                      Im Fachgeschäft  “Computerland”
Kunde: Guten Tag!

Verkäufer: Guten Tag! Sie wünschen, bitte?

K.: Ich hätte gern einen Computer für mein Büro.
V.: Bitte sehr.Wir haben hier einige Modelle.Suchen Sie etwas Bestimmtes?

K.: Etwas Preiswertes und Sicheres in der Funktion.
V.: Darf ich Ihnen zu diesem Modell raten?

K.: Was ist das für ein Modell?

V.: 386er SX.

K.: Von welchem Haus ist das Gerät?

V.: Von Samsung. Die Hardware ist perfekt:14(Zoll)-Farbmonitor,40MB-  Festplatte, inklusive Tastatur und Maus.

K.: Und die Software?

V.: Mikrosoft, Windows 3.0, Lotus für Textverarbeitung.

K.: Ich nehme das Gerät. Was macht das?

V.: 2.800-Euro bitte, an der Kasse.

K.: Und wo ist sie?

V.: Da, am Ausgang. Und hier noch einen Garantieschein für 2 Jahre, bitte.
K.: Danke schön.

V.: Ich danke Ihnen auch für den Kauf. Wenn etwas am Gerät nicht in Ordnung ist, können Sie es umtauschen. Aber haben Sie Ihren Kassenzettel mit!

K.: In Ordnung! Vielen Dank nochmals. Auf Wiedersehen.

V.: Wiedersehen, und kommen Sie noch mal bei uns vorbei.

