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“Алока корхоналарини ташкиллаштириш ва режалаштирнш’’ фаиидан 
у куга кулланмада алока ахборотлаштириш сохасюни шаклланишк ва 
ривожланишини назарий асосларини, миллий иктисодиёт ривожланишида 
корхоналарни ташкиллаштириш, &\борот-коммуникация сохасида замонавий 
бошкарув тизимини шакллантириш, алока корхоналарининг таркибий 
туз и  лиши ва ташкилий фаолияти. корхона фаолиятини режалаштирнш ва 
баш орат хилиш, корхонада мехнат зкамоаларинм бошкариш, режалашгириш 
ва мехнатига хак тулаш, алока корхоналарини хизмат сифатларини 
бошцариш ва назорат килиш, алока сохдсида нархни шаклланиши ва 
корхонанинг инвестицион фаолияти буйича иктисодий билимлар тугрисида 
маълумотлар берилган.

^китишнннг янги педагогик ва ахборот технологиялари талаблари ва 
хусусиятлари хисобга олиниб, урганилаётгая мавзуларнинг мохштини 
яхижирок тушу ниш ва олган билюаларни мустахкамлаш максадида хар бмр 
матндан кейин асосий таянч иборалар ва атамалар, шуншгдек, такрорлаш ва 
муиозара учун саволлар, тест саволлари берилди.

Ушбу укув кулланма талабаларга олган билимларни мустахкамлашга ва 
чукурлаштиринлга, мамлакатимизда содир булаётган иктисодий кодисаларни 
мустакил тахлил килишга ва тугри хулоса чикаришга ёрдам беради.

Ушбу укув кулланма Тошкент ахборот технологиялари 
университетининг “АКТ сохасида иктисодиёт ва менежмент” йуналиши 
талабалари учун: мулжалланган.

Масъул мухаррир: и.ф.н., доц. Ш.Ш.Тураев 

Такризчилар: и.ф.д., гфоф, А.МДодиров, и.ф.н. А.Собиров



Укув кулланма Тоипсент ахборот техкологняларн университета  
илмшй м ею дик Кенгашззшшг корори билан чоп этилди. 2014 йил 20 
мартдаги 8(69) сонли.

КИРИШ
XXI -  аср ахборотлашган жамият асри деб тан олинганли сабабли, 

ахборотлаштиришни тез в а сифатли айланишики таъминлаш давлатимиз 
тараккиёти ва равнакинин г  бош мезони деб тан олинди, Шу сабабли ахборот 
коммуникация гехнологиялари сохдсини жадап суръатлар билан 
ривожлантириш Узбекистои иктисодиётида амалга оширилаётган таркибий 
Узгаришлар х,амда иктисодий ислохотларнинг бош йуналишларидан биридир. 
Чушки, бу йуналиш нафакат республиками ахборотлашган жaiMиятгa 
айлантириш учун хизмат килади, балки ахборот-ком му н икация лар 
рнвожининг хрзирги даврдаги асосий мазмуни хисобланиб, у мамлакат 
иктясодиётини ривожланган давлатлар даражасига кутариш учун узига хос 
етакчи тармок саналади. АКТнинг инкилобий ахамияти давлат тузилмалари 
ва фукаролик жамияти институтлари фаолиятига, иктисодий ва ижтимоий 
сохаларга, фан, таълим ва маданиятга хамда одамларнинг хаёт тарзига уз 
таъсирини утказиб келмокда. Ушбу технологиялар одамларнинг у'3 
имкониятларидан кенг фойдаланишларига ёрдам бериб, мустахкам 
иктисодий усишни таъминловчи узаро тулдирувчи максадларга етиб 
боришига, фаровонлик, демократия, тинчлик ва баркарорликка хизмат 
килади.

Маълумки, инсоният ахборотлаштириш сохасидаги хдкикий инкилобий 
узгаришлар даврини бот и дан кечирмовда. Бунинг натижасида замонавий 
умумжахрн ахборотлашган хамжамияти юкори суръатлар билан шаклланиб 
такомиллашмокда. Бунинг яккол далилини Узбекистан ахборот 
коммуникация технологи я  лари сохаларида хам киритилаётган янгиликлар 
мисолида кузатиб бормокдамиз. Замонавий алока корхоналарнни 
ривожлантиришнннг хозирги илгор давлатлар тажрибаси шуни яккол 
курсатиб турибдики, кайси мамлакатда алока хизмати, коммуникация 
сохасининг юкори даражада тараккий этишига имконият яратилаёттан булса, 
шу мамлакатнинг тараккиёт этиш даражаси хам юкорига кутарилмокда.

Дунё буйича ахборот тармокдари, капитал, иш кучи ва бозор тармоклари 
технологиялар, фойдали вазифалар, одамлар ва худудий якинлик билан 
богланмокда. Ушбу жараёклар ахборотни бош манбаа сифатида 
асослантнради. Ахборот иктисодий омил булиб колди ва ахборот сохасига 
сармоялар до и ми й равишда мунтазам ошиб бормокда.

Давлатлар инфратузилмаспни ахборот технологиялар ва турли 
манб&чарга эга булган маълумотлар таксимланган базаси шакллантиради. 
Ахборот технологиялар лиги индустриал махсулоти деб ахборотга ишлов 
бериш ускуналари, ахборотни ишлов бериш жараёни, ахбортни тахлил
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килиш жараёнлари х,исобланади. Иктисодиётда жамоавий ишлаб 
чикарншнинг янги сохалари пайдо будмокда, улар ахборотни яратиш, 
таркатиш, ишлов бериш ва гекшириш, кабул килиш (истеъмол килиш) 
жараёнини ва воситаларини камраб олади. Улар борган сари мехнатга 
лаёкатли булган ахолининг катта кисмини жалб этмокда.

Айницса ахборот технологиялар урнн замонавий бозор иктисодиётида 
кап'а ахамиятга эга. Ахборот технологиялар иктисодиёт тармокларида ишни 
самаралш ташкил килиш билан бир каторда, соха гомонидан такдим 
этилаётган хизматлар спекторяни кенгайтириш ва сифатинн оширишда фаол 
тадбик этилиб ишлатилмокда. Улар вктисодиётнинг купгнна сохаларида 
катта ахдмиятга эга булмокда. Айрим комианиялар ва миллий икгисодиётлар 
ракобаггдошлиги, давлатнинг махаллий ва чет эл сармоядорлар учун 
кулайлиги куп жихатдан ахборот инфратузилмаси ва ахборот 
хизматларининг ривожланганлик даражасига боглик. Миллий ахборот 
манбаалари иктисодиёт ва жамият ривожланишинянг энг зарурий 
таркибларининг бирига айландм, у борган сари айрим давлатларнинг глобал 
ракобатдошлик даражасини беягилаб беради.

Бугунги кунда корхоналар фаолиятининг самарадорлиги ншлаб чикариш 
ракобатдошлигиии оширишда ахборот технологияларни самарали 
кулланиши натижасида амалга ошмокда. Иктисодий ривожланган хорижий 
мамлакатларнинг тажрибасн ахборот-коммуникация технология лари 
сохаснда замонавий ишлаб чицарншга, уларни корхоналарда тадбик этишга, 
ушбу со ка да илмий излаиишларии кенгайтириш ва чукурлаштиришга 
жиддий эътибор бериш лозимлигшш курсатмокда.

Ахборот технологиялар замонавий жахон тизимининг хизматлар 
сохасида мухим вокеасига, цивилизаниянинг келгуси ривожлакишини 
белгиловчи энг таъсир эгувчи кучлардая бирига айланмокда. Иктисодиётдан 
ташкари, у жамият хаётннинг мухим со хал ар га: сиёсатга, ижтимоий сохага, 
маданиятга, экологняга, хавфсизликка ва бошкаларга таъсир курсатмокда.

Буыдай иктисодиёт тиклан мае табиий манбааларни истеъмол килишни 
кенгаймшига эмас, балки билимларга асосланади. Бу эса, хар кандай 
корхонанинг асосий капитали булиб, моддий активлар ва анъанавий манбаа 
ва хизматлар эмас, балки интеллектуал мушс, “ноу-хау”ларни билдиради. Энг 
юкори даромадки ихтиро ва инновацишар келтиради. Шу билан бирга, 
технологик ишлаб чикаришлар хам, бизнес-режаларни ташкил килиш хам ва 
бутунлай янги бизнес-гоялар хам тенг равишда ахамиятлвдир.

Корхоналар фаолиятини ислохотлаштириш ва уларни хужалик 
ишларкня олиб боришда бозор усулларига утиш даврида давлат ва 
корхоналар узлари хам, ахборот техшлогняларни куллаш сохдсидаги 
иктисодий жихатдан ривожлалпт давлатларнинг кенг тажрибасини хисобга 
олишлари лозим. Бугунгн кунда корхона фаолиятиня самарадорлиги:»? 
ошириш ва соглом ракобатдош курашиш, ахборот технологиялар сохасидаги 
замонавий технологиялар хизматларидан (¡юйдаланмасликки тасаввур килиш 
кийин.

Узбекистан Реслублнкаси ахборотлаштирилган иктисодий



хдмжамштига глобал интеграция йултиа эндагина калам босмокда, ишлаб 
чикаришш такомиллаштириш ва ривожлантириш буйича шу ва Йошка 
таклифларни ишлаб чикаришда алока сохасини хусусиятларини хисобга 
олиш энг мухим вазифага айланмовда. Шунинг учун хам бу соха 
мутахассисларни тайёрлашда “Алока корхоналарини ташкиллаштириш ва 
режалаппириш” фанидан к̂ув манбалари тайёрлаш, уларни талабаларга 
чукур ургатиш мухим ак,амнятга эгадир.

1-мавзу. АЛОКА ВА АХБОРОТЛАШТИРИШ СОХАСИНИ 
РИВОЖЛАНИШИНИНГ НАЗАРИЙ АСОСЛАРИ.

1.1. Миллий нктисодиётнн рнвожлантиришда алока ва 
ахборотла штириш сохасннинг роли.

1.2. Алока ва ахборотлзштириш сохяеида асосий тушунчалар.
1.3. Лл»ка ва ахборотлаштириш сохасинн ривожланяш тенденцияларн.
1.4. Бошкарувда ахборот технолошяларини куллаш ва уларии 

хусусиятлари.
1.5. Алока кирхоналарнда замоиавий бошкарув тизимиин шаклланиши. 

Машу буйича таянч иборялар.
Такрорлаш ва иазорат учун саволлар.
Тест саволлари.
Тавсия этиладнган адабиётлар руйхати.

1.1.Миллий квсгисодиётнн рнвожлантиришда алока ва 
ахборотлапп ириш еохасининг роли

Жахрн бозорида барча мамлакатлпар XXI асрда бевосита “индустриал 
жамштдан” “ахборотлашган жамшпта" утишни бошлади. Мукаррарки, 
жахон ижгисодиётининг келажагинн, табиий бойликлар билан бир цаторда 
(нефт. газ, кумир, металлар ва Х-К.), ахборот омиллари белгилайди, ахборот 
сох,асини ривожланиш биринчилигида эса жахон доирасида кучларни 
жойлаштирилиши мухим ахамиятга зга  булади. Ахборотлашган жамкчтда 
ахборот борган сари стратегик манбаага айланмокда. Кучли, ракобатдош 
икхисодиётларни, шунннгдек, дунёнинг барча кисмларда 
индустршлаштиришдан сунги ва бозор икгисодиётида янги жараёнлар пайдо 
булиши глобал иктисодиёт микёсинм кенгайгирди. Дунё буйича ахборот 
тармокдари, капитал, иш кучи ва бозор тармоклари технологиялар, фойдали 
вазифалар, одамлар ва худудий я кин лик билан богланмокда. Ушбу 
жараёнлар ахборотни бош манбаа сифатида асослангирадн. Ахборот 
иктисодий ом ил булиб к;олди ва ахборот сохасига сармоялар доимий равишда 
мунтазаы ошиб бормокда.

Давлатлар инфратузилмасини ахборот технологиялар ва турли 
манбаларга эга булган маълумотлар таксимлаиган базасиии шакллантиради. 
Ахборот технологиялар янги индустриал махсулоти деб ахборотга ишлов 
бериш ускуаалари, ахборотни и шло к  бериш жараёни. ахборотни тахлнл 
килиш жараёнлари хиеобланади. Иктисодиётда жамоавий ишлаб
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чикаришниыг янги сохалари лайдо булмокда, улар ахборотяи яратиш, 
таркатиш, ишлов бериш ва текшириш, кабул килиш (исгеъмол килиш) 
жараёнини ва воситалариши камраб олади. Улар борган сари мехнатга 
лаёкатли булган ахолининг катта кисмнни жал б этмокда.

Айникса ахборот техно ло гиял арин ин г урни замонавий бозор 
иктисодиёгнда катта ахамиятга эга. Ахборот технологиялар икгисодиёт 
тармокпарида ишни самарали ташкил килиш билан бир каторда. соха 
томонидан такдим этилаётган хизматлар спекторини кенгайтириш ва 
сифатини оширйшда фаол тадбик этилиб ишлатилмовда. Улар 
икгисодиётнинг критика сохаларида катта ахамиятга эга булмокда. Айрим 
компаниялар ва миллий икгисодиётлар ракобагдошлиги, дав латник г 
махаллий ва чет эл сармсядорлар учуй кулайлиги куп жнхатдан ахборот 
инфратузилмаси ва ахборот хизматларининг рнвожлангакшик даражасига 
боглик. Миллий ахборот манбаалари икдисодиёт ва жамият 
ривожлани шииинг энг зарурий таркибларининг бирига айланди, у борган 
сари айрим давлатларнинг глобал ракобатдошлик даражасини белгилаб 
беради.

Ахборот-коммуникация технологияларинкнг улкан потенциалидан
ту лик хажмда фодаланиш бизнес, аюхдда шахсяар ва бутун жамиятни 
камраб олган л;ар томотама нцтисодий ислохртяя амалга оширишнинг 
устувор йуналишларини белгилаб беради, чунки АКТ алохида 
ф у кар о л а р ни н г хаёти ва фаолиятига ва умуман мамлакатимиз 
инфраструктурасига фаол кириб бормокда. Бу йуналишлар 
ку йидагил ардир:

-давлат ва сиёснй бот к,ару в;
таълим ва илм-фан;

-со&тг^ни ссауклш ва тиббиёт;
-телекоммуникациялар ва оммавий ахборот воситапари;
-бизнес ва савдо;
-маданият ва санъат;
-тапаб чицарши.

АКТнинг давлат бошцаруеита жоряй эти лиши иктисодиёт 
ривожланишини тезлашгириш, давлат секторига сарфларнм кискартириш 
йули билан мехнат унумдорлигини ва давлат бошкарувн 
самарадор лигини ошириш имконшни беради, давлат хокимияти ва 
бошкарув и органларининг фукаролар ва хужалнк юритувчи субъектлар 
билан узаро алокасини такомиллаштиради.

АКТнинг сиёсат  сохасидаги рнвожи самарали фукаровий жамиятни 
ривожлант'ириш учун керакли моддий базани яратади. Зеро АКТнинг 
мамлакат ичида гарцалиши ахборотга. эркин кириш ва эга булишии хамда 
и оли билан мисли курилмаган даражада акс алока урнатиш йули билан 
оарча фукароларнинг давлат сиёснй фаолиятидаги фаол иштирокини 
таъминлайди.

Ахборот-коммуникация технологиялари таълим тизими  ни хам 
тубдан узгартиради: бу сохада умр буйи малака ошириш тамойилини фаол
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к уллаш  и м к о н и я т и  т у г и л а д и . Т у р л и  а х б о р о т  м аъ л ум отлар  б а за л а р и д а н  
ф ой дал ан и ш  д а р а ж а с и к и н г  ор ти ш и , м а с о ф а в и й  таълим  м е то д л а р и н и н г  
ж ор н й  эт и л и ш и  т у р л и  а х о л и  катлам лари у ч у н  сн ф атли  таъл и м  о л и ш  
и м к о н и я т л а р и н и  т ен гл а ш т и р а д и  ва б у  б и л а н  у м у м и й  с а в о д х о н л и к  
д а р аж аси н и  о ш и р а д и . В и р т у а л  у н и в ер си т етл а р  гояеи н и  хаётга  т а т б и к  эти ш  
им кониятлари  х а к и к а т га  ай л ак и б  б ор ади : б у н д а  хатто  м арк аздан  а н ч а  узок , 
к и ш л о к  ж о й л а р и д а  и с т и к о м а т  к илувчи  ха р  б и р  ш а х е  м асоф ав и й  таъ л и м  
р е ж и м и д а  б и л и м л а р  т и зи м и г а  эгз. б у л и ш и  м у м к и н . Д у н е  м и к ё с и д а  э с а  
таракк и й  эт г а н  А К Т л а р  и лм и й -техн и к  ю т у к д а р н и  ай н р б о ш л а ш , м у а й я н  
б и л и м л ар н и  и с т е ъ д о д л и  У китувчилар ёк и  т а ж р и б а л и  м у т а х а с с и с л а р д а н  
чек лан м аган  м и к д о р д а г и  ук увч и ларга  егк а зи ш  ж а р а ё н и н и  кенг й у л га  к^йиш  
и м к о н и н и  б е р а д и . Н а г и ж а д а  укув  м атер и ал л ар и  ва ж а х о н  к у т у б х о н а л а р и г а  
чек лан м аган  к и р и ш  и м к о н и я ти  туф ай л н  у к у в  к у р си н и н г  та н н а р х и  к еск ин  
р ави ш да  к и ск а р а д и , х а р  б и р  киш и к о н т ек ст а  и к и ди р ув  ва та х л и л  
п р оц едур ал ар и  о р к а л и  р еа л  вакт р е ж и м и д а  ж у д а  катта б и л и м л а р  
катлам ларидан  ф о й д а л а н и ш  и м к он я я ти га  эг а  б у л а д и ,

А К Т н п н г  ж о р и й  эти ли ш и  соглицн и  сацпаш  т ы зи м и т  х а м  к атта  
ен лж и ш ларга с а б а б  б у л а д и . П роф илакти к а хар ак тер и даги  эл ек т р о н  
а х б о р о т н и  к е н г  т а р к а т и ш , ш у н и н гд ек , д а в о л а ш  м у а с са са л а р и н и н г  к и м м ат  
к ом п ь ю тер  а с б о б -у е к у н а л а р и д а н  хам к ор ли к да ф о й да л а н и ш  й ул и  би л а н  у ш б у  
со х а н и  таком  и л  л а ш т и р и ш га  эр и ш и ш  м у м к и н  б у л а д и . Я н ги  т и б б и й  
т е х н о л о г и я л а р н и н г  я р а ти л и ш и  ва т е л е м е д и ц и н а  м е то д л а р и н и н г  кУллани,1Ш  
каеалликлар, у л а р н и  д а в о л а ш ц а  д о р и в о р  воси тал ар  ва ул а р д а н  ф о й да л а н и ш  
у су л л а р и  х а к и д а  м а ъ л у м о т л а р  бан кл ар нн и  ш акллантириш га, т и б б и ё т  
р и в о ж и н и н г  у м у м и й  д а р а ж а с и н и  к утариш га ёр д а м  б е р а д и .

Т е л ек о м м у н н к а ц и я л а р  с о х а си д а  за м о н а в и й  А К Т л ар  т ел е ф о н  оркали  
хал кар о ва ш а х а р л эр а р о  с^ злаш увл ар  са р ф и н и  ан ч а камамтириш  и м к о н и н и  
б е р а д и , а р зо н  ш а х е и й  т е л е ф о н  ш л ю зл а р и н и н г  к енг тар к ал и ш и н и  
таъм инлайди , б у н и н г  у ч у н  у л а р н и н г  P 2P  ( p e e r - t o - p e e r )  т е х н о л о г и я с и  
б у й и ч а  х а м к о р л и к д а  к у л л а н и ш и н н  т а ш к и л  э т а д и .  Б у г у и г и  к у н д а  I P - 
т ел е ф о н и я  э н г  а р з о н  а л о к а  в а р и а н т а  х и с о б л а н а д и :  
ф о й л а л а н у в ч и л а р н и н г -  н у т к л а р и  б и р  к о м п ь ю т е р д а н  и к к и н ч и е н г а  
И н т е р н е т  о р к а л и  у з а т н л а д и г а н  м а ъ л у м о т л а р  п а к е т и г а  
а й л а н т и р и л а д и .  Я к и н  к е л а ж а к д а  IP -т е л еф о н и я д а н  ф ой да л а н и ш н и н г  янги  
вариантлари п а й д о  б у л а д и , у л а р  И н тер н ет  ф ой л ан увч и л ар и га  ш ахар л арар о ва 
халкаро т е л е ф о н  к у н ги р о к л а р и н и  текинга « м а л г а  ош и р и ш  и м к они н и  б е р а д и .  
Я н ги  т ел е к о м м у н и к а ц и я  си ёса т и н и н г  ш ак лл ан иш и  ом м ави й  a x6ojxrr  
в о си та л а р и н и н г  а х а м и я т и н и  хам  о ш и р и б  ю б о р а д и : ул арн и нг эл ек т р о н  
версиялари  а н ч а  а р зо н  в а  ф ой дал ан и ш  у ч у н  о с о н  б у л а д и .

А К Т лар нмчик бизнес ва шахсии тадбиркорликка х а м  м ех н а т  
у н у м д о р л и ги н и , х у к у к и й  са в о д х о н л и к н и  ош и р и ш  у ч у н  н о ё б  и м к он и я т  
я р атади . Б и зн е с  б и л а н  ёк и  н ст еъ м о л  м о л л а р и н и  с о т и б  ол и ш  би л ан  
ш у гу л л ан аётган  ф у к а р о л а г н и н г  А К Т  о р к ал и  б о з о р  н ар хл ар и  ва товар л ар н и н г  
си ф атл ар и  т у г р и с и д а г и  а х б о р о т га  к ен г к ир и б б о р и ш  и м к они ятлари га эг а
э  хан лик  лари у л а р г а  р а ц и о н а л  т а ж о р и й  к ар орл ар  к абул  килиш  ва самар&ли
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и ст еъ м ол ч и л и к  т а н л о в и в и  ам ап га  ош и р и ш га  ёр дам  б ер а д и . Б и зн ес  би лан  
ш у гу л л а н у в ч и л а р  у ч у н  янги к ом п ь ю тер  м о д ел л а р и н и н г  м а х с у с  я р ати л и ш и  ва 
р и во ж л а н т и р н л и ш и  И н т е р н е т  в о си т а си д а  о л и б  б о р и л а д и га н  с а в д о н и н г  м и сл и  
к урилм аган  эк сп ан с-и я си га  с а б а б  б у л м о к д а . А н ь а н а в и й  чегар алар н и  б у зи б  
утган  м исли  к у р и л м а га н  д а р а ж а д а  куп б и з н е с  т у р л а р и н и я г  р и вож лан и ш и  
т уф ай л и  п у л  ва х и зм а т л а р н и  тез ва а р зо н  такш ир эт и ш  и м к о н и  т у гя л д и , 
Ш ун и  таъ к и длаш  л о з и м к и , А К Т д а н  ф ой дал ан и ш  б и з н е с  с о х а с и д а  бн ти м л ар  
са м а р а д о р л и ги н и н г  так о м и л л а ш у в и га  к атта хн сса  к уш ди . М асал ан , .Я понияда  
ш у н д а й  к атта  ва к у л а й  м агази н лар  тар м ок лар и  ф аоли я т  к ур сатади к и , ул а р д а  
товар л ар га  б е в о с и т а  у й да и  ёк и  о ф и с д а н  т у р и б , н аф ак ат  т е л е ф о н  орк али , 
балки  И н т е р н е т  о р к а л и  х а м  б у ю р т м а  б ер и ш  а н ч а р и в о ж л а н г а н .

Х р зи р ги  з а м о н  ш ар ои ти да  к упчю так  ко|>хока р ахбар л ар и  а х б о р о т -  
к ом м ун и к ац и я  т е х н о л о г и я л а р и д а н  ф о й да л а н и ш га  к о р хон а  ф аоли яти  
са м а р а д о р л и ги н и  м а к си м а л  да р а ж а д а  ош и р и ш  и н с т р у м е н т а  си ф ати да  
к ар ам ок дал ар . Т а ш к и л о т л а р  э с а  к арор  к,абул хилиш  и ш лари н и  
со д д а л л а ш т и р и ш  в а  оп ер ац и я лар н и  ам алга ош и р и ш  т е зл и г и н и  о ш и р и ш  у ч ун  
эл ек тр он  п о ч т а  ва И н т е р н е т г а  б о р га н  с а р и  к уп р ок  тая н м ок дал ар . А К Т д а н  
у зо к  м у д д а т  д а в о м и д а  ф ой да л а н и ш  н а т и ж а си д а  с а в д о  м е и еж м ен т и н и н г  янги  
тур и  б ^ л га н  т а р м о ц п и  т аклиф  м ен еж м ен п т  в у ж у д г а  к елди . 
М а р к ет и в гн и н г  б у  тури  б а р ч а  товар  б ул и м л ар и  ва са в д о  бул им лар и , 
ш у н и н гд ек , и ш л а б  чикариш  ва т а ь м и н о т  сек ц и я л ари  ха м д а  у л г у р ж и  ва 
ч ак ана с а в д о  н у к г а л а р и  ур т а си д а  м а х с у л о т  так си м л аш  ва а х б о р о т  етк ази б  
б е р и ш д а  э н г  к улай  й у л л а р н и  т а в д и м  эт а д и .

А х б о р о т -к о м  м у  никация тех н о л о ги я л а р и  т адапим т  ва са и ьа т н и кг  
р и вож и га  х а м  янги  т у р т к и  б ер а д и : у  м а д а н и й -о  карту в хар ак тер даги  эл ек трон  
а х б о р о т н и  о м м а в и й  рави ш да  таркатиш  й ул и  би л а н  м и л ли й  ва д н н и й  фаркчар  
у р т а си д а ги  к еск и н л и к н и  ю м тнатиш га и м к о н  яратадн . А К Т н и н г  р и вож л ан и ш и  
м и л ли й  м а д а н и я т л а р н и н г  ж а х о н  м а й д о н и г а  и нтегр аци я  л аш уви  у ч у н ,  
м адан и ят  ва с а н ъ а т  ю тукларин и  кенг тар ги б эти ш  у ч у н  м и сли  к урилм аган  
и м к о н и я тл а р  я р а т а д н .

А К Т н и н г  у  з и г а  к ос ж и хатл ар и  и ш л я д  чицариш д а  хам  н а м о ён  бул ади . 
А ввап ам  б о р  А К Т  м и н и м а л  сар ф -хар аж атл ар  би лан  я нги  ту р да ги  хи зм атл ар  
ва м а х с у л о т л а р н и  о со н  ярати ш  й ул л ар и н и  о ч и б  б е р а д и . ч у н к и  А К Т  
м а х с у л о т л а р и н  и и г  к а т т а  к и см и  ракам ли ва виртуал  ш ак л да  н а м о ён  бу л а ди . 
А К Т  р и в о ж л а н и ш и  билан ахол и  б ан дл и ги н и  ош и р и ш , А К Т н и н г  ж и см о н и й  
и н ф р а с т р у к т у р а с и н и . д астур и й  тизим лар  в а  в оси тал ар н и . а х б о р о т  
хи зм а т л а р и н и  и ш л а б  чи кари ш га о  и д  я н ги  сох а л а р да  д а р о м а д  олиш  
и м к он и я тл ар и  к е н г а я д и . И нвестиция к уй и л м алар и н и н г т ез к айти б келиш и  
б и л а н  х а р а к тер л а н а д и га н  р и вож лан ган  а х б ор от-к ом м ун и к ац и я  
т е х н о л о г и я л а р и  и ш л а б  чи кари ш  в а  бош к а р у в д а  и л т р  т ех н о л о ги я л а р н и н г  т е з  
ва о с о н  ж о р и й  к и л и н и ш и га  ёр д а м  б е р а д и , к о р х о н а  х о д и м л а р и н и н г  у за р о  
ф а о л и я т и д а  иш  у н у м д о р л и г и н и  п асай ти р ади ган  в акт ва м асоф адаги  
ч ек л ан и ш л ар н и  о л и б  та ш л а й д и , п и р ов ар д  н а ти ж а да  м ам лакат ф ук арол ари  
ф а р о в о н л и г и н и , у м у м а н  а х о л и н н н г  т у р м у ш  д а р а ж а си н и  о ш и р и ш га  им кон  
яратадн .



Х ,озирги  п а й т д а  А К Т  и н ф р а т у зи л м а с и и и  я р а ти ш  ва к ул л аб-  
к увватлаш  ш е р и к ч и л и к  м у н о с а б а т л а р н н и  р и в о ж л а н т и р н ш . а х б о р о т -  
к ом м у н и к а ц и я  т е х н о л о г и я л а р ю ш  я н ада  р и в о ж л а н т и р н ш  м а к с а д и д а  зар ур  
ш ар т -ш а р о и т л а р н и  т а ъ м и н л а ш  у ч у н  кадрл ар  т а й ё р л а ш  п ш и га  ж у д а  катта  
м а б л а гл а р  с а р ф л а н м о к д а . Б у гу н гн  к у н д а  д а в л а т л а р , т а р а к к и ёт н и  к у л л а б -  
к увв атлаш  х ал к ар о  и н с т и т у т л а р и , а л о х и д а  д о н о р  т а ш к н л о т л а р , х у с у с и й  
с е к т о р  ва и ж т и м о и й  т а ш к н л о т л а р  ж а х о н  тар а  к. к исти  д а  А К Т  р о л и н и  
о ш и р и ш  йЗ'лида х а м к о р л и к д а  м у х и м  ва са м а р а л и  х а т ги -х а р а к а т л а р н и  
а м а л га  о ш и р м о к д а л а р .

Х о зи р ги  давр да  А К Т д а  с о д н р  бул аётган  У згариш ларни  ч ук ур  ан глаб  
ет га н  ж а х о н н и н г  е т а к ч и  м ам лак атлар и  а х б о р о т  и и ф р а т у зи л м а си  ва а х б о р о т  
р есу р сл а р и н и  с т р а т е г и к  у с т н р и ш г а  катга ахам и я т б ер м о к д а л а р . А К .Ш , Б ую к  
Б ри тан ия , Я п он и я , Р о с с и я  ва бош к.а етакчи м ам лак атларда А К Т н и  тезк ор  
р и вож л ан ти р и ш га  к а р а т и л га и  м а х с у с  давл ат  даст у р л а р и  и ш л аб  чикилган  ва 
ам алга о и ш р и л м о к д а  ва б у  иш  давл ат  т о м о н и д а н  ж и д д и й  к улл аб- 
к увватлан м ок да. Б ун ,дан  т а  1 и кар и Б М Т  В а к о л а тх о н а си , Ж а х о н  бан ки  ва  
бош к ал ар  р и в о ж л а н а ёп та н  м ам лак атлар да А К Т  с о х а с и н и н г  р и вож и  уч уй  
т ех н и к  ва м олиявнй  ё р д а м  к у р са тм о к д а .

У зб с к и с т о н д а  и н ф о к о м м у н и к а ц и о н  х и зм а т л а р  б о зо р и  б у гу н ги  кунда  
ж а д а л  сур ъ атл ар да  р и в о ж л а н и б  б о р м о к д а , б у  у з  й у л н д а  н азар н й  ж и хатдан  
б у л га н и  каби, ам алий  т а р а ф д а н  хам  к ом п лек с в а  т у б д а н  ур ган и ш л ар н н  талаб  
килади. 1 .1. 1 .-ж а д в а л д а н  к у р и и и б  т у р га н д ек , и н ф о к о м м у н и к а ц и я н и н г  ЯИ М  
х а ж м и д а ги  ул у ш н  й и л д а н -й и л г а  о р т и б  б о р м о к д а .

1.1 Л.-Жадвал.
Алока ва ахборотлаттириш сохасннн Республикам инг ЯИМдагн улушн1

К урсаткич
н ом н

Й и лл ар

2 0 0 5 2 0 0 6 2 0 0 7 2 0 0 8 2 0 0 9 2 0 1 0

И М ,
м л р д .су м

9 6 6 4 ,1 1 2 1 8 9 ,5 1 5 2 1 0 ,4 1 9 6 4 0 ,0 4 8 0 9 7 6 1 831

А К Т  
у л у ш и , %

2 .1 2 % 2 .3 0 < а 2 .7 2 % 2 .9 7 % 3.0 % 3 .3%

А К Т , м лрд. 
су м

205,1 2 8 0 ,4 4 1 3 ,5 5 8 4 ,1 1 603 ,5 1 8 7 3 ,6

А й ти ш  ж о и зк и , к у п г и н а  к о р х о н а  р а хбар л ар и  А Т л а р га  с а м а р а с и з к уп  
вакт, куч ва м аблаг к е т а д и  д е б  у й л а б , у л а р д а н  к ен г  ф о й да л а н ш и га  карор  
к илм аяпти . Д а р х а к и к а т  А Т  м а х с у л о т л а р и н и н г  ак сар и я т  к упч и ли ги  ж у д а  
ким м ат: у н ва хатт<> ю з  м и н г  д о л л а р  т у р а д и . Ш у н и н г  учу'н к о р х о н а  
ин ф ор м ац и он  ти зи м  г а н л а ё т г а н д а  м и н им ал  х а р а ж а т  ва м и н им ал  вакт и чида  
м ак си м ум  м ахсул от  б е р а д и г а н , и ш л ати ш да  к ул ай , си ф атл и  ва туш уи ар л и  
и н ф ор м ац и он  м а х с у л о т  х а р и д  к и л и ш и  керак.

1 Пг.шнов О.К. Янги иктисодиёт: утм и ш , бугун ва келажак. Т.: “Шарк*\ 20(2  й, 34-6.
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Л о к а л  в а  кор пор атив  м асал ал ар н и  оп ер ати в  хая  к илиш , бош к ар ув  
т и зи м и н н  та к о м и л л а ш т и р и ш , ш у н и н г д ек  д а в л а т  ва хуж&штк бош к а р у в  
ор ган л ар и , б а р ч а  да р а ж а д а ги  х о к и м и я т  ва к о р х о и а ч а р н и н г  иш  са м а р а си н и  
ош и р и ш . ш у н и н г д е к , хар а ж а тл а р я и  к и ск ар ти р и ш  м а к са д и да  бош к а р у в  ва  
и ж р о  а п п а р а т и д а  ахб о р о т -к о м м у н и к а ц и я  т ех и о л о ги я л а р и н и н г  ж о р и й  
к дл и н и ш и  б у й и ч а  аник  в а  и зч и л  ч о р а -т а д б и р л а р  к а б у л  к ил и н м ок да .

У р га н и л г а н  в ази рл и к , м у а с с а с а , би р лаш м а, х о к и м и я т  ва к о р х о н а л а р д а  
р а х б а р  в а  м у т а х а с с и с л а р н и н г  к о м п ь ю тер  т ех н и к а си  би л а н  таъ м и н л ан ган л и ги  
9 0 ,2 %  н и  т а ш к и л  эт а д и , б у н д а н  за м о н а в и й  - 8 3 ,5 % , локал к о м п ь ю тер  
та р м о к д а р и  б и л а н  кам раб о л и н и ш и  - 8 2 ,5 % , к ор п ор ати в  эл ек т р о н  я о ч та с и  
б и л а к  т а ь м и н л а н га н л и г и -4 0 ,5 % . Т а ъ л и м  в а зи р л и ги д а  эл ек т р о н  х у ж ж а т  
ай лан и ш  т и з и м и  93%  га  и ш л а т и л а д и , « У зб е к е н ги л с а н о а т »  Д А К  -  8 2 ,0 % , 
« У з б е к н е ф т г а з »  М Х К  -  8 0 .0 % , М е х н а т  ва а х о л и н и  и ж ти м о и й  хи м о я л а ш  

в а зи р л и ги д а  -  61 ,0% .
Д а в л а т  в а  хуж ал и к  о р ган л ар и  т о м о н и д а н  ю р и д и к  ш а хсл ар га  ва ахр ли га  

2 9  т а  б а з а л и  ва 12  т а  янги  и н тер ак ти в  х и ш а т  ту р л а р и  т а ед и м  эт а л м о к д а . 
М а са л а н , р есп у б л и к а  и ж т и м о и  й -и к ти со д и й  р и в о ж л а н и ш и н и н г  
м а к р о и к т и е о д и й  курсатк и члари  т у гр и си д а ги . с а в д о  т а н л о в и  ва  
л и ц ен зи я  л а ш т и р и  ш , м а х су л о т л а р н и  сер ти ф и  катлаш тириш  м асалал ари  
б у й и ч а . Т о ш к е н т  ш ахри х ок и м и я ти  а х о л и га  к о м м у н а л  хи зм а тл а р  т у гр и си д а г и  
м аъ л у  м о т л а р  ни та к д и м о т и  ш ул ар  ж у м л а с и д а н д и р .

Ш у  б и л а н  би р га , к у р са т а б  у т и ш  ж о и зк и , а х б о р о т -к о м м у н и к а ц и я  
т е х н о л о г и я л а р и н и  и ш л а б  ч и ки ш , т а д б и к  зтиш  ва р и вож л ан ти р и ш  б у й и ч а  
м асап ал ар  т у л и к  ва етар ли  д а р а ж а д а  сам арач и  еч и м и н и  т о п а ётга н и  й ук , 
М а са л а н , д а в л а т  ва ху ж а л и к  о р ган л ар и н и н г, х а м д а  ж о й л а р д а ги  д ав л ат  
х о к и м и я т  о р га н л а р и н и н г  к о м п ь ю тер  т ех н и к а си  би л а и  т аъ м и н л ан ган л и ги  
р е с п у б л и к а  б у й и ч а  5 1% ни таш кил  эт а д и , б у н да н  вази рл и кл ар  -  8 1 ,0 % , давл ат  
к у м и т а л а р и . агентликлар. м арказлар в а  бан к  м у а с са са л а р и  -  6 2 ,0 % , бар ч а  
д а р а ж а д а г и  хок и м и я тл ар  - 9 1 ,0 % .

Ш у  б и л а н  б и р га  а х б о р о т л а ш и ш  д а р а ж а си  п а ст  к ор хон ал ар  х а м  м а в ж у д . 
Ш ул ар  ж у м л а с и д а н : и нси ек ц им лар  - 4 4 ,0 % , давл ат  к ом п ан и я лар и  ва  
а с с о п л а ц и я л а р  -  10 .0% . М а са л а н , « У зб е к н е ф т г а з»  М Х К  х о д и м л а р и н и н г  
к о м п ь ю т е р  т е х н и к а с и  би лан  таъ м и н л ан ган л и ги  54,0% ы и таш кил э т а д и , л ек и н  
к о р п о р а ти в  к ом п ью тер  т а р м о г а  б и л а н  таъ м и н л ан ган ли ги  - атиги  2 9 ,0 % . 
Н а т и ж а д а , 2 0 1 0  й и л да  к ом п ан и я  ап п ар ати аи и г  1 х о д и м и г а  к о го з хар аж ати  
4 1 ,4  к г  ( 1 4 2 ,7  м иш ' с у м )н и  таш к и л  эт.ди. б у  э с а  р е сп у б л и к а  у р тача  
к ур сатк и ч и .ц ан  1 0 ,0  кг о ш и б  к етга и и н и  б и л д и р ади .

К о м п ь ю т е р л а р д а н  а с о с а н  х у ж ж а т л а р н и  тай ёр л аш , тугр и л аш  в а  к о го зг а  
т у ш и р и ш  (ч и ц а р и ш ) у ч у н  ф ой дал ан и л м ок да . У рган и лган  в ази р л и к  ва  
м у а с с а с а л а р д а  х о д и м л а р ш ш г  к ом п ь ю тер н и  би ли ш  д а р а ж а си  5 4 ,0 % , 

/ з б е к з н е р г о »  Д А К д а  б у  к ур сатк и ч  - 2 9 ,0 % . “Ш арк ” к о м п а н и я си д а  - 3 9 ,0 % , 
Д а в а р х и т е к т к у р и л и ш д а  - 3 1 ,0 % , Д а в ст а т к у м и т а д а  -  4 9 ,0 % . « У зс т а и д а р т »  
агентлих’и д а  - 42 ,0% н и  таш к ил  эт д и .

Ишлаб чикариш самарадорлигиии сезиларли даражада ошириш, 
я к г и  хизматларни ривожлантириш ва махаллий шароитлардан
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о п т и м а л  ф о й д а л а н и ш д а  у л к а н  п о т е н ц и а л г а  э г а  б у л г а н  з а м о н а в и й  
а х б о р о т -к о м м у н  и к а ц и я  т е х н о л о г и я  л а р и  д а в л а т  т у з и л и ш и н и , х у с у с а н  
и ж г и м о и й , с и ё с и й ,  м а д а н и й  в а  и к т и с о д и й  с о х а л а р н и  
т а к о м и л л а ш т и р и ш г а  х а м  и ж о б и й  т а ъ с и р  к у р с а т м о к д а . Д е м а к , а х б о р о т -  
к о и м у н и к а ц и я  - г е х н о л о г и я л а р и  с о х .а с и н и  р и в о ж л а н т и р м ш н и н г  м и л л и й  
с т р а т е г и я с и  б о з о р  и к т и с о д и ё т и н и  я н а д а  р и в о ж л а н т и р и ш д а ,  
У з б е к и с т о н д а  д е м о к р а т и к  т у з у  м н и  м у с т а х к а м л а ш д а  б и р н н ч и  
д а р а ж а л и  в а з и ф а  б у л и б  х и з м а т  кил а д  и .

1.2. Алока ва ахборотляштирн ш  сохясида асосий тушунчалар
X X I  а с р д а  р и в о ж л а н а ё т г а н  м а м л а к а т л а р н и н г  ж а х о н  и к т и с о д и й  

х а м ж а м и я т и г а  с и ф а т  ж и х а т д а н  я н г и  х о л а т д а  к и р и ш и  у ч у н  р е а л  
и м к о н и я т л а р  в у ж у д г а  к е л м о к д а .  К у 'л ч и л и к  м а м л а к а т л а р  я н г и  
й ^ л н и н г  а ф з а л л и к л а р и н и  а н г л а б  е т т и л а р :  б у  й у л н н н г  а с о с и д а  э с а  
х а р  б и р  и н с о н н и н г  и ш и , и к т и с о д и й  в а  с и ё с и й  ф а о л и я т и , к ^ й и н г к и ,  
к у н д а л н к  т у р м у ш и ,  х о р д и к  ч и к а р и ш и  в а  к у н г и л х у ш л и к л а р и д а ,  
о м м а в и й  а х б о р о т  в о с и т а л а р и н и н г  и ж т и м о и й  у з а Р °  
м у н о с а б а т л а р и д а ,  т а ъ л и м  в а  с о р  л и  к н  и  с а к л а ш д а  в а  х .к ,  к о н у н и й  
у з г а р и ш л а р д а н  д а р а к  б е р а ё т г а * '  а х б о р о т - к о м м у н и к а ц и я  
т е х н о л о г и я  л а р и  с о х а с и н и н г  у с т у в о р  р и в о ж и  ё т а д и .  К у й и д а  а х б о р о т  
г е х н о л о г и я л а р и  с о х а с и  б и л а н  б о г  л и к  а с о с и й  т у ш у н ч а  в а  а т а м а л а р г а  
т у х т а л и б  у т а м и з .

Ж а м и хт н и  а хб о р о т ла ш т р и ш  -  ю р и д и к  ва ж и см о н и й  ш ахсл ар н и н г  
а х б о р о т га  булган эх т и ё ж л а р и н и  к о н д и р и ш  у ч у н  а х б о р о т  р есу р сл а р и , а х б о р о т  
техн ол оги я л ар н  х д м д а  а х б о р о т  гизи м л а р и д а н  ф о й да л а н га н  х о д д а  ш ар ои т  
яр аги ш н ин г т а ш к и л и й  и ж т и м о и й -и к т и с о д и й  ва и лм и й -техн и к ав и й  
ж араён и ди р .

А хб о р о т л а ш га н  ж ам им т  - к у п ч и л и к  и ш ловч и лар н ин г а х б о р о т , 
ай к и к са  у н и н г  о л н й  ш ак л и  булм н ш  б и л и м л а р н и  и ш л а б  чикариш . саклаш , 
к ан та иш лаш  ва а м а л г а  ош и р и ш  б и л а н  б а н д  б у л г а н  ж ам и я ти д и р .

И к т и с о д и й  а х б о р о т  д е г а н д а  « к т и с о д и ё т  в а  у н и н г  б а р ч а  
э л е м е н т л а р и н и ы г  х о л а т и н и  а к с  э т т и р а д и г а н  ё к и  у н и н г  у з г а р и ш и  ва  
т а р а к к и ё т и н и  б е л г и л а й д и г а н  м а ъ л у м о т л а р  м а ж м у и  т у ш у н и л а д и .  
И к т и с о д и й  а х б о р о т  б о ш к а р у в  а х б о р о т и к и н г  м у х и м  к и с м и ,  
т а ш к и л и й - и к т и с о д и й  б о ш к а р у в н и  м г  а с о с и й  р е с у р с и  х и с о б л а н а д и .

А хборот  р е с у р с л а р и  б у  а х б о р о т  т и з и м л а р и  (к утубхоы алар . а р хи вл ар , 
ф о н дл а р , м аълум гоглар б а н к л а р и , б о ш к ,а  а х б о р о т  ти зи м лар и )даги  а л о х и д а  
хуж ж а т л а р  в а  а л о х и д а  х у ж ж атл ар  м а с с и в и , хуж ж а т л а р  ва х у ж ж а т л а р  
м а с си в  идир.

А тр оф и  о л а м  т у г р н с и д а  янги б и л и м л а р н и  эгал лаш  би лан  богл и к  
н им аик и  бул са , и л м - ф а н  д е б  н о м л а н а д и , м о д д и й  ва м аънавий бой л и к л ар н и  
ярати ш  ж а р а ё н и д а  у ш б у  б и л и м л ар н и  а м ал га  о ш и р и ш  би л ан  б о гл и к  бул ган  
хар  кандай  парса технология д е б  атал а д и

Ахборот технологи аса (АТ) с и ф а т  ж и х а т д а н  я нги  а х б о р о т га  эг а  б у л и ш , 
м е ш а т  х а ж м и н и  к ам ай тк р и ш  ва а х б о р о т  р есу р сл а р и д а к  ф о й да л а н и ш
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ж а р а ё н и н и н г  с а м а р а д о р л и г и н и  о ш и р и ш  м а к са д и да  а х б о р о т  ту п л а ш , кайта  
и ш л аш , сак л аш . у з а т и ш  ва т а щ и м  эт и ш  у ч у н  д а с т у р и й -ге х н и к  воситап ар  
м а ж м у и д а н  ф о д а л а н и ш  ж а р а ён и н и  б и л д и р а ди .

И ц т и с о д и ё т  сох,асида ах&орот т схн о ло ги я ла р и  д ега н д а  бош к ар ув  
объектининпг о п т и м а л  б о зо р  п арам етрлари га  э г а  б у л и ш  м а к сади да  д а ст л а б к и  
та р к о к  м а ъ л у м о т л а р н и  ап парат в а  д а ст у р н к  в оси тал ар  ёр д а м и д а  хак к он и й  
т е зк о р  а х б о р о т  с и ф а т и д а  к ай та  иш лаш  м е то д п а р и н и н г  м а ж м у и  т у ш у н и л а д и .

А хб о р о т  ж а р а ён п а р и  -  ах:6оротни т у п л а ш , к айта иш лаш , ж а м га р и ш , 
ц и д и р и ш  ва т а р к а т и ш д а н  и бор ат  ж а р а ён л а р ди р .

А х б о р о т  у с т и д а  и ш л а ш да  х а м м а  в акт м ан ба ва у н и н г  и ст е ъ м о л ч и с и  
б у л а д и . А х б о р о т н и н г  м а н б а д а н  и ст еъ м о л ч и га  етк ази л и ш и н и  таъ м и н л ай ди ган  
й у л л а р  ва ж а р а ё н л а р  а  ¡ища к а н елла р и  ёк и  а х  борот  ком м уникацияпари  д е б  

атал ади .
Т е л е к о м м у н и к а ц и я л а р  д еб  к о м п ь ю тер  та р м о к л а р и  ва за м о н а в и й  а л ок а  

в о сн т а л а р и  а с о с и д а  м аъ л ум отлар н и  м а с о ф а в и й  уза ти ш  у су л л а р и га  ай ти л ади ,
А хб о р о т  хус у с и я т л а р и .  Х ак к он и й л и к , туликлик, д о л за р б л и к  -  

а х б о р о т н и н г  а с о с м й  х у су си я тл а р и  д и р .
А х б о р о т  х ,агщ онийлиги  д ега н д а  у н и н г  атр оф  о л ам н и н г  (х а м  ж о р и й  

вак гд а , х,ам у т м и ш д а )  о б ъ ек ти в  б о р л и г а г а  м у в о ф и к д и ги  т у ш у н и л а д и .
А хб о р о т  т у л щ п и т  д е г а н д а  э с а  карор к а б у л  к ил н ш  учу'н кай д а р а ж а д а  

у н и н г  ет а р л и  э к а н и  туш ун ил ади .
А хборот  даггзарблнги ахбортнинг жорнй вакг талабпарига м увоф икш к  

даражасини би лди р ади . О дагда ахборотнинг тижорий киммати унинг хам  
долзарблиги, хам туликлиги билан улчанади. А хборот жараёнпари муайян вакгга 
чузилганлиги туф а  или. хакконий ва мос ахборот хам, агар у  вакггда эскирган булса. 
нотугри карорлар чикариш га олиб келиши мумкин. М аълумотлар билан иш лаш да  
м о с  усулни  то п и ш  (ёки иш лаб чик.иш) заруратининг тугилиш и к уп  ур и нда ахборот  
олиш ни ш у д а р а ж а д а  кечиктариб ю бориш и мумкинки, натчжада у  уз долзарблигини  
йукотади ва керакеиз булиб колади. Маълумотларни шифрлашнинг замонавий  
тизимлари ва элек трон  имзо механизмларининг купчилиги, хусусан, мана шунга 
асослаиати. М аълум отларни укиб очмш  учун капит (м етод)га эга булмаган шахслар 
калит кдцириш  би л а н  маш гул буляш лари мумкин. чу'ики м етод атгоригм ики одагда  
би пи б олиш  м ум к и н . Бирок бундай квдирув м уддаш  ш у дар ааада  чузилиб к е п ш и  
мумкинки, иш  д а в о м и д а  ахборот у з  долзарблигини. демакки. бунинг билан боглик  
амапий ким м атини йукотади.

А д е к т т л и к  (ай н ан  б и р  х и л л и к , тен гл и к ) ва эга  б у л и ш  о с о н л и г и  
(д о с т у п н о с т ь )  х а м  а х б о р о т н и н г  м у х и м  х у су си я т л а р и  си р а си га  к и р ад и .

Адекватлик деганда истеъмюлчи эга булган ахборотнинг муаллиф унга 
бахш этган мазмунга мувофикднк даражаси тушунилади.

А х б о р о т г а  э г а  б у л и ш  осо н л и ги  у  ёк и  б у  а х б о р о т га  эг а  б у л и ш  у л ч о в и н и  
б и л д и р а д и . М а ъ л у м о т л а р га  ул арн и  о л и ш  уч уй  кириш  х ук ук и н и и г  й у к д и ги  
ёк и  м а ъ л у м о т л а р н и  а д ек в а т  кайта и ш л аш  ¡м етодпарининг й укл и ги  би р  хи л  
н а т и ж а га  о л и б  к е л а д и : а х б о р о т н и  олиш  и м к они  бу'лм айди .

Б у н д а й  ш а р о и т л а р д а  ж а м и я т н и н г  а х б о р о т л а ш гн р а л и ш и  ж а х о н  
м а м л а к а т л а р и  и к т и с о д и ё т и н и  р и в о ж л а к т я р и ш н и н г  а со си й  ш ак лл ар и дан
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би р и  б у л и б  к о л а д и .
А х б о р о т л а ш т и р и ш  б у  а х б о р о т га  б у л га н  эх ти ёж л а р н и  к он ди р и ш  ва  

а х б о р о т  р е с у р с л а р и н и  ш ак ллан ти ри ш  в а  к уллаш  а с о с и д а  ф ук арол ар , д а в л а т  
хок им ияти  о р г а н л а р и , м ахдлли й  у з -у з и  ни  бош ц ар и ш  о р га н л а р и , 
таш килотлар . и ж т и м о и й  би р лаш м алар н и н г хук ук л ар и н и  ам ал га  о ш и р и ш  
у ч у н  оп ти м ал  ш а р о и т л а р н и  я р атш ш ш н г таш к ил  эти л ган  и ж т и м о и й -  
и к т и со д и й  в а  и л м и й -т е х н и к  ж араён и ди р .

Т а д к и к о т л а р га  к у р а , А К Т  ту ш у н ч а си га  и лм и й  а д а б и ётл а р д а  к у й и д а ги ч а  
таъри ф  б е р и л а д и : а х б о р о т -к о м м у н и к а ц и я  т ехн ол оги я л ар и  б у  а х б о р о т н и  
туп л аш , кайта и ш л а ш , сак лаш  ва к ом м ун и к ац и я  тизим лар и да у за т и ш н и  
ам ал га  о ш и р а д и г а н  т е х н о л о г и к  ти зи м  м а ж м у и д и р .

А х б о р о т л а ш т и р и ш  ш а р о и ти д а  ахб о р о т -к о м м у н и к а ц и я
т е х н о л о г и я л а р и н и н г  и к т и со д и й  м охи я ти дан  к ели б чи ки б, б и з  у ш б у  
т у ш у н ч а н и н г  у з  т а л к и н и м и з д а  к елтирам из.

А х б о р о т -к о м м у н и к а ц и я  т ехн о ло ги я ла р и  (А К Т)  ш ахси и , о м м а в и й  ва 
и ш л а б  чнкариш  к о м м у н и к а ц и я л а р и  ё р д а м и д а  а х б о р о т н и  тай ёр л аш , кайта  
иш лаш  ва е т к а з и б  б е р и ш  билан б о г л и к  о б ь ек т л а р , хатги -харак атлар  ва  
к ои дал ар  м а ж м у и н и , ш у н и н г д ек , с а н а б  ути л ган  ж араён л ар н и  и н т егр а л  
р а в и ш д а  т а ъ м и н л а й д и г а н  б а р ч а  тех н о л о ги я л а р  в а  сохал ар н и  б и л д и р а д и .

Ж ах,он т а ж р и б а с и  а х б о р о т -к о м м у н и к а ц и я  т ех н о л о ги я л а р и н и н г  
м ам лак ат и ж т и м о и й -и к т и с о д и й  р и в о ж л а н и ш и га  a c o c a n  и ж оби й  т а ъ с и р и н и  
тасди к л ай ди . Г е о г р а ф и к  ва вакт ту си к д а р и н и  б у з и б  у т и б , а х б о р о т -  
к ом м ун и кац и я  т е х н о л о г и я л а р и  ж а х о н д а г и  х а р  б п р  киш и би л ан  о н л а й н  
р еж и м и д а  алока б о г л а ш  ва ма-ьлумотлар ол и ш  и м к он и н и  б ер а д и , и ж т и м о и й -  
ик,тисодий х а т т и -х а р а к а т л а р н и н г  глобал  м о б и л л и ги н и  о ш и р ади .

А К Т н и н г  э л е к т р о н и к а , к и б ер н ет и к а , су н ь и й  й ул дош л н  а л ок а  
тн зи м лар и  б а за с

и д а  ж а д а л  р и в о ж л а н и б  б о р а ёт га н и  ахб о р о т -к о м м у н и к а ц и я  
т е х н о  л о ги я л а р и д а  х а к и к и й  инки  л о б  с о д и р  б у л а ётга н и д а н  д ал о  лат б ер а а и . Б у  
эс а  р есу р сл а р н и  к у л л а ш  ва т ак си м л аш н и н г т ех н о л о г и к  са м ар ад ор л и ги н и  
ош и р и ш  й ули  б и л а н  ж а х о н  хам ж а м и я ти н и н г  бар к арор  ри вож и  у ч у н  
ы м коиият я р а т а д и . Э к о л о г и к  ж и х а т д а н  х а в ф с и з  бул ган  а х б о р о т -ш м м у н а ц и я  
техн ол оги я л ар и  а т р о ф  м у х и т н и  сак даш га ёр д а м  б ер ад и гаи  сам арали  р е с у р с  
ва эн ер гия  ж а м г а р а д и г а н  тех н о л о ги я л а р н и  ярати ш да к удр атл и  а с о с  
в ази ф асин и  у т а й д и .

А л ок а  с о х а с и н и н г  а с о с и й  х у су си я тл а р и  к уйи даги л ардан  иборат:
1 . А л о к а  м а х с у л о т н н и н г  н о а ш ё в и й  х у с у с и я т л . А л ока со х а с н  а х б о р о т  
Зйтказиш би лан  ш у г у л л а н а д и . А х б о р о т  э с а  н оаш ёв и й  х у с у с и я т г а  эга . 
Н оаш ёв и й  д е г а н д а , м а х с у л о т  м ав ж уд , л ек и н  у н и  к у з билан  к ур и б . кул б и л а н  
у ш л а б  б у ш а й д и .
2. Алока махсулютлариим ишлаб чикариш ва нетеъмол килиш жараёни
у зл у к с и зд и р „  А л о к а  к о р х о н а л а р и д а  и ш лаб чикариш  ж а р а ё н и д а  
бузи ли ш л ар н и н г а с о с и й  к ур сатк и ч л ар и дан  б и р и  б у  харакатдагн  а л о к а н н н г  
турли  са б а б л а р га  к у р а  т у х т а ш и д и р  (ч и зи к л а р д а ги  узилиш лар, ст а н ц и о н  
курил ма и ш и д а т  б у з и л и ш л а р , электр т а ъ м и н о т и н и н г  иш дан чикиш и в а  б .к ) -
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Бу х о л д а  и ш л а б  ч щ а р и ш  ж а р а ёя н  т у х т а й д !!, л ь н и  и ст еь м о л ч и  м а х су л о т н и  
и ст еъ м о л  кила о л м а й д и . Ю к ор и да келти р ил ган л ар  н азор атн и  б о ш к ар и ш га  в а  
алока к о р х о н а с и н и н г  иш  сн ф ати н и  я хш и л аш н и  р агбатл ан ти р и ш га  катга  

ахам ият б е р и ш  л о зи м л и г и н и  к ур сатади .
3 . А л о к а  с о х я с и н и н г  н г о и а  т а р м о э т и н и в г  м а в ж у д л и г и . Ш а хар л ар ар о  
м аъ л ум от  у за т и ш  б у й и ч а  (те л еф о н  су зл а ш у в и , х а т . т ел е гр а м м а  в а  б .к )  и ш л а б  
чикариш  ж а р а ё н и д а  т у р л и  ш ахар  р.а т у м а н л а р д а  ж о й л а ш га я  б и р  н еч та  алока  
к ор хон ал ар и  к а т н а ш а д и . Ш ун и н г у ч у н  алока с о х а с и д а  я го н а  тех н и к  с и ё с а т  
ю р и ти ш  ва а л о к д н и  бар ч а к ур и н н ш л ар и  б у й и ч а  я го н а  эк сп л у а та ц и ей  
коидал ар ни  к н р и т и ш  ж у д а  зар ур д и р . А л о х и д а  ал ок а  к ор х о н а л а р и  у з  и х т и ёр и  
би лан  я н г и  т е х н и к а н и  и ш л а б  чи кари ш  ж а р а ё н и га  кирита о л м а й д и , И ш л аб  
чикариш  ж а р а ё н и д а  б и р  н еч та  алока к о р х о н а л а р и н и н г  к атн аш и ш к  са б а б л и  
пулли х и з м а т л а р д а н  т у ш га н  д а р о м а д л а р  у ш б у  к о р х о н а л а р  о р а с и д а  к.айта 

та к си м л а н а д и .
4. А л о к а  х и з м а т л а р и г а  булган т а л а б  ю к л а м я с к ш ш г  иогекис 
т а к е и м л а н г а н л и г и  а л о к а  сохашнннг туртинчи хусусняти х и с о б л а к а д я ,  
А л о к а  х и з м а т л а р и г а  м аъ л ум  б и р  вакт м о б а й и и д а  (с о а т , кеча, к ун , д а ф та , ой , 
йил) т у ш а ё т г а н  ю к лам а н о тек и с  т а к с и к я а н га н  б у л а д и . Б у  х у с у с и я т  
а х о л и н и н г  т у р м у ш  тар зи  ва х ал к  х у ж а л и г и н и н г  и ш лаш  ж араён и  би лан  у зв и й  

бо гл и к д и р .
Юкламани камайтириш максадида злокд корхоналари куйидагиларни 

таъминлашлари яозимднр:
1. Т у ш а ётга н  м а ъ л у м о т л а р н и  у з  вак ти да  в а  к ж о р и  с и ф а т д а  узати ш ;
2 . М е х д а т  ва м о д д и й  р есу р сл а р н и  м а к си м а л  сарф лаш ;

С о х д н и  р и в о ж л а н т и р и ш д а н  а с о с и й  м а к са д  И Т Р  ю тук л ар и н и  тул и к  
куплаш  о р к а л и  т у р л и  к ур и н и ш даги  а х б о р о т л а р н и  у за ти ш  б у й и ч а  а х о л и  ва  
халк  х у ж а л и г и н и н г  эх т и ёж л а р и и и  т у л а  ва ю к о р и  с и ф а т д а  к о н д и р и ш д а н  

и б о р а тд и р .
А К Т н и н г  т а р к д л и ш и  глобал лаш ув  ш а р о и ти д а  ах б о р тл а ш ти р и п ш и н г  

р и в ож л ан н ш  с у р ъ а т л а р и н и . халкаро капи тал  хар ак ати н и  т езл а ш т и р а д и , 
б у т у н  а у н ё п а  а х б о р о т  тарм оклари  в о с и т а с и д а  х и з м а т  к у р с а т и ш  с о х а с и  я н а д а  

к ен га й и б  б о р а д и .  Ж а х о н н и н г  б и р  к дтор  тараккий  эгган  м ам лак атлар и да  
а х б о р о т -к о м м у н и к а ц и я  т е х н о  л оги ялар и  с о х а с и  у ш б у  м ам лакатлар  
х у к у м а т л а р и  т о м о н и д а н  у с т у в о р  й у н а л и ш  си ф а т и д а  а ж р а т я б  кУ рсатилган в а  
у зи н и н г  р и в о ж л а н и ш  сур ъ атл ар и  б у й и ч а  и к т и со д и ё т н и н г  бо ш к д  со х а л а р и д а н  
н л гар и л аб  к е т г а н . Д о з и р г и  за м о я  ш а р о и ти д а  А К Т  со х а с и и и н г  р и в ож л ан и ш  
д о р а ж а си , а х о л и  б о ш и га  А К Т  сар ф л ар и , И я т е р н ет д а н  ф о й да л а в и ш  в а  у н и  
жорий эт и ш  д а р а ж а с и  а л о х и д а  м ам лакатлар ва у м у м а н  ж а х о н  и ж т и м о и й -  
икгасодий т а р а к к д ё т и н и н г  асо си й  о м и л л а р и д а н  х и с о б д а н а д и . М асал ан , 
Хдвдистон. Э с т о н и я  ва АКДЦда б и р ги н а  А К Т  с о х а с и н и н г  р и в о ж л а н и ш и  
ушбу м а м л а к а т л а р  б у т у н  и к д и со д и ё та н и н г  тар акк и ётига  сези л а р л и  д а р а ж а д а  

ёр д а м  б е р д и .

1,3. Алока ва йхборотлаштириш сохасннн ривож лаш ш  тендснцияларя
А х б о р о т  к о м у н и к а ц и я  тех н о л о ги я л а р  со х ,аси н и  р и вож лан ти р и ш
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У зб ек и с т а н  у ч у н  у с т у в о р  й у н ал и ш л ар д ан  би р и  х и со б л а н а д и . Х р зи р ги  вактда  
наф акат р е с п у б л и к а м и зд а , бал к и  б у т у н  ж а х о н д а  эн г  ж адал  р и вож л ан аётган  
со д а л а р д а н  б и р и  х а м  а х б о р о т  к о м м у н и к а ц и о н  т ехн ол оги я л ар и д и р .

X X I аср -  а х б о р о т л а ш га н  ж ам и ят аср и  д е б  эъ ти роф  эт и л д и , б у  э с а  
ах б ор отн и н г  т е з  ва си ф а тл и  а й л ан и ш и н и  таь м и н л аш  хо зи р ги  к у н д а  м ам лак ат  
тар акк и ёти  в а  р авн ак и н и н г  б о ш  м е зо и и г а  ай лан ган л иги дан  д а л о л а т  б ер а д и . 
Ш у сабабли х а м , у ш б у  с о х а н и  ж ада л  сур ъ атл ар  би лан  р и вож л ан ти р и ш  
У зб ек и с т о н  и к т и с о д и ё т и д а  а м ал га  ош и р и л а ёгга н  тарки би й  у зга р и ш л а р  х а м д а  
и к т и со д и й  к сл о х о т л а р н и н г  б о ш  й у н ал и ш л ар и д ан  б и р и  х и со б л а н а д и . А х б о р о т  
тех н о л о ги я л а р и н и  р и в о ж л а н и ш  д а р а ж а си  м иллим и к т и со д и ё т  
соглом ли ги н и  н г  м у х и м  к ур сатк и ч лар и дан  би р и ди р .

С унгги  й и л л а р д а  р е сп у б л и к а д а  ахб о р о т -к о м м у н и к а ц и я  т и зи м л а р и , 
тар м ок лар и  в а  м а ъ л у м о т л а р  б а за л а р и н и н г  яратилиш и в а  и ш лати л и ш и н и  
тар ти бга  с о л и б  т у р у в ч и  м еъ ёр и й -х у к у к и й  хуж ж а т л а р  и ш л а б  ч и к и л д и  ва 
ам а л и ётга  т а т б и к  эт и л д и . Ш у л а р  ж у м л а с и д а , х у с у с а н , “А х б о р о т л а ш т и р и ш  
т у г р и с и д а ”, “Э Х М л а р  у ч у н  д а ст у р л а р  ва м аъ л ум отл ар  база л а р и н и н г  х у к у к и й  
м у х о ф а за с и  х а к и д а ” . “ Э л ек т р о н  х у ж ж а т  хаки да" , “Э л е к т р о н  т и ж о р а т  
х а к и д а ” , " П о ч та  а л ок аси  т у г р и с и д а ’т и  У зб ек и с т о н  Р е с п у б л и к а си  
конун лари н и , “ К о м п ь ю тер л а ш т и р и ш н и н г  я нада  р и вож л аи ти р и л и ш и  ва  
а х б о р о т -к о м м у н и к а ц и я  т ех н о л о ги я л а р и н и н г  ж о р и й  кили ни ш и  х а к и д а ”ги  
У зб е к и с т о н  Р е с п у б л и к а с и  П р ези д ен т и н и н г  ф армонш -ш , ш у н и и гд ек , 
“К о м п ь ю тер л а ш т и р и ш  ва а х б о р о т -к о м м у н и к а ц и я  т ех и о л о ги я л а р и н и н г  2 0 0 2 -  
2 0 1 0  й и л л а р д а  р и в о ж л а н т и р и ш  д а с т у р и ”н и , “2 0 1 0  йилгача п о ч та  алокаси  
ш о х о б ч а л а р и н и  за м о и а в и й л а ш т и р и ш , ахбо р о т -к о м м у н и к а ц и я
тех н о л о ги я л а р и  н е г и з и д а  х и зм а т л а р н и н г  янги тур лар и н и  ж о р и й  эт и ш  ва 
р и в ож л ан ти р и ш  д а с т у р и  т у г р н с и д а ” к арорларин и  в а  бош к алар н и  к ур сати ш  
л о зи м .

А х б о р о т л а ш т и р и ш н и  р и в о ж л а н т и р и ш , и к т и со д и ё т  ва ж а м и я т  х а ёт и н и н г  
б а р ч а  со х а л а р и д а  за м о н а в и й  а х б о р о т  т ех н о л о ги я л а р и н и , к ом п ь ю тер  
т ех н и к а си  ва т е л е к о м м у н и к а ц и я  в о си тал ар и н и  ом м а в и й  р ави ш да ж о р и й  этиш  
х а м д а  ул а р д а н  ф о й д а л а н и ш , ф у к а р о л а р н и н г  а х б о р о т га  о р т и б  б о р а ёт га н  
та л а б -эх т и ёю т а р и н и  я н ада  т у л и к р о к  к о н д и р и ш , ж а х о н  а х б о р о т  
р есу р сл а р и д а н  б а х р а м а н д  б у л и ш н и  к ен гай ти р и ш  у ч у н  к улай  ш арт-  
ш ароитларни я р ати ш  алока ва а х б о р о т -к о м м у н и к а ц и я  с о х а с и н и , ш у  
ж у м л а д а н  п о ч т а  с о х а с и н и  р и в о ж л а н т и р и ш н и н г  а со си й  вази ф ал ари  
х и собл ан ад и . А х б о р о т -к о м м у н и к а ц и я  хи зм атл ар и  и м к он и я тлар и н и н г у с и б  
б о р и ш  т е н д е н ц и я с и  У зб е к и с т о н г а  х ам  т у л а  м а ъ н о д а  теги ш л и ди р . 2 0 0 4 -2 0 0 8  
йиллар м о б а й и и д а  а х б о р о т -к о м м у н и к а ц и я  тех н о л о ги я л а р и  б о зо р и н и  
р и вож л ан ти р и ш  б у й и ч а  се зн л а р л и  ч ор а-тадби р л ар  а м а л га о ш и р и л д и .

У зб е к и с т о н д а  а х б о р о т -к о м м у н и к а ц и я  т ех н о л о ги я л а р и н и
р и вож л ан ти р и ш га  о и д  к атор  ч о р а -т а д б и р л а р  ам ал га  о ш и р и л ди . Ж у м л а д а н , 
ж а х о н н и н г  1 8 0  д а н  ортик, м ам лак атлари  би л а н  т у гр и д а н -т у гр и  алока  
каналлари  я р а т и л д и , м ам лак атн и н г р акам ли м аги страл  т а р м о г и  и ш га  
туш и р и л д и .

У зб е к и с т о н д а  а х б о р о т -к о м м у н и к а ц и я  т ехн ол оги я л ар и н и
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р и в о ж л а н ти р и ш га  м устак и л л и к н и н г дастл абк и  й илларн дан  б о ш л а б  
к ир и ш и лган  э д и . П р е зи д е н т и м и з  И. А ,  К а р и м о в  т о м о н и д а н  б у  м асал ага  х а р  
д о и м  у р гу  б е р н л и б  к ели н м ок да. Б у гу н ги  кунга к ел и б  У зб е к и с т о н н и н г  
а х б о р о т -к о м м у н и к а ц и я  тех н о л о ги я л а р и  с о х а с и д а  эр и ш ган  к п у к ч а р и н и  кам  
д е б  б у л м а й д и . Х о зи р г и  к у н д а  уш бу  т а р м о к д а  куп и ш л а р  а м а л га  о ш и р и л га н . 
Б ун и  б и з  к ел ти р и л ган  ж а дв а л и м и зд а  якк ол  к у р и ш и м и з м у м к и н . У ш б у  
жадв& идан а х б о р о т -к о м м у н и к а ц и я  тех н о л о ги я л а р н и  1991 й и л д а н  2 0 1 2  й и л га  
к а дар  кил и игаи  б а р ч а  иш лар ни яккол к у р и ш и м и з м ум кин.

13.1 .-Жадвал.
Узбекистонда ахборот-коммуникация технолог ияларининг 1991-2012

йилляр давомидага ривожланнш тарихи.
1991 1992

« У зд у н р о б и т а »  КК  
таш кил эт и л д и , Т ош кен т  
т ел ем и н ор аси  ж а х о н н и н г  
б у ю к  м ин оралари  ф едер ац и я -  
си га  киритилди  ва 9  уринда  
к айд эт и л д и . У зб ек и с та н  
м интакавий алока х ам д уст -  
лиги  Р С С га а ъ зо  б у л д и .

Г ран с-О си ё-Е в р оп а  оп ти к  то п а л и  алока  
тарм оги л о й и х а си  буй и ч а  иш лар б о ш л а н д и . 
Уяли алока абонентлари  со н и  224 га етд и ;  
«А хбор отлаш ти р и ш  хакида» к ояун  к абул
КИЛИИДИ.

5994 1993
У  ял и алока абонем тлари  

со н и  8 2 3  га е т д и . « З Х М  у ч у й  
д а ст у р и й  т а ъ м и н о т  ва  
м аъ л ум от  базаларин и  хуку кий 
х н м о я си  х а к и д а »  к онун  
ч и к ар и лдн . « У зб ек и с та н  
Р есп у б л и к а си  а х б о р отл аш -  
тириш  к он ц еп ц и я си » тасдик - 
л а н д н . У зб ек и с та н  
Реепубпнкаси ахборотлаш - 
ти р и ш н и  р и вож лан тир и ш н и  
м увоф ик лаш тнрувчи  идора- 
лараро к ом и сси я  тузи л ди .

У зб ек и сто н д а  уяли  алока сган дар ти  
(М М Г 4 5 0 );  У зб ек и сто н д а  уяли алока  
воситасида илк кунгирок ам алга о ш и р и л ди ;  
«У збек телек ом »  ва « У збек и стон  п оч таси»  
концернлари таш кил этилди; О си ёд а  би рин ч и  
эф ир кабел телеви дени яси  ком панияси  
«К ам алак -Т В »  К К  таш кил эт и л д и . У Р  Ф ан ва  
техн ик а д ав л ат  ком и тета коыщда 
ахборотлаш ти риш  б о ш  бош к ар м аси  таш кил  
этилди. «Алока хакида» копун кабул кнлипди. 
Алока вазирлиги  к ош н да илм ий тадки к от  
корхонаси  таш кил этилди. Ш ахарлараро ва  
халкаро алока тарм окларини бош к ар иш  
корхоналари таш кил эт и л д и . У зб ек и сто н  
Х алкаро Э лектр алока И т ги ф о к и га  а ъ зо  б у л д и .

1 99 6 1995
У яли ал ок а  а б он ек гл ар и  

со н и  9  543  га  ет д и ; C O S C O M  
ком панняси  таш кил этилди  
У ял и  алока б о з о р и д а  G S M  
стан дар ти да  хи зм атл эр  
к ур сати л а  б ош л ади .

Т елек ом м уни к аци я  тех н и к  восита-  
л арининг серти ф и к аци ядан  угказиш  к о р х о н а си  
таш кил эт и л д и ; « У Р  телеком м ун ик ац ия  
тарм ок дари н и  2 0 1 0  йилгача таьм и р лаш  ва  
ривож лантириш  дастур и» тасдикландм .

1998 199 7
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UzNet идоралараро 
маълумот.пар узатнш тармоги 
ташкил этилди. «ТАЭ ВОЛ С» 
Транс-Осиб-Европа оптик 
толали атокд тармоги ишга 
туширилди.

Тошкент Физика-техник института 1 
олимлари томонидан UzSciNet Узбекистан 
илмий-магьрифий тармоги ишга туширилди. 
Sarkor Telecom компанияси томонидан Radio 
Ethernet (симсиз алокд воситасида хизматлар 
таклиф этилди. Уяли ало ка абонентлари сони 
21 555 га етди. ‘ТА Э ВОЛС Транс-Осиё- 
Европа оптик толали алока тармоги миллий 
сегменти ишга туширилди. «Ахборот 
тизимлари тармогнни бошкаришни ташкил 
зтиш ва мукаммаллаштириш хак,ида» 
Президент фармони.

200« 1999
UzSciNet тармоги кршида 

Узбекистонда биринчи серти- 
фикагланган CISCO тармок- 
лар академияси ташкил этил
ди; “УзТВ-1” 5 ТВК биринчи 
сигнал узатгич ишга 
туширилди.

УР Солик органлари магьлумотлар узатиш 
сунъий йулдош орбитага чикзридди. «1999 - 
2003 йилларда миллий маълумотлар узаташ 
тармогнни янгилаш ва ривожлантириш» 
дастури тасдикланди. «Мапгбуот таркатувчи» 
АКсн ташкил этилди.

2001 2002
Халкаро ахборот 

тармоедаридан
фойдалаыишнинг умумий 
тезлиги — 8,5 Мбит/с. «Тотаз» 
компанияси 112 зонасида 
домен номларини руйхатга 
олишни бошлади. CDMA 
сгандартида хизматлар 
курсатувчи “Perfectum Mobile” 
уяли алока тармоги “Rubicon 
Wireless Communication” К 
томонидан ишга туширилди. 
Узбекистонда биринчи 
Интернег-фестивал 
утказилди. “УзТВ-2” 9 ТВК 
биринчи сигнал узатгич ишга 
туширилди.

Халкаро ахборот тармокдаридан 
фойдаланишнииг умумий тезлиги — 18 
Мбит/с. Узбекистан Республика товар хом- 
ашё биржасида я го на электрон савдолар ти- 
зими ишга туширилди. АКТ ривожланншига 
багишланган ой ли к «InfoCOM.UZ» журнали 
нашр этила бошлади. «АКТ ва 
компы-отерлаштиришни янада ривожлантириш 
хдкида» Президент Фармони. «2002-2010 
йилларда АКТ ва компыогерлаштиришви 
ривожлантириш дастури»; АКТ ва 
компьютерлаштнришни ривожлактиришни 
мувофикдаштирувчи кенгаш ташкил этилди. 
Узбекистан почта ва телекоммуникация 
агентлиги Узбекистан алока ва 
ахборотлаштириш агентлигига айлантирилди. 
Компьютер ва ахборот технологияларини 
ривожлантириш ва жорий этиш корхонаси —  
UZ1NFOCOM ташкил этилди. Тошкент 
Электротехника Алока Института Тошкент 
Ахборот Технологиялари Университетига 
айлантмрилди. Компьютер ва маълумот узатиш 
тармо клари учун ускуналарини 'импорт

TosnKeiit AxboroiTexnofogiyalan Uriver„:îc
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имтиёзлар яратилди.
2003 2004

UZ1NFOCOM корхона- 
сига (ccTLD) UZ Узбекистон 
юкори погона домени 
администратори мавкеи 
берилди; Интернет тармощда 
Узбекистон Республикаси 
Хукумати портали яратилди; 
«Ахборотлаштириш хзквда» 
конун (янги тахрирда); 
«Электрон ракдмли имзо 
хакида» конун; Ёш дастур- 
чиларни тайёрлаш ва куллаб 
кувватлаш корхонаси ташкил 
этилди.

«Электрон хужжат айланиклиги 
т^грисида» конун; Узбекистон миллий 
электрон оммавий ахборот воситалари 
уюшмаси ташкил этилди; Узбекистон 
Республикаси телекоммуникация 
тармокларини 5ошкариш корхонаси ташкил 
этилди. Оммавий телекоммуникациялар 
сохасида мониторинг хизмати ташки этилди; 
«ТАЗ-1Х» маълумотлар узатиш тармоклари 
узаро хамкорлик корхонаси ташкил этилди; 
«Уздунробита» компанияси Россиянинг ОАО 
«Мобильные Геле Системы» компанияси 
таркибига киритилди; «Узбектелеком» АКнинг 
«Uzbekíelecorn Mobile» филиала ташкил этилди; 
Уяли алока абонентлари сони 544 минг 
кишига етди; Халкаро ахборот тармокларидан 
фойдаланишнннг умумий тезлиги — 53,7 
Мбит/с.

2006 2005
Мамлактдаги биринчи 

Электрон ракамли имзоларни 
руйхатга олиш корхонаси 
ташкил этилди ва биринчи 
Электрон ракамли имзо 
калитлари сертификата уз 
эгасига топширилди; Уяли 
алока абонентлари сони 2 
миллион 720 минг кишига

Уяли алока абонентлари сони 1 миллион 
кишига етди; Миллий UZ доыенинг 6 расмий 
репклраторн (Tomas, Amaliy aloqalar biznesi, 
Sarkor Telecom. Global Study, TV-Inform ва 
Arsenal-D аккредитациядан утдилар; Халкаро 
ахборот тармокларидан фойдаланишнинг 
умумий тезлига - 143,1 Мбит/с етди; 
Uzbektelecom Mobile филиали CDMA-450 
стандартида уяли алока хизматларини курсата

етди; «Unitel» компанияси 
Россиянин!' ОАО «Вимпел 
Ком» компанияси таркибига 
киритилди; ICT EXPO 
Миллий ахборот 
технологиялари кургазмасн 
утказила бошлади; Давлат 
• борот ресурслари реестри 
гузилди; WWW.UZ Миллий 
маълумот-кидирув газимида 
топ рейтинг тизими ишга 
туширилди; Банклардан 
ташкари тезкор т̂ ловлар 
сектори ривожлана бошлади 

Молиявий ва солик

бошлади; Ахборот технолотялари корхона ва 
ташкилотлари уюшмаси ташкил этилди; 
ADSL технолотияси асосида уйдан 
Интернетга юкори тезликда богааниш хизмати 
таклиф этила бошлади; ZiyoNET Миллий 
жамоат таълкм маълумотлар тармоги 
яратидци; «UZ-CERT» компьютер 
можароларини бартараф этиш хизмати ташкил 
этилди; WWW.UZ Миллий маълумот-кидирув 
тизими ишга туширилди; «Ахборот- 
коммуникация технологияларини янада 
риюжлантиришнинг кушимча чора- 
тадбирлари тутрисида» Узбекистон 
Республикаси Президентининг карори; 2010 
йилгача почта алокаси тармогини янгилаш.
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хисоботларини электрон 
шаклда кабул килзмш ва 
тахлил этиш тизими пилот 
лойихаси амаига о  ширила 
бошландн.

А К Т асосида янш хизмат турларини таклиф 
этиии ва ривожлантириш дастури; 2010 
йилгача давлат бошкарув органлари ва 
мах.аллий хокимнят органларида АКТни 
ривожлантириш дастури Миллий маълумот -  
кидирув тизимини ташкил этиш ва 
ривожлантириш дастури.

2007 2008
Узбешстонда \ViMAX 

тармоклари яратила 
бошландл; ТеНаБопега 
Швеция-Финляндия 
компанияси СОЗСОМ  
операторининг асосий 
акциядорига атйланди. 
Электрон бошкарув 
компетенция корхонаси 
ташкил этилди; ВевЙкЛ 
биринчи миллий дастурий 
таъминот кургазмаси; иРошт 
ягоиа форумлараро майдонча 
ишга туширилди; \JZ-CERT 
дастури иига туширилди.

Узбекистонда \Vave-2 технология 
ишлатила бошлади; Тошкент ва Бухоро 
шах.арларида ракамли телевидение тажриба 
зоналари ишга туширилди; Миллий ĴZ 
доменинг расмий регасграггорлари сони 7тага 
етди (Симус, Фаргона); ИгСОЬ - миллий 
компьютер билимларини бахолаш тест тизими 
яратмлди; Ооррк миллий операцион тизим 
релизи; «еКалпоп» интернет-туловлар тизими 
ишга туширилди.

2009 2010
Республика буйича телефон 
станцияларининг монтаж 
сигими 2 млн. 97 минг 
номерни ракамлаштирнш 
даражаси 92,3 фоизни "ташкил 
этди.
“Кишлок тараккнёти ва 
фаровонлиги йили” Давлат 
дастури доирасида кишлок 
аналог станцияларини 
реконструкция кдлшш буйича 
лойиха амалга оширилди. 
Телефонлаштириш лойихаси 
буйича кишлок худудидагн 
2895 та мактаб, 794 та таълим 
муассасалгри. 307 та к,ишлок 
врачлик пунктлари, 43 та 
касалхона ва 100 та коллеж 
телефон алокаси билан 
таъминланди.

2010  йил давомида Корея Республикаси, 
Япония ва Испания компаниялари билан 7 та 
халкаро меморандум имзоланди.
3 т а  электрон ракалии имзо калитларини 
руйхатга олиш марказлари Давлат руйхатидан 
утдя ва уларнинг умумий сони о тага етди. 
Электрон ракамли имзо калитлари ва 
сертификатлари умумий сони 25 декабрь 
холатига 167 034 тани ташкил этмокда.

2011 | 2012



Утказилган музокаралар 
натижасида. 2012 йил 19 
июлда “Ericsson Nikola Tesla” 
компанияси билан умумий 
киймати 1 ,565 млн. Еврога 
тенг ETK/EO/UZ-12:023-сон 
шартнома имзоланди. 
Узбекистан Республикаси 
Президент«ник г 2010 йил 2 
октябрда ги “20II -2015 
йиллар давомида олий 
таълим муассасаларини 
моддий-техиик базасини 
такомиллаолтириш чора- 
тадбирлар дастурини 
тайёрлаш буйича Ишчи 
гурух тузишг тугриснда" ги Р- 
3501-сон (|>армойиши кабул 
кишинди ва Вазирлар 
Махдамаси Раёсатининг 
мажлисида “Электрон 
таълим” м иллий тармотшш 
куриш, унга жорий нилда 
республикамиздаги барча 
олий укув юртларинм улаш 
лойихаси “Узбектелеком” 
АКтомонидан молмлаш- 
тириш белгиланган.___________

Мамлакатимиз ахборот-телекоммуникация 
сох,асидаш ÿcum 26,1 фоизни ташкил этди. 
Бу борада кузда тутнлган инвестиция 
лойикаларини амалга ошириш доирасида 
узушиги 180 кило мегр дан зиёд булга я 
‘■Бойсун-Денов”. “Ургут-Шахрнсабз” оптик 
толали алока линяя си ишга туширилди. 
Фарго на. Навоий, Слрдарё ва Сурхондарё 
вилоятларида телеузагиш мосламаларини 
урнашш оркали боскичма-боскич ракамли 
телевидениега ÿraui амалга оширилди. Бу 
ахолини мамлакатимиз буйича ракамли 
телевидение билан камраб олиш даражасини 
42 фоизга етказиш имконини берди.

Юкоридаги жадвалдан куриниб турибдики, хозирги кунга цадар ахборот 
технологияларини ривилигажириш ва ткомгниллаш mpiiiu ишлари ТСЗ 
суръатларда ривожланиэ бормокда. Бундан ташкари «2012йилгача булган 
даврда Узбекистан Республикасииинг телекоммуникация тармогини 
реконструкция килиш ва ривожлангириш буйича миллий дастури» ишлаб 
чикилиб а\аалга оширилмокда. Унннг максади маълумотлар узатишнинг 
ракамли ги зимлари ва ракамли коммутация жихозлари асоснда миллий 
телекоммугация тармогини яратиш оркали жаден телекоммуникация 
тизимига ч у  кур кириб бориш, иктисодиёт ва ахолининг алока хюматларига 
булган эхтяёжими хар томонлама кондиришдан иборат.

Ундан ташкари Узбекистонда АТ сохасинн ривожлангириш. умуман 
унинг истикболи учун хукуматимиз томонидан норматив хуку кий асос 
яратилиб бернлдн. Масалан: «Ахбо|ютлаштириш ту'грисидайги конун (янги 
тахрирда) 2003 йил 11 декабрда кабул килмнган булиб, акборотлаштириш 
ахборот ресурслари ва ахборот тизимларидан фойдалаяиш сохасидаги 
муносабатларни тартибга солади. Конунда «ахборотлаштириш», «ахборот

2 0



A ) и к т и с о д и й  а х б о р о т
Б) ахборот жараёнлари
B) ахборот ресурслари 
Г) ахборот технологияси

3.«Телекоммунякадиялар тугриеида»ги конун качок кабул килиыда?
A) 2003 йил 11 декабрда
Б) 2004 шлиинг 29 апрелида
B) 1999 йил«кнг 20 авгу стада
Г) 2005 йилнинг 20 майда

4___..... - 6у ахборот тизимлари (кутубхоналар, архивлар, фондлар,
маълумотлар банклари, бошка ахборот тизнмлари)даги алохида 
хужжаглар ва ялохида хужжатлар массив», хужжатлар ва хужжатлар 
массивиднр.
A) иктисодий ахборот 
Б) ахборот жараёнлари
B) ахборот ресурслари 
Г) ахборот технологияси

5....... - агроф оламнннг (хам жорий вактда, х.ам утмишда) объектив
борлигига мувофиклиги тушунилади.
A) адекватлик
Б) ахборотлаштириш
B) ахборот туликлиги
Г) ахборот адкконинлиги

6_____ - бу сифат жпхатдан янгн ахборотга зга булиш, мехнат хажминн
камайтирижн ва ахборот ресурсларидан фойдаланнш жараёнининг 
самарадорлшпши ошириш максаднда ахборот туплаш, кайта ишлаш, 
саклаш, узатиш ва такдим этиш учун дастурий техник воснталар 
мажмуидан фодаланнш жараёшгаи билдиради.
A) иктисодий ахборот  
Б) ахборот жараёнлари
B) ахборот ресурслари
Г) ахборот технологияси

7. Компьютер тармокларн ва замонавнй алока воситалари асосида 
маълумотларни масофавий узатнш усулларн деб ннмага айтилади?
A) ахборотлашган жамияг 
7) телекоммуникациялар

B) ахборот долзарблиги 
Г) ахборот базаси

8......... - бу ахборотни туплаш, кайта ишлаш, жамгариш, кидирнш ва
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М авзу буйича таянч нборалар
Ахборотлашган зкамият, жамштни ахборотлаштириш, инвентор 

картотекаси, автоматлаштириш, пластик каргалар, электрон карталар, 
коммутация пакетлари, Марказий банк электрон туловлар, электрон ракамли 
имзо, электрон жужжат, ахборот тизими, электрон тижорат. 
телекоммуникация, ахборотлаштириш, адекватанк. маыумоглар, ахборот- 
коммуникация технологиялари, ахборот долзарблиги. ахборот туликлиги, 
ахборот хакконийлига, ахборот хусусиятяари, алока каналлари, ахборот 
коммуникациялари, ахборот жараёнлари, иктисодиёт сохасида ахборот 
технологиялари, ахборот ресурс лари, АКТ инфратузилмаси, миллий 
иктисодиёт.

Такрорлаш ва назорат учун саволлар
1. Кайси йуналишлар буйича АКТ мамлакагимнз ин^раструктурасига 

фаол кириб бормокда?
2. Миллий иктисодиётнн рнвожлантирншда анока ва ахборотлаштириш 

сохдснни ролини ёритинг?
3. Алока ва ахборотлаштириш сохасида кандай тушунчапар бор улар ни 

ёритинг?
4. Алока сохасининг асосий хусусиягларини изохцанг?
5. Узбекисгонда ахборот-коммуникация технологияларннинг 1991-2012 

йиллар давомидаги ривожланиш тарихини ёритинг?
6. «Ахборотлаштириш туфисида»гн конунни янги тахрирн качон чиккан ва 

бу конунда ни мал ар акс эттирнлган?
7. Бошкарувда ахборот технологияларини кудлат ва уларнн хусусиятлари 

кандай?
8. Электрон хужжат деганда нимани тушунасиз, уни мажбурий 

реквизитларини, яратиш ва саклаш тнзимини ёритинг?
9. Электрон ракдмли имзо деганда ннмани тушунасиз?
Ю.Жамиятни ахборотлаштириш ва ахборотлашган жамияг тушунчаларини 

фаркини изохланг?

“Алока корхоналарннш ташкиллаютириш ва ¡¡еж ш ш тарии” фаиидаи 
1 -мавзуга онд тест саволларн

З.Куйидага келтирнлган йуналишлярни кайси бнрига АКТ фаол кириб
бормокда?
A) давлат, сиёсий бошкдрув, таълим ва ипм-фан;
Б) согликнн саклаш, тиббиёт, телеюммуникациялар ва оммавий ахборот 
воситалари;
B) бизнес, савдо, ишлаб чикариш, маданият ва санъат;
Г) хамма ж авоблар тугри

2.........  - бу иктисодиёт ва унинг барча элементларининг
холатиип акс эттиря диган ёки унинг узгариши ва тараккиётиии  
белгилайднган маьлумотлар мажмуи тушуннлади.
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карталардан терминал га  эга булган барча савдо шахобчаларидан савдо килиш 
мумкин.

Хрзирги кунда бухгалтерия ва молиявий хисоб-китобларни хам электрон 
воситалар ёрдамида амалга оширилмокда. Молиявий хисобларни 
автоматлаштиришда маълумотлар базасини ташкил килиниши зарурдир. 
Маълумотлар базасини структураси иккига сохадан иборат.

Биринчн соха - ахборотларни корхона буйича саклашга хизмат килади 
ва иккнта хужжат: регистр ва моддий бойликлар маълумотномаси уз ичига 
олади.

Иккннчи соха - битта хужжатни уз ичига олади, яъни моддий жавобгар 
шахслар тугрисидаги маълумотларни саклайди.

Молия маблаглар хисобини автоматлаштириш пул муомалалари, молия 
таъминоти, фондлар, захиралар, фойдани ишлатиш ва бошкалар билан 
богланган ишларни уз ичига олади. Бу ишлар битта маши на да ёки бир нечта 
бир-бирига богланган машиналарда параллел бажарилиши мумкин. Шундан 
келиб чихкан х.олда маълумотларни марказлаштирилган ва гаркок холда 
кайта ишлайдиган кзшиб яратиш керак.

Мехдат ва иш хаки хисобини автоматлаштиришда пакетда хисоб 
ишларини автоматлаштириш кузда тутилади ва улар куйдагилардир:
1. Хужадик операцияларини хужжатлаштирI!ш билан боглик назорат 

аналитик ишлар;
2. Ишчилар ва хизматчилар билан хдсоб ишлари ва уларни системага 

солиш ва умумлаштириш;
3. Хисоб функцияларини амалга ошириш учун керакли маълумот-аналитик 

ахборотларни шакллантириш.
Ахборот базасини олиб бориш куйидаги операцияларни амалга 

оширади:
• саклакаётган хужжатларии курчш ва печаг килиш;
• норматив-маьлумот хужжатларини олиб бориш;
• инвентор картотейкасинн курсатичларини тахрир килиш;
• архив тузиш ва маълумотлар базасини хужжатларини тиклаш;
• касса операцияларм;
• банк операцияларм;
• хисобдор шахслар билан операдиялар;
• депонентлар билан операциялар;
• дебитор ва кредиторлар билан операциялар;
• молиялаштириш буйича операциялар.

Ахборот жараёнларини ташкил этиш услубларини такомиллаштнриш 
хозкрги вактнинг асосий масалаларидан бири хисобланади, уни 
. ваффакиятли ечимини топиш иктисодий тизимларни бошкаришнинг 
кейингк ривожланишг даражасини белгилайди. Уни бозор услублари билан 
тараккнн топтирилиши иктисодиётда катта ижобий узгаришларга олиб 
бориши зарур.
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китобларни топшириш учун белшланган муддатларда со лик хцсоботини 
электрон куринишда давлат солик хизмати органларига такдим этади. 
Электрон курииишдаги солик хдсоботини кабул килиб олиш вактида, 
Узбекистон Республикаси Давлат солик кумитасинннг дастурий-агшарат 
воситалари мазкур хисоботни кабул килиб олганлаги тугрисида, кабул килиб 
олинган сангаси ва вакти курсатнлган х,олда. автоматик тарзда тасдикданишни 
гаъминлайди,

Техника воситаларидан. ахйорот технологияларидан ва ахборот 
тизимлари хизматларидан фойдаланган холда электрон тулов хужжатлари 
воситасида нак.д пулсиз хисоб-штобларни амалга ошириш максадида 
Узбекистон Республикасининг халкаро шартномасида Узбекистон 
Республикасининг электрон туловлар тугрнсидаги конун хужжатларн ншлаб 
чикилиб Конунчилик палатаси томонидан 2005 йил 2 ноябрда кабул 
килинган Сенат томонидан 2005 йил 3 декабрда маъкуллангаи. Ушбу 
Конуининг максади электрон туловлар сохдсидаги муносабатларни тартибга 
солишдан иборат.

Дозирги пайтда Марказий банк томонидан электрон туловлар тизими 
тулакошш з-пплаб турибди. Бу тизим банклар уртасида ахборотни юкори 
даражада 5'тказиш лаёкатлилиги, хужжатларни тезкор кайта ишлаш 
кобилияти билан донг таратган.

Республикамиздаги барча тижорат банклари Марказий банкнинг 
ахборот маркази бнлан банк телекоммуникацион тармоги оркшш уланган. 
Марказий банк томонидан банк ахборотини узатиш тармоги яратилган булиб. 
у ракамлн ва коммутация пакетларц тармоклари мажмуасндан иборат. Ушбу 
телекоммуникация тармоги Тошкект шахрида 1996 йилдан бери самарапи 
фаолият курсатиб келмокда. Тармок ёрдамида тижорат банкларининг барча 
филиалларидан Марказий банкнинг сош ахборотл а шти ри ш марказига 64 
Кбит/сек теачикда маълумотлар узатилиб, тизим ракамлн оптик толали ва 
радиорелели алока тармоклари ёрдамида фаолият юригади. Ушбу тармок 
Марказий банк ва Жахон тикланиш ва тараккиёт банклари маблаглари 
хисобидан молиялаштирилган. Юкоридаги кайд этиб утилган далиллар банк 
ва молия тизимини хам ягона иктнсодий ахборот тизимига утиш учун тайёр 
эканлнгини курсатиб турибди.

Хрзирда Узбекистон Республикасида электрон каргалар сони кескин 
купаймокда. Бу холат Узбекистон АКТ сохасинн ривожланишига олиб 
келмоада. Электрон карталарнинг купайиши фукароларга хам катга 
кулайликларни олиб келмокда. Электрон каргалар хар хил хнзмат турларини 
бажариш учун хнзмат кнлади. Хрзирги кунда ахоли уртасида кенг тарк,алган 
бу пластик карталардир. У  замонавий ва жу.ца кулай хцсоб-китоб 
хисобланади. Пластик карта ёрдамида карта эгаси уз хисобини узи хохиши 
асосида бошкаради. Алока банк уз мижозларига сум гарталарини юкори 
даражадагн хавфсизлик ва микропроцессор техиологиясн асосида такдим 
этади. Пластик каргалар бнлан сулермаркетларда. ыагазинларда, 
ташкилотларнинг хнзмат со хасида, мобил алока хизматларда фойдаланиш 
мумкин. Коммунал, телефон хизмагларига тулаш мумкнн. Умуман пластик
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• электрон мактуб контекстида куйидаги вазифаларни бажаради;
• шахсиятни тасдиклаш;
» ишфрлаш.

Электрон имзони куллаш афзалликпари:
• виктнинг тежалиши;
» маблагнинг тежалиши;
® Ш1 фаолиятиниг осонлашиши.

Электрон имзони куллашда камчиликлар ва янги вужудга келаётган 
муаммолар:
• ахборот хавфсизлигига тахдиднинг ошиши;
• ахборотнинг угирланиши;
• ахборот мазмунини эгасидан рухсатсиз узгартириб куйилиш холатлари;
• серверга рухсатсиз кирилиши.

Бугунгя кунда республикам изда электрон ракамли имзони самараии 
куллаш учун зарур хуку кий шарт-шароит яратилган, миллий инфратузилма 
шакялантирилиб, зарур воситалар ишлаб чикилгак. Электрон ракамли 
имзони барча жойларда кенг куллаш мацсадида ушбу сохддаги меъёрий- 
хукукий базани такомиллаштириш, электрон ракамли нмзони руйхатга олиш 
буйича миллий марказлар фаолиятини янада кенгайтириш, уларни халкаро 
талабларга мувофик жихозлашни яхшилаш, мамлакатимизда электрон 
хужжат ай паннши инфратузилмасини ривожлантириш ва электрон ракамли 
имзони трансчегаравий куллаии учун шароит яратиш даркор. Х,озир 
Узбекистонда электрон ракамли имзолар калитларини руйхатга олиш буйича 
руйхатдан утказилган туртта марказ фаолият курсатмокда.

Давлат органларининг рухсат берувчн хужжатларга эга булиш, соли к, 
молия. статистика ва бошка хисоботларни йигиш буйича турли хизматларни 
курсатишда жисмоний хамда юридик шахслар билан хамкорлик килишида 
электрон хужжат айланишини куллашга эхтиёж тобора кучаймокда. Дозир 
статистика органлари томонидан электрон шаклдаги давлат статистика 
хисобдорлигини кабул килиин борасида тажриба лойихаси амалга 
оширилмокда, шунингдек, солик инспекцияси органларида хам шундай 
тизим яратилган. Электрон ракамли имзодан фойдаланган холда, электрон 
хужжат айланишини кенг жорий этиш ва куллаш жараёнларини 
фаоллаштириш, энг долзарб муаммоларни аниклаш хамда куриб чикиш, 
илгор тажрибалар билан танишиш ва таясриба апмашишдан иборат.

Давлат солик кумитасида ахборотни к,айта ишлаш учун шу соханинг 
ягока компьютер тизими мавяеуд. Хрзирги кунда давлат солик кумитаси 
тизимида 6000 тадан орт и к компьютер ва 300 тадан ортик компьютер 
серверлари иктисодий ахбороткм, юридик ва жисмоний шахслар тугрисндаги 
ахборотни кайта ишлашда хизмат килиб келмокда. Бундан ташкари локал 
ахборот хисоблаш тармоклари бу соха барча булимларм фаолиятида 
ишлатилиб. спутник тизими асосида ишловчи алока воситаларидан солик 
ахборотини узаро азмашинувида фойдаланиб келинмокда.

Солик туловчи, солицлар ва бошка мажбурий туловлар буйича хисоб-
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кенг кулланилишини та-ъминлашга, электрон хужжат айланиши 
иштнрокчиларининг хукуклари ва конуний манфаатларини химоя килишга, 
электрон хужжатдан фойдаланиш стандартлари, нормалари «а коидалариии 
ишлаб чицишга каратилган.

Электрон хужжатларни бошкариш тизими бу электрон хужжатларни 
яратиш, саклаш, манипуляция кшшш ва жунатиш жараёнларини самарали 
таю кил этишга имкон берувчи курилмалар ва дасгурлар тупламидир. 
Электрой хужжатларни яратиш. Оддий магнлп хужжатларни яратнш турлн 
хг < ёзув машинхаларида тайёрлаб кейин когозли хужжатдан сканер 
ёрдамида компьютерга киритиш билан бажарилиши мумкин. Хужжатларни 
яратиш куйидаги жараёнларни бажаришни талаб этади: матнни териш, 
тахрир килиш, тугрилаш, расмларни тайёрлаш, бетларни макетлаш ва 
сахмфалаш, чоп этиш. Купинча хужжатлар учун материалларнинг бевосита 
манбаси булиб тасвирларни сканерлаш тизимлари, факслар, электрон почта, 
электрон жадвал, графиклар, чизмалар хизмат цилади.

Электрон хужжатларни саклаш тизими компьютернинг ташки 
хотирасида хужжатларнинг самарали сакланиши ва долзарблигини, хамда 
уларни самарали кидириш ва мурожат килишнянг махфийлигини 
таъминлаши керак. Хаки катан хам, маълумотларни компьютерда саклаш 
когоздагидан бирмунча кулайдир: истаган лайтда маълумотларни 
узгартирнш, тулдириш ва нусхаларни керакли сонда чоп эгиш мумкин. 
Ахборотни дискетага ёзиб олнб, исталган шахар ва мамлакатга бориш 
мумкин, бунда когоз хужжатли чемодан такдиридан хавфсирамаса хам 
буладн, днскетни эса костюмнинг ички чунтагида сакдаса булади (мисол 
у чу я . 3,5 дюймли ДВД дискетада 1 млн бетли матнни сигдириш мумкин).

Электрон хужжатни мажбурий реквизитдаридан бири бу электрон 
имзодир. Электрон ракамли имзо 2003 - йилда Узбекистон Республикасининг 
“Электрон ракам ли имзо тугрисида'гн конуни кабул килинди. Узбекистон 
апок;а ва ахборотлаштяриш агентлиги томонидан электрон ракамли имзони 
амалда куллаш учун унинг инфратузилмасини шакллаитиришнмш техник 
мНеалаларини тартибга солувчи тегишли меъёрий-хукукий хужжатлар, 
низомлар, давлат стандартлари ишлаб чикдлди хамда кабул килинди.

Мамлакатимизда биринчи электрон ракамли имзони руйхатдан утказиш 
маркази 2006 йилда Илмий-техника ва маркетинг тадкикотлари маркази 
хузурида ташкил этилди. Электрон хужжат айланиши, давлат ёки тижорат 
хизк-яатларини курсатиш билан боглих интерфаол хамхорлик шароитида 
электрон ракамли имзони куллаш бу вазифаларни амалга ошириш 
бора.сидаги энг асосий омил хисобланади. Электрон хужжат алмашиш 
хизматларига давлат бошкаруви, тижорат фаолияти, молиявий 
операцияларни амалга ошириш ва бошка турли сохаларда талаб ортиб 
бормовда. Электрон ракамли имзодан электрон хужжатларни имзолашда 
фойдаланилмокда ва у когоз хужжатга кулда куйипадиган имзога 
тенглашшрилмокда.

Электрон имзонинг вазифалари:
* электрон хужжатнинг мажбурий реквизити вазифаси;
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ягоиа иктисодий ахборот тизимини яратиш асосларини такозо килади ва 
буяар каторига куйидагилар киради:
• Иктисодиёт вазирлиги (ИВ);
• Молия вазирлиги (МВ);
• Мехнат ва ахрлини ижтимоий химоя килиши вазирлиги (МАИХВ);
• Давлат солик кумитаси (ДОК,);
• Давлат божхона кумитаси (ДБК,);
• Давлат статистика кумитаси (ДСтК,);
« 'Гашки иктисодий алокалар агентлиги (ТИАА);
• Марказий банк (МБ).

Кунлик иш фаолиятимизга ахборот технологиялари яшин тездигида 
кириб келди ва вакт утгаи сари уларнинг янгиланиб бораётгани хеч 
бирнмизни бефарк колдирмайди. Хужжатларни сакдаш. уларнинг 
махфийлигини таьминлаш хар бир ташкилотнинг асосий муаммосидир. 
Короз хужжатлар архивда анча жойни ва бу хужжатларни сак л аш га анча 
маблаг сарфлшшди. Хозирги рако-Саглашув шароити ташкилот олдида ян ада 
янги вазифаларни олдига куяди. Юкоридаги муаммоларки хал килишда 
электрон хужжат айланиши -  муаммолар ечими булади. У шоу муаммолар 
давлат структурасида хам, йирик саноат корхоналарида хам учрайди.

Электрон шакдда кайд этилган, электрон ракамли имзо билан 
тасдикланган ва электрон хужжатнинг уни идентификация килиш 
имкониятини бераднган бошка реквизитларга зга булган ахборот электрон 
хужжатдир.

Электрон хужжатнинг мажбурий реквизитлари куйидагилардан иборат:
» электрон ракамли имзо;
• электрон хужжатни жунатукчи юридик шахснииг но ми ёки электрон 

хужжатни жунатувчи жисмоний шахснннг фамилияси, исми, отасининг 
исми;

• электрон хужжатни жунатувчшнииг почта ва электрон манзиллари;
• хужжат яратилган сана.

Электрон хужжат маълумотларнинг электрон кУринишидир.
Электрой хужжат реквизитлари - электрон хужжатнинг хакикнйлигини 

тасдикловчи келтирилган маълу мотларни узида акс эттиради. Электрон 
хужжат хакикнйлигини тасдиклаш - электрон хужжат реквизитлари 
текширилгач, келикган ижобий натижадир. Электрон хужжат техника 
воситаларидан ва ахборот тизимлари хизматларидан хамда ахборот 
технологмларидан фойдаланилган холда яратилади, ишлов берилади ва 
сакланади. Электрон хужжат электрон хужжат айланиши 
иштирокчиларининг мазкур хужжатни идрок этиш имкониятини инобатга 
олгзн холда яратилиши керак.

Электрон хужжат республикамизда собик иттифок давридан колган 
когозбозликни кескин камайтиради. 2004 йил 29 апрелда “Электрой хужжат 
айланиши тугрисида” 611-ИИ-сошш конуни кабул килинди. Электрон 
хужжат айланиши сохасидаги давлат сиёсати электрон хужжат айланиши
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яктисодиётнинг тур ли сохэларида кенг жорий килиш оркали 
жамиятимизнинг ичкн мустахкамлиги ва ижгимоий блрлигини ташкил этиш, 
ривожланган давлатлар хаёти стандартларига чикиш иаксадида Узбекистон 
Республикаси Президента томонидаи бир канча фармонлари. хамда хуку мат 
карорлари кабул килиинб, улар амалда татбик килинмокда.

Ахборот технологияларияи давлат бошкарувига киритилиши шу сохдда 
кузатишлар олиб борган мутахассислар томонидан 60 дан ортик, мамлакатда 
олиб борилган тадкккотлар айнаи ривожланган давлатлардагина АКТ 
мкгисодий уснш билак узвий богликлигини курсатди, яъни, ривожланаётган 
мамлакатларда АКТнинг таъсири кам булмб, унинг ривоясланинш факат 
маълум бир даражага етганидан кейиягина ялпи ички махрулотнкнг жон 
бошига усидшни таъминлаш мумкинлиги кайд этилган.

Респубдикамизда ягона иктисодий ахборот тизимини яратиш бу миллим 
иктисодиёт ахборотлаштириш маконини ташкил килувчи асосий омиллардан 
хдсобланади. Ягона иктисодий ахборот тизимияи яратишдан асосий максад 
'дозиргя шароитда вазирликлар, идоралар ва банк тизимияи бир-бирлари 
билан алокаларини замон галабларидан келиб чиккан холда ташкил 
кнлишдав иборат булиб, бунда ахборотни йигиш, жамгариш, саклаш ва 
тахлил килиш жараёвларини шакллантириц! хисобланади.

Узбекистон Республикасида ягона иктисодий ахборот тизимини 
яратишнинг асосий шарт-шароитлари ва зарурияти шундан иборатки, 
мавжуд вазирлик идоралар ва молиявий сохалар ишончли ахборот билан 
таъмннланнб иктисодий усишни таъминлаши зарур. Бу уз навбатида ягона 
женг хуламлн тулов баланси базасини амачга оширишни таъминдаб беради.

Узбекистон Республикаси тулов балансининг ташкил килувчи ахборот 
базасини асосан куйидаги вазирлик, ташки л от ва идоралар гаъминлаб 
беради. Буны Узбекистон Республикаси тулов балансининг ахборот базаен 
зяхкол курсатиб турибди.

Курсатилган манбалар ахборот базасини бирламчи ахбороти 
хисобланиб, бунда Молия вазиряиги асосий ахборот етказиб берувчилардан 
хисобланади.

1.4.1 .-Диаграмма. Узбекистан Ресщ’йшкаси тулов 
балакси ахборот йа *аспг таркнби.

омв 
ВДБК

ОМА/КЗЛКАА

омв ва аде 
в м бти в  дакдтв

Узбекистон Республикасида ягона иктисодий ахборот тизимини курит 
«сонцепцисияси, бизнинг фикримизча, куйидаги вазирлик ва идораларда
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• ЭРИ калитларини руйхатга олиш корхоналарининг вазифалари, 
мажбуриятлари ва масъулияти;

• ЭРИ калиги сертификатига, уни бериш, тухтатиб турит ва бекор 
килишга талаблар;

• спик ЭРИ калитлари сохибларииинг ва очик ЭРИ калигларидан 
фойдал анувчиларнинг хукук ва мажбуриятлари.
«Электрон хужжат айланиши тугрисида»ги конун, 2004 йилнинг 29 

апрелида кабул килинган, электрон хужжат айланиши сохасидаги хукукий 
муносабатларни тартибга солади, электрон хужжат айланиши 
иштирокчиларининг хукуклари ва крнуний мавфаатларини х,имоя килади. 
Крнунда электрон хужжатиинг когоз шаклидаги хужжат билан генг юридик 
куч га эга эканлиги белгилаб куйилган. К,окунда куйидагилар курсатилган:
• электрон хужжатиинг мажбурий реквизнтлари;
• электрон хужжатиинг асл нусхаси ва хужжатни жунатувчиси, кабул 

килиб олувчиси ва ах борот воситачиси тушунчалари;
• электрон хужжатни жунагиш ва кабул килиш шартлари;
• электрон хужжатларни сакдаш ва химоялашга куйиладиган талаблар. 

«Электрон тижорат тугрисида»ги конун, 2004 йилнинг 29 апрелида
кабул килинган, электрон тижорат сохасидаги муносабатларни тартибга 
солади. конундан кузланган максад — республикада электрон тижорат 
ривожланиши учун генг хукукий шарт-шароитлар яратиш.

1 ,4 . Б о ш к ар у  еда ахборот технологеяларини куллаш  ва уларни
ху суснятлари

Бозор иктисодиёти шароитида алока ва ахборотлаштириш сохаси 
корхоналарининг самарали фаолият курсатиши учун ушбу со\а 
корхоналарида самарали хужалик фаолиятини шакллантириш ва 
ривожлантиришга кенг йул очиб бериш мамлакатимизнинг асосий икгисодий 
вазифаларидан хисобланади. Айнан самарали хужалик фаолияти, хизматлар 
сифатини ошириш хозирги даврда мамлакатимиз иктисодиётини барча 
тармокларила ишлаб чикариш ва хизматлар курсатиш самарадорлигинк 
ошириш оркали баркарор икгисодий усишнн таъминлаш ва шу асосда ахоли 
турмуш фаровонлигини муттасил яхшилаб, махаллий бозорларии 
махсулотлар ва хизматлар билан туйинтириб, икгисодий тараккиётнинг 
усишига им кон пят беради.

Давлат хокимияти тизимида сунгги йилларда энг мухим узгаришлардан 
бири булиб жамнятни электрон бошкаруви масалалари хисобланади. 
Ахборотлаштириш сохасидаги ислохотлар изчил олиб борилаётгани 
натижасида республикамизнинг барча тармоклари ва давлат бошкаруви 
органлари олдига куйилган вазифалардан келиб чикиб, замонавий ахборот 
технологиялари хамда телекоммуникация тизимларини ривожлантириш ва 
уларни хаётга кенг жорий этилишига эришилмокда.

Жумладан, мамлакатимизда бозор иктисодиётининг ижтимоий 
йуналтирилган куп тармокли ахборот индустриясини ташкил этиш. АКТни
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ресурслари». «ахборот тизимларн», «сохиблзр» ва «мулкдорлар» 
тушунчаларига таъриф берилган. Ушбу конунга мувофик равишда 
ахборотлаштириш сохасида давлат томонидан тартибга солиш Вазирлар 
Махкамаси ва махсус ваколатли орган томонидан амалга оширилади, 
конунда куйидагилар белгиланган:
* ахборотлаштириш сохасидаги махсус ваколатли орган ваколаги;
* ахборот ресурслари ва ахборот тизимларининг хуку кий тартиби;
® электрон хужжат макоми ва ахборот ресурслари ва ахборот тнзимларига 

мулкчилик хукуки;
® давлат ахборот ресурслари тушунчаси;
* ахборот ресурсларидан фойдаланиш категориялари;
* ахборот ресурсларидан фойдаланиш буйичатенг хуку кл ар. 

«Телекоммуникациялар тугрисида»ги конун, 1999 йилнинг 20 августада
кабул килинган булиб, телекоммуиикацияларни яратиш, фаолият курсатишн 
ва ривожланиши сохдсидаги муиосабатларни тартибга со лада. Крнунда 
телекоммуникация тармоклари турлари келтмрилган, булар умумфойдаланиш 
тармоклари, идоравий ва ажрагилган тармокларга булинади. Шу нарса кайд 
этилганки, телекоммуникациялар со хасида давлат томонидан таргибга солиш 
ва бошк,арув махсус ваколатли орган« томонидан амалга оширилади, 
телекоммуникациялар сохасидаги махсус ваколатли органнинг ваколатлари 
белгилаб берилган. телекоммуникациялар сохасида лицензияланиши л озим 
булган фаолият турлари белгиланган. Конунда куйидагилар белгиланган:
» телекоммуникацияларнинг техник воситаларини сертификатлашга 

талаблар;
* бозор иштирокчиларига телекоммуникация тармокларини ва хизматлар 

бозорини яратиш ва ривожлавтиришдан тенг асосда фойдаланиш 
кафолатяари;

* тарифлари махсус ваколатли орган томонидан тартибга солинадиган 
«универсал телекоммуникация хизматларм» тушу нчаси;

* телекоммуникация хизматларига тарифлар белгилаш тартиби;
» телекоммуникация тармоклари оркали узатиладиган телефон 

сухбатлари. телеграф ва бошка хабарлар сирини саклаш буйича 
мажбуриятлар.
«Электрон ракамли имзо т$трисида»ги конун, 2003 йил 11 декабрда. 

кабул килинган. унда электрон хужжатдаги ЭРИ ва когоздаги уз кули билан 
куйилган имзонинг тенглигини тан о лит шартларини белгилайди, Конунда 
куйидагилар белгилаб куйилган:
* ЭРИ ва электрон хужжат тушунчаси;
« ЭРИдан фойдаланиш сохасида давлат томонидан тартибга солиш 

Вазирлар Махкамаси ва махсус ваколатли орган томонидан амалга 
оширилади;

* махсус ваколатли орган ваколатлари, шу жумладан, ЭРИ калитларини 
руйхатга олиш корхоналарининг давлат руйхатига олинишини амалга 
ошириш;
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Бу усул ташкил этиш тузилишини майда-майда булакларга булиб, оддий 
элементларни мураккаб элементлардан ажратиб урганиш хисобига ушбу 
жараёнлар ва кисмларии тасниф килишни таъминлайди. Ташкилий жараённи 
тахлил килиш ташкилий таркиб (тузилиш)ни ривожлантиришга каратилган, 
булиб улчами характерный, узгаришинн карама-карши тенденцияларини 
гурли боскичларда ажратиш имкониятини беради. Аслида мантикий тахлил 
жараёнида узининг аник, намоён булиш шаклига эга булмаган ташкилий 
тизим мазмуни очиб берилади. Яхши фойдаланилган мантикий тахлил 
модели ташкилий тизим тузилишини хакикий (ишончли) тахлилини 
муваффакиятли амалга ошириш учун ишончли асос булиб хизмат килади.

Ташкилий тузилишни тахлил килишдан максад - мазмун ва 
элементларни умумийнинг мураккаб кисми сифатида тушунишдан иборат.

Синтезнинг максади умумийликни унинг кисмлари, таркиби, 
муносабати, тахлили натижасида ажратилганларни кайтадан кушиш деб 
тушуниш керак. (Синтез - объектнинг турли элементларини ягона яхлит 
тизимга бирлаштириш). Синтез тахдилни тулдиради ва у билан доимо 
ажралмас булиб ту рад и. Тушунушни умумий динамик усулига жавоб бера 
оладиган мантикий жараёнлар узаро келишилган холда намоён буладиган 
янги тизимни лойихалаштирилаётганда ёки амалдаги мураккаб тизимни 
кайта тузаётганда кар иккала усул тахлилий (аналитик) ва синтетик усул 
кулланилади

Сиыергетнк конун хдмма бутун (яхлит) — биологик, техника, ижтимоий 
тизимларда амал килади ва узини кушма, мураккаб (комбинация килинган) 
умумий яхлитии кисмларини харакаги сифатида намоён булади.

Синергия (грекча Бупегс11а) хамкорлик. таъсир этиш деган маънони 
билдириб:

1. Кушилиб ва бир хилда амал килиш (ишлаш).
2. Мураккаб доривор буюмларни инсон организмига таъсири. унда 

умумий самара курсатиладиган, хар бир алохида олинган компонентниш 
таъсирига нисбатан самаралирок булади.

Социал-иктисодий тизимга нисбатан тадбик этилганда синергия конуни 
худди к^шимча куч, энергия, самара, гашкил этиш, яратиш, кушма 
келишилган харакат кисмларининг умумий харакати ту'шунилади.

Узбекистонда ва бошка МДХ, - мамлакатларда амалга оширилаётган 
корхоналарни акционерлаштириш жамоа ва шахсий манфаагдорликни узаро 
бир-бири билан уйгунлаштириш ва мустахкамлашга зътиборнн каратиш, 
пировард натижада жамоа аъзолариии юкори. иктисодий даражага эришиш 
учун кизикишларига ёрдам беради.

Ташкил этиш да композиция (бадиий тузилнши) ва 
пропорционаллик.

Бир-бирига ва умумийга буйсунувчи, унга умумийлик ва бирликни 
берувчи. тизим кисмларини бир-бирига муносабати шаклида унинг мухим 
ташкил этувчи элементе сифатида хар иккала томонини бирлигидек куриш 
мумкин. Бошка томондан композициялилиги (архитектоника) унинг 
элементлари уртасидаги муносабат ва алокаларни пропорционачлилигини

38



Ташкил этшзган тзпкиб. Ташкилотда юкори самарадорликка 
эришишни таъминлаш максадида, шундай марказлаштирилгаи 
(мувофиклаштирилган), бошкарув даражаси ва амал кияишининг мантикий
нисбати.

Муассаса - ташкил этилган корхона, унинг таркибига инсонлар ва 
техник воситалар киради.

Амал ки л и ш и  -  ташкил этилган таркибнииг баркарорлиги ва динамик 
мувозанати булиб ташкил этилган жараённи бузмайди.

Ташкилий ривожланиш - ташкил этилган гаркибни узгартирилган 
баркарор ва динамик мувозанат холатини янги ютукларга эришишига 
каратилган ва ташкилий тизимнинг динамик мувозанатини бузувчи ташкил 
этилган жараён.

Узи таш к н л  эти лган . узи тартиб кнтизомни бузиши тавдсид этилгам 
таркибдя бетаоаф  м устакил узгаоиш - ташкнл этилган о5ъектни саклаб 
колиш, кучсизлантириш, кумайтиришга каратилган вокеалар, конуниятлар 
табиат натижасидек амалга ошувчи ташкил этилган ривожланиш (эволюция).

У ю ш ти ри ш . гаотнб интнзомии бузнш . таш кил этилган тартибии 
б у з и т , бетараАлигк -  инсонларниаг онгли фаолиятига асосланиб ташкил 
этилган жараён. У динамик мувозанатни бузишга каратиб ташкил этилган 
тизим булиб шу фаолият, таркибнинг баркарор узгариши билан нисбатая 
ботлик.

Кайтадан ташкил этиш -амалдаги ташкил этилган таркибни, 
ташкилотни ёки тартибни бузига ёки «нейтраллаштириш», узгартириш учун 
ташкил этилган жараён.

Ташкил этувчи - бу объект ёки жараённи ташкил элувчи ёки кайта 
ташкил этувчи шахе.

23 . Бошкаришни ташкил этишнинг конуни ва такойилляри
Ташкилотнинг ривожланишя деганда ташки лот булимларининг 

биргапикла узаро харакат килишини янги янала баркарор ч*уносабатпарга
эришишга йуналтирилган ташкилий таркибининг динамик мувозанатини 
сифат жихдтидан янги ташкилий жараённинг намоён булиши тушунилади. 
Ташкилотнинг амал килиш жараён ила унга харакгерга лойик эътиборли 
узгаришлар (яъни ташкилот тузилишининг баркарор ва динамик 
мувозанатини бузмайдиган ташкилий жараёнлар) йуналишлар йуклигида 
Узгаришлар тупланиб колмайди, бу факдтгина ташкилотни ички бир-бирига 
боглиц булиб колган линияларни узя га хос жараёндир.

Конун фикрлаш ёки амалий жараёнларда текширилаётган объектни 
анализ ва синтез килишни таркибий жихатдан бир-бирига богликликда 
харакат килишинн талаб этади. Абстракт тушунчалардан фойдаланиш билан 
характерлаш фикрлаш жараёнида, операцияларида, тахдклий фикрлаш 
модели сифатида намоён булади. тушунчаларни мантикий ва бошка усуллар 
билан тахдил этади. Мантикий тахлил фикрларни ташкилий тузилишларга, 
таркибий бир-бири билан боглик алохида кисмлгарига ажрагиш. шу билан 
бирга янги билимларни бидиш (урганиш) усули хисобланади.
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Уз йуналишига боглик холда кайтадан ташкил эташ ташкилотнинг 
ривожланишига ёки оркага караб кетишига олиб келишк мумкинлигини 
ифодалайди.

«Ташкил этиш» - ибораси узига хос амалий курсаткичи, ахам и яти ва 
вазифасига кура турли фаолият сох,аларида ишлатилади.

«Ташкил этиш» ибораси амалий ахамиятига кура кенг кулланиши »а 
умумий тизимларни вужудга келтирувчи кисмлардан мураккаб объектларни 
вужудга келтира олади. Шунингдек, шундай объектларни ёки ташкилотларни 
ташкил этиш хаки. ' 1 (янги-янгиларни вужудга келтириш ёки амалдагиларни 
кайта тузиш) гапнриш мумкин, Бундай ёндашувда «ташкил этилгаи объект», 
масалан. куёш тизими (системаси) биологак организм ёки инсонлар ва 
техникалардан, ташкил топган муассасалардан иборат булиб колади.

Бошка шароитларда механизмлар, муассаса ва биноларни истисно 
кидганда, стихияли тарзда ташкил этилган объектлар инсонлар таъсирисиз 
янгилик равишда таркиб топган (яъни куёш тизимлари, биологик 
организмлар ва тирик ячейкаларсиз) объект каторига киради.

Нихоят «ташкил этиш» ибораси ишлатиладиган энг тор фаолият сохаси, 
аник маънода Караганда — муассаса (объектлар, инсонлар ва техник 
воситалардан ташкил топган) статик нуктаи назардан Караганда унинг 
таркиблари: динамик нуктаи назардан Караганда инсонларни алохида- 
алочида ёки гурух-гурух булиб харакат килиши тушунилади.

Шу билан бир вактда ташкил этиш назариясининг энг фойдали гомони, 
бнзнинг фикримизча, тугри ташкил этилган. мехнат жамоалари, яъни 
корхоналарни хисоблаш мумкин. Буни шу билан характерлаб бериш 
мумкинки. корхона. ташкылотларда ташкил этиш канчалик яхши 
уюштирилса (мехнат килиш, ишлаб чикариш ва бошкарув) корхона 
шунчалик самарали фаолият юритади.

Ташкил этиш назарияси фанини урганишда учрайдкган асосий тушунча 
ва иборалар:

Ташкил этиш - бир-бири билан боглик, ва бирга харакат килувчи яхлит 
интеграцион тизимни вужудга келтирувчи элементлардан ташкил топган 
аник социал-техник тизимдир.

Унинг белгиларидан &ири ташкил этиш ва кайта этиш жараёнини 
амалга ошириш хисобланади.

Умуман ташкил этиш -  «Корхомани ташкил этиш» иборасининг 
(синоними) тарикасида ёки «ташкил этиш» жараёнидек караладиган аник 
(объектга нисбатан) ва томоылари (статик ва динамик) ва бутун тизимларга 
теги шлили гини би л диради.

Ташкил этилган объект. Яхлит бир бутунликни ташкил этувчи бир- 
бири билан боглик ва бир-бири билан бирга амал килувчи, турли 
бугинлардан ташкил топган иытегратив белгили тизимлардир.

Гашкил этилган жараён -  тараккиёт ходисаларини амал килиб 
боришини характерловчи. ташкил этилган корхонанинг динамик 
мувозанатини бузмайдиган ва худди шундай ривожланиш жараёни, худди 
шундай бу мувозанагни бузу кчи жараёндир.
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алокаси булмаган жамоани янада ривояслантиришга о.тиб келувчи ташки ёки 
ички мухит жараёнлар таъсирига дуч келиши мумкжн. Бу холда таркиб 
топган ташкилий тизимни янги талаб даражаеигача такомиллаштнриш талаб 
хилинади ёки ташкилий масаладарни хал этишни таъминлаш учун бутунлан 
янги тизимни вужудга келтириш керак буладн. Шунинг учун «ташкил этиш» 
ибораси янги «ташкиллаштириш», яъни эски ташкилот урнида 
таком иллашган янгисининг вужудга келтириш каби фгункционал ахамиятга 
эгадир. Бошкача айтганда, ташкил этиш тизим сифатида амалда мавжуд 
булган ташкилий тизимни такомиллаштнриш ёки шу асосда янгисини 
вужудга келтириш вазифаснни амалга оширишилади.

«Ташкил этиш» организация сузи французча organisation, лотинча 
«orgaiso» бир текисда булган куринишни «маълум киламан», «ташкил 
киламан» деган маънони билдиради. Ташкил этиш:
1. Ички тартибга келтирилган, табакапаштирилган ва иштирок этиши шарт 
булган умумийнинг алохида кисмларини келишилган холда амап килиши.
2. Умумийнинг кисмлари уртасндаги узаро алокаларни такомиллаштнриш 
жараЭнн ёки харакатларни вужудга келишига оли5 келувчи жараёнлар 
йигандиси.
3. Биргаликда аник куйилган режа ёки максадни амалга ошириш учун аник 
коида ва иш тартибига асосан одамларни харакат килиш учун бнрлашишини 
билдиради.

"Ташкил этиш баъзи бир биологик: техиикавий еа совдал объектларга 
нисбатан динамик конуниятларини белгилаб амал килшшига таъсир этувчи 
кисмларни узаро хулки ва харакатини одатда кандай тузилишига эга 
эканлиги ва тизимлариии боищаришда кулланилади.

Ташкил этишни характеристикасики очиб бериш учун ташкил этнлган 
ташкилотларни амал килиш жараёнининг узига хослигини хисобга олиш 
керак. Жумладан, ташкил этилган корхона ва ташкилотларнинг амал килиши, 
бир хил холатда жойлашуви, динамик мувофиклиги (мувозанзти) коида 
сифатида, аник бир текисда харакат килиши, жараёиларнннг бир маромда 
тез-тез такрорланиб туриши билан фаркданати

Б-аъзи жараёнлар шундай узига хос характерга эга буладики, ташкилий 
жараёида амал килувчи унинг ташкилий тузилиш ва динамик мувозанати 
доимо бузилиб туради ва шу билан тузилишни нисбатан баркарор 
Узгаришига олиб келади.

Ушбу жараёнлар йуналиши гаркибининг узгаршш буйича каралганда, 
улар ёки усиб борувчи характерга эга булади ёки оркага тортадиган 
регрессив ёки нихоят бетарафлигипи курсатади. Бир томоидан табиат бу 
жараёиларнннг ривожланиш конунлари натижаси эканлигини ва ушбу 
ташкилотда мавжуд умумий холат манбаидан келиб чиккан жараёнлар 
инсониинг онгли фаолияти натижаси хисобланади.

Уларникг биринчисини «узи ташкил этувчи», «узи тартиб ко и дал и 
бузувчи» ва «Узидан-узи узгарувчий, иккинчисн мувофик равишда ташкил 
этиш мсараёнини ташкил этиш ёки каша тузиш жараёяларига амал килувчи 
деб атаса булади.
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2.2. Бошкарув тшимида таиякил этиш тушунчасининг мазмунн ва 
унинг- хусусияти

Хаётда ташкил этиш категормяси билан тукнаш келганда биринчи 
булиб нарса бу ташкил этишни моддий-буюмлашган мазмунини ва ташкилот 
ёки объектни мавжудлиги хдёлгз. (аклга) келади. Масалан, Узбекистан 
«Марказий банки» - бу йирик молиявий ташкилот. У бошкарув объекти 
сифатида намоён булиб предмет маъносида «ташкилот» тушунчаснни 
билдиради.

Ташкилот бу ташкилий максадга мувофик ташкил этилган булиб, у 
формал равишда амал килиш ва ривожланишни тартибга солиб ту ради.

Ташкилотни бундай тушуниш ташкил этиш тизим сифатида камоён 
булади «Тизим хар бир элементининг хулк-атворини катьий назорат 
килншни аниклаб олиб, умумий хатти-харкатларни бирлаштириб. баъзи бир 
максадли вазифаларни тулик тизимга етишишига йуналтирилган» 2 деб 
тушиниш мумкин.

«Умумий маъиода тизим (грекча «ву^ета» булаклардан тузилган яхлит 
кушнлган) ташкил булган., катьий бир-бири билан алокада ва муомалада 
жойлашган куппша элементларднр».

Шундай экан, агар ташкил этишни унинг предмета хамда тизим 
сифатида ахамиятини куриб чиксак, унда тизим сифатида у нисбатан алохида 
булиб маълум даражада умумийликни ташкил киладиган элементларни узида 
саклайди. Я. Зеленевский ташкил этишни шундай мураккаб нарсаки, унинг 
элементтари муносабатларини хисобга олганда таркибий кисмлари яхлит 
умумий мувафакиятга эришншга у з  таъсирини курсатади, деган эди. Чунки 
тизимда хар бир элемент узининг белгиланган вазифасига эга булишн. 
тизимда аник вазлфани бажариши. биргаликда яхлит сифатга эга булиши, 
тизим элементлармга кирувчи хусусиятларни ташкил этиш керак деб 
хисвблаймиз.

Бутун тизимни яхши ташкил этилган ёки юкори даражада ташкил 
этилган дейиш учун у ана шу бег. г  и ва хусусиятларга эга булиш керак. Бу 
холда «ташкил этиш» категорияси ташкил этиш даражаси, кисмлари 
(булахлари) тартиблилигининг бир-бирига нисбатини ва умумийлигини 
курсатиб беради.

Агарда яхлит структурада намоён булган элементларнинг нисбати, 
алокаси ва тизимнинг алохида бугинларини яхлит булишлик хусусиятларини 
таъминласа. элементларни ташкил этиш даражасини юкори деб хисоблаш 
мумкин. Бу ерда ташкил этиш деганда у (объектлар)нинг аломатлари, яънн 
унияг узига хос белгилари. демак ташкил этишнинг узига хос аникловчиси 
деб аташ мумкин. Шундай килиб, ташкил этишнинг амалий ва аникловчи 

фатидаги ахамиятига кура тизим олдида турган масалаларни хал килиш 
имконини беради дейиш максадга гаувофиедир.

Аммо ташкил этилган ташкилот ва муассасалар инсон фаолияти билан

Б.Л.Кучин. Е В Я куш аева. «Улравление разви ти ем  экономических систем. Технический прогресс и 
устойчивость)^ М: Э коном ика. 1990 г. 125 стр.
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вужудга келади. Бу умумий ташкил згиш назарияси инсонларнннг $з 
мехнати ва ишлаб чикаришни гашкил этиш, уни яиада такомиллашгиришга 
доимо харакат килиши ва уларнинг куп минг ииллик инсоний фаолияти 
натижасида пайдо булган. Шу сабабли, Миср пирамид ал ари курилди, 
тшллион - миллион гектар куркк ва буз ерлар узлаштирилдк, инсон коинотга 
кутарилди. янги - янги шахарлар пайдо булди ва х  к..

Ташкил этишни муваффакиятли амалга оширишда мухандислик, табиий 
ва бошка фанларнинг рмвожланиши хам катта ахамиятга эга булади. Шу 
муиосабат билан Ф.У. Тейлориинг ишларини эслаш лозим. У ишни илмий 
ташкил килишнинг (ИИТК) югукларини жорий этишни фотохронометраж, 
хронометра:*, ишни майда жараёнларга таксимлаш ва бунинг натижасида 
ташкил этиш ишининг самарадорлнгини оширишга 5агишлаган. Америка 
икгисодининг юксак дара»:ага кутарилишида бошкарув нинг илмий 
мактабини якада ривожланиши, бошкарувни ташкил этишда тизимли, 
.жараёнли (процессли) мухитга караб ёндашув катта ахамиятга эга булади. 
Бошкарув сохасида машхур рус олими Г.Х. Попов бу холаши шундай 
бахолаган: «Урушдан кейижи йилларда инглиз мутахассисларидан бир неча 
гурухи АКД1 саноати сохасидаги тажрибани урганиш учуы бордн. Улар 
Англия техника ва технология сохасида жуда куп оркада колмаганини тезда 
тушунди. Англия саноатида мехнат унумдррлиги АКШ саноатидан 
пастлигининг асосий сабаби бошкарувни гашкил этиш нксбатан аича паст. 
АКШ ютуклари факат тех ни кал а эмас, балки бошкарув хисобидадир.....».

Ташкил этиш назариясинн кушшча гашкил этиш ва бошкариш фани 
дейилади. Факатгина улар фикрни уиумлаштириш даражаси буйича 
фаркланади». (Бизнинг фикримизча, ташкил этиш назарияси, бошкарув 
масалаларини хам камраб олади).

Ушбу фанларнинг узаро алохаси ва бир-бирини такозо килиши 
шунчалик бир-бири билан богланганки гуёки уларнинг манфаатларини 
бирдек ту шуниш мумкин. Булар - ишни ташкил этиш, иш хакпни ташкил 
этиш, мехнат физнологияси, мех,нат психологияси, мехнат социологкяси, 
мехнат шсгисоди ва ташкил этиш назариясидир.

Ушбу фанларнинг- предмети ва усулларини урганиш ооъекти турлича 
булса хам уларнинг бир-биридан фаркн предмети ва услубидадир. Бу 
фанларни урганиш объекта уларни турлича томошари (аспекта) билан 
фаркланади. Ташкил этишнинг умумий назарияси иктисодий фанлар 
уртасида алохида урин тутади. Унинг предмети -  уларнинг гурухлари 
элемектлар тизими буйича инсонлар уртасидаги муносабатларнн урганиш, 
мехнат жамоаларида ишлаб чик.аришни ташкил этиш ва бошкарувни янги 
янада такомиллашган тизимларини ашалдаги ёки вужудга келаётган 
муносабатларни рационализация килишни Урганади.

К,иска цшшб антганда, ташкил этиш назариясинн урганиш манбаи 
мехнат жамоасининг маслахат берувчи ва амалга оширувчи ташкилотлар, 
мутахассислар ёрдамида ва узлари томонидан амалга ошириладиган 
ташкилий фаолият хисобланадк.
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2-мавзу. БОШ КАРУВДА ТАШКИЛ ЭТИШНИНГ НАЗАРИЙ 
АСОСЛАРИ, КОНУН ВА ТАМОЙИЛЛАРИ.

2Л.Бозор иктисодиёти шароитида ташкиллаштиришнинг мохияти ва 
ахамияти.

2.2.Ьошкарув тизимида ташкил этиш тушунчасининг мазмуни ва унинг 
хусусияти.

2.3.Бошкаришни ташкил этишнинг конуни ва тамойиллари.
Мавзу буйича таянч иборалар.
Такрорлаш учун саволлар.
Тест саволлари.
Тавсия этиладигаи адабиётлар руйхати.

2Л. Бозор иктисодиёти шароитида ташкиллаштиришнинг мохияти
ва ахамияти

Янги бозор иктисодиёти шароитига утиш даврида маъмурий 
буйрукбозликка асосланган “эски иктисодий” муносабатлар уз белгиларини 
саклаб ко л ад и ва янгича бозор иктисодиёти шаклини узида намоён кила 
бошлайди. Бу утиш даврининг узига хос янги олдинги маьмурий 
буйрукбозлик усулидан сифат жихатдан узгариши билан янги очик бозор 
иктисодиётига утиш га асос булади. Бу эски тизимдан сифат жихатдан янги 
тизнмга ути-заётганлигини билдиради. Шу билан бирга бир ижтимоий- 
иктисодий формациядан (социализмдан) бошка ижтимоий-иктисодий 
формацияга (капиталистик) кучли ёки модернизация (узгартирилган) 
килинган эски тартибни янгилашни такозо килади. Бу Уз узидан эски 
бошкарув тизимини ислох килиш, бозор иктисодиётига асосланган янгисини 
вужудга келтиришни ташкил этиш, ишлаб чикариш бошкарувининг янги 
замонавий усулларини ташкил этиш, кискача айтганда, инсонни хох 
«индивидуал ёки жамоа» фаолиятини янгича ташкил этишни такозо этади.

Ишнинг мазмунига караб инсон фаолиятининг хар бир сохасида 
индивидуал ёки жамоа фаолияти булмасин узига хос бошкарувни ташкил 
этишни такозо этади.

Одатда бундай холатларда шундай дейилади:
• ишни ташкил килиш (ташкиллаштириш):
• ишлаб чикаришни ташкил килиш (ташкиллаштириш):
• корхонани ташкил килиш (ташкиллаштириш) ва х- к.

Фаолият ёки мехнат фаолияти йукки, у ерда ташкил этиш ёки ташкил 
этиш фаолияти шлтирок этмасин. Бундай холатларда у ёки бу фаолиятни 
яхши ёки ёмон ташкил этилган булиши мумкин. Буларнинг хаммаси ташкил 
этишнинг турличалиги, шу билан бир вактда у инсонлар фаолиятининг 
самарадорлиги ва максадга мувофиклигини билдиради. Шуни таъкидлаш 
лозимки, турли ташкилотлардаги узига хос ижобий юту кл ар ни 
умумлаштириб, корхоналарни изланишларига таъаллукди маълумотларни 
урганиб, узига хос умумий фан булган бошкаришни ташкил этиш фани
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таркатишдан нборат жараёнларднр.
A) ицтисодий ахборот 
Б) ахборот жараёнлари
B) ахборот ресурслари 
Г) ахборот технологияси

9.«Электрон хужжат айланиши тугрисида» ва «Электрон тижорат 
тугриеида»ги канун кячон кабул килиндн?
A) 2003 йил 11 декабрда
Б) 2004 йилнинг 29 апрелида
B) 1999 йилнинг 20 августада 
Г) 2005 йилнинг 20 майда

10_____- купчилик ишловчнларшшг ахборот, айннкса унинг алий шакли
булмиш билнмларни ншлаб чикариш, саклаш, кайта ишлаш ва а мал га
ошириш билан банд булган жамиятндир.
A) ахборотлашгзк жамкят
Б) телекоммуникациялар
B) ахборот долзарблига 
Г ) ахборот базаси

Тавсия этиладиган адабиётлар руйхата

1. Узбекистон Республикасининг «Ахборотлаштириш тугрисида»™ Крнуии,
11.12.2003.

2. Узбекистон Республикасининг «Электрон ракамли имзо тугрисида»™ 
Конуни, 11.12.2003.

3. Узбекистон Республнкасининг «Электрон тижорат тугрисида»ги Конуни,
29.04.2004.

4. И.А.Каримов. Мамлакатимизни модернизация килиш ва шгилашни изчил 
иявом эттирш и -  лавр талаби — Т ■ «Ханк сузн». 14 февраи 7009

5. А.Н.Арипов, Т.К.Иминов Узбекистон ахборот-комглуникация 
технологиялари сохаси менежменти масалалари., Т.: Фан ва технология, 
2005.

6. Гулямов С.С. ва бошк. «Ахборот технологияилари ва тизимлари». Т., 
1999.

7. Алимов К., Новосардова С. Информационные технологии управления, 
(учебное пособие) Т., 1999.

8. Ходиев Е Ю., Мусалиев A.A., Бегалов Б.А. Введение в информационные 
системы и технологии. Учебное пособие. Т., 2002.

9. http://www.rubricon.com — “Ахборот-технологиялари” бизнес- 
маълумотномаси.
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онглн равишда саклаб ушлаб турган тизимни тулднрнб туриши керак.
Бу холатда композиционаллилик ва проционалилик конуни утиш даври 

иктисодида режали (планли)лик конуниии амал килишига асос булиб, умум 
гизимда амал килувчи конундек булиб колади. Бу хамма ишлаб чикариш 
усулида булганидек ишлаб чикариш воситалари ва мехнат таксимочини 
худудий ва сохалар уртасида пропорционаллаш бклан боглик. Бу ижтимоий 
мехнат таксимотини гурухлашуви сохалараро ва худудий мехнат 
таксимотини чукурлашуви оркали вужудга келади.

Бу уз навбатида муваффакиятли фаолнятга эришиши мумкин булган 
истаган (хохлаган) ташкилотнинг устунлигида намоён булади. Узининг 
гаркибий кисмлари (компонентлари)га амал килиши (яъни 
пропорционаллилиги) доимо ички насбатни ушлаб туриши, агарда уддалай 
олса онгли максадга каратилган холда амалга ошириш, самарадорли 
фаолиятга эришиши мумкин.

Шундай килиб, композиционаллилик ва пропорционаллилик конуни 
ташкил этилган жамоада амал килиб, гуёки доимо такрорлаииб турувчи, 
сабаб ва натижадек алока жараёнлари оптимал шаклининг узаро алокасини 
ва тизимлар элементларининг муносабатини, шунингдек уларни 
нисбатлигини ва мувофиклигини таъминлайди.

Маьлумог.иар билан таъмивланганлиги деганда бошкарув жараёнида 
амал килувчи шарт-шароит, бошкарувчи одамлар уртаспдаги кераклн ва 
зарурий маълумотлар билан таъминланганли, ташкилотлар уртаспдаги доимо 
гакрорланиб турувчи, амал килувчи коммуникация воситалари билан 
таъминланганлик ту'шунилади.

Бу маънода маълу мотлар факатгина дунёни тушунишгина эмас, балки 
атроф мухитни урганиш инсонлар ва жамоа аъзолари уртаспдаги муомала 
хамда бошкарув жараёнининг асосидир. Гап шундаки, бошкарув 
жараёнининг хамма боскичлари маълумотлар туллаш ва кайта ишлаш билан 
боглик. Шу билан бирга бошкарув жараёнини факатгина маълумотлар 
туплашдангина иборат деб карамаслик керак. Унинг мазмуни янада кенгрок 
жамоага таъсир утказиш факатгина маълумотларни етказиб бериш билан 
амалга оширилмайди, балки инсонларга ижгимоий-психологик 
муносабатларни таъминлаш оркачи бошкариш амалга оширилади.

Ташкил этишни ривожлантириш учуй маълумотлар бошкача характерга 
эга булади. Бу ерда ташкил этишнинг холати ва ишлаб чикаришнинг 
таркиби, камчиликлар, мавжуд имкониятлар хакида маълумотлар керак 
булади. Бундай маълумотни олнш учун мавжуд (амалдаги) бошкарувнинг 
ташкилнй таркибини (ту'зилишнни) ташкилот оддидаги янги куйилган 
масалаларнк хисобга олган холда чу кур тахдил килиш ва синтез килиб 
асослаб ташкилот олдидаги вазифаларни билиб олиш мумкин.

Шу муносабат билан юкорида келтирилган ташкилий таркибнинг тахдил 
ва синтез килиш конуни амал килишини, шунингдек, уни амалга ошириш 
механизмларини яхши урганиб олиш мухимдир.

Бунинг учун америкача «менежмент» укув курси ¡фтланмасидан 
фойдаланиб ташкил этишнинг ривожланишига стратегии режалаштирнш



жараёни моделини куллаш максадга мувофихдир3.
Ташкилот учун стратегик режалаштиришнинг афзаллиги нимадан 

иборат? Стратегик режалаштириш фирма учун аник, унинг узига хослигини, 
унга аник белгиланган турдаги (керакли зарур) ходимларни жачб килиш, шу 
билан бир вактда бошка типдага (кераксиз. ортикча) ходимларни жалб 
килмаслик имкониятини очиб беради. Б\' режа ташкилотнинг узок муддатли 
келажагини курсатиб беради. Ташкилот уз ходимларига янги ишчи 
уринларини ташкил килишга, куитмча буюм ва хизматларнн бажаришига 
йулланма беради. Стратегик режаяи худди фирма фаолиятини узок даврга 
мулжалланган дастур сифатида караш лозим А.

Узинн-узи еаклаш  -  ташкилотнинг энг мухим томонлари диалектик 
карама-каршиликлари узини-узи саклаб колиш учун турли карама- 
каршнликлар натижасида ташкилотни узгаришини намоён килади. Узини 
саклаб колиш ко ну ни чукур сабаб ва окибатли алокалар, умуман 
элементларнинг конуний жойланишида намоён булади. Я. Зеленевский шу 
муносабат билан ташкилотга нисбатан: «Узини-узи ташкил килиш, тартиб- 
интизомсиз ташкил этиш муста кил ташкилий таркнбинн узгартириш 
ташкилий ривожлашшши (эволюция) габиий ходисалар конуниятидек амалга 
ошадиган харакат килиш, кучсизланишга (холсизланшнга) каратилган 
белгиларни саклаб колиш ташкилот томонидан йул куйилган камчиликлар 
белгисидир...» дейди.

Узини-узи саклаш конуни ташкилотни амал килишн шароитида 
ташкилий таркибининг узгармаслигини, апока ва муносабатларни нисбатан 
баркарорлигини таьминлашни назарда тутади.

Бу конун муассасани ташкил зтиш ва амал килиш жараёнида улар 
уртасидаги муносабат ва элементларнинг узаро нисбати, мукобил 
вариантларни узгариб туришини хисоблаш нмкояини берадигая, имкониятва 
резервларни урганиш лозимлигини шарт килиб куяди.

Ташкил этишиинг тамойшшари деганда амал килувчи усуллар, 
белгиланган коидаларга. рахбарлик коидалари кУринишида амапий 
фаолиятда 1<1шки..аий гизимни ташкил этиш Ски ислох килишда 
фойдаланиладиган рахбарлик коидалари куринишда амалий фаолиятда 
намоён булади га н, инсонлар томонидан ташкил этиш коидаларини 
умумийлаштириш натижалари тушунилади. Ташкил этишнинг асосий 
тамойилларига статик ташкил этиш, динамик ташкил этиш, 
рационализацияларни киритиш мумкин:

Статик ташкил зтиш. Бу тамойил берилган фурсат ичида реал улчов, 
аник маконда ва вактда уни олувчи муассаса еки умумий ташкил этилган 
ташкилотлар объектига ёндашувни акс эггиришни уз олдига куяди. Бошка 
томондан муассасани худди аник абстракциялаш ёки келиб чикишини 
вокеалардан ажралган холда ёки амалга оширилган вокеалар чегарасида 
куриб чикиш мумкин.

Динамик ташкил этиш бу тамойил вокеаларни бир-бири билан боглик

М.Х. М ескон. Н .М . А лберт, Ф. Хсдоури «Основы меведжемен'га» М. Дело. 199?. 258 бет. 
л М. X. М ескон, Н.М. А льберт, ф. Х одоурн «Основы менеджментам 258 бет.
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холда асосан жараёнлар таркибини характерлаб, турли вакт ичида ушбу 
корхонада бир маромда куриб чикишни талаб килади. Бунда ташкил этиш 
жараёни ажратилган барча энг кам харажатларни тушуниш муносабати билан 
у аник дастурни бажаришга йуналтирилади. Жараён одатда аник объект ёки 
маълумотга тегишли булади. Кдтор кетма-кет харакатлар ёрдамида кайта 
ишланадиган харакатлардан жараён вужудга келади.

Бунинг натижасида катор турли ячейкаларнинг муносабагини талаб 
килувчи, узи билан катор жараёнларни бирлаштириб (кушиб) турли кайта 
ишланган маълумотлар ташкилий ячейкалар оркали навбати билан утади. 
Бунда турли хилдаги жараёнларда берилган катор турлича булади. Шу билан 
бир вакгда жараёнларнинг фаолиятини ташкил этиб уларни амалга 
ошириладиган уша гашкилотнинг ташкилий таркибини «статистик» ёки 
режалаштирилган узига хослигини амалдагига мослаштириш лозим, Бу 
умуман ташкил этиш жараёнлари статистик ташкиллаштириш жараёнига 
канча яхши мослашган булса, узининг вазифасини шунча яхши бажаришини 
билдиради. Бу ерда «статистик» ва «динамик» таркибнинг узаро богликлиги 
ва алокаси аник кузга ташланиш кузатилади.

Раиионализм-бу тамойилни фалсафий асоси билиш назариясида 
умумийлик ва ишончли билимни зарурийлиги, уни умумлаштириш ва 
тажрибалардан ажратиш мумкин эмаслиги. аммо улар факат аклдан ёки 
тушунчадан олинган булиши, тугма аклга хос булган ёки акл ва кобилият 
курннишида намоён булади.

«Рационализм» лотинча «гаЦопаПэ» сузидан олинган булиб, аклли деган 
маънони билдиради.

Рационализм назарий таълимотни тушунишда билимларнинг турли 
сохасида ва билимнинг х.ар хил манбаларида купкиррали ташкил этиш 
назарияси тамойиллари куринишида камоён булади. Масалан, этикада бу 
рацнонал бахоналар (важлар) ва маьнавий фаолият тамоГшлларидир, 
эстетикада -  рационал (аклий) ижод характеридир.

Ана шу хамма холатларда шубхасиз аклий жихатдан карашлар 
исботланганлиги учун рационализм акл. идрок мшонишни билдиради.

Бизнинг фикримизча рационализм коидаларнннг йигиндисиии нисбатан 
баркарор. меъёрлар стандартлар, эталонлар, инсонлар фаолиятини моддий ва 
маънавий, шунингдек, умумий кабул килннган ва бир хилда тушунадиган 
аъзолари билан биргаликда куриб чикиш мумкин. Рационалликнинг фарки 
объектив ва эквивалент эмаслиги жамият ва табиатнинг ривожланиш 
конуниятини объектив мослиги ва уларни турлича даражад&шги ва турли 
мехнат жамоалари ва гурух.ларни максад ва кизикишлари билан аникланади. 
Шуни гаъкидлаш мумкинки, ижтимоий ва ташкилий амалиётда рационал 
самарадорлик мезони булиб ташкил этиш макеадига эришиш даражасяни 
юзага чикаради. Бошкача килиб айтганда. янги ташкилий таркибни 
лойихалаштиришда унинг рационаллигини таьминлаш асосий тамойил булиб 
колади. Янги ташкилий таркиб рационал булиш керак, яьни, янада тежамли, 
янада илгор (усиб борадиган) булиши керак ва ташкил этишни хар бир 
элемента унинг рационаплиги ва умуман узиниг муносабати хнсобига унинг
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му в а ф ф  а ки яти га ёрдам беради. Ташки лий мазмунда тизимни ташкил 
этишнинг рационаллиги ташкил этиш конунига мувофик келиш даражаси 
билан аникланади.

Мавзу буйича таянч иборалар

Ташкил этиш, ташкиллаштириш, бошкариш, синергетик кокун, 
стратегик режалаштириш. статик, динамик, рационализм, идрок, тамойил, 
кон) н, баркарорлик, уюштириш. тартиб интизомни бузиш, ташкил этилган 
тартибни бузиш, бетарафлик, маьлумот, пропорцнонал, компонент, 
композиционал, корхона. акционерлаштириш. шачсий манфаатдорлик, 
энергия, самара, яратиш, социал-иктисодий тизим. таш!силий жараён.

Такрорлаш ва назорат учун саволлар

1. Икгисодиётни ривожлантмришда ташкиллаштиришнинг мохияти ва 
ахамиятини ёритинг?

2 . Ташкил этиш деганда нимаии тушунасиз?
3. Бошкаришни ташкил этишнинг кандай конунларини биласиз?
4. Бошкаришни ташкил этишнинг тамойилларини ёритинг?
5. Ташкил этиш назарияси фанини урганишда кандай асосий тушунча ва 

ибораларни биласиз?
6. Синергетик конун маъно ва мохиятиии ёритинг?
7. Ташкилотучун стратегик режалаштиришнинг афзаллиги нимадан иборат?
8. Узинм-узн саклаш конунинн ёритинг?
9. Статик ташкил этиш прннципини ёритинг?
10.Динамик ташкил этиш ва рационализм тамойилини ёритинг?

“Ало»?» корхоналярини ташкиллаш тириш  ва режалаштириш” фанидан
2-мавзуга о ид тест са вол лари

1. А малдаги ташкил этилгаи таркибнн, ташкилотни ёки таргибни бузиш 
ёки «н«йтраллаштириш», узгартириш учун таш кил этилган жараён.
A) кай тадан  таш кил этиш 
Б) ташкил ий ривожла1шш
B) ташкил этилган таркиб 
Г) ам ал килиши

2.Каидай холатларда ишнииг мазмуинга караб инсон фаолиятинииг хар 
бир сохзси д а индивидуал ёки жамоя фаолияти булмасин узигя хос 
Зошкарувня ташкил зтншнк такозо этади
A) ишни ташкил килиш (ташкиллаштириш)
Б) ишлаб чицаришни ташкил к,илиш (ташкиллаштириш)
B) корхонани ташкил килиш (ташкиллаштириш) ва х-к.
Г) хамвда жавоблар тугри.

42



3.Бу принцип вокеяларнн бир-бимш б план боглнк холда асосан 
жараёилар таркибинм характерлаб, турли вакт ичида ушбу корхонада 
бир маромдг курнб чикишни талаб к  клади.
A) статнк ташкил этиш
Б) динамик ташкил зтнш
B) рационализм
Г) хамма жавоблар тугри.

4.Бир-бнри бнлан боглнк ва бирга харакат килувчи яхлит интеграцион 
тмзимни вужудга келтирувчи элементлардав ташкил топган аник 
социал-техннк тизим деб нимага антиладн?
A) ташкил этиш
Б) ташкил этилган объект
B) ташкил этилган жараён 
Г) муассаса

5.Келтмрклганларшшг кайси бири таш кил этиш маьносини берадн?
A) ички тартибга келтирилган, табакалаштирилган ва иштирок этиши шарт 
булган умумийнинг алохида кисмларини келишилган холда амал кил и i ми
Б) умумийнинг кисмлари уртасидаги У33?0 алокаларни такомиллаштириш 
жараён йси харакатларни вужудга келишига олиб келувчи жараёнлар 
йигиндиси
B) биргаликда аник куйилган режа ёки максадни амалга ошириш учун аник 
коида ва иш тартибига асосан одамларни хдракат килиш учун бирлашишини 
билдирадн
Г) хамма жавоблар тугри

6......... бунга ташкил этилган корхона, унинг таркибига инсонлар ва
техник воснталар кнради.
A) ташкил этиш
Б) ташкил этилган объект
B) ташкил этилган жараён 
Г) муассаса

7.Ташкил этилган таркибшшг баркарорлиги ва динамик мувозанати 
булнб ташкил этилг ан жараённи бушандиган холат деб нимага 
айтнлади?
A) кайтадан ташкил этиш 
Б) ташккпий ривожланиш
B) ташкил этилган таркиб 
Г) амал кнлнши

8.Бу тамоннлнинг фалсафий асосн пил»;ш назаринсида умумийлик ва 
ншончлн билнмнн зарурнилиги, уни j/mj млаштириш ва гажрибалардаи
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ажратиш мумкин эмаслиги, аммо у.пар факат аклдян ёки тушуичадан 
олннган оулиши, тугмя аклга хос булган ёки акл ва кобилият 
куринишида намоён булади.
A) статик ташкил этиш 
Б) динамик ташкил этиш
B) рационализм
Г) хамма жавоблар тугри

9.Ташкил этилган таркибнн узгартирилган баркарор ва динамик 
мувозанат холятиыи инги ютукларга эришишига каратилган ва 
ташкнлнй тизимнннг динамик мувозэнатини бузувчи ташкил этилган 
жараёи деб иимага айтялади?
A) кайтадан ташкил этиш 
Б) ташкилий ривожланнш
B) ташкил этилган таркиб 
Г) амал кил иши

Ю.Хамма бутун (яхлиг) -  биологик, техника, ижтимояй тизимларда 
амал кнлади ва узини катима, мураккаб (комбинация килинган) у мумий 
ахлнтни кксмлзрини хяракати еифатнла намоён булади.
A) синергетик конун
Б) узини-узи саклаш
B) стратеги к режалаштириш
Г) маълумотлар билан таьминланганлнги

Тавсия этиладигаи адабиётлар р^йхати
1. Каримов И.А. ‘Мамлакатимнзда демократик ислохотларни янада 

чукурлаштириш ва фукаролик жамиятини ривожлантириш 
концепцияси” - Т.: “Узбекистан’’, 2010.

2. Каримов И.А. “ Мам лаках и м изн и модернизация килиш ва кучли 
фукаролик жамияти барпо этиш — устувор максадимиздир.” Г.: 
“Узбекистон”, 2010.

3. Р. Я. Досумов, Л. Ё.Ёдгоров «Бошкаришни ташкил эгиш назарияси» 
фапидан укув кулланма. Тошкент ахборот технологиялари университета 
2005.

4. Шарифхужаев М., Абдуллаев Ё. Менежмент. Т., “Мехнаг”, 2001.
5 Функции менеджмента. В кн. С. Гулямов, Б. Семенов. Основы 

современного менеджмента. Т., ТашГАУ, 1997.
6. Функции у правления. В кн. Мескон М, Альберт М., Хедоури Ф. Основа

менеджмента. М., Дело, 1997.
Веснин В. Р. Основы менеджмента. М., “Триада ЛТД”, 2004.
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3-мавту. КОРХОНАЛАР ФАОЛИЯТИНИ ТАШКИЛЛАШТИРИШ
3.1. Миллим и ктисодиёт ривожланишида корхонанинг урми ва роли.
3.2. Корхонанн ташкил кнлиш гамойилларн ва гаъснс хужжатлзри.
3.5. Корхоналариинг давлаг томонкдап руйхатга олиниши.
Мавзу буйича таяич нборалар.
Такрорлаш ва иазорат учун саволлар.
Тесг саволлар и.
Тавсня этиладиган адябмётлар руйхати.

3.1. Миллим иктисодиёт ривожланишида корхонанинг урки ва роли

Узбекистан Республ икасин и н г мустакилликка эришиши миллий 
нктисодиётимизда микдор ва сифат узгаришларига сабаб булди. Бугунги 
кунда мамлакатимиз иктисодиёти жамиятни демократлаштириш, иктисодиёт 
салохиятларики мустахкамлаш ва мамлакатни ривожланган давлатлар 
каторига киритишга йуналтирилган, бозор муносабатларига утишнинг 
мамлакатимиз учун махсус ишлаб чикилган модели асосида ривожланиб 
бсрмокда. Бу модел Узбекистан Республикаси Президента томонидан илгари 
сурилган нктмседиётни ислохот килишнинг бешта мухнм тамойилига 
асослаиган хдмда хужалик фаолияти юритувчи субъектларнинг эркинлиги, 
хусусий мулкчилик ва тадбиркорликни химоя килувчи зарурий конун 
хужжатлари билан белгилаб берилган.

Иктисодиётнинг ривожланиши учун талаб килинувчи ушбу 
вазифаларнинг амалга оширилшиида корхоналарга катта рол ажратилиб. 
улар иктисодиётнинг асосий ишлаб чикариш бугини булиш билан бирла 
махсулот ишлаб чикариш, ахолига хизмат курсагиш туфайли 
истеъмолчиларнинг талабларини хам кондирадилар.

Бозор иктисодиёти шароитида маъмурий буйрукбозлик хужалигидан 
фаркли уларок иктисодий фаолият маркази барча иктисодиётнинг асосий 
бугини булмиш -  корхоналар томонига силжиб утади.

Корхова — ижтимоий ишлаб чикаришнинг бош богини б̂ либ, унда 
илмий иктисодиётнинг асосий иктисодий масалалари хал этилади.

Махсулотлар яратиш ва хизматлар курсатиш муайян технологик 
жараёнлар, мехнат куроллари материаллари, одамларнинг билими ва 
куникмапари ижтимоий мехнат такс и мот и ва кооперациялашга асослашан 
холда мустакил амалга ошириладиган тизимга айтилади.

Корхона нш уринларини беради иш хаки тулайди соликлар тулаш йули 
билан давлаг ва ижтимоий дастурларни амалга оширишда катнашади.

Айнан корхонада махсулот ишлаб чикариш жараёнларч ва ишчини 
ишлаб чикариш воснталари билан узаро алокаси амалга оширилади.

Корхона у з  фаолиятини узи бошкаради, ишлаб чикарилган махсулотни 
олинган соф фойдани солик ва бошка туловларни тулагандан сунг колган 
кисмини тасарруф этади.

Корхоналарда ишлаб чикарилаётган махсулотлар хажми ва
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ассортимента, хилма-хиллиги, хом ашё етказиб берувчшар ва харидорлар 
бахоларни шакллан'гириш, ресурслардан тежамли фойда!аниш, кадрларни 
Куллаш, юкори унумли техника ва технологиадан фойдаланиш мас&лалари 
хал эти л ад и.

Корхона фаолиятининг самарадорлиги ишлаб чикаришни куйидагича 
ташкил этиш шаклларига эта:

» Концентрацнялаш, бир жойга жамлаш;
* Ихтисослаштириш;
• Кооперация лаш;
«Ишлаб чикаришни мураккаблаштириш каби усуллардан фойдаланншга 

боглик.
Узбекистон Республикаси конунчилигига асосан, корхона бу - хуку кий 

шахе макомига эга, мустакил равншда хужалик фаолияти юритувчи субъект 
булиб, узига теги шли булган мол-мулкидан фойдаланиш асосида 
истеъмолчилар (харидорлар) тапабини кондириш ва даромад (фойда) олиш 
максадида махсулот (иш, хизмат) ишлаб чикаради ва сотади ёки 
айирбошлайди.

Корхона — ихстимоий талабларнн кондирувчи ва соф фойда олиш 
максадида махсулот ишлаб чикарувчи, ишлар бажарувчи, хизмат ку’рсагувчи 
мустакил хужалик юритувчи иктнеодиёт субьектидир.

Дар бир мамлакатнинг саноат куввати хамда фан-техника тараккиети ва 
иктисодиётни модер и ¡нация лаш курсаткичларини биринчи уринда йирик 
корхоналар белгилаб беради. Шу сабабли “кичик” иктисодиётни 
ривожлантириш, яъни кичик ва урта корхона хамда микрофирмаларга кенг 
йул очиб беришда йирик корхоналарнияг урни ва ролини уиутмаслик даркор. 
Чунки бу корхоналарда ншловчн ходимлар сони катта булишдан ташкари, 
фан-техника ютукларнни хаётга татбик этиш, юкори сифатли махсулот 
ишлаб чикариш, мехнатни рагбатлантириш хамда дустона. шерикчилик 
алокаларини (жумладан, хорижий корхона ва фирмалар билан) 
ривожлантиришга кенг имкониятлар мавжуд. Шу сабабли йирик, урта ва 
кичик корхоналарнияг оптималлиги жамоатчилик ишлаб чикаришн 
талаблари ва миллим икгисодиётнинг ривожланиш истикболларидан хелиб 
чиккан холда фан ва хужалик амалиётининг энг мухим вазифаси 
хисобланади. Бу вазифани иктисодиётнинг хар бир тармоги ва сохасида хал 
килишнинг йуллари ухшаш булмаслиги ёки бир хил тавсифга эга булмаслиги 
мумкин. Хар бир алохида юзага келган икгисодий холатда мавжуд 
шароитлар ва ривожланиш афзалликларига мос холда харакат килиш зарур.

Корхоналарнинг фаолияти миллий иктисодиёт ва унннг тармокларига 
тугридан-тугри таъсир курсатади. Корхоналар канчалик якши, самарали ва 
рентабелли ишласа, бутун икгисодиётнинг, жумладан, уларяинг узларининг 
хам курсаткичлари юкори булади. Бозор иктисодиёти корхоналар 
фаолиятини эркинлаштиради. уларнинг мустакиллигини мустахкамлайди 
хамда ишлаб чикаришни ташкил этиш ва рентабеяликнинг юкори 
курсаткичларига эришишга кенг имкониятлар яратади, деб хисобланади. 
Балки хакикатдан хам шундайднр. Бирок корхона, айникса. давлатга тегашли
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булган корхона кандай ишлаши, унинг жзмиятга келтирувчи фойдаси, 
рентабеллик даражаси, ходимларнинг бандлиги кандай булиши фа кат 
корхоналарнигина эмас, давлатнннг хдм куз олдида булиши зарур. Худди 
шунинг учун хам давлат корхоналарг-а катта имкониятлар яратиб бериш 
билан бирга у лари и белгилангаи тартибда назорат килиб хам боради. Давлат 
корхоналар “такдирига", уларнинг ишлаб чикариш фаолияти якуний 
натижаларига бефарк караб тура олмайди. Банкротга учраган корхоналар. 
зарар келтирувчи ишлаб чикариш, иктисодий ночорлик - буларнинг барчаси 
корхона жамоаси учун хам, давлат учун хам огир юк хисобланади.

Жахон тажрибаси шуни курсагадики, бозор иктисодиёти шароитларида 
барча корхоналар хам ракобатчиликни енгиб, самарали ишлаб кега олмайди 
хамда даромад ёки фонда ололмайди. Натижада минглаб корхоналар ташкил 
килиниб, хужалик фаолияти доирасига кушилади ва деярли шунчаси турли 
сабабларга кура тугатилади. Шу сабабли банкротлик, корхоналарнинг 
тугатилиши бозор иктисодиёт шароитларида одагий хол булиб, бу ахволга 
тушиб колишдан эхтиёт булиш керак булсада, лекин бундан фожеа хам ясаш 
керак эмас.

Халк орасида “Камбагал каса.л булгандан кура бой ва соглом булган 
афчал" деган ran бор. Шу гапга амал киладиган булсак. яхшиси корхонани 
банкрот булишга олиб келмаслик, унинг иктисодий мустакиддиги. мехнат 
кобилияти ва даромадлигини таъминлаш учун барча зарур чораларни куллаш 
зарур. Корхонанннг мехнат кобилияти ва даромаддиги миллий иктисодистга 
кушиладиган хисса булиш дан ташкари республикамизда тобора купайиб 
бораёгган ахолини иш билан таъминлашда хам ахамият касб этишини 
унутмаслик мухим. Куриниб турибдики, исталган корхонанянг миллий 
икгисодиётдаги уРни ва ахам и яти ишлаб чикарилаётган махсулотлар, 
олинадиган фойда ёки даромад микдоридан ташкари бу корхонанинг 
ахолини иш билан таьминлашдаги иштирокига хам боглик булади. Ахолини 
иш билан таъминлар экан. корхоналар узларининг бевосита ишлаб чикариш 
функцияларини бажаришдан ташкари ишсизликнинг камайишига, демак, 
туфи. мехнат фаоллигининг ортиши ва ижтимоий ахволнинг яхшиланишига 
хам сабабчи булади.

Бу ерда хдмма нарса факат корхонаннинг узига боглик эмаслиги куриниб 
турнбди, албатга. Чунки корхона уз фаолиятини амалга ошириш жараёнида 
том ашё. материал, асбоб-ускуна ва бошка ишлаб чикариш воситалари 
етказиб берувчи ёки махсулот истеъмолчилари сифатида харакат килувчи 
бошка корхоналар билан узаро алокага киришади. Бу муносабатларда хар 
бир камчилик ва нуксонлар, жумладан, хом ашё, материал ва асбоб- 
ускуналарни вактида етказиб бермаслик, уз вактида хак туламаслик, 
карзларни тулаш муддатларининг утказиб юборилиши ва бошка хужалик 
юритиш коидалари ва мажбуриятларннинг бузилиши корхона икзисодмй 
ахволининг ёмонлашишига, унинг ночорликка учрашига олиб келади. Шу 
сабабли корхоналар фаолиятини самарапи ва кжори рентабелли даражада 
амалга ошириш зарурияти, барча корхоналар ишлаб чикаришки керакли
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тарзда ташкил килиш хамда уз хам кор лари ва давлат олдвдаги 
мажбуриятларни кагьий тарзда бажариш интизомн билан узвий богликдир.

Узбекистонда куачаб кичик, урта ва йирик ишлаб чикариш корхоналари 
фаолият курсатаётган булиб, улар иктисодиётнинг деярли барча 
тармокчарини — огир саноатдан енгил саноатгача, кишлок хужалик 
махсулотларннк кайта ишлашдан илмий ишлаб чикаришгача камраб олган. 
Улар У'з фаолнятида ишлаб чикаришнинг барча омилларидан - ер, табиий ва 
мехнат ресурслари, техника ва технологиялар, инвестициялар. хозирги замон 
фани томонидай ишлаб чикаришнинг асосн ёки мамлакатнинг миллий 
бой лиги деб аталувчи замоиавий ахборот тизимидан фойдаланади. 
Маълумки, бойлик ёки салохият бир нечта авлод ва бутун жамиятнинг хатги- 
харакатлари эвазвга яратилади. Корхоналартнг вазифаси ушбу бойликни 
асраб-авайлаш ва у7ндан самарали фойдаланишда ифодалаиади. Хужалик 
юритишнинг мазкур тамойилларидан бир оз булсада четга чижиш 
жамоатчилик ишлаб чикариши самардорлигининг пасайишига, хужасизлик 
ва исрофгарчиликка олиб келади. Корхокалар хам бундан мустасно эмас.

3.2. Корхонанн ташкмл килиш тамойшлари ва таъсис хужжатлари

Иктисодиётнинг жадал ривожланиши ва ишлаб чикариш кучларннинг 
усиши фаолият юритаётган корхоначардан гашкари, янги корхоналарни 
ташкил килиш ва ишга туширишга таянади. Бундай калам иктисодий 
жихатдан макбулликка, ресурслар имконияти ва корхона мачсулотларига 
булган талабга асосланади. Бнрои-бир махсулоттшнг такчиллиги ёки умуман 
йук булиши хам, хнги корхона ёки ишлаб чикаришни ташкнл килишга сабаб 
булиши мумкин.

Янги корхонанн ташкил килиш куйддаги ташкилий тамойиллар 
аеосида амалга оширилади:
-  корхоиани ташкил килиш фикрининг пайдо булиши;
-  корхона муассисларини таилаш;
-  таклиф килинаётган мах,сулотга бозордаги талабни урганиш;
-  корхона Низом жамгармасинк тузиш учун ыолия манбаларини аниклаш;
-  корхонанинг таъсис хужжатлари ва бизнес-режасини тайёрлаш;
-  давлат руйхалидан утиш;
-  мухр, штамп ва бошка реквизитларни тайёрлаш;
-  солик идораларида руйхатдан утиш.

Узбекистон Республикасшшнг “Корхоналар тугрисида”ги конуняга 
асосан, корхоналар мулк эгаси (эгалари) ёки у (улар) тайннлаган вакиллик 
органи, мехнат жамоаси ёки муассислар гурухининг карори буйича 
белгиланган конун-коидадарга асосан ташкил килиниши мумкин.

Шунингдек, корхоналар агар корхона тулки эгаси ёки у тайинлаган 
вакиллик органининг розилиги булса, фаолият юритаётган корхона 
таркибидан бир ёки бир нечта таркдбий булинмаларни, ушбу 
булинмаларнинг мехнат жамоалари ташаббусига кура, ажратиб чикариш
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натижасида хам ташкил топиши мумкин.
Корхона жорий ва хисоб-китоб ракамлари очиш ва улар тугрисидаги 

холатларни тасдикдаш хукукига эга булган, мустакил хукукий шахе 
макомидаги шуъба корхоналари, филиаллар, ваколатхоналар, булим ва 
бошка ташкилий булинмаларни ташкил килиши мумкин.

Корхона кокун хужжатларида белгилаб куйилган тартибда махсус 
давлат органларида руйхатга олинган кундан бошлаб ташкил килинган 
хисобланади ва хукукий шахе маком и га эга булади.

Корхонани ташкил килишдан ташкари, унинг молиявий баркарорлиги ва 
самарали фаолиятини таъминлаш, бозор муносабатлари ва ракобатчилик 
шароитларида зкуда мухимдир. Амалиётдан куриниб турибдики, бу 
коидаларга риоя к,илмаслик натижасида корхонани ташкил килишга кетган 
барча саъй-харакатлар узини окламайди хамда ижтимоий ишлаб чикариш 
ривожланишининг микро ва макроикгисодий курсаткичларига салбий таъсир 
курсатади. Яъни молиявий жихатдан баркарор булмаган корхоналар энди 
ташкил килинган ёки фаолият юритаётганлигидан катъий назар, банкрот 
корхоналар хисобланади.

Янги корхона ташкил килишдан асосан куйидаги максадлар кузланади:
• истеъмолчилар талаб килаётган махсулот ишлаб чикаришни купайт.чриш 

ва уни сотишдан фойда (даромад) олиш;
• ишлаб чикаришга иш билан банд булмаган ахолини жалб килиш ва шу 

о р кал и иш билан таъминлашдаги ижтимоий муаммоларни хал килиш;
• ишлаб чихаришга мавжуд кушимча ресурсларни жалб килиш;
• фан-техника ютукларидан фойдаланган холда янги саноат махсулотларини 

ишлаб чикариш;
• якка тарзда ёки хамкорликда фаолият юритиш учун кичик корхона 

(уртокчилик каби) ташкил килувчк алохида фукаролар ёки шахслар гурухи 
аъзоларининг шахеий эхтиёжларини кондириш;

« ишлаб чикаришни мустахкамлаш ва ривожлантириш хамда бозор 
мухитини кенгайтириш.

Таъсис хужжатларини тайёрлаш корхонани ташкил этиш ва кейинги 
фаолият юритиш жараёнидаги мухим боскичларидан бири хисобланади. 
Таъсис хужжатлари фаолият юритувчи корхоналарнинг хуку к ва 
мажбуриятларини хамда шароитларини ифодалайди.

Корхоналар фаолиятини тартмбга солувчи конун хужжатларида икки 
хил таъсис хужжатлари белгилаб берилган:

• корхона Низами;
• таъсис шартномаси.
Амалиётда корхона факат Низом ёки факат таъсис шартномаси асосида, 

игунингдек, бир вактнинг узида Низом ва таъсис шартномаскга асосан 
фаолият юритиш холлари мавжуд.

Шуни кайд килиб угиш керакки, корхонанинг (хукукий шахенинг) 
таъсис шаргномаси келишув асосида тузилади, Низом эса муассис 
(муассислар) томонидан тасдикланади. Битга таъсисчи томонидан тузилган
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хуку кий шахе шу таъсисчи томокидан тасдикланган Низом асоснда фаолият 
юритади.

Корхона Низоми асосий таъсис хужжати булиб, унда корхонанинг 
ташкилий-хукукий шакли, номн ва манзилгохи, Низом жамгармасининг 
микдори, даромадларининг таркаби ва таксимпаниш тартнби хамда корхона 
фондларини ташкил килиш таргиби, корхонани тугатиш ва кайта ташкил 
килиш тартиби курсатилиши шарт. Бошцача килиб ай гганда. корхона Низоми 
укинг хукукий макомини, хукукза мажбуриятиларини белгилаб беради.

Низомда шу яингдек. корхона фаолият курсатувчи соха ва тармок. атроф- 
му хит ва одамлар соглигини мухофаза килиш кафолати, бошкарув шакли, 
хисобга олиш ва хисобот тизими хам акс этгирнлиши лозим.

Корхона тугри ва тулик тайбрланган Низом асосида махаллий хокимият 
органларида руйхатга олинади, кейин эса уз мухрига эга булиш ва банкда 
хисоб раками очиш хукукмнн кулга киритади. Уз мухри ва хисоб ракамига 
эга булмаган корхона, хукукий шахе хисобланчайди ва мустакил корхоналар 
каторига киритилмайди.

Таъсис шаргномаси корхонанинг ташкил килиниши ва якка тарзда ёки 
хамкорликдаги фаолиятнинг бошланишини тавсифловчя хужжатдир. У 
шунингдек, ташкил этилаётган корхонанинг Низомини тулдирувчи хужжат 
хам хисобланади. Таъсис шартномасида корхонани ташкил килиш тартнби, 
даромад ва харазкатларни каткашчилар уртасида таксимлаш шартлари, 
корхона ташкилотчилари (муассислар) таркибндан чикиш шартлари белгилаб 
Куйилади.

Таъсис шаргномаси асосида купинча кичик корхоналар, хужалик 
уртокликлари ва шу каби субъектлар фаолият юритади. Масалан. уртоклик 
ёки корхонанинг таъсис шартномасида бошкарув фа кат барча 
иштирокчиларнинг розилиги би.чангана эмас, балки карор купчилик овоз 
билан кабул килиниши мумкинлнги хам белгилаб куйилишн мумкин. Бирок 
таъсис шартномасида иштирокчилар овозини аникдашнинг бошка тартиби 
хам курсатиб утилиши мумкин. Тулик уртокчилик корхоналарининг даромад 
ва харажаглари агар шартномада бошца заргиб курсатилмаган булса. 
иштирокчилар урт асида уларнинг умумий капигалдаги улушига мое равишда 
таксимланади.

Корхона мулкини шакллантириш ва ундан фойдаланиш Низом ва Таъсис 
шартномасининг мухим кисми хисобланади. “Корхоналар тугрисида'ги 
конунга асосан куйидагилар корхона му'лкини шакллантиршшшнг манбалари 
хисобланади:
* муассисларнинг пул ва моддийкуринишдагибадаллари;
* махсулот (иш, хцзмат) сотишдан ва бошка турдаги фаолиятдан олинган 

даромадлар;
» кимматбахо когозлардан олинган даромадлар;
* бакклар ва бошка кредиторлардан олинган кредитлар;
* бюджетдан олинувчи маблаглар (дотация), капитал куйилиалар-
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• корхона, ташкилот ва фукароларнинг бегараз ва хайрия бадаллари, 
шунингдек, алмашиш. мерое ва совга тарикасида олинувчи мулк:

• конун билан такикданмаган бошка манбалар.
Давлаткорхоналарнинг мулкий хукукларини кафолатлайди. Давлатнинг 

корхоналар мулкини (асосий фондлар, айланма маблаглар ва х,оказо) тортиб 
олишига йул куйилмайди, конунчиликда кузда тутнлган холлар буидан 
ыустасно.

33. Корхоналарнинг давлат томонидан руйхатга олиннши

Юкорида айтиб утилганидек. корхона жойлашган манзилгохи буйича 
давлат органларида руйхатга олинган кундан бошлаб ташкил килинган 
хисобланади. Бу вазифаии асосан хокимиятлар бажариб, улар корхонани 
руйхатга слиш тугрисидаги малумотларни 10 кун мобайнида Молия 
Вазирлигига ягоиа давлат реестрига киритиш учун такдим этишлари шарт, 

Давлат руйхатидан утиш учун корхонани ташкил килиш тугрисидаги 
карор. корхона Низоми (таъсис шартномаси) ва Вазирлар Махкамаси 
томонидан белгилаб берилувчи руйхатдаги бошка хужжатлар такдим 
эти лад и.

Корхоиани давлат томонидан руйхатга олиш зарур хужжатлар илова 
килинган ариза бери л гая кундан бошлаб 30 кун мобайнида амалга оширилиш 
дозим. Коршналарни руйхатга одншдан, уларни ташкил килиш максадга 
мувофик эмас, деган сабаб билан бош тортишга йул куйилмайди.

Агар корхонани руйхатга олиш уз вактида амалга оширилмаса ёки 
таъсмсчи руйхатга олинмаслик сабабларини асоссиз деб х.исоблаган такдирда 
таъсисчи судга мурожаат килиш и мумкин. Корхонани руйхатга олишдан 
асоссиз равншда бош тортиш махаллий хокимият органларининг моддий 
жавобгарлжка тортилишигаолиб келиши мумкин.

Корхонани руйхатга олиш учун куйидаги хужжатлар талаб киланади:
1. Корхонани руйхатга олиш тугрисидаги ариза.
2. Таллис «лартномаси ёки корхонани ташкил килиш тугрисидаги карор.
3. КорхонаНизоми.
А. Таъсис шартномаси ёки корхонани ташкил килиш тугрисидаги карор да 

курсатилган Низом жамгармасининг камида 50% микдоридаги кисми 
туланганлигини тасдикловчи хужжатлар.

5. Давлат божини ту'лаганлик хакида гувох,но.ма.
4  Монополия га карши муассасанинг корхонани ташкил кшшшга 

розилигини тасдикловчи хужжат.
7. Давлат .мелкими бошкариш ва тадбиркорликни куллаб-куватлаш кумитаси 

ёки унинг куй и идоралари розилиги хакидаги хужжат.
Руйхатга олиш корхонага келиб тушувчи хужжатларни кайд килиш 

китобида тартиб раками бериш оркали амалга оширилади. Курсатилган 
экараёнлар амалга оширилгач, корхона жойлашган манзилгохи буйича солнк 
идораларида хисобда тур иш и ва буни тасдикловчи хужжат олиши хамда 
банкда хисоб раками очиоли мумкин.
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Мавзу буймча таянч ибораляр
Корхона, жамиягни демократлаштириш, хусусий мулкчгилик вз 

тадоиркорлик, ишлаб чикариш жараёнларя, ишлаб чикариш воснталари. 
корхона самарадорлиги. ихтисослаштириш, кооперациялаш, соф фойда, 
тармок ва сохалар, хужалик фаолияти юрятувчи субъект, саноаг куввати. 
корхона Низоми, таъсис хужжатлари, бизнес-режа, таъсис шартшмаси, 
рентабеллик даражасн.

Такрорлаш ва назорат учун саволлар

!. Миллий иктисодиёт ривожланишида корхонанинг роли кандай?
2. Корхонани ташка! килиш тамойилларини ёритинг?
3. Узбекистан Республикасининг “Корхоналар тугрисида'ти конуни ва 

унинг мазмунини ёритинг?
4. Корхонани ташкил килишда кандай таъсис хужжатлари тайёрланади?
5. Корхоналарнинг давлат томонидан руйхатга олиниш жараёншю ёритинг?
6. Таъсис шартномаси деганда иимани тушуяасиз?
7. Янги корхонани ташкил килишда кандай ташкилий тамсйвлларга 

асослаиади?
8. Корхона деганда иимани тушунасиз ва уни давлат томонидан руйхатга 

один!да кандай хуасжатлар талаб этиладм?
9. Янги корхона ташкил килишда кандай максадлар к$?зланади?
10. Корхона Низоми деганда нимани тушунасиз ва унда нималар акс 

эттирилади?

“Ал о к; а  корхоналярнни ташкиллаштириш ва реясалаш тириш’' фанидан
3-мавзуга оид тест саволлари

1............. - хукукий шахе макомига эта, мустакял равишда хужалик
фаолиягти юритувчи субъект булиб, узмга тегишли булган мол-мулкидан 
финдяляшш асосид» мп гьмо.в 1иляр (шидарлар) галабини вдндирнш 
ва даромад (фойда) олиш максадида махсулот (иш, хнзмат) ишлаб 
чикараидн ва сотади ёки айирбвшлайди.
A) корхона 
Б) тармок
B )соха
Г) хамма жавоблар тугри

2.Корхона фаолиятинннг самарадорлиги ишлаб чикарвшни кандай 
таш кил этнв1 шаклларига эга?
A) коицентрациялаш. бир жойгажамлаш;
Б )  ихтисослаштириш ва кооперациялаш;
B) ишлаб чикаришни мураккаблаштириш каби усуллардан фойдаланишга 
боглнк;-
Г) хамма жавоблар тугри
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З.Корхоналар фаолиятинм тартибга солувчи конун хужжатларнни 
белгиланг?
A) корхона Низоми 
Б) таъсис шартномаси
B) А+Б
Г) тугри жавоб йуж

•4-Янги корхона тошкил килвшдян асосан кандай мяксадлар кулланади?
A) истеъмслчилар талаб килаётган махсулот ишлаб чикаришни купайтириш 
ва уни сотишдан фойда (даромад) олиш;
Б) ишлаб чикаришга иш билан банд булмаган ахолини жалб килиш ва шу 
о  р кал и иш билан таьминлашдаги ижтимоий муаммоларни хал килиш;
B) ишлаб чикаришга мавжуд кушимча ресурсларни жалб килиш ва фан- 
техника ютукларидан фойдалаяган холда янги саноат махсулотларини ишлаб 
чнкариш;
Г) хамма ж авоблар гугрн

5.Ушбу хужэкатда корхонанннг ташкилий-хукукий шякли, номи ва 
•манзилгоад, жямгармя мнкдори, даромадлярининг таркиби ва 
таксимланнш тартибк хамда корхона фондларини ташкил килиш 
тяртиби, корхсиааи тугатиш  ва кайтя ташкил килиш тартиби 
курсатнлишк шарт.
A) корхона Низоми 
Б) таъсис шархномаси
B) А+Б
Г) тугри жавоб йук.

6 .Корхонани руйхатга оли «и учуй кяндяй хужжятлар талаб киланадн
A) корхонани руйхатга олиш  тугрисидаги ариза ва таъсис шартномаси ёки 
корхонани ташкил килиш гугрисидаги карор
Б) корхона Низоми ва таъсис шартномаси ёки корхонани ташкил килиш 
тугрисидаги карорда к^рсатилган Низом жамгармасининг камида 50% 
микдоридаги кисми туланганлигини тасдикдовчи хужжатлар
B) давлат божини тулаганлик хакида гувохнома, монополияга карши 
муассасанинг корхонани ташкил килишга розилигини тасдикловчи хужжат 
ва Давлат .мулкини бошкариш ва тадбиркорликни куллаб-куватлаш кумитаси 
ёки унинг куй и  идоралари розилиги хакидаги хужжат
Г) хамма жавоблар тутри

7.Ушбу хужжат корхонанинг ташкил килиниши ва якка тарзда еки 
хамкорлккзагм фаолиятнннг бошланишини тавсифловчи хужжат 
хнсобланади
А) корхона Низоми 
Б) таъсис шартномаси
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В )А +Б
Г) тугри  жавоб йук,

8.“Корхоналар тугрисида” ги конунга неосян нималар корхона мулкини 
ш акллантириш никг маибалари хисобланадн?
A) муассисларниьт пул ва моддий куринишдаги бадаллари ва махсулот (иш, 
хизмат) сотишдан ва бошка турдаги фаолиятдан олинган даромаддар
Б) ки\г матбахо .когозлардан олинган даромадлар ва банклар ва бошка 
кредиторлардан олинган кредитлар
B) бюджетдан олинувчи маблаглар (дотация), капитал куйилмалар, корхона. 
ташкилот ва фухароларвднг бегараз ва хайрия бадаллари, шунингдек, 
алмашииц, мерос ва совга тарикасида олинувчи мулк. хамда конун билан 
такикланмаган бошка манбалар.
Г) хам ¡уз а жавоблар т-угри

Та»сия этиладиган адабиётлар руйхатн
1. И.А.Каримов. Мамлакатимизни модернизация кнлиш ва янгилашни изчил 

давоА4 эттириш -  давр талаби. -  Т .: «Халк сузи», 14 феврал 2009.
2. А.Н.Арипов. Т.К.Иминов Узбекистон ах борот- ко ммуникация 

технологиялари содаси менежментя масагалари., Т.: Фан ва технология. 
2005.

3. Узбекистон Республикасининг “Хусусий корхоналар тугриснда”ги конуни. 
К онун  ва карорлар. Т., “ Узбекисгон”, 2004.

4. В. Г. Грузинов. Экономика предприятия Учебник 2-е изд. М.: «Юнити 
Д ана» 2003.

5. Абдукаримов И.Т. ва бошкалар. Корхона иктисодий салокияти тахлили. 
Т.: «И кш содиёт ва хукук дунёсн» нашриётуйи, 2003.

6. В.Д Г рибов, В.П. Грузиков Экономика предприятия. Практикум. 3-е изд. 
перераб. и доп. Учебник М.: ФиС 2004.

7. А кром о в Э.А. Корхоналарнинг молиявий холати тахлили. -  Т.: Молия.
2003.-223 б.

8. Экономика предприятия Конспект лекций в списках М.: Приор-издат 2003.
9. Экономика предприятия. 3-е изд., перераб. и доп. Учебник для вузов / Под 

ред. проф. В.Я. Горфинкеля. лроф. В А.Швандара М.: ЮНИТИ-ДАНА
2004.

] 0. Ь Пр: /л* \\г\¥. Ь агуагй. е^и
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4-мавзу. МИЛЛИЙ ИКТИСОДИЁТНИ РИВОЖЛАНТИРИШДА- 
КОРХОНА МУ СТАКИ Л ХУЖАЛИК ЮРИТУВЧИ СУБЪЕКТ

СИФ АТИДА

4.1. Корхонанииг белгилари, фумкциялари ва вазифалари.
4.2. Корхоналарни таснифлаш ва унн белгиловчи омиллар.
4.3. Корхоналарни тугатиш ва кайш  ташкнл килиш.
Мавзу буйича таянч нборалар.
Такрорлаш ва назорат учун саваллар.
Тестсаволлари.
Тавсия эгиладиган адабиЕтлар р^йхатн.

4.1 .Корхонанинг белгилари, фуикцияларн ва вазифалари

Замонавий корхона-мустакиш хужалик юритувчи субъект булиб, 
уларнинг ишлаб чикариш воситалари ва бошка мулклари режали иктисодиёт 
шароитларидагидек давлатнннг узигагина тегишли булмайди. Шу сабабли 
корхоналар мулкчилик шаклига кура, давлат ва нодавлат, тармоц белгиларига 
кура машинасозлик. энергетика, металлургия, нефть ва газ саноати, курил и ш 
ко мгле к с и, озик-овкат, енгил саноат. савдо ва хоказолар, ишлаб чщариш 
мицеси ва ходимлар сонига кура, йирик, микрофирма ва кичик. фаолият 
юритиш муддатчга кура, узлуксиз, мавсумий ва узлукли корхоналарга 
булинади.

Бирок ушбу белгилардан катьий назар, деярли х,ар бир корхона Низом 
асосида фаолият юритади. Низок*да корхонанииг номи, манзилгохи, юкори 
турувчи оргаии ва бу орган нинг номи, Низом жамгармаси, банк 
муасеасаларидаги реквизиглари, корхона рахбариятининг лавозимлари, 
рахбар шахсларнинг мажбуриятлари, тузилмавий булинмалар руйхати, 
хисобот тартиби ва хоказолар курсатилган булади.

Агар Низомда корхонанииг ташкилий-хукукий функциялари 
белгиланган булса, унинг ишлаб чикариш ва иктисодий фаолияти таркибига 
асосий ва айланма фонтлар, пул маблаглари ва бошка активлар кирувчи 
Низом жамгармасига таянади. Низом жамгармаси конунга асосан 
коржшани ташкил килиш жараёнида муассислар - давлат, хукукий ва 
жисмоний шахслар гомонидан шакллантирилади. Корхона ривожланиши ва 
ишлаб чикаришнинг кенгайиб бориши, даром ад хажми ва бошка молиявий 
тушумларнинг ортиши натижасида Низом жамгармаси купайтирилмш» 
мумкин. Умуман олганда, Низом жамгармаси корхонанииг иктисодий 
баркарорлиги ва молиявий жиадтдан бакувватлигини акс зттиради.

Корхонани турли белгиларига кура тавсифлаш мумкин:
• ишлаб-чицариш ва техника муносабатпарида корхона -  бу, ишлаб 

чикарилаётган махсулотлар хажми ва гурлари, уларни тайёрлаш 
технологиясига микдор ва сиф ат жихатидан мос келувчи машиналар 
тизими;
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® ижтшоий муносабатларда корхона — бу, турли категориядаги 
ходимлар уртасида уларнинг хукук ва иажбуриятлари асосида юзага 
келувчи муносабатлар;

• таги кил uii-jg й муносабатларда кордона хукукий шахе сифатида 
фаолият юритади;

♦ молиявий-ицтисодий муносабатларда корхона — бу, тармокнинг 
мустакил бугини булиб, уз-узиии моли* билан таъминлаш. уз-узини 
бошкариш, яъни бозор муносабатлари тамойилларида фаолият юритади. 
Амалдаги койунчиликка асосан корхона давлат руйхатидан утгаиидан

кейингина хукукий шахе сифагида тан олинади. Давлат руйхатидан утиш 
учун биринчи уринда куйидаги хужжатлар ахамиятга эга булади: 
муассиснинг аризаси; корхонанинг Низоми; корхонани ташкил килиш хакида 
карор ёки муассислар шартномаси: давлат божини тулаганлик хакида 
квитанция ва бошкалар.

Корхона узига хос булган маьлум хусусиягларга эга: 
биринчидан, корхона узига теги шли ва хужалик бошкарувидаги хусусий 

муглкка эга булиб, ушбу му л к унинг фаолияти моддий-техникавий 
имкониятларини, иктпеодий мустакиллиги ва ншончлилигини таъминлайди;

июсынчидан, корхона кредиторлар. жумладан, давлат билан узаро 
мутносабатлардаги мажбуриятлар юзасидан уз мулки билан жавоб бериш 
хусусиятига эга булади;

учинчидан, корхона хужалик айланмасида уз номидан харакат килиши 
мумкин, яъни ко и)-н га асосан хужалик фаолияти юритувчи хамкорлар, 
махсулот (иш, хизмат) истеъмолчилари, хом ашё ва асбоб-усьуна етказиб 
берувчилар хдмда бошка хукукий ва жисмовий шахслар билан шартнома 
тузиш хукукига эга:

туртинчидан, корхона конунчиликка асосан судда даъвогар ва жавобгар 
сифатида кдтнашнш хукукига эга;

бешинчидан, корхона мустакил баланс ёки сметага эга булиб. ишлаб 
чикариш ва махсулот савдоси харажатларини хисобга олиб боради хамда 
давлат орган лари томонидан белгилан1ан таргибда Уз вактида хисоботларни 
такднм этади;

олтгшчидан, корхона уз номига эга булиб, унда корхонанинг ташкилий- 
хукукий шакли уз аксини топадн.

Х,ар бир корхонанинг фаолияти ишлаб чикариш, кайта ишлаб чикариш 
ва муомала жараёнларидан иборат булади. (Сорхонанинг ишлаб чикариш 
сох,асидаги фаолияти - янги махсулотни ишлаб чикаришга тайёрлаш ва 
ишлаб чикаришки ташкнллаштиришда намоён эулади. Кдйта ишлаб чикариш 
сох.асидаги фаолият - ишчи кучини ёллаш, кадрлар тайёрлаш ва уларнинг 
малакасини ошириш, ишлаб чикариш воситаларини янгилаш ва келгайтириш 

араёнларида акс этади. Муомала сохасндаги фаолият эса ишлаб 
чнкаришнинг моддий-техника таъминотини ташкиллаштириш, махсулот (иш, 
хиз.мат)ларни сотиш ва фойдаланнлган ишлаб чикариш восигаларининг 
даромад шаклида кайтиб келишида кузга куринади.

Корхоналарни кжтимоий-иктясодий тизим сифатида тадкик этишда у ни
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ташкил килувчи иккита таркибий кием - тизимнинг узи (корхона) ва ушбу 
тизим фаолият юршувчи ташки мухягни куриб чикиш лозим. Корхонанинг 
ички мухити ишлаб чикариш воситалари, пул маблаглари. ахборотлар ва 
и неон ресурсларидан ташкил гопали.

Ички мухитнинг узаро алокалари натижасида тайёр махсулот пайдо 
булади, ишлар бажарилади ва хизмат курсатилади. яъни тугри йулга 
куйилган ишлаб чикари ш ва мехнатга хак тулаш фаолияти юзага келади.

Корхоналарнинг ташки мухит билан алокаси уларнинг ташки гизимга 
чикишида руй бериб (ресурсларни жалб килиш, уларнинг кийматини 
аникпаш. хом ашё. материал ва ёкилгининг уз вактида етказиб турилиши ва 
хоказо), ташки мухитга ишлаб чикарилган товар ва хизматлар окими 
ёрдамида таъсир курсагиш жараёнида намоён булади.

Корхоналар фаолияти самарадорлигини аниклаб берувчи ташки мухит -  
бу, биринчи уринда махсулот истеъмолчилари, хом ашё за бошка. материал 
етказиб берувчилар, иаунингдек, давлат органлари хам да корхонага якин 
жойда яшовчи ахоли хи собланади.

Бозор иктисодиёти шароитларида корхоналар фаолиятинин!' асосий 
йуналишлари куйидагилар хисобланади:
• бодар ва унинг рнвожланиш истикболларинн комплекс равишда урганиш 

ёрдамида, харидорларнинг махсулот ва хизмат турларига мавжуд ва юзага 
келиши мумкин бултн талабларини аникдаш;

• махсулотнинг яиги моделлари ва намуналарини яратиш буйича илмий- 
тадкикот фаолиятин« ташкил килиш;

• харидорлар талабларига мос келувчи товарларни ишлаб чикариш;
• ишлаб чикаришни режалаштириш, дастурлаш, мувофпклаштириш ва 

моли ялаштириш;
• махсулотни тадсимлаш ва сотиш тизимини ташкил килиш ва уни 

мукаммаллаштириш;
• корхонанинг барча фаолиятини, жумладан, ишлаб чикариш, сотиш, 

реклама, техник хизмгат курсатиш ва хоказоларни бошкариш.
Албатта, замонавий корхоналарнинг ку;п киррали фаолияти юкорида 

санаб утилган йуналишлар билангина чекланиб колмайди. Амалиётда улар 
фан-техника гараюшёти ва давлат томонидан амалга оширилаётган 
иктисодий сиёсатнинг яиги талаблари билан тулдирилиши мумкин. Бирок, 
юкорида айтиб утилгаилардан катьий назар, хужалик ривожланишининг хар 
бир боскичида корхоналар фаолияти куйндаги вазифаларни бажаришга 
каратилиши зарур:
-  корхона эгасининг даромад олиши;
-  истеъмолчиларни ишлаб чикарилаётган махсулотлар билан таъминлаш;
-  ходимларни иш хаки билан таъминлаш;
-  корхонага якин жойларда яшовчи ахоли учун иш жойларини яратиш;
-  атроф-мухитни мухофаза килиш;
-  корхона фаолиятида тухтаб колишига йул куймаелнк;
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— ишяаб чикаришни ташкил этиш ва бошкариш шаклларини 
мукаммачлаштириш:

-  ишлаб чикаришнинг барча боскичларида тежамкорликка риоя кил и и;.
Хужалпк фаолиятининг жорий ва истикболдаги вазифаларини бажариш 

корхоналардан куйидаги функцияларни а мал га оширишни таяаб крлади:
* ишлаб чикариш ва шахсий истеъмол учун махсулотларни тайёрлаш;
* махсулотларни истеъмолчиларга етказиб бериш ва сотиш;
* сотувдан кейии хизмат курсатиш;
* ишлаб ч икарйшнинг моддий-техяика асосини таъминлаш;
* ходимлар мехнатики ташкил шиш ва бошкариш;
* соликларви тулаш, бюджетга туланувчи ихтиёрий ёки мажбурий бадап ва 

туловларни амалга ошириш;
* амалдаги стандартлар, нормативлар ва давлаг томонидан ч и кари л га н 

ко ну н- ко и да л арга риоя килиш.
Бу функциялар корхоналарнинг хажми, кайси тармокка мансублиги, 

и жги мо ий инфратузилманинг мавжудлиги, махаллий докимият идоралари 
билан муносабатларга асосланиб аниклаштирилади. Бугунги бозор 
иктисодиётги ва фан-техника тараккиёти корхоналарнинг амалга оширувчи 
функцияларини кенгайтириши хам да уларнинг фаолиятидаги ишлаб чикариш 
курсаткичларини янада яхшилаш учун янги вазифалар белгилаб бериши 
мумкин.

4.2. Корхоналарни таснифлаш ва уни белгиловчи омиллар

Х,ар бир корхона бошка корхоналардан аввало ишлаб чикараётган 
махсулоти, шунингдек. ишлаб чикаришнинг тавсифи ва микёси, жойлашиши, 
халк хуясалигининг бошка тармоклари билан алокалари ва бошка 
курсаткичлари билан фарк килади. Бирок буларнинг барчаси ишлаб 
чикаришни ташкил этиш. режалаштириш ва бошкариш масалаларини х,ар бнр 
корхона учун индивидуал тарзда алохида ишлаб чнкиш керак, дегани эмас, 
албатта. Алохида корхоналар гуфухига нисбатан куллаш мумкин булган 
у мумий карорларни тайёрлаш мумкиялиги назарий ва амалий жихатдан 
исботлаб берилган.

Бу билан корхоналарнинг ишлаб чикариш, мехдет ва бошкарувни 
ташкиллаштириш масалаларини бнр хил типда хал килиш мумкин булган 
гурухларини аниклаш максадида уларни тасннфлашнинг макбуллигини 
изохлаш мумкин.

Корхоналарнинг энг мухим хусусиятлари уларнинг кайси тармокха 
карашлилиги: хажми; ишлаб чикаришнинг турли жабхдларини камраб 
олганлишг. ихтисослаштириш даражаси ва бир типдаги махсулотларни 
ишлаб чикариш микёси; ишлаб чикаришни ташкиллаштириш усули хам да 
уни мехам изациялаш ва автоматлаыгтнриш; та шкилий-ху ку ки й шаклларини 
прогнозлаогшришга боглик булади.

Ц айси тармоцка к/ирашпилигига кура корхоналар ишлаб чикариш ва 
ноишлаб чикариш (машинасозлик. кумир казиб чикариш. сугурта ва хоказо)
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сохаларига мансуб булиши му м кин.
Ишлаб чицарили ётган махрулот тури ва курииишига кура, 

корхоначар саноат, кишлок хужалиги, транспорт, молия-кредит ва 
бошкаларга булинади,

Технологии умумиылигига кура, корхоналар ишлаб чнкариш жараёнини 
узлуксиз ва дискрет равишда, кимёвий ёки механик жараёнларнинг 
устунлиги асосида юритувчиларга булинади.

Тайёр махсулотнетг ман/садларига кура, барча корхоналар иккита 
катга гурухга булинади: ишлаб чикариш воситаларини ишлаб чикарувчилар 
ва истеъмол махсулотларини ишлаб чикарувчилар.

Фойдччанилуечи х о м  ишс турига кура, саноат корхоналари казиб 
чикарувчи ва кайта ишловчи корхоналарга таксимланади.

Й ш  давомида ш илаш  муддатига кура, корхоналар мавсумий ва йил 
буйи фаолият юритувчиларга булинади.

Цажмига кура, корхоналар йирик, микрофирма ва кичик корхоналарга 
таксимланади.

Узбекистон Республикаси Президентининг 2003 йил 30 августдаги 
«Узбекистон Республикаси Президентининг 1998 йил 9апрельдаги «Хусусий 
тадбиркорлик, кичик ва у рта бизнесни ривожлантиришни янада 
рагбатлантириш чора-тадбирлари тугрисида»ги Фармонига узгартиш ва 
кушимчалар киритиш \акида»ги Фармонига асосаи ишлаб чикариш 
тармогининг уртача йиллик ходимлари сони 20 кишигача булган хдмда 
хизмат курсаггиш ва бошка ноишлаб чикариш сохасидаги уртача йиллик 
ходимлари сони 10 кишигача булган; улгуржи. чакаиа савдо ва умумий 
овкатланиш сохасида 5 кишидан ошмаган корхоналар микрофирмалар 
каторига киритилади.

Кичик корхоналар куйидагилар хисобланади:
-  енгил ва озик-овкат саноати, метал га  ишлов бериш ва асбобсозлик, ёгочни 

кайта ишлаш. мебел саноати ва курил иш материаллари саноатида 100 
кишича ишлайдиган;

-  машинасозлик, металлургия, ёкилги-энергетика ва кимё саноати, курилиш, 
кишлок хужалиги ва бошка ишлаб чикариш тармокларида 50 кишигача 
ишлайдиган;

-  фан, нлмий хизмат кгурсатиш. транспорт, алока, хизмат курсатиш сохаси 
(сутурта компанияларидан ташкари), савдо ва умумий овкатланиш хамда 
бошка ноишлаб чикариш сохаларида 25 кишигача ишлайдиган корхоналар.

Ихтисослашув дараж асига кура, корхоналар ихтисослашган, универсал 
ва аралаш корхоналарга булинади. Ихтисослашган корхоналар каторига 
номенклатураси чекланган махсулотлар ишлаб чикарувчи корхоналар, 
универсал корхоналар каторига турли хил махсулот ишлаб чикарувчи 
корхоналар, аралаш корхоналар таркибига эса ихтисослашган ва универсал 
корхоналар уртасидаги оралик гурухни ташкил килувчи корхоналар 
киритилади.

Ишлаб чицарти ж'араёнини таш.кип шиш усулларига кура, корхоналар 
ишлаб чикаришнинг оким, партияли ва доналаб ишлаб чикариш усуллари

5 9



устувор турувчи корхоналарга булини ши мумкин.
Ншлаб чицаркшни механизациялаштириш ва автоматлаштириил 

даражасига кура, корхоналар туляк ва кисман автоматлаштирилган ёки 
механизациялаштирилган, кул-машина ва фахат кул мехнатига асосланган 
корхоналар га  бум инад и -

Хусуси йлаштирмш ва давлат гасарруфидан чикариш жарабнларини 
кенгайтириш ва чукурлаштириш мамлакатимнзда янги ташкилий-хукукий 
турдаги - кушма, ижара. хиссадорлик, хусусий, оилавин, кооператив ва 
бошка корхоналарминг пайдо булишига олиб келди.

Узбекистан Республмкаси Конституциясида хусусий мулк мулкчилик 
шаклининг бошка куринишлари билан бир каторда дахлсизлигн ва давлат 
томонидан мухофаза килиниши белгилаб куйилган. Янги конунчилик 
хужжатларида янги шсгисодий тушунча - корхонанинг ташкилий-хукукий 
шаклитушунчаси киритилган.

Корхонадарнинг конун хужжатлари ва бошка хужалик хукуки 
нормаларида кузда тутилган мулкчилик шакли, ишлаб чикдрилаётгав 
махсулот тури ва хажми, катшталнинг шаклланиши, турли хил фирмалараро 
уюшмаларга аъзо булиш усуллари ва олиб борувчи ракобатчилик курашлари 
билан фарк килувчи фаолият тавсифи ва маз.мунига боглик булган 
структуравмй тузилишининг усул ва курияишлари хужалик юрпткхвнинг 
таш килий-хукукий шаклини ифодалайди.

Х,озирги замой шароитларида давлат, муниципал, жамоа, 
индивидуал (оилавий, хусусий) турдаги корхоналар мавжуд булиб, улар 
узларига бириктириб куйилган мулк тавсифи ёки тезкор (оператив) бошкарув 
хукуки га кура хам таснифланади.

Хужалик фаолияти юритувчи хар бир субъект бир катор хукукларга эга 
булиб, булар бир томондав, уларнинг ички таашилотчилигини аниклаб берса, 
иккинчи томондан. жисмоний ва хуку кий шахслар хамда давлат билан узаро 
муносабатларини амалга оширишгакумаклашади.

Корхоналар хукукий шаклининг хар бир куринишида уларнинг эгалари, 
яъни хусусий мулк эгатари, корхона билан турли даражадаги алокада 
буладнлар. Масалан, очик турдаги хиссадорлик жамияти эгалари корхона 
мулкининг бир кисмигагина эгалик килиш хукуки га эгалар хамда бошкарув 
функцияларини амалга ошшрншда хам уз акциялари микёсида иштирок 
этадилар.

Хужалик уртокликларида (жамиятларида) эса мулк эгаси ва мулк 
якинлаштирилган булиб, корхонани бошкаряшда уларга бевосита ииггирок 
этиш имконияти яратиб берилган.

Кенг таркалган корхона таклларидан бири хужалик уртокдиклари 
булиб, улар ишонч асосидаги тулик уртоклик (коммандит уртоклиги) 

уринишида ташкил килиниши мумкин.
К,онуига асосан шптирокчилари имзоланган шартномадар буйича 

тадбиркорлик фаолияти юритувчи хамда уларга тегишли мулк 
жавобгарлигига эга булган уртокдиклар - тулик уртокликлар хисобланади.

Коммандит уртоклиги бир нечта фукаролар ёки хукукий шахслариинг
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узаро хужалик фаолияти юритиш максадидаги шартномалар асосида 
бирлашуви натижасида пайдо булади.

Жамиятларнинг купчилигида капиталлар бирлаштирштган булади. 
Масъулияти чекламган жамият (МЧЖ) бир ёки бир неча шахе томонидан 
таъсис этилиб, Низом жамгармаси хужжатларда (Низом ва таъсис 
шартномаси) белгилаб куйилган улушларга булинган булади.

Бундай жамият муассислари жамиятниш- мажбуриятлари учун жавобгар 
булмайдилар хдмда жамият фаолиятида узлари киритган улушлар доирасида 
’.арар куришлари мумкин.

Узбекистои Республикасида очик ва ёпик турдаги хиссадорлик 
жамиятлари мустащилликка эришилгандан кейин кенг фаолият курсатмокда.

Низом жамгармаси акцияларга таксимланган жамият хиссадорлик 
жамияти хисоблакади. Хиссадорлик жамияти аъзолари жамиятниш 
мажбуриятлари буйича жавобгар булмайдилар, бирок узларига тегишли 
булган акциялар киймати доирасида зарар куришлари мумкин.

Хиссадорлик жамиятларининг ижобий жихатлари каторига куйидагилар 
киради: акциядорлик капиталининг тенг таксимланган, эркин муомаладаги 
улутилар - акцияларга таксимланиши; акциядорлар жамият мажбуриятлари 
учун жавобгарлигининг акциялар киймати хажмида чекланганлиги; 
акциядорлик капиталининг хажми ва аъзолар сонини осонлик билан 
узгартириш имконини берувчи Низом асосида бирлашнш; умумий бошкарув 
вазифаларининг хужалик фаолиятиии бошкариш вазифаларидан алохида 
юритилиши ва хоказолар.

Иктисодиётиммз олдида турган асосий вазифалардан бири саноаг ишлаб 
чикаришини жахон иктисодиётида уз урнига эга булган ракобагбардош 
корхоналар ташкил килиш максадидаги тузилмавий кайта куришдан иборат. 
Бунинг учун интеграция хамда турли ташкилий-хукукий шаклдаги 
корхоналарии вактинчалик ёки доимий равишда кооперация ёки 
концентрация асосида бирлаштириш амалга оширилади.

Кооперация жараёнида концерн, консорциум, хужалик асоциацияси 
каби ташкилий шакллар вактинчалик ёки доимий равишдатузилиши мумкин. 
Ушбу тузилмавий бирликларининг мох,иятини кискам а куриб чикамиз.

Концерн умумий манфаатларга эга хамда шартномалар. капитал ва 
кушма фаолиятда иштирок этиш билан боглик булган корхоналарнннг йирик 
бирлашувини акс эттиради.

Консорциум компания ва банкларнинг вактинчалик бирлашуви 
натижасида, йирик капитал талаб килувчи лойи\аларни амалга ошириш ёки 
маблагни биргаликда жойлаштириш максадлари учун умумий келишувлар 
асосида юзага келади. Консорциум буюртмачилар олдидаги мажбуриятлар 
учун жавобгар хисобланади.

Хужалик ассоциацняси жисмончй ёки хуку кий шахсларнинг узаро 
хамкорлик юритиш максадида кунгилли равишда бирлашувини англагади ва 
унда бирлашувга кирувчи субъектлар уз мустакиллигини саклаб коладилар.

Корпорация.!!» р умумий максадларга эришиш, хамкорликда фаолият 
юритиш максадида бирлашиб, мустакил хукукий субъект - хукукий шахени
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ташкил цилувчи хнахслар йштгадисини тавсифлайди. Купинча улар 
акциядорлик (хиссадорлик) жамиятлари шаклида ташкил килинади.

Корхоналарнинг концентрация асосида бирлашуви картея, синдикат, 
холдинг ва молия-саноат гурухлари куринишида амалга оширилади.

Ишлаб чикариш сохасвдаги картеллар ишлаб чикариш масалалари, 
нархлар, товарларки сотиш, ишчи кучини ёллаш ва шу каби масалалар 
буйича келишувга асосланиб фаолият юритади.

Интеграциянинг бу шаклида корхоналар мустакилликни саклаб колган 
холда коопераций асосида бирлашадилар.

С индикат -  тижорат фаолштини (таъминот, сотиш. нархнннг пайдо 
булиши) хамкорликда ташкил килишга асоланган бирлашмадир. Синдикат 
таркибига кирувчи корхоналар хукукий хамда хужалик юритиш 
мустакилликларини саклаб коладилар.

Т р е с т л а р  ю к о р и  даражада марказлашгаиляги билан ажралиб туради. 
Унинг таркибига кирувчи корхоналар ишлаб чикариш, тижорат ва хукукий 
мустакилликларини йукотиб. ягона режа асосида фаолият юритади.

Х о л д и и г л а р  иштирокчиларнинг молиявий имкониятларини 
бирлаштириш ва мувофиклапггириш хамда ишлаб чикариш кувватлари билан 
ваизифаларни тезкор равишда амалга ошириш нмконинн берувчи 
бошкарувнинг самарали шаклини ифодалайди.

Интеграция жараёнларини амалга оширувчи корхоналар куйидаги 
максадларви кузлайди:

* ресурслардан янада самаралирок, фойдаланишга эришиш;
* кооперация асосидаги алокаларини янгилаш ва мустахдамлат;
* мамлакатдаги корхоналарнингташки бозорга чикиши;
* ишлаб чикаришга инвестиция "арнинг янги шаклларини жалб этиш:
* ички ва ташки бозордаги ракобатда муваффакият козониш максадида 

нарх ва соткш буйича ягона сиёсат юритиш.
К орхона тузи л  гиаси ва уии белгиловчи омиллар

Дар бир ишлаб чикариш корхонаси ишлаб чикариш булшшалари, 
бошкарув органлари ва корхона ходимлармга хизмат курсатувчи 
ташкилотлардан иборат булади. Тузилма (структура) тушунчасини 
корхонанннг таркиби, ту'зилиши сифатида куриб чикиш мумкин. Корхона 
канчалик йириьс булса. унинг ишлаб чикариш тузилмаси шунчалик мураккаб 
булади.

Саноат корхоналарининг умумий ва ишлаб чикариш тузилмалари 
мавжуд.

Ишлаб чикариш бугинлари, корхона бошкаруви хамда ходимларга 
хизмат курсатувчи ташкилотлар, уларнинт иивдори, катталигн ва эгаллаб 
гурган май дон«, ходимларининг сони ва ишлаб чикариш имкониятлари 

рхонаттг умумий тузилмасини ифодалайди.
Ишлаб чикариш тузилмасига асосий, ёрдамчи ва хизмат курсатиш 

жараёнлари амалга оширилувчи цех ваучасткалар киритилади.
Ишлаб чикариш тузилмаси корхона умумий тузилмасининг бир 

кисмидир. У  ц е х ,  участка ва хизмат курсатувчи х^жаликлар шаклидаги
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ишлаб чикариш булинмаларидан иборат булади хамда уларнинг махсулот 
ишлаб чикариш жараёнидаги узаро муносабатларини, мехнат билан банд 
булган ходимлари сони, асбоб-ускуналари киймати, эгаллаб 1урган майдони 
ва худудий жойлашувини акс эттиради.

Асосий цехларда ва ишлаб чикариш участкаларида ишлаб чикариш 
жараёнининг асосий — хом ашё ва ярим тайёр махсулотларни тайёр 
махсулотга айлантирнш боскичи ёки махсулот, ё унинг бир кисмини 
тайёрлашнннг бир катор боскичлари амалга оширилади (музлаткичлар цехи).

Ёрдамчи цехлар асосий ишлаб чикаришни асбоб-ускуналар ва энергия 
билан таъминлайди хамда ускуналарни таъмирлаш (таъмирлаш, ускуналар. 
модел цехлари ва бошкалар) вазифаларини бажаради.

Хизмат к$фсатувчи цех ва хужаликлар таркибига корхонанинг 
инфратузилмасини (омбор ва транспорт булинмалари, уй-жой-коммунал 
х^жалиги, ошхона, санаторий ва хоказо)ташкил килу'вчи булинмалар киради.

Саноат корхоналари ишлаб чикариш тузилмасининг уч хил тури мажуд: 
технологик, предметпи ва аралаш.

Технологии тузилмали корхоналарда цехлар ва ишлаб чикариш 
участкалари технологик жихатдан бир хиллик гамойили асосида ташкил 
килинади (масалан, тукимачилик комбииатларида йигирув ва тукув цехлари).

Предмегли тузилмага асосланган корхоналарда хар бир цех маълум бир 
махсулот ёки унинг бир кисмини ишлаб чикаради (масалан, автомобиль 
заводида мотор цехи, шасси цехи ва хоказо).

Аралаш (предметли-технологик) тузилма тайёрлов цехларини 
технологик тамойилда (темирчилик, чуян куйиш, пулат куйиш ва хоказо), 
ишлов бериш ва махсулот чикариш цехларини эса предметли тамойил 
асосида ташкил этишни к^зда тутади.

Саноат корхонасининг тузилмаси куйидаги омиллар таъсири остида 
шаклланади:
* техника ва технологиянинг хусусиятлари;
* ишлаб чикариш хажми;
* ишлаб чикаришни ташкил килиш шакллари (ихтисослаштириш. 

кооперация, комбинация, координация);
* ишлаб чикарилаётган махсулот ва курсатилаётгаи хизматларнннг 

мураккаблиги ва номенклатураси;
* ишлаб чикаришни автоматлаштириш, механизациялаштириш ва 

роботлаштириш дарзжаси;
* м у л к  ш а к л и ;
* ракобат олиб бориш усуллари хамда шакллари ва хоказо.

Амалиётда ишлаб чикариш тузилмасини мукаммаллаштиришнинг 
асосий йуначишлари ишлаб чикилган. Улар каторига корхона ва цехларни 
йириклаштириш; алохида корхоналар интеграцияси; корхона ичидаги барча 
булинмалар орасида мутаносибликни таъминлаш; цехсиз структура 
кабиларни киритиш мумкин.

Корхонанинг ракобатбардошлигини ошириш, яъни бошкарув сифатинн 
кутариш ва ишлаб чикариш фаолиятидаги якуний натижаларнинг
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юкорилигига эришиш корхона тузилмасини мукаммаллаштириш 
самарадорлигини бахоловчи мезон булиб хнзмат килади,

4.3. Корхоналарии тугатиш «а кайта ташкил килнш

Корхона фаолиятини тухтатиш у ни тугатиш ёки кайта ташхия килиш 
шаклида амалга ошнрилиши мумкин. Ишлаб чщаришнинг баркарор 
эмаслиги. молиявий цийинчиликлар, сурункали зарар куриш ха гулов 
кобилиятининг йуколншини корхоналарии тугатиш ёки кайта ташкил 
килиш га асосий сабаб килиб курсатиш мумкин.

Корхонани цайта ташкил цияит -  бу, унинг бирлашиб кетиши. 
кушилиши, б}"'линиши. ажраииб чикиш ва шаклини узгартириши дегани. 
Корхонани кайта ташкил килиш таъсисчи (таъсисчилар) ёки корхона 
бошкаруви карорига мувофик амапга оширилади. Кэйта ташкил килиш 
корхонанинг ишлаб чикариш курсаткичлари, молиявий ва икгисодий 
курсаткичлари аввалгига нисбатан яхшиланишига хизмат килиши лозим.

Корхонани тугатиш  хуку кий хатти-харакат булиб, ишлаб чикариш ва 
хужалик юритши фаолиятинияг тухтатилишини англатади. Корхона 
тугатилганда у давлат руйхатидан чикарилади. унинг банкдаги хисоб раками 
ёпилади хамда мухр, штамп ва бошка реквизитлари хакикий эмас деб 
хнсобланади.

Корхонани тугатиш га куйидагилар сабаб булиши иумкин:
* ишлаб чикарилаётган махсулот (иш, хизмат)га булган талабнинг пасайиб 

кетиши ёки умуман йуколиши;
* ишлаб чикаришнииг зарар келтириши;
* ишлаб чикаришниннг атроф-мухит хамда ахоли хаётига хавф тугдириши;
* корхонанинг бино ва иншоотлари, асбоб-ускунатари ва бошка 

воситаларидан иктнсодий жихатдан унумлирок, я на да сифатли ва 
истеъмолчилар талабига жавоб берувчи махсулотлар ишлаб чикаришда 
фойдаланиш имкониятининг юзага келиши.

Корхонани тугатишда тугатиш комиссияси тузил иб, унга кредиторларга 
корхона тугатилганини хабар килиш, кредиторларни аниклаш ва дебиторлик 
карзини ундириш чораларини куриш, шунннгдек, корхонанинг тугатилиши 
сабабли ишсиз колган ходимлар иш билан таъминланишига ёрдашшшпн 
вазифаси юкланади. Корхонани тугатиш жараёнида оралик тугатиш баланси 
тузилиб, унга тугатилаётгак корхонанинг мулки, кредиторларнинг галаблари 
ва уларни куриб чикиш натижалари руйхати киритилиши лозим. Ушбу 
баланс корхонанинг гаъсисчиси (таъсисчилари) ёки корхонани тугатиш 
тугрнсида карор чщарган идора томонидан тасдикланади. Тугатиш 
комиссияси унинг айби билан келтирилган зарар учун жавобгар хисобланади.

Мавзу буйича таянч иборалар
Ишлаб-чикариш ва техника, ижтимоий муносабатлар. 

ташкиллаштириш, бошкариш, стратегик режалаштириш. нолиявий- 
иктисодий муносабатлар, баркарорлик, уюштириш, маълумот, корхона.
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акционерлаштириш. баланс ёки смета, моддий-техника таъминоти. даромад, 
солик, бюджет, омил, тармок, махсулот. хом ашё, микрофирма, коммандит 
уртоцлиги, концерн, консорциум, корпорация, холдинг, трест, синдикат, 
шахсий манфаагдорлик, самара, ташкилий жараён.

Такрорлаш ва назорат учун саволлар

1. Корхонанинг белгилари, функциялари ва вазифалари ёриткнг?
2. Корхоналарни таснифлаш буйича неча хил турга ажратиш мумкин?
3. Корхоналарни белгиловчи омилларини ёритинг?
4. Корхоналарни тугатиш ва кайта ташкил килиш жараёнини изохланг?
5. Корхона узига хос булган маълум хусусиятлари нимада?
6. Бозор иктисодиёти шароитларида корхоналар фаолиятининг асосий 

йукалишлари нималар хисобланади?
7. Корхоначарни асосий вазифаларнни айтинг?
8. Кичик корхона деб кандай корхонага айтилади?
9. Корхона тузил мае« ва уни белгиловчи омилларни айтиб беринг?
Ю.Саноат корхонасининг тузилмаси кандай омиллар таъсири остида

шаклланади?
11 .Корхонани ту гати Ш га нималар сабаб булишн мумкин?

“Алока корхоналарини ташкиллаштириш ва режалаштириш" фанидан
4-мавзуга оид тест саволлари

ЬКуйдагнларни кайсн бирк иштирокчиларнинг молнявий 
нмкониятларини бпрлаштирнш ва мувофиклашгирнш хам да ншлаб 
чикяриш кувватларм билан ваизифаларки тезкор равишда амалга 
ошмриш имконини берувчн бошкарувнинг самарали шаклини 
кфодалайди.
A) синдикат 
Б) трестлар
B) холдинглар 
Г) корпорация

2.Корхоналар йирик, микрофирма ва кичик корхоналарга таксимланадн
A) хажммга к^ра
Б) йил давомида ишлаш муддатига кура
B) фойдаланилувчи хом  ашё турига кура 
Г) тайёр махсулотнинг максадларига кура

3.Ксмпания ья банкларнннг вактнкчалик бирлашуви натижасида, 
йирнк капитал тяляб килувчи лойихаларни амалга ошмриш ёки 
ма благим бнргаликда жойлаштириш макса длари учун умумий 
келкшувлар асосида юзага келади
А) хужалик ассоциация«!
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Б) к о н сор ц и ум
В)концерн 
Г)картеллар

4 .К ор хои ал ар  саноат, киш л«к хужалиги, транспорт, м олия-кредит ва 
бош каларга бул и н ади
A) технологик умумийлигига кура
Б) иш лаб чнк арнл аётган  махсулот тури ва курнкишгига кура
B) кайси тармоккакдрашлилигнга к^ра 
Г) фойдаланилувчи хом ашё турига кура

5 .К ичи к  к ор хон а  хнсоблаяади качонки?
A) енгил ва озик-овкат саноати. металга ишлов бериш ва асбобсозлик, ёгочни 
кайта ишлаш, мебел саноати ва курилиш материаллари саноатида 100 
кишича ишлайдиган;
Б) машинаеозлик, металлургия, ёкилги-энергетика ва шмё саноати. курилиш, 
кишлок хужалиги ва бошка ишлаб чикариш тармокларида 50 кишигача 
ишлайдиган;
B) фан, илмий хизмат курсатииз, транспорт, алока, хизмат курсатиш сохаси 
(сугурта компанияларидан ташкари), савдо ва у мумий овкатлаииш хамда 
бошка ноишлаб чикариш сох,аларида 25 кишигача ишлайдиган корхоналар.
Г ) хам м а ж ав обл я р  тугри

6.Умумнй м»нфаатларга эга хайда шаргномалар, капитал ва кушма 
фаолнятда иштнрок этиш билан боглик булган корхоналарнннг йнрик 
бирлашувини акс эттиради
A) хужалик ассоциацияси 
Б) консорциум
B)концерн 
Г) картеллар

7.Саноат к ор хон ал ар и  иш лаб чикариш гузилмасннинг н«ча хи л  тури 
мажуд?
A) технологик;
Б)предметли
B)аралаш
Г) хамма жанвблар тугри

8.Куйдагиларни кайси бири тиж орат ф аолиятини (таьм иног, сотиш , 
нархнииг п а идо булиш н) хам корлнкда таш кнл килиш га ясолангян
бирлашмадир
A)синдикат 
Б)трестлар
B)холдинглар 
Г)корпорация
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9.Корхоналар ихтисослашган, универсал ва аралаш корховаларга 
булинади
A) ихтнсослашув даразкасига кура
Б) ишлаб чикариш жараёнини ташкил этиш усулларига кура
B) ишлаб чикаришни механизациялаштириш ва автоматлаштириш 
даражасига кура,
Г) хдмма жавоблар тугрм

Ю.Бу, тармокнинг муетакил бугини булиб, уз-¥зини молня бвлан 
таъминлзш, уз-узикм бошкариш. яъни бозор муносабатларн 
тазиойилларидя фаолият юрнтади
A) яшлаб-чикариш ва техника муносабатларида корхона 
Б) ижтимоий муносабатларда корхона
B) ташкилий-хукукий муносабатларда корхона
Г) молиявий-иктисодий муносабатларда корхона

Тавснн этиладнган адабнётлар руйхати

1 - Каримов И.А. “Мамлакатимизда демократии ислохдгларни янада 
чукурлаштириш ва фукаролик жамиятини ривожлантириш 
концепцияси” - Т.: ”'У збекистон”, 2010.

2. Каримов И.А. “Мамлакатимизни модернизация килиш ва кучли 
фукаролик жамияти барпо этиш -  устувор максадимиздир.” Т.: 
“Узбекистон”, 20)0.

3. А.Н.Арипов, ТЛС.Иминов Узбекистон ахборот-коммуникация 
технологияларн сохаси менежменти масалалари., Т.: Фан ва технология, 
2005.

4. Узбекистон Республикасининг “Хусусий корхоналар тугрисида”ги 
конуни. Конун ва карорлар. Т., “Узбекистон”, 2004.

5. В. Г. Грузинов. Экономика предприятия Учебник 2-е изд. М.: «Юнитн 
Дана» 2003.

6. Абдукаримов И.Т. в а  бошкалар. Корхона иктисодий салохияти тахлили. 
Т.: «Иктисодиёт ва хуку к дунёси» нашриёт уйи, 2003.

7. В.Д Грибов. В.П. Грузиков Экономика предприятия. Практикум. 3-е изд. 
перераб. и доп. Учебник М.: ФиС 2004.

8. Акромов Э.А Корхоналарнинг молиявий холати тахлили. — Т .: Молия, 
2003.-223 б.
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5-мавзу. АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ СОХАСИДА ЗАМОНАВИЙ 
БОШ КАРУ В ТИЗИМИНИ ШАКЛЛАНТИРИШ

5.1. Алока сохасида замонавий бошкарув тизнмн.
5.2. Бошка риш тизнми элемситларининг ислохотлар давридагн 
шаклланихл конуниятлари.
5 3 . Ахборот-коммуннкация сохасида бошкарув усулдариии 
ривожланиши.
5.4. Алока сеХаси бошкарув тизимнни такомиллаштяришнинг 
асосий йуиалиш ларк.
Мавзу буймча таянч нборалар.
Такрорлаыи ва назораг учун саволлар.
Тест саволларн,
Тавсия этила диган адабнётлар руйхатн.

5 .1 .Алока сохасида замонавий бошкарув тизнми

Бошкарув тизими узаро богликликда ва алокада булган бошкарув 
элементлари м аж му ас и булиб. бу мажмуа ягона бутунликни ташккл этади. 
Яъни, бошкарув элементлари мажмуасини ту ли к тизим (целостная система) 
сифатида таърифлаш мумкин. Уз навбатида бу тизимни бошкарилувчи ва 
бошкарувчидаи иборат кичик тизимчаларга (подсистемы) ажратиш мумкин. 
Биринчи холатда. бошкариш харакатини узига кабул килувчи хамда унга 
жавобан акс алока курсатувчи объектлар мажмуаси тушунилади. Бунда «акс 
алока» сифатида ушбу бошкарилувчи объекшинг холати ва фаолият 
курсатиши хакидаги маълумотларни шакллантириш хамда уларни 
хисоботлар тарзида бошкарувчига етказиб бериш тушунилади. Иккинчи 
холатда» бошкарилу вчи кичик тизимнинг маълумотларини узида жамлаш, 
уларни турли механизм ва усуллар асосида коррекция килиш йулн билан 
бошкарилувчига таъснр утказувчи бошкарув субъекта тушунилади.

Ахборот-коммуникацин слхаснни бишкариш гнзимн — бу 
конуниятлар ва тамойиллар асосида тузилган шундай умумийликки, ундаги 
барча элементлар бир-бири билан узвий боглик булганлиги сабабли 
атрофдагн шарт-шароит ва бошка тизимларга ннсбатан бир бугунлик 
сифатида намоён булади. Ахборот-коммуникацияларни бошкариш 
тизиминкнг элемента мантикан муайян фаолиятни амалга оширувчи бир 
бутунлик таркнбидаги минимал бирликдир. Ахборот-коммуникацияларни 
бошкариш тизимини оддий ва мураккаб тизим сифатида куриш мумкин. Агар 
биз тизимнинг хар бир элементига мустакил тизим сифатида, яъни «тизим 
ичидаги тизим» тамойили буйича карайдиган булсак, уни мураккаб тизим 

ифатида курган буламиз. Бу тизим элементлари орасида мавжуд булган 
узаро богликликларнинг хусусиятлари унинг ичиги тузилмаси тушунчасида 
белгиланад». Ахборот-коммуникацияларни бошкариш тизимини«« ички 
тузилмаси —  бу унинг сифат хуоусиятини белгиловчи, тизим таркнбидаги 
элементлар богликлигининг узаро шартли мажмуидир.
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Бгф бутун тузилмадаги хар бир бошкарув элемента барча элементларни 
умумий тизимга жамлаш хамда унинг самарали ишлашиии таъминлаш 
максадида маълум бир вазифани бажаради. Маълумки, тузилма ватизимнинг 
вазифалари бир-бирини такозо этади. Чунончи, ахборот-коммуникация 
сохдсини бошкариш органларининг ички тузилмаси унинг вазифалари билан 
боглик булиб, ички тузилманинг бузилиши, узгариши (тугатилиши, кайта 
ташкил этилиши, такомиллаштирилиши) унинг вазифалари бузилиши ёки 
узгаришига олиб келади. Шу сабабли бошкарув тизимининг янгича фаолият 
курсатиши ва унинг эскича ички тузилмаси орасидаги номувофикдик ички 
тузилма узгаришлари билан х,ал килинади, яъни бошкаришнинг элемеитлари, 
тамойиллари ёки усуллари тмзими такомиллаштирилади. Мазкур 
номувофикликнинг ечими шакл ва мазмуннинг узаР° нисбати 
диалекгикасига богликдир. Яъни ахборот-коммуникацияларни бошкариш 
тизимп гушунчалари диалектиканинг анъанавий категорияларига, аввало, 
умумийлик ва алохндалнк категорияларига бевосита алокадордир.

Бошкарув тизимининг кар бир элементида, агар статика нуктаи 
назаридан курилганда, доим унинг тарихи хамда динамик холати хакида 
ахборот мавжуд булади. Бу холда ахборот-коммуникация бошкаруви 
тизимининг статик тузилишини мазкур тизим уз тараккиёти давомида босиб 
у гган вакт боскичларининг макондаги проекцияси сифатида куриб чикилиши 
мумкин. Бу маънода ички тузилма нафакат тизим тузилиши конуни 
булибгина колмай, балки унинг фаолияти конуни хам булиб колади. 
Ахборот-коммуникацияларни бошкариш ички тузилмаси тизимлар ва 
тегишлича вазифалар пиллапояларидан иборат. Бинобарин, ахборот- 
коммуникацияларни бошкариш тузмлмасининг вакт мобайнидаги куриниши, 
яъни унинг шаклланиш жараёни иктисодиётнинг мазкур сохасини 
ривожлантириш жараёнининг мухим хусусиятларидан бири хисобланади.

Ахборот-коммуникация сохаси нинг фаолият курсатишидан максад эса, 
унинг жамият талабларини окнлона таъминлаш даражасидаги келгусм 
холатига эришишдир. Мазкур х.олда соха нинг жамият тараккиётининг барча 
келгуси боскичларида макбул тарзда ишлаб туришини таъминлаш хакида суз 
бормокда. Яъни максад аник килиб эмас, балки исталган хол сифатида 
куйилмокда ва мазкур объект хусусиятларининг табиий ривожланишнни 
белгиловчи кейинги холати изчил максадлари куринишида тасаввур 
этилмокда. Шу сабабли объектни узок вакт мобайнида. ташки талаблар 
билан белгиланган йуналишда жадал ривожлантириш тадбирлари комплекси 
объектни бошкариш дастури хисобланади

Бундай бошкарув дастуриии ишлаб чикиш учун турли элементларни 
ухшашликлари ва фарклари буйнча алохида гурухдарга ёки синфлар деб 
юритилувчи бир канча тобе гурухларга ажратишдан иборат булган мантикий 
жараённи уз ичига олувчи бошкарув элементлари таснифини 
(классификациясини) амалга ошкрит ута мухимдир.

Бошкарув элементларини таснифлаш белгиларини аниклаб олиш 
дастлабки вазифа хисобланади. Таснифлашнкнг биринчн белгиси сифатида 
ахборот-коммуникзиияларнинг таш ки ва ички мухити тушунчасини
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к и р и та м и з.
Ташки мухитнинг мазмуни шуки, урганилаётган соха мустакил тизим 

сифатида маълум мухитда фаолият курсатади. \ билан узаро алокада булади, 
у'нинг таъсирида узгарадн ва уз навбатида унга фаол таъсир килади. Ташки 
мухит макродаражада олиб каралганда иктисодий, сиёсий, хукукий, 
технологик хамда табиий хусусият касб этиб, микродаражада у ахборот- 
коммуникация хизматлари истеъмолчилари, соха таъминотчилари, шериклар. 
ракобатчилар. давлат ва махаллпй бошкарув тузилчаларини уз ичига олади.

Соханинг ташки мухит билан алокаси узаро хдмкорлик ва мослашув 
тарзида амалга оширилади. яънм бошкарувнинг бу борадаги вазифаси ташки 
мухитнинг сохага алокдцор ижобий ва салбий узгаришларини уз вактида 
англаб олиш ва стратегик бошкарув усулларини куллаш асоснда узгарувчан 
ташки мухитда соха баркарор.тагини таъминлайдиган чораяар белгилашдан 
иборатдир.

Ахборот-коммуникация сохдси ташки мухитдан энергия, ахборот, инсон 
ресурслари, модций, молиявий ва бошка ресурсларни олади. уларни махсулот 
хамда хизматларга айлантиради ва яна уларни ташки мухитга кайтаради. 
Ташки мухитни ахборот-коммуникация фаолиятига таъсир утказувчи икки 
таркибий гурухга ажратиш мумкин. Биринчиси, макро ташки мухит, уз 
навбатида уни иктисодий, сиёсий, хукукий. ижтимоий, технологик ва табиий- 
жугрофий кисмларга булиб караш мумкин. Иккинчиси, ахборот- 
коммуникация хизматларининг истеъмолчилари, хизмат курсатувчилар. 
ракобатчилар. шериклар, инфратузилма ташкилотлари, давлат ва муниципал 
оргаапар каторидаги ишбилармонлар мухити бултаи микрос ёки бевосита 
ташки мухит.

Ташки мухит сифатида конун никарувчи хамда ижро этувчи хокимият 
органларини уз ичига олувчи ыаълум давлат бошкаруви органлари тизимига 
алохида эътибор карагиш керак булади. Ушбу тузилма барчага маълум ва 
уни ёритишга эхтиёж йук. Факат шуни айтиб утиш жоизки, айнан шу сохада 
республика мустакиллик йилларида катта узгаришлар булди ва хануз давом 
этмокда. Нафакат органларнинг номлари, балки уларниаг тузилиши, 
вазифалари ва функциялари хам узгармокда Уларнинг умумий ривожланиш 
й$/налишини эркинлаштириш, мулкчиликнинг турли шаклидаги 
корхоналарнинг хужалик сохасига аралаилш механизмларини йукотиш 
жараёнларини янада чукурлаштиришга каратилгандир. Буларнинг барчаси 
ахборот-коммуникациялар сохасини бошкариш тизимини ана шу 
узгаришларга хамоханг равишда изчил такомиллаштиришни талаб килади.

Ташки мухитнинг учиячи тур элементлари жумласига ички 
тузилмаларнинг жахон бозорларига чикишида макроиктисодий 
бошкарувнинг энг умумлашган коидаларини шакллантирувчи хапкаро 

псодий ташкилотлар киради. Улар савдо ва молия тузилмалари куйи 
синфларини уз  ичига олади. Бундан ташкари, ушбу синфда ахборот- 
коммуникация хизматлари олди-сотдиси амалга ошириладиган ахборот ва 
телекоммуникация хизматларини курсатувчи халкаро бозорларнинг катта 
гурухи мавжуд. Мазкур изланишлар доирасида ушбу синфнинг ?нг диккатга
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сазовор элементлари —  5улар ахборот-коммуникация сохасини 
ривожлантириш буйича Узбекистан Республикаси давлат дастурларига 
инвестиция килиш куринишидаги ёрдамни амалга оширувчи хдмда ушбу 
сектор ривожига давлат органларида х,ам, илмий-тадкикот институтларида, 
таълим муассасаларида, нодавлат жамоат ташкилотларида, хичик ва урта 
бизнес секторида хам катта хисса кушаётган Буюк Британия, Германия, 
АКШ, Швейцария ва Япония каби давлатлар органларидир. Бундан ташкари, 
ахборот-коммуникация тараккиётини тугридан-тугри куллаб-кувватловчи 
БМТ Гараккиёг дастури, Жахон Банки, ЕТРБ, ОРБ, Европа Иттифоки, АК.Ш 
фондн тузилмаларини ва бошка хапкаро донорлик ташкилотларини айтиб 
угиш керак булади.

Соха бошкарувн ичкн элементлари классификация«! Узбекистонда 
ахборот-коммуника иия тизими ривожига бевосита алокадор бошкарув 
элементларини камраб олади. Бу классификация асосан алока ва 
ахборотлаштириш мажмуида фаолият курсатаётган хамда Республика 
хукумати карорига кура хар бир вазирликда. йирик сохавий бирлашмаларда 
ташкил этилган ва ахборотлаштириш хамда ахборот технологияларини 
ривожлантиришга жавобгар булга!! таркибий булинмаларни уз ичнга олади.

5.2. Бошкарнш тизими элементларишшг ислохотлар давридаги 
шакллакнш конуниятлари

Объектив тавсифга эга булган иктисодий конунлар таъсири остида руй 
берадиган ахборот-коммуникация сохасини бошкариш жараёни алохида 
хусусиятларга ва узига хос томонларга хам эгадир. Ушбу узига хос 
томоиларни урганиш энг куп такрорланадиган, узаро боглик ходисаларнинг 
баркарор алокадорликларини, бошкарув конуниятларини аниклаш имконини 
беради. Факат конуниятларии билган холдагина илмий асосда, етарлича 
холисона равишда соханинг ривож топишини бошкариш буйича аник 
йуналишлар ва харакатларни белгилаш мумкин.

Бошкарув элементларини шакллаитириш конуниятлари барча сохалар 
учун умумий ва айрим. шу жумладан, ахборот-коммуникация сохаси учун 
алохдоа булиши мумкин. Улар бутун бошкарув тизимини хам, унинг айрим 
кисмларини. элементларини хам шакллаитириш жараёнига мос булиши 
мумкин.

Бунда умумий конуниятлар хал килувчи хисобланади. Бу ерда энг  
м щ и м  ц о н ун и я т  ва узи га  х о с  х у с у с и я т  —  а хб о р о т -ко м м ун и ка ц и я  со ха си ни  
бо ш кр р и ш  э л е м е н т л а р и н и н г  м а ц с а д л и  ва зи ф а л а р и н и  белгилаш  ва  у ла р н и н г  
б а ж а р и ли ш и ни  т а ъ м и н л а ш  бги ш н боглицдир . Бунда, бошкарув 
элементларини шакллантмриш соха  олдида курган йирик халк хужалиги 
вазифларининг (ижтимоий-ицтисодий, техникавий, илмий ва х.к.) 
ечимларига буйсундирилиши кераклига тушунилади. Бошкарув 
элементларини шакллантиришнинг халк хужалиги, тармок вазифалари ва 
максадларининг айиан мана шундай узаро узвий богликлиги билан ахборот- 
коммуникация сохасини бошкаришни такомиллаштириш бутун жараёнининг
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комплекслнлиги таъминланади.
А х б о р о т -к о л ш у н и к а ц и я  а ц а с и н и  б о и щ а р т и  элем ен т ла р и ни  

ш а к п п а н т и р и ш  т а м о й ш т а р п т ш г бирлиги  х а м  у м у м и й  ц о и у н т п и а р  
энсум ласига  к и р а д и .  Бундай бнрликнинг мухкм шарти —  мулк шаклларининг 
тенглиги, ривожланган ракобат мухити мавжудлиги, икгисодий 
муносабатларнинг барча сохалари эркинлаштирялишидир. А хбо рот- 
коммуникация сохасининг иктисодий мохияти унинг оошкарув элементлари 
ички сохавий ёки сохалараро жараёнларни бошкариш шакли булиши- 
булмаслигидан Хатьий назар узгармайди. Аксинча, уларнимг халх 
хужалигининг турли сохапаридаги шакяланиш тамойилларининг бирлиги 
бошкарув элементлари шакллари, шаклланиш усуллари ва жараёнлари 
хилма-хиллигини англатадя. Ахборот-коммуникация сохасини бошкариш 
элементлари шаклланиш тамойилларининг бирлиги унинг тизимлшшпи, яъни 
бир вактда бошкарув шакллари ва ишлаб чнкаршшинг ташкил этилиши 
уйгунлаштирилиши билан боглих булади.

А хб о р о т -к с м л гу н и к а щ ш  с щ а с и н и  баищ аригингт г м а ф у л  и ш ла б  чи щ р и ги  
еза т а ш к и ли й  б о и щ а р т и  т у зи лм а си н и  т а т а ш  ва  т а ъ ы и нла ш  за р ур ли ги  щ м  
т^онуният у и с о б л а н а д и  Маьлумки, \ар кандай иктисодий тизим элементлар 
ва куйи тизимлардан иборат булади, лекин, хар кандай элемент хам 
хизимнинг бир кисми була олмайди. Бошкарув элементларининг бир тизим 
сифатида шаклланиши учун уларнинг таркибий кисмларида уйгунлашиш. 
бирлашиш хуеусияти булиши керак.

Лекин, бошкарувнинг ишлаб чикариш ва ташкилий тузилмаларнни 
аниклаш самарали фаолият курсатувчн бошкарув элементларинн 
шакллантиришнинг барча вазифаларини тула хал кшмайди. Чунки ахборот- 
коммуникация сохаси динамик ривожданишдаги тизим булгани сабаб, бу 
соха унинг корхоналари билан соха хизматлари истеъмолчилари уртасида 
доимий узаро алока булгандагина етарли даражада шаклланади ва фаолият 
курсатади. Ушбу ^заро алоканинг бузилиши тизимнинг издан чикишкга ва 
унинг мустакил объекгларнинг оддий тупламига аапаииб колишига олиб 
келаци. Бундан яна бир конуният келиб чикади — бу и хб о р и т -к и лш ун и ка ц и и  
с:<цаси т а р к к б и г а  к и р у в ч и  ко р хо н а ла р  ва  у н и н г  хи зм а т л а р и  и ст еъ м о лчи ла р и  
б у л г а н  с у б ъ е к т л а р  у р т а с и д а ги  б а р ц а р о р  у за р о  а л о щ л а р г а  эриш иги ва  у ч и  
с а к п а б  т у р и ш д и р .

Ушбу узаро алока асосида сохддаги корхоналариинг куйидаги умумий 
вазифаларни (ишлаб чикариш, техникавий, икгисодий, ташкилий, ижгимоий) 
емишдаги бирлиги ётади: бу вазифапар у ёки бу максу лот (хизмат) ишлаб 
чикарилишини купайтириш. унинг сифатини оширнш. сохада инновация 
тараккий этишига эришиш ва х-К. Узаро муносабатлар шакли эса. бутун 
ахборот-коммуникация сохаси бирлиги мустахкамланган сари 
озрхарорлашиб борувчи хар хил турдаги алокалардир (икгисодий, ахборотга 
оид ва бошкалар).

Сохани бошкариш элементларини шакллантиришнинг асосий, умумий 
конуниятлари ана шулардан нборат булиб. уларнинг аиикланиши утиш даври 
шароитида соханинг самарали бошкарилишини ва унинг динамик
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ривожланишини таьмкнлаш имкониятини беради.

5.3, Ахборот-коммуникация сохасида бошкарув усулларинн 
ривожлавиши

Ахбо рот-коммуникация сохасини бошкариш тамойиллари ва 
конуниятлари мувсфик бошкарув усуллари оркали олиб борилади, яъни 
бошкариш субъекти уз фаолиятини маълум усуллар оркалигина амалга 
оишра олади. Мазкур сохадаги корхоналар фаолиятининг сифати ва 
самарадорлиги нафакат унинг техникавий таьминланганлиги б план, балки 
биринчи уринда х.одимларнинг билим даражаси хамда интеллектуал 
кобилиятлари ва авваламбор. уларнинг мехнатини ташкил этиш даражаси 
билан богликдир. Яъни ахборот-коммуникация сохасини бошкаришни 
мазкур соха фаолиятидан катта самара олиш максадида аввало, одамлар иш 
фаолиятини, улар уртасидаги ишлаб чикариш муносабатларини бошкариш 
сифатида куриш лозим булади.

Ахборот-коммуникация сохасини бошкариш тур л и усуллар билан 
амалга ошириладн ва уларнинг хар бири бошкарувчи тизимнинг 
бошкарилувчи тизимга булган муайян таьсири билан тавсифланади. 
Узбекистон ахборот-комму'никация сохасининг узига хос хусусиятини ва уни 
бошкариш пиллапоясинн хисобга олган холда куриб чикилаётган бошкариш 
усулларини икки катта гурухга ажратиш мумкик:

1. Соха ичида мувофик мухигни таъминлайдиган, соханинг уз доирасида 
кулланиладиган усуллар;

2. Ахборот-коммуникация сохасини давлат томонидан бошкариш 
усуллари (сунгги пайтларда «давлат томонидан тартибга солиш» деб хам 
таикин килинади).

Биринчи гуру к усуллари иктисодий адабиётда уч кичик гурухга булнб 
урганилади: иктисодий, ижтимоий-психологик ва хукукий бошкарув 
усуллари. Ушбу усуллариинг барчага маълумлигига карамасдаи шуни айтиб 
утиш керакки, улар Узбекистон шароитида иктисодий, ижтимоий вэ хукукий 
мухит юкори даражада динамиклилиги натижасида тез узгарувчан 
хусусиятга эга. Буларнинг хаммаси ахборот-коммуникация сохаси 
менежменти томонидан унинг хар ку'нги фаолиятида хисобга олинган 
булиши керак.

Биринчи гурух. усулларидан фаркли равишда иккинчи гурух усуллари 
республикага хос хусусиятларни ва ахборот-коммуникация сохаси бозори 
шаклланиши динамикаснни хисобга олган холда хали етарли даражада 
нлмий жихатдан тахлил килинмаган. Бизнинг фикримизча, бунга сабаб 
республиканинг дуиё иктисодий майдонига жадал кириб бориши хамда 
Узбекистонда иктисодий ислохотларнинг мустакилликнинг жуда киска 
муддатларида юкори суръатлар билан ривожланишига нисбатан бу 
жараёнларни илмий тахдил кнлишнинг ортда колаётганлигидир. МДХ, 
доирасида эса, сохадаги курилаётган муаммо буйича бу борадаги тадкикот 
ош б борган олимлар томонидан бирканча ишларяи аниклашга муваффак
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булишди.
Давлат томонидан тартибга солишиинг ахборот-коммуникация сохаси 

хужалик юритувчи су бъекгларининг фаолиятидаги мазмуни барча конун 
чикарувчи ва нжро этувчи хошмиятлар даракасида кабул килинадиган 
конунлар ва конун ости хужжатлари билан белгиланади. Давлат томонидан 
тартибга солиш шакли давлат тачабларини хужалик юритувчи субъектларга 
етказиш, уларнинг бажарилишияи назорат килиш ва тартиб бузувчиларга 
нисбатан чоралар курит механизмлари ёрдамида белгиланади.

Давлат томсмидан гаргибга солиш бнлвосита ёки бевосита хусусиятли 
булиши мумкин. Билвосита давлат томонидан тартибга солиш деганда давлат 
институтларининг бозор иштирокчилари сифатида бозорга чикиб унинг 
катнашчиси сифатида бозорнинг бот ка субъектлари фаолнятига таъсир 
этиши тушунилади. Тартибга солишнинг бу тури асосан ривожлангаи 
ракобат мухити шароитида амал килади. Утиш даври иктисодиёти 
шароитидаги Узбекистан учун эса. ахборот-коммуникация сохасини давлат 
томонидан тартибга солиш асосан. бевосита хусусият касб зтади. Шу сабаб 
бошкаришиинг бу турини батафсилрок; куриб чикамиз.

Хужалик юритувчи субъектлар фаолиятини давлат томонидан бевосита 
тартибга солишнинг икки турини ажратиб курсагиш мумкин:

1. Хужалик юритувчи субъектларга тартибга солинадиган нархларда 
битимлар тузиш талабини куювчя нарх белгилаш оркали тартибга солиш. 
Бу усул тугридан-тугри нархларни (тарифларни) урнатиш. нарх белгилаа! 
формулалари ва коидаларини белгилаш, тузиладиган битимлар, муайян 
харидорлар гурухдари ёки сотувчилар гурухлари учун энг юкрри ва паст 
нархларни белгилаш куринишида булиши мумкин. Сотиладиган ёки харид 
килинадиган махсулотлар (хизмаглар) нархларини (махаллий монополиялар 
нархлари. энг кам иш хаки ва хк.) тартибга солиш нарх белгилаш оркачи 
тартибга солиш жумласига киради.

2. Нарх белгнламасдаи тартибга солиш. У хужалик юритувчи 
субъектлар учун фаолиятларини ташкил этнш ёки аматга ошириш, 
ишлатиладш ан анжомларга булган )слмиь гаагаблар, фашшмтни «мал га 
ошириш жойзи ва вакги, ишлаб чикариладиган махсулотлар ёки 
курсатиладиган хизматлар хажм хдмда бошка шу сингарилар билан боглик 
булган мажбурий талабларни белгилашни уз ичига олади. Текшириш ва 
назорат килиш ваколатлари хам нарх белгиламасдан тартибга солишнинг 
мухим гаркибий кисми хисобланади. Нархи булмайдиган усуллар жумласига 
лицензиялаш, шу жумладан, техникавий тартибга солиш, стандартлаш, 
сертификациялаш. мажбурий сугурталаш кабилар киради.

Ахборот-коммуникация сохасини давлат томонидан тартибга солишнинг 
яна бир таснифи бошкарур субъекта, яъни тартибга солиш усулларининг 

глгилари буйича бошкарувнинг турли вазифаларига мувофик х,олда амалга 
оширилиши мумкин.

Узбекистондаги ахборот-коммуникация сохаси учун асосий булганлари 
давлат томонидан тартибга солишнинг куйидаги беш умумлаштирилган 
усулларидир:

74



1. Нарх сиёсати, бунда ахборот-коммуникация сохасининг пировард 
хизматлари учун тарифларни шакллантириш тушунилади. Нарх сиёсатини 
такомиллаштириш ва самарали ишловчи ахборот-коммуникация 
тармоклармни яратиш жараёнини тезлаштириш буйича кенг имкониятлар 
очиб бериши мумкин булган окилона тарифларни белгилаш уларни ислох 
килиш муаммоларнни ечишда устувор ахамиятга эгадир.

Юзага келган вазиятда тугри нарх сиёсатини ишлаб чикиш нафакат 
алока хизматлари курсатувчиларнинг молиявий баркарорлиги хдмда 
истеъмолчилар ва уларнкнг туловга кобилиятларини хисобга олиш учун. 
бачки тармокни ривожлантириш, алока хизматлари га булган талабни янада 
туларок конднриш максадида эхтимол тутнлган инвестицияларни бахолаш ва 
ахборот-коммуникация сохдсини ривожлантиришга кУшилган кисса 
сифатидаги сармоялари хавф (риск) остида булган ташки инвесторлар учун 
хам! ута мухимдир.

Узбекистонда ахборот-коммуникация сохасининг бозор шароитларнга 
ун уч ниллик утиш давридан сунг хам тарифлар белгилаш ва узаро хисоб- 
китобларнинг ислохртларгача булган даврдаги тизими деярли сакланиб 
колди. Ушбу тизим соханинг янги таркибий тузил иш ига. 
хусусийлаштирилган компанияларнинг янгича ташкилий-хукукий макомига, 
янги хизматлар тузилмасига монанд эмас. Анъанавий операторларнинг 
аксарияти сакланиб колган тариф сиёсати доирасида инвестиция ресурслари 
такчиллигини \ис этмокдалар, шу сабабли Узбекистан ахборот- 
коммуникация сохасининг бир катор корхоналарида туловга кобилиятсизлик 
белгилари мавжуддир. Ушбу тариф муаммолари ечимини топмай туриб 
инвестицияларни жалб килиш. талабни кенгайтириш ва умуман ахборот- 
коммуникация сохасини ривожлантириш масаласини хал килиб булмайди.

Шуларни хисобга олиб. рисоланинг кейинги булимларида нарх сиёсати 
масалалари алохида куриб чикилади.

2. Лицензиялаш. Лицензцалаш муаммосининг хам техникавий. хам 
иктисодий хусусияти бор. Лицензиялашнинг асосли, холисона тартиб- 
таомили операторларга телекоммуникация хизматлари бозорига 
чикишларида ва унда адолатли ракобат шароитида фаолият курсатишларида 
баркарор шарт-шароит яратади. Лицензиялашнинг ахамияти яна шундаки, 
лицензиялар х.ар бир лицензиатнинг жамият манфаатларини кузлаган холда, 
умумтармок маконини юзага келтириш буйича ва ундан генг хукуклар 
асосида фойдаланилишини таъминлаш буйича мажбуриятини 
мустахкамлайди.

3. Ахборот-коммуникация сохасидаги корхоналарни 
реетруктуризациялаш (гаркибий жихатдан кайта тузиш). Корхона ёки 
сохами реструктуризациялаш мохиятан кенг маънода булиб. ташкилий- 
иктисодий хамда меъёрий-хукукий тусга эга ва узгариб бораёгган бозор 
шароитига мослашиш усули сифатида мулкдорнинг, капиталнинг тузилмаси 
ва узаро алокадаги хужалик юритувчи субъектларнинг эгалик килиш шакли 
ёки бошкару в тузилмаси узгартирилишини англатади.

Бундай реструктуризациянинг асосий максадларн куйидагнлардир:
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- ахборот-коммуникациялар бозорида узаро ракобатда булган компаниялар 
сонини купайтнриш;
- компанияларни капиталлаштиришни устириш ва давдат улушини 
кискартириш асосида стратегик инвесторларни жалб килиш;
- реструктуризация килинган компаниялар ишининг самарадорлнгини 
ошириш.

4. Техингсавий тартибга солиш. Бу усул бажарилиши мажбур булган 
техник регламентлар ва талабларнинг жорий килиниши асосида амалга 
оширилади. У з мохнятнга кура бу усул лицензиялаш, стандартлаштириш. 
сертификациялаш каби йуналишларда амалга эширилиши мумкин.

Таъкидлаш лозимки, давлат томонидан тартибга солишнинг юкорида 
куркб утилган усуллари чеклаш хусусяятига ва колаверса, катор 
камчи ли кларга хам эга:

- бизнес куп холларда керагидан ортикча тартибга солинади, унинг 
имкониятлари чекланади;

- бу усуллар реал юзага келиши мумкин булган калтислик (риск)лардан 
химоялакишнинг молиявий мехакизмини шакллантирмайди;

- инновациялар учун тормоз булади ва инвестициявий хаголиклар юзага 
келиши ЭХ.ТИМОЛИНИ кучайтиради;

- коррупция ривожи учун шароитни кенгайтиради.
Мамлакатда бозор иктисодиёти ривожланиши, давлат 

бошкарувпнмнг эркннлашуви ва ракобат мухнти туларок шаклляиа 
бориши бнлан давлат томонидан таргнбга солишнинг юкорида 
келтирнлгян бевоснта усултарк уз Урнини билвосита усулларга бушата 
боради. Яъни ахборот-коммуникацияларни давлат томонидан тартибга 
солишнинг юкоридагилардан ташкари жах,оннинг бошка ривожланган 
давлатларида кулланилаётган катор мукобнл усуллари мавжуддир. Юкорида 
айгиб утилган камчиликлар давлат томонидан тартибга солишнинг 
билвосита ёки мукобил усуллари жорий ки.гина боргач тугагилади. Улар 
асосан бошкарл в эркинлашиши чамда ракобат мухити ривожининг юкори 
даражаларига хос булиб, Узбекистан иктисодибти ривожининг кейинги 
боскичларида б у  усулларга албатта, мурожаат килинади.

Бу усуллар ичида Узбекистан ахборот-коммуникадия сохдсининг якин 
истикболида куллаш мумкин булган энг макбулларидан бири ривожланган 
давлатларда кенг кулланилаетган мажбурий сугурталаш усулидир.

5. Мажбурий сугургалаш. Бу усулнинг мохияти шундаки, 
сугурталовчилар томонидан сугурталанувчи (бу ерда бизнес катнашчиси) 
фаолиятига талаб ва шартлар сугурта шартлари сингари кулланилади хамда 
сугуртатовчи су гу ртал ану вчн га нисбатан назорат килиш ва мажбурлаш 
нмкониятларини кУлга киритади, яъни давлат томонидан бизнесга белгилаб 
¡уйилиши мумкин булган гехникавий, иктисодий регламентларга амал 
килишлик еугурга килинади. Сугурта полисининг лицензия сингари 
мажбурийлиги эса, бизнес вжилларининг бозорга кирши рухсатини 
таъминлайди. Бунда сугурта бошкарув у сули сифатида урнатилган 
регламентлардан чикиб кетилган холда курилган зарарни бартараф этишга
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(мае алан. техник талабларга экавоб бермайдиган ускунани куллаб, учинчи 
шахсларга зарар етказилганда) ва етказилган зиённи коплашга каратилган 
чора-тадбирлар уртасидаги мувофикликни таъминлаш имконини беради. 
Сугурталаш давлат томонидан тартибга солишнинг мукобил усули сифатида 
кжоридаги бундай таргибга солишнинг бевосита усулларига хос булган 
купдаб камчилнклардан холи. Чунки бу усул тартибга солиш окибатида 
пай до буладиган харажатни (сугурта бадали сифатида) хамда сугурта 
ходисаси руй берганда юзага келадиган зарарни (сугурта суммаси) пул 
сифатида улчаш имконини беради. Усулнинг яна бир сифати шуки, 
рзкобатли сугурта бозорида б у  микдорларни минимал даражага тушириш 
имкони пайдо булади.

Шу билан бирга ракобатли сугурта бозори мавжудлиги бизнес 
фаолиятнинг шаклланаётган талаблари ва шартларининг мувофиклигини 
таъминлайди. Сугурталовчиларнинг ракобатлашиши доирасида уларнинг 
хусусий стандартлари (сугурта тариф лари ва бошка) узаро ракобатлашади ва 
бу уз навбатида стандартларнинг такомиллашиб хамда бозор талабларига 
мослашиб боришига олиб келади. Стаидартларни ташкил этишнинг хар бир 
сугурталовчнга хос хусусий механизмлари мавжудлиги технологиялар 
узгаришини хамда илмий ютукларни сугурта бозорида тезрок узлаштиришга 
ва уларнинг таъсирида стандартларни бозор талабларига оз фурсатда мослаб 
олишга имкои беради. Шунинг учун хам каатисликларни камайтиришга 
каратилган ихтиролар давлат лицензиялаш шартларидан фаркли уларок 
сугурталашда тезрок амалда кулланилиб боради.

5.4. Алока сохаси бошкярув тизнминн такомнлляштирншнинг 
а со сии йуналишлари

Алока сохасини давлат томонидан тартибга солишнинг 
самарадорлигини бахолашнинг илмий усуллари аниклик киритилишини 
талаб килади.

У мумий шаклда ахборот-коммуникация сохасини давлат 
томонидан тартибга солишнинг максади жамият эхтиёжлари хамда 
юзага келган давлат ахборотлаштириш сиёсати билан белгиланадиган 
асосий йуналишлар, усуллар ва вазифаларни акс эттиради.

Давлат ахборот сиёсати —  бу нафакат телекоммуникациялар, 
ахборот тизимлари ёки оммавий ахборот воситаларини, балки 
ахборотни унинг барча —  бизнес, кунгилочар, илмий таълим. 
янгиликлар ва х.к. куринмшида юзага келтириш, саклаш, ишлаш, 
намойиш этиш, узатиш билан боглик муносабатлар ва ишлаб 
чикаришлар мажмуасини у з  ичига оладиган, жамиятнинг ахборот 
сохасини ривожлантйришга каратилган, давлат органларининг тартибга 
солиш фаолиятидир. Яъня, алока сохасини давлат томонидан тартибга 
солишнинг максади, аслини олганда, хар кандай хукумат ахборот 
сиёсатининг жамланган ифодасидир.

Узбекистонда юзага келган давлат бошкаруви холатини, бу
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борада амалдаги республика конунлари, хукумат карорларини хисобга 
олга н холда, ахборот-коммуникаиия сохасини давлат томонидан 
тартибга солишнинг асосий йуналишларини таърифяашга уриниб 
курамиз:

-  ахборот ва коммуникация технологиялари татбик; килинишнни 
кучайтириш ва улардан фойдаланиш самарадорлигини ошириш 
хисобкга давлат бошкаруви самарадорлигини оширнш ва иктисодиётни 
ривожлантириш:

-  алока солйсида ички хамда ташки бозорларда ракобатбардош 
булган махсулот ва хизматларни ишлаб чикаришни жадал 
ривожлантириш учун шарт-шароит яратиш, операторлар орасида 
ракобат мухитини юзага келтириш ва сохадаги монополияга карши 
карорлар кабул килиш;

-  ахоли, барча хужалик юритувчи субъектлар ахборот олиши учун 
тенг хуку К ва техник имкоигаятларни яратиб бериш.алокд хизматлари 
тарифларини пасайтириш хисобига уларни ахборот ва коммуникация 
технологияларидан фойдаланишга фаол жалб этиш ва оммабоп ахборот 
тизи мларига улаш;

-  давлат хокимияти ва махал дин узини-узи бошкариш 
органларининг ахборот беришда очиклигини, уларнинг фукаролар ва 
ташкилотлар билан узаро ал окал ар н самарадорлигини, курсатилаётган 
хизматлар сифатини ошириш;

-  махаллий, шахарлараро, халкаро телефон телеграф ва почта 
алокаси хнзматларини, матбуотни таркатиш, маълумотлар узатиш, 
Интернетии хисобга олган холда, радиоалока, радиоэшиттириш ва 
телевидение тармокларини бунёд килиш, ишлатиш ва хизматлар 
курсатиш сохасида стратегик устуворликларни амалга ошириш;

-  ахборот тизимлари, телеком му никацнялар ва маълумотлар 
узатиш тармокларини ривожлантириш ва тахомиллаштиришга чет эл 
инвестицияларини жалб килиш учун шарт-шароит яратиш;

-  замонавнй халкаро стандартларни татбик килиш, миллий 
стандартларни, ахборот ва телекоммуникация технологияларига булган 
техник шартлар ва талабларни ишлаб чикяш. тасдиклаш, фаолиятнинг 
теги или турларини лицензиялаш;

- глобал компьютер тармокларида компьютер карокчилигига хамда 
жинвятларига карши курашни хисобга олган холда ахборотга оид, 
маданий ва иктисодий хавфсизликни, интеллектуал мулкни мухофаза 
килиш ни таъминлаш:

- ахборот ва коммуникация технологияларинн татбик килиш 
о р к а л и  муста кил оммавий ахборот воситаларини ривожлантириш;

- ахборот ресурслари бозорини ривожлантирилишини ташкил 
к и л и ш .  давлат бошкаруви, бизнес, согликни саклаш, фан ва таълим 
хам да жамият хаётининг бошка жабхаларида электрон шаклдаги 
ахборот алмашинувига утиш дастурларини ишлаб чищш ва амалга 
ошириш.
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Баён килинган й^налишлар, аслини олганда, Узбекистан алока 
сохасини давлат томонидан тартибга солиш максадини акс эттиради ва 
бу давлатнинг ахборот снёсати куринишида тегишли конунларда, 
Президент фармонлари ва республика хукумати карорларида уз аксини 
топган. Мазкур сиёсат ушбу соха ривожининг умумжахон 
йуналишларини акс эттиради. Шунингдек, бу сиёсатни ишлаб чикишда 
унинг мазмунига Узбекистоидаги утиш даври, унинг иктисодий ва 
ахборот хавфсизлигини шакллантириш, сохадаги колокликни бартараф 
килиш зарурати билан боглик узига хос вазифалар ва муаммолар 
сингдирилган.

Алока сохасини давлат томонидан тартибга солишнинг, демак, 
давлат ахборот сиёсатининг хам айтиб утилган хужжатларда ифода 
этилган вазифалари куйидагилардан иборат: ахборот-коммуиикация 
технологиялари ролини мамлакат иктисодиётини ривожлантиришнинг 
стратегик устуворлиги ва ахолм фаровонлигини оширишнинг мухим 
омили сифатида белгилаб к.уйиш; ахборот айирбошлаш даражасини 
ошириш; ахборотлаштириш миллий тизимини шакллантириш; 
замонавий ахборот технологияларини иктисодиётнинг ва жамият 
хаётининг барча сохаларида жорий этиш хамда кулланиш 
жараёнларини тартибга солиш; фукароларнинг ахборотга усиб 
бораётган эхтиёжларини туларок кондириш учун шароит яратиш; дунё 
ахборот ресурсларидан фойдаланишни кенгайтириш; алока сохасидаги 
фаолиятни ташкил этиш хамда такомиллаштириш.

Юкорида курсатиб утилган хужжатларда алока сохасини давлат 
томонидан тартибга солиш максадини амалга оширишнинг энг мухим 
вазифалари сифатида куйидагилар белгиланган:
- компьютер ва ахборот технологияларини реал иктисодиёт 

тармокларига, бошкарув, бизн ес, фан ва таълим сохасига кенг жорий
э т и ш ;

- ахоли турли табакаларм замонавий компьютер ва ахборот 
тизимларидан кенг фойдаланиши учун шарт-шароит яратиб бериш;

- ахборот-коммуникация технологиялари сохасида юксак малакали 
кадрлар тайёрлашни ташкил этиш;

- бутун мамлакат худудида ахборот-коммуникация технологиялари 
техник инфратузилмасини ривожлантириш;

- мамлакатимизда дастурпй махсулотлар ва ахборот-коммуникация 
техника воситалари хамда ахборот технологияларини ишлаб чикишни 
ривожлантириш ни рагбатлантириш.

Узбеки стоннинг алока сохасини давлат томонидан тартибга 
солишнинг умумий самарадорлигини унинг икки ташкил килувчискни 
тахдил этиш оркали бахолашга уриниб курамиз, булар: давлат 
томонидан тартибга солишнинг институционал асосини шакллантириш; 
ахборот-коммуникация сохасини ривожлантиришнинг меъёрий-хукукий 
негизини яратиш ва такомиллаштириш.

Давлат томонидан тартибга солиш самарадорлигини алока
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сох.асини ривозклантириш меъёрий-хукукий базасини
такомиллаштириш натижалари билан хам бах&лаш мумкин. 
Матмлакатнинг ахборотлаштирилншини ривожлантириш жараёнидаги 
муносабатларни тартибга солишнинг хуку кий асосларини шартли 
равишда уч гурухга булиш мумкин булган 14 тадан зиёд Республика 
коиунлари билан таъминланмокда. булар:
- алоца сохасидаги фаолиятни тартибга солувчи;
- интеллектуал мул к хуку кий мухофаза килинишини таьминловчи;
- ахборот истеъмолчиларининг хукукларини кафолатловчи конунлар.

Мазкур соха олдига куйилган максадларга эришнш учун давлат 
томонидан тартибга солишнинг бир катор масалалари хал килинишини 
таъ-ыинлаш даркор, улар ушбу ишда куйидаги 4 гурухга ажратилиб 
урганилади:

1.Бутун Узбекистон худудида соханинг бир маромда 
рив-ожланишини таъминлайдиган инвестиция сиёсатини ишлаб чикиш, 
шу жумладан, миллий ва хоряжий инвесткцияларни рагбатлантириш; 
давлат инвестицняларнни амалга ошириш; миллий иилаб чккаришви 
куллаб-кувватлаш сиёсатини ишлаб чикиш, чу но км и чет эллик 
ин&есторлар иштирокида.

2.Сохада янги технологиялар ва хизматларнинг тезкор татбик 
килинишини таьминловчи ягона инновация ва техника сиёсатини 
ишлаб чикиш. Техника сиёсатини ишлаб чикишда куйидагилар хисобга 
олиниши у та мухим: пакетли коммутация негизида ту л а сервисли 
тар мокларга утилиши; кенг полосали уланиш хизиатлари жорий 
этилиши; фойдаланувчнларга тезкор, самарали ва тежамкор хизматлар 
курсатиш учун оммавий хизмат курсатиш интеллектуал 
тар мокларининг шакллантирилиши; уяли ало ка тизимларини, шу 
жумладан, учинчи авлод тизимлари жорий этилишининг 
жадаллаштирилиши; ракамли телевидение ва радиоэшиггириш оммавий 
татбик этилиши; электрон тижорат тизимини ривожлантириш (шу 
жумладан, мультимедиа хизматларнга утилиши).

3. АхбороI-иоммунимции ХМЗМаТЛари бозормнм >ркинлашхириш 
буйича ягона сиёсатяишакллантириш.

4. Сохада самарали реструктуризация стратегиясини белгилаш. 
Уш бу вазифаларнинг муваффакиятли .\ал килиниши уз урнида соханинг 
давлат томонвдан тартибга солиниши янада такомиллашувини 
таыминлайди.

Узбекистон Республикаси Президентининг юкорида айтиб утилган 
Фармони, Вазирлар Махкамасининг карорлари кабул килинганидан 
сук г утган давр мобайнида алока сохасида уни ривожлантиришга 
карагилган бир катор чора тадбирлар амалга оширилди ва уларнинг 
натижалари буйича давлат томонидан тартибга солишнинг амалий 
йукалишлари самарадорлиги, унигнг камчиликлари ва муаммолари 
хацмда фикр юритиш мумкин. Бунда босиб утилган йулнинг тажрибаси 
уш бу жараённинг кейинги устувор йуналишларини белгилаб берди. Бу
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йуналишларни куйидагича таърифлаш мумкин:
1. Ало ка инфратузилмасинн шакллантириш. Хрзирги пайтда 

Узбекистон Республижсасининг телекоммуникация тармоклари халкаро, 
шахарлараро, худудий телефон тармокларини, маълумотларни узатиш. 
телерадиодастурларни таркатиш, у  мумий фойдаланишдаги уяли ва 
транк радиоалока тармокларини, персонал радиочакцрув тармокларини 
уз ичига олади.

Ахборот ва телекоммуникация технологияларини жорий этиш, 
ривожлантириш лойдехалари доирасида НЕК, Алкатель Сель АГ, 
Сименс АГ, Х уавей Текноложиз ва бошка шу сингари 
телекоммуникация, ахборот-коммуникация тизимлари хамда 
технологияларини иш лаб чикарувчи ва етказиб берувчи етакчи чет эл 
фирмалари билан хамкорлик килинмокда.

2. И нтернетнкиг миллим сегментини ривожлантириш. 
Маълумотлар узатиш  тармокларини замонавийлаштириш ва 
реконструкция килиш хамда замонавий компьютер ва ахборот- 
коммуникация технологияларини жорий этиш, шунингдек, республика 
минтакаларида И нтернет тармогига уланишни кенгайтириш -  
маълумотлар узатиш ва Интернет тармогини рнвожлантиришнинг 
асосий йуналишлари хисобланади.

Ахолининг И нтернет тармогидан кенг фойдаланишини таъминлаш 
учун алока булимлари, корхоналари, Интернет-кахвахоналар, 
Интернет-дуконлар, Интернет-клуб л  ар да жамоа тартибида фойдаланиш 
шохобчаларини ташкил этиш назарда тутилиши керак.

Маълумотлар узатиш  миллий тармогини 2010 йилгача булган 
даврда янада ривожлантириш ва замонавийлаштириш чора тадбирлари 
«2003-2010 йилларда телекоммуникация тармокларини ва маълумотлар 
узатиш миллий тармогини ривожлантириш Дастури»да ишлаб чикилди.

Интернетда узбек  тилидаги миллий ахборот ресурсларини 
шакллантиришга алох.ида эътибор каратилмоги керак. Бунинг учун:

- давлат \окич*ияти органлари ва хужалик юритувчи 
субъектларнинг узбек: тилидаги ахборот ресурсларига булган эхтиёжи 
кондирилиши учун зар ур  шарт-шароитлар яратиш;

- хукукий, статистика, банк ахборотига оид миллий маълумот 
базаларини барпо этиш хамда уларга хар кандай тоифадаги 
ф о й д а л а н у в м и л ар н и и I ' турли боскич .нарда киришини таъминлаш;

- давлат тилидаги идоравий ва идоралараро маълумот базаларини, 
шунингдек, идоравий ва идоралараро электрон хужжатнинг айланиш 
тизимини яратиш керак булади.

3. Ахборот-коммуникяция технологияларинииг давлат 
бошкарувм ва хуж ал и к  ю ригувчи субъектлар фаолнятнга жорий 
этнлиши. Бу йунал иш иктисодиётни жадал ривожлантириш га, аш 
самарадорлигини оширишга. давлат бошкарувида мехнат 
унумдорлигини устмришга ва давлат хокимияти хамда бошкаруви 
органларииинг фукаролар ва хужалик юритувчи субъектлар билан
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узаро ало ка. лары яхшиланишига олиб келади.
Электрон технологияларни вазирликлар, идоралар, давлат 

хокимияти органлари томонидан давлат бошкарувига муваффакиятли 
жорий эти1Л1 учун жойларда уларнинг ходим лари ни боскичма-боскич 
укитиш тадбирлари ишлаб чицилган ва амалга оширилмокда. 
Вазирликлар ва идоралар марказий бошкарув аппаратидаги иш 
тажрибасига зга булгаи ва замонавнй компьютер техкикасида ишлаш 
буйича тай «ргарликдан утган ходимларнинг солиштирма салмоги урта 
хисобда б у т у н ' бошкарув аппаратининг ярмидан куярогини гашкил 
этади.

4. А хборот-коммуникация технологияларнни таълим, нлямй, 
тиббиёт ваа §ошка ижтимоий со>;а муассасаларига жорий этнш,
уларнинг ахборот тармокдарига. шу жумладан, Интернет тармогига 
уланишини кенга йтириш Узбек и стон Республикаси Президента нинг 
2002 йил 3 0  майдаги фармони билан белгнлаяган компьютерлаштириш, 
АТКни ривожлантириш ва уларнинг замонавнй тизимларини жорий 
этишнинг биринчи галдаги вазифаларидан бири хисобланади.

А х б о р о т  тармокларига уланишни ш ада кенгайтириш учун 
Узбекистан Республикасининг илмнй, таълим, тиббиёт муассасаларига 
Интернет тармогидан бепул фойдаланиш имкониятинн бериш, ахборот 
технология лари сохасида мутахассислар тайёрлаш ва таълим бериш 
даражаеиви ошириш максадида \JzSciNei илмий-таълим тармоги 
“УзИ нфоКом” Марказига утказилди. Шу нинг дек, таълим 
муассасаларининг ахборот ресурсларини ривожлантириш учун БМТ 
Тараккиёт Дастурининг “Ракамли ривожланиш ташаббуси” дастури 
доирасида w w w .re.uz. илмий-таълим порталн тузилди

5. К адрлар  тайёрлаш ва кайга тайёрлаш, ходимларнинг 
к ом п ью тер  ва ахборот саводхошгигини ошириш.

Кундалик хаётга компьютер ва ахборот технологияларининг жадал 
кнриб келаётгаилигини >;исобга олиб, юкори мал акали мутахассислар 
билан таыминлаш муаммосини хал этишга эхтиёж ортади. Ушбу 
йуналишда соха бошкарув и томонидан кадрлар потенциалини яратишга 
асосий эътгибор каратилиши лозим. Бунинг учун ихтисослашган 
Марказий О сиёдаги я гона укув юрти Тошкент ахборот технологмялари 
университетининг имкониятларини ошириш, ихтисослашган касб-хунар 
коллежлари ва академик лицейлар, универсмтетларда ва техника олий 
Укув юртлгьрида ихтисослашган факультетлар очиш, кадрларни кайта 
тайёрлаш в а  малакасини ошириш тармокларини мукаммаплаштириш 
назарда тугилиши керак.

6. К ом пью тер техникаси билан таъминлаш ва ¡компьютер 
. арм окларини  ривожлантириш.

Шу м уносабат билан республика бошкарув тизимининг асосий 
вазифаларм куйидагилардан иборат хисоблаяади:

- республикага компьютер асбоб ускуналари ва у  нинг учуй 
бутловчи бую млар келтириш, шу жумладан, компьютер техникасини
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мамлакатимизда йигишни ташкил этиш;
- олий укув юртлари, академик лицейлар, касб-хунар 

коллежларини, шунингдек, мактабларни компьютер асбоб-ускуналари 
б план жихозлашга бюджет маблаглар ажратиш, хорижий грантлар ва 
игатиёзли кредитларни жалб этиш;

- академик лицейлар, касб-хунар коллежлари ва мактабларда, 
шунингдек, барча олий укув юртларида боскичма боскич Интернет 
синфлар ташкил этиш;

- компьютер техникасини йигиш. улар учун бутловчи буюмлар 
ишлаб чикаришни махаллийлаштириш буйича корхоналар ташкил 
этиш;

- компьютер техникасига хизмат курсатиш. уларни созлаш ва 
турли тармокларда фойдаланиш буйича ихтнсослашган корхоналар 
ташкил килиш.

7. Ахборот яавфснш нгш ш  таъминлаш. Бу борада энг аввало, 
ахборот хавфсизлигининг асосий максадларига аниклик киритиш 
лозим. Булар куйидагилардир:

- ахборотни саклаш, ишлаш ва узатиш вактида унинг яхлитлигига 
эришиш, фойдаланувчилар уни уз ваколатлари доирасида олишларини 
таъминлаш;

- ахборотни рухсатсиз йукотиш, узгартириш, бузиш, кучириб 
олиш, тусиб куйиш ва ахборот ресурсларига ноконуний аралашувга 
дойр бошка хатти-харакатларнинг олдини олиш;

- конунчиликка мувофик равишда хужжатлаштирилган ва электрон 
гусдаги давлат сирини, ахборотнинг махфийлигини саклаш;

- фукароларкинг ахборот тизимларига киритилган шахсий сир ва 
хусусий маълумотларининг махфий сакланишини таъминлаш;

- ахборот ресурсларидан ноконуний фойдаланиш холларининг 
олдини олиш.

Мавзу буйича таянч иборалар

Алока инфратузилмаси, глобал компьютер тармоклари. ахборот 
тизимлари, такомиллаштириш. сугурга, замонавий бошкарув тизими, 
ахборот хавфсизлиги, компьютер техникаси, ахборот тармоклари, 
интернет тармоги, ахборот-коммуникация технологиялари, электрон 
технологиялар. ташкиллаштириш. бошкариш. стратегии режалаштириш, 
баркарорлик. маълумот, корхоиа, моддий-техника таъминоти, даромад, 
соли к, бюджет, омил, тармок, самара, ташкилнй жараён.

Такрорлаш ва нашрат учун саволдар

1. Алока сохаси бошкарув тизимини такомиллаштиришнинг асосий 
йуналишларини ёритинг?
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2. Ахборот-коммуникация сохасида бошкарув усуллари ривожланишини 
изохланг?

3. Алока сохасида замонавий бошкарув тизими кандай?
4. Бошкариш тизими элементларининг ислохот.шр давридаги 

шаклланишдаги умумий цонуниятларини йритинг?
5. Ахборот хавфснзлигини таьшшлаш жараёии кандай?
6. Хужалик юритувчи субъект.тар фаолияпши давлат тоыонидан бевосита 

тартибга со шип турларини ажратиб курсатинг ва изохланг?
7. Ахборот-коМмуникация сохдсидаги корхоначарни реструктуризация лаш 

деганда нимани тушуиасиз?
8. Мажбурий сугурталаш жараёнини ёритинг?
9. Интернетнинг миллий сегмента ни ривожлантиришини ёритинг? 
Ю.Алока инфратузилмасини шакллантириш уз ичига нималарни олади?

“Алока корхоналариии ташкнллаштирии ва режалаштириш’" фан клан
5-мавзуга оид тест саволлари

1. Бунда ахбор«т-комм5'никащ1я сохасинннг иировард хизматлари учуй 
тарифларни шакллантириш тушунилади
A) давлат ахборот сиёсати
Б) ахборот-коммуникация сохаснни бошцариш тизими
B) умумий конунияглар 
Г) варх сиёсати

2. Ахборот хавфснзлигини таъмннлашга инмялар киради?
A) ахборотни саклаш, ышлаш ва узатиш вактида унинг яхлитлигига 
эришиш, фойдаланувчилар уни уз ваколахлари доирасида о л иш л ар к ни 
таъминлаш;
Б) ахборотни рухсатсиз йукотиш, узгартириш, бузиш. кучириб олиш, 
тусиб цуниш ва ахборот ресурсларига ноконуний аралашувга дойр 
бошка хатти-харакатларнинг олдини олиш ва ахборот ресурсларидан 
ноконуний фойдаланиш холларинивг олдини олиш;
B) конуичилнкка мувофик равишда хужжатлаштирилган ва электрон 
тусдаги давлат сирини, ахборотиииг махфийлигини саклаш ва 
фукароларнинг ахборот тизимларига киритилган шахсий сир ва хусусий 
маълумотларининг махфий сакланишини гаъминлаш;
Г) хамма жавоблар тугри

3. Кундалик хаётга компьютер ва ахборот технологияларииинг 
жадал кириб келаётганлигннн ж.исобга олиб, юкори малакяли 
л 2 у та х а с си с. л а р  билан таъминлаш муаммосинн хал этишга эхгиёж
о рта д  и бу кандан йуналишга киради?
А) кздрлар тайёрлаш  ва кайта тайёрлаш, ходимларнииг компьютер 
ва ахборот саводхонлигиин ошнрнш
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Б) компьютер техникаси билан таъминлаш ва компьютер тармокларини 
ривожлангириш
В) алока инфратузилмасини шакллантириш 
Г) ахборот хавфсизлигини таъминлаш

4. Энг муцим конуният ва узига хос хусусият — ахборот-коммуникация 
сохасини бошкариш элементларининг максадли вазифаларини 
белгилаш ва уларнинг бажарилишини таъминлаш билан боглнкдир.
A) давлат ахборот сиёсати
Б) ахборот-коммуникация сохасини бошкариш тизими
B)умумий конуниятлар 
Г) нарх сиёсати

5.Келтирилганларни кайси бири мамлакатнинг 
ахборотлаштирилишини ривожлантириш жараёнидаги 
муносабагларни тартибга солишнинг хукукий асосларини 
белгнлавди
A) ал о ха сохасидаги фаолиятни тартибга солувчи
Б) интеллектуал мулк хуку кий мухофаза кцлинишини таъминловчи
B) ахборог истеъмолчиларининг хукукларини кафолатловчи конунлар 
Г) хамма жавоблар тугри

6. Хужалик юритувчи субуъектлар фаолиятини давлат томонидан 
бевосита тартибга солишнинг неча турини ажратиб курса гиш мумкин?
A) нарх белгилаш оркали тартибга солиш 
Б) нарх белгиламасдан тартибга солиш
B) лицензиялаш 
Г) А+Б

7. ^озирги пайтда Узбекистан Республикасинииг 
телекоммуникация тармоклари халкаро, шахарлараро, худудий 
телефон тармокларини, маълумотларни узатиш, 
телерадиодастурларни таркатиш , умумий фойдаланишдаги уяли ва 
транк радиоалока тармокларини, персонал радиочакирув 
тармокларини уз ичига олади бу кандай йуналишга киради?
A) кадрлар тайёрлаш ва кайта тайёрлаш, ходимларнинг компьютер ва 
ахборот саводхонлигини ошириш.
Б) компьютер техникаси билан таъминлаш ва компьютер тармокларини 
ривожлангириш.
B) алока инфратузилмасини шакллантириш
Г) ахборот хавфсизлигини таъминлаш

8. Бу конуниятлар ва тамойиллар асосида тузилган шундай 
умумийликки, ундаги барча элементлар бир-бири билан узвий боглик
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булганлиги сабабли агрофдаги шарт-шароит вя. бошка тизимларга
нксбатан бир бутунлик сифатида намоён булади.
A) давлат ахборот сиёсати
Б) ахборот-коммуникация сохаснни бошкяриш тпзями
B) умумий конуниятлар
Г) нарх сиёсати

Таисия этиладиган адабнётлар руйхати

1. Каримов И А . “Мамлакатимизда демократии ислохотларни янада 
чукурлаштириш ва фукаролик жамиятини ривожлантириш концепцияси
- Т.: “Узбекистон”, 2010.

2. Каримов И.А. “Мамлакатимизни модернизация килиш ва кучли 
фукаролик жамияти барпо этиш -  устувор максадимиздир.” Т.: 
“Узбекистон”, 2010.

3. Узбекистон Республикасининг “Ахборотлаштириш тугрисида”ги Крнуни, 
П .12.2003.

4. Узбекистон Республикаси Президентининг “Ахборот-коммуникация 
технологияларини янада ривожлантиришга оид кушимча чора-тадбирлар 
тугрисида'ти Карори. ПК.-117,08.07.2005.

5. “Узбектелеком” акциядорлик компаиияси телекоммуникация 
тармоклариииянада ривожлантириш ва модернизация килиш 
тугрисида” Узбекистон Республикаси Президентининг 2007 йил 23 
январдаги ПК-572-сон карори.

6. Узбекистон Республикаси Президентининг “Компьютерлаштиришни 
ривожлантириш ва ахборот-коммуникация технологияларини яратиш’' 
карори. Т., 30 мая 2002.

7. А.Н.Арипов, Т.К.Иминов Узбекистон ахборот-коммуникация 
технологиялари сохаси менежменти масалалари., Т.: Фан ва технология, 
2005.

8. Гулямов С.С. ва бошк “Ахборот технологияилари ва тизимлари”. Т., 
1999.

9. Алехина Г.В. Информационные технологии в экономике и управлении. 
Учебное пособие. М., 2002.

10. Шарифхужаев М., Абдуллаев Ё. Менежмент. Т., “Мехнат”, 2000.
1 1. Ь1ф:/\¥'«а\\11агуагс1. еёи
12. http://www.mfocom.uz — УзАСИ ойлик ахборотлашган-аналитик журнали.
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6-мавзу. АЛОКА ВА АХБОРОТЛАШ ТИРИШ  КОРХОНАЛАРИНИНГ 
ТАШКИЛИЙ ТУЗИЛ ИII] И ВАФУНКЦИЯЛАРИ

6.1. Корхоиаларнинг таш килий тузил л вин тушунчаси ва турлари.
6.2. Ало ка корхоналарнни ташкилий тузилмаси.
6.3. Бошкарув фуикциисн тушунчаси в а  классификациям!.
6.4. Алока вз ахбвротлаштнриш агентлш  ииннг асосим функциялари. 
Мавзу буйкча таяич нборалар.
Тэкрорлаш в» назорят учун  саволлар.
Тест саволлар!«.
Тавсия этиладиган адябиётлар руйхат**.

6.1. Кормшаларнинэ' ташкилий туз«лиши тушунчаси ва турлари

Бошкарувнинг таркибий тузил шиш деганда бошкарув бугинлари ва 
боскичлари микдори в а  таркибл тушунилади. Бошкарув ташкилий 
тузилишинииг оддий ва тушунарли булпиши унинг иш кобилияти юкори 
булншини кафолатлайди, яъни бошкарув ташкилий тузиямасида боскич ва 
бугинлар канча кам булса, бошкарув шунчалик самарали буладн,

Бошкарув бугинлари - бу битта ёки бир канча вазифадарни бажарувчи 
мустакил таркибий унсурлардир. Тузилма элементлари. улариинг 
булинмапари ва бошкарув аппаратнда ишловчилардир.

Бошкарув боскичлари - бу бошкярнш бирор даражасидаги маълум 
бугинлар Гшгандисидир. Шу белгисшга кура бошкарувнинг ташкилий 
тузилмалари - куп боскнчли (куп бутыли), уч, икки боскичли (бутиили) 
булади. Боскичлар ва бугинлар уртасидаги алока вертикал ва горизонтал 
булиши мумкин. Вергикал бугинлар рахбарларнинг уларга буйсунувчилар 
Уртасидаги муносабатларни, горизонтал алокалар бошкарувнинг тенг 
хукукли бугнн ва унсурлари уртасидаги муносабатларни билдиради.

Иктисодиётни бошкарув ташкилотлари юкори, куйи. тенг- хукукли 
ташкилотларга булинади. Юкори ташкилотлар республика ва тармок 
бошкарув ташкилотларига ажратилади.

Умумдавлат бошкарув ташкилотлари ншлаб чикаришнинг ту'рли 
тармоклариии бирлаштирадилар. Умумдавлат бошкарув ташкилотлари 
Республика Конституциясига асосланган холда фаолият юритади.

Халц хужалигинн бошкаришиинг умумдавлат ташкилотлари конун 
чикарувчи, ижро этувчи в а  суд ташкилотларига булинади. К,онун чикарувчи 
олий ташкилот - Узбекистон Республикаси Олий Мажлисиднр. У хужалик 
фаолнятини тартибга солувчи конун, крнуний актларни тасдиклайди. Давлат 
режалари ва бюджетининг бажарилиши хакида хисоботки мухокама килиб 
тасдиклайди, иктисодиетни бошкаршлнинг ижроия ташкилотларини 
шакллантиради.

Халк хужалигини бошкарншнинг ижроия ташкилотларига у мумий, 
тармок ва махсус ваколатга эга ташкилотлар киради. У му мин ваколатш эга 
ижроия ташкилотларига Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамаси,
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Крракалпогистон Республика«! Вазирлар Махкамаси ва хокимиятлар киради. 
Махсус ваколатли ташкилотлар тармоклараро хусусиятга эга вазифаларии 
бажарадилар. Улар «аторига Давлат кумиталарнни киритиш мумкин.

Умумдавлат бошкарувн ташкилотларннинг асосий вазифалари: 
ФТТгагаг асосий йунгалишларини белгилаш. табиий музуитни мухофаза 
килиш, п ул  ва кредит тизимига рах,барлик килиш. солик ва даромадларни 
белгилаш. хисоб ва сгатистикани ташкил этиш, нарх, тарнфлар белгилаш, 
халк х^жалиги тармокдарига радбарлик килиш киради.

Узбекистан Республикам! Вазирлар Махдамасининг доимий иш 
юритувчи ташкилотлари фаолияти таршклараро ипмнй-техникавий ишларга 
рахбарлик килиш, фаа-техника сохасида тайлов. кунгилли асосда ишларни 
ташкил этиш каби вазифаларни бажаради.

Республика товар биржаларинииг асосий вазифаси корхоналар билан 
хамкорликда минтакада моддий техникавий таъмиыотншг баркарор ва 
самарали тизимини ташкил этиш. истеъмооти ва ишлаб чикарувчилар 
уртасида баркарор мингакавий алокаларни урнагиш, мадсулот етказиб 
беришни назорат килиш, корхоналарга уларни моддий техникавий 
таъминлашда кумак берншдан иборатдир. Моддий-техникавий таъминот 
ташкилотлари хужалик хисоби асосида ишлаб чикдршп воситаларини 
сотишнинг куп тармокли савдони таъминлаш ва моддий ресурслардан 
макбул фойдаланишга рахбарлик вдмадилар.

Моли я  вазирлигд ва унинг жойлардат ташкилотлари давлат ва 
корхоналар манфаатларини хлмоя этиш га асосланган бутунлай янги 
молиявий сиёсатни амалга оширади. хужалик юритиш самарадорлигини сум 
билан назорат этишни таъминлайди, ширкат ва индивидуал мехнат 
фаолиятини молия-кредит воситасида тартибга солиш буйича чораларни 
белгилайди, ахоли даромадпаридан солик олиш, бозор икгисодиётига мос иш 
усуллари ва шаклларини жорий этади. бюджет ташкилотлари фаолиятини 
молиялаиггириш тизимини узгартиради, уни иктисодий меъёр ва 
норматив-лар асосида ташкил этади, иш сифатини оширишни ихтисодий 
рагбатланпгирши ва ажратилган маблаглардан макбул равишда 
фойдаланиипни иктисодий рагбатлантириш усулларини кенг хуллашни 
таъминлайди.

Республика Марказий банки иктнсодиётдаги барча кредит ва хисоб- 
китоб муносабатларини ташкил этувчш ва тартибга солувчи бош банкдир.

Тижорат банклард тизими фаолияти тулик хужалик хисоби ва уз-узини 
молия билан таъминлаши асосига Утказилади.

М ехнат ва ижтимоий масалалар билан шугулланувчи давлат 
ташкилотлари ва уларнинг жойлардаги булинмалари тулик бандлнкнн, банд 
б}'лмаган мехнат ресурсларини кайла тайёрлаш ва касб ургатшд, кадрларга 
булган талабни коидиришни таъминлайдилар.

Республика вазирликлари республика худудидати концернлар 
тармохларни бошкаришни амалга оширадилар. Тармокни бонщариш 
тизимига якка рахбарлик асосида иш юрюувчи вазир бошчилик килади. У 
кул остидаги вазирлик ва унга карашли корхоналар фаолиятига шахсан

88



жавобгардир.
Х,ар бир вазирликда вазир тармокни бошкаришнинг мухим 

масалаларини коллегиал равишда куриб чикиш ва амалга оширишга им кон 
берувчи маслахат ташки лот лари ташки л этилади. Бош маслахат берувчи 
ташкилот - коллегия булиб, унинг таркибига вазир уринбосарлари, бошкарма 
бошликлари, корхоналар рахбарлари киради.

Халк хужалиги тармоги таркибида хам давлат, хам хусусий корхона. 
фирма, акционер жамиятлари фаолият юритади. Корхона, фирма, 
акционерлар жамиятлари фан-техника салохиятидаги самарали фойдаланиш, 
ишлаб чикаришни кооперациялаш ва уйгунлаштириш ва уйгунлаштнриш 
асосида махсулот ишлаб чикариш максадида ташкил этилади. Улар хужалик 
хисоби асосида саноат, куршгаш, транспорг, савдо ва бошка сох,аларда 
фаолият юритувчи таркибий кисмлардан ташкил топади. Таркибий кием 
банкда алохдда баланс ва хисоб ракамига эга булиши ва юкара пудрати 
буйича, хусусий сохада иш юритиши мумкин.

Корхона, фирма, акционерлик жамияти таркибий бирликка карашли 
асосий фонд ва маблагларни бириктиради, ички хужалик му но с абатларин и 
амалга ошириш, таркибий бирликлар уртасидаги мунозараларни хал этиш, 
шунингдек, улар уз  мажбуриятлари буйича жавобгарлик тартибиии 
белгилайдилар. Таркибий бирлик ко ну н да белгиланган хукуклари доираенда 
унга бириктирилган мулкни тасарруф этади, фирма, АЖлари иомидан бошка 
ташкилотлар билан шартномалар тузадилар. Корхона, фирма, акционерлар 
жамиятлари таркибий бирликка уз номидан шартнома тузиш ва бу шартнома 
буйича жавобгар булиш хукукини беради.

Корхонани бошкариш корхона тугрисида конунга асосан амалга 
оширилади. Бу конунда кузда кутилган тамойиллардан бири бутун 
жамоанинг хамда унинг чашкилотлари мухим карорларни кабул цилиш ва 
уни бажарншни назорат килишда иштирок этиш йули билан амалга 
ошириладиган уз-узини бошкариш тамойилидир.

Ташкилий тузилмалар жуда турли-туман, лекин улар умумий изчил 
богликликка эга ва конуниятларга буйсунади.

Бошкаришнинг ташкилий тузилмасшшнг асосий тури чизикди ва 
функционал турларидир. Улар бирикиши асосида турли хил чизяхли- 
функционалтузилмалар таркиб топади.

Чизпкли Функционал

Шартли белгилар: Р - рахбар, Б - бошлик, У - уста. Ф - функцнонал 
рахбар, Ш - штаб, 1,1; 1,2; 1,3 - функционал булимлар.

Чизикли ту^и.чма унинг куйи бошкарув бугинлари юкори боскнчдаги
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рахбарга бевоснта буйсуниши билан тавсифланади. Чизикли тузилмада хар 
бир ходам битта рахбарга буйсунади ва юкори тизим билан факат у  оркали 
богланган булади. Чизикли тузилманинг ижобий томонлари унинг оддий, 
ишончли, камхаржлигиднр. Хар бир рахбар бутун мехнат жамоаси фаолияти 
натижалари буйича жавобгар. Бу стратегии ва жорий карорларни кабул 
кили h i хукукк мархазлашишига олиб келади.

Чизикли тузилмаларни хал этилувчи масалалар доираси кенг булмаган, 
бу масалалар ечилиши осон булган холларда куллаш максадга мувофикдир. 
Соф холда чизикли бошкарув жу'да кам, асосан, бригада, булим, ширкат, 
кичик корхоналарда куллаиилади.

Чизикли тузилманинг асосий кам чилиги бутинлар координацияси пухта 
булмайди. Рахбар универсал мутахассис булиши ва унта буйсунувчи барча 
бутинлар фаолиятининг хамма томонини камраб олнши лозим.

Функционал тузил ма - бошкарув вазифаларининг функционал 
бутинлар ва рахбарлар уртаскда таксимланишига асосланади. У бошкарув 
мураккаблашуви ва ихтисослашув рнвожланиши билан боглик. холда 
вужудга келган.

Функционал тузилмада бошкарувчи курсатмалар нисбатан иалакали 
булади, лекнн якка бошчилик тамойнлига риоя шлинмайди. Функционал 
бугинлар сони ортиши бнлан хар бир бугин мустакил равишда хан этувчи 
масалалар доираси торайиб боради. Муаммонинг мохияти хар бир бугин уз 
масаласини биринчи кавбатда хал килишдан манфаатдор булишнда эмас, 
балки битта хам бугин бу масалани етарлн даражада асосланган хчолда ва 
тугри хал кила олмаслиги, ечимлар майдалашиб, тулик булмай колишидадир. 
Бу боищарувни мараккаблаштириб, унинг самарадорлигини камайтиради.

Чизикли тузилмани ташкил этиш ва функционал тузилманинг 
камчиликларн кушма, бириктнрнлган тузилмачар - чизикди-штабли, 
чизикли-функционал ва бошка тузилмалар вужудга келишига сабаб булдн.

Ф1

111

Чизикли штаб ли 

0 -

Ф2

1,1

Чизикли функционал

Шартли белгилар: Р - рахбар, Б - бошлих, У - уста, Ф - функционал 
радбар, Ш - штаб, 1,1; 1,2; 1,3 - функционал булимлар.

Чпзиклн-штабли тузилмада чизикли ¡узилма асос килиб олинади, 
лекин бошкарувнинг куйи бугинга эга хар бир бугинкда айрим мухим
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муаммолар буйича штаблар тузил ади. Штаблар мал акал и карорлар 
тайерлайдипар, лекин чизикли тузилма рахбари тасдиклаб. куйи даражага 
юбсради. У штаб тавсияларини координация килади. мувофиклаштиради ва 
натижада бошкарув сифати яхшмланади, лекин вазифалар микдори куп
булади.

Лекин, вазифалар микдори куп булса, чизикли тузилма рахбари 
вазифалари хам ортади. Шу сабабли, амалиётда бошка кушма тузилмалар 
вужудга келди. Улар орасида эн г  кенг таркалгани чизикли-функционал 
тузилмадир.

Чкзикдц-Функиионал стпукпгл пала. функционал звеиолар куйи турган 
булиималарга узлари буйрук бера оладилар, лекин улар хомпетенциясига 
таалукди булган аник белгиланган саволлар буйича. Масалан, режалаштнриш
• исгисодий булим и  цех бо шли гага режалаштиришии ривожлантириш 
саволлари буйича буйрук бериши мумкин, заводнинг бош бухгалтери эса 
иехда хисоб ва хисоботни яхшилаш буйича ва хк. Чизикли функционал 
структурасининг устунлиги унинг бошкарув принципларини буйрук 
берншнинг ягоналиги принципи билан узвийлигидадир. Лекин бу устунлик 
структурада алокаларнинг мураккаб типлари мавжуд: лойнха буйича 
бошкариш; матрицали структура ка бошкалар.

Лойнха буйича бошкарнЕи ншлаб чикариш техиологиясининг 
узгариши билан боглик кайта куришлар ва янги технологиялар киритилиши 
зарур булган корхона ва ташкилотларда кулланилади. Бундай кайта куришии 
амалга ошириш учун факатгина шу лойихага жавоб берувчи бошкарув 
органи тузилади. Бошкарузнинг лойиха буйича бошкарув органи 
как^инчалик ташкилот хисобламади. Унга юклатилган вазифалар амалга 
ошнрилгандан сунгу тугатилади.

Матрицали структура чизикли ва лойиха буйича бошкарув 
струкгураларииинг бирлаштирил иши натижасида курилади. Чизикли 
бошкарув принципи сакланиб колинади, лойиха буйича бошкаришга мое 
равишда эса мавзуларни, илмий изланишлар буйича дастурлар, 
лойкхалаштирнш технологик тайёргарлик экспериментал ишлаб чикариш 
махсулотини тайёрлаш, сотиш ва х.к.лар ташкил килинади.

Бошкарувни ташкил к.илишншнг матрицали структурасида лойиха ёки 
даслур рахбарларининг фаолияти эркинлиги таъминланади, улар олдига 
куйшлган масалалар макса дли хал килинади, Ишни ташкил килиш буйича 
рах,6арнинг маьсулияти аниклаиади. уларнинг бажарилиш муддати, якуний 
нагнжалар буйича рахбарнинг маьсулияти аниклаиади. Бозор иктисодиёти 
шароитида бошкарув аппаратини белгиланган даражада кискартиришга, 
бошкарувнинг хар-хил даражаларм ва хар бир звено чегарасида алохида 
даражаларнинг вазифалари ва функцияларини аник ажратиш, халк хужалиги. 
корхоналар (фирмалар) тармокларининг хужалик му стакил л и ги ни 
таъминлашга имкон берадиган янги ташкилий структуралар тузилади.



6.2 .Алока корхоиаларнни ташкмлпй тузнлмаси
Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агентлиш алока, 

ахборотлаштириш сохасидаги масалаларни \ал этиш ва давлат сиёсатини 
олиб бориш хамда радиочастота спектридан фойдатаниш учун ваколатланган 
му вофиклаштирувч и бошкарув органи хисобланади. У збекистои 
Республикаси Президентининг 2002 Лил, 30 майда № П4>-3080-сон 
«Компьютерлаштиришни янада ривожлантириш ва ахборот-коммникацня 
технологияларини жорий этиш тугрисида» фармонига биноан Узбекистон 
Республикасининг собик. Алока вазирпиги заминида тати кия этилган 
У  збекистои почта ва телекоммуникация агентлиги Узбекистон алока ва 
ахборотлаштириш агентлиги га айлантирилди. Узбекистон алоца ва 
ахборотлаштириш агентлиги ташкилий тузилмаси ва фаолияти асосларп 
У  збекистои Республикаси Президентининг 2002 йил 30 май №ПС>-3080-сон 
«Компьютерлаштиришни янада ривожлантириш ва ахборот-коммуникация 
технологияларини жорий этиш тутрисида». шунингдек, Узбекистон 
Республикаси Вазирлар Махкамасикинг 2002 йил, 6 шок №200-сон 
«Компьютерлаштиришни янада ривожлантириш ва ахборот-коммуникация 
технологияларини жорий этиш чора-тадбирлари тутрисида», 2004 йил 7 май 
.N«215-сон «Узбекистон алока »а ахбороглаштириш агентлиги фаолиятини 
такомиллаштириш чора-тадбирлари тугриснда» Кдрорларида беягиланган. 
Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агентлиги компьютерлаштириш ва 
ахборот коммуникация технологияларини ривожлантириш буйича 
мувофикдаштирувчи кенгашнинг ишчн органи хисобланади. Узбекистон 
алока ва ахборотлаштириш агентлиги тугрисидаги Низом Узбекистон 
Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2004 йил 7 май №215-сон 
«Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агентлиги фаолиятини 
такомиллаштириш чора-тадбирлари тугрнсида» карорига биноан 
тасдикланган.

Бу карорга мувофик агентлик республикада алока ва ахборотлаштириш 
сохасида хамда радиочастоталар спектридан фойдаланиш борасида 
бошкарувии мувофиадгаштирувчи орган этиб тасдикландн. Шуниигдек, бу 
карор асосида агентликка катор кушимча вазифалар юклатилди. Булар алока 
в а  ахборотлаштириш сохасидаги ута мухим ва алохида объектларнинг 
узлуксиз ишлашини ва хавфсизлигини таъминлаш, радиочастота 
спекторидан фойдаланиш ни давлат томонидан бошкарчш ва тартибга солиш, 
дастурий мах,сулотлариии ишлаб чиккшни ташштл этиш ва уларни 
мктисодиёт тармокларига жорий килиш, ахборот ресурс лари шактланишига
о  ид ишларни мувофикдаштириш ва бошкалар. Булардан ташкари, 
агентликнинг вилоятларда алох.ида бошкармалари тузнлди ва шу оркали 
хужалик субъектларининг соха йуналишягдаги фаолиятиии 
стандартлаштириш, сертификациялаш ва лицензиялаш, ахборот ресурслари 
бозорларини ташкил килиш, алока ва ахборотлаштириш сохасида меъёрий- 
хукукий базами такомиллаштириш борасидаги функциялари кенгайтирилди.

Узбекистон Республикаси Президенткнинг 2012 йил 16 октябрдага ПФ- 
4475-сон Фармонига мувофик Узбекистон алока ва ахборотлаштириш
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агектлиги Узбекистан Республикаси ало ка, ахборотлаштириш ва 
телекоммуникация технологиялари давлат кумитаси ташкил килинди.

Юкоридагилар асосида хулоса к.илиш мумкинки, республика ахборот- 
коммуникация сохаси бошкаруви ташкилий тузилмасини 
такомиллаштиришга алохида ахамият берилмокда, бу тузнлма доимий 
узгаришда, ривожланишда. Зеро, бусиз мумкин эм ас, акс холда бошкарув 
ривояси соха тараккиёти талабларига жавоб бера олмай колади. улар уртасида 
номутаносиблик пайдо булади, бу эса, албатта, салбий окибатларга олиб 
келади. Бу борада асосий масала — бошкарув ташкилий тузилмасининг 
ривожи бошкарув мазмуни ривожидан ортда колиб кегмаслигини 
таъмиклашдадир.

Шу нуктаи назардан ёндашиб, соха бошкаруви ташкилий тузилмасининг 
сунгги йилларда ташки узгаришларга мос равишда такомиллашиб бормокда.
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Бу камчиликларни тугатишнинг бирдан-бир йули ахборот- 
коммуникацня хизмати курсатувчи компания ва хужалик субъектгарини 
бошкариш жараёнида бевосита давлат бошкаруви усулларидан боскичма- 
босщч воз кечиб, давлат томонидан тартибга солиш усулларига утишдир. 
Бундай тартибга солиш икки йул билан: ушбу субъектларнинг давлат 
регулятори тасарруфидаги акциялари пакета хамда тартибга солишнинг
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лицензиялаш, стандартлаш, сертификаииялаш, хизматларга тариф белгилаш 
каби усуллари оркали амалга оширшиши мумкин.

Структура такомиллашуви деганда уларни интеграцияси тушунилади. 
Мавжуд структуралардаи ушбу вазиятга энг мос келадигаи структурами 
танлаб олинадиган. Булимлар интеграцияси -  барча тизимчаларни 
ташкилотни максад ва вазифаларини амалга ошириш максадида энг яхши, 
мувофик тарзда бирлашуви демакдир. Интеграция мосини танлаш мухитга, 
фаолият юритиш мухитига мос равишдаги усулм танлаб оливади.

Интегарция усуллари.
Коидаларни ишлаб чикиш, графикларни, муолажаларни, иерархия 

структурасини, моделларни ишлаб чикиш.
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Хар хил структур аларни узаро мослаштириш, тез алмаштириш энг 
харакатчан ташкилотларни яхши кусусиятларидан бири булиши лозим. 
Структура танлашда куйидаги меъзоншарга эътибор каратиш зарур:
1. Малакали персоналдан иборат котик булинмалар.
2. Унча катта булмаган бошкарув боскичлари.
3. Структурада алохдаа мутахассисларни мавжудлиги.
4. Иш графикларини истеъмолчига нуналиши.
5. Узгаришларгатез (реакция) жавоб бериш,
6. Юкори унумдорлик.
7. Кам сарф-х.аражатлар.
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Ушбу талабларни хисобга олиб, соха бошкаруви ташкилий тузилмасики 
куй и да ги холга келтириш максадга мувофик-

Таклиф кн ли наспан ташкилий тузил,ма бозор ислохотларининг хозирги 
кундаги талабларига жавоб бери б давлат томонидан тартибга солиш 
тамойилларига мос келади.

Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агенглиги (кейинги уринларда 
“Агентлик’’ деб юритилади) алока, ахборотлаштириш ва радиочастота 
спектридан фойдаланиш сохасидаги вазифаларни хал хилиш ва давлат 
сиёсатини утказиш учун ваколат берилган мувофиклаштирувчи бошкарув 
органи хнсобланади. Агентлик у з  фаолиятида Узбекистои Республикаси 
Вазирлар Махдамасига хисобот беради. Агентлик компьютерлаштириш ва 
ахборот-коммуникация технология ларини ривожлантириш буйича 
Мувофиклаштирувчи Кенгашнинг шпчи органи функциясини бажаради. 

Агентлик тизимига куйидаги корхона ва ташкилотлар киради:
•  алока ва ахборот-коммуникация техиологияларнни ривожлантириш 
сох,асида устувор ва ижтимоий аадмиятга молик булган лойихаларни, илмий- 
тадкикот ишларини маблаг билан таъминлаш масалалари буйича ахборот- 
коммуникация технологияларини ривожлантириш жамгармаси;
» почта алокаси ва телекоммуникация тшимлари хамда ахборот тизимлари 
ва воситалари, техник воситаларни сертификатлаш сохасида тадкикотлар, 
маркетинг ва мониторингни ташкил этиш буйича - илмий-техника ва 
маркетинг тадкикотлари маркази;
•  Узбекистои Республикаси да почта ва телеком муникациялар сохасида 
хизматлар курсатувчи хужалик юритувчи субъектлар фаолияти устидан 
давлат яазорати буйича - Давлат алока инспекцияси;
•  Узбекистои Республикасининг радиочастота спектридан фойдаланишни 
тартибга солиш сохасидаги ишларни мувофнклаштириш буйича 
Узбекистон Республикаси радиочастоталар буйича Давлат комиссияси 
(идоралараро коллегиал орган);
•  алока, ахборот-коммуникация хехнологиялари, дастурий мах.сулотларни 
ишлаб чикиш, электрон тижорат, ахборот хавфсизлиги, иктисодиёт ва 
менежмент сохасида мутахассисларни тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва уларнинг 
малакасини ошириш, шунингдек, алока ва ахборотлаштириш сохасида 
илмий-тадкикот ишларини олиб бориш буйича - 'Гошкент ахборот 
технологиялари университета;
•  давлат хокимияти ва бошкаруви юкори органларининг хат-хабарларнни 
хамда дипломатии хат-хабарларни кабул килиш, етказиббериш буйича -  
Давлат фелдъегерлик хизмати;
•  республика муассасалари. ташкилоллари ва корхоналарининг махсус хат- 
хабарлари ва жунатмаларини кабул килиш, етказиб бернш буйича -  
Республика махсус алока узели;
• телекоммуникация тармокларинииг самарали фаолиягини 
мувофиклаштириш ва таъминлаш, телекоммуникациялар ресурсларидан 
о кило на фойдаланиш в и уларни ривожлантириш, телекоммуникациялар
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хизматларига булган эхтиёжнн туларок кондириш учун турли операторлар 
тармокдарнни мувофиклаштирган холда бошкариш тизимини яратиш, 
У"збекистон Республикаси давлат хокимияти ва бошкаруви органлари, 
меудофаа ва миллий хавфсизлик манфаатлари йули.да тармоклардан устувор 
фойдаланиш буйича - Узбекистан телекоммуникация тармокларнни 
бошкариш республика мархази;
» Узбекистан Республикашнинг бутун худудида телерадио дастурларни 
таркатиш ва трансляция килиш. радиоканаллар буйича радио алокаси 
хизматлари курсатиш буйича-радио алокаси, радиоэшиттириш ва 
телевидение маркази:
* р ади о ч асто тал ар д ан  ф о й д ал ан и ш га  рухсатномалар бериш, электромагнит 
м о с л а ш у в н и  ва  р а д и о ч ас то т а  сп екто р и  мониторингини таъминлаш юзасидан 
р а д и о ч а с т о т а  о р ган и  ф у н к ц и ял ар и н и  бажариш буйича - электромагнит 
мгосяаш ув м ар к ази ;
® ахборот-коммуникация технологияларини рнвожлантириш, ахборот, 
сервис ва кенг куламда консалтинг хизматлари курсатиш сохасида дастурлар 
з а  норматив-хуку кий хужжатлар лойихаларини ишлаб чикиш буйича - 
компьютер ва ахборот технологияларини рнвожлантириш хамда жорий этиш 
маркази;
* тинчлик даврида ва алохида даврда Узбекистан Республикаси алока 
объектларида ва телекоммуникация тармокдарида авария-тиклаш ишларини 
бажариш, алохида мухим ва тоифаланган объектлари харбийлаштирилган 
куриклашни таъминлаш буйича ~ махсус авария-тиклаш бошкармаси (харбий 
тузилмаси);
* радиотехника, радио алокаси. телеком му никаци я м 11 бошкариш тизимини, 
хиеоблаш техникасини лойихалаш, реконструксия килиш, урнатиш, созлаш, 
фойдаланишга топшириш. шу жумладан махсус мак,саддаги объектлар учуй 
воситалар ва алохида буюмлар тайёрлаш буйича — “Гранит’' илмий-ишлаб 
чмкариш корхонаси.

Агеитдик Халкаро электр алокаси уюшмасида, жах.он почча уюшмасида 
хамда алока ва ахборотлашгириш сохасидаги бошца халкаро ташкилотларда 
У  збекистон Республикаси манфаатларини ифодаяовчи ваколатли орган 
хисобланади.

6.3. Бошкарув функцаяси гушунчаси ва классификация«)

Бошкарув жараёни мазмуни уни функцияларда куринади. Бошкарув 
функцияси дейилганда бошкарувга дойр маъяум масалаларни ечишга 
йукалтирилган бир турли ишлар йигиндисн тушунилади. Бошкарув 
органлари ва ижрочилар маъсулиятли бошкариш функциясини белгилайди. 
Б у вазифалар функционал булим тугрисидагн Низом ва мансабдор 
бошкарувчилар учун курсатмаларда уз ифодасинн топади. Бошкарув 
жараёнининг функционал тахдшш дар бир функция учун иш хажми 
асоеларини ташкил этади, бошкарувчилар сонини белгилайди, ва бошкарув
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Бошкарув органлари асосий ва аник функццяларга булинади. Асосий 
функция хам ишлаб чик,ариш жараёнида хам муомала ва ноишлаб чикариш 
амалга ошади.

Улар куйидагилар:
а) маркетинг; г )  мувофиклаштириш;
б) режалаштнриш; д )  рагбатлантириш;
в) ташкил этиш; е )  хисоб ва назорат;
A) Маркетинг - бу инсон эхтиёжи ва талабларини таъминлаш ва фойда 

олиш максадида бозор билан амалга ошадиган, товарлар сотилишини 
таъминлаш, айирбошлаши тезлаиитиришга каратилган фаолият. Масалан, 
асосий товарни кайта ишлаш. бозорни тахяил этиш, коммуникацияни йулга 
куйишни, таксимлашни ташкил этиш, бахоларии белгилаш, сервис 
хизматини ривожлантириш. Булар бошкарувни функцияларига таъсир этади.

Б) режаааштириш - бу игмкодий лойихалаштиришни истикболини, 
иктисодий системани белгилаш. Режалаштнриш барча хужалик субъектлари 
стратегиясида уз аксини топади.

B) ташкил этиш - бу техник, иктисодий, ижтимоий ва бошкариш 
системаларини тартибга келтнрнш. Бошкарувни ташкил этиш. аввало, энг 
макбул ташкилий тузилмалар куриш, моддий, мехнат, молиявий 
ресурслардан самарали фойдаланиш, бошкариш тизнмлари орасидаги 
муносабатларни уюштириш.

Г) мувофикаштириш - техник, иктнсодий, ижтимоий масалаларни 
бирга хал этишда барча бошкарув функцияларииинг келиши, Бундан узаро 
алоца урнатилади, амалдаги меъёр ва меъёрий хужжатлардан четланилса 
огохдантирилади.

Д) рагбатлантириш - бу инсон омилини кенг демократия асосида 
фаоллаштириш, унинг манфаатлари йулида гамхурлик килишни бошкариш;

Е) хисоб ва назорат - бу бошкарилувчи система холатииинг назорат ва 
хисобга олиш, ишни бир меъёрда тгаъминлашни бошкариш.

Агар бошкарилувчи объ«ст узига хос хусусиятларга эга булса, 
бошкарув функциялари хам фаолият курсатади. Бирок, корхона тимсолида - 
куйидагилар функцияларни ажрагиш мумкин:

а) асосий ишлаб чикаришни бошкариш;
б) ёрдамчи ишлаб чикаришни бошкариш;
в) махсулот сифатини бошкариш;
г) мехнат ва иш хакини бошкариш ва бошкалар.
Х,ар бир аник функция менежмент функциясининг таркибий кисми 

булиб, улар з?з навбатида яна бир неча кисмга булинади. Масалан, асосий 
ишлаб чикаришни бошкариш маркетинг, режалаштнриш, рагбатлантириш ва 
бошкаларни уз ичига олади. Хдмма функциялар узаро алокада булади.

Бозор мухитининг тез узгариши корхонага доим "ташвиш" келтариб 
туради. Ахоли даромади, харид килиш кобилиятн, махсулот ва хизматларга 
булган талаб, демографик шароаг тгез-тез узгариб туради.

Масалан, ахоли турмуш даражасининг усиши дилтортар товарларга

тизимнни лойихалаштиради.
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э х т и ё ж н и  о ш и р а д и . Ш у н д ай  то вар л ар га  тал аб н и  к о н д и р га н  к о р х о н а  к атта  
ф о й д а  о л ад и . Б о з о р  м у н о с аб атя ар и н и н г  у зг а р и ш и  и ш л аб  ч и к ар и ш  ва 
б о ш к а р и ш н и  у зг а р и ш и н и  т а л а б  этади . Б о ш кар у в  ф у н к ц н я си н и  у згар ти р и ш га  
э х т и ё ж  т у г и л а д и . Я н а  к у й и д аги л ар  кай та  курилади : р еж ал аш ти р и ш , гаш ки л  
этаж и , м у в о ф и к л а ш т и р и ш , р агбатлан ти р и ш . х д с о б г а  о л и ш  ва назорат килиш  
в а  б о ш к а л а р .

Б о зо р  м у н о с а б а т л а р и га  у ти ш , б а р ч а  Н изом , й у р и щ о м а л а р  к о н у н га  зи д  
м е 'ь ё р и й  х у к у  к и й  х у ж ж а тл а р н и  к а й т а  к у риш ни  талаб  этади . Б о ш к ар и ш , 
л и з и н г ,  м о л и  я в а  кредит, н ар х  белги лаш  ва р еж ал аш ти р и ш д а  янги  нн зо м л ар  
к а б у л  к и л и и а д и . К у й и  ва  к ж о р и  т& ш килотлар у р т ас и д а  о ш ко р ал и к  кен гаяди , 
б о ш к а р у в  о р г а н л а р и  ф у н к ц и я си  у згаради .

Менежмент функциясининг "бошкариш" роли хам тубдан узгаради. 
Халк хужалигининг барча буганлари, хукукий бошкариш бошкатдан 
курилади.

А с о с и й  э ъ т и б о р  и ш л аб  чи к ар и ш  ва и с те ъ м о л  $ф тасидаги  за р у р и й  
м у н о с а б а т н и  у р н а т и ш г а  к ар а ти л ад и . И ш л аб  ч и к ар и ш  в а т а ъ м и н о т , м ех н ат  ва 
и ш  х а к и , и ш ч и  у р н и  со н и  в а  м е х н а т  р есурслари , т а л а б  ва так л и ф  у р т ас и д а га  
з и д ц я я т л а р  бартараф зт и л а д и .

Б о ш к ар у в  о р ган л а р и н и н г  н и х о я т д а  с ам а р ал и  я ш л а ш и  и ж гам о и й - 
и к т и с о д и й  р и в о ж л а н т и р и ш  ва  ун та  эр и ш и ш  во си тал ар и и н  
м у в о ф и к д а ш т и р ш ш ш  1сузда ту тади .

М е х н а т н и  п и р о вар д  н а ти ж а си га  кар&б х о д и м л ар н и  р а гб а тл а н ти р и ш  
к у н д а л а н г  т у р а д и .  Б у н д а  м о д д и й  р агб атл ан ти р и ш  б и л ан  би р га  х о д и м лар н и  
м а ъ в а в и й  р а гб а т л а н т и р и ш  у с у л и  к у л л ан и л ад и к и , а к с а р и я т  х о л л ар д а  у  к атта  
с а м а р а  б е р ад и .

Ш у н д ай  к и л и б  б о ш к ар у в  ф у н к ц и яси  хеч к ач о н  су н м ай ди , у д о и м  ан и к  
м и л л и й  х о л а г л а р н и  х и со б га  олган  х о л д а  хдм да и н со н  ру х и яти д аги  узгари ш  
ж а р а ё н л а р и г а  к а р а б  так о м и л л аш агер ад и .

Бошкарншнинг асосий функцкялары

№
Асосий  

ф у ш ц и и л а р
Ф ункцияларнииг мазмуни ва урин

1.
Р е ж а л а ш -

тириш

Б о ш к а р н ш н и н г  асосий  в а  д а сгл аб к и  ф у н к ц и я си д и р . Х.ар кандай  
б о ш к а р и ш  р е ж а  ту зи ш д ан  бо ш л ан ади .
Б у  реж ада:
б о ш к а р у в  м ак сад л ар и  в а  вази ф ал ар и , у л ар н и  ам алга ош и р и ш  
м у д д а т л а р и  б е л ги л а н а д и ;
в а зи ф а л а р н и  ам апга о ш и р и ш  у су л л ар и  иш лаб  ч и к и л ад и ; 
х а л к  х у ж ал и ги  б у гн н л ар и н и н г  у зар о  ал о к ал ар и  у рн ати лади . 
Р е ж ал а ш т и р и ш н и н г  у м у м и й л и к  х у с у си я ти  ш у н даки , б у н д а  х.ар 
б и р  б о ш к ар у в  ходи м и  у зи и и н г  ш ахсий  иш ини  реж ал аш ти р ац й , 
у з  иш  ж о й и д аги  ф а о л и я ти  к у р са т к и ч л а р и н и  иш лаб чи кади , 
р е ж а л а р н и  кан д ай  баж ар аетган и н и  н азо р ат  ки л и ш н и  
у 'ю ш ти р ади .



2. Ташкил
килиш

Бу функция бошкарув объекта доирасида барча бошкарнлувчи 
ва 5ошкарувчи жараёнларнинг уюищоклигини таъминлайди.
Шу нуктаи назардан, ташкил килиш ички ва ташки шарт- 
шароитларнииг узгариб туришига караб, амалдаги тизим 
гаркибини такомиллаштнриш ёки янгисини тузиш демакдир.
Бу функция жорий ва стратегии режаларнинг ижросини 
гаъминлаш буйича биринчи кадамдир.

3.

Мувофнк- 
лаштириш ва 

тартибга 
солиш

Режалаштириш бошкаришнинг стратегияси хисобланса 
мувофикдаштириш бошкаришнинг тактик масалаларини хал 
килади.
Бу функциянинг асосий вазифаси окилона алокалар уряатиш 
йули билан бошкариладиган тизимнинг турли кисмлари 
уртасида келишиб иш олиб боришни таъминлашдир. 
Мувофикдаштириш маблагларии тежаш максадида 
бошкарувдаги параллелизм ва бир-бирини такрорлашни 
бартараф килиш имконини беради. Бундан ташкари, у турли 
гармоклар уртасида ресурсларни таксимлаш йули билан нисбат 
ва мутаносибликни, ишлаб чикариш билан истеъмол уртасидаги 
муносабатни урнатади.
Тартибга солиш мувофиклаштиришнинг давоми булиб, у содир 
б^либ турадиган огишларни бартараф килиш йули билан ишлаб 
чик а̂риш жараёнларини амалга оширишни максад килиб куяди 
Унинг ёрдами билан вужудга келиши эхгимол тутилган 
огишлариинг олди олинади.

4. Назорат

Бу функциянинг максади “тутиб олиш”, “айбини очиш". 
“илинтириш” эмас, балки бошкарув объектида содир булаётган 
жараёнларни хисобга олиш, текшириш. тахдил килиш ва маълум 
гартибда шу объект фаолиятини уз вактида созлаб туришдир. 
Назорат урнатилган меъёрий хужжатлардан, режалардав 
оги шларни, улариинг жойи, вакти, сабаби ва хусусиятларини 
аниклаш имконини беради. Таъснрчан назоратни ташкил килиш 
х.ар бир рахбарнинг функционал ншидир. Мунтазам назорат йук 
жойда юкорн пировард натижаларга эришиб булмайди.

Бундай такомиллашувнинг pean иктисодий, ташкилий ва психологик 
саыарадорлиш, уни утказиш вакти ва услубига, рахбар ёки мутахассиснинг 
интуицияси ва профессионал гайёргарлигига боглик.

6.4. Алока ва ахборотлаштириш соадсн асосий функцняляри

Фаровонликни ошириш ва иктисодий усишнинг мухим ом или 
хисобланадиган ахборот-коммуникадия технологиялари (АКТ)ни 
ршожлантириш Узбекистон давлат снёсатининг асосий у сту во р л и к лари дан 
бири булиб бормокда.

Узбекистоннинг ривожланиб бораёттаи жахок иктисодиётига
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интеграциялашувиникг тезлиги унинг давлат социализмидан колган 
меросдан ¡сутул иш. хамда сиёсий институтлар ва бошкарув механизмларини 
тезда такомиллаштира олиш кобилятига бошик. Шу маънода, институционал 
ислохотларни асосий харакатлантирувчи кучи хисобланган холда, ахборот- 
ком муникация технологиялари (АКТ) мамлакатнинг иктисодий 
ривожланиши учун улкан имкшиятлар такдим этади.

Ахборот-коммуникация технологиялари ва коипьютерлашгиришни 
ривожлантириш буйича Мувофикпаштирувчи Кенгаш. Унга Узбекистон 
Республикаси Бош вазирининг уринбосарлари бошчилик щлади. 
Мувофиклаштирувчи Кенгаш ахборот-коимуникация технологиялари ва 
компьютерлаштиришни ривожлантиришни мувофихлаштириш буйича олий 
орган хисобланади.

Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агентлигиги. Бу агентлик АКТ 
сохасида давлат бошкаруви буйича махсус ваколатланган орган хамда 
ахборот-колшушжация технологиялари ва компьютерлаштиришни 
ривожлантириш буйича Мувофиклаштирувчи Кенгашнинг ишчи органи 
Хисобланади.

Куйидагилар Агеюликникг асосий вазифаларига куйидагилар 
киритилган;
® телекоммунмкациялар, иаълумотлар узатнш, радио алокаси, 
радиоэшитшриы, телевидение, почта алокаси, матбуот таркатиш 
тармокларини ривожлантиршп, шунингдек, ахборотлаштирнш, ахборот 
ресурсларм бозори ва радиочастота спектридан фойдаланиш сохасида 
стратегик устуворлихларни шакллантиршн ва амалга ошириш, давлат 
томонидан самаралн тартибга солиб боришии руёбга чикариш;
* ало ка ва ахборотлаштирдш тармок ва худудий органларн хамда 
хизматлари вазифаси, шунингдек, стандартлаштириш, сертификатлаш ва 
хужалик юритувчи субъектлар фаолиятинн лицензиялашни таъыинлаш, 
алока ва ахборотлаштнриш сохасида, шу жу младан маълумотлар узатишнинг 
замонавий восиггалари, ИП-технология л ар сохасида меъерий-хукукий база ни 
такомиллаштнриш масалаларни и мувофйдаштириш;
•  давлат органлари, тармок; ва худудий ахборот тизимларини яратиш ва 
ривожланшриш, давлат ахборот ресурсларини шакллантириш, давлат 
бошкаруви, фан ва таьлим. бизнес, согликни саклаш сохасида ва 
фаолиятнинг бошка сохаларида ахборот айирбошлашнннг электрон 
шаклларига утиш дастурлариии ишлаб чик;иш ва жорий этиш буйича чора- 
тадбирлар комплексини ишлаб чикиш ва амалга ошириш;
<* телеком му н икациялар ва почта алокаси, телерадиоэшштирнш 
тармокларида, ахборот тизимларида ахборот хавфсизлигини таъминлаш, 
нмонавий талабларни хдсобга олган холда ахборот ресурслари ва ахборот 

тизимларини мухофаза килишнинг самаралн воситапари ва усулларини 
жорий этиш, шунингдек, давлат х.окимияти ва бошгкаруви, Узбекистон 
Республикаси мудофааси ва мяллий хавфсизлиги манфаатлари йулида лдмда 
фавкулодда вазиятлар шароитларпда улардан устувор фойдаланиш;
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•  хужалик юритувчи субъектлар томонидан лицензия битимлари, 
радиочастота спекгридан самарали фойдаланиш хамда 
телекоммуникациялар, почта алокаси, телерадиоэшиттириш тармокларида ва 
ахборот тизимларида ахборот хавфсизлигини таъминлаш ишлари 
бажарилишини назорат килиш ва ижроснни текширишни ташкил этиш;
• ахборот-коммуникация технологияларн за тизимлари, компьютер ва 
телекоммуникация техникасини ишлаб чикиш со хасида, ало ка ва 
ахборотлаштириш сохасннн ривожлаитиришнинг устувор йуналишлари 
буйича илмий-тадкшсот мшларини ва кжори мапакали ходимлар тайёрлашни 
ташкил этиш;
• радиоэлектрон воситалар ва телекоммуникация воситалари хамда 
ахборот-коммуникация технологияларига тармок. стандартлари, техник 
шартлар ва талабларни белгиланган тартибда тасдиклаш, давлат 
стандартлари ишлаб чикилиши ва тасдикданишини, шунингдек, халкаро 
стандартлар жорий этилишини ташкил этиш;
• телекоммуникациялар, маълумотлар узатиш, телерадиоэшиттириш, почта 
алокаси тармокларини хамда ахборот тизимларини ривожлантириш ва 
такомиллаштириш учун иивестиниялар ва замонавий техиологияларни жалб 
этиш ва улардан самаралги фойдаланиш;
« монополилга карши орган билан биргаликда алока ва ахборотлаштириш 
сохасида истеьмолчилар хукукларини химоя килиш чора-тадбирларини 
амалга ошириш;
• стратегии устуворликларни телекоммуникациялар, маълумотлар узатиш, 
телерадиоэшиттириш, почта алокаси, матбуот таркатиш тармокларини, 
ахборот ресурслари ва тизимлари бозорини ривожлаитириш сохасида давлат 
томонидан самарали тартибга солишни амалга оширишда худудий 
бошкармаларнинг махаллий давлат хокимияти ва бошкаруви органлари 
билан узаро хамкорлигини ташкил этиш ва мувофиклаштириш ва бошкалар.

Агентлик узига кжланган вазифаларни бажариш учун куйидаги 
функция л арни амалга оширади:
• алока ва ахборотлаштиришнп ривожлаитиришнинг миллий дастурлари ва 
консеисияларини ишлаб чикади ва уларни амалга оширишни ташкил этади, 
минтакавий дастурлэрни ишлаб чикишга хамда амалга оширишга 
кумаклашади;
• алока ва ахборотлаштириш, радиочастота спектридан фойдаланиш 
сохасидаги фаолият масалалари юзасидан конун хужжатлари ва меъёрий 
хужжатлар лойихаларинш ишлаб чикади ва белгиланган тартибда Узбекистан 
Республикаси Вазирлар Махкамасига киритади;
• у мамлакатнинг ягона ахборот макоиини барпо этиш максадида давлат 
сгандартларини ишлаб чикади ва тасдиклашга белгиланган тартибда такдим 
этади, халкаро стан.цартларнк жорий этади, радиоэлектрон хамда 
телекоммуникациялар ва ахборот-коммуникация технологияларига тармок 
сгандартларини, техник партлар хамда талабларни ишлаб чикади ва 
тасдиклайди;
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• почта туловининг давлат белгилари намуналарини тасдиклайди ва улар ни 
нашр этиш, жорпй килиш ва муомаладан олиб куйиш таргибини белгилайди; 
почта индексларини, ёзма хат-хабарларни олиш частотаси меъёрларини, 
шунингдек, почта жунатмалари утишининг операторлар ва провайдерлар 
учун мажбз'рий б^лгаи назорат муддагларини тасдиклайди;
• телеком мун икациялар тармокларига уланиш, операторлар. провайдерлар 
томонидан узаро хизматлар курсапш хамда улар уртасндаги узаро хисоб- 
китобларни амалга ошириш тартиби ва шартларини тасдиклайди;
•  ахборот технологияларини, алока тармоклари ва хизматларини, тармок 
стандартлари ва техник шаргларни ривожлантириш ва 
такомиллашгиришнинг илмий хамда маркетинг тадкикотлари ва 
мониторинга буйича ишларни, ахборот-коммуникация технологияларининг 
мамлакатимизда ва жахонда ривожланиши тенденсияларини урганиш ва 
тахлил этишни ташкил этади хамда улар буйича маърузалар тайёрлайди;
• давлат органларинияг, юридик ва жисмоний шахсларнинг давлат 
бюджета маблаглари хисобига яратилган ахборот ресурсларини. шунингдек, 
давлат сирларига ва махфий ахборотга эга булган ресурсларни 
шакллантириш ишларини ташкил килади ва мувофиклаштиради;
• радиочастота спектри, радиоэлектрон воситалар ва юкори частотали 
курилмалардан фойдаланиш мониторингини олиб бориш, шунингдек, 
радиотусикдарни, шу жумладан индустриал радиотусикларни бартараф этиш 
ишларини ташкил килади;
•  хужалик юритувчи субъектларнинг алока х,амда ахборот тизимлари ва 
воситалари тармокларини ташкил этиш ва уларнинг фаолият курсатиши 
буйича фаолияги устидан давлат назоратини ташкил этиш, амалга ошириш 
коидалари, тартибини ишлаб чикади ва белгиланган тартибда тасдиклайди;
•  телеком му никациялар сохасида фаолиятнинг айрим тз'рларини 
белгиланган гартибда лииензиялашни амалга оширади; телефон ракамларини 
белгилаш, ракамлар ажратиш режасинн ва тизимини тасдиклайди, 
телекоммуникациялар тармокларини ракамлаш ресурсларидан 
фойдалакииини, Интернет тармогиншг миллий сегментики аник адресли 
маконда таркатиииии хисобга олади, назорат килади ва хоказо.

Узбекистон Республнкаси Презндентининг 2012 йил 16 октабрдаги ПФ 
-4475-сонли Фармонига мувофик Узбекистон алока ахборотлаштириш 
агентлиги, Узбекистон республикаси алока, ахборотлаштиртл ва 
телекоммуникация технологиялари Давлат кумитасига айлаитирилди ва 
асосий вазифа ва йуналишлари куйидача белгилаб олинди:

« ахборотлаштириш сохасида ягона давлат сиёсатининг амалга 
ошнрнляшини таъминлаш, ахборот технологияларини 
ривожлантиришнинг жахон даражаси, ахборотни химоя килиш ва 
ундан фойдаланишни хисобга олган холда, замонавий ахборот ва 
телекоммуникация технологияларини жорий килиш буйича 
комплекс миллий дастурларни ишлаб чикиш ва амалга ошириш;
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• ахборот ресурслари, ахборот тизимлари ва тармоклари, дастурий 
махсулотлар ва хизматлар, уларни тзьминлаш ва химоялаш 
воситалари бозорини жадал ривожлантириш учун кулай 
шароитларн н  яратншга каратнлган умумкабул килинган халкаро 
нормалар ва стандарта арга мувофик алока. ахборотлаштириш ва 
телекоммуникация технологиялари сохасида конун хужжатлари 
ва норматия-хукукий базани янада такомиллаштириш буйича 
таклифлар ишлаб чикиш;

•  алока, ахборотлаштириш ва телекоммуникация технологиялари 
сохасинн ривожлантириш ва самарали ишлашинииг, шу 
жум ладан халкаро стандартлари, мамлакат иктисоднётинннг 
тармоклари ва сохаларини ахборотлаштириш даражасинн 
бахолаш меъ.зонлари ва индикаторлари тизимини жорий килиш, 
шунингдек, телекомму никациялар сохасида фаолиятни 
лицензиялаш механизмлари оркали давлат бошкаруви ва 
назоратини а  мая га оширит;

» телекоммуникация инфратузилмаси ва маълумотлар узатиш 
тармоклари, мобил ва йулдош алока тармокпарини янада 
ривожлантириш ва модернизация килиш. ахборот ресурслари ва 
ахборот тизимларидан, игу жумладан кишлок жойларда юкори 
тезликдаги кенг палосали фойдалана олишни жорий килиш, 
телефон алока, телевидние ва радиоэшиттиришнинг ракдмли 
тизимларига пудик; ̂ тишни таъминлаш;

•  Давлат бошгкаруви органлари, иктисодиёт тармоклари ва 
сохаларида ахборот-коммуникаиия технологияларини жорий 
килиш ва улар дан фойдаланиш самарадорлигини оширишга дойр 
чора -тадбирларни комплекс тизимли тахлил килиш ва ишлаб 
чикиш;

• Давлат ахборот ресурслари ва маълумотлар базасини 
шакллантирини, саклаш ва фойдаланишнииг ягона тизимини 
яратиш, маълумотларни узатиш ва алмашиш идоралараро 
тармокларнинг интеграцияланган тизимларини яратиш ва 
бошкариш, электрон хужясат айлаииши тизимини яратиш, давлат 
ахборот ресурсларининг интеграциялашуви хисобига “электрон 
хукумат” платформаси.да ахборот мухитиии янада 
ривожланшшини таъминлаш, вазирликлар ва идоранарнинг ягона 
вертикал корпоратив тармокларини шакллаитириш, 
тадбиркорлик субъектлари ва ахдпига интерактив давлат 
хизматларини курсатишяинг электрон чшаклларини жорий 
килиш;

» Ахборотлаштириш сохасида инвестиция сиёсатини 
шакллантириэлда катнашиш, инвестиция ларни, энг аввало 
тугридан-тугри хорижий инвестицияларии ахборот ва 
телекоммуникация технологиялари сохдсига жалб килинишини
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та'ъминлаш, ахборот технологиялари ва алокаки ривожлантириш 
ва куллаш б план боглик инвестицион лойихаларни ишлаб чикиш, 
жорий килнш ва ривожлантириш буйича, шу жумладан давлат 
буюртмасп доираснда давлат бошкаруви органлари фаолиятини 
мувофиклаштириш;

® Интернет тармогининг миллий сегментики янада 
шакллантиришни таъминлаш, турли йуналишлардагн махаллий 
зашонавий веб-ресурсларни, т у  жумладан ахолининг айникса ёш 
авлоднййг ахборот ва интеллектуал эхтиёжларини кондирнш 
учун тармок ресурсларини яратиш;

« Сифатли ракобатбардош дастурий махсулотларнинг махаллий 
ишлаб чикарилишини ривожлантириш, дастурий махсулотларни, 
ахборот тизимлари ва ахборот ресурсларини ишлаб чикариш ва 
жорий килнш сохасида хизматларнинг махаллий бозорнни янада 
ш ахллантириш буйича мувофицлаштиришни таъминлаш ва 
ёрдам курсатиш;

•  Ахборот хавфсизлигини таъминлаш, телекоммуникация 
тармокларини, ахборот тизимлари ва ахборот ресурсларини, шу 
жумладан телекоммуникация тармоклари, телерадиоэфир ва 
ахборот тизимларидаги ахборот хавфсизлигини мухофаза 
килншнинг замонавий технологияларини жорий килиш буйича 
чора-тадбирларни ишлаб чикиш ва амалга ошириш, ахборот 
ресурсларини мухофаза килиш буйича техник инфратузилмани 
янада ривожлантириш;

• Ахборот-коммунмсация технологиялари сохасида, шу жумладан 
дастурий махсулотлар, маълумотларяинг ахборот базаснни 
ишлаб чикиш сохасида кадрларни тайёрлаш ва малакасини 
оширишнинг самарали тизимини ташкил этшл, ахборот 
хавфсизлигини таъминлаш;

• Алока ва ахборот—коммуникация технологиялари. радиочастота 
спектридан фойдаланиш, кадрларни тайёрлаш ва инновацион 
фаолият сохасидахалкаро хамкорликни амалга ошириш.

Узбекистгои матбуот в® ахборот агентлиги. Бу агентлик оммавий 
ахборот воситгаларини, нашриёт иши ва полиграфия ривожланишини давлат 
бошкаруви буйича махсус ваколатланган орган хдсобланади.

«У з И нф оком» компьютер ва ахборот технологияларини 
ривожлантириш ва жорий килиш мярказв. Бу Марказга ищтисодиёт, 
<5арча тармоклари, шунингдек, Узбекистоннинг ахборотга б^лган 
эхгиёжиларигIи кондирнш учун компьютерлаштиришни ривожлантириш ва 
АКТни жорий килиш миллий дастури стратегик устуворликларини ишлаб 

...->;ш ва амалга оширишда кумаклашиш вазифаси юклатилган.
Фаи-техынка ва маркетинг тадкикотлярн маркази. Бу Марказга 

тармок корхонларида стандартлаштириш хнзматлари ишини 
мувофиклашпгириш, шунингдек, АКТ сохасида стандартлаштириш ва
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сергификатлаштириш буйича ишларга илмий-техник ва ташкилий методик 
рахбарликии амаяга оширнш юклатилган.

Ёш дастурчиларни тайёрляш ва куллаб-кувватлаш марка?«. 
2004 йилда дастурий таъминот ишлаб чикиш сохасида мутахассислар 
тайёрлаш, мам лак ат дастурий махсулотлар бозорини, ракам л и графика ва 
акимацияни, шунингдек, алока ва ахборотлаштириш сохасини 
ривожлантириш максадида тузилган.

«Узбекистан Республикасн Хукуматига Узбекистонни ривожлантириш 
уч)н АКТ сиёсатини ишлаб чикиш ва жорий килишда кумаклашиш» 
лойихаси (1СТР) — Бирлашган Миллатлар Ташкилоти Ривожланиш Дастури 
халда Узбекистан Республикасн Хукуматининг 2005 йил майида тузилган ва 
АКГни ривожлантириш хамда ундан фойдаланишга йуналтирилган 
биргаликдаги лойихаси.

Узбекистон ахборот технологиялари корхонлари ва ташкилотлари 
ассоциацияси. Мамлакатда ахборот технологиялари сохасини жадал 
ривожлантириш учун кучларни бирлаштириш максадида 2006 йил алрелда 
руйхатга олинган. Ассоциаиияга 45дан ортик компания ва фирма аъзо 
хисобланади5.

•>

Мавзу буй*14« таинч нборалар
Алока корхоналарнни ташкилий тузулмаси, бошкарувнииг таркибий 

тузилиши, бошкарув буганлари, чизикли тузилма, функционал тузилма, 
чизикли-штабли тузилма, чизикли-функционал структура, матрицали 
структура, интегарцпя усуллари, иерархия структураси, сарф-харажатлар, 
режалаштириш, мувофиклаштириш.

Такрорлаш ва назорат учун саволлар
1. Бошкаришнинг асосий функциялари ёритиб беринг?
2. Алока ва ахборотлаштириш агентлигининг асосий вазифаларига 

нималар юграр эди?
3. Бошкарув функиияси тушунчаси деганда нимани тушунасиз?
4. Агентлик тмзимига каидай корхона ва ташкилотлар киради?
5. Структура танлашда кандай меъзонларга эътибор каратиш зарур?
6. Алока корхоналарнни ташкилий тузулмасини таркибини ёритинг?
7. Корхоналарнннг ташкилий тузилиши тушунчаси ва турларини 

ёритинг?
8. Бошкарув функцияси турлари ва уларни хусуснятларини ёритинг?

’ «Узбекистан. Отчег о б  анализе выполнения решений всемирной встречи на высшем уровне по вопросам 
информационного общ ества» //  UNDP - ICTP
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“Алокн корхошяларкии ташки ллаштириш ва режалаштириш” фанидан
6-мавзуга оид тест саволлари

1. Бошкаришнн иг ясосий ва дастлабки функциясидир. \я р  кандай 
бошкарув максадлари ва вазифалари, уларнп амалга ошприш 
муддатлари белгиланади; вазкфаларнн амалга ошприш усуллари ишлаб 
чикилади; хал к хужалиги бугиыларишшг 5?заро а л о к т р п  урнатиладк
A) режалаштириш  
Б) ташкил килмш
B) мувофикдаштириш ва тартибга солиш 
Г) назорат

¡1. Бунда бошкарув бугинларм ва боскичлари микдори ва тяркиби 
тушунилади.
A) бошкарувнинг таркибий тузилнши
Б) бошкарув бугинлари
B) бошкарув боскичлари 
Г) бошкарув функцвялари

3. Бошкарув в ш ф ш р н н ш г  бугинлар ва рах&арлар уртаенда 
такснмланишш гз асослаиадн. У бошкарув мураккаблашувк ва 
ихтисослашув ривожлаиишп билан боглик х.олда вужудга келган
A) чизиклп тузилма
Б) функционал тузилма
B) чизикли-штабли тузилма 
Г) матрицали тузилма

4. Бу функциинв.нг асосий вяаифаен окилоиа алокалар урнатиш йули 
билан бошкарнихаднган тизимнинг турли кисмлари уртасида келишнб 
ию олиб бориш ни таъмнилашдир.
A) режалаштириш 
Б) ташкил килиш
B) мувофиклаштнрииз ва тартибга солиш 
Г) назорат

5. Бу бятта ски бнр-канча вазифаларнн бажарувчи м у т к и л  таркибий 
унсурлардир
A) бошкарувнинг таркибий тузилиши 
Б) бошкарув булинтрн
B) бошкарув боскичлари 
Г) бошкарув функгцнялари

6. Унинг куйи бошкарув бутннлари покори босккчдяги ряхбарга 
бевотта  буйсунушв билан тавсжфлаяадн,
А) чизиклп тузилма
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Б) функционал тузилма
В) чизикли-штабли тузилма 
Г) матрица™ тузилма

7. Бу функция бош к арув  объекти доирасида барча бош карнлувчм ва 
бош карувчи ж ар аён л ар н и н г  ую ш коклнгаии таъминлайди.
A ) режалаштириш 
Б ) гаш кнл к и л и ш
B) мувофиклаштириш ва тартибга солиш 
Г) назорат

8. Бу бош карнш  би р ор  дараж асидаги маълум бугннлар йигиндксидир
A)бошкарувнннг таркибий тузилиши 
Б) бошкарув бугинлари
B) бошкарув боскнчлари 
Г) бошкарув функциялари

9. Ч изикли ва лойнвд буйича бош карув структуряларянинг  
бирлаш тирилииш  иаткж асида курилади. Чизикли бош карув принципн  
сакляниб к о л и н ади , лойиха бунича бош карнш га мос равнш да эса 
м авзуларии, и л м н й  изланивилар буйича дастурлар, лойихалаш тириш  
теш о л о ги к  т ай ср гар л и к  зксперим ентал иш лаб чикариш  махсулоткни  
тайёрлаш , с отнял ва х .к .л ар  таш кил килинади
A) чизикли тузилма
Б) функционал тузилма
B)чизикли-штабли тузилма 
Г)матрицали тузилма

10. Б у ф уи к ц и я н и и г м аксади “тутиб олнш ” , “айбини очиш ” , 
“ илннтириш ” эм а с , балки бош карув объектида соднр булаётган  
ж араёиларнн х и со б г а  ол иш , текш ириш , тахлил килиш  ва маълум  
тартибда шу об ъ ек т  ф аолиятини уз вактида созлаб туриш дир
A ) режалаштири ш 
Б) ташки л килиш
B) мувофиклаштириш ва тартибга солиш 
Г)назорат

Т авсия  этиладиган адабиётлар руйхатн
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2 . Каримов И.А. “Мамлакатимизни модернизация килиш ва кучлн 
фукарслик жамияти барпо этиш — устувор максадимиздир.” Т.: 
“Узбекистан”, 2 0 10.
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7- мавзу. КОРХОНА ФАО.ЛИЯТИНИ РЕЖАЛАШТИРИШ ВА 
БАШ ОРАТ КИЛ ИШ

7.1. Бозор нктисоднётн шароитларида режалаштириш ва башорат 
килишнинг нктисодий табиати ва объектив зарурияти.
7.2. Корхонада режалаштиришнииг услубий ясослари. тамойиллари ва 
вазифалари.
7.3. Корхокаларда режалаштириш  ва башорат кклнш.
I.A. Режалаштириш технологиями ва корхоиа режалари тузилмаси.
7.5. Бизнес-режа, уиииг мазмунн ва ишлаб чикиш тартиби.
7.5.1. Бизнес-режага к^йиладиган талаблар.
7.1. Алока хизматлари ва улар ми режалаштириш.
Мавзу буйичя таяич иборалар.
Такрорлаш ва иазорат учуй саволлар.
Т«стсаволлари.
Тавсия этиладиган мдабиёглар руйхати.

7.1. Бозор икгисодисти шароитларида режалаштириш ва башорат 
килишнинг икти соди й  табиатта ва объектив зарурияти

Иктисодиёт буйича замюнавий адабиётларда ва кулланмаларда 
режалаштиришга мулжаллан ган иш ёки маълум бир харакатларни 
бажариш мудцати, тартиби ва кетма-кетлигини кузда тутувчн чора-тадбирлар 
тмзими сифатида изох берилган. Х,ар бир инсон уз иш кун и, дам олиш купи, 
байрамлар, ёзги таътил, туй ва бошка тадбирларни кандай утказишни 
режалаштиради. Айнан режалаштириш ва башорат килиш йулн билан 
керхоналар ниманн, ним учун, качои ва канча махсулот ишлаб чикариш, 
вдйси хамкорлар ёки шериклар билан шартнома тузиш ёки кооперацияни 
ривожлантириш, зарур булган мгоддий-товар бойликлари захирасини яратиш 
каби бир катор масалаларни хал килади.

Бозор муносабатларига уттандан суп г режалаштириш бир оз ёддан 
кутарилиб колди. Х,а>токи режалаштириш хужалик юритишиииг бозор 
механизмига тугри келмайди ёки бозор режалаштиришга зиддир, деган 
фикрлар хам пайдо булди.

Деярли хар бир корхонага “юкоридан“ директива вазифалари, назорат 
ракамлари, катъий норматив ва лимитларни белгилаб берувчи 
режалаштириш, хакикатдан нам бозор механизмига тугри келмайди ва 
корхоиаларнинг мустакиллигини йукка чикаради. Шу сабабли Узбекистан 
Республикасининг “’Корхоналар тугрисида”ги конунида, корхоналарнинг 
истеъмолчилар талаби, фойда ёки даромад олиш нукгаи назаридан уз 
фаолиятини мустакил равишда танлаши ва ишлаб чикаришни 
ривожлантириш истикболларичи белгилаб олиши курсатилган.

Халк маколларида айтил ганидек, “Тогорадаги сувни ичидаги бола 
билан бирга сепиб юборнш ярамайди”. Аввалги хужалик юритиш тизимида 
мавжуд булган, “марказ”дан ¿откарилувчи марказлашган режалаштириш ни
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инкор килиш билан режалаштаришдан умуман воз кечиш мумкин эмас, 
Режалаштириш туфайлигина корхоналар ишлаб чикдришни ташкил этиш в а 
технологияларнинг оптимал вариантларики танлайди, ресурслар билан уз 
вактида таъминлаш вазифасини бажаради, асосий ва айланма воситаларга 
эхлгиёжни белгилаб беради, мах,сулотни сотиш каналлари ва усулларини 
ан иклайдн. Бундан ташкари, режалаштириш ишлаб чикариш захиралари ва 
ракобатдаги устунликлардан максимал даражада фойдаланиш, 
иксгисодиётдал’и янги окимларни англаб олиш, корхона фаолнятидаги 
каадчиликларм и йукотиш ва тур ли хил гаваккалчиликларни камайтиришга 
имкон беради. ХаР бир корхонани ташкил килиниши ва фаолият юритиши 
айнан режалаыттиришдан бошлакади.

Реж алаш тириш  тартибга солувчи жараён сифатида корхона 
фаолиятини ягкин ва узок истицбол сари илгари суриш, асослаб бериш, 
муайянлаштириш ва изохлаб беришни ифодалайди. Охирги холатда гап 
корхона фаолиятини башорат килиш х д к и д а  боришш мумкин, Башорат 
ки лишни режалаштиришнинг 5ошланиии ва узок муддатли истикболга 
мулжапланган давоми сифатида куриб чнкиш мумкин. Режалашгириш ва 
прогяозлаштириш узаро алокада булган нккита жараён булиб, хужалик 
фаолиятини аввалдаи бажарилган хисоб-кнтоблар, энг кам таваккалчилик ва 
эш  кжори натижаларга эришиш асосида юритишни куздатутади,

Режалаштириш корхона томонгидан бажарилувчи вазифалар 
муайянлаштирилган режаларда уз аксини топади. Бозор иктисодиёгнда режа 
“ё т  унсур” ёки “юкоридан” келувчи бунрук сифатида кабул килиниши 
сабабли, хозирги хужалик юритиш фаолиятида индикатив режа ва прогноз 
д е б  номланувчи, лекин мохиятига кура режалаштиришнинг барча холларда 
объектив заруриятини тасдикловчи тушунчалардан фойдаланиладн, Демак. 
режалаштириш, жумладан, индихатив режа ва прогноз -  бу, 
корхоналарнинг хужалик фаолкяти учун махсулот ишлаб чикариш ва уни 
сотиш учун барча омиллардан фойдаланиш ва тайёргарликнинг уз вактида 
булиши билан боглик булган кулай шаронтларии яратишдир.

Режа ва режалаштириш орасидаги фаркни англат мухим ахамият касб 
этади. Реж алаш т ириш  индикатив режа ёки прогноз каби режаларни ишлаб 
чикиш жараени булса, реж а  корхонанинг маълум бир вакт мобайиида 
амгалга оширувчи техник-икгисодий курсаткичларини узида акс этгирувчи 
хужжатни ифодалайди. Бошкача кдлиб айтганда, река -  бу, корхонанинг 
максадии фуикциялари ва уларни амалга ошириш йулларини белгилаб 
берувчи режалаштиришнинг моддийлашган шаклидир.

Шу тарика режалаштириш бозор ва бозор механизмига царама-карши 
б^^лмасдан, аксинча, ишлаб чикаришнииг макбул йуналшпларини аниклаш. 
фойдалакилмаган захира ва имкониятларни куллаш, корхонанинг окилона 
ба^о сиёсатини шакллантириш хамда хужалик юритиш алокаларининг 
са марали шакллариии урнатишга кумаклашади. Режалаштириш ва башорат 
килиш ёрдами билан ички ва ташки бозордаги истеьмолчилар талаби 
аиикланади, корхонанинг ташки икгисодий фаолияти кучайтириладя.

Бирок, режалаштириш имкониятларини мобилизация килиш
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режалаштиришнинг узидагмна ифодаланмайдн. Режалаштириш одамлар, 
биринчи уринда мутахассислар томонидан амалга оширилиши сабабли 
ксталган режа ёки прогнознинг х,аётга татбик этилиши куп жихдтдам 
иктисодчиларнинг малакаеига, улар режалаштиришнинг услубий асосларини 
яхши билишига, шунинг-дек, ишлаб чикариш режаларишшг бозор 
галабларини хамда корхонанинг мулжалланпш дароыадга эришишини 
хлсобга олишига хам боглгик. Режани ишлаб чикиш канчалик асослаб 
берилган булса, унинг х.аки«нйлиги ва иктисодиётдаги ахвол билан 
богликдиги шунчалик юк.ори булади.

Корхоналар фаолияти ва иктисодиётда режалаштнришдан ташкари 
башорат килнш хам капа роль уйнайди. Башорат килиш хужалик фаолияти 
юритувчи субъектнинг истнкболда юзага келиши мумкин булган холатларни 
алмий асослаган холда аввалдан кура билишини ифодачайди. У юзага 
келаётган ёки келажакда юзага келиши мумкин булган иктисодий, илмий- 
гехняк ва ижгимоий холатларни бахолаш ва тахдил килиш асосида яратилади 
хамда му ко б ил карорларни ганлашга имкон яратади.

Аввалги маъмурий-буйрукбозлик тизимининг хужалик юритиш 
шароитларида, к^п йиллар давомида фан-техника тараккиёти ва унинг 
ижтимоий-иктисодий окибатларининг узок муддатли истикболи ишлаб 
чикилган. Унинг асосида халк хужалнгининг алохида тармоклари, 
шунингдек, республикалардаги ишлаб чикариш кучларннинг рнвожланиш 
истикболлари шакллантирилар эдн. Бирок бу башоратлар долм хам ншончли 
эмасди ва асосийси. доим к.ам амалиётда кулланавермас зди. Бу аса бошка 
сабаблар билан бирга утган асрнинг 80-йиллари охирида иктисодиёт 
инкирозга учрашига олиб келди. Бошкача килиб айгганда, хужалик амалиёти 
режалаштириш ва башорат к,илшшшнг устунликларидан етарлича фойдалаыа 
олмади. Шу сабабли иктисодий фаолият башоратларини ишлаб чикнш ва 
куллаш буйича жахон тажрибасини урганиш ва унинг узига хос 
хусусиятларини мамлакатимяздаги ишлаб чик.ариш ва ¡озага келаётган бозор 
муносабатлари шароитларида куллаш жуда мухимдир.

Башорат килиш режалаштириш тавсифида уз акснни топади: ишлаб 
чшцарши ва корхона иктисодий хаётининг бошка жихдтларини стратегии 
реж алаштириш  - урга ва узок  муддатли башоратлар асосида хамда жорий 
реж алаштириш - киска муддатли башоратлар асосида ишлаб чикилади. Бу 
йуналишларнинг иккаласи хам  узаро узвий алокада булиб. ишлаб чикариш 
стратегиясини фан-техника тараккиёти ва хаётнинг реал вокелиги билан 
боглайди.

Башоратнинг максали - бозорга таъсир килувчи омилларни, шу 
бш!ан бирга, хужаликиин г умумий ахволи, тузилмавий силжишлар, 
инвестицион фаоллик, фан-техника тараккнётининг истеъмолчи ва ишлаб 
чпкарувчиларга таъсир курсатвши, анъанавий махсулотлардан ташкари 
корхоианинг баркарорлиги ва ракрбатбардошлигига олиб келувчн «пионер» 
(янги) махсулот ишлаб чикариш истикболида юзага келиши мумкин булган 
холатларини белгилашдадир. Корхоналар учун талабни прогнозлаштириш 
мухим ахамнятга зга булиб, у ишлаб чикарилаётган махсулотлар тури ва
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микдормнинг узгаришини аввалдан аниклаб берада. Умуман олганда, 
прогноз режалаштиришнинг илмий асосидир.

1.2, Корхвнада режалаштиришнинг услубий асосларн, гамойиллари ва
вазнфалари

Режалаштириш уелубияти — бу кктисодиётни бошкаришнинг турли 
бугинларида, жумладан, корхоналарни бошкаришда реясаларни ишлаб чикиш 
усуллари мажмуасидир. Аввалги режали иктисодиёт шароитларида у аввало 
режа органларининг, х,ам собик иттяфок мик&ида, дам алохида 
республикалар микёсида амал кил гам ицпшсодий ва ижтимоий 
рие.ож лтш итинг асесий йуналишларини ишлаб чициш буйнча услубий  
курст пмаларга  таянар зди. Икгасодиётнинг мухим соха ва тармокларини 
жорий ва истикболли режалаштириш ушбу курсатмалар асосида амалга 
оширилади.

Мазкур холатда режалаштириш услуоиятига кура, “юкоридан пастга” 
тамойили асосида назорат ракамлари, лимит ва норматнвлар туширилар, 
кейин эса “пастдан юкорига” тамойили асосида, яъни корхоналардан юкрри 
турувчи органларга кайта узагилар зди. “Юкори” даражада режа 
курсаткичлари йириклашган тавснфли булса, корхоналар микёсида эса 
ишлаб чикариш билан боглик холда муайян ва деталли тавсифга зга булади. 
Режала-штиришда ушбу тизимнинг камчилиги шунда эдикн. деярли хар бир 
корхонанинг фаолият режаси мажбурий тарзда “юкоридан" тасдикданиши 
зарур эди. Бусиз режа уз реаллигини йукотар эди.

Бозор иктисодиёти шароитларида корхоналар у3 фаолиятини 
режалазштиршпни мустацнл равишда амалга оииради. Бирок бу 
режалаштиришнинг текшириб курилган ва фойдали усулларидан воз 
кечишни англатмайди. Бугунпи шароитларда хам корхоналар фаолиятини 
режалахитнриш-техник-иктисодий хисоб-китоблар, прогрессив норма ва 
нормативлар, иктнсодий тахдил, мукобил варнантларни танлашга 
асосланади.

Режалаштиришнинг знг куп таркалган усуллари каторига 
куйидатиларни: баланс, норматив, икгисодий-математик, статистик, омиллар 
буйича, куп вариантли хдсоб-китоб у  су ли кабиларии киритиш мумкин. 
Режаларкинг асосланганлик даражаснни оширувчи ва уларни тезда амалга 
оширилишига хизмат килувчи, шунингдек, таваккалчнлик ва вужудга 
келиши мумкин булган талофатларнм камайтирувчи усул энг самарали усул 
хдсобланади.

Х,озирги пайтда баланс, усупиш т  ахамияти одлиб бормовда, Ушбу 
усулнигаг мохияти, узаро алокада булган курсаткичларни солиштириш билан 
ифодаланади. Баланс усули асосида корхонанинг ишлаб чикариш 
воситалари. ишчи кучи, ишлаб чикариш кувватига булган тачаблари ва 
уларнинг манбалари ашищанади. Бундан келиб чиккан холда моддий баланс, 
иш лаб чицариш кувватпври балансы, ишчи кучи балансы, иш вщти 
баланса , щтмат балансами ажрагиб курсатиш мумкин. Баланслар, коидага
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кура, эхтиёжлар ва уларга мое келувчи ресурсларнинг мавжудлиги ёки 
манбаларини уз ичига олувчи, узаро мослашувчи жадвал шаклида тузилади.

Баланс усули норм ат ив усули  билан биргаликда кулланади. Норматив 
усулида ресурсларни сарфлашнинг йул куйиш мумкин булгап энг кжори ва 
энг куй» чегаралари аникланади. Бунда ишлаб чикаришни режалаштириш ва 
ташкил этишда норма ва. норматив каби тушунчалардан фойдаланилади.

Норма (меъёр) — бу, белгиланган сифатдаги махсулот бирлиги (иш, 
хизмат) тайёрлаш учун сарфланувчи хом ашё, материал, ёкилги, энергия ва 
бошка ресурслардан фойдаланишнинг йул к^йилиши мумкин булган 
максимал ёки мииимал чегарасидир. Агар ресурслардан фойдаланиш 
нормаларияи камайтириш махсулот сифатининг пасайишига ёки белгиланган 
стандартлар талабларининг бузилишига олиб келадиган булса, у холда бу 
нормаларни камайтириш мумкин эмас.

Норматив — б у , иисбий капалик булиб, acocan фоизлар ёки 
коэффицяентлар ёрдамида акс эттирилади. У мехнат воситалари ва 
предметларидан фойдаланиш даражасини, уларнинг хар бир май дон бирлиги, 
огирлик бирлиги, хажм бирлигига сарфланишини тавсифлаб беради. 
Масалан, асосий фондлариинг бирлик кийматига махсулот ишлаб чикарнш 
(фонд кайтими), сутыинг мойлилик, виношшг спиртлилнк даражаси 
(фоизларда). автомаши нанинг босиб утган йули, автомобиль шииасининг 
эксплуатациям! ва хоказо.

Норма ва нормативлар прогрессив тавсифга эга булиши, яъни уларки 
ишлаб чикишда замонавий фан, техника ва технология ривожланишининг 
даражаси, мехкат ва ишлаб чикаришни ташкил этиш, ишлаб чихариш 
кувватларидан тулик; фойдаланиш хамда илгор корхоналарнинг 
тажрибаларини хисобга олиш зарур. Шунингдек, улар доимий равишда кайта 
куриб чикилиши, эскирган норма ва нормативлар янги, хужалик хаёти ва 
давр таиабларига жавоб берувчи норма ва нормативлар билан 
алмаштирилиши лозим.

Норма ва нормативлар куйидаги асосий гурухлар асосида ишлаб 
чицилади:
* пшрик мех;напж \араж апш  нормалари (махсулот бирилигига 
сарфланувчи иш вакти нормаси, вакт бирилигида ишлаб чикариш нормаси, 
хизмат курсагиш нормаси, микдор нормагави);

моддий .\ариж ат  нормалари (хом ашё, материал, ёкилги, энергия, 
бутловчи кисмлар);
* ишлаб чицариш ж араёнини ташкил этиш нормативлари (ишлаб 
чикариш циклининг давомийлиги, тугалланмаган ишлаб чикариш хажми, 
ишлаб чикариш захиралари ва хоказо);
* мехнат воеит аларидан фойдаланиш нормалари (машиналар, асбоб- 
ускуналар, механизмлар, курилмалар);
* корхона, цех, ас&об-ускуналарнинг лой щ а кувватига чикрш catynu 
нормалари.

Кури ни б турибдики, режалаштириш жуда мураккаб ва мехнат талаб 
килувчи жараён булмб. корхона фаолнятининг ресурслар харажатини
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нормалаштиришдан то мач.сулот ишлаб чикариш ва реализация килишгача 
барча курсаткичларини инобатта олади. Режалаштиришнинг асосий 
вазифалари  куйидагилар:
* максадни белгилаш;
* корхона фаолиятининг турли хил йуналишлари, айникса, халк хужалига 
ва ах.оли учун зарур булган махсулог ишлаб чикаришнинг икгисодий 
жихатдан максадга мувофикдигини асослаб бериш;
* зарурий моддий-техника асосини шакллантириш;
* молиялашггариш манбаларши анивдаш;
* яку кий натижаларнинг ижобий булишига эришиш.

Амалиётда бу вазифаларыи корхона директори ёки иктасодий-режалаш 
хизматининг узи бажармайди ёки бажаршни лозим эмас. Бунда бутун жамоа. 
айникса, агар бу корхона акциядорлик жамияти шаклида фаолият 
курсатаётган булса, иштирок этиши зарур. Афсуски, корхона ходимлари 
купинча “рахбарга купрок нарса куринади" тамойили асосида ишлайдилар ва 
яхширок налгнжаларга эришиш учун ташаббускорлик куфсатмайдилар. 
Тажрибалар эса корхона муаммоларини хал килиш барча ходимлар, 
жумладан, ииичиларга хам булган холдагина бу корхоналар гуллаб-яшнаши 
му мкин лиш ни курсатади.

Бугунгм кунда бозор иктисодиёги корхонанинг ишлаб чикариш 
фаолиятнни режалаштирши ва рационал бошкариш тизими хамда махсим&л 
равишда кулай шароитларни яратмовда. Бундай шароитларда режалаштириш 
бозор иктисодиёти ва бозор муносабагларининг барча имкониятларидан 
фойдаланишга хизмат килиши лозим. Корхона фаолиятнни умуман эмас, 
балки \,ар би р  муайян холдаги вазифаларни х,ал килишга йуналтирган холда 
режапаштариш зарур. Бунинг учун режалаштиришнинг илмийлик, 
комплекслилик, узлуксизлик, оптииаллик, мослашувчанлик каби 
тамойиллармга таяниш зарур.

Корхона, айникса, агар у йирик булса, асосий, ёрдамчи ва хизмат 
курсатувчи цехлардан иборат булиб, уларнинг хар бири факат узига хос 
булган вазифани бажаради ва тунга мос холда фаолшггни режалаштириш ва 
тартибга солишнинг узига хос хусусиятига эга булади. Шундан келиб чиккан 
холда ет акчи  бугиини ажраяшб курсатиш  режалаштиришнинг асосий 
тамойилларидан бири булиб хизмат щлади. Бунда корхонанинг асосий 
ишлаб чикариш вазифалари бажариляшини таъминловчи буликмасини 
ривожлантиришга купро* эътибор кдратилади. Масалан, бундай бугин 
сифатида м ашинасозлик заводида йигув цехи, тукнмачилик комбинатида 
йигирув ватукув цехлари, кандолатчилик фабрикасида тайёр масулот цехи ни 
курсатиш м у2«кин.

Стакчи бугиини ажратиб курсатиш корхонанинг барча булинмаларини 
биргаликда комплекс равишда ривожлангиришни кузда тутади. Чунки бусиз 
режалаштириш бир томонлама булиб колиши хамда ишлаб чикаришни 
ташкил этишда “тор жойлар” ва диспроггорциянинг вужудга келишига олиб 
келиши му мкин. Шу сабабди корхона фаолиятининг икгисодий -ишлаб 
чикариш режаси курсаткичлари ва булимларининг узаро алокада булишини
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хамда комплекс режалаштиришни таъминлаш мухим ахамият касб этади. Бу 
ерда хам режалаштиришнинг баланс усу ли катта ахамиятга зга.

Режалаштиришнинг яка бир мухим тамойили нлмийлнк булиб, у 
аввало тайёрланаётган режалар ва ишлаб чикаришни ривожлантириш 
дастурларига, шунинглек, фан-техника тараккиёти талаблари, ракобатчилик 
ва бозор талабларини хисобга олишга асосланади. Режалаштиришнинг 
илмийлиги, жонли мехнат ва махсулотга айланган мехнат харажатларининг 
энг кам мнкдорида иложи борича юкори натижаларга эришишга. шунингдек, 
корхона ходимлари манфаатдорлигини оширишга кумаклашади.

Комплекслилик тамойили ишлаб чикаришни, биринчидан, замон ва 
маконда, иккинчидан, ишлаб чикаришни бошкаришнинг гори зонта л ва 
вертикалвда, учинчмдан, ишлаб чикаришнинг ресурс асосларини 
таъминлашда, туртинчидан, ишлаб чикаришдаги “тор жойларни” хисобга 
олиш ва уларни йукотиш чора-тадбиралрида, бешинчидан, ходимларнинг уз 
мехнатлари натижасидан моддий ва маънавий коникишида, олтинчидан, 
корхонанкнг м^лжалланаетган даромад ёки фойда олишини амапга 
оширишни кузда тутади.

П рт орционаллик  нафакат ишлаб чикаришни режалаштиришда, балки 
ишлаб чикаришни бошкаришда хам мухим ахамият касб этади. Зарур 
пропорцшларга ам&т килиш ишлаб чикариш воситалари ва ишчи кучининг 
цехлар ва иш жойлари буйича хамда ишлаб чикариш боскичларида тугри 
таксимланишига ва улардан тугри фойдаланишга кумаклашади. 
Лропорцияларга амал килмаслик эса, аксинча, ишлаб чикаришнинг баъзи 
участкаларда кучайиб, бошкаларида пасайишига, яъки диспропорцияларнинг 
вужудга келишига хамда корхоналарнинг норитмик тарзда фаолият 
юритишига сабаб булади. Зарурий пропорционалликни таъминлашда ишлаб 
чикаришии ташкил этишни техник-иктисодий нормалаштириш катта рол 
уйнайди.

Реж алаш тирииш инг узлуксизлиги  ишлаб чикаришни ва умуман, 
корхона фаолиятини ташкил этишнинг мухим тамойили хисобланади. Бу 
тамойил амалда жорий режаларнинг истикболдаги режалар билан, 
истикболдаги режаларнинг эса башоратлар (прогноз) билан боглик булишида 
уз акснни топади. Боткача килиб айтганда. режалаштириш киска муддатли 
тавсифга эга булган индикатив режа табиатига мос келмайдиган, январдан 
мартгача ёки мартдан декабргача, яъни “...дан” “...гача” тамойили асосида 
амалга оширшшаслиги лозим. Режалаштиришнинг “...дан” “...гача” 
тамойилиии инкор килганда биз аввало вакт буйича режапаштириш 
узилишининг олдини олишни кузда тутамиз. Масалан, уша индикатив режа 
уз давомига эга булиши, яъни корхона 3?з фаолитини январь-март ойларига 
режалашпирганда кейинги даврларда юзага келиши мумкин булган 
вазифаларни хам, албатта, бозор конъюнктурам, истеъмолчилар манфаати ва 
ишлаб чикариш холатларининс узгаришини кузда тутиши лозим. Бу вазифа 
асосан йнл давомида амалга оширилувчи режаларни аниклаштиряш ва 
муайянлаишфиш йулм билан бажарйлади.

Оптималлик х.ам режалаштириш тамойиллари каторига киради.
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Режалар барча ишлаб чикарнш ресурсларидан чикитлар ва йулдош 
махсулотлардан кенг фойдалакишни инобатга от гак холда иложи борича 
рационал ва унумли фойдаланишни таъминлаши хамда юкори натпжаларга 
эришиш учуй энг самарам йулларни танлаши керак.

Режалаштиришнинг оптималлигига иктисодий-математик усуллар ва 
электрон хиссоблаш машиналарини куллаш, режаларнинг бир нечта 
вариэнтларини ишлаб чмфш ёрдамида эришилади. Куп варшнтлилик энг 
тежамкор режа варианта ёки корхона фаолияти дастурини танлашга имкон 
яратади.

М оаш ш увчанлик  режалаштиришнинг бозор шароитларидаги мухим 
тамойили хлсобланади. У ишлаб чицариш режаларига уз вактида 
узгартиришлар киритиш, истеъмолчилар ва харидэрлар тачабларини хисобга 
олиш, ишлаб чикаришнинг юзага келиши мумкин булган пасайиши ва 
инкирозларнмнг олдини олишга ёрдаи беради. “Корхоналар тугрисида’ти 
конун ишлаб чикаришии режалаштиришда ушбу гамойилни аыалга ошириш 
учун зарур булган шароитларни яратади.

Бирок хеч кандай тамойял, жумладан, юкррида санаб утилган 
тамойиллар хам, узидан-узи, яъии шу тамойиллар учунгина керак эмас. Агар 
амалиётда кулланмаса бу тамойиллар факат когозда колиб кетиши ёки оддий 
чакирик булиб колишн мумкин. Шу сабабли корхона рахбарининг 
режалаштириш жараёшни, аникрогн, режанинг бажарилиши хамда 
режалаштиришнинг белгилангаи ва бошка тамойиллари кандай акс 
эттирилгаилигини назорат килшии мухим ахзмият касб этади. Назорат 
керакли натпжаларга эришиш, юзага келиши мумкин булган 
диспропорцияларии аникпзш ва уларнинг олдини олиш, шунингдек, 
захираларии аниклаш ва улардан фойдаланшн йулларини белгилашга имкон 
берди.

7 ,3 .  Корхоналарда режалаштириш ва башорат килиш

Хужалмк юрнтишнинг бозор тизимига хос булган шстсодий 
муносабатлар ривожланншнинг ноанпклиги, корхона икггисодиёти 
ривожланиигннинг мое келувчи йуналишларини ишлаб чикиш заруриятини 
белгилаб беради. Бу в&зифа амалда режалаштириш ва башорат килиш 
ёрдамида амялга оширилади.

Башорат — бу, корхона, объект ёки ходисанинг келажакдаги ахволи ва 
уларни амалга ошириш вариантлари ва муддати тугрисидаги илмий 
жихатдан асосланган мулохазадир. Башоратларни ишлаб чикиш жараёни 
башорат килиш, яъни келажакни хозирги пайтдан келиб чиккан холда 
олдиндан кура билиш деб аталади.

Корхоыа хамда бутун икгисодиёт микёсида башорат килишнинг 
объектлари сифатида нктисодий, ижтимоий, фан-гехника ва бошк,а жараён ва 
Ходисаларни курсатиш мумкин. Корхоналар фаолиятида ицтисодий 
баш орат яар  алохида ва етакчи урин эгаллайди. Уларнинг асосий 
вазифалари каторига куйидагиларни киритиш мумкин: ривожланиш 
максадларинго белгилаи, оптимал йуналишлар ва улар га эришиш

116



воситаларини излаб топиш, ресурсларни ва куйилган вазифаларни бажариш 
муддатларини белгилаш, корхона ривожланишига таъсир курсатиши мумкин 
булпш чеклашларни аниклаш.

Режалаштириш -  карор кабул килишнинг узлуксиз бир жараёни 
булиб. бу жараён давомида корхона фаолияти ва ривожланишининг максад 
ва вазифалари атрофда руй бераётган узгаришларни инобатга олган холда 
вакт буйича аникланади ва белгиланади хамда уларни амалга ошириш учун 
рёсурслар аникланади. Мазмунига кура, режалаштириш тех и и к - и кхисо д ий ва 
тезкор-ишлаб чикариш турларига булинади.

Техник-иктисодий режалаштириш корхона фаолиятининг барча 
(иктисодий, техник, ижтимоий ва хоказо) жихатларини камраб олувчи 
режалаштириш тури булиб, асосан бир йилга мулжалланган иктисодий ва 
ижтимоий ривожланиш режаси шаклида амалга оширилади. Мазкур 
режалаштириш турининг соддалаштирилган куриниши купинча корхона 
фаолиятининг йиллик режаси д е б  аталади.

Тезкор-ишлаб чикариш режалаштириш техник-иктисодий 
реасалаштиришнинг давоми булиб, корхона фаолияти йиллик режасини янада 
кискарок муддатга - сутка, ун кунлик, ойга булиб муайянлаштириш билан 
тавсифланади. Тезкор-ишлаб чикариш режалаштирнш-календарь 
режалаштириш ва диспетчерлашдан иборат булади.

Календарь режалаштиришда корхона йиллик режасида ва биринчи 
уринда ишлаб чикариш дастури (махсулот гайёрлаш режаси)ни ун кунлик, 
хафта, кун ва смена буйича аниклашгириш хамда бу курсаткичларни 
бажарувчиларга етказиш кузда тугалган.

Диспетчерлаштириш ойлик, ун кунлик, кунлик сутаа-сменапик 
режаларни бажаришни тезкор &ошкаришда ифодаланади.

Шуни кайд килиш керакки, юкорида курсатиб утилган режалаштириш 
турлари асосан машинасозлик, самолётсозлик, автомобильсозлшс каби 
сохаларнинг йирик ва баъзи колл ар да урта корхоналари учун хосдир. Гарчи, 
бизнес-режа хозиргн кунда “оммавий” булиб йирик ва урта корхоналарда 
куллансада, асосан ишлаб чикариш хажми катта булмаган хамда ходимлар 
соня 100 кишигача булган кичмк корхона ва микрофирмалар бизнес-режалар 
асосида фаолият юритади.

Яна бир мухим нарсани айтиб ути111 лозим. Хрзирги пайтда 
иктисодиётга овд булган адабиётларда режапаштиришга нисбатан 
стратегии, узок, муддатлн, к р с ц а  муддатли ва ж орий режалаштириш  
каби тушунчалар кулланмокда. Уларнинг хар бири уз шакли, курсаткичларни 
ишлаб чикиш ва хисоблаш у су л  лари га эга.

Стратегии реж алаш т ириш  хужаник юритишнинг бозор 
тизимидагина вужудга келиб, 10-15 йиллик даврни Уз ичига олади. У корхона 
рахбариятининг масъулиятли вазифаси дисобланади хамда ривожланишнинг 
устивор йуналишларини топнш ва бозорда юзага келиши мумкин булган 
тапабни инобатга олган холда ресурс билан таъминлашга карата л гаи.

Стратегик режалаштирисы асосида якин 3-5 йилга мулжалланган узок, 
муддатли режалаштириш  амалга оширилади. У корхона фаолиятининг
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ишлаб чикариш, сотиш, харажатлар, молия каои турларини уз ичига олади 
хамда уз мазмуни ва макса дли функцияларига кура, стратешк 
режалаштиришдан фарк килмайди.

¡{иска муддатли ренсалаштиришдя корхона фаолияти ва 
ривожланиши 1-3 йилга мулжаллаб режалаштнрилади. Унинг узнга хослиги 
шундаки, биринчи йил курсаткичлари хар чоракда, иккинчи ва учинчи йил 
ку рсаткичлари эса хар ярим йил ёки бир йилда аниклаштирилади ва 
тугрилашлар киритилиб борилади. Бунинг максади сифатида эса, режа 
курсаткичларининг иктисодий му хит, бозор ва фан-техника тараккиётида юз 
бераётган узгаришларни туларок акс этгиришга интилишни курсатиш 
мумкин.

Бозор муносабатларида ракобатчиликни кучайтириш хамда хужалик 
юритнш ва хаётий жараёнлар динамикаси хисобига ж орий реж алвштириш  
амалга оширилиб. унга чорактарга булинган йиллик режалар асос килиб 
олинади. Ушбу режалар коидага кура, узгарувчан булиб, жорий йилнинг 
биринчи уч ойи учун капгьий, хаёт ий курсаткычлар белгиланиб, хейинги 
туккиз ой давомида уларга тугрилашлар (корректировка) киритилади. Улар 
киска муддатли режаларга Караганда, айникса, ишлаб чикариш харакати ва 
модаий-товар бойликлари захираси, бахони шахллантириш кисмида янада 
аникрок хисобланади. Умуман олганда, корхонанииг турли булим ва 
хизмгатлари вазифалари бундай режалар да узаро богланади.

Режалаштиришнннг истазган тури корхона фаолиятияинг бирон-бир 
жихатини акс зттирувчи, у мумий ва хусусий, сифат ва микдор 
курсаткичларига асосланади.

У мумий ва умумлаштирувчи курсаткичлар корхонада ишлаб 
чикариш ривожланишининг йуналиши ва даракасини акс эттиради. Бундай 
курсаткичлар каторига ишлаб чикарилаётган махсулот хажми, мехнат, 
таннарх ва жамгармалар буйича курсаткичларни киритиш мумкин.

Хусусий курсатки чл ар умумлаштирувчи курсаткичлар асосини 
ташкил килувчи алохида злементларни, масалан, материал, ёкилги, энергия 
ва шу кабнларнннг махсулот ташгархидгга салмогинн тавсифлайди. 
Шунингдек, бу курсаткичлар асосий курсаткичлар даражасига таъсир 
утказувчи алохида омилларни хам тавсифлаб беради. Масалан, ёрдам 
курсатувчи ишчилар салмогиганг мехнат, ишлаб чикариш даражасига 
таъсири; асбоб-ускуналарни иш билан таъминлаш коэффидиентининг ишлаб 
чикарилаётган махсулот хажми ва корхона ишлаб чикариш дастурииинг 
бажарилишига таъсири; хоы ашё ва материаллардан фойдаланиш 
коэф«фициентининг махсулот таннархи пасайишига таъсири ва хоказолар.

Умумлаштирувчи хамда хусусий курсаткичлар иккита категория га - 
микдор (абсолют) ва сифат (нисбий) категорияларига булиниши мумкин.

Микдор курсаткичлари корхонанинг ишлаб чикариш ва хужалик 
юритиш фаолиятини хажм улчамнда изохлайди. Бундай курсаткичлар 
каторига ишлаб чикарилаётган махсулотлар микдори, ишлаётган ходимлар 
сони ва мехнатга хак тулаш фонди. машина ва асбоб-ускуналар парки, ишлаб 
чикариш дастурини амалга ошириш учун зарур булган материаллар микдори.
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цех хамда иш жойлари сони ва хоказоларни киритиш мумкин.
Сифат курсяткичлири корхонанинг ишлаб чикариш фаолиятидаги 

узгаришларни нисбий катгапиклар: мехнат махсулдорлигннинг уснши, 
махсулот таннархининг базис даврга (ёки режа хисоботига) нисбатан 
фоизларда камайиши, махсулотнинг туляк таннархига нисбатан фоизларда 
даромад хажми, корхона рентабеллик даражасининг усиши ва шу кабилар 
ёрдамида тавсифтайди.

Сифат ку рсаткичларн аксари холларда пул кийматида ифодаланиши 
сабабли, корхоналарнинг хужалик фаолиятини режалаштириш ва тахлил 
килиш амалиёгида асосий ва айланма фондлар, асбоб-ускуналар, 
сарфланзётган ёкилгн, энергия ва бошка материаллар каби к/иймат 
курсаткичларидан фонд аланилади. киймат курсаткичлари корхона 
фаолиятида кулланилувчи турли хилдаги восигаларнн статика ва динамикада 
таккослаш имконинн беради. Бундан ташкари, соликлар ва турли хил 
туловлар хамда корхона даромади фоизлардан ташкари пул куринишида хам 
улчанади.

Корхона фаолиятини режалаштириш корхона ва унинг булинмалари 
фаоллягини тахлил килишдан бошлани шини айтиб утиш му хим. Мазкур 
тахлил давомида режанинг сифат, миедор в» киймат курсаткичлари буйича 
бажарилишига бах,о берилади хамда талофат ва йукотишлар аникланиб, 
корхона фаолиятини яхшилаш буйича чора-тадбирлар ишлаб чикилади. 
Аннан шу чора-тадбирлар ва янги максадлардан келиб чиккан холда жорий 
режалаштириш амалга оширилади хамда янги режа даврига корхона 
фаолияти режалари ишлаб чикилади.

7.4, Режалаштириш технология«' в-а корхона режалари тузи л ма си

Режалаштириш корхонани боиикариш жараёни сифагида уз 
техиологиясига эга булиб, бу технология корхонанинг режалаштирилаётган 
даврдаги максад ва вазифаларини аниклаш, бажарувчиларга муайян 
вазифаларни белгилаш, вазифаларни тури, катгалиги ва муддатига кура, 
амиклаштириш. шунингдек, ишлаб чикариш фаолияти натижаси - даромад 
ёки фойда олишнн уз ичига олади. Кичик корхоналарда бу вазифаларни 
бажариш катта корхоналарга нисбатан енгилрок. булсада, барча холларда 
куйидаги омилларни хисобга олиш таааб килинади:
* ишлаб чикариш кувватининг мавжудли ги ва тузилмаси;
* ходимлар сони, ихтисос таркиби ва малакаси;
* молиявий ресурслар;
* айланма маблаглар мавжудлиги ва унга булган эхгиёжлар, жумладан, 
моддий-товар бойликлари захлралари;
* илмий-техниктадкик,отлар тузилмаси в а  тайёрлик даражаси;
* махсулотни сотиш каналлари.

Режалаштириш, режа лойих,асини унинг махсулот ишлаб чикариш ва 
сотиш режаси, моддий-техникз таъминоти режаси, кадрлар ва ойлик маош 
буйича режа, янги техника ка капитал куйилмалар режаси, молиявий режа

119



каби асосий кисмлари докрасил» тайёрлаш билан боглик булган режадап 
аввалги даврни уз ичига о лада. Уларнинг моддий ва молиявий ресурслар 
хамда бажариш муддати буйича тулик узаро богликлиги ва 
баланс лат ган л и ги режалаштириш жараёни ва корхона режасининг 
ишоичлилигини таьминловчи мухим жихагдир, Уз навбатида. махсулот 
ишлаб чикариш ишчн кучининг мгавжудлигн, шартномалар буйича махсулот 
етказиш режалари ва ишлаб чикариш кувватлари билан, таннарх режапари 
эса ишлаб чикариш дастурлари ва молиявий режа билан боглик булади.

Режачарни ишлаб чикишда корхонанинг барча цехлари ва функционал 
булинмалари, жумладан, молия ва режа булими, мехнат ва иш хаки булими, 
маркетинг хизмати, бухгалтерия, техник булим, цех рахбарлари нштирок 
этишлари зарур. Корхона режаси ва унинг булимлари цанчалик синчковлик 
билан ишлаб чикнлган булса, уни бажариш шунчалик енгиллашади, 
ресурслар камрок тал а 6 килинади хамда иш сифати юкори даражада булади, 
Афсуски, режанинг баланслаштирилмаганлигн, унда хатолар мавжудлиги, 
шунингдек, режани бажарувчиларнинг интизомсизлиги (амалга оширишни 
суст назсрат килиш натижасида) туфайли куп вакт хамда маблаглар исроф 
килинмокда. Худди шу сабабли махсулот сифати пасайиб. даромад олиш 
урнига харажатлар юзага келмокда. Бундан келиб чиккан холда 
режалаштиришни корхона жамоасининг функцияси деб аташимиз мумкин.

Режалаштириш табиатини 7.4.1 - чизма ёр дам и да акс эттиряш мумкин:
Режалаштириш тнзими куйидаги талабларга жавоб берган такдирдагина 

самарали ва ишончля хисобланади:
1. Режапаштиришнинг хар бир элементи ва боскичи катъий равишда 

асослаб берилиши.
2. Режадаги вазифаларнинг аник ва уз вактида бажарилиши, яъни 

режанинг маизиллилиги.
3. Режа бажаршишини доимий ва узлуксиз равишда хисобга олиш, 

иазорат килиш ва унта зарур холларда узгартиришлар киритиш.
4. Ички ва ташки муадтдаги узгаришларни ижобий кабут килиш 

шунингдек, корхона фаолиятинн руй берган узгаришларга мос равишда, уз 
вактида кайта ташкил килиш (режалаштиришнинг мослашувчанлиги).

5. Фал-техника тараккиёти ва хужалик юритишнинг илгор тажрибаларига 
таяниш,

Режаташтирии давомида бугунги кундан ташкари, келажакни, эртанги 
кун ни хам инобатга олиш зарур. Корхона истикболи в а  бозордаги 
холатининг баркарорлши, куп жихатдан унинг илгор техника ва фан 
ёрдамида яратилгаи энг яхшн махсулотлар камунасинн тезлик билан 
узлаштириб олиш кобилиятига боглик булади. Шу сабабли корхоналарда 
ахборот тизимини яхши йулга куйиш хамда реклама фаолиятини 
ривожлантириш лозам. Реклама истеъмолчнларни (хармдорларки) мавжуд 
махсулот билав таняштиришдан ташкари, худди хориждаги каби. уларни 
айнан шу махсулотнн сотиб олишга ундаши керак.
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7,4.1.- чизма. Корхонада режалаштириш жараёни технологиям*

Режалаштнришиинг х,ар бир тури узига хос хусусиятларга эга булиб, бу 
хусусиятлар каторига ку йидагиларни киритиш мумкин:
* белгиланган режалаштириш оралигининг аниклиги;
* интеграция ва дифференциация даражаси, шунингдек, режалаштирилаётган 
курсаткичлар микдори;
* ишлаб чикариш харажатлари ва натижаларини хисоб-китоб килиш 
даражасининг аниклиги;
* режани тайёрловчилар ва амалга оширувчилар уртасида мажбуриятларни 
тацсимлаш тартиби.

Р ежа! т  ш г и р н  ш да “корхона-мухит-холат” муносабатлари асосий уринга 
эгадир. Бунда ишлаб чикариш шундай режалаштириладики, натнжада 
корхонанинг бозордаги баркарорлигини саклвб колиш, юзага келадиган 
холат ва ташки мух.итни хисобга олишдан ташкари, махсулотни тезда сотиш 
ва ишлаб чикариш рентабеллигининг усишига имкон яратилади. Бунинг учун 
корхона анчадан бери ишлаб чикарилаётган анъанавий махсулотлардан 
ташкари, янги махсулот турларини, жумладан, ухшаши булмаган 
махсулотларни ишлаб чикариши, махсулотлар турини купайтириши зарур.

Барча ходимлар, айникса, рахбарлар. бугунги кунда келажакдаги 
фаолият учун кулай истикбол яратиш нисбатан осон булсада, худди шу ишни 
3-5 йилдан сунг. яъни истикболдаги кунга айланган пайтда бажариш 
кнйинлашади ёки бунга умуман имкон булмайди. Шу сабабли 
режалаштириш жорьй холатдан ташкари иктисодиёт ва фан-техника 
тараккиёти сохапарнпаги руй бериши мумкин булган узгаришларни канчалик
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куп хисобга олса, унинг натижалари шунчалик юкори булади. Бу ер,да 
корхонанинг йулга куйилгак маркетинг хизмати, ходимлар мапакаси хамда 
мамлакатиммзда ва чет элда ишлаб чикарнлаётган турли махсулотлар 
хакидаги илмий-техник маълумотлар мухим урин эгаилайди.

Хозирги пайтда корхоналарнинг аксари кисми асосан жорий режалар 
(бизнес-режалар) тайёрлаш билан шугулланмокда. Бизнес-режаларда эн г 
мухлм режалаштириш курсагхичлари куйвда келтирилган:
* ишлаб чикарилаётган махсулот (нш, хизмат) номеиклатураси ва хджми 
(натурал куринишда);
* махсулот сотиш хажми (пул куршшшида);
* махсулот бирлигининг таннархи;
* фойда (даромад);
* кагегориялар буйича ходимлар соня;
* мехнатга хак тулаш фонди ва уртача иш хаки даражаси;
* омборлардаги хом ашё ва материаллар, тугалланмаган ишлаб чикариш ва 
тайёр мах.сулот захиралари;
* айланма воситалар хажми - умумий ва гурухлар буйича;
4 капитал куйилмалар хажми, жумладан, куйилма объектлари ва 
йуналишларм буйича;
* ян ги  т е х н и к а  в а  те х н о л о ги я га  о и д  ч ор а-тад б и р л ар ;
* бошка курсаткичлар (зарурлнги ва анякданишига кура)-

Янги махсулотлар ва технологияларни куллаш лойихалари, шунингдек, 
инвестиция лар ва курилиш билан боглик булган тора-тадбирларнинг бир 
кисми алохида режаларга киритиладм. Улар чора-тадбирларни амалга 
оширишнинг бутун даврига тузилади.

Режалаштириш тизими макбул йулга куйилгаида режада белгиланган 
курсаткичлариинг ракамларда белгиланиши киритилган мутлак катгалик 
сифатида куриб чикилиши лозим. Режаларнинг бажарилиши устидан иазорат 
килиш куп холларда четга огашларга иисбатан юритилиб, улар тахдил 
килинади, четга огишнинг сабаблари аникланади хамда четга огишлар 
салбий характерли булса, уларга ннсбатан зарурий чоралар кулланади. 
Иежалаштиришда мохиятига кура, корхона олдида турган ишлаб чикариш 
вазифалари ва корхонанинг истеьмолчилар талабига муносабатига 
тавсиф ловчи буюртмалар “портфели”ки шакллантиришга алохдаа эътибор 
каратилади,

7.5. Бизнес-режа, унинг мазмуии ва ишлаб чшщиш тартиби

Бизнес-режа —  бу шундай хужжатки. фирманинг унда уз ишини кандай 
бошлаши, кандай ишлаб чикаришни самарали юргизиш ва товарни бозорга 
олиб «гакиши, кандай технологияни куллаши, качон дастлабки даромад 
олнши, таваккалчилик (риск)ни камайтириши, сарф-харажат даражаси ва 
фойда о л и т  и, ракобат курашида ютиб чикиш каби курсаткичлариинг 
лойихаси уз аксини топади,

Б и з н е с -р е ж а  ф и р м ан и н г  р и в о ж л ан а ш  с тр атеги яси н и  б е л ги л а б  б е р ад и ган
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асосий хужжатлардан бирлдир. Шу билав бирга фирма тараккиётининг 
умумий концепциясига асосланади, стратегиянинг иктисодий ва молиявий 
жихатларини бирмунча батафсил баён зтади, аник-тайин чора-тадбнрларни 
техник иктисодий жихатдан асослаб беради.

Бошкача килиб айтганда, бизнес-режа тадбиркор учуй гуё бир иш 
куролидир, аникроги, компасдир. У фирманинг иш жараёнини тасвирлаб, 
фирма рахбарларининг уз максадларига кай тар и ка эришишларини, биринчи 
галда ишнинг даромадаорлигиии кай тарика ошириш мумкинлигини 
курсатиб беради. Яхши ишлаб чикилпш бизнес-режа фирмага: 

яуси б  боришга;
• бозорда янгч мавцеларни цулга кирштпига; 
шуз тараккиётининг истшфолларини белгилаб олигига; 
жянги товарпар ишлаб чицариш ва янгч хизмат турларини яраттига; 
•миги мулжалларни амалга оширтинипг мацсадга мувофщ усулпаршт 

панлаб олигига ёрдам беради.
Бозор муносабатлари ривожлангаи сари рсжанинг ахамияти тобора 

ошиб боради. Бирор-бир ишлаб чикариш, хусусан, тижорат гоясини режасиз 
амалга ошириб булмаслигнни хорижий бизнесменлар аллакачои тушуниб 
етганлар. Бу ерда ran аввалги беш йиллик режаларимиз хакида бормаяпти. 
Хорижий мамлакатларкинг “беш йиллик режалари” бутунлай бошкача 
усулда тузилади. Уларни бизнес-режа деб юрнтишади.

Агар уз фаолиятивгизни бизнес-режасиз бошлайдигаи булсаигиз. тез 
кунлар ичида инкирозга учраб, синишингиз турган ran! Хдйрон колманг, 
чунки жахон амалиётидан бизга маьлумки, бизнес-режа ишбилармоининг 
хаммаси учун неуда зарур, гуёки сув билан хаводек.

Нега деганда, бизнес-режа — бу шундай нарсаки, унинг ёрдамида сиз 
куп ишларни бажаришга кодирсиз. Масалан, сиз уз лойихангизни амалга 
оширмокчи ёки сотмокчисиз. Бунинг учун эса сязга лозим булган маблагни 
банкдан карзга олиш пайтида банкирни узингизнинг бизнес-режангиздан 
хабардор этишингиз шарт. Бундан ташкари, бу нарса уз келажагини билишни 
хохлаган ва уз вазифасини аник хамда пухта тушуниш ниятида юрган 
касбдошларингиз. тугрироги ходнмларингиз учун хал», энг аввало юкорида 
таъкидлаганимиздек узингиз учун хам жуда кераклидир.

Бизнес-режа корхонанинг ички хужжати булибгина колмай, бачки уидан 
ннвесторлар ва кредиторларни таклиф килишда хам фойдачаниш мумкин. 
Инвесторлар таваккал килиб сармоя беришдан аввал лойиханинг синчиклаб 
ишлаб чикилганига ишонч х,осил килишлари ва унинг самарали эканлнгидан 
хабардор булишлари керак. Улар сармоя бериш имкониятларини куриб 
чикишдан олдин бизнес-режани синчиклаб урганиб чикишади. Шундан сунг
улар лойихани ишлаб чикканлар билан учрашадилар. Хуллас:______________

Корхона уз ф аолнягини бнзнес-режасиз бошлар экан, у албатга
__  инкирозга учраши м у к а р р а р д и р .__________________

Муваффакиятли тузилган бизнес-режа корхонанинг хо латан и 4 3 'кур 
тахлил киладн хамда унинг истикболдаги ривожланишига холисона ва 
объектив бихо беради. У мухим хужжат хисобланади. Шу сабабли уни бегона
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одамларга, шунннгдек, корхона бошкарувига алокадор булмаган шахсларга 
бериш таъкикланади.

Бизнес-режа бозор эхтиёясини инобатга олган хрлда фирманинг 
фаолиятики киска ва узок муддатга мулжаллаш. щунингдек, зарурий 
ресурсларни олши максадида тузилади. У тадбиркорга куйидаги вазифаларни 
бажаришга. ять ни;

■фирма фаолиятидаги атц йуналтти, мацсадли бозорлар ва у  
бозарларда фирма*,нг урнини аницлашга;

* фирманинг цисца ва узок; муддатли мацсадини белгилаш ва уларни 
амалга owuptmi тактикаси %амда стратегиясини ишлаб чицишга. Хор бир 
стратегия ижросини таъмпнловчи масъул, жавобгар шахсларии 
белгилашга;

* товар во хизмат турларини таташ ва истеьмолчиларга цилинадиган 
таклнф таркибини белгилашга, уларни ишлаб чицариш ва сотишга 
сарфяанадиган царажатларни ба^олашга;

-фирма лищсадини амалга спиириги учун мавжуд кадри ар сало^иятинтг 
щмда мехнат мотивациясииинг талиб даражада эканлигипи Ьахолашга,

ябозорни урганиш, реклама, сотишт рагбатланпириш, нарх-наво, 
сотнш шахобчапари ва уоказолар буйича фирма маркетинга фаолияпш 
таркибини аиицлашга;

* фирма мацсадини амалга ошишида мавжуд молг/явий ва моддий 
ресурсларнинг мувофгщпигини бахолашга;

* бизнес-режани бажаришга х1алацит берувчи, кузда тутилмаган 
цийинчилиюгар, туганоцларни олдиндан кура бгаишга ёрдам беради.

Бизнес-режани назарга илмаган тадбнркор кутилмаган нохушликларга 
дуч келиши табиий. Бу нохушликлар нафакат тадбиркорнинг узига. шу билан 
бнрга унинг бошлаган ёки юргизаётган фаолиятига катгик зарба бериши 
мумкин. Шу сабабли вактни аямасдан бизнес-режани тузишга (уни тузишга 
200 одам -  соатгача вакт танаб кнлинади), сунгра фаолиятни бошлашга жазм 
этмок зарур. Хаттоки бозорда узгарувчанлик интенсив булган холларда хам 
уни тузишдан воз кечмаслик даркир.

Фирма фаолиятини бизнес-режа восигасида режалаштириш куйидаги 
афзалликларга эга:

® фирма рафирлариии фирма истицболи билан шугуллантига мажбур 
цилади;

’‘фирма мацсадини амалга огиириш учун зарур булган ресурсларни атц  
мувофигуюштпиришга имкои беради;

*фирма фаолиятини назорат килиш курсаткичларит уриатишга ёрдам
беради;

* фирма рт;бари ва масъул ходимлар мажбуриятларини янада анщроц 
уриатишга, уларнинг жавобгарлигини оширишга мажбур цилади;

•фирмами бозор вазиятига у,ар доим таНёрлаб боради.
]\искаси, бизнес-режа тадбиркорга ма?кур фаолият учун пул сарфлаш 

кераклиги, бу  сарф даромад олиб келадимн, олинган даромад сарфланган 
хдражатни коплаб фирма рентабеллигини таъминлай ол&дими деган
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саволларга жавоб беради.
Бизнес-режа куйидаги ута долзарб вазифаларии ечиш учун хам 

зарурдир:
■ маежуд ва янгис)ан ташкил топадиган хусусий ва акциядор 

фирмаларга кредит олти учун;
ядавлат корхоналарыи хусуситаштириш буйича таклифларни асослаш  

учун;
"янги фаолиятни допиши* ва фирманинг булгуси йуналишини аницлаш

учун;
кчетдан ннвесторларни жалб цилиш учун; 
чф и м а корхоналарпи ташкш цилиш учун;
•буюртмачи ёки харндор билан йирик шартномани тузиш учун;
*янги малакали ходимларни у з  фирмангизга жалб цилиш учун;
*июварингизни ёки хизмат турларини четга чгщаришии асослаш ва 

хоказолар учун.
Бу муаммоларни ечиш учун бизнес-режа зарурдир ва у аввалгн куннккан 

техники ктисоди й асослаш каби хужжаткинг урн и ни босмоги даркор.

Бизнес-режани ишлаб чикншнинг тахминий тартиби.

Бизнес-режа ни менежер, тадбиркор, фирма, фирмалар гурух.и, 
консалтинг ташкилоти та^ёрлаши мумкин. Бизнес-режани тузиш жараёни 
тадбиркорлик гоясидан боишаниб, олинган фойдани унинг иштирокчиларига
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таксимлаш билан якунланади.
Бизнес-режани тузишда рахбарнинг шахсан иштироки жуда зарурдир. 

Шунинг учун х,ам купгина хорижий мамлакатлар банклари ва инвесторлари, 
агар бизнес-режани бошид&н охиригача четдан маслахатчи ёллаб бажарган ва 
рахбар факат кул куйгаиини бнлиб колсалар, бундай бизнес-режа ломихасига 
маблаг беришдан воз кечадилар.

Бу дегани бизнес-режани ишлаб чикишда маслахатчилар хизматидан 
фойдаланмаслик керак дег&ни змас, аксинча, иввесторлар томонидан эксперт 
маслахатчиларнинг хизматидан бизнес-режани ишлаб чикишда фойдаланиш 
мумкинлиги куллаб-к^вватланади, Гаи бу ер да бошка нарсада. Бизнес- 
режани ишлаб чикишда корхона рах.барининг ёки тадбиркорнинг шахсан узи 
иштирок этиши шарт.

Фирма яиги узлаштиРилган махру лотларии ишлаб чикаришни 
мулжаллаган булса-ю, лекин буларни ишлаб чикариш учун етарли 
кувватларга эга булмаса, у ё янги кувватларни юзага келтириш учун 
сармояларни жалб килкш йулядан бориши, ёки ишнинг бир клсмини 
бажариб берадиган шерикларни кддириб топиш кулига кириши мумкин. 
Бундай х;олда бизнес-режа шериклар капиталини инобатга олган холда 
тузилади ,

ФИРМА

1Н*;тисодли гоя Фирма ресурсляртя

Гояеех аыалга ошкриш ыуаммс-ларн

Бизнес рсагаки шылйб чшдвш зкараёнп

Инвестор капитали Фирма капитали

З̂ нумий капитал

г
Жаыи фойда

Инвесхор фойдаси
-

Ушуяятя фойдани та1 -;с1шлаш
—

Фирма фойдаси |

Ш ернкчилик ыароитнда бизнес-режаня тузмш жараёни.

Биснес-режадан янги хиссадор. хиссадорлар, кредиторлар, бизнес 
еохасидагн шериклар, маблаг берувчи х,омийлар ва чет эл инвесгорларини

126



кидириб топишда хаммадан куп фойдаланилади. Бундай шароитда биснес- 
режа качон кнм ва нима учун деган саволларга жавоб олиш учун тузилади.

7.5 .1 . Бизиес-режагя куйиладиган талаблар

Тадбиркор учун унинг бизнес» хаёч-мамотидир. Банк менежерн ёки чет 
зл инвестори учун тайёрланган бу хужжатлар улар кулига келиб тушадиган 
куплаб хужжатларнинг факат биридир. С из бу режа билан уларни ишонтира 
олишингиз, узкнгазга жалб кила олишингиз ва пировардда уни куллаб- 
кувватланишига эриша олишингиз лозим. Бунинг учун сиз тузгаи бизнес- 
режа куйидаги талабларга жавоб бериши, яъни:

■ шищ ва равон;
• цисца ва лунда;
■ м антнцан кучли асосланган;
• пгугри ва ткончли;
■ рацам ва ф актлар уз тасдиеини /н о т а м  булиши ш арт.
Аник ва равон л и  к даражяси.
Гарбдаги хамма фирмалар уз фаолиятини жуда аник режалаштиради ва 

бизнес-режани ишлаб чикишда махсус талабларга асосланади. Шуни эсда 
тутингки, сизнинг бизиес-режангизни куриб чикувчи ута киши банд, унинг 
олдида бундан булак куплаб муаммолар ту ради. Хохлайсизми, 
хохламайсизми у сизнинг уз фикрингиз «а максадингизни кай даражада аник 
ва равон изохланишига караб сизга бах,о беради. Щу боне:

•содда ва равон ёзинг;
■ жумлаларни узундан-узун тузм сгнг ва унга  хаОдин таш цари куп 

муаммоларни т щ т и п т р м а н г;
•жум лани шундай тузингки, олдинги такпифларингиздан кейииги 

таклифларингчз м анти цан  келиб чицсин ва улар орасчда узвий богланиш 
булсин. Бири тогдан, бири бовдан булмасин;

•цуш иб айтиладиган сузларни к у п  ш илатиб, суистеъмолликка Пул 
иуйманг;

• жадвал келтирилиши лозим булга// ж ойга уларни цулланг.
Бизнес-режа хдр хил тоифадаги одамларга, хатто махсулот (хизмат) ва 

бозор тугрисидаги билимларни чекланган кишиларга хам тушунарли 
булмоги лозим.

Бизнсс-режани тузншда катнаш увчи ш ериклар максади ва 
вазифалари.

Кискалик ва луидалик  даражаси.
Купгина ннвесторлар мазмуни бир ёки икки бетда баён этилган 

лойиханинг мухим хусусиятларини ва афзалликларини билиб олишга имкон 
берадиган бизнес-режани укиб чикншии ёктирадилар. Албатта, мазмуни 
киска ва лунда килиб баён этиш жуда кийин. Бу нарса хаммаиинг кулидан
келавермайди. Зеро:______________ _____________________________________ _

_____8\нска ва лундалик — бу истеъдод меваси._____________
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ЬСачон

ПуЛНИ Ж.ыЛЬ КДДХШХ Инновацлон гоя  ь̂ лкчилик- 
нинг ÿcu'ar-innn. Янги фирма

Туб ̂ ггартщйр
КИрПТШП

Атрофдаги ва узгариб турувчк 
фаолиягкк та2 ?1вл хдазхвхя

БШНЕС-РЕЯа

Бу ишни режалаштириш бошидаёк ишлаб чикиб, алохдда ypFy 
бернладиган ва кпекача мазмун баёнига киритиладиган асосий тадбирлар 
(битта ёкн иккита таклиф) равшан булиб колган махалдагина мох,ирона 
уддалаш мумкин. К,искача баён этил га н мазмунда дастлабки ашё булиб, 
булгуси инвесторнинг шунга караб фикр юритишини назарда гутши керак.

К р е к а  ва лундалик даражаси бизнес-режа хажминм белгалаб беради.
О дат да. унинг х,ажми 40 бетдан ошмайди. Юкори даражадаги ракобатли 
сохаларда кузда тутилмаган х,олаглар булиши мумкин, булганда тулик 
режанинг мукобили сифатида киска вариант кабул килинади (4-10 бет). 
Айрим холларда бизнес-режа узлари фойдаланиши учун кичикрок, ва 
каттарок хажмда “ташки” варианги (банк, сармоялар, таъминловчи ва 
истеъмолчилар учун) тузилади.

Умуман. бизнес-режанинг книга мулжаллангашшги ва уки шмлар 
Укиши мумкинлигига караб унда куйидаги устувор томонларни белпилаш 
мумкин:
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Бмзиес-режанииг турли устуво[ томонларя
Укувчилар

гурухи
У рту бериш керак Ургу

бермаслнк
Хажми

(бет)

Банкирлар Молия окими, активлар, баркарор 
усиш

Ши,адатли 
усиш туйинган

и..™

10-20

Инвесторлар Шиддатли усиш, потенциал, 
йирик бозор, бош карувчи лар
к-пыянпягы

Активлар 20-40

Страте гик
шерик
(партнёр)

Хамкорликдаги потенциал, 
хамкорлшсда ишлаб 
чикариладиган товар ва

Савдо
ходимлари.

активлар

20-40

Иирик »гижоз Баркарорлик. хизматлар Шиддатли 
усиш туйинган

20-40

Янги ходимлар Баркарорлик, профессионал усиш 
учун юксак имкониятлар

Техник
жихатлар

20-40

Компаииянинг
бирлаишши
учун

Ютуклар Тараккиёт
истикболлари

20-40

10 бетгача булган бизнес-режа, одатда фирма хали ёш ва ишлаб 
чикариладиган махсулот (хизмат) тури кам булган холларда 3-5 йил муддатга 
тузилади. Тадбиркорлик томонидан биринчи йилдаги олинадиган самара 
ойлар сайин батафсил, кейинги йилн — тацвимлар, буйича, кейинчалик йил 
буйича хдсобланади.

Мантикан кучлн асослаиганлик даражаси.
Бизнес-режа фирманинг муайян бозордаги фаолиятнинг аник 

йуналишини урганиш максадида утказиладиган таддикотлар ва ташкилий 
ишнинг натижаси булганлиги сабабли мантикан куйидагиларга асосланади:

я Муайян товарии ишлаб чицариш (.хтматлар курсатиш)тшг апщ  
лойщасига —  янгн турдаги буюмлар яратии/ ёки янги хил хизматпар 
курсатишга.

* Фирманинг заиф ва кучли толюнларинн аницпаб, узига хос 
хусусиятларими ва узига ухшаш богица фирмалардан фарцпарини аницлаб 
олти мацсадида х,ар томоклама утказиладиган ишлаб чицариш хужалик ва 
тижорат та.улилига.

*Аниц вазифаларни амалга оишрт-и учун кулпангишдиган молиявий, 
техник ицтисодий ва ташкилий механитларга.

Бгвнес-режа фирманинг ривожланиш стратегиясини белгилаб берувчи 
асосий ъужжаптардан бири булгаячиги сабабли у:

* Фирма таращаётининг умумий конг/ет/иясига асосланади.
■Стратегиянинг ицтисодий ва лголиявий жиз;атларини бнрмунча 

батафсил баён этади.
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 ̂А  н и ц ,  тайин чора-тадбирларни техтк-щтисодий ж щатдан асослаб 
беради.

Стратегиями амалга ошириш техник, ташкилий ва ицгисодий 
узгаришларни маълум вактгача мантикан узаро мадкам богаанган бутун бир 
тизим сифатида тузилган кенг инвестиция дастурларнга асосланади.

Шундай килиб, мантикан кучли, асосли бизнес-режани тузнш куйидаги 
боскичларни уз ичига одади:__________________ ___________________

1-боск;ич. Ривожланиш концепциясиниишлабчикиш.
2-боскич. Ривожланишнинг инвестидион дастури.
3-боскич. Уртача муддатли даврта бизнес-режа тузиш.
4-боскич. Бизнес-режани амалга ошнришга дойр чора-тадбирлар._______
Тугрилик ва ншончлилик даражаси.
Бизнес-режа фирманинг ички хужжати булибгина колмай, балки ундан 

инвесгорлар ва кредиторларни таклиф килишда х,ам фойдаланшн мумкин. 
Инвесторлар таваккал килиб сармоя беришдан аввал лойихани синчиклаб 
ншлаб чикилганига, унинг албатта самарали булишига ишонч хосил 
килишлармг керак.

Хаммадан хам. бизнес-режа потенциал карз берувчини акционер, 
сармоядорни хамда истеъмолчинн, гаъминлоъчиларни ушбу корхона 
(ишбклармон) бнпан тижораг алокаларида фойда олишга ишонтириш лозим.
Эсда тутинг:___________________________________________________________
____________ Х,еч качон имкониятларидгизни оширнб курсатманг._______

Рака*»* ва фактларнвяг яниклнги.
Ракам ва фаютар инвесторларни узига тез жал б килади. Улар энг 

аввачо, ана шу далилларга таянадилар. Суз, агар у маълумот билан 
асосланмаса, инвестор учун гаъсирснз булади. Шу боис режада келтирилган 
барча хисоб-китоблар, ракам ва фактлар аник булиши лозим.

Кдйд килинган талабларга риоя килингаи шароитдагана сиз уз 
инвесторларингнзга, кредиторларингизга эриша олишингиз ва фирмангнз 
равнакига эга булишингиз мумкин.

Жахон тажрибасида бизнес-режани тузиш боскичлари ва унинг 
булимлари аник белгиланыаган. У корхона статуси ва катта-кичиклиги 
(кичик, урта ва катта бизнес)га караб, хар хил шакдла ва таркибий тузнлишда 
булиши мумкин. Аммо бизнес-режа мукаммал ёкк оддийлигидан, катта ёки 
кмчиклигидан катьи назар уз мохиятига биноан куйидаги булимпгарни у'зида 
акс зттириши лозим:

1 - б у л и м .  Ф и р м а  и м к о н и я п ш  ( р е з ю м е ) .
2 - б у м и м .  М а х / с у л о т  в а  х и з л ш т  т у р л а р и .

3 - б у п и м .  Т о в а р  в а  х и з м а т л а р  с о т и л а д и г а н  б с з о р .
4 - б у л и м .  Р а к р б а т .
5-булыА!. Маркетинг режаси.
6-бупим. Ишлаб чицарши режаси.
7 - б у л и л ! .  Т а ш к и л и й  режа.
8-булил!. Хукущ й режа.
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9-були.м. Риск « а  сугуртани бахрпаш.
/ О-бутш. Молиявий режа.
1 ¡-булгш. Лойих;анинг рентабеллиги.
Булимлар таркибида фирма имконияти (резюме) булимига алохида 

ахамият берилиши керак. Чунки у билан инвесторлар менеясер ва 
тадбиркорлар доимо биринчи навбатда танишадилар.

Танланган бизнес йукалишииинг концепцпясини тузишда унинг 
ракобатбардошлиги (сифат, нарх, истеъмолчига етказиб бериш шакли, 
тайёрлаш технолопияси ва хоказо); маблагларга булган эхтиёжлар; узига 
жалб килишнинг асосланганлиги (таклиф килинаётган махсулотнинг бошка 
махсулотлардан афзалликлари, махсулот ишлаб чшсаришнинг кайси 
боскичда эканлиги ва х,оказо)га катта эътибор каратиш лозим.

Концепциада танланган товар бозоридаги ахвол; корхонанинг 
танланган бизнес сохасидаги кучли ва кучсиз томонлари; бошка бозорга 
чикиш имкониятлари; бозорга таьсир утказувчи конунчилик, снёсат, 
демографии холат кабн омиллар акс эггирилади. Бундан ташкари концепция 
бахонинг узгариши. ннфляциянинг усишн, капитал олиб чикиш ёки махсулот 
олнб киришни чекловчи конун хужжатларини кабул килиниши каби 
шароитларда, махсулотни сотишни купайтириш учун зарур булган чора- 
тадбирларни хам уз ичига олади. Ушбу булим танланган бизнес йуналиши 
максадларн ва ниятларннинг шаклланишн билан якунланади.

Корхона, унинг махсулот ва хишатлари тавсифномасн булимида 
корхонанинг жойлашган манзили, бозорга чикиш шакли, бозордага улуши, 
асосий ракобатчилари ва уларнинг кучли томонлари, технология даражаси ва 
харажатлар тахлили акс эттщэилади.

Мулкчилик шакли, ходимларнинг малакаси, ташки мухит билан 
муносабатлар “Бошкарув” булимида курсатилади.

“Бозор тадкикоти ва тахлили” булимида танланган бозор асослаб 
берилади, харидорларни корхона махсулотларига жалб этувчи ракобатчилик 
усуллари хамда бозорда бахони шакллантириш ва хоказолар куриб чикиладн.

Маркетинг режасннинг асосий вазифаси корхонанинг бозордаги 
имкониятларига бахо беришдадир. Маркетинг режасининг асосий 
элементлари сифатида товарларни таркатиш тизими, бахони шакллантириш, 
реклама, савдонп рагбатлантириш усуллари. сотилгандан кейинги хизмат 
курсатишни ташкил килиш, корхона (фирма) ва унинг махсулотлари хакида 
жамоатчилик фикрини шакллантириш кабиларни курсатиб утиш мумкин.

“ Ишлаб чикариш  режасн” потенциал харидорларга керакли 
ма\сулотлар хажмини уз вактида ишлаб чнкариш имкониятининг 
мавжудлигини курсатади. Мазкур булимда куйидагилар уз аксини топади: 
янги ташкил кили нган ёки фаолият юритаётган корхонада товар ишлаб 
чнкариш жойи; бунинг учун зарур булган ишлаб чикарии! кувватлари ва 
уларнинг усиш истикболлари; хом ашё ва материал етказиб берувчилар; 
ишлаб чикариш кооперацияси; ишлаб чикариш окимлари тизимини тузиш; 
сифатнн назорат килиш жараёни; фо йдалани лад и ган стандартлар; вужудга 
келиши мумкин булган ишлаб чикариш харажатлар и.

131



“Т авакалчнлик ва сугурталашни бахолаш” булими икки кием га 
булинади. Биринчи киемда таваккаччиликиинг барча тур лари (ёнгин, 
зилзила, соликнн бошкаришдаги узгаР,|шлаР ва валюта курсининг 
тебраниши) олдиндан хисо&лаб чикилади. Иккинчи киемда эса 
таваккалчилик хавфининг олдиии олиш, яъни таваккалчилик ва зарарларни 
кискартириш чора-тадбирлари куреатилади, шунингдек, таваккалчилик 
хавфидан сугурхалаш дастури амалга оширилади.

Молнявкй режа бизнес-режанинг якукловчи буди ми булиб, корхона 
фаолиятининг натижаларини тавсифлайдн. У куйидаги булимларни уз ичига 
олади:
* савдо хдошининг башорати;
* пул даромадлари ва харажатларн баланси;
* фойда ва зарар буйича режа,

Мазкур режанинг курсаткгнчлари сифагида куйидагиларни курсатиш 
мумкин:
*  то вар л ар и н  со ти ш д ан  ту ш ган  даром ад ;
* ишлаб чикариш харажатлари;
* савдодан тушган умумий фойда.;
* соф фойда;
* корхона актив за пассивининг еолиштирма баланса;
* зарарсизликка эришиш графите.

Шунингдек, мазкур булимда ишлаб чикаришнн ташкил килиш ёки 
кегайтириш учун маблаг жалб цилиш режалари хам и()юдаланади. Булимда 
корхонаиинг моливий баркарорлиги ёки ночорлигини аниклаш имконини 
берувчи махсус курсатккчлар хисоб-китоби хам келтирилади.

7.6. Алока хнзматлари ва уларии режалаштириш

Алока корхоналари истеъмолчиларга-ахоли ва халк хужалигига икки 
юздан ортик турли алока хизмагларини курсатади (шах,арлараро ва халкаро 
телефон сузлашувлар. телеграммаларни кабул килиш ва етказиб бери I и 
радионукталар ва телефон алпаратлари ва бошцалар).

Алока сохасининг асосий хусусиятларидан бири-бу бир алока корхонаси 
доирасида тугалланмаган ишлаб чикариш жараёнидир (шахарлараро ёки 
халкаро алока хизмати курсапишда), яъни бир станция фаолият юрнтиши 
учун бир неча станция ишлаши керак.

Дар кайси корхона мамумот з'затишнинг факат бир босничида 
катнашадн -  чикувчи, кирувчи ёки транзит ва хар кайси алока корхонаси 
хизматларнинг бир кисмини яратишда катнашади. Лекин улар томонидан 

жарилган ишлар учун мехнат харажатлари ва ишлаб чикариш воситалари 
таяаб этилади. Дар кайси алока корхонасининг иш хажми корхона кайта 
кшлаган маълумотлар мивдори билан бацоланади (чикувчи, кирувчи, 
транзит). Будар ушбу корхонани истеъмолчиларга курсатган хизматлари 
микдорини аниклайди. Хизматлар микдори чикувчи маълумотлар микдори 
орцалн аникланади. Чунки айнан улар корхонага даромад келтирйди.
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Бундан ташкари, алока сохасида шундай корхоналар борки, уларнинг 
ишлашидак мацсад: магистрал ва зоналараро алока корхоналарида трактлар, 
каналлар ва узатиш чизикларининг узлуксиз ишлашини таъмиилашдан 
иборат яъни улар курилмаларга факат техник хизмат курсатиш билан 
шугулланади. Ушбу корхоиаларнинг иш хажми алока курилмалари ва 
воситаларига хизмат курсатиш микдори бплан аникланади. Махаллий 
телефон алока. радиолаштирнш, радиоэшиттириш ва телевидение каби 
сохаларда ахборот узатиш буйича ишлаб чикариш жараёнида курсатилаётган 
хизмат билан боглик иш хаэкмини чу лик амалга оширадиган факат битта 
алока корхонаси каткашади. Шундай килиб, алока хизмати бу -  маьлумот 
узатиш буйича ишлаб чикариш фаолиятининг якуний натижасидир (масалан: 
амалга оширнлган шахарлара_ро телефон сузлашув; берилган ёки курсатилган 
манзилга телеграмма ёки почта жунатмаси уз вактида етиб боради).

Натурал ва пул улчовнда рейс ала штириш ва хисоб усуллари
Алока корхонасининг фаолиятида даромад асосий курсаткич 

хисобланади. Бу, уз навбатида, фойдани, рентабелликни, мехнат 
унумдорлигини хисоблаш учуй асос, булади. Унинг киймати маълумот 
узатиш билан боглик зарурый харажаглар билан аникланади ва уз ичига 
таняарх ва фойдани олади.

Юклама деб, алока корхонасига аник бир вакт мобайнида (соат, сутка, 
ой) тушаётгаи маълумотлар микдори тушунилади.

Алмашиш — бу бир вакт мобайнида берилган маълумотлар 
йигиндисидир, коидага биноаи ушбу курсаткичлар бир-бирига мое келмайди 
(юклама алмашишдан юкори булади). Юкламани соат, сутка, хафта кун лари 
буйича ноте кис тушиши кишиларнинг шахсий ва иш режимиии ва алока 
корхонасининг ишлаш реясимини аник бир даражасига боглик булади. 
Юкламанинг бир йил мобайнида нотекис тушиши мавсумий омилларга, 
таътил даврларига, байрам кунларига хам боглик булади. Юклама 
гебраниишни ва характерный ургаииш зарурий курилмалар хажмини ва 
ходимлар сонини тугри хисоблашни таъминлайди. Шунингдек, якуний 
натижада юкори юклама соатида (ЮЮС) хам алока хизматига булган 
талабнинг белгиланган муддатда ва зарурий сифатда кондирилиши кузда 
тутилади. Юкламанинг нотекислиги характерлаш учун алока корхоналарида 
юклама конпенрациясини коэффициента хисобланади (соат, сугка).

Амалиетда ЮЮСдаги юкламани концентрациялаш коэффициента катта 
ахамиятга эга (ЮОС). Унинг ёрдамида алока каналларининг уткачувчанлик 
имконияти хисобланади:

К ,ок-Г К  Чюгос '' Чсут

бу ерда:
Чююс- ЮЮС даги юклама;
Чоут -  суткадаги юклама.
Юклама нотекислиги факат бирламчи маьлумотларни узатадиган штока 

корхоналарида маънога эга С ШТС, телеграфлар, почтамтлар).
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А ло ка корхоналарининг режавий ик,тисодий фаолиятида хизматларнинг 
турли улчамлари ишлатилади. Натурал улчамлар истеъмол кийматининг 
улчов бирлиги хисобланади. М аса лап: алокани мос сохалари учун бу 
телеграммалар сони, шахарлараро телефон сузлашувларииинг сони, радио 
нукг&пар сони, телеэш иттиришлар сони ва алоца корхоналари учун бошка 
натурал курсаткичлар бир вактнинг узида ишлаб чикариш жараёни 
боскичини акс эгтирадн: кирувчи, чикувчи ёки транзит телеграммалар сони, 
шахдрлараро телефон сузлашувларсони ва хоказо.

Х,исоблаш методкхаси куктаи назаридан хизмат курсаткичларининг уз 
гурухи мавжуд:

- алмашигл (телеграммалар, шахарлараро телефон сузлашувлари ёки 
почта жунатмалари совш);

- истеьмолчиларга узок муддатга ишлатиш учун берилаётган алока 
каналлари (махаллий телефон алоцасини телефон аппаратлари, 
радиотрансляция нукгалари);

- радио алока, радио ва теле эшиттириш, космик алока воситаларининг 
ишларини канал-соат микдори.

Алока хизматларнни режапаытириш аввало натура:: шаклда амалга 
оширклади. Алмашув шаклида акс эттирилгак махсулот дннимика буйича 
режала шгирилади. Бу холатда бир неча йил учун махсулотнинг узгаРН1и 
индекси аникланади ва режа даври учун махсулот хажмининг уртача йиллик 
усищ суръати хисоблакади

У з з а р т и  и н д е к с а  куйидагича хл сослан а ди:

Бу ерда:
Я / - х  >4/ - . /  - 1  , /  -йшшардаги алмашувни характерловчи махсулот хажми. 
Узтариш индексн бир йил мобайнида махсулот хажми кандай 

узгаргаиини курсатади.
М а х с у л о т  х а ж м и н и н г  ( 1 )  у р т а ч а  й и л л и к  у с и ш  с у р ъ а п ш  учпбу формула 

оркдли акикданади;

1, = ' Щ * 1 г ч > ... */,■-, ;
бу ерда:

(-тахлил этилаётган даврдаги йиллар соки.
Режалаштирилаётган даврнинг <7 , ихтаёрий I йил учун алмашуви:

я , = Ч б * ' ,  ;
бу ерда;

-  базис йили учун алмашув (хисобот даврининг охирги йили). 
Техник курили ал арнинг узгариши 5'ртача йиллик микдор хамда 

мавжуд маълумотларга асосланиб куйидаги формул алар оркали кисобланади: 
Й и л  м о б а й н и д а  техник цурилмаларни бир м е ъ ё р д а  узгартириш:
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бу ер да:
Л',,,; -режалаштирилаётган йил бошида техник курнлмаларнинг 

мивдори;
&Ы -  режалаш тирилаётган йилда техник курнлмаларнинг узгариши 

(усиш «+», камайиш «-»).
Т е х н и к  к у р и л м а л а р н г т г  о й л а р  б у й и ч а  у з г а р т и р и ш :

( 3 . 5  *  А Л ', +  2 , 5  * АЛЛ,- + 1 , 5  *  ДЛ'М +  0 , 5  * ДА/,.,.)

4

бу ерда:
Д Ы ,,/М ,,А Ы а ,А№ „  -  чораклар буйича техник курнлмаларнинг узгариши; 
3.5;2,5;1.5;0.5-техник. курнлмаларнинг эксплуатацияда мавжудлиги 

(йуклигнни)уртача чораклар сони.
Техник щ пш ш ларнинг ойлар б у й и ч а  у з г а р и ш и :

N. у
Г !  12

оу ерда:
Ал0 о й д а т е х н и к  курнлмаларнингузгариши;

-техш к курилмаларни эксплуатацияда мавжудлиги (йуклигини) 
ойлари сони.

П у л  и ш к л н д а г и  м щ с у л о т  х а ж л ш  ц у й и д а г и  ф о р м у л а  о р ц а л и  т о п и л а д и :
I- т

<7, * « ,+ ! > ,*  Я, ;

бу ерда:
д, -  I куринишидаги алмашувни акс эттирган махсулот;
И, -  I куринишидаги техник курилмаларни акс этгирган махсулот;
Я ,  -  /  куринишидаги махсулот нархи.
Масалан: фараз килайлик, сигими 10 минг ракам булган ШТС махсулот 

хажмини режа йил учун натурал ва пул куринишида хисоблаш керак,

7.6.1 .-жадвал
М ахсулот хажмини хиеоблаш жадвалк

К у р с а т к и ч л а р  н о м и

Р е ж а  й и л  

б о ш и д а г и  

м и к д о р ,  

д о н а

Р е ж а  й и л д а  

к у т и л а ё т  

г а н  

у ч г а р и г н ,  

д о н а

Б и р л и к

м а х с у л о т

в а р к и ,

с у м

Н а т у р а л  

к у р и н н ш  

д а  у ' з г а р и ш ,  

д о н а

П у л  

к у р ш ш ш д а  

у з г а р п ш ,  

м и н г  е З 'м

1
Т е л е ф о н  

а п п а р а т а  а р :

1 . 1 . К о р х о н а л а р д а г и 3 5 0 0 6 0 0 9 0 0 3 8 0 0 3 4 2 0 0 , 0

1 . 2 . А х о л и д а г и 4 5 0 0 4 0 0 6 0 0 4 7 0 0 2 8 2 0 0 , 0

2 . А л о к а  ч и з и с л а р н 1 0 0 1 2 1 2 0 0 1 0 6 1 2 7 2 , 0

Жадваодагн хисоблардан куриниб турибднки, режа йилида кути лаётган 
махсу'лот чажми натурал »а пул куринишларида ошмокда, яъни корхонаиарда
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ва ахолвда мавжуд телефонлар микдорни узгартиришдан кейин 200 донага 
ортмокда. Пул шаклида бу курсатки1! мое холда 34200,0 ва 28200,0 минг 
сумни ташкил этди. Алока чизикларн >са 1272,0 минг сумни ташкил этмокда. 
Хулоса килиб шуии айтиш мумкинки, махсулот хажмини ортгириш алока 
корхонасининг техник имкониятларини кенгайтириш хайда к^шимча 
даромад о лишни таъминлайди.

Натурал ва пул куришшшда режалаштнриш асосан алока. хизматларига 
булган тгалаб хдмда корхонанииг имжониятларидан келиб тиккак холда 
х.исобланади. Бозор иктисодиёти шароитида, юкорида келтирилганлардан 
ташкари., бошкд режалаштнриш шакллари хам мавжуд. Барча режалаштнриш 
шаклларыинг асосий иаксади корхонанинг ракобатбардошлигнни ошириш ва 
кам харажат килиб, куи фойда олншгайуналтирилган булади.

Мавзу б^мича гаянч иборалар
Режалаштнриш, индикатив режа, прогноз, стратегии режалаштнриш, 

жорий режапаштирнш, башоратнинг максади, режалаштнриш услубияти, 
баланс у  сули, норматив усули, норма, норматив, режалаштирашни нг асосий 
вазифалари, режалаштиришнинг тамойнли, техник-нкгисодий 
режалашггириш, тезкор-ишлаб чикаришии режалаштнриш,
диспечерлаштириш. умумий курсаткичлар. хусусий курсаткичлар, микдор 
курсаткичлари, бизнес-режа,

Такрорлаш ва назорат учун саволлар
1. Режа, режалаштнриш каби тушунчалар ниманси англатадн?
2. Бозор шаронтларида режалаштиряш вазифалари за ахамшти?
3. Рехсалаштиришдан талаб кияннувчи асосий талабларни санаб утинг,
4. Режалаштиришнинг кайси таркибий элементалари сизга маълум?
5. Режа билан башоратнинг фарки нимада?
6. Лойиха билан техник-иктисоднй асослашнинг фарки нимада?
7. Бизнес-режа нима ва унинг тузнлиаси кандай?

Ьнзнес-режани тайёрлашнинг максад ва вазифаларини аитиб утинг.
9. Бизнес-режа булим ва курсаткичларига кискачз тавсиф беринг,
10. “Норма”, “норматив”, “нормалаштириш” тушунчаларининг мохиятини 

очиб беринг.

“Алока корхоналарини ташкиллаштириш ва режалаштириш” фанвдан
7-мавзуга оид тест саволяари

1 Корхонанинг иншаб чикарнш ва хужалик н>ритиш фяолнятиин хажм 
ул>«ям9®да изохляиди. Бундай курсаткичлар каторига ишлаб 

«рилаётган мах,сулотлар микдори, ишлаётган ходиилар сони ва 
мехнатга хак тулаш фонди, машина ва асбоб-ускуналар парки, игалаб 
чикариш дастуриии амалг» онгариш учун зюрур булган материаллар 
сони, ч ех  хамда иш жойлари сони ва хоказоларнн киритиш муикин
А) умумий ва умумлаштирувчи курсаткичлар 
Б) хусусий курсаткичлар
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В) мнкдор курса! кич лари  
Г) сифат курсагкичлари

2. Ишлаб чикариш циклииииг давомийлиги, тугалланмагаи ишлаб 
чикариш хажми, иш лаб чикариш захираларн ва хоказоларни ташкил 
килувчи нормативларни белгиланг?
A) тирик мехнат харажати нормаларн 
Б) моддий харажат нормалари
B) ишлаб чикарнш ж араёнинн ташкил этиш нормативларм
Г) мехнат воситаларидан фойдаланиш нормалари

3. У ишлаб чик&рнш режаларига уз вактнда узгартирншлар кирктиш, 
истеъмолчилар ва харидорлар талабларини хнсобга олнш, ишлаб 
чикаришнинг юза га ш н ш н  мумкин булгая насайиши ва 
инкирозларнннг олдиии олишга ёрдам берадн.
A) комплекслилик тамойили 
Б) пропорционаллик тамойили
B) оптималлик тамойили 
Г) мослашувчанлик

4. Хом ашё, материал, ёкилги, энергия, бутловчи кнсмларни ташкил 
килувчи нормагивларнн белгиланг?
A) тирик мехнат харажагн нормалари 
Б) моддий харажат нормалари
B) ишлаб чикариш жараенини ташкил этиш нормативлари 
Г) мехнат воситаларидан фойдаланиш нормалари

5. Техник-иктисодий режалаштирншнинг давоми булиб, корхона 
фаолияти йпллик режасинн яиада кискарок муддатга - сутка, уи куилик, 
ойга булиб муяйянляштнриш билан тавсифланади.
A) гезкор-ишлаб чикарншни режалаштирнш
Б) календарь режалаштириш
B) днсиетчерлаштири ш
Г) техник-иктисодий режалаштириш

6. Махсулот бирлигига сарфланувчи нш вакги нормаси, вакт бнрлнгида 
ишлаб чикариш нормаси, хизмат курсатиш нормаси, мнкдор 
иорматишгаи таш кил килувчи иормативларнй белгиланг?
A) тирик мехнат хараж ати нормаларн
Б) моддий харажат нормалари
B) ишлаб чикариш жараенини гаяжил этиш нормативлари 
Г) мехнат воситаларидан фойдаланиш нормалари

7. У  хужалнк ю ритиш ниш  бозор тизнмидагина вужудги келнб, ¡0-15 
йпллик даврнн уз ичига оладн. У корхона рахбарнятннннг масъулнятлн 
назифаси хнсобланадн хамда рнвожланншнинг устивор йуналншларинн
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топиш ва бозорда юзага келиши мумквш булган талабыи «вюбатга алган 
холда ресурс бнлан таъминлашга карагилган.
A) режалаштириш
Б) стратеги* режалаштириш
B) жорий режалаштириш 
Г) бизнес режа

8. Машиналар, асбоб-уекуналар, механшмллр, курплмаларни ташкил 
килувчи норматиаларни белгиланг?
A) тирик мех,нат хдражати нормаларм 
Б) моддий харажат нормалари
B) ишлаб чикариш жараёинни ташкил этнш нормативларн 
Г) мехнат воситаларидаи фойдалашни нормалари

9. Умумланггирувчи курсагкичлар ас осин и ташкил кнлувчи алвхида 
элемеитларн«, масалан, материал, ёкилгн, жсргая ва т у  кабнларнкнг 
махсулот таннархидаги ш н о га и и  тавсифлайди
A) умумий ва умумлаштирувчи курсаткичлар 
Б) хусуснй курсаткичлар
B) микдор курсаткичлари 
Г) сифат курсагкичлари

10. Куштша инвесторлар мазмуки бнр ёки икки бетдя баён зтнлган 
лойиханинг адухим хусусиятларинн ва афзаллпкларив» билиб олишга 
имкон берадиган бнзнес-режани укиб чикншни ёктирядилар шунга кура 
6у бизнес-резка хажмннп белгилаб беради ва бу кандян даража деб 
белгиланади?
A) аник ва равон 
Б) киска ва лунда
B) мантикан кучли асосланган 
Г) тугри ва ишончли

Тавсия этиладиган адабиётлар руйхатм
1. Каримов И А . “Мамлакатимизда демократии ислохотларни яиада 

чукурлашгириш ва фукаролик жамкятини ривожлантириш концепцияси”
- Т.: “Узбекистан”, 2010.

2. Каримов И.А. “Мамлакатимизни модернизация килиш ва кучли 
фукаролик жамияти барпо этиш — устувор максадимиздир. ” Т.: 
“Узбекистон”, 2010.

3. Узбекистон Республикасининг «Ахборотлаштириш тугрисида»ш Крнуии,
11.12.2003.

4 . А.Н.Арипов, Т.К.Иминов Узбекистон ахборот-коммуиикация 
техиологиялари сохаси менежменти масалалари., Т.: Фан ва технология.,
2005,

5. Акромов Э  А Корхоналарнинг моливший холати тахлили. -  Т.: Молия.
2003.-223 б .
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6. Уз ишшгизни яратннг ёки тадбиркор нималарни билиши лозим» - 
Тошкент шахрн, ЮНИДО, «Бизнес маслахат маркази» лойихдси. 2003Й.

7. Абдукарнмов И.Т. ва бошкалар. Корхона иктисодий салохияти тахлили. 
Т.: «Иктисодиёт ва хуку к дунёси» нашриёт уйи. 2003.

8. Махмудов Э.Х. Корхона иктисодиёт»!: Укув.кулл. -Т.: Узбекистан 
ёзувчилар уюшмаси Адабиёт жамгармаси нашриёти, 2004.

9. Махмудов Э.Х., Исаков М.Ю. Бизнес планирование. (Учебное пособие). -  
Т.: Издательство Литературного фонда Союза писателей Узбекистана, 
2004.

10. Шарифхужаев М., Абдуллаев Ё. Менежмент. Т., “Мехнат”, 2000.
11. http:/www.harvard. edu
12. http://www.infocom.uz— УзАСИ ойлик ахборотлашган-акалитик журнали.

139

http://www.harvard
http://www.infocom.uz%e2%80%94


8-м авзу. КОРХОНАДА М Е ^Н А Т ЖАМОАЛАРИНИ БОШЦАРИШ, 
' РЕЖАЛА111ТИ ГИШ  ВА МЕ^НАТГА ХАКТУЛАШ

8Л. М ехкат жамоалариип бошкариш тушунчаси вауларнн салохияти.
8.2. Б озор  муносабатлари шаронтларнда корхонанинг кадрлар сиёсати.
8.3. Ходимларни режалашп ириш ва бошкариш самарадорлиги.
8.4. К орх«няда мехнатга *,ак тулаш.
8.5. Ал о к а  корхоналарпда кадрлар таркиби, тузмлнши ва уларии 
и а я а ш и и и  о ш р в ш .
М авзу буйичя таянн иборалар.
Т акрорлаш  ва иазорат учуй саволлар.
Тест саволляри.
Тавсия этиладиган адабиётлар руйхати.

8.1. Межиат жамоаларним богахармш тушунчаси ва уларии еалохияги

Ходимларни бошкариш деганда корхонада банд булган кншилар 
салохиятини рнвожлантириш ва ундан самарали фойдаланшп. уларнинг 
нормал (муътадил) фаолият курсатиши учун зарурий шарт-шароит яратиш 
буйича узаро богланган ташкилий-иктисодий ва ижтимоий тадбирлар тизими 
тушунилади.

Бундай бошкарув функционал ва ташкилий бошкарувларп* булинади. 
Функционал бошкарув деганда бевосита кадрлар масаласинни ечиш 

билан боглик; масалалар, яъни кадрларни танлаш, <ш.щан бушатиш, 
малакаенни ошириш, иш хаки ва хоказолар тушунилади.

Ташкилий бошкарув тушунчаси кадрлар кши учун бевосита жавоб 
берувчн б  арча шахе ва ннеппутлар. ягни рахбарлар. кадрлар булими. касаба 
уюошалар ва бошкаларни уз ичига олади.

Ходкмларни бошкариш тизими деганда корхонада банд булган 
книшлар салохиятини ривожлантириш ва ундан самарали фойдаланиш, 
уларнинг нормал фаолнят курсатиши учун зарурий шарт-шароит яратиш 
буйича узаро богланган икгисоднй-ташкилий ва ижтнмоий тадбирлар тизими 
тушунилади.

Замонавий корхоналар фаолиятида мех,наг куроллари ва мехнат 
предметларндан ташкари кадрлар хам катта ах,амиятига эга. Айнан кадрлар 
ншлаб чикаришви бошкариб. жорий ва истикболдаги режалаштиришнн 
амалга оииираднлар хамда ншлаб чикариш воситаларинн фойдалакишга 
киритадклар. Кадрларнинг касбий малакасм кднчалик юкори булса, 
корхоналарнинг иктисодий ва ншлаб чикариш курсаткичлари шунчалнк 
яхши булади.

Корхонанинг “мехнат ресурслари”. “кадрлар”, "персонал’' 
тушунчаларинн, гарчи улар уртасида маъжозий маьнода а irr ганда “хитой 
девори,: йук булса ва улар кадрлар салохиятини иакллантириш ва улардан 
фойдаланишда бир хилда куллансада, бир-биридан фарклаш лозим.

Сало хият (потенциал) тущунчасининг узи лотин тилидан олинган 
булиб (potentia), имконшт, куч-кушат. яшириш имконият маъносини
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англатади. Лугат ва кулланмаларда у мавжуд ва харакатга келтирилшш, 
маълум бнр максадларга эришиш учун фойдаланиш мумкин булга: I восита, 
чахира, манбадеб курсагилгая.

Кадрлар салохняти - мехнат ресурсларининг умумий сони ва жинси, 
ёши, маьлумоти, касбий куникмалари, корхонанинг у ёки бу бугинларнда ва 
жамоатчшшк ишлаб чикарншида катнашиши билан ифодаланувчи мехнат 
ресурслари ёки имкониятларинн ифодалайди. Кадрлар салохияти жамият 
мехнат салохиятининг таркибий кисмйдир.

Кадрлар корхонада мехнат билан банд булган хамда корхона шахсий 
таркибига кирувчи турли касбий-малакавий гурухлардаги ходимлар 
мажмуасидир. Корхонанинг мехнат ресурслари унинг ишчи кучи ни 
тавсифлайди. Корхона персонали доимий ва ёлланиб ишловчи, малакали ва 
малакасиз барча ходимлардан иборат бу}лгаи шахсий таркибни изохлайди.

Ишлаб чикаришдаги асос-ий «шахе», иктисодиёт назариясида талкин 
к,илинишича. ишчи кучи - инсоннинг мехнат килишга жисмоний ва аклий 
кобилиятлари хнеобланади. Бозор муносабатлари шароитларида мехнат 
кобилияти, ишчи кучи ни товар холига келтиради. Бирок бу оддий товар эмас. 
Унинг бошка товарлардан фарки шундаки, биринчидан, у уз кийматидан 
ортик булган киймат яратади, иккинчидан, уни жалб килмасдан бирон-бир 
ишлаб чикариш жараёнини амалга ошириш мумкин эмас, учинчидан. асосий 
фондлар ва айланма маблаглардан самарачи фойдаланиш даражаси, хужалкк 
юритиш иктисодиёти куп жихатдан унга богаик булади.

Корхоналарда ишчи кучи ва умумал кадрлар салохиятидан самарали 
фойдаланишга куй я д а т  омиллар таьсир курсатади: чодимлариинг моддий 
манфаатдорлиги, атроф-мухиг, аклий. жисмоний ва асаблар кучланиши, 
бошкариш усуллари ва хоказолар.

Корхона персонали ёки кадрлар таркиби ва унинг узгариши маълум бир 
сифат, микдор ва тузилмавий тавсифларга эга булиб, улардан фаолиятни 
режалаштириш ва х,исобга олишда фойдаланилади. Корхона ходимларининг 
руйхат буйича таркиби замоиавий таснифи буйича куйидагиларни уз ичига 
олади:
• саноат ишлаб чикариш персонали (С.ИЧ.Г1) - асосий ва ёрдамчи цехлар, 
завод бошкдруви. лаборатория, илмий-тадкикот ва тажриба-лойихалаштириш 
булкмлари (ИТ ва ТЛ.И), хисоблаш маркази хо,цимлари;
• иоишлаб чикариш персонали - уй-жой, коммунал ва ёрдамчи 
хужаликларда, согшщни саклаш, профилактика ва таълим муассасаяарида 
фаолият юритувчи ходимлар;
• рахбарлар - директор, директор уринбосарлари, бош мутахассислар, булим 
ва хизмат бошликлари, яъни мухандис-техник персонал (МТП);
• хизматчилар - хужжатларни тайёрлаш, хисоб-китоб ва назорат килиш, 
хужалик хизмат и ходимлари (агентлар, газначилар, иш юритувчилар, 
котиблар, статистлар ва хоказо).

Корхона С.ИЧ.Пнинг асосий ва куп сонлн кисмини ишчилар ташкил 
килиб. улар махсулот ишлаб чикариш (хизмат курсатиш, иш бажариш).
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таъмирлаш ва ускуналарга хизмат курсатишда (таъмирловчи ишчилар) 
кагнашадилр, мехиат предметларини ташиш ва махсулот тайёрлашнм амалга 
оширадилар (транспорт ишчилари), курилиш-таъмирлаш ишларинн 
бажарадилар (курувчи-ишчилар).

Корхона фаолиятини режалаштириш ва тахдил килишда, айник.са. 
мехнат унумдорлиги, уртача иш хакнг. кадрлар айланнши ва окимини 
хисоблашда уртача руйхат сони курсаткичи кулланилади. Бу курсаткич йил 
ёки чорак учун корхона фаолият курсзтгак барча ойлар учун ишчиларнинг 
уртача руйхатдаги сонини кушиш ва хосил булган йигиндишни мос равишда 
3 (12) га булиш йули билан аникланади. Бу курсаткични тугри аниклаш учун 
ходимларни ишга кабул килиш, бошка ишга утказнш ва мекнаг 
шартномасини бекор килишни инобатга олган х.олда х,ар куни х,исобга олиб 
боришни йулга куйиш зарур.

Кадрларнинг корхонада харакатлакшпини тавсифлаш учун куйидаги 
курсаткичлар хлсобланади ва тахлил килинади:

И ш чиларни кабул килиш буйича айлакиш к оэф ф и ц и ен т (Кпр) 

Ишга кабул килинган персонал сони
к

Персоналнинг уртача руйхат сони

Иш дан кетиш  буйнчз айланиш коэффициент (К„)

Ишдан бушаган ходимлар сони
К„ к -----------------------------------------------------

Персоналнинг уртача руйхаг сони

Кадрлар окими коэффициента (Кт)

Уз хохишига кура ва мехяат интизомини бузганлик 
учун ишдан бушаган ходимлар сони

Кт к. ----------------------------------------------------------------
Персоналнинг уртача руйхат сони

Корхона персонале таркибннииг доммийлик коэффициента (К„.с.)

Бутун йил давомида ишлагак ходимлар сони
К ПС к

Персоналнинг Уртача руйхат сони

Кадрлар салохияти микдорий тавсиф беришдан ташкари корхона 
персоналининг сифат тавсифи хам мух,им а*амиятга эга булиб, у корхона 
ходимларининг мазкур ишлаб чикаришга касбий ва малакавий жикатдан 
яроклилик даражаси билан аникланади. Бу ерда биринчи уринга 
“мутахассислик” , “касб‘!, “малака ” каби тушунчалар чикади.

Мутахассислик инсонда маълум бир турдаги ишларни бажариш учун 
зарур булган билим ва к у н и к м а л а р  мажмуасннинг мавжудпиги билан 
тавсифланади. Масалан, икгисодчи, бухгалтер, молиячи ёки техник тилда -
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механик, курувчи, энергетик, геолог в а бошкалар. Ишчиларнянг билим ва 
ксбилиятларига булган талаб ягона тарнф-малакавий маълумогномасида 
(ЯТММ), (МТП) ва хизматчиларга эса лавозимлар малакаси маълумотиомада 
ате эттирилган. Бу хужжатлар асосида корхоналар ишчи ва хизматчилар 
тарифларига узгартиришлар киритадилар.

Касб-фаолиятнинг махсус ва хор  куринишдаги тури булиб, 
мугахассислик каби назарий билим ва амалий куникмаларии талаб кил сада, 
мутахассисликдан фарклн равишда ишлаб чикаришнинг узига хос 
хусусиятларидан келиб чиадиб кушимча куникмаларии хам тапаб кидали.

Малака деганда бирон-бир касб ёки мутахассислик буйича мураккаб 
ишларни бажариш учун зарур булган мехнат куникмалари ва билимлар 
даражаси тушунилади. Ишчилар магсакаси даражаснни бахолашда Уртача 
тариф коэффициента ва уртача тариф разряди хисобланади. Тариф 
разрядлари ва коэффициентлари бир вакткинг узида бажарилаётган ишлар 
мураккаблигини тавсифловчи курсаткичлар хисобланади.

Кадрлар салохиятининг юкорида санаб утилган ва бошка тушунча ва 
курсаткичлари корхона персоналмиинг микдорий, сифат ва тузилмавий 
холатлари хакида ва уларни персоналии ва умуман ишлаб чикаришни 
бошкариш, жумладан, корхона мехнат ресурс чари самарадорлигини ошириш 
буйича чора-тадбирларни ишлаб чикиш, тахлил килиш ва режалаштириш 
макса длари учун узгартиришлар киритиш йуналишлари хакида маълумот 
берада.

О . Бозор муносабатлари шароитларисд» корконанинг кадрлар сиёсати
Юкорида айггаб утьлганидек. ишчи кучи ва умуман, кадрлар, ишлаб 

чикаришнинг мухим элемента хисобланади. Шу сабабли корхона ишлаб 
чикариш фаолиятииинг жорий ва истикболдаги стратегияси кадрлар сиёсати 
бман чамбарчас боглик булиб, у куйидагмларни уз ичига олади;

* ишчи кучини ёллаш, жойлаштириш ва  режалаштириш;
• ходимларни укитиш, тайёрлаш ва малакасини ошириш;
• кадрларни хизмат лавозимлари буйича юкори погонага кутариш;
♦ ёллаш шартлари, мехнат ва унга хак тулаш шароитлари;
* мехнат жамоасида кулай рухий (психологик) мухитни яратиш.

Корхоналарнннг кадрлар сиёсатнни, гарчи ягона жавобгар шахе
елфатида ишлаб чикариш ва хужалше фаолиятииинг барча жабхалари, 
жумладан, кадрларни танлаш ва жойлаштиришда асосий жавобгарликни 
корхона деректори уз буйнига олсада, факатгина унинг Узи амалга 
оширмайди. Бунда директордаи ташкари булим ва хизмат бошликлари, 
кадрлар булими, иктисодий ва ишлаб чикариш булими, мехнат ва хак тулаш 
булими, техник булим ва бошкалар хам итатирок этади.

Корхонада кадрлар сиёсати соглом ва мехнат кобилиятига эга булган 
жамоани шакллантириш, кадрларнинг зкинси ва ёшига кура таркиби ва 
малакаси хамда уларнинг ишлаб чикаришда тугри жойлаштнрилишини 
х,исобга олшвдан ташкари, ишлаб чик,ариш ва мехнат шароитларининг 
узгариб боришгага уз вакгида эътибор каратиши, фан ва техниканинг янги,
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илгор ютукларини ишлаб чикариш га жорий килиш, ходимларнинг мехнат 
унумдорлигини оширишни рагбаглантириши лозим. Бошкача кили б 
айтганда, кадрлар сиёсати биринчм уринда, инсониинг ишлаб чикариш ва 
турмушдаги янги ахлокини шакллантириш. иккинчидан. новаторлик ва 
гокорн мекнаг унумдорлигига мафаатдорлигини ризожлантириати лозим.

Корхонанинг кадрлар сиёсати амалиётда фа кат ички вазифа ва 
муаммоларни хал килишдан ташкари, баидлик сохасида давлат снёсатига 
таянади ва куйидагиларни кузда тугади:
• фукароларнинг мехнат хукукя ва касб танлаш эркшшисларини амалга 

оширишда бир хил имкониятларга эга булишини таъминлаш;
•  фукароларнинг мехнат ва тадбиркорлик ташаббусларини куллаб- 

кувватлаш, уларнинг ишлаб чикариш кобилиятларини ризожлантиришга 
бандлик сохасидаги фаолиятии иктисодий ва ижтимоий фаолиягнинг 
бошка йуналишлари билан уйгунлаштириш оркали кумаклашиш;

• мехнат фаолияти даврида ва нафакага чиккандан сунг хам ходимларнинг 
ижтимоий мухофазасини таъминлаш:

• ахоли бандлипи муаммоларни ечишда, кушма корхоналар тузиш ва 
ишлаб чикариш билан боглик лойихаларни амалга ошириш кули билан 
хачкаро хамкорлик юритиш ва бошкалар.
Иктясодиётни бошкаришнинг турли даражасида, жумладан, 

корхоначарда хам кадрлар сиесати куп киррали, мураккаб ва узок муддатли 
жараён булиб, бир канча ресурс ва вакт серфланишини талаб килади. 
Ишчилар ёки олий маълумотли мутахассислар, яъни турли кадрлар билан 
турли даражадаги хараясатлар кузда тутилади. Агар ишчилар замонавий 
корхоналар персонала тузилмасида 70-80 % ва ундан ортикии ташкил килса, 
олий маълумотли мутахассислар 15-20% ни ташкил этадн. Шунга мос 
равишда уларни тайёрлаш хам турлича булади: иш чилар корхона 
ихтисослаштирилган мактаб ва к&сб-хунар билим юртларида тайёрланса, 
олий маълумотли мутахассислар бнр неча йил давомида олий укув 
юртларида тахсил оладилар.

Афиуски, баыи корхоналарнинг ра\оарлари, бугунги кунда 
тахлилларнинг курсагишича, купрок буюртмалар “портфели"ни 
шакллантириш, ресурс ва инвесгициялар излаш, махсулотларни сотиш 
каналларини аниклаш, дебиторлик ва кредиторлик карзларини кискартириш. 
турли хужалик муаммоларини хал килиш билан банд булиб. буларнинг 
барчаси бозор муносабатлари шароитларида мухим ахамият касб этсада, 
уларнинг ахамияти кадрлар сиёсатинн тугри олиб боришнннг ахамиятидан 
камдир. Бу масалада йирик корхоначар унчалнк ютукларга эга булмасада 
мазкур холатлар асосан шахсий таркиби 100 кишигача булган кичнк 
корхоначар ва микрофирмалар учун хосдир

Шундай булсада, кадрлар сиёсатига, жумладан зарур булган кадрлар 
салохиятини шакллантириш ва у'нинг таркибига ижобий узгаришлар 
киритиш, ходимлар малакасини оишришга эътиборни каратмасдан, ишлаб 
чикаришни ривожлантириш вазнфаларини муваффакиятаи хал килиш, 
корхоначар хаётига фан-техника тараккиёти ютукларини жорий килиш. энг
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асосийси, корхонанииг баркарор ва даромад келтирувчи фаолият юритишини 
таъминлаш кийин.

Масалан, Япомняда корхона ва фирмаларнинг кадрлар сиёсати биринчи 
уринда университетлар ва илмий марказлар билан алокаларни кучайтиришга, 
иккинчидан, саноатни роботлаштириш сохасида мутахассислар тайёрлашга 
каратилган булиб, бу ишлаб чнк.аришни механизациялаштирнш ва 
автоматлаштиришшшг усишидан ташкари, ишчи ва мутахассислар уртасида 
ракобатчилик мухити яратилишига хам хизмат килади.

Германияда икгисодмёт ва ишлаб чикариш сохасидаги деярли барча 
Узгаришлар кадрлар сиёсати билан богликдир. Корхоналарнинг кадрлар 
салохиятиии шакплантиришда ходам л  ар малакаси ва маълумот даражаси 
асосий омил хисобланади. Германия корхона ва фирмалари хар йили 
ходимларнинг маълумот олиши ва малакасини ошириши учун 10 млрд 
маркадан ортик маблаг сарфдайди. Бундан ташкари, улар мутахаесиспарга 
ишдан буш вактларда катнаб керакли билимларни олишлари мумкин булган 
укув марказлари ва курслар хакида маълумот берадилар.

Кадрлар сиёсати Франция ва Италия корхоналарида хам етакчи уринни 
згаллайди. Грецияда ракобатчилик туфайли компания ва фирмалар ишлаб 
чикаришни доимий равишда ^модернизация килишлари, янги 
технологняларни куллаш га йирик ыикдордаги маблакларни сарфлашларига 
тугри келади. Бирок модернизациялашнинг якуний максадпарига ходимлар 
малакаси ишлаб чикаришнинг техник даражасига мое келгал холдагина 
эришиш мумкин. Шу сабабли куплаб саноат корхоналари ишчи ва 
мутахассисларнинг малакасини ошириш буйича чора-тадбирлар мажмуасини 
кенг равишда амалда куллайдилар.

Юкорида айгилганлардан келиб чикадики, кадрлар сиёсати барча 
мамлакатларда корхоналарнинг муваффакиятли фаолият юритниш учун 
асосий омиллардан бири хисобланади. Бизнинг фикримизча, 
мамлакатимиздаги корхоналар хам бундан мустаено эмас. Улар чет элнинг 
илгор корхоналари ютукларини узлаштиришдан ташкари, уз кадрлар 
сиёсатини яхшилаши, ходимлар малакасининг усиши ва хаётнинг мехнат 
билан боглик даври еифатнни оширишга эътибор беришлари зарур. Бу 
вазифаларнннг муваффакиятли хал этилишига, корхоналарнинг 
м у «аки л л и г и да н ташкари корхона к а  ишлаб чикаришни бошкаришнинг 
акциядорлик шакллари, шунингдек, икгисодиётда ривожланиб бораётган 
бозор муносабатлари уз хиссасини кушмокда.

1 45



83. Ходимларни режалаштириш ва бошкариш самарадорлит

Ходимларни режалаштириш - бу и неон омилита булг&н эхтиёжни 
олднидан аиикпашднр. Бу жарараён уч боскичдаи нборат (8.3.1 .-чизма)._____

Мавжуд Исггикболда Ходимларни
ходимларни ----- ► 2 ходимларга 3 ривоислантириш
бахолаш булган талабни дастурини ишлаб

режалаштириш чикиш
8.3.1 .-Чизма. Ходимларни режалаштириш

Мавжуд ходимларни бахолашда, зяг аввало уларнинг шаклланишига 
таъсир этувчи ташки омилларга, хуеусан мехдат бозоридаги вазиятга 
эътиборни каратмок лознм. Зеро, мехнат бозоридаги холат куп жихатдан 
куйидагиларга боглик:
• ахоли сони, ёши, жинси салмогндаги узгаришлар;
• тармок в а  худудий бандликдаги узгарпшларга;
• кушимча ишчи кучини ёллаш даражасига;
•  ишлаб чикариш хажми, таркиби ва усиш суръатяга:
•  мехнат ресурсларини бошкариш усулига ва х к..

Ички омилларни бахолаш учун куйидаги маълумотлар тахдилини 
бажармок зарур;
•  доимий бан д  булган холимлар сони, фамилияси, яшаш жойи, ншга кабул 

килинган вакти ва х к.;
•  ходимларпинг таркиби (малакаси, мутахассислиги, ёш таркиби, миллий 

гаркиби, ногироилар, салмоги, ишчи ва хизмагчилар, ИТХ ва хк.);
« ходимлар кунимсизлиги;
•  иш кунннинг давомлилигн (тулик ёки кисман бандлиги, неча ва кайси 

сменада ишлаши, таътилнинг давомишшги ва дк.);
•  иш хаки, унинг таркиби, кушимча иш хдки, таъриф ёкл таърифдан 

юкори т у  лов ва хк.;
•  давлат ёкк  хуку кий ташкилотлар томонидан гурсатиладиган ижтимоий- 

маиший хизмат (ижтимоий эхтиёжларга ажратиладиган мабхаг)лар.
Кдйд килинган ташки ва ички омилларнинг таъсирида мехнат

бозоридаги вазият узгариб туради ва шунга мос равганда мехнат 
ресурсларига булган талаб ватаклиф ку.чами аникланади.

Мехнат ресурсларига булган татгабни режалаштириш ходимларни 
режалаштириш жараёникинг бошлантич боскичи булиб, у ни тузишда 
куйидаги маълумотлар асос вазифаемш бажаради:
•  мавжуд в а  режалаштирилаётган иш жойлари:
« ташкшдой ва техник тадбирлар режаси;
•  штатлар руйхати ва буш иавозимларни тулдирнш режаси.

Ходимларга булган эх.тиёжни режалаштнришда махсулот ишлаб
чикариш режаси, махсулот бирлигига сарфланаднган вакт нормаси ва бир 
йилда урнатилган иш вакти фондидан фойдаланвлади, Амалдаги технология 
даражаси домрасида ходимларга булган талабни режалаштириш учун
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Т ,к 1 ч ,* Н ,/1 В ,
Бу ерда: Т, - 1 гурухидаги ходимларга булган талаб нормаси (касби, 

малакадаражаси);
ср - бир йилда ) махсулотш! ишлаб чикариш режаси;
Н, - I мах.сулотнинг бир бирлигига мазкур гурух ходимининг 

сарфлайдиган иш вакти нормаси;
В; - мазкур гуруадаги битга ходим га тугри келган йиллик вакт фонда.
Корхонанинг ходимга булга! эхтиёжини режалаштирши мехнат 

бозорида ишчи кучига булган талаб ва таклиф мувозанатига боглик.
Агар мехнат бозорида ишчи кучига булган талаб таклифдан купрок, 

яъни:
талаб>таклиф

булса, у холда корхонага ишчи кучининг кушимча манбааларидан кушимча 
таклиф режалаштирилади. Бундай манбаа булнб - мехнат нафакаси 
олувчилар, талабалар ва укувчилар хисобланади. Бундай вазиятда мехнат 
биржаларининг фаолиятлари кучайтирнлади ва такомиллаштнрилади. бошка 
худудлардан кушимча ишчи кучининг окиб келиши рагбатлантирилади, хар 
бир ишсизнинг шахсий хисобн юрнтилади ва х,к.

Агар мехнат бозорида ишчи кучига булган талаб таклифдан кам, яъни:
талабсгяклиф

б^лса, у хрлда куши мча иш жойларинм ташкнл этиш, иш сменасини 
купайтириш, иш билан бандликнинг ноанъанавий йулларидан фощщланиш, 
бошка худудларга ортикча ишсизларни жалб килиш режалаштирилади.

Агар ишчи кучига булган талаб таклиф билан тенг, яъни
галаб=таклиф 

мувозанатда булса, у холда корхонада:
• ишлаб чикариш воситаларини замонавийлашгириш ва кайга тиклаш;
•иш вактини йукотишни камайтириш;
•ишчиларнинг малакасини ошириш;
•мехнатни рагбатлантириш ва иш хдкинн самарали ташкил этиш каби 

тадбирлар режаааштирилади.
Эркин бозор шаро итида бошкарув вазиф
аларининг мураккаблашуви корхона рахбарларига ходимларнн тугри 

танлаш, уларни жой-жойига куйиш ва тарбиялаш ишларига жуда капа 
масъулият билан ёндошкшни талаб килади.

Ходимларнн бошкариш самарадорлнги куп жихатдан ходимларнн 
танлашга боглик. Ходимларнн танлаш - бу нкки томонли жараёндир. Бир 
томондан корхона даъвогарга иш бериш ёки бермасликни х,ал килса. иккинчи 
томондан даъвогар агар ишга таклиф килинса, у бу таклифни кабул килиш 
керакми ёки керак эмаслигини хал килади. Бу жараёнда рахбар куйидаги 
хрлатларга уз эътиборини каратмоги лозим.
• Даъжогарларни, айникра, узи тугрисида кискача маълумотларни такднм 

этгая парни билиб олиш учуй иложи булган барча тадбирларнй курмок

куйидаги формуладан фойдаланиладн:
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керак.
• Очик берилган тавсияларга ортикча ишонавермай, узингиз шахсан, 

суриштириб билганингиз дуруст. Анча очик фикр олиш учун номзоднинг 
собик иш берувчисига кунгирок килиш ёки у билан шахсан учрашиш 
лозим. Уша рахбарнинг мазкур ходимдан ажралаётганига кандай 
караётганини эътибор билан кузатиш керак.

• Х,ар бир даъвогарнинг оилавий хотиржамлигини суриштириб куриш 
лозим.------------------------------ 3 5 *-------------------------------------------------------------------------------

Даъвогар билан сухбатни шундай олиб бориш керакки, токи иш биринчи 
уринда булсин, шунда оддий корхона ходами урнига даъвогар узини бош
вазир лавозимига даъвогардектутмайди.___________________________________

Биринчи навбатда шуни таъминламок керакки, ишга кабул килннаётган 
одам музокаралар чогада узининг булажак ишининг барча хусусиятларини 
тасаввур килсин, келгусида хафа булиб юрмасин, бунда бирон-бир сатбий 
холларга йулик;масин.

Даъвогарга берилган бахолар ва тавсияларнн тахдил килганда, 
шунингдек, музокаралар олиб борилганда:

•унинг топширилаётган шин и бажара олишига;
•зарур булиб колганда касбий маълу’мотини ошира билишига:
•техникага нисбатан эътиборига;
• феъл-атворига;
•халоллиги, мулохззалилиги, турмушда хозир-нозирлиги ва 

тугрилигига;
•ташаббускорлиги, хаёгга галабчанлигига;
•ишга хамда иш кунинг давомийлигига:
•огир шароитда узини тутюшига;
• саломатлиги, ташки куриниши, вакгни таксимлай билишига;
•хунари ва буш вактлардаги маннулотларига диккаг килиш лозим.
Х,ар бир даъвогарга у билан турмуши тугрисида сухбатлашиш ва барча 

зарур саволларга жавоб олиш учун етарли даражада вакг ажратиш керак.
Булардан ташкари шуни унутмаслик керакки, ишга кабул килшнаётган 

номзод топширмладиган ишни бажаришга яроклигина булиб колман, балки 
корхонанинг бошка ходимлар билан чикишиб кетадиган хам булшп керак. 
Агар у шу кейинги талабга мувофик келмаса, одатда яхши мутахассиснинг 
хам бахридан утиш керак.

Ишга кабул килинган одам уз хамкасбларига кушилиб кетганда узини уз 
уйидагидек хис этиши мухимдир. У уз бурчларини ^андай эплаётганини 
диккат билан кузатиш, хамда унга ёрдам бериш керак, унинг лиги жойда 
Узини тутиб олиши учун вакг кераклигини англамок лозим.

Ходимларни танлаш ва уларга адолатли бахо бериш бошкаришнинг энг 
мураккаб кирраларидан хисобланади. Шу сабабли уларни тугри танлаш ва 
жой-жойига куйишда зарур масъулият билан ёвдошилмаса иш якунлари 
кутилган самарани бермаслиги аник. Ходилшарни танлаш услуби каычалик 
пухта ишлаб чмкилган булса, шунчалик корхонанинг мехнат фаолиятида
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кутилмаган самарадорликкз эришиш амалиётда исбот этилган.
Ходимларни танлашда уларнинг куп кирралм хислатларики аниклаш 

имконини берувчи куйидаги махсус усуллар кулланилади:
•анкета маълумотларинти тахлил килиш усули;
•рухий тестлаш усули;
«амалий иш уйииларини утказиш усули;
«малакавий тестлаш усули;
«такризларни текшириш усули;
•сухбат утказиш усули;
•аттестациядан утказиш усули;
•рейтинг усули.
Аттестация жараёнида ходимларни малакасига, унинг бажараётган 

ишига ёки лавозимига лойиклигига холисона бахо бершшши керак. 
Аттестация килинаётган ходимнинг ишига бахо беришда унинг режа 
топииирикларнни бажаришдага шахсий хизмати, мехнат интизоми, уз 
вазифасини сидкидилдан бажариши кабилар инобатга олиниши зарур. Ана 
шулар асосида аттестация утказувчилар очик овоз бериш йули билан 
куйидаги бахоларяи бериши мумкин:

♦ бажараётган лавозимига лойик;
* ходим курсатилган ну ксонларни кейинги утказиладиган аттестациягача 
йукотса, бажараётган лавозимига лойик;
• эгаллаб турган лавозимига лойик эмас.
Шундай килиб, ходимларни бошкаришдан асосий максад уларнинг 

фаолиятини корхона фойдасини оширишга йуналтиришдир.

8.4. Корхонада мехнатга хак тулаш
Корхоналарда мехнатга хак тулашни окилона ташкил килиш ходимлар 

фаолиятини рагбатлантириш, тайёр махсулот ва мехнат бозорида 
раксбатчиликни, рентабелликни ва махсулотларнинг даромадлилигини 
таъминлаши лозим. Мехнатга хак тулашни окилона ташкил этишдан 
максад-унинг хажми вэ ходимнинг корхона хужалик фаолиятига мехнат 
фаолшгтида кушган хиссасига мос келишини таъминлаш, яъни мехнат 
улчами ва истеъмол улчами уртасидаги мутаносибликни гаьминлашдир.

Иш хаки - хар бир ходимнинг сарфлаган мехнати микдори ва сифатига 
мос равишда таксимланувчи ва ходим тасарруфига пул шаклида келиб 
тушувчи миллий даромаднинг бир кисмидир. Иш хаки-бу мехнат учун 
мукофотдир.

Ходимлар мехнатига хак тулаш ишлаб чикариш жараёнига жалб 
килинган мехнат ресурсларининг бахосидир. Бошкача килиб айтганда, иш 
хаки -  бу, махсулот ишлаб чикариш ва согиш харажатларининг корхона 
ходимлари мехнатига хак тулаш учун сарфланувчи кисмидир.

Иш хакининг номинал ва реал турлари мавжуд.
Номинал иш хаки-бу ходимнинг маълум бир вакх мобайнида бажарган 

мехнати учун хисобланган вл туланган иш хдкидир.

149



Реал иш хаки-номинал нш хаки га сотиб олиш мумкин булган товар ва 
хизматлар мивдори; peajf иш хаки — бу, номинал иш хакининг “истеъмол 
кобилияти "дир.

Корхоналарда иш хаки сохасидаги сийсатни ишлаб чикиш ва уни 
лашкил этищда куйидаги тамойилларни инобатга олиш зарур:

• адолатлилик, яъни бир хил мехнат учун бир хил хак тулаш;
• базкарилаётган ишнинг мураккаблиги ва мехнзт малакаси даражасини 

хясобга олиш;
• мехнатнинг зарарли шароитлари ва огир жисмоний мехнатни хисобга 

олиш;
• сифатли, сидикидилдан чехнат килишни рагбатлантирнш, йул куйилган 

йукотишлар ёки уз мажбуриятларига масъулиятсиз ёндашишни моддий 
жазолаш;

• мехнат унумдорлиги суръатини уртача иш хакининг усиш суръатларига 
нисбалан тезрок устириш;

• иш  хаки микдорини инфляция суръатларига мос равишда 
мувофиклаштириш;

•  мехнатга хак тулашнинг корхона эхтиёжларига тулик жавоб берувчи 
и л  гор шакл ва тизимларши куллаш.
Замонавий шароитларда корхоналарда мехнатга хак тулашнинг турли 

тизим ва шакллари кулланилиб. улардан энг куп таркалганлари сифатида 
ишбай ва вактбай усулни курсатиш мумкин

Мехнатга ишбай хак тулаш ишлаб чикарилган махсулот (бажарилган 
иш, курсатилган хизмат) учун туланадиган хакни англатади.

Корхоналарда купинча факат ишбай эмас, батки ишбай-мукофотлн хак 
тулашдан фойдаланилади.

Мехнатга ишбай-мукофотли хак тулашда ишчи бажарган ишига хак 
олишдан ташкари, мукофотга хам эга булади. Мукофот асосан маълум бир 
курсаткичларга эришиш - махсулот ишлаб чмкариш режасини бажариш, 
махсулот сифатини ошириш хом ашё ва материал парни тежат ка шу 
кабилар учун берилади.

Мехнатга вактбай хак тулаш тариф тизимида кузда тутилу'вчи ишлаб 
берилган вакт - календарь вакт эмас, балки норматив вакт учун туланадиган 
хакни англатади.

Вактбай-мукофотли хак тулашда ишчи ишлаб берган вактига хак 
олишдан ташкари, ушбу иш хакига маълум бир фоиз хисобида мукофот хам 
олади.

Мехнатга аккорд хак тулаш тизими мехнатга ишбай хак тулашнинг бир 
тури булиб, унинг мохиятига к^ра, бунда бажарилиши керак булган ишларни 
муддатини курсатган холда бах.олаш амалга оширилади.

Корхонада куйидаги холларда аккорд хак тулаш тизимидан фойдатаниш 
максадга мувофик хисобланадя:

•  корхона бирон-бир буюртмаки уз в акт яда бажара олмаса ва бунинг учун 
шартномага асосан йирик микдорда жарима тулайдиган булса;
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• корхснанинг тухтаб колишига сабаб булувчи фавкулодда вазияглар 
(ёнгин, сел, зилзила. сув тошкини ёкн жиддий сабабларга кура асосий 
технологии линияларнинг ишдан чикиш холлари) руй берганда;

• алохида ишларни бажаришга ута зарурат тугилганда ёки корхонада янги 
асбоб-усхуналар иш га туширилганда.
Купчилик корхоналарда иш хакини хисоблаш тариф тизими, айникса 

унинг тариф ставкаси ва тариф сеткатари каби элементлари асосида амапга 
оширилади.

Тариф ставкаси-турли гурух ва категориядаги ишчиларнинг вакт 
бирлигидаги мехнати учун туланувчи хакнинг м утл а к (абсолют) улчамидир. 
Минимал тариф ставкаси ёки биринчи разрядли ставка бошлангич 
хисобланади. У энг оддий мехнат турига туланувчи хак даражасини белгилаб 
беради.

Тариф сеткаларн мехнатга хак тулашдаги мутаносибликларни малака 
даражасини хисобга олган холда, белгилаш учун хизмат кил ад и. У тариф 
разрядлари ва уларга м ос келувчи тариф коэффициентлари йигиндисини 
ифодалайди. Тариф коэффициентинянг энг паст разряди бирга тенг деб 
олинади. Ундан кейинги тариф разрядлари мос келувчи тариф ставкалари 
биринчи разрядли тариф ставкасидан неча марта катга булишини курсатади.

Кадрлар, мехнат у нумдорлиги ва и ш  хаки узаро чамбарчас боглик 
булган тушунчалар хисобланади. Хар би р  корхонада мехнат ва иш хаки 
буйича режа тузилиб, унинг максадлари и ш ч и  кучидан фойдаланишни 
яхшилаш захираларини топиш ва б у  асосда мехнат унумдорлигини 
оширишга каратилган булиши лозим. Бу режаларга кура мехнат 
унумдорлигининг усиш суръати уртача иш  хаки суратларидан тезрок усиши 
лозим.

8.5.Алока корхонапарида кадрлар гаркиби, тузилиши ва уларни 
малзкасини ош нрнш

Бозор иктисодиётига утиш кмидилар хаёг фаолиятининг барча 
жабхаларида, биринчи навбатда, уларнинг мехнат сохасига сезиларли 
узгариш кирктади. Ишчининг мехнат во с  и татар и га булган муносабат тубдан 
узгаради. Хусусийлаштириш ва акциюнерлаштириш жараёнида ишлаб 
чикариш жамоасинннг чар бир аъзоси а^дия эгаси булиши, уз корхонасининг 
хужайини булиши. уз корхонасини самарали ишлашига, кенгайишига ва 
замонавийлашувига бевосита манфаатдор булиши мумкин. Алока 
воситаларининг техник мукаммаллашуви ва ривожланиши, ишлаб чикариш 
самарадорлигининг усиши ва алока воситалари ишининг ишончлилигини ва 
сифатини яхшилаш мухим даражада алока ходимларининг матакасига 
боглик. Илмий техник тараккиёт тармок ходимларининг касбий тузилишига 
таъсир этади. Бажарилаётган вазифага боглик холда алока корхоналаринин! 
асосий фаолиятидаги ходимлари ку'йида’ги гурухларга булинади:
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* ищлаб чикаришни ташкил этиш ва бошкариш билан банд б^лган 
мутахассис ва мухандис-техник ходимлар (корхона рахбарларя, уларнинг 
уринбосарлари, бухгалтерлар, иктисодчилар ва бошкалар);

» алока хизматлари курс эти ш, почта хизматлари ва матбуот нашрларини 
етказишни амалга оширувчи алока ходимлари (телефонистлар, 
телеграфнстлар, почта ташувчилар, операторлар ва бошкалар);

* алока курилмалари ва з'скуналарга техник хизмат курсатяш билан банд 
ходимлар (электромонтёрлар, кабелчилар, пайвандчилар ва бошкалар);

* алока воситаларига техник-эксплутацион хизмат курсатувчи 
мутахассислар (мухандислар, техниклар, электромеханиклар).

Алока ходимларинннг умумий микдорида аёллар удуши юкори 
хисобланади. Масалан: почтамт, телеграф ва хадкаро телефон станциясида 
85-90% ни, шахар ва кишлок телефон станциясида 30-55% ни аёллар ташкил 
этади. Кабель ва хдв» алока чизиклари хизмат курсатиш буйича 
корхоналарда 20-25% аёллар ташкил этади.

Хозирги тез узгарувчи бозор шароитида алока ходимларинннг 
малакасини тухтовсиз ошириб бориш алох.ида авдмиятни касб этади. Алока 
ва ахборотлаштириш сохасида кадрларни тайёрлаш ва кайта тайёрлаш 
тизими мавжуд булиб, бу гизим куйидаги кисмлардан иборат:
1. Ишлаб чикаришдан ажралмаган холда олий укув юртларида кадрларни 
тайёрлаш ва кайга тайёрлаш;
2. Ишлаб чикаришдан ажралмаган х.олда мухандис-техник ходимларнинг 
малакасини ошириш;
3. Турли касб ва ихтисослик буйича касб-хунар мактабларида, коллежларда 
алока ходимлари малакасини ошириш;
4. Чет эл алока корхоналари ва олий укув юртларида ходимлар мачакасини 
ошириш.

Ушбу курслар Тошкент ахборот технологиялари университета кошидаги 
кадрларни тайёрлаш ва малака ошириш факультетида, мухандис техник 
марказда, хавда бошка Олий ва у р т а  махсус таълим муассасаларида ташкил 
этилади.

Хозирги даврдаги яиа бир мухим масала - бу бошкарув ходимлари 
муаммосидир. Бошкарув ходимлари малакасини ошириш хам катта ахами ят 
касб этади. Бу улар томонидан алока сохасида хорижий фан-техниканинг 
янги ютухларини почта алока воситаларини ншлатиш ва ташкил этишни 
самарагш усулларини куллаш, алока иктисодиётининг долзарб 
муаммоларини урганиш имконини беради.

Юкоридаги фикр-мулохазалардан келиб чиккан холда АКТ 
корхоиаларида ходимлар малакасини ошириш ва кайта тайёрлаш ишлари кай 
ахволдалигини билкш максадида алока ва ахборотлашгириш сохаси 
корхоналаридаги вазиятни куриб чикишимиз мумкин. Буиинг учун 
ходимларни касб-хунарга укитиш, кайта тайёрлаш ва малакасини ошириш 
тугрисидаги маьлумотлардан фойдалаяилади.
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8.5.1 .-жадвал
А.юка ва ахборотлаштириш сохаси кмрхоналарида ишлаб чикариш 

ходимларини касб-хуиарга кайта укитиш

К у р с а т к и ч  н о м  и У к и т и л д и  -  ж а м и ,  

к и ш и

У з г а р и ш ,  % Ш у  ж у м л а д а н  

а ё л л а р

Б а з и с

н и л и

Х и с о б о т

й и л и

Б а з и с Х и с о б о т

й и л и

К а с б - х у н а р  г а й ё р г а р л и г и д а н 9 5 7 3 7 6 . 8 3 2

Ш у  ж у м л а д а н :  - б и р и н ч и  м а р т а  

у к н т и л д н

9 2 9 3 2 2 1 7

К б а й т а  г а й е р л а н д и 1 3 3 2 2 4 6 4 1 2

К Х Т У т г а к л а р  у  м у м и й  с о н и д а н  

у к у в  к у р с л а р в д а  у к и г а н л а р

3 7 3 2 4 3 3 2 2

М а л а к а  о ш и р г а н л а р 5 2 4 5 8 6 . 5 1 2 1 2

К Х Т  у т г а н л а р  в а  м а л а к а  

о ш и р г а н л а р д а н  у к и т и л д и :

1 4 7 1 1 8 8 0 . 2 1 5 3 4

- б е в о с и т а  к о р х о н а н и н г  у з и д а 1 4 7 1 1 8 8 0 . 2 1 5 3 4

- а ё л л а р 1 5 3 4 2 2 6 , 6 1 5 3 4

- 3 0  ё ш г а ч а  б у л г а н  х о д и м л а р 5 1 8 3 6 0 2 4

- б о з о р  и к г и с о д и е т и н и  у р г а н и ш 3 2 1 2

у р ш л а р  б у ш а г а н л и г и  с а б а б л и 3 3 7

Жадвалдаги маълумотлар АКТ филиалидаги ишлаб чикариш 
ходимларининг касб-хунарга укитиш, уларни кайта тайёрлаш ва малакасини 
ошнриш тугрисидадир. Жумладан. базис йилида филиал буйича жами 147 та 
ишчи касб-хунар тайёргарлигини утаганлар ва малака оширганлар. Хисобот 
йилида ушбу курсаткич 118 кишини ташкил этган ва шундан мос равишда 
аёллар сони 15 ва 34 кишини ташкил этган. Демак, хисобот йилида бу 
курсаткич 802 °/ога узгарган ва сезиларли камайиш содир булган. Юкоридаги 
жами ходимлар бевосита корхонанинг узида укитилганлар. Касб-хунар 
тай ёргар лиги дан утаганлар базис йилида 95 кишини ташкил этган булса, 
хисобот йилида эса 22тага камайиб 73 та ходнмга тугрн келган. Бу курсаткич 
жами 76.8 % га узгарган. Филиалда базис йилида хисобот йилмга нисбатан 
ишлаб чикариш ходимларини касб-хунарга укитиш га яхши эътибор берилган 
ва бу курсаткичлар шунта яраша куп булган. Бирок, биринчи марта 
укитилганлар со ни базис йилида 9та ходимни, хисобот йилида 29та ходимнм 
ташкил этган. Бу курсаткич филиалда ёшларни ишга кабул килиш 
даражасини ошганлигидан далолатдир. Яна бир мухим томони шундаки 
хисобот йилида 32та ходим бозор икгисодиётини урганиш дастури буйича ва 
33та ходим Урин бушаганлиги сабабли кайта тайёрланган. Ишлаб чикаришда 
банд ходимларни одатда касб-хунар тайёргарлигини уташ учун бевосита 
корхонанинг узида турли хил дастурларни амалга ошириш мумкин. Бундан 
ташкари базис йилида 52та ходим ва хисобот йилида эса 45 та ходим 
малакасини оширган. Амалга ошприлган ишлар бир томондан филиалда 
доимий равишда ишлаб чикариш ходимларини кайта укитишга эхтиёж
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булганлигидан булса. нккинчи томондан корхона харажатларини ортишига 
олиб келиши мумкин. Демак, бу жараённи самарали тадбик этиш хам 
фойдадан холи эмас.

Хрзирги даврда бошкарув ходимлари малакасини ошириш катта ахаиият 
касб этади. Бу улар томонидан алока сохасидагн миллий ва хорижий фан ва 
техниканинг янги ютукларини. алока воситаларини ишлатиш ва ташкил 
этишнинг самарали усулларини куллаш, алока иктисодиётининг долзарб 
муаммоларини урганиш имконини берадм.

Бозор иктисбдиёти шароитида х.ар бир алока корхонаси мое малакага ва 
мутахассисликка эга булган зарурий ходимларга эга булиши лозим. Ишлаб 
чикариш ходимларининг микдори тушаётган юклама хажмига, хизмат 
курсатаётган ку рилма мураккаблигига. мохиятига хамда мехнат фаолиятини 
тартибга солувчи меьёрий хуку кий хужжатларга боглик; холда аникланади.

Ходимларнинг хар кайсн ишчи гуРУХИ учун зарурий штат микдори 
бажарилаётган ишлар хажми ва характери хамда кабул килинган мех,нат 
меъёрларини хисобга олган холда аникланади,

Абонентларга хизмат ку’рсатиш ва алмашувни какга ишлаш буйича 
ишчилар сони куймдаги формула оркали топилади:

7\ т = —--------------
Ф . . .

бу ерда:
Чой I - ургача ойлик алмашув ёки 1 куринишдаги ишлаб чикариш 

операцияларинииг натурал бирликлардаги микдори;
М„ 1 - ) -операциями ишлаб чикаришкинг соат меъёри;
ФЙЛ) - мехнат конунчилиги оркали урнатилгаы ойлик иш вакди фонди;
Кт - навбатдаги мехнат таътилида ишчилар захирасини хисобга олувчи 

коэффициент.
Алока курил мшар!! ва ускунадарига эксплутацион-техник хизмат 

курсатиш билам банд булган ишчилар сонининг хисоби аник вакт орадигида 
конкрет бир курилмага хизмат курсатиш учун зарур мехнат харажатларини 
характерловчи вакт меъёрларини куллашга асосланган.

1  V " *
Г , *  =  —------------ * К Т;

Ф„,.
бу ерда:
К; - хизмат курсатиш лозим булган _|-чи куринишдаги техник 

воситаларииинг уртача йиллик микдори;
МВ 1 - бир ойда _(-куринишдаги бир курилмага хизмат курсатиш учун вакт 

меъёри; киши/соат.
Алока воситаларига хизмат курсатиш билан бевосита банд булган 

мухандис-техник ходимлар сони турку м, жуда куп учровчи курилмаларга 
хизмат курсатиш учун мос малакага ва мутахассисликка зга булган зарурий 
ходимлар сони ни характерловчи тур кум штат буйича аникданади.
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Маъмурий-бошкарув персонал микдорини хисоблаш учун меъёрий 
хужжагглар кулланиши лозим. Бу хужжатлар ушбу гурух ходимлари микдори 
ва корхона куввати орасидаги богликликка. унинг ташкилий ишлаб чикариш 
тузилмасига, ишлаб чикаришда банд булганлар сонига ва бошка 
курсагкичларга боглик х,олда урнатилади.

Ало ка корхонаси ходимларининг умумий уртача йиллик микдори 
куйидагича аникланади.

Т = Ти +АТ-АИ.с. ;

бу ерда:
Г,, - ходимларнинг йил бошидаги сони;
ЛТ - иш хажмини ошириш билан ходимлар сонининг узгариши;
АИ„ у -  ишчи кучининг реал иктисоди;
Ишчи кучини реал тежалиши (иктисод килиниши)ни ушбу формула 

оркали хисоблаш мумкин:

ф Кг '
н.е.

бу ерда:
Мв) ва М„2 -ишлаб чикариш операцияларини бажариш учун вакт 

меъёри ёки мехнат хажмини камайтириш ва мехнат уну мдорлигини ошириш 
буйича тадбирларни киритишдан олдинги ёки кейинги иш бирлигини
курсатади.

М авзу буйича таянч иборалар
Салохият, кадрлар таркиби, мехнат жамоалари, мехнатга хак тулаш. 

кадрлар сиёсати, тариф ставкаси, тариф сеткаси, кадрларни тайёрлаш ва 
кайта тайёрлаш тизнми, ишчи кучи, абонентларга хизмат курсатиш, 
малакага, мутахассислик, ишбай хак тулаш, талаб, таклиф, мехнат бозори, 
ишлаб чикариш режаси, ходимлар кунимсизилиги, мехнат ресурслари, ишлаб 
чикариш хажми, мехнат хукуки, касб, тариф коэффициент«, тариф разряди, 
кадрлар салохияти.

Такрорлаш  ва назорат учун саволлар
1. Алока корхоналарида кадрлар таркиби, тузилиши ва уларни 

малакасини ошириш кандай?
2. Мехнат жамоаларини бошкариш тушунчаси ва уларни салохнятини 

ёритинг?
3. Корхонада мехнатга хак тулаш кандай амалга оширилади?
4. Ходимларни режапаштириш ва бошкариш самарадорлигини ёритинг?
5. Бозор муносабатлари шароитларида корхонанинг кадрлар сиёсати 

кандай амалга оширилади?
6. Ходимларни бошкариш деганда нимани тушунасиз ва уларни 

турларини айтинт ?
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7. Кадрларнинг корхонада харакатланишини тавсифлаш учун кандай 
курсаткичлар хисобланади ва тахлил килинади?

8. Тариф сгавкаси ва тар1ф  сеткалари каби элементларга тушунча беринг 
ва уларни мехнатга хак гулашдаги 5фни кандай?

9. Ало ка ва ахборотлашгариш сохасида кадрларни тайёрлаш ва к,айта 
танёрлаш тизими мавжуд булиб, бу тизим кандай кисмлараан иборат?

10.Алока корхонаси ходимларининг умумий уртача йиллик микдори 
кандай аникланади?

“Алока корхокалармии ташкнллаштириш «а р еш ш ати р я ш ” фяиидав
8-мавзуга оид тест саволлари

1. Бунда корхонада банд булгаи кмш1ш р  салохпятинн рнвожлантириш 
ва ундан сямарали фондалаииш, улариинг нормал (муътаднл) фаолият 
курсатиши учун зарурнй пгарт-шароит яратиш буйича узаро богланган 
ташкилий-иктисодий ва ижгимомй тадбнрлар тизими тушунилади
A) ташкилий бошкарув 
Б) функционал бошкарув
B) ходимларни бошкариш 
Г) А+Б

2. Мехнатга хак тулашдаги мутаносиоликларни м а л ш  даражасини 
хисобга олган холда, белгилаш учуй хизмат килади. У  тариф 
разрядлари ва уларга мое келувчи тариф коэффициеитлари 
йигиндисини ифодалайди.
A) тариф ставкаси 
Б) тариф сеткалари
B) тариф разряди
Г) тариф коэффициента.

3. У  холда корхоиага ишчи ¡сучинннг куишшча манбяаларндан кушимча 
таклиф режалаштирилади. Букдай мавбаа булиб - мехнат нафакаси 
олувчилар, талабалар за укувчилар хисобланади. Бундай вазяятда 
мехнат биржаларииинг фаолиятлари кучайгирилади ва 
такомиллаштирнлади, бошка худудлардан кушимча ишчи кучкгаинг 
окиб келишн рагбатлаитирнладн, хар бир ишсизнзшг шахсий жиеоби 
юритилади ва х.к.
A) талаб>таклиф 
Б) талабстаклиф
B) талаб=таклиф
Г) хамма жавоблар тугри

4. К'адрлзр мши учун бевоснта жавоб берувчи барча шахе ва 
институтлар, яъни рахбарлар, кадрлар булими, к»саба укшшалар ва 
бошкаларни уз ичига олади 5у кандай бошкарув?
А) ташкилий бошкарув
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Б) функционал бошкарув
В) ходимларни бошкариш 
Г) А+Б

5. У холда кушимча нш жойларинн ташкил этиш, иш сменасини 
купайтириш, нш бнлан бандликнинг ноанъанавий йулларпдан 
фойдаланиш, бошка х,удудларга ортикча ишсизларнн жалб килиш 
режалаштнрнлади
A) тагаб>таклиф 
Б) талабсгаклиф
B) талаб=таклиф
Г) хамма жавоблар тугри

6. Корхонада кайси холларда аккорд хак туляш тизимндан фойдаланиш  
максадга мувофик хпсобланади?
A) корхона бирон-бир буюртмани уз вактида бажара олмаса ва бунинг учун 
шартномага асосан йирик микдорда жарима т5’лайдиган булса;
Б) корхонанинг тухтаб колит ига сабаб булувчи фавкулодда вазиятлар 
(ёнгин, сел, зилзила, сув тошкини ёки жиддий сабабларга кура асосий 
технологик линияларнинг ишдан чикиш холлари) руй берганда;
B) алохида ишларни бажаришга ута зарурат тугилганда ёки корхонада янги 
асбоб-ускуналар ишга туширилганда.
Г) хамма жавоблар тугри
7. Х,яр бир ходимнииг сарфлаг ан мехнатн миклори ва сифатига мое 
рявншда таксимланувчи ва ходим тасарруфига пул шаклида келиб 
тушувчи мнллнй даромаднинг бир кисми бу
A) нш хаки
Б) номинал иш хаки
B) реал иш хаки 
Г) ншбай хак

8. Алока ва ахборотлаштириш сохаси таркибида кадрларнн тайёрлаш ва 
кайта тайёрлаш тизими мапжуд булнб, бу тизнм какдан кисмлардан 
иборат?
A) ишлаб чикаришдаи ажралмаган холда олий укув юртларида кадрларни 
тайёрлаш ва кайта тайёрлаш;
Б) ишлаб чикаришдаи ажралмаган холда мухандис-техник ходимларнинг 
малакасиии ошириш;
B) турли касб ва ихтисослик буйича касб-хунар мактабларида. коллежларда 
алока ходимлари малакасини ошириш ва чет эл алока корхоналари ва олий 
укув юртларида ходимлар малакасини ошириш;
Г) хамма жавоблар тугри

9. Бу ходимнинг маълум бир вакт мобайннда бажарган мехнати учун 
хнсобланган ва туланган иш  хакидир
А)иш хаки
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Б) номинал иш хаки
В) реал иш хаки 
Г) ишбай хак

10. Бу турли гурук ва категориядагн ншчиларнинг вакт бирлигидаги 
мехнатн учун тулаиувчи хакнмнг мутлак (абсолют) улчамиднр.
A)тариф ставкаеи
Б) тариф сеткалари
B) тариф разряди
Г) тариф коэффициента
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9 -м ав зу . Ь О Ш К А Р У В Д А  А Х Б О Р О Т  В А  К О М М У Н И К А Ц И Я

9.1. Ахборотлар тизимн.
9.2. Бошкаришда ф ойдал аниладиган ахборотларга куйиладиган
тялаблар.
9.3. Хозирги даврда хал к: хужалигинм бош кариш да ахборотнинг 
ахамияти.
9.4. Коммуннисация.
9.5. Хужжатлар ва ул ар н и  юритишни таш к и л  килиш.
Мавзу буйича таяич ибо рал ар.
Такрорлаш ва иазорат у ч у н  саволлар.
Т«ст саволлари.
Тавсия этнлааиган адабиётлар руйхати.

9.1. Ахборотглар тизими  
Ахборот бу маълумот ва хабарлар туп лам и булиб. мазмунан янгилик 

уисурларига эга буладн ва бошкарув вазифалармни хал этиш учун ута 
зарурдир. Ишончли ва зарур ахборотларсиз бошкаришни амалга оширнб 
65'лмайди. Ахборотлар бошкарув негизи хисобланади.

Бошкарувчи ва бошкарилувчи тилимлар уртаеидаги узаро алокалар 
ахборот восшасида куйидагича амалга оширилади (9.1.1-чизма).

9.1.1-чизма. Б ош карув тш им идаги ахборот алокалар»
Бошкарувчи орган бошкарилувчи объектнинг холати хамда 

бошкарилувчи объектга боглик булган ташки му хит холати хакида 
ахборотлар слиб ту ради.. Бу ахборот 5ошкарувчи орган томонидан кабул 
килинади ва ту ахборог асосида у бошкарувчи ахборот (карор. буйрук)ни 
ншлаб чикали. Шундак кейин ахборот бошкарилувчи объектга таъсир 
у-гказадиган бошкарувчи тизимнинг ижроия органига юборилади ва 
бажарилиши назоратга олннади.

Шундай килиб, бошкарув тизими,ца ахборотни узатиш, олиш, кайта 
ишлаш ва бериш жараёни амалга оширилади. Ишлаб чикаришнинг бориши 
туфисидаги нчки ахборот бошкарувчи тмзимга муттасил келиб тушади. Бу: 

■ни/ у р и м а р и г а  х о м  ¿ п и ё н и н г  к е л и б  п г у ш и ш и ;

* станок, ускуналарн и и г ишлаши;
■ишчиларнинг ишлаб чицариш нормаларини бажариши;
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л т а й ё р л а н г а н  б у ю л а а р  м щ д с р и  в а у л а р т м г  с и ф а т и ;

«м щ с у л о т л а р н и  с о т и ш и  ^ а ц и д а г и  а х б о р о т л а р .

Ташки ахборотлар, яъни:
“ ю ц о р и  т а ш к т о т л а р д а н  о л и н а д ш а и  ф а р м о й и ш ,  ц а р о р  в а  

т о п ш и р 1щ л а р ;
*м щ с у л о т  и с т е ъ м о я ч и л а р и  т а л а б л а р и ;
• б о ш г ^ а  к о р х о н а л а р н и н г  и л г о р  т а ж р и б а л а р и ;

*р а ц о б а т д о ш л а р и  и н г  х а т т и - ^ а р а к а т л а р и ;
* ит орлардаги щчат, улирбаги мувозаиат;
* и н ф л я ц и я  в а  и ш т з л и к  д а р а ж а с и ;
а б ю (> :ж е т г а  т у л о в л а р  ва хоказоларга овд маълумотлар шу туркумдага 

ахборотлар сирасига киради. Булар ташки муаммолардан келиб чикувчи 
ахборотлар хисобланади.

Агар корхона ичида ахборот окимларининг келиши ва ташки дунё билан 
авдкалар бузилса, коршнанинг яшаши хавф остида ко лад«.

9 .2 .  Ьошк'арнш.яа ф о й д ш ш л а д н га н  ахбо|н»гларга к р и л а д и п н
талаблар

Бошкаришда фойдаланиладиган ва бажарилиши учун узатиладиган 
ахборотларга куйидаги талаблар куйилади:

■ ишончлилик,
■ т у и г у н а р л и ,  б и р  м а ь н о л  и л т ;
• т е з к о р л и к ;
* тулыцяик;
ш т е м с а м л ш и к .
Хозирги даврда рахбар бошкарув ишларида ташаббус ва омилкорлик 

курсатишм, тезкорлик билан иш олиб бориши, вазият узгаришини уз вактида 
пайкаб олиш, ресурслар билан манёвр кила олихли, хар бир конкрет шароитда 
макбул карор кабул килиши зарур. Бунияг учук рахбар ишонмли ва 
мазмунляя ахборот олиб туриши лозим. Оргикча, бефойда ахборот рах,бар 
ишини кн йинлашгиради, ортикча ме.чнат ва вакт сарфлашга олиб келади.

Ахборот тушунарли булишн керак, чалкаш, бир-бири билан таккослаб 
булмайдиган курсаткичлар тугрн рахбарлик килишга ва уз вактида карор 
кабул килишга путуретказади.

Ахборотнинг У3 вактида келиши ва у з  вактида бажгрувчиларга 
юборилиюни, яъни тезкорлиги хам жуда мухимдир. У бошкарув 
жараёнинмнг, бинобарин, ишла5 чикаришнинг узлуксиз боришига ёрдам 
беради. Шунингдек, дастлабки ахборотни бошкариш тур л и максадлар учун 
осон узгариш. ундан бошкарувнинг барча бугинларида фойдаланиш 
мумкинлигн, ахборотнинг узил-кесил ишланиши, ундан кушимча ишлов 
бермасдан фойдаланиш хам катта ахамиятга эга.

Зарур пайтда керакли натижа берадиган ахборотлар кимматли 
хисоблан ади. Кеч берилган ахборотлар уз кимматини йукотади.

Ишлаб чикариш вазиягига тугри бахо шкала ва аник, карор кабул килнш 
учун бошкарув органн ахборот билан тулик таъ.мин эти лиши, ахборот хажми
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максадга мувофик булиши керак. Ахборот етишмаслиги ёки хаддан ташкари 
купайиб кетлши тезкор ва тугри бошкаришга кап ад беради. Ва, них,оят, 
бошкариш аяпарати ходимлари канчалик юкори малакали булсалар, ахборот 
киммаги хам шунчалик юкори ва тартибга солинган булади. Бошкариш 
органлари маълумотлар кабул килувчи техника воситалари билан каичалик 
мукаммал таьминланган булса, рахбарларга ортикча, бефойда маълумотлар 
шунчалик кам келиб тушади. Бу эса уз навбатида ахборот окимидаги 
тежамкорлмкни таъминлайди.

Бошкариш тизимининг муваффакиятли ишлашининг зарур шарти факат 
тугри алокагина эмас. балки тескари алоканинг хам мавжуд булишидир. 
Тескари алока хар кандай даражадаги тизимлар харакатини ростлаб туриш 
учун универсал механизм х,исобланади.

Бошкарилувчи тизимдан бошкарувчи тизимга (буйсунувчидан 
бошликка) келиб тушадиган ахборотни, яъни берилган фармойиш ва 
буйрукнинг натижалари тугрисидаги ахборотни тескари алока деб тушуниш 
кабул килинган.

Бошкарув тизими унсурлари ичида мураккаб, куп томонлама ва хилма- 
хил алокалар мавжудлнги шароитида тескари алоканинг ахам и яти айникса 
ортади. Бошкарувчи тизим фармойиш ёки буйрук (топширлк) бергандан 
кейин шу фармойиш ёки буйрук кандай бажарилаётганлиги тугрисида 
тескари алока йули буйича уз вактида ахборот билан таъминланиб 
турилмаса, бошкариш жараёни бузилади ва бошкарув тизими бутунлай издан 
чикади.

Ишлаб чикаришни ва давлат бошкарувининг барча даражаларида 
мустахкам тескари алока мавжудлиги характерлидир. Оддий бир мисол. 
Мамлакатимизнинг иктисодий ва социал ривожлаииши буйича ишлаб 
чикиладигаы барча конуялар, албатта умумхалк мухокамасига куйилади, 
уларга мехнаткашларнинг мулохаза ва истаклари хисобга олиниб, 
кушимчаларва узгартиришлар киритилади.

Тескари алока ёрдамида ахборотни жунатувчи билан уни кабул килувчи 
уртасида алока урнатилади. Бу жараёнда ахборотни кабул килувчи ахборот 
билан узаро алмашув жараёнинииг барча боскичларини такрорлайди. 
натижада ахборотни юборувчи энди уни кабул килувчига айланади, яъни хар 
иккала томон уз вазифаларини узаро алмашгандек булади.

Тескари алока -  бу эшитганга, укиганга ёки курганга нисбатан акс 
таъсир ёки таъсирланиш гаянчи. Бунда мазкур ахборотни олган шахе шу 
ахборотга булган муносабатини, тушунганлиги ёки тулик 
тушунмаганлигини. куллаб-кувватлаши ёки инкор этишини шу ахборотни 
юборган шахсга билдиради. Бундай алока хар иккала томоннинг бир-бирини 
каичалик тушунганини билиш учун зарур.

Рахоар берилган топширик ёки айтилган суз х,ар доим буйсунувчилар 
томонидан бирдек кабул килинади, деб 5'йламаслиги керак. Бундай хато 
фикрга борувчи рахбар узини реал вокеликдан узоклаштиради. Тескари 
алокани са марал и урнатмаган рах,барнинг бошкарув фаолияти заифлашади ва 
инкирозга мз тутади.
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Шов-шув ахборот алмашув жараёнида салбий таъсир курсатувчи 
унсурлардан хисобланади. Ахборогларни узатиш назарияси тили билан 
айтганда шов-шув —  бу гояни бузиб талк.ин килишда намоён булади. 
Айтилган суздан торгаб, то уни кабул килингунгача булган масофадага турли 
тусикдар, шов-шувлар ахборотни кадоклаштириш ва демоклаштириш, 
шунингдек, рахбар билан буйсунувчи уртасидаги алока жараёнига катта 
таъсир утказиши мумкин.

Шу сабабли шов-шувни хам эътмборсиз колдириш мумкин эмас.

9 3 . Х,озиргн даврда халк хужалигини бошкаришда ахборотнниг
ахамияти

Хозирги даврда халк хужалигкиивг турли булинмалари фаолнятини 
бошкариш, энг аввало тегишли бошкарув карорларини кабул килиш турли- 
туман ахборотларга боглик. Ахборотларнинг хшма-хиллиги хар бир 
бошкарув объектининг фаолияти куп томонламалиги билан, бошкарув 
сохаларн хам турли-туманлиги билан белгиланади. Булар эса пировард 
натижада ишлаб чикариш жараёнлари микёсннинг катталиги, ута 
мураккаблиги ва давом этиш суръатларининг юкорилиги билан богликдир.

Бошкарув ахборотлари ута турли-туман булганлиги туфайли мазкур 
бошкариш карорларини ишлаб чикиш уч}'н зарур ва егарли ахборотни танлаб 
олиш анча кийин. Барча ахборогларни узига хос белгиларига караб тур ва 
гурухларга ажратиш, яъни классификация килиш ёки таснифлаш, бу 
кийинчиликни бартараф этиш ёки бир оз енгиллаштиришга маълум даражада 
ёрдам беради.

Туркумланганда ахборот тизими хар томонлама соддалашади, 
шунингдек, уии тушаш. узатиш ва турларга ажратиш осонлашади, бунинг 
натижасида рахбар ходимлар ахборот билан туликрок таъмин этилади. Барча 
ахборотларни куйидаги белгилар буйяча туркумлаш мумкин.

9.3.1 .-жадвал
Ахбо ротлар турлари

Т/р 1 уркумлаш белгилари Гурухчар
1. Мазмунига караб • кктисодий 

> хуку ¡сии
• СОЦИШ1

•техниками
• тащкилий

2. Келиш манбаи ва фойдаланиш 
жойига караб

• ичкиахборот
• ташки ахборот

3. Ккмгамулжаллакганлигига караб ■корхояа учун 
> будим учун 
■ цех учун 
' участка учун

4. »аркарорлик характерига караб • оддий ахборот
• шартли-доишш ахборот 
узтариб турувчя ахборот



5 . Ф о й д а л а н и ш  у ч у н  т а й ё р л н г и г а  к а р а б д а с т л а б к и  а х б о р о т  

о р а л и к  а х б о р о т  

• я к у н и й  а х б о р о т

6 . Д а в р и ш ш г и г а  к а р а б с м е и а л и  а х б о р о т  

с у т к а л и  а х б о р о т  

к в а р т а л л и к  в а  х . к .  а х б о р о т

7 . Б о ш к а р у в  ж а р а ё н и д а г н  в а з и ф а с и г а  

к а р а б

д и р е к т и в  а х б о р о т  

х и с о б о т  к у р н н и ш и д а г и  а х б о р о т  

х и с о б г а  о л и ш  б у й и ч а  а х б о р о т  

н я з о п а т  к и л и ш  б у й и ч а  а х б о о о т

8 В о к е а л а р к н н г  к е л и б  ч и к н ш и н и  а к с  

э т г а р и ш  в а к г и г а  к а р а б

т а р и х и й  а х б о р о т  

1 ж о р и й  а х б о р о т л а р  

• п е р с п е к т и в  а х б о р о т л а р

9 . М у л ж а л л а н т а н л и г и г а  к а р а б > б и р  м а к : с а д л н  а х б о р о т л а р

к у п  м а к с а д л и  а х б о р о т л а р ,  я ъ н и  к у п  

м у а м м о л а р н и  е ч и ш г а  м у л ж а л л а н т а н  а х б о р о т л а р

1 0 . М у с т а х к а м л а ш  в а  с а к л а ш  

и м к о н и я т и г а  к а р а б

■ о г з а к н  а х б о р о т л а р  

> ё з м а  а х б о р о т л а р

■ о в о з л и  а х б о р о т л а р

■ т а с в и о л и  а х б о р о т л а р  в а  х . к .

1 1 . М у х и м л и г и г а  к а р а б • у т а  м у к ц м  а х б о р о т  ( к у р с а т м а ,  к у л л а и м а )  

'  м у х л м  в у л м а г а и  а х б о р о т л а р  в а  х . к .

1 2 . Г у л н к л и г и г а  к а р а б • т у л и к ,  к о м п л е к с  а х б о р о т л а р  

■ т у л и к  б у л м а г а н  а х б о р о т л а р

1 3 . Х а р а к т е р и г а  к а р а б • и н д и в и д у а л  а х б о р о т л а р  

> ф у н к ц и о н а л  а х б о р о т л а р  

■ у н и в е р с а л  а х б о р о т л а р

1 4 И ш о н ч л и д и г и г а  к а р а б ■ и ш о н ч л и  а х б о р о т л а р  

• э х т и м о л л и  а х б о р о т л а р

Ишлаб чикариш доимий ривожланишда булганлиги сабабли ахборот 
турлари, сони ва кулами хам купайиб бораверади. Шу боис юкорида 
келтирилган туркумлашни тулик деб булмайди. Барча бошкариш 
вазифатарини комплекс хал этиш учун ахборотлар хар бир бошкариш 
объсктининг узига хос хусусиятларини хисобга олиб аниктуркумланади.

Ахборот тизимлари икки хил булиши мумкин

9.3.1. -  чнзма. А хборотлар тизими.

Оддий тизим. Ахборот пайдо булган жойдан истеъмол жойига
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келтирилади.. Бундай ахборот телефон оркали ёки сигналлар воситасида 
келиб тушиши мумкин. Бу турдаги ахборог тизими куйи бошкарув боскичига 
тугри келади. Иш жойидан устага берилган ахборот бунга мисол була олади. 
Бундай ахборотга деярли ишлов берилмайди.

Мураккаб тшим. Бу тизим ишлаб чикариш ва бошкарув таркибининг 
мураккаблиги билан боглик. Бу ерда дастлабки ахборот юзага келади. Ишлов 
беришда хисоблаш техникасидан кенг фойдалан илади.

Мураккаб ахборот тизиминииг хар хил даражада механизацмялаш ва 
автоматлаштириш турлари куйидагилардаи иборат:

* Ахборотларни тула узяаштирмш дакри.
Бунда ахборот оддий механизимлардан фойдаланнлган холда бутунлай 

кайта ишланади.
■Аралаш ахборот тизими.
Бунда ахборотни механизациялашган ва автоматлашган курилмалари 

ёрдамида узгартиришларга эришилади. Бу тизим автоматлашган назоратни 
таъминлайди, баьзида корхонанинг ишлаб чикариш фаолияти устидан оддий 
бошкарув жараёнини амалга оширади.

■ Ахборот-маълумот тшимк.
Бунда куз билан бажари.тадиган назорат учун баъзи бир маълумотларни 

бериш билан чекланади.
■Кузатув ахборот тизими.
Бу тизим автоматлашган назорат ва баш кару вн и таъминлайди. Кейинги 

иккала тизим асосан технологик жараёнлар тугрисидаги ахборотларни кайта 
ишлаш учун кулланилади.

Ахборотлар тизими - бу мураккаб тизим булиб. у:', ичига турли 
хужжатларни, ахборот окими, аиока каналлари, техник воситалар ва 
автоматик бошкарув тизимларини олади. Бутун ахборотлар тизими аник ва 
доимий ншлаши лозим.

Хар бир рахбарнинг услуби куп жихатдан карор кабул килиш учун зарур 
ва етарли ахборотни олиш ва ундан фойдаланишда унинг шахсий ишлаш 
у с л у б и  б и л а н  б е л г и п а н а д и

Ишлаб чикаришни бошкариш - бу ижодий жараён. узига хос бир 
санъат. У рахбарнинг хилма-хил иш усулларида намоёя булади. Бу усуллар 
эса рахбарга ушбу сохада оз омилкор кишиларнинг фикрини турли каналлар 
оркали аниклаш ва бу ижобий фжрлардан бошкариш жараёнида 
фойдаланиш имконгатини беради. У уз фикрларини хар бир кишининг 
онгига етказиш учун хам маълу м хмслатларга эга булиии керак.

Рахбар сухбатдошини шундай тин г лай билишв лозим к и, сухбат 
нагижасила иш хакида эвг куп даражада фойдали ахборот олиши керак. 
Бунга эса бошкаришнинг, айннкса уз кули осгидагиларнинг фи кр л ар ига. 
сузяарига. таклиф ва танкидларига эътибор билан муносабатда булгандагина 
зришиш мумкин. Буйсунувчи киши маълум ишини бевосита бажаради ва бу 
ишни бошкалардан кура яхширокбилади.

Шунинг учун рахбар уз кул остидагилар билан сухбат кил га ни да узи 
учун айникса кимматли булган ахборотни олишни мулжаллаши керак. Бунинг
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учун очик гаплашиш шаргини ярагиши лозим. Бешнатар булмаслиги лазим, телефон 
кунгирокпирини чеклаш ва >к>каэодар талаб юшинади.

Рахбарнннг ёзшшш бнлиши - бу факаг саводчи ёза билиши эмас, балки фикрни 
киска ва равон. давлат пятила бадиий, содца баён килиш демак. Рахбарликда б)' уз кэ}Х)рини 
буйсутвчша етеазиш услуби.тир. Ишлаб чикаришни бошкаришда ёзиш мумкин булган 
хзмш нарсани йиб куйнши керак. деган ковда амал килади. Бу буйсунувчига ёзилганларга 
карабуз хагтм-харакап« ш аник текшириб борта рачбарга эса кзрорнииг бажарилишини 
назорат килнб туриш имкшиягини беради.

Ракбар узига ахборсгг тайёрловчи ходимлар мехнатини ташкнл эта бнлиши, улардан 
омшюрлик билан фо{гпатанш1 ш керак. Нслугри. пасг киймагли ахборсгг туфайии ёмон 
бошкарув карори кабул килшцдан эхтиёг булиши, энг мухими унта келаёпан 
ахборотларни саралаб о лиши дарюэр. Функционал хизмаг ходимлари, ёрдамчилар. 
реферекглар рахдарга экг зарур ахборсшгарни текшириб бериши максадга мувофик булали.

9.4. Коммутпсяция
Коммуникация -  бу кишилар уртасидаи узаро ахборот атмашуви. Рахбарл;(р 

кипаетган хамма ишлар ахборотларнинг самаратн алмашишини талаб килади. Яхши йулга 
куйшган коммуникация иш муваффаккиятини таьминлайда. Суровларщуни курсащднхн. 
73 фот америкатик 85 фоиз япон, 63 фоиз англиялик рахбарлар коммуникация куйилган 
максадга зришиш йулцдаги бош гусик. деб хисйблайдилар. Яна бир бошка с̂ ровга кура 
2000 та тур.™ коипанияиинг 250 минг ходими иорхонал^да ахборсгг алмашиш энг кийин 
масалалгфдан бири, деб биладилар.

Умуман, хзр бир рахбар 50 дан 90 фоизгача ваюини шммуиикацияга сарфлавди.6 Шу 
сабабти шуни тасдмсгаш мумкинки, менежер фаолиятининг самарадорлиги энг авва*) 
коммуникация самарадарлигига, яьни:

■ кишилср бнтяккама-якка суфапг от/бборюи крбилияти;
■ 1пет}х>нда сужаиув крбилияти;
• р с ю м ш х у ж .ж в п л а р н и  т у з и ш  вау/\ш< отпи и р б и п и я гт ;
■м а ж л и с т р д а  / у з т н а ш и ш  м а д а н и я т и  кабиларга б о г л и к .________

9.4.1-чизма. Ташкилий коммунякацияиинг гаснифнй схемаси 

Корхона (ташкилот) коммуникация«» - бу у1“3 мураккаб, куп

6 Месшн М.Х.. Алберт М., ’Хедоури ф. Основы менеджмента. Пер. с англ. М., Дело, 1995. стр. 166.
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боскичли тизим булиб, уз таркибига нафакат ташкилот ичидаги, шунингдек, 
унинг ташкарисидаги ахборот алмашувини хдм олади (9.4.1-чизма).

Ташкилот - бу давлат назорати ва бошкарувчи остидаги объект булиб, у 
узидан юкори тегишли ташкилотларга (макроиктнсодиёт ва статистика 
вазирлигига) турли хисоботлар, маълумотлар, ахборотлар бериб туради.

Ташки коммуникация - бу ташкилот билан ташки мухит уртасидаги 
ахборот алмашуви. Ташкаридан ке л ад и гая ахборотлар. жумладан юкори 
бошкарув органлари, хокимият. вазирлик, кумиталар. Вазирлар Махка\гаси, 
Президент девони ахборотлари бунга мисолбулади.

Ички коммуникация деганда. корхона ичидаги булимлар уртасидаги, 
корхона ички фаолиятини юргизиш учун зарур булган ахборог алмашуви 
тушунилади. Бу ерда бошкарув бугиклари (вергикал коммуникация) ва 
булимлараро (горизонтал коммуникация) ахборот алмашуви амалга 
оширилади.

Рахбар ва буйсунувчи уртасидаги коммуникация - бу ташкилотда энг 
куп учрайдиган ахборот алмашуви. Масалан, цех бошлиги еки мастернинг 
жамоа ва айрим ходимлар бнлан жонли ачокаси жуда юксак бах,оланади. 
Жоили алокада рахбар факат уз карорини билдирибгина колмай, 
буйсунувчиларга таъсир курсаташи, уларда карорни яхширок бажариш учун 
ташаббус ва хохиш уйготиши мумкин. Куполлик билан бакирнш, 
“сукиниш”га ва хоказоларга асло йул куймаслик керак. Рах,барнинг шахсий 
обруси куп жихатдан у уз фикрини кай тарзда билдиришига, кандай 
сузлашига боглик.

Неформал коммуникация - бу рач.бар атрофидагя шов-шувлар, 
рахбарнинг хизматга дойр булмаган шахсий алокалари, иорасмий каналлар 
билан ахборот алмашувлари киради. Бундай ахборот алмашуви чегара 
доирасида булиши керак.

Коммуннкацнон жараём - бу икки ва ундан ортик одамлар уртасидаги 
ахборот алмашиш жараёни. Бу жараёнда туртта базавий унс)'р катнашади:

• а х б о р о т н и  ж у н а т у в ч и ;
• а х б о р о т н и н г у з и  ( х а б а р ) ;
•алоца капали, яыш ахборотни узатиш воситаси;
я а х б о р о т н и  ц а б у л  ц и л у в ч и .

Лна шу турт унсур бир-бири билан хамоханг ишлагандагина, ахборот уз 
вазифасини бажаради. Ахборотларни алмашув жараёнида кар и к капа гомон 
(жунатувчи ва кабул килувчи) фаол рол уйнаши керак.

Коммуникацион жараённи куйидаги 6 боскич кетма-кетлигида 
бажариладиган ншлар мажмуаси тарикасида ифодалаш мумким.

1. Ахборотни танлаш ва гояни шакллаитириш. Бу боскичда 
ахборотни кабул килувчига кандай топширикни, кайси гояни бериш 
тугрисида фикрлайди ва уни шакллантиради.

2. Ахборотларни кодлаштириш ва ахборог (хабар)ни 
шакллантириш. Бу ерда ахборотни жунатувчи узининг гоясини график ва 
чизмаларда, ёзма овозда ёки тасвирда кодлашгиради.

3. Алока килиш каиалинн танлаш ва ахборот (хабар)ни узатиш.
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Кодлаштириш билан бир каторда ахборотни узагувчи коммуникациям 
мувофик равишда узатиш каналинн танлайди. Шундай каналлар туркумига: 
почта, телефон, телефакс, электрон почта, компьютер шахобчаси ва 
бошкалар киради.

4. Дскодлаштириш ва ахборотни кабул кншш. Декодлаштириш 
деганда. узатилаётган хабарни, ахборотни кабул килувчи фикрига утказиш, 
белгиларда ифодалаш тушунилади. Агар бир томон ахборотни таклиф этса, 
икхинчи томок уни хеч кандай тусиксиз сабабли, ахборот етказилгунча йул- 
йулакай турли шов-шувларга дуч келиб асл мохяятини йукотиш мумкин. Шу 
сабабли тескари алока хам мавжуд.

5. Ахборотни талкнн кнлиш ва жавобпи шакллантирнш. Бу 
боскичда ахборот узатувчи билан ахборотни кабул килувчи уз уринлари 
билан алмашинадилар. Ахборотни кабул килувчи олган ахборотни талкин 
кил ад и ва жавобпи шакллантиради.

6. Жавобпи узатиш. Шакллантирилган жавоб ганлаб олинган канал 
оркали ахборотни узатганга кайтиб узатилади ва шу билан коммуникацион 
жараён тугайди. Хозирги пайтда энг мухим коммуникация воситаси 
сифатида компьютерлар хизмат курсатмокда. Улар ёрдамида ахборот 
ту планади. дасгурлар тузилади, маьлумотлар банки хосил килинади. 
Компьютерлар нафакат ишлаб чикаришни бошкариш учун, балки 
иктисодиётнииг барча жабхалари учун ута зарур.

Шуи и кайд килиш лозимки, шахслараро ахборот алмашув жараснида 
айрим муаммолар тугилиши мумкин. Шундай муаммолар турку мига 
куйидагиларни кайд килиш мумкин:

•идрок циаишдаги ру%ий фарц;
■маънавий (семантик) тусщ;
*новербап имо-ишоралар;
■филыпрлаш;
•алаца каналларииинг наддан ташцари купайиб кетиши;
■ номацбул ташкилий структура (таркиб).
Маълумки, кишилар бир хил маълумотни узларининг билим 

даражалари, хаётий тажрибалари, кизикиш доиралари, эх,тиёжлари, хиссий 
туйгуларининг турличалигидан узларича турлича талкин киладилар ва кабул 
кил ад и л ар. Бу уринда рахбар билан буйсунувчн уртасидаги муносабат хам 
мухим рол уйнайди. Бир-бирига ншонч ва узаро бир-бирини англаш бор 
жойда ахборот кулами кенгаяди, у ларнинг аниклиги ошади, жавобгарлик хам 
бнр хилда булади.

Маънавий (семантик) туснк узатилаётган ахборотни кодлаштиришда 
кулланилган белги (символ)ларнинг ахборотни кабул килувчилар дидларига 
(уларнинг лавозимлари, мавкелари, менталитет, миллий урф-одатлари нуктаи 
назардан) мос тушмаганлигида намоён булади.

Символ (белги)лардан ташкар 1 ахборотлар билан алмашув чогида 
новербал, яъни огзаки ёки сузда эмас, балки имо-ишоралар, масалан, чехра, 
савлат, важохат, товушничг узгариб туриши кабилар хам бажарувчига 
айтиладиган суз мохиятини ! убдал узгартирилган холда етказилишига сабаб
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булиши мумкин. Рухшуносларнинг фикрича, суз бвлан айтиладиган 
ахборотнинг 90 фоиз киши суз о ржали эм ас. бачки новербат йул билан кабул 
к^илинар экан.

Фильтрлаш - ахборотнинг истеъмолчига тез етиб бориши жараёнида 
уни ихчамлаштириш, нохуш “маълумотлар'дая тозалаш макеадида ахборот 
соддалаштирилади, кайта ишлаиади тегишли хулосалар чикарилади. Бундан 
ташкари, куйи бутиндаги рахбарлар, узлари хохламаган. аммо го кор и 
бупшдаги рахбарлар билиши шарт булмаган ахборотларни юбормайдилар. 
Ш у тарика ахборотлар фильтрлаяади.

Алока капиталларининг хаддан ташкари купайиб кетиши хам 
коммуникацион жараёнга салбий таъсир курсатади. Бундай муаммо 
ахборотларнн кайта ишлаш ва уларни узатиш восигаларнииг етишмовчилиги 
ёки уларнинг номукаммаллиги окибатида содир булади.

Номаъкул гашкилий структура хам коммуникации) жараёнда муаммо 
тугдирувчи омиллардан бири хисобяанади. Канчалик бошкарув бупшлари 
куп булиб, функциялар, вазифалар ва ваколатлар бир-бирини куп такрорласа, 
шунчалик ахборотнинг манзилга етиб бориши секинлашади. Натижада, шу 
давр ичида хдр бир бугинда узига макбул булган ‘тузатишлар” киритилади. 
Б у жараёнда булимлар ва бугинларда содир буладаган ихтилофлар 
ахборотлар алмашувига ва карорларни кабул килишга жиддий тусикларни 
яратади.

Ахборотни узатиш ва кабул килиш куп жихатдан самарали кулок солиш 
санъатига эга булиш даражасига боглик. Америкалик олим профессор Кит 
Дэвис самарали кулок. солиш санъатининг 10 та коидасини келтиради. 
К.оидаларни навбатма-навбат укиб, бир зум узингизни холи тутинг. Юзма-юз 
гаплашаётган аник кишини куз олдингизга келтиринг ва ушбу коидаларга 
нечоглик риоя килганингизга бахо беринг.

Табиат одам га иккита кулок, аммо факат битта тил ато этган. 
Охистагина айтмокчи булсак, бу деган суз - гапиришдан кура купрок эшитиш 
керак. Эшитиш учун иккита кулок, зарур: бири - суз мохиягини кабул килиш, 
иккинчиси - сузловчи хиссиётини илиб олиш учун керак.

9.4.1 .-жадвал
Самарали к у л о к  с о л и ш и и н г  10 кондяси_____ _______

Т/р Кркдалар Изо?;

]. Сузлашдан тухтанг Гапира туриб кулок солиш мумкин эмас. 
Хар бир кишига шивирлаб, аммо, “хеч 
кимга овоза килма" деган накл бор.

2. Су зловчи га узини эркин 
тутишига ердамлашинг

Г'апирувчи кишига узини эркин тутиши 
учун шароит яратинг. Купннча буни хал 
килувчи мухитни яратувчи деб аташади.
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3.
м —---- -----
Узингизни сузловчига 
кулок солаётганизгизни 
курсатинг

V»*
Узингизни манфаатдор эканлигингизни 
курсатинг ва шукга мос равишда харакат 
килинг. Сузлашув жараёнида газета, 
журнал укдмакг. Эшита туриб унга рад 
килиш бахоналарини изламасдан, балки 
уни тушунишга харакат килинг.

4. Г ашга гегадигак 
холатларни бартараф
КИЛИНГ

Раем чизиб турманг, столга урманг, 
когозларни бир жойдан иккинчи жойга 
кузгатаверманг, эхтимол эшик ёпиб 
куйилса. хонада сокинлик булади.

5. Бардошли булинг Вактни аяманг. Сузлагувчини булманг. 
Чикишга зур берманг, эшнк томон кадам 
босманг.

6. Сузловчига хдмдард 
булинг

Сузловчини узингизнинг урнингизга 
кУйиб куринг.

7. Харакгерингизни саклай 
билинг

Г азабланган киши сухбат мазмунига 
ноаникдик киритиш пайида булади.

8. Бахе га ва танкидга йул 
куй май г

Бун дай хол сузловчини химояга улишга 
мажбур килади. У жим булиб колиши ёки 
жахли чикиши мумкин. Айнан бахеда 
голиб чикиб, бу билан ютказган бУласиз.

9. Саволлар беринг Бу сузловчини илхомлантиради, у сизнинг 
уни кулок солаётганингизга яна бир бор 
икрор булади. Бу олдинга жилишга ёрдам 
беради.

10. Сузлашдан тухтанг Биринчи маслахат хам шундаи 
бошланган. Охири хам шу билан тугайди. 
Зеро, кайд килинганларнинг барчаси 
шунга боглик. Сиз гапиришдан тухтамас 
экансиз, демак, самарали кулок солишни 
хам билмайсиз.

Кулок со лишни нстамайдиганлар асосли карорлар кабул килиш учун 
етарли ахборотни олишга муваффак булмайдилар. Узингизнинг кулок солиш 
кобилиятингизни устириш ниятида булсангиз сузлашувдан сунг узингизга 
узингиз бахо бершига харакат килинг. Бунинг учун шу жараёнда кайд 
килинган ! О ко и да га биноан кандай самарали иш килганингизни узингиздан 
суранг. Шундан сунг кайси коидалар устида ишлашингиз ва узингизни 
такомиллаштиришингиз аён булиб колади.

9.5. Хужжатлар ва уларни юритишни гашкил килиш 
Хужжат - бу бошкариш жараёнини амалга ошириш учуй зарур булган 

вокеалар, ходисалар, жараёнлар, фактлар тугрисидаги ахборотларни махсус 
материалларда турли усуллар билан мустахкамлаш воситаси. Бошкача килиб 
айтганда, хужжат - бу нарсанинг нималигини, микдори, снфати ва шу
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кабиларни курсатувчи расмийлаштирилган иш когози ёки кимнинг 
кимлигини, машгулотини, бирор ташкклотга акзолигини тасдикловчи иш 
когози (паспорт, гувохиома, рейтинг дафтарчаси ва х.к.).

Хужжатлаштириш деганда, бирор кимса ёки нарсэ хакидаги фикрки 
ёзиб, жужжат холига келтириш, расмийлаштириш тушунилади.

Иш юритиш - бу корхоналарнияг уз функция ва вазифаларини бажариш 
давомида хужжатлар устида олиб 5орадиган иш усуллари ва жараёнлари 
мажмуаси. Бу жарасн хужжатлаштириш, улар устида ишлаш усулларини у з  
ичига о л ад и.

Ишлаб чикаришни бошкаришда фойдаланиладиган ахборотларнинг энг 
мухим шакли - бу ёзма ахборот, яъни хужжат. Хужжатли ахборот ишлаб 
чикаришни бошкаришнинг барча жараёнлармга сингиб кетади. 
Хужжатларсиз бошкаришнинг бирорта хам функцияси муваффакиятли 
амалга ошмайди. Барча бошкариш ходимлари у £ки бу тарзда хужжатли 
ахборотни кайта ишлашда банд буладилар. Мутахассисларнинг анчагина 
кисми (бизнес режани тузувчилар, шсгисодчилар, бухгалтерлар. сгатисглар, 
конструктор-ииженерлар, котибалар ва хоказолар) учун эса бу иш улар 
мехнатининг асосий мазмунини ташкил этади.

Хужжатлаштириш ва иш юритишнинг ахамшти иккита о мил билан 
белгиланади.

Бириичидаи, бошкарув мехнатининг умумий хажмида иш юритиш 
операциялариниг салмоги катта булиб, 30-60 фоизгача етади. Йирик ва урта 
корхоналарни бошкариш жараёнида минглаб хилма-хил хужжатлардан 
фойдалан илади. Ишлаб чикаришга оид операцияларнинг аксарияти 
хужжатлаштириш ёрдамида бошланади, амалга оширилади, назорат 
кнлинади, тартибга солинади ва нихогсига етказилади. *

Нккиячидан, иш юритишнинг ахамияти корхонанинг техник- 
иктисодий курсаткичларига, тезкорлнкка, бошкарув ходимининг мехнатига. 
маданиятига, тежамкорлигига ва хоказоларга унинг бевосита таъсир 
утказиши билан белгиланади.

Иш юритиш ижрони таъснрчан назорат килишда мухим рол уйнайди. 
Хужжатлар юридик ахамиятга хам эга. Хужжатлаштириш ва иш юритншни 
яхши йулга куймай туриб, корхонани режали бошкариб булмайди.

Корхоналарда хилма-хил ва турли-туман хужжаглардан фойдаланилади.
Уларни куйидагича туркумлаш мумкин.

9.5.1 ,-жядвал
Хужжатларнииг турлари_____________________

Т / р Г  у р у х л а ш  б е л г м л а р и Х у ж ж а т  т у р л а р и

У м у м и й М а х с у с

I . О б ъ е к т и г а  к а р а б ■  Х и з м а т г а  о и я  х у ж ж а т л а р :

■  Л а в о з и м л и  ш а х е  и м з о л а й д и .  

" О б ъ е к т - к о р ш н а

•  Ш а х с п й  х у ж ж а т л а р :

•  а р и з а ,  х а т ,  т а р ж и м а и

Х О Л .

•  о & ь е к т  -  х о д и м .  У  у з  

н о м н д а н  е з а д и  в а  

и м з о л а й д и .
о

Ф о й д а л а н и ш  ж о й и г а *  И ч к и  х у ж ж а т  т а р : *  Т а ш к и  х у ж ж а т л а р :
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к а р а б •  б у й р у к л а р

•  а к т л а р

•  к у л л а н м а л а р

•  н и з о м л а р

•  х и с о б  х у ж ж а т л а р к  в а  х . к .  

Б у л а р  к о р х о н а н н н г  и ч к и  

ф а о л и я т и  у ч у н  к у л л а н и л а д о .

• х а т л а р

•  и л т и м о с н о м а л а р  

• ж а в о б л а р

•  р е х л а м а ц и я л а р .

Б о ш к а  к о р х о н а л а р  в а  

ю к о р и  о р г а н л а р  б и л а я  

ё з и ш м а л а р .

3 . Р е к в и з и т л а р  с о н и г а  

к а р а б

•  О д д и й  х у ж ж а т л а р :

•  м а ъ л у м о т н о м а

•  и л о в а  х а т л а р и

Б ш т а  к у р с а т к и ч  ё к и  с а в о л л а р д а н  

и б о р а т  б у л а д н .

* М у р а к к а б  х у ж ж а т л а р :

• б у й р у к л а р

•  р е ж а л а р

•  х и с о б о т л а р

Ж у д а  к у п  р е к в и з и т л а р  

ё к и  с а в о л л а р д а н  и б о р а т  

б у л а д и .

4 . Ю р и д и к  м а в к е с н т а  

к а р а б

•  С т а н д а р т  б у л м а г а н  х у ж ж а т л а р .

•  х а т л а р

• к а р о р л а р  

• а к т л а р

•  б у й р у к л а р

Б у л а р  я к к а  т а р т и б д а  т а й ё р л а н а д и  

в а  э р к и н  х а р а к т е р д а  б у л а д н .

’ С т а н д а р т  х у ж ж а т л а р :

• с ч е т л а р

•  т у л о в  т а л а б н о м а л а р и  

• н а к л а д н о й л а р  

Б у л а р  ю к о р и  

т а ш к и л о т л а р  т о м о н и д а н  

т а с д и к л а н г а н  р а с м и й  

х у ж ж а т л а р д и р .

5 . И ж р о  э т и ш  

м у д д а т и г а  к а р а б

•  Ш о ш и л и н ч  х у ж ж а т л а р :

•  т е л е г р а м м а л а р

•  т е л е ф о н о г р а м м а л а р

•  ф а к с  в а  х к .

М а ъ л у м  м у д д а т  н ч и д а  и ж - р о  

э т и ш н и  т а л а б  к и л а д и .

*  Ш о ш и л и н ч  б у л м а г а н  

х у ж ж а т л а р :

Б у  х у ж ж а т л а р н и н г  и ж р о  

з т и ш  м у д д а т и  

б е л г и л а н м а н д и .

6 . А с л л и г и г а  к а р а б *  А с л  н у с х а д а н  к у ч и р м а  

х у ж ж а т л а р :

А с л  х у ж ж а т л а р н и н г  

к у и а й т и р и л г а н  х а м д а  л а в о з и м л и  

ш а х с л а р  ( к о т и б а ,  и ш  ю р и т у в ч и )  

т о м о н и д а н  и м з о л а н г а н  

н у с х а л а р и .

*  А с л  н у с х а д а г и  

( о р и г и н а л )  х у ж ж а т :  

Д а с т л а б к и ,  т е г и ш л и  

г а р з д а

р а с м и й л а ш т и р и л т а н  в а  

и м з о л а н г а н  х у ж ж а т .  

А р х и в д а  с а к л а н а д и г а н  

х у ж ж а т  т а р и к а с и д а  

д а л о л а т л а р д а  с а к д а н а д и .

7 . Б о ш к а р у в  

ф у н к ц и я с п г а  к а р а б

•  У  м у  м  м а ъ м у р и й  х у ж ж а т л а р

1 .  Х и з м а т - а х б о р о т  х у ж ж а т л а р » :  

• х а т л а р

•  т е л е г р а м м а л а р

•  м а ь л у м о т л а р  

• а к т л а р

2 . Ф а р м п й и ш  х у ж ж а т л а р « :

•  б у й р у к л а р

•  к у л л а н м а л а р

•  к а р о р л а р

•  ц и р к у л я р л а р

3 .  Ш а х с н й  т а р к и б г а  о в д  

х у ж ж а т л а р :

•  х о д и м л а р  х и с о б и

•  г у в о х н о м а л а р

•  М а х с у с  х у ж ж а т л а р .  Б у  

х у ж ж а т л а р д а  

ф у н к ц и о н а л  х и з м а т л а р  

ф а о л и я т и  а к с  э т т н р и л а д и  

Ж у м л а д а н :

•  ф а н - т е х н и к а

•  т е х н о л о г и я

•  и к т и е о д и ё т

•  х ч с о б - к и т о б

•  м о л и я г а  о и д

•  ю р и д и к

•  р е ж а

•  с т а т и с г и к а г а  о и д  

х у ж ж а т л а р .
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•  т а в с и я н о м а л а р

•  х и з м а т  с а ф а р и  к о г о з л а р и

У  м у м и й  м а ъ м у р и й  х у ж ж а т л а р д а  

т а ш к и л и й  ж а р а ё н л а р  а к с  

э т т и р и л а д и .

8 . К о н ф и д и ц и а л л я г и г а

к а р а б

*  О ш к о р  х у ж ж а т л а р ,  я ъ н и  х а м м а  

у к и й д и г а н  в а  б о с и б  ч и к а р и ш г а  

р у х с а т  э т и л г а н  х у ж ж а т л а р

*  О ш к о р  к и л и ш  т а ъ в д к л а н г а н  

х з ' ж ж а т л а р .

ф  Ё п и к  х у ж ж а т л а р ,  

( м а х ф и й ,  м у т л а к о  

м а х ф и й ) .  Б у л а р н и  

р у х с а т н о ы а с и  б у л г а н  

к и ш и л а р г и н а  у к и й  

о л а д и л а р .  Б о с и ш г а  

р у х с а т  э т и л м а й д и .

9 . Б а ж а р н л и ш и г а  к а р а б *  К у л д а  ё з и л г а н  х у ж ж а т л а р ,  я ъ н и  

к у . т д а  с и ё х  ё к и  к а л а м д а  ё з и л г а н  

х у ж ж а т л а р .

*  В о е м  а  х н л и н г а н ,  я ъ н и  

м а ш и н к а  ё к и  

к о м п ь ю т е р д а  т е р и л г а н  

х у ж ж а г л а р .

Демак, хужжатлар икки гурухга аж ратилар зкан. Биринчи гурухга 
корхоналарнинг фармойиш бериш ва ижро этиш жараёнида тузиладиган 
хужжатлари кнради. Булар ташкилий фармойишли хужжатлаштириш б^либ, 
унга ташкилий хужжатлар (низом, коида. кулланма), фармойишлар (карор, 
буйрук, ечимлар), маълумот - ахборотлар (хат, акт, хисобот ва хоказо) 
киради.

Иккинчи гурухдаги хужжатлар бошкаршшшнг хар бир махсус 
функциясига хос хужжатлар (мслия, бухгалтерия хужжатлари ва хоказо), 
шунингдек, транспорт, ало ка. статистика, юриспруденция хужжатлари ва 
хоказодан иборат булади.

Иш юритиш хужжатларни кайд. килиш. купайтириш, хужжатларни 
тахлил килиш, маьлумотнома ахборот хизмати курсатиш, хужжатларни 
саклаш, ижрони назорат килиш, гашиш, архивда саклашга тайёрлашдан 
иборат булади. Иш юритишнинг асосини куйидаги тамойиллар ташкил 
килхюги лозим:

* корхо нанинг барча булннмаларида хужжатлар цабул ципитнинг бир 
хи1 усуллари, жужжат шакллари, ижрони назорат цилиш каби усуллар 
цулланилиш и лозим;

* корре спондещгмлар бир жойоа н;абул кцлиб олиниши ва цаыд цилиииши 
лозим;

•хуж ж ат лар бир марта цайд %алиниши керак, цаид цилиш тизими 
хужжатларни ижро этишни назорат цилиш тизими бшан узаро ва 
богланган булиши керак,

•хуж ж атлар ижро этилиши босцичлариоа шундай сацпатпии керакки, 
токи зарур маълумотномаларни тузим учун керакли хумсжатни тез пюпиш 
мумкин булсин;

•ху ж ж атлар тезкорлик бшан щ мда энг оз магнат сацпанган холда 
доиравии айланиши лозим.

Хужжатни баён килиш услуби ракон, аник ва киска булиши хамда айки 
вактда мазмун тизимни тула акс эттнрилиши лозим. Ишга оид ёзувларни 
иложи борича кискартирмаслик, балки кискартма сузларнинг факат кабул
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килинган шаклларидаи фойланаяиш зарур.
Хужжатларни баён килишнииг изчиллиги, яъни учтамантикий унсур: 
" к и р ш и ;
•тахлип;
* х у л о с а н у н г  у й г у ш а ш т и р и л и ш и  мухим ахамиятга эга. Киришда - хужжат 

тузиш сабаби курсатиладм. Тахдилда - масалалар баёнининг мазмуни, исботи 
акс эттиршади. Хулосада эса хужжатиинг асосий мазмуни берилади. Оддий 
хужжатларда, албатта бу учта унсурнинг хам булиши шарт эмас.

Давлят стандартларида баён этилган хужжатларни тузиш коидалари 
когоз улчами (формати). реквизитлар состави, хужжатларда уларнинг 
тартиби ва жойлаштирнши урни. хужжат бланкаларини ва реквизитларини 
расмийлаштириш тартиби. акт, карор. телеграмма, билднришнома (рапорт), 
хат, буйрук, хизмат юзасидан хат, карор. фармойиш каби хужжатларни 
тузиш тартиби ва услуби ли кузда тутади.

Хужжатлар билан олиб бориладиган бутун иш бир канча боскичлардан 
иборат. Корхонага келган хужжатлар кириш корреснонденцияси деб 
атаиади. Кабул килинган корреслокденциянинг адрес буйича келганлиги 
текширилиши ва конвертлар, хужжатларга зарар етказилмаган холда 
очилиши керак. Бирор шахста аталган конвертларни очиш тавсия этилмайди.

9.5.1.-чизма. ХужжатЛ1ар билан ишлаш жаряёни
Корреспонденцияни кайд хилишда журнал ва карточка тизими 

кулланилади. Ж урналда хужжатлар келиши тартиби буйича китобчада кайд 
килинади. Бундай усулни хужжат обороти унча катта булмаган (бир кунда
10-15 та хат олинадиган ) корхоналарда крлланиш тавсия этилади.

Карточка усули энг замонавий &улиб, энг кам мехнат сарфлаган ходда 
хисобга олиш, назорат килиш ва ахборот-маълумотнома кидирув 
ишларинннг пухта тизимини ташкил килиш, хужжатлар обороти вактани 
кискартириш имконини беради.

Иш корреспонденцияси ижро этилиш  хусусиятига кура икки кисмга 
булинади. Биринчи кисми корхона рахбарига берилади. У хар бир хужжат 
буйича ижро этиш тартиби. муддатлари ва ижрочилар хдкида курсатма 
беради. К.олган корреспонденцияси таркибий бу/линмалар рахбарларига 
юборилади. Бу ер д а  ижрочилар хакидаги масала хал этилади. 
Хужжатларнинг ижро эпгилишини назорат килишни яхши уюштириш мухим 
ахамиятга эга. Шу макс ад да махсус назорат картотекаларини куллаш гоят 
кулайдир.

Корхонада жунатиладиган хужжатлар чикиш корреспонденцияси 
дейилади. Хар бир чужжатда индекс булиши шарт. Бу нарса бошка
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муассасалар билан ёзишмаларда уларни куреатиш хамда делоларда ва 
архявда з'ларки кидириб топиш имконини беради.

Ижро этилган хужжатлар маълум бир тизимда сакяанади. Делоларни 
гурухларга ажратишнинг энг таркалган белгилари кунидагилар чисобланади.

Кдйд кдоинган гурухлаш белгилари бир-бирига мувофик, булиши, яъни 
бир хил хуиежатлар хронологик белгига, бошкалари эса номинал белгига кура 
делоларда жойлаштирилиши лозим. Бундан ташкдри, хар бир булинмада 
архивга топширилмасдан доимий сакланиши талаб кипинадиган хужжатлар 
учун хужжатлар жилди ажратиш керак.

Хужжатлар муайян окимда харакат килади. Хужжатлар окими 
дейилганда, хужжатларнмыг белгиланган изчилликда тайёрланган пайтдан 
бошлаб корхонадан жунагилгунга кадар ёки архивга топширилгунга кадар 
харакати тушунилади.

*Номимал белги - бунда хужжатлар вазифасига ёки номига кура 
(хисоботлар. актлар, карорлар. буйруклар ва х.к.) барлшитирилади.

*Хроиологик белги - бунда хужжатлар календарь даврлари буйича 
гурухланади (ойлар, йиллар буйича хисоботлар).

* Корреспондент!клар белгиси - бунда хужжатлар келяш манбаларига 
(вазирликлар, кумиталар, бирлашмачар, концернлар ва хк.) кура 
бир лаштир и  лади.

*Иуналишлар буйича - бунда хужжатлар йуналишлар (фан-техника 
кенгашинннг, махсус илмий кенгаш карори ва х.к.) буйича бирлаштирилади.

* Географик белги - бунда хужжатлар бир шахар ёки туман д а  булган 
корхона, ташкилотлар буйяча гурухланади._________________

Хужжат оборотини тартибга солмш учун ахборот окимини, унинг 
барцарорлигини, пайдо булиши ва вазифасини урганиш лозим. Бу хол турли 
усуллар (орзаки сураш, анкеталаш, тадкик килишнинг махсус карталари) 
ёрдамида бажарилади.

Хужжат оборотини урганишда хужжат каердан келишини, каерда кдйд 
килинишини, каерга берилишини, бу хужжат асосида кандай хужжатлар 
ишлаб чикилишини, ху'жжат тайёрлаш даврийлигнни, нусхаси ва х.к.ларни 
аникдаш талаб килинади. Бунинг нагижасида хужжат оборота маршрут 
тузилади.

Шундан сунг хужжат обороти тизими лойихаланади, бунда хужжат 
шаклларини яхшилаш, уларнинг оборот вактини кискартириш. х.у жжат билан 
ишлашни максадга мувоф иклаштириш хамда ижрони назораг килишнинг 
турли йуллари топилади.

Хужжат обороти тизимида корреспонденцилларнинг экспедициядан 
корхонанинг таркибий булинмапарига маълум тартибда етказиб берилиши 
мухимдир, Хужжатлар хал ми катта ва корхона худуди анча таркок ёки куп 
жойни эгаллаган булса, транспорт воситаларидан фойдаланиш, халкка 
маршрутами ташкил этиш максадга мувофикдир.

Хужжат оборотини таком и ллаштири ш куп жмхдтдан корхонанинг узига, 
унинг хужжат устида ишлаш маданиятини кутариш учун кунт билан иш олиб
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бориши ва ташаббуе кутаришига хамда когозларни раемийлаштариш ва улар 
харакати тугрисидаги эскича карашларга кескин баркам беришга богликдир.

Гап шундаки, иш юритиш ягона давлат тизими, бу кулланма эмас, у 
корхона ва ташкилотларда хужжатлаштириш ишларини ташкил этишни 
курсатиб бермайдн. Унда принципиал коидалар, меъёрий талаблар ва 
тавсиялар бор. холос. Улардан хар бир идора, унинг муассаса ва 
корхоналарида иш юритиш буйича аник йул-йуриклар ишлаб чикиш учун 
фойдаланиш лозим. Хужжат оборотида хужжат устида ишлаш 
операцияларини камайтириш ёки умуман такрорий операцияларга йул 
куймаслик лозим.

М авзу буйича таянч иборалар
Ахборот. ишончлилик, тезкорлик. инфляция, дастлабки ахборот. оралик 

ахборот, якуний ахборот. нктисодий, хукукий, социал, техникавий, ташкилий, 
оддмй ахборот, шартли-доимий ахборот, узгариб турувчи ахборот, ташки 
коммуникация, ички коммуникация, неформал коммуникация.

Тахрорлаш  ва назорят учун саволлар
1. Ахборот тушунчаеи ва турларини айтиб утинг?
2. Бошкаришда фойдаланиладиган ахборотларга куйиладиган талаблар 

кандай?
3. Хужжатлар окими дейилганда нимани тушунаеиз, улар кандай белгилар 

билан белгиланади?
4. Хужжатлаштириш ва иш юритишнинг ахамияти ва хужжатларнинг 

турларини ёритинг?
5. Иш юритиш деганда нимани тушунаеиз ва уни ташкил килииишини 

ёритинг?
6. Коммуникация деганда нимани тушунаеиз ва уни турларини ёритинг?
7. Ахборотлар тизими ва уларни ту рларини ёритинг?
В. Ахборотлар деганда нимани тушунаеиз ва уни турларини ёритинг?
9. Коммуникацион жараён ва уни турт унсурини ёритинг?
10. Иш юритишнинг аеосини кандай тамойиллар ташкил килади?

“Алока корхона ларини ташкнллаштирнш ва режалагатириш” фанидан
9-мавзуга оид тест саволларн

{.Бошкаришда фойдаланиладиган ва бажарилиши учун узатиладнган 
ахборотларга кандай талаблар куйилади?
A) ишончлилик, тезкорлик;
Б) тушунарли, бир маънолилик;
B) туликлик ва тежамлилик 
Г) л я мм а жавоблар тугри

2.Воксаларнинг келиб чикишиик акс эттириш вактига караб кандай 
ахборотлар бор?
А) дастлабки ахборот, оралик ахборот, якуний ахборот 
Б) сменали ахборот, суткали ахборот, кварталлик ва х.к. ахборот
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В) директив ахборот хисобот куринишидаги ахборотхисобга олиш буйича 
ахборот назорат килиш буйича ахборот
Г) тарпхий ахборот жорий ахборотлар перспектив ахборотлар

3.Бунда хужжатлар календар заврлари буйича гурухланади (ойлар, 
йиллар буйича хисоботлар).
A)номинал белги
Б) хронологик белги
B) корреспонденциялар белгиси 
Г) географик белги

4.М азмунига ка раб кандай ахборотлар бор?
A) иктисодий, хуку кий, социал, техиикавий, ташкилий 
Б) ички ахборот, ташки ахборот
B) корхона учун, булим учун, цех учун, участка учун
Г) оддий ахборот. шартли-доимий ахборот. узгариб турувчи ахборот

5.Келиш ¡манбаи »а фойдалашнш жойнга караб кандай ахборотлар бор?
A) иктисодий, хуку кий, социал. техникавий, ташкилий 
Б) ичкн ахборот, ташки ахборот
B) корхона учун, булим учун, цех учун, участка учун
Г) оддий ахборот, шартли-доимий ахборот, узгариб турувчи ахборот

6.Бу рахбар атрофидаги ышв-шувлар, рах.барнинг хмзматга дойр 
булмаган шахсий ал окала ри, ворасмий каналлар билан ахборот 
алмашувларн киради. Бундай ахборот алмашуви чегара доирасида 
булнши керак.
A) ташки коммуникация 
Б) ички коммуникация
B) рахбар ва буйсунувчи уртасидаги коммуникация 
Г) неформал коммуникация

7.Бошкарув жараёиидаги вашфасига караб кандай ахборотлар бор?
A) дастлабки ахборот, орачик ахборот, якуний ахборот
Б) сменали ахборот, су ткал и ахборот, кварталлик ва х.к. ахборот
B) директив ахборот хисобот куринишидаги ахборот хисобга олиш 
буйича ахборот назорат киллш буйича ахборот
Г) тарихий ахборот жорий ахборотлар перспектив ахборотлар

8.Бунда ахборотни механизащиялашган ва автоматлашган курилмалари 
ёрд амида узгартнрнкшарга эришилади. Бу тизим автоматлашган 
иазоратин таьминлайди, баъзида корхоианииг ишлаб чикариш 
фаолияти устидан оддий бошкарув жараёнини амалга оширади
A) мураккаб тизим
Б) араляш ахборот тизими
B) оддий тизим
Г) кузатув ахборот тизими
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9.Ташкяридан келадиган ахборотлар, жумладан ¡окори бошкярув 
органляри, хокнмият, вазирлик, кумиталар, Вазирлар Махкамаси, 
Президент девони ахборотлари бунга мисол булади
A) ташки коммуникации
Б) ички коммуникация
B) рахбар ва буйсунувчи уртасидаги коммуникация 
Г) ноформал коммуникация

10.Бундя хужжатлар келнш  манбаларига (вазирликлар, кумиталар, 
бирлашмалар, концернлар ва х.к.) кура бирлаштириладн
A) номинал белги 
Б) хроно.тогик б ел т
B) коррсспонленциялар белгиси
Г) географик белги
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10-мавзу. Л Ю К А  ХИЗМАТЛАРИНИНГ СИФАТИНИ БОШЦАРИШ  
ВА НАЗОРАТ КИЛИШ

10.1. Алока корхоиаларнда хизматлар сифатини бошкариш тушунчасн 
ва сифатни назорат килкш боскичлари.
10.2. Алока хизматлари сифатини бошкариш.
ЮЛ. Алока хизматларн сифатларини бацолаш.
18.4. Алока ахборотлаштириш сохасида хизматлар сифатини назорат 
килиш.
Мавзу буйкча таянч иборагаар.
Такрорлаш ва назорат учун саволлар.
Тест саволлари.
Тявсия этнладиган адабиёглар руйхати.

10.1. Алока корхоналарида хизматлар сифатини бошкариш тушунчаси 
ва скфатни назорат килиш боскичлари

Бозор иклисодиёти шароитида корхон&гарни чяуваффакиятли фаолият 
юритиши факат ишлаб чикарилаётган махсулот ва хизматларнинг умумий 
хажмига эмас, балки уларкинг ассортиментига, техник хамда икгисоднй 
характеристикалар иетемолчи талабларига мое келкшига хам бопик- Зеро, 
канчалик ривожланган, туйинган булса, товарлар ва хизматларнинг истеъмол 
хоссаларига. уларни харид килиш ва фойдаланиш кулайлигига, экологик 
хавфсизлиги ва эстетиклигига шунчалик каттик талаб куй ил ад и. Бу ва бошка 
моддий фойда хоссалари уларнинг еифатияи белгилайди.

Алока хизмати сифати товар сифатидан фаркланади. Бу фарк шундан 
ибораткк, исътемолчи сифатсиз хизматни исътемол килишни рад эта 
олмайди. Алока хизмати ишлаб чикариш жараёнцда истеъмол килинади. 
Бузилган матн билан узатилган маълумот еки жуда секин юборилган ахборот 
нафакат уз кийматини йукотади, банки истеьмолчига хам зарар келтиради. 
Шундай килиб. алока хизматлари сифатлари бевосита корхона гаромзл 
олишига ва унинг бозордаги холатикинг у  ¡гари ш и га сабаб булади.

178



Алока хизмати сифатини таъминлаш тамойиллари ва конуниятларини 
аник тасаввур килиш учун аввало сифатни оширувчи барча омиллар ва 
холатларни куриб чикиш лозим. Сифатни ошириш омиллари деганда, у ёки 
бу узгаришни келтириб чикарувчи сабаблар тушунилади.

•  Алока воситаларининг сифати ишлатилаётган курилмалар тури, 
каналлар ва уларнинг асосий техник характеристикалари оркалк 
аникланади.

•  Алока тармокларини ташкил этиш сифати алока тармогини куриш 
чизмаси, коммутация тизимлари чизмаси ва каналлар чизмаси ёрдамида 
аникланади.

•  Технологик жараёнларнинг сифатли хизмат курсатиши ишлатилаётган 
алока воситалари ва тармоклар оркали аникланади.

•  Мехнат сифагя корхона ходимларининг малакаси ва маданияти оркали 
аникланади.

•  Алока воситаларини ишлатиш сифати - мехнат сифати ва техник 
эксплуатация коидаларини бажариш оркали аникланади.
Хизматлар сифати -  бу комплекс тушунча. У куплаб ташкил 

этувчилардан: техник воситаларининг сифати, маркетинг сохасидаги 
фаолият, бошкарувдан ва хоказолардан хосил булади.

Хозирги пайтда куплаб алока операторлари такдим этиладиган 
хизмат ларнинг юкори сифати тугрисида гапирадилар, лекин уларнинг 
барчаси хам буни тасдиклай олмайди, шунинг учу'н хизмат сертификата 
ракобатчилар олдида с ал  мокли устунлик беради. Бирок. бу 
сертификатлаштиришнинг ягона натижаси эмас. Сертификатлаштириш -  
мижоз нуктаи назаридан туриб такдим этиладиган хизматлар сифатини 
бахолашдир.

Хозирда кайд этилган алока бозоридаги вазият шундайки, барча 
операторлар бир хил хизматлар тупламига ва бир хил тарифларга эга, шунинг 
учун уз хизматларининг сифатини доимо яхшилашга интилаётган компания 
мижоз учун курашда охир-окмбатда галаба козонади.

Аввалдан, хизматларни етказиб берувчилар уларнинг сифатини уз 
тармокларининг инфратузнлмасини мониторинг килиш ёрдамида 
бошкарадилар. Бирок, янги хизмат турлари пайдо булиши билан операторлик 
функциялари бирмунча мураккаблашади. Анъанавий тармок хизмат 
курсатиш ва куллаб-кувватлаш шакли оператор фойдаланувчига хизмат 
курсатишнинг талаб килинган сифатини таъминлаш учун зарур булган 
ахборотни беролмайди.

Келтирилган таърифлардан курнниб турибдики, сифат -  бу муайян 
товар ёки хизматга хос булган хоссаларнинг жамини акс эттирувчи комплекс 
тушунча. Бу хоссалар хизматларнинг вазифаси билан, шунингдек, 
фомдаланувчилар истеъмол кийматига курсатиладиган талаблар билан 
белгиланади.

Алока хизмати сифати га булган талаблар тармок ижтимоий мехнат 
таксимотн доирасида, давлат бошкарув, ишлаб чикариш, мудофаа кобилияти,
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бозор инфратузилмаси тизимида, одамларнинг иш ка шахе и й хаётида 
бажарадиган рол ва функциялар оркалн белгиланади.

Алока хизматларининг сифати деганда, истеъмолчиларнинг 
эхтиёзкларини кондирувчи истеъмол хосса1арига эга булган ишлаб чикариш 
фаолияти натижаси тушу ни л ад и. Хизматлар сифати категориясини бундай 
очиб оериш истеъмолчи зхтиёжини кондирувчи ишлаб чикариш натижасини 
кайд этади. Адресатга (олувчига) ишончлилиги бузилмасдан вактида келган 
телеграмма -  сифатли хизмат, ишончлилиги бузилган холла келган 
телеграмма -  бу сифатсиз хизмат. Куриниб турибдики, категория мазмунини 
очишминг турли усуллари мураккаб ижти.монй-иктисодий ходисанинг турли 
сифат мохиятини акс эттиради.

Алока хизматларининг сифати истеъмоячида истеъмол килиш вак,твда 
фойдали эффект хосил килувчи истеъмол хоссаларига боглик. Хар бир алока 
хизмати хоссалар тупламига эга. Хизматни ташкил этувчи хар бир хоссанинг 
фойдалшшк даражасига боглик холда, уаинг истеъмолчи томонидан 
бериладиган бахоси узгаради. Шу муносабат билан, баъзи холаггда 
истеъааолчи узига такдим этилган хизматни. масалан, шахарлараро телефон 
сузлашувни, беш баллик шкала буйича “аъло”га, бошка холатда 
‘"коникарсиз” бахолаши мумкин.

Алока хизматларининг сифати товарлар (ишлар) сифатидан алока 
хизмат л истеъмслчиси сифатсиз хизматни истеъмол килшини рад эта 
олмаслшги билан фаркланади. Алока хизматлари ишлаб чикариш жараёнида 
истеъмол килинади. Матн, ахборот бузилган холда ёки кечикиш билан 
узатилган хабар нафакат уз аханиятини йукотиши, балки истеъыолчига катта 
зарар х,ам келтириши мумкин.

Щундай килиб. алока хизматлари сифатини бахолаш, таъминлаш 
тугридан-тугри корхона даромадларини оширади. унинг бозордаги ахволини 
яхшилайди. Алока хизматлари сифатини таъминлашнинг принциплари ва 
конуниятларини аник гасаввур этиш учун а в валам бор, сифатни ошириш 
омиллари ва шартларини куриб чикнш зарур.

Омиллар деганда, у 2ки 5) узгаришни келтириб чикарадиган сабаблар 
тушунилади. Алока хизматлари сифатини 5елгиловчи асосий омилларга 
куйидагилар киради:

* кулланиладиган алока воситапарининг сифати:
* алока тармокларини ташкял этиш сифати;
* техно логик жараёнлар, мехдаг, алока воситаларидан фойдаланиш ва 

бошкариш сифати.
Алока воситапарининг сифати фойдаланнладиган ускуна тури, канал ва 

уларнмнг асосий тактик-техник характеристикалари билан белгиланади,
Тармокларни ташкил этиш сифати алока тармокларини курит схемаси, 

дасталар. канатлар куввати, коммутация тизими билан белгиланди.
Технологик жараёнларнинг сифати хизматни такдим этиш максадида 

алока воситалари, тармокдаридан фойдаланиш билан белгиланади.
Мехнат сифати корхона ходимларининг малакаси ва маданияги билан 

белгиланади.
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Алока воситаларидан фойдаланиш сифати мехнат сифати. техник 
эксплуатация коидаларинингбажарилиши билан белгиланади.

Корхонани бошкариш ходимларга таъсир этишнинг шакл ва 
усулларидан, ишлаб чикариш воситаларидан ва бошка омиллардан куйилган 
максадларга эришиш учун фойдаланиш оркали таъминланади.

Бошкариш сифати корхона фаолиитининг натижалилиги оркали 
белгиланади.

Корхона ишлайдиган ташки шароитлар (мухит) деганда. корхона 
фаолияти амалга оширилаётган ижтимоий, иктисодий, психологик, 
ташкил и й-хуку кий тизимни тушуниш мухим. Ташки шароитлар корхона 
имкониятига, уни бошкаришга жиддий таъсир курсатади. Ташки мухитга 
боглик хрлда. алока хизматларининг сифатига таъсир этувчи омиллар алока 
хизматлари сифатикинг ошишига кумаклашади ёки уларнинг алока 
хизматлари сифатига таъсмрини камайтиради. Бир вактнинг узида таъкидлаш 
керакки, корхона маданияти. унинг иш сифати ташки мухитга таъсир этади.

10,2 .  Алока хизматлари сифатини бошкариш

Алока хизмати сифати товар сифатидан фаркланади. Бу фарк шундан 
иборатки, исътемолчи сифатсиз хизматни исътемол килишни рад эта 
олмайди. Алока хизмати ишлаб чикариш жараёнида истеъмол килинади. 
Бузилган матн билан узатилган маълумот ёки жуда секин юборилган ахборот 
нафакат уз киймагини йукотади. бачки истеъмолчига хам зарар келтиради. 
Шундай килиб, алока хизматлари сифатлари бевосита корхона даромад 
олишига ва унинг бозордаги х.олатининг узгаришига сабаб булади.

Алока хизмати сифатини таъминлаш тамойиллари ва конуниятларини 
аник тасаввур килиш учун аввало сифатни оширувчи барча омиллар ва 
холатларни куриб чикиш лозим. Сифатни ошириш омиллари деганда, у ёки 
бу узгаришни келгириб чикарувчи сабаблар тушунилади. Алока хизматлари 
сифатини аникловчи асосий омилларга куйидагалар киради:
•  кабул килувчи алока воситаларининг сифати:
• алока тармокларини ташкил этиш сифати;
• технологик жараёнлар, мехнат, алока воситалари эксплуатацияси ва 
бошкарув сифати;
• ташки мухит сифати.

Корхонани бошкаришда олдинга куйилган максадларга эришиш 
ходимларга. ишлаб чикариш воситаларига ва бошка омилларга таъсир этиш 
усуллари ва шаклларни ишлатиш ёрдамида амалга оширилади. Ташки мух,ит 
бу корхона фаолият юритаёган мухитдир. Бу мухитга ижтимоий, иктисодий, 
рухий, ташкилий, сиёсий тизимлар киради. Ташки мухит корхона 
имкониятларига хамда уии бошкаришга сезиларли таъсир утказади.

Алока хизматлари сифатини бошкариш жараёни сифатини таъминлаш, 
уни тутиб туриш ва яхшилаш учун алока хизмати сифатига таъсир этишнинг 
барча мавжуд йуналиш.парини камраб олади. Алока хизматлари сифатини 
бошкаришдан асосий максад корхона фаолиятини ташкил этишдаги “тор
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жойларни” аниклаш, сифатнинг бузилиши сабабларини топиш. сифатнинг 
пасайнши сабабларини йукотиш. корхонанинг бозордаги холатини доимо 
яхшилашнн таъминлаш хисобланади.

Алока хизматлари сифатини самарали бошкариш мезоии алока 
хизматлари сифатининг конуний меъёрларига, халкаро, миллий, сохавий 
стандартларига хамда истеъмолчилар эхтиёжига мос келиши керак.

Алока хизматлари сифатини бошкариш корхонага нафак.ат узгарувчан 
бозор шароитида хизматларни мослаштиришни таъминлаш, балки бозор 
шароитида тез ривожланиш ва истеъмол ч и лари и н г келгуси талабларини 
аникловчи ишлаб чикариш жараёкини яратишга имкои беради. Алока 
хизмати сифатини бошкариш жараёни умумлашган куринишда куйидаги 
ташкил этувчилардан иборат булади:

1. Хуку кий меьёрий базами, давлат. сохавий стандартларня, 
истеъмолчилар, алока хизматларини бошкаришки халкаро тенденцияни 
талабларини аниклаш.

2. Истеъмолчилар талабларининг булгуси ривожини аииклаш.
3. Такдим этилаётган алока хизматларининг мавжуд сифат даражасини 

бахолаш.
4. Алока хизматларини такдим этаётган даражаси буйича корхона 

максадларини аниклаш.
5. Корхона имконнятларини тахдил этиш.
6. Алока хизматлари сифатини оширишни режалаштириш.
7. Алока хизматлари сифатини ошириш дастурини ишлаб чикариш.
8. Алока хизматлари сифатини ошириш дастурини амалга ошириш.
9. Алока хизматлари сифатини тахдил этиш.
10. Тугриловчи чора-тадбирларни ишлаб чикариш.
11. Алока хизматлари сифатини гахдил этиш.
12.Ху кукий меъёрий базаларни, давлат соха стандартларини 

истеъмолчилар алока хизматларини бошкаришни халкаро тенденцияси 
талабларяни тахлил этиш. Бу боскич юкорида келтирилган боскичлар 
ривожланишининг яиги даражасида такрсрланади.

Бир суз билан айтганда, сифатни бошкариш бу нафакаг корхонани 
ташкилий ёки махсус фаолиятинннг "тор жойлари"’ билан чегараланиш, 
балки бутун корхонани бошкариш ва унинг фаолиягининг барча 
куриниш ларини камраб олиш демакдир.

Алока хизмати сифат курсаткичларини аниклаш учун куйидаги усуллар 
кулланилгади:
• Тажрибавий (улчовчи) усул;
• Статистик (хисобга олувчи);
• Хисоблаш усул;
• Социологик усул.

I. 7'ажрибавии (улчовчи) усу.чда техник улчаш воситаси кулланилади 
ёки тажриба асосида аник бир хусусиятга эга булган ходиса ёки объект 
аникланади ва унинг сифати хисобланади.

2. Статистик (хисобга олиш) усули аник бир ходисапар ёки харажаглар
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сонини хисоблаш оркали олинаётган ахборотни ишлатишга асосланган. 
Масалан: когоз ёки магнит ленталарига ёзиладиган алока хизматларини 
такдим этиш.даги узгаришлар.

3 . л и с о в  у с у ч и  хисоб курсаткичларининг микдори бошка усул оркали 
топилган мах,сулот параметрларининг микдори буйича \исоблакаяи. Бунинг 
учун сифат курсаткичлари махсулот параметрлари билан назарий ёки 
тажрибавий богликликка эга булишя лозим.

4 .С о ц и о л о г и к  у с у л  алока хизматлари хакида истеъмолчиларнинг ёки 
экспертларнинг фикркни билишга асосланган.

Юкорида келтирилган у'суллар алока хизмати сифатини хар томонлама 
бахолаш им коники беради. Бу эса алока корхонасини сифатли хизмат 
курсатишига ва даромадларининг ошишига асосик омил булади.

103. Алока хизматлари снфатларннн бахолаш

Алока хизматлари сифатини бахолаш. аввало сифатнинг хакикий 
даражасини аниклаш учун, турли корхоналарнинг сифат курсаткичларини 
таккослаш учун, хизматларни ракобатбардошлигини аниклаш учун 
кулланилади. Алока хизматлари сифатини бахолаш истеъмол хусусиятлари 
оркали амалга оширилади.

Истеъмол хусусиятлари куйидаги шаклларга эга:
1. Фойдатовиш имконияти борлиги.
2. Аниклик.
3. Тухтовсизлик.
4. Уз вактида амалга оширилиши.
5. Махфийлик.

Сифат даражасини аниклаш курсаткичи куйидаги формула оркали 
аникланади:

К , = У Г У , *  100% ;

бу ерда:
К , - алохида исътемол хусусиятлари сифати. %;
У  - сифат курсаткичларининг хаки кий киймати;
У  -  сифат курсаткичларининг эталон киймати.

Масалан. Телеграф хабарларини уз вактида утиш даражасини аиикланг. 
Жорий йилда 10000 дона юборилган булса, уз вактида 9000 дона телеграмма 
етиб борди. Телефаммаларнинг уз вактида утиш даражасини аниклаш 
куйидагича хисобланади.

/ Г . =  100% = 90% ;
10000

Умумлашган бахолаш учун куйидаги формуладан фойдаланилади:
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ЛГ = £  К, * М, ;
1=1

бу ерда;
К -  алохида ! куринишдаги истеъмол хусусияти сифати;

М,-алохида \ куринишдаги истеъмол хусусияти ахамиятлилик 
коэффициента;

I -1 -курилиб чикилаётган истеъмол хусусиятлари сони.

103.1 .-чизма. Ал ока онера горн томонидан курса тал адиган хизматлар 
сифатини бахоляш тизимн

Алока хизматларининг сифатини яхшилаш алока корхонасини 
хизматларининг ракобатбардошлигини оширади ва ракобат бозорида 
олдинги уринларда боришини таъминлайди.

2007 йнлнинг 1-ярмида алока ва ахборотлаштириш корхоналари буйича 
4873 та мурожаат тушган. 2006 йилнинг шу давридаги 5359 тага нисбатан 9,1 
фонзга камайган. Куриб чикилган мурожаатлардан 2007 йилнинг 1-ярмида 
4243 таси шикоят тарикасида булиб, 2006 йилнинг шу давридаги 4714 тага 
нисбатан 10 фонзга камайган. Шикоятлардан 665 таси жорий йилнинг 1- 
ярмида ва 553 таси 2006 йилнинг шу даврнда корхоналар айби билан булиб, 
сони 20,4 фоизга купайган.

Телекоммуникация сохасида курсатилаётган хизматлар сифати 
коникарсизлигига 2258 та мурожат тушган, 2006 йилнинг шу давридаги 2792 
тага нисбатан 19,1 фоизга камайган. Куриб чикилган мурожаатлардан
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2215таси шикоят тарикасида булиб. 20 06  йилнинг шу давридаги 2772 тага 
нисбатан 20.1 фоизга камайган. Шикоятлардан 638 таси жорий йилнинг 1- 
ярмида ва 522 таси 2006 йилнинг шу даврида корхоналар айби билан булиб, 
сони 22,5 фоизга купайган.

Почта корхоналари буйича 2007 йил 1-ярмида 2612 та, 2006 йилнинг шу 
даврига 2555 га мурожаат тушган ва сони 2,2 фоизга камайган.

Куриб чикилган мурожаатлардан 2025 таси шикоят тарикасида 
булиб, 2006 йилнинг ш у давридаги 1930 тага нисбатан 4,9 фоизга купайган, 
Шикоятлардан 23 таси жорий йилнинг 1 -ярмида ва 26 таси 2006 йилнинг шу 
даврида корхоналар айби билан булиб, сони 1 i ,5 фоизга камайган.

Матбуот таркатувчи АЖ буйича 2007 йилнинг 1-ярмида мурожаат 
тушган. 2006 йилнинг шу давридаги 12тага нисбатан, сони 75 фоизга 
камайган.

Куриб чикилган мурожаатлардан 3 таси шикоят тарикасида булиб, 2006 
йилнинг шу давридаги 12тага нисбатан, сони 75 фоизга камайган. 3 та 
шикоят 2006 йилнинг шу даврида корхоналар айби билан булиб, 2007 
йилнииг 1-ярмида корхона айби билан шикоятлар булмаган. Узбекистан 
Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2000 йил 14 августдаги 318-сонли 
Карори билан алока сохасида курсатилаётган хизматлар сифати. меъёрий 
хужжатлар, давлат ва  тармок стандартлари талабларини бузганлик учун 
иктисодий санкциялар хисоблаш тартиби тасдикланган.

Амалдаги санкциями куллаш максади алока хизматлари курсатилаётган 
корхоналарда конун бузилиш холларини камайтириш хамда почта, 
телекоммуникация ва матбуот таркатиш хизматйни яхшилашлашдан 
иборатдир.

Алока ва ахборотлаштириш сохдсидаги хужалик юритувчи субъектлар 
фаолияти якунлари буйича 2007 йилнинг 2 чораги учун хисобланган 
моли я вий санкциялар (жарималар) микдори 9,4 млн. сумни ташкил килган.

10.4. Алока ахборотлаштириш сохасида хизматлар сифатини назорат
к.илиш

Узбекистан Респгубликасида алока ва ахборотлаштириш сохаси хужалик 
юритувчи субъектлари фаолияти успадан давлат назорати буйича Давлат 
алока инспекцияси, алока в а  ахборотлаштириш сохасида 
телекоимуникациялар ва почта алокаси хизмати курсатувчи, шунингдек. 
телекоимуникациялар ва почта тизимлари ва иншоотларини 
лойихалаштириш, курувчи, мулкчилик хиакллари ва идоравий буйсинишидан 
катьий назар. юридик шахслар томонидан конун хужжатлари, меъёрий 
хужжатлар. давлат хамда тармок стандартлари талаблари лицензиялар ва 
хизматлар курсатиш шартлари бажарилишини хамда уларга риоя 
килинишини таъминловчи давлат назорати органи хисобланади.

Давлат алока инспекцияси уз фаолияти да Узбекистон Республикаси 
Конституцияснга, Учбекистон Республикаси конунларига, Узбекистон 
Республикаси Олий Мажлисининг карорлари ва бошка хужжатларига.
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Узбекистон Республикаси Президенти фармонлари ва фармойишларига. 
Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг карорлари ва 
фармойишларига, Бутунжахон почта Уюшмаси Конвенцияси ва Битимига, 
Халкаро Электралока Уюшмаси тавсияларига, Узбекистон Республикаси 
Алока, Ахборотлаштириш ва Телекоммуникация Технологиялари Давлат 
Кумитаси буйрукпари, коидалари, йурикнемаларига. мазкур Низомга ва 
бошкд меъёрий хужжатларга амал килади,

Узбекистон Республмсасида алока ва ахборотлаштириш сох.аси хужалик 
юритувчи субъектлари фаолияти устидан давлат назорати буйича Давлат 
алока инспекциясининг узюга берилган ваколатлар доирасида амалдаги конун 
хужжатларигга мувофик кабул килади гав карорлари Узбекистон 
Республикаси худудида алока ва ахборотлаштириш сохдсида фаодиятни 
амал га оширувчи барча юридик шахслар томонидан бажарилиши мажбурий 
хисобланади.

Куйидагилар устидан давлат назоратинн амалга ошириш Давлат алока 
инспекциясининг асосий вазифалари хисобланади:

•  мулкчилик шакллари ва идоравий бу йен ниш и дан катъий назар, почта ва 
телекоммуникациялар хижатлари курсатувчи барча корхоналар, муассасалар 
ва ташкилотлар томонидан алока ва ахборотлаштириш сохасида амачдаги 
конун хужжатлари ва меъёрий хужжатлар, давлат ва тармок стандартлари 
талаблари, лицензиялар ва сертификатлаштиришнинг белгиланган тартиби 
бажарилиши;

* истеъмолчиларнинг хукукларини химоя килиш хамда алока ва 
ахборотлаштириш хужалик юритувчи субъектлари томонидан 
курсатиладиган хизматлар сифати буйича чора-тадбирларни амал га ошириш;

• алока ва ахборотлаштириш тармоги ахборот хавфеизлигини, давлат 
хокимияти ва бс.шкарув, Узбекистон Республикаси мудофааси ва миллкй 
хавфеизлиги маифаатяарн хамда фавкулодда вазияглар шарг-ш&роитларида 
улардан устувор фойдаланишни таъминлаш;

» республика худудида фойдаланиладиган почта алокаси ва 
телекоммуникациялар пцйМокпарининг, гехыик воеиталар ва ти айм.тар 
параме.трларининг, радиоэлектрон воеиталар ва юкори частотали 
курилмачарининг радионурланишлари параметрларининг амалдаги 
нормаларга мувофнклиги;

* радиоэлектрон восигаяарнинг сотиб олиниши (берилиши), 
лойихалаштирилиши, курилиши (урнатллиши), Узбекистон Республикаси 
худудида фойдаланилиши ва чет эллардан келтирилишининг, алока ва 
ахборотлаштириш тармоклари ва иншоотларида сертификатлаштирилган 
асбоб-ускуналар кулланилишининг белгиланган тартибига риоя килиниши;

» сифат хамда алока ва ахборотлаштириш хужалик юритувчи субъектлари 
томонидан норматив хужжатлар, давлат, тармок стандартлари ва 
курсатиладиган хизматлар сифати талаблари бузилганлиги учун санкциялар 
микдорларини хисоблаш тартибига риоя килиш буйича маълумотларининг 
ишончлллипини таъминлаш.
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Давлат ano ка инспекцияси узига юкланган вазифаларга мувофик
куйидаги функцияларни бажаради:
• республика худудида жойлашган алока ва ахборотлаштириш тармокларида 

лицензиялар шартлари бажарилиши алока хизматлари параметрлари ва 
сифат курсаткичларининг амалдаги меъёрларга мувофиклиги буйича 
конун хужжатларида белгилангаи тартибда текширишлар угказади;

• аюка ва ахборотлаштириш сохасида фаолиятнинг муайян турини тегишли 
лицензиясиз амалга ошираётган хужалик юритувчи субъектларни 
аниклайди;

» алока ва ахборотлаштириш тармоклари, радиоэлектрон воситалар ва 
юкори частотали курилмаларни лойихалаштирилиши, курилиши ва 
улардан фойдаланилиши буйича давлат, тармок стандартлари, амалдаги 
гмеъёрлар ва коидалар бажарилиши устидан назорат килади;

• лочта алокаси хизматлари ташкил этилишини почта жунатмалари ва пул 
суммалари сакланишини таъминланишини, почта жунаггмаларини кабул 
килиниши, у .пар га ишлов берилнши, берилишига риоя килинишини ва 
уларнинг белгиланган муддатларида утишини текширади;

• алока ва ахборотлаштириш сохасида улчаш техникасининг калибрланган 
воситаларини белгиланган тартибда кулланилишини назорат килади;

•  юридик ва жисмоний шахсларнинг ариза ва шикоятларини амалдаги конун 
хужжатларига мувофик куриб чикади;

• давлат оргаилари томонидан тартибга солинадиган тарифлар руйхатига 
кирувчи алока ва ахборотлаштириш хизматлари тарифлари кулланилиши 
тугрилигини текширади;

•  истеъмолчилар учуй курсатиладиган хизматлар, тарифлар, хязмат 
курсатиш коидалари, иш режими ва хужалик юритувчи субъектлари 
ишини тартибга солувчи бошка ахборот мавжудлигини хам да улардан 
фойдаланиш имкониятини назорат килади, шунингдек, курсатилаётган 
хизматлар хажми туликлигини ва муддатларини назорат килади; алока ва 
ахборотлаштириш тармоклари курилиши, реконструкцияси, янгидан ишга 
туширилаётган объектлардан фойдалании!га кабул килиб олиниши буйича 
комиссияларда катнашади;

• гекширишлар натижалари буйича аникланган тартиббу зил иш лари хакида 
тегишли карорлар кабул килади. ёзма курсатмалар беради ва уларии 
бартараф этиш муддатларини белгилайди, шунингдек, хужапик юритувчи 
субъектлар лицензияларини кайтариб олиш тугрисида таклифлар 
киритади, тартибни бузишларга дойр Давлат алока инспекцияси 
ваколатларига тегишли булмаган материалларни давлат назорати тегишли 
органларига уларнинг ваколатлари буйича белгиланган тартибда беради:

• амалдаги конун хужжатларига мувофик маъмурий танбехлар беради;
« хужалик юритувчи субъектлар томонидан алока ва ахборотлаштириш 

томонидан курсатиладиган хизматлар сифати бузилганлиги учун 
санкциялар х.исоблаш, уларнинг микдорлари тартибига риоя килинишини 
иазорат килади, меъёрий хужжатлар, давлат, тармок стандартлари
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бузилган такдирда хужалик юритувчи субъектларга санкдиялар куллаш 
тугрисида белгиланган тартибда ёзма кУрсатмалар беради:

•  алока махсулоти сифатига ва истеъмолчиларнинг хукукларини химоя 
килишга, телекоммуникация воситалари, радиоэлектрон воситалар 
радионурланишлари ва юкори частотали курилмалар параметрларига 
тегишли давлат ва тармок стандартлари, техник шартлар, коидалар, 
йурикномалар, лицензия шартлари ва бошка норматив хужжатлар 
лойихаларини куриб чикади хамда улар буйича хулосалар беради;

•  вазирликлар, идоралар, корхоналар (бирлашмалар), илмий-тадкикот 
институглари ва лабораториялардан алоца ва ахбороглаштириш 
воситалари ва курилмалари техник хужжатлари, коидалари. иш 
меъёрларини олади;

•  Давлат алока инспекцияси ходимларини тайёрлайди, кайта тайёрлайди ва 
уларнинг малакасини оширади;

» утказилган назорат натижаларнни тахлил килади ва умумлаштиради, 
ан и клан ган камчиликлар ва тартибузилишларни бартараф этиш юзасидан 
таклифлар тайёрлайди, улар бошкарувининг тегишли органлари куриб 
чикиши учун киритади:

Сохага оид меъёрий хужжаглар ФТМТМ хайда УЗИНФОСОМ Маркази
томонидан ишлаб чикилади ва уларга риоя этилиши назорати ДАИ
томонидан амалга оширилади.

Фан-техника ва маркетинг тадкикотлари марказининг асосий
функциялари:
•  ахборот тизимлари, техналошяларн ва хизматларини яратиш, 

ривожлантириш ва такомиллаштириш буйича муаммоли илмий-техник ва 
маркетинг тадкикотлари хамда мониторингики утказиш,

•  ахборот тизимлари сохасида илгор технологиялар, илмий-техник 
тараккнёт ютукларини яратиш, жорий этиш ва фойдаланиш буйича ягона 
шартлар хамда меъёрий, техник ва технологик талаблар, коидалар ва 
меъёрларни ишлаб чикиш;

•  меъёрий хужжатларни гайёрлаш;
• ахборот тизимлари сохасида сертификатлаштириш ишларини амалга 

ошириш;
• тармокда стандартлаштириш, метрология буйича ишларни олиб бориш ва 

мувофиклаштириш;
• меъерий-хукукий хужжатларни ишлаб чикиш ва тармок хавфсизлигики 

ташкил этиш хамда такомилпаштириш буйича чора-тадбирларни амалга 
ошириш.

«УзИнфоСом» компьютер ва ахэорот технологияларини 
ривожлантириш ва жорий этиш марказининг асосий функциялари:

• Узбекистан алока ва ахбороглаштириш сохасини 
ривожлантиришюзасидав дастурлар лойихаси ва бошка меъёрий ва 
хуку кий хужжатларни ишлаб чикиш;

• реал иктисод тармоклари. бошкарув. бизнес, согликни саклаш. фаи ва
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таълим сохаси учун, шунингдек, электрон тижорат дастурини амалга 
ошириш учун амалий ва мослаштирилган дастурий махсулотларни ишлаб 
чикиш учун тендерларда иштирок этиш;

• компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технологияларини тадбик 
килиш масалалари буйича бошкарув органлари, бюджет ташкилотлари ва 
хусусий бизнесга кенг куламли ахборот, сервис ва консалтинг 
хизматларини курсатиш;

•  ахборот-коммуникация технологиялари, ушбу сохадаги замонавий халкаро 
стандартлари ривожланишининг жахон ва махаллий тенденциялари 
тугрисида хар чоракда маъруза ва тахлилларни тайсрлаш. Сохага оид 
меъёрий хужжатлар ФТМТМ хзмда УЗИНФОСОМ Маркази томонидан 
ишлаб чикилади ва уларга риоя этилиши назорати ДАИ томонидан амалга 
оширилади.

Куйида ишлаб чикилган баъзи соханинг меъёрий хужжатлари 
келтирилган:

2007 йилда(ФТМТМ томонидан ишлаб чнкилган)
2007 йилнинг 1 мартидан жорий этилган Уз ДСт 1118:2006 "Х,исоблаш 

техникаси воситалари. Клавиату-ралар. Клавишлар ва Кирилл алифбосига 
асосланган узбек тили белгиларининг жойлашуви” Узбекистон давлат 
стандарти Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агентлигининг 2007 йил 29 
январдаги 28-сон;

Цт 45-060:2006 “ИП пакетларини маршрутлаштириш ускунаси. Умумий 
техник талаблар ва сипов усуллари” тармок стандарти Узбекистон алока ва 
ахборотлаштириш агентлигининг 2007 йил 29 январдаги 27-сон;

Т 45-68:2006 “Алока ва ахборотлаштириш сохасида улчашлар 
бирлилигини гаъминлаш тизими. Алока ва ахборотлаштириш сохасида 
улчаш воситалари эксплуатация килинишини ташкил этиш буйича 
тавсиялар" рахбар йурикномаси Узбекистон алока ва ахборотлаштириш 
агентлигининг 2007 йил 23 январдаги 20-сон буйруклари билан амалга 
киритилган.

МКМ 05-2006 “Узбекистон Республикасида курилиши тугалланган 
умумий фойдаланишдаги телекоммуникация объектларини фойдачанишга 
кабул килиш коидалари” норматив хужжати Узбекистон алока ва 
ахборотлаштириш агентлигининг 2007 йил 11 мандата 139-сон;

Цт 45-066:2007 “Мехнат хавфсизлиги сгандартлар тизими. 
Телекоммуникация корхоналэрида мехнат хавфсизлигининг умумий 
тачаблари” аармок стандарти Узбекистон алока ва ахборотлаштириш 
агентлигининг 2007 йил 30 майдаги 161-сон буйруклари билан амалга 
киритилган.

Уз ДСг ИСО/ИЕС 2382-8:2007 “Ахборот технологиялари. Ахборот 
хавфсизлиги. Атамапар ва таърифлар” давлат стандарт “Узстандарт" 
агентлигининг 2007 йил ¡9 июндаги 05-31-сон карори билан тасдикланиб, 
Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агентлигининг 2007 йил 20 июлдаги 
211-сон буйруги билан 2007 йил 1 сентябрдан 2012 йил 1 сентябргача 
муддагга амапга киритилган.

189



2007 й и лда(У3И НФОСОМ Маркази томонидан ишлабчикилган)
РХ 45-! 88:2006 “Давлат органлари ахборот ресурсларининг 

инвентаризациясини утказиш тартиби” рахбар йурикномаси Узбекистон 
алока ва ахборотлаштириш агентлигининг 2007 кил 9 апрелдаги 113-сон 
буйруги билан амалга киритилган.

Мавзу буйича таянч иборалар

Сифат, хизматлар сифати, кабул килувчи алока воситаларининг сифати, 
алока тармокларини ташкил этиш сифати, технологик жараёнлар, мехнат, 
алока воситалари эксплуатацияси ва бошкарув сифати, ташки му хит сифати, 
аниклик, тухтовсизлик, уз вакгнда амалга оширилиши, махфийлик, телеграф 
хабарлари, алока оператори, сифатни бахолаш, почта атокаси. йулдошли 
алока, телеграф алока.

Такрорлаш ва назорат учун саволлар

1. Давлат алока инспекцияси узига юкланган вазифаларга мувофик кандай 
функцияларни бажаради?

2. Кимлар устидан давлат назоратини амалга ошириш Давлат алока 
инспекциясининг асосий вазифаси хисобланади?

3. Алока ахборотлаштириш сохасида хизматлар сифатини назорат килиш 
ташкилотлари ва уларни фаолиятини ёритинг?

4. Алока оператори томонидан курсатиладиган хизматлар сифатини бахолаш 
тизимини ёритинг?

5. Алока хизматлари сифатини бахолашда истеъмол хусусиятлари кандай 
шаклларда булади?

6. Алока хизмати сифат курсаткичларини аниклаш учун кандай усуллар 
кулланилади?

7. Алока хизматлари сифатини аникловчк асосий омилларгг нимачар киради?
8 Алока хизмати сифатини тзъмннлаш тамойиллари ва конуниггларини 

ёритинг?
9 Сифатни бошкариш тушунчаси ва сифатни назорат килиш боскичларини 

изохланг?
10. Фан-техниха ва маркетинг тадкикотлари марказининг асосий 

функцияларини ёритинг?

“Алока корхоиалариви ташкиллаштириш ва режалаштириш” фа к и дан 
9-мавзуга оид тест саволлари

1.Алока сифатини аникловчи асосий омилларга кайсилар киради?
A) кабул килувч и алока воситаларининг сифати
Б) алока тармокларини ташкил этиш сифати ва ташки мухит сифати
B) технологик жараёнлар, мехнат, алока воситалари эксплуатацияси ва 
бошкарув сифати
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2.Истеъмолпиларминг эхтиёжларини кондирувчи нстеъмол хоссаларига 
эга булган кшлаб чнкариш фаолиятм натижаси тушуниладн?
A) алока хизматларинмнг снфати
Б) алока тармокларини ташкил этиш снфати
B) алока воситаларининг сифати 
Г) мехнат сифати

3.Аник бир ходнсалар ёки харажатлар сонини хисоблаш оркаси 
олинаётгаи ахборотни ишлатишга асосланган. Масалаи: когоз ёки 
магнит ленталарига ёзнладиган алока хизматларнни такдим этишдаги 
узгаришлар кайси усул билам аннкланади?
A) тажрибавий (улчовчи) усул 
Б) статистик (хисобга олувчи)
B) хисоблаш усул 
Г) социологик усул

4. Корхона ходимларининг мялакаси ва маданияти билан 
белгиланадиган сифатнн курсатинг
A) алока хизматларининг сифати
Б) алока тармокларини ташкил этиш сифати
B) алока воситаларининг сифати 
Г) мехнат сифати

5.Кимлар устндан давлат назоратини амалга ошмриш Давлат алока 
инспекциясининг асосий вазифалари хнсобланади?
A) истеъмолчиларнинг хукукларшм химоя килиш хамда алока ва 
ахборотлаштириш хужалик юритувчи субьектлари томонидан 
курсатиладиган хизматлар сифати буйича чора-тадбирларни амалга оширнш 
Б) алока ва ахборотлаштириш тармоги ахборот хавфсизлигини. давлат 
хокимияти ва б о т  кару в. Узбекистан Республикаси мудофааси ва миллий 
хавфсизлиги манфгатлари хамда фавкулодда вазиятлар шарт-шароитларида 
улардан устувор фойдаланишии таъмиклаш
B) республика худудида фойдаланиладиган почта алокаси ва 
телекоммуиикациялар тармоклариниыг, техник воситалар ва тизимлар 
параметрларининг, радиоэлектрон воситалар ва юкори частотали 
курилмаларининг радионурланишлари параметрларининг амалдаги 
нормаларга мувофиклиги
Г) хамма жавоблар тугри

6.Сохага оид меъёрий хужжатлар к им  томонидан ишлаб чикплади ва 
уларга рнвя этнлиши нязорати кандай амалга оширилади?
А) ФТМТМ (Фан-техника ва маркетинг тадкикотлари маркази)
Б) УЗИНФОСОМ Маркази

Г) хамма жавоблар тугри
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В) ДАЙ (Давлат алока ынспекцияси)
Г) хамма жавоблар тугри

7. «УзИнфоСом» компьютер ва ахборот техяологиялари ни 
ривожлаитириш ва жорин этнш марка зшшш асосий функцияларини 
белгиланг?
A) Узбекистан алока ва ахборотлаштириш сохасини ривожлантиришга оид 
дастурлар лойихаси ва бошка меъёрий-хуку кий хужжатларни ишлаб чикиш: 
Б) реал иктисод тармоклари, бошкзрув. бизнес, согликни сакдаш, фан ва 
таълим сохаси учун, шунингдек, электрон тижорат дасгурини амалга 
ошириш учун амалий ва мослаштирилган дастурнй махсулотларни ишлаб 
чикиш учун тендерларда иштирок этиш;
B) компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технологияларини тадбик 
килиш масалалари буйича бошкарув органлари, бюджет ташки лотлари ва 
хусусий бизнесга кенг куламли ахборот, сервис ва консалтинг хизматларини 
курсатиш.
Г) хамма ж авоблар тугри

8.Фан-геяинка ва маркетинг тадкикотлари марказининг асосий 
функцияларини белгиланг?
A) ахборот тизимлари, технологиялари ва хизматларини я рати ш. 
ривожлантириш ва такомиллаштириш буйича муаммоли илмий-техник ва 
маркетинг тадкикотлари хамда монитормнгини утказиш
Б) ахборот тизимлари со хасида илгор технологиялар, илмий-техник 
тараккиёт ютукдарини яратиш, жорий этиш ва фойдаланиш буйича ягона 
шартлар хамда меъёрий, техник ва технологик талаблар, коидалар ва 
меъёрларни ишлаб чикиш
B) меъёрий хужжатларни тайёрлаш ва ахборот тизимлари сохасидз 
сертификатлаштириш ишларини амалга ошириш
Г) хамма жавоблар тугри

9.Алака хизматлари хакида истеъмолчиларнинт ёки эксиертларнииг 
фикриии билишга асослаигаи кайск усул билан аникланадн?
A) тажрибавий (улчовчи) усул 
Б) статистик (хисобга олувчи)
B) хисоблаш усул 
Г) социологик усул

18.Алока тармогини «еуриш чизмаси, коммутация тизимлари чизмаси ва 
каиаллар чизмаси ёрдамида аникланади.
A) алока хизматларинииг сифати
Б) алока тармокларини гашкил этиш сифати
B) алока воситаларинмнг сифати 
Г) мехнат сифати
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11-мавзу, АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ ХИЗМАТЛАРИНИ 
КУРСАТИШДА НАРХЛАРНИ ШАКЛЛАНИШН

11.1, Алока корхоналари ш м ггларяии курсатишда нархларни 
шакллаинши.
11.2. Алока корхоналари хизматлари таърифларини белгилаш ва 
тартибга солиш уеуллари.
113. Алока корхоналари хнзматлари учун нарх белгнлаш тизимн.
Мавзу буйича таянч иборалар.
Такрорлаш ва назорат учун саволлар.
Тест саволлари.
Тавсия зтиладиган адабиёглар р̂ йхати.

11.1 .Алока корхоналари хизматларини курсатишда нархларни
шакллаинши

Алока сохаси халк хужалиги сохаларидан бири хисоблаиади. Ушбу 
соханинг асосий вазифаси ахоли ва халк хужалигининг алока хизматлари ва 
воситаларига булган талабини кондиришдан иборатдир. Бошкача килиб 
айтганда, халк хужалигидаги алока бу - шахе ва жамиятнинг турли 
куриншпдаги ахборотларни алмашиига булган эхтиёжларни кондиришга 
каратилган. Алока сохасининг ишлаб чикаришдан фарки шундаки, сохадаги 
мехнат предмета ашёвий булмайди. Умумжамият ишлаб чикаришининг 
самарали ишлаши учун катга ахам пят касб этаднган барча сохалар сохавий 
ишлаб чикариш инфратузилмаси деб аталади. Бу сохаларга алока сохаси 
билан бирга транспорт, йул куриш, моддий-техник таъминот каби сохалар 
киради. Алока воситаларинииг ривожланиши мамлакатнинг миллий 
даромадини оширишга ва бутун халк хужалигини самарали ишлашига туртки 
булади.

Халк хужалигини барча сохалар и каби алока сохаси и и хам мухим 
вазифаларидан бири молиявий баркарорлигини таъминлаш, юкори сифаг ва 
самарали хизмат курсатишдир. Бу вазнфаларнк амалга оширишда алока 
сохасида нарх сиёсатига катга эътибор берилиши шарг. чункн айнам наря. ва 
таърифлар алока сохасида асосий курсаткичлардан хисоблаиади.

Алока корхсиаларида барча субъектларининг иктисодий муносабатлари 
бошка нарх турларида булгани каби курсатилаётган хизмаглар тарифлари 
узаро кесишади, айнан улар корхоначарнинг жорий харажатларини коп лаги 
учун даромадларини хамда жамоат истеъмол фондларини вужудга келтириш 
учун зарур булган фойдани шакллантиришда, жамоани ижтимоий 
ривожлантириш ва ишлаб чивдришни замоиавийлаштириш ва 
ривожлантиришга каратиладиган маблагларни топишда асос булади. Етарли 
булмаган тарифлар даражасн корхоналарни зарар куриб ишлашга, уларнинг 
ривожланишидаги мувозанат бузилишига олиб келади, янги турдаги 
хизматларни ва ахборот технологияларини ривожлантириш ва узлаштириш 
учун маблаглар етишмовчилигини келгириб чикаради.

Нарх сиёсатини окилона ишлаб чикиш нафакат алока хизматларини
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таклиф килувчиларнинг молиявий баркарорлигини таъминлаш учун. балки, 
эхтимол тутилган инвестициялар масаласмни хал килишда асосий курсаткич 
булиб, уларнинг бозор бахосини аниклашда хам мухямдир. Зеро, алока 
сохаси олдида турган алока хизматларига булган талабни кондириш 
вазифалари алока воситалари ривожига кушилган хиссзлари таваккал 
остидагичет эллик инвесторларнинг манфаатларини хам хисобгаолган холда 
ечилиши лозим.

Умуман олганда, бахо оркали таргибга солишнинг зарурлнги алока 
хизмаглари бозори ракобатли бахолар даражасига ета олмаган холатида 
юзага келади. Шу сабабли тугри куй ил га н нарх оркали тартибга солишнинг 
максади самарали ракобат мухитини такллантиришни англатади. Аммо, 
бошкариш шаклишшг бошка вазифалари хам мавжудки, унинг мазмунини 
беками-куст англаб олишда масалага чукуррок ёндашиш талаб этилади. 
Юкоридагиларни эътиборга олиб бахо оркали тартибга солиш макса,оларига 
таъриф бериш мухимдир. У шоу максадларни шартли равишда уч гурухга 
булиб урганиш мумкин. Булар: молиявий максадлар; самарадорликнн 
рагбатлантириш максадлари; узаро тенгликни таъминлашга каратилган 
максадлардир.

Молиявий мацсадлар. Ахборот-коммуникация сохасининг молиявий 
холатини мустахкамлаш жараёни биринч и уринда нарх белгилаш сиёсатини 
такомиллаштиришни уз ичига олади. Тариф сиёсати айникса, бозор 
ислохотлари жараёнлари тугалланмаган мамлакатлар учун мухим ва 
мураккаб муаммо хисобланади. Тариф сиёсати соха учун канчалик мухим 
булса, бугун мамлакат икгисодиёти учун хам шунчапик мухимдир, чунки 
ахборот-коммуникация хизматларига булган нарх тузилмаси ва даражаси 
иктисодкётни баркарорлаштиришга катта хисса кушади, соликка 
тортиладиган базами кенгайтиради, корхонага ва бюджегга кушимча 
даромадлар келтиради.

Саыарадорликни рагбатлантириш лкщсадлари. Бу турдаги максадлар 
асосан ресурсларни так.симлаш самарадорлиги куринишида намоён булиб, 
улар асосан ресурсларнинг хажми чегараланган булганда намоён булади. 
Самарали хисобланган ахборот-коммуникация хизматлари бозорида хар бир 
хизмат тур и га белгиланадиган бахо унга килинган харажаглар ва уртача 
фойда йигиндисига тенг булиши лозим. Аммо, амалиётда ресурслар 
самарадорлигига хар качон хам амал килинмайди. Масалан, халкаро ва 
шахарлараро сузлашувларга бахо таннархга нисбатан анча юкори 
белгиланади, аммо, махаллий телефон алокасига, аксинча, паст бахолар 
кулланилади. Юкори бахолар кулланилиши пировард натижада халкаро ва 
шахарлараро сузлашувларга булган талабни пасайтиради.

Узаро тенгликни таъминлашга царслтилган мацсадлар. Бу максадларни 
таъминлаш учун ахборот-коммуникация сохаси давлат регулятори бахони 
куйидаги йуналишларда тартибга солади. Булар алока оператори ва 
хизматлар истеъмолчиси хамда исте’ъмолчилар гурухдари уртасидаги 
тенгликни таъминлашдир. Сохадаги нарх сиёсатининг мухим вазифаси 
ахборот-коммуникация бозорининг барча иштнрокчилари учун тенг
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шароитлар яратишдан иборат. Яьни оммавий х шмат л ар миллий бозоридаги 
тариф снёсатининг асосий максадли тамойили - бу абонента ар тоифалари 
орасидаги фарк йук килняган холда, бир хил сифатли хизматларга булган 
тарифларнинг тенг булишидир.

Юкоридаги максадларни хисобга олган холда сохдааги бахо сиёсати 
куйидаги тамойилларга асосланиши лознм:

- корхоналар томонидан хизматлар учун тарифлар конун хужжатларига 
мувофик шартнома асосида белгвланиши. ракобат рнвожланишига мувофик 
равишда эса, бу корхоналарнинг зркин бозор нарх. шаклланишига утиши;

- универсал хизматлар учун тарифларни тартибга солиш ва универсал 
хизматларни кесишган тарзда субсидиялашни боскичма-боскич 
кискартириш;

- хизматларга булгав талабни кучайтириш. Бу уз урнида барча диккат 
вз маблагларни энг янги технологияларни яратиш ва хорий этишга 
караташга имкон беради.

Телекоммуникация сохасида хусусийлаютириш амалга оширилган 
мамлакатларникг хукуматлари злектр алока хнзматларинииг “универсал 
хизматлар” деб номлатвчи магьлум прухи учун тарифларни давлат 
томонидан бошкариш зарурлигини эътироф эгадилар. Буидай тартибга 
солиш заруратининг юзага келиши куйидаги асосий омиллар билан боглик:

1. Бозорнинг эркиилаштирилшии ва алока ташкилотларининг 
хусусийлаштирилишига кара май. бозордаги монополия куринишлари ва 
зйрим операторларнинг хутсмронлиги хали анча узок вакт давомг этади.

2. Янга телекоммуникация операгорлари киска вакт нчида илгариги 
монополиячилар эга булган мухобил бошлангнч алока тармогини юзага 
келтира олмайдилар. Шу сабабли улар улаш хизматларидан (юкланишни 
утказиш хизматларидан) фойдатанишларц ёки каналлар Цувватининг бир 
кисмини ижарага олишлари лозим. Бундай шаромтларда давлат томонидан 
нархларни тартибга солиш охирги истеъмолчиларга рахобатбардош 
хизматлар курсптишлари учун уланган оператортарга имкон яратиб бериш 
учун зарур.

3. Давлат асосий алока хизматларидан куплаб ахоли ва ташкилотлар 
фойдалана ©лиши имконига эга булншига интилади, гарчи бу молиявий 
жихатдан зарар келтирса хам.

Шу кабм омилларнинг мавжудлиги энг аввало, универсал хизматлар 
мазмунига аник таъриф берилишини талаб килади. Хрзирда аыал хилаётгам 
таърифга биноан бу хизмат турлари: “Фойдашанувчиларнаиг махаллий, 
шахарлараро ва халкаро телефон сузлашувлари, гелеграммалар жунатиш ва 
бошкалардан иборат умумий фойдапаинш тармогига зркин уланишларини 
таъминлаш"ни англатади.

11.2.Алока корхондлари хизматларн гаърифларнни белгилаш ва 
тартибга солиш усуллари

Мустахиллик йилларида Узбекистан та телекоммуникация хизматлари 
тарифларини такомиллататириш буйича катта ишлар амалга оширилди.
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Республикада бозор механизмини боскичма-боскич ривожлантириш 
тарифларни белгилашга ва ал о ка операторлари уртасидаги узаро таклиф 
этиладиган хизматлар учун узаро хисоб-китоблар тизимини 
таком иллаштиришга нисбатан янги услубий ёндашувларни ишлаб чикиш ва 
татбик этишнн талаб кил ад и. Бу каби тадбир бозор мухитида ахборот- 
коашуникацияларнинг муваффакиятли ишлашини таъминлаган ва хужалик 
юритувчи субъектларнинг таклиф килинадиган хизматларни ишлаб чикиш 
сашрадорлиги ва сифатини оширишдан манфаатдорлигини оширган 
буларди.

Буларни хисобга олган холда, нарх сиёсатини ва ахборот-коммуникаиия 
хизматлари учун тарифлар тизимини янада такомиллаштириш тадбнрлари 
алока хизматлари га булган бозор талабининг узгарувчан шарт-шароитларини 
ва унинг тулов кобилиятини хисобга олган холда, кенг куламда амалга 
оширилмоги лозим. Тарифларни белгилашнинг илмий асосланган услубини 
ташаш бунда)! такомиллаштиришнинг асосий йуналишларидан бири 
х,исобланади. Бунинг учун аввало ахборот-коммуникация сохаси хизматлари 
тарифларини да. в лат томонидан тартибга солиш сиёсатининг максад. вазифа 
ва тамойилларини аииклаб олиш максадга мувофикдир.

Монополия шароитларида ахборот-коммуникация сохаси 
хизматларининг тарифларини давлат томонидан тартибга солишнинг 
максад и охирги истеъмолчиларнинг, ахборот-коммуникация корхоналари ва 
бутун жамиятнинг иктисодий манфаатларини узаро мувофиклаштириш 
аессида алока хизматларига булган халк хужалиги эх,тиёжларини тула 
кондиридишинн таъминлайдиган хам да иктисодий мухит узгаришларига 
мослашувчан тарифлар тизимини шакллантиришдан иборатдир.

Ушбу максаднинг мазмуни табиий равишда тарифларни тартибга солиш 
тизимини такомиллаштириш тамойилларияинг таркиби ва мазмуниии 
белгилайди. Улар орасида Узбекистан шароитида энг мухимлари 
куйидагилардир: - биринчиси — зарар курмасликни таъмиташ тамойили, 
яъни тартибга солинадиган тарифлар буйича ахборот-коммуникация 
хизматлари курсатунчи корхоналар ишининг рентабеллилиги тамойили. 
Корхоиаларнинг хужалик фаолияти олинадиган даромад даражасига 
туфидан-тугри богликлигини хисобга олган холда айтиш мумкинки, 
хизматлар курсатиш буйича чаражатларни копламайдиган тарифларни 
белгилзли бозор шароитида корхонани банкротликка олиб келади. Шу 
сабабли тариф нафакат ишлаб чикариш таннархини, балки корхонани янада 
ривожлантириш учун уртача меъёрли фойда олишни хам уз ичига олиш и 
керак;

- иккинчаси - алока хизматлари (воситалари)дан фойдаланишга 
истеъмолчиларнинг курби стадиган булиши тамойили, яъни ахоли ва 
юридик шахслар гулов к;обилиятининг хисобга олиниши. Ушбу тамойилга 
риоя килиш учун шундай тарифларни белгилаш керакки. токи купчилик 
ахоли ва юридик шахсларникг-хизматларга булган биринчи даражали, энг 
мухим эхдиёжлари кондирилсин. Ахборот - коммуникациялар хизматлари 
учун тарифлариинг кескин усиши хизматлардан фойдаланувчилар сонининг
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камайишига олиб келади демак, режалаштирилган дарокадни олиш 
имкониятики бермайди;

- учинчиси - алоца хизматяари бозорини эркинлаштириш ва унинг 
инвестициявий жозибадорлигини таъминлаш тамойти. Мазкур халда ran 
сохага инвестициялар окимини ва бозорда «соглом» ракобат мухитини юзага 
келтиришни таъминлаши мумкин булган тарифларни белгилаш максадга 
му воф иклашуви хакида бормокда;

туртикчиси - кесишгаи тарзда субсидиялашни аста-секчи 
цисцартириш тамойши.

Жахон амалиётида, телекоммуникация бозорини эркинлаштириш, бозор 
механизмини ривожяантириш даражасига караб хизматларга тариф 
белгилашнингтурли усулларидан (|юйдаланилади. Уларнинг таркибига:

- маъмурий усуллар ёки тар(флар;
- харажатларнинг ургача киймати буйича тариф белгилаш;
- фойда микдормни чегаралаш у суля;
- «энг юкори» нархлар усули;
- «келишув» асосидаги ёки «эркин бозор» нархлари усули;
- чегарали харажатлар ёки нархлар буйича тариф белгилаш каби усуллар 

киради.
У му м лапггир ил ган холда ушбу усулларни уч гурухга ажратиш ва 

куйидагича номлаш мумкин:
1. Тарифларни давлат органлари томонидан тугридан-тугри тартибга 

солиш.
2. Куйилган капитана чегарали даромадлилик даражасини белгилаш 

ор кал и тарифларни тартибга еолишг.
3. Чегарали нарх белгилаш усули ёки «энг юкори нархлар» усули.
11.2.1 .-Жадвал маълумотлари куриб чикнлгая усулларнимг жахондаги 

тарифларни тартибга солиш амалиётида таркалганлик даражасини курсатади.

11.2.1.-жядвал
Жахон давлатларнда таърифларни тартибга солнш усуллари

№ Т ар и ф л ар н и  т а р т и б г а  солиш  у с у л и Ушб-у усуллардан  ф о й д ал ав и ё тган  д авл атлар
1. Т ар и ф л ар н и  д а в л а т  орган  лари  

т о м о н и д а н  тугри дан-ту*  рн тарти бга  
солиш .

И сп ан и я , Т ай лан д , Р осси я , У зб еки стан .

2. К у й и л га н  ка п и тач га  чегарали  
д ар о м а д л и л и к  д ар аж аси н и  белги лаш  
о р к а л и  т а р и ф л а р н и  тарти бга  солиш  
усули .

К орея , С урия.

3. Ч егарали  н арх  б е л ги л а ш  у су л и  ёки «энг 
ю к о р и  н а р х л а р »  у су л и .

Ф р ан ц и я , Г ер м ан и я , Г реция, И рлан ди я, 
Д ан и я, Ш вец ия, П ортугалия, Б у к ж  
Б ри тан и я . А р ген ти н а , А встрия , А К Ш , 
М екси ка , А рм ан и сто н , О ж арбай ж он , 
Л атви я, Ж ан у б и й  А ф р и ка  ва  Е вропа 
и тги ф оки н и н г б о ш к а  давлах лари

4. Т а р и ф л ар  я азо р а т  к и л и н м ай д и . Ф и н лянди я, К оста-Р и ка , Э стония, 
Ш вей ц ари я
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Тарифларии давлат органлари томонидан тугридан-тугри тартибга 
солиш ёки маъмурий усуллар Узбекистоннинг якин утмишидан яхши 
маълум.

Кунилган капиталга чегарали даромадлилик даражасини белгилаш 
оркали тарифларни тартибга солишнинг мазмуни эса. алока хизматларининг 
нархлари фота ва соликларни хисобга олган холда барча харажатларни 
коплаши кераклигини ва операторга окилона фойдани таъминланишини 
англатади. Бу холда тарифларни давлат томонидан тартибга солишнинг 
асоеий вазифаси адолатлн фойдани аниклашдан, яъни тартибга солинадиган 
операторлар учун рентабеллик даражасини белгилашдан иборат. Шу билан 
бирга, 6у усули мукам мал эгиас ва бир катор камчиликларга эга:

- рентабеллик даражасини белгилаш жараёни нисбатан расмиятчиликка 
асосланган булиб, куп вакт аа харажатларни талаб килади;

- у ни 1с”ллэш кесишган субсидиялашдан ва «адолатсиз» тарифлар 
белгилашдан юз кечилишини гаъминламайди;

- бу усул операция (муомала) фаолияти самарадорлигини оширишни 
рагбатлантирмайди.

Чегарали нарх белгилаш усули - бу телекоммуникация хизматлари 
нархларининг (тарифлариыинг) усиш чегарасини белгилаш усулидир. 
Чегарали нархлар одатда 3 йилдан 5 йилгача булган даврга белгиланади. У 
биринчи бораБуюк Британияда British Telecom нархларини тартибга солиш 
у'чун кулланилган. Айни вактда бу усул Европа иггифокида ва бошка 
ривожланган хам да ривожланаётган мамлакатларда нархларни тартибга 
солишнинг асосий шакли хисобланади. Бу усулнинг афзалликлари 
куйидагилардан иборат:

- у операторларнинг операция фаолияти самарадорлигини оширишга 
ра1батлантиради. агар амалдаги самарадорлик тахмин килинганидан юкори 
булса, оператор нарх усишмнинг чегарали индекси амалда булади ва колган 
давр давомида кушимча фойда олади;

- алока ташкилотлари харажатлар кискаришига олиб борадиган, 
ресурсларни тежайдиган янги технологияларни жорий этишдан манфаатдор 
булади;

- харажатларни алоканинг тартибга солинмайдиган хизматларпдан 
тартибга солинадиганларига утказиш механизми амал кнлишдан тухтайди:

- алока операторининг хаддак ташкари иивестицияларни амалга 
оширишдан, жорий харажатларни ошиоиб юборишдан манфаатдорлиги 
бархам гопади;

- чегарали нарх белгилаш усулини амалда куллаш жуда кулай ва давлат 
органларидан катта моддий ресурслар сарфлашни хамда нархлар чегарали 
мндексини аниклаш учун вакт талаб килмайди.

Шу билан бирга, мазкур усулни куллашда унинг такомиллашмаган 
ракобат шароитида кулланилиши монополистлар ёки бозорда хукмрон 
уринни эгаллаган операторлар асоссиз ортикча фойда олиши имкониятлари 
тугилншига олиб келиши мумкинлигини хам хисобга олиш даркор.

Узбекистонда ахоорэт-коммуникация хизматларига тарифлар
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белгилажида асосий иеъёрий хужжат булиб. Республика Адлия вазирлиги 
томонидан 1995 йил 24 майда руйхатдая утказилган «Ишлаб чикариш- 
техника ахамиятидага махеулотлар халк истеъмоли моллари ва хизмагларга 
булган келишув асссидаги (эркнн) нарх ва тарифларяи шакллангирлш 
тартиби хакидаги Узбекистан Рес-лубликаси Молия вазирлигининг Нархлар 
ва монополия га карши сиёсат буйича Кенгашининг 19.05.95 йил 4/2-сонли 
карори билак тасдикданган Низомга 1-сонли куиимча» хисобланади. Мазкур 
хужжагда монополист корхоналар монопэл махсулотга (товарлар, 
хизматларга) улгуржм нархларнн шакллантирншда давр харажатлар ининг 
бир кис мини, молиявий фаолият буйича харажатларни ва фойда (даромад) 
солигин и  уз ичига оладиган зарурий фойданм ва таннархни хнсобга 
олишлари белгиланган. Зарурий 4>ойда микдорини аяиклашда фацат мазкур 
хужжачгдаги жадвалда келтирилгая харажатлар моддалари киритилади.

Ресиубликада хозирда шал килаётган ахборот-коммуникация 
хизматларига тариф белгалашнинг бу у сули халвдро тажрибадг «харажатти 
усул» д е б  номланади хамда юкорида айтиб уткяган “хараякатларнинг уртача 
киГшати буйича тариф белгилаш” ва “фокда микдорини чегаралаш”’ 
усулларлга мос келади. Амалдага бу усулнинг катор жидций камчшмклари 
мавжуд:

1. Б у  усулни к^ялаш харажатларни камайтиришга чорламайди, чунки 
базавий харажатлар микдори канча кам булса, вавбатдаги тариф белгнлашда 
уртача «фойда микдорн билан уларнн кушиб дасоблагандагн тариф базаси 
шунга кам булади. Колаверса, мазкур усул кулланилганда, пул маблагаари 
булмаганлиги сабабли зарур харажатларни амалга ошира олмаган пайтларда 
корхоналар купинча кийин ахволга тушиб колади, бу эса, уз навбагида 
икгисодий зарур тариф кийматини асослаш имкониятини бермайди.

Корхоналаркинг тармокдар фаолиятини таъминлаш харажатларпни 
амалга оширишга булган хаки кий эхтиёжларини аниклашга имкон берувчм 
меъёрий негизнинг яратилинш -бу муаммонинг ечими булиши мумкин эди. 
Бу холда тахминий харажатлар сифатида, корхоналарнинг зарур даромадни 
олишга булган хакикий зхтаёжларини урганиш учун алока воситалари жорий 
ва асосли таъмирланишини амалга ошириш моддий харажатлар инанг 
сарфланшш меъёрлари кулланилиши мумкин эди. Аммо, бу нормативларни 
бозор мз'хитининг тез узгарувчанлмги сабабли амалда аниклаб булмайди.

2. Амалдаги тариф белгилаш услубининг яна бир камчилпги шундаки, 
тарифлар турли даражада тасдихланганлиги сабабли харажатларни хизштлар 
буйича тулалигича таксимланмаслиги ва хисобга олинмаслигн муаммоси 
пайдо €улади. Негяки, амалга ошириладиган хисоб-китоблар кулинча 
харажатларни таксимлашга ннсбатан субъекта* ёндашув иатижасмдир. Зеро, 
улар ходимлар сони. ишларни амалга ошириш вакти хамда тармокларнинг 
банд булиши буйича зарур бнрламчи маълумотларга дойр амалдага 
меъёрларга таянмайди. Амалдаги услуб буйича хисоб-китоблар налижасида 
корхонаиннг барча харажатлари гаксимлана.диган бир нечта хизматларнинг 
таннархя аникланади. Бу холда каражатларниног ишлаб чикаркш таннархи 
буйича факат айрим хизматларга таксимланиыи натижасида барча вдшган
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хизматларнигнг тарифлар микдорини белгилаш учун асос булмайдиган вазият 
юзага келади.

3. Амаддаги тарифларни белгилаш усулининг энг катта камчилиги алока 
операторларида операция фаолияти самарадорлигини оширганлик, яъни 
абонентларга курсатиладиган хизматларнинг таннархини пасайтирганлик 
учун х,еч кандай рагбатлантирувчи омил йуклигидир. Амалда оператор уз 
фаолияти самарадорлигини ошириши натижасида даромад хажмининг 
пасайганлиги туфайли “жазоланади”.

Бу маьнода корхоналарга келшпиб олишга дойр узок чузиладиган 
тартиб-таошшларсиз мослашувчан тарифларни шакллантириш ва татбик 
цилиш имкониятини бериш тарифлар кутарилишини тухтатиб туришга ёрдам 
беради.

11.3. Атока корхоналарн хизматлари учун нарх белгилаш тизими.
Хизматлар таннархи корхонаяинг ишлаб чикариш ёки хизмат курсатиш 

ва сотиш харажатларини уз ида мужассамлайди х,амда харажатлар ва 
даромадларнинг асосий улчагичи булиб хизмат килади. Таннарх тузилмаси 
деганда, унинг таркибига кирувчи алохида элементлар ва харажат кисмлари 
орасидаги нисбат тушунилади. яъни эксплуатацион харажатларнинг умумий 
йигиндисида хар бир харажат кисмининг улуши курсатади.

Таннарх тузилмаси тармокнинг хусусиятларига боглик булади. Бу 
богликдик тармокнинг техника билан жихозланганлигини, автоматизация 
даражасига, яратилаётган махсулот хажмига, технологик жараёнлар 
характерига караб аникланади. Бирлик иш хажмининг таннархи ушбу 
хусусиятларни аниклаш ва таннархни камайтириш захираларини топиш 
имконини беради. Бирлик иш хажмининг таннарх тузилмасининг асосий 
хусусияти булиб, жонли ва ашёвий мехнат харажатларининг нисбати хизмат 
килади. Бу нисбат мехнатнинг ёки фонднинг кай даражада зарур эканлигини 
курсатади. Мехнатни куп талаб этадигаи сохаларда таннарх таркибида 
мехнатга хдк тулаш асосий улушни эгаллайди, фондни куп талаб 
этадиганларда эса амортизация чегирмаси нисбатан юкори булади. 
Таннархни камайтириш корхона иктисодиёти зарурий омилларидан бири 
хисобланади. Алока корхоналари хизматлари таннархи мунтазам тарзда 
камайиб боради, бирок уларнинг хар бири ишлатилмаган захирага эга 
булади.

Захиралар аник математик хисоблар ёки иктисодий тахдил натижасида 
аникланган ишлаб чикариш харажатларини маълум микдорда тежаш 
имхониятидир. Алока корхоналарида хизматлар таннархини 
камайтиришнинг асосий захиралари мехнат унумдорлигини ошириш ишлаб 
чикариш фондларини яхшилаш, электр энергияни тежаш, ишлар хажмини 
ошириш хисобланади.

Таннархни камайтиришта таъсир этувчи омиллар уч гурухга 
ажратилади:

1. Халк хужалигидаги омиллар. Корхонага боглик булмайди; уларга 
материаллар ва энергия улгуржи бахони таъриф ставкасининг, лавозим
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окладини ижтимоий сугуртага чегирмаларнинг, амортизация меъёри ва 
боилкаларнинг узгариши.

2 .  Сохавий омиллар. Бу алока сохзсига бевосита боглик булган оми.оар 
хисобланади. Мамлакатда алока воситаларини рационал жойлаштириш, 
элоканинг ик,тисодий тизимини яратиш, янш техника ва технологияларни 
киритиш ва бошкалар сох.авий омилларга мисол бу'лади.

3 .  Ишлаб чикарншдаги омиллар Бу омиллар бевосита корхона фаолиятига 
богликдир. Уларга куйцдагилар киради: янш техника ва технологияларни 
киритиш, ишлаб чикариш жараёнлариии механизациялаштириш ва 
автоматланггириш, мехнат унумдорлигини ошириш, ишлаб чикариш 
фондларини яхшшши ва бошкааар.

Мехнат унумдорлигини ошириш-халк хужалигининг мехнат куп талаб 
этадиган сохдси хнсоблангаи алока сохасида бирлик иш хджми таннархини 
ка м а  йти ришнииг хал килувчи шарти хисоблаыади.

Мехнат унумдорлигини ошириш, яъни бирлик иш хажмига булган 
жонли мехнат харажатларини камайтириш бирлик иш хджми таннархининг 
камайишига олиб келади. Гаитархяинг умумий узгариши хамда бирлик иш 
хажмини бажаришга сарфлаиаётган жонли ва ашёвишаштирилган мехнат 
нисбатининг сезиларли узгариши мехнат унумдорлиги ошишига боглик 
булади.

Мехнат унумдорлигини ошириш хисобига таннархни камайтириш факат 
мехнат унумдорлигиаынг усиши даражаси уртача иш хакшшиг усиш 
даражасидан юкори булганда амалга ошириш мумкии.

Алока корхонасининг асосий вазнфаси хар кандай омиллар хисобига 
таннархни доимо камайтириш захирадарини топи шлир. Чунки бу 
самарадорликнинг ошишига олиб келади.

Тайёр махсулотш, хизматни ва товарии сотиш нарх асосида амалга 
оширилади. Нархнюнг улгуржя ва чакана турлари мавжуд. Улгуржи нарх 
асосида корхона л ар орасида махсулотни сотиш-сотиб олиш кабилар амалга 
оширилади. Чакана нарх буйича ахрлига товар ва хизматлар сотилади. Алока 
сохасида хизматларни сотиш тариф деб номланган махсус нархлар буйича 
амалга оширилади. Алока хизматларига тарифлар умумий, имтиёзли ва 
куш имча хизмат тур л ар и куринишнда булади.

Умумий тариситар асосий ва кенг таркалган тарифлар хисобланади, 
хамда алоканинг барча пулли хнзматларида ишлатилади.

Имтиёзли 'lapndwan истеъмолчиларнинг алохида хизмат турларидан 
фойдаланишларн учун ва нотекнс кжламани текислаш максадида 
кулланилади. Бу тарифлар асосан ижтимоий иаксадларга каратилган булади. 
Маоалан, махаллий телефон алокасида абонентларнинг бир иеча гурухдари 
учун имтиёзли тарифлар кулланилади (ногиронларга, уруш катнашчилари, 
ёлгмз иафакахурлар ва бошкЛ Имтиёзли тарифлар куп йиллардан бери алока 
сохасида ишлаган ходимларда хам берилиши мумкии.

КУшимча хизмат турларига тарифлар бевосита корхоналарда умумий 
тариф номенклатурасига кирмаган хизмат ¿урларига урнатилади.
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Нархлашгирншшшг асосий тамойилидан келиб чиккан х,олда бир 
турдаги хизмат куринишлари учун тариф даражаси ишлаб чикарнш 
таннархига таъсир килувчи турли омилларга боглик ходпа ажратилади. 
Бундан ташкари, алока хизматларини нархлаштиришнинг харакатдаги 
тизимида, уларнн ишлатиш доирасида таъриф урнатишни ажратилган 
ёндашуви куллакилади. Бир турли хизматлар учун тариф уч гурухда 
Урнатилган:

• ах,оли;
• давлат бюджетидаги корхоналарга;
• хужалик хцсобидаиш юритувчи корхоналар кирадк.
Махал л яй телефон алокасмда анъанавий хизматларга тарифлар корхона 

томонидан аникданадн. лекин коидага биноан ахоли ва давлат бюджетидаги 
корхоналар учун уларниыг даражаси махаллий бошкарув органлари билан 
келишилади, Янги хизмат к$;рииишларига (телефакс, телетекс, уяли алока) 
тарифлар зркин хисобланади. Алока хизматлари учун тарифларни тартибга 
солиш даражасига боглик холда дифференсиялаш 11.3.1 ,-расмда 
келтирилган. алока хизматлари таърифлари .

113.1.-раем. Алоца хизматлари учун тарифларни таргибга солиш 
даражаси буйича дифференциялаш 

М явзу буйича таянч иборалар

Чегарали нарх, бахо сиёсати, таъриф, усул, алока хизматлари, имтиёзли 
ва кушимча хизмат, дифференциялаш, тамойил, тартибга солиш усули, 
такомиллаштирнш, укиверсал хизматлар, маъмурий усуллар, «энг юкори» 
нархлар усули, даромад рентабел, хизматлар таннархи.
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Такрорлаш ва назорат учуй саволлар
1. Жахон давлатларида таърифларни тартибга солиш усулларини ёритинг?
2. Таннаржии камайтирищга таьсир зтувчи омилларни белгиланг?
3. Алока хизматларига тарифлар умумий, имтиёзли ва ¡еуншмча хизмат 

турлариши ёритинг?
4. Алока хизматлари учун тарифларни тартибга солиш даражаси буйича 

дифференциялаш кандай булади?
5. Алока корхоналари хизматлари учун нарх белгилаш тизимини ёритинг?
6. Республикада амал килаётган ахборот-комм)'никация хизматларига тариф 

белгилашнинг халкаро усули, яъяи «харажатли усул»ни камчиликлари 
нимада?

7. Чегарали нарх белгилаш усу лини афзалликлари кимадан иборат?
8. Т а р и ф л а р н и  тартибга солиш тизимини такомиллаштирнш 

там о й и л л ар и н и н г  таркиби в а  мазмунини белгиланг?
9. Алока корхонаиари хизматлари таърифларинк белгилаш ва тартибга солиш 

усуллари кандай?
10. С о х а д а ш  б а х о  сиёсаги кандай тамойилларга асосланади?

“Алока кгорхоналарими ташкиллаштириш в* резкашаштариш’’ фанидан 
11 -мавзуга »яд тест саволлари

1 .Универсал хизматлар мазмунан неча хил ва вдйсилар?
A) 2 жил, рентабелли »а норентабел
Б) 3 хил, оддий, мураккаб ва урта
B) факат б  яр хил норентабел 
Г) тугри экавоб йук

2. Тарифларни тартибга солиш тизимини тюмялляш тприш даш  зарар 
курмаслакни таьминлаш тамойилн кандай ?
A) ахоли ваюридик шахслариинг тулов кобилиятини хисобга олиниши
Б) сохага инвестициялар окимини ва бозорда сотом ракобат мухитини юзага 
келтириш
B) тартгябга солинадиган тар5«флар буйича ахборот-коммуникация 
хизматлари курсатувчи корхоналар ншининг рентабеллиги
Г) телекоммуникация бозорини зркинлаштирши

3. Тарифларни тутридан-тугри да&лат томоиыдак тартибга солиш усули 
кайси даюлатларда амал адалади?
A) Англия, Австрия
Б) Испаивая, Таиланд, Россия, Узбекистан
B) Кореа,Сурш
Г ) Аргентина, Австралия, АКШ, Мексика, Арманистон

4. Х и з м а т л а р г а  т ар и ф  б е л г и л а ш н и н н г  к а н д а й  у с у л л а р и  м а в ж у д ?
А) корпоратив тариф белгилаш, инвестицияларга караб тариф белгилаш
Б) чегарали нарх белгилаш. куйилган капиталга чегаралик даромадлилик



даражасини белгилаш оркали, корпоратив тариф белгилаш
В) чегарали нарх белгилаш, ку йилган капиталга чегаралик 
дацюмадлилик даражасини белгилаш оркали, тарифларни давлят 
томонидаи бевосита белгилаш
Г) тугри жавоб йук

5.Алока хизматларн бозорини эркннлаштирнш тамойилинн белгиланг?
A) ахоли ва юридик шахсларнннг тулов кобилиятиии хисобга олиниши
Б> сохяга инвестиция пмр окпмннн ва бозорда соглом ракобат мухитиии 
юзага кечтириш
B) тартибга солинадиган тарифлар буйича ахборот-коммуникация 
хизматларн курсатувчи корхоналар ишининг рентабеллиги
Г) телекоммуникация бозорини зркинлаштирнш

6. КУйилган капитал га чегарали даромадлнлик даражасн у су ли кайси 
давлатларда амал килади?
A ) Англия, Австрия
Б) Испания, Таиланд, Россия, Узбекистан
B ) Корея,Сурия
Г) Аргентина, Австралия, АКД1, Мексика, Арманистон

7. Чегарали нарх белгилаш усу  лини белгиланг?
A ) бу телекомуиикация хизматларн нархларинннг усиш чегарасини 
белгилаш усулндир.
Б) алока хизматларининг нархларн фоиз ва соликларини хисобга олган 
холда окилона фойданн таьминланиши
B)тугри жавоб йук
Г) хдммаси жавоблар тугри

8. Чегарали нярхлар одатда н еч а  йилгача булган даврда белгиланади?
A) 3 дан 5 йилгача
Б) 4 дан 6 йилгача
B) 5 дан 7 йилгача 
Г) 1 дан 3 йилгача

9.Чегарали нарх белгилаш усулн бирннчи бор каерда кулланилган?
A) Германиядзги DEUTSCHE TELEKOM 
Б) Буюк Британиядагн british. Telekom
B ) А+Б
Г) хаммаеи жавоблар тугри
1 С. 1(яйси давлатларда тарифлар назорат килинмайди?
A) Финляндия, Коста-Рика, Эстония, Швейцария
5J Испания, Тайланд, Россия, У  збекистон.
B) Корея, Сурия.
Г) Франция, Германия, Греция, Ирландия, Дания, Швеция, Португалия, Буюк 
Британия, Аргентина, Австрия, АКД1, Мексика, Арманистон, Ожарбайжон, 
Латвия, Жанубин Африка ва Европа итгифокининг бошка давлатлари
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12- машу. КОРХОНА НИНГ ИНВЕСТИЦИОН ФАОЛИЯТИ

12.1. Инвестициялар корхона ишлаб чикариш сялохиятиии 
р! 1 вожлант»риш ва мустацсамлаш воситаси снфатида.
12.2. Кордонялярда иивестзднялашшшг асосий манбалари ва 
нуналишлари.
123. Инвестицияларнинг нктнсоднЛ самарадорлшини бахолаш.
12.4. Алока сохасида инвестициявнй снёсат.
Мавзу буйича таянч нборалар.
Такрорлаш ва назорат учун саволлар.
Тест саввллари.
Тавсия эгаладиган адабнётлар руйхати.

12.1. Инвестициялар корхонаиннг ишлаб чнкариш салохиятинн 
ривожлаитириш к а  мустахкамляш воситаси снфатида

Корхоначар хужалик юритиш ва ишлаб чикариш фаолиятининг мух,им 
жихдтларидан бири ишлаб чикариш ва иктисодий салохиятни 
ривожлаитириш ва сакдаб колишдир. Корхоналарнинг бу йуналишдаги 
фаолиятн инвестициои фаолият деб аталади хдмда “Инвестицион фаолият 
тугрнсида”ги конун ва бошка хукукий хужжатлар билан гартибга солинади.

Инвестициялар -  корхоналар ва халк хужалиги микёсида янги ишлаб 
чикариш корхоналари яратиш ёки мавжуд корхоналарни 
замонавийлаштириш, илгор техника ва технологияларни узлаштириш, 
махсулот ишлаб чикариш ва фойда (даромад) олишни купайтириш максадида 
узок муддатли маблаглар киритилишндир, Инвестициялар ижтимоий ишлаб 
чикариш гузилмасини яхшилаш, ишлаб чикаришдаги номутаносибликларнни 
бартараф килиш ва истеъмол бозорини таъминлашда алохида эътиборга эга.

Ин вестицияларни шаклглантириш ва улардан фойдаланиш. мамлакат ва 
хужалик юритувчи субъектларнннг инвестицион сиёсати асосида амалга 
оширилади. Бу сиёсат биринчидан, капитал куйилмаларнннг устивор 
йуналишларини, иккинчвдан, ишлаб чикариш кучларини тугри 
жойлаштириш ва рнвожлантириш, учинчидан, фан-техника тараккиёги ва 
бутун иктисодиетнииг ривожланмшини белгилаб беради. Инвестицияларнинг 
“хужайини” сифатида корхоналарнинг узидан ташкари, давлатни, махаллий 
хокимнят идоралари ва хусусий тадбнркорларни курсатиш мумкин.

Кулинча инвестиция деганда капитал куйилмалар кузда тутилади, бу 
иарса инвестициялар табиатини инкор килмайли ва уларнинг мохиятини 
нотугри акс этшрмайдн. Инвестициялар, бозор иктисодиётидаги бошка, 
жумладаи, бизнес, ракобатчилик, ишбилармонлик тушунчалари каби, 
маьмурий-буйрукбозлик тизимидан бозор иктисодиётига утилаётган бугунги 
куиларда хужалик юритиш назариясн ва амалиётида уз урнини топмозда. Шу 
билан оарга, “капитал куйилмалар" атамасининг уз изохлари хам мавжуд.

Капитал куйилмалар асосий фондларни кайта тиклаш ва устириш 
учун сарфланувчи моддий, мехнат ва пул ресурсларидир. Улар асосан бир
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вактнинг узида амалга ошнриладиган характерга эга булиб, ишлаб чикариш 
хаража-глари ёки махсулот таннархи шаклидаги, жорий харажатлардан фарк 
килади. Капитал куйнлмалар микс а дли характерга эга булади хамда 
ходимларга мукофот т$ллаш, хизмат сафари (командировка) харажатлари ва 
хоказоларга сарфланиши мумкин эмас.

М т и я т й  инвестициялар кимматбахо когозлар, акция ва 
облигациялар сотиб олюи, пул маблагларини банкларга фоиз олиш 
максадида депозит хисоб ракамларига куйиш билан ифодаланади.

Р еал  инвестициялар пул маблагларинн капитал курилиш, ишлаб 
чикаришни ривожлантириш ва кенга йтиришга киритишин ифодалайди. Реал 
инвестициялар корхона, гармок ва бутун халк хужалкгининг куч-кувватини 
белгилаб беради.

Инвестициялар аввалдан уйлаб курилгаи максад ва биринчи ^ринда 
инвестицион лойиха асосида корхона ишлаб чикариш потеициалини 
мустахкамлаш ва ривожлантириш вазкфасини бажаради.

И нвест иция лойщ асн  капитал ни корхонани унинг ишлаб чикариш 
куввати ва бошк,а сифат курсагкичларинн кучайтириш максадида 
ривожлантириш ва кенгайтириш киритишни режалаштирнш ва амалга 
ошириш буйича чора тадбирлар мажмуасидир. Инвестиция лойнхасини 
тайёрлаш ва амалга ошириш кукидагтарни уз ичига олзди:

* нмвестициявий гоя(фмкр)ни шакллантнриш;
* гоянинг дастлабки асослаииши;
* лойнхада кузда тутилган техник карорнинг тахлили;
* сертификат талабларимннг бажарилишини текшириш;
* инвестиция лойихаси буйича давлат бошкарув идоралари билан 

келишув ни юзага келтириш;
* ахборот меморандумиии тайёрлаш.

Юкорида курсатилганларни амалга оширгандан сунг лойихани ишлаб 
чикиш ва техник-икгисоднй асослаб бериш (тушунтириш хатидан то 
инвестицион мулжааларнииг максад ва вазифалари хамда кутилаётган 
натижачар акс этгирилуичи лойикда смета хужжатларнгача) заруриги 
туги лад м.

Инвестициялар, айникса янгк курилиш, фаолият курсатаётган 
корхояаларни кенгайтириш ёки кайта тиклаш хакида гапирилгаада, 
инвестицион жараёнлар билан чамбарчас- боглик булиб, бу жараёнлар 
инвестицион максадларни замой ва маконда боглайди. Инвестицион 
жараёкларнинг куйидагича таркибий кисмлари мавжуд: лойихалаштиришдан 
аввалги асослаш, лойихалаштириш, бевосита объект курилиши (корхонани 
кенгайтириш ёки кайта тиклаш) ва ишга туширилишн. Корхоналар учун 
инвестиция жараёнининг е\?нгги боскигчи мухим ахамиягт касб этади. Ушбу 
госкичда. амалга оширилган янгиликлар зксплуатацион синовлардан 
утказилиб. амалдаги ва лойиха курсаткичлари бахоланадн хамда инвестиция 
жараёнининг худди шу жараёнида хал киликиши лозим булган четга огиш ва 
камчилигспар аникланади.
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12.2. Корхоналярда инвестнщиялашнинг асосцй манбялари ва 
йуналишлари

Деярли барча фаолият курсатувчн корхоналар давлатга тегмшли булган 
собик. маьмурий-буйрукбозлик тизими шароитларида инвестицяяларнинг 
асосий манбаи давлат (бюджет) маблагларидан ташкил топар эди. Г арчи уша 
шароитларда хам жамгарма фондпар - асосий пнвестицион манбалар 
корхоналар фойдаси (даромадн) хисобига амалга оширилган булсада, 
корхоналарнинг маблагларни каердан олиш ва каерга жойлаштирпиа 
тугрксида “боши” огримас эди ва кУ'шимча манба сифатида корхоналарнинг 
амортизация фонд и хизмат киларди.

Мазкур тушунчалар (жамгарма фонда, амортизация фонди, фойда) 
х,озирги ку'нда х,ам уз ахамиятннк йукотмаган булиб, инвестицияларнинг 
асосий манбаи кисобланади. Масаиан, давлат корхоиалари учун асосий 
инвестиция манбаи куйидагилар: фойда, амортизация фонди ва бюджет 
маблаглари, кушма корхоналар учун - фойда, амортизация фонди ва кредит 
ресурслари.

Режалаштирмш ва бошкарув тизимида шунингдек, инвестиция 
манбаларнни аниклашиинг ички ва ташки турларидан \ам фойдаланилади.

Инвестицияларнинг ички м анабалари  куйидагилар:
• ишлаб турган асосий капиталга хисобланувчи амортизация 

ажратмалари натижасида шаклланувчи, корхонанинг у3 молиявий 
воситалари;

• фойданинг инвестиция эхтиёжларига ажратилувчи кисми;
• сугурта компаниялари ва муассасалари томонидан табиий офат ва 

6ошк,а ходисаларда туланувчи маблаглар;
• корхоианинг акциялар чикариши ва сотиши натижасида олинувчи 

маблаглар;
• юкори турувчи ва бошка органлар томонидан кайтариб бермаслик 

асосида ажратилувчи маблаглар;
• хайрия ва шу каби бошка маблаглар.
Инвестицняларнинг ташки лчт балари  ку йидагилар:
• марказий ва мах.аллнй бюджетдан, тадбиркорликии к^ллаб- 

кувватловчи турли хил фондлар томонидан ажратилувчи кайтариб бермаслик 
асосидаги маблаглар;

• корхоналар Низом жамгармасида молиявий ёки бошка моддии ва 
номоддий иштирок шаклида, шунингдек, халкаро молия институтлари ва 
ачохкда шахсларнинг т угридан-тугри куйилмалари шаклида киритилувчи 
хорижий инвестищиялар;

• давлат ва турли хил фоидлар томонидан кайтариб бериш шарти 
билаи берилу'вчи кредитлар, жумладан имтиёзли кредитлар.

Корхоналарнинг мустакиЛ хужалик фаолияти шароитларида ички 
маблаглар гаркибида амортизация ажратмалари асосий уринни эгаллайди. 
Унинг ксрхона инвестицион ресурсларидаги улуши 50% ва ундан куирокни 
ташкил этади.
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Инвестицион максадларга йуналгирилувчи маблаглар танкислиги 
шароитида лизинг кквестицион фаолиятни фаоллашпгирувчи мухим восита 
булиб хизмат килади.

Л изинг - молиявий-кредит муносабатларининг шаклларидан бири 
булиб, корхоналарнинг курилма ва асбоб-ускуналарни ишлаб чикарувчи 
корхоналар ёки махсус там кил килинган лизинг компанияларидан узок 
муддатга ижарага олишини англатади. Лизинг битимида курсатилган 
томонлардан тащкари инвестицион ломихаларни молиялаштириш хамда 
уларни бунинг учун зарур булган маблаглар билан гаъминлаш имкониятига 
эга булган тижорат ёки инвестицион банюар хам ишгирок этиши мумкив.

Инвестициялардан (капитал куйилиалардан) фойдаланишю-i иг асосий 
йуналишлари куйидагилар хисобланади:

в янги курилиш;
* корхонани кенгайтирши ва кайта тиклаш;
в ишлаб чикаришни заионавийлаштнриш ва техник жихатдан кайта 

куроллантириш;
•  харахатдаги кувватларки таком)илаиитнриш.

Янги курилишга янги майдонларда махсус ишлаб чикилган лойихалар 
асосида курилувчи корхона, бнно, иншоог ва курилмзлар мансубдир.

Фаолият юритаётган корхонани кенгайтнрпш кушимча ишлаб 
чикариш мажмуаларининг навбатдаги кисмларини янги лойиха асосида 
куриш ёки асоснй; кушимча. ёрдамчи ва хизмат курсатувчи ишлаб 
чикариш ниш амалдаги цехларини кенгайтириш ёки куришни англатади. У 
асосан, фаолият юритаётгаи корхона худудида ёки унга туташ майдонларда 
амалга оширилади.

Кбайта ш клаш  -  бу. фаолият юритаётган корхонани маънавий ва 
жисмоний эскирган курилма ва асбоб-ускуналарни ишлаб чнкаришни 
механизацнялаштириш ва авто матлаштири ш, технологик бугинлар ва 
ёрдамчи хизматдаги номутаносиблмкларни йукотиш нули билан 
алмаштирнш ёрдамида тупик ёки кисман узгартиришни анпаташ кайта 
тиклашда эски цехлар урннга янги цехларни кури ш га рухсат берилади.

Техник кайта куроллаитириш апохида ишлаб чикариш турларини 
замонавий талабларга асосан янги техника ва технологияларни киритиш, 
ишлаб чикариш жараёнларини механизациялаштириш ва автоматлаштириш, 
эскир! ан курилма ва ускунадарни яигилаш ва алмаштириш, ишлаб чикариш 
тузилмаси ва татикил этилншгани яхшилаш йули билан, корхонанинг техник 
даражасини оширши буйича чора-тадбирлар мажмуасидир. У ишлаб 
чикариш интенсивлигини кучайтириш, ишлаб чикариш кувватларини 
оширши ва ишлаб чвдарклаётган махсулотлар сифатини яхшилашга 
йуналтирилган.

Молиявий ресурслар ва ер танкислиги шароитларида, иккинчи 
томо н дан эса, мавжуд ишлаб чикариш кувватларидан унумлирок 
фойдаланиш учун янги курилишни нисбятан чекланган холатда, асосан жу'да 
зарур холлардагина амалга оширилади. Шу сабабли бугунги кунда
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инвестицияларнинг энг куп таркалган йуналишлари сифатида, умуман 
олганда янги турдаги максу лот ишлаб чикаришни хам кузда тутувчи мавжуд 
ишлаб чикаришни кенгайтириш, кайта тиклаш ва техник жих,атдаи кайта 
куроллантиришни курсатиш мумкин.

Янга курилиш хамда мавжуд ишлаб чикаришни кенгайтириш ва кайта 
тиклашга йу налтирилу вчи капитал куйилмалар асосан куйидаги 
элементлардан иборатбулади:

* куришш-моитаж ишлари харажатлари;
* машина ва ускуналар сотиб олишга сарфланувчи харажатлар;
* лойкхд-кидиру в ка бошка илмий ишланмаларга сарфланувчи 

харажатлар.
Капитал кунилмаларнинг юкоридаги турлари инвестицияларнинг 

технологик, тузтшасини тавсифлайди. Хрзнрги пайтда иктисодиёт 
ривожланишига киритилувчи капитал куйнлмаларнинг умумий хажмнда 
куйидаги тузилма вужудга келди: курилиш-монтаж ишлари харажатларига, 
машина ва ускуналар сотиб олишга сарфланувчи харажатларга хамда 
лойиха-кндирув ва бошка илмий ишланмаларга сарфланувчи харажатлар.

Капитал куйилм аларпинг м улк такчига кура тузилмаси -  бу, 
инвестицияларнинг давлат, акциядорлик, кушма, ижара ва бошка турдаги 
жамоа корхоналари уртасида такси мланнши лир. У капитал куй ил маляр дан 
фойдаланиш, шунингдек. уларнинг шаклланиш тартиби ва манбалари ¡¡уклан 
назаридан мухим ахамиятга эга, Амалиёт шуни курсатадики, капитал 
куйнлмаларнинг самаралн тузилмаси уларни тежаш, энг кам харажатлар 
билан энг куп фойда олишга тенгдир.

Инвестицияларнинг такрор ишлаб чикариш тузилмаси янги курилиш 
хамда мавжуд ишлаб чикаришни кенгайтириш, кайта тиклаш ва техник 
жихатдаи кайта куроллантиришга сарфланувчи харажатлари уртасидагп 
узаро нисбатни ифодалайди.

123. Инвестицналзарнинг мкгнсолнн самарадорлигннн бахолаш

Умуман олганда самарадорлик муайян натижапарга эришишни 
англатади. У сарфлашан харажатлар ва олинган натнжалар нисбати асосида 
аникланадл. Харажатлар канчалик кам ва натнжалар канчалнк куп булса, 
самарадорлик хам шунчалик юкори булади,

Инвестицияларнинг иктисодий самарадорлиги бутун ишлаб чикариш 
самарадорлигининг таркибий кисмидир. Турли даражадаги хужалик 
фаолиятида инвестицияларнинг иложи борича купрок фонда, кайтим 
келтиришн асосий вазифа килиб белгиланади. Бу коидадан четга чшунл 
ресурсларии йукотиш, жамиятнинг илгариги ва хозирги мехнатини йухка 
чикаришгаолиб келиши мумкин.

Инвестицияларнинг иктисодий самарадорлигини бахолаш зарурати. 
куш и ¡мча капитал куйилмалар киритилишнни талаб килу вчи янги курилиш, 
мавжуд ишлаб чикаришни кенгайтириш, кайта тиклаш ва техник жихатдан 
кайта хуроллантириш, ишлаб чикаришни замонавийлаштириш ва ташкилий-
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техник чора-тадбирларни ишлаб чнкиш каби барча холларда юзага келади. 
Баъзан ,\*ахсулотларнп нг янги турини ишлаб микариш хам инвестиция ва 
бошка маблаглар киритшшшини, яъни, харажат ва натижалар нисбатннн 
аввалдан бахолашни талаб кнлади.

Иквестицияларнинг иктисодий самарадорлнгини бахолаода 
корхоналар иккигга вазифаии хал килишлари лоз нм:

бирш чясн  - капитал куйилмаларнннг копланиш муддати ва 
даромадлшлита нуктан назаридан, энг макбул вариант танлаш имкониятики 
яратувчи инвестйцион лойиха самарадорлнгини бахолаш:

иккнвчвси - мавжуд ишлаб чикаришга ишлаб чикарнш 
курсаткичларини яхшилаш максадида киритилувчи инвестиция лар 
самарадорлнгини бахолаш (кушимча махсулог ишлаб чикарнш, таннархни 
камайтириш, фойдани ошириш ва х.оказо).

Биринчи вазифамынг ечгши мое келувчи маркетинг тадкикотларини 
амалга ошириш ни кузда тутиб, бу тадквдот давомнда талаб ва ундак келиб 
чикувчн таклиф. бозор сепментацияси, бахони шакллантириш стратегияеи, 
молиялаштириш маибаяари ва бошкалар аникланиши лозим. Инвествдшн 
лойихани мукобиллик асосида танлагандан сунг бирламчи-рухсат берувчи 
хужжатларни, техник ва бошка карорларни. жумладан, мухандислнк 
таъминоти, . атроф-мухитни мухофаза кшташ буйича чора-тадбирлар 
тайёрлангишлари амалга оширилади.

Инвестишюн лойихани тайёрлаш ва шунга мос равмшда инвестициялар 
самарадорлигини бахолаш зарурати куп холард» янги корхона, цехлар курит 
ёки мавжуд ишлаб чикаришни кайта тиклаш ва кенгайтириш билан боглик 
булади. Буларнинг барчаси нафакат маконда. хъни маълум бир худудда, ер 
майдонида, балки вакхда амалга оширилиши сабабли, вакт муддати лойихани 
амалга ошириш, жумладан, корхонанн ташкил килиш (кайта тиклаш, 
кенгайтириш) хамда эксплуатация килиш ва тугатиш муддатидаи келиб 
чиккан холда хисобланади.

Инвестицион лойнх,аларнинг самарадорлнгини бахолашда цуйидагилар 
асосий курсаткич хисобланади:

1) Соф дисконтланган даромад (СДД) - бутун хисобот даври учуй 
жорий самаралар йнтндисинннг бошлангич кадамга келтарилган микдори 
ёки интеграл натгокаларнииг ингеграл харажатлардан ошиб кетиши. У 
куйидаги формула асосида хисобланади:

СДД = 2  (Н  , -  X ,
и.» (1 + Е У

Бу ерда:
Н, — хясоб-китобларнинг г-кадамида эришилувчи натижалар;
Х х — худди шу кадамда амалга оширилувча харажатлар;
Т — хисоб-китобдарнинг вакт муддати;
Е -  дисконт пор мае и.
Ага},) инвестнцюн лойихднинг СДД микдори ижобий булса, у холда 

лойиха еамарали, яъни инвестиция маблаглари даражасининг кабул килинган
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дисконт нормасини таъминловчи хисобланади.
Харажатлар ва уларнинг натижаларн микдорини келтириш уларни 

дискоитш и коэффициента <с)() га купайтнриш асосида амапга ошнрилнб, 
бунда куйкдаги формуладан фойдаланилади:

а  ' = (1 + 1 £  ) ~
Бу ерда:
X - натижаларни олиш (харажатларни амапга ошириш) давридан 

таккослаш давригача булган муддат булиб, йилларда улчанади.
Дисконт нормаси (Е) - бошка инвесторлар уз маблагларини худди шу 

турдаги лойихаларни амалга ошириш учун киритишга рози б^лувчи, 
капиталнинг даромадлилик коэффициента (даромад микдорининг капитан 
куйилмаларга нисбати).

Агар дисконт нормаси вак? давомида узгарадиган булса, дисконт 
коэффициента (с )̂ куйидаги формула асосида аникланади:

п  (1 + Е  , >к « 1 ^
Бу ерда:
Ек— к-йилдаги дисконт нормаси;
1- хлсобга олинувчи вакт муддати, йил.
Инвестицион лойихдларнинг самарадорлик курсаткичларини 

аникдашда махрулот ва истеъмол килииувчи ресурсларнинг базис, башорат 
килинувч и, жах,он ва х.исобий бахоларидан фойдаланилади.

2) Инвестицияларнинг даромадлилик иидекси (ИД) - келтирилган 
самаранииг инвестициялар микдорига (К) нисбати булиб. куйидаги формула 
асосида аникланади:

МД = — — У  ( » ,  -  X  , )-р ----- ------г г
К  ' ' (1  + Е  >'

Агар даромадлилик индексы бирга тенг ёки ундан катта булса, 
инвестицион лойиха самарали, акс холда эса самарасиз хисобланади.

3) Ички даромадлилик нормаси (ИДН) - келтирилган самара микдори 
келтирилган инвестиция мивдорига тент булган холдаги дисконт нормаси 
(Е,„), яъни Е,,ч (ИДН) куйидаги тенглик оркали аникланади:

?•  ' ~ х  ' * О + е  Г Т  ~ С + £ » т
Ушбу формула асосида аникданган даромадлилик нормаси микдори 
инвесторнинг капиталга талаб килувчи даромад микдори билан 
таккосланади. Агар ИДН тала.б килинувчи даромад нормасига тенг ёки ундан 
катта булса, у хрлда лойиха самарали хисобланади.

4) Инвестицияларнинг копланиш муддати (Т„) - инвестицион лойихани 
амалга оширишни бошлашдаи то натижаларга эришишгача булган минимал 
вакт муддати. У куйидаги формула асосида аникланади:
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Бу ер да:
Ис — соф инвестициялар;
Пм — лойиха келтнрувчи уртача йиллик пул маблаглари окими, сум.
Шу билан бирга копланиш муддати лойиханинг даромадлилиги 

курсаткичн хисобланмайди. 111}' сабабли амалиётда инвестициялар бирламчи 
капитал (куйнлм<>>га яисбатан даромадлилик курсатшчи оркапи куриб 
чиюилади х.амда куйидаги формула асосида хисобланади:

Д  „ =  • -  х  1 0 0  
К

Бу ерда:
Дц—инвестициялар даромади. % да;
]М„ — соликлар тулангандан сунг колган фойда. сум;
К - инвестициялар (бошланям).
У ёки бу инвесгицион лойихани танлаш тугриснда карор кабул 

килишда корхоналар куйидаги савояларга жавоб бериши лозим:
*ишлаб чнкаришдаги бугунги холат каича давом этиши мумкин ва 

бозорда махсулотга (иш, хизматга) булган талаб кандай;
* капитал киритишучун имконкятлар кандай:
*ракобатчилик фаолияти кандай;
* кандай муваффакнят омиллари мавжуд;
*хнги бозорга кирпш учун кандай имкониятлар мавжу д.

Икдисодий самарадорликни бахолашникг томичи .уолатида. яъни 
маблагларни мавжуд ишлаб чикаришга киритишца куйидаги курсаткичлар 
к^лланилади:

а) инвестициялариинг хар бир сумига тугри келувчи кушимча махсулот 
куйидаги формула асосида аникданади:

Э = ( Я М  ' ~ Я М  ° У
И к

Бу ерда:
Э —инвестициялар самарадорлиги;
ЯМ0. ЯМ( — ялпи махсулог, мос равишда бирламчи вз ку'шимча 

инвестиц ия ларда;
Ик -  кушимча инвестициялар микдори.

б) инвестицияларнинг хар бир сумига таннархнинг пасайиши:

э = & О '11 о ~ гн  ■ >
я  ,

Бу ерда:
ТНо, ТО, - махсулот бирлиги таннархи, мос равишда, бирламчи ва 

кушимча инвестицияларда;
0  — кушимча инвестициялар киритилгандан кейинги йиллик махсулот

214



хажми, натурал улчов бирлиги.
в) инвестицияларнинг хар бир сумига махсулот ишлаб чикаришдаги 

ме\кат харажатларини кискартириш:
Э = О ( М  о -  м  , )

И  о
Бу ерда:
М0, М, -  махсулот бирлпгига ишлаб чикаришда сарфланувчи мехнат 

харажатлари. мое равишда кушимча инвестициялар киритилгунча ва ундан 
сунг

г) инвестицияларнинг хар бир сумига фойдаки ошириш:
Э = 0  О *  , ~ *  . )

И ,
Бу ерда:
Фо, Ф1 -  махсулот бирлигига тугри келувчи фойда, мос равишда 

куиимча инвестициялар киритилгунча ва укдан сунг. 
е) кнвестицияларнннг копланиш муддати.

Инвестициялар Самара,цорлиг л  пи келтирилган формулалар асосида 
(бошкарув даражасини инобатга олган холда) аникдаш ишлаб чикаришии 
ривожлантиришга канча микдорда инвестиция киритилган ва унинг 
натижаси кандай деган саволга жавоб беради, яьни у инвестицияларнинг 
мутлак (абсолют) самарадорлигини тавсифлайди.

Амачиёгда купинча инвестицион карорларнинг турли хил варианглари 
куриб чикилиб, улардан энг макбулики танлаб олишга харакат килинадн. Бу 
макрадда капитал куйилмаларнинг солиштирма иктисодий самарадорлик 
курсаткичлари к,3/лланиб, улар куйидаги формула асосида аникланади:

Эн к ТН к Е н *К * пип
Бу ерда:
ТН - махсулот таннархи;
К - капитал куйилмалар,
Ен - капитал куйилмаларнинг самарадорлик нормаси.
Агар инвестицион карорларминг бир нечта вариантлари куриб 

чикиладигаи булса. келтирилган харажатлар энг минимал булгаи вариант 
танлаб олинади.

Иктисодий самардорликни бахолаш жараёнида киритилувчи 
инвестицияларнинг копланиш муддатини аниклашнинг узига хос урни 
булиб, у куйидаги формула асосида аникланади:

Ток к К  /  (Фр] — Фро)
Бу ерда:
К - асосий ишлаб чикариш фондларига киритилувчи капитал 

кУйилмапар хажмн;
ФрГ режалаштирилаётган даврнинг сунгги йилидагн фойда;
Фр0 - базис йилдпги фойда (режадан олдинги даврнинг сунгги йили).
Капитал куйилмаларнинг самарадорлик коэффициента копланиш
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мудатига тескари булган кагталикдир. У куйидаги формула асосида 
хисобланади:

Е к ( Ф р 1 - Ф р о ) / К

Вакт омили, айникса, инвестор (буюртмачи) нукуам назаридан 
киритилаётган ресурсларнинг х,акикнй самарадорлигини таъмиилашда катта 
ахамият касб этади. Шу сабабли курилиш, кайта тиклаш ва кенгайтириш, 
шунингдек, мавжуд ишлаб чикаришни замонавийлаштирши ишлари 
канчалик тез баэкарилса, инвестор ва пудратчи учун шунчалик фойдали 
булади. курилган объектам муддатидан аввал фойдаланишга топширишдан 
олинувчи кушимча фойда (Экф) оркали иктисодий самара куйидаги формула 
асосида аникланади;

Экф к Ен Ф (Т ш -  Та)
Бу ерда:
Е„ - самарадорликнинг норматив коэффициента;

Ф - муддатидан аввал фойдаланишга тояширилувчи асосий фондлар 
киймахи;

Тш - объектни фойдаланишга топширишнинг шартномадаги муддати;
Та - объектни фойдаланишга топширишнинг амалдаш муддати.

Объектларни фойдаланишга топширишнинг шартномадаги ва амалдаги 
муддатлари уртасидаги фарк мазкур формулада (Тш -  Та) йил улушида акс 
зттирилиши лоз им (вакгг курсаткичи). Агар Тш < Та булса, яъни объектни 
фойдаланишга хопшириш муддати утиб кетадиган булса, инвестор 
кутилаётган фойдани олишда« махрум булади ва бошка чнкимларга дуч 
келиб, бу нарса хисобин самаранинг салбий булишига олиб келади. Шу 
сабабли курилиш ёки корхонани кайта тиклаш ва кенгайтириш ишлари, 
объехтларнинг сифат курсаткичларига таъсир курсатмаган холда канчалик 
тез амалга оширилса, инвестициялар самарадорлиги мос равишда шунчалик 
юкори булади.

11.4. Алока сохасида ннвестццнявий сиёсат

АхЬорот-коммуникаиия сохасида техник сиесат ва ннновацияниш 
ривожланиши хакида с^з борар экан. инвестициялар хакида тухгалмасдан 
булмайди. Чунки соканинг инвестицияларга булган талабини еггарли коплаш 
ва бу инвестициялардан окилока фойдалаииш таъминланганидагина ахборот 
коммуникация сохасида юксалиш ва ривожланишга эришиш мумкин. Яъни 
сохада амалга ош.чрилаётган техник сиёсат нагижасида инвестиция сиёсати 
шаклланадн. Ш у билан бирга инвестиция сиёсати мамлакатда ахборот- 
коммуникация сохасини узок муддатларга мулжалланган дастурларини 
амалга оширшшшнг молкявий манбасини шакллантиради.

Умуман олганда, бозор ислохотлари шароитида корхоналарнинг 
хужалкк фаолияти борасидагк мустакиллиги мавжудлигига карамай, улар 
давлат ва тармок доирасида олиб борилаётган инвестиция сиёсатига 
мослашишлари лозим. Аммо, бу сиёсат уз чохиятига кура марказлашган 
буйрукбозлик тизимига хос булган инвестиция сиёсатидан тубдан фарк

216



килади ва унинг амал килиш доираси куйидаги турт функция билан 
чегараланади:

1. Стратегии функцивд-мнвестиция фаолиятнинг асосини 
йуналишларинн олднндан белгилаш, бозор механизмннинг фаолиятнинг 
бу турида амал к;илиш усуллари в а  тамойилларини ишлаб чщиш.

2. Тартибга солиш функцияси-инвестиция фаолиятининг устувор 
йуналишларинн тагьминлашга, у  пинг самарадорлигини оширишга имкон 
берувчи давлат томонидан тартибга солиш механнзмини асослаш ва ишлаб 
чмкиш.

3. Коррекциялаш функцияси-инвестиция сиёсати максадига эришиш 
даражасини тахлил килиб бориш ва танланган йулдан четга чикиш холлари 
кузатилганда тегишли тузатишлар киритиш;

4. Ахборот функцияси-инвестиция сиёсати борасида турли истикболли 
режалар ишлаб чикиш, иктисодий субъектларнинг инвестиция бозоридаги 
харакатлари ва максадлари тугрисида ахборотлар йигиш ва шу асосда улар 
учун самарали таклифлар тайёрлаш.

Республикада хозирда амал килаётган конуний асосга мувофик 
инвестициялар ю'йидаги асосий манбалар хисобига шаклланиши мумкин:

- давлат бюджетидан ажратмалар;
- ахоли шахсий жамгармалари;
- чет эл компания ва фирмалари, мол и я институтлари хамда грантлари 

хисобига инвестициялар;
- хусусийлаштириш ва давлат тасарруфидан чикариш хисобига 

тушадиган маблаглар бир кисмининг турли жамгармалар оркали инвестиция 
максадларига йуналтирилиши;

- фирма ва компаниялар соф фойдаси хамда амортизация ажратмалари;
- байк кредитлари, карзга жалб килинадиган маблаглар;
- корхоналар акциялари эмиссияси хисобига инвестициялар.
Узбекистан мустакиллик давомида сохага чет эл инвестициялари жалб

килинган. Жанубий Корянннг «ДЭУ», Индонезиянинг «БКК», Хорватиянинг 
«Эрикссон», Италиянинг «Италтел», Германшнинг «Сименс», «Алкател», 
«Де ГеЛайн», «Детекон», Япониянинг «Мицуи», «МТТ1», «ХЕС», 
Хитойнинг «Хуавэй» компаниялари иштирокида катта кувватга эга булган 
ракамли махаллий хамда халкаро коммутацшли станциялар ишга 
туширилди, ун минглаб километр оптик толали кабеллар ёткизилди.

Мустакиллик йиллари мобайнида сохада 11 та кушма корхона тузилди 
ва 12 та хорижий компания хамда уларнинг ваколатхоналари фаолият 
юритмокда. Улар томонидан халкаро талабларга жавоб берадиган махаллий, 
шахарлараро ва халкаро уяли хамда спутник алокаси, телевидения 
дастурларини юкори даражадаги сифатларда узатиш хизмат турлари 
курсапилмокда. Телекоммуникация сохасида бир канча сармоя лойихалари 
амалга оширилди, жумладан, 107,7 млн. АК,Ш доллари микдорида 
Японианинг (ОЕСГ) иктисодий хамкорлик жамгармаси, 10,4 млн. АКЩ 
доллари микдорида Кореянинг (ЕЭСГ) иктисодий ривожланиш буйича 
хамкорлик жамгармаси, 24,9 млн. немис маркаси микдорида КЕХУ Германия
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ривожланиш банки кредита хисобидан. Японнянинг халкаро хамкорлик 
банки (Л31С) кредит маблаш хисобидан 89,3 млн. АКД1 доллар» микдорида 
сармоя лойихаси амалга оширилмокда,

Республнкада амал килаётган тартибга мувофик, чет эл инвестициялари 
мамлакатга куйидаги уч йуналишда кириб келади:

1. Халкаро молия институтлариишнг (ХВФ, ЕРРБ ва бопщалар) 
кредитлари ва карзлари.

2. Чет эл фирма ва компанияларининг тугрндан-тугри инвестициялари, 
ятьни корхона фаолиятини назорат этиш ва фойданинг тегишли кисмига 
эгалик килиш максадида узок муддатли капитал киритиш. Бу йуналиш 
одатда улушли хисобланган кушма корхоналар ёки тулик чет эл капитали 
хмсобига фирмалар тузилиши шаклида амалга оширилади.

3. Портфел инвестициялари - чет эл субъект'лари томонидан корхоналар 
акцияларининг сотиб олинишш билан боглик.

Бу йуналишларнииг самарадорлнги турлича. Масалан, биринчи 
йуналиш, яъни кредит ва карзлар о лит давлатнинг ташки карздорлишни 
кЗ'пайтиради. бу эса, мамлакаг учуй >;аи гщтисодий, хам сиёсий жихатдан 
нокулай. Шу сабабли хам ахборот-коммуникация сохдсида олиб борилаётган 
иивестициявий сиёсатда кейинги нкки йуналиш устувор ахамият касб этиши 
лозим, улар одатда. «тугридан-тугрн чет эл инвестициялари» деб аталади.

Чет эл кара берувчилари мамлакатдаги утиш шароити билан боглик 
факторлар сабаб, баьзи бнр муаммоларга дуч келади. Бу муаммолар acocan 
карз олувчилар хакидага ахборотларнинг тулик етиб бормаслиги ва бу 
субъектлар иктисодий баркарорлнгига кафолатнинг етарли эмаслиги билан 
боглик. К,олаверса, айрим тижорат банкларининг ишидаги нуксонлар сабаб 
берилган карзлар фойдаланувчига уз вактида етиб (юрмайди. Шуларии 
хисобга олиб, республика ахборот-коммуникация сохасига чет задан келган 
карзларнинг асосий кисми (70 фоиздан ортик) бевосита давлат кафолати 
асосида берилган.

Кдрзларнинг колган кисми (26-28 фоиз) тижорат кредитлари ёки 
мамлакаг ички банклари кредитлари дассасига ч|¥ри келади. Махаллий 
банклар хиссасининг бу кадар камлиги уларнинг узок муддатли пассивлари 
етарли эмаслигидан. бу банклар кредит портфели acocan киска муддатли 
кредитлардан ташкил булиб, улар узок муддатли кредитлаш сиёсатини 
етарли олиб бормаётганлигадан дало лат беради.

Инвестиция сиёсатининг мухим йучалишларидан бири маблагларнинг 
йуналишлар буйича окилона таксимланишини таъминлаш билан боглик. 
Алока сохаси тизимида жами инвестицияларнинг 80 фоиздан ортик кисми 
янги асосий фондлар шакллантиришга, яъни асосий капиталга 

ка лтирил гаи.
Инновацион жараённи гаъминловчн инвестициялар улуши (патентлар, 

лищензиялар, дастурий воситалар ва бошкалар) сунгги йилда ортиб боряши 
хам ижобий холднр. Аммо, айланма маблапгар ва капитал таъмир улуши 
жуда кам, биринчи холда эса, у хатто каиаймокда. Таъкидлаш лозимки, соха 
корхоналарининг айланма маблаглари массаси меъёр талабларига жавоб
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бермаслиги сабаби асосий фондларнинг эскириш даражасинмнг юкорилиги 
эса капитал таъмир учун купрок хажмда маблаг ажратилишини такозо 
кила.яи.

Инвестшшялар самарадор.ипгини таъминлашда уларкинг технологик 
хамда такрор ишлаб чикариш таркибини оптимаалаштириш хам мухим. 
Инвестицияларнинг технологик таркиби уларнинг курилиш-монтаж 
ишларини амалга ошириш хамда машиналар ва жихозлар учун 
таксимланишини англатади. Бундай такеимланиш республика халк хужалиги 
буйича 50 фоизни ташкил зтади, Ало ка ва ахборотлаштириш корхоналари 
инвестицияларида эса куршшш-монтаж ишларининг улуши 9,5 фоиздан 
ортмайди ва 90 фоиздан ортик. ншвестициялар машиналар ва жихозлар учун 
сарфланмокда. Бу албатта, ижобиш холдир.

Инвестицияларнинг такрор ишлаб чикариш таркиби уларнинг янги 
курилиш, асосий воситаларни кенгайтириш, реконструкциясм, 
модернизацияси хамда эскирган машина ва жихозларни алмаштириш каби 
йуналишларга таксимланишини англатади. Алока ва ахборотлаштириш 
таркибидаги АКТРЖ (Ахборот-коммуникация технологияларини 
ривожлантирши жамгармаси) хцсобларига кура соха корхоналарининг 
асосий капиталиинг актив кием ига йу'налтирилаётган инвестицияларннинг 
хозирги шароит учун куйидаги и мсбати макбул хисобланади:

- янги курилишга (бинолар кд/рилишидан ташкдри) 50 фоиз;
- техник кайта жихозлаш ва модернизацияга 30 фоиз;
- капитан гаьмирга 20 фоиз.

Мавзу буйичя таяич иборалар
Инвестиция, давлат бюджета, иктисодий самардорлшс, 

инвестицияларншнг хопланиш мгуддати, инвестицияларнинг даромадлилик 
индекси, соф дисконтланган даромад, капитал куйилмалар, реал 
инвестициялар, молиявий инвестиция пар, лойиха, коррекциялаш, стратегик
функция.

Такрорлаш в а  назорат учун саволлар
1. Инвестиция сиёсати кандай фуикциялар билан чегараланади?
2. Алока сохасида инвестициявмй сиёсатии изохланг?
3. Икхисодий самардорликш* бахолаш жараённда киритилувчи 

инвестицияларнинг копланиид муддатч кандай аникланади?
4. Иктисодий самарадорлнкки бахолашнинг иккинчи холатида, яъни 

маблагларни мавжуд ишлаб м я кар и ш га киритишда кандай курсаткичлар 
кулланиладн?

5. Инвестицияларнинг копланиш муддати кандай аникланади?
6. Инвестицияларнинг даромадлилик индекси кандай аникланади?
7. Соф дисконтланган даромад к,андай аникланади?
8. Иизестицшларнинг иктисодий самарадорлигинн бахолаш кандай 

аникланади?
9. Инвестициялардан фойдапанишнинг асосий йуналишлари кандай?
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“ -Ал о ка корхсналмрини ташкиллаштирвш ва режалаштириш” фанидан
12-мавзуга оид тест саволлари

1. Республвкада хозирда амал килаёттан конуний асосга мувсфик 
иеввестицнялар как лай асосий воситалар хисобига шаклланипзи 
мумкнн?
A )  давлат бюджетидан ажратмалар, сохадаги савдо хисобига
Б ) давлат бюджетидан ажратмалар, »холи шахсий жамгармалари, Республика 
хайрия фонди
B )  давлат бюджетидан ажратмалар, ахоли шахсий жамгармалари, чет эл 
компания ва фирмаларп грантларн хисобига
Г )  хаммаси жавоблар тугри

2 . Корхоналар ва халк хужалигн микёсида янги к шла б чккариш 
к и р ш 1ш р и  яратиш ёки мавжуд корхоиаларни замонавмйлаштыряш, 
илгор техника ва технологняларнн узлаштириш, махсулот ишлаб 
чмкариш ва фойда (даромад) олишни купайтириш максадида узок 
муддятли маблаглар кирнтнлншн ннма д ей клади?
A )  капитал куйилмалар
Б ) молиявий инвестициялар 
В  ) реал инвестициялар 
Р )  инвестициялар

3 .  Кимматбахо когозлар, акция ва облип» цтялар сотиб олиш, пул 
маблагларини банклярга ф о т  олиш максадида депозит хисоб 
ракамларига куйиш била и ифодаланишн нима дейилади?
А.) капитал куйилмалар 
Б )  молиявий инвестициялар
B ) реал инвестициялар 
Р )  инвестициялар

4 .  Инвестиция лойихаспнн таиерлаш ва амалга оширпш инмаларян 
ичига оладн?
A )  ннвестициявий гоя (фикр)ни шакллантириш ва гоянинг дастлабки 
асосланиши:
Б )  лойихада кузда тутилган техник карорнинг тахлили ва сертификат 
тгалабларииинг бажарилншини текшириш;
B )  инвестиция лоГь’хаси буйича давлат бошкарув идоралари билан келишув 
юзага келтлриш ва ах борот меморандум ини тайёряаш
Г ) хаммаси жавоблар гугри

5.Инвестицияларяниг ички манябаларига ннмалар киради?
А )  ишлаб турган асосий капитал га хлсобланувчи амортизация ажратмалари 
натижасмда шаклланувчи, корхованинг уз молиявий воситалари ва 
фойданинг инвестиция эхтиёжларига ажратилувчи кисми;

Ю , Инвестиция тушунчаси ва турларини айтинг?
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Б) сугурта компаниялари ва муассасалари томонидан табиий офат ва бошка 
ходисаларда туланувчи маблаглар в а  корхонанинг акциялар чикариши ва 
сотиши натижасида олинувчи маблаг лар
В) юкорп турувчи ва бошка органлар томонидан кайтариб бермаслик асосида 
ажратилувчи маблаглар ва хайрия ва шу каби бошка маблаглар 
Г) хаммаси жавоблар тугрн

6. Инвестицвяларнинг ташки манабаларига ннмалар киради?
A) марказий ва махаллий бюджетдан, тадбиркорликни куллаб-кувватловчп 
турли хил фондлар томонидан ажратилувчи кайтариб бермаслик асосиааги 
маблаглар
Б) корхоналар Низом жамгармаснда молиявий ски бошка моддий ва 
номоддий иштирок шаклида, шунингдек, халкаро молия институтлари ва 
алохида шахсларнинг тугридап-тугри куйилмалари шаклида киритилувчи 
хорижий инвестициялар
B) давлат ва турли хил фондлар томонидан кайтариб бериш шарти билан 
берилувчи кредитлар, жумладан имтиёзли кредитлар
Г) хаммаси жавоблар тутри

7. Инвестиция фаолиятининг асосий нуналншларинн олднндан 
белгилаш, бозор мехянизми фаолиятининг бу турнда амал кплиш 
усуллари ва тамойнлляринн иш лаб чик;нш функциясини белгплаиг?
A) стратегак функция
Б) тартибга солиш функцияси
B) коррекцшлаш функцияси 
Г) ахборот 4ункцияси
8. Инвестиция снёсати борасид» турли «стикболли режалар ишлаб 
чикиш, нктисодий субъектларнинг инвестиции бозорндаги харакатларн 
ва максадлари тугрисида ахборотлар йигиш ва шу асосда улар учун 
самарали таклифлар тайёрлаш функциясини бел шланг?
A) стратегак функция
Б) тартибга солиш функцияси
B) коррекцшлаш функцияси 
Г) ахборот функцияси

9. Рсспубликада амал килаётган тартибга мувофик чет эл 
инвестицияларн мам лакана кандай муналишда кириб келмокда?
A) халкаро молия институтларининг (ХВФ, ЕРРБ ва бошкалар) кредитлари 
ва карзлари
Б) чет эл фирма ва компанияларининг тугридан-тугри инвестициялари, яъни 
корхона фаолиятини назорат этиш ва фойданинг тегишли кисмига эгалик 
килиш максадидаузок муддатли капитал киритиш
B) портфел инвестициялари - чет эл субъектлари томонидан корхоналар 
акцияларинииг сотиб олиниши билан боглик
Г) хаммаси жавоблар тугри
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10.Инвестиция сиёсатш максадига эришиш даражасиии тахлил килиб
боркш ва танланган йулдан четга чккиш холлари кузатилганда тсгишли
тузатишлар киритиш функциясини белгиланг?
A) стратешк функция
Б) тартибга солиш функцияси
B) коррекциялаш функцияси
Г) ахборот функцияси
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ГЛОССАРИЙ
Ахборот бу маълумог ва хабарлар туп лам и булиб, мазмунан янгилик 

унсурларига эга 63'лади ва бошкарув вазифаларини хал этиш учуй ута 
зарурднр.

Ахборотлар тнзимн - бу мураккаб тизим булиб, уз ичига турли 
хужжатларни. ахборот окими, апока каналлари, техник воситалар ва 
автоматик бошкарув тизимларини олади.

Ахборот-коммуникация сохяснни бошкариш тнзимн —  бу 
конуниятлар ва там о йи л л ар асосида тузилган шундай умумийликки, ундаш 
барча элементлар бир-бири билан узвий боглик булганлиги сабабли 
атрофдаги шарт-шароит ва бошка тизимларга нисбатан бир бутунлик 
сифагида намоён булади.

Ахборотлашган жамкят - купчнлик ишловчиларнинг ахборот. айникса 
унинг олий шакли булмиш билимларни ишлаб чикариш, сакдаш, кайта 
ишлаш ва амалга ошириш билан банд булган жамиятидир.

Ахборот ресурсларп бу ахборот тизимлари (кутубхоналар, архивлар, 
фондлар, маълумотлар банклари, бошка ахборот тизимлари)даги алохида 
хужжатлар ва алохида хужжатлар массиви, хужжатлар ва хужжатлар 
массивидир.

Ахборот тежнологиясв (А'Г) слфат жихатдан янги ахборотга эга булиш, 
мехдат хажмини камайтириш ва ахборот ресурсларидан фойдаланиш 
жараёнининг самарадорлигини ошириш максадида ахборот туплаш, кайта 
ишлаш, саклаш, узатиш ва такдим этиш учун дастурий-техник воситапар 
мажмуидан фойдаланиш жараёнини билдиради.

Ахборот жараёнлари -  ахборотыи туплаш, кайта ишлаш, жамгариш, 
кидириш ва таркатишдан иборат жараёнлардир.

Ахборот устида ишлашда хамма вакт манба ва унинг истеъмолчиси 
булади. Ахборотнинг манбадан истеъмолчига етказилишини таъминлайдиган 
йуллар ва жараёнлар алока каналлари ёки ахборот коммуиикяциялари 
деб аталади.

Ахборот хусусиятлари. Хакконийлик, туликднк, долзарблик -  
ахборотнинг асосий хусусиятлари мана шулар.

Ахборот хакконийлиги деганда унинг атроф оламнинг (хам жорий 
вактда, хам утмишда) объектив борлигига мувофиклиги тушунилади.

Ахборот т5?лию1иги деганда эса карор кабул килиш учун кай даражада 
унинг етарли экани тушунилади.

Ахборот доопарблиги ахбортнинг жорий такт тачабларига мувофиклик 
даражасини билдиради Одагда ахборсггнинг тижорий киммагги унинг хам 
долзарблйли. хэм туликдиги билан улчанади.

Адекватлик (айнан бир хиллшс, тенглик) ва эга булиии осонлига 
(доступность) хам ахборотнинг мух,им хусусиятлари сирасига киради.

Ахборотлаштирнш бу ахборотга булган эхтиёжларни кондириш ва 
ахборот рееурсларини шакллантириш ва кудлаш асосида фу карол ар, давлат 
хокимияти органлгари, махаллий уз-Узини бошкариш оргаилари, 
ташкилотлар, ижтимоий бирлашмапарвинг хукукларини амаига ошириш
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учун оптимал шароитларнн яратишнинг ташкил зтилган ижтимоий- 
иктисодий ва илмий-техник жараеннднр.

Ахборот- коммуникация телнологияларн (АКТ) шахсий, оммавий ва 
ишлаб чикариш коммуникациялари ёрдамида ахборотни тайёрлат. кайта 
ишлаш ва егказиб бериш билах боглик объекглар, хатти-харакатлар ва 
коидалар мажмуини, шунингдек санаб утилган жараёнларни интеграл 
равишда таъминлайдиган барча технологяялар ва сохаларни билдиради.

Бошкарувшшг тяркибий тузилнши деганда бошкарув бугинларя ва 
боскичлари микдори ва таркиби тушунилади.

Бошкарув бугинларн - бу битта ёки бир канча вазифаларнн бажарувчи 
мустакил таркибий унсурлардир. Тузгома элементлари, уларнинг 
булинмалари ва бошкарув аппарагида шпловчилардир.

Бошкарув боскичлари - бу бошкариш бирор даражасидаги маълум 
бугинлар йигисидисидар.

Башорат — бу, корхона, объект ёки ходксанинг келажакдагн ахволи ва 
у'ларни амалга ошириш вариантлари вй мудцати тугрисидаш илмий 
жихатдан асосланган мулохазадир.

Бизнес-режа —  бу шундай хужжатки, фирманияг унда уз  ишини кандай 
бошлаши, кандай ишлаб чикаришни самарали юргизиш ва товарни бозорга 
олиб чикиши, кандай технологиями куляаши, качон дастлабки даромад 
олиши, таваккалчилик (риск)ни камайтиригои, сарф-харажат даражаси ва 
фойда олиши, ракобат курашида ютиб чикиш каби курсаткичларнинг 
лойихаси уз аксини топади.

Давлат ахборот сиёсати —  бу нафакат телекоммуникациялар, 
ахборот тизимлари ёки оммавий ахборот воситаларини. балки 
ахборотни унинг барча — бизнес, кунгилочар, илмий таълим, 
янгиликлар ва х.к. куринишнда юзага келтириш, саклаш, ишлаш, 
намойиш этиш, узатиш билал боглик муносабатлар ва ишлаб 
чикаришлар мажмуасини уз ичига оладиган, жамиятнинг ахборот 
сохасики ривожлантиришга каратилган, давлат органларининг тартибга 
солиш фаолиятидир.

Динамик ташкил этиш бу принцип вок.еапарни бир-бири билан боглик 
холда асосан жараёялар таркибини характер лаб, турли в акт ичида ушбу 
корхонада бир маромда куриб чикишнн талаб килади.

Жамнитни а хборотл а штриш - юридик ва жисмоний шахсларнинг 
ахборотга булган эхтиёжларини конднриш учун ахборот ресурслари. ахборот 
технологияларм хамда ахборот тизимларидан фойдаланган холда шароит 
яратишнинг ташкил ий ижтимоий-иктисодий ва илмий-техникавий 
жараёнидир.

И к ти соди й  ахборот деганда иктисодиёт ва унинг барча 
элементларининг холатини акс эттирадиган ёки унинг узгариши ва 
тараккиётини белгилайдиган маълумотлар мажмуи тушунилади. 
Иктисодий ахборот бошкарув ахборотининг мухим кисми, 
ташкилий-иктисодий бошкарувнинг асосий ресурси хисоблана.ди,

Иктисодиёт сохасида ахборот технологаялари деганда бошкарув
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объектинииг оптимал бозор параметрларига эга булиш максадида дастлабки 
таркок маълумотларни аппарат ва дастурий воситалар ёрдамида хакконий 
тезкор ахборот сифатида каш а ишлаш методларининг мажмуи тушунилади.

Иш хаки - хар бир ходимнинг сарфлаган мехнати микдори ва сифатига 
мос равишда таксимланувчн ва ходим тасарруфига пул шаклида келиб 
тушувчи миллий даромаднинг бир кисмидир. Иш хаки-бу мехнат учун 
мукофотдир.

Иш юритиш - бу корхоналарнинг уз функция ва вазифаларини бажариш 
давомида хужжатлар устида олиб борадиган иш усуллари ва жараёнлари 
мажмуаси.

Инвестнциялар -  корхоналар ва халк хужалиги микёсида янги ишлаб 
чикариш корхоналари яратиш ёки мавжуд корхоналарни 
замокавийлаштириш, илгор техника ва технологияларни узлаштириш, 
махсулот ишлаб чикариш ва фойда (даромад) олишни купайтиряш максадида 
узок муддатли маблаглар киритилишидир.

Кадрлар салохияти - мехнат ресурсларининг у мумий сони ва жинси. 
ёши. маълумоти, касбий куникмалари, корхонаиинг у ёки бу бугинларида ва 
жамоагчилик ишлаб чикаришида катнашиши билан ифодаланувчи мехнат 
ресурслари ёки имгкониятларини ифодалайди.

Корхона -  ижтимоий талабларни кондирувчи ва соф фойда олиш 
максадида махсулот ишлаб чикарувчи, ишлар бажарувчи, хизмат курсатувчи 
мустакил хужалик юритувчи иктисодиёт субъектидир.

Корхона Низоми асосий таъсис хужжати б^либ, унда корхонаниш' 
ташкилий-хукукий шакли, номи ва манзилгохи, Низом жамгармасининг 
микдори, даромадларининг таркиби ва таксимланиш тартиби хамда корхона 
фондларини ташкил килиш тартиби, корхонани тугатиш ва кайта ташкил 
килиш тартиби курсатилиши шарт.

Комманднт ^ртоклиги бир нечта фукаролар ёки хукукий шахсларнинг 
узаро х^жалик фаолияти юритиш максадидаги шартномалар асосида 
бирлашуви натижасида пайдо булади.

Концерн ум у  ми й манфаатларга эга хамда шартномалар, капитал ва 
кушма фаолнятда иштирок этиш билан ботик булган корхоняпарнинг йирик 
бирлашувини акс эттиради.

Консорциум компания ва банкларнинг вакгинчалик бирлашуви 
натижасида, йирик капитал талаб килувчи лойихаларни амалга ошириш ёки 
маблагни бнргаликда жонлаштириш максадлари учун умумий келишувлар 
асосида юзага келади. Консорциум буюртмачилар олдидаги мажбуриятлар 
учун жавобгар хисобланади.

Корпорациялар умумий максадларга эришиш, хамкорликда фаолият 
юритиш максадида бирлашиб, мустакил хукукий субъект - хукукий шахсни 
ташкил килувчи шахслар йигиндисини тавсифлайди. Купинча улар 
акциядорлик (хиссадорлик) жамиятлари шаклида ташкил килинади.

Коммуникация - бу кишилар уртасидаги узаро ахборот алмашуви.
Коммуникацией жараён - бу икки ва ундан ортик одамлар уртасидаги 

ахборот алмашишг жараёни.
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Капитал куйшзмялар асосий фондларни кайта тиклаш ва устириш учун 
сарфланувчи моддий. мехнат ва пул ресурсларидир.

Лизинг - молиявий-кредит муносабатларининг шаклларидан бири 
булиб, корхоналарнинг курилма ва асбоб-ускуналарни ишпаб чикарувчи 
корхоналар ёки махсус ташкил килингак лизинг компанияларидан узок, 
мудаатга ижарага олишини англатади.

Муассаса -  ташкил этилган корхона. унинг таркибига инсонлар ва 
техник воситаяар киради.

Маркетинг - бу инсон эхтиёжи ва талабларини таъминлаш ва фонда 
олиш максадида .бозор билан амалга ошадиган, товарлар сотилиигани 
таъминлаш, айирбошлапши тезлапгтиришга каратилган фаолият.

Мувофнкаштириш - техник, иктисодий, ижтимоий масалаларни бирга 
хал этишда барча бошкарув функцияларининг келиши.

Норма (метьёр) — бу, белгиланган сифатдагн махсулот бирлиги (иш, 
хизмат) тайёрлаш учун сарфланувчи хом ашё, материал, ёкилги, энергия ва 
бошка ресурслардан фойдаланишнинг йулг куйилиши мумкин булган 
максимал ёки минимал чегарасидир.

Норматив -  бу, нисбий катталик булиб, асосан фоизлар ёки 
коэффициентлар ёрдамида акс эттирилади.

Режалаштнрнш тартибга солувчи жараён сифатида корхона 
фаолиятини я кин ва узок истикбол сари илгари суриш, асослаб бериш, 
муайянлаштириш ва изохлаб беришни ифодалайди.

Рагбатлаытириш - бу инсон омилини кенг демократа« асосида 
фаоллаштириш, унинг манфаатлари йулида гамхурлик килишни бошкариш.

Рационализм - бу тамойилии фалсафнй асосини билиш назариясида 
умумнйлик ва ишончли билимни зарурийлити, уии умумлаштириш ва 
тажрибалардан ажратиш мумкин эмаслиги. аммо улар факат аклдан ёки 
тушунчадан олинган булиши, тугма аклга хос булган ёки акл яа кобилият 
куринишида намоён булади.

«Рационализм» логинча «гайопаНв» сузидан олинган булиб. аклли деган 
маънони бипциради

Синергетик конун хамма бутун (яхлит) — биологик, техника, ижтимоий 
тизимларда амал килади ва узини кушма, мураккаб (комбинация килинган) 
умумий яхлитни кисмларини харакати сифатида намоён булади.

Сгатнк ташкил эигго, Бу принцип бернлган фурсат ичида реал улчов, 
аник маконда ва вакгда уни олувчи муассаса ёки умумий ташкил этилган 
ташкилотлар объектига ёндашувни акс эттиришни уз олдига кудци.

Синдикат — тижорат фаолиятини (таъминот, сотиш, нархнинг пайдо 
булиши) хамкорликда ташкил килишга асолашган бирлашмадир. Синдикат 
таркибига кирувчи корхоналар хукукий хамда хужалик юритиш 
мустакилликлармни саклаб коладилар.

Тслекоммуннкаииялар деб компьютер гармокдари ва замонавий алока 
воситалари асосида маълумотларни масофавий узатиш усулларига айтилади.

Ташкил этиш - бир-бири билан боглик »а бирга харакат кирувчи яхлит 
интеграциои тизеимни вужудга келгирувчи элементлардан ташкил топтан

226



аник социал-техник тизимдир. •
Ташкил зтилган объект. Яхлит бир бутунликни ташкил этувчи бир- 

бири билан боглик ва бир-бири билан бирга амал килувчи, турли 
бупшлардан ташкил топган интегратив белгили тизимлардир.

Ташкил зтилган жараёи -  тараккиёт ходисаларини амал килиб 
боришини характерловми, ташкил этилган корхонанинг динамик 
мувозанатини бузмайдиган ва худди шундай ривожланиш жараёни. худди 
шундай бу мувозанатни бузувчи жараёндир.

Ташкнл зтилган таркиб. Ташкилотда юкори самарадорликка 
зришишни таъ-минлаш максадида, шундай марказлаштирилган 
(мувофиклаштирилган), бошкарув даражаси ва амал килишининг мантикий 
нисбати.

Трестлар юкори даражада марказлашганлиги билан ажралиб туради. 
Унинг таркибига кирувчи корхоналар ишлаб чикариш, тижорат ва хуку кий 
мустакилликларини йукотиб, ягона режа асосида фаолият юритади.

Таьснс шар1 номаси корхонанинг ташкил килиниши ва якка тарзда ёки 
хамкорликдаги фаолиятнинг бошланишини тавсифловчи хужжатдир.

Тариф ставкаси-ту'рли гурух ва категориядаги ишчиларнинг вакг 
бирлигидаги мехнати учун туланувчи хакнинг мутлак (абсолют) улчамидир.

Ташкилот - б у  давлат назорати в а  бошкарувчн остидаги объект булиб, у 
узидан юкори тегишли ташкилотларга (макроикгисодиёт ва статистика 
вазирлигига) турли хисоботлар. маълумотлар, ахбороглар бериб туради.

Холдинглар иштирокчиларнинг молиявий имкониятларини 
бирлаштирнш ва мувофикпаштириш х.амда ишлаб чикариш кувватлари билан 
ваизифаларни тезкор равишда амалга ошириш имконини берувчи 
бошкарувнинг самарачи шаклини ифодалайди.

Ходнмларш* бошкариш дегамда корхонада банд булган кишилар 
салохиятики риеожлантариш ва ундан самарали фойдаланиш. уларнинг 
кормап (муътааил) фаолият курсатиши учун зарурий шарт-шароит яратиш 
буйича узаро богланган ташкилий-иктисодий ва ижгимоий тадбирлар тизими 
тушуниладн.

Электрон хужжйт - электрон шаклда кайд этилган, электрон ракамли 
имзо билан тасдикданган ва электрон хужжатнинг уни идентификация килиш 
имкониятини берадиган бошкд реквнзитларга эга булган ахборотдир.

Электрон ракамли имзо - электрон хужжатларни имзолашда 
фойдаланилмокда ва у цогоз хужжатга кулда хуйиладиган имзога 
тенглаштирилмокда.

Хужалик ассоциацияси жисмоний ёки хукукий шахсларнинг узаро 
хамкорлик юритиш максадида кунгилли равишда бирлашувини англатади ва 
унда бирлашувга кирувчи субъектлар уз мустакиллишни саклаб коладилар.

Дужжат - бу  бошкариш жараёнини амалга ошириш учун зарур булган 
вокеалар, ходисалар, жараёнлар, фактлар тугрисидаги ахборотларни махс.ус 
материалларда турли усуллар билан мгустахкамлаш воситаси.

Хужжатлаштириш деганда, бирор кимса ёки нарса хакидаги фикрни 
ёзиб, хужжат холига келтир2?ш, расмийлаштириш тушунилади.
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