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М у ц а д д и м а

Мала ка тупламлари

< Б а ш а р т и , о д а м  б о л а с и  к у т у б х о н а ч и л и к  к а с б и г а  б и р  к а д а р  м о й и л л и к  б и л а н  

д у н ё г а  к е л г а н и д а ,  х ; о з и р г и  и ш и м и з  б и р м у н ч а  о с о н р о к ;  к е ч г а н  б у л а р м и д и .  

А х и р ,  т а й ё р  к а с б  э г а с и  б у л и б  т у г и л и ш г а  н и м а  е т с и н .  А л х о л ,  ш у н д а й  б у л г а -  

н и д а ,  б н з  а н ч а - м у н ч а  к ;и з и к ;а р л и  ж а р а ё н л а р д а н  к у р у к ;  к ;о л г а н  б у л а р д и к .  З е 

р о , у з  и ш и н и  п у х т а  б и л а д и г а н  м а ъ л у м о т  б е р у в ч и  к у т у б х о н а ч и г а  а й л а н и ш ,  

б о с к ;и ч м а - б о с к ;и ч  т а р з д а  р и в о ж л а н и ш  —  а н ч а й и н  м а ш а к к а т л и ,  б и т м а с - т у -  

г а н м а с ,  у т а  ф о й д а л и  в а  ж у д а  к ;и з и к ;а р л и  ж а р а ё н  х и с о б л а н а д и . ,

И к к и н ч и  т а х р и р д а  ч о п  э т и л г а н  « Й и г и р м а  б и р и н ч и  а с р д а  м а ъ л у м о т  в а  а х - 

б о р о г  х и з м а т л а р и »  н о м л и  к и т о б  а й н а н  а н а  у ш а  м а л а к а  т у п л а м л а р и  х ;а к ;и д а - 

д и р .  В и з  у л а р н и  а н и ц л а й м и з ,  т а х д и л  ^ и л а м и з ,  т а р к и б и й  ц и с м л а р г а  а ж р а -  

т а м и з  в а  с и з г а ,  д о и м и й  у с и б - у л г а й и ш ,  р и в о ж л а н и ш  ж а р а ё н и д а  б у л г а н  к у 

т у б х о н а ч и г а ,  б и л и м л а р н и  к а й т а  т и к л а ш  и м к о н и н и  б е р у в ч и  в о с и т а  т а р з и д а  

так; д и м  э т а м и з .

М а з к у р  н а ш р н и н г  б и р и н ч и  т а х р и р и  X X I  а с р н и н г  с о б и т к а д а м  к у т у б х о н а -  

ч и с и г а  б а г и ш л а н г а н  э д и .  И к к и н ч и  т а х ;р и р д а  б е р и л г а н  н а ш р д а  х а м  ш у  х у -  

с у с и я т  м а д х , э т и л г а н  б у л и б ,  X X I  а с р н и н г  м а ъ л у м о т  б е р у в ч и  к у т у б х о н а ч и с и ,  

а в в а л о м б о р ,  а й н а н  с о б и т к д д а м  б у л и ш и  л о з и м .  Н е г а к и ,  к у т у б х о н а ч и л и к  ва  

м а ъ л у м о т л а р  б и л а н  и ш л а ш  с о х д с и г а  х о с  б у л г а н  н о а н и к л и к ,  я н г и  т е х н о л о -  

г и я л а р  ж а д а л  р и в о ж л а н и б  б о р а ё т г а н  б и р  п а й т д а ,  я н а д а  к у ч а й и б ,  м а ъ л у м о т  

к ; и д и р и ш н и н г  я н г и д а н - я н г и  у с у л л а р и н и  т а к р з о  э т м о к д а .  G o o g le  о ч и к  ф о й д а -  

л а н и ш д а  б у л г а н  1 2  м и л л и о н д а н  з и ё д  к у л ё з м а л а р н и  э л е к т р о н  ф о р м а т г а  у т к а -  

з и ш  б о р а с и д а г и  а ц л  б о в а р  к и л м а с  г и г а н т  и ш г а  к ;у л  у р г а н  а й н и  в а к т д а ,  « Т в и т 

т е р »  х ,а м  б у ш  к е л м а с д а н  1 4 0  б е л г и д а н  и б о р а т  б у л г а н  а х б о р о т  х а б а р л а р и н и  

ж о й л а ш т и р а  б о ш л а д и .  А л к ;и с с а ,  о л д и н г и  к у т у б х о н а ч и  и ш  ж о й и  а т р о ф и д а  

к е ч г а н  с о к и н  с а в о л - ж а в о б  а л м а ш и н у в и  ж а р а ё н и  э н д и  з а м о н а в и й  « у к ;у в  х о -  

н а л а р и » ,  т и н и б - т и н ч и м а с  к у т у б х о н а ч и л а р  в а  з а м о н а в и й  т е х н о л о г и я л а р н и н г  

р а к о б а г и г а  д о ш  б е р и ш ,  ё и н к и  у л а р г а  у з  ж о й и н и  б у ш а т и б  б е р и ш г а  т у г р и  к е л -  

м о к д а .  Р е а л  х а ё т д а г и  к у т у б х о н а ч и л а р  э н д и  « Ф е й с б у к »  ё к и  « К у о р а »  к а б и  и ж -  

т и м о и й  т а р м о к л а р д а г и  в и р т у а л  к у т у б х о н а ч и л а р н и  я р а т и б ,  к у з н и  к а м а ш т и -  

р у в ч и  а в а т а р л а р  « и к к и н ч и  х а ё т » н и н г  с ю р р е а л  у ч  у л ч а м л и  к у т у б х о н а л а р и -  

д а  и з г и б ,  а х б о р о т  т а р к а т и ш  в а  ш у  а с н о д а  б и з г а  э н д и  б и з  К а н з а с д е к  « к о л о к »  

ж о й д а  э м а с л и г и м и з н и  э с л а т и ш  б и л а н  б а н д .

У ч  й и л  д а в о м и д а  ю з  б е р г а н  к е с к и н  у з г а р и ш л а р  б и з н и  2 0 0 9  й и л д а  я н г и  

т а х ;р и р д а г и  м а н б а н и  ч о п  э т и ш г а  в а  2 0 1 1  й и л д а  э с а , 3 0 0  д а н  з и ё д  м а н б а н и  я н -
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г и л а ш г а  у н д а д и .  Э н д и г и н а  э л е к т р о н  ш а к л г а  у т к а з и л г а н  х у к у м а т  х у ж ж а т л а -  

р и н и  к и д и р и б  т о п и ш  б и р  н е ч а  й и л  м у к а д д а м  Х у к у  м а г  х у ж ж а т л а р и н и  ч о п  

э т и ш  б о н щ а р м а с и н и н г  й у г о н  н а ш р л а р и д а н  м а ъ л у м о т  к и д и р и ш  ж а р а ё н и д а н  

т у б д а н  ф а р к  к и л а д и .  Н ь ю - Й о р к  и ж т и м о и й  к у т у б х о н а с и  к у т у б х о н а н и  « Я н г и  

в а  э н д и  я р а т и л а ё т г а н  а х б о р о т  т е х н о л о г и я л а р и  в а  з а х и р а л а р и  у й г у н л а ш г а н  

о д а т д а г и  б и л и м  м а н б а л а р и  ф о й д а л а н у в ч и г а  к у л а й л и г д  у с т у в о р  у р и н д а  б у л 

г а н ,  б а р ч а  х и з м а т  т у р л а р и  м а в ж у д ,  з а м о н а в и й  г а ъ л и м  о л и ш ,  т а ъ л и м  б е р и ш  

в а  и л м и й  и з л а н и ш  ж а р а ё н и н и н г  и ж т и м о и й  ва т а ъ л и м  ж и х д т л а р и н и  у з и д а  

м у ж а с с а м  э т г а н  м а с к а н »  с и ф а т и д а  т а ъ р и ф л а й д и .  Б у н д а ,  а л б а т т а ,  о д а м г а  б о -  

с и м  у т к а з и ш г а  у р и н  й у к ; .

¡ М а ъ л у м о т л а р  б и л а н  и ш л о в ч и  п р о ф е с с и о н а л  к у т у б х о н а ч и  ф у н д а м е н т а л  

к о н ц е п ц и я л а р ,  к е р а к л и  з а х и р а л а р ,  и з л а ю  т е х н и к а л а р и  в а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  

б и л а н  б о г л и к  б у л г а н  б о ш к а р у в  в а з и ф а л а р и н и  ч у к у р  т у ш у н и б  е т и ш г а  и н т и -  

л и ш и  л о з и м  б у л и б ,  б у  ф а з и л а т л а р  а к с а р и я т  х о л л а р д а  а х б о р о т  ва т а д щ п ф т  т у -  

ш у н ч а л а р и н и н г  к е н г  м а ъ н о д а г и  и ж т и м о и й  в а  г а р б и я в и й  ж и х а т л а р и  б и л а н  

к а ф о л а т л а н а д и .  / М а з к у р  н а ш р г а  к и р г а н  б у л и м л а р  у ш а  и н т и л и ш н и  к у л л а б -  

к у в в а т л а й д и .  Ш у  б и л а н  б и р г а ,  у л а р  е т а р л и  д а р а ж а д а г и  м а л а к а г а  э г а  б у л м а с -  

д а н  т у р и б ,  х а д д а н  т а и щ а р и  к у п  н а р с а н и  б н л и ш г а  б у л га н  и н т и л и ш  б и л а н  б о г 

л и к  б о с и м н и  б и р м у н ч а  е н г и л л а ш г и р а д ц ^ К е н г  б о р л и в д а  а х б о р о т  т о б о р а  м у -  

х и м  у р и н  э г а л л а б  б о р а ё т г а н и  т у г р и с и д а г и  г о я  к и т о б н и н г  б а р ч а  к и с м л а р и д а  

у з и н и н г  ё р к и н  а к с и н и  т о п г а н .  И к к и н ч и  т а з ф и р га  к и р и т и л г а н  И к к и н ч и  а в л о д  

м а ъ л у м о т  б е р и ш  т е х н о л о г и я л а р и  т у г р и с и д а г и  б о б  т у б д а н  у з г а р т и р и л г а н  б у 

л и б ,  у  я н г и  п а й д о  б у л а ё т г а н  т е х н о л о г и я л а р  о к и м и н и  а к с  э т т и р л ш  в а  м а ъ л у 

м о т л а р  б и л а н  и ш л о в ч и  п р о ф е с с и о н а л л а р н и  я н г и  т е х н о л о г и я л а р я и  и н н о в а ц и -  

о н  у с у л л а р д а  ф о й д а л а н и ш  и м к о н и н и  б е р у в ч и  э к с п е р и м е н т а л  т е н д е н ц и я л а р  

х а к и д а  б о х а б а р  к и л а д и .  Б у н д а н  т а п щ а р и ,  у  в и р т у а л  м а ъ л у м о т н о м а л а р г а  б у л 

г а н  т а л а б н и н г  ж а д а л  у с и б  б о р и ш н  в а  ф о й д а л а н у в ч и н и н г  а х б о р о т г а  э р к и н  в а  

т е з  е т и ш и ш и  х а м д а  а х б о р о т н и н г  м а с а л а г а  н е ч о г л и к  д а х л д о р л и г и ,  у н и н г  ж а -  

м о а т ч и л и к  т о м о н и д а н  о ч и к ;  м у х о к а м а  к и л и н и ш и  б и л а н  б о г л и к  б у л г а н  у м и д -  

л а р и  ю к с а л и б  б о р а ё т г а н и п и  т а н  о л а д и .  Б и р и н ч и  т а х р и р д а г и  н а ш р д а  к о г о з л и  

в а  э л е к т р о н  н а ш р л а р н и н г  а р а л а ш м а  р у й х а т и  к у р с а т и б  у т и л г а н  б у л с а , м а з к у р  

и к к и н ч и  т а х р и р д а г и  н а ш р д а  х а р  т о м о н л а м а  ч у к у р  в а  э ъ т и б о р г а  м о л и к  м а ъ л у 

м о т л а р  т у п л а н г а н ,  б е п у л  в е б - р е с у р с л а р  х а м  к у р с а т и б  у т и л и б ,  у л а р , э н г  а в в а л о , 

д а в о м  э т и б  к е л а ё т г а н  г л о б а л  м о л и я в и й  и н з щ р о з  ш а р о и т и д а  б ю д ж е т  к и с к а р и -  

ш и  м у а м м о с и г а  д у ч о р  б у л а ё т г а н  м у а с с а с а л а р н и к г  м а н ф а а т и н и  к у з л а й д и .  Ш у  

б и л а н  б и р  к а т о р д а ,  м а з к у р  с о х а д а  а м а л и й ф а о л и я т  б и л а н  ш у г у л л а н а ё т г а н  м у -  

т а х а с с и с л а р н и н г  к и м м а т л и  м а с л а д а т л а р и  х д м  к е л т и р и б  у т и л г а н .  Б у н д а н  т а ш -  

к а р и ,  н а ш р г а  у к и т у в ч и - п р о ф е с с о р л а р н и н г  м а с л а х а т л а р и  х а м  к и р и т и л г а н  б у 

л и б ,  у л а р  е т а р л и  м а л а к а г а  э г а  б у л м а г а н  т а л а б а л а р г а  М а ъ л у м о т  е т к а з и ш  в а  

ф о й д а л а н у в ч и л а р г а  х и з м а т  к у р с а т и ш  у ю ю м а с и  (R U S A )  м у х и м  м а ъ л у м о т л а р  

р е с у р с л а р и  в о с и т а с и д а  м а ъ л у м о т л а р  м а н б а л а р и н и н г  х и л м а - х и л л и г и н и  н а -  

м о й и ш  к и л и ш н и  м а к с а д  к и л г а н .  Н а т и ж а д а ,  т а н л а б  о л и н т а н  м а н б а л а р  р у й х а -  

т и  э н д и  и к к и н ч и  т а х р и р д а г и  н а ш р и м и з г а  и л о в а  с и ф а т и д а  т а в д и м  э т и л а д и .

Б и р и н ч и  н а ш р д а  у з  с а м а р а с и н и  н а м о й и ш  э т г а н  ж и х а т л а р  м а з к у р  н а ш р д а  
х а м  с а к л а б  к о л и н г а н  в а  к е р а к л и  я н г и л а н и ш л а р  о р к а л и  у л а р н и н г  с а м а р а с и н и  
я н а д а  о ш и р и ш г а  х а р а к а т  к и л и н г а н .  Ш у н и я г д е к ,  м а т н д а  к е л т и р и б  у т и л г а н  ю з -  
л аб  в е б -р е с у р с л а р н и  т а н л а б  о л и ш  B a w w w .n e a l-s c h u m a n .c o m /re fe re n c e 21s t 2 n d

http://www.neal-schuman.com/reference21st2nd
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м а н з и л и  б у й и ч а  ж о й л а ш г а н  х а м к о р  в е б - с а й т д а  к у ш и м ч а  в а  у з г а р т и р и ш л а р  

о р к а л и  у л а р н и н г  р у й х а т и н и  к е н г а й т и р и ш  б о р а с и д а  х а м  м у а й я н  х а р а к а т л а р  

а м а л г а  о ш и р и л г а н .  Р е с у р с л а р г а  б а г и ш л а н г а н  б о б л а р н и н г  х,ар  б и р и д а  у л а р н и  

т а н л а ш  в а  с а к л а б  к о л и ш г а  б а г и ш л а н г а н  м у х и м  б у л и м л а р  м а в ж у д .  Б и з  м а ъ л у 

м о т  т а к д и м  э т и ш н и  н а ф а к а т  с а в о л  м а т н и ,  б а л к и  м а т н  о с т и д а г и  м а ъ н о н и  х д м  

т у ш у н и б  е т и ш ,  э н г  м а к б у л  р е с у р с л а р н и  а н и к л а ш  в а  э н г  м а к б у л  ж а в о б н и  б е - 

р и ш н и  у з  и ч и г а  о л у в ч и  у й г у н  б и р  ж а р а ё н  с и ф а т и д а  т а л к и н  к и л и ш д а  д а в о м  

э т д и к .  Н а ш р и м и з  м а ъ л у м о т  б е р и ш  с о х а с и г а  а л о к ;а д о р  к и т о б л а р д а н  ш у н и с и  

б и л а н  ф а р к ; к и л а д и к и ,  у н д а  б о ш к а л а р д а н  ф а р к л и  р а в и ш д а  с а в о л л а р  а т а й л а б  

м а н б а л а р г а  б о г л а н г а н  х о л д а  к а р а л а д и .  Б о ш к а  м у ^ о б и л  н а ш л а р д а  э с а , ф а к а т  

м а в ж у д  м а н б а л а р  т а с н и ф л а н и б ,  у л а р д а н  к а н д а й  ф о й д а л а н и ш  л о з и м л и г и  ха - 

ц и д а  у м у м и й  а х б о р о т  б е р и л а д и ,  х о л о с .  Б и з н и н г  ё н д а ш у в и м и з ,  а м а л и ё т г а  та - 

я н г а н  ^ о л д а ,  к у т у б х о н ч а л и к  й у н а л и ш и  б у й и ч а  т а ъ л и м  о л г а н  б и т и р у в ч и л а р -  

н и н г  т а ж р и б а л а р и н и  и н о б а т г а  о л а д и .  Я ъ н и ,  м а ъ л у м о т  т а к д и м  к и л и ш д а  р е а л  

ш а р о и т д а г и  ж а р а ё н  б и л а н  о л и й  у к у в  ю р т и д а  у к и т и л а д и г а н  б и л и м л а р  о р а с и -  

д а  ф арк; н а к ;а д а р  с е з и л а р л и  э к а н и д а н  к е л и б  ч и к а д и .

С а в о л н и н г  ш а к л л а н и ш и  —  м а ъ л у м о т  о л и ш  б у й и ч а  и н т е р в ь ю  — и з л а ш  ж а -  

р а ё н и  — р е с у р с л а р  т у п л а м л а р и .  Б у  к е т м а - к е т л и к  т а л а б а л а р  х д ё т д а  д у ч  к е л и -  

ш и  м у м к и н  б у л г а н  в а з и я т н и н г  ^ а к и к а т г а  я к и н р о к  к у р и н и ш и  б у л и б ,  м а з к у р  

и к к и н ч и  т а х р и р д а г и  н а ш р  а н а  ш у  т у з и л м а н и  у з и д а  с а к л а б  к о л г а н .

Тузилма

М а з к у р  н а ш р  к е р а к л и  м а л а к а л а р н и  ш а к л л а н т и р и ш  ё к и  м у с т а х к а м л а ш  н и -  

я т и д а  б у л г а н  б а р ч а  м а ъ л у м о т  б и л а н  и ш л о в ч и  к у т у б х о н а ч и л а р  у ч у н  м у л ж а л -  

л а н г а н  б у л с а - д а ,  у н и н г  т у з и л и ш и  к у т у б х о н а ч и л и к  в а  а х б о р о т  б и л а н  и ш л а ш  

б у й и ч а  п р о т о т и п  к у р с л а р и н и н г  у к у в  д а с т у р и н и  т а к о м и л л а ш т и р и ш н и  м а к -  

с а д  к и л г а н .
Т у р т  б у л и м д а н  и б о р а т  б у л г а н  м а з к у р  к и т о б  м а ъ л у м о т л а р  б и л а н  и ш л а ш -  

н и н г  ф у н д а м е н т а л  т а м о й и л л а р и ,  а с о с и й  с а в о л л а р г а  ж а в о б  б е р а  о л и ш  у ч у н  

з а р у р  б у л г а н  в а  х а р  б и р  к у т у б х о н а ч и  б и л и ш и  л о з и м  б у л г а н  а с о с и й  р е с у р с л а р  

г у п л а м и д и р .  К и т о б д а ,  ш у н и н г д е к ,  м а х с у с  м а в з у л а р ,  я ъ н и  « у к у в ч и г а  м а с л а х а т  

б е р и ш  б о р а с и д а г и  и ш »  в а  ф о й д а л а н у в ч и г а  т у г р и  й у н а л и ш  б е р и ш  (м а ъ л у м о т 

л а р  б и л а н  и ш л а ш  д о и р а с и г а  к и р у в ч и  ж и х а т )  в а  д о и м и й  т а р з д а  ю з  б е р и б  т у р а -  

д и г а н  у з г а р и ш л а р  х а м д а  и н н о в а ц и я л а р  ш а р о и т и д а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  б о п щ а р -  

м а л а р и н и  ш а к л л а н т и р и ш  в а  у л а р н и  м а л а к а л и  т а р з д а  б о п щ а р и ш  б о р а с и д а г и  

м а с ъ у л и я т н и  у з  з и м м а с и г а  к а б у л  к и л а  о л и ш  м а в з у л а р и  х а м  ё р и т и б  у т и л г а н .

Биринчи булим. Асосий тамойиллар
Б и р и н ч и  б о б  « М а ъ л у м о т  в а  а х б о р о т  х и з м а т л а р и  с о х а с и г а  к и р и ш »  д е б  н о м -  

л а н и б ,  к у т у б х о н а л а р д а  у к у в ч и г а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т и н и н г  к и с к а ч а  т а -  

р и х и  ва м а ъ л у м о т  б е р и ш  т у ш у н ч а с и  к а м р а б  о л у в ч и  х и з м а т л а р  к у л а м и  х а -  

к и д а  х и к о я  к и л а д и .

И к к и н ч и  б о б  « С а в о л н и  а н и к д а ш :  а х б о р о т  е т к а з и ш  у ч у н  ю з м а - ю з ,  т е л е 

ф о н  ва  в и р т у а л  и н т е р в ь ю »  д е б  н о м л а н г а н  б у л и б ,  м а ъ л у м о т  к и д и р и ш  ж а р а -
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ё н и д а г и  и л к  в а  э н г  м у х и м  х ,а р а к а т н и  ё р и т а д и . М а ъ л у м о т  о л и ш  д о и м о  у з а р о  
а л о к а  ж а р а ё н и д а н  и б о р а т  э к а н л и г и н и  х и с о б га  о л с а к ,  м а з к у р  к и е м  ю з м а -ю з , 
т е л е ф о н  в а  в е р т у а л  к у р и н и ш д а г и  м а ъ л у м о т  о л и ш  и н т е р в ь ю л а р и  м а в з у с и -  
н и  ё р и т а д и .

У ч и н ч и  б о б  « Т у г р и  ж а в о б н и  т о п и ш .  А с о с и й  д з л а ш  х е х н и к а л а р и »  д е б  н о м -  

л а н и б ,  к у п  ж и х а т д а н  у  б и р и н ч и  б о б н и н г  я к у н и  в а  и к к и н ч и  б о б н и н г  б о ш л а н -  

г и ч  к и с м и д и р .  З е р о ,  с а в о л  ш а к л л а н г а н и д а н  с у н г  к е й и н г и  к а д а м  ж а в о б н и  

ш а к л л а н т и р и ш д а н  и б о р а т  б у л а д и .  М а з к у р  к и е м  к у т у б х о н а ч и г а  у з  ф и к р л а -  

р и н и  ш а к л л а н т и р и ш ,  а н и к  в а з и ф а н и  б а ж а р и ш  с т р а т е г и я с и н и  я р а т и б  о л и ш  

в а  у н и н г  о п т и м а л  д а р а ж а д а  б а ж а р и л и ш и н и  т а ъ м и н л а ш  б о р а с и д а г и  м а л а -  

к а с и н и  о ш и р и ш  и м к о н и н и  б е р а д и .

Иккинчи булим. Асосий маълумот манбалари
М а з к у р  б у л и м н и н г  д  т а  б о б и  к а н д а й  к и л и б ? ,  н я м а ? ,  ка е р д а ? , к и м ?  ва к а ч о н ?  

д е г а н  с а в о л л а р г а  а с о с и й  э ъ т и б о р н и  к а р а т а д и .  М а з к у р  с а в о л л а р  к е р а к л и  м а н -  

б а л а р н и  ф а к а т г и н а  с а н а б  у т и ш  э м а с , б а л к и  у л а р н и  к е р а к л и  м а н б а л а р  а с о -  

с и д а  а н и к л а ш т и р и ш д а  а с о с и й  а х а м и я т  к а с б  э т а д и .  М а з к у р  б о б  к у й и д а г и  б у -  

л и м л а р д а н  т а ш к и л  т о п г а н :

Т у р т и н ч и  б о б :  « К и т о б л а р ,  ж у р н а л л а р ,  г а з е г а л а р ,  к у т у б х о н а л а р ,  н о ш и р -  

л и к  в а  б и б л и о г р а ф и к  т а р м о к ;л а р  —  б и б л и о г р а ф и к  м а н б а л а р  х а к и д а г и  с а в о л 

л а р г а  ж а в о б  б е р и ш »  д е б  н о м л а н г а н ;

Б е ш и н ч и  б о б :  « Х ,а м м а  н а р с а  х а к и д а г и  с а в о л л а р г а  ж а в о б  б е р и ш  — Э н ц и к -  

л о п е д и я л а р » ;

О л т и н ч и  б о б :  « Т о п и ш  о с о н  б у л г а н  ф а к т л а р н и  т а л а б  к и л у в ч и  с а в о л л а р г а  

ж а в о б  б е р и ш  —  т а й ё р  м а ъ л у м о т л и  м а н б а л а р » ;

Е т т и н ч и  б о б :  « С у з л а р  х а к и д а г и  с а в о л л а р г а  я с а в о б  б е р и ш  —  л у г а т л а р » ;

С а к к и з и н ч и  б о б :  « В о к е а - х о д и с а л а р ,  м у а м м о л а р ,  у т м и ш  в а  х о з и р г и  к у н  —  

к у р с а т к и ч л а р  в а  т у л и к  м а т н л и  м а ъ л у м о т  б а з а л а р и  х а к и д а г и  с а в о л л а р г а  ж а 
в о б  б е р и ш » ;

Т у к к и з и н ч и  б о б :  « С а л о м а х л и к ,  к о н у н ч и л и к  в а  б и з н е с  х д к и д а г и  с а в о л л а р 

г а  ж а в о б  б е р и ш :  м а х с у с  м а ъ л у м о т н о м а  в а  м а н б а л а р » ;

У н и н ч и  б о б : « Г е о г р а ф и я ,  м а м л а к а т л а р  ва  с а ё х д т  с о х а л а р и г а  о и д  с а в о л л а р 

г а  ж а в о б  б е р и ш :  а т л а с л а р ,  г е о г р а ф и к  м а ъ л у м о т  н о м а  л а р , х а р и т а л а р ,  г е о г р а 

ф и к  а х б о р о т  т и з и м л а р и ,  й у л н о м а л а р » ;

У н  б и р и н ч и  б о б :  « О д а м л а р  х ;а ё ти  т у г р и с и д а г и  с а в о л л а р г а  ж а в о б  б е р и ш  —  
б и о г р а ф и к  а х б о р о т  м а н б а л а р и » ;

У н  и к к и н ч и  б о б :  « Х у к у м а т л а р  т у г р и с и д а г и  с а в о л л а р г а  ж а в о б  б е р и ш  — х у -  
к у м а т  а х б о р о т  м а н б а л а р и » .

М а з к у р  б о б л а р н и н г  х а р  б и р и  м а в ж у д  м а т е р и а л л а р н и н г  к и с к а ч а  и з о х и  ва  

у л а р д а н  м у а й я н  с а в о л г а  ж а в о б  б е р и ш д а  к а н д а й  ф о й д а л а н и ш  к е р а к л и г и  т у г 

р и с и д а г и  м а ъ л у м о т  б и л а н  б о ш л а н а д и .  Б и з  а н а у ш а  р е с у р с л а р  э н г  к у л  к е л и -  

ш и  м у м к и н  б у л г а н  н а м у н а в и й  с а в о л л а р  (в а  у л а р н и н г  ж а в о б л а р и н и )  б е р а м и з  

в а  б о с м а ,  э л е к т р о н  х а м д а  И н т е р н е т  т а р м о г и д а н  т о п и ш  м у м к и н  б у л г а н  э н г  

а с о с и й  м а т е р и а л л а р н и  т а ъ р и ф л а б  у т а м и з .  М а в ж у д  р е с у р с л а р  х ;ар т о м о н л а -  

м а  т а д к и к  к и л и н а д и .  Н е г а к и ,  э н г  а с о с и й  м а ъ л у м о т  м а н б а л а р и н и н г  д а м  б о с 

м а ,  х а м  э л е к т р о н  к у р и н и ш и н и  т о п и ш  м у м к и н .  Ш у  б и л а н  б и р г а ,  т у и л а м н и
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р и в о ж л а н т и р и ш  в а  с а к ;л а ш  б у й и ч а  к у л л а н м а ,  к у ш и м ч а  и з л а н и ш ,  м а в з у г а  

а л о к а д о р  м а х с у с  м а ъ л у м о т л а р  в а  а с о с и й  м а ъ л у м о т  м а н б а л а р и н и н г  « б и р и н 

ч и  у н л и г и »  х а м д а  т а в с и я  э т и л у в ч и  б е п у л  в е б - с а й т л а р  р у й х а т и  х а м  м а в ж у д .  

Х д р  б и р  б у л и м  б и р  х и л  г у з и л и ш г а  э г а  б у л г а н л и г и  б о и с ,  у ц у в ч и  к и т о б д а н  х а м  

и ш г а  т а й ё р г а р л и к  к у р и ш ,  х а м  и ш  ж а р а ё н и д а  ф о й д а л а н и ш  м у м к и н  б у л г а н  

к у л а й  а д а б и ё т  с и ф а т и д а  ф о й д а л а н и ш и  м у м к и н .

Учинчи булим. Маълумот ва ахборот билан 
таъминлаш ишидаги махсус мавзулар
У н  у ч и н ч и  б о б  « И н т е р н е т  т а р м о г и д а н  к а ч о н  в а  к а н д а й  к и л и б  м а ъ л у м о т  б е 

р и ш  в о с и т а с и  с и ф а т и д а  ф о й д а л а н и ш  м у м к и н ? »  д е б  н о м л а н и б ,  з а м о н а м и з -  

н и н г  э н г  у м и д л и  в а  к е н г  т а р к а л г а н  а х б о р о т  м а н б а л а р и д а н  б и р и г а  б а г и ш 

л а н г а н .  И н т е р н е т  т а р м о г и н и н г  м а ъ л у м о т  м а н б а и  с и ф а т и д а г и  к у ч л и  в а  з а -  

и ф  т о м о н л а р и н и  ё р и т г а н  х о л д а ,  м а з к у р  б у л и м  т а р м о к д а н  м а ъ л у м о т  а л м а -  

ш и н у в и  ж а р а ё н и д а  ф о й д а л а н и ш н и н г  б е ш  б о с к и ч л и  ё н д а ш у в и н и  х а м  т а к -  

л и ф  к и л а д и .

У н  т у р т и н ч и  б о б  « К и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш »  д е б  н о м л а н и б ,  м а ъ л у 

м о т  б е р и ш  б о р а с и д а г и  и ш  б и л а н  к у т у б х о н а ч и л и к н и н г  б о п щ а  б и р  м у х и м  

ж щ а т и  —  с а в о д х о н л и к  м а с а л а с и н и  у й г у н л а ш т и р а д и .  У к у в ч и л а р г а  м а с л а 

х а т  б е р н ш  б а ъ з а н  м а ъ л у м о т  б е р и ш  б у л и м и д а н  б о и щ а  б у л и м л а р д а  а м а л -  

г а  о ш и р и л с а - д а  ( к а т т а л а р ,  б о л а л а р  ё к и  у с м и р л а р  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  х и з -  

м а т л а р  б у л и м л а р и д а ) ,  у з  и ш  ж о й и д а  у т и р г а н  к у т у б х о н а ч и  б а р ч а  м а с а л а -  

л а р ,  ж у м л а д а н ,  у к у в ч и г а  м а с л а х а т  б е р и ш  б и л а н  б о г л и к  б у л г а н  м а с а л а л а р  

б и л а н  ш у г у л л а н и ш г а  х ,а м  т а й ё р  т у р и ш и  л о з и м .  М э р и  К .Ч е л т о н  т о м о н и д а н  
ё з и л г а н  м а з к у р  б у л и м  у к у в ч и л а р г а  м а с л а х а т  б е р и ш  ж а р а ё н и д а  ю з а г а  к е -  

л и ш и  м у м к и н  б у л г а н  а с о с и й  в а з и я т л а р н и  ё р и т и ш  б и л а н  б и р  к а т о р д а ,  м а з 

к у р  с о * а  б и л а н  б о г л и к  б у л г а н  м а с а л а л а р н и  с а м а р а л и  х а л  к и л и ш  б о р а с и 

д а г и  м а с л а х а т л а р  х а м д а  т а н и ш и б  ч и к и ш  з а р у р  б у л г а н  м а н б а л а р  р у й х а т и -  

н и  д а м  х ;а в о л а  э т а д и .

У н  б е ш и н ч и  б о б  « Б о л а л а р  в а  у с м и р л а р г а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  и ш и »  д е б  н о м 

л а н и б ,  у  х а м  М э р и  К . Ч е л т о н  т о м о н и д а н  ё з и л г а н .  Б у  б у л и м д а  м а ъ л у м о т  б е 

р и ш  и ш и н и  б о л а л а р  в а  у с м и р л а р д е к  у т а  н о з и к  г у р у х  б и л а н  к а н д а й  т а ш к и л -  

л а ш т и р и ш  л о з и м л и г и  х у с у с и д а г и  м а с а л а  м у х о к а м а  к и л и н а д и .  У з и н и н г  у т а  

б е к и ё с  д у н ё к а р а ш и  б и л а н  б о л а л а р  х а м д а  у с м и р л а р ,  к у т у б х о н а ч и л а р  х а м д а  

о т а - о н а л а р  у ч у н  а ж о й и б  и м к о н и я т л а р  в а , ш у  б и л а н  б и р  к а т о р д а ,  а й р и м  т у -  

ш у н м о в ч и л и к л а р н и  к е л т и р и б  ч и к а р а д и к и ,  у л а р г а  т у г р и  й у л л а н м а  б е р и ш ,  

у й  в а з и ф а с и н и  т а й ё р л а ш д а  ё р д а м л а ш и ш  к а б и  м а с а л а л а р н и  у з  и ч и г а  о л и ш и  

м у м к и н .  М а ъ л у м о т  б е р и ш  —  б у  с а в о л л а р г а  ж а в о б  б е р и ш д а н г и н а  и б о р а т  б у л -  

м а с д а н , у  и к к а л а  т о м о н  — х а м  б о л а , х а м  к у т б х о н а ч и  у ч у н  а н ч а й и н  ф о й д а л и  

ж а р а ё н г а  а й л а н и ш и  м у м к и н .

У н  о л т и н ч и  б о б  « М а ъ л у м о т  б у л и м и д а г и  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и »  д е б  н о м 

л а н и б ,  у н д а  б а р ч а  т у р д а г и  к у т у б х о н а л а р д а  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и н и н г  а х а -  

м и я т и х а к и д а  с у з  б о р а д и .  Б у л и м д а  ю з м а - ю з  у к и т и ш  в а  м а с о ф а д а  т у р и б  т а ъ 

л и м  о л и ш  б о р а с и д а г и  т а к л и ф л а р  и л г а р и  с у р и л а д и .  Т у г р и  т а ш к и л  э т и л г а н  

м а ъ л у м о т  б е р и ш  ж а р а ё н и д а  у к и т и ш  с у р о в г а  ж а в о б  б е р и ш н и н г  ж у д а  у р и н -  

л и  в а  щ м м а т л и  в о с и т а с и г а  а й л а н и ш и  м у м к и н .
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Туртинчи булим, Маълумот беришда ишлатилувчи коллекция 
ва хизматларни ривожлантириш х,амда бсщариш

Ж а д а л л и к  б и л а н  й у к о л и б  б о р а ё т г а н  ё к и  ф о р м а т и н и  у з г а р т и р а ё т г а н  м а ъ л у -  

м о т л а р н и  т а н л а б  о л и ш  х о з и р г и  к у н д а г и д е к  т е з л и к  в а  ч а к к о н л и к н и  т а л а б  

к и л м а г а н .  К у т у б х о н а  п р о ф е с с и о н а л и  у ч у н  б о ш к а р и ш  м а л а к а с и  б и л а н  б и р  

к а т о р д а  к у т у б х о н а н и н г  д о и м и й  т а р з д а  у з г а р и б  т у р г а н  м а ъ л у м о т л а р  к о л л е к -  

ц и я л а р и  в а  х и з м а т л а р н и  т а р т и б г а  с о л и б  т у р и ш  ва  н а з о р а т  к ; и л и ш  с а м а р а д о р -  

л и г и н и  м у н т а з а м  р а в и ш д а  у л ч а б  т у р у в ч и  м е х а н и з м л а р н и  я р а т и ш  х а м  ж у д а  

м у х и м  а х а м и я т  к а с б  э т а д и .

У н  е т т и н ч и  б о б  « М а ъ л у м о т  б е р и ш  и ш и д а  ф о й д а л а н и л у в ч и  м а т е р и а л л а р н и  

т а н л а ш  в а  б а х о л а ш »  д е б  н о м л а н и б ,  у н д а  к и с к а ч а  изо х ; в а  б а х о л а ш  м е з о н л а р и -  

н и  б и л и б  о л и ш  и м к о н и н и  б е р у в ч и  м а н б а л а р  а й т и б  у т и л г а н .  У к у в ч и ,  ш г у н и н г -  

д е к ,  м а ъ л у м о т л а р н и  т о п и ш  б и л а н  б о г л и к  с а р ф - х а р а ж а т л а р н и  н а з о р а т  к и -  

л и ш ,  к о л л е к ц и я л а р н и  б а х о л а ш ,  с а р л а в х а л а р н и  т а р т и б г а  с о л и ш ,  ё з у в - ч и з у в  

т а р т и б - к о и д а л а р и ,  к о л л е к ц и я  м а р к е т и н г а  б у й и ч а  й у р и к н о м а л а р н и т о п а д и .

У н  с а к к и з и н ч и  б о б  « А х б о р о т  б у л и м л а р и н и  б о ш к а р и ш »  д е б  н о м л а н и б ,  б о ш -  

к а р м а  х о д и м л а р и ,  к у р с а т и л у в ч и  х и з м а т л а р  ва  у н и н г  т у з и л и ш и  к а б и  м а с а л а 

л а р н и  к а м р а б  о л а д и .  Б у л и м д а  б у л и н м а  б о ш л и к л а р и  у ч у н  ф ю й д а л и  м а с л а х а т -  

л а р  в а  к а р о р  к а б у л  к и л и ш  ж а р а ё н и д а  к у л  к е л и ш и  м у м к и н  б у л г а н  м а ъ л у м о т л а р  

к у р с а т и б  у т и л г а н .  Б у л и н м а  б о ш л и к л а р и  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  б у л с а -д а , м а з -  

к у р  б у л и м  х а р  к а н д а й  п р о ф е с с и о н а л  у ч у н  з а м о н а в и й  м а ъ л у м о т  б у л и н м а л а р и  

к а н д а й  ш а к л д а  б у л и ш и  к е р а к  в а  к а н д а й  ф а о л и я т  ю р и т и ш и к е р а к ,  д е г а н  с а в о л  

б о р а с и д а г и  г о я л а р н и н г  я н а д а  т у л и к р о к  б у л и ш и  у ч у н  х и з м а т  к и л и ш и  м у м к и н .

У н  т у к к и з и н ч и  б о б  « М а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т л а р и н и  б а х о л а ш  в а  я х ш и -  

л а ш »  д е б  н о м л а н и б ,  м а з к у р  с о х ;а н и н г  х о з н р г и  к у н д а г и  ф а о л и я т и д а н  у н и н г  

к е л а ж а к д а г и  р и в о ж и  х у с у с и д а  ф и к р  ю р и т а д и .  Х а р а ж а т л а р  к и с к а р и б  б о р а ё т 

г а н  б и р  ш а р о и т д а  ф а о л и я т н и  б а х о л а ш  ва  м о л и я в и й  м а с ъ у л и я т н и  к у ч а й т и -  

р и ш  м у х и м  а х а м и я т  к а с б  э т а д и .  Б у л и м  б а х о л а ш  и е г а  к е р а к ,  н и м а н и  в а  к а н 

д а й  к и л и б  б а х о л а ш  к е р а к  х а м д а  н а т и ж а л а р н и  н и м а  к и л и ш  л о з и м ,  д е г а н  с а 

в о л л а р г а  э ъ т и б о р н и  к а р а т г а н  б и р  х о л д а ,  с о х а н и  я х ш и л а ш  б о р а с и д а г и  ф а о л  

в а  а м а л и й  т а д б и р л а р н и  к у л л а б - к у в в а т л а й д и .

Й и г и р м а н ч и  б о б  « И к к и н ч и  а в л о д  м а ъ л у м о т  х и з м а т л а р и »  д е б  н о м л а н и б ,  

у н д а  \У е Ь  2 . 0  т е х н о л о г и я с и д а н  о л и н г а н  к у п л а б  в о с и т а л а р  в а  с а й т л а р н и н г  

у з и г а  х о с  т у л и к  б и р  к у р и н и ш и  ж а м л а н г а н  б у л и б ,  у  м а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т 

л а р и н и  А К ; Ш ,  Б у ю к  Б р и т а н и я  в а  К а н а д а  х у д у д л а р и д а г и  и н н о в а ц и о н  к у т у б -  

х о н а л а р  в о с и т а с и д а  т а к о м и л л а ш т и р и ш г а  к а р а т и .т г а н .

Н и х о я т ,  й и г и р м а  б и р и н ч и  б о б  « М а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а г и н и н г  к е л а ж а г и »  

д е б  н о м л а н и б ,  у  я к и н  к е л а ж а к д а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т и н и н г  р и в о ж и н и  

б е л г и л а б  б е р у в ч и  м о д е л л а р ,  м а т е р и а л л а р  в а  х и з м а т л а р  х а к и д а  х и к о я  к и л а д и .

Иккинчи раунд

У к у в ч и д а н  м а з к у р  к и т о б д а  к е л т и р и л г а н  м а л а к а л а р  к о л л е к ц и я с и н и  э г а л л а ш  

в а  ш у  о р к а л и  ж а д а л  у з г а р и б  б о р а ё т г а н  м а ъ л у м о т л а р  б и л а н  и ш л а ш  с о х а с и -  

н и н г  б а р ч а  н о з и к  ж и х а т л а р и н и  э г а л л а ш н и  с у р а ш  о р к а л и  б и з  х а м ,  к а н с и д и р
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м а ъ н о д а , д о в ю р а к л и к н и  н а м о й  и ш  э т г а н м и з .  Б и з  м а з к у р  к и т о б н и н г  я р а т и л и -  

ш и г а  ш а ф к а т с и з  т а н к и д ч и л а р ,  н а з а р и ё т ч и  в а  а м а л и ё т ч и  м у т а х а с с и с л а р ,  т а -  

л а б а л а р , т у р л и  о л и й  у к ; у в  ю р т л а р и  у к и т у в ч и  в а  п р о ф е с с о р л а р и ,  у з  х а м к а с б л а -  

р и м и з в а  д у с т л а р и м и з н и  ж а л б  э т г а н м и з к и ,  у л а р н и н г  г о я л а р и  м а т н  т у з и л и ш и ,  

м а т н г а  к и р и т и л и ш и  л о з и м  б у л г а н  м а с а л а л а р  в а  к и т о б н и н г  о с о н  у к ; и л и ш и  

б о р а с и д а г и  г о я л а р и н и  к и т о б д а  а к с  э т т и р и ш г а  х а р а к а т  к и л г а н м и з .  Б и з  у з и -  

м и з н и н г  с у б ъ е к т и в  ф и к р - м у л о х д з а л а р и м и з н и  б и р  ч е т г а  с у р и б  к у й г а н  х о л д а ,  

б а р ч а  т а л а б л а р г а  ж а в о б  б е р а д и г а н  м а х с у л о т  я р а т и ш г а  х а р а к а т  к и л д и к .  М а с 

л а х а т  к е н г а ш и н и н г  т у р т  н а ф а р  а ъ з о с и  ( к и т о б н и н г  и л к  с а х и ф а с и д а  н о м л а -  

р и  к е л т и р и л г а н )  б и з д а н  к и м м а т л и  ё р д а м л а р и н и  а я ш м а д и .  У л а р  т о м о н и д а н  

т а й ё р л а н г а н  у т т и з  б е т л и к  м а х с у с  х и с о б о т  б и з  ё р и т а ё т г а н  м а в з у н и н г  б а р ч а  

д и к ц а т г а  с а з о в о р  ж и х а т л а р и н и  к д м р а б  о л г а н  б у л и б ,  у  у з  о л д и м и з г а  к у й г а н  

м а к р а д г а  э р и ш и ш и м и з д а  б е щ ё с  а х а м и я т  к а с б  э т а д и .  Ш у  й у с и н д а  б и з  м а к ;с а -  

д и м и з  с а р и  и ш о н ч л и  д у с т  в а  х а м к о р л а р и м и з  б и л а н  б и р г а л и к д а  х а р а к а т  к и л -  

д и к  в а  б о с и б  у т г а н  й у л и м и з  д а в о м и д а  б и з д а  ш а к л л а н г а н  и ш о н ч н и  э н д и  с и з  

б и л а н  х а м  у р т о к д а ш и ш н и  м а к ;с а д г а  м у в о ф и к ; ,  д е б  б и л а м и з .

С и р а к у з а  у н и в е р с и т е т и н и н г  к у з г а  к у р и н г а н  в а к и л л а р и д а н  б и р и  Д э в и д  

Л е н к е  к у т у б х о н а л а р  в а  м а ъ л у м о т л а р  т а в д и м  э т и ш  ж а р а ё н и н и  у з а р о  м у л  о к о т  

в а  « ф а о л  и ш т и р о к н и  т а л а б  к и л у в ч и  а л о к а  у р н а т и ш »  д е б  б и л а д и .  М а з к у р  к и 

т о б н и н г  б и р и н ч и  р а у н д и  к и з г и н  б а х с л а р  н а т и ж а с и д а  д у н ё г а  к е л г а н  э д и .  Б и з  

э н д и г и н а  п а й д о  б у л г а н  х о м  ва  г у р  г о я л а р и м и з  А м е р и к а  к у т у б х о н а л а р  у ю ш м а -  

с и  к о н ф е р е н ц и я л а р и  д а в о м и д а  а с т а - с е к и н  т у л д и р и л и б ,  м а з м у н - м о х и я т  к а с б  

э т и б ,  у н л а б  у к у в  д а с т у р л а р и ,  т у р л и  к а т а л о г л а р  в а  в е б - с а й т л а р д а н  м у в а ф ф а -  

к и я т л и  у т г а н и н и  к у р и б ,  у з и м и з  х а м  м а к с а д  с а р и  о т л а н г а н  т а л а б а л а р  в  а  ю к о р и  

м а л а к а л и  а м а л и ё т ч и л а р  б и л а н  « ф а о л  и ш т и р о к н и  т а л а б  к и л у в ч и  а л о к а  у р н а 

т и ш »  ж а р а ё н и г а  ш у н г и б  к е т г а н и м и з н и н г  г у в о х и  б у л д и к .  Б у , а л б а т т а ,  а ж о й и б  

т а ж р и б а  с и ф а т и д а  к а д р л и д и р .  И к к и н ч и  р а у н д  э с а , у з  н а в б а т и д а ,  « н о з и к  с о з -  

л а ш » , с о к и н  ф и к р  ю р и т и ш ,  ж и д д и й  в а  к и з и к а р л и  с а в о л л а р н и  к у й и ш  в а  т а ж -  

р и б а н и  о ш и р и ш  ж а р а ё н и г а  а й л а н д и .  Х д р  т о м о н л а м а  т у л и к л и к ,  д о л з а р б л и к  

в а  у к и ш  у ч у н  к у л а й л и к  к и т о б  м а т н и г а  к у ш и л а ё т г а н  х а р  б и р  к у ш и м ч а  в а  т а х -  

р и р н и н г  а с о с и й  м е з о н л а р и  б у л и б  х и з м а т  к ;и л г а н .  К у п  ф о р м а т л и  м а ъ л у м о т л а р  

б и л а н  и ш л а ш  в о с и т а л а р и  в а  х и з м а т л а р н и  ж а м и я т д а г и  к е н г  к у л а м л и  ж а р а ё н -  

л а р  б и л а н  б о г л а ш  х а м  к и т о б н и  я р а т и ш и м и з д а  а н ч а  к у л  к е л д и .  К у л с и н г и з д а  

у ш л а б  т у р г а н  м а х с у л о т  И к к и н ч и  р а у н д н и  б е л г и л а б  б е р г а н  о л о в  к а б и  ж а д а л  

п а й д о  б у л г а н  г о я л а р ,  с у в  к а б и  с о к и н л и к  б и л а н  и ш л о в  б е р и л г а н  в а  к е н г а й т и -  

р и л г а н  т а м о й и л л а р н и  у з  и ч и г а  о л а д и .  У м и д  к и л а м и з к и ,  б у н д а й и н  б и р и к м а  

с и з н и н г  X X I  а с р  м а ъ л у м о т л а р  б и л а н  и ш л о в ч и  к у т у б х о н а ч и  с и ф а т и д а г и  м а -  

л а к а н г и з  р и в о ж и г а  у з и н и н г  м у н о с и б  х и с с а с и н и  к у ш а д и .
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М и н н а т д о р л и к л а р

Б и з ,  м а з к у р  н а ш р н и н г  б и р и н ч и  в а  и к к и н ч и  т а х р и р и н и  т а й ё р л а ш  ж а р а -  

ё н и д а  б и т м а с - т у г а н м а с  и ж о б и й  э н е р г и я  в а  г о я л а р  м а н б а с и  б у л г а н  Ч а р л ь з  

Х а р м о н г а ;

у з л а р и н и н г  у т к и р  к у з а т у в л а р и  б и л а н  к и т о б и м и з  м а т н и г а  ж у д а  м у х и м  у з -  

г а р и ш л а р н и н г  к и р и т и л и ш и г а  х и з м а т  к и л г а н ,  М а с л а ^ а т  к е н г а ш и м и з  а ъ з о -  

л а р и :  А н и т а  О н д р у с е к ,  М а р и  Р э д ф о р д ,  Ш е р и л  Н о т т  М а л о у н  в а  С т е ф а н и  

М а т т а г а ;

и л т и м о с л а р и м и з н и  е р д а  к о л д и р м а с д а н  у з л а р и н и н г  м а с л а х а т  ва  т а ж р и б -  

л а р и  б и л а н  у р т о к л а ш г а н  т у р л и  п о ч т а  р е е с х л а р и  х о д и м л а р и г а ;

у з  г о я л а р и  в а  б и л и м л а р и  б и л а н  у р т о к л а ш г а н  Д ж е й н  Ф и ш е р ,  м а ъ л у м о т -  

л а р  б и л а н  и ш л о в ч и  к у п л а б  б о п щ а  к у т у б х о н а ч и л а р г а  ^ а м д а  б и з н и  т у ш у н -  

г а н  в а  к у л л а б - к у в в а т л а г а н  б а р ч а  д у с т л а р и м и з г а  ч у к ; у р  м и н н а т д о р л и к  б и л -  

д и р а м и з .

Ш у н и н г д е к ,  К э й :  М а р и н а  И .  М е р к а д о г а  у н и н г  к у л л а б - к у в в а т л а ш и ,  с а б р - т о -  

к а т и  ва у ч м а с  м е х р и  у ч у н ;

У м а г а  б е н у к с о н  х а м м у а л л и ф  б у л г а н и  у ч у н ;

к у л и д а  т а ъ л и м  о л г а н  в а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т и  т у г р и с и д а г и  г о я л а р и м -  

н и  ш а к л л а н т и р и ш г а  ё р д а м  б е р г а н  к у т у б х о н а ч и л и к  о л и й  у к ;у в  ю р т н  т а л а б а -  

л а р и г а  ч у к у р  м и н н а т д о р л и к  и з х о р  э т а д и .

У м а : К э й г а  у н и н г  и ш о н ч и  у ч у н ;
Б а л а г а  д о и м о  ё р д а м  б е р и ш г а  ш а й  б у л г а н и  у ч у н ;

А й е ш а  в а  В а н и г а  —  х а ё т и  м а з м у н и  б у л г а н и  у ч у н ;

Р а д ж е н д р а  в а  М о х и н и г а  х а р  д о и м  и ш о н ч г а  т а я н г а н л а р и  у ч у н  с а м и м и й  

м и н н а т д о р л и к  и з х о р  э т а д и .





Б и р и н ч и  б у л и м

А С О С И Й  Т А М О Й И Л Л А Р





1
М а ъ л у м о т  в а  а х б о р о т  х и зм а т л а р и  
с щ а с и г а  кириш

.• Й и г и р м а  б и р и н ч и  а с р н и н г  б и р и н ч и  у н  й и л л и г и д а  м а ъ л у м о т  в а  а х б о р о т  х и з 

м а т л а р и  к у т у б х о н а  и н с т и т у т и н и н г  в а з и ф а  в а  м а к с а д л а р и н и н г  у т а  м у х и м  в а , 

ш у  б и л а н  б и р  к а т о р д а ,  у з г а р и б  б о р а ё т г а н  к и с м и г а  а й л а н д и .  Д о и м и й  р а в и ш -  

д а  к е н г а й и б  б о р а ё т г а н  э л е к т р о н  р е с у р с л а р  х а м д а  р а к а м л и  ф о р м а т г а  у т к а -  

з и л г а н  м а т е р и а л л а р  б и л а н  т а н и ш и ш  и м к о н и я т и н и н г  т о б о р а  о р т и б  б о р и ш и  

м а ъ л у м о т л а р  т а б и а т и ы и  у з г а р т и р и б  б о р а ё т г а н  б и р  п а й т д а  х и з м а т  к у р с а т и ш -  

н и н г  м а з м у н - м о х и я т и  м а р к а з и й  у р и н д а л и г и ч а  к о  л  м о к ; д а .

Х д щ щ а т а н  х а м ,  м а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т и г а  б у л г а н  т а л а б н и  м и н и м а л л а ш -  

т и р и ш  б и л а н  б и р  к а т о р д а ,  И н т е р н е т  т а р м о г и  в а  у н и н г  б а р о б а р и д а  у л к а н  м и к ;-  

д о р д а г ж  и у л л и  в а  б е п у л  о н л а й н  р е с у р с л а р и н и н г  п а й д о  б у л и ш и ,  к у т у б х о н а ч и -  

л и к  х и з м а т л а р и н и н г  м а з к у р  ж и х а т и н и  х а р  д о и м г и д а н  х а м  ю к с а к  д а р а ж а г а  

к у т а р д и ^ д е с а к  м у б о л а г а  б у л м а й д и .  К у т у б х о н а ч и л а р  в а  у л а р н и н г  у к ; у в ч и л а -  

р и  д о и м и й  р а в и ш д а  и ш о н ч  в а  а т щ л и к  н у к т а и  н а з а р и д а н  б а х о л а н и ш и  л о з и м  

б у л г а н  к а т т а  м и в д о р д а г и  а х б о р о т  м а н б а л а р и  б и л а н  т у к н а ш  к е л м о в д а .  О д а м  

к о м п ь ю т е р  р у п а р а с и д а  б у л г а н д а  х а м , б и р  д у н ё  х у ж ж а т л а р г а  т у к н а ш  к е л г а н -  

д а  х а м у з и н и  б а м и с о л и  а х б о р о т  д е н г и з и д а  ч у к и б  к е т а ё т г а н д е к  х и с  к и л и ш и  

т а й и н .  Н е г а к и ,  я н г и  м е д и а  в а  т е х н о л о г и я л а р  х у д д и  и р м о к л а р  к а б и  м а з к у р  я н -  

г и  б и л и м  д е н г и з и г а  у з  х и с с а с и н и  к у ш и б ,  у н и н г  н а к а д а р  к а т т а  х а ж м  в а  м и к ;ё с  

к а с б  э т и ш и г а  х и з м а т  к и л а д и .  М а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т л а р и  э с а ,  —  б у  д е н г и з -  

г а  т у ш и б  к о л г а н  в а  у з и н и  й у к о т и б  к у й г а н л а р  у ч у н  х а м  к у т к а р у в  к е м а с и ,  х а м  

х а р и т а  в а  к о м п а с  х и з м а т и н и  у т а ш и  т а б и и й .  А н а  ш у н д а й  о д а м л а р г а  у з  в а к т и -  

д а  ва  м а х с у с  х и з м а т л а р н и  к у р с а т и ш  о р к а л и  к у т у б х о н а л а р  X X I  а с р н и н г ,  т о м  

м а ъ н о д а г и ,  м а р к а з и й  и н с т и т у т л а р и д а н  б и р и  э к а н и н и  а м а л д а  т а с д и к л а м о к д а .

М а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т и  х о з и р г и  з а м о н д а  х а м  м у х и м  а х а м и я т  к а с б  

э т и б  к е л а ё т г а н  б у л с а -д а ,  а с л и д а  у н и н г  п а й д о  б у л г а н и г а  б и р  а с р д а н  о ш -  

д и . 1 8 7 6  й и л и  А К Ш н и н г  М а с с а ч у се т с  ш т а т и д а г и  В о р ч е стер  и ж т и м о и й  к у -  

т у б х о н а с и  х о д и м и  С е м у э л ь  Г р и н  к у т у б х о н а ч и л а р  у к у в ч и л а р г а  у л а р н и н г  

э д т и ё ж л а р и га  ж а в о б  б е р у в ч и  к и то б л а р н и  т а н л а ш д а  ё р д а м  к у р с а т и ш и  го -  

я с и н и  и л г а р и  с у р г а н  э д и . У ш а н д а  ш у  у с л у б  о р к а л и  б и р  у к  б и л а н  и к к и  к у -  

ён у р и л д и .  Я ъ н и , к у т у б х о н а  к о л л е к ц и я с и д а н  ф о й д а л а н и ш  х а ж м и  к е с к и н  

о р т д и  ва  бу, у з  н а в б а т и д а ,  ж а м о а т ч и л и к к а  к у т у б х о н а  н а к а д а р  м у х и м  м у -  

а с с а с а  э к а н и н и  н а м о й и ш  э т а  о л д и . Г р и н  у к у в ч и л а р н и  ж а л б  к и л и ш  м а к -  

с а д и д а  к у т у б х о н а г а  х у ш ф е ъ л  ва  ю ко р и  м а л а к а л и  а ё л л а р н и  и ш г а  к а б у л  

к и л а  б о ш л а г а н  ( Г е н ц ,  1 9 9 8 ).  О р а д а н  4 0  й и л г а  я к и н  в а к т  у т и б ,  1 9 1 5  й и л -
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да Америка кутубхоналар уюшмасининг 3 7 -йигилиш ида АКД1 конгрес- 
си кутубхонаси укув зали суперинтенданти В.В.Бишоп маълумот бериш  
иши м авзусига багиш ланган маъруза билан чик;иш килди. Унда Бишоп 
маълумот бериш  иш ини «кутубхоначи томонидан муайян тадцрщотга 
ёрдам бериш  мак;садида курсатилувчи хизмат» ва «кутубхоналарнинг 
уз китобларидан энг самарали тарзда фойдаланиш ни таъминлаш йули- 
дагиую ш ган хатти-хдракатидир», деб таърифлаган эди. (Генц, 1 9 9 8 :5 1 1 ).

М а ъ л у м о т  б е р и ш  г о я с и  Ч а р л ь з  У и л ъ я м с о н н и н г  1 9 2 3  й и л и  ч о п  э т и л г а н  « К у т у б -  

х о н а ч и л и к  х и з м а т л а р и г а  т а й ё р г а р л и к  к у р и ш :  Н ь ю - Й о р к н и н г  К а р н е г и  К о р п о -  

р е й ш н  к о м п а н и я с и  у ч у н  т а й ё р л а н г а н  х ;и с о б о г»  д е б  н о м л а н г а н  х и с о б о т и д а  я н а д а  

т а к о м и л л а ш т и р и л г а н .  У н д а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  и ш и г а  к у й и д а г и ч а  и зо х ; б е р и л га н :

Стандарт ш аклдаги маълумотномалар, умумий ва махсус энциклопеди- 
ялар, лугатлар, хар йили чоп этилувчи нашрлар, даврий нашрлар ката- 
логлари, тайёр маълумотнома кулланма.тари, махсус библиографиялар 
ва, энг муз^ими, газеталар хам да даврий нашрларни урганиш. Бир-бири- 
га ухш аш  иш лар солиш тирилади ва дар бирининг к;амров даражаси ай- 
тиб утилади. А м алий тажрибадан олинган саволлар руйхатлари тузила- 
ди ва синфда ж авоб топиш усуллари мухокама к;илинади. (Генц, 1 9 9 8 :5 1 3 ).

Б и р  н е ч а  у н  й и л л а р  м о б а й н и д а  б и р  к ;а т о р  м у а л л и ф л а р ,  я ъ н и  Д ж е й м с  И .  В а й -  

ер , М а р г а р е т  Х а т ч и н с ,  У и л ь я м  А .  К а т ц ,  Р и ч а р д  Е . Б о п п  х а м  д а  Л и н д а  С. С м и т  

м а ъ л у м о т  б е р и ш  и ш и г а  б а г и ш л а н г а н  г о я л а р и н и  и л г а р и  с у р и б ,  м а ъ л у м о т  б е - 

р у в ч и  к у т у б х о н а ч и  к а с б и н и н г  а х а м и я т и  в а  м у а й я н  к ;и р р а л а р и н и  о ч и б  б е р га н .

Ё д д а  с а к ;л а б  д о л и ш  л о з и м  б у л г а н  э н г  м у х и м  ф и к р  э с а  ш у н д а н  и б о р а т к и ,  

м а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т и  ф о й д а л а н у в ч и л а р г а  ё р д а м  б е р и ш  а с н о с и д а  к у -  

т у б х о н а н и н г  к е н г  м а ъ н о д а г и  в а з и ф а с и н и  а д о  э т и ш и г а  х ,и с с а  к ; у ш а д и . 1А х б о -  

р о т  ж а м и я т и н и н г  р и в о ж и  х д м д а  к у т у б х о н а н и н г  м а з м у н - м о х и я т и н и  а н г л а б  

е т и ш  б о р а с и д а г и  у з г а р и ш л а р  м а ъ л у м о т  б е р и ш  и ш и н и н г  т а б и а т и г а  т а ъ с и р  

к у р с а т г а н  б у л с а -д а ,  м а з к у р  с о х а н и н г  а к с а р и я т  ж и х а т л а р и  у з г а р м а с д а н  к о л -  

м о в д а .  А в в а л о  ш у н и  а й т и ш  ж о и з к и ,  м а з к у р  х и з м а т  х а л и - д а н у з  к у т у б х о н а ч и  

в а  у н и н г  ф о й д а л а н у в ч и с и  у р т а с и д а г и  б е в о с и т а  м у л о к о т  у р н а т и л и ш и н и  н а -  

з а р д а  т у т а д и .  Ш а х с и й  х и з м а т  к у р с а т и ш н и н г  б у  д а р а ж а с и  й и г и р м а  б и р и н ч и  

а с р д а , т у р л и  а х б о р о т  т е х н о л о г и я л а р и  о д а м  ш а х с и я т и н и  с е к и н -а с т а  у ч и р и б  

т а ш л а ё т г а н  б и р  з а м о н д а ,  а й н и к ;с а ,  м у х ;и м  а д а м и я т  к а с б  э т а д и .  Б о н щ а  т о м о н -  

д а н  о л и б  К а р а г а н д а ,  м а з к у р  т у р д а г и  х и з м а г н и н г  к у р с а т и л и ш у с л у б и  х а м  а н -  

ч а  у з г а р и б ,  у  э н д и  н а ф а к а т  ю з м а - ю з  х о л д а , б а л к и  т е л е ф о н ,  э л е к т р о н  п о ч т а  

в а  ч а т  у с л у б и  о р к а л и  ё р д а м  к у р с а т и ш  и м к о н и я т л а р и н и  х а м  н а з а р д а  т у т а д и . ,

Этикадан хабардорлик ва *амкорлик

Э т и к а д а н  х а б а р д о р л и к  в а  х а м к о р л и к  б а р ч а  к у т у б х о н а  х и з м а т л а р и н и н г  э н г  м у х ;и м  

ж и х а т л а р и д а н  б и р и  б у л и б ,  м а з к у р  к а с б  у ч у н  ж о р и й  э т и л г а н  и д е а л л а р  м а ъ л у 

м о т  б е р и ш  с о х а с и  в а к и л л а р и  у ч у н  х а м  а м а л  к и л а д и .  Х у д д и  ш и ф о к о р л а р  у з  м и -  

ж о з л а р и г а  у л а р н и н г  к а с а л л и к л а р и  х а д и д а г и  а х б о р о т н и  с и р  т у т и ш и  л о з и м  б у л -
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га н и д е к ,  м а ъ л у м о т  б е р у в ч и  к у т у б х о н а ч и л а р  д а м  к }ф с а т а ё т г а н  х и з м а т л а р и н и н г  

э н г  ю к о р и  с а м а р а  б е р и ш и  у ч у н  м у а й а н  к о и д а  в а  с т а н д а р т л а р га  к д т ъ и й  р и о я  к и -  

л и ш и  л о з и м . Ш у  м а ъ н о д а ,  А м е р и к а  к у т у б х о н а ч и л а р и  у ю ш м а с и н и н г  1 9 9 5  й и л д а  

Кабул  к и л и н г а н  « Э т и к а  к о д е к с и »  б у  б о р а д а  ф о й д а л и  к у л л а н м а  с и ф а т и д а  м у х и м  

а х а м и я г г а  э га . С а к к и з т а  к е н г  б а ё н о т д а н  и б о р а т  б у л г а н  м а з к у р  к о д е к с  з а м о н а в и й  

к у т у б х о н а  у ч у н  з а р у р  б у л г а н  б и р  к ;а т о р  т а м о й и л л а р н и  у з  и ч и г а  к д м р а б  о л а д и .

К о д е к с н и н г  б и р и н ч и  б а ё н о т и  к у т у б х о н а ч и л а р  « к у т у б х о н а н и н г  б а р ч а  

ф о й д а л а н у в ч и л а р и г а  э н г  ю к о р и  с а в и я д а г и  х и з м а т  к у р с а т и ш и  л о з и м » л и г и -  

н и  т а ъ к и д л а г а н  х о л д а ,  к у р с а т и л а ё т г а н  х и з м а т л а р  б а р ч а  у ч у н  о б ъ е к т и в ,  т а к -  

д и м  э т и л а ё т г а н  а х б о р о т  э с а ,  « а н и к  в а  х о л и с  б у л и ш и  в а  м у л о й и м  т а р з д а  т а к -  

д и м  э т н л и ш и  ш а р т » л и г и г а  у р г у  б е р и л а д и .  М а з к у р  б а ё н о т  ю к ;о р и  д а р а ж а д а -  

г и  м а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т и н и н г  м а з м у н - м о х и я т и н и  т а ш к и  л  э т и б ,  у  с и ф а т -  

л и  в а  х у ж ж а т л а ш т и р и ш  м у м к и н  б у л г а н  а х б о р о т н и  е т к а з и б  б е р и ш г а  и н т и -  

л и ш  г о я с и н и  и л г а р и  с у р а д и .  М а ъ л у м о т  е т к а з и б  б е р у в ч и  х о д и м л а р  м а ъ л у м о т  

е т к а з и ш  ч о г и д а г и  м у л о к о т  н и м а д а н  и б о р а т  э к а н и н и  я х ш и  а н г л а ш и  в а  х а р  

б и р  ф о й д а л а н у в ч и н и н г  м у р о ж а а т и н и  а м а л г а  о ш и р и ш  ж а р а ё н и д а  у р н а т и л -  

г а н  а н д о з а л а р г а  р и о я  к д л и ш г а  и н т и л и ш и  л о з и м  ( Б а н д ж ,  1 9 9 9 ) -

К о д е к с н и н г  и к к и н ч и  б а ё н о т и  « И н т е л л е к т у а л  э р к и н л и к  т а м о й и л л а р и » н и  

д а м о я  к ;и л и ш  в а  « К у т у б х о н а  р е с у р с л а р и н и  ц е н з у р а  к и л и ш » г а  к а р ш и л и к  к и -  

л и ш г а ч а к д р а д и .  М а з к у р  б а ё н о т д а  к у т у б х о н а  к о л л е к ц и я л а р и  х а м  н а з а р д а  т у -  

т и л г а н б у л и б ,  б у н г а  с а б а б  к у т у б х о н а ч и л а р  а х б о р о т  е т к а з и ш д а  м а в з у н и  т у р л и  

ж и х а т л а р д а н  к е л и б  ч и к к а н  х о л д а  ё р и т у в ч и  м а ъ л у м о т л а р н и  е т к а з а д и .  У ч и н -  

ч и  б а ё н о т  ф о й д а л а н у в ч и н и н г  к у т у б х о н а  р е с у р с л а р и д а н  ф о й д а л а н и ш  ж а р а -  

ё н и д а г и  ш а х с и й  д а х л с и з л и г и  в а  м а х ф и й л и г и н и  х и м о я  к и л и ш г а  б а г и ш л а н г а н .  

М а ъ л у м о т  е т к а з и б  б е р у в ч и  к у т у б х о н а ч и л а р  у з  ф а о л и я т и  д а в о м и д а  а й н а н  м а -  

н а  ш у  п р о ф е с с и о н а л  м а ж б у р и я т и г а  к а т ъ и й  р и о я  к и л и ш и  л о з и м .  У л а р  ф о й д а 

л а н у в ч и н и н г  д а х л с и з л  и г и н и  м а ъ л у м о т  е т к а з и ш д а н  о л д и н г и  и н т е р в ь ю  х а м д а  

ф о й д а л а н и л г а н  р е с у р с л а р  м а х ф и й л и г и н и  с а к л а ш  о р к а л и  т а ъ м и н л а ш и  д а р к о р .

Т у р т и н ч и  б а ё н о т г а  к у р а ,  и н т е л л е к т у а л  м у л к к а  б у л г а н  х у к у к л а р  т а н  о л и н и -  

ш и  в а  х у р м а т  к и л и н и ш и  л о з и м .  К у т у б х о н а ч и л а р  и н т е л л е к т у а л  м у л к  с о х а с и д а -  

г и  к о н у н ч и л и к д а н ,  а й и и к с а ,  м у а л л и ф л и к  х у к у к и  б и л а н  б о г л и к  у з г а р и ш л а р -  

д а н  д о и м и й  х а б а р д о р  б у л и б  т у р и ш и  в а  б у  х а к д а  ф о й д а л а н у в ч и л а р н и  х а м  о г о х -  

л а н т и р и ш и  л о з и м  б у л а д и .  Э н г  м у х и м и ,  к у т у б х о н а  х о д и м л а р и  М а ъ л у м о т л а р  

б а з а с и д а н  к а н д а й  ф о й д а л а н и ш н и  ж у д а  я х ш и  у з л а ш т и р г а н  б у л и ш и  з а р у р .  Н е -  

г а к и ,  б у  н а ф а к а т  к у т у б х о н а ч и н и н г  у з и  у ч у н ,  б а л к и  к у т у б х о н а ,  у н и н г  х о д и м л а 

р и  ва  « ф о й д а л а н у в ч и л а р н и  и н т е л л е к т у а л  м у л к  х а м д а  м у а л л и ф л и к  х у к у к и  б у -  

з и л и ш и  б и л а н  б о г л и к  б у л г а н  н о х у ш л и к л а р д а н  х и м о я  к и л и ш д а  х а м  а с к о т а д и .

К о д е к с н и н г  б е ш и н ч и - с а к к и з и н ч и  б а ё н о т л а р и  ш а х с и й  м а н ф а а т л а р  б и 

л а н  п р о ф е с с и о н а л  м а ж б у р и я т л а р  у р т а с и д а г и  м у н о с а б а т л а р г а  б а г и ш л а н 

г а н .  Ж у м л а д а н ,  б е ш и и ч и  б а ё н о т  х а м к а с б л а р г а  х у р м а т  б и л а н  м у н о с а б а т д а  

б у л и ш в а  х о д и м л а р н и н г  х у к у к л а р и н и  к а ф о л а т л а ш  м а с а л а с и н и  т а р т и б г а  с о -  

л а д и .  М а з к у р  б а ё н о т  к у т у б х о н а  в а  у н и н г  х о д и м л а р и н и  к а м р а б  о л а д и .  К у т у б 

х о н а н и н г  х а р  б и р  х о д и м и  б о и щ а  х о д и м л а р г а  н и с б а т а н  а д о л а т л и  т а р з д а  м у -  

н о с а б а г  к у р с а т и л и ш и н и  а м а л д а  т а ъ м и н л а ш и  д а р к о р .

О л т и н ч и  б а ё н о т д а  к у т у б х о н а  х о д и м л а р и  у з  м а н ф а а т л а р и н и  к у т у б х о н а  м а н -  

ф а а т л а р и д а н  у с т у н  к у й и ш г а  х а к и  й у к л и г и  б о р а с и д а  о г о х л а н т и р и л а д и .  Б у н д а  

к у т у б х о н а  х о д и м л а р и  к у т у б х о н а г а  м а х с у л о т  е т к а з и б  б е р у в ч и л а р  х а м д а  к у т у б -
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х о н а  т а ы щ а р и с и д а г и  ш а х с л а р  б и л а н  м у л о к о т д а  у з  к д р о р л а р и н и н г  п р о ф е с с и 

о н а л  д а р а ж а д а  б у л и ш и  х а м д а  у л а р га  ш а х с и й  м а н ф а а т л а р  т а ъ с и р  у т к а з м а с л и -  

г и н и  т а ъ м и н л а ш и  д а р к о р .

Е т т и н ч и  б а ё н о т д а  к у т у б х о н а  х о д и м л а р и  у з  э ъ т и к ;о д и  в а  и ш о н ч и н и  к у т у б 

х о н а  м а н ф а а т л а р и д а н  у с т у н  к у й и ш д а н  т и й и л и ш г а  д а ъ в а т  э т и л а д и .  Б у  х а м  

м а ъ л у м о т  е т к а з у в ч и  к у т у б х о н а ч и л а р  у ч у н  а й и и к с а  м у х ,и м  а д а м и я т  к а с б  э т а -  

д и .  Б а ъ з и д а  к у т у б х о н а ч и  у з  ш а х с и й  э ъ т и к о д и г а  з и д  б у л г а н  с о х а т а  а л о к а д о р  

м а ъ л у м о т л а р  к и д и р и ш д а  ё р д а м л а ш и ш и г а  т у г р и  к е л а д и .  А л а л х у с у е ,  п р о 

ф е с с и о н а л  м а ж б у р и я т л а р н и  у с т у н  к у й и ш  о р к а л и  к у т у б х о н а ч и  ф о й д а л а н у в -  

ч и г а  у  к и д и р г а н  м а ъ л у м о т л а р н и  т о п и ш  д а  с а м а р а л и  ё р д а м  б е р и ш и  м у м к и н .

С а к к и з и н ч и  б а ё н о т  б а р ч а  к у т у б х о н а  х о д и м л а р и н и н г  к а с б и й  м а л а к а с и н и  

о ш и р и б  б о р и ш  в а  у ш б у  к а с б г а  э н д и г и н а  к и р и б  к е л г а н  я н г и  х о д и м л а р г а  х а р  

т о м о н л а м а  ё р д а м л а ш и ш г а  у н д а й д и .  Б и з  ж а д а л  д о и м и й  у з г а р и ш л а р  з а м о н а -  

с и д а  я ш а ё т г а н и м и з  б о и с  к у т у б х о н а н и н г  б а р ч а  х о д и м л а р и  у к и ш д а  в а  з а м о н  

т а л а б л а р и г а  м о с л а ш и ш д а  д а в о м  э т и ш и  л о з и м .

Б о п щ а  п р о ф е с и с о н а л  к у т у б х о н а  т а ш к и л о т л а р и  у з л а р и н и н г  э т и к а  к о д е к с -  

л а р и г а  э г а  б у л и б ,  у л а р  о р а с и д а  А м е р и к а  а х б о р о т  ф а н л а р и  у ю ш м а с и  (A S IS ) ,  

А м е р и к а  а р х и в ч и л а р и  у ю ш м а с и ,  Т и б б и ё т  к у т у б х о н а л а р и  у ю ш м а с и ,  А м е р и 

к а  ю р и д и к  к у т у б х о н а л а р и  у ю ш м а с и  к а б и  т а ш к и л о т л а р  б о р .

А хборот етказиш хизмат турлари

¡ У м у м и й  к ;и л и б  а й т г а н д а ,  а х б о р о г  е т к а з и ш  х и з м а т и  к у т у б х о н а  ф о й д а л а н у в -  

ч и л а р и г а ,  у л а р н и н г  м у а й я н  с а в о л и ,  к ;и з и к и ш и ,  в а з и ф а с и  ё к и  м у а м м о с и г а  ж а -  

в о б  б е р и ш и  м у м к и н  б у л г а н  а х б о р о т  м а н б а л а р и н и  а н и к д а ш д а  ё р д а м  к у р с а -  

т и ш  ж а р а ё н и д и р .

Б а ъ з и д а  м а ъ л у м о т  е т к а з и ш  х и з м а т и ,  д е б  т а ъ р и ф л а н у в ч и  А м е р и к а  к у т у б 

х о н а л а р и  у ю ш м а с и н и н г  ( A L A )  М а ъ л у м о т  е т к а з и ш  в а  ф о й д а л а н у в ч и л а р г а  

х и ч м а т  к у р с а т и ш  у ю ш м а с и  (R U S A )  м а ъ л у м о т  е т к а з и ш  ж а р а ё н п н и  « ф о н д а  

л а н у в ч и л а р н и н г  а х б о р о т г а  б у л г а н  э х т и ё ж и н и  т а ъ м и н л а ш  м а к р а д и д а г и  а х 

б о р о т  м а с л а х а т и  б у л и б ,  б у н д а  к у т у б х о н а  х о д и м л а р и  а х б о р о т  м а н б а л а р и н и  

т а к л и ф  к и л и ш ,  т а х л и л  к и л и ш ,  б а х о л а п г  в а  ё к и  у л а р д а н  ф о й д а л а н и ш  б и л а н  

м а ш г у л  б у л а д и »  Cw w w .a la .o r g /a la /m g r p s / d iv s / r a s a / r e s o u r c e s /g u id e l in e s /d e f in i -  

t io n s r e f e r e n c e . c f m ) .  М а з к у р  м а ъ л у м о т  е т к а з и ш  ж а р а ё н и  ю з м а - ю з  ё к и  т е л е ф о н , 

э л е к т р о н  п о ч т а  ё к и  б о п щ а  в и р т у а л  т е х н о л о г и я  л  а р  ё р д а м и д а  а м а л г а  о ш и р и -  

л и ш и  м у м к и н .  ¡ i l l y  б и л а н  б и р  ц а т о р д а ,  к у т у б х о н а ч и л а р  т о м о н и д а н  в е б - с а й -  

т л а р ,  ж а в о б л а р  а р х и в л а р и ,  « к у п  б е р и л у в ч и  с а в о л л а р » н и н г  ж а в о б л а р и г а  х а -  

в о л а л а р  х а м  я р а т и л м о в д а к и ,  у л а р  ф о й д а л а н у в ч и л а р н и н г  с а в о л л а р и н и  о л -  

д и н д а н  к у р а  б и л г а н  д о л д а  о д а м л а р  а х б о р о т н и  м у с т а к ;и л  р а в и ш д а  т о п а  о л и -  

ш и  у ч у н  з а р у р  и м к о н и я т л а р н и  я р а т и ш н и  м а ц с а д  к и л г а н .

О д а т д а г и  м а ъ л у м о т  е т к а з и ш  х и з м а т и  к у т у б х о н а  ф о й д а л а н у в ч и л а р и  о р а 

с и д а  х;а  м о и  ю к о р и  д а р а ж а д а  к а д р л а н а ё т г а н  б у ж с а -д а , б у х и з м а т н и н г я н г и  к у -  

р и н и ш л а р и  х а м  о м м а л а ш и б  б о р м о в д а .  Ш у  б о и с  к у т у б х о н а ч и л а р  к е л и б  т у -  

ш и ш и  м у м к и н  б у л г а н  с у р о в л а р н и н г  м и к ё с и н и  я х ш и  т у ш у н и ш и  м у х и м  ах;а - 

м и я т  к а с б  э т и б ,  б у  у л а р г а ,  с у р о в н и н г  к ;а н д а й  к у р и н и ш д а  б у л и ш и д а н  к ;а т ъ и  

н а з а р ,  у н г а  т у л и к  ж а в о б  б е р и ш  и м к о н и н и  б е р а д и .

http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/rasa/resources/guidelines/defini-
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Маълумот олиш билан боглик; саволларга жавоб бериш
Ф о й д а л а н у в ч и  т о м о н и д а н  б е р и л и ш и  м у м к и н  б у л г а н  с а в о л л а р н и н г  х и л м а -  

х и л л и г и д а н  к е л и б  ч и к с а к ,  г у ё  у л а р г а  ж а в о б  б е р и ш  и м к о н и  й у к ; д е к  т у ю л а д и .  

Х ,а к;ик ;атан  х ,а м  а х б о р о т  е т к а з и ш  х и з м а т л а р и н и н г  э н г  к и й и н  я с и х а т и  —  и з л а -  

н а ё т г а н  а х б о р о т  ё к и  б е р и л а ё т г а н  с а в о л н и н г  н а к а д а р  к е н г  к а м р о в л и  э к а н и  

б о р а с и д а г и  н о а н и к л и к д и р .  Ш у  б о и с  м а ъ л у м о т  к и д и р и ш  ж а р ё н и д а  б е р и л а -  

д и г а н  с а в о л л а р н и  т у р л а р и  б у й и ч а  а ж р а т и б  ч и к и ш  м у а м м о л а р н и н г  о л д и н и  

о л и ш и  м у м к и н .  А х б о р о т  х и з м а т и  д а ,  о д а т д а ,  д у ч  к е л а д и г а н  с а в о л л а р  а с о с а н  

у ч т а  у м у м и й  т у р г а  б у л и н а д и .  Я ъ н и ,  у л а р  а н и к  м а ъ л у м о т  о л и ш г а  к а р а т и л -  

га н  с а в о л л а р ,  т а д к и к о т  м а з м у н и д а г и  с а в о л л а р  в а  б и б л и о г р а ф и к  т а с д и к л а ш  

м а з м у н и д а г и  с а в о л л а р д а н  и б о р а т .

А н и к  м а ъ л у м о т  о л и ш г а  к а р а т и л г а н  с а в о л л а р ,  м а с а л а н , « А в р а а м  Л и н к о л ь н  

к;аерда т у г и л г а н ? » ,  « 1 9 9 0  й и л г и  ф у т б о л  ч е м п и о н а т и д а  га л а б а  к о з о н г а н  к о м а н -  

д а н и  к у р с а т и н г » ,  « Н и к а р а г у а  п о й т а х т и  к а н д а й  н о м л а н а д и ? »  в а  х о к а з о  с а в о л 

л а р га  б и т т а  ё к и  и к к и т а  у м у м и й  т у р д а г и  м а ъ л у м о т  м а н б а л а р и д а н  ф о й д а л а -  

н и л г а н  х о л д а  ж а в о б  б е р и л и ш и  м у м к и н .  А л б а т т а ,  к у т у б х о н а ч и  б у  к а б и  с а в о л 

л а р га  х е ч  к а н д а й  м а н б а л а р г а  м у р о ж а а т  к и л м а г а н  х о л д а  ж а в о б  б е р и ш и  м у м 

к и н ,  л е к и н  « О д а м г а  б а л и к ;  б е р с а н г ,  у н и н г  к о р н и  б и р  к у н  т у й и ш и  м у м к и н .  В а 

л и к  т у т и ш н г и  у р г а т с а н г ,  у м р и  д а в о м и д а  у з  э х т и ё ж и н и  у з и  т а ъ м и н л а й д и » ,  д е -  

га н  н а к л  м а н а  ш у  х о л а т г а  х а м  т у г р и  к е л а д и .  А н и к  м а ъ л у м о т  о л и ш г а  к а р а т и л -  

га н  с а в о л л а р н и н г  ж а в о б и  н а к а д а р  ж у п  б у л м а с и н ,  у л а р  у з и д а  а й р и м  т а р б и я в и й  

ж и х а т л а р н и  х а м  м у ж а с с а м  э т г а н .  Я ъ н и ,  м а н а  ш у н д а й  с а в о л л а р  к е л и б  т у ш г а -  

н и д а  к у т у б х о н а  х о д и м л а р и  ф о й д а л а н у в ч и л а р г а  т а й ё р  ж а в о б н и  б е р и б  к у й м а с -  

д а н , б а л к и  у л а р н и  а х б о р о т  к и д и р и ш  ж а р а ё н и  б и л а н  х а м  т а н и ш т и р и ш и  л о з и м .

Ф о й д а л а н у в ч и л а р г а  а н и к  м а ъ л у м о т л и  с а в о л л а р га  ж а в о б л а р н и  м у н т а з а м  р а -  

в и ш д а  е т к а з и б  т у р у в ч и  к у т у б х о н а  х о д и м л а р и  б а ъ з и д а  « у з и г а  х о с  т а й ё р  ж а в о б -  

л а р»  б у л и н м а с и н и  я р а т и б  о л а д и .  М а с а л а н ,  у  э н г  к у п  и ш л а т и л а д и г а н  м а н б а л а р -  

н и н г  б о см а  к у р и н и ш и  ё к и : к у т у б х о н а  в е б - с а й т и д а  ж о й л а ш г а н ,  о с о н  в а  э н г  к у п  

у ч р а й д и г а н  с а в о л л а р н и н г  ж а в о б л а р и н и  у з  и ч и г а  о л а д и .  Б у  к а б и  б у л и н м а л а р ,  

од атд а , у м у м и й  э н ц и к л о п е д и я л а р ,  л у г а т л а р ,  а л ь м а н а х л а р ,  м а ъ л у м о т н о м а л а р -  

д а н  т а ш к и л  т о п а д и .  Ш у  у р и н д а  а й т и ш  ж о и з к и ,  м а з к у р  б у л и н м а л а р н и  д о и м и й  

т а р з д а  я н г и л а б  б о р и ш  м у х ,и м  а х а м и я т  к а с б  э т а д и .  Ш у н и н г д е к ,  б у  т у р д а г и  б у -  

л и н м а га  х а д д а н  т а ш к а р и  и ш о н и б ,  ф о й д а л а н у в ч и л а р н и н г  к у т у б х о н а д а г и  б о ш к а  

м а н б а л а р н и  н а з а р д а н  к о ч и р м а с л и г и н и  т а ъ м и н л а ш  х а м  м у х и м  а д а м и я т г а  э га .  

G o o g le  к а б и  а х б о р о т  п о р т а л л а р и  п а й д о  б у л г а ч ,  к у т у б х о н а ч и л а р  а н и к  м а ъ л у м о т  

о л и ш г а  к а р а т и л г а н  с а в о л л а р н и н г  с о н и  б и р  м у н ч а  к а м а й д и .  Н е г а к и ,  ф о й д а л а -  

н у в ч и л а р  у л а р н и н г  ж а в о б л а р и н и  у з л а р и  и н т е р н е т  т а р м о г и  о р к а л и  т о п и ш  и м -  

к о н и г а  эга. Ш у н г а  к а р а м а й ,  м а з к у р  т у р д а г и  с а в о л л а р  а х б о р о т  х и з м а т л а р и н и н г  

э н г  м у х и м  б у г и н л а р и д а н  б и р и  с и ф а т и д а  с а к л а н и б  к о л м о к д а  в а  к у т у б х о н а ч и 

лар  б у  к а б и  с а в о л л а р н и н г  ж а в о б и н и  т о п и ш г а  д о и м о  т а й ё р  т у р и ш л а р и  л о з и м .

Т а д к и к о т  м а з м у н и д а г и  с а в о л л а р  б и р м у н ч а  м у ш к у л  б у л и б ,  у л а р г а  ж а в о б  

б е р и ш  у ч у н  к у п р о к  в а к т  в а  а х б о р о т  м а н б а л а р и  т а л а б  к и л и н и ш и  м у м к и н .  Б у  

т у р д а г и  с а в о л л а р  ф о й д а л а н у в ч и н и  т у р л и  м а н б а л а р  в а  ф и к р л а р н и  у р г а н и ш -  

га  в а  х у л о с а  я с а ш г а  т у р т к и  б е р а д и .  Б а ъ з и д а  ж а в о б и  б и р  м у н ч а  ж у н  к у р и н г а н  

с а в о л л а р н и н г  е ч и м и  а н ч а  м у ш к у л  б у л и б ,  с а в о л н и н г  и ч и д а г и  я н г и  ж и х а т л а р  

у н и н г  е ч и м н н и  т о п и ш  у ч у н  ж и д д и й  и з л а н и ш н и  т а л а б  э т а д и .  Б у н д а  с а в о л -
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н и н г  л я у ш к у л л и г и  о ш г а н и  с а й и н  у н г а  ж а в о б  б е р и ш и  м у м к и н  б у л г а н  м а н б а -  

л а р  с о н и  д а м  к у п а й и б  б о р а д и .  Ш у  б о и с  к у т у б х о н а ч и л а р  ф о й д а л а н у в ч и л а р г а  

а д а б и ё т л а р  р у й х а т л а р и н и ,  к у ч и р м а л а р д а н  в а  ш у  к а б и  м а н б а л а р д а н  ф о й д а л а -  

н и ш н и  у р г а т и ш и  л о з и м .  Ш у  у р и н д а  м у ш к у л  с а в о л н и  у р т а г а  т а ш л а г а н  ф о й д а 

л а н у в ч и л а р  у з л а р и  у ч у н  з а р у р  б у л г а н  м а щ ш а л а р н и н г  т у л и к  м а т н и н и  т о п и ш -  

г а  о д а т л а н и ш и  м а к с а д г а  м у в о ф и к  б у л а д и .  Н е г а к и ,  э л е к т р о н  м а ъ л у м о т  б а з а -  

л а р и д а  м а к о л а л а р н и н г  ф а к а т  к у ч и р м а  в а  к и с к а ч а  ш а р х л а р и  б е р и л а д и ,  х о л о с . 

А г а р  ф о й д а л а н у в ч и  у з и г а  з а р у р  б у л г а н  м а ъ л у м о т н и н г  к а н д а й  б у л и ш и  к е р а к -  

л и г и н и  б и л м а с а ,  к у т у б х о н а ч и  у н д а н  к у ш и м ч а  с а в о л л а р н и  с у р а б , и з л а н а ё т г а н  

м а ъ л у м о т н и н г  п а р а м е т р л а р и н и  а н и к л а б  о л и ш и  л о з и м  б у л а д и .  М а с а л а н ,  к у 

т у б х о н а ч и  у к у в ч и г а  к а н ч а  х а ж м  в а  к а й с и  д а р а ж а д а г и  а х б о р о т  к е р а к л и г и н и  

в а  к а й  с и  м а н б а л а р д а н  ф о й д а л а н г а н л и г и г а  а н и к л и к  к и р н т и ш и  л о з и м  б у л а д и .

К и т о б н и н г  у ч и н ч и  б о б и д а  э с а  а х б о р о т  х и з м а т л а р и  к у т у б х о н а ч и  б и л а н  

ф о й д а л а н у в ч и  у р т а с и д а г и  у з а р о  х д м к о р л и к н и  н а з а р д а  г у т и б ,  б у  ж и х д т  м у ш 

к у л  ж а в о б л и  с а в о л л а р  б и л а н  и ш л а м а ё т г а н д а ,  а й н и к с а  м у х и м  а х ;а м и я т г а  э га . 

М а ъ л у м о т  е т к а з у в ч и  к у т у б х о н а ч и л а р  х е ч  к а ч о н ж а в о б г а  т у г р и  й у л  к у р с а т у в -  

ч и  п а с с и в  и ш т и р о к ч и  б у л и б  к о л м а с л и г и  к е р а к .  А к с и н ч а ,  у л а р  й у л б о ш ч и  ва  

ф о й д а л а н у в ч и л а р н и н г  б и л и м  о л и ш  й у л и д а г и  х а м р о х и г а  а й л а н и ш и  д а р к о р .

Т а б и и й к и ,  б у  к а б и  м у л о к о т  м и к ё с и  б и р  в а з ж я т д а н  к е л и б  ч н к к а н  х о л д а  

ф а р к л а н и б  т у р а д и .  Т у р л и  к у т у б х о н а л а р  у з  х о д и м л а р и н и н г  т а д к и к о т  м а з 

м у н и д а г и  с а в о л л а р и г а  ж а в о б  к и д и р а ё т г а н  ф о й д а л а н у в ч и г а  а ж р а т и л а д и -  

г а н  в а к т  м и к д о р и н и  т у р л и ч а  б е л г и л а й д и .  К у п ч и л и к  и ж т и м о и й  к у т у б х о н а 

л а р  ф о й д а л а н у в ч и л а р г а  ё р д а м  к у р с а т и ш  у ч у н  б е ш - у н  д а к и к а  в а к т  а ж р а т и б ,  

к у ш и м ч а  ё р д а м  к е р а к  б у л г а н д а ,  к е й и н р о к  я н а  м у р о ж а а т  к и л и ш н и  т а к л и ф  

к и л  а д  и .  У н и в е р с и т е т  к у т у б х о н а с и д а  х а м  ш у н г а  у х ш а ш  т а р т и б  м а в ж у д .  А м -  

м о  у к у в  м а с к а н и н и н г  т у р и г а  к а р а б , к у т у б х о н а  х о д и м л а р и  ф о й д а л а н у в ч и л а р  

б и л а н  м а х с у с  в а к т н и  б е л г и л а б ,  у н г а  м а ъ л у м о т  к и д и р и ш  у ч у н  к у п р о к  ё р д а м  

б е р и ш и  х а м  м у м к и н .  А й р и м  к у т у б х о н а л а р д а  у к у в ч и  к е л и ш и д а н  а в в а л  с а в о л 

н и  т е л е ф о н  ё к и  э л е к т р о н  п о ч т а  о р к а л и  ю б о р и ш и н и  м а с л а х а т  б е р а д и .  Ш у  о р 

к а л и  к у т у б х о н а  х о д и м и  с а в о л г а  о л д и н д а н  т а й ё р г а р л и к  к у р и б  к у я д и  в а  у н и н г  

ё р д а м  и  а й н и к с а  с а м а р а л и  б у л и ш и  т а ъ м и н л а н а д и .  Б о ш к д  м а х с у с  к у т у б х о н а 

л а р д а  э с а , ф о й д а л а н у в ч и н и н г  б и р и н ч и  т а ш р и ф и  ч о г и д а  ф а к а г  б о ш л а н г и ч  

д а р а ж а д а г и  ё р д а м  к у р с а т и л а д и ,  х о л о с .  К у т у б х о н а  х о д и м л а р и  ф о й д а л а н у в ч и 

л а р н и н г  т а д к и к  к и л а ё т г а н  с о х а с и  б у й и ч а  к у п р о к  м а х с у с  а д а б и ё т г а  э г а  б у л г а н  

б о ш к а .  к у т у б х о н а л а р г а  ю б о р и ш и  ё к и  к у ш и м ч а  м а ъ л у м о т  т о п и л г у д а й  б у л с а , 

ф о й д а л а н у в ч и г а  к а й т а  к у н г и р о к  к и л и ш и  х а м  м у м к и н .

В а , н и х о я т ,  к у т у б х о н а  ф о й д а л а н у в ч и с и  б и б л и о гр а ф и к  т а с д щ  м а з м у н и д а 

г и  а х б о р о т н и  к и д и р и ш и  м у м к и н .  Б у х о л а т  ф о й д а л а н у в ч и  у з и г а  з а р у р  б у л г а н  

а х б о р о т н и  т о п г а ч ,  у н и н г  а й н а н у ш а  м а н б а л а р д а н  о л и н г а н и н и  т а с д и к л а н ш  к е 

р а к  б у л г а н и д а  ю з а г а  к е л а д и .  Б а ъ з и д а  б у  х и з м а т  ф а к т л а р н и  т е к ш и р и ш д а  к е 

р а к  б у л с а ,  а й р и м  х о л л а р д а  ф о й д а л а н у в ч и л а р  у з  т а д к и к о г и н и  т у г а т г а н ,  л е к и н  

у л а р д а н  к у ч и р м а л а р  л о з и м  б у л г а н д а  к у л  к е л а д и .  У к у в ч и л а р  м а ъ л у м о т  о л и ш д а  

а с о с а н с  э л е к т р о н  к у р и н и ш д а г и  а х б о р о т  б а з а л а р и д а н  ф о й д а л а н а ё г г а н и н и  и н о -  

б а т г а  о л а д и г а н  б у л с а к ,  б и б л и о г р а ф и к  к у ч и р м а л а р н и  т у з и ш  б и р м у н ч а  о с о н -  

л а ш м о к д а .  В е б - с а х и ф а л а р д а н  т о п и л г а н  м а т е р и а л н и  т а с д и к л а ш  в а  у н д а н  к у 

ч и р м а  о л и ш  э с а ,  б и р о з  к и й и н  ж а р а ё н  х и с о б л а н а д и .  Н е г а к и ,  к у ч и р м а  о л и н и ш и  

к е р а к  б у л г а н  а х б о р о т  м а н б а и  х а р  д о и м  д а м  о с о н л и к  б и л а н  т о п и л а в е р м а й д и .
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Китобхонга маслахат бериш хизмати
К и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш  х и з м а т и  б а ъ з а н  а х б о р о т  х и з м а т и н и н г  б и р  т у 

р и  с и ф а т и д а  к а р а л и б ,  у , а с л и д а ,  к е р а к л и  к и т о б н и  у з  у к у в ч и с и г а  е т к а з и ш  б о -  

р а с и д а г и  с а ъ й - х а р а к а т д а н  и б о р а т д и р .  Ш у  б о и с  к у т у б х о н а ч и л а р  я к и н  в а к т  и ч и -  

д а  « м е н г а  я х ш и  к и т о б н и  т о п и ш д а  ё р д а м  б е р а  о л а с и з м и ? »  д е г а н  с а в о л  б и л а н  

т о б о р а  к у п р о к  т у к н а ш  к е л и ш и  к у т и л м о к д а .  Г а р ч и  х е ч  н а р с а  ш а х с и й  б и л и м  

в а  т а ж р и б а н и н г  у р н и н и  б о с а  о л м а с а - д а ,  я н г и  т е х н о л о г и я л а р  у к у в ч и г а  м а с л а -  

д а т  б е р и ш  х и з м а т и н и н г  и ш и н и  а в в а л г и д а н  к у р а  б и р м у н ч а  о с о н л а ш т и р м о к -  
д а . М а с а л а н ,  к у п л а б  о н л а й н  м а ъ л у м о т  б а з а л а р и  б и р  к и т о б н и  ё н т и р г а н  у к у в 

ч и г а ,  б о ш к д  ш у н г а  у х ш а ш  к и т о б л а р н и  а в т о м а т и к  т а р з д а  т а к л и ф  к и л и ш  х и з -  

м а т и г а  э г а .  Б о ш к а л а р и  э с а ,  а с а р н и  ж а н р  б у й и ч а  к и д и р и ш  и м к о н и н и  б е р у в 

ч и  р у й х а т л а р г а  э г а  б у л и б ,  у к у в ч и  у з и  и з л а г а н  к и т о б н и  б о п щ а  а с а р л а р  б и л а н  

с о л и ш т и р и ш  и м к о н и я т и г а  э г а .  Ш у  у р и н д а  у н у т м а с л и к  к е р а к к и ,  к и т о б х о н г а  

м а с л а х а т  б е р и ш  х и з м а т и  х а л и - х д н у з  к у т у б х о н а ч и  б и л а н  у к у в ч и  у р т а с и д а г и  

м у л о к р т  а с о с и д а  к у р и л и б ,  т у г р и  с а в о л л а р  б е р и ш , ф о й д а л а н у в ч и н и н г  с а в о л и -  

н и  д и к к а т  б и л а н  э ш и т и ш  в а  у н с г а  с а м а р а л и  ё р д а м  к у р с а т и ш  ю к о р и  д а р а ж а 

д а г и  в а  т о м  м а ъ н о д а г и  ф о й д а л и  м а с л а х а т  х и з м а т и н и н г  а с о с и й  в а з и ф а с и д и р .

К и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш  х и з м а т и ,  о д а тд а , и ж т и м о и й  к у т у б х о н а л а р  б и л а н  

б о г л и к  б у л и б ,  у н д а н  к у п р о к  б а д и и й  к и т о б л а р н и  к и д и р а ё т г а н  у к у в ч и л а р  ф о й д а -  

л а н а д и . И  л м и й  к у т у б х о н а л а р д а  б у  х и з м а т д а н  ф о й д а л а н и ш  м и к ё с и  у н ч а л и к  к а т 

т а  эм а с . Ш у н д а й  б у л с а -д а ,  б у  х и з м а т д а н  и л м - ф а н  в а к и л л а р и  д а м  ф о й д а л а н и ш и  

м у м к и н  б у л и б ,  у л а р , а с о с а н ,  м у а й я н  с о х д ц а г и  б и л и м л а р и н и  о ш и р и ш  м а к с а д и д а  

к у ш и м ч а  а д а б и ё т л а р н и  т о п и ш д а  ё р д а м г а  м у х т о ж  б у л а д и . Ю к о р и  м а л а к а л и  к у 

т у б х о н а ч и л а р  у к у в ч и л а р г а  м а с л а х а т  б е р и ш  ж а р а ё н и д а  т у р л и  с а в о л л а р  б е р и ш  

о р к а л и  у л а р н и н г  н а к а д а р  у к и м и ш л и  э к а н и ,  т и л и  ё к и  т а ъ л и м  д а р а ж а с и н и  б и -  

л и б  о л и ш  и м к о н и я т и г а  х а м  э га .  Б у  к а б и  к у т у б х о н а ч и л а р  б а д и и й  в а  х у ж ж а т л и  

а д а б и ё т н и н г  т у р л и  ж а н р л а р и  б и л а н  т а н и ш  б у л и ш и  х а м д а  к у т у б х о н а  к о л л е к -  

ц и я с и д а  к д н д а й  а с а р л а р  б о р л и г и  х а к и д а  т у л и к  м а ъ л у м о т г а  э га  б у л и ш и  т а л а б  

э т и л а д и .  Ш у  б и л а н  б и р г а ,  у л а р  у з  б и л и м и н и  д у с т о н а  ва  м у л о й и м  т а р з д а  е т к а 

з и б  бера о л и ш и  х а м  у т а  м у х и м  а х д м и я т  к а с б  э т а д и .  У к у в ч и г а  м а с л а х а т  б е р и ш  

х и з м а т и н и н г  с и р л а р и н и  э г а л л а ш  к а т т а  т а ж р и б а  в а  а м а л и ё т н и  т а л а б  к и л а д и .  Б у  

с о х а н и н г  а с о с л а р и н и  1 4 - б у л и м д а  ч у к у р р о к  у р г а н и б  ч и к а м и з .

Ахборот саводхонлиги
Ф о й д а л а н у в ч и г а  й у л - й у р и к  к у р с а т и ш  а й р и м  х о л л а р д а  а х б о р о т  с а в о д х о н л и 

г и  д е б  х а м  а т а л и б ,  у  у з  и ч и г а  ф о й д а л а н у в ч и н и  к у т у б х о н а н и н г  о н л а й н  х а м 

д а  б о с м а  м а н б а л а р  к а т а л о г л а р и  б и л а н  т а н и ш т и р и ш д а н  т о р т и б ,  к у т у б х о н а -  

д а  т а д к и к ;о т  и ш л а р и н и  а м а л г а  о ш и р и ш д е к  м а х с у с  д а р с л а р н и  т а ш к и л л а ш т и -  

р и ш  к а б и  т а д б и р л а р н и  у з  и ч и г а  к а м р а б  о л и ш и  м у м к и н .  А х б о р о т  с а в о д х о н -  

л и г и н и н г  а с о с и й  б у г и н и  т у р л и  м а ъ л у м о т  м а н б а л а р и н и  к а н д а й ,  к а ч о н  в а  н е 

г а  ф о й д а л а н и ш  к е р а к л и г и н и и н т е г р а ц и я л а ш г а н  т а р з д а  н а м о й и ш  э т и б ,  б у н 

д а  ф о й д а л а н у в ч и н и н г  д и к к а т и н и  ж а л б  к и л и ш  а л о д и д а  а х а м и  я т  к а с б  э т а д и .

З а м о н а в и й  т а ъ л и м  ш а р о и т л а р и д а  э л е к т р о н  м а н б а л а р д а н  ф о й д а л а н и ш н и н г  

н и с б а т а н  о с о н л и г и  о д а т д а г и  т а д к и к о т  с т р а т е г и я л а р и н и  у р г а т и ш  б о р а с и д а г и  

к а м ч и л и к л а р н и н г  к е л и б  ч и к и ш и г а  с а б а б  б у л м о к д а .  Ю з а к и  а х б о р о т н и  т о п и ш
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у с у л л а р и н и н г  о с о н л а ш и ш и  к у п ч и л и к  т а л а б а л а р н и н г  ч у к у р р о к ;  д е т а л л а ш г а н  

м а ъ л у м о т л а р н и  н а з а р д а н  ч е т д а  к о л д и р и ш и г а  о л и б  к е л м о в д а .  Ш у н и н г д е к ,  к у 

т у б х о н а  л а р н и н г  у з и д а  х а м  й у л - й у р и к  к у р с а т и ш  б и р - б н р и д а н  ф а р ц л а н и ш и  

м у м к и н  б у л и б ,  к у т у б х о н а ч и л а р  к у п и н ч а  ф о й д а л а н у в ч и л а р н и н г  с а в о л л а р и -  

г а  ж у н г и н а  ж а в о б  б е р и ш  к е р а к м и  ё к и  у л а р н и  м а в ж у д  м а н б а л а р д а н  ф о й д а л а -  

н и ш г а  у р г а т и ш  л о з и м м и ,  д е г а н  с а в о л н и  к у я д и л а р .  Б у  э с а , б е в о с и т а  к у т у б х о -  

н а н и н г  в а з и ф а с и  ё к и  у з  о л д и г а  к у й г а н  м а к с а д ж г а  б о г л и к  б у л а д и .  О л и й  у к у в  

ю р т л а р и  у з  к у т у б х о н а ч и л а р и н и  т а л а б а л а р  б и л а н  ф а о л  х а м к о р л и к д а  б у л и б ,  

у л а р г а  т а д к и к о т л а р н и  м у с т а к ;и л  р а в и ш д а  а м а л г а  о ш и р и ш  ва  а х б о р о т н и  б а -  

х о л а ш г а  у р г а т и ш  л о з и м л и г и н и  т а ъ к и д л а ш а д и ,  И ж т и м о и й  к у т у б х о н а л а р  э с а , 

ф о й д а л а н у в ч и л а р н и  м а ъ л у м о т  м а н б а л а р и д а н  ф о й д а л а я и ш г а у р г а т я б ,  с а в о л 

н и н г  ж а в о б и н и  т о п и ш г а  к у м а к л а ш а д и ,  х о л о с . Ш у н д а й  ц и л и б ,  й у л - й у р и к  к у р 

с а т и ш  д о и м о  м а ъ л у м о т  е т к а з и ш  и ш и н и н г  м у х и м  к и с м и  б у л и б  д о л и т  б а р о б а -  

р и д а ,  у н и н г  к у р с а т и л и ш  д а р а ж а с и  м у а й я н  ш а р г - ш а р о и г л а р г а  б о г л и к ;  б у л а д и .

Н и м а  б у л г а н д а  х а м ,  б а р ч а  м а ъ л у м о т  е т к а з у в ч и  к у т у б х о н а ч и л а р  ф ю й д а л а -  

н у в ч и л а р г а  у л а р  к и д и р а ё т г а н  а х б о р о т  в а  ж а в о б л а р н и  т е з  т о п и ш г а  ё р д а м л а -  

ш и ш  у ч у н  з а р у р  б у л г а н  м а л а к а г а  э г а  б у л и ш и  ва у к у в ч и л а р н и  м а в ж у д  м а ъ л у 

м о т  м а н б а л а р и д а н  ф о й д а л а н и ш г а  у р г а т и ш г а  т а й ё р  б у л и ш и  л о з и м .  М а л а к а -  

л и  к у т у б х о н а  х о д и м л а р и  у з  т а ж р и б а с и д а н  к е л и б  ч и к к а н  х о л д а ,  к а ч о н  м а ъ л у 

м о т  е т к а з у в ч и  в а  к а ч о н  б и б л и о г р а ф и к  и н с т р у к т о р  б у л и ш  к е р а к л и г и н и  о л -  

д и н д а н  с е з и ш а д и .  А й р и м  к у т у б х о н а л а р д а  й у л - й у р и к  к у р с а т и ш  б у й ж ч а  д а р с -  

л а р  у т и ш  у ч у н  ф а к а т г и н а  м а х с у с  б е л г и л а н г а н  к у т у б х о н а ч и л а р  т а й и н л а н а д и .  

Ш у н г а  к ; а р а м а й ,  к у т у б х о н а н и н г  б и б л и о г р а ф и к  й у л - й у р и к  к у р с а т и ш  д а с т у р и -  

д а  и ш т и р о к  э т а д и г а н  к у т у б х о н а  х о д и м л а р и н и н г  с о н и н д  к у п а й т и р и ш  л о з и м  

б у л и б ,  о л и й  у к у в  ю р т л а р и н и  э н д и г и н а  б и т и р г а н  ё ш  х о д и м  л  а р  х а м  к у т у б х о 

н а н и н г  р е с у р с л а р и д а н  ф о й д а л а н и ш г а  б а г и ш л а н г а н  б о ш л а н г и ч  д а р а ж а д а г и  

д а р с л а р ы и  у т к а з и ш г а  к о д и р  б у л и ш л а р и  т а л а б  э т и л а д и .  Ш у н и  а й т и ш  ж о и з -  

к и ,  й у л - й у р и к  к у р с а т и ш  в а з и ф а с и  ю к л а н м а й д и г а н  к у т у б х о н а ч и л а р  х а м ,  а с -  

л и д а ,  к у т у б х о н а  ф о й д а л а н у в ч и л а р и г а  ё р д а м  б е р и ш  и м к о н и я т и г а  э г а  б у л и б , 

м а з к у р  с о х а н и н г  т у р л и  ж и х а т л а р и  1 6  б у л и м д а  б а т а ф с и л  ё р и т и л г а н .

Босма ва электрон форматдаги ахборотни 
танлаш ва ба*олаш

К у т у б х о н а  к о л л е к ц и я с и  у ч у н  м у л ж а л л а и г а н  б о с м а  в а  э л е к т р о н  ф о р м а т д а г и  

а х б о р о т н и  т а н л а ш  в а  т а х л и л  к ; и л и ш  п р о ф е с с и о н а л  ж щ а т д а н  х у д д и э к с п е р т -  

л а р  у ч у н  м а ъ л у м о т л а р  е т к а з и ш  х и з м а т и  к а б и  ф о й д а л и  б у л и ш и  м у м к и н .  К у -  

т у б х о н а ч и л а р н и н г  к у т у б х о н а  к о л л е к ц и я с и г а  к у ш и л а д и г а н  м а ъ л у м о т л а р н и  

т а н л а ш  в а  т а х л и л  к и л и ш д а г и  и ш т и р о к н ,  у л а р г а  м а в ж у д  м а н б а л а р  х а к и д а -  

г и  б и л и м л а р и н и  б о й и т и ш  в а  у з  ф а о л и я г и н и н г  с а м а р а д о р л и г и н и  о ш и р и ш  
и м к о н и ы и  б е р а д и .

М а ъ л у м о т л а р н и  т а н л а ш  в а з и ф а с и н и  к :и м г а  г о п ш и р и ш ,  к у п  ж и х а т д а н  к у 

т у б х о н а н и н г  к а т т а - к и ч и к л и г и г а  к а р а б  5 е л г и л а н а д и .  Й и р и к  и л м и й  к у т у б 

х о н а л а р д а  м а ъ л у м о т л а р н и  т а н л а ш  м а в з у  б у й и ч а  и х т и с о с л а ш у в ч и  б и б л и о г -  

р а ф л а р г а  т о п ш и р и л и б ,  у л а р н и н г  х и з м а г  в а з и ф > а л а р и  к о л л е к ц и я н к  р и в о ж -  

л а н т и р и ш  б и л а н  ч е к л а н и ш и  м у м к и н .  К ж ч и к р о к  к у т у б х ю н а л а р д а  м а н б а л а р -
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н и  т а х л и л  к и л и ш  в а  у л а р н и  х а р и д  к и л и ш  б и р г и н а  м а ъ л у м о т  е т к а з у в ч и  к у -  

т у б х о н а ч и г а  ю к л а т и л и ш и  х а м  м у м к и н .  А й р и м  м у а с с а с а л а р д а  эса , м а ъ л у м о т 

л а р н и :  т а н л а ш  в а  т а х л и л  к и л и ш  б и л а н  м а х с у с  и ш ч и  г у р у х л а р и  ё к и  к у м и т а _  
л а р  ш у т у л л а н и ш и  м у м к и н .

« К и т о б н и  н и м а  м а ъ л у м о т н о м а г а  а й л а н т и р а д и ? »  д е г а н  с а в о л  к а с б и м и з  в а -  

к и л л а р и  о р а с и д а  а н ч а д а н  б у ё н  м  у р о к а м  а  к и л и б  к е л и н а д и .  Ш у  м а ъ н о д а  а й -  

т и ш  м у м к и н к и ,  м а ъ л у м о т н о м а  — б у  м у а й я н  а х б о р о т  о л и ш  у ч у н  у к и л а д и -  

г а н  а д а б и ё т  б у л и б ,  у н и  к и т о б д а н  ф а р к л и  р а в и ш д а  т у л а л и г и ч а  у к и ш  ш а р т  

э м а с . Б о п щ а ч а  а й т г а н д а ,  м а ъ л у м о т н о м а л а р  « к у з  т а ш л а ш »  у ч у н  м у л ж а л л а н -  

г а н  а д а б и ё т д и р . Ш у н д а й  э к а н ,  у к у в ч и  м а ъ л у м о т н о м а д а н  у н и н г  т у л и к  м а т н и  

б и л а н  э м а с , б а л к и  у н д а г и  м у а й я н  б и р  а х б о р о т  б и л а н  т а н и ш и ш  у ч у н  ф о й д а -  

л а н а д и .  М а ъ л у м о т н о м а л а р н и н г  я н а  б и р  у з и г а  х о с  ж и х д т и  ш у н д а к и ,  у л а р н и  

к у т у б з о н а д а н  о л и б  ч и к и ш  м у м к и н  э м а с .  Ш у  о р к а л и  м а ъ л у м о т н о м а л а р  к о л -  

л е к ц ж я с и д а г и  б а р ч а  а д а б и ё т л а р  х а р  д о и м  « к у л  о с т и д а »  б у л и ш и  т а ъ м и н л а -  

н а д и .  Ш у н и  и н о б а т г а  о л и ш  л о з и м к и ,  б а д и и й  а д а б и ё т л а р н и н г  у г и р л а н и ш и  

ё к и  к у г у б х о н а д а н  о л и б  ч и к и б  к е т и л м а с л и г и н и  к у з л а б ,  у л а р н и  « м а ъ л у м о т 

н о м а »  д е б  б е л г и л а б  к у й и ш  м а ъ л у м о т л а р  к о л л е к ц и я л а р и д а  н о а н и к л и к к а  

с а б а б  б у л и ш и  м у м к и н .  В а , н и х о я т ,  м а ъ л у м о т л а р н и н г  э л е к т р о н  ф о р м а т д а 

г и  к о л л е к ц и я л а р и д а н  к у т у б х о н а  ф о й д а л а н у в ч и л а р и  э н д и  у з  у й и д а н ,  ё т о к -  

х о н а с к д а н  ё к и  и ш х о н а с и д а н  т у р и б  ф о й д а л а н и ш и  м у м к и н л и г и н и  и н о б а т г а  

о л с а к ,  э л е к т р о н  к о л л е к ц и я л а р  б о с м а  м а н б а л а р д а н  к у р а ,  к у п р о к  м а ъ л у м о т -  

н и  к а и р а б  о л и ш и  в а , э н г  м у х и м и ,  1 с у т к а д а  2 4  с о а т  д а в о м и д а  ф о й д а л а н и ш  

у ч у н  о ч и к  б у л и ш и н и  т а ъ к и д л а ш  ж о и з .

М а т > л у м о т н о м а  к о л л е к ц и я л а р и  у ч у н  а ж р а т и л а ё т г а н  м а б л а г  м и к д о р и  

к а м а н и б ,  б о с м а  в а  э л е к т р о н  ф о р м а т д а г и  м а ъ л у м о т н о м а л а р н и н г  н у с х а -  

л а р и н и  с а к л а ш д а н  в о з  к е ч и ш  т е н д е н ц и я с и  д а в о м  э т а ё т г а н  б и р  ш а р о и т -  

д а  м а ъ л у м о т л а р н и  с и н ч к о в л и к  б и л а н  т а н л а ш  в а  т а х л и л  к и л и ш ,  а й н и к с а ,  

м у х и и  а х а м и я т г а  э г а .  К у т у б х о н а л а р  м а т е р и а л л а р н и  у з  м а ъ л у м о т н о м а -  

л а р и  к о л л е к ц и я л а р и г а  к и р и т и ш  м е з о н л а р и н и  и ш л а б  ч и к и ш и  м у х и м д и р .  

К у й и д а г и  м е з о н л а р  м а ъ л у м о т н и н г  к у т у б х о н а  к о л л е к ц и я с и г а  к и р и т и ш  

у ч у н  я е ч о г л и к  м у х и м л и г и г а  а н и к л и к  к и р и т и ш д а  к у л  к е л а д и .  М а с а л а н ,  

с о х а ,  м а з м у н н и н г  с и ф а т и ,  ж а м и я х д а  к а б у л  к и л и н г а н  т а р т и б - к о и д а л а р -  

г а м о с к е л и ш и ,  ф о р м а т и ,  д и з а й н и ,  и ш о н ч л и л и г и ,  д о л з а р б л и г и ,  а н и к л и -  

л и г и ,  ф о й д а л а н и ш  у ч у н  к у л а й л и г и ,  у з и г а  х о с  м у к о в а с и  в а  н а р х и .  Э л е к т 

р о н  м а н б а л а р н и  т а н л а ш  б о р а с и д а г и  м е з о н л а р  б и р о з  ф а р к л а н с а - д а ,  б о с 

м а  м а н б а л а р  у ч у н  к у л л а н и л у в ч и  б а р ч а  м е з о н л а р  х а м  э ъ т и б о р г а  о л и н и -  

ш и  л о з и м  б у л и б ,  б у , а й н и к с а ,  б о с м а  в а  э л е к т р о н  м а н б а л а р  к о л л е к ц и я л а р  

х а д д а н  т а п щ а р и  к у п а й и б  к е т и ш и н и н г  о л д и н и  о л и ш н и  м а к с а д  к и л г а н  к у 

т у б х о н а л а р  у ч у н  м у х и м  а х а м и я т г а  э г а .

А й р и м  к у т у б х о н а л а р  м а ъ л у м о т л а р  к о л л е к ц и я л а р и  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  

м а т е р и а л л а р н и  к у т у б х о н а ч и л и к  с о х ,а с и г а  б а г и ш л а н г а н  п р о ф е с с и о н а л  а д а -  

б и ё т л а р д а н  т а н л а б  о л а д и .  Б о п щ а л а р  э с а , б у  к а б и  м а т е р и а л л а р н и  м а х с у с  я р -  

м а р к а л а р  п а й т и д а  ё к и  н а ш р и ё т л а р  в а к и л л а р и  б и л а н  м а х с у с  у ч р а ш у в л а р  у т -  

к а з и ш  н а т и ж а с и д а  у р г а н и б  ч и к к а н д а н  с у н г  у з  к о л л е к ц и я с и г а  к у ш и ш  к е р а к -  

л и г и н и т а ъ к и д л а й д и .  А к с а р и я т  к у т у б х о н а л а р  м а з к у р  у с л у б л а р н и н г  и к к а л а -  

с и д а ж  х а м  ф о й д а л а н а д и .  М а ъ л у м о т л а р н и  т а н л а ш  в а  б а х о л а ш  м а в з у с и г а  к и -  

т о б н ж н г  1 7 - б у л и м и д а  к е н г р о к у р и н  б е р и л г а н .



Излаш воситалари х,амда веб-сайтларни яратиш

12 XXI АСРДА МАЪЛУМОТ ВА АХБОРОТ ХИЗМАТЛАРИ

К у п л а б  м а ъ л у м о т  е т к а з и ш  м у а с с а с а л а р и  т о м о н и д а н  к у л л а н у в л и  я н а  б и р  с т р а 

т е г и я  —  к у т у б х о н а  ф о й д а л а н у в ч и т а р и  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  и з л а ш  в о с и т а л а р и -  

н и  ю б о р и ш д и р .  Б у н д а  к у т у б х о н а ч и л а р  б а м и с л и  ¡с а р т о гр а ф л а р д е к  у з л а р и г а  г а -  

н и ш  б у л г а н  « х у д у д » н и н г х а р и т а с и н и ч и з и б ,  й у л д а  у ч р а г а н  к и з и к а р л я  с а й т л а р -  

н и  б е л г и л а б  к е т а д и .  И з л а ш  в о с и т а л а р и ,  о д а т д а , к у п  у ч р а й д и г а н  с а в о л л а р , м а с а 

л а н ,  м а к т а б  в а  к о л л е ж л а р д а  у к и т и л а д и г а н у л и м  ж а з о с и ,  н а р к о м а н и я ,  А м е р и к а  

Х и н д у л а р и  т а р и х и  к а б и л а р  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  ж а в о б л а р н и  о с о н л и к  б и л а н  г о -  

и ш п у ч у н  х и з м а т  к и л а д и .  Ш у н г а у х ш а б  и ж т и м о и й  к у т у б х о н а л а р  х а м  х а р  к у н и  

у ч р а й д и г а н  с а в о л л а р , ж у м л а д а н ,  б у ш  и ш  у р и н л а р и ,  к а с а л х о н а л а р  с е р т и ф и к а т -  

л а р и ,  ш а ж а р а  в а  ш у н г а  у х ш а ш  с а в о л л а р га  ж а в о б л а р н и  о с о н л и к  б и л а н  т о п а д и -  

г а н  и з л а ш  в о с и т а л а р и н и  я р а т и ш и  м у м к и н .  М а в з у ,  а у д и т о р и я  ва  э х т и ё ж л а р д а н  

к е л и б  ч и к к а н  х о л д а  и з л а ш  в о с и т а с н  ф о й д а л а н у в ч и г а  т е г и ш л и  м а ъ л у м о т н о м а 

л а р ,  м а ъ л у м о т  б а з а л а р и ,  и з л а ш  т е р м и н л а р и ,  и ш о н ч л и  в е б -с а й т л а р  р у й х а т л а р и  

х а м д а  к у т у б х о н а н и н г  Ж а м о а т  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  о н л а й н  к а т а л о г и д а н  (О Р А С ) 

к а н д а й  к и л и б  ф о й д а л а н и ш  б о р а с и д а г и  м а с л а х а т л а р н и  б е р и ш и  м у м к и н .

Ш у н и н г д е к ,  а й р и м  х ;о л л а р д а  к у т у б х о н а ч и л а р  м а в з у  б у й и ч а  с и н ч к о в л и к  

б и л а н  а ж р а т и л г а н  х а в о л а л а р д а н  ж б о р а т  в е б - с а й г л а р н и  (б а ъ з и д а  у л а р н и  « в е б -  

л и о г р а ф и я »  д е б  х а м  а т а ш а д и )  х а м  я р а т и б ,  а й н а н  м а н а  ш у  с а й т л а р  я з л а ш  в о -  

с и т а с и  б у л и б  х и з м а т  к ;и л а д и .  И н т е р н е т  т а р м о г и д а г и  м а ъ л у м о т л а р н и  т а р т и б г а  

к е л т и р и б ,  ф о й д а л а н у в ч и л а р г а  э н г  я х ш и  м а н б а л а р н и  т а к л и ф  ц и л и ш  в а  у л а р 

н и  ш у б х а л и  м а н б а л а р д а н  х и м о я  к и л и ш  б о р а с и д а  к у т у б х о н а ч и л а р г а е т а д и г а н  

к а с б  э г а л а р и  б о р м и к а н  у з и ?  И н т е р н е т  т а р м о г и д а г и  и з л а ш  в о с и т а л а р и  б о с м а  

и з л а ш  в о с и т а л а р и д а н  б и р  н е ч а  ж и х а т и  б и л а н  у с т у н  т у р а д и .  Ж у м л а д а н ,  И н -  

т е р н е т д а г и  и з л а ш  в о с и т а л а р и д а н  к у н у  т у н  ф о й д а л а н и ш ,  х о х д а г а н ч а  я н г и -  

л а ш  м у м к и н  б у л и б ,  у л а р д а  к е р а к л и  в е б - с а й т л а р  в а  э л е к т р о н  м а ъ л у м о т н о м а -  

л а р г а  т у г р и д а н - т у г р и  х а в о л а л а р  ж о й л а ш т и р и л и ш и  м у м к и н .

К у т у б х о н а  И н т е р н е т д а н  к а н ч а л и к  к е н г  ф о й д а л а н и ш и д а н  к е л и б  ч и к ;к ;а н  х о л 

д а , б у  к а б и  в е б л и о г р а ф и я л а р  }т м у м и й , я ъ н и  к е н г  м а з м у н д а г и  м а ъ л у м о т л а р  м а н -  

б а л а р и г а  ё к и  и х т и с о с л а ш г а н  к у р и н и ш г а  э г а  б у л и ш и  м у м к и н .  К у т у б х о н а ч и л а р  

т о м о н и д а н  т а н л а н г а н  у м у м и й  т у р д а г и  в е б -р е с у р с л а р га ,  ж у м л а д а н  ip l 2 (w w w . ip l . 

o r g )  ва I n f o m in e  ( h t t p : / / in f o m in e . u c r . e d u )  к а б и л а р  к и р а д и .  И х т и с о с л а ш г а н  в е б -  

л и о г р а ф и я л а р  р у й х а т и г а  эса , Н ь ю - Й о р к  и ж т и м о и й  к у т у б х о н а с и н и н г  B e s t o f  th e  
w e b  (w w w .n y p l .o r g / l in k s j  х а м д а  В а ш и н г т о н  у н и в е р с и т е т и н и н г  I n f o r m a t io n  G a 

t e w a y  (w w w . l ib . w a s h in g t o n . e d u / s u b je c t / )  к а б и  в е б - с а й т л а р и  к и р а д и .  Й и р и к  к у 

т у б х о н а л а р  и л м и й  ё к и  и ж т и м о и й  г у р д а  б у л и ш и д а н  к а т ъ и  н а з а р  и к к а л а  т у р д а 

г и  к а т а л о г л а р н и  х а м  я р а т а д и .  К и ч и к р о к ;  к у т у б х о н а л а р  м а ъ л у м  б и р  е о х а га  и х 

т и с о с л а ш г а н  в е б л и о г р а ф и я л а р н и  я р а т и б ,  у л а р н и  I n te r n e t  P u b lic  L ib r a r y  к а б и  

й и р и к  у м у м и й  т у р д а г и  м а ъ л у м о т л а р  с а й т л а р и г а  б о г л а ш и  м а к с а д г а  м у в о ф и к ;.

Кутубхоналар ва маълумот етказиш хизматларини 
ил гари суриш ва маркетинг ^илиш

З а м о н а в и й  ш а р о и т д а  к у т у б х о н а л а р  м а р к е г и н г и  в а  м а ъ л у м о т л а р  е т к а з и ш  х и з 

м а т л а р и н и  и л г а р и  с у р и ш г а  б у л га н  э ъ т и б о р н и  к у ч а й т и р и ш  х а р  к а ч о н г и д а н  х а м

http://www.ipl
http://infomine.ucr.edu
http://www.nypl.org/linksj
http://www.lib.washington.edu/subject/
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м у х и м  а х а м и я т  к а с б  э т м о в д а .  Ж а м о а т ч и л и к н и н г  к у л л а б - к у в в а т л а ш и с и з  к у -  

г у б х о н а л а р н и н г  к е л а ж а г и  й у к .  М а ъ л у м о т  е т к а з и ш  х и з м а т л а р и н и  к у т у б х о н а  

ф о й д а л а н у в ч и л а р и  о р а с и д а  и л г а р и  с у р и ш  м а з к у р  б е л г и л а н г а н  м а к ;с а д г а  э р и -  

ш и ш  й у л и д а г и  б о с к и ч л а р д а н  б и р и  б у л и б ,  к у т у б х о н а л а р  у з  ф о й д а л а н у в ч и л а -  

р и г а  к а н д а й  х и з м а т л а р  к у р с а т и ш и  м у м к и н л и г и  а м а л д а  н а м о ё н  б у л м о в д а .  Й и 

р и к  ж а м о а т ч и л и к  г у р у х л а р и  о р а с и д а  — ш а х д р  к у т у б х о н а л а р и д а  к у т у б х о н а  х и з 

м а т л а р и н и  а л о х и д а  ф о й д а л а н у в ч и л а р  о р а с и д а  и л г а р и  с у р и ш н и н г  у з и  к и ф о я  

к и л м а с д а н ,  й и р и к  м а р к е т и н г  т а д б и р л а р и н и  у т к а з и ш  х а м  м у х и м  р о л ь  у й н а й д и .  

И л г а р и  с у р и ш  в а  м а р к е т и н г  т а д б и р л а р и н и  у т к а з и ш ,  ш у н и н г д е к ,  и л м и й  к у т у б 

х о н а л а р , м а к т а б  в а  м а х с у с  к у т у б х о н а л а р  у ч у н  х а м  м у х и м  а х а м и я т  к а с б  э т а д и .  

Б о с м а  ва  о н л а й н  а х б о р о т  б ю л л е т е н л а р и  х а м д а  в е б - с а й т л а р д а н  ф о й д а л а н и ш ,  

к у т у б х о н а  х о д и м л а р и  в а  м у т а х а с с и с л а р и  б и л а н  у ч р а ш у в л а р  у т к а з и ш  к у т у б 

х о н а  р е с у р с л а р и н и  и л г а р и  с у р и ш  м а к с а д л а р и  у ч у н  х и з м а т  к и л и ш и  м у м к и н .

Ходимлар ва хизматларни бахолаш

К у т у б х о н а л а р  у з  м а ъ л у м о т л а р  к о л л е к ц и я л а р и  ё к и  м а ъ л у м о т  е т к а з и ш  х и з 

м а т л а р и н и  м у н т а з а м  р а в и ш д а  б а х о л а б  т у р и ш г а  и н т и л а д и .  У з и н и н г  « А х б о 

р о т  е т к а з и ш  х и з м а т л а р и н и  б а х о л а ш : а м а л и й  й у р и к н о м а »  к и т о б и д а  Ж о  Ъ е л л  

У и т л а ч  б а х ,о л а ш  с т р а т е г и я с и н и  я р а т и ш д а н  а в в а л  м а к с а д н и  а н и к л а б  о л и ш -  

н и н г  м у х и м л и г и г а  э ъ т и б о р  к а р а т а д и .  Ж . Б . У и т л а ч н и н г  ф и к р и ч а ,  б а х о л а ш -  

н и  у т к а з и ш д а н  а в в а л ,  и к к и т а  э н г  м у х и м  с а в о л г а  ж а в о б  т о п и ш  д а р к о р ,  я ъ н и  

« А х б о р о т  е т к а з и ш  х и з м а т л а р и н и  б а х о л а ш д а н  м а к с а д  н и м а ? »  в а  « Б а х о л а ш  

н а т и ж а л а р и д а н  к а й  м а к с а д д а  ф о й д а л а н и л а д и ? » .

М а ъ л у м о т  е т к а з и ш  м а к с а д и д а  у т к а з и л у в ч и  м у л о к о т н и н г  с и ф а т и н и  а н и к -  

л а ш  м а ъ л у м о т  е т к а з и ш  х и з м а т и н и н г  н а к а д а р  с а м а р а л и  э к а н и н и  а н и к л а ш г а  

ё р д а м  б е р а д и .  М а ъ л у м о т  е т к а з у в ч и  х о д и м л а р н и н г  и ш и н и  б а х о л а ш ,  м а ъ л у 

м о т  е т к а з и ш  х и з м а т и н и н г  н а к а д а р  с а м а р а л и  э к а н и н и  а н и к л а ш  б а р о б а р и -  

д а  х и з м а т н и н г  ю к о р и  д а р а ж а д а  к у р с а т и л и ш и н и  т а ъ м и н л о в ч и  о м и л  х а м д и р .

А м е р и к а  к у т у б х о н а л а р  у ю ш м а с и н и н г  М а ъ л у м о т  е т к а з и ш  в а  ф о й д а л а н у в 

ч и л а р г а  х и з м а т  к у р с а т и ш  х и з м а т л а р и  у ю ш м а с и  т о м о н и д а н  « М а ъ л у м о т  е т 

к а з и ш  в а  а х б о р о т  х и з м а т и  с о х а с и  в а к и л л а р и н и н г  ф е ъ л - а т в о р и  в а  м у о м а л а -  

с и  ю з а с и д а н  й у р и к н о м а »  я р а т и л г а н  б у л и б ,  у  м а з к у р  с о х а  м у т а х а с с и с л а р и н и  

т а й ё р л а ш , у л а р н и н г  м а л а к а с и н и  о ш и р и ш ,  и ш и н и  б а х о л а ш  ж а р а ё н и д а  ф о й д а 

л а н и л а д и .  М а ъ л у м о т  е т к а з у в ч и  к у т у б х о н а ч и л а р н и н г  и ш  с а м а р а д о р л и г и  х а м  

ф о й д а л а н у в ч и л а р г а  е т к а з и л г а н  а х б о р о т  х а м д а  у к у в ч и н и н г  к у т у б х о н а ч и  б и 

л а н  б у л г а н  м у л о к о т и д а н  с у н г  к о н и к а р л и  д а р а ж а с и  б и л а н  б а х о л а н а д и .  

Й у р и к н о м а  к у й и д а г и  о м и л л а р н и  к а м р а б  о л а д и :

•  К у т у б х о н а ч и  б и л а н  м у л о к о т г а  к и р и ш и ш н и н г  о с о н л и г и :

• Ф о й д а л а н у в ч и л а р  м а ъ л у м о т  е т к а з у в ч и  к у т у б х о н а ч и н и н г  ё р д а м  б е р и ш г а  

ш а й л и г и н и  а н и к л а й  о л а д и м и ?

•  К и з и к и ш :  к у т у б х о н а ч и  ф о й д а л а н у в ч и  б и л а н  м у л о к о т г а  к и р и ш и ш г а  к а й  

д а р а ж а д а  к и з и к и ш  б и л д и р а д и ?

• Т и н г л а ш ,  м у р о ж а а т  к и л и ш :  ф о й д а л а н у в ч и  у з и г а  к е р а к  б у л г а н  м а ъ л у  м о т 

н и  к и д и р и ш д а  ё р д а м г а  м у х т о ж л и г и д а н  х и ж о л а т  т о р т г а н  т а к д и р д а ,  к у 

т у б х о н а ч и  у н и н г  х и ж ю л а т и н и  ю м ш а т и ш г а  х ;а р а к а т  к и л а д и м и ?  М у л о к о т
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п а й т и д а  м у л о й и м л и к  в а  а х л о к ; -о д о б  г а м о й н л л а р и г а  р и о я  к и л и н а д и м и ?

•  И з л а ш :  к у т у б х о н а ч и  а н и к  в а  к е р а к л и н а т и ж а л а р н и  б е р а д и г а н  и з л а ш  с т р а -  

т е г и я с и н и  я р а т и ш  у ч у н  к е р а к л и  м а л а к а г а  э г а м и ?

•  К у ш и м ч а :  к у т у б х о н а ч и  ф о й д а л а н у в ч и н и н г  и з л а ш ,  я ъ н и  м у л о к о т  ж а р а -  

ё н и д а н  к о н и в д а н и н и  а н и к л а й  о л а д и м и ?

Б у  й у р и д н о м а л а р  к у т у б х о н а  х о д и м л а р и  и ш и н и  б а х о л а ш  в о с и т а л а р и н и н г  

а с о с и й л а р и н и  т а ш к и л  э т и б ,  б а х о л а ш  в о с и т а л а р и  н и м а д а н  и б о р а т  б у л и ш и д а н  

к а т ъ и  н а з а р  — о д д и й г и н а  у з и н и - у з и  б а х о л а ш  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  м е з о н л а р  

р у й х а т и м и ,  к а с б д о ш л а р н и  б а х о л а ш  в о с и т а с и м и  ё к и  о й л ш с м а о ш г а  т а ъ с и р  

у т к а з и ш и  м у м к и н  б у л г а н  р а с м и й  б а х о л а ш  т и з и м и м и  —  б а р ч а с и д а  ю к о р и д а  

а й т и б  у т и л г а н  ж и х а т л а р г а  э ъ т и б о р  б е р и л и ш и  л о з и м  б у л а д и .

Х о д и м л а р н и  б а х о л а ш  б и л а н  б и р  к д т о р д а ,  к у т у б х о н а  у з  с а м а р а д о р л и г и н и  

а й р и м  с а н о к л и  м е з о н л а р ,  я ъ н и  ж а в о б  б е р и л г а н  с а в о л л а р , б о е м а  ё к и  э л е к т р о н  

м а н б а л а р г а  м у р о ж а а т  э т и л и ш  с о н и  к а б и л а р  а с о с и д а  у л ч а ш и  м у м к и н .  К и ч и к -  

р о к  к у т у б х о н а л а р  х о д и м л а р н и н г  ф о й д а л а н у в ч и л а р  т о м о н и д а н  б е р и л г а н  са 

в о л л а р г а  к а й т а р и л г а н  ж а в о б  л а р  с о н и  ва т у р и н и  д о и м и й  р а в и ш д а  н а з о р а т  к и 

л и ш  м у м к и н .  Й и р и к р о к  к у т у б х о н а л а р д а  э с а , б и р  й и л  д а в о м и д а  й у л л а н г а н  ж а -  

в о б л а р  с о н и  э ъ т и б о р г а  о л и н а д и .  М а в ж у д  и м к о н и я т л а р д а н  к е л и б  ч и в д а н  х о л 

д а  т е г и ш л и  х и с о б - к и т о б л а р ,  к о м п ь ю т е р л а р ,  м а х с у с  ч и к а р и л г а н  с а н о к ;  ф о р м а -  

л а р и  ё к и  х а р  к а н д а й  б о п щ а  у с у л  ё р д а м и д а  о л и б  б о р и л и ш и  м у м к и н .

К у т у б х о н а л а р д а  б а х о л а ш н и н г  б и р  к а т о р  б о п щ а  с т р а т е г и я л а р и д а н  х а м  

ф о й д а л а н и ш  м у м к и н .  М а с а л а н ,  м а в ж у д  р е с у р с л а р  с и ф а т и н и  б а х о л а ш  х а м  

с а н о к ;  о л и б  б о р и ш н и н г  я н а  б и р  ф о й д а л и  у с л у б и д и р .  Б о и щ а р м а л а р  и ш и н и  

б а х о л а ш  ж а р а ё н и г а  р е с у р с л а р н и  т а к с н м л а ш  м а с а л а л а р и н и  х а м  б и р и к т и -  

р и ш  м у м к и н  б у л и б ,  б у н д а  м а в ж у д  м а б л а г л а р  к у т у б х о н а  х о д и м л а р и ,  б о с м а  

в а  э л е к т р о н  м а н б а л а р ,  к о м п ь ю т е р л а р  ва т а р м о к д а р ,  б и н о г а  х и з м а т  к у р с а т и ш  

к а б и  й у н а л и ш л а р  о р а с и д а  к а н д а й  т а к с и м л а н а ё т г а н и г а  э ъ т и б о р  к а р а т и л а д и .  

Ф о й д а л а н у в ч и н и н г  м а ъ л у м о т  е т к а з и ш  х и з м а г л а р и д а н  к а н ч а л и к  к о н ш щ а н -  

л и г и н и  а н и к л а ш  у ч у н ,  а в в а л о ,  с у р о в н о м а л а р ,  т а д щ щ о т л а р ,  ф о к у с - г у р у х л а -  

р и ,  к у з а т у в  в а  и н т е р в ь ю л а р д а н  ф о й д а л а н и ш  м у м к и н .

К у т у б х о н а  р а х б а р и я т и  б а х о л а ш  у с л у б и н и  б е л г и л а ш д а н  а в в а л  н и м а  в а  к а й -  

с и  с т а н д а р т л а р  а с о с и д а  б а х о л а н и ш и н и  а н и к л а б  о л и ш л а р и  д а р к о р .  К у т у б х о н а 

л а р д а  б а х о л а ш  в о с и т а л а р и н и  я р а т и ш г а  б а г и ш л а н г а н  к е н г  к а м р о в л и  м а ъ л у 

м о т л а р н и  т а к л и ф  к и л у в ч и  м а н б а л а р  т а л а й г и н а .  М а з к у р  ж а р а ё н д а  э н г  я х ш и  

у с л у б н и  т а н л а ш ,  б а х о л а ш  в о с и т а с и н и  я р а т и ш  в а  с и н а б  к у р и ш ,  т а д к и к о т ,  с у -  

р о в н о м а  ё к и  и н т е р в ь ю н и  б о н щ а р и ш ,  к у з а т у в н и  р е ж а л а ш т и р и ш ,  и н т е р в ь ю  

о л у в ч и н и н г  х о л и с л и г и н и  т а ъ м и н л а ш  в а  б о ш к а  ш у  к а б и  у н л а б  э т и к а  м а с а л а -  

л а р и  с и н ч к о в л и к  б и л а н  у р г а н и б  ч и к и л и ш и  л о з и м .  Т у п л а н г а н  м а ъ л у м о т л а р 

н и  т а х л и л  к и л и ш ,  х у л о с а л а р  я с а ш  у ч у н ,  а й н и к с а ,  к щ о р и  м а л а к а  в а  т а й ё р г а р -  

л и к  т а л а б  к и л и н и б ,  б а ъ з и  х о л л а р д а  б у н и н г  у ч у н  м а х с у с  м у т а х а с с и с л а р  х а м  

ё л л а н а д и .  М а н а  ш у  в а  б о ш к а  м а с а л а л а р  э с а , 1 9 - б у л и м д а  к е н г  к у р и б  ч я к и л г а н .

Маълумот етказиш сохасинингузгариб бораётган табиати

В а к т  у т и ш и  б и л а н  к у т у б х о н а л а р н и н г  р и в о ж л а н и б  б о р и ш и  а х б о р о т  е т к а з и ш  с о - 

х а с и н и н г  т а б и а т и н и  х а м  у з г а р т и р и б  ю б о р д и . Б у г у н  м а з к у р  со ха  к у т у б х о н а  д е в о р -
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л а р и н  и т а р к  э т г а н  х о л д а  ф о й д а л а н у в ч  и л а р н и  « ю к о р и  м а л а к а л и  в а  х у ш ф е ъ л  а ё л  

х о д и м л а р  к у т и б  о л у в ч и »  м у а с с а с а д а н  а н ч а й и н  ф а р к  к и л м о в д а .  И л м и й  к у г у б х о -  

н а л а р ,  ж у м л а д а н ,  у з л а р и н и н г  б о с м а  м а н б а л а р г а  б у л г а н  к и з и к и ш н и н г  к а м а й и б ,  

о н л а й н  м а н б а л а р д а н  ф о й д а л а н и ш  х а ж м и н и н г  о р т и ш и н и  к у з а т м о в д а .  Ф о й д а 

л а н у в ч и л а р  у з  с а в о л л а р и  б и л а н  т у н у  к у н  в и р т у а л  а х б о р о т  е т к а з и ш  х и з м а т и  о р 

к а л и  м у р о ж а а т  р л и ш  в а  б е р и л г а н  с а в о л л а р г а  ш у  з а х о т и  ж а в о б  о л и ш н и  м а ъ -  

к у л  к у р и ш м о в д а .  Ш у  б и л а н  б и р г а ,  у л а р  к у н у  т у н  д а в о м и д а  к у т у б х о н а  т о м о н и 

д а н  т а к л и ф  к и л и н а ё т г а н  м а н б а л а р д а н  И н т е р н е т  т а р м о г и  о р к а л и  ф о й д а л а н и ш  

и м к о н н я т и г а  х а м  э г а .  В и р т у а л  а х б о р о т  е т к а з и б  б е р и ш  х а ж м и  т е з  с у р ъ а т л а р д а  

у с и б  б о р м о в д а . Б и р  з у м д а  х а б а р  а л м а ш и ш  и м к о н и н и  б е р у в ч и  д а с т у р л а р  к е й и н -  

г и  а в л о д  х а ё т и  д а в о м и д а  ю з  б е р у в ч и  к е н г  к у л а м л и  у з г а р и ш л а р н и н г  м а з м у н - м о -  

х и я т и  х а к и д а  б у г у н д а н о к  я х л и т  т а с а в в у р  х о с и л  к и л и ш  и м к о н и я т и н и  б е р а д и .  Х у -  

с у с а н , о н л а й н  т и з и м и  х а б а р  е т к а з и б  б е р и ш  х и з м а т л а р и  ж а д а л  у з г а р и б  б о р а ё т 

г а н  д о з и р г и  д у н ё д а  у з и н и н г  к у л а й л и г и  в а  к е р а к л и г и  б и л а н  а ж р а л и б  т у р и б д и .

У з и н и н г  к у п л а б  к у р и н и ш и  б и л а н  т е х н о л о г и я л а р  а х б о р о т  е т к а з и б  б е р и ш  

х и з м а т л а р и н и  у з г а р т и р и ш д а  д а в о м  э т м о к д а .  Ш у  ж и х а т д а н  о л и б  К а р а г а н д а ,  

к у т у б х о н а л а р  я н г и  т е х н о л о г и я л а р н и  м у к а м м а л  у р г а н и ш и  в а  д у н ё н и  т е х н о -  

л о г и я л а р с и з  т а с а в в у р  к и л а  о л м а й д и г а н  ф о й д а л а н у в ч и л а р н и н г  э х т и ё ж л а -  

р и г а  м о с л а ш и ш и г а  т у г р и  к е л а д и .  Я -ь н и ,  б о ш к а  к а с б  э г а л а р и  к а б и  к у т у б х о н а  

х о д и м л а р и  х а м  у з г а р и ш  т у л к и н и г а  м о с л а ш и ш и  в а  у з  ф о й д а л а н у в ч и л а р и -  

н и н г  э х д и ё ж л а р и н и  к о н д и р и ш г а  т а й ё р  б у л и ш и  т а л а б  к и л и н а д и .  У к у в ч и л а р  

я н г и  т е х н о л о г и я л а р н и н г  к д й с и  т у р и д а н  ф о й д а л а н и ш и д а н  к а т ъ и  н а з а р , ] М Р з  

п л е е р м и ,  а й п о д м и  ё к и  а й п а д м и ,  у з л а р и г а  к е р а к  б у л г а н  а х б о р о т н и  а й н а н  у ш а  

з а м о н а в и й  т е х н и к  в о с и т а л а р г а  к а б у л  к и л и б  о л и ш  в а  у к и ш н и  х о х л а й д и л а р .

М а т > л у м о т  е т к а з и ш н и н г  я н г и  м о д е л л а р и  х а м  р и в о ж л а н и б ,  ф о й д а л а н у в 

ч и л а р н и н г  т у р л и  т а л а б  в а  э х т и ё ж л а р и г а  м о с л а ш и б  б о р м о в д а .  К у т у б х о н а л а р 

д а  х и з м а т  к у р с а т и ш  ж о й л а р и н и н г  с о н и  о р т и б  б о р м о в д а .  М а с а л а н ,  к у т у б х о н а  

м а р к а з и д а г и  а х б о р о т  б е р и ш  ш о х о б ч а с и ,  к у т у б х о н а н и н г  б о ш к а  х и з м а т л а р и  б и 

л а н  у й г у н л а ш т и р и л г а н  х о л д а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т и  ё к и  б у л м а с а ,  у к у в ч и  

к у т у б х о н а ч и  б и л а н  б и р г а л и к д а  у з и г а  з а р у р  б у л г а н  м а ъ л у м о т л а р н и  к и д и р и ш ,  

к е н г  к ;а м р о в л и  т а д к и к о т  о л и ш  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  м а х с у с  ш о х о б ч а л а р  д у н ё -  

н и н г  к у п л а б  м а м л а к а т л а р и д а г и  к у т у б х о н а л а р  ф а о л и я т и н и  а н ч а й и н  и ж о б и й  

ж и х а т л а р  б и л а н  т у л д и р д и .  Б о ш к а  в а з и я т л а р д а  э с а , к у т у б х о н а ч и л а р  м а ъ л у м о т  

б е р и ш  б у л и м и д а  б у л г а н ,  а м м о  м а ъ л у м о т  б е р и ш  ш о х о б ч а с и г а  м у р о ж а а т  к и л -  

м а й д и г а н  ф о й д а л а н у в ч и л а р г а  ё р д а м  б е р и ш  б и л а н  м а ш г у л  б у л а д и .

М а л а  ш у  в а  б о ш к а  я н г и  с т р а т е г и я л а р  а х б о р о т  х и з м а т л а р и н и н г  т а к л и ф  

к и л и н и ш  у с у л л а р и н и  х а м  у з г а р т и р и б  б о р м о в д а .  Ш у  б о и с  я к и н  к е л а ж а к д а  

м а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т и  э л е к т р о н  а л о к а  в о с и т а л а р и г а  т о б о р а  к е н г р о к ;  а с о с -  

л а н и б  б о р и ш и н и  а н г л а ш и м и з  в а  у л а р н и  и н о б а т г а  о л и ш и м и з  д а р к о р .

Б у н д а н  т а ш к а р и ,  м а з к у р  х и з м а т  б а р и б и р  я к к а м а - я к к а  х и з м а т  т у р и  б у л и б  к о -  

л а в е р а д и , г а р ч и  у  ю з м а - ю з  т а р з д а  а м а л г а  о ш и р и л м а с а  х а м .  М а з к у р  ж а р а ё н д а  

э л е к т р о н  м а н б а л а р г а  б у л г а н  у р г у  с е з и л а р л и  д а р а ж а д а  к у ч а я д и ,  г а р ч и  б о с м а  

ш а к л д а г и  м а ъ л у м о т л а р  х а м  у з  д о л з а р б л и г и н и  й у к о т м а с а  х а м .  Ш у н д а й  б у л с а -  

д а , х о з и р г и  а х б о р о т н и  т о п и ш  ва  е т к а з и ш  у с у л л а р и  к а н ч а л и к  ф у н д а м е н т а л  д а 

р а ж а д а  б у л г а н  б у л с а ,  ш у н д а й л и г и ч а  к о л а в е р а д и .  К у р и б  ч и к и л а д и г а н  б у л и м -  

л а р д а  биз з а м о н а в и й  а х б о р о т  е т к а з и ш  х и з м а т и н и н г  э н г  д и к к а т г а  с а з о в о р  ж и -  

х а т л а р и н и  м у х ;о к а м а  к и л и б ,  у ш б у  у т а  м у х и м  х и з м а т н и н г  з а м о н а в и й  к у т у б х о н а
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ф а о л и я т и д а г и  а с о с и й  у р н и н и  т а ъ м и н л а ш  у ч у н  н и м а  ц и л и ш  к е р а к л и г и  б о р а -  

с и д а  ф и к р  ю р и т а м и з .
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С а в о л н и  а н и к л а ш :  
а х б о р о т  е т к а зи ш  у ч у н  ю зм а -ю з ,  
т е л е ф о н  в а  в и р т у а л  и н т ер в ь ю

А х б о р о т  е т к а з и ш  ж а р а ё н и д а г и  и н т е р в ь ю  ж а н р и  ф а н  э м а с ,  б а л к и  у з и г а  х о с  

с а н ъ а т  т у р и  х и с о б л а н а д и .  Ш у  б о и с  у  м а в ж у д  м а л а к а н и  и ш г а  с о л и ш н и г и н а  

э м а с , б а л к и  в а з и я т н и  х а м д а  ф о й д а л а н у в ч и н и н г  э х , т и ё ж л а р и н и  х а м  и н о б а т -  

та  о л и ш н и  т а л а б  к и л у в ч  и  д о и м и й  т а р з д а  у з г а р и б  б о р у в ч и  а м а л и ё т д и р .  К у -  

т у б х о н а ч и л а р  и н т е р в ь ю н и н г  с и ф а т и н и  т а ъ м и н л о в ч и  ж и х а т л а р н и  у р г а н и ш  

б и л а н  б и р  к а т о р д а ,  м а з к у р  к а д а м л а р  х а р  к а н д а й  в а з и я т н и  х а л  к и л а  о л и ш  

у ч у н  м о с л а ш т и р и л г а н  б у л и ш и н и  х а м  т а н  о л и ш л а р и  д а р к о р .  Х ,а р  б и р  ф о й д а -  

л а н у в ч и  в а  х а р  б и р  с а в о л  у з и г а  х о с  б у л г а н и  к а б и ,  м а ъ л у м о т  е т к а з и б  б е р у в ч и  

и н т е р в ь ю  х а м  х а р  с а ф а р  т у р л и ч а  б у л а д и .  Б у  ж а р а ё н н и н г  у м у м и й  т у з и л и ш и  

у ч  б о с х и ч н и  к а м р а б  о л а д и :  « ф о й д а л а н у в ч и  б и л а н  м у л о к о т  у р н а т и ш ,  ф о й д а 

л а н у в ч и н и н г  э х т и ё ж и  н и м а д а н  и б о р а т  э к а н и н и  а н и к л а ш  в а  б е р и л г а н  ж а -  

в о б  к и д и р и л г а н  с а в о л н и н г  ж а в о б и  э к а н и н и  т а с д и к л а ш »  (Р о с с ,  Н и л ь с е н  в а  

Д ь ю д н и ,  2 0 0 2 :5 ) .  М а н а  ш у  т у з и л г л а  д о и р а с и д а  к у т у б х о н а ч и л а р  х у д д и  м у с и -  

к а ч и л а р  к а б и  и м п р о в и з а ц и я  к и л и ш н и  у р г а н и ш л а р и  д а р к о р .

К у т у б х о н а ч и л а р  у ч у н  ф о й д а л а н у в ч и н и н г  с а в о л и г а  т у г р и  ж а в о б  б е р и ш  

м а ъ л у м о т  е т к а з и ш  ж а р а ё н и д а  у р н а т и л у в ч и  м у л о к о т н и н г  э н г  м у х и м  к и с м и -  

д и р . Т а д к и к о т л а р  ш у н и  к у р с а т м о к д а к и ,  ф о й д а л а н у в ч и л а р  м а ъ л у м о т  е т к а з и б  

б е р и ш  ж а р а ё н и д а г и  и н т е р в ь ю н и н г  к а н д а й  к е ч и ш и н и  н а з о р а т  к и л и б ,  к у т у б -  

х о н а ч и н и н г  м а з к у р  м у л о ц о т  ч о г и  д а г и  х а т т и - х а р а к а т л а р и г а  а л о х и д а  э ъ т и б о р  

к а р а т а д и .  Ф о й д а л а н у в ч и л а р  у з  э х т и ё ж и н и н г  н а к а д а р  т у л и к  к о н д и р и л г а н и -  

д а н  к ;а т ъ и  н а з а р ,  у з и г а  н и с б а т а н  х у р м а т - э ъ т и б о р  к у р с а т г а н  в а  с а м и м и й  м у -  

н о с а б а т д а  б у л г а н  к у т у б х о н а  х о д н м и н и н г  х и з м а т и д а н  ф о й д а л а н и ш  у ч у н  у н -  

га  к а й т а - к а й т а  м у р о ж а а т  к и л и ш н и  м а ъ к у л  к у р а д и .

К у т у б х о н а ч и л а р  с и ф а т л и  и н т е р в ь ю н и н г  м у х и м  ж щ а т л а р и н и  я х ш и  э г а л л а ш -  

л а р и  м у х и м д и р .  Х ,ар  б и р  ф о й д а л а н у в ч и  в а  х а р  б и р  с а в о л  т у р л и ч а  б у л г а н и  б о 

ис х а р  б и р  и н т е р в ь ю  х а м  ш у н г а  я р а ш а  т у р л и ч а  к е ч а д и .  Ш у  б о и с  к у т у б х о н а ч и 

л а р  и н т е р в ь ю н и н г  э л е м е н т л а р и н и  в а з и я т г а  м о с л а ш т и р и ш и  л о з и м  б у л а д и . И н 

т е р в ь ю н и н г  к а й  й у с и н д а  у т к а з и л и ш и  у н и н г  м а з м у н - м о х и я т и  к а б и  м у х и м д и р .

Маълумот бериш максадидаги интервьюни 
утказиш нега му*им?

Ф о й д а л а н у в ч и л а р  т о м о н и д а н  б е р и л а д и г а н  а й р и м  с а в о л л а р  щ у  к а д а р  ж у н к и , 

б а ъ за н  к у т у б х о н а ч и л а р  « И  н т е р в ь } о ^ ^ ^ д а ! и * ' ^ - Т ^ е 1̂ ^ ^ Ш * ^ ^  "

_________
А хЬ о ге ( К е зи ге  М я гкэ д
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н и  х ; а м  у р т а г а  т а ш л а й д и .  Л е к и н  м у л о к о т  ч о г и д а  ф о й д а л а н у в ч и н н н г  б и р и н -  

ч и  с а в о л и ,  а с л и д а  у  к и д и р а ё т г а н  м а ъ л у м о т н и  т о п и ш д а  д е я р л и  а д а м и я т  к а с б  

э т м а с л и г и  м а ъ л у м  б у л а д и .  Ф о й д а л а н у в ч и л а р  б и р г и н а  к и с к а  с а в о л г а  ж а в о б  

о л и ш  у л а р  к и д и р а ё т г а н  м а ъ л у м о т л а р н ж  м у с т а  к  и  л  р а в и ш д а  т о п и ш  у ч у н  е т а р -  

л и  б у л а д и ,  д е б  у й л а й д и .  Б у н д а й  в а з и я т л а р д а  с а в о л н и н г  и к к и л а м ч и  м а ъ н о га  

э г а  э к а н и  в а з и я т н и н г  ч и г а л л а ш и ш и г а  о л и б  к е л а д и .  М а с а л а н ,  б и р  ф о й д а л а 

н у в ч и  ю л д у з л а р  х д к и д а г и  к и т о б л а р н и  г о п и б  б е р и ш н и  с у р а й д и .  Л е к и н  п и р о -  

в а р д и д а ,  у н т а  э к в а т о р д а н  ж а н у б д а  к у з а т и ш  м у м к и н  б у л г а н  ю л д у з л а р  т у р к у м и  

ё к и  б у л м а с а ,  к и н о  ю л д у з л а р и н и н г  а д р е с л а р и  к у р с а т и л г а н  м а ъ л у м о т л а р  к е -  

р а к  б у л г а н и  м а ъ л у м  б у л а д и .  Ё к и  б у л м а с а ,  к и м д и р  п а з а н д а л и к  х ;а к ;и д а ги  к и 

т о б л а р н и  и з л а б  к е л а д и ,  а с л и д а  э са  у н г а  х а м и р т у р у ш  х а м и р н и  « к у т а р и ш и » д а  

к е ч а д и г а н  к и м ё в и й  ж а р а ё н л а р  х д к и д а г и  м а ъ л у м о т л а р  з а р у р л и г и  а ё н  б у л а д и . 

Ф а л с а ф а д а  с у з л а р н и н г  т у р л и  м а ъ н о л а р н и  а н г л а т и ш и  н а г и ж а с и д а  к е л и б  ч и -  

к у в ч и  х а т о л а р  « т а с н и ф  х а т о л а р и » ,  д е б  ю р и т и л и б ,  б у  —  б и р  с у з  б и л а н  и ф о д а л а -  

н у в ч и  т у р л и  т а м о й и л л а р  т у п л а м и н и  б и л д и р а д и .  Б у  к а б и х а т о л а р н и н г о к и б а т -  

л а р и  к у т у б х о н а  о л а м и д а  ж и д д и й  м у а м м о л а р н и  к е л т и р и б  ч и к а р м а с а - д а ,  у л а р  

х а м  ф о й д а л а н у в ч и ,  х а м  к у т у б х о н а  х о д и ж л а р и н и н г  а н ч а г и н а  в а к т ж н и  о л а д и .  

Ф о й д а л а н у в ч и д а н  к у ш и м ч а ,  а н и к л а ш т и р у в ч и  с а в о л л а р н и  с у р а ш  о р к а л и  к у 

т у б х о н а ч и  а н а  ш у н д а й  м у а м м о л а р н и н г  о л д и н и  о л и ш и  ва а с о с и й  э ъ т и б о р н и  

ф о й д а л а н у в ч и  а с л и д а  к и д и р а ё т г а н  м а ъ л у м о т л а р н и т о п и ш г а  к а р а т и ш и  л о з и м .

Биз м аълум от етказиб бериш жараёнидаги 
интервью *ацида нималарни биламизг

М а ъ л у м о т  е т к а з и б  б е р и ш  ж а р а ё н и д а г и  а л о к а  м а с а л а с и г а  б а г и ш л а б  к у п л а б  

т а д к и к ; о т л а р  у т к а з и л г а н .  У з и н и н г  « С а в о л  м у д а к а м а с и  в а  к у т у б х о н а  л  а р д а  а х 

б о р о т  к ; и д и р и ш »  д е б  н о м л а н г а н  м а к о л а с и д а  Р о б е р т  С .Т е й л о р  м а ъ л у м о т  е т 

к а з и ш :  ж а р а ё н и д а г и  м у л о к ; о т н и  с а в о л н и  м у д о к а м а  к и л и ш  н у к т а и  н а з а р и -  

д а н  к е л и б  ч и к к а н  х о л д а  у р г а н г а н .  Т э й л о р  м у л о к о т  чо±ида « с а в и л  и е ш  б о с -  

к и ч л и  у з и г а  х о с  ф и л ь т р д а н  у т и б ,  а н а  ш у ж а р а ё н д а  к у т у б х о н а ч и  у з и г а  ж а в о б -  

н и  к и д и р и ш  у ч у н  к у л  к е л и х л и  м у м к и н  б у л г а н  к у ш и м ч а  м а ъ л у м о т н и  т у п л а б  

о л а д и » ,  д е б  т а ъ к и д л а й д и .  С Т эй л о р , 1 0 6 8 :1 8 3 ), Э л е й н  3 , Ж е н н е р и ч  в а  Э д в а р д

В . Ж е н н е р и ч  и н т е р в ь ю  ж а р а ё н и н и  « И ж о д »  в а  « С а н ъ а т » , д е б  т а ъ р и ф л а й д и  

( Ж е н н е р и ч  в а  Ж е н н е р и ч ,  1 9 8 7 ) . М э р и  Ж о  Л и н ч  э с а , ж а м о а т  к у т у б х о н а л а р и д а  

м а ъ л у з м о т  е т к а з и ш  ж а р а ё н и д а  о л и н у в ч и  и н т е р в ь ю  м а с а л а с и н и  т а д к и к  д и -  

л и б ,  « К у т у б х о н а  х о д и м л а р и  у к у в ч и  б и л а н  и н т е р в ь ю  у т к а з и ш  к е р а к л и г и н и  

к а н д а й  а н и к л а ш и ,  к у т у б х о н а ч и  с а в о л  б е р м а с д а н  х ;а м  а х б о р о т  о л и ш и  м у м 

к и н  б у л г а н  к а н а л л а р  в а  с а м а р а л и  с а в о л л а р  к е т м а - к е т л и г и  к а н д а й  б у л и ш и  

л о з и м  » л и г и г а  э ъ т и б о р  к а р а т г а н  ( Л и н ч  1 9 7 8 ) .

Б р е н д а  Д е р в и н  в а  П а т р и с и я  Д ь ю д н и н и н г  « Н е й т р а л  с а в о л -ж а в о б :  м а ъ л у 

м о т  е г ж а з и ш  ж а р а ё н и д а г и  и н т е р в ь ю г а  я н г и ч а  ё н д а ш у в »  с а р л а в д а л и  м а ц о -  

л а с и д а  б е т а р а ф  с а в о л - ж а в о б  у с у л и н и  т а к л и ф  к и л и б ,  у  с а в о л л а р г а  ж а в о б  б е - 

р и ш д а  а с о с и й  э ъ т и б о р  ф о й д а л а н у в ч и н н н г  э х т и ё ж л а р и н и  к о н д и р и ш г а  к а р а -  

т и л и ш и н и  н а з а р д а  т у т а д и  ( Д е р в и н  в а  Д ь ю д н и ,  1 9 8 6 ). П а т р и с и я  Д ь ю д н и  в а  

К э т р и н  Ш е л д р и к  Р о с с  м а з к у р  с о д а д а г и  т а д щ щ о т л а р и н и  д а в о м  э т г и р и б ,  и н 

т е р в ь ю  ж а р а ё н и г а  ф о й д а л а н у в ч и н и н г  н у к т а и  н а з а р и д а н  ё н д а ш у в  м а с а л а -
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с и н и  у р г а н и ш г а н  ( Д ь ю д н и  в а  Р о с с ). Ж у м л а д а н ,  у л а р  к у т у б х о н а ч и л и к  й у н а -  

л и ш и  б у й и ч а  о л и й  у к у в  ю р т и н и  б и т и р а ё т г а н  т а л а б а л а р д а н  к у т у б х о н а г а  к е 

л и б ,  у з л а р и н и  к и з и к т и р г а н  с а в о л л а р  б и л а н  м у р о ж а а т  к и л и ш  в а  н а т и ж а с и  

б у й и ч а  х д с о б о т  ё з и ш н и  с у р а ш г а н .
Т а л а б а л а р н и н г  ф а к а т  5 9 , 7  ф о и з и г и н а  к у т у б х о н а  х и з м а т и д а н  к о н и в д а н и  

в а  у н г а  я н а  б о р и ш г а  т а й ё р  э к а н и н и  а й т и б  у т г а н  ( Д ь ю д н и  в а  Р о с с , 1 9 9 4 : 2 2 ) .

М э р и  Р э д ф о р д  у з и н и н г  1 9 9 8  й и л д а  ч о п  э т и л г а н  « К у т у б х о н а  т е н д е н ц и я л а -  

р и »  а с а р и д а  н о в е р б а л  м у л о к о т н и н г  у з и г а  х о с  ж и х а т л а р и г а  э ъ т и б о р  к а р а т а д и .  

У  ф о й д а л а н у в ч и л а р  т о м о н и д а н  а й т и б  у т и л г а н  б е ш т а  о м и л н и  к у р с а т и б ,  у л а р  

ф о й д а л а н у в ч и н и н г  к а й с и  к у т у б х о н а ч и г а  м у р о ж а а т  к и л и ш и н и  б е л г и л а б  б е -  

р и ш и н и  т а ъ к и д л а й д и .  Б у  о м и л л а р  к у й и д а г и л а р д а н  и б о р а т ,  я ъ н и  а л о к а н и  у р 

н а т и ш ,  а л о к а г а  т а й ё р л и к ,  м а с о ф а , т а н и ш л и к  в а  ж и н с .  М э р и  Д ж о н с  С в о п  в а  

Ж е ф ф р и  К а т ц е р  о д а м л а р  н е г а  ё р д а м  с у р а б  м у р о ж а а т  к и л и ш г а  и й м а н и ш и н и  

т а д к и к ;  к и л и б ,  б у н г а  а в в а л  к у р с а т и л г а н  ё р д а м д а н  ^ о н и к м а с л и к ,  у л а р  и з л а ё т -  

г а н  м а ъ л у м о т  у т а ж у н л и г и  ё к и  к у т у б х о н а  х о д и м и н и  б е з о в т а  к и л и ш н и  м а ъ к у л  

к у р м а с л и к  к а б и  о м и л л а р  с а б а б  б у л и ш и н и  а й т и б  у т а д и  (С в о п  в а  К а т ц е р ,  1 9 7 2 ) .

М а д а н и я т л а р а р о  м у л о к о т  Т е р р и  Э н н  М у д  (1 9 8 2 ) в а  Р .Э р р о л  Л э м  т о м о н и д а н  

у р г а н и л г а н  (1 9 8 8 ). М у д н и н г  а й т и ш и ч а ,  х о р и ж и й  т а л а б а л а р  у ч у н  у р г а н и ш н и н г  

э н г я х ш и  й у л и  —  б у  а м а л и й  т а ж р и б а д и р .  Л э м  эса , м а ъ л у м о т  б е р и ш  ж а р а ё н и 

д а г и  м а д а н и я т л а р а р о  и н т е р в ь ю н и н г  а х а м и я т и н и  г а ъ к и д л а б  у т а д и .  Я к ц н д а н  

б о ш л а б  т а д к и к о т л а р  м а ъ л у м о т  е т к а з и ш  ж а р а ё н и д а г и  в и р т у а л  а л о к а н и н г у з и 

га  х о с  ж и х а т л а р и н и  х а м  к а м р а б  о л а  б о ш л а д и .  У л а р д а  в и р т у а л  ж а р а ё н  б и л а н  

ю з м а - ю з  к е ч у в ч и  ж а р а ё н  у р т а с и д а г и  ф а р  к  в а  у х ш а г н л и к л а р  т а д к и к  к и л и н и б ,  

м а в ж у д  а с а р л а р  о р а с и д а  С т р о у  (2 0 0 0 ) , К е р н  ( 2 0 0 3 ), Р э д ф о р д  (2 0 0 8 ) в а  Н и л ь с е н  

( 2 0 0 5 ) к а б и  о л и м л а р н и н г  м а к о л а л а р и н и  т а ъ к и д л а б  у т и ш  д а р к о р .

Маълумот етказиш максадида интервью утказиш

И н т е р в ь ю  к у й и д а г и  б и р  н е ч а  к и с м д а н  и б о р а т  б у л и б ,  у л а р н и н г  б а р ч а с и  к е й и н -  

г н  б е т л а р д а  б а т а ф с и л  к у р и б  ч и к и л а д и :

•  ф о й д а л а н у в ч и  б и л а н  а л о к а  у р н а т и ш ;

•  с а в о л н и  м у х ;о к а м а  к и л и ш ;
•  м у в а ф ф а к и я т л и  и з л а ш  у ч у н  с т р а т е г и я  и ш л а б  ч и к ц ш  в а  у н и  ф о й д а л а н у в -  

ч и г а  е т к а з и ш ;

•  а х :б о р о т н и  т о п и ш  в а  у н и  т а х ,л и л  к и л и ш ;

•  с а в о л г а  т у л и к  ж а в о б  б е р и л и ш и н и  т а ъ м и н л а ш ;

•  и н т е р в ь ю н и  т у г а т и ш .

Фойдаланувчи билан алока урнатиш
Ф о й д а л а н у в ч и л а р  к у т у б х о н а г а  к е л и б  ё к и  м а с о ф а д а н  т у р и б  ( т е л е ф о н , э л е к т 

р о н  п о ч т а ,  ч а т  в а  х ,о к а з о )  к у т у б х о н а ч и  б и л а н  м у л о к р т г а  к и р и ш г а н д а ,  т а б и и й к и ,  

у л а р га  ё р д а м  б е р и ш г а  т а й ё р  б у л г а н  о д а м  б и л а н  с у х б а т л а ш и ш н и  н и я т  к ц л а д и .  

М у л о к р т г а  к и р и ш и ш  ж :а р а ё н и н и  о с о н л а ш т и р и ш  у ч у н  к у т у б х о н а ч и л а р  в е р б а л  

ё к и  н о в е р б а л  у с у л л а р  о р к а л и  ё р д а м  б е р и ш г а  т а й ё р  э к а н л и г и н и  б и л д и р и ш л а -  

р и  д а р к о р . Э д в а р д  К а з л а у с к а с  « Т а д к и к о т :  и л м и й  к у т у б х о н а л а р д а г и  и ж т и м о и й



20 XXIАСРДА МАЪЛУМОТ ВА АХБОРОТ ХИЗМАТЛАРИ

х и з м а т  ш о х о б ч а л а р и н и н г  к и н е т и к  а н а л и з и »  н о м л и  к и т о б и д а  « Ф о й д а л а н у в 

ч и  б и л а н  и л к  м у л о к ;о т г а  к и р и ш и л а ё т г а н  п а й т д а  ж и л м а й и ш ,  у н и н г  к у з л а р и г а  

т и к  б о к и ш ,  у н г а  м у л о й и м  м у н о с а б а т д а  б у л и ш  м у л о к ;о т н и н г  и ж о б и й  в а  к у л а й  

б у л и ш и н и  т а ъ м и н л а й д и » ,  д е г а н  ф и к р н и  ж л г а р и  с у р а д и .  (К а з л а у с к а с ,  1 9 7 6 ) .  У , 

ш у н и н г д е к ,  к у т у б х о н а ч и  б и л а н  м у л о к о г  у р н а т и ш  га  т у с к ;и н  л и к  к и л у в ч и  о м и л -  

л а р н и  д а м  а л о д и д а  т а ъ к и д л а б  у т а д и .  М а с а л а н ,  ф о й д а л а н у в ч и н и  т а н  о л м а с -  

л и к ,  у  я к и н л а ш и б  к е л а ё т г а н  ж о й и д а н  к у з г а л м а с л и к ,  к у з л а р я и  д у л  б и л а н  б е р -  

к и т и ш ,  ф о й д а л а н у в ч и  я к и н л а ш г а н ж д а  а х а й и н  м у г о л а а г а  б е р и л и ш ,  о г и з н и  

к и й ш а й т и р и ш  в а  ш у  к а б и  д о л а т л а р  б о р  (К а з л а у с к а с ,  1 9 7 6 ) .

М э р и  Р э д ф о р д  « У т т и з  е т т и  с о а г  д а в о м и д а  1 5 5  н а ф а р  ф о й д а л а н у в ч и н и н г  

у т т и з  т у р т  н а ф а р  к у т у б х о н а ч и  б и л а н  к е ч г а н  с у д б а т л а р и н и  к у з а т г а н » .  Б у н -  

д а н  м а к с а д  ф о й д а л а н у в ч и н и н г  у  ё к и  б у  к у т у б х о н а ч и г а  м у р о ж а а т  к и л и ш и н и  

б е л г и л а б  б е р г а н  о м и л л а р н и  а н и к л а ш  б у л г а н .  У  ф о й д а л а н у в ч и л а р н и н г  к а -  

р о р  к а б у л  к и л и ш и г а  т а ъ с и р  у т к а з г а н  б е п гт а  о м и л н и  а л о д и д а  т а ъ к и д л а й д и :

1 . А л о к а  у р н а т и ш .  К у т у б х о н а ч и  м у л о к о т л и  к у й и д а г и  н о в е р б а л  с и г н а л л а р  

о р к а л и  б о ш л а й д и :  к у з  к о н т а к т и ,  т а н а н и  м о с л а ш т и р и ш ,  ф о й д а л а н у в ч и  

т о м о н  д а р а к а т л а н и ш ,  в е р б а л  а л о к а г а  у т и ш .

2 . А л о к а г а  т а й ё р л и к .  К у т у б х о н а ч и  ф о й д а л а н у в ч и  т о м о н  ю з  б у р и ш и ,  у  т о м о н  

д а р а к а т л а н и ш и ,  к у з  к о н т а к т и н и  у ш л а б  т у р и ш и  в а  ф о й д а л а н у в ч и г а  б у л 

г а н  э ъ т и б о р и н и  в е р б а л  в а  н о в е р б а л  с и г н а л л а р  б и л а н  т а с д и к д а ш и .

3 . М а с о ф а . Ф о й д а л а н у в ч и  к а й с и  к у т у б х о н а ч и г а  м у р о ж а а т  к и л и ш н и  у н и н г  

у з о к - я к и н  т у р г а н и г а  к а р а б  д а л  к ;и л а д и .

4 . Т а н и ш л и к .  Ф о й д а л а н у в ч и  а в в а л  х а м  к у т у б х о н а ч и н и н г  ё р д а м и д а н  ф о й д а -  

л а н г а н м и ,  у н и  т а н и й д и м и - й у к м и .

5 . Ж и н с .  Ф о й д а л а н у в ч и л а р  а ё л  к у т у б х о н а ч и г а  м у р о ж а а т  к и л и ш н и  а ф з а л  
д е б  б и л а д и  ( Р э д ф о р д ,  1 9 9 8 : 7 0 8 —7 1 0 ) .

Ж е й к о б и  в а  О б р а й а н  т о м о н и д а н  б и т и р у в ч и  т а л а б а л а р  о р а с и д а  у т к а з и л -  

г а н  т а д к и к о т д а  к у т у б х о н а ч и л а р н и н г  м у л о й и м  в а  ё р д а м  б е р и ш г а  ш а й  т у р и 

ш и  м у д и м л и г и  т а ъ к и д л а б  у т и л г а н .  Ш у  о р к а л и  ф о й д а л а н у в ч и л а р  ё р д а м  с у -  

р а ш д а н  х и ж о л а х  г о р т м а й д и .  Б у ,  ш у н и н г д е к ,  т а л а б а н и н г  а х б о р о т н и  м у с т а -  

к ;и л  р а в и ш д а  т о п и ш  б о р а с и д а г и  м а л а к а с и н и  о ш и р и ш г а  дам : х и з м а т  к и л я  л и  

( Ж е й к о б и  в а  О б р а й а н ,  2 0 0 5 ) .

К у т у б х о н а ч и  м а ъ л у м о т х о н а д а  а й л а н и б ,  ё р д а м г а  м у ^ т о ж  т а л а б а л а р г а  к у -  

м а к л а ш и ш и  д а м  м у д и м  а д а м и я т  к а с б  э т и  б , к у т у б х о н а  х о д и м и н и н г  ё р д а м г а  

т а й ё р л и г и н и  н а м о й и ш  э т а д и .  Н е г а к и ,  к у п ч и л и к  ф о й д а л а н у в ч и л а р  ё р д а м 

г а  м у д т о ж  б у л и б  т у р г а н д а  д а м  к у т у б х о н а ч и  б и л а н  а л о к а г а  к и р и ш д а н  х и -  

ж о л а т  т о р т и б  т у р а д и .  Ш у  б о и с  к у г у б х о н а .ч и н и н г  м а ъ л у м о т х о н а д а  б у л и ш и  

ф о й д а л а н у в ч и л а р г а  н о р а с м и й р о к ;  т а р з д а  х и ж о л а т  г о р т м а с д а н  ё р д а м  с у р а ш  

у ч у н  ш а р о и т  я р а т а д и .  Ф о й д а л а н у в ч и л а р  о р а с и д а  а й л а н и б  ю р и б ,  к у т у б х о 

н а ч и  у л а р  д а н  и з л а ё т г а н  м а ъ л у м о т л а р н и  т о п г а н и  б и л а н  к и з и к и ш и  ё к и  д а л и  

м а ъ л у м о т х о н а г а  м у р о ж а а т  к и л м а г а н  ф о й д а л а н у в ч и л а р  б и л а н  а л о к а  у р н а -  
т и ш и  м у д и м  а д а м и я т г а  э г а .

Т е л е ф о н  ё к и  э л е к т р о н  п о ч т а  ё к и  ч а т  х ж з м а т и  о р к а л и  м у р о ж а а т  к и л г а н  

ф о й д а л а н у в ч и  б и л а н  а л о к а  у р н а т и ш  у ч у н  к у т у б х о н а ч и  у н и  м у л о й и м  т а р з 

д а  к у т л а ш и  ( я ъ н и  « С а л о м . Б и з г а  к а н д а й  х и з м а т  б о р ? » ) в а  ф о й д а л а н у в ч и  т о 

м о н и д а н  б е р и л г а н  с а в о л г а  ж а в о б  к а й т а р и ш и  м а к ;с а д г а  м у в о ф и к .  М а с а л а н ,  

ф о й д а л а н у в ч и  к а с а л  б у л и б  к о л г а н и  ё к и  у й д а н  ч и к а  о л м а с л н г и  с а б а б л и  в и р -
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т у а л  т а р з д а  м у р о ж а а т  к и л а ё т г а н и н и  м а ъ л у м  к и л и ш и  м у м к и н .  Ш у н д а  к у т у б 

х о н а ч и  в а з и я т д а н  к е л и б  ч и к ;к ;а ы  х ,о л д а  ж а в о б  б е р и ш и  в а  м у л о й и м  х а м д а  б е - 

т а р а ф  т а р з д а ,  м а с а л а н ,  « Т е з р о к ;  т у з а л и б  к е т и н г » ,  д е я  э х т и р о м  б и л а н  у к у в ч и -  

н и  х и ж о л а т д а н  к у щ а р и ш и  д а р к о р .
Э н г  м у х и м и ,  в а з и я т  к а н д а й  б у л и ш и д а н  к а т ъ и  н а з а р ,  ф о й д а л а н у в ч и  к у 

т у б х о н а  х о д  и м и  у н и н г  с а в о л и г а  к ; и з и к ;и ш  б и л д и р а ё т г а н и н и  х ;и с  ц и л и ш и  л о 

з и м .  Б у н га ,  л с у м л а д а н ,  к у т у б х о н а ч и  ф о й д а л а н у в ч и г а  я к и н л а ш и б ,  у  б и л а н  к у з  

к о н т а к т и н и  у ш л а б  т у р и ш и  о р к а л и  э р и ш и ш ,  я ъ н и  к у т у б х о н а ч и  с а в о л н и  т у 

ш у н и б  е т г а н и н и  б и р о н  и м о - и ш о р а  о р к а л и  а н г л а т и ш и  л о з и м .  Б у н г а ,  а л б а т -  

т а ,  б и р г и н а  б о ш н и  к и м и р л а т и б  к у й и ш  о р к а л и  х ,ам  э р и ш и ш  м у м к и н .  М у л о -  

щ >т в и р т у а л  у с л у б д а  к е ч  г а  н  т а к д и р д а  э с а , к у т у б х о н а ч и  у з  к и з и к и ш и н и  н а -  

м о й и ш  к и л и ш и  в а , м а с а л а н ,  « с а в о л и н г и з  к и з и к  э к а н ,  м е н г а  ж у д а  ё в д и »  к а -  

б и л и д а г и  ж у м л а л а р н и  ё з и ш  о р к а л и  у з  к и з и к и ш и н и  н а м о й и ш  э т и ш и  л о з и м .

Саволни му^окама килиш
М у л  о  к ;о т  у ч у н  з а р у р  ш а р о и т  я р а х и л г а н и д а н  с у н г ,  ф о й д а л а н у в ч и  н и м а н и  и з -  

л а ё т г а н и н и  а н и к л а б  о л и ш  д а р к о р .  Н а з а р и ё т ч и  в а  а м а л и ё т ч и л а р  с а в о л н и  м у -  

з о к а м а  к и л и ш н и н г  б и р  к а т о р  ё н д а ш у в л а р и н и  т а к л и ф  к и л а д и л а р .  Х у с у с а н ,  

Б р е н д а  Д е р в и н  ф о й д а л а н у в ч и  н и м а н и  х о д л а ё т г а н и п и  а н и к л а ш  у ч у н  « а н и д -  

л а ш т и р и ш »  у с у л и н и  т а к л и ф  к и л а д и  ( Д е р в и н  в а  Д ь ю н д и ,  1 9 8 6 ) .  А н и к л а ш т и -  

р и ш  ф о й д а л а н у в ч и н и н г  м а р к а з и й  а х д м и я т и н и  н а з а р д а  т у т г а н  х ;о л д а , у н д а  

и н т е р в ь ю  ж а р а ё н и  ш у н д а й  т а ш ь с и л л а ш т и р а д и к и ,  к у т у б х о н а ч и  ф о й д а л а н у в 

ч и  а с л и д а  н и м а н и  х о х л а ё т г а н и ы и  т у л и к  т у ш у н и ш и  т а ъ м и н л а н а д и .  М а з к у р  

у с у л  ф о й д а л а н у в ч и н и н г  в а з и я х и н и ,  с а в о л н и н г  к е л и б  ч и к и ш и г а  с а б а б  б у л 

г а н  н о а н и к - л и к  в а  у к у в ч и  а х б о р о т д а н  к а й  й у с и н д а  ф о й д а л а н и ш и н и  т у ш у н и б  

е т и ш г а  к а р а т и л г а н .  Д е р в и н н и н г  ф и к р и ч а ,  ф о й д а л а н у в ч и л а р  т у к н а ш  к е л у в -  

ч и  « н о а н и к ;л и к л а р »  ( я ъ н и  у л а р н и н г  с а в о л л а р и )  у л а р  в а з и я т н и  к а й  й у с и н д а  

ж у р и ш и  ва  у л а р  н е г а  х а р а к а т д а н  т у х т а б  к о л г а н и г а  б о г л и к  э к а н и н и  т у ш у н и б  

е т и ш  м у х и м д и р .  К и т о б х о н л а р  к и д и р а ё т г а н  ж а в о б л а р  у л а р  ж а в о б л а р д а н  к а й  

й у с и н д а  ф о й д а л а н и ш  ё к и  с а в о л л а р  у л а р г а  к а й  й у с и н д а  ё р д а м  б е р и ш и  м у м -  

к и н л и г и г а  х ;а м  а л о к а д о р  ( Д е р в и н  в а  Д ь ю д н и ,  1 9 8 6 : 5 0 7 ) . Т у з и л и ш и  ж и х д т д а н  

б и р - б и р и г а  у х ш а б  к е т а д и г а н  и к к и т а  с а в о л ,  у л а р н и  б е р г а н  ф о й д а л а н у в ч и л а р  

в а з и я т г а  к а й  й у с и н д а  ё н д а ш а ё х г а н и г а  к а р а б ,  б и р - б и р и д а н  т у б д а н  ф а р к  к и 

л и ш и  м у м к и н .  Д е р в и н  в а  Д ь ю д н и  м а с а л а н и  я н а д а  ч у к у р р о к  у р г а н и б ,  « н е й 

т р а л  с а в о л - ж а в о б »  д е б  н о м  о л г а н  ё н д а ш у в н и  я р а т и б ,  у н и н г  н е г и з и  « а н щ -  

л а ш т и р и ш » д а н  о л и н г а н  ( Д е р в и н  в а  Д ь ю д н и ,  1 9 8 6 ). Н е й т р а л  с а в о л -ж а в о б  к у 

т у б х о н а ч и  с а в о л н и н г  а с л  м о д и я т и н и  о ч и ш  м а к с а д и д а ,  о ч и к  с а в о л л а р  б е р и -  

ш и н и  н а з а р д а  т у т а д и .  Д е р в и н  в  а  Д ь ю д н и н и н г  а й т и ш и ч а ,  с а в о л л а р  о р к а л и  

к у т у б х о н а ч и  в а з и я т н и ,  м а в ж у д  у з и л и ш л а р н и  в а  а х б о р о т  п и р о в а р д и д а ,  к а н 

д а й  и ш л а т и л и ш и н и  б а х о л а ш и  к е р а к  ( Д е р в и н  в а  Д ь ю д н и ,  1 9 8 6 : 5 0 9 ) .  У л а р 

н и н г  ф и к р и ч а ,  э н г  ф о й д а л и  н е й т р а л  с а в о л л а р  к у й и д а г и л а р д и р :

•  с и з г а  к а н д а й  ё р д а м  б е р и ш и м  м у м к и н ?

• б у  б у й и ч а  с и з  х о з и р г и  п а й т г а  к а д а р  к а н д а й  н а т и ж а г а  э р и ш д и н г и з ?

• б у  к и т о б  ( а х б о р о т )  с и з г а  к а й с и  ж и х ,а т и  б и л а н  ф о й д а л и  б у л а д и  д е б  х и с о б -

л а й с и з  в а  х - к .?  ( Д е р в и н  в а  Д ь ю д н и ,  1 9 8 6 : 5 1 2 ).

А м а л д а г и  с у р о в  ж а р а ё н и  т а х м и н а н  к у й и д а г и  к у р и н и ш д а  к е ч а д и :
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Й и л л и к  хисоботларни кидиряпсизми? Сизни уларнинг кайси жихдтлари 
Кизи^тиради? Тадкикотингизнинг мавзуси хдкида купрок маълумот берсан- 
гиз, си зга  кул келиш и мумкин булган маълумотлар топишимиз осонрок; бу
лади (Д ервин  ва Дьюдни, 1 9 8 6 :5 1 0 ).

С уровнинг б у  усули хар бир  фойдаланувчининг эдтиёжларига мослаш- 
ти р и л и ш и  м ум кин булиб, бунда ахборот к;ай йусинда ишлагилиши марка- 
зий у р и н д а  туради . Яхши эгалланган нейтрал суров унчалик узок жараён  
булм айди , негаки, у  хар бир фойдаланувчининг эхтиёжларидан келиб чик;- 
к;ан х о л д а  кулланилади. Нейтрал суров юк;орида айтиб утилган тасиифлаш- 
даги хахол арн и н г олдини олиш га ёрдам беради. У, шунингдек, ноаниклик- 
нинг бонщ а турлари келиб чикишининг олдини олиб, фойдаланувчи киди
раётган маълумот билан боглик; барча ахборот аниклаштирилиб олиниши- 
ни т а ъ м и н л а й д и . Ф ойдаланувчилар маълум бир colara багишланган ки- 
тобл ар н и  сураб, асарнинг муайан кием и дан узлари излаётган маълумотни 
топ и ш га  ум ид к;илади. Бопщ а бир фойдаланувчи эса, кутубхонада маълум  
бир к и тобн и н г йуклиги, у кидираётган маълумотнинг топилмаслигига са- 
баб бул ади  деб  х,исоблайди. Вахоланки, кутубхоначи фюйдаланувчига керак 
м аъ лум отни бош ка манба воситасида х;ам бемалол топиб бериши мумкин.

М аъ л ум от етказиш  ж араёни давомидаги интервью муваффадиятли ке- 
чиш и у ч у н  кутубхоначи фойдаланувчи ни диктат билан тинглаши ва зарур 
холатда ани^лаш тирувчи саволларни бериши керак. Купинча, фойдаланув
чининг би р и н ч и  саволи у кидираётган маълумотнинг барча жихатларини 
тулик о ч и б  бер а олмайди. Ш у боис кутубхоначи йуналтирувчи аник савол
ларни б ер и ш и  талаб килинади. Масалан, «Илтимос тадк;ик;отингиз мавзу
си х а к и д а  купрок; гапириб беринг. У хавда кандай кушимча ахборот олиш- 
ни истайсиз? К|андай куш имча маълумот бера оласиз?». Кутубхоначи фойда
л а н у в ч и  кандай ахборот излаётганини тулик тушуниб етмагунга кадар ана 
ш ундай аниклаштирувчи саволларни беришни давом этмоги талаб этилади. 
М азкур аш щ лаш тирувчи саволлар куйидагилардан иборат булиши мумкин:

Очик са воллар Ёпик саволлар

Сизга канча маълумот керак? Сизга *озирги замонга оид маълумотлар 
керакми ёки тарихий?

Мавзуингиз буйича бирон нима топдингиз- 
ми?

Сизга фактлар асосидаги ахборот керакми 
ёки та̂лилий мазмундаги?

Ахборот учун сизга кандай формат керак? Инглиз тилидан бошка кайси тилларни би- 
ласиз?

Кутубхоначи ф ойдаланувчи нимани излаётганини гулик тушуниши учун 
аниклаш тирувчи саволларни беришданхижолат тортмаслиги керак. Шу урин
да кутубхоначи доим о объектив булиб колиб, савол мавзуси борасидаги фикр- 
ларини билдирм аслиги энг мухим коида хисобланади. Бу коида, шунингдек, 
виртуал усулда олинган саволларга нисбатанхам амал кдлади. Кутубхоначи 
виртуал тарзда мурож аат килган фойдаланувчи га хам кщорида айтиб утил
ган аник;лаштирувчи саволларни бериши ва фойдаланувчи узида бор маълу
мотни кутубхоначига етказинш  учун имконият бериши талаб к;илинади.
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Кутубхоначи суров жараёнини очи к; саволлар билан бошлаб, ф ойдаланув- 
чига у  излаётган маълумотнинг жихатлари тутрисида купрок; маълумот етка- 
зишга имкон бериш и тавсия этилса-да, ёпик; вазиятга караб, ёпик саволларни  
уртага ташлаш хам мумкин. Кутубхоначи изланаётган ахборот хакида тулик 
тасаввур хосил килгач, у излаш микёсини бир-иккита аниклаштирувчи ёпик 
саволлар билан бироз торайтириб олиши мумкин. Шу уринда фойдаланувчи  
ёпик саволларга киска жавоб беришини дам эътибордан четда колдирмаслик  
керак. Масалан, кутубхоначи фойдаланувчидан «Сизга китоблар керакми ёки 
маколаларнингузи кифоя киладими?» деган саволга укувчи киска ди л и б «Ки
тоблар» ёки «Маколалар» деб жавоб бериши мумкин. Айрим холларда очик ва 
ёпик жавобларнинг аралашмаси энг макбул усул хисобланади. Фойдаланувчи
нинг саволини тинглаш жараёнида, кутубхоначи фойдаланувчи ёки у н и н г  са- 
воллари борасида тахмин килишдан узини тийиши даркор. Тахминлар фойда
ланувчини нотугри йуналишга бошлаб, излаш  жараёнининг кискарншига ва 
изланаётган маълумотнинг топилмаслигига олиб келиши мумкин. Кутубхона
чи менинг «дунёкарашим фойдаланувчи билан бир хил» деган нотугри фикр- 
дан кочиши ва фойдаланувчидан кура кенгрок фикрлашга урганиши даркор.

Алока хакикдтан хам фойдали булиши учун  кутубхоначи излаш жараёнига  
фойдаланувчини хам жалб килиши лозим. Масалан, кутубхоначи компьютер  
мониторини фойдаланувчи томон буриб, унга маълумотлар базасига ьсиритил- 
ган ахборотни курсатиши мумкин. Шу оркали кутубхоначи узининг накадар  
тугри йулдан бораётганини билиб туриш и ва фойдаланувчининг и зо л я ц и -  
ясини бироз булса-да юмшатиши мумкин. Фойдаланувчини маълумот излаш  
жараёнига кунгаш оркали кутубхоначи унга ахборотни излаш усулларини ур- 
гатиши лозим , бу фойдаланувчи учун келажакда жуда кул келиши м ум ки н.

Фойдаланувчига ёрдам курсатиш ж араёнида кутубхона ходими укувчи га  
узининг саволини аникрок килишга ёрдамлаш иш и мумкин. Савол багоят 
умумий ёки нихоятда тор булган такдирда, кутубхоначи фойдаланувчи би
лан саволнинг мухтасар шакли устида бош  котиришни талаб килиш и мум
кин. Масалан, фойдаланувчи АКШдаги фукаролар уруши тутрисида савол 
бериши м умкин. Лекин аслида унга уша уруш  давомидаги муайян б и р  жанг 
хакидаги маълумот керак. Шу боис кутубхоначи ахборот кай й усин да ишла- 
тилиши ва кайси даражадаги материал кераклигини мулойим тарзда билиб  
олиб, фойдаланувчига керакли ёрдамни курсатиш и мумкин.

Нщоят, кутубхоначи узи саволни тугри туш унганини аниклаб олиш и учун  
фойдаланувчига кушимча савол билан мурож аат килиши лозим. М асалан , 
«Тугри туш унган булсам, сиз Ки Вестдаги корал, рифлар, хусусан,уларнинг  
геологияси, ж ойлаш уви хам да су в харорати хакидаги маълумотни к;идиряп- 
сиз, шундайми?». Фойдаланувчининг саволини нотугри туш униш хавф и д о 
имо мавжуд булгани сабабли, у билан кутубхоначи уртасида узаро т у  шуниш  
мавжуд эканини таъминлаш жуда хам мухим.

С тр атегия м и  ш ак л л ан ти р и ш  ва  уни ф о й д а л а н у в ч и г а  ет к а зи ш

Мавзу аниклаштириб олинганидан сунг кутубхоначи излаш жараёнини шакл- 
лантириши, излаш  атамаларини танлаши ва фойдаланувчи учун эн г  макбул 
булган манбаларни танлаши даркор. Агар кутубхоначи тадкик килинаётган мав-
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зу буйича етарли билимга эга булмаса, у  излаш атамаларини танлашга фойда
ланувчини х;ам жалб цилиши лозим. Хеч кдйси кутубхоначи фойдаланувчилар 
тадкик килаётган мавзуларнинг барчасини тулик тушуниб ета олмаслиги та- 
биий. Шу боис кутубхоначилик касби нафак;ат маьлумот етказиш, балки маълу
мот олиш, урганиш дегани хамдир. Маълумотни к;аердан кидириш кераклиги 
аниклангач, маълумот етказиш жараёни х;ам кутубхоначи, хам фойдаланувчи 
учун кизикарли мулокотга айланиши мумкин. Излаш жараёни 5ошланганидан 
сунг кутубхоначи фойдаланувчига мазкур жараённинг барча жихатлари хак;и- 
да тулик; ахборот бериши максадга мувофик. Кутубхоначи, шунингдек, фойда
ланувчининг вактини хисобга олиши х,ам мухим ахамият касб этади.

Кутубхоначи кайси маълумот фойдаланувчининг эхдиёжнни кондириш- 
да энг самарали булиш ини анихлаш и даркор. Фойдаланувчи умум ий ах
боротни кидиряптими ёк и  унга техник ахборот керакми? Буни факаггина 
фойдаланувчи билан мулохотни давом эттириш оркали билиб олиш мум
кин. Фойдаланувчи, ш унингдек, маълумот формати, микдори ва даражаси 
борасидаги уз афзалликларига эга булиши мумкин. Энг яхшиси, бу маълу- 
мотларнинг аксарияти саволни анидлаштиришнинг бошлангич босдичла- 
рида анидланиб олинган булиши керак. Кутубхоначи фойдаланувчига ни- 
ма кераклигини хеч кдчон унутмаслиги ва излаш жараёнижи кунглидаги- 
дек ташкиллаштириши м ухим  ахамият касб этади.

А х б о р о т н и н г  к а е р д а  эк а н и н и  аниклаш  ва  уни та^ л и л  килиш

Ахборот излаш мик;ёси канчалик кенг ёки тор булишждан катъи назар, ку
тубхоначи мунтазам равиш да фойдаланувчи бжлан фикр алмашиб туриши 
ва топилаётган маълумотлар унинг эхтиёжини нададар кондиришини би
либ бориши талаб этилади. Бу жараён фойдаланувчи узига керакли маълу
мотни топгунга кадар ёк и  маълумотни кайси манбалардан излаш ни ашщ- 
лаштириб олгунга кадар давом этиши керак.

Агар фойдаланувчи кутубхона манбалариданбехабар булса, унга манбалар 
ва улардан фойдаланиш буйича тушунтириш ишлари олиб борилса максад- 
га мувофик; буларди. И злаш  жараёнида ахборотнинг сифатига хам эътибор 
каратиш мухим булиб, танланган манбаларни жшончли ва юк;ори даражада 
сифатли эканини таъминлаш даркор. Бунга маълумотларни танлаш буйича 
йурикномаларни урганиш  оркдли эришиш мумкин.

С а в о л г а  тулик; ж а в о б  б ер и л и ш и н и  та ъ м и н л а ш

Саволга тулик жавоб берилганини тасдикловчи савол маълумот етказиш  
жараёнидаги интервьюнинг мухим кисми хисобланади. Фойдаланувчилар 
узлари кидирган маълумотни топганига ишонч хосил к;илиш жуда мухим. 
Кутубхоначи ф ойдаланувчидан узи хохлаган маълумотни гопганини туг
ри дан-тугри сураши ёки «агар излаёгган маълумотингиз топилмаса, м уро
жаат килинг, уни бошка манбалардан цидириб курамжз», деб айтиши мум
кин. Яна бир усул — бу у х у в  залига кириб фойдаланувчилар билан мулокот
га киришиб, уларнинг кандай муаммоларга дуч келаётгани билан хизикиш  
хам яхши самара беради. Гере ва Сюард исмли олимлар саволга тугри жавоб
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берилганини таъминлаш  кутубхоначи фаолиятидаги э н г  мухим жихатлар- 
дан бири эканини таъкидлаб: « б у  аввал йул куйилган хатоларни тугрилаш- 
нинг энг макбул йулидир», д е б  х,исоблайди (Гере ва Сюард 1 9 8 5 :3 4 ). Дьюд
ни ва Росс (1994) кутубхоначилар купинча саволга тугри жавоб берилганига 
ишонч хосил килмасдан туриб и зл а ш  жараёнини тугатади деб таъкидлайди. 
Бу холатда ф ойдаланувчи у зи га  керак булган маълумотни топа олмагани би
лан бир каторда м авж уд кам чнликни таърифлаб бериш га хам ожиз булади.

И н тер в ь ю н и  я к у н л а ш

Худди шахмат уйинида булгани каби маълумот бериш ж араёнидаги интервь
юни якунлаш хам узига хос бир  санъат хисобланади. Фойдаланувчи узига ке
рак булган барча маълумотларнм топгач, маслахат берувчи кутубхоначи муло- 
котни якун томонга буриш и таксия этилади. Аммо шу билан бирга фойдала
нувчи унга нисбатан эътибор там омила йуколган деб щ еоблаш ининг олдини 
олиш лозим булиб, у келаж акда кушимча маълумотлар олиш учун мурожаат 
килиш дан  хижолат тортм аслиги керак. Кристофер Нолан маълумотхона ин
тервью утказиш дан кузлан увчи  аник максадни белгилаб олиши лозимлиги- 
ни таъкидлайди. Унинг фикрича, шу оркали мулокотга качон якун ясалиши 
кераклигини аниклаш бирм унча осонрок кечади. Олимнинг айтишича, «ак- 
сарият интервьюларнинг якуни учта жихатни камраб олади: интервью мазму- 
ни, мулок;от ж адаллиги, институциявий ёки сиёсий таркибий к;исмлар» (Но
лан, 1 9 9 2 :5 1 5 ). Ё дингизда тутииг, китобнинг бошка дисмларида айтилгани 
каби, маълумот бериш хизматлари кутубхонанинг ахамиятини таъкидлаб ту- 
рувчи асосий воситалардан б и р и  булиб, интервью очик; рухда якунига еткази- 
лиши даркор. Ж умладан, кутубхоначи мулокот якунида фойдаланувчини ун
га яна мурожаат килишга ундовч и  бирор шарх ёки фикр билдириши мумкин.

М а ъ л у м о т  б е р и ш г а  к а р а т и л г а н  и н т е р в ь ю д а г и  
м у а м м о л и  с т р а т е г и я л а р

Бош ка о д а м  ор к ал и  б е р и л у в ч и  с у р о в

Аксарият кутубхоначи ва тадкикотчилар маълумот етказиш максадидаги ин
тервьюга бахо  берар экан, саволлар уз-узидан келиб чикади, деган фикрда ту- 
ради. Бу хар  доим хам шундай эмас. Мелисса Гросс бошка одам орцали бери
лувчи суровни таърифлаб, «бу ж араён да маълумотнинг асл фойдаланувчиси 
саволни етказиш  учун бошка ф>ойдаланувчини, яъни узига хос агентни ишга 
солади ва агент олинган м аълум от ёки жавобни пировардида, асл фойдала
нувчига етказади» (Гросс 1 9 9 8 : 2 9 1 ). Бошка одам оркали берилган суровнинг 
окибатлари кандай булиш ини билиш нинг имкони булмаса-да, тахмин килиш 
мумкинки, саволни берган ва у н г а  берилган жавобни етказувчи одамнинг ду- 
нёкараши етказилувчи ва кабул килинувчи маълумот натижасига таъсир ут- 
казмай колм айди. Яъни, аген т томонидан олинган маълумот асл фойдала
нувчига етказилиш и ж а р а ён и д а  олинган маълумотнинг цайсидир жихати 
тушириб к о л д и р и л и ш  и ёки бурттириб курсатилиши мумкинлиги натижаси-
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да м аъ лум отнин г мазмун-мох;ияти узгариб кетиши хам х;еч гап эмас. Шу бо
ис Гросс масаланинг мазкур жихдтини чукуррож; урганишни тавсия кдлади.

Бошк;а одам оркали берилувчи суровнинг яна бир куриниши — бу ота-она- 
лардан б и р и н и н г кутубхонага келиб, фарзандинингуй вазифасини бажари- 
ши у ч у н  зарур булган маълумотларни кидиришидир. Бу холатда фойдала
нувчини: нг узи  ш ахсан кутубхонада булмагани боисота-она аслида кандай 
м аъ лум от кераклигини тулик тушунтириб бера олмаслиги мумкин. Шу бо
ис кутубхоначи мазкур холатга тегишлича бахо бериши мухим булиб, савол
ни бераётган одам  унга асл ида кандай маълумот кераклигини аникдаштира 
олм аслитини ва ёрдам  бериш  янада муткуллаш иш и мумкинлигини эъти- 
борга ол и ш и  даркор.

А л о к а  ж а р а ё н и д а г и  копкон

Баъзида фойдаланувчи би л ан  кутубхоначи уртасидаги мулокрт билан бог- 
лик; м уам м о к ели б  ч щ и ш и  мумкин. «Апельсинлар ва шафтолилар: маълу
мот етказиш  мак;садидаги интервью давомида келиб чикувчи мулокотга до
йр муамгуголарни тушуниш», деб  номланган ма кол ада айнанмана шу маса- 
ла к у р и б  чик;илган. Мак;ола куйидаги вазиятни таърифлаш билан бошла- 
нади: «Талаба кутубхонага келиб унга «Апельсинлар ва шафтолилар», деб 
ном ланган  китобни укиш  вазифаси топширилганини маълум цилади. Ки- 
тобни то л а  олм аган кутубхоначи талабадан асар муаллифини сурайди. Ку
тубхоначи китобнинг м азм унини билишга каратилган аниклаштирувчи са
волларн и  бермайди. Охир-ок;ибат талаба кушимча маълумотларни такдим 
этгач, у н г а  Ч .Дарвиннинг «Турларнингкелибчидиш и» асари керак экани 
маълум б ул ад и  (Д ью дни ва М итчелл, 1 9 9 6 : 5 2 0 —5 2 1 ).

Б аъ зи да кутубхоначи фойдаланувчининг талаффузидаги фаркланнш ёки 
саволнин г м азм унини бонщ ача тушуниши ок;ибатида чалкашликлар келиб 
чик;иши мум кин. Яна бошка бир  мисолда Дьюдни ва Митчелл кутубхонага 
келиб Сократ (инг.аизчада «Sócrates» - шару та рж и м онни ки ) хакида маълу
мот сура ган  ф ойдаланувчини келтириб утади. Лекин газетанинг спорт були- 
мини у к и б  утирган кутубхоначи фойдаланувчининг саволини футбол куйла- 
ги (инглизча «soccer tee» — ш а р у  та р ж и м о н н и кй )  деб тушунади. Талаффуз- 
да бир -би р и га  ухш аб кетувчи, аммо маъноси тамомила бонща булган еузлар 
талайгина. Б унга масалан, China-china (талаффузи «чайна», лекин маъно
си «Х итой» ва «чинни идиш » шарх та р ж и м о ч н и ки )  (Дьюдни ва Митчелл, 
1 9 9 6 : 5 2 7 —5 2 8 ). Мулокот чогидаги чалкашликлар, шунингдек, фойдаланув
чи к и м дан ди р  эш итган маълумотини кидириши окибатида келиб чик;иши 
мумкин. Бундай чигалликни з^ал килишнинг энг макбул йули — бу саволни 
бонщачарок; таърифлаш  ва кддирилаётган маълумотнинг мазмун-мох;ияти- 
ни аник;/1 аштирувчи саволлар беришдир.

О л д и н и  о л и ш  л о з и м  б у л г а н  хатти -^ ар ак атл ар

М аълум от етказиш  ж араёнида кутубхоначилар бу жараёнда псайдо булиши 
мумкин булган к;опк;онларга туш иб щшмаслик учун айрим хатти-х;аракат- 
ларнинг ол ди н и  олиш и л озим .
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Фойдаланувчи билан алокдни ушлаб туринг. Ф ойдаланувчидан интернет 
ёки электрон почта оркали келиб тушган саволга шу захртиёк; жавоб к;айтара 
бопшаш уни бироз ш ош ириб куйиши ёки кутубхоначининг саволнинг мо- 
^иягини туш униб етган-етм агани борасида ш убхд уйготиши мумкин. Из- 
лашни бошлашдан аввал фойдаланувчига саволни тушуниб етганингизни  
иамойиш килинг ва айнан кандай маълумотларни излаш ингизни тушунти- 
рннг. Имкони булса, фойдаланувчига компьютер экранини курсатинг. Шу 
срвдли у излаш ж араёни хакида бохабар булиб туради .

Агар керакли маълумотни олиш учун кутубхоначи бопща жойга утиши  
тавсия этилса, у узок; йук; булиб кетмаслиги талаб этилади. Негаки, укувчи 
кутубхона ходим ининг айнан унинг масаласи у сти да  ишлаётганига шубха 
цилиши ва уртада туш унмовчилик келиб чи киши мумкин.

Салбий якуннинг олдини олиш керак. Яъни, кутубхоначи фойдаланувчи- 
да «нихоят кутулдим», деган кайфиятни келтириб чик;армаслиги лозим. Бун- 
дайх;олатда кутубхоначи фойдаланувчининг саволига жавоб топиш урнига 
уни керакли маълумотсиз цайтариб юборади. Бунга бир катор мисоллар бор:
•  Натижаси номаълум булган маълумот бериш . Бунда кутубхоначи фойда

ланувчини аник; булм аган жойга юборади. Я ъни, кутубхоначи фойдала
нувчига кдндайдир телефон ракамини бериб, маълумотни ана уша ракам 
оркали сураб куриш ни маслахат беради. Ш унга ухшаб фойдаланувчининг 
кутубхонанинг кайсидир булимига ёки бошка бир муассасага юбориш хам 
вазиятни мураккаблаштириши мумкин. Негаки, кутубхоначи узи таклиф 
килаётган жойда фойдаланувчига зарур булган маълумотнинг бор-йук;- 
лигини узи хам билмаслиги мумкин.

•  Кутубхона ходи м и кутубхонага мурожаат килиш дан аввал фойдаланув
чи: узига керакли маълумотни мустакил равиш да излаб куришини мас
лахат беради.

•  Кутубхоначи фойдаланувчига керакли маълумотни эмас, балки осон то- 
пилувчи маълумотни беришга харакат к;илади.

« Кутубхоначи турли бахоналар, масалан, маълумотнинг хаддан тапщари 
мураккаблиги, ноаш щ лиги, хеч кайси кутубхонада йуклигини рукач ки
лиш оркали маълумотни топишнинг имкони йуклигини таъкидлайди.

• Кутубхоначи ф ойдаланувчига тадк;икотни тухтатиш ни маслахат бериш  
полати.

« Кутубхоначи уз и ш  ж ойини ташлаб кетиш и ва иш вацтида кайтиб кел- 
маслиги.

« Фойдаланувчига новербал, яъни оркасини угириш  орк;али интервьюнинг 
тамом булганини билдириш и (Росс ва Дьюдни, 1 9 9 9 : 151- 1 6 3 ).
Росс ва Дьюдни ижобийрок харакат килиш буйича бир катор тавсияларни 

берган. Жумладан, кутубхоначи фойдаланувчини кутубхонанинг боища кис- 
мига ёхуд бошка муассасага юборишдан аввал изланаётган маълумот у ердан 
чоиилишига ишонч хосил килиши лозим. Шу билан бирга, кутубхоначи изла
наётган маълумот топилмаган тавдирда, фойдаланувчи яна унга кайта муро
жаат цилиши мумкинлигини билдириши керак. Маълумотхонада ишлаётган 
фойдаланувчиларга ёрдам таклиф килиш оркали кутубхоначи ёрдамга мухтож 
булиб турган ёки хали кутубхона ходимига мурожаат цилмаган фойдаланув- 
■чиларни аниклаши м ум кин булади. Агар алока масофада туриб амалга оши-
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рилаётган булса, кутубхоначи фойдаланувчига кутубхонага келишни ёки ку
шимча маълумот учун кейинрок мурожаат килишни тавсия килнши мумкин.

Укувчини тингламаслик хам алоданж мушкуллаштириши мумкин булган 
харакатлар сирасига киради. Албатта, х;ар бир фойдаланувчининг саволини 
диктат билан тинглаш  хам сабр ва куит талаб килади. Лекин фойдаланув
чининг саволини им кон кддар туликрок тушуниб етиш учун кутубхона хо- 
дими укувчини дикдат билан тинглашга харакат килиши шарт.

Диккат билан тингламаслик ва тегишли саволларни бермаслик кугубхо- 
начини нотугри йулга бошловчи хулоеаларга олиб келиши мумкин. Маса
лан, кутубхоначига абортлар хакида савол беришганда у  масаланинг мохи- 
ятига етиб бормасдан маълумотни «саломатлжк» булимидан кидира бошла- 
ши мумкин. А сли да эса фойдаланувчи «космжк иарвозларни бекор килиш» 
(«abortion» — и н гл и з  ти л ид а  «бекор щипмоц» маъносини англ атади  — шару 
та р ж и м о н н и ки )  хакидаги маълумотни кидирган.

Нихоят, фойдаланувчи узини хеч нарса билмайдигандекхис к;илишининг 
олдини олиш керак. Баъзида, укувчи кутубхона ишида фойдаланилувчи ата- 
маларни яхши билмаслиги мумкин. У  «биография» урнига «библиография» 
булимига м урож аат килиши ёки адабий асар урнига маълумогнома хизма- 
тига мурожаат р л и ш  холатлари хам учраб туради. Шу боис кутубхона хо- 
димига укувчини нокулай вазиятдан голос килиш талаб этилади. Аслида 
фойдаланувчи кутубхоначини эмас, балки кутубхоначи фойдаланувчини  
тушунишга урганиш и керак (Креймер, 1 9 9 8 ).

Т е л е ф о н  о р к а л и  у т к а з и л у в ч и  и н т е р в ь ю

Телефон оркали утказилувчи интервью юзма-юз утказилувчи интервьюдан 
бир неча жихатлари билан фаркланиб, фойдаланувчидан жавобни шу захо- 
тиёк олиш имкониятини беради. Гарчж кутубхоначи фойдаланувчини кур- 
маса-да, унинг овози  ва талаффузи орк;али унинг кандай кайфиятда муло- 
кот килаётганини х;ис килиб туриши тайин.

Шу боис кутубхона ходими телефон оркали ёрдам бериш чогжда мулойим 
ва ижобий охангда мулокот цилиши зарур. Шундагина укувчи кутубхонага 
хеч иккиланмасдан яна кдйта мурожааг кила олади. Х,ар доим булгани каби, 
фойдаланувчининг саволларини чукур тушуниб етиши ва аниклагнтирувчи 
саволлар оркали изланаётган маълумот.тарнинг бутун мазмун-мохиятиии анг- 
лаб етиш мухим ахамият касб этади. Мазкур масофадан туриб амалга ошири- 
лувчи мулокот чогида фойдаланувчини жзлаш жараёнидан бохабар килиб ту- 
риш ва сукут сакланувчи вакт микдорини имкон кадар камайтириш, айникса, 
мухим. Изланаётган маълумот топилгандан сужг, саволга жавоб берилганини 
тасдикдовчи саволлар оркали фойдаланувчининг эхтиёжи кондирилганига 
ишонч хосил килиш  лозим. Шу билан бирга кутубхоначи жавоб топилган ман- 
бани фойдаланувчига етказиши лозимСРосс, Нильсен ва Дьюдни, 2 0 0 2 : 1 2 7 -  
131). Якинда Агосто ваАндертон томонидан утказилган тадкикот натижасида 
шу нарса маълум булдики, 1 2 5  та телефон мулокотипинг 8 6  тасида кутубхона
чи жавобни кайси манбадан олганини фойдаланувчига айтмаган. Олимлар- 
нинг фикрича, босм а махсулот хакида гап кетганда «ном, муаллиф, нашри-
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ёт ва чоп этилиш йили, веб-сайтлар учун эса, муаллиф (агар булса) ва URL»  
кабн маълумотлар айтиб утилиш и лозим (Агосто ва Андертон, 2 0 0 7 : 5 2 - 5 3 ).

Кутубхоначилар тел еф о н да ги  алока чогида х а м  фойдаланувчининг ж а 
вобни яхш ирок туш униш ига хизм ат киладиган кимматли ахборот м ан ба- 
ини унга етказиши мумкин.

Масалан, фойдаланувчи «Х,озирги губернатор ким?» деган савол билан м у 
рожаат килганда, штат узининг расмий веб-сайтига эга экани ва унда губерна- 
торга багишланган алохида са х д ф а  бор эканини маълум килиш ва веб-сайт- 
нинг манзилини бериш  фойда дан  холи булмайди. (Агосто ва Андертон, 2 0 0 7 : 
4 9 - 5 0 ). Нихрят, барча мулокот чогида булгани каби, фойдаланувчига куш им 
ча маълумот керак булган тавдирда, бемалол кунгирок килиши ёки кутубхо
нага келиши мумкинлигини таъкидлаб утиш хам максадга мувофик.

М а ъ л у м о т  б е р и ш н и н г  в и р т у а л  у с л у б л а р и  —  
э л е к т р о н  п о ч т а , ч а т  в а  С М С

Маълумот бериш  у ч у н  эл ек тр он  воситалардан ф ойдаланиш  аксарият к у 
тубхоналар ф аолиятининг амкралмас кисмига айланиб улгурди. Саволлар- 
га электрон почта, чат ёки СМС оркали жавоб бериш  юзма-юз жавоб бериш - 
дав унчалик хам фарк ки л м айди . Бу усулларнинг ягона камчилиги — в и р 
туал алока пайтида кутубхоначи ф ойдаланувчининг эхдиёжини кай д а р а -  
жада кондираётганини хис к и л а  олмайди. Яъни, фойдаланувчининг овози , 
юз ва тана харакатлари кутубхоначига маълум эм ас. Бу жихат, бир Караган
да, камчиликдек куринса-да, лекин айримлар уч ун  аслида «аф за лли кди р » . 
Негаки, уйдан чикиш  им конига эга булмаган ёки ю зма-ю з алока п ай ти да  
хижолат чекишга м ой и л  ф ойдаланувчилар айнан мана шу виртуал у сл у б -  
лардан фойдаланиш и оркали кутубхоналар уз манбаларининг, том маънода, 
барча учун очик эканини таычаинлашга эриш иш и мумкин. Кутубхоначилар  
виртуал савол-жавоб ж араёнини худди юзма-юз алока давомида кечадиган  
тартибда ш акллантириш и тавсия этилади.

Электрон почта оркали м аълум от беришни кутубхоналар 1 9 9 0 -йиллар у р -  
таларидан бош лаган. Электрон почта оркали амалга оширилувчи интервь- 
юни шундай тузиш керакки, у  изланаётган маълумот хакидаги энг зарур а х 
боротни юзага чинара олиш и лозим. Керакли ахборотни олишнинг м ухи м - 
лиги ш ундаки, электрон поч та  оркали утказилувчи интервьюда куш им ча  
аник;лаштирувчи саволлар б ер и ш  мушкул. Электрон почта оркали м аъ л у
мот олиш учун тулдирилиш н лозим булган саволномалар купчилик кутуб- 
хоналарнинг веб-сайтларида зкойлаштирилган булиб, уларнинг энг яхш иси  
Интернет иж тимоий кутубхонаси (www.ipl.org) саволномасидир.

Даймонд ва Пиз то м о н и д а н  утказилган тадкикот натижасида электрон  
почта оркали утказилувчи суров  жараёнида фойдаланилувчи саволларни нг 
ун битта категорияси ажратилг ган. Уларнинг орасида, жумладан, фактологик  
маълумотлар, реферат ёки уй вазифалари учун мулжалланган маълумотлар, 
кутубхона фаолияти тартиб к;оидалари ва шу кабилар мавжуд (Даймонд ва 
Пиз, 2 0 0 1 ). Пауэлл ва Б р еди ген  исмли тадкикотчилар хам ф ойдаланувчи- 
лардан электрон почта оркал и  олинувчи саволларни таснифлашга харакат

http://www.ipl.org
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килиб, аксарият саволлар куйидаги гаснифларга ажралишини айтиб утиш- 
ган: уй вазифалари, холдинглар хакидаги ахборот, кутубхона томонидан кур- 
сатилувчи хизматлар ва кутубхона тартиблари, истеъмолчнлар саломатлиги 
(Пауэлл в а  ва Бредиген, 2 0 0 1 ). Электрон почта оркали маълумот бериш ж а
раёни б и р о з секинрок кечса-да, бу усул кутубхонатига бироз тадкикот утка- 
зиш  ва ф ойдаланувчига кенгрок жавоб кайтариш имконини беради. Элект
рон п о ч та  оркали олинган ж авоб фойдаланувчини купрок ахборот олиш  
учун яна мурож аат килиш ёки бу хизматдан яна фойдаланишга ундайди.

Чат, б и р  зумда хабар алмаш иш  (Instant M essaging — IM) ва якиндан буён 
СМС оркали мулокот килиш  дам виртуал усулда ахборот етказишнинг ис- 
тикболли усулларидан саналмокда, чунки уларнинг афзаллиги мулокот ре
ал вакт давом и да амалга оширилишини таъминлади. Чат оркали маълумот 
бериш усулидан саволларга шу захоти жавоб кайтаришни максад килган ку
тубхоналар  ф ойдаланади. Бу усулнинг афзаллиги: шундаки, уни фойдала
нувчи б и л а н  савол-ж авоб куриниш ида угказиш мумкин булиб, унга кела- 
ж акда к у л  келиши мум кин булган йул-йурикларни курсатиш х;ам мумкин. 
Чат ор к ал и  маълумот бериш чогида кутубхоначи фойдаланувчининг вакти 
чегараланганини ва узок вакт давомида савол-жавоб килишга имкони бул- 
м асл и ги н и  хисобга олиш и даркор.

А лбатта, укувчининг кутубхонага келмаганн у сабрсиз ёки шошиб тургани- 
дан дарак бермайди (Керн 2 0 0 3 ). Кутубхоначилар фон даланувчи ларни исмлари 
билан кутлаб, уларнинг саволларини олганини тасдиклашлари лозим. Сунгра 
кутубхоначи маълумот бериш учун зарур булган интервьюни бошлаши ва из
ланаётган маълумотнинг мазмуни х;ак;ида бошка очик саволлар бериши тав- 
сия этила д и . Кутубхоначи фойдаланувчига берилаётган саволлар изланаётган 
маълумот ва ахборотнинг мазмунини чукуррок; тушуниб етиш учун керакли
гини тушутнтириши ва нимани кидириш кераклиги масаласини фойдаланув
чининг у зи д а н  тасдиклатиб олиши даркор. Фойдаланувчи кутубхоначининг 
нима б и л а н  машгул эканини куриш имконияти йуклиги сабабли, унга бажа- 
рилаётган иш хакида мунтазам тарзда ахборот бериб туриш тавсия цилинади. 
Кутубхоначи фойдаланувчи томонидан ёзилаётган якавобларни диккат билан 
укиши л ози м , негаки, мулокот матн ёзиш оркали амалга оширилаётгани боис 
фойдаланувчининг хатти-харакатини кузатишнинг имкони йук ва бу мулокот- 
нинг накадар самарали бораётганини факатгина фойдаланувчи ёзаётган жа- 
воблар орк;али англаш мумкин. Керакли маълумот¡гниклаб олингач, кутубхо
начи ф ойдаланувчига маълумот жойлашган манбанинг Интернет манзилини 
(URL) ёзигпи ёки у билан бирга сайтни текшириб чик;иши лозим. Бунда фойда
ланувчига берилаётган маълумот унинг эхдиёжини кай даражада кондириши- 
га ал охи да  эътибор каратитп лозим. Худди юзма-юз интервьюда бÿлгaни каби 
кутубхоначи фойдаланувчи кушимча маълумот олиш учун ёки янгж савол би
лан м урож аат килиш и мумкинлигини билдириши каксадга мувофик- Чат усу- 
ли оркали маълумот беришнинг энг катта афзаллиги кутубхоначи кейинчалик 
мулокот ж:араёнини бир бошдан куриб чикиши мумжинлигидадир.

IM ва СИМС усуллари учун фойдаланилувчи дасгурий таъминот бошкача- 
рок бул гани  сабабли, мазкур усуллар чатусулидан кура тез харакат килади. 
Бирок у л ар да  купинча мазмун етишмайди. Бу усулда купрок; тайёр маълу
мот куриы  иш идаги ахборот, йурикнома, тартиб-коидалар ёки интернет са-
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хифаларининг м ан зи лл ар и  хакидаги саволларга жавоб кайтарила д и , холос. 
Саволлар ва жавоблар би р м ун ч а киска булгани сабабли, кутубхоначи савол
га на га дар тугри ж авоб берилганини текш ириш  учун контакт маълумотлар- 
га эгабулмайди ва савол  к ач он  тугаганини аниклаш хам муш кулрок кечади. 
Кутубхоначилар IM ва СМС усули оркали олинган саволларга кис к; а ва лун- 
да жавоб бериши талаб эти л а д и . Шу уринда улар фойдаланувчини кутубхо
нага желишга ундаш и ва бер и л ган  жавобнинг накадар тулик булганини тек
шириш учун ф ойдаланувчининг электрон почта манзилини олиш га харакат 
килиши лозим. IM в а  СМС усул и да  мулокот жадал тарзда ахборот ал м аш и ш  
оркали амалга ош ирилгани боис, фойдаланувчи толикиши мумкин. Шу боис 
кутубхоначи ф ойдаланувчига берадиган ахборот кичик хджмда бул и б , «кар 
бир берилган м аълум отда н  сунг, кутубхоначи аниклаштирувчи саволлар  
билав мурожаат килиш и та в си я  этилади» (Росс, Нильсен ва Д ью дни, 2 0 0 2 : 
1 9 9 ). Агар изланаётган мат»лумот электрон куринишда мавжуд булм аса, ку
тубхоначи ф ой дал анувч ига ахборотни факс ёки бошка бир кулай алока во- 
ситаси оркали етказиш га х;аракат килиш и даркор (Ронан, 2 0 0 3 : 1 5 8 ). Штай
нер ва Лонг илмий кутубхоналар  фойдаланувчиларининг IM усул и га  бул
ган муносабатини у р г а н и б , кутубхона укувчиларининг 8 о фоизи IM  усули
дан фойдаланганини аник л аш ган (Ш тайнер ва Лонг, 2 0 0 7 ). Укувчиларнинг 
IM усулига муносабати, ш унингдек , Рупп ел ь ва Фаган томонидан хам урга- 
нилган булиб, ф ой дал ан ув ч и л ар  мазкур усулнинг кулайлиги, анон им ли к- 
ни саклаш имконини б ер и ш и  ва ёрдамнинг тез суръатда курсатилиш и учун  
уни вадрлашп м аълум бул ган  (Руппель ва Фаган, 2 0 0 2 ). А локанинг энг ян- 
ги усули булган СМС усул и  уяли телефон воситасида матн териш в а  уни ку
тубхонага ю бориш дан иборат. Бунинг учун A ltaram a, AIM ва Text a  Librarian  
каби бир катор дастурий м ахсулотлардан фойдаланилмокда.

Виртуал кутубхона ходи м л ар и  укувчилар билан алока килиш ж араёни
да матн терар экан, ёр дам га  тайёр турганини намойиш кила ол иш и мухим  
ахамнят касб этади. Худди ю зм а-ю з интервьюда булгани каби, кутубхоначи  
фойдаланувчининг хиж ол а т  тортмаслиги ва узини кулай х;ис килиш ига ин- 
тилиши лозим булиб, шу ор к ал и  фойдаланувчининг кутубхона хи зм атидан  
кайта-кайта ф ой далани ш и учун замин яратади. Берилган маълумотнинг ту- 
ликлиги укувчи к утубхон адан  яна фойдаланиш и ёки унга ш ахсан ташриф  
буюриши учун туртки б у л и б  хизмат килиш ига эришиш даркор. Я к и н д а  ут- 
казилган тадкикотлар в и р туал  усулда маълумот бериш ж араёнида хам худ
ди юзма-юз интервью ларда йул куйиладиган хатолар кузатилиш и маълум  
булган. Жумладан, «канда й  маълумот кераклигини аниклашга каратилган  
савол-жавоб »нинг у  тк ази л м ас лиги, текш ирилмаган манбаларни тав си я  ки
лиш , берилган маълумот ф ой дал ан ув ч и н и н г эхтиёжини кай дар а ж а д а  ко- 
никгирганини текш ирм аслик (Нильсен, 2 0 0 5 ). Строунинг ёзиш ича, «яхши  
ёзилган саволга ж авоб бер и бги н а колмай, балки кутубхонанингясавобга на- 
кадар мухим эътибор каратиш ини хам нам ойиш  этади» (Строу, 2 0 0 0 :3 7 9 ). 
Мон ва Джейнс исм ли м утахассислар томонидан утказилган тадк дк от хам  
бу фнкрни тасдиклаган. У ларнинг аникланшча, жавобларида купрок суз иш- 
латган кутубхоначилар, к ур ук  жавоб берган ёки «куп берилувчи саволлар»га 
жавоблар (FAQ) ёрдамида ж а в о б  кайтарган кутубхоначилардан кур а купрок 
рахмат олган (Мон ва Д ж ей н с , 2 0 0 7 ).
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Ф ой далан увч и л ар  билан фаол ишловчи кутубхоначилар кутубхона ха
кидаги м аъ л ум отлар  ёки саволларга жавобларни «Фейсбук» (\vww.facebook. 
с о т )  ёки «М ай сп ейс» (www.myspace.com) сайтлари воситасида таклиф кдл- 
мокда. М иннесота ш татидаги «Хеннепин Каунти» кутубхонаси ва «Массачу
сетс универсзитети»нинг «Бостон Гили» кутубхонасининх садифалари, жум- 
ладан, «Ф ейсбук»да булса, Бруклин коллежи ва Денвер ижтимоий кутубхо- 
насининг сакиф аларини «Майспейс»дан гопиш мумкин.

Виртуал у су л д а  маълумот бериш куп х;олатларда фойдаланувчилар маз- 
кур усул тутри си да бехабар булгани боис кенг фойдаланилмайди. Шу боис 
кутубхоналар уз сайтларида мазкур хизмат турини куринарли тарзда белги- 
лаши ва у  к у т у б х о н а  веб-сайтининт барча сах,ифаларида куринадиган тарз
да б ул и ш и н и  таъминлаш  мухим ахамиягга эга. Виртуал маълумот бериш  
тартиб-коидалари , ж ум ладан, мазкур хизматдан ким фойдаланиш и мум- 
кинлиги хам: барча укувчиларга очик-ойдин куриниб туриши керак. Вирту
ал усулда а х б о р о т  етказиш  усулининг маркетинги хам мухим ахамиятга эга.

Б а * о  б е р и ш  в а  м а с ъ у л и я т

Виртуал усу л да  маълумот бериш усулини тадкик; килган олимлар талайги- 
на. Амалга ош и р и л ган  икки тадкикотда берилган саволларнинг аниклиги ва 
фойдаланувчининг жавобдан конивданлик масалалари урганилган. Арнольд 
ва Каске и см л и  олимлар чатусулидаги ёзишмаларнинг транскрипциясиниур- 
ганиб, улар д а  берилган саволларнинг аницлик даражаси 9 2  фоизни ташкил 
этиш ини ан и к л а га н  (Арнольд ва 1Саске, 2 0 0 5 ). Уайт, Абельс ва Каске (2 0 0 3 ) 
хам уз тадкик;оти давомида университет ва жамоаг кутубхоналари билан чат 
ёзиш малари давом идаги аникликюкори даражада эканини тасдиклашган.

Бахолаш, ж у м л а д а н , хизматлар сифатининг кутубхоначи ва фойдаланув
чи том он и дан  бахоланиши, кутубхоналар у з  тартиб-коидаларини к;ай йусин
да ш ак лл ан ти р и ш и , виртуал усуада маълумот беришнинг сифатини бахо 
лаш, в и р туал  усулда маълумот бериш учун сифаг стандартларини яратиш, 
тадкикот в оси тал ар и , хусусан, LibQual+ хамда \Л?СЖЕРдан фойдаланиш ка
би ж ихатларни камраб олган.

Виртуал у су л д а  маълумот берувчи кутубхоначилар уз хамкасбларининг 
фаолиятини кузатига тизимларини хам яратиши мумкин булиб, шу оркали 
иш  си ф ати н и  яхш илаш да бир-бирларигаёрдам беришлари мумкин. Фойда
ланувчилар б и л а н  кечган ёзишмаларнинг транскрипциялари мунтазам тарз
да урганилигпи ва ш у  оркали курсатилаётган хизматларнинг сифати кандай 
эканини аниьугаб бориш  мухимдир.

R U S A  й у р и  ц н о м а с и  —  я н г и , я н а д а  и н т е г р а ц и я л а ш г а н  ё н д а ш у в

«Кандай м аъ л у м о т  кераклигини а никлашга каратилган савол-жавоб» бо- 
расидаги эн г  охирги йурикнома -  «Маълумот ва ахборот етказувчи ходим- 
ларнинг хатти-харакатлари тугриеидаги йурикнома» 2 0 0 4  йил июн ойида 
Маълумот ет  казиш  ва фойдаланувчиларга хизмаг курсатиш уюшмасининг

http://www.myspace.com
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(RUSA) директорлар кенгаши том он и дан  тасдикланган. (www.ala.org/ala/ 
m grps/divs/rusa/resources/guidelines/guidelinesbehavioral.cfm ). Бу йурикнома 
ёрдамга ш айлик, кизикиш , тинглаш , мурожаат килиш, излаш ва натижани 
тасдиклаш каби жихдтларни у з  ичига камраб олади. Мазкур беш соканинг 
дар бири умум ий йурикнома, ю зм а-ю з маълумот бериш буйича йурикно
ма хамда масофада туриб, яъ ни  телефон, электрон почта ва чат оркали бе- 
рилувчи маълумотлар борасидаги йурикномаларни уз ичига олган. Бу ерда 
биринчи марта кам ю зм а-ю з, х.ам масофадан туриб маълумот бериш буйи
ча йурик;номалар узаро богланган. Шу оркали кутубхоначи кар бир савол
га алохида жавоб кайтариш урнига энди саволга жавоб кайтаришнинг тур
ли усулларини аралаш тириб иш латиш  имконига эга булади. Бу йурикнома- 
лар, мулокот масоф адан туриб ёки юзма-юз тарзда амалга оширилишидан 
катъи назар, кутубхоначи я хш и  мулокот малакасига эга булиши мукимли- 
гини таъкидлайди: «М аълум от етказиш хизматларининг барча турларида 
муваффакият нафакдт етказилган ахборот, балки фойдаланувчининг кутуб
хона ходими билан алокаси ун га  ижобий ёки салбий таъсир килгани билан 
хам белгиланади. М аълумотхона ходимининг ижобий ёки салбий хатти-ка- 
ракатлари мулокотнинг муваффакияти ёки муваффакиятсизлигини белги- 
ловчи мух;им омил булиб колади».

Ё рдам га  ш ай m y p u u i уац и да :  «Ёрдамга шай туриш, кутубхоначининг вер
бал ва новербал каракатлари б у ту н  мулокот жараёнининг бориши учун за- 
мин яратиб, ф ойдаланувчи хам д а  кутубхона ходими уртасидаги мулокот
нинг даражаси ва микёсига бевосита таъсир курсатади».

Д изиьдиш ни н а м о й и ш  ц и л и ш  уа ц и д а :  «М уваффакиятли кутубхоначи  
фойдаланувчи билан мулокотга киришишга юкори даражада кизикиши бор 
эканини намойиш кила билииги лозим. Х̂ ар бир суров кам юкори даражада- 
ги интеллектуал вазиф ани назарда тутмаса-да, кутубхоначи кар бир фойда
ланувчининг ахборотга булган эктиёжига кизикиш билдириши ва энг сама- 
рали ёрдам курсатиш га тайёр тур и ш и  даркор».

Т и н гла й  б и ли ш  уа ц и д а :  «К андай маълумот кераклигини аниклашга ка
ратилган савол-ж авоб» ш ак ли маълумот етказиш жараёнининг асосини  
ташкил этиб, унинг м уваф ф акиятини белгилашда кал килувчи ахамиятга 
эга. Кутубхоначи ф ойдаланувчининг кандай маълумотга эктиёжи борлиги- 
ни аниклай билиши ва бу ж араёнда уни хижолат торттирмасликка алокида 
эътибор бериш и лозим .

И злаш  уацида: «И злаш  ж араёни мулокотнинг бир кисми булиб, унда хат- 
ти-харакат ва аниклик ом иллари узаро кесишади. Самарали излаш  усули- 
сиз керакли маълумотни топиб булмагани каби фойдаланувчиларнинг кам 
кутубхонадан кафсаласи пир бул иш и мумкин».

К цдирилган м а ъ лум о т  т о п и л га н и га  ишонч уосил цилиш  уацида: «Укувчи 
билан кутубхона ходим и уртасидаги  мулокот кутубхоначи фойдаланувчи
ни тарк этиш и билан никоясига етмайди. Кутубхона ходими укувчининг то- 
пилган маълумотдан канчалик кониккани ва фойдаланувчи излагая маълу
мотлар кутубхонада булмаган такдирда кам, унга тегишли манбалар какида 
маълумот беришга маж бур».

Квон ва Грегори RUSA йурикномаларидан фойдаланилган такдирда укув- 
чиларнинг коникиш дараж аси юкорирок булармиди, деган савол юзасидан

http://www.ala.org/ala/


3 4  XXIАСРДА МАЪЛУМОТ ВА АХБОРОТ ХИЗМАТЛАРИ

тадк;ик;от утказган. Бунда фойдаланувчининг щ энищ анини куйидати беш  
жидат бел ги лаш и  ани^ланган: «диктат билан самимий тинглаш, ахборот 
манбаларини фойдаланувчи билан бирга излаш , ахборот макбалари билан 
таъминлаш, ф ойдаланувчидан унинг саволига к;ай мик;ёсда тулик; жавоб бе- 
рилгани билан кизикиш, фойдаланувчига кушимча маълумот керак булган 
такдирда, бем алол мурожаат к;илиши мумкинлигинн таъкидлаш» (Квон ва 
Грегори, 2 0 0 7 : 1 3 7 ).

М а д а н и й  ф а р к л а н и ш н и  т у ш у н и ш  ва * у р м а т  к и л и ш

Кутубхоначи фойдаланувчилар уртасидаги маданий фаркланишни тушуниш 
ва хурм ат килиш га харакат к;илмоги лозим. Айрим фойдаланувчилар савол 
бер и ш да кийинчиликларга тукнаш келиши мумкин. Кутубхоначи фойда
ланувчининг саволини тулик; тушунмаган такдирда, саволни: ёзма шаклда 
бер и ш н и  илти м ос килиши керак. Кутубхоначилар атамалардан фойдала- 
ниш дан узини тийиб, секин ва тушунарли тарзда гапириши тавсия этила
ди. И мкони булган такдирда эса, инглиз тилида гапиришга кийналаётган 
фойдаланувчиларга улар туш уна оладиган йурикномаларни бериши лозим. 
Ш унингдек, кутубхоначи тана харакатлари ва шахсия худуд масалалари бо- 
расида х;ам огох туриш и керак. Айрим маданиятларда мулокот чогида сух;- 
батдош ига ж уда як;ин туриш одатий хол х;исобланади. Бошдаларда эса, бу 
одат нокулайлик тугдириш и мумкин. Маданиятлар уртасидаги одоб-ахлок; 
туш унчалари тубдан фаркланади. Масалан, айрим давлатларда иш бошла- 
н и ш и дан  олдин расман саломлашиб олиш урф булса, баъзи давлатларда ав
вал к;ул свдиш иб саломлаш иш  одат тусига кирган.
• М аданиятлараро фарцланиш кандай булишидан катъи назар, аввало, бар

ча одамларга хурмат билан муносабатда булиш — энг мух;им омил хисоб- 
ланади.

• Ш ачаф ва Снайдер том онидан утказилган тадкикотдан шу нарса маълум 
булдики, к;ора танли америкалик талабалар савол билан мурожаат к;илга- 
н и дан  сунг, электрон почта оркали юборилувчи иккинчи ва учинчи хат- 
да бош ка талабаларга Караганда купрок; саволлар билан мурожаат к;илар 
экан (Ш ачаф ва Снайдер, 2 0 0 7 ).

М а л а к а н и  о ш и р и ш

«Кандай маълумот кераклигини аниклашга каратилган савол-жавоб»ни ях- 
ши утказиш  учун катта таж риба керак. Кутубхоначилик касбига янги кел- 
ганлар у з  ишига дои м и й  тар зда бахо бериб бориши ва уз малакасини мут- 
тасил равиш да ош ириб бориш га интилиши мух;им урин тутади. Чунончи:
• Ёрдамга доимо шай туриш ни намойиш этиш. Бунннгучун кутубхоначи 

хотирж ам булиш и ва фойдаланувчи унга бемалол мурожаат килиши мум- 
кинлигини намойиш  этиш и керак.

• Т инглаш ни урганиш . Ф ойдаланувчининг саволидаги диккатга сазовор  
жих;атлар билан бир каторда, унинг узини хам диктат билан тинглаш ор-
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кали кутубхона ходим и берилаётган саволни тулик; ва тугри тушунишга 
эришиши мумкин.

• Мачьлумот манбаларини шакллантириш. Бу — фойдаланувчига самарали 
ёрдам курсатиш даги энг зарур омиллардан биридир.

• Купрок маълумот олиш га ёрдамлашувчи саволларни бериш. Фойдала
нувчидан имкон в;адар купрок маълумот олиш га хизмат килувчи савол
ларни бериш кутубхона ходими ёрдамининг самарадорлигини сезиларлн  
даражада юксалтиради.
Берилган маълумот фойдаланувчининг эдтиёж ини кондирганини тасдик;- 

ловчи саволларни бериш  ва интервьюни якунлаш малакасини ошириб б о -  
риш. Бу икки малака х;ам саволга жавоб берилганини тасдиклаш ва ф ойда
ланувчининг кутубхона хизматларидан бехиж олат фойдаланиш и учун з а -  
мин яратади.

К ел аж ак к а  нигох,. Ю к о р и  с и ф а т л и  х и з м а т  к /р с а т и ш

Келажакка бокар эканмиз, у юзма-юз, телефон ёки виртуал тарзда маълумот 
бериш усулларининг курамасидан иборат эканлигини куришимиз мум кин. 
Шу билан бирга, келажакда хдм «Кандай маълумот кераклигини аниклашга 
каратилган савол-жавоб»нинг ахамияти сакланиб к;олишини айтиш даркор. 
Савол-жавоб барча вазиятларда фойдаланувчининг саволига тулик ва тугри  
жавоб кайтаришнинг асосий кафолати булиб келган ва шундай булиб колади.

Савол-жавоб, шунингдек, кутубхоначи фойдаланувчининг саволига тулик; 
жавоб беришга каратилган хатти-хдракати билан х,ам эътиборга молик. Ш у  
боис дам фойдаланувчи кутубхоначининг ушбу саъй-хдракатларини ун и н г  
жавобидан кура купрок кадрлайди.

Пировардида, одам лар билан муносабат килиш ни урганиш, савол-ж а- 
вобнинг кай усулда утказилиш идан катъи назар, ж уда  мухим адамият касб  
этади. Кэтрин Кёрн «Кандай маълумот кераклигини аниклашга каратилган 
савол-жавоб»га куйидагича таъриф берган эди: «Ш уни ёдда тутиш керакки, 
фойдаланувчиларга курсатилувчи хизматлар тури ва сифати улар билан кис- 
линувчи алоканинг усулига эмас, балки маълумот бериш  хизмати ва касби- 
нинг фалсафасига асосланиш и даркор». (Керн, 2 0 0 3 :49)  Кутубхона хизмати  
фойдаланувчиларига ёрдам ва йул-йурик курсатиш усулларига узгартириш - 
лар клритилаётган б и р  пайтда, юкори сифатли хизмат курсатишга тайёргар - 
лик куриш-укувчилар э^тиёжининг кондирилиш ини таъминлашнинг х а л  
килувчи омили эканини ёдда тутмок керак.

R e c o m m e n d a t io n s  fo r  F u r th e r  R e a d in g

Bobrowsky, Tammy, Lynne Beck, and Malaika Grant. 2 0 0 5 . «The Chat Reference I n -  
teniew: Practicalities and Advice». The Reference L ibrarian  8 9 / 9 0 : 1 7 9 - 191 . T his 
article offers practical information on how to conduct a chat reference interview. 

Durrance, Joan. 1 9 9 5 . «Factors That Influence Reference Success». The R e fe r e n 
ce lib ra ria n  4 9 / 5 0 : 2 4 3 - 2 6 5 . Based on the author’s «W illingness to R eturn»



36 XXI ACPflA MAbJlYMOT BA AXBOPOT XH3MATJ1APH

study that identifies factors that are associated with successful reference in 
terviews.

Dyson, Lillie Seward. 1 9 9 2 . «Improving Reference Services: A Maryland Training 
Program Brings Positive Results». Public L ibraries 3 1 , no. 5 (September/Octo
ber): 2 8 4 - 2 8 9 . Presents the Maryland Division of Library Development and Ser
vices survey and subsequent training program that identified verification and 
follow-up questions as the most important elements in  the reference interview.

Fagan, Judy Condit, and Christina M. Desai. 2 0 0 2 / 2 0 0 3 . «Communication Strate
gies for Instant M essaging and Chat Reference Services». The Reference L ibra
rian  7 9 / 8 0 : 1 2 1 - 1 5 5 . The author discusses effective ways to communicate using 
instant m essaging and chat reference.

«Guidelines for Behavioral Performance of Reference and Information Service Pro
viders». 2 0 0 4 . R eference & User Services Q uarterly  4.4 , no. 1 (Fall): 9 - 1 4 . A  dis
cussion of these guidelines for providing digital reference service.

Hill, J.B., Cherie M adarash Hill, and Dayne Sherman. 2 0 0 7 . «Text Messaging in 
an Academic Library: Integrating SMS into Digital Reference». R eference L ib 
rarian  4 7 , no. 1:1 7—2 9 . Describes integrating SMS into the library’s «Ask a Lib
rarian» service.

Kern, M. Kathleen 2 0 0 9 . Virtua l Reference B est Practices, Tailoring Services to 
Your L ibrary. Chicago: American Library Association. This new title provides 
a wealth o f up-to-date information on how to set up a virtual reference service.

McCain, Cheryl. 2 0 0 7 . «Telephone Calls Received at an Academic Library’s Refe
rence Desk: A N ew  Analysis». The Reference L ibrarian  4 7 , no. 2 : 5 - 1 6 . A study 
that documents th at most telephone calls do not require a librarian.

Naylor, Sharon, Bruce Stoffel, and Sharon Van Der Laan. 2 0 0 8 . «Why Isn’t Our Chat 
Reference Used More? Finding of Focus Group Discussions with Undergraduate 
Students». R eference & User Services Q uarterly  4 7 , no. 4  (Summer): 3 4 2 - 3 5 4 . 
This study docum ents the reasons the Milner Library at Illinois State Univer
sity’s chat service w as not better used.

Owen Tim Buckley. 2 0 0 6 . Success at the E n q u iry  D esk: S vcccssfu l E n q u iry  
A n sw erin g —E v e r y  Time. 5 th ed. London: Facet. A  helpful and up-to-date m an
ual on the particulars of providing reference service.

Portree, Martha et a l. «Overcoming Transactional Distance; Instructional Intent 
in an E-mail Reference Service». Reference & User Services Q uarterly 4 8 , no. 2 
(Winter): 1 4 2 - 1 5 1 . Customization o f  the e-mail response is an important part of 
the transaction. T his study documents how librarians provide instruction and 
as a result interact more directly with the user.

Ronan, Jana. 2 0 0 3 . «The Reference Interview Online». Reference & User S erv i
ces Q uarterly  4 3 , no. 1 (Fall): 4 3 - 4 7 . The author discusses how chat communi
cation norms for on line communities can be applied to real-time chat reference 
service following th e  RUSA Behavioral Performance o f Reference and Informa
tion Services Professionals guidelines.

Ross, Catherine Sheldrick, and Patricia Dewdney. 1 9 9 4 . «Best Practices: An 
Analysis of the B est (and Worst) in Fifty-two Public Library Reference Transac
tions». Public L ib ra r ie s  3 3 , no. 5 (September/October): 2 6 1 - 2 6 6 . This survey 
confirmed that 5 5  percent of the users would return to  the same librarian aga
in. Unhelpful practices in the reference interview are listed.
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Stover, Mark. 2 0 0 4 . «The R eferen ce  Librarian as N on-Expert: A Postm odern  
Approach to Expertise». T he R e fe re n ce  L ibrarian 87/ 8 8 : 2 7 3 —3 0 0 . An explora
tion of th e  reference interview  u s in g  the «postmodern psychotherapeutic view  
of the therapist as a non-expert».

Ward, David. 2 0 0 4 . «M easuring th e  Completeness of Reference Transactions in 
Online Chat». R eference  & U ser S e rv ic e s  Q uarterly  4 4 , n o . 1 (Fall): 4 6 - 5 7 . A 
study of th e  effectiveness of o n lin e  chat reference and to s e e  if the questions w e
re answered completely.

Ward, David. 2 0 0 5 . «How M uch Is Enough? Managing Chat Length». In tern e t R e
ference S erv ices  Q u a rterly  1 0 , n o . 2 : 8 9 - 9 3 . A discussion o f  how to handle long 
chat sessions—both policies and suggested practices.

Ward, David. 2 0 0 5 . «Why U sers C h oose Chat: A Survey of B ehavior and Motiva
tions». In te r n e t R eference  S e r v ic e s  Q uarterly  1 0 , no. 1 : 2 9 - 4 6 . A study of why 
people choose chat and th e ir  overall satisfaction.

White, Marilyn Domas. 1 9 8 1 . «The D im ensions of the Reference Interview». RQ  2 0 , 
no. 4  (Summer): 3 7 3 - 3 8 1 . D iscu sses  the importance of exp lain ing to the user 
what is happening during the reference interview.

White, Marilyn Domas. 1 9 9 8 . «Q uestions in Reference Interviews». Journa l o f  D o
cum enta tion  5 4 , no. 4  (Septem ber): 4 4 3 - 4 6 5 . A discussion of the types of ques
tions asked in a presearch interview .

Wikoff, Nora. 2 0 0 8 . «Reference Transaction Handoffs; Factors Affecting the Tran
sition from  Chat to E -m ail». R e fe re n c e  & User S e rv ic e s  Q u a rterly  47 , no. 3  
(Spring): 2 3 0 - 2 4 1 .

B ib lio g r a p h y  o f  W o r k s  C ite d  i n  T h is  C h a p te r

Agosto, D enise E., and H olly A nderton. 2 0 0 7 . «Whatever Happened to Always Ci
te the Source?’ A Study o f  Source Citing and Other Issues Related to Telephone 
Reference». Reference & U ser S e r v ic e s  Q uarterly  4 7 (Fall): 4 4 - 5 3 .

Arnold, Julie, and Neal Kaske. 2 0 0 5 . «Evaluating the Q uality of a Chat Service». 
portal: L ib ra ries  a n d  th e  A c a d e m y  5 , no. 2 : 1 7 7 - 1 9 3 .

Cramer, Dina C. 1 9 9 8 . «H ow to S p eak  Patron». Public L ibraries 37 , no. 6  (Novem
ber December): 3 4 9 .

Dervin, Brenda, and Patricia D ew dney. 1 9 8 6 . «Neutral Questioning: A New Appro
ach to the Reference Interview». R Q  2 5 (Summer): 5 0 6 - 5 1 3 .

Dewdney, Patricia, and G illian M ichell. 1 9 9 6 . «Oranges and Peaches: Understan
ding Communication Accidents i n  the Reference Interview». RQ  3 5 , no. 4  (Sum
mer): 5 2 0 - 5 3 6 .

Dewdney, Patricia, and Catherine Sheldrick Ross. 1 9 9 4 . «Flying a Light Aircraft: Refe
rence Service Evaluation from  a U s e r ‘s Viewpoint». RQ 3 4 , no. 2  (Winter): 2 1 7- 2 3 0 .

Diamond, W endy and Barbara Pease. 2 0 0 1 . «Digital Reference: A Case Study of Ques
tion Types in an Academic Library». Reference Services R eview  2 9 , no. 3 : 2 1 0 - 2 1 8 .

Gers, Ralph, and Lillie J. Seward. 1 9 8 5 . «Improving Reference Performance: Re
sults of a Statewide Study». L ib r a r y  Jo u rn a l 110  (November 1): 3 2 - 3 6 .

Gross, Melissa. 1 9 9 8 . «The Im posed. Query: Implications for Library Service Eval
uations». R eference and U ser S e r v ic e s  Q uarterly  3 7 , no. 3  (Spring): 2 9 0 - 2 9 9 .
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no. 3 :1 3 0 - 1 3 4 .

Kern, K ath leen . 2 0 0 3 . «Communication, Patron Satisfaction, and the Reference 
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Т у гр и  ж ав о б н и  топиш . 

А с о с и й  и зл а ш  т е хн и к а л а р и

«Кандай маълумот кераклигини аниклашга каратилган савол-жавоб» даво- 
мидаги барча саволлар бериб булинганидан кейин ним а дилинади? Маълу
мот бериш оламининг талабларига кура, саволлар берилиб, кандай маълу
мот кераклиги аниклаб олинганидан сунг, фойдаланувчининг эхтиёжини  
тулик кондирувчи жавобларни топиш лозим булади.

Аввалги бобда таъкидлаганимиздек, «Кандай маълумот кераклигини  
аниклашга каратилган савол-жавоб» жунгина гаплаш иш эмас, балки у аник 
максадга каратилган, юкори малакали мутахассис томонидан утказилувчи 
тулаконли сухбатдир. Унинг самарали кечиши учун, аввало, мутахассисдан 
юксак малака ва тажриба билан бирга махсус урнатилган тартиб-коидалар- 
га тулик; риоя этиш талаб этилади. Ёрдам беришга тайёргарлик, кутубхона 
ходими укувчининг саволини тугри тушунганини тасдиклаш, фойдаланув- 
чи излаётган маълумотлар хакида кушимча ахборот олиш га хизмат килув- 
чи саволларни бериш, бу — маълум бир одамнинг ш ахсий хислатлари эмас, 
балки барча кутубхоначилар томонидан тажриба оркали шакллантирилув- 
чи малака булиши лозим.

«Кандай маълумот кераклигини аниклашга каратилган савол-жавоб»нинг 
давомида берилувчи жавоблар мазкур соханинг бирмунча кам урганилган 
кисмидир. Фойдаланувчининг саволи тулик тушуниб етилгач, кутубхоначи
лар тайёр жавобни унинг «миясига куйиб куяди» деган фикрлар хам учраб 
туради. Хдттоки, энг тажрибали кутубхоначи хам фойдаланувчининг саво
лини эшитибок, бор жавоб ёки манбалар хакидаги ахборотни унга етказа 
олмайди. Фойдаланувчининг саволига жавоб бериш керакли маълумотни 
кайта ишлаш, тажриба ва жавоб бериш воситаларини онгли равишда кабул 
килиш каби жихатларни камраб олиб, айнан ана шулар жавобнинг тулик 
булишини таъминлайдиган омиллардир. Колаверса б у  воситалар фойдала
нувчининг саволидаги узига хосликлар билан кутубхоначининг билимида- 
ги узилишлар окибатида юзага келувчи туш унмовчиликларнинг олдини  
олишга ёрдам беради. Бунинг натижасида, мулокотда к;андай шахслар ишти- 
рок этаётганидан катъи назар, сухбатнинг самарали булиш и таъминланади.

Ж а в о б  т о п и ш  в о с и т а л а р и

Утказилаётган тадкикот натижаларидан келиб чикиб ш уни айтиш мумкинки, 
фойдаланувчининг эхтиёжлари даражаси чексиз-чегарасиз булиши эхтимол-
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дан холи эмас. Айнан шунинг учун дам кутубхоначининг касби бир пайтнинг 
узида ута кизик ва жуда мураккаб соха хисобланади. Куйида илмий кутубхона- 
лардан бирида кун давомида олинган савол ва суровлар руйхати келтжрилган:
• Менга ун саккизинчи асрда ишлатилган кабртошлардан намуналар керак.
• Доминикана Республикасида урмонзорларнинг йук килжнишига багиш- 

ланган испан тилида ёзилган маколалар борми?
• Мен Интернет тармогининг АКДТ жамиятига курсатган салбий таъсири 

хакида ёзиш им керак.
• Сизда Жоржия штатининг контур харитаси борми?
• Мен кадимий монастирлар билан босмахоналар уртасидаги алока хаки

да тадкикот утказаётгандим.
• Мустакиллик декларациясига Нью-Жерсининг к;айси губернатори имзо  

чеккан?
• Мен илмий ишим учун Эмили Брёнтенжнг хаётини урганишим керак.
• Журнал экспертлар томонидан бахоланганини кандай билиб олиш мумкин? 

Жавоб кайтаришнинг бир усулидан иккннчи усулига сакраб утшж хар ким-
нинг хам кулидан келадиган иш. Бу жараён гуё учиб келаётган теннис тупи- 
ни зарб билан кайтаришга ухшаб кетади. Пекин бир усулдан иккинчи усул- 
га сакраш жараёнининг самарали булиши учун кжсак малака талаб кили- 
ниб, бу хам теннисчидан тупни дуч келгантомонга эмас, узихохлаган жойга 
йуналтира олиши учун катта тажриба талаб килиниши билан тенг. Савол- 
ларга жавоб кайтариш малакаси хам худди керакли саволларни бериш бора- 
сидаги малака каби ривожлантирилиши ва такомижлаштирилиши мумкин.

«Кандай маълумот кераклигини аниклашга карагилган савол-жавоб» да
вомида кутубхоначи чигал вазиятга тушиб колмаслик учун куйидаги уч жи- 
хатни доимо ёдида тутиши ва уларга катъжй риоя килмоги даркор:
1. Саволни таснифлаш.
2 . Якуний жавоб кандай шаклда булишини тасаввур килиш.
3 . Жавоб тугри йулдан бораётганини мунгазам текшириб туриш.

Б и р и н ч и  к а д а м : Ж а в о б н и  т а с н и ф л а ш

Куп ва^т т а л а б  килувчими ёки т е з ?

Ж авобнинг тайёр маълумот ёки куп вакт галаб килувчи эканини аниклаб
олиш  иш ни анча осонлаш тириб, ж умладан:
• Бу оркали хам  кутубхоначи, хам ф ойдаланувчининг вахимага туш иш ига 

имкон колм айди ва натиж анинг топилиш ига булган м уайян дараж адаги  
иш ончни ш акллантиради.

• Бу ш унингдек, маълумотнома иш ини таш киллаш тириш да хам ёрдам бе- 
ради. Ф ойдаланувчига ж авобни топиш  учун  кетадиган вадтни тахминан  
булса-да, айтиш  оркали кутубхоначи м аълумотхонани бироз буш атиш  ва 
уз вактини самаралирок реж алаш тириш  учун ижкон ярагади.

• Бу мулокотга профессионал туе беради. Телефон оркали кечувчи мулокот чо- 
гида, агар жавоб тайёр маълумот категориясига кирмаса, кутубхоначи «мен  
сизга узим  ун беш дакика ичида кайта кунгирок киламан», дейиши мумкин
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булиб, ш у  оркали фойдаланувчининг кунгли хотиржам тортади ва у кунги- 
рокни кутиб утириш  урнига уз иш лари билан машгул булиши мумкин.

• Бу кутубхоначини д у ч  келиши мумкин булган муаммолар хакида огохлан- 
тиради. Албатта, х;ар бир савол га жавоб топиш жараёни канча вакт талаб  
килишини тахмин килиш  имконсиз. Лекин шуниси маълумки, мактаб, ж а -  
моат ёк и  илмий кутубхоналарда берилувчи саволларнинг аксариятига ун  
беш дак;ика ичида ж авоб  топиш  имконияти мавжуд. Агар бунинг и л о ж и  
булмаса, унда саволнинг тузнлиш и нотугри булади ёки у чукуррок т а д -  
кикот тал аб  килинувчи савол категориясига утказилиши лозим. М уста- 
киллик декларациясини им золаган Нью-Жерси губернатори тугрисидаги  
савол, м асалан, мактабдаги у н  иш и китобида кайд этилган булиб, ун и н г  
жавобини бир эмас, икки кутубхоначи кидиришга мажбур булган. М уста- 
киллик декларациясини им золаган Нью-Жерси губернатори аслида м а в 
жуд булмагани аник;лангунига кадар бир соат вакт сарф килинган. 1П у н -  
да кутубхоначилар савол нотугри куйилганини ва фойдаланувчи асл и д а  
мустак;иллик декларациясини эмас, балки А Щ  конституциясини и м з о 
лаган Нью-Ж ерси губернатори хакида сураётганини аниклашган.

О д д и й м и  ёки  м у р а к к а б ?

Оддийлик кутубхоначига «м авзу ичида булиб», жавобни топиш учун ни сба- 
тан кам вакт сарфлаш  имконинн беради:
• Савол ж у н  ва о д д и й  булиши м ум кин. Масалан, Жоржия штатининг к о н -  

турли харитаси хеч кандай яш ирии маънога эга эмас. У — оддий граф ик  
сурат бул иб, купчилик наш рнётлар томонидан чоп этилувчи м аъ лум от- 
номалардан ёки GoogleHHHr суратларни кидириш хизмати оркали о со н -  
гина топилади.

• Савол кутубхоначининг узи  к;изикувчи сохага алокадор булгани ва ж авоб  
бор манбалар кутубхоначига я х ш и  таниш жойдалиги учун оддий бул и б  
туйилиш и мумкин. Энгяхш и манбаларни аниклаш, тушунтириш ва та к -  
ди м ци лиш  янги таш аббус ёк и  «учиб юриб билим олиш»нинг тез суръат- 
да кабул килиниш ини талаб этм айди .

• Савол б и р  караш да ж уда хам о со н  булиб куриниши мумкин. Аммо ун и н г  
ж авобини топиш у ч у н  бирм унча купрок вакт сарф килиниши л о зи м л и -  
ги аник; булгач, ф ойдаланувчини хам бу хакда огохлантириб куйиш м ак -  
сад га м увофикдир.

З а м о н а в и й м и  ёки  т а р и х и й ?

Хозирги зам он га  алок;адор маълумотларни талаб килувчи саволлар б и л а н  
бир вак;тда тарихий м аъ л ум отлар н и  хам уз ичига олиши мумкин бул ган  
саволларни ажратиб олиш  и ш н и  бир кадар осонлаштиради. А даби й-тан- 
кидий, биограф ия, тар их, су зл а р  этимологияси ва одоб-ахлокка дойр ки- 
тобларда хозирги  зам он га  алок;адорлик булса-да, лекин бу ж ихат м арк а- 
зий уринга чи км айди . К им матли когозлар бозоридаги вазият, кулланм а, 
баёз (альманах), статистика м аълум отларида эса ахборотнинг я н ги л и ги  
ва хозирги замонга а л ок ад ор л и ги  асосий уринда туради. Утмишга ал ок а-
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дор саволларни бош к алари дан ажратиш маълумот излаш жараёнини сод- 
дал аш ти р ади . Ж ум ладан, би р ор  маш хур олим ёки ёзувчининг хаёти х;а_ 
к и даги  саволга ж ав об  бериш  учун, табиийки, автобиография китоби энг 
макбул манба. А м м о олим ёк и  ёзувчининг асар ёки маколалари хакидаги  
саволларнинг ж авобларида м уаллиф  фаолиятининг кайсидир бир кисми 
ёр итиб утилади, холос.

Аник;ми ёк и  ф а н л а р а р о ?

О ддий фактларни топишга каратилган саволлар билан чукур га^лилни та
лаб килувчи саволларни фарк;лай олиш х,ам излаш жараёнининг тузилиши- 
ни такомиллаштиришга ёрдам  беради. Фактологик маълумотлар, одатда, бир 
классификация сохаси доирасида топилади, гарчи уларни излашда бир неча 
м анбадан ф ойдаланиш га тугри  келинса дам. Турли фанлар доирасида тах;- 
лил утказиш ни талаб килувчи маълумотларни топиш учун уларни таркибий 
Кисмларга аж ратиб олиш ва ш у  оркали классификация сохаларини танлаб 
олиш талаб этилади. Буни куйидаги мисол оркажи тушунтириш мумкин:
• Гиёх;ванд моддалар неча турга булинади?
• Мен АКШ усмирлари орасидаги гиёхвандлик микёси ва унинг окибатла- 

р ига багиш ланган беш варакдан иборат маъруза тайёрлашим керак. 
Биринчи саволга жавобни кутубхонанинг биргина булимида жойлашган

битта м анба оркали топиш мумкин. Лекин иккиичисига жавоб топиш учун 
гиёхванд м оддалар  етиш тирилиш и, уларни истеъмол цилиш микёси, гиёх;- 
ванд моддаларнингусмирлар саломатлигига келгираётган зарари, гиёхванд 
моддалар билан боглик ж иноятлар статистикаси ва шу каби бонща маълу
мотлар топилиш и ва тадлил ^илиниши галаб этилади.

Бир м а н б а м и  ё к и  б и р  н е ч т а ?

Ж авоби битта манбадан топилиш и мумкин булган саволлар ёпик савол хи- 
собланади. «Мен 1 9 7 6  йил 1 0  январь куни тугилганман. Бу хдфтанинг кайси 
куни эди?». Саволни топиш учун  махсус календардан фюйдаланиш кифоя. 
Кушимча тадкикот ёки изланиш лар учун хожат цолмайди. Бирок «Кадимги 
Рим м еъм орчилигининг Рим куч-кудратига таъсири» деган саволга жавоб 
кайтариш  учун б и р  нечта манба, жумладан, Рим тарихи, меъиорчилиж ва 
меъморчилик ш акллари тадрижига оид манбаларни куздан кечириш лозим.

Ф о й д а л а н у в ч и  у ч у н  тугри  к е л а д и м и ?

И л м и й  кутубхоналарда уз дустлари учун манба кидириб юрган талабалар 
булган и  каби, ж ам оат кутубхоналарида фарзандларига «фукаролар уруши», 
«холокост» ёки «маш хур америкалик» каби маълумотларни излаётган ота- 
оналар дам учраб туради. Уларнинг «холис ёрдамчи» эканлигига ойдинлик 
киритиш  учун бир-икки сав ол  берилса, фойдаланувчининг мавзуга нака- 
дар алокддорлиги ойдинлаш ади. «Бошка одам оркали берилувчи суров»га 
(Гросс, 2 0 0 1 ) ж авоб  топиш уч ун  эса асл фойдаланувчининг ёши, синфи ва 
м аълум отни излаш дан  макса дига эътибор карагиш лозим. Бу жавобни то-
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пиш учун керак буладиган м ан бан и  аниклаш ни бирмунча о сон л атти р ад и . 
Укувчининг матнни туш уни ш  кобилиятини билиш дам фойдали б у л и б , бу 
оркали маълумотни кайси у су л д а  (содда ёки мураккаб) ёзилган м ан балар- 
дан к;идириш лозим  лиги ани клаб олинади.

И ккинчи к а д а м : Ж а в о б н и  т а с а в в у р  к и л и ш

Китобда юзлаб м удим  м ан бал ар  айтиб утилган булиши мумкин. С аволга  
жавоб бериш учун б у  — м анбаларнинг дар бири ни  куздан кечириш и м к о н и  
булмагани боис м ан балар н и  таснифлаб олиш  тавсия этилади. Каталоглар, 
маълумот нома л ар, йури кн ом алар, лугатлар, журналлар, статистика китоб- 
лари, хукумат наш рлари, альманахлар, веб-сайтлар, маълумот базалари. Бу 
манбалар орасида э н г  керагини аниклаб олиш  куйилган саволга ж а в о б  то
пиш лулидаги биринчи кадам дир.

Аксарият кутубхоначилар тасаввур килиш  ордали излаш стратегиясига  
амал щ ладию, лекин уни он гл и  равишда дулламайди. Шу боис ж авобн и  та
саввур килишни онгли равиш да дуллаш кутубхоначининг вактини б и р м у н 
ча тежаб, манбалар тар к и би да бирор узгариш булган тавдирда дам ж ав обн и  
осонлик билан бош да манбалардан топиш имконини беради. Т аддщ отчи Тим 
Оуэнчининг фикрига кура, «кутубхоначи пировард жавоб кандай булиш ини  
олдикдан била олмаса дам, у н и  кайси булим ёки содадан кидириш к ер ак л и 
гини тасаввур кила о л и ш и н и н гу зи  ишни анча илгари силжитади» (2 0 0 3 :2 7 ).

Жавоб манбаларини тасаввур килиш, бу— кандайдир ранг-баранг адаби ёт-  
лар коллекциясини тасаввур килиш  дегани эмас, албатта. Бу аник ж авобни кай
си манбалардан излаш  мум кинлигини белгилаб олишни дам англатади, яъни:
• Босма /И нтернет/ Маълутмотлар базалари;
• Матн /Граф ик/ С татистика куринишида;
• Маълумотнома /  Даврий наш риётлар/ Болалар адабиёти.

Жавобни таснифлаб ол и ш  унинг манбасини тасаввур килишда м у^им  ахд- 
мият касб этиши билан бирга, ж авобнингш акли, таснифи, манба тур и , укий  
олиш даражасига м о с  кели ш и ни аниклаш ва керакли манбаларни еар ал аб  
олиш фойдаланувчидан керакли кушимча саволларни сурашда дам  мудим  
адамжят касб этади. М азкур жараён амалда кандай кечиши м ум кинлигини  
куйидаги уч савол оркали б и л и ш  мумкин:
1 . Африкадаги и м п ер и а л и зм н и н г келиб чикиш  сабаблари ва оди батлари  

кандай булган?
2 . Африка китъаси м ам лакатларидаги жиноятчилик статистикаси к ан дай ?
3 . Ж. М.Кётзининг асарлари д а г и  кадрамонлар ва сюжет учун Африка мудим  

булиши шартми?
Биринчи саволга жавоб б ер и ш  учун катта х;ажмдаги ахборот ва у н и  тад- 

лил цила олиш малакаси к ерак  булиши хисобга олинса, манбани тасаввур  
дилишдаги биринчи кадам бу — босма муаллифлик асарларини к у зд а н  ке- 
чиришдан иборат булиш и керак . И ккинчи саволга жавоб бериш у ч у н  И н
тернет манбалари, ж у м л а д а н , БМТнинг расмий веб-сайтидан ф ой далани ш  
мумкин. Учинчи саволга а д а б и й  тандидга багишланган маълумотлар база- 
сини куздан кечириш оркал и  жавоб топиш тавсия килинади.
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У ч и н ч и  к а д а м :  с и н а б  к у р и ш

Баскетбол уйи нч илари га уйин майдонининг барча бурчагидаги вазиятдан 
хабардор б у л и б  туриш  учун юмшатилган фокус усуллари ва ён томондан ку
риш кобилиятларидан фойдаланиш лозим лиги уктирилади.

Саволга ж авоб  бераётганда >$ам айиан мана ш уусулдан  фойдаланиш  
фойдали б у л и б , ш у оркали кутубхоначи жавоб кидириш жараёни накадар 
тугри кетаётган ини назорат килиб туради.

И ж о д и й  и з л а н и ш

Ж авобни и зл аш  жараёни бошланга.4 , фойдаланувчига маълумотнинг бир кис- 
ми бер и л ади  ва унинг муносабатигекшириб курилади, сунг шу асосда тегиш- 
ли узгариш л ар  киритилади. Тадкщотлар иатижаси шуни курсатадики, инди
видуал тадк дк от хдр доим хдм бир текис давом этавермайди. Излаш жараёни 
бош лангунга кадар фойдаланувчиларузигазарур маълумотнинг барча жихат- 
ларини я х ш и  билиш ига карамай, керакли ахборотни кургачгииа, уларга ай- 
нан мана ш у  манба кераклигини англаб етишининг эхтимоли купрок; булади.

М асалан, бирмунча камгап фойдаланувчилардан бири «Самолётларга ба- 
гиш ланган булим к;аерда?» деган савол билан мурожаат цилган. Утказил- 
ган сав ол -ж авоб  натиж асида у  бир неча учаётган самолётнинг суратлари- 
ни и злаётган и  маълум булди. Сажолётларнинг суратли энциклопедиясини  
куздан к еч и р и б чивдач, у кушимча маълумот кераклигини билдирган. Ку
шимча сав ол -ж авоб  натижасида унга аслида нима кераклиги борасида хеч 
кандай я н г и  маълумот олинмагач, кутубхоначи ундан энциклопедиядаги  
суратлардан  кайси бири у кидираётган матьлумотга тугри келишини сура- 
ди. Ф ойдалаиувчи эса  V шаклини х,осил килиб учаётган харбий самолётлар 
суратини курсатиб, узига айнан шу шаклнинг бироз узгарган куринишида- 
ги сам олётларнинг сурати кераклигини маълум кдлган. Ана шунда кутуб
хоначи бут плакл аслида «жангда *алок булган аскар», дсб аталиши ва само 
лётлар бу та р зд а  расмий намойипшар ва харбийларни дафн этиш маросими- 
да парвоз к;илиш ни ёдга олади. Шу оркали фойдаланувчига аслида кандай 
маълумот к ерак лиги ни аниклашга муваффак; булади.

С у б к а т е г о р и я л а ш

Ф ойдаланувчини унинг саволи замирида яширинган турли тасниф гурухла
ри томон бош л аш  оркали укувчи а.слида кандай маълумотни излаётганини 
билиб о л и ш  осонлаш ади. Фойдаланувчи муайян бир таснифдаги маълумот- 
га кдзищ ин билдириш и билан кутубхоначи танланган маълумотга алохдда 
эътибор каратиш и ва уни кенгрок ургана бошлаши лозим.

М а са л а н , ф ойдаланувчи ж инсий йул билан кщадиган касаллар х;ак;и- 
да м а ъ л у м о т  сураб мурожаат килади. Мавзу бироз нозикрок; булгани боис 
ф ой дал ан ув ч и  бил ан  булган савол-жавоб хам унчалик купга чузилмайди. 
К утубхоначи унга монографиялар, статистик маълумотлар, медицина лугат- 
лари, касалликларнинг суратли эщ иклопедияси ва веб-сайтларнинг руйхат- 
ларини та ц ди м  этади. Ш унда фойдаланувчи жинсий касалликларга дучор
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булган одам ларнинг суратларига алодида кизикиш билди ради . Буни кур
ган кутубхоначи унга кушимча р ави ш да керакли сайтларнинг руйхатлари- 
ни такдим килади. Гап шундаки, фойдаланувчи ёлгиз она булиб, у усмир уг- 
лини ёмон йулдан саклаш  учун ж и н си й  касалликларга дучор  булган одам- 
лар кай ах,волга туш иш ини суратлар оркали курсатишни н и я т  килган экан.

«¡искана шарх,

Фойдаланувчига ун и н г саволи буй и ч а  бор материалнинг кискача шарх,ини 
берингва «Буларнинг кай бири с и з  излаётган маълумотга тугри келади?» деб 
суранг. Фактологик м аълум отлар га жавоб бериш учун, одатда, битта манба 
кифояк;илса, кенгрок; м азм ундаги  саволлар турли манбалар ва сохдлар буй- 
лаб изланиш ни такозо этади. Ж озеф  Жейнс таъкидлаганидек, «фойдаланув- 
чилар куп х;олатларда кутубхоначидан бекаму куст эмас, бал ки  коникарли 
жавобни кутади» (Ж ейнс, 2 0 0 3 :3 8 ). Шу боис бундай ж авоб кандай булиши 
кераклигини кутубхоначи эмас, б а л к и  фойдаланувчи узи у ч у н  х;ал килиши 
лозим. Ф ойдаланувчи куплаб манбалар воситасида узига катта хажмдаги ке
ракли — кераксиз м аълум отларни берувчи кутубхоначи бил ан  «курумсок» 
кутубхоначи уртасида узига хос мутаносибликни таъминлай олиши лозим. 
Шу боис айрим хдлларда ф ойдаланувчи кутубхоначи берган маълумотлар
ни тезда куздан кечириб ч и ки ш и ва уларда узи излаётган маълумотга ало- 
кадор ахборот бор ёк и  йуклигини аниклаб олиши лозим.

Фойдаланувчи мавж уд маълумотларни куздан кечириб, кутубхоначига ке
ракли манбани танлаш  им конини бериш и хам, кутубхоначи мавжуд жавоб- 
ларни субкатегорияларга аж ратиб, фойдаланувчи улар орасидан узига кера- 
гини танлаб олиши ёк и  бор манбаларнинг кискача шар^и билан таништи- 
рилиши х;ам — буларнинг бари би тта  натижага олиб келади. Яъни, кутубхо
начи саволга берилган илк ж а в о б  оркали пировардида олинувчи жавоб то- 
мон бошланган йулнинг накддар тугри эканини текширади.

Ж а в о б  т у р л а р и

Барча тилларда булгани каби, «м аъ лум от бериш», деган ж ум л ан и н г зами- 
рида катта маъно яш иринган. «Ж авоб» яхлит эмас, балки турли куриниш  
ва манбалар бирикмаси булиб, фойдаланувчининг тадкикотида кул келади- 
ган турли воситаларни такдим э т а д и . Маълумот етказиш  давомида ва ун- 
дан сунг фойдаланувчига берил ган  ж авоб турини ва бундан хам фойдали- 
рок; маълумотларни етк ази ш н и п г имкони бор-йуклигини аник тасаввур ки
лиш максадга мувофик.

Ф о й д а л и л и к  д а р а ж а л а р и
Кушимча кийматли ж авоб «- Малакали жавоб «- О ддий жавоб

Юкорида курсатилган уч ж авоб турининг барчаси укувчи учун фойдали  
булса-да, фойдалиликнинг энг юк;ори даражаси, табиийки, кушимча киймат
ли жавобдан олиниш и мумкин.
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К |уш им ча к и й м а тл и  ж а в о б л а р

К уш им ча кийм атли ж авоб фа^атгина керакли манбаларни курсатишдан  
бир дар аж а кщорирок юради. У  материални ташкиллаштиради, манбалар- 
нингустуворлигинш  белгилайди, материал томонидан талаб килиниши мум- 
кин булган тадкикотга доимо т а й  туради, жавобни ж адаллик билан та^- 
дим этади .
• И лм и й  иш да м ухим лиги буйича таксимлаб чнкилган турли манбалар 

руйхати берилган  куш имча нлованинг борлиги жавобнинг мазмунини  
сезиларли дараж ада бойитади. Корпорахив ва юридик сохаларга ихтисос- 
лаш ган кутубхоначилар куш имча кийматли жавобларни такднм этишда 
етакчилик к;илади. Улар томонидан саволга жавоб берувчи керакли манба
лар ханланибгина колмасдан, балки хдр бир мажбанинг мухимлиги аник;- 
л ан ади  ва жавоблар профессионал тарзда вакдни тежовчи хисобот кури- 
ни ш ида тайёрланади. Бу каби  хисоботлар кутубхоначилар томонидан 1 5 -  
2 0  д а щ к а  и ч и да  берилувчи ж авобдан тубдан фарк килиб, х,афталар ёки 
ой л ар  давом ида тайёрланиш и мумкин (Уильямс, 2 0 0 2 ).

• П роф ессион ал  маслахатлар ю зма-ю з мулокот давомида кутубхоначига 
нега бир манба иккинчи манбадан кура, мухимрок ёки ишончлирок эка- 
н и н и  аникдаш га ёрдам беради. Агар фойдаланувчига олтита босма нашр 
берилган булса, кутубхоначи энг керакли маълумотни у з  ичига олган ва 
ж у д а  хам обрули наш риётлар томонидан чоп эгилган иккита адабиётни 
курсатиш и ва ж авобни излаш  жараёниаи ана ушалардан бошлашни мас- 
л а х а т  бериш и мумкин. Шу тарика агар урганиб чикиш учун бошка муко- 
бил манбалар таклиф килинган булса, кутубхоначи нега айнан мана шу 
в еб-сай т ёки матьлумотлар базасида энг янги маълумотлар мавжудлиги 
ва улар фойдаланувчига янада купрок; ва бойрок; манбаларни гавдим ки- 
л и ш и  мум кинлигини туш унхириб бериши мумкин.

• Э лектрон почта оркали берилувчи жавобларда турли веб-сайтлар ёки 
маълумотлар базаларида мавж уд фактлар кесиш ва жоалаштириш услу- 
би ор дали  бирлаш тирилган булиши мумкин. Х,ар бир кучирмаучун икти- 
бос (цитата) бериш  лозим булган бир шароитда фойдаланувчи узига керак 
булган такдипда кушимча тз_дкикот утказиш имкониятига хам эга була- 
ди. Б унинг хож ати булмаган тавдирда, укувчи барибир юкори даражада- 
ги ф  ой да л  и вак;т ва энергиян и тежовчи жавобга эга булади.

• Ю зм а-ю з ёки ч а т  оркали м аълум от бериш да ол дин дан  уйлаш  хам ку- 
ш и м ч а ки й м атл и  ж авоб кайтариш га хизмат цилади. М асалан, ф ой да
л ан ув ч и  хаш аротларга карш и махсус дориларсиз кура шиш услублари  
х а к и д а г и  м аъ л ум отн и  сураган . Кутубхоначи табиатни м ухоф аза ки- 
л и ш  м асалаларига багиш ланган  ажожиб бир веб-сайт хамда шу мав- 
зу г а  баги ш л ан ган  радиоинтервью ни топиш га муваффак булган. Ак- 
сар и я т кутубхоначилар излаш  ж араёнини шу ерда тухтатган буларди, 
н егак и  саволга ж авоб топ и л ди . А м м оби з хикоя килаётган кутубхона
чи м а ъ л у м о т  к о л л еж  р еф ератин и  тайёрлаш  учун м улж алланганини  
ф а х м л агач , у н г а  р еф ер атн и  кандай тайёрлаш га багиш ланган маълу- 
м о т н о м а н и  х а м  тавдим этган . Ф ойдаланувчига эса. бу маълумот ж у
да к;ул келган.
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• К изщ иш лар, маслахатлар в а  йурикномаларга йулланмалар хам хар бир  
форматга куш илиш и м ум к и н  булиб, шу оркали фойдаланувчи излаш жа
раёнини бош лаш дан аввал м авж уд манбаларни куздан кечириб чидиш ва 
энг кераклиларини танлаш и м кон ига эга булади.

М а л а к а л и  ж а в о б

Кушимча кийматли ж авобл арни нг ахамияти канчалик юксак булмасин, ак - 
сарият кутубхоначиларнинг ф  аолиятида улар деярли учрамайди. Негакн 
саволга куш им ча кийматли ж а в о б  кайтариш учун купинча вакт ёки ходим  
етиш майди. Шу боис м ал ак ал и  жавобнинг узи дам  куп холларда етарли бу
лади. М алакали ж авоб кайтариш  учун керакли манбалар аникланиб, сара- 
ланиб, бах;о берилади ва шу оркали тадкикот учун энг яхши манбалар аж р а-  
тиб олинади. Бу борада олима Кетлин Клюгелнинг фикрига кура, «Фойда
ланувчи узи н и н г излаш  стратегияси давомида кабул килувчи карорларнинг 
купчилиги ахборот олиш дан кузланган икки мак;сад, яъни аниклик ва чаки- 
рув уртасидаги м утаносибл ик ни  таъминлашга каратилади. Бунда Паник;- 
лик” факат керакли м аъ л ум отн и  олишга тааллук;ли булса, Пчакирув” б ар -  
ча керакли ахборотни олишга алокадордир» (2 0 0 1 :1 0 9 ).

Мавзу б у й и ч а  м авж уд б у л ган , айникса, катта кутубхонадаги барча м а -  
териалларни саралаш га харагсат килиш  беф ойда. Шу боис мавжуд м анба
ларни саралаш  ва ф о й д ал ан ув ч и  учун зарур буладиган манбалар коллек- 
циясини яратиш нинг тез ва сам ар ал и  усуллари куйидагилардан иборат:
• Мавзулар ва керакли атамаларни топиш учун мундарижани текшириш.
• Каталогни текш ириб, унда змавзуга багиш ланган сахифалар борлигини  

аницлаш.
• М уаллифнинг м авзу га канчалик эътибор каратганини аниклаш учун к и -  

тобнинг кириш кисмига куз югуртириш .
• Асар тадкик килинаётган м авзуга накадар алок;адор эканини билиш учун  

китобнинг м уковасидаги куч и р м ал арн и  (агар булса) хам куздан к еч и -  
риш м ум кин.

• Муайян нашриёт т о м о н и д а н  чоп этилган адабиётларнинг хусусиятлари- 
дан хабардор булиш хам м ан балар  билан иш лаш ни осонлаштиради. М а- 
салан, Г эй л  эн ц и к л оп еди я си да  турли лугатлар, кизикарли фактлар а л о -  
хида аж ратиб куйилиб, кизикарли суратлар ва кушимча манбалар хаки - 
даги маълумотлар акс этади .
Чатусули оркали маълумот б ер и ш д а  хам малакали жавоб кайтариш учун  

манбаларга проф ессионал  ён д а ш и ш  талаб килинади. Масалан, ф ой дал а- 
нувчилардан бири Тёрнер син д р о м и  хакидаги савол билан мурожаат к и л -  
ган. Кутубхоначи бу м авзуга баги ш л анган  иккита ишончли веб-сайтни т о -  
пиб, фойдаланувчига маълум к;илади. Аммо фойдаланувчи кутубхоначига 
яна мурож аат килиб, иккала с а й т д а  касаллик хакидаги маълумотлар т у р -  
лича экани ва уларнинг кай би р и га  ишониш мумкинлигини сураган. Ш унда  
кутубхоначи кушимча тадк ик от утказиб, сайтлардан бири оддий маълумот  
берувчи, бопщ аси эса айнан ш у  касалликка чалинган одамлар билан б ев о -  
сита иш лайдиган сайт эк ан и н и  аниклаб, фойдаланувчига тугри йул кур са- 
тиб юборган (Гурзенда, 2 0 0 5 ).
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О д д и й  ж а в о б

Баъзан ш у н д а й  буладики, кутубхоначи керакли манбаларни билмайди  
эга ёки д у ш и м ч а  кийматли ёхуд  малакали жавоб бериш  учун вацти зик; 
булади.

Биргаликда ишлаш

Агар м анбаларни топишнинг иложи булмаса, кучли тизиж ва йулланмалар 
ф ой дал ан ув ч и га  ёрдам берувчи энг мухим омиллар хисобланади. Туцк;и- 
зинчи б о б д а  айтиб утилганидек, хар бир кутубхонанинг маълумотлар хиз- 
матида я ц и н  атрофдаги ти ббий , юридик ва ишбилармонлик мавзуларига 
и хтисосл аш ган  кутубхоналар руйхати булиши шарт. Бу еохалар ута ихти- 
сослаш ган  булиб, улар буй и ч а маълумот кидириш бирмунча чукуррок; тад- 
Кик;от утк ази ли ш и н и  талаб к;илади. Ящш атрофдаги бонща кутубхоналар- 
даги  м а в ж у д  маълумотлар базалари руйхатларини сак;лаш хам наф бериб 
колиш и мумкин. Ж умладан, Гарвард университета кутубхонасининг веб- 
сайтида университетдан ташк;арида жойлашган кугубхоналарнинг веб-са- 
хиф аларига хаволалар хам борки, фойдаланувчи Британия кутубхонаси ка
талоги в а  хаттоки Германиядаги Карлсруе виргуал каталоги билан хам та- 
ниш иб ч щ и ш и  мумкин.

Э лектрон манбаларни белгилаб куйиш тизимини кенгрок; татбик; килиш 
керакли манбаларни топ и ш да  ^ийинчиликлар пайдо булганида фойда бе
риб ц ол и ш и  мум кин. О датда, кутубхоначилар узлари «энг яхш и курган»  
эл ек т р о н  манбаларини иш ж ойидаги  компьютерда веб-браузерда алохида  
б е л г и л а б  куяди. Вак;т утиш и билан кутубхоначилар маълумотхокада иш- 
лаётган ф ой дал ан увчи л ар га  ёрдам бериш учун к;улиДа лэптоп кутарган- 
ча к ел а д и га н  одат чицарди, негаки уша лэптоида уларнинг барча «энг ях
ши к ур ган » электрон м анбалари жамланган. Аммо хар бир компыотерда- 
ги «энг я х ш и  курган» м анбалар алохида белгилангани, баъзан бир компь
ютерда б  елгиланган манба иккинчи компьютерда булмаслиги боис, турли 
чалкаш л иклар ю зага келиши хам мумкин. Лекин як;инда vww.blinklist.com  
сахифасзнда «Blinklist» деб аталган янги инновацион технология яратилиб, 
энг куп и ш л ати л увч и  ва ом м абоп хаволалар энди онлайн усулида сакла- 
надиган булди ва улардан хох,лаган кутубхоначи исгалгаи компьютери ор- 
к;али ф о й д а л а н и ш и  мумкин. Ёрликлаш (tagging) тизимиэса, хаволаларни 
тасниф лаш  имконини бер ади .

О м м авийлаш иб бораётган самарали жавоб цайтаришнинг яна бир тури 
«ж ам оат букмаркинги» бул и б , Digg, Delicious, LibMarks ва. Frassle каби он
лайн х и з  матлар ахборотни онлайн усулда топиш, сацлаш ва булишиш им
конини б ер а д и  (Fitcher, 2 0 0 4 ).

Стратеги ялаштириш

Вак;т кам: булганида айрим усуллар фойдаланувчининг сазолини жавобсиз 
к;олдири1н ёки уларни ном аълум  вак;т давомида кутишга маж бур цилиши 
мумкин булган ом илларнинг олдини олишга ёрдам беради:
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• Савол кутубхоначининг вактига караб жавоб берилиши мумкинми ёки 
унга шу задотиёк; жавоб кайтариш лозимлигини аниклаш .

• Маълумотни излаш  жараёнини бошлаш учун фойдаланувчига бошлан- 
гич манба, хусусан, энциклоиедияни таклиф цилиш.

• Фойдаланувчини кутубхонанинг керакли булимига кузатиб куйиб, бир 
неча дак;ик;адан сунг хабар олишни маълум дилиш.

М а ъ л у м о т  е т к а з и ш  ж а р а ё н и д а  у ч р о в ч и  у м у м и й  х а т о л а р

H oTyfpn м а ъ л у м о т

Саволга «тезрок ж авоб бериш » л озим ли ги кутубхоначи ни  баъ зан  шо- 
ш ириб цуйиш и м ум ки н. М исол учун к;уйидаги вазиятларни  олайлик: 
кутубхонага даяж онга туш ган фойдаланувчи кунгирок к и л и б , як;ин ат
рофдаги ёнилги куйиш  ш ахобчасининг манзили ва тел еф он  ракамини  
сураш эхтимоли х,ам йук эмас. Негаки, унинг м аш инасидаги бен зи н  ку- 
тилмаганда тугаб колиш и мумкин; усмир фойдаланувчи тел еф он  к;илиб 
узи н и н г даёти да  булаётган вокеалар ю засидан  м асл адат  сурайди; ку
тубхонага янги келган ходим дан ёрдам бериш ни и л ти м ос килади. Бун- 
дай х;олатларда ёд д а  тутиш  лозим  булган ягона коида — « б у н д а й  к;илиш 
мумкин эм аслиги».

Босим остида иш лаш  лозимлиги дар бир кутубхоначи фаолиятининг аж- 
ралмас кием и эканини англаб етиш «тезрок; жавоб бериш» босим ига карши 
узига хос х,имояни ишлаб чикишга ёрдам беради. Нотугри маълумот нафа- 
^ат хафсалани пир килиши, балки хавфли булиши дам мумкин. Босим ости
да маълумот бергандан кура, мулокотни бироз юмшатиш ва фойдаланувчи
га ишончли ахборот берган афзал. Масалан, ёнилгиси тугаётган хайдовчи- 
га йулнинг бир чеккасида тухташни масладат бериш, усмирнинг «турмуш  
ташвишлари» тугрисидаги саволига эса, жавоб топиш учун  уни бироз гап- 
га солиш ва мулок;от давомида жавобни Интернетдан кидириб топиш , ян
ги ходим эса тажрибали кутубхоначининг ишлаш жараёнида узига керакли 
маълумотларни билиб олиши мумкин.

Нож уя а х б о р о т

Ф ойдаланувчи хохл аган  маълум отни бир м ан бадан  топ а  ол м асдан  ун
га боища м ан бадаги  маълумотни «тикиш тириш » ф ой даси зл и ги  у  ёк;да 
турсин, ф ой даланувчин ин г вак;тини увол килиш дан бонщ а нарса эмас. 
К утубхоначининг эъти борсизли ги  ва толиккани билан би р  каторда ту- 
зук-курук утк азн лм аган  савол-ж авоб х;ам нож уя ахбор от  топилиш ига  
сабаб булади.

М ушкул с а в о л л а р д а н  к;очиш

Мушкул саволлардан цочиш ута кетган мадоратсизлик ва одобсизликдир. 
Бу, одатда, бир карашда жавоб бериб булмайдиган савол каршисидаги capo-
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сима натижасида келиб чикадиган холатдир. Куй и да ги маслахдтларни ёд- 
да тутиш кийин саволлар каршисида хаяжонга тушмасликка ёрдам беради:
• Маълумотхона ичи ва танщарисида кулай йулланма тизимини яратиш. 

Кайси ходим кайси сохага ихтисослашишини 5илиш оркали мушкул са
вол учраганда, фойдаланувчини керакли ходимга йуналтириш мумкин.

• Мушкул саволлардан кочмасликнинг яна бир йули - бу турли мавзуларга 
багишланган маълумотномалар, маълумотлар коллекция лари, манбалар 
руйхатларини юригишдир. Бунинг Интернет тармогидаги куринишини Q&A 
Ш  блогида топиш мумкин булиб, у виртуал саволларга жавоб бериш хизма- 
ти сифатида яратилган. 2 0 0 5  йил октябрида ишга туишрилган блог куп уч- 
ровчи саволларга (РА<3 ) жавобларни таклиф этади, унда кидириш функци- 
яси хам бор булиб, кутубхоначилар узларига келиб тушган саволларни ки- 
ритиш оркали керакли жавобларни тез ва кулай услубда топиши мумкин.

• Саволнинг кайси контекстдан келиб чш дани нн  анщ лаш . Техник атама- 
лар бир карашда ж уда тушунарсиз ва куркинчля булса-да, улар кайси кон
текстдан келиб чик;кан холда ишлатилаётгани аниклангач, масала анча 
енгиллашади.

• Саволга турли бурчаклардан «хужум килиш». Хусусан, «Ун олтинчи аср 
Европасидаги ислохотлар» мавзуидаги китобларнинг биттаси хам кутуб- 
хонада колмаган булса, фойдаланувчига Мартин Лютернинх биографи- 
ясига дойр китоблар хам анча фойда бериши мумкин.

• Агар керакли маълумотни каердан топиш мумкинлиги номаълум булса, уни 
яратиш, ташкиллаштириш ва реклама килиш дан кайси ташкилот манфа- 
атдорлигини аниклаш лозим. Масалан, Аргентинада соя усимлигини етиш- 
тириш хак;идаги маълумотларни ушбу мамлака.т Иктисодиёт вазирлиги 
ёки АКШ кишлок хужалиги бошкармаси сайтидан топиш мумкин булади. 
Нихоят, кутубхоначи хамма нарсани билишим керак экан, деган фикр-

дан йирок булиши лозим. Агар мавзу нотаниш булса, у  билан танишиш ке
рак. Ф ойдаланувчидан аниклаштирувчи маълумотларни олиш керак ёки  
тайёр маълумотли манбаларни куздан кечириш даркор. Хдтгоки, энг ж л  а- 
ниш концепция ва сузларнинг маъноси оддий лугат, энциклопедия ёки Ин- 
тернетни озрок; титкилаш оркали кундек равшанлашадж. Сузни англаш са- 
волни тушунишга йул очади.

М а н б а л а р н и  яхш и б и л м а с л и к

Х,еч кайси кутубхоначи манбаларни яхши билмаслякдан келиб чикувчи хато- 
лардан химояланган эмас. Купчилик кутубхоначилар фаолияти давомида уз 
коллекциясидаги энг зур манбани ёдидан чикари5 куйиш холагига тушган. 
Шу боис мавжуд манбаларни мунтазам тарзда урганиб бориш хатоларнинг 
олдини олишнинг энг яхши усулидир. Янги келиб тушган манбаларни урга- 
ниш хам боскичма-боскич, хам хотиржам гарзда кечувчи жараёндир. Китоб 
жавонларини мунтазам куздан кечириб туриш, манбаларни саралаш, хам- 
касблар билан саволларга жавоб бериш, игл давомида учраган холатларни му- 
хокама килиш, уйлаб топилган саволлар учун мавжуд мукобил манбаларни 
текшириш оркали кутубхоначи уз кутубхонасининг коллекциясида мавжуд 
манбалар хакидаги билимларини доимий гарзда бойитиб бориши мумкин.
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С а в о л г а  ж а в о б  б е р и л г а н и г а  и ш он ч  * о с и л  к и л м а сл и к

Маълумот бериш жараёнида учровчи яна бир хатолардан бири — фойдаланув
чига манбалар берилганидан сунг, у уз саволига жавоб топганига ишонч косил 
килмасликдир. Савол-жавобга багиш ланган бобда айтиб утилганидек, маълу
мотни излаш  жараёни бош лани ш и билан фойдаланувчи томонидан берила- 
диган саволлар хам купайиб бор ади . Шу боис фойдаланувчи маълумотлар
ни излай бошлаганидан сунг, у куш им ча ёрдамга мухтож эканини текшириб 
туриш х,ам яхши одат х,исобланади. Шу боис нафакат ю зма-ю з, балки бошк;а 
усулларда утказилувчи маълумот бериш жараёнида кушимча маълумот керак 
булса, бемалол мурожаат килиш  мумкинлиги доимо алохида таъкидланади.

Т егиш ли и зл а ш  м а л а к а с и

Мушкул саволларга ж авоб бер и ш да кутубхоначилар купинча узларида те
гишли и злаш  малакасининг етиш маслигидан хавотирланиб туради. Лекин 
бунинг ечим и осон. Барча кутубхоначилар маълумотларни «куздан кечириш» 
эмас, балки том маънода «излаш » санъатини эгаллаш ва мунтазам равишда 
ундан фюйдаланиш оркали куч л  и мутахассисга айланади. Излаш малакаси уч- 
та асосий маълумот бериш воситаси ёрдамида такомиллаштирилиши мумкин.
1 . М ахаллий кутубхона каталоги.
2 . Электрон маълумотлар базалари.
3 . Интернет тармоги.

Интернет тармоги оркали м аъ л ум от кидириш охирги йилларда, айник- 
са кенг таркалганини х,исобга о л га н  холда, 1 3-булимда саволларга Интернет 
оркали ж авоб топиш усуллари куриб чикилган. К уйидаги булимларда эса, 
колган иккита излаш усули хак и да  суз боради.

Кутубхона каталоги

, Тажрибали кутубхоначилардан бири айтганидек, каталог «кутубхонадаги 
маълумот бериш иш ларини аниклаш даги  биринчи восита булиб, бунда ка- 
талогда Интернет хаволаларнинг булиш и хам м ухим  ахамият касб этади» 
(шахсий сухбат, 1 2 / 2 9 / 2 0 0 5 ).

АКШ даги аксарият кутубхона каталогларида АКДИ конгресси кутубхонаси- 
нинг мавзулар сарлавха лари д а н  (ЬСБН) фойдаланилади. Бунда ишончга сазо- 
вор сарлавхаларнинг тузилиш и н и  тушуниб олиш каталогдан маълумот излаш 
санъатини эгаллаш нинг асоси й  омили хисобланади. ЬСБН узига хос «сехр- 
ли кидирув» (Корнегэй, Бучанан ва Морган, 2 0 0 5 ) имкониятини такдим этиб, 
бунинг учун фойдаланувчи ти зи м  тузилиш  тагкисмларининг самарадорли- 
гини тан олиши лозим. Т узилиш  тагкисмлари онлайн каталоглаш давридан 
олдин унч алик катта ахам и я тга  эга булмаган, негаки фойдаланувчилар и з
лаш жараёнида факатгина м уаллиф  ва сарлавхадан келиб чиккан. Аммо за- 
монавий шароитда тузилиш  тагкисмлари кутубхоначиларга излаш жараёни
да каталогчининг аниклиги ва Интернет фойдаланувчисининг эркинлигини 
уйгунлаштириш имконини бер ади  (Корнегэй, Бучанан ва Морган, 2 0 0 5 : 4 6 ). 
Улар бунга материалнинг «ни м а хакида» эмас, балки «нима» эканини аник-
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лаш оркали эриш ади. Масалан, агар фойдаланувчи «Инкилоб урушига ало- 
кадор бош лангич хужжатлар» мавзуси буйича тадкикот олиб бораётган бул
са, тузилсиш тагк;исмларидан фойдалангап куйидаги курияишга эга булади:

Инкилоб у р у ш и ---- кундалк клар
ёки

Инкилоб у р у ш и ---- ёзишма.лар
ёки

Инкилоб уруши —  манбалар

И зл аш  жараёнини материалнинг «нима экани»га йуналтириш оркали (яъни 
бош лангич хужжатлар, ёзишмалар ва манбалар) излаш жараёнида келиб чи- 
киши м ум кин булган тушунмовчиликларнинг олдяни олип1га хизмат килади. 
М азкурусул, шунингдек, мавзуга алокадор атамаларни олдиндан билишни^ам 
талаб килмайди. Оддий холатда излаш тартиби куйидаги куринишда булар эди:

A K III-----Т а р и х ------И нкилоб уруши, 1 7 7 5 - 1 7 8 3 ------Кундаликлар

А сл и д а  минглаб тузилиш  тагкисмлари бор булса-да, уларнинг фойдала- 
ниш дараж аси  урганилганда, 9 0  фоиз холатларда атиги ю ога якин тузилиш  
тагкисм лари иш латилиш и аён булган (О’Н ил ва боищалар, 2 0 0 1 ). Шу боис 
кутубхоначилар энг куп ишлатилувчи тузилиш тагкисмларининг руйхати- 
га эга бул иш и тавсия этилади. Куйидагилар ЬСБНнинг айникса куп ишла- 
ти лади ган  2 0 та тузилиш  тащ исм л аридир:

LCSH тузилиш тагкисмлари

Даврий нашрлар УКУВ мисоли (case study)

Биографиялар JlyfaTnap

Библиографиялар График ишлар

Йулланмалар Йурикномалар

Статистика маълумотлари Каталоглар

Хариталар Маълумот базалари

йулланмалар Методик кулланма

Шеърият Интервьюлар

Бадиий адабиёт Омиабоп ишлар

Хисоблар Жадваллар

Янги кутубхоначиларни тайёрлаш максадида Гарбий Калифорния универ- 
ситетининг Хантер кутубхонаси томонидан 2 5 та юкори самарали тузилиш таг
кисмлари; яратилган (Корнегэй, Бучанан ва Морган, 2 0 0 5 ). Тузилиш тагкисмла
рининг каттарок руйхати Принстон университета кутубхонаси сайтида http:// 
library.princeton.edii/departments/tsd/katmandu/refeeace/formsubdiv.htinl манзи-
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лида жойлашган. М авзуларнннг энг мудим атамаларини узида ж ам лаган ту
зилиш тагкисмларининг туплгамига эга булиш оркали онлайн кутубхона ка- 
талогида тез ва самарали кидирув ишларини амалга ошириш мумкин булади.

Маълумот базаларида к;идириш

М аълумот базаларининг к ури ни ш и ва тузилиши хар хил буаса-да, уларда 
хам маълумот кидириш нинг у м у м и й  коидалари мавжуд.

Биринчи чадам: тадцицот  м а в зу с и  ни аницлаш

Излаш жараёнини бош лаш  у ч у н  мавзуни тулик ran куринишида ёки концеп- 
циялар руйхати сифатида ёзи б , маълумот базасининг кидирув булимига кири- 
тиш лозим. Маълумот базаларидаги излаш жараёни чалкаш ёки керак булмаган 
сузларгуфайли издан чикибкетиш и мумкин. Излаш стратегиясига багишлан
ган йурикнома хамда излаш  буй и ч а  маслахатлар (Гумбольт давлат универси
тета томонидан яратилган ва http://library.humbolt.edu/infoservices/sstrawrksht. 
htm мансзилида жойлашган) кутубхоначиларга ÿ3  излаш тартибини услубий ва 
самарали тарзда иш лаб чикиш  имкониятини беради. Сан-Франциско универ- 
ситетининг Ж. Пол Леонард кутубхонаси томонидан ишлаб чикилган ÿKyB кул- 
ланмаси (3 - 1  ракамли суратда курсатилган) хам тадкикотчи, хам кутубхоначи- 
га бошлангич мавзуни аниклаш тириб олишда куя келиши мумкин.

Иккинчи чадам: керакли  м а ъ л ум о т  базасини аник;лаб олиш

Маълумот базалари к ол л ек ц и ял ари  худди катта шахар дуконига ухш аб ке- 
тади.У ерда кутубхона том они дан  таклиф килинувчи бир катор «йирик ном- 
ли» маълумот базалари ва б и р  канча кичикрок хамда аник со^ага ихтисос- 
лашган маълумот базалари м ав ж уд  булади. Х,ар бир маълумот базасида «Ёр
дам» ёки «М аълумот» бел ги лар и  бор булиб, улар тупламнинг микёси ва их- 
тисослиги хакида маълумот б ер а д и . «Йирик номли» маълумот базаси билан 
ихтисослаштирилгаы м аълум от базасини уйгунлаштириш излаш  жараёни- 
нинг м утаносиблигини таъм инлаш га хизмат килади.

Учинчи к,адам: излаш и н т е р ф е й с и  ва функциялари билан таниш булиш

Бир катор йирик маълумот базал ар и  ÿxinam интерфейсдан фойдаланиб, ун- 
да атамаларни и злаш  тугм ачаси айрим чекловчилар билан келади. Бу чек- 
ловчил ар ута мухим а х а м и я т  касб этиб, излаш жараёнида улардан имкон 
Кадар тулик ф ойдаланиш  тавсия этилади. Излаш параметрлари сана, тулик 
матн борлиги, м атериалнинг экспертлар томонидан куриб чикилгани, матн 
нчнда излаш , мавзуни таъриф лаш  хамда форматлар нуктаи назаридан бел- 
гиланиш и мумкин. И зл аш  м и к ёси н и  кенгайтириш ёки торайтириш, керак 
эмас атамаларни ол и б  таш лаш  учун мантикий операторлар, яъни «Х,а», ёки 
«Йук»лардан ф ойдаланиш  м ум ки н.

Баъзан кидирув воси талар и н и н г кушимча имкониятлари «кенг камров- 
ли кидирув» (Advanced search ) тугмачасида булиб, у оддий кидирувдан ку

http://library.humbolt.edu/infoservices/sstrawrksht
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ра бирмуыча самаралироадир. 3 - 2  ракамли суратда дастлабки куринишда- 
ги ин терф ей с тасвирланган булиб, ундакддирув атамажари синчковлик би- 
лан сараланган сана, ном, мавзу, суратлар ва аудитория каби чекловчилар 
таъминланган, мантилий операторлар билан тулдирилган.

Туртинчи цздам : м а в зу  номлари  ва ёки керакли  
а т ам ал ардан  ф ойдаланиш

Агар кенг камровли чекловчилардан фойдаланиш воситасида амалга оши- 
рилган керакли сузлар кидируви самарали натижа бермаса, кидирув страте- 
гиясининг бирмуыча юкорирок; даражасига кутарилишга тугри келади. Бун
да дар бир маълумот базасида мавжуд булган лугатга мурожаат килиш лозим. 
Бу хар б и р  маълумот базасида мавжуд булган м а ъ л у м о гн о м а  (th e sa u ru s)  
ёки хар б и р  хуж ж атда бор булган мавзу дескрипгорини очиш оркдли амалга 
ош ирилиш и мумкин. Маълумотномаларнинг (th e sa u r u s) аксариятида ата- 
маларнинг кенгрсщ, торрок ва ухшаш маъноли атамалар билан бирга келувчи 
руйхатлари мавж уд. Улар мавзуга якинрок; маълумотларни топиш учун мето
дик тар зда  ишлатилиш и мумкиы. Шу билан бирга, бошлангич квдирув були- 
мида руйхати курсатилган мавзу номларини чикариш хам: шунга ухшаш нати- 
жани беради . М аълумот базаларининг аксариятида мавзу номлари курсатиб 
утилган бул иб, уларнинг купчилиги богланган. Флоридадаги Нова Ж ануби- 
шаркий уни верситети  Элвин Ш ерман кугубхонаси каби муассасалар фойда- 
ланувчиларга маълумот базаларида юкори самарали излаш усулларини яра- 
тишга ёрдам  берувчи йурищюмаларни ишлаб чикдан. Йурикноманинг компь
ютер экранидаги куриниш и 3 - 3  радамли суратда курсатиб утилган.

Figure 3 -2 . Form Interface for a Database (Gale PowerSearch™)

Advanced Search
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Figure 3-3. Refining a Database Search

■Additional Features

The Thesaurus Is a controlled vocabulary list of subjects and related terms used to standardize the 
Indexing In the database. You can select and search for synonyms, related, and preferred terms.

To use the Thesaurus

■ dick the Thesaurus button-left side of screen
■ select one or more databases
■ enter a term or pttrese
■ dick Start

The results screen displays your term, or a related term, In a hierarchy. The report includes the 
database(s), and how many related records are available.

To clear the terms entered

* dick Clear In the bottom taskbar

Search Thesaurus For:
(computers

Select one or more databases. 
Enter a subject 
Click Start

The Thesaurus is a list of suggested subject headings and related terms in 
the database's controlled vocabulary You can look up and get information 
about subjects covered

Thesaurus In Education Full Text.

htlp:/nvww.nova.e<iu./lih r tir \/iiils/lcs.ions,')t-ilsom vebeducutic»L'
Alvin Sherm an Library. R esearch, and In /brm aiion  Terhno/og)’ Center. N ova Southeastern U niversity

Source: Created by the Distance and Instructional library Services department of the Alvin Sherman Library, Research, and Information 
Technology Center at Nova Southeastern University in Ft. Lauderdale, Florida.

Бетинчи чадам: натиж ага 6ах,о бериш

Кидирув натижаси чикариб берилган  хужжатлар сони ёк и  кидирув сузлари- 
нинг топилган натижаларда канчалик куп учраши оркали ба^оланади. Куп- 
чилик х;олатларда унтадан ка гут хуж ж атни чикариб берган натижа коникар- 
сиз деб топилади ва ки ди рувни нг микёсини янги сузлар ва «Ёки» мантилий 
оператори ёрдамида кенгайтнриш  масла^ат берилади. Агар суров гоотадан  
зиёд хужжатни чикдриб берса, унда кидирув микёси торайтирилиб, «Ва» ёки 
«Йук;» мантикий операторларидан ёки бонща чеклов воситаларидан фойда- 
ланиш лозим булади. Ун билан 2 0 0  орасидаги натижалар кидирув параметр- 
лари тугри белгиланганидан дал ол ат  беради.

Дидирувга берилган сузлар маълумот базалари томонидан ажратиб кур- 
сагилгани боис, топилган м атериалнинг номи, дескрипторлари ва кучир- 
маларни куздан кечириш оркали топилган маълумотлар фойда бериш-бер- 
маслигини аниклаш мумкин. Купчилик натижалар тескари хронологик тар-
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тибда келтирилгани боис, маколаларнинг накадар долзарблигини хам шу 
захоти б и л и б  олса булади. Айрим маълумот базалари натижаларни илмий 
ва ум ум и й  категорияга ажратса, бошцалари кучирма ва сузларнинг сонини 
тавдим эт а д и  ва ш у  оркали топилган маълумотларнинг тугри келиш-кел- 
маслиги аникланади.

Олтинчи чадам: цидирув натижаларини яхпит куринишга келтириш

М уваффак;иятли к;идирувни амалга ошириб булгач, шуни ёд д а  тутиш за- 
рурки, м аълум от базалари дархол тартибга солинмаса, босма материалдан 
фаркли равиш да тезда  йук булиб колиши эхтимоли мавжуд. Шунинг учун  
натиж аларни принтердан чикариб олиш тавсия этилади. Натижалар, шу- 
нингдек, CD ёки DVD дискларга, флэш дисклар ёки EndNote, RefWorks ка- 
би дастурларга ё зи б  олиниши хам мумкин. Йейль университети талаба ва 
ходим лари кучирмаларни RefWorks дастурига кучириб олиш имконига эга. 
Д унё буй л а б  тан олинган SpringerLink маълумотлар базаси CiteULike бук- 
марк килувчи веб-сайт яратиб, унда кучирмаларни саклаш, булиш, ёрлик;- 
лаш ва эк спорт цилиш  имкониятларини назарда тутган. Бундан танщари, 
натиж алар электрон почта оркали х;ам юборилиши мумкин булиб, бу улар- 
ни чоп эт и б  олиш имконияти йук фойдаланувчилар учун кулайлик тугди- 
ради. Н атиж алар кидирув жараёнининг узидаёк ёрликланиши мумкин бу
либ, бу б и р  вактнинг узида куп сонли нагижаларни куздан кечиршп даво- 
мида а й н  икса кул келади.

Б ош лангич кидирув стратегиясж накадар синчковлик билан ишлаб чи- 
килган булм асин, кидирув жараёнида уни такомиллаштирнш хамда вази- 
ятга мослаш тириб бориш хам мухим ахамиятга эга. Шу уринда таъкидлаш  
ж оизки, техника ва технология ривожлангани сайин бир интерфейс орка
ли к у п л а б  м аълум от базаларини текшириб чикнш имконияти юзага кел- 
мокда (Л иноски, 2 0 0 8 ) ва маълумот базаларида ахборот кидириш тизими  
фойда па нувчига имкон кадар купрок кулайлик яратиш томон ривожланиб 
борм ок да. Хусусан, Kids Search, Power Search, Metafind, Serial Solutions Artic
le Linker, Muse Global Muse Search, Innovative Interfaces Web Bridge каби он
лайн мак;сулотлар фойдаланувчи билан кутубхоналар маълумот базалари 
ур таси даги  м асоф ани камайтиришга уз х;иссасини KÿulHÔ келмокда (Кёр
тис ва Д орнер, 2 0 0 5 :3 7).

Ж а в о б л а р н и  т о п и ш

Ж авобларни топиш  кутубхоначининг бевосита вазифасига киради. Кутуб- 
хоначининг кутубхона коллекциясини купайтириш, форматларни тартибга 
солиш, савол-ж авоб утгказишдаги малакаси фойдаланувчининг саволига са- 
марали ясавоб бериш  чогида, айнидса, явдол намоён булади.

Ж авоб бериш стратегиясини ташкил килувчи жараёнларнинг аниклиги- 
ни таъм инлаш  яхш и фазилат, албатта. Айни жараённи тушунтириб бериш- 
нинг у з и г а х о с  педагогик ахамияти хам бор бÿлиб, бу хам кутубхоначи фа- 
олиятининг узига хос жихатларидан биридир.
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Китоблар , ж у р н а л л а р , га з е т а л а р , 

к у т у б х о н а л а р , н о ш и р л и к  ва  б и б л и о г р а ф и к  

т а р м о ^ л а р  —  б и б л и о гр а ф и к  м а н б а л а р  

щ и д а г и  с а в о л л а р г а  ж ав о б  б е р и ш

К и ск ач а  ш а р *

Замон билан хамнафас ривожланиб бораётган фан ва техника даврида хам  
библиографии манбалар узининг мухим ахамиятини йукотгани йук;. У1пар ки
тоблар, журналлар, газеталар, турли ахборот воситалари (медиа), кутубхона
лар ва ноширлик ищ и тутрисидаги ахборотни ташкиллаштирилган ва и зч и л  
тарзда такдим этиш нинг энг макбул усулини таклиф этади. Гарчи бу м аълу- 
мотларни кисм-кисм куринишида Интернет тармоги оркали хам топихи мум- 
кин булса-да, библиографик асос куплаб манбалардан олинган маълумотларни 
солиштириш имконини беради. Мазкур манбалардан яхши хабардор бул ган  
кутубхоначи якинда чоп этилган романлардан тортиб, электрон ж урналлар, 
фильм ва боища медиамахсулотлар хакидаги х;ар кандай саволга ж ав об  бера 
олади. Мазкур турдаги саволларнинг купчилиги фойдаланувчилар и  л гари 
куздан кечирган манбалардан олган кучирмаларни тасдиклаш ёки урганила- 
ётганмавзу буйича янги манба бор-йуклигини текшириш зарурати тусфайли 
келиб чикади. Библиографик манбалар, шунингдек, XVIII аср охирида нашр  
этилган китоб ёки X IX  асрда чоп этилган журналнинг нусхасини топиш , янги  
нашриётнинг манзилини аниклаштириш кабиларда аскатиши мум кин. Бун- 
дан ташкари, улар фойдаланувчиларга махсус коллекцияли кутубхоналарни  
топиш ёки тор доирадаги мавзуга ихтисослашган адабиётларни чоп эту в ч и  
нашриётларни аник;лашда кул келади. Мазкур бобда юкорида айтибутилган  
манбаларга алокадор саволлар ва уларга жавоб бериш усуллари ёритнлган.

Библиография л  ар муаллиф, сарлавха, мавзу буйича тартибга сол и н и ш и  
мумкин булган китоб ёки боища материаллар руйхатидир. Руйхатда х,ар бир  
адабиётнинг м уаллиф и, номи, тахрири, чоп этилиш  жойи, наш риёт номи  
ва нашр санаси курсатиб утилади. Библиография таркибий тузилипхининг 
маълумотлари адабиёт фойдаланилиши мумкин булган соха хакида маълу- 
мот <5ериб, фойдаланиш  микёсини белгилайди. Масалан, библиографик ах
борот номини тасдиклаш, муайян нусханинг жойлашувини аниклашс, сотув- 
га чикарилган китобни харид килиш каби максадлардан келиб чиккан хол- 
да фаркланиши мумкин. Библиографиялар кенг камровли, яъни уз м икёсида  
баряса зарур ахборотни камраб олувчи ёки танлаб олинадиган куринигпда бу-
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лиши мумкин. Айрим библиографиялар замонавий ахборотни уз ичига олиб, 
улар мунтазам равиш да янгилаб борилади. Боищалари эса, ортик; нашр к;и- 
линмайдиган адабиётлар руйхатини жамлаб, муайян асар ёки материаллар- 
нинг бирор сана, ж ойда мавжуд эканини белгилаш учун мулжалланади. Маз- 
кур турдаги библиографиялар «регроспектив библиография» деб номланади. 
Келажакда аксарият библиографиялар электрон форматда тузилиб, уларни 
яратиш, ичидан маълумот излаш ва янгилаб туриш бирмунча. осонлашади.

Албатта, библиография тарихи узок ва шонли утмишга эга. Чоп этиш уску- 
наси ихтиро килингунга кддар хам инсонлар ёзма материлларнинг руйхат- 
ларини тузиб борган. Эрамиздан аввалги XVII асрда Оссуриядаги Ниневия 
шахридаги Сенначериб кутубхонасида лойдан ясалган пештахталар руйхат- 
лари юритилган (Хэрмон, 1 9 8 9 : 16). Ун туртинчи асрда эса Франциск рохиб- 
лари томонидан R eg is tru m  librorum  Angliciae каталоги хузилган булиб, унда 
Англиядаги 1 8 одан зи ёд  монастирлардаги кулёзмаларнинг руйхати курса- 
тиб утилган (Хэрмон, 1 9 8 9 : 17). Чоп этилган илк библиографиялардан бири 
1 4 9 4  йили Спанхейм шахри аббати Иоанн Трихей томонидан тузилган булиб, 
у рухоний ёзувчиларнинг хронологик таргибини акс этгирган (Стоукс, 2 0 0 3 ).

Тижорат библиографиялари XV асрда босма машина ихтиро килингани- 
дан сунг чоп этила бош ланди, жамоатчиликни янги босма махсулотлардан 
бохабар килишга булган эхтиёж ха.м юксалиб борди. 1 5 4 5  йи.тда Конрад Гес- 
нер Bibliotheca Universalis деб номланган универсал библиографияни нашр 
этган булиб, унда муаллиф исм-фамилияси буйича ажратилган 12  минг ки- 
тобнинг руйхати берилган. 1 5 5 5  жили мазкур библиографияга И ло ва  хам  
нашр этилган, унда яна 3  мингта асарнинг номи келтириб утилган (Маклс, 
1961). Кутубхоналар у з  коллекцияларининг каталогларини XVIII асрдан бош- 
лаб чоп эта бошлаган. Улар орасида, жумладан, Лейден (171 0), Оксфорд (1 7 3 8 0  
ва Библиотек Руаяль (1 7 4 3 ) кутубхоналари бор.

Олимлар библиографияларда бир жой ёки бир мамлакатда чоп этилган 
китоблар руйхатини тузиш, муайян бир мавзуга багишланган китобларнинг 
тупик ёки сайланма руйхатини яратиш ёхуд бир муаллиф томонидан ёзил  
ган асарларни бир ж ойга жамлаш ниятини кузлайди. Мазкур библиографи
ялар кутубхоначи ва олимларга ка.ндай китоблар нашр цилингани ва улар
ни к;аердан топиш мумкинлиги борасида ахборот беради.

Б и б л и о г р а ф и я л а р д а н  кай м ак ;садда  ф о й д а л а н и л а д и ?

Библиографиялардан к;уйидаги мак;садларда фойдаланилади:
• ахборотни аниклаш  ёки тасдиклаш;
• материалларнинг жойлашувини аниклаш;
• коллекция учун материалларни танлаш.

Шунингдек, библиографиядан китоб ёки бошк;а турдаги материал учун ахбо
ротни аниклаш ёки тасдиклаш мацсадида фойдаланиш хам мумкин. Маса- 
лан, бир хил ном даги иккита китоб. Шунда муаллиф, китоб номи, нашриёт, 
нашр санаси ва библиограф ияда берилган бошца маълумотлар оркдли ки- 
тобларни бир-биридан фарк;лаб олиш мумкин. Китобларнинг сана ёки мам- 
лакат буйича сараланган руйхати ёрдамида эса, китобнинг мавжудлигини
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тасдиклаш мумкин. Ж умладан, АЩ Пдаги М иллий д а в л а т  к а т а л о ги  китоб 
ва бопща м атериалларнинг борлигини тасдиклаш ва каердалигини аник;- 
лаш  учун ф ой да ланилувчи библиографияга мисол була олади. Ун дан АДШ  
Конгресси кутубхонаси ва бопща кутубхоналарда сацланувчи материаллар 
урин олган. Библиографиялар, ш унингдек, коллекцияни бойитиш  мак;са- 
дида хам иш латилиш и мумкин бул иб, улардан янги ёки маълум сохдга ба- 
гишланган, аммо нашрдан тухтаган асарлар хакида маълумот олиш мумкин. 
Муайян сохага багиш ланган адабиётлар тупламини шакллантираётган ку- 
тубхоналар уч ун  библиографиялар, айник;са, фойдалидир.

Б и б л и о г р а ф и я л а р  ё р д а м и д а  ж а в о б  топ и л ув ч и  с а в о л л а р

Савол:

Жавоб:

Савол:

Жавоб:

Савол:

Жавоб:

Савол:
Жавоб:

Савол:

Жавоб:

«Ш ифокорлар кандай уйлайди?» китобининг муаллифини к;аер- 
дан топсам  булади?
Агар китоб нашр этилган булса, жавобни «Наш рдан чищ ан кит облар»  
булимидан топиш мумкин. Акс холда уни кутубхона каталогидан ёки 
Интернет тармогидаги W orldC at.org  сайтидан топиш мумкин.

«М а ъ л ум о т  бериш  ва  ф о й д а л а н увч и л а р га  кум аклаш иш  хи зм ат и »  
даврий нашри кайси каталогда жойлашган?
Ушбу маълумот «Упърихнинг халцаро даврий наш риёт лар ахборот - 
н ом аси »  каби даврий нашриётлар ахборотномасидан урин олган.

Кдйси нашриётлар менинг вегетарианлик хак;идаги янги гояларга 
багиш ланган китобимни чоп этишга кизицшп билдириш эхтимо- 
ли юк;ори?
М азкур мавзуга багишланган маълумот LMP ахборотномасида бор  
булиб, унда наш риётлар ва улар ихтисослаш увчи сохалар тугри- 
си даги  маълумотлар ж амланган.

Огайонинг Янгстаун ш ахрида илмий кутубхона борми? 
Маълумотни А К ТУТ кутубхоналари ахборотномасидан олиш мумкин.

АЩ Ц даги кайси наш риёт адабиёт йуналиш и буйича Нобель му- 
коф оти голибларининг руйхатини чоп этган?
Ж авобни Интернет тармогидаги BooksinPrint.com сайтидан олиш  
мум кин.

М а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т и д а  ф о й д а л а н и л у в ч и  
э н г й и р и к  б и б л и о г р а ф и к  м а н б а л а р

М иллий к а т а л о г  ва  б и б л и о г р а ф и я л а р

Миллий библиографиялар м уайян мамлакатда нашр этилган материаллар 
руйхатидан иборат булиб, купинча уларга расмий сак;лаш оркали олинган  
материаллар х а м  киритилади. Руйхатга кушилган хар би р  китоб ёки боища
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материал урганилган ва тегишли тартибда каталоглаштирилгани боис, биб- 
лиографиядаги маълумотлар кщори даражада ишончли хисобланади. Мил
лий библиографиялар орк;али куйидаги саволларга жавоб топиш мумкин: 
К итобнинг муаллифи ким? Кайси китоб муайян colara багишланган? Му
айян ном ли китоб ким га тегишли?

Америка 1^ушма Штатлари

А К Ш да барча наш рларни уз ичига олган кутубхона булмаса-да, Конгресс ку- 
тубхонаси миллий кутубхона вазифасини утайди, десак муболага булмайди. 
А К Ш да барча нашр этилувчи материаллар миллий ахборот муассасаси (ку- 
пинч а, миллий кутубхона)да сакланишини кузда тутувчи талаб йук. Шун- 
дай булса-да, 1 9 7 8  й и л дан  бошлаб АКШда чоп этилган ва муаллифлик ху- 
к;ук;и билан химояланган ^ар бир босма материал Конгресс кутубхонаеининг 
М уаллифлик хукуди булимида сакданиши тугржсидаги коида к;абул цилин- 
ган. Ш у уринда айтиш ж оизки, «булимда саклачаётган хамма асарлар х;ам 
Конгресс кутубхонаси коллекциясига киритилмайди» СБалай, 1 9 9 6 :4 8 ). Шу- 
нинг у ч у н  хам АКШ да ч оп  этилган барча нашрларни бир жождан топиш- 
нинг им кони йук;.

Миллий давлат каталоги (МДК)

М иллий давлат каталоги 1 9 0 1  йил Конгресс кутубхонаеининг карталж ката
логи сифатида яратилган. 1 9 4 2  йилда нашр этилган асар муаллнфларннинг 
илк каталоги яратилган булиб, унга 1 8 9 8 - 1 9 4 2  йилларни уз ичига олган ва 
Конгресс кутубхонаси хдм да бопща кутубхоналарда мавжуд булган адабиёт- 
лар киритилган. 1 9 5 6  йилга келиб МДК узининг Китобли каталогига бош- 
к;а кутубхоналарнинг коллекциялари хакидаги маълумотларни х,ам куш- 
ган. 1 9 6 8  йилдан 1 9 8 1  йилга кадар 1 9 5 6  йилдан аввалги картали каталоглар 
« М и л л и й  д а вла т  к а т а л о ги . 1956  йилдан иььалги нашрЯар» номи билан чон 
эти л ган  булиб, унда м уаллиф  ёки кириш цисмидаги маълумотлар тавдим  
этилган . М азкур каталог х;ам босма, хдм микрофильм («REMARC records» 
деб номланган) куринитгтда чоп килинган. Бугунги кунда МДКдан Конгресс 
кутубхонаси сайтида catalog.loc.gov манзилида беиул фойдаланиш мумкин 
(унга К онгресс кутубхонаси томонидан каталоглаштирилган китоблар кир- 
ган, холос). Шунингдек, М ДКдан пулли равишда OCLC номли библиографик 
тармок; оркали хам фойдаланиш  мумкин булиб, МДКга китоблар, харигалар, 
м усика асарлари, куп серияли фильмлар, вжзуал материаллар ха.мда куплаб 
бопщ а материаллар киритилган. Конгресс кутубхонаеининг коллекдияси  
1 3 9  м иллион дона бую м ни ташкил килиб, шундан 21  миллион донаси китоб, 
61  м иллион донаси кулёзма, 13  миллион донаси фютосурат, 5  миллион дона
си харита, 5 ,5  миллион донаси  мусика ноталари ва 1 ,2  миллион донаси хара- 
катланувчи суратлардан (кинофильм) иборат.

М Д К , ш унингдек, ретроспектив библиографнк ахборотнинг яхшж ман- 
баси хисобланиб, бирон-бир муаллиф асарининг аввалги тахржрдаги асар- 
ларидаги ахборотни тасдиклаш  ва муайян асарнинг мавжудлигини текши- 
риш уч ун  дам кул келади .
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Гарчи МДКдаги аксарият маълумотни WorldCat сайтидан хам топиш мум
кин булса-да, айрим библиографик ахборот факатгина М ДКда мавжуд.

Кутубхона каталогларидан онлайн тарзда ф ойдаланиш  имконияти ки
тоблар, журналлар, газеталар, кулёзмалар, хариталар, аудиовизуал матери
аллар ва бопща манбаларни топишни сезиларли даражада осонлаш тиради. 
Каталогга куш имча равиш да Конгресс кутубхонаси уз веб-сайтида бопща 
онлайн кутубхона каталогларининг каттагина руйхатини х,ам жойлаш тир- 
ган. Нью-Йорк жамоат кутубхонаеининг онлайн каталоги CATNYP, деб ном- 
ланиб, у  билан www.nypl.org манзилида танишиш мумкин.

Маълумки, каталог руйхатларига хар хил кутубхоналарнинг маълумотла- 
ри кушилса, у давлат микёсидаги каталог мацомини олади. Ш у боис хам Kÿn- 
гина кутубхона консорциумлари уз фойдаланувчилари кутубхона материал- 
ларини осон ва тезрок; топиш и учун давлат микёсидаги каталогларни ярата- 
ди. Масалан, Массачусетсдаги Беш коллеж консорциуми (Амхерст, Хэмпшир, 
Маунт Холиок, Смит коллежлари хамда Массачусетс университети) давлат 
микёсидаги онлайн каталогларини яратган булиб, у http://fcaw.library.umass. 
edu.8 9 9 i /F /  манзилида жойлашган. Халкаро микёсда WorldCat хизмати бутун 
дунё кутубхоналаридаги материаллар хакидаги маълумотни жамлаган булиб, 
у  оркали фойдаланувчилар узларига якин жойлашган кутубхоналарда кан- 
дай магериаллар борлигини билиб олиши мумкин. Якиндан бошлаб WorldCat 
хизматидан мобил телефон оркали хам фойдаланиш имконияти яратилди.

WorldCatHHHr ж амоатчилик учун мулжалланган тури WorldCat.org, деб  
номлаяиб, уни Google оркали топиш ва www.worldcat.org м анзилида фойда
ланиш мумкин.

Буюк Британия

Ушбу мамлакатда Б р и т а н и я  М и л л и й  библиограф ияси (БМ Б), деб номлан
ган библиографик наш риёт булиб, 1 9 5 0  йилдан буён Британия худудида чоп 
этилган босма ва электрон нашрлар хакидаги сараланган маълумотларни 
такдим этади. БМБ мамлакатдаги босма махсулотлар хакидаги ягона ва энг 
кенг цамровли манба хисобланади. Британия ва И рландия нашриётлари  
узлари томонидан чоп этилган барча янги нашр ва асарларнинг нусхасини 
БМБга юбориш га мажбур. БМБ хафталик MARC алмаш инув файли, хафта- 
лик босма нашр хамда ойлик CD-ROM диски сифатида наш р этилади. (www. 
bl.uk /  reshelp/atyourdesk/doesupply/ productsservices/bnb/ index.html)

1975й и л га ч а  чоп эт и л га н  кит обларнинг умумий кат алоги  хамда 1 9 9 8  йил- 
гача булган куш имча наш рлар босма холда мамлакат депозитарийсида  
жойлаш тирилган. М азкур к а т а л о г  бугунги кунда Британия кутубхонаси- 
нинг интеграллашган каталогини кисми бугсиб, жахонга машхур кутубхона- 
нинг коллекциясидан фойдаланиш  имконини беради (http://catalogue.bl.uk).

Канада

Канада кутубхона ва архивларининг (ККА) AMICUS, деб номланган онлайн ка
талоги мавж уд булиб, ун да  мамлакатдаги 1 3 0 0 та кутубхонанинг тупламлари- 
даги асарлар хакидаги маълумотлар йигилган. 1 9 9 8  йилдан бошлаб AMICUS

http://www.nypl.org
http://fcaw.library.umass
http://www.worldcat.org
http://catalogue.bl.uk
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оркали, шунингдек, Канада миллий библиографияси -  СапасИападин бепул 
фойдаланиш имконияти яратилган. Canadiana^a Канада ёки бопща мамлакат- 
да чоп этилган ва бевосита уш бу мамлакатга алокадор булган кенг куламдаги 
нашрларнинг руйхати ва кискачашарди мавжуд (www.collectionscanada.gc.ca/ 
canadiana/index-e.html). Нашрлар орасида китоблар, даврий нашрлар, овозли 
ва видео тасмалар, хукумат хужжатлари хамда электрон хужжатлар мавжзд. 
Cancidianara киритилган хар бир  нашр буйича стандарт каталог маълумотла- 
ри берилади. Шунингдек, Канадада NewBook Service хизмати хам булиб, унда 
инглиз ва француз тилларида нашрга энди тайёрланаётган китоблар хакида
ги ахборот хавола этилади (www.collectionscanada.gc.ca/newbooks/index-e.htrnl).

Т иж орат б и б л и о г р а ф и я л а р и

Тижорат библиографиялари, одатда, нашриёт ёки китоб сотувчилари томо
нидан чоп этилиб, уларда кайси китоб нашр килинаётгани ва кайси бири чоп 
этилгани хакидаги маълумотлар жамланади. Тижораг библиографиялари- 
нинг асосий максади — нима харид к;илиш мумкинлиги хакида маълумот бе- 
ришдан иборат. Бундай библиографияларга киритилган асарлар нашриёт то
монидан етказиб берилади. Шу боис библиографияда асар хакидаги маълумот
лар, жумладан, китоб нархи, нашриёт ва китобнинг стандарт халкдро ракдми- 
дан (ISBN) иборат булади. ISBN хар бир китобга алохида ракам бериш тизими 
булиб, ракам мамлакат коди, нашриётниномини аникловчи белгиваназорат 
ракамидан иборат. Айтиш жоизки, бу тижорат каталогига киритиладиган ма
териаллар маълумотни умумлаштирувчк нашриёт томонидан урганилмайди.

Тижорат библиографиялари, шунингдек, «Бу китоб дали хам нашр килин- 
мокдами?», «Муайян муаллифнинг кайси асарлари хали хам чоп этиляпти- 
ми?», «Муайян мавзуга багиш ланган кайси китоб хали хам босмадан чика- 
рилмокда?» каби саволларда кулкеладн.

B ooks in P r in t (Н аш рдаги  кит облар) 1Ыимолий Америкада нашр этилган 
ёки таркатилган китоблар, аудиокитоблар хамда видеомахсулотлар хаки
даги йиллик тижорат библиографиясидир. Books in P rin tnu  онлайн тарзда 
Bowker сайти ва бопща онлайн дуконлари оркали харид килиш мумкин. B o
oks in P rin tH u m  онлайн куриниш и нашр жараёнида булган, нашрдан чик- 
кан ва энди наш р килинувчи асарлар хакидаги маълумотлар билан бир ка- 
торда, бадиий ва нобадиий асарлар буйича маслахат саятлари булган Fiction 
Connection хам да  Non-Fiction СоИесйопдан фойдаланиш имконини беради. 
GlobalBooksInPrint.com сай ти да 16  миллион номда инглиз ва испан тилла
рида 4 4  мамлакатда нашр этилган китоблар руйхати жамланган. Бу АКШ- 
дан ташкарида чоп этилган нашрларни уз тупламига кушиш ниятида бул
ган кутубхоналар учун нихоятда фойдали сайгдир.

A i p  р е т р о с п е к т и в  б и б л и о г р а ф и я л а р и

АКШ ретроспектив библиографиялари йиллар давомидачоп этилган библиог
рафия тупламларидан иборат булиб, мазкур библиографиялар XX асрдан илга- 
ричоп этилган китобларнинг мавжудлиги ва каерда жойлашганини аниклашда 
мухим ахамият касб этади. АКШ тарихи, утган асрлар муаллиф ва олимлари ха-

http://www.collectionscanada.gc.ca/
http://www.collectionscanada.gc.ca/newbooks/index-e.htrnl


КИТОБЛАР, ЖУРНАЛЛАР, ГАЗЕТАЛАР, КУТУБХОНАЛАР, НОШИРЛИК ВА БИБЛИОГРАФИК ТАРМОрАР 71

кидатадкикот олиб бораётган мутахассислар учун ретроспектив библиографи
ялар айникса фойдали. Чарльз Эванс исмли кутубхоначи «Америка библиогра- 
фияси: АК,Шда 16 3 9  йилдан то 1800  йилгача булган давр ичида наш р эт илган  
барча кит облар, пам ф лет лар ва даврий наш рларнинг хронологик  лугат и»нп  
яратган. Мазкур нашрга таъриф бериб, Роберт Балай шундай ёзади: «Бошлан- 
гич давр Америкасида яратилган асарларнинг энг мудим руйхати... У (нашр) 
уз ичига китоблар, памфлетлар ва даврий нашрлар хакидаги маълумотларни 
олган булиб, улар хронологик тартибда нашр санаси буйича сараланган. Унда 
(нашрда) хар бир китоб муаллифининг тулик исми, тугилган ва оламдан утган 
санаси, асарнинг тулик номи, нашр жойи, санаси ва наш риёт ёки ноширнинг 
номи, вараклар сони, нашр улчами ва маълум булган такдирда асар нусхалари 
АКШнинг кайси кутубхонасида жойлашгани хакидаги маълумотлар берилган» 
(Балай, 1 9 9 6 : 4 5 ) .  Хдр бир жилдда муаллиф, мавзу, нашриёт ёки нашр хакида
ги курсаткичлар берилган. Бутун коллекциянинг муаллиф-ном куринишидаги 
курсаткичи 1 9 5 9  йилда чоп этилган. Хрзирги кунда у  руйхатга киритилган бар
ча материалларнинг тулик куринишини уз ичига олган «Бош лангич  даврА м е-  
рикасидаги наш рлар, Биринчи Туплам, Эванс (1639- 1800)»  номи билан фойда
ланиш учун электрон форматда яратилган.

Ральф Р.Шоу ва Ричард Х.Шумейкер Эванс библиографиясини давом этти- 
риб , «Америка б иблиограф ияси: 180 1-18 19  й и лла р  у ч у н  даст лабки р уй ха т »  
библиографиясини яратган. Нашр Эванс даврининг якуни ва Рурбах даври- 
нинг боши булган 1 8 2 0  йилларни камраб олганлиги би л ан  ахамиятлидир. 
Шоу ва Ш умейкер уз асари ичига кутубхоналарнинг ж ойлаш уви хакидаги  
маълумотларни хам киритган. Кейинчалик Ричард Х.Ш умейкер томонидан  
«Америка библиограф ияси: 18 20 -18 29  йилла р да ги  на ш р ла р  р уй ха т и »  хам
да «Америка библи о гр а ф и яси : 18 3 0 -18 4 6  й и л л а р д а ги  на ш р ла р  р уй ха т и » ,  
деб номланган библиографиялар яратилган. Улар айни пайтда фойдаланиш  
учуй микроформа хамда онлайн усулларида хам мавжуд.

Орвиль Рурбах исмли китоб сотувчиси «Америка библиограф ия кат алоги: 
1820-1861 й и лла р » , деб номланган каталогни чоп этган. М азкур библиография 
«АКШ нашрлари, жумладан, кайта нашр булган асарларни уз ичига олган тижо
рат каталоги» сифатида китоб сотувчилари учун мулжалланган (Балай, 1 9 9 6 :4 6 ). 
Нашрнинг тургта ж илди алфавит тартибида тузилган булиб, унда муаллиф, 
асар номи, наш риёт ёки ношир ва айрим холларда нашр санаси каби маълумот
лар келтириб угилган. «Америка библиография кат алоги: 1820 -18 61  йиллар»  
етарли дараж ада мукаммал эмаслиги ва ундаги айрим маълумотларнинг но- 
аниклигига карамай, уша йиллардаги нашрлар хакида маълумот берувчи ягона 
манба хисобланади. Жеймс Келли «Америка кит облар кат алоги... 1861 йил ян - 
варидан 1871 йил. январи»  каталогида Рурбах тугатган даврдан бошлайди. Маз
кур библиография хам тижорат библиографияси булиб, тузилиши ва маълу
мот бериш ти зи м и  буйича Рурбахнинг библиографиясига ухшаб кетади (Ба
лай, 1 9 9 6 : 6 ). У хам  алфавит тартибида муаллиф ва асар ном и буйича тузилган.

Жозеф Сабиннинг «Америка очилганидан уозирги  к  у н г а  цадар булга н  к и 
тоблар р у й х а т и »  библиографиясида гарбий яримшарда ва бопща жойлар- 
да нашр килинган хамда Америкага алокадор булган китоб, памфлет, дав
рий нашрлар хаки даги  маълумотлар келтириб утилган. 1 9 3 6  йилда нашр 
этилган библиограф ия бопща муаллифлар томонидан нихоясига етказил-
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ган. Муаллифларнинг исм-фамилияси буйича тузилган библиографияга дар 
бир асарнинг номи, наш р этилган жойи, ношир, нашр санаси, формата, ва- 
раклар сони ва купинча мазмуни хакидаги маълумотлар киритилган (Балай, 
1 9 9 6 : 4 5 ). 1 9 7 4  йили Ж он Эдгар Молнар Ж озеф Сабиннинг «Америка о чи лга -  
нидан уозирги  к ун га  цадар  булган  к и т о б ла р  р уй ха т и »  библиографиясига 
муаллиф-ном куриниш идаги курсаткич каталогни чоп этгаи. Хозирги кун
да Ж озеф Сабиннинг асари «БаТэт А .тепсааа 1 5 0 0 - 1 9 2 6 » номи билан элект
рон форматда кутубхона фойдаланувчилари эътиборига хавола килинмовда.

А м ер и ка ни нг 1 8 7 6 - 1 9 4 9  ва  19 5 0 -19 7 7  йи/гларда чоп эт и л га н  кит облари  
ум ум ий р уйхат и  нашрлари Во\\'кепсомпаниясининг и.гк нашри булиб, Дьюу- 
ининг ракамлар тизими асосида китоб муаллифи за  номи буйича ташкиллаш- 
тирилган. Шунингдек, ун д а  бадиийхамда болаларга багишланган китоблар
нинг алохида жилдлари хам бор. Мазкур библиографиялардаайнан мана шу 
даврда чоп этилган китоблар хакидаги маълумотлар тавдим цилинган.

«Америка кит облар  к а т а л о ги  1876- 1910»  хам миллий, хам тижорат биб
лиографияси сифатида чоп этилган. Нашрнинг биринчи жилдида китоб
лар руйхати муаллиф в а  ном буйича, иккинчи ж илдида эса мавзу буйича  
бериш анъанага айланган. «Мазкур нашр, баъзи истиснолар билан ЛЩЛда 
чоп этилган ва сотувга чикарилган барча китоблар хакидаги маълумотлар
ни уз ичига олган» (Балай, 1 9 9 6 :4 6 ).

А м ерика К уш м а Ш т а т ла р и  кат алоги  X. В. Уилсон томонидан чоп этил
ган руйхат булиб, унга 1 8 9 9 - 1 9 2 7  йиллар оралигида нашр этилган асарлар 
хакидаги маълумотлар киритилган. Шундан сунг «Кит обларнинг йигма кур-  
сат кичи»  чоп этилган, у  «И нглиз т илида чоп эт и лга н  умумж ауон кит об
ла р  руйхат и» , деган тагсарлавха остида эълон к;илинган. Макур библиог- 
рафияда 1 9 2 8 - 1 9 9 9  йилларда чоп эгилган китоблар хакидаги маълумотлар 
жамланган. Нашрнинг хар бир жилдида курсатилган даврда дунёнинг хар 
кандай мамлакатида ин гл из тилида чоп этилган китоблар руйхати берил
ган. Муаллифлар, ном лар ва мавзулар алфавит тартибида курсатиб утилган.

Д ав р и й  н а ш р л а р  ва г а з е т а л а р

Кутубхоналарга ж ур н ал  ва газеталар хакида куплаб саволлар келиб туша- 
ди. Масалан, фойдаланувчи муайян бир журнал каерда чоп этилиши, кдер- 
да каталог килиниши, обуна нархи, ж урналнингчика бошлаган даври, жур
нал ёки газета сахифасида реклама жойлаштириш бахоси билан боглик са
воллар келиб тушади.

Улърихнинг халц а р о  д а вр и й  наш рлар кат алоги  замонавий махаллий ва 
халкаро ж урнал-газеталар хакида маълумот берувчи асосий манбалардан 
биридир. Унда 2 0 1  минг номдаги махаллий ва хорижий нашрлар, жумладан, 
журнал, газета ва онлайн коллекциялар хацидаги маълумотлар жамланган.

Ульрих каталогида х ар  бир нашр хакидаги библиографик маълумот, яъни 
нашр манзили, обуна ахбороти, нашрнинг кисцача шарх;и, нашрнинг онлайн 
манзили, нашр тарихи в а  халкаро стандарт серия разами (КЭМ) берилган. 
КЭИ худди 18ВМ каби б и р  хил номли асарларни бнр-биридан ажратиш имко- 
нини беради. Нашрдан, шунингдек, онлайн маълумот базаларининг руйха
ти хам урин олган. Н аш рнинг босма куриниши турт жилддан иборат булиб,
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ундаги  асар л ар  м авзу  буйича саралан ган . О нлайн куриниш даги  б и б л и о г 
рафия U lrichsw eb .com  м анзилида ж ой л аш ган  булиб, ун да 3 0 0  м и н т д а н  зи -  
ёд асар дак и даги  маълумотлар ж ам ланган.

« К ут уб х о н а л а р  у ч у н  ж у р н а л л а р » н и н г 16 наш ри даврий н а ш р л а р га  ба
гиш ланган м асладатлар манбаидир. М авзу буйича аж ратилган н а ш р д а  дар 
бир журналга таъриф  берилиб, у  бадол ан ади  ва кайси к утубхон ал ар  ун и  ха
рид килишга к и зи к и ш  билдириш и м ум к и нл и ги  буйича маслах,атлар бер и 
лади. Наш рда 6 8 5 <эта ж урнал ва м аъ л ум от базалари буйича м а ъ л у м о т  бор. 
Ном ва м авзу б у й и ч а  курсатмалар х а м  м авж уд. « К ут уб х о н а л а р  у ч у н  ж ур -  
налпар»  би л а н  Ulrichsweb.coirwa хам ган и ш и ш  мумкин.

Гарчи Ульрихнинг нашри кутубхоначилар учун газета ва журнал тугрисидаги  
маълумотнинг энг оммабоп манбаи дисобланса-да, бопща директоринлар дам  
шунга ухшаш маълумотларни тавдим этади  ёки уни тулдиради. Д а в р и й  наш р
л а р  ст андарт  директ орийси  бироз кичикрок директория булиб, унда А К Ш  ва 
Канадада чоп эти л увч и  6о  мингдан зи ёд  газета ва ж урнал руйхати бер и л ган . У 
йилда бир м арта чоп этилиб, унда бошк;а директорийда уч рам ай ди гаи  компа
ния ва тиж орат наш рлари хакидаги маълумотлар дам ж ойлаш тирилиш и ада- 
милтга молик. Н аш рнинг онлайн куриниш и Media Finder, деб аталади .

Электрон ж у р н а л л а р  сони ош иб борган и  сайин ф ойдаланувчи х .а м д а  ку
тубхоналар к ай си  ж урналлардан электрон  форматда фойдаланиш  м у м к и н 
лиги, уларнинг обуна нархи х,амда тулик матни маълумотлар базал ар и га  ки- 
ритилганини б и л и ш н и  истайди. Гейлнинг м аълум от  базалари  х а б а р н о м а си -  
да  маълумот базал ар и н и н г руйхати, CD-КОМлар, маълумот ба за л а р и  иш лаб  
чикарувчилари хам да онлайн хизм атлар дам босма, дам онлайн к у р и н и ш д а  
мавжудлиги таъм инланган . М аълумот бериш  иш и ахборот базал ар н даги  энг 
сунгги маълумотлар дамда маълумот базалар мадсулотларини бирлаш тиради . 
Масалан, кутубхоначи H.W.Wilson ёки EBSCO компанияларидан к а н д а й  тур
даги м аълум от базалари мавжуд эканини  билиб олиш и мумкин. Ш уни н гдек , 
кутубхоначи м а ъ л у м о т  базаси иш лаб чикарувчи ходим  билан к а н д а й  богла- 
ниш  м ум к и нли гин и  дам анивдаб ол ади . Бир катор нашрлар эса к утубхон ач и 
лар ва ф ойдаланувчиларга электрон к ури ни ш да мавж уд булган ж у р н а л л а р  
дацидаги м аълум отларни  саралаб ол и ш  имконини беради. Ж у м л а д а н , N ew - 
Jour (http://library.geogetow n.edu/ne-w jour/) наш ри электрон к у р и н и ш д а  мав
ж уд булган барча газета ва ж урналларнинг бепул руйхатини тавдим  этади .

Туйхат ф о й д ал ан ув ч и л ар и  унга к;ушиш учун  янги ном ларни  ю б о р и ш и  
дам  мумкин. М эр и  Б.Глоуз, Тина Д .К урр адо дам да Трейси Э ллиот том он и 
дан  тадрир к;илинган F u lltex t Sources O nline (FSO) дам «Интернет т а р м о г и 
даги м аълум отларни  туплаб бирлаш тирувчи энг йирик 29  та к о м п а н и я д а н  
олинувчи ту л и к  м атни онлайн к ур и ни ш да м авж уд булган н а ш р л а р  м аълу- 
мотномаси». FSO , ш унингдек, йилига и к к и  марта наш р этиладиган б о с м а  ку
риниш да дам м авж уд. Эркин ф ой д ал ан и ш  м ум кин булган ж у р н а л л а р  гул- 
лаб-яш наётган бир пайтда «Эркин ф ойдаланиш  м ум кин булган  ж у р н а л л а р  
м аълум от нолгаси»  3 7 0 0 дан  зи ёд  беп ул , тулик матнли барча м ав зул ар га  ба
гиш ланган ва барча тиллардаги и л м и й  ж урналлар руйхатини т а к л и ф  этиб, 
уларнинг 1 3 0 0  тасида м аколаларни и зл а ш  им коният дам  мавжуд (w w w .d o -  
aj.org). Г ей л н и н г н аш рлар  м а ъ л ум о т н о м а си  ва B ro a d ca st M edia  д а м  он лайн , 
дам  босма н аш р  булиб, уларда даврий наш рлар, газеталар, радио, т е л е в и д е 
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ние дамда кабель телевидениеси оркали узатилувчиэшиттириш ва ва курса- 
тувлар руйхати берилади. Маълумотномаларда обуна нархлари, адад, етакчи 
ходимлар ^амда реклама нархлари хам акс этади. Маълумотнома географик 
жойлашув буйича тузилган булиб, журналлар, газеталар, радио ва телевиде
ние учун шахдрлар буйлаб таксимланган тагбулимлар мавжуд.

Ч оп эт и л м а га н  м а т е р и а л л а р

Чоп этилмаган к и т о б ла р н и н г  босма шакли мавжуд эмас. DW , CD, видео ва 
аудио тасмаларни топиб, уларга буюртма бермокчи булган кутубхоначиларуз- 
ларига керак маълумотларни топиш учун куплаб манбаларнм куздан кечириб 
чикишларига тугри келади. Video Source Book  кенг куламли видео махсулот- 
лар, хусусан, болалар у ч у н  мулжалланган фильмлардан тортиб, то хужжат- 
ли  ва бадиий фильмлар хакидаги маълумотларни уз ичига олган. Махсулот- 
лар алифбо тартибида сараланган булиб, руйхатдан, шунингдек, мадсулот- 
нинг деталлашган таърифи хам урин олган. Руйхатда видеоматериал мавзу- 
си, мукофотлар ва таркатувчилар хакидаги маълумотлар киритилган курсат- 
кич хам бор. Internet M ovie Database (IMDB.com) хозир Amazon.comra тегишли 
булиб, 1 9 9 0  йилларда таш кил этилган бадиий фильмларнинг йирик онлайн 
маълумот базаси хисобланади. Унда х;ар бир фильмнинг режиссёра, сценарис
та, кахрамонлари, давомийлиги ва томошабинларнинг фикрлари берилади. 
Шунингдек, фильмнинг А1^Ш, Канада., Буюк Британия ва Германия да мавжуд 
булган форматлари (VHS, DVD) хакидаги маълумотлар хам юурсатнб утилади.

Таълим, хуж ж атли ва мустакил равишда яратилган вндеомахсулотлар 
руйхати NICEC Film and Video Finder Online сайтида бор булиб, ундаги маълу- 
мотлардан обуна воситасида фойдаланиш мумкин. Нашрнинг босма холда- 
ги  куриниши хам мавж уд. Мазкур маълумот базасига 6 6 о минг номдаги ви- 
деомахсулот киритилган булиб, улар орасида турли хажмдаги ва барча ёш- 
даги фойдаланувчилар уч ун  мулжалланган медиа махсулотлартупланган. 
Маълумот базасига киритилган махсулотларни буюргма килиш хамда MARC 
стандарта хакидаги ахборотни олиш имкони хам бор. Bowser’s Complete Vi
deo Directory маълумотномасига 2 5 0  минг номдаги видеомахсулот киритил
ган булиб, нашр турт ж и л ддан  иборат. Унда видеомахсулотни топиш учун  
керак булган барча асоси й  ахборот тавдим этилган. Маълумотномага VHS 
формати билан бир каторда, Beta, %, U-Matic, 8 mm ва лазер диск формати- 
даги  махсулотлар киритилган. Унда таълим, тор сохага мулжалланган ва 
кунгилочар вндеомахсулотлар хакидаги маълумотлар урин олган. Books Out 
Loud: Bowker’s Guide to Audiobooks (аввалги Words on Cassette) нашри ауди- 
окитоблар, кассета ва СВлар хакидаги маълумотни таклиф этади. Нашрдан, 
шунингдек, кассета м азм уни хасида кискача маълумот хамда муаллиф (су- 
хандон) ёки ижрочи тугрисидаги маълумотнома хам урин олган.

Б и б л и о г р а ф и я л а р  б и б л и о г р а ф и я л а р и

Теодор Бетерманнинг A World Bibliography of Bibliographies («Бжблиографиялар- 
нинг жахон библиографияси») асари ретроспектив библиография булиб, у мав
з у  буйича чоп этилган ва тартибга солинган. Нашрда 1 9 6 3  йилгача чоп этилган



КИТОБЛАР, ЖУРНАЛЛАР, ГАЗЕТАЛАР, КУТУБХОНАЛАР, НОШИРЛИК ВА БИБЛИОГРАФИК ТАРМОЦЛАР 75

библиографиялар хакидаги маълумотлар урин олган. Д унёнинг 4 0  тилида чоп 
этилган 115 м и н гдан  зи ёд  библиографияларнинг руйхати к урсати б утилган. 
Элис Ф.Томми том он и д ан  асарнинг кушимча ж илди  чоп эти л ган  булиб, унга  
1964-1974  йил л ар да босм адан чиккан библиографиялар тугр и си даги  маълу
мотлар киритилган. Бу даврдан кейинги йилларда чоп эти л ган  библиографи
ялар руйхати «Bibliographic Index Plus» онлайн наш рида тупланган  булиб, ун
да алохида н аш р  этилган ёки китоблар, памфлетлар ва даври й  наш рлардаги  
библиографиялар хам  курсатиб утилган. Наш рда 2 8 0 0  та д а в р и й  наш р ката- 
логланган булиб, маълумотлар 1700та ж урналдан олинган. Н аш р хам  онлайн, 
хам босма к уриниш да Bibliographic Index  номи билан чоп эт и л а д и .

К у т у б х о н а л а р д а  то п и л га н  м а н б а л а р н и  чоп  этиш

Маълумки, кутубхоналар тугрисидаги саволлар хам, ж ам оатчилик  хакидаги  
ф икр-м улохазалар хам  аксарият холларда кутубхона ходи м л ар и н и н г узла- 
ридан келиб туш ади . Кутубхона фойдаланувчилари купинча наш риёт, унинг 
манзили ва у н д а  кайси турдаги материаллар чоп этилиш и тугрисидаги ахбо
ротни олишни н стай ди . Купинча улар узлари ёзиш ни р еж ал аш ти р иб юрган 
китобни чоп эти ш га рози  буладиган наш риётни кидириб ю ради. Publishers, 
Distributors and W holesalers o f  the United States («АКШ наш риётлари, дистрибь- 
юторлари ва улгурж и сотувчилари») нашри хам онлайн, хам  босма куринишда 
мавжуд. Н аш риётлар руйхати анчагина катта булиб, унга к ич к ин а наш риёт
лар хамда аудиовизуал махсулотлар нашр килувчилари хак;и даги  маълумотлар 
хам кирган. Д ар йили  янгилаб бориладиган руйхатда ал и ф б о  тартибида наш
риётлар, дистрибью торлар ва улгуржи савдо компаниялари хакидаги маълу
мотлар келтириб утилади. 140600  номни узида жамлаган н а ш р  ф ойдаланув- 
чиларга уларнинг ф аолият сохаси, савдо маълумотлари ва ком панияларнинг  
филиаллари тугрисидаги  маълумотларни топиш  им конини  беради.

The A m erican  B ook Trade D irec tory  («Америка кит об савд оси  м аълум от н о-  
маси») наш рига А К Ш да 25  м ингдан зиёд  чакана ва ноёб к и т о б  сотувчилари, 
китобларнинг у л г у р ж и  савдоси билан ш угулланувчи ком паниялар руйхати  
киритилган. К утубхоначилар мазкур наш рдан м уайян м авзу  га ихтисослаш - 
ган м утахассислар, ноёб китобларни таркатиш билан ш угулланувчилар, их- 
тисослаш ган м атериаллар, ж ум ладан, бопщ а тилдаги  китоблар чакана сав
доси  билан ш угулланувчи  дуконлар ва кутубхона коллекцияси нархловчи- 
лари \ак;идаги змаълумотларни топиш лари мумкин.

Publishers D irectory («Нашриётлар маълумотнмаси») наш рига АКШ  ва Ка- 
нададаги 3 0  м и н гдан  зи ёд  нашр, дистрибью торлар ва ул гур ж и  савдо билан  
шугулланувчи ком панияларнинг маълумотлари, етакчи ходи м л ар и  ва нашр  
этилувчи номлар сони хакидаги маълумотлар кирган. «G ale D irectory  L ibrary»  
электрон н аш рнинг бир кисми сифатида электрон куриниш да хам мавжуд.

The L ibrary a n d  B ook  Trade A lm an ac («К ут убхоначилик ва  ки т об  савдоси  
альм анахи») б о см а  наш р булиб, унда м иллий  ва халкаро кутубхоналар, ки
тоб сав доси даги  тенденциялар , вокеалар тугри си даги  м аъ л ум отл ар  ва ян- 
гиликлар бер и л ган . Наш рга, ш унингдек, м уайян м авзу буй и ч а  чоп этилган  
китоблар со н и д а н  тортиб, китобларнинг уртача нархи тугр и си даги  статис
тик маълумотлар хам  киритилган.
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L ibrary M arke t Place («К ут убхона бозори») китоб наш р килиш сохдси буйи- 
ча маълумотнома хи собл анади . Х,ар йи ли чоп  эгиладиган мазкур наш р наш 
риёт иш ининг хар бир кирраси, ж умладан, наш риёт уйлари, улар томонидан  
чоп этилаётган м ахсулот, етакчи ходимлар, бадиий  агентлар, таржимонлар, 
китоб ярмаркалари, босм ахоналар ва иш лаб чикарувчилар хакидаги маълу
мотларни таклиф  э т а д и . Нашр м уаллиф лар ва наш риёт сохасида фаолият  
юритаётган бопщ а м утахассислар учун хам  них;оятда ф ойдали  манбадир.

A m erican  L ib ra ry  D ire c to ry  («Америка кут убхоналари м аълум от ном аси») 
онлайн ва босм а к ури ни ш да чикувчи йиллик нашр булиб, барча штат ва ша- 
хардаги хар бир кутубхона, махсус тупламлар ва кутубхоналарнинг етакчи  
ходимлари тугрисидаги  маълумотларни у з  ичига олган.

W orld  G u ide  to  L ib r a r ie s  (« Д ун ё  к у т у б х о н а л а р и  м а ъ л ум о т н о м а си » )  
130  м ам л ак атдаги  б з о т а  м уассаса  хак и даги  м аъ л ум отн и  кам раб олган . 
Ру^йхат китъа, м ам лакат ва кутубхона тур и  бу’йича тузилган. Х,ар бир кутуб
хона буйича унинг м ан зи л и , телеф он раками, факс радами, электрон почта 
манзили, кутубхона коллекцияси ва статистик маълумотлар хавола этилган.

D irec to ry  o f  S pec ia l L ib ra r ie s  and In form ation  C en ters («М ахсус кут убхон а
л а р  ва  ахборот  м а р к а з/га р и  м аълум от ном аси») хам босма, хам онлайн ку- 
риниш даги наш р бул и б, унда минглаб м ахсус кутубхоналар ва ахборот мар- 
казлари тугри си даги  м аъ л ум от ж ам ланган. Н аш рнинг биринчи ж и л д и д а  
махсус мавзуга ихтисослаш ган  манбалар тÿплaмлapи бжзнес, таълим, нодав- 
лат ташкилотлар, хук ум ат ва хоказо йуналиш лар буйича ажратиб чикилган. 
Нашрга Ш имолий А м ерикадаги  ухш аш  муассасалар хацидаги маълумотлар  
хам кирган. И ккинчи ж и л д д а  географик ва ходимлар каталоглари берилган.

Б и б л и о гр а ф и к  н а з о р а т

Библиографик назорат, бу — библиограф ик тавсифни стандартлаш тириш , 
материални ягона каталог коди, синф лаш  тизимлари, м уаллиф  ва асарлар 
номлари ёрдам ида топ и ш , каталогларни яратиш  ва юритиш, касаба ую ш ма- 
лари ру^йхатлари, ёрдам  бериш  манбаларини топиш , коллекциядаги матери- 
аллардан ф ойдаланиш  им к он ин и  бериш  тизим и (ODLIS).

Б иблиограф ик н а зо р а т  ÿ 3 вазиф асини м уаллиф , асар ном и ва м авзуси  
буйича таш к и л л аш ти ри ш  оркали баж аради. Б ундан максад — аввал м ан- 
банинг узи н и  топиб олиш ; ш ундан кейин унинг каерда ва ундан  к;андай к;и- 
либ ф ойдаланиш  м ум к и нли гин и  аницлаш . Библиографшк назоратнинг энг 
яхш и м исоли карталар ёк и  онлайн куриниш да булган кутубхона каталоги- 
дир. Дар бир манбани каталоглаш уни гурли усуллар билан топиш  имконини  
беради. Каталоглаш , ш унингдек, изчилликни  хдм  таъминлаб, хар бир ман
бани каталоглаш  п а й т и д а  м уаллиф  исми, асар номи, мавзуларини акс этти- 
рувчи ягона ш акл и ш лати лади .

Библиограф ик н азор атн и  халкаро дараж ада амалга ош ириш  имконини  
берадиган эл ем ен т м ав ж уд  булиб, улар «М ашина восигасида укилувчи ка
талоглаш (M achine R eadable Calatoging — MARC) кайдлари», «Халк;аро стан
дарт библиографик тавсиф » (International Standard Bibliographie Description — 
ISBD) хам да «А нгло-А м ерика каталоглаш щ ш далари» (Anglo-Am erican Cata
loguing Rules — AACR2) д е б  номланади (Горман, 2001).
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MARC кайдлари 1 9 6 8  йилда АКШ  Конгресси кутубхонаси томонидан амал- 
га киритилган булиб, уш андан буён иш латиб келинади. «MARC — каталоглаш 
жараёни натижаларини кодлаш тириш  усули» (Горман, 2 0 0 1 : 3 ). MARC кайдла- 
ринингтузилиши хар бир  каталоглаыган маълумот форматини стандартлашти- 
риш имконини берди. ISBD эса «тавсифловчи маълумот презентациясини стан- 
дартлаштириш воситаси булиб, у  MARC томонидан укилиши мумкин» (Горман, 
2 0 0 2 :2 ). Них,оят, AACR2  «инглиз тилида cÿзлaшyвчи дунёдаги каталоглаш ама- 
лиётини уйгунлаштириш»га каратилган уриниш булган (Горман, 2 0 0 1 :2 ).

Тасдиклаш ва ф ойдаланиш  имконияти библиографик назоратнинг нати- 
жаси булиб, манба канчалик тул и^  каталоглаштирилган булса, ун и  турли  
нукталар оркали топиш  ш унчалик осонлашади.

Ало^ида кутубхона к аталоглар и  билан бирга, давлат каталоглари хам  
бор булиб, улар турли кутубхоналар каталогларини у^зида бирлаштирган ва 
маълумотни бир вактнинг узида ту р л и  каталоглардан кидириш  имконини  
беради. Библиографик асбоблар ёрдам ида кутубхоначи китоб ва бопща мате
риал ларнинг жойлаш увини аниклайди. Мазкур асбобларнинг эн г  диккатга 
сазовори — О нлайн компьютер кутубхона маркази (Online Computer Library 
Center — OCLC). OCLC нотиж орат аъзоликташ килоти булиб, унга дунёнинг  
U 2  мамлакатидаги 71 м ингта кутубхона аъзо. Кутубхоналар ОСБСдан мате- 
риалларнинг жойлаш увини аниклаш , каталоглаш ва вактинчалик фойдала
ниш учун олади. W orldC at (Х Ъ С нинг бирлашган каталоги булиб, унда ким, 
каерда, кандай манбага эгалигига до й р  9 0 0  миллион дона ахборот ж амлан
ган (www.oclc.org/membership). Библиографик асбобларнинг мавжудлиги ка
талоглаш жараёнини стандартлаш тириш  даражасини ошириб, китоб ва бош- 
ка материаллардан ф ойдаланиш  имкониятлариии яхшилади.

К о л л е к ц и я н и  ш а к л л а н т и р и ш  в а  б о ш к а р и ш

Танлаш  ва я н г и л а б  б о р и ш

Кутубхоначилар библиограф ияларни аниклаш учун куплаб манбаларга му- 
рожаат килиш и мумкин.

Бундаги асосий манба Guide to R eferen ce  («М аълумот бериш соуаси  м а ъ лу 
мот номаси») булиб, бу наш р факатгина онлайн шаклда мавжуд хамда у Ба- 
лайнинг G uide to R efe ren ce  B ooks (« М аълум от ном алар  уацидаги  м а ъ лум о т 
нома») наш ри урнини босган . Айн: и  пайтга келиб Guide to R eference  куплаб 
бопща онлайн манбаларни куш иш  оркали уз фойдаланувчиларининг сони- 
ни сезиларл и даражада купайтири шга эришди. A m erican  Reference B ooks A n 
nual («Америка м а ъ л у м о т н о м а  л а р и  й и л л и к  наш ри») йилда бир марта чоп 
этилиб, унда бир йил дав ом и да  А1^Ш ва Канадада чоп этилган барча маълу- 
мотномаларнинг аннотациялаш ган руйхати жамланган. Мазкур нашр хам 
босма, хам онлайн куриниш да м авж уд.

Guide to ReferenceHHHT  Буюк Британиядаги мукобили N ew  W a lfo rd  Guide 
to Reference R esources (« Я нги  У олф орднинг м аъ лум от  м а н б а ла р и  т угр и си 
даги м а ъ лум о т но м а си ») булиб, у м ун тазам  равишда янгилаб турилувчи уч 
жилддан иборат.

http://www.oclc.org/membership
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Б и б л и о г р а ф и к  м а н б а л а р н и  б а х р л а ш

Хар к;андай м атери ални  бахолаш нинг аосий м езони библиографияларга хам  
таал л ук л и . У лар, ж ум л адан , ан щ л и к , иш ончлилик, камров, таш киллаш ти- 
р и л ган л и к , усл уби ят , библиограф ик таркиб ва долзарбликдан иборат.
• А ник/гик  би блиограф и ялар  учун энг м ухим мезон. Библиографиялар китоб 

ё к и  бош ка м атериаллар хакидаги  маълумотларни тасдиклаш  ва купинча  
у л а р н и н г  ж ой л аш ув и н и  аниклаш  учун  ф ойдаланилгани боис, маълумот- 
л а р н и н г  аник,лиги энг м ухи м  ахамияг касб этади. Ш у боис библиографик  
к а й д н и н г  хар  бир кисм и тугри ва аник булиш и шарт.

• И ш о н ч л и л и к . Б иблиограф ия тузувчиси ва уни  чоп этувч и наш риётнинг  
н а  кадар и ш он ч га  сазов ор  экани кутубхоначи ёки ф ойдаланувчига библи- 
о гр а ф и я д а н  х е ч  кандай хавотирси з ф ойдаланиш  имконини беради.

• К а м р о в  тор  м авзуга  ихтисослаш ган библиорафияларнинг самарали були- 
ш и д а  м ухи м  ахам и я т к асб  этади. Кутубхоначи тор мавзуга ихтисослаш ган  
б и б л и о г р а ф и я н и н г  м авзуси ни  кенг цамраш: унга кайси саналар ва кан
д а й  м а т ер и а л л а р  к уш и л ган и н и  билжш ни истайди. Библиогра.фиянинг  
к и р и ш и , одатд а , ун и н г камрови хакида тасаввур хосил к ил и ш уч ун  етар- 
л и  булади.

• Т а ги к и л л а ш т и р и л га н л и к  дараж аси  би бл и огр аф и я дан  ф о й дал ан и ш н и  
о со н л а ш т и р и ш и  ёки аксинча кийинлаш тириш и мумкин.

• Б и б л и о гр а ф и я н и н г  кириш и, одатда иш нинг камрови ва услубияти тавси- 
ф и н и  б ер а д и . М асалан, библиограф ия тузувчиси унга куш илган хар бир  
а са р  би л ан  тан и ш и б чикканини билиш  м ухим  ахамият касби этади. Агар  
у н д а й  б у л м а са , би бл и огр аф и я  кутилган дараж ани  бермаслигж м умкин, 
н ега к и  ш а х с а н  тан и ш и лм аган  асарнн руйхатга куш иш да кандайдир ха- 
тол и к к а  й ул  к уй и л и ш и н и н г  эхтимоли анча юкори.

• Б и б л и о гр а ф и к  т а р к и б  х а м  урганиб чнкилиш и л озим  булиб, ш унга караб  
у н д а г и  а х б о р о т  м анбал ари н и  аниклаш  ва топиш  осон ёки кийжнлигини  
б и л и б  ол и ш  м ум к и н  булади .

• Д о м за р б л и к .  Б и бл и огр аф и я  иш камраб олган материаллар ва м анбалар  
д о и р а с и д а  д о л за р б  бул и ш и  керак.

К у ш и м ч а  ф и к р л а р

У кувчи китоб, дав р и й  наш рлар ёки электрон манбаларни топиш  учун библи
огр аф и я л ар д ан  ф о й д а л а н а р  экан, баъзи асосий  ом илларн и н азардан коч и р-  
м а сл и г и  керак. Б и р и н ч и д а н , китобнинг номи янги  ёки зеки эканини аник;- 
лаб о л и ш  зарур . Б аъзан  ф ойдаланувчи  бу нарсани аниклаш га кийжалади ва 
ш у н д а  к утубхон ачи  ун га ёр дам  бериш и хам да барча м анбаларни текш ириб  
чикиы ш  керак булади . Агар я н ги  китоб кждирилаётган булса, у н д а  кутубхона
чи ав в ал о  ян ги  м атер и ал л ар  кайд этилган библиографик манбаларни, ж ум 
л а д а н , тиж орат би блиограф и ялари  ёки кутубхона каталогларини текш ириб  
ч и к и ш и  м а к с а д г а  м увофик- Агар китобни сотжб олиш  учуж буюртма бери - 
л и ш и  лозим  бул са , излаш ни долзарб тижорат библиографиялари, ж умладан, 
B o o k s  in Print д а н  бош лаган яхширок;. Купчилик кутубхоналар Baker, Taylor
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ва YPB каби библиограф ик мах,сулотлар етказиб берувчилар том онидан яра
тилган м аъ лум от базаларидан  ф ойдаланади . Агар ф ой дал ан ув ч и  китобни  
кутубхонадан то п м о к ч и  булса, унда к утубхон ан ин г у з  каталоги ёки OCLC- 
нинг W orldCat каталоги  ф ойдали манба булиш и м ум к и н . Ш уур ин да айтиш  
жоизки, агар к и т об  янги  булса, у хали х;еч кайси каталог ёки библиографи- 
яда акс этм асл иги  хам эхтим олдан холи эмас.

Даврий н аш р л ар  уч ун  кутубхоналар U lrich’s In tern ation a l Periodicals Di- 
гейогудан  ф о й д а л а н и б , ун дан  обуна хакидаги  м аъ лум отларни  топиш и ва 
нашр номини тасд и к л аб  олиш и мумкин. Одатда, к утубхон а  каталогларида  
кутубхонанинг у з и д а  булган даврий нашрлар руйхати  м авж уд булади, холос. 
Электрон к оллекциялар хакидаги маълумотларни о л и ш  учун  кутубхоначи- 
лар F ulltext S o u rces  Online  веб-сайтига м урож аат щ л и ш и  мумкин. Агар ку
тубхоначи ф ой дал ан ув ч и н и н г эхтиёж и ним адан  и б о р а т  эканини туш унса, 
керакли библиограф ик манбани аниклаш  бирм унча осонрок кечади. Купин
ча, бир эмас, б и р  неча м анбадан  ф ойдаланиш  и м к он и  м авж уд булади. Хат- 
токи, электрон м ан бал ар  дунёсида хам м атериалларни тасдиклаш , ан щ л аш  
ва ж ойлаш увини  билиш га булган эхтиёж  мавжуд. Б и блиограф и ялар  барча 
форматдаги м атериаллардан ф ойдаланиш  учун зар ур  булган имкониятлар- 
ни яратиб бер ади .

ЭНГ МАШХУР 10 ТА БИБЛИОГРАФИК МАНБА

Hom Босма Онлайн

American Library Directory, 1923-Medford, 
NJ: Information Today

Хар йилги Обуна www.americanlib- 
rarydirectory.com

Books in Print, 1905-New Providence, NJ: 
R.R.Bowker

Хар йилги Обуна www.bowker.com

Gale Directory of Publications and Broadcast 
Media, 1969 — Farmington Hills, Ml: Gale

Хар йилги Обуна
Gale Directory library 
www.gale.cengage.com

Gale Directory of Databases, 1993 — Far
mington Hills, Ml: Gale

X,ap йилги Обуна
Gale Directory Library 
www.gale.cengage.com

Guide to Reference, 2008
Chicago: American Library Associa tion

Обуна www.guidetoreferen- 
ce.org

LMP (Literary Market Place), 1940 — New 
York: R.R. Bowker

X,ap йилги Обуна www.literarymar- 
ketplace.com

New Walford Guide to Reference Resources, 
2005 — London: Facet Publishing
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Publishers, Distributors and Wholesalers 
of the U.S., 1978 — New Providence, NJ: 
R.R.Bowker

X,ap йилги Обуна www.bowker.com

Ulrich’s International Periodicals Directory, 
1932 — New York: R.R. Bowker

)̂ap йилги Обуна www.ulrichsweb.com

WorldCat, 1971 — Dublin, Ohlo:OCLC Обуна www.worldcat.org
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A m erican Book P ublish ing  Record Cumulative 18 76 - 1949 .1 9 8 0 .1 5  vols. New York: 
Bowker.

A m erican  Book P ublish ing  Record Cumulative 19 5 0 -1977.1979.15 vols. New York: 
Bowker.

A m erican  Book Trade D irectory. 1915-. Medford, NJ: Information Today. Annual.
A m erican  Catalogue o f  B o o ks 1876- 1910 . 1 8 8 0 - 1911 . 8  vol. in 1 3 . New York: Pub

lishers Weekly.
A m erican  L ibrary  D irectory. 2 0 0 6 . 5 9 th ed. Medford, NJ: Information Today. Al

so available online: w w w .am ericanlibrarydirectory.com.
A m erican Reference B o o k s  A n n u a l  1 9 7 0 -. Littleton, CO: Libraries Unlimited. An

nual. Also available online: www.arbaonline.com.
Besterman, Theodore. 1 9 6 5 - 1 9 6 6 . A  W orldBibliography o f  Bibliographies. 4 th ed. 

5  vols. Laussane: Societas Bibliographica.
Bibliographic In d ex  Plus. 1 9 8 2 -. New York: H.W. Wilson. Available online: www. 

hwwilson.com/databases/biblio.cfm.
Books in Print. 1 9 4 8 -. N ew  Providence, NJ: Bowker. Annual. Also available online: 

www.booksinprint.com /bip/.
Books Out Loud: B o w k e r ’s  Guide to Audiobooks. 2 0 0 5 . 2 0 th ed. 2  vols. New Pro

vidence, NJ: Bowker.
B o w ker’s Complete Video Directory. 2 0 0 5 . New Providence, NJ: Bowker.
British Library. C atalogue. Available: http://catalogue.bl.uk.
B ritish  N a tio n a l B ib lio g ra p h y . Available: www .bl.uk/reshelp/atyourdesk/doc- 

supply/productservjces / bnb/.
Canadiana. Available: at www.collectionscanada.ca/canadiana/index-e.html.
C um ulative Book Index. 1 8 9 8 - 1 9 9 9 . New York: H.W. W ilson.
D irectory o f  Open Access Journals. Lund, Sweden: Lund University Libraries. Ava

ilable: www.doaj.org.
Directory o f  Special L ibraries a nd  Inform ation Centers. 2 0 0 5 . 31st ed. Farmington 

Hills, MI: Gale. Annual, www.gale.cengage.com.
Evans, Charles. 1 9 0 3 - 1 9 5 9 . A m erican  Bibliography: A  Chronological D ictionary  

o f  A ll Books, P am phlets, and  Periodical Publications Printed in the United S ta 
tes fr o m  the G enesis o f  P rinting in 1639 D ow n  to and Including the Year 180 0 . 
1 4  vols. Chicago: Self-published. Available online as Early American Imprints. 
Series I. Evans (1 6 2 9 - 1 8 0 0 ), Readex.
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)^ амма н а р с а  )^ак;идаги с а в о л л а р г а  

ж а в о б б е р и ш  —  э н ц и к л о п е д и я л а р

К и с к а ч а  ш а р х ,

Энциклопедия х;ар кандай кутубхонанинг ахборот негизини ташкил этади, 
негаки х,ар к;андай савол учун энг т е з  жавоб айнан энциклопедиядан топи- 
лиш и мумкин.

Интернет тармогининг кулами ва охирги 2 0 0  йил давом ида энциклопе- 
диялардан ф ой дал ани ш  им конияти тобора кенгайиб бораётганини хдсобга  
оладиган булсак, эн ц и к л оп еди ян и н г акл бовар килмас дараж адаги  камро- 
ви ва максадлар кенглиги одам нн хайратга солади. Агар энциклопедиялар  
булмаганида Интернетдан ол дин ги  замонларда инсон фаолиятининг х;ар бир 
жих,атини камраб олган маълумот манбаи х,ам мавжуд булмаслиги аник эди.

Э н ц и к л о п е д и я л а р  т у з и л и ш и  в а  у л а р д а н  ф о й д а л а н и ш

«Энциклопедия» сузи ю н о н  ти л и даги  «enkyklios paideia» сузидан олинган  
булиб, «*ар том онлам а таълим» д ег а н  маънони англатади. Энциклопеди
янинг билим  дараж асини ош ириш даги а^амияти Арасту давридан буён у з-  
гармаган булса-да, ун и н г фойдаланувчилари, формати в а  турлари х,озирги 
кунга келиб них;оят дараж ада т ур ф а  хил.

Кадим зам онлардаги олимлар ахборотни  узлари фойдаланиш и учун туп- 
лаган булиб, улар бош ^а ф ойдаланувчиларни уйлаш маган. Тупланган ах
борот ̂ ам м азм уни, х а м  тузи л и ш и  буйича узига хос куринишга эга булган. 
Шунга карамай, турли маълумотларни ягона куриниш га келтириш инсон- 
нинг асосий эктиёжларидан бири саналиб, шу боис дунёнинг турли бурчак- 
ларида кадим замонларданок энциклопедияга ухшаш манбаларни яратиш- 
га каратилган уриниш ларни учратиш  мумкин.

Ун саккизинчи асрда зам он ав и й  куриниш даги илк энциклопедиянинг  
ухшаши яратилган булиб, у Жон Х аррис томонидан ёзилган Lexicon Techni- 
сит  асари эд и . Унда т у р л и  м утахассислар томонидан ёзи л ган  маколалар  
алифбо тартибида бер и л и б, м уаллиф ларнинг биографшялари билан тул- 
дирилган эд и .

Х,озирги кунда замонавий энциклопедиянинг учта асосий тузилмавий эле
мента яратилган булиб, турли фойдаланувчиларнинг э^тиёжи ва инноваци- 
ялар таъсири остида энциклопедияларнинг турлари узгариб борган. Умумий 
куринишда, улар куй идагилардан  иборат:
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Фойдаланувчининг ёшига тугри келиш

М утахассислар орасида билим факат кагта ёшдагилар учун эмас, деган эъти- 
роф бор. Х озирги кунга келиб, маълум ёшдаги фойдаланувчиларучун мул- 
ж алланган энциклопедиялар узининг мустахкам урнини эгаллаб, бу турда- 
ги адабиёт, ол дин ги  замонларда булганидек, факатгина жиддий нлмий из- 
л ан и ш  билан щ угулланаётган мутахассислар учун мулжалланган деб бул- 
м айди. Бош лангич синфлар, урта синфлар, усмирлар учун энциклопедиялар 
бор булгани каби, катта ёшдагиларнинг барча гурудлари учун мулжаллан
ган энциклопедиялар хам мавжуд.

Ихтисослашиш

Д у н ё ах;олиси сон ин ин г кескин усиш инатижасида, энциклопедиялардан  
ф ойдаланувчилар сони хам  ортиб, хозирги кундаулар умумий ёки ихтисос- 
лаш ган турга аж ратилмокда. Энциклопедияларнинг кенг камровлилиги ва 
у к и т  учун осонлиги уларни бонща адабиёт турларидан ажратиб ту ради. Их- 
тисослаш ган энциклопедиялар бир мавзуга царатилиб, барча жихдтларни 
ч ук ур  ва батафсил ёритиб беради.

Кулам

Э нциклопедиялар х;ар кандай улчамда ва х;ар кандай эх;тиёжни кондириш  
учун тугри келадиган куринишда буладн. Бир ж илддан иборат, мавзуни кис- 
кача ёритувчи энциклопедиялар билан бир кдторда, мавзуни жуда кенг ку- 
л а м д а  цамраб олувчи куп ж илдли энциклопедиялар дам мавжуд.

Ф ормат

О хирги ун й и л д а  энциклопедияларнинг формати ацл бовар к;илмас дара- 
ж ада купайди. Замонавий шароитда дискетлар, СБ ва БVБлэр ортда к;олиб, 
энци клопедиялар  энди онлайн куринишда, осон укилувчи, мунтазам янги- 
л а н и б  турувчи, бепул ёки обуна оркали фойдаланиш мумкин булган шакл- 
ларда мавжуд. А ф тидан, энциклопедияларнинг келажаги хам онлайн тех- 
нологиялар би л ан  боглик.

Э нциклопедиянинг максади барча савол ва мавзуларни камраб олишдан 
и бор ат экан, м уайян камчиликларга йул куйилиши эхтимоли хам йук эмас. 
Шу б о и с  хар б и р  кутубхоначи ишончли энцшелопедиядан гутри фойдала- 
н и ш н и  билиш и мухим ахам ият касб этади. Нархи бир неча юз долларни  
таш кил этувчи ум ум ий турдаги куп жилли энциклопедияни харид килиш 
ол ди дан  унга тегиш ли бахо бериш ва тугри карор кабул килиш жуда мухим.

Э н ц и к л о п е д и я л а р  к ;андай  с а в о л л а р г а  ж а в о б  б е р а д и ?

Э нц ик лоп еди яга ким мурож аат дилишидан катъи назар, кагта ёшли одам- 
ми ё к и  болами, у й  бекасими ёки мутахассис — уларнжнг бари китобдан кан- 
д а й д и р  м аълум от олиш илинж ида булади.
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Тайёр жавоблар

Савол: Агрикола ичимликми?
Жавоб: Grolier O nline  электрон энциклопедиясида маълум килинишича, 

Агрикола эрамизнинг 4 0 - 9 3  йилларида яш аб утган Рим генерали.

Энциклопедиялар хар кандай мавзу буйича тез ва гугридан-тугри ахборот 
беради. Оммабоп энциклопедияларнинг солиш тирма статистика маълу- 
мотларини берувчи манбалар талайгина. Британия энциклопедиясининг  
6 4 9 2 6  та маколасими, Америка энциклопедиянинг 4 0  ООО та маколаси бу- 
ладими — уларнинг барида катта хаж мдаги саволлар учун жавоблар бор- 
лиги аник.

Тушуниш осон булишини таъминлаш

Савол: Электр моторнинг ишлаш тамойили кандай?
Жавоб: The W orld B ook  энциклопедиясида электр моторнинг ишлашига 

багишланган уч бетли макола бор булиб, у н д а  мазкур жараён кан
дай кечиши рангли суратлар оркали тасвирлаб берилган.

Энциклопедияга киритилган дар бир маълумот осон  туш унилиш и керак. 
Бунинг учун маълумотларни алифбо тартибида ж ойлаш тириш дан тортиб, 
махсус атамаларни х,ижжалаб тушунтиришгача булган усуллар кулланади. 
The World Book энциклопедиясига мурожаат килган кар бир укувчи ундаги  
макола ва шархларнинг тушунарлилиги, мавзу ж ун тилда, лекин имкон ка- 
дар тулик очиб берилганига ишонч косил килади.

Кулам

Савол: Мен Япониянинг иктисодий, ижтимоий в а  сиёсий хусусиятлари- 
ни Германия билан солиштирмокчиман.

Жавоб: L a n d s  a n d  P eop les (« М а м л а к а т л а р  ва о д а м л а р » )  эн ц и к л оп е
диясида икки мамлакат худуди, ахолиси, иктисодиёти, тарихи 
ва хукуматига багиш ланган алохида булимлар мавжуд. Grolier 
Online электрон энциклопедияси эса ён м а-ён  куриниш даги со 
лиш тирма жадвал тузиш имконини беради . Туш униш нинг осон  
булиши, одатда, кулам ва камров туш унчалари билан ёнма-ён  
юриб, бу ф ойдаланувчилар хар кандай м авзу хакида тушунар- 
ли ва тулик ахборот олиш и учун м улж алланган . Ф ойдаланув- 
чи бирор мамлакат хакидаги маълумотларни кидираётган бул- 
са, эн ц и к л оп еди я  уша мамлакатнинг ахол и си , топографияси, 
хукумати, иктисодиёти ва тарихи хакидаги маълумотларни бе- 
риши керак. Агар бирор арбобнинг хаёти  урганилаётган булса, 
энциклопедияга унинг хаёти ва ф аолиятидаги м ухим  саналар, 
ютуклари хакидаги маълумотлар киритилади. Энциклопецияда  
м авзун ин г хар бир кирраси ва м азм уни кискача булса-да кам
раб олиниш и шарт.
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Мавзу буйича тулик маълумот берувчи манба

Савол: Менинг олтинчи синфда укийдиган кизим аркалар тузилиши хакида 
реферат тайёрлаш и ва уларнинг тасвирини хам бериши керак. У кдйси ман- 
бага мурожаат килиш и мумкин?

Жавоб: The N ew  В оок o f  Knowledge («Янги билим  китоби») энциклопеди
ясида аркаларнинг тузилиши ва тасвирлари берилган.

Замонавий энциклопедияларнинг кдмрови ш у к;адар кенгки, уларга муро
жаат килган одам, купинча, бопща манбага эхдиёж сезмайди. Бу, замонавий 
тил билан айтганда, «супермаркет психологияси» деб аталиб, бунда одам бир 
кирган дуконидан хдмма нарсани топиши мумкин.

Йулланмалар

Савол: Мен кореялик америкаликларнинг узим яшаб турган худудимда- 
ги тарихи ва ахамияти хакида 2 0  вараадан иборат реферат тайёр- 
лашим керак.

Жавоб: Бунинг учун The Gale Encyclopedia o f  M ulticu ltura l A m erica  хдмда 
The W orld  Book  энциклопедиясидаги осиёлик америкаликлар ха
кидаги маколалар кул келади.

Гарчи купчилик энциклопедияларда имкон кадар кенгрок мавзулар кула- 
мини камраб олиш га хдракат килинса-да, мавзуни ёритиб бериш даража- 
си, купинча, унчалик чукур булмайди. Шу боис фойдаланувчилар мавзуни 
кенгрок тадкик килиш  жараёнида турли библиографиялар ва маълумот- 
номалардан фойдаланиш ига тугри келади. Китобларда мавзуга алокадор  
бошка м анбаларни курсатиб утиш 1 4 1 0  йилдан  бошланган булиб, дозир  
бу хар бир энциклопедиянинг ажралмас кисми хисобланади. Шу оркали 
фойдаланувчилар узларини кизиктирган мавзуга багишланган ихтисос- 
лашган адабиёт ва манбаларни каердан гопиш мумкинлигини билиб оли- 
ши мумкин.

Кискача тавсифлар

Савол: Мен XIX асрга багишланган роман ёзяпман ва уша даврда шифо- 
кор булиш  учун кандай таълим талаб этилгани ва у  канча давом  
этганини билишни истардим.

Жавоб: 1911 й и л да  чоп этилган Британия энциклопедиясида Буюк Бри
тания, Германия ва АКДПда «тиббиёт таълими» мавзусига багиш
ланган кизикарли макола бор.

Энциклопедиялар, шунингдек, качон чоп этилгани билан хам диккатга сазо- 
вор. Инсоният томонидан тупланган билим ва тажрибанинг яхлит куриниши 
булган энциклопедия укувчига инсон тафаккурининг тараккий этиб бориши 
жараёнини кузатиш  имконини бериш билан бирга, унда энциклопедия яра
тилган даврда у ёки бу тушунча ёки ходисага булган муносабатхам акс этади.



ty\MMA НАРСА ЩИДАГМ САВОЛЛАРГАЖАВОБ БЕРИШ -  ЭНЦИКЛОПЕДИЯЛАР 89

«К|ушимча к;ийматли» жавоблар

Савол: Як;ин Шарк давлатларин ин г миллий м адхиялари хакида маълу
мот олиш ва уларни тинглаш  учун кайси манбага мурожаат к и л и-  
ш им мумкин?

Жавоб: The E ncyclopedia  o f  the O r ie n t  энциклопедияси www.i-cias.com /e.o  
м анзилида ясойлашганс булиб, унда мазкур минтака давлатлари
нинг мадхиялари тугрнсидаги маълумот билан бирга уларнинг ау
дио шакли дам  м авж уд.

Энциклопедиянинг туридан кели б чиккан холда, фойдаланувчилар «куш им- 
ча» маълумотларни олиш га хам у м и д  боглайди. Турли хариталар, ф отосу- 
ратлар, тасвирлар, ди аграм м алар , статистик жадваллар, тарихий хуж ж ат-  
лардан кучирмалар, м ультим еди а иловалари — буларнинг бари укувчилар  
учун энциклопедияда акс этиш и шарт булган махсулотга айланиб бормок;- 
да. Айтиш жоизки, энциклопедии: асарлардаги илк тасвирлар XIII аср ки тоб-  
ларида пайдо булиб, уш а даврданок олимлар инсоннинг китобдаги тасвирга 
булган эхтиёж ини сезган булса а ж а б  эмас.

Шу уринда таъкидлаш жоизки, дар доим хам босма куринишда нашр эти л -  
ган энциклопедиялардан барча саволларга жавоб топиб булавермайди.

Тах,лилий рухдаги саволлар

Тадлилий рухдаги ж умладан, «ттгурк и м м и гр а н т ла р и н и н г  немис ж а м и ят и -  
га  у т к а зга н  т а ъ сири»  каби лидаги  саволга жавоб топиш  учун энциклопе
дия эмас, балки монографиялар к уп р ок  тугри келади. «Туркия», «иммигра
ция», «Германия» каби туш унчалар буйича маълумот бера оладиган эн ци к
лопедия мазкур уч омилни уйгунлаш тирган саволга ж авоб бера олмайди. Б у  
саволга кайсидир маънода эл ек трон  энциклопедиялар ж авоб  бериши м ум 
кин, лекин уларда хам излаш  ж араёни куплаб к;ушимча м анба ва хаволалар - 
ни текшириш билан м уш куллаш иб кетиш эхтимоли бор.

Замонавий масалалар

Энциклопедиялар тез узгариб б о р а д и га н  сохалар, ж ум ладан, статистика  
маълумотларини кидириш  учун мос келмайди. Ахолининг усиши, ик;тисо - 
дий олди-бердилар, сп орт  мусокабаларининг натиж аларини билиш у ч у н  
боища манбалардан ф о й д а л а н га н  маъкул. Шу уринда онлайн эн ц и к л о п е
диялар мунтазам равиш да я н ги л ан и б боргани туфайли бу каби ахборотни  
топиш учун  кулай манба булиб х и зм а т  килиши мумкин.

Янги технологиялар

На босма ва на онлайн кур и ни ш даги  энциклопедиялар компьютер т е х н о -  
логиялари каби тез ривож ланиб бораётган сохалардаги барча янгиликлар- 
ни акс эттира олм айди. Ж ум ладан , 2 0 0 4  йилда наш рдан чиккан эн ц и к л о 
педиялар да MP3  технологияси ё к и  блоглар хакидаги маълумотларни топ и б

http://www.i-cias.com/e.o
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булм айди . Одатдаги энциклопедияларнинг дар кандай мавзу бораснда ту
лик м аълум от бериш га булган интилиши замонавий технологиялар ривожи 
билан тенгма-тенг бориш вазифаси олдида ожизлик килмовда.

Британия энциклопедиясининг илк мударрири даёт булган одамларнинг 
биограф иялари куш илган энциклопедия ж илдларини тадрир килишдан 
бош  тор тган  экан. «Уларнинг даёти охир-одибатда энциклопедияга кири- 
тиш га лойик булиш -булмаслигини билмаймиз-ку ахир»! деб жавоб берган 
экан vryxappnp (Коган, 1 9 5 8 ). Шу боис жадал узгаришлар даврида энцикло
педи я га  бирор маълумотни киритишдан аввал, унинг нашрга киритилишга 
накадар  арзигулик эканини ан щ л аб  олиш мудим жидат дисобланади. Шун- 
дай булса-да, бундай чеклов йирик энциклопедияларнинг онлайн куриниш- 
л а р и д а  унчалик катъий эмас, негаки улар тобора кенгайиб бораётган Вики
п едия  билан ракобатлаш иш га мажбур. Википедияга маълумог жойлашти- 
р иш нин г ягона талаби — «жойлаштирилаётган маълумот мавзудан муста- 
кил булган  манбаларда сезиларли даражада ёритилган булиши керак»ли- 
гидан иборат (http://en.wikipedia.org//wiki/W ikipedia:N,accessed 10 / 6 / 2 0 0 8 ).

М а ъ л у м о т  б е р и ш  ж а р а ё н и д а  и ш л а т и л у в ч и  
а с о с и и  э н ц и к л о п е д и к  м а н б а л а р

К упчилик энциклопедиялар к;ар кандай мавзу буйича исталган саволга жа
воб б ер а  олиш и керак, деган бироз алдамчи таеаввурда юрсалар-да, асли- 
да, энциклопедияларнинг икки тури мавжуд эканини айтиб утиш даркор:
• ум ум ий . Барча саволларга жавоб беришга йудалтирилган;
• ихтисослаш ган. Муайян мавзу буйича дар кандай саволга жавоб бера ола- 

ди ган .

Энциклопедия тури Тавсифи Мисоллар

Умумий турдаги эн
циклопедиялар

Ахборотнинг барча 
со̂аларини камраб 
опади

• Британия энциклопедияси
• Америка энциклопедияси
• Жа*он китоби энциклопедияси

Ихтисослашган эн
циклопедиялар

Муайян сох;ани тулик 
Камраб олади

• Ирк варацизм энциклопедияси
• Глобал иклим узгариши энциклопе
дияси

• Насрон ийлик дини энциклопедияси

У мумий ва ихтисослашган энциклопедияларнн ходлаган форматда топиш 
м ум ки н. Улар би р  ёки куп ж илдли булади. Энциклопедияларнинг электрон 
куриниш и мультимедиа имкониятлари дамда аудио ва видео куринишдаги 
маълумотларни таадим  этади.

У м у м и й  э н ц и к л о п е д и я л а р

1 7 6 8  й и л ги  Британия энциклопедиясининг мударрири Уильям Смелли эн
ц и к л оп еди я  ф ойдаланувчилари сонини купайгиришни ва шу оркали эн- 
ц и к л оп еди ян и  «энг демократик» нашрлардан бирига айлантиришни мак-

http://en.wikipedia.org//wiki/Wikipedia:N,accessed
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сад килади. Унинг фикрича, бу максадга етишдаги асосий «восита — катъий 
карордан иборат булиш и керак». Кейинчаликуз гоясини ривож лантирган  
тарзда у «ф ан ни нг урганилиш  даражасини кенгайтириш»ни м аксад килиб, 
«дар кандай инсон узи истаган пайтда кишлок хужалиги, астрономия, бота
ника ёки дар кандай бош ка фаннинг тамойилларини урганиш  имконияти- 
га эга булиш и керак», д еб  ёзади (Коган, 1 9 5 8 :1 0 - 11).

Кулайлик ва мавзулар кулами энциклопедиянинг оммабоплигини таъмин- 
лаб турган асосий омиллар сифатида кабул килинади. Замонавий энцикло
педиялар га киритилган маълумотлар дам тузилиш и ж идатдан, дам  тадли- 
лий рудга эга булгани билан жамоатчилик учун энг кулай манбалардан би- 
ри булиб колмокда. Кутубхоначи энциклопедиянинг ким учун  мулжаллан- 
гани, унинг сифати ва иш ончлилигини билиши учун куйидаги омилларга 
алодида эътибор каратишиш лозим:
• фойдаланувчининг ёши;
• энциклопедиянинг янгиланиб бориш тартиби;
• энциклопедияда куш имча маълумот ва манбалар дакида ахбор от берил- 

гани;
• энциклопедиянинг электрон формати бор-йуклиги;
• энциклопедиянинг диккатга сазовор жидатлари.

Энциклопедиянинг тузилиш ини тадлил килиш оркали унинг афзаллик-
лари, камчиликлари ва фойдалилик даражасини билиб олиш  мумкин.

«Ж ахон  к и т о б и  э н ц и к л о п е д и я с и »  
(T he  W orld  B o o k  E n cy c lo p ed ia )

2 0 1 1  йилги нашр. Ж илдлар сони 2 2  та. Маколалар сони 17 о о о  та. Суратлар 
сони 2 7 5 0 0  та. Алифбо курсаткичлар сони 1 7 0  ООО та.

Ф ойдаланувчининг ёш и . The World Book Encyclopedia умум ий турдаги эн
циклопедия булиб, мактаб ёшидаги укувчилар, оилалар, укитувчилар ва кенг 
жамоатчилик учун мулжалланган.

Э нциклопедиянинг я н ги л а н и б  бориш т арт иби: Энциклопедиянинг босма 
куриниши дар йили чоп этилиб, унга янги маколалар куш илиш и билан бир 
каторда эск и  макола ва суратлар кайта куриб чикилади. Нашрга кандай ян
ги маколаларни куш иш  «Синф тадкикоти» лойидаси натижаларидан келиб 
чиккан д о л д а  белгиланиб, лойида доирасида Шимолий Америкадаги сара- 
ланган мактабларда мазкур энциклопедиянинг фойдаланиш дараж аси мун- 
тазам равиш да кузатиб борилади.

Энцик/гопедияда ц уш и м ч а  м аъ лум от  ва м анбалар  уакида а хб орот  бери- 
лиш и. Энциклопедияда анчагина кушимча маълумотлар тизими назарда ту- 
тилган булиб, кенг куламли курсаткичлар каталоги дам бор. «Мавзуга алока- 
дор» маколалар фойдаланувчига мавзунинг бошка жидатлари билан тани- 
шиш имконини беради. «Кушимча манбалар»да 1 5 0 0 дан зи ёд  макола учун 
кушимча маълумот олиш имконини берувчи библиография курсатиб утилган.

Э нцикугопедиянинг э л е к т р о н  формати. Энциклопедия DVD куриниш и- 
да мавж уд булиб, унга босма нашрдан кура купрок маколалар кирган. Би
рок суратлар сони камрок булиб, уларнинг урнига турли электрон «кушим- 
чалар» — икки соатдан купрок дажмдаги видео, анимация, овозлар ва ан-
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чагина кулай дидирув м еханизми жойлаштирилган. World Book Online куп 
даражали ва кутщиррали энциклопедиялар туплами булиб, у  www.worldbo- 
okonline.com манзилида жойлашган. Мазкур манбадан пуллик обуна оркали 
бир йилга, бир ойга ва даттоки уч кунга фойдаланиш  мумкин. Мазкур ман- 
бада World Book Kids (болалар), World Book Students (талабалар), World Book 
Discover (янги ихтиролар), World Book Advanced (ил гор), World Book Spanish 
(испан тилидаги), World Book French (француз тилидаги) каби энциклопедия  
турларидан ф ойдаланиш  мум кин. Бундан ташкари, онлайн энциклопеди
ялар кундалик равишда янгиланиш  билан бир каторда фойдаланувчиларга 
босма нашрдан кура купрок маколалар, гипердаволалар, видеомаълумотлар, 
бирламчи манба дужжатлари, кучирма «ясовчилар», эн г замонавий мульти
медиа мадсулотларини так ли ф  килади.

Э н ц и к ло п е д и ян и н г  д и ц ц а т га  сазовор ж иуат лари . Энциклопедиянинг  
охирги ж илдида махсус булим бор булиб, унда илмий ишни бажариш тартиб- 
коидалари дам да коммуникация малакасини ошириш тутрисидаги маълу
мотлар берилган. Бундан таш кари, энциклопедия фойдаланувчилари бир 
йил давомида ю з берган энг дикдатга сазовор водеаларга багишланган «Йил- 
нома» билан таниш иш имкониятига дам эга.

Та^лил

The W orld B ook  мактаб ёш идаги  укувчилар аудиториясига мулжалланган  
булса-да, дозирги кунда барча ёшдаги фойдаланувчилар орасидаги энг ом- 
мабоп энциклопедиялардан бири дисобланади. The W orld Book  юцори дара- 
жадаги удиш лилик курсаткичи дамда мадолаларнинг содда ва тушунарлн 
тилда ёзилиб, чиройли суратлар билан безатилгани туфайли фойдаланув
чилар медрига сазовор булмокда. Энг мух;ими ундаги фан-техникага оид суз- 
лар ажратиб курсатилган. Катта хджмдаги маколалар эеа, боск;ичма-боск;ич, 
яъни соддаликдан мураккаблик томон бориш усули асосида ёзилган булиб, 
инсоннинг билим  олиш жараёнига асосланади. Мураккаб мавзуларнинг ки- 
риш кисми алодида ажратмалар билан таъминланган булиб, фойдаланувчн  
мавзу билан таниш иш дан аввал унинг модиятини лунда ифодаланган фикр- 
лар ёрдамида туш униб олиш имконига эга. Катта дажмдаги маколаларнинг 
охиридаги махсус саволлар фойдаланувчига мавзунинг энг дийинжидатла- 
рига алодида эътибор каратишга ёрдамлашади. Умуманс олганда, мазкур эн
циклопедия уз модияти ж идатидан аъло даражада сазоворга лойик;.

Умумий фойдалилик даражаси

Энциклопедия турли йуналиш даги кутубхоналар учун ж уда мудим ахборот 
манбаи булиб хизмат килади. Негаки, нашрнинг куриииши чиройли були
ши билан бирга, ундан фойдаланиш  дам осон. Айни кунда у барча ёшдаги 
фойдаланувчилар учун мулжалланган умумий турдаги ягона энциклопеди- 
ядир. Унинг яна бир дикдатга сазовор жидати шундаки, у дар йили дам бос
ма, дам электрон куринишда ыашр этилнб, мадолалари мунтазам тарзда ян
гиланиб борилади. Энциклопедиянинг ягона камчилиги унда мавзу буйича 
чукур деталлаш ган маълумотларнинг йудлиги, холос.
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« А м е р и к а  э н ц и к л о п е д и я с и »  (E n c y c lo p e d ia  A m ericana)

2 0 0 6  йилги наш р. Ж илдлар сони 3 0  та. Маколалар сони 45  о о о  дан зиёд. Су
ратлар сони 2 3  о о о  та. Алифбо курсаткичлар сони тахминан 3 5 3  о о о  та.

Ф ойдалсшувчипинг ёши. Худди The World Book каби бу нашр дам « П 8 -синф- 
дан юк;ори» булган укувчилар учун» дея тавдим этилади. Аммо ундаги айрим 
ж иддий мавзу ва маколалар наш рнинг укувчилари доираси мактаб укувчи- 
лари билан чегараланиб колмаслигини тасдиклайди.

Э нциклопедиянинг я н ги л а н и б  бориш  т арт иби. 2 0 0 6  йилгача энциклопе
дия дар йили наш р этилар эди. А м мо уша йили наш рнинг 9 5 0 0  бети янги 
та^рирда берилганидан сунг уни  чоп этиш анъанасига чек куйилди. Х озир
ги: кунга келиб энциклопедия урнига A m ericana  A n n u a l («А м ерика йилном а-  
си») деб номланган нашр чоп этилиб, унда йил давомида дун ёда руй берган 
энг мудим водеалар ривожи курсатиб утилади.

Э нциклопедияда ц уш и м ч а  м а ъ л у м о т  ва м а н б а ла р  уа ц и д а  ахборот  бор- 
ли ги . Нашрда анчагина кенг кенг куламли курсаткичлар тизим и мавжуд 
булиб, тулик м атнли м аколаларда акс этмаган, лекин муайян мавзу ичи- 
д а  бериб утилган маълумотлар дам курсаткичлар тизими томонидан кам- 
раб олинган. Катта мавзуларнинг тавсифи курсаткичлар и ч ида бериб утил
ган. Кушимча манбаларга даволалар дам макола ичида, хам  макола якуни- 
дакелтириб утилган. «Фикрлар турфа хиллигини акс эттириш » мадсадида 
библиографиялар дам курсатиб утилган.

Э н ц и к ло п е д и я н и н г  э л е к т р о н  ф орм ат и. Э нциклопедия 8  та маълумот 
базасини уз ичига олган G rolier O nline нашрининг бир кисми куринишида 
электрон форматда мавжуд булиб, уни обуна оркали харид килиш мумкин. 
Нашрнинг электрон куриниш и, шунингдек, Americana Journal деб номлан
ган нашрни уз ичига олиб, у  дар дафта 2 0 0  та энг диккатга сазовор янгилик- 
лар манбаи ва Teacher’s Guide («Укитуви йурикномаси») каби нашрларни дам 
у з  ичига олган.

Э н ц и кло п еди яни н г д и щ а т г а  сазовор ж щ а т ла р и . Нашр мударрирлари 
турли даврларни ёритиш усулининг узига хос анъанасини давом эттириши 
билан гурурланади. Хар бир асрга багишланган маколалар алодида булим- 
лар сифатида берилиб, муайян мавзулар, жумладан, жахрн урушларига ба
гишланган маколалар «деярли китоб» дажмини ташкил этади. Нашрда, шу
нингдек, ута узун  жумлаларда келтирилган сузларнинг лугати  дам берил- 
ган ва каталогли курсаткичлар билан таъминланган.

Та^лил

Encyclopedia  A m e r ic a n a  « А б р а ха м  Л и нко лъ н н и н г к и т о б ла р  ж авонида у з  
урнига эга б у л га н »  нашр сиф атида тавдим килиниб, АВДН кутубхоналари- 
да 1 8 2 9  йилдан буён ф ой дал ани б келинади. У, шунингдек, АКШ худудида  
чсп этилган илк энциклопедия сифатида дам алодида ахамият касб этиши  
таъкидланади. М азкур энциклопедия фойдаланувчиларнинг бир неча авло- 
дига ишончли ахборот манбаи сиф атида хизмат килиб келган.

Албатта, мазкур энциклопедияни бошка нашрлардан ажратиб турувчи ху- 
сусият — унинг АКШ  тарихида р у й  берган барча вокеаларни камраб олиши
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билан изохланади. Энциклопедия дан Хукуклар тугрисидаги билль (Bill of 
Rights), АКДНнинг Мустакиллик декларациями каби бирламчи хужжатларни 
топиш мумкин. Энг кизиги, маколаларнинг аксариятида муаллифларнинг 
ш ахсий имзолари битилган. Нашрнинг босма куринишида замонавий во- 
кеа-ходисаларни ёритиш  бирмунча суст булгани боис, энциклопедия баъзан 
танкид остига олиниш и хам кузатилади. Энциклопедияни чикарувчи ком
пания х,али-хануз «чоп этиш режаси» устида бош к;отираётган ва 2 0 0 9  йилда 
хам наш рнинг босма куриниши чоп этилмаелиги к;атъий маълум к;илингани 
(Кохен, 2 0 0 8 : з) хамда нашрнинг онлайн куриниши Grolier маълумот базаси- 
нинг бир  кисмига айланиб колганини эътиборга ожсак, Атепсапанинг даври 
утиб бормокда, деган миш-мишлар, аслида хакикатга якинлиги аён булади.

Умумий фойдалилик дараж аси

E ncyclopedia  А т е п са п а т т т  энг катта ютуги — унинг номидадир. Британия 
энциклопедияси (Britannica) ёки The World B ook  каби нашрларнн олаётган 
урта хаж м ли кутубхоналар A m ericanam i о.тишга унчалик катта эхтиёж сез- 
м аса-да, лекин АКШ тарихи, жамияги сиёсий тузилиш и билан боглик; тор 
доирадаги мавзулар буйича саволлар келиб тушганда айнан унга мурожа- 
ат килиш га мажбур булади. Умумий мазмундаги юкори нуфузга эга булган 
A m e r ic a n a  авваллари мамлакат ички хаётига багишланган маълумотлар
ни камраб олиш да энг ишончли манбалардан бири саналган. Лекин унинг 
маълумотларни янгилаб боришдаги сустлиги нашрнинг фойдалилик дара
жасини: бирмунча пасайтириб юбормовда.

« Б р и т а н и я  э н ц и к л о п е д и я с и »  (E ncycloped ia  Britannica)

2 0 0 7  й и л ги  нашр. Ж илдлар сони 3 0 2  та. Маколалар сони 6 4  9 0 0  та. Сурат
лар со н и  2 4  о о о  та. А лиф бо курсаткичлар сони 2 1 5  о оо  та.

Ф о й да ла н уечи н и нг ёьии. Encyclopedia Britannica  умумий мазмундаги ахбо
рот м анбаи сифатида дунёга донги кетган. Ш ундай булса-да, нашрнинг ку
риниш и, тузилиш и ва маколалар мазмуни анча лухта билимга эга булган 
укувчилар аудиториясига мулжалланган.

Э н ц и к л о п е д и я н и н г  я н г и л а н и б  бориш  т арт иби . Нашрлинг босма кури- 
ниш идаги маколалар м унтазам  равишда куп марталаб янгиланган. Book of 
the Year («Йилнома») китоби хар йили энциклопедияга илова тарзида чи- 
кариладиган нашр булиб, унда йил давомида дунёда руй берган энг мух им 
вокеалар тугрисидаги ахборот т^^планган. Нашр барча обуначиларга бепул 
тарзда таркатилади.

Э нцигслопедияда цуииим ча м аълум от  ва м а н б а ла р  хацида ахборот  бор- 
лиги . Э ндиклопедияда тадкик килишга ёрдам берувчи киднрув тизими мав
жуд. Н аш рнинг икки ж и л ди  мавзуларни каталоглашга багишланган. Индекс 
курсаткичларида 5 0 0  мингдан зиёд кушимча манбалар хакидаги х;аволалар 
м авж уд. Бир ж и л дл и  P ro p a ed ia  кушимча нашри эса фойдаланувчига мав
зуларни алифбо тартибида эмас, балки интеллектуал тузилма оркали аник- 
лашга ёр дам  бериб, ун дан  фойдаланиш учун укув^чининг билим даражаси  
анча кщори булиши талаб этилади.
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Э нциклопедиянинг элект рон формати. Энциклопедия турли хил электрон  
хажмларда — CD-ROM, DVD ва онлайн куринишда мавжуд. Нархи 5 0  А Д Ш  
доллари атрофида булган дастурий ма^сулотучта ёш гурухи учун м ослаш ти- 
рилиши мумкин. The Britannica Ulrimate R eference Suite  1 0 0  мингдан к уп р ок  
макола ва 19  минг дона суратни уз ичига олган. Унга, шунингдек, энциклопе- 
диянингутмиш даги муаллифлари, жумладан, Зигмунд Фрейд, Мария К ю р и  
ва бопщаларнинг маколалари киритилган. «Тадкикот органайзери» т у р л и  
кайдлар, мух;им манбаларни белгилаб куйиш ва маколаларни форм атлаш  
имконини берувчи дастурдан иборат. Онлайн: маълумот сайти мактаб ёш и- 
даги, илмий доиралар хдмда умумий гурухдаги фойдаланувчилар у ч у н  мул
жалланган булимларга эга. Уч мингдан зиёд аудио ва видео анимация мах,- 
сулотлари, 1 6 0  м ингдан зиёд веб-сайтларга хаволалар хдмда тулик м атн л и  
маколалар наш рнинг онлайн к>финиши ракобатбардошлигини анча ош и- 
ради. Нашр сайтининг яна бир хусусияти ш ундан иборатки, 2 0 0 8  й и л д а н  
бошлаб унда экспертлар, фойдаланувчилар ва энциклопедиянинг узи т о м о 
нидан янги маълумотларни эркин тарзда сайтга жойлаштириш им конияти  
пайдо булди. «Википедия» тамойили асосига курилган бу гоя, ш унингдек , 
виджетлар, блоглар хдмда «Твиттер» технологияларини хам уз ичига о л га н .

Э нциклопедиянинг диццат га сазовор ж и щ т л а р и .  Энциклопедия х;ар ж и- 
хдтдан узига хос булиб, унинг анчагина мушкул уч томонлама тузилиш и, так- 
лилий тарзда яратилган каталог курсаткичлари тизими, ноанъанавий луга- 
ти, дтнё тарихида ёркин из колдирган муаллифлари — нашрнинг ахам и яти  
ва узига хослигини таъкидлаб турувчи омиллардир.

Таллин

Encyclopedia B rita n n ica  узини салкам 2 4 0  йил давомида маълумот бер иш  со- 
касидаги «дунё стандартларини белгилаб келаётган» нашр сифатида тав ди м  
этадн. Тан олиш керак, ушбу нашрнинг номи дунёга донги кетган ва у н и н г  
муаллифлари орасида Эйнштейн ва Троцкий каби инсоният тарихининг ёр- 
кин ьакиллари бор . Encyclopedia BritannicaHViHT M icropaedia  деб ном ланган  
ун изски ж илдли нашри бор булиб, у умумий мазм ундаги маълумотлар м ан
баи хисобланади ва мавзуларни киска ва лунда ёзилган маколалар ёрдам ида  
ёригади. M a cro p a ed ia  эса, ÿ3 навбатида, муайян мавзуларни чукур к ам р аб  
олган холда укувчига мавзунинг барча жихатларини очиб беради. Н аш р му
аллифлари мавзуларни халкаро нуктаи назардан ёритишга даракат к и л ади . 
Вп£стш'садан маълумот кидириш бошка энциклопедияларга К араганд а  би 
роз вдйинрок- Негаки, мазкур нашр хдрфлар хаж м и кичик булиб, матн уч ус- 
тунлн куриниш да берилади. Укилишнинг осонлигини таъминлашга н аш р 
да катта эътибор каратилмайди. Маколалаларда илмий услуб устун бул иб, 
оддий одам уларни тушунишга кийналади.

Умумий фойдалилик даражаси

Узини хурмат килган хдр бир кутубхонада B ritannica  бор. Кидирилган м аъ л у
мот бошка наш рлардан топилмаганда, укувчи ва кутубхоначилар B r ita n n i-  
сага мурожаат килади. Энциклопедияларнинг сардори В гй а п т са д п р .
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М у л ь т и м е д и а  э н ц и к л о п е д и я л а р и

Хар бир катта босма энциклопедиянинг электрон куриниши мавжуд. 1 9 5 0  йил- 
лардан буён нашр этиб келинган Collier’s Encyclopedia («Коллиер энциклопеди
яси») бир пайтлар Encarta электрон энциклопедиясининг бир кнсмига айла- 
ниб, 2 0 1 0  йилдау х;ам чоп этилишдан тухтатилди. Encyclopedia A m ericanaan  
босма куринишда чоп этиш ни давом эттириш масаласи х;ам ноаник; булиб ту- 
рибди. 1 8 0 8  йилдан буён Германия;да чоп этилувчи энгнуфузли энциклопе- 
диялардан бири — Brockhaus 2 0 0 8  йилдан бошлаб узининг 3 0 0  мингга як;ин 
маколасини электрон х;ажмга утказди ва улардан онлайн тарзда бепул фойда
ланиш имконини берди. Аввал умумий мазмундаги энциклопедиялар онлайн 
куринишга утган булса, айни пайгда мавзуга ихтисослашган энциклопеди- 
ялар хдм секин-аста Интернет тарыогига кнриб бормовда.

Википедия

Юкорида айтиб утилган барча энциклопедияларнинг хам босма, хдм элект
рон куриниши бор булган бир пайгда, XXI асрда ашадджй энциклопедиячи- 
ларнинг орзуси уш аладиган булди, яъни энциклопедик маълумотларни ет- 
казишнинг утилитар м анбаини яратиш борасидаги илк цадам куйилди. На- 
тижада, одамларнинг узи  одамларучун ахборот етказиш манбаига айланди. 
2 0 0 1  йил 15  январь куни «дунёга келган» Википедия — онлайн энциклопе
дия булиб, «эркин контент» таклиф килган энциклопедияда хох;лаган одам  
маълумот олиши, жойлаштириши ва тах,рир килиши мумкин. Очик; манба- 
ли дастурий мах,сулотлар купайгаядан — купайиб бораётган бир шароитда 
Википедия «одамларнинг ягона энциклопедияси »га айланиш нияти борли- 
гини эълон килмокда. 2 0 1 0  йили Википедияга турли тнлларда жойлашти- 
рилган маколалар сон и  17 миллиондан ошиб кетган, шулардан 3  миллиони  
инглиз тилида. ЭнциклопедияданА^Ш даги катта ёшли интернет фойдала- 
нувчиларининг учдан биридан куироги фийдаланл ан булиб, Википедия ин- 
тернетда фойдаланувчилар сони буйича еттинчи уринда турибди (www.alexa. 
com). Википедия, ш унингдек уз маколаларининг ишончлилик курсаткич- 
ларини юксалтириш максадида, уз сайтида «ишонч рейтинглари»ни кири- 
тиб, бу оркали фойдаланувчилар томонидан киригилган маълумотларнинг 
ишончлилик дараж аси белгиланади (Гайлс, 2 0 0 7 ).

Бошк;а очик манбалар

2 0 0 7  йил март ойида иш га ту ширит ган C itizen d u m s^u  Википедиянинг «ота- 
си» Ларри Зангер томонидан яратилган. Мазкур манбадан кузланган асосий 
максад эркин энциклопедияларга каратилган танк;идни камайтириш ва бу 
турдаги энциклопедиялар х;ам ишончли манба булиши мумкинлиги исбот- 
лаш эди. Узини «дунёдаги энг ишончли энциклопедия ва билим манбаи» дея 
тавдим килувчи C itizendum  дали xavi синов лойих;аси сифатида мавжуд булиб, 
унга синчковлик билан тайёрланган 15 мингга як;ин макола жойлаштирилган.

2 0 0 8  йил 2 3  ию лида Google х;ам узининг Knol эркин энциклопедиясини  
синов реж имида ишга туш ирди. Мазкур манбанинг Википедиядан фарки

http://www.alexa
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шундаки, муаллиф лар уз исм-ф амилиясини к)фсатиши ш арт булиб, улар 
учун хаттоки, у з  сурати ва биографиясини жойлаштириш имконияти кузда 
тутилган. М уаллифлар ÿ3 маколасига бонща фойдаланувчиларнинг маълу
мот кушишини назорат килиши ?^амда уз маколасига реклама эълонлари- 
ниж ойлаш тириш  каби имкониятлардан фойдаланиш и мум кин. Бир хил  
мавзу буйича турли муаллифларнинг маколаларини жойлаш тириш га рух- 
сат берилган.

Бир катор бошка очик; энциклопедик сайтлар, жумладан, мутахассислар  
томонидан текш ирилган чекланган микёсдаги мавзулар буйича илмий ма
колалар ж ойлаш тирилувчи Scholarpedia каби манбаларнинг пайдо були
ши эркин энциклопедияларнинг тобора оммалашиб бораётганидан дало- 
лат бермокда.

Шу ÿpиндa тор  мавзуга ихтисослаш ган эркин энциклопедиялар хакида  
хдм айтиб ÿraua лозим . Ж ум ладан, Proteopedia  онлайн эркин энциклопе
дияси биохимик ва биологлар уч ун  мулжалланган булиб, 2 0 0 7  йилдан буён 
унда жойлаш тирилган маколалар сони 7 2  мингдан ошиб кетди. Proteopedia  
хдр хафта янгилаб борилади.

Умумлаштирилган энциклопедиялар

Энциклопедик манбаларни «умумлаш тириш » электрон манбаларнинг яна 
бир узига хос хусусиятига айланмокда. Бу хакда Greenwood Publishing Group 
компанияси вакили Кевин Охе: «О лдим изда турган энг катта муаммо ман
баларнинг ута катта ва хаддан ташкари кичкина булмаслиги уртасидаги му- 
таносибликни таъминлаш », дея таъкидлайди (Ронкевич, 2 0 0 6 :1 0 ). Ана уша 
муганосиблик я н ги  пайдо булаётган умумлаштирилган онлайн энциклопе- 
дияларда айникса ёркин намоён булмокда. Жумладан, энди м уайян сохдга 
ихтисослашган онлайн энциклопедиялар алохида туплам куриниш ида яра- 
тилмокда. М асалан, Britannica узининг онлайн энциклопедияларини кутуб- 
хоналар турига кдраб мослаш тирган холда илмий, жамоат ва мактаб кутуб- 
хоналари учун алохида энциклопедиялар таклиф килмокда. Grolier хдмда 
EBSCO хам турли ёш гурухлари, ж ум л адан , бошлангич, урта ва катта ёш да
ги  мактаб укувчилари учун м улж алланган махсулотларни яратиш га эъти- 
бор каратмовда. Oxford University P ress нашриёти эса узининг ихтисослашган  
энциклопедияларини веб-порталларга жойлаштириб (улардан бири Oxford 
Music Online деб  аталади), «энг кенг куламли ва осон кидириладиган онлайн 
мусика манбалари»ни таклиф килади (www.oxfordmusiconlirie.com/public/). 
Greenwood Publishing эса ÿ3 HHHHr терроризм ва хавфсизлик масалаларига ба- 
гишланган б оо  та нашрини бирлаштирган х;олда PSIO: Praeger Security Inter
national Online д еб  номланган онлайн манбани яратишга музаф ф ак булди.

Гарчи ум ум лаш ган энциклопедияларнинг нархи хаддан танщари ким- 
мат булиш эхтимоли юкори булса-да, уларга эгалик килиш оркали кутубхо- 
на ёки фойдаланувчи кÿплaб со^аларни камраб олувчи манбаларга эга була- 
ди. Шу билан бирга, к>шлаб энциклопедияларни узида бирлаш тирган ман
балар фойдаланувчига унчалик керак  булмаслиги ва харид килинган мате- 
риалларнинг аксарияти ф ойдаланм асдан «чанг босиб» ётипгининг эх;тимо- 
ли хдм йук эмас.

http://www.oxfordmusiconlirie.com/public/
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Мультимедиа энциклопедияларидан фойдаланиш

М ультимедиа энциклопедиялари фойдаланувчига куп парса таклиф ки
л и ш и  мумкин. Уларнинг аввалбошдаги СБ-КОМ куриниши босма наш р
нинг нусхасигина булиб, фойдаланувчиларнинг ишончини козонган ва вакг 
ути ш и  билан ажойиб мультимедиа махсулотига айланиб улгурди. Ж умла
дан, х,озир «Антарктика» сузини кидирищ оркали фойдаланувчи нафакаг 
матн, балки ранг-баранг суратлар, овозлар, видеолавхалар, гдперхавола- 
лар, анимацион куриниш лар, хариталар ва бошка кушимча маълумот тур
лари дан  ф ойдаланиш  имконига эга булади. Гарчи фойдаланувчининг щ -  
ти ёж ин и матннинг узи кондира олса-да, лекин мультимедиа имкониятла- 
р и д а н  фойдаланиш  купчилик учун кизик; булиши табиий. Электрон фор- 
матдаги энциклопедияларнинг биринчи унталигига багишланган шарх ва 
рейтинглар билан Ьир://епсус1оресНа-геу1е\у.(:ор1епге\ае\\’з .с о т /  манзилида  
таниш иш  мумкин.

Б и ли м  олиш усулла р и ни нг хилма-хиллиги

Электрон энциклопедиялар маълумотларни турфа хил — матн, аудио ва ви- 
зуал куриниш да таклиф этади. Агар инсов билим олишда узининг беш хис- 
сиётининг барчасини иш латади, деган фикр тугри булса, унда электрон эн- 
циклопедияларда маълумотлар турфа хил усулларда берилинш фойдали, 
албатта. Масалан, мактаб ёш идаги фойдаланувчи Рим империяси хакида
ги маълумотни матн баробарида турли суратлар, овоз ва видеолавхалар ор- 
кали каттарок кизикиш билан урганиши табиий.

А хборот ни излаш

Электрон энгциклопедиялар ахборот излаш жараёнини осонлаштириш ва 
тезлаш тириш  имкопиятипи беради. Гипер.\аволалар билан алокадор бишк,а 
маълумотга «сакраб утиш » оркали сннчков фойдаланувчи киска вакт ичи
да катта хаж мдаги маълумотни камраб олади.

М аълум от ларни я н ги л а б  бориш

О нлайн манбада маълумотларни янгилаб бориш босма нашрга кура осон- 
рок. Ш у боис электрон манба фойдаланувчиси ундаги маълумотларнинг эс- 
кириб колмагани ва тугри эканидан шубхаланмаса хам булади. Маълумот
ларни тез тах,рир килиш  имконияти электрон энциклопедияларнинг омма- 
боплигини таъминлайди. Бу сохадаги узгаришлар жадал суръатда кечгани 
ва тез эскиргани боис босма нашрлар мазкур йуналишдаги маълумотларни 
эълон килишга унчалик ошикмайди.

Кулам

Электрон форматдаги маколалар босма нашрдагиларга Караганда бирмун
ча каттарок, негаки электрон манбалар учун хажм ва чоп эгиш нархи, деган
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туш унчалар ахамият касб этмайди. М аколаларнинг х,ажми катта булиш и  
билан бирга электрон энциклопедияларда уларнинг сони хам босма м а н -  
баларга Караганда купрок булиши табиий холдир. Шу билан бир каторда, 
электрон энциклопедияларни яратиш билан боглик бир катор кам чилик- 
лар хам й у к  эмас:
• Э лектрон энциклопедиялардан фойдаланиш  теги ш л и  ин ф ратузилм а  

(компьютер, дастурий таъминот ва хоказо)га эга булиш ни талаб ки лади . 
Шу оркдли фойдаланувчи бир вактнинг узида энциклопедиянинг тур л и  
ж илдларидан фойдаланиш  имконига эга булади. Босма нашр учун ф акат- 
гина к и тоб  куядиган ж о й  керак, холос.

• Электрон энциклопедияларда маълумотни излаш  имконияти кенг б у л -  
гани б о и с  излаш  ж араёнида мавзуга алокадор булм аган  м аълум отлар- 
га «кум илиб кетиш» эхтим оли ж уда паст. Б ундан ташкари, ги п ерхаво- 
лалар керакли куш имча маълумотларни топиш  учун хам нихоятда к у -  
л айвосита хисобланиб, фойдаланувчининг анча-мунча вактини тежагн- 
га ёрдам  беради.

• Кутубхоначилар технологиялар ривожига яхши мослаш а оладиган касб  
эгаларидир. Утган бир неча ун йил давомида улар энциклопедияларнинг 
турли хаж м  ва куринишлари юзага келиб, эскилари секин-аста йуколиб  
бораёхганига гувох булмокда. Шу уринда эркин энциклопедияларнинг  
пайдо булиш и хам нашриётлар, хам кутубхоналарни келажакдаги у зг а -  
ришларга тайёр туриш га ундамовда.

• Онлайн ёки электрон энциклопедиялардан фойдаланиш  кутубхоначилар  
учун б и р  катор янги муаммоларни келтириб чикдриши мумкин. А л иф бо  
тартибида чоп этилган босма энциклопедиядан ф ойдаланиш ни урганиш  
кийин иш эмас. Электрон энциклопедиялар муайян малакани талаб к;и- 
либ, талаба ёки кутубхона фойдаланувчиси компьютердан ф ойдаланиш 
ни билмаса ёки муайян дастурдан бехабар булса, кутубхоначи унинг т е -  
пасида туриб, йул-йурик курсатиши ва унинг компьютердан ф ойдаланиш  
ж араёнини мунтазам назорат килиб туришига тугри келади.

Тор м а в з у г а  и х т и с о с л а ш г а н  э н ц и к л о п е д и я л а р

Тил услуби мавзуни туш униш да жуда мухим ахамият касб этади. Тор м ав зу
га ихтисослаш ган энциклопедиялар анчагина чекланган фойдаланувчилар  
гурухниинг эхтиёжини к;ондириш учун хизмат килади. Бундай манбалар м у 
айян м азмунни тулик камраб олиб, ахборотдан осон фойдаланиш  им к он и 
ни бериш и учунгина «энциклопедия» деб аталади. Лекин уларнинг ф о й д а -  
ланувчилари бопщ алардан тубдан фарк килади. Негаки, улар умумий т у р -  
даги энциклопедияда атиги бир неча варак жой ажратиладиган тор д о и р а -  
даги мавзу буйича кенг кдмровли маълумотларни излайди. Шу боис бу т у р -  
даги энциклопедияни харид килиш муайян фойдаланувчилар гурухи у ч у н  
мулжалланган ва ягона мавзуга багишланган бир неча китобни харид к и 
лиш билан тенг деб каралади.

Мана ш у  жихатларга эътибор берган холда кутубхоначилар китоб б озор и -  
даги сони тобора ортиб бораётган тор мавзуга ихтисослаш ган энциклопеди
яларни кан дай  фарклаш кераклигини тушуниши м умкин. Умумий м азм ун -
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даги энциклопедиянинг энг керакли жихати — унинг ишончлилиги булса, 
тор мавзуга ихтисослашган энциклопедия учун унга булган эхтиёж за  талаб 
энг мухим ахамият касб этад и .

Шу уринда «мавзу» сузи икки хил маънода келиши мумкинлигини хи- 
собга олиш лозим . Ж умладан, айрим тор мавзуга ихтисослашган энцикло
педиялар факдтгина бир сохан и  камраб олиб, бунга уч жилддан иборат, тур
ли мукофотларга сазовор булган «Жах;он хайвонот боглари энциклопеди
яси» (Encyclopedia of the W orld’s Zoos) якдол мисол була олади. Б опт к; а энг- 
циклопедиялар эса бир соха ичидаги турли мавзуларни камраб олиб, бунга 
ун беш ж и л дл и  «Дин энциклопедияси» (Encyclopedia o f  Religion) ёки туккиз 
ж илддан иборат «И жтимоий фанлар халкаро энциклопедияси» (Internati
onal Encyclopedia of the Social Sciences) мисол була олади.

Бир мавзуга багишланган энциклопедияларнинг мавзуига булган эхти
ёж аник булиш и талаб этилгаы бир пайтда, муайян соханинг бир неча йуна- 
лиш ини камраб олувчи энциклопедиялар кичик хажмдаги кутубхоналар 
учун хам керакли манба сиф атида хизмат к;илиши мумкин. Масалан, «Руг- 
леж нинг ф алсаф а энциклопедияси» (Routledge Encyclopedia of Philosophy) 
ёки «Фалсафа энциклопедияси» (The Encyclopedia of Philosophy) каби энцик- 
лопедиялардаги маълумотларни бир жилдли манбалардан топиш мушкул.

Тор мавзуга ихтисослаш ган энциклопедияларни нашр килувчи етакчи  
компаниялар к;уйидагилар:
• ABC-CLIO. АЩПга дойр масалаларга ихтисослашувчи Companion тупла- 

мининг нашри.
• Berkshire Publishing Group. 2 0 0 5  йилда фаолият бошлаган нашриёт узи- 

нинг «Бекиёс маълумот» (Outstanding reference) нашри билан Library Jo
urnal ж урнали хамда Америка кутубхоналари уюшмасининг (ALA) юко
ри бахосига сазовор булди.

• Facts on File. Мактаблар ва болалар кутубхоналари учун мулжалланган ва 
мактаб укув дастуридаги масалаларни камраб олган энциклопедияларни 
нашр килиш  билан ш угулланади.

• Taylor and Francis Group. И лм ий энциклопедияларни нашр килишга их
тисослашган.

• Greenwood Publishing group. Greenwood Press, Praeger Publishers, Heiaemann 
USA, GEM ва Libraries U nlim ited  каби нашриётларни бирлаштирган, тор 
мавзуга ихтисослаш ган энциклопедия яратувчилари орасида етакчи.

• Oxford University Press. ARIII университетлари нашриётларининг етакчи- 
си булиб, маълумотнома-энциклопедияларни нашр этиш сохасида дунё- 
га донги кетган нашриёт.

• Scribners. Гарчи, бу ком пания бошкаларга Караганда кичикрок булса-да, 
тор мавзуга ихтисослаш ган  энциклопедияларни наш р этиш  борасида 
унинг урни анчагина сезиларли. Бундан ташщари, мазкур нашриёт Аме
рика кутубхоналари ую ш масининг (ALA) бир катор нуфузли мукофотла- 
рига хам сазовор булган.

• Gale C engage Learning. Ф ойдаланиш  учун энг кулай булган тор мавзу
га ихтисослаш ган энциклопедиялар яратувчиси, мазкур нашриётнинг 
махсулоти тузилиш и билан купчилик фойдаланувчиларнинг мехрини  
козонган.
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Б о л а л а р  в а  у с м и р л а р  учун м у л ж а л л а н г а н  э н ц и к л о п е д и я л а р

Болалар учун мулж алланган энциклопедияларда хам кенг куламли ахборот 
жойлаштирилган булиб, маколалар, одатда, киска, суратларга бой ва безак  
жихдтидан анча содда, харфлар каттарок куринишда булиб, фойдаланувчи- 
га ёрдам бериш га мулжалланган кушимчалар хам берилади.
•  The N ew  B ook o f  K now ledge  энциклопедияси 3 - 8 -синф укувчиларига мул

жалланган булиб, факдтгина маълумотлар базаси куриниш ида мавжуд. 
Ундаги 9 2 0 0  та  макола 2 5  ООО д ан  зиёд сурат ва 1 3 0 0  д а н  купрок харита 
билан безатилган булиб, болалар фойдаланиши учун ж уда кулай. Макола
лар мавзуларининг кулами кенг булиб, улар орасида хам оддий, хам бир
мунча муш кулрок мавзулар хам  ёритиб утилган. Бундан танщари, укув- 
чига лойиха в а  экспериментларни утказиш буйича кулланмалар, уй иши- 
ни тайёрлашга ёрдам берувчи булимлар, «кизикарли саволлар»га ж авоб
лар берилган.

• СгоПегнинг бо см а  шаклдаги Х^удудлар ва одам лар  («Lands a n d  Peoples») 
энциклопедияси 2 0 0 5  йилдан буён янгилангани йук- Лекин унинг элект
рон куриниш и Grolier Online м аълум от базасига ж ойлаш тирилган. Эн
циклопедия 6 - 1 2 -синф укувчилари учун мулжалланган булса-да, лекин 
каттарок ёш даги фойдаланувчилар учун хам фойдали. Д у н ё  мамлакатла- 
ри алифбо тартибида эмас, балки китъадаги географик жойлаш уви буй
ича ж ойлаш ган уш бу манбада хар кайси китъа алохида ж илдда ёритил- 
ган. Кичикрок; ёш даги фойдаланувчилар учун хар бир ж и л д  охирида дав- 
латлар номлари алифбо тартибида хам берилган. Х,ар бир  мамлакатнинг 
географияси, тарихи, иктисодиёти, ахолисининг яшаш тарзи, дини ёри
тиб утилган булиб, укувчи турли халкларнинг хаётидаги асосий диккат- 
га сазовор жихатларни имкон кадар тулик урганиш имконига эга булади.

• Compton’s by Britannica (2 0 1 0 ) энциклопедияси 1 9 2 2  йилдан буён чоп этиб 
келинган Compton’s Encyclopedia асарининг янги номи. Урта ва катта ёш 
даги мактаб укувчилари учун мулжалланган Compton’sflarH 3 7  минг ма
кола мактаб ук ув  дастурини тулик камраб олади. Катта хаж мли макола- 
ларнинг бош ида кискача тавсиф берилган булиб, укувчи маколанинг ички 
тузилиши бил ан  олдиндан таниш иб олади. Энциклопедиядаги 2 3  минг
дан зиёд сурат, шу ж умладан, турли чизма ва графиклар матнни тулди- 
риш билан би р га  энг керакли маълумотлар жамланган куриниш да так- 
дим этилади. Асардаги 2 6  та ж и л дн и н г хар бири «У ерда ва бу ерда» (Не
ге and There) деб  номланган йурикномага эга булиб, унда ж илдда камраб 
олинган масалалар хамда укувчининг кизикишини кучайтиришга кара- 
тилган киригп саволлари бериб утилган. Энциклопедиянинг охирги наш- 
рида укувчиларга мактаб вазиф аларини бажариш ж араёнини тартибга 
солишга ёрдам  берадиган кайта тикланувчи иш когозлари хам берилган. 
Асарнинг охирги ж илди «Фактлар каталоги» (Fact Index) деб номланиб, у 
3 0  мингта киска макола хамда уларни излаш имконини берувчи курсат
кичлар каталогидан иборат.

• Юкори синф мактаб укувчилари учун 2 0 0 8  йили яратилган ва 1 3  ж и л д
дан иборат бул ган  М енинг илк Британникам («Му First Britannica») эн 
циклопедияси айникса кимматли манба хисобланади. Унинг асосий жи-
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хдти  — асар дизайнига  ноанъанавий тарзда ёндашувдан иборат булиб, 
жумладан, и кки  бетдан иборат ыаколаларнинг бир бетига албатта сурат 
жойлаштирилади. Хар бир маълумот, шунингдек, кизик савол-жавоблар, 
фактлар ва бошка куш им ча  маълумотлар билан бойитилган. Харфлар 
катта куриниш да, нотаниш  сузлар алохида ажратилган, уларнинг луга- 
ти хдм берилган.

• Ун у ч  жилддан иборат булган «Дунё каш ф иёт лари кит оби энцикяопеди- 
я с и »  (The W orld B ook D isco ver Encyclopedia) бошлангич синф укувчилари 
у ч у н  мулжалланган булиб, у алифбо тартибида тузилган. 2100 та макола 
ва 3300  та рангли суратдан иборат энциклопедия лунда ва тушуниш осон 
булган услубда ёзилган. Энциклопедия болани маълумот издаш техника- 
си асосларига ургатиш  ва сузларни тугри талаффуз кил ишга ёрдамлашув- 
чи к;ушимча маълумотларни хам таклиф килади.

К о л л е к ц и я н и  ш а к л л а н т и р и ш  в а  б о ш к а р и ш

М а н б а л а р н и  т а н л а ш  в а  я н г и л а б  б о р и ш

Керакли манбаларни топиш  ва керакли энциклопедияни танлашга багиш
л анган  профессионал наш рлар хдм бор булиб, уларнинг энг ахдмиятлила- 
ри куйидагилар:
• «Кистернинг энг зур энциклопедиялари» (K ister’s B est Encyclopedias);
• «Китоблар руйхати» (B o o klist) хар йили узининг сентябрдаги сонида мав

ж уд энциклопедиялар руйхатини тавдим этади;
• «Б ир огиз суз» (W o rd  o f  M outh) хизмат курсагган кутубхоначиларнинг 

ф икрлари доимо к адрл и  булиб, наш р муаллифлари том онидан кщори 
бахоланган нашр хакикатан хам мактовга муносиб булишига хеч кандай 
ш убда йук;

• «Б о ук е р т т ? эн? зу р  м аълу.м от ном алари » (BoiL'ker’s  B est Reference books);
• « А м ер и к а н и н г  й и л л и к  м аъ лум о т но м а ла р и »  (A m erican  R eference B ooks  

A nnua l);
• «К иркус ш а р ула р и  — ж ахсус сонлар» (Kirkus Review s  — special editions);
• Электрон куриниш даги энциклопедияларнинг умумлаштирилган шарх- 

ларини « Э н ц и к л о п е д и к  д а ст ур и й  т а ъ м и н о т ла р  ш аруй»  (.E nciloped ia  
S o ftw a re  R eview ) сайтида http://enciclopedia-review.toptenreviews.com/ ман- 
зи ли дан  топиш мумкин.

• М а ъ л у м о т н о м а л а р  ги а р уи  (R eference R e v ie w s)  сайти www .gale.cenga- 
ge.com /referen ce м а н зи л и д а  жоялаш ган булиб, уларда мутахассислар  
хдм босма, хам эл ек трон  энциклопедияларнинг шарх;ларини колдири- 
ши мум кин.

Э н ц и к л о п е д и к  м а ъ л у м о т л а р н и  б а ^ о л а ш

1 2 3 0  й и л и  Бартоломей д е  Гранвиль урта аерларнинг энг оммабоп энцик- 
л оп еди я лар и дан  бири — « Н арсаларнинг х у с у с и я т л а р и »  (De p ro p r ie ta ti-  
bus r e r u m  — The P ro p e r tie s  o f  Things) асарини яратган. Энциклопедия ло-

http://enciclopedia-review.toptenreviews.com/
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тинчадан бопщ а куплаб тилларга таржима килинган булиб, карийб уч  
аср давомида Fap6  дун ёси н и н г энг оммабоп асарларидан би р и  булиб кел- 
ган. Э нциклопедиянинг бир ж илдини яратиш учун 5 0 —6 0  та бузок тери- 
си ишлатилган булиб, унга эгалик килиш уша замон зодагонларигагина  
насиб килган.

Технологиялар ривожи, чоп этиш ускунасииинг ихтиро килиниш и, ижти- 
моий-сиёсий сох,ада демократик идеалларнинг урнатила бош ланиш и билан 
энциклопедия нафацат зодагонлар, балки ^ар бир инсон учун  зарур булган 
маълумот манбаи, деган  тушунча ^ам кучайиб борган. Бугун дунёдаги эн
циклопедиялар ва улар турларининг сон-саноги йук. Шу боис инсон кай бир 
энциклопедияни танлаш, кай бир асар узининг эхдиёжларини айникса сама- 
рали тарзда тулдириш ини аниклаши учун тобора купрок куч ва вакт сарф- 
лашига тугри келмовда. Бир карашда энциклопедияларнинг турфа хилли- 
ги одамни ш ош ириб куйиш и х,еч ran эмас. Лекин, аслида, ф ойдаланувчи- 
га кай бир нашр кул келишини аниклаш унчалик мушкул эмас. Ж умладан, 
энциклопедиянинг накадар керакли эканини аниклаш учун фойдаланувчи  
куйидаги саволларга жавоб топиши кифоя.

Биринчи савол. Энциклопедия накадар ишончли?

Ишончлилик хар бир энциклопедия учун хал кцлувчи ахдмиятга эга. Асар- 
даги маълумотлар накадар ишончга сазовор эканини аниклаш учун энцик
лопедияга киритилган маколаларнинг ким томонидан ёзилганига эътибор 
каратиш лозим. Хусусан, муаллифлар мавзуни яхши туш унадиган мутахас
сислар булиши талаб этилади. Энциклопедияни яратган нашриёт х,ам нуфуз- 
ли булиши мух,им ах,амият касб этади. Мана шу иккала омил маколаларда уз 
аксини топган булиб, маълумотлар аник ва ёритилаётган мавзуга дойр барча 
охирги янгиликларни уз ичига камраб олган булиши даркор. Энциклопеди- 
янинт ишончлилик дараж асини аниклаш учун тавсиялар:
• Узмнгиз яхш и биладиган ёки жавоб топилиши керак булган бирор мав

зуни танланг.
• Энциклопедия дан кандай маълумотлар топишга умид килаётганингизни

ёзиб олинг. Масалан, агар сизнинг ихтисослашувингиз АКШ даги фукаро-
ларурухни булса, энциклопедиядан куйидаги саволларга жавоб кидиринг:
• Фукаролар уруш и качон бошланган?
• Уруш давомида энг катта жанглар каерларда булган?
• Урушда иш тирок этган томонлар кимлардан иборат булган?
• Урушнинг келиб чикиш сабаблари кандай?
• Уруш кандай килиб них;оясига етган?
• Урушнинг А К Щ  тарихидаги ах;амияти кандай?
• Изланиш ни дав ом  эттириш  учун кушимча маълумотлар келтириб  

утилганми?
Шу каби саволларга жавоб берилган энциклопедияни иш ончга сазовор  

булган манба сифатида бемалол харид килиш ёки кутубхона коллекциясига 
кушиш мумкин. Бундан танщари, фойдаланувчи узи харид килмокчи бул
ган энциклопедияни мутахассислар кандай бах;олаётганини билгани х;ам 
фойдадан холи булмсайди.
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Иккинчи савол. Манба ишончли булса-да, уни харид к;илиш кутубхона 
фойдаланувчиларининг ёши ва карашларига тугри келадими?

Бунда куйидаги омилларга эътибор каратиш лозим булади:
• фойдаланувчилар ёши, укий олиш даражаси: бола, усмир барча ёшдаги 

фойдаланувчилар;
• энциклопедиядан фойдаланишдан мак;сад: умумий, чукур тадкикот;
• кутубхона улчами: кичик, уртача, катта;
• кутубхона тури: жамоат, илмий, махсус.

Учинчи савол. Манба )^ам ишончли, хам харид килиш учун 
арзигулик, лекин унинг нархи киммат булса-чи?

Кутубхоналар уч ун  китоб нархи анча мух;им. Хозирги кунда. энциклопеди
яларнинг турфа х и л  куринишию гурлари мавжуд эканлиги х,исобга олинса, 
кутубхоначилар манбаларни танлашда бир неча вариантга эга булади. Бун
да хдм эътибор бериш лозим булган омиллар бор. Жумладан:
• Агар Б р и т а н и я  энциклопедияси  онлайн куринишда бепул булса ёки он

лайн энциклопедиядан фойдаланиш  нархи унинг босма куринишдаги  
нархидан бир неча баробар арзон булса, босма куринишдаги нашрни со- 
тиб олиш канчалик зарур?

• Нашрнинг х;ар йили янгиланган куринишини харнд килиш мухимми? Ку
тубхона бир йиллик нашрдан беш йил давомида фойдалана оладими? Бу 
фойдаланувчиларнинг эх;тиёжларини к;ондириш учун етарлими?

Туртинчи савол. Энциклопедия ишончли, харид килишга арзигулик ва унинг 
нархи хам хамёнбоп булгач, кутубхоначи них,оят яна бир саволга жавоб 
топиши керак: нашр фойдаланувчиларда канчалик кдзикиш уйготади?

Хар томонлама арзигулик оициклопсдиялар баъзан укувчиларда кизикиш йук- 
лиги боис чанг босиб ётади. Бунда нашр куриниши, ундаги суратлар, матн хаж- 
ми, когоз ва чоп этиш  сифати укувчиларнинг эътиборини кучайтириш ёки су- 
сайтиришга хизмат килувчи омиллар сирасига киради. Онлайн нашрлар учун 
булар — тез очилиш, юкори сифатли суратлар, янгиланиб борувчн веб-хаволалар.

К|ушимча мезонлар

Энг мух;им саволларга жавоб топилгач, харид килиш жараёнини тартибга 
солишга кушимча мезонлар ёрдам беради.
• Энциклопедиянинг кулами кандай? Бунда нашрдаги маколалар мавзу

ларни накадар тулик камраб олишига бадо берилади.
• М авзуни ёритиш га ёндаш ув кандай? Маколалар умумий маълумот б е

риш учунми ёки илмий маълумотлар бериш учун мулжалланганми? Бу 
мезонни фарклаш мух;им булиб, шу орк;али нашрга ба^о бериш ва унинг 
фойдаланувчилар гурухини аниклаш мумкин.

• Имзо чекилган маколалар ва узун библиографиялар, табиийки, ж иддий  
илмий изланиш  утказаётган фойдаланувчилар учун мулжалланган.
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• Энциклопедияда атай лаб ёки б еихтиёр нохолисликка йул куйилмаганми? 
Буни текшгириш учун ж ам оатчиликда кенг бах,с-мунозарага сабаб булаёт- 
ган мавзуларга оид м аълум отлар билан танишиш кифоя.

• Энциклопедия х,ак;икатан хам зарур ва бекиёс наш рми? Узига хос наш р- 
лар зарурат туфайли эм ас, бал к и  уларни харид щ л и ш  имконияти пайдо 
булгани у ч у н  харид к и линади.
Нашр гарчи бекиёс, хол и с ва и зланиш лар учун куплаб зарур манбаларга 

эга булса хам  ю коридаги турт м езон га  мос келмаса, ундан катта самара ку- 
гиш к;ийин. Ш у боис эн циклопедияга бахо беришда барибир куйидаги омил- 
ларга биринчи галда эътибор каратиш  лозим:
1. Энциклопедия иш ончли булиш и керак.
2 . Энциклопедия кутубхонанинг эхтиёжларига мос келмоги даркор.
3 . Энциклопедиянинг нар хи  к;им мат булмаслиги лозим.
4 . Энциклопедия укувчида кизикиш  уйгота олиши керак.

Ц у ш и м ч а  ф и к р л а р

Энциклопедияларни харид килиш , албатта, мух,им ва фойдали. Нашрга бахо 
бериб булингандан кейин хам у н и  харид килишда фойдаланувчилар ва ку
тубхонанинг эхгиёж и биринчи ур и н да туради. Куйида келтириб утилган ама- 
лий мисоллар кутубхоначига энг я х ш и  нашрларни танлаш да кумак беради.
•  Тасаввур к;илинг, сиз уртача катталикдаги кутубхонанинг маълумотхона 

бош лигисиз. М уассасангиз 4 0  м ингга якин турли ёшдаги фойдаланувчи- 
га хизмат курсатади. Сизнинг й и л л и к  адабиёт харид килиш бюджетингиз
2 4  минг iVKIII дол ларин и  таш кил этиб, ихтиёрингизда ю та дона компь
ютер бор. И хтиёрингиздаги м аблагни нимага сарф килган булардингиз?
• Нархи 1 0 9 5  доллар турувчи 3 2  ж илддан иборат «Британия энциклопе- 

дияси»ни харид килиш гам и?
• «Британия энциклопедияси»нинг 5 6  миллион суздан  иборат онлайн ку- 

риниш идан ф ойдаланган булармидингиз?
• «Британия эн ц и к л оп ед и я си  »нинг 3 0  долларлик DVD дискини харид 

киласизми?
• Карорингизни кайси омил а со си д а  кабул килган булардингиз?
• Ф ойдаланувчиларнинг компьютердан фойдаланиш малакаси ва онлайн 

ахборотга булган эхти ёж и асосидам и?
• Компьютерлар сонига карабми?
• Босма наш рларни ж ой л аш ти р и ш  учун жой бор-йуклигига карабми?

ЭНГ МАШХУР ЭНЦИКЛОПЕДИЯЛАР УНЛИГИ

Номи Босма нашр Онлайн нашр

«Комптон Британикаси» (Compton’s by Bri
tannica) 2010 й., Чикаго, Британия энцикло
педияси нашриёти

26 жилд Обуна http://corporate.bri- 
tannica.com

«Санъат лугати» (Dictionary of Art), 1996 й., 
Нью-Йорк, Оксфорд университети нашриёти

34 жилд Обуна www.groveart.com

http://corporate.bri-
http://www.groveart.com
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«Америка энциклопедияси» (Encyclope
dia Americana), 2006 й., Денбюри, Гролиер 
нашриёти

30 жилд Обуна http://auth.
grolier.com/cgi-bin/
authV2?bffs=N

«Британия энциклопедияси» (Encyclopedia 
Britannica) 2010 й., Чикаго, Британия энцик
лопедияси нашриёти

32 жилд Бепул ва обуна www.bri- 
tannica.com

«Дин энциклопедияси» (Encyclopedia of Re
ligion) 2004 й., Фармингтон Хиле, Томсон 
Гейл нашриёти

15 жилд Электрон китоб курини- 
шидаги обуна www.ga- 
le.com

«Гейл нинг куп маданиятли Америка энцик- 
лопедияси» (Gale Encyclopedia of Multicul
tural America), 1999 й., Фармингтон Хиле, 
Томсон Гейл нашриёти

3 жилд Электрон китоб курини- 
шидаги обуна www.ga- 
le.com

«Грижмекнинг *айвонлар *аёти энциклопе
дияси» (Grizmek’s Animal Life Encyclopedia) 
2003—2004 йиллар, Фармингтон Хиле, Том
сон Гейл нашриёти

17 жилд Электрон китоб курини- 
шидаги обуна www.ga- 
le.com

«Макгроу ва Хиллнинг фан ва технологи- 
ялар энциклопедияси» (The McGraw-Hill 
Encyclopedia of Science and Technology) 
2007 й., Нью-Йорк, Макгроу-Хилл про
фессионал нашриёти

20 жилд Об/на www.mhest.com/ 
¡ndex.php

«Янги билим китоби» (The New Book of Know
ledge) 2008 й., Денбюри. Гролиер нашриёти

21 жилд Обуна http://go.grolier. 
com

«Дунё китоби энциклопедияси» (The World 
Book Encyclopedia) 2011 й., Чикаго, Уорлд 
Бук нашриёти

22 жилд Обуна www.worldbookon- 
line.com

ФОЙДАЛАНИШ УЧУН МАСЛАХАТ БЕРИЛУВЧИ БЕПУЛ 
ОНЛАЙН ЭНЦИКЛОПЕДИЯЛАР ВЕБ-САХИФАЛАРИ

Брита ния энциклопедияси. Сайтга 25 мингдан зиёд киска маколалар жойлаштирилган. 
Бундан ташкари, *ар бир макола охирида адабиётлар руйхати *ам берилган. Манзил: 
wwwbrltannlca.com

Encyclopedia.com. Олти ярим минг нашрданолинган80 миллиондан зиёд маколалар бир 
катор энциклопедиялардаги маълумотларни узида жамлаган. Манзил: www.encyciope- 
dia.com

lnfoplease.com. Мазкур онлайн энциклопедия «Колумбия электрон энциклопедияси»нинг 
(The Columbia Electronic Encyclopedia) 20 07 йилдаги нашрини узида акс эттирган булиб, 
унга 57000 та макола кирган. Энциклопедиянинг катта камчилиги — янгиланиш суръ- 
ати тез эмаслигидир. Манзил: www.lnfoplease.com/encyclopedia/.

Википедия. Гарчи мазкур энциклопедиядаги *ар бир мацолани цайта текшириштавсия этил- 
са-да, Интернет тармоледаги фойдаланувчилар сони буйича еттинчи уринда гурувчи маз
кур манбанинг оммабоплигини инкор килиб булмайди. Манзил: www.wikipedia.org.

R e c o m m e n d e d  R e s o u r c e s  D i s c u s s e d  in T h i s  C h a p t e r

A lexa. Available: w w w .alexa.com /. 
B ro ckh a u s . Available: www.brockhaus.de/.

http://auth
http://www.mhest.com/
http://go.grolier
http://www.lnfoplease.com/encyclopedia/
http://www.wikipedia.org
http://www.alexa.com/
http://www.brockhaus.de/
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Bunson, Matthew Е. 1 9 9 7 . Encyclopedia Sherlockiana. New York: Hungry M inds, 
Inc. (now Wiley).

Citizendium. Available: http://en.citizendium .org/wiki/W elcom e_to_Citizendiura.
C ompton’s by Britannica. 2 0 1 0 . Chicago, IL: Encyclopaedia Britannica, Inc.
DeMello, Margo. 2 0 0 7 . E ncycloped ia  o f  B ody A d o rn m e n t. Westport, CT: G reen 

wood Press.
De Trevisa, John. 1 9 8 8 . O n  the P roperties o f  Things.- De p ro p rie ta tib u s  r e r u m .  

Gloucestershire: Clarendon Press.
D ictionary o f  A rt. 1 9 9 6 . Jane Turner, ed. New York: Oxford University Press.
Encyclopedia A m ericana . 2 0 0 6 . Danbury, CT: Grolier.
E n cyc lo p ed ia  o f  A p p lie d  P hysics. 2 0 0 4 . George L .Trigg, ed. Hoboken, NJ: 

John W iley and S ons, Inc. Available: h ttp ://m rw .in tersc ien ce .w iley .co m / 
emrw/9 7 8 3 5 2 7 6 0 0 4 3 4 /hom e/.

Encyclopaedia B ritann ica . 2 0 1 0 . Chicago: Encyclopaedia Britannica, Inc.
Encyclopedia o f  Global W a rm in g  a nd  Climate C hange. 2 0 0 8 . George Philander, 

ed. Thousand Oaks, CA: Sage Reference.
Encyclopedia o f  the H istorical Jesus. 2 0 0 8 . Craig A. Evans, ed. New York: Routledge.
Encyclopedia o f  H om elessness. 2 0 0 4 . David Levinson, ed. London: SAGE P u b li

cations.
Encyclopaedia Judaica. 2 0 0 6 . 2 nd ed. Michael Berenbaum, ex. ed. Farm ington  

Hills, MI: Macmillan Reference.
Encyclopedia o f  M odern Physics. 1 9 9 0 . Robert A. Meyers, ed. San Diego, CA: Aca

demic Press, Inc.
The Encyclopaedia o f  the O rient. Available: www.i-cias.com /e.o (accessed October 

7 , 2 0 0 8 ). Changed to th e LookLex Encyclopaedia  w hen checked January 2 , 2 0 1 1 .
The Encyclopedia o f  Philosophy. 2 0 0 5 . 2 nd ed. Donald Borchert, ed. Farm ington  

Hills, MI: Macmillan Reference.
Encyclopedia o f  P ro testa n tism . 2 0 0 3 . Hans Hillerbrand, ed. Oxford: Routledge.
Encyclopedia o f  R ace a n d  R acism . 2 0 0 8 . John H artwell Moore, ed. Farm ington  

Hills, MI: Macmillan Reference.
Encyclopedia o f  Religion. 2 0 0 4 . 2 nd ed. Farmington H ills, MI: Thomson G ale.
Encyclopedia Software Review. Available: http://encyclopedia-review.toptenrevi- 

ews.com/ (accessed January 2 , 2 0 1 1 ).
Encyclopedia o f  Television. 2 0 0 4 . Horace Newcomb, ed. New York: Taylor & Francis.
Encyclopedia o f  the W orld ’s Zoos. 2 0 0 1 . Catherine E. B ell. Chicago, IL: Fitzroy D e

arborn.
Gale Encyclopedia o f  M u lticu ltu ra l A m erica . 1 9 9 9 . Farm ington Hills, MI: T h o m 

son Gale.
Garland Encyclopedia o f  W orld M usic. 1 9 9 9 . Ruth M. Stone, James Porter, arid  Ti

mothy Rice. New York: Garland Publishing.
Grolier Online. Available: http://teacher.scholastic.com./products/grolier/index.htm.
G rzim ek’s A n im a l Life E ncyclopedia . 2 0 0 3 - 2 0 0 4 . 2n d  ed. Farmington H ills, MI: 

Thomson Gale.
Historica Foundation. T he C anadian  Encyclopedia. Available: w w w .thecanadi- 

anencyclopedia.com/index.cfm?PgNm=TCESubjects&Params=Al.
In terna tiona l E ncyclopedia  o f  the Social Sciences. 2 0 0 7 . 2 nd ed. William A.. Da- 

rity, Jr., ed. Farmington Hills, MI: Macmillan Reference.

http://en.citizendium.org/wiki/Welcome_to_Citizendiura
http://mrw.interscience.wiley.com/
http://www.i-cias.com/e.o
http://encyclopedia-review.toptenrevi-
http://teacher.scholastic.com./products/grolier/index.htm


108 XXI АСРДА МАЪЛУМОТ ВА АХБОРОТ ХИЗМАТЛАРИ

Knol. Available: http://knol.google.eom /k.
L ands and  Peoples. 2 0 0 5 . Danbury, CT: Grolier.
The M cG ra zv-H ill Encyclopedia  o f  Science a n d  Technology. 2 0 0 7 .10 th ed. New  

York: McGraw-Hill Professional. Also available online: www.m hest.com /index. 
php.

Mirwis, Allan N. 1 9 9 9 . Subject Encyclopedias. Phoenix, AZ: Oryx Press.
M y F irst B ritann ica . 2 0 0 8 . Chicago, IL: Encyclopaedia Britannica, Inc.
The N ew  B ook o f  Knowledge. Available: http://teacher.scholastic.com/products/ 

grolier /program_TNBON.htm.
O xford M usic O nline. Available: www.oxfordmusiconline.com/public/.
PSIO: P raeger S e c u r ity  In tern a tio n a l Online. Available: www.greenwood.com/ 

psi/online_info.aspx.
Proteopedia. Available: www.proteopedia.org/wiki/index.php/Main_Page (acces

sed October 7 , 2 0 0 8 ).
R outledge E ncycloped ia  o f  Philosophy. 1 9 9 8 . Edward Craig, ed. N ew  York: Tay

lor & Francis.
Scholarpedia. Available: www.scholarpedia.org/.
Werness, Hope B. 2 0 0 3 . The Continuum Encyclopedia o f  A n im al Sym bolism  in Art. 

London, New York: Continuum International Publishing Group.
W ikipedia. Available: www.wikipedia.org.
W orld Book Encyclopedia . 2 0 1 1 . Chicago, IL: World Book.
The W orld B ook D iscovery  Encyclopedia. 2 0 0 9 . Chicago, IL: World Book.

R e c o m m e n d a t i o n s  f o r  F u r t h e r  R e a d in g

A m erica n  R eference B ooks A nnual. 2 0 1 1 . Westport, CT: Libraries Unlimited. A l
so available at www.arbaonline.com. ARBAonline  provides access to more than  
2 0 , 0 0 0  review s submitted within the decade. In addition, up to 2 0 0  new or up
dated reviews are entered at the start o f each month. The print edition, organi
zed by subject, has a section on «Dictionaries and Encyclopedias».

A R B A  Guide to S u b jec t Encyclopedias and Dictionaries. 1 9 9 7 . 2 nded. Englewood, 
CO: Libraries Unlimited. Though dated, this selection of subject dictionaries and 
encyclopedias culled from ten years of ARBA  reviews provides abroad overview  
of the breadth of material available. New reviews can be found in ARBAonline.

«Battle of Britannica». 2 0 0 6 . The Econom ist (April): 6 6 . The attempt by N ature  ma
gazine to compare the accuracy of articles from the B ritannica  with those from 
W ikipedia, and the ensuing «battle» is covered in this thought-provoking article.

«Encyclopedia Update, 2 0 1 0 ». 2 0 1 0 . Booklist 1 0 5 , no. 2 (September 1 5 ): 6 8 - 7 0 , 7 2 , 
7 4 - 7 5 . Authored by B. Bibel and S. Yusko, the ever-reliable annual update covers 
three major print encyclopedias and some online encyclopedias in some detail. 
The accounts are descriptive rather than analytical. The January 1 and 1 5 , 2 0 0 8 , 
issues of B o o klis t also describe encyclopedias in global languages.

Hane, Paula J. 2 0 0 8 . «Encyclopedias, Social Networks, and Health Resources Le
ad the News». In fo rm a tio n  Today 2 5 , no. 1 (January): 7. The article gives a brief 
but telling overview of the new crop of beta products swarming in  the world of 
collaborative online encyclopedias.

http://knol.google.eom/k
http://www.mhest.com/index
http://teacher.scholastic.com/products/
http://www.oxfordmusiconline.com/public/
http://www.greenwood.com/
http://www.proteopedia.org/wiki/index.php/Main_Page
http://www.scholarpedia.org/
http://www.wikipedia.org
http://www.arbaonline.com
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Howard, Jennifer. 2 0 0 6 . «State U n iversity  Presses Create Regional E ncyclopedi
as». The Chronicle o f H ig h er  E d u c a tio n  (February 3 ). An interesting su rv ey  of 
the popularity of both print and. online versions o f  local and regional en cyclope
dias such as the 2 0 0 7  E n cyc lo p ed ia  o f  A labam a  and the 2 0 0 6  E n cyclo p ed ia  o f  
North C arolina  that took  fifteen  years to create a s  well as the 2 0 0 4  E n cy c lo p e 
dia  of C hicago  that required m o re  than a decade. Regional encyclopedias req
uire both print and online versions because they are regarded as a sou rce of in 
formation, yet also serve as p rized  gifts and must-haves for local buffs.

Jacobs,A.J. 2 0 0 4 . The K n o w -It-A ll: One M a n ’s H um ble Q uest to Become th e  S m a r 
te s t P erson in the W orld. New York: Simon & Schuster. A compelling a n d  enter
taining memoir that testifies  t o  the age-old allure of encyclopedias, t h i s  book  
tells of Jacobs’ attem pt to read through all th irty-two volumes of the E n c y c lo 
paedia B ritannica.

Janes, Joseph. 2 0 0 5 . «Pedias, F am iliar and Otherwise». A m erican  L ib ra r ie s  3 6 , 
no. 9 (October): 7 6 . A provocative, though brief, rumination on the w orld  of wi- 
kis as opposed  to traditionally d evelop ed  encyclopedias.

Kister, Kenneth F. 1 9 9 4 . K is te r ’s B e s t  E ncyclopedias: A  C om parative G u id e  to Ge
neral a n d  Specialized  E n cyc lo p ed ia s .  2 nd. ed. Phoenix, AZ: Oryx P ress. This is 
a must-read resource for understanding the im m ensity and internal org a n iza 
tion of encyclopedic resources. Though well over a decade old, chapters on cho
osing, evaluating, and assigning relative values to available resources continue to 
provide welcome structure to co llec tion  development policies on encyclopedias.

Kogan, H erm an. 1 9 5 8 . T h e  G re a t EB: The S tory o j t h e  Encyclopaedia  B r i ta n n i 
ca. Chicago: University of C hicago Press. This i s  an engrossing account of the 
making of the E ncylopaed ia  B r ita n n ic a ,  and the towering ambitions th a t  were 
passed from one visionary to t h e  next so that th e  B ritannica  became a  reality. 
It reads like a novel.

Pack, Thomas. 2 0 0 4 . «S p ecia lized  Encyclopedias for In-Depth Inform ation». In 
fo rm a tio n  Today 2 1 , no . 5 : 2 9 - 3 0 . This article argues the need for the dram atic  
upsurge in the production of sp ecia lized  encyclopedias. Such encyclopedias, he 
claims, have far greater value a n d  in-depth utility than general encyclopedias.

Pink, Daniel. H. 2 0 0 5 . «The Book Stops Here». W ired  M agazine  1 3 , no. 3  (March). 
Pink provides a quick tour of encyclopedia production principles from th e One 
Smart Guy model (Aristotle), to  the One Best Way model (Britannica) to  the One 
For All model (W ikipedia).

Seymour, Ursula. 2 0 0 7 . «E ncyclopedias Still Going Strong». A ustra lian  P C  W orld  
(January): 3 8 . A novel v iew p o in t provided in th e  reviews of DVD v ersio n s o f  
Encyclopedia  B rita n n ica  2 0 0 7  U ltim ate R eference Suite  and E ncarta  R e fe re n 
ce L ib ra ry  20 0 7 . Both are se e n  as useful format acquisitions for the com puter  
wary, w ith  E ncarta  getting h ig h er  points for providing information le s s  biased  
toward an exclusively A m erican  market.

Shawn, Donna. 2 0 0 8 . «W ikiped ia  in the Newsroom ». A m erican  jo u r n a lis m  R ev i
e w s ,  no. 1 (February/March): 4 0 - 4 6 . Shawn provides a probing investigation  
of the citability of W ikipedia , w h ich  is treated m ore as «a road map to inform a
tion than  as a source to  cite». T h e  article ends w ith  a list of «according to W iki
pedia» attributions in  the m ed ia  by editors who have boldly gone w here no m e
dia is usually  willing to  go, a lon g  w ith the editor’s annotations.
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«The 2 0 0 8  Reference Review». 2 0 0 8 . Kirkus R eview s  (November). An annual se
le c t io n  of significant reference publications, with a large percentage devoted to 
sp ecia lized  encyclopedias.

B i b l i o g r a p h y  o f  W o r k s  C i t e d  in T h i s  C h a p t e r

Bailey, A n n ette . 1 9 9 8 . «The G ood, the Bad, and the Dead! Using Encyclopedias». 
S c h o o I  L ibrary  M edia A c tiv itie s  M onthly  1 5 , no. 1 (September): 4 2 - 4 4 .

Beede, Benjam in, R. 2 0 0 1 . «Editing a Specialized Encyclopedia». Journa l of S ch o 
larly  P u b lish in g  3 3 , no. 1 (October): 1- 1 0 .

Bibel, Barbara, an d  Shauna Yusko. 2 0 1 0 . «Encyclopedia Update 2 0 1 0 ». B ooklist 
1 0 5 , n o . 2  (September 15): 6 8 —7 5 .

Cohen, N oam . 2 0 0 8 . «Start W riting the Eulogies for Print Encyclopedias». The Ne- 
iv Y o r k  Tim es (March 1 6): 3 .

Cohen, S teven, M. 2 0 0 5 . «Wiki W hile Your Work». Public Libraries 4 4 , no. 4  (July/ 
August): 2 0 8 - 2 0 9 .

Foster, A ndrea. 2 0 0 8 . «What Google’s New Encyclopedia Means for Students and 
Professors». C hronicle o f  H ig h er  Education  5 5 , no. 2  (September 5): A17.

Giles, J im . 2 0 0 7  «Wikipedia 2 .0  — Now with Added Trust». N ezvScientist no. 2 6 2 2  
(Septem ber 2 0 ): 2 8 —2 9 . Also available: http://technology.newscientist.com/.

H am ilton, B. 2 0 0 3 . «Comparison o f  the Different Electronic Versions of the Encyclo
p a e d ia  Britannica: A  Usability Study». The Electronic Library  21, no. 6 :5 4 6 - 5 5 4 .

Jacso, P. 2 0 0 0 . «How the Reference Market Is Being Won». In form ation  Today 17, 
no. 1 0  (November): 5 4 - 5 5 .

Janes, Josep h . 2 0 0 5 . «What D oes Google Know That We Don’t?» A m erican  L ibra
ries  3 6 , no. 8  (September): 7 6 .

«Life Isn’t  2 -D, So W hy Should Our Encyclopedias Be?» 2 0 0 8 . P harm a Business 
W eek  (Septem ber 8 ): 1 0 6 .

M cArthur, Tom. 1 9 8 6 . W ords ofRcfcrcncc: Lexicography, Learning, and Language 
f r o m  th e  Clay Tablet to the Computer. Cambridge, NY: Cambridge University Press.

Peek, Robin. 2 0 0 8 . «The New Encyclopedia Brigade». Inform ation Today 2 5 , no. 2 5  
(October): 17- 1 8 .

Pew In ternet and Am erican Life Project. 2 0 0 7 . «Date Memo» (April). Available: 
www .pewinternet.org/pdfs/PIP_W ikipedia0 7 .pdf (accessed October 5 , 2 0 0 8 ).

Roncevic, Mirela. 2 0 0 6 . «Е-Reference on a Mission». Library journal (September 15): 10 .
Steele, R obert. 2 0 0 6 . M e d ia e v a l Lore fr o m  B artho lom ew  Anglicus. Middlesex, 

UK: E ch o Library.
Thom pson, A.H. 2 0 0 3 . «The Ideal Electronic Multimedia Encyclopedia—Are We The

re Yet? » M ultim edia  In fo rm a tio n  and Technology 2 9 , no. 4  (November): 111- 1 1 3 .

http://technology.newscientist.com/
http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Wikipedia07.pdf
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То п и ш  о с о н  б ул га н  ф а к тл а р н и  т а л а б  

цилувчи  с а в о л л а р г а  ж а в о б  б е р и ш  —  

т а й ё р  м а ъ л у м о т л и  м а н б а л а р

и̂скана шарх,
Ма-ълумот етказиш  жараёнида оддий саволлар нисбатан кам уч р айди . Бун- 
дай х;олатда кутубхоначилар саналар, вокеалар, статистика маълумотлари, 
исмлар ва топиш осон  булган фактлар оркали фойдаланувчининг к;иск;а ва 
лунда саволларига жавоб кайтаришга харакат килади.

Тайёр маълумотлар билан ишлаш тезкор жараён булиб, у  кутубхоначига 
завкбагиш лаш и баробарида унинг «хамма нарсани билувчи» одам  сифати- 
даги узига иш ончнни мустахкамлашга хизмат килади. Шу билан бирга, ку- 
губхоначи узи м унтазам  равишда тукнаш келувчи саволларга ж авоб бера 
оладиган м анбалар коллекциясини шакллантириши оркали иш жараёни- 
ни бирмунча осонлаш тириш и мумкин.

Аксарият кутубхоналарнинг веб-сайтларида фойдаланувчиларни тайёр 
жавобли манбалар га йуналтирувчи махсус белги бор булиб, у н и  х,амма дар 
хил номлайди. М асалан, Пурдью университети кутубхонаси сайтида (www. 
Iib.purdue.edu/eresources/readyref) бу белги «тезкор маълумот» (quick referen
ce), Делавер университети кутубхонаси сайтида (www2 .lib .udel.edu/ref/vir- 
tual/index.htm) «виртуал маълумотнома» деб аталган. Онлайн манбалар ва 
уларни белгилаш оркали «билим тупламлари»ни яратиш имконияти тайёр 
гмаълумотли манбаларда фойдаланиш имкониятларини кенгайтирган бул- 
са-да, бу турдаги саволларга жавоб кайтариш жараёнини бирм унча осон- 
лаштирувчи одатдаги маълумот манбалари х,али хам бор. Мазкур бобда ана 
упха манбалар куриб чикилиб, улар «нима?», «кайси?», «к;ачон?» ва «кандай 
Ешлиб?» деган саволларга кай йусинда жавоб бериши масаласи урганилади.

Т ай ёр  ж а в о б л и  м а н б а д а н  к а н д а й  ф о й д а л а н и л а д и ?

Тайёр жавобли манбага булган эхтиёж куйидаги х,олатларда ю зага келади:
•  киска ва лунда ж авоб керак булганида;
•  тах,лилий эмас, фактологик маълумотга эдтиёж сезилганда;
•  бир-бирига алок;адор фактлар битта манбада ж ойлаш тирилиш и лозим  

булганида;
•  изланаётган ахборот кенг камровли, лекин чукур булмаганида;
•  бошлангич изланиш  учун кучирмалар керак булганида;
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• Интернет оркали топилган маълумотларнинг тугрилигига шубх;а уйгон- 
ганида.
Тайёр ж авобли м аълум отлар х;ар доим дам «ж ун» булаверм айди. Мэ- 

риди О ж аланинг ёзи ш и ч а, «савол бнр карашда одди й , фактга асослан- 
гандай кури нса-да , унга ж авоб топиш  анч ам уш к ул  булиш и мум кин»  
(Ожала, 2 0 0 1 : 5 9 ). О датда, бу каби саволларга ж авоб бера олувчи керак- 
ли м анбани топиш  тайёр ж авобли  маълумотлар билан иш лаш даги би- 
ринчи кадамдир.

Т ай ёр  ж а в о б л и  м а ъ л у м о т л а р  куйидаги  ту р д аги  
с а в о л л а р г а  ж а в о б  к;айтаради:

Савол:
Жавоб:

Савол:

Жавоб:

Савол:

Жавоб:

Савол:

Жавоб:

Ер билан к;уёш уртасидаги масофа канча?
«Ж ауон а л ь м а н а хи »  (W orld A lm anac) эницклопедиясида айтили- 
шича, 9 1 ,0 4 - 9 4 ,5  миллион миль.

Янги компьютер дастури учун муаллифлик хукукини расмийлаш- 
тириш нинг нархи кандай?
Уттиз беш доллар, www.copyiight.gov сайтидан бу масалага дойр 
батафсил ахборот олиш мумкин.

«Анна Франкнинг кундаликлари» асаридаги к;айси кахрамон ов- 
кат угирлайди?
M agillonL itera ture Plus маълумотлар базасида айтилишича, жаноб 
Ван Даан.

АКШ да олий маълумотга эта. булган эркаклар билан аёлларнинг 
уртача маош и канча?
«АК.Ш ст а т и ст и к а  м аълум от ном аси» (The S tatistical A b stra c t o f  
the U nited S ta te s)  2 0 1 1  ( 7 0 4  жадвал) маълумотларига кура, эркак 
ларнинг уртача йиллик маоши 4 3 1 3 1 , аёллариики 2 5  0 7 6  доллар- 
га тенг.

М а ъ л у м о т  б е р и ш  ж а р а ё н и д а  и ш л а т и л у в ч и  
а с о с и и  т а й ё р  м а ъ л у м о т л и  м а н б а л а р

Мазкур бобда альманах, фактологик маълумотяомалар, истеъмолчилар хи- 
соботлари, киска шархдар, хронология/тар ва йилномалар куриб чикилади.

«Ким?», «нима?», «каерда?», «к;айси?», «цачон?» ва «цандай щ оиб?», де- 
ган савол категорияларига мос келувчи манбаларни анжклаш оркали улар- 
дан муайян мавзу буйича ж авоб олиш имкониястларинк аник;лаш мумкин. 
Савол категорияларига мос келувчи мавзулар узтаришимумкин булиб, м аз
кур бобда берилган мисоллар биланчекланмайди, албатга. Умумий мазмун- 
даги саволларга энциклопедия, альманах ёки www.ipl.org, www.Ъartleby.coпl, 
www.libraryspot.com,corp.credoreference.com каби веб-порталлар оркали ж а
воб топиш энг кулай восита хисобланади.

http://www.copyiight.gov
http://www.ipl.org
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Тур Умумий манбалар MxTkicocnauiraH 
MaH6aHMHr homm

Мисол

Ким Телефон ракамлари ки- 
тоби, иукумат маълу- 
мотномалари, альма
нахлар

www.anywho.com Менга муайян манзил- 
да жойлашган одам ёки 
ташкилотнинг телефон 
раками керак

Нима Истеъмолчи ва фукаро- 
лар маълумотномала- 
ри, коллежлар, грантлар, 
иш жойлари х;акидаги 
маълумотномалар

www.cem.va.gov АК|Ш миллий кабристо- 
нида дафн этилиш учун 
а̂ндай талабларни ба- 
жариш лозим?

Кайси Адабий асарлар шар*- 
лари,йилномалар

Masterplots к;айси рус ёзувчисининг 
асарида ка̂рамон хасис 
судхурни улдирган?

Цаерда Манзилини узгартирган 
ташкилотлар, альма
нахлар

City profiles USA Айдахо штатидаги жино- 
ятчилик курсаткичлари, 
об-*аво ва мактаблар 
рейтингларини каердан 
топсам булади?

Качон Жадваллар ва вокеалар, 
хронологиялар, альма
нахлар

Chase’s Calendar of 
Events

Июль ойида к;айси маш- 
х,ур одамлар дунёга кел- 
ган?

Кандай
килиб

Одоб-ахлоц, статистика 
маълумотлари, цуллан- 
малар

Robert’s Rules of Or
der

Кворум ташкил були- 
ши учун талаб этилув- 
чи энг кам одамлар со
ни к;анча?

Умумий ф а к т л а р

Альманахлар тайёр м аълум отли манбаларнинг щкщача куриниши булиб, 
уларда ким, ним а, каерда, к;айси, качон ва кандай цилиб, деган саволларга 
жавоб берувчи умум ий маълумотлар киска, лунда, фактологик тарзда таш- 
киллаштирилган холда укувчига тавдим этилади. 1 3 0 0  йилларда пайдо бул- 
ган илк альманахлар, одатда, календарь ва об-хаво хакидаги маълумотларни 
уз ичига олган. Бора-бора улар  дар сохадан бир ш ингил маълумотни камраб 
олиш оркали кенгайиб борган. Бенжамин Ф ранклиннинг энг яхши курган 
Бечора Ричард альманахи ( P o o r  Richard’s Almanac) 1 7 3 3  йилда чоп этилган 
булиб, йул номлари ва озр ок  шеърий асарларни хам у з  ичига олган.

Хозирги кунда шеър ва й у л  номлари альманахларга кирмаётган булса-да, 
лекин оммабоп фактлар тугрисида имкон кадар кенгрок маълумот бериш  
альманах м уваф ф ациятини белгиловчи асосий ом ил булиб колмовда. Ке- 
зи келганда альманахлар «х,аддан ташкари тулик;» маълумот бериш оркали 
террористларга уз кнлмиш ларини режалаш тириш да билвосита кумак кур- 
сатгани хам таъкидланган. F ап шундаки, 2 0 0 1  йил 1 1  сентябрдаги террорчи- 
лик харакатидан сунг утказилган суриштирув ж араёнида «Ал-Крида» гуру- 
^ининг яш ирин агента уй и дан  АК^Шдаги темир йуллар, сув тугонлари ва сув 
омборлари дакидаги маълумотларни акс эттирган куплаб альманахлар то- 
иилган. Ш унда кутубхоначилар ««альманахларниташиб юрган» одамларга

http://www.anywho.com
http://www.cem.va.gov
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нисбатан хуш ёр булишга даъват этиб, АДШ к;идирув 5юроси (FBI) томонидан 
чикарилгаьг бюллетенга к;арши «Альманахлар эмас, одамлар улдиради», дея 
жавоб кайтариш ган («АКН1 к;идирув бюроси (FBI)miHr альманахларга нис
батан хуш ёр  туриш» тугрисидаги бюллетени, 2 0 0 4 ).

АКШ даги энг нуфузли ва оммабоп альманах — бух;ар йили чоп этилувчи 
«Д унё а л ь м а н а х и  ва  ф а к т л а р  кит оби» (W orld  A lm anac and B ook o f  Facts) 
булиб, у 1 8 6 8  йилдан бош лаб нашр к;илинади, 1 8 8 6  йилдан бошлаб эса хар 
йили эълоы  к;илиб келинм овда. Нашрда фактлар, водеа-ходисалар детал- 
лари, тур л и  хил рейтинглар, кулланыалар хамда ахборот бериб борилади. 
Н аш рнинг босм а куриниш и 1 0 0 8  бегдан иборат булиб, хам юмнюд, хам  
каттик; мук;овада чоп этилади. Альманах электрон китоб куринишида хам  
мавжуд булиб, Infobase Publishing eBook Master Collection тупламининг бир 
кисми си ф ати да  мактаб ва кутубхоналарга гарк;атилади. Альманахнинг 
2 0 1 1  йилги сон и н и  Am azon.com  сайтиоркдлихаридкилиш мумкин. Нашр
нинг бол ал ар  учун  мулж алланган «Болалар у ч у н  м у лж а лла н га н  ж ауон  
а л ь м а н а х и »  (The W orld A lm a n a c  fo r  Kids) тури онлайн маълумотлар база- 
си куриниш ида мавжуд.

И ккиламчи форматдаги манба сифатида тавдим килинувчи йиллик Ti
me Almanac нашри www.infoplease.comбепул веб-сайгига ботик;. Кигобнинг 
бошида дегаллаш ган индекс курсаткичлар акс этган булиб, у  китобнинг бу- 
лимларини тез ва осон ажратиш имконини беради. Альманахнинг дикдатга 
сазовор жи^атларидан бири — унинг укувчилари сайтдан бепул фойдаланиш  
имконига э г а  булишидир. Альманахнинг болалар учун мулжалланган наш
ри хам бор булиб, у TIM E  f o r  K ids A lm anac  деб аталади ва www.factmonster. 
com сай ти дан  бепул фойдаланиш  имкониятини тавдим этади.

Канада ва Буюк Британия

Аксарият альм анахлар глобал микёсда фойдаланиш  учун мулжалланган  
булса да, иагпр муайян ук;увчилар гурухига аталганда унинг ахамия ти бир- 
мунча ортади. W orld A lm a n a c  ёки Time Alm anac  фойдаланувчилари нашрдан 
кенг м икёсдаги статистика маълумотлари, календарлар, илмий маълумот- 
лар, биографиялар, янгиликлар билан бир каторда, АДИТ хукумати, сиёсий  
тузилиши, давлат, фан ва маданият арбоблари тугрисидаги куплаб фойдали  
маълумотларни топиш имконига эга. Шунинг учун альманах вдйси мамла- 
катда чоп эгилганига кара б, укувчи уша мамлакат хак;идаги фойдали маълу
мотларни х а м  билиб олиш и мумкин.

1 8 6 8  й и л д а н  буён Бую к Британияда чоп этиб келинаётган «У ит акер  
а л ь м а н а х и »  (W h ita k e r ’s A lm a n a ck )  «замонавий дунёни “айлантириб тур- 
ган” одам лар, муассасалар ва жараёнларни акс эттириш»ни мак;сад килган. 
Глобал мик;ёсдаги статистика ва умумий маълумотлар билан бир цаторда 
Уитакер Б ую к Британия хак;идаги маълумотларнингбекиёс манбаи хамдир. 
Нашрга купгимча равиш да дунё ва мамлакат мицёсида руй берган эътибор- 
га молик вок;еаларга багишланган маълумотнома хам таклиф этилади.

Н аш рни нг м ундариж асида ахборот йириктаснифларга караб ажратиб 
чикилган ва барча каталог курсаткичлари хам кенг ликёсли тарздагартиб- 
га солиб чик;илган. Альманахнинг онлайн куриниши йук- Шундай булса-да,

http://www.factmonster
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www.vihitakersalmanack.com сайтида намунавий маколалар хдмда ф ой дал и  
веб-сайтларга хаволаларни топиш мумкин.

«Канада а л ьм а н а хи  маълум от ном аси» (C anadian A lam anac and D irec to ry )  
альманахи 1 8 4 7  й и л д а н  буён чоп этилиб, «К анаданинг етакчи м а ъ л у м о т -  
лар манбаи» сиф атида эътироф этилади. Н аш рда альманахларга хос бул- 
ган маълумотлар билан бир каторда куплаб курсаткичлар хам б ер и б  утил- 
ган. Статистик маълумотлар, хариталар, огирлик ва бопща улчов л  ар, мил- 
лий мукофотлар, К анада рамзлари билан б и р  каторда нашрда б и зн ес , тур- 
ли агентликлар, уюшмалар, согликни саклаш ташкилотлари, наш риётлар ва 
бошка фойдали маълумотлар бериб утилган. Мамлакат тарихига баги ш л аб  
икки тилда ёзилган  макдла нашр «Канадага бир назар ташлаш» и м к он и н и  
берув'чи манба эканини амалда исботлайди.

М а х а л л и й  ф а к т л а р

Т айёрм аълум отли манбаларнинг мухим таркибий кисми — ул ар даги  ма- 
халлий ахборотдир. Бунинг учун керак булган манбалар турли х и л  булиши  
мумкин. Улар орасида куйидагилар бор:
• шадар харитаси;
• шадар маъмурияти тугрисидаги маълумотлар;
• махаллий муассасалар, агентлик ва уюшмалар;
• сайёдлар учун мулж алланган ахборот;
• керакли хизматлар — почта, нотариус, паспорт хизмати ва бош:к;алар туг

рисидаги маълумотлар;
• кутубхона м ан зи ли  ва унга кандай етиб келиш мумкинлиги т у г р и си д а 

ги маълумотлар.
АКШнинг Нью-Ж ерси штатидаги Парсипани-Трой Хилз ж ам оат кутубхо- 

наси «П арсипанига ян ги  к елга н ла р  учун» (N e w  to Parsippany) м аълум отно- 
масини нашр килди; унга шахарга янги кучиб келганлар учун керак булади- 
ган барча асосий маълумотлар киритилган. Бундан тапщари, наш рда мин- 
такадаги энг омм абоп веб-сайтлар руйхатлари хам акс этган.

«Ким?» с а в о л и г а  ж а в о б  б е р у в ч и  м а н б а л а р

«Ким?», деган саволга жавоб берувчи фактлар, одатда, телефон ёки биограф ик  
маълуютномалардан топилади. Шу билан бирга улар компания ва одам лар ха- 
кида дам керакли маълумотларни уз ичига олиб, кутубхоначи уз фойдаланув- 
чиларига самарали хизмат курсатишида мух,им ахамият касб этади. B lue Pages, 
деб нсиланган маълумотномада, шунингдек:, махаллий хокимият муассасала- 
ринивг манзил ва телефон ракамлари берилган. «Веризон» компанияси уз ка- 
талогета махаллий маълумотнома нашрини х,ам кушиб, унда минтака харитаси, 
аэропорт ва стадионлар режалари, махаллий кунгилочар ва дам олиш  жойла- 
ри, вокеалар календари каби фойдали маълумотларни жойлаштирган. Онлайн 
телефон каталоглари билан бир каторда www.anywho.com,www.superpages.com, 
www.sivitchboard.com каби сайтлар одамлар в а  корхоналарни топиш да КУЛ кели- 
ши мамкин булган манбалардир. www. switch board .com сайтида веб-манзиллар, 
минта^а кодлари, почта кодларини кидириш имконияти мавжуд.

http://www.vihitakersalmanack.com
http://www.superpages.com
http://www.sivitchboard.com
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Айрим нашриётлар чоп этадиган оддий махсусмаълумотномаларни баъзи- 
лар телефон маълумотномаларидан кура фойдалнрок, деб дисоблайди. Жум- 
ладан, Gale Group дам да Omnigraphics компаниялари телефон маълумотно- 
маларига кушимча маълумотномаларни чоп этишга ихгисослашиб, улардан 
бепул кунгирок килиш  имконияти булган телефон ракамлари, АКШ компа- 
нияларининг бош кдроргодлари руйхати дамда веб-сайтлар руйхати каби 
маълумотларни топиш  мумкин.

АЩПда, ш унингдек, махсус сох;алар буйича маълумот беришга ихгисос- 
лашган нашрлар хдм мавж уд булиб, улар орасида «М олиялаш т ириш  фаоли- 
ят и б илан  ш у г у л л а н у в ч и  корпорациялар  м и л л и й  кат алоги»  (N ationa l D i
rectory o f  C orporate G iving) дамда «Нотиж орат т а ш к и ло т ла р  м и л л и й  ка
т алоги» (N ationa l D irec to ry  o f  N onprofit O rganizations) шулар жумласидан. 
«М олиялаш т ириш  ф а о ли ят и  билан ш у гулла н увч и  корпорациялар м и лли й  
кат алоги»да  АКШ даги мингдан зиёд молиялаштирувчи ташкилот у я киля - 
ги, «Нотиж орат т а ш к и ло т ла р м .и лли й  кат алоги»да  1 8 0  мингдан зиёд но
тижорат ташкилотлар тугрисидаги маълумотлар жамланган.

Мамлакат буйлаб 3 6  4 0 0  та почта булимига эга булган ва йилига 141 мил
лион нафар адолига хизм ат курсатадиган АКШ почтасининг дам уз нашри 
бор булиб, у икки ж и л д д а н  иборат «Беш сонли  м и л л и й  почт а индекси ва  
почт а кат алоги»дщ > (N ational Five-Digit Z ip  Code and Post Office Directory). 
Нашрда мамлакатдаги барча почта булимлари дамда дар бир кучанинг беш  
сонли почта индекси курсатиб утжлган. Штатлар буйича ташкиллаштирил- 
ган нашрнинг дар бир булимида штат харитаси дамда уч сонли почта индек
си булимлари тугрисидаги маълумотлар хдм бор.

Нашрнинг иккинчи ж илдида янги ва бекор к;илинган почта индекслари, 
почта турлари дамда махсус хизматлар деталлари берилган. Нашрнинг он
лайн куринишидан www.usps.com  манзилида бепул фойдаланиш мумкин. 
Канада почта хизматининг веб-сайти www.canadapost.ca/segment-e.asp ман- 
зили буйича жойлаш ган. Унда почта индекслари ва Канада муницепалитет- 
ларишшг руйхати билан таиишшп мумкин.

«А м ерикадаги  к у з г а  кур и н га н  о д а м ла р »  (W ho’s  who in A m erica )  нашри 
АКШ жамоатчилигига бир асрдан купрок вак;т давомида маълум. Илк бора 
1 8 9 8  йили чоп этилган нашрнинг хозирги куриниши икки жилдда чикиб. унда 
ю о  о оо  дан зиёд «катта муваффакиятга эришган инсонлар» хдкидаги маълу
мотлар берилган. Наш рнинг адамияти шундаки, ундан бошка мамлакатлар- 
да унчалик ном крзонмаган америкаликлар дацида маълумот олиш мумкин. 
Нашрдан нафакат АКШ  жамиятининг юкори катлами вакиллари ва илм-фан 
намояндалари, балки катта муваффакиятларга эришган, лекин кенг жамо- 
атчиликка номи маълум булмагап бизнесменлар, санъат, фан ва таълим ва- 
киллари дакида билиб олиш мумкин. Фойдаланувчи узига керак исмнитопи- 
ши учун иккита курсаткичли каталог берилган. Биринчи каталог географик 
жойлашув буйича тузилган булса, иккинчиси касб турларига кдраб сараланган.

«Дун'едаги энг к у зга  куринган  одамлар» (W ho’s W ho in the World) юцорида 
айтиб утилган нашрга кушимча тарзда чоп этилиб, дунё микёсида донгн кет- 
ган 5 0  мингга якин арбоб дакидаги маълумотни камраб олган. Нашрлардан 
онлайн куринишда обуна оркали фойдаланиш  мумкин булиб, бунингучун  
www.marquiswhoswho.net манзилига кириш кифоя. Нашрнинг онлайн кури-
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ниши кундалик равишда янгиланиб, сайтда одамларни исми, жинси, д и н и  
ва бопщалар буйича излаш имконияти бор. Веб-сайтдан, шунингдек, W h o ’s 
W h m u m  2 0  та бошка нашри хам жой олган булиб, уларда муайян сох;а му- 
тахассисларини излаб топиш мумкин. Бу нашрлар илмий ва махсус к у т у б -  
хоналар учун ф ой дал и  булиб, жамоат ёки мактаб кутубхоналарида уларга  
кизщ иш  бирмунча паст.

W ho’s  ИТюнинг муайян сохаларга ихтисослаш ган нашрлари х ак и даги  
маълумотларни «Адабиёт бозори» (Literary M arket P lace — LMP) ж урналидан  
топиш мумкин булиб, АКШда чоп этилаётган китоблар сони геометрик прог
рессия хаж м ида купайиб бораётган бир шароитда, мазкур ж урналнинг аха- 
мияти х,ам ортмокда. Бир неча ÿH йиллардан буён чоп этиб келинаётганс LMP 
Шимолий Америка китоб бозори хакидаги ишончли ва кенг микёсли ахборот  
макбаи сифатида талкин этилади. Манбада АКШ ва Канадада м авж уд бул
ган; нашриётлар, адабий агентлар, тахрир хизматлари хакидаги маълумотлар  
жамланган. Маълумотлар алифбо, мавзу, географик жойлашув ва наш р тури 
буйича сараланган. Китоб ярмаркалари ва бошка ш у  каби вокеалар кален да
ри хамда мавж уд мукофотлар хакидаги маълумотлар билан танишиш им ко- 
нияги х;ам бор. Ахборот йил давомида янгиланиб, хар йили бир марта босм а  
ш ам да чоп этилади. Нашрнинг онлайн куриниши www.literarymarketplace 
манзилида жойлашган булиб, унда ЬМРнинг узи билан бир каторда халкаро  
китоб бозорига багишланган In ternational L iterary M a rket Place, деб ном лан- 
ган нашри хам  жойлаштирилади ва мунтазам равиш да янгилаб борилади . 
Сайт хизматларидан бепул (чекланган маълумот олиш  имконияти) в а  пул- 
лик (чекланмаган маълумот олиш имконияти) равишда фойдаланиш м умкин.

«Н и м а?»  с а в о л и г а  ж а в о б  б е р у в ч и  м а н б а л а р

«Нима?»деган савол истеъмолчилик туридаги хавотирлар туфайли келиб чи- 
кади. Мавжуд таклифлар, мадсулот ва хизматлар турлари деярли чексиз булиб  
турган бир шароитда, инсон учун «Нимани танлаш керак?» саволи турм уш - 
даги энг куп учрайдиган саволга айланиб улгурди, десак муболага булмайди.

Шу уринда айтиш  керакки, вакт утиши билан саволлар оддийдан м у р а к -  
каблашиб, бир вактлар «энгяхши ресторан», «чангютгич» ёки «маш ина» би
лак кизиккан фойдаланувчилар эндиликда кайси касбни танлаш, кайси уни- 
верситетда укиш, хукумат томонидан ^рсатилувчи кумак каби саволлар би
лак мурожаат килишга утмокда. Шу боис истеъмолчилар учун м ул ж алл ан
ган маълумотномалар кутубхоналарда уз урнини эгаллаб улгурди. АКДИ д а  чоп 
этилувчи «И ст еъм олчи учун  уисобот лар» (C onsum er Reports) ойлик ж у р н а -  
ли ва йиллик ч оп  этилувчи «Истеъмолчи учун  уисобот лар, ним ани ха р и д  ци- 
лиги м аълум от ном аси»  (Consumer R eports Buying G uide) нашрлари истеъмол- 
чивинг «нимани харид килиш борасидаги энг якин дусти» сифатида и л гар и  
сурилади. Турмуш да керак булувчи махсулотлардан тортиб, автомобиллар- 
гача булган товарларни камраб олган нашр истеъмолчига бозорни урганиш , 
ундаги тенденцияларни кузатиш, солиштириш, махсулотларнинг аф заллик- 
лари ва хусусиятларини билишга кумаклашади. Махсулотлар хакида киска- 
ча маълумот бериб утилувчи «М аълумот нома» (Guide) хар ой чоп этилувчи  
«Ш арулар» (R eports) билан боглик булиб, «М аълум от ном а»  оммабоп махсу-
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лотлар хакидаги кискача маълумотларни аксэттирса, «Ш арулар«да махсулот- 
лар хакидаги тулик маълумот хавола этилади. Нотижорат ташкилот макомига 
эга булган Consum er R ep o rts  компажиясининт нуфузи у хеч кайси ишлаб чи- 
карувчига боглик эмаслиги билан изохланади. Компания мутахассислари ис- 
теъмолчилар орасида катта муваффакият козонган махсулотларни харид ки- 
лади ва мустакил равишда унинг сифатини текширади. Нашр на реклама ва 
на компаниялар томонидан такдим этилувчи бепул намуналарни кабул кила- 
ди. Нашрнинг онлайн куриниши турт йиллик архивга эга булиб, унинг нчи- 
дан маълумот излаш имконияти бор. Ундан www.consumerreports.org сайтида 
пуллик равишда фойдаланиш мумкин. Манбада, шунингдек, «Канада экстра» 
деб номланган махсус булим хам булиб, унда Канададаги махаллий махсулот- 
ларнинг рейтинги берилган. «Эндмунд маълумотномалари»да (Edmuds Gui
des) хам янги, хам ишлатилган автоыобилларнинг нархи буйича тулик маълу
мот топиш мумкин. Хозирги кунда топ этилишдан тухтаган нашр электрон 
куринишда, www.edmunds.com, мавкуд булиб, автомобиллар рейтинги бери- 
лувчи илк бепул сайт сифатида анча оммабоп. Сайтда рейтинглар хамда ку
шимча кийматли маълумотлар, жумладан, автомобиль кредити учун тулана- 
диган ойлик тулов хисоб-китоби, ишлатилган автомобилларнинг географик 
жойлашув буйича руйхати бепул тарзда бериб борилади.

АКШда мавжуд булган касб гурух;ларининг лунда ва яхши ташкиллаш- 
тирилган маълумотномаси хар икки йилда тикувчи «Касблар маълумогно- 
маси» (Occupational Outlook Handbook — ООН), деб номланган нашрда кур- 
сатиб утилган. Нашрда муайян касб, унинг бозордаги ахамияти, келажакда- 
ги истикболлари ва шу каби фойдали маълумотлар бериб борилади. Нашр- 
га 8 2 2  хил касб киритилган булиб, унда касбларнинг узига хос хусусиягла- 
ри, иш шароити, бандлик статистикаси, касбнинг 2 0 1 6  йилга кадар булган 
истикболлари, касбни эгаллаш  учун талаб килинувчи тайёргарлик, уртача 
маош, ухшаш касблар, кУшимча маълумот манбалари, касаба уюшмалари 
хакидаги ахборотлар ёритилган. Нашрга кжрган маълумотлар онлайн ку
ринишда бепул тарзда www.bls.gov/oco манзилида хам бор.

ООН хар икки йилда янгиланиш ини хисобга оладиган булсак, хар чорак- 
да хам босма, хам онлайн шаклда чоп этилувчи «Касблар м а ъ лум о т но м а 
си» (Occupational outlook quarterly) ООНнинг узига хос хам кори хисобланади.

М олиявий кумак масаласига багишланган ахборот манбалари хам та- 
лайгина. Улардан, ж ум ладан, махаллий хокимият вакилларига агиги бир 
долларга сотиладиган уйлар, имконияти чекланган болаларнинг таълим  
олиши учун мулж алланган грантлар, уй-жонга мухтож булган ветеранлар 
учун мулжалланган кафолатланган кредитлар ва куплаб бошка маълумот
ларни топиш мумкин. «Х ,укум ат  кум а ги  кат алоги»  (The G o vern m en t A s 
sistance A lm anac)  фойдаланувчилар учун кулай булган тижорат альмана
хи хисобланади. У АКШ хукумати томонидан хар йили чоп этилувчи «Фе
дерал ички кум ак  к а т а л о ги » н и ш  (Catalog o f Federal D om estic  A ss is ta n c e )^  
ухшаб кетади. «Х,укумат  кум аги  кат алоги»  хуку мат муассасалари томони
дан курсатилувчи ички молиявий ёрдам манбаларини курсатиб утиб, унда  
кумак максади, кумак олиш  мезонлари, хажми, кумак курсатувчи ташки
лот манзили, телефон рак;амлари ва сайти хакидаги маълумотлар берилган. 
Худди шу маълумотларни нашрнинг www.cfda.gov манзилждаги сайтидан
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х,ам топиш мум кин булиб, у хар икки хафтада бир маротаба янгилаб тури- 
лади. Сайтдан керакли маълумотлар билан бир каторда кумак олишда тул- 
дирилувчи ш аклларни дам компьютерга кучириб ол и ш  имконияти мавжуд.

2 0  04  йилда АКДПда мустакил компаниялар томонидан хомийлик килинув- 
чи ташкилотлар томонидан 2 7  миллиард доллар микдорида грантлар ажратил- 
ган. Ана шундай жамгармаларнинг ю  мингдан ортикроги хакидаги маълумот
ларни «Ж ам гарм алар  м аълумот номаси» (Foundation Directory) нашри орка- 
ли топиш мумкин. i 9 6 0  йилдан буён чоп этиладиган маълумотнома кар йили 
янгиланиб чоп этилади. Нашрдаги маълумотлар грант берувчи ташкилотлар- 
нинг географик жойлашуви буйича тартибга солинган булиб, нашрдан излаш 
жараёнини осонлаштирувчи каталог курсаткичлари хам жой олган. Манбада 
жисмоний шахсларга берилувчи грантлар хакида маълумот йук- Нашрнинг 
сайта www.fdncenter.org манзилида жойлашган ва хар хафта янгилаб турилади.

Як;ин утмиш да бирор  олий таълим муассасасида укиш имкониятларини 
билиш учун куплаб босма адабиётларни текш ириш ва университетлардан 
олинган укув дастурлари билан танишиб чикиш талаб килинар эди. Аммо 
вакт утиши билан олий таълим муассасалари сохдсидаги маълумотларни 
умумлаштирувчи наш рлар хам пайдо булиб, энди  фойдаланувчилар керак
ли маълумотни топиш и бирмунча осонлашди. А на шундай нашрлар ораси- 
да Питерсон наш риётининг олти жилддан иборат «О лий уц ув ю рт лари  дас- 
т урларининг й и л л и к  маълум от ном аси» (Annual G uide to Graduate Program s) 
алохвда ахдмият касб этади. Мазкур альманахда х,ам АКДЕ, х;ам чет давлат- 
ларда олий таълим олиш учун мавжуд имкониятлар хакидаги тулик ахбо
рот бериб борилади. Нашрдан 1 8 0 0  та университет буйича мавжуд таълим 
йуналишлари, кабул килинувчи талабалар сони, ук;иш нархи, компьютер тех- 
никаси билан жихозланганлик, ётокхона хамда алока учун маълумотларни 
топиш мумкин. Б ундан тапщари, Питерсон наш риёти томонидан АКШ да- 
ги икки йиллик ва турт йиллик таълим дастурларини таклиф килувчи кол- 
лежлар хакидаги тулик маълумотлар тупланган альманахлар чоп этилади.

Бэрроне наш риётининг «А м ерика к о ллеж ла р и  уацида  м а ъ л ум о т ла р »  
(Profiles o f  A m e r ic a n  colleges), АКШ Коллежлар кенгаш ининг «К оллеж лар  
буйича ц у л л а н м а »  (College handbook) каби нашрлари хам олий таълим соха- 
сига алокадор маълумотларни олиш учун кулай манбалар сирасига киради.

Олий таълим муассасалари билан бир каторда, бош лангич таълим муасса- 
салари, яъни мактаблар хакидаги маълумотлар киритилган нашрлар хам ку- 
тубхона коллекциясида булиши мухим ахамият касб этади. Ж умладан, «Ху- 
сусил мактаблар кулланмаси» (H andbook o f  P r iva te  Schools) мамлакатда фа- 
олият юритувчи хусусий мактаблар хакида ахборот беради. «Америка савдо 
м акт аблари  к а т а ло ги » д а  (Am erican Trade Schools D irectory) барча турдаги 
касблар буйича таълим берувчи мактаблар тугрисидаги маълумотлар бор.

« « ¿й ен »  с а в о л и г а  ж а в о б  б е р у в ч и  м а н б а л а р

«Кайси?» деган саволлар баъзан «Нима?» деган савол билан алмашган хол- 
да келиши мумкин. Ш ундай булса-да, «Кайси?» деган саволнинг жавоби бир 
буюы ёки бир сохага алокадор булади. Масалан, «Кайси кимёвий восита?», 
«Кайси кушик?», «К айси дори?» ва хоказо.
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«Кайси?» деган саволнинг жавоби бироз чукуррок; булиб, к;уйида келгирил- 
ган мисоллар ушбу саволга жавоб бериш услубиятини эгаллашга ёрдам беради.

«М аст ерплот с» (M asterplots) куп жилдли туплам булиб, адабиётнинг тур- 
ли йуналишлари, жумладан, фантастика, драма, шеърият, хикоялар ва хока- 
золар тахлил килинган маълумотларни уз ичига олган. Барча кузга куринган 
адабий асарларни тахлил килишни, уларнинг мазмун-мохиятини тушунти- 
ришни максад килган нашр 1 9 4 9  йилдан буён чоп этиб келинади. Кискача маз- 
мун билан бир каторда айрим маколалар, танкидчиларнинг бадалари, шарх- 
лар ва библиографиялар билан бирга берилган. Ун иккижилддан иборат бул
ган «Мастерплотс»нинг 2 0 1 0  йилда чоп этилган 4 -тахрирдаги нашрида ада
бий жанрларнинг барчаси жамланган булса, саккиз жилдли «М астерппот I I  
уикоялар  т уп ла м и »  (M asterplot II, Short S to ry  Series) ва турт жилдли «Мас- 
т ерплот  I I  д р а м а ла р  т уп ла м и «  (M asterplotII, D ram a Series) муайян адабий 
йуналишга ихтисослашган. Олти ж илддан иборат булган «М эгилнинг A КТП 
адабиёти ш аруй» (M agill’s S u rvey  o f  Am erican Literature) хам да тун га  ухшаш 
«Жауон адабиёти ш аруи»да (Survey o f  World Literature) 3 3 9  нафар АКШ ва ка- 
надалик хамда 3 8 0  нафар дунёга донги кегган муаллифларнинг таржттаи хо
ли, библиографияси, асарларидан парчалар, асарлар тахлили берилган. Нашр- 
га киритилган муаллифлар асар жанри, мамлакат, жинс ва миллати буйича 
сараланган булиб, бу фойдаланувчининг «Хитойда тугилган канси америка- 
лик шоир?» ёки «1 8 -асрда яшаб утган кайси африкалик драматург?» кабили- 
даги саволларига ж авоб топиш жараёнини бирмунча осонлаштиради.

«СРСнинг к и м ё  в а  ф изика  б уй и ча  ц ун ла н м а си »  (The CRC H a ndbook o f  
C hem istry  a n d  P gysics)  наш рининг 91 та тахрири бор булиб, у узок вакт да- 
вомида органик ва ноорганик моддалархоссалари, кимё ва физика фанла- 
рига оид маълумотларни топиш борасидаги энг ишончли ва кенг камров- 
ли манба хисобланган. Нашрнинг CD-ROM куриниши керакли суз, физик  
хоссалар, кимёвий ном , молекуляр формула буйича тез излаш имконият- 
ларини назарда тутади.

« К ач о н?»  с а в о л и г а  ж а в о б  б ер у в ч и  м а н б а л а р

1 9 5 7  йили ака-ука Чейзлар томонидан 3 2  бетли рисола сифатида чоп этил
ган «Ч ейзларнинг й и л л и к  воцеалар календари» (Chase’s Annual Calendar o f  
E vents) айни пайтда йил давомида руй бериши режалаш тирилган мухим  
ва оддий вокеа-ходисалар, тадбирлар, байрамлар хакидаги энг ишончли ва 
оммабоп нашр сифатида талкин этилади. Нашрдаги маълумотлар календар 
кунлари буйича сараланган булиб,унда махсус вокеалар, тадбирлар, машхур 
одамларнинг тугилган кунлари хакидаги ахборот билан: танишиш мумкин. 
Бундан тапщари, наш рдан президент фармонлари, диний тадбирлар, маш- 
хур вокеалар ю билей лари, муайян компания лар хомийлигида утказилади- 
ган тадбирлар хам урин олган. Нашр охирида алифбо тартибидаги каталог 
курсаткичи берилган булиб, фойдаланувчи узига керакли маълумотни на- 
факат кун, балки н ом и  буйича хам топиш и мумкин.

Нашрга катта ахамият касб этмайдиган куплаб вокеалар хам киритилган, 
бунинг сабаби хар ким  узи хохлаган вокеа хакидаги маълумотни мухаррир- 
га бериши ва у  уз хохиш идан келиб чивдан холда ахборотни чоп этиш ёки
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этмаслиги мумкин. Шу боис хам 4  июль куни ниш онланувчи АКШ м уста-  
киллиги кунининг ёнида худди шу куни Ловинггон шахрида утказилувчи  
«дунёдаги энг аж ойиб калтакесаклар пойгаси» хакидаги эълон ж ойлаш иш и  
мумкин. Нашрдан, шунингдек, бошка давлатлар м и лл и й  байрамлари х а к и 
даги маълумотлар х;ам урин олган.

www.scopesys.com /anyday сайтида эса, тарихда м уайян бир кунда кандай  
вокеа-ходиса руй берганини билиб олиш мумкин. Унда кадим зам онлардан  
то хозирги кунда хаёт  булган машхур одамларнинг хаётига дахлдор с а н а -  
лар, байрамлар, ди ний байрам ва маросимлар кунлари, мухим ва оддий во
кеалар хакидаги маълумотлар тупланган. www.vpcalendar.net сайтидан эса  
1901  йилдан то 2 1 0 0  йилгача булган календарь, ер н и н г иккала ярим ш ари  
хамда Австралияда фасллар алмашинуви саналари ва хоказо маълумотлар
ни топиш мумкин.

«Америка у н  й и л л и к л а р и  ва эралари»  («The A m erica n  Decades a nd  A m e r i 
can Eras») АКШ тарихининг муайян даврига алокадор булган хронология л ар , 
сарлавхалар ва фактларни уз ичига олган. Йигирманчи асрдан аввалги А м е 
рика даврлари ва йигирманчи аср Америкаси ун йилликларига багиш лан- 
ган маълумотларда уша замоннинг энг мухим вокеалари, конунлар, кун ги - 
лочар соха, бизнес, хукумат ва машхур одамлар тугрисидаги ахборот ж а м -  
ланган. Нашр «Качон?» деган саволга жавоб берувчи узига хос манба булиб, 
унда АКШ тарихидаги маданий, ижтимоий ва щ ти соди й  тенденциялар х,ам  
камраб олинган. «ЮЭКЭЛнинг Америка ун йилликлари» (The UXL A m erican  
Decades) мазкур наш рнинг болалар учун мулжалланган куриниши булиб, у  
хам босма, хам электрон китоб шаклида таклиф к;илинади.

«К^аерда?» с а в о л и г а  ж а в о б  б е р у в ч и  м а н б а л а р

«Стейтсмэн йилном аси»  (The S ta tesm an’s Yearbook) хар йили чоп этилиб, ду
нё нинг барча давлатлари хакидаги ижтимоий, сиёсий, географик ва ик ги со- 
дий маълумотларни бирлаштирувчи манба хисобланади. Китобнинг б и р и н - 
чи кисмидан вакт улчовлари, ISO кодлари ва шу каби маълумотларни топиш  
мумкин. 1 8 6 3  йи л дан  буён нашр этилувчи китобдаги маълумотлар л у н д а ,  
ишончли, хар йи ли янгиланиш билан бир каторда, ундан дунёнинг катла- 
нувчи рангли харитаси ва 1 9 2  та давлат байроги ур и н  олган.

Китобни харид килган фойдаланувчилар унинг онлайн шаклидан беп у л  
равишда www.statesmansyearbook.com/public манзилида фойдаланиши м у м 
кин. Сайт мунтазам равишда янгиланади, ундаги икки мингга якин ухш аш  
сайгларга хаволалар оркали кушимча маълумотларни куздан кечириш м у м 
кин. Шунга ухшаш маълумотлар АКШ Марказий разведка бонщ армасининг 
www.cia.gov/library/publication/the-world-factbook/index.html сайтида хаме акс 
этиб, мунтазам равиш да янгиланиб боради. Сайгдан, шунингдек, дунё змам- 
лакатлари давлат в а хукумат рахбарлари хакидаги энг янги маълумотларни  
олиш мумкин. Сайт хар икки хафтада янгилаб борилади.

«О мниграфикс» компанияси АКШ ш ахарларига багиш ланган к атор  
маълумотномаларни чоп этиб, улар орасида «К учиш  ва ж ойни узга р т и р и и л  
буйича м а ъ лум о т н о м а »  (M oving and  Relocation D irec tory )  ва «АК,Ш uiuLxap- 
ла р и  м а ъ лум о т но м а си »  (City Profiles USA) нашрлари алохида ахамият к а сб
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этади. «К учиш  ва  ж ойни узга р т и р и ш  б уйича  м а ъ лум о т но м а »  АКШдаги 
«кучиб бориш учун кулай булган шадарлар» руйхатини тавдим этиб, унга 
ю о  дан ортик ш ахдр кирган. Маълумотларнинт аксариягв «биринчи кул- 
дан» олинган булиб, жойлардаги уй-жой олди-сотдисига дахлдор фирма ва 
компаниялар билан утказилган сухбатлар асосида ёзи.тган. «Даёт даражаси 
курсаткичлари» каби статистика маълумотлари дав лаг орган ларининг ман- 
баларидан олинган. Айрим маълумотлар, жумладан, вакд зонаси, харита ва 
телефон кодларини бопща альманахлардан топиш имконияги бор булса-да, 
мазкур нашрнинг узига хослиги шундаки, ундаукувчи дивдатига 121  та ша
хдр тугрисидаги кенг камровли фактлар тупламлари, хусусан, савдо-сано- 
ат палаталари, кучиш га ёрдам берувчи компаниялар, банклар, теле ва ра- 
диостанциялар, телекоммуникация иншоотларн, иш гопиб берувчи агент- 
ликлар, уй-жой нархлари ва х;оказо маълумотлар хдвола этилади.

«К|анча в а  к а н д а й  к;илиб?» с а в о л л а р и г а  ж а в о б  б ер у в ч и  м а н б а л а р

Мазкур турдаги саволларга жавоб бериш учун статистика маълумотлари ва 
кулланмаларга мурожаат килиш талаб этилади.

«К^анча?»

1 8 7 8  йилдан буён чоп этиб келинадиган «ЛК^Ш ст ат ист икаси цискача ш ар
уй»  (Statistical A b stra c t o f  the United States) АКШ ижтимоий, сиёсий ва иктисо- 
дий хаётининг ракамлардаги куринишидир. Нашр 3 0  та булим ва 1 3 6 3  та жад- 
валдан иборат. Хар бир жадвалда маълумотлар каердан олинганини курса- 
тиб турувчи манба номи ва веб-сайг манзили (мавжуд булса) берилади. Нашр 
охирида барча жадвалларнинг алифбо тартибидаги каталог курсаткичи бор 
булиб, ундан, шунингдек, фойдаланнлган манбалар тугрисидаги деталлаш- 
ган маълумотларни олиш мумкин. Китобдаги статистика маъдумотларининг 
хджми катталиги хдсобга олинса, ундаги каталог курсагкичининг ахдмияти 
нихоятда мух,им экани аён булади. Нашр CD-ROM куринишида хам мавжуд. 
Бундан х;ам батафсил маълумотларни нашрнинг онлайн шаклида www.cen- 
sus.gov/statab/www м анзилида топиш мумкин. Сайтда мамлакатлар, шахар- 
лар, штатлар, йирик шах;арлар тугрисидаги макро- ва микромаълумотлар бор.

Сайтдаги маълумотлардан фойдаланиш чогида тайёр жавобли саволнинг 
жавобини кидириш бирмунча чузилиб кетиш эхтимоли хам йук эмаслигини 
айтиб утиш даркор. Сайтда ахборот сероб. Гарчи сайгдан фойдаланиш анча 
кулай булса-да, хар кандай кутубхоначи хам ундаги излаш страгегияларининг 
турфа хиллиги билан танишиб чик;иши фойдадан холи эмас. Куйида келти- 
рилган излаш кетма-кетлиги Лана Пекер [2 0 0 5 ) исмли кутубхоначи томонидан 
демография мавзуси учун маълумот к;идириш жараёни давомида яратилган:
• «Америка фактларини излаш » (American Fact Finder) белгисини босинг;
• «Хар ун йилда утказилувчи ахолини руйхатга олиш ва маълумотни олиш» 

(Decennial Census and Get Data) булимига боринг;
• SFi ёзувини танланг ва «Батафсил жадвал» (Detailed Table) белгисини босинг;
• «Географик тур учун  жой» (Place for Geographic Туре) белгисини танланг;
• «Штат»ни танланг;
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• «Географик минтака» (Geographic area) белгисида уз шахрингизни танланг;
• «Кушиш» (Add) ва «Давоми» (Next) тугмасини босинг;
• «Жадвал» («ТаЫе»)ни танланг (масалан «Барча жадвалларни курсатиш»)

(e.g. Show a ll tables);
• «Ирк;» (Race) ни танланг ва «Кушиш» (Add) тугмасини босинг;
• «Натижаларни курсатиш» (Show Results) тугмасини босинг.

Мана шу кетма-кетликни бажариш оркали кутубхоначи ёки фойдаланув- 
чи «Мичиганнинг Каламацу шахрида узини ирландиялик ёки германиялик 
деб билувчи ахдлининг сони канча?», деган саволга бир неча дакика ичида  
жавоб топиб олиш и мумкин. Шу боис кутубхоначилар маълумот кидириш  
жараёнини осонлаштириш учун узлари куп фойдаланадиган сайтларда юко- 
рида курсатиб утилган кетма-кетликка ухшаган тизимни яратиб олиши иш- 
ни анча осонлаш тиради.

www.fedstats.gov портали х;ам статистика маълумотларини олиш учун ку
лай манба хисобланади. Унда ю одан зиёд федерал мицёсдаги муассасанинг 
сайтлари ж ойлаш тирилиб, хар бир муассаса уз маълумотларини узи  янги
лаб боради. Сайтлар маълум бир стандартга эга булмагани боис, порталдан  
маълумот топиш  учун хар бир суров учун алохида кетма-кетлик яратиш- 
гатутри келиш и мумкин. Маълумотлар эса, уз навбатида, ташкилот, мавзу, 
алифбо ёки керакли сузни кидириш орк;али изланиши мумкин.

«К^андай к;илиб?»

1 9 2 2  йилдан буён  нашр этиб келинадиган «Эмили П ост нинг одоб-ахлоц цо- 
идалари кит оби»  (Emily P ost’s Etiquette) 20 1 1  йили янги тахрирда нашр этил- 
ди. Унга одатдаги одоб-ахлок; коидалари: мехмон кутиб олиш, дастурхонни бе- 
заш, дастурхон атрофида узини тутиш, хатларга жавоб бериш  билан бир ка
торда интернет тармогидаги одоб-ахлок, онлайн танишувлар, мобил телефон 
оркали гаплашгандаги этикет коидалари каби маълумотлар х;ам киритилган. 
Китобда АКШ жамиятида юз бераётган узгаришлар хам уз аксини топган бу
либ, масалан, турмуш уртоги билан ажрашган аёлнинг кизини унаштириш  
маросимига таклифнома кандай ёзилиши кераклиги хам айгиб утилган. Ки- 
тобдан Канада давлат хизматчиларига кандай мурожаат килиш лозимлигига 
багишланган алохида булим хам жой олган. Китобдан маълумот кидириш ан
ча осон булиб, у туккизта алохида булимга ажратиб чик;илган. Я кии да нашр
нинг онлайн куриниш и хам ишга туширилиб, у Etipedia сайтидан жой олган.

1876  йили парламентдаги одоб-ахлок; ва иш юритиш масалаларига багиш- 
ланган китобларнинг энг диккатга сазовори «Роберт нинг я н г и  т а ур и р д а -  
ги  иш цоидалари»  (R obert’s Rules o f  O rder N ew ly  R evised) чоп этилган. Нашр 
учрашувларни утказиш коидалари борасидаги тенги йук манба хисоблана
ди. Учрашув иш тирокчилари, тартибга чакириш, масалани илгари суриш, 
куриладиган масала турлари, кворумни йигиш ва бахс-мунозара утказиш  
тартиби, овоз бериш жараёни, интизомий жазо, баён юритиш каби масала- 
лар хар томонлама ёритиб берилган. Нашрнинг онлайн куриниш и www.ro- 
bertsrules.com сайтида жойлашган булиб, учрашувларни утказиш билан бог- 
лик 2 0  та энг куп учрайдиган саволларга жавоблар берилган. Бундан таш- 
к;ари, фойдаланувчилар сайт муаллифларига уз саволлари билан мурожаат

http://www.fedstats.gov
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килиш ва малакали ж авоб олиш имкониятлга х;ам эга. Китобнинг 1915 йил
да чоп этилган тахрири билан www.rulesonline хамда www.bartleby.com /1 7 6  
манзилларида танишиш мумкин.

Электрон хукумат фаолияти ва юридик сохага алокадор булган бир катор ма- 
салалар хам мазкур савол доирасидан жой олган булиб, куплаб жамоат ва ил- 
мий кутубхоналар ходимлари бу йуналишдаги саволларга кундалик фаолияти- 
да мунтазам тукнаш келади. Шу боис китобимизнинг 11- ва 12-бобларида маз
кур саволларга жавоб топишда кул келадиган сайтларнинг руйхати берилган.

К о л л е к ц и я н и  ш а к л л а н т и р и ш  в а  б о ш к а р и ш

Т ай ёр  ж а в о б л и  м а н б а л а р н и  б а х р л а ш

Тайёр ж авобли м анбалар кенг мик;ёсдаги материалларни камраб олади. 
Ишончлилик, кулам, нарх, форматнинг оммабоплихи, фойдаланиш  учун  
кулайлик ва шу каби омиллар тайёр жавобли манбаларга б ах; о беришда му- 
хим ахамият касб этса-да, лекин эътибор бериш керак булган энг мухим жи- 
хатлар бу — аниклик ва замонавийликдир. Гайёр жавобли манбалар тулик 
ва энг янги фактларни уз ичига олган булиши лозим. Манбалардаги маълу- 
мотларнинг тугрилигини текшириш ва тасдикдашда профессионал адаби- 
ёт хамда мутахассисларнинг фикрларини урганиш асосий галаб булса-да, 
куйидаги омилларни бажариш  учун айнан кутубхоначи масъул:
• кайси манба кайси таснифдаги савол учун хизмат килишини аницлаш;
• манба анид ва энг янги маълумотларни кдмраб олганини аниклаш.

Босма нашрми ёки онлайн манбами — барибир ундаги маълумотларнинг
ишончга сазовор эканини текшириш ва тасдицлаш шарт. Аксарият босма 
нашрлар узок; йиллардан буён чоп этиб келингани боне фойдаланувчи ва ку- 
тубхоначининг ишончини козониши мумкин. Шундай булса-да, х;озирги кун
да тайёр жавобли манбалар тез янгиланиб, маълумотларнин! катта киемини 
онлайн манбалардан олиш ни йулга куйган. И лмий кутубхоналар сайтлари- 
нинг туксон фоизида тайёр жавобли манбалар булими бор булиб, улар про
фессионал кутубхоначи ва мутахассислар томонидан текширувдан уткази- 
лади. Жамоат, мактаб ёки махсус кутубхоналар уз сажтларида эркин фойда
ланиш мумкин булган булимлар ёки энг диккатга сазовор сайтлар руйхат- 
ларини жойлаштиради.

Хозирги пайтда иж ти м ои й  букмаркинг хизматлари хам тобора омма- 
вийлашиб, улар орасида Delicious хизмати алох;ида ах;амият касб этмокда 
(http://delicious.com). Бу хизмат орцали кутубхонадаги барча ходимларижинг 
компьютеридаги «Сайланма» сайтларни бир жойга ясамлаш имкони пайдо 
булиб, уларни куйидаги усуллар оркали мониторинг килиб бориш мумкин:
• ишламаётган хаволаларни текшириш;
• кучирма гапларнинг манбаларини аниклаш;
• тижорат максадида тузилган сайтларни саралаш, керакмасларини руйхат- 

дан учириш;
• жавобларнинг тугрилигини бир неча манбалардан текшириш;
• хар бир сайтнинг янгиланиш  жадвалини текшириш.

http://www.rulesonline
http://www.bartleby.com/176
http://delicious.com
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М а н б а л а р н и  т а н л а ш  в а  я н г и л а б  б о р и ш

Хдр бир савол таснифи учун бир неча манба тупламини яратиш мухимс аха- 
мият касб этиб, улар узи да  миллиардлаб фактларни бирлаштиради. h ttp :///  
theipl.wordpress.com сайти  ходимлари томонидан таркдтилувчи о й л и к  ха- 
барномага обуна булиш  янги пайдо булаётган веб-сайтлар хдкида м ун тазам  
равишда ахборот олиб туриш нинг самарали усулидир. Бепул равиш да тар
кдтилувчи хабарномада ишончли ахборот сайтлари хакидаги маълумотлар  
бериб борилади.

«Янги маълумотлардан хабардор килиш хизматлари» (C u rren tA w a ren ess  
Services) RSS (Really Sim ple Syndication) усули оркали фойдаланувчига веб- 
сайтларда юз бераётган узгаришлар хакида мунтазам равишда маълумот ет- 
казиб туради. Бунинг учун  RSS хабар етказиш тизимига обуна булиш ки ф оя.

Тайёр маълумотли онлай н манбаларни янгилаб туриш учун кутубхона- 
чиларга иш ончли м анбалардан фойдаланиш  тавсия этилади. Ж ум л адан , 
Маълумот етказиш ва фойдаланувчиларга хизмат курсатиш  уюш маси (RU- 
SA) хар йи л и  «Э нгяхш и тайёр маълумотли сайтлар руйхати»ни тузувчи мах
сус кумитага эга булиб, руйхат хар йили кузда RUSAHHHr журнали хам да  веб- 
сайтида эълон килинади.

К у ш и м ч а  ф и к р л а р

Онлайн ёки электрон усулда танишиш мумкин булган тайёр ж авобли м ан
балар куидан-кун купайиб бораётган бир шароитда, ишончли сайтларнинг  
руйхатини тузиб бориш , маълумотларни янгилаш да мухим ахам иятга эга 
булган RSS хабарларига обуна булиш, хар бир савол таснифидаги м анбалар  
тузилмаси ва мазмуни билан тулик таниш булиш кутубхоначидан катта ма- 
хорат талаб килади. Ж авобни бир неча манба оркдли тасдиклаб ол и ш  хам  
аникликни таъминлашга хизмат килади.

Маълумот бериш  сохасининг кулами чексиз булгани боис ф ой дал ан ув - 
чилар том онидан берилувчи саволларни олдиндан билишнинг им конияти  
йук. Альманахлар, энциклопедиялар, лугатлар ва «ким?», «нима?», «к;айси?», 
«качон?», «каерда?», «к;анча?» ва «кандай килиб?», деган  саволлар тасыифи- 
нинг^ар бири учун хеч булмаганда бешта иш ончли манбага эга булиш  ор- 
кали кутубхоначи фойдаланувчиларнинг 9 9  фоиз саволига м уваф ф ади ят- 
ли жавоб кайтариши мумкин. Якинда Нью-Йорк ж ам оат кутубхонасининг  
ходимлари шахар мактабларидан бирида «Кутубхоначини лол колдир» тад- 
бирини утказди . Унинг шартига кура, укувчилар кутубхоначиларга х о х л а -  
ган саволини бериши, улар эса, 15  та жилддан иборат маълумотномалардан  
укувчиларнинг саволига уч дакика ичида жавоб топиш и керак эди. Ук;увчи- 
ларнинг битта хам саволи жавобсиз колмаган!

Укувчилар том онидан берилган саволларнинг айримлари:
• Милоддан аввалги ю -й и л га  кайси йиллар киради?
• «Табиий улим» нима?
• Инсон михдан иборат тушакда канча вакт давомида ётиши мумкин?
• Сайёрамиз худудининг канча кисми кишлок хуж алиги учун ярок;ли?

http:///
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ЭНГ МАШХ.УР ТАЙЁР ЖАВОБЛМ МАНБАЛАР УНЛИГИ

Номи Босма
натр

Онлайн нашр

«Дунё альманахи ва фактлар китоби» 
(World Almanac and Book of Facts), 2010, 
Нью-Йорк, World Almanac Books нашри- 
ёти

Йиллик

«Стейтсмэн йилномаси» (The Statesman’s 
Yearbook), 2010, Нью-Йорк, Palgrave Mac
millan нашриёти

Йиллик Обуна www.statesmansyear- 
book.com

Time Almanac, 2010 Аппер Сэдл Ривер 
ша>фи, Нью-Жерси, Pearson Education 
нашриёти

Йиллик www.infoplease.com

Ма*аллий телефон маълумотномаси Йиллик www.superpages.com
www.switchboard.com
www.anywho.com

«AÎLU статистика маълумотномаси» (Sta
tistical Abstract of the United States), Вашинг
тон, Х,укумат босмахонаси

Йиллик www.census.gov/compendia/
statab

«Касблар маълумотномаси» (Occupational 
Outlook Handbook), 2010-2011, Вашингтон, 
АК;Ш бандлик бошк;армаси

Хар икки 
йилда

www.bls.gov/oco

«Истеъмолчи учун х;исоботлар» (Consumer 
Reports)

Ойлик Обуна www.consumerre- 
ports.org

«Чейзларнинг йиллик вокеалар календа
ри» (Chase’s Annual Calendar of Events)

Йиллик

CredoReference 
(собик Xrefer)

Мунтазам Обуна http://corpcredorefe- 
rence.com

ipl.2 Хар х,афта 
янгиланади

www.ipl.org

ФОЙДАЛАНИШ УЧУН МАСЛАлАТ БЕРИЛУ'ВЧИ ТАЙЁР 
МАЪЛУМОТЛИ БЕПУЛ ВЕБ-САХИФАЛАР

ВагНеЬу. Мазкур сайтда энциклопедиялар, лугатлар, маълумотномалар, антология ва бош- 
и;а турдаги фактологик манбалар жамланган. Сайт манзили: www.bartleby.com. 

Census.gov. АК;Ш демографиясига алокадор булган статистика маълумотлари жамланган 
манба. Сайт манзили: www.census.gov. 

веоЫуе. Глобал статистик маълумотл ар альманахи булиб, сайтда халк;аро статистика таш- 
килотларининг веб-сайтларига х;аволалар *ам жамланган. Сайт манзили: www.geoh¡- 
ve.com.

/л/ор/ваве. Мазкур сайт фойдаланувчиларни «Сизга керак булган барча билимлар манбаи» 
деган ёзув билан карши олади. Бу анча оммабоп булган босма куринишдаги альманах- 
нинг онлайн шакли булиб, унда тайёр маълумотли манбаларнингкеракли т/ллами жам
ланган. Сайт манзили: www.infoplease.com.

/р/2. Сайтда турли мавзуларга ба™шланган веб-манбалар сараланади, ба̂оланади ва тар- 
тибга солинади. Шу боис *ам у тайёр маълумотли манбалар билан ишловчи кутубхона- 
чилар учун тенги йук; манба ̂ исобланади. Сайтда 24 соатдавомида ишловчи маълумот 
бериш хизмати х,ам бор. Сайт манзили: www.lpl.org.

http://www.infoplease.com
http://www.superpages.com
http://www.switchboard.com
http://www.anywho.com
http://www.census.gov/compendia/
http://www.bls.gov/oco
http://corpcredorefe-
http://www.ipl.org
http://www.bartleby.com
http://www.census.gov
http://www.infoplease.com
http://www.lpl.org
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R e c o m m e n d e d  R e s o u r c e s  D i s c u s s e d  in T h i s  C h a p t e r

A m erican  D ecades. 1 9 9 6 - 2 0 1 1 . Farmington Hills, MI: Gale Cengage Learning.
A m erican Eras. 1 9 9 7 - 1 9 9 8 . Farmington Hills, MI: Gale Cengage Learning.
A m erican Trade S ch o o ls  D irectory. 1 9 5 3 -. San Diego, CA: Croner Publications, Inc.
A nnual G uide to G radua te  P ro g ra m s. 2 0 1 0 . Lawrenceville. NJ: Thom son Peter

son’s Guides.
Canadian A lm a n a c  & D irectory, 2 0 1 1 . 2 0 1 0 . Toronto, Ontario: Grey H ouse Pub

lishing Canada.
Catalog o f  F edera l D om estic A ssista n ce . 2 0 0 6 . Baton Rouge, LA: Claitor’s Law Bo

oks and Publishing Division. Updates available at www.cfda.gov.
Chase’s C alendar o f  E ven ts, 20 11. 2 0 1 0 . New York: McGraw-Hill.
City Profiles USA. 2 0 1 0 . Detroit: Omnigraphics.
Cole Cross R eference  D irectories. 2 0 1 1 . Lincoln, NE: Cole Information Services.
College H andbook . 2 0 1 1 . New York: C ollege Board.
Congressional D irec tory . 1 9 9 5 -. W ashington, DC: Government Printing Office. Up

dates available: www.gpoaccess.gov/cdirectory/index.html.
Consum er R ep o rts . 1 9 3 6 -. New York: Consumer’s Union of United States.
Consum er R e p o r ts  B uying  Guide 2 0 1 1 . 2 0 1 0 . New York: Consumers Union of Uni

ted States.
Copyright. Available at: www.copyright.gov.
CRC Handbook o f  C hem istry  and  P hysics. 2 0 1 0 . W.M. Haynes, editor-in-chief. Bo

ca Raton, FL: CRC Press.
CredoReference. Available: http://corpcredoreference.com.
Etipedia. Available: www .em ilypost.com /etipedia.
Foundation D irec tory . 2 0 1 0 . New York: Foundation Center.
G overnm ent A ss is ta n c e  A lm anac. 2 0 1 1 . Detroit: Omnigraphics.
The H andbook o f  P riva te Schools. 2 0 1 0 . Boston: Porter Sargent Publishers.
H eadquarters U SA  2 0 11 . 2 0 1 0 . Detroit, MI: Omnigraphics, Inc.
Hill-Donnelly Cross Reference D irectory. 2 0 1 1 . Tampa, FL: Hill-Donnelly Corporation.
ipl2 . Available: w ww .ipl.org.
Kelley Blue B ook. 2 0 0 9 . Irvine, CA: K elley Blue Book Company.
Literary M a rke t Place 20 10 . 2 0 0 9 . N e w  Providence, NJ: Information Today.
M agillO nL itera ture Plus. 2 0 0 6 . Pasadena, CA: Salem Press.
M agill’s S u rvey  o f  A m erica n  L ite ra tu re . 2 0 0 6 . Steven G. Kellman, ed. Pasadena, 

CA: Salem Press, Inc.
M agill’s S urvey o f  W orld L iterature. 2 0 0 9 . Steven G. Kellman, ed. Pasadena, CA: 

Salem Press, Inc.
M asterplots. 2 0 1 0 .4 th ed. Lawrence W. Mazzeno, ed. Pasadena, CA: Salem Press.
M asterplots II, D r a m a  Series. 2 0 0 3 . Rev. ed. Christian H. Мое, ed. Pasadena, CA: 

Salem Press.
M asterp lo ts II, S h o r t  S to ry  Series. 2 0 0 4 . Charles E. May, ed. Pasadena, CA: Sa

lem Press.
The M oving  a n d  R e lo c a tio n  D ir e c to r y , 2 0 0 9 - 2 0 1 0 . 2 0 0 9 . D etroit: O m nig

raphics.
N.A.D.A. A p p ra isa l Guides. 2 0 1 1 . Costa Mesa, CA: National Appraisal Guides.
National Cemetery. Available: www.cem.va.gov.

http://www.cfda.gov
http://www.gpoaccess.gov/cdirectory/index.html
http://www.copyright.gov
http://corpcredoreference.com
http://www.emilypost.com/etipedia
http://www.ipl.org
http://www.cem.va.gov
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N a tio n a l D irectory o f  C orporate Giving. 2 0 1 0 . New York: Foundation Center.
N a tio n a l D irec tory  o f  N o n p ro fit O rganizations. 2 0 1 1 . Farmington Hills, MI: Ga

le Cengage.
N a tio n a l F ive-D igit Z ip  C ode a n d  Post Office Directory. 2 0 1 0 . Baton Rouge, LA: 

Claitor’s Publishing Division.
The N e w  York T im es A lm a n a c  2011 . 2 0 1 0 . New York: Penguin Group.
N e w  York T im es Guide to  Essentia l Knowledge: A  Desk Reference fo r  the Curious 

M in d .  2 0 0 8 . New York: St. Martin’s  Press.
O ccupationa l O utlook H andbook . 2 0 1 0 - 2 0 1 1 . Washington, DC: U.S. Government 

Printing Office. Available: www.bls.gov/oco.
O fficia l Guide to A B A -A p p ro ved  L a ivSchoo ls2 0 11 . 2 0 1 0 . Newtown, PA: Law Scho

ol Adm ission Council and the American Bar Association.
Post, Peggy. 2 0 1 1 . E m ily  P o s t’s E tiquette. 1 8 th ed. New York: HarperCollins. Ava

ilable: w w w .em ilypost.com .
P rofiles o f  A m erica n  Colleges. 2 0 1 1 . New York: Barron’s Educational Series.
Robert, H enry M. 2 0 0 0 . R o b e r t’s Rules o f  O rder N exv ly  Revised. 1 0 th ed. New  

York: Perseus Book Group.
The S ta te s m a n ’s Y earbook 2011. 2 0 1 0 . New York: Palgrave Macmillan.
S ta tis tic a l A b stra c t o f  th e  United States. 2 0 1 1 . Available as CD-ROM and downlo

ad: www.census.gov.
T im e A lm a n a c  2 0 11 . 2 0 1 0 . Borgna Brunner, ed. Upper Saddle River, NJ: Pearson 

Education.
T IM E  fo r  K ids A lm anac, 2 0 1 1 . 2 0 1 0 . New York: Time for Kids.
Toll-T^ee Phone B ook U SA  2011. 2 0 1 0 . Detroit, MI: Omnigraphics, Inc.
U.S. Census Bureau. 2 0 1 1 . Statistical A b stra c t o f  the United S tates. Washington, 

D C . Available: www .census.gov/statab/www/.
U.S. N e z v s  & W orld R e p o r t  U ltimate College Guide 2010 . 2 0 0 9 . Naperville, IL: So

urcebooks.
UXL A m e r ic a n  Decades. 2 0 0 3 . Farmington Hills, MI: UXL (Gale).
Web S ite  Source B ook 2 0 0 8 . 2 0 0 8 . Detroit, MI: Omnigraphics, Inc.
W h ita k e r ’s A lm a n a ck  2 0 1 1 . 2 0 1 0 . London: A & С Black. Available: www.whitaker- 

salinanack.com.
W ho’s  Who in A m erica  2 0 1 1 . 2 0 1 0 . New Providence, NJ: Marquis W ho’s Who, LLC.
W ho’s  Who in the W orld 2 0 11 . 2 0 1 0 . New Providence, NJ: Marquis Who’s Who, LLC.
The W orld  A lm a n a c  an d  B o o k  o f  Facts 2011. 2 0 1 0 . New York: Infobase Publishing.
The W orld  A lm a n a c  fo r  K id s  20 11 . 2 0 m . New York: Infobase Learning.
The W orld  Factbook. Available: www.cia.gov/library/publications/the-world-factbo- 

ok/index.htm l.

R e c o m m e n d a t i o n s  f o r  F u r t h e r  R e a d i n g

A gosto, Denise A., and H olly Anderton. 2 0 0 7 . «Whatever Happened to  Always Ci
te th e  Source?’« R eference & User Services Quarterly  4 7 , no. 1:4 4 - 5 4 . Citations 
are an established «b est practice» for all reference transactions. An unobtrusive 
t e s t  conducted on twenty-five libraries in the United States and Canada found 
th a t  ready reference questions like the population o f Montana and the location

http://www.bls.gov/oco
http://www.emilypost.com
http://www.census.gov
http://www.census.gov/statab/www/
http://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbo-
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of t i e  Southern Poverty Law Center were answered without citing the sou rce. 
The study brings out one of the pitfalls of ready reference, namely, the disregard  
for citing sources in  the process of providing «quick» reference.

Bell, Suzanne S. 2 0 0 9 . L ib ra ria n ’s Guide to Online Searching. 2 nd ed. Santa Bar
bara, CA: Libraries Unlim ited. Given that ready reference requires both sp e
ed and accuracy, th is  book is invaluable in training reference librarians t o  na
vigate database searches with ease and confidence. Bell uncovers the inherent 
structure of databases, describes the tools of efficient searching, and provides 
helpful exercises and  visual screenshots to enhance the text. The m ateria l ef
fectively teaches ways for reference librarians t o  get adept at online retrieval.

Fast A n sw ers  to C om m on  Q uestions: A  Gale R ea d y  R eference Handbook. 1 9 9 9 . 
Carolyn A. Fischer, ed. Farmington Hills, MI: Gale Cengage. As part of th e  R e
a d y  Reference H a ndbook  series comprising four volume-specific guides a n d  six 
industry-specific sourcebooks, this particular title  presents common reference  
transactions in a question-and-answer format w ith  citations.

Ford, Charlotte. 2 0 0 8 . «Finding Facts Fast: Ready Reference». In Crash C ourse  in 
Reference. Santa Barbara, CA: Libraries Unlimited. A review and listing of read y  
reference resources that can be added to a basic reference collection is provided  
in this chapter of a book that provides a broad overview  of reference services.

Fricke, Martin, and Don Fallis. 2 0 0 4 . «Indicators of Accuracy for Answers t o  Re
ady Reference Q uestions on the Internet». J o u rn a l o f  the A m erican  S o c ie ty  f o r  
In form ation Science a nd  Technology 5 5 , no. 3 (February): 2 3 8 - 2 4 5 . Just w h en  
you think a Web site  without advertisements is a sign of site maturity, th e  aut
hors claim that such commonly held indicators may be fallible signposts o f  ac
curacy. They go on to present Internet «link structures» as the more infallib le  
way to gauge accuracy on a ready reference site.

Miller, W illiam , and Rita Pellen. 2 0 0 7 . E i’olving In te rn e t R eference R eso u rc es .  
Binghamton, NY: T he Haworth Press. This book provides a market list o f  both  
free and subscription-based Web sites and services for twenty-six subjects ran
ging from health to  ESL (English as a Second Language). The hazards a s s o c i 
ated with ready reference sites are also discussed along with the new approaches 
adopted by reference librarians to create reliable online information.

Mudrock, Theresa. 2 0 0 2 . «Revising Ready Reference Sites: Listening to Users T hro
ugh Server Statistics and Query Logs». Reference & User Services Q u a rte r ly  4 2 , 
no . 3  (Winter). This article is a strong reminder to reference librarians th a t  re
ady reference sites must constantly evolve according to the needs of users. Usa
bility heuristics, feedback, and usage statistics can  be employed to structure the 
evolution. Mudrock provides a practical example as applied to the U niversity of  
Washington Libraries at Seattle.

Sowards, Steven W. 2 0 0 5 . «Structure and Choices for Ready Reference W eb  Si
tes». R eference L ibrarian  4 4 , no. 9 1 / 9 2 : 117- 1 3 8 . After studying both academ ic  
and public ready reference Web sites, the author finds commonality in the u s e  of 
subject categories and the selection and use of free Internet content, but a  lack 
of sophisticated search tools aimed at the end user.

Sowards, Steven, W. 2 0 0 5 . «Visibility as a Factor in  Library Selection of R eady R e
ference Web Resources». Reference Services R ev iew  3 3 , no. 2 : 161- 1 7 2 . B y  stud
ying the ready reference Web sites of one hundred libraries, Sowards d ed u ces
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that reference librarians typically select sites that receive recognition soon af
ter the site is launched. It is also educative to check the sites that are included 
in different kinds of libraries.

Wilson, Paula, A. 2004.100  Ready-To-Use Pathfinders fo r  the Web: AG uidebookand  
CD-ROM. New York: Neal-Schuman. This title features 1 0 0  convenient and logi
cally constructed pathfinders on topics applicable to different kinds of libraries. 
The CD-ROM contains a blank template for creating pathfinders, as well as a copy 
of all the pathfinders in XHTML so they can be tailored to individual demands.

B ib l i o g r a p h y  o f  W o r k s  C i te d  in This  C h a p t e r

«Best Free Reference Web Sites: Twelfth Annual List». 2 0 1 0 . Reference & User Ser
vices Q uarterly  5 0 , no. 1 (Fall): 19- 2 4 .

Bulson, Christine. 2 0 0 3 . «Just the Facts: A Look at Almanacs». Booklist 9 9 , no. 18 
(May 15): 1 6 8 4 .

Byerly, Greg, and Carolyn S. Brodie. 2 0 0 2 . «Get Ready for Reference: Featuring 
the Internet Public Library and Websites to Use for Fact Finding». School Lib
ra ry  M edia A c tiv itie s  M on th ly  19, no. 4 : 3 1 - 3 4 .

«Credo Reference Receives Highest Scores in Library Journal’s E-Reference Ratings». 
2 0 0 9 . CREDOreference. Available: http://corp.credoreference.com/ index.php?op- 
tion=com_content&task=view&id=2 0 2 i&Itemid= 7 7  (accessed March 2 1 , 2 0 0 9 ).

DiBianco, Phyllis, and Linda Chapman. 2 0 0 3 . «Ready Reference 2 4 / 7 ». In form a
tion Searcher  1 4 , no. 2 : 5 - 1 4 .

Eggleston, Tim. 2 0 0 8 . «Managing Online Reference Enquiries». inCite 2 9  (December).
«FBI Almanac Alert Prompts Unintended Reactions». 2 0 0 4 . A m erican Libraries 

(January 4 ). Available: www.ala.org/ala/alonline/currentnews/newsarchive/ al- 
news2 0 0 4 /alnew sjan2 0 0 4 /fbialmanacalert.cfm (accessed January 2 2 , 2 0 0 8 ).

Fernandes, Maria Isabel. 2 0 0 8 . «Ready Reference: Thoughts on Trends». Commu
n ity  & Jun ior College L ibraries  1 4 , no. 3 : 2 0 1  2 1 0 .

Goldsborough, Reid. 2 0 0 2 . «Double-checking Your Facts». In form ation  Today 19 , 
no. 1 0  (November): 5 1- 5 2 .

Guz, Savannah Schroll. 2 0 0 7 . «The Promise of Xrefer». Library Journa l 1 3 2 , no. 1 
January): 1 5 2 .

Kelsey, Sigrid. 2 0 0 8 . «What’s New in Library Products and Services». Louisiana  
Libraries  7 1 , no. 2  (Fall): 7 - 9 .

Ojala, Mary dee. 2 0 0 1 . «Don’t Sweat the Small Stuff: Business Ready Reference 
Decoded». Online 2 5 , no. 1 (January): 5 9 .

O'Leary, Mick. 2 0 0 2 . «xreferplus Heats Up Ready Reference Race». In form ation  
Today 1 9 , no. 1 0  (November): 1 2 - 1 4 .

Peker, Lana. 2 0 0 5 . W est Orange Public Library, New Jersey. With the launch of 
the 2 0 1 1  new American FactFinder, the search string has been greatly simplifi
ed with a «Quick Search» option (factfinder2 .census.g0 v).

Sims, Lee. 2 0 0 4 . «Academic Law Library Web Sites: A  Source of Service to the Pro 
Se User». Legal R eference Services Q uarterly  2 3 , no. 4 :1—2 8 .

http://corp.credoreference.com/
http://www.ala.org/ala/alonline/currentnews/newsarchive/
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С у з л а р  х ,а кида ги  с а в о л л а р г а  

ж а в о б  б е р и ш  —  л у га тл а р

К и с ^ а ч а  шарх,

Дамма нарса ти л д ан  бош ланади. Шу боис, тил — бу умумбашарий ва аба- 
дий мулокот воситаси.

Лугатлар т и л д а  мавж уд булган барча сузларнинг руйхатини, уларнинг 
маъноси, иш латилиш и, талаффузи, келиб чикиш тарихи, бугинларга були- 
ниши ва хоказолар хакида маълумот бериш дек шарафли вазифани бажара- 
дн . Гарчи лугатларнинг турфа тури мавж уд булса-да, уларнинг хаммаси бир 
макрадга, яъни сузларнинг маъносини туш унтириб беришга хизмат килади. 
Александр Теро лугатларга «суз маъносини тушунтирувчи манба» (<1ейпШ- 
опагу), дея таъриф бергани беж из эмас (Саусси, 1 9 8 9 : х у ) .

Охирги бир н еч а йилда онлайн лугатларнинг кенг ёйилиши хамда сузга 
ишлов берувчи дастурларнинг ривожланиши муносабати билан одатий бос- 
ма куринишдаги лугатларни чоп этиш ва уларни янгилаш суръатлари сези- 
ларли дараж ада сусайди . Айни чогда онлайн манбалар орасида «эркин л у 
гатлар» деб аталувчи \V iktionary  ва ИгогсИа каби сайтларнинг пайдо булиб, 
оммалашиб бориш и хам мазкур содадаги янги изланишларни келтириб чи- 
кармоада.

Л у г а т л а р д а н  н и м а  м а ^ с а д д а  ф о й д а л а н и л а д и ?

• Суз маъноси бил ан  боглик; савол келиб тушган тавдирда, кутубхоначи би- 
ринчи галда л угатга  мурожаат килиш и даркор. Суз маъносини билиш - 
га булган эхти ёж  сузларнинг турли тоифасини — оддийдан тортиб, ж ар
гон, иборалар, чет тилдаги суз, илмий ва адабий сузларгача камраб оли- 
ши мумкин.

• Маъно билан б и р  к;аторда суз этимологияси ва ундан фойдаланиш усул- 
лари лугатни гекш ириш  оркали билиб олиниши мумкин. Шунингдек, лу- 
гатда сузларнинг ёзилиш и, ургуни тугри куйиш билан боглик саволлар- 
ни аник;лаш им кони мавжуд.

• Лугатлар талаф ф уз ва бугинлаш учун бебахо йурикнома саналиб, бундай  
манбаларда ф онетик белгилар ва улардан фойдаланиш буйича маълумот- 
лар берилади. О нлайн ва электрон лугатларда аудио талаффуз имконияти 
хам мавжуд булиб_ фойдаланувчи суз талаффузидаги хусусиятлар билан  
амалда таниш иш и мумкин.
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• Купчилик лугатларда сузнинг келиб чи^иш тарихи, яъни этимологияси 
дам акс этади.

• Лугатларда аксарият сузларнинг синонимларини х;ам билиб олиш мумкин. 
Бундан таищари, синонимлар борасидаги батафсилрок; маълумот учун си- 
нонимлар лугати мавж уд.

• Расмли лугатлар сузнинг маъносн ва ишлатилиши борасидаги кушимча 
маълумотлар би л ан  танишиш имкониятини беради.

• Лугатлар тилдаги ш евалар хакида хам маълумот бери:б, шу оркали кутуб- 
хоначилар фойдаланувчининг саволига имкон кадар аник ва гулик жавоб 
кайтариши учун ш ароит яратилади.

М а ъ л у м о т  б е р и ш  ж а р а ё н и д а  и ш л а т и л у в ч и  а с о с и й  л у г а т л а р

Лугатлардан фойдаланиш  хар томонлама кизиква кенг таркалгаи машгулот- 
дир. Мазкур м анбадан фойдаланиш микёсининг кенглигидан келиб чнщ ан  
холда, лугатларни ум ум ий, ихтисослашган, цискдртирилган, кофиялашган, 
жаргон, куп тилли, тарихий, суратли, этимологик ва хоказо турларга ажра- 
тиш мумкин. Куламнинг кенглигидан келиб чиккан холда, кутубхоначи лу
гатларнинг накадар турф а эканини билиши ва шу оркали уз тупламини энг 
керакли ва фойдали м анбалар билан бойитиб, фойдаланувчиларнинг эхти- 
ёжларини имкон кадар  туликрок кондириш имкониятига эга булиши му- 
хим ахамият касб этади .

Умумий л у г а т л а р

Умумий лугатлар сузларнинг маъносига назар ташлаш имконини беради. 
Таркибидаги сузлар сонига караб, умумий лугат гурларитулик ( 2 6 5  мингдан 
зиёд суз), кискартирилган (1 3 9  мингдан ортик суз) ва чунтак лугатига (3 0 -  
5 5  минг атрофидаги суз) ажратилиш и мумкин (Рейтц, 2 0 0 4 ).

Тулин; лугатлар

Тулик лугатларнинг асосий вазифаси — суз маъносини имкон к;адар чукур 
ва кенг очиб бериш . Й игирм а ж ил ддан  иборат «Оксфорд и н гл и з  т и ли  л у -  
гат и»ни (The O xford E n g lish  D ictionary)  яратишга 4 4  йил вакт сарфланган. 
5 9 0  мингдан зиёд сузыи камраб олган ушбу нашрдан сузлар этимологияси, 
суздан илк бор ф ойдаланилган сана, суздан фойдаланиш микёси ва хоказо 
маълумотларни олиш мумкин. 2 1 3 7 0  варакдан иборат лугат матни жуда кич- 
кина харфлар билан ёзил ган  (Хойл, 2 0 0 4 }  булиб, у инглиз тилининг халка- 
ро майдонда тан олинган манбаидир. Лугатнинг иккинчи нашрн 1 9 8 9  йили  
чоп этилган булса-да, кайта куриб чикилган ва янгиланган лугат устида- 
ги иш хали хам давом этмокда. Айтиш жоизки, лугатга киритилаётган ян- 
гиланиш ва кушимча лар нашрнинг босма шаклдаги учинчи тахрири учун  
саклаб куйилмасдан, балки онлайн маълумот базаси куринишида фойда- 
ланувчиларга так лиф  кил инмокда. Лугагнинг электрон шаклидан дам он
лайн, хам CD-ROM оркали фойдаланиш  мумкин булиб, онлайн лугат хар
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чоракда янгилаб борилади. Лугатнинг www.oed.com  манзилида ж ойлаш ган  
шакли а й н и  пайтдаги наш рнинг энг тулик; куриниш и булиб, у у зи д а  лугат
нинг иккинчи тадрири, уч ж илдли куш имчалар хуплами, дар ч ор ак да  ки- 
ритилувчи янгиланиш лар ва учинчи тадрирнинг барча дастлабки л о й и д а -  
ларини бирлаш тирган.

«Вебстернинг учинчи тадрирдаги янги халк;аро тулик лугати» (W e b s te r ’s 
Third N e w  In te r n a tio n a l D ic tio n a ry , U n a b rid g ed )  Hoa Вебстер то м о н и д а н  
1 8 2 8  й и л и  яратилган « И нгли з т и ли н и н г А м ер и ка  луга т и »  (An A m e r ic a n  D ic
tionary o f  the English L anguage) асарининг тугридан-тугри авлоди дисоблана- 
ди. «Вебстернинг учинчи тадрирдаги янги халщаро тулик лугати» 4 7 0  минг- 
та сузни у з  ичига олган булиб, у 1 9 6 1  йили наш рдан чиккан. Лугат 2 0 0 2  йил- 
га кадар мунтазам тарзда янгилаб келинган. Х,озирги кунда ф ойдаланувчи- 
ларга наш рнинг CD-ROM шакли таклиф килиниб, ундан 4 7 6  мингта с у з , тур- 
ли рангли суратлар ва 1 3  та суз ишлаш услуби ж ой олган. Лугатнинг онл ай н  
куринишидан https://member.m-w.com/subscribe.php манзили буйича ойлик  
ёки йиллик тулов асосида фойдаланиш  мумкин.

«Р эндом  Х а у с  В е б с т е р н и н г  т у л и ц  л у г а т и » нинг (The R a n d o m  H o u se  
Webster’s  U nabridged D ic tio n a ry)  иккинчи тахрири CD-ROM ёки 2 3 0 0  варак
дан иборат булган босм а куринишда мавжуд. Нашрнинг иккала ш ак ли  дам  
315  минг сузни камраб олиб, уларнинг мингдан ортиги янги сузлардир. Нашр 
охирги м ар та 2 0 0 1  йили янгиланган. 2 0 0 6  йили лугатнинг кейинги тадр и р 
даги ш акли яратилиб, унда китоб ва CD-ROML форматлар бирлаш тирилган. 
У тулик лугатларнинг эн г  кичиги булиб, унинг нархи дам утган тадрирдаги  
нашрларга Караганда бирм унча арзон. Сузларнинг аксариятини и н гл и з ти
лининг америкача талаф ф уздаги шакллари ташкил этади. Л угатнинг он
лайн куриниш и йук.

«¡иск;арти рилган лугатлар 

АЩ
Узида 9 0  минг суз ва 4  мингдан зиёд суратни ясамлаб, укувчига китоб д а н  кан- 
дай ф ойдаланиш  кераклиги тугрисида батафсил маълумот берувчи « А м е р и 
ка м ер о си  л у га ти » н т 1Г (A m erican H eritage D ic tionary)  туртинчи та^рирда- 
ги наш ри кискартирилган лугатларнинг энг оммабопларидан бири х,исобла- 
нади. Лугатнинг сунгги тадририни www.bartleby.com каби сайтлардан бепул  
олиш мумкин. 2 0 0 6  йили босма шаклда чоп этилган нашрга инглиз ти ли да- 
ги янги сузл ар  дам киритилган. Нашрнинг CD-ROM куриниши суратларни  
катталаштириш, сузларни укиб эшиттириш ва кераксиз сузларни к од л аш  
имкониятларини назарда тутади.

«Янги Оксфорд А м ер и к а  л у га т и » нинг (N ew  O xford A m erican  D ic tio n a ry )  
учинчи тадрири аницлиги, лундалиги ва фойдаланиш  тезлиги би л а н  ало- 
х;ида аж ралиб туради. У зида 3 5 0  мингта суз ва ю о  мингдан зиёд ran нам уна- 
ларини бирлаш тирган лугат «суз маъносини чакиш » содасининг «ю раги»га  
кирибборди, деган макдчэвларга сазовор булган. Нашрнинг бекиёслиги шун- 
даки, унда сузнинг барча мавжуд маъноларини келтириб утиш урнига, ада- 
бий тилдаги асосий дам да унга алокадор ёки кам ишлатилувчи маънолари

http://www.oed.com
https://member.m-w.com/subscribe.php
http://www.bartleby.com
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акс этади. Сузларнинг бари 2  миллиард суз жамланган «Оксфорднинг и н г 
л и з  т и ли  а н т о ло ги я си » дан (O x fo rd  English Corpus) келиб чикдди. Талаф
фуз к;оидалари китобнинг бош ида берилган, бирор сузнинг талаффузи керак 
булса, фойдаланувчининг у ш б у  маълумотномани куздан кечириши кифоя.

« М ерриэм -В эбст ернинг т а /га б а ла р  у ч у н  м у л ж а л л а н га н л у га т и » ш ш г  
(M err ia m -W eb ste r’s Collegiate D ic tio n a ry )  11-тах,рирдаги н а тр и  юз йилдан  
куиро^ вак;т давомидаги таж риба ва нуфузга асосланган дол да яратилган. 
Уз ичига 1 6 5  м инг сузни олган  лугатда 4 2  мингта сузнинг ишлатилиш до- 
латлари дам курсатиб утилган . Лугат инглиз тилида чивдан китоблар ора- 
сида сотилиш  курсаткичи буйича Инжилдан кейин иккинчи уринда тура- 
ди (Маккуэйд, 2 0 0 3 : 1 6 8 8 ).

Янги нашр узида турли форматларни бирлаштирган булиб, унинг босма, 
онлайн дамда CD-ROM шакллари фойдаланувчиларга бир ту и лам курини- 
шида таклиф этилади. Лугатнинг онлайн шаклидан, шунингдек, www.m-w. 
com манзилида хдм да AOL компаниясининг сайтларида турли хил кушим- 
ча маълумотлар билан биргаликда фойдаланиш имконияти мавжуд. Лугат
нинг 2 2 5  минг сузни бирлаш тирган охнрги авлодини iPone телефонларига 
юклаб олиш имконияти бор.

Буюк Британия

Уинстон Черчиллнинг «Англия билан Американи бир тил ажратиб туради» 
деган гапи к;иск;артирилган лугатлар содасидаги вазиятни тасвирлаш учун  
ж уда к;ул келади. Гарчи «О ксф орднинг и н гл и з  т и л и  лу га т и »  халкаро ми- 
кёсда фойдаланилувчи манба булса-да, Буюк Британиянинг узида чоп эти- 
лувчи ^искдртирилган лугатларда тоза инглиз тили ва Британиянинг узига 
хос руди уфуриб туради.

«У гузал, к;улай ва зам онавий . Унга эга булилг»! дейилади «Чемберс л у -  
га т и » я и н г  (C ham ber’s  D ic tio n a ry)  туккизинчи тадрирдаги нашрини рекла
ма к;илувчи эълонда. Бир асрдан  купрок вакт мобайнида Чемберс лутатлари 
инглиз тилининг энг дикдатга сазовор жидатларини ёритиб, тилшунослик  
содаси мутахассислари ва ин глиз тилини урганувчиларнинг тадсинига са
зовор булиб келмокда. Ж умладан, лугатнинг 2 0  0 8  йилда чоп этилган н а т 
ри 2 7 0  минг суздан иборат булиб, турли ладжалар ва тарихий сузларнинг 
маъноларини дам  очиб беради . Лугатдан онлайн усулда www.chambersrefe- 
rence.com манзилида тулов асосида фойдаланиш мумкин.

«Блумсбери и н гл и з  т и ли  л у га т и »  (Bloom sbury English D ictionary) аслида 
«Э нкарт а В еб ст ер ни нг и н гл и з  т или лугат и»пннт  (Encarta Webster’s  Dicti
onary o f  the E nglish  Language) Британияга хос тадрирдаги куриниши булиб, у  
Британия лугатларида фойдаланилувчи «халцаро фонегпик а/гифбо»дая (In
ternational Phonetic Alphabet) фойдаланишдан воз кечиб, укувчига бошк;а узига 
хос фонетик тизимни таклиф килади. Лугатдан, шунингдек, инглиз тилида энг 
нотугри талаффуз к;илинувчи ю о о  та суз руйхати дам жой олган булиб, бун- 
га кушимча равишда ахлокда з и д  сузлар дам алохида белги билан берилган.

«Оксфорднинг и н гли з  т и ли  л у га т и  2010» (Oxford Dictionary o f  English 2010) 
нашри 3 5 5  мингта сузнинг маъносини очиб бергааи долда, ундаги сузлар «Окс
ф орднинг и н гл и з  т и ли  а н т о ло ги я си »  (Oxford English Corpus) маълумот ба-

http://www.m-w
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заси асосида муытазам равишда янгилаб келинади. 1 9 9 8  й и л д а  илк бор дунё 
юзини курган наш рга мунтазам равишда инглиз тилига кириб келаётган ян
ги суз ва туш унчалар кушиб борилади. Оксфорд анъаналарига содик колган 
долда, нашрда сузларнинг кискача этимологик тарихи дам курсатиб утилган.

«.Коллинз и н г л и з  т и л и  луга т и »  (Collins English D ic tio n a ry)  Британияда 
чоп этилувчи лугатлар орасидаги энг оммабоп нашр булиб, унинг садифала- 
ридан инглиз ти ли да энди-энди шаклланаётган «ёш» сузлар — жаргонлар, 
ладжалар, интернет тармогидаги мулокот чогида ишлатилувчи кискартма- 
лар жой олган. Бую к Британиядаги адабий услубият буйича мутахассислар 
лугат мударрирлари ундаги 2  мингта эскирган сузни олиб ташлаш оркали 
янг в сузлар гаж ой  бушатиш борасидаги таклифларини рад этиб, «кураш- 
га гайёр» туриш ибди (Адамс, 2 0 0 8 ). Лугатнинг онлайн ш аклидан www.col- 
linslanguage.com манзилида фойдаланиш мумкин.

Канада

Оксфорд университети нашриёти турли мамлакатларда инглиз тилидаги та
лаффуз, бугинлаш  ва сузлардан фойдаланишда тафовутлар мавжудлигини  
инобатга олган холда «Канада Оксфорд лугати»ни яратиш га муваффак бу- 
лишди. 2 0 0 4  йилда чоп этилган мазкур лугат канадалик мутахассислар томо- 
нидан Канададаги манбалар асосида тайёрланган булиб, унга 1 3 0  мингта суз 
киритилган. Лугатдаги сузларнинг нафакат мумтоз инглиз тилидаги маъно- 
си, балки канадалик адоли уртасида ишлатилиш давомида кушилган маъно- 
ларл дам укувчи эътиборига давола килинган. «Узгараётган бозор шароити» 
туфайли, 2 0 0 8  й и л и  Оксфорд университети нашриётининг Канада лугати бу- 
лими ёпилиб, лугатни янгилаб бориш иши эркин тилшуносларга кдлиб кетди.

«Лелъсоннинг Канада уч ун  м улж алланган инглиз т и л и  лугати»т& (Nelson 
Canadian D ic tio n a ry  o f  the English Language) 1 5 0  мингдан зиёд суз ва ибора 
кирган. Нашрда н нафакат сузлар, балки Канада давлати тарихи да мудим из 
колдирган манщ ур кишилар, тарих, дукумат, фольклор ва бошка содаларга 
оид кнзикарли маълумотлар дам урин олган.

С у зл ар н и н г  и х т и с о с л а ш г а н  м а н б а л а р и

Хорижий тилларни урганувчилар учун мулжалланган лугатлар

Дунё микёсида инглиз тилига булган талаб тобора ортиб бораётган бир ша- 
роивда хориж ий тилларни урганаётганлар учун мулжалланган лугатлар бо- 
зори дам кенгаймовда. Шу уринда дакли савол тугилади: хуш, бундай лу- 
гатлар умумий ёк и  кискартирилган лугатлардан нимаси билан фаркланади? 
Аввало, шуни айтиш  жоизки, бундай манбалар учун зарур булган жидат — 
лундалиги, ф ойдаланиш  осонлиги, мулокотда сузнинг куп ишлатилиш и  
билан фаркланади. Бу омилларни оммавий ахборот воситаларида ишлати- 
лаётган сузларнинг тадлили оркали дам осонгина илгаш  мумкин. Шу боис 
бу каби лугатларда мумтоз инглиз тилидаги сузлардан кура «тирик» тилда 
ишлатилувчи сузлар купрок учраши табиий. Барча йирик лугат нашр этув- 
чи компаниялар, жумладан, NTC, Кембриж, Мерриэм-Вэбстер, Рэндом Хаус



136 XXIАСРДА МАЪЛУМОТ ВА АХБОРОТ ХИЗМАТЛАРИ

ва Макмиллан хориж ий тилларни урганаётганлар учун мулжалланган лу- 
гатларни чоп этиш билан шугуллавади.

«М акм иллан  и н гли з  т и л и  луга т и »да (M acm illan English D ictionary) инг
лиз тилида яратилаётган матнларнинг 9 0  фоизв атиги 7 ,5  мингда суз ёрда- 
мида ёзилиш и маълум килинади. Шу боис лугагда сузларнинг вшлатили- 
ши билан боглик; булган 8 о мингта намунагап х;ам берилган. ЫТСнашрнёти 
томонидан чицарилган «А м ерикача и нгли з т илини  ур га н а ёт га н ла р  л у га -  
ши»да (Am erican E n g lisn  L earner’s D ictionary) энг куп ишлатилувчи 2 2  минг
та суз саралаб олинган. Л екин сузларнинг этимологияси ва синонимлари лу- 
гатда берилмаган. « И н гли з  тилини. ур га н а ёт га н ла р  уч у н  м улж а лла нга н  
А мерика мерос луга т и »  (American Heritage D ictionary fo r  Learners o f  English) 
4 0  минг суздан иборат булиб, унда инглиз тилинижг к;ийиж жихдтлари, жум- 
ладан, омонимлар, иборалар ва синонимларга алох,ида эъгибор к;аратилган.

2 0 0 8  йилда яратилган «М ерриэм-Вэбст ернинг ингли з т илини  илго р  да- 
раж ада эга лла га н  ф о йдаланувчилар  учун  м улж алланган  лугати»т& (M erri- 
am -W ebsters’A dvanced  L e a rn e r ’s English Dictionary•) салкам ю о  мингта суз ва 
ибора кирган, шунингдек, 1 6 0  мингдан зиёд ran жамунаси берилган. Халца- 
ро бозор учун мулжалланган лугат 1  миллиард нафардан зи ёд  инглиз тили 
урганувчилари учун ф ойдали булиши тайин. Босма нашрга илова тарзида 
унинг электрон китоб ш акли х;ам таклиф цилинади, хусусан, онлайн шакл 
www.learnersdictionary.com манзилвда жойлашган.

Визуал лугатлар

Визуал лугатларда сузлар алифбо тартибида эмас, балки мавзу буйича туп- 
ланиб, саралаб чик;илган. Бунда сузнинг маъносини суратда ифодалашга 
алох;ида эътибор кдратилади. Шу боис лугатга (¡закат от туркумидаги суз
лар киритилган. «Ф айерф лай суратпли луга т и »  (F irefly V isual D ictionary) 
3 5  минг суздан иборат булиб, 1 7 табобга ажратилган. Хашаротлар, геоло
гия, спорт, архитектура ±sa х,оказо булямлардаги сузларнинг барчаси рашли  
суратлар воситасида берилган. «Асосий сурат ли  лу га т ш и н т  (Ultimate Vis
ual D ictionary) (2 0 0 6 )  расмлари ранг-баранг булжб, уларда буюмвинг ички 
кисмлари х;ам курсатиб утилган, инглиз тилидаги номланиши укувчи дик,- 
кдтига хдвола этилган.

«Ф айерф лайнинг беш  т и л л и  сурат ли луеат и» (Firefly Five Language Vis
ual D ictionary) инглиз, испан, француз, немис ва жтальян гилидаги 3 5  минг
та суздан иборат булиб, бо о о  мингдан зиёд рангли суратни бирлаштирган. 
Суратли лугатлар мактаб укувчилари учун, айнщ са, фойдали, чунки у  одам 
анатомияси, география, биология ва боища фанла.рдан уй вазифаларини ба- 
жаришда жуда аскотади. Суратли лугатнинг бепул онлайн шаклини http:// 
visual.merriam-webster.com манзилждан топиш мумкин. Лугат 15 та йирик 
мавзу буйича сараланган 6  мингдан зиёд суратдан иборат.

«Тор доирага мулжалланган» лугатлар

Муайян ижтимоий катлам, синф, ёш, гуруд, минта.к;а ёки касбга дойр сузлар
ни излаётган фойдаланувчининг эхтиёжини «тор доирага мулжалланган»

http://www.learnersdictionary.com
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лугатлар крндириш и мумкин. Бу каби манбаларга жаргон, шевалар ёки ибо- 
ралар лугати киради.

Жаргон лугатлари маълум бир гурух ичида ишлатилувчи суз ва и  боралар
ии кашраб олади. Шу уринда айтиш жоизки, жаргон сузлар тез узгарувчан бу
либ, бир неча йи л  мукаддам муайян маънони англатган суз орадан маълум  
вак;т утгач, умум ан, бопща мазмунда келиш и мумкин. Dewdroppers, Waldos, 
Slackers (Остлер, 2 0 0 3 ) каби нашрларда XX  асрда ишлатилган ж аргонлар ва 
уларнинг маънолари берилади. «Оксфорд за м о н а ви й  ж аргон луга т и .» га (Ox
fo rd  D ictionary o f  M odern  Slang) (Айто ва Симпсон, 2 0 0 8 ) олти м ингдан зиёд  
жаргон киритилган. Куп жилдли «Рэндом К а ус  Ам ерика ж аргонлары нинг т а- 
р и хи й луга т и » га  (Random  H ouse Historical D ic tio n a ry  o f  A m erican  S la n g )  (Лай- 
тер, 1997) Америка колониализми давридан бошлаб ишлатилган 3 0 0  м ингдан  
зиёд жаргон суз кирган. Айни пайтда нашрга тайёрланаётган лугатнинг тур- 
тинчитахририга бундан хам купрок; суз киритилиши режалаш тирилган. Ас- 
лида замонавий жаргон сузларнинг маъносини топиш учун энг я х ш и  манба, 
бу — интернет тармоги булиб, жумладан, Британия жамиятида иш л атилаёт- 
ган жаргон сузларнинг маъносини www.peevish.co.uk/slang м анзилидан билиб 
олиш мумкин. www.urbandirectory.com манзилида хам замонавий ж аргон суз
лар хамда интернетдаги ёзишувларда ишлачиладиган белги ва кдсцартмалар- 
нинг маънолари берилган. Хусусан, фойдаланувчи ундан :) — хурсан д л и к  бел- 
гиси, :0 эса, бахтиёрлик рамзи эканини билиб олиши мумкин.

Америка да мавж уд булган шевалар лугатларининг энг нуфузлиси — «А м е
р ика  м и н т а ц а ла р и д а  и ш л а т и л у вч и  и н г л и з  т и л и  л у га т и »  (D ic tio n a ry  o f  
American R eg iona l English) хисобланади. Унинг дастлабки талкини i9 6 0  йили  
яратилган ва хозиргача янгилаб келинади. Нашрда бопща лугатларда уч- 
рамакдиган ва АК Ш нинг турли худудларида ишлатилувчи сузлар алифбо  
тартибида келтириб утилган. Китобдан сузнинг маъноси билан бир каторда 
унинтталаффузи, ишлатилиш минтакаси, кулами ва сузнинг таркд лганлик  
куламини курсатувчи хариталар хам жой олган. Хозирги кунга к адар  лугат
нинг Адан Sk гача булган кисми чоп этилган. Мутахассисларнинг ф и кр и ча, 
мазкур лугат нафакат нотаниш сузларнинг маъносини, балки АК Ш нинг ма- 
данийривож ини хам акс эттирувчи манбадир. Китобдан к;андай ф о й д а л а 
ниш тугрисидаги маълумотлар http://dare.wisc.edu сайтида жойлаш тирилган.

К^искартмалар лугатлари

Бу ту])даги лугатлар хар бир кутубхонанинг энг куп фойдаланиладиган ки- 
тоблари каторидан ж ой олиб келмокда. Зотан , инсоният таравдий этгани  
сайин унинг хаётидаги кискартмалар сони хам купайиб бормокда. БДУГТ, www, 
кг ва хоказо кискдртмалар хаётимизга кириб, узининг муким ж о й и н и  эгал- 
лаш гаулгурган. Электрон мулокот восигалари купайиши эса, цискартм а- 
ларнннг иш латилиш  куламини янада кенгайтирди.

Инглиз тилидаги кискартмаларнинг маъносини чакиб берувчи э н г  ишонч- 
ли манба — «Гейл Груп» компанияси том онидан яратилган « А к р о н и м л а р ,  
аббревиат ур  а л  а р  ва  ц и сц а р т м а ла р  л у г а т и »  (A cronym s, In i t ia l i s m s  a n d  
A brrevia tions D ic tio n a ry)  булиб, унинг охирги тахрирдаги наш рида, асосан, 
интернет, таълим, тиббиёт, бизнесга алок;адор кис^артмалар изохи бер ил ган .

http://www.peevish.co.uk/slang
http://www.urbandirectory.com
http://dare.wisc.edu
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Китобдан, шунингдек, автобус ёки вокзалларда, кузатув (навигация) гизим- 
ларида, биржаларда ишлатилувчи белгиларнинг маънолари хам жой олган. 
Нашриёт томонидан, шунингдек, компьютер, телекоммуникациялар, бизнес, 
белгилар ва даврий наш рлар сарлавхаларида иш латиладиган к;искартма- 
ларга багишланган алохида тор дойрадаги лугатлар дам чоп этиб келинади.

1 9 5 0  йи ллардан  б у ён  наш р ¡уилинаётган бир ж илдли  « Д исцарт м а-  
л а р  л у га т и »  (A b b rev ia tio n s D ictionary) (С т ал ва К ерчелин, 2001)  китобига 
2 6 7  мингта кискартма суз киритилган. Ундан киекартмалар 5илан бир к;а- 
торда турли белгилар в а  эпонимларнинг мазмун-мохияги хадидаги маълу- 
мотлар хам урин олган.

www.acronymfinder.com сайтида 4 0 9  мингдан зиёд к;искартманинг маъно- 
си изохланган. Сайтда маълумот излаш нинг турли усуллари мавжуд. www. 
abbreviations.com м анзили хам ингернетдаги кискдртмаларнилг маъносини 
билиш учун кулай м анба хисобланади. Фойдаланувчиларга мазкур сайтлар- 
ни маслахат беришдан аввал куту5хоначициск;артмаларнинг кайси маънода 
ишлатилишини аникдаб олиши лозим. Негаки, инглиз тилидаги кискартма- 
лар бир неча маънога эга  булиб, айрим холларда тажрибасиз фэйдаланувчи  
улардан фойдаланиш да адашиб кетиши хам хеч ran эмас.

Сузларни кофиялаш учун мулжалланган лугатлар

Бу лугатлар шоир ва ёзувчиларга, куши к л  ар матнини яратувчиларга мул
жалланган булиб, уларда алифбо тарзида берилган сузларнинг кофиялан- 
ган «хамрохлар»и хам курсатиб утилган. Бу турдаги лугатлар орасида «Ко
ф иялаш  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  сузпар» (W ords to R h ym e W ith )  (Эспи, 2 0 0 6 ) 
алохида ахамиятга эга булиб, унда инглиз тилида учрайдиган камёб суз- 
'ларнинг кофиялари у ч у н  мулжалланган алохида боб мавжуд. «Рэндом Х а 
у с  В ебст ернинг ко ф и яп о вчи  лугат и»га  (R andom  H ouse W ebster’s R hym ing  
D ictionary) лугатига 6 o  мингта к;офияланган суз киритилган булиб, ундан 
шеърий ибораларнинг лугати хам ж ой олган. «Оксфорд 1;оф иялаш  лугат и»  
(Oxford R hym ing  D ic tio n a ry)  (Аптон ва Апгон, 2 0 0 4 ) кдрцта товуш гурухига 
кирувчи 8 5  мингта сузн и  уз ичига олган булиб, улар британча талаффузда 
келтирилган. 1 2 5  м ингта кофияли суз жой олган www.ryhmezone.com ман
зили даги онлайн лугатда кофиялар бугин ёки харф товуши буйича сара- 
ланган. Ун йилдан бери фаолият курсатаётган сайтдан фойдаланиш бепул.

Умумлаштирилган лугатлар

Онлайн дунё турли манбаларни узида бирлаштиришда давом этаётган бир 
пайтда, бу жараён лугатларни хам четлаб утаётгани йук- Масалан, www.onelook. 
com сайтида 1 0 6 2  та лугатдан олинган 19  0 4 4  2 7 1  та суз жамланган (2 0 1 0  йил, 
1 2  декабрдаги маълумот). Уларнинг орасида. машхур ва ишончли лугатлар би
лан бир каторда кичикрок; нашриётлар томонидан яратилган лугатлар хам бор. 
Сайтнинг узига хос ж ихати шундаки, фойдаланувчи узига керак булган сузни  
турли концепция ва туш унчалар асосида излаши хам мумкин.

Яна бир оммабоп ва бепул умумлаш тирилган лугат http://dictionary.re- 
ference.com манзилида жойлашган булиб, у  фойдаланиш учун жуда кулай.

http://www.acronymfinder.com
http://www.ryhmezone.com
http://www.onelook
http://dictionary.re-
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Сайт 9 0 0  мингдан зиёд онлайн манбадаги маълумотларни бирлаштиради, 
улар орасида лугатлар билан бирга турли альманах ва ахборотномаларда бе
рилган маълумотлар хам акс этади.

Умумлаштирилган лугатларни таърифлаб, мутахассислар бу турдаги ман
балар, аслида, лугат эмас, балки умумлашган лугатлар маскани экани, би- 
нобарин, уларнинг кутубхоначилар фаолиятида анчагина ф ойдали восита- 
лигини таъкидлайди.

М ахсус гурух ,лар  учун м у л ж а л л а н г а н  л у г а т л а р

Болалар лугатлари

Болалар учун мулжалланган лугатлар, асосан, умумий турдаги лугатлар хи- 
собланади. Улар уч турдаги муассасалар учун мулжалланади: мактаб кутуб- 
хоналари, ж амоат кутубхоналари ва оилавий кутубхоналар. Оилада фойда
ланиш учун мулжалланган лугатлар, одатда, 1 2  мингдан 1 5  минггача суз ва 
турли кушимча маълумотларни, жумладан, АКШ сиёсий ти зи м и , огирлик 
ва улчов бирликлари, китъалар ва сайёралар хакддаги ахборотларни хам  
хавола килади. Болалар учун мулжалланган лугатлар яратиш  борасидаги  
етакчи компаниялар, бу — Macmillan, American Heritage, World Book ва Mer- 
riam-Webster’s.

«М акмиллан б о ла л а р  луга т и »  (M acmillan D ictionary fo r  C hildren) болалар 
лугатлари орасида энг диккатга сазовори булиб, китобнинг матбаа сифати 
жуда ю^ори, харфлар катта, сахифалар ранг-баранг тарзда безатилган. Ун- 
га з мингдан зи ёд  сурат ва фотосурат киритилган. Китобда 3 5  мингдан зиёд 
сузнинг аник маъноси ва синонимлари, кискартмалар, этимология, талаф
фуз ва суздан гапда фойдаланиш буйича намуналар берилган.

Таълим сохасидаги психология муаммолари билан ш угулланувчи олим 
Эдвард Ли Т орндайк ва тилш унос Чарльз Льюис Барнхарт болалар учун  
мулжалланган уч  ж илдли «Т орндайк-Б арнхарт нинг б о л а л а р  лу га т и » и и  
(T hornd ike-B arnhart C hildren’s D ictionary) яратган булиб, китобнинг ж илд- 
ларн кичик, урта ва катта ёшли болалар учун мулжалланган. Айтиш жоиз- 
ки, 5 рта ёшли болалар билан катта ёшли болалар учун мулжалланган лугат
лар орасидаги фарк унчалик катта эмас. Гарчи, китобдаги сузлар 1 9 9 8  йил- 
дан буён янгиланмаган булса-да, купчилик нашриётлар мазкур лугатларни 
чоп этишни дав ом этмокда.

Шу билан бир каторда Торндайк-Барнхарт лугатининг асосида яратилган 
«Д уш  китоби л у га т и »  (W orld Book Dictionary) 1 9 6 3  йилдан буён чоп этиб ке
линади. Нашрнинг онлайн шакли мунтазам равишда янгиланади. Лугатнинг 
охирги босма наш рига 2 2 5  минг суз ва 3  мингта сурат киритилган. Онлайн 
шаклдаги лугатдаги сузлар сони эса 2 4 8  мингта; бу хозирги кунда болалар 
учун мулжалланган лугатларнинг энг йиригидир. Лугатнинг узига хосли- 
ги шундаки, унда сузларнинг маъноси жуда аник ва лунда берилган. Бундан 
ташдари, суратлар, грамматика коидалари хамда 1 2 8  бетли «Мулокот йурик- 
номаси» хам болалар диккатига хавола этилган. Босма ва электрон шаклда
ги чунтак компьютерлари ва смартфонлар учун мулжалланган илк лугатлар 
хам мавжуд. Нашрнинг 2 0 0 3  йилги тахрирининг айрим кисмлари билан Go
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ogle Books оркали танишиш мумкин. «ДКМ ерриэм-Вэбст ернинг б олалар  л у 
гат и» (D KM eeriam -W ebster Children’s Dictionary) 3 5  минг суз ва 3  мингта ранг- 
баранг суратни узида акс эттириб, саккиз ёшдан то усмирлжк ёшигача булган 
болалар учун ишончли манба хисобланади. Алифбо тартибидаги сузлар би
лан бир каторда, лугатда мамлакатлар ва шунга ухшаш кизик; маълумотлар 
тупланган булим хам бор. Сузларнинг маънолари лунда, суратлар эса ж уда  
сифатли. Сузларнинг гапда ишлатилиш намуналари хам дикдатга сазовор.

Икки тилли лугатлар

Дунё глобаллашиб, мамлакатлар уртасидаги алок;алар ривожлангани сайин 
икки тилли лугатларнинг ахамияти хам ортиб бормокда. И л гари лари, асо- 
сан, кутубхоналарда учраган икки гилли лугатлар эндиликда турли хил ку- 
ринишларда чоп этилмовда.

Cassel, NTC, Oxford, Harper Collins ва Random House каби компания ва 
нашриётлар икки тилли лугатларни яратиш сохаснда етакчи саналади. Ут- 
ган асрда мазкур сохада Европа мамлакатлари тиллари энг оммабоп булиб, 
айни пайтда икки тилли лугатлар бозори «кичик халклар» тил.чари билан 
хам бойимоада.

Cassel наш риёти лугатлар яратиш сохаснда 1 2 0  йиллик тажрибага эга. 
«Касселнинг ло т и н  т и л и  луга т и »  (C assel’s L a tin  D ictionary) илк маротаба 
1 8 5 4  йили чоп этилган булиб, хозирги кунда хам тадк;ик;отчиларнинг ишонч
ли «хамрохи»дир. «К асселнинг ит алъян т и ли  луга т и »  (Cassel’s  Italian D icti
onary) хам бошлангич, х,ам илгор даражадаги тил урганувчилар учун мул
жалланган. Итальян тилидаги аксарият шевалар куплаб синонимларни та- 
лаб килишини инобатга олсак, лугатда сузларнинг маъноси билан бир ка- 
торда уларнинг «таржима килинишини» хам к ур и т мумкин.

Оксфорд университети наш риёги дунёнинг турли тилларидаги лугат
ларни яратиш да катта тажрибага »га. «Оксфорд бош лангич» (Oxford S ta r 
ter), «Оксфорд Д уд сп  сур а т ли » , «Оксфорд Х ачет » (Oxford H achette) хамда 
«Оксфорд-Паравиа» (O xford Paravia.) лугатлари, «Ихчам», «Ч унт ак», «Кис
ка», ва «Асосий» каби лугатлар тупламлари турли даражадаги тил урганув
чилар учун мулж алланган. Хозирги кунда нашриёт томонидан дунёдаги  
киркдан зиёд тилдаги лугатлар нашр этилмовда. www.askoxford.com сайти- 
дан кутубхоналар учун мулжалланган лугатларнинг тулик; руйхати ва улар
нинг хусусиятлари билан танишиш мумкин.

M cG raw-H ill наш риётининг VoxfNTC  лугатлар туплами хам икки тилли 
лугатлар бозоридаги анча оммабоп манба хисобланади. Мазкур нашриёт лу
гатлари орасида инглиз-испан лугатлари тупламлари, айник;са, дикдатга са- 
зовор. Larousse  наш риёти узининг француз-инглиз лугатлари билан кузга 
куринган. Икки тилли лугатлар сохдсида хатто энг кичик нашриёт ва ком- 
панияларнинг обруси хам  кескин кутарилиб кетиши мумкин. Ж умладан, 
1 9 9 0  йилдаги Косово можаросидан сунг АКШга кучиб келувчи албаниялик- 
ларнинг сони ортиши натижасида Нью-Йоркдаги кичкинагина H ippocrene  
босмахонаси купчиликнинг огзига тушди, Гап шундаки, албан-инглиз ва 
инглиз-албан тилларидаги ягона босма шаклдаги амалий лугаг уша пайт
да факат шу компания томонидан чоп этиларди.

http://www.askoxford.com
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Сиёсий ж араёнларнинг замонавий ж амият ^аётига таъсирини и н обатга  ол
ган холда, кутубхоначилар дунёдаги  асосий ти ллардаги  сузларнинг м а ъ н о си 
ни чадиш  имконини берувчи  икки тилли лугатларни у з  тупламига куцгнб бо -  
риш и ва м ахаллий дем ограф ик ш ароитдаги узгариш ларни диккат б и л а н  ку- 
загиш и тавсия к илинади . Сиёсий узгаришлар ту ф а й л и  авваллари к уп ч и л и к - 
нинг иш и булмаган тилларга булган эхтиёж дам  тусатдан ош иб к етиш и эх,ти- 
1молдан холи эмас.

Ихтисослашган лугатлар

Шуайян сохага ихтисослаш ган лугатлар доирадаги  мавзуга алокадор бул
ган сузларнинг маъносини тушунтириш баробарида уша сохага алокадор  
булган хар кандай сузни  синчковлик билан таърифлайди. Айни пай тда  де- 
ярли дар бир соханинг уз лугати бор булиб, уларда асосий эътибор к у й и д а -  
ги омилларга каратилган:
•  суз маъносига чукуррок кириб бориш ва уни кенгрок таърифлаш. А й р и м  

сузларнинг таърифи салкам энциклопедик м акола куринишига эга була- 
ди.М асалан, «Г арварднинг м у с щ а  лугат и»л&  (H arvard  D ictionary o f  M u 
sic) «электр акустик мусика» сузининг таърифи бир сахифадан ош ади;

•  лугатнинг яратилиш ида соха мутахассислари иштирок этгани бои с улар
нинг ишончлилик даражаси хам юкори;

•  нисбатан кенг таркалмаган сохалар, масалан, кутубхоначилик касби  би
лан боглик суз ва атамаларнинг маъносини оч и б  бериш;

•  янги сузлар борасидаги ахборотнинг янгилаыиб туришини тезлаш тиради. 
Технологик ривож ланиш  натижасида кутубхоначилар уз чунтак к о м п ь -  
югерларига турли электрон лугатларни урнатиб, мулокот жараёнида. янги  
тайдо булаётган сузлар хакидаги билимларини ошириб боришга м аж бур . 
Ш ундай булса-да, аксарият холларда ихтисослаш ган лугатлар хал и  хам

длмий кутубхоналар ёки муайян касб вакиллари учун зарур буладиган ман
ба уларок кенг оммада катта кизикиш уйготмайди.

К ур и ш  ва эшитиш имконияти чекланганлар учун мулжалланган лугатлар

<>ойдаланувчиларнинг махсус катламлари учун мулжалланган лугатларнинг 
тарщлиш ва ишлатилиш кулами унчалик кенг булмаса-да, «куза к ун да эмас, 
зсунида синади» деганларидек, керак пайтда зарур  манбанинг йуклиги хам  
<})ОЙдаланувчи, хам кутубхоначини кийин ахволга солиб куйиши мум кин.

Куриш ва эшитиш к;обилияти чекланганлар — махсус фойдаланувчилар кат- 
ламининг асосий кисмини ташкил этади. Ж умладан, яхши курмайдиганлар  
учун мулжалланган лугатларнинг харфлари катта, тушунтиришлар э с а ,  им
кон к;адар лунда булади. «Оксфорд кат т а уарфши лугат и»  (Oxford L a rg e  P rin t 
Dictionary) илк бора 1 9 8 9  йилда чоп этилган. Лугатдаги сузлар таърифи лунда, 
суз ишлатилувчи намуна гаплар, талаффуз вариантлари ва хоказо маълумот- 
лар укувчининг эхтиёжини тулик кондириш учун хизмат килади. Китобнинг 
шаклини яратишда Британиянинг Миллий кузи ожизлар институти м утахас
сислари иштирок этиб, унинг чоп этилиш сифахи нихрят даражада юкори, ки- 
тобдаги ок майдон имкон кадар кенг, харфлар катта-катта, аник тарзда ёзилган .
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«В ебст ернинг к а т т а  у  арф л и  луга т и »  (W ebster’s N ew  E xp lorer P rin t Dic
tio n a ry)  4 0  м ингдан зи ёд суз маъноси ва галаффузига дойр маълумотлар
ни уз ичига олган. Китобга кискартмаларга багишланган махсус булим дам 
киритилган. Лугат сифати К у р и т  кобжлиятичекланганлар миллий уюш- 
маси том онидан тасдикланган. «Рэндом Х аус В ебст ернинг кат т а уарф - 
л и  л у га т и »  (R a n d o m  H oiuse W ebster’s Large P rin t D ic tio n a ry) АЩИ ва Бу
юк Британияда чоп этилган булиб, ЮЕфрида а.йтиб утилган Уюшма томо
нидан маъкулланган.

Кинетик (имо-ишоралар) тил лугатлари купднча имо-ишоралар китобла- 
ри билан адаш тирилади. Гарчи, бу икки манба уртасида ухшашлик булса-да, 
лугатларда, одатда, талаффуз коидаларн, излаш учун каталог курсаткичлари, 
белгилар ва суратлар берилади. «Америка им о-иш оралар т илининг тулик, 
луга т и »  (A m erican  Sign Language D ictionary Unabridged) (Стернберг, 1 9 9 8 ) 
ичига етти мингта белги, унинг маъно&и ва алифбо тартибида келтирилган 
12  мингта сурат киритилган. Илк бора 1 9 8 1  йилда чоп этилган лугат мунта- 
зам равишда янгиланиб, янги белгилар билан бойитилмовда..

Шу урин да Га л л  оде университети нашриёти томонидан чоп этилган «Аме
рика  и м о -и ш о р а ла р  т и ли  л у га т и »  (Am erican Sign Language H andshape Dic
tionary) хусусида хам тухталиб утиш даркор. Мазкур нашр алифбо тартибида 
эмас, балки имо-ишоралар тилида фойдаланилувчи киркта асосий кул ишо- 
ралари асосида тузилган. Лугатга 1 6 0 0  та кул ишораси белгиси киритилган. 
Бундан танщари, лугатдан суратлар ха мда суз ва сурат излаш усуллари да- 
кидаги маълумотлар урин олган. Лугагнинг энг сунгги тадриридан 3 минг
дан зиёд сурат ва 3 0 7 7  ишора хамда DVD диск ясой олган.

Лугатлар бозорида эшитиш кобилия ти сусанганлар учун мулжалланган 
лугатлар дам мавжуд булиб, уларни айн и пайтда iPhone хамда iPod каби мос- 
ламаларга юклаб олиш  ва фойдаланиш  мумкин. www.dictionary.reference. 
com манзилида ж ойлаш ган умумлаш ган онлайн лугатда сузларни кисман 
аудиоформатда эш итиш  имконияти мавжуд.

Т е за у р у с  (с и н о н и м  в а  а н т о н и м л а р  лугати)

Идеографик лугат деб аталувчи мазкур турдаги манбалар асосий лугатлар 
вазифасидан бироз фарк килади. Лугатлар суз маъносини таърифлашни мак- 
сад килса, тезаурус керакли сузни тошсшга ёрдамлашади. Хар бир сузнинг 
синоним ва антонимлари булиши габии й. Бу оркали фойдаланувчи узига ке
ракли маънони англатувчи сузни тугри танлагп имкониятига эга булади. Те- 
зауруслар, одатда, алифбо ёки тасниф буйича сараланади.

«Тезаурус» туш унчаси 1 5 0  йил м ущ ддам  доктор Питер Роге томонидан  
киритилган булиб, «Рогенинг халц а р о  т езаурусы» (R oget’s In ternational The
saurus) асари айни кунда хам мустадкам манба хдсобланади. Нашрнинг ол- 
тинчи тадририга 3 3 0  минг суз кирган булиб, улар мингдан зиёд таснифга 
ажратилган долда маъноси буйича таргибга солинади.

«Оксфорд А м е р и к а  ё зу вч и си н и н г  т еза ур уси »  (Oxford A m erica n  W riter’s 
Thesaurus) асари узига хос инновацион усуллардан фойдаланган долда дар 
бир суздан фойдаланишга багишланган кичкина маколалар, тугри ёзиш буй
ича масладатлар, сузларнинг антонимл:арини дам таклиф килади. Китобга

http://www.dictionary.reference
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2 5  мингта суз, 3 0 0  мингта синоним ва ю  мингта антоним киритилган. Ки
тоб онлайн шакли www.thesaurus.com манзилида жойлашган.

К учирм а г ап л ар

Лугатларда, купинча, суздан кайси контекстда фойдаланиш кераклигини  
аниклашни осонлаш тирувчи кучирма гаплар хам берилади. Кучирма тап- 
лар китоблари ана угла эхтиёж меваси булиб, укувчининг эътиборига с у з  ва 
тушунчаларнинг мазмун-мохиятини чукуррок тушунишга хизмат килуьчи  
минглаб кучирма гапларни таклиф килади. Бу каби китобларнинг ту зи л и -  
ши турлича. Масалан, машхур «Б арт лет нинг таниги гаплари» (B a r tle tts ’s 
Familiar Q uotations) китобининг 17-тахрирдаги нашри хронологик тартибда  
тузилган. Шу билан бирга китобдаги гапларни зарур суз ва муаллиф буйича  
излаш имконияти х;ам мавжуд. Китобга 2 5  мингта ran киритилган булиб, му- 
аллифлар орасида Билл Клинтон, Тереза Она сингари машхурлар бор. К и тоб
нинг онлайн ш акли билан www.bartleby.com/ioo манзилида танишиш м у м 
кин. Китобдаги маълумотларни керакли суз, хронологик ёки алифбо та р ти 
бида тузилган каталог курсаткичи оркали излаш мумкин.

«Рэндом Х а ус  В е б с т е р н и н г  куч и р м а  га п л а р  т у п ла м и »  (R a n d o m  H o u 
se W ebster’s Q u o ta tio n a ry ) (Фрэнк, 2 0 0 1 )  мавзу буйича тартибга сол и н ган  
2 0  мингта кучирма гапни уз ичига олган булиб, керакли маълумотларни, 
шунингдек, муаллиф буйича х;ам топиш имкони бор. Оксфорд ун и в ер си те
ти нашриёти томонидан яратилган «Оксфорднинг зам онавий кучирм а  га п 
ла р  лугат и» (O xford D ictionary o f  M odern Quotations) х;амда «О ксф орднинг  
диццат га са зо во р  ва куч и р м а  га п ла р  луга т и »  (Oxford D ictionary o f F*hra- 
se Sayings a nd  Q uotations) хронологик тартибда хамда мавзу буйича т у з и л 
ган. «Йелънинг к уч и р м а  га п ла р  кит оби» (Yale Book o f  Quotations) 1 2  м ингта  
дивдатга сазовор ж ум лани бирлаштирган булиб, сиёсат, телевидение ва хат- 
то болалар учун мулж алланган китоблардан олинган матнларни х,ам у зи 
да акс эттирган.

Кучирма гапли китоблар сузларнинг кайси маънода иш латилиш ини би- 
лишда мухим ахамият касб этади. Купчилик кутубхоналар уз тупламларида  
бу каби китобларнинг бир нечтасини саклайди ва улар х,ар кандай ф о й д  ала- 
нувчининг эхтиёж ини кондиришда мух,им вазифа утайди.

У слуби ят  в а  с у з л а р д а н  ф о й д а л а н и ш

Суздан фойдаланиш нинг турли шакллари пайдо булиши билан сузлардан  
фойдаланиш услубияти х;ам узгариб бормокда. Босма китоб, памфлет ёки  
макола электрон куриниш даги CD-ROM видео ёки кассета билан тул ди ри л-  
мокда. Шу боис мазкур йуналишда кутубхоначилар икки турдаги савол лар- 
га жавоб беришга тайёр туриши лозим:
•  грамматика ва пунктуация;
• услуб ва кучирма гаплардан фойдаланиш.

«Чикаго услуб  ьдулланмаси» (Chicago M anual Style) нашриётчилик касбига  
кизикувчилар учун энг керак манбадир. 1 8 9 0  йилларда пайдо булган н а ш р 
нинг хозирги кунгача 1бта тахрири чоп этилган булиб, ёзувчи ва м у^аррир-

http://www.thesaurus.com
http://www.bartleby.com/ioo
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ларнинг ишончли «хамрохи» булиб ке л  мок; да. Китобда нашриётчилик иши- 
нинг барча жихдти, жумладан, грамматика, услубият, нашр маркетинга ва 
хоказо масалалар камраб олинган. Китоб хам босма, х,ам CD-ROM шаклида 
мавжуд булиб, унинг онлайн куриииши www.chicagomanualofstyle.org/home. 
html манзилида жойлашган.

Замонавий тил уюшмасининг талабалар учун мулжалланган «И лм ий из-  
ланиш лар  б илан ш угулланаёт ганлар  уч у н  цупланма» (H andbookfor Writers 
o f  Research Papers) (Гибальди, 2 0 0 3 )  китоби илмий ишларни кандай ёзиш ке- 
раклиги борасидаги асосий манба саналади. 2 0 0 8  йилда яратилган «Услубият 
цулланм аси ва илм ий  иш ларни ярат иш  буйича йурщ ном а»  (Style M anual and 
Guide to Scholarly Publishing) профессионал ёзиш борасидаги эътиборга молик 
китоблардан бири. Юк;оридаги манбалар хам бир кутубхона тупламидан жой 
олиши шарт, негаки илмий иш ёзиш билан банд булган дар кандай фойдала- 
нувчи, аввало, мана ш у китобларни топиб беришни илтимос килиши танин.

Профессионаллар, айникса, ижтимоий фанлар билан шугулланувчилар учун 
энг кулай манба, бу — «Америка психология ую ш масининг наш риёт чилик буй
ича цулланм аси» (Publication M anual o f the Am erican Psychological Association) 
(2001). Нашрнинг босма шаклида хисоботлар, тавдимоглар ва илмий мак;ола- 
ларни ёзиш, статистика маълумотлари, жадвалларни курсатиш, грамматика ва 
кучирма гапларни бериш тартиби ва коидалари келтириб утилган. Шунингдек, 
китобда плагиат, яъни кучирмачилжкдан сакланишга багишланган булимлар 
хам урин олган. Китобдаги «энг оммабоп» маслахдтлар, жумладан «Фейсбук» 
ва «Твиттер» каби ижтимоий тармоклардаги кучирма гапларни бериш коида
лари www.apastyle.org/previoustips.html манзилида келтириб утилган.

Услубни тугриловчи дастурий махсулотларнинг янги авлодларини яра- 
тишга олиб келган технологик ривожланиш натижасида «Reference Mana
ger» , «End Note», «Ref Works», «2 collab», «BibSonomy», «ProCite» каби дасту
рий махсулотлар пайдо булдики, улар интернет тармогида маълумот излаш, 
библиографияларни тартибга солиш ва илмий: ишни яратиш учун зарур бул- 
гаи катор вазифаларии бажаради (Пилман, 2 0 0 5 ). Жон Хопкинс, Корнелл ва 
Канзас университетларининг кутубхоналари уз фойдаланувчиларига мазкур 
дастурий махрулотлардан бепул равишда фойдаланиш имкониятини ярат- 
ган илк илмий муассасалардир.

Илмий муассасалардаги булимларнинг турфа хиллигини инобатга ола- 
диган булсак, кутубхоначининг ихтиёрида муайян сохага багишланган ус- 
лубий кулланмаларнинг булиши хам мухим адамият касб этади. Айни пай
тда сиёсий, табиий ва гуманитар фанлар, журналистика, тиббиёт ва бонща 
сохаларга багиш ланган услубий кулланмалар хам фойдаланувчиларнинг 
огирини енгил килмокда.

Инглиз тили услубияти юзасидан кийинчиликка дуч келган фойдаланув- 
чиларга етмиш йилдан зиёд вакт мобайнида ишончли манба булиб келаёт- 
ган «Ф аулернинг зам онавий  инглиз т илидан  ф ойдаланиш » (Fowler’s M odern  
English Usage) китоби аскотади.

Кембридж университети нашриёти томонидан яратилган «Кембриджнинг 
инглиз т илидан фойдаланиш  буйича цулланм аси» (Cambridge Guide to English 
Usage) «йигирма биринчи асрнинг глобал ва махаллий фойдаланувчилари» 
учун мулжалланган. Китобни яратишда иккита маълумот базаси: «Британия

http://www.chicagomanualofstyle.org/home
http://www.apastyle.org/previoustips.html
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м иллий  ант ологияси» (B ritish  N a tio n a l Corpus), «Кембридж халцаро  ант ологи
яси» (C am ridge In tern a tio n a l C orpus)  хдмда юзлаб саволномалардан фойдала- 
нилган булиб, инглиз т и л и д ан  ф о й д ал ан и ш  ва инглиз тили услубиятига багиш
ланган 4 м ингдан  зиёд а л и ф б о  тартибида тузилган мавзулар ёритиб берилган.

К о л л е к ц и я н и  ш а к л л а н т и р и ш  в а  б о ш к а р и ш

М а н б а л а р н и  т а н л а ш  в а  я н г и л а б  б о р и ш

Л угатлар  сохасидаги я н г и л и к л а р н и  кузатиб, «суз м а ъ н о с и н и н г  м а н б ал а -
р и » н и я н г и л а б  бориш б и р  н е ч а  йул билан амалга ош ирилади .
•  П роф ессионал  шарх;лар б и л а н  м унтазам  таниш иб бориш:

• «М аълум от ном ахгар б ю л л е т е н и »  (Reference Books B ulletin) барча лугат- 
ларга  б аг и ш л а н г а н  ш арх;ларни  чоп этган булиб, унда юк;ори м ал акал и  
м утахассисларни н г  ф и к р л а р и  бериб утилади;

• дар й и л и  ноябрь о й и д а  ч о п  этилувчи  «Кут убхона ж урнали»та (L ibrary  
Jo u rn a l) «Илова»д,а (S u p p lem en t)  як;инда наш рдан  ч и в д а н  ва  эн д и  бос- 
мага т ай ёр л ан аётган  к и т о б л а р  шархи берилиб, унда лугатларга  багиш 
лан ган  алохида б у л и м  х а м  бор;

• энг м аш хур  л у г а т л а р д а г и  ян ги лан иш ларни н г  ш архлари турли  проф ес
сионал  нашрлар, ж у м л а д а н ,  «Ношир уаф т алиги»  (P ub lisher’s Weekly), 
«К ит об р у й х а т и »  (B ook list), «К ут убхона ж урнали»  (L ibrary  Journal), 
«М акт аб  к ут у б х о н а си  ж у р н а л и »  (School L ib ra ry  Jo u rn a l)  к аби лард а  
м ун тазам  р а в и ш д а  акс э т а д и ;

•  «Коллеж  ва и л м и й  к у т у б х о н а л а р »  (College and  Research L ibraries) наш- 
р и да  хам  хар я р и м  й и л д а  я к и н д а  яр атил ган  л у гат л ар н и н г  ш архи  эъ- 
лон ки линади ;

•  «М аълумотлар б азаси »  (Database) сайтида онлайн  ва CD-ROM лугатлар
нин г  шархлари б и л а н  т а н и ш и ш  мумкин.

•  М унтазам равишда я н г и л а н и б  турувчи маълумотномалар б и л ан  таниш иш  
лугатлар  сохасидаги  у зг а р и ш л а р д а н  хабардор булиб ту р и ш н и н г  я н а  бир 
усули хисобланади. Бунда А м е р и к а  кутубхоналари ую ш масининг «М аълу
м о т н о м а ла р  а х б о р о т н о м о с и »  (Guide to Reference Books) ку л л ан м аси  энг 
д щ ц а т г а  сазовор м а н б а л а р д а н  биридир.

• М уайян мавзуга б а г и ш л а н г а н  монографиялар, жумладан, 1 9 9 8  й и л и  бри- 
тан и ял и к  кутубхоначи  Э н д р ю  Делби яратган  «Д унё т и л л а р и  л у га т л а р и  
м аълум от ном аси»ц,а (G u ide  to World Language D ictionaries) 275га  тилдаги  
лугатлар шархи б ер и л га н  б у л и б ,  маълумотлар алифбо тартибида ж ойлаш - 
тирилган . « К ист ериинг к а т т а л а р  ва ёш лар уч ун  м у лж а л л а н га н  энг ях -  
ши л у г а т л а р и »  (K is te r ’s  B e s t  D ictionaries fo r  A du lts  a n d  Young People) ки- 
тобида инглиз т и л и д а г и  з о о т а  лугат бир-бири билан солиш тирилган .

• Лугатлар хасида чук;уррок; м аъ л у м о т  олиш учун Ш имолий А мерика лугат
лар ж ам и яти ни н г  http://polyglot.lss.wisc.edu/dsna манзилида ж ойлаш ган  веб- 
сайтига обуна були ш  т а в о т я  этилади. Айни пайтда айнан м ана  ш у ж ам ият  
Америка китъасидаги  тилптуносларнинг энг нуфузли профессионал ташки- 
лоти сиф атида м у х и м  а х а м и я т  касб этади. Ж амият томонидан чоп этилувчи

http://polyglot.lss.wisc.edu/dsna


146 XXI АСРДА МАЪЛУМОТ ВА АХБОРОТ ХИЗМАТЛАРИ

хабарн ом а ва й и л л и к  ж урналда м уайян  лугатнинг янгиланнш  хамда яраги- 
лиш  ж ар аён и  синчковлик билан кузатиб борнлади. Европа мамлакатлари лу- 
гатш уносли к  сохасидаги жараёнлардан хабардор булиш учун EURALEXrain- 
к и л о ти га  аъ зо  булиш тавсия килинади (http://www.euralex.org/).

• «О ксф орд и н г л и з  т и ли  лугат и»(О х/огс1 English D ictionary). Дар чоракда 
н аш р э т и л у в ч и  хабарн ом ада лугатн и ян ги л аш  ж араёни ва бунинг доира- 
си д аги  и л м и й  и злан и ш лар  хак;ида хабар бериб борилади. www.oed.coin/' 
n e w s /e m a il.h tm l м ан зи л и д а ж о й л аш ган  сайтдаги электрон  хатларни юбо- 
р и ш  р у й х а т и г а  аъзо булиш  орк;али мазкур ж араён  ^ак;ида м унтазам  р а
виш да к а ф о л ат л ан ган  т а р зд а  хабардор булиб турнш  мумкин.

С уз м а н б а л а р и н и  б а ^ о л а ш

Суз м а н б а л а р и н и  бахолаш даги  асосий мезон наш р нуфузи ватуш ун арли лик 
Х исобланади . А гар  сузнинг м аъноси  туш унарсиз ёки  нотугрн тарзда берил
ган  булса, к о л г а н  барча бопщ а мезонлар суз ахам и яти ни  йук;отади. Айтиш  
ж ои зки , с у з  т а ъ р и ф и н и н г  т у гр и л и ги  айрим  х;олларда наш риёт ёки  тилш у- 
носнинг н у ф у з и  б и л ан  хам  белгиланади .

Суз м а н б а  л а р и , ш унингдек, долзарблик, нарх, формат, кулам ва к;ушимча 
м а ъ л у м о тл ар  б о р л и ги  каби м езонлар  билан хам  бахоланади. Зам онавий  тех- 
н о л о ги я л а р  р и в о ж и  ва электр о н  лугатларнинг таркалиш и ту ф ай ли ай ни  пай 
тда узи ни  х у р м ат  килган  хар кан д ай  лугат фойдаланувчига босма наш р билан  
бир к а т о р д а  эл ек тр о н  наш рни х;ам такли ф  килиш  одатга айланиб бормокда.

К у ш и м ч а  ф и к р л а р

Ф о й д а л ан у в ч и л а р га  так ли ф  к;илинаётган ю злаб лугатлардан атиги бир иеч- 
тасини с а р а л а ш  о р к а л и  кутубхоначи уз билими ва м алакасини  куйидаги ик- 
ки та  в а э и ф а н и  б аж ар и ш га  й у н ал ти р и ш н  керак булади:
• суз м а н б а л а р и н и  ш акл л ан ти р и ш ;
• м а ъ л у м о т  бери ш .

С уз м а н б а л а р и н и  х а р и д  ки лиш

Умумий т у р д а г и  л у гатл ар  хар б ир  кутубхона туплам ида булиш и шарт, и хти 
с о с л а ш г а н  л у га т л а р  эса кутубхон а тури га цараб харид к;илинади. Суз м а н 
балари н и  х а р и д  к и л аётга н д а  куй и даги  ж ихатларга эътибор щ р ати ш  лозим:
• «Л угат» деб н о м л ан ган  ки тобларн ин г каммаси хам том маънодаги лугат 

б у л а в е р м а й д и . Бу ном ки то б да  кам р аб  олинган  м авзулар ал и ф б о  тарзи - 
да  т а р т и б л а н г а н и н и  ан глати ш и  м ум кин, холос. М асалан, 1 8 0 0  й илда чоп 
э т и л г а н  « И р л ан д и я  тар и х и н и н г янги  лугати» сузлар таърифига ум ум ан  
алок;аси з б у л и б , тулигича тарих сохасига багиш ланган . Аксинча, номида 
«лугат» сузи  к у л л ан и л м аган  китоблар ай ри м  холларда айнан  лугат булиб 
ч и д и ш  э х т и м о л и  хам  м авж у д .

• Суз м а н б а л а р и  куп  холатларда бир-бирани кдйтариш и мумкин, ш у боис бо- 
зорда п а й д о  булаётган хар бир  лугатни харид цилишга шош илиш керак эмас.

http://www.euralex.org/
http://www.oed.coin/'


СУЗЛАР ХМИДАГИ САВОЛЛАРГА ЖАВОБ БЕРИШ -  ЛУГАТЛАР 147

М аъ л у м о т  б е р и ш

Кутубхоначилар ф ойдаланувчиларнинг саволларига жавоб бериш  учун керакли
манбалар б и л ан  «куролланиб» бораётган  бир шароитда ана у ш а «курол»нинг
таркибий кием л а р и  ним алардан иборат булишини аниклаб о л и ш и  даркор.
• Пировард ж авобни  т а са ввур  цилиш . Ф ойдаланувчи берган  саволнинг пи- 

ровард ж а в о б и  к ан д ай  б у л и ш и  м ум ки н ли ги н и  тасаввур  ц или ш  керакли  
манбани а н и к л а ш д а  ёрдам  б ер ад и . М асалан, «Ш асси ним а?»  деган  савол
нинг ж авоби  «Ш асси, бу — ...». булиш и аник. Ш ундай экан , бу саволга ж а
воб к а й т а р и ш  уч у н  одди й  л у г а т  ки ф оя. «“Б ахолаш ” с у зи н и  я н а  кан д ай  
ифодалаш  м у м к и н ?»  деган са в о л н и н г  ж авоби «“Б ахолаш ” сузини  куйида- 
гича и ф о д а л а ш  мумкин...». к у р и н и ш и д а  булади. Б у н д а  эса синоним лар 
лутатига м у р о ж аат  этиш  т ал а б  ки лин ади .

• Мураккаблиьс. Савол к а н ч ал и к  мураккаб? Ж авоб ж и д д и й  и злан иш  ёки тах;- 
лил  уткази ш н и  талаб  килади м и ? «Томас Эдисон уз лабораторияларида иш - 
латилаётган си м об  и ш ч и л ар н и н г  саломатлигига путур е т к а зи ш и  м ум кин
лигини б илган м и ?»  Бую к о л и м  симобнинг хавф и тугрисида хабардор бул- 
ган-булм агани  х акида аник м аъ л у м о т  йуклиги  боис, бир  тадк;ик;отчи уш а 
пайтлардаги  лугатларда си м обга кандай  таъриф  б ер и лган и  асосида кщо- 
ридаги сав о л га  ж авоб  то п и ш га харакат килган. Шу боис кутубхоначи хам 
мана ш у н д ай  м уш кул саволларга дуч келган пайтда савол  билан  ж авоб то- 
п иш учун  ф о й д а л ан и ш  м у м к и н  булган м анбани узаро б о гл ай  билиш и му
хи м ах ам и ят  касб этади.

• Ч уцурлик. А й р и м  саво л л ар га  ж авоб кайтариш  учун у ё к и  бу сузнинг эти- 
мологияси б и л а н  кизикиш , у н и н г  кайси м азм унда ку п р о к  и ш лати ли ш и - 
га эътибор б е р и ш  тавсия эти л ад и .

• Контекст. А й р и м  сузларн и н г маъноси нихрят дараж ада кенглиги  хисобга 
олинадиган булса, уларнинг к а й с и  контекстда иш латилиш ини билиш  талаб 
этилади. Ш у боис нотаниш  с у з  учраб кдлганида кутубхоначи ф ойдаланув- 
чидан бу суз и ш л ати л ган  ж у м л ан и  келтириш ни и лтим ос к и ли ш и  лозим.

• Формат. Э л ек тр о н  мулокот во си тал ар и  турларининг к е н г а й и ш и  хаёти- 
мизга к у п л а б  я н ги  с у зл а р н и  олиб ки р аётган  бир п ай тд а , кутубхоначи- 
ларнинг н о т а н и ш  сузлар  м аън оси н и  кайси турдаги  м ан б ад ан  ки дири ш и  
хам мухим а ^ а м и я т  касб эти б  бормокда. Шу боис ак сар и ят  мутахассислар 
янги сузлар, ж ар го н л ар  ва ш у  каби и ш лати ли ш и  ч е к л ан ган  сузларнинг 
маъносини, ав в ал о , и н тер н ет  тарм огидан  излаш н и  м аслахат бериш ади.

ЕТАКЧИ ЛУГАТЛАР ВА СУЗ МАНБАЛАРИ УНЛИГИ

Ном Босма Онлайн

«Америка мероси лугати» (American Heri
tage Dictionary), 2006 й., Бостон, Houghton 
Mifffin нашриёти

4-нашр www.bartleby.com/61/

«Бартлетнинг таниш гаплари»
(Bartletts's Familiar Quotations), 2002 й., Лон
дон, Little, Brown Book Group нашриёти

17-нашр www.bartleby.eom/100/ 
1919 йилги та>фир www. 
Archive.org — 1968 йилги 
та>фир

http://www.bartleby.com/61/
http://www.bartleby.eom/100/
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«Америка минтацаларида ишлатилувчи 
инглиз тили лугати» (Dictionary of Ame
rican Regional English), 2002 й., Кэмбридк, 
Гзрвард университети нашриёти

5 жилд + 1 Лугатга кирган 100 та суз 
билан http://dare.wisc.edu 
манзилида танишиш мум
кин

«Макмиллан болалар лугати» (Macmillan 
Dictionary for Children), Нью-Йорк, Simon 
and Schuster Chidren's Publishing нашри
ёти

«Мерриэм-Вэбстернинг талабалар учун 
мулжалланган лугати» (Merriam-Webster’s 
Collegiate Dictionary), 2003 й., Спрингфилд, 
Merriam- Webster нашриёти

11-нашр www.m-w.com

«Услубият цулланмаси ва илмий ишларни 
яратиш буйича йурикнома» (Style Manual 
and Guide to Scholarly Publishing), 2008 0., 
Нью-Йорк, Америка Замонавий тил уюш- 
маси нашриёти

3-нашр

«Янги Оксфорд Америка лугати» (New Ox
ford American Dictionary), 201 Ой., Нью-Йорк, 
Оксфорд университети нашриёти

3-нашр Обуна л/ww.oxfordreference. 
com манзилида

«Оксфорд инглиз тили лугати» (The Ox
ford English Dictionary), 1989 й., Нью-Йорк, 
Оксфорд университети на шриёти

20 килддан 
иборат

Обуна www.oed.com ман
зилида

«Рогенинг халцаро тезауруси» (Roget’s  
International Thesaurus), 201 Ой., Нью- 
Йорк, Harper Collins Publishers нашри
ёти

7-нашр www.bartleby.com/110/ 
1922 йилги нашр

«Вебстернинг учинчи тадрирдаги янги 
халцаро тулиц лугати» (Webster’s Third 
New International Dictionary, Unabridged), 
2002 0., Спрингфилд, Merriam-Webster 
нашриёти

Обуна http://corporate.bri- 
tannica.com/library/online/ 
mwu.html

ФОЙДАЛАНИШ  У Ч У Н  ТАВСИЯ ЦИЛИНАДИГАН БЕПУЛ ВЕБ-САЙТЛАР

Dlctionary.com — тез ишловчи, ишончли ва самарали манба. Сайт турли манбалардан 
фойдаланади, дизайни анча кулай ва содда. Сайтдан тезаурус*амда20та тилдан тар- 
жима цилиш имконини берувчи лугатлар жой олган. Сайт манзили: http://dictionary.refe- 
rence.com/

AcronymFinder.com. Сайтдан турт миллиондан зиёд кискартма, аббревиатура ва бойца шун- 
га ухшаш маълумотларни кидириб топиш имкони мавжуд. Маълумотлар керакли суз ёки 
сох;а буйича кидирилиши «мумкин. Сайт манзили: www.acronymfinder.com/.

«Америка мероси лугати» нинг (American Heritage Dictionary) туртинчи нашри www.bartleby. 
com /61 манзилида жойлашган булиб, фойдаланиш бепул. Лугатдан 90 мингта суз, 
70 мингта аудио файл (талаффузни билиш учун) *амда 900 та сурат жой олган.

«Мерриэм-Вэбстернинг талабалар учун мулжалланган лугати»нтг (Merriam-Webster’s 
Colleg/ate Dictionary) 11-тах;рирдаги нашри www.merriam-webster.com манзилида фойда- 
ланувчиларга бепул равииида таклиф этилади.

Netlingo сайти кундалик равишда янгиланиб, жадал купайиб бораётган «киберолам» ибо- 
ралари, белгилар ва кискартмаларнинг маъносини чакишда бекиёс а^амият касб эта
ди. Сайт манзили: http://netlingo.com/.

http://dare.wisc.edu
http://www.m-w.com
http://www.oed.com
http://www.bartleby.com/110/
http://corporate.bri-
http://dictionary.refe-
http://www.acronymfinder.com/
http://www.bartleby
http://www.merriam-webster.com
http://netlingo.com/
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Abbreviations. Available: w w w .abbreviations.com .
Acronyms. Available: w ww .acronym finder.com .
A cronym s, In itia lism s  & A bbrev ia tions D ic tionary. 2011. Farm ington  H ills , MI: 

Gale/Cengage L earn ing .
The ACS S ty le  Guide: A  M anual fo r  A u thors a n d  Editors. 2006. 3rd ed. A n n ie  M. 

Coghill and  L o rrin  R. G arson, eds. New York: Oxford University Press.
A lbanian-E nglish /E nglish-A lbanian  Practical D ictionary. 2006. New Y ork: H ip- 

pocrene Books.
A M A  M anual o f  S ty le . 2009. lo th  ed. New York: Oxford University Press. A ls o  ava

ilable online at w w w .am anualstyle.com  with, a subscription.
The A m erican  H erita g e  D ic tio n a ry  fo r  L ea rn ers  o f  English. 2002. B o sto n : H o- 

ugliton Mifflin.
The A m erican  H erita g e®  D ictionary o f  the E nglish  language. 2006. 4th e d . Bos

ton: H oughton M ifflin.
A m erican M edical A sso c ia tio n  M anual o f  S ty le: A  Guide fo r  A uthors and E d ito rs . 

2007 .10th ed. N ew  York: Oxford University Press.
The Am erican Sign L anguage H andshape D ictionary. 1998. W ashington, D C : Gal- 

laudet U niversity  Press.
APA. 2009. P ublica tion  M anual o f  the A m erica n  Psychological A sso c ia tio n . 6 th  

e d . W ashington, DC: A m erican Psychological Association.
The A ssociated  P ress Stylebook. 2010. New York: The Associated Press.
B artle tt, J o h n . 2 0 0 2 . B a r t le t t ’s F a m ilia r  Q u o ta tio n s . 17th ed. B o s to n : L ittle , 

Brown.
Black's L a w  D ictionary . 2004. 8 th  ed. Bryan A . G arner, ed. Eagan, MN: W e s t P ub- 

lisliing Com pany.
Bloom sbury E nglish  D ictionary. 2004 . London: A & С Black.
BurcM eld, R. W. 2 0 0 4 . F ozvler’sM o d ern  English  Usage. Rev. 3rd ed. O xford : Ox

ford U niversity P ress.
C am bridge A d v a n c e d  L ea rn er’s D ictionary. 2 0 0 8 . Cam bridge, UK: C am b rid g e  

University P ress.
The C am bridge G uide to English Usage. 2 0 0 4 . Cam bridge, UK: C am bridge  U ni

versity Press.
Canadian O xford D ic tio n a ry . 2004 . 2nd  ed. K atherine Barber, ed. O x fo rd : Ox

ford U niversity P ress .
Canadian spelling. Available: w w w .lu ther.ca/~dave7cnv/cdnspelling /cdnspelling . 

html.
Carter, Jo h n , and N icolas Barker. 2004 . A B C  fo r  B ook Collectors. 4th e d .  N ew  

Castle, DE: Oak Knoll Press.
Cassell’s Ita lian  D ictionary. 1977. New York: M acm illan .
Cassell’s L a tin  D ictionary. 1977. London: Cassell.
Chambers D ictionary. 2 0 0 8 .11th ed. E dinburgh: Cham bers H arrap.
Cheney, Debora. 2 0 0 2 . The Complete Guide to C iting G overnm ent In fo rm a tio n  R e 

sources. 3 rd  ed. B ethesda, MD: C ongressional Inform ation  Service.
The Chicago M a n u a l o f  Style. 2010.16th ed. Chicago: University of C hicago P ress.
Collins E nglish D ictionary. 2010. 3 0 th  ann iversary  ed. New York: H arp erC o llin s.

http://www.abbreviations.com
http://www.acronymfinder.com
http://www.amanualstyle.com
http://www.luther.ca/~dave7cnv/cdnspelling/cdnspelling
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A  C o m p le te  a n d  S y s t e m a t ic  C o n c o rd a n c e  to  th e  W o r k s  o f  S h a k e s p e a re .  1968. M ar
vin Spevack, com piler. New York: G. 01ms.

Concordance—Shakespeare. Available: w w w .it.usvd.edu.au/~m atty/Shakespeare/ 
test.h tm l.

Corbeil, Jean-C laude, an d  A rianne Archambault. 2009. T h e  F i r e f l y  F iv e  L a n g u a g e  

V is u a l  D ic t i o n a r y :  E n g l is h ,  S p a n is h ,  F re n c h ,  G e rm a n ,  I t a l ia n .  New York: Firefly.
-. 2002. T h e  F i r e f l y  V is u a l  D ic t i o n a r y .  New York: Firefly.
Dictionary. Available: w w w .dictionary.com .
D ic t i o n a r y  o f  A m e r i c a n  R e g io n a l  E n g l is h ,  Volume IV. 2002. Joan Houston Hall, 

chief ed. C am bridge, MA: H arvard  University Press.
D K M e r r ia m - W e b s t e r  C h i ld r e n ’s  D ic t i o n a r y . 2008. Mew York: DKPublishing.
D o r la n d ’s  I l l u s t r a t e d  M e d ic a l  D ic t i o n a r y .  2007.31st ed. New York: E lsevier/Saun

ders. Also available: w w w .dorlands.com .
E n c a r t a  W e b s te r ’s  D i c t i o n a r y  o f  th e  E n g l is h  L a n g u a g e .  2004. 2nd ed. New York: 

Bloomsbury.
Espy, W illard R. 2006 . W o r d s  to  R h y m e  W ith .  3rd ed. New York: Facts on File.
FOLDOC. Denis Howe, ed. Available: http://foldoc.org.
Fowler, H.W. 2 0 0 9 . A  D i c t i o n a r y  o f M o d e r n  E n g l is h U s a g e :  T h e  C la s s ic  F i r s t  E d i 

t io n .  David Crystal, ed. Oxford: Oxford University Press.
Frank, Leonard Roy. 2001. T h e  R a n d o m  H o u s e  W e b s te r ’s Q u o ta t io n a r y .  New York: 

R andom  H ouse Reference.
G a g e  C a n a d ia n  D i c t i o n a r y .  2 0 0 0 . Scarborough, Ontario: Thom son Nelson.
T h e  G a l la u d e t  D i c t i o n a r y  o f  A m e r i c a n  S ig n  L a n g u a g e .  2006. Clayton Valli, edi- 

tor-in-chief. W ashington, DC: Gallaudet University Press.
G ibaldi, Joseph . 2003 . M L A  H a n d b o o k  f o r  W r i t e r s  o f  R e s e a rc h  P a p e rs .  6 th  ed. 

New York: M odern L anguage Association o f America.
H a r v a r d  C o n c o rd a n c e  t o  S h a k e s p e a re .  1973. M arvin Spevack, compiler. Cam brid

ge, MA: Belknap P ress.
T h e  H a r v a r d  D i c t i o n a r y  o f  M u s ic .  2003.4th ed. Don Michael Randel, ed. Cam brid

ge, MA: Belknap P ress.
Hickey, D. J., an d  J. E. D oherty. 2003. A  N e iv  D i c t i o n a r y  o f  I r i s h  H i s t o r y  f r o m  

1 8 0 0 .  Dublin, Ire lan d : Gill & M acmillan.
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T h e  M a c m i l l a n  E n g l is h  D i c t i o n a r y .  2007. 2nd ed. New York: M acmillan.
M c G r a w - H i l l ’s  D i c t i o n a r y  o f  A m e r i c a n  I d io m s  a n d  P h r a s a l  V e rb s . 2006. New 

York: McGraw-Hill.
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York: M cG raw -H ill.
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cade G uide to  the V an ish ing  Vocabulary o f  the 2 0 th C entury. New York: Ox
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В о к е а - х . о д и с а л а р ,  м у а м м о л а р ,  у т м и ш  

в а  х р з и р г и  к у н  —  к у р с а т к и ч л а р  

в а  т у л и к  м а т н л и  м а ъ л у м о т  б а з а л а р и  

щ и д а г и  с а в о л л а р г а  ж а в о б  б е р и ш

К и сц ач а  ш а р * ,

Курсаткичлар и л к  бор ун туккдзи н чи  асрда п ай д о  булган. Б иринчи  курсат- 
ки ч  «Пулнинг д а в р и й  наш риётлар курсаткичи» С Poole’s Index to Perriodical 
Literature) деб н о м л ан ган  булиб, 1802-1906 й и л л а р н и  кам раб  олган . Унда 
АКТТТ ва Буюк Б р и тан и яд аги  497 та  даврий  н аш р д а  чоп эти лган  м аколалар 
мавзу буйича к у р с ат и б  утилган. Унлаб й и л л ар  д ав о м и д а  босма курсаткич
лар даврий н а ш р л а р  ва газеталардаги  м аълум отларн и  топиш  учун  хизмат 
килган. А йни п а й т д а  аксарият курсаткичлар  электрон  ф орматга «кучиб у т -  
ган» булса-да, л е к и н  ундан  хам олдинрок;, яъни i9 6 0  й и л л ар д а  курсатки ч
лар тавдим  э т и ш н и н г  ян ги  усуллари пайдо була бош лаган . 1966 й и л и  «Di
alog», 1976 й и л и  «BRS» (Bibliographic R etrieval Service) ком пани ялари  ку ту б - 
хоналарга ко м п ью тер  оркали катта х аж м д аги  к у р сатки ч л ар д ан  м аълум от 
излаш и м к о н и н и  берувчи ян ги  интерф ейсни еткази б  бера бош лади. 1973 ва 
1980 йилларда «M ead Data» ком панияси «Lexis Nexis» деб ном ланган  онлайн 
маълумот б а за л а р и н и  иш лаб чикарди. 1982 й и л д а  «Dialog» ва «BRS» у й д а  
ф ойдаланиш га м у лж аллан ган  стандарт кури н и ш даги  содда и н тер ф ей сл ар - 
ни яратди. 1985 й и л и  IAC (Inform ation Access Com pany) ком панияси  томони
дан  «Infotrac» н о м л и  видеодиск куриниш идаги  махсулот ярати лган  булиб, у  

маълумот б азал а р и д аги  м аълум отларни алифбо тартибида к;идириш имко -  
ниятини бергаы . CD-ROM технологиясининг п ай до  булиш и билан  ки ч ки н а  
жойда катта  х аж м д а ги  ахборотни сакдаш н и нг я н а д а  зам онавийрок усулла
ри яратилди. К утубхоналар СГ>РОМ ларни бир тарм окка улаб, укувчиларига 
кулайлик яр а тд и . Бора-бора кутубхоналар м аълум от базалар  к у р с ат к и ч л а - 
рини иж арага б е р а  бош лади ва энди ф о й дал ан у вч и лар  кутубхона и х ти ёр и - 
даги м аъ л у м о т  базалари д ан  ОРАС (Open Public A ccess Calatolgs) ти зи м и  op -  
кали ф о й д ал ан и ш  им кониятига эга (М акховек, 1995). World W ide Web (www) 
технологиясининг пайдо булиш и билан  кутубхоналар маълумот б азалари га  
обуна булиш и в а  ш у оркали  ф ой далан увчи лар  х а м  улардан интернет орка
ли  ф о й д ал ан и ш и  учун  им коният яратилди . Бу и х ти р о  ф ой далан увчи ларга 
мунтазам  р а в и ш д а  ян ги лаб  тури лувчи  ахборотдан  эркин  тар зд а  ф о й д а л а 
ниш и м ко н и н и  тавд и м  этди.
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К у р сат к и ч л ар д ан  ф о й д а л а н и ш  тар ти б и

«М аълумот базаларин и ы г (курсаткич) асосий мадсади укувчига хуж ж атлар- 
нинг катта туплам и  ор аси д ан  м уайян  сохага багиш ланган  жужжат ёки мак;о- 
лаларн и  топиш га ёр д ам  бериш »дир (Диакоф, 2004: 85). К урсаткичлар д ав 
ри й  н аш р ёки  газета  та р к и б и н и  «очиб беради», ж атиж ада укувчи  м уайян  
м а^олалардан  ф о й д ал ан и ш  имконжни кул га киригади. Бу эса, уз навбатида, 
укувчининг зарур м аъ л у м о тн и  топиш ини осонлаш тиради.

Курсаткичлар даврий  наш рлар  ва газеталардаги м акрлаларни  гопиш  учун 
м улж алланган. Улар, одатда, муайян мавзудати мак;ола ва маълумотларни то- 
пиш  учун иш латилади. Б аъ зи  долларда курсаткичлар бах;с-мунозарага сабаб 
булаётган м авзу б о р аси д аги  ф икрлар  турф али ги ни  билиш да хам  кул кела- 
ди, негаки улар у ку в ч и н и н г  эътиборига бир м авзуга алокадор барча маълу
мот ва  мак;олаларни х ав о л а  килади. Курсаткичлар, ш унингдек, хдли китоб- 
л ард а ёри ти лм аган  м а в зу л ар н и  урганиш  учун дам  кулай  м анба саналади . 
М асалан, тиббиётдаги я н ги ли кл ар , д аво л аш н и н гян ги  усуллари аввал газе
та  ва ж урн алларда ёр и ти л ад и , мухокама ки лин ади , ш уидан  кейингина ки
тоб ш акл и д а чоп э т и л и п ш  м ум кин. Х,озиргн кундаги  курсатки члар  тулик 
м атн ли  м аълум от б а за л а р и д а н  иборат булиб, улар оркдли ф ой далан увч и 
лар  м аколанинг тулик м а т н и  ва керакли  библиографик руйхат билан хам та- 
ниш иш и м умкин. З ам о н ави й  курсаткичларнинг яна бир кулайлиги  — улар- 
дан  м аълумот и злаш  осон. Ш у боис улар замонавий босма. наш рларга мух;им 
куш им ча булиб хизм ат к и л а д и . Баъзан эса кур сатки ч лар дан  даврий  наш р 
х ам да газетал ар га  к у ш и м ч а  рави ш да ки тоб ларн и н г м азм ун и  х;ак;ида хдм 
ф ой дали  м аълум от о л и ш  м ум кин  булиб, бу саволларга ж авоб топиш  ж ара- 
ёнини  ян ада осо н л аш ти р ади .

К урсаткичлар , ш у н и н гд ек , эски м анб а ва м аълум отларни  к;идириш и м 
кон и ни  беради. У стига-устак, даврий  н аш р л ар н и н г рац ам ли  ф орматга ут- 
к а зи л и ш и  к у р с ат к и ч л а р н и н г  ахам и яти н и  ош ириб, ф ой далан увчи лар  эн- 
ди  электрон  ф о р м атд аги  курсатки члар  оркали бир неча ун й и ллар  мукад- 
д ам  чоп эти л ган  газе т ал ар н и н г  рак;амли форматж даги маълум отларни и з
л аш  им конига эга.

Курсаткич оркали м а ъ л у м о т  излаш  ж араенини бош лаш дан  аввал фойда- 
ланувчига кандай м аъ л у м о т кераклигини аник;лаб о л и ш  лозим. Агар у  мавзу 
буйича умумий м азм у н д аги  м аколаларни излаётган  булса, маълум отни куп 
й у н ал и ш л и  даврий  н а ш р л а р  ва газеталар  курсаткичлари  орасидан кидир- 
ган маъкул. Агар ф ой далан увч и  муайян co la ra  к;изи*;иш билдирса, табиийки, 
ихтисослаш ган  м аъ л у м о т  базаларига муролсаат цили ш  даркор.

Кутубхоналар махсус курсатки члардан  ф ой далаяи ш н и  осонлаш тирувчи 
электрон м анбаларни  я р а т и ш  устида анча иш ларни ам алга оширган. Фойда- 
ланувчига м анбани к у р сати ш н и н г узи киф оя к;илм;агани боис, бунда библи
ограф ик йурик;нома х ам  м ухим  ахам ият касб этади. Шу боис кутубхоначи
лар  укувчи  л  арга улар и х ти со сл аш ган  соха буйича махсус курсаткичлар ха- 
кида ахборот берувчи к у р с  ёки  йурикном аларни иш лаб чикиб, улардан к;ан- 
д ай  ф о й дал ан и ш н и  к у р с ати б  бериш  хам мак;садга мувоф ик. АК^Ш худуди- 
да мавж уд булган м и л л и й  кидирув тизим лари , ж ум ладан , Webfeat, M etalib, 
C entral Search каби сай тл ар  оркали  ф ойдаланувчилар  узига зарур булган ах-
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боротни бир в а к т н и н г  узида турли  маълумот б азал ар и д ан  ки дири ш  и м ко- 
нига эга. Т улик м а т н л и  маълумот базаларининг сохаси а н ч а  бой булиб, хам 
кутубхоначи, х а м  укувчи  учун нихоятда ф ойдали.

К у р сатки ч л ар  к ;ан д ай  с а в о л л а р г а  ж а в о б  т о п и ш д а  «¡ул к е л а д и ?

Савол: АКДПга кучиб  келган  испаниялик и м м и гр ан тл ар  хакидаги  м аълу
м отни каердан  топиш им мумкин?

Жавоб: Ж а в о б н и  A cadem ic Search P rem ier деб н о м л ан ган , у м у м и й  м аз- 
м у н д а г и  ту л и к  м атнли  даврий  н аш рлар  к у р с а т к и ч и  о р кали  то 
п и т  м у м к и н . Ш унингдек, PAIS In ternational д е б  ном ланган  и хти 
со сл аш ган  курсаткич хам сизга ёрдам бери ш и  мумкин.

Савол: И н тер н ет  тарм огининг АКШ ж ам и яти га  таъ си р и га  баги ш лан ган  
м аъ л у м о тл ар н и  каердан топсам булади?

Жавоб: Бу м а в зу га  алокадор м аълумотларни у м у м и й  м азм у н даги  A cade
mic O neFile тулик матнли куфсаткич хам да Social Sciences Full Text 
и х ти со сл аш ган  курсаткичи оркали олиш  м ум кин .

М а ъ л у м о т  б е р и ш  с о * а с и д а  ф о й д а л а н и л а д и г а н  
а с о с и и  к у р с а т к и ч л а р

К урсаткичлар к у п  сохани камраб оладиган , яъ н и  д ав р и й  наш рлар , газета- 
лар курсаткичи  ёк и  ихтисослаш ган турга булинади. К уп сохани кам ровчи  
даврий н а ш р л а р  ку р сатки ч лар и  кулам ли  м авзулар  б у й и ч а  ахборот к и д и - 
риш имконини б ер ад и . Улар кенг ф ойдаланилувчи  д ав р и й  н аш рларн и  к ам 
раб олиб, у к у в ч и  эътиборига, одатда, тулик м атнли  м аълум отларн и  хавола 
этади. У мумий м а зм у н д а ги  газета курсаткичлари  хам худди ш у вази ф ан и  
газеталар д ар аж аси д а  баж аради. И хтисослаш ган курсатки члар , ж ум ладан , 
GoeRef к у р с ат к и ч и  каби тор доирага м улж аллан ган  ёк и  ERIC (E ducational 
Resources In fo rm a tio n  Center — Таълим м анбалари  ахборот  м аркази)  ва PA
IS International си н гар и  кенг кам ровли  булиш и м ум кин .

Куп с щ а н и  к а м р о в ч и  д а в р и й  н а ш р л а р  к у р с а т к и ч л а р и

К урсаткичлар со х аси д а  бир катор ком пани ялар , ж у м л а д а н , EBSCO, P roQ - 
u est, Gale E ng ag e  L earn in , H.W.Wilson етак ч и л и к  к и л ад и . Бу к о м п ан и ял ар - 
нингхдр бири у з и г а  хос конгломерат, яъни  курам а ш а к л д а  ф ао л и ят  ю ритиб, 
доимий р а в и ш д а  ко м п ан и ял ар н и  сотиб олиш  ёки  кутубхон аларга KÿnpoK 
маълумот б азал а р и н и  такли ф  килиш  учун контентни и ж ар ага  бериш  би лан  
ш угулланади. А й р и м  ком паниялар  томонидан яр ати л ган  м аълум от б азал а - 
ри обуна асо си д а  бир неча ком пания том онидан так л и ф  ки л и н ад и . Бу ком - 
панияларнинг б а р и  узининг ютук ва кам чиликларига э га  булиб, ум ум ан  ол- 
ганда, улар т а к л и ф  ки лаётган  махсулотларнинг барчаси коникарли  сиф атга 
эга. Шу боис кутубхон а у ёки бу к>фсаткични тан л аш д ан  аввал  уз эхтиёж и- 
дан келиб ч и к и ш и  лозим .
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« A c a d e m ic  S e a rc h  C o m p le te »  — EBSCO ком паниясининг куп сохага ихтисос
лаш ган энг й ирик м аъ лум от базаси булиб, унга. киритилган 12800 та журнал- 
нинг8500тасиукувчига тулик матн куриниш ида таклиф этилади. Турли табний 
ва гуманитар фанлар, ю ридик йуналиш, мусидава куплаб бошка сохаларни кам- 
раб олган мазкур м аълум от базаси мутахассислар томонидан та всия килинган  
журналларни хавола этади . EBSCO, шунингдек, бир катор бошк;а куп сохага их
тисослашган курсаткичларга хам эга булиб, улар турли хажм ва ихтисослашув- 
даги кутубхоналарнинг эхтиёжини кондириши мумкин. « A c a d e m ic  S e a rc h  E l i 

te »  маълумот базаси к и ч и к  хаж мдаги илм ий  кутубхоналар учун м улж аллан
ган, айни пайтда ж ам о ат  ва коллежлар кутубхоналари учун xavi мухим ахами- 
ятга эга. Унда 1985 й и л д ан  бошлаб чоп этилган 3650 номдаги и анба курсати л- 
ган булиб, 2ЮО н ом даги  даврий наш рнинг тулик матнидан фойдаланиш  мум
кин. Каттарок ту п л ам га  эга булишни н ият килган кутубхоналарга «Academic 
Search Premier» м аълум от базаси аскртади. Унга. 1975 йилдан бошлаб чоп этил
ган 8500 номдаги м анба, 4600 номдаги тулик матнли даврий наш р киритилган.

EBSCOhhht ж ам о ат  кутубхоналари учун  махсус яр ати л ган  учта курсат
кичи хам бор булиб, у л ар н и н г  энг й и р и ги  — бу M asterFILE Completeflnp. Ун
га 2000  номдаги  ту л и к  м атнли  даврий наш р ва мингта номдаги ахборотно- 
ма ки ри ти лган . M asterF IL E  Prem ier ва M asterFIL E  E litera камрок; сондаги  
маълум отлар к и р и т и л ган . М азкур м аълумотлар базаси  анча кулай  и злаш  
тизим и  б илан  т аъ м и н л ан ган . М аълум отларни м акола сарлавхасидаги  к е 
р акли  суз, м авзуни  тавси ф л о вчи  сузлар, м уаллиф  ва бош ка м езонлар ёрда- 
мида излаш  и м к о н и я т и  бор.

P r o Q u e s t  к о м п а н и яс и н и н г  энг йирик маълум от базаси  P r o Q u e s t  C e n t r a l  

деб номланиб, унга 11500 номдаги манба, 8700 номдаги тулик; матнли м ако 
ла, ж урналлар, г а зе тал ар , диссертациялар, ком паниялар  хисоботлари ки р- 
ган. М азкур м аълум от б азаси  барча турдаги кутубхоналар учун  ф ойдали бу
либ, унда бизнес, гу м ан и тар  соха, гаъ ли м , иж гим оий ва табиий ф анлар  туг- 
рисидаги м аълум отларн и  топиш  мумкин. М аколалар 1995 йилдан бошланиб, 
маълумот базаси одатдаги  к у р и н и и д аги и зл аш  тизим и билангаъм инланган .

P r o Q u e s t  R e s e a rc h  L i b r a r y  тулик; матнли маълум от базаси; у  энг куп  урга- 
нилувчи 150 та  ф ан  й у н а л и ш и н и  камраб олувчи м аълумотларни узида бир
лаш тирган.

С В С А  C o m p le te  эса К ан ад а  даврий наш рларини кам раб  олувчи маълумот 
базаси булиб, ундан, ш у н и н гд ек  библиографик: кучирм алар хам урин олган. 
М аълумот базасига 1970 йилларнинг бош иданбуён чоп этилаётган  1600 ном
даги манба к и р и ти л ган .

Gale Cengage L earn ing  компанияси томонидан яратилган  A c a d e m ic  O n e  F i le  

куп сохани кам ровчи  м а ъ л у м о т  базаси талабалар ва олий укув ю ртлари уки- 
тувчи-проф ессорлари  у ч у н  м улж алланган . Уида 13 мингдан  зи ёд  ном даги  
даврий  наш р хам да га зе т а л а р  ва ахборог агенгли клари н ин г маълумотлари 
ж ам ланган . 1980 й и л д а н  бош ланган  м анбаларнинг аксари яти  тулик м атн 
ли  ва мутахассислар то м о н и д ан  урганилган.

E x p a n d e d  A c a d e m ic  A S A P  Gale Engage L earning ком паниясининг ян а  бир 
тулик м атнли  м аъ л у м о т  базаси булиб, лицей, коллеж  ва ол и й у ку в  ю ртлари 
талабалари  учун ф о й д а л и  м анб а ,\исобланади. Унга 4300 номдаги  м акола 
кирган  булиб, уларн и н г 2500 тасигули к  м атнлидир.
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General O n e  File м а ъ л у м о т  базасига 7 м и н г н о м д аги  тулик; м атнли  м а к о 
ла ки р и ти л ган  булиб, у л ар н и н г  3 м ингтаси  м утахассислар  том онидан у р г а -  
нилган. М ан б ад ан  «Н ью -Й орк Таймс» газетасининг 1985 й илдан  буён ч щ а -  
ётган барча с о н л а р и  урин о л ган .

М азкур м а ъ л у м о т  б а за л а р и н и н г  барчаси  к;улай и з л а ш  ти зи м и га  эга бу
либ, ах б о р о тн и  ту л и к  м атн , изохлар, сана ва манба сарлавхаси  каби м езо н 
л ар  асосида и з л а ш  и м к о н и яти  мавж уд.

H.W.Wilson ком панияси  ку р сатки ч лар  ярати ш  сохдсида XIX асрдан буён  
ф аслият ю р и тад и . К о м п ан и я  уз махсулотининг си ф ати  ва и ш он чли лиги  б и 
лан  ф ой далан увчи ларни н г м ехрини козониш га м у ваф ф ак  булган. К ом п ан ия 
маълумотлар б азал ар и н и н г аксарияти айни пайтда эл ек тр о н  куриниш да хам; 
мавжуд. 1890 й и л д ан  буён ч о п  этиб келинаётган  R e a d e r ’s Guide to P eriodical 
Literature  к у р с а т к и ч и  м ак таб л ар , ж ам оат кутубхон алари  хам да олий  у к у в  
юртларида ф о й д а л а н и ш  у ч у н  м улж алланган . 4 0 0 д ан  зиёд даврий наш р к а м -  
раб олган к у р с а т к и ч  — R e a d e r ’s Guide Full Text М еда  Edition  — 1994 й и л д а н  
буён чоп этиб  келинаётган  215дан  зиёд наш рнинг ту л и к  м атнли  ку р и н и ш и н и  
каыраб о л ган . R ea d er’s G uide R etrospective  курсатки чида эса, 1890-1982 й и л 
ларда наш р к и л и н г а н  м ан б ал ар н и н г электрон кури н и ш и  ж ам ланган . W ilson  
OrmiFile F u ll Text M ega E d itio n  курсаткичи  W ilson ко м п ан и яси н и н г  E d u ca ti
on Full Text, G e n e ra l Science Full Text, H um anities Full Text, R eader’s Guide F u ll 
Text, Social S c ien ces  Full T ex t хам да W ilson Business F u ll Text деб н о м л ан ган  
олтита к у р сатк и ч и н и  уз и ч и г а  олган. М аълумотлар 1982 й илдан  б о ш л ан ад н .

Lexis N e x is  ком п ан и яси  х ам  и л м и й  муассасалар, ж ам оат ку ту б х о н ал ар и  
хамда м а к таб л ар  учун  м у л ж а л л а н га н  бир катор у м у м и й  м азм ундаги  м а ъ л у 
мот к у р с а т к и ч л а р и н и  я р а т г а н . У ларда хози рги  к у н д а  руй  бераётган  в о к е -  
алар, ю р и д и к  м асал ал ар , я н г и л и к л а р д а  ё р и т и л га н  м авзу л ар  ту л и к  м а т н  
асосида ж о й л а ш т и р и л га н . М аълум отларни  к е р ак л и  суз ва сарлавхалар  а с о 
сида излаш  м у м к и н . К и д и р и ш  ти зи м и н и н г о со н л и ги  Lexis Nexis м ах су л о т- 
ларини н и х о я т д а  ф о й д а л и  м анбага ай лан ти ради . М аъ л у м о т  базасига г а з е 
та ва ж у р н а л л а р  б и л ан  б и р  каторда, расм и й  х у ж ж атл ар , телекурсатув  в а  
р ад и о эш и т т и р и ш л ар  м а гн л а р и , ахборот а ге н т л и к л а р и  том он и дан  т а р к а -  
тилган  х а б а р л а р , к о н ф е р е н ц и я л а р  б аён лари  ва т а ш к и л и й  х аб ар н о м а л а р  
хам к и р и т и л га н .

Lexis N e x is  A cadem ic  м аълум от базасининг ичига ю  м инг номдаги наш р в  а  
9500 н о м д аги  я н г и л и к  м ан б ад ан  олинувчи  м а х ал л и й  ва халкаро х аб ар л ар , 
юридик со х ага  оид ахборот, бизнес ва м олиявий соха ян ги ли клари , к о м п а н и 
ялар, ти б б и ёт  ва и лм -ф ан  сохаси га таал л у к л и  м аълум отлар  кирган . Я к и н д а  
яратилган  м а ъ л у м о т  б а за с и  — L exis N exis  L ibrary E x p re s s  —  ж ам оат к у т у б 
хоналари у ч у н  м у л ж а л л а н га н .

Online C om pu ter Library C enter (OCLC) ком пани ясин и нг F irst Search м а ъ л у 
мот базаси P A IS  In te rn a tio n a l, ABI/IN FO R M , M LA In te rn a tio n a l B ib liography , 
Psyclnfo х а м д а  FRANCIS к а б и  85 зиёд  и хтисослаш ган  маълум от б азал а р и д а - 
ги ахб оротдан  ф ой далан и ги  и м к о н и н и  беради. Кутубхоналар уз э х ти ёж и д ан  
келиб ч и к к а н  холда м аъ л у м о т  базалари  ту п л ам и га  обуна булиш и хам  м у м 
кин. F irst S eac rh  оркали  ф о й д а л а н и ш  имкони бор б у лган  Electronic C o llec ti
ons Online м а ъ л у м о т  б азаси га  1994 й и лд ан  буён н аш р  этилади ган  6 м и н гд а н  
зиёд эл ек тр о н  ж у р н ал  б и б л и о гр аф и к  асосда ки р и ти л ган . Кутубхоналар б у
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туп лам га  о б у н а булиб, у л ар д ан  тулик м атнли  асосда ф ойдаланиш  имкони- 
га эга. Ф о й дал ан у вч и лар , ш унингдек, W o r ld C a t  м аълум от базасидан обуна 
йули билан  к е р а к л и  к и т о б л а р  ва мак;олаларни каердан топиш  м ум кинлиги  
хаки даги  м аъ л у м о тн и  б и л и ш и  мумкин. A r t i c l e  F i r s t  маълумот базасидан эса, 
х;ар бир м а к о л а н и н г  к а й с и  ж урналда чоп эти л ган и  ва уш а ж ур н ал н и  каер 
дан  топиш  м у м к и н л и г и н и  билиш им конияти  мавжуд.

D ia lo g  ( P r o Q u e s t )  ком панияси  курсагкичларни яратиш  сохасидаги илк компа- 
ниялардан б и р и  булиб, хози рги  кунда турли  сохдларни камраб олувчи 900 дан  
зиёд м аъ л у м о т базасидан ф ой далан иш  им кониятиии  таклиф  килади. Унинг 
маълумот базалари , ж у м л ад ан , фан ва технология, бизнес, энергетика, табиат- 
ни мухофаза ки лиш , озик-овкат ва цшплок саноати, тнббиёт, ижтимоий фанлар, 
м аълум отн ом алардан  иборат. D ia lo g  курсаткичлари  турли  куриниш  ва нарх- 
да ф ой далан увчи ларга т а к л и ф  этилади. Ж умладан, D ia lo g  1 умумий турдаги, 
ф ойдаланиш  осон булган м аълум от базасидир. D ia lo g  C la s s ic  эса, таж рибали 
ф о й дал ан у вч и лар  учун  м улж алланган . Айнан мана шу икки  маълумот база
си энг кулай и зл а ш  ти зи м и н и  таклиф килу вчи оммабоп мадсулотлар саналади.

JSTOR м аъ л у м о т  б а за с и  нотиж орат м аксадда яр ати л ган  м анба хисобла- 
ниб, унда м у д и м  и л м и й  ж у р н а л л а р  архиви  узок  вакт давом ида сакланади. 
Ундан д е я р л и  барча сохага алокадор ж урналларниж г тули к туплам и жой ол
ган. М аъ лу м о т базасидан  ф о й д ал ан и ш  пулли булиб, обуна нархи кутубхона 
турига караб  б ел ги л ан ад и  (www.jstor.org).

G o o g le  S c h o la r  ( s c h o la r .g o o g le .c o m )  —  и лм и й  адабиётлардан бепул ф ойда
л ан и ш  и м к о н и н и  берувчи сайт; ундаги аксари ят м аълумотлар кучирм а ва 
парчалардан  иборат. С а й т д а  маколалар, китоблар, реф ераг ва и лм ий  макола- 
ларнинг к у р сатк и ч л ар и  м авж у д . Кутубхоналар м азкур сайтга тулик матнли 
туп лам лари  у ч у н  х а в о л а л а р н и  ж ойлаш тириб, ф ой далан увчи ларга уз м ан 
баларини  т а к л и ф  ки л и ш  и м ко н и га  эга.

A c c e s s :  T h e  S u p p lm e n t a r y  I n d e x  to  P e r io d ic a ls  1975 й илдан  хозиргача бул
ган 85 та о м м або п  н а ш р н и н г  курсаткичларини  таклиф  килади; унда бош ка 
ж ойда топ ил  м а й д и ган  м а х а  л л ий ва й ин такавий  ж урналларнинг курсаткич
лари н и  хам  к у р и ш  м у м к и н . Энг янги наш рларгача кам р аб  олган мсаълумот 
базаси хам  б осм а , хам  эл е к т р о н  куриниш да мавжуд.

Г азета  к у р с а т к и ч л а р и  в а  м а ъ л у м о т  б а з а л а р и

Газета м а ъ л у м о т  б азал ар и  кутубхоналарга хам, ф ойдаланувчилар у ч у н  хам  
жуда ф о й д а л и . М азкур м аъ л у м о т  базалари куплаб замонавий ва илгари  чоп 
этилган  м а к о л ал ар  билан  тан и ш и ш  имконини бериб, баъзида кутубхона обу
на булиш га к и й н а л а д и г а н  газеталарн и  хам  айнан  м ана шундай курсаткич
лар орасидан  топиш  м у м к и н . А ксарият м аълум от базалари  ки чки на ш ахар- 
ларда чоп эт и л у в ч и  га зе т ал ар н и  хам кдмраб олади. EBSCO ком паниясининг 
N e w s p a p e r  S o u r c e  P lu s  м аъ л у м о т базаси АКШ да чикувчи 170дан зиёд номдаги 
м и л л и й  ва х а л к а р о  м и к ё с г а  эга булган 20 номдаги газета, ж ум ладан, «Нью- 
Й орк Таймс», «К ристиан С ай ен с  Монитор», «Ю -эс-эй тудей», «Ваш ингтон 
пост» ва б о ш к а  н аш р л ар н и н г  тулик матнли куриниш ини таклиф  килади. Ун
дан, ш у н и н гд ек , А К Ш н и н г турли  м и н такалари д а чоп этилувчи  410 ном да
ги м ах ал л и й  газета , тел еку р сату в  варадиоэш иттириш лар матни жой олган.

http://www.jstor.org
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G a le  C e n g  a g e  L e a r n i n g  к о м п а н и я с и  т о м о н и д а н  я р а т и л г а н  I n f o T r a c  

N e w s t a n d  м аъ л у м о т  базаси  АКШ да ч о п  эти л у вчи  м ингдан  о р т и к  н о м д аги  
халкаро, м и л л и й , м и н такави й  ва м а х ал л и й  газеталардан  ф о й д а л ан и ш  им- 
конилтини  б ер ад и . G a le  C u s to m  N e w s p a p e r s  м аълум от базаси о р к а л и  эса 
300  дан зи ёд  н о м д аги  м и л л и й  ва х ал к а р о  м икёсдаги  га зе тал ар н и н г  тулик; 
м атни  билан тан и ш и ш  мумкин.

P r o Q u e s t  N e w s t a n d  кутубхоналарга 350 номдаги кундалик м и л л и й  ва хал
каро тазеталарниы г стандарт ку р и н и ш даги  тулик м атнли  м аълум от базала- 
рини ш акллантириш  им конини  беради . Т аклиф  килинадиган  н аш р л ар  ора
сида, жумладан, «Н ью -Й орк Таймс», «Ю -Эс-Эй тудей», «Уолл С трит Ж орнал», 
«Вашингтон пост», «Гардиан», «Эль-Норте», «Ж ерусалем пост», «С ауз чай н а 
морнинг пост» каб и  й ири к  газеталар ж о й  олган.

М аълумот б азаси га  газеталарн и  к у ш и ш  уларнинг 1980-1990 й и л л а р д а ги  
сонларидан б ош лан ган . Зам онавий  газетал ар га  куш им ча рави ш да P r o Q u e s t  

тарихий газетал ар н и н г  H istorical N ew spapers деб ном олган м аълум отлар  ба- 
засини хам  т а к л и ф  к и л ад и  ва бу т у п л а м  кенгайиб бормовда. У ндан  кутубхо
н ал ар  й ири к  га зе т ал ар н и н г  утган  аср л ар д а  ч и к кан  сонларини о л и ш  им ко- 
нига эга булиб, ж у м л ад ан , маълумот базасидан  «Нью-Йорк Таймс» газетаси- 
нинг 1851-2005 й и л л ар д аги , «Уолл С тр и т  Ж орнал»нинг 1889-1991 й и л л ар д а
ги, «Вашингтон п о ст» н и н г 1877-1992 йиллардаги , «Кристиан С айенс М они- 
тор»нинг 1908-1995  й и ллард аги , «Л ос-А нж елес Таймс»нинг 1881-1986 й и л 
лардаги  сонлари  ж ой  олган . Б у н д ан  тапщ ари, м аълум от б азаси д а  куп лаб  
бош ка газетал ар н и н г  ту л и к  м атн д аги  кури н иш и  х,ам мавж уд.

N e w s b a n k  к у п ч и л и к  га зе т ал ар н и н г  тули к  м атнли  ку р и н и ш и д ан  ф ой да- 
ланиш  и м к о н и я т и н и  беради . A m e r i c a ’s  N e w s m a n  А КШ даги 1,5 м и н г д а н  зи 
ёд ян ги ли к  м ан б ал ар и н и н г  электр о н  ш аклин и  олиш  мумкин. A c c e s s  W o r ld  

Neu>s м аълумот б а за с и  эса наф акат А К Ш , б алки  бош ка м ам л ак атл ар д а  чи - 
кувчи газеталарн и н г и нгли з тилига у ги р и л ган  куриниш ини так л и ф  килади.

М авзуга и х т и с о с л а ш г а н  к у р с а т к и ч л а р

Гарч л купчилик ф о й д ал ан у вч и л ар  у м у м и й  м азм ундаги  м аълум от б азал ар и 
дан  ф ж д а л а н и ш н и  хохласа-да, ул ар  м авзуга ихтисослаш ган ку р сатк и ч л ар 
дан х;ам хабардор булиш и лозим , н егаки  купчилик илм ий ж урн аллар  умумий 
мавзудаги ку р сатк и ч л ар га  ки р и ти л м ай д и . М авзуга ихтисослаш ган  курсат
кичлар тор д о и р а га  б аги ш л ан ган  и л м и й  ж урн аллар , газеталар  ва  хуж ж ат- 
ларни кам раб  о л ад и . М авзуни  ч у к у р  урган и ш  давом ида д етал л аш ган  ва и л 
мий м азм ундаги  м аъ л у м о тл ар н и  т о п и ш  учун м авзуга и х ти со сл аш ган  кур- 
саткичларни  х ам  ку зд ан  кечи ри ш  ф о й д а д а н  холи булмайди. К у й и д аги  бу- 
лим ларда м авзу га  ихтисослаш ган  ку р сатк и ч л ар  орасидан м аъ лум от и зл аш  
коидалари х ак и д а  ай ти б  ути лган .

Илмий-технологик курсаткичлар

G e n e ra l S c ie n c e  I n d e x  (W ilson) ва A p p l ie d  S c ie n c e  a n d  T e c h n o lo g y  I n d e x  (W ilson) 
куп йиллар  м о б ай н и д а  оддий ф о й дал ан у вч и  учун асосий и лм и й  курсатки ч  
вазисЬасини у таган  манбалардир. G e n e r a l  S c ie n c e  F u l l  T e x t эса, талабалар  ва му-
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тахассис булм аган ларга м улж алланган. Унга ю о  номдаги даврий наш рнинг 
1995 й илдан  хозирги кун гача булган сонларитулик;матнли, 300 номдаги дав
р и й  наш рнинг 1984 й и л д ан  буён чик;кан сонлари м у ай ян  кием куриниш ида 
ки ри тилган . Кдмраб олинувчи  мавзулар орасида астрономия, кимё, биология, 
озиц-овкат, ф и зи ка, м атем ати к а  каби йуналиш лар бор. A p p l l i e d  S c ie n c e  a n d  

T e c h n o lo g y  F u l l  T e x t  1997 й и л д ан  буён чоп этилувчи  220 иомдаги и лм ий  ж ур- 
н ал н и н г  тули!^ матни в а  1984 йилдан буён чоп этилувчи 8 о о  номдаги даврий 
н аш р н и н г п ар ч ал ар и н и  таклиф  килади. Кдмраб олинувчи мавзулар орасида 
автом обилсозлик , транспорт, ёнилги, пластик мах;сулотлар иш лаб чикариш, 
роботш ун осли к, текстил , озик-овцат саноати каби йуналиш лар бор. A p p l ie d  

S c ie n c e  a n d  T e c h n o lo g y  R e t r o s p e c t iv e  1 9 1 3 -1 9 8 3 . S c ie n c e  F u l l  T e x t S e le c tу ч т а  йи
р и к  м аълумот базаси — G e n e r a l  S c ie n c e  F u l l  T e x t, A p p l l ie d  S c ie n c e  a n d  T e c h n o 

l o g y  F u l l  T e x t  ва B io lo g ic a l  a n d  A g r i c u l t u r a l  I n d e x  P lu s m i  узида бирлаш тирган 
булиб, ундан мактаб укувчилари  ва талабалар ф ойдаланиш и мумкин. М азкур 
м аълум от базаси 4 00  н ом даги  илм ий ж урнални кдмраб олади.

S c ie n c e  in  C o n te x t  (собик S c ie n c e  R e s o u rc e  C e n te r )  газета ва ж урналлардан  
м ако л ал ар , и л м и й  м ащ ш алар н и н г сарлавхалари, веб-са.йтларга хаволалар, 
аудио  хам да в и д ео к л и п л ар н и  уз и чи га  олган. Ф ойдаланувчиларнинг кенг 
к а т л а м и  уч у н  м у л ж а л л а н га н  маълумот базаси  талабалар  ва кенг ж ам оат- 
чилгак учун  м у л ж а л л а н га н  булиб, табиий ва гум анитар ф>анларнинг куплаб  
й у н ал и ш л ар и га  ал о кадо р  маълумотларни кдмраган.

B io lo g y  D ig e s t  ( P le x u s  P u b l is h in g J  ён атрофдаги о л ам  мавзусига алокадор 
б улган  барча турдаги  м аълум отларни  1987 й илдан  бош лаб ж ам лаб келади . 
Юк;ори синф  у ку в ч и л ар и  ва талабалар  учун м улж алланган  маълум от б аза
си б отан и ка, экология , биокимё, физиология, зоология каби йуналиш ларга 
були н ган  булиб, бир й и л д а  туккиз м аротабаян ги ланади .

И л м -ф ан  ваки л л ар и га  м улж алланган  манбалар орасида C h e m ic a l A b s t r a c ts  

ку р сатки ч и н и н г о н л а й н  куриниш и — S c i F in d e r  S c h o la r  мухим урин тутади. 
У н д ан  ки м ёви й  б и р и к м а л а р  хам да р еакц и ял ар га  баги ш лан ган  бир датор 
м а ъ л у м о тл ар  ж ой о л ган . М анбада 1907 йилдан  буён чои этиб келинтан и л 
м и й  ж урналлардаги  м акрлалардан  парча ва кучирмалар, конф еренциялар ба- 
ёнлари , патентлар ва диссертациялар хакидаги маълумотлар келтирилган. B i-  

o s is  P r e v ie w s  биология ва турдош  фанлар гугрисидаги кенг камровли курсат
к и ч  булиб, унга биология, биокимё, генетика, зоология, экология, биотиббиёт 
тадки^отлар  ва бонща куп лаб  йуналишлар киритилган. М анбада 1990 йилдан  
то х;озирга кадар  чоп э ти л ган  5 мингдан зиёд номдаги халкдро ж урналлардан 
о л и н ган  парча ва ку ч и р м ал ар  бор. S c o p u s  ( E ls e v ie r )  кучирмалар ва парчалар 
тай ёрловчи  хизм ат булиб, 18 мингдан зиёд илм -ф ан, технология ва тиббиёт- 
га ал о к ад о р  м а н б ал ар н и  кдм раб олади (ж урналлар, конф еренциялар баён- 
л ар и , и лм и й  веб -сайтлар  ва хоказо). Бундан танщари, унга 1996 йилдан  буён 
чоп этилган  5 м ингдан  зиёд илм ий-тарихий маколалар киритилган. М азкур 
м аълум отлар  базасин и нг и злаш  тизими хам анчагина самарали.

Т ор  д о й р а  д аги  ф а н л а р г а  ихтисослаш увчи  ф ой далан увчи лар  учун  м ул
ж а л л а н га н  м аълум от б азал ар и  хам куп. М асалан, G e o R e f  геология ф анлари- 
га ал о к ад о р  м аъ л у м о тл ар н и  кдмраб олган булиб, АКШ  геология институти  
том он и дан  яр ати л ган . М анбадаги  Ш им олий Америка геологиясига дахлдор 
м аъл у м о тл ар  1693 й и л д ан , дунёнинг бошка цисмлари тугрисидаги геологик
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маълумотлар 1933 й и лд ан  бош ланади. М анбадан б и б л и о гр аф и к  ма-ълумот- 
л ар  х.амда гео л о ги я  ж урналларидаги  м аколаларн и н г курсаткич ата м ал ар и , 
китоблар, х ар и тал ар , турли конф еренциялар м атериаллари , хисоботлар , дис- 
сертациялар х а м д а  АКШ  геология хизм ати  том он и дан  чоп эти л ган  м акола 
ва м атер и ал л ар  ж ой  олган.

O c e a n ic  A b s t r a c t s  ( P r o Q u e s t /C S A )  м аълумот б азаси га  1981 й и л д ан  б ош лаб  
чоп этилган  д е н г и з  биологияси, океанограф ия, б ал и к ч и л и к , а к в а к у л ь т у р а  
ва бошка со х алар га  оид маълумотлар киритилган .

Z o o lo g ic a l R e c o r d  P lu s  маълумот базаси эса, зоология ва хайвонотш уносл икка 
багиш ланган адабиётларни  камраб олади. М анба ту р л и  тупламлар, к и т о б л ар  
ва бошка н аш р л ар  борасидаги библиографик курсаткичларни такли ф  килади.

M a t h S c iN e t  м атем ат и к а  ва статистикага б аги ш л ан ган  халкаро  б и б л и о г 
раф ик манба х;исобланади. 1940 йилда АКД1 М атем ати ка ж ам и яти  то м о н и 
дан  яратилган  м азкур  манба кутубхоналарга ту л и к  м атнли  материа л л а р д а н  
ф ойдаланиш  и м к о н и я т и н и  такли ф  ки лади . Б у н и г учун  улар б о с м а  ёки  он
лайн; куриниш  д аги  маълумот базасига обуна булиш и лозим . I N S P E C  Электр 
м ухандислари и нститути  томонидан яр ати л ган  м аъл у м о т базаси б у л и б , ф и
зи к а , электр  м у х а н д и с л и ги , электр о н и ка, ко м п ью тер -тех н и ка , х и с о б -к и -  
тоб ва ахборот технологиялари  сохаларига ихтисослаш увчи  ад аб и ётл ар д ан  
ф ойдаланиш  и м к о н и н и  беради. М анбага 3,5 м и н гд ан  зиёд  и лм и й  ж у р н а л  
хам да к о н ф ер ен ц и ял ар  баёни киритилган .

АЩП Э л ектр о н и к а  ва электроника м ухандислари  институти  х а м д а  Буюк 
Б ритания М ух,андислик ва технология институти хам корлиги да я р а т и л г а н  
I E E  X p lo r e  (ё к и  I E E E / I E E  E le c t r o n ic  L i b r a r y  деб ном ланувчи) м а ъ л у м о т  б аза
си электр м у х ан д и сл и ги , электроника, ком пью тер ф ан лари , ах б о р о т  ф ан л а- 
ри, м атер и ал ш у н о сл и к , ф изика, биотиббиёт м у х ан д и сл и ги  каби й у н а л и ш -  
ларни камраб о л ад и . Унга 1980 йилдан  буён чоп э т и л у в ч и  140 н о м д а г и  ж у р - 
налларнинг т у л и к  м атни  хам да конф еренциялар б аён и  к и р и т и л ган .

Х ксоб-китоб м аш иналари  уюшмаси томонидан я р а т и л г а н  A C M  D i g i t a l  L i b 

r a r y  м аълум от базаси  компью терш унослик ф ан и га  алокадор б у л га н  м ухим  
манбадир. У н га  аксари ят кисми тулик м атндан  иборат булган 200 д а н  зиёд 
манба, хусусан , и л м и й  ж урналлар, хариталар, ахборотном алар х а м д а  турли  
кон ф ер ен ц и ял ар  м атериаллари  киритилган .

Таълим сох,асидаги маълумот базалари курсаткичлари

Мазкур сохага алокадор манбалар иккита ажойиб курсатки ч дан  и борат. Ж ум
ладан, E d u c a t io n  F u l l  T e x t ( W i ls o n )  1996 й и л д ан  ай н и  пайтга кадар ч о п  эти л 
ган 350 н о м д аги  и лм и й  ж урналларнинг тулик м атни  ва 1983 йилдан  буён  чоп 
этилувчи 770 н о м д аги  наш рларнинг м уайян  кисм ини камраб олган. М ан бага 
таълим сохаси ни н г турли жихатларига алокадор м аълум отлар  к и р г а н  булиб, 
улар  орасида, ж у м л ад ан , таълим  технологиялари, ота-оналар б и л а н  уки тув- 
чилар ур таси д аги  муносабатлар, укитувчиларнинг ф аоли яти н и  бах;олаш  к а 
би й у н ал и ш л ар  бор. E d u c a t io n  I n d e x  R e t r o s p e c t iv e :  1 9 2 9 - 1 9 8 3  м аъ л у м о т  база- 
си д аку р сати л ган  йилларга алокадор маълум отлар киритилган .

ЕЖ 1С  (E d u c a t i o n  R e o u rc e s  I n f o r m a t io n  C e n te r  — «Таълим  р есу р сл ар и  ахбо
рот маркази») м аълум от базаси www.eric.ed.gov м а н з и л и д а  ж о й л а ш г а н  бу-

http://www.eric.ed.gov
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либ, АКШ  Т аълим  б оп щ арм аси  том онидан 1966 й и л д ан  буён м оли ялаш ти- 
рилувчи маълум от б а за с и  хисобланади. Унинг онлайн куриниш и 1996 й ил
дан  буён мавжуд.

E R IC  таълим -тарбия сохасига алокадор булган куплаб йуналиш лар, ж ум 
ладан , кутубхоначилик и ш и г а  багиш ланган  м аълумотларни уз и ч и га  олган. 
М анбага таълим  со х аси га  алокадор булган: м ингдан  зиёд ж урнал, китоб, хи- 
собот ва ш унга ухш аш  мсанбаларнинг тулик; м атни  хам да парчалари  к и р и 
тилган . Бир п ай тлар  а л о х и д а  напгр сиф атида чицарилган  C u r r e n t  I n d e x  to  

J o u r n a ls  i n  E d u c a t io n  м а ъ л у м о т  базаси хозирда E R IC  таржибига киритилган .

Ижтимоий ф анлар сох,асидаги маълумот базаларининг курсаткичлари

М азкур соха ж а д а л л и к  б и л а н  узгариб бораётгани боис, иж тим оий ф анлар  
сохасидаги  к у р с а т к и ч л а р  туп лам и  хам ан ч аги н а  бой. S o c ia l  S c ie n c e s  F u l l  

T e x t  ( W i ls o n )  1995 йилдан; то хозирга кадар чоп  этилган  215дан зиёд номдаги 
наш рларнинг тулик; м аты и н и  камраб олади. М анбадан АКД1 ва бопща мам- 
лакатларда чоп этилган  и л м и й  ж урналлар жой олган булиб, улар экология, 
этика, сиёсатш унослик, ш ахарсозли к  каби йуналиш ларга алокадор. S o c ia l  

S c ie n c e s  I n d e x  м аълум от б азаси  эса 1983 й и л д ан  буён чоп этилувчи 625 ном
даги  наш рн и  ж ам л аган . S o c ia l  S c ie n c e s  I n d e x  R e t r o s p e c t iv e  1907-1982 йил- 
лар  оралигидаги  н а ш р л ар н и н г  электрон куриниш даги курсаткичларидан  
ф ойдаланиш  и м к о н и яти н и  беради.

S o c io lo g ic a l  A b s t r a c t s  ( P r o Q u e s t / C S A )  и ж ти м ои й  ва тарби явий  сохадаги  
м аълум от м ан б алари  ку р сатк и ч и  булиб, у н дан  социология сох,асида утка- 
зи лган  турли  т ад к и д о тл ар н и н г  натиж алари  ури н  олган. 1952 н илдан  буён 
чоп этилган  м аъ л у м о тл ар н и  камраб олувчи  м аълум от базасига 2000  зиёд  
номдаги  ж урн аллар , к и то б л ар , конф еренция м атериаллари  ва диссергаци- 
ял ар дан  кучи р м ал ар  к и р и ти л ган . М анба м ад ан и ят  ва и ж ти м ои й  тузи лм а, 
оила ва и ж ти м о и й  таъ м и н о т , ш а^ар ва ки ш л о к  ж ам и ятш ун осли ги , и ж ти 
моий таракки ёт каби  й у н а л и ш л а р н и  кам раб  олади. S o c IN D E X  (E B S C O )  ту
лик; м атнли  м ан б ал ар д аы  иборат булиб, S o c io lo g ic a l  A b s t r a c t s  м аълум от ба- 
засини тулдирувчи м а н б а  хисобланади; ундан ж ам иятш унослик, крим ино
логия, этник, иркий  ва ж и н с и й  тадцицотларни олиш  мумкин. М аълумот ба
заси 1908 й илдан  буён н а ш р  этилган  86о номдаги и лм ий  ж урналлар, китоб
лар ва конф еренциялар  м атер и ал л ар и н и  ж ам лаган . Энг куп тилга олинган  
ва сермахсул м у а л л и ф л а р н и н г  тарж им аи  х о л л ар и  хам м анба ф ойдаланув- 
ч илари  эътиборига х а в о л а  этилган.

И ж тим оий соха ходим ларин и нг М и лли й  уюшмаси томонидан яратилган  
S o c ia l  W o r k s  A b s t r a c t s  м аъ л у м о т  базаси 900дан  зиёд номдаги ж урнал ва дис- 
сертацияларнинг курсаткичларини  камраболиб, ушбу манбалардан олинган 
парча ва кучирм аларни  х а м  таклиф килади. М анбага ижтимоий ф анларнинг 
турли сохалари, ж у м л а д а н , уйсизлик, болалар  в ао и л а  ф аровонлиги, ах,оли- 
нинг кам  таъм и нлан ган  к;атлами хукукларини мух;офаза килиш  каби мавзу- 
ларга багиш ланган  м аъ л у м о тл ар  киритилган .

P A IS  I n t e r n a t io n a l  1914 й и л д а н  буён чоп этилиб, хукумат, конунчи лик, иж 
тимоий сиёсат, и кти содиёт, социология ва сиёсатш унослик кабим авзуларни 
камраб олади. М ан б ан и н г  онлайн кури н иш и  1972 йилдан  буён чоп этилган
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м атериалларни  ж а м л аган . А йни пайтда P r o Q u e s t /C S A  ком панияси томони
дан  эгалик к и л и н у в ч и  м аълум от м анбаи  ж у р н а л  ва китоблар, хукумат хуж- 
ж атлари, т а д к и к о т л а р  хисоботлари хамда т у р л и  кон ф еренц и ялар  матери- 
алларини  кам раб олган . М аълумот б азаси н и н г ном ида курсатиб утилгани- 
дек, у  халкаро м ан б ал ар н и  хам ж ам лайди, бинобарин, ундан инглиз, ф ран 
цуз, немис, и тал ь ян , португал ва испан ти л л ар и д аги  м анбаларни хам топиш  
мумкин. Гарчи м азку р  м анба тулик эмас, б ал ки  бор-йуги курсаткич булса-да, 
унда курсатиб у т и л га н  м аълум отларни  ш у н га  ухш аш  бош ка м анбалардан  
топиш  муш кул. А й н и  п ай тда P A IS  A r c h iv e  1 9 1 5 - 1 9 7 6  деб ном ланган  м аълу
мот базаси ^ам  м авж у д  булиб, ундан  ку п л аб  и ж ти м ои й  м асалаларга тарих- 
да кандай м ун осабат билди рилган и га дойр м аълум отларни  топиш  мумкин.

P r o je c t  M U S E  н отиж орат максадда яр ати л ган  400дан  зиёд номдаги илм ий 
ж урн аллар  ту п л ам и д и р . Гарчи м азкур м ан б а  куплаб  йуналиш ларни , жум- 
ладак , санъат, гу м ан и тар  соха, иж тим оий ф а н л а р  ва хаттоки математикани 
камраб олса-да, у н и н г  ахам и яти  айнан  и ж ти м о и й  ф ан лар  сохасидаги м ате
ри ал  лар б и л ан  б ел ги л ан ад и . Ж онс Х опкинс университети  наш риёти  том о
нидан  яр ати л ган  в а  доим ий  рави ш да ян ги л а н и б  турувчи  манба АЩП хам 
да Буюк Б р и тан и яд аги  бир катор университетлар, ж ум ладан, Дюк, И ндиана, 
Эдинбург ва Л и вер п у л ь  университетлари н аш ри ётлари  томонидан чоп эти л 
ган  м аълум отларни  кам раб  олади.

S IK .S  R e s e a r c h e r  ( P r o Q u e s t )  хбоодан зиёд н о м д аги  ж урнал, газета, хукумат 
хуж ж атл арининг м аълум отлари ни  кайта н а ш р  килувчи  хизмат булиб, у и ж 
тимоий ф анлар, и цтисодиёт, сиёсий ф ан лар , дунё вокеалари каби сохаларни 
ёриткш га и хтисослаш ади .

М азкур м аъ л у м о т  базаси  курсаткичи  у р та  м актаблар  ва коллеж лар учун 
м улж алланган . У нда ж у р н ал  ёки газетал ар н и н г тулик матни йук;, аксинча, 
махсус сар ал ан ган  м аколалар  курсаткичи б ер и б  утилган .

H is t o r i c a l  A b s t r a c t  ( A B C - C L IO )  ж ахон тари хи н и н г 1450 йилдан  то хозирги 
кунга к;адар б у лган  тари хи й  библиограф ияси  хисобланиб, унга АКШ ва К а
н ад а та д ахлдор  м аъ л у м о тл ар  ки ри ти лм аган . М анбага 1955 й илдан  бош лаб 
инглиз т и л и д а  н а ш р  эти л ган  тар и х и й -и ж ти м о и й  ф ан ларга алокадор ж у р 
наллардан  парча в а  кучи р м ал ар  хам да ки р к д ан  зиёд ти лда чоп этилган  и л- 
м и й -тари хи й  ж у р н а л л а р д а ги  м аколалар  к и р и т и л г а н . А ксарият холларда 
манбада ту рли  п ар ч ал ар  ва кучи рм а гап л ар н и  хам  учратиш  м умкин булиб, 
м аколаларн и  очи  к  х аво л ал ар  оркали  о л и ш  и м кони  бор. М анбада социоло
гия, психология, а ё л л а р  муаммолари, дин ш ун осли к , антропология, сиёсат
ш унослик, м ад ан и ятш у н о сл и к к а  оид м аълум отларн и  куриш  мумкин. Т ур
л и  китоб ва д и ссер тац и ял ар д ан  ку ч и р м ал ар  хам  тавдим  этилади.

A m e r ic a :  H i s t o r y  a n d  L i f e  ( A B C - C L IO )  AK,III ва К анада тарихига алокадор 
булган м аълум отлар , м аколаларни  1700 ном даги  ж урналлардан  олган холда 
ф ой далан увчи лар  эътиборига хавола ки лади . М азкур манбада маълумотлар 
бир цатор й у н ал и ш л ар га  туркумланиб, ж ум ладан , маданиятш унослик, жинс 
м уам м олари  ва  ш у  каби  сохаларда тадкик;отларни куриш  м ум кин. М аълу
мот м анбаида 215 м и н г ном даги  м аколаларга  хаволалар  ж ойлаш тирилган .

U .S . H is t o r y  in  C o n t e x t  (аввалги H is t o r y  R e s o u rc e  C e n te r :  U .S .) (G a le  C e n g a g e  

L e a r n in g )  б и р л ам ч и  м анба хуж ж атлари, м аълум отном алар, 2 м ингдан зиёд 
фотосурат, х ар и тал ар н и , тарихга оид и л м и й  ж урн алларн и нг тулик м атнли
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кури н иш ларин и  кам р аб  олган. Ундан м уайян инсон, давр ёки м авзуга ало
кадор м аълум отларн и  излаш  имконияти бор. World H istory in Context маълу
мот базаси (аввалги  H is to ry  Resource Center: World) (Gale Cengage Learning) 
дунёдаги  барча м а м л ак а т л а р  тарихини урганиш  учун м у л ж алл ан ган  бир
лам ч и  ва и к к и л ам ч и  м аълум отларни такли ф  килади. И к кал а  м анбага обу
на булган кутубхона у лард аги  маълумотларни унгунлаш тирган  долда саво- 
лига ж авоб и зл аш и  м ум ки н .

Гуманитар ф анлар сох,асидаги маълумот базаларининг курсаткичлари

Гуманитар сода эл ек тр о н  м анбаларга мурож аат д и л ган  охиргн сохдлардан 
бири булиб, бунинг асоси й  сабаби м азкур соха вакиллари  аксари ят холлар- 
да босма м ан б ал ар д ан  ф ойдаланга ни б илан  изодланади.

H u m a n i t ie s  F u l l  T e x t  ( W i ls o n )  1995 йилдан  то хозирги кунга кадар чоп эти л 
ган 250 ном даги  ж у р н а л н и н г  тулик м атнли  куриниш и хам да боодан  зиёд 
даврий  н аш р н и н г ку р сатки ч л ар и н и  кам раб  олади. М анбадан мум тоз ф ан 
лар, тарих, адабиёт, динш унослик, бадиий адабиёт, драм а ва ш еърий китоб
лар, турли  бадии й  асар , балет, спектакль, ф ильм ларга такризлар  жой олган. 
H u m a n i t ie s  a n d  S o c ia l  S c ie n c e  I n d e x  R e t r o s p e c t iv e :  1 9 0 7 - 1 9 8 3  маълумот база
си оркали  I n t e r n a t i o n a l  I n d e x ,  H u m a n i t ie s  I n d e x  хамда S o c ia l  S c ie n c e  I n d e x  к а
би м аълум от б азал ар и д ан  ф ойдаланиш  мумкин.

F R A N C IS  ( P r o Q u e s t / C S A )  халкаро  куп ти л ли  м аълум от базаси  булиб, ун 
га инглиз ва ф ранцуз т и л и д а  чоп эгилувчи 4  м ингдан зиёд номдаги  журнал, 
китоб ва бош ка х у ж ж атл ар д ан  олинган  кучирм а ва п арчалар  кирган . К ам 
раб олинувчи  м авзу л ар  орасига гуманитар ва иж тим оий ф ан лар  хам кириб, 
асосий ургу  Е в р о п а д а  чоп эти л у вчи  н аш рларга карати лган . АЩН д ин ш у
нослик кутубхон алари  ую ш маси том онидан  ярагилган  A T L A  R e l ig io n  D a t a -  

b a b a s e  м аълум от б азаси  барча йирик динлар  ва конф ессияларнинг ж урнал- 
л ар и н и  у зи да  б и р л аш ти р ган . М авзулар орасида археология ва иж тим оий  
ф анлар, санъат каби й у н ал и ш л ар  бир. М аълумот базасига 1908 й илдан  буён 
чоп этилган  1боодан зи ёд  номдаги ж у р н ал н и н г курсаткичлари киритилган .

Тил ва адабиётш уносликф анлари сохасидаги 
маълумот базаларининг курсаткичлари

Зам онавий  ти л  ую ш м аси  (M o d e r n  L a n g u a g e  A s s o c ia t io n  —  MLA) томонидан 
яратилган  M L A  I n t e r n a t i o n a l  B ib l io g r a p h y  маълумот базаси адабнёт ва тилш у- 
нослик сохасидаги м аы баларнинг каталог курсаткичларини камраб олиб, ун
га 4400  даврий  наш р, ки тоблар  ва диссертациялар кирган. М анбанинг босма 
куриниш и 1920 й и л д а н  бош лаб чоп этилган  наш рларни, онлайн  куриниш и 
эса 1963 й и л д ан  буён ч и к у вч и  наш рларни к;амраб олади. М анбага ф ранцуз, 
испан, немис, рус, п ортугал , норвег, швед тилларидаги  библиографик маълу
мотлар киритилган . М ан бан ин г уз синонимслар лугати бор. Гарчи манбага ту
л и к  м атнли материал л  ар  кирмаган булса-да, у  адабий танкид ёки адабиётнинг 
хохлаган й уналиш и га дойр тадкщ отларни  ам алга ош ириш  учун кул келади.

И ккита адабий  м а н б а  — Literature Resource Center хам да Literature Online 
бир катор м аълум от б азал ар и н и  уйгунлаш тириш  натиж асида пайдо булган.
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G a le  C e b g a g e  н аш р и ёти  томонидан яратилган  L i t e r a t u r e  R e s o u rc e  C e n t e r  Gale 
ком пани ясин и нг у ч т а  й и р и к  маълумот базаси — C o n t e m p o r a r y  A u t h o r s ,  D i c 

t i o n a r y  o f  L i t e r a r y  B io g r a p h y  хам да C o n te m p o r a r y  L i t e r a r y  C r i t i c i s m  к а б и л а р -  
ни бирлаш ти ради . М аълум от базаси тулик м атн л и  куриниш да булиб, кулай  
и злаш  г и зи м и г а  э га . Ф ойдаланувчилар адабий т а н к и д г а  оид м а т е р и а л л а р - 
ни дам д а в р и й  н а ш р л а р , дам  китоблар  оркали  и з л а ш и  ва м у а л л и ф л а р  да- 
кидаги  м а ъ л у м о т л ар н и  библиограф ия булим идан  топиш  им кон и яти  г а  эга.

L i t e r a t u r e  O n l in e  ( P r o Q u e s t /C h a w y c k H e a le y )  х;ам, уз навбатида, тулик; м атн 
ли м атер и ал л ар  м а н б а и  булиб, ундан инглиз т и л и д а  наш р этилган  а д а б и й  
танкид, т у р л и  м аълум отн ом алар , ш аърий асарлар, п роза  ва драм а асар л ар и - 
ни топ иш  м ум кин . М аълум от базаси A B E L L  (И н гли з ти ли  ва а д аб и ёги н и н г  
йиллик би б ли ограф и яси ) деб ном ланган  м ан б ан и  дам  кам раб  олган  булиб, 
ундан  ад аб и ётш у н о сл и к  содасига багиш ланган  312 ном даги  ж у р н а л н и н г  ту
л и к  м атн ли  м а к о л ал ар и  билан  таниш иш  м ум кин .

Т и л ш у н о сл и к  со х аси д аги  халкаро адаби ётларн и  уз и чи га олган  L i n g u i s 

t ic s  a n d  L a n g u a g e  B e h a v o i r  A b s t r a c t s  (P r o Q u e s t /C S A )v &  ж урналлар, к и т о б л а р  
ва д и ссер тац и ял ар д ан  олинган  кучирм а ва п арч алар  киритилган .

Мусика сохасидаги маълумот базаларининг курсаткичлари

Дунё м усика ф а н и н и н г  иккита йирик курсаткичи бор. M u s ic  I n d e x  O n l i n e  ту р 
ли  м амлакатларда н а ш р  этилувчи 850 номдаги мусикага багиш ланган д а в р и й  
наш рларни кам раб олиб, к}фсаткичларда мусикий асар л ар н и н гм авзу в ам у ал - 
лиф лари  б ери лади . Бу кзфсаткич мусика ва мусик;ачилик ф ао л и яти н и н г  бар
ча ж аб^аларини  к ам р аб  олади. К урсаткичнинг босма куриниш и 1949 й и л д а н  
буён чоп этиб к ели н ад и . Н аш рни ракам лаш тири ш  1973 й илдан  б о ш л ан ган .

RILM  к о м п а н и я с и н и н г  A b s t r a c t s  o f  M u s i c  L i t e r a t u r e  м аъ л у м о т б а з а с и  
1967 й и л д ан  б о ш л аб  яр ати л ган  950 дан  зиёд н ом даги  и лм и й  ж у р н ал , китоб, 
библиограф ия, ко н ф ер ен ц и ял ар  баёни, диссертация, фильм, видеома х;сулот
дан  парча ва к у ч и р м ал ар н и  уз и чига олган.

Санъат сохасидаги маълумот базаларининг курсаткичлари

Санъат содаси  б и р -б и р и н и  тулдирувчи  учта асосий  кур сатки ч га  э г а .  У лар- 
д ан  б и р л а ш т и р и л га н  долда ф ой далан иш  о р кали  санъат содасини к е н г  м и - 
кёсда кам раб  о л и ш  м ум кин . A r t  F u l l  T e x t  ( W i ls o n )  м аълум от базаси  19 9 7  й и л 
д ан  то х,озирга к а д а р  чоп  эти л ган  270дан зиёд  н о м д аги  ж у р н ал н и н г  ту л и к  
матнли м а к о л а л а р и н и  давола этади. Бундан таш кари , унга 1984 й и л д а н  то 
дозирга кадар  н а ш р  эти л у вчи  боодан  зиёд  н аш р д ан  п арча ва к у ч и р м а л а р -  
н инг к у р с ат к и ч л а р и  дам  кирган . М анбага и н гл и з  ти л и д ан  таш кари  б о ш ка  
ти л лар д а  чоп э т и л г а н  м атери аллар  кам раб о л и н ган  булиб, м авзу л ар  ораси
да, ж у м л ад ан , ар х и тек ту р а , санъат тарихи, л и б о сл ар  ва д у н а р м а н д ч и л и к  
каби й у н ал и ш л ар  дам  бор. A r t  I n d e x  R e t r o s p e c t iu e :  1 9 2 9 - 1 9 8 4  м а ъ л у м о т  ба
заси  эса боо  дан  з и ё д  ном даги  наш рнинг курсатки ч лари н и  такли ф  к ;и л ад и .

A R T  b ib l i o g r a p h ie s  M o d e r n  ( P r o Q u e s t /C S A )  XIK асрдан то дозирги  к у н г а ч а  
булган сан ъ ат , д у н ар м ан д ч и л и к , ф отограф ия, театр  санъати , мода, р а с с о м - 
лик , д ай к ал т ар о ш л и к  каби йуналиш ларга баги ш лан ган  м атер и ал л ар , м ако-
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лалар, китоблар, к;ургазма каталоглари, диссертация л  арнинг парча в а кучир- 
м алари  хам да к а т ал о г  к у р сатки ч лар и н и  таклиф  килади. М аълумот базаси
га ки ри ти лган  м атер и ал л ар  1974 й и л д ая  бош ланади. М аълумотлар орасида 
инглиз ти л и  билан  б и р  като р д а  16 та  ти лдаги  м анбалар дам бор. Курсаткич- 
дан  синоним лар л у гат и  ж ой  олган .

I n t e r n a t i o n a l  B i b l i o g r a p h y  o f  A r t  ( P r o Q u e s t /C S A )  Fap6 санъати  тарнхига ба
гиш ланган  и лм и й  асар л ар  библиограф иясидир.У  B ib l i o g r a p h y  o f  th e  H is t o r y  

o f  A r t  м аълум от б азаси н и н г авлоди  булиб, санъагнинг барча жабх;асини кам 
раб олувчи й и р и к  м а н б а  хисобланади . Ундан 500дан  зиёд номдаги ж урн ал- 
дан  олинган  к у ч и р м а  ва п ар ч ал ар н и н г курсаткичлари  ж ой олган.

Кутубхоначилик ва ахборот ф анлари  сохасидаги 
маълумот базаларининг курсаткичлари

Кутубхоначилик сохасига оид курсатки члар  орасида L i b r a r y  L i t e r a t u r e  &  I n 

f o r m a t i o n  S c ie n c e  F u l l  T e x t,  L i b r a r y  a n d  I n f o r m a t io n  S c ie n c e  A b s t r a c ts ,  L ib r a r y ,  

I n f o r m a t i o n  S c ie n c e  a n d  T e c h n o lo g y  A b s t r a c t s  ( L IS T A )  хам да L ib r a r y ,  I n f o r m a 

t io n  S c ie n c e  a n d  T e c h n o lo g y  A b s t r a c t s  w i t h  F u l l  T e x t  кабилар бор.
L i b r a r y  L i t e r a t u r e  &  I n f o r m a t i o n  S c ie n c e  F u l l  T e x t  ( W i ls o n )  кутубхоначи

л и к  и ш и га  б а г и ш л а н г а н  д а в р и й  н аш рлар  м акола лари , ко н ф ер ен ц и ял ар  
баёни, п ам ф летлар , к и т о б л ар  в а  илм ий м аърузаларни  кам раб  олган. Унга 
1984 й и л д ан  буён ч о п  этилган  4 0 0 д ан  зиёд номдаги даврий  наш р курсаткич
лари  ва 1997 й и л д ан  буён чоп эти л ад и ган  155 номдаги даврий  наш рнинг ту
л и к  м атнли  м а к о л ал ар и  к и р и ти л ган . М анбадагн м аълумотлар керакли суз, 
мавзу, исмлар, сарлавдалар , н аш р  номи, йили, макола турига караб излани- 
ш и м умкин. L i b r a r y  L i t e r a t u r e  & r  I n f o r m a t io n  S c ie n c e  R e t r o s p e c t iv e :  1 9 0 5 -1 9 8 3  

м азкур ку р сатк и ч н и н г  а в в а л г и  йиллардаги  наш рларидан  электрон тарзда 
ф ой далан иш  и м к о н и н и  б ер ад и .

L i b r a r y  a n d  I n f o r m a t i o n  S c ie n c e  A b s t r a c t s  ( P ro Q u e s t /C S A )  1969 йилдан  буён 
68 дан  зиёд д авл атд а  20 дан  зи ёд  ти л д а  н аш р  этилувчи  4 00  дан  зиёд номда
ги даврий  н аш р л ар д ан  о л и н г а н  парчалар  курсаткичидир. Унга кутубхона
ч и л и к  иш и ва ах б о р о т  ф ан и н и н г  барча ж абхдлари  ки рган  булиб, унинг он
лай н  кури н иш даги  с и н о н и м л а р  лугати нам  мавжуд.

L ib r a r y ,  I n f o r m a t i o n  S c ie n c e  a n d  T e c h n o lo g y  A b s t r a c t s  ( L IS T A )  и лм ий  ж у р 
наллар  м аколалари, ки тоблар , гадкик;от хисоботлари ва конф еренциялар ба- 
ёнини  уз и ч и га  о л г а н  к у р сатк и ч  булиб, м авзулар  кутубхоначилик, тасниф - 
лаш , б и б л и о м етр и ка, ахборот щидириш, ахборотни тартиблаш тирш п каби 
й у н ал и ш л ар н и  к а м р а б  олад и . L i b r a r y , I n f o r m a t i o n  S c ie n c e  a n d  T e c h n o lo g y  

A b s t r a c t s  w i t h  F u l l  T e x t  5бодан  зи ёд  номдаги и лм ий  ж урн ал  ва айрим  моног- 
раф и ян и н г тули к м а т н и н и  так л и ф  килади.

Психология фанлари сохасидаги маълумот базаларининг курсаткичлари

1967 йилдан  буён А К Ш  П сихология уюшмаси томонидан чоп этилувчи P s y c IN -  

F O  психология сохасидаги  асосий курсаткичлардан биридир. У  22 та асосий 
категорияга аж р ати л и б , психология, иж тимоий ва турдош  фанлар, ж ум ла
дан, психиатрия, неврология, м едицина в а  иж тим оий нш лар каби йуналиш -
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ларни камраб олади . И лм ий рувдаги, экспертлар томонидан текш и рилган  он
л ай н  библиограф ик курсаткич психология ф анига оид м и н гдан  зиёд ном да
ги ж урнал ва 1800  номдаги  китоб, диссертация ва хисоботлар сарлавхасини 
камраб олади. Н а ш р л ар  орасидан 50 дан зиёд мамлакатда 2 8  ти л д а  чоп эти
лувчи манба хам  ури н  олган. Хдр бир руйхат библиограф ик кучирм а ва  пар- 
чани  жамлайди. P s y c A r t ic le s  маълумот базаси эса 8о дан  зи ёд  ж урн алдаги  ма- 
колаларнинг ту л и к  м атнли  куриниш идан ф ойдаланиш  и м кон и яти ни  беради.

П сихологи яга оид  ж у рн алларн и , ш унингдек, EBSCO к о м п а н и я с и  том о
н идан  я р а т и л г а н  P s y c h o lo g y  a n d  B e h a v io r a l  S c ie n c e  C o l le c t io n  м аъ л у м о т  ба
засидан хам  то п и ш  м ум кин . Унга 400дан  зиёд ном даги  ж у р н ал д ан  олинган  
тулик; м атнли  м а к о л а л а р  ки ри тилган  булиб, м авзулар  ку л ам и  п си хиатрия 
ва психология, а к л и й  ж араёнлар, антропология, кузатув в а  эксперим ентал  
услублар каби  й у н а л и ш л а р н и  кам рай ди . EBSCO к о м п а н и я с и н и н г  A c a d e 

m ic  S e a rc h  C o m p le te ,  P r o Q u e s t  C e n t r a l  ва Gale ко м п ан и яси н и н г H e a l t h  R e fe 

re n c e  C e n te r  м аъ л у м о т  базалари  хам психологияга дойр ахборот м анбаидир.

Ирк;ий нашрлар сохасидаги маълумот базаларининг курсаткичлари

I n t e r n a t io n a l  I n d e x  to  B la c k  P e r io d ic a ls  F u l l  T e x t ( P r o Q u e s t / C h a d w y c k  H e a le y )  

курсаткичи к о р а  тан л и  ахолининг турмуш  тарзини урган и ш  сохасидаги  ил- 
мий-оммабоп м атер и ал л ар  манбаси булиб, у 1902 й илдан  буён  н аш р этиб ке- 
линади. М ан бага 1902-1997 йилларда чоп этилган  м атери аллардан  олинган  
парчалар хам  ки р и ти л ган . 1998 йилдан бошлаб эса м аълум от базасига АК^Ш, 
Африка ва К ариб  ороллари  м интакасида чоп этилувчи  150 н ом даги  ж урнал , 
газета, хаб ар н о м а х ам да кора танли  ахолининг хаётида руй  бераётган  ж ара- 
ёнларни ёр и ту в ч и  42 та  асосий наш р м атериаллари  ки ри ти лган .

К урсаткич, ш ун и н гд ек , бир катор турдош  йуналиш лар, ж ум ладан , ик;ти- 
содиёт, тарих, д и н ш у н о сл и к , ж ам иятш унослик, сиёсатш унослик й уналиш - 
л ар и  буйича би б л и о гр аф и к  ва тулик м атнли  м анбалардан ф о й д ал ан и ш  им 
конини беради. К урсаткич  уз кулами буйича хам халкаро м и кёсд ал и ги , хам 
турли  м авзу л ар н и  уз ичига олиш и билан  дикдатга сазовордир.

E th n ic N e w s W a tc h  (P ro Q u e s tC S A )  тулик; матнли онлайн м аълум от базаси бу
либ, унга к и р ган  м атериаллар  1990 й илдан  то хозирги кун гача булган давр- 
га таал л у к л и д и р . Б ир катор газета, ж урнал, иркий  ва м и л л и й  озчили клар , 
м ахаллий  ах о л и  учун  м улж аллан ган  н аш рлар хам ки р и ти л ган . А й н и  пай- 
тга  кадар м аъ л у м о т  базасига 315 номдаги наш р ж ам л ан ган  булиб, улар та 
рих, си ёсатш ун осли к , гум анитар  ва и ж ти м ои й  ф ан л ар  к а б и  й у н а л и ш л а р 
ни камраб о л ад и . М аълум отларни хам инглиз, хам испан т и л и д а  кидириш  
им конияти  м авж у д . Бу узига хос маълумот базаси тадкик;отчига ту р л и  м ав
зулар бораси даги  м укобил ф икрлар билан  таниш иш  и м ко н и яти н и  беради.

H is p a n ic  A m e r i c a n  P e r io d ic a ls  I n d e x  O n l in e  ( H A P I )  м аълум от базаси  АКШ, 
Лотин А м ерикаси  хам да Кариб денгизи минтакасида 1970 й и л д а н  то хозирги 
кунга кадар н а т р  этилувчи  китоблар, маколалар, хисоботлар, библиограф и- 
ялар, адабиётш уносликка оид асарлар хамда боодан зиёд н ом даги  ж урналда 
чоп этилувчи ж у р н ал л ар н и н г  каталог курсаткичи  хамда у л ар д ан  парчалар- 
ни таклиф этад и . Ундан онлайн ш аклда ф ойдаланиш  м ум кин  булиб, сайтда, 
ш унингдек, т у л и к  м атнли  м аколаларга хаволалар хам берилган .
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Бизнес ва тиббиёт сохасидаги маълумот базаларининг курсаткичлари

Б изнес сохаси даги  э н г  д и к д атга  сазо во р  катал о г  ку р сатки ч лар  орасида 
EBSCO к о м п ан и яси н и н г B u s in e s s  S o u rc e ,  A B U  I N F O R M  C o m p le te  (P ro Q u e s t ) ,  

B u s in e s s  a n d  C o m p a n y  A S A P  (G a le  C e n g  асу e L e a r n in g ) ,  F a c t iu a  хамда B u s in e s s  

F u l l  T e x t  ( W i ls o n )  к а б и л ар н и  курсатиш  мумкин:. М азкур бизнес каталоглар 
ф ойдаланувчига кенг к у л ам л и  ахборот м анбаларидан  ф ойдаланиш  имкони
ни беради. М азкур к а тал о г  курсаткичлари  хам да тиббиёт ва истеъмолчи са- 
ломатлигига дойр P u b M e d ,  H e a l t h  S o u rc e ,  H e a l t h  R e fe re n c e  C e n te r ,  H e a th  a n d  

W e lln e s  R e s o u rc e  C e n t e r  хам да C I N A H L  каби каталог курсаткичлари  к и то б 
нинг тувди зи н чи  б о би д а кенгрок ёритилган.

Эркин ф о й д а л а н и ш  м у м к и н  булган  ж у р н а л л а р

О нлайн м аълум от б азал ар и д аги  тулик матнли м анбаларн и нг дажми эркин  
ф ойдаланиш  м ум кин  б улган  ж урналлар хисобига ош и5 бормокда. М укобил 
бизнес р еж ал ар и  ас о си д а  ярати ли б , ф ой далан увчи га бепул рави ш д а так 
лиф  килинувчи  м а з к у р  ж урналларнинг ахам ияти . айяикса, ф ан сохаси ва- 
ки ллари  учун  ж уда м у х и м д и р . Ана ш ундай ж урн алларн и нг купчилигини  
Highwire Press (h ttp ://liighw ire .sta iifo rd .edu) ва D irecotry  of Орел Access Jo u r
nals (www.doaj.org) к а б и  таш килотларнинг сайтлари оркали  топиш  мумкин. 
М азкур и ккала  сайтда х а м  маълумотларни м авзу буйича излаш  им конияти 
мавжуд. Куплаб х у к у м ат  м аълум от базалари  хам  эрки н  ф ой далан иш  м ум 
кин булган ж у р н ал л ар  хам да маколалар билан таниш иш  им кониятини  бе
ради. Улар орасида, ж у м л ад ан , a r X iu e .o r g  (httpZ/xxx.lanl.gov/) сайти булиб, у 
оркали ф ан н ин г ту р л и  йуналиш ларига багиш ланган  электрон н аш рлар  би
лан  таниш иш  м умкин. АКП1 Энергетика бопщ армасининг I n f o r m a t io n  B r id g e  

электрон наш ри (http ://osti.gov/brige) энергия сохаси нинг барча жихатларига 
багиш ланган  тулик; м а т н л и  маколалар ва библиографик кучирм алар билан  
таниш иш  и м к о н и я т и н и  беради. Е  P r i n r  N e t w o r k  (h ttp ://osti.gov/eprin ts) ф и
зика ва турдош ф ан л ар га  багиш ланган электрон наш рларни таклиф  килади. 
N I S T  V i r t u a l  L i b r a r y  (h ttp://nvl.nist.gov) кимё йуналиш и борасидаги наш рлар
ни уз ичига олган. P u b M e d  C e n t r a l  (http://pubm edcentral.nih.gov) биотиббиёт 
ва биологияга ал о кад о р  фанларга багиш ланган адабиётларни камраб олади.

К учирм а гап л а р н и н г  к а т а л о г  к у р сатки ч л ар и

Бу турдаги  каталог ку р сатк и ч л ар и  тад ки котч д  учун жуда ф ой дали  булиб, 
улар бир м у ал л и ф  то м о н и д а н  илгари  сурилган  гоя бопщ алар том онидан  
кан д ай  кабул  к и л и н г а н и  ва гоя атроф ж да к а н д а й  бах;с-мунозара кечаёт- 
гани  х акида тасаввур у й го т и ш и  м у м к и я  булади. Т адкикотчи, ш унингдек, 
кайси м уалли ф лар  б о ш кал ар га  таъсир угказгани  ёки бирлам чи концепция 
айни пайтда кай  й у си н д а  иш лати лаётгани н и  билиб олиш  им конига эга  бу
лади. К учирма га п л ар н и н г  учта асосий каталог курсаткичлари, яъни — S c i

e n c e  C i t a t io n  I n d e x  (1900  й и л д ан  хозирги кунга кадар), S o c ia l  S c ie n c e s  C i t a t i 

o n  I n d e x  (1956 й и л д ан  х о зи р ги  кунга кадар), A r t s  a n d  H u m a n i t ie s  C i t a t io n  I n 

d e x  (1975 й илдан  х о зи р ги  кун га кадар) ма_вжуд. М азкур у ч та  курсаткич хам-
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да In d e x  C h e m ic u s  (1993-) ва C u r r e n t  C h e m ic a l  R e a c t io n s  (1986-) ай н и  п ай тда  
Thomson R eu te rs  ко м п ан и яси  том онидан я р а т и л га н  W e b  o f  S c ie n c e  х а л к а р о  
кучирма r a n  к атал о ги н и н г  бир кисми хисобланади. М анба ю  минг н о м д а г и  
нуфузли ж у р н а л н и  к ам р аб  олиб, унинг сайтидаы  тули к м атнли  м ак ;олалар- 
н и н гх ав о л ал ар и н и  х а м  олиш  им конияти  м авж уд. Агар ф о й д а л ан у в ч и  ж и д- 
дий и л м и й  иш  ёзиш  б и л а н  м аш гул булса, W e b  o f  S c ie n c e  унинг э н г б и р и н ч и  
хамкори б у л м о ги  л о зи м .

М ахсус т у р д а г и  м а ъ л у м о т л а р  к а т а л о г  к у р с атк и ч и

P ro Q u e s t  D is s e r t a t i o n s  a n d  T h e s e s  маълумот базасига АК^Ш, Канада, Б у ю к  Бри
тания х ам д а  Е вропа м ам л акатлар и д а  1861 й и л д ан  буён ёзи лган  д и с сер та ц и - 
ялар  х;амда м а ги с т р л и к  и лм и й  иш ларининг руй хати , ш унингдек, 1 9 8 0  й и л 
дан буён ё з и л г а н  и л м и й  иш ларнинг парчалари  к и р и т и л ган . А йрим м атери - 
ал л ар н и н г  ту л и к  м а т н л и  кури н иш и  берилган. М а зк у р  м анба тад к ;и ко тч и - 
лар учун ж у д а  ф о й д а л и  булиб, куплаб й у н ал и ш л ар  буйича чукур  м а ъ л у м о т  
олиш и м к о н и н и  б ер ад и .

E s s a y  a n d  G e n e r a l  L i t e r a t u r e  I n d e x  ( W i ls o n )  к аталог курсаткичига к и то б л ар , 
300 га явдин ном даги  т у р л и  туплам лар, 20 та й и л н о м а  хам да бошка т у р д а г и  
даврий н аш р л ар  ки р ган . М анба турли м авзуларга багиш ланган  эссел ар н и н г  
узига хос м ан б аи д и р . У н д аги  онлайн  м аълум отлар  1985 й илдан  б о ш л ан ад и . 
Ф ойдаланувчилар у зи га  керак м аълум отни к ер ак л и  суз, мавзу, с а р л ав х а , му
аллиф , н аш р  санаси  х ам д а  асар кахрам онларининг исмлари асосида и зл а ш и  
мумкин. Г ар ч и , м аъ л у м о т  базасидан  тулик м а т н л и  м атер и ал л ар н и  топ иш - 
нинг и л о ж и  булм аса-да, уни  кутубхона каталоги га  улаш  им конияти м авж у д .

S h o r t  S t o r y  I n d e x  (W ilson) киска хикояларни  м у а л л и ф , ном, м а в зу , ж ан р  
ва ёзиш тех н и к аси  б у й и ч а  каталоглаш тиради . О н л ай н  к у р и н и ш д аги  м аълу
мот базасидаги  м атер и ал л ар  1984 йилдан  бош ланади . Ундан киска х и к о я л а р  
билан бир каторда, 150 ном даги  даврий  наш рда ч о п  этилган  ва R e a d e r s ’ G u i

d e  ва H u m a n i t i e s  I n d e x  каби  м аълумот базаларига ки рган  хикоялар х а м  урин  
олган. К урсаткичн ин г аксари ят кисми библиограф ик м аъл у м о тл ар н и  акс эт- 
тирса-да, 5  м и н гдан  з и ё д  хикоя тули к матн к у р и н и ш и д а  берилган . К урсат
кич куп м у а л л и ф л и  т у п л ам л ар  ёки  даврий  н аш р л ар д а  н аш р э т и л г а н  киска 
хи кояларни  топиш да, айникса, кул келади.

P la y  I n d e x  (W ilson) катал о г  курсатки ч и га  1949 й и л д ан  то х о зи р г а  кадар  
булган м аъл у м о тл ар  к и р ган . М анбага алохида ё к и  туплам  к у р и н и ш и д а  чоп 
этилган 31  м и н гдан  зи ёд  пьесанинг каталог ку р сатки ч и  к и р и ти л ган . М аълу
мот б азаси га  ту л и к  м е т р а ж л и , рад и о- ва  тел еп ьесал ар , бир п а р д а д а н  и б о 
рат п ьесал ар  ки рган . Ф ой далан увчи лар  узи га к е р а к  м аъ л у м о тл ар н и  м у ал 
лиф , ном, мавзу, услуб , ж ан р  ва актёрлар  руй хати  асосида и зл аш  итушонига 
эга. М анба о р кали  кутубхоначилар туп лам га к и р и ти л ган  п ье сал ар н и  топи- 
ши м ум кин .

L i t F i n d e r  (Gale C engage Learning) ш еърлар, киск;а хикоялар, эссел ар , н у щ - 
лар ва п ьесал ар н и н г т у л и к  м атнини  топиш  уч у н  м у л ж алл ан ган  м а н б а д и р . 
Ундаги м аъ л у м о тл ар н и  ном, мавзу, м уаллиф  м ил л ати , ж инси ва а с а р  санаси  
буйича и з л а ш  м у м к и н . Х алкаро микёсга эга булган  м аълум от б а з а с и г а  к а 
дим  зам он лард ан  то х о зи р ги  кунгача булган м аълум отлар  кирган. Ф о й д а л а -
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нувчиларга 135 м и н гд ан  зиёд  адабий асар хам да куш им ча маълумот манба
лари  такли ф  ки л и н ад и .

B o o k  R e v ie w  D ig e s t  H.W .W ilson ком панияси том онидан  1905 йилдан  буён 
чоп этиб к е л и н ад и . Б и б л и о гр аф и к  п арчаларга куиш м ча рави ш да дар бир 
руйхатга к и то б н и н г ки скача м азм у н и  ва ш архлардан п арчалар  киритилган . 
B o o k  R e v ie w  D ig e s t  P lu s  м ан б ан и н г  электрон куриниш и булиб, уя  даги  маълу
мотлар 1983 й и л д а н  б о ш л ан ад и . М анба м унтазам  рави ш да W ilson ком пани
ясининг бошк;а к атал о г  курсатки чларидаги  маълумотлар хисобкга тулдириб 
борилади . М азк у р  м ан б а у ку в ч и л ар га  маслах;ат бериш , коллекци ян и  кен- 
гайтириш  ва к и то б л ар н и н г  такр и зл ар и н и  топжш да айнидса ф ойдали. B o o k  

R e v ie w  D ig e s t  R e t r o s p e c t i v e  1905—1982 м азкур м ан б ан и н г аввалги  наш рла- 
ри даги  м аълум отлар  билан  тан и ш и ш  и м кон и яи  беради.

B o o k  R e v ie w  I n d e x  O n l in e  P lu s  (Gale Cengage Learning) 1965 йилдан  х;озирги 
кунгача н аш р э т и л г а н  босма ку ри н иш даги  каталог курсаткичж нинг элект
рон  к у р и н и ш и н и  кам раб  о л ган . М анбадан  2,5 м и ллион  ном даги  асарлар- 
н инг такри зи д ан  о л и н ган  5,6 м иллион кучирм а гапларнинг каталог руйха
ти жой олган.

C o lu m b ia  G r a n g e r ’s  W o r ld  o f  P o e t r y  250 м ингдан зиёд ш еърнинг тулик мат
ни билан тан и ш и ш  и м конини  бериб, бунга куш им ча равиш да библиографик 
маълумот хам да тан к и д ч и л ар  эсселари хам  камраб олинган. Ш еърлар мавзу, 
биринчи  катор, м у а л л и ф  ва н о м  асосида каталоглаш гирилган.

Б о л а л а р  в а  у с м и р л а р  учун  м у л ж ал л ан ган  к а т а л о г  ку р сатк и ч л ар и

К утубхоначилар б о л а л ар  ва  у см и рлар  учун  м у л ж алл ан ган  бир цатор ката- 
логлар орасидан та н л а ш  и м ко н и яти га  эга. S e a r c h a s a u r u s  деб ном ланган  ка
талог курсатки чи  EBSCO ком пани ясин и нг бир катор м аълум от базаларини  
узида б и р л аш ти р ган  булиб, у л ар  орасида P r i m a r y  S e a rc h ,  M id d le  S e a rc h  P lu s  

хам да B o o k  C o l le c t io n :  N o n f i c t i o n ,  P r im a r y  S e a c r h  каби 4 -6  синф лар укувчи- 
л ари  учун  м у л ж а л л а н га н  м а н б ал ар  бор. М анбадан  бош лангич мактаблар 
учун м у л ж ал л ан ган  8 о  н о м д аги  энг оммабоп ж урналларнинг тулик матнли 
м аколалари н и  то п и ш  м у м к и н . Унга, ж ум ладан, H ig h l ig h t s  f o r  C h i ld r e n ,  N a t i 

o n a l  G e o g r a p h ic  K id s ,  N a t i o n a l  G e o g r a p h ic  W o r ld ,  R a n g e r  R ic k ,  C r ic k e t ,  S c ie n c e  

W o r ld  каби ж у р н а л л а р  ки р и ти л ган .
Middle Search P lus урта ва юк;ори, ж ум ладан, 7—9 синфлар укувчи лари учун 

м улж алланган ; 140дан  зиёд  н ом д аги  энг оммабоп мактаб ж урналларининг 
тулик м атнли  м ако л ал ар и н и  т а к л и ф  килади. М актаб зкурналлари билан бир 
каторда м анбага у к и ш  осон булган  кагталарбоп  ж урн аллар , ж ум ладан , T i

m e , N a t i o n a l  G e o g r a p h ic ,  S p o r t s  I l lu s t r a t e d ,  P o p u la r  S c ie n c e  в а  P o p u la r  M e c h a 

n ic s  каби  н а ш р л а р  хам  к и р г а н . B o o k  C o l le c t io n :  N o n f ic t io n  м аълум от базаси 
эса 4 мингдан  з и ё д  ном даги  оммабоп-хуж ж атли китобларнинг тулик м атни- 
дан  ф ой далан и ш  и м к о н и я т и н и  беради.

L i b r a r y  E le m e n t a r y  (P roQ uest) м аълум от базаси эса 130та тулик м атнли  
ж урнал, газета, м аъ л у м о тн о м а , хариталар, суратлар ва мультимедиа магери- 
аллари н и  кам раб  олган  б у л и б , улар умумий цжзикиш сохалари, ж ум ладан, 
иж тимоий ф ан л ар , гум анитар ф анлар ва бизнес сохасига алокадор маълумот
ларни  такли ф  к и л а д и . I n f o t r a c k  J u n io r  E d i t i o n  (Gale Cengage Learning) маълу-
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мот базаси урта в а  кщ ори синф  укувчилари  учун м улж аллан ган  булиб, ундан 
ЗООдан зиёд н о м д аги  у м у м и й  м азм у н д аги  ж урн аллар  жой о л ган ; уларнинг 
230 таси тулик; м а т н л и  к у р и н и ш д а  так ли ф  этилади . М анбага, ш унингдек, 
газеталардаги  м а к о л ал ар  х ам да ту рли  маълум от м анбалари , ж ум ладан , эн
циклопедия ва л у гат л ар  к и р и ти л ган . I n f o T r a c k  S t u d e n t  E d i t i o n  (Gale Cengage 
Learning) м аъ л у м о т  базаси  эса ю ко р и  синф  укувчилари учун м у л ж алл ан ган  
булиб, унга к и р и т и л га н  1200 н о м д аги  ж урн алн и н г и о о  таси  тулик; м атнли  
куриниш да б ер и л га н . М анбага, ш унингдек , газеталар  м ак о л ал ар и , м аълу- 
мотномалар, х ар и тал а р  ва б о ш ка  ки зи кар л и  наш рлар  к и р и ти л ган . R e a d e r ’s 

G u id e  to P e r io d ic a l  L i t e r a t u r e  (W ilson) лицей  талабалари  учун м у л ж алл ан ган .

К о л л е к ц и я н и  ш а к л л а н т и р и ш  в а  б о ш к а р и ш

М ан б ал ар н и  т а н л а ш  в а  я н г и л а б  б о р и ш

Каталог к у р сатк и ч л ар и н и н г  н архи  балан д  булгани боис кутубхоналар  улар- 
ни  тавлаш да б и р о з  хуш ёр т у р и ш и  ва энг кер акл и  м ан б ал ар н и  сар ал ай  би- 
л и ш и  мух;им а х а м и я т  касб э тад и . А ксарият хрлатларда у ёк и  бу м авзу  буйи
ча бирнечта к а т ал о г  к у р сатк и ч и  бор булиб, кутубхоналар у л ар н и н г кулами, 
нархи  ва бош ка ж и х атл ар и д ан  к е л и б  чиккан  холда танлаш  и м ко н и яти га  эга.

Каталог к у р с а т к и ч л а р и  ж а д а л л и к  билан  узгариб, н аш р и ётл ар  уз махсу- 
лотини бозор т а л а б л а р и г а  м о сл аш ти р и ш  й улида к у р с атк и ч л а р н и н г  кула
м и н и  борган с а р и  кенгайти ри б  борм окда. К аталог яр ату вч и  ак сар и ят  ком
паниялар турли ку туб хон алар  у ч у н  м улж аланган  хар хил м ахсулотларга эга 
булиб, кутубхоналар  уларни  уз и м к о н и яти д а н  келиб чиккан  холда тан лаш и  
мумкин. Уз н ав б ати д а , н аш р и ётл ар  бозорга тобора ян ги  мах,сулотларни чи- 
к ар и и д а  ва к и ч и к р о к  н аш ри ёт к о м п ан и ял ар и н и  сотиб о л и ш д а  ёки  й ири к  
ком паниялар б и л а н  ш ерикли к  т у зи ш д а  давом  этмокда. К атта н аш риётлар  
уз ф о й дал ан у вч и лар и га  куп рок  тули к  м атнли  махсулот т а к л и ф  этм окда, бу 
сохада руй б ер аётган  у згар и ш л ар н и н г оркасидан улгуриш  тобора м уш кулла- 
шиб бормокда. К у п ч и л и к  д а в р и й  наш рлар, ж ум ладан, L i b r a r y  J o u r n a l ,  C o m 

p u t e r s  f o r  L i b a r i r e s ,  O n l in e  e a  S e a r c h e r  бозорга ч икаётган  я н г и  каталог к у р 
саткичлари ва м а ъ л у м о т  б а за л а р и  хаки д а  ахборот беради. А й н а н  м ана шу 
даврий н а ш р л а р  ту л а  х аж м л и  м а к о л а л а р н и  чоп этиб, улар д а  м азк у р  соха- 
даги гжараёнлар ё к и  ун и н г м у а й я н  бир кисм ида руй бераётган  вокеа-ходиса- 
лар  хакида х и к о я  к и л и н ад и . Н аш р и ётл ар н и н г узи  кутубхоналар  билан  до- 
и м и й  алокада булиб , уларни  м у н тазам  равиш да уз м ахсулотларидан  хабар
дор квлиб борад и .

К аталог к у р с а т к и ч л а р н и  б а х о л а ш

А йни пайтда б о зо р д а  так л и ф  щ л и н а ё т г а н  каталог курсатки чларин и нг сони 
катта  булгани боис, уларни  б ахолаш  ж араёни бир катор о м и л л ар н и  синчков- 
лик билан у р ган и ш н и  талаб  к и л ад и :
• нашриёт нуф узи ;
• камраб о л и н ган  м авзулар  кулам и ;
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• к а тал о гл аш т и р и л га н  даврий  наш рлар/'газеталар сони ва сифати;
• тулик; м атн ли  к у р и н и ш д а  таклиф  килинувчи материаллар сони;
• м аъ л у м о тл ар  д о л зар б л и ги  ва уларни янгилаш  тезлиги;
• к у ч и р м а  г а п л а р н и н г  тугрилигн;
• м авзу л ар  к у л ам и /л у гат  бойлиги, ф ойдаланиш  турлари;
• статистика м аълум отлари , ходимларни маълумот базасидан ф ойдаланиш -

ни у р гати ш  бо р аси д аги  хизматларнинг м авж удлиги;
• нарх .

К атал о г  к у р с а т к и ч и н и  кайси  ком пани я ёки наш риёт яратган и  ж уда му- 
Хим а х а м и я т  касб эт и б , бу оркали: кутубхоначи так л и ф  к;илинаётган махсу- 
лот на к ад ар  сиф атли в а  иш ончга сазовор эканини  билиш и мумкин. Кутубхо
н ач и л ар , ш ун и нгдек , н аш р и ёт  мазкур сохддаги ф аоли яги н и  давом эттири- 
ш и д ан  х ам  м ан ф аатд о р . А йнан мана ш у ж ихат кутубхоналар учун  айникса 
мухим, н егаки  кутубхоналар  каталог курсаткичини харид килнш  учун  катта 
м аблаг сарф лай ди , бинобарин, унинг янгиланиб бориш идан ута манфаатдор.

К утубхоначи катал о гн и н г куламига хам алохида эътибор каратиш и лозим. 
Бунинг учун  кам раб  о л и н ган  мавзулар хамда улар кайси вактдан бош ланиш и- 
ни б и л и ш  мухим. Ш унингдек, каталоглаш тирилган даврий  нашрлар ва газе
таларн и н г сони мухим  ахам и ят касб этиб, уларнинг сифатжни текш ириш  хам 
зарур. А лбатта, со н л ар н и  текш ириш  билан иш  битмайди. Хдр кандай наш ри
ёт хам б о ш калар дан  к у р а  купрок даврий  наш рларн и  каталоглаш тирганини 
таъ ки дл аш и  мумкин. Л ек и н  каталоглаш тирилган газеталар ва даврий  наш р
л а р н и н г  сиф ати паст булса, наш риётнинг маълумотлари оддий стагистика- 
дан нар  и га  утм айди . Ш уни н г учун каталог курсаткичига кайси даврий  наш р 
к и р и ти л ган и н и  б и л и ш  учун U l r ic h ’s ёки  M a g a z in e s  f o r  L ib r a r ie s  каби манба- 
ларга м у р о ж аат  к и л и ш  даркор. Кутубхоначилар, шунингдек, F u l l t e x t  S o u rc e s  

O n lin e  в еб -сай ти н и  х а м  мунтазам равиш да назорат килиб туришлари даркор. 
Б аъзан  хеч кайси  к а тал о г  курсаткичида муайян даврий наш рнинг тулик ка- 
талоглаш ган  сонлари булм аслиги м ум кин , негаки даврий наш р нош ири уни 
каталоглаш ти ри ш га р о зи л и к  бериайди. Л екин баъзида катта талабга эга бул
ган д ав р и й  н аш р н и  каталоглаш тн ри ш  хукукини муайян бир каталог нош и
ри  о л и ш и  м ум кин. Д ав р и й  наш рни тулик м атнли  куриниш да каталоглаш ти- 
риш  б и л ан  боглик ян а  бир  масала — ундаги  барча макола ва материалларни 
м аълум от базасига ки ри тиш ди р . Айрим холларда каталог яратувчилари ката
лог и ч и г а  даврий  н аш р д аги  асосий маколаларни киритиб, ки чик маколалар, 
м ухаррирга хатлар, ки то б л ар  такризларини тушириб колдиради.

К атал о г  к у р с а т к и ч и н и н г  долзарблиги  ва янги лан иш  тезли ги  хам  ж уда 
мухим  ах а м и ятга  эга. А ф суски, каталог электрон куриниш да дегани — унда 
энг сун гги  м аъ л у м о тл ар  ж ойлаш тирилганини  англатмайди.

К атал о гн и н г н а к а д а р  долзарб эканини билиш  учун ян ги ли кларда ёрити- 
л аётган  бирор м а в з у н и  олиб, бир н еч а  каталогни текш ириб куринг в а  улар 
н а к а д а р  тез я н г и л а н и ш и  борасида тасаввур хосил киласжз. Бунда, ш ун и нг
дек, катал о гл аш н и н г, ай н и к са , библиографик ц итатал ар н и н гаш щ л и ги  м у
хим ах а м и я т га  эга. К у п  учровчи  хатолар каталог курсаткичининг сифат на- 
зорати  тал а б га  ж авоб  берм аслиги дан  далолат беради.

М ав зу  н ом лари ни н г изчиллиги  ва кулам ига эътибор беринг. К упчилик к а 
талог к у р с а т к и ч л а р и  А К Ш  Конгресси кугубхонасининг, Sears ком панияси-
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нинг мавзу н ом лари дан  ф ой далан ади . И зч и л л и к н и  таъм инлаш  м ак;сади да 
махсус лугатдан  ф о й д ал ан и ш  хам  мухим а х а м и я т  касб этади.

Турли катал о г  к у р с а т к и ч л а р и д а ги  и зл а ш  ти зи м л а р и н и  с о л и ш т и р и н г . 
Уларнинг к у л ай л и к  д а р а ж а с и  кандай? Улар м а н ти л и й  и злаш  т а р т и б и д а н  
ф ойдаланадим и? И зл ага й  м аълум оти нги з н а к а д а р  осонлик билан т о п и л и - 
ш ига эътибор каратинг!

Ж ам оатчилик а й р и м  хизм атларга эътибор бермаса-да, лекин  у л а р  кутуб- 
хоначсилар учун м ухи м  ах ам и ят  касб этади. Б и р и н ч и д ан , кутубхона хар бир 
каталогдан ф ой далан и ш  борасидаги статистика маълумотларига эга б ули ш и  
керак. К аталогни я р а т у в ч и  ком пани я бу каб и  статистика м аъ л у м о тл ар и н и  
кутубхонага м у н тазам  рави ш д а тавдим  этиб б о р и ш га  кодир б у л и ш и  м ухим , 
негаки кутубхона хар бир катал о г кднчалик ф о й д а л а н и л а ё т га н и н и  б и л и б  
турипга керак . К утубхона ходим ларига м аъ л у м о т  базасидан  ф о й д а л а н и ш - 
ни уртатиш хам м ухи м  ах ам и ят  касб этади. Ч у н к и  каталоглар б и р -б и р и д а н  
фарк; далади. Бу хам к у л а й  аф зал л и к  хисобланади .

Нихоят нарх хам  м ухи м  ах ам и ят  касб этад и . К аталог к у р с атк и ч л а р и н и н г  
нархи орасидаги фарк ан ч аги н а булиши м ум кин . А ксарият к о м п ан и ял ар  бир 
кутубхона ёки кутубхоналар гурухи билан  н ар х  борасида келиш иш га харакат 
килади. Н аш риётлар, одатда, уз м ахсулотининг нархини  б ел ги л а ш д а  ту р л и  
усулларни куллайди, ш у боис улардан  хабардор булиш  куту б х о н ал ар  уч у н  
ф ойдали булиш и м у м к и н . Бугунги  кун д а к у п ч и л и к  наш риётлар ф о й д а л а 
нувчилар гурухининг катта-ки ч и кли ги д ан  к е л и б  ч и к кан  холда уз тмахсуло- 
ти  учун ан и к  нархни б ел ги л а ш н и  аф зал  б и л м о кда . М асалан, у н и в е р с и т е т -  
да нарх талаба  ва у ки ту вч и -п р о ф ессо р л ар и н и н г сони билан  б е л г и л а н и ш и  
мумкин. Б аъзида к о м п ан и ял ар  « ф о й д ал ан ган л и к  учун хак тулаш» ти зи м и - 
ни  жорий этади; бу о р к а л и  каталоглардан  к у п  ф о й д а л ан м ай д и ган  м и ж о з- 
л ар н и ж ал б  ки л и ш  и м к о н и яти  ош ади.

Н аш риётлар, ш у н и н гд ек , каталогдан  бир вактд а  ф о й д а л а н г а н л и к  уч у н  
хак тулаш тизим идан  ф ой далан ад и . Бу холда кутубхона каталогдан б и р  вакт- 
нинг узида ф о й дал ан и ш  курсаткичларидан  к е л и б  чи ккан  холда хак; ту л ай д и . 
Н и м аб улган д а хам  катал о гл ар н и н г  нархи а к с а р и я т  холларда н и х о я т д а  б а 
лан д  булиб, кутубхоналар , куп и нча, у л ар д ан  гурухларга б и р л аш ган  холда 
ф ойдаланиш  оркали сар ф -х ар аж атл ар и н и  к а м а й т и р и ш  и м к о н и я т и н и  кул- 
га киритади.

Куш ум ч а  ф и к р л а р

Т ули^ м а т н л и  м а н б а  б у л м а г а н  ^ о л а т д а н и м а  килиш  к ер ак ?

Х,озирги кунда ф ойдаланувчилар каталог курсаткичидаги  м аълум отлар тулик 
матнли куриниш га эга булиш ига куникиб колган. Лекин тулик м а т н л и  м аълу
мот т опил м аганд а н и м а  ки ли ш  керак? Аввало, дастурий махсулотлар, ж у м л а 
дан, Serials Solutions ёк и  EBSCO ком паниясининг A-Z манбасидан ф о й дал ан и б , 
каталогга киритилган  маълум отнинг тулик м атн л и  куриниш и бопщ а каталог- 
ларда бор-йуклигини билиб олиш  мумкин. А гар  керакли  маълумот кутубхо- 
нанинг онлайн каталогида топилмаса, кутубхона ходими босма к у р и н и ш д аги
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каталогларни и зл аб  куриш  и лозига булади. Агар бу хам наф бермаса, кутубхо
на керакли  х у ж ж атн и  кутубхоналараро карз олиш  тизими ёки хуж ж ат етка- 
зиб бериш тизим лари , ж умладан, In g e n ta c o n n e c t  (wwv.ingentaconnect.com), I S I  

D o c u m e n t  S o lu t i o n  (http://ids.isinet.com ) ёки B r i t i s h  L i b r a r y  D i r e c t  (h ttp ://b lo r- 
derform.bl.uk) оркали  керакли  маколани харид килиш и мумкин.

М аъ л у м о тн и  и з л а ш

М аълумот б азал ар и д ан  ф ойдаланиш  билан боглик булган энг катта кийин- 
ч и л и к  — у л ар д аги  и злаш  ти зим лари ни н гхи лм а-хилли ги  билан боглик- Шу 
боис кутубхоначилар кутубхонада мавжуд булган маълумот базалари  билан 
яхш и таниш  булиш и нихрятда мух,им. Кугубхона ходими хар бир маълумот 
базасининг и з л а ш  тизим и  асосларини билиш и ва унинг куш им ча хусусият- 
ларидан  хабардор булиш и керак. К упчилик ком паниялар  уз маълумот база
лари дан  ф о й д ал ан и ш н и  ургатувчи курсларни  таш киллаш тиргани  боис ку
тубхоначилар бу и м ко н и ятд ан  ф ойдаланиб колишм керак.

Я к у н и й  ф и к р л а р

Каталог к у р сатк и ч л ар и  кутубхонада мавж уд булган энг ф ойдали ва энг ке
р акли  м аълум от м ан б ал ар и д ан  бнридир. Т улик матнли каталог курсаткич
лари  сони к у п ай и ш и  эса, фойдаланувчига узи кидирган  маълумотни топиш  
ж араёнини  о со н л аш ти р и ш  билан бир каторда, маълум от базаларининг аха- 
м и яти н и  я н а д а  ю ксал ти р ад и . Шу уринда каталог курсатки чларин и нг сон 
ж ихатдан  к у п ай и ш и  билан  кутубхоначилар уларнинг орасидан энг керак- 
л и л ар и н и  т а н л а ш и  уч у н  хам  ш ароит яратилм окда. Шу уринда кутубхона
чилар  й и л л и к  р еж ал ар н и  и ш лаб  тициш и в а  уз ихтиёридаги каталог курсат- 
ки чларидан  ф о й д ал ан и ш  борасидаги статистик маълумотларни кузатиб бо- 
риш и даркор булади.

ЕТАКЧИ КАТАЛОГ КУРСАТКИЧЛАРИНИНГУНЛИГИ

Ном ь о с м а Онлайн

Academic Search Premier 4-нашр Обуна www.ebscohost.com  
манзилида

Alternative Press Index, 1963, Балтимор, Al
ternative Press Center компанияси

Хар чорак 
янгиланади

Обуна www.altpress.com 
манзилида

Dialog 1
Кери, «Томсон Рейтер» компанияси

5 жллд + 1 Обуна www.dialog.com ман
зилида

Expanded Academic ASAP, Фармингтон, 
Gale Cengage Learning компанияси

Обуна www.gale.com ман
зилида

First Search
Dublin, OCLC компанияси

Обуна www.oclc.org манзи
лида

JSTOR www.jstor.org

http://ids.isinet.com
http://blor-
http://www.ebscohost.com
http://www.altpress.com
http://www.dialog.com
http://www.gale.com
http://www.oclc.org
http://www.jstor.org
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LexisNexis Academic
Бетеста, LexisNexis Academic & Library 
Solutions компанияси

Обуна www.lexisnexis.com  
манзилида

ProQuest Newsstand
Энн Эброр, ProQuest компанияси

Обуна www.ProQuest.com  
манзилида

Wilson Omnifile Full Text, 1982, Бронкс, 
H. W. Wilson компанияси

Обуна www.hwwilson.com  
манзилида

ФОЙДАЛАНИШ  УЧУН  Т А В С И Я  КИЛИНАДИГАН БЕПУЛ ВЕБ-САЙТЛ АР

Эркин фойдаланиш мумкин булган журналлар каталоги www.doaj.org манзилида жойлаш- 
ган. Унда эркин тарзда ф ойдаланиш  мумкин булган маколаларни излаш имконияти бор.

ERIC — www.eric.ed.gov АКД1 Таълим бошкармаси томонидан яратилган маълумот базаси
дан бепул равишда фойдаланиш  мумкин.

Google Scholar — http://scholar.google.com манзилида жойлашган булиб, кенг кула мдаги ил
мий маколаларнинг каталог курсаткичларини камраб олади. Айрим тулик матнли мако
лалар фойдаланувчиларга бепул та р зд а  таклиф килинади.

Highwire Press — http://highwire.stanford.edu манзилида жойлашган булиб, куплаб илмий ма- 
колалардан бепул фойдаланиш  имкониятини беради.

LISTA Abstracts — www.libraryresearch.com манзилида жойлашган булиб, ф ойдаланувчи
ларга бепул равишда таклиф килинади.

R e c o m m e n d e d  R e s o u r c e s  D i s c u s s e d  in  T h is  C h a p te r

A c a d e m ic  O n e F i le .  F a rm in g to n  H ills , M I: Gale Cengage Learning. S u b scrip tio n .
Available: w w w .gale .com .

A c a d e m ic  S e a r c h  C o m p le te .  Ip sw ich , MA: EBSCO. Subscription. A vailable: www. 
ebscohost.com .

A c a d e m ic  S e a r c h  E l i t e .  Ipsw ich , M A : EBSCO. Subscription. Available: w w w .ebsco- 
host.com.

A c a d e m ic  S e a r c h  P r e m ie r .  Ip sw ich , MA: EBSCO. Subscription. A vailable: www. 
ebscohost.com .

Access: T h e  S u p p le m e n t a r y  I n d e x  t o  P e r io d ic a ls .  1975-. Evanston, IL: J o h n  G or
don Burke Publisher. Available: w w w .jgburkepub.com .

Access W o r ld  N e w s .  N ap les, FL: NTewsbank. Subscription. Available: w w w .n ew s 
bank.com.

A C M  D ig i t a l  L i b r a r y .  1985-. A ssocia tion  for Computing M achinery. S ubscrip tion .
Available: h ttp ://p o rta l.a c m .o rg /d l.c fm .

A l t e r n a t i v e  P r e s s  I n d e x .  19 6 9 -. B altim ore , MD: Alternative Press Center. S ubscrip 
tion. A vailable in  p rin t o r  o n lin e : w ww .altpress.org.

A m e r ic a :  H i s t o r y  a n d  L i f e .  1964-. S an ta  B arbara, CA: ABC-CLIO. S u b scrip tio n .
Available: w w w .abc-clio .com .

A m e r ic a ’s  N e w s .  Naples, FL: N ew sbank. Subscription. Available: www.news'bank.com. 
A p p l ie d  S c ie n c e  &  T e c h n o lo g y  F u l l  T e x t. 1997-. New York: H.W. W ilson. S ubscrip 

tion. A vailable — w w w .hw w ilson .com .
A p p l ie d  S c ie n c e  &  T e c h n o lo g y  R e t r o s p e c t iv e  1 9 1 3 -1 9 8 3 . New York: H .W . W ilson. 

Subscription. Available: w w w .hw w ilson .com .

http://www.lexisnexis.com
http://www.ProQuest.com
http://www.hwwilson.com
http://www.doaj.org
http://www.eric.ed.gov
http://scholar.google.com
http://highwire.stanford.edu
http://www.libraryresearch.com
http://www.gale.com
http://www.jgburkepub.com
http://www.news
http://portal.acm.org/dl.cfm
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С а л о м а т л и к ,  к р н у н ч и л и к  в а  б и з н е с  

^ а к и д а г и  с а в о л л а р г а  ж а в о б  б е р и ш  —  

м а х с у с  м а ъ л у м о т н о м а  в а  м а н б а л а р

К и с к а ч а  ш а р *

Саломатлик, тиббиёт ва бизнес сохаларига алокадор саволлар м аълум от бериш 
сохдсининг энг ихтисослаш ган, нозик ва серхаражат йуналиш л ар и д ан  бири хи- 
собланади. И нсон тугилиш и, улими ва солик; тизим и инсон х,аётининг аж рал- 
мас таркибий ки см и  булиб, саломатлик, конунчилик, бизнес в а  м олия сохала- 
рига алокадор саволларнинг битмас-туганмас занж ирини келтириб чикаради.

— Мен х,омилани туширувчи бир дона таблетка кабул килдим. Ленин эн- 
ди хомиламни саклаб колмокчиман. Таблетка ичишни тухтатсам, у хо- 
миламга кандай таъсир курсатади?

— Хммм...
— Агар мен у з  уйимни хайрия жамгармасига хадя килсам, к;ашшоклик- 
нинг энг паст даражасига тушган хисобланаманми ва согликни сугурта 
килиш дасгурига мурожаат килиш учун етарли асосга эга буламанми?

— Биласизми....
—1829 йилда Америкада 300 долларнинг киймати хозирги долларга нис- 
батан канчалик булган?

— Х,ммм...

М ана шу учта с а в о л  оркали  тиббиёт, ю ридик ва бизнес сохаларига алокадор 
саволларга ту гр и  ва тулик жавоб бериш  накадар  катта маст>улият талаб  к;и- 
лиш ини ан гл аш  к и й и н  эмас. Негаки,
•  саволларнинг кулам и ва микёси бошк;а сохаларга Караганда бирм унча кенг;
•  жавоблар х ам  одатда кенг кам ровли булиб, кутубхоначидан м у ай ян  дара- 

жада махсус б и л и м га  эга булиш ни талаб килади;
•  саволларга ж:авоб бериш да катъий этика коидаларига ри оя ки лиш  даркор;
• мазкур уч  сохдга алокадор булган м анбалар  билан  б о гли к  сарф -хараж ат- 

лар кутубхона бю дж етининг анчагина кисмини таш кил  этиб , улар доимий 
равиш да ян ги л а н и б  туриш и талаб килинади;

•  нихоят, энг м ухи м и , хар кандай соха билан боглик саволларга ж авоб бериш- 
га ургатилган  кутубхоначилар мазкур соха мутахассислари эм аслигини  ёд- 
да тутиб, саво л л ар га  ж авоб кайтариш да масъулиятни хис ки л и ш и  ва ж а- 
вобларнинг и м к о н  кадар аник ва иш ончли булиш ини таъ м и н лаш и  лозим.
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Албатта, кщ орида таъ ки дл ан ган и дек  ута сифатли хизмат курсагиш нинг 
аввалдан урнатилган  парам етрлари  вам авж уд  маълумот м анбаларинияхш и 
билиш ни талаб к и л у в ч и  м утаносиблик хар бир кутубхоначидан катта м асъ- 
улият талаб  ки л ад и . А м ер и к а  кутубхоналар ую ш маси (ALA) ана ш у  м асъ- 
улиятни  тан  олган  холда , 1 9 9 2  йили  тиббиёт, ю ридик ва бизнес сохаларига 
алокадор саволларга ж авоб  бериш буйича йурищ гомаларни иш лаб чик;ишга 
муяссар булди. Бу м а н б а  кутубхоначи м азкур  сохадаги саволларга ж авоб бе
риш  билан боглик; х и зм атларн и  тартибга солиш даги биринчи ва энг мухим 
боскич экан и н и  н а м о ё н  ки лади . «Хар бир кутубхона м азкур  сохадаги  ж а- 
вобларнинг тули к ва ту гр и л и ги  учун масъул эм аслиги  хакидаги  ёзма огох- 
лантириш га эга б у ли ш и  лозим. Шу орк;али кутубхона ходими бераётган ж а- 
вобларни ю корида к у р с ат и л га н  сохалар м утахассисларя том онидан бери- 
лиш и м ум кин булган ж аво б л ар  билан тенглаш тириб  булмаслиги таъкидла- 
нади» ( A L A H H H r  я н ги л а н га н  йурицномаси — 2 0 0 1  й.). Бу еохада мутахассис 
билан  мутахассис б у лм аган  одам уртасидаги  ф аркни  курсатиш  нега бунча- 
лар мухим? Н им а б улганда хам кутубхоначилар турли-тум ан техник ва  но- 
техник м азм ун даги  саво л л ар га  хеч кийналм асдан  жавоб к;айтаради-ку? Бу 
эса, уз навбатида, тиббиёт, ю ридик ва бизнес сохаларинннг узига хослиги  
билан богликдир.

Тиббиёт, ю ри ди к  в а  б и з н е с  сох;асидаги  
м а н б а л а р д а н  к а н д а й  ф о й д а л а н и л а д и ?

Узига хослик

Тиббиёт, ю ридик ва бизн ес сохаларидаги саволлар куйидаги  еттита ж ихати  
билан бопща со х алар дан  ф арк килади.

Мухимлик

Рухш унос А брахам  М асл о у н и н г таъ ки д л аш и ч а , инсоннинг и стаклари н и  
белгилаш да т аъ м и н л ан и ш и  лозим  булган биринчи галдаги  эхтиёж лар бор- 
ки, уларни таъ м и н л ам асд ан  туриб, боы ка истакларга эриш иш  хакнда гапи- 
риш  уринсиз. Ж у м л а д а н , уз хавф сизлиги  таъ м и нлан и ш и га иш ончи ком ил 
булмаган ш ахсда, а й т а й л и к , балет рацкосаси булиш  истаги уйгонм аслиги  
тайин. Худди ш унга ухш аб , ф ой далан увчи н и  ту три  м аълум от м анбаи  би
л ан  таъ м и н л аш д а  хам  у з и г а  хос таянч  н у кталар  борки, уларни  баж арм ас- 
дан  туриб, ф о й д а л ан у в ч и га  керакли  ясавобни гопиб бериш  ж уда хам м уш - 
кул. Ж ум ладан , э с к и р и б  колган  тилш унослик сохасига оид ки тобни н г за- 
рари  эскириб  ко л ган  сар ато н  к асал л и ги га  оид ки тобни н г зарари д ан  бир 
неча баробар камрок- У з  хукуклари  учун кураш аётган  аёлни  керакли  м ан 
ба билан  т аъ м и н л аш  д асту р х о н  атроф»идаги одоб-ахлок; ки то б и д ан  кура 
мухимрок- Тиббиёт, ю р и д и к  ва бизнес м асалалари  хар доим хам  драм атик 
тарзда б уртти ри лган  булм аса-да, табиатан  м ух и м л и кка  м ойиллиги  билан 
аж р ал и б  ту р ад и . Ш у б о и с  хам  улар том он и дан  кам раб  олинувчи  м асала- 
лар  М аслоу том он и дан  ай ти б  утилган  биринчи  галд аги  эхдиёжлар сираси- 
га ки ри ти ли ш и  лозим .
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Билим

М аълум ки, ш и ф о ко р л и к  к асб и н и  эгаллаш  у ч у н  одам тахминан олти йил уки- 
ш и  керак  булса, ю р и д и к  к а сб н и  эгал л аш  у ч у н  уч й ил  вакт сарф ланади. Про- 
ф есси оналли к  д ар аж аси  м у гах асси сн и н г с у з  бойли гида ихтисослаш ган ата- 
м ал ар н акад ар  куп и ш л а т и л и ш и  билан  белгиланади . Ф ойдаланувчиларнинг 
саволлари га ж авоб к и д и р и и г  ж ар аён и д а  кутубхон ачилар  томонидан иш ла- 
ти л у вч и  одатдаги  у су л л ар , я ъ н и  каталог к у р с ат к и ч и , м ун дари ж а ёки веб- 
сайтлардаги  «ахборот» ту гм а си н и  босиш  б аъ зи д а  етарли булмасдан, «кутуб
хоначилар тиббиёт, ю ридик в а  бизнес сохаларига алокадор саволларга жавоб 
к и д и р и ш д а  ф о й д а л а н у в ч и л а р н и н г  э ^ т и ё ж и н и  кондириш  учун етарли  бу- 
л ад и ган  били м  ва т а й ё р г а р л и к к а  эга були ш и  талаб килинади» (ALA йурик- 
номаси — 2001 й.). Ж у м л а д а н , конун  лойих;аси кандай  килиб конун курини- 
ш ига к и р и ш и д ан  х а б а р д о р л и к  ях ш и  булиб, ш у оркали  кутубхоначи ж авоб- 
ни ф армон ва ф ар м о й и ш л ар  эм ас, б ал ки  а й н а н  конунлар туплам идан  киди- 
риш керакли гин и  б и л а д и . L e g a l R esearch i n  a Nutshell ёки Legal R esearch for 
Beginners каби  н а ш р л а р  А К Ш  к о н у н ч и л и к  ти зи м и н и н г иш лаш и хакида та- 
саввур берувчи  энг я х ш и  м а н б ал ар д ан  хисобланади. И нвестиция хдсоботла- 
ри  каби бизнес м ан б ал ар н и  х у ш у н и ш  учун  Business Inform ation: H ow to  Find 
It, How to  Use It си н гар и  ах б о р о тн о м ал ар н и  урганиб чикиш  тавсия этилади.

Тийилиш

Кутубхоначининг б и л и м  к у л а м и  накадар  к е н г  булмасин, у телевизор оркали 
м аслахат берувчи ш и ф о к о р н и  эслатади , холос. Д аттоки кутубхоначилик би
лан  ш у гу л л ан аётган  собик ю р и стл ар  х,ам ф ойдаланувчиларга ю ридик масла- 
хат бери ш дан  у з и н и  т и я  б и л  и ш и  керак . Б у н и н г урнига, кутубхоначи керак
ли  м анбаларни  курсати ш и  в а  улардан ф о й дал ан и ш  тартибини туш унтириш  
йулини танлаш и лози м . Б у н и н г  учун  кутубхонада мустахкам маълумот базаси 
хам дам аълум отн и  т о п и ш н и н г  сам арали  ти зи м и  яратилган  булмоги даркор.

Этика

Тиббиёт, ю ридик в а  бизнес со х а си га  оид саво л л ар га  ж авоб бериш да фойда- 
лан увчи ни  к и зи к т и р га н  м а в з у  ёки  м аълум отларн и  бош калар билан  «урток- 
л а ш и п »  истаги  к у ч  л и  б у л и ш и  м у м ки н . М асалан , «Биласизми, анави аёл аж- 
раш аётган  экан , а н а в и  у с м и р  зах,м к а сал л и ги  тугрисидаги  м аълумотларни 
ки диряпти , анави о д а м  н е ф т ь  кази б  ч и к ар и ш  сохасига сармоя киритм окчи  
экан» к;абилида х ам касбл ар  б и л а н  м ухокам а ки лиш ни  имкон кадар чеклаш  
керак. Ф о й д ал ан у вч и н и н г  с а в о л и  ж у д а х ам  ш ахсий м асала билан боглик бу
лиш и м у м к и н л и г и н и  и н о б а т г а  о л ган  холда, кон ф и ден ц и алли кн и  саклаш  
кутубхоначининг б и р и н ч и  г а л д а г и  вази ф аси  хисобланади. Бундан тапщ а- 
ри, саволга ж авоб т о п и ш  у ч у н  к ер ак л и  м ан б ан и  ан и клаш  ж араёнида утка- 
зилувчи  сухбат х ам  ж уда м у х и м  ахам и ят к асб  этиб, унда имкон кадар  одоб- 
ахлоккоидаларига ри оя  к и л и ш  тавси я эти л ад и . Ф ойдаланувчи узини  кизик- 
ти раёгган  са в о л н и н г  барча ж и х атл ар и н и  м аълум  ки лиш и  учун у  узини ку- 
лай хис ки л и ш и  ва к у ту б х о н ач и  о л д и д а  х и ж олат тортм аслиги ж уда мухим.
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Мик,дор ва х;ажм

А лбатта, тиббиёт, ю р и д и к  ва бизнес содаларига ихтисослаш ган кутубхоналар- 
н и н г м авж у д л и ги  б еж и з эмас. Н егаки, адоли уртасида мазкур сохаларга оид 
ахборотга б у л ган  тал аб  анча юкори. Шу боне хам хаттоки, жамоат кутубхонала- 
ри н и н г м а з к у р  содаларига багиш ланган  булимлари доимо фойдаланувчилар 
билан  гавж у м , бу сох;аларга алодадор адабиётлар учун мулжалланган пештах- 
тал ар  сони эса, м у н тазам  рави ш д а ошиб боради. Н аш риётлархам  мазкур тен- 
ден ци ян и  я х ш и  туш униб  етгани х;олда фойдаланувчиларнинг эхтиёжини крн- 
д и р и ш га  х ар а к ат  ки л м о кд а . Ж ум ладан, 2004 й илн и нг узида АДШда тиббиёт 
сохасига б а г и ш л а н г а н  7382 ном даги  китоб чоп этилган. 2008 й ил  маълумот- 
л ар и га  к у р а ,  уш а й и л д а  и н тер н ет  тармоги ф ойдаланувчиларининг 75—80 фо- 
и зи  ай н ан  с а л о м а т л и к  м асалаларига оид 5улган маълумотларни дидирган.

Я нгилаш

М азкур  со х ;ал ар н и н г ж адал  р и во ж и  уларга алокадор булган маълумот ман- 
б ал ар и н и  х;ам  д о и м и й  тарзда ян ги лаб  туриш ни тадозо этади. Шу боне кутуб- 
х он ачилар  у з  м ан б ал ар и н и  ян ги л аб  бориш  ж адвалини  тузиб олиш и ва ман- 
б ал ар н и н г д о л з а р б л и ги н и  таъ м и н л аш и  мудим ахам ият касб этади.

Сарф-хараж ат

М а ъ л у м о т л а р  к у л а м и н и н г  кен гл и ги  ва уларни доим ий  тарзда ян ги л аб  бо- 
р и ш  л о зи м  л и г и  кутубхон а сарф -хараж атлари н и нг катгагина кисмини тиб
биёт, ю р и д и к  ва  б и зн ес  сох,асидаги м а н 5аларга й у н ал ти р и ш н и  тадозо ки 
л а д и . М а с а л а н , W eiss  R atings’ G uide наш ри н ин г нархи 2 5 0 -3 0 0  доллар ат- 
р о ф и д а  б у л и ш и  м у м к и н . Ш ундан  булса-да, турт ойдан  сунг наш рнинг ян ги  
сони  ч и к к у н и ч а  у н д а ги  м аълум отлар  эскириб улгуради ва янгисини  харид 
к и л и ш  у ч у н  зар у р и я т  пайдо булади.

Т и б б и ёт , ю р и д и к  в а  б и з н е с  с о ^ а с и д а г и  м а н б а л а р  
о р к а л и  ж а в о б  б е р и л у в ч и  с а в о л л а р

М азкур  сох ,аларга ал о к ад о р  саво л л ар н и н г ахам и яти  ш ундан иборатки, ку
тубхоначи  у л а р г а  ж ав о б  кдй тари ш да м асъулиятдан  кочиш  эмас, балки  улар
га  ж авоб  д а й т а р и ш д а  учраш и м у м к и н  булган чекловчи жих,атларни инобат- 
га  олган  х о л д а  х а р а к а т  ки л и ш и  даркор.

С авол: Б у г у н  м е н и  кабул ки л у вчи  ш ибокор М аунт Банк «фаолиятига оид 
г а в с и ф н о м а л а р н и  каердан  тош гш им мумкин?

Ж авоб: М е н  сизга у н и н г  ди п лом  ва лицензиялари курсатилган таржимаи хо- 
л и н и  х ам д а  ш ифокорларни руйхатга олувчи таш килотга топширган 
и г л  ф ао л и яти  хакидаги  маълумотларини топи5 беришим мумкин.

Савол: М е н  у й и м н и  таъ м и р лаган  устани виж донсизлик билан  бажарган 
ш и  учун  судга бермок;чиман. Унинг айтиш ича, цурилиш  сифати-
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н и н г п а с т л и ги  м асъ у л и ятси зл и к  окибатида келиб ч икдан  эмиш . 
М азкур  и кки  туш унча уртаси д а  н им а ф арк бор ва уста уз виж дон- 
с и зл и ги  учун  ж азоси з колади м и ?

Жавоб: W e s t ’s E n c y c lo p e d ia  o f  A m e r i c a n  L a w  энциклопедиясида м азкур ик
ки  ту ш у н ч а  уртасидаги фарк туш унтириб берилган. Лекин барибир 
си зн и н г иш  доирасидаги хуку^ларингизни  химоя килиш  учун про
ф есси онал  адвокатга м урож аат ки лиш ингизни  тавсия килам ан.

Савол: А Щ П даги  энг йирик бешта и ш  берувчилар ким лар ва уларнинг мо
лиявий: ахволи  кандай?

Жавоб: H o o v e r ’s  H a n d b o o k  o f  P r i v a t e  C o m p a n ie s ,  2 0 0 8  (Гувернинг хусусий 
ко м п а н и я л ар  буйича м аълум отном аси , 2008) наш ри м аълум отла- 
ри га к у р а , А КШ даги энг й и р и к  беш та иш  берувчилар, бу — А 1̂ Ш 
почта х и зм ати , Burger King, E x p ress  Personnel, Carlson ва Blue Cross 
ко м п аы и ял ар и . У ларнинг м о л и я в и й  ахволини  мазкур таш ки лот- 
л а р н и н г  м оли яви й  хисоботлари, й и л л и к  даромади, тузилм аси ва 
м аъ л у м о тн о м ад а  курсатиб у т и л г а н  бош ка курсаткичлар оркали  
билиб о л и ш  м ум кин .

Савол: «К оум адин» дорисига кар ш и  курсатм алар  борми?
Жавоб: А ник м а ъ л у м о т  олиш  учун P h y s ic ia n ’s  D e s k  R e fe re n c e  наш ри н ин г 

охирги сонини  куздан кечириш ингизни  маслахат бераман. Ш ундан 
сунг ал б атта  уз ш иф окорингиз билан яна бир бор маслахдтлашинг.

Савол: М енга ш ах си й  ад вокатам  бо б ом н ин г уйини  мерос сифатида кабул 
к и л и ш и м  «dam onsa h e red itas»  м у м к и н л и ги  хакида хабар колди- 
рибди. Б у  яхш и м и  ёки ём он?

Жавоб: Ёмон! «B lack ’s Law D ic tio n ary »  л у гати д а  ай ти л и ш и ч а, бу ибора 
« т а ш в и ш л и  мерос» м аън о си н и  англатади . Ш унинг учун  м азкур  
м ер о сн и  кабул ки либ  олиш б и л а н  боглик сарф-хараж атларни ян а  
бир б о р  текш ириб  куриш ин гиз лозим.

М азкур со х алар га  алокадор саво л л ар га  ж авоб бериш  ж араёнида ним ага ж а
воб бериш  м ум кин у , н им ага м ум кин э м асл и ги н и  аник чегаралаб олган  м аъ- 
кул. 1\уйида а й т и б  ути л ган  тиббиёт, ю р и д и к  ва бизнес сохаларига алокадор 
манбаларни б и л и ш  ф о й д ал ан у вч и н и н г саволи  билан  тукнаш  келган  холат- 
да ани кликни  таъ м и н л аш га  хизм ат к и л ад и .

М а ъ л у м о т  б е р и ш  с о ^ а с и д а  ф о й д а л а н и л у в ч и  
т и б б и ё т г а  о и д  а с о с и й  м а н б а л а р

Хозирги ж а д а л л и к  б илан  р и во ж л ан аётган  ж уш ки н  турмуш  тарзи д а  ои ла- 
вий ш иф окорлар хонадонларни  кезиб ю рганини тасаввур килиш  кийин. Ях- 
ш ими-ёмонми, л е к и н  ай н и  пайтда ти бби ёт сохасида хам истеъмолчилар ху- 
кукларини х и м о я  ки л и ш  ш у дараж а р и во ж л ан и б  кетганки, энди касал  бул
ган одам б и р ги н а  ои лавий  ш иф окорга иш ониб колиш и эскилик каърига чу-
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ки б  б улганли ги ни  ан гл атад и . Ана ш ундай  бир шароитда тиббиёгга оид ах- 
боротга булган талаб  в а  такли ф  узининг юк;ори чущ и си га кутарилди, десак 
хато к;илмаган б у л ам и з. Шу боискутубхоначининг м азкур  сохадаги м аълу
м отларни  саралаш и  ф о й д ал ан у вч и  эътиборига уларнинг энг и ш ончлилари- 
н и х а в о л а  этиш да мух;им ахамият касб этади.

Т и бби й  л y fa т л a p

И нсон тана аъ зо лар и н и н г вазиф алари, ундаги хасталикларни изохловчи ибо- 
р а  ва атамалар хозирги  кунга келиб ш унчалик куиайганки, улар мустакил бир 
ти л н и  таш ки л  этади, д е с а к  муболага булмайди. Уни туш униш  учун махсус 
лугатлардан  ф о й д а л ан и ш  лозим лиги  куядай  равш ан. Гап контексти тибби
ё т  сохасига алокадор б у лган  тавдярда, ф ойдаланувчи бир караш да туш уна- 
м ан  деб уйлаган  су зн и н г маъносини махсус лугатдан текш ириб олган маъкул.
• «Стедманнинг т и б б и й  лугати» (S te d m a n ’s  M e d ic a l  D i c t i o n a r y )  узок; йиллар- 

дан буён оддий ф о й д ал ан у вч и га  тиббиёт сохасини туш униш да ёрдам бе- 
риб келаётган  а с о си й  м ан б алард ан  биридир. 107 мингдан  зиёд суз, тур - 
ли сурат ва тасви р л ар н и  уз ичига олган  мазкур наш р билан  хам  профес- 
сионаллар, хам  ти б б и ёт  сохасвга ал о щ си  булмаган одам лар том онидан  
ф ойдаланилади. Л угат  ф ойдаланиш  учун жуда осон булнб, унинг дизайни, 
синоним су зл а р н и н г  кук р ан г  билан белгилангани, суратларга бери лган  
шархлар, д ет ал л аш ган  каталог курсаткичи  — буларнинг бари лугатни ж у
да ки м м атли  м а н б а г а  ай л ан ти р а  олган . Унинг бепул он лай н  куриниш и 
w w w .stedm ans.com  с а й т и д а  ж ойлаш ган . Н аш рнинг CD-ROM куриниш и 
эса сузларни  б у ги н л аб  текш ириш  ти зим и, ту рли  видео, аудио в а  аним а- 
цион м атериаллар , р а н гл и  суратлар, и злаш  тарихини  саклаб  колиш  каби 
хусусиятларга эга. Л у гат  PDA м осламалар ф орм агида хам  мавжуд.

• И лк бора 1898 й и л д а  ч у н так  лугати куриниш ида чоп эги л ган  «Д орланд- 
нинг и л л ю с т р а ц и я л и  тиббий  лугати» ( D o r la n d ’s I l l u s t r a t e d  M e d ic a l  D i c t i 

o n a r y )  ай н и  н ай тга  к е л и б  120 м ангдан  ортик; суз ва 1100 дан  зиёд суратдан 
иборат. Ундаги раем  ва тасвирларнинг куриниш  сифати ш у кадар юкорики, 
мутахассислар уни  у з  ф аолияти учун  бебахо м анба деб билади. Лугатнинг 
охирги т а х р и р и д а ги  гр аф и ка тасвирлари рангли куриниш да берилгани 
унинг ах ам и яти н и  ягаада оширди. Бундан таш кари, лугатга 8о о  та муко- 
бил тиббий  а т а м ан и н г  куш илгани  хам мутахассислар том онидан  юкори 
бахоланмовда. Р а н гл и  рам калар , м ураккаб м аълум отларни ж адвал  и чи 
га олиш , тиббиёт ат а м ал ар и н и н г  уд и ли ш и н и  осонлаш тириш  учун улар
ни тук к и зи л  р а н г д а  бериш  лугатнинг оммабоплигини ош ириш га хисса 
куш увчи о м и л л ар д ан  бири саналади. Л угатнинг CD-ROM куриниш и бор 
булиб, ун дан  w w w .dorlands.com  м ан зи л и д а бепул ф ой далан иш  м ум кин.

• «М еллонининг и л л ю стр ац и я л и  тиббий лугати» ( M e l lo n i ’s  I l l u s t r a t e d  M e d i 

c a l D i c t i o n a r y )  г а р ч и  бироз эскирган  булса-да, 30 м ингта суз ва 3 мингта 
суратни уз и чи га  о л г а н  бу наш р тиббиёт фанини урганаётган  талабалар 
орасида хали  хам  ом м абоп  манба хисобланади. Лугат сах;ифаларининг уч- 
дан и кки  кисм и су р атл ар  изохига багиш ланган  булиб, у бош лантич курс 
талабалари, х ам ш и р ал ар , турдош  касблар ваки ллари  ва тиббиёт сохаси
га ки зи кувчи лар  у ч у н  м улж алланган .

http://www.stedmans.com
http://www.dorlands.com
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Т иббиёт э н ц и к л о п е д и я л а р и

Бир катор ком пани ялар , ж умладан, Thom pson Gale, Omnigraphics хам да Facts
on File чоп э т г а н  салом атлик мавзусига баги ш л ан ган  туплам лар кенг кулам-
ли ,и ш о н чл и  ва ф ойдаланиш  учун осон м анба си ф ати д а  тан  олинган.

Умумий мазмундаги энциклопедиялар

• «Гейлнинг тиббиёт энциклопедияси» (G a le  E n c y c lo p e d ia  o f  M e d ic in e )  хамда 
«Гейлнинг м укоби л  тиббиёт энциклопедияси» ( G a le  E n c y c lo p e d ia  o f  A l t e r n a t i 

ve M e d ic in e )  умумий мазмундаги иш ончли лугатлар сирасига кириб, улар х;ам 
босма, хам электрон  китоб ш аклида мавжуд. Беш  ж и лдли  «Гейлнинг тибби
ёт энциклопедияси» инсон касалликлари, турли  синдромлар, дорилар ва да- 
волаш усуллари хдкцдаги маълумотларни кам раб  олиб, и лк  бор 1999 йилда 
чоп этилгаы ди. 2006  йилда нашр килинган учин чи  тахрирдаги манбада хам 
маълумотлар алифбо тартибида берилган булиб, улар касалликларнинг кенг 
куламини, хусусан, касалликлар сабаблари, белгилари, ташхислаш, даволаш 
ва касал л и кн и н г олдини олиш га каратилган чора-тадбирлар тугрисидаги 
маълумотларни ж амлаган. Ахборот тузилмаси стандартлаш тирилган кури- 
нишга эга булиб, нотаниш мавзулар буйича ахборот кидириш  нисбатан осон. 
Купчилик маълум отлар график тасвирлар б илан  тулдирилган булиб, детал- 
лашган каталог курсаткичи хам китобдан ф ойдаланиш ни  осонлаштиради.

• АКДЦдаги к а т т а  ёш даги ахолининг учдан бир ц исм и дан  купроги мукобил 
тиббиёт у суллари д ан  ф ойдаланиш и тугрисидаги  статистика маълумотла- 
рини эъти борга  оладиган  булсак, турт ж и л д л и  «Гейлнинг мукобил тибби
ёт энц и клопеди яси»  хам ушбу сохадаги м аълум от м анбаларининг мухим 
бир кисм и экан и га  иш онч х,осил ки лам и з. Н аш рга мукобил тиббиётнинг 
киркта й у н а л и ш и  тугрисидаги маълумотлар ки р и ти л ган  булиб, ахборот 
жуда холи с  сараланган . Бундан тапщ ари, босм а м анбалар  хам да муайян 
турдаги м у к о б и л  тиббиёт й у н ал и ш л ар и  б у й и ч а  ф ао л и ят  ю ритувчи  му- 
ассасаларн ин г руйхати  хам наш рдан  ж ой  олган . Т иббиёт м аксадларида 
и ш лати лувчи  усим ликларнинг ран гли  тасвирлари  хам  уларни ф арклаш - 
да ж уда к а т т а  ф ойда беради. Х,ар бир доривор усим лик ёки даволаш  услу- 
бининг з а р а р и  хакидаги  маълумотлар хам  ай ти б  утилган .

• Уттиз и к к и  ж и л д д ан  иборат «Тирик табиат ^ ак и д аги  ф анлар  энциклопе
дияси» (E ncyclopedia of the Life Sciences) и ч и га  4300д ан  зиёд макола кир- 
ган булиб, у  хам  талабалар, хам м утахассислар учун  ан ча ф ойдали  манба 
х,исобланади. Рангли  суратлар, синоним лар в а  ки скартм алар  лугатлари, 
манбадан ф о й д ал ан и ш н и  сезиларли  д ар аж ад а  о сон лаш ти ради . Энцик- 
ло п еди ян и н г он лай н  кури н иш идан  w w w .els.net м ан зи л и д а обуна асоси- 
да ф о й д а л ан и ш  мумкин.

Ихтисослашган энциклопедиялар

• «Гейлнинг болалар  саломатлиги энциклопедияси» (Gale’s Encyclopedia of 
Children’s H ea lth ) турт ж и лдд ан  иборат наш р булиб, унда асосан турт ёш - 
дан к и ч и к  булган болалар орасида у чрай ди ган  хасталиклар тугрисидаги

http://www.els.net
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м аълумотлар т у п л ан га н . Ш у билан  бир кдторда энц и клопеди ядан  бола- 
нинг ривож ланиш и, эм л аш  ва дориларни куллаш  масала лар и  дам урин ол
ган. Нашр электрон к и то б  куриниш ида дам мавж уд булиб, уни Gale компа- 
ниясининг виртуал кутубхонасидан топиш мумкид. «Гейлнинг жарродлик 
ва тиббиёт тадлиллари  энциклопедияси» (G a le  E n c y c lo p e d ia  o f  S u r g e r y  a n d  

M e d ic a l  T es ts ) наш ри 4 5 0 т а  ж аррохлик жараёни дак;идаги маълумотларни 
камраб олган. Ахборот х;ар бир ж арродлик ж араёни дан  олдин к;илинувчи 
ташхис куйиш ж араёнининг изоди билан  бойитилган булиб, жарродликдан 
кейин касалга кдраш тар ти б и  дам айтиб утилган. К асалланиш  ва касал ту- 
ф айли оламдан куз ю м н ш  курсаткичлари дамда мукобил усуллар дакида- 
ги маълумотлар дам у ку вч и л ар  дикдатига давола этилган . Энциклопедия 
касаллар ва уларга гам х у р л и к  килувчилар учун мулж алланган булиб, ун- 
дан, шунингдек, ш иф окорлардан  сураш лозим булган саволлар, касалхона- 
га кабул килиш  ж ар аён и  ва жаррох,лик олди ж араёнлари, касалларни кул- 
лаб-кувватловчи таш ки ло тлар  руйхати ва мавзу буйича адабиётлар руйха- 
ти  жой олган. Наш р, ш унингдек , электрон китоб куриниш ида дам мавжуд.

• «Терапевтнинг стол китоби» (Physician’s Desk Reference — PDR) дам з  мингдан 
зиёд номдаги дори-дармон препараглари хакидаги иш ончли  ва дурматга са- 
зовор маълумот манбаи дисобланади. Бу китоб барча тиббиёт содасидаги туп- 
ламларда булиши шарт. Дориларни ишлаб чикарувчи компания, унинг мад- 
сулот ёки дженерик (мукобил) номи ва категорияси асосида излаш  мумкин. 
Фойдаланиш тугрисидаги  маълумот огодлантиришлар, доза микдори, доза- 
ни ошириб юбориш хавф и , истеъмолга карши курсаткичлар ва хомиладор- 
л и к  пайтида ф о й дал ан и ш  ю засидан масладатларни уз ичига олади. Наш р- 
нинг босма куриниш и д а р  йили  чоп этилиб, ойлик равиш да янгилаб  бори- 
лади. Китобга 1800 дан  зи ёд  номдаги дорининг суратларж дам киритилтан. 
Н аш рнинг бепул онлайн куриниши www.pdrhealth.com манзилида жойлаш- 
ган булиб, веб-сайтга доривор усимликлар, рецетпсиз сотилувчи дорилар ва 
витаминли куш им чалар дакидаги маълумотлар дам жойлаш тирилган.

• www.rxlist м анзи лида э с а  дориларнинг каталог курсаткичи ж ойлаш тирил
ган  булиб, у  тулик ва и ш о н ч л и  манба сиф атида тан олинган . 1995 й илда 
фармацевтлар гуруди том онидан  яратилган  сайт дам бренд, дам дж енерик 
номдаги  дори н о м л ар и н и  кам раб олади. «Хабдори аник;лагич» (Pill iden
tifier) каби куш им ча и м ко н и ятл ар  дабдори (таблегка)нинг номнни унинг 
ранги, ш акли  ёки  м ахсус коди буйича аниклаб  бериш  им кониятига эга.

• И кки  ж и л дд ан  иборат б у л ган  «Гейлнинг ак л и й  салом атли к энц и клопе
дияси» (Gale E nycloped ia  of Mental Health) кейи н ги  булимда айтиб у ти л 
ган  DMV-IV-TR к у л л ан м а си д а  курсатиб ути лган  к асал л и кл ар  д аки даги  
м аълум отларни  кам раб  олади. Бундан танщ ари, н аш рдан  даволаш нинг 
турли  усуллари ва д о р и л ар  дакидаги  м аълум отлар дам урин олган. Хар 
бир маълумот стандарт ку р и н и ш да берилган булиб, унга, ж ум ладан, ата- 
м аларнинг маънолари, к а сал л и к  сабаблари, таш хис куйиш, касалликнинг 
олдини  олиш  буйича чора-тадби рлар  ва  куш имча манбалар дакидаги ах
борот киритилган . К и то б н и н г ёзилиш  услуби анча жун; маълум отлар, су
ратлар, граф ик тас в и р л ар  ва шу каби куш им ча ахборот б и л ан  гулдирил- 
ган. Хар бир изоддаги асо си й  туш унча рам ка и чи да ажратиб курсатилган  
булиб, м ураккаб м авзу л ар н и  туш униш га ёрдам  беради.

http://www.pdrhealth.com
http://www.rxlist
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К ,улланма в а  й у р и к н о м а л а р

•  «М еркнинг т а ш хи с  ва даволаш  буйича цулланм аси»  (M erck M anual fo r  Di
agnosis a nd  T h era p y)  асари 1898 йилдан  буён ш и ф окорларни н г иш он чли  
дусти си ф ати д а  хамрох,лик килиб  келмокда. К и тоб н и н г м утахассис бул- 
м аган лар  у ч у н  м у л ж ал л ан ган  куриниш и 1997 й и л и  ч о п  эт и л ган  булиб, 
«М еркнинг уй  ш а р о и т и д а  даволаниш  цулланм аси»  (The M erk  M anual Н о
те H ealth  H a n d b o o k )  деб  ном ланади. О ддий ва т у ш у н ар л и  т и л д а  ёзи л - 
ган китоб к ато р  касал л и кл ар  буйича чукур ва д етал л аш ган  м аълум от бе- 
риб, у граф ик т ас в и р л ар  билан  тулдирилган. Китоб ку л ай  и зл аш  тизим и  
билан т а ъ м и н л ан ган  булиб, ф ойдаланувчи  узи га к е р ак  м аълум отларн и  
х,ам м у н д ар и ж ад ан , дам  касалликларнинг каталог к у р сатки ч и д ан  билиб 
олиш и м у м к и н . «Ж адон хам ж ам иятига беминнат хи зм ат»  сиф атида так- 
днм этилувчи  м а зк у р  китобдан www.merck.com м а н зи л и д а  бепул равиш - 
да ф о й д ал ан и ш  м ум кин . Сайт хам анча кулай  м аъ л у м о т  и зл аш  ти зим и  
билан таъ м и н л ан ган  булиб, ахборот керакли  суз, ал и ф б о  тарти бидаги  к а 
талог ку р сатк и ч  ёки  касал л и к  тури асосида к и д и р и л и ш и  м ум кин . С айт- 
дан, ш унингдек , керакли  хавола ва диаграм м а тасвирлари  х,ам урин  олган.

• Асосан таш х и сл аш  воситаси сифатида наш р этилган  DSM -IV-TR (А цлий  
касалликларни. т аш хислаш  ва ст ат ист ик уисобини ю р и т и ш  ц у л л а н м а 
си) АКШ П си х и атр и я  ую ш маси томонидан наш р эти л ган . У узи н и н г пси- 
хиатрик к а сал л и к л ар  сохасидаги кенг кам рови хам да б ар ч а  ак л и й  касал 
ликларнинг р у й х ати н и  уз ичига олгани билан  тиббиёт кутубхоналарида 
муносиб ури н  э га л л а ган . Китоб м утахассислар учун м у л ж а л л а н г а н  бу
либ, унинг м азм у н и н и  оддий одам туш униш и анча м уш кул. К итоб www. 
psychiatryonline.com /D SM PD F/dsm -ii.pdf м ан зи ли д а ж о й л аш ти р и л ган  бу
либ, ун дан  беп ул  ф ой далан иш  им конияти мавжуд.

Т и бби ёт с о х а с и д а г и  к а т а л о г  ку р сатк и ч л ар и

Муайян ш иф окор ёки касалхонанинг манзилини аниклаш , бирор сохага ихти- 
сослашган ш иф окор ёки тиббий марказлар руйхатларини топ иш , доктор ёки 
касалхоналарни сар ал аш  — ф ойдаланувчилар томонидан куп берилувчи са- 
воллар тоиф асига киради . Тиббиёт сохасидаги каталог курсатки члари  айнан  
мана шу турдаги саволларга жавоб топиш га ёрдам беради.
• Уч ж и лддан  и б о р а т  Official A B M S D irectory o f  Board C ertified  M edical Spe

cialists й илном аси  АКШ ва Канадада ф аолият ю ритувчи 695 мингдан  зиёд 
ш ифокорнинг тарж им аи  хдлини уз ичига олган. М утахассисларнинг йил- 
номага к и р и т и л и ш и  эркин булиб, унга бу м ам лакатлардаги  барча ш иф о- 
корлар ки рм агани  табиий. Йилнома керакли ш ифокорни унинг мутахассис- 
лиги ва географ ик ж ойлаш уви буйича излаш  им кониятини  беради. Й илно- 
ыа оркали м у ай я н  мутахассиснинг малакаси, у аъзо булган проф ессионал 
таш килот ва у ю ш м ал ар , ш ифокорнинг диплом лари  в а  доказо м аълум от
ларни топиш и м к о н и  бор. Н аш рнинг босма куриниш ида хамкор веб-сайт- 
дан ф о й дал ан и ш  имкониятлари курсатиб утилган. Й и лном ан ин г CD-ROM 
куриниш и й и л д а  икки  маротаба янгиланиб, AB M S M edical Specialists PLUS 
деб ном ланади. Й илном анинг маълумот базаси www.boardcertifieddocs.com

http://www.merck.com
http://www.boardcertifieddocs.com
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м анзилида ж ойлаш иб, кундалик равиш да янгиланади. www.abms.org/login. 
asp м анзи лидан  й и л н о м ад а  руйхатданутган  ш иф окорларни  и злаш  имко- 
нияти  бор булиб, б ун и н г учун фойдаланувчи махсус анкетани тулдириш и 
талаб этилади. Ш иф окорлар хак;идаги маълумотни, шунингдек, 1-866-ASK- 
ABMS бепул тел еф о н  ракам и  оркали хам  олиш  мумкин.

• «А мериканинг е так ч и  ш ифокорлари» (America’s top doctors) деб ном олган 
маълумотнома хам м ам лакатдаги  ш ифокорларни топиш га ёрдам берувчи 
анча оммабоп м анба хисобланади. Наш рга 230 мингдан зиёд шифокорнинг 
номи ки ри тилган  булиб, уларнинг 6 мингтасн хамкасблар томонидан тав 
сия этилади. Шу о р кали  фойдаланувчи мамлакатдаги энг етакчи шифокор - 
лар хакидаги м аълум отни  олиш  имкониятигаэга булади. Китобдаги маълу
мотлар 25 та м утахассисли к  ва 90 та тор доирадаги  м утахассяслик асоси- 
да сараланган. Н аш рд аги  маълумотларни, ш унингдек, интернет тармогн- 
да тулов асосида www.castleconnolly.com м анзнлидан  ^ам  топиш  мумкин.

• http://w ebapps.am a-assn.org/doctorfinder/hom e.jsp м анзилидан  эса бепул ра
виш да 814 м ингдан  зи ёд  тулик лицензиата эга булган ш ифокор хакидаги  
маълумотларни о л и ш  илож и бор. Сайт Америка тиббиёт уюшмаси томони
дан яратилган  булиб, тулик лицензияга эга  булмаган мутахассислар босма 
куриниш даги  «АКЦРдаги т ерапевт лар  м аъ.гумот номаси» (Directory o f  
Physicians in the U nited States) наш рида курсатиб утилган. М азкур манбага 
ординатор-ш иф окорлар, тадкикогчилар, укитувчилар, бопщарувчилар ва 
наф акага чи ккан  ш иф окорлар  хацидаги маълумотлар киритилган .

• 2 0 0 0  й и л д а н  б у ё н  я н г и л а н м а г а н  « 2 0 1 2 5  н а ф а р  илубх,али  ш и ф о к о р л а р :  ш т а т  

в а  ф е д е р а л  % о к и м и я т п и  т о м о н и д а н  ж а з о л а н г а н  д о к т о р л а р »  (2 0 ,1 2 5  Q u e s t i

o n a b le  D o c to r s :  D is c ip l i n e d  b y  S ta te  a n d  F e d e ra l G o v e rn m e n ts )  наш ри хам бе- 
киёс ахам ият касб этиб, турт ж илддан иборат китобга турли жазога тортил- 
ган 34 м инг н аф ар д ан  купрок ш ифокорнинг нсми ва улар томонидан йул 
куйилган  кон ун бузарлик  тури курсатиб утилган. Китобга киритилган  му- 
тахассисларнинг ак сар и яти  уз ф аолиятини давом эттираётганш ш  хисобга 
оладиган булсак, м азк у р  манба муайян шифокор дакида маълумот дидира- 
ётган ф ой далан увчи  лар учун жуда к;ул келигиини айтиб утиш жоиз. www. 
citizen.org/hrg гу р у х и  томонидан яратилган  манба согликни саклаш  тизи- 
мидаги м асъулият в а  аникликни  гаъминлаш га хисса куш ади.

• D I R I L I N E  согли кн и  саклаш  ва биотиббий таш килотларнинг кенг кулам - 
л и  маълумотномаси булиб, унинг интернет тармогидаги манзили — h ttp :// 
d iriline.nlm .nih.gov. М ан б ага  8 мннгдан зиёд т у р л и  агентлик, маълумот 
м арказлари , п р о ф есси о н ал  таш килотлар, тад ки кот  ян сти туглари  хаки
даги м аълумотлар, ж у м л ад ан , максади, тарики, бю дж ета ва м анзили  ки
ритилган . С ай тдаги  м аълум от керакли суз, касаллик номи ёки белгила- 
ри буйича к и д и р и л и ш и  мумкин.

Т и бб и ёт  с о х а с и д а г и  м а ъ л у м о т  б а з а л а р и  в а к а т а л о г л а р

• PubM ed согликни  с а к л а ш  сохасидаги энг кенг кам ровли  ва бепул асосда 
ф о й дал ан и ш  м у м к и н  булган  библиограф ик м аъ л у м о т  базасидир. Унга 
18 м иллионта ц и татан и  узи да бирлаш тжрган M EDLINE М иллий  тиббиёт 
кутубхонаси, OLD M ED LIN E кутубхонаси хам да тирик табиат сохасидаги

http://www.abms.org/login
http://www.castleconnolly.com
http://webapps.ama-assn.org/doctorfinder/home.jsp
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ф анларга о и д  м анбалар  ки ри тилган . М анба ф акат Ш имолий А мерикада 
чоп э т и л у в ч и  ж ур н ал л ар  билан ч екл ан и б  колм айди . Гарчи, маълумот ба- 
засида т у л и к  м атн ли  м анбалар йук булса-да, ундаги  Link Out хизм ати ту
лик; матнли м ако л ал ар га  булган хаволаларни  топиш  имконини беради. Шу 
уринда а й т и ш  ж оизки, топилган тулик м а тн л и  м аколаларнинг аксарияти 
пулли булиб, уларни EBSCO ёки OVID каби  ком паниялар  оркали харид ки- 
лиш ингиз м у м к и н . www.pubmed.gov м ан зи л и д а  ж ойлаш ган  маълумот ба- 
заси М илий  тиббиёт институтлари том он и дан  тан  олинган  ва тадкикочи- 
лар  учун к а т ал о г  курсаткичи  сиф атида ж уда ф ойдали.
EMBASE б и о ти б б и ёт  ва ф ар м ако л о ги я  сохаларидаги  тулик библиогра
фик м аълум от базаси булиб, www.embase.com м анзилида жойлашган. Унга 
1947 йилдан буён тупланган 19 миллион д о н а  ёзма кайд кирган булиб, йилига 
курсаткич б о о  мингтагача купаяди. М анбага биотиббиётга оид 1800 та ж ур
нал хам к и р ган  булиб, у Европа мамлакатларида амалга оширилаётган дори 
синовлари х ак и д а  маълумот олиш учун нихоятда кулай манба хисобланади. 
Gale C engage L earn ing  ком панияси  хам м уайян  тиббиёт сохасига оид бир 
катор м аъ л у м о т  базалари, тиббий ж у р н ал л ар  каталоглари ва шу турдаги 
м ан б ал ар н и  яр атган . У ларнинг энг д и к к ат га  сазоворлари — H e a l t h  R e fe 

re n c e  C e n t e r  A c a d e m ic  в а  H e a l t h  a n d  W e lln e s s  R e s o u rc e  C e n te r  маълумот ба- 
заларидир. М азм у н  ж ихатидан  б и р -би р и га  ухш аб кетувчи бу икки  манба 
ф о й д ал ан и ш  уч у н  ж уда кулай булиб, и к к а л а с и  хам  тулик м атнли  мако- 
лаларн и  к а м р а б  олган . У ларнинг катал о гл ар и  китоблардаги  м аколалар, 
шархлар, п ам ф л етл ар  ва ж урналларни  ж ам лаган . A c a d e m ic  маълумот ба
заси м а к о л ал ар н и  тарж им а килиб берувчи  восита билан  таъминланган. 
EBSCO к о м п а н и яс и н и н г  ахборот х и зм атл ар и  www.ebsco.com м анзи лида 
ж ойлаш иб, б и р  катор библиограф ик в  а  тули к  м атн ли  м аълум от базала- 
рини уз и ч и г а  олган. Уларнинг о расида «С аломатлик манбаи» (H ealth So
urce) х ам д а  CINAHL деб н ом лан ган  м а н б ал ар  узи н и н г кенг кулам лиги  
ва излаш  т и зи м л а р и н и н г  кулай ли ги  б и л а н  д иккатга сазовор. «Саломат
лик м а н б а и ,2» истеъм олчи  ва о л и м л ар  учун  м улж алланган  куриниш да 
чоп этилиб, у н га  тиббиёт сохасидаги д авр и й  наш рлар, маълумотномалар, 
пам ф летлар , бем орлар учун ф ойдали  ахборотн ом алар  кирган. М анбадан 
тулик м а т н л и  хуж ж атлар, кучирм а ва катал о г  курсаткичлари  жой олган 
булиб, ф ой далан увч и га  чукуррок м азм ун даги  маълумотни топиш га ёрдам 
берадиган х д во л ал ар  такли ф  этилади . CINHAL бироз ихтисослаш ган бу
либ, б ем о р л ар га  караш  ва турдош  касбларга алокадор м асалалар  буйича 
энг кенг м и к ёсд аги  каталог ку р сатки ч и н и  хам уз ичига камраб олган. CI
NAHL Full T ex t м анбанинг к ен гай ти р и лган  куриниш и булиб, унга тулик 
матнли м ак;олалар  киритилган . М ан бага беморларга караш  ва хам ш ира- 
лик со х аси га  баги ш лан ган  3 м и н г г а я к и н  ном даги  ж урн ал  киритилган . 
Бундан т а ш к а р и , ундан  турли  х и л д а г и  и лм и й  иш лар, конф еренциялар  
баёни, к а с б и й  стандартлар  хакидаги  м аъл у м о тл ар  урин олган. Хдммаси 
булиб, м а ъ л у м о т  базасига 2 м и л л и о н д ан  ортик кайд  ки ри ти лган  булиб, 
уларнинг б а ъ з и л а р и  1980 й иллардан  б о ш л ан ган . М анба мутахассислар 
учун м у л ж а л л а н га н  боо  номдаги ж у р н ал н и н г  тулик м атнли  куриниш и- 
ни з^ам т а к л и ф  килиб, уларда бем орлар  билан  боглик ю ридик иш лар, кл и 
ник си н о вл ар  хакидаги  маълумотлар б ер и лган .

http://www.pubmed.gov
http://www.embase.com
http://www.ebsco.com
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• М аълум от к о л л е к ц и я л а р и  учун обуна асоси да тар к ати л у авч и  D ialog 
маълумот базаси я х ш и  м анба булиб, унга тиббиёт ва ф арм ацевтика соха
сидаги  м аълум от б а за л а р и , биотиббиёт ва ф арм ац евтика сохаларидаги  
адабиётга алокадор б у л ган  121 м иллиондан  зиёд турли  кдйдлар урин ол
ган. М анбага тиббиёт сохаси  учун грант аж ратувчи  10 м ингта энг йирик 
фонд ва ж ам гарм а р у й х ати  хам киритилган .

С о н щ  х а с и д а  м а ъ л у м о т  б е р и ш га  и х т и с о с л а ш га н  в е б -с а й т л а р

Тиббиёт сохасидаги у згари ш лард ан  хабардорлик дараж асининг ошиб бори- 
ш и, аввало, и нтернет тар м о ги н и н г  ри вож и  билан  б огли к  булиб, ай н ан  ин
тернет бу сохада к е ч а ётган  ж адал  узгариш лар хакидаги  маълум отларни тез 
ва  глобал  м икёсда т ар к ат и ш  им кониятига эга. С алом атлик сохасидаги са
волларга сам арали  ва т у л и к  ж авоб бера олиш  учун  кутубхоначи уз ком пь- 
ю терида 5-10 та кер акл и  веб-сайтни белгилаб куйжш и маслахат берилади.
• М иллий тиббиёт кутубхонаси  медицина сохасига багиш ланган  дунёдаги 

энг й и р и к  ку ту б х о н ал ар д ан  биридир. 1998 й и л д а  кутубхонанинг h ttp ://  
medlineplus.gov м а н зи л и д а  ж ойлаш ган веб-сайти  яратилган  булиб, айни 
пайтда у 8 о о та  м авзу  б у й и ч а  манбаларни камраб олган. Уларнинг 700 та- 
си испан ти л и д а  були б , шунингдек, сайгдан  тиббиёт сохасига багиш лан
ган 18 м ингта нуф узли  хавола хам жой олган. Шу билан  бирга мазкур сайт 
дорилар, к л и н и к  си н о вл ар , касалхоналар ва ш иф окорлар хакида маълу
мот олиш  борасида х а м  кулай  манба хисобланади. Ундаги маълумот кун- 
д ал и к  тарзда я н ги л а н и б , хам  давлат, хам  нодавлат таш килотлар томони
д ан  берилади. М ан б ад ан  тиббий лугат хам да энциклопедия ж ой  олган.

• Ю коридаги сайт сал о м атл и к  сохасига алокадор ум ум ий маълумотларни 
берган бир пайтда, www .cancer.gov хамда www.cancer.org каби сайтлар их
тисослаш ган м аъ л у м о тл ар н и  тавдим  этжб, улардан м уайян касалликлар  
тугрисидаги  м аъ л у м о тл ар н и  тулик ва уз п ай ги д а олиш  мумкин. М иллий 
саратон касал л и кл ар и  институти  ва А мерика саратон касалликлари  уюш- 
маси том онидан  я р а т и л г а н  м азкур икки сайт туш унарли тилда ёзилган  
булиб, саратон к а с а л л и к л а р и  ва уларнинг турли  ж ихаглари  гугрисида ту
л и к  маълум от бериш  у ч у н  мулж алланган.

• www.drugdigest.org с а й т и  дорилар хацидаги маълумотларни камраб олувчи 
диккатга сазовор манба лард ан  биридир. Сайт фойдаланувчиси дориларнинг 
узаро таъсири хакидаги  маълумотларни хам олишис мумкин булиб, у  оркали 
бир касаллик учун д о р и  кабул килаётган бемор бошка бнр дорини кабул ки
лиш и мумкин ёки м у м к и н  эмаслиги тугрисида билиб олиш и мумкин. Сайт- 
дан  жой олган 6 м и н гдан  зиёд номдаги хабдорининг сураги беморларга зарур 
дориларни аниклаб о л и ш  имконини беради. Сайтдан бепул равиш да фойда
ланиш  мумкин булиб, у н га  «Клиник фармакология» (C l in ic a l  P h a r m a c o lo g y ) 
деб номланувчи м аълум от базасидаги ахборот хам киритилган.

• h ttp ://new s.bbc.co .U k/i/h i/health / манзили ¿сам тиббиёт сохасидаги янгилик- 
ларни билиб олиш  у ч у н  яхш и манба булиб, ахборотнинг асосий кисми Бу- 
юк Британияда руй бераётган  воцеаларга багиш ланган. «Би-Би-Си» корпо- 
рацияси веб-сайтининг «Саломатлик» (Health) дебном ланган булимида энг 
охирги тиббиёт хабарлари  хамда архив магериаллари билан таниш иш  мум-

http://www.cancer.gov
http://www.cancer.org
http://www.drugdigest.org
http://news.bbc.co.Uk/i/hi/health/
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кин. М иллий салом атли к  кутубхонасиннг веб-сайти www.library.nhs.uk ман
зилида ж ой лаш ган  булиб, унда ти бби ёт сох,асига оид янгиликлар , махсус ку- 
тубхоналар сайтларига хаволалар ва Буюк Британия худудида ти бби й  хизмат- 
ларкурсатувчи  муассасалар хакидаги  тулик; маълумотлар бериб борилади.

• « Б р и т а н и я  т и б б и й  ж у р н а л и »  ( B r i t i s h  M e d ic a l  J o u r n a l )  а н ч а  оммабоп ва 
н у ф 'зл и  сай т  булиб, w w w .bm j.com  м ан зи л и д а ж ойлаш ган. У нинг ф ойда- 
ланувчилари сон и  ойига 1,5 м и л л и о н  наф ардан ошиб, 2 0 0 8  й и л д а  у  м ам 
лакатдаги «Э н г д и к катга  сазо во р  тиббиёт наш ри» деб тан о л ган . T h e  L a n 

c e t журнали х,ам тиббиёт сохасидаги  маш хур м анбалардан б и р и  булиб, и л- 
ми й-оммабоп м акдлаларни  чоп эти ш и  билан укувчилар м ехрини козонган.

С а л о м а т л и к  с о х а с и д а г и  с т а т и с т и к а  м а ъ л у м о т л а р и

Саломатлик сохаси даги  стати сти ка  м аълум отлари м и л л и й  м ар кази н и н г и н- 
тернетдаги м а н з и л и  w w w .cdc.gov/nchs булиб, у  м азкур сохадаги  асосий м ан 
ба хисобланади. Т угилиш , о л ам д ан  утиш , касал л и к  тарихи, т у р л и  кузатув- 
лар, синовлар, и н те р в ь ю л ар , тек ш и р и ш л а р  н ати ж ал ар и  ф о й д а л ан у в ч и га  
мам лакат ах о л и си н и н г салом атли ги  билан  боглик; м уам м олар хакида тасав- 
вурулготи ш  и м к о н и н и  беради. С ай т  анча кулай маълум от и зл аш  ти зи м и га  
эга булиб, хар б и р  м аълум от и ч и д а  куш им ча маълум отларга хаволалар  бе- 
рилган; улар ке и г р о к  к у л ам л и  ах б о р о т  изловчиларни н г эх ти ёж и н и  конди- 
риш  учун м у л ж а л л а н га н . С ай тдан  бош ка м анбалардан  топиб булм айдиган  
маълумотлар, ж у м л а д а н , А К Ш даги  сил касалли гига дучор б у лган л ар  сони 
(11,545 киш и, 2 0 0 9  й. м аълум оти) ёк и  сугурта полисига эга булм аган лар  со 
ни  (43 м иллион  киш и, 2007  й. м аълум оти ) кабиларни  топиш м у м к и н .

М а ъ л у м о т  б е р и ш  и ш и д а  ф о й д а л а н и л у в ч и  
а с о с и и  ю р и д и к  а х б о р о т  м а н б а л а р и

2003 йил 2 я н в а р д а  К али ф орни я гр аф л и ги  ю ридик кутубхоналар кенгаш и 
уз веб -сай ти н и н г хар бир сах и ф аси га  кунига 24 соат давом и да м аълум от б е
риш  ж з м а т и н и  ж ори й  ки лди . Б у н и н г  н атиж асида ю ридик м а зм у н д а ги  са 
воллар сони о й и га  у ртача ю о  т а д а н  2045 тагача кутарилди. А КШ  д авл ати  
судлаш иш ни я х ш и  куради ган  ж а м и я т  экани  илгаридан  барчага маълум. Л е 
кин  бу сохадаги  саволлар  со н и н и н г  кескин усиш и узига хос к у т и л м ага н  хо- 
лат булди. А д вокатлар  хизм ат х ак и н и н г  нихоят дараж ада б ал ан д л и ги  ва и н 
тернет тар м о ги д аги  хукукий  ахборот хаж м и ни н г ортиб бориш и оддий  одам- 
ларн к  ю ридик м а с а л а л а р  билан  ш угуллан и ш га, окибатда, кутубхоначиларга 
йун алти ри лувчн  саволлар  со н и н и н г тобора ортиб бориш игасабаб  булмокда.

Шуни хи собга олад и ган  булсак , зам онавий  кутубхоначи у з  ихтиёрида к е 
ракли  босма м а т е р и а л л а р  хам да о н л ай н  м анбалари н ин г т у п л ам и га  эга бу- 
л и п ш у т а  м у х и м  ах ам и ят  касб э т ад и . Ю ридик атам аларнинг м аъносини  ча- 
киш  учун л у г а т  ва ху ку ки й  м авзу л ар н и  очиб бериш га ю р и д и к  эн ц и к л о п е 
ди я талаб к и л и н с а , ф о й д а л ан у в ч и л а р н и н г  эхтиёж идан  кели б  ч и к к ан  х о л 
да кутубхона и х ти со сл аш ган  м ан б ал ар , ж ум ладан , турли  катал о гл ар  ва ах- 
боротном аларни  харид  ки л и ш  зар у р л и ги н и  куриб чикиш и л о з и м  булади.

http://www.library.nhs.uk
http://www.bmj.com
http://www.cdc.gov/nchs
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Ю р и д и к  л у г а т л а р

• М ухи м ликда бекиёс булган  «Блэкнинг ю ридик луга т и » (Black’s L aw  Dicti
o n a ry )  и л к  бор 1891 й и л д а  чоп этилган. Х рзирги кунда унинг п -тахрирда- 
ги н аш р н  дунё ю з и н и  курган. Инглиз хукукш уноси Генри К емпбелл Блэк 
том он и дан  я р а т и л г а н  лугат АКШ даги энг кенг ф ойдаланилувчи  хукукий 
м ан б а  булиб, ун га 45 м ингдан зиёд атама киритилган . К айдларнинг куп- 
ч и л и г и д а  атам а к а й с и  иш  доирасида и ш латн лган и  айтиб угилиб, зарур 
б у лган д а  ф о й д а л ан у в ч и  куш им ча и злан иш ларни  ам алга ош ириш и мум
к и н . Л угатн и нг о х и р ги  н аш ри да 4 м ингдан  зи ёд  ю ридик кискартм а лу
г а т и  хам бери лган  булиб, 5300 д ан  зиёд атама ва сузларнинг талаф ф узи, 
си н о н и м л ар и  хам  ку р сати б  утилган. Айни пайтда лугатнинг чунтак, кис- 
к а р т и р и л ган  ва с о в г а  учун м улж алланган  куриниш лари  мавжуд. Л угат
н и н г  эл ек тр о н  к у р и н и ш и  хам м авж уд  булиб, у суз билан  иш ловчи  дас- 
ту р и й  м ахсулотлар х а м д а  веб-браузерлар билан  и нтеграц иялаш ти ри ли - 
ш и  м ум кин. У нинг iPhone, iP a d sa  iPod учун м улж алланган  куриниш лари 
м авж у д . «А ндроид» в а  «Блэкберри» ускуналари учун м улж алланган  ку- 
р и н и ш л ар н и  я р а т и ш  устида иш олиб борилмокда.

• Уз и ч и га  5 м и н гдан  зи ё д  ю ридик атам анинг ю  мингдан зиёд маъносини 
ж а м л а г а н  « Б а л е н т и н н и н г  ю р и д и к  л у г а т и »  ( B a l le n t in e ’s  L a w  D ic t i o n a r y )  

Б л эк н и н г  л угати га у зи г а  хос мукобил булиб келмовда. Бу лугатга хам ата
ма к;айси иш  д о и р аси д а  ф ойдаланилгани  хакидаги маълумотлар ки ри тил
ган  булиб, ф о й д а л ан у в ч и га  куш им ча га д к щ о т л а р н и у т к а зи ш и  учун ке
р а к л и  им кон и ят я р а ти л га н . М анбада атамаларнинг талаф ф узи билан бир 
като р д а  куп лаб  эски  саксония, ф ран ц уз, лотин тилидаги  ибора ва атам а
л а р н и н г  маъноси а й т и б  утилган. « Б а л е н т и н н и н г  ю р и д и к  в а  с и н о н и м л а р  

л у г а т и » да ( B a l l e n t i n e ’s L a w  D ic t i o n a r y  a n d  T h e s a u ru s )  ю ридик изланиш - 
л а р  учун  м у л ж а л л а н га н  синоним лар лугати  б ери лган  булиб, бу хар бир 
ата м ан и н г  м а ъ н о с и н и  чукуррок; туш униш  и м конини беради.

• О нлайн ш аклда м авж уд  булган бепул лугатлар хам керакли сузларнинг маъно
с и н и  аниклаб оли ш да кул келади. Ж умладан, « М е р р и э м -В э б с т е р н и н г  ю р и 

д и к  л у г а т и »  (M erriam-W ebster’s  Dictionary ofLaivjm i http://dictionaiy.lp.findlaw. 
com  манзили оркали топ и ш  мумкин. http://dictionary.law.com манзили буйи
ча ж ойлаш ган  ю ридик лугатдаги маълумотларни юридик атама, алифбо ёки 
суз маъноси асосида ки д и ри ш  мумкин. www.constitution.org/bouv'/bouvier.htm 
м ан зи л и  оркали эса, ю ри ди к  атамаларнинг тарихий лугатини топиш мумкин.

Ю р и д и к  э н ц и к л о п е д и я л а р  в а  й и л н о м а л а р

• В е с т н и н г  А м е р и к а  ц о н у н ч и л и ги  энциклопедияси  (W est’s E ncyloped ia  o f  
A m e r ic a n  L a w  — W E A L )  ун  уч  ж илдли  энциклопедия булиб, унга 5 м и н г
д а н  зиёд ю ридик м а с а л а , атамалар, курилган  иш лар, етатутлар, хуж ж ат- 
лар , м асалалар, ф о р м а л а р  ва боо дан  зиёд биограф ия киритилган . Н аш р 
од ди й , укувчи  б ем а л о л  туш уна оладиган  тилда ёзилган. Энцижлопедияга 
к и р и т и л га н  граф и к  тасви рлар , каталог курсаткичлар, вакт ш калалари  ва 
т у р л и  р ам к ал ар  м а т н н и н г  укилиш ини осонлаш тиради . Э нциклопедия, 
ш у н и н гд ек , электрон  китоб куриниш ида хам мавж уд.

http://dictionaiy.lp.findlaw
http://dictionary.law.com
http://www.constitution.org/bouv'/bouvier.htm
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• « А м е р и к а  ц о н у н ч и л и г и  й и л н о м а с и »  (A m e r ic a n  L a w  Y e a rb o o k )  WEALra кушим
ча куриниш да ч о п  этилиб, х,ар йили  энциклопедиядаги  маълумотлар янги- 
ланиб, кенгайтириб борилади. Каталог курсаткичлар, вакт ш калалари ва су
ратлар матнни тулдириб, китобни кабул ки л и ш  ж араёнини осонлаштиради. 
Хар бир наш рга А КШ  Олий судида курилган и ш л ар  ва Олий суд даражасида 
курилмаган бош ка иш лар руйхати бериб борилади. Н аш р АКШ юридик сис
тем  аси да ги энг ш ов-ш увли  иш лар ва энг сунгги  янгиликларни  ёритиб бори- 
ши билан ф ойдаланувчиларнинг эътиборини к;озонган. Йилноманинг элект
рон  китоб куриниш ини  Gale Virtual Reference L ibrary  сайтидан олиш мумкин.

Ю ридик м а ъ л у м о т н о м а л а р

• 140 йилдан буён чоп этилувчи « М а р т и н д е й л -Х а б б е л  ю р и д и к  м а ъ л у м о т н о -  

м а с и »  ( M a r t i n d a le - H u b b e l  L a w  D i r e c t o r y )  ю ридик ф ирм алар ва адвокатлар 
хакида м аъ л у м о т олиш  учун энг кулай м анба хисобланади. Й игирма олти 
ж илддан и борат н аш р дунёнинг 160 та д ав л ати д а  ф аоли ят юритувчи бир 
миллиондаи зи ёд  ю ридик ф ирма хакидаги  м аълум отларни  уз ичига олган. 
М атлумотлар географ и к  ж ойлаш ув буйича саралан ган  булиб, кичикрок ку- 
тубхоналар н аш р н и н г  барча ж илдларини  эмас, балки  ф акат уз минтакаси- 
га алокадор к и см и н и  харид килиш  им кониятига эга. Кенг куламли каталог 
тизими м аъ л у м о тн и  ном буйича излаш  и м ко н и н и  хам  беради. Нашр, ш у
нингдек, икки  д и с к д ан  иборат CD-ROM кури н иш ида хам мавжуд булиб, ун- 
д ан  маълумотларни 27 та мезон буйича и злаш  мумкин. М анбадан интернет 
тармоги о р кал и  ww w .m artindale.com  м ан зи л и д а ф ойдаланиш  имкони бор. 
wwiv.lwayerlocator.co.uk м анзилида эса, Букж Б ри тан и яда ф аолият юритув
чи ю ридик ф и р м а  ва адвокатлар хакидаги  м аълум отларни  олиш  мумкин.

• М атлумотнома ю ридик касб буйича ахборотнинг глобал стандарти булиб- 
гина колм ай, у ю ри стлар  учун м аркетинг ва ф ак тл ар н и  текш ириш  восита- 
си булиб хам  х и зм а т  килади . А йтиш  ж ои зки , м аълум отном ага кирм аган  
фирма ёки  ад в о к ат  м иж озларда шубха уй гохи ш и  одатий холга айланган .

• « К о н у н  в а  ю р и д и к  а х б о р о т  м а ъ л у м о т н о м а с и »  ( L a w  a n d  L e g a l  I n f o r m a t i 

o n  d i r e c t o r y )  й и л н о м ас и  бир ж и л дл и , 2 м и н г  сахиф али  м анба булиб, у н 
га 21 м ингдан  з и ё д  ю ридик агентликлар , д астурлар , муассасалар ва хиз- 
матлар ту гр и си д аги  м аълум отлар кирган. Х ар  бир кайд  киска маълумот 
ва и уассасани н г м ан зи л и  тугрисида ахборот беради.

Ю ридик м а ъ л у м о т  б а з а л а р и  в а  к а т а л о г л а р и

О бунаасосида ф о й д ал ан и ш  м ум кин булган Lexis, Weslaw хамда LAWCHECK
маълумот б а за л а р и  ю ридик соханинг энг куп т а д к и к  ки лин увчи  йуналиш -
лари буйича кенг кулам даги  ю ридик ахборотни  кам раб  олган.
• 1973 й илда я р а т и л г а н  Lexis м аълумот базаси  м азкур сохадаги тулик м атн

ли ахборотни т а к д и м  ки лиш ни  бошлаб берган  ком паниялардан  биридир. 
Худди LexisN exis м аълум от базаси каби у  ю ри ди к  ва хукумат хуж ж атлари 
хамда ту л и к  м а т н л и  м аълум отларнинг энг ту л и к  ва нуф узли  м анбаи бу
либ  келм овда. А сосий  маълум от б азаси н и н г турли  куриниш лари  бор бу
либ, кутубхон аларн и нг эхдиёж идан келиб ч и к к а н  холда уларга турли па-

http://www.martindale.com
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кетдаги  м ахсулот т а к л и ф  ки лин и ш и  м ум ки н . М анбадан ту рли  суд иш - 
лари, кодекслар, ю р и д и к  тахлнл, ян ги ли клар  м атнлари, турли  й урикно- 
ма ва н изом лар  ж о й  олган . Ундан, ш унингдек, каталоглар дам ж ой  олиб, 
улар орасида H.W. W ilson ram r «Ю ридик даврий нахирлар ка т а ло ги »  (In
dex to Legal period ica ls)  х;ам бор. М аълумот базаси кенгайиш ни давом этиб, 
2005 й и л д а  корхон алар  интеллектуал ресурсларининг энг й ирик сащгов- 
чиси  булган  F ac tiv a  ком пани ясин и нг (www.factiva.com ) эксклю зив ю ри
д ик  ахборот ет к ази б  берувчисжга ай лан ди . М аълумот базасининг бойли- 
ги, ундан  ф о й д а л ан и ш  им коннятларининг кенглиги  хамда ун и н г нархи 
ан ча балан д  э к ан и н и  хисобга олган холда, хар бир кутубхона узига керак
ли  махсулот п ак ети н и  танлаш дан  олдин  уз ф ойдаланувчиларининг ю ри
д ик  ахборотга булган  эхтиёж иии батафсил урганиш и ва ш ундан кейинги- 
Haw w w .lexisnexis.com  сайтидад  махсулотни харид килиш и лозим  булади.

• Quicklaw LexisN exis маълум от 5азасининг К анада учун м улж алланган  ку
ри ни ш и  булиб, у б и л а н  http://ql.quicklaw .com  сайти да т а н и о и ш  м ум кин. 
К анада ах о л и си н и н г ю ридик ыаълумотга булган эхтиёж ини кондириш га 
карати лган  м анба п р ец ед ен т  хукуки, суд ва трибунал карорлари, суд ж а- 
раёнлари, ю ридик сох;а ян ги ли клари  ва ш ардлардан иборат м аълумотлар- 
ни уз и ч и га  олган . М ан бадан  ф ой далан иш  пулли. Веб-сайг и кки  ти лда , 
яъ н и  ф ранцуз ва и ы гли з ти лларида яратилган .

• LexisN exis UK м а ъ л у м о т  базасидан  обуна асосида w w w .lexisnexis.co.uk 
м ан зи л и д а ф о й д а л ан и ш  мумкин. А двокатни топиш , А нглия, И рландия, 
Ш отландия, Б р и т а н и я  Х дмдустлик ва Е вропа судларида ку р и л ган  иш 
лар, «Х алсбёри ц о н у н л а р и »  (H alsbury’s  Laws) энциклопедиясининг бар
ча  50 ж и л д и , солик; ва пенсия т и зи м и га  оид м аълум отлар  в а  бонщ алар 
билан  LexisNexis U K  Бую к Б ритания учун м улж алланган  тулик; ю ридик 
манба хи соб лан ад и .

• W estlaw ян а  бир н у ф у зл и  ю ридик ахборот манбаи булиб, ундан  прецедент 
хукуки, статутлар, м аълум отном алар , конун шарх;лари, турли  ф укаролик 
иш лари  хак и д аги  м аъл у м о тл ар  урин олган. Гарчи ю ридик соха мутахас- 
сислари учун  м у л ж а л л а н га н  б/лса-да. W estlaw нотугри ёзи лган  ёки кон- 
текстга туш м аган  су з  ёки  кискартмани белгилаб куйиш  ф ункциясига эга 
булиб, бу м утах асси с  булмаган одам н и нг м анбадан  фю йдаланиш ини бир- 
м унча о со н л аш ти р ад и . М аълумотлар к ер акл н  суз асосида к;идирилиш и 
мумкин. Ф ой далан увч и  эътиборига такли ф  килинувчи  м аълум от хаж ми 
катта булгани сабабли , www.Westlaw.com м анзилида м анбадан  м аълумот
ни кандай  и зл аш  к е р ак л и ги  буйича йурикном а курсатиб утилган.

• LAWCHECK А м ер и к а  кутубхоналар уюшмаси томонидан 1991 й илда утка- 
зи лган  тадки кот н ати ж аси д а  яратилган . Унга кура, ю ридик сода хар кан 
дай  кутубхонадаги  эн г м уам м оли йуналиш и булиб, LAWCHECK айнан  ку- 
тубхоначилар ва м утахассис булмаган оддий ф ойдаланувчи учун м улж ал
ланган . Ф о й дал ан у вч и лар  томонидан эн г  куп мурозкаат килинувчи  ю ри
дик  соханинг ун  и к к и  й у н а л и и и  буйича м аълумот берувчи м анба тулов 
асосида ю ридик ан кетал ар , лугатлар, курикном алар, хатлар нам уналари  
ва м аълум отн ом алардан  ф ойдаланиш  имконини, ш унингдек, ф едерал ко
декслар ва судда к у р и л ган  иш лар х ак вд а  хам  маълумот беради. Веб-сайт 
www .lawcheck.com / м анзилида ж ойлаш ган .

http://www.factiva.com
http://www.lexisnexis.com
http://ql.quicklaw.com
http://www.lexisnexis.co.uk
http://www.Westlaw.com
http://www.lawcheck.com/
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Ю ридик c o l a r a  б а г и ш л а н г а н  о н л ай н  м а н б а л а р

• 2005 й и л д а  ю р и д и к  сохадаги энг яхш и сайт деб т ан  олин ган  FindLaw сай
т а  vw w .findlaw .com  м ан зи л и д а ж ойлаш ган  булиб, проф ессион аллар , та- 
лабалар  ва  о д д и й  ф о й дал ан у вч и лар  учун  м у л ж а л л а н г а н  ом м абоп  веб- 
ресурслард ан  бири  хисобланади. Т урли ю ридик х,аволалар, ахборот, ад 
вокатлар м а ъ л у м о тн о м ал ар и , ан кеталар  ва я н г и л и к л а р д а н  иборат бул
ган  сайт б и р л а м ч и  ва и кки л ам ч и  ю ридик м а тер и ал л ар н и н г  бой м анбаи 
хисобланади.

• H ieras G am os AIÇIII ва бош ка м ам лакатлардаги  ад вокатлар , адвокатли к  
ф ирм алари , м утахассис-гувохлар , суд ш ар х ло вч и л ар и , терговчи лар  х а
кидаги м аъ л у м о тл ар  ж ам лан ган  манба булиб, у, ш ун и н гд ек , адвокатлар 
ую пм алари , т у р л и  мам лакатлардаги  ю ридик кутубхоналар, ян ги ли клар , 
д и щ атга  са зо во р  вокеаларни хам камраб олади. С ай т  wrww.hg.org м анзи 
лида ж о й л аш ган .

• 1995 й и л д а  я р а т и л г а н  THOMAS сайти  АК,Ш ф ед ер ал  кон ун чи лиги га ба
гиш ланган  и л к  ва асосий бепул онлайн  ахборот м ан б аи  сиф атида дунёга 
келди. Ундан Congressional Reocrd Index каталоги ж о й  олган  булиб, ф ойда
ланувчилар д и к к ат и га , ш унингдек, тарихий хуж ж атлар , конгресс фаоли- 
я т и  дакидаги  хисоботлар, конунчилик ж араёни, ку м и тал ар  хисоботлари, 
конунлар м а гн л ар и  ва бош ка шу каби м аълум отлар такли ф  этилади. Сайт 
h ttp ://th o m as.lo c ,gov м анзи лида ж ойлаш ган.

• А йви  п а й т д а  б о ш к а  м а м л а к а т л а р  к о н у н ч и л и г и д а н  х аб ар д о р  бутгаш 
х ам т о б о р а  о с о н л а ш и б , Бую к Б р и тан и я  к о н у н л а р и га  б аги ш л ан ган  я х 
ш и  м ан б а  h t tp : / / le g a l -d i r e c to ry .n e t  м а н зи л и д а  ж о й л а ш г а н . У нда их- 
т и со сл а ш ган  ю р и д и к  ахборот, ж у м л а д а н  о и л а в и й  м а сал ал а р , ку^чмас 
м улк, т и б б и ё т  с о х а си д а ги  л о к а й д л и к , ж а р о х а т  е т к а зи ш  ва ш у каби  
й у к а л и ш л а р  к а м р а б  о л и н ган . К ан ад ад аги  ю р и д и к  м а н б а л а р  т у г р и 
си д аги  м а ъ л у м о т  уш бу м а м л ак а т д а  ф а о л и я т  ю р и т у в ч и  К ан ад а  ю ри 
д и к  м а ъ л у м о т  и н с т и т у т и  (C anad ian  Legal In fo rm a tio n  In s ti tu te )  н оти - 
ж орат т а ш к и л о т и  т о м о н и д а н  я р а т и л г а н  в а  w w w .c a n lii .o rg  с а й т и д а  
жо й л а ш т и р и л г а н .

М а ъ л у м о т  б е р и ш  и ш и д а  ф о й д а л а н и л у в ч и  
а с о с и и  б и з н е с  а х б о р о т  м а н б а л а р и

Бу со?са м и сли  к а л и н  урмонзор. Бизнесга алокадор м ан б ал ар  хусусий м олия 
м асалалари га  б а г и ш л а н г а н  бир вар акли  п ам ф л етд ан  тортиб, глобал  м ар 
кетинг сохаси га б аги ш л ан ган  куп ж и л д л и  и ш л ар д ан  иборат булиш и м ум 
кин. Еарча ку ту б х о н ал ар  учун  м азкур сохага б аги ш л ан ган  он лай н  ёки бос
м а бизнес л у гатл ар , энциклопедиялар , ку л л ан м алар , каталог ку р сатки ч ла
ри, м аъ л у м о тн о м ал ар га  эга булиш  м ухим  ах ам и ят  касб этади . Ш у билан  
бирга, хусусий м о л и я  ва тадбиркорлик сохасига ал о кад о р  саволлар  энг куп 
учровчи й у н а л и ш л а р  булиб, кутубхоналар ай н ан  м а н а  ш у и кки  йуналиш - 
га б а ги ш л а н га н  к ен г  к у л ам л и  ад аб и ётларн и  уз т у п л а м и г а  ку ш и ш и  м ак- 
сад га  мувофик-

http://thomas.loc,gov
http://legal-directory.net
http://www.canlii.org
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Б и зн е с  л у г а т л а р

• Ф ой далан увчи лар  б и р о р  ш аргном а ёки  к и ч и к  бизнесга алокадор  м аса- 
лани  дал  к и л и ш  ж а р аён и д а  ноганиш  суз ёки иборага дуч келса, О ксфорд 
университети  н аш р и ёти  томонидан тайёрланган  «Бизнес ва менеж мент  
луга т и » га  (А D ic tio n a ry  o f  Business and  M anagem ent) мурож аат ки лиш и  
тавсия эти л ад и . И л к  бор 2009 й и л д а  «К,исца бизнес л у га т и »  (A Concise 
D ictionary  o f  B u s in ess )  н ом и  билан  чоп эти л ган  2009  й и л д аги  н аш р и д а  
7 м ингдан  зиёд  к а й д  бор булиб, уларнинг асосий кисм и электр о н  ти ж о- 
рат атам алари дан  иборат. Суз.тар к ен гк у л ам л и  таъриф  билан  бир катор- 
да турли и л л ю стр ац и я л ар , синоним ва кискартм алар билан  бойитилган.

• «Экономист» ком пани яси  тупламига кирувчи «Бизнес лугат и» (Dictionary 
o f  B usiness) х ам да « Х а лц а р о  м о ли я  луга т и »  (In te rn a tio n a l D ictionary o f  
Finance) бизнес ф ао л и я т и га  алокадор кенг кулам лн суз ва ибораларнинг 
лунда тавси ф и н и  б ер ад и . Ш унингдек, укувчи  эътиборига турли бизнес 
концепцияларининг к;иска тахлили хам хавола этилади. Турли курсаткич
лар, кискартм алар в а  бизнес сохасига дахлдор суз ва атам аларнинг шархи 
хам наш рдан  ж ой о л ган . Хар бир лугат га  2 м ингдан зиёд атам а к и р и ти л 
ган булиб, уларнинг аксари ятн  халкаро мидёсда и ш латилувчи  сузлар х,и- 
собланади. Улар 2 0 0 3  й илдан  буён ян ги лан м аган и  боис м азкур м анбалар- 
нинг электрон ко м м ер ц и я  сохасидаги ахам и яти  бироз пастрок.

• www .businessdictionary.com  сайтида жойлаш ган «Бизнес лугат и» (Business 
D ictionary) деб н о м л ан ган  онлайн лугатдан бепул ф ойдаланиш  мумкин бу
либ, у замонавий атам ал ар  сохасидаги анча кучли манба хисобланади. М ан
бадан 20 м ингдан  з и ё д  атам а урин олган, уларни керакли суз ёки 4 2  мавзу 
категориялари о р к а л и  и злаш  мумкин. Бир-бирига ухшаш в а  алокадор ата
малар орасида 115 м и н гтаси га хавола берилган булиб, сайт, шунингдек, кун- 
далик бепул хабарном а таркатиш  хизматини хам таклиф  килади.

• Бизнес сохасидаги и х тисослаш ган  м аълум отларга эхтиёж сезувчи кутуб
хоналар «Барронс» ко м п ан и ясн н и н г лугатларига м урож аат килиш и м ум
кин. «Бизнес а т а м а л а р  луга т и »  (D ictionary o f  business term s) [7,5 м инг 
кайд), «Халцаро б и зн ес  ат ама.гар лугат и»  (Dictionary o f  In ternational B u
siness Terms) (.5000 к а й д ) , «М аркет инг ат ам алари  луга т и »  (D ictionary  
o f  M arketing  Terms) ( 4  м инг кайд), «Су гур т а  со^аси а т ам алари  л у га т и »  
(D ictionary o f  In su ra n ce  Terms) (4,5 м инг атама), «Бухгалт ерия а т а м а ла 
ри  л у га т и »  (D ic tio n a ry  o f  A ccounting  Terms) (2,5 м инг атама), «М олия ва  
инвест иция а щ а л а р и  а т ам алари  луга т и »  (D ictionary o f Finance and In 
vestm en t Term s) (5 м и н г  кайд) в а  хоказо лугатлардан  иборат м азкур  туи- 
лам  - ф ой дали  ва н ар х и  хам  унчалик ким м ат эмас.

М а ъ л у м о т н о м а  * а м д а  к у л л а н и а л а р

• 1906 й и л д ан  буён ч о п  этиб келинаётган  куп ж и л д л и  «Томаснинг А м ери
ка иш лаб ч и ц а р увч и ла р и  м аълумот ном аси» (Thomas Register o f  A m erican  
M anufacturers) 2 0 0 7 Й и л га  келиб, босма наш рларн и чоп  этиш дан тухтади. 
Айни пайтда ушбу м ан б ад ан  wvw .thom asnet.com  м анзилида бепул фойда
ланиш  м умкин. М аълум отном а 607  м инг номдаги ком паниянинг телеф он

http://www.businessdictionary.com
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р ак ам л ар и , м ан зи л л ар и , булимлари, сотув идораларини  топиш  учун хиз- 
мат ки л у вчи  энг и ш о н чл и  м анбалардан  бири. М анбада, ш унингдек, шах,ар 
ва ш тат буйича саралан ган  72 минг н ом даги  махсулот ва хизматлар катего- 
р и ял ар и н и н г али ф бо  тартибидаги  руйхати  хам берилган. М аълумотнома- 
дан  ком п ан и ял ар  так л и ф  килувчи  махсулотларнинг м иллионлаб сурат ва 
чизм алари  хам бериб утилган. М аълумот керакли  суз, махсулот категорияси 
ёки  географ ик ж о й л аш у в  буйича и зл ан и ш и  мумкин. www.solusource.com 
м ан зи ли д а эса Буюк Британия, К анада ва 2 6  та бошка мамлакатдаги ишлаб 
чикарувчилар  х аки д аги  ахборотдан бепул р ав и ш д а  ф ойдаланиш  мумкин. 
И лк б о р  1928 йилда ч о п  эти лган  уч ж и л д л и  «Ст андарт энд П урнинг кор- 
порациялар  ва директ орлар  м аълум от ном аси»  (Standard & Poor’s  Register 
o f  C orporations, D irector’s a nd  Executives) АКШ , К анада ва дунёнинг бопща 
ки см ларидаги  75 м и н г  ном даги  корпорация ва 290 минг нафар рахбарлар 
рх'йхатини уз ичига олган . Н аш рнинг б и р и н ч и  ж и лди га корпорациялар, 
уларн и нг мулокрт у ч у н  маълумотлари, веб-сайтлари  м анзиллари, етакчи 
ходим лари , х и зм атчи лар  сони, махсулот турлари , умумий сотувлар хаж ми 
ва Ш им оли й  А м ерика саноат классиф икацияси  тизим и (NAICS) коди хаки
даги м аъ л у м о тл ар  ки р и ти л ган . И ккинчи ж и л д  бизнес муассасалар рахбар 
ходим лари , улар б и л ан  богланиш  учун кон такт маълумотлари, тарж им аи  
холи, т у ги л га н  йили , укиган  ж ойи ва хоказо маълумотлардан иборат. Учин- 
чи ж и л д  каталог курсатки ч лари д ан  таш к и л  топган. К айдларни киритиш  
тизимси ан ча дем ократик булиб, жумладан, дунёдаги  энг бой одам Билл Гей
тс х ак и д аги  м аълум от хаж м и  К ентукки ш татидаги  гул дуконининг рахба- 
ри хакид аги  м аълум от хаж м и  билан  бир х и л . М анбадан маълумот излаш  
ти зи м и  ан ча кулай булиб, ахборот NAICS к о д и , географик жойлашув, ком
п ан ия бош кароргохи ёки  ф и ли ал  м ан зи л л ар и  буйича изланиш и мумкин. 
К ен гку л ам л и  бизнес им перияда кайси ком пани я кимга караш ли эканини 
туш униш  анчайин  м у  шкул. М азкур манба э с а  айнан мана ш у нарсани аник- 
л а ш и м к о н и н и  б ери ш и  билан  а й н щ с а  д и к к атга  сазовор. М аълумотнома 
й и л л и к  тарзда я н ги л ан и б  боради. Унинг о н л а й н  ш аклидан  обуна асосида 
w w w .netadvantage.standardandpoors.com  м ан зи л и д а  ф ойдаланиш  мумкин. 
«Ким к и м г а  эгалик ки л ад и »  (W ho owns whom ) саккиз ж илддан  иборат бул
ган  L ex isN ex is  C orporate A ffilia tions  м аълум отном асининг киска тавсиф и 
булиб, м аълум отном ага А мерика ва бопща м ам лакатларда ф аолият юрита- 
ётган 225 м и н гга я к и н  ком пани я руйхати ки ри тилган . Каталог курсатки- 
чи ёр д ам и д а к о м п ан и ян и н г  эгали к  ф орм аси, корпоратив тузилмаси, м и л 
л и й  к ар аш л и л и ги , ф ао л и яти н и н г  гео гр аф и к  кушами, ходимлар ва бош ка 
к ер ак л и  м аъ л у м о тл ар н и  топиш  мумкин. М аълум отном адан  пуллик обу
на асоси да он лай н  р а в и ш д а  w w w .corporateaffiliations.com  м анзи ли  орка
ли  ф о й д а л ан и ш  м у м к и н . У ндан ко м п ан н ял ар н и н г  «етти авлоди»ни б и 
либ о л и ш  м ум кин  булиб, м анбага 700 м и н г  ф ирм а ва ком пания хакидаги  
м аълум отлар  к и р и ти л ган .
1991 й и л д а  бир ж и л д л и  куллан м а ку р и н и ш и д а  чоп этилган  «Гувере» ком- 
п ан и яси н и н г «А м ерика бизнеси  кулланм аси» (Hoover’s H andbook of A m e
rican B usiness) 500  н о м д аги  ком пани я х ак и д аги  м аълум отларни  кам раб  
олган эди. А йни п ай тд а  м азкур  манба А К Ш даги  750 та энг нуф узли ком 
п ан и я  х ак и д аги  м аъ л у м о тл ар н и  таклиф  к и л и б , уларнинг энг етакчи  хо-
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ди м лари  ва м у в а ф ф а к и я т л и  бизнес етратегияси  тах,лилипи ук;увчи дик;- 
катига хавола этади. « Г увернинг хусусий  ком паниялар  цулланм аси»  (H o
o ver’s H a n d b o o k  o f  P riva te  Com panies)  900 номдаги  ком п ан и ялар , касал- 
хоналар, х ай р и я  ф ондлари, университетлар ва б о й ц а  муассасалар тугри
сидаги  м аъ л у м о тн и  кам раб  олган . «Гу вернинг ж а^оп бизнеси цу/гланма- 
си» (H oover’s H a n d b o o k  o f  W orld  Business) А1\Ш  худудидан таш каридаги  
300 та давлат в а  хусусий ко м п ан и я  хакидаги маълумотларни тавдим  этиб, 
унда кайси  ко м п ан и я  ки м  том онидан назорат кдлиниш и хакидаги  маълу
мотларни топиш  м ум кин . « Г у  вернинг ривож ланаёт ган ком паниялар цул- 
ла нм а си »  (H oover’s H a n d b o o k  o f  E m erging Companies)  энг тез ривож лана
ётган к и ч и к  бизнес к о м п ан и ял ар и  хакидаги м аълумотларни акс эгтирган  
булиб, 200  та ко м п ан и я  борасида чукур, деталлаш ган  маълумот берилган. 
«Гу вер ни нг саноат  й у н а лш и л а р и  цулланм аси» (H oover’s  H andbook o f  In 
d u s try  P rofiles)  к о м п а н и ян и н г  охирги махсулоти сана л ад я , унда саноат- 
нинг 30 0  та  й у н ал и ш и га  о и д  маълумотлар гаад и м  этилади . М азкур к;ул- 
л ан м ал ар  «Гувере» к о м п ан и яси н и н г 65 м и ллион  ном дагк ком пани ян и  
кам раб  о л у в ч и  м аъ л у м о т б азаси д ан  о л и н ган  булиб, ун и н г он лай н  ш ак- 
лидан  w w w .hoovers.com  м ан зи л и д а  обуна асосида ф ойдаланиш  мумкин.

• «Б рендлар ва у л а р га  т е ги ш л и  б улга н  ком паниялар»  (B rands a n d  Their  
Com panies) 4 2 6  м инг н о м д аги  бренд ком паниялар ва улар томонидан иш- 
лаб ч и к ар и л у в ч и  м ахсулотлар  хакида м аълум от беради . К айдлар алиф - 
бо тартибида; м ахсулотнинг кискача тавсиф и хамда иш лаб чикарувчи  ва 
дистрибю торлар  хак и д а  хам  ахборот берилган. М аноада ортик иш лаб чи- 
кар и л м аётган  бренд м ахсулотлар  хам айтиб утилган . Патентлапг офиси- 
дан  руйхатга у тм аган  б р ен дл ар  хам курсатиб утилган  булиб, у м аълум от
нома м ан а  ш у ж ихати  б и л ан  хам д и щ ат га  сазовор. Gale Directory Library 
онлайн  кутубхонасининг б и р  к;исми саналган  м аълумотномадан www.ga- 
le.com м а н зи л и д а  обуна асоси да ф ойдаланиш  мумкин.

И н в е с т и ц и я  и у р и к н о м а л а р и

• Value L ine In v e s tm e n t S u rve y  наш ри  1930 й и л д ан  буён инвестиция сохаси
даги  н уф узли  ва и ш о н чл и  м а н б а  булиб келм овда. Х аф тали к  тарзда чоп 
этилувчи  н а ш р  уч були м дан  иборат. Ж умладан, «Рейтинг ва хисоботлар» 
булими 1700 т а  бирж а м аъ л у м о ти н и  к;амраб олади. Хдр бир бирж а уз хиз- 
м атларининг в ак ти д а  ку р сати ли ш и , хавф еизлиги  ва баркарорлиги ж иха- 
тидан  тах л и л  ки л и н ган . К ом п ан и я тугрисидаги маълумотлар хам  бериб 
у ти л ган  булиб, би рж ад а ун й и л  давом ида кузатилган  нарх-наво гр аф и к  
кури н иш да т ак д и м  эти л ган . М аслахат ва ахборотнинг уй гунли гян и  бир- 
л аш ти р ган  н а ш р  хар бир м аъ л у м о т  коллекц и яси н и н г аж ралм ас кисми- 
га ай л ан ган . Н аш р н и н г  о н л а й н  курвниш ига обунаки www.valueline.com 
м ан зи л и д а  р ас м и й л аш т и р и ш  мумкин.

• « М о лиявийрейт инглар  т уп ла м и »  (FinancialRating Series) хар чоракда чоп 
этилувчи  и н вести ц и я  сохасидаги  кулланмабулиб, хам таж рибали, хам  бу 
сохага эн д и  к и р и б  келган  бизнесм енлар  учун  м улж алланган . Бош ловчи- 
лар « А к ц и я л а р н и  инвест ицы я цилиш  буйича асосий ц улла н м а »  ( U ltim a
te Guided Tour o f  S tock In v es tin g )  наш ридан  ф ойдаланиш и м ум кин  булиб,

http://www.hoovers.com
http://www.valueline.com
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унда турли  м аълум отлар , тахлиллар  ва тах л и л ч и л ар н и н г  ф и крлари  кур
сатиб у ти л ган . Ш ундай булса-да, н аш рларнинг ак сар и ят  кисми таж риба- 
ли ва хдваскор инвесторлар учун м улж алланган . Ш у  билан  бир каторда, 
тупламга ки м м атб ах о  когозлар бозори, валю та бозори , ак ц и ял ар  бозори, 
бансклар, су гу р та  ва бопщ а сох,аларга алокадор булган  рей ти нглар  кирган. 
Рейтинглар а н ч а  синчковлик билан  тузилиб, хар б и р  ком пания, банк, су
гурта к о м п ан и яси , брокерлик фирмаси ва боищ алар м уайян  жихдтларига 
кура б ах о л ан ган . М аълум отном ани чоп этувчи W eiss ком пани яси  холис- 
ликни доим о б и р и н ч и  уринга куйгани  боис, р ей т и н гга  ки р и ти л ган  хеч 
б и р  ко м п ан и я  аф за л л и к к а  эга була олм айди. К утубхоналар й и л л и к  ёки 
хар чоракда ч о п  этилувчи  наш рларга обуна булиш и м ко н и га  эга. И ндиви
дуал р ей ти н гл ар  хисоботи билан пулли асосда w ww .w eissratings.com  ёки 
w w w .financialratingsseries.com  м анзи лида тан и ш и ш  м ум кин.

И ш б и л а р м о н л и к  с о х а с и д а г и  ф о й д а л и  м а н б а л а р

• M arket Share R e p o r te r  наш рининг 2011 й и л д аги  тах р и р и  Ш им олий  Аме
рика м ам л ак а тл а р и  ва дунёнинг бош ка ки см лари д а ф ао л и ят  ю ритаётган 
ко м п ан и ял ар н и н г м уайян  бозордаги улуш и х ак и д а  м аълум от олиш  учун 
ф ойдали м а н б а  хисобланади. Н аш рдан болалар  у ч у н  тагли к  иш лаб чика
рувчи H uggies U ltra tim  ком паниясидан  тортиб, сам о л ётсо зл и к  сохасида
ги «Боинг» ко м п ан и яси гача  булган барча турдаги махсулот иш лаб чика- 
рувчилар х а к и д а  тули к м аълумот киритилган . И к к и  м ингдан  зиёд  кайд 
ичидан  к о м п а н и я н и н г  бозордаги  улуш и ва а й р и м  холларда у н и н г дол- 
лардаги х а ж м и  курсатиб утилган. М авзулар ал и ф б о  тартибида берилган.

• «Бопднинг к о р хо н а л а р  м аълум от ном аси»  (B ond’s F ranch ise  Guide) деяр- 
ли 900 н о м д а г и  ф р ан ч ай зи н г  асосида ф ао л и ят  ю р и ту вч и  корхонанинг 
руйхатини т а к л и ф  килиб, улар турли категорияларга аж ратилади . Хар бир 
кайд б о гл а н и ш  учун  зарур булган м аълум отларн и  акс этти ради . М аълу- 
мотномага к и р и т и л у в ч и  ахборот 40 та булимдан и борат саволном а асо
сида т у зи л га н и  боис хар бир кайд укиш  учун ку л ай  булган бир хи л  тузи- 
л и о г а  эга. Б о гл ан и ш  учун зарур м аълум от билан б и р  каторда кайд  ичига 
компания т ар и х и , ф ранчайзинг лицензиясини  бериш  учун куй и лувчи  та- 
лаблар, ю р и д и к  ва м олиявий  ш артлар хам айтиб у ти л га н . М азкур манба 
ф ранчайзинг л и ц ен зи яси н и  олм окчи булганлар у ч у н  ай н икса кул кела- 
ди. Унинг о н л а й н  ш акли  www.worldfranchising.com м а н зи л и д а  ж ойлаш ган.

Б и зн ес  с о х а с и д а г и  м а ъ л у м о т  б а з а л а р и  в а  к а т а л о г  к у р с ат к и ч л а р и

• Gale к о м п а н и я с и н и н г  «Business a nd  C om pany A S A P »  м аъ л у м о т  базаси  
200  мингдан з и ё д  маълумотнома руйхатини кам раб  олган  булиб, унга, шу- 
никгдек, П а б л и к  Рилейш нс сохасидаги тулик м атн л и  хабарлар, 1980 й и л 
д ан  то х о зи р га  кадар  чоп этилган  бизнесга оид ж урн аллар , даврий  наш р- 
лар, м ен еж м ен т  сохасидаги  туп лам лар  к и р и ти л ган . М аълум от базасига 
куш имча B usiness Index ASAP маълумот базаси хам  уйгунлаш тирилган  бу
л и б  У оркали  д ав р и й  наш рлар, хусусан, «Н ью -Й орк Таймс», «Эйшн Уолл 
Стрит Ж о р н ал »  х ам да «Уолл Стрит Ж орнал» каби газета л  арни м оли я бу-
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л и м и д аги  к у р с ат к и ч л а р  х ам ц ам р аб  олиниш и таъм инланади . Ф ойдала- 
нувчига ёрдам  тарик;асида махсус лугат, м авзулар  буйича йурикном а ва 
м ослаш тирилувчи  и з л а ш  тизкм лари  кузда тутилган. Обуна учун маълу
мот ww w .gale.cengage.com  сайтида берилган.

• Mergent Online б и зн ес  маълумот базаси глобал мицёсдаги бизнес ва молия 
ахборотини тавдим  этиб , маълумотлар бу сохадаги бир катор нуфузли ман
балар — Electronic D a ta  G thering Analysis and Retrieval хам да D&B’s Million 
Dollar D irectory Plus каби  маълумотномалар, АДШ даги давлат ва халкаро 
ком панияларнинг й и л л и к  хисоботлари, АКШ ва К ана да д а т  ю  мингдан 
зиёд ком паниянинг м оли яви й  х;исоботлари, олти ойлик муддатни камраб 
олувчи и н сай д ер л и к  олди-сотдилари хакидаги  маълумотлар жойлаш ган. 
М аълумот базаси, ш унингдек , 200 дан зиёд ком паниянинг фаолиятини му
айян  мезонлар асоси да таккослаш  и м кониятини  хам беради. Ф ойдаланув- 
чига стандарт ку р и н и ш д аги  компания хисобогини тузиш  имкони хам так
лиф  килинади . М аъ лу м о т базасининг онлайн ш акли  w w w .m ergentonline. 
com м анзилида ж о й л аш ган  булиб, ундан  турли конфигурацияларда, ж ум
ладан, ком пания хак;идаги маълумотларни дидириш дан тортиб, то турли 
маълумотларни так;к;ослаш ва гекш ириш  м акеадларида ф ойдаланиш  им- 
конияти мавжуд.

• 1971 йилда ун и вер си тет  битирув иш и лойихасн сифагида бош ланган А В 1/ 
INFO RM  Complete м аъ л у м о т  базаси онлайн каталоглаш  ва бизнес инфор- 
м ациядан  ку ч и р м ал ар  олиш  борасидаги и лк  лойиха булган. А йни пайтда 
у 2 м и л л и о н д ан  з и ё д  хуж ж атни  кам раб  олиб, уларнинг деярли  яр м и  ту
лик; м атнли  ку р и н и ш д а . М аълумот базаси w w w .proquest.com /products/pt- 
product-A BI.shtm l м а н зи л и д а  жойлаш иб, унга б о  м ингдан  зиёд ком пания 
хакидаги  м аъ л у м о тл ар , турли ж урн ал л ар н и н г тулик м атнли  куриниш и, 
минглаб м ах ал л и й , м и л л и й  ва халкдро м икёсдаги  менеж мент ва бизнес 
сохасига алокадор н а ш р л а р  кирган.

• EBSCO ком п ан и яси н и н г Business Source маълумот базалари элит а, прем ь
ер, корпорат ив, т у л и ц  Da олий у ц у в  ю рт и бит ирувчилари  пакетлари асо 
сида таклиф  к;илинади. М анбанинг премьер  ва элит а  пакетлари моногра
ф ия ва м аълум отн ом алар  хамда турли тупламлардан олинган мак;олалар- 
ни уз ичига олади. М аълум от базаси анчагина кулай кидириш  гизим ига эга 
булиб, ж авоблар к е р а к л и  манба буйича чегараланиш и ва маълумот компа
ния номи хам да м а в з у  йуналиш и буйича кидирилиш и мумкин. www.ebsco. 
com м анзи лида хар б и р  маълумот базасида мавж уд булган номлар руйха
ти берилган. ЕВ ЗС О нинг стандартлаш тжрилган ва цулай маълумот излаш  
тизими хам да б и зн ес  манбаларининг тулик; камрови м азкур  маълумот ба- 
заларини барча ту р д аги  кутубхоналар учун керакли  манбага айлантиради.

• А вваллари  Dow J o n e s  Interactive номи билан  ган и лган  Factiva м аълумот 
базаси глобал м и к ё сд аги  бизнес м аълум отларнинг инновацион етказиб 
берувчисидир. К атал о г  курсаткичлари, кучирм алар ва  тулик; м атнли  ма- 
териаллар  9 м и н г д а н  зиёд манбадан олинган  булиб, улар орасида егакчи 
м олиявий  даврий  н аш р л ар , те.текурсатув ва радиоэш иттириш лар матни, 
ком пани я х и соб отлари , «Д оуЖ онс» ва «Рейтер» ахборот агентликлари- 
н инг хабарлари, 118 м ам л акатд а  чоп этилувчи наш рлар кенг кулам ли  ва 
чукур кам ровли  м аълум отларн и  етказиш га хизмат килади. М аълумотлар
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каталог к у р с атк и ч и га  эга булиб, бир неча тилдаги  м аълум отларн и  к;иди- 
риш  и м к о н и яти н и  беради. http://factiva.com  м анзи лидан  м а ъ л у м о т  база- 
сига обуна булиш  билан  боглик маълумотларни олиш  м ум кин .

К о л л е к ц и я н и  ш а к л л а н т и р и ш  в а  б о ш к а р и ш

М а н б ал ар н и  т а н л а ш  в а  я н ги л а б  б о р и ш

Тиббиёт, ю ри ди к  ва бизнес сохасидаги м анбаларн и нг узига хос хусусияти
шундан и б о р атк и , улар  доим ий тарзда ян ги лан и б  туриш ни тал аб  ки лади .
Шу боне карор  каб у л  к и л и ш  ж араёнида керакли  м ан б ал ар н и  т ан л аш  ало-
хида ацам ият касб  этади.

Чоп эт и л ган  т а к р и з л а р

Такризлар ом м абоп  даврий наш рлар билан бир каторда, проф ессионал наш р-
ларда нам то п и л и ш и  м ум кин.
•  С o f .™  к ва ти бб и ёт  сохасидаги наш рлар такризлари  «Тиббиёт сохасидаги 

ахборот х и зм атлари »  (M edical Reference Services Q uarterly) (китоб ва бош- 
ка адабиётлар такри зи ), «Америка тиббиёт ую шмаси ж урн али »  (Journal o f  
the Am erican M ed ica l Association) (китоблар, ж урналлар, я н ги  медиа), «Ян
ги .Англия ти бб и ёт  ж урнали» (N ew  England Journal o f  M edicine) (китоблар 
так;ризи) каби м ан б ал ар  оркали топилиш и мумкин. Doody E nterp rise  ком- 
паниясининг w w w .doody.com  м анзилида ж ойлаш ган  веб -сай ти д а  ф ойда- 
лан увчи лар  д и к к а т и г а  такр и зл ар  туп лам и  хавола эти л и б , улар  Doody’s 
Core Titles: B asic or Prem ium , Doody’s Review Service хамда C ata log  Connect 
каби т у п л ам л ар д ан  иборат. J.A. Majors ком паниясининг w w w .m ajors.com  
м анзилида ж о й л аш ган  веб-сайти  туплам ни ш акл л ан ти р и ш  ва кенгайти- 
ришга ёрдам  б ер у вчи  бепул м анбаларни таклиф  килиб, улар «Бестселлер- 
лар» (B estsellers), «Кутилаётган» (Forthcom ing) хам да «Як,инда н аш рдан  
чиккан» (Just R eleased) деб номланиб, ян ги  ва энг д и к к атга  сазовор тиб- 
биёг сохаси даги  м аколалар  ва манбаларга багиш ланган .

• Ю ридик сохадаги  м анбаларнинг такризларини  «Ю ридик кутубхона ж у р 
нали» (Law L ib ra ry  Jo u rn a l)  оркали  топиш  м ум кин . Ш уни н гдек , www. 
b so s .u m d .ed u /g v p t/lp b r м ан зи ли д а ж ойлаш ган  бепул о й л и к  он лай н  м ан 
ба «Ю ридик в а  сиёсий м авзудаги  китоблар такризи» (The Law  an d  Politics 
Book Review) д еб  ном ланиб, унга Америка сиёсатш унослик ую ш м асининг 
Коиунчилик в а  судлар булими хомийлик килади.

• Америка кутубхоналар ую ш масининг Бизнес маълумотлари ва хизматлари 
булимида бизн ес сохасидаги м анбаларнинг ян ги лан иш  ж араён и ни  узида 
аксэттирган  д и к к атга  сазовор манба бор булиб, у Public L ibraries Briefcase 
деб н ом лан ади  ва хар чоракда наш р этилади. Унда бизнеснинг барча соха- 
ларига б аги ш лан ган  эски ва янгиланган манбаларнинг библиограф ик хисо- 
боти бериб борилади . Ж умладан, наш рнинг 2008 йил  октябрь ойидаги  со
ни бизнес сохасига алокаси булмаган кутубхоначи учун кул келувчи энг ях
ш и бизнесга ал о кадо р  маълумот манбаларининг унлигини так л и ф  килади.

http://factiva.com
http://www.doody.com
http://www.majors.com
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Н аш р и ёт  с а й т л а р и

Ю корида айтиб у ти л ган и д ек , тиббиёт, ю ридик ва бизнес сохасига алокадор 
м ан б ал ар н и  чоп  эт у в ч и  н аш ри ётлар  орасида адаби ётлар  ту п л ам и н и  чоп 
этиш га булган м о й и л л и к  ан ч а  юк;ори. Ж умладан, согликни саклаш  сохаси
даги  ян ги  м ан б ал ар н и  излаётган кутубхоначилар куйидаги  сайтларни куз- 
дан  кечириш и м у м ки н :
• O m nigraphics ком п ан и яси н и н г С аломатлик маълумотномаси туп лам и  — 

w w w .om nigrahics.com .
• Facts on File ко м п ан и яси н и н г Саломатлик ва турмуш  кутубхонаси — www. 

factsoniile.com .
• Thomson Gale ком паниясинингэнциклопедиялари  — www.galecengage.com.
• R ittenhouse Book D istribu to rs компанияси томонидан яратилган  R2Library 

сайти w w w .rittenhouse.com  манзилида ж ойлаш ган булнб, ракам лн  коллек
ц ия яр ати ш д а  кул кел ад и ; унинг хар чорак наш р этилувчи  Q uarterly Re
p o rt хабарномаси беп ул  ян ги лан иш ларни  таклиф  килади.
М утахассис б у л м а г а н л а р  учун  м у л ж а л л а н га н  ю р и д и к  ад аб и ётларн и

куйидаги  к о м п ан и ял ар  чоп этади:
• W est N utshell к о м п ан и яси н и н г туп лам лари  w w w .thom son.com  м ан зи л и 

да ж ойлаш ган.
• А мерика ю ридик кутубхоналари ую ш масининг ж урнал  ва туплам ларини  

w w w .aallnet.o rg /products м анзилидан  топиш  мумкин.
• Ю ридик м анбалар , ш унингдек, www.reed-elsevier.com сайти да хам бор.
• Nolo ю ридик ту п л ам и  www.nolo.com. м ан зи л и д а ж ойлаш тирилган . 

Бизнес ва м оли я сохдсига алокадор наш рларж и куйидаги  сайтлардан то 
пиш  мумкин:
• M ergent ко м п ан и яси н и н г махсулотлари — www .m ergentc.com /productsSer- 

vices.htm l.
• Financial Services ком пани ясин и нг м анзили  — www.mcgraw-hill.com.
• H oover к о м п а н и я с и н и н г  ки тоблари ни  w w w .hoovers.eoin/free сайти д ан  

олиш  м ум кин.

О н л ай н  к а т а л о г л а р

Тиббиёт, ю ри ди к  ва б и зн ес  сохасига ихгисослаш ган  кутубхоналарнинг со
ни талай ги н а булиб ту р ган  бир пайтда м азкур сохаларда мутахассис булма
ган кутубхоначилар к а н д а й д и р  янги нарсаларнж уйлаб топиш и ш арт эмас.
• И хтисослаш ган кутубхоналар  томонидан харид ки лин ган  янги  м анбалар

ни м унтазам  р ав и ш д а  текш ирпб бориш оркали кутубхоначилар уз фойда- 
лан увчи лари ни н г эхди ёж ин и  вактида ва тулик; кондириш и мумкин. Ж ум
ладан , ана ш ундай  кутубхоналардан  бири  М иллий  тиббиёт кутубхонаси 
булиб, ун ин г w w w .ncbi.nlm .nih.gov м анзилидаги  сайтида B o o k s h e l f  деган 
булим бор ва у н д а н  тиббиёт сохасидаги ян ги  н аш рлар  хасида бепул ах
борот олиш  м у м к и н .

• Гарвард бизнес м ак таб и  кутубхонаси хам  бизнес сохасига алокадор ян ги  
харид ки л и н ган  м ан б ал ар  руйхатини хар ойнинг 1 5 -куни эълон к;илади. 
Ушбу м аъ л у м о т  м а к т а б  кутубхонасининг w w w .lib rary .hbs.edu /baker/bo 

http://www.omnigrahics.com
http://www.galecengage.com
http://www.rittenhouse.com
http://www.thomson.com
http://www.aallnet.org/products
http://www.reed-elsevier.com
http://www.nolo.com
http://www.mergentc.com/productsSer-
http://www.mcgraw-hill.com
http://www.hoovers.eoin/free
http://www.ncbi.nlm.nih.gov
http://www.library.hbs.edu/baker/bo-
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oks/recent/ м а н з и л и д а  ж о й л аш и б , ун и  New Books a t  Baker були м и дан  т о 
пиш  м у м ки н .

•  Йель ю р и д и к  м актаби ни н г Л и л и ан  Голдман ю р и д и к  кутубхонаси хам х д р  
ойда ян ги  х а р и д  ки ли н ган  адабиётлар  руйхатини эъл о н  килади. У  б и л а н  
w w w .law .yale.edu/library/acquisitions.asp  м а н зи л и д а  таниш иш  м у м к и н .

П очта ю б о р и ш  р у й х а т л а р и  в а  я н г и л и к л а р  т у г р и с и д а  х а б а р н о м а л а р

Тадкикот д у н ё си  иж тим оий  тар м о к л ар  и м ко н и ятл ар и д ан  кенг ф о й д а л а н а -  
ётган бир ш ар о и тд а  м уайян  м а в з у г а  ихтисослаш ган  почта ю бориш  х и зм а т -  
ларига обуна б у л и ш н и н г  ф о й д а си  ж уда катта. Т иббиёт, ю ридик ва  б и зн е с  
сохаларига и х ти с о сл аш га н  к у ту б х о н ач и л ар  гу р у х л ар и  бу сохага и х т и с о с -  
лаш маган кутубхона х и зм атч и л ар и н и н г  саволларига, ж ум ладан, куту б х о н а 
коллекц и яси н и  тулд и ри ш  б и л а н  боглик саво л л ар и га  хам  ж авоб к ай тар м ш - 
да жуда катта ёр д ам  бери ш га кодир. Шу боис м азку р  хизм атнинг а х а м и я т и - 
ни назардан ч е т д а  к о л д и р м асл и к  лозим:
•  ти бб и ёт  с о х а с и г а  и х т и с о с л а ш г а н  к у т у б х о н а ч и л а р н и  M EDLIB-L х :и з -  

м а т и д ан  l is ts e rv @ lis t .u v m .e d u  э л е к т р о н  почта м а н з и л и  о р к а л и  ф о й 
д ал ан и ш  м у м к и н .

•  ю ридик сохага  и хти сослаш увч и  кутубхоначилар б и л а н  LAW-LIB х и зм а т и  
оркали listp ro c@ u cd av is .ed u  м ан зи л и д а богланиш  м ум кин.

•  бизнес сохаси даги  кутубхон аларн и  BUSLIB-L х и зм ати  оркали топиш  м у м 
кин булиб, б у н и н г  учун  litserv@ lists.nau.edu электрон  почта м ан зи ли га хат 
юбориш т а л а б  этилади .
Почта ю б ори ш  х и зм атл ар и  оркали  м уайян  сохага баги ш лан ган  энг я х ш и  

янги  м ан б алар , уларн и н г р ей ти н гл ар и , м уайян  ад аб и ётлар  хакид аги  а ж о й -  
иб м аълум отларн и  билиб о л и ш  м ум кин  булади.

Махсус э ъ л о н л ар  хизмати, п роф ессионал  ую ш м алар  ва институтлар т о м о 
нидан тар к ати л у вч и  хаб ар н о м алар га  обуна булиш о р к а л и  хам  кутуб хон ачи  
мазкур сохадаги  я н ги л и к л а р , ёки кутубхона ко л л екц и яси га  куш иш  м у м к и н  
булган ян ги  ад аб и ётл ар  х а к и д а  м аълум от олиш и м ум кин .

Тиббиёт, ю р и д и к  в а  б и з н е с  с о ^ а л а р и д а г и  м а н б а л а р н и  бах ,олаш

М азкур сохалардаги  м ан б ал ар н и  бахолаш да уларн и н г кулами, ан и к л и ги , ну- 
фузи ва нархи м ухи м  а х а м и я т га  эга булиб, бу турдаги  м анбаларнинг д о л зар б  
м аълум отларн и  кам р аб  о л и ш и , ф о й дал ан и ш  учун к у л ай л и ги  ва ф о й д а л и -  
л ик дараж аси д ам  хал  к и л у в ч и  ом ил хисобланади.

Долзарб маълумотларни кам раб  олиш

Долзарб ах б о р о тга  булган  эх ти ё ж  м унтазам  р ав и ш д а  ян ги лан иб  т у р а д и г а н  
Баш рларнинг п ай до  б у л и ш и га  олиб келди . Шу у р и н д а  таъ ки длаш  ж о и зк и , 
бу каби н аш р л ар н и н г  эски  с о н л ар и н и  саклаб  ту р и ш  маслахат б ер и л м ай д и . 
Лнгилаб т у р и ш  хи зм ати  б у л м аган  н аш рларн и  сар ал аш д а  хуш ёр т у р и ш  л о 
зим. Шу б и л а н  бирга м азкур сохалардаги  эскирган м аълум отн и н г ф о й д а си - 
дан кура з а р а р и  куп рок  э к а н и н и  хам  ун утм асли к  л о зи м .

http://www.law.yale.edu/library/acquisitions.asp
mailto:listserv@list.uvm.edu
mailto:listproc@ucdavis.edu
mailto:litserv@lists.nau.edu


2 0 8  XXIАСРДА МАЪЛУМОТ ВА АХБОРОТ ХИЗМАТЛАРИ

Фойдаланиш учун кулайлик

Куриб чикилаётган х;ар учта соха х;ам гурли атамалар ва махсус ибораларга 
бой булиб, мутахассис булмаганлар учун мулжалланган адабиётлар тили- 
нинг л ундалиги  ва тасвирларнинг тушунарлилигн жидатидан сараланиши 
мухим ахам ият касб этади . Махсус ибораларни ишлатишдан воз кеча олма- 
ган нашрлар, албатта, кийин атамаларнинг маъносини очиб берувчи лугат
лар ёки укувчига матнни тушунишга ёрдам берувчи бошка воситалар билан 
таъминланган булиши л озим . Шу уринда каталог курсаткичлари хам аник 
ва бехато булиш  кераклигини таъкидлаш уринли, негаки, мутахассис бул
маган о д а м  нотаниш м атн  ёки атамаларнинг маъносини топишда, албатта, 
ёрдамчи воситаларга мурож аат килишта мажбур булади.

Фойдалили к даражаси

Мазкур уч  сохага м инглаб номдаги адабиётлар багишланган булса-да, улар
нинг м уайян кутубхона фойдаланувчи лари учун накадар керак ва фойдали  
эканини аниклаб олиш мухим. Нашриётлар тиббиёт, юридик сох,а ва бизнес- 
га багиш ланган адабиётлар тупламини чоп этишга мойил булади. Шу боис 
бу каби тупламларнинг куриниш и бир-бирига ухшаш булиб, улар фойдала- 
нувчилар энг куп м урож аат килувчи сохаларни камраб олишга харакат ки
лади. Ш унинг учун кутубхона ходими катта-катта тупламларни кутубхона 
коллекциясига куш иш дан аввал бу манбалар укувчилар учун накадар ки- 
зик ва уларга булган тал аб  канчалик юкори эканини аниклаб олиши керак. 
Бу эса, уз навбатида, кутубхона ходими томонидан моддий маблагларнинг 
самарали сарф  килиниш ини таъминлайди.

Кушимча фикрлар

Манбаларнинг узи етарли эмас
Кутубхоначи согликни саклаш . юриднк ва бизнес сохаларини накадар чу- 
кур билмасин, кутубхона даги  коллекция накадар тулик ва нуфузли булма- 
син, барибир бу сохада килинадиган ишлар хали жуда куп. Манбалар турли 
маълумотномалар, тадкик;от олиб бориш буйича кулланмалар, масъулиятни 
зиммага олм аслик буй и ч а огохлантиришлар, мукобил манбалар, фойдала
ниш коидалари ва талаблари билан таъминланган булиши керак.

Мукобил манбалар
Умумий турдаги саволларга жавоб топиш учун бекаму куст манба хисоблан- 
ган манба хиббиёт, ю ридик ёки бизнес сохасидаги саволларта жавоб излаш- 
да куплаб манбаларнинг бири сифатида кара лиши лозим. Фойдаланувчини 
мукобил м анбалар билан таъминлашнинг ахамияти шундаки, у  манбалар
ни солиш тириш  им конига эга булади. Бу оркали мутахассис булмаган кугуб- 
хоначи маълум отни тахл и л  килиш билан эмас, балки тавднм этиш билан
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шугулланади. «М ахсус к у т у б х о н а л а р  ва ахборот  м ар ка зла р и  м аълум от - 
номаси» (D irec to ry  o f  S pecia l L ib ra r ie s  an d  Information C en ters) махсус кутуб
хоналар, р есур с марказлари, ти бби ёт  сохасидаги тупламлар, хужжатлашти- 
риш марказлари хакидаги маълумотларни жамлаган булиб, фойдаланувчи  
у оркали м укобил манбалар ёки кутубхоналар хакида би л и б  олиши мумкин.

Кутубхоначи, ш унингдек, якин атроф даги юридик, ти бби й  ёки бизнес со
хасига ихтисослаш ган кутубхоналар руйхатига эга булиш  оркали фойдала- 
нувчига кенгрок куламдаги маълумот манбаларини маслахат беради. Фойда
ланувчи соха мутахассиси билан гаплаш иш  истагини билдирганда уларни 
топиш осон кечиш и учун адвокатлар, шифокорлар ва бизнес сохасидаги про- 
фессионалларнинг руйхатларини ту зи б  куйиш хам зарар килмайди. Шу би
лан бирга кутубхоначи ф о й д ал ан ув ч и га  муайян мутахассисни таклиф ки- 
лишдан у зи н и  тия билиш и хам м ухи м .

Масъулиятни зиммага олмаслик х,ак;идаги огох,лантиришлар
Фойдаланувчига манбанинг дол зар б  эканини текшириш лозимлигини эсла- 
тиб туриш м ухим . Ж умладан, м уай ян  дори хакидаги маълумотни интернет 
тармогидаги махсус сайтдан кайта текш ириш ёки доктор ва фармацевт билан 
сухбатлашгаыдан кейингина кабул килиш мумкинлигини эслатиш юзага ке- 
лиши мумкин булган туш унмовчиликларнинг олдини олиш га хизмат килади.

Тадкикотни олиб боришга ёрдамлашувчи воситалар
Тиббиёт, ю риди к  ва би зн ес  сохасидаги  куп мурожаат килинувчи мавзулар 
билан боглик; маълумотларни ани клаб олиш маслахат берилади. Бу оркали 
нафакат фойдаланувчи м атнни тулик  тушуниши, балки кутубхоначи кийин 
мавзу буйича маълумот бер аётган да  унинг энг мухим жихатларини туши- 
риб колдирмаслиги уч ун  хам мух.им. Ж умладан, бизнес сохасидаги маълу
мотларни топиш  тизими — «Б изнес маълум от лар: топиш ва фойдаланиш» 
(Business In form ation: H o w  to F ind  It, H ow  to Use It) наш ри кул келади.

Масофадан туриб фойдаланиш
М аълумотдан м асоф адан туриб ф ой дал ан и ш , бунинг учун, жумладан, те- 
лефондан фойдаланиш  м ухи м  ахам и ят касб этади. Тиббиёт, юридик ва биз
нес сох;аларидаги м аълум отларни телефон оркали укиб эшиттириш турли 
тушунмовчилик ва муаммоларни келтириб чикариши мумкин.

Ахборотми ёки радиэндокринатор?
XX аср бош ида Уильям Б ей л и  исм: л и  тадбиркор «радиэндокринатор» номли 
мссламани сота  бош лаган. Унинг айтиш ича, мослама барча касалликларни 
даволаш хусусиятига эга  булиб, дав ол аш  «эндокрин гландларини ионлаш- 
тириш» воситасида ам алга ош ирилган . М осламанинг нархи хозиргига со- 
лиш тирилганда ю  м инг АКШ долларин и  ташкил этган. Айни пайтда мав
жуд булган тиббиёт, ю ридик ва б и зн ес  сохасидаги адабиёт ва манбаларнинг
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сероблиги , у м и д  килам изки, замонавий радиэндокринаторлар пайдо були- 
ш и ни нг о л ди н и  олишга хизм ат килади.

Т И Б Б И Ё Т ,  Ю Р И Д И К  B A  Б И З Н Е С  С О Х А С И Д А Г И  М А Н Б А Л А Р  У Н Л И Г И
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D i c t i o n a r y ) ,  2 0 0 9  й .,  И г н ,  « Т о м с о н  В е с т »  

к о м п а н и я с и

9 -н а ш р о б у н а  w w w .W e s t la w .c o m  
м а н з и л и д а

« Г у в е р н и н г  к , у л л а н м а л а р и »  ( H o o v e r ' s  

H a n d b o o k s )

4 ж и л д , й и л - 
л и к

о б у н а  w w w .h o o v e rs .c o m / 
f r e e  м а н з и л и д а

« М а р  т и н д е й п - Х а б б е л  ю р и д и к  м а ъ л у м о т -  

н о м а с и »  ( M a r t i n d a l e - H u b b e l  L a w  D i r e c t o r y ) ,  

1 9 3 1  й . ,  Н ь ю - Й о р к ,  M a r t i n d a l e - H u b b e l  L a w  

D i r e c t o r y  к о м п а н и я с и

Й и л л и к , 
2 6  ж и л д

о б у н а  w w w .m a r t ln d a le .c o m , 
w w w .la w y e rs .c o m  м а н з и л -  
л а р и д а

« М е р к н и н г  у й  ш а р о и т и д а  д а в о л а н и ш  ц у л -  

л а н м а с и »  ( T h e  M e r k  M a n u a l  Н о т е  H e a l t h  

H a n d b o o k ) ,  2 0 1 1  й . ,  У а й т х а у с  С т е й ш н ,  

M e r c k & C o m p a n y  к о м п а н и я с и

1 ж и л д о б у н а  w w w .m e rc k .c o m  м а н 
з и л и д а

O f f i c i a l  A B M S  D i r e c t o r y  o f  B o a r d  C e r t i f i e d  

M e d i c a l  S p e c i a l i s t s ,  1 9 9 3  й . ,  Ф и л а д е л ь ф и я б  

W . В .  S a u n d e r s  к о м п а н и я с и

й и л л и к , 
4 ж и л д

о б у н а  w w w .b o a rd c e r t l f ie d -  
d o c s .c o m  м а н з и л и д а

P h y s i c i a n ’s  D e s k  R e f e r e n c e ,  1 9 4 5  й .,  М о н т -  

в е й л ,  T h o m s o n  P D R  к о м п а н и я с и

й и л л и к , 
1 ж и л д

w w w .p d rh e a lth .o rg

« С т е д м а н н и н г  т и б б и й  л у г а т и »  ( S t e d -  

m a n ’s  M e d i c a l  D i c t i o n a r y ) ,  2 0 0 5  й . ,  Ф и л а 

д е л ь ф и я ,  L i p p i n c o t  W i l l i a m s  &  W i l k i n s

2 8 -н а ш р w w w .s te a d m a n s .c o m

« Т о м а с н и н г  А м е р и к а  и ш л а б  ч и к , а р у в ч и л а р и  

м а ъ п у м о т н о м а с и »  ( T h o m a s  R e g i s t e r  o f  A m e 

r i c a n  M a n u f a c t u r e r s ) ,  1 9 0 5  tv., Н ь ю - Й о р к ,  T h o 

m a s  P u b l i s h i n g  к о м п а н и я с и

w w w .th o m a s n e t .c o m

V a l u e  L in e  I n v e s t m e n t  S u r v e y ,  Н ь ю - Й о р к ,  

V a l u e  L i n e  P u b l i c a t i o n s  к о м п а н и я с и

* а ф т а л и к о б у н а  w w w .v a lu e lin e .c o m  
м а н з и л и д а

« В э с т н и н г  А м е р и к а  к ; о н у н ч и л и г и  э н ц и к -  

n o n e d u n c u » ( W e s t ’s  E n c y c l o p e d i a  o f  A m e r i 

c a n  L a w ) ,  2 0 0 5  £?., Ф а р м и н г т о н  Х и л л з ,  G a le  

C e n g  a g e  L e a r n i n g  к о м п а н и я с и

2-н а ш р , 
13 ж и л д

э л е к т р о н  к и т о б  к у р и н и 
ш и д а  о б у н а  w w w .g a le .c o rn  
м а н з и л и д а

R eco m m en d ed  R eso u rces  D iscussed in This Chapter

Medical

A lzh e im er  D isea se  Sourcebook. 2 0 0 8 . 4th  ed. Detroit: Omnigraphics. 
A m e r ic a ’s  Top D octors. 2 0 10 . New York: Castle Connolly Medical Ltd. 
BM J (B ritish  M ed ica l Journal). Available: www.bmj.com.
C ancer. Available: www.cancer.gov and www.cancer.org.

http://www.Westlaw.com
http://www.hoovers.com/
http://www.martlndale.com
http://www.lawyers.com
http://www.merck.com
http://www.pdrhealth.org
http://www.steadmans.com
http://www.thomasnet.com
http://www.valueline.com
http://www.gale.corn
http://www.bmj.com
http://www.cancer.gov
http://www.cancer.org
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CINAHL. Available: www.cinahl.com /cp.gsm .com .
Dialog. Available: www.dialog.com.
D irectory o f  P h ysic ia n s in the United States. 2 0 0 8 . 4 1st ed. Chicago: A m erican  

Medical Association.
DIRLiNE. Available: http://dirline.nlm.nih.gov.
D o o d y’s R eview  S erv ice . Available: www.doody.com.
Dorland’s I llu s tra ted  M edical D ictionary. 2 0 0 7 . 3 1st ed. Philadelphia, PA: W . B. 

Saunders Co. (Elsevier).
Drug information. Available: www.drugdigest.org/DD/Hom e.
DSM-1V-TR (D iagn ostic  and S ta tistica l M anual o f  M ental Disorders). 2 0 0 0 . Ar

lington, VA: A m erican Psychiatric Association.
EMBASE. Available: www.embase.com.
E ncyclopedia o f th e  Life Sciences. 2 0 0 6 . M aiden, MA: John W iley & Sons, Inc. 

www.els.net.
Ethnic Diseases Sourcebook. 2 0 0 1 . Detroit: Omnigraphics.
Gale E ncyclopedia o f  A lternative Medicine. 2 0 0 8 . 3 rd ed. Jacqueline L. Longe, ed. 

Farmington H ills, MI: Gale Cengage Learning.
Gale E ncyclopedia o f  Children’s Health. 2 0 0 5 . Kristine Knapp and Jeffrey W ilson, 

eds. Farm ington Hills, MI: Gale Cengage Learning.
Gale E ncyclopedia o f  Medicine. 2 0 0 6 . Jacqueline L. Longe, ed. Farmington H ills , 

MI: Gale Cengage Learning.
Gale E ncyclopedia  o f  M ental Health. 2 0 0 7 . Laurie J. Fundulian, ed. Farm ington  

Hills, MI: Gale Cengage Learning.
Gale E ncyclopedia o f  Surgery and M edical Tests. 2 0 0 8 . 2nd ed. Anthony J. S en a -  

gore, ed. Farm ington Hills, MI: Gale Cengage Learning.
Health Reference C enter—Academic. Available on InfoTrac Web or CD-ROM: w w w .  

gale.com.
Health Source—C on su m er and N ursing/A cadem ic  editions. Ipswich, MA: EBSCO  

Publishing. Available: www.epnet.com.
Health and W ellness Resource Center. Farmington Hills, MI: Gale Cengage L ear

ning. Available: www.gale.com/HealthRC.
JAMA: The J o u rn a l o f  the Am erican M edical Association. I9 6 0 -. Chicago: A m eri- 

canM edical A ssociation. Available: http://jama.ama-assn.org.
The Lancet. Available: http://www.thelancet.com .
Medical R eference Services Quarterly. 1982- .  Philadelphia: Taylor & Francis. Ava

ilable: www.taylorandfrancis.com.
MedlinePlus. Available: http://medlineplus.gov.
Mellom’s I llu s tra ted  M edical D ictionary. 2 0 0 1 . Ida G. Dox, Biagio John M elloni, 

Gilbert M. Eisner, and June L. Melloni. Baltimore, MD: W illiams and W ilkins.
M erckM anual o f  D iagnosis and Therapy. 2 0 0 6 . Mark H. Beers and Robert S .  Por

ter, eds. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons.
The M erck M an u al H om e Health H andbook. 2 0 11 . Mark H. Beers, ed. W hitehou- 

se Station, NJ: Merck & Co.
National Center f o r  Health S tatistics. Available: www.cdc.gov/nchs.
National L ib ra ry  fo r  Health. Available: www.library.nhs.uk.
New In g lan d  J o u rn a l o f  Medicine. 19 2 8 -. Waltham, MA: Massachusetts M edical 

Society. Available: http://content.nejm.org.

http://www.cinahl.com/cp.gsm.com
http://www.dialog.com
http://dirline.nlm.nih.gov
http://www.doody.com
http://www.drugdigest.org/DD/Home
http://www.embase.com
http://www.els.net
http://www.epnet.com
http://www.gale.com/HealthRC
http://jama.ama-assn.org
http://www.thelancet.com
http://www.taylorandfrancis.com
http://medlineplus.gov
http://www.cdc.gov/nchs
http://www.library.nhs.uk
http://content.nejm.org
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Official ABM S (A m erican  B oard of M edical Specialties) D irectory o f  B oard  Cer
tified M edical S p ec ia lis ts  2 0 0 9 . 2 0 0 8 . 4 1st ed. Philadelphia, PA: W. B. Saun
ders Company.

Physicians’ Desk R eference—PDR. i9 7 4 -(annual). New York: Thomson Reuters.
PubMed. 19 5 7-. B ethesda, MD: National Library of Medicine. National Institutes 

of Health. Available: www.pubmed.gov.
RxList: The In ternet D ru g  Index. Available: www.rxlist.com.
Stedman’s Medical D ictionary. 2 0 0 5 . Philadelphia, PA: Lippincott Williams & Wilkins.
2 0 ,1 2 5  Questionable D octors: D isciplined by State and Federal Governm ents, N a

tional Edition. 2 0 0 0 . W ashington, DC: Public Citizen Group.

Legal

A m erican L aw  Yearbook. 2 0 0 9 . Farmington Hills, MI: Gale Cengage Learning.
B allentine’s L aw  D iction ary . 19 9 4 . New York: Cengage Delmar Learning.
B allentine’s Legal D ic tio n a ry  and Thesaurus. 1 9 9 5 . N ew York: Cengage Delmar 

Learning.
B lack’s L aw  D ic tio n a ry . 2 0 0 9 .9 th ed. Bryan A. Garner, ed. Eagan, MN: Thom

son West.
Bouvier, John. 1 8 5 6 . B o u v ie r ’s Law D ictionary. Jamaica Plain, MA: Boston Bo

ok Company.
Canadian Legal Information Institute. Available: www.canlii.org.
C orpus Juris Secundum. Eagan, MNT: Thomson West.,Copyright varies.
H ieros Gamos. Available: www.hg.org.
L aw  and Legal In form ation  D irectory. 2 0 11 . Farmington Hills, MI: Gale Cenga

ge Learning.
L aw  L ibrary Journal. 1 9 0 8 -. Washington, DC: American Association of Law Lib

raries.
LAWCHEK. Available: www.lawchek.com.
LexisNexis. Available: w w  w.lexisnexis.com.
LexisNexis UK. Available: www.lexisnexis.co.uk.
M artindale-H ubbell L a z v  D irectory. 193 1-. N ew  York: Martindale-Hubbell Law 

Directory, Inc.
M erriam -W ebster’s  D ic tio n a ry  o f  Law. 199 6 . Linda Picard Wood, ed. Springfield, 

MA: Merriam-Webster, Inc.
Quicklaw. Available: http://ql.quicklaw.com.
Westlaiv. Available: www.W estlaw.com.
W est’s Encyclopedia o f  A m erican  Lazv. 2 0 0 4 . Jeffrey Lehman and Shirelle Phelps, 

eds. Farmington H ills, MI: Gale Cengage Learning.

Business
ABI/INFORM  Complete. Available at www.proquest.com.
Bannock, Graham, Evan D avis, Paul Trott, and Mark Uncles. 2 0 0 3 . D ictionary o f  

Business. New York: Bloomberg Press.
Bannock, Graham, and W illiam  Manser. 2 0 0 3 . International D ictionary o f Finan

ce. London: Profile Books.

http://www.pubmed.gov
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Bond’s  Franchise G uide. 2 0 10 . Oakland, CA: Source Book Publications. Also ava
ilable: www.worldfranchising.com.

Brands and Their C om panies. 20 10 . Farmington Hills, MI: Gale Cengage Learning.
Business and C om pany ASAP. Available: www.gale.cengage.com.
BusinessDictionary.com. Available: http: / /www.businessdictionary.com.
Capela, John J., and Stephen W Hartman. 2 0 0 4 . Dictionary o f  In ternational Bu

siness Terms. N ew  York: Barron’s Educational Series.
A D ictionary o f  B usiness and M anagem ent. 2 0 0 9 . 5 th ed. London: Oxford Uni

versity Press.
Downes, John, and Jordan Elliott Goodman. 2 0 0 6 . Dictionary o f  Finance and In

vestm ent Term s. New York: Barron’s Educational Series.
EBSCC Business Source. Subscription available at www.ebscohost.com.
Factiua. Available: http://factiva.com.
Friedman, Jack P. 2 0 0 7 . D ictionary o f  Business Terms. New York: Barron’s Edu

cational Series.
H oover’s H andbook o f  A m erican Business. 2 0 0 9 . Austin, TX: Hoover’s Business 

Press.
H oover’s H andbook o f  Em erging Companies. 2 0 10 . Austin, TX: Hoover’s Busi

ness Press.
Hoover’s H andbook o f  Industry Profiles. 20 10 . Austin, TX: Hoover’s Business Press.
H oover’s H andbook o f  P riva te  Companies. 2 0 10 . Austin, TX: Hoover’s Business 

Press.
H oover’s H andbook o f  W orld Business. 20 10 . Austin, TX: Hoover’s Business Press.
Imber, Jane, and Betsy-Ann Toffler. 2 0 0 8 . D ictionary o f  M arketing Terms. New  

York: Barron’s Educational Series.
LexisNexis C orpora te  Affiliations. 2 0 10 . New Providence, NJ: LexisNexis Group.
M arket Share R eporter. 2 0 10 . Farmington Hills, MI: Gale Cengage Learning.
M ergent Online. Available: www.mergentonline.com.
M ergent’s Bond R ecord. i 9 9 9 -(monthly). New York: Mergent FIS.
Standard & Poor’s R egister o f  Corporations, Directors and Executives. 2 0 0 8 . New  

York: McGraw-Hill.
TheStreet.com R atin gs Guides. 20 10 . Millerton, NY: Grey House Publishing.
Thomas R eg is ter  o f  A m erican  M anufacturers. Available: www.thom aspublis- 

hing.com.
Value Line. Available: www.valueline.com.
Value Line In vestm en t Survey. 1995-(weekly). New York: Value Line Publications.

Recom m endations for Further Reading

American Library Association, Reference and User Services Association, Business 
Reference and Services Section. 2 0 0 1 . Guidelines fo r  Medical, Legal, and Bu
siness R esponses. Available: http://tinyurl.com/9ne6 mm. A clear set of guide
lines prepared for both specialist and non-specialist reference librarians in d e
aling with issues on the role of staff, the currency and accuracy of sources, and 
the special care required for off-site users in need of medical, legal, or business 
questions.

http://www.worldfranchising.com
http://www.gale.cengage.com
http://www.businessdictionary.com
http://www.ebscohost.com
http://factiva.com
http://www.mergentonline.com
http://www.valueline.com
http://tinyurl.com/9ne6mm


2 1 4  XXI ACPflA MAtJlYMOT BA AXBOPOT XM3MATJ1APH

Ambrogi, Robert J. 2 0 0 4 . The Essential Guide to the Best (and Worst) Legal Sites 
on the Web. New York: ALM Publishing. The author, who introduced «legal.on- 
line», a syndicated column in 19 9 5 , has organized relevant legal Web sites into 
major practice areas. Each site is also rated along a five-star rating system that 
covers utility, design, content, accessibility and innova-tiveness. Although the 
book has yet to see a third edition, the author continues to cover new legal Web 
sites, blogs, commentary, and legal resources atwww.legalme.com/lawsites.html.

Bookman, Jo Anne, and Fred W. Roper, eds. 2 0 0 8 . In troduction  to Reference 
Sources in the H ealth  Sciences. 5 th ed. New York: Neal- S chum an Publishers. 
A comprehensive collection o f health resources, the fifth edition o f  this book 
continues to pinpoint the major bibliographic and informational sources rele
vant to health reference collections. Print, electronic, and online formats are 
all included.

Carey, Benedict. 2 0 0 8 . «Psychiatry’s  Struggle to Revise the Book of Human Tro
ubles». The N ew  York Times (December 18 ): 1 , A 27. A fascinating article that 
highlights the sensitive nature of medical publications and information. The pro
posed publication of the DSM-V in or around 20 12  has already fomented heated 
battles over what should and should not be included, since «the manual is both 
a medical guidebook and a cultural institution» that provides insurance com
panies with reimbursement codes.

The D irectory o f  B usiness Inform ation Resources, 2 0 0 8 . 2 0 0 8 . New York: Grey 
House Publishing. A useful overview of the ‘most relevant business newsletters, 
trade shows, special associations, trade journals and magazines, industry-spe
cific databases, directories, and Web sites for almost 10 0  broadly grouped in 
dustries.

Encyclopedia o f  B usiness Inform ation Sources. 2 0 0 8 . Farmington Hills, MI: Ga
le Cengage Learning. The twenty-fourth edition of this book is a dense compi
lation of an unusually broad spectrum of print, electronic, and online business 
resources arranged by subject. Within each subject, types of resources such as 
indexes, directories, alm anacs, a id  databases are listed with a brief descripti
on and complete contact information.

Jankowski, Terry Ann. 2 0 0 8 . The MLA Essential Guide to Becoming an E xpert Se
archer: Proven Techniques, S trategies, and Tips f o r  Finding Health Inform ati
on. New York: Neal-Schuman. The difference between «Googling» a health to
pic and diving deep into a database is highlighted in this thorough treatise on 
search strategies and database construction. Specific health databases are dis
cussed and a list of th irty exercises for becoming a skilled health information 
specialist is provided.

Medical and Health Care Books andSeria ls in Print. 2 0 0 8 . New York: Bowker. An 
extensive listing of over 115 ,0 0 0  books and nearly 24 ,0 0 0  serials related to the 
health and biomedical field. The two-volume set can be searched by subject and 
title as well as by author and publisher. It is  a useful resource to consult for up
dates in a field where currency is of paramount value.

Moss, Rita W. 2 0 0 4 . S tr a u s s ’s H andbook o f  Business Inform ation . W estport, 
CT: Libraries Unlim ited. A clear and well-organized handbook describing bu
siness reference sources and formats. It a lso covers the tricky area of loose- 
leaf services.
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Spatz, Michelle. 2 0 0 8 . A nsw erin g  C onsum er H ealth Questions. N ew  York: Neal- 
Schuman. Recognizing the delicate nature of health reference, Spatz provides 
interesting scripts and  strategies that can b e employed for com m on health in
quiries. Both in-person and virtual reference are taken into account when es
tablishing guidelines for confidential inquiries.

Wood, Sandra, ed. 2 0 0 8 . Introduction to H ealth  Sciences Librarianship. New York: 
Routledge. A wide, inform ative net is ca st over the length and breadth of h e
alth resources, services, libraries, and inform ation in original ways that inclu
de screen captures and «А Day in the Life of..», accounts of the health referen
ce librarian.

Worley, Loyita. 2 0 0 6 . BIALL H andbook o f  L eg a l Inform ation M anagem ent. Bur- 
lirgton, VT: Ashgate Publishing Company. Though applied to the laws of the Uni
ted Kingdom, this i s  an authoritative handbook on critical aspects o f law libra
rianship applicable to all information providers. Search techniques and organi
zation of legal resources along with chapters on the practical managem ent and 
training of staff in ongoing legal research a n d  ethics, combine to provide a com
pelling focus on legal information services as a whole.
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с э д а л а р и г а  о и д  с а в о л л а р г а  ж а в о б  б е р и ш  —  

а т л а с л а р ,  г е о г р а ф и к  м а ъ л у м о т н о м а л а р ,  

х а р и т а л а р ,  г е о г р а ф и к  а х б о р о т  

т и з и м л а р и ,  й у л н о м а л а р

Кискача шарх,

География турли сохдларни ка м раб олувчи йуналиш булиб, ер  хакидаги фан- 
лар (физика географияси) ва ижтимоий фанларни (гуманитар география) ур- 
ганиш билан ш угулланади. Бугун география «жой, макон ва атроф-му^итни  
тадкщ килиш оркали ер билан одамлар уртасидаги муносабатларниурганади. 
Географлар «к;аерда?», «нима?», «кандай?» ва «нимага?» каби саволларнинг 
маъносини чак;ишга харакат килади» (Анвин, 19 9 2 : 13 ). «Турли кизикишлар- 
га эга булган одам лар  ер ва макон инсон фаолиятига кандай таъсир уткази- 
ши, турли жойларнинг бир-бири билан богликлиги, анауша богликлик турли 
жойлар уртасида харакат килишга накддар хизмат килиши ёк и  бир жойдаги  
воцеа боиIка ж ойдаги  вокеага канчалик таъсир утказиши мумкинлигини ур- 
ганишга булган кизикиши асосида бирлашади» (Жонсон, 2 0 0 3 :1).

Инсон фаол:ияти борган сари глобал микёсга чикаётган бир пайтда геогра
фик ахборотнинг мухимлиги ортиб, узимиз яшаб турган дунё хакида купрок 
билиш им конини бераётгани сир эмас. Географик манбалар томонидан бе- 
рилаётган ахборот кизикарли ва кенг куламли булиб, у хам босм а, хам элект
рон форматларни камраб олади. Географик манбалар ахборотни матн кури- 
нишида турли йулнома ва бошка босма манбалар оркали етказиб берса, ха
риталар маълумотни тасвир оркали етказади. Гарчи географик маълумотни  
бошка ахборот манбалари оркали хам олишнинг иложи булса-да, мазкур со- 
хага ихтисослашувчи манбалар аник; ва тугри ахборот беради. Масалан, атлас 
оркали ф ойдаланувчи нафакат мамлакат ёки шахарнинг жойлашуви, балки 
у жойлашган маконнинг географик кенглиги ва узунлиги, унинг бошка ге
ографик бирликлар билан алокасини билиб олиш мумкин.

Географик ахборотдан к;андай фойдаланилади?
Географик ахборот манбалари бир катор саволларга жавоб топишда кул кела- 
ди. Биринчидан, улар шахарлар, дарёлар, тоглар, мамлакатлар, китъалар ва хо- 
казоларнинг жойлаш увини аниклаш учун ишлатилади. Географик манбалар
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фойдаланувчиларга турли мамлакатлар ва китъалар уртасидаги богликликни 
тасаввур килиш имконини беради. Улар наф>акат чегараларни курсатади, балки 
муайян ер кисминингтузилишини — ундаги тоглар, водийлар, дарёлар, чуллар- 
ни х;ам намоён этади. Бопща географик воснталар муайян худуцнинг атроф-му- 
хит, иклимий ёки экологик омилларини намоён этадики, шу оркали биз мазкур 
омиллар худудга кандай таъсир курсатиши, унинг, жумладан, киш лок хужали- 
ги борасидаги имкониятлари кандай эканини билиб олишимиз мумкин булади. 
Географик манбалар хам утмиш , хдм хрзирги кунга алокадор булнши мумкин. 
Масалан, тарихий харита в а  атласлар давлаглар чегаралари кандай узгарнб бор- 
ганини намойиш этиб, укувчи муайян мамлакат худудида кандай вокеалар юз 
бергани ва улар тарихга кандай таъсир утказганини тасаввур килиш имгкони- 
ятига эга булади. Куплаб атласлар бошка турдош маълумотларни камраб оли- 
шини хисобга оладиган булсак, фойдаланувчилар демография ва ахолининг 
усиб бориш тенденциялари хакидаги маълумотларни хам билиб олкши мумкин.

Географик манбалар жавоб берувчи саволлар намуналари
Савол: Австрияни кайси давлатлар ураб туради?
Жавоб: Бу саволга Австриянинг агласдаги замонавий харитасини урганиш 

оркали жавоб олиш  мумкин.

Савол: Бирма деб номланган давлатнинг хозирги номи нима?
Жавоб: Бу саволга C oum bia G azetteer o f  the World Online деб номланувчи 

йулнома оркали жавоб то п и т  мумкин.

Савол: Работ шахри каерда жойлашган?
Жавоб: Яхши каталог курсаткичли атлас ёхуд йулнома мазкур саволга ж а

воб топиш учун  яхши манба булиб хизмат килади. Работ, бу — Ма- 
рокаш деб номланувчи давлатдаги шахар.

Савол: 18 4 8  йилда Европа давлагларининг чегаралари кандай куряниш- 
да булган?

Жавоб: Бу саволга ж ав об  топиш учун « Ш епарднинг т арихий ат/гаси»  
(Shepherd’s H isto rica l Atlasjra  мурожаат килиш лозим.

Маълумот бериш иш ида фойдаланилувчи  
асосии ахборот манбалари

Географик ахборот манбалари куплаб форматларда мавжуд булиб, улар ора- 
сида йулномалар алох,ида ахамият касб этади. Географик маълумотномалар 
матн асосидаги м аълум от манбаи ^исобланиб, географик жойлар ваулар- 
нинг хусусиятларини акс эттиради. Алифбо тартибидаги маълумотлар ша- 
хар ёки тог тизмасининг жойлашуви ва улар билан боглик бопща фактлар- 
ни имкон кадар тулик ва аник ёритиб бера_ди.

Географик маълумотномалардан фар к л и равиида, хариталар дунёни та
саввур килишга ёрдам беради . Улар улкан хджмли ахборотни камраб олиб,
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тушуниш осон булган форматда такдим этади (Либен, 20 0 8 ). Хариталарнинг 
энгкенг тарцал ган тури — йуналиш ва куча хариталари булиб, уларда куча- 
лар ва асосий автомобиль йуллари курсатиб утиладики, натижада фойдала- 
нувчи бир ж ойдан  иккинчи жойга бориш нинг энг кулай йуналишини тан- 
л а о  имконига эга  булади. Топографии хариталар ер хусусиятларини ранглар 
оркали акс эттириб, фойдаланувчи мамлакатлар, йирик шахарлар, шахарча- 
лар ва киш локларнинг чегараларини фарк;лаш имконини беради. Тематик 
хариталар, одатда, тор микёсдаги мавзуларга алокадор булиб, дин, иркий 
хилма-хиллик, тарих ва хоказо мавзуларни ёритади. Бунда улар хариталар- 
нивг визуал форматидан ахборотни етказиш  учун фойдаланади.

Ахборот технологияларининг ривожи картография сохасига янги имко- 
ниятларни олиб кирди. Шундай булса-да, одам зод хали-бери когозли хари- 
талардан воз кечиш и хак;ида ran кетаётгани йук- Гарчи, ахборот техноло- 
гиялари йуналиш ни топиш, жой номини аниклаш, хариталарни электрон 
форматга утказиш  имкониятларига эга булган интерактив хариталарни яра- 
тиига йул очган булса-да, когозли хариталар хали-хануз бир катор афзал- 
лижлари билан ажралиб туради. Компьютер экранига чикувчи хариталар 
компьютер экранининг тасвирни акс эттириш  борасидаги имконияти рух- 
сатномаси билан чегараланади.

Догоз хариталар эса фойдаланувчига маълумотларни компьютер экрани- 
дав кура кенгрок; урганиш имкониятини беради (Эшворс, 2 0 0 3 : 5 6 ). Йуна
лиш ва куча хариталари электрон форматда айницса фойдали. Mapquest.com 
ва Google Maps (http:/maps.google.com) каби харита махсулотлари ишлаб чи- 
харувчилари фюйдаланувчига йулнинг бош ланиш и ва манзилни киритиш 
оркали йуналиш ни белгилаб олиш имкониятини беради. Шу билан бир к;а- 
торда мазкур дастурлар фойдаланувчига харитага муайян манзилни кири
тиш оркали ана уша худуд харитаси билан танишиш имконини беради. Ай- 
рим йирик шах;арларда HopStop.com каби сайтлар яратилиб, фойдаланувчи- 
ларулар оркали узига керак булган манзилга пиёда ёки жамоат транспорти 
воситасида етиб бориш усулларини билиб олиши мумкин.

Атлас, бу — битта мавзу билан бирлаштнрилган хариталар туплами. Атлас
лар муайян мамлакат ёки китъага алокддор булган хариталар тупламини бир- 
лаштириб, маълумотни хам умумий, хам тор  куламда, яъни штат, вилоят, ша- 
хар куринишида ёки бутун сайёра микёсида акс эттириши мумкин. Атласлар 
факат харита билан чекланиб колмасдан, купинча турли кушимча географик 
маълумотлар, масалан, ахоли, атроф-мухит, мамлакатлар тугрисидаги статис
тик маълумотларни деталлашган каталог курсаткичи ёрдамида такдим к;и- 
липи мумкин. Шу уринда тарихий хариталар тупламларини хам айтиб утиш 
мумкин булиб, улар давлатлар сиёсий чегараларининг узгариб боришини акс 
эттиради. М уайян мавзуга багишланган атласлар, мавзунинг бирор жихати, 
масалан, тарихий жараёнларнинг айрим омилларини ёритиш борасида анча 
кул келиши мумкин. Хариталарнинг учинчи тури, бу — глобус. Глобуслар тур
ли китъалар ва ер массалари уртасидаги богликликни куриш ва ернинг кандай 
тузилишга эга экани борасидаги тасаввурларни аниклаштириш имконини бе
ради. Глобуслардаги географик маълумот чукур даражада деталлашган эмас.

Йулномалар географик ахборотнинг яна бир манбаидир. Йулномалар куп
лаб куринишга эга булиб, уларнинг айримларида куриш учун арзигулик жой-
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лар , р ест о р а н  ва м ех м о ы х о н а л а р  сан аб у  tic л  а д  и, хол ос . Б онщ а т у р д а ги  й у л 
н ом ал ар  эса м у а й я н  ш ах;ар ёк и  давл ат  х;а^ида д ет а л л а ш га н  м аъ л ум отн и  ак с  
эт т и р и б , хариталар , ш ах,ар ёк и  давлат тарихи  ва м а д а н и я ги  х а в д д а г и  м аъ лу
м отл ар н и , т ар и хи й  ж о й л а р н и н г  тавсиф л арини  дам  такл и ф  к илади .

Географик маълумотномалар ва лугатлар
«Географик маълумотнома, бу — ж ой номларининг алифбо тартибидаги  
руйхати булиб, у оркали номлар билан боглик булган жойларни аниклаш  
мумкин» (Жонсон, 2 0 0 3 : 49). Купинча, фойдаланувчиларга харита урнига 
муайян шахар, дарё ёки тог жойлашган жой хакида маълумот керак булади. 
Бу турдаги маълумотни топиш  учун кутубхоначи географик маълумотнома 
ёки лугатга мурожаат килиш и мумкин.

«К олум бия жа%он ге о г р а ф и к  м аъ л ум от н ом аси »  (C olum bia G a ze tte e r  o f  
th e  W orld) кутубхоначилар учун стандарт манба булиб, унинг уч жилдига  
170  мингдан зиёд кайд киритилган. Улар орасида дун ё микёсидаги геогра
фик жойлар, ж умладан, давлатлар, шахарлар, куллар ва тоглар бор булиб, 
2 0 0 0  йилгача булган ахоли курсаткичлари айтиб утилган.

Н аш рнинг онлайн куриниш и www .colum biagazetteer.org м ан зи ли да  
жойлашган. Ундан обуна асосида фойдаланиш мумкин.

«М ерриэм -В эбст ернинг географ ии лугат и»нинт  (M erriam -W ebster’s  G eog
raph ica l D ic tio n a ry)  учинчи тахрири бир жилдли географик маълумотнома 
булиб, кенг куламли географик манбаларга эхдиёж сезмайдиган кутубхона- 
лар учун айникса кул келади. Манбадан 5 4  мингдан зиёд киска кайд жой олиб, 
уларга иктисодий, сиёсий ва бошка сохаларга оид маълумотлар билан бир ка- 
торда 2 50  та ок-кора куринишдаги харита хам илова килинсган. Маълумотно- 
мага давлатлар, шахарлар, табиий хусусиятлар ва тарихий жойлар киритилган.

«Г ет т ининг г е о г р а ф и к  ном лар  онлайн т е за у р у с и »  (G etty  Thesaurus o f  
G eograph ic  N a m es)  www.getty.edu/research/tools/vocabulary/tgn манзилида  
жойпаптиб, Гетти тадкикот институт« томонидан яратилгап бепу’л онлайн  
географик маълумотнома хнсобланади. Манбага деярли бир миллионгаяцин 
жой номи киритилиб, уларнинг турли тиллардаги вариантлари ва тарихи  
борасидаги маълумотлар кушимча тарзда берилади. Хдр бир жойнинг геог
рафик узунлиги ва кенглиги хамда географик тушунчалар иерархиясидаги 
урни борасидаги маълумотлар хам бериб угилган.

«Г еограф ик н о м л а р  а х б о р о т  т изим и» (G eo g rp a h ic  N a m es In fo rm a tio n  
System )  http://geonames.usgs.gov/ манзилида жой лашиб, жой номларининг туг- 
рилигини тасдиклаб олиш  имконини беради. Унга АДШ ва унинг худудлари 
ва Антарктикадаги икки миллиондан зиёд жисмоний ва угаланий жой ном- 
лари киритилган. Манба АКШ Географик номлар кенгаши билан хамкорлик- 
да яратилган. Фойдаланувчилар шахарлар, дарёлар, водиклар, аэропортлар, 
мактаблар ва хоказоларнинг номларини топиши мумкин. Масалан, бирор ша- 
харнинг номини кидириш  оркали фойдаланувчи унинг денгиз сатхидан ба- 
ландлиги, ахолиси, тарихи, географик: кенглиги ва узунлигини билиб олади.

NG A G E O net N a m e s S erv e r  — h ttp ://e a r th -in fo -n g a .m il/g n s /h tm l/m d ex .h tm l 
м а н з и л и д а  ж о й л а ш г а н  м а ъ л у м о т  б а за с и .У н г а  х о р и ж д а г и  5 , 5  м и л л и о н т а  
гео гр а ф и к  ж о й  н о м и  к и р и т и л г а н . Ма.нба АЕ<;Ш М и л л и й  геом ак он  р а зв ед к а

http://www.columbiagazetteer.org
http://www.getty.edu/research/tools/vocabulary/tgn
http://geonames.usgs.gov/
http://earth-info-nga.mil/gns/html/mdex.html
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агентлиги том онидан яратилган. 'У хориждаги барча географик жойлар ва 
номлар хдкидаги расмий маълумот манбаидир.

АКШ ахол и н и  руйхатга олиш  бю росининг U.S. G azetteer географик  
маълумотномаси w w w .census.gov/geo/w w w /gazetteer/gazette.htm l манзили
да жойлашган. У А ^Ш даги барча шахдрлар, графликлар в а  улардаги туман- 
ларнинг деталлаш ган хариталарини уз ичига олган. Фойдаланувчи узига ке- 
ракли ахборотни ж ой номи ёки почта манзили асосида излаш и мумкин. Ман- 
6a r a i990  ва 2 0 0 0  йилги ахолини руйхатга олиш натижалари киритилган.

«Еанаданинг ге о гр а ф и к  н о м л а р и »  (G eographical N am es o f  C anada)  http://ge- 
onames.nrcan.gc.ca/index_e.php манзилида жойлашган онлайн манба булиб, у 
Канададаги географик жой номларини текшириб олиш учун мулжалланган.

«В орлдм арк х а л ц л а р  эн ц и клоп ед и яси »  (W orldm ark  E n cyc lo p ed ia  o f  the N a
tions) хам онлайн манба булиб, 2 0 0  дан ортик мамлакат ва худудлар бора
сидаги анча кулай манба хисобланади. Хдр бир мамлакатга алокадор детал
лашган м аълум от билан бир каторда, миллий йулбош чиларга багиш лан- 
ган библиографик эсселар х,ам укувчиларнинг эътиборига хавола килинади.

Харита ва атласлар
Картография у зо к  тарихга эга. К ади м  замонларда Б обил ахолиси харита
ларни лой пеш тахталарда тасвирлаш ни йулга куйган. Грецияликлар хам 
илккартографлардан хисобланади. Птолемей яратган хариталар 14 8 2  йилда 
унинг «География» деб номланган асари лотин тилида чоп  этилган пайтда 
да л и хам фойдаланилаётган эди. А м ерика китъасининг европаликлар томо
нидан очилиши ва Африка хамда Осиё мамлакатларининг чукур урганили- 
ши Птолемей хариталарининг ахамиятини бирмунча пасайтирди. XVI аср 
давомида бутун Европа олимлари Птолемей хариталарига янги-янги маълу
мот кушиб, ун и н г харитасини тугрилаб, тулдириб борган. Ана уш а харита 
яратувчилар орасида нидерландиялик икки олим — Абрахам Ортелиуч ва 
Жерард Меркатор булган. Нашр к и л и ш  ускунасининг иххиро этилиш и ана 
шу изланишлар билан бир пайтга тугри келиб, энди хариталарни яратиш  
ва таркатиш ж араёни бирмунча осонлаш ди. «Хукуматлар хариталардан на- 
факат узга мамлакатларни иш гол килиш ва иктисодий эксплуатация, бал
ки уз давлатида назоратни кучайтириш  ва миллий мудофаа тизимини та- 
комиллаштириш максадларида ф ойдалана бошлаган» (info.maphistory.info).

Асосий дунё атласлари
Booklist компанияси томонидан «атласлар сардори» деб ном берилган «Таймс 
т у л щ  д у н ё  а т /га с и »  (T im es C o m p reh en s ive  A tla s  o f  the W o rld )  айни пайтда 
мавжуд атласлар орасидаги энг юк;ори сифатлисидир. Хариталар шотланди- 
ялик Жон Бартоломей Эдинбург том онидан яратилган. Атлас электрон ку- 
ринишда яратилган булиб, унинг ранглари осон фаркланувчи булиб, гарни- 
тураси хам укиш  учун жуда кулай. Атласда дунёнинг барча кисмлари тенг 
равишда камраб олинган булиб, хдр бир китъанинг камида унта харитаси 
берилган. М уайян мавзуларга ихтисослаш ган дунё хариталари хам берил
ган булиб, атлас ичига, ж ум ладан, иклим, ахоли, энергия ва минерал захи-

http://www.census.gov/geo/www/gazetteer/gazette.html
http://ge-
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раларга багишланган хариталар хам киритилган. Атласда деталларга катта 
эътибор кдратилган булиб, ундаги белгилар х;ам осон ÿrç^aflH. Унинг ката
лог курсаткичи 2 0 0  м ингта жой номини, уларнинг географик кенглиги ва 
узоклигини курсатиб утган булиб, бу хусусияти билан у географик маълу- 
мотномага ухшаб кетади. Айни пайтда атласда шахарларнинг харитаси йук;- 
лиги унинг асосий камчилиги хисобланади.

« Н эш н л  Ж е о гр а ф и к н и н г  д у н ё  ат л аси »  (N a tion a l G eographic A tla s  o f  the 
W orld.) гарчи Таймс атласидан Kÿpa бирмунча кичикроц, камрок; сах,ифали, 
камрок; сонли хариталар ва каталог кайдларидан иборат бÿлca-дa, анча юко- 
ри си<фатли манба саналади, ундаги АЬуШ хариталари айникса диккатга са- 
зов ор . У барча китъалардаги йирик шахарларнинг хариталарини таклиф 
ки л иб, АКШ ш ахарларининг хариталари улар орасида энг куп; сонлисидир. 
А йни пайтда манба тулик янгиланган булиб, сиёсат ва табиатда руй берган 
узгариш ларни акс эттирган. Ихтисослашган дун ё хариталари туплами ик;- 
лим, биологик турфа хиллик, иктисодиёт ва бошка мавзулар хак;идаги маълу
мотларни акс эттиради. Босма шаклдаги атлас эгалари махсус веб-сайтдан 
фойдаланиш  хукукига эга булиб, ундан янгиланган маълумотларни олади.

« О к с ф о р д н и н г т у л и ц  д у н ё  ат л аси »  (O xford  C o m p reh en sive  A tla s  o f  the 
W o rld )  якин орада давлатлар чегараларида руй берган узгаришларни акс эт
тиради. Атласнинг 2 9 0  сахифаси хариталар ва 5 6  сахифаси дунё георафияси- 
нинг турли жихатлари, жумладан, иклим узгариши, биологик турфа хиллик 
ва глобал исиш каби масалаларга багишланган.

« Д К  кат т а д ун ё  а т л а си »  (D K  G reat W orld A tlas) 370  та харита, 3 2 0  та сунъ- 
ий йулдош дан олингаы сурат ва 750  та рангли сурат, шунингдек, саноат ха
риталари, ком м уникация хариталари, ^ишлок хужалиги хариталари, та- 
биий захиралар хариталарини камраб олган. Манбадан дунё давлатлари- 
нинг руйхати хам ж ой олган бÿлиб, мамлакатлар хак;идаги асосий маълу
м отлар хам бериб утилган. Атлас фойдаланиш учун жуда кулай булшб. дар 
бир сахиф анинг ди зай н и  жуда хамюкори савияда бажарилган.

Атлас наш р этувчи комианияларш шг купчилнги турли хажм ва нархда- 
ги атласлар тÿплaм лapини таклиф этади.

Урта х,ажмли атласлар

Гарчи хеч кайси атлас сифат ва кулам жихатидан «Таймс т улиц д ун ё  а т л а 
си»  бил ан  тенглаша олмаса-да, купчилик урта хажм л и атласлар хам анча 
кенг куламли, хамёнбоп ва кутубхона учун жуда фойдали манба хисобланади.

«Т айм снинг цисцарт ирилган  дунё ат ласи» (Times Concise A tlas o f  the World) 
кичикрок хажмдаги атлас булиб, Бартоломей хариталари, 20 0  мингта жой но- 
м ининг деталлашган каталог курсаткичи, дунё мамлакатлари руйхати ва улар 
хакидаги киска маълумотлар, давлатбайрогининг суратини акс эттиради. Ша- 
харлар хариталари давлатга багишланган сахифага илова сифатида берилади.

« Х а м м о н д н и н г д ун ё  а т л а с и »  (H am m ond W orld A tlas) Хаммонд атласлари 
туплам ига кирган м анбалардан бири. Мазкур урта хажмли атласнинг ян- 
ги наш ри 2 0 0  дан зи ёд ракамли форматдаги хариталар, к;уёш системасидан 
тортиб, глобал исиш каби мавзуларни к;амраб олган 6 4  сахифали «Тематик 
бул и м » ва 4 5  сахи ф адан  иборат «сунъий йулдош дан олинган суратлар 6ÿ-
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лнми»дан иборат. Каталог курсаткичи н о  минг кайдни акс эттиради. Тур- 
ли минтакаларга багиш ланган хариталарга илова сиф атида катта шахар- 
лар хариталари берилади . Х,ар б и р  булимдан аввал муайян китъа тугриси- 
да киск;ача ш ар* бериб ути лади . Атласнинг ягона камчилиги шуки, у АЩН- 
дан бопща мамлакатларни бироз тор кÿлaмдa ёритади. Умуман олганда эса, 
у  уз х,ажми ва нархи уч ун  аж ойи б манба хисобланади.

«О ксф орды инг д ун ё  а т л а с и »  (O x fo rd  A tla s  o f  the W orld) x,ap йили янгила- 
ниб, унга компьютер ёрдам ида яратилган 179  сахифадан иборат хариталар 
ва 83 минг дон а каталог курсаткичи киритилган. Атласнинг асосий кисми 
китъалар хариталарига баги ш л ан и б , улар орасида физик хариталар, сиёсий 
хариталар хам да м уай ян  м интакалар хариталари бор. М анбанинг 31 сахи
фаси 69 та ш ахар ХУДУДИ харитасини акс эттирган. Уттиз ик ки  сахифадан  
иборат географик м аъ лум отном а тайёр фактли ахборотни таклиф  к;илиб, у  
алифбо тартибида тузил ган ва мамлакатлар хак;идаги асосий маълумотлар 
хамда байрок;ларнинг суратларини акс эттиради.

«Харпер К оллинзнинг я н ги  дун ё а т л а си »  (HarperCollins N e w  W orld A tlas) Бар
толомей хариталаридан таш кил топган. Мазкур манба атлас яратишнинг янги- 
ча усулини таклиф к;илиб, унга ха р  бир китъага багишланган, жумладан, дав
латлар, атроф-мухит ва хоказо масалаларга оид ихтисослашган хариталар хам
да цитьанинг барча к;исмларини к^амраб олувчи физик ва сиёсий хариталар ки
ритилган. Саксон мингта ж ой номининг каталог курсаткичи айник;са фойдали.

Дорлинг К индерсли к ом п ан и я си  томонидан яратилган «Саёх;ат чи а т л а 
си» (T ra ve ler’s  A tla s)  дун ён и н г *а р  бир кисмига багиш ланган физик харита
ларни таклиф килиб, м уай ян  мамлакатда мавжуд булган ш ахарлар руйха
ти ва уларда куришга арзигулик жойлар хакидаги маълумотларни акс этти
ради. Хдр би р  китъага баги ш л ан ган  кириш маълумоти китъанинг ик;лими, 
транспорт ти зим и, унда м авж уд булган тиллар, хаёт дараж асини акс этти- 
рувчи хариталар билан т;улдири л га н .

Маълумотнома ва талабалар учун мулжалланган хариталар
Еашриётлар томонидан кичикрок хажмдаги атласлар хам ч о п  этилади. Гар
чи улар катта атласлардек кенг к;амровли булмаса-да, лекин талабалар учун  
анча фойдали. « Г у д е н и н г  д у н ё  а т л а с и »  (G oode’s W orld  A tla s )  кичик хаж м 
ли ажойиб атласлардан б и р и  булиб, унга дунё тематик хариталари, физик ва 
сиёсий хариталар, минтака хариталари, тектоник пластлар булими, каталог 
журсаткичлари ва географ ик ж адваллар  киритилган. У фойдаланиш  учун  
жуда кул келувчи манба хисоблан ади . Унга кушимча равишда, шунингдек, 
«О ксф орднинг асосий д у н ё  а т л а с и »  (O xford E ssen tia l World A tla s )  ва «Н эш нл  
Ж еограф и кн и н г цисца д у н ё  а т л а с и »  (N ation a l G eographic C on cise  A tla s  o f  the 
World) каби манбалар х а м  анча ф о й д а л и  хисобланади.

Айрим атласлар болалар учун махсус яратилади. «Н эш нл Ж еограф и кн и н г  
ёш ихт ироч .илар уч ун  л гу л ж а л у га н га н  д ун ё  а т л а си »  (N a tio n a l G eo g ra p h ic  
World A tla s  f o r  Young E x p lo re r s )  2 5  та ихтисослашган харнтани таклиф ки
лади. Атласга киритилган хариталарнинг сифати юкори булиб, улар ф ойда
ланиш учун анча кулай. Бундан танщари, давлатлар байроклари, мамлакат 
дакидаги асосий маълумотлар, уларнинг ахолиси, пойтахти, тили хадида-
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ги м аъ лум отлар  хам бериб утилган. Манбанинг кизик; хусусияти шундаки, 
унинг ун беш  сахифаси д ун ё океанларига багишланган.

Тарихий хариталар
Х ариталар утм иш  билан бир  катордахрзирги замон хакидахам маълумот 
бер и б , бу м аълум отлар м авзу ёки сана буйдча сараланиши мумкин. «Ш е- 
п а р д н и н г  т а р и х и й  а т л а с и »  (S h ep h erd ’s H is to r ic a l A tla s ) ,  айникса, Евро- 
пага ал о к а д о р  тарихий хариталарнииг бой манбаидир. Унда асрлар даво- 
мида д а в л а т л а р  чегараларининг узгариб бориши акс этган булиб, фойда- 
л ан ув ч и  уруш  ва ш артномалар Европанинг куриниш ига цандай таъсир  
у тк а зи б  бор ган и н и  тасаввур килиши ва туш униб бориши мумкин.

« Т а й м с н и н г жа%он т а р и х и »  (Tim es H is to ry  o f  the W orld) Ричард Оври то
м он и дан  тахр и р  к;илинган булиб, унинг уникки сахифаси «Жах,он тарихи 
хронологияси» билан бошланади. Манба жах;он тарихининг мутаносиблаш- 
ган к ур и н и ш и н и  акс эттириб, ундан, шунингдек, ижгимоий гарих ва турли 
цивилизацияларнинг маданият сохаслда ютук ва нагижалари хадидаги к;и- 
зикдрли маълумотлар жой олган.

«Ж а^ он  т а р и х и н и н г цисца ат ласи» (Concise A tlas o f  W orld H istory) харита
лар т у ш а м и  ва хар бир давр учун хикоялар хамда суратларни таклиф к;илиб, 
улар к адим и й дунёдан то 2 0 0 0  йилгача булган даврни камраб олади. Манба- 
дан вок;еа-ходисалар, одамлар ва жойларнинг алифбо тартибидаги руйхати 
хам у р и н  олган . Атлас узининг тасвирий имкониятлари оркали фойдаланув- 
ч и н и н г  дунё тарихи тугрисидаги тушунчасини бойигишга хизмат килади.

А К ,Ш нинг т а р и х и й  а т л а с и  (H istorica l A tla s  o f  the U.S.) АКШ тарихига ви- 
зуал ён д а ш у в н и  таклиф килади. М анбадагиер, одамлар, чегаралар, ик;тисо- 
диёт, ти зи м л а р  ва жамиятлар каби тематик булимлар бешта хронологик бу- 
лимга — 1 4 0 0 —1 6 0 6 , 1 6 0 7 - 1 7 8 8 , 1 7 8 9 -1 8 6 0  ва 19 17 -1 9 8 8  йилларга ажратил- 
ган. А тлас А К Ш  тарихидаги мухим даврлар ва матн х,амда фотосуратларни 
хам у з  ичига олган. Библиография ичндан харита ва тасвирлар манбалари, 
куш им ча ахборот манбалари ва каталог курсаткичи урин олган.

« К а п а д а н и н г  т ари хи й  а т л а с и »  (H isto rica l A tla s  o f  C an ada)  уч ж илддан  
и бор ат  булган, Канада тарихининг турли йуналишларни камраб олувчи  
манба х и со б л а н а д и . Унда Канаданинг маха.ллий ах;олиси ва Канададаги  
ев р оп ал и к л ар  тарихига о и д  маълумотлар гупланган. Манбага киритил
ган х а р и та л а р  турли сохалар , ж ум ладан, адоли, ишчи кули, транспорт 
т и зи м и , сав до-соти к , кишлок; хужалжги, балик;чилик каби йуналиш лар
ни к;амраб о л а д и . А тласдаги маълумотлар аник, ук;иш учун кулай хари
та ва м а т н д а н  иборат. Атласда индекс курсаткичи булмаса-да, дегаллаш - 
ган м у н д а р и ж а  бор.

« Б а р р и н гт о н н и н г  ц ади м и й  гр ек л а р  в а  р и м л и кл ар  дунёси  ат ласы » (B ar
r in g to n  A tla s  o f  the G reek a n d  R om an W orld) Уильям Рэнд Кенан томонидан 
яратилган булиб, классик дунёнинг тут и к ат.тасидир. Унга милоддан аввал- 
ги ю о о  йи лдан  то м и лодий 640  йилигача булган давр ичида к;адимий грек
лар ва ри м ли к л ар  кириб борган барча худудлар тугрисидаги маълумотлар 
киритилган. М анбани уша давр ландшафтини кайта тиклашга каратилган 
у р и н и ш  деб бах;олаш мумкин.
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Д эви д Рамси ва Эдит М.Пунт томонидан яратилган «Н оанъанавий кар
т ография: узга р т и р и л га н  тарихий харита» (C artographies Extraordinaire: 
The H istorical M ap Transform ed) географик ахборот тизимлари натижасида 
хатто тарихий хариталар х;ам узгариб бораётганини намойиш  этди. Манба- 
да келтириб ути лган  хариталар Рамсининг веб-сайтида www.davidrumsey. 
com м анзилида )(ам жойлаштирилган. Дэвид Рамсининг хариталар тупла- 
ми 1 7 4 0 0  дона харитадан иборат булиб, улардан фойдаланиш  бепул. Хари
талар XVIII ва XIX аерлар хариталари булиб, улар, асосан, гарбий ярим шар- 
ликда жойлашган мамлакатларга ихтисослашган. Л екин хариталар орасида 
бошка к;итъаларга алокадор булган тарихий хариталар ха м  мавжуд. Харита
ларни мсамлакат, штат, нашр муаллифи ёки керакли суз асосида кидириш ва 
принтер оркали когозга чикариб олиш мумкин.

Онлайн куриниш даги тарихий хариталарнинг яна б и р  манбаи — картог
рафия тарихига багиш ланган History of Cartography G atew ay сайти булиб, 
унинг м ан зи л и  — www.m aphistory.info. Мазкур сайт оркали турли харита 
манбалари, ж ум л адан  А ЩИ Конгресси кутубхонасининг American Memory 
Collection хариталар туплами (http://mem ory.loc.gov/ammem/index.html) би
лан танишиш мум кин. Унда АКДН худудининг 15 4 4  йилдан то 2 0 0 4  йилгача 
булган хариталари жой олган. Фойдаланувчилар керакли харитани шахар 
номи ёки мавзу буйича, масалан, табиатни мухофаза килиш , ихтиро ва из- 
ланипшар, м аданий ландшафт, карбий жанглар ва кампаниялар, транспорт 
ва коммуникация кабилар оркали излаши мумкин. Й ель университети хам 
уз веб-сайтида тарихий хариталар тупламини жойлаш тирган. www.lbrary. 
yale.edu/M apC oll/index.htm l манзилида жойлашган туплам  кизикарли ан
тиквар хариталар ва шахарларнинг тарихий хариталарини такдим килади.

Тематик хариталар
Атлас формата тематик хариталарни яратиш учун ишлатилаётган булиб, улар- 
нинг географияга алокаси булиши хам, булмаслиги хам мумкин. Бу атласлар, 
одатда, тарих, этник хилма-хиллик, дин ва шу каби мавзуларга алокадор була
ди. Тематик атласлар суратлар, расмлар, график тасвирлар, жадваллар ва ха
риталар билан таснифланади. «Оксфорднинг А м ерикадаги дин тарихий ат 
ласи» (O xford  N euj H istorical A tlas o f  Religion in A m erica) Эдвин Гостед томо
нидан тахрир килинган булиб, у  матн ва хариталар оркали хдр бир аерда му
айян худудда динларнинг усиб бориш жараёнини акс эттира олган. Атласда 
насронийлик динининг турли йуналишлари билан бир каторда ислом дини, 
хинду. сикх, будда вийлик ва бошка динлар буйича хам маълумот бериб утил
ган. Хар бир булим охирида библиографик курсаткичлар бор. «Пенгвиннинг 
дунёдаги  аёллар а т ласи »  (Penguin A tlas o f  Women in the World) Жони Сигер 
томонидан яратилган булиб, унда дунё аёллари тукнаш келаётган куплаб ма- 
салалар юзасидан тах,лилий маълумотлар бериб утилган. Ёритилган масала- 
лар, жумладан, он а лик, узгариб бораётган турмуш, турмуш даги зуравонлик, 
хукуматдаги аёллар каби йуналишларни камраб олади. «Пенгвиннинг дунё
даги ах;волга баги ш лан ган  атласи» (Penguin State o f th e  World A tlas) (Смит, 
2 0 0 8 ) дунёнинг хозирги кундаги ахволи ва глобал микёсдаги тенденциялар 
хаки да ахборот берувчи анча кучли манба хисобланади. Ундан халкаро сав-

http://www.davidrumsey
http://www.maphistory.info
http://memory.loc.gov/ammem/index.html
http://www.lbrary
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до-сотик;, энергия захиралари в а  энергия истеъмоли, ахолининг кариши, сог- 
лик; учун булган таадид ва шу каби маълумотлар жой олган.

Тематик атласлар, шунингдек, океан ва астрономияга багишланган булиши 
мумкин. Масалан, «Ягиирин чуц урл и клар: океанлар ат ласи» (Hidden Depths: 

A tla s  o f  the O ceans) М иллий океан ва атмосфера бошкармаси (NOAA) мутахас- 
сислари томонидан яратилган булиб, океанларнинг хрзирги ах;воли ва келажак- 
даги тенденцияларини камраб олади. Манбадан куплаб рангли суратлар х,ам 
жой олган. Марк А.Гарликнинг «Коинот ат ласи» (Atlas o f  the Universe) болалар 
учун мулжалланган. Ранг-баранг коинот сурашари, юлдузлар хариталари, ку -  
ёш системасининг тузилиш и тугрисидаги расмдар, юлдузлар, галактикалар ва 
кУшимча маълумотлар болаларнинг кизикишини орттиришга хизмат килади.

«Рэнд М а к н а л л и н и н г т и ж орат  ат ласи  ва  м аркет инг буйича й урщ н ом а-  
си» (R and M cN ally  C o m m erc ia l A lta s  and M ark e tin g  Guide) хар йили хам бос
ма, х;ам онлайн куриниш да чикарилади. У  АКД1 худудидаги 120  мингта жой- 
нинг харитаси, унда истикомат кцлувчи ахоли, ХУДУД иктисодиёти ва унда
ги иктисодий фаоллик, транспорт ва коммуникация тизимлари борасидаги 
маълумотларни камраб олган. А1\Ш штаглари келтирилган жадвалда йирик 
шахарлар ва хар бир графлик буйича бизнес маълумотлар келтириб утилган. 
Атлас бизнесни реж алаш тириш  учун них;оятда кулан восита хисобланади.

Йул хариталари
Кутубхоначиларга уз фойдаланувчилари учун йул ва куча хариталарини харид 
килишни тавсия этилади. Махаллий ва минтакавий картография компанияла- 
ри манзилларини махсус маълумотномалар оркали билиб олиш мумкин. Хари
талар, шунингдек, махаллий хокжмият органлари томонидан хам нашр этилади.

Айни пайтда м авж уд булган эн г яхши йул атласи — «Рэнд М акналлининг  
йул ат ласи» (R an d  M c N a lly  R o a d  A tlas) булиб, y  хар йили янгиланади, АКШ- 
даги хар бир штат, К анададаги хар бир провинция хамда Мекснканинг хари- 
тасини акс эттиради. Атласга 3 0 0  та шах,ар ва АКДПдаги 20  та миллий парк 
харитаси киритилган. Укувчи диккатига, шунингдек, штатлардаги шахар
лар руйхати, мамлакатдаги шахарлар ургасидаги масофа ва бир штатдан ик- 
кинчи штатга автомобилда етиб бориш учун керак буладиган в акт харитаси 
хам таклиф килинади. Атлас б и р  жойдан иккинчи жойга бориш нингэнг ку
лай йуналишини аникламокчи булган одамлар учун айникса фойдали. Ат
лас www.randmcnally.com сайти билан уйгунлаштирилган.

Миллий география жамияти х.ам бир к;атор бепул хариталарни таклиф ки
лади. Бундан ташкари, куплаб хариталарни унинг сайтидан харид килиш мум
кин. Сайтдаги «Харита маш инаси» (www.nationalgeographic.com/maps/map- 
machine) оркали муайян кучанинг харитасини бепул равишда олиш мумкин. 
National Geogrpahic Xpeditions сайтидаги хариталарни эса (www.nationalgeog- 
raphic.com/xpeditions) принтер оркали когозга чикариб олиш мумкин.

MSR Maps сайти http://m srm aps.com /default.aspx манзилида жойлашиб, 
АКШ хариталари ва ю коридан туриб олинган суратларидан бепул фойда
ланиш имкониятини назарда тутади. У оркали фойдаланувчилар мамла
кат худудининг исталган бурча г и харитаси ёки юкоридан олинган суратла- 
ри билан танишиши мумкин.

http://www.randmcnally.com
http://www.nationalgeographic.com/maps/map-
http://msrmaps.com/default.aspx
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M apquest (ww w .m apquest.coni) АКШ ва ун д а н  тапщарида хамда муайян  
манзил буйича ж ойлаш ган худудларга етиб бориш йуналишларини билиш  
учун мулжалланган веб-сайтдир.

Google сайтининг хариталари электрон хариталарнинг энг янгиларидан бири 
булиб, у  http://maps.google.com манзилида жойлашган. У оркали фойдаланув
чилар муаяйн жойнинг харитаси, муайян корхона жойлашган манзил ёки бир 
жойдан иккинчи жойга бориш учун йуналиш танлаш имкониятига эга. Бу ха- 
риталарга кушимча равиш да Google Earth сайтида (earth.google.com) фойдала
нувчилар сунъий йулдош оркали олинган хариталар билан танишиши мумкин.

Google сайти айн и пайтда MyMaps хизматини хам такдим этган булиб, у  
ерда фойдаланувчилар уз эхтиёжи учун мослаш тирилган ва таърифлар б е 
рилган хариталарни яратиши мумкин. Кутубхоналар хам мазкур сайт орка
ли уз хариталарини яратиб, унда, одатда, кутубхона филиаллари ва махал
лий тарихий обидалар белгилаб утилган (Якобсен, 2 0 0 8 ).

Хариталар
Фойдаланувчиларга купинча индивидуал хариталар керак булади. Куйида 
хам замонавий, хам тарихий индивидуал хариталарни топиш мумкин бул
ган манбалар келтириб утилган.

Техас университетининг Перри Кастенада кутубхонаси веб-сайти www.lib. 
utexas.edu/m aps м анзилида жойлашиб, унда дунё мамлакатларининг элект
рон куринишдаги 5  мингдан зиёд харитаси мавжуд. Мазкур манба тарихий  
хариталар борасида анча фойдали булиб, кичик масштабдаги хариталар
ни принтер оркали к;огозга чикариб олиш имкониятини хам тавдим этади.

Nationalatlas.gov сай ти да  жойлашган «АКШ миллий атласи» АКШ Геоло
гия бошкармаси том онидан яратилган интерактив геологик-топографик ха
рита хисобланади. У н да АКШга алокадор турли маълумотлар, ж умладан, 
кишлок; хуж алигидан тортиб, то хукумат органлари фаолиятига багишлан
ган кенг куламли ахборот жойлаштирилган. Фойдаланувчилар 4 0 0  дан зи 
ёд маълумот катламлари билан танишиш мум кин. Сайтдаги файлларнинг 
аксарияти билан таниш иш  учун GIS дастурий махсулоти талаб этилади. Ле- 
кин, умум ан олганда, сайт фойдаланиш учун анча кулай.

«Канада атласи» — икки тилли онлайн махсулот. Ундан бир катор кизи- 
карли тематик хариталар жой олган булиб, улардан турли мавзулар, ж умла
дан, атроф-мухит, иктисодиёт, тарих, иклим, саломатлик ва хоказо сохалар- 
га оид нам тарихий, х,ам замонавий визуал ахборотни олиш мумкин. Манба 
манзили — http://atlas.nrcan.gc.ca/site/english/index.htm l.

American Fact Finder манбаси АКШ ахолисини руйхатга олиш сайтида — 
http://factfinder2 .census.gov манзилида жойлашган. Унда тарихий маълумот- 
га асосланган холда тайёрланган хариталар берилган булиб, сайт муаллиф- 
лари ахолини руйхатга олиш натижаларидан фойдаланган холда бир катор 
тайёр маълумотли в а  тематик хариталарни яратган.

Odden’s Bookmarks: The fascinating World o f  Maps and Mapping сайти http://od- 
dens.geog.uu.nl оркали фойдаланувчилар бутун дунёдан тупланган 4  мингдан 
зиёд харита туплами ва картография манбаларидан фойдаланиш имконига эга 
булади. Сайтдаги маълумотларни турли манбалар, жумладан, харита ва атлас-

http://www.mapquest.coni
http://maps.google.com
http://www.lib
http://atlas.nrcan.gc.ca/site/english/index.html
http://factfinder2.census.gov
http://od-
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лар, картографик материаллар сотувчилари, картография ботш;армалари ва ку- 
тубхоналар орасидан излаш мумкин. Infomine сайти http://infomine.ucr.edu ман
зилида жойлашиб, у  кутубхоначилар томонидан яратилган. Манбадан, асосан, 
АКШнинг турли хариталарини камраб олувчи хариталарга хаволаларни топиш 
имкони бор. Буюк Британия хариталарини топиш учун яхши манба Британия 
кутубхонасининг хариталар туплами булиб, y www.bl.uk /onlinegallery/index.html 
манзилида жойлашган. Манбадан янгива эски хариталар жой олган. БуюкБри- 
танияга алокадор хариталарнинг мудим тупламлари Оксфорд университетининг 
Бодлейн кутубхонаси, Ш отландия миллий кутубхонаси, Уэльс миллий кутубхо- 
наси, Кироллик география жамиятининг кутубхоналарида жойлашган.

Бирлашган М иллатлар Ташкилотининг хариталар туплами х;ам секин-ас- 
та кенгайиб, ундан турли мамлакатлар хариталари жой олган. Манба www. 
un.org /Depts/Cartographic/English/htm ain.htm  манзилида жойлашган.

АКД] х;укуматининг нашр ва хариталари
АКШ хукуматининг куплаб бошкармалари хариталар яратиш билан шугул- 
ланади. Хариталарнинг энг куп сони AKUI Геология хизмати (www.usgs.gov) 
томонидан яратилади. Хариталар геологик, топографик ва хоказо хариталар
ни камраб олиб, улар турли йуналишлар, жумладан, кишлок хужалиги, ат
мосфера ва иклим, саломатлик ыавзуларини камраб олади. Бопщарма юко
ридан туриб олинган суратларни х;ам таклиф килиб, уларни EROS тизими 
оркали http://eros.usgs.gov манзилидан харид килиш мумкин.

АКШ А холини руйхатга олиш  бюроси (www.census.gov/geo/www/m aps) 
фойдаланувчига руйхатга олиш натижаларини тасаввур килиш имконияти
ни берувчи хариталарни таклиф килади. Бюро, шунингдек, АДШдаги жойлар- 
нинг хариталарини такдим этади, улардан TIGER хариталаш тизими оркали 
фойдаланиш мумкин. АКШ Атрсф-мухитни мух;офаза килиш агентлиги Еп- 
viroMapper (www.epa.gov/emefdata/em 4ef.home) хизматини яратган булиб, ун
дан мамлакат пенсия жамгармасига аъзо булиш, зарарли чщ индилар ва газ- 
лар билан боглик маълумотларни билиб олиш мумкин. Федерал фавкулод- 
да вазиятларни бошкариш агентлиги (www.fema.gov/hazard/map/index.shtm) 
яшаш учун хавфли худудлар хариталари, сув топщини, ер кучиши, торнадо 
ва буронлар ж ихатидан хавфли худудлар хариталарини яратган. АКШ Конг
ресса кутубхонасининг География хариталар булими (http://memoryloc.gov/ 
ammen/gmdhtml/gmdhome.html) дам тарихий, х,ам янги хариталарни акс этти- 
риб, АКШ ландш афтидаги узгаришлар, яъни АКШдаги миллий паркларнинг 
пайдо булиши ва ривожланиш и билан боглик маълумотларни акс эттирган.

Канада билан боглик хариталар, жумладан, топографик, геологик, урмон- 
лар ва шахталар хариталари Канада табяий захиралар бошкармасининг Ер- 
ни урганиш билан боглик фанлар булими томонидан яратилади (http://ess/ 
nrcan.gc.ca/m apcar/index_e.php).

Географик ахборот манбалари
Географик ахборот тизимлари «компьютер дасгурларн, жихозлари, маълумот 
ва одамлардан фойдаланган х;олда макон билан боглик саволларга жавоб бе-

http://infomine.ucr.edu
http://www.bl.uk
http://www.usgs.gov
http://eros.usgs.gov
http://www.census.gov/geo/www/maps
http://www.epa.gov/emefdata/em4ef.home
http://www.fema.gov/hazard/map/index.shtm
http://memoryloc.gov/
http://ess/
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риб, географик ахборотга булган янги ёндашувларни ишлаб чикиб, керакли 
ечимни хопиш  ёки кдрор кабул килинишини таъминлайди» (Жонсон, 2 0 0 3 : 
177) М азкур турдаги манбалар географияни урганиш  жараёнига янги ёнда- 
шувни и ш лаб чикиб, хариталарни урганиш ва улардан фойдаланиш кулам- 
ларини сезиларли дараж ада кенгайтирди. Географик ахборот тизимларининг 
дастурий махрулотларидан фойдаланиш юкори даражадаги тайёргарликни 
талаб килади. Географик ахборот тизимлари ма^сулотларини таклиф килув- 
чи веб-сайтлар орасида АКШ Геология хизматининг веб-сайти http://egsc.usgs. 
gov/isb/pubs/gis/poster, АДШ Ах;олини руйхатга олиш  бюросининг Fact Finder 
сайти ва АКШ Атроф-мух;итни мухофаза килиш агентлигининг EnviroMapper 
(www.epa.gov/emefdata/em 4 ef.home) сайтини айтиб утиш мумкин.

Бир катор компаниялар хам географик ахборот тизимлари махсулотлари- 
ни таклиф килади. Улар орасида ESRI компаниясини курсатиб утиш даркор. 
Компаниянинг веб-сайти  www.esri.com манзилида жойлашиб, унда ArcGIS 
Explorer, ArcGIS Engine. Arc View, Arclnfo, ArcEditor каби географик ахборот 
тизимлари дастурий мах;сулотларининг туплами жойлашган. Майкрософт 
компанияси Map P oint дастурий мах,сулотини, Calipher компанияси эса Ма- 
pitude 4 . 7  номли мах;сулотни таклиф килади (Кляйн, 10 0 5 ; 27). Шунингдек, 
АКШ армияси м ухандислик корпуси томонидан яратилган GRASS дастурий 
махсулоти хамда М иннесота университети томонидан яратилган Map Server 
дастурий мах,сулоти хам фойдаланувчилар учун  таклиф килинади.

Йулномалар
Йулномалар купинча дикдатдан четда колувчи географик манба хисоблана
ди. Йулыомаларни я  рати ш билан турли нашриёт ва муаллифлар шугуллана- 
ди. Гарчи йулномаларнинг айримлари ута субъективлиги боис маълумот ман- 
баи сифатида фойдаланиш  учун тугри келмаса-да, уларнинг аксарияти шахар 
ва мамлакатлар тугрисида куплаб фактологик ва долзарб маълумотларни так- 
дим этади. Йулномалар орасида энг куп фактологик маълумот берувчилари — 
Michelin Green Guides, Fodor Travel Guides, Baedeker Guides, the Rough Guides, Lo
nely Planet хамда M oon Handbooks. Мазкур манбаларнинг бари шахар ёки мам
лакат тарихи хусусида деталлашган маълумотларни такдим этиб, шунингдек, 
мамлакат ёки шахардаги маданий обидалар ва диккатга сазовор жойларни са- 
наб утад и . Уларда купинча музей ва бошка диккатга сазовор биноларнинг хари- 
галари, улардаги м ухдм  хоналарнинг деталлашган тавсифи дам бериб утилади.

Ихтисослашган йулномалар муайян тарихий обидага кириш тартиби, ма
халлий халклар обидалари, экотуризм учун кулай жойлар хдкидаги маълу
мотларни хавола этади .

Коллекцияни шакллантириш ва бошкариш

Манбаларни танлаш ва янгилаб бориш
Географ>ик ахборот манбалари тугрисидаги ахборот хамда янги монографи- 
ялар ва онлайн манбаларнинг такризлари кутубхоначига янги ва янгилан-

http://egsc.usgs
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ган материалларни аниклаш им конини беради. Географик манбалар мун- 
тазам равишда Booklist, Choice, Library Journal ва Amercian Reference Books 
Annual каби манбалар том онидан такриздан утказиб борилади.

АКШ хукумати турли хариталарни яратувчи асосий маълумот манбаидир. 
АКШ Ахолини руйхатга олиш бю роси (www.census.gov/geo/www/maps) АКШ- 
даги жойларнинг хариталарин и таклиф килиб, улардан TIGER хариталаш  
тизими оркали ф ойдаланиш  м умкин. Хариталар, шунингдек, АКШ Миллий 
океан ва атмосфера бонщ армаси (NOAA), АКШ геология хизмати, АКШ уй- 
жой ва ш ахарсозлик бош кармаси, АКШ мудофаа вазирлигининг Миллий  
тасвирлар ва картография агентлиги, АКШ атроф-мухитни мухофаза килиш  
агентлиги ва бошка м уассасалар томонидан яратилади.

Янги географик м анбалар хакидаги маълумотларни куйидаги гурухлар 
оркали олиш мумкин: Америка кутубхоналар уюшмасжнинг Харита ва геог
рафия давра сухбати  (MAGERT) ахборотномаси, Харига кутубхоналари хо- 
димларининг гарбий уюшмаси ахборот бюллетени хамда Каяада харита ку- 
тубхоналари ва архивлари ход и  мларининг уюшмаси.

Монографиялар орасида М эри Линет Ларсгаарднинг «К ут убхон ада  ха -  
р и т а л а р д а н  ф о й д а л а н и ш : к и р и ш »  (М ар L ibrarian.sh.ip: An In tro d u c tio n ), 
Ж енни Мари Ж онсонснинг «Г е о гр а ф и к  ахборот : т опиш  ва  ф ой дал ан и ш »  
(G eograph ic  I n fo r m a tio n :  H o w  to  F ind, H o w  to Use), Барбара Фаррел ва Эй
лин Десбаратнинг «К и ч к и н а  х а р и т а  т уп лам и н и  яратпиш б уй и ча  й у р щ н о -  
м а »  (G uide f o r  a  S m a l l  M a p  C o lle c tio n )  каби асарлари кутубхонада харита- 
лардан ф ойдаланиш  сохаси буйи ча керакли маълумотларни такдим этади.

Мазкур бобда айтиб ути л ган  айрим географик манбаларга кушимча ра
вишда АКШ Кутубхоналари уюш маси кутубхоналар уз мамлакати ва штати- 
нинг топографик харитаси, ён-атрофдаги шахарларнинг хариталари хамда 
узлари жойлашган худуднинг х,аводан олинган суратларини уз коллекцияси- 
га киритишини маслахат беради . Бу каби мадсулотлар харита сотувчилари 
ёки АКШ Геология х:измати орк;али олиниши мумкин. Харигаларни харид 
килиш ниятида булган кутубхоналар каталоглар ёки йирик харита ношир- 
ларининг веб-сайтларини к уздан  кечириши максадга мувофик.

Географик манбаларни бах,олаш
Хариталарнинг сиф атини белгиловчи омиллар орасида харитадаги маълу- 
мотларнинг янгилиги ва тугрилиги, нуфузи, ёзув ва тасвирларнинг аникли- 
ги, масштаби, ранги, белгилари, формаги, каталог курсаткичи ва нархи энг 
мухим ахамият касб этади.

Хариталардаги мсаълумотларнинг янги ва долзарблиги биринчи гал- 
да таъминланиши керак бул ган  шарт. Мамлакатлар чегаралари ва номлар 
мунтазам равиш да узгариб туради . Харита фойдали булиши учун ундаги  
маълумотлар хам я н ги  булиш и лозим. Харитани харид килишдан аввал ай- 
нан мана шу ж ихатлар синчковлик билан текширилиши керак.

Маълумотларнинг аник лиги хам юкори сифатли хаританинг белгисидир. 
Аниклик ва маълумотлар янгилиги чамбарчас боглик, негаки маълумотлар 
янгилиги аниклик б ел ги си д и р . Харита ноширининг нуфузи хам махсулот- 
га булган ишончни мустахкамлайди. Жумладан, гарб дунёсидаги харита но-

http://www.census.gov/geo/www/maps
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ширларининг энг нуфузлилари — Times Books, Rand McNally, C.S.Hammond, 
National Geographic Society, DK ва Oxford University Press компанияларидир. 
Бундан тапщ ари, Ш отландиянинг John G.Bartholomew, Буюк Британиянинг 
George Philip & Sons, Ltd, Франциянинг Michelin компаниялари хам уз хари- 
таларининг юкори сифати билан ном козонган.

Харита ни ;укиш ва ундан фойдаланишнинг осонлиги хам мухим ахамият 
касб этади. Хаританинг бу хусусиятларига унинг масштаби, ранглар ёркин- 
лиги, белгилардан фойдаланиш  усуллари таъсир ;утказади.

Ранг хаританинг у  нчалик билинмайдиган, лекин м ухим  кисмидир. Юко- 
ри сифатли хаританинг куриниши ёкимли булиб, у турли ер худудлари ÿp- 
тасидаги фаркни туш униш  учун етарли контрастни таъминлаб бериши ке
рак. Белгилар турли географик хусусиятларни ажратиш  учун ишлатилади. 
Белгилар кандай маънони англатиши яхши туш унтириб берилиши хам му- 
х,им ахамият касб этади . Шрифт хам фойдаланувчи харитадаги маълумот
ни осон топиш и уч ун  хизмат килиши керак.

Атласлар дунёни мутаносиблашган тарзда камраб олиш и ва китъа хамда 
мамлакатлар тугрисидаги маълумотларни акс эттириш да мутаносиблашган 
ёндашувни намойиш  этиши мухим ахамият касб этади. Буни аниклаш учун 
Мэри Линет Ларсгаард атласнинг умумий сахифлари сонини билиб, уларнинг 
канчаси АЩ Пга ва канчаси Африкага багишланганини санаб чикишни масла
хат беради. Шу оркали атласдаги маълумотлар накадар мутаносиблашган эка- 
нини осонлик билан билиб олиш мумкин (Ларсгаард, 1 9 9 8 :113). Ларсгаард, шу
нингдек, икки атлас б и р  худудни накадар чукур ёритганини тавдослаш оркали 
уларнинг энгяхш исини топиш мумкин деб хисоблайди (Ларсгаард, 19 9 8 :113).

Атласнинг барча к;исмларида имкон кадар бир хил масштаб сакланиши 
керак. Ш у оркали китъалар ёки мамлакатларнинг катта-кичиклигини так- 
кослаш м ум кин.

Атласларни туш униш  осон булиши лозим. Бунинг учун атласнинг тузилиш  
тартиби аник;, белгилари тушунарли ва керакли шархлар билан таъминлан- 
ган, каталог курсаткичи тулик; ва кулай булиши талаб килинади.

Айни пайтда хариталар хам босма, хам электрон шаклда яратилгани боис 
формат м ан ба билан накадар уйгун эканини аниклаш лозим. Жумладан, му
айян харита электрон формат билан канчалик уйгун ва унинг когоздаги кури
ниши фойдаланиш у ч у н  кулайрок эмасми, деган саволга жавоб топиш лозим.

Атласнинг нархи хам  мухим ахамият касб этиб, кутубхона бир нечта ар- 
зон ва сифатсиз атлас харид килганидан кура, битта киммат, лекин сифатли 
атласни танлагани афзалрок-

Кушимча ф икрлар

Ф ойдаланувчилар географ ик ахборотдан куплаб мак;садларда фойдалана- 
ди. Хариталар к^чганча минтаканинг бир мамлакатидаги вокеалар иккин
чи мамлакатга кандай  таъсир утказишини аниклаш уч ун  керак.

Саёхатга чикаётган одамлар хариталар ва йулномалардан уз  саёхатини олдин- 
дан режалаштириш учун фойдаланади. Масалан, Таиландга саёхат килаётганлар 
яна кайся кушни мамлакатларни куриш мумкинлиги билан кизикиши мумкин.
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Хариталардаги маълумотларнинг янги булиши дам мудим ахамият касб 
этади. Кутубхоначилар атласларнингянги нашрлари чоп этилишини кузатиб, 
зарурларини кутубхона тутшамига кушиб бориши талаб этилади.

Г Е О Г Р А Ф И Я  С О Х А С И Д А Г И  М А Н Б А Л А Р  У Н Л И Г И

Н о м Б о с м а О н л а й н

« Т и ж о р а т  а т л а с и  в а  м а р к е т и н г  б у й и ч а  й у р и к , -  

н о м а с и »  ( R a n d  M c N a l l y  C o m m e r c i a l  A l t a s  a n d  M a r 

k e t i n g  G u id e ) ,  Ч и к а г о ,  R a n d  M c N a l l y  к о м п а н и я с и

Й и л л и к w w w .ra n d m c n a lly .c o m

« Т а й м с  т у л и ц  д у н ё  а т л а с и »  ( T i m e s  C o m p r e h e n s i 

v e  A t l a s  o f  t h e  W o r l d ) ,  Н ь ю - Й о р к ,  T i m e s  B o o k s  к о м 

п а н и я с и

11- к а ш р

« Н э ш н л  Г э о г р а ф и к  д у н ё  а т л а с и »  ( N a t i o n a l  G e o g 

r a p h i c  A t l a s  o f  t h e  W o r l d ) ,  В а ш и н г т о н ,  М и л л и й  г е 

о г р а ф и я  ж а м и я т и

8-н а ш р

« О к с ф о р д н и н г  д у н ё  а т л а с и »  ( O x f o r d  A t l a s  o f  t h e  

W o r ld ) ,  Н ь ю - Й о р к ,  O x f o r d  U n i v e r s i t y  P r e s s  к о м п а 

н и я с и

Й и л л и к

« К о л у м б и я  ж а х , о н  г е о г р а ф и к  м а ъ л у м о т н о м а с и »  

( C o lu m b ia  G a z e t t e e r  o f  t h e  W o r ld ) ,  Н ь ю - Й о р к ,  C o lu m 

b ia  U n iv e r s i t y  P r e s s  к о м п а н и я с и

2-н а ш р О б у н а  w w w .c o lu m b i-  
a g a z e tte e r .o rg  м а н з и 
л и д а

« Р э н д  М а к н а л л и н и н г  й у л  а т л а с и »  ( R a n d  M c N a l l y  

R o a d  A t la s ) ,  Ч и к а г о ,  R a n d  M c N a l l y  к о м п а н и я с и

Й и л л и к

П е р р и - К а с т е н а д а  к у т у б х о н а с и w w w . lib . u te x a s .e d  u l  

m a p s  /

G o o g le  M a p s M a p s .g o o g le .c o m

M a p q u e s t w w w .m a p q u e s t.c o m

« Ш е п а р д н и н г  т а р и х и й  а т л а с и »  ( S h e p h e r d ’s  H i s 

t o r i c a l  A t l a s ) ,  T o m o e a ,  B a r n e s  &  N o b l e  к о м п а н и я с и

9 -н а ш р

ФОЙДАЛАНИШ УЧУН ТАВСИЯ КИЛИНАДИГАН БЕПУЛ ВЕБ-САЙТЛАР

Г е о гр а ф и к  н о м л а р  а х б о р о т  т и з и м и  h t tp : / /g e o n a m e s .u s g s .g o v  м а н з и л и д а  ж о й л а ш г а н  б у л и б , 
А К Ш  ва А н т а р к т и к а д а г и  н о м л а р н и н г т у г р и  к у р и н и ш и н м  т а в д и м  э т а д и .

G o o g le  m a p s  с а й т и  h t tp : /m a p s .g o o g le .c o m  м а н з и л и д а  ж о й л а ш и б , у н д а  а к с а р и я т  * у д у д л а р -  
н и н г х а р и т а л а р и  ж о й л а ш т и р и л г а н .

А К Ш  К о н г р е с с и  к у т у б х о н а с и н и н г  Г е о г р а ф и я  в а  х а р и т а л а р  б у л и м и  h ttp : / /m e m o ry . lo c .g o v /a m -  
m e m /in d e x .h tm l м а н з и л и  б у й и ч а  ж о й л а ш и б , т а р и х и й  х а р и т а л а р н и н г  я х ш и  м а н б а и  >;и- 
с о б л а н а д и .

M a p q u e s t с а й т и  w w w .m a p q u e s t . c o m  м у а й я н  ж о й п а р га  б о р и ш  й у н а л и ш л а р и  в а  х а р и т а л а р 
ни  т а к д и м  э т а д и .

М и л л и й  г е о г р а ф и я  ж а м и я т и  с а й т и д а г и  « Х а р и т а  м а ш и н а с и »  (w w w .n a t lo n a lg e o g ra p h io .c o m / 
m a p s /m a p -m a c h in e )  к у ч а л а р н и н г  б е п у л  х а р и т а л а р и н и  т а к л и ф  э т а д и .

П е р р и  К а с т е н а д а  у н и в е р с и т е т и  к у т у б х о н а с и н и н г  х а р и т а л а р  т у п л а м и  w w v . l ib .u te x a s .e d u /  
m a p s  м а н з и л и д а  ж о й л а ш и б ,  т а р и х и й  ва  з а м о н а в и й  х а р и т а л а р н и н г  а ж о й и б  м а н б а и  * и -  
с о б л а н а д и .

АКШ ахолини руйхатга олиш бюросининг U.S. Gazetteer географик маълумотномаси www. 
census.gov/geo/www/gazetteer/gazette. html манзилида жойлашган.

http://www.randmcnally.com
http://www.mapquest.com
http://geonames.usgs.gov
http://memory.loc.gov/am-
http://www.mapquest.com
http://www.natlonalgeographio.com/
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American Fact Finder. Available: http://factfinder2 .census.gov.
American Library A ssociation. 1981- .  Base line: A N ew sletter o f  the M ap and Ge
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http://atlas.nrcan.gc.ca/site/english/index.html
http://www.bl.uk/onlinegallery/index.html
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http://msrmaps.com/Default.aspx
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National G eograph ic A tlas o f  the World. 2 0 10 . 9th ed. Washington, DC: National 
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National G eographic Xpeditions. Available: www.nationalgeographic.com/xpedi- 

tions.
NGA G E O netN am es Server. Available: http://earth-info.nga.mil/gns/html/index. 

html.
Oddens’s B ookm arks: The Fascinating W orld o f M aps and M apping. Available: 

http://oddens.geog.uu.nl.
Oxford A tlas o f  the W orld. 2 0 10 . 17th ed. New York: Oxford Uni
Oxford C om prehensive A tla s  o f  the World. 2 0 0 8 . New York: Oxio.

Press.
Oxford E ssen tial W orld  A tlas. 20 10 . 6th  ed. New York: Oxford University Press.
Oxford N ew  H istorica l A tlas o f  Religion in America. 2 0 0 1 . Edwin Gausted, ed. New 

York: Oxford University Press.
Perry-Castaneda Library Map Collection. Available: www.lib.utexas.eda/maps/.
Rand M cNally R o a d  Atlas. Chicago: Rand McNally. Annual.
Rumsey, David, and Edith M. Punt. 2 0 0 4 . Cartographica Extraordinaire: The His

torical M ap Transform ed. Available: www.davidrumsey.com.
Seager, Joni. 2 0 0 3 . Penguin A tlas of Women in the World. New York: Penguin Books.
Shepherd’s H isto rica l Atlas. 19 8 0 . 9 th ed. Totowa,NJ: Barnes & Noble.
Smith, Dan. 2 0 0 8 . Penguin S tate o f the World A tlas. New York: Penguin Books.
Times C om prehensive A tlas o f  the World. 2 0 0 8 .12th  ed. New York: Times Books.
Times Concise A tlas o f  the World. 2 0 0 6 . 10 th ed. London: Times Виикь.
Times H istory o f  the World. 19 9 9 . 5th ed. Richard Overy, ed. New York: Times Books.
2 0 0 8  C om m ercial A tla s  and M arketing Guide. Chicago: Rand McNally. Annual. 

United Nations M ap Library. Available: www,un,org/depts/dhl/m aplib/m ap- 
lib.htm.

U.S. Bureau o f the Census. Available: www.census.gov/geo/www/maps.
U.S. Bureau o f the Census. American Fact Finder. Available: http://factf1nder2 .cen- 

sus.gov.
U.S. Bureau of the Census. U.S. Gazetteer. Available: www.census.gov/geo/www/ 

gazetteer/gazette.html.
U.S. Geological Survey. Available: www.usgs.gov.
U.S. Geological Survey. EROS (Earth Resources Observation Systems) Data Cen

ter. Available: http://eros.usgs.gov.
U.S. Geological Survey. GIS Web site. Available: http://egsc.usgs.gov/isb/pubs/gis_  
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Western Association of Map Librarians. 19 7 0 -. Information Bulletin. Triannual.
W oodall’s N orth  A m erica n  Cam pground D irectory. Guilford, CT: Globe Pequot. 
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ses». Searcher 1 4 , no. 1 (January): 16 - 25 . A discussion of new online maps inclu
ding Google m aps, Google Earth, and Yalioo maps.

Buckland, Michael e t  al. 20 0 7 .  «Geographic Search: Catalogs, Gazetteers and Maps». 
College & R esearch  L ib ra r ie s  6 8 , no. 5 : 3 7 6 - 3 8 7 . An interesting article on the 
use of geographical inform ation to enhance catalog records for place names.

Kemp, Jim. 2 0 0 8 . «L ost in S pace: On Becom ing Spatially Literate». K now ledge  
Quest 3 6 , no. 4 : 3 2 - 3 9 . On. using maps in  the classroom.
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О д а м л а р  * а ё т и  т у т р и с и д а г и  

с а в о л л а р г а  ж а в о б  б е р и ш  —  

б и о г р а ф и к  а х б о р о т  м а н б а л а р и

Кискача шарх,

Саволларнинг купчилиги мапщур одамлар тугрисида булади: «Улар кдерда ту- 
гилган?», «Уларнинг ёши нечада?», «Уларнинг нечта фарзанди бор?» Биогра
фик манбалар мана шу каби куплаб саволларга жавоб топиш имконини беради. 
Гарчи биографик ахборотни турли маълумот манбалари оркдли олиш мумкин 
булса-да, биографик манбалар тарихда ва хозирги кунда машхур булган одам
лар тугрисида батафсилрок; хамда аникрок; маълумотларни тавдим к;илади. 
Биографик манбаларнинг ахдмияти айнан мана шу жирата билан бекиёсдир.

Биографик манбалардан кандай фойдаланилади?
Биографик манбалар айни пайтда хдёт ва вафот этган инсонларнинг \аёти- 
га дахлдор маълумотларни тавдим вдлади. Бу каби босм а ва электрон кури- 
нишдаги манбалар «А м ери када ким ва цандай?» (W ho’s  w h o  in A m erica )  бир 
мамлакатга ихтисослаш иш и ёки «Ам ерикалик олим  ва о л и м а л а р »  (A m erican  
M en and W om en o f S c ien ce)  нашри каби муайян coxa га ихтисослаш ган инсон- 
лар ёхуд Biography.com сайти каби умумий ахборот бериш га мулжалланган  
булиши мумкин. А хборот к;иска, яъни факат инсон исми, яшаган йиллари, 
фаолият сохаси ва миллатини акс эттирган булиши мумкин. Ёки, аксинча, 
анча куламли булиб, шахе хдётини кенг ёритиши ва унинг эришган натижа- 
ларини акс эттириб, кушимча изланишлар учун керак буладиган библиог
рафик маълумотларни хам ифодалаши.

Биорафик манбалар одамлар тугрисидаги манбалар булиб, улар муайян ин
сон дак;ида минимал хджмдаги ахборотни излаётган фойдаланувчилар учун 
к;изик;иш уйготади. Айрим холларда, яъни машхур одамлар орасида адашлар — 
бир хил исмлилар булган тавдирда, биографик манбалар айнан фойдаланув- 
чи излагая одам хак;ида тугри маълумот олиш учун аскртади. Боинга жидатдан, 
фойдаланувчи узини к;изик;тирган шахе хакида купрок; билиш ни исташи мум
кин. Ана шундай х;олатларда унга кенг камровли биографик маълумотлар ман- 
баи х,амда кушимча ахборот олиш мумкин булган манбалар руйхати наф беради.

Айрим холларда биографик манбалар муайян сохдда ном козонган шахс- 
лар х,акида ахборот топиш учун ишлатилади. Шу боне хдм баъзи биографик 
манбалар касб буйича каталог курсаткичларига эга.
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Биографик манбалар томонидан жавоб берилувчи саволлар
Савол: Харриет Тю бман качон вафот этган?
Жавоб: Бу саволга жавоб «Америка миллий биограф ияси» (American N a

tional B iography) нашри оркдли топилиши мумкин.

Савол: Виржиния Вульф качон тугилган ва вафот эгган?
Жавоб: Бу саволга «Оксфорд миллий биография лугати» (Oxford Dictionary of 

National Biography) оркали батафсил маълумот олишингиз мумкин.

Савол: Т аиланднинг хозирги кироли биографиясини каердан топишим  
мумкин?

Жавоб: М азкур маълумотни «Конт екст даги биография» (B iogrpahy in 
Context) наш рининг инсонлар касби ва миллатига багишланган 
каталог курсаткичи орк;али олиш мумкин.

Маълумот бериш ишида фойдаланилувчи  
асосии биограф ик манбалар

Каталог курсаткичлари
Фойдаланувчи узи излаган шахе биографиясини топишда кийинчиликлар- 
га дуч келса, каталог курсаткичларига мурожаат килиш тавсия этилади. Бу- 
нинг учун энг яхши манба каталоглар бор булиб, улардан бири «Биография 
ва шажара кат т а кат алоги»  (Biography and G enealogy M aster Index) деб 
номланади. Унга 1 6 0 0  дан зиёд номдаги биографик маълумот манбалари ки- 
ритилган, манбалар орасида биографик лугатлар, каталоглар, адабий такриз 
ва шу каби манбалар айтиб утилган.

Манба оркдли тирик ва вафот отгап, хар хил сохада фаолият юритган, дунё- 
нинг турли бурчакларида яшаб утган 5  миллионга ящш одамнинг биографик 
маълумотларини топиш мумкин. Мазкур каталог курсаткичи маълумотни к;ай- 
си манбадан излаш кераклиги ноаник; булган пайтда, айникса, фойдали була
ди. Унинг онлайн куриниши хам бор булиб, у  й ил ига икки марта янгиланади.

Кейинги каталог курсаткичи «Биография каталоги» (Biogrophy Index) деб 
номланиб, унга 3 м и н г номдаги даврий нашрдан олинган биографик маълу
мот киритилган. О нлайн куриниши 19 8 4  йилдан буён чоп этилувчи манба- 
ларни камраб олади. Мазкур манбанингахамияти шундаки, у оркали замон- 
дош инсонлар хак;идаги маълумотларни топиш мумкин, ундаги маълумот- 
лар бонща м анбаларда деярли учрамайди.

Замондош инсонлар биографиялари
Замондош инсонлар нинг киск;а биографик маълумотларини топиш учун  
фойдаланувчи M arqu is  компаниясининг «Ким ва цандай» (W ho’s who) тупла- 
мига мурожаат цилиш и мумкин. Тупламнинг энг оммабоп нашри «Америка- 
да ким ва цандай» (W h o’s  who in America) йилномаси булиб, унинг 20 10  йил-



ОДАМЛАР *А£ТИ ТУРРИСИДАГИ САВОЛЛАРГА ЖАВОБ БЕРИШ 241

да чоп этилган нашрига н о  м ингга якин машхур америкаликларнинг биог
рафик маълумоти киритилган. У ндаги айрим кайдлар ваян ги  маълумотлар 
тах;рир килинган. Таъкидлаш ж оизки , нашрга киритилаётган шахсларга х;ар 
йили махсус саволлар ю б о р и л и б , улар хакидаги маълумотлар янгилаб бо 
рилади. О датдаги к;айд и н сон  и см и , касби, тугилган санаси, оиласи, таъли- 
ми, иш ф аолияти, асарлари, и ж ти м ои й  ва сиёсий фаолияти, ташкилотларга 
атьзолиги ва манзилидан иборат булган маълумотларни акс эттиради. Мазкур 
биографик м анбага, ш унингдек, география каталог курсаткичи, професси
онал фаолият каталог курсаткичи, нафакага чикканлар руйхати, утган нашр- 
дан буён ваф от этганларнинг таъзияном а (некролог)лари х,ам киритилган.

M arquis компанияси, ш ун и н гдек , АКШнинг турли бурчаклари учун мул- 
жалланган минтакавий биограф ик манбаларни хам чоп этади . Бундан таш- 
кари, фойдаланувчилар ди кк атига Америка аёллари, АЭДН таълим сохаси ва- 
киллари, сиёсатчилари ва хрказо сохалар вакилларига багишланган манбалар 
х,ам таклиф этилади. А йтиш  ж оизки , барча нашрларнинг форм ата бир-бири- 
гаухшаш. M arqu is Who’s W ho on th e  Web сайтида 1,4  миллиондан зиёд машхур 
инсонларнинг биографияларини туплаш га муваффак булди. Манба деярли 
барча сохаларда фаолият ю ритган, хам вафот этган, хам хаёт булган машхур 
инсонлар хакидаги м аълум отларни камраб олади. Фойдаланувчи сайтдаги 
маълумотларни исм, ж и н с, касб, укув муассасаси, тугилган сана асосида из- 
лаши мумкин. Сайтдаги пуллик маълумотлар эса хар куни янгилаб борилади.

Британиялик м аш хур одам ларга багишланган нашр х,ам Who’s Who деб  
номланиб, у н га  30  м ингдан зи ёд биография киритилган. У хам шахсларни 
исмлари, эгаллаб турган л авози м и , тугилган санаси, оиласи, таълими, иш 
фаолияти, асарлари, хоббилари в а  манзили буйича келтириб утади. Манба- 
даги маълумотлар унга к и р и ти л ган  машхур одамларга суровнома юбориш  
оркали янгилаб борилади. Айни п ай тда  унинг онлайн куриниши хам мавжуд.

Гарчи м аш хур канадаликларга багишланган асосий биографик манба — 
Who’s  WhoviMur чоп этилиш и 19 10  йилдан бошланган булса-да, уни йилнома 
куринишида чоп этиш 1 9 8 0  йилга келибгина йулга куйилган. Манбага 14  минг 
нафар одамнинг биографияси киритилган; маълумотлар уларга хар йили мах
сус суровнома юбориш оркали янгилаб борилади. Нашрга киритилган хар бир 
одамнинг тугилган санаси ва ж ойи , манзили, оиласи, таълими, иш фаолияти, 
уюшмаларга аъзолиги, м укоф отлари ва бопща натижалари санаб утилади.

World W h o’s Who онлайн м ан ба  булиб, унда дунёнинг барча давлатлари ва 
барча сохаларида ф аолият ю ритувчи 6 о мингдан зиёд маш хур инсон санаб 
угилган. Н аш рга киритилган х а р  бир одамнинг исми, м иллати , касби, ту
гилган санаси, жойи, оиласи, таълим и, иш фаолияти, мукофотлари, асарла
ри, кизикиш лари ва богланиш  у ч у н  маълумотлари санаб утилади. Бундан 
танщари, ваф от этганлар ва д у н ёд а  бор булган кироллик оилалари хакидаги 
маълумотлар хам кайд этилган. М азкур манба оркали фойдаланувчи узига 
керакли маълумотни исм , миллат, тугилган сана ва жой, касб каби мезонлар 
оркали излаш и мумкин. R o u tled g e  компанияси хам халцаро сиёсат ва халка- 
ро мусика сохал ар и даги  м аш хур  инсонларга багишланган биографик ман
балар тупламларини наш р эта д и . Ана шундай манбалар орасида «Халцаро 
м ун осабат лар  сох,асининг м а ш х у р  одам лари» (In ternational W ho’s Who in 
In ternational Affairs) ва « Х а л ц а р о  классик мусица сощ сиыинг м аш хур  одам-
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лари »  (In ternational W ho’s W ho in Classical Music) каби нашрларни курсатиб 
утиш мум кин.

«Заж онавий биограф ия»  (Current B iogrpahy) янгиликлар кахрамонига 
айланган одамлар хакидаги биографик маълумотларни тавдим этади. Нашр- 
нинг х;ар ойда ч оп  этилувчи сонларида санъат, сиёсат, адабиёт, спорт, кино ва 
телевидение сохасида кузга куринган одамларнинг биографик маълумотла- 
ри бер и б  борилади. М аколалар, одатда, 20 00  дан 3,5  мингтахача суздан ибо- 
рат бул иб, уларда вдхрам он сурати бжлан бир каторда кушимча маълумот 
олиш им к он и н и  берадиган манбалар руйхати хам келтириб утилади. «Замо- 
навий и ллю ст рацияли  биограф ия» (Current B iogrpahy Illustrated) юк;орида- 
ги наш рнинг онлайн куриниш и булиб, унда фойдаланувчилар 1940  йилдан  
бош ланувчи маълумот базасини исм, касб, тугилган жой, тугилиш ва вафот 
этиш санаси , миллати ва ж и н си  асосида куздан кечириши мумкин.

«З а м о н а ви й  халцаро биограф ия йипномаси» (Current B iography In terna
tion a l Yearbook.) 2 0 0 2  й и л д а н  буён чоп этилувчи нашрдир. Унда АКЩдан 
танщ арида булган ва халкдро мицёсда танилган машхур одамлар хакидаги 
маълумотлар тавдим  этилади.

Й илном ага турли сохаларда фаолият юритувчи 2 0 0 га яг;ин машхур ин- 
сон н и н г биограф ик маълумотлари киритилади. Хар бир мак;ола нашрнинг 
уз ф икрлари хам д а  журналистлар вамак;ола кахрамони хамкасбларининг 
фикрлари би л ан  бойитилган. Маколалар суратлар ва кушимча маълумотлар 
олиш у ч у н  мулж алланган библиографик маълумотлар билан бойитилган.

« Я н ги л и к л а р  ца^рам онлари: сарлавуалар ортида яширинган одам лар»  
(N ew sm a k ers: The People b eh in d  Today’s  Headlines) нашри хам бошща библи
ограф ик маълумот манбаларига ухшаб кетади. Хар бир мацола 1,5  мингдан
3  м ингтагача суздан  иборат булиб, унга вдхрамон манзили, тугилган сана
си, ои л аси , таълим и, иш фаолияти, олган мукофотлари, асарлари ва биог
рафик эссе киритилган.

Хар бир м аш хур инсоннинг фотосурати ва кушимча маълумот олиш учун  
библиограф ик маълумот х а м  бериб угилган. Нашрнинг хар бир сонига ку- 
ш и л ув ч и  инсонлар  турли сохалар, ж умладан, бизнес, телевидение ва ки
но, кунгилочар соха, адабиёт, сиёсат, хукумаг, фан ва хоказо йуналишларда 
кщори натиж аларни кулга киритган. Нашрдан маълумотлар миллати, кас
би ва м а в зу  буйича изланадиган каталог курсаткичлари хамда вафот этган- 
лар р уй хати  берилувчи м ахсус булим х,ам жой олган. Бир йилда нашрнинг
4  та со н и  чоп эти лади . Йил якунида эса бирлашган бешинчи сон хам ук;ув- 
чилар эъ тиборига хавола килинади. Йил якунидаги сон, шунингдек, элект
рон к и тоб  куриниш ида хам бозорга чикарилади.

«К он т екст даги  биограф ия» (Biography in Context) кенг куламли онлайн 
м аълум от базаси  булиб, а й н и  пайтда машхур булган ва якинда вафот этган 
ин сон лар  хак;идаги биограф ик маълумотларни тавдим этади. Хар бир к;ах- 
рам оннинг ш ахсий маълумотлари, иш фаолияти, асарлари .^амда кушимча 
м аълум от ол и ш  имконини берувчи библиографик маълумоглари келтжриб 
у ти л га и . G ale C en gage L ea rn in g  компанияси томонидан яратилган манба 
турли би ограф и к  маълумотномалар, 2 50  номдаги даврий нашр хамда компа
ния том он и дан  чикарилган биографик маълумотномалар, жумладан, «Ж а- 
%он б и о гр а ф и к  энц и клоп едияси»  (Encyclopedia o f  W orld B iography), «Аме-



ОДАМЛАР *АЁТИ ТУГРИСИДАГИ САВОЛЛАРГА ЖАВОБ БЕРИШ 2 4 3

рикаликлар биограф ия лугат и» (D ictionary o f A m erican Biography) хамда 
«Скрибнернинг ам ерикаликлар щ ёт и  биографияси» (Scribner’s Encyclope
dia o f A m erican L ives) каби манбалардан олинган. Манбадан 5 2 5  мингдан 
зиёд одамнинг б о о  мингдан зиёд биографияси хамда 265  номдаги оммабоп 
журналда чоп этилган мацолаларнинг тулик; матни хам жой олган. Керак- 
ли маълумотларни исм, касб, тугилган йил, миллат, ирк ёки тугилган жой 
асосида излаш мумкин.

«Биографик м аълум от  банки» (Biographic reference bank) H.WWilson компа- 
ниясининг бир катор маълумот базаларини бирлаштириб, улардан ягона пул- 
лик манбани яратган. Унга 550  мингдан зиёд инсоннинг биографик маълумот- 
лари киритилган булиб, уларни исм, касб, тугилган жой, жинс, тугилган ва ва
фот этган сана, асарлари номи ва керакли суз асосида излаш мумкин. Маълу
мот базасидан, шунингдек 36  мингдан зиёд сурат хам жой олган.

Бепул маълумот базаси булган biography.com  сайтига кадим замонлардан 
то хозирги кунда яш аётган 25  минг нафар машхур инсоннинг биографияси 
киритилган. Хдр бир кайдда кахрамоннинг тугилиш ва вафот этиш сана
си, иш фаолияти, сурати (агар булса), асарлари руйхати ва кушимча маълу
мот олиш имконини берувчи веб-сайтларнинг хаволалари курсатиб утил- 
ган. Манба маълумотлари «Кембриджнинг Америкаликлар биографияси л у 
гати» (Cam bridge D ictionary o f Am erican Biography), «Кембридж энциклопе
дия м аълумот  базаси» (Cam bridge Encyclopdia D atabase) хамда A rts and En
tertainm ent кабель телеканали каби манбалардан олинган.

«Биограф иклугат » (Biographical D ictionary) яна бир онлайн манба булиб, 
унга 33 мингдан зи ёд  машхур шахснинг биографик маълумотлари киритил
ган, Хдр бир кайд инсоннинг тугилган ва вафот этган санаси, касби, лаво- 
зими, асарлари хакида кискача маълумотдан иборат. Сайтга хохлаган одам 
матлумот жойлаш тириш и мумкин.

■www.who2 ..com сайтида эса 32 минг нафар машхур инсон хакидаги маълу
мотлар жойлаш тирилиб, фойдаланувчилар у ердан бопща сайтларга хаво- 
лаларни хам топиш и мумкин.

Ретроспектив биографиялар
«Америка м иллий биографияси» (American N ational Biography) хам босма, 
хам онлайн шаклда яратилган нашр булиб, у «Америкаликлар биография л у 
гати» (D ictionary o f  A m erican Biography) нашрига турдош хисобланади. Бу 
умуман янги асар булиб «Машхур америкалик ким?» деган саволни кенгрок; 
тушуниб етиш натижасида яратилган (Брайянт, 19 9 9 :82). Мазкур манбадан 
17 500  нафар маш хур шахе биографияси жой олган булиб, маколалар хаж- 
м и анча катта ва кахрамонлар орасида аёллар, миллий озчилик вакиллари, 
аслида бопща мамлакатдан булган, лекин А^Ш да яшаб, унинг тараккиёти- 
га уз хиссасини куш ган одамларнинг сони бонща нашрларга Караганда ан
ча куп. Нашрнинг онлайн куриниши хар чоракда янгиланиб, ундаги маълу
мотларни исм, касб, ж инс, тугилган ва вафот этган сана, тугилган жой син- 
гари курсаткичлар буйича излаш мумкин. Кдйдларда кахрамоннинг сура
ти ва кушимча маълумот топиш учун хизмат килувчи библиографик маълу
мотлар хам курсатиб утилган.
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«Америкаликлар биография луеат и» (D ictionary o f  Am erican Biography) 
куп йиллар давомида машхур америкаликлар хавдда маълумот берувчи асо- 
сий манба булиб хизмат килган. Нашрнинг охирги сони 1985 йилда чоп этил
ган; унга 19 8 0  йилга к;адар хаёт булган машхур одамларнинг маълумотлари 
киритилган. Кайдлар сони — 19 мингта.

2 0 0 4  йили чоп этилган «Оксфорд миллий биография лугат и» (Oxford Dic
tionary o f N ational Biography) 1900  йили яратилган «Милпий биография луга- 
ти» нинг (Dictionary o f  National Biography) кайта куриб чицилган шакли булиб, 
у хам босма, хам онлайн куринишдамавжуд. 20 0 4  йилдаги нашрга 5 5  мингта 
янги биография хамда DNBhhht 33  та сони давомида берилган биографиялар- 
нинг кайта ёзилган ва узгартирилган шакллари киритилган. Нашрга Буюк 
Британия тарихида учмас из кдлдирган бопща мамлакат вакиллари тугрисида 
хамда турли сохаларда кузга куринган британияликлар хдкидаги маълумот
лар киритилган. Манбанинг узига хос жихати шундан иборатки, унга кири
тилган машхур инсонларнинг барчаси вафот этган. Онлайн манбадаги маълу
мотлар шахе исми, жой, саналар, сохалар асосида изланиши мумкин. Онлайн 
нашрнинг маълумотлари йилига уч марта янгиланади.

19 0 0  йилда «М иллий биограф ия / 1угати»та (D ictionary o f  N ational Biog
raphy) 2 9  3 3 3  нафар машхур инсон хак;идаги маълумотлар кирганди. У 19 0 8 -  
190 9  йилларда 22  ж илдда кайта нашр этилган. 1 9 1 2 -1 9 9 6  йиллар оралиги- 
да нашр кушимча равишда чоп этиб борилган. Нашр куп йиллар давомида  
машхур британияликлар хакида маълумот берувчи асосий манба сифатида 
хизмат килган.

«Канадаликлар биографиясининг луеат и»  нинг (D ictionary o f Canadian  
Biography) кириш кисмида «нашрга кирмаганлар бугунги Канадани барпо 
этишда иштирок этмаганлар ёки хеч булмаса унинг сох,илига ядинлашма- 
ганлардир» дейилади. Нашрнинг жилдлари хронологик гартибда келтирил- 
ган булиб, инсонинг вафот этган санаси асосида тузилган.

Нашрнинг биринчи жилди 10 0 0 -17 0 0  йиллар оралигида яшаб утган шахс- 
лар хаётини кдмраб олади. Хар бир макола 4 0 0  дан 120 0  тагача суздан иборат 
булиб, жилдлар охирида маълумотларни излаш учун мулжалланган ката
лог курсаткичи берилган. Хрзирги кунгача нашрнинг 14  та жилди чоп этил
ган. Лугат, шунингдек, француз тилида хам нашр цилин ган. Нашрнинг он
лайн куриниши «К анадаликлар биографиясининг онлайн л угат и »  (D icti
onary o f Canadian B iography online) деб аталиб, унда босма шаклда чоп эти
лувчи нашрга киритиш мулжалланган биографиялар хам келтириб утилади.

«Жах,он биограф ия маълумот и т изими» (W orld Biographical In form ati
on System  — WBIS Online) микрофильм архивларидан олинган биографик 
маълумотларни камраб олиб, унга XVI-XX аерга алокадор маълумотлар хам
да асл нусхадаги хужжатларнинг онлайн факсимиле куриниши хам кири
тилган. Манба тулик шаклланиб булганидан сунг унга 5 миллионта элект
рон шаклдаги биографик макола немис, испан, инглиз, француз ва итальян 
тилларида жойлаш тирилиш и кузда тутилган. Маълумотларни исм, жинс, 
тугилган ва вафот этган йил, касб, мамлакат асосида излаш мумкин.

«Ким ким булган?» (W ho w as who) в а  «Америкада ким ким булган?» (Who 
w as who in Am erica) х а м  р е тр о сп е кти в  би о гр а ф и к м а ъ л у м о т  м ан б а л ар и  х и с о б - 
л а н а д и . М а ш х у р  ш а хе  ва ф о ти д а н  с у н г  у  х а к д а ги  м а ъ л у м о тл а р  р е тр о с п е кти в
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биографик манбаларга киритилади. «Ким ким булган?» нашри тур т  йиллик  
даврлар буйича ажратилган. М асалан, нашрнинг и-жилдига 20 0 1— 2 0 0 5  йил
лар оралигида оламдан утган маш хур шахслар киритилган. «Ким к и м  булган?  
1 8 9 7 -  2 0 0 0  йиллар уч ун  бирлаииган кат алог» (Who w as Who, A  C um u lated  In
dex  1 8 9 7 -  2 0 0 0 ) наш рига мана ш у  йиллар ичида яшаб утган м аш хур  инсон- 
ларнинг исми, тугилган ва ваф от этган санаси хамда у хавдаги маълумот кел- 
тириб утилган жилд сон и  курсатиб утилган. «Америкада ким ким. булган?»  
нашрининг хозирги кунгача 14 т а  ж илди чоп этилган булиб, улардаги маълу
мотлар 18 9 7  йилдан бошланиб, т о  2 0 0 8  йилгача булган даврни кам раб олади. 
Нашрнинг тарихий ж и л д и  эса 1 6 0 7 - 1 8 9 6  йилларни камраган.

«Америкаликлар биограф иясининг миллий энциклопедияси» (The N ational 
Cycpoldeia o f  A m erican  B iography) нашридаги маълумотлар м аш хур шахслар 
гурухлари буйича берилган. Х ар бир кайддан кахрамоннинг анчагина кенг 
биографияси, расми ж о й  олган. Нашр чоп этилган пайтда унга киритилган  
одамларнинг купчилиги х,аёт булган . Кдйдлар алифбо тартибида булмага- 
ни боис хар бир ж и л дда  каталог курсаткичи бериб утилган. М азкур  манба- 
нинг ахамияти ш ундаки, унга киритилган одамлар хакидаги маълумотлар
ни бопща биографик манбалардан топиш анча мушкул.

«С крибнернинг а м е р и к а л и к л а р  %аётининг биограф ияси» (S c r ib n e r ’s  
Encyclopedia o f  A m erican  Lives) анча кизик биографик маълумот бул и б , унга 
киритилган инсонлар хам олам дан куз юмган. Хар бир ж илд а л и ф б о  тарти
бида тузиб чикилган, маълумотларни, шунингдек, касбларнинг каталог кур
саткичи оркали хам излаш  мум кин. Нашрнинг охирги сони 2 0 0 3— 2 0 0 5  йил
лар оралигида вафот этган ш ахслар хакидаги маълумотларни кам раб олган.

«Жах,он биограф ияси энцик/гопедияси, 2 -жилд» (Encyclopedia o f  W orld Bi
ography, 2 nd edition) куп ж и л д л и  манба булиб, 7  мингдан зиёд м аш хур  ин
соннинг кенг куламли биографик маълумотини тавдим этади. У н дан  турли 
замонларда яшаган ва турли сохаларда фаолият юритган, хам х;аёт булган, 
хам оламдан куз юмган инсонларнинг биографик маълумоти жой олган. Ма- 
колалар жуда кизик, укиш ли тар зда  берилиб, купинча библиография ва ках
рамоннинг сурати ёки фотосурати билан бойитилган. Нашр халцаро мазмун- 
да булгани боис у  дунёнинг тур л и  мамлакатларида фаолият ю ритган кузга 
куринган одамлар хаки да м аълум от олиш учун кулай манба хисобланади. 
Китобнинг электрон куриниш и  хам бор, унда турли кушимча маълумотлар  
хам укувчилар эътиборига ха в ол а  этилган.

Бир жилдли биографик лугатлар
«Чемберс биографик л уга т и »  (C ham bers Biographical Dictionary) 1 6 6 9  бетдан 
иборат булган катта биограф ик лугат булиб, унга «биз яшаб турган  дунёни  
шакллантирган ва ш акллантириш да давом этаётган» 17500  наф ар кузга ку
ринган инсоннинг биограф ияси киритилган. Фойдаланиш учун а н ч а  кулай 
шаклда яратилган наш р хозирги  кунда яшаб турган ва оламдан у т и б  кетган 
инсонларнинг киска биограф ик маълумотларини тавдим эт а д и . Кайдлар  
циска хикоя ш аклида булиб, у н д а  хикоя кахрамонларининг кулга киритган 
ютуклари, эришган натиж алари бирма-бир санаб утилган. Айрим кайдларда 
цадрамон ёки у хавда айтилган гаплар алохида рамкага олинган холда кур-
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сати б  у т и л г а н .  Н а ш р н и н г  о н л а й н  ш а к л и  w w w .c h a m b e rs h a rra p .co .u k  м а н з и л и - 
да  ж о й л а ш г а н .  У, ш у н и н г д е к ,  «Кембридж биография луеат и» (The Cam brid
ge B igoraphical D iction ary)  н о м и  б и л а н  хам  ч о п  э т и л га н .

«М ерриэм -В эбст ернинг биографик лугат и» (M erriam -W ebster’s  B iograp
hical D ic tio n a ry)  ихчам  бир жилддан иборат биографик лугат булиб, унда ка
дим замонлардан хозирги кунгача яшаб утган 30  миягга якин машхур инсон
ларнинг киска биографик маълумотлари курсатиб утилган. У тайёр маълу- 
мотли м анба сифатида эътиборга молик.

Таъзияномалар
Таъзияномалар, купинча, муайян инсон х,аёти х;авдца маълумот излаётган 
ф ойдаланувчиларда кизикиш уйготади. Йирик газеталарнинг эски сонла- 
рини топиш  нисбатан осон булгани сабабли, кутубхоналар алохида таъзи
яном алар наш рларини харид килиши шарт эмас. Аммо куйидаги икки ман
ба хам ф ойдали, хам  маълумотни гекш ирит осонлиги билан диккатга сазо- 
вордир: «Н ью -Й орк Таймснинг таъзияномалар кат алог курсаткичи, 1 8 8 5 -  
1 9 6 8  йил/iap»  (The N ew  York Times Obituaries Index, 18 8 5 - 1968)  ва «Нью-Йорк 
Таймснинг т аъзияном алар кат алог курсаткичи, 1 9 6 9 -  1 9 / 8  йиллар» (The 
N ew  Y ork Times O bituaries Index, 1 8 6 9 -  1978)  мазкур давр оралигида газета- 
да чоп этилган таъзияномаларнинг тупламн хисобланади. Мазкур нашрлар 
оркали вацт ути ш и  билан котиллик ва уз жонига касд килишга булган му- 
носабатнннг кандай  узгариб борганини кузатиш мумкин. Иккинчи ж нлдда  
мазкур турдаги улим  холатлари хам камраб олинган. Newsbank  веб-сайтида 
хам таъзияномаларнинг онлайн маълумот базаси шакллангирилган. «Аме
рика т аъзи яном алари  ваулим ^ацидам аълум от ном алари» (America’s  Obit
uaries a n d  Death N otices) ARIII худудида чоп этилувчи газеталарда эълон ки- 
линган таъзияном аларни камраб олади. Obituaries.com  хам гаъзияномалар- 
га багиш ланган онлайн манба. Унда АК;Ш ва Канада да чоп этилувчи 70 0  та 
газетада эълон килинадиган таъзияномалар туплаб борилади.

Муайян со^а вакилларига ихтисослашган биографик манбалар
«Зам онавий м уаллиф лар» (Contem porary Authors) замонамизда яшаб турган 
муаллиф лар х;акидаги ажойиб маълумот ма.нбаидир. Нашрнинг ахамияти  
ш ундаки, унга нафакат бадиий, айни чогда гурли йуналишларда калам теб- 
ратувчи м уаллиф лар хам кирган булиб, уларнинг биографияларини бопща 
манбалардан топиш  анча мушкул. Босма ва электрон форматда яратилган 
нашрда м уаллиф ларнинг шахсий маълумотж билан бир каторда фаолияти, 
кулга киритган мукофотлари, асарлари ва асарларига берилган такризлар, 
бопща кунлаб куш имча маълумотлар акс эттирилган. Нашрга киритилган 
биографиялар вакти-вакти билан янгилаб турилади. Унга 120  мингдан зиёд  
муаллиф киритилган. «Адабиёт сощ си вакиллари биографияларининг он
лайн л у га т и »  (D ic tion ary o f  L iterary B iogrpahy Online) 10  мингдан зиёд му
аллиф ва уларнинг асарларига багишланган биографик такризларни камраб 
олади. М анбанинг маълумотлари Gale Cengage Learning  компанияси томо- 
нидан яратилган биографик нашрлар хамда 2 6 0  номдаги адабий журналдан

http://www.chambersharrap.co.uk
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олинган. Фойдаланувчи у зи г а  зарур булган ахборотни муаллиф исми, ирк;и, 
миллати, асар ж ан р и , а д а б и й  йуналиш  ва бопщ а бир катор курсаткичлар 
асосида излаши м ум кин. «Л.дабиёт  сощ си ваки ллари  биографияларининг 
онлайн л угат и »нинг босма наш р куриниш и х,ам булиб, унда онлайн манба
дан кура купрок маълумот ж ойлаш тирилган . Кутубхоначилар мазкур икки 
манбани солиш тириб, ул ардан  кай бири фойдаланувчилар эх;тиёжини кон- 
дириш учун кулайрок эк ан и н и  хал килиб олиш и лозим.

«Аёл рассомлар» (V oices f r o m  the Gaps: W omen A rtis ts  and W riters o f  Color) 
веб-сайти http://voices.cla.um n.edu манзилида жойлашиб, АВДПнинг Минне
сота университета и н гл и з м адан и я ти  булими томонидан яратилган. Сайтда 
Шимолий А мерикада ф аол и я т  юритувчи аёл  рассомлар хакидаги кизикар- 
ли маълумотлар билан тан иш иш  мумкин. Фойдаланувчи узи излаётн ижод- 
корни унинг исми, т у г и л га н  жойи, миллати ёки ирки, мухим саналар асоси
да излаши мумкин.

АКДП Тарих ую ш м аси н и н г «Тарихий адабиёт  маълумот номаси» (Guide 
to H istorical L itera tu re)  ф ойдаланувчилар диккатига 1 9 3 1 ,1 9 6 1  ва 19 9 5  йил
лар оралигида чоп э т и л г а н  асарлар муаллиф ларининг биографияларини  
таклиф этади.

«Америкалик олилллар м аълум от н ом аси » (D irectory o f American Shcolars) 
б е т  жилдли асар булиб, у н д а  тарих, инглиз тили, хорижий тиллар, фалсафа, 
диншунослик, ю ридик ва и ж ти м ои й  фанлар йуналишларида шухрат козон- 
ган олиму м утахассисларнинг биографиялари келтириб утилган. Асарнинг 
цушимча жилдида а л и ф б о , йуналиш, географик жойлашув асосида тузил- 
ган каталог курсаткичи у р и  н олган. Таъкидлаш жоизки, мазкур манбадаги  
маълумотларни б о т  ка наш рларда топиш анча мушкул.

«Америкалик олим  ва олы м алар: физика,  биология ва турдош фанлар бу- 
гунги ет акчиларининг биограф ик маълумот номаси» (American Men and Wo
men o f Science: A  B iograph ica l D irectory o f  Today’s  Leaders in Physical, Biological 
and Related Sciences) ARIII в а  Канадада фаолият юритаётган, уз сохасида катта 
югукларга эришган олим  в а  олималар хакидаги ажойиб манба хисобланади. 
Нашрдаги маълумот лунда куриниш да берилиб, тугилган сана ва жой, фука- 
ролик, оилавий маълумот, хмутахассислик, таълим, илмий даража, професси
онал тажриба, мукофотлар, ташкилотларга аъзолик, илмий асарлар, адрес ва 
электрон почта м ан зи ли дан  иборат. Нашр етти жилддан иборат булиб, сакки- 
зиичи жилд м аълумотларни излаш учун мулжалланган каталог курсаткичи- 
даг иборат. Биринчи ж и л д д а  эса, турли илмий мукофотларга сазовор булган 
олим ва олималар руйхати  берилади. Н аш рнинг онлайн куринишини Gale 
компанияси виртуал кутубхонаси сайтидан топиш мумкин. «Илмий биогра
фиялар янги л уга т и »  (New D iction ary o f  Scientific Biography) — математика ва 
табиий фанлар сохаларида ф аол и ят юритувчи олимлар биографиялари берил
ган манба. Айни пайтга к ели б нашрнинг 26  та  жилди яратилган. Нашрни жилд 
буйича ёки тулик к ур и н и ш да электрон китоб шаклида Gale компаниясининг 
виртуал кутубхонасидан хар и д  килиш мумкин. Математикларга багишланган 
белул сайт Ш отландиянинг Авлиё Эндрю университети Математика ва стати- 
сика мактаби томонидан яратилиб, мунтазам равишда янгиланиб борилади. 
Сайт адреси — www .history.m cs.st-and.ik/BogIndex.htm l. Сайтдаги биографик 
маълумотлар анча к ен г кулам ли булиб, муаллифлар томонидан имзоланган.

http://voices.cla.umn.edu
http://www.history.mcs.st-and.ik/BogIndex.html
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«А м ери кан и н г м а ш х у р  аёллари, 1 6 0 7 -  1 9 5 0 : биограф ик п уга т »  (N otab
le A m erican . W om en, 1 6 0 7 -  1 9 5 0 : A  B iographical D ictionary) х;амда «Амери
канинг м а ш х у р  аёллари , уозирги замон: биографик лугат » (Notable A m eri
can W omen„ the M odern  Period: A  Biographical D ictionary) асарлари америка
лик аёл л арн и н г тарихдаги ахдмиятини ёритиб берувчи ажойиб манбадир. 
«П элгрейв М а к м и л л а н  аёллар биографияси лугат и» (Palgrave M acm illan  
D iction ary o f  W om en ’s B iogrpahy) замонамизда ва утмишда машхур булган 
2 10 0  нафар аёл  тугрисида биографик маълумотларни тавдим этади. Аёллар 
тарихининг м и лл и й  музейи (The Nationsl Women’s History) веб-сайтида (www. 
nwhm .org/education-resources/biography/biographies) табиатни мухофаза ки- 
лиш, ж ур н ал и сти к а, кунгилочар сохаларда фаолият курсатаётган кузга ку- 
ринган а ёл л а р  хакидаги  биографик маълумотлар к;амраб олинган. Сайтда 
хар бир аёл хдкидаги  киска биографик маълумот, сурати ва киска библиог
рафик р у й х а т  курсатиб утилади.

«Эрик В айсш тайннинг биографиялар дунёси» (Eric W eisstein’s World o f  Bi
ography) ф а н н и н г турли йуналишларида фаолият юритаётган мингдан зи
ёд арбоб х а к и д а  биографик маълумотларни курсатиб утади. Сайт манзили — 
scienceworld.wolfram.com/biography.

Ф айласуфларниы г биографиялари «Стенфорд фалсафа энциклопедияси» 
(Stanford E n cyc lo p ed ia  o f  Philosophy) бепул веб-сайтн оркали гопилиши мум
кин булиб, м а н б а  http://plato.stanford.edu манзилида жойлашган. Манбада 
берилган б и о гр а ф и к  маълумотлар анча кенг куламли, маколалар файласуф- 
лар том он и дан  имзоланган.

«АК,Ш К оы гресси  вакилларининг биографик маълумот номаси, 1 7 7 4 -йил- 
дан ^ози рга  цадар» (Biogrpahical D irectory o f  the United S tates Congress, 1 7 7 4  
to Present) н аш р и  бугунги кунда онлайн шаклда хам мавжуд булиб, http://bi- 
oguide.congress.gov/biosearch/bioseach.asp манзилида жойлашган. Фойдала
нувчилар у зи г а  керакли шахсни унинг исми, Конгрессдаги лавозими, штата, 
партияси ва хоказо курсаткичлар асосида излаш имкониятига эга.

«Зам он авгт  рассом лар  ва санъат» (M odern and Contemporary A rtis ts  and  
A rt)  сай та w w w .th e-a rtists .o rg  манзилида жойлашиб, унда ижодкорни ис
ми, иж од й у н а л и ш  и, иж одий уюшмаларга аъзолиги ва хоказо курсаткич
лар асосида топиш  мумкин. Манбада рассомлар ва уларнинг асарлари хаки
даги м аълумотлар жойлаштирилган.

К алиф орниядаги  Гетти музейи томонидан яратилган «Рассомлар миллий 
руй хат и» (U n ion  L is t  o f  A rtis ts)  нашри www.getty.edu/research/tools/vocabu- 
laries/u lan /ind ex .h tm l манзилида жойлашган. Унда 220  мингдан зиёд рассом 
хакида м аъ л ум от берилган. Манба халцаро микёсга эга булиб, цадимий за- 
монлар би л а  н бир каторда хозирги кунда фаолият юритаётган ижодкорлар- 
ни хам к а м р а б  ол ади . Хар бир кайдда рассомнинг исми, тахаллуси, тугил
ган ва ваф ог этган санаси, географик жойлашуви, биографик ёзувлар, устоз 
ва ш огирдлари хд м д а  маълумот манбаи курсатиб утилган.

Кино актёрлари х;ак;идаги маълумотларни wrww.inidb.com сайтидан гопиш  
мумкин бу л и б , яна бир интернет сахифа — www.whatacharacter.com хам ки- 
ноактёрлар, ул а р  и ж ро этган роллар х;ацидаги маълумотларни таклиф этади.

Ж аз м уси ^ ач и л ар и  какидаги маълумотлар www.pbs.org/jazz/biography  
манзилида ж о й л а ш га н  булиб, ахборот алифбо тартибида жойлаштирилган.

http://plato.stanford.edu
http://bi-
http://www.the-artists.org
http://www.getty.edu/research/tools/vocabu-
http://www.whatacharacter.com
http://www.pbs.org/jazz/biography
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Миллий-маданий меросга ба^ш ланган биографик манбалар
«Африкалик ам ери кали клар»  (W h o ’s Who Am ong A frican  A m ericans) нашри 
машхур африкалик ам ери к ал и к л ар  хакидаги биограф ик маълумотларни 
такдим к и л ади . М аколаларга к;ахрамоннинг ш ахсий маълумотлари, кас
би, таълими, иш ф аолияти, таш килотларга аъзолиги, мукофотлари, кулга 
киритган натиж алари ва ха р б и й  хизматда булгани хакидаги маълумотлар 
киритилган. Н аш рдан, ш ун ин гдек , каталог курсаткичи хам жой олган бу
либ, ундаги  м аълумотларни геогр аф ик ж ойлаш ув ва касб курсаткичлари 
асосида излаш  м ум кин. Т аъзияном алар булимида эса, якинда оламдан ут
ган инсонлар тугрисидаги  м аълум отлар жойлаш тирилган.

Мазкур м ан ба, ш ун и н гдек , элек трон китоб ш ак л и да  хам мавж уд бу
либ, уни G a le  компани я си н и н г виртуал кутубхонаси оркали харид килиш  
мумкин. «А ф рикалик а м ер и к а л и к л а р н и н г м и лли й  биограф ияси» (African  
Am erican N a y tio n a l B io g rp a h y )  4 1 0 0  дан зиёд африкалик америкаликлар  
хакидаги м аъ л ум отл ар н и  кам р аб  олади. Биографиялар анча кенг кулам
ли, илмий ти лда ё зи л г а н . А й р и м  маълумотлар «А м ери ка  м иллий  би ог
рафияси» СA m erican  N a tio n a l B io g ra p h y )  к и тоби дан  олинган. Нашрнинг 
онлайн куриниш и О ксф орд ам ерикаликларни урганиш  маркази сайтида  
ж ойлаш тирилган.

Гарчи м уайян этник гурухларга багишланган алохида биографик манба
лар кам булса-да, л еки н  мазкур бобда келтирилган купчилик электрон ман- 
баларда керакли одам ха к и да ги  маълумотларни ирк и  ва миллати асосида 
излаш имконияти мавзкуд.

Коллекцияни ш акллантириш  ва бошцариш

Манбаларни танлаш ва янгилаб бориш
Биографик манбалар ахбор от м ан балар и н и  такриз килувчи журналлар то
монидан к у р и б  ч и к и л ади . К утубхоначилар янги биографик манбалар ха
кидаги м аъ лум отларнинг так ри зларин и  «К ут убхона ж урнали» (L ibrary  
Journal), «К и т облар  р у й х а т и  »  (Booklist), «А м ерика м аълум от ном алари  
йилномаси» (A m erican  R eferen ce  Book Annual) каби нашрлар оркали топи- 
ши мум кин. Б иограф ик м ан бал ар н и , ш унингдек, «ARBA биограф ик м ан
балар м аъ л ум о т н о м а си  1 9 8 6 —2 9 9 7 » (ARBA Guide to  B iogrpahical Resources 
1 9 8 6 - 19 97)  оркали хам топиш  м у м к и н  булиб, унда халкаро микёсда чоп эти
лувчи м анбалар курсатиб у ти л а д и . М аълумотлар мамлакат буйича ажра- 
тилган булиб, муайян касб вакилларига багиш ланган биографик манбалар 
касб буйича аж ратилган.

Биографик манбаларни бах,олаш
Биографик манбалар к у й и д а ги  мезонлар асосида ба^оланади:
• кулам;
•  а н и к ;л и к ;
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•  к д й д  х д ж м и ;
•  ш а х с н и  м а н б а г а  к и р и т и ш  м езо н л ар и ;
•  ф о й д а л а н у в ч и л а р  к у л а м и ;
•  н у ф у з ;
• янгиланиш ;
•  м а н б а г а  к и р и т и л г а н  о д а м л а р н и н г  сур а тл а р и  м а в ж у д л и ги ;
• куш им ча маълумот олиш  учун манбалар курсатилганлиги.

Б и огр аф и к  м ан бал ар  у ч у н  кулам, айникса, мух;им булиб, у  манба на-
кадар к е н г  м и к ёсл и  эк ан и н и  намойиш этади. Манба хам хаёт булган, х;ам 
вафот эт г а н  одам ларни нг биографик маълумотларини таадим этадими? 
У м у а й я н  касб ёк и  м уайян мамлакатни камраб оладими? Маълумотлар  
к ам р ови н и н г п ар ам етр л ар и  кандай? 1Сутубхона коллекциясида кутубхо- 
начи х а м  тар и хи й , хам  зам онавий шахслар хакидаги биографик м аълу- 
м отл ар га  эга булиш н и исташ и табиий. Коллекция да  АКН1 билан бир ка- 
торда, б о ш к а  м ам лакатлардаяш аган одамлар хакидаги маълумотлар хам 
бул иш и лозим. Ш у билан бирга, бир турдаги манбалар турли мамлакат- 
ларда ягпаган одам л ар н и н г биографик маълумотларини берса, бошкала- 
ри м у а й я н  м ам лакат ёки м интакада яшаб утган ва яшаб келаётган шахс
лар х а ёт и н и  кам раб олади.

Б иографик м анбаларда аыикликка алохида эътибор каратиш лозим. Би
ографик: кайдлардаги фактларни кайта-кайта текшириш тавсия этилади. 
Шахе х а ёт и  хакидаги  маълумотларни бошка манбалар билан солишгириш  
хам ф ой дал и .

К а й д н и н г  х а ж м и  х а м  м у х ,и м  а х а м и я т  к а с б  э т а д и ,  н е г а к и ,  б а ъ з и д а  
ф о й д а л а н у в ч и г а  к и с к а  м а ъ л у м о т ,  а й р и м  х о л а тл а р д а  эса  к е н г р о к ,  д е т а л -  
л а ш г а н  а х б о р о т  к е р а к  б у л а д и .  Ш у  б о и с  к у т у б х о н а л а р  у з  к о л л е к ц и я с и г а  
х а м  к и с к а ,  х а м  к е н г р о к  к у л а м л и  б и о г р а ф и к  м а н б а л а р н и  к у ш и ш и  м ак~  
с а д га  м у в о ф и к .

Одам н и  м ан бага к и р и ти ш  мезонлари хам анча мухим жараён хисобла- 
нади. М анбага киритилган шахсларнинг аксарияти саволномалар!а жавоб 
бериш оркал и  кабул килинади. Баъзан эса, муаллиф>лар муайян сохада фа
олият ю р итувчи  барча инсонларни камраб олишгахаракат килади. Одам- 
ни м ан бага киритиш  мезонлари, одатда, нашрнинг кириш цисмида гушун- 
тириб ути л ад и . А м м о м анбага киритилнш учун хак олинган булса, албатта, 
бундай наш рларгга холис м анба деб булмайди.

Уз н ав бати да , манбадан фойдаланувчилар гурух;ига хам эътибор кара- 
тиш л о зи м . Б иограф ик м ан бани нг увдлиш  дараж аси ва уядан фойдала- 
ниш и м у м к и н  булган  укувчилар гурухини аниклаб олиш даркор. Айрим  
м а н бал ар  и л м и й  биографияларни тавдим килса, бонщаларининг ёзилиш  
тили о м м а б о п  булиб, улар кенг камровли фойдаланувчилар гурухи учун  
м ул ж алл ан ади .

Н а ш р н и н г н у ф у зи  хам  текш ирилиш и лозим. Бунинг учун манба кай- 
си н а ш р и ёт  ёки м уаллиф  том он и дан  яратилганига ж иддж й эътибор ка- 
ратиш  к е р а к . И м зо л а н га н  биограф иялар ёки куш имча библиограф ик  
м аъ л ум отлар  бер и л ган  м анбалар сифагли махсулот х;исобланади. Шу би
лан б и р га , х а р  к айси  биограф ик манба х;ам йирик нашриётлар томонидан  
я р ати л м  асл и ги н и  ун утм асли к  керак. Аммо бу мазкур манбалар кугубхо-
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на коллекцияси у ч у н  беф ойда дегани эмас. Б алк и  кутубхоначилар бу к а 
би м ан баларн и б и р о з  синчковлик билан к у зд а н  кечириш и лозим, х о л о с .

Нашриёт уз мах;сулотини кайеи вакт оралигида янгилаб боришига эътибор  
каратиш керак. Бу китобга киритилган инсонларнинг купчилиги х,аёт булган  
холатларда, айникса, мухим ахамият касб этади. Купчилик биографик м а н 
балар йиллик асосида янгилаб борилади. Ш уни хам инобатга олиш керакки, 
купчилик биографик манбалар утган нашрлардаги маълумотларга асосланади  
ва улардаги керакли маълумотни топиш учун махсус каталог курсаткичлари 
хам таклиф этилади. Агар биографик манба онлайн шаклда булса, унинг я н -  
гиланиш и киска вакт ичида амалга оширилиши табиий. Биографик манбага  
киритилган одамнинг сурати берилганига хам эътибор каратиш лозим. К уп
чилик манбалар маълумотларни суратсиз тарзда беради, аммо суратли м ан -  
баларга э г а  булиш хам  жуда фойдали, негаки купчилик укувчилар узлари к;и- 
зиккан одам нинг куринишини билишни х о х л а т  и хам табиий.

Нихояст, би ограф и к  манба бошка м аъ лум от м анбаларининг б и б л и о г 
рафик р у й х а т и га  э г а  булиш и хам анча м у х и м . Бу оркали ф о й д а л а н у в 
чи узи и зл а ётга н  ш ахе хакида кушимча маълумотларни топиш и м к он и -  
га эга бул ади .

Кушимча фикрлар

Биографик ахборотни топиш хам осон, хам кийин булиши мумкин. М аш хур  
одамлар куплаб биографик манбаларга киритилган. Лекин айрим одам лар 
нинг маълумотларини, гарчи улар машхур булса-да, биографик м ан балар 
дан топ иш  ж уда ки йи н  булади. Агар керакли о д а м  хакидаги маълумотлар
ни топигп кийин кечса, у хакдаги маълумотлар берилган манбалар к ул а- 
мини торайтириш  ва изланаётган одамни таснифлаб олиш фойда бер и ш и  
мумкин. Бунинг уч ун , биринчидан, фойдаланувчи узига керакли одам х;а- 
ёт ёки в аф от этганлигини аниклаб олиши керак. Агар фойдаланувчи айн и  
пайтда х;аёт булган о д а м  хакидаги маълумотларни излаётган булса, к у т у б -  
хоначи ф ак ат  олам дан  утган одамлар хакидаги манбаларни чикариб та ш -  
лаш и м ум к и н . К ейинги  кадам, керакли одам н и н г миллатини аниклагп- 
дан ибор ат булади. Бу хам кидирув кулам ини торайтириш га хизмат к;и- 
либ, керакли одам м уай я н  мамлакатда яшаб утган шахслар орасидан к;и- 
ди ри лади . Агар керакли одамнинг касби хам маълум булса, бу хам излагп  
ж араёни ни  тезл аш ти р ади . Муайян мавзуга багиш ланган энциклопедж - 
ялар м уай ян  сохада ном козонган шахе хакидаги  маълумотларни топ и ш -  
да кул к елади . Шу би л ан  бирга узида бир катор манбаларни бирлаш тирган  
ва куп яси лдли м анбалардан маълумот топигпнинг ягона йулини так л и ф  
килувчи йирик ва к енг куламли манбаларни текш ириш  оркали хам керак
ли маълумотларни топ и ш  мумкин булади. Ана шундай манбалар каторига  
«Биограф ия ва ш аж ара кат т а кат алоги» (B iography and Genealogy M a s 
ter  Index) китобини киритиш  мумкин. А йрим холатларда эса махсус б и о г 
рафик м анбалардан воз кечиб, хозирги кунда шов-шувларга сабаб б ул аёт-  
ган одам лар хаки даги  маълумотларни газета ёки бошка даврий наш рлар  
оркали х,ам топиш м ум кин.
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Б И О Г Р А Ф И К  М А Н Б А Л А Р  У Н Л И Г И

Н о м Б о с м а О н л а й н

« А м е р и к а  м и л л и й  б и о г р а ф и я с и »  ( A m e r i c a n  

N a t i o n a l  B i o g r a p h y ) ,  1 9 9 9 ,  Н ь ю - Й о р к  ш . ,  O x 
fo rd  U n iv e rs ity  P re s s  к о м п а н и я с и

2 4  ж и л д о б у н а  w w w .a n b .o rg  м а н з и 
л и д а

« Б и о г р а ф и я  в а  ш а ж а р а  к а т т а  к а т а л о г и »  ( B i 

o g r a p h y  a n d  G e n e a lo g y  M a s t e r  In d e x ) ,  Ф а р м и н г 
то н  Х ил е , G a le  C e n g a g e  L ea rn ing  к о м п а н и я с и

х а р  и к ки  
й и л д а

о б у н а  w w w .g a le .c o m  м а н 
з и л и д а

« Б и о г р а ф и я  м а ъ л у м о т н о м а с и ,  1 9 4 6 »  ( B i 

o g r a p h y  I n d e x , 1 9 4 6 ) ,  Б р о н к с ,  Н ь ю - Й о р к  ш ., 
H .W .W ils o n  к о м п а н и я с и

х а р  ч о р а к о б у н а  w w w .h w w ils o n .c o m  
м а н з и л и д а

« К о н т е к с т д а г и  б и о г р а ф и я »  ( B i o g r p a h y  i n  

C o n t e x t ) ,  Ф а р м и н г т о н  Х и л е , G a le  C e n g a g e  
L e a rn in g  к о м п а н и я с и

О б у н а  w w w .g a le .e o m  м а н 
з и л и д а

« З а м о н а в и й  б и о г р а ф и я ,  1 9 4 0 »  ( C u r r e n t  B io g 

r a p h y ,  1 9 4 0 )  Н ь ю -Й о р к  ш., H .W .W ils o n  O n l in e  
к о м п а н и я с и , « З а м о н а в и й  и л л ю с т р а ц и я л и  

б и о г р а ф и я »  ( C u r r e n t  B i o g r a p h y  I l l u s t r a t e d )

о й л и к о б у н а  w w w .h w w ils o n .c o m  
м а н з и л и д а

W o r l d  W h o ’s  W h o ,  И н д е п е н д е н с е  ш ., T a y -  
lo r& F ra n c is  к о м п а н и я с и

й и л л и к о б у н а  w w w .w o r ld w h o s w h o . 
c o m  м а н з и л и д а

L i t e r a t u r e  R e s o u r c e  C e n t e r ,  Ф а р м и н г т о н  
Х и л е , G a le  C e n g a g e  L e a r n in g  к о м п а н и я с и

o 6 y H a w w w .g a le .c o m  м а н 
з и л и д а

« О к с ф о р д  м и л л и й  б и о г р а ф и я  л у г а т и »  (O x 

f o r d  D ic t i o n a r y  o f  N a t i o n a l  B io g r a p h y ) ,  2 0 0 4 Й ., 
Н ь ю -Й о р к , O x fo rd  U n iv e rs ity  P re s s  к о м п а н и я с и

6 0  ж и л д о б у н а  w w w .o x fo rd o n l in e . 
c o m /o n lin e /o d n b  м а н з и л и д а

M a rq u is  W h o ’s  W h o  o n  th e  W e b , Н ь ю - П р о в и 
д е н с  ш а ^ р и , M a rq u is  W h o ’s  W h o  к о м п а н и я с и

о б у н а  w w w .m a rq u -  
is w h o s w h o .n e t м а н з и л и д а

Ф О Й Д А Л А Н И Ш  У Ч У Н  Т А В С И Я  К И Л И Н А Д И Г А Н  Б Е П У Л  В Е Б - С А Й Т Л А Р

B i o g r a p h i c a l  D i c t i o n a r y  —  w w w .s 9 .c o m  м а н з и л и д а . )^а р  к и м  т а * р и р  к и л и ш и  м у м к и н  б у л га н  
б и о гр а ф и к  м а ъ л у м о т  м а н б а и .

« А Щ  К о н г р е с с ы  в а к и л л а р и н и н г  б и о г р а ф и к  м а ъ л у м о т н о м а с и ,  1 7 7 4  й и л д а н  х , о з и р г а  ц а д а р »  

( B i o g r p a h i c a l  D i r e c t o r y  o f  t h e  U n i t e d  S t a t e s  C o n g r e s s ,  1 1 7 4  to  P r e s e n t ) ;  м а н з и л  —  h ttp : / /b io g -  
u id e .c o n g r e s s .g o v /b io s e a r c h /b io s e a c h .a s p .  М а м л а к а т т а ш к и л  т о п га н д а н  б у ё н  К о н г р е с с д а  
ф а о л и я т  ю р и т г а н  и н с о н л а р  б и о г р а ф и я л а р и .

B io g ra p h y .c o m  — у м у м и й  м а з м у н д а г и  а ж о й и б  б и о гр а ф и к  м а ъ л у м о т л а р  м а н б а и ; м а н з и л и  —  
w w w .b io g r a p h y .c o m .

« Э р и к  В а й ш т а й н н и н г  б и о гр а ф и я л а р  д у н ё с и »  (E ric  W e iss te in ’s  W o rld  o f  B io g ra p h y ) —  и л м -ф а н  в а - 
к и л л а р и га  б а г и ш л а н га н  б и о гр а ф и к  м а н б а ; м а н зи л и  h ttp ://s c ie n c e w o rld .w o lfra m .c o m /b io g ra p h y .

In te rn e t M o v ie  D a t a b a s e w w w . im b d . c o m  м а н з и л и д а . К и н о  и н д у с т р и я с и  в а к и л л а р и н и н г  б и о г -  
р а ф и я л а р и н и  т о п и ш  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  а ж о й и б  м а н б а .

А ё л л а р  т а р и х и  м и л л и й  м у з е й и н и н г  в е б - с а й т и  —  w w w .n w h m .o rg /e d u c a t io n - re s o u rc e s /b io g -  
ra p h y /b io g ra p h ie s .  Т а р и х д а  н о м  к о л д и р г а н  а ё л л а р га  б а г и ш л а н га н  с а й г .

O b itu a r ie s .c o m  —  w w w .o b it u a r ie s .c o m . Т а ъ з и я н о м а л а р га  б а г и ш л а н гш а н  м а н б а .
« С т е н ф о р д  ф а л с а ф а  э н ц и к л о п е д и я с и »  ( S t a n f o r d  E n c y c l o p e d ia  o f  P h i l o s o p h y ) ;  м а н з и л и  —  

h t tp : / /p la to .s ta n fo r d .e d u . Ф а й л а с у ф л а р  б и о гр а ф и я л а р и .
« Р а с с о м л а р  м и л л и й  р у й х а т и »  ( U n i o n  L i s t  o f  A r t i s t s )  —  w w w .g e tty .e d u /re s e a rc h / to o ls /v o c a b u -  

la r ie s /u la n / in d e x .h tm l.  Р а с с о м л а р г а  б а ги ш л а н га н  я хш и  м а н б а .

http://www.anb.org
http://www.gale.com
http://www.hwwilson.com
http://www.gale.eom
http://www.hwwilson.com
http://www.worldwhoswho
http://www.gale.com
http://www.oxfordonline
http://www.s9.com
http://biog-
http://www.biography.com
http://scienceworld.wolfram.com/biography
http://www.imbd.com
http://www.nwhm.org/education-resources/biog-
http://www.obituaries.com
http://plato.stanford.edu
http://www.getty.edu/research/tools/vocabu-
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б е р и ш  —  х у к у м а т  а х б о р о т  м а н б а л а р и

Кискача шарх,

Хокимият органларининг хар бир бугини — у ф едер ал  муассасами ёкн ма- 
халлий хокимият органими — хар бири уз нашрларига эга. Маълумот бериш  
ишида бу каби нашрлар «хукумат хужжатлари» д е б  юритилади. АК^Шда х,уку- 
мат нашрлари «хокимият органы хисобидан ёки к;онун билан талаб к;илинган 
холдамустакил жужжат сифатида чоп этилувчи ахборот манбаи» деб таъриф- 
ланадн (А^Ш 44-кодекси, 1901). Мазкур таъриф уз ичига хокимият боии^ар- 
маларининг кайдлари, турли изланиш ва тадки к;от натижалари, ж ум ладан, 
статистика ва бошк;а сохалардаги маълумотлар, жамият учун к;изик; булган  
сохалар, хусусан, озик;-овк;ат, соглик, иш жойи ва саёхат каби йуналишларга 
багишланган ахборот манбаларини камраб олади. Хукумат нашрлари куп лаб 
форматлара эга булиб, босма китоб, СЭ-ЬЮМ, даврий нашрлар, памфлетлар, 
фильмлар, хариталар ва онлайн нашрлар шаклида фойдаланувчилар эътибо- 
рига хавола цилиниши мумкин. Хар бир мамлакатнинг уз хукумат наш рлари  
бор. Бундан ташкари, халкаро тузилмалар, жумладан, Бирлашган Миллатлар 
Ташкилоти, Ж ахон банки ва бошкалар хам уз нашрларига эга.

Х,укумат нашрларидан «¡андай фойдаланилади?
Хукумат наш рлари куплаб мухим соха ва мавзулар борасидаги а ж о й и б  
маълумот манбаидир. Хусусан, айрим масалаларга алокадор ахборотни фа- 
кат хукумат наш рлари оркали топиш мумкин. Хокимият органлари т о м о -  
нидан камраб олинувчи сохаларга эътибор берган одам, улар хар бир ф у к а -  
ронинг хаётига алокадор булган деярли барча йуналиш лар буйича ф а о л и -  
ят юритишига ам и н  булади. Шу боис хукумат наш рлари хакида хабардор  
булиш, уларга эга булиш, уларни тартибга солиш  ва охир-окибат кутубхона  
коллекциясига к у шиш мухим ахамият касб этади.

Х,укумат нашрлари томонидан жавоб берилувчи саволлар
Савол: Сайр килиш  учун мулжалланган миллий боглар хакидаги м аъ л у- 

мотларни каердан топиш мумкин?
Жавоб: М иллий боглар тизими веб-сайтининг (манзил: w w w .nps.gov/fin- 

с1арагк/ш с1ех.Ы:т) «богларни топиш » булимига кириб, са й р  ки-

http://www.nps.gov/fin-
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лиш учун мулж алланган миллий ботларнинг руйхатини топиш  
мумкин.

Савол: Ж анубий Африкага бориш учун эмланиш шартми?
Жавоб: Касалликларни назорат килиш марказининг веб-сайтида (манзил: 

www.cdc.gov/travel/) Жанубий Африкага саёх,атга кетаётганлар учун 
мулжалланган эмлаш дорилари хдкида маслахдтлар берилган.

Савол: Medicaid сугурта пакетидан фойдаланиш учун; кандай шартлар ба- 
жарилиши керак?

Жавоб: AKHI соглик;ни саклаш бопщармаси веб-сайтининг (манзил:www.
cm s.hhs.goc/hom e/m edicaid.asp) Medicare ва Medicaid сугурта хиз- 
матлари булимида мазкур саволга жавоб ва сугуртани расмийлаш- 
тириш тартиби хакидаги маълумотлар берилган.

Савол: Кичик би зн ес учун ажратилувчи кредитлар хакидаги ахборотни 
каердан топиш им мумкин?

Жавоб: Кичик бизнесни куллаб-кувватлаш бошкармасининг веб-сайтида 
(манзил: www.sba.gov) мазкур соха вакиллариучун мулжалланган 
хизматлар, кредит программалари ариза ёзиш тартиби буйича бар- 
ча зарур маълумотлар берилган.

А р  ^укумати нашриёти ва унинг келажаги
АКН1 хукумати нашриёти «ахборогни кайта ишловчи, нашр этувчи ва гарка- 
тувчи дунёдаги энг йирик муассаса» (www.gpo.gov/pdfs/gpo/faq.pdf) хисоблана- 
ди. Дар йили у  томонидан деярли барча сохаларга багишланган улкан хажм- 
даги нашрлар яратилиб, камраб олинувчи мавзулар орасида, жумладан, ахо- 
лини руйхатга олиш, таълим, иммиграция тартиблари, согликни саклаш ма- 
салалари ва хоказо йуналиш лар бор. Айпи пайтда иашриёт уз махсулотини 
яратиш ва таркатиш борасида жиддий узгаришларни амалга оширмовда. Би- 
ринчидан, харажатларни камайтириш мак;садида нашриёт келажакда асосан 
онлайн нашриёт куринишига эга булади. Босма куринишда айрим нашрлар 
чоп этилиб, колганларидан факат онлайн шаклда фойдаланиш мумкин бу
лади. Бу хукумат нашрларининг катта босма коллекцияларига эга булган ку- 
тубхоналарнинг иш ини анча енгиллаштиради. Натижада фойдаланувчилар 
давлат хужжатларининг аксариятндан бепул равишда фойдаланиш имкони- 
ятини кулга киритади. Бунинг учун уларда компьютер, интернет тармогига 
уланиш ва принтер булиши кифоя. Иккинчидан, марказий хукумат хокимият 
органларининг масъулияти янада ошади. 2 0 0 2  йилда кабул килинган Элект
рон хокимият тугрисидаги конунга биноан, хокимият органлариуз маълумот- 
ларини жамоатчиликка такдим этиш тизимини такомиллаштириши лозим. 
«Хутсумат органлари ахборотни таргибга солиш стандартларигариоя килиши, 
уни излаш тизимини осонлаштириш, фойдаланувчиларга хукумат муассаса- 
си хакидаги асосий маълумотлар, жумладан, унинг вазифалари, тузилиши ва 
стратегик режалари хак;ида ахборот бериши талаб к;илинади» (Херман, Дуган 
ва Шулер, 2 0 0 3 :9). Ва нихоят, 2002 йил май ойида А^Ш кукуматининг Бош-

http://www.cdc.gov/travel/
http://www.sba.gov
http://www.gpo.gov/pdfs/gpo/faq.pdf
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карув ва бю дж ет бопщармаси «хусусий сектор нарх, сифат ва хизматларнинг 
уз вадтида бажарилишининг уйгунлашган куринишини таъминлай олган хо- 
латда хокимият органлари хусусий сектор вакиллари билан шартнома тузи- 
ши шартлиги белгилаб куйилган» (Дрейк, 2 0 0 5 :4 6 ). Бу кутубхоналарда тур- 
ли саволларни келтириб чикарди. Жумладан, агар хукумат ахборот хусусий 
нашриётлар томонидан чоп этилса, бу нашрлар хукумат нашрларининг бир 
кисми буладим и ёки уларни таркатиш хукукига факат хусусий нашриётлар 
эга булиб, бу оркали кутубхоналарнинг сарф-харажатлари ошиб кетмайдими?

Нима булганда хам  давлат нашриётининг куриниши жадал узгариб бор- 
мокда. Ж ам и ят хаётига интернет тармоги тобора кенгрок кириб бораётган 
бир ш ароитда, фойдаланувчилар хам, кутубхоналар хам узига керак булган 
маълумотни кидириш  ва ундан фойдаланиш борасидаги малакасини оши- 
риш ва д о и м о  такомиллаштириб бориши талаб килинади. Барча кутубхона- 
чилар хукум ат ахборот манбалари хакидаги билимини ошириб бориши ва 
хукумат ахбороти кутубхона фойдаланувчиларига кайси жихати билан кул 
келиши мум кинлигини аник тасаввур кила билиши керак.

Депозитар кутубхоналар
Депозитар кутубхоналар хозирги куринишда 1895  йилдаги Нашриёт фаолияти 
тугрисидаги конун асосида пайдо булган. Улар мамлакат фу^ароларига ахбо
рот бериш  ва нашрларни мамлакат буйлаб таркатиш усулини яратишни мак- 
сад килган. Мазкур депозитар кутубхоналар хукумат ахборотини AKHI хуку- 
мати нашриёти оркали бепул олиб, бунинг эвазига мазкур ахборотдан жамо- 
атчиликни бепул равиш да бохабар килиш вазифасини бажаради. Депозитар 
кутубхоналар икки турга, яъни минтакавий депозитар кутубхоналар ва сара- 
ланган депозитар кутубхоналарга ажратилади. Минтакавий кутубхоналар де
позитар тизим учун таркатилувчи барча нашрларни олади ва уз коллекцияси- 
да саклайди. Сараланган депозитар кутубхоналар эса факат уз эхтиёжи учун  
хизмат килиш и мумкин булган хукумат нашрларини олади. АКДНдаги хар 
бир штат иккита депозитар кутубхонага эга булиши ва хар бир Конгресс окру
ги иккита сараланган кутубхонага эга булиши мумкин. Айни пайтда АКШда 
1250  та ф едерал депозитар кутубхона бор булиб, улар жамоат кутубхоналари, 
илмий кутубхоналар ва махсус кутубхоналарга ажралади. Депозитар кутубхо
налар руйхати http: //catalog.gpo.gov/fdlpdir/FDLPdir.jsp манзилида жойлашган.

Аксарият депозитар кутубхоналар уз тупламларини Нашрлар суперин- 
тенданти тасниф ракамлари асосида тартибга солади. Бу ракамлар муасса- 
са номи, нашр тури ва нашр номини белгиловчи тизим асосида тузилган.

Айни пайтда хукумат нашрларининг аксарияти онлайн куринишда мавжуд 
булгани боис депозитар кутубхоналарнинг ахамияти кайта куриб чикилмокда. 
Уларнинг ахамияти юксалиши ва шу билан бир каторда, уларнинг сони хам  
бироз камайиши эхдимолдан холи эмас. Депозитар кутубхоналар дастурининг 
келажаги айни пайтда Депозитар кутубхоналар кенгаши доирасида мухокама 
хилиниб, кутубхоначилар депозитар кутубхоналар коллекцияларини бопща- 
ришда давом  этмокда. Чарльз А.Сивининг ёзишича, «биз мамлакатдаги хар 
бир кутубхона депозитар кутубхонага айланиш имкониятига эга буладиган 
замонга якинлашмокдамиз. Негаки, хар бир кутубхона интернет тармоги ор-
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кали уз фойдаланувчиларига хукумат ахборотини тавдим килиш учун етар- 
ли таъминот ва шароитга эга булиб бормокда» (Сиви, 2 0 0 5 : 44).

Маълумт бериш ишида ф ойдаланилувчи  
асосии хукумат нашрлари манбалари

АК|Ш *укумати *а^ида маълумот берувчи манбалар
Охирги йилларда хукумат нашрларига багишланган китобларнинг сони бироз 
камайди. Бунинг асосий сабаби — жадаллик билан руй бераётган узгаришлар- 
дир. Жудит Шик Робинсон томонидан яратилган «Фойдаланувчи учун цулай 
булган А К Ш хукум ат  ахборот и манбалари» (Tapping the Government Grape
vine: The User-friendly Guide to U .S Government Information Sources) (Oryx Press, 
1998) анча фойдали манба хисобланади. Хукумат нашрларининг янги йуна- 
лиши Питер Херноннинг «АК Щ  щ кум ат и Интернет тармогида: фойдала- 
нувчига керак булган маълумот ни топиш» (U.S. Government on the Web: Get
ting the Information You Need) (Libraries Unlimited, 2 0 0 3 ) асарида уз аксини то- 
пиб, Интернет тармогида жойлаштирилувчи хукумат хужжагларига багиш- 
ланади. Янгирок манбалар орасида «Кутубхоналарда электрон куринишда- 
ги уукум ат  ахборотини бошцариш» (Managing Electronic Government Infor
mation in Libraries) асарини таъкидлаб утиш мумкин.

Китобларга куш имча равиш да куплаб веб-сайтлар кутубхоначиларга ху
кумат ахборотидан ф ойдаланиш  имкониятини тавдим этади. АКШ демокра- 
тиясига алокадор булган асосий  хужжатлар билан http://thomas.loc.gov ман- 
зилида танишиш мумкин. М азкур манба оркали фойдаланувчи АКШ муста- 
киллиги декларацияси, АКШ конституцияси, эмансипация эълони, АКШ ко- 
декси, Конгресс кайдлари ва бошща куплаб мухим хужжатларни топиши мум
кин. Вандербилт университети кутубхонасининг хукумат хужжатларининг 
веб-сайти wwwJibrary.vanderbilt.edu/romans/fdtf манзилида жойлашиб, тур- 
ли мавзудаги хукумат маълумотларни топиш учун мулжалланган манба бу
либ, ундан хам фойдаланувчи, хам кутубхоначи узига керакли манбаларни 
осонлик билан топиш и м ум кин. Мазкур йуналишдаги яна бир веб-сайт Ми
чиган университети кутубхонаси томонидан яратилиб, www.lib.umich.edu/go- 
vernment-documents-center/explore манзилида жойлашган.

Юкоридаги тилга олинган хар  иккала веб-сайт дам ж уда кенг куламли 
нашр булиб, нафакат АКШ хукумати, балки штатлар ва халкаро нашрларни 
топиш учун кулай манба хисобланади. Google Uncle Sam  (www.google.com/ 
unclesam) сайти хам анча кулай манба булиб, у ердад фойдаланувчи узини  
кизиктирган мавзу буйча хам ф едерал, хам штатлар микёсидати маълумот
ларни топиши мумкин.

«CQAK.III хукум ат и  энциклопедияси» (CQ Press Encyclopedia ofAmercian  
Government) янги пуллик онлайн манба булиб, АКШ хукуматининг барча 
жихатларига алокадор маълумотларни киска ва лунда куринишда тавдим  
этади. Ундан, ж умладан, АКШ П резидента, Олий суди, Конгресси ва сайлов 
жараёни тугрисидаги батафсил маълумотларни олиш мумкин. Бундан таш- 
кари, манба оркали хар бир хокимият турининг тузилиши, ваколатлари, хо-

http://thomas.loc.gov
http://www.lib.umich.edu/go-
http://www.google.com/
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зирги ва утмишдаги президентлар, судьялар, Конгресс аъзолари хак и даги  
маълумотларни топиш  мумкин.

Маълумотномалар
«АК.Шх;укумати цулланм аси» (U.S. Government Manual) АКШ ф едерал хуку- 
мати доирасидаги турли муассасалар хасида маълумот берувчи бир ж и л д л и  
ягона наш р хисобланади. Ундан хар бир хукумат бонщармаси, агентликлар, 
рахбар ходимлари, уларнинг манзиллари, телеф он ракдмлари ва ваколатла- 
ри хакидаги асосий маълумотларни топиш мумкин. Нашр хам босма, хам он
лайн шаклда www.gpo.gov/fdsys/browse/collection.action?collectionCode=GOV- 
MAN манзилида жойлаш ган. Мазкур кулланманинг тижорат варианта «Ва
ш ингт он ахборот маълумотномаси» (Washington Information D irectory) деб  
номланиб, хар йили босм а ва онлайн ш аклда нашр этилади. М анбадан хар 
бир хукумат муассасаси ёки Конгресс кумитасининг мулокот учун ма-ьлумот- 
лари ва к;искача таърифи бериб утилади. М[анбадан, шунингдек, нох;укумат 
агентликлари, ж умладан, турли ассоциациялар, лоббистлик билан щ угулла- 
нувчигашкилотлар, жамгармалар хакидаги маълумотларни топиш м ум к и н .

Х,окимиятнинг хар бир тури уз маълумотномасига эга. К онгресс учун  
хукумат нашриёти том онидан чоп этилувчи «Конгресс м аълум от ном аси»  
(Congressional D irectory) (манзил — w w w .gpo.gov/fdsys/brow se/collection.ac- 
tion?collectionCode=CDIR), иж ро этувчи хокимият учун «Конгресс х о д и м л а 
ри  маъ/гумотномаси» (Congressional S ta ff D irectory) ва «Федерал хо д и м ла р  
маълумот номаси» (Federal S ta ff  Directory), суд хокимияти вакиллари учун  
«Суд хрким ият и ходим лари маълумотномаси» (Judicial S ta ff D irectory) каби 
нашрлар йилига уч маротаба ва йил якунида йилнома шаклида н аш р  эти
лади. М азкур манбаларнинг бари хам босма, хам онлайн шаклда м авж уд.

Даврий нашрлар ва уларнинг каталог курсаткичлари
АКШ хукумати турли даврий нашрларни катта хажмларда нашр этад и . Улар 
«ProQuest хукум ат  даврий  наш рлари кат алог курсаткичи»ида (ProQ uest 
G overnm ent Periodicals) курсатиб утилган булиб, унда 160  дан зиёд н о м д а ги  
хукумат наш рларидан фойдаланиш имкони мавжуд. Мазкур каталог курсат- 
кичи ^ар чоракда онлайн шаклда нашр этилиб, ундаги маълумотларни ке- 
ракли с у з  асосида излаш  мумкин. АКШ хукумати даврий наш рларининг ка
талог курсаткичлари, шунингдек, FDA Consumer, International Econom ic Revi
ew, E nvironm ental H ealth Perspective, Science and Technology Review, JMonthly 
Labor R ev iew , S ru very  o f  Current Business ^ам да  Occupational O utlook Q uar
terly каби нашрларда хам бериб утилади.

Бошк;а пуллик каталог курсаткичлари хам  хукумат даврий наш рларидан  
фойдаланиш  имконини беради. Ж умладан, PAIS International куп лаб хуку
мат ва нохукумат наш рларини каталог курсаткичларини таклиф к и лади . Le- 
xisN exis Academic, ProQ uest Congressional хамда ProQuest S ta tis tica l Insight 
нашрлари хам хукумат маълумотларининг каталог курсаткичларини ж ам- 
лайди, улардан купчилик хукумат нашрларининг тулик матнли онлай н шак- 
лини топиш  мумкин.

http://www.gpo.gov/fdsys/browse/collection.action?collectionCode=GOV-
http://www.gpo.gov/fdsys/browse/collection.ac-
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АК|Шдаги хокимият турлари нашрлари

Х,укумат наш рларининг тузилиш ини тушуниш учун, аввало, АК^Шдаги хо
кимият тузилиш ини урганиш  лозим. АКШда хокимиягнинг уч тури мав
жуд: конун чикдрувчи хокимият, ижро этувчи хокимият ва суд хокимияти. 
Хар бир хокимият тури уз и ч и га  куплаб муассасаларни камраб олади. АКТТТ- 
даги хокимият турлари ва уларнинг нашрлари куйидаги булимларда куриб 
чик;илган. Хар б и р  хокимият турининг энг мухим нашрлари билан бевоси- 
та танишиш имконини берувчи манба, бу — Федерал рацамли тизим бÿлиб, 
унинг манзили: w ww .gpo.gov/fdsys/.

К|онун чик;арувчи х,окимият нашрлари
Конун чикарувчи хокимият Конгрессдан иборат. У эса, уз навбатида, Сенат 
ва Вакиллар палатаси ва унинг турдош муассасалари — Конгресс кутубхона- 
си, хукумат нашриёти, Бош ревизия боыдармаси ва Конгресс бюджет бопщар- 
масидан иборат. Хокимиятнинг конун чикарувчи органи куплаб нашрларни 
чоп этиб, улар Конгресснинг кумиталар мажлисларига тайёрловчи хужжатлар, 
мунозара учун хисоботлар, овоз бериш натижалари, конунлар ва охир-окибат 
АКШ кодексига киритилувчи хужжатларни камраб олади. Мазкур жараённинг 
хар бир боскичида мухокама килинувчи ва узгариш киритилувчи хужжат уч- 
раб туради. АКШ Конгрессининг хар бир карори тугрисидаги маълумотлар
ни FDsys сайтидан www.gpo.gov/fdsys/ манзили оркали топиш мумкин. Унда 
конунларнинг яратилиш тарихи, кумиталар хисоботлари ва конунлар матн- 
лари жойлаштирилган. Улар орасида энг мухим хужжат, бу — Конгресс баён- 
номлари  булиб, у Сенат ва Вакиллар палатасида руй бераётган хар бир воке- 
анинг расмий баёноти хисобланади (манзил: www.gpo.gov/fdsys/browse/collec- 
tion.action?collectionCode=CREC). Конгресс баённомлари  FDsys сайтида онлайн 
шаклда мавжуд, у 198 3  йилдан то хозирги кунгача булган даврни камраб олади.

Конунчилик жараёни, шунингдек, THOMAS ве5-сайти (манзил: http://'tho- 
mas.loc.gov) том онидан хам хужжатлаш гирилади. Мазкур сайт АКП1 Конг- 
ресси кутубхонасига тегишли булиб, у  Томас Ж ефферсон шарафига шундай 
деб номланган. THOMAS  оркали фойдаланувчи конуннинг яратилиш жара- 
ёнини осонлик билан текш ириб бориши мумкин.

Сайт конун лойихасининг матни, унинг куриб чикилишининг ахволи, ку
миталар кун тартиби ва хисоботлари, Конгресс палаталарида булиб утган 
дебатлар, овоз бериш  жараёни натижалари ва кабул килинган конун мат- 
нини таклиф килади.

Ф ойдаланувчилар маълумотни керакли суз ёки конун раками асосида из- 
лаши мумкин. К онгресс баённомапари  сайтида эса, фойдаланувчилар керак
ли маълумотни мавзу ёки К онгресс аъзоларининг исм-шарифи асосида из- 
лаши мумкин. THOMASp,a, шунингдек, конунчилик жараёни в а АКШ Конс- 
титуцияси ва мустакиллик декларацияси каби тарихий хужжатларнинг мат
ни хам ж ойлаш тирилади.

Конунларнинг Конгресс томонидан ярагилиши жараёнини бир катор тижо- 
рат нашрлари хам ёритиб боради. Жумладан, CIS Index каталог курсаткичи ко
нун, турли фармойишлар, кумиталар йигилиши баённомалари, Конгресс маж-

http://www.gpo.gov/fdsys/
http://www.gpo.gov/fdsys/
http://www.gpo.gov/fdsys/browse/collec-
http://'tho-
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лисларининг энг тулик; каталог курсаткичи бериладиган манбадир. Унда, шу
нингдек, Сенат, Вакиллар палатаси, кушма кумита ва тагкумиталарнинг нашр
лари бериб борилади. Х,ар ойда чоп этилувчи нашр икки жилд дан иборат булиб, 
улар каталог курсаткичи ва кучирмалардан иборат булади. Каталог курсаткич- 
ли жилддаги маълумотлар нашрларни мавзу, ном, сарлавхд, конун раками ва 
нашр раками буйича саралайди. Кучирмалар ж илди библиографик маълумот, 
мундарижалар ва бонща шу каби маълумотларни тавдим этади. Каталог кур- 
саткичли жилд йил охирида ягона нашр куринишида эълон килинади. Нашр
ларни, шунингдек, ProQuest компаниясининг маълумот базалари оркали хам 
топиш мумкин. 19 8 4  йилдан буён Конгресс ахборот хизмати конунчилик тари- 
хи йилномасини нашр килиб келади. Ундаги материалларни хам мавзу ва исм 
буйича сараланган каталог курсаткичларидан излаш мумкин.

CQPress компанияси Конгресс тугрисидаги куплаб маълумотномаларни 
нашр килади. CQ weekly  онлайн манба булиб, у Конгресс фаолиятини ^афта- 
лик асосида ёритиб боради. Маълумотларни керакли суз сана ва хоказо бош - 
ка курсаткичлар асосида излаш имконини беради. Кейинги йилларда маз
кур манба кулами анча кенгайиб, уз ичига ижро хокимияти органлари хамда 
х;укумат хужжатларини хам камраб ола бош лади. CQ Congress Collection яна 
бир онлайн манба булиб, катта хажмдаги маълумотларни ягона маълумот б а -  
заси куринишида бирлаштиради. Унда конунчилик, Конгресс аъзолари, энг  
мухим масалалар буйича овоз бериш жараёнининг натижалари (1945 йилдан 
бошлаб) ва конун чикарувчи хокимият фаолиятига алокадор бонща маълумот
ларни хам топиш мумкин. ProQuest Congressional сайти эса, 17 8 9 -19 6 9  йиллар 
оралигида булган Конгресснинг конунчилик фаолиятига алокадор хуж ж аг- 
ларни таклиф килади. CQ Researcher нашри хам босма, хам онлайн шаклда 
мавжуд булиб, муайян сохалар, жумладан, ижтимоий, сиёсий, табиатни м у -  
хофаза килиш ва согликни саклаш йуналишлари буйича хукумат органлари 
томонидан чикарилган хужжатларни таклиф килади. Хар бир хисобот урта- 
ча 13 минг суздан иборат булиб, бир йилда нашрнинг 4 4  та сони чоп этилади.

Ижро этувчи хокимият нашрлари
Ижро этувчи хокимиятга президент девони, тугридан-тугри президентга х и 
собот берувчи куплаб муассасалар, жумладан, Ик;тисодий маслахатчилар кен- 
гаши, Бопщарув ва бюджет бошкармаси, М иллий хавфсизлик кенгаши, И чки  
снёсат кенгаши, Вазирлик даражасидаги бопщармалар, яъни Тижорат бошкар - 
маси, Мудофаа бошкармаси, Таълим бошкармаси, Согликни саклаш бош кар
маси, Давлат ишлари бошкармаси ва бопщалар хам  ижро хокимиятининг б и р  
кисми хисобланади. Шу билан бирга давлат агентликлари, жумладан, Атроф>- 
мухитни мухофаза килиш агентлиги, Федерал захира, Тинчлик корпуси, М и л 
лий илм-фан жамгармаси ва бошкалар хам ижро хокимияти тизимига киради.

Президентларга багишланган куплаб аж ойиб нашрлар бор булиб, ул ар  
орасида Майкл Ж еновезенинг «Америка президент лиги  энциклопедияси  »  
(Encyclopdia o f  A m erican Presidency) алохида диккатга сазовордир. Н аш р -  
да АКШдаги президентлик институтининг куп жихатлари акс эттирилган  
булиб, Джордж Вашингтондан бошлаб хозирги президентгача булган давр  
камраб олинган. Guide to Presidency Online Edition  сайти оркали эса, ф о й д а -
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ланувчи президент билан бопща хокимият турлари уртасидаги муносабат- 
лар, суд ишлари, сайловлар хакидаги маълумотларни билиб олиши мумкин. 
Шунингдек, бу каби бопща манбалар орасида, президент кутубхонаси тизи- 
мининг веб-сайтини хам айтиб ÿTHin мумкин булиб, у www.archives.gov/pre- 
sidential_libraries манзилида жойлашган. Яна бир манба — Америка прези- 
дентлиги лойихаси булиб, унинг манзили: www.presidency.ucsb.edu.

А1^Ш М иллий архивлар ва кайдлар бошкармаси томонидан яратилган 
Federal Register  сайти www.gpo.gov/fdsys/browse/collection.action7collection- 
Code=FR м анзилида жойлашган булиб, у мазкур муассасанинг энг мухим  
нашридир. У кундалик равишда президент томонидан имзо чекилган хуж- 
жатлар, фармон ва буйруклар ва хоказо бопща маълумотлар хакида ахбо
рот бериб боради. Бу ердан хукумат томонидан молиялаштирилувчи дас- 
турлар хакидаги маълумотларни олиш мумкин. Маълумот базасидаги ах
боротни мавзу ёки муассаса асосида излаш мумкин. Federal Register Index  
сайти хам бор булиб, унда керакли маълумотлар каталог курсаткичи асо
сида сараланган.

Федерал йурицномалар кодексы (Code o f Federal Regulations) www.gpo.gov/ 
fdsys/browse/collectionCfr.action?collectionCode=CFR тартиб ва бопща йурик- 
номаларни кодекслаштиради. 2 0 0 2  йили кабул килинган электрон хукумат 
тугрисидаги конунга мувофик, хозирги кунда купчиликтартиб ва йурикно- 
малар агентлик веб-сайтида хам жойлаштирилади.

АКШ федерал хукуматининг вазирлик макомига эга булган бопщармала- 
ри ижро этувчи хокимият тизимига киради. Уларнинг хар бири уз веб-сайти- 
га эга. Бу манбалар ахборотнинг конидир. Баъзида керакли манбани топиш  
учун бироз вакт сарфлашга тугри келади. Куйида АКШ хукуматининг му- 
айян бопщармалари хакида маълумот берилиб, укувчи мазкур бопщарма- 
лар веб-сайтларида жойлаштирилувчи ахборот хажмининг чексизлигига  
узи ишонч хосил килиш и мумкин.

Таълим бошкармаси

Таълим бопщармасининг веб-сайти оркали (www.ed.gov) фойдаланувчи таъ
лим сохасидаги энг сунгги карорлар, молиявий кумак тугрисидаги ахборот, 
таълим сохасидаги нашрлар, грантлар, Таълим манбалари ахборот марка- 
зи (ERIC, манзил — www.eric.ed.gov) хакидаги маълумотларни билиб олиши 
мумкин. Веб-сайтда укитувчилар ва ота-оналар учун мулжалланган махсус 
манбалар, Таълим статистикаси миллий маркази (www.nces.ed.gov) хакидаги 
маълумотлар хам берилган булиб, улар оркали мамлакатдаги таълим тизи
мига алокадор статистика маълумотлари, жумладан, давлат ва хусусий мак- 
табларга кабул килиш  тенденцияларини билиб олиш мумкин.

Вандлик бошкармаси

Бандлик бопщармасининг веб-сайти www.dol.gov манзилида жойлашиб, мех- 
нат хавфсизлиги ва согликни саклаш тизимидаги стандартлар, минимал ой- 
лик, иш соатлари, иш жойидаги стандартлар, бандлик статистикаси, иш ки- 
дириш, ишлаётган аёллар учун мулжалланган ва бопща шу каби масалалар

http://www.archives.gov/pre-
http://www.presidency.ucsb.edu
http://www.gpo.gov/fdsys/browse/collection.action7collection-
http://www.gpo.gov/
http://www.ed.gov
http://www.eric.ed.gov
http://www.nces.ed.gov
http://www.dol.gov
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буйича ахборот мавжуд. Бандлик статистикаси бюроси (www.bls.gov) махдл- 
лий маълумотлар манбаи булиб, унда турмуш учун керак буладиган энг ми- 
нимал даромад ва ишсизликка дойр маълумотларни топиш мумкин.

А троф -м уцитни  муцофаза цилиш бошкармаси

Мазкур бопщарма веб-сайти www.doi.gov манзилида жойлашиб, у оркали 
хайвонот олами, жумладан, хавф остида колган хайвонлар турлари, АКД11 
геология хизмати томонидан тайёрланган хариталар, Миллий боглар хиз- 
матининг маълумотларини топиш мумкин.

Согликни саклаш бошкармаси

Бопщарма веб-сайти www.dhhs.gov м анзилида жойлашиб, касалликлар ва 
уларнинг кечиши, гигиена ва касалликларнинг олдини олиш, дори-дармон 
ва озик-овкатлар, карилик, оилавий масалалар ва ахолининг махсус гурухлари 
учун мулжалланган маълумотларни хавола этади. Кулай тузилишга эга бул
ган бу веб-сайт куплаб мухим манбалардан осонлик билан фойдаланиш им- 
кониятини беради. Согликни саклаш бошкармаси таркибига, шунингдек, Ка
салликларнинг олдини олиш ва назорат килиш марказлари, Medicare ва Ме- 
dicade хизматлари марказлари, Озик;-овкат ва дори-дармон бошкармаси хам- 
да Согликни саклаш миллий институтлари хам аъзо булиб, мазкур институт 
MedlinePlus деб  номланган согликни саклаш сохасидаги мухим ахборот ман- 
баларидан бирини чоп этади.

Тижорат бошкармаси

Тижорат бошкармасининг веб-сайти www.commerce.gov манзилида жойлаш
ган. Бопщарма таркибига Иктисодий тахлил бюроси кириб, у  «Замонавий биз
нес шар^и» (Survey o f Current Business) деб номланган журнални чоп этади. 
Халкаро савдо бошкармаси хам Тижорат бошкармасининг таркибий муасса- 
саси булиб, у  АКШ нинг халкаро савдо курсаткичлари, савдо сохасидаги ис- 
тикболлар ва хоказо маълумотларни хавола этиш билан шугулланади. Оз- 
чиликлар бизнесини ривожлантириш агентлиги ва Миллий океан ва атмос
фера бошкармаси хам Тижорат бошкармаси таркибидан жой олган. Миллий 
океан ва атмосфера бошкармаси об-хаво ва иклим маълумотлари, жумладан, 
буронлар ва бопща табиий офатлар хдкидаги маълумотларни камраб олади. 
Миллий техник ахборот хизмати хам Тижорат бошкармасининг бир кисми. 
Мазкур хизмат хукумат томонидан молиялаштирилувчи мухандислик, ил- 
мий, техникавий ва бизнесга алокадор маълумотларни узининг онлайн ку- 
тубхонаси ва китоб дукони оркали таркатади.

Д авлат департам енти

Давлат департаменти веб-сайти www.state.gov манзилида жойлашган. Унда 
АКШ элчихоналари ва консулликлари, муайян мамлакатга саёхат килиш  
буйича маслахатлар, халкаро масалалар буйича ахборот хавола этилади.

http://www.bls.gov
http://www.doi.gov
http://www.dhhs.gov
http://www.commerce.gov
http://www.state.gov
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«М аълумот т арзидаги цайдлар» (Background notes) х;ам АКШ Давлаг де
партаменти томонидан наш р этилади ва янгилаб борилади. Унда мамла- 
каглар хакидаги киска ва лунда маълумотлар хавола этилиб, фойдаланувчи, 
жумладан, узига керакли булган давлат худуди, ахолиси, тарихи, хукумати, 
ундаги сиёсий вазият, иктисодий ахвол, давлатнинг хорижий хамкорлиги, 
бизнес ва саёхат сохаларидаги маълумотни билиб олиши мумкин.

Марказий разведка бошкармаси

Бопщарма томонидан «Д унё м ам лакат лари тугрисидаги фактлар» (The 
World Factbook) нашри яратилган булиб, унда дунёдаги 2 6 7  та давлат хаки
даги умум ий маълумотларни билиб олса булади (www.cia.gov/library/pub- 
licstions/theworld-factbook/index.htm l). Мазкур ажойиб бепул манба геогра
фия, ахоли сони, хукумат, икдисодиёт, коммуникация тжзимлари, транспорт, 
харбий салохият янги ва анча кенг куламли маълумотларни камраб олади.

AK,LU Конгресси кутубхонаси

Конгресс кутубхонасининг интернет тармогидаги манзили — www.loc.gov. 
Мазкур кутубхона купинча миллий кутубхона деб тушунилса-да, аслида, у 
Конгресснинг тадкикот муассасаси хисобланади. Кутубхона сайтида айти- 
лишича, унинг вазифаси «кутубхона манбаларини Конгресс ва АКШ халкига 
хавола этиб, билим ва ижодкорликнингуниверсал тÿплaмини келажак ав- 
лодлар учун саклаш ва уларга етказиш»дан иборат. Кутубхона, шунингдек, 
THOMAS веб-сайти хамда Конгресс тадкищот марказига эга. Конгресс кутуб
хонаси веб-сайтида кутубхоначилар, тадкикотчилар, ноширлар, болалар ва 
оилалар хамда укитувчилар учун мулжалланган манбалар курсагиб утилган. 
М уаллифлик хукуки бошкармаси хам купчиликда кизикиш уйготиб, бу ер- 
да фойдаланувчи муаллифлик хукукинирасмийлаштириш ёки муаллифлик 
хук;уки кайдларини излаш и мумкин. The American Memory лойихаси катта 
хажмдаги ракамли матн ва суратларни таклиф килиб, улар АКШ тарихининг 
турли жихатлари, яъни аёллар тарихи, АК^Шдаги африкаликлар тарихи, им
миграция, маданият ва фольклор хаёти каби йун алишларни камраб олади.

Суд цокимияти нашрлари

Суд хркимияти Федерал судлар, шу жумладан, Олий суд ва махсус судлар, хусу
сан, Халкаро савдо суди каби муассасалардан иборат. Суд х;окимиятининг адми- 
нистратив бугинлари, жумладан, Федерал суд маркази хам мавжуд. АКШ Олий 
судининг веб-сайти www.supremecourt.gov манзилида жойлашган. Бу ердан суд 
тарихи, суднинг хозирги ва утмишдаги вакилларибиографияси ва хаттоки суд 
вакилларининг нутклари матнини хам топиш мумкин. Олий суд фикрлари эса, 
www.supremecourt.gov/opinions/opinions.aspx манзилида жойлашган.

Суд карорлари курсатиб утилган бошка манбалар Westlaw ва LexisNexis ка
би пуллик маълумот базаларида топилади. Яна бир онлайн манба CQ Supre
me Court Collection булиб, у  Олий суд тарихи, мухим ишлар ва бу ишларнинг 
мамлакат хаётига утказган таъсири хакидаги маълумогларни хавола этади.

http://www.cia.gov/library/pub-
http://www.loc.gov
http://www.supremecourt.gov
http://www.supremecourt.gov/opinions/opinions.aspx
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С та ти с ти ка  манбалари

Барча кутубхоналар ахоли, бандлик, таълим, соглик, жиноятчилик, даро- 
мад ва хоказо турф а хил сохаларга оид статистика маълумотлари би л ан  бог- 
лик; саволлар бил ан  тукнаш келади. Куп холатларда хукумат органлари тур
ли статистика маълумотларини туплаши инобатга олинадиган булса, а й н а н  
улар бу борадаги асосий манбалар хисобланади.

АКШ Ахолини руйхатга олиш бюроси томонидан хар йили хам босм а, хам 
онлайн ш аклда хавола килинувчи «АКШ статистикаси» (Statisical A b s tra c t o f  
the United S ta tes) (www.census.gov/compendia/statab/) нашри барча хукумат му- 
ассасаси томонидан олинган ва АКШ хдётининг турли жихатларига багиш лан- 
ган жадвал ва схемалар тупламидир. Хар бир жадвал хамда схеманинг м ан ба-  
си х;ам курсатиб утилган. Агар муайян мавзу буйича АКШ хукумат органининг 
статистика маълумотлари йук булса, унда бонща ишончли миллий манбалар- 
нинг статистик маълумотларидан фойдаланнлади. Манба ахоли, соглик; ва ов- 
кагланиш, мух,им статистика, таълим, бандлик, кишлок хужалиги, хукукни  
мухофаза килиш , ишлаб чикариш, савдо, уй-ж ой курилиши каби йун алиш - 
ларни камраб олади. FEDSTATS (www.fedstats.gov/) сайти Федерал статисти
ка сиёсати буйича муассасалараро кенгаш томонидан яратилган булиб, унда- 
ги маълумотлар штат, мавзу ва муассаса буйича изланиши мумкин. A m erican  
Fact Finder хам  фойдаланиш анча кулай булган веб-сайт булиб, у А холин и  
руйхатга олиш  бюроси томонидан яратилган (http://factfinder.census.gov/ho- 
me/saff/main.html?_lang=en). Ундан ахоли, уй-ж ой курилиши, иктисодиёт ва 
географик жойлашувга алокадор статистика маълумотларини топиш мум кин.

АКШда федерал, штат ва халкаро микёсдаги статистика маълумотларини  
камраб олувчи учта каталог курсаткичи мавжуд булиб, уларнинг бари P roQ uest 
компанияси том онидан нашр этилади. Ж умладан, Am erican S tatistics Index  
(ASI) каталог курсаткичи федерал хукуматнинг барча нашрларида эъ л он  ки- 
линган статистика маълумотларини камраб олади. Хар ойда эълон килинувчи  
нашр йил охирида барча маълумотлар жамланган холда чоп этилади. М ан ба  
хам когоз, хам онлайн куринишда ProQuest S ta tis tica l Insight сайтида м авж уд.

Statistical R eference Index хусусий сектор ташкилотлари ва штатлар хуку- 
матларидан олинган статистика маълумотларини хавола этади. Каталог кур- 
саткичига мингдан зиёд манба киритилган. Х,ар ойда эълон килинувчи нашр  
йилнинг охирида маълумотлари бирлаштирилган холда чоп этилади. М ан ба  
хам когоз, хам онлайн куринишда ProQuest S ta tis tica l Insight сайтида мавж уд.

Index to In ternation al S ta tistics  каталог курсаткичи ю здан зиёд халкаро ва 
хукуматлараро ташкилотлар томонидан так;дим этилган статистика м а ъ л у 
мотларини хавола этади. Хар ойда эълон килинувчи нашр йилнинг о х и р и 
да маълумотлари бирлаштирилган холда чоп этилади. Манба хам к огоз, хам 
онлайн куриниш да ProQ uest S ta tistica l In sigh t сайтида мавжуд.

Бизнес ва иктисодиёт сохасига алокадор статистика маълумотлари х а м  бир 
кагор манбалар оркали олинади. И ктисодий тахлил бюроси (ww w .bea.gov) 
ялпи ички мах,сулот, тулов баланси, халкаро савдо ва хусусий даром адга оид  
статистика маълумотларини тавдим этади. USA Trade Online (www.usatrade- 
online.gov) AKIIJ Ахолини руйхатга олиш бюроси Ташки савдо булим ининг  
нашри булиб, унда товар турлари буйича экспорт ва импорт маълумотлари

http://www.census.gov/compendia/statab/
http://www.fedstats.gov/
http://factfinder.census.gov/ho-
http://www.bea.gov


2 6 4  XXIАСРДА МАЪЛУМОТ ВА АХБОРОТ ХИЗМАТЛАРИ

бериб борилади. Ж исмоний шахслар ундан пуллик обуна асосида фойдала- 
ниши мумкин. Бандлик статистикаси бюроси (www.bls.gov) бандлик содаси- 
га алокадор булган кенг куламли статистика маълумотларини хавола этади. 
Бу ердан истеъмолчилик корзинаси, экспорт ва импорт курсаткичлари, ма- 
ош статистикаси, ишчи кучи демографияси ва хоказо маълумотларни топиш 
мумкин. Согликни саклаш  сохдси статистикаси миллий маркази (www.cdc. 
gov/nchs) согликни саклаш  сохдсининг барча йуналншларига дойр статис
тика маълумотларини хавола этади.

Муайян мавзуларга багишланган хукумат нашрлари
АКШ хукумати керакли ахборотни мавзу буйича излаш имкониятини хам бе- 
ради. USA.gov веб-сайти кенг оммага АКШ хукумати нашрларидан фойдала
ниш имкониятини бериш учун яратилган. Мазкур портал оддий фукаролар, 
корхоналар ва давлат хизматчилари учун  керакли маълумотларни уз ичи
га камраб олади. Фойдаланувчилар керакли маълумотни муайян мавзулар, 
жумладан, согликни саклаш , бандлик, таълим ва хрказо ёки керакли муас- 
саса буйича излаши мумкин. Бунданташкарн, фойдаланувчилар сайт орка
ли ишга кириш, турли имтиёзлардан фойдаланиш, паспорт расмнйлашти- 
риш, ижтимоий м ухоф аза дастурларидан фойдаланиш ва хоказо максадлар 
учун керак буладиган анкета формаларини кучириб олиш ва сайт томони
дан мунтазам равишда бепул  таркатиладиган хабарномаларга обуна були
ши мумкин. Сайт оркали, шунингдек, муайян мавзуга ихтисослашувчи сай- 
тлар, жумладан, www.science.gov,www.disability.gov,www.seniors.gov кабилар- 
га утиш ва уларнинг маълумотларидан хам фойдаланиш имкониятн мавжуд.

Хариталар
АКШ хукумати куплаб турдаги хариталарни нашр этади. Хариталар яратиш 
билан шугулланувчи хукум ат муассасалари орасида АКШ Геология хизма 
ти, Ахолини руйхатга олиш  бюроси, Миллий боглар хизмати ва Миллий оке
ан ва атмосфера бошкармасини айтиб утиш лозим. Мазкур мавзу ю -бобда  
кенг ёритиб утилган.

Сайловлар хакидаги маълумотлар
Сайловлар жамиятимиз хаётининг мухим кисмига айланиб колган. Замона- 
вий ва тарихда утказилган сайловлар тугрисидаги маълумотларни куплаб 
манбалар оркали топиш мумкин. USA.gov сайти анаш ундай манбалардан 
бири. Яна бир манба — Федерал сайлов комиссиясинииг Медиа йурнкномаси 
булиб, у  www.fec.gov м анзилида жойлашган. www.opensecrets.org манзилда 
жойлашган Open secrets сайти эса, Федерал сайлов комиссиясинииг маълу
мотларини фойдаланувчиларга кулай куринишга келтирган холда хавола 
этади. Мазкур сохадаги к;изикарли сайтлар орасида, шунингдек, A m erica  
Votes (www.americavotes.org), Vote S m art лойщ асининг www.votesmart сайти, 
Аёл сайловчилар лигасининг www.vote4 1 1 .org сайти хамда АКШ сайлов ат- 
ласининг www.uselectionatlas.org сайтини келтириб угиш мумкин.

http://www.bls.gov
http://www.cdc
http://www.seniors.gov
http://www.fec.gov
http://www.opensecrets.org
http://www.americavotes.org
http://www.votesmart
http://www.vote411.org
http://www.uselectionatlas.org
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Тарихий маълумотлар
«АКШ тарихий статистикаси» (Historical S tatistics o f the U nited States) якин- 
да Cambridge U niversity Press компанияси томонидан янгиланди ва айни пай
тда хам босма, хам онлайн шаклда мавжуд. Манбада АКШ жамиятининг хар 
бир жщатини акс эттирган статистика маълумотлари келтириб утилган. Нашр 
истилочилик пайтларидан хозирги кунгача булган даврни камраб олади ва 
ахоли, бандлик, кишлок хужалиги, ишлаб чикариш ва транспорт сохалари би
лан боглик тарихий статистика маълумотларини хавола этади. Яна бир кизи- 
карли манба — «АК.Ш Конгресси туплами» (U.S. Congressional Serials Set) бу
либ, унга Сенат хамда Вакиллар палатасининг хужжатлари, хисоботлар ва хо
казо хужжатлар киритилган. Хисоботлар 1817 йилдан хозиргача булган давр
ни камраб олади. 1817  йилдан аввалги даврларга тааллукли маълумотларни 
American S tate Papers  нашридан топиш мумкин.

Штатлар
Штатлар хукуматлари хам бир катор кизикарли ва мухим нашрларни яра- 
тади. Уларнинг уз веб-сайтлари бор булиб, улар оркали фойдаланувчи штат 
хукумати томонидан чикарилувчи нашрлар хакида ахборот олиши мумкин. 
Мазкур сохада иккита фойдали веб-сайт мавжуд булиб, улардан бири State 
and Local G overnm ent on the N et деб аталади (www.statelocalgov.net). Мазкур 
сайтдаги маълумотлар штат ва мавзу буйича сараланган булиб, санъат, сог
ликни саклаш, таълим, кутубхоналар ва хоказо йуналишларни камраб ола
ди. USA.gov сайти  эса махдллий хокимият органлари тугрисидаги ахборот 
манбаларига хдволаларни таклиф этади. wikis.ala.org/godort/index.php/Sta- 
te_A gency_D atabases/ манзилида эса хар бир штатдаги муассасалар маълу
мотлар базасига хаволалар руйхатлари берилган. Ш татдаги депозитар ку
тубхоналар тизимлари тугрисидаги ахборотни wikis.ala.org/godort/index.php/ 
State_Depository_Library_Systems Databases/ манзилидан топиш мумкин.

«Ш татлар китоби» (The Book o f  the States) АКШ штатлари хукуматлари 
кенгаши томонидан нашр этилиб, штатлар хукуматлари тугрисидаги маълу
мотларни хавола этади. Манба оркали, жумладан, штатлар конституцияла- 
ридаги узгаришлар, штат хокимиятларининг уч тури, энг йирик дастурлар 
хакидаги маколалар, конунчилик, губернаторлар ва бошка расмий одамлар, 
кишлок; хуж алиги, хукуматдаги аёллар, атроф-мухитни мухофаза килиш  
учун ажратилаётган маблаг, таълим, рухий саломатлик ва хоказо йуналиш- 
лар буйича маълумотлар билан танишиш мумкин. «Ш а^ар ва граф ликлар  
м аълумот номаси» (City and County D ata Book) «Ст ат ист ик кучирм алар»  
(Statistical A b stra c t)  китобига кушимча булиб, унга АКШ даги 170 8  та, барча 
графликлар ва ахолиси 2,5  минг кишидан ортувчи жойлар хакидаги маълу
мотлар кирган. Манба оркали шахарлар ва графликларни солиштириш мум
кин булиб, унинг онлайн шакли хам мавжуд.

«Ш татлар рейт инги 2 0 1 0 » (State Rankings 2 0 10 )  АКШ штатларига багиш- 
ланган ва тижорат асосида нашр этилган китоб. У штатлардаги таълим, сог
ликни саклаш, жиноятчилик ва хукукни мухофаза килиш, ахоли фаровон- 
лиги даражаси ва соликлар таккосланган жадваллардан иборат.

http://www.statelocalgov.net
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Болалар учун мулжалланган манбалар
Kids.gov  сайти 8 ёшгача булган болалар учун мулжалланган булиб, у  ердан 
АКШ федерал хукумати тугрисидаги асосий маълумотларни билиб олиш 
мумкин. Бундан тапщари, бир цатор давлат муассасасининг веб-сайтлари- 
да анча кизикарли «болалар сахифалари» хам тузилган. Улардан www.kids. 
gov сайти оркали фойдаланиш  мумкин.

Электрон хукумат

Электрон хукумат, бу — онлайн шаклда курсатилувчи хукумат хкзматла- 
ри булиб, фойдаланувчининг х,окимият муассасаси билан интернет тармо
ги оркали амалга оширувчи мулокотини назарда тутади. Хукумат ахборо- 
тидан интернет оркали фойдаланиш  имконияти фоидаланувчиларга етка- 
зилаётган маълумотлар х;ажмини кескин купайтирди. Гарчи депозитар ку
тубхоналар х,али х;ам уз ах;амиятини йукотматан булса-да, федерал, штат ва 
махаллий хукуматлар фаолияти билан боглик саволларнинг купчилигига 
оддий кутубхоналар ходимлари хам жавоб бериши учун шароит яратилди. 
Кутубхоначи фойдаланувчининг саволи хукумат органларига тегишли эка- 
нини аниклаши билан интернет тармогидаги www.usa.gov ёки www.gpo.gov 
манзилларига мурожаат к;илиб, у ердаги куплаб усуллар ёрдамида керакли 
маълумотларни излаш и мумкин. Бундан ташкари, фойдаланувчига керак 
булган аксарият анкета ёк и  ариза формалари онлайн ш аклда мавжуд булиб, 
осонлик билан принтер оркали когозда чоп килиниши мумкин.

Бирлашган Миллатлар Ташкилоти нашрлари
Гарчи халкаро ташкилот деганда биринчи булиб айнан БМТ куз олдимизга 
келса-да, аслида, халкаро ташкилотларнинг сони анчагина. Бундан ташка
ри, БМТ тизимига кирувчи ташкилотларнинг узи хам бир талай.

БМТнинг расмий хужжатлари билан бепул равишда www.un.org./en/docu- 
ments/index/shtml манзилида танишиш мумкин. Мазкур маълумот базасида- 
ги хужжатларнинг аксарияти 1993  йилдан бошланади. Лекин ундан олдин- 
ги даврдаги хужжатлар хам  мунтазам равишда кушиб борилмокда. «БМТ
нинг расмий наш рлари» (Official Publications o f  the United N ations) БИТ Бош 
ассамблеяси, Хавфсизлик кенгаши, Иктисодий ва иктимоий кенгаш резо- 
люциялари билан таниш иш имконинн беради. Хужжатлар 19 6 4  йилдан хо
зирги кунгача булган даврни коплайди (http://unp.un.org). Манбага «БМТ 
ш артномалари т уп лам и » (U N  Treaty Series) ва «БМТнинг тижорат нашр
лари» (U N  Sales Publications) каби нашрлар кирмаган.

БМТнинг сотувга чикарилган босма ва онлайн нашрлари руйхатн http:// 
unp.un.org сайтида курсатиб утилган. «БМТ йилномаси» (Yearbook of the Uni
ted N ations) жах,он иктисодиёти, унинг тузилиши, ундаги асосий тенденци- 
ялар, ах;оли ва ижтимоий сохадаги статистика, маълумотлари, иктисодий фа- 
олият ва халкаро иктисодий муносабатлар хакидаги маълумотларни хавола 
этади. У инглиз ва француз тилларида нашр этилади. «Демография йилнома
си» (Demographic Yearbook) хам БМТ томонидан нашр этилиб, 2 0 0  дан зиёд

http://www.kids
http://www.usa.gov
http://www.gpo.gov
http://unp.un.org
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мамлакат хакидаги асосий статистика маълумотларини такдим этувчи халка
ро нашр х,исобланади. Ж адвал куринишида берилувчи ахборот демографик 
статистика, жумладан, ахоли сони ва ундаги асосий тенденциялар, тугилиш  
ва оламдан утиш, турмуш к;уриш ва ажралиш, миграция каби йуналишларни 
камрайди. Йилнома инглиз ва француз тилларида нашр этилиб, унинг онлайн 
куриниши х;ам мавжуд. «Аздоли ва му%им статистика э;исоботи» (Population 
and Vital S ta tis tic s  Report) босм а нашр. Кутубхоналар БМТ нашрларига обуна 
булиши м ум кин булиб, янги нашрлар чикканда махсус хабар бериш тизими  
уларгауз коллекцияларини тулдириб боришга ёрдам беради.

Дунёнинг турли бурчакларида БМТнинг депозитар кутубхоналари бор бу
либ, UNIBISNET  тизими оркали 1979  йилдан то хозирги кунга кадар булган 
БМТ хуж ж атлари ва наш рлари библиографияси бил ан  танишиш имкони- 
яти мавжуд. БМТ кутубхонаси сайти хам ташкилот хакидаги маълумотлар- 
нингкони булиб, www.un.org/depts/dhl/ манзилида жойлашган. Access [J2Vэса, 
обуна асосида ф ойдаланиш  мумкин булган маълумот базаси булиб, у орка
ли дам БМТ хужжатлари ва нашрлари билан таниш иш  имконияти мавжуд.

Сараланган халкаро манбалар 

Канада нашрлари
Канада хукум атининг нашрлари веб-сайти http://publications.gc.ca/site/eng/ 
home.htmd манзилида жойлаш иб, унда мазкур мамлакат хукумати томони
дан чщ арилувчи нашрлар хакидаги маълумотлар бериб борилади. Фойда
ланувчилар узига зарур булган маълумотни мавзу, н ом  ёки керакли суз ор
кали излаш и мумкин. Фойдаланувчилар, шунингдек, якинда чиккан наш р
лар ва ахборот йурикномалари руйхатларини хам топиш  имкониятига эга. 
Сайтдан факатгина C anada G azette  нашрининг тулик; матни билан танишиш  
мумкин булиб, у Канада хукуматининг расмий газетаси хисобланади. Нашр 
18 4 1  йилдан буён чоп этилиб, хар хафта фойдаланувчиларга янги конунлар, 
йурикномалар, бопщарув органларининг карорлари, хукумат хабарлари ва 
бошща ш у каби маълумотларни хавола этади.

Худди АКШ да булгани каби Канадада хам депозитар  кутубхоналар ти
зими мавжуд булиб, у  19 2 7  йилдан буён мамлакат ахолисига федерал хуку
мат маълумотларини етказиб келмокда. Айни пайтда мамлакат худудида  
6 8 о  та депозитар кутубхона мавжуд. Бундан 52  таси тулик  депозитар кутуб
хона, колганлари эса сараланган депозитар кутубхона хисобланади. Кана- 
дадаги депозитар  кутубхоналар руйхати http://publications.gc.ca/site/eng/lo- 
cationgOurPublications/depositoryLibraries/index.html м анзилида жойлашган.

Буюк Британиядаги хукумат нашрлари
Жамоат сектори ахбороти бошкармаси (www.opsi.gov.uk) Буюк Британияда
ги хукумат ахборотини жамоатчиликка етказишдаги асосий муассаса хисоб
ланади. UKOP (www.ukop.co.uk) эса 198 0  йилдан то хозирги кунгача булган 
хукумат м аълум отларини каталоглаштириш билан ш угулланади. Вакил
лар палатаси ва буйрук когозлари, яъни хукумат вазири томонидан «киро-

http://www.un.org/depts/dhl/
http://publications.gc.ca/site/eng/
http://publications.gc.ca/site/eng/lo-
http://www.opsi.gov.uk
http://www.ukop.co.uk
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лича буйругига биноан» парламентга киритилувчи дужжатлар билан www. 
official-docum.ents.gov.uk сайтида танишиш мумкин. Хукумат нашрларининг 
нусхаларини www.tsoshop.co.uk/parliament манзилидан харид килиш мум
кин. Бундан таищари, Буюк Британия хукумати тугрисидаги маълумотлар
ни Directgov сайтидан (www.direct.gov.uk/en/index.htm) хам олиш имкони бор.

Коллекцияни шакллантириш ва бошкариш

Манбаларни танлаш ва янгилаб бориш
А1^Ш хукумати нашрлари билан танишишдаги асосий манба Федерал ракам- 
ли тизим — F D sys  булиб (www.gpo.gov/fdsys/), у турли хукумат муассасалари 
томонидан чикарилган федерал нашрлардан бепул равишда фойдаланиш  
имконини беради. Фойдаланувчилар узига керакли маълумотни хокимият 
тури, яъни конун чикарувчи, иж ро этувчи ва суд докимияти, ном ёки мавзу 
асосида излаш и мумкин.

Онлайн каталог курсаткичи ва маълумот базаси хисобланган F dsys 
19 9 4  йилдан то хозирги к ун га  кддар булган даврни камраб олувчи библи
ографик кайдлар ва айрим дужжатларкинг тулик матнли куринишини ха
вола этади. Каталогнинг босм а шакли 1895  йилдан буён бор, у  19 76  йилгача 
булган хужжатларни топиш учун асосии манба булиб хизмат килади. А ТСТТТ 
хукумати дужжатлари билан, шунингдек, WorldCat компаниясининг маълу
мот базаси оркали таниш иш мумкин.

Хукумат наш рларини хар и д  килиш учун, аввало, АК̂ Ш хукуматининг Ьо- 
okstore.gpo.gov манзилидаги онлайн китоб дуконига мурожаат килишни мас- 
ладат берамиз. Негаки, бу ер да керакли маълумотларни мавзу асосида киди- 
риш имкони мавжуд. Сайтдан, шунингдек, дафта давомида янги чикарилган 
нашрларнинг руйхатини дам топиш  мумкин. Федерал нашрлар Федерал фу- 
каро ахборот марказидап www.pucblo.gsi .gov манзили оркали харид килини 
ши мумкин. М азкур манбада, асосан, таълим, кичик бизнес, соглик ва банд
лик билан боглик маълумот в а  хужжатларни топиш мумкин.

Америка кутубхоналар уюш маси сайтидаги хукумат хужжатлари булими 
(GODORT) www.ala.org/ala/mgrps/rts/godort/index.cfm манзилида жойлашиб, 
кутубхончиларга хукумат нашрлари тугрисидаги жуда фойдали маълумот
ларни хавола этади. У хам фоаолиятини энди бошлаган, хам тажрибали ку- 
тубхоначилар учун бирдай фойдали. GODORT, шунингдек, хукумат нашр
лари буйича йурикномалар, хукумат нашриёти ва хукумат депозитар кутуб
хона дастурининг ахволи хакидаги янги маълумотларни хам бериб боради.

Хукумат ^ужжатларига ба*о  бериш

Хукумат хужжатлари хоким ият органлари томонидан нашр этилгани боис 
улар тугри, аник; ва энг сунгги маълумотларни узида жамлаган. Шу боис маз
кур наш рларга бадо бериш нинг одатдаги мезонларини тадбик; этиш шарт 
эмас. Ш ундай булса-да, тиж орат нашриётлари томонидан чоп этилган хуку
мат маълумотларини хокимият органлари томонидан чикарилган нашрлар би

http://www.tsoshop.co.uk/parliament
http://www.direct.gov.uk/en/index.htm
http://www.gpo.gov/fdsys/
http://www.pucblo.gsi
http://www.ala.org/ala/mgrps/rts/godort/index.cfm
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лан таддослаш ва уларнинг хай бири фойдаланувчилар учун айнидса фойдали  
булишини дал дилиш фойдадан холи булмайди. Масалан, тижорат нашриёти 
томонидан чикарилган нашр фойдаланиш ва маълумот излаш учун бирмунча 
ссон, унинг дизайни дам чиройли куриниш да булиши мумкин. А йни пайтда 
жутубхоначилар нашрларнинг нархига дам эътибор бериши тавсия дилина- 
ди, негаки докимият органлари томонидан чикарилган нашрларнинг нархи, 
сдатда, тижорат нашриётларининг мадсулотидан кура бирмунча арзон булади. 
Нашр формати дам мудим адамият касб этади. Кутубхоначилар кайси нашр 
электрон форматда чикиши ва дайси наш р босма долатда долишига эътибор 
бериши лозим , негаки ядин йиллар и ч и да АЩПдаги аксарият хукумат дуж
жатлари ва нашрлари электрон форматга утиши маълум дилинга н. Шу боис 
маълумотдан фойдаланиш имкониятини таъминлаш дам мудим адамият касб 
этади. Ж умладан, агар мудим дукумат ахборотини арзон нархда топиш нинг  
имкони булмаса, кутубхоначи бунинг чорасини куриши керак. Аввал мавжуд 
булган мудим ахборот тусатдан йуд булиб долса, кутубхоначи тегиш ли идо- 
раларнинг эътиборини шу масалага даратиши лозим.

^ушимча фикрлар

Интернет тармогидаги маълумотлар даж мининг купайиб бориш и дукумат 
яашрларини излаш  жараёнини анча осонлаштирди. Айни пайтда асосий эъти
бор эски материалларни радамлаштиришга даратилган. Fdsys бу борадаги асо
сий манбалардан бири булиб, у маълумотларни бир неча йуналиш да излаш  
имкониятини беради. Айни пайтда АКД1 дукуматининг тузилиш идан хабар- 
дор булиш дам  керакли маълумотни топиш  жараёнини жуда осонлаш тира- 
ди. Турли бопщарма ва агентликларнинг веб-сайтлари билан танишиб чидиш  
дам к;ул келиб долиши мумкин. Бу сайтларнинг бари дам фойдаланувчилар  
учун дулай булмасдан, улардаги маълумотни топиш муайян билим ва мала- 
кани талаб дилади. «АЩЛ хукумат и цулланм аси» (U.S. G overnm ent M anual) 
кдйси муассаса даерда жойлашганини билишда, айнидса, дул келади. Айни  
пайтда дукумат нашрлари содаси ж идди й  узгаришларни бошдан кечирмодда.

А К Ш  Д У К У М А Т  Н А Ш Р Л А Р И  У Н Л И Г И

Н о м Б о с м а О н л а й н

А х о л и н и  р у й х а т г а  о л и ш  б ю р о с и  н а ш р л а р и w w w .c e n s u s .g o v

C o n g r e s s i o n a l  R e c o r d к у н д а л и к w w w .g p o .g o v / fd s y s /b ro w s e /  
c o lle c t io n . a c t io n ? c o lle c t io n -  
C o d e = C R E C

F d s y s w w w .g p o .g o v / fd s y s /

F e d e r a l  R e g i s t e r к у н д а л и к w w w .g p o .g o v / fd s y s /b ro w s e /  
c o lle c t io n .a c t io n ? c o l le c t io n -  
C o d e = F R

К о н гр е с с  к у т у б х о н а с и w w w .lo c .g o v

http://www.census.gov
http://www.gpo.gov/fdsys/browse/
http://www.gpo.gov/fdsys/
http://www.gpo.gov/fdsys/browse/
http://www.loc.gov
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«AK,LU статистика маълумотномаси» 
(The Statistical Abstract of the United States)

йиллик www.census.gov/compendia/
statab

THOMAS http://thomas. loc.gov

USA.gov www.usa.gov

«АЦШ х;укумати цулланмаси» (U.S. Go
vernment Manual)

йиллик www.gpo.gov/fdsys/browse/ 
collection.action?collection- 
Code=GOVMAN

«Д унё мамлакатлари т угрисидаги факт- 
пар» (The World Factbook)

www.cla.goWlibrary/publicsti-
ons/theworld-factbook/in-
dex.html

ФОЙДАЛАНИШ УЧУН ТАВСИЯ КИЛИНАДИГАН БЕПУЛ ВЕБ-САЙТЛАР

FDsys — www.gpo.gov/fdsys/. Мазкур сайт х;окимиятнингуч турига алокадор булган асо
сий хужжатлардан фойдаланиш имкониятини беради.

« А Щ  статистика маълумотномаси» (The Statistical Abstract of the United States) — www. 
census.gov/compendia/statab. Куплаб мавзулар буйича дукумат статистика маълумот
ларини хавола этувчи ажойиб манба.

THOMAS — http://thomas.loc.gov. Конгресс кутубхонаси сайтида жойлашиб, Конгресс то
монидан кабул килинган хужжатлар, Конгресс баённомалари хамда Конгрессга алока
дор бошка маълумотларни хам хавола этади.

Бирлашган Миллатлар Ташкилоти — www.un.org/en/documents/index/shtml. Бу ерда БМТ
нинг куплаб хужжатлари билан танишиш имконияти бор.

USA.gov — www.usa.gov. Барча учун AKjlil хукуматига оид маълумотларни хавола этади.

R e c o m m e n d e d  R e s o u r c e s  D i s c u s s e d  in  T h i s  C h a p t e r

A m e r i c a  V o t e s .  A v a i l a b l e :  w w w . a m e r i c a v o t e s . o r g .
Am erican Statistical Index. N e w  Y o r k :  L e x i s N e x i s .  P u b l i s h e d  m o n t h l y  w i t h  a n  a n 

n u a l  c u m u l a t i o n .  A v a i l a b l e  o n l i n e  t h r o u g h  ProQuest Statistical Insight.
The Book o f the States. 1 9 6 5 - .  L e x i n g t o n ,  K Y :  C o u n c i l  o f  S t a t e  G o v e r n m e n t s .  A n 

n u a l .
C a n a d a .  D e p o s i t o r y  l i b r a r i e s .  A v a i l a b l e :  h t t p : / / p u b l i c a t i o n s . g c . c a / s i t e / e n g / l o c a t i n -  

g O u r  P u b l i c a t i o n s / d e p o s i t o r y L i b r a r i e s / i n d e x . h t m l .
C a n a d a  P u b l i c a t i o n s .  A v a i l a b l e :  h t t p : / / p u b l i c a t i o n s . g c . c a / s i t e / e n g / h o m e . h t m l .
C e n t r a l  I n t e l l i g e n c e  A g e n c y .  The World Factbook. A v a i l a b l e :  w w w . c i a . g o v / l i b r a r y /  

p u b l i c a t i o n s / t h e - w o r l d - f  a c t b o o k / i n d e x . h t m l .
CIS Index. 19 7 0 - .  N e w  Y o r k :  C o n g r e s s i o n a l  I n f o r m a t i o n  S e r v i c e / L e x i s N e x i s .  A n 

n u a l  v o l u m e .  A l s o  a v a i l a b l e  o n l i n e  t h r o u g h  L e x i s N e x i s .
C ity  and County Data Book. 20 0 7 . W a s h i n g t o n ,  D C :  G o v e r n m e n t  P r i n t i n g  O f f i c e .  

A v a i l a b l e :  w w w . c e n s u s . g o v / p r o d / w w w / a b s / c c d b o 7 . h t m l .
Code o f Federal Regulations. A v a i l a b l e :  w w w . g p o . g o v / f d s y s / b r o w s e / c o l l e c t i o n C f r . 

a c t i o n ? c o l l e c t i o n C o d e = C F R .
Congressional Directory. A v a i l a b l e :  w w w . g p o . g o v / f d s y s / b r o w s e / c o l l e c t i o n . a c t i -  

o n ? c o l l e c t i o n C o d e = C D I R .
Congressional Record. A v a i l a b l e :  w w w . g p o . g o v / f d s y s / b r o w s e / c o l l e c t i o n a c t i o n P c o l -  

l e c t i o n C o d e = C R E C .

http://www.census.gov/compendia/
http://thomas
http://www.usa.gov
http://www.gpo.gov/fdsys/browse/
http://www.cla.goWlibrary/publicsti-
http://www.gpo.gov/fdsys/
http://thomas.loc.gov
http://www.un.org/en/documents/index/shtml
http://www.usa.gov
http://www.americavotes.org
http://publications.gc.ca/site/eng/locatin-
http://publications.gc.ca/site/eng/home.html
http://www.cia.gov/library/
http://www.census.gov/prod/www/abs/ccdbo7.html
http://www.gpo.gov/fdsys/browse/collectionCfr
http://www.gpo.gov/fdsys/browse/collection.acti-
http://www.gpo.gov/fdsys/browse/collectionactionPcol-
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Congressional Record Index. A v a i l a b l e :  w w w . g p o . g o v / f d s y s / b r o w s e / c o l l e c t i o n . a c -  
t i o n ? c o l l e c t i o n C o d e = C R I .

Congressional S ta ff Directory. W a s h i n g t o n ,  D C :  C Q  P r e s s .  P u b l i s h e d  t h r e e  t i m e s  a  
y e a r  w i t h  a n  a n n u a l  v o l u m e .  A l s o  a v a i l a b l e  o n l i n e :  h t t p : / / l i b r a r y . c q p r e s s . c o m / c s d .

Core Documents o f U.S. Democracy. A v a i l a b l e :  h t t p : / / t h o m a s . l o c . g o v .
CQ Congress Collection. W a s h i n g t o n ,  D C :  C Q  P r e s s .  A v a i l a b l e :  w w w . c q p r e s s . c o m .
CQ Press Encyclopedia o f American Government. W a s h i n g t o n ,  D C :  C Q  P r e s s .  A v a 

i l a b l e :  w w w . c q p r e s s . c o m .
CQ Researcher. W a s h i n g t o n ,  D C :  C Q  P r e s s .  F o r t y - f o u r  i s s u e s  a  y e a r  a n d  a n  a n n u 

a l  v o l u m e .  A l s o  a v a i l a b l e  o n l i n e :  w w w  . c q p r e s s . c o m / r e s e a r c h e r .
CQ Supreme Court Collection. W a s h i n g t o n ,  D C :  C Q  P r e s s .  A v a i l a b l e :  w w w . c q p r e s s . c o m .
CQ Weekly. 1 9 8 3 - .  W a s h i n g t o n ,  D C :  C Q  P r e s s .  A v a i l a b l e  o n l i n e :  w w w . c q p r e s s . c o m .
E R I C  ( E d u c a t i o n a l  R e s o u r c e s  I n f o r m a t i o n  C e n t e r ) .  A v a i l a b l e :  w w w . e r i c . e d . g o v .
F D s y s  ( F e d e r a l  D i g i t a l  S y s t e m ) .  A v a i l a b l e :  w w w . g p o . g o v / f d s y s / .
F e d e r a l  C i t i z e n  I n f o r m a t i o n  C e n t e r .  A v a i l a b l e :  w w w . p u e b l o . g s a . g o v .
Federal Register. A v a i l a b l e :  w w w . g p o . g o v / f d s y s / b r o w s e / c o l l e c t i o n . a c t i o n P c o l l e c -  

t i o n C o d e = F R .
Federal Staff D irectory. W a s h i n g t o n ,  D C :  C Q  P r e s s .  P u b l i s h e d  t h r e e  t i m e s  a  y e a r  

w i t h  a n  a n n u a l  v o l u m e .  A l s o  a v a i l a b l e  o n l i n e :  h t t p : / / l i b r a r y . c q p r e s s . c o m / f s d .
F E D S T A T S .  A v a i l a b l e :  w w w . f e d s t a t s . g o v .
G e n o v e s e ,  M i c h a e l .  2 0 10 . Encyclopedia o f the American Presidency.  N e w  Y o r k :  

F a c t s  o n  F i l e .
G o o g l e  U n c l e  S a m .  A v a i l a b l e :  w w w . g o o g l e . c o m / u n c l e s a m .
G o v e r n m e n t  D o c u m e n t s  R o u n d  T a b l e  ( G O D O R T ) .  A v a i l a b l e :  w w w . a l a . o r g / a l a /  

m g r p s / r t s / g o d o r t / i n d e x . c f m .
Guide to the Presidency. W a s h i n g t o n ,  D C :  C Q  P r e s s .  A v a i l a b l e  o n l i n e .
Historical S tatistics o f  the United States. 2 0 0 6 . N e w  Y o r k :  C a m b r i d g e  U n i v e r s i t y  

P r e s s .  A l s o  a v a i l a b l e  o n l i n e :  h t t p : / / h s u s . c a m b r i d g e . o r g .
Index to International Statistics. N e w  Y o r k :  P r o Q u e s t .  P u b l i s h e d  m o n t h l y  w i t h  

a n  a n n u a l  c u m u l a t i o n s .  A l s o  a v a i l a b l e  o n l i n e  t h r o u g h  P roQ u est S ta tis tic a l  
Insight.

Judicial Staff D irectory.  W a s h i n g t o n ,  D C :  C Q  P r e s s .  P u b l i s h e d  t h r e e  t i m e s  a  y e 
a r  w i t h  a n  a n n u a l  v o l u m e .  A l s o  a v a i l a b l e  o n l i n e :  h t t p : / / l i b r a r y . c q p r e s s . c o m / j s d .

K i d s . g o v .  A v a i l a b l e :  w w w . k i d s . g o v .
L e a g u e  o f  W o m e n  V o t e r s .  A v a i l a b l e :  w w w . v o t e 4 1 1 . o r g .
L i b r a r y  o f  C o n g r e s s .  A v a i l a b l e :  w w w . l o c . g o v .
N a t i o n a l  C e n t e r  f o r  E d u c a t i o n  S t a t i s t i c s .  A v a i l a b l e :  h t t p : / / n c e s . e d . g o v .
N a t i o n a l  C e n t e r  f o r  H e a l t h  S t a t i s t i c s .  A v a i l a b l e :  w w w . c d c . g o v / n c h s .
P r e s i d e n t i a l  L i b r a r y  S y s t e m .  A v a i l a b l e :  w w w . a r c h i v e s . g o v / p r e s i d e n t i a l _ l i b r a r i e s / .
P r o j e c t  V o t e  S m a r t .  A v a i l a b l e :  h t t p : / / v o t e s m a r t . o r g .
ProQuest Governm ent Periodicals Index. 19 8 8 - .  N e w  Y o r k :  P r o Q u e s t .  Q u a r t e r l y .  

A v a i l a b l e  o n l i n e .
S t a t e  A g e n c y  D a t a b a s e s .  A v a i l a b l e :  w i k i s . a l a . o r g / g o d o r t / i n d e x . p h p / s t a t e - a g e n c y _  

d a t a b a s e s .
S t a t e  a n d  L o c a l  G o v e r n m e n t  o n  t h e  N e t .  A v a i l a b l e :  w w w . s t a t e l o c a l g o v . n e t .
S t a t e  D e p o s i t o r y  L i b r a r y  S y s t e m s .  A v a i l a b l e :  w i k i s . a l a . o r g / g o d o r t / i n d e x . p h p / s t a -  

t e _ d e p o s i t o r y _ l i b r a r y _ s y s t e m s .

http://www.gpo.gov/fdsys/browse/collection.ac-
http://library.cqpress.com/csd
http://thomas.loc.gov
http://www.cqpress.com
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http://www.pueblo.gsa.gov
http://www.gpo.gov/fdsys/browse/collection.actionPcollec-
http://library.cqpress.com/fsd
http://www.fedstats.gov
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http://www.statelocalgov.net
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State Rankings 2 0 1 0 . E d i t e d  b y  K a t h l e e n  O ’ L e a r y  M o r g a n  a n d  S c o t t  M o r g a n .  W a s 
h i n g t o n ,  D C :  C Q  P r e s s .

Statistical Abstract o f the United States. A v a i l a b l e :  w w w . c e n s u s . g o v / c o m p e n d i a / s t a -  
t a b / .  Statistical Reference Index. N e w  Y o r k :  P r o Q u e s t .  P u b l i s h e d  m o n t h l y  w i t h  
a n  a n n u a l  c u m u l a t i o n .  A l s o  a v a i l a b l e  o n l i n e  t h r o u g h  ProQuest Statistical Insight.

T H O M A S .  A v a i l a b l e :  h t t p : / / t h o m a s . l o c . g o v .
T S O  P a r l i a m e n t a r y  a n d  L e g a l  B o o k s h o p .  A v a i l a b l e :  w w w . t s o s h o p . c o . u k / p a r l i a m e n t / .
U n i t e d  K i n g d o m .  Com m and Papers and House o f Commons Papers. A v a i l a b l e :  

w w w . o f f i c i a l - d o c u m e n t s . g o v . u k .
U n i t e d  K i n g d o m .  D i r e c t g o v .  A v a i l a b l e :  w w w . d i r e c t . g o v . u k / e n / i n d e x . h t m .
U n i t e d  K i n g d o m .  O f f i c e  o f  t h e  P u b l i c  S e c t o r  I n f o r m a t i o n .  A v a i l a b l e  a t  w w w . o p s i . g o v . u k .
U n i t e d  K i n g d o m .  O f f i c i a l  D o c u m e n t s .  A v a i l a b l e :  w w w . o f f i c i a l - d o c u m e n t s . g o v . u k .
U n i t e d  N a t i o n s .  Demographic Yearbook. A v a i l a b l e :  h t t p : / / u n s t a t s . u n . o r g / u n s d / d e -  

m o g r a p h i c / p r o d u c t s / d y b / d y b 2 0 o 8 . h t m .
U n i t e d  N a t i o n s  D o c u m e n t s .  A v a i l a b l e :  w w w . u n . o r g / e n / d o c u m e n t s / i n d e x / s h t m l .
U n i t e d  N a t i o n s  P u b l i c a t i o n s .  A v a i l a b l e :  h t t p : / / u n p . u n . o r g .
U n i t e d  S t a t e s  D e p o s i t o r y  L i b r a r i e s .  A v a i l a b l e :  h t t p : / / c a t a l o g . g p o . g o v / f d l p d i r / F D L P d i r . j s p .
U n i v e r s i t y  o f  M i c h i g a n  G o v e r n m e n t  D o c u m e n t s  W e b  s i t e .  A v a i l a b l e :  w w w . l i b . u m i c h . 

e d u  /  g o v e r n m e n t - d o c u m e n t s - c e n t e r  /  e x p l o r e .
U . S .  B u r e a u  o f  t h e  C e n s u s .  American Factfinder. A v a i l a b l e :  h t t p : / / f a c t f i n d e r . c e n u s . 

g o v / h o m e / s a f f / m a i n . h t m l ? _ l a n g = e n .
U . S .  B u r e a u  o f  E c o n o m i c  A n a l y s i s .  A v a i l a b l e :  w w w . b e a . g o v .
U . S .  B u r e a u  o f  L a b o r  S t a t i s t i c s .  A v a i l a b l e :  w w w . b l s . g o v .
U . S .  D e p a r t m e n t  o f  C o m m e r c e .  A v a i l a b l e :  w w w . c o m m e r c e . g o v .
U . S .  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  a n d  H u m a n  S e r v i c e s .  A v a i l a b l e :  w w w . d h h s . g o v .
U . S .  D e p a r t m e n t  o f  t h e  I n t e r i o r .  A v a i l a b l e :  w w w . d o i . g o v .
U . S .  D e p a r t m e n t  o f  L a b o r .  A v a i l a b l e :  w w w . d o l . g o v .
U . S .  D e p a r t m e n t  o f  S t a t e .  B a c k g r o u n d  N o t e s .  A v a i l a b l e :  w w w . s t a t e . g o v .
U . S .  E l e c t i o n  A t l a s .  A v a i l a b l e :  w w w . u s e l e c t i o n a t l a s . o r g .
U.S. Government Manual. W a s h i n g t o n ,  D C :  G o v e r n m e n t  P r i n t i n g  O f f i c e .  A n n u a l .  A l s o  

a v a i l a b l e :  w w w . g p o . g o v / f d s y s / b r o w s e / c o l l e c t i o n . a c t i o n 7e o l l e c t i o n  C o d e = G O V M A N .
U . S .  G o v e r n m e n t  O n l i n e  B o o k s t o r e .  A v a i l a b l e :  h t t p : / / b o o k s t o r e . g p o . g o v .
U . S .  S e r i a l  S e t  D i g i t a l  C o l l e c t i o n .  N e w  Y o r k :  P r o Q u e s t .
U . S .  S u p r e m e  C o u r t .  A v a i l a b l e :  w w w . s u p r e m e c o u r t . g o v .
U . S .  S u p r e m e  C o u r t .  O p i n i o n s .  A v a i l a b l e :  h t t p : / / s u p r e m e c o u r t . g o v / o p i n i o n s / o p i -  

n i o n s . a s p x .
USA Trade Online. A v a i l a b l e :  w w w . u s a t r a d e o n l i n e . g o v .
V a n d e r b i l t  U n i v e r s i t y  G o v e r n m e n t  D o c u m e n t s  W e b  s i t e .  A v a i l a b l e :  w w w . l i b r a r y . 

v a n d e r b i l t . e d u / r o m a n s / f d t f .
Washington Information Directory. W a s h i n g t o n ,  D C :  C Q  P r e s s .  A n n u a l .

R e c o m m e n d a t i o n s  f o r  F u r t h e r  R e a d i n g

B a h r ,  W i l l i a m  L .  2 0 0 8 . « Q u i c k  G u i d e  t o  F i n d i n g  U . S .  S u p r e m e  C o u r t  C a s e s » .  Re
ference Services Review  3 6 , n o .  3 : 2 3 2 - 2 4 4 . U s e f u l  f o r  t h o s e  n o t  v e r y  f a m i l i a r  
w i t h  s e a r c h i n g  t h i s  a r e a .
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http://unstats.un.org/unsd/de-
http://www.un.org/en/documents/index/shtml
http://unp.un.org
http://catalog.gpo.gov/fdlpdir/FDLPdir.jsp
http://www.lib.umich
http://factfinder.cenus
http://www.bea.gov
http://www.bls.gov
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B u r r o u g h s ,  J e n n i e  M .  2 0 0 9 . « W h a t  U s e r s  W a n t :  A s s e s s i n g  G o v e r n m e n t  I n f o r m a 
t i o n  P r e f e r e n c e s  t o  D r i v e  I n f o r m a t i o n  S e r v i c e s » .  G overnm ent Information Qu
arterly  2 6 , n o .  1 : 2 0 3 — 2 1 8 . R e s u l t s  o f  a  U n i v e r s i t y  o f  M o n t a n a  L i b r a r y  s t u d y  o n  
u s e  o f  g o v e r n m e n t  i n f o r m a t i o n .

E v a n s ,  D o n n a ,  a n d  D a v i d  C .  Y e n .  2 0 0 5 . « E - G o v e r n m e n t :  A n  A n a l y s i s  f o r  I m p l e m e n 
t a t i o n ;  F r a m e w o r k  f o r  U n d e r s t a n d i n g  C u l t u r a l  a n d  S o d a l  I m p a c t » .  Government 
Information Quarterly  2 2 , 3 : 3 5 4 - 3 7 3 . T h i s  a r t i c l e  e x p l o r e s  t h e  i m p l i c a t i o n s  o f  
e - g o v e r n m e n t  f o r  U . S .  c i t i z e n s  a n d  t h e  i n t e r n a t i o n a l  c o m m u n i t y .

F a g a n ,  J o d y  C o n d i t ,  a n d  B r y a n  F a g a n .  2 0 0 4 . « A n  A c c e s s i b i l i t y  S t u d y  o f  S t a t e  L e 
g i s l a t i v e  W e b  S i t e s » .  G overnm en t Information Quarterly  2 1 , 1 : 6 5 - 8 5 . A  s t u d y  
o f  t h e  b a r r i e r s  t o  s t a t e  l e g i s l a t i v e  W e b  s i t e s  f o r  u s e r s  o f  a s s i s t i v e  t e c h n o l o g y .

H e r m a n ,  E d w a r d .  2 0 0 8 . « T h e  A m e r i c a n  C o m m u n i t y  S u r v e y :  A n  I n t r o d u c t i o n  t o  
t h e  B a s i c s » .  G overnm ent Inform ation  Quarterly  2 5 : 5 0 4 - 5 19 . A n  i m p o r t a n t  
s u b j e c t  b y  a n  e x p e r i e n c e d  g o v e r n m e n t  i n f o r m a t i o n  p e r s o n .

J a c o b s ,  J a m e s  A . ,  J a m e s  R .  J a c o b s ,  a n d  S h i n j o u n g  Y e o .  2 0 0 5 . « G o v e r n m e n t  I n 
f o r m a t i o n  i n  t h e  D i g i t a l  A g e :  T h e  O n c e  a n d  F u t u r e  F e d e r a l  D e p o s i t o r y  L i b r a r y  
P r o g r a m » .  The Journal o f  A cadem ic Librarianship  31 , 3 : 19 8 - 2 0 8 . T h e  a u t h o r s  
a r g u e  t h a t  e v e n  w i t h  t h e  t e c h n o l o g i c a l  c h a n g e s  i n  t h e  d e l i v e r y  o f  g o v e r n m e n t  d o 
c u m e n t s ,  t h e  F e d e r a l  D e p o s i t o r y  L i b r a r y  P r o g r a m  i s  s t i l l  n e e d e d .

L i p t a k ,  D e b o r a h  A .  2 0 0 5 . « C o n g r e s s i o n a l  R e s e a r c h  S e r v i c e  R e p o r t s  R e v e a l e d » .  
Online 2 9 , n o .  6  ( N o v e m b e r / D e c e m b e r ) :  2 3 - 2 6 . I n f o r m a t i o n  o n  w h e r e  t o  f i n d  
t h e  C o n g r e s s i o n a l  R e s e a r c h  S e r v i c e  R e p o r t s  t h a t  a r e  w r i t t e n  f o r  C o n g r e s s  
o n  s u c h  s u b j e c t s  a s  c o p y r i g h t ,  g l o b a l  c l i m a t e  c h a n g e ,  A I D S ,  a n d  s t e m  c e l l  
r e s e a r c h .

M a n n ,  W e n d y ,  a n d  T h e r e s a  R .  M c D e v i t t ,  e d s .  2 0 0 3 . Governm ent Publications 
Unmasked: Teaching G overnm ent Information Resources in the 2 1 st Century. 
P i t t s b u r g h :  L i b r a r y  I n s t r u c t i o n  P u b l i c a t i o n s .  A n  e x c e l l e n t  g u i d e  t o  t e a c h i n g  g o 
v e r n m e n t  p u b l i c a t i o n s .

M a r t i n ,  M a r y ,  e d .  2 0 0 5 . Local a n d  Regional Governm ent Information: How to 
Find It, How to Use It.  W e s t p o r t ,  C T :  G r e e n w o o d  P r e s s .  A  r e c e n t  g u i d e  t o  l o c a l  
a n d  r e g i o n a l  g o v e r n m e n t  i n f o r m a t i o n  o n l i n e  a n d  i n  p r i n t .

M o r r i s o n ,  A n d r e a .  2 0 0 7 . « R e s o u r c e s  f o r  A r t  i n  O n l i n e  G o v e r n m e n t  I n f o r m a t i o n » .  
Indiana Libraries  2 6 , n o .  2 : 4 7 - 5 3 . D i s c u s s e s  g o v e r n m e n t  i n f o r m a t i o n  a s  a  s o 
u r c e  o f  f i n e  a r t ,  g r a p h i c  a r t  a n d  i m a g e s .

N o u r ,  M o h a m m e d  A . ,  A b e l  R a h m a n ,  A .  A b e l  R a h m a n ,  a n d  A d a m  F a d l a l l a .  2 0 0 8 . 
« A  C o n t e x t - b a s e d  I n t e g r a t i v e  F r a m e w o r k  f o r  E - g o v e r n m e n t  I n i t i a t i v e s » .  Go
vernment Inform ation Q u arterly  2 5 , n o .  3 : 4 4 8 a 4 6 i .  T h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  m o 
d e l  f o r  e - g o v e r n m e n t  e f f o r t s  a . n d  i n i t i a t i v e s .

P r o p h e t ,  M a r y ,  M e g a n  F i t c h ,  a n d  J o y  H e .  2 0 0 4 . « O h i o s  G o v e r n m e n t  D o c u m e n t s » .  
Against the Grain 1 6 ,  n o .  3  ( J u n e ) :  3 8 - 3 9 . D e s c r i b e s  a  c o o p e r a t i v e  a r r a n g e m e n t  
a m o n g  f i v e  c o l l e g e  l i b r a r i e s  i n  O h i o  w h o  a r e  a l l  F e d e r a l  D e p o s i t o r y  l i b r a r i e s .

R e d d i c k ,  C h r i s t o p h e r  G .  2 0 0 5 . « C i t i z e n  I n t e r a c t i o n  w i t h  E - g o v e r n m e n t :  F r o m  t h e  
S t r e e t s  t o  t h e  S e r v e r s » .  G overnm ent Information Quarterly  2 2 ,1 : 3 8 - 57 . A  s t u d y  
o f  t h e  d e m a n d  o f  c i t i z e n s  f o r  e - g o v e r n m e n t .

R o g e r s ,  M i c h a e l .  2 0 0 5 .  « I l l i n o i s  L i b r a r i e s / O C L C  T a c k l e  G o v e r n m e n t  I n f o r m a t i o n  
O n l i n e » .  Library jo u rn a l  1 3 0 ,  n o .  10  ( J u n e  1) :  3 5 - 3 6 . D i s c u s s i o n  o f  t h e  d e v e l o p 
m e n t  o f  a n  I l l i n o i s  S t a t e  L i b r a r y ,  t h e  U n i v e r s i t y  o f  I l l i n o i s  a t  C h i c a g o  a n d  O C L C
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s p o n s o r e d  v i r t u a l  r e f e r e n c e  d e s k  f o r  g o v e r n m e n t  i n f o r m a t i o n  u s i n g  t h i r t y  l i b 
r a r i a n s  f r o m  f e d e r a l  d e p o s i t o r y  l i b r a r i e s .

S h u l e r ,  J o h n  A .  2 0 0 4 . « N e w  E c o n o m i c  M o d e l s  f o r  t h e  F e d e r a l  D e p o s i t o r y  S y s t e m —  
W h y  I s  I t  S o  H a r d  t o  G e t  t h e  Q u e s t i o n  A n s w e r e d ? »  The Journal o f  Academic 
Librarianship  3 0 , n o .  3  ( M a y ) :  2 4 3 - 2 4 9 . A  d i s c u s s i o n  o f  t h e  n e e d  f o r  a  n e w  e c o 
n o m i c  m o d e l  t h a t  w i l l  e n a b l e  t h e  G o v e r n m e n t  P r i n t i n g  O f f i c e  t o  s u r v i v e  a n d  t h e  
f u t u r e  r o l e  o f  d e p o s i t o r y  l i b r a r i e s .
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И н т е р н е т  т а р м о г и д а н  к а ч о н  в а  к а н д а й  

к и л и б  м а ъ л у м о т  б е р и ш  в о с и т а с и  

с и ф а т и д а  ф о й д а л а н и ш  м у м к и н ?

Ф а к т л а р

И н т е р н е т  X X  а с р н и н г  э н г  ж о з и б а л и  м а ъ л у м о т  м а н б а и  б у л г а н и  с и р  э м а с .  
1990  й и л г а ч а  к е н г  о м м а г а  д е я р л и  м а ъ л у м  б у л м а г а н  б у  т а р м о к н и н г  о х и р г и  
й и г и р м а  й и л  д а в о м и д а г и  к е н г а й и б  б о р и ш и  м у ъ ж и з а  б и л а н  т е н г  б у л д и ,  д е -  
с а к х а т о  к ; и л м а й м и з .  Э н ц и к л о п е д и я  о д д и й  о д а м  у ч у н  б а р ч а  с а в о л л а р г а  ж а в о б  
б е р а  о л у в ч и  м а н б а г а  а й л а н и ш и  у ч у н  б и р  н е ч а  а с р  в а к т  к е т г а н  б и р  ш а р о и т д а ,  
А К Щ д а г и  95  ф о и з  о л и й  у к у в  ю р т л а р и н и н г  к у т у б х о н а л а р и  и н т е р н е т г а  у л а н и -  
ш и г а  у н  й и л д а н  к а м  в а к т  с а р ф л а н д и ,  х о л о с .  А й н и  п а й д а  А К Д П д а г и  9 9  ф о и з  
ж а м о а т  к у т у б х о н а л а р и  в а  9 0  ф о и з  м а к т а б л а р д а г и  м е д и а м а р к а з л а р  и н т е р н е т  
т а р м о г и г а  у л а н г а н  ( А м е р и к а  к у т у б х о н а л а р у ю ш м а с и н и н г  ф а к т л а р  к и т о б и ,  26 ) .  
Э н д и л и к д а  А К Ш д а г и  1 8 - 2 4  ё ш  о р а л и г и д а  б у л г а н  а д о л и н и н г  8 о  ф о и з д а н  к у п -  
р о т и  и н т е р н е т д а н  м у н т а з а м  р а в и ш д а  ф о й д а л а н а д и .  Generational M edia Study 
т а д к ; и к о т и н и н г  н а т и ж а л а р и г а  к у р а ,  а й н и  п а й т д а  и н т е р н е т  « э н г  с е в и м л и  м у -  
х ; и т »  с и ф а т и д а  б а д о л а н м о к д а  ( Г р и н с п е н ,  2 0 0 4 ) .  И н т е р н е т  х а ё т и м и з г а  к е н г к у -  
л а и д а  к и р и б  б о р и ш  б а р о б а р и д а ,  г у л л а б - я ш н а ш н и  х а м  д а в о м  э т м о к д а .

Т о п и ш м о к л а р

Б у г у н г и  к у н д а  ф а н  в а  т е х н и к а н и н г  ж а д а л  р и в о ж л а н и ш и г а  к д р а м а й ,  к у т у б х о н а -  
ч и j a p  и н т е р н е т н и  т а д к и к  в а  т а д б и к ;  к и л и ш д а  н е г а д и р  с у с т к а ш л и к  к и л и ш м о к д а .

X X I  а с р н и н г  б о ш л а р и д а  Р о с с  в а  Н и л ь с е н  и с м л и  о л и м л а р  т о м о н и д а н  у т -  
к а з и л г а н  т а д к ; и к ; о т  н а т и ж а л а р и г а  к у р а ,  « к у т у б х о н а ч и л а р  и н т е р н е т г а  т а ш к и  
м а н б а  с и ф а т и д а  к а р а б ,  ф о й д а л а н у в ч и л а р  у н д а г и  м а ъ л у м о т л а р н и  м у с г а к и л  
р а в и ш д а  и з л а ш и  м у м к и н ,  д е б  х д с о б л а й д и .  К у т у б х о н а ч и л а р  ф о й д а л а н у в ч и -  
л а р г а  и н т е р н е т  т а р м о г и д а  ж о й л а ш т и р и л г а н  м а ъ л у м о т л а р н и  т о п и ш г а  ё р д а м  
б е р и ш г а  у з л а р и н и  м а ж б ) ф  э м а с ,  д е б  х ; и с о б л а й д и »  ( Р о с с  в а  Н и л ь с е н ,  2 0 0 0 : 14 7 ) .

^2005 й и л д а  «Юцори таълим хроникаси» (Chronicle o f Higher Education)  ж у р -  
н а л и д а  к у т у б х о н а л а р г а  б а г и ш л а н г а н  м а х с у с  б у л и м  ч о п  э т и л и б ,  у н д а  Э л и з а б е т  
Б р е й к с т о у н  и с м л и  м у а л л и ф  ш у н д а й  д е г а н  э д и :  « К у т у б х о н а ч и л а р  а х б о р о т  и н -  
к и л о б и д а  и ш т и р о к  э т и б г и н а  к о л м а й ,  б а л к и  у н и н г  й у н а л и ш и н и  б е л г и л а ш г а  
х ;а м  ё р д а м  б е р а д и »  ( Б р е й к с т о у н ,  2 0 0 5 : В 6 ). Ш у н д а й  б у л с а - д а ,  х а н у з  и н т е р н е т -  
д а г и  и з л а ш  ж а р а ё н и н и н г  й у н а л и ш и н и  б е л г и л а ш д а  к у т у б х о н а ч и л а р  т о м о н и -
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д а н  ж и д д и й  к а д а м  к у й и л г а н и ч а  й у к .  2008  й и л н и н г  о х и р и г а  к е л и б ,  С и р а к у з а  
в а  В а ш и н г т о н  у н и в е р с и т е т л а р и н и н г  а х б о р о г  м а к т а б л а р и  и н т е р н е т н и  « т у л а -  
т у к и с  а х б о р о т  б е р и ш  м а н б а и »  с и ф а т и д а  т а н  о л д и .  К у т у б х о н а ч и л а р н и н г  м а с л а -  
х а т л а р и  а с о с и д а  к е н г  к ÿ л a м л и  и з л а ш  в о с и т а с и  в а  к у т у б х о н а ч и л а р  т о м о н и д а н  
т а н л а н г а н  р а к д м л и  м а н б а л а р д а н  и ш о н ч л и  1 ’ Ш л а р н и  а в т о м а т и к  т а р з д а  с а р а -  
л а б ,  у л а р н и н г  и н с т и т у ц и о н а л  с а й т л а р и г а  й у н а л т и р у в ч и  R e f e r e n c e  E x t r a c t  т и з и -  
м и н и н г  я р а т и л и ш и  м а з к у р  й у н а л и ш д а г и  и л к  к а д а м  б у л д и .  К д й м а т и  ю о  м и н г  
А К ; Ш  д о л л а р и н и  т а ш к и л  э т г а н  м а з к у р  л о й и х а  М а к а р г у р  ж а м г а р м а с и  т о м о н и 
д а н  м о л и я л а ш т и р и л и б ,  с а р а л а н г а н  м а н б а л а р д а н  ч е г а р а л а н г а н  ф о й д а л а н у в -  
ч и л а р  г у р у х и  у ч у н  и ш о н ч л и  м а ъ л у м о т  и з л а ш  т и з и м к н и  я р а т и ш  г о я с и  и н т е р -  
н е т н и н г  с а л о х и я т и д а н  у н и н г  и ш о н ч с и з  к и с и и н и  ч и д а р и б  т а ш л а н г а н  х о л д а  
ф о й д а л а н и ш  и м к о н и я т и н и  б е р и ш - б е р м а с л и г и н и  в а к ; т  к у р с а т а д и .

Ш у н и с и  к ; и з и к ; к и ,  G o o g l e  с а й т и  х а л  и н т е р н е т д а г и  б е т а р т и б л и к н н  е н г и ш  в а  
« ф о й д а л а н у в ч и  а й н а н  х о х л а г а н  в а  к в д и р г а н  м а ъ л у м о т л а р н и  т о п и б  б е р у в ч и  
б е к а м и -  к у с т  и з л а ш  в о с и т а с и н и  я р а т я ш » г а  х а р а к а т  ^ ж л м о в д а  ( К а р р ,  2 0 0 8 :58 ). 
Reference Extractjxan ф а р к д и  р а в и ш д а  м а х с у с  с а р а л а н г а н  в е б - м а н б а л а р г а  и ш о -  
н и ш  у р н и г а ,  G o o g l e  ; у з и н и н г  и ч к и  и з л а ш  а л г о р и т м л а р и н и  у ^ з г а р т и р м о к д а .  
Ф о й д а л а н у в ч и л а р  G o o g l e  с а й т и д а  и з л а г а я  м а ъ л у м о т л а р  х а к и д а г и  а х б о р о т  
т и з и м л и  р а в и ш д а  т а х л и л  к ; и л и н и б ,  у  у л к а н  б и р л а ш г и р и л г а н  с у н ъ и й  и н т е л -  
л е к т н и  т у з и ш н и  м а к ; с а д  ц и л г а н .  М а с а л а н ,  G o o g l e  с а й т и д а г и  « г р и п п  т а р ц а л и ш  
х а в ф и  б о р »  д е г а н  э ъ л о н  р а с м и й  м у а с с а с а л а р д а  у  ё к и  б у  х у д у д д а  г р и п п  т а р к а -  
л и ш и  м у м к и н л и г и  т у т р и с и д а г и  х а б а р д а н  у р т а ч а  е т т н - у н  к у н  а в в а л  п а й д о  б у -  
л а д и .  Б у н г а  G o o g l e  с а й т и д а  « г р и п п »  с у з и н и  и з л а ш  с о н и  к е с к и н  к у п а й и б  к е т -  
г а н и  н а т и ж а с и д а  а м а л г а  о ш и р и л у в ч и  т а х л и л  ё р д а м и д а  э р и ш и л а д и .  Я ъ н и  к а -  
с а л л и к  т а р к д л и ш и  б и л а н  о д а м л а р  к а с а л х о н а г а  м у р о ж а а т  ц и л и ш  у р н и г а  и н -  
т е р н е т д а н  у н и н г  б е л г и л а р и  в а  д а в о л а ш  у с у л л а р и н и  г о п и ш г а  х а р а к а т  к и л и б ,  
к е р а к л и  м а ъ л у м о т н и  и з л а й  б о ш л а й д и .  С а й т э с а  б у н д а н  к е л и б  ч щ д а н  х о л д а  
м у а й я н  х у д у д д а  г р и п п  т а р к а л г а н ,  д е г а н  м а н т и л и й  х у л о с а г а  к е л а д и .

1 А й н и  п а й т д а  и н т е р н е т  т а р м о г и  к у т у б х о н а ч и л а р  т о м о н и д а н  к е н г  ф о й д а л а н и -  
л а д и ,  л е к и н  м а з к у р  к а с б  э г а л а л а р и  у н т а  « т у л а к о н л и  а х б о р о т  м а н б а и »  с и ф а т и -  
д а  т а н  о л и ш г а  х а л и  х а м  ш о ш а ё т г а н и ч а  й у к ; .  И н т е р н е т  т а р м о г и н и н г  т у р л и  х и л  
и м к о н и я т л а р и ,  ж у м л а д а н ,  э л е к т р о н  п о ч т а ,  ч а т ,  ф а й л  а л м а ш и ш  в а  б о н щ а  и м к о -  
н и я т л а р  к у т у б х о н а ч и л а р  т о м о н и д а н  м а ъ л у м о т  б е р и ш ,  б л о г  ю р и т и ш ,  б и р  з у м -  
д а  х а б а р  а л м а ш и ш ,  м а ъ л у м о т  б а з а л а р и д а н  м а с о ф а д а  т у р и б  ф о й д а л а н и ш  м а к ; -  
с а д л а р и д а  к е н г  к у л л а н и л м о к д а .  К а й с и д и р  к у т у б х о н а ч н  и н т е р н е т д а н  м а ъ л у м о т  
о л и ш  ж а р а ё н и г а  ч у к у р р о к  к и р и б  б о р г а н ,  я н а  к ; а й с и н и с и д и р  у н ч а л и к  э м а с .  Л е 
к и н ,  а й т и ш  м у м к и н к и ,  у л а р н и н г  х е ч  б и р и  и н т е р н е т д а н  т у л и к ;  с а к л а н г а н  э м а с . ' '

Е ч и м

Ш у н и с и  а н и к к и ,  и н т е р н е т  т а р м о г и н и н г  р и в о ж и н и  т а н щ а р и д а н  к у з а т и б  т у -  
р и ш  у р н и г а  и н т е р н е т  х а м  « т у л а ц о н л и  м а ъ л у м о т  е т к а з и ш  м а н б а и »  с и ф а т и -  
д а  т а н  о л и н и ш и  л о з и м .  Д й н а н  ш у  о р ^ а л и  к у т у б х о н а ч и л а р  у н и н г  р и в о ж и г а  
ÿ 3 х и с с а с и н и  к у ш и ш  и м к о н и я т и г а  э г а  б у л а д и .  Б у н г а  н н т е р н е т н и н г  у з и  н и м а  
э к а н и н и  я х ш и  т у ш у н и ш  в а  у н д а н  ф о ж д а л а н н ш н и н г  а н и к  н у н а л и ш  в а  с о х а -  
л а р и  х а к ; и д а  т а с а в в у р  х о с и л  к ; и л и ш  к е р а к .  )
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И н т е р н е т  ё р д а м и д а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  т а б и а т и

Ё н и д а  о л и б  ю р и ш  м у м к и н  б у л г а н  и х ч а м  к и т о б л а р  у р т а  а с р л а р д а  и х т и р о  к ; и -  
л и н г а н .  У т г а н  д а в р  м о б а й н и д а  о д а м з о д  к и т о б  ф о р м а т и н и н г  а ф з а л л и к  в а  н о -  
к у л а й л и к л а р и н и  и ч к и  х и с с и ё т  а с о с и д а  и  д р о к  э т и б ,  у н и  р и в о ж л а н т и р и б  б о р -  
г а н .  И н т е р н е т г а  н и с б а т а н  б у  к а б и  х и с с и ё т  э н д и  ш а к л л а н а д и .  И н т е р н е т  х а ё т и -  
м и з г а  т о б о р а  ч у к у р р о к ;  к и р и б  б о р и ш и  б и л а н  у н и н г  ф о р м а т и н и  м а к ; т а ш  ё к и  
л а ъ н а т л а ш  х , о л а т л а р и  х а м  к у п а й и б  б о р а в е р а д и .  У н и н г  и м к о н и я т л а р и  в а  с а -  
л о х и я т и д а н  т у л и к ;  ф о й д а л а н и ш  й у л и д а г и  и л к  к д д а м  у н и н г  б а р ч а  а ф з а л л и к  
в а  н о к у л а й л и к л а р и н и  и м к о н  к ; а д а р  к е н г р о к ;  т у ш у н и б  е т и ш д а н  и б о р а т  б у л а д и .

А ф з а л л и к л а р

О с о н л и к

' / К у н н и н г  х о х л а г а н  к и с м и д а  б а р м о к н и н г  б и р  х а р а к а т и  б и л а н  б и т м а с - т у г а н -  
iv ia c  а х б о р о т  о л а м и г а  ш у н г и ш  и м к о н и я т и н и н г  м а в ж у д л и г и  х е ч  к и м н и  б е ф а р к ;  
ц о л д и р м а й д и .  Т у г р и ,  и н т е р н е т д а  н о т у г р и  в а  и ш о н ч с и з  а х б о р о т  х а ж м и  а н -  
ч а  к а т т а .  Л е к и н  т у г р и  в а  и ш о н ч л и  м а ъ л у м о т л а р  х а м  ш у  к д д а р  к у п к и ,  у л а р -  
н и  и н т е р н е т с и з  и з л а ш  у ч у н  с а р ф л а н а д и г а н  в а к ; т ,  к у ч  в а  р е с у р с л а р  у н и  и н -  
к о р  э т и б  б у л м а с л и г и д а н  д а л о л а т  б е р а д и .  Б у н д а н  т а ш к ; а р и ,  т а р м о к д а г и  т у г 
р и  м а ъ л у м о т л а р н и  т о п и ш  в а  у л а р д а н  ф о й д а л а н и ш  ж а р а ё н и  о с о н ,  к у л а й  в а  
в а к т  б и л а н  ч е г а р а л а н м а г а н . |

М а с а л а н ,  « 7 0 8 - 5 5 5 - 1 2 1 2  р а з а м и  б и л а н  р у й х а т г а  о л и н г а н  о д а м  к и м ? »  д е -  
т а н  с а в о л г а  и н т е р н е т с и з  ж а в о б  т о п и ш  ф о й д а л а н у в ч и н и н г  а н ч а - м у н ч а  в а к ; -  
т и н и  о л и ш и  т а б и и й .  Б у н и н г у ч у н  ф о й д а л а н у в ч и  к а м и д а  70 8 - р а к ; а м л и  х у д у д  
а х о л и с и  к у р с а т и л г а н  к а т а л о г  к у р с а т к и ч и г а  о б у н а  б у л г а н  к у т у б х о н а н и  т о и и -  
ш и  в а  у н д а г и  м а в ж у д  к а т а л о г  к у р с а т к и ч и н и  у р г а н и б  ч щ и ш и  т а л а б  э т и л а -  
д и .  И н т е р н е т  о р к ; а л и  э с а  б у  к а т а л о г  к у р с а т к и ч и н и  т о п и ш  в а  к е р а к л и  м а ъ л у -  
и о т г а  э г а  б у л и ш  б и р  н е ч а  д а к ; и к ; а л и к  и ш ,  х о л о с .

1999  й и л д а  у т к а з и л г а н  т а д д и ц о т  н а т и ж а л а р и д а  ш у  н а р с а  м а ъ л у м  б у л д и -  
ж и ,  к у т у б х о н а ч и л и к  и ш и  б у й и ч а  т а ъ л и м  о л а ё т г а н  т а л а б а л а р г а  с и н ф  и ш и  с и -  
ф а т и д а  б е р и л у в ч и  с а в о л л а р н и н г  у ч д а н  б и р и  у м у м а н  б е ф о й д а  б у л г а н ,  н е г а -  
ж и  у л а р г а  ж а в о б  т о п и ш  у ч у н  н а  м а н т и к ;  в а  н а  м а н б а л а р д а н  х а б а р д о р  б у л и ш  
т а л а б  э т и л г а н .  С а в о л л а р г а  ж а в о б л а р н и  G o o g l e  с а й т и  о р к а л и  б и р  н е ч а  с о н и я  
ж ч и д а  т о п и ш  м у м к и н  ( Р о с с  в а  Н и л ь с е н ,  2 0 0 0 :148 ) .  Ф о й д а л а н и ш  о с о н л и г и  в а  
э х т и ё ж л а р н и н г  ш у  о н д а ё к  к ; о н д и р и л и ш и н и  и н т е р н е т  о р к ; а л и  м а ъ л у м о т  и з -  
л а ш н и н г  э н г  а с о с и й  а ф з а л л и к л а р и  к а т о р и г а  к у ш и ш  м у м к и н .

М а ъ л у м о т л а р  я н г и л и г и

\ И н т е р н е т д а г и  м а н б а л а р  у з и н и н г  д о и м и й  р а в и ш д а  я н г и л а н и б  б о р и ш и  б и л а н  
а ж р а л и б  т у р а д и .  Б о с м а  к у р и н и ш д а г и  н а ш р л а р  ж а д а л  у з г а р и б  б о р а ё т г а н  в о -  
ц е а л а р н и  ё р и т и ш д а  б и р о з  о р т д а  к о л г а н  б и р  п а й т д а ,  и н т е р н е т  я н г и л и к л а р  
р у й  б е р а ё т г а н  и а й т н и н г  у з и д а  у л а р  х а к и д а  х а б а р  е т к а з и ш  с а л о х и я т и г а  э г а . '/  
А К И  I К о н г р е с с и  я н г и  а ъ з о л а р и н и н г  б о с м а  ш а к л д а г и  р у й х а т и  20 11  а п р е л ь  о й -  
и д а ,  я ъ н и  1 1 2 - ч а к и р и к ;  К о н р е с с и н и н г  и н а у г у р а ц и я  с е с с и я с и  б у л и б  у т г а н д а н
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4  о й д а н  к е й и н  н а ш р  э т и л д и .  Б у  в а к ; т  и ч и д а  у з  д у д у д и н и н г  к о я г р е с с м е н л а р и  
б и л а н  б о г л а н и ш  н и я т и д а г и  с а й л о в ч и л а р  w w w . s e n a t e . g o v  к а б и  с а й т л а р г а  м у -  
р о ж а а т  к и л и ш г а  м а ж б у р  б у л г а н ,  н е г а к и  у  е р д а  б а р ч а  э н г  я н г я  м а ъ л у м о т л а р  
а л л а к а ч о н  ж о й л а ш т и р и б  б у л и н г а н  э д и .  2 0 0 9  й и л и  А К Д П д а г и  э н г  я у ф у з л и  
н а ш р л а р д а н  б и р и  Christian Science Monitor т у л и г и ч а  о н л а й н  ш а к л г а  у т и ш и  
х а к и д а  э ъ л о н  к и л д и .  Б у  а х д  « н а ш р н и ж г  д о л з а р б л и г и  в а  а х а м и я т и н и  я х н ш -  
л а ш  м а к ; с а д и д а »  т а ш л а н г а н :  к а д а м  д е я  и з о х л а я д и  ( К у к ,  2 0 0 8 ) .

А у д и о в и з у а л л и к

А й р и м  т а д к ; и к ; о т л а р  у ч у н  а у д и о в и з у а л  а х б о р о т г а  э г а  б у л и ш  ф о й д а л  и ,  б а ъ з а н  э с а  
у т а  м у х и м  х и с о б л а н а д и .  И н т е р н е т  а х б о р о т н и  б и р л а ш г а н ,  я ъ н и  м а т н ,  т а с в и р  в а  
а у д и о  K ÿ p H H H H i f l a  х а в о л а  э т и ш  и м к о н и я т и г а  э г а ^  О с м о н д а г и  ю л д у з л а р  х а р а к а -  
т и  т ; у г р и с и д а г и  м а ъ л у м о т г а  б о с м а  н а ш р л а р  к ; и с м а н  ж а в о б  б е р а  о л а д н г а н  б и р  
п а й т д а  w w w . o u t e r b o d y . c o m / s t a r g a z e r  м а и з и л и д а н  ю л д у з л а р  ж о й л а ш у в и ,  у л а р -  
н и н г  х а р а к а т и  в а  б о п щ а  к е р а к л и  м а ъ л у м о т л а р н и  с а й т д а г и  и н т е р а к т и в  о с м о н  
х а р и т а с и  о р к д л и  о л и ш  в а  т а с а в в у р  к и л и ш  м у м к и н .  Б о л а л а р н и н т  у й  и ш л а р и д а  
м у а й я н  м а м л а к а т  ё к и  э т н и к  г у р у х  х а к и д а г и  в а з и ф а л а р  м а м л а к а т  х а к д д а г и  а с о -  
с и й  м а ъ л у м о т л а р  б и л а н  б и р  к ; а т о р д а  ÿ u i a  д а в л а т  м а д х и я с и ,  м и л л и й  б а й р а м л а р -  
д а н  о л и н г а н  в и д е о л а в х а л а р  в а  х о к а з о  к у ш и м ч а  м а ъ л у м о т л а р  б и л а н  б о й и т и л -  
с а ,  в а з и ф а н и н г  а х а м и я т и  о ш и ш и  к а т о р и д а ,  у к у в ч и н и н г  б и л и м и  х а м  о р т а д и .

Э к с к л ю з и в л и к

А х б о р о т н и  и н т е р н е т  т а р м о г и д а  ж о й л а ш т и р и ш  в а  у н д а н  ф о й д а л а н и ш н и н г  
о с о н л и г и  а й н и  п а й т д а  ф а к а т г и н а  т а р м о в д а н  т о п и ш  м у м к и н  б у л г а н  н а ш р 
л а р  в а  м а ъ л у м о т л а р  х а ж м и н и  к е с к и н  к у п а й т и р м о к д а .  Т у р л и  к о н ф е р е н ц и -  
я л а р  б а ё н н о м а л а р и ,  х у к у м а т  х у ж ж а т л а р и ,  х у к у м а т  о р г а н л а р и д а г и  б у ш  и ш  
у р и н л а р и ,  т у р л и  а р и з а  в а  а н к е т а  ш а к л л а р и ,  я н г и л и к л а р  б л о г л а р и ,  э н ц и к -  
ч о п е д и я л а р н и  ф а к а т г и н а  и н т е р н е т д а н  т о п и ш  м у м к и н  )

Э к с к л ю з и в л и к н и н г  э н г  ё р к и н  н а м у н а с и  с и ф а т и д а  199 1  й и л д а  Л о с - А л а -  
м о с  м и л л и й  л а б о р а т о р и я с и  ф и з и к  о л и м и  П о л  Г и н с п а р г н и н г  и ш и н и  к е л т и -  
р и б  у т и ш  м у м к и н .  У  и л м и й  т а д щ щ о т н н  н а ш р  к ; и л и ш д а н  а в в а л ,  о л и б  б о р и л -  
г а н  ё з и ш м а л а р н и н г  о н л а й н  а р х и в и н и я р а т г а н .  Н а т и ж а д а  т а д к и ц о г н и  б о с 
м а  н а ш р д а  ч о и  э т и ш н и н г  х о ж а т и  к о л м а г а н .  А й н и  п а й т д а  м а з к у р  т а ш а б б у с  
К о р н е л л  у н и в е р с и т е т и г а  т е г и ш л и  б у л к б ,  м а з к у р  A r X i v  х и з м а т и  ж у д а  о м м а -  
л а ш и б  к е т г а н .  Х р з и р г и  к у н д а  у н г а  х а р  о й  т о ш н и р и л а д и г а н  м а ъ л у м о т  т у п -  
л а м л а р и н и н г  с о н и  5 м и н г т а д а н  о р т а д и .  В а х о л а н к и ,  19 9 1-19 9 2  й и л д а  б у  к у р -  
с а т к и ч  а т и г и  5 0 0  т а н и  т а ш к и л  к и л г а н .  Ш у  б о и с  х а м  з а м о н а в и й  ф и з и к а  б и 
л а н  б о г л и к ;  б у л г а н  э н г  м у р а к к а б  с а в о л л а р г а  ж а в о б  о л и ш  у ч у н  h t t p : / / a r x i v . o r g  
с а й т и г а  м у р о ж а а т  к и л и ш  т а в с и я  э т и л а д и .

И н т е р а к т и в л и к

Б о с м а  ш а к л д а г и  а х б о р о т  м а ъ л у м о т  б е р а д и ,  л е к и н  д е я р л и  « т и н г л а м а й д и » .  
И н т е р н е т  э с а  т у р л и  х и л  б а х , с - м у н о з а р а  г у р у х л а р и ,  э л е к т р о н  п о ч т а  о р к а л и  
т а р к ; а т и л у в ч и  х а б а р н о м а л а р ,  ж о н л и  и н г е р в ь ю л а р ,  ш а р х  в а р а к д а р и  в а  х о к а з о

http://www.senate.gov
http://www.outerbody.com/stargazer
http://arxiv.org
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Е м к о н и я т л а р н и  т а к д и м  э т а д и к и ,  б у  о р к ; а л и  у з и г а  х о с  а х б о р о т  д и а л о г и  я р а т и -  
л а д и .  И з л а н и ш  в а  т а д к ; и к ; о т  ж а р а ё н и д а г и  и н т е р а к т и в л и к  к е л а ж а к д а г и  к у -  
т у б х о н а ч и л и к  и ш и н и н г  э н г  ж а д а л  р и в о ж л а н у в ч и  й у н а л и ш л а р и д а н  б и р и г а  
а й л а н с а ,  а ж а б  э м а с . / А й н и  п а й т д а  А Щ Н н и н г  т у р л и  б у р ч а к л а р и д а  и н т е р а к 
т и в  ш а к л д а  м а ъ л у м о т  б е р и ш н и н г  т у р ф а  х и л  ш а к л л а р и  я р а т и л а ё т г а н  б у л с а -  
д а ,  б и р  з у м д а  х а б а р  а л м а ш и ш  х и з м а т и  ( i n s t a n t  m e s s a g i n g  —  I M )  в о с и т а с и д а  
м а ъ л у м о т  б е р и ш  а р з о н  н а р х л и  в а  ф о й д а л а н у в ч и г а  к у л а й  б у л г а н  м у к о б и л  
усул  с и ф а т и д а  ш а к л л а н и б  б о р м о в д а .

2004  й и л д а  у т к а з и л г а н  с у р о в  н а т и ж а л а р и г а  к у р а ,  8 о  м и л л и о н  а м е р и к а -  
л и к  б и р  з у м д а  х а б а р  а л м а ш и ш  х и з м а т л а р и д а н  м у н т а з а м  р а в и ш д а  ф о й д а -  
л а н г а н  в а  I M ,  ч а т  х а м д а  С М С  я к и н  й и л л а р д а  х а ё т и м и з н и н г  у з в и й  б и р  к и с -  
II  и  г а  а й л а н и б  у л г у р и ш и  т а б и и й  х о л  ( Х ь ю т о н  в а  Ш м и д т ,  2 0 0 5 : 26 — 3 0 ) .  У с м и р -  
л а р  I M  т е х н о л о г и я л а р и д а н  а й н и ц с а  ф а о л  ф о й д а л а н и б ,  а й н и  п а й т д а  м а з к у р  
с о х а д а г и  я н г и  л о й и х а л а р д а н  ф о й д а л а н у в ч и  а с о с и й  г у р у х  с и ф а т и д а  к ; а р а л -  
м о в д а .  I M  т е х н о л о г и я л а р и  А К Д П д а  ф а о л и я т  ю р и т а ё т г а н  4 3 6  т а  к у т у б х о н а -  
д а  ф а о л  к у л л а н и л и б ,  у л а р  «Муваффациятли кутубхона тажрибаси» (Lib
rary Success: A best Practices Wiki) в е б - с а й т и г а  к и р и т и л г а н и  х а м  б е ж и з  э м а с .  
М а з к у р  к у т у б х о н а л а р  с а й т л а р и г а  х а в о л а л а р  w w w . l i b s u c c e s s . o r g  м а н з и л и д а  
к у р с а т и б  у т и л г а н .  А й н и  п а й т д а  К а н а д а д а г и  А л ь б е р т а ,  К а л г а р и ,  Т о р о н т о  в а  
К а р л т о н  у н и в е р с и т е т л а р и н и н г  к у т у б х о н а л а р и  х а м д а  О т т а в а  ж а м о а т  к у т у б -  
х о н а с и  I M  т е х н о л о г и я л а р  ё р д а м и д а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  т и з и м и н и  й у л г а  к ; у й -  
г а н .  Б у ю к  Б р и т а н и я д а  э с а ,  б у  т а ш а б б у с  Х е р и о т - У о т т  х а м д а  Т и и с а й д  у н и в е р -  
с и т е х л а р и  к у т у б х о н а л а р и  т о м о н и д а н  х а ё т г а  т а т б и к ;  э т и л м о в д а .

Википедия э р к и н  э н ц и к л о п е д и я с и н и н г  ж а д а л  р и в о ж и  в а  о м м а л а ш и б  к е -  
т и ш и  м а з к у р  т у р д а г и  т е х н о л о г и я л а р н и н г  х а м  ж а д а л  р и в о ж л а н и ш и г а  й у л  
о ч и б  б е р д и .  А й н и  п а й т д а  в и к и  т е х н о л о г и я с и  (вики технологияси — фойда- 
ланувчининг веб-сайт билан узаро боглицлиги технологияси булиб, асосан, 
матн куринишидаги маълумот ни онлайн куринишда коллектив т арзда  
ишлаб чициш, сацлаш ва  структуралаштириш учун мулж алланган)  а с о -  
с и д а  « м а ъ л у м о т  б е р и ш  у ч у н  м у л ж а л л а н г а  в и к и » л а р н и  я р а т и ш  б о р а с и д а г и  
ж и д д и й  к ; а д а м л а р  ц у й и л м о к ; д а .  Б у  к а б и  в и к и л а р  Википедия  э р к и н  э н ц и к -  
л о п е д и я с и д е к  о ч и к ;  б у л м а г а н и  в а  ф а к а т  м у т а х а с с и с л а р  у ч у н  м у л ж а л л а н г а -  
н и  б о н е  у л а р н и н г  и ш о н ч л и л и к  д а р а ж а с и  х а м  б и р м у н ч а  к ж о р и  б у л а д и .  А й н и  
п а й т д а  м а в ж у д  б у л г а н  в а  в и к и  п л а т ф о р м а с и  а с о с и д а  я р а т и л г а н  Psychology 
Wiki (2 8  минг мацола), Thomas Jefferson Encylopedia, Encyclopedia o f Earth  
в а  п а т е н т  а р и з а л а р и н и  к у р и ш  ж а р а ё н и н и  а н ч а  т е з л а ш т и р г а н  Peer-to-Patent 
к а б и  с а й т л а р  и ш о н ч л и  в и к и л а р  к ; а т о р и д а н  ж о й  о л г а н  ( Б е л л ,  2 0 0 9 : 2 0 - 2 4 ) .  
г о ю  й и л  о к т я б р ь  о й и д а  у ч и н ч и  Peer-to-Patent п и л о т  с а й т и  и ш г а  т у ш и р и л и б ,  
у  о л д и н г и  с а й т л а р н и н г  м у в а ф ф а ц и я т л и  т а ж р и б а с и н и  у з и д а  а к с  э т т и р а д и .

И н т е р а к т и в л и к  м у х и м  а х а м и я т  к а с б  э т у в ч и  я н а  б и р  с о х а  —  б у  с т а т и с т и к  
м а ъ л у м о т л а р  ( Ф о у д и ,  2 0 0 0 : 4 9 - 5 3 ) .  В е б - с а й т л а р  с т а т и с т и к  м а ъ л у м о т л а р н и  
ш у н д а й  ф о р м а т д а  х а в о л а  э т м о к д а к и ,  ф о й д а л а н у в ч и л а р  у л а р н и  т у г р и д а н - т у г -  
р и  э л е к т р о н  ж а д в а л л а р  ё к и  E x c e l  д а с т у р и г а  к у ч и р и б  о л и б ,  у з л а р и г а  к е р а к -  
л и  ж а д в а л  ё к и  д и а г р а м м а л а р  т у з и ш  в а  м а ъ л у м о т л а р д а н  к е р а г и ч а  ф о й д а л а -  
н и ш  и м к о н и я т и г а  э г а  б у л м о к д а .  А 1 ^ Ш  Т и ж о р а т  б о ш к ; а р м а с и  с а й т и д а г и  « М и л 
л и й  и ц т и с о д и ё т  к у р с а т к и ч л а р и »  б у л и м и д а г и  б а р ч а  ж а д в а л л а р д а ы  и н т е р а к т и в  
у с у л д а  ф о й д а л а н и ш  м у м к и н .  А К ; Ш  и к т и с о д и ё т и д а г и  н а р х л а р н и н г  2 0 0 1  й и л
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11 с е н т я б р и д а г и  т е р р о р ч и л и к  х д р а к а т л а р и д а н  а в в а л г и  в а  к е й и н г и  х о л а т и н и  
б и л и ш  у ч у н  б и р  х а т о р  б о с м а  н а ш р л а р н и  к у з д а н  к е ч и р и ш  т а л а б  х и л и н а д и -  
г а н  б и р  п а й т д а  « М и л л и й  и к т и с о д и ё т  к у р с а т к и ч л а р и » д а г и  и н т е р а к т н в  ж а д -  
в а л л а р  б а р ч а  к е р а к л и  м а ъ л у м о т л а р н и  х о х л а г а н  д а в р  о р а л и г и д а  к у з а г и ш  в а  
х а т т о к и  й и л л и к ,  ч о р а к  в а  о й л и к  к у р с а т к и ч л а р я и  х а м  т а к д о с л а б  о л и ш  м у м к и н .

О м м а в и й  к у л а й л и к

К и т о б  ё к и  б о ш к а  т у р д а г и  б о с м а  н а ш р д а н  б и р  в а к т н и н г у э и д а  б и т т а  о д а м  
ф о й д а л а н и ш и  м у м к и н ,  и н т е р н е т  г а р м о г и  в а  у н д а г и  м а ъ л у м о т л а р д а н  э с а  б и р  
в а к т н и н г  у з и д а  м и н г л а б  о д а м л а р  ф о й д а л а н и ш  и м к о н и я т и г а  э г а . /

К у л а м

/ / М а ъ л у м  б у л и ш и ч а ,  х а р  с о н и я д а  и н т е р н е т  т а р м о г и г а  у ч т а  я н г и  е а х и ф а  к ; у ш и -  
л а р  э к а н .  Б у  —  ж у д а  к а т т а  х а ж м д а г и  а х б о р о т  д е м а к .  Ш у  б и л а н  б и р  х а т о р д а  х а р  
к у н и  д у н ё д а  к у п л а б  я н г и  б о с м а  н а ш р л а р  х а м  ч и к д р и л а д и .  А м м о  ш у н г а  к а р а -  
м а й ,  и н т е р н е т  к а м р о в и н и н г  а х а м н я т и  б о р г а н с а р и  о р т и б  б о р м о в д а .  Г а п  ш у н -  
д а к и ,  б о с м а  м а х с у л о т  м у а й я н  б и р  с о х а  х а к и  д а  а х б о р о т  б е р и ш и  ва . у н и н г  т а р к а -  
л и ш  ч е г а р а с и  а н ч а  т о р  б у л г а н  б и р  ш а р о и т д а  и н т е р н е т д а г и  м а ъ л у м о т н н  д у н ё -  
н и н г  и с т а л г а н  б у р ч а г и д а н  т у р и б  т о п и т  в а  у н д а н  ф о й д а л а н и ш  м у м к и н .  Б у н -  
д а н  т а н щ а р и  « и н т е р н е т д а н  х а м м а  н а р с а н и  т о п с а  б у л а д и » ,  д е г а н  г а п н и н г  з а -  
м и р и д а  а ж о й и б  в а  к е н г  и м к о н и я т л а р  я ш и р и н г а н и н и  х а м  у н у т м а с л и к  л о з и м .  /

З а и ф  и щ а т л а р

И н т е р н е т д а н  ф о й д а л а н и ш н и н г  к у л а м и ,  о с о н л и г и ,  к у л а й л и г и  в а  к у ш и м ч а  и м -  
к о н и я т л а р н и н г  м а в ж у д л и г и г а  к д р а м а с д а н ,  т а р м о к ; н и н г т у л а к о н л и  м а ъ л у м о т  
м а н б а и  с и ф а т и д а  т а н  о л и н и ш и  ч у з и л и б  к е т г а н и  к у п ч н л и к д а  с а в о л  у й г о т и -  
п т и  т а б и и й  К у й и д а  б у н и н г  с а б а б л а р и  к у р и б  ч и ц и л г а н  б у л и б ,  у . т а р  и н т е р н е т  
т а р м о г и д а г и  м а ъ л у м о т д а н  ф о й д а л а н и ш н и н г  з а и ф  ж и х а г л а р и н и  а к с  э т т и р а д и .

С и ф а т н и  н а з о р а т  « ¡ и л и ш д а г и  к а м ч и п и к л а р

И н т е р н е т  т а р м о г и н и н г  к у л а й л и г и  в а  ш у  б и л а н  б и р  в а к т д а  н о х у л а й л и г и  ш у н -  
д а н  и б о р а т к и ,  у н д а  х а р  к и м  д у н ё н и н г х ; а р  к а н д а й  б у р ч а г и д а н  т у р и б  х о х л а -  
г а н  м а ъ л у м о т и н и  ж о й л а ш т и р и ш и  в а  у н и  т а р м о в д а  х о х л а г а н ч а  в а х т  д а в о м и -  
д а  с а к л а б  т у р и ш и  м у м к и н .  Б у  э с а  т а р м о в д а  м а ъ л у м о т  л з л а ш  ж а р а ё н и д а  н о -  
т у г р и  в а  и ш о н ч с и з  м а ъ л у м о т л а р д а н  ф о й д а л а н и ш  х а в ф н н и  к е с к и н  о ш и р а д и .

?А х б о р о т  м а к о н и н и н г  м а с ъ у л и я т с и з  т а р з д а  т у р л и  н о к е р а к  м а ъ л у м о т л а р  б и 
л а н  т у л д и р и л и ш и  в а  б у  ч и к и н д и  м а ъ л у м о т л а р н и н г  ж а м и я т  х а ё т и г а  т о б о р а  
к е н г р о к ;  к и р и б  б о р и ш и  б и л а н  а х б о р о т  м а й д о н и н и н г  т о з а л и г и н и  с а к л а ш  б о р а -  
с и д а г и  к а т ъ и й  ё н д а ш у в  в а  к л а с с и к  т а й ё р г а р л и к к а  э г а  б у л г а н  к у т у б х о н а ч и л а р  
а х б о р о т  д у н ё с и н и н г  я к у н и  я к и н л а ш а ё т г а н и н и  б а р а л л а  э ъ л о н  к д л и б  ю б о р г а -  
н и г а  х а й р о н  б у л и ш  к е р а к  э м а с  ( К р о у ф о р д  в а  Г о р м а н ,  19 9 5 ; А н х а г ,  2 0 0 2 ). М у а л -  
л и ф л и к ,  и ш о н ч л и л и к ,  я н г и л и к  в а  а с о с л а н г а н л и к н и н г  х е ч  х а н д а й  т е к ш и р у в -  
л а р и с и з  а х б о р о т  т и з и м и  т о м  м а ъ н о д а  и з д а н  ч и к ; и б  к е т и ш и  м у м к и н .  |
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Б а х , о л а ш  ф о й д а л а н у в ч и  з и м м а с и г а  ю к л а т и л и ш и

1Г а р м о в д а г и  м а ъ л у м о т л а р н и н г  с и ф а т и  у с т и д а н  н а з о р а т  д е я р л и  й у к ;  б у л г а н  
б и р  ш а р о и т д а  с а й т л а р н и  б а ^ о л а ш  б о р а с и д а г и  м а с ъ у л и я т  ф о й д а л а н у в ч и -  
н и н г  з и м м а с и г а  т у ш и ш и  т а б и и й .  К у т у б х о н а ч и л а р  б и л а д и ,  м а н б а н и  б а х ; о -  
л а ш  —  к о м п л е к с  т а д б и р  б у л и б ,  у  и ш о н ч л и  в а  и ш о н ч с и з  м а н б а л а р н и  с а р а -  
л а й  б и л и ш  б о р а с и д а г и  м а л а к а н и  т а л а б  к и л а д и .  Ф о й д а л а н у в ч и л а р  ^ а р  б и р  
б о с м а  ш а к л д а г и  м а ъ л у м о т н и  и ш о н ч л и  м а ъ л у м о т  с и ф а т и д а  к а б у л  к и л и ш г а  
у р г а н и б ,  к о л  г а  н  б и р  ш а р о и т д а ,  и н т е р н е т  т а р м о г и д а г и  м а ъ л у м о т  и з л а ш  ж а -  
р а ё н и д а  н о т у г р и  а х б о р о т г а  д у ч  к е л и б ,  у н и н г  н о т у г р и  э к а н и н и  б и л м а с д а н  
ф о й д а л а н и ш  х а в ф и ,  а й н и к с а ,  о р т а д и . |

К у з а т у в  к а м л и г и

А К Ш  К о н г р е с с и  к у т у б х о н а с и н и н г  х о д и м и  Т о м а с  М а н н  а х б о р о т н и н г  т а к д и м  
к и л и н и ш и  и л м и й  и ш г а  т а ъ с и р  у т к а з и ш и  м у м к и н л и г и н и  т а ъ к и д л а й д и .  К у -  
т у б х о н а д а  б о с м а  ш а к л д а  м а в ж у д  б у л г а н  а х б о р о т  к е р а к л и  с у з  а с о с и д а  и з л а ш  
у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  р а к а м л и  м а ъ л у м о т л а р  о р а с и д а н  т о п и л м а с л и г и  м у м к и н .  
Б у н и н г  с а б а б и  к у й и д а г и ч а :
1 . Т а д к и к о т ч и л а р  у з  и з л а н и ш л а р и н и  б о ш л а ш д а н  а в в а л  у л а р г а  к а й с и  с у з л а р  

к е р а к л и г и н и  б и л м а с л и г и  м у м к и н .  Л е к и н  « к е р а к л и  м а ъ л у м о т л а р  т у п л а н -  
г а н  а х б о р о т  м а н б а л а р и  у л а р н и н г  к а р ш и с и д а  б у л г а н д а ,  у л а р г а  а й н а н  к а н д а й  
т у р д а г и  м а ъ л у м о т  к е р а к л и г и  ш у  з а х р т и ё к  т у ш у н и б  е т а д и »  ( М а н н ,  2 0 0 5 : 4 5 ) .

2 . Г а р ч и  б а р ч а  к е р а к л и  с у з л а р  о л д и н д а н  м а ъ л у м  б у л г а н  т а к д и р д а  х а м  и з л а ш  
н а т и ж а л а р и  « т у р л и  к и с м л а р  у р т а с и д а  к у п р и к  я р а т а  о л м а й д и »  в а  т а д к и -  
к о т  м а в з у с и н и  ш а к л л а н т и р и ш н и н г  и м к о н и  б у л м а й д и  ( М а н н ,  2 0 0 5 :4 6 ) .  
М а н н и н г  г а п л а р и  т у г р и .  Ш у  б и л а н  б и р г а ,  у  б о с м а  м а н б а л а р  а с о с и д а  м а ъ л у 

м о т  б е р и ш  ж а р а ё н и н и  ц у м с а б  ё д г а  о л а д и .  Л е к и н  н и м а  б у л г а н д а  х ; а м ,  в и з у -  
а л  а с о с д а  м а ъ л у м о т  к и д и р и ш  ж а р а ё н и д а  б и р  к а т о р  я н г и  м а л а к а  т у п л а м л а -  
р и  ё р д а м и д а  к е р а к л и  с у з л а р н и  а н и к , л а ш  в а  б о г л о в ч и  т у ш у н ч а л а р н и  ш а к л -  
л а н т и р и ш  о р ц а л и  и с т а л г а н  н а т и ж а г а  э р и ш и ш  м у м к и н .

Н а т и ж а л а р н и н г  * а д д а н  з и ё д  к у п л и г и

Б а ъ з а н  и н т е р н е т  к е р а к л и  м а н б а  э м а с л и г и  м а ъ л у м  б у л а д и .  И н т е р н е т д а н  б а р 
ч а  к е р а к л и  м а ъ л у м о т л а р н и  т о п и ш  м у м к и н  д е г а н  и ш о н ч  ф о й д а л а н у в ч и  б о ш -  
к;а м а н б а  в а  ф о р м а т л а р  о р к а л и  о с о н л и к  б и л а н  т о п и ш  м у м к и н  б у л г а н  а х б о р о т -  
н и  и з л а ш  у ч у н  х д д д а н  т а ш к а р и  к у п  в а к т ,  у р и н и ш  с а р ф л а ш и г а  о л и б  к е л а д и .  
В а к т  и с р о ф  к и л и н и ш и  б и л а н  б и р  к а т о р д а  ф о й д а л а н у в ч и  и ш о н ч л и  в а  и ш о н ч 
с и з  м а ъ л у м о т л а р н и  а ж р а т и ш  ё к и  х д д д а н  т а ш к а р и  к у п  г и п е р х д в о л а л а р  о р а с и д а  
ч а л к а ш и б  к е т и ш и г а  х а м  с а б а б  б у л и ш и  м у м к и н / М а ъ л у м о т л а р н и  к и д и р у в  м а в -  
з у с и г а  я к и н л и к  б у й и ч а  с а р а л а ш  ё к и  м а ъ л у м о т  и з л о в ч и  с а й т л а р н и н г  к е р а к л и  
с у з л а р н и  к у п  у ч р а ш и ,  б е к ; и ё с л и г и  в а  б о и щ а  к у р с а т к и ч л а р  б у й и ч а  с а р а л а б ,  н а -  
т и ж а л а р  р у й х а т и н и н г  ю к о р и с и г а  к у р с а т и ш и  х ;а р  д о и м  х , а м  н а ф  б е р а в е р м а й д и .  
М а с а л а н ,  м а в з у г а  б е в о с и т а  а л о к а д о р  б у л м а г а н  с а р л а в д а л и  м а к о л а н и  к и д и р и ш  
ж а р а ё н и д а  н а д д а н  т а ш к а р и  к у п  н а т и ж а л а р  к е л и б  ч и к и ш и  в а  к е р а к л и  м а ъ л у 
м о т  р у й х а т н и н г  п а с т к и  к и с м и г а  т у ш и б  к е т и ш и  х д м  э х т и м о л д а н  х о л и  э м а с .
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Т у л и к ;  м а т н л и  м а н б а л а р д а н  б е п у л  ф о й д а л а н и ш н и н г  к а ф о п а т и  й у к ;л и г и

Ж у р н а л л а р д а г и  т у л и к  м а т н л и  м а к о л а л а р  и н т е р н е т  ф о й д а л а н у в ч и л а р и  у ч у н  
д а р  д о и м  х а м  б е п у л  а с о с д а  х а  в о л а  э т и л м а й д и .  Ж и д д и й  т а д к и к о т л а р д а  ф о й д а 
л а н и ш  м у м к и н  б у л г а н  с и ф а т л и  м а к о л а л а р  о д а т д а  а н ч а г и н а  к и м м а т  н а р х г а  
о б у н а  б у л и ш  а с о с и д а  о л и н а д и г а н  м а ъ л у м о т  б а з а л а р и  и ч и г а  ж о ж л а ш г и р и л а -  
д и .  Т у г р и ,  б у н и  и н т е р н е т н и н г  « з а и ф л и г и »  д е б  б у л м а й д и .  Н е г а к и ,  б о с м а  н а ш р -  
л а р д а г и  т у л и к ;  м а т н л и  м а к о л а л а р  б и л а н  т а н и ш и ш  у ч у н  д а м  ж у р н а л н н  а в в а л  
х а р и д  к и л и ш  к е р а к  б у л а д и .  Л е к и н  и н т е р н е т д а г и  м а ъ л у м о т  и з л а ш  ж а р а ё н и ,  
о д а т д а ,  б е п у л  д е б  к а р а л и ш и  б о н е ,  ф о й д а л а н у в ч и л а р н и н г  т а р м о к д а г и  п у л л и к  
м а н б а л а р г а  м у н о с а б а т и  б и р о з  с а л б и й .  А К ^ Ш д а г и  Б а л т и м о р  г р а ф л и г и  ж а м о а г  
к у т у б х о н а с и  х о д и м и  Д ж о у и  Т о м п с о н  а й т г а н и д е к  « я х ш и  а х б о р о т  х ; а л и  д а м  п у л -  
г а  с о т и л а д и г а н  м а х с у л о т  б у л и б ,  о д а м л а р  б а ъ з а н  б у н и  э с д а н  ч и к а р и б  к у й и ш а -  
д и »  ( С е л и н г о ,  2 0 0 4 : G 5 ) .  Б о с м а  м а н б а л а р н и  х а р ж д  к и л и ш  у ч у н  к е т а д и г а н  м а б -  
л а г  и н т е р н е т д а г и  м а н б а н и  х а р и д  к и л и ш г а  к е л г а н д а  н о р о з и л и к л а р н и  к е л т и -  
р и б  ч и к а р а д и ,  н е г а к и  а х б о р о т  у ч у н  п у л  т у л а ё т г а н  о д а м  а й н а н  ш у м а ъ л у м о т н и  
и н т е р н е т н и н г  к а й с и д и р  « б у р ч а г и д а н »  б е п у л  о л и ш  м у м к и н ,  д е б  х , и с о б л а й д и .

Т а р и х и й  м а ъ л у м о т л а р н и н г  к а м л и г и

И н т е р н е т д а г и  т а р и х и й  м а ъ л у м о т л а р  д а ж м и  а н ч а  ч е г а р а л а н г а н .  Х д г т о к и .  м а ъ л у 
м о т  б а з а л а р и  х а м  т а р и х и й  м а т е р и а л л а р н и  е т а р л и ч а  к а м р а б  о л м а г а н и  б о и с  и н 
т е р н е т д а н  1980  й и л д а н  а в в а л  ч о п  э т и л г а н н а ш р л а р н и  т о п и ш  б и р м у н ч а  м у ш к у л .  
М а в ж у д  т а р и х и й  в о к е а л а р п и н г  ё р и т и л и ш и  х а м  г а л и з  в а  н о т е к и с  б у л и б ,  х у д ц и  б у  
м а т е р и а л л а р  т а р м о к к а  к и м н и н г д и р  к и з и к и ш и  с а б а б л и г и н а  ж о й л а ш т и р и л г а н г а  
у х ш а й д и .  А й н и  п а й т д а  «Америка хотираси» (American Memory), Й е л ь  у н и в е р -  
с и т е т и н и и г  « А в а л о н » ,  Ф р а н ц и я  м и л л и й  к у т у б х о н а с и н и н г  « Г а л л и к а » ,  М и ч и г а н  
у н и в е р с и т е т и н и н г  «Америка яратилиши» (Making of America) к а б и  л о й и х а л а р  
н а т и ж а с и д а  и н т е р н е т д а г и  т а р и х и й  м а ъ л у м о т л а р  т а к д и л л и г и  б и р о з  к а м а ж м о к д а .

У з г а р у в ч а н л и к

И н т е р н е т  т а р м о г и г а  х а р  с о н и я д а  к а н д а й д и р  я н г и  м а ъ л у м о г л а р  к у ш и л и ш и ,  о л и б  
т а ш л  а н и ш и ,  у з г а р т и р и л  и ш и  н а т и ж а с и д а  т а р м о к н и н г  у з г а р у в ч а н  л и к  д а р а ж а с и  
н и х о я т д а  ю к о р и .  К е ч а г и н а  « я х ш и »  с а й т  с и ф а т и д а  т а н л а н г а н  с а й т  б у г у н  у н д а н  
ф о й д а л а н и ш д а н  а в в а л  я н а  б и р  б о р  к у з д а н  к е ч и р и л и ш и  л о з и м ,  н е г а к и  у г г а н  б и р  
к у н  и ч и д а  у н д а  ж и д д и й  у з г а р и ш л а р  ю з  б е р г а н  б у л и ш и  м у м к и н .  Internet Yellow 
Pages с а й т и  т а р м о к д а г и  у з г а р у в ч а н л и к н и н г  я к д а л  н а м у н а с и  б у л и б ,  у н д а  э ъ л о н  
к и л и н г а н  м а ъ л у м о т л а р н и н г  б и р  к и с м и  и к к и н ч и  э ъ л о н  к и л и н г а н  н и л н и н г  у з и -  
д а ё к  э с к и р и б  у л г у р г а н .  Ш у  б о и с  м у а й я н  с а й т д а н  м а т е р и а л  о л г а н д а ,  с а н т н и н г  
я н а  х у д д и  у ш а  к у р и н и ш и д а н  ф о й д а л а н и ш  у ч у н  у н и н г  U R L h h h  С  Uniform Re
source Locator — М а н б а  ж о й л а ш у в и н и  а н и к д о в ч и  у н и ф и к а ц и я л а ш г а н  г и з и м )  
о х и р г и  х а р ф и г а ч а  ё з и б  к о л и ш  т а в с и я  к и л и н а д и .  А н а  ш у н д а  с а й т д а  ю з  б е р г а н  
у з г а р и ш л а р г а  к а р а м а й ,  ф о й д а л а н у в ч и  с а й т н и н г  о л д и н г ж  т у з и л и ш и н и  т и к л а -  
ш и  м у м к и н  б у л а д и .  Й у к о т и л г а н  с а й т л а р н и  и н т е р н е т  а р х н в и д а г и  w w w . a r c h i v e . 
o r g  с а й т и д а н  т о п и ш  м у м к и н  б у л и б ,  у н д а  150  м и л л и а р д д а н  о р т и к  ф ю й д а л а н и л -  
м а ё т г а н  ё к и  у г а р и б  т а ш л а н г а н  и н т е р н е т  с а х и ф а л а р  т у п л а н г а н .

http://www.archive
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И н т е р н е т  о р к а л и  м а ъ л у м о т  б е р и ш н и н г  
м у в а ф ф а ц и я т и н и  т а ъ м и н л о в ч и  б е ш  к а д а м

И н т е р н е т д а  кезилади. А с л и д а  э с а у н д а н  излаш  к е р а к .  К д р ш и н г и з д а  б о ш  к у -  
г а р а ё т г а н  д а р  б и р  « а х б о р о т  т у л к и н и »  б и л а н  к у р а ш и ш  у р н и г а  к у й и д а  K ÿ p ca - 
г и л г а н  б е ш т а  к а д а м г а  р и о я  к и л и ш  и ш и н г и з н и  а н ч а  о с о н л а ш т и р а д и .

Б и р и н ч и  к ;а д а м .  У з и н г и з д а н  с у р а н г :  и н т е р н е т  с и з  у ч у н  к е р а к м и  у з и ?

« А в в а л  м а т н н и  т е р ,  к е й и н  у й л а »  —  к у и ч и л и к  ф о й д а л а н у в ч и л а р н и н г  и н т е р н е т 
д а н  ф о й д а л а н и ш д а г и  а с о с и й  ш и о р и  б у .  Б у н г а  н и с б а т а н  м у н о с а б а т  к у й и д а г и ч а  
б у л и ш и  к е р а к :
• и н т е р н е т  ф о й д а л а н и ш  у ч у н  э н г  я х ш и  м а н б а м и ?
• и н т е р н е т  ф о й д а л а н и ш  м у м к и н  б у л г а н  я г о н а  м а н б а м и ?

И н т е р н е т д а н  ф о й д а л а н и ш  а ф з а л л и к  в а  з а и ф  ж и х д т л а р и д а г и  а н и к л и к  б и р и н 
ч и  м у щ м  к а  д а м д и р .  Т у р л и  ф о р м а т л а р д а н  ф о й д а л а н и ш г а  т а й ё р  т у р и ш  х а м  наф >  
б е р и ш и  м у м к и н .  М а с а л а н ,  2 0 0 5  й и л  29  а в г у с т  к у н и  А К Д И  х у д у д и г а  « К а т р и н а »  
т у ф о н и  е т и б  к е л г а н  к у н и  А м е р и к а  К и з и л  Х о ч  ж а м и я т и н и н г  в е б - с а й т и  и ш д а н  
ч и к к а н  э д и .  С а й т н и н г  к о м п ь ю т е р г а  ю к л а н и ш и  у ч у н  у р т а ч а  2 5 - 5 5  д а к и к а  в а к г  
к е т а р д и .  Б у н д а н  ф а р к л и  р а в и ш д а  т у ф о н  в а  у  б и л а н  к у р а ш и ш  х д к и д а г и  а х б о р о т -  
н и  ж о й л а ш т и р и б  б о р г а н  Washington Information Directory м а ъ л у м о т н о м а с и н и  
у к и ш  у ч у н  у р т а ч а  б и р  д а  к и к а  с а р ф л а н г а н .  А й р и м  х д л а т л а р д а  т е л е ф о н и и  к у г а -  
р и б  х а м к а с б л а р  б и л а н  м а с л а х а т л а ш и б  о л и ш  х а м  ф о й д а  б е р и ш и  м у м к и н .  И л 
л и н о й с  д а в л а т  у н и в е р с и т е т и  т о м о н и д а н  у т к а з и л г а н  с у ' р о в д а  м а ъ л у м  б у л и ш н -  
ч а ,  у н и в е р с и т е т  к у т у б х о н а с и д а г и  ч а т  о р к а л и  м а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т и д а н  к у п -  
ч и л и к  н о р о з и  б у л г а н .  С а б а б  —  ч а т г а  к и р и ш  х у к у к и н и  б е р у в ч и  т а л а б л а р  х а д д а н  
т а ш к а р и  к у п  б у л и б ,  ф о й д а л а н у в ч и л а р  ч а т г а  к и р г а н д а н  к у р а  к у т у б х о н а ч и г а  ш а х -  
с а н  ё к и  т е л е ф о н  о р к а л и  м у р о ж а а т  к и л и ш н и  а ф з а л  к у р г а н  ( Н е й л о р ,  20 0 8 : 342) .  
А н а  ш у н д а й  х о л а т л а р д а  и н т е р н е т д а н  б о ш к а  м а н б а л а р  б и л а н  б и р г а  ф о й д а л а н и ш  
ё к и  у н и  м у с т а к и л  м а н б а  с и ф а т и д а  и ш л а т и ш  к е р а к л и г и  х а л  к и л и н и ш и  л о з и м .

И к к и н ч и  к ;а д а м .  И н т е р н е т д а  т е г и ш л и  в о с и т а н и  т а н л а ш

И к к и н ч и  к ; а д а м  —  и н т е р н е т д а г и  э н г  с а м а р а л и  и з л а ш  в о с и т а с и д а н  ф о й д а 
л а н и ш  —  и з л а ш  с а й т л а р и ,  м е т а и з л а ш  в о с и т а л а р и  в а  м а в з у г а  и х т и с о с л а ш -  
г а н  м а ъ л у м о т н о м а л а р .

И з л а ш  с а й т л а р и

А г а р  к и д и р и л а ё т г а н  а х б о р о т  к е н г  к у л а м л и  м а ъ л у м о т л а р д а н  и б о р а т  б у л с а ,  и з 
л а ш  с а й т и г а  к и р и т и л г а н  к е р а к л и  c ÿ 3  ё к и  г а п л а р  ^ п л а б  ж а в о б  в а р и а н т л а -  
р и н и  х а в о л а  к и л и ш и  м у м к и н .  Б у  у с у л  т у р л и  м а н б а л а р н и  т е к ш и р и б  ч и к и ш -  
н и  т а л а б  к и л г а н  х о л д а  у л а р н и н г  с а м а р а д о р л и г и  у н ч а л и к  ю к о р и  б у л м а с а - д а ,  
и з л а ш  к у л а м и н и  б и р о з  т о р а й т и р и ш г а  ё р д а м  б е р и ш и  м у м к и н .  Г а р ч и  и н т е р 
н е т д а г и  м а ъ л у м о т  и з л а ш  с а й т л а р и  э н д и г и н а  р и в о ж л а н и б  к е л а ё т г а н  б у л с а -  
д а ,  у л а р н и н г  а к с а р и я т и  м а ъ л у м о т  и з л а ш  ж а р а ё н и н и  о с о н л а ш т и р и ш  б о р а -  
с и д а  б и р  к а т о р  с е з и л а р л и  н а т и ж а л а р н и  к у л г а  к и р и т д и .
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Маълумот излаш сайтларининг энг оммабоплари орасида Yahoo, Se
arch, Google, MSN Search, A sk  (аввали Ask Jeeves), Gigablast,AOL, EarthLink, 
Exalead  ва M yW ay  кабиларни айтиб утиш мумкин. Энг оммабоп ва етак- 
чи излаш сайтлар хакидаги кискача маълумоглар 1.3-1 ракамли асадвал- 
да берилган.

Е т т и  ё ш д а н  у н  и к к и  ё ш г а ч а  б у л г а н  и н т е р н е т  ф о й д а л а н у в ч и  л а р и  у ч у н  м у л -  
ж а л л а н г а н  м а ъ л у м о т  и з л а ш  с а й т л а р и  х ; а м  б о р  б у л и б ,  у л а р д а ,  а с о с а н ,  т у р л и  
м а ъ л у м о т л а р  т у п л а м л а р и  в а  к у н г и л о ч а р  м а н б а л а р  х д в о л а  э г и л г а н .  М а з к у р  
с а й т л а р  с а х и ф а л а р и  р а н г - б а р а н г  б у л и б ,  г у р л и  х и л  с у р а т л а р  д а м  у л а р д а н  ж о й  
о л г а н .  А н а  ш у н д а й  с а й т л а р д а н  б и р и  —AskKids  ( w w w . a s k k i d s . c o m ) .  М а з к у р  
с а й т  т о м о н и д а н  б е р и л у в ч и  ж а в о б л а р  ф > а к а т  б о л а л а р  у ч у н  м а х с у с  м у л ж а л -  
л а н г а н  м а н б а л а р д а н  о л и н а д и .  С а й т д а  ч а т  х и з м а т и д а н  ф о й д а л а н и ш  и м к о -  
н и я т и  й у к -  Yahooligans с а й т и  х а м  б о л а л а р  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  ( h t t p : / / k i d s . 
y a h o o . c o m ) .

И з л а ш  н а т и ж а л а р и н и  а к с  э т т и р и ш  у с у л л а р и  х а м  т а р а к к и й  э т и б  б о р а ё т -  
г а н  б у л и б ,  Grokker  т и з и м и  C w w w . g r o k k e r . c o m )  150  т а  н а т и ж а н и  я г о н а  к у р и -  
н и ш  х о л а т и г а  к е л т и р а д и ,  н а т и ж а д а  ф о й д а л а н у в ч и  у з и г а  к е р а к л и  н а т и ж а -  
л а р  к а й с и  ж а в о б л а р  г у р у х и д а  ж о й л а ш г а н и н и  к у р и н ш  м у м к и н .  Л е к и н  м а з 
к у р  д о м е н  2 0 11  й и л д а н  б у ё н  с о т у в г а  к у й н л г а н .  Factbites с а й т и  w w w . f a c t b i t e s . 
c o m  м а н з и л и д а  ж о й л а ш и б ,  у з и н и  « м а ъ л у м о т  и з л а ш  с а й т и  в а  э н ц и к л о п е д и я  
к е с и ш г а н  ж о й »  с и ф а т и д а  т а к д и м  э т а д и .

М е т а и з л а ш  в о с и т а л а р и

М е т а и з л а ш  в о с и т а л а р и  м а ъ л у м о т  и з л а ш  с а й т л а р и д а н  к у р а  б и р  н е ч а  б а р о 
б а р  к у п р о к  н а т и ж а л а р н и  х а в о л а  э т и б ,  б у н и н г  с а б а б и  у л а р  у з  н а т и ж а л а р и н и  
б и р  в а к т н и н г  у з и д а  б и р  н е ч а  м а ъ л у м о т  и з л а ш  с а й т и  д а н  о л и ш и д а д и р .  И з л а ш  
н а т и ж а л а р и  ж у д а  к у п  б у л и ш и  м у м к и н л и г и  с а б а б л и  м е т а и з л а ш  в о с и г а л а р и -  
д а н  м а в з у  ж у д а  к е н г  к у л а м л и  б у л г а н  х о л а т д а  ф о й д а л а н и ш  т а в с и я  э т и л а д и .  
Э н г  м а ш х у р  м е т а и я т т а ш  в о с т т т я  п а р и  о р а с и д а  Ixquick, ez2find, QueryServer  в а  
Dogpile  к а б и л а р н и  а й т и б  у т и ш  м у м к и н .  Ixquick  х , а м д а  Dogpile  х а к ; и д а г и  к ; и с -  
к а ч а  м а ъ л у м о т  1 3 - 2  р а к а м л и  ж а д в а л д а к е л т и р и л г а н .

М а в з у г а  и х т и с о с л а ш г а н  м а ъ л у м о т н о м а л а р

К а т а л о г л а р  и н с о н  м а н т и к и  б у й и ч а  т а р т и б г а  с о л ж н у в ч и  с т а н д а р т  с у з л а р  т у п -  
л а м и г а  а с о с л а н г а н  м а в з у  н о м л а р и д а н  ф о й д а л а н г а н и  б о и с  у л а р  а н и д  с а в о л -  
л а р г а  ж а в о б  т о п и ш  у ч у н  э н г  к у л а й  м а н б а  х и с о б л а н а д и .  А г а р  ф о й д а л а н у в ч и  
м у а й я н  м а в з у  д о и р а с и д а  у з и г а  н и м а  к е р а к л и г и н и  а н и к  а й т и б  б е р а  о л м а с а ,  
м а ъ л у м о т н о м а  т у ш у н ч а л а р  т г у п л а м л а р ж н и  ч и к а р и б  б е р а д и ,  х о л о с .  М а з к у р  
в е б - с а й т л а р н и н г  т е к ш и р и л и ш  д а р а ж а с и  н и с б а т а н  ю к о р и  б у л г а н и  б о и с  у л а р  
б и р о з  ч е к л а н г а н ,  л е к и н  и з л а н г а н  м а в з у г а  а л о д а с и  я к ; и н р о ц  б у л г а н  ж а в о б -  
л а р н и  ч и к а р и б  б е р а д и .  М а ъ л у м о т н о м а л а р  « к у р и н м а с т а р м о к ; » ,  я ъ н и  м а х с у с  
м а ъ л у м о т  б а з а л а р и н и  « т и т к и л а ш »  у ч у н  ф о й д а л и  б у л и б ,  б у  к а б и  м а ъ л у м о т  
б а з а л а р и д а г и  а х б о р о т  о д д и й  м а ъ л у м о т  н з л о в ч и  с а й т л а р  т о м о н и д а н  к а м р а б  
о л и н м а й д и  ( Ш е р м а н  в а  П р а й с ,  20 01) .  У ч г а  м а ъ л у м о т н о м а  х а ц и д а г и  к н с к д ч а  
м а ъ л у м о т  13 — 3  р а к а м л и  ж а д в а л д а  к е л т ж р и б  у т и л г а н .

http://www.askkids.com
http://kids
http://www.grokker.com
http://www.factbites
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У т м и ш  к е л а ж а к  д а р а к ч и с и  э к а н л и г и н и  и н о б а т г а  о л с а к ,  к щ о р и д а  к у р с а -  
т и л г а н  и з л а ш  у с у л л а р и  х а м  в а к ; т  у т и ш и  б и л а н  р и в о ж л а н и б ,  к у л а й р о к ;  в а  т а -  
к о м н л л а ш г а н  т е х н о л о г и я л а р г а  а й л а н с а ,  а ж а б  э м а с .  А й н и  п а й т д а  Lycos, Hot
bot в а  Excite к а б и  м а ъ л у м о т  и з л а ш  с а й т л а р н  у з г а р и б ,  т а м о м и л а  у з г а ч а  н о м  в а  
к у р и н и ш  о л г а н .  И з л а ш  т е х н о л о г и я с и н и н г  г у с а т д а н  й у к  б у л и ш и  ё к и у н г а  э г а -  
л и к ц и л у в ч и л а р н и н г у з г а р и ш и  о д д и й  х о л а г  б у л и б ,  к у й и д а г и  ж а д в а л л а р  м а з -  
к у р  с о х а д а г и  ж а р а ё н л а р  х а к и д а  т а с а в в у р  х о с и л  к ; и л и ш  у ч у н  х и з м а т  к ; и л а д и .

13-3 РАКАМЛИ ЖАДВАЛ. МАВЗУГА ИХТИСОСЛАШГАН МАЪЛУМОТНОМАЛ А Р

INFOMINE I pi 2 (2008) INTUTE (20 0 8 )

Яратилган
йили

1994 1993 1998

Манзил http://infomine.ucr.edu www.ipl.org www.intute.ac.uk

Хаволалар
сони

100 мингдан зиёд. 
Шундан 26 мингтаси 
кутубхоначилар, кол- 
гани роботлар томо- 
нидан яратилган

20 мингдан зиёд веб
сайт

2011 йил июль х;ола- 
тига кура 100 мингдан  
зиёд манба

Фойдала- 
ниш кула- 
ми

Айни пайтдаги курсат- 
кичлар маълум эмас. 
1996 йил март^олатига 
кура 20 мингдан зиёд 
фойдаланишлар сони

2006 йилда 10 милли- 
ондан зи ёд

2002 йил августи- 
дан 2003 йил июлига- 
ча булган давр мчида 
3 547 630 дона излаш  
амалга оширил ган

Мантикий
тартиби

NEAR, NOT, AND, OR 
тартибида

Бирламчи куриниш 
AND. NOT ва OR *ам 
фойдаланиши мумкин

Бирламчи куриниш 
AND. OR ва NOT учун 
минус белгисидан  
фойдаланиладм

У'зига хос 
хусусият- 
лари

1. Университет дара- 
жасида тадкикот утка- 
зиш имконияти. Сайт- 
лар Калифорния, Вейк 
Форест, Калифорния 
давлат университети 
кутубхоначилари то- 
монидан текширилган.
2. «Куринмас тар- 
мок»да жойлашган 
маълумот базалари, 
электрон журналлар 
ва китоблар, турли 
хил бюллетенларнинг 
бой  манбаи.
3. Учта асосий мавзу 
номлари.
4. >^ар бир кайднинг 
кискача таърифи.

1. Реклам адан холи.
2. Сайтлар 100 нафар 
ходим *а(мда Кали
форния в а  Вашингтон 
университетлари то- 
монидан текширилган.
3. Манбалар янгила- 
нишига багишланган 
*афталик бепул га
зета.
4. Ун туртта асосий 
мавзу номлари ва куп- 
лаб мавзу ости йуна- 
лишларининг мавжуд- 
лиги.

1.Юкори дараж адаги  
тадкикот учун м улж ал- 
ланган Буюк Б р итани- 
ядаги еттитаунивер
ситет ва тадкицот му- 
ассасасининг х,амкор- 
лиги натижаси.
2. Муайян мавзуга их- 
тисослашувчи турт
та марказ. Таг м ута- 
хассисликлар марказ- 
лардоирасида жойла- 
шади.
3. Юкори дараж адаги  
фойдали интерактив 
вэб кулланмалар.
4. Х,ар бир марказ 
учун мулжалланган 
амалий тадкик;от на- 
муналари туплами.
5. Behind the H ead li
nes  янгиликлар хизма- 
ти учун мулжалланган 
жонли RSS хизмати.

http://infomine.ucr.edu
http://www.ipl.org
http://www.intute.ac.uk
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У ч и н ч и  к а д а м :  т у г р и  и з л а ш  а т а м а л а р и н и  я р а т и н г

У ч и н ч и  к а д а м  и н т е р н е т д а  о д д и й  « к е з и ш »  б и л а н  м у к а м м а л  м а ъ л у м о т  и з 
л а ш  с т р а т е г и я с и  у р т а с и д а г и  ф а р к н и  у р н а т и ш д а  э н г  м у х и м  д а д а м  б у л и б ,  у  
э н г  с а м а р а л и  и з л а ш  а т а м а л а р и н и  я р а т и ш д а н  и б о р а х  И з л а ш  а т а м а л а р и н и  
б е т а р т и б  к и р и т и ш  ж у д а  у з о к ;  в а  а й н и  п а й т д а  с а м а р а с и з  к и д и р и ш  ж а р а ё н и -  
г а  ш у н г и б  к е т и ш  д е м а к д и р .

Р у й х а т  т у з и н г

Б у н г а  н и с б а т а н  м а л а к а л и  ж а в о б  к о г о з - к а л а м  о л и б  р у й х а т  т у з и ш д а н  и б о р а т  
б у л и ш и  к е р а к .  О д д и й  с т р а т е г и я д а н  б о ш л а н у в ч и  ж а р а ё н д а  с а в о л г а  а л о ц а д о р  
б а р ч а  с у з  в а  и б о р а л а р  и к к и т а  к а т е г о р и я г а  а ж р а т и л и б ,  у л а р д а  а с о с и й  а т а м а -  
л а р  б и л а н  т у р д о ш  а т а м а л а р  с а р а л а н г а н  б у л и ш и  л  о з и м .  С у з л а р н и  а н и к л а ш  
ж а р а ё н и  н и х о я с и г а  е т г а ч ,  в а к т и н ч а л и к  б у л с а  д а м  к е т м а - к е г л и к  я р а т и л и -  
ш и  к е р а к .  К а т л а м л а р н и  у с т м а - у с т  ж о й л а ш т и р и ш  т а д к ; и к ; о т д а н  о л д и н г и  и з -  
л а н и ш н и  т а р т и б г а  с о л и ш г а  ё р д а м  б е р и б ,  т а д к и к о т  п а й т и д а г и  а н ч а - м у н ч а  
в а к т  в а  у р и н и ш л а р н и  т е ж а ш  и м к о н и н и  б е р а д и .  Ш у б д а  у й г о т г а н  н а т и ж а л а р  
т у г р и л а н и б ,  и з л а н а ё т г а н  а т а м а л а р  р у й х а т  а с о с и д а  к а й т а  к у р и б  ч и к и л и ш и  
м у м к и н .  М а с а л а н :

М а в з у :  Мен Шри-Ланкадаги сепаратист щракатларни урганишим керак. 
И з л а ш  л о з и м  б у л г а н  а т а м а л а р :  Шри-Ланка. Шри-Ланка, сиёсат ва сепа- 

ратистлар, Шри-Ланка ва этник можаро.
Т у р д о ш  а т а м а л а р :  Цейлон тамиллари ва сингаллар, Тамил йулбарсла- 

ри, Кумаратунга.
К е т м а - к е т л и к :

1 . Ш р и - Л а н к а  с и ё с а т и
2 . Ш р и - Л а н к а  в а  э т н и к  м о ж а р о
3 . Т а м и л  И л а м  о з о д л и г и  й у л б а р с л а р и

Р у й х а т  т у з и ш  м а л а к а с и н и  о ш и р ш п г а  ё р д а м  б е р у в ч и  б е п у л  о н л а й н  к у л л а н  
м а л а р н и  w w w . v t s . i n t u t e . a c . u k  м а н з и л и д а н  т о п и ш  м у м к и н  б у л и б ,  б у  Б у ю к  Б р и 
т а н и я  т о м о н и д а н  и л г а р и  с у р и л г а н  г а ш а б б у с д и р .  Л о й и х а д а н  м а к с а д  —  м у -  
х а н д и с л и к д а н  т о р т и б ,  т о  б о г б о н ч и л и к к а ч а  б у л г а н  т у р л и  х и л  м а в з у л а р д а г и  
м а ъ л у м о т л а р н и  и з л а ш  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  б а т а ф с и л  к у л л а н м а л а р н и  я р а т и ш .

М у к о б и л  о р ф о г р а ф и я

И з л а н а ё т г а н  а т а м а л а р  к е т м а - к е т л и г и н и  я р а т и ш  б а р о б а р и д а  а т а м а л а р  т а р -  
т и б и ,  ё з и л и ш и  в а  м у к о б и л  к у р и н и ш л а р и  х а к и  д а  м а ъ л у м о т г а  э г а  б у л и ш  д а м  
и з л а ш  ж а р а ё н и н и  б и р м у н ч а  о с о н л а ш т и р а д и .  М а с а л а н ,  М ь я н м а ,  К о н г о  Д е -  
м о к р а т и к  Р е с п у б л и к а с и  ё к и  С у р и н а м  к а б и  м а м л а к а т л а р  т а р и х и г а  а л о к ; а д о р  
м а ъ л у м о т л а р н и  и з л а ш  ж а р а ё н и д а  у л а р н и н г  о л д и н г и  н о м л а р и ,  ж у м л а д а н ,  
Б и р м а ,  З а и р  в а  Г в и а н а  э к а н и н и  и н о б а т г а  о л м а с л и к  в а  у л а р д а н  ф о й д а л а н -  
м а с л и к  и з л а ш  н а т и ж а л а р и н и н г  т у л я к  б у л м а с л и г и г а  о л и б  к е л н ш и  м у м к и н .

М а в ж у д  м у к о б и л  а т а м а л а р н и н г  б а р ч а с и н и  б и л и ш  к ; а т ъ и й  т а л а б  э т н л м а -  
с а - д а ,  у л а р  х а к и д а  х а б а р д о р  б у л и ш  м а в ж у д  н а т и ж а л а р д а н  б о ш к ; а  б и р  и з л а ш  
ж а р а ё н и д а  ф о й д а л а н и ш  и м к о н и я т и н и  б е р а д и .

http://www.vts.intute.ac.uk
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К о н т е к с т

И з л а ш  ж а р а ё н и д а  и ш л а т и л у в ч и  к е р а к л и  с у з л а р н и  ш а к л л а н т и р и ш д а г и  н о -  
а н и к л и к  н а т и ж а с и з  т у г а ш и  м у м к и н .  А г а р  к е р а к л и  с у з  у м у м и й  м а ъ н о г а  э г а  
б у л с а ,  и з л а н а ё т г а н  м а в з у  н и  а н и к л а ш т и р и ш н и н г  й у л и  —  б и р  н е ч а  а т а м а  т у п -  
л а м л а р и д а н  ф о й д а л а н и б ,  к о н т е к с т н и  а н и к л а ш т и р и б  о л и ш  л о з и м .  М а с а л а н ,  
П р и н ц  т а х а л л у с л и  к у ш и к ч и н и н г  б и о г р а ф и я с и н и  и з л а ё т г а н  ф о й д а л а н у в ч и  
к е р а к л и  с у з н и  к и р и т а ё т г а н  « п р и н ц »  с у з и н и  ё з и ш и  к и ф о я  к и л м а й д и .  Т у г р и  
и н т е р н е т  т а р м о г и д а н  т о п и л г а н  ж а в о б л а р  о р а с и д а  м а з к у р  к у ш и к ч и  х а к и д а -  
г и  м а ъ л у м о т л а р  х а м  б у л а д и ,  л е к и н  у л а р  м и л л и о н л а б  ж а в о б л а р  о р а с и д а  к у -  
м и л и б ,  ф о й д а л а н у в ч и  Б у ю к  Б р и т а н и я ,  М о н а к о ,  Р о с с и я ,  Н и д е р л а н д и я ,  А ф р и 
к а  м а м л а к а т л а р и ,  Х , и н д и с т о н  с у б к о н т и н е н т а  м а м л а к а т л а р и ,  т у р л и  х и л д а г и  
а д а б и й  а с а р л а р ,  т у р л и  ж о н и в о р л а р  и с м л а р и  в а  х о к а з о  т у р ф а  х и л  н а т и ж а л а р -  
н и  к у з д а н  к е ч и р и ш и г а  в а  у з и г а  к е р а к л и  м а ъ л у м о т н и  у л а р  о р а с и д а н  т о п и ш -  
г а  х а р а к а т  к и л и б  к у р и ш и г а  т у г р и  к е л а д и .  « П р и н ц »  с у з и н и  « к у ш и к ч и »  с у -  
з и  б и л а н  б и р г а  т е р и ш  ё к и  « с о б и к ;  т а х а л л у с и  П р и н ц  б у л г а н  к у ш и к ч и »  д е г а н  
с у з  т у п л а м и н и  ё з и ш  и з л а ш  ж а р а ё н и н и н г  с а м а р а л и  б у л и ш и н и  т а ъ м и н л а й д и .

Т у р ти н ч и  ц а д а м .  К е р а к л и  и з л а ш  о п е р а т о р и д а н  ф о й д а л а н и н г

И з л а ш  а т а м а л а р и н и н г  э н г  м а к б у л  к е т м а - к е т л и г и н и  я р а т и б  о л г а н д а н  с у н г  
э н г  м а к б у л  и з л а ш  о п е р а т о р и н и  т а н л а ш  м а н т и к и й  к а д а м  б у л и ш и  т а б и и й .  Н а -  
з а р и я д а  м а н т и к и й  и з л а ш  т и з и м л а р и д а н  ф о й д а л а н и ш  т у г р и  й у л д а г и  к а д а м  
д е б  к а р а л и ш и  м у м к и н .  М а н т и к и й  и з л а ш  т и з и м и г а  к и р и т и л у в ч и  и з л а ш  а т а 
м а л а р и н и н г  о р а с и г а  « в а »  с у з и н и  к у ш и ш  о р к а л и  х а д д а н  т а п щ а р и  к у п  с о н -  
л и  н а т и ж а л а р  к у л а м и н и  б и р о з  т о р а й т и р и ш  и м к о н и н и  б е р а д и .  А г а р  о л и н -  
г а н  н а т и ж а л а р  х а д д а н  т а п щ а р и  т о р  б у л с а ,  м а н т и к и й  и з л а ш  т и з и м и г а  к и р и -  
т и л г а н  а т а м а л а р  о р а с и г а  « ё к и »  с у з и н и  к у ш и ш  о р к а л и  н а т и ж а л а р  к у л а м и н и  
к е н г а й т и р и ш  м у м к и н .  М а с а л а н ,  « к о н с е р в а т и в л а р  в а  р е с п у б л и к а ч и л а р »  к у -  
р и н и ш и г а  э г а  б у л г а н  и з л а ш  к е х м а - к е т л и г и  « к о н с е р в а т и в л а р  ё к и  р е с п у б л и 
к а ч и л а р »  к у р и н и ш и д а г и  и з л а ш  к е т м а - к е т л и г и д а н  к у р а  т о р р о к  к у л а м л и  б у 
л а д и .  И з л а ш  а т а м а л а р и н и  и к к и т а л и  к а в с  и ч и г а  о л и ш  ё к и  и з л а ш  а т а м а л а р и 
н и н г  о х и р и г а  у н д о в  б е л г и с и н и  к у й и ш  м а н т и к и й  и з л а ш  о п е р а т о р л а р и г а  и з 
л а ш  н а т ю к а л а р и н и  с а р а л а б  о л и ш  и м к о н и н и  б е р а д и .  М а с а л а н ,  « К л и н т о н  в а  
( Х и л л а р и  ё к и  Ч е л с и ) »  к у р и н и ш и д а г и  к е т м а - к е т л и к  и з л а ш  к у л а м и н и  а н ч а  
т о р а й т и р и б ,  к е р а к л и  м а ъ л у м о т  т о п и л и ш и  ж а р а ё н и н и  с е з и л а р л и  д а р а ж а д а  
о с о н л а ш т и р а д и  в а  А К Ш н и н г  с о б и к  п р е з и д е н т и г а  а л о к а д о р  м а ъ л у м о т л а р н и  
н а т и ж а л а р  о р а с и д а н  ч и  к а р и б  т а ш л а ш  и м к о н и н и  б е р а д и .

А м а л д а  и з л а ш  о п е р а т о р л а р и  с а й т д а н - с а й т г а  у з г а р и б ,  м а с а л а н ,  Gigablast 
с а й т и  « В а » ,  « Ё к и » ,  « Э м а с »  к а б и  м а н т и к и й  к у р с а т к и ч л а р н и  в а  и к к и т а л и к  
к а в с  х а м д а  п л ю с  в а  м и н у с  б е л г и л а р и н и  к а б у л  к и л а д и .  Ш у  б и л а н  б и р г а  A l
ta Vista с а й т и д а  э с а  м а н т и к и й  к у р с а т к и ч л а р  ф а к а т г и н а  к е н г а й т и р и л г а н  
и з л а ш  ф о р м а т и д а  к а б у л  к и л и н а д и .  Ш у  б о и с  х а р  б и р  к и д и р и ш  с а й т и д а н  
ф о й д а л а н и ш д а н  а в в а л  у н и н г  х у с у с и я т л а р и н и  в а  и ш л а ш  т а р т и б и н и  у р г а -  
н и б  ч и к к а н  м а ъ к у л .  Б у н и н г  у ч у н  х а р  б и р  с а й т д а  м а в ж у д  б у л г а н  м а ъ л у м о т  
б у л и м и  б и л а н  т а н и ш и ш  т а в с и я [  э т и л а д и .  Т у р л и  с а й т л а р  т о м о н и д а н  к а б у л  
к и л и н у в ч и  в а  р а д  э т и л у в ч и  и з л а ш  о п е р а т о р л а р и н и н г  т а к к о с л а м а  ж а д в а л и
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Г р е г  Н о т е с с  т о м о н и д а н  h t t p : / / s e a r c h e n g i n e s s h o w d o w n . c o m / f e a t u r e s  м а н з и -  
л и д а  в а  Д ж о  Б а р к е р  т о м о н и д а н  h t t p : / / i n f o p e o p l e . o r g / s e a r c h / c h a r t . h t m l  м а н -  
з и л и д а  к у р с а т и б  у т и л г а н .

Б е ш и н ч и  к а д а м .  И з л а ш  н а т и ж а л а р и н и  б а ^ о л а ш

С и н ч к о в л и к  б и л а н  т а н л а н г а н  и з л а ш  а т а м а л а р и  а с о с и д а  а м а л г а  о ш и р и л -  
г а н  и з л а ш  ж а р а ё н и  у з  н а т и ж а с и н и  б е р г а н и д а н  с у н г  у л а р н и н г  э н г  к е р а к л и  
в а  к и д и р и л г а н  м а в з у г а  э н г  я к д н л а р и н и  к ; а н д а й  т а н л а ш  в а  б а х о л а ш  л о з и м ?

Б у н д а  б о с м а  н а ш р л а р н и  б а х о л а ш  у ч у н  и ш л а т и л у в ч и  б а р ч а  к у р с а т к и ч л а р ,  
я ъ н и  н а ш р и ё т  н у ф у з и ,  у н и н г  т а ж р и б а с и ,  м у г а х а с с и с л а р  т о м о н и д а н  б а ^ о л а -  
н и ш и д а н  в о з  к е ч г а н  д о л д а  и н т е р н е т  т а р м о г и д а г и  б а р ч а  м а ъ л у м о т  « н у ф у з и  
и с б о т л а н м а г у н ч а  д и к к а т г а  с а з о в о р  э м а с »  д е я  к а р а л и ш и  к е р а к .

Б и р  к ; а р а ш д а  б у  к а б и  ё н д а ш у в  у т а  к а т т и к к у л д е к  к у р и н и ш и  м у м к и н .  А с -  
л и д а  э с а у  и н т е р н е т  ф о й д а л а н у в ч и с и г а  х ; а р  б и р  а х б о р о т  с а н т и н и ж г  и ш о н ч -  
г а  с а з о в о р  э к а н и н и  а н и к л а ш  л о з и м л и г и н и  э с л а т а д н ,  х о л о с .  Б у  ж а р а ё н д а  э с а  
б о с м а  н а ш р л а р н и  б а х ; о л а ш  у ч у н  и ш л а т и л у в ч и  а й р и м  м е з о н л а р д а н  ф о й д а л а 
н и ш  в а  и н т е р н е т  т а р м о г и н и н г  и ш л а ш  т а р т и б и н и  и н о б а т г а  о л и ш  т а л а б  к и л и -  
н а д и .  Б у  к и ч и к  ё ш д а г и  ф о й д а л а н у в ч и л а р г а  и н т е р н е т  а с о с и д а  м а ъ л у м о т  б е -  
р и ш  ж а р а ё н и д а ,  а й ш щ с а ,  м у х и м .  Б о л а л а р  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  в е б - с а й т л а р -  
н и н г  б а ^ о с и  w w w . a l a . o r g / a l a / a l s c / g r e a t w e b s i t e s / g r e a t w e b s i t e s f o r k i d s / g r e a t w e b -  
s i t e s . h t m  м а н з и л и д а  к у р с а т и б  у т и л г а н .

Н у ф у з

Х , а р  к а н д а й  а х б о р о т н и н г  н у ф у з и  в а  и ш о н ч г а  с а з о в о р л и г и н и  а н и к л а ш н и н г  
о д д и й  у с у л и  —  у н и н г  м у а л л и ф и  к и м  э к а н и г а  э ъ т и б о р  к а р а т и ш .  Я ъ н и ,  и ш о н ч 
г а  с а з о в о р  м а ъ л у м о т  ё к и  а х б о р о т н и н г  м у а л л и ф и  д о и м о  о ч и  к; к у р с а т и б  у т и -  
л а д и .  И н т е р н е т  х ; а м  б у н д а н  м у с т а с н о  э м а с .  Т у г р и ,  и н т е р н е т д а  к у р с а т и л г а н  
м у а  л л и « ф н и н г  н у ф у з и  в а  р е п у т а ц и я с и н и  а н и к л а ш  у ч у н  б и р о з  с и н ч к о в л и к  
т а л а б  э х и л и ш и  м у м к и н .
• М у а л  л и ф  к и м ?  А с а р  и м з о л а н г а н м и ?  А г а р  и м з о л а н г а н  б у л с а ,  м у а л л и ф -  

н и н г  и с м и  т а н и ш м и ,  с о х а  м у т а х а с с и с л а р и  о р а с и д а  у н и н г  и с м и  и ш о н ч г а  
с а з о в о р м и ?

• А г а р  м у а л л и ф н и н г  и с м и  н о т а н и ш  б у л с а  у  б и л а н  б о г л а н ш д  у ч у н  м а ъ л у -  
м о т л а р  б е р и л г а н м и ?  Т у л и к ;  к о н т а к т  м а ъ л у м о т л а р и н и н г  б е р и л и ш и  а х б о 
р о т  и х н о н ч л и  э к а н и н и  а н г л а т с а - д а ,  л е к и н  б у н г а  к а ф о л а т  б е р м а й д и .

• С а й т д а  м у а л л  и ф н и н г  а с а р и г а  ш а р х ;  ё к и  у н и н г  б и р о р  п р о ф е с с и о н а л  у ю ш м а  
ё х у д  б и р л а ш м а г а  а ъ з о  э к а ы и  х а к ; и д а  м а ъ л у м о т  б о р м и ?  А н а  ш у н д а й  т а ш к и -  
л о т л а р  м у а л л и ф г а  и ш о н и ш  м у м к и н  ё к и  м у м к и н  э м а с л и г и  х д к и д а  м а ъ л у 
м о т  б е р и ш и  м у м к и н .

• М а з к у р  с а й т г а  о л и б  к е л г а н  д а в о л а  и ш о н ч г а  с а з о в о р м и ?  К у п ч и л и к  ж и д -  
д и й  с а й т л а р  у з л а р и д а  ж о й л а ш т и р и л у в ч и  х ; а в о л а л а р г а  ж у д а  с и н ч к о в л и к  
б и л а н  э ъ т и б о р  б е р а д и .  Б у н г а  к у т у б х о н а л а р  с а й т л а р и д а  ж о й л а ш т и р и л у в 
ч и  х ; а в о л а л а р  м и с о л  б у л и ш и  м у м к и н .

• М у а л л и ф н и  а х б о р о т н и  я р а т и ш г а  у н д а г а н  с а б а б л а р  к д н д а й ?  М у а л л и ф  н о -  
х о л и с  э к а н и д а н  д а л о л а т  б е р у в ч и  б е л г и л а р  б о р м и ?

http://searchenginesshowdown.com/features
http://infopeople.org/search/chart.html
http://www.ala.org/ala/alsc/greatwebsites/greatwebsitesforkids/greatweb-
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•  М у а л л и ф  м а в з у н и  т у л  и  к  т у ш у н и ш и н и  н а м о ё н  э т а  о л г а н м и ?  М а ъ л у м о т д а  ё р и -  
т и л г а н  м а в з у  с о х ; а н и  ш а р х л а б  б е р а  о л г а н м и  ё к и  у н г а  а л о к а д о р  х а м м а г а  м а ъ -  
л у м  б у л г а н  н а з а р и я л а р н и  с а н а б  у г и ш  б и л а н  ч е к л а н г а н м и ?  М а ш х у р  м у а л л и ф -  
л а р н и н г  а с а р л а р и  ф о й д а л а н у в ч и д а  ш у б х а  у й г о т м а й д и г а н  б и р  ш а р о и т д а ,  м а ш -  
х у р  б у л м а г а н  м у а л л и ф л а р  у з  м а л а к а с и н и  н а м о й и ш  э т и ш и  с о х а г а  а л о к а д о р  б и -  
л и м и  и ш о н ч г а  с а з о в о р  э к а н и н и  у з  а с а р л а р и д а  и с б о т л а й  о л и ш и  к е р а к  б у л а д и .

И ш о н ч л и л и к

М а ш х у р  б о с м а  н а ш р л а р  у з и н и н г  н у ф у з и ,  и ш о н ч г а  с а з о в о р л и г и  в а  у з  ф а о л и -  
я т и н и н г  о ч и к л и г и  о р к а л и  н о м  к о з о н а д и .  И н т е р н е т  т а р м о г и  д а м  и н д и в и д у 
а л ,  х а м  и н с т и т у ц и о н а л  м а х с у л о т  ж о й л а ш т и р и л у в ч и  у л к а н  и ж т и м о и й  ф о р у м  
э к а н и н и  и ы о б а т г а  о л и н с а ,  у н д а г и  м а н б а л а р  х а м  к а т ъ и й  и ш о н ч л и л и к  т а л а б  
в а  к у р с а т к и ч л а р и г а  р и о я  к и л и ш и н и  т а ъ м и н л а ш  к е р а к .
•  С а й т н и  м о л и я л а ш т и р у в ч и  м у а с с а с а  к е н г  о м м а г а  м а ъ л у м м и ?
• А г а р  н о м а ъ л у м  б у л с а ,  у  х а к д а г и  м а ъ л у м о т л а р н и  т о п и ш  и м к о н и  б о р м и ?
• А г а р  т а ш к и л о т н и н г  к о н т а к т  м а ъ л у м о т л а р и  ф а к а т г и н а  э л е к т р о н  п о ч т а  м а н з и л и  

б и л а н  ч е к л а н с а ,  у н д а  м а н б а д а н  ш у б х а л а н и ш  у ч у н  б а р ч а  а с о с и н г и з  б о р  б у л а д и .
• С а й т н и н г  U R L h  а н и к  м а н з и л н и  к у р с а т а д и м и ?  М а с а л а н ,  У и н с т о н  Ч е р ч и л ь  

х а к и д а  м а ъ л у м о т  к и д и р и л г а н  х о л а т д а  www.chu.cam.ac.uk/archives/collecti- 
ons/churchill_papers к у р и н и ш и д а г и  1Ж Ь н и н г  и ш о н ч л и л и г и  ж у д а  ю к о р и  
д а р а ж а д а  б у л а д и .  Б у н и н г  б и р л а м ч и  с а й т н и  т е к ш и р и б  у т и р и ш н и н г  х а м  
х о ж а т и  й у к .  Н е г а  б у н д а й ,  д е б  с у р а й с и з м и ?  Ч у н к и  1 Ш Ь д а  к у р с а т и б  у т и л 
г а н  м а ъ л у м о т л а р  м а н б а н и н г  и ш о н ч л и  э к а н и д а н  д а л о л а т  б е р а д и .  Ж у м л а -  
д а н ,  «ик» —  Б у ю к  Б р и т а н и я н и  а н г л а т и б ,  Ч е р ч и л ь н и н г  в а т а н и  а й н а н  ш у  
м а м л а к а т ,  « а с »  —  а к а д е м и к ,  я ъ н и  « и л м и й »  д е г а н  м а ъ н о н и  б е р а д и ,  « с а т »  —  
К е м б р и д ж  у н и в е р с и т е т и  с а й т и н и н г  б е л г и с и д и р .  Ш у  б и л а н  б и р г а  1 Ж Ь д а  
(~ ) б е л г и с и  б у л г а н  м а н б а л а р н и  б и р о з  с и н ч к о в л и к  б и л а н  т е к ш и р и ш  л о з и м  
н е г а к и  б у  к а б и  б е л г и л и  с а й т л а р  к у п и н ч а  м у а с с а с а  э м а с ,  б а л к и  ж и с м о н и й  
ш а х с л а р  т о м о н и д а н  я р а т и л а д и .

• URL, шунингдек, манба контекстини аниклашда хам кул келиши мумкин. 
Масалан, Weiss компаниясининг веб-сайтида берилган сугурта компани- 
яларининг рейтинглари WeissHHHr рейтинглаш тизими манфаатларига 
тугри келувчи натижаларни акс эттиради. Сайтда берилган маълумотлар
ни нотугри ёки ишончсиз деб булмайди, албатта, лекин улар муайян мак;- 
садга йуналтирилганини хам тан олмасликнинг иложи йук.

• И ш о н ч г а  с а з о в о р  б у л и ш н и н г  я н а  б и р  ж и х а т и  —  б у  т у г р и л и к д и р .  Б у  ж и х а т  
х у д д и  б о с м а  н а ш р л а р г а  н и с б а т а н  к у л л а н и л у в ч и  м е з о н л а р  а с о с и д а  б а х о л а н а -  
д и .  С а й т д а г и  м а ъ л у м о т г а  б и б л и о г р а ф и к  р у й х : а т  ё к и  б о п щ а  м а н б а л а р г а  о л и б  
б о р у в ч и  г и п е р х а в о л а л а р  б е р и л г а н м и ?  Б е р и л г а н  х а в о л а д а н  ф о й д а л а н и ш -  
д а н  н а ф  б о р м и ?  Ф о й д а л а н у в ч и  х а б а р и  б у л г а н  с о х а л а р г а  а л о к а д о р  ф а к т о л о -  
г и к  м а ъ л у м о т л а р  х а к и к а т г а  т у г р и  к е л а д и м и ?  А г а р  м а н а  ш у  с а в о л л а р г а  т у -  
л и к  ж а в о б  о л и ш  м у м к и н  б у л с а  —  б у  м а ъ л у м о т г а  и ш о н и ш  м у м к и н  д е г а н и д и р .

• К у ч и р м а  г а п л а р ,  с х е м а л а р ,  с т а т и с т и к а  м а ъ л у м о т л а р и  к у н г и л д а г и д е к  д а 
р а ж а д а  х у ж ж а т л а ш т и р и л г а н м и ?  А г а р  м а т н д а  с т а т и с т и к  м а ъ л у м о т л а р  б е 
р и л г а н  б у л с а ,  у л а р д а  а н и к  с о н л а р  и ш л а т и л г а н м и  ё к и  « к у п ч и л и к  к и е м » ,  
« м у а й я н  д а р а ж а д а »  к а б и  о л д и - к о ч д и  г а п л а р м и ?

http://www.chu.cam.ac.uk/archives/collecti-
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• Х у ж ж а т д а  г р а м м а т и к ,  о р ф о г р а ф и к  ё к и  у с л у б и й  х а т о л а р  б о р м и ?
В а  н и д о я т ,  г и л д и р а к н и  м у н т а з а м  р а в и ш д а  к а й т а  и х т и р о  э т и ш  ш а р г  э м а с .  

Э к с п е р т л а р  т о м о н и д а н  т е к ш и р и л г а н  и ш о н ч л и  с а й т л а р  р у й х а т и  INFOMINE 
с а й т и д а  б о р  б у л и б ,  у  у н и в е р с и т е т  д а р а ж а с и д а г и  г а д ц и к о т ч и л а р  у ч у н  м о с  к е -  
л у в ч и  м а н б а л а р  й и г и л г а н  в и р т у а л  к у т у б х о н а д и р .  I p l 2 с а й т и  э с а  «  ю к о р и  с и -  
ф а т л и  а х б о р о т  м а н б а л а р и н и  т о п и ш ,  б а д о л а ш ,  с а р а л а ш ,  т а р т и б л а ш ,  т а ъ р и ф -  
л а ш  в а  я р а т и ш  о р к а л и  ж а м о а т ч и л и к к а х и з м а т  к и л и ш » н и  м а к с а д  к и л г а н .  Б у -  
ю к  Б р и т а н и я д а г и  Intute с а й т и  э с а  у з и н н  « т а р м о к д а г и  э н г  я х н ш  м а н б а »  с и ф а -  
т и д а  т а к д и м  э т а д и .

Я н г и  а х б о р о т н и  е т к а з и ш

И н т е р н е т  м а н б а л а р  ф о й д а л а н у в ч и л а р г а  б о с м а  н а ш р л а р д а н  ф а р к л и  р а в и ш 
д а  э н г  я н г и  в а  э н г  с у н г г и  м а ъ л у м о т л а р н и  д а в о л а  э т а  о л и ш и  б и л а н  д и щ а т г а  
с а з о в о р д и р .  Я н г и л и к л а р н и н г  д а р  д а к и ц а д а  я н г и л а н и ш и ,  б и р ж а  к у р с а т к и ч -  
л а р и н и н г  д а р  с о а т д а ,  х о р и ж  х а б а р л а р и н и н г  д а р  к у н и ,  т и р и к ч н л и к  у ч у н  к е -  
т а д и г а н  с а р ф - д а р а ж а т л а р н и н г  д а р  о й л и к  д и с о б - к и т о б и  —  и н т е р н е т д а  м а в 
ж у д  б у л г а н  м а ъ л у м о т л а р н и н т  к у л а м и  о д а м н и н г  б о ш и н и  а й л а н т и р а д и .  Ш у  
у р и н д а  м а ъ л у м о т л а р н и н г  н а к д д а р  я н г и  в а  д о л з а р б  э к а н и н и  т е к ш и р и ш  м а н -  
б а г а  б а д о  б е р и ш н и н г  м у д и м  к и с м и  э к а н л и г и  д а м  д и к к а т г а  с а з о в о р .  Б у н и н г  
у ч у н  к у й и д а г и  к о и д а л а р г а  р и о я  к и л и ш  л о з и м :
• с а д и ф а н и н г  т а г и г а  т у ш и б ,  « э н г  с у н г г и  я н г и л а н и ш  с а н а с и »  д е г а н  м а ъ л у -  

м о т н и  т е к ш и р и ш  ( а г а р  б о р  б у л с а ) ;
• а г а р  б у н д а й  м а ъ л у м о т  б у л м а с а ,  с а й т  д и р е к т о р и я с и н и  т е к ш и р и б ,  с а й г н и н г  

« о х и р г и  м а р т а  у з г а р т и р и л г а н  с а н а с и » н и  т е к ш и р и ш  м у м к и н ;
• м у а л л и ф л и к  д у к у к и  с а н а л : а р и н и  т е к ш и р и ш ;
• маълумотлар мунтазам равишда белгиланган жадвал асосида янгиланиб 

туриши дакидаги баёнотларни топиш;
•  а г а р  м а н б а н и н г  я н г и  э к а н и н и  т е к ш и р и ш  и м к о н и  б у л м а с а ,  с а й г д а  у з и н г и з  х а -  

б а р и н г и з  б у л г а н  в о к е а  ё к и  с т а т и с т и к  м а ъ л у м о т  к и р и т и л г а н и н и  т е к ш и р и ш ;
• м у а й я н  с а н а л а р  а й т и б  у т и л г а н  б а ё н о т л а р н и  к у з д а н  к е ч и р и ш .  М а с а л а н ,  

« к е й и н г и  д а ф т а  С е н а т н и н г  i n - с е с с и я с и  о ч и л и ш и  к у т и л м о к д а »  к а б и л и -  
д а г и  х а б а р л а р ;

• ортик ишламаётган даволалар бор-йуклигига эътибор бериш.
Умуман олганда эса, агар интернетдан топилган маълумот шубха уйготса,

у н д а н  ф о й д а л а н м а г а н  м а ъ к у л .  Х у ш ё р л и к  х е ч  к а ч о н  з а р а р  к и л м а й д и .  Л е к и н  
и н т е р н е т  о р к а л и  м а ъ л у м о т  к и д и р и ш н и н г  о р т и д а я ш и р и н г а н  и м к о н и я ш а р г а  
д а м  к а р ш и л и к  к и л и ш  я р а м а й д и .  К у т у б х о н а ч и л а р  м а ъ л у м о т л а р н и  т е з  в а  с а -  
м а р а л и  т а р з д а  б а д о л а ш н и  у р г а н и ш и  к е р а к .  Ш у  о р к а л и  и н т е р н е т н и н г  т а б и -  
а т и н и  к а б у л  к и л и ш  в а  у н и н г  с а л о д и я т и д а н  и м к о н  к а д а р  т у л и к  ф о й д а л а н и ш  
м у м к и н .  Ш у  б и л а н  б и р г а  ф о й д а л и  с а й т л а р н и  б е л г и л а б  к у й и ш  в а  и ш о н ч л и  
м а ъ л у м о т л а р  б е р и б  б о р и л у в ч и  с а й т л а р  т у п л а м и н и  я р а т и ш  х а м  к а т т а  ф о й -  
д а  б е р и ш и  м у м к и н  ( С а у р е с ,  2 0 0 1 ) .

Ш у  у р и н д а  с а й т л а р г а  б а д о  б е р и ш  м а л а к а с и н и  т а к о м и л л а ш т ж р и ш д а  б е п у л  
ф о й д а л а н и ш  м у м к и н  б у л г а н  Virtual Training Suite ё к и  б р и т а н и я л и к л а р  т о м о 
н и д а н  я р а т и л г а н  Resource D iscovery Network  к а б и  д а с т у р и й  м а ^ с у л о т л а р д а н  
ф о й д а л а н и ш  д а м  н а ф  б е р и ш и  м у м к и н .  С а й т  м а н з и л и  w w w . v t s . i n t u t e . a c . u k .

http://www.vts.intute.ac.uk
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R e c o m m e n d a t i o n s  f o r  F u r t h e r  R e a d i n g

B e l l ,  D a v i d  A .  2 0 0 5 .  « T h e  B o o k l e s s  F u t u r e » .  The New Republic ( M a y  2 - 9) :  2 7 - 3 3 . 
T h e  e v e r - e l e g a n t  B e l l  w r i t e s  a  s u p r e m e l y  c o g e n t  t r e a t i s e  o n  t h e  « d e m o c r a t i z i n g  
e f f e c t s »  o f  I n t e r n e t  r e s e a r c h ,  a s  w e l l  a s  i t s  a s s o c i a t e d  r i s k s  a n d  w a y s  o f  d e a l i n g  
w i t h  i t .  I d e a s ,  a r g u m e n t s ,  a n d  l a n g u a g e  c o m e  t o g e t h e r  s e a m l e s s l y  t o  p r o v i d e  a  
t h o u g h t  p r o v o k i n g  a n d  p l e a s u r a b l e  r e a d .

B e l l ,  S u z a n n e .  2 0 0 9 . Librarian’s Guide to Online Searching. 2n d  e d .  S a n t a  B a r b a r a ,  
C A :  L i b r a r i e s  U n l i m i t e d .  W r i t t e n  a s  a  t e x t b o o k ,  t h e  b o o k  i s  a  t h o r o u g h  t r e a t i s e  
o n  h o w  t o  g o  a b o u t  m a s t e r i n g  t h e  a r t  o f  o n l i n e  r e t r i e v a l .  T h e  i n h e r e n t  s t r u c t u r e  
o f  d a t a b a s e s  i s  d e s c r i b e d  a s  a r e  t h e  a r s e n a l  o f  s e a r c h  t o o l s  u s i n g  B o o l e a n  l o g i c ,  
p r o x i m i t y ,  t r u n c a t i o n ,  e t  a l . ,  i n  a  c l e a r  a n d  p r a c t i c a l  w a y .

B o y d ,  R h o n d a  S .  2 0 0 5 . « A s s e s s i n g  t h e  T r u e  N a t u r e  o f  I n f o r m a t i o n  T r a n s a c t i o n s  a t  
a  S u b u r b a n  L i b r a r y » .  Public Libraries  ( J u l y / A u g u s t ) :  2 3 4 - 2 4 0 . W h i l e  t h e  a r t i c 
l e  d e a l s  w i t h  f a r  b r o a d e r  i s s u e s  t h a n  j u s t  t h e  a s s e s s m e n t  o f  t r a n s a c t i o n s  a s  s u g 
g e s t e d  b y  t h e  t i t l e ,  i t  o f f e r s  a  s t r o n g  q u a n t i t a t i v e  a r g u m e n t  o n  t h e  i m p a c t  o f  I n 
t e r n e t  r e s e a r c h  o n  r e f e r e n c e  s e r v i c e s  a n d  t h e  r e f e r e n c e  s t a f f i n g  m o d e l  b e s t  s u i 
t e d  t o  a c c o m m o d a t e  t h i s  i m p a c t .

B r a d l e y ,  P h i l .  2 0 0 4 .  The Advanced Internet Searcher’s Handbook. 3 r d  e d .  L o n d o n :  
F a c e t  P u b l i s h i n g .  T h e  s t r e n g t h  o f  t h i s  t i t l e ,  i n  a  l o n g  l i s t  o f  t i t l e s  t h a t  h o p e  t o  e n 
h a n c e  t h e  p r o c e s s  o f  W e b  r e s e a r c h ,  i s  i t s  i n c l u s i o n  o f  r e a l - l i f e  e x a m p l e s  f o r  a l l  t h e  
t e c h n i q u e s  p r o v i d e d .  D i f f e r e n t  t y p e s  o f  s e a r c h  e n g i n e s  a r e  a n a l y z e d  b y  s t r u c t u 
r e  t o  h e l p  c h o o s e  a c c o r d i n g  t o  i n d i v i d u a l  e n g i n e  s t r e n g t h s .  T i p s  f o r  s e a r c h i n g  f o r  
m u l t i m e d i a  i n f o r m a t i o n ,  t h e  « h i d d e n »  W e b ,  b l o g s ,  a n d  i n f o r m a t i o n  g a t e w a y s  
a r e  a l s o  p r o v i d e d  a l o n g  w i t h  f i f t y  t i p s  f o r  b e t t e r  s e a r c h i n g  s u c h  a s  s u g g e s t i o n s  
f o r  t r u n c a t i n g  a n  u n w i e l d y  U R L .  T h e  a u t h o r  a l s o  k e e p s  u p  a  W e b  s i t e  w i t h  e x 
t e n s i v e  s e a r c h  e n g i n e  i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  a t  w w w . p h i l b . c o m / w h i c h e n g i n e . h t m .
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К и т о б х о н г а  м а с л а ^ а т  б е р и ш

М э р и  К. Ч е л т о н

К и т о б х о н г а  м а с л а * а т  в а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  
и ш и :  к у л а й л и к  у й г у н л и г и

К и р и ш

^ К и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш  х и з м а т л а р и  у з  н а з а р и я с и  в а  к о н ц е п ц и я с и  ж и -  
х а т д а н  м а ъ л у м о т  ( а х б о р о т )  б е р и ш  и ш и  т о м о н и д а н  к а м р а б  о л и н у в ч и  к у л а м -  
д а н  к у р а  к е н г р о к  м а ъ н о  к а с б  э т а д и .  М а ъ л у м о т / а х б о р о т  б е р и ш  х и з м а т л а р и  
м у а й я н  а х б о р о т  т и з и м и  о р к а л и  м а ъ л у м  э х , т и ё ж  у ч у й  х и з м а т  к ; и л у в ч и  а м а -  
л и й  м а ъ л у м о т  о л и ш  и с т а г и д а  б у л г а н  о д а м н и н г  а х б о р о т н и  о л и ш  у с у л и  д е б  
т а ъ р и ф л а н а д и .  Б у н д а  а х б о р о т н и  о л и ш  у р т а д а  т у р г а н  о д а м н и н г  ё р д а м и  ё к и  
ё р д а м и с и з  а м а л г а  о ш и р и л и ш и  м у м к и н .

Ш у н д а й  э к а н ,  м а ъ л у м о т  б е р и ш  ж а р а ё н и  и н д и в и д у а л  х и з м а т  к у р с а т и ш г а  
и х т и с о с л а ш и б ,  б у ,  а й н и к с а ,  ф о й д а л а н у в ч и н и н г  с а в о л и н и  а н и к ; л а ш т и р и ш ,  
у н и н г  а х б о р о т н и  м у с т а к и л  т о п а  о л и ш  к о б и л и я т и  в а  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и -  
н и  о ш и р и ш  у ч у н  м а х с у с  т а й ё р г а р л и к  к е р а к л и г и н и  а н и к л а ш д а  н а м о ё н  б у -  
л а д и Д У к у в ч и г а  м а с л а х а т  б е р и ш  х и з м а т л а р и  э с а  к е н г р о к ;  а у д и т о р и я н и  к а м -  
р а б  о л и б ,  у з  ф а о л и я т и д а  т у р л и  т а с в и р л а р ,  р у й х а т л а р ,  р а с м и й  т а к д и м о т л а р  
в а  б а х с - м у н о з а р а л а р д а н  ф о й д а л а н а д и .  Б у н д а н  т а ш к а р и ,  у ц у в ч и г а  м а с л а -  
5̂ а т  б е р и ш  х и з м а т л а р и  у ч у н  м а с л а ^ а т  б е р и ш  ж а р а ё н и н и н г  ё к и м л и  б у л и ш и ,  
ф о й д а л а н у в ч и н и н г  в а з и я т и ,  у н д а г и  а х б о р о т  т а к ч и л л и г и н и  в а  э х т и ё ж л а р и -  
н и  и н о б а т г а  о л г а н  ^ о л д а  у н и н г  м у а м м о л а р и н и  х ; а л  к и л и ш г а  б и р д а й  м у х ; и м  
э ъ т и б о р  к а р а т а д и .

( [ Т а ш к и л и й  ж и х а т д а н  о л и б  К а р а г а н д а ,  у к у в ч и г а  м а с л а х д т  б е р и ш  х и з м а т и  
к у т у б х о н а н и н г  х о х ; л а г а н  б у л и м и д а  —  х о х ;  б о л а л а р ,  х о х ;  к а т т а л а р  ё к и  у с м и р -  
л а р  б у л и м и д а  ж о й л а ш и ш и  м у м к и н . \ М а к т а б  к у т у б х о н а л а р и ,  а й н и к с а ,  б о ш -  
л а н г и ч  с и н ф л а р д а ,  у к у в ч и г а  м а с л а х ; а т  б е р и ш  х и з м а т и д а н  а х б о р о т  с а в о д х о н -  
л и г и н и  о ш и р и ш  м а к с а д и д а  ф о й д а л а н и б ,  б у н д а  б а д и и й  а с а р л а р н и  о в о з  ч и -  
к а р и б  у к и ш  в а  м у а й я н  м у а л л и ф н и н г  и ж о д и н и  т а д к и к  к и л и ш  к а б и  у с у л л а р -  
д а н  ф о й д а л а н и л а д и .  М а з к у р  ф а р к л а н и ш г а  к а р а м а й ,  в а з и я т  ш у н д а н  и б о р а т -  
к и ,  а к с а р и я т / к у т у б х о н а л а р д а  у к у в ч и г а  м а с л а ^ а т  б е р и ш  ю з м а - ю з  р а в и ш д а  
а м а л г а  о ш и р и л и б ,  у  м а ъ л у м о т  б е р и ш н и н г  б и р  к и с м и г а  а й л а н г а н  в а  м а з к у р  
ж а р а ё н н и н г  э н г  м у х и м  ж и х д т л а р и д а н  б и р и  с и ф а т и д а  т а л к и н  э т и л а д и ,  Г а р -  
ч и  у к у в ч и г а  м а с л а д а т  б е р и ш  х и з м а т л а р и  м а ъ л у м о т  б е р и ш  и ш и н и н г  д о й р а -



2 9 8  XXIАСРДА МАЪЛУМОТ ВА АХБОРОТ ХИЗМАТЛАРИ

с и г а  к у ш и б  ю б о р и л а ё т г а н  б у л с а - д а ,  м а з к у р  и к к и  й у н а л и ш  у р т а с и д а  х у д д и  
а х б о р о т  б и л а н  к у н г и л о ч а р  с о х а  у р т а с и д а  б у л г а н и  к а б и  т а в о ф у т  к а т т а .  Я ъ н и  
« а х б о р о т »  —  ф о й д а л и  м а ъ л у м о т  б у л с а ,  « к у н г и л о ч а р  с о х а »  —  е н г и л т а б и а т -  
л и к  д е м а к д и р .  А й н и  п а й т д а  б а д и и й  а д а б и ё т  и к к и н ч и  д а р а ж а л и  д е б  к а р а л и б ,  
у к у в ч и г а  б а д й и й  а д а б и ё т  х а к ; и д а  м а с л а х а т  б е р и ш н и н г  а х ; а м и я т и  ш у  д а р а ж а  
т у ш и б  к е т г а н к и ,  м а з к у р  с о х а  б о п щ а  й у н а л и ш л а р  о л д и д а  э ъ т и б о р д а н  ч е г д а  
к о л и б  к е т и ш и  х а м  х е ч  r a n  э м а с  ( В и г а н д ,  2 0 0 0 ) .  М а з к у р  ё и д а ш у в н и н г  з а р а -  
р и  к а т т а  ё ш д а г и  ф о й д а л а н у в ч и л а р  б и л а н  и ш л а г а н д а  у н ч а л и к  с е з и л м а й д и .  
Л е к и н  к и ч и к  ё ш д а г и  ф о й д а л а н у в ч и л а р  б у н д а н  к а т т а  з а р а р  к у р и ш и  м у м к и н .  
А й н и к с а ,  у л а р  о р а с и д а  к и т о б г а  м е х р  к у й и г п  в а  с а в о д х о н л и к н и  р н в о ж л а н т и -  
р и ш г а  к а т т а  а х а м и я т  к а р а т и л а ё т г а н  б и р  п а й т д а .  А н а  ш у н д а й  б и р  ш а р о и г д а  
у к у в ч и  б и л а н  м у л о к о т  к и л и ш ,  у н г а  т у г р и  й у л  к у р с а т и ш г а  а й н и к с а  ж и д д и й  
э ъ т и б о р  к а р а т и ш  т а л а б  э т и л а д и .  J

Ш у у р и н д а  ё ш л а р  т о м о н и д а н  о е р и л у в ч и  с а в о л л а р н и н г б и р  к и с м и  а л б а т -  
т а  а д а б и ё т  с о х а с и г а  а л о к а д о р  э к а н и н и  х а м  т а ъ к и д л а ш  ж о и з .  М а с а л а н ,  м у а й 
я н  к и т о б н и  у к и ш  у й  в а з и ф а с и  с и ф а т и д а  т о п ш и р и л г а н  у к у в ч и  ё к и  т а л а б а  к у -  
т у б х о н а н и н г  м а ъ л у м о т  б е р и ш  б у л и м и г а  м у р о ж а а т  к и л и ш и  в а  у з и г а  к е р а к л и  
а д а б и ё т н и  т о п и ш д а  ё р д а м  с у р а ш и  т а б и и й .

У к у в ч и г а  м а с л а х а т  б е р и ш  и ш и д а г и  м а ъ л у м о т  и з л а ш  в о с и т а л а р и

К э т р и н  Р о с с  (1 9 9 9 а )  у з и н и н г  « И з л а м а с д а н  т о п н ш :  Б а д и и й  а д а б и ё т  у к и ш  
ж а р а ё н и д а  а х б о р о т  о л и ш »  к и т о б и д а  у к у в ч и  б а д и и й  а д а б и ё т  у к и ш :  ж а р а -  
ё н и д а  о л а д и г а н  м а ъ л у м о т л а р н и  т а д к щ  к и л г а н . Ж у м л а д а н ,  м у а л л и ф  а с а р -  
л а р  м а т н и д а  у ч р о в ч и  а н и к  м а к с а д г а  ц а р а т и л м а г а н  ( я ъ н и ,  м у а й я н  м у а м -  
м о н и  х а л  к и л а д и г а н )  м а ъ л у м о т  т у р л а р и н и  с а н а б  у т а д и .  У, ш у н и н г д е к ^ к у -  
т у б х о н а ч и л и к  к а с б и д а г и  а х б о р о т  и з л а ш н и н г  к о г н и т и в  и о д е л и н и  ш у б х а  
о с т и г а  к у й и б ,  м а ъ л у м о т  т о п и ш д а г и  э м о ц и о н а л у л ч а м н и н г  м у х и м л и г и н и  
т а ъ к и д л а й д и .

Маълумот изловчи/уцувчини рационал, ачицмацсадга йуналган ва у;ар 
доим цандайдир муаммони х;ал цилишга муккасидан кетгап шахе сифати
да талцин цилиш хис-туйгуларнинг ахамиятини пасайтириб ташлайди. 
Юцорида айтиб утилган. тадцщотдан. маълум булишича, бадиий асарни 
уциш давомида х,ис-туйгулар уцувчига бут ун жараён давомида х;амро%лик 
цилиб, айнан %ис-туйгулар асарни танлаил ва щ увчи уни нацадар цадрла- 
шида %ал цилувчи ахамият касб этади (Росс, 1 9 9 9 а: 7 9 6 ).

Р о с с н и н г  у к у в ч и л а р  б о р а с и д а г и  т а д к ; и к ; о т л а р и  х у д д и  К у л т а у н и н г  а х б о 
р о т  и з л а ш  ж а р а ё н и  б о р а с и д а г и  т а д к и к о т л а р и  к а б и  ( К у л т а у ,  20 0 4 ; К у л т а у  в а  
б о ш к а л а р ,  2 0 0 8 )  а х б о р о т  и з л а ш  ж а р а ё н и  х а м  к о г н и т и в  (билимни ошириш), 
х а м  х и с - т у й г у л и  у л ч а м л а р г а  а с о с л а н и б ,  б у н д а  х и с - т у й г у  а с о с и д а  м а ъ л у м о т  
о л и ш  б а д и и й  а с а р л а р н и  у к и ш  ж а р а ё н и д а ,  а й н и к с а ,  к у ч а я д и .

Ж е с с и к а  М о й е р  (20 0 4 )  Р о с с н и н г  т а д к и к р т л а р и д а н  р у х л а н г а н  х о л д а  б а д и и й  
а с а р л а р н и  у к и ш д а г и  б и л и м  о л и ш  ж а р а ё н л а р и н и  г а д к и к щ г а г а н .  О л и м а н и н г  
ф и к р и ч а ,  б а д и и й  к и т о б  у к и ш  о р к а л и  о д а м  х а м  б и л и м  о л а д н ,  х а м  д а м  о л а д и .  
У к у в ч и л а р  б и л а н  у т к а з и л г а н  и н т е р в ь ю л а р  н а т и ж а с и д а  о л и м а  б а д и и й  а д а 
б и ё т н и  у к и ш  н а т и ж а л а р и  к у й и д а г и  т у р г  т а с н и ф г а  а ж р а л а д и ,  д е г а н  ф и к р н и  
и л г а р и  с у р а д и :  (1)  о д а м л а р  в а  м у н о с а б а т л а р ;  ( 2)  б о н щ а  м а и л а к а г л а р ,  м а д а -
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ниятлар ва даврлар; (з )  хдётий  таж рибанинг ош иш и; (4 ) узгач а  караш лар- 
дан вокиф булиш .

Г а р ч и ,  б у  к а б и  т а д к и к о т л а р н и н г  с о н и  к а м  б у л с а - д а ,  а х б о р о т  б е р и ш  ф а н и д а  
б у н ж н г  у з  а т а м а с и  б о р  б у л и б ,  у  « и к к и л а м ч и  а х б о р о т »  д е б  а т а л а д и  ( У и л ь я м 
с о н ,  1998 ) .  У к у в ч и г а  м а с л а х ; а т  б е р и ш  х и з м а т л а р и н и  к у р с а т и ш д а  к у т у б х о н а -  
ч и л а р  б и р  н а р с а н и  а н г л а ш и  к е р а к ,  я ъ н и  у к и ш  ж а р а ё н и д а  а х б о р о т  х а м ,  к у н 
г и л о ч а р  м а ъ л у м о т л а р  х а м  о л и н а д и .  Ш у  б и л а н  б и р г а  к о м п ь ю т е р н и н г  п а й д о  
б у л т а н и  б а р ч а  м а ъ л у м о т  в а  б и л и м  о л и ш  ж а р а ё н и  э л е к т р о н  у с у л д а  а м а л г а  
о ш и р и л а д и  д е г а н и  э м а с .  Ш у  б и л а н  б и р г а  у к у в ч и л а р  у к и ш  ж а р а ё н и д а  э л е к т 
р о н  в о с и т а л а р д а н  ф о й д а л а н м а й д и  д е й и ш  х а м  н о у р и н .

К и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш  ж а р а ё н и д а  
у ч р а й д и г а н  у м у м и и  с а в о л л а р

Д е я р л и  х а р  б и р  к у т у б х о н а ч и  у з  ф а о л и я т и д а  к у й и д а г и  у ч  т у р д а г и  с а в о л н и н г  
б и р и  б и л а н  т у к н а ш  к е л и ш и  т а б и и й :  « У к и ш  у ч у н  к а й с и  к и т о б н и  м а с л а х а т  б е -  
р а  о л а с и з ? » ,  « У з и н г и з  я к и н д а  б и р о р  я х ш и  к и т о б  у к и д и н г и з м и ? » ,  « М е н  я к и н -  
д а  Ж о д и  П и к у л ь т н и н г  « О п а м н и н г  с у ю к л и с и »  а с а р и н и  с е в и б  у к и д и м .  « Ш у н -  
г а  у х ш а ш  я н а  к а н д а й  а с а р л а р н и  м а с л а х а т  б е р а  о л а с и з ? »

Б у  с а в о л л а р  б и р  м а в з у  а т р о ф и д а  а й л а н и б ,  у л а р г а  у к у в ч и  « я х ш и  б и р  к и 
т о б »  д е г а н д а ,  н и м а н и  н а з а р д а  т у т и ш и д а н  к е л и б  ч и к к а н  х о л д а  ж а в о б  б е р и ш  
м у м к и н .  Ш у  у р и н д а  б и р и н ч и  и к к и т а  с а в о л  о д а м н и  с а л  ч а л г и т и ш и  м у м к и н -  
л и г и н и  т а ъ к и д л а ш  л о з и м ,  н е г а к и  « я х ш и  б и р  к и т о б »  д е г а н д а ,  ф о й д а л а н у в -  
ч и  а л б а т т а  ю к о р и  д а р а ж а д а г и  а д а б и й  с и ф а т г а  э г а  б у л г а н  а с а р л а р н и  н а з а р д а  
т у т ш п и г а  х е ч  к а н д а й  к а ф о л а т  й у к -

Б у н д а н  т а ш к а р и ,  к у т у б х о н а ч и  т о м о н и д а н  « я х ш и »  д е б  б а ^ о л а н у в ч и  а с а р  
у к у в ч и  т о м о н и д а н  х а м  а н а  ш у н д а й  б а х о г а  с а з о в о р  б у л и ш и  д а р г у м о н .  Ш у  б о 
н е  к у т у б х о н а ч и  « я х ш и  б и р  к и т о б »  д е г а н д а ,  у к у в ч и  к а н д а й  а с а р н и  н а з а р д а  
т у т ш н и н и  а н и к л а б  о л и ш и  т а л а б  э т и л а д и .  Б у н и н г  у ч у н  у к у в ч и  к а й с и  а с а р 
н и  с е в и б  у к и г а н и  в а  к а й  б и р и н и  у к и ш г а  с а б р и  ч и д а м а г а н и н и  б и л и б  о л и 
ш и  л о з и м .  Б у н и  а н и к л а б  о л г а ч ,  у к у в ч и  у з и  с е в и б  у к и г а н  к и т о б г а  у х ш а г а н  
а с а р н и м и  ё к и  б о ш к а  т у р д а г и  в а  ж а н р д а г и  к и т о б н и  у к и ш н и  и с т а ш и н и  а н и к -  
л а ш  л о з и м .  А г а р  у к у в ч и  б о ш к а  т у р д а г и  а с а р н и  у к и ш  и с т а г и н и  б и л д и р с а ,  
б у  а с а р  а в в а л г и с и д а н  нимаси билан  ф а р к л а н и ш и  л о з и м л и г и н и  б и л и ш  т а 
л а б  э т и л а д и .  У к у в ч и  а с а р  м у а л л и ф и  ё к и  н о м и н и  а й т г а н  т а а д и р д а ,  к у т у б 
х о н а ч и  Novelist с а й т и д а г и  « к и д и р и ш »  т у г м а с и  о р к а л и  м у а л л и ф ,  а с а р  н о м и ,  
т у п л а м  н о м и ,  а с а р  м а з м у н и  в а  у к у в ч и н и н г  ё ш и  б у й и ч а  ч е г а р а л а н г а н  к у р -  
с а т ж и ч л а р  а с о с и д а  к е р а к л и  к и т о б н и  т о п и ш и  м у м к и н .  А г а р  у к у в ч и  а с а р  н о -  
м и и и  э с л а й  о л м а с а ,  к у т у б х о н а ч и  а с а р  м а з м у н и  о р к а л и  w w w . e b s c o h o s t . c o m  
с а й т и д а г и  « к и д и р и ш »  т у г м а с и н и  б о с и б  м а з м у н н и  к и р и т и ш  в а  у к у в ч и  н а 
з а р д а  т у т и ш и  м у м к и н  б у л г а н  а с а р л а р  р у й х а т и н и  к у р и ш и  м у м к и н .  А с а р 
л а р н и  и з л а ш  у ч у н  б о ш к а  в о с и т а л а р  х а м  б о р  б у л и б ,  ж у м л а д а н ,  RA Online 
в а  Books and Authors  к а б и  с а й т л а р .  А г а р  э л е к т р о н  м а н б а л а р д а н  ф о й д а л а -  
н и г л н и н г  и м к о н и  б у л м а с а ,  к и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш  у ч у н  к у п л а б  б о с м а  
м а н б а л а р  х а м  м а в ж у д .  Л е к и н  у л а р д а н  м а ъ л у м о т  к и д и р и ш  э л е к т р о н  м а н 
б а л а р д а н  к у р а  б и р м у н ч а  к и й и н р о к -

http://www.ebscohost.com
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У к у в ч и н и н г  у ч и н ч и  с а в о л и г а  ж а в о б  б е р и ш  у ч у н  к у т у б х о н а ч и  к и т о б х о н  
у з и  у к и г а н  а с а р н и н г  к а й с и  ж и х а т л а р и н и  ё к т и р г а н и  в а  х у д д и  у ш а  м у а л л и ф  
т о м о н и д а н  ё з и л г а н  б о ш к а  а с а р н и  у к ; и ш  и с т а г и д а  э к а н и  ё к и  б о н щ а  м у а л л и ф -  
н и н г  а с а р л а р и н и  к у з д а н  к е ч и р и ш н и  а ф з а л  к у р и ш и н и  а н и к л а б  о л и ш и  к е р а к  
б у л а д и .  Б о и щ а ч а  а й т г а н д а ,  н е г а  к и г о б х о н  м у а й я н  а с а р н и  « я х ш и  к и т о б »  д е б  
б и л и ш и н и  а н и к л а ш  к е р а к  б у л а д и  в а  ш у н и н г  а с о с и д а  N o v e l i s t  с а й т и д а н  к е -  
р а к л и  а с а р л а р н и  т о п и ш г а  х а р а к а т  к ; и л и ш  т а л а б  э г и л а д и .

К у т у б х о н а ч и  ш у н д а й  с а в о л  б и л а н  х а м  г у к н а ш  к е л и ш и  м у м к и н :  «Мен ки- 
тобхонлар клуби аъзоларининг кейинги жажлиси учун асар танлашим ке
рак, аммо нима цилишни билмаяпман. Менга бу борада бироп маслахат ве
ра оласизми?»

Б у н д а й  х о л д а  к у т у б х о н а ч и  к и т о б х о н л а р  г у р у х и  х а к и д а  к у п р о к  а х б о р о т  
о л и ш и ,  у н д а  и л г а р и  к а н д а й  а с а р л а р  м у х , о к а м а  к и л и н г а н и  в а  к и т о б х о н  а й н и  
п а й т д а  к а н д а й  а с а р  х а к ; и д а  у й л а ё т г а н и н и  б и л и ш  л о з и м .  А г а р  к л у б д а  м у х ; о -  
к а м а  к и л и н и ш и  к е р а к  б у л г а н  а с а р н и н г  н о м и  а н щ  б у л с а ,  N o v e l i s t  с а й т н н и н г  
п а с т к и  ч а п  б у р ч а г и д а г и  « А с а р н и  м у х о к а м а  к и л и ш  б у й и ч а  к у л л а н м а » д а г и  
к е р а к л и  ё ш н и  т а н л а б ,  м у х о к а м а  у ч у н  м у л : ж а л л а н г а н  с а в о л л а р  р у й х а т и  б и 
л а н  т а н и ш и ш  м у м к и н .

А г а р  у  е р д а н  к е р а к л и  м а ъ л у м о т  т о п и л м а с а ,  w w w . r e a d i n g g r o u p c h o i c e s . c o m , 
ReadingGroupsGuides.com  к а б и  о н л а й н  м а н б а л а р к у л  к е л и ш и  м у м к и н .  К у п -  
л а б  н а ш р и ё т л а р  х а м  у з  в е б - с а й т л а р н д а  к и г о б  г р у п п а л а р и д а г и  м у х о к а м а л а р  
б у й и ч а  к у л л а н м а л а р н и  ж о й л а ш т и р а д и .  У л а р  о р а с и д а  Random House к о м п а -  
н и я с и н и н г  w w w . r a n d o m h o u s e . c o m / r g g  ё к и  Harper Collins к о м п а н и я с и н и н г  
w w w . h a r p e r c o l l i n s . c o m / R e a d e r s / r e a d i n g G r o u p s . a s p x  к а б и л а р н и  а й т и б  у т и ш  
м у м к и н .  Ш у у р и н д а  э н г  й и р и к  о н л а й н  к и т о б  д у к о н л а р и ,  ж у м л а д а н ,  Amazon 
х а м д а  Barnes and Noble х ; а м  у з  с а й т л а р и д а  к и т о б  г у р у х л а р и  у ч у н  м у л ж а  л л а н -  
г а н  б у л и м л а р г а  э г а .  Б у н д а н  т а н щ а р и ,  к у т у б х о н а л а р г а  м а х с у л о т  е т к а з и б  б е -  
р у в ч и  I n g r a m  к о м п а н и я с и н и н г  Ingram Insights э л е к т р о н  х а б а р н о м а с и д а  х а м  
м а з к у р  м а в з у г а  а л о к а д о р  м а ъ л у м о т л а р н и  г о п и ш  м у м к и н .  А г а р  к и т о б х о н л а р  
г у р у х и  к а й с и  а с а р н и  м у х о к а м а  ц н л и ш  б о р а с и д а  а н и к  ф и к р г а  к е л м а г а н  б у л 
с а ,  ф о й д а л а н у в ч и г а  к и т о б л а р н и  м у х о к а м а .  к и л у в ч и  г у р у х л а р н и  т у з и ш  м а в -  
з у с и г а  б а г и ш л а б  ч и к а р и л г а н  к у п л а б  к и т о б л а р  б и л а н  т а н и ш и ш н и  м а с л а х а т  
б е р и ш  д а р к о р .  У л а р  о р а с и д а  «Нью-Йорк жамоат кутубхонасининг китоб
хонлар гурух;ларини т узиш  буйича цулланмаси» (New York Public Library 
Guide to Reading Groups), «Нимани уциш керак? Китобхонлар гурухлари ва 
бошца адабиёт шайдолари учун цулланма» (What to Read: The Essential Gui
de for Reading Group M embers and Other Book Lovers).

А ф с у с к и ,  к и т о б х о н л а р н и н г  к у п ч и л и к  с а . в о л л а р и  б е р и л м а й  к о л и б  к е т а д и .  
Ш у  б о и с  к у т у б х о н а ч и л а р  б и р  ж и х а т н и  я х ш и  т у ш у н и б  о л и ш и  к е р а к :  « я х ш и  
б и р  к и т о б »  у к и ш  и л и н ж и д а  б у л г а н  о д а м л а р н и н г  к у п ч и л и г и  у з л а р и д а  т а с а в -  
в у р  б у л м а г а н  н а р с а н и  к у т у б х о н а ч и д а н  с у р а ш г а  х и ж о л а т  т о р т а д и  в а  б у н и н г  
у р н и г а  к у т у б х о н а  к и т о б  ж а в о н л а р и н и  к у з д а н  к е ч и р и б  ч и к ; и ш  б и л а н  ч е к л а -  
н а д и .  К у т у б х о н а ч и  а н а  ш у н д а й  к и т о б х о н л а р н и  а н и к л а й  б и л и ш и  в а  у л а р г а  
у з  ё р д а м и н и  т а к л и ф  к и л и ш и  м у х и м  а х а м и я т  к а с б  э т а д и .  А с а р л а р н и  г у г р и  
с а р а л а ш  в а  ж о й л а ш т и р и ш д а  х а м  r a n  к у п .  Г а р ч и  б у  м а с а л а л а р  к у т у б х о н а ч и -  
л и к  и ш и г а  о и д  а д а б и ё т л а р д а  ё р и т и л м а с а - д а ,  б а р ч а  к е р а к л и  м а ъ л у м о т л а р  
у к у в ч и л а р г а  м а с л а х а т  б е р и ш  х и з м а г и г а  д о й р  к и т о б л а р д а  к е л т и р и б  у т и л г а н .

http://www.readinggroupchoices.com
http://www.randomhouse.com/rgg
http://www.harpercollins.com/Readers/readingGroups.aspx
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К и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш  ж а р а ё н и д а  
а м а л г а  о ш и р и л у в ч и  с а в о л - ж а в о б

К и т о б  х ; а ^ и д а  м а с л а х д т г а  м у х т о ж  б у л г а н  о д а м  б и л а н  м у л о к о т  б о ш л а н г а н д а н  
с у н г ,  к у т у б х о н а ч и  у к у в ч и н и н г  к и з и к и ш  в а  э х т и ё ж л а р и  х а к и д а  и м к о н  к д д а р  
к у п р о к ;  м а ъ л у м о т  о л и ш г а  х а р а к а т  ц и л и ш и  л о з и м .  К у п ч и л и к  б у н и  к и т о б х о н 
г а  м а с л а х а т  б е р и ш  ж а р а ё н и д а  а м а л г а  о ш и р и л у в ч и  с а в о л - ж а в о б  д е б  а т а й д и .  
Г а р ч и  б у  ж а р а ё н  с а в о л - ж а в о б  д е б  а т а л с а - д а ,  а с л и д а  к у т у б х о н а ч и  ф о й д а л а -  
н у в ч и г а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  б и л а н  э м а с ,  б а л к и  у н д а н  м а ъ л у м о т  о л и ш  б и л а н  
ш у г у л л а н и б ,  у н и н г  к а й с и  а с а р н и  у ц и ш н и  х о х л а ё т г а н и н и  а н и к л а ш  б и л а н  
ш у г у л л а н а д и .  Ш у  б о и с  к и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш  ч о г и д а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  
ж а р а ё н и д а н  т у б д а н  ф а р к л а н у в ч и  в а  к и т о б х о н н и н г  к а й ф и я т и  в а  х и с - т у й г у -  
л а р и н и  б и р и н ч и  у р и н г а  ч и к ; а р у в ч и  с т р а т е г и я  к у л л а н и л а д и .

М а с а л а н ,  с а ё х а т  с о х а с и г а  б а г и ш л а н г а н  т у р л и  м а з м у н д а г и  и к к и т а  с а в о л -  
н и  о л а й л и к .  А г а р  к и м д и р  А в с т р а л и я г а  с а ё х а т  ц и л и ш н и  и с т а б ,  м у р о ж а а т  
к ; и л с а ,  м а ъ л у м о т  б е р и ш  ж а р а ё н и д а г и  к л а с с и к  с а в о л - ж а в о б  у т к а з и ш  о р к а л и  
к у т у б х о н а ч и  ф о й д а л а н у в ч и г а  к а н д а й  м а ъ л у м о т  к е р а л и г и н и  б и л и б  о л а д и .  
А г а р  ф о й д а л а н у в ч и  с а ё х а т л а р  х а к и д а г и  а с а р л а р н и  и з л а ё т г а н  б у л с а ,  к у т у б 
х о н а ч и  к и т о б х о н  к а н д а й  м а т н л а р н и  а ф з а л  б и л и ш и  в а  ш у н г а  к а р а б  а с а р  т у -  
р и н и  т а н л а ш г а  ё р д а м л а ш и ш и  т а л а б  э т и л а д и .  А г а р  к и т о б х о н  в о к е а л а р  к а е р -  
д а  р у й  б е р и ш и д а н  к а т ъ и  н а з а р  к и з и к а р л и  с а ё х а т  к и т о б л а р и н и  ё к т и р и ш и -  
н и  м а ъ л у м  к и л с а ,  у н г а ,  ж у м л а д а н ,  Б и л л  Б р а й с о н н и н г  а с а р л а р и н и  у к и ш н и  
м а с л а х а т  б е р и ш  м у м к и н .  К и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш  ж а р а ё н и н и  м а ъ л у 
м о т  б е р и ш  и ш и д а н  а ж р а т и б  т у р у в ч и  м у х и м  ж и х а т л а р д а н  я н а  б и р и  ш у к и ,  
к и т о б х о н г а  м а с л а х д т  б е р и л г а н  к и т о б  у н и н г  т а л а б и г а  н а к а д а р  ж а в о б  б е р и -  
ш и  у  к и т о б н и  у к и ш г а  к и р и ш г а н д а н  к е й и н г и н а  м а ъ л у м  б у л а д и .  Ш у  у р и н -  
д а  б а д и и й  а с а р л а р  ш а й д о л а р и  у ч у н  ф а к т л а р н и н г  т у г р и - н о т у г р и л и г и  а х а -  
м и я г с и з  б у л и б ,  у л а р н и н г  а с о с и й  м а к с а д и  —  к у н д а л и к  х а ё т  т а ш в и ш л а р и н и  
б и р о з  б у л с а - д а  у н у т и ш .

С а р и к с  ( 2 0 0 5 )  у з и н и н г  «Жамоат кутубхоналарида уцувчиларга масла- 
щт бериш хизмат лари« (Reader’s Advisory Services in the Public Library) 
к и т о б и д а  к у т у б х о н а ч и  м а с л а х а т  б е р и ш  ж а р а ё н и н и  к и т о б х о н  б и л а н  с у х б а т  
к у р и н и ш и д а  б о ш л а б ,  у н и н г  э н г  о х и р г и  с е в и б  у к и г а н  к и т о б и  б и л а н  к и з и к и -  
ш и н и  м а с л а х а т  б е р а д и .  К у п ч и л и к  к и т о б х о н л а р  к а н д а й  а с а р  и з л а ё т г а н и н и  
а н и к ;  т у ш у н т и р и б  б е р и ш г а  к и й н а л и ш и  б и р о б а р и д а ,  у з л а р и  ё к т и р г а н  к и т о б -  
н и н г  к ; а й с и  ж и х а т л а р и  у л а р г а  м а ъ к у л  к е л г а н и н и  х а м  а й т и б  б е р а  о л м а с д а н  
« я х ш и  к и т о б  э к а н »  д е й и ш д а н  н а р и г а  у т а  о л м а й д и .  Б у  э с а  к и т о б х о н  « я х ш и  
к и т о б »  д е г а н д а  н и м а н и  н а з а р д а  т у т а ё т г а н и н и  б и л м а с д а н  т у р и б  у к у в ч и г а  
м а с л а х а т  б е р и ш  б е ф о й д а .  Л е к и н  к и т о б х о н л а р н и н г  а с а р  н о м и г а  б у л г а н  м у -  
н о с а б а т и  б и р о з  а н и к р о к  б у л а д и  в а  у л а р  а с а р н и н г  н о м и н и  н е г а  ё к т и р г а н и  
ё к и  ё т и р м а г а н и н и  а н и к  а й т и б  б е р и ш и  м у м к и н .  К и т о б х о н г а  а с а р н и н г  к а й 
с и  ж и х а т л а р и  ё к и ш и  ё к и  х у ш  к е л м а с л и г и н и  а н и к л а г а н  к у т у б х о н а ч и  к и 
т о б х о н  к а н д а й  а с а р н и  ё к т и р и ш и  м у м к и н л и г и н и  а н и к л а ш т и р у в ч и  о м и л -  
л а р н и  б и л и б  о л и ш и  м у м к и н .  Б у н д а й  о м и л л а р  а с о с и д а ,  ж у м л а д а н ,  у т к и р  
с ю ж е т л и  ё к и  б и р и н ч и  ш а х с д а н  х и к о я  к и л и н у в ч и ,  з а м о н а в и й  ё к и  т а р и х и й  
м а з м у н д а г и ,  ф а н т а с т и к  ё к и  м е л о д р а м а ,  а ё л  ё к и  э р к а к  т о м о н и д а н  х и к о я  к и 
л и н у в ч и  а с а р л а р н и  с а р а л а б  о л и ш  м у м к и н  б у л а д и .  Ш у  б и л а н  б и р г а  к у т у б -
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х о н а ч и  у к у в ч и г а  х у ш  к е л м а й д и г а н  ж и д а т л а р ,  ж у м л а д а н ,  д а д д а н  т а н щ а р и  
б е д а ё л и к  ё к и  т у р ф а  х и л  т у ш у н а р с и з  г о я л а р  и л г а р н  с у р и л у в ч и  а с а р л а р н и  
д а м  и н о б а т г а  о л и б  к у й и ш и  л о з и м  б у л а д и .

У к у в ч и г а  х у ш  к е л у в ч и  о м и л л а р н и  т у ш у н а  б и л м а с л и к  н о т у г р и  а с а р  т а н -  
л а н и ш и г а  о л и б  к е л и ш и  м у м к и н .  Ш у  б о и с  к у т у б х о н а ч и  к и т о б х о н г а  у  ё к и  б у  
а с а р н и  м а с л а д а т  б е р а ё т г а н  ч о г и д а  б и р г и н а  м а в з у ,  ё к и  ж а н р г а  а с о с л а н и ш  
м у м к и н  э м а с л и г и н и  ё д д а  т у т м о г и  д а р  к о р ,  н е г а к и  ё з у в ч и л а р н и н г  у з и  д а м  
м а в з у  ж а н р г а  т у р л и ч а  ё н д а ш и б ,  « ю р и д и к  т р и л л е р »  ж а н р и д а  и ж о д  к и л у в -  
ч и  м у а л л и ф н и н г  б а р ч а  а с а р л а р и  х а м  а й н а н  м а н а  ш у  й у н а л и ш г а  б а г и ш л а -  
н и ш и г а  д е ч  к а н д а й  к а ф о л а т  й у к ; -  

V P o c c  (1 9 9 9 6 )  в а  Р о с с  д а м д а  Ч е л т о н  ( 20 0 1 ) ф и к р и ч а ,  к и т о б х о н л а р  у ч у н  а с а р  
т а н л а ш д а г и  э н г  м у д и м  о м и л л а р д а н  б и р и  —  б у  у л а р н и н г  к а й ф и я т и  б у л и б ,  
а с а р  а й н а н  к а й ф и я т д а н  к е л и б  ч и р к а н  д о л д а  т а н л а и и ш и  к е р а к .  Г а р ч и  к и 
т о б х о н  б и р  ж а н р д а г и  а с а р н и  с е в и б  у д и г а н и н и  а й т с а - д а ,  л е ж и н  а й н и  д а м -  
д а  у  я н а  у ш а  ж а н р д а г и  а с а р н и  у к и ш  г а  т о к а т и  й у к ;  б у л и б ,  у н г а  у м у м а н  б о ш 
к а  й у н а л и ш д а г и  к и т о б  к е р а к  б у л и б  т у р г а н д н р .  Б у н  и  у н и н г  у з и  д а м  т у л и д  
т у ш у н и б  е т м а с л и г и  м у м к и н .  Ш у  б о и с  к у т у б х о н а ч и  к и т о б  к и д и р и ш н и  б о ш -  
л а ш д а н  а в в а л  к и т о б х о н  н и м а н и  х о д л а ё т г а н и н и  и м к о н  к а д а р  к е н г р о к  б и л и б  
о л и ш и  т а в с и я  э т и л а д и .

Р о с с  к а й ф и я т  т у р л а р и н и  о л т и т а  у л ч а м  д о и р а с и д а  т а ъ р и ф л а й д и .
1 ) т а н и ш л и к  я н г и л и к к а  к а р ш и ;
2)  х а в ф с и з л и к  т а в а к к а л г а  к а р ш и ;
3 )  о с о н  м у ш к у л г а  к д р ш и ;
4 )  и ж о б и й  в а  к у в н о к  к а т ъ и й  и с т е д з о л и  в а  б е х д ё л и к к а  к ; а р ш и ;
5 )  к д й т а  и ш о н т и р и ш  р у д  б а г и ш л а ш ,  к у р д и т и ш  в а  д а й р о н  к р л д и р и ш г а  к ; а р ш и ;
6 )  и ш о н ч  в а  к а д р и я т л а р н и  т а с д и к л а ш у л а р н и  ш у б д а  о с т и г а  к у й и ш г а  к а р ш и .  

Т у г р и ,  к а й ф и я т  д а м  у з г а р и б  т у р а д и .  К и т о б х ю н  б и р  о н  т а ш в и ш  б и л а н  б а н д
б у л г а н д а ,  х а в ф с и з л и к ,  к ; а й т а  и ш о н т и р и ш  в а  и ш о н ч  в а  к а д р и я т л а р н и  т а с д и к -  
л а ш  х и с - т у й г у л а р и н и  м у с т а д к а м л о в ч и  а с а р л а р н и  у к и ш н и  и с т а й д и .  Б у н д а  
у л а р  а в в а л  с е в и б  у к и г а н  ё к и  у з л а р п  я х ш и  б и л г а н  м у а л л и ф л а р ш ш г  а с а р л а  
р и г а  и н т и л а д и .  Х д ё т  б е т а ш в и ш р о к  б у л г а н д а ,  у л а р  т а в а к к а л  в а  д а й р о н  к ; о л -  
д и р у в ч и  в а  о л д и н д а н  б а ш о р а т  д и л и б  б у л м а й д и г а н  а с а р л а р н и  т а н л а й д и .  К и 
т о б х о н г а  х у ш  к е л у в ч и  а с а р л а р  т у р и  а н и к ; л а б  о л и н г а ч  к и л и н и ш и  к е р а к  б у л 
г а н  э н г  м у д и м  и ш  —  к и т о б х о н  а й н а н  а н а  ш у  й у н а л и ш д а г и  а с а р л а р н и  у ^ и ш  
у ч у н  т а й ё р л и г и н и  а н и к л а ш т и р и ш д а н  н б о р а т  б у л а д и .

К и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш  ж а р а ё н и д а  
й у л  к у й и л у в ч и  у м у м и й  х а т о л а р

« ¡ о ь щ а р с и з  ш а х с и й  м у л о к о т

М а з к у р  к и т о б н и н г  а в в а л г и  б у л и м л а р и д а  а й т и б  у т к л г а н и д е ж ,  д о н и к ; а р с и з  
д а р а ж а д а г и  ш а х с и й  м у л о к о т  м а ъ л у м о т  б е р и ш  ж а р а ё н и н и  и з д а н  ч и к а р и ш и  
в а  ф о й д а л а н у в ч и д а  с а л б и й  т а а с с у р о т  у й г о т и ш и  м у м к и н .  К и т о б х о н г а  м а с л а -  
д а т  б е р и ш д а  д а м  к у т у б х о н а ч и л а р  т о м о н и д а н  й у л  к у й и л у в ч и  б и р и н ч и  х а т о ,  
б у  —  к и т о б х о н  б и л а н  н и г о д  д а р а ж а с и д а  м у л о к о т  у р н а т а  о л м а с л и к .  В а з и я г -
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н и  ч и г а л л а ш т и р у в ч и  я н а  б и р  о м и л  —  б у  к у т у б х о н а ч и н и н г  к и т о б х о н г а  э ъ т и -  
б о р  б е р м а с д а н ,  к о м п ь ю т е р д а г и  и ш и н и  д а в о м  э т т и р и ш и д а н  и б о р а т .  Г у ё к и  
к о м п и о т е р г а  т и к и л и б  у т и р г а н  к у т у б х о н а ч и  к а н д а й д и р  с и р л и  б и р  м а ш г у -  
л о т  б и л а н  б а н д у ,  к и т о б х о н  у н и  с а б р  б и л а н  к у т и ш г а  м а ж б у р д а й .  Ш у  б о и с  к у 
т у б х о н а ч и  у з и  т о м о н  я к и н л а ш и б  к е л а ё т г а н  к и т о б х о н н и  к у р и ш и  б и л а н  у н г а  
ж и л м а й и б ,  а в в а л о ,  н и г о х ,  д а р а ж а с и д а  м у л о к о т  у р н а т и б  о л и ш и  д а р к о р .  К и 
т о б х о н  с у р а г а н  м а ъ л у м о т  к о м п ь ю т е р  о р к а л и  к и д и р и л г а н  х ; о л д а ,  к у т у б х о н а 
ч и  у н и  к о м п ь ю т е р  к а р ш и с и г а  т а к л и ф  к и л и б ,  м а ъ л у м о т н и  к ; а й с и  м а н б а д а н  
и з л а ё т г а н и н и  т у ш у н т и р и ш и  х , а м  у з а р о  м у л о к о т  у р н а т и ш д а  м у х ; и м  а х ; а м и я т  
к а с б  э т а д и .  К у т у б х о н а ч и  у з и н и н г  н и м а  б и л а н  б а н д  э к а н и н и  я ш и р и ш и  к и 
т о б х о н н и  х и ж о л а т  ч е к т и р и ш и  в а  к у т у б х о н а ч и  с у р а л г а н  м а ъ л у м о т л а р н и  и з -  
л а ё т г а н и г а  ш у б х д  у й г о т и ш и г а  с а б а б  б у л и ш и  м у м к и н .  А г а р  к у т у б х о н а ч и  с у 
р а л г а н  м а ъ л у м о т н и  б о с м а  н а ш р л а р  о р а с и д а н  и з л а й д и г а н  б у л с а ,  к и т о б х о н 
н и  у з и  б и л а н  ю р и ш г а  т а к л и ф  к и л и ш и  т а в с и я  э т и л а д и .

Ф о в д а л а н у в ч и н и  х и ж о л а т  ч е к и ш г а  м а ж б у р  к и л а д и г а н  о м и л л а р н и  й у к о -  
т и ш  б а р о б а р и д а  у н и н г  в е р б а л  в а  н о в е р б а л  х ; а т т и - х а р а к а т л а р и н и  к у з а т и ш ,  
у н и н г  ш а р ^ л а р и г а  к у л о к  с о л и ш  х а м  к у т у б х о н а ч и г а  в а з и я т н и  б а х о л а ш  в а  к е 
р а к л и  м а ъ л у м о т  т у г р и  й у н а л и ш д а  и з л а н а ё т г а н и г а  и ш о н ч  х , о с и л  щ л и ш  и м -  
к о н и к и  б е р а д и .  К и т о б х о н г а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  ж а р а ё н и д а  у н и н г  у з и  а с о с и й  а х 
б о р о т  м а н б а и  б у л и б  х и з м а т  к ; и л и б ,  к у т у б х о н а ч и  к и т о б х о н д а н  о л г а н  м а ъ л у -  
м о т л а р  а с о с и д а  у н г а  н и м а  к е р а к л и г и н и  а н и к л а й д и .

К и т о б х о н  б и л а н  м у л о к о т  б о ш л а н и ш и д а н  а в в а л  к у т у б х о н а ч и л а р  у  б и л а н  
с а л о м л а ш м а й д и  в а  х у д д и к и  у з л а р и н и  н и х о я т д а  б а н д д е к  к у р с а т а д и .  Ф о й д а 
л а н у в ч и л а р  к у п и н ч а  к у т у б х о н а ч и л а р н и н г  « н г а р и н г и н а  с у х б а т и » н и  б у л и ш и -  
г а  т у г р и  к е л а д и .  Б у  э с а  к у п ч и л и к  ф о й д а л а н у в ч и л а р г а  т у г р и  к е л м а й д и .  Я н а  
б о ш к ; а  б и р  ^ о л а т д а  к и т о б х о н  у з и  с у р а г а н  а с а р н и  т о п а  о л м а ё т г а н и д а н  а с а -  
б и й л а ш а ё т г а н  к у т у б х о н а ч и н и  к у р и б  х и ж о л а т  ч е к а д и .  Ё к и  б у л м а с а  к у т у б х о -  
н а  ё п и л и ш и г а  я к и н  к о л г а н д а  к у т у б х о н а ч и г а  м у р о ж а а т  к и л г а н  к и т о б х о н  х ; а м  
к у т у б х о н а ч и н и н г  э н с а с и  к о т г а н и д а н  х и ж о л а т  б у л а д и .  К и т о б х о н  ё к и  к у т у б -  
х о н а  ^ о й д а л а н у в ч и с и г а  у з и н и н г  ж а з у г а н и  к у р с а т и ш  к у т у б х о н а ч и  у з  к а с б и -  
г а  л о й и к  э м а с л и г и н и  в а  у  т о м о н и д а н  к у р с а т и л а ё т г а н  х и з м а т л а р  т а  л а б г а  ж а 
в о б  б е р м а с л и г и н и  а н г л а т а д и .

О н л а й н  ж а м о а т  к а т а л о г л а р и д а н  (О Р А С )  н о ж у я  ф о й д а л а н и ш

К и т о б х о н  у з и г а  н и м а  к е р а к л и г и н и  т у ш у н т и р и б  б у л м а с д а н ,  к е р а к л и  м а н -  
б а н и  и з л а ш г а  т у ш и ш  ё к и  к у т у б х о н а ч и  у з и г а  к е р а к л и  м а ъ л у м о т л а р н и  т у -  
л и ц  й и г и б  о л м а с д а н  т у р и б ,  к и д и р у в н и  б о ш л а ш  х а м  к и т о б х о н г а  м а с л а х а т  
б е р и ш ,  х а м  ф о й д а л а н у в ч и г а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  и ш и д а  к у п - к у п  у ч р а б  т у р у в -  
ч и  х а т о  х , и с о б л а н а д и .

К у и ч и л и к  к у т у б х о н а ч и л а р  к и т о б х о н н и н г  г а п и  т у г а м а с д а н о к  О н л а й н  ж а 
м о а т  к а т а л о г л а р и  —  О Р А С л а р г а  ё п и ш и б  к е т а д и .  Б у н д а  к у т у б х о н а ч и  к и т о б х о н  
у з и  а в т г а н  м у а л л и ф н и н г  б о ш к а  а с а р л а р и н и  у к и г а н м и ,  у з и  я к и н д а у к и б  т у г а т -  
г а н  а с а р  х а к и д а  н и м а  д е я  о л и ш и  б и л а н  к и з и к и б  к у р и ш и  к е р а к л и г и н и  у н у т и б  
к у я д и .  Б у  м у а м м о  а й н и  п а й т д а  д е я р л и  б а р ч а  ж а м о а т  к у т у б х о н а л а р и  у ч у н  х о с  
б у л и б ,  х о д и м л а р н и н г  к о м п ь ю т е р г а  т о б о р а  к у п р о к  б о г л а н и б  ц о л и ш и  в а  о м м а -  
б о п  б а д и и й  а с а р л а р  б о р а с и д а г и  б и л и м л а р и н и н г  т а л а б г а  ж а в о б  б е р м а с л и г и  в а -



3 0 4  XXIАСРДА МАЪЛУМОТ ВА АХБОРОТ ХИЗМАТЛАРИ

з и я т н и н г  я н а д а  о г и р л а ш и ш и г а  с а б а б  б у л м о в д а .  У с т и г а - у с т а к  б у  к а б и  к у т у б 
х о н а ч и л а р  ф о й д а л а н у в ч и г а  к о м п ь ю т е р д а н  н и м а н и  и з л а ё т г а н и н и  а й т м а с л и к  
в а  к у р с а т м а с л и к н и  а ф з а л  б и л и б ,  у з  и ш и н и  у т а  м у х д м ,  с и р л и  в а  б е г о н а  к у з -  
л а р д а н  с а к д а ш  к е р а к  б у л г а н  с е х р л и  б и р  м а ш г у л о т  с и ф а т и д а  н а м о й и ш  э т а д и .

М у а л л и ф н и н г  б о ы щ а  а с а р л а р и н и  О Р А С  о р к а л и  и з л а ш  к а й с и д и р  м а ъ н о -  
д а  с а м а р а л и  б у л с а - д а ,  л е к и н  к и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш  и ш и д а г и  б и р и н ч и  
т у г р и  к ; а д а м  э м а с .  Б у н и н г  у р н и г а  к у т у б х о н а ч и  ю з м а - ю з  м : у л о к ; о т н и  д а в о м  э т -  
т и р и ш и  в а  к и т о б х о н  н и м а н и  х о х л а ё т г а н и н и  а н и к л а м а г у н ч а  м у л о к о т н и  т у х -  
т а т и ш и  к е р а к  э м а с .  О Р А С  т и з и м и д а  б а д и и й  а с а р л а р н и н г г а р т и б г а  с о л и н и ш и  
к у н г и л д а г и д е к  б у л м а г а н и  б о и с  к и т о б х о н д а н  т у л и к ;  м а ъ л у м о т  о л м а с д а н  т у -  
р и б  т и з и м г а  м у р о ж а а т  ц и л и ш  д е я р л и  б е ф о й д а .  Б а д и и й  а с а р л а р н и  у к и м а й д и -  
г а н  ё к и  к и т о б х о н  и з л а ё т г а н  ж а н р д а н  б е х а б а р  б у л г а н  к у т у б х о н а ч и  м у а л л и ф -  
л а р  т у р л и  т а с н и ф л а р г а  х о с  б у л г а н  к и т о б л а р н и  ё з и ш и  м у м к и н л и г и  ё д д а  т у т -  
м о г и  д а р к о р .  Ш у  б о и с  б и р  м у а л л и ф  т о м о н и д а н  ё з и л г а н  и к к и т а  а с а р  б и р д е к  
о м м а б о п  б у л а д и  д е б  у й л а ш ,  а л б а т т а  х а т о .  М а с а л а н ,  Н о р а  Р о б е р т с  и с м л и  м у 
а л л и ф  а с а р л а р  т а р и х и й ,  г а й р и т а б и и й  в а  з а м о н а в и й  р о м а н л а р н и  ё з и б ,  у л а р -  
н и н г  к у п ч и л и г и  м и н и т у п л а м  к у р и н и ш и г а  э г а .  Г а р ч и  б у  а с а р л а р н и н г  б а р и  
р о м а н  т а с н и ф и г а  к и р и б ,  у н и н г  м у х л и с л а р и  я н г и  а с а р л а р н и  и н т и з о р л н к  б и 
л а н  к у т с а - д а ,  а й р и м  к и т о б х о н л а р  у ч у н  у н и н г ,  а й т а й л и к ,  т а р и х и й  р о м а н л а -  
р и  у н ч а л и к  х у ш  к е л м а с л и г и  м у м к и н .

С а в о л г а  ж а в о б  б е р и ш д а н  ц о ч и ш  в а  м у л о к о т  
н а т и ж а л а р и н и  к у з а т и б  б о р м а с л и к

К у т у б х о н а ч и н и н г  у з и  х а б а р и  б у л м а г а н  с о х а  т у г р и с и д а г и  с а в о л г а  ж а в о б  б е 
р и ш д а н  к о ч и ш и  к а с б и й  а х ; л о к ;  к о н д а л а р и г а  з и д д и р .  Х у д д и  ш у  т а л а б  к и т о б 
х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш  ж а р а ё н и г а х , а м  т а а ж л у к л и .  Д о з и р г и  к у н д а  к у т у б х о н а 
ч и  у з и  х а б а р и  б у л м а г а н  а д а б и ё т  ж а н р и  т у г р и с и д а г и  с а в о л л а р г а  ж а в о б  б е 
р и ш д а н  б о ш  т о р т и ш и  х а ф с а л а н и  п и р  к ; и л а д и г а н  д а р а ж а д а  к у п а й г а н .  У з и 
н и н г  б и л и м с и з л и г и н н  т у р л и  б а х о н а л а р  о с т и д а  к е ч и р и ш  к и т о б х о н н и н г  с а -  
в о л и г а  ж а в о б  б е р и ш  э м а с .  У с т и г а - у с т а к ,  б у  —  п р о ф е с с и о н а л л и к  д а р а ж а с и -  
н и н г  п а с т л и г и д а н  х а м  д а л о л а т .  С а р а т о н  к а с а л л и г и  т у г р и с и д а г и  с а в о л г а  д у ч  
к е л г а н  к у т у б х о н а ч и  « М е н  б у  к а с а . т л и к к а  х ; е ч  к а ч о н  д у ч о р  б у л м а г а н м а н .  Ш у  
б о и с  б у  с а в о л и н г и з г а  ж а в о б  б е р а  о л м а й м а н » ,  д е й и ш н и  х а ё л и г а  х а м  к е л т и р а  
о л м а й д и .  Л е к и н  к у п ч и л и к  к у т у б х о н а ч и л а р  т у р л и  б а д и и й  а с а р л а р  т у г р и с и 
д а г и  с а в о л г а  д у ч  к е л г а н д а  « М е н  б у н д а й  к и т о б л а р н и  у к и м а й м а н » ,  д е б  м у л о -  
к о т н и  т у г а т и б  к у я  к о л а д и .

М а н б а л а р н и  ^ у ж ж а т л а ш т и р и ш

М а ъ л у м о т  б е р и ш  б и л а н  ш у г у л л а н у в ч и  к у т у б х о н а ч и л а р  у з л а р и н и н г  а х б о 
р о т  м а н б а л а р и н и  х у ж ж а т л а ш т и р и ш г а  м а ж б у р  б у л и б ,  ш у  о р к а л и  у л а р н и н г  
ж а в о б л а р и  т у л и к ;  в а  т у г р и  б у л и ш и  т а ъ м и и л а н а д и .  К и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е 
р и ш  х а м  х у д д и  ш у  м е ъ ё р л а р г а  р и о я  к и л и ш н и  т а л а б  к ; и л а д и .  К и т о б х о н  к и -  
з и к а ё т г а н  а с а р  О Р А С  т и з и м и д а  б о р - й у к ; л и г и н и  г е к ш и р и ш д а н  а в в а л  к у т у б 
х о н а ч и  к и т о б л а р  в а  м у а й я н  ж а н р л а р г а  б а г и ш л а н г а н  м а ъ л у м о т н о м а л а р н и  
к у з д а н  к е ч и р и б  ч щ и ш и  к е р а к .  К у т у б х о н а ч и л а р  о р а с и д а  ю р у в ч и  э н г  н о т у г р и



КИТОБХОНГА МАСЛАХАТ БЕРИШ 3 0 5

ф н к р  ш у н д а н  и б о р а т к и ,  к у т у б х о н а ч и  у  ё к и  б у  а с а р  х , а к ; и д а г и  с а в о л г а  ж а в о б  
б е р и ш и  у ч у н  у н и  у з и  ш а х с а н  у к и б  ч и к к а н  б у л и ш и  в а  х ;е ч  к а н д а й  к у ш и м ч а  
м а н б а л а р д а н  ф о й д а л а н м а с л и г и  ш а р т д е б т у ш у н и л а д и .  Б у  н о т у г р и ,  а л б а т т а .  
Б а д и и й  а с а р л а р  т у г р и с и д а г и  с а в о л л а р г а  ж а в о б  к а й т а р и ш  у ч у н  к у т у б х о н а 
ч и ,  а в в а л о ,  к у й и д а  р у й х а т и  к е л т и р и л г а н  « К и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш  ж а 
р а ё н и д а  ф о й д а л а н и л у в ч и  в о с и т а л а р  у ' н л и г и »  б и л а н  т а н и ш  б у л и ш и  к е р а к .  
Amazon.com  в а  Barnes and Noble  к о м п а н и я с и н и н г  bn.com  с а й т и  т о м о н и д а н  
а в т о м а т и к  т а р з д а  ч и к а р и б  б е р и л у в ч и  « ÿ i ç H H i  у ч у н  м а с л а х а т  б е р и л г а н  к и т о б -  
л а р  р у й х а т и » д а н  ф о й д а л а н и ш д а н  т и й и л и ш  к е р а к .  Н е г а к и  б у  к а б и  р у й х а т л а р  
а с а р л а р н и  с и н ч к о в л и к  б и л а н  у р г а н и ш  э м а с ,  б а л к и  ÿ x i n a m  м а з м у н д а г и  к и -  
г о б л а р н и н г  с о т и л и ш  с т а т и с т и к а с и  а с о с и д а  ш а к л л а н т и р и л а д и .  Ш у  б о и с  к у -  
г у б х о н а ч и л а р  у з и г а  н о т а н и ш  а с а р л а р  т у г р и с и д а г и  с а в о л л а р г а  д у ч  к е л г а н д а  
г е г и ш л и  п р о ф е с с и о н а л  м а н б а л а р г а  м у р о ж а а т  к ; и л и ш и  л о з и м .

К и т о б х о н  у з и г а  к е р а к л и  а с а р н и  к у т у б х о н а  ж а в о н л а р и д а н  и з л а ш и  к е р а к  
б у л г а н  п а й т д а  к у т у б х о н а ч и  у н и  к у з а т и б  т у р и ш и  в а  к е р а к л и  м а н б а  т о п и ш -  
г а  ё р д а м  б е р и ш и  х а м  м у х и м  а х а м и я т  к а с б  э т а д и .  К > ш и н ч а  к у т у б х о н а ч и л а р  
у з  и ш и н и  к и т о б х о н л а р н и  к е р а к л и  к и т о б  ж а в о н и  т о м о н  й у н а л т и р и б  к у й и ш -  
д а н г и н а  и б о р а т  д е б  х и с о б л а й д и .  У л а р н и н г  н а з д и д а  б а р ч а  к и т о б х о н  у з и г а  к е 
р а к  6 >biraH а с а р н и  ÿ3H т о п и б  о л и ш г а  к у р б и  е т и ш и  к е р а к .  Л е к и н ,  а с л и д а ,  к у 
т у б х о н а ч и  х е ч  б у л м а г а н д а  к и т о б х о н г а  а г а р  у  и з л а г а я  к и т о б и н и  т о п а  о л м а -  
с а  к ; а й т а  м у р о ж а а т  к и л и ш и  м у м к и н л и г и н и  а й т и ш и  л о з и м .  А г а р  к у т у б х о н а  
к е р а к л и  к и т о б  ж а в о н л а р и н и  к у р с а т и б  т у р у в ч и  к у ш и м ч а  х о д и м л а р г а  в а  к и -  
т о б л а р н и н г  ж о й л а ш у в и н и  т у ш у н т и р и б  б е р у в ч и  б е л г и л а р г а  э г а  б у л м а с а  к и 
т о б х о н г а  ё р д а м  б е р и ш н и н г  а х а м и я т и  я н а д а  о р т а д и .

К и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш д а  и ш л а т и л у в ч и  
м а ъ л у м о т  б е р и ш  в о с и т а л а р и

К и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш д а  и ш л а т и л у в ч и  м а ъ л у м о т  в о с и т а л а р и н и н г  и д е а л  
к у р и н и ш и  т у р л и  ж о й л а р д а н  ф о й д а л а н и ш  и м к о н и н и  б е р и ш и ,  к у т у б х о н а  т и з и -  
г м и г а  б о г л а н г а н  б у л и ш и ,  к и т о б х о н г а  к у л а й  б у л г а н  к а т а л о г  к у р с а т к и ч л а р и  б и 
л а н  т а ъ м и н л а н и ш и ,  ж а н р ,  й у н а л и ш ,  т а р и х и й  д а в р ,  б о ш  к а х р а м о н н и н г  ж и н -  
с и  ё к и  к а с б и  к а б и  к у р с а т к и ч л а р  а с о с и д а  к а т а л о г л а ш т и р и л г а н  б у л и ш и  л о з и м .  
Б у н д а й  в о с и т а  э л е к т р о н  к у р и  н и ш  д а  б у л и б ,  т у р л и  к у р с а т к и ч л а р г а  а с о с л а н г а н  
м а ъ л у м о т  и з л а ш  т и з и м и  б и л а н  т а ъ м и н л а н и ш и  л о з и м .  А ф с у с к и ,  б у  к а б и  б е к а -  
м и - к у с т  т и з и м  х а л и  я р а т и л г а н и ч а  й у к ;  б у л и б ,  О Р А С  т и з и м и д а г и  к а т а л о г л а ш  
х а м  в а з и я т н и  у н г л а ш г а  к е р а к л и  д а р а ж а д а  х и з м а т  к и л м а й д и .  Б у  с о х а д а г и  д и к ; -  
в д т г а  с а з о в о р  т а ш а б б у с  д а н и я л и к  А н н а л и з  П е й т е р с е н  (19 8 3 , 198 4 )  т о м о н и д а н  
и л  г а р и  с у р и л г а н  э д и .  Л е к и н  у  А Щ П д а  е т а р л и  д а р а ж а д а  к ; и з и к ; и ш  у й г о т м а д и .

К и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш д а  и ш л а т и л у в ч и  м а ъ л у м о т  б е р и ш  в о с и т а л а 
р и н и н г  ф о й д а с и  у л а р  т о м о н и д а н  б е р и л у в ч и  ж а в о б л а р н и н г  т у р ф а  х и л л и г и  
б и л а н  б е л г и л а н а д и .  Ш у н д а й  б у л с а - д а ,  б у  к а б и  в о с и т а л а р  о д а т д а  к у й и д а г и  
б е ш  т а с н и ф  д о и р а с и г а  т у ш и б ,  а й н а н  у л а р  а с о с и д а  б а х о л а н и ш и  к е р а к :
1 ) м а з м у н  ( у м у м и й  ё к и  и х т и с о с л а ш г а н ) ;
2) к у л а м  ( к а м р а б  о л и н у в ч и  д а в р ,  ж а н р ,  к а т т а л а р  ё к и  б о л а л а р  у ч у н  м у л ж а л -  

л а н г а н л и к ,  н а ш р  к ; и л и н и ш и  ё к и  н а ш р д а н  т у х т а т и л г а н л и к ) ;
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3 ) к и м  т о м о н и д а н  я р а т и л г а н  (к у т у б х о н ч а и /м у х л и с /к у т у б х о н а ч и  эм ас);
4 )  ф о р м а т а  ( б о с м а  ё к и  э л е к т р о н ) ,  в а ;
5 )  м а к ; с а д  ( к и т о б х о н  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  м а ъ л у м о т н о м а  ё к и  к о л л е к ц и я н и

тул ди р и ш  воситаси).
Б а р ч а в о с и т а л а р н и н г ф о й д а л и л и к  д а р а ж а с и  у л а р  н а к ; а д а р  з а м о н а в и й  э к а -  

н и  б и л а н  х а м  б е л г и л а н а д и .  Б у н д а н  т а н щ а р и ,  у л а р н и  я р а т г а н  о д а м л а р н и н г  
м а л а к а с и ,  у л а р д а г и  к а т а л о г л а ш  т и з и ы и ,  м а ъ л у м о т н и  и з л а ш  б о р а с и д а г и  и м -  
к о н и я т л а р и ,  у л а р н и  м а х а л л и й  к у т у б х о н а л а р  к о л л е к ц и я с и г а  у л а ш  м у м к и н -  
л и г и  х а м  м у х и м  ж и х а т л а р  х и с о б л а н а д и .

К и т о б х о н  и з л а г а н  м а н б а н и  а н и к д а б  о л г а ч ,  у н и  к у т у б х о н а д а н  т о п а  о л м а с -  
д а н  б о ш к д  к у т у б х о н а д а н  к ; а р з г а  о л и б  г у р и ш  о д а м н и н  х а ф с а л а с и н л  п и р  к ; и -  
л и ш и  м у м к и н .  Б у н и н г  о л д и н и  о л и ш  у ч у н  к и т о б х о н н н н г  э х г и ё ж и н и  к о н д и -  
р и ш и  м у м к и н  б у л г а н  б и р  н е ч а  а с а р н и  т а к л и ф  к и л и ш  т а в с и я  э т и л а д и .

К и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш г а  и ш л а г и л у в ч и  м а ъ л у м о т  б е р и ш  в о с и т а л а р и -  
н и н г  к у н ч и л и г и  к у т у б х о н а  к о л л е к ц и я с и н и  т у л д и р и ш и н и  м а ц с а д  к ; и л и б ,  у л а р  
о р к а л и  к у т у б х о н а ч и л а р  э н г  о х и р г и  н а ш р л а р  х а к ; и д а  х а б а р д о р  б у л и б  б о р и ш  в а  
к и т о б х о н л а р г а  к е р а к л и  м а с л а х а т л а р н и  б е р и ш  л м к о н и г а  э г а  б у л а д и .  «Ношир 
х;афталиги» (Publisher’s Weekly) ж у р н а л  и  м а з к у р  с о х а д а  к у п  й и л л а р  д а в о м и д а  
е т а к ч и л и к  к ; и л и б  к е л г а н  б у л с а ,  х о з и р г и к у н д а  к у п л а б  в е б - с а й т л а р  в а  э л е к т р о н  
х а б а р н о м а л а р  к у т у б х о н а ч и л а р г а  х а м  к ) т у б х о н а  к о л л е к ц и я с и н и  к е н г а й т и р и ш ,  
х а м  н а ш р  э т и л г а н  я н г и  а с а р л а р д а н  б о х а б а р  б у л и б  б о р и ш  и м к о л и я т и н и  б е р а д и .

К и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш  и ш и д а  
ф о й д а л а н и л у в ч и  е т а к ч и  м а н б а л а р у н л и г и

1 . NoveList/NoveList Plus (w w w . e b s c o h o s t . c o m / n o v e l i s t ) .
И д е а л  к у р и н и ш д а г и  в о с и т а г а  э н г  я к и н  т у р у в ч и  м а н б а .  К у т у б х о н а ч и л а р  

у ч у н  б у  д м а н б а н и  и к и р - ч и к и р и г а ч а  у р г а л и б  ч и к и ш и  ш а р т .  N o v e L i s t  — 169  м и н г  
н о м д а г и  б а д и и й  а с а р  к и р и т и л г а н  л и ц е в з и я л а п г г и р и л г а н  м а ъ л у м о т  б а з а с и  б у 
л и б ,  у н г а  EBSCO Publishing к о м п а н и я с и  т о м о н и д а н  ч о п  э т и л г а н  в а  б а р ч а  ё ш 
д а г и  к и т о б х о н л а р  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  а с а р л а р  к и р и т и л г а н .  NoveList Plus с а й 
т а  э с а  JVoveListimnT б и р о з  т а к о м и л л а ш т и р и л г а н  к у р и н и ш и  б у л и б ,  24 0  м и н г  
н о м д а г и  а с а р л а р  к и р и т и л г а н .  Ш у н д а н  L 70  4 0 0  н о м д а г и  к и т о б  —  б а д и и й  а с а р ,  
68  5 0 0  н о м д а г и  к и т о б  э с а  о м м а б о п  й у н а л и ш д а г и  а с а р л а р д и р .  NoveList К-8 
Plus э с а  б о л а л а р  в а  б о ш л а н г и ч  с и н ф л а р  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  а с а р л а р  м а ъ л у 
м о т  б а з а с и д и р .  NoveList к о м п а н и я с и  у з  м а ъ л у м о т  б а з а л а р и г а  н и л и г а  2 0  м и н г  
н о м д а н  з и ё д  я н г и  б а д и и й  в а  о м м а б о п  а с а р л а р н и  к у ш и б  б о р а д и .

Д а н к а н  С м и т  в а  Р о ж е р  Р о в е д е р  т о м о н и д а н  я р а т и л г а н  б у  в о с ж т а  к е р а к л и  а д а -  
б и ё т л а р н и  м у а л л и ф ,  н о м ,  т у п л а м ,  т у р ф а к а т а л о г  к у р с а т к и ч л а р и ,  т у р л и  х и л  и б о -  
р а л а р ,  м а н т и л и й  и з л а ш  в о с и т а л а р и  а с о с и д а  ц и д и р и ш  и м к о н и н и  б е р а д и .  М а н 
б а н и  и б о р а л а р  а с о с и д а  и з л а ш  т и з и м и  а и ш щ с а  д и в д а т г а  с а з о в о р  б у л и б ,  к и т о б 
х о н  б и р о р  а с а р н и  к и д и р а ё т г а н  п а й т д а  у и и н г  н о м и  ё к и  м у а л л и ф и н и  б и л м а с л и -  
г и  м у м к и н ,  л е к и н  а с а р н и н г  д и к д а т г а  с а з о в о р  ж и х а т л а р л н и  а й т и б  б е р а  о л а д и .  
А н а  ш у н д а  и б о р а  а с о с и д а  и з л а ш  ф у н к ц и л с и д а н  ф о й д а л а н и ш  м у м к и н  б у л а д и .

М а н т и щ й  и з л а ш  в о с и т а л а р и  о р к а л и  к у т у б х о н а ч и  к и д и р у в  к у л а м и н и  т о -  
р а й т и р и ш и ,  я ъ н и  и з л а ш  м а т н н и  и ч и г и  « Э М А С » ,  « Т А Ш К А Р И »  к а б и  ч е к л о в -

http://www.ebscohost.com/novelist
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ч и л а р н и  к у ш и ш  о р к а л и  ё к и  « В А » ,  « Х А М Д А »  к а б и  к е н г а й т и р у в ч и л а р н и  к у -  
ш и ш  о р к а л и  и з л а ш  к у л а м и н и  к е н г а й т и р и ш и  м у м к и н .

NoveList с а й т и н и н г  « К и т о б х о н г а  м а с л а х . а т »  б у л и м и  к у т у б х о н а ч и л а р г а  ё р 
д а м  б е р и ш  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  б у л и б ,  у  е р д а  к и т о б х о н г а  м а с л а х ;  а т  б е р и ш  
и ш и н и н г  а с о с и й  й у н а л и ш л а р и  в а  с а й т д а г и  м а ъ л у м о т  и з л а ш  т и з и м и д а н  
ф о й д а л а н и ш  б и л а н  б о г л и к  м а ъ л у м о т л а р н и  т о п и ш  м у м к и н .

С а й г н и н г  я г о н а  к у р и н и ш г а  к е л т и р и л г а н  м у н д а р и ж а с и  ё ш  ( к а т т а л а р ,  у с -  
м и р л а р ,  к а т т а  ё ш д а г и  б о л а л а р  в а  к и ч и к  ё ш д а г и  б о л а л а р ) ,  у х ш а ш  а с а р л а р ,  
т у р л и  м у к о ф о т л а р  г о л и б л а р и ,  к и т о б х о н л а р  к л у б л а р и н и н г  ф а о л и я т и н и  к у л -  
г а  к у й и ш  б у й и ч а  й у р и к н о м а л а р ,  м а к о л а л а р  в а  у к и ш  у ч у н  м а с л а х а т  б е р и л у в 
ч и  м а н б а л а р  а с о с и д а  т а п щ и л л а ш т и р и л г а н .

С а й г н и н г  э н г  д и к д а т г а  с а з о в о р  х у с у с и я т л а р и д а н  б и р и  ш у к и ,  у н д а  к и т о б -  
х о н л а р г а  м а с л а х а т  б е р и ш  и ш и г а  б а г и ш л а н г а н  м а х с у с  х а б а р н о м а л а р  т а р к а -  
т и л и б ,  у л а р  А К Ш  к у т у б х о н а ч и л и к  с о х а с и д а г и  э н г  к у з г а  к у р и н г а н  м у т а х а с -  
с и с л а р д а н  б и р и  Д э в и д  К а р р  т о м о н и д а н  т а й ё р л а н а д и .

NextReads д а с т у р и  NoveList т о м о н и д а н  т а к л и ф  к ; и л и н у в ч и  я н а  б и р  м а н б а  
б у л и б ,  у  к и т о б х о н г а  х и з м а т  к у р с а т и ш н и  к е н г а й т и р а д и  в а  т а к о м и л л а ш т и р а д и .  
К у т у б х о н а  с а й т и г а  ж о й л а ш т и р и л у в ч и  б у  х и з м а т  й и г и р м а д а н  з и ё д  б а д и и й  в а  
о м м а б о п  т а с н и ф  в а  ж а н р л а р д а  у к ; и ш  у ч у н  м а с л а х а т  б е р и л у в ч и  а с а р л а р  р у й х а -  
т и н и  х а в о л а  э т а д и .  Д а с т у р ,  ш у н и н г д е к ,  к у т у б х о н а ч и л а р г а  у з  х а б а р н о м а л а р и н и  
т а й ё р л а ш  в а  ф о й д а л а н у в ч и л а р г а  к у т у б х о н а  х о д и м л а р и н и н г  м у а й я н  а с а р  х а к и -  
д а г и  ф и к р л а р и н и  б е в о с и т а  е т к а з и ш  и м к о н и н и  б е р а д и .  NoveList с а й т и  ш у н и н г 
д е к ,  А К Ш  к у т у б х о н а л а р  т и з и м и г а  ( I L S )  б о г л а н г а н  б у л и б ,  к и т о б х о н л а р  NoveList 
т о м о н и д а н  м а с л а х а т  б е р и л у в ч и  а с а р л а р  м а х а л л и й  к у т у б х о н а л а р  к о л л е к ц и я с и -  
д а  б о р - й у к ; л и г и н и  т е к ш и р и б  о л и ш л а р и  м у м к и н .

2. Readers Advisor Online  ( h t t p : / / r a i n f o . l u . c o m ) .
Readers Advisor Online  о б у н а  а с о с и д а  и ш л о в ч и  о н л а й н  ш а к л д а г и  к и т о б  т о -  

п у в ч и  в о с и т а  б у л и б ,  к у т у б х о н а ч и л а р  у н д а н  19  т а  ж а н р  б у й и ч а  с а р а л а н у в ч и  
а с а р л а р  м а з м у н и  х а к и д а  а х б о р о т  о л и ш и  м у м к и н .  У х ш а ш  а с а р л а р  в а  т у р д о ш  
м а н б а л а р  х д к и д а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  б а р о б а р и д а  м а ъ л у м о т  б а з а с и  о р к а л и  б а д и и й  
в а  о м м а б о п  а с а р л а р  х а к и д а г и  т а  к р и з  л  а р  б и л а н  т а н и ш и ш ,  т у р л и  к у т у б х о н а -  
л а р н и н г  О Р А С  т и з и м и д а н  ф о й д а л а н и ш ,  м а м л а к а т д а г и  е т а к ч и  м у т а х а с с и с л а р -  
н и н г  м а с л а х а т л а р и н и  о л и ш  м у м к и н .  Б у н д а н  т а н щ а р и ,  к у л а й  и з л а ш  т и з и м и 
г а  э г а  б у л г а н  м а ъ л у м о т  б а з а с и н и н г  х а ф а т а  д а  и к к и  м а р т а  я н г и л а б  б о р и л у в ч и  
б л о г и  х а м  б о р  б у л и б ,  у  К л и в л е н д  ж а м о а т  к у т у б х о н а с и н и н г  к о л л е к ц и я н и  к е н -  
г а й т и р и ш  б у л и м и  с о б и к ;  б о ш л и г и  С и н т и я  О р р  т о м о н и д а н  ю р и т и л а д и .  Ш у  б и 
л а н  б и р г а  м а ъ л у м о т  б а з а с и  м у а л л и ф л а р и  « К и т о б х о н г а  м а с л а х а т  х а б а р н о м а -  
с и » н и  (Readers’ A dvisor News) х а м  т а к л и ф  э т и б ,  у н д а  к у т у б х о н а ч и л а р н и н г  к и 
т о б х о н л а р  б и л а н  и ш л а ш  м а л а к а с и н и  о ш и р и ш  м а с а л а л а р и  ё р и т и б  б о р и л а д и .

К у т у б х о н а ч и  в а  к и т о б х о н л а р ,  ш у н и н г д е к ,  Genreflecting с а й т и д а  к е л т и р и б  
у т и л у в ч и  а с а р л а р  б и л а н  х а м  т а н и ш и ш л а р и  м у м к и н .

3 . Books and Authors ва What Do I Read Next?  т у п л а м и  (w w w . g a l e . c e n g a g e . c o m /
b o o k s a n d a u t h o r s )
М а з к у р  м а ъ л у м о т  б а з а с и  Gale к о м п а н и я с и н и н г  « Э н д и  н и м а н и  у к и с а м  

э к а н ? »  (What Do I R ead  Next) т у п л а м и  а с о с и д а  т у з и л г а н  б у л и б ,  т у п л а м н и н г

http://rainfo.lu.com
http://www.gale.cengage.com/
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б о с м а  ш а к л д а г и  к у р и н и ш и  д а м  м а в ж у д .  М а н б а д а г и  м а ъ л у м о т л а р н и  м у а л 
л и ф ,  а с а р  н о м и ,  ж а ы р и ,  у х ш а ш  а с а р л а р ,  м а н т и л и й  и з л а ш  в о с и т а л а р и  х а м -  
д а  т а с в и р  а с о с и д а  и з л а ш  и м к о н и я т л а р и  м а в ж у д .  К и т о б х о н л а р  к и д и р у в  н а -  
т и ж а л а р и н и  с а к л а б  к у й и ш  в а  а с а р л а р  г а к р и з л а р и н и  к у р и т ,  у л а р г а  б а х о  б е 
р и ш  в а  б о ш к а  к и т о б х о н л а р н и н г  ф и к р л а р и  б и л а н  т а н н ш и ш  ж м к о н и я т и г а  э г а .  
Ф о й д а л а н у в ч и л а р  э ъ т и б о р и г а  б е в о с и т а  а с а р  с а х и ф а л а р и д а н  о л и н т а н  м у а л 
л и ф  х а ^ и д а г и  м а ъ л у м о т л а р г а  х а в о л а л а р  х а м  т а в д и м  э т и л а д и .

4 . AllReaders.com
М а з к у р  в е б - с а й т  ю к о р и д а г и  м а н б а л а р н и  к а й с и д и р  ж щ а т д а н  к д й т а р и б ,  

у н д а г и  а с а р л а р  с о н и  х а м  б и р м у н ч а  к а м р о к  (30  м и н г  н о м ) .  С а й т н и н г  а х а м и -  
я т и  ш у н д а н  и б о р а т к и ,  у н д а  Gordonator Precision Search Function х и з м а т и  
б о р  б у л и б ,  у  о р к а л и  к е р а к л и  м а ъ л у м о т н и  т у р л и  ж а н р  т а с н и ф и  а с о с и д а  к и 
д и р и ш  м у м к и н .  М а с а л а н ,  с е в г и - м у х а б б а т  х а ц и д а г и  а с а р  м у а й я н  а с а р  к е р а к  
б у л с а  « ж а в о б с и з  с е в г и »  ё к и  т р и л л е р  а с а р  у ч у н  « ж о с у с л и к / т е р р о р ч и л и к »  к а 
б и  и з л а ш  и б о р а л а р и  б е р и л с а ,  с а й т  а н а .  ш у  к у р с а т к и ч л а р  б о р  б у л г а н  а с а р 
л а р н и  т а к д о с л а б  б е р и ш  и м к о н и я т и г а  э г а .  С а й т  ф о й д а л а н у в ч и л а р н  к е р а к л и  
м а ъ л у м о т л а р н и  х а т т о к и  а с а р  к ; а х р а м о н и н и н г  ё ш и  в а  ж и н с и  а с о с и д а  д а м  и з -  
л а ш и  м у м к и н .  А с а р л а р  т а к р и з ч и л а р и  у з л а р и  т а к р и з  ц и л г а н  а с а р н н и г  б и р о н  
а х а м и я т л и  ж и х а т и н и  к у р с а т и б  у т и ш и  л о з и м  б у л а д и .

Ш у  о р к а л и  к и т о б х о н л а р  к е р а к л и  а с а р л а р н и  у л а р н и н г  а х а м и я т л и  ж и х а т и  
а с о с и д а  х а м  и з л а ш и  м у м к и н  б у л а д и .  AllReaders С т и в  Г о р д о н  и с м . т и  ё з у в ч и  
т о м о н и д а н  я р а т и л г а н  б у л и б ,  у н и н г  ф и к р и ч а ,  « б а д и и й  а с а р л а р н и  т а с н и ф л а ш  
о м м а б о п  а с а р л а р н и  т а с н и ф л а ш д а н  б и р м у н ч а  м у ш к у л  б у л и б ,  о д а м л а р  к и т о б -  
л а р н и н г  у з и н и  э м а с ,  б а л к и  у л а р д а г и  в о ц е а л а р  р и в о ж и н и ,  к ; а х р а м о н л а р н и ,  
х а т т и - х а р а к а т л а р  в а  ч и р о й л и  и б о р а ю - м у л о к ; о т л а р н и х у ш  к у р а д и » .

5 . BookSpot.com
У з и н и  « и н т е р н е т д а г и  к и т о б л а р г а  а л о к а д о р  э н г  я х ш и  м а ъ л у м о т л а р н и  т о -  

п и ш  ж а р а ё н и н и  о с о н л а ш т и р у в ч и  б е п у л  м а н б а  м а р к а з и »  с и ф а г и д а  и л г а р и  
с у р у в ч и  м а з к у р  с а й т д а н  к и т о б л а р  х а к и д а г и  я н г и л и к л а р ,  н о ш и р л и к  и ш и ,  
м у а л л и ф л а р ,  м у к о ф о т л а р ,  т а к ; р и з л а р  в а  т у р л и  ж а н р л а р г а  т а а л л у к л и  б у л г а н  
к у п л а б  м а ъ л у м о т л а р н и  т о п и ш  м у м к и н .  Б у н д а н  т а ш к а р и .  к и т о б х о н л а р  э ъ т и 
б о р и г а  А К Ш д а г и  э н г  й и р и к  г а з е т а л а р  с а х и ф а л а р и д а  ч о п  э т и л г а н  к и т о б л а р  
т а к р и з л а р и г а  б у л г а н  х а в о л а л а р ,  к и т о б л а р  х а к и д а г и  ж у р н а л л а р ,  ж у м л а д а н ,  
ВоокРаде  в а  Bookreporter, к и т о б л а р д а н  п а р ч а л а р  х а м  х а в о л а  э т и л а д и .  С а й т  
к у т у б х о н а ч и л а р  у ч у н  у т а  ф о й д а л и  б у л и б ,  м а з к у р  к а е б  в а к и л л а р и н и н г  х а р  
б и р и  у  б и л а н  т а н и ш  б у л и ш и  м у х и м  а х а м и я т г а  э г а .  С а й т  о р к а л и  Publishers 
Weekly ж у р н а л и  б и л а н  х а м  т а н и ш и ш  м у м к и н .

6 . EarlyWord.com
У з и н и  « н а ш р и ё т  б и л а н  к у т у б х о н а  у р т а с и д а г и  к у п р и к »  д е б  а т о в ч и  м а з к у р  

с а й т  Publishers Weekly  в а  Library Journal ж у р н а л л а р и н и н г  с о б и к  н о ш и р и  Н о 
р а  Р о у л и н с о н  х а м д а  Library Journal в а  Sckool Library Journal ж у р н а л л а р и н и н г  
с о б и к  н о ш и р и  Ф р е д  К и п о р е н  т о м о н и д а н  я р а т и л г а н .  С а й т д а  к о л л е к ц и я н и  р и -  
в о ж л а н т и р и ш  в а  к и т о б х о н л а р г а  м а с л а х а т  б е р и ш  б и л а и  ш у г у . т л а н у в ч и  к у т у б 
х о н а ч и л а р  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  к и т о б л а р  х а к и д а г и  э н г  я н г и  ш а ъ л у м о т л а р  б е -
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р и л и б ,  ш у  о р к а л и  к у т у б х о н а ч и л а р  « к и т о б х о н л а р н и н г  э х т и ё ж л а р и н и  о л д и н -  
д а н  б и л и ш  в а  у л а р  и с т а г а н  а с а р л а р н и  х а в о л а  э т и ш »  и м к о н и я т и г а  э г а  б у л а д и .

Н о ш и р л и к  с о х а с и д а г и  я н г и л и к л а р н и  б е р и ш  б и л а н  б и р  к а т о р д а  с а й т  э н г  
я х ш и  с о т и л а ё т г а н  к и т о б л а р  р у й х а т и ,  й и л н и н г  э н г  я х ш и  к и х о б л а р и  р у й х а т и ,  
т у р л и  м у к о ф о т л а р г а  с а з о в о р  б у л г а н  а с а р л а р ,  к и н о ф и л ь м л а р  у ч у н  а с о с  б у л и б  
х и з м а т  к и л г а н  а с а р л а р ,  к и т о б л а р  б и л а н  б о г л и к ;  б у л г а н  т а д б и р л а р  в а  д а с т у р -  
л а р  х а к и д а г и  м а ъ л у м о т л а р н и  х ; а м  х а в о л а  э т д и .  Б у н д а н  т а п щ а р и ,  с а й т д а н  о н 
л а й н  н а ш р л а р н и н г  к а т а л о г л а р и  в а  к о н т а к т  м а ъ л у м о т л а р и н и н г  х а в о л а л а р и -  
н и  т о п и ш  м у м к и н .  К У з г а  к у р и н г а н  к и т о б  т а к р и з ч и л а р и ,  г а з е т а  в а  ж у р н а л -  
л а р д а  ч о п  э т и л г а н  т а к р и з л а р ,  т е л е -  в а  р а д и о к у р с а т у в л а р и д а  а й т и б  у т и л г а н  
ф и к р - м у л о х а з а л а р  х а м  с а й т н и н г  а х а м и я т и н и  ю к с а л т и р а д и .

7 . FictionDB.com
1999  й и л д а  « к и т о б х о н л а р г а  б а д и и й  а с а р л а р  ж а н р л а р и  т у г р и с и д а г и  т У г р и  

в а  и ш о н ч л и  м а ъ л у м о т л а р н и  х а в о л а  э т и ш »  м а к с а д и д а  и ш г а  т у ш и р и л г а н  б у  
п у л л и к  с а й т  ( ф о й д а л а н и ш н и н г  б и р и н ч и  о й и  б е п у л )  т а к р и з л а р ,  м у а л л и ф л а р  
т а х а л л у с л а р и ,  т у п л а м л а р  в а  н а ш р  э т и л и ш и  м у л ж а л л а н а ё т г а н  а с а р л а р  х а к и -  
д а г н  м а ъ л у м о т л а р н и  х а в о л а  э т а д и .  С а й т д а н  б о ш к а  н а ш р и ё т л а р н и н г  с а й т л а -  
р и  в а  ÿ x m a m  ж а н р л и  к и т о б л а р  ж о й л а ш т и р и л г а н  с а й т л а р г а  х а в о л а л а р н и  х а м  
т о п и ш  м у м к и н .  5 0  м и н г  н а ф а р  м у а л л и ф  в а  20 0  м и н г  н о м д а г и  а с а р л а р н и н г  
р у й х а т и  с а й т  ф о й д а л а н у в ч и л а р и г а  б е п у л  р а в и ш д а  х а в о л а  э т и л а д и .
8 . F\ction_L  (w w w . w e b r a r y . o r g / R S / F L m e n u . h t m l )

Р о б е р т а  Ж о н с о н  н о м л и  т а л а б а  к и з  т о м о н и д а н  я р а т и л г а н  м а з к у р  с а й т  к и 
т о б х о н л а р г а  м а с л а х а т  б е р и ш  б и л а н  ш у г у л л а н у в ч и  к у т у б х о н а ч и л а р н и н г  ж о -  
н и г а  о р о м  к и р и т у в ч и  м а н б а  б у л и б ,  у  м а з к у р  к а с б  э г а л а р и н и  б и р  ж о й г а  ж а м -  
л о в ч и  м а н б а  х и с о б л а н и б ,  к и т о б х о н  б и л а н  у з о к  в а к т  « п а ч а к и л а ш и б »  у т и р и ш -  
н и  х у ш  к у р м а й д и г а н  к у т у б х о н а ч и л а р  а й н а н  ш у  с а й т  о р к а л и  у з л а р и н и  к и -  
з и к т и р г а н  с а в о л л а р г а  ж а в о б  т о п и ш и  м у м к и н .  С а й т  ф о й д а л а н у в ч и л а р и  у х 
ш а ш  а с а р л а р  б и л а н  б и р  к а т о р д а  а с а р  н о м и н и  а н и к л а ш г а  ё р д а м  б е р и ш ,  к и 
т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш  ж а р а ё н и д а  к у л  к е л и ш и  м у м к и н  б у л г а н  м а н б а л а р ,  
к и т о б х о н л а р  г у р у х , л а р и д а  м у х о к а м а  к и л и н и ш и  м у м к и н  б у л г а н  а с а р л а р  в а  
у з л а р и  у к и б  ч и к к а н  к и т о б л а р  х а к и д а г и  м а ъ л у м о т л а р  б и л а н  х а м  у р т о к л а ш а -  
д и .  С а й т д а н  « Й и л н и н г  э н г  я х ш и  к и т о б л а р и »  р у й х а т и н и  х а м  о л и ш  м у м к и н .

9 . Audio File M agazine (www.audiofilemagazine.com/audojileplus.html)
К о м п ь ю т е р г а  к у ч и р и б  о л и ш  и м к о н и я т и  б у л г а н  а у д и о к и х о б л а р  т о б о р а  о м -

м а л а ш и б  б о р а ё т г а н  б и р  ш а р о и т д а ,  AudioFile Magazine  с а й х и н и н г  а х а м и я т и  
х а м  ю к с а л а д и ,  а л б а т т а .  М а з к у р  с о х а д а  р у й  б е р а ё т г а н  т е н д е н ц и я л а р  б и л а н  
б и р  к а т о р д а ,  у н д а н  а у д и о к и т о б л а р н и  у к и б  э ш и т т и р а ё т г а н  « о л т и н  о в о з  с о х и б -  
л а р и »  х а к и д а г и  м а ъ л у м о т л а р н и ,  я к и н д а  ч и к а р и л г а н  в а  э н д и  ч и к а р и л у в ч и  
а у д и о к и т о б л а р ,  17  м и н г д а н  з и ё д  т а к р и з л а р ,  а у д и о к и т о б  я р а т у в ч и л а р и н и н г  
с а й т л а р и г а  х а в о л а л а р ,  м а з к у р  с о х а  б у й и ч а  м а ъ л у м о т н о м а  в а  и з л а ш  т и з и м и 
д а н  х а м  ф о й д а л а н и ш  м у м к и н .

ю .Reader’s Guide to  Genre Fiction к и т о б и
Ж о й с  С а р и к с  в а  у  р а х б а р л и к  к и л у в ч и  Д а у н е р с  Г р о у  ж а м о а т  к у т у б х о н а с и  х о -  

д и м л а р и  т о м о н и д а н  а м а л г а  о ш и р и л г а н  т а д к и к о т  н а т и ж а с и д а  т у р л и  ж а н р л а р

http://www.webrary.org/RS/FLmenu.html
http://www.audiofilemagazine.com/audojileplus.html
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у р г а н и л г а н  б у л и б ,  у н д а н ,  ш у н и н г д е к ,  е т а к ч и  м у а л л и ф л а р ,  м у а й я н  ж а н р л а р -  
д а г и  э н г  о м м а б о п  а с а р л а р ,  ж а н р л а р н и н г  у з и г а  х о с  ж и х ; а т л а р и ,  у з и  у ч у н  я н 
г и  б у л г а н  ж а н р д а г и  к и т о б л а р  б и л а н  т а н и ш м о к ч и  б у л г а н  к и т о б х о н л а р  у ч у н  
м а с л а х а т л а р  б е р и л а д и .  А с а р  х а р  к у т у б х о н а ч и  у ч у н  у з  м а л а к а с и н и  о ш и р и ш -  
д а  т е н г и  й у к  м а н б а  х и с о б л а н а д и .

М а н б а л а р н и  т а н л а ш  в а  я н г и л а б  б о р и ш

> К и т о б х о н г а  м а с л а х а т  б е р и ш  и ш и д а  ф о я д а л а н и л у в ч и  м а н б а л а р н и  я н г и 
л а б  б о р и ш  у ч у н  к у т у б х о н а ч и л а р  т у р л и  ж а н р л а р г а  б а г и ш л а н г а н  ж у р н а л -  
л а р  х а м д а  в е б - с а й т л а р  б и л а н  т а н и ш и б  б о р и ш и  т а в с и я  э т и л а д и .  ¡ У л а р  о р а 
с и д а ,  ж у м л а д а н ,  Rom antic Times Book Club в а  Romance Readers of America 
к а б и  ж у р н а л л а р ,  w w w . r w a . c o m  ( с е в г и  р о м а н л а р и ) ,  w w w . s f s i t e . c o m / h o m e h t m  
( и л м и й  ф а н т а с т и к а ) ,  Deadly Pleasures  в а . cluelass.com  ( г а й р и г а б и и й  в о к е -  
а л а р ) ,  Publishers Weekly  ж у р н а л и  (w w w . p u b l i s l i e r s w e e k l y . c o m ) ( м а к о л а л а р ,  
м у а л л и ф л а р н и н г  и н т е р в ь ю л а р и  в а  т а к р и з л а р ) ,  Book Reporter  ( h t t p : / / b o o k -  
r e p o r t e r . c o m ) ,  Bookm arks  ж у р н а л и  ( w w w . b o o k m a r k s m a g a z i n e . c o m ) , БоокРа- 
де  ( h t t p : / / b o o k p a g e . c o m / )  к а б и л а р н и  а й т и б  у т и ш  м у м к и н .

NoveList/EBSO, ALA Editions, Thompson/Gale, Greenwood/Libraries Un
limited  к о м п а н и я л а р и  к и т о б х о н л а р г а  м а с л а х а г  б е р и ш  и ш и д а  ф о й д а л а н и -  
л у в ч и  в о с и т а л а р н и н г  а с о с и й  н о ш и р л а р и  э к а н и  х и с о б г а  о л и н с а ,  м а з к у р  
к о м п а н и я л а р  с а й т л а р и н и  к у з д а н  к е ч и р ж ш  х а м  а н ч а  ф о й д а л и .  Б у  о р к а л и  
я н г и  а с а р л а р  в а  м а н б а л а р ,  э н г  я х ш и  а с а р л а р ,  т а к р и з л а р ,  м у к о ф о т г а  с а з о 
в о р  б у л г а н  к и т о б л а р  в а  х о к а з о  ф о й д а л и  м а ъ л у м о т г а  э г а  б у л и ш  м у м к и н .

( Ж а м о а т  к у т у б х о н а л а р и  у ю ш м а с и  ( P L A )  х а м ,  М а ь л у м о т  е т к а з и ш  в а  
ф о й д а л а н у в ч и л а р г а  х и з м а т  к у р с а т и ш  у ю ш м а с и  ( R U S A )  х а м ,  А м е р и к а  
к у т у б х о н а л а р и  у ю ш м а с и н и н г  ( A L A )  б у л и м л а р и  х а м  к и т о б х о н л а р г а  м а с 
л а х а т  б е р и ш  б у й и ч а  д о и м и й  к у м и т а л а р г а  э г а .  У л а р н н н г  н а ш р л а р и ,  ж у м 
л а д а н ,  P L A  т о м о н и д а н  ч и к а р и л у в ч и  « Ж а м о а т  к у т у б х о н а л а р и »  (Public 
Libraries)  в а  R U S A H H H r  «RUSA quarterly»  х а р  ч о р а к д а  ч и к у в ч и  ж у р н а л -  
л а р и  к и т о б х о н л а р г а  м а с л а х а т  б е р и ш  и ш и г а  б а г и ш л а н г а н  м а к о л а л а р  в а  
м а з к у р  с о х а н и  к а м р а б  о л г а н  т у р л и  к о н ф е р е н ц и я л а р  х а к и д а г и  м а ъ л у 
м о т л а р н и  х а в о л а  э т а д и ) / М а з к у р  с о д а д а г и  б и л и м л а р н и  я н г и л а б  б о р и ш -  
н и н г  я н а  б и р  й у л и  —  к о л л е к т и в  м а ж л и с л а р и д а  к и т о б х о н л а р  т о м о н и д а н  
б е р и л а ё т г а н  с а в о л л а р н и  у р т а г а  т а ш л а ш  в а  х а м к а с б л а р  б и л а н  б и р г а л и к -  
д а  у л а р н и н г  ж а в о б л а р и н и  т о п и ш ,  м у н т а з а м  р а в и ш д а  ф и к р  в а  т а ж р и б а  
а л м а ш и ш д а н  и б о р а т .

B i b l i o g r a p h y  o f  W o r k s  C i t e d  in  T h i s  C h a p t e r

K u h l t h a u ,  C a r o l  C o l l i e r .  2 0 0 4 . Seeking Meaning: AProcess Approach to Library 
and Information Services. 2 n d  e d .  W e s t p o r t ,  C T :  L i b r a r i e s  U n l i m i t e d .

K u h l t h a u ,  C . C . ,  J .  H e i n s t r o m ,  a n d  R . J .  T o d d .  2 0 0 8 . « T h e  ‘ I n f o r m a t i o n  S e a r c h  P r o 
c e s s ’ R e v i s i t e d :  I s  t h e  M o d e l  S t i l l  U s e f u l ? »  Information Research  1 3 , n o .  4 4 : p a 
p e r  3 5 5 -  A v a i l a b l e :  h t t p : / / I n f o r m a t i o n R . n e t / i r / 13 - 4/ p a p e r 3 5 5 . h t m l .

http://www.rwa.com
http://www.sfsite.com/homehtm
http://www.publisliersweekly.com
http://book-
http://www.bookmarksmagazine.com
http://bookpage.com/
http://InformationR.net/ir/13-4/paper355.html


KUTOEXOHTA MACJIA^AT BEPMLU 3 1 1
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— . 1999b .  A M odel fo r  the Process o f Choosing a Book fo r  Pleasure. H a n d o u t .  P u b 
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Б о л а л а р  в а  у с м и р л а р г а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  и ш и

М э р и  К. Ч е л т о н

К и р и ш : ё ш л а р  б и л а н  и ш л а ш  ж а р а ё н и н и н г  
у з и г а  х о с  х у с у с и я т л а р и

Ё о л а р г а  м а ъ л у м о т  б е р и ш н и н г  т у р ф а  х у с у с и я т л а р и  м а в ж у д .  Б и р и н ч и д а н ,  
ё ш л а р  ж а м о а т  к у т у б х о н а л а р и н и н г  а с о с и й  ф о й д а л а н у в ч и л а р и д и р .  19 9 5  й и л -  
д а  у т к а з и л г а н  т а д к и к о т  н а т и ж а с и г а  к у р а ,  ж а м о а т  к у т у б х о н а л а р и  ф о й д а л а -  
н у в ч и л а р и н и н г  6 о  ф о и з и н и  а й н а н  18  ё ш г а  к и р м а г а н л а р  т а ш к и л  э т а д и .  Г а р -  
ч и ,  б о л а л а р  в а  ё ш л а р д а  х а м  а х б о р о т г а  э х т и ё ж  б о р  б у л с а - д а ,  ё ш л а р  к у т у б х о -  
н а л а р д а г и  м а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т л а р и д а н ,  а с о с а н ,  у й  в а з и ф а л а р и н и  б а ж а -  
р и ш д а  ф о й д а л а н а д и .  Б у н д а й  в а з и я т  к у т у б х о н а ч и л а р  у ч у н  к и з и к д р л и  м у а м -  
м о л а р н и  к е л т и р и б  ч и к а р а д и ,  н е г а к и  у з и г а  н и м а  к е р а к л и г и н и  б и л м а г а н  в а  
б и л и ш г а  у н ч а л и к  х а м  и н т и л м а г а н  ф о й д а л а н у в ч и  б и л а н  м а ъ л у м о т  б е р и ш  
о л д и д а н  с а в о л - ж а в о б  у т к а з и ш  н и х о я т д а  к и й и н .  Б у  к а б и  с а в о л - ж а в о б  ф о й д а -  
л а н у в ч и н и н г  м а в з у г а  к и з и к и ш и н и  н а з а р д а  т у т а д и  в а  у н и н г  м а в з у д а н  о з м и -  
к у п м и  х а б а р д о р  э к а н и  в а  и з л а н а ё т г а н  м а ъ л у м о т  к а н д а й  м а к с а д л а р д а  и ш л а -  
т и л и ш и  х а к и д а  т а с а в в у р и  б о р л и г и д а н  к е л и б  ч и к а д и  ( Д е р в и н  в а  Д ю д н и ,  1986 ) .  
М а к т а б  ё ш и д а г и  б о л а л а р н и н г  а к с а р и я т и г а  б и р  х и л  т у р д а г и  у й  и ш и  т о п ш и -  
р и л г а н и  б о и с  к у т у б х о н а л а р д а г и  м а н б а л а р  т а к ч и л л и г и  ю з а г а  к е л и ш и  м у м -  
к и н .  Б у н д а н  т а и щ а р и ,  у з  ф а р з а н д л а р и г а  у й  и ш и н и  т а й ё р л а ш г а  ё р д а м г а  к е -  
л а д и г а н  о т а - о н а л а р  х а м  к у п и н ч а  в а з и я т н и  ч и г а л л а ш т и р и б  ю б о р а д и ,  н е г а 
к и  у л а р  ф а р з а н д л а р и г а  б е р и л г а н  в а з и ф а л а р  х а к и д а  х а т т о  б о л а л а р д а н  х а м  
к а м р о к  х а б а р д о р  б у л а д и .

Ж а м о а т  к у т у б х о н а л а р и д а  х а р  б и р  у й  в а з и ф а с и  у к у в ч и н и  м у с т а к и л  р а в и ш -  
д а т у р л и  и з л а н и ш л а р н и  а м а л г а  о ш и р и ш г а  к а р а т и л г а н  д е г а н  н о т у г р и  т а с а в -  
в у р  п а й д о  б у л а д и .  Ж а м о а т  к у т у б х о н а л а р и  х о д и м л а р и  у л а р г а  м у р о ж а а т  к и -  
л а ё т г а н  м а к т а б  у к у в ч и с и  у з  м а к т а б и д а г и  к у т у б х о н а д а  м а н б а л а р н и  и з л а ш  
м а л а к а с и н и  ш а к л л а н т и р и б  б у л г а н ,  д е б  х и с о б л а б ,  у к у в ч и г а  е т а р л и  э ъ т и б о р  
б е р м а с л и г и  м у м к и н .  Б у  —  х а т о ,  а л б а т т а .

В а з и я т н и  ч и г а л л а ш т и р у в ч и  о м и л л а р д а н  б и р и  ш у к и ,  у к и т у в ч и л а р  у к у в -  
ч и л а р г а  у й  в а з и ф а с и н и  б е р и ш  ч о г и д а  у з л а р и  у ч у н  о с о н д а й  к у р и н г а н  в а з и -  
ф а н и  б а ж а р и ш  к а н д а й  к у л а м л и  и з л а н и ш л а р н и  т а л а б  к и л и ш и  в а  к а н ч а  м а н -  
б а д а н  ф о й д а л а н и ш  к е р а к л и г и  х а к и д а  т а с а в в у р и  б у л м а й д и .  Б у н д а н  т а и щ а р и ,  
у л а р  у к у в ч и л а р г а  и н т е р н е т д а н  ф о й д а л а н и ш н и  м а ъ н  к и л а д и .  В а х о л а н к и ,  а к -  
с а р и я т  к у т у б х о н а л а р  и н т е р н е т  т а р м о г и д а г и  т у р л и  х и л  м а ъ л у м о т  б а з а л а р и г а
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б о г л а н г а н  б у л и б ,  у к у в ч и л а р  у л а р д а н у з и г а  к е р а к л и  а н ч а - м у н ч а  м а ъ л у м о т н и  
т о п и ш и  в а  с а м а р а л и  ф о й д а л а н и ш и  м у м к и н .

Э л е к т р о н  м а н б а л а р н и н г  с е р о б  в а у л а р д а н  ф о й д а л а н и ш  о с о н  б у л г а н и  б о 
н е  к у п ч и л и к  у к у в ч и  в а  т а л а б а л а р  б о с м а  н а ш р л а р д а н  ф о й д а л а н и ш г а  с а б р и  
е т м а й д и ,  н е г а к и  к и т о б  в а  к а т а л о г л а р д а н  к е р а к л и  м а ъ л у м о т н и  т о п и ш  а н ч а -  
м у н ч а  в а к т  в а  у р и н и ш л а р н и  т а л а б  к ; и л а д ж .  Ш у  б о н е  з а м о н а в и й  ё ш л а р  б и -  
л а н  и ш л а ё т г а н  к у т у б х о н а ч и  б у  ж а р а ё н д а  ю з а г а  к е л и ш и  м у м к и н  б у л г а н  м у -  
а м м о л а р н и  я х ш и  т у ш у н и б  о л и ш и  в а  у л а р н и н г  о л д н н и  о л и ш и  м у м к и н  б у л 
г а н  с т р а т е г и я л а р н и  и ш л а б  ч и к и ш и  л о з и м .

Ё ш л а р г а  м а ъ л у м о т  в а  а х б о р о т  б е р и ш  
и ш и д а г и  м а х с у с  м а в з у л а р

А х б о р о т  с а в о д х о н л и г и н и  ш а к л л а н т и р и ш  в а  ё ш л а р н и н г  
а х б о р о т  и з л а ш  ж а р а ё н и д а г и  х а т т и - ^ а р а к а т л а р и

j К е й и н г и  б о б д а  к е н г р о к  м у х о к а м а  к и л и н у в ч и  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и  а х б о -  
р о т н и  т о п и ш ,  б а д о л а ш  в а  у н д а н  м а с ъ у л и я т б и л а н  ф о й д а л а н и ш д а н г и н а  и б о -  
р а т  б у л м а с д а н ,  б а л к и  X X I  а с р  у ч у н  х о с  б у л г а н  т е х н о л о г и я л а р д а н  с а м а р а л и  
ф о й д а л а н а  б и л и ш  х д м д и р  ( А м е р и к а  м а к т а б  к у т у б х о н а л а р и  у ю ш м а е и ,  2 0 0 7 ). 
А й т и ш  ж о и з к и ,  А В Д П д а г и  м а к т а б  к у т у б х о н а л а р и  х о д и м л а р и  ф о й д а л а н у в -  
ч и л а р г а  к у т у б х о н а д а н  ф о й д а л а н и ш  в а  м а н б а л а р н и  т о п и ш  б у й н ч а  ё р д а м  
к у р с а т и ш и  м а ж б у р и й  т а р з д а  б е л г и л а н г а н .  Ш у  б о л е  ж а м о а т  к у т у б х о н а л а -  
р и д а  х а м  ф о й д а л а н у в ч и л а р г а  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и  б о р а с и д а г и  к е р а к л и  
к у р с а т м а л а р н и  б е р и ш  т о б о р а  м у щ м  а х а м и я т  к а с б  э т м о к д а .  Б у ,  а й н и к с а ,  з а 
м о н а в и й  т е х н о л о г и я л а р  д а в р и д а  ё ш л а р  б и л а н  и ш л а г а н д а  м у х и м  а х а м и я т  
к а с б  э т а д и .  А к с а р и я т  к у т у б х о н а ч и л а р  у з  в а з и ф а с и н и  ф о й д а л а н у в ч и г а  к е 
р а к л и  м а ъ л у м о т н и  т о п и б  б е р и ш  ё к и у н г а  к е р а к л и  м а ъ л у м о т н и  у з и  т о п и ш и  
у ч у н  ё р д а м  б е р и ш д а н  и б о р а т  д е б  х я с о б л а й д и .  А м м о  к у т у б х о н а ч и л а р  ш у -  
н и  у н у т м а с л и г и  к е р а к к и ,  х о з и р г и  к у н д а г ж  ё ш л а р  у з л а р и  т о п г а н  а х б о р о т -  
н и  у р г а н и ш  в а  б а х о л а ш  у ч у н  е т а р л и  м а л а к а г а  э г а  э м а с  в а  к у п  х о л а т л а р д а  
а х б о р о т н и  т а р т и б л а ш т и р и ш  у ч у н  ё р д а м г а  м у х т о ж  б у л и б  ц о л а д и .  Б у н д а й  
ш а р о и т д а  к у т у б х о н а ч и  х д т т о к и  ф о й д а л а н у в ч и н и н г  с а в о л и н и  а н и к л а ш т и -  
р и ш д а  х а м  и ш т и р о к  э т и ш и  л о з и м  б у л и б ,  б у  х а м  у з и г а  х о с  а х б о р о т  с а в о д -  
х о н л и г и н и н г  б и р  т у р и д и р .  j

К у п ч и л и к  ё ш л а р  а х б о р о т  и з л а ш  в а  т о п и ш  а н ч а й и н  м а ш а к к ; а т л и  в а  б а ъ з а н  
х а ф с а л а н и  п и р  к и л у в ч и  ж а р а ё н  э к а н н н и  а н г л а м а й д и  ( К у л т а у ,  Х е и н с т р ё м  в а  
Т о д д ,  2 0 0 8 ) .  М а л а к а л и  к у т у б х о н а ч и л а р  б у н и  т у ш у н а д и  в а  к у п и н ч а  ё ш л а р г а  
а х б о р о т  и з л а ш  ж а р а ё н и н и н г  м а ш а в д < ; а т л а р и н и  т у ш у н т и р и б  б е р и ш г а  х а р а -  
к а т  к и л а д и .  Н ь ю - Й о р к  ж а м о а т  к у т у б х о н а е ж д а  р у й  б е р г а н  к у й и д а г и  м и с о л -  
л а р  ю к о р и д а г и  ф и к р н и н г  я к к о л  д а л и л и д и р .
1 . У р т а  с и н ф д а  т а х е и л  о л у в ч и  б и р  у к ; у в ч и  А Д Ш  п р е з и д е н т а  А б р а х а м  Л и н -  

к о л ь н н и н г  р а ф и к а с и  М э р и  Т о д д  Л и н к о л ь н н и н г  с у р а т и н и  т о п и ш и  к е р а к  
б у л и б ,  у к у в ч и  Google с а й т и г а  к и р и 5  « Л и н к о л ь н  х о н и м »  д е г а н  с у р о в н и  б е р 
г а н .  Н а т и ж а д а ,  к о м п ь ю т е р  э к р а н и д а  Н ь ю - Ж е р с и  ш т а т и д а  и с т и к о м а т  к и 
л у в ч и  б и р  а ё л н и н г  т у й  к у й л а г и д а  т у ш г а н  с у р а т и  п а й  д о  б у л г а н .  С у р а т н и
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п р и н т е р д а н  ч и к а р и б  о л г а н  у к у в ч и  х а т о г а  й у л  к у й г а н и н и  ф а к а т г и н а  д а р е  
п а й т и д а ,  с у р а т н и  у к и т у в ч и г а  к у р с а т г а н  ч о г д а  т у ш у н и б  е т г а н .

2 . Б и р  у к у в ч и г а  и р о к е з  х и н д у  к а б и л а л а р и и и н г  т а о м л а р и н и  т о п и ш  б и л а н  б о г -  
л и к  б у л г а н  у й  в а з и ф а с и  т о п ш и р и л г а н .  У  и н т е р н е т д а н  ф о й д а л а н и ш  у ч у н  
р у х е а т  с у р а д и .  М е н  у н г а  к у т у б х о н а  о б у н а  б у л г а н  World Book э н ц и к л о п е -  
д и я с и н и  т а в с и я  к и л д и м .  Б о л а н и  к о м п ь ю т е р  ё н и г а  у т к а з и б ,  и к к и  д а к и к а -  
д а  к а й т и б  к е л и ш и м н и ,  б о ш к а  б и р  у к у в ч и г а  д а м  и р о к е з л а р  х а к и д а г и  к и -  
т о б н и  т о п и ш г а  ё р д а м  б е р и ш и м  к е р а к л и г и н и  а й т д и м .
Т а б и и й к и ,  б о л а к а й н и н г  э н ц и к л о п е д и я н и  т и т к и  л а б  у т и р и ш г а  т о к а т и  й у к  

э д и .  Ш у  б о и с у  к у з  о ч и б  ю м г у н ч а  G o o g l e  с а й т и н и  о ч и б  « и р о к е з »  д е г а н  с у -  
р о в н и  к и р и т и б д и .  О р а д а н  б и р о з  у т и б  « П р и н т е р д а н  р у х с а т с и з  ф о й д а л а н и ш  
м а ъ н  э т и л а д и » ,  д е г а н  к о и д а г а  к а р а м а й ,  и ш г а  т у ш г а н  п р и н т е р н и н г  о в о з и -  
н и  э ш и т д и м  в а  п р и н т е р  ё н и г а  ч о п д и м .  К у п ч и л и к  ф о й д а л а н у в ч и л а р  к и д и -  
р а ё т г а н  м а ъ л у м о т н и  а в в а л  у к и б  к у р и ш г а  э р и н и ш а д и .  Б у  с а ф а р  х а м  х у д д и  
ш у н д а й  б у л и б д и .  Б о л а к а й  т о м о н и д а н  ч о п  к и л и н г а н  м а ъ л у м о т  и р о к е з л а р -  
н и н г  о в к а т л а н и ш и г а  х е ч  к а н д а й  а л о к а с и  й у к ,  б а л к и  Н ь ю - Й о р к д а г и  « И р о 
к е з »  м е х м о н х о н а с и  с а й т и н и н г  т у л и к  к у р и н и ш и  б у л и б ,  м а ъ л у м о т л а р  о р а -  
с и д а  м е х м о н х о н а  м е н ю с и  х а м  б о р  э д и .  Ш у  б о и с  ё ш л а р  б и л а н  и ш л а ё т г а н д а  
у л а р г а  б и р  в а к т н и н г  у з и д а  У К И Ш ,  У Й Л А Ш  в а  С А . В О Л  Б Е Р И Ш н и  у р г а т и ш  
м у х и м  а х а м и я т  к а с б  э т а д и .

{ И н т е р н е т  т а р м о г и д а  м а ъ л у м о т  и з л а ш  ж а р а ё н и д а  м а в з у н и  к у ш т и р н о к л а р  
о р к а л и  к е н г а й т и р и ш  ё к и  т о р а й т и р и ш ,  с у р о в д а г и  с у з л а р н и  б и р л а ш т и р и ш ,  а т а -  
м а  в а  и б о р а л а р н и  к у ш и ш  ё к и  о л и б  т а ш л а ш  ё р д а м и д а  м а н т и к и й  и з л а ш  у с у л л а -  
р и д а н  ф о й д а л а н и ш  к у п ч и л и к  ё ш л а р  у ч у н  н о м а ъ л у м  б у л г а н  у с у л л а р д и р \ У л а р  
G o o g l e f l a n  б о ш к ; а  и з л о в ч и  с а й т л а р н и  б и л м а г а н и  б а р о б а р и д а  м а з к у р  с а й т н и н г  
и м к о н и я т л а р и д а н  х а м  т у л и к  ф о й д а л а н а  о л м а й д и .  Б у н д а н  т а п щ а р и ,  к у п ч и л и к  
т а л а б а л а р  х а м  у з л а р и  т о п г а н  м а ъ л у м о т л а р н и  с и ф а т ,  м а в з у г а  а л о к а д о р л и к  в а  
н у ф у з  ж и х а т и д а н  б а х о л а ш н и  б и л м а й д и .  А г а р  у л а р н и н г  у й  в а з и ф а с и д а  к у р с а -  
т и б  у т и л г а н  с у з л а р д а н  б и р и  у л а р  т о п г а н  м а ъ л у м о т л а р н и н г  и ч и д а  у ч р а б  к о л -  
с а ,  у л а р  у ш а  м а ъ л у м о т н и  п р и н т  к и л и б  о л а д и ю ,  к е й и н  н и м а  к и л и ш н и  б и л м а й  
у т и р а в е р а д и .  Б у н д а н  т а ш к а р и ,  у л а р  м а ъ л у м о т  и з л : а ш  ж а р а ё н и д а  б о ш и  б е р к  
к у ч а г а  к и р и б  к о л с а  х а м ,  н и м а  к и л а р и н и  б и л м а й  у т и р а в е р и ш а д и .  У л а р  и н т е р 
н е т  т а р м о г и д а г и  и з л а ш  ж а р а ё н и н и  к и с к а р т и р а д и г а н  у с у л л а р  б о р л и г и д а н  б е -  
х а б а р  б у л и б ,  и н т е р н е т д а г и  к е р а к - к е р а к м а с  т а с в и р  в а  с у р а т л а р г а  о с о н г и н а  ч а л -  
г и б  к е т а д и  ( Ф и д е л ь ,  Д э в и с  в а  Д у г л а с ,  19 9 9 ; Ш е н т о н  в а  Д и к с о н ,  2 0 0 4 ) .

К у т у б х о н а ч и  ё ш л а р н и н г  м а ъ л у м о т  и з л а ш  ж а р а ё н и д а  й у л  к у ю в ч и  х а т о л а -  
р и  б и л а н  б и р  к а т о р д а  у л а р  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  а х б о р о т  м а н б а л а р и ,  ж у м л а -  
д а н ,  NoodleTools к а б и  с а й т л а р д а н  х а м  х а б а р д о р  б у л и ш и  л о з и м  (2 0 0 8 ) .

В а  н и х о я т ,  б о л а л а р  и н т е л л е к у т а л  м у л к  т у ш у н ч а с и  б и л а н  т а н и ш  б у л м а г а -  
н и  б о и с  и н т е р н е т  о р к а л и  т о п и л г а н  м а ъ л у м о т л а р н и  к у ч и р и б  о л и ш ,  в и д е о  ё к и  
а у д и о  ф а й л л а р н и  ю к л а б  о л и ш  —  у л а р  у ч у н  о д д и й  б и р  х о л а т .  И н т е р н е т д а г и  
м а ъ л у м о т л а р  к и м н и н г д и р  м у л к и  б у л и ш и  м у м к и н л и г и  у л а р н и н г  х а ё л и г а  х а м  
к е л м а й д и  ( Б р а у н ,  2 0 0 6 ) .  М а з к у р  м у а м м о л и  ж и х а т л а р  к у т у б х о н а ч и л а р  т о м о 
н и д а н  и н о б а т г а  о л и н и ш и  в а  ф о й д а л а н у в ч и л а р н и н г  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и -  
н и  о ш и р и ш д а ,  а л б а т т а ,  э ъ т и б о р  к а р а т и л и ш и  л о з и м .  А ф с у с к и ,  м а з к у р  х о л а т -  
л а р  и ш д а н  ч а р ч а г а н  в а  а с а б и й л а ш г а н  к у т у б х о н а ч и л а р  у ч у н  б и т м а с - т у г а н -  
м а с  т а ш в и ш  м а н б а и г а  а й л а н и ш и  х а м  х е ч  r a n  э м а с .
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Р и в о ж л а н и ш д а г и  т у с щ л а р  в а  ё р д а м  > д а д а г и  т а с а в в у р л а р

Я н г и  м а в з у н и  у р г а н а ё т г а н  ё ш л а р  у н г а  а л о к а д о р  б у л г а н  с и н о н и м л а р д а н  ф о й д а 
л а н и ш  ё к и  с у з  б о й л и г и н и  и ш л а б  ч и к а р и ш д а  а н ч а - м у н ч а  к и й и н ч и л и к л а р г а  
д у ч  к е л а д и  ( Б р а у н ,  2 0 0 4 ) .  Ф а р а з и й  ф и к р  ю р и т и ш  с т р а т е г и я л а р и г а  э г а  б у л -  
м а г а н  х о л д а  у л а р  « д а х ш а т л и »  у й  в а з и ф а с и н и  б а ж а р и ш н и  и м к о н  к а д а р  о р т -  
г а  с у р а д и .  Б у н д а н  т а п щ а р и ,  у л а р д а  у р г а н и л и ш н  л о з и м  б у л г а н  м а в з у  б у й и -  
ч а  б и л и м  в а  м а ъ л у м о т л а р  х а м  е т и ш м а й д и .  Ш у  б о и с  у л а р  и н т е р н е т д а  « и з г и б  
ю р и ш »  а н и к  к о и д а л а р г а  а с о с л а н г а н  с т р а г е г и я л а р д а н  ф о й д а л а н г а н  х о л д а  м у -  
а й я н  а х б о р о т н и  и з л а ш д а н  а н ч а - м у н ч а  ф а р к  к и л и ш и н и  х а м  к у п и н ч а  т у ш у н и б  
е т м а й д и  ( Х и р ш  2 0 0 4 ; Л а р ж ,  2 0 0 4 ). Б у н д а н  т а ш к а р и ,  у к у в ч и  в а  т а л а б а л а р  к а т -  
т а  ё ш л и  к у т у б х о н а ч и л а р н и н г  к у п о л  м у н о е а б а т и  т у ф а й л и  у л а р г а  м у р о ж а а т  к и -  
л и ш н и  у н ч а л и к  х у ш  к у р м а й д и .  К у й и д а г и  м и с о л  о р к а л и  а к с а р и я т  к у т у б х о н а 
ч и л а р н и н г  ё ш л а р г а  б у л г а н  м у н о е а б а т и  х а к ; и д а  т а с а в в у р  х о с и л  к и л и ш  м у м к и н :

«Мен м азкур  ёш даги  ф о й д алан увчи ларн и  нега «муаммоли» деб хисобла- 
ш им ни ай ти ш и м  м у м к и н . Кутубхоначига м урож аат ки лувчи ларн и н г ак- 
сарияти  н и м ан и  хохл аётган и н и  узлари  билм айди. Улар менга даф тарини  
курсатиб, «Бу м ен и н г  уй вазиф ам . Уни кандай  баж арсам  булади?», деб су- 
райди . Уй вази ф а н и м а д а н  иборат эканини  сураганимда, улар уз д аф та
рини  х уддики  б и р и н ч и  м арта куриб тургандек н им аларнидир ти тки лай  
бош лай ди . Ё ки  н и м а л а р д и р  деб тун ги ллаб , охири «Б илм асам » деб ж а- 
воб беради . Ш у эм асм и  б еп арволи кн и н г юк;ори чуккиси? У ларнинг наз- 
дида, м ен уларга то п ш и р и л ган  уй вазиф а н им адан  ибораг эканини  аник- 
лаб, у зи м га ум ум ан  к и зи ги  булм аган м ан б аларн и  титиб, уларга к еракли  
ж авобни  топиб бери ш и м  керак  экан.

Кутубхонамиз ОРА.С тизимига уланган булиш ига к;арамай, ф ойдаланув- 
чи ларнинг аксари яти  унга киё хам бокиб куйманди. Мен улар каталогни 
куздан  кеч и рган -кеч и рм аган и н и  сурасам, купинча «бу матохдан цандай 
ф ойдаланиш ни  б и лм ай м ан »  деган ж авобни эш иганан . Улар турли  тум ан 
нарсаларни  сураш ни койиллатади  — когоз, калам , телеф ондан  ф ой д ала
ниш  учун  рухеат. Л е к и н  хеч бири каталогдан цандай ф ойдаланиш  керак- 
лиги  билан  к и зи км ай д и . Улар кутубхонага ф акатуз таниш -билиш лари би
лан  гап сотиш  ва уз и ш и  билан  банд булган ф ойдаланувчнларни  безовта 
К и л и ш  учун  келади . Б и з  бир лицей карш исида ж ойлаш ганм из. Соат 2:45 
булиш и би лан  к утубхон ам и зга худдикж парад кириб келгандай  булади.
Шу боис биз ёш лар  кутубхонага кирган пайтда тартибни саклаш  учун мах- 
сус ходим ни иш га о л и ш га  м аж бур булдик. ОРАСдан ф ойд аланиш ни  бил- 
м айдиганлар  к;аторига якиндан  буён унинг дастурини издан  чик;аришни 
хуш к5фувчилар хам  п ай д о  булган. Биз тизим нинг хавф еизлигини таъмин- 
лаш  ч о р ал ар и н и  к у р ган м и з. Л екин  болалар  бунинг хам  нулини  топган.
Яъни улардан бири ти зи м н и  издан  чикаргач, менинг ёнимга келиб, ката
лог и ш лам аётган и н и  айтади . Колган иккитаси  эса мен кандай  килиб тн- 
зим нинг и ш и н и  ти к л аш и м н и  дивдат билан кузагади.

Т уш унам ан , бу га о л а р и м  бироз куполрок- Л екин кутубхонамизга ке- 
лаётган  ёш  ф о й д ал ан у в ч и л ар н и н г  аксариятига кутубхона ёки  кутубхона- 
чи н и н г х и зм атлари  к е р а к  эмас. Улар кутубхонага вакт у ткази ш  учун  ки-
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риб, ота -о н аси  олиб к е т и ш и н и  к у т а д и , холос. Мен укувчига ж и д д и й  м аса- 
ла ю за си д ан  и злан и ш  у т к а зи ш д а  ё р д а м  бериш ни яхш и курам ан . У кувчи- 
ларнинг м у ж м ал  с а в о л л а р и н и  т у ш у н а р л и  куриниш га к ел ти р и ш  ва улар  
асосида к е р а к л и  м аъ л у м о т л а р н и  т о п и ш  хам  м енга завк  б а ги ш л а й д и . Л е
кин соглом , хам м а н ар с ага  ак л и  е т а д и га н  болаларнинг даф тари н и  м енинг 
столи м га  отиб, у зл ар и  к и зи км аган  в а зи ф а л а р н и  баж ариб бериш  и м н и  ку- 
тадиган  ё ш л а р  х ,аф салам ни  п и р  к и л а д и  (Ч елтон, 19 9 7 : 17).

А ф с у с к и ,  ё ш л а р  к у т у б х о н а л а р н и  б е ф о й д а  б и р  д а р г о к  с и ф а т и д а  б и л и б ,  б у  т у й -  
т у  н а ф а к а т  у й  в а з и ф а с и н и  б а ж а р и ш ,  б а л к и  б о ш к а  м а ъ л у м о т л а р н и  к и д и р и ш  
ж а р а ё н и г а ^ а м  т а р к а л и б  у л г у р г а н .  М а с а л а н ,  Ж у л ь е н  и с м л и  о л и м  (1 9 9 8 , 1999 )  
ё ш л а р  к у т у б х о н а л а р н и  к а с б н и  т а н л а ш  ж а р а ё н и д а  б е ф о й д а  б и р  м у а е с а е а  д е б  
щ с о б л а ш и н и  а й т и б  у т г а н .  М е й е р с  (1 9 9 9 )  и с м л и  м у т а х а с с и с  б у  ф и к р н и  т а с -  
д и к л а б ,  к у п ч и л и к  ё ш л а р  к у т у б х о н а л а р  « з у р »  ж о й г а  а й л а н т и р и ш  у ч у н  у л а р 
н и н г  ф а о л и я т и г а  у з г а р и ш  к и р и т и ш  к е р а к  д е г а н  ф и к р н и  а й т и б  у т г а н .

И з л а н и ш  в а  у й  в а з и ф а л а р и н и  б а ж а р и ш  
б и л а н  б о г л и к  б у л г а н  т о п ш и р и ^ л а р

А к с а р и я т  ё ш л а р н и н г  м а ъ л у м о т г а  б у л г а н  э ^ т и ё ж и  м а к т а б  д а с т у р л а р и  а с о с и д а  
ш а к л л а н и ш и  б о и с  к у т у б х о н а ч и л а р  ё ш л а р  о р а с и д а г и  а х б о р о т г а  б у л г а н  м а в -  
с у м и й  у с и ш л а р д а н  я х ш и  х а б а р д о р  б у л и б ,  у к у в ч и  в а  т а л а б а л а р  к ; а н д а й  м а ъ л у 
м о т л а р н и  с у р а б  м у р о ж а а т  к и л и ш и н и  о л д и н д а н  б и л и ш а д и .  У т к а з и л г а н  т а д -  
к и к о т л а р  н а т и ж а с и д а  э н г  к у п  у ч р о в ч и  у й  в а з и ф а л а р  р у й х а т и  я р а т и л г а н  б у 
л и б ,  у л а р  с и н ф  в а  м а к т а б н и н г  ж о й л а ш у в и г а  к а р а б  б и р о з  у з г а р и б  б о р и ш и  м у м 
к и н :  б и р о н - б и р  к у з г а  к у р и н г а н  и н с о н  б и о г р а ф и я с и ,  м а м л а к а т л а р  в а  ш т а т л а р ,  
к ; а д и м и й  ц и в и л и з а ц и я л а р ,  к а р ь е р а ,  к а с а л л и к л а р  в а  у л а р н и н г  к у р и н и ш л а р и ,  
х д й в о н л а р ,  м а ш х , у р  м у а л л и ф л а р ,  б а д и и й  а д а б и ё т ,  А К ^ Ш д а г и  ф у к а р о л а р  у р у -  
1п и  д а в о м и д а г и  э н г  й и р и к  ж а н г л а р ,  м а х , а л л и й  а ^ о л и ,  х д ш а р о т л а р ,  з а м о н а в и й  
м у а м м о л а р ,  к о н с т и т у ц и я г а  к и р и т и л г а н  у з г а р т и р и ш л а р ,  м а ш . х у р  с у д  и ш л а р и .

Т а л а б а л а р  т о м о н и д а н  м у с т а к и л  т а н л а н г а н  м а в з у л а р  б а ъ з и д а  б и р о з  з и д д и -  
я т л и  б у л и ш и  м у м к и н .  К у п и н ч а  у л а р  б и р о р  я н г и л и к  о р к а л и  к а н д а й д и р  в о к е -  
а н и  э ш и т и б  о л а д и - д а ,  у н и  у з и  у ч у н  м а в з у  с и ф а т и д а  т а н л а й д и .  Б о ш к а  х ; о л а т -  
л а р д а у к и т у в ч и л а р  ж а м и я т д а  б а х с - м у н о з а р а г а  с а б а б  б у л а ё т г а н  м с а с а л а л а р  ю з а 
с и д а н  т а д к и  к о т  у т к а з и ш н и  в а з и ф а  с и ф а т и д а  б е л г и л а б ,  т а л а б а л а р  м а с а л а н и  
м у а й я н  б и р  ы у к т а и  н а з а р д а н  к е л и б ч и к к а н  х о л д а  ё р и т и ш и  т а л а б  к и л и н а д и .

Ё ш л а р г а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  ж а р а ё н и д а  у ч р а й д и г а н  
/ м у м и й  м у а м м о л а р н и н г е ч и м л а р и

К у п ч и л и к к а  б е р и л у в ч и  у й  в а з и ф а л а р и

К у п ч и л и к к а  б е р и л у в ч и  у й  в а з и ф а л а р и  й у к  б у л с а  я х ш и  б у л а р д и - ю ,  л е к и н  б у  д а р -  
г у м о н ,  н е г а к и  м а к т а б  д а с т у р л а р и  м у а й я н  с о н л и  б о л а л а р  й и л  д а в о м и д а  м у а й 
я н  м а в з у л а р  н и  м у а й я н  т а р т и б д а  у р г а н и б  ч и к и ш и  л о з и м л и г и н и  н а з а р д а  т у т а -
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д и .  У к и т у в ч и л а р д а н  д а р  б и р  у й  в а з и ф а с и н и  к у т у б х о н а ч и л а р  к у л а й л и г и  у ч у н  
с т а н д а р т  к у р и н и ш г а  к е л т и р и ш н и  т а л а б  к и л и ш  б е ф о й д а .  Ш у  б о и с  к у т у б х о н а 
ч и  щ и н  а т р о ф д а г и  м а к т а б л а р н и н г у к у в  д а с т у р л а р и  в а  у й  в а з и ф а л а р  к е т м а - к е т -  
л и г и  б и л а н  т а н и ш  б у л и ш и  м у х и м  а х а м и я т  к а с б  э т а д и .  Б у  о р к а л и  к у т у б х о н а ч и  
к е р а к л и  м а н б а л а р н и  б и р  н е ч а  н у с х а д а  т а й ё р л а б  к у й и ш и  в а  к у п  к а й т а р и л у в ч и  
м а в з у л а р  б у й и ч а  м а н б а  т о п и ш  ж а р а ё н и н и  о с о н л а ш т и р и ш  у ч у н  к е р а к л и  ч о р а -  
л а р н и  к у р и б  к у й и ш и  м у м к и н .  М а к т а б  к у т у б х о н а л а р и д а  э с а  у й  в а з и ф а л а р  к е т -  
м а - к е т л и г и н и  б е л г и л а ш д а  у к и т у в ч и л а р  б и л а н  о л д и н д а н  м а с л а  х д т л а ш и б  о л и ш  
x a i v i  к а т т а  ф о й д а  б е р а д и .  М а к т а б  в а  ж а м о а т  к у т у б х о н а л а р и д а  х и з м а т  к и л у в ч и  
к у т у б х о н а ч и л а р  б и р - б и р л а р и  б и л а н  а л о к а д а  б у л и б ,  я к ; и н д а  б е р и л у в ч и  в а з и 
ф а л а р  в а  м а н б а  т о п и ш  к и й и н  б у л г а н  т о и ш и р и к ; л а р  ю з а с и д а н  м у н т а з а м  ф и к р  
а л м а ш и б  т у р и ш и  х а м  ф о й д а л и .  Т а л а б а л а р н и н г  х а ф с а л а с и н и  п и р  к и л м а с л и к -  
н и н г  я н а  б и р  у с у л и  —  у н и н г  у й  в а з и ф а  д а ф т а р и г а  к у т у б х о н а д а  к е р а к л и  м а н 
б а  т о п и л м а с а  ё к и  б а р ч а с и  т а р к а т и б  б у л и н г а н  б у л с а ,  к у т у б х о н а ч и  у н г а  м а в з у н и  
т а д к и к  к и л и ш  у ч у н  м у к о б и л  м а н б а л а р н и  т а к л и ф  к и л и ш г а  х д к д и  э к а н и н и  ё з м а  
р а в и ш д а  б е л г и л а б  к у й и ш .  Ш у  о р к а л и  т а л а б а  в а з и ф а н и  б а ж а р и ш  у ч у н  ф а к ; а т -  
г и н а  б е л г и л а н г а н  м а н б а л а р д а н  э м а с ,  б а л к и  б о ш к а  м а в ж у д  а д а б и ё т л а р д а н  х а м  
ф о й д а л а н и ш  и м к о н и г а  э г а  б у л а д и .  К у т у б х о н а ч и л а р ,  ш у н и н г д е к ,  у к и т у в ч и л а р -  
г а  у з т а ш р и ф  к р г о з л а р и н и  т а р к а т и б ,  т а л а б а л а р г а  м у ш к у л р о к  в а з и ф а  б е р и л г а н -  
д а ,  к у т у б х о н а ч и н и  о г о д л а н т и р и б  к у й и ш  г и з и м к н и  х ; а м  н у л г а  к у й и ш и  м у м к и н .  
В а з и я т  х д д д а н  т а и щ а р и  ч и г а л  б у л и б  к е т г а н  п а й т д а  у к и т у в ч и л а р  у ч у н  м у л ж а л -  
л а н г а н  м а х с у с  х а б а р н о м а л а р д а н  ф о й д а л а н и ш  х а м  м у м к и н .  К у й и д а г и  ж а д в а л -  
л а р д а  а н а  ш у н д а й  х а б а р н о м а л а р д а н  а й р и м  н а м у н а л а р  к е л т и р и л г а н .  А ф с у с к и ,  
з а м о н а в и й  т а ъ л и м  т и з и м и  я щ и н  й и л л а р д а  к у п ч и л и к  у ч у н  б е р и л а д и г а н  у й  в а -  
з и ф а л а р и д а н  в о з  к е ч а  о л м а й д и .  Л е к и н  я х ш и  й у л г а  к у й и л г а н  а л о ц а  в а т а й ё р г а р -  
л и к  о р к а л и  х а м  к у т у б х о н а ч и л а р ,  х а м  т а л а б а л а р ,  х а м  о т а - о н а л а р н и н г  х а ф с а л а 
с и н и  п и р  к и л у в ч и  в а з и я т л а р н и н г  о л д и н и  о л и ш  м у м к и н .

15-1 РАКАМЛИ ЖАДВАЛ. УЙ ВАЗИФАСИ ТУГРИСИДАГИ ХАБАРНОМА

Хурматли мутахассис,
Хабарингиз борки, талабалар узларига топширилган уй вазифасини бажариш учун купинча 
жамоат кутубхоналаридан ф ойдаланади. Шу боис уларга якиндан ёрдам беришга уз *ис- 
с а  нгизни кушасиз деган умиддамиз. Бунинг учун кутубхонадан фойдаланишни галаб ки
лувчи уй вазифалари х,акида бизга олдиндан хабар бериб куйиши нгизни ллтимос^иламиз. 
Биргаликда биз укувчи ва талабалар кутубхонамизда мавжуд барча манбалардан имкон 
Кадар самарали фойдаланиши учун *исса кушган буламиз.
МУТАХАССИС:________________________________________________ САНА:_________________
М А К Т А Б : ______________________________________________У К И Т У В Ч И : ____________________________________________

СИНФ:____________СИНФ ХАРФИ:______________________________ #ТАЛАБАЛАР:_________
У Й  В А З И Ф А С И  М А В З У С И ___________________________________________________________________________________

В А З И Ф А Н И  Т О П Ш И Р И Ш  С А Н А С И : _________________

М А Х С У С  Т А Л А Б Л А Р  (# М А Н Б А Л А Р ,Ч Е К Л О В Л А Р )

Манба: Ж о н с  ва б о ш ка л а р , 2004, ф о й д а л а н и ш  учун  рухсат олинган.
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15-1  РАКАМЛИ Ж АДВАЛ. УКИТУВЧИГА МАКТУБ

Х,урматли укитувчи,
Утган каф тада мен сизнинг________________ синфингизда та*сил олувчи бир гуру* укитув-
чиларга уй вазифасини бажаришга ёрдам беришга муяссар булди м. Укувчиларни бизнинг 
кутубхонадан фойдаланишга даъват этганингиз учун сиздан миннатдорман.
Шу уринда укувчилар уз билимларини янада такомиллаштиришига ёрдам берувчи яна бир 
омил борлиги га *ам эътиборингизни каратмокчиман. Айрим укувчилар ёрдам сурашдан би
роз ийманиши мумкинлиги узингизга маълум. Бошка укувчилар эса  кутубхонага келишдан 
цам тортинади. Шу боис укувчиларга ёрдам бериш учун куйидаги тадбирларни биргалик- 
да амалга оширишни сизга таклиф килмокчиман:
• укувчиларнинг кутубхонага гуру* ташрифини ташкиллаштириб, уларга кутубхонадан 

фойдалан иш тартиби какида маълумот бериш;
• камида би р *афта олдин бизга (ва мактаб кутубхонасига) укувчиларга бериладиган уй 

вазифалари *акида ого* килиш. Шу оркали биз укувчилар учун керакли манба ва мате- 
риалларни тайёрлаб куйиш имконига эга буламиз;

• укувчилар учун маълумотлар билан ишлаш буйича йурикномаларни тайёрлаш ва улар
га таркатиш.

Яна бир бор шуни айтиб утишни истардимки, биз укувчиларингизни уз кутубхонамизда ку- 
ришдан багоят мамнунмиз. Илтимос, имконингиз булганида мен билан ботанинг ва биз 
юкорида айтилган тадбирларни к;андай килиб амалга ошириш бораси да фикр алмашиб 
оламиз. Х,озирги «ахборот асрида» укувчи ва талабаларга улкан *ажмдаги ахборот ман- 
баларидан фойдаланишни ургатиш них;оятда му*им а*амият касб этади. Бизнинг вазифа- 
миз айнан мана шундан иборатбулиб, кутубхонамиз сиз ва сизнинг укувчиларингиз билан 
ана шу шарафли йулда *амкорлик килишга тайёрмиз.
>^урмат билан,

Кутубхоначининг исми ва контакт маълумотлари

Манба: Ж онс в а  бош калар , 2004, ф о й д а л а н и ш  учун  рухсат олинган.

Ш у  у р и н д а  к у т у б х о н а ч и л а р  м а с а л а н и н г  я н а  б и р  ж и х а т и н и  э с д а н  ч и к а р -  
м а с л и г и  к е р а к .  Я ъ н и  а г а р  у л а р  х , а р  б и р  у й  в а з и ф а с и н и  о л д и н д а н  б и л и б ,  х а -  
б а р н о м а  о л а д и г а н  б у л г а н и д а ,  б о ш к а  и ш л а р н и  б а ж а р и ш г а  у л а р н и н г  в а к ; т и  
ц о л м а с  э д и .

У й в а з и ф а с и н и  б а ж а р у в ч и  о т а - о н а л а р

Ж а м о а т  к у т у б х о н а л а р и  х о д и м л а р и  у з  ф а р з а н д л а р и г а  у й  в а з и ф а л а р и н и  б а 
ж а р и ш г а  ё р д а м  б е р а ё т г а н  о т а - о н а л а р н и  у н ч а л и к  х у ш л а м а й д и .  С а б а б и ,  о т а -  
о н а л а р  к у п и н ч а  ф а р з а н д л а р и г а  т о п ш и р и л г а н  в а з и ф а  д а к и д а  е т а р л и  т а с а в -  
в у р г а  э г а  б у л м а г а н и  б о и с  к у т у б х о н а ч и  у л а р г а  к а н д а й  м а н б а н и  т а в с и я  к и л и ш 
г а  ж у д а  к и й н а л а д и .  О т а - о н а л а р  б и л а н  у т к а з и л у в ч и  с у х , б а т  э с а  в а з и я т н и  к у п  
Ж > л а т л а р д а  б а т т а р  ч и г а л л а ш т и р а д и .  Л е к и н  б у н д а й  х у л  о с а  д а м  к у п  х о л а т л  я р 
д а  а с о с с и з  б у л и б ,  б у  о р к а л и  к у т у б х о н а ч и  м у а м м о н и  х а л  к и л и ш  у р н и г а  х у д -  
ди  « б о ш и н и  к у м г а  т и к и б  о л г а н  с т р а у с » г а  у х ш а б  к о л а д и .  М у а м м о  э с а  х ;е ч  к д -  
е р г а  й у к о л м а й д и .  Б у н и н г  у р н и г а  к у т у б х о н а ч и  м а в ж у д  в а з и я т д а  у з  в а з и ф а 
с и н и  и м к о н  к а д а р  т у л и к  б а ж а р и ш и  в а  ф о й д а л а н у в ч и д а  у з  х и з м а т л а р и н и н г  
ф о й д а л и  э к а н и г а  и ш о н ч  у й г о т и ш г а  х а р а к а т  к и л и ш и  д а р к о р .  А г а р  в а з и я т  
х а д д а н  т а ш к а р и  ч и г а л  б у л и б ,  у з  ф а р з а н д и г а  ё р д а м  б е р и ш  н и я т и д а  б у л г а н  
о т а - о н а  т о п ш и р и л г а н  в а з и ф а  д а к и д а  у м у м а н  т а с а в в у р г а  э г а  б у л м а с а ,  у н г а  в а 
з и ф а н и  я х п л и р о к  б и л и б  о л г а н д а н  с у н г  к е л и ш ,  к у н г и р о к  к и л и ш  ё к и  б у л м а с а
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э л е к т р о н  х а т  о р к а л и  м у р о ж а а т  к и л и ш н и  т а в с и я  к и л и ш  л о з и м .  Э н г  м у х и м и ,  
о т а - о н а  к у т у б х о н а д а н  н о т у  т р и  м а н б а  б и л а н  к е т и ш и  к е р а к  э м а с .

1 5 - 3  Р А К А М Л И  Ж А Д В А Л . К Е Р А К Л И  М А Н Б А Л А Р  
Й У К Л И Г И Н И  Т А С Д И К Л О В Ч И  М А Ъ Л У М О Т Н О М А

КУТУБХОНА:_________________________________________ САНА:__________________________
Хурматли укитувчи,
Сизнинг____________________________________________ исмли уцувчингиз бугун кутубхонага
келиб, куйидаги мавзуга алокадор маълумотларни тогишда ёрдам сураб мурожааткилди

Афсуски, бизсуралган маълумотларни куйидаги сабаблар боистопиб бера олмадик:
___барча манбалар олиб булинган;
___утказил ган излаш натижасида керакли манбалар топилмади;
___материаллар факат кутубхонада фойдаланиш учун;
___вазифани аниклаштириш талаб этилади;
___бош ка:______________________________________________________________________________
Агар саволингиз булса, илтимос мен билан богланинг. Галабаларга берилувчи вазифалар 
хакида олдиндан хабар олсак, б и з  уларга самаралирокёрдам бериш имкониятига эга була- 
миз. Шу оркали биз укувчиларга керакли курсатмаларни бериш, материапларни туплаш ва 
уларга фойдабериш и мумкин булган бошка хизматларни^ам курсатиш имконига эга буламиз.
КУТУБХОНАЧИ:_______________________________________ТЕЛЕФОН:______________________
ЭЛЕКТРОН ПОЧТА МАНЗИЛИ:_________________________________________________________

Манба: Ж о н с  ва бош калар , 2004 , ф о й д а л а н и ш  учун р ухсато л и н га н .

А г а р  у к у в ч и  к у т у б х о н а г а  о т а - о н а л а р и д а н  б и р и  б и л а н  к е л г а н  б у л с а ,  г а р ч и  
к у п  х о л а т л а р д а  с а в о л л а р г а  о т а - о н а  ж а в о б  к а й г а р с а - д а ,  м у л о к ; о т н и  б е в о с и т а  
у к у в ч и н и н г у з и  б и л а н  б о ш л а ш г а  х а р а к а т  к и л н б  к у р и н г .  Л е к и н  б у н д а  ш у н и  
у н у т м а с л и к  к е р а к к и ,  а г а р  у к у в ч и  к у т у б х о н г а  о т а - о н а с и  б и л а н  к е л г а н  б у л 
с а ,  б у  —  у н и н г  в а з и ф а н и  б а ж а р и ш  ж а р а ё н и д а  б о ш и  б е р к  к у ч а г а  к и р г а н и д а н  
д а л о л а т д и р .  Ш у  б о и с  м а з к у р  в а з и я т д а  к у т у б х о н а ч и н и н г  к у л н д а н  к е л а д и г а н  
я г о н а  и ш  о т а - б о л а н и н г  я н а д а  х и ж о л а т  т о р т м а с л и г и  у ч у н  в а з и я т н и  и м к о н  
к а д а р  ю м ш а т и ш  в а  к у л д а н  к е л г а н ч а  ё р д а м  б е р и ш .

Э л е к т р о н  м а н б а л а р н и  а ф з а л  б и л и ш

Х о з и р г и  з а м о н  ё ш л а р и  т у р л и  т е х н о л о г и к  в э с и т а л а р д а н  о с о н л и к  б и л а н  
ф о й д а л а н г а н и  б о и с  у л а р  о р а с и д а  к у т у б х о н а  х я з м а т а а р и г а  б у л г а н  г а л а б л а р  
х а м  у з г а р и б  б о р м о а д а .  У т к а з и л г а н  т а д к и к ; о т л а р д а н  б и р и  ш у н и  к у р с а т д и к и ,  
и н т е р н е т  т а р м о г и д а н  ф о й д а л а н ш н и  а ф з а л  к у р г а н  ё ш л а р  с е к и н - а с т а  ж а м о 
а т  к у т у б х о н а л а р и д а н  в о з  к е ч и б  б о р м о а д а .  Б у  т е н д е н ц и я  у д и ш н и х у ш  к у р -  
м а й д и г а н  т а л а б а л а р  о р а с и д а  а й н и к с а  к е н г  т а р к а л г а н  ( А б б а х  в а  б о ш ц а л а р ,  
2 0 0 8 ) .  2 0 0 1  й и л д а ё к ;  у с м и р л а р  с а л о м а т л и к  т у г р и с и д а г и  м а ъ л у м о т л а р н и н г  
а к с а р и я т и н и  и н т е р н е т  т а р м о г и  о р к а л и  о л и ш и  т а с д я к л а н г а н  ( Б о р з е к о в с к и  
в а  Р и к е р т ,  2 0 0 1 ) .  У  п а й т д а н  б у ё н  у т г а н  й и л л а р  д а в о м и д а  б у  т е н д е н ц и я  к у -  
ч а й с а  к у ч а й д и к и ,  с у с а й г а н и  й у к .  Б у н и н г  н а т и ж а с и д а  Kid.sHea.lth (2 0 0 8 )  к а -  
б и  ё ш л а р г а  с а л о м а т л и к  т у г р и с и д а г и  м а ъ л у м о г л а р н и  е т к а з и б  б е р у в ч и  и х г и -  
с о с л а ш г а н  с а й т л а р н и н г  п а й д о  б у л и ш и г а  о л и б  к е л д и .
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А к л л и  к у т у б х о н а ч и л а р  з а м о н  т а л а б л а р и г а  м о с л а ш и б ,  ё ш л а р г а  м а ъ л у м о т  
б е р и ш  ж а р а ё н и н и  у л а р г а  к у л а й  б у л г а н  ф о р м а т д а ,  я ъ н и  б и р  з у м д а  х а б а р  а л -  
м а ш и ш  в а  ч а т  в о с и т а с и д а  а м а л г а  о ш и р и ш г а  и н т и л м о к д а ( ( Б р а у н ,  2 0 0 8 ; К о н -  
н а в е й - С и л и п и н и  в а  Р э д ф о р д ,  2 0 0 7 ; В а л е н ц а ,  2 0 0 3 ; Т о м п с о н ,  2 0 0 3 ) . Ё ш л а р г а  
м а ъ л у м о т  е т к а з и ш д а ,  ш у н и н г д е к ,  M y Space  х а м д а  Facebook к а б и  и ж т и м о и й  
т а р м о к л а р д а н  х а м  ф о й д а л а н и л м о в д а .

Ё ш л а р г а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  и ш и д а  к и т о б х о н г а  
м а с л а х а т  б е р и ш  с о х а с и  б и л а н  б о г л и к  с а в о л л а р

Ё ш л а р г а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  ж а р а ё н и д а  у ч р о в ч и  с а в о л л а р н и н г  к у п ч и л и г и  т у р -  
л и  б а д и и й  в а  о м м а б о п  н а ш р л а р  б и л а н  б о г л и к  б у л и б ,  к у т у б х о н а ч и л а р  б у н -  
д а й  с а в о л л а р г а  ж а в о б  б е р у в ч и  м а н б а л а р  р у й х а т и г а  э г а  б у л и ш и  в а  з а р у р  б у л -  
г а н д а  ё ш л а р г а  м а ъ л у м о т  б е р и ш  б и л а н  ш у г у л л а н у в ч и  б о ш к а  х а м к а с б л а р и н и  
х а м  ё р д а м г а  ч а к и р и ш г а  т а й ё р  т у р и ш и  к е р а к .  Ё ш л а р  у ч у н  т а в с и я  к ; и л и н у в -  
ч и  а с а р л а р  х а к и  д а  м а ъ л у м о т  б е р у в ч и  м а н б а л а р  о р а с и д а  Р е б е к к а  Б а р н х а у з -  
н н н г  «Ёшлар учун мулж алланган адабиёт ларда урт а асрлар: н;улланма 
ва  манбалар китоби» (Middle Ages in Literature fo r  Youth: A Guide a n d  Reso
urce Book,2 0 0 4 ), Ж о н и  Б о д а р т н и н г  «Жах,оннинг энг яхши озгин кит облари: 
китоб тацризини эрт ага топшириии керак булганда, нимани уциьи керак?» 
(World’s Best Thin Books: Or What to R ead When Your Book Report i s  Due To
morrow, 2 0 0 0 ), С ь ю  Б а р а н ч и к н и н г  «Болалар ва ёшлар учун мулж алланган  
биографиялар туплами» (Guide to Collective Biographies fo r  Children and Yo
ung Adults) в а  б о п щ а л а р .

Х у л о с а

Б о л а л а р  в а  у с м и р л а р  к у т у б х о н а ч и л а р н и н г  ё р д а м и  в а  д и к к а т и г а  м у х т о ж  б у л 
г а н  ф о й д а л а н у в ч и л а р  с и р а с и г а  к и р и ш и н и  к у п  к а й т а р и ш н и н г  х о ж а т и  й у к ; .  
Л е к и н ,  а ф с у с к и ,  а х ё н - а х ё н д а  б у  ф и к р н и  к у т у б х о н а ч и л а р н и н г  ё д и г а  с о л и б  т у -  
р и ш  т а л а б  э т и л а д и .  А ф с у с к и ,  к у т у б х о н а ч и л и к  с о х а с и д а г и  м у т а х а с с н с л а р н и н г  
а н р и м л а р и  а х б о р о т  и з л а ш  ж а р а ё н и г а  ш у  к а д а р  ш у н г и б  к е т а д и к и ,  у л а р н и н г  
а с о с и й  в а з и ф а с и  ф о й д а л а н у в ч и л а р г а  х и з м а т  к у р с а т и ш д а н  и б о р а т  э к а н и н и  
х а м  б а ъ з а н  ё д и д а н  ч и к а р и б  к ; у я д и .  Ш у н д а й  б у л с а - д а ,  з а м о н а в и й  ё ш л а р н и н г  
а х б о р о т г а  б у л г а н  э х т и ё ж и  в а  у н и н г  х у с у с и я т л а р и  к у т у б х о н а ч и л и к  и  и г а  б и л а н  
б о г л и к ;  к и т о б л а р д а  х а р  т о м о н л а м а  х у ж ж а т л а ш т и р и л г а н  б у л и б ,  к у т у б х о н а 
ч и л а р  ё р д а м г а  м у х т о ж  б о л а л а р д а н  у з  д и к к а т и  в а  ё р д а м и н и  а я м а с а  б у л г а н и .

B i b l i o g r a p h y  o f  W o r k s  C i t e d  in  T h i s  C h a p t e r

A A S L - F o r u m ,  A L S C - L ,  a n d  P U B L I B ,  m u l t i p l e  r e s p o n s e s ,  D e c e m b e r ,  2 0 0 8 .
A b b a s ,  J u n e ,  M e l a n i e  K i m b a l l ,  K a y  B i s h o p ,  a n d  G e o r g e  D ’ E l i a .  2 0 0 8 . « Y o u t h ,  P u b 

l i c  L i b r a r i e s ,  a n d  t h e  I n t e r n e t ,  P a r t  F o u r :  W h y  Y o u t h  D o  N o t  U s e  t h e  P u b l i c  L i b 
r a r y » .  Public Libraries  4 7 , n o .  1 : 8 0 — 8 5 .
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A m e r i c a n  A s s o c i a t i o n  o f  S c h o o l  L i b r a r i a n s .  2 0 0 7 . Standards fo r  the 2 1 st-century 
Learner. A v a i l a b l e :  w w w . a l a . o r g / a a s l / s t a n d a r d s .

A m e r i c a n  A s s o c i a t i o n  o f  S c h o o l  L i b r a r i a n s  a n d  A s s o c i a t i o n  f o r  E d u c a t i o n a l  C o m 
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М а ъ л у м о т  б у л и м и д а г и  

а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и

З а м о н а в и й  к у т у б х о н а л а р  —  ж а м о а т ,  и л м и й ,  м а х с у с  ё к и  б о п щ а  т у р д а г и  б у л с и н  —  
к и т о б  ё к и  ж у р н а л л а р  с а к л а н у в ч и  м у а с с а с а г и н а  э м а с .  Ь ^ а д и м  з а м о н л а р д а  ч а н г  
б о с г а н  к ; у л ё з м а л а р  ж а в о н л а р г а  з а н ж и р  б и л а н  б о г л а н и б ,  б и р  г у р у х  « с а р а л а н -  
г а н »  и н с о н л а р  у ч у н  м у л ж а л л а н у в ч и  п а й т л а р  о р т д а  к ; о л д и .  А й н и  п а й т д а  а к с а -  
р и я т  к у т у б х о н а л а р  ж а д а л  с у р ъ а т д а  б и л и м  о л и ш  д а р г о х и  б у л и б ,  б и з  у  е р д а  у з  
м а д а н и я т и м и з н и н г  м а х р у л о т л а р и  в а  ж а р а ё н л а р и  б и л а н  ф а о л  м у л о к о т г а  к и -  
р и ш а м и з ,  у з г а р и б  б о р а ё т г а н  д у н ё д а г и  у з а р о  б о г л и к л и к  в а  у й г у н л и к л а р н и  у р -  
г а н а м и з .  Л е к и н  б у н и  и м к о н  к а д а р  с а м а р а л и  т а р з д а  а м а л г а  о ш и р и ш  у ч у н  б и з  
м а в ж у д  м а н б а л а р д а н  к а н д а й  ф о й д а л а н и ш  к е р а к л и г н н и  т у ш у н и б  о л и ш и м и з  
л о з и м .  К у п ч и л и к  ф о й д а л а н у в ч и л а р  м а в ж у д  м а н б а л а р н и н г  к у п л и г и  в а  у л а р н и  
и з л а ш  г и з и м л а р и н и н г  х а  д д а н  т а п щ а р и  м у ш к у л  э к а н и н и  к у р и б ,  х а ф с а л а с и  п и р  
б у л и б  к е т а д и .  Ш у  б о и с  к у т у б х о н а ч и л а р  к у т у б х о н а н и н г  ф а о л и я т и н и  и м к о н  к ;а -  
д а р  с о д д а  в а  т у ш у н а р л и  р л и ш и ,  у н д а г и  м а ъ л у м о т  и з л а ш  ж а р а ё н и н и  э с а  и м 
к о н  к а д а р  з а в к  б а г и ш л о в ч и  м а ш г у л о т г а  а й л а н т и р и ш г а  х а р а к а т  к ; и л и ш и  к е р а к .

М а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т л а р и  к ж о р и д а  а й т и л г а н  м а к с а д г а  э р и ш и ш д а г и  
э н г  к у л а й  у с у л л а р д а н  б и р и  б у л и б ,  а й н а н  м а ъ л у м о т х о н а д а  б и з  ф о й д а л а н у в -  
ч и л а р г а  к у т у б х о н а  а с л и д а  к а н д а й  и ш л а ш и н и  т у ш у н т и р и ш и м и з  в а  б у н и н г  
х е ч  к ; а н д а й  м у ш к у л  ж о й и  й у к  э к а н и н и  н а м о й и ш  э т и б  б е р и ш и м и з  м у м к и н .  
Б у  о р ^ а л и  б и з  ф о й д а л а н у в ч и г а  а х б о р о т  о л а м и н и н г  л а б и р и н т и д а  и ш о н ч  б и 
л а н  х а р а к а т л а н и ш  в а  к е р а к л и  м а ъ л у м о т л а р н и  о с о н л и к  б и л а н  т о п и ш  в а  у н -  
д а н  э н г  с а м а р а л и  т а р з д а  ф о й д а л а н и ш  у ч у н  к е р а к  б у л а д и г а н  м а л а к а л а р н и  
ш а к л л а н т и р а м и з .  М а з к у р  к и т о б н и н г  б о п щ а  б у л и м л а р и д а  а й т и б  у т и л г а н и д е к ,  
к у т у б х о н а ч и  ф о й д а л а н у в ч и г а  б и л и м  о л и ш  й у л и д а г и  х и з м а т к о р  э м а с ,  б а л 
к и  ^ а м р о х  б у л и ш и  к е р а к .  Ф о й д а л а н у в ч и г а  й у л  к у р с а т и ш  о р к ; а л и  б и з  у л а р г а  
м у с т а к и л  р а в и ш д а  х а р а к а т л а н и ш г а  ё р д а м  б е р и ш ,  у л а р д а г и  а х б о р о т  с а в о д -  
х о н л и г и н и  о ш и р и ш г а  х и с с а  к у ш и ш и м и з  м у м к и н .
| А х б о р о т  с а в о д х о н л и г и  « а х б о р о т г а  б у л г а н  э х т и ё ж н и  х и с  к и л и ш ,  у н и  т о п и ш ,  

у н г а  б а х о  б е р и ш  в а  у н д а н  с а м а р а л и  т а р з д а  ф о й д а л а н и ш »  у ч у н  к е р а к  б у л а д и 
г а н  м а л а к а л а р  т у п л а м и  с и ф а т и д а  т а ъ р и ф л а н а д и .  М а з к у р  с о х а д а г и  т а й ё р г а р -  
л и к  Б и б л и о г р а ф и к  т а й ё р г а р л и к д а н  ( Б Т )  б о ш л а н и б ,  у  « у м у м и й  э х т и ё ж л а р -  
н и  к с ш д и р и ш  в а  ф о й д а л а н у в ч и д а  я н г и  в а з и я т  ш а р о и т и д а  я н г и  а х б о р о т  в о -  
с и т а л а р и д а н  ф о й д а л а н и ш ,  б и л и м  о л и ш н и  у р г а н и ш н и  у р г а т и ш г а  к а р а т и л -  
г а н »  м а л а к а л а р н и  ш а к л л а н т и р и ш н и  м а к с а д  к и л а д и .  Б и б л и о г р а ф и к  т а й ё р -  
г а р л и к  у з  и ч и г а  к у т у б х о н а  б и л а н  т а н и ш т и р и ш ,  т у р л и  м а ш г у л о т л а р ,  м а ъ л у -  
м о т н и т о п и ш г а  ё р д а м  б е р у в ч и  б е л г и л а р  б и л а н  т а н и ш и ш ,  м а ъ л у м о т  б е р и ш  
в о с и т а л а р и д а н  ф о й д а л а н и ш  б у й и ч а  й у р и щ ю м а л а р ы и  я р а т и ш  к а б и  т а д б и р -
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л а р н и  у з  и ч и г а  о л а д и .  Б у н д а н  т а ш к а р и ,  б и б л и о г р а ф и к  т а й ё р г а р л и к н и  м а к т а б  
у к у в  д а с т у р и г а  к и р и т и ш  б о р а с и д а г и  э к с п е р и м е н г л а р  х а м  у т к а з и л г а н  б у л и б ,  
б у  с о х а д а  А К Ш н и н г  И н д и а н а  ш т а т и д а г и  Э р л х е м  к о л л е ж и  х о д и м и  Э в а н  Ф а р -  
б е р  в а  М о н т е й т  к о л л е ж и  к у т у б х о н а с и  х о д и м и  П а г р и ц и я  К н а п  б у л г а н  ( К н а п ,  
199 6 ) .  А х б о р о т  с а в о д х о н л и г и  у з  и ч и г а  б и б л и о г р а ф и к  т а й ё р г а р л и к  т а м о й и л и -  
н и  к а м р а б  о л и б ,  у н и н г  д о и р а с и г а  х а м к о р л и к  в а  к у т у б х о н а д а н  т а н щ а р и д а  б и -  
л и м  о л и ш  к а б и  о м и л л а р н и  К У 11111111 У н и  к е н г а й т и р а д и .

А К Ш  к у т у б х о н а л а р  у ю ш м а с и  ( A L A )  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и :  м а с а л а с и г а  
198 9  й и л д а н  б у ё н  э ъ т и б о р  к а р а т и б  к е л а д и .  Б у  й у л д а  А 1 \ Ш  п р е з и д е н т а  х у з у -  
р и д а  м а х с у с  и ш ч и  г у р у х и  т у з и л г а н .  « А х б о р о т  с а в о д х о н л и г и »  а г а м а с и  а й н а н  
м а н а  ш у  и ш ч и  г у р у х  ф а о л и я т и  н а т и ж а с и д а  п а й д о б у л г а н .  Б у н д а н  т а ш к а р и ,  г у -  
р у х  А х б о р о т  с а в о д х о н л и г и  б у й и ч а  м и л л и й  ф о р у м н ш н г  я р а т и л и ш и г а  с а б а б  б у 
л и б ,  у  у з  и ч и г а  2 5  д а н  з и ё д  т у р л и  т а ш к и л о т  в а  м у а с с а с а л а р н и  б и р л а ш т и р г а н .

А х б о р о т  с а в о д х о н л и г и  м а с а л а л а р и  т у р л и  т а ъ л и м  м у а с с а с а л а р и н и н г  х а м  
д и к к а т - э ъ т и б о р и д а  б у л и б ,  б у  я н г и  т е х н о л о г и я л а р н и н г  я с а д а л  р н в о ж и н и  и н о -  
б а т г а  о л г а н  х о л д а ,  а й н и к с а ,  м у х и м  а х ; а м и я т  к а с б  э т а д и .  Т а д к и к о т л а р  м и л -  
л и й  к е н г а ш и  м а з к у р  м а с а л а г а  б а г и ш л а н г а н  « А х б о р о т  т е х н о л о г и я л а р и н и  я х -  
ш и  э г а л л а ш »  д е б  н о м л а н г а н  и з л а н и ш н и  а м а л г а  о ш и р г а н .  « А х б о р о т  т е х н о 
л о г и я л а р и н и  я х ш и  э г а л л а ш »  а т а м а с и  а х б о р о т д а н  м а с а л а  в а  м у а м м о л а р н и  
х а л  к и л а  о л и ш  д а р а ж а с и д а  ф о й д а л а н у в ч и  о д а м л а р н и  т а ъ р и ф л а ш  у ч у н  и ш -  
л а т и л а д и .  Б у н д а н  т а ш к а р и ,  А К ^ Ш д а г и  У к и т у в ч и л а р н и  а к к р е д и г а ц и я  р л и л  
м и л л и й  к е н г а ш и  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и н и  т а с д щ л о в ч н  б и р  к а г о р  т а л а б л а р -  
н и н г  б а ж а р и л и ш и н и  у з  с т а н д а р т л а р и г а  к и р и т г а н  б у л и б ,  А К Ш н и н г  т а ъ л и м  
с о х а с и д а г и  б и р  к а т о р  б о ш к а  м у а с с а с а л а р и  х а м  ш у н д а й  к и л г а н .

О х и р г и  б и р  н е ч а  у н  й и л  д а в о м и д а  у м у м и й  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и н и  р и в о ж -  
л а н т и р и ш  л о з и м л и г и  к у т у б х о н а л а р н и н г  ф о й д а л а н у в ч и л а р  б и л а н  и ш л а ш д а -  
г и  а с о с и й  т а м о й и л л а р д а н  б и р и  б у л и б  к е л м о в д а .  Б у н и н г у ч у н  к у т у б х о н а л а р  
н а ф а к а т  м а з м у н ,  б а л к и  ф о й д а л а н у в ч и л а р н и  б и л и м г а  б о г л а ш  л о з и м л и г и г а  
х а м  э ъ т и б о р  к а р а т м о к д а .  Б у  ж а р а ё н  ф о й д а л а н у в ч и л а р  б и л а н  ю з м а - ю з  ш п -  
лаш  б у л а д и м и ,  о н л а й н  кулланм аларни  я р а т и ш м и ,  с и л ф л а р д а  т у р л и  т а в д и -  
м о т л а р  у т к а з и ш м и ,  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и н и  у к у в  д а с т у р л а р и г а  к и р и т и ш м и  
ё к и  б о ш к а  й у н а л и ш л а р н и  к а м р а б  о л а д и м и  —  к у т у б х о н а  а х б о р о т  с а в о д х о н 
л и г и н и  р и в о ж л а н т и р и ш  ж а р а ё н и д а  а с о с и й  а х д м и я т  к а с б  э т а д и ,  В а к г  у т и 
ш и  б и л а н  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и н и н г  к и ё ф а с и  у з г а р и б  б о р и б ,  э н д и  у  ф а к а т -  
г и н а  т у р л и  м а л а к а л а р н и  у р г а т и ш  э м а с ,  б а л к и  ф о й д а л а н у в ч и д а г и  к и з и к у в -  
ч а н л и к  в а  и ж о д и й  ё н д а ш у в н и  р и в о ж л а н г и р и ш г а  а с о с и й  э ъ т и б о р  к а р а т а д и .  
Ф и к р  ю р и т и ш  в а  а х б о р о т н и  б а х о л а ш  м а з к у р  я н г и м а з м у н д а г и  а х б о р о т  с а в о д 
х о н л и г и н и н г  м а р к а з и д а н  у р и н  о л г а н .  Б у  х а к д а  г а п и р и б ,  Р э н д и  Б ё р к  Х е н с л и  
ш у н д а й  д е г а н :  « Ф о й д а л а н у в ч и д а г и  щ ш щ у в ч а н л и к  в а  и ж о д и й  ё н д а ш у в н и  
у н и н г  а х б о р о т н и  т о п и ш  в а  б а х о л а ш  м а л а к а с и  б и л а н  у й г у н  х о л д а  р и в о ж л а н - , 
т и р и ш  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и н и н г  м а з м у н - м о х и я т и д и р »  ( Х е н с л и ,  2 0 0 4 : 35 ) . j

А х б о р о т  с а в о д х о н л и г и  с т а н д а р т л а р и

О х и р г и  у н  й и л  и ч и д а  к у п л а б  т а п ж и л о т л а р  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и н и н г  с т а н -  
д а р т л а р и н и  и ш л а б  ч и к к а н .  Б и р и н ч и л а р  к а т о р и д а  м а з к у р  с о х а д а г и  с т а н д а р т -
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л а р н и  1998  й и л и  А м е р и к а  м а к т а б  к у т у б х о н а ч и л а р и  у ю ш м а с и  в а  Т а ъ л и м и й  
к о м м у н и к а ц и я  в о с и т а л а р и  в а  т е х н о л о г и я л а р и  у ю ш м а с и  и ш л а б  ч и к ; к а н .

« Т а л а б а л а р н и н г  т а ъ л и м  о л и ш и д а г и  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и  с т а н д а р т л а р и »
12  й и л л и к  т а ъ л и м  т и з и м и д а  т а х с и л  о л а ё т г а н  т а л а б а л а р  у ч у й  у ф н а т ш х г а н  а х б о 
р о т  с а в о д х о н л и г и  с т а н д а р т л а р и н и  б е л г и л а б  б е р г а н .  М а з к у р  с т а н д а р т _ п а р  у р н и -  
г а  « У ц у в ч и л а р н и  к у л л а б - к у в в а т л а ш :  м а к т а б  к у т у б х о н а л а р и  д а с т у р л а р и  у ч у н  
й у р и к н о м а л а р »  д е б  н о м л а н г а н  х у ж ж а т  а  м а л  г а  к и р и т и л г а н  б у л и б ,  у н  д а  т е х н о 
л о г и  я  л  а р ,  а м а л и й  у р г а н и ш  в а  к у т у б х о н а н и ы г  б и л и м  о л и ш  д а р г о х и  с и ф а т и д а -  
г и  а х а м и я т и г а  а л о х и д а  у р г у  б е р и л г а н .  « 21 - а с р  т а л а б а с и  у ч у н  с т а н д а р т л а р »  д е б  
н о м л а н г а н  й у р и к ; н о м а д а  э с а  т а л а б а л а р  м а л а к а ,  м а н б а  в а  б и л и м  о л и ш  в о с и т а -  
л а р и н и  к у й и д а г и  м а к с а д л а р г а  й у н а л т и р и ш и  л о з и м л и г и  б е л г и л а б  б е р и л г а н :

'Маълумот излаш , танцидий уйлаш, билим олиш, хулосалар я с а ш , те- 
гишли маълумот га асосланган х,олда царор цабул цилиш, билимны янги ва- 
зиятларга йуналтириш, янги билимларни яратиш, билим алмашгхш ва де
мократии жамиятимизнинг аъзолари сшратида унинг уаётида сам арали  
иштирок этиш. Шахсий ва эстетик ж щ ат дан усишга интилиш.у 

[ К о л л е ж л а р  в а  т а д к и к о т  к у т у б х о н а л а р и  у ю ш м а с и  у з и н и н г  20 00  й и л и  и ш л а б  
ч и к и л г а н  «Олий таълим сощси учун ахборот саводхонлиги стандартлари» 
й у р и к н о м а с и д а  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и  у м р б о д  д а в о м  э т у в ч и  б и л и м  о л и ш  ж а -  
р а ё н и н и н г  а с о с и  с и ф а т и д а  т а ъ р и ф л а н г а н .  М а з к у р  с т а н д а р т л а р  о л и й  т а ъ л и м  
с о х , а с и д а г и  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и  м а с а л а л а р и г а  б а г и ш л а н г а н  б а х с - м у н о з а р а -  
л а р д а  х а л  ц и л у в ч и  а х д м и я т  к а с б  э т г а н  ( А р п  в а  В у д в а р д ,  20 02 ) .  М а з к у р  с т а н 
д а р т л а р  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и г а  э г а  б у л г а н  и н с о н н и  к у й и д а г и ч а  т а ъ р и ф л а й д и :
1)  к е р а к  б у л г а н  а х б о р о т  к у л а м и н и  б е л г и л а й  о л а д и г а н ;
2 )  к е р а к л и  м а ъ л у м о т д а н  с а м а р а л и  ф о й д а л а н а  о л а д и г а н ;
3 ) а х б о р о т  в а  у н и н г  м а н б а л а р и н и  т а н ц и д и й  б а х о л а й  о л а д и г а н  в а  с а р а л а н -  

г а н  а х б о р о т н и  у з  б и л и м  б а з а с и  б и л а н  у й г у н л а ш т и р а  о л а д и г а н ;
4 )  м у а й я н  м а к с а д г а  э р и ш и ш  у ч у н  а х б о р о т д а н  с а м а р а л и  ф о й д а л а н а  о л а д и г а н ;
5 ) а х б о р о т д а н  ф о й д а л а н и ш  ж а р а ё н и  б и л а н  б о г л и к  б у л г а н  и д т и с о д и й ,  ю р и -  

д и к  в а  и ж т и м о и й  м а с а л а л а р н и  т у ш у н и ш  в а  а х б о р о т н и  к о н у н н й  т а р з д а  
х а м д а  а х л о к ;  м е ъ ё р л а р и  д о и р а с и д а  ф о й д а л а н а  б и л а д и г а н ./

А х б о р о т  с а в о д х о н л и г и г а  ё н д а ш у в л а р

А х б о р о т  с а в о д х о н л и г и н и  у р г а т и ш  б и л а н  б о г л и к  т а р к и б и й  к и с м л а р  к у п ч и -  
л и к  т о м о н и д а н  б е л г и л а б  б е р и л г а н .  Ш у л а р д а н  б и р и  «Катта олт илик»  д е б  
н о м  о л г а н  б у л и б ,  у н и  Э й з е н б е р г  в а  Б е р к о в и т ц  и с м л и  м у т а х а с с и с л а р  и л г а р и  
с у р г а н .  М а з к у р  с т р а т е г и я  а й н и  п а й т д а  м у с т а к и л  в е б - с а й т  к у р и н и ш и д а  м а в -  
ж у д  б у л и б ,  у  ■ т у л у . Ъ ^ б . с о т  м а н з и л и д а  ж о й л а ш г а н .  М у а л л и ф л а р у к у в ч и л а р  
б и л а н  и ш л а ш н и н г  к у й и д а г и  о л т и  б о с к и ч д а н  и б о р а т  с т р а т е г и я с и н с и  и ш л а б  
ч и к к а н  б у л и б ,  у н д а н  м а ъ л у м о т  б е р и ш  ж а р а ё н и д а  х д м  ф о й д а л а н и ш  м у м к и н :
•  а х б о р о т  б и л а н  б о г л и к ;  м у а м м о н и  а н и к л а ш ;
•  т а х м и н и й  м а н б а л а р н и  с а р а л а ш ;
•  м а н б а л а р н и  а н и к л а ш ;
•  а х б о р о т д а н  ф о й д а л а н и ш  в а  к е р а к л и  м а ъ л у м о т л а р н и  с а р а л а б  о л и ш ;
•  м а т е р и а л н и  т а р т и б г а  с о л и ш  в а  у н и  т а в д и м  э т и ш ;
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• м а х ; с у л о т  в а  ж а р а ё н г а  б а д о  б е р и ш  (w w w . b i g 6 . c o m ) .
Я н а  б и р  с т р а т е г и я  К а н н и н г е м  в а  Л е н я и н г  (2 0 0 2 )  т о м о н и д а н  т а к л и ф  к и -  

л и н г а н  б у л и б ,  у  у к и т у в ч и л а р  б и л а н  и ш л о в ч и  к у т у б х о н а ч и л а р г а  а х э о р о т  с а 
в о д х о н л и г и  м а с а л а л а р и н и  у к у в  д а с т у р и г а  у й г у н л а ш т и р и ш  и м к о н и н и  б е -  
р и б ,  ж у м л а д а н ,  с и н ф л а р д а  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и г а  б а г и ш л а н г а к  м а ш г у -  
л о т л а р н и  у т к а з и ш ,  и л м и й  б у л и м  б и л а н  а л о к д н и  у ш л а б  т у р и ш  в а  у к ; и т у в ч и -  
л а р  у ч у н  м у л ж а л л а н г а н  т у р л и  х и л  с е м и н а р  м а ш г у л о т л а р и н и  у т к а з и ш  и м -  
к о н и я т и н и  б е р а д и .

Б у  с о х а д а г и  т а й ё р г а р л и к н и н г  а с о с и й  т а м о й и л л а р и  К о б е л ь с к и  в а  Р е й ч е л  
(19 8 7 )  и с м л и  м у т а х а с с и с л а р  т о м о н и д а н  б е л г и л а б  б е р и л г а н  б у л и б ,  у л а р  у з  
и ч и г а  а д а б и ё т н и  т и з и м л и  а с о с д а  и з л а ш н и  у р г а т и ш ,  б и р л а м ч и  в а  и к к и л а м -  
ч и  м а н б а л а р н и  с а р а л а ш н и  у р г а т и ш ,  н а ш р л а р н и н г  т у з и л и ш и  в а  д и з а й н и д а -  
г и  ф а р к д а р ,  к а т а л о г  к у р с а т к и ч л а р и н и н г  т у з и л и ш и н и  т у ш у н и ш  в а  б о п щ а  ш у  
к а б и  у с у л л а р н и  к а м р а б  о л а д и .

А х б о р о т  с а в о д х о н л и г и н и  у р г а т и ш  м а с а л а с и  б о р а с и д а  ф и к р  ю р и т и б ,  С ю 
з а н  Б а р н с  У а й т  и с м л и  м у т а х а с с и с  ш у н д а й  ё з а д и :  « Б и з  а х б о р о т  с а в о д х о н л и 
г и н и  у р г а т а ё т г а н и м и з д а  т а д к и к о т н и  к а н д а й  ц и л и б  т у т р и  а м а л г а  о ш и р и ш  
ё к и  т у г р и  м а ъ л у м о т  б а з а л а р и д а н  ф о й д а л а н и ш н и  э м а с ,  б а л к и  к и м н и  у к и т а -  
ё т г а н и м и з  х а к ; и д а  к у и р о к ; у й л а ш и м и з  к е р а к .  Б и з  у л а р д а н у л а р г а  н и ж а  к е р а к -  
л и г и н и ,  у л а р  н и м а н и  б и л и ш н и  х о д л а ш и н и  с у р а ш и м и з  л о з и м .  У к и т и ш  —  б у  
м и т т и  ю т у к л а р  к е т м а - к е т л и г и  б у л и б ,  у  б и р  д а р с д а  ё к и  б и р  у к и ш  й и л и д а  т у -  
г а т и л м а й д и .  А н а  у ш а  м и т т и  ю т у к д а р д а н  к е н г  ф о й д а л а н и ш  д а р к о р » !  ( У а й т ,  
2 0 0 1 : 2) .  « М а з к у р  ё н д а ш у в  К э р о л  К о л ь е  К у л т а у  т о м о н и д а н  к у л л а б - к у в в а т -  
л а н и б ,  у  д а м  ф о й д а л а н у в ч и н и н г  э х д и ё ж л а р и  б и р  м а ш г у л о т  д а в о м и д а  э м а с ,  
б а л к и  м у а й я н  в а к т  д а в о м и д а  у т к а з и л у в ч и  м а ш г у л о т л а р  т у п л а м и  а с о с и д а  
к о н д и р и л и ш и  м у м к и н л и г и н и  т а ъ к и д л а й д и » .  ( К у л т а у ,  199 9 ) .

А х б о р о т  с а в о д х о н л и г и  к у т у б х о н а  т у р и  н у к т а и  н а з а р и д а

М а к т а б  м е д и а м а р к а з л а р и д а г и  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и

М а к т а б  м е д и а м а р к а з л а р и  т а л а б а л а р н и  и з л а н и ш л а р н и  к д н д а й  а м а л г а  о ш и 
р и ш  в а  у л а р н и  у м р б о д  д а в о м  э т у в ч и  б и л и м  о л и ш  ж а р а ё н и  х а м д а  и л м и й  т а д -  
к ; и к ; о т л а р н и  а м а л г а  о ш и р и ш г а  а н и к ;  т у з и л м а г а  а с о с л а н г а н  х ; о л д а  у р г а т и ш -  
г а  х а р а к а т  к и л а д и .  М а к т а б  м е д и а м а р к а з л а р и  х о д и м л а р и н и н г ф и к р и ч а ,  м а з 
к у р  ж а р а ё н н и н г  м у в а ф ф а к ; и я т и н и  г а ъ м и н л а ш  у ч у н  у к и т у в ч и л а р  б и л а н  х д м -  
к о р л и к  к и л и ш  н и х о я т д а  м у х и м  б у л и б ,  т а л а б а л а р г а  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и 
н и  у р г а т и ш д а  у л а р н и н г  у й  в а з и ф л а р и н и  б а ж а р и ш  ж а р а ё н и д а  у т к а з и л у в ч и  
т у р л и  и з л а н и ш л а р  а й н и ц с а  ф о й д а л и .  М а к т а б  м е д и а м а р к а з л а р и  х о д и м л а р и  
в а  у к и т у в ч и л а р  б и р г а л и к д а  т а л а б а л а р г а  а х б о р о т  м а н б а л а р и г а  б а х »  б е р и ш  
в а  м а ъ л у м о т л а р н и  и з л а ш  с т р а т е г и я л а р и н и  и ш л а б  ч и к и ш г а  ё р д а м  б е р а д и .  
Б у н д а н  т а н щ а р и ,  м а к т а б  м е д и а м а р к а з л а р и  х о д и м л а р и  б и т и р у в ч и  с и н ф л а р  
у к у в ч и л а р и н и  я к и н - а т р о ф д а г и  у н и в е р с н т е т л а р  к у т у б х о н а л а р и г а  о л и б  б о -  
р и б ,  у н и н г  м а н б а л а р и  б и л а н  т а н и ш т и р и ш  д а м  ф о й д а л и  э к а н и н и  т а т ж и д л а -  
м о к д а .  М а в ж у д  с т а н д а р т л а р  б и л а н  б и р  к а т о р д а  м а к т а б  к у т у б х о н а ч и л а р и  а х 
б о р о т  с а в о д х о н л и г и н и  у р г а т и ш  б о р а с и д а г и  я н г и  с г р а т е г и я л а р н и  и ш л а б  ч и -
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р ш  в а  у л а р  б и л а н  у р т о к ; л а ш и ш д а  д а в о м  э т и б ,  б у  о р к д л и  а х б о р о т  с а в о д х о н 
л и г и н и  я н г и  у  ц у в  д а с т у р л а р и г а  у й г у н л а ш т и р и ш  у ч у н  ш а р о и г  я р а т и л м о в д а .

И л м и й  к у т у б х о н а д а г и  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и

И л м и й  к у т у б х о н а н и н г  м а ц с а д и  т а л а б а д а  ю к о р и  д а р а ж а д а г и  т у з и л и ш г а  
э г а  б у л г а н  и з л а н и ш ,  я ъ н и  м у а й я н  м а в з у г а  т е г и ш л и  т а д к д к о т л а р н и  а м а л г а  
о г л и р и ш  м а л а к а с и н и  ш а к л л а н т и р и ш д а н  и б о р а т .  И л м и й  к у т у б х о н а  х о д и м и  
ф о й д а л а н у в ч и  б и л а н  и ш л а ш н и  м а к т а б  к у т у б х о н а с и  ш а к л л а н т и р г а н  м а л а -  
к а  а с о с и д а  д а в о м  э т т и р и б ,  а н и к  т у з и л м а н и  и з л а н и ш н и  а м а л г а  о ш и р и ш  м а 
л а к а с и н и  м у с т а к и л  р а в и ш д а  м а ъ л у м о т  и з л а ш  м а л а к а с и  б и л а н  у й г у н л а ш -  
т и р и ш и  д а р к о р  ( Х и н ч л и ф ,  20 03 ) .  Б у н и  м  у  в  а  ф  ф  а  к; и  я  т л  и  т а р з д а  а м а л г а  о ш и -  
р к ш  у ч у н  к у т у б х о н а ч и  о л и й  у к у в  ю р т и н и н г  у к ; и т у в ч и л а р и  б и л а н  х а м к о р л и к  
к и л и ш и  т а л а б  э т и л а д и .  Б у  о р к д л и  ф о й д а л а н у в ч и н и н г  а х б о р о т  с а в о д х о н л и 
г и  а м а л и й  в а з и ф а л а р н и  б а ж а р и ш  о р к а л и  ю к с а л т и р и л а д и .  1 П у  б и л а н  б и р г а  
к у г у б х о н а ч и н и н г  т а л а б а г а  м у а й я н  й у н а л и ш л а р н и  к у р с а т и ш и ,  а х б о р о т  с а 
в о д х о н л и г и  б у й и ч а  б и л и м  б е р и ш  и  х а м  м у х и м  а х а м и я т  к а с б  э т а д и .  Т а л а б а  
т а д щ щ о т  а м а л г а  о ш и р и ш и  л о з и м  б у л г а н  а н и к ;  в а з и ф а г а  э г а  б у л г а н  т а в д и р -  
д а г и н а у к и т и ш  ж а р а ё н и  ю к ; о р и  д а р а ж а д а  с а м а р а л и  б у л и ш и  г а ъ м и н л а н а д и .  
А х б о р о т  с а в о д х о н л и г и  ж а р а ё н и н и н г  о л и й  у к у в  ю р т и  д о и р а с н д а  м у с т а х к а м  
б у л и ш и  у ч у н  к у т у б х о н а ч и л а р  т а л а б а л а р н и н г  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и н и  ю к -  
с а л т и р и ш  ж а р а ё н и г а  у к и т у в ч и л а р н и  д а м  ж а л б  ц и л и ш и  л о з и м  ( Б р и д ж л э н д  
в а  У а й т х е д ,  2 0 0 5 : 59 ) .

Ж а м о а т  к у т у б х о н а л а р и д а г и  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и

Ж а м о а т  к у т у б х о н а с и  к у п  х д л а т л а р д а  б о л а  у м р и д а  к а д а м  к у ю в ч и  и л к  к у т у б 
х о н а  б у л а д и .  Б у  е р д а  б о л а  к у т у б х о н а д а н  ф о й д а л а н и ш ,  а х б о р о т  т е х н о л о г и я л а -  
р л д а н  м у с т а к и л  ё к и  к у т у б х о н а ч и н и н г  ё р д а м и  б и л а н  ф о й д а л а н и ш н и  у р г а н а -  
д л .  К у т у б х о н а  б и л а н  т а н и ш и ш  ю з м а - ю з  ё к и  с и н ф  б и л а н  к у т у б х о н а г а  а м а л г а  
о ш и р и л г а н  т а ш р и ф  д о и р а с и д а  б у л и ш и  м у м к и н .  Ж а м о а т  к у т у б х о н а с и  к а т т а -  
л а р  в а  б о л а л а р г а  м у с т а к и л  р а в и ш д а  б и л и м  о л и ш  т а ж р и б а с и н и  х а в о л а  э т а д и .  
Б у  е р д а  у л а р  м у с т а к и л  р а в и ш д а  т у р л и  и з л а н и ш л а р н и  а м а л г а  о ш и р и ш  в а  х а р  
т о м о н л а м а  р и в о ж л а н и ш и  м у м к и н  ( Х и н ч к л и ф ,  2 0 0 3 ) .  О х и р г и  й и л л а р д а  ж а 
м о а т  к у т у б х о н а л а р и  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и н и  ю к с а л т и р и ш д а  у з  ё н д а ш у в л а -  
р и н и  и ш л а б  ч и к и ш г а  к а т т а  э ъ т и б о р  к а р а т м о к д а .  У л а р  к у п и н ч а  у к у в ч и л а р г а  
к у т у б х о н а  м а н б а л а р и д а н  ф о й д а л а н и ш н и  у р г а т и ш  в а  м а к т а б г а  к д й т а ё т г а н  
к а т т а л а р  б и л а н  и ш л а ш  м а ц с а д и д а  м а х а л л и й  м а к т а б  к у т у б х о н а л а р и  б и л а н  
х а м к о р л и к  у р н а т а д и .  2 0 0 0  й и л и  А м е р и к а  к у т у б х о н а л а р и  у ю ш м а с и  т о м о н и 
д а н  и ш л а б  ч и ц и л г а н  К у т у б х о н а л а р н и  т а р г и б  к ; и л и ш  д а с т у р и  ж а м о а т  к у т у б -  
х с н а л а р и д а  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и н и  т а р г и б  к и л и ш н и  д а в о м  э т т и р и б ,  у з  ф а -  
о л и я т и н и  к у й и д а г и  г о я г а  а с о с л а н г а н  х о л д а  а м а л г а  о ш и р м о в д а :  « К у т у б х о н а -  
ч л л а р  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и г а  э р и ш г а н  ж а м и я т л а р н и  я р а т и ш  у ч у н  х у к у м а т ,  
т а ъ л и м  м у а с с а с а л а р и ,  б и з н е с  в а  б о п щ а  т а ш к и л о т л а р  б и л а н  х а м к о р л и к  к ; и -  
л и ш г а т а й ё р » .  Ж а м о а т  к у т у б х о н а л а р и  ф о й д а л а н у в ч и л а р н и  к о м п ь ю т е р л а р  в а  
о н л а й н  м а ъ л у м о т  б а з а л а р и  б и л а н  т а н и ш т и р и ш  м а к с а д и д а  а н и к  т у з и л м а л и  
д а с т у р л а р н и  я р а т и ш г а  м у в а ф ф а к ;  б у л г а н .  Ж а м о а т  к у т у б х о н а л а р и н и н г  а х б о -
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р о т  с а в о д х о н л и г и н и  ю к с а л т и р и ш и  б о р а с и д а г и  м а н б а л а р  у н ч а л и к  к у п  б у л -  
м а с а - д а ,  у л а р н и н г  с о н и  с е к и н - а с т а  к у п а й и б  б о р и ш и г а  ш у б х а  й у к ; .

М а х с у с  к у т у б х о н а л а р д а г и  а х б о р о г  с а в о д х о н л и г и

М а х с у с  к у т у б х о н а л а р  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и  б о р а с и д а г и  м а л а к а л а р н и  ю з м а -  
ю з  м у л о к о т  д а в о м и д а  ш а к л л а н т и р а д и  в а  ю к с а л т и р и б  б о р а д и .  М а х с у с  к у т у б -  
х о н а л а р н и н г  а к с а р и я т  ф о й д а л а н у в ч и л а р и  а х б о р о т  м а л а к а с и н и  м а к т а б ,  ж а 
м о а т  ё к и  и л м и й  к у т у б х о н а л а р  о р к д л и  м у а й я н  д а р а ж а д а  ш а к л л а н г и р и б  у л -  
г у р г а н  б у л а д и .  М а х с у с  к у т у б х о н а л а р н и н г  т у р л а р и  т у р ф а  х и л  б у л г а н и  б о и с  
к у т у б х о н а ч и  ф о й д а л а н у  в ч и н и  к у т у б х о н а  б и л а н  ю з м а - ю з  м у л о к о т  ж а р а ё н и -  
д а  т а н и ш т и р и ш и  к е р а к  б у л а д и  ( Х и н ч к л и ф ,  20 0 3 ) .

К а р м е л  О с а л л и в а н  и с м л и  м у т а х а с с и с  и ш ч и  к о л л е к т и в  ш а р о и т и д а  а х б о 
р о т  с а в о д х о н л и г и н и  ю к с а л т и р и ш  м а с а л а с и г а  э ъ т и б о р  к ; а р а т а д и .  У н и н г  ф и к -  
р и ч а ,  х и з м а т ч и л а р г а  к е р а к  б у л г а н  м а л а к а л а р н и н г  к а т т а  к и с м и ,  ж у м л а д а н ,  
и з л а н и ш  у т к а з и ш ,  б и л и м  о л и ш ,  м а н б а л а р н и  и з л а ш ,  а х б о р о т  т е х н о л о г и я л а -  
р и д а н  ф о й д а л а н и ш ,  м у а м м о л а р н и  х а л  э т и ш ,  т а х д и д ,  и м к о н и я т  в а  м у в а ф ф а -  
к и я т  к е л т и р и ш и  м у м к и н  б у л г а н  й у н а л и ш л а р н и  к у р а  б и л и ш  а х б о р о т  с а в о д -  
х о н л и г и н и н г  а ж р а л м а с  к и с м и  х и с о б л а н а д и  ( О с а л л и в а н ,  20 0 2 ) .

А х б о р о т д а н  ж а м и я т  в а  а х л о к - о д о б  н у ц т а и  
н а з а р и д а н  к е л и б  ч и к к а н  х ,о л д а  ф о й д а л а н и ш

П л а г и а т  а х б о р о т д а н  ф о й д а л а н и ш д а . г и  э н г  к а т т а  м у а м м о л а р д а я  б и р и г а  
а й л а н г а н .  Х д к и к и й  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и  и з л а г а н  н а р с а с и н и  т о п и ш г и н а  
э м а с ,  б а л к и  а х б о р о т н и  т а х ; л и л  к и л и ш ,  т а р к и б и й  к и с м л а р г а  а ж р а т и ш ,  к а й т а  
б и р л а г н и т и р и ш  в а  о л и н г а н  б и л и м д а н  ф о й д а л а н а  б и л и ш  д е г а н и д ж р .

М а т е р и а л л а р д а н  т а н к и д и й  ф и к р л а ш с и з  ф о й д а л а н а д и г а н л а р  у л а р д а н  к а н -  
д а й  ф о й д а л а н и ш н и  т у ш } ?н м а й д и .  А х б о р о т  с а в о д х о н л и г и  с о х а с и д а г н  с т а н д а р т  
л а р д а н  б и р и д а  а й т и л и ш и ч а ,  т а л а б а л а р  « а х б о р о т д а н  ф о й д а л а н и ш н и н г  и к т и -  
с о д и й ,  ю р и д и к  в а  и ж т и м о и й  м а с а л а л а р и н и  т у ш у н и ш и  в а  а х б о р о т д а н  к о п у 
н и й  в а  о д о б - а х л о к  м е з о н л а р и г а  р и о я  к и л г а н  х о л д а  ф о й д а л а н и ш и  к е р а к » ,  д е б  
а й т и л а д и .  Талабалар учун  мулжаллаяган ахборот саводхонлиги стандарт- 
ларида. х а м  т а л а б а л а р н и н г  и ж т и м о и й  м а с ъ у л и я т и  а й т и б  у т и л г а н .  Ж у м л а д а н ,  
8 - с т а н д а р т д а  ш у н д а й  д е й и л а д и :  « Ж а м и я т  в а  б и л и м  о л а ё т г а н  х а м я с а м и я т и -  
г а  и ж о б и й  х и с с а  к у ш и б  к е л а ё т г а н  т а л а б а  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и н и  э г а л л а г а н  
д е б  х и с о б л а н и б ,  у  а х б о р о т  в а  а х б о р о т  г е х н о л о г и я л а р и д а н  о д о б - а х л о к  м е з о н -  
л а р и  а с о с и д а  ф о й д а л а н а д и » .  С т а н д а р г д а  я н а  ш у н д а й  д е й и л а д и :  « Т а л а б а  и н 
т е л л е к т у а л  о з о д л и к  т а м о й и л л а р и  в а  и н т е л л е к т у а л  м у л к  я р а т у в ч и л а р и н и н г  
х у к у к л а р и н и  х у р м а т  к и л а д и . . .  ( в а )  м а з к у р  т а м о й и л л а р н и  а х б о р о т н и н г  б а р ч а  
ф о р м а х л а р и ,  ж у м л а д а н ,  б о с м а  в а  э л е к т р о н  ф о р м а т л а р и г а  н и с б а т а н  к у л л а й д и » .

Л и н н  Д . Л а м п е р т  п л а г и а т  б и л а н  б о г л и к  а й р и м  м а с а л а л а р н и  т а ъ к и д л а б  
у т а д и .  К у п и н ч а  у к и т у в ч и л а р  б у  м а с а л а  б о р а с и д а  и з ч и л  ё н д а ш у в н и  н а м о ё н  
э т м а г а н и  б о и с  т а л а б а  к е р а к л и  й у р и к ; н » м а л а р н и  о л м а й д и .  Б о н г к а  х о л а т д а  э с а  
п л а г и а т г а  к а р ш и  к у р а ш  у ч у н  к и м  м а с ъ у л  э к а н и  н о м а ъ л у м  б у л г а н и  б о и с  х е ч  
к и м  м а в ж у д  й у р и к н о м а л а р г а  а м а л  к и л м а й д и .  Н и х о я т ,  у к и т у в ч и л а р  т а л а б а -
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л а р г а у з  и з л а н и ш л а р и д а  ф о й д а л а н и л г а н  м а ъ л у м о т л а р н и н г  м а н б а с и н и  к у р -  
с а т и ш н и  у ц и т а д и м и - й у к м и  —  н о м а ъ л у м  ( Л а м п е р т ,  2 0 0 4 : 34 9 ) .  А р п  в а  В у д 
в а р д  и с м л и  м у т а х а с с и с л а р н и н г  ф и к р и ч а  « т е х н о л о г и я  б и р  п а й т л а р  м у с т а ц и л  
б у л г а н  а х б о р о т д а н  ф о й д а л а н и ш  в а  у н и  я р а т и ш  ж а р а ё н л а р и н и  а р а л а ш т и р и б  
ю б о р д и .  К е р а к л и  м а ъ л у м о т н и  к о м п ь ю т е р  э к р а н и д а г и  б и р  ф а й л д а н  к е с и б  
о л и б ,  и к к и н ч и с и г а  к у ч и р и б  к у й и ш  о д д и й  к у л  х а р а к а т л а р и г а  а й л а н и б  к о л г а н ,  
х о л о с .  М а з к у р  х а р а к а т л а р н и  б а ж а р и ш  ц а ч о н  у р и н л и ю ,  ц а ч о н  у р и н с и з  э к а -  
н и н и  б и л и ш  э с а  о с о н  и ш  э м а с »  ( А р п  в а  В у д в а р д ,  2 0 0 2 : 130 ) .  К у т у б х о н а ч и л а р  
б у  в а з и я т н и  к у ч и р м а  г а п л а р  б и л а н  к а н д а й  и ш л а ш  к е р а к л и г и н и  у р г а т и ш  в а  
у к и т у в ч и л а р г а  п л а г и а т  н и м а  э к а н и н и  т у ш у н т у р у в ч и  м а н б а л а р н и  б е р и ш  о р -  
к а л и  к у р а ш и ш и  м у м к и н .  К у п ч и л и к  и л м и й  к у т у б х о н а л а р  у з  в е б - с а й т л а р и -  
д а  к у ч и р м а  г а п л а р д а н  ф о й д а л а н и ш  в а  г а п н и  к а й  т а  ш а к л л а н т и р и ш  б о р а с и 
д а г и  м а ъ л у м о т л а р н и  х д в о л а  э т а д и .  П л а г и а т  х а ц и д а г и  я х ш и  о н л а й н  м а н б а -  
л а р  о р а с и д а ,  ж у м л а д а н ,  Р у т г е р е  у н и в е р с и т е т и н и н г  К а м д е н д а г и  к у т у б х о н а -  
с и н и н г  в е б - с а й т и  h t t p : / / l i b r a r y . c a m d e n . r u t g e r s . e d i a / E d u c a t i o n a l  M o d u l e / p l a g i 
a r i s m /  х а м д а  А к а д и я  у н и в е р с и т е т и н и н г  к у т у б х о н а с и  в е б - с а й т и  h t t p : / / l i b r a r y .  
a c a d i a u . c a / t u t o r i a l s / p l a g i a r i s m  б о р .  w w w . p l a g i a r i s i n . o r g  в е б - с а й т и  х а м  м а з к у р  
с о х а г а  а л о к а д о р  я х ш и  м а ъ л у м о т л а р  м а н б а и  х и с о б л а н а д и .

Ю з м а - ю з  б и л и м  б е р и ш

Г а р ч и  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и  ш а к л л а н т и р и ш  в а  ю к с а л т и р и ш  ж а р а ё н и н и  к у п —  
ч и л и к  г у р у х  к у р и н и ш и д а  у т к а з и л у в ч и  т а д б и р л а р  д е б  у й л а с а - д а ,  к у т у б х о н а 
ч и л а р  б у  б о р а д а г и  м а ш г у л о т л а р н и  к у п л а б  х о л а т л а р д а  ю з м а - ю з  к е ч у в ч и  м у -  
л о к ; о т  ч о г и д а  а м а л г а  о ш и р а д и .  К у п  х о л а т л а р д а  к у т у б х о н а ч и л а р  м а ъ л у м о т  б е —  
р и ш  ж а р а ё н и д а н  к у т у б х о н а  в а  у н и н г  х и з м а т л а р и  х д к и д а  а х б о р о т  б е р и ш  м а ц —  
с а д и д а  х а м  ф о й д а л а н а д и .  Б а ъ з и д а  к у т у б х о н а ч и н и  н г  ё р д а м и  б о р - й у г и  ф о й д а —  
л а и у в ч и г а  к а т а л о г д а н  к а н д а й  ф о й д а л а н и ш  к е р а к л и г и н и  у р г а т и ш  б и л а н  ч е —  
г а р а л а н и ш и  м у м к и н .  В а з и я т  й у л  к у й г а н д а  к у т у б х о н а ч и л а р  ф о й д а л а н у в ч и г а  
м у а й я н  к а т а л о г  к у р с а т к и ч и д а н  к е р а к л и  м а ъ л у м о т н и  и з л а ш  ё к и  м а ъ л у м о т —  
л а р н и  м а н т и ц и й  и з л а ш  к е т м а - к е т л и г и н и  я р а т и ш  х а ц и д а  м а ъ л у м о т  б е р и ш и  
м у м к и н .  Ш у  б и л а н  б и р г а  к у т у б х о н а ч и л а р  ф о й д а л а н у в ч и г а  м а ъ л у м о т н и  к е н г  
к у л а м д а  и з л а ш  у ч у н  ё р д а м г а  ч а ц и р и л и б ,  а н а  у ш а  ж а р а ё н д а  ф о й д а л а н у в ч и г а  
м у а й я н  м а в з у  д о и р а с и д а  и з л а н и ш  у т к а з и ш  б и л а н  б о г л и к ;  б у л г а н  м а ъ л у м о т  
к и д и р и ш н и н г  м у х и м  ж и х а т л а р и  б о р а с и д а  а х б о р о т  б е р и ш  м у м к и н  б у л а д и .

А х б о р о т  с а в о д х о н л и г и  б у й и ч а  б и л и м  б е р и ш н н  м а ъ л у м о т  ж а р а ё н и  б и л а н  
у й г у н л а ш т и р и ш н и  т а к л и ф  ц и л а ё т г а н л а р  к у т у б х о н а ч и  ф о й д а л а н у в ч и г а  у  
ё к и  б у  н а р с а н и  у р г а т и ш г а  к и р и ш и ш и д а н  а в в а л  ф о й д а л а н у в ч и н и н г  а х б о р о г  
с а в о д х о н л и г и  к ; а й  д а р а ж а д а  э к а н и н и  а н и ц л а б  о л и ш и н и  т а в с и я  б е р а д и .  Ш у  
о р к а л и  м а з к у р  ж а р а ё н н и  ф о й д а л а н у в ч и  у ч у н  ц и з и ц а р л и  к и л и ш  в а  у  б и л г а н  
н а р с а л а р н и  т а к р о р л а м а с л и к к а  э р и ш и ш  м у м к и н .  Ф о й д а л а н у в ч и г а  к а н д а й д и р  
я н г и  н а р с а н и ,  ж у м л а д а н ,  к а т а л о г  к у р с а т к и ч и д а н  ф о й д а л а н и ш  ё к и  м а ъ л у —  
м о т  б а з а с и н и  у р г а т и ш д а н  а в в а л  к у т у б х о н а ч и  б у  м а в з у  ф о й д а л а н у в ч и  у ч у н  
н а к д д а р  к и з и ц л и г и  в а  у  м а з к у р  м а л а к а н и  к а б у л  ц и л и ш г а  н а ц а д а р  т а й ё р л и —  
г и н и  а н и к ; л а ш т и р и б  о л и ш и  т а в с и я  э т и л а д и .  Б э к  в а  Т ё р н е р  и с м л и  м у т а х а с с и —  
с л а р  (20 01)  ф о й д а л а н у в ч и л а р н и н г  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и н и  ю к с а л т и р у в ч и

http://library.camden.rutgers.edia/Educational
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м ини-дарсларни тайёрлаш и ва уларни ф ойдаланувчиларга таркатма м ате
риал сиф атида д а м  ф ойда бериш ига эътибор царатади. Дарсларни эш итиш - 
га токати йук ф ой дал ан ув ч и л ар  учун  кутубхоначи м аълум от излаш  ж ара- 
ёнини ш архлаб бор и ш и  тавсия килинади. Ш уорк;али ф ойдаланувчи маълу
мот и злаш  ж а р а ён и д а  иш латилувчи кетма-кетликлар ва кабул килинувчи  
карорлар дакида озм и -куп м и  тасаввурга эга булади.

Шу уринда кутубхоначилар ф ойдаланувчи билим  олишга, урганиш га на- 
кадар м ойил эк ан и н и  дам  аниклаб олиш и лозим  булади. А гар ф ойдаланув- 
чида янги би лим  олиш га иш тиёк к учли булса, кутубхоначи бу ом илдан им- 
кон кадар сам арали  ф ойдаланиш и тавсия килинади.

Л иза А.Эллис и см л и  мутахассис (2004) у зи  хизмат килувчи институтда иш
латилувчи ва талабаларга узлари тадкик цилаётган м авзуни яхширок; очиб 
бериш га хизм ат к и л ади ган  бир маш гулотни айтиб утади. М аш гулот чат ёки 
электрон почта орк али  ам алга утказилиш и мумкин. Унинг давом ида тала- 
бага у  ур аганаётган  м авзунинг турли ж идатларини очиб берувчи турли са- 
воллар б ер и л ади . Саволлар талаба м авзу дакида ним а билиш и ва нима би- 
лиш и кераклиги атр оф и да тузилади. М азкур савол ж авоб давом ида талаба  
узи  урганаётган м ав зун и  аниклаш тириб, маълумот кидириш  куламини би
р оз торайтириб о л и ш  имкониятига эга булади . Ж ан Галвиннинг фикрича  
(20 0 5 ), к утубхон ал ар  ахборот саводхонлигини ю ксалтириш  уч ун  дарсдан  
ташк;арида, яъни кутубхонада кечувчи мулокот ж араёнидан ф ойдаланиш и  
лозим . Олима кутубхон адаги  маълумотнома ва йурикномалардан ф ойдала
ниш , ю зм а-ю з м улоцот, виртуал воситалар ёрдам ида маълумот бериш  ва ку
тубхоналар веб-сади ф алари  борасида фикр юритади. Олиманинг айтиш ича, 
м уайян м авзуни  тадк и к  килиш га ёрдам берувчи йурикном алар талабалар
га уй  в азиф ал ари ни  баж ариш да ум умий м азм ундаги  йурикномалардан ку
ра ф ойдали рок  (Галвин, 2005).

Виртуал усулда амалга ош ирилувчи маълумот бериш  ж арёнида эса к утуб
хоначи савол -ж авоб  п айти да ф ойдаланиш  м умкин булган киска хабарлар- 
дан ф ойдаланиш  м ум кин. Бу каби хабарлар, ш уш ш гдек, ф ойдалаиувчш иш г  
саволларига б ер и л ади ган  ж авобларга илова килиниб, шу оркали ф ойдала
нувчи дам у з  саволи га ж авоб олади, х;ам у з  ахборот саводхонлигини юксал- 
тириш га хизм ат к илувчи  янги маълумотлар билан таниш ади (Бэк ва Тёрнер, 
2001). «Чат усули ёр дам и да  амалга оширилувчи маълумот бериш  жараёнида  
амалга ош ирилувчи  курсатма бериш «энг керакли пайтда. урганиш ” деб ка- 
ралган холда, к уп ч и л и к  ф ойдаланувчилар билим олиш нинг бу усулнга ан- 
ча иж оби й  м ун осабат билдир ади» (М укобил стратегиялар, 200 5:4).

Шу билан би р га  кутубхоначи кутубхона веб-сайтидан  талабаларга к утуб
хона м анбалари х;акида м аълумот бериш учун  ф ойдаланиш и мумкин. Ж ум
л адан , талабаларга онлайн  куриниш даги йурикномалар ва бонщ а шу каби 
м аълум отларни тав си я  килиш , ёки булмаса, кутубхона ходимлари том они
дан юкори бадога сазовор булган бепул веб-сайтлар дакидаги маълумотлар
ни етказиш  м ум к и н . «П рофессионал куриниш да тузилган  ва м унтазам  ра
виш да янги лани б турувчи портал талабаларнинг медрига сазовор булган бе 
пул м анбалар би л а н  G oogle оркали топиш нинг илож и йук булган нуфузли, 
илм и й  м аълум от базалари  уртасидаги чегарани йукотиш даги яхш и восита 
булиб хизм ат к и л и ш и  м умкин »(Галвин, 20 0 5 :355).
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С и н ф  ш а р о и т и д а г и  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и

Мактаб ва коллеж  к у т у б х о н а л а р и  ва б и р о з т о р  м икёсда ж ам оат к у ту б х о н а 
лари ахбор от  саводхон ли ги н и  ю к са л т и р и ш  ж ар аён и н и  синфларга хам о л и б  
кириш га харакат к и л м ок да . Б у н и н г  уч ун  ул ар  укитувчилар билан д а м к о р -  
л и кур натиб, талабага ахборот са в о д х о н л и ги н и  у  м азкур маълумотга энг к а т 
та эд ги ёж  сезганда, я ъ н и  у й  в а зи ф а си  дои р аси д а  м уайян  м авзуни ур га н и ш  
билан боглик; л о й и д а н и  а м а л га  ош ираётган  п а й т д а  ургатиш га даракат к и л 
мокда. К еракли  м аъ лум отни  т а л а б а  учун  ута м у х и м  бир пайтда давола э т и ш  
оркали ук итувч ил ар  т а л а б а н и н г  би л и м  ол и ш и н и н г имкон кадар сам ар ал и  
булингага эриш иш и ва у л а р н и н г  тугри  м анбалардан  ф ойдаланиш и учун  ш а -  
роит яратиш и м ум к и н  булади. Б у ж ар аён да  укитувчи  ёки кутубхоначи т а л а 
ба ол д я га  «Нега?» д ег а н  са в о л н и  к уйиш и л о зи м . Ж ум ладан, талабага «Н ега  
айнан м ан а  ш у м ан бан и  танла д и н г и з? »  деган саволнинг берилиш и унга у з  
хатти-х,аракати, тан л овл ари н и  туш ун тир и б бер и ш , пировардида уз эдтиёжс- 
ларини акс эттирув чи  ахборот саводхон л и ги  стратегияларини  иш лаб ч щ и -  
ш ига хизм ат к и л ади .

М олли Ф ласполер (200 3 ) м а зк у р  содадаги б и л и м  бериш  ж араёнининг н а -  
кадар са м а р а л и  эк а н и н и  т у р т  й и л л и к  к ур сл ар н и  таклиф  килувчи са н ъ а т  
коллеж и мисолида ур га н д и . Та д к и ц о т  дав ом и да  кутубхоначилар бош л ан ги ч  
курс талабаларига д а р е  б ер у в ч и  укитувчилар билан  бирга иш лаб, укув д а с -  
турига талабаларга кутубхона м а н б а л а р и , он л ай н  каталог курсаткичларидан  
ф ой дал ан и ш , к ер ак л и  даврий  н аш рл арн и  ан ик лаш  ва бахолаш  каби й у н а -  
лиш лар хакида м аъ л ум от б ер у в ч и  учта даре киритилган. Тадкикот я к у н и д а  
ш у нарса маълум  бул д и к и , а х б о р о т  саводхон л и ги  буйича маш гулотлар у к у в  
дастури га к и р и ти л са , т а л а б а л а р н и н г  си ф атли  илм и й  м анбалардан ф о й д а 
ланиш  б о б и д а г и  м алакалари х ,а м  анча яхш иланган .

К упяилик а х бор от  са в о д х о н л и ги  дарслари н и  укув дастурига тулик у й г у н -  
лаш тириш  ф ик р и ни  илгари су р а д и . Ш у оркали талабалар кандай ф анни у р -  
гани ш и дан  катъи н а за р  т а д ц и ц о т  килиш  ва м уам м ол ар н и  хал килиш  а с о с -  
лари би лан  та н и ш ади . М азк ур  укув дастури к у й и д а ги  йуналиш ларни к а м -  
раб олиш и мумкин:
•  ахборотга булган эдти ёж н и  т а н  олиш ;
•  ахборот технологияларидан ф о й д а л а н и ш  малакаларини ривож лантириш ;
•  м аълум отни к еракл и  м а н б а л а р  оркали олиш ;
•  ахбор отни  тан к и д и й  ж и д а т д а н  тадли л  к илиш  ва бахолаш;
•  ахборотни  кайта и ш л аш  ва т а р т и б га  с о л и т ;
•  ахбор отдан  са м а р а л и  ва и ж о д и й  карор кабул килиш  ж араёни да ф о й д а 

ланиш ;
•  ахборот ва би л и м  билан  с а м а р а л и  тарзда алм аш иш ;
•  ахборот ва а х б о р о т  тех н о л о ги я л а р и н и н г  ахлок ий , ю ридик ва и ж т и м о и й -  

сиёсий  ж идатл ари ни  т у ш у н и ш  ва дурм ат щ л и ш ;
• у м р б о д  би л и м  о л и ш  м а л а к а л а р и н и  ш ак ллантир иш  ва р и в о ж л а н т и р и б  

борнш  (Орр, Э п п лтон  ва В а л л и н , 20 0 1: 459) .
Д ан ж ел о ва М эй д  А ризона д а в л а т  ун ив ер ситети да амалга ош ирилган а х 

борот сав одхон л и ги  дастури д а к и д а  хабар бер ади . Унинг доирасида м а х су с  
курс иш лаб ч ик и л ган  булиб, у н д а  я н ги  ахбор отни  кабул килиш , а хбор от н и
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с а м а р а л и  тарзда тан л аш , ахбор от  билан боглик булган ицтисодий одоб ва 
ю р и ди к  ж и х а т л а р н и  яхш и туш ун и ш  каби масалаларга эътибор каратила- 
ди . У л ар н и н г ай ти ш и ча, талабалар ахбор от саводхонлиги курсини укув дас
тур ига к и р и т и ш  ф и к р и н и  илгари сургаи ва уларнинг талаби  к;ондирилган 
(Д а н д ж е л о  ва М эй д , 2004).

Я н г и  т е х н о л о г и я л а р н и н г  а х б о р о т  с а в о д х о н л и г и н и  
ю к с а л т и р и ш  ж а р а ё н и г а  т а ъ с и р и

А хборот техн ол оги я л ар и н и н г ри вож и  одам зоднинг билим  олиш и кулами ва 
и м к он и я тл ар и н и  м и сл и  курилмаган дараж ада кенгайтирди. Купчиликнинг 
ф и к р и ч а , интернет тар м оги н и н г пайдо булиш и ва бу сохадаги бонщ а ю тук- 
лар б а р ч а  учун б и л и м  олиш  имкониятларни тенглаш тирди. Бундай узгариш- 
лар руй  б  ераётган д у н ё д а  яш аш  узи га  хос масъулиятларни зим масига олиш - 
н и  н а за р д а  тутиб, о д а м  узи н и  у зи  тарбиялаш и ва хаж м и мисли курилмаган  
д а р а ж а д а  ортиб к етаётган  ахбор от н и  «^азм килиш га» куникиш  лози м л и - 
ги н и  н а за р д а  ту т а д и . Шу ур и н д а  энг иш ончли ва энг тугри маълумотларни  
са р а л а ш н и  ур ган и ш н и н г ахам ия ти  хам  тобора юксалиб бормовда. Шу боис 
к утубхон ач и л ар  х а м  кундалик равиш да уз фойдаланувчиларига энг мацбул  
ахбор от  м а н б а л а р и н и  тавсия килиш , бепул ва пуллик тарзда х&вола этилув- 
чи, м у а л л  ифлик хук;уки билан хим ояланувчи ва барча эркин ф ойдаланиш и  
м ум к и н  б у л г а н  ахбор от  турлари уртасидаги фаркларни туш унгириш  билан  
боглик  б у л г а н  в азиф ал ар н и  адо этишига тугри келади.

А х б о р о т  саводхон л и ги н и  ш акллантирнш нинг м аксади талабаларнинг ах
бор отни  и зл а ш  ж араёнига бул ган  ёндаш увини узгартириш, уларга маълумот  
и зл а ш н и н г  би роз м уш кул ва кенгкулам ли стратегия ваусулларини ургатиш- 
д ан  и б о р а т . Буни ту р ф а  хил усуллар, ж ум ладан, онлайн  кулланмалар орка
л и  а м а л г а  ош ириш  м ум к и н  (Б лум  ва Д енруп, 2003: 238). Ж ануби-Ш аркий  
О к л а х о м а  давлат ун и в ер си тета  интерактив кулланма иш лаб чиццан булиб, 
у  та л а б а л а р н и  и л м и й  иш  ёзи ш  коидаларж билан ганиш тиради (w w w .se.edu/ 
lib /d ista n ceed tu to r ia ls .h tm ). К улланм а куйидаги сохаларни камраб олади:
• м а в ж у д  м ан б а л а р  турлари, ж у м л а д а н , ж урналлар, китоблар, газегалар, 

к а т а л о г  курсаткичлари ва интернет тармоги;
• м а н б а л а р н и  танлаш , ж ум л а д а н , кутубхона манбалари билак интернетда- 

ги а х б о р о т  ур таси даги  фарк;
• м а в з у н и  танлаш  в а  ун и  торайтириш ;
• к атал огдаги  м аълум отларни  излаш ;
• к а т а л о г  к урсаткичидаги  маълумотларни излаш .

К а л и ф о р н и я  у н и в ер си т ети н и н г Беркли кутубхонаси уз талабалари уч ун  
м ахсус й у р и к н о м а  я р атган  бул и б, ундан веб-сахи ф аларн и  бадолаш  ж а р а 
ён и да  ф о й д а л а н и ш  м ум кин. С айт м анзили www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/ 
G u id es/In tern et/E va lu ate .h tm l. М азкур йурикнома ёрдалида талабалар м уай 
я н  в е б -с а й т н и н г  нак;адар и ш онч л и  эканини бахолаш  имкониягига эга була
ди . Б у н и н г  учун, ж у м л а д а н , куйи даги  омилларга эътибор каратиш лозим:
• сай т  игЫта, ж у м л а д а н , у н и н г  кандай тугаш ига этибор беринг, хусусан, 

.edu, .o r g , .com  ва х;оказо.

http://www.se.edu/
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/
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• сайтнинг м у а л л и ф и  ким эканини текш иринг, у  аслида м а в ж у д м и  ва у х,а- 
цида н ак адар  тулик маълумот берилган;

• ахбор отни н г сифатига, яъни хдволалар, ахборотдан ф о й д а л а н и ш  ва уни  
цайта н а т р  этиш  учун рухсат, бош ка манбаларга хаволалар ва б о п щ а  ман- 
балар м азкур сайтга кандай хаволаларни тав ди м  этишига эътибор кдратинг. 
Кулланма веб-сайтларга бах,о бериш  на д а  дар мураккаб жараён э к а н и н и

намойиш  эт и б , улардан ф ойдаланиш  н акадар  м аксадга мувофик; э к а н и н и  
аниклаш и м к он и н и  беради.

Шу билан бирга кутубхоначилар ахборот саводхонлигини турли та ъ л и м н и  
бошкариш ти зи м л ар и , ж ум ладан , Blackboard, WebCTва Sakai б и л а н  уй гун -  
лаш тириш  и м кониятларини  хам урганм овда.

А хборот са в о д х о н л и ги  буйича ц улланм аларн и  таълим ни б о ш к а р и ш  ти 
зимлари б и л а н  уйгунлаш тириш  талабаларга берилаётган би л и м л ар н и н г са- 
марасини таъм инлаш нинг яхш и усули эк ан и  сир эмас. Памела А л ек со н д р а  
Ж ексон К ал и ф ор н и я давлат университети кутубхонаси ходимлари орасида  
суров утк ази б , уларнинг таълимни бопщ ариш  тизим ларидан у к и т и ш  воси- 
гасида си ф ат и да  ф ойдаланиш и м асаласини  урганган. Суров натиясаларига  
асосланган х ,олда, у  кутубхоначилар ф о й д а л а н и ш и  м умкин б у л г а н  ай рим  
стратегияларни тавсия килган. О лим анинг ф икрича, кутубхон ада таъ л и м 
ни бош кариш  тизим лари  билан алокд ц ил и ш  уч ун  масъул ходи м ы и  тай и н - 
лаш керак бу л и б , у  таълим муассасасидаги таълим ни бош кариш  т и з и м и  ад- 
м инистратори ва укитувчилар билан хам корли к  урнатиб, к утубхон ач и л ар -  
ни мазкур т и зи м д а н  фойдаланиш га ургатиш , тизим га киритилиш и м ум кин  
булган а х б о р о т  саводхон л и ги  д а сту р л а р и н и  яратиш , таълим ни т а к о м и л -  
лаш тириш  м асал ал ар и  мухокама ц или н увчи  кенгаш  м а ж л и сл а р и д а  иш ти- 
рок этиш и м у м к и н  булади.

А х б о р о т  с а в о д х о н л и г и н и  б а х о л а ш

Ахборот саводхон л и ги н и  ургатувчи дастур кулланмаларни ба х о л а ш н и  урга- 
гиш м аъ лум от и злаш ни ургатиш дек м ухи м . Д астур накадар с а м а р а л и  эка
нини билиш  уч ун  укитиш  ж араёнининг н атиж алари  ан и к д аш ти р и л и б  оли- 
ш и керак. Б у  натиж аларга таълим м уассасаси  ёки кутубхонадаги м у х и т  хам  
таъсир у т к а за д и . А хборот саводхон л и ги н и  бахолаш да турфа хил б а х о л а ш  
воситаларидан, ж ум ладан , суровлар, ф окус-группалар, в ази ф ал ар да  ай ти б  
угилган бахол аш  м езонларидан ф ой дал ан и ш  тавсия этилади.

«Энг я х ш и  таж рибаларни акс эттирувчи  ахборот саводхонлиги д а с т у р л а -  
рининг хусусиятлари» ном ли хуж ж атда ай ти л и ш ич а, бекам и-куст ахбор от  
саводхонлиги  дастурни  «бахолаш  ж ар аён и н и  аввалбош данок б е л г и л а б  б е 
ради». Б ахолаш  булим ида хам дастурн и н г бахолаш и, хам т а л а б а н и н г  нати- 
жалари акс э т а д и . Д астурни бахолаш да тур л и  усуллардан ф о й д а л а н и ш  мас- 
лахат бер и л ади . Талабанинг натиж аларини  бахолаш да эса т а л а б а н и н г  ум у- 
ми й курсаткичлари, уз огзаки нутк; м алакаси , турли эсселар ёзиш , к узати ш  
Е <обилияти  в а  бонщ а курсаткичларга асосл ан и ш  т а в с и я  этилади.

Молли Р.Фласполер узининг Конкордия к ол л еж и да  ахборот са в о д х о н л и ги  
буйича утк азган  изланиш и давомида ф ойдал ан и л ган  учта бахолаш  усулини



336 XXIАСРДА МАЪЛУМОТ ВА АХБОРОТ ХИЗМАТЛАРИ

таъкидлайди. Ж ум ладан, у  Америка кутубхоналари уюш маси том онидан ах
борот саводхонлигини бахол аш  учун иш лаб чнцилган саволнома хдм да п и 
лот ва назорат гурухлари библиограф иясининг тавдосламасини олиб, тала
баларга берилган в ази ф ан и н г баж арилиш и накадар муваффациятли экани
ни  куриш ни тавсия к и л а д и . Ш у билан бирга талабаларнинг бош лаш /якун- 
лаш  мапщи хам уларнинг ахборот саводхонлигини аницлашга ёрдам беради. 
Унга кура, талабалар кутубхонага кирганда у з  иш ини нимадан бош лаш и ва 
ним а билан якунлаш ини ай ти ш и  керак (Фласполер, 2003: 133).

А хборот сав од хон л и ги н и  бахолаш  сохасига алоцадор булган энг сунгги  
лойихалар — бу SAILS ва ETSs iSkills Assesment лойихаларидир. SAILS лойихд- 
си 2001 йилда бошланган булиб, у  Кент давлат университетининг ташаббути эди.

Л ойихадан  кузланган  а со си й  мацсад кутубхоначиларга талабалар гурух- 
ларининг ахборот сав одхон л и ги  дараж асини хуж ж атлаш тириш  имконини  
берувчи стандартлаш тирилган тестларни яратжшдан иборат булган. Лойихд- 
ни амалга ош ириш  учун  у ч  йил кетган булиб, унинг интернетдаги сахифаси  
www.projectsails.org/sails/aboutSA ILS.php?page=aboutSA ILS.

ETSs iSkills Assesment лойихаси  2001 йилда бош ланган булиб, 2003 й и л и  у 
Олий таълим сохасидаги ахборот-ком м уникация технологиялари саводхон
ли ги  таш аббусига айланти рилган . Унга ETS билан иш ловчи еттита коллеж  
кирган булиб, улар би р гал и к да  ахборот саводхонлиги дараж асини аниклов- 
чи  тестларни иш лаб ч и ц и ш  устида и п  олиб борган. Л ойиха м уаллиф лари- 
нинг фикрича, хозирги  за м о н  талабаларининг ахборотни излаш  малакала- 
ри етарли дараж ада булм асдан , улар танцидий фикрлаш  борасида хам ж и д-  
ди й  тайёргарликка мухтож:. М азкур тест ам алий мисоллар билан иш лапш и  
назарда тутиб, унинг д о и р а си д а  турли муаммоларни хал  килиш , танщвдий 
ф икрлаш  ва зам онавий техн ология лардан  ф ойдаланиш  м алакаларини на- 
мойиш  килиш  талаб э т и л а д и  (Кац, 200 7: 4). Тест натиж алари уцитувчи ва 
кутубхоначиларга талабаларнинг ахборот билан иш лаш даги кучли ва заиф  
тарафларини бахолаш  и м к он и н и  беради.

А х б о р о т  и з л а ш  ж а р а ё н и д а г и  х а т т и - * а р а к а т л а р

Ф ойдаланувчига ёрдам  б ер и ш  учун ахборот излаш  ж араёнининг боскичла- 
рини  яхш и туш униш  л о зи м . Бунда Карол Култау том онидан утказилган тад- 
кицот м ухим  ахам ият касб этади.

М азкур босцичлар ф ойдалан увч ин и н г ахборотга эхтиёж  сезиш идан бош - 
ланиб, м авзуни танлаш , м а в зу  ва ун ин г турли жихатларини тадкик килиш , 
утказилган изланиш  н ати ж аси да м авзу куламининг торайиш и, лойиха учун  
м улж алланган ах б о р о т н и н г  олиниш и ва нихоят изланиш  натиж аларининг  
тавдим  эти л и ш и дан  и б о р а т  (Култау, 1993 : 170- 172). Ф ойдаланувчига сам а
рали  ёрдам бериш  учун  кутубхоначи ф ойдаланувчи узига керакли ахборот
ни  излаш  ж араёнининг к айси  боскичида турганини аник;лаб олиш и даркор. 
К урсатиладиган ёрдам  хам: турли куламда булиш и м умкин. Яъни кутубхо
начи ф ойдал ан увч ин и н г м атериалларини  тартибга солиш га кумаклаш иб, 
цолган иш ни ф ойдал ан увч ин и н г мустак;ил изланиш  утказиш и учун ун ин г  
узига топш ириш и м умкин. А гар фойдаланувчига кенгрок; куламли ёрдам  ке-

http://www.projectsails.org/sails/aboutSAILS.php?page=aboutSAILS
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рак булса, кутубхоначи  унга узига х о с  масладатчи сифатида ха м  ёрдам  кур- 
сагиш и м ум к и н  (Култау, 1993 : 75).

К у ш и м ч а  ф и к р л а р

Ахборот саводхон л и ги  куплаб м утахассисларда кизициш  уй готи б  келаётган  
мавзулардан б и р и д и р . К утубхоначи уч ун  ахборот сав одхон л и ги н ин г юкори  
чук;к;иларини з а б т  этиш  узи га  хос м а ж б у р и я т  хисобланади . Я хш и ям ки , ку- 
тубхоначилик и ш и га  алокадор бул ган  купчилик наш рлар м азк ур  сохага ало- 
кадор ахбор отл ар н и  хавола эт и ш д а  ж о н бозл и к  курсатиб к ел аётган  булиб, 
улар орасида Reference and User Services Quarterly, Reference Services Review, 
College and Research Libraries, Journal of Academic Librarianship кабиларни  
айтиб утиш  м ум к и н . Б ундан танщ ари, К оллеж  ва илм ий кутубхоналар ую ш 
маси хам да А м ер и к а м актаб к утубхон ал ари  ую ш маси ахборот с а в о д х о н л и 
ги  сохасидаги эн г  яхш и таж р и бан и  алм аш иш  имконини берувчи м ахсус он
лайн хизм атларни хам  яратган.

А хборот са в о д х о н л и ги г а  а л о к а д о р  там ой и л л ар  узгар и б  б о р м о в д а . Та- 
мойиллар и л гар и  м азм ун га  и х ти со сл а ш га н  булса, эн д и  ода м л а р н и н г  кай  
усулда билим  ол и ш и га  и хти сосл аш м овда. Кутубхона ва и зл ан и ш  хак идаги  
м аълум отларни кичик х а ж м д а  т а в д и м  этиш  ва уларни укув д астур л ар и га  
укгунлаш тириш  м азкур сохадаги м у х и м  янги йуналиш лардир. Ф ой дал ан ув 
чи учун сиф атли ахборотни  топиш  ж ар аён и  анча мураккаб булиш и м ум кин. 
К утубхоначилар эса , у з н авбатида, ф ойдаланувчига юкори си ф атли  м аълу
мотларни синчковлик  билан уйлаб яратилган ахборот саводхонлиги  дастур-  
лари оркали ан и к л аш да  ёрдам  к ул и н и  чузиш и мумкин.
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М а ъ л у м о т  б е р и ш  и ш и д а  ф о й д а л а н и л у в ч и  

м а т е р и а л л а р н и  т а н л а ш  в а  б а ^ о л а ш

Кутубхона ф онди даги  барча були м лар  орасида маълумот бериш  учун  ишлати- 
лувчи туплам энг ихтисослаш ган, аник; ва синчковлик билаы сараланган були- 
ши керак. Таркатилувчи ту п л а м л а р га  нисбатан анча кичикрок; булса-да, улар- 
га киритилган манбалар бон щ а булим лардаги  асарларга Караганда нархи едш- 
матрок;. Ш ундай экан, м аълум от у ч у н  иш латилувчи манбалар коллекциясини  
шаклланнтириш  ва р и в ож л ан ти р и ш  синчковлик билан ам алга ош ирилиш и  
ва хар бир кадам  чукур уй л ан ган  а с о с д а  таш ланиш и керак. М утаносибликни  
гаъминлаш ва коллекциянинг х а д д а н  ташкари хажми каттайиш и, унга керак- 
керакмас манбалар к у ш и л и ш и н и н г  олдини олиш учун китоб сараловчи уз би- 
лим ватажрибасидан им к он  кадар сам арали  фойдаланиш и керак. Хдр бир ман- 
ба катта синчковлик би л а н  тан л ан и б, кутубхона захиралари ва китоб жавона- 
ридан имкон кадар сам арали ф ой дал ан и ш н и  таъминлаши керак. Аввалги боб- 
ларда айтиб ути л ган идек , хар бир м анбанинг долзарблиги ва кутубхона мак;- 
садларига ж авоб бериш и си н ч к ов л и к  билан текширилиши в а  коллекцияни ри
вожлантириш учун масъул ходи м л ар  куйидаги малакаларга эта булиш и керак:
• кутубхона фойдаланувчилари, у л а р н и н г  эхтиёж ва кизикиш ларини билиш;
• турли хил ва ф орм атдаги  м аъ л ум от манбаларидан к андай  фойдаланиш ни  

билиш;
• муайян содага  и хти сосл аш ган  м ан бал ар  ва уларни ян ги л аб  бориш  тарти- 

бидан хабардор булиш ;
• маълумот бери ш да и ш л а т и л у в ч и  м анбаларни бахолай олиш .

Купинча м азк ур  со х а л а р  м у ст а к и л  йунали ш  булиб, м асал ан , кутубхона
ф ойдал ан увч ил ар ин и  б и л и ш  к у п и н ч а  кутубхона тури в а  у  хи зм ат  курса- 
таётган ф ой дал ан ув ч и л ар н и н г т а ъ л и м  дараж аси билан ч ам барч ас боглик- 

Бу жараёндаги яна бир мух,им ж их,ат — коллекцияни ривожлантирувчилар  
кенг куламда фикрлари ва  у зл а р и н и н г  айни пайтдаги кизикиш лари чегара- 
сиданчика билиш идир. Ж у м л а д а н , илм ий кутубхоналар ходи м лари  кутубхо
на маълумотхонасининг к ол л ек ц и яси н и  ривож лантириш да университет ёки 
коллежларда укитилувчи  ф а н л а р н и  инобатга олиш и керак булади. Талаба ва 
укитувчиларнинг ахборотга  б у л га н  э^тиёжи укув дастурига киритилган фан- 
лар билан белгиланади. У кув м уассасидаги  укув дастурининг узгариш и билан 
илмий кутубхона хам  уз м аъ л ум отхон аси  коллекциясига янги  манбалар куши- 
ши ва ш у оркали ф ой дал ан увч и л ар н и н г янги эхтиёжларини кондириш га мос- 
лаштириб бори ш и  керак булади. Х у д д и  ш унга ухшаб ж ам оат кутубхоналари  
хам уз ф ойдаланувчилар ининг ахбор отга  булган эхтиёж ини инобатга олиш и  
ва имкон кадар уни  кондириш га х,аракат килиш и керак. Ш у уринда айтиш ж о-
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изки, ж ам оат кутубхоналари фойдаланувчиларининг кизикиш  ва эхтиёжлари  
ту р ф а  хил були б, илм ий кутубхона фойдаланувчиларининг истак хох,ишлари- 
дан  би р м у н ч а  фарк; килади. Жамоат кутубхонахи энг турф а хил фойдаланув- 
ч ил ар  хам ж ам иятига эга. Ж умладан, ж амоат кутубхонаси хизматларидан бо- 
л ал ар , усм ирлар, катталар, жамиятнинг турли сохаларидан булган инсонлар  
ф ой д ал ан и ш и  м умкин. Шу боис жамоат кутубхюнасииинг маълумотхонасида 
и м к о н  кадар к ен г куламли манбалар йигилганбулиш и лозим.

М актаб кутубхоналари укувчи ва укитувчиларнинг ахборог эхтиёясларини 
к о н д и р и ш  б и л а н  ш угул л анади . Улар уз м аълумотхоналарининг коллекци- 
ял ар и  ни  м ак табда  укитилаётган  фанларга мослаш тириш та х,аракат килади. 
Т аби и й к и , м ахсус кутубохоналар хам уз ф ойдаланувчиларининг ахборотга  
б у л г а н  эх ти ёж и д а н  келиб чивдан  х;олда ф аолият юритиш га х;аракат килади. 
М а х су с  кутубхоналар ф ойдаланувчиларининг ахборот эхтиёжлари зкуда тор 
к у л а м л и  б у л и б , вак;ти-вацти билан узгариб туради.

М аъ л ум отл ар н ин г кутубхона фойдаланувчи лари томонидан изланиш и ва 
у н д а н  ф ой дал ан и л и ш и  хам  маълумотхона коллекциясини ш акллантириш - 
д а  м ух;им  а х а м и я т  касб этади . Агар ф ойдаланувчилар купрок фактологик  
м а ъ л у м о т л а р га  кдзицса, кутубхона тайёр ж авобли маълумотлар коллекци
я си н и  к енгайтириш  ёки уз веб-сайтида маълумотлар булимини очиш и м ум 
кин. А г а р  ф ой дал ан ув ч и л ар н и н г суровлари купрок кенг куламли изланиш - 
лар б и л а н  богл и к  булса, кутубхона каталог курсаткичи ва ф ойдаланувчига  
тулик; м атн ли  ахбор отн и  хдвола килувчи богщ а манбалар коллекцияларини  
к ен г а й т и р и ш га  эътибор каратиш и л озим  булади. Баъзан кутубхоналар ха -  
р и та л а р  ёки хук ум ат  хуж ж атлари каби махсус материалларга эхтиёж  сезади .

М у а й я н  т у р д а ги  м атериалларнинг хусусиятларин и туш униш  оркали ку
т у б х о н а л а р  у з  ф ой дал ан увч и л ар и н и н г эхтиёж ларини  имкон кадар тулик  
к о н д и р и ш и  м у м к и н  булади . М аълумот бериш  иш ида иш латилувчи матери
а л л а р н и н г  ф о р м а т и  х о зи р ги  кунда ж уда м ухим  ахам ият касб этади . Ж ум 
л а д а н , зам он ави й  кутубхоначилар электрон ва босма. манбалар уртасидаги  
м у т а н о с и б л и к н и  таъ м инлаш  устида бош  кртириш ига тугри келади. Бунинг  
у ч у н  к у ту б х о н а ч и л а р  ф ойдаланувчиларнинг кайси ф орм атдаги  м атериал
ларга э х т и ё ж и  баландрок; экани, олинган маълумотлар кандай иш лагилиш и  
ва м у а й я н  т у р д а ги  м атериал учун энг кулай формат кайси эканини аниклаб  
о л и ш г а  тугри  к ел а д и . У м ум ан олганда, ф ойдаланувчилар электрон м анба- 
л ар н и  аф зал  к ур ган и  боис, хозирги кунда босма манбаларга булган эхтиёж  
сек и н -а ста  к ам ай и б  борм окда. Бундан т и щ а р н , манбалар СБ-ИОМ ёки бош - 
к;а т у р д а ги  эл ек т р о н  ф орм атда харид килинш ии мумкин булиб, шу оркали  
к у т у б х о н а д а ги  к и тоб  ж авонлари бироз буш айди.

М уай я н  сода  хакидаги  к енг куламли билим ларга эга булган кутубхоначи  
м у а й я н  сохан и  тулик  к ам раб олиш учун кднча манба кераклигини осонлик  
би л ан  хал  к и л а д и . Л екин бун да  хам фойдаланувчиларнинг эхтиёжи асосий  
к у р са т к и ч  б у л и б  хи зм ат к или ш и  лозим . Баъзида агар талаб пастрок булса, 
м у а й я н  м а в зу н н  камраб ол и ш  учун биргина каталог курсаткичи ёки маълу
м о т л а р  базаси к и ф оя  к и л ади . Бундан танщари тез узгариб турувчи сохалар- 
га а л о к а д о р  м ан б а л а р  т е з -т е з  саралаб турил иш и ва кутубхоначилар м азкур  
с о х а д а г и  узгар и ш л ар н и  ди к тат билан кузатиб борипш  талаб к;илинади. Фор- 
м а т л а р  м асаласи га кайтиб ш ун и  айтиш м умкннки, м авзунинг тез-тез узга-
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риб туриш и м ун т азам  равиш да янгиланиб борувчи  онлайн  м анбаы и  харид  
дилиш ни так;озо щ л и ш и  мумкин.

Н щ оят, м аъ лум от манбаларини бадолай олиш :дам м аъ л ум отхонан и нг му- 
ваффак;иятли ф аол и я т ю ритиш ини таъм инловчи асосий  о м и л л а р д а н  бири  
хисобланади. Б унинг учун кутубхоначи м аълумотлардан дандай ф о й д а л а н и -  
ли ш ив а м атериалларнинг м азм унини  яхш и би л и ш и  талаб эт и л а д и . Бунда  
куплаб ом илларни синчковлик билан урганиб ч иц и ш  ва м уайян м а н б а н и н г  
энг м удим  ж и датл ари ни  белгилай  олиш  м ухим а д а м и я т  касб э т а д и . Купчи- 
лик м авзуларни б и р  неча м анба камраб олиш и м у м к и н  булиб, у з ф о й д а л а -  
нувчвларини б и л га н  кутубхоначи уларнинг эхти ёж л ар и н и  айник;са тулик  
дондвриш и м ум к и н  булган м анбаларни саралай ол ади .

Гарчи м аъ л ум от хон а  туп л ам ин и  р и вож л ан ти р и ш  бир й у н а л и ш л и  сода  
деб 1̂ аралса-да, асл и да , у  турф а хил вазиф аларни уз ичига дамраб о л а д и :
• янги м аълум от м анбал ар и н и  анидлаш , саралаш  ва бадолаш;
• м аълумотхона б ю д ж ет и н и  бош дариш , ш у ж а м л а д а н  р еж а л а р н и  тасди д-  

лаш, б аж ар и л и ш и  кутилаётган бую ртмаларни баж ариш  ва к о л л ек ц и я н и  
хамкорлик а со си д а  ривож лантириш ;

• маълумотхона туп л ам и н и  бахдлаш ;
• маълумотхона к ол лекциясини  тартибга с о л и т ,  кераксиз м а н б а л а р н и  чи- 

кариб ташлаш;
• м аълум отном а т у п л а м и н и  ривож лантириш  т а м о й и л л а р и н и  и ш л а б  ч и -  

щ ш  ва янгилаб бориш ;
• кутубхона ф ойдаланувчиларига янги маълумот манбаларини танихптириш .

Я н г и  м а ъ л у м о т  м а н б а л а р и н и  а н и к л а ш , т а н л а ш  в а  б а * о л а ш

М аълумот бериш  и ш и д а  ф ойдаланилувчи  аксарият материаллар х а м  элект
рон, дам босм а кури ни ш да чоп этилади. Боищ алари эса ёки факдт б о с м а , ёки  
электрон ф орм атга эга булади. Аксарият кутубхоналар уз м аъ л ум отхон аси  
уч уы ч егар ал ан ган  сон да  м анбаларни хари д щ л и ш  и м к он и я ти га  эга бул- 
га н и б о и с  барча к арорлар  чудур  уй л ан и б  кабул к ил и н и ш и  л ози м :. М ан ба
лар гпахсий таж р и ба , наш риёт том онидан  чоп эт и л г а н  адаби ётл ар  х а д и д а -  
ги маълумотлар, т ад р и зл ар  ёки мана шу уч о м и л н и н г туплам и а с о с и д а  тан- 
ланиш и керак.

Тафизлар манбалари
Такризлар м аъ л ум от бериш  иш ида ф ойдалан и лувчи  м анбалар д а д и д а  а х б о 
рот олиш нинг би р  йули. Booklist’s Reference Books Bulletin, Library Journal, 
School Library Journal, Choice, Reference and User Services Quarterly к у ту б 
хоначилар том он и д ан  энг куп ф ойдаланилувчи м ан бал ар  булиб, у л а р д а  хам  
такризлар, дам  я н ги  маълумотном алар хак ндаги  ахборот хавола э т и л а д и .

Booklist наш ри А м ер и к а кутубхоналар ую ш м аси том он идан  н а т р  эти л а
ди. Сентябрь-ию нь ойлари ичида ж урнал  ойига икки марта, и ю н ь -и ю л ь  ва 
август ой лари да б и р  м артадан чоп этилади. Ж урналнинг максади «ж а м о а т  
ва мактаб к утубхон ал ар и  м едиам арказларида ф о й д а л а н и ш  учун  м у л  ж а л -
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ланган энг сунгги  к утубхон а  материаллари х а си д а  маълумот бериш  булиб, 
материаллар сиф ати ва уларга булган талаб нуктаи назаридан келиб чивдан  
холда тавсия эти лади ».

BooklistHvmT хар би р  сони булими «Reference Books Bulletin« деб  номланиб, 
унда айтилиш ича, «м аъ лум от бериш иш ида ф ойдаланилувчим анба — бу уз 
тартиби ва тузи л и ш и  буйича муайян мазм ундаги ахборотни олиш учун  мул- 
ж алланиб, уларни б о ш и д а н  охиркгача >7киб чикиш  талаб этилмайди. Бу ка- 
би манбалар, би ри нч и  навбатда жамоат кутубхоналари ва мактаб медиа мар- 
казлари учун  м ул ж ал л ан ади »  (w w w .ala.org/ala/aboutala/office/publishing/bo- 
oklist_publications/booklist/insidebooklist/booklistpolicy/booklistselection .cfm ). 
«Reference Books Bulletin»p,arm тадризлар тахрир х,айъатининг аъзолари ва 
таклиф килинувчи так ри зчи лар  томонидан тайёрланиб, тащ яззлар хайъат- 
нинг ум ум и й  ф икрини  акс эттиради. Н аш рнинг .\ар бир сонида катталар ва 
болалар учун м улж аллан ган  наш рларнинг такризлари бериб борилади. Так- 
ризлар ж уда си ф атли  ва кенг куламли тарзда ёзилган. Бундан танщ ари, вак- 
ти-вакти билан м уай я н  тур даги  материаллар, муайян мазу, ж ум ладан , йил 
давом ида наш р эти л ган  энциклопедиялар ёки булмаса илмий м аълум от ба- 
заларига багиш ланган  м акрлалархдм  бериб борилади. Мазкур» наш рдан он
лайн к )ф иниш да х а м  ф ойдаланиш  мумкин.

Reference and User Services Quarterly Америка кутубхоналар уюшмасининг 
М аълумот бериш  ва ф ойдаланувчнларга хизмат курсатиш уюш маси томони
дан  наш р этилади. М азк ур  ж урналда маълумот бериш  хизматларининг бар- 
ча жидатларини ёритувчи  маколаяар хавола этилади. Н аш рнинг дар бир со- 
нига «М аълумотномалар» д еб  номланувчи булим кириб, у н д а  2 5 -3 0  та янги  
маълумотларнинг так ри зл ари  бериб борилади. Дар бир тацризда м анба на- 
факат ш архланади, бал к и  танцидий назар билан бахоланади  дам.

Library Journal ж у р н а л и  Media Source, Inc. компанияси том онидан ойда  
икки марта чоп эт и л а д и . Хдр бир сонда ук;увчилар диккатига 15 -2 0  та янги  
маълумотном алар хак и д аги  такризлар хавола этилиб, наш р кайси турдаги  
кутубхоналар учун  тавсия этилиш и борасида ̂ ам ай ти б утилади. Ш ерил Ла 
гуардия ж урналн и нг хар бир сонида «eReviews» номи билан у з  устунини чоп 
этиб, ун да  обуна а со си д а  ф ойдаланиш  м умкин булган маълумот базалари- 
дан  бирининг кенг к ул ам л и  шархи келтирилади. Б ундан тан дар и , ж урнал
нинг веб-сай ти да м ун тазам  равиш да электрон маълумотномаларнинг шарх 
ва такризлари хам б ер и б  борилади (www.libraryjournal.com ).

School Library Journal ж урнали M edia  Source, lac компанияси томонидан  
наш р эти лади . У  м актаб ёки ж амоат кутубхоналарида ёш лар билан ишлов- 
чи кутубхоначилар у ч у н  м улж алланган булиб, унда маълумот 5ериш  ишига  
багиш ланган иккита устун бор  булиб, улар ракамли манбалар ва манбалар  
такризларига б а ги ш л а н а д и . Уларда кайси  манбаларни харид килиш  мак- 
садга м увоф ик эк ан и  очик -ой дин  айтиб угилади.

Choice ж урнали  к ол л еж л ар  ва илмий кутубхоналар уюш маси томонидан  
хар ойда чоп эти л ув ч и  ж ур н ал  булиб, унда олий укув юртларииинг бошлан- 
гич курсларида тахси л  олаётган  талабалар том онидан иш латилувчи китоб- 
ларнинг шарх ва так ри злари  бериб борилади. Ж урналдаги тадризлар соха- 
лар буйича аж р ати л и б , у м у м и й , гуманитар, фан ва технологиялар, и ж ти-  
м оий ф анлар каби йунали ш ларн и  камраб олади. Хдр бир сонда 6о  дан  ор-

http://www.ala.org/ala/aboutala/office/publishing/bo-
http://www.libraryjournal.com
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тик янгп м ан бан и н г шарх ва такризлари бериб утилади. Ш архлар олимлар  
ва профессионал кутубхоначилар том онидан ёзилиб, м ан ба  харид килиш га  
накадар ар зи гул и к  экани ва уни  кайси турдаги к утубхон а уч ун  м улж алла- 
ниш и хам айтиб ути л ади .

Электрон наш рлар шархлари босма нашрларнинг такризлари билан уйгун  
тарзда келиб, хар  бир сонда библиографик эссе бериб бор и л ади . Унда муай
ян сохага ал ок адор  булган манбалар хакидаги м аълум отларни топиш  мум- 
кив. Choiceнинг ш архлари  билан, ш унингдек, онлайн ш ак л да w w w .cro2 .org 
м анзилида тан и ш и ш  мумкин.

ARBA (American Reference Book Annual) ж урнали Libraries Unlimited ком- 
панияси то м о н и д а н  наш р эти лади . Унда А ^Ш  ва К ан а д а д а  й и л  давом и да  
наш р эти лган  б о см а , онлайн  ёки CD-ROM к ур и н и ш и даги  ян ги  м аълум от- 
нома м анбаларининг ш архлари бериб утилади. Шарх;лар туртта катта йуна- 
лиш буйича аж р ати л ган  булади. Ж умладан, ум ум и й  м аъ лум от м анбалари, 
иж тим оий ф анлар , гуманитар фанлар, фан ва технологиялар. Н аш р маълу
мот бериш  иш и д а в о м и д а  ф ойдаланилувчи  м атер и ал л ар н ин г м ухи м  м ан- 
баи булиб, ай р и м  проф ессионал материалларни хам уз  и ч и га  камраб олади. 
М анбанинг о н л а й н  ш акли хам м авж уд булиб, w w w .arbaonlm e.com  м анзил и 
да жойлашган. У н да  1997  йилдан  то хозирги кунга кадар бул ган  давр камраб 
олинган булиб, с а й т  хар ойда янгиланиб туради ва ф ой дал ан ув ч и л ар  дик- 
катига 10 0 -15 0  т а  янги  шархлар хавола этилади.

Юкорида ай ти б  утилган  наш рларга куш имча равйш да, бир катор таш ки- 
лотлар к утубхон ал ар  уч ун  тавсия килинувчи янги м ан бал ар н и н г й илли к  
руйхатини эъ л о н  килиб боради. Улар орасида, ж ум л адан , Outstanding Refe
rence Sources р уй хати  бор булиб, у М аълумот етказиш  ва ф ойдаланувчилар - 
га хизмат курсати ш  ую ш маси (RUSA) том онидан хар йил  и  American Librari
es журналининг м ай  ойи сонида чоп этилади. Best Reference Sources руйхати  
эса Library Journal ж урали  томонидан тузилиб, хар йили ж ур н ал н и н г апрель  
ойи сонида чоп эт и л а д и . Такризлар, ш унингдек, Gale ком паниясининг www. 
galecengage.com /reference сайтида дам чоп этилади. Т акризлар сайтнинг Gu
est Columnists б ул и м и д а  бериб борилади.

Турт устун дан  таш кил топган булимда кутубхоначилик сохасида кузга ку- 
ринган м утахассисларнинг маколалари бериб борилади. Ж ум ладан, «Peter’s 
Digital Reference Shelf» номли устун Пите Ж еко том ониндан  ю ритилиб, унда  
онлайн ва CD-ROM махсулотлар ш архланади, «Lawrence Looks at Book» ном 
л и  устунда эса Ж о н  RM. Л оуренс ж амоат ва илм ий м аъ лум от м анбаларини  
куздан к еч и р ад и , «Reference Unbound» ном ли устун  эса  В енди  Стивенс т о 
монидан ю р и ти л ад и  ва ун дан  12 йиллик мактаб укувчилари  уч ун  м ул ж ал 
ланган босм а ва он л айн  наш рларнинг ш архи бериб бор и л ади , «Doug’s Stu
dent Reference R oom »  устунида хам 12 йиллик мактаб укувчилари учун мул- 
жаланган м анбал ар  билан бир каторда маълумотхона архивига киритилган  
манбаларнинг так ри зл ари  хавола этилади.

М аълумот бер и ш  иш ида ф ойдаланилувчи манбаларга багиш ланган р ет
роспектив кулланм алар орасида, ш унингдек, уч ж и л д л и к  Guide to Reference. 
ТЫ New Walford Guide to Reference Resources; Recommended Reference Books 
Books for Samall and Medium-Sized Libraries and Media Centers ва Reference 
Sources for Small and Medium-Sized Libraries каби ж урнал л ар  хам  бор.

http://www.cro2.org
http://www.arbaonlme.com
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Ба^олаш мезонлари
Кайси м аълум от м ан баси н и  харид цилиш ни дал  килжш учун  м атериаллар  
муайян мезонларга ж ав об  бериш и керак. У м уман олганда бу м езонлар хам  
босма, дам электрон м анбаларга нисбатан амал килади:
• кулам;
• м азм ун сифати;
• долзарблик;
• муаллиф  ёки наш риёт нуфузи;
• ф ойдаланиш  учун  к;улайлик, маълумотни излаш  имконияглари, ж авоб  

бериш  вакти (электрон манбалар у ч у н );
• м атериалнинг тартибга солинганлиги;
• ф ойдаланувчининг эхти ёж и н и  кондира олиш;
• формат;
• нарх.

М аълумот бериш  и ш и д а  ф ойдаланилувчи манбага бах;о бериш да унинг  
кулами ва м аксадини туш ун и ш  мухим ахамият касб этади. Босма нашрларда 
м уаллиф  буни, одатда, кириш да айтиб утади. М азкур м аълум от китоб кай
си содаларни камраб ол и ш и , унинг муайян сода доирасида нацадар кенг ку
лам ли  экани, турдош  содал ар н и  камраб олиш -олм аслиги, камраб олинув- 
чи даврлар, к ел ти р и л ган  м аълумотларда АК^Шдан боищ а кайеи мамлакат- 
лар хакида маълумот б ер и л и ш и  курсатилган булиш и керак.

М азкур м аъ л ум отл ар  кутубхоначига наш рни бош ^а шунга ухш аш  м ан 
балар билан так к осл аш  ва ун и  кутубхона коллекциясига куш иш  накадар  
уринли эканини дал к и л и ш  имконини беради. Электрон м аълум от базаси -  
нинг куламини ан ик л аш  би р оз мушкулрок; булиб, бу мазкур турдаги м анба- 
да кириш  кисм ининг й ук л и ги  билан изодлан ади . Купинча, электрон маълу
мот базасига б ер и л ув ч и  тавсиф, одагда маълумотлар кулами билан чегара- 
ланиш и мумкин.

Босма натттрпарнинг эл ек тр он  к ур и н и ш л ар и да  хам  к ул ам  м асаласи  
га эътибор бериш  м у д и м  були б, электрон м анбадаги  маълумотлар босм а  
наш рдан  кура к упр ок  м аъ лум отни  хавол а  этиш и м ум к и н л и ги  хам яхш и  
маълум. Ана ш ун дай  дол атда электрон м анбадаги маълумотлар кайси давр- 
ни камраб олиш ини а н и к л аб  тавсиф> эти лади . Ш у ур н н да  аксарият к утуб- 
хоналарда м а н б а н и н г  ф акатгина у  ёк и  бу куриниш и булиш н м ум к и н л и -  
гини айтиш  даркор. Н егаки , аксарият кугубхоналарда бир наш рнинг дам  
электрон, дам  босм а к у р и н и ш и н и  харид ки л и ш  учун маблаг етиш м асли- 
ги м умкин.

Электрон н аш р л ар даги  м азм ун  сифати кейинги пайтларда айникса му
ди м  адам ият касб эт м о в д а , негаки кутубхоначилар электрон наш рларни  
яратувчи к ом п ан и я л ар  кандай матнни танлапш  устидан назорат кила ол- 
м айди. Бунда даж м  си ф ат каби м удим  ахам ият касб этм айди. Сифатли м аз
м ун деганда м уайя н  ф ой дал ан увч и л ар  г у р у д и у ч у н  м улж алланган тугри, 
кенг к улам ли  ва д о л за р б  ахбор от  туш униладж . М аълум отном алар д ея р -  
ли дар бир сода ва й у н а л и ш н и  камраб олиш ини хисобга олади ган  булсак, 
кутубхоначилар яхш и  ва коникарсиз сифатли м анбаларни фарклан били- 
ши керак. М анбани си н ч к овл и к  билан ур ган ибч ик и ш  оркали ун д а б о ш к а



МАЪЛУМОТ БЕРИШ ИШИДА ФОЙДАЛАНИЛУВЧИ МАТЕРИАЛЛАРНИ ТАНЛАШ ВА БАХ;ОЛАШ 3 5 1

наш рларда у ч р а м а й д и га н  маълумотлар бо р -й у к л и ги  ёки  укувчи д и к к а т и -  
га узига хос м аъ л ум от л ар н и  хавола эти ш -эт м а сл и ги н и  би л и б  олиш  музм- 
кил. Агар н а ш р  м ана ш у каби хусусиятга эга булса, у н и  бем алол харид к и 
лиш  м ум к и н .

М аъ л ум отн ом ан и н г н уф узи  м уаллиф  ёки н а ш р и ёт н и н г  н уф узи  б и л а н  
б ел ги л а н а д и . Б ун да м уаллиф  илгари хам  м ана шу к а б и  м анбал ар н и  я р а т -  
гани хи собга  о л и н а д и . Н аш риётга к еладиган  бул сак , у  м уайя н  сохага а л о -  
кадор м а н б а л а р н и  илгари наш р этган и  би л ан  б е л г и л а н и б , б ун д а  к у т у б -  
хокадаги м а тн  танловчи наш рни куздан  к еч и р и ш дан  аввал н а ш р и ёт н и н г  
нуф узи дан  к е л и б  чиккан  хол да ун га б и р о з и ш он ч  б и л а н  ён д а ш а д и . Ш у  
урин да ё д д а н  чикарм анг, хаттоки энг н у ф у зл и  ва и ш о н ч л и  наш риёт т о 
м онидан н а ш р  эти л ган  м анбани хам синчковлик б и л а н  к уздан  к еч и р и ш  
зарар к и л м а й д и . М ан бадаги  м аъ л ум отл ар н и н г т у г р и л и г и н и  х у д д и  ш у  
мавзуга б а г и ш л а б  чикарилган боищ а наш рлар б и л а н  таккослаш  о р к а л и  
билиш  м у м к и н . М анбадаги  м аълумотларнинг я н ги л и ги н и  уларда м а зк у р  
содадаги о х и р г и  узгариш лар акс этган -эт м аган и н и  текш ириш  оркали б и 
либ олиш  м у м к и н . Б ундан танщ ари, наш рда к ел т и р и л га н  м ан бал ар  к а й 
си даврга а л о к д д о р л и ги  ^ам ун даги  маълумотлар н а к а д а р  ян ги  э к а н и н и  
билиш  и м к о н и н и  беради .

Электрон м анбал ар  ф ойдаланиш  учун накадар к улайлиги  нуктаи н а за р и -  
дан бахол ан и ш и  лозим . Бунда энг м ухим  омиллар д а ст у р д а н  маълумот и з -  
лаш накадар осонлиги, дастур фойдаланувчининг сур ов  ва буйрукларига н а 
кадар тез ж а в о б  бериш идан иборат. Бундан таищ ари, м анбадаги м а ъ л у м о т 
ларни мантик;ий излаш  усуллари оркали топиш  им конияти  хам унинг ю кори  
сифатидан д а л о л а т  беради. М азкур омиллар ф акатгина электрон м а н б а л а р -  
га алокадор бул и б , бундаги яна бир м ухим  ж ихат м ан бад а  «Ёрдам» ва « К а н -  
дай килиб» бул и м л ар и н и н г м авж удлигидир.

М аълумотхонанинг иш тартибини урганиш  оркали  унинг булимлари н а 
кадар тугри тузи л ган и  ва улардаги м аълум отларнинг излаш  уч ун  улар н а 
кадар кулай ж ойлаш тирилганини билиб олиш  м ум к и н . Иш и яхш и  т а ш к и л -  
лаш тирилган м аълумотхонада том маънода ф о й д а л и  м анбалар од д и й  м а т н  
ёк:и муайян м авзуга  алокадор наш рлардан аж р ати л ган  холда булади . Б о с 
м а ш ак л даги  м аълум отном анинг сахиф алари к ул ай  ди зай н га  эга б у л и ш и , 
м аълум отларни  осон лик  билан излаш  им конини б ер у в ч и  сарлавха в а т а г -  
сарлавхалар би л ан  таъм инланиш и керак. Сахифа м а т н  билан х а д д а н  т а ш -  
кари тул ди р и б ю борилм аслиги, укиш  учун кулай булган  ш рифтда ё зи л и ш и  
керак. Б у н д а н  танщ ари наш р яхш и м ундариж а ва каталог к урсаткичларига  
эга булиши ^ ам  ун даги  маълумотларни излаш  ж ар аён и н и  о сон л аш ти р ад и . 
Электрон м ан бал ар да  эса суз кидириш  имконияти ёк и  м авзу номлари б е р и л -  
ган булиш и л о зи м . Бу оркали ундаги м аълум отларни излаш  ж араёни  а н ч а  
осонлаш ади. Кулай интерфейс ва керакли м аълум отни  излаш  имконини б е 
рувчи ёр д а м ч и  ф айллар хам фойдаланувчига м аъ лум от базасидан  о с о н л и к  
билан ф о й д а л а н и ш  имкониятини берувчи ом иллар  сирасига киради. М а н 
бани харид к и л и ш д а  унда ёритилган м авзу н акадар тез узгариб т у р и ш и н и  
икобатга о л и ш  ва манбани тез-тез янгилаб туриш  тал аб  этиладиган  х о л а т д а  
унинг эл ек тр он  куриниш ини олиш тавсия этилади, негаки  онлайн н аш р л ар -  
ни янгилаб ту р и ш  ж араёни кулай булиб, бунинг у ч у н  кутубхона деярли х ,еч
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кандай хараж ат к и л м а й д и . Даврий наш рлар в а газеталардаги каталог кур- 
саткичлари айникса м у х и м  ахамият касб этади, негаки бу турдаги нашрлар  
тез-тез янгиланиб туради.

М аълумотномалар дам  эл ектрон  форматга эга булиши максадга мувофик, 
негаки улардаги м аъ лум отлар  — мажзиллар, телеф он ракамлари, электрон  
почта м анзиллари ва х о к а зо л а р  доим ий тарзда узгариб туради . Ш у билан  
бир каторда бопщ а ту р д а ги  маълумот манбалари, ж ум ладан, атласлар, кул- 
ланмалар, фактологик м аълумотном  лар уч ун  эн г  кулай формат — б у  босма  
куриниш .

М анбаларни хари д к и л и ш  ж араёнида маълумотлардан фойдаж анувчи  
аудитория хам  и нобатга  о л и н и ш и  керак. К угубхона ф ойдал ан увч ил ар и 
нинг эхтиёж ларини  к ондирм айдигаж  м анба, у канчалик сифатли булиш и- 
дан  катъи назар, яхш и х а р и д  хисобланм айди. М асалан, университет тала- 
балари ёки олим лар уч ун  м улж аллан ган  кулланм ани макгаб кутубхонаси  
учун  харид килиш  я р а м а й д и . Бир мавзуга багиш ланган маълумот м анба
лари турли ёш даги  ф ойдал ан увч ил ар  учун м улж алланган булиш и м умкин. 
Шу боис кутубхона м а н б а н и  харид килиш да фойдаланувчиларнинг ёш ини  
хам инобатга олиш и маслах;ат берилади. Б ун ин гучун  манба кайси турдаги  
наш рда такриз к и л и н га н и га  эътибор бериш  лозим . Ж ум л адан , мактаб ку- 
тубхонасидаги манбаларни; шархлаган китобдаги наш рни жирик илм ий ку
тубхона коллекциясига к уш и ш  ноурин, албатта.

М аълумот м анбалари б о см а д а н  электрон ш аклга утиб бораётган бир ша- 
роитда, керакли ф орматни аниклаш  кутубхоначилар у ч у н  ута мушкул вази- 
фага айланиб борм окда. Б у н и н г  бир неча сабаби бор. Ж ум ладан, маълумот  
м анбалари хам  электрон, х.ам босма к ур и н и ш да м авж уд эмас. Ш у бои с му
айян манбага эхти ёж  с е з г а н  кутубхоначилар м анбаларни бор форматда ха
рид килиш га мажбур. И к к и н чи дан , агар манба хам  электрон, хам босм а ку
риниш да м авж уд булса, кутубхон ачи  уз карорини ф ойдаланувчилар ауди- 
торияси ва кутубхона б ю д ж ет и д а н  келиб чиккан холда кабул килиш и л о
зи м  булади. Ж ум ладан, и л м и й  кутубхоналар уз маълумот м анбалариниш  
аксарияти электрон ф ор м атда  булиш ини истайди, негаки уларнинг ф ойда- 
ланувчилари м аъ лум отлардан  купрок уз уйида ёки иш  ж ойида турган хол
да  ф ойдаланади. Ж амоат в а  мактаб кутубхоналарида вазият бироз бопщача- 
рок, негаки уларнинг ф ойдалан увчилар и  орасида хам  босма, хам электрон  
ш аклдаги м анбалардан ф ойдаланувчилар  сони нисбатан тенг. Бундан таш- 
кари, жамоат ва мактаб кутубхоналари доим  хам электрон куриниш даги йи- 
рик маълумот базаларини  х а р и д  килиш  уч ун  етарли маблагга эга булавер- 
м айди. Учинчидан, айрим  м аълум от м анбаларидан, ж ум ладан, харита ёки  
атласлардан босма к ур и н и ш д а  фойдаланиш  нисбатаж кулайрок-

М анба нархи хам  ун и  х а р и д  килиш масаласини хал килиш даги ом иллар- 
нинг энг м ухим ларидан би р и . Аксарият мавзулар турфа хил манбаларда мав
ж уд  булиб, кутубхоначи у л а р н и  кщорида айтиб утилган ом илларнинг бир  
нечтаси ёки барига асосл ан ган  холда танлаш и мум кин. Лекин охир-окибат  
барча омиллар тенг булган  пайтда нарх хал килувчи ом и л  сифатида ю зага  
келади. Электрон м анбал ар га келадиган булсак, уларни кутубхоналар гурух- 
ларга бирлаш ган холда х а р и д  килиб, ш у  оркали уларда нархи анча киммат  
булган м анбалардан ф о й д а л а н и ш  учун имкон гугилади.
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Босма ва электрон манбаларни танлаш
Кайси ф орм атдаги  м анбани харид к ил и ш  тутрисидаги карор бир н е ч а  омил- 
ларга асосланган  холда кабул к и л и н ади . Одатда, бу карор к утубхон ан и н г уз  
эхтиёж лари дан келиб чиккан холда кабул килинади. Бунга эса уз н а в б а т и д а  
манба канчалик м унтазам  янгиланиш и, электрон форматдаги м ан б а га  босма  
манбадаги барча маълумотлар киритилгани, камраб олинувчи д а в р , ф ой да
ланиш осонлиги , манбани кутубхонанинг технологик инф ратузилм аси  билан  
уйгунлаш тириш  имкониятлари каби ом иллар  таъсир утказади. К упч ил и к  ил- 
мии кутубхоналар учун  электрон м анбалар энг макбул танлов бу л и б , талаба- 
лар манбалардан кутубхонадан таш карида ва узлари хохлаган п а й т д а  ф ой да
ланишни хохлайди. Ж амоат кутубхоналарида вазият бироз бонщ ачарок булиб, 
бу каби кутубхоналарнинг ф ойдаланувчилари  уз тадкикотларини эл ек тр он  
усулда амалга ош ириш га унчалик куникмаган булиш и ёки босма н аш рл арн и  
афзал куриши м ум к и н . М анбага булган  талаб айникса юкори б у л га н  пайтда  
унинг хдм босм а, хам электрон куриниш ини харид килиш максадга м увоф ик. 
Ана ш ундай м анбалар каторига энциклопедиялар киради. Айрим м а н б а л а р 
нинг энг м акбул формати босм а куриниш  булиб, уларнинг эл ек тр он  нусхала- 
ри босма н аш рни н г айрим хусусиятларини узи да  акс эттира о л м а й д и . Матн 
ичкдаги м аълум отларни  визуал тар за  текш ириш ни талаб к и л у в ч и  м атери- 
алларнинг энг м акбул  формати хам  босм а  ш аклда булади. Гарчи а й н и  пайт
да жутубхоналарда СО-ЫОМлар учун аж ратилувчи ж ой хаж ми у н ч а л и к  катта 
булмаса-да, к елаж акда бу холат узгаринга мумкин булиб, мазкур ф ор м атни н г  
оммавийлиги вак т утиш и билан кенга й и б  бориш и кутилмокда.

М а ъ л у м о т х о н а  б ю д ж е т и н и  б о ш ц а р и ш

К утубхоначилар кутубхона м аъ л ум от  булим ининг бю дж ети н и  б о ш к а р и ш  
ва унинг и м к он  кадар сам арали та р зд а  сарф этилиш ини та ъ м и н л а ш н и  у р -  
ганиш лари л о зи м . К утубхоналардаги м аълум от булимлари, о д а т д а  м уайян  
хаж м даги  й и л л и к  бю дж етга эга б ул ад и . М уассаса хаж м и  ва т а ш к и л и й  ту- 
зилм асидан к ел и б  чиккан холда, бю д ж ет  яхлит ёки м аксадли й у н а л и ш л а р -  
га ажратилган були ш и  м ум кин. Н им  а булганда хам  кутубхона х о д и м л а р и  
йил бош ида бю д ж етн и н г сар ф л ани ш и  реж асини тузиб олиш и мак;садга м у- 
во<фик. И лм ий ва йирик  ж ам оат к утубхон ал ари да тасдиклаш  р е ж а л а р и  ва 
мунтазам  бую ртм алар  бю дж етнинг а со си й  кисм ини таш кил э т а д и . Бу мак- 
садлар уч ун  к ер ак л и  маблаглар й и л н и н г  бош и да аж ратилади. М а ъ л у м о т 
хона эх;тиёжлари уч ун  м анба хари д к и л и ш  кутубхонанинг у м у м и й  р еж аси -  
нинг бир к и см и  сиф атида келиш и ёк и  кутубхона м аълумот м а н б а л а р и  би 
лан келиш ган х,олда алохида р еж ал ар н и  тузиб олиш и мумкин.

Аксарият кутубхоналар электрон м анбаларни  харид килиш  у ч у н  кутубхо
налар гурухларига куш илиш ни аф зал  билади. Негаки, бу оркали у л а р  нархи  
анча киммат бул ган  м анбаларнинг к упр ок  турини харид килиш  в а ,  бун дан  
таыкари, ан ча-м унч а маблагни теж аб колиш имкониятига эга б у л а д и . Сарф- 
харажат к и л м асдан  коллекцияни кенгайтириш нинг яна бир йули — бу бош -  
ка муассасалар ва кутубхоналар би л ан  алмаш ув битимларини т у зи ш . Баъзи
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муассасалар бопщ а м уассасалар билан м анба алманш ш  мак;садида у з  наш р- 
л ар и н и  чоп этиш  билан хам  ш угулланади.

1\ 1 а ъ л у м о т  м а н б а л а р и  т у п л а м и н и  м у н т а з а м  
р а в и ш д а  б а х , о л а б  б о р и ш

Кутубхона коллекциялари мунтазам равиш да бадоланиб бориши максадга му- 
вофик;. Бу орк;али м ав ж уд  материаллар фойдаланувчиларнинг эхдиёжларини  
накадар кондираётгани в а  саклаб туришга накадар арзигуллк экани аниклаб 
бор и л ади . М азкур ж ар аён  икки кисмдан иборат булиб, унинг доирасида ку
тубхона коллекциясидаги  камчиликлар аник;ланиш баробарида мавжуд ман
баларнинг сифати дам  бадолаб борилади. Бахдлашнинг самарасини ош ириш - 
н ин г яна бир усули — бу кутубхона томонидан олинган, лекин жавоб бера олин- 
м аган  саволлар ва кутубхона коллекдиясида топилмагани боис бопщ а кутуб- 
хоналардан карзга оли нган  манбалар руйхатини тузиб чикиш. Бун га кугттим- 
ч а  равишда кутубхона ж авонларида мавжуд булган манбаларни куздан кечи- 
риш  ва коллекция ф ойдаланувчиларнинг амалдаги эх;тиёжларини кондириш  
у ч у н  накадар мутаносиблаш ган эканини текшириш хам наф бериш и мумкин.

Бунда кутубхона ходи м л ар и  фойдаланувчиларда ортик кизикиш  уйготма- 
ёгга н  м аълумотларни чикариб ташлаш ва охирги пайтларда катта кизикиш  
уйтотаётган  сохалар буй и ч а  манбаларни кулайтириш  лозим лигига эътибор  
каратиш и тавсия эти л а д и .

Тупламлар бир неча й у л  билан бадоланиши мумкин. Ж умладан, бу  учун Тад- 
кикот кутубхоналари гуруди томонидан ишлаб чикилган кисщча шарада айтиб 
угилган тадбирларни амалга ошириш мумкин. Хусусан, дар бир сох;ага алокадор 
материаллар муайян дараж а буйича бадоланиши мумкин (яъни, i -даража — энг 
паст, 2-даража — ум умий маълумот, з-дараж а — таълим жараёнини тулдирувчи 
дараж а, 4 -даража — тадкикот даражаси, 5-даража — хар томонламакенг кулам
л и  даража). Яна бир усул — кутубхона коллекциясини бопща кутубхоналар кол- 
лекциялар билан таккослаш . Б унингучун Онлайн компьютер кутубхона мар- 
казининг (Online Computer Library Center — OCLC) World Cat Collection Analysis 
дастуридан ёки бопща ш унга ухшаш дастурлардан фойдаланиш  мумкин.

Кутубхона ф ойдаланувчиларнинг эдтиёжини накадар кондириш и улар ора
сида суров утказиш  оркали х,ам аникланиши мумкин булиб, у  юзма-юз, почта, 
электрон почта ва бопща ш у  каби усуллар ёрдамида амалга опшрилиши мумкин.

Маълумотномалар т^пламидаги нокерак 
манбаларни чикариб ташлаш
Ортик керак булмаган манбаларни кутубхона коллекциясидан чикариб ташлаш  
у н и  ривожлантириш  ж араёнининг мухим кисми х;исобланади. Маълумотнома
л а р  уз табиати буйича у зи д а  энг янги ахборотни жамлаган булиши лозим. Шу 
ур и н да  эскирган м анбаларни коллекциядан чикариб таш лаш  дам маълумот
хона ф аолиятидаги устувор йуналиш лардан бири булмоги керак. Замонавий  
ш ароит шуни такозо этмокдаки. босма нашрлар маълумотхона коллекдиясида 
тобора камрок урин эгаллаб, электрон нашрларнинг диссаси ортиб бормовда.
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Х,ар к ан дай  кутубхон адаги  нокерак м ан бал ар н и  чикариб таш лаш  ж ара
ёни куйидаги ом илларга асосланиш и керак:
• нашр м а зм у н и  эскирган ёки тугри эмас;
• нашрнинг я н г и  тахрири чоп этилган;
• наш рдан ф о й д а л а н и ш  курсаткичлари паст дараж ада;
• м аълум отном адаги  ахборот бопщ а м анбада хам  мавжуд;
• китобнинг ж и см о н и й  холати талабга ж авоб бер м ай ди .

К утубхоначилар тез  эск и р ади ан  м авзуларни а н и к л а б , уларни дам  м ан 
балар к атор и д ан  чикариб таш лаш и м аксадга м ув оф и к . Тарих, санъат, ада- 
биёт, ф а л са ф а , д и н  каби сохаларга б а ги ш л а н га н  м ан бал ар  ж у д а  кам х о -  
латларда к о л л ек ц и я д а н  чикариб таш ланса, фан:, м еди ц и н а , айрим  и ж ти - 
м оий ф анлар м у н т а за м  равиш да ян ги лаб тур и л  а д и . К утубхоналарда бар- 
ч а  й и л н о м а л а р  дар й и л и  ал м аш ти р и л ав ер м ай д и . М аблагни теж аш  м ак- 
сад и д а  а й р и м  й и л н о м а л а р  хар и кки-уч  й ил да я н г и л а н а д и . Э н ц и к л оп е-  
д и я л ар н и н г т у п л а м д а г и  «ум ри» беш  й и л д а н  о ш м а сл и г и  керак  (Н олан , 
19 9 8 : 162- 163) .  Й игм а туплам лар, ж у м л а д а н , би огр аф и я л ар  туп л ам л ар и  
к ол л ек ц и я да  д о и м и й  тар зда  сак л ан ад и  ва ф ак;атгина улар н и н г он л ай н  
ш акли арзон  н а р х д а  сотувга ч и к ар и л саги н а к уту б х о н а  к ол л ек ц и яси дан  
чикариб т а ш л а н и ш и  м ум кин.

Нокерак м ан бал ар н и  чикариб таш лаш га аник тар ти бл и  асосда ёндаш иш  
лозим  булиб, м у а й я н  вакт оралигида барча м атериалларни куздан  кечириб  
чикиш  таъ м и нл ан и ш и  даркор. Бу жараённи ам ал га ош ириш  учун  махсус гу
ру^ тузилса м а к с а д г а  м увоф ик булади, негаки м а н б а н и  коллекциядан  ч и -  
кариш билан б о г л и к  саволлар тугилганда, бу м асалан и  гурух доирасида ку- 
риб чикиш  ва м анбан и  р ад  этиш , айланм а коллекцияга утказиш  ёки ом бор- 
га  саклаш у ч у н  топш ириш  хакида карор кабул к и л и ш  мумкин.

М а ъ л у м о т х о н а  к о л л е к ц и я с и н и  к е н г а й т и р и ш  
н м з о м и н и  и ш л а б  ч и к и ш

М аълумотхона коллекциясини кенгайтириш н и зом и  унда амал килувчи иш  
тартибини хуж ж атлаш тириш , унинг келажакдаги ривожланиш  йуналиш ини  
белгилаб ол и ш  имконини беради. Бу низом мавжуд ходимларга йуналиш бериш, 
янги ходим ларни кутубхона фаолияти билан таниш тириш  ва фойдаланувчи- 
ларни керакли ахборот билан таъминлашда м ухим ахамият касб этади. Низом  
кутубхона ходим лари  алмашган такдирда ундаги и ш  жараёнининг узулуксиз- 
лиги ва и зч и л л и ги н и  таъминлашга хизмат килади. Гарчи маълумотхона кол
лекциясини кенгайтириш  низоми кутубхонанинг коллекцияни кенгайтириш  
низомини к айти риш и  шарт булмаса-да, у  маълумотхона коллекциясини кен
гайтириш би л ан  боглик фаолиятни хужжатлаш тириш га ёрдам беради. Бунда 
маълумотхона коллекциясини кенгайтириш н и зом и  кутубхонанинг ум умий  
коллекциясини кенгайтириш низомидан бироз фаркланиш ини хам айтиб утиш  
даркор. Н и зом ни н г асосий бугинлари куйидагилардан иборат булиши керак:
•  к утубхон ан и н г у зи , ун ин г ф ой дал ан ув ч и л ар и , тадк и к от сохалари ёки  

маълумот б е р и ш  хизматларига таъриф берувчи кириш  кисми;
• кутубхона к ол л екц и яси ни н г кулами ва хаж м и  тавсифи;
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• тупланган м атер и ал л ар  формати. Бунда электрон м анбалар алохида бу- 
лим ш аклида к ел т и р и б  утилади;

• маълумот бериш и ш и д а  фойдаланиш учун тупланган материаллар турлари;
• кутубхона ходи м л ар и  ва м анба танлаш  уч ун  масъул ш ахсларнинг в ази- 

фалари;
• манбани танлаш , б а хол аш  ва коллекциядан чикариб таш лаш  омиллари;
• м олиялаш тириш  м анбалари;
• бопща кутубхоналар б и л а н  муносабатлар, кутубхоналар гурухларига аъ зо-  

лик, м анба алмаш иш .
Н и зом н и н г кириш  к и с м и д а  кутубхона, у н и н г  мак;сад ва в азиф ал ар и , 

ф ойдаланувчилари д а к и д а ги  маълумот келтириб утилиш и лозим . Кириш  
кисмида, ш унингдек к утубхон а коллекциясндан кузланган максад хам аник  
айтиб утилиш и керак. Б у  максад, тугри ва энг сун гги м аъ л ум отл ар н и хаво
ла этиш  ёки ф ойдалан увч илар ни н г ахборотга ва таълимга булган эхдиёж и- 
ни куллаб-кувватлаш дан иборат булиши мумкин. Агар кутубхонадан курса- 
тиб утилган ф ойдалан увчилар  гурухдга кирмайдиганлар хам ф ондаланиш и  
мумкин булса, бу н и з о м д а  аник курсатиб утилиш и ва кутубхона уларга кай 
йусинда хизм ат к ур сати ш и  айтиб утилиш и л ози м . М асалан, айрим универ- 
ситетлар кутубхоналари к ен г  жамоатчилик, мактаб ходимлари ва укувчила
ри учун  очик булиш и м у м к и н . М асоф ада туриб таълим  олиш  тнзим ининг  
ривож ланиб бориш и б и л а н  низом да б у  турдаги фойда.танувчиларга кандай  
хизм ат курсатиш  м ум к и н л и ги н и  айтиб утиш  хам ф ойдадан  холи булмайди.

Кутубхона к ол лекциясининг кулами ва хаж м ини тавсифлашда маълумот- 
нома коллекцияси то м о н и д а н  камраб олинувчи сохалар курсатиб утилиш и  
лозим . Бу айланиб ю р ув ч и  коллекциядан фарк килиш д ёки у  билан бир хил  
булиш и мумкин. Н има б у л ган д а  хам, коллекцияга ни via киргану нима кир- 
маганини курсатиб ути ш  м удим .

Тупланган м атер и ал л ар  формати хам курсатиб утилиш и керак. Бунда ку
тубхона кайси холатда эл ек тр он  ва кайси холатда босма м анбани, хдлатда эса  
иккала ф орматдаги м а н б а н и  хам харид килиш и м ум кинлиги г у ш у н т р и б  
утилиш и керак. Шу }ф и н д а  микрофоматли ва CD-ROW форматидаги манба
лар хали хам к уту б х о н а д а  мавж уд ёки йук эканини курсатиб утнш  л зозим . 
Кутубхона ходим лари бу х а в д а ги  карорлар ним ага асосланган холда кабул 
килиниш и бораси даги  а н и к  курсатмаларга эга булиш и керак. Х,али-хануз 
бахс мунозараларга сабаб булаётган масалалар орасида. электрон ш аклдаги  
манбалар м асофадан т у р и б  фойдаланиш  учун бериладими, йукмж, электрон  
манбаларни харид к и л и ш  омиллари дам да кутубхоналар гурухлари ичида- 
ги муносабатлар каби м асалал ар  бор. Шу ерда электрон манбалар борасида
ги реж аларни хам к ур сати б  утиш  мумкин.

Тупланган м аълумот м анбалари н и нг турлари маълумот коллекцияси дан  
ф ойдаланиш  к ул ам л ари н и  акс эттиради. Бунда кутубхона томонидан тупла- 
нувчи м уайян турдаги ма^ьлумот манбалари, хусусан, х;укумат хужжатлари, 
хариталар ва хоказолар к ур сати б  утилиш и мумкин. М аълумотхона коллек
цияси ф ойдал ан увч ил ар ни н г илтимослари ва кизикиш лари асосида шакл- 
лантирилади ва р и вож л антири л ади .

Хар бир кутубхона х о д и м и  коллекцияни кенгайтиржш билан боглик; бул
ган уз вазиф асига эга. Б у н д а  хар бир ходим коллекциянинг муайян кисми
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у ч у н  ж авоб б ер и ш и  м ум кин. А йрим  к утубхон ал ар да  коллекцияга куш иш  
уч ун  тавсия к и л и н ган  манбаларни м удокам а килиш  буйича махсус кумита- 
лар тузилади. Бу, айникса, электрон м анбалар учун  мухим , негаки уларнинг 
нархи босма наш рларникига Караганда би р  неча баробар юкори.

К утубхона, ш ун и н гдек , м анбани  тан л аш  ва ун и  коллекциядан чикариб  
таш лаш да и ш лати лувчи  м езонларни дам а н и к  курсатиб утиш и лозим.

Кутубхона к ол л ек ц яси н и  кенгайтириш  у ч у н  м аблаг керак булувчи м ан
баларини куриб чикиш  хам ф ойдадан  хол и  эмас. Купчилик одамлар кутуб
хона кандай м олиялаш ти ри лиш и  ва у н и н г  бю дж ети даги  чекловлар хакида  
хеч кандай тасаввурга эга эмас.

Нихоят н и зо м д а  кутубхонанинг бопщ а кутубхон алар  билан муносабатла- 
ри хам айтиб ути л и ш и  керак. Бу каби м уносабатлар, ж ум ладан, юкорида ай
тиб утилган кутубхоналар гурухлари дои расида мавж уд булиши мумкин. Ни
зом да к утубхон ан ин г бопщ а кутубхоналар билан  тузган барча ш артномала- 
ри айтиб у ти л и ш и  лозим . К уйида И н ди ан а У ниверситети-П урдю  Универси
т ет а  Форт В ей н н и н  (1РР\¥) коллекцияси тугр и си даги  баёноти келтирилган: 

«Маълумот коллекцияси 1РРШ талабалари, уцитувчи ва ходимларининг 
тадкщот эх;тиёжлари учун хизмат цилади. Унда каталог курсаткичла- 
ри, энциклопедиялар, лугатлар, атласлар, маълумотномалар, библиографи- 
ялар, статистика тупламлари ва цулланмалар тупланган. Маълумот кол- 
лекцшси 1РР\Унинг илмий дастурларини цуллаб-цувватлайди (www.lib.ipfw. 
ейи/2дод.оМт1) » .

К у т у б х о н а  ф о й д а л а н у в ч и л а р и  о р а с и д а  
м а ъ л у м о т  м а н б а л а р и н и  т а р г и б  к и л и ш

Сунгги й и л л ар д аги  электрон м анбаларн и н г кенг таркалиш и мълумот ман
баларини к утубхон а  ф ойдаланувчилари о р аси да  таргиб килиш нинг адами- 
ятини ю ксал тир ди . Кутубхона в еб -сай ти н и  синчковлик билан урганмаган  
ф ойдаланувчи б у  каби янги м анбаларнинг борлигидан  купинча бехабар ко- 
л и б кетади. А ксарият кутубхоналарнинг ф икрича уларнинг электрон манба
лари  ф ойдал ан увч ил ар  том онидан етарлича ф ойдаланилм айди . Вазиятни  
тугрилаш  м а к сади да  купчилик кутубхоналар бу турдаги манбаларни ф ойда
ланувчилар ор аси да  таргиб килиш  ишига зу р  бермокда.

Бу каби м анбаларни илгари суриш да иккита м ухим масала хал килиниш и  
лозим. Биринчиси, бу — ходимлар. Купчилик электрон манбалар кутубхона туп- 
ламига киска вак;т ичида куш илгани боис кутубхона ходимлари улар билан та- 
нишиб чикиш га им кони булмайди. Шу бои с ходимларнинг манбалар хдкида- 
ги билимларини вакти-вакти билан янгилаб туриш  мухим ахамият касб этади. 
Баъзи кутубхоналар коллекцияга кушилган янги маълумот базалари хакидаги  
шархларни хар о й  ёки хафта уз ходимлари орасида таркатиб боради. Бонща ку
тубхоналар эса хар  бир ходимга муайян маълумот базасини }фганиш ва у хакида 
тавдимот утказиш  вазифасини топширади. Фойдаланувчилар учун эса кутубхо
нанинг веб-сайтида хафтанинг ёки ойнинг эн г  яхш и маълумот базаси хакидаги  
маълумотларни хавола этиш и мумкин. Кутубхоначилар эса маълумот базала
ри хакидаги маълумотларни хабарномалар оркали хавола этиш и хам мумкин.

http://www.lib.ipfw


358 XXIАСРДА МАЪЛУМОТ ВА АХБОРОТ ХИЗМАТЛАРИ

Кабул цилинган ён даш увн ин г кандай булиш идан катъи назар кутубхона  
коллекцияси хакидаги маълумотлар фойдаланувчилар орасида таргиб кили- 
ниш и лозим. М аълумот бериш  иши куп ж щ атдан  хизмат булиб, коллекциядан 
амалий тарзда ф ойдалан и лм аса самараси кунгилдагидек булмаслиги аник.
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А х б о р о т  б у л и м л а р и н и  б о ш к а р и ш

Д и з а й н  в а  т а ъ л и м  у с л у б л а р и

М аълумки, 2 0 о 8 й и л да  иктисодий инщ ироздан илгарирок, яъни 2005 йил- 
да АКЦПдаги автом оби ль иш лаб чикарувчи энг й и р и к  корпорация «General 
Motors» ком панияси  штатлар кискартирилиш ини эълон килиб, 300  минг на- 
фар иш чисини буш атиб юборган эди. Бу карор АКДИда кенг ниш онланадиган  
бакрам лардан  би ри  — «Ш укроналик куни» а р аф аси да  оммага маълум ки- 
линган. М утахассисларнинг айтиш ича, «иш дан буш атилганларнинг аксари- 
ятини ком паниянинг кузга куринган таж ри бал и  ходим лари таш кил этган». 
Уларнинг рах;барлари иш чиларга ам ерикаликлар хари д килиш ни ходлаёт- 
ган автомбиль иш лаб чик;ариш учун зарур им к он ия ти н и  яратиб бера олма- 
ган (Баи, 20 0 5 : 15). Бонщача килиб айтганда, гарчи компания ю ксакмалака- 
ли кадрлар ва ю кори сифатли мадсулот иш лаб ч и к ар и ш  учун  зарур булган  
барча ш арт-ш ароитларга эга булса-да, биргина р адбар и я т том онидан тугри  
кабул килинм аган бизнес карори туф айли ком п ан ия инк;ирозга юз тутган.

Кутубхонани бошк;ариш дам корпорацияларни бонщ ариш  тамойилларига  
асосланади. Ю кори да  айтиб утилган м исол X X I аср кутубхоначилари учун  
узига хос сабок; булиб хизм ат килиш и мумкин. М аълум отхонанинг ф ойда- 
ланувчилари — ахборотга эдтиёж  сезган  и стеъ м ол ч и л ар  булиб, улар ахбо-  
ротни узининг би л им  ва малака дараж асидан кел иб чиккан долда кидиради. 
Йигирма би ри нч и  асрдаги ахборот истеъмолчиларининг билим олиш услуби  
аввалги ахбор от  истеъм олчилариникидан кескин  фарк киладими? Тарихга 
назар таш л ай ди ган  булсак, мамлакатнинг ту р л и  бурчакларидан келиб, у з  
саволларига ж:авоб олиш  ниятида том маънода «устознинг пойида тиз чук- 
кан» талабалар курш овида булган С укротни к у р и ш и м и з м умкин. Орадан  
икки ярим м и н г  й и л  утиб, К анаданинг Саймон Ф рейзер ёки А ^Ш нинг Гар
вард ун и в ер си тети  кутубхонасида компьютер к;арш исида утирган кутубхо- 
начилар талабаларнинг саволларига жавоб топ и ш да кумаклаш аётганига гу- 
вод буламиз. Ш у бои с айтиш им из мумкин: «Ха б и л и м  олиш  услуби узгарди  
ва биз х;озир X X I аср таълим тизим ини куриб тур ибм и з».

Мазкур усул н ин г асосий хусусияти ш ундан иборатки, унда билим  олувчи  
узига керакли ахборотни  тез ва имкон кадар кенг куламли тарзда олишга ку- 
никиб колган. А н а  ш ундай бир шароитда м аълумот бериш  хизматлари ва ахбо- 
ротдан ф ойдаланиш  имкониятлари хам ж адал узгариб, такомиллашиб бормок- 
да. Йигирма биринчи асрда маълумот бериш билан шугулланувчи кутубхоначи 
узгариб бораётган шароитга тез куника олиши, ян ги  хизмат турлари, ахборот-
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ни етказиш воситаларини амалиётга тадбид этиш и ва бошдара олиши, мавжуд 
кадрлардан имкон кадар самарали фойдаланнш ни ташкил эта билнш и керак.

М а ъ л у м о т  б у л и м л а р и н и н г  и ш и н и  т а ш к и л  э т и ш

Одатда, кутубхонадаги м аълум от булим ининг иши бир неча боскичдан ибо- 
рат бошкарув тизим ига асосланади. Ф ойдаланувчига хизмат курсатиш  даво- 
м ида босщгчлар сак л ан и б  колса-да, вазиятдан  келиб чикдан долда, ф ойда-  
ланувчининг эдтиёж ини кондирига учун бироз узгариб туриш и дам мумкин.

Охирги йилларда урнатилган тизимда бироз узгариш лар ю з бериб, маълу- 
м отхоналарнинг иш и у зи н и -у зи  бопщ арувти гурудлар том онидан  ю рити- 
лиш  долатлари дам  к у з а т и л м о в д а .  Ж ум ладан, 1998 йилдан  буён АК^Шдаги 
Огайо давлат ун и в ерситети даги  тиббиёт фанлари кутубхонасида «Ахборот  
ва маълумот хизматлари гуруди» таш кил эти лган  булиб, унда бошкарув яго- 
на радбар том он и дан  эм  ас, балки алмаш иб радбарлик дилувчи м увоф ид-  
лаш тирувчилар том он и д ан  амалга ош ирилади. Гуруднинг хар бир аъзоси  
уз дам касбининг иш ини урганиш  ва шу оркали маълумот бериш хизматла- 
рининг сифатини яна яхш илаш га уз диссасини куш иш  имкониягига эга бу- 
лади  (Бредиган ва П ауэл , 2004). Орегон давлат университетидаги Валли ку- 
тубхонаси дам  «гуруд а соси д а  бошкариш» ти зим ини амалиётга татбикэтиб, 
ундаги  карорлар бир ш ахе томонидан эмас, 5алки гуруд доирасида тузилув- 
чи махсус иш чи гур удл ар  ва мувофиклаш тирувчи маслаз^ат кенгаш лари то
м онидан кабул к и л и н а д и  (М акмиллен ва Рейли, 2003).

М аълумотхона иш ини гурудлар асосида бошкариш тизим ининг афзалли- 
ги дакида гапириб, м утахассислар гурух; аъзолари жшга масъулияг билан ён- 
даш иш ни таъкидлайди, негаки биргина одам нинг эътиборсизлигя ёки масъ- 
улиятсизлиги бутун гурухнинг ишига таъсирк;илиши мумкин (Янг, 2004: 185). 
Бундан ташкари, гуруд булиб бошкариш тизимида муаммолар тезрок дал кили
нади, негаки масалани радбарга етказиш учун бир неча боскични босиб утитп 
талаб килинмайди. Барча карорлар тез суръащ а гуруд аъзолари доирасида дал  
килинади (Пун-Ричардс, 1996). Энг мудими, гзруд аъзоларининг профессионал  
ривожланиш  жараёни д а м  анча тезлаш ади (Макмиллен ва Рейли, 2003).

Шу билан бирга, гурудлар  асосида бош кариш  тизим и биргина кутубхона- 
чилик содасида эмас, бал к и  бопщ а йуналиш ларда дам  кенг кулланилаётга- 
нини айтиб утиш  даркор. М азкур турдаги бош карув м оделларининг пайдо  
булиш и айни пайтда ду н ёд а  ю з бераётган узгариш лар билан чамбарчас бог- 
лик. Узгариб бораётган технологиялар дун ёеи  талант ва таж рибага эга бул
ган м утахассисларнинг там ом ила бош кача авлодини ш акллантириш ни та
лаб этм окда. Д ж ей м с Н и л  (2005) узи н ин г Коллеж лар ва гадкикот кутубхо- 
налари ую ш масининг 12 -м илли й  конференциясида таъкидлаганидек, «янги  
авлод проф ессионаллари»нинг шаклланиши функционал ходим, компьютер  
тизимлари ва адм инистратив хизматлардаги и ш  жойлари сонининг ошиб бо- 
риш и билан боглик- Б ундан  ташкари, хизматлар содасидаги эдтиёжларнинг  
кескин узгариш и м увоф иклаш тириш нинг бнрмунна юкорирок дараж аси ва 
м уам м оларни к оллектив  тарзда дал килиш  тизим ига булган эдтиёж ни ку- 
чайтирм окда (Келли, 19 9 8 : 8).
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А йни пайтда ш ун и  хам таъкидлаш  керакки, атроф да руй бераётган узга- 
риш ларнинг усиш  суръати  ва ж адал л иги  сустлаш иш и билан гурух асоси
да бошкариш ти зи м и н и н г ах,амияти х;ам пасай и ш и  табиий. Буни хозирнинг  
узидаёк кичик х аж м д аги  ж амоат кутубхоналари м исолида кузатиш мумкин. 
Уларда ф ойдаланувчиларнинг кизикиш ларидаги  узгариш лар ва янги техно- 
логияларнинг ам ал и ётга  татбик килиш  ж а р а ён и  боскичм а-боскич тартиб- 
да амалга о ш и р и л м ов да . Гурух асосида бош к ар и ш  ти зи м и  купрок илм ий  
кутубхоналарга х о с  булиб, у  ердаги технологиялар узгариш  суръатлари хам  
тезрок, хам и зч и л р о к  кечади. И лм ий кутубхон а ходимларининг узгариб бо- 
раётган ролига багиш лан ган  тадкикотдан м аъ л ум  булиш ича, бу турдаги ку- 
тубхоналарда ю з бер аётган  узгариш ларнинг аксарияти технологиялар соха- 
сидаги ж адал узгариш лар билан боглик- ЛСумладан, электрон коллекцияни  
кенгайтириш , эл ек тр он  почта оркали м аъ л ум от бериш , ахборотни онлайн  
ш аклда излаш , веб -сахи ф ал ар  ди зай н и  к утубхон а  ва унинг ходим лари фа- 
олиятига ж уда катта узгариш ларни к ир итди  (Кардина ва Викс, 2004).

Х о д и м л а р н и  т а ш к и л л а ш т и р и ш

Ходимларнинг м аош и кутубхона бю дж ети н и нг 5 0 -8 0  ф оизини таш кил эти
ши хисобга о л и н са  (Гудрич, 2005), к адр л ар дан  сам арали ф ойдалан и ш  ва 
уларнинг вактини тугри  таксимлаш  к утубхон а  рахбарининг биринчи  гал- 
даги  вазифалари к агор ига киради.

Маълумотнома
1967 йилда А м ерика кутубхоналар ую ш маси ж амоат кутубхоналарини ходим- 
лар билан таъм инлаш нинг миним ал талабларини эълон килиб, одам бошига 
х та ходим, у та к и тоб  ва z квадрат метр ж о й  булиш и кераклиги белгилаган.

Вакт утиш и б и л а н  м азк ур  хи соб-к и тобл ар  сам арасиз эканлиги маълум  
булди. Х озирги к у н д а  ва якин келажакда к утубхоналарни  ходимлар билан  
таъминлаш  ф ойдалан увчилар ни н г эхти ёж лари га асосланган дедуктив ман- 
тивдан келиб чикк;ан холда амалга ош и р ил и ш и  лозим лиги  аник булди.

Вайнона давлат ун ив ерситети  кутубхонасида маълумотхонадан ф ойдала
ниш  тутрисидаги мсаълумотларда хам, мурож аатлар сонида хам уларга жавоб  
беришдаги муш куллик даражаси акс этган. А н а  ш у маълумот асосида куннинг 
муайян кисмида маълум отхонадаги  ходим лар сонини купайтириш ва маълу- 
мотхонага ёрдам бер и ш  учун  чакирилиш и м ум к и н  булган навбатчи кутубхо- 
начилар тизим ини киритиш  буйича таклисфлар иш лаб чикилган (Деннисон, 
1999). Жамоат кутубхоналари уюш маси том он идан  нашр этилган «Самарани 
таъминловчи ходим лар» (Staffing for Results) китобида хам кутубхоналарни хо
димлар билан таъм инлаш нинг дедуктив там ойиллари афзалликлари таъкид- 
ланиб, бу жараён о л д и н д а н  белгиланган к андайдир  тахминлар асосида эмас, 
балки махаллий ф ойдаланувчилар эхтиёж ларидан  келиб чиккан холда таш- 
киллаш тирилиш и л ози м л и ги  таъкидланади (Майо ва Гудрич, 2002).

Куп холларда маълумотхонанинг ахборот эхтиёжларини кондириш даги аха- 
мияти онгли равш нда пасайтириладн. Жумсладан, Кэрил Бутчер исмли мута-
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хассиснинг ёзиш ича, «маълумотхона кутубхоначилар фойдаданувчиларга ёр- 
дам бериш дан чарчаганда дам оладиган жойга ай.таниб бормокда» (1999: 351).

Йорк коллеж и, К ал иф ор н ия университеты  ва Ш имоли-Гарбий М иссури  
давлат ун и в ер си тети н и н г илмий кутубхоналарида маълумотхона туш унча- 
си м авж уд эмас, ш у б о и с  кутубхоначидан ёрдам ол и ш  учун ф ойдаланувчи  
к;абул вактини о л д и н д а н  келиш иб олиш и талаб этилади.

Фактологик м аълум отларни  олиш  учун  ф ойдаланувчи ум ум и й  кабулхо- 
нага м урож аат к и л и ш и  керак булади. М азкур модель турлн муассасаларда  
турлича куриниш  олган . Ж ум ладан, Д ж онс Хопкинс университетининг тиб- 
биёт кутубхонаси х;амда Аризона давлат университета куту5хонаси ум умий  
кабулхонасида м азк ур  сохдда мутахассис булмаган ходимлар иш лайди. Бран- 
дайсуниверситети  кутубхонаси эса, иш габитирувчи курс талабаларини ж алб  
килган. Ш им олий К аролина университети х;ам ишга мутахассис булмаган- 
лар ва талаба ёрдам чи ларн и  кабул килган. Улар кутубхонага келган ф ойда- 
ланувчиларни кутиб олиб, уларнинг илтимосларини тинглайди ва имкони  
борича м аълум отларни  узлари беради . Агар ф ойдаланувчига кенг куламли  
ахборот керак булса, унга ёрдам бериш  учун проф ессионал кутубхона ходи- 
ми ж ал б  к и л и н ади  (Б ей л и  ва Тьерни, 2002). Аризона университети  к утуб- 
хонасига келган ф ой дал ан ув ч и  ум ум ий дабулхонада м авж уд булган ф акто
логик м аълум отлардан  кунгли тулмаса, унга ёрдам бериш  учун мутахассис 
ж ал б к и л и н ади  ёки ф ой дал ан увч и  кутубхона веб-сай ти даги  махсус ариза  
ш аклини тулдиргач, уни  кизиктирувчи м авзуга ихтисослаш ган кутубхона- 
чи у  билан б о гл ан ад и  (Брэйк, Ч айнасвамми ва Кляйн, 2008).

«Ахборот хам ж ам ияти» модели маълумот бериш билан боглик барча фаоли- 
ят турларини интеграциялаш тириш  ва бу  ж араённи «универсал дукон» ку- 
риниш ига к елти ри ш ни  максад килган. Унда талаба ва укитувчилар «маълу
мот излаш  боск ичи ни  режалаштириш, изланиш ня амалга ошириш ва якуний  
махрулотни такдим к и л и ш  жараёнини уз ичига олган, аммо куринмас узвий  
богланган дунёга туш и б колгандек булади» (Бейли ва Тьерни, 2002).

Х и з м а т  к у р с а т и ш н и  б о ш к а р и ш

Хизмат курсатиш  ти зи м и  энг катта узгаришларни бош дан келирган йуналиш  
булса, аж аб эмас. Э лектрон ш аклдаги ахборотнижг ж ам иятим изга кириб бо- 
риш  кулами тобора к енгайиб, электрон м аълум от базаларн, И нтернет тар- 
моги, бир зум да  ха б а р  алмаш иш , подкасглар, блоглар, чат оркали маълумот  
бериш , компьютер, л этоп , ноутбук, симсиз алока,уяли телеф он — буларнинг 
бари м аълум от б ер и ш  хизматларини тамомила янги боскичга олиб чикди.

Мобил хизмат
Одатда «м обил хи зм ат»  деганда кутубхоначиларнинг м аълумотхонадан чи- 
киб, кийинчиликка д у ч  келган фойдаланувчиларга ёрдам  бериш и туш уни- 
лади. Ист М илкрик кутубхонаси  боищ арувчиси Сюзан Тронье айтганидек: 
«Кутубхоначиларимиз иш кунининг биринчи ярмида кутубхонага келган 
фойдаланувчилар билан узлари мулоцотга киришиб, уларнинг масаласини
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х;ал цилишда ёрдам курсатиилади. Кейин улар маълумотхонадаги иш жой- 
ига к;айтиб, у ердаги ишларни бажаради, яъни янги келган адабиётларни 
тацсимлайди, китоб жавонларини туерилайди, керакмас китобларни са- 
ралайди ёки цандайдир боища иш билан банд булади. Ходимларимиз кутуб- 
хонанинз цай бир бурчагида булмасин, фойдаланувчилар уларга уз саволла- 
ри билан бемалол мурожаат цила олади» (12/ 22/ 2005).

АКДПнинг М ичиган  ш тат и д аги  Салем-Сауз Лион кутубхонаси  ходим лари  
китоб ж авонл ар ин и  тар тибга к елти ри ш  чогида ёнларида к;ул ком пью терла- 
рини  о л и б  ю риш ни о д а т  к и л г а н . Бу х,ам ф ойдаланувчиларга ё р д а м  бериш - 
да кул к ел м о к д а  (Х и бн ер , 2 0 0 7 ).

А й р и м  кутубхоналар « м о б н л  хизм ат» туш унчасини кутубхона биносидан  
тапщ арига ёйиш  т а ш а б б у с и н и  ам ал да  синаб яхш игина н ати ж аларга эриш - 
мокда. Ж у м л а д а н , Гарвард у н и в ер си т ет и  кутубхоначилари ахбор от  хизм ат- 
ларини т о м  маънода й у л  б у й и д а  таклиф  килади. К улида ком пью тер уш ла- 
ган кутубхон ачи  бош л ан ги ч  к у р с  талабалари марказига бор и б , у  ердаги  та
лаба л ар га  интернет тар м оги  о р к а л и  керакли маълумотларни то п и ш д а  ама- 
лий  ёр д а м  курсатади. Ш унга у х ш а б  К анаданинг Саймон Ф рейзер универси
тети к утубхон асин и н г ж о н к у я р  ходим лари хам «Биздан суранг»! таш аббуси
ни  ам ал га ош ирган. У н га  к у р а , кутубхона ходимлари талабалар й и ги л ади -  
ган икки нуктада ту р и б , у л а р н и н г  саволларига ж авоб беради  (В он г ва О’ши, 
2 0 0 4 :91) .  М онтана у н и в е р с и т е т и  кутубхонаси ходимлари кам «таш каридан  
туриб х и зм а т  к урсатиш » т а ш а б б у си н и  куллаб-кувватлаган кол д а  талабалар  
ётоц хон алари  ва тал абал ар  м :арказларида айланиб юрган х о л д а  у з  хизм ат-  
ларини т а к л и ф  к и л ган л ар  (Х а й н с  2007).

Виртуал хизматлар
М асоф адан  туриб а х б о р о т  ва пмаълумот бериш  воситаларидан ф о й д а л а н и ш  
кутубхона бош к ар ув ч и л ар и н и н г масъулиятини янада ош ирди. С иф атли х и з
мат к урсатувчи  к адр л ар н и  и ш г а  ж ал б  килиш  ва уларнинг м алакасини  ош и- 
риш , ходи м л ар н и н г в а к т и н и  тугр и  таксимлаш , курсатилган х и зм атл ар н и  
бахол аш , техн ол оги я л ар  с о ^ а си д а г и  узгариш лардан хабардор булиш  — бу- 
л арнинг бари за м о н а в и й  к у т у б х о н а л а р  бош карувчиларининг асосий  вази- 
фалари си р аси га  к и р ади .

Куну тун фойдаланиш  имконияти

М аълумот бериш  х и зм а т и н и н г  энг фаол куриниши — бу куну тун , яъни чат ор- 
кали м аълум от бериш  х и со б л а н а д и . М азкур сохдга багиш лаб чоп этилган ки- 
тобларнинг бирида а й т и л и ш и ч а , уш бу турдаги хизмат к у р са ти т н и н г  нархи  
кутубхона турига караб а н ч а-м ун ч а  фаркланиши мумкин. Виртуал маълумот  
бериш хизматларини к ур сатув ч и  кутубхоналар инфратузилмани сак даб туриш  
учун й и л и га  12  минг д о л л а р г а ч а  маблаг тулаши мумкин булган би р  пайтда, 
кутубхоналар гурух,ига аъзо б у л и ш  оркали бу каби хизматлар учун  кетадиган  
сарф -хараж ат хджми 3  м инг дол л ар гача  етиши мумкин (Бэйли-Хайнер, 2005).

К уйи даги  ж а д в а л д а  АК ДЛ даги айрим  виртуал м аълумот бериш  хизм атла
ри хац и даги  м аълум отлар к ел ти р и л ган .
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1 8 - 2  Р А К А М Л И  Ж А Д В А Л .  А К В Д А Г И  А Й Р И М  В И Р Т У А Л  
М А Ъ Л У М О Т  Б Е Р И Ш  Х И З М А Т Л А Р И

Х и з м а т  н о  м и И  н т е р н е т  м а н з и л и Х о й л а ш у в и Т а ш к и л
э т и л г а н
й и л и

К у т у б х о н а 
л а р

A S K a L i b r a r i a n h t t p : / / a s k a l i b r a r i a n . o r g Ф л о р и д а 2 0 0 3 1 0 9

Q & A  N J w w w . q a n d a j . o r g Н ь ю - Д ж е р с и 2001 51

N c k n o w s w w w . n c k n o w s . o r g У и м о л и й
К а р о л и н а

2 0 0 4 121

L - n e t w w w . o r e g o n l i b r a r i e s . n e t О р е г о н 2 0 0 3 3 8

K n o w i t N c w w w w . k n o w i t k n o w . o r g О г а й о 2 0 0 4 7 8

A s k l l s N o w w w w . a s k u s n o w . i n f o М э р и л е н д 2 0 0 3 4 0

A s k C o l o r a d o w w w . a s k c o l o r a d o . o r g К о л о р а д о 2 0 0 3 7 4

Q u e a t i o n P o i n t :  
2 4 / 7  r e f e r e n c e

w w w . q u e s t i o n p o i n t . o r g Г л о б а л 2 0 0 1  ( 2 0 0 5  й. 
б и р л а ш г а н )

1 5 0 0  г а  я к и н

В и р т у а л  ах б о р о т  бериш  сохдеи даги  х;амкорлик хал кар о м щ ёсд а  хам амал
га о ш и р и л а ё т г а н  булиб, Буюк Б ританиядаги  The People’s Network Enquire 
т а ш а б б у с и  у з  а тр о ф и д а  8 о д а н  зи ёд  ж ам оат кутубхонасини бирлаш тирган. 
У нинг м о л и я л а ш т и р и л и ш и  Б ую к  Британиянинг м узейлар, кутубхоналар  
ва архив л  ар к ен га ш и  т о м о н и д а н  ам алга ош и рилади . Герма н и я даги  ZLB 
(Z en tra l-u n d  L an d esb ib lio th ek ) н ем и с, ингли з, ф ранцуз ва турк ти ллари да  
м а ъ л у м о т  хи зм атл ар и н и  к у р са ти б , Европанинг бошка давлатларидаги ку
т у б х о н а л а р  б и л а н  дам ф аол хдм кор л и к ур н атган  (IFLA, 2005). М азкур дам - 
корлик тагп аббусл ар и  уз сам арасини  намойиш  эгиб, куну-тун давом и да  вир
туал м а ъ л у м о т  берувчи  м уассасалар хам сам арали тарзда фаолият юритиш и  
м у м к и н л и г и н и  а м а л д а  и сботл ам овда  (Бейли-Хайнер, 2005).

К утубхонада виртуал м аълум от бериш  хизматларини ташкил килмок;чи бул
ган боп щ ар увч ил ар  Америка кутубхоналар уюшмасининт йурщ ном асига асос- 
ланиш и м у м к и н  (www.ala.org/ala/m grps/divs/rusa/resources/guidelines/virtrefgui- 
delines.cfm ). Лойих,аларни бош кариш  буйича дастурий мах;сулотлар, ж умладан  
«М айкрософ т» ком паниясининг MSP2000 дастурн бу каби хизматларни кири- 
тиш ва м о н и т о р и н г  килиш  борасидаги  кулай воситалар хисобланади.

«Кутубхона ходимидан суранг» хизматлари

Т урли к у т у б х о н а л а р  хдм к ор л и ги да  тузилган  виртуал м аълумот бериш  х и з
матлари г у л л а б -я ш н а ёт г а н  б и р  пайтда, кутубхона бопщ арувчилари алохи- 
да м у а сса са л а р  таш аббуси  б и л а н  яратилган куплаб виртуал м аълум от х и з-  
м а тл а р и д а н  ф о й д а л а н и ш и  хам  мумкин,
• А К Ш дати  М ичиган  давлат университети  Trillian дастури асосида ишловчи  

бир зуъяда х а б а р  алм аш иш  хи зм ати н и  амалиётга татбик килган. У нивер
ситет р а х б а р и я т и н и н г  фикржча, мазкур дастур ундан ф ойдаланётган  куп
лаб т а л а б а л а р га  кулай м аъ лум от олиш тизим ини х;авола этади (Бем, 2005).

http://askalibrarian.org
http://www.qandaj.org
http://www.ncknows.org
http://www.oregonlibraries.net
http://www.knowitknow.org
http://www.askusnow.info
http://www.askcolorado.org
http://www.questionpoint.org
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/rusa/resources/guidelines/virtrefgui-
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П енсильвания давлат ун и в ер ситети ни н г Ш рейер бизнес кутубхон аси  дам  
узининг ви ртуал  хизматлари к;аторига бир зум да хабар ал м аш и ш  дастур-  
лари оркали м аълум от бериш  ти зи м и н и  иш га туш ирган (З а б ел , 200 5).

• О рандж  каунти  к утубхон алари  маълумот тарк;атиш ж ар аён и н и  таком ил- 
лаш тириш  м а к са д и д а  RSS т и зи м и н и  кабул цилган илк ж а м о а т  к утубхо
налари д и со б л а н а д и . Ундан с у н г  RSSflaH м инглаб бошк;а к утубхон ал ар  
дам ф ой дал ан а  бош лаган. П еп перди н  университети кутубхоналари, MIT 
университети кутубхоналари в а  Бейлор университети кутубхоналари янги  
каталоглаш тирилган м ан бал ар  дак;идаги маълумотларни R SS ти зи м и  ор
кали таркатиш ни йулга к уйган . Х еннепин каунти кутубхонаси ва Сиэттл 
жамоат кутубхон аси  к утубхон адан  олинган ва ф ойдалан увчилар  кулида  
булган китоблар  дак;идаги хабарларни  таркатади. Бундан таш кари, к утуб
хоналар уз в еб-сай тл ар и да  аудиохабарлар (подкастлар) хам д а  видеохабар- 
ларни (водкастлар) ж ой л аш ти р и ш  ам алиётини дам киритган.

• Кутубхоналар уз сайтларидаги  контакт марказларини дам таком иллаш ти- 
риб, ж ум л ад ан  VOIP (овозли м улокот) воситасини дам куш м окда. Н атиж а- 
да, ф ойдаланувчилар кутубхоначилар билан сайт оркали ов озл и  мулокот  
килиш  им к он ияти га эга бул м овда. Янги таш аббуслардан яна бири «know
ledgebases» д е б  номланиб, у  да м  сайтда алодида булим куриниш ида булади  
ва унга ф ойдал ан увч ил ар  том он и д ан  энг куп берилувчи саволлар ва улар
нинг ж авоблари  ж о й л аш ти р и л ади  (Коффман, 2001). А К Ш нинг М ичиган  
ш татидаги С алем -С ауз Л ион к утубхон аси  дам  VOIP дастур и дан  ф ой дал а
на бош лагач, ун даги  м аъ лум от бериш  хизматларининг тезл и ги  ва самара- 
си бир неча баробар  ортган. Б ун дан  ташкари, кутубхона ходи м л ар и  бирор  
муаммога д у ч  келганда, би р -би р л ар и  билан алода урнатиш и ва вазиятни  
имкон к;адар тез дал  килиш и у ч у н  дам  ш ароит яратилган (Х ибнер, 2007). 
Энг би р и нч и  ва кенг куламли «knowledgebase»napp,an бири S ta rt д еб  ном- 
ланган бул и б  у  h ttp ://start.csa il.m it.ed u /in d ex .h tm l м ан зи л и да  ж ойлаш ган. 
Умуман ол ган да , барча кутубхон алар  ход илм ий, ход ж амоат, ход  махсус,

ход мактаб к утубхоналари  бул си н , у з сайтларида «К утубхоначидан суранг»
хизматининг у  ёки бу к у р и н и ш и н и  амалиётга татбик этган.

Я н г и  р о л л а р

АКШ даги ш адар кутубхоналари кенгаш и бую ртмаси билан И ж р оч и  рахбар- 
лар институти том он и дан  утк а зи л га н  тадки^от натиж аларига кура, иш ти- 
рокчилар я н ги  турдаги  кутубхонсаларнинг пайдо булиш и ва улар ф аол ия ти - 
даги узгариш ларни куллаб-кувватлаган (Н айсли ва Демпси, 2 0 0 5 : 3 - 4). Юк;о- 
рида айтиб у ти л га н и д ек , о х и р ги  йилларда кутубхоналар ф а о л и я т и д а  дам  
ж и дди й  узгар и ш л ар  ю з бериб, у л а р , ж ум л адан  кутубхонада р а д б а р л и к  ти 
зим и, хизмат кур сати ш н и н г я н ги , инновацион усуллари, ахборот бериш  х и з
матларининг к утубхон а  д у д у д и д а н  тапщарига кучирилиш и ва доказоларда  
у з аксини топ м ов да . Б ундан таш кари, электрон манбаларни бош кариш , веб- 
сайтларни таш к и л  этиш  ва улар оркали янги хизм ат турларини курсатиш , 
маълумот м анбал ар и н и  таргиб к и л и ш  хам кутубхоначилик и ш и д аги  янги- 
ликлар сирасига киради.

http://start.csail.mit.edu/index.html
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Электрон манбаларни бошкариш
«Электрон ахборотни х а р и д  килиш  босма наш рни харжд килиш дан кура ким- 
матга туш и б , харид к и л и ш  жараёнининг узи  хам бирмунча кийинчиликтуг- 
д и р а д и »  (Бутчер, 1999 : 350)- Гарчи, бу фикрнинг сш щ аси чик;иб улгурган бул- 
са-да, л ек и н  м аъ лум отхона бошкарувчиси хар бир маълумот базасини харид  
к и л и ш дан  аввал х а р и дн и  режалаш тириш и, танлаши, нархини келиш иш  ло-  
зи м л и ги н и  ун утм асл и ги  керак. Бундан таш кари, бош карувчи босм а ш акл- 
даги  м ан б а л а р  электрон куриниш даги  мукрбилларига алм аш гирилиш и за- 
р у р л и ги  м асаласини хам  хал килиш и керак булади.

И лм ий  кутубхоналар бю дж етининг 61 фюизи электрон манбаларни харид ки- 
лишга йуналтирилиш и инобатга олинса (Албаниз, 2004), замонавий кутубхона- 
лар н и нг маблагларини так;симлашда илгари кабул килинган таргиб-коидалар- 
дан в о з  кечиб, янги шарт-шароитларни инобатга олиш лозим лиги аён булади.

Шу у р и н д а  мах,сулот етказиб берувчилар билан музокаралар утказига, сайт 
уч ун  л и ц е н зи я  ш артном аларини  т у з и т  хам маълумотхона бош карувчила
р и н и н г  зим м асига туш аётган  янги вазжфалар сирасига кирмсщ да (Бревиг, 
2008). Ш у ур и н да  кутубхоналар гурухларига аъзо булиш маълумотхоналар  
бош к арувч илари н ин г и ш и н и  бирмунча енгиллаш тж риш га хизм ат килаёт- 
га н и н и  хам ай ти б утиш  даркор (Хайермас, 2001). Кугубхоналарнинг йирик  
гур ухл ар и , ж ум л адан , К утубхоналар гурухлари халцаро коалицияси (www. 
library.yale.edu/consotria), Тадкикот кутубхоналаринннг Ваш ингтон гурухи  
(w w w .w rlc.org), К алиф орния электрон кутубхоналар гурухи (http://scelc.org) 
к абил ар  кутубхоналарнинг электрон маълумот базаларидан фойдаланиш  бо- 
р аси даги  им к он ия тл ар и н и  бир неча баробар кенгайтириш  учун ш ароиг яра- 
тиш га х и зм а т  килади. Ш у уринда фойдаланувчиларга ахборотдан ф ойдала- 
н иш да ю ридик кридалар хам да муаллиф»лик хукукини химоя килиш  билан  
боглик; холатларга риоя к ил и ш  зарурлигини таъкидлаш  ж оиз (Вамкен, 2004).

Веб-сайтларни бошкариш
К утубхон ани н г в еб -са й т и  унинг ю зи ва ф ойдаланувчига кутубхона хакида  
м аъ л ум от берувчи илк м ан ба  хисобланади. Ш у боис хам веб-сайтнинг сифа- 
тини таъ м и н л аш  айнан м аълум отхона зиммасига ю кланади.

Шу б о и с  хам  йигирм а биринчи  аср кутубхонаси рахбарлари веб-сайтлар- 
ни ту зи ш  ва бош кариш  и ш и д а н  хабардор булиш и шарт.

20 0 1  йилда утк ази л ган  тадкикот натижалари Америка тадкидот кутубхо
н алари  ую ш масига аъзо кутубхоналар ходимларининг 98 ф оизи сайтнн яра- 
тиш , та х р и р  килиш  ва ян ги л аш  билан м унтазам  ш угулланиш ини курсатди  
(Р агсдей л , 2 0 0 1:9). К утубхона веб-сайтда иш лайдиган ходимлар сони унинг  
х а ж м и , тузилиш и ва м аксадларидан  келиб чиккан холда белгнланади. Бун
да  м аъ л у м о т х о н а  бош карувчиси электрон м анбаларни тартибга солиш  ва 
уларни кенгайтириш  би л а н  боглик; иш тизим ининг тобора мураккаблаш иб  
бори ш ига хам  тайёр були ш и  керак (Бутчер, 19 9 9 : 351).

W eb 2.0 дастурий таъм иноти асосида яратилган ижгимоий тармокларнинг 
ом м авийлаш иш и хам кутубхона веб-сайгларини бонщариш тизим ини бироз 
мураккаблаш тирди. И нтерактив онлайн мулокотга куникиб колган фойдала-

http://www.wrlc.org
http://scelc.org
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нувчилар кутубхоналар в еб -са й т л а р и  нафакат маълумот м анбаи, балки инте
рактив хизматлар курсатиш и, у л а р  билан мулокот килиши ва уларнинг эх;тиёж- 
ларидан к ел иб чиккан х ол да  х и зм а т  курсатишини истай бош лади . Кейинги ав- 
лод веб-сайт бопщ арувчилари сай тлар  нафакат маълумот олиш , балки мулокот 
килиш ж ойи булиш ини инобатга о л и ш и  ва сайтларнинг д и за й н  ва бопщаруви- 
ни дам ш унга караб таш к и л л аш ти р и ш и  лозим булади (Дель П и нто, 2009: 41).

Маълумот манбалари маркетинги
Гарчи нотиж орат таш к и л отл ари  у з  ф аолиятида маркетинг техн ол огия л ар и -  
дан  фаол ф о й д а л а н а ёт г а н  б у л с а -д а , кутубхоналар м аъ л ум от м анбалари ва 
хизматлари м а р к ет и н ги н и  й у л га  куйиш да бироз сусткаш лик килиб келмок- 
да. Google ва «Википедия » д а н  таш к ар и  бош ка электрон м анбалар  купчилик  
ф ойдалан увч илар  учун н о м а ъ л у м  булиб, улар ом ма эъ ти бор и дан  четда ко- 
л и б келм овда. Ш уни и н обат га  о л г а н  холда кутубхоначилар ф ойдаланувчи- 
ларга м анбалар дакида х а б а р  б е р и ш н и н г  янги усулларини у й л а б  топм окда  
(Дубички, 2 0 0 8 ). «М аркетинг» —  кенг куламли туш унча булиб, у з  ичига ж а- 
моатчилик б и л а н  алок алар , р ек л а м а , турли иж тим оий гурудлар  билан дам- 
корлик ва док азол ар н и  н а за р д а  т у т а д и .

К утубхонанинг м аркетинг л о й и д а си н и  амалга ош ириш  учун, аввало, реж а  
гузиб олиш керак. Ж ам оат к утубхон аси  уз ф ойдаланувчилари гурудини аник- 
лаб олиши к ерак  булади. Б у н д а н  таш кари, ф ойдаланувчиларнинг ёш и, ж ин- 
си, даром ади, м аълум оти, касби, м ил л ати  каби омилларга д а м  эътибор кара- 
гиш  лозим. К ей и н ги  б о ск и ч д а  к утубхон а  ихтиёрида бор ва таргиб килиниш и  
керак булган маълумот м а н б а л а р и  ва хизматлар руйхатини т у зи б  олиш  керак 
булади. Руйхатга эл ек тр он  м а ъ л у м о т  базалари, виртуал м аълум от бериш  хи з
матлари ёки к утубхон ан и н г эл ек т р о н  китоб коллекцияси кириш и мумкин.

М азкур м ан бал ар  ва х и зм а т л а р н и  и л  гари суриш да турли хи л  усуллардан  
ф ойдаланиш  м ум кин б у л а д и . Ш у  боис кутубхона барча имкониятларни и н о
батга олиши талаб эти л а д и . М а зк у р  усуллар орасида рисола в а  хабарномалар  
чикариш, газетал ар да м ак;олалар ва реклама эълонларини ч о п  этиш , бевоси- 
га почта м анзиллари га х а б а р  ю б о р и ш , радио ва телевидение оркали реклама  
бериш, И н тер н етдан  ф о й д а л а н и ш  кабилар бор. П отенциал ф ойдалан увч и 
лар учун к утубхон а м а ъ л у м о т л а р н и  топиш ни осонлаш тирувчи босм а ва он 
лайн кулланм аларн и  т а к л и ф  к и л и ш и  м умкин булиб, улар ф ойдал ан увч и- 
ларга к утубхонада м а в ж у д  м а н б а л а р  хакида ахборот бериш  ж араёнини  бир
мунча осон л аш ти р ади . Б у н д а н  та ш к а р и , кутубхона в еб -сай ти  дам  ф ойдала-  
нувчиларга к ер ак л и  м а ъ л у м о т н и  етказиш нинг арзон ва сам арали воситаси  
хи собланади . В еб-сайт ф о й д а л а н у в ч и л а р и г а  кутубхонадаги  м авж уд м анба
лар ва янги адаби ётл ар  д а к и д а г и  электрон хабарномаларни ю бориш  хам  ку
тубхона м аркетин г стратеги яси гти н г м ухим  бир кисми ди собл анади .

Бундан таш кари, к утубхон а  х о д и м л а р и н и н г  муайян и ж ти м ои й  гурудлар, 
лсумладан укитувчилар, т а л а б а л а р , укувчилар, мадаллий таш к и л от  ходим 
лари орасида такдим от м а р о с и м л а р и н и  утказиш  дам ю кори самара бериш и  
мумкин. Энг м удим и, к утубхон а ж ам оаси  маркетинг тадбирларини утказиш - 
дан  аввал, к у зл а н га н  м ак садн и  а н и к  тасаввур килиш и л о зи м  ва ш ундагина  
эриш илган н ати ж а л а р н и  холис б а д о л а ш  имконияти пайдо булади.
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Г арчи , хи зм атлар  ва манбаларнинг умумий м аркетинга анча самарали бул
са-да, к у т у б х о н а л а р  м ак садл и  маркетинг усулларини хам  дуллаши мумкин. 
Бунда, ж у м л а д а н , наф адахурлар , талабалар, иш билармонлар ва хоказо и ж 
тимоий: гурудлар уч ун  м улж алланган  алодида тадбирларни амалга ош ириш  
м у м к и н . М аксадли  маркетинг натижасида фойдаланувчиларга аник; ва детал- 
лаш гавс м аъ лум отни  етк ази ш  имкони.тти пайдо булади. Бунинг учун  маълу
м о т х о н а  бош карувчиси м уайян  манба ёк:и хизматни (ёки уларнинг тупламини) 
са р а л а б  о л и ш и  ва улар к и м д а  айнидса, катта кизидиш  уйготиш и мумкинли- 
гини аы и дл аб  оли ш и  керак булади (Уолтерс, 2004). Масалан, иш билармонлар  
учун  м у л ж а л л а н г а н  м аркетинг тадбирлари реклама жойлаш тириш  учун ку
лай  ж о й л а р н и  аникловчи, уларнинг мадсулотлари учун янги истеъмолчилар  
т о п и ш г а  ёр д а м  берувчи, кам харж  реклама усуллари дакидаги ахборот берув- 
чи  м а ъ л у м о т  базал ар и н и  илгар и  суришга даратилган булиш и мумкин.

М у н о са б а т л а р  асосида м аркетинг килиш  усули хам маълумотхона бош да- 
р у в ч и си н и н г  д и д д а т и д а н  ч ет д а  колмаслиги керак. М аркетннгнинг бу тури  
о д а т д а ги  м аркетин г усуллари дан  бирмунча фард дилиб, у  истеъмолчилар би
л ан  и н т е р а к т и в  мулокот дастурларини  амалиётга таг б  и к; ди лиш ни назарда  
т у т а д и . Бу у с у л  кутубхоначилар учун айнидса кулай. Негаки, унда истеъмол- 
чи б и л а н  у зо к  м уддатли  м уносабат урнатиш ни, у  билан бевосита мулокот ди 
линга в  а  у н и н г  эхти ёж л ар и н и  диддат би л ан  тинглаш ни талаб ди л ади . Ш у 
билан  б и р г а , м у л о д о т  д а в о м и д а  кутубхоначи ф ойдаланувчига м авж уд ман
балар в  а  хи зм атл ар  д ад и д а  маълумот бериш  имконига хам эга булади. М ар- 
кети нгы ин г б у  тури ф ойдалан увчин и н г эдтиёж ларини дондириш га иж одий  
ё н д а ш у в н и  т а л а б  ди л ад и  в а  маълумот м анбалари дамда хизматларни илга
ри с у р и ш н и н г  энг са м а р а л и  усулларидан бири дисобланади (Уолтерс, 2004).

Виртуал хизматларни бахолаш
Зам он ав и й  кутубхоналардаги  маълумотнома бошдарувчилари одатдаги маълу
мот б ер и ш  хизм атлари би л ан  бир каторда, виртуал хизматлар курсатилиш ини  
бош д ар и ш  ва уларни  д а н д а й  бадолаш кераклигини билиш и лозим. Ю зма-юз 
тарзда к е ч у в ч и  маълумот бер и ш  хизматлари фойдаланувчи билан изланаёт- 
ган м а ъ л у м о т н и  анидлаш тириш га даратилган савол-жавобдан иборат булса, 
в и р т у а л  м аълум от бериш  икки жидат, яъни фойдаланувчи билан тугри м уло
дот д и л и ш  ва зам онавий технологиялардан фойдалана билиш ни тадозо этади. 
В и р ту а л  м аълум от бериш нинг муваффадияти теги шли чат дастури, интернет  
а л о д а си  т езл и ги  ва зам онавий  компьютер технологияларига чамбарчас боглик;.

К еразсли в еб -с а д и ф а л а р н и  ф ойдаланувчи би л ан  бирга текш ириш , ф айл  
а л м а ш и ш , са д и ф а л а р н и  архивлаш , м анбадан бир вадтнинг у зи д а б и р  неча  
у к у в ч и  ф о й д а л а н и ш и , ю за га  келаётган муамм оларни хал ди лиш да кумак- 
лаш а б и л и ш  в  а  хоказолар виртуал м аълум от бериш  ж араёнининг м уваф 
ф а д и я т и  ва б и р  текисда кечи ш и ни  таъминловчи ом иллар снрасига киради.

В и р т у а л  м а ъ л у м о т  б ер и ш  технологняларини танлаш , бадолаш  ва мунта- 
зам  р а в и ш д а  я н г и л а б  б о р и ш  билан бир даторда м аълумотном а бонщ арув- 
ч и л ар и  логи сти к а м асалалар ини  хал килиш  учун дам масъулдир. Ж умладан, 
х о д и м л а р  б и л а н  алода д и л и ш , уларнинг вадтини тугри тадсимлаш , м алака- 
сини о ш и р и ш  в а  уларнинг иш ига бадо бериш  ш улар ж ум ласидандир.
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К у ш и м ч а  ф и к р л а р

Кутубхоналар ва а х б о р о т  марказлари рахбариятининг ф аол и я ти н и  урганиб, 
Стюарт ва М оран и см л и  мутахассислар (2007: 5) «барча боищ арувчилар учун  
хос булган» беш та вазиф ани  курсатиб утади:
1 . Режалаш тириш ;
2 . Таш киллаш тириш ;
3 . Х одимлар би л ан  таъминлаш ;
4 . Йуналиш  курсатиш ;
5 . Назорат килиш .

Технологиялар сохаси д аги  ж адал узгариш лар кщ орида курсатиб утилган  
беш та вазиф ага х а м  м уайян  узгариш ларни олиб к и р ди . Ж ум ладан, страте
гии ва узок; м у д д а тл и  м аълум от бериш  хизм атлари ва воситаларини  режа- 
лаштиришда б и л и м  оли ш н и н г янги усуллари пайдо булаётган  ш ароитда  
улгайган XXI аср а в л оди н и н г талаб ва эхтиёж ларини и н обатга  олиш  м ухим  
ахамиятга эга. Б илим  олиш  усуллари хам, уз навбатида, маълумотхоналарни  
ташкиллаштириш ж араёнига уз таъсирини утк азм асдан  колмайди. Бунда  
ахборот хизм атларининг тезлигига алохида эътибор каратилмокда. Кадрлар 
билан таъминлаш. ж араёни хам бироз узгариб, кутубхоначилар айни  пайтда 
х,ар гомонлам а м алакага эга булиш и, замонавий техн ологиялардан  самара
ли ф ойдалана ол и ш и , янги  шароитларга тез куника би л и ш и  талаб этилади. 
Нихоят, м аълумот бериш  хизматлари устидан назорат сам арали маркетинг 
ва синчковлик би л ан  бахо бериш  оркали амалга ош и р и л ади .

R e c o m m e n d a t i o n s  f o r  F u r t h e r  R e a d i n g

Arthur, Gwen, ed. 2 0 0 0 . Get Them Talking: Managing Change Through Case Studies 
and Case Study Discussion. Chicago, IL: American Library Association. Published as 
RUSA Occasional Paper # 2 5 , this hands-on approach to m anagem ent problems re
gularly faced by reference departments in both academic and  public libraries is use
ful to help managers think through the recurring challenges brought about by change.

Boss, Stephen C, and  Lawrence O. Schmidt. 2007. «Electronic Resources (ER) Mana
gement in the Academ ic Library: Process vs. Function». Collection Management 32 , 
no.i/2:ii7- i 40 . The article studies best practices of private industries as they dealt with 
change-management and applies it to academic libraries faced with dramatic changes 
in  structure, workflow, and reference format brought about b y  technological advances.

Brevig, Armand. 2008 . «Getting Value from Vendor Relationships». Searcher 16, no. 9 (Oc
tober): 28- 34 . According to a recent study (see «Managing Mass..».), managing e-con- 
tent is the biggest worry for reference managers. This paper clearly lays out strategies 
for assessing collection goals and vendor relations in order to develop excellence in the 
art of negotiation. Real-life examples are helpfully provided b y  the author from his lib
rary at AstraZeneca, the Anglo-Swedish pharmaceutical company that has directly lin
ked corporate strategy with an information acquisition vision for the library’s e-resour
ces. This is a stimulating paper for reference managers ready to  face their first vendors.

Buff, Hirko, and M ary Bucher Ross. 20 0 4 . Virtual Reference Training: The Comple
te Guide to Providing Anytime, Anywhere Answers. Chicago, IL: A m erican Lib-
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гагу A ssociation. W ith  the increasing prom inence of virtual reference, this book  
not only provides a n  in -depth  review o f W ashington’s Statew ide Virtual R efe
rence Project, but su p p lies the reference m anager with an easy-to-follow  prog
ram for training v irtu a l staffers, developing policies, and assessing effectiveness.

Gandhi, Sm ita. 2 0 0 4 . «K now ledge M anagement and Reference Services». The Jo
urnal of Academic Librarianship 30 , no. 5 (Summer): 368 - 3 8 1 . This article pro
vides a clear and com p ellin g  argum ent for reference m anagers to em brace the 
corporate reliance o n  know ledge m anagem ent (KM), whereby cum ulative sta ff  
know ledge is retrievable. KM initiatives such as Refquest and Common Know
ledge Database that already exist in som e academic libraries are also reviewed.

Kinkus, J. 200 7 . «Project M anagem ent Skills: A Literature R eview  and Content 
A nalysis o f  Librarian Position Announcem ents». College & Research Libraries 
68 , no. 4  (July): 3 5 2 —363 . Given the increasing com plexity o f  the library world, 
the author argues th a t expertise is needed from  m ultiple departments. This, in  
turn, argues for a strong need  to place project management as a core requirement 
in new  library m anagem ent skills, much as it  is in professions such as constructi
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М а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т л а р и н и  

б а ^ о л а ш  в а  я х ш и л а ш

Б а х , о л а ш  н и м а  у ч у н  м у х , и м ?

М аълумки, а к сар и я т ф ойдаланувчилар орасида кутубхона дои м о  ёрдам га  
келишга ш ай тур ади  деган, узига хос иш онч м авж уд. АЩИ даги  кутубхона- 
лар сони 130  м и н гт а н и  таш кил этиб, мамлакатдаги х,ар бир катта-кичик ша- 
харда почта б у л и м и  ва кутубхона булиш и одатий холат х и собл ан ади . Кана- 
даги  к утубхон ал ар  сони 14  069  тани таш кил этиб, бу М ак дон ал ь дс р есто -  
ранларининг сон и дан  уч баробар куп деганидир. Буюк Б ританияда ж ам оат  
кутубхоналари 150  й илдан  буён фаолият ю ритиб, уларн и нг хрзирги  к унда-  
ги сони 4517т а н и  таш кил этади . Бунга миллий, илмий, м ахсус ва мактаб ку
тубхоналари к и р м ай ди .

Ш ундай булса-да , зам он узгармокда ва кутубхоналарнинг накадар м ухим - 
лиги м асаласи  борган  сари кизгин бахс-мунозараларга сабаб булм окда. Ус- 
тига-устак к утубхон л ар н и н г м олиялаш тирилиш и хам  сек и н -аста  бю дж ет  
руйхатининг куйи  кисм идан ж ой олиб бормовда. 2008  й и л д а  А К Ш даги ку
тубхоналар 1 ,5  м и л л и ар д нафар катта ёш даги м и ж о зл а р га  хи зм ат курсат- 
ган булса-да, м амлакатдаги энг йирик кутубхона ти зи м л ар и  иш  вактининг  
к;иск;ариши (Н ок с канути ж амоат кутубхоналари тизими), и ш  ж ойлари н ин г  
к;иск;ариши (Н ью арк), молиялаш тириш нинг камайиш и (Л ос-А нж делес), ф и- 
лиалларнинг ёп или ш и  (Ф иладельфия эркин кутубхонаси в а  Эри каунти ж а 
моат кутубхонаси) каби муаммоларга дуч  келмовда. К утубхоналарга аж ра- 
тилаётган д а ж м  кам айиб бораётган бир пайтда уларнинг эл ек т р о н  м анба- 
ларни харид к и л и ш  билан боглик; сарф-харажатлари ортиб бораётгани у зи 
га  хос карам а-карш иликни келтириб чик;армок;да.

Ортиб бораётган  харажатлар билан камайиб бораётган мол иялаш тириш  му- 
аммоларига д у ч  келаётган кутубхона рахбарлари секин-аста би зн ес оламининг  
конун-коидаларига мослаш иш га мажбур булмовда. Х,озирги кунда кутубхона
лар хам к ичик  бир корхонага айланиб, уз бизнес курсаткичларини кузатиб бо- 
риш ва тахлил к;илиш тизимларини амалиётга татбик; этишга м аж бур  булмокда.

Одатда, к утубхон а ф аолияти унинг ф ойдаланувчилари со н и  ва м анбалар- 
дан фой дал а  н и ш  кулами билан улчанади. Шу пайтгача к утубхон алар  м аз- 
кур к урсатк и члар  сони билан  киф ояланиб келган. Лекин айни  пайтда бу- 
нинг узи э н д и  етарли эмас.

1993 й и л д а  АКШ  давлати «Хукумат фаолияти ва нати ж алари н и  бахолаш  
тугрисида»ги конунни иш лаб чик;иб, унга кура ф едарал м уассасаларга «фа-
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олиятни холисона бахрлаш » имконини берувчи тизим ни ярагиш  вазифаси  
кжлатилган эди. Шу оркали давлат муассасаларининг масъулияти ва ж авоб- 
гарлигини таъм инлаш  бор аси даги  ^укукдй асос янада такомиллаш тирил- 
ган. Илмий кутубхоналар минтакавий аккредитация ташкилотларига уз иш  
фаолияти хакида м у н т а за м  хисобот бер и бгур и ш и  керак. Корпоратик кутуб
хоналар эса, м унтазам  р ави ш да «инвестидиялардан олинувчи фойда» кур- 
саткичларини такдим  э т и б  бориш и галаб этилади . Мазкур тартибни секин- 
аста ж амоат к утубхоналари  хам  амалиётга татбик этиб, дар бир сарф килин- 
ган доллардан олинаётган ф ойдани .хисоблаб бормовда. Ж умладан, Флорида 
штатидаги кутубхоналар сар ф  этилган харбир доллардан 6,54 доллар ф ойда  
олингани хакида хи собот берган. Британия кутубхонаси олинган ф ойда ха- 
раж атдан 4 ,4  баробар куп  булганиня маълум килган (Одер, 2005). Х,аттоки 
мактаб кутубхоналари д а м  тижорат олам ининг коидаларини кабул килган  
холда ф аолият ю ритм ок да. Статистика маълумотлари ва фаолият самараси- 
ни намойиш  этувчи тур л и  курсаткичлар аксарият кутубхоналарнинг кунда- 
лик ф аолиятига к и р ган и га  анча булди. Ш у билан бир каторда, кутубхона- 
лардаги м аъ лум отхоналар  статистика маълумотлари булмагани боис улар
нинг накадар кераклиги м асаласи  бадс-мунозараларга сабаб булиб бормок- 
да. Шу боис агар якин к ел аж ак да  уларнинг максад ва вазифалари аник бел- 
гилаб олинм аса, уларни беф о й д а л и к д а  айблаб, йуккилиш  и т т и ёк и д а  бул- 
ганлар уз ниятига эр и ш и ш и  хам  хеч ran  эм ас.

Н и м а н и  б а х , о л а ш  к е р а к ?

Хар кандай м аъ л ум отхон аи и н г ф аолиятига бадо бериш да учта ом ил эъти- 
борга олинади:
1 . М аълумот бериш да иш латилувчи коллекция;
2 . М аълумотхона ходим лари;
3 . М аълумотхона хизм атлари.

Ш у у р и н д а  аксарият м утахасси сл ар  «М аълум отхонани бах;олаш ш арт- 
ми?», деган саволни хам  ур тага  таш ламокда. Аксарият шах,ар кутубхонала- 
рида м аълумотхона ходи м л ар и  кун давомида турли вазиф аларни баж ариш - 
га м аж бур булади. К ом пью терни  тузатиш , ш овкин к;илаётган ф ойдаланув- 
чини  тинчлантириш , ходи м ларн и н г м уам м олариин хал килиш , турли ку- 
тилмаган мехмонлар б и л а н  «дипломатик жузокаралар»ни ол н б бориш, иш - 
дан чиккан нусха к уч и р и ш  маш инасини тузатиш  вахрказо иш лар аксарият 
маълумотхона ходи м л ар и н и н г кундалик вазифалари сирасига киради. Хдр  
куни мана ш ун дай  таш виш лар биланс ю радиган кутубхоначининг хизмати- 
ни бахолаш нинг узи  бул ади м и , ахир?

Одатда, м аълум отхона ходим лари м анбаларнинг тугрилигини  таъм ин
лаш  ва уларда энг сунгги  м аълум отларнинг камраб олиниш ига харакат ки- 
лади. Гарчи, хар бир к утубхон а «энг зур  маълумотномалар», «маълумотлар  
хазинаси» ва бопщ а ш у к аби  «хайкириклж» сарлавх;алар остида чикарил- 
ган адабиётлар билан  тул и б-тош са-да , аммо кайси адабиёг нимага арзи гу- 
лик эканини кутубхона х и зм ати дан  фюйдаланувчилар хал килади (Хернон  
ва Дуган, 20 0 1: 119).
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Нихоят, м аъ л ум отном ан и  яратиш  ва таъминлаш  у ч у н  йуналтирилувчи  
маблаглар м аъ л ум от хизматларини курсатиш  си ф ати га  чамбарчас боглик;- 
лиги аён бул ди .

К а н д а й  б а х , о л а ш  к е р а к ?

М аълумот бер и ш  хизматларини бахолаш  м ухим ахам иятга эга булиб, у сунг- 
ги ф ойдалан увчин и н г курсатилган хизматлардан кони к дан лиги  дараж аси- 
ни кутубхона коллекцияси  ва унинг ходимлари б и л а н  солиш тирган холда  
бахолайди. Ш у оркали маълумот хизматларининг к;оник;арли дараж аси кел- 
тириб чикдрилади . Ш у маънода, маълумот хизм атларига бахо бериш  уз-узи- 
дан коллекция ва ходим ларни хам камраб олади.

Шу билан б и р  кдторда хизматларга бахо бериш  н и сб и й  туш унча эканли- 
гини хам таъкидлаш  ж оиз. М аълумот бериш  хи зм ати  холисона бахоланиш и  
учун унга нисбатан  кенг камровли ёндаш увдан ф ой дал ан и ш  даркор. Куп хо- 
латларда х и зм а т  курсатиш  билан боглик; булган ф аол и я тн и н г бевосита ку- 
рнниш и кузга таш ланм агани сабабли, бахо бериш  у ч у н  иш латилувчи воси- 
талар ф ой дал ан ув ч и н и н г хизматларидан коникканлик дараж асини  акс эт- 
тирадиган тар зда  яратилган булиш и керак. Б у н и н гуч ун  охирги бир неча ун 
йил давом ида бир кдтор стратегиялар иш лаб чик;илган. Х,ар бир маълумот
хона боищ арувчиси куйидаги  техникаларнинг барч аси  билан таниш  були
ши м ухим  а х а м и я т  касб этиб, уларнинг керакли туп л ам н и  танлаш  орк;али 
бахолаш ж ар аён и н и н г самарасини таъминлаш  м ум к и н  булади. К уйида ба- 
холаш да и ш л ати л увчи  энг кенг таркалган усуллар к ур сати б  утилган булиб, 
улар соддал и кдан  мураккаблик томон узгариб боради:

Ф икр ва мулохаза кутилари > Кузатиш  > Суров >
Ф окус гурухлари > М авзу буйича ам алий тадк;ик;отлар

Фикр ва мулохаза к;утилари
Ф икр-мулохазалар кутилари бахолаш нинг энг осон усул и  хисобланади. Кути 
кандай шакл ва хаж м да  булиш идан катъи-назар — эш и ги га  кулф осилган ва 
хатларни таш лаш  уч ун  теш икчаси булган кутими, таклиф ларни  ёзиш  учун  
хизмат к илувчи  китобчами, веб-сайтдаги махсус би р  булимм и ёки электрон  
почта м ан зи л и м и  — уларнинг бари ягона максадга, яъни, муайян махсулот  
ёки хизмат ха к и д а  ф ойдаланувчининг фикрини би л иш га хизм ат килади.

Мазкур усул дан  ф ойдаланиш  осонлиги ва д ея р л и  хараж ат талаб к;и л мас
ли ги унинг асоси й  аф залликларидан бири сан ал ади . М олиялаш тириш  хаж - 
ми камайиб бор аётган  бир ш ароитда бу ом ил кутубхоначилар учун  анча му- 
хим саналади.

Ф икр-м улохазлар кутисига таш ланган савол ва и л ти м осл арга ж авоб б е 
риш, фикрларни амалга татбик килиш даги тартибнинг йуклиги мазкур усул- 
нинг асосий к ам чи лик лари дан  саналади. О дам ларнинг хаёлига келган хар 
бир гояни ам алга ош ириш га интилиш  м аълум отхона ф аолиятидаги  тизим - 
лиликни и зд а н  чикариш  билан бирга, муаммо ва кам чиликларни, ф ойдала-
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нувчиларнинг эх,тиёжларидаги тенденцияларни аниклаш  учун унчалик кул 
келм айди. Ш у бои с ф ойдал ан увч и л ар н и н г эхтиёж ларини  ан и к даш , улар
нинг фикрларини ва бахоларини билиш  учун бирмунча тартибга солинган  
усулдан ф ойдаланиш  тавсия этилади.

Суровлар
Ана ш ундай тартибга сол и нган  усуллардан бири — суровлар. Суров — бу му- 
айян ж амоатчилик гурухи га берилувчи саво.тлар туплами булиб, улар м аз-  
кур гурухнинг кадриятлари, фаолияти, у ёк и б у  масалага ёндашуви хакида  
маълумот олиш и м к он ин и  беради. Суровнинг м аксади одамларнингш ахсий  
фикринн билиш  булгани сабабли, м азкур усулдан одамларнинг муайян ма- 
сала борасидаги ш ахсий ф икрини билиш  керак булганда, ф ойдаланиш  мак- 
садга мувофик- Хусусан, «У зингизга курсатилган хизматдан кунглингиз тул- 
дими?», «Узингизга за р у р  булган м аълумотни топа олдингизм и?», «М аълу- 
мотхонанинг якш анба к унлари  хам хизм ат курсатиш и маъкул, д еб  биласнз- 
ми?» каби суровлар м уай я н  ижтиможй гурух ичида руй бераётган ж араён -  
ларни билнш да хам  кул к елиш и мумкин.

М антикан олиб к арайдиган  булсак, суровномадаги саволларга берилган  
жавоблар маълумот бер и ш  хизматларини бахолаш нинг самарали усули бу- 
лиш и керак. А м мо о дам зодн и н г фикрлаш и боощачарок. Ф ойдаланувчи гар- 
чи узи  излаган  м аъ л ум отн и  топа олм аган булса хам ёким тойгина кутубхо- 
начининг саъй-харакатини куриб, «Курсатилган хизм атдан тулик кунглим  
тулди», деган ж авобни  танласа, хайрон булиш  керак эмас. Бир караш да ун
чалик м ухим  булмаган ва керакли йуналиш  борасидаги ж авобларни олиш  
учун м улж алланган саволлар тузилиш и хам  алча нозик масала. Ж умладан, 
маълумотхонанинг купрок; иш лаш и учун овоз берувчи ф ойдаланувчи асли- 
да маълумотхонага у м р и д а  кадам босмаган булиш и мумкин. И нсон гасавву- 
ри билан ам алдаги  хатти-даракатлар уртасида улкан жарлик борлиги яхш и  
маълум. Шу боис суров налиж аларини куш имча маълумотлар, илм пй изла- 
ниш лар натиж алари б и л а н  тасди^лаш  мухим ахамият касб этади.

Бир марта утказилган суровнинг хам уз хаёги булиб, э н д и у  кутубхона фа- 
олиятига узгариш лар киритиш ни асослаш даги м ухим  ва айрим холатларда 
хал килувчи ом ил булиб хи зм ат килнш и мужкин. Кутубхоначилар ф ойда-  
ланувчилар ёнига бориб, уларга ёрдам бериш и кераклиги тугрисидаги гоя 
хам аслида суров натиж асида ш аклланган булиб, маълум булишича, аксари
ят фойдаланувчилар суров пайтида маълумотхюнага бориш дан хижолат тор- 
тиш ини курсатган экан. Бир пайтлар Хернон ва Макклур исмли мутахассис- 
лар томонидан утказилган  суров натижаларига кура, кутубхона маълумот бу- 
лимига мурожаат килган ф ойдаланувчиларнинг атиги 55 ф оиз саволларига  
тугри жавоб берилиш ини ан щ л аган  эди. Бош ка бир нечта суров нагиж аси- 
да бу курсаткичнинг хакикатга тугри келмаслиги аннкланган булса х;ам, ку
тубхоначилар узок йиллар давомида айнан ана шу сонларни хотирасида сак;- 
лаб юрган (Ричардсон, 20 0 2 ). Суровларнинг самарасини инобагга олган холда, 
уларни утказиш нинг бир неча усуллари яратилган. Йигирма биринчи асрда- 
ги энг макбул усул, табиийки, онлайн суров шажли хисобланади. К уйида эса  
кутубхоналар том онидан утказилувчи суровлар турлари курсатиб утилган.
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Кутубхона ичида утказилувчи суровлар

Суровнинг бу ту р и д а н  асосан  кутубхон аларда кенг ф ой дал ан и б, у н и н г  асо
сий аф заллиги к ам хар ж л и к  ва кутубхон а ходим лари  том он идан  утк ази л и -  
ш ида нам оён бул ади . Ж ум ладан, Ж ан уби й  К алиф орния ун и в ер си тети н и н г  
Ливи к утубхон асида утк ази лган  суров у ч у н  кетган хараж ат ати ги  250  дол -  
ларни таш кил этган  (Энг ва Гарднер, 2 0 0 5 ). АКШ даги 214  та к ол л еж  кутуб- 
хоналарида утк а зи л га н  тадкикотга к ур а , «коллеж лардаги  энг к е н г  таркал- 
ган бахолаш  у сл у б л а р и д а н  бири — бу к утубхон а  и чи да утк ази л ув ч и  суров- 
дир» (Адамс ва Б ек, 1995). Суров к утубхон ан ин г узи да  утк ази л ган и  боис ун- 
га жавоб бериш  курсаткичлари  х,ам ан ча юкори.

Телефон воситасида утказилувчи суровлар

Кизнги ш ундаки, м азкур усулнинг аф залли кларн  билан кам чиликлари бир- 
бирига ж уда як и н . Яъни, телеф он  оркали ф ойдаланувчи билан бев оси та  му- 
локотурн ати ли ш и  хар бир суровнинг си ф ати н и  белгиловчи ом и л л ар дан  са
налади. Л екин ай н ан  ш у ом ил кескин тан к и дга  хам сабаб булади , негаки су
ров утказувчилар иш тирокчиларни безов та  к и л ган дек тую л ади . Бу эса, иш - 
тирокчиларнинг сав ол  бериш дан узини о л и б  кочиш ига ёки хакикатга тугри  
келмайдиган ж авобларни  бериш ида н ам оён  булади. Н атиж ада м а зк у р  шакл  
тури саволлар к ул ам и н и н г би р оз ч ек л а н га н  булиш ига ол и б  к ел а д и . Уз та- 
биатига кура, тел еф о н  оркали утк ази л ув ч и  суровлар киска савол -ж авоб ку- 
риниш ида к еч ад и  ва ж авоб берувчидан  у з  ж авобларини  асосл аб  бер и ш ни  
илтимос килиш  у ч у н  деяр л и  и м к о н и я ти  булм айди . Т елеф он о р к а л и  утка
зилувчи суровлар утм и ш да анча кенг таркалган  булса-да, телем аркетинг ва 
кирувчи к унгиро^ ларни  блокировка к и л и ш  имконияти конун б и л а н  белги-  
лаб куйилгач ул ар н и нг ом м авийлиги а н ч а  пасайди.

Почта оркали юборилувчи суровномалар

Суров утк ази ш н и н г м азкур усули и ш ти р ок чи н и  безовта к и л м ай ди ган  усул  
хисобланади. С уровном ани тулдириш  ва курсатилган манзилга ж ун ати ш  ту- 
лалигича р есп он ден тн и н г ихтиёрида. М а зк у р  усулнинг энг катта к ам чили-  
ги — бу ж авобл ар н ин г паст дараж ада бул и ш и  ва секин кайтиб к ел и ш и . Бун- 
дан ташкари, сур овн ом ал ар н и  чоп эт и ш , уларни конвертларга ж ой л аш  ва 
почта хизм атлари  маълум  м икдордаги м а б л а гн и  талаб килади.

Электрон почта/онлайн суровлар

Онлайн суров к ей и н ги  пайтда энг м ак бул  суров турига ай л ан и б борм окда. 
Бу, айникса, и л м и й  ва корпоратив к утубхон ал ар  учун  хос. В и р туал  м аълу- 
м ог бериш ж ар аён и дан  сунг ф ой дал ан ув ч и  компью терининг эк р ан и да  пай- 
до булувчи саволларга аксарият ф ойдаланувчилар баж онидил ж а в о б  беради. 
Бироз кенг к ул ам л и  он лайн  суровлар м а х с у с  компаниялар том он и д ан  ёки  
махсус дастурий м ахсулотлар, ж у м л а д а н  Zoom erang ва Survey M on k ey  ёрда- 
мида амалга ош и р и л и ш и  мумкин.
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АЩ Цдаги Л уи зи ан а-Л аф ай ет  кутубхонаси ходим ларининг ф ой дал ан ув-  
чиларга нисбатан м уносабатин и  урганиш  м аксадида суров утказиш  сохаси- 
да проф ессионал саналанган Perennial Survey компанияси факаггина онлайн  
ш аклда ф ойдаланиш  уч ун  м улж алланган 31 та саволдан иборат руйхат туз- 
ган. Саволлар университет веб-сайтнда и  кун давоугида «осилиб» турган. Бир 
IP дан  битта ж авоб ю бориш  имконияти мавжуд булган. Олинган натижалар  
SAS System ком паниясининг дастурий мах;сулотидан фойдаланган холда тах- 
лил килинган (Гётинг, 200 4: 12- 17). Survey Monkey онлайн суров утказиш учун  
мулжалланган, бутун д у н ёд а  машхур булган обунаасосида фойдаланиш  мум
кин булган дастурдир. Ундан АКШ даги кугогаб коллеж вауниверситетлар ку
тубхоналари, ж ум л адан , М эригроу коллеж кутубхонаси, Мичиган университе
та кутубхонаси, Техас давлат юридик кутубхонаси, Техас ва Калифорния дав- 
лат кутубхоналари бопщарувчилари турли суровларни утказиш да кенг фойда- 
ланади. М ахсуслаш тирилган онлайн суровларни утказиш учун мулжалланган  
дастурий м ахсулотлар хдм бор булиб, улар орасида Remark Web Survey дик- 
катга сазовордир. У хдттоки HTML гехнологиясидан фойдаланиш  малакаси- 
га эга булмаган фойдаланувчиларга. хам  турли максадларга йуналтирилган  
суровларни утказиш  им конини  беради. Энг мухдмн, суров натикалари киска 
вакт ичида туп л ан ади , бирлаш тирилади, тахлил к;илинади ва ф ойдаланиш  
учун тайёр булади (Эверхарт, 1998).

Интервьюлар
Суровлар купинча бах;олаш нинг бошка бир усули билан, яъ н и  савол-ж авоб  
оркали хам  ам алга ош и р и л ади . Ингервьюлардан суров саволларини гузиш  
ёки суров куламини кенгайтириш  максадида ф ойдаланилади. Улар ф ойдала
нувчининг ш ахсий таж р и баси  ва урганилаёгган мавзуга ёндаш иш ини аник- 
лаш да ф ойдали  восита хисобланиб, ахборотни тулаконли бахолаш  да мухим  
урин эгаллаш и м ум к и н. Интервьюлар ю зма-юз, телефон ёки электрон почта  
оркали амалга ош и р ил и ш и  мумкин. Суров усулларш ш нг купчилигида бул 
гани каби интервью  д а в о м и д а  берилувчи саволлар ф ойдаланувчиларнинг  
урганилаётган м ав зуга  муносабати ва  ш ахсий таж рибасини юзага чикариш- 
га хизм ат килиш и керак. Интервью доирасидаги  бахолаш  ж араёнининг че- 
гараларини белгилаб берувчи  интервью олди кулланмасини яратиш  хам му- 
х;им ахдм ият касб эт и б , у савол-ж авобни н гизчи лли ги , ресиондентларнинг  
холисона танланиш и х;амда саволлар ва жавобларни тахлил кдлиш даги  бе- 
тарафликни таъм инлаш га хизм ат цнлади.

Кузатувлар
Кузатув бу — булиб утган  вокеани кайд этиш нинг бир карашда осон усули х,и- 
собланади. К утубхоначи берилган саволга тугри ж авоб бера олдими? Фойда
ланувчи м аълум отхонага ёрдам  учун мурожаат килдими? М аълумот манба- 
ларидан ф ойдал ан и ш  кулай ва осоями? Кутубхоначи билан ф ойдаланувчи  
уртасида «ж онли» бул и б  утаётган мулокот ол ди н д ан  белгила5 олинган са
воллар асосида бахол ан ади . М азкур услуб кутубхоначининг хатти-даракат- 
ларига бахр бери ш  тал аб  эти л ган да  кулланиш и л ози м  булган энг макбул



МАЪЛУМОТ БЕРИШ ХИЗМАТЛАРИНИ БАХОЛАШ ВА ЯХШИЛАШ 381

усулдир. К узатув м аксади нима булиш идан катъи назар, кузатувнинг уч ту
ри мавжуд: тугр и дан -тугр и  кузатув, яш иринча кузатув в ауз-узи н и  кузатиш.

Тугридан-тугри кузатув

Т угри дан-тугр и  кузатув интуицияга асосланган у су л  булиб, ун да  ф аолият  
ёки курсатилаётган  хизм ат кузатилади ва к айд э т и б  бори лади . М аълумот  
бериш х и зм а тл а р и н и  бахолаш  ж араёнида ам алга ош ирилувчи  кузатув ол- 
диндан аник б е л г и л а б  олинган саволлар асосида а м а л га  ош ирилиш и керак  
булади. К узатув  даври  аник белгиланиш и керак. Н ихоят, кузатув натиж а- 
сида ол и н ади ган  маълумотларни тахлил килиш  р е ж а с и  хам  тузилиш и л о-  
зи м  булиб, ш у н д а ги н а  кузатув м езонларига тул и к  ж авоб оли ш ни н г имко- 
нияги яратила д и .

П енсильвания давлат университети кутубхоналари  2001  й и л да  ишга ту- 
ш ирилган CAT д еб  номланувчи онлайн каталогдан ф ойдаланиш  куламини  
билиш учун  тугридан-тугри  кузатишга асосланган тадкикотни амалга ош ир- 
ди (Новотни, 2 0 0 4 ). Саволлар ва берилиш и м ум к и н  булган ж авоблар олдин- 
дан  тайёрлаб к у й и л д и . Кузатувнинг куламини кенгайтириш  учун ф ойдала- 
нувчилар н аф ак ат кузатилган, балки улардан ахбор от  кидириш  ж араёнида  
«гапириб ф ик р ю ритиш » хам  талаб этилган.

Албатта, м а зк у р  услубнинг ф ойдали ж ихатлари куп. У нисбатан содда ва 
уни  амалга ош и р и ш  давом ида олинувчи ж авоблар  хам  анча сам им ийлиги  
билан ди к к атга  сазовор. Услубнинг салбий ж и хати  ш ундаки, у н дан  ф ойда
ланиш ч огида ф ой дал ан увч и  узини  худди  м аж бур л аб кабул килаётгандек  
хис килиш и м у м к и н . Х одимлар ва ф ой дал ан ув ч и л ар  уларнинг оркасидан  
кимдир кузатаётгани н и  доим ий тарзда хис килиб туради. Бундан таищари, 
кузатувни ам ал га  ош ираётган одам нохолисликка йул куйиш  хавф и хам ан
ча кщори. К узатув  натиж алари коникарсиз сиф атга эга булган саволлар ва 
тахлил р еж аси  окибатида бузилиш и мумкин.

Яширинча кузатув

Яш иринча к узатув  тугридан-тугри кузатувнинг б и р о з  узгарган ш аклидир. 
Бу усул анча к ен г  кулланилиб, ф ойдаланувчилар у  билан  мактаб ёш иданок  
таниш бул ади , яъни  кутубхонага келган укувчи кутубхоначи  билан кечади- 
ган сухбатни к у за ти ш и  ва кайд килиб бориш и талаб этилади. Кузатувнинг 
бу турида хам саволлар ва тахлил реж аси о л д и н д а н  белгилаб олинади, ам- 
мо кутубхона х о д и м л а р и  кузатув остида эканини пайкам айди. Яш ирин ку
затувни у т к а зи ш д а н  кузланган м аксад — к утубхоначиларнинг табиий ша- 
роитдаги хатти-харакатлари, ф ойдаланувчилар б и л а н  мулокот килиш ини  
бахолаш дан и бор атди р .

М асалан, 1 9 9 8 - 1 9 9 9  й и л л ар да  А р и зон а  у н и в ер си т ет и  к утубхон ал ар и  
маълумот б ер и ш  хизм атидаги  энг м ухим  ж ихатлар — бу бем алол м урожаат  
кила олиш  х а м д а  иш ончлилик дея таърифлаган. Б ундай  натиж а уч  боскич- 
ли ёндашув а со си д а  — суров саволномаси, кузатув ва ф окус гурухларининг  
ж авобларидан к елиб чиккан холда олинган. Л ой и ха  мувофиклаш тирувчи- 
никг ф икрича, «энг м ухим  ахборотнинг аксарият кисми яш иринча кузатув
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давом ида олинган» (Н ор л и н , 2004: 5 53 ). Кузатувни реж алаш тириш да иш - 
латилган саволлар к уй и д а ги  ж адвалда келтирибутилган.

Гарчи бахолаш нинг м азк ур  услуби энг говори дараж адаги хакконийликка 
даъвогарлик килса-да, у н д а н  ф ойдаланиш  этика талабларини инобагга ол- 
ган холда, ам алга о ш и р и л и ш и  керак. Кузатув осгида эканлигини хи с кил- 
ган хар кандай ходим  у з и н и  нокулай сези ш и  турган гаи. Н атиж ада фюйда- 
ланувчилар том онидан  бер и л ган  саволлар олди идан  танёрлаб к уйилгани- 
ни билган ходим лар ул арга ж авоб топиш  учун кетган вакги ва саъй-харакат- 
лари учун ачиниб, к узатув  муаллифларига нисбатан норозилик билдириш и  
хам мумкин. Шу боис н и зо л и  вазиятларнинг олдини олиш м аксадида йирик  
кутубхоналар яш и р и н ч а  кузатув давомида кузатув ости да булган кутубхо- 
начиларнинг ш ахсини я ш и р и н  саклаш ни аф зал куриш ади.

19-2 РАКАМЛИ ЖАДВАЛ. ЯШИРИН КУЗАТУВ ВАРАМИ 

ЯШИРИН КУЗАТУВ BAPAFH (САВОЛЛАР)

1. М а ъ л у м о т х о н а н и  2 - 5  д а к щ а  д а в о м и д а  с е з д и р м а с д а н  к у з а т и н г .  М а ъ л у м о т х о н а  х о д и м 
л а р и  н и м а  б и л а н  б а н д ?  Х , а м м а с и н и  ё з и б  о л и н г .  У л а р  ё р д а м  б е р и ш г а  т а й ё р м и ?

Х,а Й у к  1 2  3 4  5
2 .  Ф о й д а л а н у в ч и  х и з м а т  к у р с а т и л и ш и н и  у р т а ч а  к а н ч а  в а ц т  д а в о м и д а  к у т и ш и г а  T ÿ f p w  к е л -  

м о ц д а ?
3 .  К а й с и  к у т у б х о н а ч и г а  м у р о ж а а т  к и л м о к ч и с и з ?  Н е г а ?
4 .  К у т у б х о н а ч и г а  к а н д а й  с а в о л  б и л а н  м у р о ж а а т  к и л м о к ч и с и з ?  ( А с о с и й  г о я н и  ё з и б  о л и н г ) .
5 .  С и з  с а в о л н и  б е р г а н  п а й т и н г и з д а  к у т у б х о н а ч и  н и м а  д е б  к а в о б  б е р д и ?
6. С и з  м у а м м о н и  т у ш у н т и р г а н и н г и з д а  к у т у б х о н а ч и н и н г  м у н о с а б а т и  к ; а н д а й  б у л д и ?
7. К у т у б х о н а ч и  к а й с и  м а н б а л а р г а  м у р о ж а а т  к и л и ш н и  м а с л а ^ а т  б е р д и ?
8. М а н б а л а р н и н г  ф о й д а с и  б у л д и м и ?

Х а  Й у к  1 2  3 4  5
9 .  М а н б а л а р д а н  с а в о л и н г и з г а  б е в о с и т а  ж а в о б  т о п д и н г и з м п ?

Х а  Й у к  1 2  3 4  5
1 0 .  С и з  м а з к у р  к у т у б х о н а ч и г а  я н а  м у р о ж а а т  к и л г а н  б у л а р м и д и н г и з ?  Н е г а ?
1 1 .  С и з  м а н б а  б и л а н  и ш л а ё т г а н  п а й т и н г и з д а  к у т у б х о н а ч и  с и з г а  ё р д а м  к е р а к л и г и  б и л а н  ^ и -  

з и к д и м и ?
М а ъ л у м о т х о н а  и ш и н и н г  и к к и т а  к у ч л и  ж и х а т и  в а  у н я  т а к о м и л л а ш т и р и ш  б о р а с и д а г и  и к к и  
г о я н и  а й т и б  у т и н г .

Манба: Elaina Norlin. 2000. «Reference Evaluation: A Three-Step Approach — Surveys,  Unobtrusive Observations, and Focus Groups». 
College and Research Libraries 61,no.6:546—553

Онлайн м аълумот б ер и ш  ж араёнида кулланувчи яш ирин кузатув усулла- 
ри нисбатан осонрок бул и б , бун да бахо берувчи кугубхоначи билан юзмга-юз 
алокага кириш м айди. Ж ум л адан , 2001 йилда Тадцикот кутубхоналари ую ш - 
маси таркибига кирувчи в а  электрон почта оркали маълумот бериш  хизм ат
ларини курсатувчи 111 та сайтга махсус бахолаш  учун саволлар ю борилган. 
Н атижада, электрон п о ч т а  оркали курсатилувчи маълумот хизматларининг 
у з вактида хавола эти л и ш и , ж авоб кулами каби жихатларга бахо бериш  им 
конияти пайдо булди  (С тейси-Б ейтс, 200 3: 5 9 - 70). Кенг куламли тадк;иког 
утказиш  зарурияти п а й д о  булганда, яш ирин онлайн кузатув мавжуд усул- 
ларнинг энг макбули хи собл ан ади .
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Узини-узи кузатиш

Кундаликлар, кайд китоблари, анкеталар ва кутубхоначининг узи томонидан  
тулдирилиш и лози м  булган дафтар ва ж урналлар узини-узи  кузатиш усулига 
мисол б у л а  олади . К узатувнинг бу турида энг к у п  кулланилувчи услуб — бу  
жавоб б ер и л га н  саволлар  тури ва сонини  ё зи б  бори ш дан  иборат. Барча ку- 
губхоналарда бу м аълум отлар кайд этиб бор и л и ш и  шарт. Куйидаги ж адвал  
узи н и-узи  кузатиш  ж ар аён и да  иш латилиш и м у м к и н  булган кайдлар кито- 
бининг энг содда  к ур и н и ш и н и  узи да акс эттирган .

1 9 - 3  Р А К А М Л И  Ж А Д В А Л .  М А Ъ Л У М О Т  Б Е Р И Ш  Х И З М А Т Л А Р И  К А Й Д  В А Р А Г И

К у н Т е л е ф о н  о р к а л и Ю з м а - ю з К о м п ь ю т е р
о р к а л и

Д у ш а н б а

С е ш а н  б а

Ч о р ш а  н б а

П а й ш а н б а

Ж у м а

Ш а н б а

Я к ш а н б а

Ш а р *

У зини-узи  кузатиш 'нинг б и р о з ж адал р ок  ш ак л и да  нафакат саволлар тури  
ва сони, балки уларгй кайтарилган ж авоб хам кайд этиб борилади. Кузатув
нинг б у  тури бир бахол аш  билан боглик бир катор холатларда ф ой да  бери - 
ши м ум к и н. Ж ум л адан , кузатувнинг бу тури б и р  форматнинг иккинчи ф ор -  
матдан устунлиги , би р  м анбанинг иккинчи м ан бага  нисбатан сам аралирок  
экани, бир к утубхоначи  том онидан  кулланувчи кидириш  стратегиясининг  
иккинчи кутубхона хо д и м и д а н  устун экан и н и  бахолаш  имконини беради.

Купчилик кутубхоначилар уз кайд даф тарларини юритишни хам одат кил- 
ган. Бу каби даф тарларнинг фойдаси анча катта булиб, улар кутубхоначининг 
кундалик таж ри басин и  когозга туш ирган холда, унинг фаолиятига тегиш ли  
узгарги риш  киритиб бор и ш  ва йил  дав ом и да  ф ойдаланувчиларнинг а х б о -  
ротга б у л га н  эх т и ёж и д а  ю з берувчи узгари ш ларн и  кайд этиб бориш  и м к о
нини б е р а д и . Ж ум л адан , таж рибали  кутубхоначилар киш пайтида ш ам ол- 
лаш билан  боглик саволлар  купайиш ини о л д и н д а н  билади ва ш унга яраш а  
керакли ахборот м анбал ар и н и  тайёрлаб куяди.
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Фокус гурух,лари
Фокус гурухлари бирон-бир  м асала ю засидан м уай я н  бир гурухдинг фикри- 
ни билиш  уч ун  ш арт-ш ароит яратиш  ва махсус саволлар тузиш ни назарда  
тутади. Бунда гур ухн ин г тадкик килинаётган м асала борасидаги тажрибаси  
ва тасаввурлари ур ган и л ади . Ю зм а-ю з кечувчи савол-ж авоблардан фаркли  
равиш да ф окус гур ухл ар и да ж авоблар гурух ат>золари томонидан берилаёг- 
ган ж авоблар таъсирида ш аклланади .

Фокус гурухлари  кайси ш ароитда энг ф ойдали  усулга айланади? Одатда 
м азкур усулдан к;уйидаги холатларда фойдала.ниладн:
• М уайян м асал а  ю засидан  бер и л ган  ж авобларни чукуррок; урганиш  учун. 

(М асалан, «М айкрософ т» компанияси бозорга узи н ин г янги мах;сулотла- 
ридан бирини чикарганидан сун г  утказилган суров ф ойдаланувчилар ун- 
дан  ф ой дал ан и ш  уч ун  к уш им ч а техник маълумотларга эхтиёж  сезаётга- 
ни м аълум  бул ади . Ш унда компания фокус гурухи орасида к;ушимча су
ров утк ази б, ф о й д ал ан ув ч и л ар га  айнан кайси тур даги  куш имча маълу
мот керак эк ан и н и  ан и к л аш га муваффак булган).

• Логистик ёки бонщ а сабаблар туфайли индивидуал суровларни утказиш - 
нинг имкони булм аганда.

• Ч егараланган вак;т давом и да кенг куламли статистика маълумоглари ке
рак булганида.

• Гурух д о и р а си д а  ш ак л л ан ган  фикр бир одам  том онидан айтиб утилган  
фикрдан кура аф зал .

• М авжуд м аълум отлар гурух ф икрини урганиш ни талаб кнлганда.
• К илиниш и керак булган узгариш лар ноаник булиб, м авзун и  гурух доира

сида м ухокам а килиш  керак булганида.
Умуман олган да , м азкур усул дан  ф ойдаланиш нинг асосий максади гурух; 

ф икрини билиш  булгани  боис, у н д а н  мавзуни чукуррок таджик килиш  ёки 
аниклаш тириш  керак булганда ф ойдаланилади. Ж умладан, АК^Шдаги Нью - 
Д ж ерси Технология института х а р  йили фокус гу рухлари ёрдамида маълумот 
бериш  хизм атларининг турли  ж ихатларини урганиб боради. Фокус гурухла- 
рига бер и л ади ган  саволлар н ам ун аси  19—5  рацамли ж адвалда келтирилган.

Шу уринда айтиш  ж оизки , ф ок ус гурудларини т у з и т  бироз муш кул вази- 
фа хисобланади . Ш унингдек, бу усулдан фойда.ланганда саволларни ишлаб 
чикиш  ва ж авоблар  тахл и л и  хам  анчагина муш кул масала булиши м умкин. 
М асалан, «техн остр есс»  туш ун ч аси н и  урганиш га багиш ланган фокус гуру- 
хи  аъзоларига бер и л ган  саволлардан  бири ш ундай м азм унда булган: «Агар 
си з бугун иш  ж о й и н ги зд а  у ти р и б , иш  столингизни буяш ингиз керак булга
нида, кайси р а н гд а н  ф о й д а л а н га н  булар эдингиз?» (Роуз, Грей ва Стокло- 
за, 1998 : 311).

М азкур усул н и н г сам арасини хаъминлаш да, ш унингдек, гурух бонщарув- 
чисининг ахам и я ти  хам  катта булиб, унинг м унозарани  таш киллаш тириш  
ва ж авобларни к ай д  эти б бори ш даги  тажрибаси суровнинг муваффакияти- 
ни таъм инлаш да хал  килувчи ахам ият касб этади. Фокус гурухини таш кил  
килиш  кенг м и к ёсл и  тайёргарлик  иш ларини амалга ош ириш  кераклигини  
назарда тутади . Б ун дан  таищ ари , гурух, аъзоларининг хар бири урганилаёт- 
ган м авзу дои р аси д а  м уайян  би л и м  ва тажрибата эга булиш и талаб этилади.
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19-5 РАКАМЛИ Ж АДВАЛ.
Ф О К У С  Г У Р У Х И  Д О И Р А С И Д А  М У ^ О К А М А  К И Л И Н И Ш И  М У М 

К И Н  Б У Л Г А Н  С А В О Л Л А Р  Н А М У Н А Л А Р И

Н ь ю - Д ж е р с и  Т е х н о л о г и я  и н с х и т у т и  2 0 0 5  й и л д а г и  ф о к у с  г у р у ц и  с а в о л л а р и
2 0 0 5  й и л  3  ф е в р а л ь

А г а р  б о ш к а  н а р с а  б е л г и л а н м а г а н  б у л с а ,  б а р ч а  с а в о л л а р  б а р ч а  ф о к у с  г у р у х ; л а р и  э ъ т и б о -
р и г а  * а в о л а  э т и л а д и  ( у к и т у в ч и л а р ,  б и т и р у в ч и  к у р с л а р  т а л а б а л а р и ,  б о ш л а н г и ч  к у р с л а р
т а л а б а л а р и ,  а р х и т е к т у р а  й у н а л и ш и  б у й и ч а  т а * с и л  о л а ё т г а н  т а л а б а л а р ) .
В е б - с а й т
1. К у т у б х о н а  в е б - с а й т и д а н  к у п  ф о й д а л а н а с и з м и ?
2. К у т у б х о н а  в е б - с а й т и д а г и  м а ъ л у м о т л а р н и  т о п и ш д а  к а н д а й  м у а м м о л а р г а  д у ч  к е л а с и з ?
3. В е б - с а й т д а  о х и р г и  м а р т а  б у л г а н и н г и з д а  к а й с и  б у л и м г а  к и р д и н г и з ?
4 .  С а й т н и н г  и ш и н и  т а к о м и л л а ш т и р и ш  б у й и ч а  к а н д а й  т а к л и ф л а р и н г и з  б о р ?
5.  И н т е р н е т д а  и л м и й  м а к о л а  и з л а г а н и н г и з д а  к у п р о к  к а й с и  м а н б а г а  м у р о ж а а т  к и л а с и з ?
6. 9 з  и х т и с о с и н г и з  б у й и ч а  с у н г г и  я н г и л и к л а р н и  т о п и ш  у ч у н  к а й с и  м а н б а л а р г а  м у р о ж а а т  

К и л а с и з ?
7. Т у л и к  м а т н л  и  м а н б а л а р н и  т о п и ш д а  к и й и н ч и л и к к а  д у ч  к е л а с и з м и ?
8. И л м и й  л о й и ^ а  д о и р а с и д а г и  и з л а н и ш л а р и н г и з н и  н и м а д а н  б о ш л а й с и з ?
9. К у й и д а г и  а м а л и ё т л а р н и  а м а л г а  о ш и р и ш д а  к и й и н ч и л и к л а р г а  д у ч  к е л г а н м и с и з :  о н л а й н  

к и т о б л а р н и  я н г и л а ш ,  о н л а й н  ш а к л д а г и  к и т о б н и  « у ш л а б  т у р и ш » ,  к у т у б х о н а д а г и  а к к а -  
у н т л а р н и  т е к ш и р и ш ,  и л м и й  ж у р н а л л а р н и  т о п и ш ?

1 0 . К у т у б х о н а  в е б - с а й т и д а н  R u t g e r s f l a  ф о й д а л а н г а н м и с и з ?  Я н а  к а й с и  к у т у б х о н а л а р н и н г  
в е б - с а й т л а р и д а н  ф о й д а л а н а с и з ?

И . С а й т д а  в а  м а с о ф а д а  т у р и б  м а ъ л у м о т  б а з а л а р и д а н  ф о й д а л а н и ш  б о б и д а  т а ж р и б а г а  
э г а м и с и з ?

12. К у т у б х о н а  в е б - с а й т и д а н  ф о й д а л а н г а н и н г и з д а  у з и н г и з г а  к е р а к  м а ъ л у м о т н и  т о п г а н и н г и з г а  
и ш о н ч и н г и з  к о м и л  б у л а д и м и  ( а р х и т е к т у р а  й у н а л и ш и д а г и  т а л а б а л а р д а н  т а ш к а р и ) ?

1 3 . М о д е р а т о р  с и ч к о н ч а н и  с а й т н и н г  м у а й я н  к и с м и г а  о л и б  б о р и б  « М а н а  б у н д а н  н и м а  у ч у н  
ф о й д а л а н а с и з ? »  д е б  с у р а й д и .

1 4 . I m a g e  м а ъ л у м о т  б а з а с и д а н  к а н ч а л и к  к у п  ф о й д а л а н а с и з ?  У  с и з н и н г  э ^ т и ё ж и н г и з н и  
к о н д и р а д и м и ?

Манба: Ричад Свини, университет кутубхоначиси, Нью-Джерси Технология институти, 2006. Фойдаланиш учун рухсат бор.

Гарчи, ф окус гурух;и усули би рм унча мураккаб булса-да, унинг юк;ори д а р а -  
жадаги сам араси  туф айли  к уплаб кутубхоналар ундан ф ойдаланиш ни м а ъ -  
к;ул куриш м овда. Ж ум ладан, Т ехас университети  илм ий кутубхонаси у н дан  
уз ф аолиятидаги устувор йуналиш ларни  белгилаш да фойдаланса, «М айкро
софт» ком паниясининг корпоратив кутубхонаси ундан мавжуд и зл ан и ш л ар -  
нинг янги ж ихатларин и  кашф килиш да ф ойдаланади.

Фокус гур ухл ар и  у су л и н и н г  ом м авийлиги  ва ф ойдаланиш  к ул ам и н и н г  
кенглиги сабаб ун и н г и деал  к уриниш и узи да  куйидаги ом илларни б и р л а ш -  
тиришга хи зм ат  килади:
• Холис ва ю кори  д ар аж адагн  тайёргарликка эга булган модераторлар.
• Дар бир груп па катнаш чиларининг сони 6 -1 2  тадан ош маслиги.
• 45~9°  дак ик а давом  этувчи сессиялар.
• 6—ю  та савол.
• Бирламчи тадк и к от уч ун  к а м и д а  учта гурух тузилиш и керак булиб, г у -  

рухлар сон и  канча куп булса, олинадиган  натижа хам  ш унчалик са м а р а -  
ли булади.
Фокус гур у х л а р и д а н  муваф>факиятли ф ойдаланиш  борасида А К Ш дагн  

Клемсон кутубхонасининг таж:рибаси диккатга сазовор. Ж умладан, кутубхо -  
на мунтазам р ави ш да ф окус гурухл ари  «саммит»ларини таш киллаш тириб,
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улар кутубхонанинг «стратегии ва бизнес реж аларини ш акллантириш  учун  
асос» булиб хизм ат килган . Техас университети хам мазкур «саммит»лар усу- 
л и дан  у з  стратегии р еж ал ар и н и  иш лаб чикариш  м аксадида ф ойдаланган. 
Браун ун ив ерситети  кутубхонаси эса, ф окус гурухлари  ёрдам ида тадкикот  
утказиш  учун «бир н еча м и н г доллар» эвазига п роф ессионал  ф нрм ани ёл- 
лаган ва олинган н ати ж ал ар  «харажат килиш га арзигулик» экаиини аник- 
лаган, негаки «ана уш а натиж алар асосида кутубхона университет рахбари- 
ятини кутубхонанинг и ш и н и  такомиллаш тириш га каратилган янги лойида- 
ларни м олиялаш тириш га кундира олган» (IIIоаф, 2 0 0 3 : 12 4 - 132).

Мавзу буйича амалий тадщотлар
Бах;олашшинг м азк ур  т у р и  худди  лупага ухш аб, кутубхона ф аолияти ни н г  
маълум бир кисм ини олади -да, уни чукур урганиш  билан ш угулланади. М аз- 
кур усул ш онли  тарихга эга  булиб, ун дан  илк бор АКДПда 1870 йилларда юри- 
дик мактабларда би л и м  ол и ш  тизими сифатида ф ойдаланилган. Бир пайт- 
лар би л и м  олиш  ти зи м и  булган  мазкур усул х;озирги кунга келиб бир катор 
и ж тим ои й  ф анлардаги  бадолаш нинг ган олинган  усулига айланган.

Ю корида айтиб ути л ган  бошка усуллардан фаркли равиш да, м азкур усул
дан ф ойдаланиш  учун  м уайян  воситалар булиш и шарт эмас. Суровлар савол- 
лардан, ф окус гурухлари м одератор ва судбагни бош карувчилардан ф ойда- 
л ан ади ган  би р  пайтда, м а в зу  буйича ам алий тадцикотлар бу усулларнинг  
дар кайсиниси ёки барчасидан  фойдаланиш и мумкин. Бунда энг м удим и — 
тадкик к илинувчи  сав ол н и  аник белгилаб олиш . «Лупа» узига керакли ма- 
салани аниклаб олгач, у  барча бурчаклардан ва барча м авж уд воситалар ёр 
дам ида урган илади . М азк ур  усул чукур ва кенг м щ ёсл и  бахрлаш ни таш кил  
этиш  у ч у н  керак бул ади ган  аж ойиб асбоб дисобланади.

Н овербал алока ф ойдаланувчининг маълумот хизматлари сифати тугри- 
сидаги  тасаввурига таъ си р  утказа оладими? Ракам ли технологиялар ёрда
м ида узи га-узи  хизм ат курсатиш  тизим ининг самараси кандай? М аълумот- 
хонага тал абал арн и  и ш га олиш  накадар мацсадга мувофик? М азкур маса- 
лаларни урганиш га багиш ланган  ам алий тадкикотлар давомида суровлар, 
интервью лар, тугр и дан -тугр и  кузатув ва кундаликлардан ф ойдаланилган. 
Ш ундай экан , уларни м а в зу  буйича ам алий тадкик;отлар деб аташ мумкин- 
ми? Агар бир м авзуни урганиш  учун бир нечавосита иш латилган булса, уни  
бем алол м а в зу  буйича ам ал и й  тадкикот деб аташ мумкин.

М азк ур  усул чукур ва кенг микёсли бах,о бериш га алохида эътибор карат- 
гани бои с , унинг асосий ж ихатлари куйидагилардан иборат булади:
• Бах;олаш в оси тал ари н ин г турфа хиллиги;
• Б ахолаш ни туш ун и ш даги  кенгрок микёс;
• И ш ончлиликнинг ю кори  даражаси;
• Ж авоблар кайтари лиш и  имкониятннинг нисбатан пасглиги.

М авзу буйича ам ал и й  тадк и к от натиж асида олинувчи  натиж аларнинг  
кури ни ш и  бош ка усулларга Караганда ун чал и к  «кузга таш ланадиган» эмас.

Турли сонлар ва ф оизл ар дан  фарклн равиш да мазкур усул турли бадолаш  
н ати ж ал ар и н и  би рл аш ти р и ш га асосланиб, ш у орк;али м аълум ог хизм ати- 
нинг и ш и  имкон кадар хол и сон а  бахоланади.
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М авзу бу й и ч а  ам алий  тадкикотларнинг сам араси куйи даги  х о л а тл а р д а  
айникса ю кори булади:
• Биргина суров  усули етарли булм аганда;
• Янги хи зм ат ёки янги  коллекция ам алиётга  татбик этилганда;
• Х одимларни турли бахолаш  ва тахлил натиж аларидан ф о й д а л а н и ш  уч ун  

вакт ва м алакага эга булганида;
• Икки нати ж а орасида фаркланиш  бул ган да  кар бир усулга о л д и н д а н  ба- 

х,о берилганда.

Б а х о л а ш  н а т и ж а л а р и д а н  к е л и б  ч и к к а н  * о л д а  * а р а к а т  к и л и ш

Илк боскичда бахолаш  м аълумотхона бонщ арувчисига «узл и гин н  би л иш »  
имконини бер ади . Ана уш а билим асосида бонщарувчи устувор й у н а л и ш л а р -  
ни белгилаб оли ш и, ортикча деталларнн олиб таш лаш и, керакли м абл агл ар -  
ни таксимлаш и, янги таш аббусларни кабул килиш и, у з  гояларини асослай  
олиш и уч ун  керакли  м алакани ш ак л л антир ади . Ю корида а й т и л га н  барча  
бахолаш  техн и кал ар и  ана уш а «у зл и к н и  билиш » ж араёнини н щ схясига ет- 
казишда м ухи м  ахамият касб этади. Бахолаш  жараёнини нихоясига етк ази ш  
учун катта ми к; д  орд а вакт, уриниш , м аблаг ва саъй-харакатлар сарф>ланиши  
инобатга о л и н са , етарли би лим  ва м ал ак ан и  ш акллантирган бош скарувчи  
уларни а м а л д а  кулай би лиш и  хал к и л ув ч и  ахам ият касб этади. « М а й к р о 
софт» ком п ан иясин и н г кутубхонаси хар  й ил и  ф ой дал ан ув ч и л ар н и н г эхти- 
ёжларини урганиш га багиш ланган суровларни таш киллаш тириб, у л а р  «бар
ча саволлар ам алиётга  татбик килиш  м ум к и н  булган натиж аларга ол и б ке- 
лиш и шарт» ш и ор и  остида утказилади ( П л о с к е р ,  20 0 4 : 50).

Бундан танщ ари, Куинсборо ж амоат кутубхон асидаги  «Янги ам ер и к ал и к -  
лар» дастури д о и р а си д а  кутубхоначи В а й  Ц зе Ч ан том он идан  у т к а зи л г а н  
тадкикот н а т и ж а си д а  кутубхонанинг к ол л ек ц и я си н и  р и в о ж л а н т и р и ш  ва  
лойихаларини м олиялаш тириш  учун  к еракл и  маблаглар а ж р а ти л га н . Бун
дан ташкари, А К Ш  ш ахарларидаги кутубхоналардан бирида «Бенга л  тилини  
урганиш  м аркази» очилган булиб, у  я к и н да  мамлакатга кучиб келстан бан г- 
ладеш ликлар у ч у н  м улж алланган ва кутубхона фойдаланувчилар и: орасида  
утказилган сур ов  ва такдим от тадби рлари н и нг натижаси булган.

Аризона университети кутубхоналарида маълумот бериш  хизм атларининг  
сифатини аш щ лаш  максадида утказилган уч боскичли суровдан с у н г  кутубхо
начилар ёрдам га мухтож  ф ойдаланувчиларнинг ёнига бориб уларга ёр дам  бе-  
риши, ходим лар уз исми ёзилган кукрак ниш онини такиб юриши, га л а б а л а р  
орасида кутубхонадаги янги технологиялардан фойдаланиш  буйича м аш гул от- 
лар утказилиш и йулга куйилди. Суровлар мувофиклаш тирувчиси т а д к и к о т -  
лар натижаларини «жудаям фойдали» д е б  бахолаган (Норлин, 2000: 5 4 6 - 553 ).

Сонини аниклаш
Агар гап катта м ивдордаги  маблагларни ж алб килиш  устида к етаётган  булса, 
чупланган м аълумотларнинг статистик тахл и л и  маблаг берувчилар да яхш и  
'таассурот у й гот и ш н и н г энг сам арали у с у л и  хи собланади . Шу б и л а н  бирга
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статистик тахлил узи  би л ан  математикани хам олиб келиб, статистика иш и- 
дан хабари булм аган кутубхоначи б у и ш н и  уз зиммасига олиш  урнига ста
тистика м аълум отларининг тахлили билан ш угулланувчи профессионалга  
мурожаат килиш и ёки м ахсус дастурий махсулотлар, ж ум л адан  LibQUAL+ 
дан ф ойдаланиш ни м аслахат берилади. LibQUAL+ хакидаги барча керакли  
маълумотни ww w .libqual.org м анзилидан топиш  мумкин. Уз суровларини ут- 
казиш да м азкур дастур и й  махсулотдан ф ойдаланган кутубхоналарнинг су
ров натиж алари хак и даги  маълумотлар «Кутубхоналарнинг LibQUAL+ нат- 
дан олган натиж алари» (Libraries Acr on Their LibQUAL+ Findings) асарида  
келтириб утилган (Хис, К ириллидоу, А.скю, 2005).

Стратегия тузиш
Бахолаш даги аниклик бахол аш  техникасининг дараж асж  ва турнни тугри  
танлаш ни такозо этади . Бунда респокдентлар диккатига хавола эти ли ш и  
мумкин булган саволларнинг намуналари куйидагича:
• Сиз маълумот бериш сощсида янги ташаббусни илгари сурмоцчимисиз? 

М асалан, си з к уну т у н  давом ида курсатиладиган виртуал м аълумот б е 
риш  ёки ёки «ж онли» он лайн  маълумот бериш  хизм атяни яратмокчими- 
сиз? Суров услублари субъектив аф залликлар хакидаги кенг куламли ах- 
борот керак булганда, айникса самарали булади.

• Сиз бор-йуги фойдаланувчиларнинг эутиёжлари щцида тасаввур х;оеил 
цилмоцчимисиз? М асалан, ф ойдаланувчилар уз саволларига хар доим  ко- 
никарли ж авоб олганм и? Маълумот базаларидан наф  борми? М аълумот- 
хонанинг иш  соатлари крникарлимя? Бу каби гадкикотларни утказиш да  
ф икр-м улохаза кути лари ва кузатув м етодларидан ф ойдаланиш , айник
са юк;ори самара берган .

• Сиз маблаеларни йуналтиришнинг устувор йуналиш.аарини цайта ку- 
риб чицмоцчимисиз? М асалан, умумий турдаги маълумотларни бериш  би
л ан  боглик; саволларга ж авоб бериш учун ёрдамчиларнинг узи  киф оя ки
ла дим  и? Босма м анбаларни  харид килиш  учун мулж алланган маблаглар  
электрон манбаларни соти б  олиш гайуналтирилиш и керакми? М ахаллий  
тарих ёки кичик б и зн ес  каби сохаларга махсус моли яви я маблаг йуналти- 
риш  керакми? Тахлил би л ан  боглик тадкикотларни амалга ош ириш  учун  
ш ахсий фикрлар етар л и  эмас. Бунда фокус гурухларида ишлаб чикилув- 
ч и  хулосалар анча самаралирок;.

•  Янги маблаеларни жалб цилмоцчимисиз? М асалан, компьютер техноло- 
гияларига багиш л ан ган  библиографшк курсатма м аълумот бериш  ж ара- 
ёнининг ким м атини ош ирадим и? Хизматлар сифатини яхш илаш га кара- 
тилган тадкикотларда ш ахсий фикрга асосланган натижалар энг макбул  
Хисобланади. Бунда м ав зу  буйича амалий тадкикот энг яхш и усул булиб, 
у хам  субъектив ф икрлар, хам  объекгив сонларни узидауйгунлаш тиради.

Тасаввур килиш
М аълум отхона бонщ арувчиси  куйидаги  вазиятлар билан тукнаш келиш и  
мумкин:

http://www.libqual.org
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• К утубхона ж о й л а ш га н  к о л л е ж  р ахбари  ук и тувч и л ар  узига к ер а к л и  м а н 
баларни бош к а к у ту б х о н а л а р д а н  излаш ига тугр и  келмокда, деган а с о с с и з  
айбловни илгари су р д и . К утубхон а  маълумот бу л и м и  ходим ларнинг эхти - 
ёж ларини  тулик к о н д и р а ёт га н и н и  кандай и сботлайсиз?

• П р оф есси он ал  м а н б а л а р д а  а й т и л и ш и ч а , к у н -т у н  давом и да  х и зм а т  к ур -  
сатувчи м а ъ л у м о т х о н а  — к у х у б х о н а ч и л и к  и ш и н и н г  келаж аги . С и з  х и з 
мат к и л аётган  к утубхон ада  а н а  ш ун дай  х и зм а тн и  киритиш  л о з и м л и г и -  
ни аниклаш  уч ун  к ай си  у с у л д а н  ф ойдаланган м аъкул?

• Сизни хози р ги н а  м а ъ л у м о т х о н а  рахбари этиб тай и н л аш ди . С и зн и н г ф ик- 
рингизча, ум ум и й  эн ц и к л ои еди ял ар н и н г дар й и л и  янгиланадиган о н л а й н  
куриниш ини харид к и л и ш , у ш а  энц и к л оп еди я л ар н и н г босм а ш а к л д а ги  
я н ги лани ш лари ни  х а р и д  к и л г а н д а н  би р м ун ч а арзонрок- Уз ф и к р и н г и з-  
ни асослаш  уч ун  к а й си  м а ъ л у м о т л а р  ёки бахол аш  техникасидан  ф о й д а 
ланган бул ар  эд и н ги з?

• Сиз уртача хажмдаги ж ам оат кутубхонасида маълумотхона бош карувчисисиз, 
Кутубхона радбари к ейи н ги  й и л н и н г  бю дж ета кискаргани, шу боис бую ртм а  
берилган манбаларни ю  ф о и зга  камайтириш  кераклигини айтди. Сиз н айси  
манбалардан воз кечган булардингиз ва бу карорингизни кандай асослайсиз?

Д а в о м л и  б а х о л а ш :  э н г  м у * и м  ж и х , а т

Гарчикуп вак т ол са -да , д а в о м л и  бахолаш  тадби р л ар и  м аълум от б е р и ш  со -  
хасининг э н г  м ухи м  ж и х а т и  х и с о б л а н а д и . Айни п а й т д а  м азкур соха д а  р уй  
бераётган у зга р и ш л а р н и  и н о б а т г а  олган  холда, х а р  бир кутубхона д а в о м л и  
бахолаш тадби р л ар и н и  а м а л и ё т га  киритиш и тал аб  этилади .

Кутубхоналар хак и да  ф икр ю р и т и б  «Келажак кутубхоналари» (Future Lib
raries) асари м уал л и ф л ар и  « у зи н г н и н г  ким эк ан и н гн и  бировлар т о м о н и д а н  
гавсифлаш га йул  к у й и б  б е р и ш , й ук л и к  каъри т о м о н  куйилган илк к ;адам - 
дир» дей ди  (К роуфорд в а  Г ор м ан , 19 9 5 : 182).

М азкур б о б д а  айтиб у т и л г а н  бахолаш  воси талари , о д д и й  килиб а й т г а н -  
да, воситалар, холос. Ш у н и  ё д д а н  чикарм аслик к ер ак к и , бахо бер и ш  — ч у 
кур уй л анган  ж араён  в а  за м о н а в и й  кутубхон ачи ли кда уларнинг а х а м и я т и -  
ни туш ириб булм айди. Б а х о л а ш  натиж алари карор кабул к и л ув ч и л ар н и н г  
фикрига таъ си р  у т к а зи б , к у т у б х о н а л а р н и н г  хозисрги куни ва к ел а ж а к д а ги  
ривож ланиш  й у л л а р и н и  б е л г и л а ш д а  хал  к илувчи  ахам ият касб э т а д и .

R e c o m m e n d a t i o n s  f o r  F u r t h e r  R e a d i n g

Cobus, Laura, V aleda F r a n c e s  D e n t ,  an d  A nita O ndrusek . 2 0 0 5 . «H ow T w e n ty -  
Eight U sers H elped R ed esign  a n  A cadem ic Library W eb Site: A Usability S tu d y » . 
Reference & User Services Quarterly 4 4 , no. 3 (Spring): 232 - 2 4 6 . The a u th o r s  
provide com p ellin g  ev id en ce  t h a t  usability  testing , w ith  even a sm all sa m p lin g  
population, w as not o n ly  in s tr u c t iv e , but p rov id ed  sufficient in sigh t to  e ffec t  
concrete changes. A  co m p reh en siv e  list o f sim ilar stu d ies , distinguished b y  their  
small sam p lin g  p op u la tion s, c a n  be found at w w w .jk u p .n et/term s-stu d ies.h tm l.

http://www.jkup.net/terms-studies.html
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D u d d en , R osa lin d  Farnam. 2 0 0 7 . Using Benchmarking,Needs Assessment, Perfor
mance Improvements, Outcome Measures, and Library Standards: A  Hoiv-To- 
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s m a ll and la r g e  libraries. D udden’s work is focused  on  th ose  in stitu tion s that 
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ce se r v ic e s  in theory, but e n d  up giving it low  priority in  term s of actual practice.

Fink, A rlen e . 2 0 0 9 . How to Conduct Surveys: A  Step-by-Step Guide. 4th ed. Thou
san d  O aks, CA: SAGE Publications, Inc. This is  not a m anual for reference lib 
r a r ie s  per se; how ever, it contains a pragmatic and com prehensive guide to all 
k in d s  of su r v e y s  w ith  exam ples of real surveys that have been  used  in  a variety  
o f in s t itu t io n s  that can b e adapted to reference services as well.

H eath , K red  M., M artha K yrillidou, and Consuella A. Askew, eds. 20 0 5 . Librari
es A c t  on Their LWQUAL+ Findings: From Data to Action. B ingham ton, NY: 
The H a w o rth  P ress. This t it le  is invaluable for reference departm ents in teres
ted  in  using LibQUAL+ to conduct surveys. The experiences of more than  tw o  
d o z e n  college, university, h ea lth  sciences, and consortial libraries are p resen 
ted , s o  that t h e  survey tool h a s  an im m ediacy not found in  the m any structural 
d escr ip tio n s  o f  LibQUAL+.

H olt, G len , and  D on ald  Elliot. 2 0 0 3 . «M easuring Outcomes: Applying Cost-Benefit 
A n a ly s is  to  M id d le-sized  a n d  Smaller Public Libraries». Library Trends 51, no. 3 
(W inter): 4 2 4 —4 4 0 . This article is unique in that it addresses a relatively neglec
ted  a r e a  o f  a sse ssm en t study, namely, the sm aller-sized public library. The aut
hors d escr ib e  th e ir  efforts to  tailor an existing cost-benefit analysis m ethodology  
th ey  h a d  ea r lier  devised  for the assessm ent o f  five large public library system s.

Ilow ley, S u e, and  A ndrew  Stevens. 2003 . WILIP: Summary Report undNexl Steps. 
L on d on : The C ou n cil for M useum s, A rchives and Libraries. The assessm ent of 
r e feren ce  serv ice s  can  be tig h tly  focused on a  single initiative or across a broad  
sp e c tr u m  o f  serv ices . T his prim ary docum ent provides an absorbing account of 
a sse s sm e n t  on  a national sca le . The W ider Inform ation and Library Issues Pro
jec t (W IL IP ), sp o n so red  by a  nondepartmental body o f the U.K. governm ent in  
2 0 0 2 , e ssen tia lly  m apped a ll  the different types of inform ation resource centers 
in  th e  nation, conducted  in -depth  interviews, and provided over 200  suggestions 
a im e d  at en su r in g  th e  m axim u m  fit betw een  information users and providers.

H u b b e r tz , A n d rew . 2 0 0 5 . «T he D esign and Interpretation of U nobtrusive Eval
u a tio n s» . Reference & User Services Quarterly 4 4 , no. 4 (Summer): 327- 3 3 5 . 
The a u th o r  su p p orts th is a ssessm en t tool by presenting it as a  standardized test  
m e th o d . Such a  m ethod, he argues, is potentially valuable for establishing rela
tive  ra n k in g s  a cro ss  libraries. The (m is)use o f  th is  tool to assess overall service  
q u a lity  is d eem ed  im proper.

M aness, Jack, a n d  Sarah Naper. 2007. «Assessing Inappropriate Behavior: Learning 
from  t h e  AskC olorado Experience». In Virtual Reference Service: From Compe
tencies to Assessment, ed ited  by David Lankes, Scott Nicholson, Marie L.Radford,
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Lynn W estbrook, Joanne Silverstein, and Philip N ast. N ew  York: Neal-Schuman. 
The chapter specifica lly  stud ies «trends in  inappropriate behavior» during v ir
tu a l reference transactions and traces these trends across markets. The som ew 
hat novel goal o f the chapter is to assess bad practices, rather than best practices, 
w ith an eye to im proving the virtual reference experience for both users and staff.

M atthews, Joseph R. 2 0 0 7 . The Evaluation and Measurement of Library Services. 
Santa Barbara, CA: Libraries Unlim ited. M atthews ta ilors the book around the  
single question  of w hat d ifferences libraries make in  th e  lives o f their patrons 
and w hether th ese  are quantifiable through various m easuring techniques. The 
book is  a general exp osition  on evaluating library se r v ic e s  as a whole; however, 
a  great part o f th e  m ateria l is devoted specifically t o  reference services. He al
so argues that trad itional m easurem ents such as n u m b er o f reference transac
tions are le ss  effective u n less  team ed up w ith custom er-cen tric  m etrics such as 
w hether the reference patron w as satisfied by the tran saction .

Novotny, Eric. 2 0 0 2 . Reference Service Statistics and Assessment. W ashington, 
DC: A ssociation  o f R esearch Libraries. Published a s  part o f the SPEC Kit series 
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ACRL. 1997 . «Sources of Inform ation on Perform ance and Outcom e A ssessm ent». 
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http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/
http://www.ala.org/ala/aboutala/offices/ola/quotable
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И к к и н ч и  а в л о д  м а ъ л у м о т  х и з м а т л а р и

Т у ш у н ч а л а р н и н г  у з г а р и ш и  в а ц т н и н г  у з г а р и ш и  д е м а к д и р

Йигирма йил аввал биз янги даврга кадам куйдик. Гарчи, янги зам он тушун- 
чаларининг ёзилиш и талаффузи утган замондаги сузлар билан би р  хил бул- 
са-да, уларнинг маъноси тамомила бопщача туе олди. Хусусан, «сичкон» су- 
зи энди биз билган кемирувчи ёки фарзандларимиз севиб томоша килувчи 
«Сичконча Микки» мультфильмининг кахрамонигина эмас, балки уйимиз- 
да турган компьютернинг ажралмас бир кисмига айланди, десак муболага 
булмайди. Apple (олма) ва Blackberry (пармачак) энди нафакат меваларни, 
балки компьютер технология лари сохасида етакчилик килувчи компани- 
яларнинг номларини хам ифодалайди. Биз учун хозир «твиттерлаш» куш- 
лар ини билан эмас (twitter — «кушлар сайраши»), балки купрок; ижтимоий  
мулокот билан богланувчи замонга кадам куйишдир. Кискаси, биз иккин
чи авлод маълумот бериш оламига кириб келмокдамиз.

Бу оламдаги узгаришлар шу даражада жадал ривожланмокдаки, уларни 
аиглаб етиш, туш униш , окибатларини тасаввур килиш турли бахс-м уноза- 
раларга сабаб булмокда. Лекин хали-хануз фойдаланувчининг эхтиёж ини  
к;ондириш маъ.лумот бериш хизматининг асосий максади булиб колмокда. 
Шу билан бирга, интернет тармогининг ривожи натижасида пайдо булган 
оммавий иш тнрок ва тармокдаги ижтимоийлашув кундалик холатга айлан- 
гани боис маълумот бериш сохасига муайян узгаришларни олиб кирди.

Маълумот бер и ш  оламида ахборот бу — фактларнинг билувчилар томо- 
нидан уларни билиш  илинжида булганларга бир томонлама етказиб бери- 
шинигина англатмайди. Ахборот — бу куп йуналишда амалга опш рилувчи  
ннтерактив мулокотдир. Хозирги фойдаланувчилар ахборот уларнинг эхти- 
ёжига караб к;айта ишланган булишини истайди ва шу оркали улар эхтиёж- 
ларининг узи га  хослиги тан олинади ва кондирилади. Мазкур ахборот ет- 
казиш тизими фойдаланувчи каерда булишидан катъи назар у  билан бог- 
л:анади. Х озирги узгаришлар оддий узгариш эмас. Гарчи М есопотамиянинг 
лой пештахталари, Александриянинг когоз урамлари, инкларнинг кипала- 
ри ва хаттоки, чоп  этиш машинаси ихтиро этилган пайтда хам ахборотни ет- 
казиш усулларида узгаришлар юз берган булса-да, хозирги узгаришлар фа- 
к;атгина янги технология яратилгани билангина изохланмайди. К адим за- 
монларданок; ахборот етказиш тизими ягона бир коидага асосланган: яъни, 
ахборот бир ж ой да  тупланиб, одамлар ундан ана шу жойда фойдаланиш и  
мумкин булган.
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Лекин иккинчи авлод маълумот бериш дунёсида эса, асосий эътибор иж- 
тимоий тармокларга каратилиб, ахборот «кайта ишланиб» сайк;алланиб бор- 
мовда. Мазкур бобда д у н ё  кутубхоначилари томонидан маълумот бериш  
иш ида кулланилаётган воситалар мухокама килинган. Бу воситалар 2 -ав- 
лод маълумот бериш дунёсидаги энг эътиборга молик жихатлар булиб, улар: 
уам корлик, иж т им оий т арм оцлар , м ослаш т ириш , силли ц ли к .

И к ки н ч и  а в л о д  м а ъ л у м о т  б е р и и  д у н ё с и  н и м а ?

2 0 0 8  йилнинг охирларида Library Journal нашри з-авлод маълумот бериш ду- 
нёсининг кириб келиши ваунингривожланиш йуналишлари кап дай булиши 
мумкинлигига багишлаыган туркум маколаларни чоп килган эди. Саралан- 
ган кутубхоначи ва ноширларнинг фикрича, келажакдаги маълумот 5ериш ти
зими хамкорлик, спонтанлик, буюртмачининг талабларига мослаштириш ва 
мультимедиа ёрдамида форматлаш каби таркибин кисмлардан ташкил топа- 
ди. Бунда 2 -авлод маълумот бериш дунёси з-авлод маълумот бериш дунёсидан 
нимаси билан фарк р л и ш и  номаълум эди. Унданхдм кизиги, мутахассислар 
хали-хануз 2 -авлод маълумот бериш дунёсига аник; таъриф беришга к;ийналар 
ва бу борадаги бахс-мунозаралар халифам тугамаган эди. Уолт Кроуфорд исм- 
ли мутахассиснинг (2 0 0 6 :31) таъриф беришича, «2 -авлод кутубхонаси» нима 
экани борасида 6 2  та фикр, 7  та таъриф мавжуд булиб, уларнинг бари уйгун- 
лаштирилганда 2 -авлод «бир катор янги ва унчалик янги булмаган дастурий 
махсулот услубларини камраб оладиган тушунча», деган хулоса келиб чивдан.

Ланке, Сильверстейн ва Николсон (2 0 0 6 : 9 ) 2 -авлод интернет тармогини 
«тамойиллар туплами» д ея  тавсифлаган. Шу боис 2 -авлод маълумот бериш  
дунёсини хам турли амалиётчилар томонидан турлича ёндашилган ва бахо 
берилган концепциялар туплами дейиш мумкин.

Янги технологиялар бош ни айлантирадиган даражада тез ривожланаёт- 
ган бир шароитда узгариш лардан бироз узоклашиб, бу жараён аслида кан- 
дай кечаётганини куриш учун вак;т ваимкон йук ва як;ин келажакда булиши 
хам даргумон. Лекин 2 -авлод маълумот бериш дунёсининингнимаэканини  
тушуниб олмасдан туриб, уша имкониятни кидириш бефойда, негаки дунёда 
хар куни технологияларнинг янги турлари, жумладан, вики технологиясига 
асоланган эркин энциклопедиялар, блоглар, турли виджетлар, подкастлар, 
окимли видео, «Facebook», «Flickr», «LibraryThing», «MySpace», «Second Life» 
каби ута оммавий сайтлар ана шулар жумласидандир.

Интернет имкониятлари ва фойдаланувчиларнинг кизик;увчанлиги ва ян
ги технологиялардан хабардорлиги соат сайин кенгайиб бораётган бир пай- 
тда 2 -авлод маълумот бериш  дунёси маълумот бериш сохасига кайси жихат- 
лари билан маъкул келиш ини куриш мумкин. Шундай булса-да, унинг аник 
таърифи хали-хануз ноаниклигича колмокда.

Куйидаги булим ларда 2 -авлод маълумот бериш дунёсида учрайдиган  
туртта энг мухим белги келтириб утилган:
1 . Х а м к о р л и к  — ахборот маконини жамоавий саъй-харакатлар воситаси- 

да тулдириш. Бунинг уч ун  вики платформаси (эркин энциклопедиялар), 
блоглар, микроблоглар, подкаст ва бопща бир катор виртуал асбоблар иш-



ИККИНЧИ АВЛОД МАЪЛУМОТ ХИЗМАТЛАРИ 397

латилади. MediaWiki, B loglines, Twitter, Delicious, LibraryThing, GoodReads, 
Bookcrossing, Shelfari каби сайтлар 2 -авлод маълумот бериш дунёсининг 
айнан м ан а шу ж ихдтини акс эттиради.

2 . И ж т им оий т а р м о ц ла р  — кенгайиб бораётган онлайн хамжамиятлар би
лан боглик булиб, улар  хам ма'ълумот бериш сохдсининг узига хос аудито- 
рияси х,исобланади, негакиулар «одамлар тупланадиган жой» хисоблана- 
ди. MySpace ва Facebook иж ти м ои й  тармокларнинг энг диккатга сазовор 
намуналари хисобланади.

3 . М о сла т т и р и ш  — иж тимоий тармокларга алокддор йуналиш булиб, вид- 
жетлар, RSS хабарлар, G oogleM aps, Facebook плагинлари, Meebo IM ка
би сайтлар ва N ing ва W ordpress каби сайт яратувчи сайтлар хам 2 -авлод 
маълумот бериш дунёсининг м ухим  кисмларидан хисобланади.

4 . Силлиь^лик  — глобал, транспарент платформалар булиб, улар турли вирту- 
ал маконлар ва дастурий махсулотлар уртасидаги муносабатларнинг сил- 
лидкечиш ини таъминлайди.
Воситаларнинг у з и  ю коридаги  туртта категорияни хам камраб олиши  

мумкин булиб, ж ум ладан M eebo IM платформаси асосида маълумот хизмат- 
ларини курсатиш  хам  силликлик, хам одатдагн маълумот бериш жараёни- 
нинг 2-авлод имкониятлари би л ан  уйгунлаш увнни таъминлайди; Meebo Me 
виджетлари томонидан хавола эти л ув ч и  мослашиш имконияти фойдаланув- 
чилар би р  зумда хабар алмаш иш и мумкин булган сайтларда хам амалга тат- 
бикэтилиш и мумкин. Калгари у  ниверситети (Канада) кутубхонаси 2 0 0 7  йил 
охирида M eebo IM платформаси оркали маълумот хизматларини курсатишни 
йулга куйиб, уз кутубхона каталогига Meebo ME виджетларини кушиб куйди. 
Натижада, каталогдан ф ойдаланаётган укитувчи ва талабалар кутубхоначи 
билан бош ка сайтлар оркали э м а с , балки тугридан-тугри чат орк,али м у л о -  
кот килиш  им конига эга бул ди . А ^Ш нинг Ш аркий Кентуки университетн  
Meebo M e видж етини узининг F in d  Article сайтига кушиб куйиши натиж асн- 
да, сайт оркали маълумот бер иш  хаж ми икки баробарга ортган (Жудд, 2 0 0 7 ) .  
Second L ife сайтида бош ланган маълумот бериш  ташаббуси хамкорлик, м о с-  
лаштириш ва силлик;ликнинг у зи г а  хос уйгун куриниш и булди.

А х б о р о т  м а к о н и н и  ж а м о а в и й  с а ъ й -  
^ а р а к а т л а р  в о с и т а с и д а  т у л д и р и ш

М а ъ л у м о т  б е р у в ч и  в и к и л а р  (эр к и н  э н ц и к л о п е д и я л а р )

Тасаввур килинг, с и з  китоб у к и б  утирибсиз ва ёдингизда саклаб колмокчи  
булган гап ларни нг тагига к и зи л  калам билан белгилаб чикяпсиз, к и т о б -  
нингчеккаларига э с а , уни  ук;иш давом ида хаёлингизда тугилган гоя л ар -  
ни ёзиб боряпсиз. Я н а  тасаввур килингки, сизнинг белгиларингиз ва си зга  
ёвдан гаплар китоб билан аралаш иб, умуман янги, яъни сизнинг билим в а  
гояларннгизни у зи д а  ж ам лаган  китобни ю зага келтирди. Босма манбалар  
дунёсида бу каби вокеа ф антастика деб караладиган булса, онлайн м а к о н - 
да бу «вики» куриниш ида ам алга оширилиши мумкин. Вики — бу содда и н 
терактив сайт булиб, ф ойдаланувчи том онидан носинхрон тарзда тугрила-
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ниши, тах;рир килиниш и ёки кенгайтирилинга мумкин. Вики платформа- 
сининг соддалиги боис, фойдаланувчи веб-техно логиясини эгаллапи шарт 
эмас. M ediaW iki, Traction, TeamPage, PmWiki каби сайтлар керакли дастурий 
махсулотларни хавола ки лади . Вики жожлаштирилувчи макон эса seedwiki, 
Google Sites, PBwiki каби сайтл ар томонидан хдво л  а эти лади ва фойдаланув
чи асоси й  эътиборини узи жойлаш тирмокчи булган матерналга каратиши 
м у м к и н . Вики платформаси 1 9 9 4  йилда яратилган булиб, уша пайтдан буён 
унинг кул ам и шу к;адар кенга йдики, айни пайтда у деярли хохлаган кури- 
нишга эг а  булиб, х,ар кандай тизимга «боглаб» куйилиши мумкин.

Вики тизими маълумот бериш  ишинн такомиллаштиришга кандай хис- 
са к;ушиши мумкин? Гарчи «викивики»— бу Гавай ороллари халклари ти- 
лида «супертез» деган  м аънони англатса-да, лекин вики платформасининг 
асосий хусусияти — бу тезлик эмас, балки жамоавийлик ва интерактивлик- 
дир. М азкур платформанинг дун ё микёсида оммалашиб бориши шундан да- 
лолатк и , аксарият кутубхоналар викидаги интерактивликдан уз максадла- 
рида м уваф ф акиятли тарзда ф ойдаланиб келмовда.

Тайёр ф актли  маълумотлар

М унтазам тарзда янгилаб боришс вики технологиясининг асосий хусусияти эка- 
ни хисобга олинса, тайёр фактли маълумотлар сохаси у гуллаб-яшнаши мумкин 
булган асосий сохалардан бири хисобланади. Айни пайгда энг оммавий ва энг 
машхур тайёр фактли вики махсулоти — бу «Википедия» сайтидир. Бешинчи 
бобда айтиб утилганидек, «Википедия»нинг асосий афзаллиги ва асосий кам- 
чилиги х;ам бир жих;ат, яъни мазмунни эркин тарзда узгартириш мумкинлиги- 
дан иборат. Бир ойда 8 о о  миллион одам кирадиган мазкур сайт дунёдаги энг 
оммабогг сайтлар унлигидан ж о й  олиб (Алекса, 2011), у гайритабиий тарзда ом- 
мабопликка эриш ган вики махсулотининг энг ёркин мисолидир. Буюк Брита- 
ниядагн h 2g2  сайти хам вики платформаси асосида яратилган узига хос эркин 
энциклопедия булиб. у «хает коинот ва хамма нарса« хаки да маълумот берувчи 
манба сисфатида узини илгари суради. Куплаб илмий муассасалар вики техноло- 
гиясига асосланган кичик хажмдаги тайёр фактли манбаларни яратиб, улар хам 
анчайин оммабоп булиш и мумкинлиги амалда уз исботини топмокда.Жумла- 
дан, Andover A nswers сайти АКШ нинг Массачусетс штатидаги Андовер шахар 
кутубхонаси томонидан яратилган булиб, у шахар гарихи, ундаги дивдатга са- 
зовор ж ойлар, уни нг иктисодиёти, маданий хаётига багишланган эркин сайт- 
дир (www.mhl.org/aiiswers). АЩПнинг Калифорния штатидаги Бурбанк шахри 
жамоат кутубхонаси хам махаллий ахоли учун мулжалланган вики пжатфор- 
масига асосланган сайт яратган булиб, у  http://burbank.wikidot.com манзили- 
да жойлаш ган. Шу уринда айтиш  керакки сайт эркин тахрир учун ёпик; булиб, 
барча узгариш лар электрон почта оркали юборилиши керак.

Мавзу буймча маълумотномалар

АКШ ниыг Нью-Ж ерси ш татидаги Камден каунти кутубхонаси узининг веб- 
сайтида элликдан ортик турли маълумотнома ва ахборот топиш буйича кул- 
ланмаларни жойлаш тирган. Нью-Йорк жамоат кутубхонаси сайтида эса, ил-

http://www.mhl.org/aiiswers
http://burbank.wikidot.com
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мий тадкикот утказиш мавзусига багишланган ю о  дан зиёд кулланмани топиш 
мумкин. Кутубхоналар бу каби маълумотномаларниуз фойдаланувчиларига ёр- 
дам сифатида яратади ва сайтларига жойлаштиради. Юкори сифатли маълу
мот бериш хизматига эга булган кутубхоналар мазкур кулланмаларни доимий 
тарзда янгилаб боришни канда килмайди. Якиндан бошлаб бу каби маълумот- 
номаларни вики технологияси асосида янгилаб бориш  имконияти пайдо бул- 
ди. Жумладан, Огайо университета кутубхонасининг ходими Чад Бёнингер Biz 
Wiki сайтини яратиб, кутубхона маълумотномаларида курсатиб утилган биз
нес манбаларнинг руйхатини янгилаш ишига бутун университетни жалб кил- 
ган. Сайт манзили w w w 2 .library.ohiou.edu/subjects/bizwiki/index.php/Main_Page.

АКШ нинг М ичиган ш татидаги Гранд Р ап и де жамоат кутубхонаси уз 
сайтида мавзулар маълумотномалари коллекциясини жойлаштирган бу
либ, у факатгина кутубхона тизимига аъзо булган кутубхоначилар томони
дан янгиланиб бориш и мумкин. Сайт манзили www.grpl.org/wiki/index.php.

Учрашув баёнотлари

Кутубхоначилар вики форматидан учрашувлар, конференциялар, йигилиш  
баёнотларини юритиш учун хам фойдаланмовда. Жумладан, Америка кутуб
хоналар уюш масининг йиллик конференцияларининг баённомалари вики 
платформасида http://presentations.ala.org манзилида жойлашиб, унга конфе- 
ренциянинг хар бир иштирокчиси уз хабарларини жойлаштириши мумкин. 
Орегон давлат кутубхонаси эса, Confluence дастурий махсулотидан фойда- 
ланиб, у  оркали кутубхоначиларга ички маълумотлар етказиб турилади. Ку
тубхоначилар «маълумотхона бопщарувчилари», «мавзуни таджик килиш  
буйича йурикномалар», «ракамли хизматлар» каби масалаларга алокадор 
маълумотларни махсус булимлар оркали олиш и ва мазкур йуналишларда 
мухокама килинган (ходимлар томонидан колдирилган) хабарлар оркали 
билнб олиши мум кин (http://wiki.library.oregonstate.edu/confluence). Олбани 
каунти жамоат кутубхонаси ходимлари эса, у з  кутубхонасининг кундалик  
фаолиятини http://albystaff.pbwiki.com манзилида к;айд этиб боради.

Маълумот бериш буйича «¡улланмалар

Викилар кулланмалар яратиш жараёнини бирмунча осонлаштириши мум
кин. Компьютердан фойдаланиш , библиографиялар оркали керакли манба- 
ни излаш, ахборот саводхонлиги буйича йурикномаларни яратиш ниятида 
булган кутубхоначилар интернет тармогида м ан а шу мавзуларга багишлаб 
вики платформасида яратилган сайтлардан ф ойдаланиш и мумкин. Яъни 
кутубхоначи сайтдаги маълумотларни уз эх,тиёжидан келиб чиккан холда 
янгилаб, фойдаланувчилар эътиборига хавола этиши мумкин. Кутубхоначи 
Чарльз Алланнинг таъкидлаш ича, «муайян мавзудаги кулланмани яратиш 
учун купчилик кутубхоначиларнинг билим в а  малакасини акс эттирувчи 
вики платформасида яратилган сайтлар фойдаланувчиларнинг эхтиёжини  
тула кондириш, уларнинг малакасини оширишга хисса кушади» (2 0 0 7 : 2 4 2 ).

Бунга Library Technology Training Wiki сайти мисол булиб, унда онлайн су
ров утказиш ва вики платформасига асосланган сайтларни яратиш буйича

http://www.grpl.org/wiki/index.php
http://presentations.ala.org
http://wiki.library.oregonstate.edu/confluence
http://albystaff.pbwiki.com
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кулланмалар берилган. Сайт манзили http://trainingwiki.pbworks.com. Вики 
платформасига асосланган тиббиёг йуналинга буйича маълумот бериш хиз- 
матлари, китобхоыга маслах;ат бериш ва ахборот саводхонлиги йуналишла- 
ридаги онлайн кулланмалардан «Wiki Online Learning Opportunities» сайти- 
да http://statelibrary.ncdcr.gov манзилида бепул фойдаланиш мумкин.

Лойих,ани бошкариш

Викилар муайян лойихдлар доирасидаги билимни бонщарши учун фойдали 
восита булиб хизмат р л и ш и  мумкин. АКДИнинг Шимолий Каролина штати
даги Дунхам каунти кутубхонаси уз маълумот булимидаги компьютер хиз- 
матларининг сифатини яхшилаш максадида кенг куламли Стратегик вики 
режанинг бир кисмига айланиб, унинг доирасида кутубхона тизимини уз- 
гартириш ж араёнига кутубхона ходимлари, васийлар, ша^ар маъжурияти 
ва кенг ж амоатчилик ж алб этилган. Айни пайтда ишламаётган сайтнинг 
куринишини http://dclstrategicplan.pbworlis.com манзили оркали аниклаш 
мумкин булиб, у маълумот бериш ишини такомиллаштиришда вики техно- 
логиясидан муваффакиятли фойдаланиш мумкинлигини исботловчи тари- 
хий бир хужжатга айланган. Миннесота университета кутубхонаси Libraries 
Staff Wiki сайтини яратган булиб, у кутубхона веб-сайтини бошкариш учун 
кутубхонанинг барча ходимларини ж алб этишни назарда тутади. Сайт ман
зили https://w iki.lib.um n.edu.

М аъ л у м о т  б е р и ш  б л о г л а р и , м и кр о б л о г в а  п о д к аст л ар

1 9 9 0  йилларда мутахассислар томонидан муомалага киригилган «веблог» 
атамаси «веб-сайтда кайдлар колдкриш», «веб-сайтга кириш» деган маъно- 
ни англатган. Орадан ун йил утиб, бу турдаги онлайн фаолият кулами мис- 
ли курилмаган дараж ада кенгайди, атама эса кискариб, «веблог» эмас «блог» 
деб юритила бош ланди. Блогларнинг жа лат суръатда омиалашиши ва блог 
хджмларининг турфа хиллиги бир цатор янги тушунча ва атамаларнинг пай- 
до булишига олиб келди, масалан, «блоггер» (блогколдирувчи), «блоглаш» 
ёки «блоггинг» (блог колдириш жараёнини англатувчи феъл), «микроблог» 
(киска блог), «блогосфера» (блоглар олами, макони), «блогрол» (бопща блог- 
ларга хаволалар), «блог кидирувчи воситалар», «влоглар» (видеоблоглар), 
«кюлоглар» (савол-жавоб блоглари), «MP3  блоглар» (мусика жойлаштири- 
лувчи блоглар), подкастлар (аудио блоглар) шулар жумласидандир. 2 0 0 8  йил  
маълумотларига кура, интернет тармогига дунё бунлаб бир кунда 8 1  тилда
1 миллион блог хабарлари жойлашгирилган (Technorati, 2 0 0 8 Й июнь ойи). 
2 0 1 0  йилга келиб эса , корпоратив блоггерларнинг хабарлари билан ойига 
3 0 0  минг нафар фойдаланувчи танишиш имконига эга булган.

Блоглар — фойдаланувчилар томонидан сайтда жойлаштирилувчи хабар 
ва кайдлар булиб, одатда, уларнинг энг янгилари юкори кисмда жойлаша- 
ди. Бу хатти-з^аракат турини тамомила янги, деб булмайди, албатта. Босма 
нашрлар дунёсида х,ам «блог»нинг узига хос куриниши мавжуд булиб, дав- 
рий нашрларда чоп этилувчи махсус колонкалар, блог тушунчаси асосида 
таш киллаштирилади, яъни улардаги маълумот муктазам равишда янгила-

http://trainingwiki.pbworks.com
http://statelibrary.ncdcr.gov
http://dclstrategicplan.pbworlis.com
https://wiki.lib.umn.edu
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Figure 20-1. Screen Shot of Reference Blog at the Yale Law Library
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Source: Screen shot reproduced with permission from Y ale  Law Scholl.

Figure 20-2. Reader’s Advisory Blog at the Bensenville (IL) Community Public Library

& B e n s e n v i l l e
C o m m u n i t y  P u b l i c  L i b r a r y

C ata log  E v en ts  About U s R eaders Research Español C ontact Us

A u th o r B lo g s
Looking for the blog of your favorite autnor? Browse our extensive listing of author blogs Click on tne name of one of the authors below to visit their blog

Keri Arthur Teas Gerritsen Marianne Mancus*Nina Bangs Karin Gillespie Liz MaverickDave Barry Laurell K. Hamilton Cheyenne McCrayJald Black Kate Hardy Jill MonroeRebecca Bran dewy no Michele Hauf Lucy MonroePoppy 2. Brito Candace Havana Carla NeggorsJaci Burton Gregg Hurwitz Jennifer O'ConnellMeg Cabot Monica Jackson Scott OdenRachel Caine Karen Kalley Kathleen O’ReillyDakota Cassidy Karen Kenda’’ Erica QrloffP C Cast Julie Kenner Jane PorterDiane Chamberlain Alison Kent Kate Roth wellDouglas Clegg Angela Knight Stephanie RoweNancy J. Cob on Doidre Knight Michelle RowenBrenda Coulter J.A Konrath Lilith SaintcrowMegan Crane Jayne Ann Krentz Jill Sha!visCindy Crucifer Holly Lisle Gena ShowalterJennifer Crusi e Marjorie M. L«u Jamie SobratoMaryJanice Oavidson Cait London Tina St JohnSylvia Day Julia London Mary StellaLori Devoti Janice Lynn Jordan SummersEmma Gads Katie MacAlister Shanna Swendsor

Source: Printed with permission from the Bensenville Community Public Library district.
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ниб боради. Унда блогларнинг фарки нимада, деган савол тугилиши табиий. 
Б иринчидан, блоглар, котиб колган колонкаларэмас, балки том ыаънодаги 
сайт булиб, фойдаланувчи улар  орасида гиперхаволалар ёрдамида. «кучиб» 
юриш мум кин. Б у эса, блог сайтларига бонща блоглар билая хаволалар ор- 
к;али богланиш , онлайн бахс-мунозара ва шархларни к;абул килиш, аввалги 
блогларни архивлаш им конини беради. Мавзу, жанр, маълумотлар тузили- 
ши, м еди а  тури, сайтнинг яратилиш «тили» ва боища омиллар блоглаш ду- 
н ёси н и н г узига хослигини таъкидлашда. узига хос ахамият касб этади. Ги
перхаволалар, ж авоб ва очик; мунозара форумлари блогнинг узига хослигини 
таъкидлайди. Буюк Британиянинг Эссекс университета томонидан гайёрлан- 
ган и л м и й  тадк;ик;отда блоглаш «жамият билимин: инг тармокда тупланиши» 
дея таъриф ланиб, у «узи ни -узи  ташкиллаштирувчи хамжамиятларни яра- 
тиши» таъкидланади (Брейди, 2 0 0 5 ). Маълумот берувчи блоглар дунёсида 
бу каби «узини-узи ташкиллаштирувчи х;амжамкятлар» сероб.

М аълумот берувчи блоглар университет хабарномаси сифатида

Йель ю риди к  мактабининг Лилиан Голдман кутубхонаси «Маълумот бериш 
блоги»ы и яратган булиб, унда дунё ва мамлакат микёсида юридик фан со- 
хасида р уй  бераётган вокеа-ходисалардад тортиб, кутубхонага кандай янги

Figure 20-3. Blog a s  In-house Communication a t Barnard (INY) College Library

b a r n a r d r e f d e s k

T u esd ay ,  M arch  24 ,  2 0 0 9

S t u d e n t  a c c e s s  t o  f a x  m a c h i n e s
8asically, there is no student access to a fax machine on campus. (I called
office services; their fax machine requires an administrative code for use.)
However, th e r e  are tons o f  free  rax services online, w here you upload your file 
and th e y  s e n d  it to the re c ip ien t's  fax  m achine. Som e have ads or require 
registration o r  other p esk y  th in g s . If anyone h as  a recom m endation abou t one 
service over a n o th e r. Please p o s t  it in the com m ents,

/ /  posted by Jenna @ 1:06 PM 0 comments

Monday, M a rc h  16, 2 0 0 9
REFERENCE SYMPOSIUM: FRIDAY MARCH 13,2009

The 7th Annual Reference Symposium, "The Makmg of a Reference Librarian" was held 
on Friday March 13. Thanks to colleagu es who helped the reference librarians t>y 
taking additional reference hours. Many of the papers and presentations are available 
on the sym posium s w ebsite with more to  com e this week:

Source: Used by permission of Bernard College Library.
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Figure 20-4. Blogs as News Bulletins at the University of Montana

G O V E R N M E N T  N E W S  F O R  M O N T A N A
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w-lffti<£SOAV> MARCH 7Л. :«=©*
Montana 8Ш on Stimulus Fund*
From theM£iSO?ifran: "Capping more than a wnok of marathon committee sessions and ono-on- 
one negotiations among Its members, a key legislative panel Tuesday approved the bill outlining 
how to spend Montana's S»?o mUHon share of federal economic stimulus’ money.*
The House Appropriations Committee pawed House Bill 645. Implement receipt of and appropriate 
federal stimulus and nxoveiy fundi, yesterday. You can find the latest text of the bill on die 
Montana Legislature website. The Ы11 now head* to the floor of the Montana House,
Scarce: Dennison, M. (25 March 3009). "Legislature 2009: Key panel approves stimulus measure.”
Missoidlan. As.
labels: budget, legislator*, Montana, roeession
?cv?co»r j. еимоосимт oco4**c«rs

Source: Government News for Montana, sponsored by the Meureen and Mike Mansfield Library of the University of Montana, 
http://mt-govinfo.blogspot.com.

манбалар келганию, библиографик кулланмаларгача булган маълумотлар  
жойлаштирилади. Блогда бир катор гиперхаволалар мавжуд булиб, улар му- 
айян мавзу хащида маълумот беради ва фойдаланувчи узида кизициш  уйго- 
тувчи ахборотдан блог оркали бемалол ф ойдаланиш и мумкин.

Китобхонга маслах,ат берувчи блоглар

А^Ш нинг И ллинойс штатидаги Бенсенвиль шахри жамоат кутубхонаси  
веб-сайти узи да  барча ёшдаги китобхонлар учун маслахат берувчи блоглар- 
ни жамлаган булиб, кутубхона ходимлари хам уз такризларини « 5 2  Books, 
5 2  Weeks Program» номли блогда жойлаш тириб боради (http://5 2 books.org). 
Шунингдек, муаллифларга багиш ланган блоглар хам мавжуд б у л и б , улар- 
нингхаволалари кутубхона сайтида курсатиб утилган. Бундан таищари, сай- 
тда «Book Trailer» деб номланган булим хам булиб, унда китоблар хакидаги  
видеотакризлар туплаб борилади. Фойдаланувчи узига маъкул келган ки- 
тобни сайт орк;али «банд» килиб куйиш и хам мумкин.

Маъпумот берувчи блоглар университет доирасидаги 
мулокот воситаси сифатида

Ички блоглар катта ва доимо иш билан кумилган маълумотхона ходимлари  
орасидаги мулокот тизимини такомиллаштиришнинг кулай у суд и  хисоблана- 
ди. Жумладан, бунда муаяйн хабар ёкиянгиликдан бир вактнинг у зи д а  барча 
ходимларни хабардор килиш имконияти пайдо булади. Фанк исм ли тадкикот-

Contact a Government Information Librarian for Aaaiatance
Jennie Burroughs, UnHtssiiy of Mown a« jennse.bcmjughŝ -an»ntana.c(hi
Carol Jwtrab, MSU-Northern jestratKj* msun.edu
Jam« Kammcrer, Montana State Libratry jkammerorfi mt.gov

Montana Stati* WebsiteUSA.govGPO AccessTHOMASAbout the PDIP
»05

MonUn* Bifl an Simdia Functe 
GAD Report en th- Utbor VtpiTxmmt 
v w w t <&v/ty

http://mt-govinfo.blogspot.com
http://52books.org
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Y a l e  U n i v e r s i t y , X iШШад toots u*«»ai*s ь « ч к п о »
Dapartm«** 6 Staff / ttioriungai thauferary / GMwj tottwlibrary / timilvw / CempitointattwUtKajr / **kf*lifer»****»
University Librarian's Blog

February 9, 2009
Celebrating the Power of Ideas
The first weeks ef 2009 mar* some extraordinary anniversaries, each one wtth * heightened resonance in the context cf the seis-rHc chafes that arc goine on in the economic anc political life of tne nation. Hartm Luther Kir»?, jr. tvoukS nave teen eighty years oic, A&ranam uncom *-as som two huraree years a$o, anc we ant aiso <*iebratin$ the bicentenary of Uncoin's enact contemporary Chanes Darwin. The library w=l! celebrate Biatfc History month, anc sc honor Dr. King, wsth a tno &f ¡t-ct-jre* com.n$ op. Abraham Lincoin's anr̂ versary w>!) be celebrated across ’.¡te camsos in many different foruns, 
classes, ana sym»es?a. Charles Darwin, meanwhile, that reclusive anc reflective scitntist and man of inters, never visit ec worth America. &■-£ the impact of ms work on chs* cowry’s political, pMiosophicai *nc thcoiosieai C.:scoorse, let afone mj* sccnce, continues to animate controversy anc passions that Darwin fsmsetf might never nave imagined.
Thoosh he c«j not visit, Darvwn correst»nCei at kingwith scientists in ftforth Amerce, inducing rate's James Owîst Dana, StHiman professor of Katûi History arvs Seolo$y. Darwin's anc Dana's assoost-on as cxoiorers, scrc-:ars, ar« pioneehns scientists fostered a rich a no rewanSincj ccrrespcnceoce between 1649 ani i863 anc the ¿¡splay ef Darwin's letters to his fr-enc anc mentor (which are part of the collection of Manuacriocs anc Archives) in Stemn® Memorial Library it one of a srooo o# exhibits in «afferent parts of the Library system, celebrating tr* Darwin bicentenary. Kline Soence LOrary nas mounted two c-spiavs, anc there are ethers *i the Mecica;, Music, anc Oiv;n»ty libraries. They previse between them, some fascinating insHjftts, basec on Yaie cotiectiors, into Darwin's own itfe, times, me troognt, anc in» the reception of his tneory ef evolution in the one nuncred anc fifty years since he publishes On the Orî o of Speoes. They also Q>ve fooc for thought atKXit me way iceas are transmitted, and Ehe power of one man ana his bede lo transform the worii's view of 
itseif.
Postec by Ai'ce at ¡ 43 ny I Com.meres /Oi

riBHtfAftV 200»SusMooruewwrnu Fnsat
I 2 3 4 5 6 7 в « 1« 11 12 13 14
II 16 \7 1« 19 20 21 
22 23 24 25 26 2? 2«

Source: Screen shot reproduced with permission from Yale Law School

чининг фикрича (2 0 0 9 ), «блоглар 2 -авлод вебмаконининг энг мухим элемент- 
ларидан бири булиб, нафакат узида жойлаштирилаётган маълумотлар, бал
ки узаро муносабатларнинг кенг куламлн тармогини шакллантира олиши би- 
лан хам эътиборга моликдир». Барнард коллеж кутубхонаси блоги, Хеннепин 
каунти кутубхонаси ходимлари блоги, Вашингтон ва Ли университети кутуб- 
хонасидаги «Science Updates» б тоги ва бошкалар кутубхоначилар уртасидаги 
алокани таъминлашда узига хос ахамият касб этаётган манбалардир. Блог- 
ларда кутарилувчи масалаларнингчек-чегараси йуклигн хам уларнинг узига 
хос хусусиятидир. Ж умладан, блоглар орасида принтер билан боглик муам- 
моларни хал килишдан тортиб, кутубхона коллекциясидаги тарихий манба- 
ларни ракамлаштиришгача булган мавзулар учрайди. Ички блогнинг нака- 
дар самара бериши куп жихатдан муассаса томонидан куйилувчи талаблар ва 
ходимларнинг блогни юритиш борасидаги лаёкатига боглик.

Маълумот берувчи блоглар хабарномалар сифатида

Хабарларни мунтазам янгилаб боришга катта эътибор царатувчи газеталар 
блогларнинг гуллаб-яш наш и учун энг кулай шарт-шароитга эга макон, де- 
сак хато килмаган буламиз. Аслида, хозирги кунда 9 5  фоиз газеталар уз ре- 
портёрларининг блогларини яратган (The Bivings Report, 2 0 0 7 ). Айни пайт- 
да «Huffinton Post» каби йирик ва ута оммабоп янгилик блоглари одатдаги 
газеталар бажарадиган вазифаларни хам уз зиммасига олгани боис газета- 
ларнинг сайти билан блоглар уртасидаги чегара борган сари киекдриб бор-
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Figure20-6. Twitter Account at the Library of Congress

f c u ) i l : b e r

H
Hey th e re !  l i b r a r y c o n g r e s s  is u s in g  
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h t t p : / / i s .g d / o X C c

мокда. Кутубхоначилар, айник;са махсус к;изик;иш уйготувчи коллекциялар 
билан ишловчилар, м азкур тенденц иядан  фойдаланиб, айни пайтда жами- 
ятнингмуайян гурухд уч ун  м улж алланган янгиликлар блогларини яратиб, 
улардакутубхонадаги м авж уд асарлар ва янги манбалар х,ак;идаги маълумот- 
ларни жойлаштириб бориш ни одат килмовда. Ж умладан, АК^Шдаги Монта- 
на-Миссула университета кутубхонасининг ходим лари янги кдбул к;илин- 
ган хукумат хуж ж атлари х д к и д а ги  янгиликлар жойлаш тириладиган мах
сус блог яратиб, уни кутубхона фойдаланувчиларининг эътиборига хавола 
к;илган (http://m t-govinfo.blogpost.com ).

Маълумот берувчи блоглар ш ахсий баёнотлар м анбаи  сифатида

2 0 0 6  йилда А^Ш нинг «Тайм» ж урнали «Сиз» тушунчасини «Йилнинг энг 
машхур ш ахси» деб эъ л о н  к;иттган, бунга блоглар ва фойдаланувчилар то- 
монидан яратилган сай тл ар н и н г мисли курилмаган даражада оммалашу- 
ви сабаб булган. Блогларни ю р и ти ш  шу дараж а осон булиб кетдики, илга- 
ри бутун бир техник булим  ки_падиган ишни ай н и  пайтда интернетга улан- 
ган компьютери булган х,ар б и р  фойдаланувчи бажара олади. Шахсий блог
лар блоглашнинг энг кенг тарк;алган куринипли булиши билан бир цаторда, 
вак;т утиши билан йук; булиб к ети ш  хавфи дам, айнан шахсий блоглар соха- 
сида, айни^са кщори. 2 0 0 6  й и л д а  утказилган тадкикот натижасида интер
нет тармогида ортик; и ш л ати л м аётган  2 0 0  миллионта блог борлиги аник- 
ланган(Фанк, 2 0 0 9 ). Гарчи ш ахсий  блогларнинг «улим курсаткичлари» ан-

Same library of Congress (librarycongress}
Location Washington, ОС 
Web http://wmv.toc.go...
Bio We are the largest library in the world, with mH Ham of books, recordings, photographs, maps and manuscripts in our coUectlons.
O 4,44& 201
following followers updates

Updates

Login Join Twitter!

A trench u*ng Turin я 
from vo«r phone’ Click here.

http://is.gd/oXCc
http://mt-govinfo.blogpost.com
http://wmv.toc.go
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HOW DO ( .... 
?ORMS
MY ACCOUNT 
ABOUT US 
INfOWR 
GMNG 
Si ARCH
NEWS A EVENTS 
LIBRARY BLOG

THE SHERIDAM 
L I B R A R I E S  _

-HOME * LIBRARY SERVICES *ONlNE RESOURCES CATALOGS v R£S6ARCH HELP *COLLECTIONS
Home > Podcasts > ! ndjn Version

Sh«fidan L ibraries P o d c a s ts

o our podcmts to team about ifbn ry  eolkctionf 
and get tips for making the most o f you r library.

аш&ИйЕэдкэгй
amnntyttwEantet
Prizes tnciude $200 for best literary- related vî ico. Deadline: March 25, 2009. More..

#4: How to Make Maps
Length: 23:06 me size: 21 1 MB
"About 80% of the data [collected] in the world is related to some place on the earth's surface,“ says Jim Gittispie, head of the Government Publications/Maps/Law Library (GPML). Jim talks with Andrea Bartelston about ArcGIS, mapping software that enables users to analyze gcospatial da»ta and create their own custom designed maps. ’Maps are not about answering your Questions, but (...) giving you all the details for you to ask. more questions of the map. What's kind of neat is you
/ i» t  »/v aKa a ««  ink»» u * i i

Click on the podcast link to listen on your computer, or right-click to download the file.
Automatically download new podcasts from this site to your mp3 player or other portable device by subscribing tojbscribmg t<

2 шёзГthe RSS feed. Whpt *s RSS
Click on the orange RSS icon and copy the URL or shortcut into your feed 
reader.

Source: Used with permission of the Johns Hopkins University Sheridan Libraries.

ча кщ ори булса-да, кутубхоначилар блоглашнинг айван мана шу турини аф- 
зал билмю вда. Ж умладан, Мичиган университети кугубхонаси рахбари Пол 
Корант у зи н и н г  «Аи Courant» деб номланган блогини юритиб, унда кутуб- 
хоначилнк иш ининг турли жихатлариня ёритиб боради (http://paulcourant. 
net). Й ел ъ  университети кутубхонасивеб-сайтида жойлаштирилган «Univer
sity L ibrarians’ Blog» блоги кутубхонани гаргиб килувчи узига кос восита бу- 
либ, у н д а ги  хар бир блог кутубхонанинг муайян хусусияти ёки у  томонидан 
курсатилувчи м уайян хизмат тури хасида маълумот беради.

М икроблоглар

М икроблоглар у з  номи билан микроблог булиб, улардаги хабар ваянгилик- 
лар киск;а куриниш да булади. Жумладан, «Твиттер» микроблогларнинг энг 
ом м абоп и  булиб, 2 0 0 9  йилда ундан хар кунн 5 5  миллион одам фойдаланган 
(Г ал анте, 2 0 0 9 ). Твиттердаги матнли хабар учун  уриатилган чегара 1 4 0  та 
белгини ташкил этади. Фактларни тасвирлаш тобора мушкуллашиб бораёт- 
ган бир п ай тда  1 4 0  та белгили хабар билан чегараланиш хеч кимгаёкмайди, 
дегувчиларнинг нохаклигини вактнингузи курсатиб турибдн. Твитлашян-

http://paulcourant
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гиликларни тез ва самарали етказишнинг ж уда оммабоп турига айланиб 
бормовда. Жумладан, унинг имкониятларидан АКШ кутубхоналари хам кенг 
фойдаланмокда. Конгресс кутубхонасидан тортиб илмий, жамоат ва кичик 
шахарлардаги кутубхоналаргача твитлардан турли максадларда фойдалан- 
мовда. Жумладан, Аризона штатидаги Касагранде жамоат кутубхонаси твит
лардан уз дастуридаги янгиликлар хдкида хабар бериш учун, Дюк универ- 
ситегининг Перкинс кутубхонаси маълумот олиш учун берилган саволлар- 
нинг жавобларини, библиографик янгиланиш лар ва хдттоки, кутубхона би
нос ид аги хдрорат хдкидаги маълумотларни ю боради. Шунингдек, Мэриленд 
штатидаги АвкивМж! куну тун маълумот бер и ш  хизмати савол-жавоб сес- 
сияларини твитлар оркали амалга оширишни йулга куйган, Небраска штати 
Кутубхона комиссияси эса, тайёр фактли маълумотларни уз твиттери оркали 
етказади. Комиссия сайтида келтириб утилган савол-жавоблар намуналари 
микроблоглаш маълумот бериш ишида нак;адар фойдали булиши мумкин- 
лигини намойиш этади (http://twitter.com/NLC_Reference).

Савол: Мен Небраскада фаолият юритувчи компания кимга тегишли эка- 
нини билиш учун кайси манбага мурож аат килишим керак?

Жато б: http://tinyurl.com /3 8 4 na4 .

Савол: Штат конунларининг онлайн кур и н и ш и н и  каердан топиш им  
мумкин?

Жавоб: http://tinyurl.com /b4 px4 w.

Figure 20-8. Folksonomy of the University of British Columbia Graphics in Flickr

UBC Library G ra p h ic s ' p h o to s tre a m
Sets Tags Archive» Favorites ProfUa 

Jump to:

aarp «tvtohg advisor architecture arcbitacure archives asen 3Sicl ПЙЬГЗГу awNtenc* aStfÜTlOfny auditonurn

b a rb e r  *k« ьют ымпа Ыаск books c a m p u s  center centre chapman 
Christmas Chung ClâSS Ымагаот clock COtd collection college commerce COmWODS
computer aawI deesturetod dee к м ш  ottm aoeson entrance exhibit exterior tog foggy germar.
glasssculpture group hall help holidays homework unman ice ikb lC  info information

itving Koemer lab am mm learn ing  learning centre lecture librarian НЬГЗГу 
twinge main museum пыюртрог nie© orrery park гшыгтвыгу ргодгат rare reeding reference 
research  resources ridington room saucier **>» school snow s tu d e n t  
s tu d en ts  studies S t u d y  studying teach te a c h e r  teaching theatre tower tree

tees U b c  u b c lib ra ry  u n i v e r s i t y  u n iv ers ity o fb ritish co lu m b ia
v a n c o u v e r  victoria »<*1™ wagon wheel» white Winter woodward xmas

Source: Meredith, M. 2009. UBC Library Graphics’ Photostream—Tags (www.flickr.com/photosubclibrary/tags/).

http://twitter.com/NLC_Reference
http://tinyurl.com/384na4
http://tinyurl.com/b4px4w
http://www.flickr.com/photosubclibrary/tags/
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Figure 20-9. Cloud Tag for the Witkin (CA) State Law Library

•* delicious Ш Я Ж Ж Ш 5Ш Ш Ш В \

Witkin State Law Library of California’s Tags
Bookmarks : Network j Tags i Subscriptions
Also try exploring Popular tags

E S I  rags m
Sot: AfcisabefieSlyi By sftft

a g e n c ie s  »ct*-*« bills m e *  f c s i* .  C a lifo rn ia  cases c3’i-0!fS
•• cities codes consumer counties courts decisions

directories >. ^ elections — ̂ iv #  femHyiaw federal forms fuiilext 
government guides history international lESKBKffla laws lawyers
legal egisiative ¡egislativehistory libraries local Mexico rtsws nctoniawref propositions 

: nsferrai regulators research seifhelp stales faxes USA

Figure 20-10. A Drill-down of Single Tag for the Witkin (CA) State Law Library

Witkin State Law Library of California's California Bookmarks
Bookr-alu Nctaofk ; Tag* j SubtcnpSc-r.t
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“ “ 2* Sort*« fcy Uc*i Я4С«И - *r R*teUd Tbj»
• W-;. Joint Committee on Boards. Commissions & Consumer Protection: Publications
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Agency Reports save О  •о**;
a*j»rc<a>* report» ||1522ЭВ

Tho Quick List: Local Government Statutes
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»<«•« How to File a Claim-VCGC8 w  Q
ioffn*

*с«*эд
•C«8X»}*
•«Мм
♦сова»
♦ soraMtwtzjf

«ЙОГу

Подкастлар

Худди блоглар каби подкастлар дам интернет оркдли маълумот ва янгилик- 
ларни етказиб бериш  учун хизмат цилади. Уларнинг асосий хусусияти шун- 
даки — улар аудиоф айл куринишига эга. Кутубхоначилар подкастлардан  
кутубхона коллекцияси билан таништириш, кутубхонадаги машгулотлар- 
га келиш имкониятига эга булмаган фойдаланувчиларга маълумот бериш  
хизмати хакида ахборот бериш, библиографик курсатмаларни хавола этиш  
максадида фойдаланмокда. Виржиния университетининг Клод Мур тибби- 
ёт кутубхонаси саломатлик сохдсидаги лекцияларни подкаст курннишида уз 
веб-сайтига жойлаш тиради. Мазкур подкастлар хакидаги автоматик хабар- 
номаларни олиш ни истаганлар махсус хизматга обуна булиши мумкин. Ёки 
булмаса www .hsk.virginia.edu/historical/lectures.cfm  манзили орк;али хохда- 
ган подкастини тинглаши мумкин. Джонс Хопкинс университетининг Шери
дан кутубхонаси подкастлар воситасида уз фойдаланувчиларига кутубхона

http://www.hsk.virginia.edu/historical/lectures.cfm
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коллекцияси хакида маълумот беради. Бундан ташкари, кутубхона сайтида  
JHsearch, A sk  a Librarian каби сайтлардан фойдаланиш , библиографик м а н -  
балардан ф ойдаланиш  ва бошк;а катор мавзуларга багиш ланган подкастлар  
хам жойлаштирилган.

М а ъ л у м о т  б е р у в ч и  ф о л к с о н о м и я л а р

Хдмкорлик оркали ахборот махсонини тулдириш нинг яна бир куриниши и ж -  
тимоий йуналиш даги ахборот сайтларидир. Ахборотни классификациялаш- 
тириш мавзу буйича каталоглаш тириш  билангина чегараланмасдаи, ф ой да-  
лаиувчиларнинг керакли су зн и  ишлатишига к;араб хам таснифланиши ш ум- 
кин. «Фолксономия» ту ш у н ч а си  айнан шуни, яъни маълумотлар купчилик  
ф ойдаланувчиларнинг м у а й я н  сузлардан фойдаланиш ига караб каталог- 
лаш тирилиш ини англатади. Б у н д а  фойдаланувчилар томонидан энг к у п  
ишлатилган сузларнинг харф лари каттарок; ва кам ишлатилган сузларнинг  
харфлари кичикрок к ур и н и ш га эга булади. Сузлар гииерхаволаларга эга б у -  
либ, улар оркали ф ой дал ан ув ч и  узига керакли мавзу буйича маълумотлар  
тупланган сахифаларга утиб о л и ш и  мумкин.

Flickr онлайн ш аклда фотосуратларии бонщариш ва булишиш им конини  
берувчи эн г  оммабоп сай тлардан  бири булиб, ундан фойдаланиш бепул. С ай- 
тдан купчилик кутубхоналарн и н г  суратларини топиш  мумкин. Ж умладан, 
Канададаги Британия К олум бияси университетининг суратлари «Flickr»ra 
жойлаш тирилган булиб, суратлар сайтда мавзу буйича ажратилган ёрлик;-

Figure 20-11. Facebook Account of Duke University Law Library

1 MkHAU Ci<XJ€Hi>V t AW I IMU*r
(VM lutVOWv *•*«»< <# lAts

For quk* access to the libraries* electronic resources and live assistance, see the Boxes tab atr»ght.

Duke University Law Library is on Facebook S*<jn up *or factbook »о connect Duke University Law Library

D u k e  U n iv e r s i ty  Law L ib rary  Щ

Wall Info Boxes Events
% Fifte'

Duke University Law Library 
Ere-»« Your Onim« Footprint
Most legal joe - seekers already know how to carefully <raft resume and cover kttert. an<f itnai they must dress-- and behave- - r-'ofevsKinaify at interview* .md <aii- batfks...

0  **»rch IQ at il 43am
Duke University Law Library
Pre#>are for Sommer job« with a Research R*fr*sh»r
lacfr» year, !aw*»rms report some dn̂ atisfaxt’onttnh the o?jsso«>ates and new associates...

С *«ач+ 6 at 1037am
Location
Science Or. and Towerv«ew Read Durham. NC. 27708-0361
Pncrte
919-613-7128 (Circulation) or 919-613 7121 (Reference)

Duke University Law Library 
libe«ry Hour’s for Spring Break
The Coodson law Lib'«*> vwff op* r.-it* v*d*» ‘ed’JcM * • •v«*. hn.t-* r ritt чу я/> unte» Sunday 3/15. »n observance of rhe i School's sprm? break. Fr: 3/6: Library closes at S p.m.Sat »/7-Sun 3/8 ClOMDMton З/9-Fr. 3/13 « 00 ¿ m.-VO?) p.m.S; 3/1 ** ClOStOSun 3/1 S. Regular hours resumeOver me
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Source: Facebook page for Goodson Law Library, created by Jennifer L. Behrens, Reference Librarian, Behrens@iaw.duke.edu.
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лар (tag) «булути» (cloud) куриниш ида хдвола этилади. Яъни «ётокхона» де- 
ган ёр л и  кии босган ф ойдаланувчига университет ётокхонаси биносининг 
суратлар и  ха вола этилади ва х,оказо.

D el.ic io .u s — б у  анча ом м абоп сайт булиб, у фойдаланувчиларга узлари 
ёк ти р ган  сайтларни алохида белгилаш ва саклаб куйиш зсамда келажакда 
б оп щ алар  билан уртоклаш иш  имконини берадиган ижтимоий хизматдир. 
М азкур са й т н и н г  диккатга сазовор жихаги шундаки, фойдаланувчи узи сак;- 
лаб к уй ган  сайтлар билан дуыёнинг хохлаган бурчагидан гуриб танишиши 
мум кин, негаки сакланган сайтлар руйхати унинг компьютерида эмас, бал
ки м арказлаш тирилган манбада сакланади.

И ж т и м о и й  т а р м о ц л а р д а н  ф о й д а л а н и ш

F a c e b o o k  в а  M y S p a c e

Медиа са й т  булган «Flickr»ra ухшаб, «Facebook», «MySpace», «Bebo, Friendster», 
«StudiVZ», «H is» ва «Orkut» иж тимоий сайтлар булиб, улар фойдаланувчи- 
лар уртаеидаги мулокот ва маълумотларнинг очик; алмашииуви учун шароит 
яратади. Фойдаланувчиларга «улар каерда булишидан катъи назар» уз вакди- 
да х и зм а т  курсатиш ни асосий мацсад килиб куйган кутубхоначилар мазкур 
сайтларнинг оммабоп л и ги дан  келиб чиккан холда уларнихам уз фаолияти- 
да хар т о м о н л а м а  самарали ишлатишга хдракат килмовда. 2 0 1 1  йил январь 
х о л а ти га  кура, «БасеЬоок»нинг фойдаланувчилари сони б о о  миллиондан  
ош иб к етган  эди. Мана шу миллионлаб фойдаланувчилар орасида к;изик;иш 
буйича бир л аш ган  гурухлар пайдо булиши табиий. Дар бир гурух уз «профи- 
ли»га э г а  булиб, ун д а  гурух ёк и  муассаса хак;идаги маълумотлар, мунозалар  
руйхатлари ва хабарлар курсатилган «девор» мавжуд булиб, у  оркали маълу- 
м отлар н и  таккослаш ва интерактив мунозараларда иштирок этиш мумкин.

М а зк у р  сайтлар  кутубхоначиларга маълумот бериш учун яна бир «ма 
кон »ни  та к д и м  этиб, ж у м л а д а н  китобни мудокама килувчи гурухлар, 
м а ъ л у м о т  базал ар и н и  етк ази б  берувчи компаниялар билан музокара ут- 
казиш  б у й и ч а  м аслахат берувчи профессионал гурухлар, конференциялар  
баённом алари, кутубхоначилик борасидаги энг илгор тажрибалар хакида- 
ги м аълум отлар фойдаланувчилар эътиборига хавола этилади. Айни пай- 
тда АКТГТдяги дея р л и  барча йирик кутубхоналар «Facebook» ва «MySpace» 
сайтларида уз сахифаларига эга. Бундан ташкари, мазкур сайтларда кутуб
хонач ил ар  гурух;лари, ж ум л адан  «Librarians and Facebook», «Library Appli
cations i n  Facebook», «Libraries Without Walls» кабиларнижг с^ахифаларини 
хам топ и ш  мум кин.

И ж ти м ои й  тармокларнинг ахамияти шундаки, аввал фойдаланувчилар
га ёрдам  бериш максадида кутубхоначи талабалар марказлари ва ётокхона- 
лари ёнксда «изгиб» юрган булса (мазкур масала 1 8 -бобда мухокама килин- 
ган), э н д и  2 -ав л од  маълумот хизматлари даврида кутубхоначилар келажак  
ф о й да л а  нувчиларини о н л а й н  маконда, яъни «Facebook» ва «MySpace» ка- 
би и ж ти м ои й  тармокларда «тутиб», уларга керакли маълумотларни хавола 
этиш  б и л а н  ш угулланади.
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Figure 20-12. Widgets Offered by the University of Texas Libraries
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Libra r> Widgets
Se a re* widgets
InformKion Orgareiiing Widgets
Collaboration Widgets
video Demonstration
lecommend a Widget
4etc these Widgets

Source: Used by permission of the University of Texas at Austin.

This section of the University of Texas Libraries Web s5te lists a variety of widgets that you may fir̂ d 
useful while conducting research.
What is a widqet?
W»dgets bring the Libraries Web services to you. They indude Web applications, simpio add-o*»s 
for your Web browser, and other shortcuts that make researching a little easier, if you would like to 
lejam more about widgets, watch our video démonstration or read thi* Newsweek artide o»in 
the topic
Hcfvt do / pet started?
E»ch of the widgets we’ve listed on our s<te indudes a description and installation instructions. CSek 
on a widget below to leam more.

IV.îViTsitv ofTcvis Iibtaric:-

М о с л а ш т и р и ш

М аъ л у м о т  б е р и ш  и ш и д а  ф о й д а л а н и л у в ч и  в и д ж е т л а р

«Гаджетлар», «сниппетлар», «модуллар», «плагинлар» вакоказо мосламалар  
виджет технологиясини таърифлаш учун иш латиладиган айрим ту ш у н ч а -  
ларни англатади. Виджетлар — бу митти куриниш даги дастурлаш к одлар и  
булиб, улар йирикрок куриниш даги веб-сах,ифага бириктирилиш ш  орка- 
ли сахифанинг имкониятлари кенгайиб, уни фойдаланувчининг хо^иш -ис- 
тагига мослаш тириш  имконияти пайдо булади. Кутубхоначилар у з  фаоли- 
ятига виджетларни кенг татбик килиб, уларни фойдаланувчиларга 2<ам так- 
лиф к;илмокдаки, ш у оркали кутубхона хизматларидан инновацион усулда 
фойдаланиш имкониятлари кенгаймовда.

Кутубхоначилар чат оркали маълумот бериш да турли виджетларни айник- 
са кенг татбик этмовда. Жумладан, «МееЬоМе», «Qwidget», «WIMZI», «Plugoo»  
^амда «Digsby» каби  чат учун мулжалланган виджетлар зам онавий маълу
мот бериш иш ин ин г ажралмас бир кисмига айланиб улгурди. П енсильва
ния давлат университети кутубхонаси уз веб-сайтининг турли сахиф алари- 
га чаг виджетларини жойлаштириб, сайт фон да ланувчиси улардан б  ема лол  
фойдаланиш имкониятига эга.

Техас университети кутубхонаси эса, уз сай ти да виджетлар туп лам и н и  
жойлаштирган булиб, улар цидириш , а хб о р о т ни  т а рт иб лаш т иры ш , %ам- 
к о р л ш  урнат иш  каби вазифаларни бажариш учун мулжалланган.
• Цидириш ви д ж ет лари  Google сах,ифасига «Асбоблар панели» тугм асини  

купили имконини бериб, у оркали сах,ифага кутубхона каталогини чика- 
риш имконияти пайдо булади. Бундан тапщари, веб-браузер учун кушим- 
ча хам яратилган булиб, у фойдаланувчиларга Техас университети ыинг ра-
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Figure 20-13. RSS Subject Feeds Offered by the MIT (MA) Libraries
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Source.-Web page from MIT Libraries; used by permission.

камли омборини текш ириш  имкониятини да вола этади. Университет, шу- 
нингдек, «Айфон» телефонлари учун мулжалланган виджетни х;ам ярат- 
ган булиб, у «World Cat» сайти оркали якин-атрофдаги кугубхонада мав- 
жуд булган манбалар билан танишиш имконини беради.

• А хборот ни т арт иблаш т ирувч. и виджетлар «Facebook» учун мулжаллан
ган «World Cat» каталогидан топилган маълумотларни тартибга солиш, 
«Flickr» сайтига жойлаштирилган фотосуратларни тартиблаштиришучун 
мулжалланган. Бундан танщарн, «Zotera» деб номланган виджет фойдала- 
нувчиларга уз изланиш лари давомида мурожаат к;илган манбаларни туп- 
лаш, бопщариш ва улардан кучирмалар келтириш имкониятини беради.

• Х а м к о р ли к  у р н а т у в ч и  виджеглар веб-сахифалардаги маълумотларни  
«кесиб олиб» бош калар билан блоглар, электрон почта ва бошка восита- 
лар оркали уртокдаш иш  имконини беради. PBWiki виджети ёрдамида  
эса, фойдаланувчилар узларииинг бепул, парол билан димояланган ви
ки сайтини яратиш имкониятига эга.

М аъ л у м о т  б е р и ш  у ч у н  и ш л ати л у вч и  R S S  х а б а р л а р и

2 0 0 5  йилда Firemfox в а  Internet Explorer браузерларини яратган компаниялар 
бирлашиб, о к; тулцинли чизикдарга эга булган тук сарик логотнпни стандарт- 
лаштириш борасида х;амкорликни йулга к;уйди. Шу оркали машхур RSS (Re
ally Simple Syndication) мослаштириш воситасининг дунёни эгаллаш жараёни 
бошланди. Мазкур воситанинг ахамиятли жихати шундаки, у автоматик ра- 
вишда хохдаган микдордаги веб-сайтдаги янги маълумотларни «кура ола- 
ди» ва уни бир интерфейсга чик;ариб беради. Мазкур платформа яратилган 
1 9 9 9  йилдан буён RSS хабарларини «укий» оладиган дастурий махсулотлар
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кулами кенгайиб, айни пайтда бу турдаги хабарларни веб-сайт, уй компьюте- 
рида ёки мобил алокд воситалари оркали укиш мумкин. Гарчи замонавий ин
тернет браузерларида RSS хабарларини автоматик тарзда ук;ий олиш имкони- 
яти назарда тутилган булса-да, фойдаланувчи хабарларни факатгина уз компь- 
югерида укиш и мумкин. Бошка тарафдан эса, тармовда жойлашган RSS аг- 
регаторлардан, жумладан, Google Reader (www.google.com/reader) ва Bloglines 
(www.bloglines.com) фойдаланиш бепул булиб, улардаги хабарларни интернет 
тармогига уланган х;ар к;андай компьютер оркали укиш мумкин. Бу 2 -авлод 
технологиясин инг оммабоплигидаги энг мухим омиллардан бири саналади.

Кутубхоначилар эса RSS хабарлардан фойдаланувчиларни янги китоблар, 
ма цолалар, кутубхона янгиликлари, вокеалар, блоглардаги янгиликлар х;атто- 
ки янги журналларнинг мундарижаларидан хабардор к;илишучун фойдалани- 
ши мумкин. Аслида, хозиргача кутубхона фойдаланувчиларини янгиликлардан 
хабардор килишнинг энг кулай йули — бу электрон почта. Шундай экан, RSS 
хабарларнинг оммалаш иб кетишига нима сабаб булмокда? Ж авоб эса, элект
рон почта билан RSS технологиясининг ишлаш тартибидаги фаркланишлар 
билан изох,ланиши мумкин. Электрон почтадан фаркли равишда RSS хабарла
рини мослаштириш бирмунча осон. Хусусан, хабарлар автоматик тарзда учи- 
риб ташланади ва «укилган» деб белгиланади, RSS хабарларига обуна аноним 
тарзда булиши мумкин, янгиланишлар электрон почтадан фаркли уларок; бош- 
к;а маълумотлардан алох,ида тарзда сакланади. Мутахассисларнинг фикрича 
RSS платформаси як;ин келажакда оммалашиш ва кенгайишда давом этади.

А р а л а ш м а л а р  (M a sh u p s)

Аралашмалар — бу иж одий ташаббус натижаси, яъни муайян хизмат учун 
яратилган граф ик интерфейснинг ишлаш тартиби в а  м азм уни бир неча

Figure 20-14. Catalog Search Result Page at the University of Huddersfield (UK)

Us* rating. with no comments (add your rating or your comments)

Add t o  my )  ( Re<ju«st

Print Copy/Hokfing information

Location Collection C lass (Dewey)

Library and Computing Centre Loan Collection Floor 5 - 2 wk loan 025 524 A"H

lien; f

Virtual shelf browser

Source: Screen shot of University of Huddersfield Library catalog; used by permission.

http://www.google.com/reader
http://www.bloglines.com
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Figure 20-15. Mashup of SELCO Library Consortium Site

Minnesota House & Senate Districts in 
SELCO/SELS
Minnesota House and Senate Districts in the 
Southeastern Libraries Cooperating (SELCO) /
Southeast Library System (SELS) region.

Click the links below to see more information about 
legislators.

Click Next to see additional legislators.
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Source: Created by SELCO (Southeastern Libraries Cooperating), www.selco.info, Rochester IVIN, 2009, using Google Maps; used by 
permission.

вебманбадан олиниш и, яъ ни «арал&шма» булишидир. Хуш, нега кутубхо- 
начилар нарсаларни ара лаштиришни хуш куриши керак?

Биринчидан, аралаш малар юк;ори сифатли маълумот бериш хизматла- 
рининг анъаналарини давом  эттирган холда, хизматларни фойдаланувчи- 
ларнинг хохиш-истакларини инобатга олган х,олда гашкиллаштириш ва ри- 
вожлантириш имконини беради. Хусусан, агар фойдаланувчи китобларнинг 
профессионал тарзда ёзилган такризларини Amazon.com каби ягона сайтдан 
топиши мумкин булса, угла манба махсулотни бах;олаш учун ипшатилиши 
эхтимоли анча кщори. М асалан, Хеннепин каунти кутубхонаси узининг ич- 
ки кутубхона тияимини фойдаттанувчиларнингг китоб такризлари маълумот 
базаси билан аралаш тириб юборипш натижасида, фойдаланувчилар тамо- 
мила янги махсулотдан бахра олиб, у  каталог хамда замондошлар томони- 
дан ёзилган китобларнинг таккослама такризларини бирлаштирган. Буюк 
Британиянинг Х аддерсфилд университетининг ичкя кутубхона тизими Ama
zon ва бопща ташки сайтлар билан аралаштирилган булиб, каталогда маълу
мот излаш манбанинг ж ойлаш уви ва кутубхонада мавжудлиги билан бир 
каторда фойдаланувчига керакли булган бокща бир к;атор маълумотларни 
хам чик;ариб беради. Фойдаланувчи китобнибахолаши ва шархлаши бнлан 
бир каторда бопщ аларнинг китоб хасида ги фикрлари билан танишиши ки- 
тобнинг мук;овасини куриш и, сайтнж Delicious каби сайтга сак;лаб куйшни, 
RSS хабарларга обуна булиш и, ухшаш манбалар билан танншиши мумкин.

Иккинчидан, аралашмалар турлиманбаларнингбирлашуви ва уларурта- 
сидаги хамкорликнинг келиб чищшшга сабаб булиши мумкин. Масалан, Ро
честер университетида курс рахбарияти кутубхона маълумотхонаси манба- 
лари билан умумий курс тизимининг бирлашувидан катта наф курди. Жум- 
ладан, курс укитувчилари уз дарсларини шакллантира бошлапш билан ку- 
тубхонага махсус хабар ж унатилиб, курс давомида урганилувчи манбалар

http://www.selco.info
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кутубхонада мавжуд манбалар билан такдосланади. Университет проректо- 
ри Сюзан Гиббонснинг айтишича, «аралашмалар кутубхона билан универ
ситет уртасидаги интеграциялашув жараёнини такомиллаштиради ва биз- 
даги манбалар омборда са^ланувчи мах;сулот эм ас, балки университетнинг 
кундалик фаолиятида ишлатилувчи мухим ахборот манбаи сифатида Тал
лин этилади» (Стори, 2 0 0 8 : 9 ).

АЩПнинг Миннесота штатидаги SELCO кутубхоналар бирлашмаси уз веб- 
сайтини Google Maps ва mapbuilder.net сайтлари билан уйгунлаштирди. Бу- 
нинг натижасида кутубхона фойдаланувчилари уз кутубхонасини муайян 
минтакадан булган парламент аъзоси билан боглаш  имкониятига эга бул- 
ди. Парламент аъзоларининг руйхати суратлар ва копун чик;арувчи орган- 
нинг веб-сайти билан хам богланган. Устига-устак сайт нафа^ат ф ойдала- 
нувчини депутат билан, балки депутатларни х а м  узаро боглаш учун к;улай 
воситага айланди.

Нихоят, 2 -авлод воситаларининг купчилиги каби айрим аралашмалар му
айян техник билим ва малакани талаб цилиб, м авж уд дастурий махсулотлар 
ва сайтлардан фойдаланган холда яратилиши м умкин. Хулоса килиб айтган- 
да, аралашмалар фойдаланиш  учун технологик жихатдан осон инновацион 
воситалар булиб, улар асосида янги ва узига х о с  махсулот яратиш учун ун- 
чалик катта саъй-харакат талаб этилмайди.

С и л л и к л и к

Инсоният 2 -авлод маълумот бериш дунёсидаги муайян технологик силлик;- 
лик даражасига кддам куймокда. «Сифатли ахборотдан х;ар жойда, х;ар вактда 
ва хар ким фойдалана олиши учун шароит яратиш» гояси (Робинсон, 2 0 0 8 : 
4 ) медиани форматлаш ва интерактивликнинг янги шакллари билан синаб 
куришга булган интилиш ни куллаб-кувватлаб, турли ахборот ва онлайн ма- 
конлар уртасидаги чегараларнинг кискдришига олиб келмоада. Бир суз би
лан айтган ахборот макони равонлашиб бормовда.

В ир ту ал  о л а м д а  м а ъ л у м о т  б ер и ш  х и з м а т и

Реалистик уч улчам ли моделлаш  воситаларига асосланиб ва инсон яшаб 
утувчи жисмоний хаёт унинг тасаввур оламининг дахоси учун етарли эм ас- 
лигидан келиб чивдан х;олда, 2 0 0 3  йили онлайн виртуал дунё яратилди. «Ик- 
кинчи х,аёт» (Second Life — SL) номини олган б у  олам[нинг «ахолиси»га одам - 
лар/аватарлар билан тулиб-тош ган рак;амли дун ё, гуллаб-яшнаётган олам 
ва онлайн туйгуларни х;авола этишда уч улчамли технологиянинг кузни к;а- 
маштирувчи чиройидан фойдаланилди. Бу олам  иштирокчилари — ягона 
шахе ёки муайян бир муассаса булсин — ер сотиб олиши, кутубхоналар ку
риши, кутубхона л арда маълумот булимларини очиши, турли бах;с-муноза- 
ралар утказиши мумкин булиб, буларнинг барчаси виртуал олам доирасида 
кечса-да, лекин барибир реал хаётдаги мухитии ажойиб бир тарзда акс этти- 
ради. Бу оламга кириш  ва уз аватарини яратиш бепул булиб, www.secondlife. 
com манзилида амалга оширилиши мумкин.

http://www.secondlife
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Sl-да юзлаб университетлар, коллеж ва жамоат кутубхоналари ташкил 
этилган булиб, у  ердаги дивдатга сазовор ташаббуслардан бири Inforlsland  
Archipelago, у  ер да фойдаланувчи кутубхоначи билан реал вацт давомида 
мулокот цилиш имкониятига эга. Аммо АКДПнинг Сан Хосе давлат универ
ситета талабаларининг фикрича БЬда хдракатланишни урганиш анчагина 
малакани талаб к;илиб, сайтнинг узи хам к,али анча хом ва ундан юк;ори да- 
ражадаги маълумот хизматларини кутишнинг имкони йук. Ж ефриЯнг исм- 
ли мутахассиснинг фикрича, «уч улчамли онлайн мудит — бу таърнфлаган- 
да зур, амалда эса  хеч кдчон кунгилдагидек ишламайдиган технологиялар- 
дан бири булса аж аб эмас» (2 0 1 0 ). Лекин виртуал дунёнинг кутубхоначилар 
учун булган ахамияти унинг хозирги кундаги ахволи эмас, балки келажак- 
даги истащболлари билан белгиланади. Хёрст Вал (2 0 0 7 : 5 3 )  исмли мутахас- 
сис таъкидлаганидек: «SL нинг бир к;исми булиш орцали кутубхоначилар уз- 
ларини эртага пайдо булувчи технологиялар учун тайёрлаб боряпти». Хак;и- 
к;атан хам Дюк университетидаги Open Cobalt ташаббуси, Кейс Вестерн Ре
зерв университетидаги SL нинг алохида кури ниш и ва Open Simulator сайти- 
нинг яратилиш и маълумот бериш хизматининг виртуал оламда хам кела- 
жаги порлок; эканидан далолат бермовда.

М обил м а ъ л у м о т  б е р и ш  иш и

Гарчи виртуал маълумот бериш хизматлари мазкур китобнинг олдинги боб- 
ларида хам мухокама килинган булса-да, бу масаланинг мазкур бобда хам 
куриб чик;илишига сабаб унинг 2 -авлод маълумот бериш дунёсидаги ало- 
хида урнини таъкидлаб утишдан иборатдир. Бундан ташкари, айнж пайтда 
маълумот бериш хизматлари секин-аста онлайн, электрон почта, чат ва бир 
зумда хабар алмаш иш  хажмларидан мобил мосламаларга, жумладан айпод,

Figure 20-16. PDA Zone at the University of Alberta, Edmonton, Canada

This s>te oroides access to resources and library services that are available f o r  users cf handheld devices 
known as Personal Digital Assistants (PDAs).
PDA Library Resources and Services

• MPC Mobilt - MOConsmts iitfarmation strvlct far BMi• PDA Bibliographies

PDA Guides

Ü» ÀL B E R T A i  privicY ftfitv 1 steJisE 1 awL.5MffiH i sssa
Source: Reprinted with permission from the University of Alberta Libraries.
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Figure 20-17. Mobile Library at the Boston University Medical Center

B oston  U niversity Medical C en ter Mobile Library
M e d l i n e :  P u b M e d  f H a n d h e l d l

Subject Guides
A - С  I D -  H  I l - O  I f L i l  I

L i b r a r y  D i r e c t o r y

Search

( Starch )Use operators'. AND, OR, NOT 
Truncate with an asterisk*

M - T h :  7 : 3 0 A M - 1 2 A M  
F r i :  7 : 3 0 A M - 1 0 P M  
S a t :  1 0  A M - 1 0 P M  
S u n :  1 0  A M - 1 2  A M
•'Holiday hours may differ*

72 E. Concord St., 12th Floor 
Boston, MA 02118 
617) 638-4232

MP3 плеер, PDA, Blaeberry, ноутбук , iPhone в а  iPadлapгa кучмокда. Ш ахсий  
равдмли мосламаларнинг аф заллиги  улардан фойдаланиш осон, нархи х а м  
арзон булиб, улардан деярли б а р ч а  ёш даги уцувчилар фойдаланиш и м у м 
кин. Google сайтининг рахбарл аридан бири Э рик Ш мидтнинг фикрича, « м о -  
бил воситалар дун ёси  як;ин й и л лар  ичида эн г тез усаётган сохдлигича кола- 
ди. «Бунга сабаб, одам лар м оби л  телефонларни шахеий х,аётининг бир щ е 
ми сифатида куриш идадир» (К л ебер н , 2 0 0 7 ). Дунёда мобил алок;а хи зм ат-  
ларидан ф ойдаланиш  учун 5 м и л л и а р д  дона обуна мавжуд булса, кейинги  
пайтда м оби л  телеф оннинг ф ак ат мулокот воситаси сифатидаги ахамияти  
ж адалравиш да узгариб борм овда. 2 0 0 7  йилда Гарвард тиббиёт мактаби т о -  
монидан утказилган тадкикот натижаларига кура, 5 2  фоиз талабалар PDA- 
ларга эга булиб, уларнинг 2 6  ф>оизи аввало ахборот олиш учун ф ойдаланил- 
ган (Липпинкот, 2 0 0 8 ).

Кутубхоналар ва, а й тщ еа , и л м и й  муассасалар мобил жих;озлар учун м у л -  
жалланган маълумот хизматларини курсатиш  борасида иш олиб бормокда. 
Ж анубий Дакота университети у з  фойдаланувчиларига РОАларга юклаш учун  
мулжалланган маълумотномаларни таклиф к;илмовда. Канаданинг Эдмонтон  
шахридаги Альберта университети махсус PDA зонасига эга булиб, унда техник  
ёрдам, маълумотномалар библиографияси ва Access Medicine каби маълумот  
базаларидан юклаб олиш  м ум кин булган матнлар хдвола этилади. Кутубхона
лар мобил жих;озлар оркали ф ойдаланиш  мумкин булган веб-сайтлар в а Ж а -  
моаг учун мулжалланган онлай н каталогларни (ОРАС) яратмокда. Виржиния  
университети, Ричмонд университети, Болл давлат университети, Грейнджер
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мухдндигслик кутубхонаси, У эйн давлат университети, Шимолий Каролина 
давлат университети  дамда Бостон университети тиббий маркази «мобил ку- 
тубхоналар»ни яратган. Бостон университетинингТиббиёт маркази талаба ва 
ходим лари мобил кутубхона интерфейси оркдли, жумладан, Medline маълу- 
мот базасидан  фойдаланиш и, электрон китобларни текшириши, кутубхона 
ходим лари ва хизматлари хдк;идаги маълумотлар билан танишиши мумкин.

Кутубхоналар СМС ва матнли хабарларвоситасида турли хабар ва янгилик- 
ларни етказиш  амалиётига татбик; этган булса, купчиляк кутубхоналар, жум
ладан Л ос-А нж елесдаги Калифорния университети, Нью-Йорк университети, 
Йель и л м и й  кутубхонаси хдм да Ворчестер жамоат кутубхонаси матн оркдли 
м аълум от бериш хизматларини хавола к;илмок;да. Огайо университети кутуб
хонаси э с а , скайп дастури оркали овозли ва видеокунгироклар ёки матн орка- 
ли маълумот бериш ни йулга куйган. Нью-Йорк университети кутубхоначила- 
ри 2 0 0 8  й и л д а  СМС оркдли амалга оширилган зоодан зи ёд  маълумот бериш  
сессиясини тахдил к;илиб, кдзик; хулосаларга келган. Жумладан, оддий СМС 
оркдли берилган савол охир-окибат жидднй, кенг куламли ва чукур тадкик;от- 
нинг бош ланиш и учун асос булиб хизмат щ лиш и мумкин. СМСнинг мохияти 
мулокот киска савол-жавоб куринишда булиши лозим.тигини такрзо этса-да, 
аслида маълумот бериш  ж араёни куплаб хабарлар алмашинуви куринишида 
кечган. 2 0 0 5  йилда очилган Калифорния Мерсед университети нафакдт СМС 
оркдли маълумот хизматларини курсатиш билан бир кагорда кутубхоначилар 
жойига «ип си з богланиб» колмаслиги учун маълумотхонада мобил телефон- 
ларни д а м  сацлайди. Купчилик кутубхоналар маълумот бериш хизматларини 
чат дастурларида, ж ум ладан МееЪоМе дастури оркдли (Джордж Мейсон уни
верситети кутубхонаси ва Дариен жамоат кутубхонаси), Plugoo дастури орца- 
ли (Бригхем Янг университети кутубхонаси ва Висконсин университети юри- 
дик кутубхонаси), libraryli3 lp дастури оркдли (Бейлор университети ва Рочес
тер ж ам оат  кутубхонаси), Chatango дастури оркдли (Орегон давлат универси
тети кутубхонаси, Калгари университети) хавола этади.

2 0 0 9  й и л д а ги  И ккинчи халк;аро мобил жихрзлардаги кутубхоналар кон- 
ф еренциясининг таш килотчиларидан бири булган Канададаги Атабаска уни
в ер си т ети  кутубхонаси «Ракдмли ук;иш хонаси»ни яратган булиб, у ердан  
тал абал ар  утилган курслар матнлари ва бошка фойдали маълумотлар би
лан танигниш  мумкин. Л ондоннинг Рёхамптон университета 2 0 0 8  йилда уз 
ходи м л ар и  учун м улж аллангаы  «Яшил хона» яратган булиб, у  ерда ходим- 
лар м о б и л  жих;озлар билан боглик; эксиериментларни утказиш и ва бу бора- 
да туи лан ган  таж рибалари билан уртоклашигпи мумкин. Икки юз мингдан 
зиёд талабаси булган Буюк Британиядаги Очик университет масофадан ту- 
риб таъ л им  олиш  муассасаси булиб, мобил технологиялар сохасидаги Digi- 
lab таш аббусини хдётга татбик; этиб келмокда.

Х у л о с а .  И к к и н ч и  а в л о д  б и л и м  д а р а х т и

2 0 0 9  йил 2 2  февраль ойида «Нью-Йорк Таймс» газетасида бир сахифали рек
лама эълони чоп этилиб, унда iPhone 3G мобил телефоиива унинг 2 0  дан ортик; 
сурати ва турли виджетлар акс эттирилган эди. Улар орасида, жумладан «Sha-
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Figure 20-18. Screen Shot of Librarian 2.0 Position Announcement

Kingston F ron tenac Public Library 
Career O pportun ities

■
http-'A w v'w kfpt c a /

LIBRARIAN Permanent Full-Time
KFPL is a progressive, innovative, multi-branch library system with a mission to provide exceptional customer 
service within the context of a warm and welcoming environment To this end. we are seeking a dyr*smic. 
creative individual to develop and promote the library as a continuous learning organization

W e  a r e  l o o k i n g  f o r  a  L i b r a r i a n  2 .0  in p r e p a r a t i o n  f o r  t h e  2 .0  W o r ld

Are you an Information specialist with a combined reference and technological orientation who will
• Lead our virtual reference team, implementing transformative technology such as IM, podcasting, and 

streaming audio/video as well as participate in our traditional reference services
• Recommend and implement new and developing technologies such as wikis. blogs, etc.
• Contribute to the development of the library's website
• Contribute to our virtual services offerings, such as web 2,0, federated searching, open U R L  resolver etc
• Provide training and support for other librarians in new technologies
• Manage our electronic resources and online databases, explore and recommend new online resources, 

and negotiate contracts with consortia and vendors
• Collaborate with other librarians to provide community development and outreach, particularly m regard to 

our virtual services.

Source: Used by permission.

zam» (куишцни иж ро эт аёт ган артист исжи, куш иц олинган альбом в а  ун и  ку- 
чириб олиш уч ун  х,аволани курсат увчи даст ур) ёки RunKeeper (т елеф он эгаси  
цанча юргани, ю гургани , йуналиш и, босиб у т и л г а н  й ул  узунлигини к у р с а т у в 
чи дастур) кабилар курсатиб утилган эди. Рекламада бу каби митти дастурлар  
сони бир неча у н  мингдан ортиши таъкидланган. Бу реклама телеф он  фа^ат 
алок;а воситаси деганларнинг накадар замондан ортда кдлганини курсатади.

АКШ П резиденти  Барак Обаманинг Facebook сайтидаги дустлар и  сони  
1,5  миллион нафарни, «Твиттер» даги мухлислари 1 6 5  мингтани таш кил эта- 
ди, унинг Youtube сайтидаги каналида 1 8 0 0  та видеолавхд, Flickr сайтида  
5 0  мингдан зи ёд сурати ва президентни куллаб-кувватловчи одам ларни бир- 
лаштиришни м аксад килган www.mybarackobama.com манзилида экойлаш- 
ган махсус сайт х,ам мавжуд (Стайне, 2 0 0 9 ). А^Ш  П резидентининг замона- 
вий технологиялар ёрдамида «оддий одамлар»дан маблаг жалб к н л и ш  ва 
хал^нинг цуллаб-кувватлашига эришиш бобидаги муваффа^ияти, куп ж и- 
хдтдан, 2 -авлод онлайн технологияларидан фойдаланиш стратеги ясининг  
т-угри тузилгани билан боглик;.

2 0 0 8  йил декабр ойида Librarians and Educators Online сайти вакили Линда 
Браун Бостон ж ам оат кутубхонасида 2 -авлодга багишланган «И стеъмолчи- 
лар билан уларнинг даргохида учрашиш» мавзусига багишланган сем и нар- 
ни утказди. М азкур тадбир «кутубхоналарнинг веб-сайтлари ф ойдаланувчи- 
ларга ортик кизик эмас» деган мавзу атрофида курилиб, Рочестер у н и в ер си 
тети ходими Сюзан Гиббонснинг фикрича «кутубхоналар веб-сайтл арининг 
пассив ва интерактив куриниши уртасидаги фарк кенгайиб бор иш и билан  
купчилик кутубхоналар биз хали тасаввуримизга х;ам сигдира олмсайдиган

http://www.mybarackobama.com
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технологиялар ва хизматларни амалиётга татбик; килиш гугрисидаги фикр- 
ларни илгари сурмовда» (Стори, 2 0 0 8 : и).

Телефонлардан кундалик равишда фойдаланишдан тортиб, президент- 
лик сайловолди компаниясини ташкиллаштиришгача 2 -авлод вебтехноло- 
гиялари хаётимизга ж адал  кириб келмовда. Кугубхоначилик иши доираси- 
да хам оддий профессионал семинарлардан тортиб, кутубхоначилик касби- 
га куйилувчи талаблар хам 2 -авлод технологияси асосида шаклланмовда.

Устига-устак ж ам и ятим изнин г турли катламлари хам «янги ялтирок; 
уйинчок;лар»дан бироз «боши айланаётган» булса, ажаб эмас. Мазкур янги 
технологияларнинг аксарияти бирмунча вак;т ялтираб туриб, кейин эскилик 
кдърига чукиши хам хеч  ran эмас. Шу уринда кугубхоналарнинг иши хам уз- 
гармаслиги ва улар уз фаолиятини х;ар доимгидек давом эттириши эхтимо- 
ли дам йук эмас, негаки хозирги кунда хам айрим кутубхоналар цогозли ка- 
талоглардан воз кечганича йук-

Лекин фан ва технологиянинг ж адал ривожядан хам куз юмишнинг си
ра иложи йук;. Иккинчи авлод технологияси учун эшик очган инсоният, эн- 
ди ундан воз кеча олмаслиги турган ran. Замонавий технологиялар берувчи 
имкониятлардан ф ойдалана билиш — бу кутубхоначилар олдига. куйилув
чи асосий талаблардан бири. Бу оркдли кутубхоначилар узининг асосий ва- 
зифаси, яъни фойдаланувчиларга кщори сифатли маълумот хизматларини 
курсатишда давом этади.

R e c o m m e n d a t io n s  f o r  F u r th e r  R e a d in g

Bradley. Phil. 2 0 1 1 . H ow  to  Use Web 2.0  in Your L ibrary R evised  Edition. London. 
Facet Publishing. A practical, how-to book on using Web 2 .0  tools in libraries, 
the author also provides helpful illustrations and step-by-step instructions on 
setting up various initiatives. A companion Web site with author podcasts en
hances the text version.

Farkas, Meredith (creator). 2 0 0 5 -ongoing Library Success: A  Best Practices Wiki. 
Available: www .libsuccess.org/. Launched in 2 0 0 5 , following the Chicago ALA 
meeting, the wiki was designed to provide a general and freely accessible repo
sitory for innovative ideas coming out of libraries. Farkas reports approximately
8 , 0 0 0  visitors a month, and deservedly so as the wiki provides a wide-ranging list 
of real-life examples that are illuminative. The sections on «Implementing Tech in 
the Library» and «Information Sharing and Education» are relevant for this topic.

Farkas, Meredith. 2 0 0 7 . S o cia l S o ftw a re  in Libraries: Building C ollaboration, 
C om m unication, and  C o m m u n ity  Online. Medford, NJ: Information Today. A 
comprehensive overview  and explanation of 2 .0  tools, heavily supplemented  
with examples of usage by different kinds of libraries. The book is strongly sup
ported by a com panion Web site accessible at: http://sociallibraries.com. The 
site includes Five W eeks to a Social Library, a dynamic initiative that was initi
ally taught to forty students online; it provides freely accessible course content 
to learn about 2 . 0  to o ls  and their use in libraries. The tools covered are blogs, 
RSS, wikis, Second Life, social networking, flickr, social bookmarking, and sel
ling social software at your library to get past staff resistance to 2 .0  changes.

http://www.libsuccess.org/
http://sociallibraries.com
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Godwin, Peter, and Jo Parker, ed s . 2 0 0 8 . In form ation  Literacy M ee ts  L ibrary  2 .0 . 
London: Facet Publishing. Twelve experts discuss the use of 2 . 0  to o ls  by library 
patrons and students and th en  go on to suggest ways in which libraries can in
tegrate usage patterns with technology.

Kroski, E iyssa. 2 0 0 8 . W eb 2 .0  f o r  L ibrarians and Inform ation Professionals. New 
York: N eal-Schurnan. A com prehensive survey of 2 . 0  technology is provided 
along w ith  real-life examples o f  its use in various types of libraries.

Sanchez, Joe. 2 0 0 9 . « Im p lem en tin g  Second Life: Ideas, C hallenges, and In
novations». A L A  L ib r a r y  T ech n o lo g y  R ep o rts  4 5 , no. 2 . (February/M arch). 
The author, a d octora l ca n d id a te  at the University of Texas a t  A ustin , pro
vides a broad co n te x t for S e c o n d  Life by giving a detailed  h is to r y  of the  
evolution o f tex t-b a sed  g a m e s  to 3 -D social virtual worlds. T h e pedagogi
cal a p p lica tion s o f  d ig ita l s to r y te ll in g , role-playing, com m u n ity  engage
ment, and w ork in g  w ith  te e n  populations are suggested. G uest author Ja
ne Stim pson p rov id es re a l- life  exam ples of public libraries th a t have appa- 
rated into  Second  Life and d is c u s s e s  the large num bers that have d issipa
ted in to  «ghost s im s» .

Steiner, Sarah K., and M. Leslie M adden, eds. 2 0 0 8 . The D esk and Beyond: N ex t 
Generation R eference S erv ice . Chicago: ACRL/ALA. Thirteen chapters by diffe
rent experts on various 2 . 0  technological tools and newly defined reference ser
vices, w ith a focus on  moving «beyond the walls of the library».

Technorati. A ccessible: w w w .technorati.com . Tim e  magazine had the com ment 
that i f  Google was th e  Web’s reference library, Technorati was becom ing its cof
feehouse. It is the preem inent blog search engine and provides substantive in
formation about th e  blogosphere.

Wood, M . Sandra, ed. 2 0 0 7 . M ed ica l L ibrarian 2 .0: Use o f  Web 2 .0  Technologies 
in R eference S erv ices .  B ingham ton, NY: The Haworth Press. Edited by a m edi
cal reference librarian of m an y years’ experience and authored by both bloggers 
and well-know n health  sc ien ce  specialists, the book provides an interesting fo
cus o n  the impact o f  2 . 0  tech nology  on medical librarianship.

B ib lio g ra p h y  o f  W o r k s  C i t e d  in  T h is  C h a p te r

Alexa. «Global Top Sites». Available: www.alexa.com (accessed January 2 7 , 2 0 1 1 ).
Allan, Charles. 2 0 0 7 . «Using a W iki to Manage a Library Instruction Program: Sha

ring Knowledge to  Better S erve Patrons». College & Research L ib ra r ie s  N ew s  
6 8 , no. 4  (April).

Bebo. Available: w w w .bebo.com .
The Bivings Report. 2 0 0 7 . Available: www.bivingsreport.c0 m /2 0 0 7 /am erican- 

newspapers-and-the-internet-threat-or-opportunity/ (accessed January 2 0 , 2 0 0 9 ).
Bloglines. Available: •w w w .bloglines.com .
Bookcrossing. Available: www.bookcrossing.com .
Brady, M ark. 2 0 0 5 . «Blogging: Personal Participation in Public Knowledge Buil

ding on the Web» C him era W o rk in g  Paper. Available: www .essex.ac.uk/chini- 
era/content/pubs/wps/CW P-2 0 0 5 - 0 2 -blogging-in-the-Knowl-edge-Society-MB. 
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М а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т и н и н г  к е л а ж а г и

Йигирма биринчи асрда кутубхоналар шу кддар ж адаллик билан ривожла- 
ниб бормок;даки, бир аср дан  к уп р ок  вакт илгари Сэмуэль Грин кутубхона- 
ларда маълумот бериш бул и м и н и  очиш таклифи билан чиккан даврда бу уз- 
гаришларни тасаввур х;ам к и л и б  булмасди. Узгаришларнинг суръати жами- 
ятнинг куплаб сохдларида — ик;тисодиётдан тортибтехнологиялар со^асида 
намоён булмокда. К утубхоналар хам, табиийки, бу ясараёндан четда колаёт- 
гани йук, албатта. Я нги технологиялар хаётимизга кириб келиб, кутубхона
лар улардан ф ойдаланиш да ил горлик курсатмокда. Фойдаланувчилар иж- 
тимоий дастурий махсулотлардан фойдалана бош лаш и билан улардан орт- 
да колмаслик учун кутубхоналар хам замонавий технологияларни уз фаоли- 
ятига татбик этмокда. А й н и  к у н д а  кутубхоналар РасеЬоок ва МуЭрасе каби 
ижтимоий тармокларда уз сайтларига, уз блоглари в а  вики сайтларига, КБЭ 
хабарномаларига эга.

Шу билан бирга узгариш ларни кабул килаётган кутубхоналар аввал эри- 
шилган натижалардан воз кеча.ётгани йук- Дарвиннинг назариясида булга- 
ни каби, одам  организмшда эволю циянинг таъсирига тушмайдиган генетик 
элементлар борки, одам  танасидаги х,амма нарса узгарса х;ам улар миллион- 
лаб йиллар давомида у зга р и ш си з колаверади. Кутубхоналарда хам ана шун- 
дай узгармас генетик элем ентлар  мавжудки, улар вак;т таъсирига тушмасдан 
асрлар давом ида узгарм ай келзмокда.

Охирги у н  йил и ч и д а  кутубхоначилик сох;асидаги узгаришларнинг суръ
ати айникса ж адаллаш ди. М аълумот бериш хизматлари ва манбалари фойда- 
ланувчиларнинг эхдиёж ини кондириш  максадида узгармокда, такомиллаш- 
мокда. М азкур бобда б и з  ю кори сифатли маълумот бериш  хизматининг асо- 
сий тамойиллари узгариш сиз к;олганини ёдда тутган х;олда, кутубхоначилик 
сохасида ю з бераётган узгари ш лар  куламини тасаввур килишга, таъбир жоиз 
булса, у н и н г  зам онавий узгариш лар таъсири остига тушган кисмлари «ха- 
ритаси»ни яратиш га ур и н и б к ур ам и з.

Маълумот бериш сох,асини таърифлаб, мутахассислардан бири бу жараён- 
ни «маълумотни излаёгган о д а м  билан изланаётган маълумот уртасида алока 
Зфнатишга ёрдам бериш », деган эди (Саммерхил, 1 9 9 3 : 7 4 ). Гарчи бу таъриф ах- 
боротхизматларининг табиати ва мохиятини тугри акс эттирса-да, маълумот 
хизматлари охирги йилларда ту б д а н  узгарди. Компьютер технологиясининг 
ривожи, Интернет тарм огининг тараккиёти, Википедия каби эркин сайтлар- 
нинг хаётимизга кириб келиш и, ижтимоий тармокларнинг оммалашуви, ку
тубхоначилик иш идаги там ойил ва устуворликларнинг алмашинувига олиб 
келди. Энг мухими, бу каби  ж араёнлар бир жойда кртиб колмасдан, техноло
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гия сохдсида усиш  давом этмовда. Pew Internet ва American Life компанияла- 
ри том онидан утказилган суров натижаларига кура, 2 0 0 9  йнлда АКЩда иж 
тимоий тармокларда уз сахифасига эга булган каттаёшдаги одамларнинг со
ни 2 0 0 5  йилга нисбатан ту р г  баробар куп булган. Шу боис кутубхоначилар уз 
ф ойдаланувчиларининг кайси технологиялардан купрок; фойдаланаётгани- 
га алохида эътибор бериши ва уларнинг ахборотга булган эхдиёжини янада 
самаралирок; таъминлаш мак;садида кутубхонада хам худди ана уша гехноло- 
гиялардан фойдаланиш ни йулга куйиш максадга мувофик-

G oog le  каби кидирув сайтлари ва «Cha Cha» (www.chacha.eom) каби савол- 
ж авоб ти зи м л ар и дан  фойдаланиш нинг нисбатан осонлиги фойдаланувчи- 
ларнинг кузини бироз шамгалатк;илиб,уларга. хамма маълумот хам бир хил  
эм асл и ги  ва кидирув сайтлари билан савол-жавоб тизимларидан олинувчи 
ахборот дар д о и м  хам тугри булавермаслигини тушунтириш заруриятини 
к ел ти р и б  чикармокда. Бу х а р  бир кутубхоначи учун узига хос синов булиб, 
улар ж а м и я тд а ги  ахборот саводхонлигининг юкори даражасини таъминлаш 
ж араёни да ф аол  иштирок эхиш и ва фойдаланувчиларга топилган ахборот- 
ни тугри  бахолаш  ва ундан тугри фойдаланипг учунёрдам бериши лозимли- 
гини так;озо этм овда. Технологиялар ривожи ва ахборотни топиш усуллари- 
нинг соддалаш уви  кутубхоначиларни уз роли ва ахамиятини кайта бахолаш- 
га м аж бур  килмоада. Кутубхоначилар бир хакикатни тушунжб етмокда: кщо- 
рида айтиб утилган онлайн порталларидан маълумог топиш жараёни тобора 
соддалаш и б борётган бир пайтда кутубхоначилар хам уз ихтиёридаги ман- 
балар ва хизматлардан фойдаланиш ни имконкддареоддалаштириши керак.

К елаж акдаги маълумот бериш  хизматлари кандай булиши мумкинлиги  
куплаб м утахассислар том онидан таърифлаб утилган. Хусусан, Дэвид Тико- 
сон и см л  и мутахассис кутубхоначилик ишининг узгаришсиз коладиган хам- 
да вак;т таъ си р и да  йуклик каърига чукадиган жихатларини тасвирлаб утади. 
Унинг ф икрича, кутубхонанинг асосий хизмат турлари, яъни 1 8 7 6  йилда Сэ- 
муэль Г р и н  том онидан белгилаб берилган хизматлар (ургатиш, саволларга 
жавоб бер и ш , китобхонга маслахат бериш ва маълумот манбаларини таргиб 
килиш) х;амда кутубхоначилар томонидан курсатилувчи шахеий хизматлар 
у згар и ш си з колади . Шу би л ан  бирга, технологиялар ривожи натижасида  
кутубхоначилик сохасига я н ги  ва такомиллашган воситалар кириб келади, 
урганипт ва ургатиш га булган талаб ошади, тайёр фактологик маълумотга 
булган тал аб  камаяди, кутубхоначиларяинг янги ахборотни яратиш ва уни  
саклаш (эорасидаги ахам и яти  иасаяди (Гикосон, 2 0 0 3 ).

Д ж о з е ф  Д ж ей н сн и н г ф икрига кура, кутубхоначилар уз малакаси энг  
юкори бул ган  йун алиш ларда ишлашда давом этинш керак. Буйуналишлар  
куй идагилардан  иборат:

А хб о р о т . м а н б а л а р и н и  б а х о ла ш  ва ул а р н и н г  сиф ат ини а н щ я а ш , м аъ пу-  
м о т н и  и зл а г и  борасидаги м у р а к к а б  т ехника в а  восит алар, ф ойдаланув- 
ч и ле гр  ва ф о й д а л а н у в ч и л а р  уам ж ам ият ларикинг табиатини. т уш униги, 
у л а р н и н г  эх;тиёж и ва вазиятпини инобатпга олиш , ф ойдаланувчилар  уч ун  
а х б о р о т  м а н б а л а р и н и  т у п л а ш  ва  т арт ибга солиш, уларга  у з -у зи га  ёр- 
д а м  бериш  у с у л л а р и  а хб о р о т и н и  бахолаш  ва ундан. ф ойдаланиш ни у р -  
га н ы ш га  к у м а к л а ш и ш .

http://www.chacha.eom
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Джейнснинг айтиш ича, келажакда куйидаги сохдларга х д м  эъ ти бор  кара- 
тилади:

Муайян саволларга жавоблардан кура фойдаланувчига батафсил ва гсенг 
куламли ахборот топишда кумаклашиш.

Шунингдек, б у  борада Стивен Абрам х д м  фикр билдириб, ж ум л адан  ш ун- 
дайдейди:

2008 йилда кутубхоначилик ишидаги амалий. узгаришларни куриб, э п д и  
кутубхоначиларнинг uui жойи орцадаги хонада эмас, балки кутубх:она 
марказидаги маълумотхонада кечаётганини кузатяпмиз. Биз т ехколо- 
гияларга асосланган стратегиядан секин-аста фойдаланувчиларимиз- 
нинг эутиёжлари устун цуйилувчи стратегия томон кадам цуймсифа- 
миз. Технологиями фойдаланувчининг хатти-^аракатларига Mocsiaui- 
тириш м у ваффациятни таъминлаш учун ет арли эмас. Биз ф ойдола- 
нувчиларимиз х;аётида, ишида, тадцицотида кутубхонанинг т ут ган  
а^амиятини чуцур тушуниб етмогимиз даркор (Абрам, 2008: w w iv.in- 
fotoday.com/searcher/sepo8Abram.shtml).

Иш ю р и т и ш н и н г  я н г и  у с у л л а р и  —  и к к и н ч и  
а в л о д  м а ъ л у м о т  б е р и ш  т е х н о л о г и я л а р и

Интернет ^аётимизнинг ажралмас бир к;исмига айланиб бориши ^зсараёни- 
да кутубхоналар у  билан рак;обатлашишда давом этмовда. Хусусаи, улар уз  
фаолиятида электрон почта, чат, бир зумда хабар алмашиш дастурлари ва 
СМС оркали маълумот бериш каби хизматларини йулга куйди.

Бунда айтиш  жоизки, электрон почта оркдли маълумот бериш узгар и ш -  
ларнинг энг содд а  шакли булди. Электрон почта воситасида кутубхоналар  
фойдаланувчилар билан кутубхона биносидан танщарида мулоцот килиш  
имкониятини кулга киритди. Кдндай маълумот кераклигини аник;лаш мак;- 
садидаги савол-ж авобни электрон почта оркали утказиш мушкул булгани  
боис, кутубхоначилар фойдаланувчига махсус саволнома юбориш ор кал и  ун- 
га айнан кандай маълумот кераклигини анщ лаш тириш  усулини азмалиётга 
татбик этди. Гарчи, бу усул нотекис булса-да (айрим электрон хатларга жавоб  
тезда келса, боищ аларни кунлаб кутишга тугри келади), бу усул а н ч а  кони- 
карли дисобланади, негаки, кутубхоначи савол устида яна озрок ф»икр юри- 
тиши ва фойдаланувчига малакали жавоб бериш имкониятига эга булади.

Чат оркали маълумот бериш тижорат корхоналарининг таъ си р и  ости- 
да амалиётга татбик этила бош ланди. Ж умладан, L.L.Bean ком панияси уз  
сайтида Live H elp булимини очиб, у ерда фойдаланувчилар ком пания мута- 
хассисидан узи н и  кизик;тирган саволларга ж авоб олиши мумкин э д и . М аз- 
кур дастурий таъминот кутубхоналар томонидан х,ам кабул килиниб, бироз  
такомиллаштирилган. Чат оркали маълумот бериш нинг аф заллиги  ш унда- 
ки, мулокот р еа л  вакт давомида кечиб, кутубхоначи фойдаланув'чига кан
дай маълумот кераклигини унинг узидан билиб олиши ва керак л  и маълу-
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мотни киска вакт ичида топиб бериши мумкин. Бундан танщари, чат орка
ли маълумот бериш хизматлари кутубхона гурудлари томонидан хам хавола 
этилиш натижасида бу билан боглик; харажатлар мивдорини камайтириш ва 
хизмат курсатиш вактини бирмунча купажтириш имконини беради. Айрим 
кутубхона гурухдари чат оркали куву-тун маълумот бериш хизматини йулга 
куйган. Мазкур сохддаги илк лойихдлардан бири АКП1 Конгресси кутубхо- 
наси томонидан амалга оширилган. Хизмат «Хдмкорлик асосидаги ракам- 
ли маълумот хизматлари» (Collaboartive Digital Reference Service — CDRS) деб 
номланиб, унда иш латилган дастурий таъминот мадсулоти — QuestionPoint 
кейинчалик Онлайн компьютер кутубхона маркази томонидан хдм ишла
тилган. Купчилик кутубхоналар уз фаолиятида «QuestionPoint»дан фойда- 
ланаётган булса, бошкалари МееЪо ёки боища бепул дастурларни танлаган.

Бир зумда хабар алмаш иш  ва СМС технологияси илмий кутубхоналар то
монидан кенг кулланилади. Негаки, айнан мана шу технологиялар уларнинг 
мижозлари томонидан кенг фойдаланилади. Мазкур усуллар оркали маълу
мот бериш жараёни бир зум да, интерактив равишда ва хдр кайси жойдан ту- 
риб амалга оширилиши мумкин. Бир зумда хабар алмашиш технологиясига 
асосланган муваффакиятли лойщ а Канзас давлат кутубхонасж томонидан 
амалга оширилган булиб, унинг такдимоти 2 0 0 8  йилдаутказилган «Маълу
мот бериш ренессанси» конференцияси давомида утказялган. Лойихд доира- 
сида Meebo дастуридан фойдаланилган булиб, кейинчалик кутубхона бир 
вактнинг узида бир неча оператор томонидан ишлатилиши мумкин булган 
ва кенгрок имкониятларни намойиш этган Libraryh3 ip  дастурига утган (Те- 
исс-Уйат ва бошкалар, 2 0 0 8 ).

Мазкур янги хизматларнинг бари ривожланиб, кутубхоначилар хдм улар
дан фойдаланиш борасидаги малакаларини ошириб бормокда. Мулокотнинг 
янги усулларини хавола этувчи мазкур дастур ва хизматларнинг уз аудито- 
рияси булиб, уларнинг усиш и давом этмовда. Уларнинг муваффакияти ёки 
муваффакиятсизлиги куп  жихдтдан маркетинг ва маркетингнинг накадар 
давомли эканш а чамбарчас боглик. Нима булх айда хдм, мазкур дастурлар 
кутубхона фойдаланувчиларининг мобил ва турфа хил хамжамиятларини 
яратишдаги мудим ом и л  хисобланади.

Я н ги  м а т е р и а л  в а  ф о р м а т л а р н и  х ,а в о л а  к и л и ш

Гарчи, босма материаллар маълумог бериш сохасининг ажралмас кисми 6 ÿ- 
либ колса-да, босма манбаларнинг ракамлаштирилганкуринишлари вара- 
камли хджмдаги янги материаллар манбалар бозориниэнди-энди тулдириб 
келмокда. Секин-аста факдтгина босма куринишда булган манбалар сони ка- 
майиб, ракамли материаллар борган сари купаймовда. Гарчи бу кутубхона 
фойдаланувчиси учун аж ойиб билимлар дунёсининг эшигини очса-да. унда 
хдракат килиш унчалик хдм  осон иш эмас. Аслини олгаида эса, фойдаланув
чилар Google ёки Yahoo каби сайтларга мурожаат килиб, бу ердаги маълумот- 
ларни хам худди кутубхона тизимидаги маълумотлардек сифатли ва ишонч- 
ли деб уйлайди. Албатта, кутубхоналар укувчиларга узларининг онлайн биб
лиографик ва туш к  матнли маълумот базаларини таргнб килиш учун анча



МАЪЛУМОТ БЕРИШ ХИЗМАТИНИНГ КЕЛАЖАГИ 4 2 9

уринади. Бунинг учун улар сайтларга янги-янги дастурий махсулотларни  
жойлаштирмокда. Улар орасида жумладан, библиографик кучирма оркали 
тулиц матнли маколанинг хдволасини чикариб берувчи дастур мавжуд. Бун- 
дан тапщари, муайян мавзуга алокадор маълумотларни бир неча маълумот 
базаларидан излайдиган дастур хам фойдаланувчиларнинг огирини енгил 
килишда катта ахамият касб этмовда.

Онлайн маълумот базаларидан кутубхонадан ташкарида фойдаланиш  
борасндаги имкониятлар хам кенгайиб бормокда. Жумладан, айни пайтда 
фойдаланувчилар маълумот базаларидан уз уйида, ишхонасида ёки хохлаган 
бонща жойда турган холда фойдаланиши мумкин. Бу оркали кутубхонага бо- 
риш имкони булмаган фойдаланувчи унинг хизматларидан бемалол фойда
ланиши учун имконият яратади. Кутубхона веб-сайти эса, нафакат мавжуд 
маълумот база лари, балки кутубхона томонидан тупланган бошка маълу- 
мотлар, ж умладан, илмий ишни амалга ошириш буйича маълумотнома ва 
йурищ омалар ёк и  ишончли веб-сайтлар руйхатларини хам фойдаланувчи
лар эътиборига хавола этади. Юкори сифатли кутубхона веб-сайти фойдала- 
нувчвларга куплаб кизикарли маълумотларни хавола этиши мумкин.

Я н ги  х и з м а т  т у р л а р и н и  к у р с а т и ш

Интернет кутубхона фойдаланувчилари хаётига кенг кириб бориши билан 
укув'чи билан кутубхона ходими уртасидаги юзма-юз мулокот хажми хам кес- 
кин жамайди. К офман ва Аррет (2 0 0 4 ) томонидан утказилган тадкикот на- 
тижасидан маълум булдики, 1 9 9 7 - 2 0 0 3  йиллар оралигида илмий кутубхо- 
наларда маълумот бериш хизматларининг хажми 4 0  фоизга камайган. Жа- 
моат кутубхоналаридан фойдаланиш курсаткичлари бирмунча баркарор да- 
ражада сакланиб колган. Шу билан бирга, кутубхоналарга тайёр фактологик 
маълумотларни излаб мурожаат килувчи фойдаланувчилар сони камайиб, 
кенг куламли изланиш ни талаб килувчи саволлар сони ортган. Фойдаланув
чилар узлари излагая маълумот интернетда мавжуд булмаса, кутубхона хо- 
димига мурож аат килади. Юзма-юз мулокот оркали маълумот бериш хаж- 
минннг камайиб кетиши натижасида юз берган курсаткичлар пасайишини  
тухтагиш максадида кутубхоначилар маълумот беришнинг янги моделлари- 
ни аиалиётга татбик килиб, улар фойдаланувчиларнинг янги гурухларини 
камраб олишга каратилган (2 1 - 1  ракамли жадвалга каранг). Купчилик ку
тубхона рахбарлари маълумотхонада утирувчи кутубхоначилардан воз ке- 
чиб, телефон, электрон почта, чат ва бир зумда хабар алмашиш дастурлари 
оркали хизмат курсатувчи кутубхоначиларни ишга ола бошлади. Бошка ку- 
тубхсналарда э са  маълумот булимлари, шунингдек, нусха олиш ва компь
ютер саводхонлиги буйича хизмат курсатиш билан шугулланадиган булди.

Кутубхоналар, шунингдек, маълумотхонага мурожаат килишдан хижолат 
буладиган фойдаланувчиларга кутубхоначиларнинг узлари мурожаат килиш 
тартибини йулга куйди. Жамоат кутубхоналари бу усулдан доим фойдалан- 
ган, лекин энди бу усулнинг янги куринишлари илмий кутубхоналар томо
нидан хам яратилиб, амалиётга татбик килинмокда. Жумладан, Нью-Йорк 
давлат университети илмий муассасалар билан хамкорликда бино ичкари-
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сида интернетга уланган  махсус компью терли хоналарни очиб, улар оркали 
мутахассисларга кутубхона манба.ларидан ф ойдаланиш  им кони берилган. 
Шу оркали  кутубхона у з  ф ой далан увчи ларига сифатли маълум отларни ха
вола этиш  баробарида, уз и ш и н и у л ар н и н г хох;иш ва истакларини  хам ино- 
батга олган холда таш ки ллаш ти риш  им конига эга.

21-1  РАКАМЛИ ЖАДВАЛ. МАЪЛУМОТ БЕРИШ ХИЗМАТИ МОДЕЛЛАРИ

Тур Т а ъ р и ф Ижобий ж и * ат л ар и С а л б и й  ж и ^ а т л а р и

Одатдаги м аълу-  
мотхона

Кутубхоначи 
ф ой даланувчи га  
м аълум отхонада  
хизмат  курсатадл

Ходимлар  учун ку- 
лай —  хизмат бир 
жойда курсатилади

Факаг м аълум отхо
нага келган ф о й д а -  
лан у зчи л ар га  х и з
мат  курсатилади

М асла^ат  м одели Мушкул с а в о л л ар  
маслах;ат хизмати- 
га ю бо р и л ади

Мушкул сав о л л ар га  
ж авоб бериш учун 
кутубхоначилардан 
ф о й д ал а н и л а д и

Х изм ат  курсати- 
л ад и ган  ф о й д а л а 
нувчилар сони чек- 
ланган

Куп д ар аж а л и  
маълум от бериш  
хизмати

Х и зм атлар  уч да- 
р а ж а д а  —  маълу- 
мотхона, умумий 
м аъ л у м о тх о н а  ва 
маслах,ат  хизмат
л а р и  дараж асида  
курсатилади

Фойдаланувчилар  
мушкул с а в о л л а р 
га жавоб олиш учун 
кутубхоначиларга 
мурожаат нилади

Ходимлар  савол-  
ларни тугри так;- 
с им лаш  учун мах
сус тайёргарликдан  
утиши т а л а б  этила-  
ди. Хизмат курсати- 
лад и ган  ф о й д а л а 
нувчилар сони чек- 
ланган

Аралаш  ходим лар  
томонидан хизмат  
курсатиш

П р о ф е с с и о н а л  ку
тубхоначи мутахас- 
сис булмаган  ходим 
б и л а н  биргаликда  
иш лайди

Мушкул с ав о л л ар га  
кутубхоначи жавоб 
кайтаради

М утахассис  булма
ган ходим узи ж а 
воб топа олм аган  
с ав о л л ар н и  кутуб- 
хоначига юборади

Интеграциялашти- 
рилган хизмат  кур
сатиш булими

М аъ лум от  бериш 
ва м а н б а  таркатиш 
булим ларин и нг  ку- 
шиб юборилиши

Ф ойдаланувчилар  
би рж ой га  мурожа
ат килади

Ходимларни кай- 
т а  т айёр л аш  т ал аб  
э т и л а д  и

Кутубхоначининг 
ф ой даланувчи  ёни- 
га бориб ё р д а м  б е 
риши

Кутубхоначи 
м аъ л у м о тх о н а  буй- 
л а б  айлан и б  юради

Маълумотхонага 
мурожаат килиш- 
дан  хижолат була- 
ётган фойдаланув-  
чиларга  ё р д ам  кур
сатилади

«¡ушимча ходимни 
ишга олиш  тал а б  
килиниши мумкин

Виртуал м аълум от  
бериш

Кутубхоначилар с а 
в о л л а р г а  электрон 
по ч та  ёки чат  орка
ли ж а в о б  беради

Кутубхонага келиш 
учун имконияти 
булмаган ф о й д ал а -  
нувчиларга ё р д а м  
курсатилади

Технологиялар тез-  
лиги паст булиб, са-  
волни аниклашти- 
риш учун утказила- 
диган саво л -ж аво б-  
ни утказиш мушкул

Кутубхона хизмат- 
ларини таш карида  
таргиб килиш м о 
дели

Кутубхоначилар 
ту р л и  таш килот  ва 
м у а с с а с а л а р г а  уз 
х и зм атлар и н и  так- 
л и ф  килади

Янги ф о й д а л а н у в 
чилар  гурухларини 
кам раб  олиш имко
нияти пайдо булади

(^ушимча ходим- 
ларни ишга олиш 
тал аб  этил ади
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М аъ лум от  булими- 
сиз и ш л аш  м одели

Ф о й д а л ан у в ч и л ар  
кутубхоначининг 
к абулига  ёзилииш и 
ёки у  б и лан  т е л е 
ф он ,  электрон  поч
т а  ё х у д  чат  орка
ли  м у локот  килиши 
мумкин

Кутубхоначи ва 
ф ой д аланувчи лар  
иш тартибининг би
роз эркинрок бу- 
лиши

М а ъ л у м о т х о н а -  
га м у р о ж а а т  ки- 
лишни н и я т  килган 
ф о й д а л а н у в ч и л а р -  
ни а д аш ти  р и б  куйи- 
ши мумкин

К у т у б х о н а  х о д и м и н и н г  в а з и ф а с и  н и м а л а р д а н  
и о о р а т ?  М а л а к а н и  о ш и р и ш  з а р у р и я т и

Йигирма биринчи аср кутубхона ходимига керак буладиган м ал ак ал ар  
куйидагилардан иборат:
• Маълумот бериш хизматларини 2 -авлод маълумот технологияларига асос- 

ланган холда х;авола эта олиш;
• Электрон манбаларни саралай олиш;
• Маълу м отни онлайн шаклда кидира олиш;
• Билим бериш га интилиш;
• Китобхонга маслахдт бера олиш малакалари;
• Кутубхонани интернет тармоги оркали самарали таргиб кила олиш ;
• Дастурни маркетинг килиш  мух;имлигини англай олиш;
• М анбаларни бахолай олиш кобилияти;
• Ш ахсий муносабатларни урната олиш кобилияти;
• Узгаришларга мослаш а олиш кобилияти;
• Иш ф аолияти давомида янги билим олишга интилиш.

Албатта, кутубхоначилар фойдаланувчиларнинг саволларига ж авоб бериш- 
да давом эти б, саволлар энди фактологик эмас, балки кенг куламли изланиш  
оркали топиладиган жавобда булади. Гарчи, кутубхоначилар бу ерга келишни  
давом этса-да, саволларнинг купчилиги юзма-юз эмас, балки онлайн мулокот 
давомида берилади. Бунда кутубхоначиларнинг роли купрок маслах.ат бериш  
билан чекланиб, улар фойдаланувчиларга мушкул саволларга ж авоб топишда 
ёрдамлашиши ва уларга кушимча кумак керак булганда, ёрдамга пхай булиб 
туриши тал аб  этилади. Уитлач исмли мутахассиснинг фикрича, « саволлар
га жавоб бериш  излаш стратегиясини шакллантириш, керакли маълумотни  
аниклаш, уни топиш, бах,олаш ва муваффакиятли тарзда етказиш б и л а н  бог
лик булган ахборот саводхонлигининг турли жихдтларига эътибор каратиш- 
дан иборат булади», деган фикрни илгари суради (Уитлач, 2 0 0 3 : 3 0 ) .

Кутубхона ходимлари 2 -авлод маълумот бериш технологиялари кандай  
иш лаш ини яхши туш униб олиши ва бу сохдда руй бераётган узгариш  ва ин
новация л  ар билан тенгма-тенг кадам ташлашни уддалаши л озим . Кутубхо
начилар РасеЬоок ва МуЗрасе каби ижтимоий тармоклардан, блоглардан, ви- 
килардан фойдаланиш , ёрликлаш, КББ хабарларини таркатиш, подкастлар  
яратиш в а  доказо технологиялардан фойдаланишнинг истикболлари ва са- 
лохиятипи бахдлай олиш и лозим. Мазкур ижтимоий тармок технологияла
ри кутубхоначиларга фойдаланувчилар билан «^ар каерда» богланиш  им- 
конини бер ади .
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Кутубхоначилар коллекциями ривожлантириони давом этади. Босма ман- 
балар сони камайиши билан кутубхоначилар уз диккатиии электрон манба
ларни саралаш ва бадолаш иш ига каратади. Хдр бир янги; манба кутубхона- 
нинг электрон коллекциясига кушилиши керак булади. Янги манбалар хд- 
кидаги маълумотлар фойдаланувчилар орасида таркатилиш билан бирга, 
кенг аудитория ичида маркетинг килиниши талаб этилади. Саралаш билан 
бир каторда, кутубхоначиларыинг маълумотларни онлайн тарзда излаш бо- 
расидаги малакасини ош ириш  хдм мудим адамият касб этади. Кутубхона- 
чиларнинг хабари бор, яхш и режалаш тирилган излаш жараёни кутилган- 
дан х;ам яхши натижа бериш и мумкин.

Таъкидлаш жоизки, ахборот саводхонлигини оширишда кутубхоначилар ва 
фойдаланувчилар иштироки мухим адамжятга эга. Бу жараён хам юзма-юз, хам 
гурухдар куринишида амалга оширилиши мумкин. Фойдаланувчилар элект
рон манбалар, онлайн каталоглардан ва мавжуд бошка маълумот базаларидан 
фойдаланишни урганиши керак. Кутубхона манбаларининг, айникса онлайн 
маълумот базаларининг, анчайин мушкул тузилишга эгалиги фойдаланув- 
чиларга ёрдам беришга алохида ахдмият каратишни такозо этмовда. Ахборот 
саводхонлиги буйича йул-йурик курсатиш маълумотхонада юзма-юз, элект
рон почта оркали, чат оркали ёк и  синф доярасида амалга оширилиши мумкин.

Кутубхоначилар китобхонга масладаг бериш малакасини хдм ривожлан- 
тириши талаб этилиб, фойдаланувчиларга уларнинг эхтиёжига асосланган 
хизматларни курсатиши максадга мувофик булади. Айни пайтда китобхон
га маслахат бериш хизматлари бадиий адабиёт билан бир каторда, бадиий  
булмаган адабиёт турларини хдм камраб олади. Нихдят, кутубхоначилар  
веб-сахифаларни яратиш ва уларнинг ишини такомиллаштиришни давом 
этиб, бу оркали ф ойдаланувчига хавола этилаётган маълумотларни тартиб- 
га солиш, уларни фойдаланувчига тушуниш осон: булган куринишда хдвола 
этиш учун имкон яратилади.

Кутубхоначилар маркетинг коидаларини урганишига тугри келади. «Мар
кетинг сохасидаги малакаларини ошириш учун кутубхоначилар уз фойда- 
ланувчиларининг ахборотга булган эхдиёжини тизимли тарзда урганиш ва 
баколаб бориши талаб эти л ади »  (Уитлач, 2 0 0 3 : 9].

Манбаларни бахолаш кутубхоначилар томонидан мунгазам равишда ба- 
жариладиган ишга айланади.

Карорлар, суровлар натижалари, саволномалар ва фокус гурух,ларининг 
фикри асосида кабул килинадиган булади. Дастур ва лойихдлар кам сифат, 
дам хджмий маълумотларга асосланган х;олда амалга опшрилади. Якинда 
омма эътиборига хавола эти л ган  маколаларнинг бирида Виланова универ
ситета ва Фалвей кутубхонаси томонидан амалга оширилган ба^олашнинг 
турли усулларини урганиш борасидаги тадкикот натижалари хакида суз бо
ра ди. Ж умладан, кутубхона уз хизматларининг снфатини аниклаш учун бир 
неча усулларни куллаган. Н атижада, кутубхонадаги булимлар бирлаштири- 
либ, барча хизматлар бир ж о й д а  курсатиладиган булиб, кутубхонада, шу
нингдек, йирик принт м аркази ва куп максадли компьютер лабораторияси 
ташкил килинди (Штайн ва бонщалар, 2 0 0 8 ). Бахолаш турли куринишлар- 
да амалга оширилиши м ум кин, лекин маълумот бериш хизматларини мун- 
тазам равишда бахдлаб бориш  давр талабига айланиб бормокда.
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Ф ойдаланувчи билан  м улокртга кириш а олиш кобилияти  хдм хрзирги жадал 
узгариб бораётган ш ароитда мух,им ахдмият касб этмовда. Узгаришларни кабул 
килиш га тай ёрли к  ва у м р  д аво м и д а  билим олиш га булган иш тиёк кутубхоначи- 
ларни бош кд касб эгал ар и дан  аж р ат и б  турувчи хусусиятлардир. Кутубхона ва 
кутубхоначилар уз ф о й д ал ан у вч и лар и н и н г эдтиёж ини инобатга олиш и ва ку
тубхона ф ао л и яти га  таъ си р  у тк ази ш и  мумкин булган узгари ш ларга хушёр бу
либ туриш и керак. М аълум от б ер и ш  сохаси узгаргани сайи н  кутубхоначилар- 
нинг роли хдм  узгариш ни  давом этади. Улар энди аввалгига Караганда куп кир- 
рали ва ф аолрок  булади. Улар я х ш и р о к  тизим ларни ярати ш  ва уз фойдаланув
чиларининг эхтиёж ларини  таъ м и н л аш  йулида фаолияст олиб боради.

К е л а ж а к н и  р е ж а л а ш т и р и ш

Теренс К. Х ью в  я к и н д а  чоп э т и л г а н  м аколасида кутубхоналарда руй бераёт- 
ган  у згар и ш л ар н и  ку зати б  б о р и ш га  ёрдам  беради ган  бир катор саволларни 
илгари сурд и . Бу с а в о л л а р  к е л а ж а к н и  р еж ал аш ти р и ш  учун  узига хос асос 
булиб х и зм ат  ки л и ш и  м у м к и н :
• К ут уб хо на  у з  ф о й д а л а н у в ч и л а р и н и н г  м анф аат /гарини  нацадар т у л щ  

и ноб ат га  олм оцда?  Хью в ф о й д а л ан у в ч и л а р  то м о н и д ан  и ш латилаётган  
техн ологиялардан  хабардор  булиб бориш ни так л и ф  килади .

• Я нги т ехно ло ги ям и  ш у з а х о т и ё ц  татбик, цилиш  к ер а км и  ёки ун и  аввал  
синовдан ут ка зи ш  м а ц са д га  м увоф ицм и?  Х ью внинг айтиш ича, айрим тех- 
н ологи яларн и  ш у зад о ти ёк  т а т б и к  ки лиш  м ум ки н . Б ош калари н и  эса шо- 
ш илм асдан , барча и ж о б и й  в а  салби й  ж ихатларни у л ч а ган д а н  сунг татбик 
килиш  м а к с а д га  м увоф ик-

• Янги т е х н о л о г и я л а р  к у т у б х о н а н и н г  мавж уд хизм .ат ларига  кандай т аъ
сир ут ьсазади?  Х ью вн и н г ф и к р и ч а , ян ги  тех н о л о ги ял ар  кутубхонанинг 
бошка х и зм а т л а р и д а н  ф о й д а л а н и ш  кулам ини кен гай ти ри ш га хизмат ки- 
лиш и м у м к и н .

• Янги т е хн о ло ги я  м а вж уд  т е х н о л о ги я л а р  б илан  цандай  богланади?  Хьюв
нинг ай т и ш и ч а , ф о й д а л а н у в ч и л а р  купинча т у р л и  технологиялар  ораси- 
да «кучиб» ю ради. Ш у б о и с  ул ар  б и р-би ри  б и л ан  кан д ай  богланиш ини  
билиш мух;им.

• К ут уб хо на чи ла р  я н г и  т е х н о л о ги я л а р  уа ц и д а ги м а ъ лу м о т ла р н и  цандай  
олади в а  ула р д а н  ф о й д а л а н и ш  у ч у н  цандай т а й ёр га р ли к  куради?  Кутуб
хоначилар ён -атр о ф д а  руй  б е р а ё т га н  вокеаларни к у зати б  бориш и ва янги  
технологиялардан  ф о й д а л а ы и ш г а  хдракат к и л и ш и  керак.

М а ъ л у м о т  б е р и ш  х и з м а т л а р и  к е л а ж а к д а  
к а н д а й  к у р и н и ш г а  э г а  б у л а д и ?

К утубхонанинг кайси ту р д а  б у л и ш и д ан  катъий  н азар  м аълум от бериш  хи з
матлари м у а й я н  ж о й г а  богли к; булм аган  холда, у л ар н и н г  асосий  м аксади  
ф ой далан увч и га  х и зм а т  к у р с а т и ш д а н  иборат булади. Кутубхонада, албатта, 
битта кабу л х о н а б у ли б , у т у р л и  в ази ф ал ар н и  б аж ар и ш  б и л ан  ш угуллан а-
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ди, ж у м л а д а н  фойдаланувчиларга электрон манбаларни анидлаш, ф ойда
ланиш  в а  бадолаш да ёрдам курсатади. Ф>ойдаланувчилар кутубхоначи л ар - 
нинг кабулига ёзи л и ш и  ёки телефон, электрон почта, чат, СМС ёки бошка 
усул оркали саволга ж авоб олиш и мумкин булади. Бу оркали кутубхоначи
лар хдм бош ка лойихдларни бажариш учун вак;т ва нмкониятга эга булади. 
К елаж акда кутубхонадати маълумот бериш ишларининг аксарияти вирту- 
ал равиш да ам алга ош ирилади.

К утубхоначилар уз вактини манбалардан кандай фойдаланиш  борасида 
йулланм алар бериш га сарфлайди. Улар, шунингдек, кутубхона веб-сайти- 
дан ф о й да л а н и ш  учун кулланмалар ва куп учровчи саволларга жавоблар- 
ни тайёрлаш  билан хам шугулланади.

Улар ш ун ин гдек , ин терн ет тармогига фойдаланувчилар учун керак бул
ган м анбаларни ж ойлаш тириш  устида дам ишлайди. Бунданташкари, улар 
кутубхона сайтини бонщ ариб, унга маълумотларни жойлаштириш ва керак- 
си злари ни олиб таш лаш  билан шугулланади. Кутубхона ходимлари уз хиз- 
матларини турли ташкилот в а  муассасаларда таргиб цилиш билан шугулла
нади. Б унда, улар дам ж исмоний, дам виртуал усул ва воситалардан фойда- 
ланиш и мумкин. Шу билан бирга кутубхоначилар узлойидаларини бадолаб, 
ул арн ин г кай би р и  энг самарали эканини аник;лаш оркали мавжуд маблаг- 
лар т у г р и  таксимланиш ини таъминлайди.

М а ъ л у м о т  б е р и ш  и ш и н и н г  к е л а ж а г и  б о р м и ?

К утубхоначилик касбининг накадар мухимлиги борасидагя бадс-муноза- 
ралар И ск ан дар и я  кутубхонасининг ёндирилган вакддан буён давом этиб  
келм окда, десак адаш маган буламиз. Гарчи, кутубхоналар дам узгаришлар 
таъсири ости да булса-да, уларнинг йук булиб кетишидан чучиш имиз ке
рак э м а с . Таккослайдиган булсак, маълумот бериш хизмати кутубхоначи
лик иш и даги  нисбатан сш сохд хдсобланади. Шу билан бирга, кутубхоначи
лик иш и ривож лангани сайин , маълумот бериш сохаси дам йук булиб кет- 
м асли ги га бул ган  ишонч ортиб бормокда. Шу уринда укувчида маълумот 
бериш  и ш и н и н г келаж агига кандай ёндашмок; керак, деган савол гугили- 
ши таби и й . Бу бор ада  Ж ей м с Реттинг «кутубхоналар уз фойдаланувчила- 
рининг цадриятлари, яъни тезкорлик, интерактив лик, персоналлаштириш  
ва м обилликни биринчи уринга куйган долда хизмат курсатиши керак», д е 
ган го я н и  илгари суради.

Тезкорликка келадиган булсак, чат оркали маълумот бериш ва бир зумда  
хабар алм аш иш  хдм  фойдаланувчининг эдтиёжини дисобга олиш, дам ку
ну тун х и зм а т  курсатиш га булган интилишдир. Интерактивжик дам чат ва 
бир з у м д а  хабар алмаш иш  технологиялари асосида таъминлажмокда. Персо
наллаш тириш  кутубхона веб-сайтини фойдаланувчиларнинг талаб ва эдти- 
ёж лари га мослаш тириш  оркали таъм и н л а  н мок; д  а. Мобиллик эса кутубхона 
веб-сайти дан  дар каерда ва дар  доим фойдаланиш имкониятини ярагиш ор
кали таъм инланмокда. Реттинг, шунингдек, кугубхоначиларни фойдаланув
чиларга яхш ирок; хизмат курсатиш  учун «фойдаланувчилар дамжамияти- 
ни урганувчи антропологлар» булишга дам даъват этади (Реттинг, 2 0 0 3 : 2 0 ).
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Маркетинг кутубхона келажагининг яна б и р  мух,им таркибий кисми хи- 
собланади. Негаки, хар кандай тижорат ва нотижорат ташкилотлар каби, ку
тубхоначилар фойдаланувчиларни уз махсулотлари ва хизматларидан хабар- 
дср килиб бориш и керак. Албатта, маркетинг серхаражат булиши шарт эмас. 
Мухими, у  самарали булиши лозим. Кутубхоначилар купинча фойдаланув
чиларнинг дикдатидан четда колган материал ва хизматларни таклиф к;и- 
ладики, уларни таргиб килиш зарурияти доим о мавжуд. Манба ва хизмат
ларнинг купчилиги онлайн куринишда булгани боис, кутубхоналар улар
ни таргиб килиш  учун турфа хил медиавоситалари, жумладан, рисолалар, 
эълонлар, хабарномалар, кутубхона веб-сайти, газеталар, радио ва телеви
дение, турли веб-сайтлар, Facebook каби иж гим оий тармоклардан фойдала- 
нишига тугри келади.

Шу уринда маълумот бериш ишининг келажаги хакида фикр юритар экан- 
миз, унинг юк;ори технологияларга асосланишини таъкидлаш жоиз. Кутубхо
налар фойдаланувчиларга самарали хизмат курсатиш  максадида уз техноло- 
гняларини янгилаш ни давом этади. Шу билан бирга, улар уз хизматларини 
хар бир фойдаланувчининг талабига мослаш тиришга хдракат килиб, у  ю з- 
ма-юз, телеф он, электрон почта ёки чат оркали мурожаат киладими, унинг 
эхтиёжларин и таъминлаш кутубхона жамоаси учун биринчи галдаги вази- 
фа саналади. М авжуд ахборот хизматларининг бирмунча мураккаб тузили- 
ши фойдаланувчиларга юкори даражада хизмат курсатиш оркали осонлаш- 
тирилиши л ози м  (Фёргусон, 2 0 0 0 : 3 0 3 ). М аълумот бериш хизмати интегра- 
циялашган в а  бир текис булиб, у фойдаланувчи кутубхона оламига каердан 
ва качон кириб келиш идан катъи назар, унта юкори даражада хизмат кур
сатиш ва ун и н г эх,тиёжларини таъминлашга к;аратилгаи булади. Таъкидлаш 
жоизки, кутубхоначилик касбининг энг мухим хусусиятларидан бири одам- 
лар билан иш лаш  булиб, унинг асосий максади интернет тармоги билан ра- 
кобат килиш эмас, балки барча имкониятларини фойдаланувчиларнинг эх;- 
тиёжларини таъминлаш га йуналтиришдан иборат булади.
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ference Librarian: W ireless Access with Tablet PCs». Reference Sennces R ev i
ew  3 2 , no. 3 : 2 4 9 - 2 5 5 . Description of a  roving reference strategy at Texas A&M 
University Libraries w here the librarians roved the student study areas using 
tablet PCs to access electronic resources.

Wolfe, Judith A., Ted Naylor, and Jeanette Drueke. 2 0 1 0 . «The Role of the Academic 
Reference Librarian in th e  Learning Commons ». Reference & User Services Qu
arterly  5 0 , no. 2  (W inter): 1 0 8 - 1 1 3 . Reference librarians use their skills in a va
riety of reference service models which range from the traditional to the tiered 
to the information com m ons to the learning commons. Libraries might use one 
form of any model, a hybrid model, or a model in the process of transformati
on. Some libraries are adopting the learning commons model w ith good results.

B ib lio g ra p h y  o f  W o rk s  C i te d  in T h is  C h a p te r

Abram, Stephen. 2 0 0 8 . «Evolution to Revolution to Chaos? Reference in Transiti
on». Searcher  1 6 , no. 8 : 4 2 - 4 8 .

Coffman, Steve, and Linda Arret. 2 0 0 4 . «To Chat or Not to Chat—Taking Another 
Look at Virtual Reference, Part 1». Searcher (July-August): 3 8 —4 6 .

Ferguson, Chris. 2 0 0 0 . «’Shaking the Conceptual Foundations/ Too, Integrating 
Research and Technology Support for the Next Generation of Information Ser
vice». College and  R esea rch  Libraries (July): 3 0 0 - 3 1 1 .

Flanagan, Pat, and Lisa R. Horowitz. 2 0 0 0 . «ExploringNew Service Models: Can 
Consolidating Public Service Points Improve Response to Customer Needs?» j o 
urnal o f  A cadem ic L ibra ria n sh ip  2 6 , no. 5  (September): 3 2 9 - 3 3 8 .

Frank, Donald G., Katharine L. Calhoun, W. Bruce Henson, M. Leslie Madden, and 
Gregory K. Raschke. 1 9 9 9 . «The Changing Nature of Reference and Informati
on Service: Predictions an d  Realities». Reference and User Services Q uarterly  
3 9 , no. 2  (Winter): 151- 1 5 7 .

Huwe, Terence K. 2 0 0 9 . «Reference Diagnostics for a Virtual World». C om puters 
in L ibraries 2 9 , no.l: 2 7 - 2 9 .

Jackson, Rebecca. 2 0 0 2 . «Revolution or Evolution: Reference Planning in ARL Lib
raries». Reference S e rv ic e s  Reviexo  3 0 , no. 3 :2 1 2 - 2 2 8 .

Janes, Joseph. 2 0 0 3 . «W hat Is Reference For?» R eference Serv ices R eviexo  3 1 , 
no. 1: 2 2 - 2 5 .

Pew Internet and American Life Survey. 2 0 0 9 . «Adults and Social Network Web
sites». Pew. (January 1 4 ).

Rettig, James. 2 0 0 3 . «Technology, Cluelessness, Anthropology and the Memex: The 
Future of Academic Reference Service», Reference Service Reviexo 3 1 , no. 1 :17—2 1 .

Stein, Merrill, et al. 2 0 0 8 . «Using Continuous Quality Improvement Methods to Eval
uate Library Service Points». Reference & User Services Quarterly 4 8 , no. 1: 7 8 - 8 5 .

Summerhill, K. S. 1 9 9 3 . «The High Cost of Reference: The Need to Reassess Servi
ces and Service Delivery». Reference Librarian  no. 4 3 : 71—8 5 .
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Tenopir, Carol, and Lisa A. Ennis. 2 0 0 1 . «Reference Services in the N ew  M illenni
um». Online (July-August): 4 1 - 4 5 .

Theiss-White, D anielle, Laura Bonella, Jason Coleman, and Erin Fitch. 2 0 0 8  «’r 
u there? I need help:’ Virtual Reference at Kansas State University». Presented 
at the Reference Renaissance Conference, August 4  and 5 . Denver, Colorado.

Tyckoson, David A . 1 9 9 9 . «What’s Right with Reference?» A m e r ic a n  L ibraries  
(May), 57-63-

—. 2 0 0 3 . «On the Desirableness of Personal Relations between Librarians and Re
aders: The Past and Future of Reference Service». Reference S erv ic e s  R eview  
3 1 , l: 1 2 - 1 6 .

Wagner, A. Ben, and Cynthia Tysick. 2 0 0 7 . «Onsite Reference and Instruction Ser
vices; Setting Up Shop Where Our Patrons Live». Reference & User Serv ices Qu
arterly  4 6 , no. 4 : 6 0 - 6 5 .

Whitlatch, Jo Bell. 2 0 0 3 . «Reference Futures: Outsourcing, the Web or Knowled
ge Counseling». R eference Services Reviexo  3 1 , no. 1: 2 6 - 3 0 .

Wilson, Myoung C. 2 0 0 0 . «Evolution or Entropy? Changing Reference /U ser Cul
ture and the Future of Reference». Reference & User Services Q u a r te r ly  2 8  
(Summer): 3 8 7 —3 9 0 .
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A P P E N D I X

R U S A  O u t s t a n d i n g  R e f e r e n c e  

S o u r c e s  2 0 0 6 - 2 0 1 1

The R efe rence  an d  U ser S erv ices  A ssociation (RUSA) o f th e  A m erican  L ibrary 
Association u s e s  tw enty-tw o c r ite r ia  to  select the b est re ference publications th a t 
can be re co m m en d ed  for sm a ll and  m edium -sized  lib ra rie s . A com m ittee made 
up  of re ference  lib ra rian s  fro m  different k inds of lib raries is responsible for final 
selections, a p ra c tic e  th a t  h a s  con tinued  since 1958. P rev io u s selections can be 
accessed th ro u g h  th e  RUSA s i te  a t www .ala.org.

The lis t  p ro v id e s  a h a n d y  focus on th e  e x tra o rd in a ry  v a r ie ty  of reference 
resources av a ilab le  to  users—a n d  the  b read th  of fam ilia rity  requ ired  of reference 
librarians. « B est of...» lists a r e  expedient ways to  keep ab rea s t of titles th a t  will be 
popularly req u es ted .

2011

• The O xford  Com panion to th e  Book. Michael E Suarez, S. J .  and H.R. Woudhuysen, 
eds. 2  vols. Oxford, 2 0 1 0 . C9 7 8 0 1 9 8 6 0 6 5 3 6 ).

• E n c y c lo p e d ia  o f  I d e n t i t y .  Ronald L. Jackson II, e d  2  vo ls. Sage, 2 0 1 0 . 
(9 7 8 1 4 1 2 9 5 1 5 3 1 ).

• Encyclopedia o f  G eography. Barney Warf, ed. 6  vols. Sage, 2 0 1 0 . (9 7 8 1 4 1 2 9 5 6 9 7 0 ).
• The O x fo rd  Encyclopedia o f  A n cien t Greece and Rom e. Michael Gagarin, ed. 7 

vols. Oxford, 2 0 1 0 . (9 7 8 0 1 9 5 1 7 0 7 2 6 ).
• The E n c y c lo p e d ia  o f  R e lig io n  in  A m e r ic a .  Charles H . Lippy and Peter W. 

Williams, eds. 4  vols. CQ P ress, 2 0 1 0 . (9 7 8 0 8 7 2 8 9 5 8 0 5 ).
• O ff B ro a d w a y  M usicals, 1910 - 2007: Casts, Credits, Songs, Critical Reception  

and P e r fo r m a n c e  D ata  o f  M ore T han 1,800  S h o x u s .  Dan Dietz, ed. 1 vol. 
McFarland, 2 0 1 0 . (9 7 8 0 7 8 6 4 3 3 9 9 5 ).

• Encyclopedia o f  W orld D ress  a nd  Fashion. Joanne B. Eicher, ed. 1 0  vols. Oxford, 
2 0 1 0 .(9 7 8 0 1 9 5 3 7 7 3 3 0 ).

• Berg Fashion Library, http://www.bergfashionlibrary.com /. Oxford, 2 0 1 0 .
• Chronology o f  the E vo lu tion-C rea tion ism  C ontroversy . Randy Moore, ed., et al. 

1 vol. G reenwood, 2 0 0 9 . (9 7 8 0 3 1 3 3 6 2 8 7 3 ).
• The O x fo rd  In ternational E ncyclopedia  o f  Peace. Nigel Young, ed. 4  vols. Oxford, 

2 0 1 0 . (9 7 8 0 1 9 5 3 3 4 6 8 5 ).
• 2 1 s t  C en tu ry  Economics: A  Reference Handbook. Rhona C. Free, ed. 2  vols. Sage. 

2 0 1 0 . (9 7 8 1 4 1 2 9 6 1 4 2 4 ).
• Encyclopedia o f  Political Theory. Mark Bevir, ed. 3 vols. Sage. 2 0 1 0 . (9 7 8 1 4 1 2 9 5 8 6 5 3 ).

http://www.ala.org
http://www.bergfashionlibrary.com/
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• E ncyclopedia  o f  G roup P rocesses & In ter  group Relations. John M. Levine and 
Michael A . Hogg, eds. 2  v o ls . Sage. 2 0 1 0 . (9 7 8 1 4 1 2 9 4 2 0 8 9 ).

2 0 1 0

• A rch a eo lo g y  in  A m erica: A n  Encyclopedia. Francis P. McManamon, ed. 4  vols. 
Greenwood, 2 0 0 9 . (9 7 8 0 3 1 3 3 3 1 8 4 7 ).

• E ncyclopedia o f  A frica n  A m e r ic a n  History: 1 8 9 6  to the Present. Paul Finkelman, 
ed. 5  vols. Oxford, 2 0 0 9 . (9 7 8 0 1 9 5 1 6 7 7 9 1 ).

• E ncyclopedia  o f  M o d ern  C hina . David Pong, ed. 4  vols. Charles Scribner’s Sons, 
2 0 0 9 . (9 7 8 0 6 8 4 3 1 5 6 6 1 ).

• The E n cyc lo p ed ia  o f  the S p a n ish -A m erica n  a n d  P hilippine-A m erican Wars. 
Spencer Tucker, ed. 3  vols. ABC-CLIO, 2 0 0 9 . C9 7 8 1 8 5 1 0 9 9 5 1 1 ).

• E ncycloped ia  o f  E n v iro n m e n ta l E thics an d  Philosophy. J. Baird Callicott and 
Robert Frodeman, eds. 2  v o ls . Gale Cengage, 2 0 0 9 . (9 7 8 0 0 2 8 6 6 1 3 7 0 ).

• E n cy c lo p ed ia  o f  H u m a n  R ig h ts . David Forsythe, ed. 5 vols. Oxford, 2 0 0 9 . 
(9 7 8 0 1 9 5 3 3 4 0 2 9 ).

• Social Explorer, http://www.socialexplorer.com /pub/hom e/hom e.aspx. Social 
Explorer, 2 0 0 9 .

• B ro a d w a y  Plays a n d  M u sica ls :  D escrip tions a nd  E ssentia l Facts. Thomas S. 
Hischak, ed . 1 vol. McFarland, 2 0 0 9 . (9 7 8 0 7 8 6 4 3 4 4 8 1 ).

• A m e r ic a n  C o u n te r c u l tu r e s .  Gina M isirog lu , ed . 3  vol. Sharp, 2 0 0 9 . 
(9 7 8 0 7 6 5 6 8 0 6 0 0 ).

• E n cy c lo p ed ia  o f  G ender a n d  Socie ty . Jodi O ’Brien, ed. 2  vols. Sage, 2 0 0 9 . 
(9 7 8 1 4 1 2 9 0 9 1 6 7 ).

• E ncycloped ia  o f  M arine  Science. C. Reid Nichols and Robert G. Williams, eds. 
1 vol. Facts on File, 2 0 0 9 . (9 7 8 0 8 1 6 0 5 0 2 2 2 ).

2009
• Books a n d  Beyond: The G reenw ood  E n cyd o p ed ia  o fN ezv A m erican Reading. 

Kenneth W omack, ed. 4  v o ls . Greenwood, 2 0 0 8 . (9 7 8 0 3 1 3 3 3 7 3 8 3 ).
• E n c y c lo p e d ia  o f  T a o is m .  Fabrizio P reg a iio , ed. 2  v. R outledge, 2 0 0 8 . 

(9 7 8 0 7 0 0 7 1 2 0 0 7 ).
• E ncycloped ia  o f  the F irst A m e n d m en t.  John R. Vile, David L. Hudson Jr., and 

David Schultz, eds. 2  vols. CQ Press, 2 0 0 9 . (9 7 8 0 8 7 2 8 9 3 1 1 5 ).
• G reenw ood  Encyclopedia o f  Folktales and  Fairy Tales. Donald Haase, ed. 3  vols. 

Greenwood, 2 0 0 8 . (9 7 8 0 3 1 3 3 3 4 4 1 2 ).
• Encyclopedia o f  Education h a w . Charles J. Russo, ed. 2  v. Sage, 2 0 0 8 . (9 7 8 1 4 1 2 9 4 0 7 9 5 ).
• Climate C hange: In  C o n tex t. Brenda Wilmoth Lerner and K. Lee Lemer, eds. 2 

vols. Gale Cengage, 2 0 0 8 . ( 9 7 8 1 4 1 4 4 3 6 1 4 2 ).
• Gale E n cyc lo p ed ia  o f  D ie ts :  A  Guide to H ealth  a nd  N u tr itio n . Jacqueline L. 

Longe, ed. Gale Cengage, 2 0 0 8 . (9 7 8 1 4 1 4 4 2 9 9 1 5 ).
• N ezv  E n c y  clopedia o f  O rch id s: 1 5 0 0  Species in C ultivation. Isobyl la Croix. 

Timber Press, 2 0 0 8 . (9 7 8 0 8 8 1 9 2 8 7 6 1 ).

http://www.socialexplorer.com/pub/home/home.aspx
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• E ncyclo p ed ia  o f  the A ra b -Isra e li C onflict: A  Political, S o c ia l a n d  M ilita ry  
H istory . Spencer C. Tucker, ed. 4  vols. ABC-CLIO, 2 0 0 8 . (9 7 8 1 8 5 1 0 9 8 4 1 5 ).

• African A m erica n  N ational Biography. Henry Louis Gates Jr. and Evelyn Brooks- 
Higginbotham, eds. 8  vols. Oxford University Press, 2 0 0 8 . (9 7 8 0 1 9 5 1 6 0 1 9 2 ).

• Oxford E ncycloped ia  o f  W omen in World H istory. Bonnie G. Smith, ed. 4  vols. 
Oxford University Press, 2 0 0 8 . (9 7 8 0 1 9 5 1 4 8 9 0 9 ).

2008
• APA D ictionary  o f  Psychology. Gary R. VandenBos, ed. A m erican Psychological 

Association, 2 0 0 7 . (1 5 9 1 4 7 3 8 0 2 ).
• Encyclopaedia Judaica. Staff, M acmillan Reference U.S.A., ed. 2 2  vols. Rev. ed. 

Gale, 2 0 0 6 . (0 0 2 8 6 5 9 2 8 7 ).
• Blackwell E ncyclopedia  o f  Sociology. George Ritzer, ed. 11 vols. Blackwell, 2 0 0 7 . 

(1 4 0 5 1 2 4 3 3 4 ).
• Encyclopedia o f  Body Adornment. Margo Demello. Greenwood, 2 0 0 7 . (3 1 3 3 3 6 9 5 4 ).
• Encyclopedia o f  R ace & R acism . John  H artw ell M oore, e d . 4  vols. Gale, 2 0 0 8 . 

( 9 7 8 0 0 2 8 6 6 0 2 0 2 ).
• The O xford E ncyclopedia  o f  M aritim e H istory. John  B. H a ttendorf, ed. 4  vols. 

Oxford, 2 0 0 7 . (9 7 8 0 1 9 5 1 3 0 7 5 1 ).
• S ch irm er E n cyc lo p ed ia  o f  F ilm . B arry  Keith G ran t, ed . 4  vols. Gale, 2 0 0 6 . 

(0 0 2 8 6 5 7 9 1 2 ).
• Encyclopedia o f  A sia n  Theatre. Samuel L. Leiter, ed. 2  vols. Greenwood, 2 0 0 7 . 

(03133529X).
• Brave N e w  W ords: The O xford D ictionary o f  Science F iction. Je ff Prucher, ed. 

Oxford, 2 0 0 7 . (0 1 9 5 3 0 5 6 7 1 ).
• Postw ar A m erica : A n  Encyclopedia o f  Social, Political, C ultura l and Econom ic  

History. Ja m e s  Ciment. 4  vols. ME Sharpe, 2 0 0 7 . (0 7 9 5 6 8 0 6 7 X).
• Oxford C om panion  to W orld Exploration. David B uisseret, ed. 2  vols.

2007
• Colonial A m erica : A n  Encyclopedia o f  Social, Political, C ultural, and Econom ic  

History. Jam es Ciment, ed. M. E. Sharpe, 2 0 0 5 . (0 7 6 5 6 8 0 6 5 3 ).
• Crusades: An Encyclopedia. Alan V. Murray, ed. 4  vols. ABC-Clio, 2 0 0 6 . (1 5 7 6 0 7 8 6 2 0 ).
• E n cyc lo p ed ia  o fS zo ea rin g : The Socia l H is to ry  o f  O a th s, P ro fa n ity , Foul 

Language, a n d  E thnic S lurs in the English-Speaking W orld. Geoffrev Hughes. 
M. E. Sharpe, 2 0 0 6 . (0 7 6 5 6 1 2 3 1 1 ).

• E ncycloped ia  o f  the A m erica n  R evo lu tio n a ry  War: A P o litica l, Social, a nd  
M ilitary  H is to ry .  Gregory Fremont-Barnes and Richard Ryerson, eds. ABC- 
Clio, 2 0 0 6 . (1 8 5 1 0 9 4 0 8 3 ).

• Encyclopedia o f  the D eveloping World. Thomas M. Leonard, ed. 3  vols. Rout- 
ledge, 2 0 0 5 . (1 5 7 9 5 8 3 8 8 1 ).

• Encyclopedia o f  US Labor and  Working Class H istory. Eric Arnesen, ed. 3  vols. 
Routledge, 2 0 0 6 . (0 4 1 5 9 6 8 2 6 7 ).
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• Encyclopedia o f  W estern  Colonialism Since 1 4 5 0 . Thomas Benjamin, ed. 3  vols. 
MacMillian, 2 0 0 7 . (0 0 2 8 6 5 8 4 3 4 ).

• E ncyclopedia  o f  W o m en  a n d  Religion in N o r th  A m erica . Rosemary Skinner 
Keller, ed. 3  vols. Indiana, 2 0 0 6 .

• Historical S ta tistics o f  the United States: Earliest T im es to the Present. Susan B. 
Carter, Scott Sigmund Gartner, Michael R. Haines, et al., eds. 5  vols. Cambridge, 
2 0 0 6 . (0 5 2 1 8 1 7 9 1 9 ).

• Insects: Their N a tura l H isto ry  and Diversity. Stephen A. Marshall. Firefly, 2 0 0 6 .
( 1 5 5 2 9 7 9 0 0 8 ) .

• O xford E n cyc lo p ed ia  o f  B r itish  l i te r a tu r e .  David Scott Kastan, ed. 5  vols. 
Oxford, 2 0 0 6 . (0 1 9 5 1 6 9 2 1 2 ).

• Oxford E ncyclopedia  o f  C hildren’s L itera ture . Jack Zipes, ed. 4  vols. Oxford, 
2 0 0 6 . (0 1 9 5 1 1 4 6 5 6 1 ).

• Qu’ran: A n  Encyclopedia. Oliver Leaman, ed. Routledge, 2 0 0 5 . C0 4 1 5 3 2 6 3 9 7 ).
• Right, W rong, a n d  R isk y :  A  D ictionary o f  Today’s A m erica n  English Usage. 

Norton, 2 0 0 5 . (0 3 9 3 0 6 1 1 9 1 ).

2 0 0 6

• A m ericans a t War: S o cie ty , Culture, and the H om efront. John P. Resch, ed. 4  
vols. Macmillan, 2 0 0 5 . ( 0 0 2 8 6 5 8 0 6 X ) .

• A m erican  H eritage Science D ictionary. Houghton, 2 0 0 5 . (0 6 1 8 4 5 5 0 4 3 ).
• Black W om en in A m erica , 2 nd ed. Darlene Clark Hines, ed. Oxford University 

Press, 2 0 0 5 . (0 1 9 5 1 5 6 7 7 3 ).
• Encyclopedia o f  C ryp tozoo logy: A  Global G uide to H idden A nim als an d  Their 

Pursues Michael N ewton. McFarland, 2 0 0 5 . ( 0 7 8 6 4 2 0 3 6 7 ) .

• Encyclopedia o f  the D o cu m en ta ry  Film. Routledge, 2 0 0 5 . (1 5 7 9 5 8 4 4 5 4 ).
• E n cyc lo p ed ia  o f  M u lt ie th n ic  A m erica n  L ite ra tu re .  Emmanuel S. N elson . 

Greenwood, 2 0 0 5 . (0 3 1 3 3 3 0 5 9 X).
• Encyclopedia o f  P sycho active Plants: E thnopharmacology and  its Applications. 

Christian Ratsch. Park Street Press, 2 0 0 5 . ( 0 8 9 2 8 1 9 7 8 2 ) .

• E ncycloped ia  o f  R e lig io n  a n d  N ature . Bron Taylor, ed. 2  vols. Continuum  
International Publishing, 2 0 0 5 . (1 8 4 3 7 1 1 3 8 9 ).

• Encyclopedia o fR ve n tie th  C entury Photography. Routledge, 2 0 0 5 . (1 5 7 9 5 8 3 9 3 8 ).
• Encyclopedia o f  W orld W ar I: A  Political, Social arid M ilitary H istory. Spencer 

C. Tucker, ed. 5  vols. ABC Clio, 2 0 0 5 . ( 1 8 5 1 0 9 4 2 0 2 ) .

• Im m igration and A sy lu m  fr o m  1900 to  Present. Matthew J. Gibnery and Randall 
Hansen, eds. ABC Clio, 2 0 0 5 . (1 5 7 0 6 0 7 7 9 6 9 ).

• O xford E ncycloped ia  o f  L a tin o s and  L a tin a s  in th e  U nited S ta tes. Suzanne 
Oboler and Deena J. Gonzalez, eds. Oxford University Press, 2 0 0 5 . (0 1 9 5 1 5 6 0 0 5 ).

Source: Outstanding Reference Sources is an award of the Reference and User 
Services Association (RUSA), a division of the American Library Association (ALA). 
This list is used with the perm ission of RUSA/ALA; www.ala.org/m sa.

http://www.ala.org/msa
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К ей  Э нн К а с с е л  Карнеги М еллон университетида бакалавр даржасини ва 
Рутгере университетида кутубхоначилик йуналиши буйича магистрлик да- 
ражасини олган. Номзодлик унвонини Халкаро битирувчилар университе
тида ёклаган. У бир катор илм ий ва жамоат кутубхоналарида маълумот бе- 
рувчи кутубхоначи ва кутубухона директори лавозимларида мехнат килган. 
Кассел хоним Америка кутубхоналар уюшмасининг (ALA) Маълумот етка- 
зиш ва фойдаланувчиларга хизмат курсатиш уюшмасини (RUSA) собик ире- 
зиденти. У айни иайтда хам мазкур тузилмаларнинг турли кумиталари иши- 
да фаол катнашиб келади. У «Collection Building» журнали мухаррири хам- 
да коллекцияни ривожлантириш ва маълумот бериш хизматига багишлан- 
ган катор мадола ва китоблар муаллифи. У Нью-Йорк жамоат кутубхонаси 
Филиал кутубхоналар бошкармасининг Коллекциялар ва хизматлар булими 
директори ёрдамчиси булган. У ерда Кассел хоним коллекцияни ривожлан
тириш ва турли ёшдаги фойдаланувчиларга хизмат курсатиш масалалари 
учуй масъул булган. Айни пайтда у Нью-Джерси давлат университети Рут
гере ахборот ва кутубхоначилик тадщщотлари маркази, Алока технологияла- 
ри мактабидаги дастур директори сифатида фаолият юритмовда.

У м а Х а й р м а т  Массачусетс штати Эймс эркин кутубхонаси директори ёр
дамчиси. Хайрмат хоним, ш унингдек, Тайер жамоат кутубхонаси директо
ри ёрдамчиси сифатида хам мех,нат килган. Уз фаолияти давомида, шунинг
дек, Нью-Джерсидаги Вест О рандж  жамоат кутубхонаси маълумот булими 
бошлиги ва Нью-Йорк жамоат кутубхонасида беш йил давомида кутубхона 
назоратчиси лавозимида ишлаган. Хайрмат хоним Нью-Йоркдаги Прэтт инс- 
титутида кутубхоначилик йуналиш и магистри даражаси ва Питтсбург уни
верситетида сиёсатшунослик фанлари номзод унвонини олган.
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