
о о Ц

т

X. Зайнкдиноа М. Якубов 
Ж.Корабоев

ЭЛЕКТРОН 
ХУКУМАТ

\agona |ШегаМ1\ с!а\1а1 
\i7matldn рог1аМ “ Л

I.

Й  

э



О О Н

Узбекистон Республикаси Президента хузуридаги 
Давлат бошкаруви академияси 

Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамаси 
хузуридаги Фан ва технологияларни ривожлантиришни 

мувофиклаштириш кумитаси

X . З а й н и д и н о в , М. Я к у б о в  
Ж . Ц ор абоев

Электрон хукумат

I) №.о<

Я 1 0 , 1 1 5 ? '

ТояИкеп»АхЬс . • Тйсго>л»{уа1ап игнуег->-»|

3 7 5 ^ . 5 ^ ....  _

_____ АхЬогот Яезиг5 Магкаг1

Ю  ,

«Акас1епйуа»
Т ош кент-2014

А

час--'

* \ Ъ Ъ



УУК: 35.075:004 
КБК: 66.2(5У)
3-22

Х_. Зайнидинов, М. Якубов, Ж . Цорабоев. Электрон х у к у 
мат / /  Тулдирилган 2-нашр. УзР Президента хузуридаги Дав- 
лат бошкаруви академия си, У зР Вазирлар Махдамаси хузу
ридаги Ф ан ва технологияларни ривожлантиришни мувофхщ- 
лаш тириш  кумитасн. -Т.: Akademiya, 2014. -273 б.

13Е^ 978-9943-368-88-0 У^К: 35.075:004
КБК: 66.2(5У)

Т акри зч и лар : ц д  Бегалов -  Узбекистон Республикаси Д авлат 
статистика к.умитаси раиси  уриноосари, кктиеод 
ф анлари доктори, профессор
М.А. Артикова -  Узбекистон Республикаси П рези 
дента хузуридаги Д авлат бош каруви академ ияси 
доценти, техника ф анлари  номзоди

У ш бу м онограф ияда давлат бош каруви органлари ф аолиятига за - 
монавий ахборот-ком м уникация технологияларини татбик этиш  ва 
иж тим оий-иктисодий сохаларга интерактив хизм ат турларини ж орий 
этиш  усуллари , модель ва м еханизмлари тадкик; этилган. Ш унинг- 
дек, давл ат  бош каруви органларида “Э лектрон хукум ат” тизим и, 
моделлари, инф ратузилм аси  ва уни ш акллантириш  усуллари  хамда 
ривож ланиш  истикболларига оид м асалалар ёритилган.

М азкур монография олий ^кув ю ртлари талабалари, м агистрату
р а  тингловчилари, докторантлар, м устакил изланувчи-тадкикотчи 
лар, профессор-У китувчилар ва давлат бош каруви органларида ф ао  - 
л и ят  ю ритаётган  мутахассисларга мз?лжалланга.н.

М онограф ия Узбекис-тон Республикаси В азирлар М ахкамаси х у зу 
ридаги Ф ан ва технологияларни ривож лантириш ни м увоф иклаш ти- 
риш  кумитаеининг А 5-051+(А-5-052) «Давлат органларининг бош ка- 
рув  ф аоли ятлари н и  «Электрон хукумат» тизими асосида таком иллаш - 
тириш  м асалалари* номли лойихаси асосида тайёрланди.

(ЭВЫ 978-9943-368-88-0 © «Ака<1егтуа» нашриёти. Тошкент, 2014



К И Р И Ш

XXI асрнинг илк йилларидан бошлаб олимлар ва 
сиёсатчилар давлат ва ж ам ият уртасидаги узаро му- 
носабатлар характер и н и  м одернизациялаш га катта 
ахамият беришмовда. «Модернизация» иборасига бери- 
лаётган таъриф лар хилма-хил. Уларнинг асл маъноси 
"электрон хукум ат 'га  - шахсий эх,тиёжлар, ахоли ва 
тиж орат учун давлат органлари фаолиятида ахборот- 
коммуникация технологиялари (АКТ)ни жорий этиш ор- 
кали давлат бошкдрувининг янги имкониятларини яра- 
тишни англатади. "Электрон хукумат"нинг икки томони 
мавжуд: биринчиси - хукумат ва ж амият уртасидаги 
муносабатлар, иккинчиси - ички турли даражадаги дав
лат таш килотлари (марказий, худудий, мах,аллий) ва 
ту р л и  соз^алардаги (иж рочилик, к;онунчилик, суд- 
Х у к у к ; )  ички муносабатлар.

"Электрон хукумат" шаклланган давлат хизматлари 
турлари х,ак;идаги маълумот ва хизматларни ахолига, 
тиж орат ва давлат органлари шахобчаларига, ташки- 
лот рахбарларига етказиш, ахборот-коммуникация тех- 
нологияларидан фойдаланиб, буюртмачи ва давлат урта
сидаги узаро муносабатлар масофасини мумкин к д д а р  

кискартиришга асосланган.
Бугунги кунда "Электрон хукумат"нинг ягона кон- 

цепцияси яратилмаган, фак;ат х;»Р бир мамлакатнинг 
узига хос хусусиятлари ва шароитидан келиб чиккан 
холда хукумат ахборот жамиятидан фукаролар ва ти
жорат сохаси хизматчиларининг керакли маълумотлар- 
ни олиб ишлатишига булган талаблари мажмуаси яра- 
тилган, холос. Турли дараж а ва тоифадаги фойдала-
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нувчиларни ягона максад бирлаштиради, уларнинг к,иск;а 
вак,тда, кам сарф -хараж ат билан, энг якин йул оркали 
маълумот олиш учун самарали воситага зга булиши, 
д авлат органлари  билан узаро муносабатлар содда, 
тезкор ва кулай булишини таъминлайди.

"Электрон хукумат" маъмурият боцщаруви самара- 
дорлиги ва унга безлик; сарф -хараж атларни камайти- 
рибгина цолмай, балки жамият ва хукумат уртасидаги 
узаро муносабатларни тубдан узгартиради. Бу, уз навбати- 
да, демократик жамиятнинг такомиллашувига, иж ти- 
моий-ик;тисодий ривожланиш ва давлатнинг хал^ ол- 
дидаги масъулияти янада ошишига сабаб булади.

Ш у боис, "Электрон хукумат" монографиясини яра- 
тишдан кузланган мацсад:

- мамлакат ахолисига, ички ва таищи тижорат со- 
хаеига. х,укумат томонидан курсатилаётган интерактив 
хизм атларни оптималлаш тириш нинг янги замонавий 
техника ва технологияларга асосланган усул х,амда ус- 
лубиятларини урганиш;

- сайлаш  хукук;ига эга булган барча сайловчилзр- 
нинг давлатни бошк;ариш ва рахбарлик фаолияти ж а- 
раёнидаги иштироки даражасини оширицща элек-трон 
муносабатларни ташкил этиш  технологияси ва меха- 
низмини ургатиш.

М азкур монографиянинг илмий жих;ати замонавий 
алока ва ахборот-коммуникация технологиялари хдмда 
даетурий воситаларини, ижтимоий-иктисодий сохалар- 
да интерактив хизмат турларини жорий этиш усулла- 
ри, моделлари ва механизмини яратишдан иборат.

Монография материалларининг амалий ж и^атлари 
"Электрон х,укумат"ни амалда жорий этиш натижасида 
цимматли вак;тни, ахборот ок;ими транзакцияеи сарф - 
хараж атларини тежаш, тезкорлик, ишончлилик, ш аф - 
ф офлик ва хавфеизликнинг таъминланиши, интерак
тив хизмат турлари ошишида намоён булади.
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I. Д А В Л А Т  Б О Ш Ц А Р У В И Д А  "Э Л ЕК Т РО Н  
Х У К У  М А Г ” Т И З И М И

1.1. "Электрон хукумат" туш унчаси
"Электрон х;укумат"нинг турлича таъриф лари мав- 

жуд булиб, унинг асл мазмун ва мох,иятини билиш мак,- 
садида бу таърифлардан бир нечтасини келтирамиз:

A) Давлат бопщарувида ахборот-коммуникация тех- 
нологиялари.

Б) Давлат томонидан хизматлар курсатиш ж араён- 
ларини автоматлаштириш.

B) Давлат бонщарувида ахборотга ишлов бериш, уни 
узатиш  ва тарк;атишни хамда хокимиятнинг барча да- 
ражаларида давлат органларининг фур;ароларга хизмат
лар курсатишини электрон воситалар асосида ташкил 
этиш.

Г) Давлат х,окимияти органлари ва жамият уртаси- 
да ахборотлаштиришдаги муносабатларни ахборот-ком- 
муникация технологиялари асосида ташкил этиш.

К,уйидаги асосий хизмат ва вазифаларни уз ичига 
олган автоматлаштирилган давлат хизмати:

фуцароларни керакли давлат ахборотидан эркин 
фойдаланишичи таъминлаш;

■ соликлар йигиш, патентлар ва транспорт восита- 
ларини руйхатда н утказиш:

• давлат аппарата учун зарур материал ва ж ихоз- 
ларни харид килишни расмийлаштириш х;амда битим- 
лар тузишдан иборат.

"Э лектрон хукум ат" тизим и, м утахассисларнинг 
фикрича, давлат бошк;арувига ахборот-коммуникация 
технологияларининг кириб келиши ик,тисодиётнинг ри- 
вожланишини тезлаш тириш  имконини беради, маъму-



рий-буйрук;бозлик асосида келиб чикадиган сарф -ха- 
ражатларни камайтиради, давлат ташкилотларининг иш 
унуми ва самарасини опшради, адолининг турли ахбо- 
ротларга булган эхтиёжини кондириш хисобига ф ука- 
ролик жам^ятини шакллантириш буйича имкдаиятлар- 
ни кенгайтиради .'-давлат-хизм атлари  ф аолиятидаги  
ш аф фоф ликни таъминлайди, бюрократии тусик^ларнк 
камайтиради.

Ш уядай к;илиб, "Электрон хукумат” тизими куйи- 
даги асосий мадсадларни уз ичига олади:

■ ахоли ва тижоратга давлат хизматлари курсатиш- 
ни мак;буллаштириш;

- давлат бошкарувжда ахолининг иштирок этиш да- 
ражасини ошириш;

• фукароларнинг уз-узига хизмат курсатиш имкони- 
ятларини кёнгайтириш ва куллаб- кувватлаш;

• географик жихатцан жойлашиш масофаси таъси- 
рини камайтириш.

"Электрон хукумат" тизимини яратиш арзон ва са- 
марали маъмурий боищарувга олиб келиши билан ж а- 
мият ва давлат уртасидаги узаро муносабатларни туб- 
дан узгартиради, бунинг натижасида хокимиятнинг ха л к 
олдидаги масъулияти ошади.

"Электрон хукумат' тизимининг асосий тамойилла- 
ридан бири - хар бир фукаро хукуматга исталган за- 
мон ва маконда мурож аат этиши мумкиалиги, Яъни, 
"Электрон хукумат" фукароларни давлат билан узаро 
муносабати ва давлат хизматини суткасига 24 соат, хаф  - 
тасига 7 кун географик каерда жойлашишидаи катъи 
назар, таъминлапш лозим. • .

Хрзирги вактда фукароларга ахборот етказиш пас
сив ва мунтазам булматан холда оммавий ахборот воси- 
талари орк;алигина амалга оширилади. Одамлар янги 
кону н л ар, хукумат к;арорлари ва бонща меъёрий хуж - 
жатлар билан газета, телевидение хамДа боища омма
вий ахборот воситалари оркдли танишадилар. Лекин бу

6



хуж ж атлар  билан улар зар у р и ят  тугилганда таниша 
олмайдилар. Масалан, бирор давлат идорасига мурожаат 
этилганда ахборот излаш муаммоси билан безлик хиз- 
матларга дуч келинади. М аълумотларни хар доим хам 
эълонлар тахтасидан топиб булмайди, бундай холларда 
фукаролар керакли маълумотларни бериш имконияти- 
га тулик, эга булмаган хизматчиларнинг маслахатларига 
мухтож буладилар. Ахборот чанкоклигини чала к;ондир- 
ган фук,аро бундан сунг бир неча марта навбат кутиб, 
коникдрсиз хизматга дуч келади. Бундан танщари, дав
лат хизматлари туловини тулаш да хам фукаро ж ам - 
карма банкида навбат кутиши мумкин. Ахборотнинг тулик, 
булмаганлиги ва хизмат курсатишда давлат хизматчи- 
ларининг совук,конлиги туфайли фук,аро узига тегишли 
булган имтиёзлардан бехабар булган холда улардан фой- 
далана олмаслиги мумкин. Бу муаммоларни хал д а и ш  
учун барча давлат муассасалари хизматларининг тавси- 
фи ва руйхатлари хамда меъёрий-хукукий ахборотлар- 
ни фук,ароларга етказиш имконияти мавжуд булмоги за- 
рур. Мамлакатда ахборотлашган жамиятни шаклланти- 
риш дойра сида бундай ахборотлар стандартлаштирил- 
ган булиб, Интернет сайтларида эълон килини1Ш4 лозим.

Лекин "Электрон хукумат” Интернет оркали ахбо
рот алмаш иниш фаолиятини амалга ошириш бошлан- 
масдан, балки давлат хизматларини шу тизим оркали 
бажариш имкониятини яратиш дан бошланади.

"Электрон хукумат" тизими фукаролар билан хоки- 
мият, турли ижтимоий хизм атлар , кумиталар, таш - 
килотлар, умуман олганда, исталган даражадаги рах- 
бар ходим билан очик интерфаол режимда мулокот кила 
олиш имкониятини яратади.

"Электрон хукум ат” тизим ини яратиш дан асосий 
максад оубъектив омилларни камайтирган холда дав
лат хизматидаги мансабдор шахсларни фукаролар би
лан якинлаштиришни таъминлашдир.

Хуллас, "Электрон хукумат" тизими сарф -хараж ат
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талаб криладиган тизим сифатида эмас, балки давлат 
боищарувини амалга ошириш тамойиЛинияг жамиятни 
ахборотлаштиришдаги кенг куламли элёменти курини- 
шида ка рал моги лозим.

Албатта, содир буладиган узгариш лар сайлов ти- 
зими, к,онунчилик фаолияти, барча даражадаги хоки- 
миятларнинг фукаролар олдидаги масъуллиги назора- 
тини амалга ошириш тизимлари, уларнинг бирлашма- 
лари ва тадбиркорлик фаолиятини камраб о лиши ло
зим. К^екача айтганда, бу жараённи жамият хдетй асо- 
сини аникловчи уч мухим субъектнинг узаро муноса- 
батлари куринишида тасаввур килиш мумкин. Булар: 
хукумат, фукаролар ва бизнес субъектлар. Бунда мам- 
лакат ф укаролари биргаликда фукаролик жамиятини 
таш кил этса, бизнес субъектлари эса мамлакатнинг 
иктисодиётини аник;лайди, давлат эса узаро муноса- 
батларни бирлаш тирувчи ёки интеграцияловчи тизим 
хисобланади. Бу муносабатлар куйидаги учта ним ти
зим, боищача айтганда, "Электрон хукумат" тизими- 
нинг таркибий модулларида намоён булади (1.1-расм):

- давлат боищарув органларининг узаро алок,алари- 
га йуналтирилган G2G модули (Хукумат -  Хукуматга, 
жахонда кабул килинган Х укум ат Х укум ат учун -  
governm ent to governm ent жумласининг кискартмаси 
асосида к,абул килинган белги);

- хукумат муассасалари, давлат боищаруви орган- 
лари билан бизнес субъектлари уртасидаги узаро му- 
носабатларга йуналтирилган G2B модули (Хукумат — 
Бизнесга, хукумат бизнес учун - governm ent to business);

- хукумат муассасалари, давлат боищарув органла- 
ри билан нфущаролар уртасидаги узаро муносабатларга 
йуналтирилган: G2C модули ; (Хукумат -  Фукароларга, 
governm ent tc  ̂ citizens). г.г!,

“Электрон хукум ат” тизим ининг G2G м одули (Х уку
мат — Х укуматга).
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1 .1 .-р а е м . “ Э л ек т р о н  и сукум ат  ”  т и з и м и н и т  т а р к и б и й
м о д у л л а р и

“Электрон хукумат” тизими, хусусан, унинг С 2С  мо
дули деганда, барча дараж адаги давлат хокимияти орган- 
ларининг бош карув ж араён лари н и  ахборотлаш тириш , 
м азкур органларни ахоли ва бизнес субъектлари билан 
у  зарю муносабат функцияларини куллаб-кувватловчи компъ- 
ютер тизимларини яратиш  тушунилади. Агар идораларда 
ушбу ж араёнлар автоматлаштирилмаган булса ёки элек
трон хуж ж ат айланиш тизими мавж уд булмаса, давлат- 
нинг ички трансакциялари аМалга оширилган ва к;огоз- 
сиз иш юритиш режими ж орий этилган деб булмайди.

Ахборот технологияларини ж орий этиш  ва ахборот 
рееурслари н и  ш акллантириш даН  таш кари , “Э лектрон 
хукумат” меъёрий-хукукий база кабул килишни хам та- 
лаб этади. Яъни, хуж ж ат электрон куринишининг когоз- 
даги куриниши билан хукукий жихатдан тенг кучга эга 
эканлиги ва у билан асосий бош хуж ж ат курйнишида иш 
ю ритиш  мум кинлигига асос була оладиган м еъ ёр и й - 
хукукий хуж ж атлар  зар у р  булади. Буларга: “Ахборот
лаш тириш  тутрисида”ги, “Электрон ракамли имзо тутри- 
си да”ги, “Э лектрон ти ж о р ат  тугриси да”ги, “'Электрон
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хуж ж ат айланиш и тутрисида”ги ва “Электрон туловлар 
тутрисида”ги крнунларни мисол килиш мумкин.

С 2 0  модули (Х укум ат -  Хукуматга) “Электрон хуку- 
м ат” тизимининг асосини таш кил этиб, бу модулсиз ах - 
борот-коммуникация технологияларини давлат  бопщ а- 
рувида ж орий этиб булмайди. Д авлат бош каруви орган- 
ларининг корпоратив тармоки бу модулни м оддий-тех- 
ник ва ахборот-коммуникация технологиялари асоси си- 
ф атида хизм ат килади. Д авлат бош каруви органлари- 
нинг корпоратив тармоги давлат муассасалари уртаси- 
да ахборот алмаш иниш , давлатнинг ф укаролар, бизнес 
субъ ектлар , ш унингдек, И нтернет глобал ресурслари  
оркали бошка таш ки ф ойдаланувчилар билан алокаси- 
ни таъминлайди.

М уносабат ва алокаларнинг уш бу модул ёрдамида 
Хал этилади ган  асосий вази ф ал ар и га  к;уйидагиларни 
киритиш  мумкин:

• давлат  бопщ арув органлари ва давлат м уассаса- 
ларининг ахборот м ассивлари, банклари ва м аълум от 
базаларини ягона тизимга интеграциялаш ;

• барча д а в л а т  ту зи л м ал ар и н и  электрон  х у ж ж а т  
айланиш ига утказиш  ва уни оптималлаш тириш ;

• д а в л а т  к а р о р л а р и  иш лаб чициш ни, у за т и ш  ва 
ижросини н азо р ат  цилиш ни оптималлаш тириш ;

• х у к у м ат  ресу р слар и д ан  ф ойдаланиш  тезли ги н и  
ош ириш  мацсадида ягона давлат порталини яратиш ;

• давлат хизм атчилари уртасида радобат мухитини 
кучайтириш  ва уларнинг малакасини ошириш.

Бундан тапщ ари , д авл ат  бошк;арув органларининг 
корпоратив тармогидаги И нтранет тизим и у з  хусуси - 
я т л а р и  би лан  И н тер н е т  ти зи м и д ан  ф а р ц  к и л м аган  
Холда, ж ам иятни ахборотлаштиришдаги асосий дасту- 
рий воситалардан хисобланади. Б у  тизимдан ф ойдала- 
нипши урганиш  учун давлат хизматчиси купш мча би- 
лим олиши, малакасини ошириши зарур.

Тизимнинг С2В модули (Хукумат — Бизнесга)
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Ст2В модули (Х,укумат -  Бизнесга), биринчи навбат- 
да, ицтисодиёт сохасидаги давлат боищарувининг ам ал- 
даги тизимини давлат ва бизнес тузилмаларининг ум у- 
мий инш йулида — бизнес субъектларидан хар бирининг, 
бинобарин, мамлакагнинг равнак топиши учун уларнинг 
тадриж ий узаро хдмкорлигининг самарали механизмига 
айлантириш дан иборат.

М уносабатларнинг ушбу модулида куйидагилар асо- 
сий субъект хиеобланади: бю дж ет ва соликдарни тар- 
тибга солиш, давлат  органлари ва тиж орат тузилм ала
рининг у заро  иктисодий хам корлиги , к р ед и тлар , ин- 
вести циялар  ва бошща м олиявий ресурсларни  бошк,а- 
риш , тиж орат ф аолиятини лиц ен зи ялаш  ва бопщалар.

С 2В модули к^йидагиларни таъминлаш к лозим:
- бизнес тузилм алари  олдида турган к;огозбозлик ва 

маъм урий тусикларни бартараф  этиш;
- давлат боищарувининг ортик;ча бугинларкни кис- 

картириш , тартибга солиш  ва х у ж ж а т л а р  а гл ан и ш и - 
нинг ракам ли технологияларини кенг ж орий этиш  йули 
билан бизнес ж араёнлари  ва транзакцияларни  тезлаш - 
тириш , еоддалаш тириш  ва арзонлаш тириш ;

- конунлар ва бозор талабларидан келиб чициб, р е
сурсларни мак;еадли йуналтириб, эркин бонщариш.

Ушбу м одул вази ф алари н и  хал  этиш  учун бизнес 
субъектларига куйидаги х и зм атл ар  к у р сати ли ш и  на- 
зарда  тутила ци:

- ком п ан и яларн и  д авл ат  р у й х ати д ан  у т к а зи ш  ва 
кай та руйхатдан  утказиш ; а

- ваколатли  таш килотлардан  лойиха хУж ж а т л а р и -  
га рухсатномалар олиш ва улар  билан -келиш иш  ( эко
логия, курилиш , табиий ресурслардан  фойдайанип:);

- лиц ензиялар  олиш  ва улар  муддатини узайтирш щ
- ю ридик м аелахатлар , конун хуж Ж атларига кир и- 

тилган узгартириш лар тутриСида у з  вактида ва т у л к к  
ахборот олиш ; "■*"

- бюджечпга (даромад, фойда, куш илган киймат, йул ,
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ер соликдари ва боищалар) ва бюджетдан ташдари фонд- 
ларга мажбурий корпоратив туловларни амалга ошириш;

-  бух гал тер и я , м олия, солик; ва стати сти ка хисо- 
ботларини расм ийлаш тириш  ва бошкалар.

0 2 В модули хизмати турли ижтимоий гурух вакил- 
л ар и га  й у н ал ти р и л ган  булиб, бу хизм атнинг асосий 
мак;сади д авл ат  билан боглик; ижтимоий, сиёсий ва икти- 
содий ж араёнларни  оптимал боищаришдир.

Электрон тизимнинг О 2 С модули (Хукумат — Фу- 
кароларга)

Бугунги кунда давлат  бопщарувининг ахборот-ком- 
м уникация тизими куплаб м ам лакатлар  ахолиси кун- 
дали к  хаёти га  тобора кенг ясорий этилмокда. Д авлат  
томонидан хизм ат курсатиш да бу хизм ат к,айси муасса- 
са томонидан ва кандай куриниш да булиш идан к;атъи 
назар, энг асосийси, фукароларнинг идорама-идора сар- 
сон булиш ларига бархам берилади. Б у  хизм атлар куй- 
идагилардан  иборат:

- солик; декларацияларини такдим этиш  ва шахсий 
ту л о вл ар : д аром ад  со лиги, м о л -м у лк  солиги ва  х к . 
туловларни амалга ошириш;

- иж тимоий таъминот хизм атларидан фойдаланиш , 
грантлар ва к,арз олиш;

-  ш ахсий  х у ж ж атл ар  -  паспорт, хайдовчилик гу- 
вохномаси ва бошка хуж ж атларн и  расмийлаш тириш ;

-  ф ук;ароларни доимий ёки вак;тинча яш аш  ж ойи 
буйича руйхатдан  утказиш , манзил узгарганлиги турри- 
сида билдиришнома бериш;

- ш икоят ва аризаларни кабул килиш, юридик мас- 
л ах ат  бериш  хизм атлари;

-  иш  и зл аш  ва мутахассисларнинг касб дараж асини 
электрон тест синовидан утказиш  буйича мехнат бир
ж а лари  хизм атлари ;

-  соглик,ни садлаш  тизими хизм атлари (интерактив 
м аслахатлар , кабулга ёзиш  ва бонщалар);
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- олий укув ю ртларига кириш  тест синовлари, м а- 
софадан туриб укуттиш усули билан давлат таълим му- 
ассасаларида малака опш риш  ва бопщалар;

-  даром адлар , ди ви ден длар  тутрисида ахборот ва 
м асл ах атл ар  олиш ;

- кредитлар, им тиёзлар ва лицензияларни online ти- 
зим ида расмийлаш тириш ;

- ту р л и  б а д а л л а р , ко м м у н ал  х и зм а т л а р  х ак и н и  
тулаш  ва бопща хизматлар.

Ш унингдек, тармок ресурслари  оркали курсати ла- 
ётган куплаб давлат хизматларининг узига хос м олия- 
вий асосини таш кил этувчк электрон пуллар  ахрлига 
курсатилаётган замонавий online хизматларидан бири- 
дир.

Х уллас, ахборот-ком м уникация тизимининг д ав л ат  
бош карувига кенг ж орий этилиш и м уайян ф орм уляр , 
гувохнома, маълумотнома ва хоказолар учун киш илар- 
нинг ш ахсан давлат м уассасаларига келиш и зар у р и я - 
тини к;иск,артиради, истикболда эса бундан бутунлай  
халос. к;илади. Куплаб м ам лакатлар  таж рибасини ж о 
рий эткишинг дастлабки боскичидаёк кутилган м а^сад
— суровларга хизм ат курсатиш  тезлигини ош ириш  ва 
кути ш  вак,тани кам айтириш  х,исобига ф укароларнинг 
давлат  хизм атларидан фойдаланиш ини енгиллапггириш - 
га эриш илади.

1.2. “Электрон хуку мат” тизимида хужжат айланиши 
ва унинг тузилмасини шакллантириш

Ахборот объектлари ва атрибутларини ф орм аллаш - 
тириш  хам да тизимга солиш  эвазига кдралаётган таш - 
килот х у ж ж ат  айланиш ига м улж алланган  ахборот ти- 
зим лари ф аолияти  учун ахборот атрибутларининг з а -  
рур  таркиби хосил килинади. Бундай ахборот тизим ла- 
ри турли  суровларга тезкор  ва уз вак,тида жавоб бе- 
риш  мак;садида кулай восита хисобланади. Корхона ва
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таш килотлар х у ж ж ат  айланувида одатий холга айлан- 
ган суровлар буйича хуж ж атларн и  тавдим этиш  учун 
олдиндан тайёрлаб куйилган махсус намуналардан фой- 
далан ади . Б ирок , айтиб у ти л ган  су р о вл ар д ан  бироз 
фарк,ли хуж ж атларн и  ш акллантириш  ва тавдим этиш - 
да кийинчиликка дуч келинади. Ю зага келган муаммо 
эхтимолдаги х у ж ж атл ар  ахборот таркибини то ниш  ва 
уларга мое намуналар тайёрлаб к;уйиш орк;али барта- 
р а ф  этилиб, зар у р  тезкорликни таъминлайди. Бунинг 
учун истеъм олдаги  ахборот тизим и ахборот атрибут- 
ларин ин г ассоц и ати в  боглани ш лари ни тах л и л  этиш , 
уларнинг богланиш дараж аларини анидлаш , кучли бок- 
ланиш га эга ахборот атрибутлари ж ам ланм алари  асо- 
сида х у ж ж атл ар  намуналарини ш акллантириш  зарур.

М ураккаб  бопщ арувли дав л ат  орган лари  деганда, 
бир тизимдаги куп дараж али , дараж аларига нисбатая 
бир хил турдаги  объектлар маж м уаси туш унилади.

М ураккаб бопщарувли объектлар погоналарга були- 
нади. Ш жоналар ф аолият, максад ха мда вазиф аларига 
нисбатан бир хил дараж адаги  объектлар маж муасидан 
иборат.

Демак, мураккаб бошк,арувли объектларнинг аеосий 
хоссалари: уларнинг куп погоналилиги, погона объект- 
лари  салмогининг хар  хиллиги, погоналар орасида куч
ли богланиш, крнуният мавж удлиги ва хоказолар.

Б ош карув доимо ю коридан к,уйи погоналарга таъ - 
сир килиш  билан олиб борилади. Б у  бош карув тизими 
д арахт  куриниш ида булади (1,2.-расм).
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1 .2 .-р а е м . Б о ш к а р у в  т и з и м и н к н г  д а р а х т с и м о н  к у р и н и ш и

Бошк,арув тизими погоналарини Р 1 оркали белгилай- 
миз. Б у  ерда, , = . к - погоналар сони. О бъектлар м аж - 
муасининг г погонасидаги ] объекти р \  оркали белгила- 
ыади. Б у  ерда, ¡ = )  = г, эса * погонадаги барча 
объектлар  сонини билдиради. Х,ар бир погона объект- 
лари кейинги погона объектларининг айримлари билан 
тугридан-тугри боглик Я ъни р) о  р ‘+1 богли^, бу ерда

q = \,n'r  п‘ г погонадан ] объектнинг 1+1 погонадаги объект- 
лари  билан тугрида н тутри богланишлар сонини курса- 
тади. Юк;оридан пастга караб  Р',(/=1,£) погоналардаги  
объектларни куйидагича иф одалаш  мумкин:

Ь = п\ - 1 

р 2( р 1 р 1 , . . . , р 1 \  1г

¿4+2’ " ,Рц)1

•р '.)

„к
5 я*+2’ ’■■’К *+4 ’

=  П] 4- п? + . . .  +

4 4 4*4 = Щ +Л2 + ... + И.

Б у  ерда, и', ,(г =.1,Лг,у = 1,2,...) г погонадаги ] объектнинг 
тартиб раками
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Поконалари бир хил булмаган объектларнинг боища- 
р ув  ти зи м и д а  ахборот алм аш и н уви  у р т а  п огоналар  
иштироки билан амалга оширилади. Мисол учун, 2-по- 
гона объектлари билан 5-погона объектлари уртасида- 
ги богланиш 3- ва 4-погона объектлари орк,али амалга 
ош ирилади.

А нъанавий  погоналар орасидаги ахборот айланиш  
ва алм аш и н ув  ти зи м и да хар  бир погона объектлари  
м аълум отлар узатиш  ва ж авобларни кабул килиш  вак;- 
тига боглик;- Я ъни, хар  бир г д араж ага  узатилади ган  
х у ж ж атл ар га  сарф лан ади ган  вакт у., кабул килувчи  
хуж ж атга кетадиган вак;т ъо. булса, биринчи дараж адан 
то к д ар аж агач а  узатилади ган  ва кабул килинадиган

А-1
х уж ж атлар  учун ) вадтпи таш кил этади (1.З.-¿=1
раем). Ш у билан бирга, вак;т утиш и йигилаётган ахбо- 
ротнинг эскириш и ва унинг кушмати йук;олишига сабаб 
булади.

1.3.-раем . А нъанавий  хужж ат ай ла н и ш п  т и зи м и

М уаммо ш ундан иборатки, ахборотларни си ф атли  
йигиш ва кайта иш лаш  учун м авж уд ахборотлар билан 
реал  вак;т бирлигида иш лаш  талаб этилади. Бунинг учун 
оддий ахборот айланиш  тизимидан хуж ж атларни  элек-

16



тронлаш тириш  оркдли электрон ж уж ж ат айланиш  ти- 
зимига утиш, бунинг учун электрон х у ж ж ат  айланиш  
тизимини иш лаб чикупн зарур.

Электрон х у ж ж а т  айланиш  моделини шундай куриш  
зарурки, унда керакли даражадаги ташкилот билан бонща 
дараж адаги  таш килотлар тутридан-тугри а л ока урн а- 
тиш и хамда ахборотларни алмаш а олиш  имкониятлари 
м авж уд булсин. Демак, ю коридагиларни хисобга олган 
холда, электрон  х у ж ж а т  айланиш и уш бу куриниш га 
эга булади (1 .4-расм).

1 .4 .-р а е м . Э л е к т р о н  эсужжа-т. а й л а н и ш и  т у з и л м а с и

Б у ерда ихтиёрий р' потонадаги таш килот тасарру- 
фидаги ва р'1 погона даги таш килотлар уртасида тутри- 
дан-тутри х у ж ж ат  айланиш и тузилм аси берилган.

Ю цори погона объектлари м аълум отлари куйи по
гона объектлари м аълум отлари асосида ш акллантири- 
лади. М аълум отларни  ш акллантириш  ва йигаш  учун 
куйи погона объектларига ш аблонлар такдим этилади. 
Ш аблонларни икки турга аж рати ш  мумкин: стандарт 
м аълум отли ш аблонлар ва талаб асосида ш аклланти- 
р и л га н  ш аб л о н л ар . М а ъ л у м о т л а р  ок,ими к погона 
объектлари м аълум отларини  бош кдриш  билан амалга 
оширилади. Яъни, к  погона объектлари киритган м аъ 
лум отлар к - 1 Л - 2 ,  ...,1 погоналарда ум ум лаш ти рилади  
ва кайта ишланади. Ш у билан бирга, ш аблонларни так;- 
дим этиш  юк,оридан куйи погоналарга нисбатан 1,2,...,к 
тарзида баж арилади. Талаб каштана ётган тизимда хуж - 
ж атларни  погоналараро ж унати ш  ва ж авоблар бериш  
тузилм аси 1-ж адвалда  келтирилган.

ТовЬкеш АхЬого! Техпо!о<т'з!ап Ш геег /  7
З Р З $ У г >  ,

АхЬого! Пезигз Магкаг!
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1-ж адвал

Р Х р  2 р 3 ... р к \ рк

р х ю ю ю ю ю
р 2 Ж ю ю ю ю
р 3 Ж ж ю ю ю
. . . Ж ж ж ю ю

рк-1 ж ж ж ж ю
рк ж ж ж ж ж

Демак, ахборот окимини бопщариш ва электрон х,уж- 
ж ат  айланиш и тизимини иш лаб чик;ишдан мак,сад "узак” 
ахборотнинг бутунлиги ва к,ийматини йукртмаслик, вакт- 
ни кам айтириш  хамда тизимда ф аолият олиб борувчи 
фойдаланувчиларнинг ишини осонлаштиришдан иборат. 
Буни бутун тизимнинг бош карув модели Р (а ,р ,у )  билан 
иф одалаш  мумкин. Яъни,

1<’( а , р , у ) ~ > е х 1 г

а < г 0, а - > ш п -  ахборотни йишшга сарфланадихан вак,т, 
р  е МБ, р  -> тах — ахборотнинг бутунлиги, 
у  -> шт — фойдаланувчининг иш  фаолияти.
Ю1<чоридагила р ни х;исобга олган холда электрон хуж - 

ж ат  айланиш и тизимининг моделини куйидагича иф о
далаш  мумкин (1.5.-расм).

1.5.-раем . Элект рет  хужж.агп а й лан иш и  т и зи м и н и н г модели
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Э лектрон  х у ж ж а т  ай л ан и ш  м одели, асосан , ту р т  
цисмдан иборат, яън и  ф ойдаланувчи, адм инистратор, 
эл ектр о н  х у ж ж а т л а р  ва  м аъ л у м о тл ар  базаси . Энди 
уш бу моделни таш кил этувчи парам етрлар билан та- 
нихпиб чик,амиз.

Тизимни ишлаб чик;иш учун "погоналараро ф ойда
ланувчи” тушунчасини киритайлик. р г погона объектла- 
ри фаолияти бир хил булганлиги сабабли унда ф аолият 
олиб борувчи ишчи-ходим, яъни ф ойдаланувчиларнинг 
сони ва дараж алари погоналарга боглик; холда бир хил 
булади. Ф ар аз килайлик, тизимнинг г погона даги объек
та  р ’ ф ойдаланувчилари  и ’у , оркали берилган 
булсин. Б у  ерда, I - фойдаланувчиларнинг хи зм ат  д ара
ж алари , I - уларнинг сони. Барча погона ф ойдаланув- 
чиларин ин г ум ум ий у х ш аш ли к  ж и х а тл а р и  м авж у д , 
яън и : "объект бош лиги"- олинувчи ва ж у н ати л у в ч и  
х у ж ж атл ар н и  тасдиклай ди , "ходим" - х у ж ж а т л а р н и  
тайёрлайди, "оператор" - хуж ж атларни  тизимга кири- 
тади. Электрон х у ж ж ат  ш аблонлари ф акат  тизим  ад- 
министратори томонидан кириталади , тахрир килина,- 
ди ва базага ж ойлаш тирилади. Э лектрон х у ж ж а тл а р  
базасини £> = {с/ис/2,.. ^„} , ундаги хуж ж атларни  <^.(у = 1,2,...) 
билан белгилайлик. Х,ар бир <Зу х у ж ж ат  узининг ички 
п арам етрлари  ёки рекви зи тлари га эга, улар  куй и да- 
гилар:

1. Электрон хУж ж атнинг тази м д ащ  идентификация 
раками.

2. Электрон х у ж ж ат  тайёрлаган ю ридик ш ахе м аъ- 
лум отлари .

3. Электрон хужжат тайёрлаган ва талаб этувчи погона
4. Электрон ху ж ж ат  тайёрланган сана.
5. Электрон хуж ж атга жавоб бериш  муддати.
6 . Э лектрон х у ж ж ат  ю борувчининг электрон  х у ж - 

ж атни  тасдиклаганлиги.
7. Электрон хуж ж ат  щаблонини тащ кил этувчи м аъ

лум отлар.
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8 . Э лектрон х у ж ж а т  тури  (жавоб бериш  ш арт ёки 
ш арт эмас).

9. Электрон х у ж ж ат  юборувчининг погона ей.
10. Электрон хуж ж атнинг даврийлиги ва унинг ян- 

гиланиш  муддати.
11. Ж авоб берилаётган  электрон хуж ж атн инг тас- 

дицланганлиги.
12. Ж авоб бериш  санаси.
13. Ж авоб берувчининг ф икри ва иловалари.

Т изим  м аъ лум отлар  базаеидаги  м авж уд  м аъ л у -
мотлардан унум ли фойдаланиш  мак;садида ярати лаёт- 
ган электрон х у ж ж а т  шаблонини администратор тах- 
лил к;илади. Электрон хуж ж ат шаблони икки усул би- 
лан ш акллантирилади. Яъни:

1. Электрон хуж ж атн и  таппсил этувчи м аълум отлар- 
нинг м аъ лум отлар  базасида м авж удлигини  аниклаш , 
агар  м аъ л у м о тл ар  м авж уд  булса, у  холда ш аблонга 
мое турда кайта ишлаб, ш акллантириш .

2. М аълум отлар базасида м авж уд булмаган м аъ лу- 
мотларни м аълум отлар базасида янгидан таш кил этиб, 
ж ойлаш тириш  ва электрон х у ж ж ат  шаблонини ш акл
лантириш .

Х улоса килиб айтганда, бопщ арув объекта таш ки- 
лотлари орасида х у ж ж ат  айланиш и тизимини бош ка- 
риш  м асаласини  ечиш  моделининг яратилиш и тизим  
объектлари орасида х у ж ж ат  айланиш и механизмини иш 
лаб чик^ишга замин яратади. Ш унингдек, бопщарув ти- 
зим ида таш ки лотлараро  х у ж ж а т  айланиш и ф орм ал- 
лаш тирилиб, х у ж ж ат  айланиш ини вак;т хамда м аъ лу - 
мотларнинг бутунлигига нисбатан тахлил к^линиш и ва 
электрон х у ж ж ат  айланишига утиш ни такозо этади.

Кунлик иш  ф аолиятим изга ахборот-ком м уникация 
технологиялари яш ин тезлигида кириб келди, вакт утган 
сари улар  тобора янгиланиб бормокда. Х у ж ж атл ар н и  
саклаш , уларнинг махфийлигини таъм и нлаш  дар бир

20



таигкилотнинг асосий муаммосидир. Дейлик, сиз и ш ла- 
ётган корхонада бир йил мук;аддам бир идорага юбо- 
рилган хат керак  булиб к;олди. А гар хуж ж атларни  ю ри- 
тиш. буйича м асъ у л  ходим сидкидилдан иш лаб, х у ж 
ж атл ар н и  тулик; саклаган  булса яхш и, аммо бундай  
б^лгаасачи? З а р у р  б^лган х у ж ж а т л а р  архивда кан ча 
жойни эгаллаш и ва уларни сакдаш га к;анча маблаг за -  
рур  булиш ини уйлаб куринг.

Бошкд муаммо - ходимлар билан биргаликда ш арт- 
нома тай ёр лан д и . Ш артном анинг б аъ зи  ки см лари н и  
узгартири ш  ю засидан  так л и ф л ар  киритилди, уни хар  
х и л  в а р и а н т л а р д а  ту зи ш  ва т у р л и  ф а й л л а р д а  сак;- 
л а ш га  т у гр и  к е л а д и . Н и д о ят , су н гги  в а р и а н т д а г и  
ш артнома иккинчи томонга бир к,исми тутри келм ага- 
ни, уни эса хукукш унос тулик; урганиб чикмагани ан и к- 
ланади.

Агар сиз ш ундай муаммога дуч  келсангиз, электрон 
ж уж ж ат ай лан и ш и  м уам м олари н ги зн и н г би рдан -би р  
ечими б^лади. Уш бу м уаммолар д ав л ат  тузи лм аси да  
хам , йирик саноат корхоналарида хам  учрайди.

Электрон х у ж ж а т  узи нима?
Электрон ш аклда кайд этилган , электрон ракам ли  

имзо билан тасдик,ланган х ,уж ж атни и д ен ти ф и кац и я  
киллш  имкониятини берадиган реквизитларга эга булган 
ахбсрот электрон хуж ж атдир.

Электрон хужжатнинг мажбурий реквизитлари куйи- 
дагмлардан иборат:

- электрон ракам ли имзо;
- электрон хуж ж атни ж унатувчи  юридик шахе ёки 

жисмоний шахенинг фамилияси, исми, отасининг исми;
- электрон хуж ж атни ж унатувчининг почта ва элек

трон м анзиллари;
- х у ж ж ат  санаси.

Диск,ача к,илиб айтганда, электрон х у ж ж ат  м аъ л у - 
мотларнинг электрон куриниш идир.

Электрон х у ж ж а т  рекви зитлари  электрон х у ж ж ат-
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нинг хдкиклйлигини тасдицловчи маълумотларни узида 
акс эттиради.

Электрон х у ж ж ат  хакикушлигини тасдик;лаш -  элек
трон х у ж ж а т  рекви зи тлари  текш ирилгач, тасдик;лан- 
ган натиж а.

Э лектрон х у ж ж ат  техника воситалари, ахборот ти- 
зим лари  хизм атларм  х;амда ахборот технологи ялари - 
дан фойдаланган холда яратилади, ишлов берилади ва 
сак^ланади.

Электрон х у ж ж ат  электрон х у ж ж ат  айланиш и иттт- 
тирокчиларининг м азкур хуж ж атн и  идрок этиш  имко- 
ниятини инобатга олтан холда яратилиш и керак.

Э лектрон савдо сохасида келиш увларни амалга оши- 
риш  м уносабати билан электрон воситалар ёрдам ида 
ш аклланадиган, ж унатиладиган , кабул килинадиган ёки 
сак;ланадиган ахборотдир. н;.:

Э лектрон х у ж ж а т  айланиш и электрон х у ж ж атл ар - 
ни ахборот; тизим и орк;али ж ун ати ш  ва к;абул дилиб 
олиш ж араёнларини умумлаш тиради. Битимлар тузиш , 
х и со б -к и то б л ар , расм и й  ва норасм ий  ёзи ш м ал ар и и  
ам алга  ош и ри ш  хам да бонщ а ахборотни у тк ази ш д а  
электрон х у ж ж а т  айланиш идан фойдаланиш  максадга 
мувоф икдир.

Турди компанияларнинг автоматлаш тирилган тизим- 
лари орасида стандарт шаклдаги хужжатларнинг элект
рон айланиши юзага кслади. ,,,

Электрон х у ж ж ат  айланишининг жорий килиниш и 
кандай ф ойда беради, деган савол пайдо булади.

Б у  борада республикамизда когозбозликни кескин ка- 
м айтириш  мак;садида 2004 йил 29 ап релда "Электрон 
ху ж ж ат айланиш и тугрисида" Конун кабул ^илинди.

Электрон хуж ж ат айланиш и сохасидаги давлат сиё- 
сати электрон  хуж зкат ай ланиш и кенг кулланиш ини 
таъминлаш га, унинг иш тирокчилари хукук ва м анф а- 
атларини к;онуний химоя килиш га, электрон х у ж ж а т -  
дан ф ойдаланиш  стан дартлари , м еъ ёрлари  ва коида- 
ларини иш лаб чик^шгга каратилган.
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Электрон ху ж ж ат  айланиш и тизимини ж орий к;илиш 
учун нима килиш керак?

Энг аввало, ахборот-коммуникация технологиялари  
ривож ланган  д ав л атл ар  таж рибасини  урганиш , у л ар - 
да ш аклланган  бу тизим нкнг фойдали том онлари би- 
лан  таниш иш  керак.

Ф аолият юритаётган барча таш килотларни замона- 
вий компьютер ва боища технологиялар билан ж идоз- 
лаш , уларн и  иш латиш  учун  махсуе ш арт-ш арои тлар  
яратиш , ш унингдек, м алакали  м утахассислар ишнинг 
сифаткни белгилаб берадиган асосий омил хисобланади.

Т аш килотларни бир тизимни ж амлаган локал  тар - 
мокка улаш  ва улар  уртасидаги хат-хабарлар айлани- 
шини когоз оркали эмас, балки электрон усулда амалга 
ош ирилишини таъм инлаш  жорий килинса, хам вакт кам 
еарф ланади, хам  маблаг теж алади.

Э лектрон х у ж ж а т л а р  муаммоси, биринчи н авбат- 
да, электрон хуж ж атларн и  хукук^й кучга эга эканли- 
гини тушуниш, ишончли ёки хакищ1Йлигини билиш бош- 
к ар у в  ф ао л и яти д а  х у ж ж а т л а р  таркати ш  ж ар а ён и д а  
когозбозликдан воз кечиш  имкониятидир.

И ш  ю ритиш да эл ектр о н  х у ж ж а т л а р  м уам м оси  - 
хуж ж атлаш тириш дан архивлангунича замонавий тех- 
н ологи ялард ан  ф о й д алан и ш , иш  ю ритиш нинг б арч а  
ж араёнларин и  тезлаш тириш .

Электрон х у ж ж ат  ю ритиш  тизими м амлакатимизда 
янада кенгрок ж орий килинса, таращ^иёт сари таш лан- 
ган мухим кадам булиш и шубхасиз.

1.3. Давлат бошкарувида “Электрон хуку мат” 
гизимини жорий этишнинг хусусиятлари

“Электрон хукумат” — давлат бошкарув органлари фао- 
лиятини янгича ташкил этош шакли, ахборот-коммуника- 
ция технологияларини кенг куллаш , ташкилот ва фук;а- 
ролар учун хукумат хизматлари хамда давлат органлари 
ф аолияти натиж алари  хакидаги маълумотларни кулай 
тарзда ва юк;ори даражада тезкор олитттни таъминлаш
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“Электрон дукум ат” куйидагиларга имкон яратади:
-  адоли ва тиж оратга осон дамда тез  хизм ат курса

тиш ;
-  у з-узи га  хизм ат курсатиш  ж араёнларига фук;аро- 

л ар  иш тирокини янада ошириш;
- ф укароларнинг технологик саводхонлик д ар аж а - 

сини ошириш;
-  мамлакатни бошкариш ва радбарлик кдолиш ж ар а- 

ёнида сайловчилар фаоллигини ошириш;
-  фук;ароларнинг географ ик ж ойлаш иш даги таъ си - 

рининг камайиши.
“Электрон хукум ат” дуйидагиларни таъминлайди:
- сам арали ва кам  хараж атли  м аъм урий бошкарув;
- ж ам оатчилик ва дукумат уртасидаги узаро муно- 

сабатларнинг тубдан узгариши;
-  дем ократиянинг таком иллаш уви  ва хукуматнинг 

халк; олдидаги масъулиятини ошириш.
“Электрон дукум ат”нинг энг катта аф залли ги  — уз 

уйи ёки офисдан чгадмаган холда дуж ж атларни расмий- 
лаш тириш , ш ахсий компьютердан фойдаланиб, бюрок
ратам  тусиклар ва кргозбозликларни камайтирган холда 
электрон туловларни амалга ошириш.

“Электрон хукум ат” яратиш нинг асосий вазиф аси — 
сервис ва сервис хизмати курсатиш  учун и н ф ратузил- 
ма яратиш . “Электрон давлат” туш унчаси ииглизча “е- 
go vernm en t” туш унчасига мос келади. Айрим холларда 
“электрон хукум ат’; деб дам тарж им а; килинади. Зам о- 
навий халкаро дук;ук;ий дуж ж атлард а , хусусан, инсон 
хукук;лари буйича Европа судида «governm ent» ибора- 
си давлатни ифодалаШ  учун иш латилади. Ш унга ухш аш  
ж ум ла “th re e b ra n c h e s  of g o v e rn m e n t” -  дукуматнинг 
фак;ат иж ро этиш  органи сиф атида эмас, балки уч тар - 
моти: иж ро этувчи электрон дукумат, электрон п ар ла
м е н т  ва  э л е к т р о н  су д  дук;ук;ини н а ;зар д а  т у т а д и . 
“Э лектрон д укум ат” электрон ик;тисодиётнинг-субъек
т а  дисобланиб, ахборот-ком м уникация технологи яла- 
ридан  ф ойдаланиш га асосланади, дукум атга фук;аро-

24



лар  м урож аатини таъминлайди, самарадорликни ош и- 
ради ва дисоботлар бериб борилишини талаб этади. Бу, 
у з  навбагида, давлат хизм атчилари ва ф укаролар у р та- 
сидаги у зар о  м уносабатларнинг янгича ш акллан и ш и  
хамдэ узгариш ига олиб келади.

‘’Электрон хукум ат” — электрон воситалар асосида 
м аъ л у м о тл ар н и  к ай та  и ш лаш , у зати ш  ва тарк;атиш  
буйича д авл ат  бош карув тизими. “Электрон х у к у м ат”
— объектив хак,икат булиб. ахборот м ухитида ю зага 
келадиган «электрон хукум ат» инетитутлари я р ати л и - 
ши ва ривожланиш ида намоён булади. “Электрон х у к у 
м а т ” и н сти тутлари н и н г ривож Л аниш и замон тал аб и  
хисобланиб, асосан, ж ам и ят  аъ золари н и н г иж тим оий  
эх,тиёжларини крндириш ва фаровон хаёт кечириш ла- 
рини тгъм инлаш га каратилган, у турли  куриниш да элек
трон х у ж ал и к  тармок^лари асосида амалга ж орий этиб 
келинмовда. Бу, у з  навбатида, ж амиятнинг янги тар зд а  
номоддий махсулотларга (ш ахсий сиф атлар, билим ва 
ахборот) асосланиб, ривож ланиш ига олиб келади. И л- 
мий-техник ишларнинг ечилииш ни инобатга олган холда 
ахборот ж ам и яти н и  ш ак л л ан ти р и ш  учун  бир к,атор 
лойихаларни амалга ош ириш  лозим: компьютер савод- 
хонлигини ош ириш , и н ф ратузи лм ан и  ш акллантири ш , 
электрон оммавий ахборот воситаларини либераллаш - 
тириш , ж ум ладан . “Э лектрон х у к у м ат” конпепцияси- 
нинг ж орий этилиш и н аф акат  давлат  ап парата иш лари  
самарадорлигини оширади, балки демократиянинг туб- 
д ан  я н ги  к у р и н и ш и  -  р ак ;ам ли  д е м о к р а т и я  
(d ig italdem ocracy) модели ш аклланиш ига ш ароит я р а -  
тади, ф у к ар о л ар  online ти зи м и да овоз бериш  оркали  
м ахаллий  ва давлат  м асалаларини  ечиш да тугридан - 
тугри иш тирок этишини таъминлайди. М асалан, турли  
партияларга мансуб ф укаролар  сиёсий м аеалаларга оид 
так л и ф  ва тавси ялари н и  “электрон  ху ку м ат” оркали  
билдириш лари мумкин.

Х укум ат ф аолияти  самарадорлигини ош ириш  учун
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янги ахборот-ком м уникация технологияларидан  ф ой- 
даланиш  тоясп янги давлат менежменти f o h c m  асосида 
м аъмурий ф аолиятда олиб борилаётган ислохотлар ж а - 
раёнида 1990 йилларда ю зага келди. Лекин “электрон 
хукум ат” (e-governm ent) ибораси кейинрок, 1997 йили 
АКД1 миллий илмий ж амгармаси ташаббуси билан му- 
ом алага киритилди. Б у  ерда асосий ургу  давлатнинг 
оммавий боцщ арув органи тизимига берилган. Янги дав
л ат  менеж менти асосида “электрон дукум ат” дастури- 
ни ам алга ош ириш  ж араёнида м аъм урий узгари ш лар  
оммавий боищ арувнинг узи га  хос хусуси ятлари ни  уз 
ичига ту лик, олмади. Ш унингдек, ж ам и ят таракдиётида 
янги тенденциялар -  глобаллаш ув, тармок; тузилиш и, 
коммуникация шщилоби ю зага келди. Янги техник во- 
ситаларни бош карув ж араёнига татбик этиш  1940 йил- 
ларнинг охири ва 1950 йиллар бошларига тутри келди. 
Т иж оратда фойдаланиш  учун биринчи компьютер 1951 
йили яратилди. Бу “F irst F e rran ti M A RK I” ва UNIVACI 
хисобланади. Бундай компью терлар ахолини руйхатга 
олишда ихплатилган. 1950 йилларнинг биринчи ярмидан 
компью терлардан илмий ва техник сохаларда, кисман 
ти ж орат ва  оммавий боищ арувда ф ойдаланилган. 60- 
йиллар урталарига келиб, Конгресс сиёсати ва П рези
дент м аъ м у р и я ти д а  м аъ лу м о тл ар н и  к;айта иш лаш да 
ком пью терлардан ф ойдалана бошланди. Асосий эъ ти - 
бор электрон  ком пью тер им кон иятлари дан  ф о й д ала- 
ниб, м енеж мент ф аолияти сарф -хараж атларин и  камай- 
тириш  ва сам арадорликни ош иришга каратилди. 1966 
йи лги  м а ъ л у м о т л а р г а  к у р а , уш а й и л л а р и  А К Ш да 
2600та компью тер м авж уд булиб, уларда 71 минг м у- 
тахассис ф аоли ят  юритган. Компьютернинг яратилипш  
бошк,а технологиялар имкониятларига нисбатан купрок; 
таъсир курсата бошлади. Компьютернинг асосий имко- 
ниятлари ж умласига: инсон ва сунъий йулдош ларнинг 
коинотга учиш и, тиббиёт олами тадк^гкотларидаги ю тук- 
лар , солик тизим ини бош кариш  оркали д ав л ат  ж ам -
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гармаларини ошириш, ижтимоий хавфсизликни бош ка- 
риш , м удоф аа содасида логистик тизимни бош цариш , 
сугурта туловлари тулаш ни тезлаш тириш , атом энер- 
гиясидан тинчлик м аксадида ф ойдаланиш , кам  х а р а -  
ж атли  йулларни лойидалаш  ва инф раструктурани я р а - 
тиш  киради. Крнунчиликка асосан комиью терлардан дав- 
л ат  ф аолиятида ф ойдаланиш  уч таш килот томонидан 
ам алга ош ирила бошланди: Бош  маъмурий хизм ат, С ав- 
до вазирлиги ва Бю дж ет бюроси. 1970-80 йилларга ке- 
либ, маълумотларни узатиш  ва кайта иш лаш  техноло- 
гияси  асосида коммуникацион тармок,лар ю зага кел а  
бошлади. Ш ахсий компью терлар ва уларга мос рави ш - 
да дастурий воситаларнинг яратилиш и Б утунж адон ах - 
борот тармоги ва И нтернет ю зага келиш ига сабаб булди.

И кки йуналиш  — АКТнинг ривож ланиш и ва омма- 
вий бопщ арув модели 1990 йи лларда м аъм урий исло- 
дотлар утказилиш ини такозо этди. Н атиж ада, АК,Шда 
«дукуматни янгилаш» (R einventing governm ent) дасту- 
ри иш лаб чицилди. Буюк Б ританияда 1994-96 й и лларда 
«электрон дукумат»ни ж орий этиш  стратегияси иш лаб 
чикилди. 1997 йилга келиб, Б р и тан и яд а  кон сервати в  
дукум ат томонидан «электрон дукумат» хизм атларини  
ж орий этиш  буйича бир к,атор лойидалар иш лаб  чи- 
килди. 1999 йилда дукум атнинг лейбористлар  кули га  
утиш и билан дукум атни м одерни заци ялаш  д астури га 
бир катор янги гоялар  киритилиб, 2000  йил у-ни ж о 
рий этиш  дастури - «Электрон дукумат»: ахборот асо
сида оммавий хизмат учун стратегик асос» кабул- килилди. 
1990 йилларга келиб, бошкд давлатлар  хам дукум атни 
электронлаш тириш  дастурини кабул кила бошлади. 1999 
йили Европа комиссияси «Электрон Европа яратиш  т а -  
шаббуси» дастурини иш лаб чикди. 1 7 , с • •. • •

“Электрон дукум ат” иш ларни куйидаги йуналиш лар- 
да амалга оширишни кузда тутади:  ̂ ы  -

- д авл ат  бош карувида А К Т дан ф ойдаланиш  сода- 
сида стандарт ва таклиф ларн и  ш акллантириш :
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- хукум ат ахборот тизими интеграцияси ва АКТ асо- 
сида таш килотлараро ахборот айланиш и самарадорли- 
гини таъминлаш ;

-  АКТ ёрдамида ах;оли ва давлат боищарув органлари 
орасидаги узаро богланиш самарадорлигини таъминлаш;

- д авл ат  боищ арув органлари ф аолиятида ахборот 
бонщарув тизимини ж орий этиш;

- давлат  боищ арув органлари ф аолиятини таъм ин
лаш  учун намунавий дастурий-техник ечимлар топиш;

-  чора-тадбирлар дастурини амалга ош ириш  ж ара- 
ёнини бошкариш.

Ш ундай к;илиб, “электрон хукум ат” тизимининг яра- 
тилиш и мухим вокеа булиб, у барча давлатларни дам- 
раб олди. “Электрон хукум ат”нинг назарий ж ихатлари  
унинг амалий татбики билан бирга, хар бир м ам лакат- 
нинг миллий ва узига хос хусусиятларини инобатга ол- 
ган холда ривож ланиб боришида намоён булмокда.

Ахборот, дастурий  ва электрон техник воси талар- 
нинг ривож ланиш и давлат боищарув ж араёнлари  хамда 
тузилмасига сезиларли таъсир курсатди. Аввалига бу -  
ц ар о р лар  к;абул ки л и ш  ж ар а ён и д а  м аъ л у м о тл ар д ан  
ф ойдаланиш , йигиш ва кайта иш лаш  самарадорлигини 
ош ириш да, хозир эса барча д авл ат  боищ арув тизим - 
л а р и н и  т а ш к и л  эти ш  у с у л л а р и  ва и н с т и т у т л а р и  
трансф орм аци яси да намоён булмокда. Умуман олган- 
да, электрон  хукум ат  ривож ланиш и электрон бизнес 
ва электрон тиж оратнинг ривож ланиш и билан харак- 
терлан ади . Д ав л ат  электрон  во си тал ар га  асосланиб, 
адоли ва ти ж орат  таш килотларига хизм ат курсатади , 
хукум ат тузилм алари  орасидаги узаро богла ниттгни та- 
ком иллаш тиради . Б унда д ав л ат  ф аоли яти д а умумий 
максадга эриш илади:

-  давлат ва ташкилотлар уртасида хамкорлик кенгая- 
ди хамда мустадкамланади;

- таш килотларнинг ижтимоий хамда ик,тисодий ри- 
вож ланиш ига эриш илади;
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- фаолиятнинг ш ароит узгариш ларига тез  ва сам а- 
рали мослаш ади;

- ахоли ва тиж орат тузи лм алари га  хи зм ат курса- 
тиш  такомиллаш ади, хизм ат курсатиш  турлари  ошиб, 
нархи пасаяди;

- д авл ат  бопщ арувида таш ки лотлараро  узаро  м у- 
носабатларда самарадорлик ошади;

- давлат бопщарувида кадрлар самарадорлиги ошади;
- давлат бош карувида ш аф ф оф лик дараж аси ва дав

л а т  х и зм атч и л ар и  м асъ у л и я ти  ош ади, х и зм атч и л ар  
таш аббуси рагбатлантирилади.

АКТни давлат  бопщ арувида ж орий этиш  бир неча 
босщичдан иборат. Биринчи боскич — веб-порталларнинг 
яратилиш и хукуматни электрон тармок, тузилмасига чи- 
к,иши билан характерланади. Б у  боскичда хукум ат бир 
ёки бир неча сайтга эга булиб, ахборот билан таъмин- 
лаш  вазиф асини бажаради. Сайт оркали ахолига хуку
мат таркиби, вазирлар, агентликлар ва боищалар хак,ида 
м аълум от беради. Ш унингдек, телеф онлар, м анзиллар, 
кабул вак/глари ва боищалар хаки да маълумотлар ж ой- 
лаштирилади. Сайтда мун-тазам равишда ф укаролар ва 
таш килотлар томонидан бериб бориладиган саволларга 
жавоблар хам жойлаштириб борилиши мумкин.

Иккинчи боскич -  веб-портал иш тирокида хукумат 
сайтлари  орвдли ф ой далан увчи ларга м ахсус ва янги 
маълумотларни куплаб такдим  этиш  мумкин. Бу м аъ 
л у м о тл ар  х у к у м а т  н а ш р л ар и , х у к у к и й  х у ж ж а т л а р , 
янги ахборотлардан иборат булиш и мумкин. Тармокда 
Хукумат агентликлари сони ошиб боради ва х,ар бири 
билан богланиш мумкин булади. Электрон манзил, киди- 
рув тизими, бирон-бир изох ёки таклиф  юбориш имко- 
нияти юзага келади.

Учинчи боскич -  интерактив веб-порталлар ахолига 
хизм ат курсатиш  билан бирга, давлат тузилм алари ва 
ф укаролар  уртасидаги муносабатларнинг изчиллигини 
хам оширади. М иллий хукум ат веб-сайтлари фойдала-
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нувчини веб-портал куриниш ида тутридан-тутри вазир- 
ликлар, департам ент ва агентли клар  билан боглайди. 
Ф у кар о л ар  ва п ровай д ерлар  х и зм атл ар и  уртаси даги  
узаро богланйш  тармок; ф ойдаланувчиларига узла рини 
кизи ктирган  м аъ лу м о тл ар  билан таниш иш  имконини 
беради. Ф ойдаланувчи махсус м аълум отларни олиши, 
турли бланкаларни тармок; орк;ади тулдириш и, рахбар- 
лар  билан битимга келиш иш и, электрон м аж лисларда 
цатнаш иш и мумкин. Б у  ерда фойдаланувчи учун сайт 
хавфсизлиги ва пароли ю зага келади.

Туртинчи боск;ич -  фойдаланувчи учун ахборот ощташ 
веб-портали тармок; оркали хуж ж атларн и  олиш ва ке- 
ли ш увларга эриш иш ни таъм инлайди . Ф ук;аролар ви - 
залар, паспорт, тугилганлик ёки улим хасида гуводно- 
ма, лицензия, рухсатном алар олиш  ва бопща ахборот 
хизм атларидан фойДаланади. Х,укумат веб-сайти пор
тал хисобланади, ф ука рола рнинг дукум ат ту зи л м ал а- 
ри ва хизматига тугридан-тукри м урож аат этишини таъ 
минлайди. Бундай порталлар вазиф асига кура, асосан, 
адолининг талаб  ва эъ ти р о зл ар и н и  инобатга олиш га 
к;аратилган. Ф укаролар солик; ва коммунал туловларни 
тармок орк;али амалга ош ириш лари мумкин. Б у  боскич- 
да электрон рак^мли имзодан фойдаланиш  мумкин.

Б еш инчи боскич — тулик; интеграллаш ган веб-пор
тал дукум ат портали тармоки оркали хизмат курсатиш  
ва богланишни таъминлайди, тармок, фойдаланувчи сини 
уз вактида хизм ат билан таъминлайди.

М ам л ак ати м и зд а  “Э лек тр о н  х у к у м а т ” ти зи м и н и  
ярати ш  и ш лари  ж ад ал  олиб борилмокда, унинг ам а- 
лий татбик;и иж ти м оий-и дти содий , си ёси й -м аън ави й  
ривож ланиш ни  таъм и н лаш га х и зм ат  килади , адоли- 
нинг ту р м у ш  тар зи  усади, халщ ш нг давлат бопщ ару- 
видаГи и ш ти р о ки  и зч и л л и ги  ош ади , д а в л а т  бош ка- 
рув орган лари  хи зм атчи лари н и н г рахбарли к1 ф ао л и - 
ятидаги м асъ ули яти  ошиб, м укам м ал карорлар  к,абул 
Ййлинйш ига эриш илади . '
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1.4. “Электрон хуку мат” — давлат бошкарувини 
модернизациялашнинг асосий о мили

“Электрон х,укумат” барча бошкарув ж араёнларини 
автом атлаш тириш га асосланган ва давлат  бош каруви 
самарадорлигини ош ириш  максадида х,ар бир ж ам и ят  
аъзоси  учун ижтимоий коммуникация кечикиш ларини 
ки скарти ри ш га ^аратилган . “Э лектрон х,укумат”нинг 
яратилиш и ж ам ият бошкарувининг умумдавлат тармоц- 
ланган хуж ж атл ар н и  боищ ариш  ва к;айта иш лаш  ж а - 
раёнларига боглик бир катор масалаларни ечишга оид 
тизим н и  ш ак л л ан ти р и ш н и  такозо  этади. “ Э лектрон  
хукум ат” амалдаги хукуматга куш имча булмай, балки 
ахборот-коммуникация технологиялари ёрдам ида д ав 
л ат  хизм атлари  самарадорлигини оиш риш га кар ати л - 
ган (1.6.-расм).

Электрон хукуматнинг ахами яти

. ' " Щ -  И«{ГИЬ0ДИ#ТН1ЖГ
ривожпаякшм

Иш
уриипарининг

Инвестициями 
жалб этиш

т*рмуш
дарзж зеитш гошиши

А*влииииг
ДиВЛ2Т

нш тирош нисширпш
Э л е к т р о й  * у к у м а т  

т и з ш м и и н ж о р и й  » т и ш

1.6.-раем . “Э лект рой  х у к у м а т ” т и зи м и н и н г ат ам ият и.
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К елгусида “электрон хукум ат” “ягона ойна” си ф а- 
тида янада долзарб булиши мукаррар. Бу ж араён  иж - 
тимоий тармокдарнинг ж адал  ривожлаиш пи билан бе- 
восита борлик. Б ундай технолрги ялар  иж тим оий-сиё- 
сий ком м уни каци я им кон иятдари  д ар аж аси н и  янада 
ошириб, х;укумат, ти ж орат  ва ф укаролар  уртасидаги  
узаро интеграциянинг янги ш акллари яратилиш ига са- 
баб булади. . :

“Э лектрон хукум ат”нинг жорий этилиш и давлат ва 
ах,оли муносабатларини му во с])икл аш тирзд  и , хукум ат- 
га булган хал к  норозилигини кам айтиради, д авл ат  ва 
ж ам и ят  уртасидаги  узаро  электрон мулокрт ва кели- 
ш увлар  ту ф ай л и  сиёсий к;арама-карш иликлар бархам 
топади. Н атиж ада, янгича ж ам и ят институтлари ва ту - 
зилм аларини, давлат  хизматчиларини, тиж оратни, та- 
шаббускор ф укароларни, таълим  тизим и ва тадкикот- 
чилик институтлари , ж амоа гурухлари  ва ф ука ролик 
жамиятини боЕловчи Интернетга асослангач давлат бош- 
каруви тузилм аси  шаклланади.

О датда, “электрон хукум ат”ни ж орий этиш  ж ар аё- 
ни уч  боскулчни уз ичига олади.

Биринчи босщ<(чда АКТ воситаси давлат органлари ах- 
боротларига ташкилот, корхона ва фукароларнинг муро- 
ж аатини тезлаш тиради, аник; манзилини белгилайди. Бу 
боскични амалга ошириш учун давлат органлари узлари- 
нинг веб-сайтларини яратадилар, уларга конунчилик ва 
бопща меъёрий-хукуЩ 1Й хуж ж атлар , уларнинг керакли 
ш акллари, статистик ва иктисодий маълум отлар кири- 
тилади. Бу босгдлчнинг асосий элементи -  маълумотлар- 
нинг тез янгиланиши, барча давлат ахборот' ресурслари- 
ни жамловчи; ва “ягона ойна” оркали мурожаатни таъ - 
минловчи давлат веб-порталининг мавжудлиги.

И ккинчи боск;ичда давлат хизм атлари (кучмас мулк 
ва ер  майдонларйхЖ  руй хатга олиш , солик, д ек л ар а - 
ц и ялари ни  тулди риш , рухсатном а олиш  учун ар и за -  
лар  бериш) online реж имида такдим этилади. Б у  боск;- 
ичга утиш  бюрократик тусикларга бархам беради, м у-
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раккаб ж араён лар  камаяди, таш килот рахбарлари би- 
лан бевосита м улокот кескин кам аяди. Б у  боскичнинг 
ам алда ж орий этилиш и хукумат органларига электрон 
ш аклда (e-servises) “ягона ойна” оркали узлуксиз х и з- 
м ат курсатади.

Учинчи боскичда давлат бонщарувининг барча боскич- 
ларида хукум ат сиёсати ишлаб чикиш  ж араёнида ф у - 
каролар ва ф ирм аларнинг сиёсатчилар хамда рахбар- 
лар  билак интерактив муносабатлари оркали инггиро- 
ки таъ м и н л ан ад и . Б у  и ш лар , асосан , в еб -ф о р у м л ар  
оркали амалга ош ирилиб, конунчилик далолатаом ала- 
ри ва м еъёрий -хукукий  х у ж ж атл ар  лойихалари, т ак - 
ли ф  ва тавси ялар  жамланиб, мухокама этилади.

Явти технологияларнинг жорий этилиши хукуматдан 
вакт категорияларига нисбатан эътиборли булишни та - 
козо этади. М аъм урий органлар томонидан келаж акни  
уйлаб кабул килинган карорлар технологиянинг ривож - 
ланиши билан тезда узгармокда. “Электрон хукум ат”ни 
жорий этищца йул куйилган хатолар молиявий ж и хат- 
дан кимматга туш ади, айникса, ф укаролар ва тиж орат 
сохаси ходимларининг кшончини йукотишдан эхтиёткор 
булишни талаб этади. Мамлакатнинг “электрон хукумат”- 
га утиши хукуматнинг янги шароитга мослашиш коби- 
лияти кай дараж ада шаклланганини намойиш этиш им- 
конинй беради. Ракобатли, юз бераётган изчил узгариш - 
лар даврида “электрон хукумат”ни жорий этиш бора си- 
да олиб борилаётган ислохотлардаги кечикиш мамлакат 
иктисодий ривож ланиш ида кимматга тушади.

Э лектрон хи зм атн и н г кеиг ж ори й  этилиш и у ч у н  
когоздаги ж ар аен л ар  каби у тан оли н и ш и ' ва куллаб - 
кувватланиш и лозим. Шунингдек, online режимида хизмат 
курсатишнинг м у в аф ф а к и ятл и  ривож ланиш и ахборот- 
ларнинг дахлсизлиш  ва хавфсизлигини таъминлаш га бе
восита боглик.

Электрон технологиянинг шаклланиши хуку.мат ф ао- 
лиятида бош карув характер  и узгариш ини такозо эта-



ди. А хборот ж ам и ятида ам алдагидан  фарк;ли уларок;, 
х у к у м а т  бонщ арув орган лари  ваколатлари дан  келиб 
чик,к;ан холда янги тузи лм а ва бонщ арув там ойи лла- 
рига утилади. О датдаги хукум ат билан “электрон хуку- 
м ат” бонщ арув м езонлари орасида муайян ф ар к  м ав- 
ж уд. А м алдаги к;арор к;абул к;илиш ж араёнлари  назо- 
ратда ва буйрукни баж ариш га асооланган булса, янги 
усу л д а  асосий парам етр  си ф ати да розилик ва кел и - 
ш ув иш латилади. А малдаги бопщ арувда асосий эъ ти - 
бор ХУКУК ва вактга каратилган  булса, замонавий бош- 
карувда м аж бурланм аган м еъёрларга, жамоанинг так- 
ли ф  ва тавсияларига, келиш увларга асосланади. А мал
даги д ав л ат  хукум ат ва парлам ент, янги бопщ арувли 
ж ам и ятда  оммавий давлат  ш аклини: комиссия, форум, 
дем ократик таш килий гурухларни у з  ичига олади. Ав~ 
вал ахборот бопщарув учун м арказлап н ан  ва м ахф ий 
бу'лса, энди ахборот очик тарм окли  булиб, тарм окли 
форум , таъ ли м  ва бопщ аларни у з  ичига олади, ахбо
рот ж ар аён л ар и  зса интерф ейс ва протоколлар билан 
богланган.

О датда , “электрон х у к у м ат”нинг учта асосий эле- 
менти аж рати лади :

1. Э лектрон воситалар ёрдамида омманинг фикрини 
(фущ аролар тармоги, овоз бериш  ва бонщ алар) ш акл- 
лантириш  ва кдрорлар кабул к^лиш га асосланган элек
трон  д е м о к р а т и я  х ам д а  и ш ти рок  (e -d e m o c ra c y  a n d  
p a rtic ip a tio n ).

2. Э лектрон воситалар ёрдам ида оммавий ва хусу - 
сий и н сти тутлар  уртасидаги  ÿ3apo хамкорлик ш акли 
электрон  ф ойдаланиш  тарм оги (e lec tron ic  p ro d u c tio n  
n e tw o rk ) хисобланади.

3. Ф ой далан увчи ларга, хусусий ш ахе ёки ж ам оага 
м ахаллий, ХУДУДий ёки миллий портал оркали хизм ат 
тавдим  этиш га асосланган оммавий электрон хи зм ат 
(electronic public services).

Уш бу элементлар у ёки бу маънода сиёсий тизимга 
алокаси бор. Ш унинг учун хам  “электрон хукум ат” сиё-
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сий м аъм урий тизим да амалга ош ирилаётган узгариш - 
ларни урганиш  имкониятини беради.

“Электрон х,укумат”ни икки маънода талкин зк;илиш 
мумкин: Биринчиси — янги ахборот технологиялари асо- 
сида давлат боцщ арув ф аолиятини таком иллаш тириш  
маъносини англатиб, охир-окдобатда ахолига сам арали 
хизм ат курсатиш ни таъминлайди. И ккинчкси -  фа кат 
таш килотлараро  м уносабатлар  характери н и  янгилаб- 
гина колмай, балки давлат бошкарувииинг ж ам ият би- 
лан узаро муносабатйни тулик, йулга куяди. .

ПТундай кдолиб, “Э лектрон хукум ат” ахолига, биз- 
нес-таш килотларга сам арали хизм ат куреатади , хуку
м ат тузилм алари уртасидаги муносабатларни такомил- 
лащ тиради. Б у н д а . к,уйидаги натижаларга: ,,

- хукумат ва ж ам и ят  уртасидаги  хамкорликни кен- 
гайтириш  ва мустахкамлаигга;

- жамиятнинг ижтимрий-икдисодий ривожланишига;
- иш  ва бош карув ф арлиятининг ш ароити узгари - 

ш ига мувофик, равиш да тез, .ва. самарали мослашишга;
- ахоли ва бизнес тузилмаларга интерактив хизмат 

турларини кенгайтириш  ва оптималлаш тириш , хизмат 
ту  лов лари сонини мунтазам  камайтириб боришга;

- давлат  боищ арувида таш килотлараро  узаро  м у
носабатлар сам арадорлигини оширишга;

- д авл ат  бош карув тизимида етук  м утахасси слар  
салохияти ва савиясини оширишга;

- ахолига ва бизнес тузилмаларга хизм ат курсатиш да 
д авл ат  х и зм атч и л ар и  м асъулиятини  ош ириш , давлат 
бош каруви ф ао л и яти  ш аф ф оф лиги  дараж аси н и  ош и
риш га эринщ щ  мумкин.
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II. “Э Л Е К Т РО Н  Х У К У М А Т ” Т И З И М И  
М О Д Е Л Л А Р И

2.1. “Электрон хукумат” тизими объектларида 
хужжат айланиши тамойиллари

“Электрон хукум ат” тизими объектларида электрон 
х у ж ж а т  айланинш нинг асосий тамойиллари куйидаги- 
лард ан  иборат:

а) “электрон хукум ат” объектларида электрон х у ж 
ж ат  айланинш  тизимидан фойдаланиш нинг технологик 
им кон ияти ни  тизим  ф ой далан увчи лари н и н г динам ик 
узгарувчан  сони билан таъминлаш ;

б) “электрон хукум ат” объектларида электрон х у ж 
ж а т  айланиш и тизим и ф ойдаланувчилари  томонидан 
ахборотга оид узаро  хамкорликнинг мослаш увчи тех- 
н ологи ялари , ф о р м атлари , протоколлари  ва бир хил 
имкониятли ягона дастурий-техник воситалардан ф ой- 
далан и ш ;

в) “электрон хукум ат” объектларида электрон х у ж 
ж ат  айланиши тизими фойдаланувчилари томонидан дас- 
турий  таъминот ва сертификатланган дастурий-техник 
воситаларнинг меъёрий-хукукий кридаларига риоя этиш;

г) “электрон хукумат” объектларида узатилган, кабул 
килинган ва кайта ишланган электрон х у ж ж ат  м аълу- 
мотларининг туликлиги ва яхлитлигини таъминлаш;

д) “электрон хукум ат” объектларида электрон ХУЖ~ 
ж а т  айланиш и тизим ида молиявий хараж атларн и  ка- 
м айтириш ;

е) “электрон хукум ат” объектларида электрон ХУЖ_ 
ж а т  айланиш ида м аълум отлар хавф сизлиги ва конф и- 
денциаллигини таъминлаш .

“Электрон хукум ат” объектларида электрон х у ж ж ат
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ай лан и ш и  ти зи м и н и н г тех н и к-тех н о л о ги к  и н ф р а т у -  
зилм аси  куйи дагилардан  иборат: “электрон х у к у м ат” 
объектларида электрон х у ж ж ат  айланишининг бош сер- 
вери , унинг ад м и н и стр ато р и  булиб, у о б ъ ек тл ар ар о  
электрон х у ж ж а т  айланиш и тизими м енеж ери хисоб- 
ланади; объектлараро электрон хуж ж ат айланиш и ти
зим и ф о й д алан у вч и л ар и н и н г  бош карув сер в ер л ар и ; 
химояланган алока каналлари.

Уз навбатида, бош сервернинг техник воеиталари элек
трон почта сервери, тасдикловчи марказнинг дастурий- 
ап парат воеиталари, ахборотни м ухоф аза килиш  воси- 
талари ва электрон узаро иш лаш  дастурий-техник таъ - 
минотининг бошка воситаларини уз ичига олади. Бош ад- 
министраторнинг асосий вазифалари куйидагилар хисоб- 
ланади: кайта ишланадиган, сакланадиган ва узатилади- 
ган электрон хуж ж атн и  рухсатсиз ф ойдаланиш дан ва 
м аълум от адм инистратор серверида булганида хамда 
химояланган алока каналлари буйича объектлараро элек
трон хуж ж ат айланиш и тизими ф о й д а л а н у в ч и л а р и н и н г

серверларига узатиш да ахборот хавфеизлигини таъмин- 
лаш; хуж ж ат айланиши тизими фойдаланувчилари урта- 
сида электрон хабарлар алмашинуви.

“Злектрон хукум ат” объектларида электрон хуж ж ат  
айланиш и тизими администратори серверининг техник 
воситаларига сервер  ва коммуникация ускунаси, м аъ- 
лумотни химоя к;илиш воеиталари ва бир хил имкони- 
ятли  ком пью терлар билан таъминланган автом атлаш - 
тирилган иш ж ойлари киради. Администратор сервер- 
ларининг асосий ф ункциялари куйидагилардан иборат: 
кайта иш ланадиган, сакланадиган ва узатиладиган м аъ- 
лумотни химояланган алока каналига узатиш гунга кадар 
ундан рухсатси з ф ойдаланиш  хамда бузиб курсатиш - 
дан химоялаш ни таъминлаш ; администратор сервери- 
дан олинган электрон хуж ж атларн и  ф ойдаланувчилар- 
нинг электрон х у ж ж а т  айланиш и ахборот ти зим лари 
манзилига етказиш ; электрон хуж ж атларни  объектлар-
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аро электрон хуж ж ат айланиш и ф ойдаланувчилари- 
нинг ахборот тизимларидан бош администратор еерве- 
рига жунатиш; электрон хуж ж атларни бош админист
ратор серверига узатиш дан аввал маълумотлар база- 
сида саклаб т у р и т

“Электрон х;укумат” объектларида электрон хуж ж ат 
айланишини амалга оширишда ахборот хавфеизлкги тех
ник ва дастурий воситалар хамда бир ка тор ташкилий 
тадбирлар комплекси билан таъминланади. Хусусан, 
техник тадбирларга куйидагилар киради: функционал 
имкониятларнинг тулик Хажмда ахборотни мухофаза 
килиш воситаларини ташкил этиш ва улардан фойдала- 
ниш; к;айта ишланадиган электрон хуж ж ат маълумот- 
ларииипг яхлитлигини таъминлаш; электрон хуж ж ат 
маъяумотйни вирусга карши химоялаш.

Ташкилий чора-тадбирлар таркибига куйидагилар
ки киритиш мумкин:

- электрон  х у ж ж а т  м аъ лум отлари н и  м у х о ф аза  
Кйлишни тартибга солувчи меъёрий-хукукий хуж ж ат- 
лар талабларининг бажарилишини назорат килиш;

- электрон хужЖ ат маълумотлари хавфсизлигини 
таъминлаш  учун Жавобгар булгай объектлараро элек
трон хуж ж ат айланиши фойдаланувчилари ва админист- 
р'аторйнинг мансабдор шахсларини аниклаш;

' “электрон хукум ат” объектларида объектлараро 
хуж ж ат айланиш и бош администратори серверидаги 
м аълум отлар базасйнинг резерв  (захира) нусхасини 
куЧирйш, тиклаш  ва архивга киритиш тартибини, шу- 
нингдёк, вирусга карши базаларни янгилаш тартибини 
бе&гилаш;

- “электрон хукумат” объектларида электрон хуж 
ж ат айланиш  тизимининг дастурий-техник воситала
рини таъмирлаш -тиклаш  ишларини утказиш учун ки- 
риш тартибини белгилаш ва боищалар.

Узбекистонда Ало^а, ахборотлаштириш ва телеком
муникация технологиялари давлат кумитаси томонидан
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республика автоматлапгш рилган ахборот тизимини яра- 
тишга оид концепция кабул килинган. Концепция рес
публика электрон х у ж ж а т  айланиш и тизим ида хабар 
конверта форматига куйиладиган ягона талабларни ж о- 
рий килиш  булиб, у  давлат  органлари уртаси да хам, 
таш ки ф ойдаланувчилар - ф укаролар ва бизнес у р та 
сида хам дастурий узаро а л ока буйича барча талаблар
ни стан дартлаш ти ри ш  имконини беради. Ш унингдек, 
«Электрон хуж ж атлар. И жро этиш, муомала килиш  ва 
саклаш  к,оидалари» стандарта хам кдбул килинган.

Электрон х у ж ж а т  айланиш и тазим и куйидаги тех
нологик ж а р а ё н л а р  ва о б ъ ектлараро  авто м атл аш ти - 
рилган ахборот-маълумот тизимидан иборат (2.1.-расм).

2 .1 .-р а е м . «Э л е к т р о н  х у к у  м а т » т и з и м и  о б ъ е к т л а р и д а  
э л е к т р о н  хгуж ж ат а й л а н и ш и  а р х и т е к т у р а с и
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«Электрон хуж ж ат» айланиш и тизими куйидаги ва- 
зи ф аларн и  баж аради:

-  У збеки стон  Р есп у б л и к аси  д а в л а т  ва н о д ав л а т  
органлари электрон хуж ж атлари ни  ж унати ш  ва иж ро 
этиш  назорати  механизмларини таъминлаш ;

-  “электрон хукум ат” объектларида иш  ю ритиш  ти- 
зим ида яратиладиган  хамда ф ойдаланиладиган элект
рон хуж ж атларн и  к,айта ишлаш;

- турли платформали электрон хуж ж ат айланиш  
тизимида яратилган турли форматдаги хуж ж атларни 
объектлараро алока тизимида ягона стандартдаги хуж - 
ж атларга узгартириш;

- ф ойдаланилади ган  электрон х у ж ж а тл а р  холати, 
м азм уни ва ш аклининг узгариш и тугрисида аввалдан 
х аб ар  бериш ;

-  “электрон хукум ат” объектларида электрон х у ж 
ж а т  ай лан и ш  тизим идан ф ойдаланиш  учун электрон 
х у ж ж атл ар  базалари куриниш идаги ягона ахборот ре- 
сурсларини таш кил этиш;

-  “электрон хукум ат” объектларида электрон х у ж - 
ж атл ар д ан  фойдаланиш ни м уаллиф лаш тириш ;

-  “электрон хукум ат” объектларида эълон к;илинган 
электрон хуж ж атлардан  тартибга солинган холда фой
даланиш ;

- “электрон хукум ат” объектларида электрон х у ж 
ж ат айланиш ида фойдаланиладиган марказлаш тирилган 
м еъёрий-хуцукий  м аълум отлар ахборотини юритиш;

-  “электрон хукум ат” объектларида электрон х у ж 
ж ат  айланиш и тизимида ахборот хавф сизлиги ва ху ж - 
ж атларнинг хукукий ахамиятини таъминлаш ;

-  “электрон хукум ат” объектларида электрон архив 
т и зи м и д а  х у ж ж а т л а р н и  а р х и в л аш ти р и ш  ва те зк о р  
кидириш .

“Электрон хукум ат” объектларида электрон х у ж ж ат  
айланиш и архитектураси куйидаги тизимларни у з  ичига 
олади:
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- “электрон хукум ат” объектларйда администратор 
сервери;

- назорат к;илувчи органлар, хдхдащш вак,т реж и м и- 
да м аълум отлар  базасидан хуж ж атларнинг иж ро этй- 
лиш и тугрисидаги ж ам ланм а тахлилий ахборот олиш;

- “электрон х у к у м а т” объектларй да объ ектлараро  
электрон х у ж ж а т  айланиш и м аркази  -  сервер л ар и га  
сервис ф ун кц и ялари н и  такдим  этиш , ягона м еъ ёр и й - 
м аълум отлар ахборотини юритиш, администраторлаш ;

- авто м атл ащ ти р и л ган  иш  ж ойи дан  о б ъ ек т  у ч у н
м у лж аллан ган  х у ж ж а т л а р д а н  ф ойдаланиш йи ам алга

• Ч< • К.ош ириш ;
- “электрон хукум ат” объектларйда адм инистратор 

сервери м аълум отлар базаси - электрон хуж ж атларн и  
хисобга олиш, сакдаш  ва улардан фойдаланиш ;

- “электрон х у к у м а т” объектларй да  м аъ лу м о тл ар  
базасининг резерв (захира) нусхаси -  узида объектлараро 
администратор м аълум отлар базасининг нусхасини с ад - 
лов чи ХУДУДИЙ м асофавий майдонча;

- “электрон хукум ат” объектларйда электрон х у ж - 
ж а т  айланиш ининг асосий иш ти рокчи лари  у р таси д а  
интеграцияни таъминловчи модулларга эга булихл;

- “электрон х у к у м а т” объектларй да объектлараро  
тармок; -  м аълум отлар узатиш нинг ш ахсий манзил ти- 
зим ига, п р о ц ед у р а  ва к,оидаларига эга:, хим ояланган  
ви ртуал  тармогидан фойдаланиш ;

- электрон хуж ж атларнинг электрон архив тизимй, 
архи влаш ти риш  ва саклаш ;

- электрон  р а к а м л и  им зо  к ал и тл ар и н и  р у й х а тга  
олиш  м ар к азл ар и  -  электрон х у ж ж атл ар н и  им золаш  
ва имзони текш ириш , электрон рак;амли имзо очик, к а - 
ли тл ар и  сер ти ф и к атл ар и  реестри ни  ю ритиш , ф ой да- 
ланувчи лар  томонидан ф ойдаланиладиган х^алитларни 
генерациялаш  ва электрон ракам ли имзо очик, кал и т- 
лари яи  серти ф икатлаш .

М етам аъ лу м о тл ар н и  бош кариш  (х у ж ж атл ар  ту р и
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ва м ар ш р у тл а р  ш аблонини бонщ ариш ) объектлараро  
электрон хуж ж ат айланиши марказининг бошкариш ило- 
васидан ф ойдаланган холда ам алга ош ирилади. Х,уж- 
ж атларн и  администраторлаш тириш  объектлараро элек
трон х у ж ж а т  айланиш  м аркази да олдиндан белгилан- 
ган ж унати ш  м арш рута буйича амалга оширилади. Ушбу 
м а р ш р у т  х у ж ж а т л а р н и  ж у н а ти ш  учун  барча за р у р  
ф ун кц и ялар  ва улар  утиш ини назорат  ки лиш ни таъ - 
минлайди. Х у ж ж ат  м арш рут буйича харакатланаётганда 
юз берадиган барча ам аллар м арш рут протоколига ёзи - 
лади ва кейинчалик тахлил щглишда фойдаланилади.

М еъ ёр и й -м а ъ л у м о тл а р  ахбороти  сервиси  о б ъ ек т
л араро  электрон  х у ж ж а т  айланиш ига оид м аълум от- 
л ар  ва т а с н и ф л а р , ш унин гдек , о б ъ е к тл ар а р о  э л е к 
трон х у ж ж а т  айланиш ида фойдаланиладиган «стандарт» 
р ек в и зи тл ар  ва электрон х у ж ж атл ар  руй хати  реест- 
рининг м арказлаш ган, ишончли ю ритилиш ияи таъмин- 
лайди. О бъектлараро электрон х у ж ж ат  айланиш  тази - 
ми иш тирокчилари меъёрий-маълумотлар ахборотига ки- 
ришнинг ягона механизмидан фойдаланади.

“Э лектрон хукум ат” объектларида электрон хуж ж ат 
ай ланиш  тизимининг асосий вази ф аси  — катта м асш - 
табли объектларн и  боищ ариш нинг х у ж ж атл ар  билан 
таъминланишини автоматлаиггириш. Бунинг учун куйида- 
гиларни таъм инлаш  зарур:

-  кирувчи, чик;увчи электрон хуж ж атларн и  руйхатга 
олиш ;

- объектлараро х у ж ж ат  айланиш ини таш кил этиш  
учун хуж ж атл ар н и  марш рутлаш ;

- “электрон хукумат” объектларида электрон хуж ж ат
лар ижроси устадан тулик, назоратни амалга ошириш;

- э л е к т р о н  х у ж ж а т л а р н и н г  э л е к т р о н  х у к у м а т  
о б ъ е к тл ар и  каталоги  ва  ах б о р о т-м аъ л у м о т  фондини 
(жамгармасини) щ уллаб-кувватлаш ;

-  х ам к о р  х о р и ж и й  таш к и л о тл а р  билан  эл ектр о н  
Х уж ж атлар  алм аиш нуви ва сакланиш ини м арказлаш -
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тирган х,олда ам алга  оихирадиган м еъ ёри й -м аъ лум от- 
л ар  ахборотини ф аоллаш ти ри ш ;

- “электрон хукум ат” объектларининг электрон х у ж - 
ж атларини иш лаб чикиш , узаро келиш иш  ва электрон 
рацам ли имзолаш .

О бъектлараро  электрон  х у ж ж а т  ай ланиш  ти зи м и - 
да иш лаш  учун богланиб ишлаш нинг дастурий интер- 
фейси учун интеграция модуллари керак булади.

Интеграция модуллари куйидагиларни та ъ  ми н л а й ди:
- электрон х у ж ж атл ар н и  объектлараро ай ланиш и- 

да электрон ху ж ж атн и н г ягона ф орм атига автом атик 
узгартириш ;

- электрон х у ж ж атл ар н и  электрон ракам ли  им зо
лаш  ва криптограф ик ш ифрлаш ;

- “электрон х у к у м а т ” объектлари да о б ъ ектлараро  
электрон х у ж ж ат  айланиш и м аркази  билан узаро  бог- 
ланиб ишлаш.

“Электрон хукум ат” объектларида электрон х у ж ж а т -  
ларнинг иж ро интизом ини объект к;ошидаги н а зо р ат  
ц и лувчи  сервер  ад м и н и стр ато р и  том онидан н а зо р а т  
килиш ни хакикмй вакт  режимиДа, турли: электрон х у ж - 
ж атн и  м аъ л у м о тл ар  базасига ёзи ш  вакти  ва еан аси , 
маълум отлар базасида руйхатга олиш тугрисидаги кви
та нциянинг м авж удлиги  каби м езонлар буйича ам ллга 
ош ириш  мумкин.

“Э лектрон  х у к у м а т ” о б ъ е к тл ар и д а  о б ъ е к тл а р а р о  
тармок, электрон х у ж ж а т  айланиш  тизим лари у р тао и - 
да маълумотларнинг ишончли химояланган узатилиш ш чи 
хамда T C P /IP  протоколидан фойдаланган холда xncoti- 
лаш  ва ахборот ресурсларидан узок,лаштирилган т е л е - 
коммуникацион ф ойдалана олишни таъминлайди.

“Электрон хукум ат” объектларида объектлараро э л е к 
трон ху ж ж ат  айланиш  тизими базасида электрон хуж- 
жатларниш  ягона маълумотлар базасини шакллантириш  
ва ундан фойдаланитнни таъминлашдан ташкари .куйида- 
ги хизматлар ривож лантирилиш и керак (2 .2 ,-pacjyi),
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2 .2 .-р а ем .“ Э лект рон х у к у  м а т ” объект ларида элект рон  
осужжат айлан иш и  т и зи м и п и н г  ит лаш  ж араёпи

- “ электрон хукум ат” объектларида зълон килинган 
м атери аллар  ва расмий электрон хуж ж атлардан  юри- 
дик ва жисмоний ш ахсларнинг веб-портал оркали ф ой- 
даланиш ларини таъминлаш ;

- «ягона ойна» -  веб-портал  оркали ту р л и  рухеат  
берувчи  х у ж ж атл ар н и  бериш  билан бевосита боглик; 
интерактив хизм атларни такдим этиш;

- жисмоний ва юридик шахсларнинг электрон ш акл- 
даги м урож аатлари ни  кабул к;илиш, к,айта иш лаш  ва 
бош карув к;арорлари кабул килиш;

-  “электрон  хукум ат” объектларида объектлар  то- 
монидан статистик, динам ик ва боцща турдаги  ахбо- 
ротни туп лаш  ва кайта ишлаш.

А втом атлаш тири лган  бопщ ариш  тизимининг ахбо- 
рот таъминоти — объектларнинг ф аолиятида ф ойдала- 
ниладиган м аълум отлар йигиндиси. А хборот таъмино
ти м еъ ёр и й  м аълум отлардан , техник-иктисодий ахбо
рот класси ф икаторлари , м аълум отлар массиви, ум ум - 
лаш тирилган  хуж ж атлард ан  иборат.

А хборот таъм инотининг асосий в а зи ф а с и  моддий
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об ъ ектларн и  боищ ариш да сам арали  кдро р л ар  кабул  
Килиш учун тизимни аник; м аълумотлар билан таъм ин- 
лаш дан иборат. Ш у сабабли ахборот таъминоти куйи- 
даги ш артларга жавоб бериши керак:

1. Ф ункционал масалаларни ечиш учун аник; ва етар- 
ли, тули к  ва асосли м аълум отларни уз вак;тида етка- 
зиб бериш.

2. М асалаларнинг узаро алокадорлигини таъминлаш .
3. М аълум отларни саклаш  ва кидириш ни сам арали 

таш кил к;илиш.
4. К о м п ью тер л ар  билан  ун дан  ф о й д а л а н у в ч и л а р  

уртасида иш лаш  тартибини таш кил килиш
Ахборот таъминотини яратиш да турли м асалалар хал 

килинади. У лардан бир кисми маълумотларни ахборот 
тизими ёрдамида иш лаш га тайёрлаш , иккинчи кисми 
маълумотларни ахборот тизимида сак;лаш, кугдириш ва 
кайта иш лаш  билан боклик. Ш у сабабли ахборот билан 
таъминлапши икки гурухга аж ратиш  мумкин:

I. Компью тердан ташк;аридаги ахборот таъминоти.
П .Компьютер ичидаги ахборот таъминоти.
I. К ом пью тер таш к,арисидаги  ахборот таъ м и н о ти  

куйидаги тизимларни уз ичига олади:
1. Х у ж ж а тл а р  тизими.
2. М аълум отларни ихчам лаш тириш  тизими.
3. М аълум отларни иф одалаш  тизими.
Б ош кариш  ф у н кц и ял ар и н и  иф одаловчи  бирлам чи

х у ж ж атл ар н и н г  ту рли -тум ан ли ги  хисобот иш ларини 
амалга оширишни мураккаблаш тиради. Бир хил булган 
маълум отлар бирламчи хуж ж атларда турлича акс эта- 
ди. Б у  эса, у з  навбатида, м аълум отларн и  кай та иш - 
лаш нинг автом атлаш тирилган  тизим ларини яратиш га 
сезиларли таъсир  курсатади. Ю коридаги кам чиликлар- 
ни б а р т а р а ф  этиш  м аксади да х у ж ж атл ар н и н г  ягона 
умумлаш тирилган тизимини хосил килиш  зарур.

Х у ж ж а т  - каб у л  килинган  ан дозада ту зи л ган  ва 
идтисодий масалталарни ечиш да иш латиладиган, м аъ-
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лум бир к;оида асосида догозда ж ам ланган  м аълум от- 
л ар  йигиндиси.

Х,ар кдндай х у ж ж ат  уч кисмдап таш кил топади:
1. С арлавха кисми.
2. Асосий кием.
3. Тасдик,ловчи кием.
С а р л а в х а  ки см и д а х у ж ж а т  у ч у н  доим ий булган  

рекви зи тл ар  ж ойлаш ади. М а с а л а н : х у ж ж а т  ш а к л и , 
х у ж ж атн и н г  номи, х у ж ж а т  тарти б  ракам и , х у ж ж а т  
ш аклини нг ш и ф ри , корхона, таш килотнин г номи з а  
манзиди,, хисоб раками ва бошкалар.

Асосий кисмда х у ж ж ат  учун доимий ва узгарувчан 
булган ш артли рекви зитлар  ж ойлаш ади. У лар гурух- 
ловчи, м еъёрий , микдор ва кийматли турларга а ж р а - 
лади. М асалан, махсулотнинг номи, ш ифри, улчов бир- 
лиги, бахоси, микдори, киймати ва бошкалар.

Тасдикловчи кисмда хуж ж ат учун юридик хук^Чц бе- 
рувчи маълумотлар жойлашади. Масалан: масъул ш ахс- 
нинг исм-ш арифи, имзоси, рахбарнинг исм-ш арифи, им- 
зоси, корхона, таш килотнинг мухри.

Х ,уж ж атларда ифодаланган м аълумотларнинг ж ой- 
лаш иш ига кура , уларни  куйидаги турларга аж р ати ш  
мумкин: ч и зи к л и  х у ж ж а тл а р , ан кетал и  х у ж ж а т л а р , 
ж ад валли  х у ж ж атл ар , арал аш  хуж ж атл ар .

1. Ч и зикли  х у ж ж атл ар д а  рекви зитлар  бирин-кетин 
ж ойлаш ади. Бундай хуж ж атларга тилхат, ари за, рух- 
сатнома, туш унтириш  хати ва бош калар киради.

2. А н кетали  х у ж ж атл ар д а  р ек в и зи тл ар  сав о л -ж а - 
воб тарикасида ж ойлаш ади. У ларга: овоз бериш  бюл- 
летен лари , талабном алар , тестлар , м ахсулот хусуси - 
ятини урганиш  анкеталари ва бош калар киради.

3. Ж ад в а л л и  х у ж ж а т л а р д а  р ек в и зи тл ар  усТун ва 
Катор буйлаб ж ойлаш ади  У ларга: даре ж ад валл ар и , 
к ален дарлар , иш  вактини хисобга олиш  табеллари  ва 
бопща ж адвалли  х у ж ж атл ар  киради.
‘ 4. А ралаш  усулли хуж ж атларда реквизитлар чизик

ли, ан кетали , ж ад в а л л и  холда ж ойлаш и ш й мумкин.
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Масалан, шахсий хисоб варакдси, мах,сулотни транспорт- 
да манзилга етказиб бериш йулланмаси ва бопщалар.

Х у ж ж атл ар  асосий кисмига ка раб, бир кдторли ва 
куп каторли х у ж ж атларга  булинади.

Бир даторли хуж ж атларга. рухсатнома, ариза, тил- 
хат  ва бопщ алар киради.

Куп каторли хуж ж атларда бир нечта м аълум отлар 
иф одаланади , ул ар н и  тутридан-тукри компью тернинг 
хотирасига ж ойлаш тириш  кийин, чунки хар  бир м аъ - 
лум от компью тер хотирасининг м аълум  бир к;исмини 
эгаллайди. К ом пью тер хотирасига к^п рок  м аЪ лум от- 
ларни ж ойлаш тириш  мадсадида тизим лар яратилган.

Б ерилгак  м аъ лум отларн и  у згар ти р и ш  ж ар а ён и  — 
ш и ф рлаш  (ихчам лаш тириш ), хосил б^лган белги эса 
ш и ф р деб атал ад и . Х,ар бир ш и ф р  берилган м а ъ л у 
мотлар асосида аникланиб, унинг разряди , яъни ш иф р 
катталиги  топилади.

Ахборотни ихчам лаш тириш да куйидаги ти зи м лар- 
дан фойдаланилади:

1. Тартибли тизим.
2. Тартибли серияли тизим.
3. Унлик тизим.
4. Т акрорланувчи тизим.
5. Ж адвалли  тизим.
6. А ралаш  тизим.
П .Компью тер ичидаги ахборот таъм иноти, асосан, 

икки кдесмдан иборат:
1. М аълум отлар  базаси.
2. М аълум отлар  базасини бош кариш  тизими.
М аълумотлар базаси компьютердан ташкдридаги ах

борот таъминотининг тизимлари ёрдамида хосил килинади.
М аъ лум отлар  базаси  деганда, соф  ахборот и ш ла- 

ри, яъ н и  узаро  богланган к атта  хаж м даги  ахборотни 
саклаш , ^згарти ри ш  ва иш латиш  учун ф о й д алан и л а- 
диган махсус тизим  тушунилади.

М асалан: корхонанинг м аълум отлар базасида ишчи
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ва хизм атчиларнинг ш тат бирлиги ж адвали  хакидаги, 
м оддий бойликлар , келти ри лган  хом аш ё ва б утлаш  
кисм лари , ом борлардаги эхтиёт кисмлар^ тай ёр  мах- 
сулот, рахбариятнинг буйрук; хамда фармойиш лари ва 
бопща барча ахборотлар сакланиш и мумкин. Еитта ах- 
боротнинг ж уда кичик узгариш и хам турли ж ойларда 
мухим узгариш лар булиш ига олиб келиш и мумкин.

2.2. “Электрон хукумат” моделлари
А х б о р о т  тех н о л о ги ял ар и н и н г  д ав  л а т  боп щ аруви  

органларида изчил жорий зтилиши АКТнинг давлат бош- 
к а р у в и д а  к у л д а ш  д ои раси н и  к ен гай ти р ад и , д а в л а т  
органлари, фукаролар ва ташки лот ларнинг узаро элект
рон муносабатларга асосланиб, катта лойихаларни ам ал- 
га ош ириш и учун  им коният яратади . Б угунги  кунда 
купгина давлат органларида электрон ху ж ж ат  айлани- 
ш и тизим и , ходим лар хисобини олиб бориш ж араён и  
автом атлаш тирилган , бухгалтерлик хисоби ва м олия- 
вий бонщ арув, бонщарув карорлари  к;абул килиш  ж а- 
раён л ар и  куллаб-кувватланм окда, ХУДУДИЙ тармок;ла- 
ниш  давом этмокда. “Электрон хукум ат”нинг ш аклла- 
ниш ж араёнида куйидаги вазиф аларни  ечиш лозим:

- хукум ат ахборот тизимларининг узаро мослиги ва 
ривож ланиш  мувофик;лигини таъминлаш ;

- компью тер тарможига давлат  органларининг кенг 
доирадаги мурож аатини таъминлаш ;

-  х у к у м ат  ахборот тизимини интеграциялаш , м аъ - 
лум отларга м урож аатларн и  м еъёрлаш тирйш ;

-  ахборот-м аълум от тизим ини ривож лантири ш  ва 
эл ектр о н  ком м уни каци ян и  д а в л а т  х и зм ат  к у р сати ш  
ж араён лари га татбик; этиш;

- натиж ага дараб бопщарув тизимини жорий этиш.
Иктисодий бопщариш субъекта сифатида “электрон

хукум ат”нинг вази ф асю
- макса дли  асоеий миллий иктисодий р и в о ж ла

ниш йуналиш лари, приоритетлари ва максадини аник,- 
лаш ; . ■ ,■ .
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- м еъ ёрлаш ти рувчи  — хукум ат конунчилик, м еъё- 
ри й  - х у к у к и й  б а з а л а р и г а  асо с л а н и б , и к т и с о д и ё т  
субъектлари  уч ун  ф ао л и я т  к,оидаларини белгилайди, 
ф аоллят доираси хукукларини аникдайди;

- мувофик,лаш тирувчи -  жамиятнинг яш аш  ш арои- 
тини иж тим оий-иктисодий ж ихатдан  м уътадиллигини 
таъм инлаш  ва салбий окибатларга олиб келиш ини бар- 
тар аф  этиш, таком иллаш ув ж араёнларини ривож лан- 
тириш  мак;садида ресурсларни таксимлаш;

- ижтимоий -  хукум ат  томонидан иж тимоий-икти- 
содий м ун о саб атлар н и  м увоф и длаш ти ри ш , ф ойдани 
таксимлаш , иж тим оий химоя, ижтимоий х у к у к  ва ка- 
фолатни таъминлаш ;

- бозор сектори булмаган ик,тисодий бошкдриш - икти- 
соднинг давлат секторини мувофшугаиггириш, ижтимоий 
ж ам ият махсулотлари ва хизматларини яратиш ;

- ракбатлантирувчи -  ф аолият ю ритувчи хуж алик 
субъектларига сам арали таъсир курсатиш  ва ж ам и ят 
йуналиш лари учун м аъкул  булган ик,тисодий ж араён- 
ларни  рарбатлантириш ;

- назорат куглувчи — давлат назорати ва конунлар, 
м еъёрий-хукукий  х у ж ж атл ар , белгиланган иктисодий, 
экологик ва иж тимоий стакдартлар иж росини назорат 
к,илиш.

“Э лектрон х у к у м а т”да иктисодий в ази ф ал ар  бюд
ж ет, м олиявий -кредит, тузулм авий , инвестицион, ба- 
холаш , иж тимоий, ташк,и иктисодий ва бошка и ж ти 
моий-иктисодий сиёсат йуналиш лари механизмларини 
яратиш  оркали ам алга оширилади. ,

М ураккаб иж тимоий-иктисодий муаммоларни ечиш 
учун алохида ш ахе, ж амоа ва ж ам ият к, и з и ки ш  л а р и н и 
хар  томонлама инобатга олиш, мукам м ал карордарни 
ш акллантириизда хукум ат илмий тащ килотлар, сиёсий 
п а р ти я л а р , ж а м о а т  ва  диний таш к и л о тл а р н и  ж алб  
к,илиши, мумкин.

Х,укумат кам чилиги — чекланган ресурсларни так,-
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симлаш да самарали таъсир курсатиш ни тулик таъмин- 
лай олмаслиги ва ж амоа орасида чекланган ресурслар- 
ни таксим лаш  сиёсатини холисона таъминланиш ига мос 
келмаслигида намоён булади.

Д авлат бопщарув кдрорларининг ижросини таъмин- 
лаш да салбий таъсир курсатувчм омиллар турт гурухга 
булинади:

-  ахборотнинг чекланганлиги, кдбул килинган бошка- 
р у в  к арорлари га  хукум атнинг ж ам и ят  муносабатини 
тули ц  назорат  к;ила олмаслиги (жамиятнинг кизик,иш, 
эхтиёж  ва имкониятларини инобатга олмаган холда бир 
томонлама бопщ арув карорлари  кабул килиш  салбий 
окибатларга олиб келиш и мумкин);

-  сиёсий ж араёнларнинг такомиллаш маганлиги (сай- 
л о вч и л ар  таъ си ри да иж тим оий гурух цизикиш и, ай- 
рим давлат  органлари томонидан нотутри сиёсат ю ри- 
тиш  ва бопщарувнинг м увоф ик усулларини куллам ас- 
лик  холатлари ва хоказо);

-  давлат аппаратный назорат к,илипгаинг чекланган
лиги (бопщарув ходимлари сони ва бюджет сарф -хара- 
ж атининг ошиб кетиши);

-  иктисодий к,арорлар к;абул цилиш да бозор ва х.У ку
ма т камчиликларининг таъсири  натиж асини тащ ф сла- 
ган холда давлат бопщарувининг оптимал ш акли ва че- 
гараларини  аниклаш  мумкин.

О датда, давлат бопщарувининг туртта модели кенг 
татбик; этилади.

Америка модели. Иктисодий ж араёнларда либерал- 
лаш ган миЛлйй икдисодни бопщариш тизимида асосий 
эътибор бозор м уносабатларини м увоф иклаш тириш га 
карати лади . Д авлат бопщ арувида хукукий базалардан  
ф ойдалагш ш  усулига асосланиб, ж амиятнинг ривож ла- 
ниши учун кулай ш ароит яратилади. Америка модели- 
да ж ам и ят  ва  ик,тисодни боищаришда хукуматнинг ара- 
лаш уви  ж уда кам. Б у уз самарасини бермоада. О лим- 
ларнинг таъкидлаш ича, демократик давлат бопщ аруви
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ж ам и ят ва икдисодххи динамик равиш да ривожланиш и- 
ни таъминламокда.

Япон модели. М амлакат ижтимоий-иктисодий ривож- 
ланишида иктисодий ва шаклланмаган давлат бопщару- 
вининг тур ли усулларидан фойдаланилади. Япония ищти- 
содиёти ривож ланиш ининг узига хос хусусияти  бозор 
муносабатларини шакллантирипх механизми асосида дав
лат корпоратив тузилмаси ётади. Бунда жамоанинг дунё- 
караш и, хамжихатлихи, шахснинг кизикиши, ж амоа ва 
давлат сиёсатига тобелиги асосий мезон хисобланади.

Н емис модели. М иллий иктисодий-ижтимоий бопща- 
рув тизими асосида бозор муносабатлари (асосан, ра- 
кобат) ва давлат томонидан ф укароларни самарали иж - 
гимоий химоя килиш  тизими ётади.

Швед модели. Д авлат ижтимоий-иктисодий бошца- 
рувида хукум атнинг бевосита иш тирок этиш и асосий 
холат хисобланади. Бунда асосий омил тенглик ва хам- 
ж ихатлик хисобланади, халкни ижтимоий химоя килиш 
тизим ини яратиш , м иллий  даром адни такси м л аш  ва 
к ай та  так си м л аш  Ж араёнида хукум атн и н г бевосита 
иш тирок этиши кузда тутилади.

2.3. “Электрон хукумат” тизимида ахборот 
моделлари ва ривожланиш концепцияси

“Узбекистоннинг электрон хукум ати” концепцияси- 
нинг асосий м аксади А К Тни куллаш  асосида давлат  
хукум ат органлари иш  ф аолиятини сам арали таш кил 
этиш  ва бопщариш, давлат органлари ва ж ам и ят бутин- 
лари билан узаро х у ж ж ат  айланиш ини ахборот ж ам и- 
яти  талаблари доирасида тагпкил этишдан иборат. Кон- 
ц еп ц и яд а  к ел ти р и л га н  т а в с и я л а р  д а в л а т  хоки м и ят 
органлари бош карувини электрон хокимият реж имида 
таш кил этишнинг бир катор низом ва технологиялари 
асосида амалга оширишни белгилайди ва таъминлайди.

АКТнинг /давлат хокимияти органлари электрон хуж 
ж ат  айланиш и ва бопщ арувда х^улланилиши ф ударо-
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лик ж ам ияти  таш кил этишга, давлат бопщаруви ап п а
р ата  ф аолияти  самарадорлигини оширишга, давлат сек- 
тори хараж атлари н и  камайтириш га, давлат органлари 
ф укаролик ва хуж али к  субъектлари билан узаро таъ - 
сирини яхш илаш га хизм ат килади.

Хрзирги кунда давлат хокимият органлари ва бопща- 
рувда электрон х у ж ж ат  айланихни учун кулай страте- 
гиялар иш лаб чикиш  учун кенг шароит яратилган. Б у- 
лар  АКТ дан фойдаланиш нинг асосий омиллари ва стан- 
дартларин и  иф одалайди, муаммолар ечимида халдаро 
ам алиёт н ати ж алари  акс этади, бундай тизимларнинг 
дастлаб иш лаб чихдилган талабларга мослиги бир к;авча 
электрон х у ж ж а т  ай ланиш  тизим ларини (ЗХ.Т) бахо- 
л аш  оркали амалга оширилади. ЭХ,Тнинг асосий йуна- 
ли ш лари  — электрон х у ж ж а т л а р  яратиш . сак,лаш ва 
бопщ ариш .

Х ,озирда хар  к;андай корхона ва таш килот ичида 
когозли х у ж ж ат  айланиш ини кескин кискдртириш  хамда 
корхоналараро когозсиз электрон х у ж ж ат  айланиш и
ни йулга куйиш  асосий максад килиб белгиланган. Ш у- 
нинг учун давлат  бош каруви таш килотлари тизим ла- 
рида ички электрон х у ж ж ат  айланиш и ахборот моде- 
лини яратиш  ва уни ам алда татбик, этиш хозирги кун- 
нинг долзарб масалаларидан бири хдсобланади.

Д авлат бошкаруви тизими учун х у ж ж ат  айланиш и- 
да фойдаланиладиган электрон хуж ж атларни тизимлаш - 
тириш , тузилм ави й  б^линм алар асосий ф аолияти  со- 
хасидаги ахборот к;онуниятларини аник;даш, локал ва 
глобал электрон ху ж ж ат  айланиши ахборот моделлари- 
ни ишлаб чикиш  лозим. Ш у боис, давлат боиткдрув орган- 
л ари да электрон х у ж ж ат  айланиш и тамойиллари, ах 
борот м оделлари , ахборот таъм инотини ярати ш , уни 
бопщарув моделлари ва дастурий воситаларини ишлаб 
чикиш  бугунги куннинг долзарб масаласи хдсобланади.

Дунё микёсида электрон х у ж ж а т  айланиш и ти зи - 
мини я р а т и ш  ва р и в о ж л ан ти р и ш  буйича бир датор 
ком паниялар томонидан дастурий м ахсулотлар  иш лаб
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чикилган: “Docs Fusion”, “Docs O p en ”, “C y b er D ocs” , 
“D ocum entum ”, “LanDocs”, “M icrosoft SharePoin t P o rta l 
S e r v e r  O p t im a ” , “W o rk f lo w ” , « Б О С С -Р е ф е р е н т » , 
«Дело», «Евфрат», «Оптима», “D ocFlow ” (NCI Project), 
“N a u D o c ” (D e te r  T ec h n o lo g ie s) , “ D o c u m e n tu m  5.0” 
(D o c u m e n tu m ) ,  “ L o tu s  D o m in o .d o c ” , “G lo b u s  
Professional”, “Liveiink ECM”, “N aum en DM S”, “PayD ox” 
ва x,'K.

Урганилган манбалар ва тадкущот иш лари, ярати л- 
ган дастурий м ахсулотлар тахлилидан м аълум  булди- 
ки, улар  электрон х у ж ж ат  ай ланиш  тизимининг м аъ 
лум бир кисми учун багишланган ёхуд дастурий восита 
яратиш  билан чекланган, яъни тизим лилик нуктаи на- 
заридан тадкик эталмаган хдмда мураккаб бош карувли 
аник объект учун уз амалий татбигини топмаган.

А хборот техн ологи ялари н и н г ж ахон  м олиявий  ва 
иктисодий инкирози вактида изчил ривожланиш и т е -  
жамкорликка олиб келади, давлат бош карув иш ларида 
а холи билан яш лаш да катта имконият яратади. Ахбо- 
ротлаш тириш  сохасининг ривож ланиш и ж ам и ят кури- 
лишининг очиклиги, ж амоат фикри ва жамоанинг етук- 
лилик дараж аси билан характерланади. Бундай холат- 
да ахборот технологиялари асосида иж тимоий-иктисо- 
дий ж араёнларни  баш орат килиш  ва моделлаш тириш - 
нинг самарали механизмларини иш лаб чикиш  эхтиёж и 
гутилади. “Э лектрон хукум ат”нинг ривож ланиш и хар 
бир м ам лакатда турлича кечмокда. Х усусан, Б ирлаш - 
ган М иллатлар Ташкилотининг хар  йилги халкаро да- 
раж ада электрон давлатни ривож ланиш  индекси буйи- 
ча у т к а з и л а д и г а н  м о н и т о р и н г и д а  e - G o v e r n m e n t  
Readiness Index  (e-GRI) буйича 2010 йилда Узбекистон 
етакчи уринни эгаллади ва 109 уриндан 87 уринга кута- 
рилди.

М амлакатда давлатни бошк;ариш инфраструктурасини 
яр а!и ш  иш лари ж адаллик билан олиб борилмокда. Бу, 
асосан, давлат бошкарув органларининг бевосита ахоли 
билан мулок;отда булиши, ф укаролар  института билан
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Хамкорликни ташкил этиш орк;али давлат боищаруви 
самарадорлигини оширишга эрипшшга кдратилган.

Х рзирги кунда республика олимлари ва м утахассис- 
лари томонидан бир канча автом атлаш тирилган  бош- 
карув тизим лари яратилг'ан:

1. Олий ва урта махсус таълим  вазирлиги (ОУМТВ) 
томонидан ишлаб чикдлган «Unicos» автомат бопщарув 
тизими талабаларнинг давомати ва рейтинг тизимини 
уз ичига олади.

2. Т ош кент А хборот технологи ялари  ун и верси тета 
томонидан ишлаб чикилган KARMAT (Корпоратив ахбо
рот ресурс марказларининг автоматлаштирилган тизими) 
дастури ОТМ лар ахборот ресурс марказлари базаларини 
ягона тизимга бирлаштиради, у  ОТМлардаги кутубхона- 
га тааллукли ихнларни бажаришга мулжалланган.

3. Б изнес бош каруви учун дастурлар (Business Core).
4. Б ухгалтерия х,амда масофавий х,исобот учун дас

ту р л ар  (UZTO, БЭМ , E -R eport).
5. М еъёрий-хук;ук;ий м аъ лу м о тл ар  базаск  (N orm a, 

Право ва х;.к.).
6. А хборот хавф си зли ги н и  таъм инловчи ти зи м л ар  

(H im fayl, кали тларн и  руй хатга  олиш  м аркази , к р и п 
топровайдер ва х-к )-

Ш унингдек, махдллий х у ж ж ат  айланиш  тизим лари 
яратилган , масалан: E -H u jja t электрон х у ж ж ат  ай ла- 
ниши тизим и б^либ, та ш килотларда иш  ю ритиш нинг 
м авж уд тизимини автоматлаш тириш  учун м улж аллан
ган. E -H u jja t тизими В ази рлар  М ахкамаси томонидан 
1999 йилнинг 29 мартида 140-сонли карори билан тас- 
дикланган:'меъёрий хуж ж атларга  мувофик иш  ю рити- 
лиш и ва х у ж ж атл ар  иж росини назорат куглиш талаб- 
ларига жавоб беради.

Тизимнинг асосий ф ункциялари: электрон х у ж ж ат  
яратиш ; электрон ху ж ж ат  учун вазиф аларни ш акллан- 
тириш; хуж ж атн и  руйхатга олиш  ва рахбарлар имзо- 
сини к,уйиш; электрон  х у ж ж атл ар н и н г  баж ари лиш и;
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электрон хуж ж атларн и  имзолаш ; электрон х у ж ж атл ар - 
ни назорат килиш; хуж ж атларнинг электрон архивини 
юритиш; электрон х у ж ж а т  л а рни садлаш  ва дидириш ; 
иж ро  интизом и буйича хисоботларни ш акллан ти ри ш  
ва бонщалар.

Е-Х А Т мухоф азаланган электрон почта тизими фой- 
даланувчи лар  уртэсида электрон хабарлар билан м у- 
хоф азаланган х у ж ж ат  айланиш ини таш кил этиш  учун 
м улж алланган . Т изим да иш лаш  учун хар  бир ф ойда- 
ланувчи электрон рак;амли имзо калитларини руйхатга 
олиш  м аркази томонидан берилган ёпик, калит ва очик 
кали т сертификатига эга булиш и керак.

2012  йил холатига кура, давлат идораларида к;огоз-
сиз ху ж ж ат  айланиш ига оид улушнинг уртача курсат-
кичи 60%ни, идоралараро когозсиз ху ж ж ат  айланиш и-
нинг улуш и 41% таш кил к;илган (2.3.-расм). Электрон
х у ж ж а т  ай лан и ш и  ти зи м л ар и н и н г у зар о  иш лаш ини
таъ м и нлаш  буйича х ори ж  таж рибаси асосида м ам ла-
каги м изда электрон х у ж ж а т  айланиш  тизимини я р а-
Т *

Электрон хужжат айланиши интерактив хизматидан 
фойдаланувчиларнинг таъминланганлик даражаси

I
1__.

2.3 .-раем . Электрон хуж ж ат айланиши инт еракт ив хизм ат идан  
ф ойдаланувчиларнинг т аъминланганлик дараж аси

Электрон х у ж ж ат  айланиш и тизими ривож ланиш и- 
нинг хозирги боскичида купгина мамлакатларда бу ти- 
зим ларни бопща тизим лар  билан иш лаш и ва интегра-

£3 Таъминланмаган

П  Таъминланган

□  Юкори даражадаги 
опПпе хизмати билан 
таъминланган
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циясини таш кил этиш  долзарб масала булиб цолмокда, 
Ж ахон ам алиётида мураккаб бонщ арувли катта масш - 
табдаги объектларда х у ж ж ат  айланиш ининг куйидаги 
схемасидан ф ойдаланилади: узаро алокага кяриш увчи 
субъектлар уртасида ягона ахборот майдони ярати ла- 
ди ва ахборотни такдим этиш  хамда х у ж ж атл ар  ай ла
нишининг ягона стандартлари , ш унингдек, м аълум от- 
л ар  тузилм аси учун стандартлар кабул килинади. Яго
на ахборот майдони доирасида турли ахборот тизим ла- 
рининг интеграцияси асосий стандарт сиф атида UDDI 
(Ubiversal Destription, Discovery and Integration) регистри- 
дан  фойдаланиб, улар  веб-сервис куриниш ида юз бе- 
ради. Б у стандарт ахборотни излаш  ва к;айд цилиш, тур
ли м аълум отлар базаси уртасидаги узаро алок;ани таш 
кил этиш  имконини беради.

Ф ойдаланувчи интерф ейслари ишининг функционал 
хусусиятларини тавсиф лаш  мадсадида, шунингдек, ай- 
рим  ахборот тизим лари сервисларидан фойдаланиш ни 
таш к и л  эти ш  уч у н  W SD L (W eb S e rice s  D e sc r ip tio n  
Language) ва SO A P (Simple O bject Access Protocol) npo- 
токолларидан фойдаланилади. Ф ойдаланувчига такдим 
этилаётган  м аълум отлар  ва электрон хуж ж атларн инг 
тузилм асига стандарт сифатида фойдаланилаётган п лат- 
ф орм анинг уни версалли ги  ва мустак,иллиги ту ф ай ли  
ахборотга оид узаро  хамкорлигини яр ати ш  учун кенг 
к;улланиладиган XML стандарта намоён булади.

Ахборот ж ам ияти -  ж ам и ят ривожланиш ининг янги 
босщш сиф атларини ифодаловчи назарий модель. Ж а
м ият ривожланиш ининг технологик асоси булиб саноат 
эмас, балки ахборот ва телекоммуникацион технология 
х и зм ат  килади.

Ахборот технологиялари ишлаб чикдриш  самарадор- 
лигини ош ириш  давлатни  бопщ ариш , ички ва тапщ и 
бозорда ракйбатни таъм инлаш да мухим ахам и ят  касб 
этмокда. И хтиёрий ш ахе ихтиёрий ахборотдан ф ойда- 
ланиш  имконига эга булмокда. Бу, у з  навбатида, конун 
ва техник имкониятлар билан кафолатланган.

56



А хборот ж амиятининг узига  хос хусусиятлари:
-  жамоа хаётида билим ва ахборот ахамиятининг отпиши;
- ички ялпи м ахсулот хизм атлари  ва м ахсулотлар  

иш лаб чикдш да ахборот коммуникацияси ахамиятининг 
ош иш и;

- глобал ахборот майдонининг таппсил этилиши оркали:
а) ахолининг самарали ахборот алмаш инувини таъ - 

минлаш ;
б) ахолининг жахон ахборот манбаига м урож аатини 

таъм инлаш ;
в) ахолини  ахборот р е с у р с л а р и  ва х и зм а т л а р и га  

булган талабини дондириш.
Т ах ли ллар  а соси да когозли ва электрон курин иш - 

даги х у ж ж ат  айланиш и ф аркдни куйидаги диаграм м а- 
лардан  куриш  мумкин (2.4.-раем). 
г — к о г о з л и  х у ж ж ат  а и л а н и ш и

т  р у х с а т  б е р и ш  

га х а р а к а т л а н и ш  

с а к л а ш  

□  м а ъ л у м о т  к и р и т и ш  

я  м а ь л у м о т  у с т и д я  и ш л а ш  

зз г е к ш и р и ш  

а  к у п а й т и р и ш  

ез с а р а л а ш

40%

30%

20%

тО%
о%

электрон жужжат аиланиши

I 55 р у х с а т  б е р и ш  
333 ^ а р а к а т л а н и ш  

| □ сакупаш 
п  м а ъ л у м о т  ки рити ш  
га м а ъ л у м о т  у с т  и д а  и ш л а и  
¡33 т е к ш и р и ш  
гз к у п а й т и р и ш  
Е2 с а р а л а ш

70%

2 . 4 . раем . К огозли  ва э л е к т р о н  жужжат а й л а н и ш и
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Электрон хужжат айланишининг афзалликлари
Бопщ ариш  давлатнинг асосий ф ункцияси  хисобла- 

нади. М ураккаб бонщ арувли катта масш табдаги хуку- 
м ат  объектлари да ахборот технологиялари ёрдам ида 
бопщариш ислохотлар утказиш , иж тимоий таш килот- 
л ар  турларини узгартириш , таш кил этиш  м аданияти- 
ни янги погонага кутариш ни так;озо этади.

Х,озирги кунда Узбеки стой Республика си да таш ки- 
лотлар дастурий таъминотнинг турли ишлаб чицарув- 
чилари томонидан баж арилган ва хар хил платф орм а- 
ларда амалга ош ирилган ахборот технологиялари кулла- 
нилади. Ахборот технологияларининг турли  п латф ор- 
малилиги и доралараро  электрон х у ж ж ат  айланиш ини 
самарали таш кил этишнинг асосий омили х,исобланади. 
Б у гу н  т а ш к и л о т л а р а р о  ж у ж ж ат  ай лан и ш и , асосан , 
K0F03 куриниш ида амалга оширилмокда, бу эса хизматга 
оид ахборотнинг тезкор  алмаиш нувини м ураккаблаш - 
ти ради  ва кечиктиради . Б у  ж ар аён  куйидаги т ар зд а  
ам алга  ош ади: бир таш килотнинг ахборот ти зи м и да 
ярати л ган  х у ж ж а т  догозга чоп этилади , к у р ьер  ёки 
почта оркали  бопща таш килотга еткази лади , у  ерда 
компьютер хотирасига утказилади ва янги ахборот ти- 
зимига киритилади. Х^ар бир таш килотда ^ з  х у ж ж ат  
айланиш ини автом атлаш тириш  тизими амал килиш и- 
ни хисобга олган холда тапщи муомала учун м улж ал- 
ланган хуж ж атдаги  хар  бир узгариш  юдорида тавси ф - 
лаб утилган ж араёнлардан  бир неча марта утади.

Узбекистонда «Электрон ракам ли имзо тутрисида»- 
ги К,онуннинг кабул килинипш  таш килотлар уртасида 
когозсиз х у ж ж а т  айланиш ини конуний хал  этиб, бу 
муаммони кисман булса-да хал этди.

Б угунги  кун д а  ту р л и  п л атф о р м ал и  ечим ларни нг 
у зар о  алодасини таъ м и н лаш да д ав л ат  ту зи л м ал ар и - 
даги турли ахборот тизимларининг узаро  алокаси ягона 
стандартини к;уллаш  лозим. Б у  турли  давлат  таш ки- 
лотлари  ахборот тизим лари ни  ягона таш килотлараро
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электрон х у ж ж а т  айланиш и тизим ига бирлаш тириш  
имконини беради. Узбекистан Республикасида O lz D St 
1270 д авл ат  с т а н д а р та  иш лаб чик,илган б^либ, унда 
ахборот тизим ида к;улланиладиган электрон хуж я«ат- 
ларнинг ф орм ат ва ш аклларининг тавси ф лари  мавжуд. 
Ушбу отан дартда тавси ф лан ган  б елги лаш ларн и  кен - 
гай ткрилган  ти л и  м аълум отларн и  ти зи м лаш ган  та в - 
сиф и стан дарта  - XM L стан дарта  (eX tentecl M ark u p  
Language)HHHr к^ллан иш и таш килотларни у з  хам кор- 
лари, узокда ж ойлаш ган ф или аллари  ва бошка таш ки 
таш килотлар  билан  алокалари сам арадорлигини ош и- 
риш  ммконини беради.

Ахборот тизимида электрон хуж ж ат, одатда, руйхат- 
га олиш -казорат карточкаси куриниш ида такдим эти - 
лади, унда х у ж ж атн и н г рекви зи тлари , топш ириклар, 
и ж р о ч и л а р  т у г р и с и д а , и ж р о  эти ш  м у д д а т и , и ж р о  
этилгани  х&кйДаГи ахборотлар  б^лади . Х у ж ж атн и н г 
рекви зитлари  ва кай д  этиш -назорат ш акли таш килот 
ичида к,абул килинган иш юритиш ва ахборот техноло- 
гиялари  тизим ида баж ариладиган  ф ункц ияларга бок- 
ли к  холда аникланади . Х °зирги  боскичда республика 
таш ки ли й -ф арм ой и ш  х у ж ж атл ар и  ум ум лаш ган ти зи - 
мининг белгиланган талаблари ва стандартларини таш - 
киллаш тириш да республикада электрон х у ж ж ат  ю ри
тиш  ва иш ю ритиш ни м еъёрий-хукукий асосини ш акл- 
лантириш  зарур . Хо^ирги кунда «Вазирликлар, давлат 
кумиталари, идоралар, хуж алик  бйрлашмалЙри, у л ар - 
нин1' таркибий ва худудий булинмаларида хуж ж атлар  
ва ижро интазом и холатининг мониторинги бйлан иш - 
ларни таш ки л этиш  тартиби» амал килмокда.

Д авлат бопщ аруви объектларида электрон х у ж ж ат  
айланиш ида н а ф ак ат  хуж ж атнинг ф орм ата ва ту зи л - 
м аси га , б ал к и  о б ъ е к т л а р а р о  а х б о р о т  т и зи м л а р и д а  
К уллан и лади ган  х у ж ж атн и н г  ягона р ек в и зи тл ар и н и  
Куллаш буйича талаблар хам белгиланиш и керак.

Э лектрон х у ж ж а т  ягона рекви зитларин инг ку л л а-
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нилиш и реквизитларни та в с и ф  л а шн и ягона м аълум от- 
лар  базасини яратиш  масаласини куяди. «Стандарт» рек- 
ви зи тлар  тавсиф идан иборат м аълум отлар базасининг 
м авж удлиги маълум  реквизитлар тупламига эга турли  
х уж ж атларн и  ш акллантириш  имконини беради. Б у  м аъ 
лум отлар базасининг «стандарт» реквизитлари асосида 
электрон  х у ж ж а т л а р  ру й х ати  ярати ли б , у л ар  ягона 
реестрга киритилади. Б у  электрон хуж ж атларга ишлов 
бериш ни таъминлаш га имкон беради.

И хти ёри й  ахборот технологиялари тизимини таш - 
килот тузи лм аси , х у ж ж атл ар  билан иш лаш  техноло- 
гиясига созлаш  учун ахборот киритишни оптималлаш - 
тирувчи  ёрдамчи м аълум отдан иборат маълум отнома- 
л а р  м а в ж у д  булади. Уш бу м аъ лум отн ом алар  турли  
тузилм а ва форматга эга булиб, бу уларнинг синхрон- 
лаиггириш жараёнини кийинлаштиради. М ураккаб бош- 
царувли катта маеш табли хукум ат объектларида ху ж - 
ж ат  айланиш ида таш килотларнинг «мослашувчи» м аъ - 
лум отн ом алари  ярати ли ш и , уларн и  долзарб  холатда 
к у л л а б -к у в в а т л а ш  б^й и ч а таш килотчи  белгиланиш и 
керак. Б у  объектлараро ахборот тизимини таш кил этиш - 
да у зар о  иш лаш  ж араёнини оптималлаш тириш  имко
нини беради.

Д а в л а т  боищ аруви  ти зи м и д а о б ъ ектл ар ар о  эл ек 
трон х у ж ж а т  айланиш ини стан дартлаш ти ри ш  билан 
бирга куйидаги холатларга эътибор царатиш  лозим:

-  объектлараро  ахборот тизим и ф ойдаланувчилари 
учун  объектлараро  электрон х у ж ж а т  айланиш и тар - 
тибини белгиловчи к;оидаларнинг бажарилиш и;

- о б ъ е к тл ар а р о  ахборот ти зи м и  доирасида э л е к 
трон хуж ж атларнинг ягона ахборот ресурсларини ш акл
лантириш  ва ф ойдаланиш  тартиби;

-  электрон хуж ж атларнинг кдмматлилигини экспер- 
ти зад ан  у тк ази ш  ва давлат  томонидан сацлаш га топ- 
ш ириш ни тартибга солипг,

-  объектлараро электрон х у ж ж ат  айланиш и вак;ти-

60



да ахборотни йукотиш  хавфини бартараф  этиш  макса- 
дида барча х атти -харак атларн и  расм ийлаш тириш  ти- 
зимини таш кил этиш;

- объектлараро  тарм окда комплекс ахборот х ав ф - 
сизлигини таъминлаш га.

О бъектлар электрон хуж ж атлари н и  хисобга олиш, 
с а д л а ш  ва ф о й д а л а н и ш н и  а в т о м а т л а ш ти р и ш  у ч у н  
объектларнинг электрон архивлари  тизимини яратиш  
лозим. Унинг хавф си з иш лаш и хамда Узбекистон Рес- 
публикаси М иллий архи в  фонди хуж ж атлари н и  мар- 
кази й  электрон ар х и в  билан узаро  алоцаси м асаласи 
хал  этилипш керак.

Объектлараро ахборот тизимини яратиш да электрон 
х у ж ж атлард ан , хукукий  ахам иятга эга булгани каби, 
О 'г Б 81 1092 стандартининг ЭРИ (электрон ракамли им- 
зо)ни куллаган холда фойдаланиш ни таъминловчи ме- 
ханизмлар назарда тутилади. Ш у максадда очик калит- 
л а р  и н ф р ату зи л м аси д а н  ф ойдаланиб , о б ъ ек тл ар ар о  
электрон хуж ж ат айланишида ЭРИни куллаш  талаблари, 
шунингдек, объектлараро ахборот тизимининг Э РИ  ка- 
ли тлари н и  руй хатга олиш  м арказлари  билан иш лаш  
буйича бир катор талаблар ишлаб чикилган.

О бъектлараро х у ж ж а т  айланиш  тизимининг сама- 
р ал и  иш лаш и учун  тизим ни м аъм урий  бош кариш ни 
ав то м атл аш ти р и ш , ш ун и н гдек , янги  о б ъ ектл ар н и н г 
улаяиш и учун объектлараро ахборот тизими очик;лиги 
ва кенгаювчанлигини таъминлаш  зарур. М аъмурий бош- 
кариш нинг м ураккаблиги объектлараро х у ж ж ат  ай ла- 
ниши таш килий тузилм асининг м ураккаблик д араж а- 
сига бевосита боглик-

О бъектлараро электрон хуж ж ат айланиш ини амалга 
ош ириш да ахборот хавф сизлигини  таъм и н лаш  мухим 
ахам и ят  касб этади. Ушбу масалани хал  цилиш  учун 
куйидаги ш артлар  баж арилиш и зарур:

- телекоммуникациялар инфратузилмасини таъмин
лаш  ва объектлараро электрон хуж ж ат  айланиш и учун
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тармокни куриш  олдига куйиладиган талабларни бел- 
гилаш ; ^ •

- объектлараро х у ж ж ат  айланиш ида тизимнинг дас- 
ту р и й -а п п а р а т  во си талари  ва ахборот ресурслари н и  
ру х сатси з ф ойдаланиш дан хим оялаш  буйича чоралар  
иш лаб чикиш;

-  объектлараро ахборот алмаш инувида ЭРИ дан ф ой- 
даланиш  сохаларини белгилаш  (химояланган муаллмгф- 
лаш тириш , хакикийлигпни тасдидлаш  ва хоказо);

- электрон х у ж ж атл ар н и  алода кан аллари  ордали 
у зати ш д а ва объектлараро  ахборот тизимининг м аъ - 
лум отлар  базасида ахборотни к р и пто гра ф и к м ухоф аза 
дилиш  воситаларини дуллаган холда садлаш да элект
рон хуж ж атларнинг бутунлигини химоялаш  ва таъмин- 
лаш  буйича талаблар иш лаб чикиш;

- мураккаб бош дарувли катта масш табдаги объект
л ар ар о  электрон  х у ж ж а т л а р  ай ланиш ида хи м оялан 
ган уланиш  талабларини бажариш.

Сунгги й и лларда У збекиетонда, дав л а т  хокимияти 
ва бопщ арув органлари тизимида ахборот технология- 
л ар и  бозорининг уси ш  су р ъ ати  кенгаймодда. Д эвлат  
и доралари да иш ю ритиш  ахборот технологияларининг 
асосий истеъм олчилари хисобланади. Д авлат органла- 
рида электрон х у ж ж ат  айланишининг ж орий этилиш и 
А К Тни давлат  бош дарувига жорий дилиш нинг асосий 
босдичи хисобланади.

М ураккаб бош карувли давлат идоралари учун кат
та  ХУДУДИЙ аж р алган л и к  (м интадавий тузи лм а), куп 
босдичлардан иборат бош дариш  иерархияси , ахборот- 
коммуникация технологиялари билан етарлича ж ихоз- 
ланм аганлик, м авж уд  ахборот технологияларини паст 
д араж ада стандартлаш тирилганлиги хос.

Электрон х у ж ж ат  айланиш  тизими давлат идорала
ри  билан бир даторда йирик хусусий ком панияларда 
хам  кенг ж орий дилинмокда. Б у  компаниялар ф ойдала- 
нувчиларнинг барча дараж алари  иа ХУДУДИЙ булинма-
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ларни дамраб олувчи ягона электрон х,ужжат айлани
ши тизимини яратиш га утмокда.

И нтенсив ривож ланиш  босдичида ахборот техноло- 
гиялари  у з  ичига куйидагиларни олган им кониятлар- 
нинг кенгайтирилган спектрини ифодаланш  мумкин:

- харакатдаги  барча хат-хабарларнинг к,айд этили- 
ши ва зарур х у ж ж ат  тез топилишини таъминлаш ;

- х у ж ж а тл а р  иж росини тулик; автом атик н азо р ат  
килиш  ва цабул килинган карорлар ижро этилиш ини 
тизимли тахлил кдлиш  хисобига самарали бошкарувни 
таъминлаш ;

- халкаро м еъёрий мезонларга мое булган сифатни 
назорат кдлиш  тизимини куллаб-кувватлаш ;

- хар бир ходимнинг иш  фаолиятини расмийлаш ти- 
риш  ва тэрихидан олинган маълумотларни саклаш  им- 
конияти хисобига ходимлар мослашишини таъминлаш ;

- корхонада догозли х у ж ж ат  айланиш ини тугатиш  
ёки электрон х у ж ж ат  айланиш и хисобига уларни кис- 
картириш ;

- тезкор электрон архив мавжудлиги хисобига догоз- 
ли хуж ж атларн и  саклаш нинг зарурлигини истисно этиш 
ёки анча соддалаш тириш  ва арзонлаштириш.

У збекистонда электрон х у ж ж ат  айланиш и ва улар 
комбинацияларининг куйидаги тоифалари кулланади:

а) ахборотни саклаш  ва излашнинг ривожланган во- 
ситаларига эга тизим лар  — электрон архивлар;

б) хуку мат бошк,аруви объектлари томонидан боища- 
рииши ггуллаб-кувва'глаш ва маълумотларни туплаш га 
м улж алланган тизимлар. Ушбу тизимда таянч туш унча 
сиф атида хуж ж атн и н г у зи  хам да баж ари лиш и керак  
булган топширик, хам булиши мумкин. Ташкилотни бош- 
кариш  учун «катъий» хамда «эркин» марш рутни белги- 
лаш  керак булиб, бунда хуж ж атнинг харакат м арш ру- 
тини рахбар тайинлайди (кирувчи хуж ж атни  «ёзиб бе- 
ради»), шунинг учун иккала технология бундай тизим- 
ларда муайян куриниш да иш тирок этиши мумкин;

в) б и р г а л и к д а  и ш л а ш н и  к у л л а б -д у в в а т л а ш г а
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(collaboration) м улж алланган тизим лар таш килотда бир- 
галикда иш лаш ни таъминлаш  ва иш  натиж алари хдмда 
Х у ж ж атл ар н и  сад л аш  ва наш р этиш , ахборотни и з-  
лаш , мухокама килиш  сервисларини такдим этади.

У збекистан бозорида ахборот технологиялари вази - 
ф ал ар и  ва модификацияларини а мал га ош ирувчи тур - 
ли  иш лаб чидарувчиларнинг куйидаги ечим лари т а к 
дим этилган: E -h u jja t (InSoftServis, Узбекистан), G erm es 
(ВA IK  T echno log ies, У збекистан), D ocFlcw  (P ro g ram  
Solution, У збекистан), Е вф рат (Cognitive Technologies, 
Россия), Дело (ЭОС, Россия), Fido-docflow  (Fido Biznes, 
Узбекистан), ShareP o in t serv er 2007 (MOSS) (M icrosoft, 
АКД1), Lotus Notes (IBM, АЩН) ва боищалар.

Айни пайтда, Узбекистоннинг куйидаги дав лат  орган- 
ларйда электрон х у ж ж ат  айланиш и тизими к;улланмок;- 
да: М олия вази рли ги , И цтисодиёт вази рли ги , Таш ди 
иш лар вазирлиги , Ташк,и иктисодий алокалар , инвес- 
ти ц и ялар  ва савдо вазирлиги, Д авлат  божхона кум и~ 
таси, У збекистан Республикаси Алода, ахборотлаш ти- 
риш  ва телекоммуникация технологиялари давлат к,уми- 
таси , С ав д о -сан о ат  п алатаси . Ш унингдек , бу ти зи м  
«У збеки стон  хаво  й у л л ар и »  М А К, «Т ран сгаз»  А К, 
«Узметкомбинат» ОАЖ , «Навоийазот» ОАЖ , «^зБ А Т » 
КК, «У збекнеф тегаз» АК, Ш уртан газ-кимё м аж муаси 
ва бир датор банклар, ти ж о р ат  таш ки лотлари да хам 
кулланмокда.

Э лектрон х у ж ж ат  айланиш и сохасидаги муносабат- 
ларни  хукудий тартибга солиш учун 2004 йилнинг 29 
ап рели да «Электрон х у ж ж а т  айланиш и тукрисида»ги 
Узбекистон Республикаси Конуни кабул к,илинган.

Ушбу К,онун талабларига мувофик, электрон х у ж - 
ж атнинг асрсий реквизита сиф атада электрон радамли 
имзонинг дулланиш ини таъм инлаш  мак,садида В ази р- 
лар М ахкамасининг 2005 йид 26 сентябрдаги 215-ссщли 
кдрорига мувофик, ЭРИ  калитларини руйхатдан утка-- 
,зя[щ м арказларини руйхатга олиш органи тузилган. Ш у-
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нингдек, «UNICON.UZ» - Ф ан-техника ва маркетинг тад - 
дикотлари м аркази д а , Узбекистон Республикаси Д ав- 
л ат  божхона кумитаеининг Янги технологиялар илмий- 
ахборот марказида, «M ultisoft Solutions» М ЧЖ да, У збе- 
ки стон  Р е сп у б л и к аси  Д ав л а т  бож хона к у м и таси д а , 
«Navoiyazot» О А Ж да, «Узбекистан Республикаси Мо- 
л и я  вази р ли ги  А хборот хисоблаш  м аркази »  Д У К да, 
Узбекистон Республикаси М арказий банкининг Х авф - 
сизлик ва ахборотни м ухоф аза килиш  департам енти- 
да, «Алокабанк» О А Т Бда, “И нтеллект S o ft” М Ч Ж да, 
“Х ард Сигн” М ЧЖ да ЭРИ калитларини руйхатдан утка- 
зиш  м арказлари яратилган  ва руйхатдан утказилган.

Д авлат ва ж ойлардаги хукум ат бош карув органла- 
рида АКТни кенг ж орий этиш дастури асосида бир кдтор 
чора -тадбирлар иш лаб чикилган, ш у ж ум ладан, элек
трон ху ж ж ат  айланиш ини ш акллантириш  ва И нтернет 
тармогида ахборот ресурсларини доимо янгилаб бориш 
масаласи куйилган. Ушбу талабларга жавоб берадиган 
бир данча веб-сайтлар яратилиб, бугунги кунда ахоли 
учун хизм ат курсатмокда (2.5-расм). Улар ж умласига: 
Узбекистон Республикаси давлат порта ли (www.gov.uz, 
w w w .nev.gov.uz), У збекистон Республикаси П резиден - 
ти матбуот хизм ати (www.press--service.uz). Бу сайтлар- 
да мамлакат П резиденти ва Х укумати томонидан кабул 
килинган барча х у ж ж а тл а р  тезкор чоп этилади. Ш у- 
нингдек, Узбекистон Республикаси Алока, ахборотлаш - 
тириш  ва телеком м уни каци я технологи ялари  д авл ат  
к у м и та с и н и н г  (w w w .a c i.u z ), М олия в а зи р л и ги н и н г  
(www.m f.uz), Тапщи иш лар вазирлигининг (wwv/.mfa.uz) 
сайт ва порталлари ишлаб турибди.
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£  'Гендер т а н л о в  х,ак;идаги 
м аъ л у м о т л а р

». Савдо ва б^ш ж ой 
хакидаги маълумотлар

^  М еъ ёр и й  х у к у к и й  
х у ж ж а т л а р

Икгеоакгив хизматлар к^рсатиш 
хакдцаги маълумотлар

у, Т а ш к и л о т л а р  т у зи л м а с и  
х а к и д а ги  м аълум сгглар

в  Д а в л а т  т и л и  хаки д аги  
м аъ л у м о т л а р

$  Т а ш к и л о т л а р  х а к и д аги  
м аъ л у м о т л а р

2.5.-раем . Д авлат  бош царуви объект лари веб-сайт ларида  
ахборот  т аъ м ин от и  дараясаси.

Э лектрон х у ж ж а т  айланиш ининг ривож ланиш и ва 
ам алга  ош ирилиш ини м еъ ёри й -хукуди й  тартибга со- 
ли ш  м адсади да Узбек.истон С тандартлаш тириш , м ет
рология ва сертиф икатлаш тириш  агентлиги томонидан 
тасдидланган  0 ‘г Т 51-169, У збекистан Республикаси  
А л ока, ахборотлаш ти риш  ва телекоммуш ^кация тех- 
нологиялари давлат думитаси томонидан тасдикланган 
К 024 ва О 051 меъёрий хуж ж атл ар  ишлаб чикилди.

2.4. Ижрони таъминлашда электрон хужжат 
айланиши тизими 

“Хужжат” тушунчаси. Х у ж ж ат  -  матн, товуш  ёки 
тасви р  ш аклида ёзилган ахборот б^либ, замон ва ма- 
конда узати ш  хамда садлаш  ва ж амоат томонидан фой- 
даланиш  учун м улж алланган моддий объект.

Х у ж ж ат турлари. Х уж ж атларни шаклига кура дуйи- 
даги турларга аж рати ш  мумкин:

М атнли хуж ж атлар . Ё зув маш инкаси, дул  ёки ах- 
борот-коммуникация технологиялари воситалари ёрда- 
мида кокозга туш ирилган, маъно берувчи су зл ар  кет- 
м а-кетлиги .
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Т овуш ли х у ж ж атл ар . Овоз ёзиш  воситалари ёрда- 
мида ёзиб олинган товуш ли ахборот.

Т асвирли  х у ж ж атл ар . Ф отосурат, рангтасвир иш - 
ЛарИ. •

Э л ек тр о н  х>ужяеат У збекистан  Республикасининг 
«Э лектрон ж уж ж ат айланиш и т^грисида»ги 2004 йил 
29 апрелдаги Крнунида куйидагича таъриф ланади: 

Э лектрон ш аклда кайд этилган, электрон рацам ли  
имзо билан тасдикланган ва электрон хуж ж атнинг уни 
идентиф икация килиш  (таниб олиш) имкониятини бе- 
р ади ган  бош ка р ек в и зи тл ар и га  (м аъ лум отларга) эга 
булган ахборот электрон хуж ж атдир.

Электрон х у ж ж а т  техника воситалари ва ахборот 
тизим лари  хи зм атлари дан  хам да ахборот технология- 
лари дан  ф ойдаланилган  холда ярати лади , иш лов бе- 
рилади ва сакланади.

Электрон х у ж ж ат  электрон х у ж ж ат  ай лан и ш и : иш - 
тирокчиларш ш нг м азкур хуж ж атни  идрок этиш  имко
ниятини инобатга олган холда яратилиш и керак. 

Анъанавий ва электрон хужжат айланиши 
Х у ж ж атлар  анъанавий тарзд а  айланиш и ж араён и - 

да почта хизмати мухим ах,амият касб этади. Чунки почта 
хизматининг асосий вази ф аси  ж унатмаларни уз манзи- 
лига. еткази б  бери ш дан  иборат. О датда, х у ж ж а т л а р  
конвертга солинади ва алока булимига топш ирилади. 
Почта хизмати ходимлари томонидан х у ж ж ат  керакли 
манзилга ж унатилади.

Электрон хуж ж атларн и н г айланиш и тизими ан ъ а
навий хуж ж ат  айланиш и тизимидан бироз ф арк  кила- 
ди. Бунда х у ж ж ат  электрон куриниш да компьютер, те
лекоммуникация ва И нтернет тармоги оркали у зати ла- 
ди. Электрон х у ж ж атл ар  айланиш и ж араёнида махсус 
ихтисослаш ган  ти зи м л ар д ан  (E -h u jja t)  ёки электрон 
почта хизм ати дан  ф ойдаланилади . Электрон х у ж ж а т  
айланиш и тизими да хуЖжатларни узатиш  тезкор ам ал- 
га ошади. -

Имзо ва унинг ахамияти. И м зо -  хужжаМГИНг

67



хакикийлигини ва у  уни юборган жисмоний шахсга те- 
гиш ли эканлигини тасдидлайдиган инсоннинг физиоло
гик хусусияти. Имзо ордали инсоннинг ш ахси хдмда у 
ёзган хуж ж атнинг хакикдйлиги аникланади.

Мухр ва унинг ахамияти. М ухр ~ хуж ж атнинг 
хакикийлиги ва бирор-бир юридик шахсга тегишли экан
лигини тасдикловчи исбот. Мухр узининг алохида шак- 
лига эга булиб, асосан, хуж ж атлар  ва ундаги имзо- 
ларнинг хакдкийлилигини тасдиклайди.

Электрон ракам л и имзо. Э лектрон ракам ли  имзо 
У збекистан Республикасининг “Электрон ракам ли имзо 
тугрисида”ги 2003 йил 11 декабрдаги Крнунига биноан 
куйидагича таъриф ланади:

Э лектрон ракамли имзо - электрон хуж ж атдаги  м аз- 
к у р  электрон  х у ж ж а т  ахборотини электрон ракам ли  
имзонинг ёпик, калитидан  ф ойдаланган холда махсус 
узгартириш  натиж асида хосил дилинган хамда электрон 
рак,ам ли им зонинг очик  к ал и ти  ёр д ам и да электрон  
х у ж ж а т д а ги  ахборотда хато й укли гини  ан и длаш  ва 
электрон ракам ли имзо ёпик калитининг эгасини иден
тиф и каци я кдлиш  имкониятини берадиган имзо.

Э лектрон  ракдм ли имзо - хабар  ёки х у ж ж а т  я х - 
литлиги ва муаллифининг хак,икийлигини текш ириш да 
кулланадиган ва ш ахе имзосини тулалигича урнини боса 
оладиган ху ж ж атга  тегиш ли исбот. У ахборот-комму- 
ни каци я технологиялари тизим и ордали узатилаётган  
х у ж ж а т л а р  ва ахборотларнинг хакикийлигини текш и- 
риш да кулланади.

Электрон ракамли имзодан мухр урнида фойдала- 
ниш. Электрон ракамли имзодан мухр урнида хам ф ой- 
даланиш  мумкин, бунда ф а кат хуж ж атга тегиш ли элек
трон р акам л и  имзо х у ж ж атд аги  барча у згар и ш  ёки 
узгартириш ларни курсатиб беради. Бунинг учун электрон 
ракам ли имзо юридик шахе номига, яъни компания ва 
таш килотлар  номига руйхатдан  утказилади.

Электрон хужжатнинг реквизитлари. Электрон хуж 
жатнинг реквизитлари куйидагилардан иборат: электрон

68



радамли имзо; ж ун атувчи  ю ридик шахснинг номи ёки 
ж унатувчи жисмоний шахснинг фамилияси, исми ва ота- 
сининг исми; жунатур,чининг почта ва электрон манзили; 
хуж ж ат жунатилган сана. Крнун хуж ж атлари асосида ёки 
электрон х у ж ж ат  айланиш и иш тирокчиларининг кели- 
шувида бошда реквизитлар хам белгиланиши мумкин.

Электрон калитлар ва сертификатлар. Электрон ра- 
камли имзонинг ёпид калити - ф акат  ху ж ж ат  м уалли- 
фига м аъ лум  булган ва электрон хуж ж атда электрон 
радамли имзони хосил дилиш  учун мулж алланган бел- 
гилар кетма-кетлиги. Электрон радам ли имзонинг очик 
калити электрон хуж ж атнинг ким томонидан юборил- 
ганини анидлаш  ва унинг хадидийлигини тасдиклаш да 
д у л л ан и ш и  м у л ж а л л а н га н  б ел ги л ар  кетм а-к етл и ги . 
Э л е к тр о н  с е р т и ф и к а т л а р  -  с е р т и ф и к а ц и я  ти зи м и  
доидаларига биноан белгиланган талабларга кура, элек
трон радамли имзо воситаларининг мувофидлигини тас- 
дидлаш  учун хамда электрон радамли имзо калитининг 
сертиф иката электрон радамли имзонинг очид калити
нинг электрон радам ли имзонинг ёпид калитига мосли- 
гини тасдидлайдиган  ва электрон радам ли  имзо ёпид 
калитининг эгасига руйхатга олиш  м аркази томонидан 
берилган хуж ж ат.

Электрон хужжат айланиши тизимлари. Электрон 
х у ж ж ат  айланиш и тизимлари Узбекистан Республика- 
сининг “Электрон х у ж ж ат  айланиш и тутрисида”ги 2004 
йил 29 апрелдаги К,онунга биноан дуйидагича таъ р и ф - 
ланади ва ф аолият юритади:

Электрон х у ж ж ат  айланиш и тизимлари -  электрон 
х у ж ж атл ар н и  ахборот-ком м уникация технологиялари 
тизими ордали ж унати ш  ва дабул дилиш  ж араёнлари  
йигиндиси. Электрон хуж ж ат айланишидан битимлар (шу 
ж ум ладан, ш артном алар) тузиш , хисоб-китоблар, рас- 
мий ва норасмий ёзиш маларни амалга опшришда ф ой- 
даланиш  мумкин. Турли компанияларнинг автоматлаш - 
тирилган тизимлари орасида стандартлаиггирилган шахсл- 
даги иш хуж ж атларининг (буюртмалар, хисоб радам ла-
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ри  ва Ш.К.) маълум шаклдаги электрон айланиши электрон 
х у ж ж ат  айланиш и тизимини белгилайди.

Д ав л ат  ва  боищ арув орган лари  орасида электрон  
ахборот айланиш ида энг куп кулланадиган тизим элек
трон х а т  ай л ан и ш  тизим и  хисобланади. Э к сп ер тл ар  
хамда статистик маълумотларнинг тахлилига кура, ку- 
нига 500 мингга якин электрон хат чет эл  махсус орган
лари  томонидан доимо назорат кдлиниб, хат айланиш  
тизим лари - Yahoo.com, m ail.ru, ram bler.ru , takem ail.ru  
ва бош калар оркали ж унатилади ёки кабул к;илинади.

Химояланмаган электрон хат айланиш тизимлари ор- 
ц али  ж у н а ти л га н  х ар  бир х атн и  бузж унчилар олиб 
укиши, калбакилаштириши хамда йук кдлиши мумкин

Б у  муаммонинг олдини олиш  м аксадида В ази рлар  
М ахкамаси томонидан 2011 йил 4 майда «Вазирлар М ах- 
кам асининг И ж ро этувчи  ап п ар ати  билан д а в л а т  ва 
хуж алик бош каруви органлари, махаллий ижро этувчи 
хокимият органлари уртасида химояланган ягона кор- 
поратив электрон почтани ва электрон х у ж ж ат  ай ла
ниш тизимини жорий этиш  чоралари тутрисида»ги 126- 
сонли карори кабул кдлинди. Е-ХАТ химояланган электрон 
хат айланиш  тизимининг асосий вазифаси электрон хат- 
ларнинг бутунлигини, махф ийлиги ва ишончлилигини, 
ум ум ан айтганда, ф ойдаланувчилар  уртасидаги  эл ек 
трон хат хамда овоз маълумотларини узатишдаги химоя- 
сиНи таъминлаб бериш максадида ишлаб чикдлган.

Т изим  фойдаланиш  ва бошкдриш учун содда, кулай 
к;илиб яратилган . Тизим да иш лаш  учун ходим лардан 
м ах су с  билим  тал аб  этилм ай ди . Т и зи м  х ар  к ан д ай  
субъект учун катта сарф -хараж атларси з, к;имматли во- 
ситаларсиз узининг химояланган корпоратив ёки ум у- 
мий х ат  айланиш  тизимини оператив таш кил этиш  им- 
конини беради. Е-Х А Т ахборотни криптограф ик химоя 
килйшнинг барча усулларидан, яън и  ахборотни ш иф р- 
л аш /д еш и ф р  л  аш, электрон рак;амли имзо куйиш  ва уки 
текш ириш , м ахф ий калитларн и  алм аш иш  каби у су л - 
ларини куллаган  холда иш лаб чикилган
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Э лектрон рацам ли  имзо с е р т и ф и к а т а  Бундай сер
тиф икат калитларни руйхатга олиш маркази томонидан 
берилиб, «Электрон ракамли имзо т$трисида»ги К,онун 
талабларига тулик, жавоб беради.
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2.6. ва 2.7.-расмларда Е-Х А Т айланиш и тизимининг 
тузи лм аси  ва Е -х ат  тизим и интерф ейсининг умумий 
куриниш и берилган.

Ушбу тизимда куйидаги криптографик стандартлар- 
дан фойдаланилган:

Электрон ракдмли имзода -  О 'гББ Т  1092:2009 "Ах- 
борот технологияси. Ахборотнинг криптограф ик мухо- 
ф азаси . Э лектрон ракам ли  имзони ш акллантири ш  ва 
текш ириш  ж араёнлари" миллий стандарти.

Ш иф рлаш да - О ’гОБТ 1093:2009 "Ахборот техноло
гияси. Ахборотнинг криптограф ик мухофазаси. М аълу- 
м отларни ш и ф рлаш  алгоритми" миллий стандартлари 
асосида иш лаб чикилган.

Т изим  аф зал л и кл ар и  сифатида куйидагиларни ай - 
тиш  мумкин:

- дастурий таъминотнинг ф ойдаланувчилар учун сод- 
да к;илиб яратилгани  ха мда шунга. ухш аш  чет  эл ти- 
зим ларидан бир неча баробар арзонлиги;

- ахборотни криптограф ик м ухоф аза к^лиш да м ил
лий стандартлардан фойдаланилгани;

- ф ойдаланувчи учун кулайлилиги хамда кнтерф ейси 
узбек, рус ва инглиз тилларида яратилгани;

- маълумотларни юкрри тезликда пшфрлаш имконияти;
- ф ойдаланувчи томонидан хатнинг етиб борганлйги 

хам да уки лган  ёки укилм аганлигини  н а зо р ат  цилиш  
имконияти;

- овоз хати юбориш имконияти;
- ф ойдаланувчи томонидан парол ахборотиии хох- 

лаган пайтда оператив узгартириш  имконияти;
-  кучли  аутентиф икация. Тизимга ф акатгина ёпик 

калити бор хамда тизимдан р^йхатдан утган ш ахсгина 
кириб иш лай олади. Парол хакидаги ахборот хам  ш иф р- 
ланган холда узатилади;

- тизимнинг сервер кисмини адм инистраторлар то
монидан бопщаришнинг соддалиги хамда тизимни урна- 
тиш нинг осонлиги;
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- юборилгай ёки келган хатларкинг компью тер хо- 
тирасида пш ф рланган х;олда сак,лаяиши.

Тизим нйнг мобиллиги. Е-Х А Тни хар кандай таш ки 
хотирага ёки ф л еш  хотирага ёзиб олиб, дунёнинг ис- 
талган ж ойидан И нтернетга уланган холда хим оялан- 
ган Хат алм аш иш  имконияти мавжуд.

Тизим криптограф ик м ухоф аза буйича электрон ра- 
камли имзо, электрон маълумотларни, ж ум ладан , овоз 
м аълум оти ва бириктирилган ф айлларии ш иф рлаш  ва 
д еш и ф р л аш , м ах ф и й  к ал и тл ар н и  алм аш и ш  ти зи м и , 
аутен ти ф и кац и я 'ти зи м и , калитлар  хам да серти ф и кат- 
ларни бош кариш  тизими каби хизматларни куреатади.

Е-Х А Т учта дастурий таъминот асосида иш лайди:
- Е-Х А Т сервери -  ф ойдаланувчиларнинг х атлари - 

ни кабул килиш , саклаш  ва ж унати ш  дастури;
- электрон  р ак ам л и  и м зо  к ал и тл ар и н и  р у й х а тга  

олиш  м аркази ;
- Е-Х А Т тизимининг фойдаланувчи учун дастури.

Е-Нидоа! электрон х у ж ж а т  айланиш и тизим и
Электрон х у ж ж а т  айланиш и тизими (ЭХТ) таш ки - 

лотдаги иш  юритишнинг м авж уд тизимини таком иллаш - 
тириш  учун м улж алланган  (2.8.-раем).

ЭХТ 'фойдаланувчи ва чи^увчи хуж ж атларнинг узбек  
(кирилл) ва рус тилларидаги интерф ейсларини куллаб - 
кувватлайди .

ЭХТ куйидагиларга мувофик ф аолият юритади:
* "Электрон ракамли имзо т$?трисида"ги ва "Электрон 

х у ж ж а т  а й л а н и ш и  т у * р и с и д а ”ги к о н у н л а р г а ;
* д авл ат  хоким ияти  ва бошк,арув орган ларида иш 

ю ритиш  ва и ж р о  н азорати н и  таш ки л  кил и иг буйича 
м еъёрий х у ж ж атл ар га  (У зР  В азирлар М ахкамасининг 
1999 йил 29 м артдаги 140-сонли карори ва бошкалар):.

* "В азирликларда, давлат кумиталарида, идоралар- 
да, х у ж ал и к  би рлаш м алари да, уларнинг таркибий  ва 
худуди й  були н м алари да х у ж ж атл ар  билан- иш лаш ни 
ва иж ро интизоми мониторингини таш кил эт.иш тарти- 
би" талабларига.
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Э лектрон  х у ж ж а т  ту рлари : ки рувчи , ч икувчи  ва 
ички х у ж ж атларга  булинади.

Э лектрон ж уж ж ат х у ж ж а т  рекви зи тлари  ва х;уж- 
ж атнинг мазмунидан иборат.

Э лектрон х у ж ж атн и  ж ун ати ш  учун  вази ф а  ш ак л - 
л а н т и р и л а д и  ва у н д а  ж у н а ту в ч и , о л у в ч и л а р , то п - 
ш ирик, уни б аж ари ш  м уддати , в а зи ф а  м авзуси  к у р с а - 
ти л ад и .

В ази ф а ш акллари: вази ф а, р ах б ари ят  резолю ция- 
си, н азорат  карточкаси.

Т изим  ф ойдаланувчилари  тоиф асига куйи дагилар- 
ни киритиш  мумкин:

Рах;барият.
Девонхона.
Х уж ж атларни бажариш  назорати учун масъул ходим.
Котиб (ёрдамчи).
Б ули н м ал ар  бошлик,лари.
Б аж ар у вч и л ар .

Тизим куйидаги ф ункцияларни бажаради:

- электрон х у ж ж ат  яратиш ;
- догозли хуж ж атд ан  нусха олиш (сканерлаш);
- в ази ф ад ан  ф ойдаланган х,олда электрон х у ж ж ат  

м арш рутини  белгилаш ;
- кирувчи хуж ж атн и  руйхатга олиш  ва унга рахба

рият томонидан резолю ция куйиш;
- назорат карточкасини юритган холда хуж ж атни  на- 

зоратга куйиш;
-  электрон хуж ж атн и  бажариш.
Тизимни маъмурий функцияларига эса тизим м аълу- 

мотномаларини юритиш, фойдаланувчиларга фойдаланиш 
хукукугаи такдим этган х,олда тизим фойдаланувчилари- 
ни куш иш  (чидариб ташлаш), хавфсизликни таъминлаш, 
тизим ишлаш ини назорат килиш, тизимни тиклаш  учун 
маълумотларни архивда сак^таш кабилар киради.

ЭХ.Т серверда урнатиладиган ва барча электрон х у ж - 
ж атлар  сак;ланишини таъминлайдиган м арказлаш тирил-
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ган м аълум отлар базасидан фойдаланади. Тизим ф ой- 
далан у в чи лар н и н г ЭХ,Тдан ф ой д алан и ш  1\уеЬ-интер- 
ф ейсини  (нозик м иж оз) таъминлайди. Ф ойдаланувчи- 
лар  ЭХ,Тга таш килотнинг локал ва корпоратив тармоки 
оркали уланади ёки И нтернетдан фойдаланади.

Тизим куйидагиларга имкон беради: ху ж ж ат  ай ла- 
нишииинг самарали тизимини яратиш; к о р о з с и з  электрон 
х у ж ж ат  айланигнига боскичма-боскич утиш ; электрон 
хуж ж атл ар н и н г еакланиш и ва сам арали  кидирувини 
таъминлаш .

2 Я.-раем. Е-Ни^аЬ элект рон  жужжат айланиш п т п зи м и

2.5. “Э лек трон  х у к у м а т ” т и зи м и  ри вож л ан и ш и  
ж араёнида давлат хизм атчил ар ин ин г урни

И ж тимоий давлатнинг ш аклланиш и ва ривож лани- 
ш идаги дунёвий  таж р и б а  ш ундан д ал о л ат  берадики, 
унинг асосий курсаткичлари шахе ва хукуматнинг бего- 
налигини бартараф  этиш, хукуматнинг демократлилиги 
ва очицлиги тамойиллари асосида давлатни жамиятнинг
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и ж ти м о и й  ж авоб гар  воси таси га  ай лан ти р и ш , б ар ч а  
ахоли цатламлари эхтиёж ларини цондирувчи изчил сиё- 
сат олиб борувчи, иж тимоий одилоналик, келиш ув ва 
узаро ф ойдали хамкордикда намоён этишдир.

Ю кррида келтирилган хусусиятларни амалда ш акл- 
лантириш  мак,садида давлат ва ж ам и ят уртасида дои- 
мий муносабатни таъм инлаш  лозим, чунки демократик 
бош карув тизими уз фаолиятида ш аф ф оф лик тамойил- 
ларини  четлаб утган холда очик;лик ж араёнисиз ф ао- 
л и ят  ю рита олмайди.

Д авлат хизм атчилари бундай узаро муносабатларни 
маъмурий вазиф аларни бажаришнинг энг содда тизими 
булганда амалга ошириши мумкин, чунки давлат хизм а- 
ти ахрлига имкон к;адар як;ин булиши керак. Эхтиёжни 
таъминлаш  учун катта тезлик, мувофик^лик, самарадор- 
лик ва харакатчаклик, ж ам и ят билан узаро муносабат- 
лар  технологияси яратилган булиш и зарур.

Ж ам и ят  билан давлат хизмати уртасидаги мулокот
-  дем ократик давлат куриш нинг асоси. Бутунж ахон за - 
монавий давлат  бопщарув органлари шуни англамокда- 
ки, у л ар  тузилм аси  ф аолиятининг сам арадорлиги ку - 
тилаётган эхтиёж  ва ахолининг фикрига тугридан-тугри 
о о р л и к .  Э хтиёж , кутилаётган натиж а ва ахоли фикрига 
нисбатан эътибор доимий равиш да кечади, лекин тур - 
ли д ар аж а  ва турли усулда амалга ошади, уч  модель 
асосида ж ам и ят билан иш  олиб борувчи танланган таш - 
килотнинг олиб борган ишига караб турли натиж аларга 
эриш илади .

Б ирин чи  модель таш килот ф аолияти  хак,идаги бир 
томонлама маълумотни ж ам иятга етказади. Виз бугун- 
ги кунда шунинг гувохи булмокдамизки, давлат боища- 
руви ва органлари кдндай тартибда ахборот хизм атла- 
рини, ж ам и ят  билан алока булимларини очмокда, ом- 
мавий ахборот воситалари оркали таш килот ф аолияти  
хакидаги хащ<;оний м аълум отларни тарк;атиб бормокда. 
М аъ лум отн и н г бир том онлам а тар кати л и ш и  эвази га
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(таш килотдан — ж ам иятга) бу модель «асимметрик» деб 
номланади, асосан, таш викотчилик усуллари ёрдамида 
уз  ижобий ф ази латл ар и  ва фаолияти хакидаги м аълу- 
мотларни таркатади.

Иккинчи модель узи  хдкдодаги ижобий м аълум отлар- 
ни таркатади ва таш килотнинг фойдали карорлар кабул 
килиш ида ж ам оатчи ли к  ф икрига стратегии ж ихатдан  
ёндашади. Б у  модель «икки томонлама асимметрик» деб 
номланади, чунки д ар  икки томондан таъ си р  у ткази - 
лади, натиж ада, у  ёки бу таъсир кабул килинади. Бун
да ж ам и ят билан узаро  муносабатда булаётган корхо- 
нага самара келиш -келмаслиги асосий эътиборда була- 
ди. Б у  модель д авл ат  бошкаруви ва органлари ф аолия- 
тида м ам лакатим изда, айникса, сайлов кам паниялари  
ж а р а ё н и д а  ва о м м ав и й  б у л м аган  к а р о р л а р  к аб у л  
Килишда кенг фойдаланилади.

Учинчи модель, «икки томонлама симметрик» -  таш - 
килот ва ж ам ият уртасидаги муносабатларни яхш илаш  
ва ю зага келиш и м умкин булган келиш м овчиликлар- 
нинг олдини олиш  учун  таш килот томонидан уз фаоли
яти  х,ак,идаги м аълум отни ахрлига м унтазам  равиш да 
етказиш га асосланган фаолият.

Лекин учинчи модель бошкарув органлари ф аолия- 
тини жамоа ф икри, кизикиш  ва эхтиёж ларини инобат- 
га олган холда м унтазам  равиш да бопщ арувга мослаб 
боради.

Б у  модель демократик давлат талабларига тула ж а- 
воб беради, унда ж ам оа боищ арув ж араён и да цисман 
иш тирок этади.

Д авлат бош карув органлари ва м ахаллий уз-узин и  
бопгкаришнинг ж ам и ят  билан м уносабатларида «икки 
томонлама симметрик» хизм ат моделидан фойдаланиш - 
дан максад м аъкул  карорлар кабул кидиш  ва у з  вакти- 
да мослаш  оркали ривож ланиш га дахлдор барча ж а- 
моанинг узаро муносабатларини таъминлаш дан иборат.

Д авлат хизматининг ж ам ият билан узаро мулокоти
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бир катор кридаларга асосланади. М ухимлари сиф ати- 
да куйидагиларни айтиш  мумкин: ж амиятни мунтазам  
равищ да олиб борилаётган сиёсат хаклда хабардор килиб 
бориш  лозим , чунки бу м аъ лум от х ар  бир ф укарога 
етиб борсин; ж ам и ят билан алокада булаётган тадбир- 
лар  тузилм аси ягона тадбирлардан иборат булмаслиги 
керак, аксинча, бир неча узаро келиш илган тадбирлар
дан иборат булиш и керак; маълумотларни тугри ва ту лик, 
булиш и талаб эти лиши лозим; ж ам ият учун ж унатила- 
ётган маълумот содда ва туш унарли ш аклда булиши ке
рак; ж ам и ят  билан булаётган алока юкори этика дара- 
ж асида булиши ва салбий булмаслиги керак.

А холи эхтиёж  ва талаблари асосида к;абул килинган 
бопщ арув к,арорлари юк;ори натиж а беради, шунинг учун 
Хам м у н тазам  рави ш да «Э ътироздар  куни», «Роялар 
куни», «Таклиф лар куни» утказилиш ини такозо этади.

Д авлат  хизм атчилари  тузилм асига ишончни ш акл- 
л ан ти ри ш  м аксадида муаммонинг очик, м ухокамасида 
изчил  иш тирок этиш  лозим.

Д ав лат  хукум ат органлари м аданияти  ф ак а т  ички 
«рахбар -  хизматчи», «хизматчи — хизматчи» муноса- 
б атлар  билангина чекланм ай , балки «мижоз»га, яън и  
ф укарога хам  дахлдор.

Ш уни эътиборга олиш  керакки, инсон акл  ва ман- 
тик конунияти билан яшамайди. Х,ар бир инсонда катор 
хусуси ятлар  м авж удки, улар  инсоннин1' м аълум отлар
ни к,абул к;илишига сезиларли таъсир курсатади. Яъни, 
инсон нимани эшитгиси, кургиси келса ва нимани хис 
этипш и хохласа, ш уни к;илади. Ш унинг учун ж ам и ят 
билан алокани инсон хусусиятларини узгартира олади- 
ган етук мутахассислар амалга ошириши максадга м у- 
вофик- У лар бу йшни м асъ у л и я т  билан ам алга ош и- 
ри ш лари  лозим. Д авлат хукум ати  ва ж ам и ят  уртаси - 
даги муносабатларни ш акллантириш да риоя этилиш и 
лозим булган юкорида келтирилган коидаларнинг амалга 
ош ирилиш и ф у кар о л ар д а  м ахаллий  у з-у зи н и  бош ка- 
рйш  муаммоларига кизикиш  уйготади.
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Ж ам оатч и ли кн и н г м ах ал л и й  бопщ арув и ш л ар и га  
кизикиш ининг ошиб бориши хукуматни бир гурух ки- 
ш илар к,улида булиш и имкониятини йук^а чикаради , 
м аъ м у р и ят  ходим ларини вази ф аларн и  м асъ у л и я т  би- 
лан баж ариш ларига ёрдам беради.

Ф укаролар уз  ф икрларини маълум чегара доираси- 
да, бошк,а ф укдроларга зар ар  етказмаган холда, м ил- 
лий хавф сизлик ёки ж амоат тартибига хавф  тутдирма- 
ган холда оммавий тарзда ифода цилиш хукукига эга- 
дирлар.

М аълумки, демократик ж ам ият куриш да ижтимоий 
бопщариш ж араён лари да ахборотнинг ахам ияти  ошиб 
бормовда, давлат органларидан кенг доирада очиклик, 
ф укаролар томонидан тегиш ли карорлар кабул килиш  
мак;садида ж ам оатчилик билан узвий мулокотда булиш 
ва ахборот бош карув сиёсатида объект ва субъектлар 
барча муносабатларида мувозанатни таъминлаш ни та- 
лаб этади.

Д ем ократия -  давлатн и  х ал к  иш и билан конуний 
бош кариш  ш акли  деб ю ритилаётган ф орм ула тарзида 
каралса, давлат халкка тегишли ва у  томонидан амалга 
ош ирилади, гуёки давлатда хеч кандай кизикиш  йук, 
кизикиш  фак,ат халкда булиб, хукум ат ф акат  уни ам ал
га ош ирувчи механизм  хисобланади.

М асаланинг бу тарзда куиилиш и ахборот ж ам ияти 
Куриш ж араёнида долзарб хисобланиб, «электрон хуку- 
мат»нинг ш аклланиш и мухимлиги ва мукаррарлигидан 
д алолат  беради.

“Электрон хукум ат” деганда, давлат хукумати орган- 
л ар и  олдида ту р ган  в ази ф ал ар н и  ечиш  у су ллари н и  
узгартириш  учун яратилаётган  ахборот тузилм аси ту- 
ш унилади.

А гар авваллари  д авл ат  секторлари ахборот техно
логия ларини  алохида департам ент ва таш килоТларда 
ички ф ой далан и ш  учун  ку лласа , эндиликда ахборот 
технологи ялари  электрон  асрда ким м атга эга булиб,
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«тезкор, яхш и , арзон , м у р о ж аат  мумкин булган» та - 
мойилга асосланган х,олда ф аолият юритади, кенг омма 
эх,тиёжи ёки кизикщ дига караб, хизм ат курсатувчи дав- 
лат  хизмати ш аклида ишлайди.

Ш ун дай  килиб, «электрон хукум ат» ф аоли яти  
максади сиф атида дукуматга каратилган асосий эъти- 
борни эндиликда фукароларнинг талаб ва муаммолари- 
ни ечиш га каратиш да деб хисоблайди.

А малда бу куйидагича ифодаланади: фукаро м аълу- 
мотнома ва бошка хуж ж атларни бир ташкилотдан бош- 
касига олиб бориб утирмайди, бу ш ахсий х У К У К л а р и н и  

расмийлаш тириш  ёки бирон-бир руйхатдан утиш  булсин, 
у  д ав л ат  органларига м у рож аат  килади , келгусидаги  
барча х у ж ж ат  ва м аълумотлар айланиш и унинг ишти- 
рокисиз белгиланган муддатда амалга оширилади.

Бундай давлат хизматини утовчи сифатида «электрон 
хукумат» кара лад и.

«Э лектрон хукум ат»  лойихасининг ким м атлилиги  
сарф -хараж атларн и н г камайиш и, ф укароларнинг ким- 
м атли вактини, тадбиркорларнинг вакти ва воситала- 
рини, ж ам и ят тизимига келтираётган куиш мча нархнк 
теж аш ида намоён булади.

Б ир  катор дунё м ам лакатларида ахборот ж ам и яти- 
нинг ш аклланиш и, бу йуналиш да давлат хизмати ф ао- 
ли яти да янги технологияларнинг ривож ланиш и Еа ам ал
да татбик эти лиши да у з  аксини топмокда.

Б у  муаммо мам лакатим из учун хам ж уд а долзарб. 
Бугунги кунда Узбеки сто нда утказилган тадкикртлар ва 
экспертлар бахолашига кура, фукароларнинг давлат хиз- 
матларига булган йиллик мурожаатлари ярим млрд. ин- 
сон-соатни таш кил этади. Ф укароларнинг м урож аатла- 
рини кдйта иш лаш  учун 100 мингга якин давлат хизмат- 
чилари шутулланади, уз-узидан уларнинг вакт хараж ат- 
лари умумий фойдали мехчат ващгидан олиб ташланади. 
Бундан ташкдри, одатий холда (фукаро ва давлат хиз- 
матчиси бевосита богланишида) барча маълумотлар ал-
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маш инувида у ёки бу хатоларга йул куйилади. Мух,им 
жих,ати шундаки, меъёрий хужжатнинг иш лаб чи ки ли - 
ши ва кабул килиниш идан уни республика микёсида 
амалда жорий этилипшга кадар урта хисобда икки йил 
^тади.

Ш унинг учун бугунги кунда ижтимоий ж араёнларни 
таш кил этувчи асосий омил сифатида давлатнинг ахам и- 
яти биринчи дараж али  деб каралади. Ш ундан келиб чик- 
Кан холда давлат хизм атчилари зиммасига халкка хиз- 
мат курсатиш ида катта м асъ улият юкланади.

Ю коридаги лардан  келиб чиккан  холда «электрон 
хукумат» у з  зиммасига куйидаги вазиф аларни олади:

- ф укар о л и к  ж ам и яти  учун  д ав л ат  ахборотининг 
очиклиги ва шафс^юфлигини таъминлаш  оркали ж ам и ят 
ва давлат  хамкорлигини мустахкамлаш , ижтимоий бош- 
к ар у вд а  ф укароларн и н г тугридан -т^кри  иш тирокини 
кенгайтириш  ва бош карув органларига электрон м уро- 
ж аатн и  яхш илаш ;

- ф укароларга  курсати лаётган  давлат  х и зм атлари  
сифатини яхш илаш  ва турларини кенгайтириш;

- давлат  органлари ф аолиятини оптималлаш тириш  
(корхона ва таш килотларга ягона тизимни таш кил этув- 
чилари сифатида ф аолият юритиш ларига имконият я р а- 
тиш, масалан, давлат  хизмати учун И нтернет тармоги 
яратиш  ва барча давлат хизматчиларини хавф сиз элек
трон почта билан таъминлаш ; давлат органлари м аълу- 
мотларини фукаро ва таш килотларга етказиб бериш да 
маъмурий ю кламаларни камайтириш  учун давлат орган
лари орасида узаро ахборот алмашинувини яхщилаш);

- бош карувга аж ратилаётган бюджет сарф -х ар аж ат- 
ларини оптималлаш тириш .

Д авлат хизмати имкониятларидан келиб чиккан холда 
куйидаги холатларни алохида келтириш  лозим: ф у к а- 
роларнинг давлат хизм атлари  билан узаро муносабат- 
ларида м асъ ули ятлари  ошади, у з  эхтиёж лари  ва ку - 
таётган натиж аларини тез-тез  баён киладилар.
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«Электрон хукумат» тизимига утиш  туф айли  ф ука- 
ролар м ахаллий ж ам оат хаётида ва демократик ж ар а- 
ёнларда ф аол иш тирок этадилар. У лар муаммосиз, киска 
вактда  кам  х а р а ж а т  килиб, д ав л ат  хизм атига богла- 
ниш лари хамда керакли м аълум от ва махсус х у ж ж ат- 
га м урож аат учун рухсат олиши мумкин. А гар бирон- 
бир йигилиш ёки м аж лисларда бевосита иш тирок этиш 
имкони булмаса, электрон хат юбориш ёки Интернетга 
ахборотни м унозара ш аклида ж ойлаш тири ш  мумкин. 
Бундан таш кари, давлат хизматини автоматлаш тириш  
охир-окибат «тутридан-тутри дем ократияга» олиб ке- 
лиш и мумкин, бунда номзодлар мулокоти ва овоз бе- 
риш  И нтернет оркали амалга оширилади.

Ф у к а р о л а р га  к у р сати л а ётган  д а в л а т  х и зм атл ар и  
сиф атини яхш и лаш  ва турларини кенгайтириш  м аса- 
ласига келганимизда, давлат таш килотлари ф укаролар- 
нинг ш ахсини ва кайси ш ахсга хизм ат курсатаётганли- 
гини руйхатга олиш да янги технологиялардан фойда- 
ланиш и мумкин. Бундай турдаги  хизм атларга м аъ лу 
мот бериш , ф укароларн и н г м уам м оларини  мухокам а 
килиш , х у ж ж ат  тавдим  этиш, лицензия бериш, солик 
тулаш , моддий ёрдам, ижтимоий дастурни амалга оши- 
риш , ж умладан: таълим  олиш, тиббий ёрдам  таъмино- 
ти, сугурта  туловлари , н аф ака  ва бош калар киради. 
Ш у каби хизматлар тижоратга ва бопща ташкилотларга, 
шунингдек, давлат ташкилотларига курсатилиши мумкин.

Бунда давлат хизмати олдида уз фаолиятини опти- 
м аллаш тириш  максадида куйидаги вази ф алар  туради: 
тай ёрлан аётган  х у ж ж атл ар  сиф атини  ош ириш ; иж ро 
этиш  тартибини мустахкамлаш ; иш ю ритиш  ж араёни- 
ни тартибга солиш; таш килотлараро ахборот алм аш и- 
нувини тезлаш тириш ; карорлар кабул килиш  ж араён- 
ларини  соддалаш тириш ; хатолар  сонини камайтириш ; 
ф укаро ва таш килотлар билан иш лаганда купол муно- 
сабатда булм аслик; ж ам и ят  олдида д авл ат  институт- 
л ар и  ишончи ва хурматини ошириш; халкаро майдон- 
да давлат мавкеини мустахкамлаш .
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А гар бошк,арувга аж рати лаётган  бю дж ет с а р ф -х а - 
р аж атл ар и н и  опти м аллаш тири ш га келсак , бунда а х - 
борот технологиялари ёрдамида эриш илаётган иктисо- 
дий самара куйидагиларда намоён булади: ж араён лар - 
га аж рати лган  сар ф -х ар аж ат  камаяди, ж умладан, бир 
хил турдаги операцияларни баж ариш га сарф ланаётган 
вакт, яън и  хи зм атчи  ва ф укарони кабул щ и ш  учун 
кетган вакт, одатда, асосий иш  вактининг 75%ига тенг 
булиш и м ум кин (м аъ лум отлар  и злаш , м аълум отнома 
тай ёр лаш , хисобот, тах,лил, хулоса  тай ёр лаш , т е л е 
фон оркали мулокот, миж озларни кабул килиш , хато- 
л а р н и  т у г р и л а ш  ва у за р о  м у н о з а р а л а р н и  т а х л и л  
килиш ), бино х ар аж атл ар и н и , м атер и алл ар  с а р ф -х а -  
раж ати ни , тел еф о н  су зл аш у вл ар  ва почта ж у н атм а- 
лари тулорини камайтириш ; тадбирлар утказиш  сар ф - 
х ар аж атл ар и н и  кам ай ти риш , м асалан: м ахсус хабар  
бериш, ф укаролар  томонидан давлат  органлари карор- 
лари ва хотатларини кулловчи меъёрий ва туш унтириш  
хуж ж атларини  м аж бурий таркатиш ; кдйта таш кил эти- 
лишига бог лик  бир маротабали тадбирлар, кучиш, таш - 
килот м авкеи  хаж м ининг узгари ш и ; д авл ат  эхтиёж и  
учун ф ойдали хари д  килингандан олинган иктисодий 
самара ва танлов утказиш  оркали ресурсларни таксим- 
лаш, харид махсулотлари таннархининг пасайиши баъ - 
зан сарф -хараж атн и  1,5-4 марта камайтиради; таш ки- 
лот иш  сам арадорлигини ош ириш , яъни кайта куриб 
чикилган ар и залар  сони, солик йигимларининг ошиши, 
аник бир х у ж а л и к  м ож ароларида давлат  ф ойдаси ва 
тараф и н и  хим оялаш , жисмоний ва ю ридик ш ах сл ар - 
нинг давлат бошкарув. органларига мурожаатлари учун 
сарфланаётган кимматли вактнинг теж али ш и  ту  ф ай  ли 
гугридан-тл?гри эриш илган самара.

Ш уни алохида таъкидлаш  лозимки, ж ам ият ривож - 
ланиш ида м уаммоларни ечиш, демократик муносабат- 
ларнинг таком иллаш уви ф укаролар ва давлат хизм ат- 
чилари уртасидаги мулокот асосида амалга ошз^рилади.
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Ш унинг учун ж ам ият билан алока тузилмаси ф аолия- 
ти  так о м и л л аш ад и , биринчи навбатда, и ж р о  этувчи  
д авл ат  органларида, ахборотнинг иш ончлилиги, узаро 
ишонч ва кенг доирада давлатнинг очш уш ги тамойил- 
ларига асосланган ж ам и ят билан узаро муносабатлар- 
нинг янги технологиялари иш лаб чикилади. Б у  тамо- 
й и ллар  д ав л ат  хизм атлари  ва ж ам и ят узаро  муноса- 
батларининг юк;ори дараж адаги  самарадорлигини таъ - 
м и н лай д и , качон ки , “эл ек тр о н  х у к у м а т ” я р а т и л га н  
булса.

И ж тим оий муносабатлар тизим ида давлат хизм ати 
ж ам ият аъзоларининг фаровон хаёт кечириши ва бошка 
иж тимоий ф аолиятларни  таъм инлаш  воситаеининг за -  
рурий  ш арти сифатида намоён булади.

У збекистан Республикасида замонавий давлат  хи з
мати ХУКУКИЙ м атерия хисобланиб, доимий харакатда: 
у узгаради , тулдирилади, м авж уд муаммоларни ечиш - 
да янги воситаларни излайди, давлат хизмати муноса- 
батларини мувоф иклаш тирувчи янги меъёрий х у ж ж ат- 
лар  иш лаб чикилади.

Б у  ерда асосий омил ф аолият юритиш  ж араёнида 
объектга нисбатан амалга ош ирилаётган таъсир хисоб- 
ланади. Х изм ат боища инсонлар учун иш фаолиятидир. 
Х изм ат ж араёнида таъеир этувчи объект сиф атида ин- 
сон, ш ахе бевосита иш тирок этади.

Х изм ат ж ам и ят билан бирга яратилди, ж ам и ят учун 
ривож ланиб  борди. Д авлат хизм атини, бир томондан, 
н азар и й  тадкикот объекта си ф атида, иккинчи томон
дан, м еъёрий-хукукий  туш унча сифатида караш  мум- 
кин. Н азарий  ж ихатдан давлат хизмати куйидаги кури- 
н и ш д а и ф о д а л а н и ш и  м ум ки н : и ж ти м о и й , си ёси й , 
х у ку ки й , таш ки л и й , м аъ н ави й , иктисодий. Х У К У К И Й  
м аънода Д авлат хизм ати  м уносабатларининг хукукий  
ж и хатлари  тадкик этилади, ж орий этилиш  натиясаси- 
да д авл ат  хизм атлари  вази ф алари н и  ам алий баж ари - 
лиш ига эриш илади.
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Давлат хизмати — мураккаб ижтимоий-хукукий инсти
тут. Б у институт давлат  хизмати муносабатларини му- 
всфик,лаш тирувчи м еъёрий-хукукий тизим  хисоблана- 
ди, яън и  ХУКУК, м аж бурият, чегаралар , ман этилган- 
лик, рарбатланти риш , хи зм атчи ларн и н г м асъ у л и яти , 
д авл ат  хизм атини уташ и, таш ки л этилиш  тартиби ва 
х и зм ат  м уносабатларини якунлаш . А малдаги н азари я  
н уктаи  н азар и д ан  К араганда, д ав л ат  деганда, д авл ат  
таш килотлари , корхоналари , бирлаш м алари  ва ую ш - 
м аларидаги хи зм атл ар  туш унилади.

Д авлат хизм ати ж араёнида оммавий-хукукий муно- 
сабатлар  ю зага келад и , д авл ат  бош карув ап п арати га 
ишга келган ходим ф акат  хизм ат утаётган орган ходи- 
ми эмас, балки бутун давлат ходими хисобланади; дав
лат  хизматининг асосий мохияти давлат ва ж ам ият ора- 
сидаги у зар о  м уносабатларнинг д а в л а т  бош карувини 
ш акллантириш дан иборат.

Д авлат хизмати уз  номи билан “давлат” туш унчаси- 
дан келиб чиккан ва халк танишиши мумкин булган дав
л ат  ю ялари , м аълум  маънода, давлатчилиги билан ха- 
рактерланади. Одатда, у Узбеки стон Республикаси ички 
конунчилиги ва халкаро хукукий меъёрларга амал килиб, 
оммавий (давлат) иш  юритувчи институт хисобланади.

Инсон ХУКУ Клари Умумжахон декларацияси  норма- 
ларига, халкаро ф укаролик ва сиёсий хукукларга асос- 
ланиб, давлат хизм ати давлат иш ларини юритиш да ф у - 
кароларнинг тутридан-тугри ва тенг ХУКУКЛИ иш тиро- 
кини таъминловчи институт сифатида ифодаланади. Д ав
л ат  хизм ати  У збекистонда У збекистон Республикаси  
К о н с ти ту ц и я си н и н г  к о и д а л а р и га  асо с ан  я р а т и л г а н  
булиб , х алкн и н г ту тр и д ан -ту р р и  и ш ти р о ки , д а в л а т  
Х укумат орган лари  ва м ахаллий  у з-у зи н и  бош кариш  
органлари оркали ам алга оширилади.

Д авлат хизм ати умум оммавий, иж тимоий-хукукий, 
таш к и л и й  и н с т и т у т  ва  ю кори д а р а ж а д а г и  ф а о л и я т  
хисобланади Д авлат хизматининг умум оммавий л их и ва

85



ижтимоий институт сиф атида давлат бопщаруви ш ахс- 
нинг, ж ам и ят ва давлатнинг фойдасига хизм ат килади.

Хукукий институт сифатида давлат хизмати Узбекис- 
тон Республикаси давлат хизмати х,акидаги крнун ва бошка 
м ёъёрий-хукукий х уж ж атлар  асосида яратилади.

Д а в л а т  хи зм ати н и н г таш ки ли й  тузи ли ш и  д ав л ат  
хизм атларини  вази ф алар , куриииш лар, турлар, ш акл- 
л ар , д а р а ж а л а р , ш унин гдек , ту р л и  д а в л а т  х у к у м ат  
органларининг д авл ат  хизм ати  курсатиш ининг тар к а- 
линш  билан характерланади.

Т алабчан  ва юкори си ф ат курсаткичига эга булган 
У збекистон Республикаси ф укаролари  орасида ж ам и - 
ятга х и зм ат  килиш га кизикувчилар давлат бош каруви 
вази ф алари н и  юкори савияда баж арилиш ини таъм ин- 
лайди ва  давлат бош карувини гуёки узининг иш ф ао- 
лияти  деб билади.

Д авлат  хизм ати давлат органларида хам да алох,ида 
давлат таш килотлари ва корхоналарида амалга ошири- 
лади. Амалдаги к,онунчиликгса биноан давлат хизматининг 
амалдаги фаолияти ж амиятнинг турли сохдларида дав
лат вазиф аларини бажариш  максадида давлат хизматла
рини конунда белгиланган давлат органи ходимининг ва 
суд хукумати ижрочилик фаолияти тушунилади.

Бугунги кунда республика давлат хизм атида исло- 
хот утказиш  иктисодни модернизациялаш да мухим ма- 
сала хисобланади.

Ислохотнинг асосий й у на лиши - худудий мехнат бо- 
зорида д авл ат  хизм атчиларининг ихтисослиги буйича 
ракобатбардош лигини , ш унингдек, д ав л ат  томонидан 
курсати лаётган  х и зм ат  сиф атини ош ириш , иктисодий 
ривож ланиш га хисса куш иш , бозор муносабатларини 
ш акллантириш , Хукуматнинг мустахкамланиш и ва ф у- 
каролик ж амиятини ривож лантириш  максадида давлат 
хизм ати  сиф ати ва самарадорлигини тубдан ош ириш - 
дан иборат.

Узбекистон Республикасида давлат хизматини ислох
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килиш  тарихий, маданий, миллий ва бонща хусуси ят- 
л ар  хам да дунёвий ривож ланиш  там ойилларидан ке- 
либ чиккан долда давлат  хизм ати тизимининг яхли тли - 
гини таъминлайди.

Бутунги кунда У збекистан Республикаси давлат хиз- 
мати тизимини ислох этиш  чора-тадбирлари ва унинг 
асосида дастур иш лаб чикилган.

Дастурдан кузланган максад давлат хизмати самара- 
дорлиги, тури ва дараж асини ошириш, давлат хизм ат- 
чилари  сар ф -х ар аж атл ар и н и  оптим аллаш тириш , д ав 
лат  хизмати таъминотини такомиллаш тириш дан иборат.

М аксадга эри ш и ш  куйидаги  м асалалар н и  ечиш ни 
так;озо этади:

- давлат хизм атининг таш килий-хукукий таъмино
тини оптималлахнтириш учун ш ароит яратиш ;

- лавозим ва мансаб белгилари асосида давлат хиз- 
матчиларикинг м асъули яти , в ази ф а  ва м аж бури ятла- 
рини аниклаш;

- д авл ат  хи зм ати  тизим и таъмкгнотидан сам арали  
фойдаланиш , д ав л ат  хизм атчилари  ф аолиятини  бадо- 
лаш  ва рагбатлан ти риш , м олиялаш тириш , р еж а л а ш - 
тириншинг янги усулларини жорий этиш;

- хукум атни м устахкам лаш  ва ф укароли к  ж ам и я- 
тини ривож лантириш  максадида давлат хизм ати ш аф - 
фофлигини таъм инлаш ;

-  давлат хизм ати  учун м алакали кадрлар  тан лаш - 
нинг сам арали усулларини  куллаш , давлат хизм атчи- 
ларин ин г х и зм а г  ф ао л и я ти  н ати ж ал ар и н и  бахолаш , 
уларнинг хизм ат лавозим лари буйича усиш ларига ш а
роит яратихн;

- давлат хизм ати  ва давлат хизматчиларининг и х - 
тисосликлари буйича малакавий усиш лари учун к ад р 
л ар  тайёрлаш  даетурини ж орий этии1;

- д ав л ат  х и зм атч и л ар и н и н г  м аъ н ави й  савиясинха 
кон ун чи ли к  асо с и д а  м у в о ф и к л а ш ти р и ш , э ъ т и р о зн к  
аниклаш  ва м ож ароларни давлат хизмати фойдасига хал 
этиш  механизм л  арини жорий этиш;
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-  д авл ат  хизм атчиларининг у з  хизм ат м аж бурият- 
ларини  баж ари ш  ва давлат  хизм атлари  сам арали ке~ 
чиш ини таъм инлаш  учун оптимал моддий-техник ш а- 
роит яратиш ;

-  давлат  хизмати боищарув тизимининг ривож лани- 
Шйни таъминлаш .

Давлат хизматини ислох этиш катор омилларга боглик, 
мущ млари сифатеда куйидагиларни келтириш мумкин:

-  У збекистан Республикасида янги давлатчиЛикни 
таш ки л  этиш  ва д ав л ат  бош карув тизим ида ислох,от 
утказиш нинг зарурлиги;

-  давлат  хукуматнинг ф аолият юритиш  тамойилла- 
рига асосан конунчилик, суд хукуки ва ижро этувчига 
булиниш ини таъминлаш ;

-  хуку кий ислохотни амалга ошириш;
-  хуж али к  ва иктисодий ислохотдарни амалга оши

риш ; ,
-  давлат  хукумати органларини мустахкамлаш ;
-  Узбекистан Республикаси давлат хукумати орган- 

л ари  субъектлари ва махадлий бошкарув органларини 
м устахкам лаш ;

-  У збекистан Республикаси  субъектларида д авл ат  
ап п аратлари н и  яратиш ;

-  давлат  янги кадрлар сиёсатини амалга ош ириш  ва 
концепция ишлаб чикишнинг зарурлиги;

-  м адаллий  ва ХУДУДИЙ д авлат  бош карув органла- 
рида таш килий -хукукий  тадбирлар утказиш ;

-  давлат  хизмати хакида янги конун иш лаб чикиш  
ва ам алдаги конунни тубдан узгартириш .

“Электрон хукум ат” (е-Ооуегптеп1;) -  давлат бошка- 
рувининг замонавий ахборот технологиялари имкони- 
ятл ар и  асосида яратилган  янги модель, бу тизим  И н
тернет ёрдамида давлатнинг ж ам и ят билан узаро  м у- 
носабатларини ифодалайди.

“Э лектрой ху ку м ат”нинг асосий вази ф аси  ички  ва 
таш ки м уносабатларнинг тарм ок операциялари , ахбо-
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рот технологиялари ва коммуникацион тармокларнинг 
харакатлан иш идан  иборат.

“Электрон х у к у м ат”нинг яратилиш и давлат  ту зи л - 
маларининг ах,оли ва тижоратга курсатаётган хизм ати- 
ни оптим аллаш тириш , барча сайлов иш тирокчилари - 
нинг давлат бонщ аруви ва рахбарлйгида иш тирок этиш  
дараж асини кенгайтириш , ш аффофликни, хукуматнинг 
ф у к ар о л ар га  ва ф укар о л ар н и н г х укум атга  дисоботи 
очиклигини таъм инлаш и билан боклик

Бундай иф одалаш  остида давлатни бошкарйигни ри- 
вож лантириш нинг замонавий ж араёни  ётади. “Э лект
рон х у к у м ат” рояси ахборот технологиясининг йзчиЛ 
ривож ланиш и асосида эмас, балки давлат  бош каруви- 
ни таком иллаш тириш  ж араёни асосида юзага келди.

Б ир томондан, И нтернет жамоанинг сиёсий йш ти- 
рокидаги географ ик ва тузилм авий чегараларни йук,о- 
тади, кдрор кабул килувчи ш ахе ва ф укаролар  ораси- 
даги масофани кискартиради, инсонпарварлик м адани- 
яти доирасини кенгайтиради.

И ккинчи томондан, кундалик хаётда замонавий ах 
борот технологияларини куллаш  содаларининг кенгай- 
иши ж амоатчиликни сиёсий назорат олдида беф арк кол- 
дирмайди.

Х укум ат учун а  ф за  л лик лари:
- стратегик ахам иятга эга булган барча дукум ат м аъ - 

лум отларини бопщ ариш;
- жамоанинг ф икри хакидаги м аълумотларни кайта 

иш лаш ;
- реж аларни  тез  ва самарали амалга ош ириш  имко- 

нияти;
- х ал к  н а зо р ат  орган лари  ва м аха л  л  ий хокиади^т 

ургасидаги сам арали алока воситаси; ,
- м аха л лий ва худудий  д ар аж ад а  р еж алаш ти р и ш  

ва бошкариш ни яхш и лаш  имконияти;
- хукум ат ва укинг реж аларига ах;оли мукосабатла:- 

ри муаммосини ечиш  воситаси сиф атида караш .
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Ж ам оатчилик учун аф залликлари:
-  хукум ат реж алари  ва лойих,аларини кабул к^лиш - 

да иш тирок этишини х,ис этиш;
-  ш икоятларни куриб чикиш  ж араёнларининг тез- 

лаш иш и;
-  аник, сиёсий натиж аларга эришишга х,исса к;ушган 

Холда, м аълум от ва рояларни таркатиш  имконияти;
-  хукум ат  иш ларини н азорат  килиш да ж ам оатчи

лик назорати дараж асини оишриш;
- хорижда яшовчи ва ишловчи одамларда уз миллати- 

га тегишлилигини хие этиши хамда Ватани учун хизмат 
килишда иштирок этиш имкониятининг юзага келиши;

- икки томонлама алока йуллари оркали ахолининг 
билим дараж асини ош ирувчи бепул укитиш  дастурла- 
рининг амалга оширилиши.

Ш ундай килиб, “электрон хукум ат” тизимини ж о - 
рий этиш дан ф укаролар  ва ти ж орат  хукум ат м аъ л у - 
мотлари ва хизматидан эркин фойдаланиш  имконига эга 
буладилар, online реж им ида юкори тезликни ош ириш  
эвази га  хи зм ат килиш  сиф ати таъм инланади , сиёсий 
ж араён ларда иш тирок этиш  учун ф укароларга кенг им- 
кон и ятлар  яратилади .

“Электрон хукум ат” тизимини ж орий этишнинг на- 
тиж аси сиф атли бошкарув дисобланади. Бундай восита 
дукум ат сиёсатини тулик амалга ошириш учун сифатли 
хи зм ат курсатиш ни таъминлайди ва ф укаролар  билан 
узаро  муносабат дараж асини оширади.

И нтернет порта ли “электрон хукум ат” технология- 
сининг элем ен та  си ф атида сай т куриниш ида намоён 
булиб, м аълум  м авзу буйича бир неча мурож аатларга 
эга И нтернет портални яратиш  фойдаланувчининг узини 
кизиктирган маълумотни мос равиш да тизимлаш тириш  
имконини беради.

П ортал тузилиш и ва унга ж ойлаш тирилган м аълу- 
м о тл ар  техн и к  тал аб л ар га  мос р ави ш д а порталн инг 
иш лаш ига тулик мувофиклаш тирилган ва маълзти бош- 
Карувнинг хусусиятини ифодалаш и зарур.
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Портал куйидагиларни:
- таш килотнинг иш  тартиби ва вази ф алари н и  бел- 

гиловчи асосий м еъёрий -хукукий  хуж ж атлар ;
-  юкори турувчи таш килотлар хуж ж атлари  ёки му- 

р ож аатл ар и ;
- таш килот ходимлари ва иш  тартиби хакида т у  лик; 

м аълум отлар ;
- таш ки лотн и н г ф ао л и я ти га  боглик н а ш р и ё тл а р , 

долзарб м атери аллар  ва м аълум отлар;
- таш килот ф аолиятидаги  янгиликлар;
- соха йуналиш ларига оид янгиликлар;
- жисмоний ва юридик ш ахсларга муаммоларни ечиш  

ю засидан тавсияном алар бериш;
- булимлар б^йича кидирувни у з  ичига олган бул/1- 

ши керак.
Замонавий портал фойдаланувчига кулайлик т у гд и - 

риш  учун каралаётган  сахиф ани м аълум  дараж ада мос- 
лаш ти ради . У ндан таш кари , п ортал  тах,лил килиш и, 
ф ойдаланувчи ходиш ига кура, узини к,изик,тирувчи м аъ- 
лум отларни ж ам лаш га эътибор каратиш и мумкин.

“Электрон хукум ат”нинг жорий этилиши давлат бош- 
каруви самарадорлигини ош ириш да маъмурий ислохот- 
нинг асосий элем ен та  х,исобланади. Бу, у з  навбатида, 
д а в л а т  х и зм атч и л ар и н и н г  и ж ти м оий  д а р а ж а л а р и н и  
ош иради, давлат  ап парата ходимлари учун аж р ати ла - 
ётган сарф -хараж атн и  камайтиради, солик тулаш , тур- 
ли хуж ж атларн и  расмийлаш тириш  ва олиш  учун сарф - 
ланадиган вакт  теж алади . Я ратилган  портал  мингдан 
ортик давлат органлари ахборот хизматини такдим этади. 
Б у  х и зм атл ар  йил сайин ошиб бормокда. “Э лектрон  
хукум ат” дастурининг ж амиятдаги ахамиятини ош ириш  
учун: 1) хукум ат ахборот инф ратузилм аси дараж асини 
ривож лантириш  учун харакатларни  ф аол амалга оши- 
риши; 2) таш аббуслар  аник реал л и кл ар  асосида я р а - 
тилиш и уч ун  х у к у м ат  ю зага келган  ш ароитни, ху су - 
сан, ахборот инф ратузилм анинг ривож ланганлик д ара
ж асини билиш и зарур.
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III. «ЭЛЕКТРОН ХУКУМЛТ» тизими 
ИНФРАТУЗИЛМАСИ

3.1. “Э лектрон хук ум ат” тизим ида давлат  
интерактив хизм атлари

Д авлат бопщарувининг электрон ху ж ж ат  айпяниттт 
тизими м ам лакат микёсидаги бонщарув ж араёнларининг 
барчасини автоматлаш тириш га асосланган, давлат  бош- 
каруви самарадорлигини ош ириш  хамда ж амиятнинг дар 
бир аъзоси  учун ижтимоий коммуникация хар аж атл а- 
рини кам айтириш  максадига хизм ат килади.

“Электрон х;укумат” хуж ж атларнинг айланиш  тизи- 
мини бош кариш  ва уларни кай та иш лаш  ж араён лари  
билан боглик в ази ф ал ар н и  ам алга ош ирувчи ж ам оат 
бошкарувининг умумдавлат таксимотини барпо этишни 
талаб килади.

“Электрон хукум ат” анъанавий хукуматнинг куш им - 
часи ёки ухшапг жих,ати эмас, балки давлат хизм атла- 
рини такдим  этиш  самарадорлигини ошириш максади- 
да ах б о р о т-к о м м у н и к ац и я  тех н о л о ги ял ар и д ан  ф ао л  
ф ойдаланиш  асосида х;амкорлик килишнинг янги усу - 
лини белгилаб беради.

К ел аж а к д а  «бир дарча остидаги» “электрон х,уку- 
м ат” бугунгидан кура долзарблик касб этади. Б у  йуна- 
лиш  w eb 2.0 тарзидаги ижтимоий тармокларни ривож - 
лантириш  натиж аси  хисобланади. М азкур технология- 
л ар  сиёсий коммуникация им кониятларини кенгайти- 
ради , х,укумат, бизнес ва ф укар о л ар  уртасидаги  ин- 
теграциянинг янги ш аклларини вуж удга келтиради.

Х,озирги вактда “электрон х;укумат”нинг ягона кон- 
цепцияси м авж уд эмас, ф акат  умумий талаблар туп ла-
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ми мавжуд. Т у р л и  тоиф адаги истеъм олчиларни ахбо- 
рот олшпнинг сам арали  воситаларини кулга киритиш , 
транзаж циялар кийматини камайтириш , давлат  орган- 
лари  билан оддий, тезкор  ва кулай тарзд а  хамкорлик 
к,илишта булган ягона интилиш  бирлаштиради.

“Электрон х у к у м ат”ни яратиш  факатгина сар ф -х а- 
раж атларни камайтириш ни таъминлабгина к,олмай, бал
ки жаш ият ва  д у к у м ат  уртасидаги  у7заро м уносабат- 
ларни тубдан узгартириш ни таъминлаш и хам лозим. Бу 
демократиянинг такомиллаш уви ва хокимиятнинг халк  
олдидаги м асъ ули яти  ошишига олиб келади.

“И нтерактивлик” туш унчаси. И нтерактивлик - тех
ник воситалар, ком пью тер, уларнинг дасту р л ар и  би
лан ф ойдаланувчилар уртасидаги мулокот. Демак, ком
пью тер  д а с т у р л а р и  ш ундай  я р ати л ган к и , биз у л ар  
ёрдамида компью тер билан мулок,от урнатамиз.

И нтерактивлик мулоцот тизимини таш кил этиш  би
лан боклик;. Ушбу туш унча ахборот назарияси, инф ор- 
м атика ва дасту р л аш , телеком м уникация тизим лари , 
социология ва бопща сохаларда кулланади.

“И ктерактив  х и з м а т ” туш унчаси. И нтерактивлик 
оркдли ф ойдаланувчи  учун моддий, маънавий, иж ти - 
моий, ик;тисодий, ахбсрий ва ишлаб чик;аришнинг тур
ли манбаларидан куриладиган м анф аат м авж уд булса, 
унга интерактив хи зм ат килинган деб туш унилади. Яъни 
компью тер д асту р л ар и  орк;али ф ойдаланувчига ин те
рактив хизм ат курсатилган.

И нтернет тарм оги оркали курсатиладиган интерак
тив хизм ат турлари. Х,озирги вацтда мамлакатимизда 
ин терактив х и зм а т л а р  таш кил этиш , ш акллан ти ри ш  
ва уларни бопщаришга катта эътибор берилмокда. Ин
терактив хизм атлар  таш кил этишнинг энг тез ва к;улай 
йули И нтернет тарм оклари оркдли амалга оширишдир.

И нтернет тармоки орк;али курсатиладиган интерак
тив хизм ат турларига куйидагилар киради:

а) транспорт воситаларининг харакатланиш  ж а д -
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вал и . Р еспубликадаги  транспорт воситалари дар акат- 
ланиш и ж адвали бир нечта сайтларда берилган. Ф ой- 
даланувчи  сайтдан транспорт воситалари к;агнови ж ад- 
в ал л ар и  оркали узига керакли м аълум отларии  олади. 
К уйида уш бу веб-сади ф алар  келтирилган:

h ttp ://w w w .o re x c a .c o m  — сай ёдлар  учун  м у л ж ал - 
ланган  веб-садиф а;

h ttp ://w w w .tg p t.u z  -  Тошкент ш адридаги транспорт 
воситалари  кдтнови дак,идаги веб-садиф а,

h ttp ://w w w .g o ld en p ag es .u z / -  Узбекистон транспорт 
катнови рейс ж адваллари  веб-садифаси;

б) авиарейслар ж адвали. А виарейслар буйича маълу- 
м отлар олиш  учун h ttp ://u za irw ay s.co m  -  “Узбекистон 
даво й у л л ар и ” авиакомпанияси веб-садиф асига м уро- 
ж аа т  килинади. Сайтда халк;аро ва Узбекистон мицёси- 
даги авиацатнов ж адваллари  берилган (3.1 -раем);

3 .1 .-р а ем . “Узбе-кметпон х;аво й у л л а р и ” ави аком п ан и яси  
5. .. веб-сах^ифаси
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в) тем ир йул транспортк катнови ж адвали. Респуб
лика мчки ва таш ки темир йул катновлари ж ад валл а- 
ри ва улар  хакидаги м аълумотларни куйидаги веб-са- 
хиф алардан  топиш  мумкин:

1. ютаПразаиг -  темир йул транспорт кдтнови жадвали.
2. w w w .roxanatour.com  - сайёхлик ф ирм аси сайти. 

Бу сайтдан халкаро ва Узбекистан ичидаги темир йул 
транспорта хам да ха в о й уллари  к;атнови ж адваллари , 
ш унингдек, мехмонхоналар ва уларга бую ртмалар бе- 
риш  хасида м аълум от олиш мумкин;

г) банк хизм ати маълумотлари ва валюта курслари. 
Узбекистондаги барча банклар хакида м аълум отлар ва 
янгиликларни куйидаги сайтлардан олиш мумкин:

w w w .bank .uz;
w w w .m ik rok red itbank .uz ;
w w w .agrobank .uz;
w w w .asakabank .com ;
w w w .new .nbu.com ;
w w w .uzpsb.uz;
w w w .infinbank.com ;
w w w .xb.uz;
w w w .i p o te k a b a n k .u z ;
www .csb.uz;
д) об-х,аво м аълум отлари. Б арча вилоятлар ва Тош - 

кен т  ш ахри  хам да дунё м ам л ак атл ар и д аги  об-хаво  
хакидаги м аълум отларни  куйидаги веб-сахи ф алардан  
о л и ш  м у м к и н : о Ь -Ь а у о .и г ; w w w .p o g o d a .u z ; 
w w w .m eteoprog .uz.

О б -х а в о  х а к и д а  энг т у л и к  м а ъ л у м о т л а р  эса  
w w w .m eteoprog.uz веб-сахиф ада ёритилади (3.2.-расм);

е) янгиликлар. Узбекистан™ оид янгиликларни ига.иг, 
gov.uz хамда desk.uz веб-сайтлари оркали олиш мумкин;

ё) тел е ва ради оэш иттириш  дастурлари. У збекис
тон М иллий телерадиокомпанияси м аълумотлари ва те- 
ледастурлар ж адвали хамда уларнинг ф аолияти билан 
боглик м аълум отларни куйидаги веб-сахиф адан  олиш  
мумкин: w w w .m trk .uz;
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3 .2 .-раем . Об-х;аво х;ацида веб-сах^ ф а

ж ) иш  уринлари биржалари. Республика доирасида 
буш  иш  уринлари топиш, аниклаш ва мулок;от урнатиш  
куйи даги  веб-сах ;иф алар  оркали  ам алга ош ирилади: 
w w w .m yjob .uz,w w w .vakansi.uz. Б у  сайтлардан иш  урин
л ар и  хаки даги  м аъ лу м о тл ар н и , ш унингдек, у зи н ги з  
хакйнгиздаги маълум отларни ж унатиш ингиз ва жавоб 
олиш ийгиз мумкин;

з )  спорт янгиликлари. Республика ва халкаро мик,ёс- 
д а ги  с п о р т  м у с о б а к а л а р и г а  оид  м а ъ л у м о т л а р н и  
w w w .u f f .u z ;w w w .th e -u ff .c o m ; У збеки стан  ва жах;он 
футболи янгиликларини: w w w .paxtakor.uz; w ww .bunyod 
ког.иг; w ww.fifa.com . спорт турлари  рейтинги янгилик
ларини: w w w .allsportsites.net сайтидан олишингиз мум
кин.

БроНаЬиг - спорт янгиликлари портали (З.р.-расм).
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3 .3 .-р а е м . С п о р т  я п ги л и к л а р и  п орт али .

Давлат бош каруви ва хуж али к  ю ритувчи органлар  
в еб -сахи ф ал ар и  оркали курсати ладиган  и нтерактив  
хизм атлар. И нтерактив давлат  хизм ати -  идоралар - 
нинг ахборот тизим лари воситасида телекоммуникация- 
лар  тармоги оркали  жисмоний ва ю ридик ш ахсларга 
ахборот-ком м уникация технологияларидан ф ой далан - 
ган х,олда идоралар томонидан курсатиладиган хизмат.

И нтерактив д а в л а т  хизм ати  куйи даги  ш ак л л ар д а  
курсатилади:

умумий ф ойдаланиладиган ахборотни эълон к.илиш 
(таркатиш ) - тегиш ли ахборот тизим лари, ш у ж ум л а- 
дан, И нтернет оркали  давлат  ахборот ресурсларидан  
фойдаланиш  буйича хизматларни амалга ошириш;

бир томонлама узаро  хам корлик - электрон ш акл - 
даги хуж ж атларнинг хар хил ф ормуляридан ф ойдала- 
киш  имкониятини бериш;

икки томонлама ахборот айирбош лаш  - суров буйи
ча кабул килиш, тах.чил (куриб чикиш) ва жавоб юбо- 
ришни уз ичига оладиган идора хизм атлари (буюртма- 
л ар  ва м урож аатларн и . такдйм этиш, уларнинг кайта 
иш лаш  натиж аларини  тавдим этиш  в а /ёк и  бериш);
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электрон  ш аклдаги  м аъ лу м о тл ар  ту л и к  айирбош - 
ланиш ини ам алга ош ириш , ш у ж ум ладан, х и зм атлар  
курсатиш  ва уларга хак  тулаш.

А холига давлат  органларининг веб-сайтлари орка- 
ли интерактив давлат хизм атлари асосида 500дан ортик 
турдаги  интерактив хизм атлар  курсатилмокда.

У збекистон  Р есп убли каси  Х укум атининг портал  и. 
h t tp :  /  /  w w w .gov.uz

Бугунги кунда дунёнинг энг ривожланган мамлакатла- 
ри «электрон хукумат» тизимини фаол жорий килмокда. 
Бу давлат тузилмаларини бопщаришга, давлат ва тад- 
биркорлар уртасида хамкорликни йулга куйган холда 
бизнес ж араёнларини самарали ривожлантириш га, ш у- 
нингдек, фукароларга Интернет тармоги оркали очик ин
терактив давлат хизматлари курсатишга ёрдам беради.

Б угун ги  кунда «электрон хукум ат»нинг сам арали  
элем ентлари сифатида 20 дан ортик лойих,а амалга оши- 
рилмокда, У лар куйидагилар:

У збекистан  Республикаси Х укум ат портали gov.uz 
булиб, таш ки л о тлар , ш унингдек , ю ридик ва ж исм о- 
ний ш ах сл ар  у р таси д а  электрон -ахборот хам ко р л и к  
и н ф ратузи лм аси н и н г тизим  хосил килувчи  элем ен та 
хисобланади.

Х ар  бир ф укаро  ёки корхона, таш килот, м уассаса 
ваки л и  У збекистондаги д ав л ат  хокимиятининг барча 
элементлари юзаеидан тулик ахборот олиши, нгунинг- 
дек, хокимиятнинг у  ёки бу органига gov.tiz портали 
оркали электрон ш аклда расмий суров юбориши мум- 
кин. М азкур порталда асосий интерактив д авл ат  хи з- 
матларининг тулик, руйхати  чоп этилган.

E -K om m unal.uz  портали уй-ж ой, коммуна л х у ж а- 
л и ги  со х ас и д аги  у м у м и й  ах б о р о т  и н ф р а т у зи л м а с и  
булиб, ахоли , н а зо р ат  ки лувч и  орган лар  ва у й -ж о й  
м улкдорларини нг ш и ркатлари , ш унингдек, ком м унал 
х и зм атл ар  уртасида ахборот алмаш иш ни осонлаш ти- 
ради. М азкур порталда Узбекистондаги уй-ж ой ва ком-
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м унал хуж алигининг барча м асалаларига оид ахборот, 
ш унингдек, т а р и ф л а р  т^трисида м аъ лум от  берилган, 
хатто, барча коммунал хизматларнинг интерактив каль- 
кулятори  кулай  ш аклда ж ойлаш тирилган. П орталдан 
ф ой д алан увчи лар  ком м унал хуж алиги  м уам м оларига 
оид хабар, ф ото су р атл ар н и  ж ой лаш ти ри ш лари  м ум - 
кин, улар  давлат хокимияти тегиш ли органлари томо- 
нидан куриб чикдлиб, муаммоларни бартараф  этиш чо- 
ралари  кулланади.

51а1.иг, БоНд.иг — тадбиркорлик субъектларининг элек
трон шаклдаги статистик, солик ва бопща молиявий х,исо- 
ботларини туплаш  ва ишлов беришни автоматланггириш 
тизими. Д авлат солик кумитаси сайтида хар бир солик 
туловчи хам юридик, хам жисмоний ш ахе сифатида элек
трон ш аклда хизм атларнинг тулик руйхатини олиши, 
солик хугсоботи ёки даромадлари тутрисидаги декларация- 
ни такдим зтиши ёхуд узининг солик туловчи идентифи
кация ракамини (ИНН) олиши мумкин.

С татистика д авл ат  кумитасиыинг сайти оркали хар 
кандай тадбиркорлик субъекта электрон ш аклда ста
тистик хисоботни топш ириши мумкин, янги фирма таш - 
кил этаётганда хар  бир ф укаро ф ирм а номини резерв 
килишнинг электрон тизимидан ф ойдаланиш  имкония- 
тига эга. Х,озир давлат  статистик хисоботининг 101 та 
ш акли (141 та  ам алдаги ш аклидан) И нтернет тармоги 
оркали электрон ш аклда юборилиши мумкин. 2013 йил- 
нинг 1 ф евраль холатига кура, 113 мингдан ортик ф ир
ма номи электрон ш аклда резерв килинган.

Узбекистан конунчилик миллий базаси (Ьех.иг) 25 
мингдан ортик меъёрий хуж ж атни барча учун очик тарз- 
да Ъз ичига олган. Ьех.Ш  миллий тизимининг асосий 
максади юридик ва жисмоний ш ахслар учун меъёрий- 
хукукий х у ж ж атларга  кенг киришни таъм инлаш  йули 
билан ахолининг х;укуки й м аданиятинй ю ксалтириш , 
уларни  хукукий ахборот билан таъм инлаш  иш ларини 
таком иллаш тириш дан  иборат. ■
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"Ушбу м аълум отлар базасида Узбекистон Республи- 
касмнинг Конституцияси, м устакилликка эриш илгандан 
сунг хозиргача кабул  килинган конунлар, кодекслар, 
О лий М аж лис палата лари  карорлари, Узбекистан Рес- 
публикаси П резидента фармонлари, карорлари ва ф ар - 
м ой и ш лари , В ази р л а р  М ахкам асининг кар о р л ар и  ва 
ф арм ой и ш лари , в а зи р л и к л ар , д ав л ат  к у м и тал ар и  ва 
и д о р ал ар н и н г м еъ ёр и й -х у к у ^ и й  х у ж ж а т л а р и  хам д а 
бошка х у ж ж атл ар , Конституциявий суд, О лий суд ва 
О лий х у ж ал и к  судининг карорлари , У збекистон Р ес- 
публикасин инг х ал к ар о  ш артн ом алари  у зб ек  ва рус 
тилларида жойлаш тирилган. Ш уни таъкидлаш  лозим- 
ки, Ьех.Ц г м иллий базаси  И нтернет тарможи оркали  
м еъ ёр и й -х у к у к и й  х у ж ж атл ар га  бепул кириш ни т а ъ -  
м инловчи У збекистондаги ягона ахборот-хукукий ти- 
зим  хисобланади.

• и г Ь е к е п е ^ о .и г  - х ар  бир электр  энергияси ис- 
теъм олчилари у з  ш ахсий маълумотларига кириш ларини 
таъминловчи алохида хона. Х,ар кандай корхона, таш - 
килот ёки оила электр энергияси истеъмолчиси хисоб- 
ланади. М азкур лойиха мамлакатдаги барча истеъм ол- 
чиларнинг электр энергиясидан фойдаланиш  хисобини 
кулай интерактив ш аклда назорат килиш  имконини бе- 
ради.

• evisa.m fa.uz -  чет  эл ф укаролари  учун У збекис- 
тонга ви за олишни расм ийлаш тирувчи онлайн-анкета. 
Т изим  Узбекистон Республикаси Таш ки иш лар вази р - 
лиги веб-сайтининг бир кисми булиб, хозирда алохида 
веб-сахиф а сиф атида узбек* инглиз ва рус тилларида 
иш лам окда, кел аж акда  бошка ти лларда хам иш лаш и 
м ум кин. У збекистон  -  е Л ^ а  тизи м и н и  ж ори й  этган 
дунёдаги туккизинчи мамлакат. Б у  мамлакатимизнинг 
туристик ва бизнес салохиятини оширади.

ЦсепБе.иг -  амалга оширилиши учун лицензия талаб 
килинадиган ф аолият турларининг руйхати ва лицен
зи я  хам да рухсатнома олишнинг тартиб-там ойиллари,
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т ал аб  эти л ад и ган  я ;у ж ж атл ар  ва  бонщ а м а с а л а л а р  
туррисида ахборот олиш  имконини берадиган лицензи- 
атнииг ягона портали. М азкур лойиха ахборот ва зарур 
лицензияларни олиш да ортикча расмиятчиликни камай- 
тиришга ёрдам беради.

Асоси11 и н тер акти в  дав л ат  х и зм атл ар и  «электрон 
хукумат» тизимининг бир булагидир. «Электрон х,уку- 
мат» тизимини ж орий этишга дойр таклиф  этилаётган 
ч о р а-тад би р л ар н и н г сам арадорли гин и  бах;олаш учун  
максадли курсатки члар  ва давлат органлари интерак
тив хизматларининг турли соха ва йуналиш лари буйи- 
ча индикаторлар иш лаб чикилган.

«Электрон хукумат» тизимининг жорий этилиши на- 
ти ж а с и д а  т у р л и  и н с т а н ц и я л а р га  бориш  за р у р и я т и  
х;амда давлат хизм атлари  олиш учун давлат хизм атчи- 
ларига ах,оли ва бизнес вакиллари томонидан бевосита 
м у р о ж аат  р л и ш н и  истисно этадиган  тр ан закц и яви й  
хи зм атларга ту  лик, ути лиш и кутилм овда, бу, у з  нав- 
батида, ах,оли учун куш имча кулайли клар  яратилиш и 
ва бизнес ю ритиш  учун ш ароит яхш иланиш ига кумак 
беради.

И нтерактив д авл ат  хизматларининг ягона портали- 
га барча вилоятлар, тум анлар ва ш ахарлар хокимлик- 
лари, Крракалпористон Республикаси ва Тош кент ш ах- 
ри уланган.

Тум анлар рахбарларини ж алб килиш  мах;аллий м а- 
салаларни тезкорлик билан жойида х,ал этишга ёрдам 
беради, чунки у л ар  уз  х,удудларига тегиш ли муаммо- 
ларни яхш и биладилар, зеро, туман микёсидаги муро- 
ж аатлар  мах,аллий дараж ада х,ал этилиш и мумкин (З.5.- 
расм.)
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3 .5 .-р а ем . У збеки ст ан Р есп убли к аси  К у к ум а т и  п орт али  
х и зм а т л а р и  р у й х а т и

Д авлат  солик кумитасининг интерактив хизм атлари 
(Б о ^ .и г ) :

1. Д авлат солик кумитасининг тузилиш и, ф ункц ия- 
лари , в ази ф ал ар и  ва ваколатлари.

2. Б ю д ж ет  ва бю дж етдан таищ ари ф ондлар билан 
Узаро х;исоб-китоблар тутрисида ахборот.

3. Х у ж а л и к  ю ритувчи  су б ъ ек тл ар  тек ш и р у в л ар и  
ж адвали  реж асидан кучирма бериш.

4. Руйхатдан утиш , солик туловчининг иден тиф ика
ция ракам и ни  бериш  ва солик туловчининг руйхатга  
олиш  м аълум отларини узгарти ри ш  учун ари залари н и  
Кабул килиш.

5. С олик солиш  буйича меъёрий-х,укукий х у ж ж а т -  
л а р .
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6. Электрон ш аклдаги солик х,исоботлари ва молия- 
вий х;исоб-китобларни кабул килиш.

7. Электрон ш аклдаги солик декларацияларини кабул 
Килиш ва ишлаб чикиш.

8. Солик туловчилар — жисмоний ш ахсларнинг бюд
ж ет  ва бю джетдан таищ ари фондлар билан узаро хисоб- 
китоблар тугрисидаги ахборотини тавдим этиш.

9. Ж исмоний ш ахслар соликларини тулаш  учун кви- 
тан ц и я л ар  бериш .

10. Якка тартибдаги тадбиркорлар текш ируви нати- 
ж ал ар и  тугрисидаги ахборотни такдим этиш.

11. Якка тартибдаги тадбиркорларнинг электрон ш акл
даги солик х;исоботларини кабул килиш ва ишлаб чикиш

12. Тулов топш ирикномаларини ш акллантириш .
13. Кушимча киймат солиги туловчилар руйхати.
14. С олик ту л о вч и  и д ен ти ф и кац и я  ракам и н ги зн и  

(ИНН) билиб олинг.
15. БМ в-тулов.
16. Ф укаролар  м урож аати .
17. Электрон калькулятор.
18. Т ез-тез бериладиган саволлар.
19. Солик низоларини куриб чикиш.
20. Солик органларининг расмий туш унтириш лари.
21. А нкеталаш тириш .
22. Контрагент тутрисида маълумотлар.
23. Жисмоний шахсларнинг соликлари буйича масла- 

хатчи.
24. Т екш и рувлар  ж адвали  реж асидан кучирм а бе

риш.

3.2. «Э лектрон  хукум ат»  веб -п орта  л  л ар и  ва 
веб -сай тлари

Д авлат  и н теракти в  хи зм атл ар и  И нтернет тармоги 
абонентларига ам алий  протоколлар томонидан такдим 
этилувчи ф ункционал имкониятлар куйидагилар: веб- 
х ,уж ж атларни укиш , электрон почта, ф ай лларн и  у за -
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тиш  ва кабул килиш, мулодотда булиш, тармокда х,уж- 
ж атларни  сак;лаш ва улар  билан ишлаш. Ф ойдаланув- 
ч и л ар  учун  куйидаги  хи зм атл ар  м авж уд: тарм окдан 
фойдаланиш , И нтернет ресурсларини яратиш , таш ки- 
лий ва ахборот таъминоти, тармовда реклам ани ж ой- 
лаш тириш .

К атта хаж мдаги м аълум отларни саклаш  ва уларни 
масофадаги компью терларга узатиш  учун хизм ат килув- 
чи И нтернетнинг FT P  (ф айлларни у зати ш  протоко ли) 
хизм атидан фойдаланиш  мумкин. Бунда F T P  серверда 
янги папка очиш, унга м аълум отларни ж ойлаш тириш  
ва уларни  кай та кучириб олиш  мумкин. WWW хизм а- 
тида м асоф адан сухбатлаш иш  имкониятини яратувчи  
ч ат  д астурлари  узок; масоф адаги ду стл ар  билан сух- 
батлаш иш да телефон алокаси урнини босмокда. Буниш  
учун И нтернетга уланган компьютерда товуш  карнай- 
лари  х,амда микрофонлар булиш и кифоя.

“Б р а у зер ” туш унчаси ва унинг вазиф аси . Б раузер
— гиперм атнни укиш , веб-ресурсларда навигац иялаш  
ва куриб чикиш дастури. И нтернет тармогида ф ойдала- 
нувчиларга тармод ресурсларидан эркин ф ойдаланиш  
имконини бериш  учун WEB серверлар курилади. Б ун- 
дай серверларда И нтернетда такдим этилган ахборот- 
нинг катта кисми жамланади. Ф ойдаланувчининг ихтиё- 
рий ахборотни олиш тезлиги бундай серверларни кан- 
дай куриш га борлик;.

W EB технологиясининг хозирги кунда браузерлар  
деб аталадиган  ахборотни куриш  учун  м улж алланган  
ундан ортик, турли  воситалари мавжуд. Б р ау зер  we6- 
са хиф аларни  куриш  дастури хисобланади. Бунда брау- 
зерга юкланган веб-сахифадаги гипер богланишга сич- 
конча курсатки чи  билан босилса, автом атик равиш да 
уш бу борланишда курсатилган сах,ифа браузерга ю кла- 
нади. Бундай холларда хеч кандай сахифанинг манзи- 
лини киритиш  ш арт эмас, чунки гипер богланиш барча 
керакли  маълумотга эга хисобланади. Б раузер  w e6-ca-
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х и ф ада HTM L тегларини  топиб, улар  талаби буйича 
маълумотни экранга чикаради. Тегларнинг узи эса эк- 
ранда акс этмайди.

Бутунги кунда браузерларнинг ж уда куплаб ту р л а- 
ри мавжуд. Энг м аш хурлари (3.6.-раем): In te rn e t Explorer 
(W indows операцион тизим таркибидаги дастур), O pera, 
FireFox.

In tern et E x p lo re r  O pera F ire fo x

З .б .-pacju . И н т ерн ет  б р а узер л а р

И нтернет радио ва телевидени е. WWW тармогидаги 
маълум отлардан фойдаланиш  учун факдтгина браузер
ларнинг хизмати кам лик килади. Яъни аудио хамда ви
део хуж ж атларн и  акс эттирувчи тезкор дастур л ар х,ам 
м авж уд . Б у  д а с т у р л а р  сер в ер л ар д а  ж о й лаш ган  ёки 
тутридан-тугри узатилаётган  аудио хамда видео х у ж - 
ж а т л а р д а н  ф о й д а л а н и ш га  и м ко н и ят  я р а т а д и . R eal 
p lay er, Q uck p la y e r, Cosmo p lay er, M edia p lay er дас- 
турлари ш у каби вазиф аларни  бажаради.

Х,озирги кунда У збекистонда хам И нтернет техно- 
логияларининг ривож ланиш и натиж асида купгина ра- 
диоэш иттириш ларни И нтернет оркали тинглаш  мумкин. 
А ввал браузер  ёрдамида керакли радиоканалнинг веб- 
сахифаси топилади, шундан сунг эш иттириш  тугридан- 
ту :р и  И нтернет тармогига узатилаётган каналга бокла- 
нади. Ш унда операцион тизимда м авж уд булган намо- 
йиш  д асту р л ар и д ан  бири иш га туш иш и нати ж аси да  
ф ойдаланувчи уш бу радиоканални тинглаш  им кония- 
тига эга булади.

Бундан таш кари, И нтернет тармоги орк,али телеви- 
зион курсатувларни хам томоша килиш  мумкин. Ушбу 
холатда хам радиоэшиттиришлар каби маълум веб-сайт-
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ларга богла ниш ва улар  оркдли курсатувларни томоша 
килиш  имкони мавжуд. Бундай веб-сайтларга п^гк.иг, 
оп а^и г сайтларини мисол щ и ш  мумкин.

Х ости нг хи зм ати  ва ахборотларни ж ойлаш тириш . 
Ф ойдаланувчи веб-сахиф аларини  И нтернет провайде- 
ри (хостинг провайдери) серверида ж ойлаш тириш  ва 
ж орий килиш  хостинг деб аталади. «Хостинг» сузи тула- 
конли икки томонлама алока билан таъминланган тар- 
мокдаги компьютерни билдирувчи “хост” сузидан олин- 
ган. Хостинг хизм ати иулли ва бепул, оддий ва мукам- 
м ал булиш и мумкин. Хостинг хизмати куйидаги имко- 
ниятларни такдим этади:

1. Ахборот макони.
2. Интернет каналининг утказиш  крбилияти (кенглиги).
3. Ф айлларни  бопщариш усуллари.
4. С тандарт скриптлар туплами.
5. С ервер томонида дастурлаш  мумкинлиги.
6. С ерверда м аълумотлар базаларидан фойдаланиш.
7. Б ир  ёки бир неча почта кутила рини таш кил этиш.
8. У злуксиз электр энергияси билан таъминлаш.
П рокси хизмати, аноним ирокеилар ва уларнинг ва-

зифалари, и ж оби й  ва салбий томонлари. Прокси компью
тер тармоги хизматидир. Бунда прокси хизмати оркдли 
компьютер тармоклари мижозларига бопща тармок; хиз- 
м атл ар и д ан  бевосита ф ой далан и ш  имкони берилади . 
Мижоз аввал прокси серверига уланади, у  оркдли бошкд 
серверда жойлаш ган бирон-бир ресурсга м урож аат кила- 
ди. Мисол тарикасида айтиш  мумкинки, купгина хол- 
ларда компьютер тармокларидаги бир гурух; ф ойдала- 
нувчилар ягона Интернетга уланган компьютер оркали 
компьютер хизм атларидан фойдаланиш ади.

Б аъ зи  холларда миж оз сурови ёки сервер ж авоби 
прокси сервер томонидан муайян максадда узгартири- 
лиш и ёки т^хтати ли ш и  мумкин. П рокси сервер, ш у- 
нингдек, миж оз компьютерини баъзи  тарморс хуж ум ла- 
ридан химоялаш га имкон беради.
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А н о н и м  п р о к с и  с е р в е р л а р  (A n o n y m o u s  P ro x y  
Servers). Аноним прокси серверлар баъзи манзилларни 
беркктиш  ёки бирор ху ж ж  а т л а р н и олиш да узини ош - 
кор килмаелик имконини беради.

“Ю клаш ” ва “кучириб олиш ” (upload, dow nload) т у -  
ш унчалари . И н тер н ет  тарморида м аъ лум отлар  билан 
иш лаш  вактида “ U pload” ва “Download” туш унчалари- 
га ж уда куп дуч келинади. Ушбу терминларга куйидаги 
м аъноларда иш латилади:

U pload -  ю клаш . М аълумотларни (ф айлларни) ком- 
пью тердан тармок ёки Интернетдаги боища Компьютер
ра ёки серверга юклаш .

D ow nload  -  кучириб олиш . М аълумотларни (ф ай л 
ларни) тармок ёки И нтернетдаги бошка компью тер ва 
серверлардан у з  компьютерига кучириб олиш.

И нтернет конф ереяциялар. И нтернет конф еренция - 
лар  - муайян муаммони хал килаётган гурух, ииггирок- 
чиларининг И н терн ет 7'армори оркали конф еренц ало - 
каси ёрдамида узар о  ахборот алмаш икиш  ж араёни. Т а - 
биийки, бу техн ологи ядан  ф ой далан и ш  хукукита эга 
булган ш ахе л  ар  доираси чекланган булади. Компью тер 
конф еренцияси  иш тирокчилари  сони аудио ва ви део- 
конф еренц иялар  иш тирокчилари сонидан куп булиш и 
мумкин. А дабиётларда телеконф еренция атамасини куп1, 
учратиш  мумкин. Телеконф еренция уз  ичига конферен- 
цияларнинг уч турини: аудио, видео ва компьютер кон- 
ф ерен ци ялари ни  олади.

А у д и о к о н ф ер ен ц и я л а р . Т аш ки лот  ёки ф и рм ан и н г 
ХУДУДий ж ихатдан узокда жойлаш ган булинмалари ёки  
ходимлари уртасида кеммуникацияларни саклаб ту р и й i 
учуй аудиоалокадан  фойдаланади. А удиоконференция- 
ларни утказиш нинг энг оддий техника воситаси су зл а - 
ш увда и к к и тад ан  куп  иш тирокчини  таъ м и н л ай ди ган  
куш имча курилм алар билан жихозланган телеф он ало- 
каси хисобланади. Аудиоконференцияларни таш кил этиш 
компью тер булиш ини талаб этмайди, ф акдтгина унинг
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иш тирокчилари уртасида икки томонлама аудиоалока- 
дан фойдаланишни кузда тутади. А удиоконференциялар- 
дан фойдаланиш  карорлар кабул килиш жараёнини ен- 
гиллаш тиради, у хам арзон, хам кулай.

В и деок он ф ерен ц и ялар . Б улар  хам  аудиоконф ерен
ци я  л ар  каби м уай ян  м аксадга м у лж аллан ган , лекин 
бунда видеоаппаратура кулланади. Уларни утказиш да 
хам компьютер булиш и лозим. Видеоконференция ж а -  
раёнида бир-биридан анча узок масофада булган иш ти- 
рокчилар телевизор экранида узларини ва бопща иш - 
тирокчиларни куриб туради. Телевизион тасвир билан 
бир вак тд а  овоз хам  эш итилиб туради. В идеоконф е
рен циялар  транспорт ва хизм ат саф ари хараж атлари - 
ни кискартириш  имконини берса хам, аксарият таш ки- 
лот ёки ф и рм алар  уларни ф ак ат  ш у сабабларга кура 
К уллам айдилар. Ф и рм алар  бундай конф еренцияларда 
муаммони хал  килишга ХУДУДИЙ ж ихатдан офисдан анча 
у зо кд а  ж ой лаш ган  куп  сонли м ен еж ер л ар  ва бопща 
ходимларни хам  ж алб этиш  имкониятини курадилар.

“В е б -с а х и ф а ” туш унчаси ва ш акли. И нтернет ман- 
зили (URL) билан бир хил маънода белгиланувчи ман- 
тикий бирлик. У веб-сайтнинг таркибий кисмидир. Веб- 
сахиф а - бирор вокелик, ходиса ёки объект тугрисида 
м аъ лум отларн и  узида ж ам лаган  м аълум отлар  файли. 
В е б -с е р в е р л а р  б азаси  в е б -с а й т л а р д а н  иборат, веб- 
сайтлар  эса сахиф алардан иборат булади. Ф изик нук- 
таи назардан  у HTML туридаги файлдир. В еб-сахиф а- 
л а р  м атн , тасв и р л ар , ан и м ац и я, д асту р  ко д л ар и  ва 
бопща элем ентлардан иборат, ш унингдек, сахи ф а ста- 
ти к  ва д и н ам и к  ш ак л л ан ти р и л ган  булиш и мумкин. 
Ф рейм лардан  (кисмлар) иборат сах и ф алард а хар  бир 
ф реймга алохида сахиф а мос келади.

“В е б  -с а й т ” туш ун ч аси  ва ш акли. И нглизча “s ite ” 
(жой, ж ойлаш иш ) сузининг узбекча талаф ф узи . Умум- 
ж ахон урги м чак  тури -  м аълум  ахборотни топиш  м ум 
кин булган  ва ноёб URL билан белгиланган ви ртуал
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жой. М азкур м анзи л  веб-сайтнинг бош сахиф аси ман- 
зилини кУрсатади. У з навбатида, бош сах;ифада веб- 
сайтнинг бошда сах,ифалари ёки бошк,а сайтларга м у- 
р ож аатлар  булади. Веб-сайт сах;ифалари HTML, A SP, 
P H P, JS P  техн ологи ялари  ёрдам ида яратилиб , матн, 
граф ик, дастур  коди ва бопща м аълум отлардан  таш - 
кил топган булиш и мумкин. Веб-сайтни очиш  учун бра
узер  дастуридан фойдаланиб, унинг манзил майдони- 
га керакли веб-сайтнинг м анзили киритилади. В еб-сайт 
ш ахсий , ти ж о р ат , ахборот ва бошк;а к у р и н и ш л ар д а  
булиш и мумкин.

“В е б -п о р т а л ” т у ш у н ч а си . В еб -п ортал  (и н гли зча 
“p o rta l” -  дарвоза) -  И нтернет фойдаланувчисига ту р - 
ли интерактив хи зм атларн и  (почта, янгили клар , ф о- 
рум лар ва х,.к) кУрсатувчи йирик веб-сайт. П орталлар: 
горизонтал (турли м авзуларни камровчи) ва вертикал  
(м аълум  м ав зу га  багиш ланган , м асалан , автом обиль 
порта ли, я н ги л и клар  порта ли), халкаро  ва м и н така- 
вий (масалан у зн ет  ёки рунетга тегиш ли булган), ш у- 
нингдек, оммавий ва корпоратив булиши мумкин.

В еб-сай тл ар н и н г тоиф алари  ва вази ф алари . Веб- 
сайтларнинг асосий вази ф аси  ш ундан иборатки, улар  
бирор ф аолият, вок;еа ва х,одиса ёки бирор шахснинг 
И нтернетдаги имидж ини яратади. И нтернет тармогида 
м авж уд булган сайтларни бир нечта тоифага аж ратиш  
мумкин:

Таълим сайтлари. Бу турдаги сайтларха таълим  м у- 
ассасалари , илм ий-тадкикот м уассасалари ва м асоф а- 
ви й  т а ъ л и м  с а й т л а р и  к и р а д и , м а с а л а н : e d u .u z , 
eduporta l.uz

Реклама сайтлари. Б у турдаги сайтларга реклама агент- 
ликлари ва рекламаларни жорий килиш сайтлари киради.

Тиж орат сайтлари. Бу турдаги сайтларга И нтернет 
дУконлар, И нтернет тулов тизим лари ва И нтернет кон
в е р т а ц и я  т и з и м л а р и  с а й т л а р и  к и р а д и , м а с а л а н : 
w ebsum .uz, w ebm oney .ru , egold.com
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К унгилочар сайтлар. Б у  турдаги сайтларга компью
тер  у й и н л ар и , ф о то гал ер ея л ар , саёх ат  ва  ту р и зм га , 
мусик;а ва кино на мойишларга багишланган сайтларни 
киритиш  мумкин, масалан: mp3.uz, m elodyuz, cj.nema.uz 

И ж ти м ои й  тармок. сайтлари. Б у  турдаги сайтларга 
таниш иш , ду стл ар  кидириш , сурок;номалар ж ой лаш - 
тириш  ва узаро  мулокот урнатиш га багишланган сайт
л ар н и  к и р и ти ш  м ум кин, м асалан : sin fd osh .u z , id.uz, 
odnoklassniki.ru

К орхона ва таш килотлар сайтлари. Б у  турдаги сайт
ларга давлат  корхоналари, хуж алик ва бопщ арув орган- 
лари  сайтлари киритилади.

И нтернетга ресурсларни ж ойлаш тириш  ва кучириб  
о л и ш . А хборотни сер в ер га  ж о й л аш ти р и ш  бир неча 
у суллард а амалга ош ирилади. М асалан, P lesk тизими, 
FT P м иж оз дастурлари ёки веб-интерфейс орк;али р е 
сурсларн и  И нтернетга ж ойлаш тири ш  мумкин. Б унда 
б арч а  м аъ л у м о тл ар  сервер  ком пью тер хотирасидаги  
аж ратилган  жойга кучирилади. Бирор маълумотни Ин- 
т е р н е тд а ги  бирор ком пью терга ж о й л аш ти р и ш  уч ун  
ф ойдаланувчи ш у тизимда кайд килинган булиш и ш арт, 
акс холда ю клай олмайди.

М аълум отларни юклаб олиш  веб-интерфейс оркали 
ёки махсус дастурлар орк;али амалга оширилади. Б ун
да курилган веб-сайтдаги маълумотларни Интернет брау- 
зернинг саклаш  ам али ёрдамида юклаб олиш  мумкин. 
Агар ф айл куриниш идаги маълумотларни юклаб олиш  
керак булса, у  холда файлларни юклаб олишга м улж ал- 
ланган махсус дастурлардан фойдаланилади.

3.3. «Э лектрон хукум ат» тизим и инф ратузилм аси  ва 
архи тек тураси

К омпью терлар орасида м аълум от алмаш иш  ва ум у- 
мий м асалаларни биргаликда ечиш учун комью терлар- 
ни бир-бири билан боглаш эхтиёж и пайдо булади. Ком-
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пъю терларни бир-бири билан бок л а шд а икки хил усул- 
дан фойдаланилади:

1. Кабель ёрдамида боглаш. Бунда компьютерлар бир- 
бири билан коаксиал, уралган ж уф тли к  кабели (UTP) 
ёки ш иша толали кабеллар оркали махсус тармок пла
та ёрдамида богланади.

2. Симеиз богланиш. Бунда компью терлар бир-бири 
билан симсиз алока воситалари ёрдамида, яъни радио 
тулкинлар, инф ракизил нурлар, WiFi ва B luetooth тех- 
нологиялари ёрдамида богланади.

Бир-бири билан богланган компью терларнинг бун- 
дай маж м уаси компьютер тармогини таш кил этади.

«Тармок» туш унчаси  ва унинг ахамияти. Тармок - 
компьютерлар, терм иналлар ва бошка курилмаларнинг 
м аълум от алмаш иш ни таъминлайдиган алока каналла- 
ри билан узаро  богланган маж муи. К ом пью терлараро 
м аъ лум отлар  алм аш иш ни таъм инлаб берувчи бундай 
тарм оклар компью тер тарм оклари деб аталади.

Тармок оркали ахборотларни узок масоф аларга у за- 
тиш  имконияти вуж удга келди. Тарм ок ахборотларни 
у зати ш , алохида ф ой далан и лаётган  ком пью терларни 
биргаликда иш лаш ини таш кил килиш, битта масалани 
бир нечта компьютер ёрдамида ечиш  имкониятларини 
беради. Бундан таш кари , хар  бир компью терни м аъ - 
лум бир вазиф ани баж ариш га ихтисослаш тириш  ва ком
пью терларнинг ресурсларидан (маълумотлари, хотира- 
си) биргаликда фойдаланиш  хамда бутун дунё компью- 
терларини узида бирлаш тирган И нтернет тармогига 6 o f -  

ланиш  мумкин.
Т арм ок такдим  этадиган  хизм атлар. Компьютер тар- 

m o f h  - ахборотларни электр  сигналлари  куринишх^да 
узати ш  ва кабул килиш га ихтисослаш ган мухит. Т ар 
мок бирор максадга эришиш учун курилади, яъни бог
ланган компью тер оркали бирор м асалани ечиш  учун 
ихтисослаш тирилади. Тарм ок хизм атларига куйидаги- 
ларни мисол тарикасида келтириш  мумкин:
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-  Ф айл сервер хизмати. Бунда тармокдаги барча ком- 
пью терлар асосий компью тернинг (сервер) м аълум от- 
лари дан  ф ойдаланиш  ёки уз  м аълум отларини асосий 
компью тер хотирасига ж ойлаш тириш и мумкин.

-  П ринт сервер  хи зм ати  Бунда тармокдаги барча 
к о м п ь ю т е р л а р  у з  м а ъ л у м о т л а р и н и  х и зм а т  ж о р и й  
кили нган  ком пью тер боцщ аруви  оркали  когозга чоп 
килиш и мумкин.

-  Прокси сервер хизмати. Бунда тармокка уланган 
барча компью терлар хизм ат жорий килинган компью
тер  бопщ аруви оркали  бир вактда И нтернет ёки бо- 
ш ка хизм атлардан фойдаланиш и мумкин.

К ом пью тер ва ф ой далан увчи  бош каруви хизм ати. 
Б ун д а  тарм окка уланган  барча ком пью терлар хам да 
уларда к,айд килинган фойдаланувчиларнинг тармокда 
ф аоли ят юритиши белгиланади ва назорат килинади.

А хбор отни  узати ш  ва кабул килиш . Тармок хар доим 
бир нечта компью терни бирлаш тиради , у л ар д ан  хар  
бири у з  ахборотларини узатиш  ва кабул к,илиш имко- 
ниятига эга. Ахборот узатиш  ва кабул килиш  компью
терлар  уртасида навбат билан амалга оширилади. ТТТу- 
нинг учун  хар  кандай тарм окда ахборот алм аш инуви 
бопщ ариб турилади. Бу, у з  навбатида, компью терлар 
уртаси даги  ахборот тукнашжши ва бузилиш ининг ол- 
дини олади ёки бартараф  ки.тади.

Компью терлар тармоклари таш кил этилгандан сунг 
ундаги барча компью терларнинг м анзиллари  белгила
нади. Чунки ахборотларни тармок оркали бир компью- 
тердан бопщасига узатш п компьютер манзиллари оркали 
амалга оширилади. Бунда оддий хаётимиздаги хат  ж уна- 
тиш  ж араёни каби узатувчи  в а  кабул килувчи манзил
лари курсатилади ва тармокда узатилади. Х,ар бир ком
пью тер келган ахборотдаги кабул килувчи манзилини 
узининг манзили билан солиш тиради, агар м анзиллар 
мос келса , у холда ахборотни кабул  килиб о л ад и  ва 
у за т у в ч и га  каб ул  килиб олганлиги туррисида х аб ар
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йуллайди. Х удди ш у тарик,а компью терлараро ахборот 
алм аш инилади.

«М ан зи л »  т у ш у н ч а си . К ом пью тер тарм ок;ларида 
«манзил» туш унчаси куйидаги маъноларни англатади.

1. Манзил компьютер хотирасининг кисмларини, компь
ю тер киритиш -чикариш  курилм алари портини, хисоб- 
лаш  тармоги ком пью терлари  хам да бопща м аъ лум от 
манбалари ёки уларни  узатиш  учун белгиланган жойни 
аш щ лайди.

2. М анзил -  хисоблаш  тарм окларида узати лаётган  
м аъ лум отларн и  кабул  килувчи  ёки ж у н ату вч и лар н и  
аникловчи м аъ лум отлар  кетм а-кетлиги .

Локал, минтакавий ва глобал компьютер тармокла- 
ри. Компьютер тармокларини уларнинг географик ж ой- 
лаш иш и, м асш таби  хам да хаж м и га караб  бир нечта 
турларга аж рати ш  мумкин, масалан:

Компьютердан турли м асалаларни хал килишда ф ой- 
даланиш  мумкин. Ахборот алмаш иш  учун магнит ва ком
п акт  дисклардан  ф ойдаланиш  ёки боища ком пью тер- 
лар билан умумий тармокда уланиш  керак булади.

Компью терларнинг узаро  ахборот алм аш иш  имко- 
ниятларини берувчи курилм алар мажмуига компьютер 
тарм оклари дейилади.

Тармокнинг асосий имкониятлари тармоада уланган 
компью терлар ва  ахборот аш ёларига бог лик;.

Ахборот аш ёлари  (ресурслари) деганда, архив, ку- 
тубхона, фондлар, маълумотлар омбори ва бопща ахбо
рот тизимларидаги хуж ж атлар йигиндиси тушунилади.

Тармокдаги ком пью терларда сакланаётган ахборот 
аш ёларига уш бу тармокка уланган боища компью тер
лар  ёрдамида кириш  мумкин si--.- ■ ■ 

К омпью терлар сонига караб тармоклар:
Локал (LAN -  Local A rea N etw ork),
Минтак;авий (M AN - M etropolitan A rea N etw ork), * 
Глобал (WAN-Wide Are Network) тармокдарга булинади. 
Л окал  тарм оклар  бир бинода ёки бир-бирига якин
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биноларда ж ойлаш ган ком пью терларда узаро ахборот 
алм аш иш  имконини берувчи тармок; хисобланади.

Бундай тармокларда ахборот алмаиш ниш  алока ка- 
беллари (баъзан, телефон тизими ёки радиоканал) ор- 
к;али амалга оширилади.

Бунда ф ойдаланувчилар та рмокда уланган компью- 
терлардаги  м аълум отларни  биргаликда кайта иш лаш , 
м аълум отларн и  айирбош лаш , дастур, принтер, модем 
ва бошка курилм алардан  биргаликда фойдаланиш  им- 
кониятига эга булишади.

Ш унинг учун, биттадан куп компьютерга эга булган 
ф и р м алар  у з  ком пью терларини локал тарм овда бир- 
лапггиради.

Л окал  тарм овда ком пью терлар  орасидаги  м асоф а 
якуш булганлиги боис, телефон каналларидан фойдалан- 
масдан ахборотни узатиш  тезлигини ошириш мумкин.

Л окал тармокда ахборотни узатиш  учун ахборотни 
м арш рутлаш  ва селекциялаш  лозим булади.

М арш рутни белгилаш  — керакли маизилга ахборот 
блокини узатиш  йулини аник,лаш жараёни.

С елекциялаш  — тегиш ли манзилдаги ахборотни са~ 
ралагт

Л окал  тар м о кл ар  сел ек ц и ял аш  орк;али ахборотни 
бир абонент тизимидан бошк,а тизимга узатиш ни таъ - 
минлайди.

М интак,авий тармок; —  бирор туман,, в и л о я т  ёки 
республика микёсидаги компью терларни узида м уж ас- 
сам лаш тирган тармок;.

Бундай тармокда бир нечта марказлаш ган (яъни, ло
кал  тармокларни бирлаш тирувчи) куввати кщори сер- 
верлар  м авж уд булади, бундай серверлар  уртасидаги 
ахборот алока кабели, оптик толали ёки сунъий йулдош  
радиоалока каналлари ёрдамида узатилади.

Глобал тармок — дунёнинг ихтмёрий давлатидаги компь- 
ютерларни узида бирлаштириш имконига эга булган тар
мок- Бу тармок, Интернет (1п1егпе1:) деб хам юритилади.
! И нтернет билан бирга «интранет» туш унчаси хам иш -
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латилади. И нтранет —  И нтернет технология си, дастур 
таъ м и ноти  ва  баён н ом алари  (протоколлари) асосида 
таш кил этилган, м аълум отлар омбори ва электрон ж ад - 
валлар  билан ж ам оа булиб иш лаш  имконини берувчи 
корхона ёки таш килот микёсидаги янги ахборот мухи- 
тини та тттк. и л этувчи компьютер тармоги.

И нтранет бопща компью тер тарм оклари дан  куй и - 
даги ж ихатлари  билан фаркланади: бир ёки бир нечта 
сервердан таш кил топган тармок мижози ундаги м аъ - 
лумотлардан фойдаланиш  учун уларнинг кдйси сервер- 
да, кдйси каталогда, дандай ном билан сакланаётганли- 
гини, уларга кириш  усу ли ва ш артларини билиши за - 
рур  булади. И нтернетда эса бундай нокулайликлар олди 
олинган булиб, унинг ф ойдаланувчиси бундай м аъ лу- 
мотларни билиши ш арт эмас. Бундан тапщ ари, И нтер
нет т а р м о т д а  м авж уд  булган барча электрон х у ж ж ат- 
лар  ва м аълум отлар омборини гипербогланиш лар ёрда- 
мида узаро боглаб, ягона ахборот мухити куриш , унда 
кулай ахборот кидирув тизимларини таш кил этиш мум- 
кин.

А хборот м ухи ти да  «тезлик» туш унчаси, бирликла- 
ри ва ахборот каналлари сигими. М аълум в акт орали- 
гида алока м у х и тл ар и  оркали узати л ад и ган  ахборот 
хаж м и унинг узати ли ш  тезлигини белгилайди.

Х,ар кандай  х ар ак атл ан у вч и  ж исм  ва модда учун 
«тезлик» туш унчаси ва унинг улчов бирликлари мав
ж уд булганидек, ахборотнинг хам узатиш  тезлиги хамда 
улчов бирликлари м авж уд, булар:

Б и т / секунд -  бир сонияда алока мухити оркали уза
тиладиган битлар  сони;

К бйт/секунд  — бир сонияда алока м у х и т и о р к а л и  
узатиладиган минглаб яхлитланган битлар сони;

М бит/секунд — бир сонияда алока м ухити’юркали 
узатиладиган  миллионлаб яхлитланган битлар сони;

Г би т/секун д  — бир сонияда алока Мухити оркали 
узатиладиган  м иллиардлаб яхлитланган битлар сони.

115



А хборот каналларининг сигими улар  оркали м аъ - 
лум  вак;т оралигида узатиладиган  ахборот х,ажми би- 
лан  белгиланади. Бу ахборот каналларининг утказиш  
кобилиятини англатади.

Компьютернинг салбий ва иж обий томонлари. Компь- 
ю тердан фойдаланиш  буйича м аълум  м еъёрлар, крида- 
лар  ва талаблар мавжуд. Бунга компьютернинг ж ойла- 
ш иш и, хонанинг ёруглиги , х;аво алм аш иш ига булган 
тал аб л ар  ва техника хавф сизлиги  коидалари киради. 
К омпью тер иш лаш  ж ар аён и д а  узидан  электром агнит 
тулкинлари  таркатади, бу компьютердан узок; вак;т фой- 
даланилганда инсон соглигига зарар  етказади. Компью
тернинг нотутри ж ойлаш иш и ф ойдаланувчининг тана 
тузилип ш га, компью тер ж ойлаш ган хонанинг ёруглик 
д араж аси  эса компьютердан фойдаланувчининг куриш  
кобилиятига таъ си р  цилади. М актаб ёш игача булган 
болалар  компью тер билан 15-20 минут иш лаш и мум- 
кин. М актаб ёш идагилар эса 1-2 соат ш угулланиш лари 
мумкин. К атталар эса бир иш  куни давомида 3-4 соат 
атроф ида иш лаш лари мумкин.

Л окал хисоблаш  тармок,лари (ЛХТ)
Ш »хсий ком пью терлар асосида курилган ЛХ,Т од- 

дий архитектураси  ва асосий курилмаларининг арзон- 
лиги сабабли барча сохаларда та/гоик килинмокда. Ж ум - 
ладан , ти ж орат  ва банк тизим ларини автом атлаш ти - 
риш да, бош кариш тизим лари ва бошкаларда. Уиинг асо
сий компонентларига к. у й и д а г и л а р киради (3.8.-расм): 

ЛХ,Тлар икки турга аж ратилади:
1. Ягсна ранг архитектураси - хдр бир абонент ти- 

зими бир хил кулам да ресурсларни такдим ва истеъ- 
мол килиш и мумкин булган ахборот тизимининг кон- 
цепцияси. Ягона ранг архитектура ш у билан тавси ф ла- 
надики, унда хам м а абонент тизим лари тенг хукукли 
ва улар  бир-бирларининг ресурсларига м урож аатлари  
симметрик булади. Бунинг эвазига ф ойдаланувчи м аъ- 
лум отларн и  так,симланган иш ловини баж ариш и, ама -
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3 .8 .-раем . Л  окал хисоблаш  т арм оцлари  асосий  
к ом п он ен т л ари

лий дастурлар, тапщ и курилм алар, ш у ж умладан, их- 
тиёрий тизим ларда ж ойлаш ган ф ай ллар  билан иш ла- 
ттти мумкин. Ягона ранг архитектура си, тармоц восита- 
ларининг оддий юкланиши, енгил кенгайтирилиш и би
лан тавсиф ланади (3.9.-расм). (Ягона рангли - p ee r-to - 
peer).

Б у  турдаги тарм окларда хеч кандай иерархик ту - 
зилма м авж уд эмас, хар  бир терминал иш чи станция 
ёки сервер вазиф асини уташ и мумкин. Б у  тармокда хеч 
кайси компьютер тармоцни бошкаришга жавобгар эмас.

Ишчи гурухга бир максадда ж амланган иш чи стан- 
циялар  киради. Ш у сабабли бундай тармокларда (peer- 
to -peer) 10 тадан ошмаган компью терлар жамланади.

Б у  тармоклар кам  хараж атли  хисобланса-да, улар- 
ни куриш да иш лаб чикариш  курсаткичи юкори, сама- 
рали , тезкор ва к,иммат компью терлар иш латилади.

О перацион тизим га келсак, уларда MS W idows NT 
fo r W o rk sta tio n ; MS W idow s 95 /98 , W idow s 2000 ва 
W idows X P  дастурлари  иш латилиш и мумкин.
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3 .9 .-раем . Я гоп а  р а н г а р х и т ек т ур а с и  асосида к у р и л га н  JIXT

2. С ервер  асосида курилган  JIX.T (se rv e r based) — 
тарм окда ж ойлаш ган ф ай ллар  ва боища ресурслардан  
эркии фойдаланиш ни такдим этувчи тармокдаги компь
ютер. И нтернетда сервер деганда, веб-сахиф алар ж ой- 
лаш ган ва веб-браузёрлари  суровларига жавоб берув- 
чи компью тер туш унйлади (З.Ю.-расм).

Тармокдаги компью терлар сони 10 тадан ошиб кет- 
са, иш лаб  чик;ариш к^рсатки чи  пасайиб боради. Ш у 
ту ф ай л и  тарм м угар ягона сервер асосида бопщ арили- 
ши керак.

А гар  тармок;нинг хаж м и  яна ошиб кетса, у  холда 
бир эмас, балки бир нечта сервердан фойдаланиш  ке
рак.

С ервер  м аш иналарининг х и зм ат  ту рлари  к^плиги 
сабабли  сер в ер л ар н и  хам  м аъ л у м  бир х и зм ат  учун 
иш латиш  мумкин. > '

Б у  ф ай л  сёрвери  м ахаллий  тарм окдаги куп сонли 
ф ой далан увчи лар  учун ф ай лларн и  бопщ ариш  ва сак- 
лаш  ф ункцияларини таъминлайди. У -  аппарат ва дас- 
ту р и й  воси талар  м аж м уаси . Ф ай лларн и  ф ай л  серве- 
р и д а  сак,лаш бир ф айлнинг н у сх ал ар  туплам ини ай - 
рим компью терлар да саклаш  заруриятидан ха л ос к;ила-

« ч / стгкимяпер т  герверяар
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3.10 .-раем . С ервер асосида к ур и л га п  Л'Х^Г

ди. Б у  билан диск макони теж алади, ф айлларни м аъ - 
мурлахн ва янгилаш  ж араёни енгиллашади хам да ф айл
ларни му хо ф а зала ш  ишончлилиги ошади.

Д астур серверлари. Б у  серверларда "мижоз-сервер" 
д асту р л ар и  и ш л ати л ад и  ва ф о й д алан у вч и л ар  барча 
м аълум отларини  мана ш у серверларда саклаб, кайта 
иш лаш  имконига эга.

Почта серверлари - почта сервери фойдаланувчилар- 
нинг шахеий хатларини кабул куишб олиш ва узатишни 
хамда уларни йуналтиришни таъминлайди. Почта серве- 
рини таш кил килиш  учун шахеий компьютерга тегишли 
дастурий таъминотни урнатиш лозим. У почта - Интер- 
нетда мулокот Кцилишнинг асосий воситаси.

Л окал  хисоблаш  тармок;ларини кури ш д а, асосан , 
куйидаги техник воситалар керак  булади:

HUB курилм аси, SW ITCH курилм алари , ТА РМ О Д  
КАРТАСИ.

инглиз тилида: ne tw ork  card 
рус тилида: сетевая карта
тармок адаптери (картаси) — маълумотларни компь

ютер тармогида битта компьютердан бошкдеига узатиш  
пайтида компью тер ва алок;а канали ишини мувофик;- 
лаш тирувчи  плата ш аклида яратилган  мослаш тиргич. 
Тармоц картаси компьютер шинасидан параллел равишда 
келувчи ва ахборот сузларининг иккилик хоналарига мос
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сигналларни алока линияси оркали кетма-кет узатилув- 
чи юк;ори частотали импульсларга утиради. 

КО Н Ц ЕН ТРА ТО Р (HUB) 
инглиз тилида: concentrator (HUB) 
К ом п ью тер л ар н и  м ах ал л и й  тармок;к;а у л а ш  учун  

иш латилади. Одатда, сигнал кучайтирувчиси билан бир- 
лаш тирилади . Хаб ёрдам ида богланган компью терлар 
мулокрти "биттаси узатади -  барча эшитади" тамойили 
буйича амалга оширилади. Энг оддий хаблар куп порт- 
ли такрорловчилардир. Х аблар BNC, RJ-45, AUI улаш  
уялари  тупламига эга булиб, манбадан кабул килувчи- 
га узати ш  учун кабель танлаш ни таъминлаш и мумкин. 
Хаб портига алохида ботлама хам, бошка хаб дам ула- 
ниши мумкин. ТурЛ’и хил портлар тупламига эга булган 
хаблар турли  кабель тизимли тармок, кисмларини бир- 
лаш ти ри ш ' имконини бера ди.

SW ITCH  - (У ЗИБ-УЛАГИ Ч) 
инглиз тилида: sw itch  
рус тилида: коммутатор
У зиб-улагич -  компью терларни махаллий тармогща 

уловчи курилм а. Бундай тармок,да компью терларнинг 
ж у ф тл ан ган  коммуникацияси хам да бир неча м аъ л у - 
мотлар окймларининг бир пайтнинг узида м авж уд були- 
ши Мумкин. Хаб ёрдам ида цурилган тармокдан фарк, 
килади.

Я ъ н и , бу ёрд'а у зи б -у л аш  м аълум отларга бирорта 
ищ лов берма сдан амалга ош ирилади. У зиб-улагич бу- 
ферга эга эмас ва маълумотларни й ш а  олмайди.

Локал хэисоблаш тармоклари топологиялари  
Топология - локал хисоблаШ тармогидаги компью - 

терлариинг ж ойлаш иш ини ифодаловчи термин.
Топология тармокнинг ум ум ий таркибий тузилгла- 

сидхго. Т арм ок топологйяси компьютер, кабель ва тар -
• } - H s t O U  x - t . l , »М j . c j  N  »-i ' J i  у  O '  0  0

мовдинг ропщз таркибии кисмларининг жисмонии ж ои- 
лаш увини ифодалайди. Х,ар бир топология аник; ш арт- 
ларнй  к;у^ди.. Турди, топологияйар компью терларни тар- 
моада аник; узаро иш лаш  усулига хам  талаб к,уяди.
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асосий топологияларга: . ,
шина -- (шина, bus), "  .
ю лдуз - (звезда, star),
хдлкэ - (кольцо, ring) топологиялари киради.
Агар компьютерлар бир кабель (сегмент) буйлаб улан- 

ган булса, бундай топология шина деб аталади (3.11-расм).

PC PC* PC* PC,
Mil-ълумот

3 11 .-р а ем . Ш ина т оп ология  к ур и н и ш и

А гар ком пью терлар бир нуктадан  чикк,ан сегм ёнт- 
ларга туплагичга уланган булса, бундай топология ю л
дуз деб аталади (3.12.-раем).

3.1?..-р а ем . Ю лдуз т опология  кури н и ш и
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А гар  ком п ью терлар  уланган  кабель х ал к а  килиб 
уланган  булса, бундай топология халца деб атал ад и  
(ЗЛЗ.-расм).

Б ун дай  тармок,лар ш ина тарм огидан кескин ф ар к  
килади . Х ар  бир компью тер кабул килинган сигнал- 
ларни кучайтиради ва уларни навбатдаги компьютерга 
узатиб, репитер вазиф асини баж аради. Ю лдуз тармо- 
птдан эса тармокдаги компью терлар орасида узлукеиз 
алок;а булиш ини талаб юллади. Ш у сабабли бирор ком- 
пьютернинг иш дан чикиши бутун тармокдинг иш  ф ао- 
лиятини тухтатиб куяди.

РС^

3 .1 3 .-раем . Холца т опология  к ур и п и ш и
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IV. “ЭЛЕКТРОН ХУКУМАТ” т и з и м и н и  
ШАКЛЛАНТИРИШ УСУЛЛАРИ ВА 
РИВОЖЛАНИШ ИСТИЦБОЛЛАРИ

4.1. “Э лектрон хук ум ат” тизим ини ш аклланти- 
риш  усуллари  ва ахборот таъм иноти

“Электрон хукум ат” тизимида электрон х уж ж атлар  
ай лануви ни  ж орий  этиш  буйича м еъ ёрий  тав си ял ар  
иш лаб чикилган. М уассаеа ва таш килотларнинг ахбо
рот айланиш и тизимида белгиланган ш аклдаги хисобот- 
лар  ва такдим отлар куриниш идаги турли  х у ж ж атл ар - 
ни ш акллантириш  асосий урин эгаллайди. Э лектрон-ах- 
борот ресурслари , хусусан , ахборот тизим и ёки м аъ - 
лумотлар базаеи м авж уд ш ароитларда эса, талаб килин- 
ган хуж ж атни ш акллантириш  имкониятини бахолаш  ва 
ечим кабул щилиш масаласининг хал килинишига зар у - 
рат сезилади.

Умумий холда муассаса ёки таш килот хуж ж атлари - 
ни ахборот объектларининг чекли туплами тарзида ифо- 
далаш  мумкин. Б у  тоиф а хуж ж атлар , одатда, намуна- 
вий умумлаш тирилган хуж ж атлар  деб хам юритилади.

М авж уд х у ж ж атл ар  туплам и куйидаги куриниш да 
ифодаланади:

о = { о , ,  о 2, В и ь
бу ерда: В ;, Г>,„ ~ муайян соха ахборот объект-

лари.
Х,ар бир ахборот объекта м аъ лум  ахборот т у зи л -  

масига эга, яъни:
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А ” 1 > ̂ 12 »■ ‘' 5 ̂ 1 ли, } >
^ 2  ~  {^21» ̂ 22 >' ’ ’ » ̂ 2тг } ’

А — {̂ 31 ’ ̂ 32 »‘ > ̂ Зт3 } ’
А  ~  {̂ ЛП > ̂ N2 >"■> ̂ Л 'т } ‘

Умумий холда, Л = {^  },( = г,77.,у = Ь ^ ,  бу ерда с£у -  г- 
хуж ж атн инг ^-ахборот объекта атрибута. Уз навбати- 
да, х ар  бир ахборот объекта атри б ута  учун  м аълум  
ч екловлар  белгиланиш и мумкин. Чекловнинг курини- 
ши ахборот объекти атрйбутинияг турига, яън и  унинг 
скаляр ёки вектор узгарувчи сиф атида ифодаланиш и- 
га боглик-

А хборот объекти атрибута скаляр узгарувчи си ф а
тида келган холда ушбу чеклов куйидаги куриниш  касб 
этади: . ------ ------

d'ij £  ’ I 1? N , j  — 1, уп  ̂ ,

бу ерда: 0.~{т..Чд..},  М.. -  ахборот атрибутининг 
кийм атлар диапазони (оралиги), У г ={0;1}.

А хборот объекти атрибута вектор узгарувчи си ф а-
1 'У 1тида келганида с/у = { с 1 у й у } кщоридаги чеклов

лар  куйидаги куринишни олади:

4  6 о * ,  I = Ц У ,  )  = Щ ,  к  = й .
Б у  ерда: Г)у ={ Цу - у  у ) ,  Цу — ]  -ахборот атрибута к - 

таркибий  к;исмининг кий м атлар  диапазони (оралиги), 

/ |= ( 0 ; 1 } .
Бундан таш кари, к;аралаётган муассаса ёки таш ки- 

лотнинг хУж ж ат  алмаш инуви нук;таи назаридан ахбо
рот атрибутларининг мумкин булган тупламини куйи- 
дагича иф одалаш  мумкин:

о »  =

бу ерда:*/®- муайян сохаси учун ]-ахборот атрибута.
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N  ггч

Уз навбатида, и  1 К  с  1)0 ■
<=1 7=1

Х,ар бир ахборот атрибута - с1 ̂  кабул киладиган
кийм атлар х,ам м аълум  аник^аниш  сохасига эга. Уму- 
мий хрлда, ахборот объекта атрибутларига белгилана- 
диган чекловларни куйидагича ифодалаш  мумкин:

(1)  е  ,  у  =  1 ,п ,

бу ерда: О 0. > “ ^'-ахборот атрибутининг

кийм атлар  диапазони (оралиги), И={0;1}.
М уассаса ёки таш килотда ф ойдаланилаётган х у ж - 

ж атл ар  туплам и учун  ахборот объекта атри бутлари - 
нинг умумлаш маси куйидагиларни таш кил этади:

с1п , ..., (}щ . <321 , ...;с12т̂ , <̂ 32 ’ л̂2 » }•

Ушбу тупламда бир-бири билан эквивалент ахборот 
объекта атрибутлари м авж уд булиши мумкин. Ф ойда- 
ланиладиган  х у ж ж атн и  ш акллантири ш  учун  ахборот 
объектлари атрибутларининг етарли  булган, ортик;ча- 
ликлардан холи тупламини хосил килиш  мумкин. Бу Б  
туплам  элементлари орасидан эквивалентларини аник- 
лаш  хамда кдйтари лаётган  ахборот объекта атрибут- 
ларини каралаётган тупламдан чик,ариб таш лаш  эвази - 
га амалга оширилади.

Текш ириш  ж араён и да ахборот объекта атри бутла
рининг тула эквивалентлиги, яъни уларнинг иф одала- 
ниш  форматлари ва кдойматларига куйиладиган чеклов- 
ларнинг аник; эквивалентлиги инобатга олинади.

Агар (1г - = с£ы булса ва улар  учун чекловлар = Лы 
куринишда булса, О тунламдан (I. ёки <3И ахборот объекта 
атрибутларидан  бирини чикариб таш лаш  каралаётган  
туплам нинг ам алд аги  х у ж ж атл ар га  нисбатан етарли  
булиш ини таъминлайди.

Бунда й куриниш да Б  тупламнинг барча элементла
ри такдослаб чш^илиб, муассаса ёки таш килот ф ойда-
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ланаётган  х у ж ж а т л а р  ахборот объекта атр и б у тл ар и - 
нинг минимал етарли булган гуплами хосил килинади, 
у  куйидаги куриниш да ифодаланади:

Х =  { х г , Х2 , . . .  , х п}, бу ерда: х,. е И0 хамда 3(1..еО,

х г = ац> х < е  х г х Г 0’ {?3-
X  -  аник;ланиш сохаси хар  хил булиши ш арт булма- 

ган ахборот атрибутлари  синфи булиб, х., х.  атрибут- 
л ар  узаро  кесиш майди.

У холда, г-ахборот атрибута учун белгиланган чек- 
ловлар  туплам и X. оркали иф одаланади, яъни:

Ушбу туплам  элементлари г-ахборот атрибутининг 
м азмуни т  ва унинг узунлиш ни курсатувчи § . сонли 
катталикдан  таш кил топади.

Х,ар бир хуж ж атлар мажмуаси X. уз ахборот объект- 
лари га  эга, хар  бир объект эса таркибий кисмлардан, 
яъ н и  атрибутлардан таш кил гопган:

х1={х11, х } , х ”}, х{, г-чи хуж ж атнинг атрибута у з  м аз
муни ва улчамига эга, яъни ц  =((/,!;'), бу е р д а ://  - м аз-

МУН> Ц ~ унинг сонли катталиги, улчами хисобланади.
М уассаеа ёки таш килотларда фойдаланилаётган х у ж 

ж а т л а р  тупламига кирмайдиган, муайян бир тузилм а- 
га эга янги электрон х уж ж атн и  ш акллантириш  лозим 
булсин. Ф ормал тарзда, талаб кущинган электрон хуж - 
ж атнинг тузилм а си куйидагича ифодаланади:

W = {ю1 , гиг, ы к },

бу ерда: , ю 2, ю к — талаб кдлинган ахборот 
о б ъ екта  атрибутлари.

Хдр бир шк учун унинг кабул кдоладиган кийм атла- 
рига м аълум  чекловлар мавжуд: 

из 10  , шг О У/ 2 , . . ю К О .
Талаб килинаётган хуж ж атн и  м авж уд м аълум отлар 

асосида ш акллантириш  имкониятини бахолаш  куйида- 
гича ифодаланади:
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А вваламбор, талаб  килинаётган хуж ж атн и  ф ойда- 
лан аётган  электрон  х у ж ж а т л а р  ахборот об ъ ектлари  
атри бутлари н и н г м иним ал етарли  булган туплам ига 
м увоф и к иф одалан и ш и  ф орм аллаш ти рилади . Бунинг 
учун куйидаги п  улчам ли 1-вектор киригилади:

л  {-%!> Л 2 ’ ••• >  ̂ ^  > л г ^
И хтиёрий электрон хуж ж ат W учун лУ/ — {л,го,, л2ги2, 
л пю п} ифода урин ли булади. Бундан, агар л = 0  булса, 

у  холда У/ хуж ж атда г-чи атрибутнинг иш тирок этмас- 
лиги, акс холда, яъ н и  л = 1  булса, уш бу атрибутнинг 
иш тирок этиши маълум.

К дралаётган электрон х у ж ж ат  атрибутлари тарки- 
бини ф ойдаланаётган х у ж ж атл ар  ахборот объекта ат
рибутларининг минимал етарли булган туплами билан 
мувофиклаш  л  вектор ёрдамида амалга оширилади. 

Бунда IV{ е 0  х  у , г е {1, , к )  ш арт хам инобатга

олинади. АгардаП
ги?; е  Ц Х ,  булса, у  холда талаб килинаётган элект-

М
рон ¡ у ж ж а т н и н г  г-ахборот атри бути  пт ди ап азон да 
аникланган хамда g . кдойматга эга булади.

Талаб килинаётган электрон хуж ж атни м авж уд м аъ- 
лум отлар  асосида ш акллан ти ри ш  имкониятини бахо- 
лаш  учун суралаётган х у ж ж ат  ахборот объекта атри
бутларининг хар бирини икки боскичда текш ириб куриш  
лозим  булади:

- ахборот о бъекта  атрибутларининг хар  бир соха- 
си ахборот объектлари  атрибутларининг бирортасига
эквивалентлилиги , яъни: ___

ъоь е О0 , к — 1, К .
Талаб к,илинаётган ахборот объекта хар бир атри- 

бутининг м авж уд ахборот объекта атрибутларини ми
нимал етарли булган тупламга тааллуклиги, яъни:

ш. О X.к
Бунда куйидагк уч холат намоён булиши мумкин:
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1) '/к , к 1 К  , гок е  О 0 I) шк е  X, яъни бунда сура- 
лаётган. ахборот объектининг барча атрибутлари к,ара- 
лаётган  предм ет сохасининг ахборот объектлари учуй 
куйилган чекловлар доирасида м авж уд булади. С ура- 
лаётган хуж ж атни  талаб килинган ахборот объекта ат
рибутлари буйича тулик такдим этиш  имкОнияти мав
ж уд  булади.

2) \/к , к —1,К ,  ю к е  П°  ;

... Зк, к е  [1, 2, К  ], юк £Х.
Бунда, суралаётган  ахборот объектининг барча ат

рибутлари  учун предм ет сохасида у л арга  эквивалент 
ахборот объекта атрибутлари мавжуд. Бирок;, уларнинг 
б аъ зи л ар и  м авж уд ахборот объекта атрибутларининг 
минимал етарли булган тупламига таал л у к яя  эмас.

Б у  холда суралаётган хужжатни шакллантириш куйи- 
даги икки усулдан  бири ёрдамида ам алга ош ирилади 
(4.1 .-раем):

а) X  туп  лам  атри бутлари  таркибини етиш м аётган 
а х б о р о т  о б ъ е к та  а т р и б у т л а р и  билан  кен гай ти р и ш , 
уларни  м аълум отлар билан таъминлаш  хамда х у ж ж ат- 
ни тулалигича, суралган куриниш да такдим эташ ;
• б) суралаётган электрон хуж ж атдан  X  туплам да м ав

ж у д  булм аган ахборот объекта атрибутларин и  чик,а- 
риб таш лаш  йули билан электрон хуж ж атни  соддалаш - 
тирилган куриниш да такдим этиш;

3 )  Зк, к е  [1, К ] ,  гок е О ° -

Б унда суралаётган  ахборот объектларининг бирор 
(ёйй бйр нечта) атрибутлари  к;аралаётган предм ет со- 
хаси  учун белгиланган чекловлардан ташк;арида була
ди, су р ал аё тган  х у ж ж а т д и  тал аб  кили нган  ахборот 
об ъ екта  атри бутлари  буйича тулик, такдим  этйшнинг 
имконйятй йук. Ф акдт суралаётган х у ж ж ат  к;искарти- 
рилган  холда Юк е & ,  Зк, к е  [1...... К] уринли булган ат 
рибут (атрибутлар)ни туширйб крлдириш эвазига ш акл- 
лантирйш  мумкин.
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4 .1.-раем . А хборот  ат рибут пларипинг эр к и н  т алаб эт илган  
т а р к к б  в а  к и й м ат л арп га  куы илгап  чегараларга  мос келади ган  

ахборот  хоси л  килиш  схем аси.

“Электрон хуку м ат” тизимида муассасалардаги хуж~ 
ж ат  айланиш ини ахборот тизимида керакли ахборотни 
Хосил килиш  дастурий-алгоритм ик воситалари илмий 
муасеаса ва унинг таш килий булинмаларининг хозирги 
ахволи хащада оператив м аълум отлар олиш имконини 
та едим этади.

Ахборот объектлари ва атрибутларини ф орм аллаш - 
тириш  хамда тизимга солиш эвазига каралаётган таш - 
килот х у ж ж ат  айланиш ига м улж алланган ахборот ти- 
зимларининг ф аолияти  учун ахборот атрибутларининг 
зарур  таркиби хосил килинади. Бундай ахборот Тизим- 
лари  хар  хил суровларга тезкор ва у з  вактида жавоб 
бериш  мак,садида к;улай восита хисобланади. Корхона 
ва таш килотлар х у ж ж ат  айланиш идд одатий холга ай- 
ланган суровлар буйича хуж ж атларн и  такдим эгиш  учун 
олдиндан  т а й ё р л а б  д у й и л г а н  м ах су с  н а м у н ал ар д ан  
фойдаланади. Бирок;, айтиб утилган суровлардан бироз 
фарк;ли хуж ж атларн и  ш акллантириш  ва такдим этиш -
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да кийинчилик юзага келади. Бу муаммо эхтимолдаги 
х у ж ж атл ар  ахборот таркибини чамалаб топиш ва ул ар - 
га мос намуналар тайерлаб к,уйиш орк;али бартараф  эти- 
лиш и мумкин. Б у  зарур  тезкорли к  таъм инланиш ини 
ю зага келтиради . Вунинг учун истеъм олдаги  ахборот 
тизими ахборот атрибутларининг ассоциатив борланиш- 
ларини тахлил этиш, уларнинг богланиш дараж алари- 
ни аник,лаш, кучли богланишга эга ахборот атрибутла
ри жамланмалари асосида хуж ж атлар намунасини шакл- 
лантириш  зарур.

П редм ет сохаси ахборот объектлари ассоциатив бок- 
лик, л и к л ар  и н и н г тахли ли  асосида сурали ш  эхтимоли 
ю цори булган х у ж ж а т л а р  намунасини иш лаб чикиш  
талаб этилади.

Ф ойдаланилаётган  хамда талаб килиниш и эхтимо- 
лига эга булган х у ж ж атл ар  туплам и куйидаги кури - 
ниш да ифодаланади:

о = { в 1г в 2, ..., о м},
бу ерда: Г),, О.,, ..., — к,аралаётган предмет сохаси

ахборот объектлари .
Х у ж ж атларн и н г хар бири м аъ лум  ахборот ту зи л -

масига эга, яъни: Д={<*цЬ < = = 1т',, 6У ерда: оГ - г- 
хуж ж атнинг ^'-ахборот объекта атрибута. Агарда, ушбу 
ахборот атрибутлари туплам и О = ,ък } куриниш -
да иф одаланса, тайёрланадиган хуж ж атларн инг ахбо

рот атрибутлари  / = 1, N. ]  = 1. т1 О туплам га таал -

лукли булади: с1̂  с  О.
Демак, талаб килинадиган эхтимолдаги х у ж ж атл ар  

намунасини тайёрлаш  учун О = {м-1, т у п л а м  ат
рибутларининг узаро богликлигини анищлаш ва улар- 
дан уринли фойдаланиш  етарли булади. Ш у максадда 

= туплам  атри б утлари  кетм а-кетлиги ни
хисобга олмаган холда, куйидаги атрибутлар  танлан - 
маларини хосил килиш  мумкин:
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1 элементли танланмалар: ^ 1 } , {w2}, {\уЗ}. {wN }.
2 элементли танланмалар: {л¥1, л/у2}, {wl, л^З}, {wl, 

wN }, ... {w N -l, '
N элементли ягона танланма: {wl, \у2, wN }.
У холда, кдралаётган  О туплам  атрибутлари  учун

.V

бундай танланмаларнинг умумий сони = ни таш -
1 -1

кил этади, бу ер да:
С '1  = ----- — ----- , V/. / = 1, N

*  л\ - (Аг -» )!
А трибутларнинг узаро боглицлигини аниклаш  учун 

1 элементли танланм алар ахамиятга эга эмае.
Ш у боис, хосил куглиниши лозим булган танланм а- 

ларни куйидаги куриниш да тасвирлаш  мумкин:
____  /V

А  =  {ар у = 1 , т }, бу ерда т = , а;- с  О.
;=2

Ушбу А  туп лам н и н г дар бир элем ен та  Б  туплам  
хуж ж атлари да м аълум  мивдорда учрайди. М азкур кат- 
талик Б и р р ( а .) куриниш ида ифодаланади [78]. У а] нинг 
кувватланиш и деб аталади  ва куйидаги ф орм ула асо- 
сида х,исоблаб топилади:

О
в и р р  (а;-)=

_  И '
Б у  ерда: Уа;, 7 = 1 , /я,  Зирр(ау) е [0 ;1 ].

А туплам  элем ентларини м азкур парам етр асосида 
тарти б лаш  н а ти ж а с и д а  куйидаги  В туп лам н и  хосил 
Килиш мумкин: .... . ,;.г. ,л
В = {Ър у = 1 ,т}, 8ирр(^)>8ирр(^/), бу ерда к <1,Ук,1 е{12,/■,■-!«}•

В туплам элементларига мое келувчи ахборот атри 
бутлари кисм -тупламларининг тахлили, уларнинг бог- 
ликлик д ар аж а л а р и н и  такдим  этади. А йтиш  ж оизки, 
ахборот атрибутларининг {го,, го2, го  ̂ } туплами му- 
хим ахамиятга эга булиш и мумкин.
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Уш бу так л и ф  этилаётган усул корхона ва таш ки- 
лотлар ички х,ужжат айланиш ида талаб килинган м аъ- 
лум отларни белгиланган м уддатларда тайёрлаш  ва так- 
дим этиш  учун мухим ахдм ият касб этади. У су л дан фой- 
даланиш  эвазига суровлар буйича ишончли натиж алар 
так;дим этилиш ига, м аълум отлардан  кенг ф ойдалани- 
лиш ига хамда хуж ж атларнинг меъёрий куриниш ларда 
расм ийлаш тирилиш ига эриншлади. Т аклиф  этилаётган 
усулни  ам алга ош ириш га м улж алланган  дастур  воси- 
талари  хуж ж атларн и  тайёрлаш  м уддатларини к^скар- 
тириш  ва уларни такдим этиш  тезлигини ош ириш  учун 
хи зм ат килади.

У збекистонда юзага келган вази ят  иктисодиётнинг 
ривож ланиш ини интенсив йулга утказиш ни, ресурслар- 
нинг барча турларидан окилона фойдаланиш ни, ишлаб 
чикариш га тобора такомиллаш ган мехнат ку  ро л л  а рини 
ж орий этиш ни мухим вази ф а кллиб ь;уймокда.

К орхоналарни техник ж идатдан  кайта куролланти- 
риш , кам  чикимли ва чикимсиз технологиялардан, ил- 
гор конструкцияли  м атериаллардан  фойдаланиш  дас- 
турларини  амалга ошириш асосида мехнат унумдорли- 
гини усти ри ш , м адсулот еиф атини  яхш илаш , ах,оли- 
нинг хари д  талабини к,ондириш, илм -ф ан ишлаб чика- 
риш  тармокларини, айник;са, электроника, асбобсозлик, 
хисоблаш  техникаси , алока воси талари  иш лаб чи ка- 
риш ни ривож лантириш  вази ф аси  келиб чикади.

Буларнинг хамма си ахборотлаштиришнинг улкан им- 
кон и ятлари дан  сам арали  фойдаланиш ни, унинг бозор 
м уносабатларига утиш  давридаги ж араёнларга таъ си - 
рини кучайтиришнинг энг долзарб вазифасига айланмокда.

А хборотлаш тириш  замонавий дунё таракдаётининг 
энг м ухим  йун алиш ларидан  бири дисобланиб, жах,он 
ф ан-техникасининг ик,тисодий ва иж тимоий тарак,киёт 
ю тукларини узида муж ассамлаш тирган.

А хббротлар  технологияси  иктисодий м асалаларни  
дал килиш да куйидаги асосий ж араённи уз  ичига олади:

-  ахборотни йигиш ва руйхатдан ^тказиш ;
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-  ахборотни кай та  иш лаш  ва узатиш ;
- м аълум отларни  кодлаштирихл;
-  маълум отларни излаш  ва садлаш;
- иктисодий ахборотларни кайта ишлаш;
- ахборотни чоп этиш  ва ундан фойдаланиш ;
- к;арор кабул килиш  ва бош карув таъсирини ихл- 

лаб чикиш.
М аълумки, иктисодий ахборот барча ж араёнларнинг 

ю зага келиш ида иш тирок этади, лекин кдтор долат- 
л ар д а  баъ зи  ж а р а ё н л а р  иш тирок этмайди. У ларнинг 
амалга ош ирилиши хар  хил. Бу уринда баъзи ж араён
л ар  кайтарилиш и мумкин.

Ж араён  таркиби, уларнинг ш аклланиш и ва хусуси- 
яти  куп ж идатдан иктисодий объектга боглик

4.2. “Э л е к т р о н  х у к у м а т ”да а х б о р о т  к и д и р у в  
тизим лари

«Ц идириш » туш унчаси . “Электрон хукум ат” тизи- 
мидаги «дидириш» туш унчаеи хар  бир фо й да лапу вчи 
узига керакли булган бирор маълумот ёки материални 
махсус к.идирув тизим лари оркали топиш имкониятига 
эга булишини англатади.

“Электрон хукум ат” тизими ф ойдаланувчилари киди- 
рувн и  И н тер н ет  м у х и ти д а  ж ой лаш ган  в еб -еа й тл ар , 
уларнинг манзили ва ички маълумотлари буйича олиб 
бориши мумкин. Б у  эса фойдаланувчига керакли булган 
ахборотни сам арали  кидириш  ва тез топиш  имкония- 
тини беради.

А хборотларни кидириш . “Электрон хукумат” тизими 
ш ундай бир мухи тки, у  узида турли куриниш  ва турли 
тиллардаги куплаб ахборотларни жамлагап. Бунда ушбу 
ахборотлар ичидан керахсли булган маълумотларни кухди- 
риб топиш муаммоси пайдо булади. “Электрон хукумат” 
тизим ида хар  бир ф ойдаланувчи  ахборотни кидириш  
учун узбек, рус, инглиз ёхси бошк;а тиллардаги бир ёки
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бир неча суздан таш кил топган суровлардан ф ойдала- 
нади. Яъни маълумотларни унинг сарлавхаси ёки унинг 
таркибида иш тирок этган сузлар  ва ж ум лалар  буйича 
кидириб топиш мумкин. Бунда фойдаланувчи томонидан 
“Электрон хукум ат” тизими кидирув тизими кидмрув 
майдонига керакли маълумотга дойр суз ёки ж умла ки- 
ритилади ва кидирув тизими ишга туширилади. Ш ундан 
сунг кущирув тизими фойдаланувчига узи томонидан ки- 
ритилган суз ёки ж умлага мос келувчи маълумотларни 
кидириб топади ва компьютер экранида уларнинг руйха- 
тини досил килади. Ва нихоят руйхатдаги маълумотлар 
к етм а-к ет  куриб чикилиб, к ер ак л и лар и  компью терга 
сак;лаб олинади.

А хборотларни парам етрлари буйича кидириш . ХДР 
бир ф ойдаланувчи И нтернет тармоги ордали узига ке
ракли  булган маълумотларни унинг мавзуси хам да тар - 
кибидаги суз ёки ж ум ла буййча кдодириб топиши мум
кин, лекин “Э лектрон ху ку м ат” тизим ида м аълум от
лар  шуНчалик купки, таъкидлаб утилган усул самара 
бермаслйги мумкин. Бундай долларда И нтернет к;иди- 
р у в ти  з  и м л а р и кидиришнинг бир канча куш имча усул - 
лари  буйича кидирувни тавдим этади, булар:

1. Ахборотларни унинг тили буйича кидириш.
2. А хборотларн и  унинг ту р и  (матн, раем , м усика, 

видео) буйича кидириш.
3. А хборотларни унинг ж ойлаш ган х,удуди буйича 

кидириш .
4. А х б о р о тл ар н и  ун и н г ж о й л а ш т и р и л га н  сан аси  

буйича к,идириш.
5. Ахборотларни унинг жойлаш ган И нтернет зонаси 

буйича щздириш.
6. А хборотларни хавф еиз кидириш.
Раемларни кидириш . Расмлар маълумотларнинг гра

ф ик ёки тасвир куриниш и хисобланади. И нтернет тар- 
могида граф ик маълумотларнинг куплаб турлари учрай- 
дй, яън и  чйзм а (вектор), фото (растр), хдракатланувчи
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(анимация) дамда сикилган расмлар. Бундай граф ик м аъ - 
лумотлар таркибида матнли ахборот мавжуд булмайди. 
Ш ундан куриниб турибдики, демак, раем куриниш ида- 
ги маълумотлар устида факдтгина унинг номи ёки тури 
буйича кидирув олиб бориш мумкин, Купгина И нтернет 
кидирув тизим лари  граф ик ёки тасвир куриниш идаги 
м аъ лум отларн и  ки ди ри ш  учун  алохида булим га эга 
булиб, бу булим оркали ихтиёрий турдаги расм ларн и  
уларнинг номлари буйича кидирувни ам алга ош ириш  
мумкин. М асалан, куйидаги раемга шундай кидирув ти- 
зимларининг бири тасвирланган (4.2.-расм).

4 .2 . - р а е м .  Р а с м л а р н и  ц и д и р и ш  т и з и м и

М усика ва ф ильм ларни кидириш . И нтернет тармо- 
гида матнли ёки раем  куриниш идаги м аълум отлардан  
таш кари мусикд ва видео маълумотларнинг дам куплаб 
м анбалари мавж уд. И нтернет тар  м о р и  оркали дар бир 
ф ойдаланувчи м усика эш итиш и, радио тинглаш и, те - 
л е д а с т у р л а р  ёки  ви д ео ф и л ьм лар н и  томош а ки ли ш и  
мумкин. И нтернет оркали радиоэш иттириш  ва теледас- 
турлар  намойиши маълум , ушбу турдаги хизм атларни 
такдим этувчи тизим лар (еерверлар) томонидан амалга 
оширилади. И нтернет оркали радио тинглаш  ёки теле- 
курсатувни томоша килиш  учун уш бу тизимга борла- 
нишнинг узи  кифоя. Аммо мусика ва ф ильм лар И нтер
нет тармогига уланган компью терларда алодида м ате
риал куриниш ида сакланади. У ларни тинглаш, томоша

135



килиш  ёки компью терга кучириб олиш  учун, аввало, 
кераклигини клдириб топиш зарур.

М усика ва видео м атериаллари устида хам граф ик 
(раем) м атериаллар каби унинг номи ёки изохи буйича 
кидирув олиб бориш мумкин. Бунда мусика ва ф ильм - 
ларни кидириб топиш учун кидирув тизими майдонига 
м атериалнинг номи ёки унинг изодига тааллукли  би- 
рор ж ум ла киритилади ва кидирув тизими ишга туш и- 
рилади. Ш ундан сунг кидирув тизими томонидан кири- 
тилган ж ум лага мое келувчи мусика ва видео м атери
ал л ар  ж ойлаш ган веб-сайтларнинг руйхати  ш акллан- 
тирилади . Р уйхатдаги  веб-еай тлар  ф ойдаланувчи  то
монидан бирин-кетин куриб чикилади ва керакли м ате
р и аллар  компьютерга саклаб олинади.

W W W .U Z  М и л  л п й  а х б о р о т - к и  д и р у в т и з и м и .
— барча ф ойдаланувчилар учун юртимизнинг 

И нтернет тармогидаги миллий сегменти ахборотлари- 
дан к у л ай  тар зд а  ф ойдаланиш  имкониятини берувчи 
тизим  (4.3.-расм). М иллий ахборот-кидирув тизимини 
ривож лантириш  иш лари ахборот ва компьютер техно- 
л о г и я л а р и н и  р и в о ж л а н т и р и ш  ва  ж о р и й  эт и ш  
Ц ^Ш РО СО М  М аркази томонидан олиб борилади. М ил
лий ахборот-кидирув тизиминйнг асосий дусуси ятла- 
ридан бири унинг куп тилли ахборот кидируви (русча,

4 .3 .-р а ем . \VW W .UZ М иллий а х б о р о т -к и д и р у в  т и зи м и .

узбекча) ва бопща миллий ахборот тизимлари ва м аъ - 
лумот омборлари билан узаро  иш лай олишида.

.И нтернет тарм оги ф ой далан увч и дари га 
миллий сигментда жойлаш ган веб-сайтлар буйича киди
рув хизматини такдим этади ва кидирувни веб-сайт ман- 
зили ва ички маълумотлари буйича олиб бориши мум-
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кин. Б у  эса фойдаланувчига керакли булган ахборотни 
самарали кидириш  ва топиш имкониятини беради.

Бундан таш кари, WWW.UZ кугдирув тизими И нтер
нет ресурслари (веб-сайтлари) каталогини ва веб-сайт- 
л ар  рейтингини ю ритади, сайтлар буйича ж ам ланган  
статистик м аълумотларни туплайди х,амда ахборот тех- 
нологиялари  сох,асидаги ян ги ли клар  ва  м адолаларни  
ёритиб боради.

WWW.UZ “К аталог” булими -  И нтернет тармогида 
очик х,олда ж ой лаш ган , У збекистан  Р есп убли каси га  
алок;адор булган, руй хатга  олинган, изохлари  к ел ти - 
рилган ва каталог м авзулари  буйича сараланган веб
сай т лар  туплам и.

WWW.UZ каталоги ф ойдаланувчилари узларига ке- 
р ак  булган сайтни м ав зу л ар  буйича (ицтисод, ОАВ, 
м аданият ва бопщалар) кидириш  оркали тезрок топиш - 
лари  мумкин. К аталог дар  куни к;идирув тизимининг 
ф аол ф ойдаланувчилари  томонидан янги сайтлар  би- 
лан бойитиб борилади.

ТТГу билан бирга. WWW.UZHHHr х ар  бир ф ой дала- 
нувчиси “Топ-рейтинг” булимига кириб, руйхатга олин
ган барча сайтлар рейтингини куриши, “Ж амланган ста
тистика” булимида эса уларнинг статистикаси билан та - 
нишиб чик,иши мумкин.

М аш хур И н тер н ет  кидирув тизим лари. И нтернет 
тармоги йирик м аълум отлар омбори хисобланади. Ун- 
дан керакли м аълум отларни цидириб топиш ф ойдала- 
нувчининг олдига куйилган энг асосий м асалалардан би- 
ридир. Б ундай холларда йирик м аълум отлар  омбори- 
дан керакли маълум отларни кидириб топишда ахборот- 
кидирув тизим лари мухим ахамиятга эга. И нтернет тар - 
могида бундай тизим ларнинг куплаб турларини уч ра- 
тиш  мумкин. Б улардан  Google, R am bler, Y andex, Yahoo 
тизим лари узбек, рус ва инглиз тилларида щодирув олиб 
борадиган энг маш хурлари хисобланади (4.4.-4.7.-расмлар). 
Б улар:
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РО«*ИЯ

Поиск & Осгад!е | Мне поеезвт! |

4 .4 .-раем . G oogle.ru  ц и ди р ув  т и зи м и

0&&*. кш'&ы .Ш.Ш СгШмл мшадо.

V Ш т Ш Ш  | Г " *
.................................И  1 Ш

4 .5 .-раем . R am bler.ru  ц и ди рув  т изим и

Поиск аСзвтшк? Шркег Нйзост Спс&э&х Вшги Вт?с клея&жи ещ£*

Индекс I---------- — — -—  ̂
Найдётся Всё (;эдй«*?< отч*.»»*ыг щ-нщ»

4 .6 .-раем . Y a n d ex .ru  к и д и р ув  т и зи м и

ЪттЪую*

4 .7 .-р а ем . Y ahoo.com  к и д и р ув  т и зи м и

У ш бу м аш хур  ц и дирув ти зи м лари н и н г х,ар бири 
оддий ва батафеил кенгайтирилган цидирув х,амда м атн- 
ли, раем, мусика, видео ва бошка турли ш аклдаги ах - 
боротларни кидириш  имкониятини тавдим зтади. Б у  тур- 
даги ахборот-кидирув тизим ларидан фойдаланиб, ф ой- 
даланувчи  узига керакли  булган маълумотни кидириб 
топиши ва ундан фойдаланиш и мумкин. Агар сизга би- 
рор м аълум от керак булиб, лекин сиз унинг цаерда ва 
кандай куриниш да жойлаш ганини билмасангиз, у  холда 
ш у каби ахборот-кидирув тизимларидан фойдаланинг.

И хти сослаш ган  ахборот ки ди рув  ти зи м лари . Веб-

133



сайтлар  ахборот кидирув тизим лари  дисобланиб, И н
тернет тармогада ахборотларни кидириш  имконини бе- 
ради. Юк,орида айтганимиздек, Google ва Yahoo энг маш - 
ХУР к и д и р у в  т и з и м л а р и д а н  х и с о б л а н а д и . Б и з д а  
WWW .UZ ахборот тизим и цидирув суровлари буйича 
асосий тизим лардан  бири. Бундан тапщ ари, И нтернет 
тармогида м аъ лум  сохада иш лайдиган ихтисослаш ган 
кидирув тизим лари  хам  мавж уд. Б улардан  энг омма- 
боплари:

“К т о Т а м ” ~ инсонлар тутрисидаги  ахборотларни 
кидиришга м улж алланган  янги турдаги ахборот-киди- 
рув тизими. Бунда инсонларнинг исми, ш ариф и, ф ам и - 
лияси , касби, лавози м и , унвони буйича к,идириб то - 
пиш мумкин.

“Тадоо” ~  м усикаларни  кидириш га м улж алланган  
кидирув тизими. Ушбу тизим  узининг кенгайтирилган 
мусика базаеидан ва боища сайтларнинг mp3 ресурсла- 
ридан кидириб, уларнинг руйхати ни  ш акллантиради . 
Суровда мусика номини, унинг ижрочиси хамда альбом 
номини х;ам киритиш  мумкин.

“Truveo” -  Интернетнинг турли ресурсларидаги ви- 
деом атериалларни кидириш га ихтисослаш ган ахборот- 
кидирув тизими. Б у тизим орк,али online видео ха>мда 
тел ед асту р л ар  нам ойиш ларини кидириб топиш  м ум 
кин.

“K in o p o isk” -  ф ильм лар тутрисидаги ахборотларни 
кидириш  тизими. Кидирув вактида фильмнинг номи, чик- 
кан йили, жанри, ишлаб чиккдн давлат номи, компания 
номи, актёрлар, реж иесёрлар  ва сценарий м уаллиф ла- 
ри исм-ш арифларидан хам фойдаланиш  мумкин.

“E bdb” ~ эл ектр о н  к у ту б х о н ал ар д ан  ки тобларн и  
ки ди ри ш га и хти сослаш ган  ахборот-ки ди рув  тизим и. 
Ушбу сайтнинг м аълум отлар базасида электрон кури- 
ниш да куплаб  адаби ётлар  тупланган. К иди рув китоб 
номлари буйича олиб борилади.

“У лов-У м ов” — резю м е ва вакант ж ойларни киди-
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риш  тизими. Б унда ижтимоий тармок ва бопща сайт- 
л ар  вакансиялари текш ирилади ва руйхатга олинади.

К идирув тизимларидан тугри максадда фойдаланиш . 
Хд, аф суски, бугунги кунда ёш лар компьютер ва И н- 
тернетга кунгилочар восита деб карашмокда. Айницса, 
болалар Компьютерра кузи тушган захоти дарров уйин- 
ларни сураш ади, купгина ёш лар эса Интернетга улан- 
гани задоти эса расмлар томоша цилишни хохдаш ади.

И нтернет ресурслари хилма-хил. Уларнинг ичида хам 
ф ойдали , хам  зар ар л и  м аълум отлар  учрайди. И нтер
нет тармогидаги ахборот-кидирув тизим лари  эса И н
тер н е т  р есу р с л а р и  ичидан  суралган  м аъ лум отларн и  
кидириб, топиб бериш  имкониятига зга. Чунки бундай 
цидирув ти зи м лари  кали т  су зл ар  буйича кидириш ни 
ам алга оширади, Ф ойдаланувчи томонидан кандай м аъ- 
лум от кири тилса, худди ш у м аълум отга мос м а ъ л у 
м отларни кидириб топади. Ш у нарсани эслатиб утиш  
керакки , д ар  цандай ахборот хам  ф ойдали ва тугри, 
рост хисобланавермайди. А хборот-кидирув тизим лари - 
дан факатгина тугри ва фойдали мак,садда фойдаланиш  
зарур. Т урли  нож уя м аълум отлардан  ф ойдаланиш  ва 
таркатиш  мак,садга мувофик эмас.

С албий ва иж обий  рееурсларга эга булган веб-сай т- 
лар ва уларнинг ахамияти.

Интернетнинг ички тахдидлари — тармок ахборот ма- 
конининг ахволи ва ривожланиш и учун салбий ок,ибат- 
ларга эга булиши мумкин булган тахдидлар. Булар: тар- 
мощшнг ортикча юкланганлиги туф айли ахборот коллапси 
(кулаши); хакерларнинг маълумотларни йук цилиши ёки 
узгартириш и, богламалар ва траф икни “четлаб утиш ” 
йуналиш ларини блокировкалаш  мацсадида ую ш тирган 
хуж умлари; коммуникация каналларининг тасодифий ёки 
ую ш тирилган  авариялари ; ахборот-излаш  тизим лари - 
нинг мукаммал эмаслиги; протоколларнинг “м аънавий” 
эскириб крлипти ва бопщалар.

И нтернетнинг таш ки тахдидлари  ф ойдаланувчилар
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учун  салбий оцибатларга эга булиш и мумкин. Тапщ и 
тахдидлар техно логик ва ижтимоий булиш и мумкин:

-  технологик: тезлиги  секин каналлар; тар мокка ула- 
нишнинг сам арасиз услублари; келтирилган вируслар; 
ахборот “топщ ини” ва  х,.к.

- ижтимоий: фойдаланувчиларнинг жисмоний ва ру- 
хий соклигага булган таъсир; инсоннинг шахсий онгига 
булган таъсир, ахборот террори, жинояти ва бопщалар.

4.3. “Электрон хукумат” т и з и м и н и н г  ривожланиш 
истикболлари

М ам лакатим изда ахборотлаш тириш  сохдсидаги ис- 
лохотлар, барча еох;алар ва д авл ат  бош каруви орган- 
лари  олдига куйилган  вази ф алардан  келиб чикиб, за - 
монавий ахборот-коммуникацион технологиялар хамда 
тел еком м ун и кац и я  ти зи м лари н и  р и в о ж лан ти р и ш  ва 
уларни хаётга кенг ж орий килинишига эришилмокда.

Ж ум ладан, мам лакатим изда бозор иктисодиётининг 
иж тимоий й ун алтирилган , куп тармоцли ахборот ин- 
дустриясиии таш кил этипх, АКТни ицтисодиётнинг тур- 
ли сохаларида кенг жорий килиш  оркдли ж ам иятим из- 
нинг ички муста>;камлиги ва ижтимоий бирлигини таш 
кил этиш, ривож ланган давлатлар цаторига чикдш  мак- 
садида Узбеки стон Республикаси П резиденти томони- 
дан бир канча ф арм онлар ва царорлар кдбул цилиниб, 
у л ар  амалга татбик, килинмокда.

Ахборот технологи ялари нин г д ав л ат  бош карувига 
киритилиш и м утах асси сл ар  томонидан 60 дан ортик, 
мам лакатда олиб борилган тадкикотлар айнан ривож 
ланган д авл атл ар д аги н а  АКТ иктисодий усиш  билан 
узвий  богликлигини курсатди. Я ъни, ривож ланаётган  
м ам лакатларда АКТнинг таъсири кам булиб, унинг ри- 
вож ланиш и фак,ат м уайян дараж ага етганидан кейин- 
гина ялпи ички махсулотнинг жон бошига усипгини таъ - 
минлаш  муМкинлиги кайд этилган.

141



Р есп убли кам и з иктисодий секторига А К Т га ж алб 
этилган инвсстиииялар хнж ми охирги йи ллар  мобай- 
нида тахлил килинган дав л ат  бопщаруви орган лари ва 
корхоналари буйича соф фойда микдори ошганлиги фикри- 
миз исботи була олади.

Халцаро тажриба шуни курсатадики, давлат бошкару- 
вида АКТни куллаш  унинг натижавий самарадорлиги- 
ни, хуеуеан, ахборотнинг узаро  таъсири, кайта иш ла- 
нишини амалга ош ириш  учун вацт щкщариши дисобига 
унумдорликни уртача 20 фоизга купайтириш  имконини 
яр атад и .

Ислодотларнинг амалга оширилишида хуж алик бош- 
каруви  хамда хокимият органларида ахборот техноло
гия л  арини фаол узлаш ти риш  ва кенг ж орий этиш  иш- 
л ар и  ам алга оширилмоцда.

М аълум отларга кура:
-  давлат бопщаруви органларининг 97 фоизи у з  сайт- 

лари га  эга булди, 90 ф оизи да локал компью тер тар - 
м оклари тапхкил этилди;

-  д авл ат  боищ аруви ва м адаллий хоким ият орган- 
л ар и  ходимларининг компьютер саводхонлиги д араж а- 
си 84 фоизга етди;

-  ахборотлаш тириш  ж араёнида м ам лакатим из рад- 
бари яти  томонидан асосий эътибор хизм ат турларини 
кенгайтириш  ва янги хизм атларни жорий этиш га, ай- 
никса, кишлок; ж ойларида ахборот сервис и н ф ратузил- 
м аси ни  ярати ш га царатилм окда. Ж ум лад ан , адолига 
курсатилган  алоца хизм атлари  даж ми утган йилнинг ш у 
даврига нисбатан икки баробарга усди. Кдрийб 2000 та 
ту р л и  сервис п ун ктлари  (И н терн ет-каф е, сузлаш ув , 
мобил техника уланиш и ва таъм и рлаш  ш ахобчалари) 
иш га туш ирилди;

-  1200 та принципиал янги ахборот-кутубхона, ах - 
борот-ресурс м арказлари  таш кил топиши нати ж аси да 
ахолига хизм атлар  курсатиш  сифати тобора ортмокда.

'  * М у е та к и л л и к  й и л л а р и д а  олиб б о р и л аётган  кенг 
кулам ли  ислодотлар натиж асида АКТнинг ж адал  суръ -
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атл ар  билан ривож ланиш и У збекистан Республикаси- 
нинг глобал ахборот хамж амиятида муносиб урин эгал- 
лаш ига сезиларли  таъ си р  курсатмокда.

4.4. Э лектрон ти ж ор ат — мамлакат иктиеодиётини  
ривож лантириш нинг асосий ом или

И цтисодиётни м одернизациялаш  даврида У збекис- 
тонда ишлаб чикариш  корхоналарининг сам арали иш - 
лаш и  корхонанинг барча ходим лари , ш у ж у м л ад ан , 
бопщ арув бутинининг тезкор  к,арор цабул к,илиши ва 
ам алий ф аолият услубини тубдан узгартириш  дараж а- 
сига безлик;. Бозор иктисодиётининг такомиллаш иб бо- 
риш и турли тадбиркорлик ш аклларининг вуж удга ке- 
лиш ига ш ароит яр ати б  бермокда. Т адбиркорликнинг 
р и в о ж лан и ш и  ахборот к о м м у н и кац и ял ар  бизнесини  
ш а к л л а н т и р и ш  ва  тар ац ц и й  этиш ига катта. т а ъ с и р  
курсатади . Зам онавий корхонанинг ф ао л и ят  ва м улк 
ш аклидан катъи назар , унинг персонали олдида куйи- 
даги муаммолар турибди:

1) махсулотнинг ракобатбардошлигини таъминлаш , 
нима эвазига?

2) ноишлаб чикдриит хараж атлари  ва мадсулотлар 
савдосини оптималлаш тириш .

М азкур муаммоларни ечишнинг аник йули электрон 
тижоратнинг замонавий усуллари ва воситаларини тат- 
бик; э'гишдир. “Электрон тиж орат”, “Электрон бизнес”, 
“Электрон савдо” атамалари оммавий ахборот воситала- 
рида тобора купрок; учрамокда. Х,озирги даврда “ракамли 
иктисодиёт” усулининг асосини билиш иш  жараёнини са
м арали ташкиллаш тиришнинг элемента хисобланади.

Д авлат ёки хусусий таш ки лот, ф ирм аларда, албат- 
та , ком пью тер тех н и каси , ички ком пью тер тармоги, 
ш унингдек, одатий алок;а воситалари (оддий ва уяли  
телеф он, факс) иш латилади , И нтернет им кониятлари- 
дан кенг фойдаланилади. Кейинги иайтларда “электрон
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дукон”, ви ртуал  “савдо м айдон лари”, “И нтернет кон
салтинг” каби иборалар х;ам куп ишлатилмокда. “Э лек
трон хукум ат”ни урганиш дан асосий максад бозор ш а- 
роитида электрон тиж оратни сам арали  иш латиш  м у- 
аммоларини м аж м уавий гсуриб чицишга хдракат килиш - 
дир. Асосий урру замонавий корхонада эксплуатация во- 
ситалари  ва электрон тиж орат тизим ларини  кузатиш  
буйича саволлар цуйилган. Ушбу муаммоларжинг ечи- 
ми урта ва кичик корхоналарга каратилган. Бундай кор- 
хоналарда содавий хизм атни таш кил  килиш га имкон 
йук, пгу сабабли электрон тиж орат тизимини киритиш 
давомидаги бош карув карорлари кабул килипг м асала- 
си купинча ахборот технология лари  сохасида таж р и - 
басиз ходимларга юклатнлади. Ушбу саволларга жавоб 
бериш га харакат  кдламиз:

-  “электрон ти ж орат” ибораси нймани англатиш и ло- 
зим, электрон ти ж орат тазимининг цандай куриниш ла- 
ри м авж уд, у  кайси сохаларДа кулланади?

-  электрон тиж орат холати ва ривожланйш  истицбол- 
лари мамлакатда ва чет элларда кандай бахоланади?

-  корхона ёки таш килотда электрон ти ж орат имко- 
ниятлари кандай иш латилиш и мумкин?

-  электрон тиж оратда Интернет маркетинг, электрон 
тулов тизимлари, И нтернет реклама ва менежм:ент, веб- 
и л о валар н и  я р а т и ш  у су л л ар и , д асту р и й  таъм иноти, 
маълум отлар базаси ва электрон тиж орат юритишнинг 
меъёрий-хукукий асослари кандай яратилади?

-  электрон ти ж о р ат  тизим ларини таш кил этиш  ва 
и ш латиш  ф ао л и яти  м ам лакат ичида ва ташк;арисида 
Кандай регламентлаш тирилади? Электрон тиж орат со- 
хаси ф аолиятйда м ам лакат ичида ва тапщ ари сида во- 
ситаларни сертиф икатлаш тириш  ва лйцензиялаш тириш  
буйича - иш лар кандай таигкил этилган?

Ш уйи алоДида таъ ки длаш  лозимки, “электрон т и 
ж орат” тушунчасига кдтъдй таъри ф  бериш бугунги кунда 
оддий иш эмас, гап ш ундаки, оммавий ахборот восита-
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ларида электрон тиж орат махсулотларини И нтернет ор- 
кали сотиб олиш , дея таъриф ланади. Иккинчи та р а ф - 
дан, электрон тижоратнинг ж уда куп таъри ф лари  кел- 
тириладики, улард а  ушбу глобал ходисанинг у  ёки бу 
хусусияти , ц и рралари  кайд этилади.

«Электрон тиж орат» туш унчаси остида товар бую рт- 
масини кабул килиш , туловни ам алга оширипх, товар 
(хизмат баж арилиш и) етказиб берилипш даги бопщ арув- 
да катнаш увни у з  ичига олувчи операцияларнинг (ам ал- 
лар) ёпик ц и к л л и  технологи яеи  туш ун и лад и . У ш бу 
а м а л л а р  (о п е р а ц и я л а р ) ахборот  тех н о л о ги ял ар и  ва 
электрон воситалар ёрдамида утказилиб, эгалик килиш  
ёки иш латиш  хукукини бир юридик (жисмоний) ш ахс- 
дан иккинчисига утиш и таъминланади.

Келтирилган таъ р и ф  электрон тижоратнинг “и деал” 
туш унчаси ёки бошкд сузлар билан электрон тиж орат 
тизим ларини таш кил этишда интилиш и лозим булган 
мак,садни узида акс эттиради. Бугунги кунда ф акат  та- 
комиллаш ган электрон ти ж орат тизим ларигина барча 
тиж орат келиш увлар  тулик ж араёнларин и  (операция
лар) электрон йул  билан амалга оширилишини таъм ин- 
лайди.

И нтернет тар  моги пайдо булгунча бир неча йиллар 
давомида электрон тиж орат тур ли маълумотларни у за- 
тиш  электрон тизим ларига асосланган. EDI (Electronic 
D ata In terchange  — м аълум отлар электрон алм аш ину- 
ви), EFT (Electronic Funds T ransfer -  фондларнинг элек
трон алмашинуви), Е -M ail (Electronic Mail -  электрон 
почта) электрон тиж орат тизимларининг бутун бир ка то
ри да юцоридаги м аъ лум отларн и  алм аш иш  таш килий 
усулларидан дозирда хам фойдаланилади. Интернет элек
трон тижоратнинг бутун дунё буйича таркалиш и учун 
энг истикболли восита буЛйшига карамасдан, электрон 
тиж орат ривожланишининг ахборот технологиялари нук- 
таи назаридан  бу восита оптим аллик урнини эгалЛай 
олмайди. Бирок айнан глобал тармок электрон тийсорат-
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нинг ривожланиш ига катта туртки берди, у йирик кор- 
порацияларгагина эмас, балки кичик ва урта тадбир- 
корларга дам фойдаланиш  имкониятини берди. Б у  билан 
м ад сулот  етказиб берувчилар  ва истеъм олчиларнинг 
тобора кенгроц доирасини электрон тижоратга ж алб этиш 
мумкин булди. Электрон тиж орат кундан-кунга товар ва 
хи зм атлар  ассортиментини ош ира бошлаган сари  ало- 
дида ш ахсларни, корхоналарни, турли  содаларни, дав- 
лат  м уассасалари ва ни доят давлатларни  бир дам ж а- 
миятга бирлаштириб, дамкорларнинг узаро таъсири ах- 
борот ва телекоммуникацион технологиялар ёрдамида 
самарали дам да тусицларсиз келиш увларга эришишига 
имкон берди.

Э лектрон тиж орат мадсулот сотиш в а  етказиб бе- 
риш  хи зм ат курсатиш  ш артномаларини тузиш да икки- 
та: моддий ва номоддий оцимлар хизм ати билан бог- 
лиц: номоддий окимлар номоддий товарлар (дастурий 
таъ м и н от, бино лой и халари  ва б.)ни тугри дан -тутри  
тармоцли узатиш , моддий хи зм атлар  (транспорт чип- 
талари , медмонхоналарда хоналар ва д з . бую ртмаси)- 
нинг тугри дан -тугри  тармоцли баж арилиш и, дам кор- 
л ар  (м и ж о зл ар , бую ртм ачи лар , етказиб  берувчилар , 
субп удратч и лар , банклар  ва б.) билан м олиявий тар - 
моцли дисоботлар, моддий хизм атларни етказиб бериш - 
ни ахборот ва телекоммуникацион к у ллаб -кувватлаш  
натиж асида юзага келади. Бундай оцимлар у ёки бу вир- 
туал  ти ж орат фаолияти натиж асида умумий окимлар- 
нинг сезиларли , баъзида эса ж уда катта кдсмини таш - 
кил этади, Табиийки, номоддий оцимларга хизм ат курса- 
тиш да электр  воситаларининг иш латилиш и иш  ж ар а - 
ён лари н и  тезлаш ти ри ш га, оцибатда, электрон ти ж о- 
ратнинг ривож ланиш ига олиб келади.

М адсулот етказиб  берувчи ва хари дорлар  ту р к у - 
мига куйидагилар киради:

Д ав лат  (G overnm ent).
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Корхона (Business).
М ижоз, и стеъм олчи  (Consumer).
Х,амкор (P a rtn e r) .
Корхона ходими (Executive, Employee).
А ндоза белгиланиш и махсулот етказиб берувчи ва 

харидор номланиш идан тузилади. Мисол: инглиз тили- 
да (Business to business) ёки узбек тилида (корхона-кор- 
хона) Business to  сопБитег-корхона-истеъмолчи. Андо- 
занинг кискартирилган белгиланиши сотувчи ва хари- 
дорнинг инглиз тилидаги номлари бош хдрфидан тузи 
лади ва улар уртаси да “2” рак,ами куйилади. Хрзирги 
вацтда ицтисодий ривож ланган  м ам лакатларда турли 
хил дараж ада куйидаги андозалардан фойдаланилади: 
В2В, В2С, В2Р, В2Е, С2В.С2С, B2G, G 2P, G2B: (дав- 
л ат  — корхона) ва P2G  (хамкор -давлат).

Электрон ти ж ор ат  — ж ам иятда иш тирок этувчилар- 
нинг узаро м уносабат модели.

Б изнес т и ж о р а т  — ти ж оратга  (В2В): савдо -хари д  
майдончаси, хари д  бош карув тизими, м ахсулот етка
зиб (кузатиб) бериш нинг тулик, цикли тизими, таксим- 
лаш  боищарув тизим и, мижозни кузатиб ю риш  тулик 
ти зи м и , сохавий  эл ектр о н  савдо м айдони, электрон  
бозор, ау тсо р си н г эл ектр о н  тулов ти зи м и , в и р ту а л  
таш килоглар , электрон  бирж алар, электрон аукцион- 
лар, И нтернет трей д и н глар , И нтернет инкубаторлар, 
И нтернет р еклам а, харакатдаги  ти ж орат  тизим и, су- 
FypTa ва кайта сугурта килиш  тизими, эълонлар тах- 
таси , ахборот ти ж о р ат  тизими.

Т и ж орат  -  хари дорга  (В2В): савдо ш ахобчалари , 
электрон ви три на ва каталоглар , электрон дуконлар, 
электрон аукционлар, И нтернет трейдинглар, электрон 
гулов тизими, И нтернет реклама, хомийлик дастурла- 
ри; саёх;ат ва боксМ хизматлар.

Т и ж орат -  д авл атга  (B2G): давлат  эдтиёж и учун 
зар у р  булган м ахсулотларн и  электрон савдода ёоткб
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олиш да иш тирок этиш, д авл ат  бую ртмаларини баж а- 
риш , солик;, ста тик, божхона ва бошкд турдаги  дисо- 
ботларни такдим этиш.

Х аридорлар -  тижоратга (С2В): хусусий хизмат, суров 
ва боища акция рекламаларида иштирок этиш, хамкор- 
лар  дастури ва хомийлар дастурида иштирок эггиш

Х ари д орлар  -  хари дорларга (С2С): эълонлар тах - 
таси, электрон аукцион, Р2Р  тизими, вирус м аркетин
га  тизими; куп дараж адаги  маркетинг тизими.

Х ар и д о р л ар  -  давлатга  (С2С): сайловлар, ж ам оат 
таркиби фикрини билишда иш тирок этиш, солик; тулаш , 
солик; йигиш  ва ж арим а тулаш , буюртма, шикоят, ф у - 
каро м урож аатлари ни  такдим  этиш.

Д ав л ат  — тиж оратга (С2В): электрон давлат, д ав 
л ат  бую ртмаларини тацсимлаш  тизими, электрон тен- 
дерлар , солик;, божхона таш килотлари, сертиф икат ва 
лицензия бериш давлат органлари ва маъм урияти, юри- 
дик ва  ахборот-м аълум от хизм ати , ХУДУДИЙ ахборот 
тизим и.

Д авлат  — харидорга (С2С): электрон давлат, иж ти- 
моий х и зм ат  тизими (наф аца, модд14Й ёрдам, им тиёз- 
лар  ва х-з.), коммунал хизм ат тизими, юридик ва ахбо- 
рот-м аъ лум от  хизмати, худудий ахборот тизими.

Д авлат  -  давлатга (С2С): электрон давлат, сайлов
лар, божхона, солик. Х укукни м ухоф аза килиш  сохаси 
ва бопщ ариш ни автоматлаш тириш , хамкорлик тизими, 
ХУДУДИЙ ахборог тизими.

Т урли  корхона ва иш тирокчилар бозорнинг сегмен- 
тида хар  бири уз максадини кузлайди, лекин В2В андо- 
засини татбик этиб, ундан фойдаланиш да хамма ютиши 
мумкин. Технологик ечимларни етказиб берувчилар В2В 
андозасини амалга ош ириш да уз  м ахеулотлари техно
логия, кейинчалик электрон тиж орат ж араёнини олиб 
бориш функцияларини амалга оширишдан ютишади.

Т аъ к и д л аб  утиш  лозимки, куп холларда корхона- 
лар  ахборот ресурсининг эгаси ёки тула дукукли хам-
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кори булиб крлади ва унинг фаолиятидан фойда олиш - 
да кдтнаш ади. С отувчи — корхоналар сотув бозорини 
кенгайтиради, м ахсулот етказиб бериш  занж ирини ва 
сотув билан боглик, хар аж атл ар н и  цискартиради, хар  
бир бую ртма билан  алодида иш лаш  им кониятига эга 
булади. Х аридор -  корхоналар бир жойнинг узи да мах;- 
еулот етказиб берувчиларни хам, махсулот турини хам 
танлаш  имкониятига, м адсулотларга нархнинг умумий 
тушиш ига, юцори тезли к  ва хизм ат курсатиш  си ф ати- 
га эга булади.

В2С андозадан корхона ÿ3 махсулот ва хизм атлари- 
ни бевосита якуний истеъмолчига сотаётганида ф ойда- 
ланади. Концептуал нуктаи назардан бу андоза олдин- 
гига нисбатан аникрок ва кенг омма учун туш ун арли- 
рок, шунинг учун хам хозирда у оммавий ахборот во- 
си тал ар и д а  K ÿ n  ёри ти лм окда . Б у  ан доза  д о и р аси д а  
иш лайдиган йи рик  корхоналарга мисол килиб, А ш а - 
гоп.сошни айтиш  мумкин, у дунё буйича 30 млн.дан 
ортик мижозга эга бу^лган, китобларни улгурж и сотуви 
билан ихугулланувчи Америка фирмаси. Ÿ 3  ф аолияти- 
ни кенгайтириш  ж араёнида Amazon.com дунёнинг ис- 
талган м ам лакатидаги  истеъм олчиларга м ахсулот ет 
казиб бериихни таъминлайдиган сотув тармогининг янги 
андозасиии яратди. В2С мос худудда туловларни ам ал- 
га ош ириш  имконияти ва И нтернетга уланиш  м асала- 
ларини ечиш  ш арти билан йирик ш ахарлар ва узокрок 
худудларда яш овчи истеъм олчилар орасида м ахсулот 
ва хизм атларга етиш иш даги ф аркни  тенглаш тириш га 
имкон беради.

Умуман олганда, электрон тиж орат ви ртуал  савдо 
майдончаси деганда, шундай жой туш униладики. у ерда 
сотувчи ва хари дор  уртаси да ш артнома ту зи л ад и  ва 
молиявий олди-сотди иш лари утказилади. В иртуал сав
до майдончалари уч куриниттшя булади;

-  хари дор  том онидан таш ки л  этилади ган  (b u y e r-  
driven);
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-  сотувчилар томонидан таш кил этиладиган (supplier- 
d riven  ёки seller driven);

-  учинчи шахе томонидан таш кил этиладиган (th ird - 
p a r ty -d r iv e n ) .

У ёки бу куриниш даги электрон тиж орат еавдо май- 
дончаларини таш кил этиш  харидор ва сотувчиларнинг 
ш у сохадаги фаолиятига таъсир  этиш  дараж аси  билан 
белгиланади.

B u y er - d riv en  куриниш даги м айдончалар бир ёки 
бир неча йирик ком паниялар томонидан таш кил эти- 
лади. Савдо майдончаларининг бу концепцияси йирик 
компанияларнинг сотиб олиш  ж араёники оптималлаш - 
тириш , бую ртмаларни етказиб бериш  тармоги ва сав
до алокаларини кенгайтириш га булган эхтиёж лари би- 
лан боглик;.

S upp lie r - d riven  куриниш идаги майдончалар сотув
ч и л ар  томонидан таш кил  кцлиниб, м иж озлар  сонини 
купайтириш га ва хизм ат курсатиш  ёки мадсулотни со- 
тиш  буйича хараж атларн и  камайтириш га каратилган.

T h ird  - p a r ty  - d riven  куриниш идаги майдончалар 
харидор ва сотувчиларни учраш тириш  м асъулияти ни  
олади. О датда, бундай майдончалар тижоратнинг м аъ - 
лум  секторида ва унда буладиган ж араён ларда яхш и 
м улж ал  оладиган томонидан таш кил килинади. Х,акикат- 
да бундай майдонча таш кил килувчи сотувчи ва хари
дор уртасида узига хос даллол вазиф асини утайди. Б у - 
гунги кун да ви р ту ал  савдо м айдончаларини  таш ки л  
этиш нинг уч асосий куриниш ини аж рати б  курсати ш  
мумкин: каталог, аукцион ва биржа.

К аталог замонавий ахборот тизимини катга кувват- 
ли кидирув имкониятларини солиш тириш ва махсулотни 
бир варакайига бир неча парам етрлар буйича танлаш - 
ни, нархни, махсулотни келтириб бериш  муддати, ка- 
ф олати, хизм ат курсатиш  буйича м аълумотлар ва бош- 
каларн и  дисобга олган холда иш латиш ки таш киллаш - 
тириб беради. Б у модель нисбатан унча катта булмаган
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махсулотлар билан тез-те з  олди-сотди циладиган куп
ли  сотувчи ва харидор  ф рагм ентациялаш ини тавси ф - 
ловчк тармоцлар учун  аф зал . А гар купгина олди-сот- 
д и лар  м аш хур бую ртм ачилар томонидан м аълум  бир 
кои далар  асосида ам алга ош ирилса ва харидорга со- 
тувчини танлаш  уч ун  бую ртмачилар такли ф лари  би
лан урганиб чикиш  зарурати  булганида каталогли мо
дель кул  келади, бу моделни талаб етарлича булган ва 
нархлар узгарганида куллаш  яхш и Самара беради.

Аукцион (кимошди савдоси) - нархлар кайд этилм а- 
ган, балки олди-сотди ж араёнида урнатилгандаги савдо 
таш килоти майдончаси модели. Б у  модель ностандарт, 
уз  йуналишидаги ягона ёки сифати тез узгарувчи мах- 
сулотлар (хизматлар) нархини аник,лангга у з  ёндаш иш - 
лари булган компаниялар томонидан сотиб олинганда ёки 
сотилганида иш латилади. Б у  гурухга камёб бую млар, 
капитал ускуналар, аввал  иш латилган м ахсулотлар ва 
бош калар киради.

Б и рж а ш ундай савдо м айдончасики, у ерда н арх  
талаб ва таклиф  асосида белгиланади, бунинг нати ж а- 
сида кучли узгари ш ларга учраш и мумкин. Бу модель 
м ахсулот ва таклифнинг вактинчалик келиш увини таъ - 
минлайди. У талаб ва  таклиф ни реал  вакт давомида ке- 
лиш иш  механизмини таш кил килишни, бозор нархини 
аниклаш ни, ш у билан бирга, руйхатга олиш  ва олди- 
сотди ж араёнларини  ^тказиш ни талаб килади. Б у  мо
дель кенг таркалган м ахсулотлар учун м аъкул  хисоб- 
ланади. Б ирж а модели талаб ва таклиф  нотекис булган 
бозорда узига ж алб этади У бозор иш тирокчилари учун 
ортикча ёки юкори булган талабни бошкаришга ёрдам  
беради. Ш уни хам алохида таъ ки д лаш  лозимки, бир- 
ж а л а р  бир к;анча х,олатларда ком панияларга аноним 
холда олди-сотди килиш га имкон беради, м асалан5 овоза 
булиш  сотувчи ва харидор тутган  урнининг ракобат- 
бардош лигига халаки т бериши мумкин булган холатда 
у  катта адамиятга эга. Купинча виртуал савдо майдонча-
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лари  бир эмас, бир неча таш килот иш ларининг куриб 
чицилган моделларини баравар иш латиш ади, качонки, 
бундай холатларда м иж озлар  Узларининг имкониятла- 
ри д ар аж аси д а  савдо схем аларини  танлаб олкш лари  
мумкин. В иртуал савдо майдончаларининг яна бир узига 
хос хусусияти  уларнинг махсус таш киллаш ти рилган - 
лигидир. У куйидагича булиш и мумкин:

-  вертикал — бирор-бир тармок ёки мах,сулот тури - 
га Mÿ-лжалланган;

-  Горизонтал (ф ункц ион ал) -  м аъ лум  бир бизнес 
ж араёнларига м улж алланган.

В 2В  секторда виртуал савдо майдончалари.
Э лектрон тиж оратнинг бу секторида савдо майдон

ч ал ар и  ва таш ки лот м оделларининг д еяр ли  барчаси  
иш латилади .

В2В сектордаги савдо майдончаларининг бир тури 
supplier - driven куриниш даги майдончалар хисоблана- 
ди. У лар каталог ли моделда таш кил килинган. Б у  савдо 
майдончасида корхона Узига ускуна-ж ихоз ёки бошка 
м адсулотлар олди-сотдисини тугридан-туьри .буюртма- 
чм билан даллолларсиз олиб борипхдари мумкин. Бундай 
майдончалардан фойдаланувчи фирмага мисол сиф ати- 
да «Ciseo» ва «Dell Computer»HH олеак булади. Б у  савдо 
майдончалари бир сотувчининг Kÿn харидорлар билан 
иш лай олиши билан характерланади.

О хирги вактларда В2В секторида каталог ли тизим - 
лар  юкори суръ атда  ривож ланм окда, улар  узи да бир 
канча сотувчиларни, бирж а ва аукцион моделлари б и 
лан иш ловчи тизим ларни бирлаш тиради. Бундай савдо 
майдончалари вактни кискартириш , кулай ва арЗон Ва- 
риантларни  кидириб топиш  ва танлаш да, сотувчи ва 
х ар и дорлар  учун ш артном ани ам алга ош ириш да бир 
канча аф залликларга эга. Бунда харидорлар кенг кулам - 
да танлаш , сотувчилар эса куп сонли харидорлар  би
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лан муомала цилиш имкониятига эга буладилар. Бу аф - 
залликлар тизим фойдаланувчиларининг пропорционал 
равиш да усиб боришига олиб келади.

Б у  сектор да и зл ан и ш л ар  олиб борувчи ва м асл а- 
хатлар  берувчи компаниялар айланма маблагк кун сайин 
ошиб бормовда. Электрон савдо бозорлариниш - В2В сек- 
тори таркибидаги савдо майдончалари В2С секторида- 
ги чакана электрон дуконларга нисбатан тез суръ атда 
ривож ланмокда. Э лектрон савдонинг асоеий муаммоси 
ах,оли сотиб олиш  имкониятинкнг настлиги, И нтернет- 
га киришниш паст дараж адалиги, суст натиж али почта 
тизим и ва ривож ланган онлайн пулли  тизимининг та -  
комиллаш маганлиги х,исобланади.

В2С секторидаги виртуал савдо майдончалари.
Бугунги кунда В2С секторидаги виртуал  савдо май- 

дончаларининг куйидаги турлари  мавжуд:
- W EB витриналар;
- электрон дуконлар;
- электрон савдо каторлари;
-  савдо И нтернет тизимлари;
- аукционлар (кимоащ и савдолари).
Б у  савдо майдончаларининг электрон бозорлардаги 

асосий хусусиятларини куриб чикдмиз.
У/ЕВ витриналар — катта булмаган 'Л'ЕВ булимлари. 

Одатда, улар кичик бизнес-компанкяларга тегишли. В у  
сай тлардаги  савдо х аж м и  унча к атта  булм айди, б и р  
кунда унтагача савдо-сотак; иш ларини амалга оширади.

^ ГЕВ витриналарнинг асосий компонента м ахсулот 
ва хи зм ат турлари  к,айд этилган каталоглар (прайс - 
лист) дамда хари дорлардан  бую ртма гуплаш  тизим и- 
дир. Сайтда тупланадиган барча бую ртмалар сотувчи- 
лар  компаниясининг электрон почта манзилига юбори- 
лади. Сунгра сотувчи уларни одатий бизнес -  тадбирла- 
рида куриб чикади. «\\ГЕВ ви три н алар  ш униси билан 
аж рали б  туради ки , у л ар  И нтернет - савдода р и вож 
ланган бош карув тизимига эга эмас. Бирок; витриналар-
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ни таш кил этиш  ю засидан м авж уд карорлар WEB ка- 
талогга EXCEL ж адваллар  ва электрон почталарданги - 
на фойдаланган долда осонликча узгартириш лар кири- 
тш н имконини беради. Н атиж ада, бу иш махсус тайёр- 
гарлик талаб килмайди ва буни менеж ер WEB дизай
нер ва дастурчи ёрдамисиз хам баж ариш и мумкин.

Электрон дуконлар - кичик ва урта бизнес компания- 
ларининг савдо сайтлари. Улар WEB витриналарга нис- 
батан каттарок, дажмдаги савдога мулжалланган ва шун- 
га яраш а нисбатан мураккаб тизимга эга.

И нтернет дукон уч кисмдан иборат:
-  в и р ту ал  савдо зали : у у зи д а  ви три на, каталог, 

м ад су л о тл ар  руй хати , бую ртмани х у ж ж атл аш ти р и ш  
тизими, дукон ва савдо компанияси хамда бошка м аъ- 
лум отларни м уж ассам лаш тиради;

- ви ртуал  блоки: И нтернет дуконнинг м енеж ерлар  
и ш лайди ган  кисми. Б у  блок орцали И нтернет дукон 
бош карилади, яън и  м аълум отлар базасидан эски м ах- 
сулотларни учириб таш лаш  ёки базага олиб келинган 
я н ги  м а д с у л о т л а р  х а к и д а ги  м аъ л у м о тн и  ки р и ти ш , 
м адсулотлар  каталогини классиф икациялаш  ва ш акл- 
лантириш , нархларни  белгилаш , мадсулот нархини че- 
гириш, д и лерлар  ёки доимий харидорлар учун турли 
дискант схем алар, ш унингдек, И нтернет дукон омбо- 
ри назорат  килиб турилади. Ундан таш кари, м енеж ер 
и н тер ф ей с  боищ аруви орк,али И нтернет дукон омбо- 
рини тулди ри ш  учун  янги м адсулотлар  олиш га буй- 
рук; ва к у р сатм ал ар  бериш, мадсулотлар ва хари дор
лар хакидаги турли статистик маълумотлар олиш имко- 
ниятига эга булади;

- м аъ лу м о тл ар  базаси  м адсулотлар , бую ртм алар , 
х а р и д о р л а р  дак;идаги барча м а ъ л у м о т л а р  т у п л а н а -  
диган  омбор. Ш унингдек, унда И н тер н ет  дуконнинг 
б ар ч а  й у н ал и ш л ар и , бую ртм алари н и  олиш -сотиш ни  
таш ки л  ки лувчи  ти ж о р ат  цоидаларининг барча ту р - 
л ар и  м авж уд .
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И нтернет дуконлар барча савдо схемаларидан фой- 
даланиш и мумкин:

- омбордан тутридан-тугри  савдо килиш; бую ртма- 
л ар  кабул  килиш ; таш ки лотлар  ва алохида ш ахслар  
би лан  савдо цилиш ; х и зм ат  т у р л а р и , м а ъ л у м о т л а р  
билан савдо к,илиш ва хк.;

- электрон дуконларнинг нархи унинг хусуси ятла- 
ри , таш ки л  эти л и ш и  ва кузати б  борилиш ига цараб , 
\УБВ витрина бахосидан бир-икки погона юкори були- 
ши мумкин;

- электрон савдо каторлари W EB тармоклар, яън и  
уларда бирданига бир нечта '\\7БВ витриналар, И нтер
нет  дуконлар  ж ойлаш ган , хари дорларга кулай  були- 
ши учун дукон ва витриналар интеграциялаш ган ката- 
логлар ва интерф ейсларга эга булиш и мумкин.

Савдо И нтернет тизимлари (СИТ) — электрон тиж о- 
ратнинг махсус тизим лари  булиб, йирик савдо ксм па- 
ниялари , корпорациялар, холдинглар, иш лаб чикариш  
корхоналарининг таъминот ва махсулотни сотиш булим- 
лари мехнат унумдорлигини оширишга хизмат щилади.

Бу тизим И нтернет дукондан узининг автоматлаш - 
тирилган  савдо ти зи м и  билан бевосита алоцаси, кор- 
хона ресурслари н и  бошк,ара олиш и, ш у билан бирга, 
ком панияларни нг ти ж о р ат  ж ар аён и  каторига утгани  
билан аж ралиб туради. Ишлаб чикарувчи СИТ тарки- 
бидаги тизим ларни  узининг дистрибютор ва реселлер  
тарм ога оркали, дистрибю тор эса узининг ди ллерли к  
тармоги оркали бопщ ариши мумкин. М ахсус СИТ тар - 
моклари корпорацияларни хом ашё, м атериал ва ёрдам - 
чи м атериаллар билан таъминлаш ни узлуксиз таш кил 
этиш  максадида йирик ишлаб чикариш  корхоналари ва 
к о р п о р ац и ял ар , х о л д и н глар  билан ^ за р о  д ам корли к  
килади.

А укцион - \ \ гЕ В -сайт, бунда хохлаган  махсулотни 
узи  белгилаган бош лаетич нарх оркали сотувга куйиш  
мумкин. Белгиланган муддат тугагач, сотувчи шу м ах-
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сулот учун энг юкори нарх таклиф  этган харидор билан 
боуланиши ва анъанавий  тарздаги  савдо-сотик, ишини 
ам алга ош ириш и мумкин.

К орхона м аса л а л а р и д а  зам онавий  тех н ологи ялар  
электрон ти ж орат  моделида электрон маркетингни за 
монавий тиж орат асоси сифатида караш га имкон бера- 
ди. Б унда маркетинг м асалалари ш унчалик мухим ва 
катта  хаж м га эгаки, куп холларда ан ъан ави й  м арке
т и н г  ф а о л и я т и  - т и ж о р а т  т а д л и л  (B I -  B u s in e s s  
In telligence), истеъм олчилар билан алокаларни бошца- 
риш  (CRM - C ustom er Relations M anagem ent), таъм и - 
н от  з а н ж и р л а р и  бо ц щ ар у ви  (SCM  - S u p p ly  C h a in  
M anagem ent), билимларни бошкариш (КМ - K nowledge 
M a n ag em en t)  ахборот технология воси талари  орцали 
ам алга оширилади.

И нтернет тармоги иш лаб чика рувчиларга куп сонли 
истеъм олчилар  ва уларнинг хар хил талаблари  томон 
йул очади хамда миж озларга уз бую ртмаларини корхо- 
нани бопщариш тизимига киритиш га имкон яратди. Бу 
холат C SR P (C ustom er Synchronized R esource planning) 
хари дор  билан узар о  таъ си р  доирасида ресурсларн и  
реж алаш ти ри ш  стандартига асосланган бош кариш  ти- 
зими ривожланиш ининг янги боскичига олиб келди.

Ш ундай цилиб, электрон тиж орат бизнеснинг янги 
ш акли сиф атида у з  тиж орат ж араёнларини ривож лан
тан ички ва тапщ и техник инф ратузилм а билан стан- 
дартлаш ти рган  тизим лаш тирилган корхона ва таш ки- 
лотлар  асосида ш акллана бошлади. Т и ж орат ш аклла- 
рининг трансф орм ацияси тарихан бирин-кетин ривож - 
ланган, лекин хозирги кунда бир вактнинг узи да мав- 
ж у д  булган бозорнинг уч асосий модели пайдо булиш и- 
га олиб келди. Биринчи модель ишлаб чицарувчи бозо- 
ри  дейилиб, унда хукм рон Уринни иш лаб чицарувчи 
эгаллайди. А йнан у, кайси мадсулотни, кандай х аж м - 
да, кандай нархда иш лаб чицариш, кимга ва цаерда уни 
такл и ф  цилиш, истеъмолчиларга махсулотнинг м авж уд-
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лиги ва характери стикалари  хацида к,андай хабар бе- 
]ришни белгилайди.

XX асрнинг 90-йиллари бошларигача устунликка эга 
булган етакчи компанияларнинг бизнес моделлари куч- 
ли м атериал базага асосланган. Бу база активлари иш- 
лаб чицариш , тацсимлаш , махсулотлар сотиш  ва хиз- 
мат курсатиш  учун бизнес хусусиятларга боглик; холда 
лш латилган. Бундай корхоналарнинг асосий индикатор- 
лари  иш лаб чицариш , захира айланмаси, сармоя сама- 
раси булган. Бундай корхоналар куллаб-цувватланиш и 
ахборот тех н о л о ги я л а р и  том онидан  E R P (E n te rp r is e  
Resource P lanning) корхоналари ресурсларни реж алаш - 
тириш  тизим ларини яратиш  ва татбик этиш  йули би- 
лан амалга ош ирилган (4.8.-расм).

( ^ Х о м а ш ё

Такси м лаш

с _ _ _ _

^ ^ * Та р ̂ ати ш

ёж л а рТ"*"'4 ')

М ар ке то л о г

Канал

3 Z
Оллмавий а хборот 

воситалари

И стеъ м олчи

^ ^ У с к у  н ал а р ^ ^

4 .8 .-раем . И ш лаб чик,арувчига йупалтпирилган т иж орат
м одели

Б у  модель ф арм ацевтика ком паниялари томонидан 
яхши йулга куйилган. У лар илмий тадкикотларга сар
моя аж ратади , олинган натиж аларни янги дори-дармон 
яратиш  учун иш латади , потенциал и стеъм олчи ларга 
улар хацида хабар беради ва м аълум  алоца каналлари
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о риал и амалга оширади. Барчага м аълум  «Microsoft» ком- 
панияси бунга мисолдир.

И ккинчи модель даллол бозори деб аталиб, у л а р -  
нинг доминант роли билан белгиланади (4.9.-расм). Улар 
ишлаб чйкарувчиларга кандай мадсулотни, кимга ва к;ан- 
дай хаж м да иш лаб чикариш кераклйгйнй айтиб турш и- 
га имкон берадиган истеъмолчилар хакидаги барча м аъ- 
лумотларни узлари да муж ассамлаш тирганлар. Бу тур- 
даги компаниялар логотипи м аш хур «M cD onald’s» ком- 
паниясидир.

Маркетологу! ар

Ахборот технологиялари ва тизим лари ривож лани- 
ши, тарцали ш и билан истеъмолчи м авж уд  м ахсулот- 
лар  ва хи зм атлар  хацида ахборот олиш, энг зар у р л а- 
рини танлаш  имкони ва хукуцига эга булиб, унинг с у 
верен (мустацил) булишисга олиб келди. У энди даллол-
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ларга безлик, эмас ва талаб килинаётган м ахсулот х а - 
ракгеристикаси, комплектлаш  (йикиш) сифати, сони ва 
хатто нархи буйича иш лаб чикдрувчига ш артга ку р а  
курсатма бериш и мумкин. И стеъмолчи ишлаб чицарув- 
чи ва даллол уртасида алокд инициатори (таш килотчи- 
си) х,исобланади. Б у  эса бозорнинг учинчи модели — ин
терактив бозорнинг мавжудлиги хакида гапиришга им- 
кон беради (4.10.-расм).

Эдтиёжлар
танлови

4 .10 .-раем . И ст еъм олчига  й ун ал т и ри л ган  т иж орат  модели

А нъанавий тиж орат моделларини кулловчи (ишлаб 
чинарувчилар ва каналларга мулжалланган) компания- 
лар фойда усишининг камайиши, тиж орат ж араёнлари 
тезлигини ош ириш  зарурати  ва уларнинг бозор у зга - 
риш ларига реакц ияси  таш ки тузилм алар  тармогининг 
яратилиш ига олиб келди. Хрзирги кунда “таъминотчи - 
истгеъмолчи” занж ирининг сезиларли кис ми бундай ту- 
зилмага утмокда. Ш ундан сунг к^ш илган киймат бир- 
лаш маларининг ш аклланиш ига олиб келди. Уларда мах- 
сулот маркаси ёки брендининг компания эгаси истеъ- 
молчиларни ж алб килиш  ва уш лаб к,олиш, улар  билан 
узаро алокаларни бош кариш, таш ци альян слар  ва ту 
зилм алар билан бошкдрувга узининг молиявий ва мех- 
нач ресурсларини йуналтиради. Б у  компанияларни ис-
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теъмолчига йуналтирилган тиж орат моделига киритиш  
мумкин. Ч унки бренд — алодида м ахсулот ёки хизм ат 
к и й м ати  х ац и д аги  и с те ъ м о л ч и  м и яси д аги  ту ш у н ч а  
булиб, у  бозордаги т у р  ли мах,сулотлар ичидан айкан 
бирини танлаш га иыкон беради. Ш уни айтиш  лозимки, 
бу янги тиж орат моделининг асоси бренд сармояси, уз 
брендига эга компаниянинг тиж орат хамкоряари билан 
Узаро хамкорлиги булди. У лар куш илган ж;иймат (value 
added  chain) яратилиш и занж ирини акс эттиради. Бун- 
дай  ком п ан и ялар  тармоги куш илган кийм ат бирлаш - 
м алари  (Value added com m unities) деб атала бошланди. 
Куриб утилган йуналиш да тиж орат трансф ормацияси- 
га саноатнинг автомобиль ва компью тер каби етакчи  
сохалари мисол була олади.

Электрон тиж орат истеъмолчиларга куйидагича фой- 
да келтиради:

-  истеъмолчига кулай булган ихтиёрий вак,тда, та - 
н а ф ф у с с и з  ва дам  олиш  ку н л ар и си з 24 соат х и зм ат  
курсатиш ;

-  мадсулот, таъмюнотчилар, нархлар, сифат ва боижа 
п ар ам етр лар  танловини кенгайтириш ;

-  тулиц ва у з  вакугида ахборот олиш  имконияти;
-  таклиф ларн и  так,симлаш ва бошкд истеъмолчилар 

билан ахборот алмаш иниш  имконияти.
Э лектрон тиж орат ж ам и ят учун хам ф ойда келти

ради.
У йда иш лаш  имконияти. Уйдан туриб харид килиш  

транспорт ва у билан боглик; муаммоларни камайтири- 
ши мумкин.

К и1Ш1рк ж ойлари да яш овчилар хам  Лирик ш ахар - 
ларда яш овчилар каби мах,сулот, хизм ат ва ахборот- 
лардан  эркин фойдаланиш  имкониятига эга.

Э лектрон тиж орат турли ижтимоий хизматлар, маса- 
лан, гаъЛИм билан х;ам таъминлайди.

ГлобаЛ И нтернет — маркетинг асосида инновацион 
эхтиёЖ Ларни ко нд иришнин г ста н да ртл а шган ва истеъ- 
мбЫШйа рййнг Кенг сегмент лари  учун кулай ва арзон
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булган усулига айлантириш  гояси ётади. Бозорнинг гло- 
баллаш уви м ам лакатлар  ва айрим худудларнинг у з  че- 
гараларидан таш кдрида ф аолият курсатиш га интили- 
шидир. Бу хдцда савдонинг либераллаш уви, инвести- 
цион тусикларнинг олиб ташланиши, эркин тадбиркор- 
ликнинг пайдо булиш и ва бош кдлар далолат  беради. 
Й ирик к о рхон алар  доирасида эса глобаллаш ув ички 
бозор чегара лари  дан  чикщ н ва жах;он бозорини у зл аш - 
тириш га ум ум ий ёндаш увнинг ш аклланиш ини билди- 
ради. Буларнинг хаммаси ш ундай хулосага олиб кела- 
дики, И нтернет маркетинг йуналиш лари ва тенденция- 
ларин и  корхона д ар аж а си д а  м уваф ф ак,и ятли  ам алга 
ош ириш  уни бонщ ариш  концепцияси си ф атида кабул 
килиш , ф у н кн и ялараро  координациянинг ри вож лан и - 
ши ва кдрорлар кабул  куглиш, корпоратив маданиятни 
таком иллаш тириш  буйича ф ун кц и ялараро  гу р у х л ар - 
нинг яратилиш ини талаб килади.

И нтернет маркетинг у  ёки бу бозордаги даракатнинг 
асосий ш арти булиб, талаб ва таклифнинг нисбати кури- 
нишида намоён булади. Ф акат ана ш у нисбат, аникроги, 
унинг к,айси таркиби й  кисми устун  булиш ига боглик 
холда к.уйидагилар фаркланаДи:

1. «Сотувчи бозори» —  унда мах;сулотга булган талаб 
унинг таклиф идан  ошиб кетади. Бозорда сотувчи хукм - 
рон, харидор энг ф аол инггирокчи булишига тугри ке- 
лади. Б^ндай холда «пул мадсулот оркасидан кувади».

2. «Харидор бозори» —- унда такли ф  талабдан куп, 
шунинг учун харидорлар (истеъмолчилар) таклиф  эти- 
ладиган  м ахсулот ва хизм атлар орасидан хохлаганини 
танлаш  им кониятига эга. Бундай бозорда хари дорлар  
устунликка эга, ишлаб чикарувчи ва еотувчилар бозор
нинг энг фаол иш тирокчиларига айланади. Бу холда «мах,- 
сулотнинг пул оркасидан кувишига» тугри келади.

3. «М увозанатли бозор» — унда талаб ва таклиф  тенг- 
лаш ган булади.
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4 .1 1 .-р а ем . И н т ерн ет  м а р к ет и п гн и  куллаш  сох.алари

И нтернет маркетинг тадбиркорлик сохасида кенг куллан- 
мокда ва куйидаги сохдларни камраб олади (4.11.-раем):

—  бозор тармоклари (махсулот, пул-молия, мехнат);
— махсулот турлари (моддий бойликлар ва хизматлар);
—  истеъм олчилар турлари (якуний истеъмолчилар, 

истеъм олчи  корхоналар);
—  тадби ркорли к  сохдлари (саноат, к,ишлок, х у ж а- 

лиги, савдо , цурилиш , тран сп орт, банк, сугу р та , со- 
тиш  хи зм атлари , спорт, м аданият, та/ь л  им ва х;.к);

—  бозор сохалари (ташки ва ички).
Ахборот Интернет маркетинг фаолиятатда кдрор кдбул 

цилиш учун асос хисобланади, шунингдек, царор кабул 
килгандан кейин олинган натижаларни тах,лил килиш учун 
хам керак. Купгина маркетологларнинг таъкидлашича, ах
борот билан боглмк ф аолият бутун Интернет маркетинг 
фаолияти хажмининг учдан бир кисмини ташкил килади.

И н тер н е т  м аркетинг м аксадлари га  м у л ж ал л ан ган  
ахборотни бир нечта гурухларга булиш  мумкин. Х усу- 
сан, бозор ва унинг конъю нктураси хащ щ аги ахборот, 
сотиш  (савдо)нинг у сл у б л ар и  ва ш акллари  хакдедаги 
ахборот ва у з  корхонаси хакдедаги ахборот.

И н тер н ет  м аркетинг ф ао л и яти н и  ам алга ош ириш  
учун  за р у р  булган м аъ лум отларн и  туплаш , ж ам л аш
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ва иш лов бериш нинг усуллари , услублари, таш килий 
тадбирлари ва техни к воситаларининг йиш ндиси , деб 
таъ ри ф лан ади .

И нтернет м аркетингнинг ахборот тизим и куйидаги 
элементларни у з  ичига олади:

1. Интернет маркетинг фаолиятини ш акллантириш - 
да корхонанинг ички имкониятларидан сам арали ф о#- 
даланиш .

2. Корхонанинг бозордаги Интернет маркетинг ф ао- 
лиятининг стратегик ва оператив царорларини иш лаб 
ч и к и ш  у ч у н  т а ш ц и  ш а р о и т л а р н и н г  р и в о ж л а н щ ы и  
хак,идаги ахборот.

3. Узига хос характердаги куш имча м аълумотларни 
олиш  максадида корхонада утказиладиган махсус Ин
терн ет  маркетинг тадцикотлари нати ж алари  дакидаги 
ахборот.

4. Интернет маркетинг ахборотига ишлов бериш  ти
зими (замонавий ахборот технологияларидан ф ойдалан- 
ган холда) м аълум отларни йш иш , уларни тахли л  килиш  
ва баш оратлаш .

Хрзирги кунда деярли  барча турдаги ф ирм а ва ком- 
п ан и ялар , м ахдллий  корхона ва таш килотлар  хам  у з  
веб-сах,иф аларига эга булиб, И нтернет маркетингини 
ам алга оширишни кузда тутади.

Барча миллий сайтларга м урож аатлар натиж алари- 
ни \vww.uz ва иггеуйг^.иг сахифаларидан олиш мумкин.

Корхонанинг \\^еЬ-сайти, одатда, куйидаги  булим- 
ларни  уз ичига олади:

- корхона т ар и х и  (таш кил  топиш  тар и х и , асосий 
ю туклар, электрон ти ж орат  ю ритилиш ининг мак,сади, 
м иж озлар  ва хам корларнинг фикрлари);

- кордона махсулоти ва хизматларини таклиф  этиш 
(нарх  ёа  техник тав си ф л ар , каталоглар , еткази б  бе
риш  ш артлари ва сервис хизмат курсатиш);

-  техник таъ м и н о т  булим и (м асл ах атл ар , тавсй я- 
л ар  ва куллаш  усуллари)-,

- корхонани миллий иктисодиётнинг у ёки б у  тармо- 
гига тегишлилиги (аналитик материал, статистика ва х-з);
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-  махеулот ва хкзмат курсатаплни буюртма бершп шакли;
-  келиб-кетувчилар сонининг хисобга олиниши;
-  айни пайтдаги янгиликлар рубрикаси.
П отенци ал  м и ж оз булган кел и б -к ету вч и л ар  учун

руйхатдан утиш шакли ’УУеЬ-саигаи яратиш жараёни куйи- 
даги умумий саволлар ечимини талаб этади:

-  электрон тиж оратни И нтернетга киритиш да кор- 
хона таклиф  киладиган махеулот ва хизм атлар буйича 
так л и ф  ва ф икрларни билиш  учун \У еЬ-сайт келиб- ке- 
тувчиларни максадли урганиш ни таш кил килиш  мухим 
роль уйнайди.

М аълум  бир вакт  утгандан сунт \УеЬ-сайтнинг са- 
марадорлигини аницлаш  мацсадида куйидагиларни тах- 
ли л  цилиш  максадга мувофиц:

-  корхона томонидан такли ф  этиладиган махеулот ва 
х и зм атл ар  хакида ту  лик; тасаввур берилиш и;

-  айнан ш у корхона махсулоти ва хизматлари усту- 
вор томонларининг келиб-кетувчиларга етказилинш ;

-  м уайян  махеулот ва хизматлар тавсифи тутрисида 
маълум ахборот тез топилишининг таъминланиши;

- махеулот ва хизм атларга буюртма бериш  усулла- 
ри  хак,ида аник; ахборот берилиши.

М иж озлар билан узаро муносабатларни бопщ ариш- 
нинг кенг таркалган тавсифини келтирамиз.

М иж озлар билан узаро муносабатларнинг оператив 
бош каруви. У оддий тадбиркорлик ж араёнлари  - сотув, 
хи зм ат курсатиш  ва х.к.лар доирасида булган конкрет 
м иж оз билан узаро  м уносабатлар хацидаги ахборотга 
оператив кириш  имкониятини беришни уз ичига олади. 
Т и зим лар  интеграциясини, барча каналлар буйича ми
ж оз билан узаро муноеабат жараёнлнинг аник боищарув 
координациясини талаб килади. Хрзирги вакт да миж оз
лар  билан узаро муносабатларни бошкариш тизимининг 
салмокли кисми айнан ш у категорияга мулжалланган.

М и ж озлар  билан узаро м уносабатларнинг ан ал и ти к  
бош каруви .
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Т изим лар интеграцияси, иш ланган катта хаж м даги  
статистик маъдумотлар ва самарали аналитик инстру- 
ментарийни талаб килади.

М иж озлар билан узаро муносабатларнинг аналитик 
б о ш к ар у ви  а в в а л ги  к атего р и я д ан  тан и ц ли  ва D a ta  
W are h o u sin g , D a ta  M ining (м аъ лу м о тл ар н и  сац лаш , 
маълумотларнинг тахлили) концепцмялари билан у м у - 
мийлиги куп, шунинг учун бу сохалардаги тизим ларни 
етказиб берувчилар уз тизим ларини м иж озлар билан 
Узаро м уносабатларни ан али ти к  бош каруви ти зи м л а- 
ридек олиб борадилар. Вунга намуна тарикасида SA S 
(S tatistical A nalysis System ) статистик тахлил тизим и 
хизм ат кил и ши мумкин.

М иж озлар билан узаро муносабатларни хам корлик  
асосида боищариш. Б у  мижозга дизайнни ишлаб чикиш , 
м ахсулот яратиш , етказиб бериш  ва хизм ат курсатиш  
ж араёнларига купрок таъсир утказиш  имкониятини бе- 
ради.

4.1!!.-раем . Э лек т рон  т и ж орат  т ехн ологи ялари

Электрон ти ж орат технологияси, яъни м еханизм и- 
нинг ривож ланиш ига таъсир курсатувчи омиллар (4.12- 
расм) цуйидагилар:

1. Умумиктисодий омиллар:
-  иктисодий холатнинг муътадиллиги;
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- иктисодий секторнинг салмоги;
- миллий иктисодий комплекснинг улчами;
-  м иллий  иш лаб чикари ш  ва хариднинг динам ик 

курсатки члари ;
- иктиеоднинг' монополлашув дараж аси;
- солик; мухити;
-  сармоя мух,ити;
-  иктисодни м онетаризациялаш  дараж аси;
- бир турдаги мах;сулот бахосининг диф ф еренциал- 

лик дараж аси;
- электрон туловларни амалга ош ириш  воситалари- 

нинг ривож ланиш  дараж аси;
- харидорга махсулотларни кулай  ва арзон усулда 

етказиб бериишинг мавжудлиги.
2. И нф ратизим  омиллари:
- ахборот технологияларини, биринчи навбатда, те- 

лекоммуникацияни ривож лантириш ;
- Интернет аудиториясининг усиб борииш;
- компьютер технологияси ривож ланиш  доирасининг 

кенгайиши.
3. Бош дарув омиллари:
- корпоратив бош кариш  самарадорлиги;
- рах,барлар томонидан янгиликларни узлаш ти риш  

динамикаси;
- коррупция дараж аси.
4. Х укукий омиллар:
- электрон савдони х,укукцй тартиблаш  дараж аси.
Б ош лангйч ш артларга таъсир  курсатувчи омиллар.
Иктисодий тизимдаги: рак,обатлик дараж аси  ва бо- 

зорларни ф рагм ентлаш ганлиги; молия окимининг ж а- 
даллаш уви ва экспорт-импортга мосланшш; таъминлаш  
ва сотиш  ф аолиятида таш киллаш тириш  тизими; м ах
сулотларни умумийлапггириш  дараж аси.

Ахборот инфратизимидаги тиж орат жараёнларининг 
автоматлаш тирилганлик дараж аси; инф ратизим  тармо- 
тпнпит ривожланиш  дараж аси; ахборот технологиялари-
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нинг ходим билан таъминланганлик даражаси; Интернет 
имкониятидан фойдаланиш  дараж аси; ахборот техноло- 
гияларини ривожлантиришни сармоялаш  даражаси.

Бонщ ариш :
- менежмент дараж аси;
- акционерлар ва м еиедж ерларнинг узаро м уноса- 

батлари  характери .
Э лектрон тиж оратнинг ривож ланиш и ж адон ик,ти- 

соди ривож ланиш ига куйидаги сабабларга кура таъси р  
курсатади:

- ягона ахборот майдонини досил килиш  ж араёнини 
ж адаллаш тириш ; ж ахон бозорида барча инсонларнинг 
ам алдаги у заро  ахборот алм аш инуви м еханизми я р а -  
тилади;

- марказлаш маган махсулотлар, узаро безлик; булм а- 
ган алохида турдаги бозорларнинг ривожланиш ига олиб 
келади;

- электрон тулов тизимидан фойдаланиш  оркали пул 
воситалари айланиш ини оширади;

- олиб-сотарлик  хаж м и  кам аяди , иш лаб чи кдри ш  
содасига сармояларнинг киритилиш и кенгаяди;

- янги турдаги хизм ат ва еервислар яратилади;
- махсулот ва хизм атлар бозорида очик, ра1';обат учун 

ш ароит ярати лади ;
- бозорларда янги турдаги м адсулот ва хи зм атл ар  

х ар ак ати  ж он лан ад и , хари дор  уч ун  цулай  ш акл д аги  
хи зм атлар  ам алга ош ирилади.
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V. Э Л Е К Т Р О Н  Х У К У М А Т  Т И З И М И Д А  
А Х Б О Р О Т  Р Е С У Р С Л А Р И  

К О Н Ф И Д Е Н Ц И А Л Л И Г И Н И  Т А Ъ М И Н Л А Ш

5.1. Э лектрон хукум ат и н теракти в  хи зм ати  ахбо- 
рот ресурсларидан ф ойдаланиш ни хукукий  

тартибга солиш

Д авлат бошцарув органлари ахборот ресзфсларидан 
фойдаланиш га рухсати булган ш ахсни идентификация- 
лаш  зарурлиги  туф ай ли  фукаронинг хукум ат ахборот 
р есу р с л а р и д ан  ф ойдаланиш ин и технологик тартибга 
солиш зарур. О датда, фукаронинг хукум ат интерактив 
х и зм ати  ахборот р есу р с л а р и д ан  ф ой далан и ш и  икки 
куриниш да амалга ошади, Х укум ат ахборот ресурсла
ридан  ф о й д алан у вч и  ш ахсларн и  и д ен ти ф и кац и ял аш  
конунчилик билан тартибга солиниб, ф у  кд рог а м аъ лу- 
мот олиш х у к у к и й  беради ёки чеклайди.

М аълумотга рухсат берилишининг биринчи курини- 
ши ахборот ресурсларига ва м аълумот олиш га рухсат 
берилган шахснинг аввалдан идентификацияланиш и би
лан характерланади. Б у турдаги ихтиёрий маълумотга 
рухсат чекланган доирадаги рухсат хисобланади, маса- 
лан, д авл ат  сирлари ёки ш ахсий м аълум отлар. И ден
тиф икация муайян шахснинг куйидаги м аълумотларни 
о лиш и учун зарур:

-  бевосита м уайян ш ахсга оид м аълум отлар , яъни 
таш килот ёки ходимнинг узи  хакидаги маълум отларни 
олиш га рухсати  булган, уларнинг хукук ва м аж бури- 
ятлари га  таъ си р  курсатувчи  м аъм урий м аъ лум отлар- 
га рухсати  булганда;
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- м уайяи  ш ахснинг у з  лавозим  м аж буриятларин и  
баж ариш и учун м аълум отлар, шахснинг давлат сирла- 
рига боглик м аълум отлар билан иш лаш ини ёки хукукни 
м ухоф аза цилиш  органлари ёхуд тиббиёт ходимлари- 
нинг ш ахсий сирларидан хабардрр булиш идан иборат.

И дентиф икациядан у ти ш оркали  рухсатга эга булган 
ш ахе маълумотга булган рухсатномаси, ш ахе хакидаги 
м аъ л у м о тл ар , олинган м аъ лу м о т  таркиби  ва такдим  
этилган вацт хакидаги маълумотларни саклаш и лозим.

М аълумотга р у х еат  берилиш нинг иккинчи курини- 
ттти р ухсатга  эга булган ш ахедан  иден ти ф и кац и ялаш  
талаб этилмаган холатдир. М аълумотларга бундай рух
еат берилиш и хар цандай шахснинг идентиф икациясиз 
м аъ л у м о т . олиш хукукига эга булиши билан характер- 
ланади. Бундай холларда давлат маълумотларини та к- 
дим этиш  давлат м аж бурияти хисобланади.

Э лектрон х у к у м ат  интерактив хизм ати дан  ф ойда- 
ланиш ни хукукий тартибга солишнинг таш килий чора- 
тадбирларига куййдагиларни киритиш  мумкин:

- интерактив хи зм ат  электрон х у ж ж а т  м аъ лум от
ларини м ухоф аза килиш ни таъминлаш ни тартибга со- 
лувчи  м еъёр  ий-хук,у кий х у ж ж атл ар  талаблари  баж а- 
рилиш ини н азорат  к,йлиш;

- электрон  х у ж ж а т  м аъ лум отлари  хавф еизлйги нй  
таъм инлаш  учун м аеъул, объектлараро электрон х у ж 
ж а т  айланиш и ф ойдаланувчилари ва админиетратори- 
нинг мансабдор ш ахсларини  белгилаш ;

-  электрон хукумат интерактив хизматларида объект
лараро х у ж ж ат  айланиш и бош администратори серЕе- 
ридаги м аълум отлар базасининг резерв нусхаеини кучи- 
риш, тиклаш  ва архивга киритиш  тартибини, шун'инг- 
дек, вирусга карш и базаларни янгилаш  тартибини бел
ги лаш ;

-  электрон хукум ат интерактив хизм атларида элек
трон х у ж ж а т  ай л ан и ш  тизим ининт д асту р и й -тех н и к  
воситаларини гаъм ирлаш  ва тиклаш  иш ларини баж а- 
риш  учун кириш  тартибини белгилаш  ва бошкалар.
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Электрон хукуматда ахборот айланишининг кенг тар- 
калган уч модели мавжуд:

1. Х ,укумат -  ф укар о л ар га  модели (g o v ern m en t -  
citizen, G2C). Асосий мацсад -  фукароларга давлат ту- 
зилмалари хизматлари ва ахборот ресурсларига тез, осон 
ва кулай рухсат  берилишини таъминлаш. W eb - портал- 
л ар  асосий коммуникация воситалари дисобланади.

2. Х ,укум ат — т и ж о р а т га  м о д ел и  (g o v e rn m e n t — 
business, G2B). Асосий вазиф а — ахборот ресурсларига 
таш килотларнинг м урож аатларини  тез, кулай  такдим 
этиш , д ав л ат  таш килотлари  ва корхоналар  уртаси да 
иш ончли ахборот коммуникация механизмини таъм ин
лаш . Асосий коммуникация воситаси сиф атида W eb - 
сервисдан ф ойдаланиш  тавсия этилади. G2B модели- 
нинг асосий хусусияти м аълум отлар окимини икки то- 
монлама хдракатга эгалигидир.

3. Х у к у м а т  -  х у к у м а т га  м о д ел и  (g o v e rn m e n t -  
g overnm en t, G2G). Б у  модель ю коридаги икки модел- 
нинг сам арали ечимини таъм инлаш  м аксадида м ахал- 
лий ва Х У Д У Д И Й  д авл ат  идоралари  уртасидаги  узаро  
муносабатларни соддалаш тириш дан иборат. Н атиж ада, 
маъм урий с-арф-хараж атлар кисцариб, карорлар кабул 
килиниш и тезлаш ади.

И нтерактив хи зм ат тизимини ж орий этиш  ж ар аё- 
нида хукум ат тузилмасининг ахборот марказига «ягона 
ойна» оркали киришнинг соддалашган интерфейс«, элек
трон ракам ли имзо ёрдамида умумий м уаллиф лаш ти- 
ри ш  тизим и , алодида таш килотнинг интегра ллаш ган 
ахборот тизим и яратилган.

У зати лаётган  м аълум отларнинг туликлиги  ва кон- 
фиденциаллигини таъминлаш  максадида 128 разрядли  
м аълум отларни ш иф рлар  тизими ж орий этилган; Э лек
трон хуж ж атларнинг хукукий кучга эгалигини тасдик- 
ловчи электрон ракам ли имзо тизими кулланилган; элек
трон серти ф икац иялаш  тизими киритилган.

Ф укароларни м уаллиф лаш тириш  ва хуж ж атларнинг
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аутентиклигини н азорат  цилиш  N et ва M icrosoft SQL 
S erv er технологияларига асосланади.

Ф о й д ал ан у вч и л ар  талабига к у р а  тизим  куйидаги  
мезонларга жавоб бериш и лозим: ф ойдаланувчи билан 
дустона муносабатда булищи, очик архитектурага эга 
булиши, электрон хавф сизлик таъминоти сох;а,сида янги 
ю тукларга таяниш и. Электрон хукум ат тизимини ж о- 
рий этиш да ту р л и  тарм окли  и н ф ратузи лм ан и  интег- 
рац и ялаш , ту р л и  таш ки лотлар  томонидан ярати лган  
сайтлар ва ахборот тизим лари каби муаммоларга дуч 
келинади.

Электрон хукум ат интерактив хизматларининг асо- 
сий там ойиллари куйидагилардан иборат:

а) электрон хукум ат интерактив хизм атларидан фой- 
дал ан и ш н и н г тех н о л о ги к  и м ко н и яти н и  ти зи м  ф ой - 
даланувчиларининг динамик узгарувчан сони билан таъ - 
минлаш;

б) электрон хукум ат  интерактив хизм атлари  тизи- 
ми ф ой далаяувчи лари  томонидан ахборотга оид узаро 
Хамкорликнинг м ослаш увчи технологияларх^, ф орм ат- 
лари, протоколларини ягона, бир хил имкониятли дас- 
турий-техник воситалардан ф ойдаланиш га мослаш;

в) электрон хукум ат  интерактив хизматларх^ тизи- 
ми ф ойдаланувчилари томонидан дастурий таъминот ва 
сертиф икатланган дастурий-техник воситалардан фой- 
даланинш инг м еъёрий-хукукий к,оидаларига риоя этиш;

г) электрон хукум ат интерактив хизм атларида у за- 
тилётган , кабул  килинган  ва кайта иш ланган м аъ лу- 
мотларнинг туликлиги  хамда яхлитлигини таъминлаш ;

д) электрон хукум ат  интерактив хизм атлари  тизи- 
мида электрон х у ж ж ат  айланиш и учун сарфланадиган 
молиявий ва вакт хараж атларини  камайтириш ;

е) электрон хукум ат интрактив хизм атлари тизими- 
да м аъ лум отлар  хавф сизлиги  ва конфиденциаллигини 
таъм инлаш .

Э лектрон хукум ат  интерактив хизм атлари  тизим и-
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да электрон х у ж ж ат  айланиш ининг техник-технологик 
и н ф р а т у зи л м а с и  к у й и д ати л ар д ан  иборат: эл ек тр о н  
Х укум ат и н теракти в  х и зм атл ар и  тизим и да электрон 
х у ж ж ат  айланиш и бош сервери унинг ад министра тори 
булиб, у  инф ратузилм анияг асосини таш кил килади ва 
объектлараро электрон х у ж ж ат  айланиш и тизими ме- 
н еж ери  хисобланади; объектлараро электрон х у ж ж ат  
айланиш и тизими фойдаланувчиларининг бопщарув сер- 
верлари ; химояланган алсща каналлари.

Уз навбатида, бош сервернинг техник воситалари уз 
ичига электрон почта сервери, тасдикловчи марказнинг 
д а с т у р и й -а п п а р а т  в о си тал ар и , ахборотни  м у х о ф а за  
килиш  воситалари ва электрон узаро иш лаш  дастурий- 
техник таъминотининг боища воситаларини олади. Бош 
адм и н и страторн и н г асосий в а зи ф а л а р и  куй и даги лар  
Хисобланади: кайта ишланадиган, сакланадиган ва у за- 
тиладиган маълумотдан рухсатсиз фойдаланиш  ва м аълу- 
мот администратор серверида булганида хамда хим оя
ланган алока каналлари буйича объектлараро электрон 
Х уж ж ат айланиш и тизими фойдаланувчиларининг сер- 
верларигача узатилиш ида ахборот хавфсизлигини таъ - 
минлаш ; х у ж ж а т  айланиш  тизими ф ойдаланувчилари 
уртасида электрон хабарлар алмашинуви.

Э лектрон хукум ат интерактив хизм атлари тизим и
да электрон х у ж ж ат  айланиш и тизими администрато- 
ри серверининг техник воситаларига сервер ва комму
ни каци я ускунаси , м аълум отни химоя килиш  восита
лари  ва бир хил имкониятли компью терлар билан таъ - 
минланган автоматлаш тирилган иш  ж ойлари киради. А д
м инистратор лар  серверларининг асосий ф ункц иялари  
куйи дагилардан  иборат: кайта иш ланадиган, саклан а
диган ва узатиладиган маълумотни химояланган алока 
каналига узатилгунга кадар ва ундан рухсатсиз ф ойда
ланиш  хамда бузиб курсагиш дан химоялаш ни таъмин- 
лаш ; администратор серверидан олинган электрон ху ж - 
ж атларни  фойдаланувчиларнинг электрон х у ж ж ат  ай -
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л а н и ш и  а х б о р о т  т и з и м л а р и  м а н з и л и г а  е т к а з и ш ; 
электрон  х у ж ж атл ар н и  объектлараро электрон х у ж 
ж а т  айланииш  ф ойдаланувчиларининг ахборот тизим - 
ларидан бош администратор серверига ж унатиш ; элек
трон хуж ж атларн и  бош администратор серверига у за - 
тиш дан аввал м аълум отлар базасида саклаб туриш.

Электрон хукум ат интерактив хизм атлари  тизим и- 
да электрон х у ж ж а т  айланиш ини ам ал га  ош ириш да 
ахборот х авф си зли ги  техник ва дастури й  воситалар , 
катор таш килий тадби рлар  комплекси билан таъм ин- 
ланади. Хусусан, техник тадбирларга куйидагилар ки- 
ради: ф ун кц и он ал  им кониятларнинг ту л и к  хаж м и да 
азборотни м ухоф аза килиш  воситаларини таш кил этиш 
ва улардан  фойдаланган; кайта иш ланадиган электрон 
х у ж ж а т  м аълум отлари нин г яхлитлигини таъм инлаш ; 
электрон хуж ж ат маълумотларини вирусга кдрши химоя- 
сини таъминлаш .

Электрон хукум ат интерактив хизм атлари  тизими- 
да объектлараро электрон хуж ж ат айланиш ини ам ал
га ош ириш  ж араёнида ахборот хавфсизлигини таъмин
лаш  мухим ах ам и ят  касб этади. Ушбу м асалани  хал 
КДлиш учун куйидаги ш артлар баж арилиш и зарур:

- телекоммуникациялар инфратузилмасини таъмин- 
лашга ва объектлараро электрон хуж ж ат айланиш и учун 
тармок куриш га куйиладиган талабларни белгилаш:;

- электрон хукум ат объектлараро ахборот алмаш и- 
нув тизимининг дастурий-аппарат воситалари ва ахбо
рот ресурсларини рухсатси з фойдаланиш дан химоялаш  
буйича чоралар иш лаб чикиш;

- о б ъ ек тл ар ар о  ахборот алм аш и н уви да электрон 
ракам ли  им зодан ф ойдаланиш  сохаларини  белгилаш  
(химояланган м уаллиф лаш тириш , хакикийлигини тас- 
диклаш  ва хоказо);

- электрон х у ж ж атл ар н и  алока кан ал лар и  буйича 
у зати ш  ва объектлараро  ахборот тизим ининг м аъ лу- 
м отлар  б азаси д а ахборотни кри п тограф и к  м ухоф аза
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килиш  воситаларини куллаган х,олда сацлашда электрон 
хуж ж атларнинг бутунлигини таъминлаш  буйича талаб- 
л ар  иш лаб чициш.

Д астурнинг ахборот хавф 'сй^лигини таъм инлаш да, 
ж ум ладан, ахборотни рухсатеи з учириб таш лаш , узгар- 
тириш , бузиш , кучириб олйш, тусиб куйиш  ва ахбо
рот р есурслари га  нь^онунйй apia л аш увга дойр бошк,а 
х  а тти  -х  а р а к а т  л а рн йнг о л д и н й  олиш , цонуН чиликка 
мувофик равшпда ху^йжатлаштирилган ва электрон ш акл- 
даги  даВлат сир и ни. ахббротнинг м ахф ийлигини сак- 
лаш , Узбёкйстон' Ресггублййасининг ахборот ва компь
ю тер технология лари сохасйдагй ахборот хавф си зли - 
гини таъМиНДаш тйзимини таш кйл килиш  ва ахборот 
хавф еизлигйнй таъмганловчй хизматларни ш аклланти- 
рйш , ма^Йумот узати ш  тармоцларига димоя воситала- 
рйнй ж орий этйш  самарадорлигини бадолаш , лойиха- 
ларни  ахборот хавф сизлигини таъминлаш  талабларига 
жавоб берипт нуктаи яазаридан экспертизадан утказиш  
учун доимий йш лайдиган (идоралараро) эксперт гуру- 
хини тузиШ ва ахборотни химоя килиш  буйича тавсия- 
л ар  иш лаб чик,игш, м ам лакатда ахборотни крип тогра
фик. хим оялаш  воситаларини ишлаб чициш каби тад- 
бирларнй амалга ошириш кузда тутилган.

А мерика Кенгаши ГТ — деректив’аси US CIO Council 
(www.cio.gov) электрод хукум ат тизимйнй жорйй этиш 
таж рибаси  асосида давлат таш килоти ва корхоналари- 
ни ахбороТйаштирйШ ни ривож лантириш нинг ту р т  бос- 
кичини ан ицладй :'

-  бошлангич боскич _ таш килотнинг Интернетга чи- 
циш и, ахборот 'ЭД'ёЬ-ресурсларини яратиш и,

-  бош лангич  у за р о  богланиш  боск,ичи — ахборот 
х и зм а т л а р и  ф о й д алан увч и лари н и н г у зар о  богланиш  
имкониятини ярати ш  (W eb-ш акл, электрон почта);

-  транзакция боскичи -  ахборот хизматини курса- 
т у в ч и  ва ф ой далан увчи  у р таси д а  м ураккаб  ахборот 
алм аш инувини ш акллантириш ;
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- электрон хукум ат тизимини яратиш  — узок м уд- 
датли  д а с т у р  асоси да  ту р л и  ахборот р есу р с л а р и н и  
ж ам лаш  ва интеграциялаш ; ахборот ресурсларига м у
рож аат этишнинг “ягона ойна”сини яратиш , такдим эти- 
лаётган хи зм атлар  узлуксизлигини таъминлаш .

Х укум ат  п о р тал и  ягона ахборот м ухитида ту р л и  
давлат корхоналари иш лаш и имконини бериб, мижозга 
ягона м уаллиф лаш тириш  тизими ва ахборот ресурсла
рига м урож аат этишнинг “ягона ойна”сига эга. G2C мо~ 
делини такомиллапггирган холда хукум ат портали ах 
борот серви слари  ва корпоратив ахборот тизим и ин- 
теграциясини таъминлайди.

Э лектрон х у к у м ат  яр ати ш  лойидасида м аъ лу м о т- 
л ар  узатиш  механизми W eb-сервислар ва XM Lra асос- 
ланган. М аълум отлар алмаш инуЕи стан дарта си ф ати- 
да очик, стандарт билан мувофик, болтан м ахсус я р а - 
тилган XML -  схема си «GovTolk» ишлатилади.

Электрон х у к у м ат  тизим ини ярати ш  дастурининг 
стратегик мак,сади давлат бопщарув органларининг са- 
марали иш лаш и уч ун  ахборот мухитини яратиш , он
лайн реж имида иш ловчи фукаро ва тиж орат тузилм а- 
лари учун сам арали  ва кулай ахборот сервисларидан 
фойдаланиш га имконият яратиш дан иборат.

Фукаро ва таш килотларга куйидаги ахборот ресурс- 
лари такдим этила бошлади:

- яш аш  манзилининг узгарганлиги хацида хукум ат 
таш килотларига хабар бериш максадида онлайн реж и 
мида фукдроларни руйхатга олиш;

- ф у ц ар о  ва т а ш к и л о т л а р  том онидан и ж ти м ои й  
туловлар хакидаги м аълум отни олиш учун иж тимоий 
та'ьиинот ахборот м арказига м урож аат цилиш;

- руйхатга олинган таш килот м аълум отлар базаси- 
га м урож аат цилиш.

Электрон хукум ат яратиш  концепцияси ю зага кел- 
гунха цадар ривож ланган мам лакатлар тез ва аник ах
борот алмаш инувини талаб этадиган алохида соха ф ао-
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л и яти д а куллани лади ган  у х ш а ш  тизим  элем ен тлари - 
дан фойдаланган. Хусусан, куйидаги масалаларни ечишга 
карати лган  божхона ахборот тизим ини м одернизация- 
л аш  даетурини келтириш  мумкин:

-  ягона ХУДУДИЙ бож хона туловларини йигаш  май- 
дони, ж ам лаш  ва божхона маълумотларининг тадлили;

-  давлат  манф аатларининг ишончли химоясини таъ - 
минлаш , м адсулотлар чициш и ва кириигини сам арали 
назорат  щ л и ш ;

-  божхона ж араёнларини ю ритиш  сар ф -хараж атла- 
рини кам айтириш  ва божхона органлари ходим лари иш 
самарадорлигини онириш , ищ лар ба ж арил шли ж адал - 
лигини ошириш;

-  халкаро  савдо сохасида давлатнинг етакчилигига 
эрипш ш .

Ягона божхона тизимини ярати ш  ХУДУДИЙ божхона 
сохасида божхона хжзмати бонщ аруви самарадорлиги
ни ош иради, божхона хуж ж атл ар и н и  у му м л  а шти ради 
ва автом атик равиш да цайта иш лайди , божхона м ах- 
сулотларини соддалаш ган усулда кодлайди, давлат  ва 
хусусий  сектор ахборот тизимини бирлаш тиради.

5.2. А хбор от ресурслари конф иденциаллигининг  
таш килим -м аъм урий таъм иноти

Бош царув органларида айланувчи расмий х у ж ж ат- 
ларнинг хусусияти унинг хукукуш кучи зуисобланади ва 
амалдаги конунчилик асосида узатилади , х у ж ж ат  я р ат - 
ган таш ки лот ваколати  ва урнати лган  расм и йлаш ти- 
риш  тарТиби билан характерланади. Бунда расмий хуж - 
ж а т  асосида ж исмоняй ва юридик ш ахе томонидан яра- 
тилган ва урнатилган  тартибда тасдикланган х у ж ж ат  
туш унилади. Ушбу талабларга жавоб бермайдиган т а р 
тибда яратилган  хуж ж атларнинг хукуций кучи йук деб 
хисобланади.

Бугунги кунда давлат бонщ аруви органларида элек
трон Хужжат ай ланки ¡и тизимини жорйй этишга к а п а
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эътибор карати лм окда. Электрон х ,уж ж ат айланиш и- 
нкнг ижки синф и м авж уд. Биринчиси — w orkflow -ти - 
зим, х у ж ж а т  ю ри ти ш  ж араён и  аввалдан  аницланган 
булиб, технологик х ар ак а т  схемаси ёрдам ида ходим - 
лар ур'таеидаги х у ж ж ат  бонщарув харакати в-a электрон 
ху ж ж ат  айланиш ининг бонщаруви остида топш ирик бе- 
рилади. И ккинчисига эркин харакатланувчи ad-hoc ки- 
ради, бунда ж араён  тузилиш и аввалдан белгиланмай- 
ди, баикарилиш ж араёнида ш аклланади (амални баж а- 
рувчи ходимнинг у зи  кейинги амални баж арувчисини 
белгилайди ва хУж ж а т  (топш ирик)ни беради. Эркин 
харакатлан увчи  тизимнинг хусусияти ш ундаки, ягона 
хуж ж ат  яра тиш  бир канча усулга эга, бир-биридан тан- 
ланган баж арувчи лар , х у ж ж ат  (топш ирик) таркиби ва 
жараённи биридан иккинчисига утиш  холати билан ф арк  
киладм.

Ж адал суръ атларда ривожланиб бораётган ахборот- 
коммуникация технологиялари кундалик хаётнинг бар- 
ча жабх,аларига сезиларли узгариш лар олиб кирмокда. 
Х,озирда «ахборот » тушунчаси сотиб олиш, сотиш, бошка 
товарга алм аш тириш  мумкин булган махсус товар бел- 
гиси сиф атида иш латилмовда. Ш у билан бирга, ахбо- 
ротнинг бахоси унинг узи  жойлаш ган компьютер тизи- 
мининг бахосидан бир неча юз, баъзан минг баробарга 
ошиб кетмокда. Ш унинг учун ахборотни рухсатсиз ки- 
ришдав, касддан узгартириш дан, уни утирлаш дан, йуко- 
тиш  ва  бошка ж иноий харакатлардан химоя килиш  ло- 
зим. Компьютер тизимларининг кенг куламда иш лати- 
лиши мунтазам равиш да усиб борувчи ахборот ресурс- 
лари  хаж м ини к ай та  иш лаш  ж араёнларин и  автом ат- 
лаштирипт имконини беради, лекин хозир ахборот тех- 
нологияларидан ф ойдаланувчилар олдида янги м уам - 
мо -  ахборот хавф сизлиги , муаммоси руж удга келди. 
Х авф еизлик муэммоси, аслида, янги муаммо эмас, чун- 
ки хавф сизликни таъм инлаш  дар кандай тизим учун, 
унинг мураккаблиги, табиатидан катъи  назар, бирлам-
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чи в а зи ф а  хисобланади. Аммо хим ояланувчи  объект 
ахборот тизим и булеа ёки агрессив таъсир этувчи во- 
си талар и  ахборот ш акли да булса, димоянинг мутлак, 
янги технология ва усулларини яратиш га тутри кел а- 
ди. М аълумотларни химояловчи усуллар х,амда хакер- 
ларга  карш и  харакат  воситалари  м аж м уасини белги- 
л аш  максадида “компьютер хавф сизлиги” атам аси иш - 
л ати л а  бошлади.

М аълум отларни  иш ловчи таксимланган ти зи м лар - 
нинг пайдо булгеши х авф си зл и к  ва конф иденциаллик 
м асалалари га янгича ёндашиш нинг ш аклланиш ига са- 
баб булди. М аълум ки, бундай тизим ларда тарм оклар 
ва коммуникация ускуналари фойдаланувчиларнинг тер
м ина л л а р и  билан м ар к ази й  ком пью терлар  у р таси д а  
м аълум отлар  алмаш иш га хизм ат килади. Щ у сабабли 
м аъ лум от узатувчи  тарм окларни  хим оялаш  зар у р ати  
тугилди , ш у билан бирга, “тармок; хавф сизлиги” ата 
маси пайдо булди.

Кэ.дим замонлардан ахборотнинг мухимлиги ва ким- 
м атлилик дараж асига кагта эътибор берилган. Ш унинг 
учун хам  кадимда ахборотни химоялаш  ва унинг конфи- 
денциаллигини таъминлаш  учун турли усуллар кулла_ 
нилган. У лар дан бири - сирли ёзув. Ундаги хабарни ха
бар юборилган манзил эгасидан б о ища шахе ук^ш олма- 
ган. А срлар давомида бу санъат - сирли ёзув ж ам ият- 
нинг юкори табацалари, давлатнинг элчихона резиден- 
ци ялари  ва разведка миссияларидан ташк,арига чицма- 
ган. Х рзирги кунда ахборот у з  кийматига. эга булиб, кенг 
таркдладиган мах,сулотга айланди. Уни эндиликда ишлаб 
ч и кар ад и лар , сацлайдилар, узатади лар , сотадилар ва 
сотиб оладилар. Б улардан  таш кари, уни укирлайдилар, 
бузиб талкин этадилар ва сохталаш тирадилар. Ш ундай 
килиб, ахборотни химоялаш  зарурати  т-утилади.

А хборотни хим оя щ л и ш  ва конф и денц иаллиги ни  
таъ м и н лаш  деганда: . . ..
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• ахборот ресурсларининг бутунлигини таъминлаш , 
ш у билан бирга, ахборот таркмби ва элементларининг 
бузилииш  ёки йук; к,илинишига йул куймаслик;

• ахборотнинг бутунлигини сак;лаган долда, унинг 
таркиби ва элементларини к,албакилащтиришга (узгар- 
тиришга) йул куймаслик;

• ахборотни тегиш ли хукукларга эга булмаган щ ахс- 
л ар  ёки ж араёнлар  оркали тар мок;дан рухсат  этилм а- 
ган х,олда олишга йул куймаслик;

• ахборотнинг хакикий  эгаси трмонидан б ери лаёт- 
ган (сотилаётган) ахборот ресурслари ф а кат  трмонлар 
у р т а с и д а  у за р о  к е л и ш и л га н  ш ар тн о м ал ар  асоси да 
кулланиш ига иш ониш  кабилар туш унилади. Ш унинг- 
дек, ахборот ресурслари конфиденциаллигини таъм ин
л аш  м асалалар и га  куй и даги ларн и  ки ри ти ш  мумкин: 
ахборот хавф сизлигини таъминлаш , “логин” туш унча- 
си; “п а р о л ” ту ш у н ч а си , “а в т о р и за ц и я ” ту ш у н ч а си , 
руйхатдан утиш  тартиби, логин ва паролга эга булиш 
ш артлари, логин ва паролни бузиш, логин ва паролни 
утирлаш , ресурслардан  рухсатсиз фойдаланиш  ва унинг 
окибатлари, компью тер вируеи, вирусларнинг тур  л а 
ри ва вази ф алари , вирусларга кдрши кураш иш  усул- 
лари, “хуж ум ” туп!унчаси; ахборот хуж ум лари  ва ун- 
дан сакланиш  коидалари.

Юк,орида таъкидлаб утилганларнинг барчаси компь
ю тер тармоклари ва тизим ларида ахборот хавф си зли - 
ги муаммосининг долзарблиги ва мудимлигини курса- 
тади. Компьютер тизим лари ва тармокларида ахборот
ни химоя килиш  деганда, узатилаётган , саклацаётган  
ва кайта иш ланаётган ахборотнинг ишончлилигини ти- 
зимли тарзда таъ м и н лаш  максадида турли  восита ва 
у су л л ар н и  ку л л аш , чорал ар  куриш  ва тадби рларн и  
ам алга ош ирищ  туш ун илади . А хборот-ком ^уникация 
технологиялари тизим ида иш лаш  хавфсизлигининг му- 
раккаблигнга к,уйидаги мисоллар оркали ищонч , досил 
килиш  мумкин:
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1. Ахборотни узатиш да хавф сизликни таъминлаш га 
куйиладиган  талабларни куйидаги атам алардан  аник- 
л аш  мумкин: конф иденциаллик, аутен ти ф икац ия, ях - 
литликни сак;лаш, фойдаланувчанлик, ф ойдаланувчан- 
ликни бошдариш.

2. Куп холларда яратувчи  эътиборидан четда кол га к 
химоя тизимининг камчиликларини аниклаш  максадида 
муаммога к;арши томоннинг нуктаи  назаридан  к;араш 
лозим. Бош кача айтганда, химоянинг у ёки бу меха низ- 
ми ёки алгоритмини яратиш да мумкин булган карш и 
чораларни дам куриш  лозим.

3. Химоя воситаларидан барча карш и чоралар м аж - 
муасини хисобга олган долда фойдаланиш  лозим.

4. Х авф сизликни таъминлаш  чоралари тизими яра- 
тилганидан сунг бу чораларни качон ва каерда куллаш  
м асаласини дал к,илигп лозим.

5. Х имоя воситалари , одатда, м аъ лум  алгоритм ва 
п ротоколдан  ф ар клан ад и . Унга биноан, дим ояланган  
ахборотнинг муайян к,исми махфий булиб к;олиши ш арт 
(масалан, ш иф р калити  куринишида). Бу, у з  навбати- 
да, бундай м ахф ий ахборотни яратиш , таксимлаш  ва 
дим оялаш  усулларини  иш лаб чикипх зарурати н и  туг- 
диради.

М ахф ий ва кимматга эга булган ахборотлардан рух- 
сатсиз фойдаланиш дан димоялаш  мудим вазиф алардан  
биридир. Компьютер эгалари ва фойдаланувчиларнинг 
хукукларин и  дим оялаш  - иш лаб чикарилаётган  ахбо- 
ротларни ик;тисодий, моддий ва номоддий зарарлар  кел- 
тириш и мумкин булган турли  кириш лар ва угирлаш - 
лардан  димоялаш.

Ахборот хавф сизлиги деб, дар кдндай таш увчиларда 
м аълум отларни йук;отиш ва узгартириш га йуналтирил- 
ган, табиий ёки сунъий хоееали таеодифий ва к;асддан 
килинган таъсирлардан  ахборотнинг димсялаиганлиги- 
га айтилади. И лгариги хавф  фак;атгина конфиденциал 
(махфий) хабарлар ва дуж ж атларни  утирлаш  ёки нус-
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ха олиш дан иборат булса, хозирги пайтдаги х авф  эса 
компью тер м аъ лум отлари  туплам и , электрон м а ъ л у -  
мотлар, электрон массивлардан эгасидан рухсатсиз ф ой- 
даланиш дир. Ш унингдек, бундай ха ракатла рдан моддий 
фойда олишга интилиш  хам ривожланмокда.

Ахборот ресурсларининг химояси ва унинг конф и- 
денциаллигини таъ м и н л аш  деб, боищ ариш  ва иш лаб 
чикариш  фаолиятининг ахборот хавфсизлигини таъм ин- 
ловчи ва таш килот ахборот захираларининг ях ли тли - 
ги, ишончлилиги, ф ойдаланиш  усулининг осонлиги ва 
м ахф ийлигини таъм и нловчи  катъ и й  реглам ентланган  
динамик технологик ж араёнга айтилади.

Ахборот ресурсларининг конфиденциаллигини таъ - 
минлашдан кузланган мак;сад куйидагилардан иборат:

- ахборотнинг у за р о  к ел и ш у в си з  чикиб кети ш и , 
утирланиш и, йукотилиш и, узгартирилиш и, сохталаш - 
тирилиш ининг олдини олиш;

- ш ах е , ж а м и я т , д а в л а т  х а в ф е и зл и г и г а  б у л га н  
хавф -хатарнинг олдини олиш;

- ахборотни йук  килиш , узгартириш , сохталаш ти- 
риш, нусха кучириш  буйича ру х еат  этилмаган х,ара- 
катларнинг олдини олиш;

- д у ж ж а т л а ш т и р и л г а н  ах б о р о т  си ф ати д а  уни нг 
хукукий тартибини таъминловчи, ахборот задираси  ва 
ахборот тизимига х,ар кандай ноконуний аралаш увлар- 
кинг олдини олиш;

- ф укароларнинг ахборот тизимида м авж уд булган 
ш ахеий маълумотларнинг махфийлиги ва конфиденци- 
аллиги конституцион хукук,ларини димоялаш;

-  давлат  сирини, конунан такикланган ахборотнинг 
конфиденциаллигини саклаш;

- ахборот ти зи м л ар и , тех н ологи ялари  ва у л а р н и  
таъ м и нловчи  воси таларн и  ярати ш , иш лаб чикиш  Еа 
куллаш да субъектларнинг дукукларини таъминлаш .

Ахборотни иш ончли димоя кнлиш  механизмини я р а- 
тищ да таш килий тадбирлар мухим ахам ият каеб эта-
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ди, чунки конф иденциал ахборот ресурсларидан  рух- 
сатсиз фбйдаланиш  техник ж идатлар  билан эмас, бал
ки химоянинг элёментар кридаларини эътиборга олмай- 
диган ф ойдаланувчилар ва ходимларнинг жинояткоро- 
на харакаглари , бепарволиги, совукконлиги ва м асъу- 
лиятсизлиги билан бомик.

Таш килий таъминот конфиденициал ахборот ресурс- 
лар&дан фойдаланиш га имкон бермайдиган ёки ж иддий 
кийинчилик тутдирувчи ижрочиларнинг ишлаб чикариш  
ва узаро  муносабатларини м еъёрий-хукукий  х у ж ж ат- 
л ар  асосида рёглам ёнтлаш дан иборат.

Таш килий тадбирларга куйидагилар киради:
-  хизм атчи ва ишлаб чикарувчи бино хдмда хона- 

ларни лойихалаш да, куриш  ва ж ихозлаш да амалга оши- 
риладйган тадбирлар. Бу тадбирларнинг асосий макса- 
ди худуд  ва хоналарга яш иринча кириш нинг олдини 
олиш ; о д ам л ар  ва тр ан сп о р т  к;аТнови н азорати н и н г 
кулайлигини таъминлаш ; фойдаланишнинг алохцда ти- 
зимига эга булган ишлаб чикариш  майдонларини я р а- 
тиш  ва х-К.;

- ходимларни танлаш га оид тадбирлар. Б у  тадбир
ларга ходимлар билан таниш иш , уларга конфиденци
ал ахборот рёсурслари билан иш лаш  коидаларини урга- 
тиш , ахборот химояси щоидасини бузганлик учун ж а- 
вобгарлик дараж аси  ва X- к.лар билан таниш тириш  ки
ради;

-  рухсатн ом а реж им и ва таш р и ф  бую рувчиларни 
назорат килиш;

- хона ва худудларни куриклаш ;
- х у ж ж атл ар н и  саклаш  ва конф иденциал ахборот 

элтувчиларини  иш латиш , ш у ж ум ладан , х у ж ж атл ар - 
ни кайд этиш, бериш  ва к,айтариш тартибларига риоя 
килиш ;

- ахборот дим оясини таш ки л  этиш , я ъ н и  м уайян  
и ш лаб  чик;ариш  ж ам о аси д а  ахборот  х а в ф с и зл и ги га  
м асъ ул  ш ахсни тайинлаш , конф иденциал ахборот би
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лан ишловчи ходимлар ишини мунтазам  текшириб ту - 
риш.

Б ундай тадбирлар х,ар бир м уайян таш килот учун  
узига хос хусусиятга эга булади.

А втом атлаш тирилган  ахборот тизим ларидан олин- 
ган х у ж ж атл ар  учун алодида тартиб кулланади. Бунда 
масофадан олинган ахборот электрон имзо билан тас- 
дикланади. Ахборотни химоялаш  учун таш килий тад - 
бирларни таъминловчи махсус маъмурий хизм ат я р а - 
тиш  талаб килинади. Унинг ш тат структураси, сони ва 
таркиби ф ирм анинг эдтиёж лари , ахборотнинг конф и - 
денциаллик дараж аси  ва хавфсизлигининг умумий дола- 
ти оркали аникланади.

М аъмурий тадбирларга куйидагилар киради:
• операциоя тазимнинг конфигурациясини тугри созлаш;
• иш ж урналларининг назорати;
■ пароллар  алм аш иш и назорати;

Химоя тизимида «тахдид»ларни аниклаш; 
ахборотни химояловчи восйталарни тестлаш .

Тарм ок операцион тизимини тугри конф игурация- 
лаш ни, одатда, тизим маъмури хал  этади. М аъмур опе
рацион тизим  (одамлар эмас) риоя килиши лозим булган 
коидаларни яратади. Тизимни м аъм урлаш  конф игура
ция ф айлларини тугри тузиш дир. Б у  ф айлларда (улар 
бир н ечта булиш и мум кин, м асалан , тизим нинг дар  
бир кисмига биттадан файл) тизим  иш лаш и коидалари 
тавсиф и булади.

Х авф сизлик м аъм ури компьютер тармоги холатини 
оператив тарзда (тармок компью терлари химояланиш и 
холатини кузатиш  оркали) ва оператив булмаган т а р з 
да (ахборот димояси тизимидаги вок,еаларни кайдловчи 
ж урналларн и  тахлиллаш  оркали) назорат килиш и ло
зим. И ш чи стан циялар  сонининг ошиши ва тур л и -ту - 
ман ком пон ентлари  булган д асту р и й  воси таларнин г 
иш латилиш и ахборот химояси тизимидаги ходисалар- 
ни кайд килиш  ж урналлари  хажмининг ошишига олиб 
келади.
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Тизим заиф лигининг сабаби ш ундаки, биринчидан, 
фойдаланувчини аутентиф икациялаш  тизими ф ойдала- 
нувчи исми ва унинг паролига (куз  туридан ф ойдала- 
ниш  каби экзотик доллар бундан мустасно), иккинчи- 
д ан , ф о й д а л а н у в ч и  ти зи м и д а  ти зи м н и  м а ъ м у р л а ш  
хукуки берилган супервизорнинг (supervisor) м авж уд- 
лигига асосланади. С упервизор паролини саклаш  ре- 
жимининг бузилиш и бутун тизимдан рухсатсиз ф ойда- 
ланиш  имконини яратади.

Бундан танщ ари, бундай щшдаларга асосланган ти 
зим  статик, к;отиб к;олган тизимдир, У ф ак ат  к;атъий 
Х уж ум ларга кдрш и тура олиш и мумкин. К утилм аган 
янги тахдиднинг пайдо булиш ида тармок хуж уми, на- 
ф ац ат мува ф ф а 1-;иятли, балки тизим учун куринмайди- 
ган булинш мумкин. Шунинг учун кайси ахборот химояга 
м ухтож лигини билиш  мухим. М авж уд ахборотни тах- 
лиллаш  ахборот димоясини таъминлаш  буйича тадбир- 
ларни  ди ф ф ерен ц и аллаш  имконини беради, сар ф -х а - 
р аж атл ар н и  кискартиради.

А хборот хим ояси  тизим и ни  эк сп л у атац и я  килиш  
боскичида хавф сизлик  маъмурининг ф аолияти ф ойда- 
лайувчилар  ваколатини у з  ваь;тида узгартириш  хамда 
тармок; Компьютерларидаги димоя механизмларини ссзлаш - 
дан иборат. Ф ойдаланувчи ваколатлари  ва компьютер 
тармоь;ларида ахборотни хим оялаш  тизимини созлаш - 
ни бошкдриш, масалан, тармокдан м арказлаш тирилган 
ф ойдаланиш  тизимидан фойдаланиш  асосида дал эти- 
липш  мумкин. Бундаи тизимни амалга ош ириш да тар
мок; асосий сервёрида им ¡ловчи махсус фойдаланиш ни 
бопщ арувчи сервердан фойдаланилади. Бу сервер мар- 
казий химоя маълум отлари базасини локал химоя м аъ- 
думотлари базаси билан автоматик тарзда синхронлай- 
ди,^ Ф ой далан и ш н и  бошк;аришнинг м азк у р  тизим и да 
ф ойдаланувчи ваколати вадти-вакти  билан узгартири- 
лади ва м арказий химоя маълум отлари базасига кири- 
тилади.
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Ф ойдаланувчи у з  паролини иш чи станцияларнинг би- 
рида узгарти рса, унинг янги пароли м арказий димоя 
м аълум отлари  б азаси да автом атик тар зд а  акс этади, 
сунгра бу ф ой далан увчи  иш лаш ига ру х сат  берилган 
иШчи станция л а рга узатилади.

• - • ' % ’/ V  ’ '• К  .. 1 I*. .}  ■'

5.3, Э лектрон хукумат к онф иденци ал ахборот  
ресурсларидан ф ойдаланиш  усуллари

А хборот манбаи доимо таш ки м удитга тарцалади . 
Ахборотни таркалиш  йуллари объектив характерга эга 
б^либ, ф аолли ги  билан  аж р али б  туради . А хборотни 
таркатиш  йуллари  м аълумотларни бир манбадан рух 
сат этилган холда бош ка манбага ам алдаги  объектив 
конунчилик асосида узатилиш и билан ифодаланади.

И н тер акти в  х и зм а т л а р  ти зи м и д а  “кон ф и д ен ц и ал  
ахборотнинг х у ф ён а  чик,иши” ибораси кенг м аъноли  
хисобланиб, х,одиса мохиятини англатади. О датда, кон
ф и д е н ц и а л  м а ъ л у м о т л а р д а н  яш и р и н  ф о й д а л а н и ш  
х,ук;укбузарлик дисобланиб, ахборотдан  ф ой далан и ш  
доираси ва х,укуки булган бир гурух ш ахслар томони- 
дан химояланаётган майдондан рухсатсиз м аълум отлар- 
нйнг чищннига олиб келади Конфиденциал ахборотнинг 
махфийлиги у таш кило гда ф аолият ю ритмайдиган ш ахе 
томонидан олиниб колмай, балки таш килот ходимининг 
конфиденциал ахборотдан рухсатсиз фойдаланиш и х,ам 
м ахф ийликка киради.

К онф иденц иал  х у ж ж а т  м аъ лу м о тл ар и н и  яш и ри н  
чициити ва йуцолиш и унга булган кизикиш да намоён 
булади. Ф ойдалан увчига конф и денц иал  м аълум отдан  
ф ойдаланиш га р у х с а т  берилиш и х ар  кандай х у ж ж а т  
тулицлиги, м антилий тузилм аси  ва м азм уни б у зи л и - 
шининг олдини олиш да иф одаланади . К онф иденциал 
х у ж ж ат  м аълум отлари  мавкеининг бузилиш и куш им - 
ча конф иденциаллик (бегона ш ахе учун ёпикдиги) бу- 
зилишини у з  ичига олади.
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“К онф идеяциал ахборотларни бузиш ” иборася маг
нит ахборот таш увчиларига купрок тааллукли. У к;уйи- 
даги ча  номланиш и дам мумкин: “м од и ф и кац и ял аш ”, 
“к а л б а к и л а ш т и р и ш ”, “м аъ л у м о тл ар н и  у зга р т и р и ш ” 
иборалари  “узгарти ри ш ” иборасига мазмунан ухш аш , 
лекин хар  иккиси бошлангич маълумотни кисман ёки 
тулик, узгартирилиш ини иф одалайди. М аълумотларни 
блокировкалаш  деганда, хукукде булган фойдаланувчи- 
ларга рухсатни блокировкалаш  туш унилади.

И нтерактив хизмати ахборотнинг махфий чикдоб ке- 
тиш и ёки унинг йудолишига сабаб булади. Х уж ж атлаш - 
ти ри лган  м аълум отнинг й^к;олиши ахборот таш увчи - 
ларининг утирланиш и ва йук;олишига, рухсатсиз ахбо
рот таш увчиларни йук килиш  ёки маълумотларни кучи- 
риш, уларни узгартириш  ва блокировкалашга олиб ке- 
лади. М аълумотларнинг кайта тикланмайдиган ёки вак- 
тинчалик йук;отилиши ахборот эгасига зарар  етказади. 
Конф иденциал хуж ж атдан  яш ирин фойдаланиш  унинг 
таркалиб кетиш ига олиб келади.

Х,аётда ким ахборотга эга булса, уш а холатни бош- 
каради, деган ибора бор. Ш унинг учун инсоният ж ам и- 
ятининг бошланишиданок; айгок;чилик ф аолияти  юзага 
келган. Ж ум ладан, давлат ва тиж орат сирлари, уруш  
даври да х,арбий сирлар. И нсонлар келаж агини белги- 
лаш да маълум отларни сир сакдаш и ю тукдарга эрипш ш - 
га замин яратади. М улк эга лари у з  фаолиятини химоя- 
л а ш  м ак са д и д а  м аъ л у м о тл ар н и  м ах ф и й л аш ти р ад и , 
химоя келад и  ва патентлайди. М аълумотларни м ахф ий- 
лаш ти риш  ахборот химоя уеул ва воситаларининг та- 
комиллаш увига олиб келади.

Ж адон таж рибасида муайян соха фаолиятига таал - 
лукли сирларга “ишлаб чик;ариш сирлари”, “савдо сир
л а р и ” , “к р е д и т  м ун о саб атлар и  с и р л а р и ” и б оралари  
кулланилган . XX аср  бош ларида барча сохалар ф ао 
ли яти га  боклик; булган иборалар  ум ум ийлаш тирилиб, 
“ти ж орат  си рлари ” дейилмокда.
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1 80 /1Е С  17799 стан д ар та  ахборот хавф си зли ги н и  
конфиденциаллик, туликлик ва ахборот мавжудлигини 
таъм инлаш  сифатини белгилайди.

Электрон хукум ат интерактив хизмати ахборот ре- 
сурслари хавф сизлигини  таъм инлаш  деганда, ахборот 
м ухи ти да м илли й  м ан ф аагл ар н и н г  хи м оял ан ган л и к  
холагини иф одаловчи ш ахе, жамоа ва давлат м анф а- 
атларининг умумий маж муаси туш унилади.

К онф иденциаллик — рухсатсиз мурожаатдан х,имоя- 
ланиш. Ш унингдек, конфиденциаллик ахборотга муро- 
ж аат  учун рухеат олган шахсга ш ундай м асъулият юк- 
латиладики, ахборот у з  эгасининг розилигисиз учинчи 
ш ахсга берилмаслигини билдиради. Ахборот ресурсла- 
рининг хавф еизлиги  деганда, х,ар кандай объектив ва 
субъектов хавф дан вак;т (макон) ва майдонда (фазо) ах- 
боротларнинг химояланганлиги туш унилади.

К о н ф и д ен ц и ал л и к  м аъ л у м о тл ар  оким ини пасси в  
хуж ум лардан химоя килишга хизм ^т вдлади, А хборот- 
лар  м азмунининг мух,имлигига к,араб, химоянинг бир 
неча сатхлари  урн ати ли ш и  мумкин. Кенг м аънодаги 
химоя хизм ати иккита ф ойдаланувчи уртасида у зати - 
лувчи м аълум отларни  муайян вак;т мобайнида хим оя- 
сини таъ м и н лаш и  лозим . М асалан , агар  икки тизим  
у р таси д а  в и р т у а л  ал о к а  у р н а ти л ган  б у л са , бун дай  
химоя ф о й д ал ан у в ч и л ар  м аъ лу м о тл ар и  у зати л ган д а  
йуколиш ларга тусик була олади. Тор маънодаги химоя 
хизмати алохида ахборот ёки алохида цисмининг хдмоя- 
сини таъминлайди. Аммо бундай чораларнинг самараси 
кенг маънодаги химоя хизматига нисбатан кам, уларни 
ам алга ош ириш  баъзан  мураккаб ва кугмматга тущ иш и 
мумкин.

К онф иденциалликнинг яна бир ж и хати  м аълум от
лар окимини унинг аналитик тахлил килинишидан химоя- 
лаш дир. А налити к тахли л  деганда, алок;а тизимидаги 
ахборотлар тавсиф ига тааллук;ли ахборот манбаи, ман- 
зили , ахбо р о тл ар  у зати л ад и ган  ч асто та , ахборотлар
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улчамини бузгунчи томонидан билишга уриниши туш у- 
нилади.

А утен ти ф и кац и я. А утентиф икация хизмати ахборот 
манбаини иш ончли идентификациялаш дан иборат. М а- 
еалан , ау тен ти ф и к ац и я  хизм атининг вази ф аеи  х ав ф  
тЗ?трисида си гн ал  б е р и л га н и д а  си гн алн и н г м ан баи  
хакущатан хам  сигнал узатувчи эканлигини текш ириш - 
дан иборат. Тапщ и интерактив алокада, масалан, тер 
минал ёрдамида бош узелга уланиш даги сервис хизм а- 
тининг икки ж ихатини курсатиш  мумкин. Биринчиси, 
богланиш  урнатилиш ида аутен ти ф икац ия воситалари 
алощада иш тирок этувчиларнинг хак;икий эканлигига 
каф олат бериши лозим. Иккиичиси, бу воситалар кейин- 
ги м аълум от алмаш инувида м аълумотлар окимига учин- 
чи томоннинг аралаш иш ига йул куймаслиги лозим.

Я х л и тл и к . Я хлитлик конф иденциаллик каби ахбо- 
ротлар окимига, алохида ахборот ёки ахборотнинг м аъ- 
лум  кисмиха тааллукли  булиш и мумкин. Ахборот я х - 
литлиги  деганда, кабул килинган ахборот хаж м и ка- 
маймасдан, яъни м аълум от к;ушилмасдан, узатиш  кет- 
м а-кетл и ги  бузилм асдан , кисм лари  такрорланм асдан  
узатилганига мос келиш ини таъминлаш  туш унилади. Бу 
воситалар м аъ  л ум о т л а р бузилиш и химоясини хам таъ - 
минлайди. Ш ундай килиб, ахборот яхлитлигини т а ъ 
минлаш — ахборот окимини модификациялашдан хд/хмоя- 
ловчи хам да хизмат курсатш ш а халал беришдан химоя- 
ловчи воситалар  хизмати.

Яхлитликни химояловчи воситаларнинг актив хуж ум - 
га к;арши туриш и хисобга олмнса, яхлитлик бузилиш и- 
нинг олдини олиш эмас, бал км уларни аниклаш  мухим- 
дир. Яхлитликнинг бузилиш и аниклангандан сунг бундай 
хизм ат фак,ат бузилиш  содир булганлигини хабарлаш и 
мумкин, бузилган ёки йуколган ахборотни тиклаш  бо- 
шкд дастур ёки оператор томонидан амалга оширилади. 
Умуман олганда, бундай вазиятларда автоматик тиклаш  
воситаларидан фойдаланиш  аф зал  хисобланади.
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С о х тал аш ти р и ш н и н г ол д и н и  олиш . С охталаш ти- 
ришнинг олдини олувчи воситалар маълум вази ятлар - 
да, ахборотни узатувчи  ёки цабул килувчи томонидан, 
ахборот узатилганлиги ёки кабул килинганлиги хакик;ат 
эканлигидан тониш ларига имкон бермаслиги керак. Агар 
ахборот иш ончсиз узатувчи  томонидан юборилган булса, 
цабул килувчи ахборотни айнан ш у узатувчи юборган- 
лигини исбот щ л и ш  имкониятига эга булиш и зарур.

М аълум отдан ф ойдаланиш ни  осонлаш тириш . Ахбо
ро т  х авф си зл и ги н и  таъ м и н л аш д а ф а к а т  ахборотдан  
рухсатси з ф ойдаланиш нинг олдини олиш , хим оялаш  
туш унилм асдан, балки ваколатли ф ойдаланувчиларга 
маълумотдан фойдаланиш ни осонлаштириш хам назарда 
тутилади. Бузгунчи ш ахе ахборотдан уз максадида ф ой- 
далан а  олмагач, м азк у р  ахборот эгаси ёки ф ой д ала- 
нишга ваколатли ш ахсларнинг ахборотдан фойдалани- 
ш ига х ал ал  бери ш и  ёки  б у ту н л ай  и м кон иятн и  йук, 
килишга харакат  щ л и ш и  мумкин. У затувчи тармокда- 
ги бузи ли ш лар  ахборотдан ф ой далан а олм аслик ёки 
фойдаланиш нинг мураккаблаш иш ига олиб келади. А х
борот эгаси ёки фойдаланиш га ваколатли шахсларнинг 
ахборотдан ф ойдаланиш ини таъм и нлаш  учун ф ойда- 
ланувчиларни аутентификация килиш, ахборотни ш ифр- 
лаш  каби усул ва воситалар кулланилади. Б аъзан  тар- 
мовдаги бузилиш ларнинг олдини олиш ёки тизим ф ао- 
лиял’ини тиклаш  учун махсус ф изикавий ап паратлар- 
дан фойдаланиш  талаб  килинади.

М аълум отлар ту р т  турга булиниши мумкин:
- биринчиси -• м ахф ий булмаган очик турдаги, таш - 

килот ичида ва омма фойдаланиш и мумкин булган м аъ
лум отлар;

- иккинчиси -  хизм атда фойдаланиладиган, таш ки- 
лот ички ф аолиятида фойдаланиладиган маълумотлар. 
У лар икки тоифага булинади: ташкилотнинг барча хо- 
ди м лари  ф ой далан ади ган  м аъ лум отлар ; м аъ лум  бир 
гурух ходимлари фойдаланадиган маълумотлар.
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Учйнчиси -  м ахф ий маълумотлар. М ахсус рухсати 
б у л г а н ' т а ш к и  л о т  х о д и м л а р и  ф о й д а л а н и ш и  у ч у н  
м улж алланган  маълумотлар. Бу турдаги м аълум отлар- 
ни кисман ёки туликлигича узга ходимга берилипш  катъ - 
иян  такдщланади.

Туртинчиси -  ута махфий маълумотлар. Фак,ат чек- 
ланган махсус миллий хавф сизлик хизмати томонидан 
фойдаланиладиган маълумотлар. Улар алодида руйхатга 
олинйпш , унинг яратувчилари  ва манзилга етказиб бе- 
рувчи ларн и н г руйхатдан  утиш и, вакт  ва м анзи ллар , 
к;абул к;илувчилар хак;идага м аълум от кайд этилиш и 
асосида ф ойдаланиладиган  м аълум отлар. Б у  турдаги  
м аълум отлар  у з  иж росини тугатгач, махсус комиссия 
томонидан тузилган  далйлатнома асосида урнатилган 
тартибда йук  килинади.

О чик турдаги  м аълум отларга ш ахе хакидаги м аъ 
л у м о тл ар , уларн и  булим  буйича таркали ш и , ходим- 
нинг хизм ат маж буриятлари киради. Уларнинг сайтла- 
ри да  м унтазам  равиш да таш килотнинг кай ей корхона 
билан мулок.от олиб бораётгани ва ким билан келиш ув- 
га эриш илаётгани хакида ахборот бериб боради. У му- 
мий холда уч турдаги очик ахборот манбаи (ходимлари, 
х и з м а т  м а ж б у р и я т л а р и ,  б и т и м л а р  т у з и л г а н л и г и  
хак,идаги м аъ лум отлари ) битим тузиш даги  ходим лар 
хакидаги конфиденциал маълумотларни таш ки л зтади.

Х у ж ж ат  ахборотлари конфиденциаллигини таъмин- 
лаш нинг уч  куриниш и мавжуд:

1. Конфиденциал туркумга киритиш  максадга муво- 
ф и к  булган м аълум отлар таркибини аниклаш.

2. У ёки бу конф иденциал м аълум отларга рухсати  
булган ходимлар дойра сини аниклаш  ва уларнинг узаро 
м уносабатларини ш акллантириш .

3. К онф иденциал х у ж ж а тл а р  билан иш  ю ритиш ни 
таш кил эти ш

У ш бу ш ар тлар  баж ари .тм аса, таш килотда конф и -
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денциал м аълум отларни таркалмаслиги учун жавобгар 
килиш га хеч кандай асос булмайди.

К он ф и ден ц и ал  м аъ л у м о т  -  х у ж ж атл аш ти р и л га н  
м аълум от булиб, унга м урож аат килиш  ХУКУКИ У збе- 
кистон Р есп убли каси  щ ш унчилиги билан чекланади . 
М аъ лум отлар  конф и денц иал  м аъ лум от хисобланади, 
унинг рухсатсиз таркалиб кетиш и таш килот м анф аат- 
ларига зарар  етказади.

К онфиденциаллик грифи берилган маълум  бир м аъ
лум отлар тиж орат сирларини сацлаш га хи зм ат кила- 
ди. Конфиденциал характерга эга булган м аълум отлар 
туркумига караб, бир неча турга булинади:

биринчи турга, конунда курсатилгандек, оммавий ах- 
борот воситаларида таркдлиш и мумкин булмаган м аъ - 
лумотлардан тапщ ари ш ахсни ифодаловчи, фук;аронинг 
ш ах си й  х а ё т и га  т а а л л у к л и , ход и са  ва ж а р а ё н л а р  
хакидаги м аълум отлар;

иккинчи турга суд ж араёнлари ва тергов иши сир- 
ларидан таркиб топган м аълумот хак,идаги ахборотлар 
республика конунлари ва ф у^аролик кодексига асосан 
д авл ат  органлари томонидан ф ойдаланиш и чекланган 
бир к;атор хизм атга тааллукли  м аълум отлар;

учинчи турга У збекистан Республикаси К онститу- 
циясига асосан ф ойдаланиш и чекланган хизм ат ф аоли- 
ятига боглик; м аълум отлар (тиббиёт варакаси, нотари- 
ал, адвокат, ёзишма сирлари, телефон сузлаш ув, почта 
ж унатм алари, телеграф  ва бопща маълумотлар);

туртинчи турдаги конфиденциал м аълум отлар тар- 
кибига Узбекистан Республикаси ф укаролик кодекси ва 
конунларига асосан фойдаланиш  рухсати чекланган м аъ
л у м о тл ар ;

бешинчи тур  конф иденциал м аълум отлар таркиби- 
га ихтиро мазмуни, расмий чоп этилгунга. кадар ф ой- 
дали модел ёки иш лаб чикриш  махсулоти намунаси ки- 
ради.

Х ,уж ж атлаш ти ри лган , ти ж о р атд а  ва таш килотни ,
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корхона, банк, компания ёки бонща тузилмаларни бош- 
кариш да фойдаланиладиган ахборот. унинг ш ахсий м аъ - 
лум отлари  булиб, унинг учун к,иммагга э г а , . ш унлнг- 
дек, у интеллектуал мулк хиеобланади.

М аълум от к;имматлилиги к;иймат. турку  мига кириб, 
ундан фойдаланганда келтириладиган зарар  микдорл ёки 
фойда микдори билан характерланади. Ахборот ф ирм а 
ёки ти ж оратн и  ривож лантири ш  учун унинг хУКУ^ий 
ахам ияти  туф айли  кимматга зга булади. М асалан, т а ъ -  
сисловчи х у ж ж атл ар , дастур  ва реж алар . хам кор ва 
диллерлар  билан келиш увлар ва х.к. Ахборот диммати 
унинг келгуси илмий, техник ёки технологик ахам и я- 
тида хам  иф одаланиш и мумкин. Тадбиркор учун ин
теллектуал  вдимматга эга булган м аълум от икки турга 
булинади:

1. Техник, техно логик — м ахсулот тайёрлаш  у су ли, 
д асту р и й  таъм инот, иш лаб чик;ариш ку р сатки чл ар и , 
кимёвий ф орм улалар, таж риба намуналарини к;уллаш 

-натиж алари, си ф ат  назорати курсаткичлари ва х-к.
2. И ш  ю ритиш  — кийм ат к у р сатки чл ар и , бозорни 

урган и ш  н ати ж ал ар и , м и ж озлар  руйхати , ик;тисодий 
баш орат, бозор ф аолияти стратегияси ва х-к.

Кимматли м аълум отлар хуку^ий м еьёрлар асосида 
хим ояланади  (патентлик, м уалли ф ли к, аралаш ), м ах
сулот белгилари, ф ирм а сирларини иф одаловчи ахбо
рот туркумидир. Ш ундай цилиб, таш килот ичида ай ла- 
нувчи барча м аълумотларни икки кисмга — очик; ва кон- 
фиденциалга булиш  мумкин. Т иж орат ахборотлари куш- 
мати вак,ти-вак,ти билан узгаради. Б у  холат янги гоялар- 
нинг ракобатчи томонидан яратилиш и, маълумотни у  зга. 
томонидан утирланиш и ёки амалда кулланиити, чоп эти- 
ли ш и  орк;али барчага м аъ лум  булиш и билан боглик;. 
М аълумотнинг кимматлилик дараж аси  ва иш ончлили- 
ги унинг химояланганлигига бевосита боглик;. Тадбир
кор ва ф ирм а сирларини таш кил этувчи кимматга эга 

:булган ахборот таркибини аниклаш  ва унга асосланиш
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— ахборот химоя тизим и асосини таш кил этади. Ким- 
м атга эга булга н ахборот таркиби махсус руйхатга оли- 
ниб, муддат (давр) ва дараж асига (грифи) унинг конфи- 
денциаллиги (рухсат этилмаганлиги), у з  иш  ф аолияти- 
да бу м аълум отлардан  фойдаланиш га рухсати булган 
ф ирм а ходимлари руйхати  билан белгиланади. Б у тои- 
ф ага кирувчи фирма томонидан химояланувчи м аъ лу- 
мотлар таркиби руйхати  ф ирм а рахбарияти, хавф си з- 
лик хизмати ва конфиденциал хуж ж атлар  иш м атери- 
али  хисобланади.

К онф иденциал ахборотлар  руйхати  х ар  бир ф и р 
ма учун алохида таш кил этилган комиссия таклиф ига 
биноан ш акллантири лади  ва таш килот рахбари томо
нидан тасдикланади. Конфиденциал ахборот туркумига 
кирувчи м аълум отлар руйхати ва унга рухсати булган 
ходимлар руйхати ф ирм а буйича буйрук, асосида ш акл- 
ланади.

5.4. К о н ф и д ен ц и а л  а хбор от  ресур сл ар и н и н г  
хуф и ён а  чпкиш  ва таркалиш  йуллари

И нтерактив хи зм атлар  ахборот ресурсларини кон- 
ф иденци алли к  дараж аси н и  тои ф алаш  ёки синф ларга 
аж ратиш да узига хос адам ият касб этади.

Б ирин чи  синф га оид конф иденциал м аъ лу м о тл ар  
билан иш лаш да куйидаги  талабларнинг баж ари лиш и 
тавси я этилади:

- х о д и м л ар н и  б ери лган  м аъ лу м о тн и н г ёпицлиги  
хакида огох,лантириш;

- ходимларга ахборотга эдтимолли асосий х у р у ж - 
лар  х,акида умумий туш унча бериш;

- ахборот манбаига жисмоний мурожаатларни чегаралаш;
- берилган м аълум от устида ам аллар баж ариш  тар - 

тиби буйича ту  лик; хуж ж атл ар  маж муаси билан тани- 
ш иш .

И ккинчи синф га оид конф и денц иал  м аъ лум отлар
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билан иш лащ да юк;орида келтирилган  талаблар  к,ато- 
рига куйидагилар киритилади:

- ахборотга булган хуруж лар  эхтимолини аввалдан 
хисоблаш ;

- берилган м аълум отга м у р о ж аат  этиплга рухсати  
булган ш ахслар  руйхатни тузиш ;

-  маълум отларни ( ш у ж ум ладан, электрон) беришда 
ти л х ат  олиш;

-  х ав ф с и зл и к  воси таларини  автом атик текш ириш  
тизимини куллаш ;

-  ишончли схема асосида аник; манзилга етказиб бе- 
риш ;

-  алок,а канали оркали узатиш да ахборотни маж бу- 
рий  ш иф рлаш ;

-  компью тер техникасини, у злукси з электр таъм и- 
ноти схемасини билиш.

У чинчи синф га оид кон ф и ден ц и ал  ахборот билан 
иш лащ да барча юкорида келтирилган талабларга куйи- 
даги лар  к;ушилади:

-  фавкулодда холатларда (ёнгин, сув тоищини, порт- 
лаш ) ахборотларни йук;огиш ёки ундан кутилиш  р еж а- 
си;

-  юк;ори тем пература ва сувдан ахборот таш увчи- 
л ар  дамда компью терларни димоялаш;

- ахборотнинг туликлиги ни  крип тограф ик текш и 
риш .

Электрон хукумат ингерактив хизмати ахборот хавф- 
сизлиги сиёсатини таш кил этиш да асосий омиллардан 
бири ахборотнинг конф иденциаллик дар аж аси  хдсоб- 
ланади. Конфиденциаллик даражаси буйича туртта синф
га аж рати ш  схемаси таклиф  этилади.

И нтерактив хизматла.р ахборот ресурсларини  кон
ф иденциаллик дараж асияи  тоифалаш дан кузланган мак,- 
сад электрон хукум ат интерактив хизмати ахборот ре- 
сурсларининг конфиденциаллигини химоя кдолиш воси- 
талари , усуллари  ва замонавий технологияларини ти-
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Смнф Ахборот
тури Таърифи Мисоллар

1 Очик ахборот
Умумий

фойдаланувчи
ахборотлар

Оммавий ахборот 
воситаларида чоп 

этиладиган 
маълумотлар, 

ахборот 
брошюралари

2 , Ички 
1 ахборотлар

Очик; куринишда 
. фойдаланиш 
мумкин б̂ лмаган, 

лекив ундан 
фойдаланганда: хеч 

кандай хавф 
турдирмайдиган 1 
ахборотлар

Молиявий 
хисоботлар ва тест 

натижалари, 
йитлиш ва 
учрашувлар 
хакида ги 
хисоботлар, 

фирманинг телефон 
маълумотлари

3 Конфиденциал
ахборотлар

Ахборотнинг 
таркдлиши 

Й^котишларга сабаб 
булади? Ь 1 , : • .

• у О 3*

Аник молиявий 
маълумотлар, 
режалар, 
лойихалар, 

мижозлар хакида 
маълумотлар, 

аввалги ва жорий 
лоййхаларда 
нормаларнинг 

бузилиши хакида 
маъл умотла р

4 Махфий
ахборотлар

Ахборотнинг 
таркдлиши 
компанияни 

молиявий инкирозга 
олиб келади

юзага келувчи 
холатларга богушк

зимли тадлил этиш  ва мукобилларини танлаш , амалда 
ж орий этиш дан иборат.

К уйилган максадга эриш иш  м асалаларй  таркйбига 
куйид'агилар кйради:

1. Конфидендиал той ф ага киритилиш и макса дга му- 
вофик, булган м аълум отлар таркибини аниклАш.

2. Конфидендиал маълумотларнинг чикиш  ва тарк,а- 
лиш  каналларини а никла г н.

3. К онф идендиал м аълум отларн и  хим оялаш  восита 
ва усулларини урганиш.

’ Л У / . : 1-,
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4. К онф иденциал м аъ лум отлар  билан иш  ю ритиш - 
нинг меьёрий-дукукрш  базасини тадлил к,илиш.

5. Ш ахснинг конф иденциал ду ж ж атл ар  билан иш - 
лаш  тартиби ва тапж илотнинг конфиденциал характерга 
эга булган маълумотларга м урож аат этиш  хавф сизлик 
сиёсатини урганиш.

6. К он ф и ден ц и ал  д у ж ж а тл а р н и  кай та иш лаш нинг 
технологик тизимини урганиш.

7. Э лектрон  д у ку м ат  и н теракти в  хи зм ати  ахборот 
р есурслари  конф иденциаллигини таъминлаш , тизимга 
бадо бериш  ва такомиллаш тириш  ю засидан такли ф  ва 
тавси ялар  иш лаб чикиш.

И н т е р а к т и в  х и зм а т л а р  ахборот  р е с у р с л а р и н и н г  
конфиденциаллик даражасини тоифалаш жараёнида куйи- 
даги тадкик;от усулларидан фойдаланиш  мумкин: анг- 
л аш  у с у л л а р и  (и ф о д ал аш , т ад л и л , к у за ти ш , суров 
утказиш ); умумилмий усуллар (мавзу буйича чоп этил- 
ган иш ланм алар  тадлили); таш килот дуж ж атлари н и  
тахлил этиш  каби х у ж ж ат  ю ритиш  усуллари.

К о н ф и д е н ц и а л л и к н и  т а ъ м и н л а ш н и н г  м е ъ ё р и й -  
хукукий базаси  У збекистан Республика си Конститу- 
циясига асосланади. Конституцияникг тегиш ли модда- 
ларида ш ахе ва оила сирлари, хат ёзиш малари, теле
фон мулок;отлар, почта, телеграф  ва бопща м аълум от- 
ларнинг сир сакланиш и кафолатланади. Б у  турдаги м аъ 
лумотларга эга булиш  ф акат  суд карори билан амалга 
ош ирилади. К онституцияда ш ахснинг ш ахеий даётига 
боглик маълум отларни унинг розилигисиз йигиш, сак,- 
лаш, фойдаланиш  ва таркатиш  катъиян ман этилади.

Узбекистан Республикасининг Ф укаролик кодексида 
дам конфиденциал маълумотлар билан мурож аат куглиш- 
да юзага келадиган муносабатларни мувофиклаш тирув- 
чи м еъ ёрлар  акс этган. Ш унингдек, м аълум отларнинг 
конфиденциаллиги шахеий мулкка дам таалукрти.

Конфиденциал м аълум отлар хизм ат ва тйж орат сир- 
л ар и га  божлик долда то и ф ал ан и ш и  мумкин. Б ундай
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м аъ лум отлар  х,ак;ик,ий ёк и  кий м ати  ю засидан учинчи 
ш ахсга ном аълум  б у л ад и . Ш унингдек, бундай м а ъ л у - 
мотлардан эркин ф о й д а л а н и ш га  к;онуний ру х сат  йук, 
маълум от эгаси унинг конф иденциаллигини саклаш  учун 
химоя чораларини к у р а  ди.

Республикада конф и денц иал  маълумотга эга булган 
х у ж ж атл ар н и  сак,лаш, р у й х а тга  олиш , ф ой д алан и ш - 
нинг ягона тартибини белги ловч и  м еъёрий-хукукий д а
ло латнома м авж уд эм ас.

5.5. Э лектрон х у к у м а т  ти зи м и да  ахборот х ав ф си з-  
лигини татьминлаш  усуллари

Д авлат боищ аруви о р га н л а р и д а  айланувчи расмий 
хуж ж атларяин г ху суси я ти  унинг хукукий кучи хисоб- 
ланади , у ам ал д аги  к ;он ун чи ли к  асосида у зати л ад и , 
яратган таш килот вак о л ати  ва урнатилган расм ийлаш - 
тириш  тартиби билан х ар ак тер л ан ад и . Бунда расмий 
х у ж ж ат  деганда, ж ием оний ва ю ридик шахе томонидан 
яратилган ва урн ати лган  тартибда тасдикланган жуж
ж ат  туш унилади. У ш бу талабларга жавоб бермайдиган 
тартибда яратилган хуэкж атларнинг хукукий кучи йук 
деб хисобланади.

Бугунги кунда д а в л а т  бош карув органларида элект
рон х у ж ж ат  айланиш  тизи м и н и  ж орий  этиш га катта  
эътибор к ар ати л м о к д а . Э лектрон  х у ж ж а т  ай ланиш и- 
нинг икки синфи м авж уд . Биринчиси -  w orkflow  ти зи - 
ми, х у ж ж а т  ю ритиш  гж араёни аввалдан  аник булиб, 
технологик х ар ак а т  ти зи м и  ёрдам и да ходимлар у р та - 
сидаги х у ж ж а т  б ош карув  х ар ак ати  ва электрон х у ж 
ж ат  айланиш ининг бош каруви  остида топш ирик бери- 
лади. Иккинчи синфга эркин харакатланувчи -  ad-hoc 
киради , бунда ж ар аён  ту зи л и ш и  аввалдан  белгилан- 
майди, балки б аж ар и л и ш  ж ар аён и д а  ш аклланади (ва- 
зиф ани баж арувчи ходим  кейинги вазиф ани баж арув- 
чини белгилайди ва топ ш и ри к  беради. Эркин харакат-
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л ан у в чи  тизимнинг хусусияти шундаки, ягона ж уж ж ат 
я р а т и ш  бир канча усулга эга булиб, бир-биридан ба- 
ж ар у в ч и л ар , топширик; таркиби ва ж араённи биридан 
иккинчисига утиш  х,олати билан ф ар к  килади.

Т урли салбий таъсир курсатувчи омиллар ту ф ай - 
л и  хатоларга йул куйилиш и мумкин. М асалан, тулик, 
гэкараён хусусиятларйга (тезкорлик, у з  вактидалик) ва 
х у ж ж а т  си ф атига (аутен ти ф икац ия, туликлик, аник;- 
лик) таъсир этувчи омиллар. Ж араён тузилмасйда к;уйи- 
д а ги  куриниш да бузилиш лар  булиш и мумкин: “у зга- 
р и ш ” - бир ж араённи 6ошк;аси билан алм аш тириш  ж а- 
р аён и , “утказиш ” ж араёни, “куйиш ” -  кузда тутилм а- 
г а н  ж ар аён , ам ални баж ари ш  тартибининг бузилиш и 
в а  х;.к.

А хборот хавф сизлиги нн  таъ м и н лаш  м асалалари га 
к;уйидагиларни киритиш  мумкин:

- ахборот хавф сизлигиии таъминлаш ;
-  “логин” туш унчаси;
- “пароль” туш унчаси;
-  “автори зац и я” туш унчаси;
- руйхатдан  утиш  тартиби;
- логин ва паролга эга булиш  ш артлари;
- логин ва паролни бузжш;
- логин ва паролни утирлаш;
- р есу р с л а р д а н  р у х сатси з  ф ой далан и ш  ва унинг 

отсибатлари;
- ком пью тер вируси;
- вирусларнинг тур  лари ва вазиф алари;
- ; вирусларга к;арши кураш иш  усуллари;
- “х у ж у м ” туш унчаси;
- ахборот хуж ум лари ва ундан сакланиш коидалари.

К омпью тер вируслари, уларнинг к л асси ф и к ац и я м
ва улар билан кураш иш  м еханизм лари

З арар ку н ан да  д астурлар , аввало, ви руслар  компь
ю тер  тйзими учун ж иддий хавф  х,исобланади. Б уларга 
этэтиборсиз булиш, уларнияг х,аддан таш ка ри купайиб
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кетиш и дам компью тердан фойдаланиш га салбий таъ - 
сир курсатади .

Х,озир фав;ат р у й х а тга  олинган 65 м ингдан ортик, 
компьютер ви руслари  мавжуд. Замонавий зараркунан- 
да дастурларнинг аксарияти  уз-узидан  купайиш  доби- 
лиятига зга булганлиги сабабли уларни дам компьютер 
вирусларига тааллукли деб хисоблайдилар. Б арча ком
пью тер вируслари куйидаги аломатлари буйича клас
сиф икация к,илиниши мумкин:

• яш аш  мудити буйича;
яш аш  мухитининг захарланиш и буйича; 
зараркунандалик таьсирининг хавф лилик д араж а- 

си буйича;
иш лаш  алгоритми буйича.

Яш аш  мухити буйича компьютер вируслари  куйи- 
дагиларга булинади: тарм ок вируслари , ф ай л  ви рус
лари, ю клама ви руслар , комбинацияланган вируслар.

Тармок вирусларининг яш аш  мухити компьютер тар- 
мок;ларининг элем ентларидир. Ф айл вируслари  баж а- 
рилувчи ф ай лларда жойлаш ади. Ф айл вируслари ичи- 
да м акровируслар алох,ида урин тутади. М акровирус- 
лар -м акроти ллард а ёзи лган  зараркун ан д а  дастурлар , 
электрон ж ад в а л л ар  ва х,.к. Ю клама ви руслар  тапщ и 
хотира курилм алари нин г ю клама секторларида (Ъоо1- 
секторларда) булади. Комбинацияланган ви руслар  бир 
нечта яш аш  м удитида ж ойлаш ади. Мисол тарикасида 
ю клама ф айл вирусларини курсатиш  мумкин.

Яш аш  мухитининг захарланиш и буйича компьютер 
вируслари куйидагиларга булинади:

• резидент;
• рези дент булмаган.
Резидент вируслар ф аоллаш ганидан еунг тула ёки 

кисман холда яш аш  мухитидан (тармок;, ю клама секто- 
ри, ф ай л) хисоблаш  маш инасининг асосий хотирасига 
кучади. Б у вируслар, одатда, ф а кат операцион тизимга 
р у х с а т  этилган  и м ти ёзл и  р еж и м лар д ан  ф ойдаланиб,
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яш аш  мухитини захарлайди, м аълум  ш ароитда зарар - 
кунандалик вазиф асини бажаради.

Резидент булмаган вируслар ф акдт фаоллаш ган вак;- 
тида дисоблаш машинасининг асосий хотирасига тушиб, 
захарлаш  ва зараркунандалик вазиф аларини бажаради. 
Сунгра бу вируслар асосий хотирани бутунлай тарк этиб, 
яш аш  мухитида холади. Агар вирус яш аш  мухитини за- 
харлам айдиган дастурни асосий хотирага ж ойлаш тир- 
са, бундай вирус резидент булмаган вирус хисобланади.

Вируснинг зараркунандалик имконияти уни яратув- 
чисининг максади ва малакасига хамда компьютер ти- 
зимларининг хусусиятларига бог лик;.

Ф ойдаланувчининг информацион ресурсЛ ари учун 
х ав ф  дараж аси  буйича компьютер вирусларини куйи- 
дагиларга аж рати ш  мумкин: безиён вируслар, хавф ли 
вируслар , ж уда хавф ли вируслар.

Б ези ён  ком пью тер ви р у сл ар и  ком пью тер тизим и  
ресурсларига ш икает етказиш ни узига максад килм а- 
ган м уалли ф лар  томонидан яратилади. Уларнинг мак- 
сади , одатда, у з  д асту р и й  и м кон и ятлари н и  к у з -к у з  
килишдир. Бундай вирусларнинг зараркунандалйги мо- 
ниторингда матнлар мусикий куриниптанинг ижро эти- 
лиш ига олиб келади ва х к.

Б е за р а р  б5’либ куринган  ви руслар  компью тер ти- 
зим ларига ш икает етказади. Биринчидан, улар  компь
ю тер тизим лари  ресурсларини  сарф лайди , натиж ада, 
унинг иш лаш  самарадорлиги пасаяди. Иккинчидан, ком
п ь ю тер  ти зи м л ар и н и н г  и н ф орм ац и он  р есу р с л а р и га  
ш икает келтирувчи хатолар булиш и мумкин.

Х авф ли  вирусларга компьютер тизим лари  сам ара
дорлиги  паеайиш ига олиб келувчи , аммо хотирловчи 
к у р и л м ал ар д а  сак;ланувчи ахборотнинг яхлитлгхги ва 
м ахф ийлигини бузмайдиган ви руслар  киради. Б ундай 
в и р у с л а р  т аъ си р и  ок;ибатларини м оддйй ва м оддий 
булмаган ресурслар  сарф и эвазига йук;отиш мумкин. Бу 
ви р у сл ар га  хисоблаш  м аш инаси хотирасини эгаллов-
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чи, аммо тармок ишига таъсир килмайдиган ви руслар- 
ни, дастурни к;айтадан иш лаш , операцион тизимининг 
кайтадан ю кланиш  ёки м аълумотларни алок,а кан алла- 
ри сркдли к,айтадан узатилиш  заруриятини тугдирув- 
чи вирусларни курсатиш  мумкин.

Ж уда хавф ли  вирусларга ахборот махфийлигининг 
бузилиш ига, йук; килиниш ига, кайтарилм айдиган ту р - 
ланишга (ш иф рлаш  хам ш у каторда) х,амда ахборотдан 
фойдаланш ига тускинлик килувчи, натиж ада, ап парат 
воситаларининг иш дан чикйш и ва ф о й д алан у вч и л ар  
сстлигага пгикаст етишига сабаб булувчи вируслар ки- 
ради.

И ш лаш  алю ритмининг хусусиятлари буйича вирус
ларни икки синфга аж рати ш  мумкин:

а) таркалиШ ида яш аш  маконини узгартирм айдиган 
вируслар;

б) таркалиш ида яш аш  маконини узгартирадиган ви
руслар.

Яш аш  маконини узгартирм айдиган вирусларни ик- 
кита гурухга аж ратиш  мумкин:

• вирус «йулдошлар» (companion);
• вирус «куртлар» (worm).
Вирус «йулдошлар» ф айлларни узгартирмайди. Унинг 

таъ си р  м еханизм и баж ари лувчи  ф ай лл ар  н усхалари - 
ни яратиш даи  иборат.

Вирус «куртлар» тармок оркали ишчи станцияга ту- 
ш ади, тармокнинг бошка абонентлари буйича вирусни 
ж унати ш  м анзилларини дисоблайди, вирусни узати ш - 
ни баж аради. Вирус ф айлларни  узгартирм айди, диск- 
ларнинг ю клама секторларига ёзилмайди. Б аъ зи  вирус 
«куртлар» дискда вируснинг ишчи нусхасини яратади, 
бопщ алари ф ак а т  х,исоблаш маш инасининг асосий хо- 
тирасида ж ойлаш ади.

А лгоритм ларнинг м ураккаблиги, м укам м аллик да- 
раж аси  ва яш ириниш  хусусиятлари буйича яш аш  ма-
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конини узгартирадиган вируслар куйидагиларга були- 
нади:

1. Т ал аба вируслар;
2. «Стеле» вируслар (куринмайдиган вируслар);
3. П олиморф вируслар.
Т алаба ви р у сл ар  таж ри баси з м утахассис томони- 

дан  яр ати л ад и . Б у н д ай  в и р у сл ар , одатда, р ези д ен т  
булмаган ви руслар  цаторига киради, уларда хатолик- 
лар  м авж уд булади, осонгина танилади ва йукотилади.

«Стеле» вируслар  м алакали мутахассислар томони- 
дан яратилади. «Стеле» вируслар операцион тизимнинг 
ш икастланган ф айлларга м урож аатларини уш лаб к;олиш 
йули билан узини яш аш  маконидалигини яш иради, опе
рацион тизимни ахборотнинг ш икастланмаган кием иг а 
йуналтиради. Вирус резидент дисобланади, операцион 
тизим дастурлари  остида яш иринади, хотирада ж ойи- 
ни узгарти ри ш и  мумкин. «Стеле» ви руслар  рези дент 
антивирус воситаларига карш и таъ си р  курсата олиш  
кобилиятига эга.

П олим орф  ви руслар  дам м алакали  глутахассислар 
томонидан яратилади , улар  доимий танитувчи гурух- 
лар-сигнатураларга эга булмайди. Оддий вируслар яш аш  
маконининг зарарланганини аниклаш  учун зарарланган 
объектга махсус танитувчи икки кетм а-кетлик ёки еим- 
воллар  кетм а-кетлигини (сигнатурани) ж ойлаш тиради. 
Б у кетм а-кетлик ф айл ёки секторнинг зарарланганини 
аниклайди. П олиморф вируслар вирусни ш иф рлаш  ва 
ш и ф р л аш  дастури н и  тур л ан ти р и ш д ан  ф ойдаланади . 
Бундай узгартириш  эвазига полиморф вирусларда код- 
ларнинг мувофиклиги булмайди.

В ируслар  билан иш лаш да кулайли кни  таъм инлаш  
мадсадида ви руслар  каталогидан фойдаланилади. К а- 
талогда вирусларнинг куйидаги хуеусиятлари тугриси- 
даги м аълум от ж ойлаш тирилади: номи, узунлиги, за - 
рарлан увчи  ф ай лл ар , ф айлдаги  урни, зар ар л аш  усу- 
ли, резидент вируслар учун асосий хотирага ж ойлаш -
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тириш  усули, н а ти ж ал ар и  ва хатоликлар. К аталоглар- 
нинг м авж удлиги  в и р у с л а р н и  тавси ф лаш да уларнинг 
стандарт х у су си ятл ар и  ва таъсирларини туш ириб кол- 
дириб, ф а к а т  у з и г а  хос х у су си ятл ар и н и  курсати ш га 
имкон беради.

Вирусларнинг кен г таркалиш и уларга карш и махсус 
во си талар  к;уллаш: з а р у р и я т и н и  ту гд и р ад и . В и русга  
карш и воси талар  ё р д а м и д а  куйи даги  м уам м олар хал  
килинади:

-  компьютер ти зи м лари д аги  вирусларни аниклаш ;
- ви руслар  т а ъ е и р и  окибатларини йукотиш.
В ирусларни  а н и к л а ш н и  уларн и н г таъ еи р и  сези л а

бошланиши биланок, амалга ош ириш  максадга мувофик,. 
Т аъ ки д л аш  л  о зи м к и , в и р у сл ар  бор-йуклигини  ту л и к  
аниклаб берувчи ви русга карш и воситалар м авж уд эмас.

Компью тер т и зй м л а р и д а  ви русларн и  аниклаш нинг 
куйидаги м етодларм  мавж уд: 

сканерлаш ;
• узг'аришларни. билиб колиш ,
■ эвристик т а щ и л ;
• резидент коровуллардан  фойдаланиш ;
• дастурни вЕкЦ йнацййлаш ;
• вируслардан  а п п а р а т -д а с т у р и й  химояланиш .
С канерлаш  - вих^усларни аниклаш нинг энг оддий усу

ли С канерлаш  д асту р -ск ан ер  ёрдам ида амалга ош ири- 
лади. У ви русларни нг танитувчи кисми - сигнатурани 
кидириш  максадида. ф ай лларн и  куриб чикади ва аник- 
ланган вирусларни йукотиш и мумкин. Бундай д асту р - 
лар  полиф аглар д еб  аталади. С канерлаш  усули сигна- 
т у р ал ар и  аж р атш х ган  ва доим лй булган  ви р у сл ар н и  
аниклаш да кулланкглади.

У згариш ларни б и л и б  колиш  усули  дастур -таф ти ш - 
чидан  ф о й д ал ан и ш га  асосланган . Б ун д ай  д а с т у р л а р , 
одатда, вирус ж ой лаш ади ган  дискнинг барча кием лари 
характеристика л ар и н и  аниклайди ва эслаб колаДи- Д ас- 
тур--тафтишчининг даври й  баж ари лиш и ж араёнида сак -
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л а н у в ч и  характери сти калари  билан диск кисм ларини 
н а зо р атл а ш  натиж асидаги  характери стикалар  таккос- 
ланади . Т аф ти ш  натиж асида дастур вируслар хусуси- 
да а;хборот беради.

М азк у р  усулнинг асосий аф заллиги  - вирусларнинг 
б а р ч а  хилини аник,лаб бериши.

Э ври сти к  та длил усули хам номаълум вирусларни 
аник;лаш  имконини беради. Аммо бу усул ф айл тизими 
хусуси даги  ахборотни олдиндан йигиш, иш лаш  ва сак;- 
л аш н и  талаб этмайди. Эвристик тадлил усулининг мо~ 
х и я тм  вирусларнинг яш аш  маконларини текш ириш  ва 
у л ар д аги  характерли  гурудни аниклаш дан иборат

Р ези д ен т  коровуллардан фойдаланиш  усули компь
ю тер хотирасида сак;ланувчи ва бошк,а дастурлар  д ара- 
кати н и  кузатувчи  дастурларга асосланган.

Д асту р н и  вакцинациялаш  деганда, унинг ях ли тли - 
гини назорат килиш  максадида махсус модулнинг я р а - 
ти л и и ш  туш унилади. Ф айл яхлитлигининг хар актер и 
стика™  сиф атида назорат йикиндисидан ф ойдаланила- 
ди. В акцинацияланган ф айл зарарланса, назорат моду
ли н а зо р ат  йдаиндисининг узгариш ини аниклайди, бу 
х у су си д а  фойдаланувчини огодлантиради.

В и р у с л а р га  царш и ап п ар ат-д асту р  воситаларидан  
ф о й д ал ан и ш  усули  вируслардан  димояланиш нинг энг 
иш ончли  усули дисобланади. Х рзирда шахсий компью- 
тер л ар н и  димоялаш да махсус контроллерлар ва улар- 
нинг дастур таъминотидан фойдаланилади. Контроллер 
у м у м и й  ш инадан ф ойдалана олади, ш у сабабли диск 
тизихмига б^лган барча м урож аатларн и  н азо р ат  кила 
о л ад и . Контроллернинг дастур таъминотида иш лашнинг 
о д д и й  р еж и м и д а  дискнинг у зга р т и р и л и ш и  м ум кин 
булм аган  кисмлари хотирланади.

В и русларга  карш и аппарат-дастур воситалар куйи- 
даги аф зал л и кл ар га  эга: доимо иш лайди; таъ си р  ме- 
хан и зм и дан  кдтъи назар, барча вирусларни аниклайди; 
в и р у с  таъсири ёки малакасиз фойдаланувчи иши нати-
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ж асидаги рухсатсиз харакатларни тухтади. Б у восита- 
нинг камчилиги сиф атида уларнинг ш ахсий компьютер 
ап парата воситаларига бокликлигини курсатиш  мумкин.

В ируслар  таъ си р и  ок,ибатларкни йукотиш  ж а р а ё -  
нида вирусларни  йуцотиш , вирус булган ф ай лл ар  ва 
хотира кисмларини тиклаш  амалга оширилади. В ирус- 
ларга  карш и д асту р л ар  ёрдам и да ви р у сл ар  таъ си р и  
окибатларини йукотишнинг икки усули мавжуд.

Биринчи усулга биноан тизим маълум  вируслар таъ - 
сиридан сунг тикланади. В ирусни йукотувчи  д астур  
яратувчиси вируснинг структураси ва унинг яш аш  ма- 
конида ж ойлапш ш  характеристкасини билиш и ш арт.

И ккинчи усулга биноан номаълум  ви руслар  билан 
зарарланган  ф ай ллар  ва ю клама секторини тиклаш га 
имкон беради. Зарарланм аган  ф айл хусусидаги ахборот 
ва вируслар иш лаш ининг умумий принциплари хусу
сидаги ахборотлар ф айлларни  тиклаш га имкон беради.

5.6. Давлат бош каруви идоралари ахборот
ресурслари конф иденциаллигини таъминлаш нинг  

хукуки й  асослари

Ж ахонда глобаллаш ув ж араёни кечаётган бир вакт- 
да ахборот-коммуникация технологиялари ва компью
тер техника воситалари ж ам и ят ривожланиш ининг асо- 
сий омилларидан хисобланади. Ахборот глобал хусуси- 
ятга эга булмокда, ахборот окими учун чегара м авж уд 
эмас, ахборот давлат ва ж ам и ят учун мухим ахам ият- 
га эга, х,ар ким и х ти ёри й  ахборотни и зл аш и , кабул 
килиш и, узатиш и, яратиш и ва таркатиш и мумкин.

Ахборот ж ам ияти  изчил суръатларда ривожланмок- 
да, бу тарак;к;иёт инсонлар уртасида, ш унингдек, ин- 
сонлар ва давлат уртасидаги муносабатларни ш акллан- 
тириш да ифодаланади. Бугунги кунда Узбеки стонда яго- 
на ахборот майдонини я р ати ш  буйича дастур  иш лаб 
чикилган булиб, унинг ш аклланиш и ва ривож ланиш и
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ахборот тизимидаги маълумотларга ф ука рол а рнинг тез- 
кор м урож аати н и  таъ м и н л аш  учун, ш унингдек, дав- 
лат  бош карув идоралари иктисодни бош кариш  сохаси- 
да, шахснинг, ж ам и ят ва давлатнинг хавф сизлиги  бо- 
расида ахборот тизим лари дан  ф ойдаланиш ни ам алда 
ж орий этишга каратилган.

Дав лат  бош карув идоралари ахборот тизимидан фой
даланиш ни хукукий мувофиклаш тириш да фойдаланув- 
чи ахборот ресурсларига м урож аат этиш  тартиблари- 
ни урнатиш  муаммоси мухим ахам ият касб этади. Ш у- 
нинг учун  дам ахборот ресурсларига м урож аат этиш  
тартиби давлат бош каруви идоралари томонидан конунга 
асосан урнатилади, бу турдаги ахборот ресурсларидан 
фойдаланиш  конфиденциал хусусиятга эга булган элек
трон хуж ж атлар  айланиш и хукукий асосланади. Э лек
трон х у ж ж ат  айланинш да конфиденциалликни таъм ин
лаш  давлат бош каруви идораларининг келгуси ф аоли- 
ятини  белгиловчи м аж бурий  ш арти  хисобланади, бу 
идораларда конфиденциал хусусиятга эга булган ахбо
рот айланиш и ш ахсий м аълум отлар ва хизм ат сирла- 
ри хукукий мувофиклаш тирилади.

Ш ахсий м аълум отлар ва хизм ат сирлари хукукий 
асосларини тадкик этиш  м аж бурий чора хисобланади, 
чунки бугунги кунда м ахф ий м аълум отларнинг кайта 
ишланмаслиги наф акат фукароларга, балки давлат бош- 
Карув идораларига хам у з  таъсирини курсатади. Ш ах
сий маълум отлар ва хизм ат сирларини хукукий муво- 
фиклащ тириш дан кузланган асосий максад субъектлар- 
нинг хукуклари химоясини таъминлаш дан иборат.

Сунгги йилларда ахборот конунчилигининг ш аклла- 
Н И Ш И  изчил олиб борилди, янги конунлар кабул килинди 
Бугунги кунда ахборотлаш тириш  сох;асида муносабат- 
ларни  м увоф иклаш тири ш н ин г хукуки й  асоси булиб, 
^ зб е к и с т о н  Р есп у б л и к аси н и н г  ‘‘А х б о р о тл аш ти р и ш  
т у т р и с и д а ” , “Э л е к тр о н  р а к а м л и  и м зо  т у т р и с и д а ” , 
“Э лектрон х у ж ж а т  айланиш и тутри си да”, “Э лектрон
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тиж орат тутрисида”, “Электрон туловлар тутрисида’т и  
конунлари хизм ат килади.

К елтирилган  ом иллар м аж м уаси  д авл ат  бонщ арув 
соха си да конфиденциал хусусиятга эга булган х у ж ж ат- 
лар  айланиш и жараёнининг дукукий асосларини тадкик 
этиш  ва яратиш ни такозо этади. Ш унинг учун х,ам ^ зб е -  
киетон Республикаси конунчилигида электрон х у ж ж ат  
айланиш ида конфиденциал хусусиятга эга булган м аъ- 
лумотлардан амалда фойдаланиш нинг хукукий тартиб- 
коидаларини илмий-амалий ва назарий ж ихатдан тадкик 
этиш  долзарб муаммо хисобланади. Бунинг учун “ахбо- 
рот ресурслари”, “конфиденциал хусусиятга эга булган 
м аъ лум отлар”, “сир” туш унчалари  ва уларнинг узаро 
муносабатларини аниклаш  зарур.

Д авлат бош карув идоралари интерактив хизм атла- 
рида конфиденциал хусусиятга эга булган ахборотлар 
мазмун-модиятига кура тавсифланганда куйидаги тур- 
ларга булинади;

а) ом м авий-хукукий сох;ада: д авл ат  сирлари; х и з
мат сирлари;

б) хусуси й -хукуки й  сохада: ти ж о р ат  сирлари; иш 
фаолиятига боглик, хизм ат сирлари; ш ахсий м аълум от
лар; ихтиролик ва м уаллиф лик сирлари.

У збекистан Республикаси д авл ат  бош карув идора
лари  интерактив хизм атлари  тизим ида конфиденциал 
хусуси ятга эга булган ахборотлардан  ф ойдаланиш ни 
мувоф иклаш тирувчи конунларда куйидаги холатлар уз 
аксини топиши максадга мувофик:

- д авл ат  ахборот тизим лари дан  ф ойдаланиш  тар - 
тиб-коидалари ;

- давлат  бош карув идоралари ахборот тизим лари- 
нинг узаро муносабатларини амалга ош ирувчи усул ва 
услублар;

- давлат  бош карув идоралари  ахборот тизим лари
дан ф ойдаланувчи ва давлат хизматчиларини ф ойдала
ниш  усуллари;
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- д авл ат  бонщ арув идоралари ахборот тизим лари - 
ни бир неча омиллар буйича хуку к,и й . ж и  хат да н таба- 
калаш  мумкин (сохалар буйича, хуДУД ¡буйича, химоя- 
ланганлик дараж аси  буйича, хукум ат иж ро этиш  идо
ралари  буйича);

- ахборотларнинг бузи лиши, йукотилиш и ва у зга р -  
тйрилйш ига олиб келувни махсус -харакатлар в а рух- 
сатсиз м урож аат этиш дан химоялаш;

- маълумотларнинг ишончсизлиги, зидлиги ва ёш щ - 
лиги учун м асъулият чоралари.
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VI. ЭЛЕКТРОН Х.УКУМАТ ТИ ЗИ М И Д А  
И Н Н О ВА Ц И О Н  ТЕХН ОЛО ГИ ЯЛАР

6.1. Э лектрон дукум атда инновацион технологи я-  
ларни ж орий этиш  концепцияси

Инновациянинг тавсиф ланииш  инновацион ф аолият 
н ати ж алари га  ка раб белгиланади. О датда, инновация 
икки турга булинади:

1. М адсулот инновацияси, янги  ёки такомиллаш ган 
мах,сулотни яратиш  ва амалда ж орий этишни уз ичига 
олади. Янги махсулотни яратиш  ва жорий этиш бозор- 
да сотиш учун янги турдаги махсулотни ишлаб чикиш - 
га карати лган  булиб, куллани ли ш  сохаси, ф укционал 
характери сти каси , куриниш и ва тузилиш и, к,ушимча 
хизм ати , таркиби й  м атер и алл ар и  билан х а р а к те р л а - 
нади. Такомиллаш ган махсулотни ишлаб чикиш  м авж уд 
мадсулот турлари  асосида си ф ат курсаткичларини ях - 
ш илаш , янги таш кил этувчи компонента ва м атериал- 
лардан  фойдаланиш  эвазига иктисодий самарадорлиги- 
ни оширишга эриш иш  мумкин.

2. Инновацион ж араён  янги иш лаб чикариш  кури л- 
м алари ва иш лаб чикариш  ж араёнларини таш кил этиш - 
нинг янги усулларини куллаш  оркали ишлаб чикариш  
усулларини такомиллаш тириш  хам да жорий этишни уз 
ичига олади. Бундай инновациялар м авж уд ишлаб чи
кариш  таш килоти махсулотининг иктисодий самарадор- 
лигини оширишга каратилган.

Илмий асосланган инновация тасниф и куйидаги ман- 
тикий тамойилларга асосланади: инновацияни куллаш  
жойи; инновация максади; инновацияни ж орий этиш  
ш акли. , ,
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Инновация куриниш ига караб, куйидагиларга були- 
нади:

- инновация масш таби (трансконтинентал , тр ан с - 
миллий, худудий, юкори, урта, кичик);

- инновация нати ж алари  (юкори, куйи, муътадил);
- инновация самарадорлиги (иктисодий, ижтимоий, 

экологик, интеграллаш ган);
-  ж орий  этиш  изчиллиги  (тез, секин, ^сиб борув- 

чи, бир хил м еъёрда, сакраш  куриниш ида);
-  ж о р и й  эти ш  содаси  (боцщ арув, т аш к и л  этиш , 

иж тимоий, иш лаб чикариш );
-  и лм и й -техн и к  ри вож лан и ш  боск,ичлари (илмий, 

техник, технологик, конструкторлик, иш лаб чикариш , 
ахборот):

- и зч и л л и к  д ар аж а си  (бир хил м еъ ёр д а , кучси з, 
оммавий инновация ва портлаш).

А йрим иктисодчилар инновацияни узгариш  д араж а- 
сига караб хам таснифлайдилар:

1. Оддий ишлаб чикариш га хос булган кайта тиклаш  
инновацияси.

2. О бъектн и н г эл е м е н тл а р  сони ош иш ига боглик 
булган микдор инновацияси.

3. О бъект элем ентларини узаро  боглик гурухларга 
аж ратиш дан хосил булган таш килий инновация.

4. Янги талабларга м увоф ик м ослаш увчан адаптив 
инновация.

5. И ш  у  су лини узгартирмаган холда бир ёки бир неча 
п арам етрлари н и  таком иллаш тириш  билан боглик ва- 
риантли инновация.

6. А малдаги барча парам етрларни такомиллаш тириш  
билан боглик грухлаш  инновацияси.

7. Тамойилларни янгилаш  асосида парам етрлар  си- 
ф а т  к у р с а т к и ч л а р и н и  я х ш и л а ш д а  и ф о д а л а н ад и га н  
куриниш  инновацияси.

8. Янги ечимга асосланган янги яратилган инновация.
Инновациянинг хаёт  даври -  нова тор да янги гоя ту-
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г а л и т  вактидан яратилиш игача ва истеъмолчи иннова
тор томонидан инновациядан ф ойдаланиш гача булган 
вак,т оралига.

И нновацион мах,сулотнинг д аёт  даври  боск,ичлари 
Куйидагилардан иборат:

1. Стратегик маркетинг ва лойихд олди тадкикотла- 
ри, яън и  концептуал лойихалаш .

2. Янгиликни яратиш  буйича илмий тадкикот ва таж - 
риба конструкторлик иш лари.

3. М адсулот иш лаб чикари ш га таш ки ли й -техн оло- 
гик тайёргарлик.

4. Т и ж оратлаш ти риш  (бозорга сотувга чикариш ) — 
катта микдорда иш лаб чикариш  ва инновацион м ахсу- 
лотни сотиш  (инновацион технологияни н усхалаш  ва 
таркатиш ).

5. Янги инновацион технологиядан  ф о й далан и ш да 
сервис хизмати.

Технологик сервис хизмати: м уътадил ф аолият к>ри- 
таётган ф ирм ада янгиликни куллаш ; асосий, ёрдамчи 
ва хизм ат курсатиш  технологик ж араёнларни механи- 
зац и я л а ш  ва авто м атл аш ти р и ш ; янги техн ологи ян и  
амалда куллаттгга лойик иш чи-ходимларни укитишни уз 
ичига олади.

Ишлаб чикариш  технологиялари куйидагича клас- 
сиф икацияланади:

- динамик ривож ланиш и буйича: ривож ланган, та - 
комиллаш иб борувчи, тургун, эскирган;

- самарадорлиги буйича: куйи, урта, юкори даражада;
- кулланиш и буйича: яратувчи , бузувчи, икки хил 

кулланувчи;
«. к :фойдаланиш  сохаси буйича: илмий, таълим , иш 
лаб чикариш; у --. • ■ .

- хом аш ё талаби буйича: илмий, маблаг, энергия 
талаб килувчи; — т,-.н:

г . -  яр ати л и ш  зарурати  буйича: бирдамчи, такемиш- 
лаш тирилган; ' - .¡г:: Ф-КЛ
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- янгилик дараж аси  буйича: мутахассислик, аксио
м атик, ноу-хау;

- м ураккаблик дараж аси  буйича: оддий ва м урак- 
каб.

И нновацион иш лар уч турдаги  иш ларни у з  ичига 
олади: ф ундументал тадкикотлар, амалий тадкикотлар 
ва иш лаб чикариш. Ф ундаментал тадкикотлар — н аза- 
рий  ёки таж р и б ави й  тад к и к о тл ар  булиб, бирон-бир 
м аксадга карати лм аган  х,олда янги билимга эришиш . 
А м алий тадки котлар  — ам алий  м асалани ечиш  учун 
янги билим олиш га й^налтирилган , муносиб иш. И ш 
лаб чикариш  -  м авж уд билимларга асосланган, илмий 
тадкикот ва амалий таж риба натиж асида янги м адсу- 
лот, м атериал  ёки курилм а яратиш , янги ж араён, ти- 
зим ва хизматларни амалда ж орий этиш, ишлаб чика- 
рилаётган ёки ж орий зтилган инновацион технология- 
ларни такомиллаш тириш  борасидаги мунтазам  иш.

Илмий тадкикот иш лари билан ш угулланувчи шахе 
ёки илмий ходим -  ходимлар гуруди булиб, уларнинг 
иж одий ф аолияти  тизим лилик асосида илмий билим- 
л а р  м аж м у аси н и  ош и ри ш и , бу б и л и м л ар н и  ж ори й  
этиш нинг янги ки рралари н и  очиш и, илмий тадкикот 
иш ларига боглищ иш лар баж арилиш ида тутридан-тугри 
хизм ат курсатиш дан иборат. Илмий сектор буйича дав- 
л ат  сектори; тадбиркорлик сектори; олий укув ю ртла- 
ри, хусусий тиж орат секторлари, таш килий ва бошка- 
рув  инновациялари мавж уд: такомиллаш тан боцщарув 
технологияларини жорий этиш; узгарган таш килий ту- 
зилмани такдим этиш; янги ёки катта микдорда у згар
ган стратегик корпоратив йун алиш  Инновация хаёт дав- 
ри тиж оратлаш иш  даврига кадар ёки сарф -хараж атни  
коплагунга кддар деб белгиланади.

Инновацион ф аолиятга булган умумий сар ф -х а р а - 
ж ат  ж орий ва умумий инновацион фаолиятни ю ритиш - 
га булган сарф , хусусан , технология олиш га булган 
сарф , курилм аларни янгилаш га булган сарф , ишлаб чи-
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кариш  инж енеринги, дизайн, иш лаб чикариш ни ишга 
тушириш , инновацион фаолиятга боглик тренинг утка- 
зиш, янги технологии маркетинг утказиш  ва махсулот- 
ни таком иллаш тириш га булган с а р ф -х а р а ж а т  йигин- 
дисидан иборат.

Инновацион фаолликни мураккаблаш тирувчи омил- 
л ар  таркибига иктисодий -  таваккалчилик, юкори да- 
раж адаги  сар ф -х ар аж ат , кам  м икдорда м олиялаш ти- 
риш , инновациянинг узок; м уддат  у з-у зи н и  д о п л ати ; 
фирма ичидаги — паст дараж адаги  инновацион салохи- 
ят, юк,ори м алакали  ходимларнинг етиш маслиги, тех
нологик ахборотнинг камлиги, бозор дак,идаги м аъ лу - 
мотнинг етиш маслиги, инновацияга булган сар ф -х ар а
ж ат  назорати муаммоси, фирма ичида мукобилликнинг 
йуклиги, таш ди таш килот хизматидан фойдаланмаслик, 
купайтириш нинг имкони йуклиги; бошка омиллар -  тех
нологик имкониятнинг чекланганлиги, и н ф ратузи лм а- 
нинг камчиликлари, шахсий мулкнинг хукукий химоя- 
ланм аганлиги , конунчилик, стан д а р тл ар  ва м еъ ёри й  
хуж ж атлар , солик, янги махсулот ва янги ж араёнлар- 
га мослаш маган истеъм олчилар каби омиллар киради.

Ю коридагилардан келиб чиккан холда куйидаги таъ - 
риф ларни хам  айтиш  мумкин: илмий-тадкикот ф аоли- 
яти — янги билимлар олишга ва куллаш га каратилган; 
и л м и й -тех н и к  ф ао л и я т  — технологи к , м ухан ди сли к , 
иктисодий, ижтимоий ва боища муаммоларни ечиш учун 
ф ан-техника ни ягона тизим асосидаги фаолиятини таъ - 
минлаш  учун янги билимлар олиш  ва куллаш га кара
тилган; илм ий -тадкикот иши — илмий асос яратиш га 
каратилган ва муайян илмий муаммо буйича билимни 
тизим лаш тириш  ва чукурлаш тириш , кенгайтириш  мак- 
садида баж ариладиган  кидирув, назарий  ва экспери- 
м ентал характерга эга булган иш лар; таж риба-конст- 
рукторлик иш лари -  илмий-тадкикот иш лари натиж а- 
ларини иш лаб чикариш  намуналарини яратиш га олиб 
келувчи техник иш ланмалар.
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6.2. К ичик бизнес ва тадбиркорликни ривож ланти- 
риш да электрон хук у мат ти зи м и

Купгина м ам лакатларда ахборот-коммуникация тех- 
нологиялари ва ахборотлаш тириш ни ривож лантири ш  
миллий стратегия ей кзчи л  жорий килинмокда, шунинг- 
дек, м а м л ак атл ар  уртаси да ахборот хам корлиги  ж а - 
мияти к;уриш, ривож лантириш  стратегиясини таъм ин- 
лаш  борасида тузи  лган дастур ва реж алар  амалга оши- 
рилмовда. Бундай ёндашиш  АКТни иктисодий-ижтимо- 
ий даётда кенг куллаш , ахборот-коммуникация техно- 
логияларининг эволюцион ривож ланиш ини таъм и н ла- 
ган холда ракобатнинг юзага келиш ини таъминлайди.
■ А хборот-коммуникация технологияларининг ривож - 

ланиш и-к^л параметрли ва куп омилли ж араён  хисоб- 
ланиб, ахборот-коммуникация технологиялари, кури л- 
ма ва тармокдарни ижтимоий-ик;тисодий хаёт ф аолия- 
тининг тур  ли  еохаларида куллаш , ахборот ж ам ияти  ва 
инф раструктурасини ш акллантирищ га асоеланган.

Ж ам и ятн и н г  и ж  т  и м о и й - и кт  и со д и й р и в о ж лан и ш и  
бевосита иш лаб чикариш  м ахсулотлари <ва хизм атлар- 
нинг скф ат курсаткичларига бог лик;. Давлат ва хусусий 
корхоналар м ахсулот турларининг кун  сайин талабга 
караб узгариб бориши ракобатни юзага келтирм окда. Бу 
м ахсулот хари доргирлиги ни  таъ м и н л аш  учутн си ф ат 
курсаткичларини ош ириш  лозим.

А хборот-телекоммуникация тизимининг ж адал  суръ - 
атдарда ривож ланиш и харидорнинг И нтернет тармоги 
оркали узига зарур  булган махсулот ёки хизматни тан- 
лаш  имконини яратмокда. Б у  харидорнинг уйи ёки иш 
ж ойидан  м ах су л о т  учун  бую ртма бериш и, битим лар  
тузи ш и , электрон  т а р зд а  мулок;от к,илиши, х у ж ж а т  
алмаш иниш и, туловларни электрон усулда амалга оши- 
риш ини таъм и нлай ди . Н ати ж ада, хари дор  ким м атли  
на’ктини  теж ай д и , кенг к;амровли танловга эриш ади , 
паст нархда сиф атли махсулот харид килади. Ш унинг-
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дек, иш лаб чикариш: корхонаси ички ва таш ки бозор- 
л ар д а  м адсулотга б>^лаётган талабни  кузати б  бориш  
имконига эга б^лади, ракобатчиларнинг ф аолиятидан  
хабардор булади, уз иш ф аолиятига тегишли узгарти- 
р и ш л ар  ки ри тади , бозор талаби га  тезд а  м ослаш ади. 
И ш лаб чикариш  корхоналари уртасидаги ракобатнинг 
ю зага келиш и сиф ат курсаткичларининг ошиш ига бе- 
восита таъси р  курсатади.

М аълум ки , респ убли кам из м устаки лли ккача , асо- 
сан, хом аш ё маскани булиб келган. Хом аш ё, казилм а 
бойликлар, пахта, киш лок хуж али к  м ахсулотлари хо- 
риясий мамлакатларга арзон бахода сотилар, тайёр ис- 
теъмол холатида эса бир неча баробар киммат бахода 
келтири лар  эди. Бу, ^ з  навбатида, валю та ж ам гарм а- 
сини чет элга ф оизсиз окимини ю зага келтирган. М ус- 
такиллик ш ароф ати билан хар бир иж тимоий-иктисо- 
дий ж араёнга онгли, илмий асосда ёндашиш  зарурати  
тугилди, ишлаб чикариш  ва хизм ат курсатиш  бораси- 
да туб ислохотлар амалга ош ирилди, бу ж араён  изчил  
давом этмокда. Иктисодий ривож ланиш  сохасида кес- 
кин ю кеалиш  юз берди. Хом ашё етказиб берувчи ман- 
бадан тайёр махсулот етказиб берувчи манбага айлан- 
дик. П резиденгимиз рахнамолигида мамлакатимизда бир 
неча юзлаб кушма корхоналар таш кил этилди, ёш лар- 
да янги  зам онавий  тех н о л о ги ял ар д а  и ш л аш  ам али й  
куникмаларини хосил килиш  максадида укув курслари 
таш кил  этилди, айрим  м утахасси слар  хориж ий м ам- 
лакатларда у з  малакаларини ошириб келдилар. Душма 
корхоналарда чет элга хом аш ё эмае, балки тайёр си- 
ф атли  махсулот чикариш  йулга куйилди, бу тизим  бу- 
гунги кунда м уваф ф акиятли  ф аолият юритмокда. Ж а- 
Хон буйлаб мамлакатимизда иш лаб чикарилаётган мах- 
сулотлар  хакидаги м аълум отларни  И нтернет тармоги 
оркали таш викот килиниш и м ахсулот учун хари дор- 
лар  сонининг кенгайишига олиб келди. Х аридорлар тар- 
кибининг ошиб бориши сиф атга булган талабни кескин
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оширди, ракобат ю зага келди. М ахсулот тутридан-тутри 
харидор м анзи лига етказиб  берила бош ланди. Савдо 
шахобчалари урнини электрон дуконлар эгаллади. Мах,- 
сулот сакловчи омборхоналар бархам топди. Бую ртм а- 
чи талаби аеосида махсулот ишлаб чикариш  кенг йулга 
куйилди. Нафак;ат мамлакатимиз ахолисидан, балки чет 
эл ф укаро ва таш килотларидан иш лаб чикариш  кор- 
хоналари  м ахеулотларига бую ртм алар у зл у к си з  кел - 
мовда. Б у  борада ахборот-ком м уникация тизимининг 
ахамияти бекиёс катта. Банк тизимининг глобал ахбо- 
рот тармогига уланиши туловларни навд пулсиз электрон 
усулда амалга ош ирилишида кул келди. Бу, у з  навба- 
ти да, пул алм аш и н уви  харакати н и  ж ад ал л аш ти р д и , 
ж ам иятнинг иктисодий ривож ланиш ига замин яратди. 
Бу ж араёнларнинг асосида электрон тиж орат ётади.

Ишлаб чикариш даги ракобат монополлаш увга олиб 
кела бошлади, м ахсулот сиф ати ошди, янги, экологик 
тоза ва сам арали техника хам да технологиядан ф ойда- 
ланиш  талаб этилди, куш имча иш  ж ойлари яратилди, 
етук мутахассисларга булган талаб кучайди.

Х,озирги кунда тай ёр  м ахсулотни ж ахон бозорига 
олиб чикзйш, унинг хусуси ятлари ни  И нтернет оркали 
таШвйк;от килиш , харидорни ж алб этиш  ва мамлака ги- 
мизга кириб кёлаётган валюта окимини таъхминлаш хар  
бир иш лаб чикари ш  корхонасй ф аолиятининг асосий 
тамойилйга айланган.

М аънавияти ю ксак мамлакатимиз ахолисининг эко
логик тоза  ва си ф атл и  махсулотга булган талабини  
Конун доирасида таъминлаш ишлаб чидариш  корхона- 
ларининг асосий вази ф аси  хисобланади. Ш унинг учун 
хам хар кандай ишлаб чикариш корхонасй ички ва ташки 
бозорда у з  мавк,еини саклаб к,олиш максадида сиф атли 
радобатбардош  м ах су л о т  иш лаб чи кари ш га х а р а к а т  
киладй , ету к  м у тах асси слар  билими, таж рибаси , з а -  
монавйй техника ва технологияларга таянадй. Бугунги 
кунга келиб, туб ахоли мам лакатда ишлаб чикарилган
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мах,сулотларни хари д  килиш га утган, чунки хориж ий 
м ам лакатлар  м адсулотлари  сиф атининг кай д а р а ж а -  
далигига иш онч досил килиб булган. А лбатта, ахоли- 
нинг у з  м ам лакатида ишлаб чикарилган сиф атли м ах- 
сулотларни харид килиш и корхона ишлаб чикариш  х аж - 
мини кенгайтириш га, м ахсулот таннархининг пасайи - 
ш ига, яш 'и иш  ж ойлари  таш ки л этиш га олиб келади. 
Бундай иетикболли ривож ланиш  асосида ахборот тех- 
нологиялари  ва ком м уникация тизим ининг сам арали  
ф аолияти  ётади.

Ахборот тизимининг ривож ланиш и наф акат ишлаб 
чикариш  корхоналари юксалишини таъминлади, балки 
хизм ат курсатиш  борасида хам катта ю тукларга сабаб 
булди. Т у ри зм  сохасида катор ю тукларга  эриш илди. 
М амлакатнинг географ ик ж ихатдан  ж ойлаш уви, кади - 
мий обидаларга бойлиги хори ж и й  сай ёх л ар н и  ж алб  
этиш га манба булиб хизм ат килмокда. И нтернет оркали 
сай ёхларга х и зм ат  курсатиш , ди ккатга  сазовор ж ой - 
ларни таш викот килиш, хизм атлар учун электрон тулов 
тизимининг ж орий этилиш и эътиборга лойик холатдир. 
С айёхлар сонининг йил сайин ошиб бориши бу борада 
хам  ракобатни ю зага келтирди, х и зм ат  курсати ш  си- 
фатини ошириш га туртки булди.

Х,ар кандай  м ам лакат  ахолисининг яш аш , иктисо- 
дий-иж тимоий ривож ланиш  дараж аси , маданий ва м аъ- 
навий салохиятини белгиловчи омиллардан бири ул ар - 
нинг сиф атли  махсулотга булган талаби ва уни харид 
килиш  имконияти билан белгиланади. И нтернет тармоги- 
нинг ривож ланиш и, банклар тизим и оркали электрон 
туловларни ам алга ош ириш  иш лаб чикариш  корхона
лари  м ахсулотлари харидоргирлигини таъминламокда. 
М ахсулот иш лаб чик;аришнинг ривож ланиш и туш ум - 
л ар  захираси  ош иш ига олиб келмокда.

Ракобат ва си ф ат  курсаткичлари бозорларда хори
ж ий товарлар урнини босадиган сиф атли  махсулотлар 
иш лаб чикариш ни такозо этади, ш унингдек, жахон бо-
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зорида у з  урнини эгаллаш ига замин яратади, мамлакат 
иктисодий салохиятини оширишга хизм ат килади.

Республикам изда ж ам иятни  дем ократлаш тириш  ва 
мамлакатни модернизациялаш  борасида амалга ошири- 
лаётган  ижтимоий-ик;тисодий ислохотлар  кичик  биз
нес ва тадбиркорликнинг еамарадорлигини о ш и р и т , бу 
тизимидаги к,онуниятларни тадкик этиш, кадрларни иш 
жойи билан таъминлаш  давлат дастурининг амалга оши- 
шини бахолаб бориш мухим ахам ият касб этмокда.

У збекист ан Р гспубликаси  П резидект и И. А. К ари- 
м овнинг О лий  М аж лиснинг К ,онунчилик палат аси  ва 
С енат нинг куш м а йиеилиш идаги: «Бизнинг бош мацса- 
ди м и з — ж ам и ятн и  д ем ократлаш ти ри ш  ва янгилаш , 
м ам лакатни м одернизациялаш  ва ислох этиш дир» деб 
ном ланган маърузасида республикам изда кейин ги  йил-  
ларда амалга огиир'илиш и зарур  булган масалалар, ус- 
т увор  йуп а ли ш ла р  х,акида т ухт а ли б , кадрларнинг ма- 
лакаси, иш биларм онлиги  ва м асъ ули ят и п и  ош ириш  за- 
р ур л и ги  т аъкидланди.

У ш бу к у р с а тм а л а р н и  ам ал га  ош ириш  м ал ак ал и , 
ракрбатбардош кадрлар тайёрлаш билан бирга, кенг дои- 
рад аги  в ази ф ал ар н и : баркам ол  авлодни  тарб и ялаш , 
мамлакатда барк;арор ижтимоий-сиёсий мухитни ш акл- 
ланти риш , ж ам и ятн и  дем ократлаш ти риш , ик,тисоди- 
ётни бозор тамойиллари негизида бопщарувчи замона- 
вий мутахассисларни етказиб беришни назарда тутади.

Б озор м уносабатлари  ш ароитида кичик бизнес ва 
тад б и ркорли к  сохаси учун  м у тах асси сл ар  тай ёр лаш  
тизим ини бошк;ариш, ш у  орк;али м утахасси слар  тай - 
ёрлаш нинг механизми уртасидаги алок,алар м ураккаб- 
лиги, х и л м а-х и лл и ги н и  илм ий ж и х атд ан  асосланган  
янги услубий  ён даш увларни , ш у соха учун кад р л ар  
тайёрлаш , кайта тайёрлаш  ва малакасини ошириш са- 
марадорлигини бахолаш  мезонларини ишлаб чик;ишни, 
тадбиркор к ад рлар  тайёрлаш  сиф ати ва у л ар  ф аоли- 
ятининг пировард н ати ж алари  уртасидаги  у заро  бог-
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ланиш нинг кон ц еп ц и яви й  н е ги зл ар и н и  очиб бериш , 
ш у н и н гд ек , т а д б и р к о р л и к  со х аси  у ч у н  к аД р л ар н и  
укитиш  ва кай та таёрлаш  тизимини ривож лантириш ни 
талаб килади. -.лг: . - • . • • •

И ктисодиётни боцщаришнинг бозор тизими ва тад - 
биркорлик уртасида чамбарчас алощалар мавжуд: икти - 
содиёт, к,ачонки ; тадбиркорлик унинг таркибий кисми 
булгандагина, баркарор усиш га кодир булади. Ж ам и ят  
фак;атгина кичик бизнес ва тадбиркорлик ф аолияти , уни 
амалга ош ирувчй субъектни ш акллантириш  учун ш арт- 
ш а р о и т л а р  я р а т га н  х о л д а , и к ти со д и ётд аги  уси ш н и  
кузлаш и мумкин.

Ш у муносабат билан кичик бизнес ;ва тадбиркорлик 
фаолиятининг мохияти, вуж удга келиш  ж араёни, У збе- 
кистонда уларнинг узига хос хусусиятларини акс этти- 
риш  ва утиш  иктисодиёти ш ароитида намоён булади.

Т аъ ки д л аш  жоизки, хозирча кичик бизнес ва тад - 
биркорликнинг яхлит, умумий кабул килинган иктисо- 
дий н азари яси  ишлаб чик,илмаган. Ш у сабабли кичик 
бизнес ва тадбиркорлик н азари яси  ривож ланиш ининг 
бир неча йуналиш ларини а ж р а ти ш  мумкин. Б иринчи  
йуналиш  ф ран ц уз ик,тисодчиси Р.Кантильоннинг номи 
билан бог л и к  У XX аср бошида биринчи б^либ ф анга 
“тадбиркор” атамасини киритди, тадбиркорликнинг асо- 
сий ф ункц ион ал  хусуси яти  си ф ати д а  таваккалч и л и к  
Хакидаги к;оидани илгари сурди.

Ш у вактдан бошлаб ушбу атама билан хуж алик фао
лиятининг учта асосий жиха'Х’ида таваккални у з  зим м а- 
сига олувчи инсонни туш униш  одат булди, бу ж и х а т- 
лар  куйидагича: янги корхона таш ки л килиш; янгилик- 
ларни ам алга ж орий килиш ; бозорга и стеъм олчи лар- 
нинг асосий оммаси учун нотаниш  булган м ахсулотлар 
ёки хизм атлар  билан чикиш.

Р .К антильоннинг ф и к р и ч а , тадби ркор  — та.ваккал 
килувчи ва уни олдиндан кура билувчи, келаж акка ин- 
тилган ш ахе булиб, унинг х аракатлари  даромад олиш
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умиди ва йукотиш ларга тай ёр  туриш  билан тав си ф - 
ланади. Р.Кантильон гоясини XX асрдаги немис клас
сик мактабининг намояндалари Й.Тюнен ва Г.Мангольдт, 
ам ерикалик иктисодчи Ф .И айтлар к^ллаб-кувватлади .

Кичик бизнес ва тадбиркорлик илмий назарияси  ик- 
кинчи йуналиш ининг асосчиси А встрия-А м ерика оли- 
ми И .Ш умпетер х,исобланади. У тадбиркорни новатор 
сиф атида куриб чикиб, инновационликни аж ратиб ту - 
рувчи белгиси хакида ш ундай ёзган: “Т адбиркорлар- 
нинг вазиф аси  -  каш ф иётларни жорий этиш  йули би
лан ишлаб чикариш  усулини ислох килиш  ва инкилоб- 
лаш тириш , янада умумий маънода -  янги хом аш ё ман- 
балари ёки тайёр  м ахсулот бозорини очиш хисобидан 
янги товарлар ёки илгариги махсулотларни янги усул 
билан ишлаб чикариш  учун янги технологик имконият- 
лардан фойдаланиш  оркали саноатдаги м авж уд тармок- 
ларни к;айта таш кил килиш ва янги тармокларни таш - 
кил цилиш ”. Х акикатдан дам янги гояларни кидириш  ва 
уларни амалга ошириш  — кичик бизнес ва тадбиркор- 
ликнинг энг мураккаб вазиф аларидан  бири.

Учинчи йуналиш  вакиллари кичик бизнес ва тадбир- 
корнинг ш ахси й  х у су си ятл ар и н и  аж р а ти ш  ва унинг 
м увозан атлаш тирувчи  иктисодий тизим даги тартибга 
солувчи асос сиф атидаги ролига зътибор даратиш ган. 
Америка иктисодчиси И.Кирцнер кичик бизнес ва тад- 
биркорнинг асосий ролини бозорларнинг мувозанат хола- 
тига томон харакати н и  таъм инловчи  тартибга солиш  
тизимига эриш иш да куради, яън и  тадбиркор м увоза
натлаш тирувчи кучни узида намоён килади.

Кичик бизнес ва тадбиркорлик назарияси ривож ла- 
нишининг хозирги боскичи эътиборни бонщарув аспек
т а  ва тадбиркорнинг х атти -х ар ак атл ар и д а  бопщ арув 
ф ункц ияларин и  тахли л  килиш га карати ш  билан бог- 
лик.

М ен еж м ен тга  дойр к л а с с и к  а д а б и ё тл а р д а  бозор 
и дти соди ёти да тад б и р к о р л ар  у з  касб  ф аоли яти н и н г
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функционал мазмунига караб, учта турга аж ратилади.
Биринчиси, бизнесмен, яъ н и  оборотда булган ва да- 

ромад келт -ирувчи сармоя эгаси. Содда к,илиб айт ган- 
да — “п у л  к у л у в ч и ” инсон.

Иккинчиси, т адбиркор — янги  и ш н и  м уст а кр л  амал- 
га ош ирувчи  ва эхупим олий м уваф ф акият сизлик  хае- 
ф ини уз  зиммасига олган гиахс.

Учинчиси, менеж ер, я ъ н и  т адбиркорлик ф аолият и- 
н и  богикарувчи ш ахе.

Кичик бизнес ва тадбиркорликка оид караш лар, унинг 
хезирги давр иктисодий механизмидаги мудим функция- 
ларини бахолашга нисбатан ёндаш увлар турли -тум ан - 
лиги билан аж ралиб туради. Агар кичик бизнес ва тад- 
биркорлик фаолиятининг барча ж ихатларини тизим ли- 
лик тарзида куриб чиклладиган булса, у холда тадбир- 
корларнинг туртинчи хилини аж рати ш  мумкин, м ута- 
хассис, яъни тадбиркорликдаги муайян ж араёнлар тех- 
нологиясини белгилаб берувчи ва назорат килувчи шахе. 
Учта классик турдан фаркли равишда, у у з  сармоясини 
бирор ф аолиятга тикмайди, унинг эхтимолий м у ваф - 
факиятсизлиги хавфини уз зиммасига олмайди, шунинг- 
дек, буйсунувчиларга эга эмас. Унинг асосий вазифаси, 
биринчи галда, тадбиркорликнинг кузланган  сохасида 
бошкарув карорларининг оптимал вариантларини топиш- 
дан иборат.

Кичик бизнес ва тадбиркорлик деганда, фукароларнинг 
фойда ёки шахеий даромад олишга йуналтарилган, уз но- 
мидан, уз жавобгарлиги остида ёки юридик шахе номидан 
ва унинг юридик жавобгарлиги остида амалга оширилади- 
ган ташаббусли мустакил фаолияти тушунилади.

Кичик бизнес ва тадбиркорлик ш ахеий м анф аат ва 
ж ам ият фойдасини уйгунлаш тириш  асосида фойда олиш 
максадида маблаг тикиш  билан б оклик, ф аолият хисоб- 
ланади.

Кичик бизнес ва тадбиркорлик ф аолияти турли бел- 
гилар буйича тасн иф лани ш и мумкин: ф ао л и я т  тури,
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м у л к ч и л и к  ш а к л и , м у л к д о р л а р  сон и , т а ш к и л и й -  
ху ку ки й  ва таш килий -икдисоди й  ш акллар , ёлланган  
мехнатдан фойдаланиш  дараж аси ва х.к. Т урлар буйи- 
ча тадбиркорлик ф аолияти  куйидагича таснифланади; 
иш лаб чикариш , савдо, воситачилик, молиявий, м ас- 
ладат .

Тадбиркорлик фаоллигининг асосий субъекти — тад- 
биркор, объекта -  товар, мадсулот, хизмат, яън и  ким- 
нингдир эхтиёж ини кондириш и мумкин булган ва ха- 
рид килиш, фойдаланиш  ва истеъмол бозорида таклиф  
этиладиган нарсалар иш тирок этади.

Ш ундай килиб, кичик бизнес ва тадбиркорлик ф ао 
лияти  хам моддий, дам маънавий ж ихатларни уз ичига 
олувчи интеграл тузилмани узида намоён килади. Бун- 
дан таш кари, ушбу касб ф аолияти куп катламли, м у- 
раккаб хусусиятга эга булиб, бу хол унда иктисодий, 
и ж ти м ои й -тари хи й  ва  сиёсий ж и хатларн и н г мавлсуд 
булиш ини талаб. килади.

Иктисодий ну к,та и назардан кичик бизнес ва тадбир
корлик -  бойлик орттириш  йулидаги динамик жараён. 
Б у  мулк субъектларининг фойда олиш  максадида то
вар ва хизм атлар  иш лаб чик;аришнинг, таш килий хам да 
иктисодий ш ароитларини ш акллантириш  буйича тавак- 
калчиликка асосланган таш аббускор, новаторлик ф ао- 
лиятидир. У маблаг, мехнат, ер, м атериаллар ва хока- 
золарни бирлаш тирган холда бутун ишлаб чикариш  са- 
лохиятини ам алга ош иради. Б унда иш лаб чикариш га 
узгариш лар кириталади, илгариги тартиб тубдан узга- 
ради, ш ахсий ва миллий бойлик ортади.

У збекистонда утиш  даври иктисодиётининг ахволи 
кичик бизнес ва тадбиркорлик муаммосини ф аоллаш - 
тирди. Бир томондан, ислохотларнинг бир неча йиллик 
таж рибаси, иккинчи томондан, бозор хуж алиги ш акл- 
ларининг ривожланиш ини талцин этувчи кояларнинг кенг 
таркалиш и бозор хуж алиги  узгариб туриш ининг асо
сий омили бу'либ бозорнинг узи  эмас, балки унинг за-
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р ур  таркибий кисми сиф атида тадбиркорлик х,исобла
ни ши туш унилади. Ш у билан бирга, м ам лакатим изда 
тадбиркорликни ш акллантириш  йулида унинг ривож - 
ланиш ига тускинлик килувчи куплаб муаммолар м ав- 
ж уд. Бу ижтимоий-рух,ий, иктисодий ва дук,ук,ий ас 
пект, бошкдча айтганда, институционал ш арт-ш ароит- 
л ар  м асаласи. Юк,орида ай ти лганларн и  ум ум лаш ти р- 
ган х,олда, бозор ик;тисодиётининг тадбиркорга, унинг 
ш ахсий ва иш билармонлик хусусиятларига талаблари  
куйидагилар:

янги иш лаб чикдриш  булинмаларини ш аклланти
ри ш  йули билан  м укам м ал таш ки ли й  ту зи л м ал ар н и  
барпо  этиш  к о б и ли яти , р и в о ж лан и ш н и н г тар к и б и й  
омилларини тадлил  килиш  асосида “бозорда эгаллан- 
маган иктисодий-хуж алик туйн уклари”ни кура билиш;

• бозордаги вазият, атроф да содир булаётган вок;е- 
аларни, ш унингдек, кутилаётган  узгари ш ларн и  тугри 
бахолаш , бозор талабини аниклай  билиш  кобилияти;

■ конъю нктурали ва маркетинг тадкикотлари нати- 
ж аларидан келиб чикдан холда дастлабки кичик бизнес 
ва тадбиркорлик хисоб-китобларини амалга ошириш;

• у з  даромади ва истеъмолчининг фойдасини купай- 
тириш  тамойилига асосланган тадбиркорлик карорла- 
рини кабул килиш  кобилияти;

■ тадбиркорлик лойихасини ам алга ош ириш  ж ар а - 
ёнига рахбарлик килиш  кобилияти, яъни максад ва ва- 
зиф аларн и  ш акллантириш , уш бу максадга эриш иш да 
Кул остидагилар , дам касблар ва дам корлар  иш тиро- 
кини рагбатлантириш  чора-тадбирларини ишлаб чикиш 
ва бошкалар.

Тадбиркорларни тайёрлаш нинг умумий мазмуни ва 
узига хос хусусияти бозор иктисодиётининг фундамен- 
тал  асоси ва тиж орат тизимини ислох килишнинг усту- 
вор йуналиш ларидан бири хисобланади. Узбекистонда 
тад б и р ко р л ар н и  тай ёр лаш  ти зи м и н и  барпо этиш  ва 
р и в о ж л ан ти р и ш  таж ри б аси  к атта  илм ий ва ам али й
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кизикиш  уйготади, чунки у  замонавий иктисодий-ти- 
ж орат  таълим ининг ахволини тахлил килиш  ва н аза- 
рий ж ихатдан  изохлаш , унинг узлуксиз касб таълим и 
тизим и билан уйгунлаш тириш  ва сам арали  дидактик 
р и вож лан и ш и н и  б аш орат  ки ли ш  в а зи ф а л а р и н и  хал  
этиш имконини беради.

И ктисодий ж ар аён  м ураккаб  ва зи д д и ятл и  йулни 
босиб утди. М арказлаш ган иктисодиётдан бозор икти- 
содиётига утиш  -  мухим вази ф а сифатида — олий мак- 
табнинг янги иктисодий механизмини куриш ни назарда 
тутади, у  экзо ва эндотизимлар сиф атида кичик биз
нес ва тадбиркорликнинг объектив конуниятларини, бо
зор иктисодиёти ф аоли ят  курсатиш ининг там ойилла- 
ри ва механизмини, мамлакатда кичик бизнес хамда тад
биркорликнинг ш аклланиш и ва ривожланиш ининг му- 
айян тарихий  ш арт-ш ароитларини  хисобга олиш и за - 
РУР-

Иктисодий ислохотларни чукурлаш тириш  ш ароити- 
да кичик бизнес ва тадбиркорлик сохасини ривож лан- 
тириш  ахоли бандлигига, жамиятнинг иж тимоий-икти- 
содий р и в о ж л а н и ш и га , уни нг т а к т и к  ва стр атеги и  
максадларини ам алга оширишга таъсирининг иж тимо- 
ий-иктисодий  окибатлари хакидаги м асалада мумкин 
Кадар аниклик талаб килинади.

Ж ам иятнинг утиш  давридаги ахволи кичик бизнес 
ва тадбиркорлик сохасини бозор муносабатлари тизи- 
мига кириш ини узида намоён килувчи тиж оратлаш ти- 
риш  ж араёнини келтириб чикарди. Бунда бозор муно
сабатлари назарияси  ва ж ахон тажрибасидан келиб чик- 
Кан холда кичик бизнес ва тадбиркорлик сохасини ти- 
ж оратлаш тириш нинг объектив ш артланган чегаралари  
тугрисидаги коида умумий тарзд а  тан олинади. Ушбу 
чегараларнинг м авж уд були1Ш4, биринчи галда, иж ти- 
моий институт сиф атида кичик бизнес ва тадбиркорлик 
сохасини ижтимоий-иктисодий табиати ва максадларига 
боглик Кичик бизнес ва тадбиркорлик сохаси ф аолия-



ти ф ункция лари  ж ам и ят  бой лиги хусуси ятлари га эга. 
Ушбу хусуси ятларга  к^ра, ж ам и ят  бойлигини и стеъ - 
мол килиш  умумий хисобланади; уларнинг бир субъект 
томонидан ф ойдаланилиш и боища субъект томонидан 
дам фойдаланиш  имкониятини йукка чикармайди. Ж а
мият бойлигини ишлаб чик;ариш ж ам и ят ва унинг аъ зо - 
лари хисобидан, уни м олиялаш  эса умумий солик; со- 
лиш  тизими орк;али амалга оширилади.

Кичик бизнес ва тадбиркорлик сохасини ти ж орат- 
лаш тириш нинг асосий йуналиш и булиб махсулот етка- 
зиш , туш ум лар  манбаи си ф атида икдисодий м уноса- 
батларнинг куплаб агентлари: давлат, ж ам оат таш ки - 
лотлари, бизнес, тадбиркорлар ва бош калардан келиб 
туш адиган м аблагларни у й г у н л а ш  т  и р и ш г а асосланган 
тадбиркорликни молиялаш  механизмини к;уриш хисоб- 
ланади. Ш ундан келиб чик;к;ан холда, ту  лов шахсий ёки 
институционал ш аклда (давлат, х у ж ал и к  суб ъ ектла- 
ри, бизнес ва хк. томонидан) амалга ош ирилиши мум- 
кин.

О лий таъ ли м  м уассасаси , ти ж о р атл аш ти р и ш  ш а- 
роитидаги эндотизим сифатида, у з  м анф аатлари тизи
ми ш аклини узгартиради. Ш ахсий м аблаглар хисоби
дан пулли билим олиш  шароитида тадбиркорлик ш ак- 
ли ва муддатларига нисбатан куйидаги холатларда му- 
аммоли нати ж а келиб чикиш и мумкин, яън и  к;ачонки 
кичик бизнес ва тадбиркорлик муассасаси:

кичик бизнес ва тадбиркорлик сохасини такомил- 
лаш тириш , ш у асосда катта маблаг олишдан м анф аат- 
дор булса;

• кичик бизнес ва тадбиркорлик сохаеи ходимлари 
у з зиммасига хараж атларнинг катта к,исмини юклаш га 
интилса;

• кичик бизнес ва тадбиркорлик сохасининг кам  мех- 
нат талаб  к,иладиган ва теж ам ли  ш аклларин и  а ф зал  
курса.

Б у  аспектда кичик бизнес ва тадбиркорлик сохасини
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тиж оратлаш тирииш инг ижобий томонлари к,уйидагилар 
булиши мумкин: кичик бизнес ва тадбиркорлик сохаси 
ф ао л и я ти д а  ик;тисодий том онларни  р и в о ж л ач ти р и ш  
(маркетинг тадкикотлари); иктисодий нуктаи назардан  
кичик  бизнес ва  тадби ркорли к  сохаси м уассасал ар и  
ф аолиятининг сам арали стратегиясини танлаш ; кичик 
бизнес ва тадбиркорлик сохаси муассасасининг рако- 
батбардош лигини бахолаш , унинг баркарорлиги д ара- 
ж асини ошириш.

Кичик бизнес ва тадбиркорлик сохаси ижтимоий ёки 
ж ам и ят бойлигини узида намоён килади, у жамиятнинг 
барча аъ зо л ар и  учун юк;ори д ар аж ада  ахам иятга эга. 
Кичик бизнес ва тадбиркорлик сохаси куплаб иктисо
дий ва ижтимоий вазиф аларни  хал этиш  воситаси си- 
ф ати д а  к;абул цилиниш и мумкин. Ж ахон  таж ри баси  
ш уни курсатм овдаки , кичик бизнес ва тадбиркорлик 
сохасининг ривож ланганлик дараж аси  ва сиф ати, пи- 
ровардида, ф ан-техника тарадкиётининг жорий этили- 
ши ва м ам лакат фаровонлиги ошиши суръатларини бел- 
гилаб беради.

Х о р и ж и й  э к с п е р т л а р  ва  оли м л ар н и н г ф и к р и ч а , 
иктисодий усиш  ва иш лаб чик;ариш сам арадорлигига 
куйидаги омиллар таъсир  этиш и мумкин:

1. Кичик бизнес ва тадбиркорлик сохаси.
2. Ахолининг у мумий яш аш  ва иш  билан таъминган- 

лик дараж аси.
3. Сармоя тури ва микдори, муддати.
4. Ахолининг демографик тавсифи.
5. А холига тиж орат хизм ати курсатиш  дараж аси.
6. Р есурслар  билан таъминланганлик холати.
Кичик бизнес ва тадбиркорлик сохаси хуж алик м аж -

муининг аж р а л м ас  таркибий кисми хисобланганлиги 
боис, у бозор икдисодиётига кириш  билан бирга, унинг 
коидалари ва ш артларига ам ал килиш и керак. Д авлат- 
нинг ф ункц иялари , х ал к  хуж алигини давлат  томони- 
дан тартибга солиш коидалари бозор ш ароитида кичик
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бизнес ва тадбиркорлик соха сига хам амал к;илади. Бун
да бош карувнинг м аъм урий  усуллари  узгаради, у  ре
ж а ли  ик;тисодиётга дараган да у згач а  хусусй ятга  эга 
булади. ; -г "г '

Иктисодий тартибга солувчилар уз  натижасига кура 
зиддиятлидир. Бозорнинг бир сегментидаги ИЖобий С а 

м ара бошка. сегментда салбий натиж а келтириб чика- 
риш и мумкин.

Бозор иктисодиёти маълум дараж ада узини узи бош- 
карувчи ж араён  булганлиги боис, давлат «бозор м еха- 
низмининг объектив ш артланган чегаралангани ва ярок,- 
сизлиги м авж уд булган, ж ам ият бойликлари билан м у- 
носабатда буладиган  сохалар  ва тарм о^лари да бозор 
ракобати такомиллаш маган» алохида холларда м аъм у
рий тартибга солиш усулини куллайди. Лекин м ахсу- 
лотлар ва хизматларнинг аксарият к;исми — хусусий ва 
ж ам и ят  бойлиги белгиларига эга булган ар ал аш  бой- 
ликлар. Бундай бой лик лар тоифа сига согликни саклаш  
ва таълим  хизм атлари хам киради.

И кдисодиётни бопщ ариш  усулларининг алм аш ину- 
видан сунг кичик бизнес ва тадбиркорлик. сохасининг 
бопщ ариш  усуллари  хам  узгарди. М ктисодиётда м ар- 
к азл ашмаган тизимга утиш  кичик бизнес ва тадбиркор
лик соха сига хам таъсир курса тди.

М арказий бопщарув органлари турли м ам лакатлар- 
да хар  хил ф ункцияларни  баж аради , лекин у л а р  ки
чик бизнес ва тадбиркорлик сохасидаги умумий сиёсат- 
ни белгилаб беради, мехнат вазирликлари ва агентлик- 
лари  хамда махаллий бош карув органлари ф аолияти- 
ни м увофиклаш тиради.

Давлатнинг зиммасида кичик бизнес ва тадбиркор
лик сохаси хизм атларининг бозори йуналтириладиган 
м ехнат бозорининг б ^ л а ж а к  таркибий тузилиш ининг 
баш оратини ишлаб чикиш  ф ункцияси  колади. Бунинг 
учун куйидаги йуналиш ларни таджик, этиш  зарури яти  
тутилди: V-'
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• ахборот ва к ад р л ар  хисобининг йулга куйилган  
тизими;

• бандликдаги таркибий силж иш ларга таъсир курса- 
тувчи омилларни тахлил к^лиш;

■ и н теллектуал  м ехнат бозорини ш акллантирувчи  
фан-техникэ. махсулоти бозори узгаришини тахлил килиш;

• кичик бизнес ва тадбиркорлик сохаси турли  хиз- 
м атлар  бозорини ш акллантириш  учун иию нчли ахбо
рот базаси.

Х,озирги ш ароитда кичик бизнес ва тадбиркорлик 
сохасини янги сиф атга — кичик бизнес ва тадбиркорлик 
сохасини м и н та ка л а шти р и ш ва интеграциялаш ни узида 
м уж ассам лаш тирган тизимга утиш  тенденцияси явдол 
намоён булмокда.

М интакавий д астурларн и  иш лаб чикиш  ва ам алга
о иш риш  таж рибасини тадк,ик этиш  шундан далолат бе- 
радики, улар  республика ва мадаллий хокимият орган- 
ларининг саъй-харакатларини ж ам лаш  зарурати  билан 
боклик муаммоларни комплекс тарзда хал этишнинг са- 
м арали усули хисобланади. Б у  куйидаги вази ф аларни  
Хал этиш  имконини беради:

• минтакд дараж асида кичик бизнес ва тадбиркор
лик сохаси тизими узгаришининг деструктив тенденция- 
ларин и  тухтатиш ;

' ДУДУДИЙ ки ч и к  бизнес ва тадби ркорли к  сохаси 
ёрдам ида м ин такавий  ривож лан и ш  субъектларининг 
вуж удга келиш и масаласини хал этишга кумаклаш иш , 
кичик бизнес ва тадбиркорлик сохаси м уассасалари про- 
фессор-ущ<1тувчилар  корпусининг ин теллектуал  сало- 
хиятини бирлаш тириш , уни минтакани иж тим оий-м а- 
даний ривож лантириш нинг ам алий омилига ай ланти- 
риш ;

• ягона боцщарув органига эга булган кичик бизнес 
ва тадбиркорлик сохаси тизимларини барпо этиш, идо- 
равий мансублигидан катъи назар, ушбу тизимларнинг 
барча бу?инлари ф аолиятини мувос]жклаштириш.
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Ушбу иш ларни такомиллаш тириш  мадсадида куйи- 
д аги лар  ам алга  ош ирилиш и керак: биринчидан, ана 
ш уидай дастурларни  иш лаб чикиш  методологияси ва 
м етодикасини  так ом и ллаш ти ри ш , уларн и н г м аком и, 
мак;сади ва тамойилларини белгилаш; иккинчидан, дас- 
ту р л ар  иш лаб чикиш  боск;ичида дам, уларни  ам алга 
ош ириш  ва якунлаш  ж араёнида хам давлат хокимияти 
республика органлари ва Узбеки стон минтакаларининг 
узаро келиш увли механизмини такомиллаш тириш .

М ахаллий д араж ада тадбиркорлик ф аолияти  учун 
м утахассислар тайёрлаш ни бош кариш  тизимида узини 
узи  бош кариш  органлари куйидаги  вази ф аларн и  дал 
этиш га чакирилган:

• фук,ароларнинг касбий таълим олиш борасидаги 
конституциявий ХУкукларини амалга ошириш;

касбий таълим муассасаларининг тулаконли, си- 
фатли фаолият курсатиши ва ахолининг кичик бизнес 
ва тадбиркорлик сохасига эхтиёжларини мумкин кадар 
Кондириш учун молиявий, моддий-техник, кадрлар ва 
бошка шарт-шароитларни таъминлаш;

• махаллий мехнат бозори эхтиёж ларига тулик, 
комплекс хизмат курсатиш учун маданий-ижтимоий  
ХУДУДни шакллантириш;

• кичик бизнес ва тадбиркорлик сохаси ходимлари- 
ни ижтимоий куллаб-кувватлаш;

• махаллий узини узи бопщаришни хамда кичик биз
нес ва тадбиркорлик сохасини ривожлантириш;

турли институтлар ёрдамида жамоатчиликни ки
чик бизнес ва тадбиркорликка ж алб этиш.

М ехнат бозорининг конъю нктураси нуктаи назари- 
дан куйидагилар устувор вази ф аларн и  ёритиш  имко- 
нини беради:

• мониторинг хизматини таш кил килиш, бу мехнат 
бозорининг эх ти ёж лар и  ва конъю нктураси  хакидаги  
маълум отларни йигиш хамда тахлил килишни таъмин
лаш ;
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• кичик бизнес ва тадбиркорлик сохаси ракобатбар- 
дошлигини таъминловчи касб таълим ини олиш  м акса- 
дида ислох килинаёттан ва ривож ланаётган бозор ицти- 
содиётини к ад р л ар  билан  таъ м и н л аш  эх ти ёж лари н и  
ан щ л аш  ва баш орат цилиш;

■ кичик бизнес, саноат, киш лок хуж алиги , хизм ат 
курсатиш  сохасида тадбиркорлик ф аолиятини таш кил 
этиш  ва ам алга ош ириш га кодир булган м утахасси с- 
л ар  тай ёрлаш га йун алтирилган  каеб -таъ ли м  дасту р - 
ларини таком иллаш тириш ;

• касбга йуналтириш  тадбирлари  оркали ёш ларни 
иш билан бандлигига кумаклаш иш ;

■ кичик бизнес ва тадбиркорлик сохаси м уассасала- 
рининг илм ий-иш лаб чикариш  базасини кенгайтириш  
в а м устахкамлаш ;

• кичик бизнес ва тадбиркорлик сохаси м уассаса- 
ларининг тадкикрт, ишлаб чикдрига ва тадбиркорлик фао
лиятини кенгайтириш ;

• узаро хамкорлик тизимини барпо этиш  хамда ки
чик бизнес ва тадбиркорлик сохасида ахолининг банд- 
лиги муаммолари билан ш угулланувчи вазирликлар ва 
и д о р ал ар  билан  у зар о  хам корлиги га й ун алти ри лган  
махсус лойихалар иш лаб чикиш.

Кичик бизнес ва тадбиркорлик сохасини бопщариш 
усулларин и  урганиш нинг изчиллиги уларнинг ахам и- 
ятли ли к  дараж аси  билан белгиланади. М оддий иш лаб 
чикариш  сохаси учун бошкарувнинг иктисодий-усулла- 
ри ва иктисодий аспектлари устунлик килади.

М амлакатимизда узок ващт кичик бизнес ва тадбир
корлик сохасидаги  иктисодий асп ект  кай тари ли ш си з 
м олиялаш га, м оддий-техник таъм инотга, я ъ н и  х а р а - 
ж атлар  килиш га йул куйилди, бу кичик бизнес ва тад 
биркорлик сохаси муассасаларининг кам  сам арали  ва 
норационал иктисодий ахволини, у л ар  ф аоли яти  асо- 
сий йуналиш ларининг рагбатлантирилм аслигини кел - 
тириб чикарди. Б ош карув м еханизм и м устакилликни
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истисно этиб, кичик бизнес ва тадбиркорлик сохдсида- 
ги таш аббусларга тускинлик килар  эди.

Бозор муносабатларига утиш  билан хи зм ат к у р са - 
тиш  сохаси тармоклари иктисодиётнинг тула хукукли, 
мустакил секторлари сиф атида тан олинди. Ик,тисодий 
усуллар  хуж али к  хисобидаги иктисодий механизм  би
лан  боглана бошлади. Н оиш лаб чикариш  сохаси т а р 
м оклари учун янги хуж али к  механизмини иш лаб чи- 
киш да уни хуж алик юритиш  ш ароитларига, яън и  мод- 
дий иш лаб чикари ш  тармок;ларида х у ж ал и к  ю ритиш  
механизмига мумкин ка дар якинлаш тириш га уриниш  
намоён булди.

Х уж алик юритиш  услубининг узгариш и кичик биз
нес ва тадбиркорлик сохасига хам уз таъсирини курсат- 
ди, яъни фойда (даромад) олиш  максади кичик бизнес 
ва тадбиркорлик сохаси м уассасаларини ривож ланти- 
риш  стратегиясини белгилаб берди. Айни пайтда, ри - 
вож ланган м ам лакатларда тиж орат таш килотлари би
лан бир каторда нотиж орат таш килотлар хам мавж уд, 
уларнинг икки турини аж рати ш  мумкин: фойда олувчи 
ва фойда олмайдиган. Фойда олувчи нотиж орат таш ки
лотлар тиж орат корхоналаридан ф аолият курсатиш  ва 
бошкарув усуллари билан ф ар к  килади. У ларда акция- 
дорлик сармояси м авж уд эмас; фойда сармоя х арака- 
тини бсцщ арувчи ш ахсларнинг даромадини купайтир- 
майди, балки ф акат  ривож ланиш  максадида ф ойдала- 
нилади. Ф ойда олм айдиган  н о ти ж о р ат  таш к и л о тл ар  
узини узи  окдаш  (даромадлар ва хараж атлар  м увоза- 
нати) там ойиллари асосида ф аоли ят  курсатади. А кса- 
рият ривожланган м ам лакатларда ижтимоий соха (таъ- 
лим, с-окликни саклаш , маданият) тарм окларида ноти
ж орат таш килотлар  купчиликни таш кил килади.

Х изм ат курсатиш  сохасида мехнатнинг бевосита ва 
якуний натиж алари  аж ратилади. Бевосита натижанинг 
энг куп учрайдиган натурал ш акли бу уринда фойдали 
самара ёки хизм ат курсатиш  хисобланадй. Мехнатнинг
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якуний н ати ж алари  улард а  ш ахе хусусияти  ёки х и з- 
м ат ку р сати ш  тарм оклари  ходим ларининг ф аоли яти  
таъсири остида ш аклланадиган ижтимоий турмущ  бел- 
гилари сиф атида иш тирок этади.

Бую к Б ритани я, Голландия, Ш веция каби м ам ла- 
катларда м арказий боцщарув органлари кичик бизнес 
ва тадбиркорлик сохасини м олиялаш  м еъёрларини бел- 
гилаб беради. К ичик бизнес ва тадбиркорлик  сохаси 
м уассасалари ва давлат  уртасидаги узаро  хамкорлик- 
нинг бундай модели «интерсенцион» деган ном олган.

Бош карувнинг бошка м оделлари айрим кичик биз
нес ва тадбиркорлик сохаси муассасаларининг мухто- 
риятини кенгайтиришга йуналтирилган. Бундай тамойил 
Испания ва Н идерландияда яккол кузга ташланади. Б у 
ерда кичик бизнес ва тадбиркорлик сохаси м уассасала
ри ва м арказий  хукум ат органлари, у  рта сида тур увчи 
оралик бош карув органларининг урни катта. О ралик 
бош карув органлари, одатда, хар  кандай м ам лакатда 
м авж уд. булиб, у л ар  турли  ф ун кц и яларн и  баж ариш и 
мумкин. Айрим м ам лакатларда улар  давлат маблагла- 
рини , таксимлаш  хукукига эга. О ралик бошкарув орга- 
ниницг боцща тури Ш вецияда учрайди, у  ерда м асла- 
Хат органлари сиф атида минтакавий кичик бизнес ва 
тадбиркорлик  сохасини ри вож лан ти ри ш  р еж алар и н и  
тузиш  иш ларида бевосита иш тирок этишади. Уларнинг 
иш лари м арказий  м аъ м урият рахбарлиги остида олиб 
борилади. А К Ш да оралик бош карув органлари ф унк- 
циясини ш татлар  м ехнат вази рли клари  ва агентлик- 
лари  хам да м ахаллий  боцщ арув органлари баж аради. 
У лардан тапщ ари куп сонли касб ж ам иятлари  м авж уд 
булиб, улар кичик бизнес ва тадбиркорлик сохаси фао- 
лиятини тартибга солиш  ва мутахассислар билан таъ - 
минлашнинг юкори сифатини уш лаб туриш да хал килув- 
чи хисобланади.

Бопщарувнинг марказлаш маган тизимидан ф ойдала- 
ниш  кичик бизнес ва тадбиркорлик сохасига м аълум
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дараж адаги мустациллик беради. Масалан, Узбекистонда 
бошкдрувнинг оралик органи касб ки з и к,и ш  л а р и буйича 
ёки ж ам оавий фойдаланиш нинг умумий моддий база- 
си, илмий муаммоларнинг умумийлиги асосида х ^ ж а- 
ликнинг м аълум  бир тарморига мансублиги буйича бир- 
л аш м ал ар  кури н и ш и да намоён этилиш и мумкин. Б у  
уларни хал этиш  учун оралик бошкарув органи таш кил 
этиладиган муайян вази ф аларга боглик,.

Хрзирги вактда кичик бизнес ва тадбиркорлик сода- 
си м уассасаларига хам  иктисодий, хам иж тимоий му- 
хоф аза зарур , бу, у з  навбатида, кичик бизнес ва тад
б и р к о р л и к  содаси  м у а с с а с а л а р и га  т у р л и  бош карув 
органларининг ихтиёрида була гуриб, бир-бири билан 
тусиксиз у заро  дам корлик килиш , горизонтал буйича 
а л о к ал ар  урн ати ш , и хти ёри й ли к  асосида ту р л и  хил 
аралаш  тузилм аларни ш акллантириш  имконини берган 
б у л ар  эди. 1 -

М арказга тутридан-тутри буйсуниш уз имкониятла- 
рини тугатди, opa лик бош карув органлари бугунги кун- 
да р о я т  истицболли ва даётий мудим орган дисоблана- 
ди. Б ундай бош карув органларининг ф ао л и я т  содаси 
ж орий вази ф алар  билан белгиланади, кичик бизнес ва 
тадбиркорлик содаси муассасаларининг фаолиятига таъ - 
сир этиш  чегараларини эса оралик бош карув органла
рининг бош каруви таркибига кирган кичик бизнес ва 
тадбиркорлик содаси м уассасалари вакилларининг у зл а - 
ри белгилашади. Ш унинг учун маъмурий бошкарувнинг 
бундай ш акли энг демократик ш акл дисобланади.

Б изнингча, асосий тартибга солувчилар  си ф атида 
куйидагилар иш тирок этиш и лозим: м еъёрий-дукукий 
тар ти б га  солиш ; и кти сод и й  тар ти б га  солиш ; с и ф ат  
ж идатдан тартибга солиш. Бундай усулга утишнинг асо
сий воситаси шахсий, ж ам и ят ва давлат м анф аатлари- 
нинг мувозанатига эриш иш га кум аклаш увчи м еъёрий- 
ХУКУКИЙ база яратиш  дисобланади.

Бош карув, радбарлик ва тартибга солиш  куникма-
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лари  ку йи да г и л а р н и билиш  билан тавсиф ланади: иж - 
тимоий-ик,тисодий ж ар аён л ар га  радбарлик кили ш  ва 
бош кариш  воситалари, ш акллари, усулларини ижодий 
танлаш , уларнинг сам арадорлигини аниклаш ; Рюттткя - 
р у в  карорлари н и  м устаки л  иш лаб чициш  ва уларни  
ам алга ош ириш нинг зар у р  воситаларини топиш ; иш 
лаб чикариш  ва ходимларни бошкариш содасида мам- 
лакати м и з ва хориж ий илгор таж ри балардан  ф ойда- 
л ан и ш ; м ад су л о т  ва х и з м а т л а р  си ф а т и н и  н а зо р а т  
килиш ни бош кариш ; иш лаб чикариш  ж араёнига х и з- 
м ат курсатиш ни таш кил килиш; иктисодий алокаларни 
бопщ ариш ; м едн ат ж ам оаси н и  бош кариш ; м еднатн и  
илмий ж ихатдан  таш кил килиш  тадбирларини ж орий 
этиш; иш лаб чикариш  ж араёнида инсонларнинг узаро 
муносабатларини урганиш; иктисодий, реж али , статис
ти к , м о л и яви й  х и зм а т л а р н и н г  таш к и л и й -б о ш к ар у в  
ф ункцияларини амалга ошириш; бошкарув тизим лари- 
даги  оптим ал ахборот алокалари ни  аниклаш ; бош ка
рув  ф аолиятини реж алаш тириш .

Н азорат килиш, хисоб, таф тиш  ва м олиялаш  буйи- 
ча куникм алар куйидагиларни билиш дан иборат: тез- 
кор, бухгалтерлик, статистик ахборотнинг ягона хисо- 
бини таш кил этиш; ишлаб чикариш  ж араёнларини му- 
во ф и клаш ти р и ш  ва тартибга солиш; н азо р ат -тах л и л  
ф у н к ц и я л ар и н и  ам ал га  ош ириш  ва н а зо р а т -та ф ти ш  
х у ж ж а т л а р и  хам да б ухгалтерли к  хисоботларини ту - 
зиш ; бухгалтерли к  экспертизасини  утказиш ; бухгал
терлик балансини тахлил  килиш; пул маблагларининг 
ту л и к  сакланиш ининг м олиявий ва банк назоратини  
ам алга ош ириш ; корхонанинг м олиявий  ф аоли яти н и  
тахлил  килиш; даромадларни таксимлаш  ва кайта так- 
симлаш  ж араёнида молиявий самарадорликни аниклаш.

Технологик куникмаларга куйидагилар киради: икти- 
содий ва иш лаб чикариш  фаолиятининг техник-техно
логик томонларини урганиш ; хом аш ё, ёкилри, м ате- 
риаллар, ж ихозлар, ишлаб чикариш -технологик ахами-
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ятга эга булган буюмлар; солиш тирма хараж тларнинг 
м еъёрлари  ва коэф ф ициентларини ишлаб чикиш; кор- 
хоналар, бирлаш м аларни  ищ лаб чик,ариш воситалари 
билан  таъ м и н л аш н и  таш к и л  «илиш ; л о й и х а-тех н и к  
х у ж ж а т л а р  ю ри ти ш ; т о в а р л а р н и  тр ан с п о р ти р о в к а  
Щ1лиш  ва саклаш  коидаларига амал килинишини назо- 
р ат  килиш; товарлар  сифатининг лаборатория тахли - 
лини таш ки л  кили ш  ва уткази ш ; моддий бойликлар 
хисобининг т^ттри ва окилона таш кил этилиш ини таъ - 
минлаш  (уларнинг келиб тушиш и, бошка жойга утка- 
зили ш и , бериб ю борилиш и, ф ой далан и ли ш и , ин вен
таризация килиниш и буйича хуж ж атларн и  т^три рас- 
мийлаш тириш ); иктисодий тахлил ва тескари ахборот- 
ни бошкаришни таъминлаган холда тармокнинг иктисо
дий масалаларини комплекс хал этиш.

Илмий тадкикот утказиш  тцобилияти куйидагиларни 
билишдир: м утахассислик сохаси буйича фундаментал 
ёки амалий .тадкикотларни утказиш . у з  ф аолият соха
си учун комплеке-максадли дастур ишлаб чикиш да хам- 
корлик килиш ; лойихавий ва конструктив иш ларни ба- 
ж ари ш ; и лм и й -тех н и к  ахборотни кидириб топиш  ва 
ундан фойдаланиш нинг окилона усулларига эга булиш.

Ш ундай килиб, тадбиркор касб ф аолиятининг и ж - 
тимоий-педагогик ва психологик тахлили  ш ахсий касб 
ф аолияти андозасини аниклаш , олий касб таълими ти- 
зим ида м оделлаш тириш  имконини беради. Замонавий 
иктисодчи-мутахассиснинг профессиограммаси касб то- 
монидан м утахассисга нисбатан куйиладиган талаблар 
тизимини хар  томонлама таркибий тахлил  килиш  аео- 
сида ишлаб чикилади.

Кичик бизнес ва тадбиркорлик хизм атлари бозори- 
никг узига хослиги ш у билан белгиланадики, бозор кенг- 
лигини ш ак л л ан ти р и ш  учун  таян ч  ш ар т-ш ар о и тл ар  
яратилганидан сунг иктисодиётни ислох килишнинг уму- 
мий ж араёни, уни ж адал  ривож ланиш  йулига утказиш  
куп ж ихатдан  ф аоллик, ижодий ф аолият рухида тар-
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бияланган, иш  берувчилар томонидан ходимларни тан- 
лаб олиш да танлов талабларига жавоб берувчи юкори 
м алакали кадрларнинг мавж удлигига боглик;.

Кичик бизнес ва тадбиркорлик сохасида давлат  ва 
нодавлат тузилм аларнинг м авж уд булиши ракобат му- 
Хитанинг р  ив ож  л аниишга кумаклаш ади.

Узбекистан кичик бизнес ва тадбиркорлик тизимини 
ислох килиш  ушбу тизимнинг таш килий-иктисодий ме- 
ханизмини ж амиятнинг янги талабларига ва унинг ре
сурс имкониятлари билан мувофиклаш тириш ни н азар- 
да тутади. Унинг асосий вазиф аларидан бири кичик биз
нес ва тадбиркорлик тизимининг иктисодий мухит би
лан алокасини таъминлаш дан иборат.

К ичик бизнес ва тадбиркорлик  м уассасалари нин г 
м ин такавий  йуналтирилиш ини кучайтириш  (худудий 
бую ртмаларни бажариш ) максадида бюджетдан молия- 
лаш  доирасида у л ар  ф аоли яти н и  м олиявий тартибга 
солиш муаммоси куйидагилар оркали хал этилиш и мум- 
кин:

-  бю дж етдан молиялаш нинг уш бу кисмидан ХУД У- 
дий ривож ланиш  учун фойдаланиш  максадида давлат 
бю дж ета м аблагларидан м арказлаш ган тарзд а  м олия- 
ланувчи кичик бизнес ва тадбиркорлик м уассасаларига 
таъ си р  курсати ш ;

-  ки чи к  бизнес ва тадби ркорли к  м уассасал ар и н и  
м ахаллий  бю дж ет м аблагларидан тугридан -т^три  мо- 
лиялаш .

Кичик бизнес ва тадбиркорлик хизм атлари, ш у ж ум - 
ладан, пулли  хизм атлар  курсатувчи давлат  ва нодав
лат  муассасаларининг ф аолияти тадбиркорлик ф аолия- 
ти хисобланмайди ва солик солишдан озод эталади. Ки
чик бизнес ва тадбиркорлик муассасасининг ундан ол- 
ган даром ади бевосита ушбу кичик бизнес ва тадбир
корлик муассасига в а /ёк и  м азкур кичик бизнес ва тад
биркорлик м уассасасини таъм инлаш , ривож лантириш  
ва таком иллаш тариш нинг бевосита эхтиёж ларига (шу
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ж ум ладан, ш  хаки) кайта инвестиция килинмайдиган 
ф аолияти  тадбиркорлик ф аолияти хисобланади.

Узбек.истонда бозор муносабатларининг вуж удга ке- 
лиш и м утахассисликлар  руйхатининг кенгайиш ига ва 
иктисодий-хукукий хам  да тадбиркорлик йуналиш лари 
ихтисослигига янги, доимий усиб борувчи талабларни 
куймокда.

У збекистонда бозор иктисодиёти вуж удга келиш и- 
нинг хозирги ш ароитида иктисодий-хукукий йуналиш - 
даги касб ва м утахассисликлар ута оммавий хисобла
нади. М ехнат бозорида энг ом м авий булган касблар  
руйхати куй идаги ларни уз ичига олади: аудитор, бух
галтер, савдо менеж ери, ю рист ва х-к.

Бундан таш кари, тадбиркорлик фаолияти учун му- 
тахассисларни  (м енеж ерлар, м аркетологлар, иктисод- 
чилар, брокерлар ва боищалар) тайёрлаш нинг ам алда- 
ги тизими си ф ат ж ихатдан  иктисодиёт ва тадбиркор
лик ф аолиятининг барча х у ж али к  ю ритувчи субъект- 
ларининг эхтиёж ини хозирча таъминламаяпти.

Узбекистон кичик бизнес ва тадбиркорлик тизимини 
ислох ки л и ш  уш бу тизим нинг таш ки л и й -и кти со д и й  
механизмини жамиятнинг янги суровлари ва унинг ре- 
сурслар  им кониятларига м увоф и к холга келтириш ни 
назарда тутади. Таш килий-иктисодий механизмнинг энг 
мухим ф ункцияларидан бири кичик бизнес ва тадбир
корлик сохасининг бозор характерига эга булган икти- 
содий мухит билан алокасини таъминлаш дан иборат.

Бутунги кунда, бозор ш ароитида иш берувчи томо- 
нидан номзоднинг иш  таж рибасига куйиладиган талаб- 
л ард а  унинг ш ундай м аксади иф ода этилганки, т а ж - 
рибали мутахассис наф акат касбий вазиятнинг страте- 
гияси ва тактикасини куриш га ва бахолашга, балки уз 
ф аолияти  кадамларининг м уваф ф аки ятли  ёки м уваф - 
ф акиятсизлигини баш оратлаш га кодир охлади. Бу холат 
бозор м ухитига кирган барча ходим ларда стратеги к  
таф аккурнинг м авж уд булиши, иктисодиётнинг ривож -
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ланиш  конуниятларини тушуниш , ю зага келган ьазият 
ва унинг окибатларини  тутри бахрлай  олиш и, кабул  
килган карори учун ижтимоий ж авобгарлккни ÿ3 зим- 
масига олишини назарда тутади.

6.3. Электрон тулов тизим лари

И нтернетда электрон бозорнинг м авж удлиги товар 
ва хизм атларга интерактив туловни ам алга ош иради- 
ган тулов тизимларининг реализация килиш  имконият- 
лари билан безлик

И сталган тиж орат ш артномаларининг охирги боски- 
чи амалдаги тулов тизимларидан бири асосида хисоб- 
китоб килиш  билан якунланади. Бу тулов тизимларини 
тулов тизим лар технологиясининг таснифи дейиш  мум- 
кин. Чунки, иш лаётган тизим лар купинча юкррйда ай - 
тиб у ти л ган  м ех ан и зм л ар н и  х ар  хи л  комбйнаЦ ияда 
иш латади.

К редитли схемалар иш латиш  билан амалга ош ири- 
ладиган тулов тизимлари. К редит карточкаларини тулов 
воси таеида и ш латади ган  ти зи м л ар  дунё м икёсидаги  
тулов тизим лари орасида энг юк;ори уринда туради. И н
тернетда хисоб-китобга пластик карточкалар иш латиш - 
нйнг ю ту F и уларнинг Kÿn ж ихатдан  анъанавий тулов 
тизимлари билан ухшашлигидир. Б у  тизимларга Cyber 
C ash; O pen MarKet; F ist V irtu a l ва бош ка бир катор 
тулов ти зи м л ар и  киради . SSL  протоколи билан бир 
Каторда ахборот алмаш инувида м аълум от узатуьчи SET 
протоколи (Secure Electronic T ransaction) иш латилади, 
у  кредит карточкалари  ракам ларини ишончли химоя- 
лаш ни таъминлайди.

L S E T  с п е ц и ф и к а ц и я с и  (M a s te r  C a rd  ва  V isa , 
N etscape, IBM, V erisign ёрдами билан ишлаб чикарил- 
ган) - кредитли  карта иш латиш да товарлар  нархини 
тулаш нинг энг хавф сиз йулларидан бири.

SET спецификацияси асосида оммавий калит ва ра-
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кам ли сер ти ф и катл ар  билан иш лаш  крип тограф ияси  
ётади.

SET протоколи утирланган ёки сохта карточ калар  
билан  буладн ган  б у згу н ч и л и к л ар д ан  х,имоя к;илади. 
SETHHHr кам чилиги  и ш тирокчилар  у зл ар и д а  м ахсус 
дастурий  таъм инот урнати ш лари  лозим, бу эса м аъ - 
лум инвестицияларни талаб килади. SET протоколи И н- 
тернетнинг электрон тиж орат келаж аги сиф атида кдрал- 
мовда. SET протоколи х,акида ту л  и к маълумотни куйи- 
даги сай тдан  олиш  мумкин: h t tp : / /w w w .e ra o n e y .ru /  
publish.

Истеъмолчи нуктаи назаридан Караганда кредит ти- 
зимининг асосий камчиликлари куйидагилар:

транзакция утказиш га хараж атларни купайтирув- 
чи мижознинг тулов кобилияти ва карточканинг авто- 
ризациясини текш ириш  зарурати. Чунки хар  бир тран- 
закцияга карточка эмитента транзакция еуммасидан 1,5- 
3% олади, лекин у 20% дан ошмайди. Акс холда, то- 
варлар  туловини куйи диапазонда утказиш  хеч кандай 
сам ара бермайди;

кредит хисоби очишнинг шартлилиги;
• «карточка маълумотларини тармокда узатиш » ком- 

плекси.
Дебит тизимлари («Net Cash>', «Net. Bill« ва бошка- 

лар) чек ёки накд пулларнинг ракамли эквивалентини 
иш латиш га асосланган, дебитли схемалар иш латиш  би
лан амалга ош ириладиган тулов тизимларидир. Бунда 
ракам ли  накд пулга асосланган дебит тизим и 3-ш ахс 
томонидан тасдикдаш ни талаб килмайди, уларн и  иш - 
латиш  бахоси (нархи) «О» га инталади, яъни буни мик- 
ро туловларда иш латиш  кулай.

Р акам ли  накд пуллар  билан амалга ош ириладиган 
тулов тизими.

Ракам ли  накд пуллар  И нтернетда хисоб-китобнинг 
янги тури хисобланади. «Ракамли накд пул» туш унчаси 
электрон тулов тизими категориясини аник,лайди. Улар
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накд цулларни  реал  даётдан И нтернет хаётига у тка- 
зипгга харакат килади.

Ракамли накд пуллар — жуда катта сонлар ёки файл- 
л а р  булиб, у л а р  б ел ги л ар  ф у н к ц и я си н и  б аж ар а д и , 
бопща т^лов тизим ларидан  ф арцли  уларок;, бу ф ай л- 
лар  шу пулларнинг узи  хисобланади.

А нъанавий накд пулларга Караганда ракам ли накд; 
п у л л ар  бир кднча а ф за л л и к л а р га  зга. М асалан , уни 
иш латиш  эгасига аноним дараж асида бошкаришни таъ - 
м инлаб беради , бу ком пью тер ж и н о ятл ар и га  карш и  
кураш да мухим ахамиятга эга.

Электрон накд пуллар окимини реал вакт реж им и- 
да кидириб топиш  мумкин, накд пулларда эса буни ам ал- 
га ошириб булмайди. Ракам ли накд пуллар  тизимини 
ишончли иш латипш и замонавий криптография уеулла- 
ри таъминлаб беради. Бундай тизим лар ф аолият ?;урса- 
тиши учун кам хараж атлар  талаб к;илинмокда.

С х ем ал ар д а  к р ед и т  к а р т а л а р и  хисоб-ш-хтобикинг 
йуклиги уларн и  микро чуловларда иш латиш га имкон 
беради. Рак;амли накд пуллар маъносига кура дебит ти~ 
зимларига киради. Ракамли накд пуллар иш лаш и куйи- 
даги ком панияларда ривож ланган  «City Bank», «Digi 
Cash», «Россия Роу Cash», «Web Money».

И нтерн ет-бан к и н г.
Банк операцияларини Интернет оркали амалга оши- 

риш  мумкин.
Ракам ли накд пуллар  билан иш лаш га м улж аллан - 

ган тулов тизим лари хозирги вактда SET -  кутнма ти 
зим лар  билан ракобатлаш ади.

Р о сси яд а  электрон  тиж оратн инг ривож лан и ш и н и  
таъминлаётган электрон туловларни амалга опторишда 
реал иш тирок этаётган асосий тулов тизимларини куриб 
чикамиз.

C yber Plat. Б у  тизим (h ttp ://w w w .c y b e rp la t.ru ) Рос- 
сиядаги биринчи тулов тизимларидан бири булиб, Cyber 
P la t концепцияси асосида дебитлаш  схемаси ётади ва
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к е л а ж а к д а  И н тер н ет-б ан к и н г  и м к о н и я тл ар и  пахадо 
булади. Б у тизим  И нтернетда реал  пуллар  билан бир 
вактда накд пулсиз дисобни дам амалга опшради. И н- 
тернет-дуконларда олди-сотди дисоб-китоби м иж озлар- 
нинг «Платина» банкидаги дисоб варакасида дам, ихтиё- 
рий банкнинг кредит карточкаларида дам амалга ош и- 
рилиш и мумкин. И нтернет тармогида м аълум от алм а- 
ш инувлар ам алга ош ирилади.

Assist тизими (h ttp ://w w w .a ss is t.ru ) 1999 йил апре- 
лидан ишга тушган. У Интернетга уланган ихтиёрий ком- 
пью терда И нтернет провайдерлари мижозларнйнг ш ах- 
сий дисоб варакаларидан ёки кредит карточкаларидан 
«ОИпе» реж имида авторизация уткази ш  ва Туловларни 
кайта иш лаш  имконини яратади.

A ssist тизими оркали Интернет дуконда олди-сотди- 
ни дисоб-китоб килиш  учун Visa, Euro, C ard , M aster 
C ard , D inners C lub, 7CB, A m erican  Ехргезвларда к р е
дит карточкага эга булиш ёки йирик И нтернет провай- 
д ер л ар д ан  бирининг м иж ози  були ш  керак . Ш ун дай  
килиб, Assist, асосан, кредит карточкалари оркдли иш - 
ловчи тизим булиб, узида дебит схемасининг баъзи эЛе- 
ментларини дам мужассамлаш тирган. Assist w eb-сайти 
маълумотларига Караганда 60 дан ортик корхоналар бу 
тизимдан фойдаланади.

W eb M oney (h ttp ://w w w .w eb m o n e y .ru ) тизими Ин- 
тернетдан фойдаланувчига хавф сиз навд пулли Тулов
ларни ам алга ош ириш га, On -line реж им ида W eb-то- 
пиш  дейилувчи электрон накд пуллар  билан дисоб-ки
тоб килиш га имкон беради, Тизим м иж озлари И нтер- 
нет-дуконлар ва уларнинг истеъм олчилари хисоблана- 
ди. Бир томондан Караганда, булар  И нтернет-дукон - 
лар, 'бошка томондан эса, хисоб-китоб килишнинг ан ъ- 
анавий усулидан ф ойдаланилмайдиган ёки имконияти 

“йук,, иХТИёрий И нтернетдан ф ой далан увчи лар  дисоб-
1 ланади. - ’ ■

У й банки. Автобанкнинг И нтернет банкинг тизими
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«Уй банки» дейилади. У шахсий корхоналарнинг баяк- 
даги реал хисоб ракам  лари ни И нтернет оркали бопща- 
риш  хисобланади. «Уй банки» у з ф ойдаланувчиларига 
24 соат давом ида, р е а л  в а к т  реж и м ида ер ю зининг 
ихтиёрий нук,тасидан тулик банк хизматини яратиб беради.

«Уй банки» И нтернет оркали реал  вак;т реж им ида 
куйидаги операцияларни баж ариш  имконини беради:

—  доллар олиш  ва сотиш;
—- коммунал хизм атлар  туловларини тулаш ;
—  ички ва банклараро пул утказишни амалга ошириш;
—  И нтернет - провайдерлар хисобларини тулаш ;
—  депозитлар  очиш;
—  карточкали хиеобларни тулдириш.
Телебанк (h ttp ://w w w .te leb an k .ru ) Интернет банкинг 

ф ункцияларини амалга оширади, у КБ «Гута-банк» то- 
монидан ишлаб чикдрилган. Тизим ш ахсий корхоналар 
масофавий банк хизмати курсатиш  имконини беради. Бу 
операциялар дунёнинг ихтиёрий нуктасидан И нтернет 
ёки телефон оркдли бажарилади. Тизим хар хил тулов 
ёки информацион хизматларни бопщариш имконини яра
тиб беради. «Телебанк-онлайн» оркали коммунал тулов- 
лар  ва телекоммуникацион хизматларни тулаш  мумкин 
(М асалан, «Билайн», «Мобил Телеком», «НТВ Плюс»).

Градо (h ttp : / / w w w .grado.rul КБ «Крадо банк» томо- 
нидан ишлаб чикдрилган ва накд пулсиз электрон хисоб- 
китоб килиш га мулжалланган. «Градо» И нтернет банк- 
нинг тизимида ишлайди ва фойдаланувчига «Градо банк»- 
даги хисоб варакдсидан Россиянинг ихтиёрий банкига 
пул утказиш  имконини беради.

2008 й и л дан  У збеки стон да  «P ay N et» , «F astP ay » , 
«U niPay», «Е-рау», «Ekarm on» каби тулов тизим лари  
ф аолият юритмокда. Ф акат E karm on оркали накд пул
сиз туловларни амалга ош ириш  имконияти бор. Бопща 
тизим лар  уз пунктларига эга булиб, улар  оркали м у- 
айян хисоб ракамига пул утказиш  мумкин. Бугунги кунда 
«PayN et» тизими кенг тарк;алган. «UzPayNet» компания-
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си Узбекистан бозорида 2005 йилдан бери ф аолият юри- 
тиб келмоада. Республикамизда компаниянинг 25000 дан 
ортик ш адобчаларида 2 млн. дан ортик ах;оли уз  тулов- 
ларини амалга оширмокда. Б у пунктлар оркали миж оз 
мобил тел еф о н  ва х у ж а л и к  х и зм а т л а р и  у ч у н  (газ, 
электр, еув), туловларни амалга ошириши мумкин.

М ижоз P ayN et билан иш лаганда унинг пунктига ки- 
риб, оператор  ёки провайдер  номини, п ровайдер  то- 
монидан урнатилган хизм ат номинали ёки телефон ра- 
камини айтади ва накд пул бериш билан амалга ош ира- 
ди. М ижоздан кабул килинган тулов хдкидаги м аъ л у - 
мот «PayN et» тизимига узатилади. Б у  тизимда мос ке- 
лувчи провайдерга м аълум отлар м а р игр у т и з а п и я  с и юз

беради. «PayN et» тизим и-
. - —...т - нинг транзакцияси  якуни-

Г "^ гН И гГ  I Да мижозга м улж алланган
ахборот чеки босмадан чи- 
карилади. Агент пул маб- 

лагини «PayNet» хисобига мижоздан кабул щхлган ту лов- 
лари  асосида утказади. Кдбул килинган туловлар опе
ратор ёки провайдер биллингида хам  ёзиб куйилади. 
Агент кабул килинган туловлар асосида оператор ёки 
провайдер хисобига пул утказади . Ш ундан сунг про
вайдер ёки телеф он оператори м иж оз учун хизматни 
амалга оширади. Агар миж оз мобил телефон учун пул 
тулаган булса, оператор томонидан унга хисоб тулди- 
рилганлиги хакида SMS хабарини юборади.

«Е-рау» электрон тулов тизими *2007 йил июнь ойи- 
дан  бош лаб ф ао л и я т  ку р сати б  келм окда. Т у л о в л ар  
хозирда P erfec tum  Mobile, Beeline ва UCELL уяли алока 
хизм атлари  учун кабул килинмокда. Якин вакт ичида 
бош -ка уяли алока операторлари хизм атлари учун хам 
т у л о в л а р н и  агмалга о ш и р и ш  р е ж а л а ш т и р и л м о к д а . 
Туловлар агентлар тармоги оркали амалга оширилади. 
Тизим сайти TA S-IX  тармогида жойлаш ганлиги агента 
ларнинг И нтернет трафигини теж аш га ёрдам беради.
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6.4. М одулли блокли укитиш  м етодикасини ж орий  
этиш нинг инновацион технологияси

Ж амиятнинг замонавий ахборот-коммуникация тех- 
нологиялари асосида изчил су р ъ атл ар д а  ривож ланиб 
бориши таълим  тизими уцув м атеркаллари мазмунига 
тегиш ли узгартири ш лар  киритилиш ини такозо этмок- 
да. Ахборот-коммуникация технологияларининг ривож - 
ланиш и халкаро  мик;ёсда мулокотни таъм инлаш  учун 
таълимнинг барча боск;ичларида чет тилларини мукам- 
мал узлаш тириш га зарурат  тугдирди.

Рухий  холатларни  урганиш  буйича олиб борилган 
тадк;икотлар таъ л и м  д аету р л ар и н и  иш лаб чик,ишда, 
аввало, ф ундаментал назарий билим укув м атериалла- 
рини, сунгра ам алий куникм аларни  ш акллантириш га 
асосланган таълим  ж араёнларини жорий этиш  мак;сад- 
га м увоф иклигини курсатди.Талабаларнинг билим да- 
раж аси унинг тайёргарлик холатини белгиловчи инди
катор булибгина ко л май, балки унинг инсонийлик к,им- 
матлари, дадриятлари ва маънавий маданиятининг ш ак- 
лланганлик дараж асини хам ифодалайди.

Т аълим  тизимида модулли блокли Удитиш методи
касини ж орий  этиш ни тавси я  этар эканм из, таъ ки д- 
лаш  лозимки, таъли м  олиш да узига хос хусусиятлар, 
яратилган  ш арт-ш ароитлар , урганидаётган м атери ал- 
Ни д и ф ф ерен ц и аллаш , юцори д ар аж ад а  ум ум ийлаш - 
тириш  кобилияти ш аклланиш и лозим. Т аълим  ж араё- 
ни да к,У лланаётган там о й и л л ар  онглилик, ф ао л л и к , 
якколлик, тизимлилик, кетм а-кетлик, осонлик, илмий- 
лик, назариянинг ам алиёт билан борлик,лиги модулли 
блокли у к а т и т  методикаси концепциясининг асосини 
ташкил этади. Бундан ташкари, модулли блокли укитиш - 
да когнетивлик -  мантикий маъно буйича тахлил  килиш  
ва эслаб крлиш; креатив — янги р о я н и  кабул ки лиш ва 
хар цандай масаланинг назарий ечимини топиш; реф - 
лектив — талаба нимага зриш ди ва нимани узлаш ти р-
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ди, м авж уд муаммони ш акллантириш  ва ечиш  й у л л а- 
рини билиш  там ойиллари  хам  инобатга олинади. Мо- 
дулли блокли укитиш  усули -  ахборот, текш ирув, мос- 
лаш иш , муаммоли масалани ечиш, кирувчи текш ирув, 
чикртш назорати каби жараёнларни у з  ичига олади. Дои
мо юкори д араж ада самара берувчи укугтиш усули мав
ж уд  эмас. Эриш илган натиж ага укув фани хуеусияти, 
дастурлар, талаба ва укитувчининг ш ахсий такомили, 
узлаш тириш  к,обилияти бевосита бок лик;. Укитувчининг 
асосий вази ф аси  хар  бир холат буйича энг сам арали  
укитиш  усулини тутри танлаш  билан характерланади.

М одулли блокли укугтиш -  ш ахсга каратилган тех
нология хисобланиб, хар  бир укувчи  у з  им кониятига 
ка раб му стаки л билим олиш йулини танлайди. Т аълим  
олувчи турли фаолиятни танлаш и мумкин: мацщ ларни 
баж ари ш , иж одий иш  ёзиш , м у н о зар ад а  катнаш и ш , 
кургазмали материал тайёрлаш  ва х-з. Бунда укувчи м аъ- 
лумот излайди, уни к,айта иш лайди ва тайёр махсулот 
олади. Модулли блокли укитишнинг асосий мак;сади бу- 
тун укув ж араёнида укувчининг мустак;ил иш баж ариш  
фаолияти фаоллигини оширишдан иборат. Бундай т а ъ 
лим таянч сузлар  маъносини тушуниш, укув м атериа- 
лини англаш, ахборотни узлаш тириш  имконини беради.

М одулли блокли укитиш  дастур асосида олиб бори- 
лади, у  талабага интеллектуал вази ф аларни  баж ариш  
имконини яр атад и . М аъ лум  бир м а в зу  м атер и али н и  
узлаштиришни кас^эолатлайдиган укув дастурининг куйи- 
даги кетма-кетлигини келтириш  мумкин:

- ахборот блоки;
- ахборот тести (узлаш тирилган материални текш и- 

риш);
- ахборот коррекцияси  (нотутри ж авобда — к;айта 

иш лаш );
-  м уам м оли блок: олинган билим  асосида м асала 

ечиш;
- текш ириш  ва коррекция блоки.
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М одулли блокли укитиш да талаба модуллардан ибо
р ат  укув д асту р и  устида иш лайди. М одулли блокли 
укити ш  технологияси  мустак;ил билим олиш га, яън и  
мустакил та  ъ  л  им олиш, иш ж араёни ж адаллиги за укув 
материалини узгартириш га аеосланган. Укув курси мо
дули уч босцичдан иборат булиш и мумкин: тулик, кис- 
Картирилган ва. чукурлаш тирилган.

Дастур, материали бир вацтда турли код-расм, сон, 
белги ва сузлар  к^ри н и и тда берилиши мумкин. Укиш 
м одули, укув материалининг муайян кисми булиб, куйи- 
даги ком понентлардан иборат: аник; ш аклланган ук;ув 
мак;сади (максадли дастур); ахборот банки: укув мате
риалу укув дастури куриниш ида; максадга эришишда 
услубий кулланма; билимни ш акллантириш  учун ам а- 
лий мащ рулот; модулда ку зд а  тутилган  максадга мос 
келувчи назорат иши.

М одулли блокли таълимнинг асосий мак;сади ук;ув 
ж араёнида укувчининг м устадил иш лаш  к;обилиятини 
ш акллантириш  ва ф аоллаш тириш дан иборат. М аксад- 
нинг амалга ош ирилиши ф ан материалини узлаш ти риш  
мотивини ош иради; билим сиф атини оширади; таълим  
ж араён и  ривож лантиради.

Ш ахснинг сиф ат ва билим курсаткичларига эриш иш  
тизими модуллар иерархиясини тащ кил этади. М одул
ли блокли укитиш  технологияси ёш м утахассисларни 
тайёрлаш  билан бирга, улар  малакасини хам ош ириш - 
ни кузда тутади. М одулли блокли укитиш  укув ж ар аё- 
нини ш ундай  таш кил этиш ни ку зд а  тутадики, бунда 
у к у в  м атер и а л л ар и  м о д улларга  булинади. Б ир неча 
модуллар туплам и м аълум  укув м авзуси ёки укув фани 
мазмунини ёритади. М одуллар мак;садли (янги ходиса- 
лар^ аник; д ал и л л ар  хащхдаги м аълум отлар) ва ахбо- 
ротлар  (китоб, ук;ув к у ллан м а, дарслик), ж а р а ён л ар  
(амалий топш ирик ва маш клар)дан иборат булиш и мум
кин. Урганилиш и лозим булган укув материалларининг 
хаж м и ва таркиби талабанинг тайёргарлик  холати ва
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унинг келгусидаги мутахассислик дараж асига кдраб бел- 
гиланади.

О л ий укув юртининг укитувчиси наф акат укитувчи, 
тадкикотчи, балки талабанинг рухи й  холати , ёш л ар - 
нинг усмирлик хусусиятларини билиши учун м алакали 
рухитунос дам булипги керак. М ехнат бозорининг изчил 
узгариб туриш и мутахассис кадрлар  тайёрлаш  таълим  
тизимида янги холатларни ю зага келтирмовда. Т адки- 
котлар шуни курсатмокдаки, бугунги кунда укув мас- 
канларининг асосий вазиф аси ёш ларга билим бериш  ва 
м у тах асси сл ар  тай ё р л а ш  билан ч егар ал ан м ай , янги 
техника ва технологияларни урганиш га, янги м утахас
сислик малакаларини оширишдан иборат. Бугунги кун- 
даги таълим тизимининг модернизацияланиш уви инно- 
вацион характерга эга, яъни таъли м  мазмуни, ф аоли- 
я т  ш аклини узгартириш ни талаб этади.

М одулли блокли укитиш  -  педагогик технология- 
нинг бир тури  хисобланиб, якка ш ахсга каратилган. У 
бир вактда укув  ж араёнини оптим аллаш тириш , укув 
мак;садига эриш иш да унинг туликлигини таъм инлаш , 
талабанинг дунёкараш ини кенгайтиради. Ушбу техно
логия талаб аларн и н г м устаки л  р ави ш д а ад аб и ётл ар  
урганиш , укиш  билан иш ф аолиятни узвий боклик холда 
олиб бориб билимга эришишга асосланган. М одул тех
нологи ям  талабанинг уз-узин и  бошкариши учун узлаш - 
тириш  ф аолиятин и  бопщаришни, унинг кенг имкони- 
ятлари ни  мувоф иклаш тириш га олиб келади. М одулли 
блокли укитиш  технологияси хар бир талабада муста
кил билим олиш  кобилиятини ри вож лан ти ради , м ус
такил  м аъ лум  бир максадга эриш иш га ургатади , у з -  
узининг билим савиясини бахолайди, узлаш ти риш  ва 
билим олишдаги камчиликларини аниклайди.

М одулли блокли технология ж орий этилганда педа
гогик ж араённинг барча иш тирокчилари уз-узини  тах- 
лил ва н азорат  килиш, бахолаш  ва мослаш иш  куник- 
маларига эга булади. Ушбу технология туф айли  “уцитув-
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ч и -талаба” тизимида талаба м арказий уринда булади. 
Ч унки талаба топш ирикди узи  туш унганича, англага- 
нича ва уз имконият доирасида бажаради. Бу, уз навба- 
тида, талабанинг ф анга булган кизи^ишини орттиради. 
Ш ундай килиб, м одулли блокли ук;итиш технологияси 
куйидагиларни таъминлайди: талаб к,илинган дараж ада 
талабанинг узлаш тириш  имконига кдраб маълумотни си- 
ф атли  узлаш тириш ; гурухли ва якка тартибда ук;итиш 
ф аолиятини мувофиклаш тириш ; талабаларнинг мосла- 
шиши.

Х,улоса килиб ай тганда, м одулли  блокли укитиш  
технологиясининг таъ ли м  ти зи м и да ж орий  этилиш и 
талабанинг назарий  билимларини бевосита таж рибада 
куллаш  амалий куникмаларини ш акллантириш га. унинг 
ф ан  м атериаллари ни  узлаш ти риш га иж одий ёндаш и- 
ш ига, инновацион технологиялардан сам арали  ф ойда- 
ланиш  сирларини урганиш га олиб келади.

6.5. И нновацион технологиялар асосида электрон  
хукум ат тизим и ни м одернизациялаш

Э лектрон  х у к у м ат  д а в л а т  органлари  ф аоли яти н и  
янги ш акл д а  таш кил этиш  дисобланиб, ахборот-ком - 
м уникация технологиялари асосида таш килот ва ф у - 
кароларнинг давлат хизматлари ва давлат органлари фао- 
лияти натиж алари  хасида маълумот олиш  учун  кулай 
ш ароит яратиш ни  таъминлаш дан иборат.

Х,укумат электрон воситалар ва инновацион техно
л о ги ял ар  ёр д ам и да ахолига, ти ж о р ат  таш килотЛ ари  
ва х у к у м ат  ту зи л м ал ар и  уртаси да  узаро  муносабат- 
ларни такомиллаш тириш да самарали хизм ат курсатиш  
имкониятига эга булади.

И нновацион технология асосида электрон хукум ат 
тизимини модернизациялаш  натиж асида куйидаги мак,- 
садларга эриш илади:
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-  жамоа ва дав лат уртасидаги узаро муносабатларни 
кенгайтириш  хамда мустахкамлаш ;

- ж ам и ят ва ахолининг ижтимоий хамда икдисодий 
хам корлш ини  ривож лантириш ; • *:

-  ф ао л и я т  ш артлари  узгариш ига тез  ва еам арали  
таъ си р  курсати ш  хам да эътибор кдратиш ;

- ахоли ва тиж орат тизим ларига хизм ат курсати ш - 
ни оптималлаш тириш  хамда хизм ат курсатиш  нархини 
кам айтириш ;

- д авл ат  боищ арувида таш килотлараро м уносабат- 
л ар  сам арадорлигини огаириш;

- д авл ат  бош кдруви ходим лари салохиятини  ош и- 
риш ,

- х у к у м а т  х и зм атч и л ар и  м а с ъ у л и я  гини ош ириш , 
уларнинг таш аббускорлигини рагбатлантириш  ва д ав 
л ат  бош карувининг ш аф ф оф ли к  дараж асини оцшриш.

И яновацион технологиялар электрон ху ку м ат  учун 
куйидаги имкониятлд;рни яратади:

- ахоли ва тиж рратга  кулай  хамда тезкор  х и зм ат  
к ^ р с а т а д и ;. > -ч*, •

- фук,ароларнинг у з-у зи га  хи зм ат курсати ш  имко- 
ниятларини кенгайтиради;

- ф укдроларнинг технологик саводхонлик д а р а ж а 
сини ош иради;

- давлат бош каруви ва рахбарлиги ж араёнида сай- 
ловчилар ф аоллигини опш ради;

- географ ик ж ихатдан ж ойлаш иш  м асоф аси таъ си - 
рини камайтиради.

Электрон хукум ат ^уйидагиларни таъминлайди:
- м аъм урий  бош карув сар ф -х ар аж ати н и  к ам ай ти 

ради, самарадорлигини ош иради;
- ж ам оатчилик ва хукум ат уртасидаги узаро  муно

сабатларни узгартиради;
- д ем о кр ати ян и  так о м и л л аш ти р ад и , халк; о лд и д а  

давлат  м асъулиятини  ош иради.
Э лектрон хукум ат тизими фойдаланувчиларининг энг
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катта ютуги — офис ва уйдан чикмаган холда х у ж ж ат- 
ларни расм ийлаш тириш , ш ахсий компью тердан ф ой- 
даланиб, электрон туловларни ам алга опш риш , цогоз- 
бозлик ва бю рократик туеик;ларни бартараф  этиш. Э лек
трон хуку м ат элементларининг ам алда ж орий этилиш и 
давлат бонщ аруви самарадорлигини ошириш, хукум ат 
ф аолиятининг ш аф ф оф лиги, давлат  хизм атчилари то- 
монидан й у л  куйилиш и мумкин булган таъ м аги рли к  
дараж асининг кеекин камайиш ига олиб келади.

Ф ук;аролар бевосита ви ртуал  тизим  оркали х у к у 
мат билан мулощзт к,илиш имконига эга буладилар.

Электрон хукуматнинг ж амоатчилик вазиф аеи  — дав- 
латни тиж орат билан, давлатни ф укдролар билан, дав- 
латнинг д ав л ат  тасаруф ф и даги  органлар билан узаро  
муноеабатларини таш ки л этиш.

Инновацион технологиялар ва электрон техник во- 
еиталарнинг ривож ланиш и д авл ат  бопщ арув ж ар аён - 
лари тузилм аеига ж иддий ва салмокли таъсир курсат- 
ди. А ввалига бу таъсир  м аълум отларни й п т ш , кайта 
иш лаш , кдрор к,абул килиш  ж араёнида намоён булган 
булса, кейинчалик давлат бошк;арув тизимини таш кил 
этиш ва институтлар трансформациясида ж иддий узга- 
риш лар ю зага келди. Бу, уз навбатида, ш ахе ва омма- 
вий ахборот воситалари уртасидаги  муносабат и зч и л- 
лигини ошириш, сарф -хараж атсиз ва самарали хизм ат 
Курсатиш, м аълум от ва билим беришни таъминлайди.

Электрон хукуматни ш акллантириш да куйидаги ма- 
салаларни хал  этиш  лозим:

-  хукум ат  ахборот тизимларининг узаро мувофик,- 
лиги ва ривож ланиш ини таъминлаш ;

-  хукум ат органларининг компьютер тармогига кенг 
кириш ини таъминлаш ;

- давлат ахборот тизими интеграцияси ва м урож а- 
атларнинг м еъёрий-хукукий  базасини яратиш ;

-  ахборот-м аълум от тизим ини ривож лантири ш  ва
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давлат хизматларини такдим этиш  жараёнида электрон 
ахборот коммуникациясини ж орий этиш;

- нати ж алар  асосида бопщарув тизимини к у л л аш  
Электрон хукум ат бошкарув тизимида АКТдан ф ой- 

даланиш  мониторинг тизими худудий давлат бопщ арув 
органлари  томонидан тулик, у з  вакти да  ва иш ончли 
м аъ лу м о тл ар  билан  таъм и нлан иш и сам арадорли ги га 
боглик. Мониторинг утказиш дан асосий максад бош ка
рув карорлари кабул килйшни таъминловчи м аълум от- 
ларни йигиш, саклаш  ва кайта йГплаш, йж тимоий-икти- 
содий ж араёнларнинг динамик холатини бахолаш, дав
л а т  органларига ан али ти к-м аъ лум от м атерй аллари н и  
та едим этиш дан иборат. М ониторинг уткази ш  тизим и 
давлат бош карув органлари ф аолиятида АКТни ж орий 
этиш  с а р ф -х а р а ж а т л а р й  сам арадорлигини  ош ириш га 
каратилган. Э лектрон хукум ат ахоли ва таш килотлар- 
нинг давлат бош карув органларга такдим этадиган м аъ 
лум отлар  буйича м аъм урий  ю клам алари н и  кам ай ти - 
ради, ахолига курсатилаётгаН давлат хйзм атлари  тез- 
корлиги ва еифатини оширади.

Инновацион технологиялар асосида электрон х у к у - 
матни м одернизациялаш да уни яратиш нинг таш килий 
ва хукукуй асослари, интерактив хизм ат турлари, дав
л ат  бош карувида ахолининг иш тирок этиш  имконият- 
л ар и , х у к у м а т  п о р тал л ар и  ва  в еб -еа й тл ар и , у л ар га  
мурож аатлар, электрон хуж ж ат айланиши, давлат бош
карув органлари тузилм алари , электрон хукум ат мо- 
деллари , д а в л а т  секторларида ахборот-ком м уникация 
технологияларидан самарали фойдаланиш , инф раструк
тура нинг ш ак л л ан ган л и к  холати , д а в л а т  бош каруви  
органлари ф аолиятида изчиллик ва ш аф ф оф ликни, дав
лат  ва хукум ат карорлари ижросини у з  вактида баж а- 
рилингини таъ м и н лаш  усулларини узлаш тириш ни та- 
лаб этади.
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VII. ЭЛЕКТРОН Х.УКУМАТ 
М О Д ЕРН И ЗА Ц И Я С И  -  М АМ ЛАКАТ  

И Ж Т И М О И Й -И К Т И С О Д И Й  
РИ В О Ж Л А Н И Ш И  АСОСИ

7.1. Э лектрон хукум ат — мамлакат иктисодм ёти  
м одернизациясининг асосий омили

Ж орий асрнинг дастлабки йилларидан бошлаб, олим- 
лар ва сиёсатчилар давлат ва ж ам и ят уртасидаги узаро 
м уносабатлар  характери ни  м одернизациялаш га катта 
умид багиш ладилар. «М одернизация» иборасига бери- 
лаётган таъ р и ф л ар  хилма-хил. Буларнинг маъноси элек
трон хукуматга. — ш ахсий эхтиёж лар, ахоли ва тиж о- 
р ат  учун д ав л ат  органлари ф аолиятида ахборот-ком- 
муникация технологияларини ж орий этиш оркали дав
лат боищарувининг янги имкониятларини яратиш ни анг- 
латади. Э лектрон хукум атнинг икки томони м авж уд: 
биринчиси — хукум ат ва ж ам и ят  уртасидаги  м уноса
батлар , иккинчиси — турли  дараж адаги  ички д авл ат  
таш килотлари (марказий, ХУДУДИЙ, мах,аллий) ва ту р 
ли сохалар (ижрочилик, к,онунчилик, суд хукуци) у р та 
сидаги муносабатлар.

Э лектрон хукум ат -  ш аклланган давлат хизм атла- 
ри хакидаги м аълумотларни ахолига, тиж орат ва дав
л ат  орган лари  ш охобчаларига, таш ки лот рахбарлари - 
га етказади , ахборот технологияларидан ф ойдаланиб, 
бую ртмачи ва давлат  уртасидаги  узаро  м уносабатлар 
масофасини кускдртиради.

Электрон хукум ат — д авл ат  бопщ арувида электрон 
Хужжат айланиши тизими хисобланиб, мамлакат микёси- 
да барча бошк;арув ж араёнларини  автоматлаш тириш га 
асосланган ва давлат бошцаруви самарадорлигини оши-

252



риш  мак,садида дар бир ж ам ият аъзоси учун иж тимо- 
ий к о м м у н и к а ц и я  к е ч и к и ш л а р и н и  к и с к а р т и р и ш га  
каратилган. Электрон хукуматнинг яратилиш и ж ам ият 
бопщарувининг ум ум давлат тармокданган х у ж ж атл ар - 
ни боищ ариш  ва к;айта иш лаш  ж ар аён л ар и га  боглик 
цатор масалалар тупламини ечишга каратилган тизимни 
ш акллантириш ни такрзо этади. Электрон хукум ат ам ал- 
даги хукум атга бирон-бир куш имча булмай, ахборот- 
ком м уникация технологиялари ёрдам ида д авл ат  х и з- 
м атлари самарадорлигини оширади.

Бугунги кунда электрон хукуматнинг ягона концеп- 
цияси яратилмаган, ф акат  хар бир мамлакатнинг узига 
хос хусусиятлари ва ш ароитидан келиб чикдан холда 
хукум ат ахборот ж ам и ятидан  фук;аролар ва ти ж орат 
соха си хизматчиларининг керакли м аълумотларни олиб 
иш латиш ига б^лган талаблари  м аж м уаси  ярати лган , 
холос. Т урли  дараж а ва тоифадаги ф ойдаланувчиларни 
ягона м аксад бирлаш тиради, уларнинг киск;а вактичи- 
да, кам сарф -хараж ат  билан, энг якин йул оркдли м аъ- 
лум от олиш учун сам арали воситага эга булиш ади, дав
л а т  органлари билан узаро  муносабатлари содда, тез- 
кор ва кулай кечади.

Э лектрон хукум ат м аъ м у р и ят  бопщ аруви сам ара- 
дорлиги ва унга боглик сарф -хараж атларн и  кам айти- 
рибгина кол май, балки ж ам ият ва хукум ат уртасидаги 
узаро муносабатларни тубдан узгартиради. Бу, уз навба- 
тида демократик ж ам иятнинг таком иллаш уви ва дав- 
латнинг ха л к олдидаги масъулиятини янада оширади.

7.2. Электрон хукумат интерактив хи зм ати  ахборот
ресурслари асосида хуж ж атларни ш акллантириш

А хборот-ком м уни каци я техн ологи ялари , айник;са, 
И нтернет тармогининг ж адал  суръатларда ривож лани- 
цта ва жамиятнинг турли  сохаларида узининг амалий 
татбик,ини топиши туф айли  турли хил хизм атлар online
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реж имида ам алга оширилмокда. Бундай интерактив хиз- 
м атлар адоли муаммоларини осон хал  килиш га ёрдам 
беради, ортикча моддий ва молиявий с а р ф -х а р а ж а т - 
ларни кам айтириш  билан бирга, фойдаланувчи вак;ти- 
нинг теж адищ эда олиб келади.

Д авдат бодщарув идоралари интерактив хизм атла- 
рининг бир неча тури м авж уд булиб, улардан  цуйида- 
гиларни мккюл келтиривд; мупн£ин: ¡ . .¡ .. «

- пул курсининг бопща куреларга пиебатан фаркрх- 
ни “online” реж имида аникловчи хизмат тури - фойда- 
л ан у в ч и л й р га  м у д й я д  ту л о в д ар ц и  бошк,а вал ю та  да 
тулаш да.даазкур пул бирлигинднг ам алдаш  пул бирли- 
гига |ёки  аксинча) нисбатан к;анча булщцини тез ва аник; 
хиеоблаб берадд: . ^ .. .

. -  хизм ат ю засидан керакли булган таш килотларни 
тез да топиш. Бунда фойдаланувчи ж ам и ятда мухим урин 
эгаллайдиган ва уз ищ ф аолиятига таадлухуш  таш ки- 
л о тлар  м ан зи л лар и  ва телеф он  рак;амларини олиш и 
лозим. Ф ойдаланувчи уз эхтиеж ларидан  кедиб чикиб, 
тегиш ли манзилни кидиради ва бунда м аълум  муаммо- 
л ар  тугилади . М азкур  м уам м они; иж обий  хал  килиш  
мацсадида “online” тарзидаги  давлат  интерактив х и з- 
матларидан фойдаланиш  мак;садга мувофик;;

-  “online” тест -  талабалар билимини “online” ре- 
ж и м да бахолаш , хар  бир талаба у з  билимини истал- 
ган ф ан буйича текшириб куриш  имкониятига эга була- 
ди. Б у  орь;али ф ойдаланувчи билимларини аник бахо
лаш  мумкин;

- матбуот хизм атидан ф ойдаланувчилар учун бос- 
махона ш артлари билан танишиш ва улардан  ф ойдала
ниш;

- метро картаси, бир бекатдан бошка бекатга утиш - 
ни вак;т орк;али амалга оширишга ёрдам беради;

- онлайн анкета, корхона ички ш артлари ва турли 
суровларнинг электрон куриниш даги талабларини хар 
бир ишга ж ойлаш иш ни хохловчилар олиш и мумкин.
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Моддий ёрдамни онлайн реж им да хисоблаш. Фук,а- 
роларни моддий ёрдам билан таъминлаш  мадсадида д ав- 
л ат  ва м ахалла  ф ударолар  йигинлари ахрлининг ки - 
рим фондлари, оиладаги ёш  болалар сони ва н аф ак а- 
дагиларни дисобга олган долда пул мивдорини аник;- 
лайди. Уш бу операциялар У збекистан Р есп убли каси- 
нинг мавж уд крнунлари ва конуности хуж ж атлари  дои- 
расида ам алга оширилади. Конституциянинг 39, 40, 45 
ва 64-м оддаларида В ази рлар  Мах,камаси к ар о р л ар и , 
У збекистан Республикаси П резидентининг ф арм он ла- 
рида мехкатга лаёдатсиз ёлгиз кексаларни, етим ва ота- 
оналарининг васийлигидан м адрум  булган болаларни  
бокиш, х,ар бир инсон малакали тиббий хизматдан ф ой- 
даланиш и, ногиронларнинг х,ук,ук,лари хамда м ан ф аат- 
лари  кафолатланган.

И нтерактив хи зм атларда  п ул  бирлигини ан и клаш  
дастурининг ишлаш алгоритми куйидагича: бошка курс- 
ларнинг миллий валютага нисбатан кийматининг узга 
ри ши М арказий банк белгилаган кий мат буйича янги- 
ланиб туради. Ф ойдаланувчи киритган сумма базадаги 
янги к у р сл ар  орасидаги ф ар к  билан хисобланади ва 
натиж а чикарилади.

И н теракти в  х и зм атл ар  учун  электрон ти ж о р атн и  
ам алга ош ириш  тизимини тах л и л  килиш , ин терактив 
хизматларнинг ташкилий тузилишини урганиш, хпунинг- 
дек, мижоз ва хизмат курсатувчи таш килотлар ораси
даги муносабатни узида м уж ассам лаш тирган  веб -тех - 
нологияларни яратиш  лозим.

М аксадга эришишни таъм инлаш  учун куйидагилар 
асосий в а зи ф а л а р  си ф атида белгиланади  иктисодий 
глобаллаптув ш ароитида ахборот-коммуникация техно- 
логияларининг жамиятнинг ри во? к л а н и ши д а ги ах,амия- 
тини киёсий тахлил этиш; ахборот инф раструктура си- 
дан ф ойдаланиб , электрон туловларн и  таш ки л  этиш  
х у су си я ти н и  урганиш ; и н тер ак ти в  х и зм а т л а р  уч ун  
электрон туловни амалга ош ириш  технологиясини та-
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комиллаш тириш  омилларини аниклаш ; электрон усул - 
да ин терактив хи зм атлар  учун туловни ам алга ош и- 
риш  там ойилларини урганиш ; интерактив хи зм атлар - 
да м иж озлар билан буладиган муносабатларни бонща- 
риш; интерактив хизм атдар учун туловни амалга оши- 
риш  дастурий  таъминотйни ярати ш  ва унинг ам алий 
татбики.

Ю к;оридаги м ацсадларни ам алга ош ириш нинг бош 
мезони сиф атида интерактив хизматларни такомиллаш - 
тирйш  кузда  тутилган. Аввало, интерактив хизм атлар
ни таш кил к;илишда куйидаги талабларга жавоб топиш 
максадга мувофиц:

-  м авж уд  давлат интерактив хизм атларини тахлил 
килиш ;

- ф ойдаланувчилар учун туш унарли ва кулай бултан 
интерактив хизматларни такли ф  этиш;

-  интерактив хизм ат турларини аниклаш  ва кенгай- 
тириш ;

-  интерактив хизм ат турларини таш кил этишда мав
ж уд  м еъёрий-хукукий х,уж ж атларни урганиш;

- интерактив хизматларни таш кил этиш да содда ва 
кулай дастурий таъминот яратиш  хамда танлаш ;

-  давлат  интерактив хизм атларида ахборот ресурс- 
лари  конфиденциаллигини таъминлаш ;

-  интерактив хизматларни онлайн тизимида таш кил
ЭТИШ.

Ш уни алохида таъкидлаш  лозимки, интерактив хи з
м атлар электрон тиж орат тизимининг жорий этилиш и 
х ар и до р ( м и ж оз ёки бую ртмачи учун бир катор аф - 
заллик яратса. хизм ат ёки мадсулотни такли ф  килувчи 
корхона ва таедкшгот учун дам иктисодий самара кел- 
тиради. Б озор ицтисодиети ш ароитида хизм ат ва мах- 
еулотлар бозорида ракобат м унтазам  кучайиб боради. 
Интерактив хизмат турлари мунтазам тарзда ошиб бо
ради ва уларнинг амалий татбшди мамлакатнинг иж тй- 
моий-ик,тисодий ривожланиш ига, давлат бош карув идо-
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ралари фаолиятидаги интерактив хизматларда инфор
мацией очик,ликни таъминлашда муносиб хисеа кушади.

7.3. И к ;ти д о р л и  ё ш л а р н и  р а к о б а т б а р д о ш  к а д р  
с и ф а т и д а  ш а к л л а н и ш и д а  и н н о в а ц и о н  

т е х н о л о г и я л а р н и н г  у р н и

Ик;тидорли ёшларни тарбиялаш шунчалик мухим, 
мураккаб ва куп куирралики, мамлакатнинг ривожла- 
ниш боскичларида бу маеадага кайта ва кайта мурожа- 
ат килинади. Ахборот-коммуникация ва инновацион тех- 
нологияларни турли сох,аларда жадал жорий этилиши 
билан жамиятимизда иктидорли ёшларга, уларнинг етук 
кадр булиб шакллани1ш1га жиддий эътибор берилмок;- 
да. Шахснинг ижтимоий жихатдан шаклланишида та- 
рихий-маданий ёдгорликларни урганиш, асраш мухим 
ахамият касб этади. Ёшларни ташаббускорлик рухида 
тарбиялаш асосида -  ватанга, яшаш жойига, халкига, 
оиласига булган оадок;ати ва хурмат-эътибори ётади. 
Шу боис, шахснинг етук инсон булиб шаклланишида 
ахборот манбаи сифатида ахборот-коммуникация тех- 
нологияларидан фойдаланилмокда. Ахборот тизимининг 
жорий этилиши ёш авлоднинг дунёк;араши, ватанга са- 
докати шаклланишида мухим ахамият касб этмокда.

Бутунги кунда Интернет тармоп-тга кирувчиларнинг 
асосий кисмини ёшлар ташкил этади. Еш авлоднинг 
Интернет ахборот ресурсларидан фойдаланиш хукуки 
уларнинг ёши ва рухий х°латига боглик холда Узбеки
стан Республикасининг “Ахборотлаштириш тугрисида- 
ги” К,онуни ва конун ости хужжатлари билан белгилаб 
куйилган. Ахборот тизими ёшларни электрон адабиёт- 
лар билан танишишга, узаро ахборот алмашинувига 
кенг имконият яратиб бермокда. Натижада, ёшларда 
хорижий тилларни урганишга кизикиш кучаймокда, уз 
навбатида, кентрок, доирадаги маълумотларви^урлаш^ 
тиришга эхтиёж сезилмовда. Интернет орк;али билим
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олиш, эстетика ва санъат, тарихий вощеалар, экологик 
жараёнлар, ижтимоий-иктисодий ривожланиш дацида- 
ги маълумотлардан ногирон ёшларнинг хабар топиши- 
га имконият яратилди. Лекин Интернет ахборот ресурс- 
лари барча ёшларга бирдай ижобий таъсир этмай, балки 
уларнинг онгига, маданияти, миллий урф-одатлари, 
Хукук,ий, ташаббускорлик холати, диний дунёкараши 
ва экологик тарбиясига турлича таъсир курсатмовда. 
Шу боис хам оилада ота-она, укув даргохида мураб- 
бийлар ёшларнинг кдйси сохага оид Интернет ахборот 
ресурслари билан щазикаётгани ва фойдаланаётганини 
назоратга олиши максадга мувофик. Ёшларда тез мос- 
лашувчанлик хислатлари катта ёшдагиларга кисбатан 
юкори даражада булганлиги учун уларнинг хулгс-а тво 
ри, рудий холатидаги узгаришларни мунтазам равиш- 
да кузатиб бориш лозим.

Интернет тармогининг афзаллиги шундаки, ихтиё- 
рий маълумотни бир зумда олишингиз ва уни кайта 
ишлашингиз мумкин. Х,ар бир ёш узини к;изик,тирган 
сохага оид электрон ахборот ресурслари жамгармаси- 
ни яратиши, ижодий фаолият олиб бориши ва эришил- 
ган натижаларни жамиятнинг бирор сохаеига татбик 
этиши мумкин. Бу билан ракобатбардош етук мутахас- 
сис булиб етишишга замин яратилади. Ёшларнинг маъ- 
навий савияси ошади, дунёк;араши шаклланади, ижти- 
моий-иктисодий узгаришларни тахлил килиши асосида 
ташаббускорлик хислатлари янада ривожланади.

Ёшларда ташаббускорликни шакллантириш диалек
тик богланишлар, яъни интеллектуал -  англаш, эмо- 
ционал-к;адрият, амалий фаолият элементларига бог- 
лик;. Шу билан бирга, ёшларда мухим инсонийлик фа- 
зила тлари ва сифатларини шакллантириш, жамиятнинг 
турли сохаларида булаётган узгаришларни англаши, 
билиши ва унга мослашишга тайёр булиши ёш авлод- 
нинг ривожланишида асосий максад хисобланади. Бун
да. ёшларнинг давлат гимни, давлат байроги, давлат
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герби рамзини билиши талаб этилади. Шунингдек, мам- 
лакатда олиб борилаётган сиёсат, ижтимоий-иктисо- 
дий узгаришлар, конституциявий хукук ва мажбури- 
ятларни тугри тушуниб олишлари такрзо зтиладй. Та- 
шаббускорлик бугунги кунда ёшларнинг рухий-инсон- 
парварлик холатини белгиловчи омил хисобланиб, 
жамиятнинг муътадиллиги, давлатнинг хавфсизлиги ва 
мустакиллигини таъминлайди. Шунинг учун хам ёшлар- 
ни ташаббускорлик рухида тарбиялашнинг негизида та- 
рихий онгнинг шаклланиши ётади. Тарихий тарбия ав- 
лод-аждодларимиз, урф-одатларимизни билиш билан 
бевосита боглик.

Ик,тидорли ёшларга хукумат, ук;ув юртлари ва оила 
аъзолари томонидан эътиборнинг кучайтирилиши, улар- 
нинг замонга Хамнафас холда жамият учун рак;обатбар- 
дош кадр булиб етишишига замин яратади. Бу борада 
Интернет ахборот ресурсларидан фойдаЛанган холда 
ижодий изланишлар олиб бориш, назарий билим ва 
амалий куникмаларни бойитишда инновацион техноло- 
гиялардан самарали фойдаланишни бугунги кун такозо 
этмокда.

7.4. Т а ъ л и м  ж а р а ё н и  и н ф р а с т р у к т у р а с и н и  
м о д е р н и з а ц и я л а ш  о м и л л а р и

Жадал суръатларда янги замонавий ахборот-теле- 
коммуникация технологиялари ва алока восиТаларининг 
интенсив ривожланиб бориши таълим жараёни сифа- 
тини янги боскичларга кутарилишига кенг имконият 
яратмокда. Инфраструктуранинг яратилиши педагог, 
талаба ва фойдаланувчи учун компьютердан шахсий 
укитувчи сифатида фойдаланиш имкониятини яратйб 
берди. Бу, уз навбатида, фойдаланувчининг географик 
жихатдан дунёнинг каерида бул!йшидан к;атъи на[зар, 
якка тартибда таълим олиш ва таълим бериш у су лини 
амалда жорий этишга замин яратди.
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Таълим жараёнида прогрессив инфраструктуранинг 
яраталиши ва амалда татбик; этилиши таълим муасса- 
салари рахбарияти олдига куйидаги ечилиши зарур 
булган вазифаларни куйди:

- таълим жараёнини компьютерлаштириш ва ахбо- 
ротлаштириш хамда инфраструктурасини яратипшинг 
умумий стратегияси ва технологиясини ишлаб чикиш;

- салохиятли профессор-укитувчилар шахсий тар- 
кибини янги ахборот мухитида ишлаш учун тайёрлаш 
ва кайта тайёрлаш;

- Ук;ув методик хоналари ва укув аудиторияларини 
укитувчи назорати остида талабаларнинг якка тартиб- 
да ишлаши учун компьютер техникаси ва ахборот тех- 
нологиялари жихозлари билан таъминлаш;

- компьютер техникаси ва алокд воситаларига асос- 
ланиб, укдтишнинг мувофиклашган самарали ва тако- 
миллашган дастурий воситаларини яратиш хамда мав- 
жудларини амалда татбик этиш.

Таълим тизимида Укув жараёнига татбик этилиши 
зарур булган дастурий тизимнинг бир неча турлари 
яратилган:

1. Мустакил равишда уз-узини укитиш дастурлари. 
Унинг таркибига мультимедиа, электрон укув куллан- 
малари, электрон амалий ва тажриба ишлари, муста
кил Тайёргарлик материаллари киради.

2. Билим даражасини назорат к,илиш дастурлари. 
Фойдаланувчи ва талабаларнинг назарий ва амалий би- 
лимларини бахолаши мумкин булган тест материалла
ри, амалий топширик; ва хисоботлар.

3. Педагог-укитувчи ва талаба уртасидаги мулокот 
хамда муносабатларни шакллантирувчи ва таъминлов- 
чи дастурлар. Бундай муносабэ.тларнинг шаклланиши- 
да, албатта, прогрессив инфраструктуранинг локал 
Хамда глобал ахборот тармоги ва масофадан укитиш 
технологиясидан фойдаланиш.

4. Модель дастурлари. Урганилаёттан объектнинг
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узига хос хусусиятларини намоён этиш ва улар устида 
тажрибалар утказиш.

5. Талабалар мутахассис сифатида тайёрланаётган 
соха фаолиятини имитация килувчи дастурлар (экс
перт тизимлар, имитацион моделлар).

6. Ахборот маълумотлар базаси ва тизимига тала- 
баларнинг эркин кириб ишлашини, урганилаётган 
объект экспертлари хулосалари билан муаммосиз та- 
нишишни таъминлаш дастурлари (электрон кутубхона 
каталоги, маълумотлар банки ва базаси, электрон почта, 
эълонлар тахтаси, телеконференция тизими).

7. Сода йуналишлари буйича талабаларнинг бити- 
рув малакавий иши ва магистрлик диссертация ишла- 
рини, профессор укитувчиларнинг методик материал- 
ларини (электрон нашр, электрон укув кулланмалари, 
чоп этиш тизими) тайёрлаш дастури.

Келтирилган ва бажарилиши лозим булган дастурлар 
укув режалари ва моддий-техник таъминот дастурлари- 
да уз аксини топган. Кузда тутилган ва укув жараёнини 
таъминлашга к;аратилган дастурларни комплекс усулда 
амалда татбик; этилиши такозо этилади. Акс долда, 
кузланган ижобий ва самарали натижага эришиш муам- 
мо булиб крлади. Бунинг учун укув юрти аудитория ва 
укув-методик хоналар, кутубхона ва тажриба иш жой- 
ларини локал дамда глобал тармокда улаш зарур. Шу- 
нингдек, талабаларнинг билим олишлари учун дар бир 
сода йуналишлари буйича маълумотлар базаси ярати- 
либ, унга талабаларнинг эркин мурожаатини таъминлаш 
лозим. Маълумотлар базасига мурожаат этиш орцали 
ихтиёрий вак,тда укув жараёнига оид маълумотни олиш 
ва уларни каша ишлаш мумкин. Жумладан:

- ГУРУ  ̂ руйхати, хар бир талаба хакуща батафсил 
маълумот;

- сода йуналиши буйича укатилаётган фанлар руйхати;
- Укув жараёнини таъминлаётган кафедра про- 

фессор-укдотувчиларининг шахсий таркиби;
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- хар бир гурухда утказилаётган маъруза, амалий 
маппулот, тажриба ва курс ишлари хакида маълумот;

- хар бир фан буйича топширилган оралик ва яку- 
ний назорат натижалари;

- кафедра ихтиёридаги техник ва ахборот-комму- 
никация вос-италари таъминоти руйхати;

- кафедра профессор-укитувчиларининг юклама- 
лари таксимоти;

- талабаларнинг фанларни узлаштириш курсаткич- 
лари, энг яхши ва сует узлаштирувчи гурух, фан буйича 
узлаштиришнинг уртача бадди ва хоказо.

Юкорида келтирилган укув жараёнларини прогрес
сив инфраструктура асосида ахборотлаштириш тази- 
мини амалда жорий этилиши, талабаларнинг мустакил 
билим олиш кобилиятини шакллантиришга муносиб 
Хисса кушган холда, укув юрти рахбарияти томонидан 
укув жараёнининг динамик холатини назорат кдлиш 
имкониятини тугдиради. Бу, уз навбатида, укув жара- 
ёнини му во фи к бошкариш ва тезкор, оптимал бопща- 
рув ва таксимот царорлари кабул щ лиш учун замин 
тайёрлайди. Хулоса килиб айтганда, таълим жараёни- 
ни ахборот тизими ёрдамида маълумотлар база сига асос- 
ланиб бошкариш, жамият учун етиштириб берилаёт- 
ган етук мутахассисларнинг назарий билим ва амалий 
куникмалари мужассамлигини таъминлайди.

Жамиятнинг барча сохаларига ахборот-коммуника- 
ция технологияларининг жадал суръатларда кириб ке- 
лиши ахборотга булган муносабатни тубдан узгартир- 
ди. Бу ахборот ресурсларидан фойдаланиш борасида бир 
катор ислохотларни амалга оширишни такозо этади. 
Хусусан, таълим сохасини модернизациялашда ахбо
рот технологияларининг бекиёс имкониятлари муносиб 
урин эгаллайди. Тажриба шуни курсатадики, ахборот 
технологияларидан жамиятда уринли фойдаланиш мак
са д га мувофик,, акс холда, у самара эмас, балки зарар 
етказиши мукаррар.
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ХУЛОСА
Давлат -  жамият ахборот даврига утишининг асо- 

сий даъватчиларидан бири. Ахборот жамияти барча 
ташкилотлар уз “Электрон концепция” сини кабул цили- 
шини так;озо этмокда. Улар ахолига интегра ллашган 
электрон куринишда хизмат курсатиш имкониятини бе- 
ради, ахборот таъминоти тенгсизлигини бартараф эта- 
ди, бутун хаёт давомида билим олишни таъминлайди, 
мижсзлар билан узаро муносабатларни такомиллаш- 
тиради, иктисодни ривожлантириб, бошкариш шакл- 
ларини яратади хамда тегишли меъёр ва коидаларни 
белгилайди.

Таппсилотлар Интернетга чик;ишлари билан “Элек
трон х;укумат”га утиш жараёни бошланади, бу, уз нав- 
батида, давлат хизматлари адамияти ва тузилмасини 
янгицан шакллантириптни такозо этади. Фукаро “рул- 
да” булади, давлат хизмати ва маълумотлар керакли 
вакгда, керакли жойда, керакли куринишда, ахоли ис- 
таган долда такдим этилади. Муваффакиятли жорий 
этилган электрон давлат хизматлари очик, умумий му- 
рожаатга эга, фойдаланувчига каратилган, интеграл- 
лашган ва давлат хамда хусусий секторнинг узаро хам- 
корлик тамойилларига асосланади. Улар факат Интер
нетга уланган фукароларнигина жалб килмай, балки 
тармокка Интернет билан таниш булмаганларни дам 
жалб кил и ши мумкин.

Бу мацсадга эришиш учун хусусий корхоналар ва 
фукароларга кушимча хизматлар курсатиш лозим.

Тулик маънода, “электрон хукумат” -  инфратузил- 
ма дисобланиб, бугунги кунда давлат органлари томо- 
нидан вазифаларини янгича усулда бажаришга утиш 
учун яратилмокда. Улар 1Т воситаларининг уч туридан
-  инфратузилма, вертикал ечимлар ва мурожаат этув- 
чи турли манзиллар, яъни жамоат порталларидан тар- 
киб топган.
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Интернетда ахоли учун хизмат курсатишнинг воси- 
таси сифатида давлат веб-сайтлари, электрон дукон ёки 

куринишидаги жамоат порталларидан фойдала- 
ниш мумкин.

Давлатнинг асосий эътибори уз фукароларига мум
кин кадар к^п сон ли провайдер хизматлари йуллари- 
ни такдим этишга каратилган. Жамоат порталлари бир 
кунда узига давлат веб-сайтига бир ой ёки бир йилда 
мурожаат этувчилар сонига тенг мивдордаги адолини 
жалб этипш мумкин.

Интернетда. давлат хизматининг самарали тармоги- 
ни яратиш иш бажариш жараёнида мижозлар, про
вайдер хизматлари ва давлат ташкилотлари билан бог- 
ланувчи жамоат порталлари уртасида техник интеграл- 
лашувни талаб этади.

Тармокнинг турли иштирокчилари узаро эксклюзив 
шартномалар тузмайди, аксинча, керакли умуммуро- 
жаат муносабатлар интеграциясини таъминлаш учун 
хар бир иштирокчи кабул килинган хизмат курсатиш
нинг тижорат коиДалари, очик ва стандарт техник та- 
лаблар асосида фаодият юритади.

Интернет оркали тижорат модели жараёнини амал- 
га ошириш эксклюзив булмаса-да, давлат хизматлари 
мижозлар билан узаро богланишнинг иш фаолияти ва 
ахоли учун курсатилаётган хизматнинг юкори сифати- 
ни таъминлаши зарур.

Ахборотлаштириш жараёни уз табиатига кура, жа- 
миятнинг демократлашувига олиб келиши лозим. 
“Давлат — жамият” тизими ахборот алмашинуви ша- 
роитида ва ахборот-коммуникация технологиялари 
ёрдамида махаллий хокимият фаолиятини кузатиши ва 
назорат цилиши демократиянинг ривожланишига олиб 
келади. Бунинг учун замонавий ахборот-коммуникация 
технологиялари имкониятлари ва худудий хусусият- 
ларни, инобатга олинган меъёрий-хукукий база яратиш 
зарур.
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Хулоса килиб шуни айтиш мумкинки, “Электрон 
хукумат”нинг шаклланиши ва таркиб топиши давлат 
ва худу д ий тузилмалар, давлат орган лари ва фукаро- 
лар, давлат органлари ва фука ролик жамияти инсти- 
тутлари, хусусан, тижорат тузилмалари уртасидаги 
муносабатларни юзага келтирди. Лекин реал вакт мо- 
байнида бажариладиган ишларни Интернет жараёнла- 
рига кучиришни хам ахоли х,али тулик тушуниб етга- 
нича йук Шунинг учун “Электрон хукумат” дастурини 
оммавий ахборот воситалари ва бошка фукаролик жа
мияти институтлари оркали оммавийлаштириш лозим.
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