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КДЛБЛАР К.УЛФИНИ 
ОЧУВЧИ КАЛИТ

Бир ривоят эшитганман. К,адим заионларда 
бир мамлакатнинг подшоси туш курибди. Эрталаб  ва- 
зирларини бирма-бир ^узурига чорлабди ва улардан 
тушининг таъбирини сурабди- Шунда ^узурига биринчи 
булиб кирган вазир дебди:

— Олампано^, тушингизнинг таъбири шулки, Сиз 
барча цариндош-уругларингиз улганидан сунг вафот 
этар экансиз-

Бу гапни эшитиб подшо,\нинг газаби келибди ва ва- 
зирии цатл этишни буюрибди. Иккинчи булиб кир­
ган вазир туш баёнини ди^кат билан типглаб, шундап 
таъбир берибди:

— Олампаноз^, Сизнинг умриигизни узо^ цилмпш, 
яъни-ки барча ^ариндош-уругларингиздаи узокроц яшан- 
сиз экан-

Шунда подшо^нинг таъби очилиб, вазирига ^иммат- 
ба>;о совгалар инъом этган экан.

Дейл Карнегининг «Кандай цилиб дуст орттирмоц 
ва одамларга таъсир курсатмоц керак» номлн китоби- 
ни у 1^иб, беихтиёр ю^оридаги шарцона ривоятни эсла- 
дпм- Дархак;ик;ат, суз цудрати нималарга кодир эканли- 
гини хамм а яхши билади- «Яхшн гап билап илоп ини- 
дан, ёмон гап билан цилич кипидан чицади» деган ма- 
цолнн хам куп эшитганмнз. Аммо кундалик ^аёти- 
мизда сон-сако^сиз му:

гина ^ал булиши мумк
ва мунозараларда нэлиблик паши1 асиуд,„с,уриш - 
бор кучимиз, асабларнмизни сарф1аЙгп£,у.',пе.к11Н . бун 
дан куп фойда курамизми... ёки бировШйг’^амчнлипип; 
сезсак, иложи борича уннпг юзига сФлйшга^' к ар а кат 
цилампз. Танцид келажакннпг мевари, двВшз:•'Холбуки, 
тан1\ид цилиш билан танкид ^илншЦгинг фар ци-бор.

Хуллас, инсон цалби хусусида, ^нинг на-цадар но 
зигу, пакадар сирли эканлиги т^р^сида истаганча г.а~ 
пиркш мумкин- Лекин Дейл К а р н е й 1ГН инг’ <; 1\  а м д а й к,и 
либ дуст орттирмок; ва одамларга «т-а̂ зеир ^  '"г . ..¡ок_ 
керак» номли китобида му а м мол ар ^.уда^ 'еодД#^р^он

нинг аксарияти ширин



^илиб ^аётий во^еалар мисолида тушунтириб берилгая. 
Китобнинг узбек тилига угкрилганп эса айнн муддао 
булдн, деб >;исоблайман. Тукрн, Шарц ^икматлар хаэи- 
насида кшиилар уртасидаги муомала масалаларига ба- 
кишланган рисолалар жуда куп. Лекин жахоннинг 
куи тнлларига таржима килинган ушбу дурдона 
асар узбек китобхонларига галдим ^илинса, нур устига 
аъло нур булади- Зеро бу китоб бугунги бозор и^тисо- 
ди ж адал  ривожланиб бораётган бир даврда купгина 
юртдошларимизнинг ишбйлармонлик ва бош^а со^а- 
ларда муваффак;иятларга эришишнга ёрдам беради, 
деб умид киламан.

Абдура^мон КАРИМ ОВ, 
Узбекистон Езувчилар 
уюшмасининг аъзоси-
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АМЕРИКАЛИК НОШИРЛАР 

МУАЛЛИФ ХДКДЦА

Бир ва^тлар, Миссури штатида ^али з е̂ч кимга маъ- 
лум булмаган фермер Дейл Карнеги бутун инсониятга 
буюрилган талабларни цондирпш нулини топнб, жа^он- 
шумул шузфатга эга булди-

Биринчи бор у бу талабни 1906 йилда англади. Уша 
пайтларда ёш Карнеги Миссури штатининг Уорренс- 
бергдаги педагогика коллежининг толиби эди- Маълу- 
мотли булиш учун куп 1\нйинчиликларни енгишга 
туррн келди- Узи камбагал оиладан эди. Отаси угли 
учун коллеж пансионига ^ац тулаш имкониятига эга 
булмаган, шу боис Дейл хар куни у ерга бориб келиш 
ма^садида отда олти миль масофани боснб утарди. 
Ферманинг кундалик юмушларидан буш пайтлардагина 
у^ишга ва^т топарди Коллежда утказиладиган акса- 
рий анжуманларга вак,ти ^амда дурустрок кийими 
булмаганлиги сабаб иштнрок этолмасди: унинг ати- 
ги битта костюми бор эди. Дейл футбол жамоаси- 
га аъзо булишга уринди, биро^ мураббий унинг 
енгил вазнини р^'кач [^илиб рад жавоби берди. Айнан 
шу ж араёнда Дейл Карнегида мен ношуд ва кучсизман, 
деган фикр шаклланиб борарди-ки, бу ундаги асл цоби- 
лиятлар юзага келишига халал берарди. Буни тушун- 
ган онаси тугаракдаги чи^ишлар унга узига ишонч 
э^осил ^илдиради ^амда узини бош^алар тан олишига 
эришади, деган ма^садда цатнашишни м асла^ат  берди.

Онасининг йуригига амал ^илган Дейл бир нечабор 
уринганидан с^нг них,оят тугарак аъзолари орасидан 
урин олди. Бу воцеа унинг ^аётида кескин бурилиш 
ясади. Тугаракларда сузга чи^иш туфайли ^а^и- 

1^атан хам у уз кучига ишонч ,\осил цилди. Бир йил 
утар-утмас коллеждаги ноти^лик санъати танловларида 
голиб чица бошлади- Юк^ори курс толиби пайтидаё^ 
Дейл оммавий чицишлардаги иштироки учун барча
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олий мукофотларни ц^лга киритди. Кейинчалик бош^а
талабалар хам ундап урганишди ва танловларда ро- 
либ чи^а бошлашди.

Уз-узини камситиш фикрларини енгиб чициш ма^са- 
дидаги харакатлар окибатида Дейл Карнеги фикри- 
ни етказиш, аввало узига булган ишончни муста^кам- 
лаш, истаган нарсага эришиш имкони борлигига, буни 
бош^алар ^ам бажаришлари мумкинлигига ишонди.

Айнан шу роя Дейл Карнеги ишлаб чи щ ан  лекция- 
лар курсига асос булган, буни Лоуэлл Томас «катта- 
ларни у^итишнинг энг ажойиб тизими» деб атаганди.

У^ишни битиргаидан сунг, Карнеги савдо со^асида- 
ги эътибортортар ишга чацирплдн. Таклифни цабул кил- 
ди ва куп утмай бу со.\ада муваффакият ^озонди. Обруси 
ошиб, хамма ишга улгураётган ишбилармон сифатида- 
ги фаолияткни тухтатди- Нутц санъати инсон табиати- 
даги номаълум. имкониятларни очиб бериши мум- 
кинлиги тугрисидаги >^аёт хацицатнни англагани учун 
шундай цилди. Ана шу илинжда у Ныо-Иоркка йул ол- 
ди. Уоррансбергдан жунаганидан сунг икки ^афта утиб 
у юцори Манхэттендаги 125-кучада жойлашган ёш 
христианлар ассоциацияси рахбарлари билан су^бат 
^урди- Дейл Карнеги бу ташкилотни уз мацсадига эри­
шиш йулида яхши имконнят деб ^исоблаганди- Ташки- 
лотнинг рахбарлари эса узгача уйлашга.нди- Улар хали 
тинглэб курилмаган маърузалар курси учун унга одатда- 
гн икки долларлик укитувчплар маошини тулай олмас- 

ликларини айтди. Шунга ^арамасдан, курс ташкил 
этиш, у^ишга бериладиган ^а^ни комиссион такдир- 
лаш асосида олиш ^ам мумкинлигини айтган, рахба- 
ркят рози булди.

1912 йилнинг 22 октябрида Карнеги дастлабки гуру^ 
тингловчиларига маъруза у^ишга киришди- Бир неча 
он утгач, унинг маърузалари шунчалик шухрат топдики, 
иатижада энди одатдаги икки доллар урнига, маъмури- 
ят уттиз доллардан ^ак; тулай бошлади.

Карнегининг Нью-Иоркдаги муваффа^нятларидан 
хабар топган !уушни шахарлардаги шундай уюшма ди- 
ректорлари узларининг катталарни уцитиш дастурла- 
рига унинг маърузаларини киритиш истакларини бил- 
дирдилар- Тез орада бошца профессионал клублар 
хам уша илтимос билап Карнегига мурож аат цилдилар 
ва куп утмасдан. — бир неча йил муцаддам ^еч ким тан
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олмаган шартларни одамларга ургатиш борасида рай- 
рат курсатиб ишлай бошлади.

Шу давр мобайнида Карнеги уз машрулотларига 
одамлар уртасидаги мумосабат ^оидаларини кирита 
бошлади, уз нуцтаи назарларини рисолаларда баён 
этди, уларни Уцувчилар иштиёц билан уцишар, бор би- 
лимини амалиётда цуллар эди.

1933 йили Нью-Йорк штати, Ларгмонтдаги.«Саймон 
энд Шустер» нашриёти бош^арувчиси Леон Шимкин бу 
курени тинглади- Унда нафа^ат нотик;лик санъати би­
лан борли^ жихатлар, балки одамлар орасидаги муно- 
сабатларнинг мезф-мурувватга ало^адор 1^исмлари 
катта таассурот цолдиради. Бу китобга катта талаб 
булишими англаган Леон Шимкин Карнегнга барча 
ишларини тацдим этишни, уларни кулёзма сифатида 
расмийлаштиришни тацлиф цилди.

1936 йил 12 ноябрда «Кандап килиб дуст орттирмок 
ва одамларга таъсир курсатмо^ керак» номлн кптоб д у  
нёга келди. Бу асар дархол оммавийлашди. Тезда Дей.': 
Карнегининг номи \а р  бнр хонадонга танилди. Салкам 
бир йил ичида китобнинг миллпондан знёд нусхасп со- 
тилди- Чет элларда у уи гурт тилда нашр этилди. Ун 
нил мобайнида китоб «Нью-Йорк тайме» газетасидаги 
энг машхур адабиётлар руйхатидан тушмади-ки, бу 
^олат рекорд натижадир.

Эндиликда сиз бу кнтобни у^иётганингизда ундан 
узингизга бирор фойда олиш, айнн пайтда ёзилишига 
асос булган курс АКШ ва Канаданинг 863 ва бошка 
давлатларнинг 51 шахрида укилади. (Маълумотлар 1966 
йилга дойр). Ушбу кенг илмий-маърифий тармовда Дейл 
Карнегининг беваси Дороти ра^барлик ^илмо^да.



Лоуэлл ТОМ О С

ОМАДГА ЭЛТУВЧИ 
К.ИСКД й У л

Нью-Иоркдаги «Пенсильвания» ме^монхонасининг 
рацслар зали январь кеч а^ р и д ан  бирада икки ярим 
минг эркак ва аёл билан тулди. Соат етти яримда хам- 
ма жой банд эди- Соат саккизларда ичкарига кириш 
иштнё^мандлари тобора к^пайди. К исКа фурсатда кенг 
болохона айвони ^ам т^лди. Ишдан чарчаб келган 
одамлар уша о^шом бир ярим соатча вацтларинн тик 
оёкда утказдилар. Бунинг сабаби нимада? Балки мода- 
лар намойишида иштирок этишмо^чи ёки велосипед 
пойгаси якунини куришмоцчидир, ёхуд киноактёр Кларк 
Гейбл томошасига тупланишгандир?

йуц- Бу одамларни газетада босилган эълон тупла- 
гандн. Икди кун илгари Нью-Йоркда чицадиган 
«С ан» газетасининг бутун бир са^ифасини эгаллаган 
цуйндагн эълонга уларнинг к^злари тушган:

«Даромадларингизни купайтиринг;

Нуткдан мо^ирона фойдаланишни ^рганинп 

Ра^барлик вазифасига тайёрланинг!»

Эски гап? Х,а, лекин хо^ ишонинг, хо^ ишонманг 
куп шов-шувларга куникиб долган дунёнинг бу ша^ри- 
да депрессия даврида, а^олининг бешдан бир цисми 
ишсизлик нафа^аси олаётганда икки ярим минг одам 
уйда утириш урнига эълон даъвати билан «Пенсильва 
ния» ме^монхонасига шошилди.

Эътибор беринг, мазкур эълон аллацандай олди- 
цочди варацада эмас, балки Нью-Йоркнинг энг нуфузли 
«С ан» газетасида пайдо булди- Эълонга мувофи^ иш 
тутган одамлар жамият ицтисодиётининг энг ю^ори до-
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ирйларига мансуб эди- Вулар даромадлари $н мингдан 
эллик минг долларгача булган ра^бар ходимлар, ишби- 
лармонлардир.

Улар ута замонавпй «Нутцдан мо^ирона фондала- 
ниш ва ишбнлармонлар дунёсмдаги одамларга  таъсир 
курсатиш санъати» амалий курсинннг очилиш мароси- 
мпга келганднлар.

Ишбнлармонлар доирасининг вакиллари хисоб- 
ланмнш бу икки ярим минг эркак ва аёл нега бу ерга 
келншди? Балки депрессия туфайли билимларини 
б о й н т м о к ч и б у л и ui г а и д и р ?

Куринншдан бунга ухшамайди, чунки, Нью-Иоркнинг 
энг тулиб-тошган аудиторияларида йнгнрма турт йил 
давомида айнан шу курс буйича ук;ув дастурлари олиб 
борилган Шу ва^т ичида эллик мннгдан ортиц ишбн- 
лармон ва мутахассис Дейл Карнеги тизимидаги тайёр- 
гарлнкдан утдилар- Хатто, «Вестингауз электрик», «М ак 
Гроу Хилл паблншппг компани», «Бруклин юниен гзс 
компани», Бруклин савдо палатаси, Америка электрик- 
мухандпслар пнститути ва «Нью-Йорк телефон компа­
ни» каби нуфузлн йирик корхоналар уз ндоралари 
хизматчиларикн ушбу дастур буйича у;\итганлар.

Гап шундакн, мактаб ёкн коллежнн бптирган шунга 
ухш аш  одамлар ун— ун икки йил утгаидан сунг ушбу 
курсда уциб маориф тнзпмимиз >;акидаги гаплар пуч 
э к а н и н и а игл а й д н л а р.

К атталар  аслида нимани урганмоцчилар? Бу мухим 
саволга ж авоб топиш учун Чикаго университети 
катталарни ук,итиш масаласи буйича Америка ассоциа- 
циясч ва христиан ёшлар ассоциациясининг 
бирлашган мактаби икки йил мобайнида йигирма беш 
минг доллар сарфлаб махсус ижтимоий тадк,нкот $’тка- 
зишди-

Тадци^отлар одамларни купро^ саломатлик 1^изиц- 
тиришини тасди^лади. Шу билан бирга, одамлар кк- 
кинчи навбатда узаро муносабат ^оидаларини чу- 
цур билкшга, барча узаро тил топишишга иштиёцманд 
эканлигини курсатди. Хеч кимда нотиц булиш истаги 
йук эди, барчаси бевосита хизмат фаолиятида, таниш- 
билишлар ва уйндагилари билан муносабатларда фой- 
далаииладиган маслахатларнигина олишни исташарди.

Бундан катталар  айнан шу нарсаларни уРганишга 
интнларкан, деган хулоса чи^арса булармикан?
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«Я хш и,—дейишди текширувчилар,— агар айнан шун» 
дай булса, биз уларнинг э^тиёжларини ^ондирамиз».

М асалага  дойр дарсликларни ^идириш шучи'курсат- 
дикн, одамларга атро'фдагилар билан булган муносабат­
ларда тутиладиган ^ийинчиликларни з^ал этишда ёрда- 
мн тегадиган цулланмани ^алигача з^еч ким тузмаган 
экан.

Ажойиб тарих! Юз йнллар мобайнида грек, лотин 
тили ва олий математика, умуман оддий одамларга 
кшн тушмайдигам фанлар буйича бир талай нлмнй 
асарлар ёзилган- Бироц ута зарур з^амда мухнм деб хи- 
собланган соз^ада >̂ еч ппма ёзллмаса! М ана кега «Пен­
сильвания» мехмонхонасидаги катта раце залнга газе­
та аълонига жапобан икки ярим минг кишипинг 
цнзпциш билан жамлапиши сабаби айнан шу эди. Наза- 
рямизда бу ердан улар узлари излаган нарсани топиш- 
ганди. Молиявий' хамда касб соз^асида м уваф ф а 1\нят- 
ларга йул очади деб уйлаб мактаб ва коллежда китоб- 
лардан бош кутармвй зур бериб ^ и ш ган д и .

Аммо улар ншбилармонлик фаолиятлармда бнр не- 
ча йил дасомида купол ыу^итга дуч келгач, бу з̂ о- 
латдан аччиц хайратга тушншдн. Улар ишбилармон- 
лар дунёеида Лирик ютукларга эрншишда билммдан 
таш^ари яхши сузлаш кобилпяти туфайли атрофдагн- 
ларпи уз иу'цтан назарига ншонтнра олиш, ^зкгги у.амда 
Уз роялариий т а р ш б  этиш зарурлигига ишонч з^оенл 
цилднлэр.

Тез орада улар сансат ёки ко лгя  соз^аснда бошца- 
рув лавознмларнга эга булиш учуй лотин феълларкнн 
билиш ?ки Гарвард универентети дипломига зга  б^лиш- 
дан кура, шахеан вжойнб цобилиятга эга б$-лпшни ва 
сузламокни бнлмо!-; даркорлигяни англаб етднлзр.

«С гн »  гозетаекда босилгаи эълоп «Пвмспльвания» 
ме^монхонаси рак;с залида буладиган йнгилиш жуда 
з^ам ц ззш (арл : 1  б^лишини кафолатлаганди. Ха^ицатан 
з^ам шундай булди.

Микрофон елдига уцув курепда укиган ун саккпз ки­
ши цатор тизнлишди. Улардан беш нафарига уз з^икоя- 
ларини сФзлаб беришлари учун етмнш беш секунддан 
в#цт беришпбди, шуидан сунг раке бонг чэлнб: «Сизнинг 
па^тичгиз тугади! Навбатдаги нопщ !» дея эълон ци- 
л»ркач-

Bov;ea яг(англикда гулдирзб елдек учаётган ёввойи 
хзйьонлар подаси з^аракати сингари шиддаткор туе од*
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ди- Томошабинлар бу спектаклни ту^сон д а ц щ а  мобай- 
нида тик оё 1\да томоша цилишди.

Сузга чицканлар орасида А1\Ш ишбилармон доира- 
ларининг турли вакиллари: улгуржн савдо тармоцлари- 
га эга фирма рахбарлари; аллацандай савдо ассо- 
циацияси боищарувннннг раиси, новвойлар; икки на- 
фар банк ходими; юк ташиш автомашкналари агенти; 
цимёвий модДалар савдосн буйича агент; сурурта хо- 
днми; ришт ишлаб чи^арувчнлар ассоциациясннинг ко- 
тиби; з^исобчи; тиш д у х т и р и ;  меъмор; спиртли ичнмлик- 
лар савдосн со^аси даллоли; «Христнанлар нлми» таш- 
килоти вакнли; Нью-йоркдаги курсда ук;иш учун Ин- 
дианполисдан келган дорихона хужанини; уч да^ицали 
нутц тайёрлаш ма^садида Гаванадан ташриф буюрган 
^нмоячи.

Биринчи нотикнинг нсми гэльча эди— Патрик Д ж . 
О ’Хэйр. У Ирландияда турилган, мактабга атиги т^рт 
йил ^атнаган. Америкага келгач, созловчи, кейннчалик 
эса хайдовчи булиб ишлади.

К,ир^ ёш ост'онасмга я^инлашганида, оиласи катта- 
лашди ва маблаг учун з.угиёжи ошдн. Шу боис у юк та 
шиш автомобиллари савдоси билан шурулланишга 
уринди- Узининг айтншнча, уз-узики камситиш фикри 
азобига учрабди, у бирорта фирма идораси эшигиии 
та^иллатишдан аввал остона олдида анча ва^т  эзилиб 
тураркан. Савдо агенти сифатидаги иш куш-лига маъ- 
кул тушмай, у аваалги ишига—таъмнрлаш устахонаси- 
га ь^айтиб жисмоний мехнат цилишии уйлаб юрган кун- 
лардан бирида Дейл Карнегннннг нутк,идан мо^ирона 
Гройдаланиш курсининг ташкилий йнрилншида цатна- 
шишга таклнфнома олди-

Юк;ори маълумотли одамлар даврасига тушиб цо- 
лишдан ва узини ноцулай >̂ нс этишдан ^адиксираб у 
йирнлишга боришни истамади. Шундай булса-да умид- 
сизлик гирдобидаги бу инсонни боришга унинг хотини 
кундирибди. Аёли шундай дебди: «Бу сенга фойда кел- 
тирнши мумкин Пат. Худо гувох,—сен бунга мухтожсан» 
У й и р и л и ш  утадиган бино томон й^л олибди, ичкарига 
киришга журъат пайдо булгунча беш даци^а кучада 
туриб ^олибди-

Д астлаб  гурухда сузга чи^моцчи булганида ^ур^ув- 
дан бошн гангиган. Тез орада ^урцинч бутунлай й ^ о л -  
ди; нутц сузлаш унга хуш ё^аётганини англади, эши- 
тувчилар ^анча купайса, шунчалик манзур туюларди
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Мижозлардан ^ам ^адиксирамай 1$йди. Д аромади эса 
кескин ошиб, ^ознрги кунда у Нью-Иоркнинг экг яхши 
савдо агентларидан бири хисобланади. Уша кеча П а т ­
рик Дж. О ’ Хэйр «Пенсильвания» ме>;монхонаеида туп- 
ланган икки ярим минг тингловчн олдида туриб, хай- 
ратланарли ютуцлар тарихидан сузларди. Катта мала- 
калн потикларнннг барчаси хам бунчалик муваффа- 
^нятли сузлаи олмасдм.

Н авбатдаги сузни ун бир фарзанднмнг отаси, сочнга 
oi  ̂ оралаган банкир Годфри Мейер олди. Д астлаб  сииф- 

да сузламокчи булганида боши айланган экан. Идрок 
этиш кобилияти умуман йуь;олибди. Мейер воцеаси 
масъул бошкарув лавозимлари нотицлик санъатига эга 

булганлар учун уш аш ш г мулки эканига ёркин далилдир.
Мейер Уолл стиртда хизыат к;илади, унгача эса йи- 

гирма'беш йил Ныо-Джерси штатидаги Клифтонда я т а ­
ган- Уша даврда у ш ахар ж ам оат  ^аётида иштирок 
этишга иштиёки булмаган ва ^аердадир беш юз одамии 
танирди.

Карнеги курсларига кирганидан сунг тез орада у со­
ли^ билдирмшпомаснни олган ва ундаги но^а^ хисоб- 
кнтоблардан газабланган. Одатига кура, бунаканги 
холатларда нафрати кузиб уйида утирар ёки билдириш- 
номапи ь;уни-^ушниларга курсатиб, ж аврарди. Аммо 
уша ок,шом у шляпасиии кпйиб, сайловчиларнинг шахар 
юмушлари буйича царор чпкарадиган йирплпшлга бо- 
рибди. У ерда эътирозларини тукиб-солибди.

Норозиликларга бой бу нутц таъсирида Клифтон 
фу^аролари уни ма^аллий ^окимият санловлари, уз 
иомзодипи кунишга ундадилар. Шу сабабдан у бир не- 
ча ^афта давомида нирилишларда катнашиб, ма^аллий 
хокимият камчиликларини танкид цилиб юрди.

Хокимият таркибнга номзодлар ту^сон олти нафар- 
дан иборат эди. Овозлар х;нсобланганда, Годфри Мей- 
ернинг номи бириичи уринда булиб чикдп- Бир зумда 
у г^ирц минг ахолига эга шахар пинг ж ам оат  арбобига 
айланди- Омма олдида нутклар унга бир яримгой ичи- 
да йнгнрма 6eui йилда орттирган дусттаринииг 
сонини саксон бар авар  купайтнриш имконини берди- 
Хокимият кемгаши аъзоси снфатидаги маоши эса бир 
йиллик даромадипн минг фоизга опшрди-

Учинчи нотпк; йирик озик-овкят саноатн ассоциация- 
сининг бошлири эди. Узинннг эътирофича бир пайтлар 
директорлар кенгашида фикрини баён 1^илнш учун ур*

12



нидан туришга $зини мажбурлай олмаган. Шахсий 
фикрини купчилик олдида баён цилишни урганганидан 
сунг уни уз ассоциацияси бошцаруви раислигига сай- 
лашди за  шу сифатида К,ушма Ш татларкинг барча бур­
ча кларида сузра чициб юрди. Унинг нутцларидан пар- 
чалар Ассотиэйтед Пресс агеатлигк томонидан тарцати- 
лар з^амда м ам лакат  газета ва журналларида чоп зти- 
ларди-

Нутц сузлашни билиш маш^урликка элтувчи энг 
цисца й^лдир. Ушбу хислат одамни эътнбор марказита 
чикариб, оломондан юцорига куяди. Яхши нотиц- 
ларга аслида уларш ш г узлари мутлацо эга булмаган 
одатдан ташцарн цобнлиятларни ^ам тацайвераркан.

Бугуиги кунда мамлакатда катталарпн уки ш ш  ^а- 
ракати шиддатли туе оланптм. Ушбу иптилншда бошка- 
ларга нпебатаи катталар  нутцнии купрок, типглаб, улар 
туррисида уз танцндии муло^азаларш ш  айтиб бера ола- 
диган инсои—Дейл Карнеги сал.чоцли куч сифатида там 
олинган- «Хо,\ ишоиинг, хох ишонмаиг» тур кум и да якпн- 
да олам гозини курган Рипли хажпияномасида у 150 
мииг маърузанннг тапцидий та.\лпл этган- Мободо уш ­
бу йнрик рацам сизнм у^айратлаптпомаса, Америка Ко­
лумб томонидан очплгьцидан буен утгаи ^ар бир кун- 
дан буён биттадан нутц сузлашгап деб тасавяур эти иг. 
Бошцачароц ифодалаганда, Карнеги хузурпда сузлагаи 
кот 1 П\лар бирин-кстпи уч дак.нцадан гапирганларида 
хам уларни тикглашга кечаю кукдуз тухтатм.асдан бир 
йил а а ц т з а р у р  буларкан.

Дейл Карнегининг кескии царама-царшиликларга 
тулиб-юшган мартабаси штсон узига хос гоялар па та- 
шаббускорликка лойиц экакига ибратли мпсол була 
оладн-

У Миссури штатнда темир йулдан уи олтп километр 
масофадагн фгрмада тугнлган. Бнрппчл бор трамэаПнн 
уп икки ёишда к?рибл-н. Шунга царамасдам цнрц олти- 
гз кнрганида т''р юз.пшнг Гонг-Копгдап Хам.\:ерфестгача 
булгаи энг ол 1 -с уойларн бплал яхшн таикшгап, бир 
гал шимолий цутбга жанубнП гутбдан адмирал Бэрд- 
иинг Питл-Амгрп'падагп шгаб кнартираспгача будгап 
масофадан хйм камрок; я.книлаи'ибдн.

Бир вактлгр  гоачш а б *ш  цент хак; учуй мева тернш 
ва цгрицнз поясниц уриб торгаи м^ссурмлпк б.у бола- 
кай, эндилнкдя Г'при к корпела ¡чя оэхбзрлярига ш а х ­
сий фикрии ифодэлаш сапъамьи* ургатиб. мш’утага бнр
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доллардан )^ац олмоцда- Мол .^айдаб ва уларни тамга- 
лаган бу чавандоз отда деворлардан осон ошарди, жа- 
нубий Дакотанинг рарбий цисмида, кейинчалик Лон- 
донга бориб ша^зода Уэльский ^омийлигида чицишлар 
цилган.

Д астлаб  омма олдида сузга чицишга уриниб мутлацо 
муваффациятсизликка учраган бу йигит сунгра менинг 
шахсий менеджерим булди- Узим ^ам аксарий ютуцла- 
римга Дейл Карнеги ра^барлигидаги уцувлар туфайли 
эришганман.

ё ш  Карнегининг маълумотли булиш сари тутган 
йули окир кечди. Миссури Штатининг шимоли-рарбий 
цисмидаги эски ферма турли офатларга дуч келиб ту- 
рарди- «102» дарё сувн пил сайин цирроцларидан тошиб 
галла экинларийи босарди. Семиз чучцалар эса нил са­

йин вабога чалнниб, нобуд буларди. К °Р амоллаР наР* 
хи энг паст д ар аж ага  тушиб, банк ферма эгаларини 
царз олиш ^уцуцидан махрум цилиш билан цуркитарди.

Ру^ан бутунлай тушкунликка тушган Карнегилар 
оиласи уз фермасини сотди ва Миссури штати, Уорренс- 
берг педагогика коллежи яцинидаги бошк,а фермани 
сотиб олди. Ш а^арда бир долларга овцатланиб яшаса 
булар эди, бироц ёш Карнеги буни узига раво курмади. 

Шунинг учун у фермада яшаб, хар куни коллежга от­
да бориб келарди- Ф ермада сигирларини сорар, утин 
ёрар, чучцаларни боцар ва мой чиро^нинг ёрурида ку- 
зи юмилиб, мудраб цолганича лотин феълларини ёдлар 
эди.

^аттоки, уйцудан олдин ярим тунда ^ам цунрироц 
чаладиган соатини учга тутрилаб куяркан. Гап шунда- 
ки, унинг отаси чучцаларнинг наслдор—дьюрок-джерси 
зотини боцарди- К,мшнинг совук; тунларида эса чучца 
болалари совуц цотиши мумкин эди. Шунинг учун улар­
ни саватга солиб, жун халтага  ураб, ошхонадаги учоц 
орцасига цуярди. Табиат цонунига биноан эрталаб  соат 
учда чучца болалари иссиц озуца талаб  цилади- Соат 
кунрирори жирннглагач, Дейл курпа остидан чициб, чуч- 
ца болалари ётган саватни кутариб, она чучкага олиб 
борар, эмнздириб булгач, уларни яна ошхонага, иссиц 
учоц ёнига цуярди.

Педагогик коллеждаги олти юз талабалардан  Дейл 
Карнегигина ш ахарда яшанши ;узига раво курмаган 
беш-олти ёшларнинг бири эди. У отда фермата катгаш- 
га ^амда сигирларни согишга мажбур этаёгган камбз-
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галликдан орланардн- Ж уда ^ам тор пальтоси ва ^ад- 
дан ташцари калта шимидан уяларди. Унда $з-узинн 
камситиш фикрлари тез ривожлана бошлади ва шу бо­
не бошцалардан фарц цилиб турмшнинг осон йулларн- 
ни цидирар эди. Куп утман у толибларнинг баъзи бнр- 
лари обру ва эътиборга сазоворлигпни курди- Булар 
футболчи, бейсболчи ёки котицлик санъати буйича тан- 
лов ролиби эдилар.

Спортда узини курсата олмаслигини пайцагач, Дейл 
нотицлик беллашувида ролиб чикишга ахд этди. У бир 
неча ой сигирни сораётганда, от устнда коллежга 
бораётганда, укишдан цайтаётганда >^ам доим машк; 
циларди. Сунгра у омборхонадагн сомон тудаси устига 
чициб олиб, ру^ланиб, шижоат бнлан каптарларга япон 
му^ожирлигини тухтатиш зарурпяти ^ацида нутц суз- 
ларди-

Аммо райрати ва пухта тайёргарлнк к^рганига цара- 
май омадсизлик хали уни бутунлан тар х  бтмаганди- 
Уша вацтда 18 ёшга кирган бу йигит ^али маррур ва 
серзарда эди. У узини маъюс, гангиган хис этар, ^атто 
го^ида узини-узи улднриш хаёлига }^ам борарди. Шундан 
сунг бирданига, цалб даъватига кура нотицлик санъатн 
буйича коллежда утказиладнган аксарий мусобацалар- 
да ралаба цозона бошлади. Бошка толчблар ^рганиш 
мацеадида унга илтнмос цшчю, улар хам беллашув 
ролиби булиб чицардилар.

Коллежни битнргач, у Рарбнй Небрэска ва Шарк,ий 
Вайоминг фермерлари учун сиртци укув курслари таш- 
кил этди.

Чексиз райрати ва ташаббускорлигнга царамасдан, 
унга омад  кулиб боцмади. Шу цадар ру^ан тушкунлнк- 
ка берилди-ки, хатто бир купи Набраска штати Аллайнс 
шахридаги ме^монхонада уз хонасидаги кароватга баг- 
рини берди ва умидсизликдан йирлаб олди. У тацдир- 
нинг аёвсиз жапгларидап цочиб цутулиш илипжида 
коллежга цантишни жуда лохларди- Афсуски, бупинг 
сира иложи йуц эди, шунинг учун О махага бориб, бош- 
ца бирор нш топишга а^д зтди- ^амёнидаги пули те- 
мирйул чипта-сига ^ам етмагаии туфайли ноиложликдан 
юк таш иш  вагонида жунади. Жанубпн О м ахада «Ар- 
мор энд компани» фирмаенга ишга жойлашди; упинг 
вазифасига ^индулар истнкомат цплувчи Жанубпй Да- 
котада бекон ва совуп сотпш кпрардп. У бу худуд-тар- 
да отда, аравада, юк ташнш поездларнда кезгб юрардн.
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Дастлабки кучманчилик давридагидек хоналари оддий 
чойшаб билан булинган ме>;монхоналарда тунаган- У 
акни яайтда тижоратчилар цулланмасини урганар, мн- 
ниб Ургатилмагап ярим ёввойи отларда юрар, .\инду 
аёлларига уйланган ма^аллий одамлар даврасида кар­
та уйнар ва мижозларидак царзни ундириш йулларпни 
излардн- Олкс ^удуддаги бнрор бир дукоп эгаси узя 
буюртма килган ма^сулотга накд пул тулашга цодир 
б'улмаса, Дейл Карнеги дукоя токчасидаги пояафзаллар- 
нияг бир цанчасняи олиб темярйулчиларга сотар хам да 
савдодан тушган пулларни «Армор знд комлаии» фир- 
масига жунатарди.

Гохо унга юк ташнш поезднда кунига юз миль масо- 
фани боснб утишга тугри келардн. Поезд юк тушприш 
учун тухтагапда Дейл бекатга яцияроц гузарларга югу- 
рар, уч-т^ртта савдогарга учрашяб, буюртмалэр цабул 
килар, паравоз хуштагини эшнтгач, изига елдпк учар 
ва юриб бораёгган вагонга сакраб мнпарди.

Дейл айланиб ¡орган худуд савдога, цулай булма- 
са-да, аммс нккп ни л ичнда округ ннгпрма бешинчи 
5риндан биринчи уринга кутарнлди. «Армор энд компа- 
ни* фирмаск «И лгаря баж аряб  булмайдигандек туюл- 
ган иил.'кмг уддасидан чивдакн учун унга лавозимнни 
ошириш-ш таклпф килди- Аммо, Дейл буяга роз я бул- 
мадк ва ишиаан кетдм. У Ныо-'Йоркка бориб театр са- 
яъати акадсмиясида уцнди ва мамлакат буйлаб «Пол- 
ли-икрк’» гиссаспда хахам Хартли ролянн нжро этяб 
юпдя. Х|еч качен Бут ёки Баррпмор булолмаслигнга 
унниг вкуч! етардн- Шу сабабдан яна тяжоратга цайт- 
ли ва «-Паккард мотор компаяи» фярмасянияг юк авто- 
мобиллйрини сота бошлади- Дейл машнналаркннг фар- 
К|?га мутлацо ту-шунмас ва уларга хеч цачоп кязяцмас- 
ди. У узини дахшатли д ар аж ад а  бахтсиз хне цялар. 
хар купи ишга боришга хатга куч сарфларди. ^ ал!1 
коллеждп у!\!-б юрган чоглариёц уз г,рзулари хусусядэ 
кмгоблар ёзнш имкоиияти яайдо булишнпи истардн- 
Еацтияи \икоя. романлар битишга сарф лаш  мацеа- 
дида ишдан кетди хамда кечки чактабларда даре бе- 
ряшдач т у ш а ’.'.яган даромад хкеобпга пшашга уриядм.

Бнрсц н ь м ад я ;  д«рс Vгарди? Утмн'пга назар соли А из 
коллеждагя пшларини ба^олаб, нотицлнк санъатя со;;а- 
ендаги т а ‘1? р га р л и Гг! г а шленч х,оснл килди, довюраклик 
>;амда ва?миялнк.^а »ришувда коллежда укптнлган бош­
ка флнларга ннсбатан му>;имрок а^амиятга ¿га булга-
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нини ва айнан шу со^а ишбилармонлар дунёси вакилла- 
ри билан муносабатларда купроц ёрдам беради, деган 
хулосага келдм. Шу боне Нью-Йоркдаги ёшларпкнг хрис­
тиан уюшмаси (ЕХУ) мактаблари маъмуриятидан ун­
та шу уцув дарго^ларида ишбилармонларни нотнцлик 
санъати курен буйича уцитишга розилик беришларини 
астопдпл сурашга киришди.

Нима? Ишбилармонларни н о т и с а  айлантирнш дей- 
сизмн? Бемаъннлнк. Бу нима билан якунлаиишяь.и ЕХУ 
ра.^барлари яхши билардилар- Улар аллакачон букдай 
курсларни ташкил этишга уринган эдилар, аммо барча 
уринишлар барбод булди- Улар Карнегига бнр кеча 
учун нкхп доллар тулашдан бош тортганларнда, у соф 
фо;;да олинса, маълум фопз олкшга роз и булди. Уч йил 
хам утмабдн-ки, унга шу асосда бнр кеча учун одатдагн 
нккн доллар урнига уттнз доллардан тулаш га утггн-

Кз'рс муваффацият цозо.ча бошлади Бу тутрида ЕХУ- 
нииг узга шахарлардаги булнималари хям хабар  то- 
пншди. Кун утмай Дейл Карнеги хар жойга бораднган 
атоцли маърузачига айландн- У Нью-Йорк, Ф и лад ель­
фия, Балтимор, шункнгдех, Лондон хгм да Парпж- 
да маърузалар укиди. Унииг курсларига йирила- 
диган ишбилармонлар фойдаланаднган дарсликлар ^ад- 
дан ташцари пазарий р.улиб, амалиётдан аича узоц эди 
Дейл пшга даднл киркшиб, «Н ош кл и к  санъати ва iii.ii- 
бплармоклар дунбеидагк о.дамларга ггъсир курсатнш» 
дегаи кто би нн  езди Бугунги куида у шоу асарн ЕХУ 
булинмаларида, ш\ пннгдек, Ам<*ри1'в б«нкнрларп ассо- 
чмацнясн хамда тулов кобилпятинн 'рганип.' мутахас- 
снсларн миллиЯ ассоциаииясида жорий цилинган рас- 
мин дарслик хмеобланадн-

Анни пайтда х?р мазеумда Дейл Карнегннинг олди- 
га, купчилик хузурида су зга чмциш истагч бор одамлар 
машц цилиш учун келншадн, уларннпг мнкдори Мыо- 
Порк коллемлари хамда уняверечтетлари нотиклнк 
санъати буйича ую итроастгаи барча м аъруза  
ва маш гулотлардаш га нисбатан аяча купрог4.

Уз кобпридан Ч 1 ца оладигаи ,\ар бнр инсон яхши га- 
гпфишпи бнлади, деб хисоблайли Дейт Карнеги Агар 
Сиз. ш ахарда иодопрок кишинннг иягигл муш т туши- 
риС\ оёрпдан чалпб ипцнтсаншз, урнидак тургач, бу 
одам шунчалик жозибалч, асюйдил ва маъиоли гапнра 
бошлайдпкн, ^атто бу борада авж га  чиццан макали 
Уильям Джеинтп^том Б р ай ан .\ам  унгй тенг кела ол-
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майди- Унинг яшончи комилки, деярли ^ар бир одам 
узига ва уни ^аяжонлантираётган роясига етарлича 
ишонган тацдирда муваффакиятли сузлаш мумкин.

Карнегининг фнкрича, уз кучингизгагина ишониш 
учун айнан баж арш пга чучиб турган ишни шундай 
амалга ошириш керак-ки, у снзга з^амма нарсанинг уд- 
дасидан чицадиган ш араф  келтирсин. Шунинг учун уз 
тингловчиларшш >;ар бир машрулотда сузга чицишга 
мажбур циларкан. Бу ерда тингловчилар ^ам шунга 
мойил — барча тенг ^олатда булиб, махсус машк,- 
ларда дадиллашиб, уларда довюраклик, ишонч 
ва ташаббускорлик пайдо буларди. Кейинчалик бу як- 
ка ^олдаги су^батларда уз ифодасини топарди-

Карнеги ;уз маърузалармда шунча йиллар давомида 
одамларга нотицлик санъатини ургатиши бу асло кун 
куриш манбаи эмаслиги туррисида сузлаб берган. Бу 
бор-йури севимли машгулоти экан. Эм г асосий вазифа- 
си одамларга цурцувни енгиш ва дадил булишда ку- 
маклашишдан иборат булган. Д астлаб  у фацат нотиц- 
лик санъати буйича даре берган, бироц тингловчиларн 
асосан ишбилармонлар дунёси вациллари эди. Аксари- 
яти уттнз йнлча уцув хокаларида утирмаган. Купчилиги 
урганиш учун ^ации булиб- тулашган. Буларнинг 
.^аммаси буни эртанги кукдаги ишга дойр муносабатла- 
рида фойдаси тегадиган, купчилик хузурида сузлаган- 
да, амалий натижа беради, деб умнд цилишган.

Шу сабаб тез ва ыацеадга монанд ме^нат цилишга 
мажбур булди, оцибатда шунга мувофик; тарзда  омма 
олдида сузга чикиш амали-ёти, ишонтириш санъати, 
одамларнинг узаро мупосабатлари муаммолари хамда 
амалий рух.шуносликни цамраб олган ажониб уцув 
курсини яратди.

Дейл катъий цоидалар цули булман, чииакгм ^аётий 
^амда жозибали £цув курсини ишлаб чицди.

Уцишнн тутатгаи тингловчилар клублар тузиб, куп 
йиллар давомида икки ^афтада бир йишлишиб туради- 
лар. Филадельфияда ун туцциз кишидан иборат бир гу- 
рух ун етти йилдир-кн, циш вацтида ойига икки маро- 
таба  учрашнб туради- Купннча маш гулотларда цат- 
нашиш учун одамларга купмиллаб масофани автомо- 
бнлларда босишга тутри келарди. Бнр ткнгловчи 
доимий равншда хафтасига бнр маротаба Ныо-Йоркка 
Чикагодан мунтазам равишда цатнаган.



Гарвард  университетининг профессори Уильям Джей- 
менинг таъкидлашича, 5тртача цобилиятли одам ацлий 
цобилиятининг атиги '̂н фоизини ишга солархан. Дейл 
Карнеги ишбила’рмонлар доирасн вакилларига, £з яши- 
рин имкониятларини ризожлантиришда ёрдам бериб, 
катталарни ^цитиш со^асида энг ажойнб уцув тнзими 
яратувчиси булди,
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БУ КИТОБ КДНДАЙ ЁЗИЛГАН... 
ВА НИМА УЧУН?

Кейинги уттиз беш йилда америкалик ноширлар ик- 
ки юз мингдан ортнц турли китоб чоп этдилар- Улар- 
нинг аксарияти да^шатли д ар аж ад а  зерикарли, купла- 
J!п эса хатто молиявий жихатдан зарарлидир. Мен 
«■куплари» дедим-ми? Дунёдаги йирик нашриётлардан 
бприпкиг бошцарув раисн менга унннг компанияси ет- 
v,iuti Пнллик тажрибага эга булса-да, узи босиб чкцара- 
"тгап хар саккиз китобдан еттитаси зарар  келтираётга- 
üiiiüi тал; олди.

Унда нега уйлаб утирмай яна битта китоб ездим? 
Нечун битирганимдан кейин сиз овора б\глиб уни уки- 
■¡шнгиз керак?

Хар иккала савол ^ам адолатлидир ва уларга жавоб 
бсришга уринаман-

Бу китоб цандай ва ниуа учуй ёзилганини тушун- 
щришнм учун афсуски, Лоуэлл Томас томонидан битил- 
ган ва «М ашхурликка sur rçncrça пул» деб номланган 
асарнинг кириш сузидаги айрим ^олатларни такрорла- 
I и I : м г а тугрм келадп.

1912 йнлдан бошлаб Нью-Йоркда ишбилармонлар 
дунёси вакиллари, учун ÿ.Kyв курении олиб бордим. 
Частлаб машнулотим нукул ноткклнк саиъати сохасн 
бнлан чегараланган ва катталарии хох ишга дойр музо- 
кара, хо>: кенг омма олдида су'зга чнцишда булсин, f ?  
фнкрларини тезда ж ам лаб , аник, ишопзрли хамда дадил 
нфодаламокни Ургатиш макхадлга зге булли.

Вацт $тиши бклан бу кншялар омма олдида су'зга 
""ки ш  тажрибасини Фзлаипиришга цанчалик му^тож 
булмаеинлар, ульрни аввало иш юзаендаи узаро учра- 
шучлар ва шахекА м> носабатларда муомаланинг иозкк 
сан1.зт!1га Ургатиш мучимпок экаплпгиии англадим. 
Узим rçaw шундай тайёргарлпкка улар спнгари жуда 
мухтожл^гпмни туюуидим Энди утгяк йнллар давоми- 
да босиб Утулг»ц >;лет й^лимга ÿrpiun:6 карасям, узнм- 
да зарур одобл!1Л-1к ва шароитни фа^млаш  хислатлари
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етишмаганидан тааж ж ублан ам ан . йигирма йил олдин 
цул остимда айнан шундай китоб булишини цанчалик 
истардим! К,анчалик беба>;о инъом буларди у менга!

Ён-верингиздагилар билан фикрлашувлар одамлар- 
нинг олдндаги, айницса, ишбилармонлар дунёсида купда- 
ламг булаётган энг катта муаммоларин нлгари сурадм. 
Бир неча йил муцаддам- Карнеги ж амгармаси уцитув- 
чилар малакасини ошириш ба^онасида олнб борган 
тадцицотлар жуда мухим ва сермаъно ^олатларни очно 
ташлади. Кенинчалик буии Карнегпнинг технологикннс- 
тптути амалга оширган текширувлар хам тасдиклади. 
Шу нарса аниц булди-ки, иктисоднётнинг машинасоз- 
лик сингари со^аси билан банд мутахассислар учун мо- 
лиявий ютуцларининг ун беш фоизи техник 
билимдонликларига, саксон беш фоизи эса хамкаеблар 
билан муносабатларга, яъни шахсий снфатларн ва 
одамларга  ра^барлик цобилиятларпга борлик экан.

Куп йиллар давомида >^ар купи Фнладельфияда му 
^андислик клубида, шунингдек, Америка элентр-мухан- 
дислик институтининг Нью-Йорк булнмида укув маш 
гулотларини олиб борганман. Умуман, олганда курсла- 
римни бир ярим мингдан ортицрок муханлнс типглади. 
Уларнинг менга мурож аат килишларш а саб аб — куп йнл- 
лик кузатувлари ва таж рибалари натнжасида техника 
билан шурулланувчи ходимларнинг энг юцори маош 
олишлари асло уз сохаларининг бнлимдони экан- 
ликлари учун эмас, балки аксинчалигини ан п аш и б д и  
М асалан, ^афтасига эллик, етмиш беш доллар маошга 
му^андис, хисобчн, меъмор ёки бошка касб вакплинп 
топиш мумкин. Бундай мутахассислар х а м и т а  сероб 
булганлар. М ана экди техник билимга эга ва бунинг 
устига уз фикрини ифодалашни биладигаи, зиммасига 
ра^барлик масъулиятини олиб, одамларни иш лаш га 
рарбатлантирувчи киши юцори маош олади.

Уз фаолиятининг айнан авж  палласида Д ж он Д. 
Рокфеллер Мэтью Б раш га  цараб: «одамлар билан муо- 
м ал а  цила билиш хусусияти, бизлар харид циладиган 
ш акар  ёки цахва сингари сотиб олалиган махсулотдир.-. 
Бунга эришиш учун дунёдаги хар кандай бошца нарса- 
га нисбатан купроц тулаш га тайёрман». леган.

М амлакатнинг хар бир коллежи уз уцув дастурига 
бу хил юцори бахоланадиган цобилиятларни узлашти- 
ришга фойдаси тегадиган курени кпргнзншни тасаввур  
втиш табиий эмасми? Аммо ^озиргача м ам лакатдаги
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бирор бир коллежда шу турдаги умумнй курснинг бор- 
лиги менга номаълум.

Чикаго университети ва ЁХУнинг бирлаштирилган 
мактаби катта ёшли кишилар амалда ниманн урганиш- 
ни исташини аницлаш мацсадида тадцнцот утказдилар. 
т екширишлар икки йил давом этди з^амда йипшма беш 
минг долларга тушди. Унин! якунлозчи цисмн Коннекти­
кут штатидаги Мериденда амалга оширилди. Бу танлан- 
ган ша^ар Амернкага хослиги билан эътиборлн. Мери­
ленда яшовчи j^ap бир катта ёшдаги киши суралди, улар 
цуйидагига ухшаш 156 та саволга жавоб беришлари 
лозим эди: Сиз нима билан шутулланасиз ёкн касбин- 
гиз цанаца? Маълумотингиз? Буш вацтингизнн цандай 
утказасмз? Даромадингиз цанча? Сиз иимага пшцибоз- 
сиз? Муаммоларингиз нимадан иборат? Сиз цансп фан- 
ларни урганишни истардингиз ва хоказо-

Ушбу текшнришлар катта ёшдаги одамларпп асосан 
саломатликлари цизицтиришини курсатли. Иккпнчн 
уринда эса одамларга цизнцншларн турибди: 
улар билан хамфикрлиликка цандай эрншилади; цан- 
дай цилиб бошцаларга манзур булиш ^амда уларннуз 
истакларини баж аришга ундаш мумкин?

Натижада мазкур текширишни утказган цумита Ме- 
риденданинг катта ёшдаги одамларига атаб тегишли 
машгулотлар уюштнришга каро'р цилди. К,умита аъзо- 
лари ушбу м асалалар буйича амалин дарсликлар из- 
лашди, аммо ^еч цандай натижа чицмади. Нк>;оят улао 
катталарни уцитиш со>;аси буйича дунёвий обру эъти- 
борга лойиц шахсга мурожаат этиб, ушбу гуру.уа ман- 
суб кишиларни цоництирадиган бирор цуллакма тавсия 
цилишни сурашган.

— деган жавобни олишган. — Бу одамлар ни- 
мани хо^лашларини мен биламан. Аммо бундай цул- 
ланмани ^али .^еч ким тузмаган».

Куп йиллик кузатишларим туфайли ушбу ж авоб ха- 
кицатга т$три келишига ишонч ^осил цнлдим, узим >^ам 
одамлар орасидагн мупосабат масалаларига бап!ш- 
ланган амалий дарслик излаш билан неча йил шурул- 
ландим. Модомики, бундай китоб йуц экан, уз курсла- 
римдан фойдаланиш мацсадида упи ёзишга урикиб 
курднм. Уша китоб мана шу. Умид циламан-ки, у сиз- 
ларга маъцул булади.

Китоб устида ишларкакман, ушбу мавзудаги асар- 
лардан ва никохларнн бекор цнлиш баённомаларидан



тортиб нимани топсам уциб чицдим, бундан таш цари 
бу ишга тажрибали илмнй ходимни таклиф цилдим, у 
бир ярим йил давомида турли кутубхоналарга бориб, 
мен уций олмаган китобларни уциди, психология бора- 
сидаги илмий асарлар билан танишди, юзлаб журнал- 
лардаги мацсадга мувофиц маколаларни ургандн ^ам- 
да барча даврлэрнинг буюк одамларн ;узаро муноса- 
батларни цандай пулга цуйганликларини аницлаш мац- 
садида сон-саноцснз тарижимаи холларни цараб чицдн. 
Биз улур Юлий Ц езардан бошлаб Томас Эдисонгача 
булган атоцли пешволарнннг таржимаи ^олларпгача 
ургандик- Ф ац ат  биргина Теодор Рузвельтнинг таржн- 
май хрлишшг юздан ортирини фциганимиз ^али ёднм* 
да. Биз асрлар давомида дуст ортгнриш ва атрофдаги- 
ларга таъсир курсатиш мак.садида «кулланилган ама- 
лий усулларни аницлашга на вацтимиэни, ка хараж ат- 
ларни аямасликка цатъий царор цилдик.

Ш ахсан узим омади юрншнб, дупёга маш^ур булган 
Маркони, Франклин Делано Рузвельт, Оуэн Д. Янг, 
Кларк Гейбл, Мэри Пикфорд, Мартнн Джонсон синга- 
ри куплаб арбоблар билан юзма-юз су^батлашдим. 
Мен уларнинг ^з атрофдагиларига муносабатларда цап- 
дай усулларни ишлатганликларини аннцлашга ^ ар ак ат  
цилдим.

Ушбу йирилган маълумотлар асоснда цисцача су^- 
бат тайёрладнм ва уни «Кандай килиб д^ст орггирмоц 
ва одамларга таъснр курсатмоц ксрак» деб атадим. 
Мен «цисцача сухбат» деднм. Д астлаб  у ^ацицатан 
^ам цисца эди, эндн эса бир ярим соат давом этадиган 
маърузага айланди- Бир неча йил давомида мен ушбу 
мавзуни Ныо-Коркдаги Карнеги нпститутларида 
катталар курсларида ук.идмм.

Ушбу маърузани уцнрканмап, тинглоечнлардан уп- 
даги цоидаларни амалиётда та.чишлари билан муно- 
сабатларида синаб курищларнпи, енпфга ц а й т б  кел- 
гач, тажрибалари ^амда эришгац н ат и ж м ар и  Силан 
Уртоцлашишни талаб  цнлардим. К,андаА кпьицарли топ- 
шириц! Уз-узини такомиллаштирпш нштнёцидаги бу 
эркак ва аёлларнн, узаро муносабатлар устида иш- 
лайдиган диний услубдагн лаборатория ксгнцболи 
мафтун этарди.

Мазкур асар китоб сузининг еддпй маъноенда ёзил- 
маган, У бола сингари униб усди. У узига хос лабора-
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горияда минглаб одамлар тажрибасига асосланиб гур 
кираб ривожланди.

Куп ннллар муцаддам уз фаолиятнмнзнпнг хажми 
почта цорозидек келадиган варакдаги бир цатор цопда- 
ларни тузишдап бошлагапмиз. Кепппги йили бпр цадар 
катта цороз, сунгра варака чицариш, бундаи утиб бир 
туркум кптобчаларни иашр кплднк-ки, уларпипг хажми 
борган сайпн кекгаярди. Энди, ун беш Гшллпк тажрн- 
балар натижасида бу китоб вужудга келдм-

М азкур китобда баён этилган цоидалар соф иаза- 
рий мунозаралар ёки шунчаки хомхаёллик хосиласи 
эмас- Улар сехркор таъснр курсатади. Эхтнмол бу ха- 
¡^ицатдан узокроц туюлар, бироц уларни куллагандан 
кекин куп одамларнинг ^аётп тубдэн узгариб кетгапи- 
га гувоц булгапман.

Буига мисол келтираман. Утган йили курсимнзга уч 
юздан зиёд хнзматчига рахбарлик кмлаётган одам кел- 
ди. Илгари у бир кеча йнл да во м ид а сабабеиз равши- 
да уз хизматчпларини узлукснз таъкиб этар, таицид 
килар ва койпб юраркан. Унннг орзндан сира таърифга 
мансуб суз чпкмагап. Китобдагн курсатмаларнн урга- 
пиб чицкан бу тадбнркор уз хаётий фалсафасиии кес- 
кпн узгартирпбдн. Энди уминг фирмасида янгнча му- 
хит, янгича ташаббускорлнк, бекиёс кучга эга жамоа- 
нпнг уюшцоклиги х у к м  сурмокда. Барча душманлари 
дустга айланган. Машрулотларнинг бирида у магрур- 
ланиб шупдан деди: «Илгари кирхонамга келсам мен 
б план хеч ким сурашмасди. Хизматчилар мен томонга 
карамаслнкка ^аракат  цилишарди- Хозир эса уларнннг 
барчасм меникг дустларим, ^атто, эшикбон исмим би- 
лан чацнрадп».

}уэзнр ушбу тадбиркорнннг даромадлари купайиб 
кетди, буш вацти куп ва, энг му^ими, ишида ва оила 
даврасида узпни анча бахтли хис этади.

Бу курсатмаларнн амалда куллаган савдогарлар уз 
савдо ишларини кепгайтиришди. Маъмурий ходимлар- 
I инг хам обрулари, хам маошлари ошди. Утган йили 
бир рахбар  ходим— курсларда уцитилаётган цоидалар- 
га рноя цилгани натижасида Лиллик дзромади беш 
минг долларга ошгакини маълум кплди. Бош ка бир 
масъул ходим Филадельфиянинг «Гэс уоркс компани» 
фирмаси хизматчиси одамларга  рахбарлик цилишдаги 
лаёкатсизлиги ва улар билан чициша олмаслиги туфан- 
лп мартабаси пасайиши хавфи па идо булибдн- Бизлар-
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нннг курсимизда уциши олтмиш беш ёшида уни на- 
фацат мартабасидан айрилиб цолишдан сацлаб цолиб- 
ди, балки юцори ^ак, тулаиадиган янги вазиф ага  ;утка- 
зилишини таъмпнлабди.

Курслар якуни муносабати билан уюштириладиган 
\а р  йилги тантанали зиёфатларда к$'п тингловчиларнинг 
хотинлари уз эрлари курсларимизда уциганларидан 
буён оплавим хаётлари анча яхши кечаётганини гапи- 
риб беришдн.

Тингловчиларимизнинг янги ютуцлари тез-тез ажаб- 
лантиради. Бу уларга сехргарликдек туюлади. Шундай 
доллар юз берган-ки, улар навбатдаги машгулот 
учуй 48 соатни кутишга сабрларп чидамай, якшанба 
кунлари уйимга кунгироц цилиб, уз ютуцлари хацида 
хаяжонланиб гапирар'дилар.

Утган йили тингловчиларимиздан бири курсатмалар 
шартларига шу цадар махлиё булибди-ки, у бошцалар 
билан буларни му^окама килиб ярим тунгача утириб 
Колибди- Эрталаб соат учда цолганлар уйларнга тарка 
либди, уз хатоларини англаб шу цадар ^айрат- 
ланибдики, уз олдида очилаётган янги истицболлардан 
илхомланиб, уйцусм цочибди- Шундай цилиб у уша 
кеча хам, бошца окшомларини хам бедор утказибди.

Ким экан у? Х,ар янги пайдо булган назарияга о б о з  
беришга танёр соддадил, маълумотсиз одам-ми? Мутла- 
Ко бундам эмас. Аксмнча, у доно тажрибали ишбилар- 
мон, санъат асарлари сотувчиси циёфасида куринувчи 
тацводор, учта тилда бемалол гаплашадиган, хорижда 
икки университетни битирган шахе.

Ушбу боб устида ишлаётган пайтимда бир аелзода- 
дан, боболарн Гогенцоллернлар даврида доимий хар- 
бий зобит булиб келган немисдан хат олдим. Бу мактуб 
трансатлантик сув кемасидан юборилган булиб, унда 
царийб диний ш авк билан бизнинг цоидаларимиз нима 
бергани хацда ёзилган.

Бизнинг боища т и н г л о в ч и м и з —туб ныо-йорклик фука- 
ро, Гарвард  университет!! битирувчиси, бадавлат  (у 
гилам мшлаб чицарувчи йирик фабриканинг эгаси), 
исм-шарифи такводорлар маълумотномасида куринар- 
ли цилиб ёзиб куйнлгап бу одам, маълум б\’лишича. 
турт мил коллежда укпб узаро таъенр курсатиш- 
нинг нозик санъатини билмагани, бизнинг уцув тизи- 
мимиз ёрдами билан ун турт хафта ичида буни англаб
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олибди Бемаънилик-ми? Кулгили-ми? Хаёлпарастлик?, 
Ллбатта, бу айтилган гапга истаганча шуб^а билди- 
рнб, узингизга манзур эътирозни таъкидлашингиз 
мумкин- Мен эса атиги бу ерда Гарвард университети- 
ни битирган жуда з^ам маш^ур мутаассиб кишиниш* 
1933 йил 23 февраль куни Нью-Иоркнинг Йель клубида 
тахминан 600 одам иштирокида сузлаган нутцини з е̂ч 
бир изо^сиз келтираман. «Уларга циёслаганда биз цан- 
дай булишимиз керак эди,—дейди Гарвард  университе- 
тининг машз^ур профессори Уильям Жеймс. Биз ярим 
уйцу з^олатидамиз, ^з жисмоний ва ацлий имкониятла- 
римизнинг арзимас цисмидан фойдаланаяпмиз. Айтиш 
лозим-ки, инсон ;уз имкокиятларм даражасидап анна 
олисда яшайди. У одатда фойдалаимайдиган жуда куп 
цобилиятлар соз^ибидир». Эз ,̂ бу «одатда фойдаланил- 
майдиган цобилият!»- Китобимнинг ягона мацсади— 
Сизларга пинз^она бойликларингизни аниклашиигиз, 
уларни ривожлантиришингиз ва булардан уз манфа- 
атларингиз йулида фойдаланишингизга ёрдам бериш-

Принсот университетининг собнц п рези ден т Джон 
Хиббен айтган экан: «Таълим—бу >;ар капдап з^аётий 
вазиятларда з^ам туири харакат  цилишни билмок».

Агар бу кнтобнинг дастлабки уч бобинн уциб бул- 
сангиз, сиз з^ар цандай з^аётпй вазиятларда тугри х а р а ­
кат цилиш учун яхшироц цуролланасиз. Мен эса уни 
умуман бефойда з^исобланман, негаки, ran сиз хацин- 
гизда бормокда. Ехуд Герберт Спенсер айтгаиидек: 
«Таълимнинг буюк мацсадн бнлим эмас, балки з^ара- 
чатдир». Бу китоб—^аракатлар китоби.
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Биринчи цисм

ОДАМЛАР БИЛАН 
МУНОСАБАТЛАРНИНГ УСУЛЛАРИ

Биринчи боб

«АСАЛ ЙИРИШНИ ИСТАСАНГ, 
АРИХОНАНИ AFДАРМА»

1931 йнлнинг 7 май купи Ныо-йорк ахли илгари бу 
эскн шахарни сира курмаган полиция цуршовидек шов- 
шувли воцеанинг гувохи булди- Бир неча хафталик цу- 
ва-кувлардан сунг Кроули Икки туппонча Уэст Энд 
авенюдаги маъшуцасининг хонасида жон сацлаб тур 
гани аён булди-

Унинг юцори цаватдаги бошпанаснни бир юз эл 
лнк полицнячи ва изцувар ураб олди. Томни тешиб 
ушбу «полициячилар кушандаси»ни куздап ёш оцизув- 
чи газ билан захарламоцчи булдилар. Кейин эса куш- 
ни уйларга пулемётлар урнатилди ва Нью-йоркниш 

энг осойишта цисмида бир соатдан купроц вацт туп­
понча ва пулемётлар овози э^итилнб турди. Кроули 
катта кресло ортига яшириниб, тухтовсиз ук; узарди. 
Бу жангни ^аяжон орушидаги ;ун мингдан ортиц томо- 
шабин кузатиб турди. Нью-Йорк кучаларида бунга ух- 
ш аш  воцеа илгари ^еч юз бермаганди-

Кроули ц^лга тушгач, полиция комиссари Малруни 
бу каллакесарни бутун Нью-Йорк тарихида энг хавфли 
жиноятчилардан бири деб эълон цилган. «У, — деди 
полиция комиссарк, — ) е̂ч сабабсиз ^ам улдираверар- 
ди».

Аммо Кроули Икки туппонча» узини цай сифатда 
курган? Буни биз биламиз, негаки уни полициячилар 
Уеда тутган уш а дакицаларда «Шунга дахлдор одам-
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тарга» хат йуллабди. Ёзаётганида, унинг яраларидан 
!^0F03ra томган цон цизил из цолдирганди. Хатида: «Ме- 
нинг куксимда чарчоц, аммо >̂ еч кимга ёмонлик цилма- 
ган олижаноб юрак уриб турибди», дейилган.

Бундан сал илгари Лонг-Айлендга олиб борадиган 
ша^ар й^л четида Кроули машинада уз маъшуцаси би- 
лан цучоцлашиб утирарди. Тусатдан машинага поли­
циями яцинлашди: «^айдовчилик, гувохномангизни кур- 
сатинг!» дейди. Кроули эса бепарволик бмлан туппончл- 
дан полициячига уц узади. Жон бераётган полиция- 
чи цулагач Кроули машннадан тушиб, жаро^атланган 
танага яна бир дона уц узадп. Аслнда, бу «Менинг 
куксимда чарчоц, аммо хеч кимга ёмонлик цмлмаган 
олижаноб юрак уриб турибди». деган цотил эди.

Кроули улимга хукм кнлнндп. Уни Синг-Синг камок- 
хонасининг улимга махкум этилганлар сацланадиган бу- 
лимга келтирилганда у: «Менга одамларни улдир- 
ганим учун ж азо  беришди, деб уйлайсизларми? йуц, 
мени узимни химоя цилганим учун ж азоламоцдалар» 
дея арз килган Х,амма ran шундаки-, Кроули Икки Туп- 
понча узини ^еч айбдор, деб хисобламагаи.

Агар, ушбу холат жиноятчилар орасида гайрита 
биий воцеа деб уйласангиз, давомини эшитинг:

«Х,аётимнинг энг яхши дамларини одамлар кунгил 
эчишларига сарфладим. Булар эвазига цандай муко- 
фот беришди? Ф ак ат  .^ацоратлар ва таъцнбдаги одам- 
нинг >;аётини».

Аль Капоне айнан шундай деган. Х,а, бу сузлар у:< 
-зацтида жамиятининг биринчи рацамли душмани бул- 
миш, Чикагони да.\шатга солган гангстерларнинг энг 
ашаддийсига тегишли. Аль Капоне ^зини айбламаган 
Амалда у узини цадрлаган ва хеч ким тушунмаган му- 
эувватли валенеъмат, хисоблаган.

Голландиялик Шульц ^ам гангстерлар укларидаь 
’(алок булганига цадар, узига шундай цараган экан 
Нью-'Йоркнннг учига чиццан абла^ларидан бири булган 
голландиялик Шульц газетага берган интервьюсида 
^эини «жамиятнинг олий ^имматиман», деб айтган ви 
узн хам шунга ишонган.

Ушбу масалада мен Синг-Синг цамокхонаси бошли 
fk Лоуэс билан цизицарли ёзишмалар килиб турардим, 
унинг тасдицлашича: «хкбсхоиадаги жнноятчиларнинг 
баъзиларнгина узларини ёмон одам деб ^исоблашар- 
кан. Уз нуктаи назарларича, сиз мендек инсон экансиз. 
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Шунинг учун цилмишларини тушунтиришга, нима би 
ландир асослашга ^арак ат  циладилар. Нега сейф бу 
зилганлиги ёки отишма сабабларини сузлаб бе 
ришлари мумкин. Купчиликлари турли хато ёки манти 
ций муло.^азалар ёрдамида ^атто жамият манф аатла 
рига зид ^аракатларини оцлашга уринадилар ва 
шу асосда умуман цамовда олинишлари райритабиий 
эканлигини астойдил исботлайдилар».

Агар Аль Капоне, КР°УЛИ И к к и  Туппонча, голлан- 
диялик Шульц ва цамоцда ётган бошца каллакесарлар 
Узларини мутлацо айбдор, деб ^исобламасц- 
лар, унда биз ^ар куни муомала циладиган одамлар 
тугрисида нима дейиш мумкин?

Маркум Уэнемекер бир гал шундай икрорлик бил- 
дирибди: «Ж авраш  ахмоцлик эканини уттиз йил бурун 
тушунган эдим. Худо одамларга акл-фаросатни тенг 
тацсимламаганига аччицланишим уринснз. Чунки, кам- 
чиликларим оцибатида орттирган ташвишларим узнм- 
га етади».

Уэнмекер буни эрта англабдн. Мен одамлар гарчи 
но^ац булишса-да юздан тУцсон туццмз холагда узл#- 
рини айбдор ^исобламасликлари хаёлимга келмагуни 
ча, бу ку^на дунёда бир асрнинг учдан бнрпни пайпас 
ланиб утказишга мажбур булибман. Танкид бехуда. 
негаки, одатдагидек у одамни ^имояланишга, узини оц- 
лаш ^аракатига тушишга мажбур этади. Танкид иурур- 
га тегади, узига ишончни поймол цилади ва иззат 
нафсини ерга уради.

Немиа армиясида у ёки бу воцеадан кейин аскар 
ларга дар^ол шикоят цилиш ва танцидий фнкр айтишга 
рухсат берилмаганди. Аввал у туйиб ухлаб олиши ва 
жа^лидан тушиши керак. Мабодо, дар^ол шикоят цил- 
са, ж азолаш ади . Худо ^ацци бундай цоида фуцаролар- 
нинг кундалик хаётида ^ам амал цилиши керак, бу бир 
умр норози ота-оналар, майдаган хотинлар, инжик; х^- 
жайинлар ва барча тоцат цилиб б^лмайдиган танцид- 
чиларга ^ам фойдалидир.

Сиз тарихий асарлардаги минглаб са^ифалардан 
танциднинг бе^удалигига истаганча мисоллар топишин- 
гиз мумкин. М асалан, республикачилар партиясини 
парчалаган, Оц уйга Вудро Вильсонни олиб келган, у 
эса жахон урушига хайратланарли таъсир курсатган 
ва тарихий ж араёнга  сабаб булга'н Теодор Рузвельт ва
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¡/резидент Тафт орасидаги жанжални олинг. Ушбу во 
Кеани цис^ача тахлил этайлик. 1908 йилда Теодор 
Рузвельт уз урнига 'Гафтни президентликка тайинлаб, 
Африкада шер овлаш учун 0 ^  уйни тарк этиб, цайтиб 
келгач, фаолиятини жушцин давом эттирди: Тафтни 
мутаассибликда айблади, учинчи муддат президентлик­
ка уз номзодини курсатишга уринди. «Б урама шох бу­
ру» (Миллий Ривожланиш партиясини шундай аташган) 
партиясига асос солди ва сал булмаса республикачн 
лар партиясини барбод цилаёзди. Навбатдаги сайлов- 
ларда Уильям Хоуард Тафт ва республикачилар пар- 
тиясини атиги икки штат цуллаб-цувватлаган. Ушбу кух;- 
на партия ^еч ^ачон бу дараж ада  марлубиятга учра- 
маганди.

Теодор Рузвельт з^амма нарсада Тафтни айблади. 
Аымо президент Тафт узини гуно^кор деб уйлармиди? 
Албатта, йуц. Тафт кузда ёш билан шундай деди: «Ту 
шунмадим, шундан бошк;а цандай цилишим мумкин 
эди».

Ким айбдор эди? Рузвельтми ёки Тафт? Очи^часига 
айтганда билмадим, мени бу ^изи^тирмайди ^ам. Ис- 
ботламоцчи булганим шуки, Теодор Рузвельтнинг барча 
тан^идий муло^азалари Тафтни но^а^ эканига ншонти- 
ролмабди. Булар уни астойдил туриб узини о^лашга 
хамда кузда ёш билан ^уйидагнларни кайта ва ^айта 
такрорлашга мажбур этди: «Тушунмадим, шундан бош- 
^а нима [\илишим мумкин эди».

Ёки Типот-Доумдаги нефть захиралари билан бог- 
лиц оммавий можарони олинг. Эслаяпсизми? Бу турри- 
да газеталар бир неча йил дарразаб булиб ёздилар. У 
бутун мамлакатни ^-аяжонга солди. Х,алигача Америка- 
да бунга ухш аш  ж ан ж ал  юз берганини ^еч ким эслай 
олмайди. Мана далиллар: Гардинг ^укуматининг ички 
ишлар вазири Альберт Фоллга Элк-Хилл ва Топот-Доум 

туманларидаги давлатга  царашли нефть захнраларинп 
ижарага бериш вазифаги топширилди. Ушбу захиралар 
^арбий-денгиз флоти э,\тиёжлари учун цолдирилганди. 
Вазир фаол кимошди савдоси ташкил этдими? Йу^, бун- 
дай цилмади. Бу мутлацо фойдали шартномани дархол 
узининг дусти Эдвард Л. Догенига топширди. Догени 
нима цилди? У «^ ар з»  деб атаган юз минг долларни в а ­
зир Фоллга та^дим цилди. Шундан сунг вазир Фолл 
узича денгиз пнёда аскарларига курсатилган жойга
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етиб келишни ва 9лк-Хилл кони яцинида нефть цазиб 
олаётган рацибларни ^увиб чицаришни буюрди. Уз 
жойларидан милтиц у^талиб з^айдалган рациблар 
судга югуришди з^амда Типот-Доумдаги юз миллион 
долларлик жанжалли во^еани фош этдилар. Бу иш 
шунчалик нохуш натижа келтириб чицардики, х,атто 
Гардинг маъмуриятини з^алокатга етказди, бутун мам- 
лакатнинг нафратини цузгади, сал булмаса республи- 
качилар партиясини ин^ирозга учратди. Альберт Фолл- 
ни эса каморка туширди.

Камдан-кам давлат арбобларинигина Фолл сингари 
фавцулодда аёвсиз му^окама цилишарди. У пушаймоп 
булдими? Бир неча йил утгач, Герберт Гувер уз омма- 
вий чи^ишпда президент Гардингнииг улимнга дусти- 
нинг хоинлиги туфайли чеккан рухий изтироблари ва 
ташвишлари сабаб булди, деган. Буни эшитган Фолл 
хоним йиглади, муштини кутариб хавода силкитди з^амда 
шундай чин^ирди. «Н има? Фолл Гардинга хоинлик ци 
либдими? Иу^! Менинг эрим з̂ еч цачон >;еч кимга хоин­
лик килмаган. Олтинга тула шу уй з^ам эримни тугрн 
йулдан оздириб, ёмон йулга етакламаган. Аксинча, ун- 
гч хиёнат ^илдилар, калтакланиш ва ^ийналишга 
мажбур этишди».

Айиан шундай. Узидан бошца кимга 65’лса-да айб- 
Куйиш — одамзодга хос одат. З^аммамиз шундай. Шу- 
нинг учун бировни тан^ид цилмоцчи булганимизда Аль 
Капоне, Кроули Икки туппонча ва Альберт Фолларни 
эсга олайлик. Тан^идни хамиша уйига цайтиб келади 
ган почта каптарлари, деб уйлайлик. Биз тапкид цилиб, 
айбламоцчн булган одам эхтимол узини оцлайди ва уз 
навбатида бизни айблайди ёки юввош Тафтга ухшаб: 
«Тушунмадим, шундан бош^а цандай ^илишим мумкин 
эди», дейди.

1865 йил 15 апрель, шанба куни эрталаб  Авраам 
Линкольн, унга Бут уц узган Форд театри рупарасида- 
ги ме^монхонананинг арзон мебелли хонасида жон тал- 
васасида ётарди. Кроват б^йига нисбатан калтароцли- 
гидан Линкольн кундалангига чу'зилди. Урин устида 
Р оза  Бонернинг сариц шуъла ёгдусида таницли «От 
бозори» асарининг нусхаси илинган.

Жон бераётгап Линкольннинг тушаги ёнида тик тур- 
ган з^арбий вазир Стентон шундай деди: «Б у  ерда ум-
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Рида хато ^илганини ^еч ким курмаган нуцсонсиэ рахбар 
ётибди».

Линкольнинг одамлар билан муносабатдаги му- 
ваффа^иятининг сири нимада? Ун йил давомида мен 
Авраам Линкольннинг ^аёт йулини ургандим ва яна ях- 
лит уч йилни «Н омаълум Линкольн» китобини яртишга 
баришладим. Линкольннинг шахси ва оилавий хаётини 
иложи борича майда-чуйдасигача батафсил урганиб 
чицдим. Мен атайлаб одамлар билан муносабатларда 
Линкольн фойдаланган усулларни тадкиц цилдим. У 
танцид билан шугулланишга узига эрк берармиди? Х,а! 
.^а’ли усмирлик пайтлари Индиана штатининг Биджон- 
Кр'ик водийсида яшаган, у атрофдагилар шаънига тан- 
цидий гапларни айтиб ^олмасдан, одамлар топиб олиш- 
ларига ишониб кишло^ йулларига уларни масхара к;и 
лувчи хат ва шеърлар ёзиб сочардп.

Линкольн Иллинойс штатк, Спрингфилд ша>;рида 
адвокат булиб юрган пайтлар'ида хам уз душманларига 
газеталарда чоп этилиб турган хатларн ор^али очи^дан 
очи^ хужум к,илиб турар эди. Кунлардан бирида меъё- 
оидан оширди.

1842 йил кузида «Спрингфилд-джорнэл» газетаси 
босиб чикарган имзосиз хатда у Д ж емс Шилдс исмли 
шухратпараст газанда сиёсатчини мазах  цилиб, устидан 
кулган. Бутун шахар к а з а х а  билан унга ^ушилган 
Жиззаки ва маррур Шилдснинг разаби кайнаган. У хат 
муаллифини аниклагач, отга шиддат билан минди-да, 
Линкольн олдига бориб, уни яккама-якка олишувга ча- 
^ирди. Дуэльни коралаб юргани учун Линкольн уру- 
лишни истамаган, бирок; бу ^олатда ориятига етказ 
масдан туриб ор’тга чекина олмаеди. К,урол танлаш  им- 
кони унга берилди. К,уллари узун булганидан у кавале­
рия циличига хо^иш билдирди ва ушбу куролдан фой- 
даланиш дарслари буйича бир-неча даре олди. Белги- 
ланган куни Шилдс Миссисипи дарёсннинг цумлоц 
киррогида учрашдилар ва улгунча жанг ^илишга ^о- 
зирландилар. Аммо сунгги дак,ицада орага секундант- 
лар тушиб, олишувни тухтатдилар.

Бу Линкольн ^аётидаги энг ^айрули воцеа ва 
унга одамларга муомала ^илиш санъатида беба^о са- 
боц б^лди. Шундан сунг Линкольн хацоратли хатлар 
ёзмади, ^еч ^ачон, з е̂ч кимни масхара ^илмади. Уша
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вацтдан эътиборан царийб з е̂ч кимга ^еч цачон танцнд 
ёрдирмади.

Фу^аролар уруши даврида Линкольн бир неча м ар­
та Потомак армиясининг кумондони вазифасига янги 
генералларни тайинлаган эди ва уларнннг з^ар бири — 
М ак Клеллан, Поуп, Бернсайд, Хукер, Мид уз аазифа- 
ларини ута ёмон бажаришган ва бундаи Линкольн роят 
ранжибди. Мамлакатнинг ярми бу жонкуяр генераллар 
ни аёвсиз айбларкан, бироц Линкольн «бировларга ке- 
ку гинасиз, барчаларга рахм-ш аф^ат хисси бнлан» со- 
кинлик са^лар эди. У ё^тирган маколлардан бири: 
«Айбламанг, айбланмайдигаи буласиз».

Мабодо Линкольн хоним ёки бошца биров жанублик- 
лар з^акида кескин гапирса, Линкольн: «Уларни танцид 
цилманг, бунга ухш аш  шароитларда бизлар з^ам айнан 
шундай булардик», деб айтган.

Дар з^олда ^ачон-ки, тан^нд к;илишга цандайдир асо- 
си бор, деб з^исобланилса, бу шуб:<;асиз Линкольн эди. 
Яна бир мисол келтирамиз. 1863 йил июль ойинииг 
дастлабки уч кунида Геттисберг олдида жанг давом 
этарди. 4 июлнинг о^шомида бутун атрофни куз курма- 
ган сел босгач, генерал Ли жанубга чекина бошлади. 
Марлубиятга учраган армияси билан Потомак дзрёси 
^иррорига чиедач, у царшисида кечиб булмас, тулиб- 
тошган бебош дарёни курди, ортида эса заф ар  цучаёт- 
ган федерал армия турарди. У тузокка тушди, кутилиб 
булмасди. Линкольн буни англади. Унинг олдида ройиб- 
дан келгандек, ажониб ва цулай — Ли армиясинн аср- 
га олиш ва шу ернинг узида урушни тухтатиш нм кони 
пайдо булди. Шунинг учун ралабага ишончдан руз^лан- 
ган Линкольн дар^ол Ли армиясига хужум килишга 
буйрук берди. Уз буйрурини у телеграф оркали юбо- 
риб, тезкор з^аракатларни талаб этди. Унинг кумондони 
Мид нима ^илди? У буйруцнинг тамоман аксини ба- 
жарди. Л и н к ол ьи р н г буйрурини турридан-турри бузиб, 
з^арбий кенгашни ча^ирди, мужмаллик к;нлиб вацтни 
без^ад ч^зди, телеграф ор'^али турли баз^оналарни юбо- 
риб турди ва  ^ужум цилишдан ^¡атъиян бош торт- 
ди. Охир-оцибат дарёда сувпасайди  ва Ли уз армия­
си билан П отомак оркали чекинди. Линкольн 
^аз^р-разабга келди. «Б у  нимаси?» — дея у уз угли Ро- 
бертга нафратини сочди. «Эй худо, бу нимаси? К,ули-
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мизни узатсак улар бизнинг ихтиёримизда булардилар. 
Аммо на антган гапларим, на ^илган ^аракатларим ар­
миями жойидаи силжишга мажбур этолмади. Тугил- 
ган вазиятда генерал Лини маглубиятга учратишга i ô- 
дир эди. Мободо, у ерга узим борганимда борми, уни 
яксон этардим!»

Катгнк даргазаб  Линкольн утириб Мидга хат ёзди. 
Едингнзда булсин, уша давр ^аётида у уз гапларида ута 
муътадил ва мулохазали эди. Шунинг учун 1963 йил 
Линкольн битган ушбу мактуб жазога баробар эди. Ма- 
на у:

«К,адрли генералI

Лининг чекиниши билан борлиц бахтсизлик мицёси 
$ай дараокада эканини Сиз тасаввур цилолмайсиз, деб 
уйлайман. Биз осонгина уни ь^улга олиб, я щ н д а  эриш- 
гак  муваффациятларимиз цаторига $ушиб, урушга нуц- 
та куярдик. Энди ж анг номаълум муддатга чузилиши 
мумкин. Утган душ анбада Л ига дадил %ужум %илмага- 
нимиздан сунг, хозир у дарёнинг жанубий ¡\iipFOFuda 
турганида, у ёцка уш а пайти ихтиёрингизда булган цу 
шиннинг учдан икки цисмини олиб утишингизки ,\исод- 
га оладиган булсак, яна нима цила оласиз? Сиз энди куп 
нарсага эришасиз, деб уйлаш  ацлсизликдир ва мен бу- 
ни кутмаяпман. Сиз ажойиб имкониятни бой бердингиз 
бундан бе^ад ранжидим».

Сизнингча, Мид ушбу мактуб билан танишгач, нима 
^илди экан?

Шу тарифа Мид бу хатни курмади, негаки уни Лин 
кольн жунатмаган! Бу унинг улимидан сунг президент 
цорозлари орасидан чи^иб ^олди.

Менинг тахминимча, Линкольн хатни ёзиб битиргач 
деразага тикмлиб туриб, уз-узига шундай хитоб цилган 
«Бир дакица, балки мен бунга шошилишкм керак эмас- 
дир. Оц уйда осойишта утириб Мидга ^ужум туррисидл 
буйруц бериш осондир, аммо Геттисбергда булиб, Мид 
курганчалик ммкдорда куп тукилгзн цонларни курга 
нимда, жарохатланганлар, улаётганларнинг да.^шатли 
нолаларини эшитмб турганммда э\гимол мен ^ам у ка 
би хужум бошлашга ннтилмасмидим. Агар менинг хам 
хулц-атворим Ммдиикидек бул/анида борми, айнак 
\“шандек иш тутардим. Х,ар ^олда булари булди. Б\
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хатни юборсам ру^им анча енгил тортарди, бироц Мид 
цандайдир узини оцлашга уринарди. У мени айблаши 
мумкин. Бу кунгилсиз туйруларини ^узрайди, келгусн- 
даги унинг ^умондонлик хизматига ёмон таъсир курса- 
тар, эхтимол армиядан истеъфога чи^ишга мажбур 
этар».

Шундай цилиб, мен айтганимдек, Линкольн мактуб- 
ни четга сурди ёки уз тажрибасидан келиб чик,иб, кес- 
кин тан^ид ва дашномлар самарасиздир, деб >;исоблаган.

Теодор Рузвельт президент сифатида бирор читал 
муаммога дуч келганида одати буйича, узини opeara  
ташларкан ва Линкольн суратига тикиларкан, узидан 
узи: «Менинг урнимда Линкольн булганда нима ^илар- 
ди? Бу муаммони ^андай хал этарди?»

Кейинги гал бизда бировнинг адабини бернш васва- 
саси пайдо булса, чунтагимиздан 5 долларликни чи^а- 
райлик-да, Линкольннинг сиймосига ^араб, узимизге 
шундай савол берайлик: «Агар бу муаммо Линкольнгг 
рупара келса, у к,андай ^иларди?» ,

Сиз узгариши, тузалиши ва мукаммаллашупк 
мумкин булган кимсани биласизми? Ж уда яхш и: 
Ажойиб. Мен ^ам тули^ шунинг тарафдориман. 
Аммо нега узингиздан бошламайсиз? Худбинлик нуктак 
назаридан бировни мукаммаллаштиришдан кура бу ан­
ча фойдалидир.

«Качон-ки одамнинг ички дунёсида кураш бошланса.. 
демак у нимагадир арзийди», — деганди Браунинг. 
Эхтимол узини мукаммаллаштириш жараёни рождестве 
байрамигача чузилар, шундан сунг яхши дам оласиз, 
кейин тузалишга ва бошк;аларни танцид орцали 
узгартиришга кириб келаётган йилни баришларсиз 
Аммо, аввало узингизни мукаммаллаштиргнг!

Конфуций: «Агар уз остонангиз куралмаган булса 
кушнингиз томида цор борлигйдан шикоят цилиб утир 
манг», деб айтган.

Ёшлигимда одамларда таассурот ^олдиришга инти 
лардим, го^о уз даврида Америка адабий уф^ида аж ра 
либ турадиган Ричард Хардинг Дэвисга бемаъни хат 
йуллаганман. Мен ёзувчилар хацида журнал учун ма 
цола тайёрлаётган эдим ва Дэвисдан унинг иш усулла 
ри ^акида сузлаб беришни сурадим. Бунгача бир неч? 
^афта олдин кимдандир «Айтиб турилган, бирок, уцил 
маган» мазмунида бир хат олдим. Хат муаллифи жудг-
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катта лавозимли, ишн к^п ва му^им одам, деган царор-
га келдим. Мен унчалик банд эмасдим, лекин Ричард 
Девисда чу^ур таассурот колдиришни истардим ва шу 
боне кискача хатимнн «Айтиб турилган, бироц у^ил- 
маган» деган сузлар билан якунладим.

У озвора булнб жавоб ёзиб утирмади. Менинг ёзу- 
вимга кундаланг палла-партиш битилган цуйидаги ибо- 
ра бплан упн узимга цайтарди: «Бемаъни ^или^ларин- 
гиз бплан узингиздан уступ чи^ибсиз». Дакнк;атан з^ам 
мен цупол камчиликка йул куйдим, уиинг таъна-дашном- 
лармга ыуноепб эдим. Аммо барча инсопларга хос бул- 
ганидек, кейип аччицландим, хамма одамга хос булгани- 
дек, рапжиганднм. Орадан ун йил утгач Девис 
оламдан куз юмганини билнб, ёдимга бирдан бпр нар- 
са — ва  бунга уялиб ик,рор буламан — у .мени хафа 
^илганлиги келди.

Агар сиз ва биз эртага, балки ун йиллаб 
ёки умримиз охиригача узимизни нафратлантириб 1^ий- 
найдиган ранжитишдан цутулишни истасак, адолатли- 
лик дараж асига  ишонсак-да, уз-узимизни цаттиц т а ш у а  
^илиш билан озгина шугулланайлик.

Одамлар билан муносабатларингизда мантицан му- 
лох;аза ^иладиганлар орасида эканингизни, сиз балки 
^иссиётга эга з^амда уз з^аракатларида жиззаки ва MaF- 
рур одамлар даврасида эканингизни унутманг. Тан^ид 
мпсоли орият ертуласидаги портловчи кукун олдидаги 
хавфли учцундир.' Баъзи холларда бу портлаш мусибат- 
ли якун топади. Масалан, генерал Леонард Вуд танцид 
килиниб, уз армияси билан Францияга боришга рухеат 
ололмади. Ундаги узига нисбатан юцори баз^о беришга 
урилган зарба умрнни цискартирди, кескин танцид инг- 
лиз адабиётннинг энг яхши роман ёзувчпен, таъсирчаи 
Томас Хардини бир умрга адабий-бадиий асарлар ёзиш- 
дан бутунлай воз кечишга мажбур цклди. Тачцид, инг- 
лиз шопрн Томас Чаттертонни уз жонига ь;асд цилишга 
олиб борди.

Ёшлпгида бебош булган Бенджамин Франклин ат- 
рофдагилар билан муносабатда шунчалнк ма.^о- 
ратлп на устакор булиб кетгакди-ки, уни Американинг 
Францкядаги элчиси этиб тайинлашган. Ундаги му- 
ваффацнятнинг сири нимада? «Мен зееч ким туррисида 
ёмоп ran айтмайман, 6npoi\ ким туррисида булмасин 
уп:шг уз:)М англаган яхши хислатларини гапираман», 

деган акап у.
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Дар ^андай а^ли заиф таккид цилншн, ёмонлаши ва 
норозилнгини билдиришп мумкин на уларнинг купчн 
лиги айнан шундай циладп.

Аммо ф ахмлаш  хамда ём босиш учун кучла ирод<? 
ва узини тута билишлнк талаб  этилади.

«Инсоннинг улуглиги, узндан кичнкроц одам 
лар билан циладиган муомаласида билинади», — деб 
айтган Карлейль.

Одамларни тан^ид ^илишдан кура, келнпг урннга 
уларни тушунишга уриниб курайлик. Нега улар узгача 
эмас, айнан шундай харакат  цнладилар, деб узнмизча 
тассаввур этишга уринайлпк. Бу танк,ид ^нлишдан ку­
ра анча фойдали ва ^изицарлпро^ булнб, кишида ат- 
рофдагиларга нисбатан сабр-бардош ва хамрихохлиь 

^иссини ривожлантиради. «Хаммасини тушуниш — 
^аммасини кечириш демак».

Доктор Джонсон таъкидлаганчдех: «Худоиинг узп 
^ам одамнинг куни бнтгунча, уни анблашга чогланмап- 
ди». Нега энди буни бизлар бажаришнмиз керак?



Иккинчи боб

ОДАМЛАР БИЛАН МУОМАЛА СИРЛАРИ
Одамларни нимадир баж аришга ундашнинг ягона 

усули бор. Сиз цачондир шу ^а^да уйлаганмисиз? 
){а, ф ацат бир усул: ва у шундан иборатки, бошца 
кишини м аж бурлаш  учун буни баж ариш га истак бу- 
лиши керак.

Едингизда тутинг: бош^а усул йуц.
Албатта, сиз бдамни туппонча уцталиб соатини 

беришга мажбур этишингиз мумкин, хизматчингизни 
ишдан бушатиш билан ^ур^итиб ишлатарсиз, болани 
зугум ^илиб истаганингизни бажартирарсиз. Аммо, бу- 
лар чириб бораётган ^упол усуллар булиб, о^ибати 
кунгилсиз воцеаларга олиб келади.

Бирор нарса цилишга иштиё^ уйготадиган 
ягона усул — бу сизга узингиз истаган нарсани бериш.

Сиз нимани истайсиз?
XX асрнинг таницли ру^шуноси Зигмунд Фрейд 

бизлардаги барча з^аракатларнинг асосида иккита са- 
баб: жинсий ишк;ибозлик ва буюкликка интилиш иста- 
ги борлигини айтади?

Америкалик файласуф, профессор Д жон Дьюи 
буни бироз боищача ифодалайди. Унинг тасди^лашича, 
одамзот табиатига хос энг чу^ур интилиш бу — «эъти- 
борли булиш истагидир». Едингизда сакланг: «эъти- 
борли булиш истаги». Бу амалийдир. Ушбу китобда 
шу тугрида куп у^ийсиз.

П1ундай к;илиб, сиз нимани истайсиз? Унчаликкуп 
эмас, аммо уш а озгина ^аци^атга з^ам ошкора матонат 
билан эришасиз. Х,ар ^айси рисоладаги катта одам 
^уйидагиларни истайди:

1) соглиги з^амда з^аётини са^лаб  1\Олишни;
2) ов^атланишни;
3) уйдонид
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4) пул ва пулга сотиб олинадиган буюмларни;
5) нариги дунёдаги з^аётнн;
6) жинсий цаноатланишни;
7) болалари омадини;

8) узининг эътиборга лойик,лигини ^ис цилишни.

Бу истакларнинг биттасидан таш^ари ^арийб бар- 
часи цаноатлантирилади. У ов^атланиш ва уй^у син- 
гари кучли ^укмдор-ки, камдан кам амалга ошади. Бу 
Ф ред айтган— «буюк булиш истаги» ва Дьюи таърифи- 
ча — «эътиборга муносиб булиш истаги».

Линкольн бир гал уз хатини «Дамма хушомадни 
яхши куради», деган сузлар билан бошлаган экан. 
Уильям Жеймс: «Одамзот табиатининг энг теран хусу- 
сияти шундаки, у цадр-цимматига яраша ба^о олишга 
э^тирос билан интилади», деб айтган. Эътибор дилинг, 
у шунчаки «истак», «э^тиёж» ёки «интилиш» демаган. 
У: «ба^о олишга булган эдтиросли истаги», деган. 
Одамзодни доим азоблайдиган, цондириб булмайдиган 
ташналик ана шу. Ушбу чан^оцлнкни ^ондирадиган 
ноёб одам—юракларни ишгол этади, ^аттоки, «у улгани- 
га гурков ^ам ачинадн».

Эътиборга муносиб булиш истаги одамларнн х;ай- 
вонлардан фарцлайдиган бош хислатлардан бнри .\исоб- 

ланадн. Болалигимда, Миссурмда яшаганимизда, 
отам фермада дыорок-жерси зотли ажойиб чучцалар- 
ни хамда оцтумшук; наслли молларни бо^арди. Уша 
пайтларда уз чучк^а ва молларимиз билаи Урта 
Гарбдаги барча ярмарка ва кургазмаларда иштирок 
^илганмиз. Унлаб бнринчи совринлар эгаси булган- 
миз. Бу мукофотларни отам о^ газлама тасмага 
та^иб цуярди; уйимизга дустларимиз ёки ме^монлар 
келганида эса, уша тасманинг бир учидан отам, бир 
учидан мен ушлаб, уларни намойиш этардик. 
Шунннг учун курашган чуч^алар бунга ^изи^ишмас- 
ди, отам эса бунга эътнборли эдн; Мукофотлар унга 
узини эъчозли ^ис этиш имконини берардп.

Агарда бобокалонларимнз авлоддан-авло^га эътибор 
га муносибликка интилишни мерос сифатида кабул 
килмаганлзрида эди таравдиёт з^ам булмасди. Усиз 
бизлпр хаЙЕОнлардан унчалик фарк килмасдик. Айнан 

уша эътнборли булишга интилиш туфайли ба^цоллик 
дуконинипг илмсиз, камбагал хизматчиси, эллик центга



харид ^илган катта ёгоч бочкаси остидаги латта- 
лутталар орасидан чиццан ^у^у^ий китобларни У^иб 
урганган эиан. Сиз, э^тимол уша хизматчи ^ацида 
эшитгандирсиз, унинг номини Линкольн дейищарди. Ай 
пан уша эътиборли булиш истагн Диккенсни улмас 
романларни ёзишга шцомлантирган. Ана шу интилиш 
Кристофор Ренни тошда симфония яратицца ру^лан- 
тирди, Рокфеллерни уз и сарфлаб адо эта олмаган 
миллионларни тУплашга мажбур ^илган! В а  айнан 
уша ша^рингиздаги энг бадавлат одамни узига э^ти- 
ёжидан анча катта уй куришга мажбур цилган.

Бу интилиш — сизни энг сунгги русумдаги кийимлар- 
ни кийишга, автомобилнинг охирги моделларини бош- 
^аришга ва буюк фарзандларингиз ^а^ида сузлашга 
ундаб турибди.

Айнан шу интилиш— куп усмирлар онгида безори- 
лик ва ^отил булиш фикринн уйготади. «Дозирги вацт- 
да ёш жиноятчи, — дед и Нью-Йоркдаги собиц поли­
ция комиссарн И. П. Малруни — уз шахсига шунча- 
лик мафтунки, у цамоеда олинганидан сунг биринчи 
илтимоси, ундан кау1 рамон ясаган куча газеталарини 
келтириб бериш булади. У Бейб Рут, Ла-Гардиа, 
Эйнштейн, Ландберг, Тосканин ёки Рузвельт суратла- 
ри ^атори босилган уз суратини куриб, завцланади, 
тез орада электр стулига утириш цисмати гуё анча 
олисдек туюлади».

Агар сиз менга Уз шахсингиз эътиборли эканини 
англашларнга кандай эришганингизни баён этсангиз, 
кимлигингизни айтиб бераман. Бу сизнинг феъл- 
атвориягизни к^рсатади, сизга муносабатда энг 
амалий а^а^иятга эга. М асалан, Джон Д. Рок­
феллер камбагалларга атаб Хитой пойтахти Пекин- 
даги узи ^еч курмаган ва кура олмайдиган замонавий 
шифохона курилишига пул бериб, уз шахсий обруби 
ошувнга эрншган. Диллинжер эса узининг эътиборга 
муноснбллгини англаткш учуй безорилик цилган, банк- 
ларнн талаган ¡за одамларнн улдирган. Федирал циди- 
рув бюроси агентлари уяи тат^иб  этганларида Мин- 
несот фирмаларндбн б.чридаги турар-жойга узкий ур- 
ди-да: «Мен — Диллинжерман!», деган. У жамият- 
нинг биринчи ракамли душмани эканидан фахрланар- 
ди. У «Менинг снзлапга ёмонлнк кнлпш ниятим йуц, 
лекик мен — Диллинжерман», деган. З^а, Диллинжер-



ва Рокфеллер орасидаги фарк: улйрдан з^ар бирй 
уз шахсннннг эътиборга муносиблигига ^айси йул би- 
лан эрпшганлигидадир, холос.

Тарих сахифалари маицур кишилар кандай ^илиб 
шупдай мавкега эга булишга интилганлари борасида 
куплаб цизикарли мисолларга бой. Х,атто, Ж орж  В а ­

шингтон узини «Олампано.^ 1\ушма Ш татлари Прези- 
демтп» деб мурожаат этишларини истарди, Колумб 
эса «Океан адмирали ва Диндистон кироли муовини» 
упвонини сураган экан. Екатерина II «Император 
аъло .^азратларн» деб мурож аат килинмаган хатларни 
очишни истамаган, Линкольн хоним эса Ок уйда 
Грант хонимга: «Мен бо.р жойда таклифимсиз, ути- 
ришга кандай журъат этдингиз» дея цичкириб, уррочи 
йулбарс сингари унга ташланибдн.

Купгина миллионерлар адмирал Бэрднинг Антарк- 
тидага уюштирган сафарнга муз билан копланган тог- 
лар уларнинг номи билан аталиш шартига асосан маб- 
лар ажратишган, Виктор Гюго эса унинг ш ар? фига 
Париж кайта номланишига эришмокчн булибди. Ш екс­
пир хам номи дабдабали ш араф ларга  буркалиши учуй 
уз авлодларига атаб герб килдирншга уринган.

Баъзи одамлар эса атрофдагиларнинг .\ам- 
дардлиги ва узларини эътиборга муносибликларики 
англаш учун касал буладнлар. Мисол килиб, Мак-Кип- 
ли хоннмнн келтнрамиз. Уз шахсннннг эътиборга сазо- 
ворлнгпни билдириш нштнёкидаги бу аёл эри — АКШ  
презндентини давлат ишларнни ташлаб, соатлаб хоти- 

нини ухлашга кундиришга ундаган. Тишларини врач 
тартнбга солганнга цадар, эри ёнида булишини та- 
лаб  кыларкан, аслида бу билан узига казар-зътибор 
каратилиши иштиёкини цондираркан. Бкр марта эса, 
эри уни тиш врач ^узурида цолдириб, давлат  
котнби Джон Хэй билан учрашувга бориши керак 

булганда, катта ж ан ж ал  кутарган экан.
Айрим нуфузли мутахассислар тасдиклашича, бу 

ш афкатсиз оламда узлари мах;рум булган эътиборга 
муноснбликка кайта эришиш хусусида бемаъни хаёл 
суришдаи аклдан озишлари мумкин экан. А К Ш  касал- 
хоналаридаги рухий хасталикка йу'ликцан беморлар 
сони, жами бошца касаллар микдоридан ортикдир. 
Агар с н з н й н г  ёшингнз ун бешдан ошса ва Нью-Йорк
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штатида яшаётган булсангиз, руз^ий касалликлар ши* 
фохопасида етти йплингнзни утказиш учун йигирмадан 
бир им кони ят мавжуд.

Ацлдан озишнинг сабаби нимада?
Бу дараж адаги  мураккаб саволга хеч ким жавоб 

бера олмайди, аммо, биз биламизки, айрим касаллик­
лар, масалан, за х м — мия хужайраларчни бузиб, ишдан 
чнкаради ва рухнй касалликка олиб келди. Амалда 
рухни касалланишлариинг ^арийб ярмига я^ини ич- 
киликбозлп'к, захарланиш, турли ж арохатлар хисо- 
бига мия хужапраси шнкастланиши оцмбатида юз 
беришн .мумкин. Рухий касалларнииг иккинчи ярмида 
эса курпнишдан мияси хужайраларида хеч ^анаца 
нуксонлар сезцлмайди. Бу одамлар улимидан сунг 
мия тукималариии кучли микроскоп остида тадк,и- 
цотлар утказилганда, уларнииг миялари сиз билан 
бизникидек с о р л о м  экани ани^ланган.

Бу тонфа одамлар нега а^лдан озадилар?
Ушбу саволни мен яцинда рухий касалликлар ши- 

фохоналарндак бирннинг аича танилган бош врачига 
бердим. Руз^иупослик сохасида бнлимлари учун обру- 
ли мукофотларнн олгаи хурматли доктор эса бунинг 
сабаблариии билмаслигига очиц ицрор булди. Деч ким 
аник антолмайди хам. Бир гал у шундай дели, куп 
аклдаи озган одамлар бу ^а^коний дунёда алохида 

эътиборга муносибликка эришаман, дея тентаклик з̂ о- 
латига тушиб поладила р. Яна у ^уйидагпларни суз- 
лаб берди:

«Дозир менда эрга чи^иши фожеали булган ми- 
жоз аёл бор. У севилиш, жинснй цаиоатланиш, 
фарзанд куриш, жамиятнинг хурматини козонишни 
истарди. Даёт уницг бутун умпдларнни пучга чи^ар- 
ди. Эри уни севмасди, хатто у билан бпр дастурхон 
атрофида тановвул 1\илишпи нстамаса-да, хотпни ов- 
цатни ю^оридаги хонасига кслтиришга мажбур 1^ила- 
вераркан, Бу бахтсиз аёлпмнг фарзандн хам, жамият- 
да уз урни хам йуц эди. У аклдаи озди, тасаввуримча, 
эридаи ажралди ва цизлнкдаги фамилиясини олди. 
Энди хаёлан узиин гуё нмглнз оксуякларидан бирига 
турмушга чяккаи хисоблайди, уни Смит хоиим дейиш- 
ларнки таляб цнлади. Бола масаласига келганда эса, 
у хар тупда янги фарзаид кураяпман, деб тасаввур 
циларкан. Дар гал борпб кургапп.мда у: «Доктор, ут-
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fan кеча мен фарзанд курдим», деб айтадй.
Даёт упннг хаёлий цайицларини ,\а^ик;ат ^ояларига 

урилнб чил-парчин булишга мажбур этарди, аммо у 
яшаётган уша серцуёш, ажио хомхаёллар мамлакати- 
да барча кемалар портларга омон-эсон ^айтиб келар, 
мачталари овоз бериб, елканлари эса шамолда з^илпи- 
райди. Фожиалими? О, мен билмадим. Унинг даволов- 
чи хакими менга: «Агар унинг асабини цайта тиклаш 
нмконига эга булганнмда х;ам, мен бу ишни бажариш- 
га урннмасдим. У з^озирги а^волида жуда з^ам бахти- 
ёрдир», деганди.

Умуман, эс-^ушн йуц одамлар биздан кура бахтли- 
роц. Уларнинг купчилигига шу а^воллари ёк;ади. Нега 
шундай булмасин? Улар барча муаммоларни аллацачон 
з^ал этишган. Сизга бнр миллион долларга чек бери- 
шади ёкн Орахон номига тавсиянома хат ёзадилар. 
Узлари астойдил истаган хаёлий дунёда эътиборга 
муносибликларини англайдилар.

Агар баъзи одамлар бундай тушунчага 1^атти^ ин- 
тилсалар, уида ^а^икатан з^ам а^лдан озадилар, сиз 
билан биз одамларга а^лсизликнинг асл маъносини 
англатсак, цанчалик ажойиб нарсаларга эришишимиз 
мумкинлигини тасаввур цилиб куринг.

Билишимча, тарихда атиги иккита одам йилига бир 
миллион доллардан иш xai\H олишган: Уолтер Крайс­
лер ва Чарльз Шваб.

Нега Эндрю Карнеги Ш вабга йилига миллион дол­
лар ёки кунига уч минг доллардан ортицро^ з^ац ту- 
лаган? Нега?

Ш ваб буюк зотми? йук;. Балки у бошцаларга нис- 
батан пулат ишлаб чи^ариш борасида купроц бнлар. 
Булмаган ran. Чарльз Швабнинг узи, менга айтишича, 

1^ ’л остида пулат ишлаб чицаришни ундан з^ам яхши 
биладиган бир талай одам ишларкан. Ш ваб катта ма- 
ошни унга одамлар билан муомала цилишни билгани 
учун тулаётганликларини гапириб берди. Мен ундан 
бунга 1\андай эришаётганини сурадим: Мана унинг 
уз сузлари билан ифодаланган сири. Бу с^з- 
лар абадий металдан ^уйилмоги ва з^ар ^айси уйда, 
з^ар ^айси мактаб, 3qap ^айси дукон з^амда з^ар 
цайси идорада осиб к,уйилиши керак. Болалар уз ва^т- 
ларини лотнн феълларини ёдлаб олиш ёки Бразилияда 
ёгадиган ёгинларнинг ми^дорини эсда тутиш учун
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сарфлаш  Урнига ушбу сузларни ёдлаб олишлари ке> 
рак, ама шундагина улар хаётимизни таниб булмайди- 
ган д ар аж ад а  узгартиб юборадилар.

«Фазилатларимыинг энг ^имматлиси шуки, — дей- 
ди Ш ваб, — одамларни ташаббускорликка .ундайман, 
улардаги яхши жи^атларни янада равнац топтираман, 

буыга аф зал  хислатларии тан олиш ва рагбатлантириш 
орцали эришаман.

Одамнинг иззат-нафсига бошлиц томонидан ^или- 
надиган тан^иддек к;атти^ тегадиган нарса булмаса 
керак. Мен з е̂ч цачон з^еч кимни танцид цилмайман, 
кишининг ме^натини рагбатлаитиришга астойдил 
интиламан. Одамларни ма^ташпи жуда хо^лайман 
ва уларни койишга сира ток4атим й>% Агар менга би- 
рор бир нарса хуш келса, уни очи^часига ба^олайман 
з^амда мацтовга без^ад сахийман».

Ш ваб мана шундай йул тутади. Оддий одам нима 
цилади? Айнан тескарисини. Агар унга бирор бир нар­
са ёцмаса, сукинади, хуш келса индамайди. «Кенг дои- 
радаги барча муносабатларимда — холбуки, дунёнинг 
турли бурчакларида ажойиб одамлар билан учраша- 
ман, мен з^ам ^анчалик мартабаси баланд булмасин, 
тан^идий му^итга нисбатан хайрихохлик шароитида 
нисбатан сергайрат мез^нат цилишга интиламан», дей- 
ди Шваб.

Масаланинг мохияти з^ам шунда, Швабнинг гапига 
Караганда Эндрю Карнегининг барчани лол колдирган 
муваффакиятлари сирлари шундаки у уз сафдошлари- 
ни ж ам оа  орасида з^ам, танз^о дуч келганда з^ам 
ма^таркан.

У ёрдамчиларига ннсбатан з^урматини ^абри усти- 
га ^уйиладиган тошга битилган куйидаги ёзувда хам 
ифодаламо^чи булган: «Б у  ерда атрофига узидан хам 
ацллиро^ одамларни йпгишни билгап иисон ётибди».

Рокфеллернинг одамлар билан муносабатдаги 
муваффакиятлари сирларидан бири — уларнинг сами- 
мий бахолаши булган. Шерикларидан бири цупол ха- 
тоси туфайли фирмага миллион доллар зар ар  етказ- 
ганда Рокфеллер уни танкид кплиши мумкин эдн, 
аммо биларди-ки буни у яхши ннятда цилган. Шу би­
лан вокеа тугаганди. Бирок, Рокфеллер мартов учун 
з^ам барона топди. У мазкур „\амкорини маблап-шнг
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олтмиш фоизини сацлаб цолгаии учун табриклади. 
«Б у  жуда ажойиб, — деди Рокфеллер, — биз бу ерда, 
юцори ^аватда з^амиша ^ам шундай яхши ишлай ол- 
маймиз».

Уша пайтларда з^аммага хос булгани учун бир гал 
руза тутишга ^арор цилдим ва ,\афта мобайнида з е̂ч 
нарса емадим. Бу ^ийин эмасди. Рузанинг сунгги куни- 
да иккинчи кун охиридагига писбатан ов^атлакиш 
истагим камро^ эди. Аммо сиз хам, мен з^ам шундай 
одамларни биламиз-ки цайси-ки улар уз оиласи ёки 
уз хизматчнлари ^афта давомида озуцаснз цолишла- 
рига йул цуйсалар, узларпии жнноят содир цилгандек 
з^ис этадилар, аммо хар иккалови ^афта эмас, куп 
йпллар мобайнида узлуксиз овцат сннгари ;уз хислат- 
лари з^ам муносиб бахолаиишини кутиб юришини 
эътиборсиз цолдиришадп.

Альфред Лунт «В енада цайта цушилиш» пьесаси- 
да бош ролни ижро зтганида «Мен купро^ ^зимга 
булган хурматнмга мухтожман», деб айтган.

Биз болаларимиз, дустларимиз ва хизматчилари- 
мизнинг жисмоний ^ол.атиии ь^увватлаб турамиз, аммо 
улар узларипи хурматлашими камдан-кам маъ^ул- 
лаймиз. Улариинг куввг.тини оширши максадида 
|^овурилган гушт бплан картошка берамиз, биро^ йил- 
лар давомида хотираларига тонгги юлдузлар мусицаси 
каби уриашиши мумкин булган хислатларни тан олув- 
чи илик сузии аитиш хусусида цайгурамиз.

Баъзи укувчилар бу сатрларни укиб— «Эскирган! 
Хушомад! Чучукланиш! Тилёгламалик! Мен бу усул- 
ларнинг барчасинн ]$ л л аб  кургаиман, улар а^лли 
одамларга >̂ еч цандай таъснр курсатмайди», дейдилар.

Албатта, зез^ни уткир, фаросатли одамларга тилёг- 
ламалик билан камдан-кам холларда таъсир к^рсатиш 
мумкин. Бу бееамара усул, у муваффацият ио- 
зонмайди ва одатда бундан фойдаланмайдилар. Аммо 
баъзи одамлар тан оликишларшш шунчалик истай- 
дилар-ки, улар очликдан улаётган одам ут ва КУРТ‘ 
цумурс^аларни емовда тайёр булгаиидек барча нар- 
сани з^азм ^илиб юборадилар.

Нега энди масалан, хотинбоз ака-ука Мдиванилар 
никоз^ бозорида шунчалик катта муваффацият ^озо- 
нишган? К,андай цнлиб бу сохта оцсуяклар икки гузал
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ва маицур кино юлдузларига, дунёга донри кетган аёл 
хамда миллионлаб даромад келтираётган савдо дукои- 
лари сохибаси Барбара  Хаггонга уйланганлар? Нима 
учун? Кандай ^илиб улар бунга улгуришди?

Адела Роджерс Сент Жон «Либерти» журпалида 
шундай ёзади: Мдиванлар аёлларни ннма билан маф- 
тун цмлганлари купчиликка очилмаган сир булиб 1^ол- 
м'ок;да. Катта хаёгий тажрнбаси бор донишманд аёл, 

.эрк ак лар  масаласида биларон ва буюк санъаткор Пола 
Негри буни менга цуйидагича тушунтирди: «1\ачон 
б^лса-да мен учратган бош^а эркакларга нисбатан 
улар хушомадгуйлик санъатнни пухта эгаллашган. 
Биз яшаб турган асрда эса хушомад санъати царийб 
куцолиб кетган. Мен сизларни ишонтириб антаман-ки. 
Мдиванилар жозибалигининг снри аннан шундан ибо- 
рат. Мен буни биламан».

Датто, ^иролича Виктория хам хушомадга дарров 
ишонарди. Дизраэли ^иролича билан муносабатларида 
хушомадга таянганнга иьфор булган. Узининг сузларн 
билан ифодалаганда, у «аёлга цупол хушомад» ^илган. 
Аммо, Дизраэли Буюк Британия империяспни бошкар- 
ганлар ичида энг та^водори, мо^ир ва энчиллар- 
дан бири экан. Уз со^аси буйича улур истеъдод со^и- 
би булган. У уддасидан чивдан нарса сиз билан бизга 
фонда бермаслиги хам мумкин. Охир-оь;ибатда хушо­
мад снзга фойдадан кура зарар келтиради. Лаганбар- 
дорлик бу сохталнк ва сиз утказмо^чи булган ясама 
пул каби бахтсизликка йулицтиради.

Тилёгламалик билан цадр-цимматни тан олишнинг 
фар^и нимада? Бу саволга жавоб бериш осон. Тан 
олиш — самимиятдир, хушомад эса — иккиюзлама- 
чилик. Биринчиси, юракдан чи^ади, иккинчиси эса 
худбинлик. Биринчисидан ^амма завкланади, иккин- 
чисипи барча цоралайди.

Я^инда мен Мехикодаги Чаиултепск саройида ге­
нерал Обрегоннинг хайкали пастига цуйидагн доно 
сузлар уйиб битилганни курдим: «Сизга хужум ^илаёт- 
ган душманлардан эмас, хушомад ^илувчи дустлардан 
курь;инг».

Куц! Иу^! Иуц! Мен сизга хушомадга утишни сира 
маслахат бермайман. Х,еч хам. Мен янги турмуш тар- 
зи ^а^ида суз юритаяпмаи. Такрорлашга ижозат бс-
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ринг. Мен янги турмуш тарзи \сщ ида гап и рм оф ам ан .
К,ирол Георг V Букенгем саройида уз ишхонасининг 

деворларини безаб турган олтита з^икматли с^зни хуш 
кураркан. Улардан бири бундай: «Менга арзон мац- 
товии хадя ^илишни з^ам, цабул цилишни з^ам ургат- 
манглар». Хушомад — бу арзон ма^товнинг ^згинаси. 
Бир сафар мен «хуш омад» сузининг маъносини уви­
дим. «Хушомад — демак одамга айнан, у узи ^ацида 
уйлаганини гапнрнш».

«К,айси иборани цулламанг, сиз з е̂ч цачон $з хис- 
латингизни англатмайдпган нарса ^а^ида гапира ол- 
малсиз», деган Ральф Уолдо Эмерсон. Агар биз фацат 
бпр-бнримизга хушомад цилнш билан шуруллансак, 
унда инсонлар орасидаги ыуносабатлар борасида му- 
тахассис булганнмизни англаган булардик.

Биз бирор бир масалани >;ал этишдан буш пайти- 
мнзда вацтимизнинг ту^сон беш фоизини узимиз з^ац- 
даги хаёлларга ажратамиз. Агарда, биз озгина узи- 
мизни унутиб, з^амсу^батимизнинг яхши фазилатлари 
^а^ида уйласак, огзнмнздан чицмасдан пайцаб олина- 
диган хушомадга кучишга хож ат колмасди.

Эмерсон шундай деган: «Менга учрайдиган хар 
бир одам ^андайдир муносабатда узимдан устун кела- 
ди ва шу маънода мен ундан сабок олишим керак».

Агар ушбу ибора Эмерсонга нисбатан азолатдан 
булеа шуниси аник-ки, бу мен з^амда сиз учун минг мар­
та хацицатдир. Уз шахсий муваффациятларимиз, 
истакларимиз ^акида уйлаб утирмайлик, бировларнинг 
ижобий томонларини бахолашга уриниб курайлик, 
хушомадни бутунлай унутайлик, Маъцуллашингизни 
виждонан ва самимий изз^ор дилинг, «бахолаш да соф- 
дил ва ма^товда сахий булинг», шунда одамлар су- 
зингизни хотирада сацлайдилар, унннг цадрнга 
етадилар ва бутун умр бу сузларни такрорлаб юради- 
лар — куп йиллар ¿ т г а у з и н г и з  бучи унутсаигнз 
з^ам улар эсга олиб юрадилар.



Учынчи боб

«БУНИ БАЖАРГАН ОДАМ БУТУН ДУНЁНИ 
ЗГАЛЛАЙДИ, КИМКИ БАЖАРМАСА- 

ЁЛГИЗЛИКДА К.ОЛАДИ»

Дар йилк мен ёзда Мэнга балиц овига бораман. 
Шахсан ^аймогуш цулупнайни жуда яхши кураман, 
бирок,, галати бир сабабга кура, балнцлар чувалчангни 
афзал курмшларини англадпм. Шунинг учун ^ачонки 
балиц овига бораётганнмда узим хохлаган нарса туг- 
риеида эмас, балки балицлар истаган нарса ^ацида 
уйлайман. Мен хурак сифатида ц ар м о щ а  ^аймо^ли 
Kv-лупнайнп утказмайман, балки «татиб куришни ис- 
тамайсанми?» деб бали^ни чувалчанг ёки чигирткага 
жалб этаман.

Нега бизлар одамларни узнмизга жалб цилиш мац- 
садпда бундай оцнлоиа ^арак ат  цилмаймиз?

Ллойд Д ж ордж  айнан шундай циларкан. Ундан 
бир гал уруш даврининг барча пешв,олари сингари — 
Вильсон, Орландо ва Клемансолар уз лавозимларидан 

кетишга мажбур булгандан сунг, г^андай цилиб ^оки- 
мият тепасида колганини сурашганда, агар лавозимнт 
са^лаб ^олиш бирор-бир омил билан борли^ булса, 
бу холат баливда манзур тушаднган хуракни цармо^- 
i\a утказнш кераклигини билишн эканнни айтди.

Нега бизлар нимаии исташимиз ^ацида гапираяп- 
миз? Бу бачканалик. Булмаган ran. Албатта, сиз узин­
гиз истаган нарсани олмоцни мух,им ^исоблайсиз. 
Сиз хамиша шундан бад;рамандсиз. Аммо, бу бош^а 
бировни ^изигугнрмайди. Дамм'амиз шундаймиз: иста­
ган нарсамизга эриши.шдан манфаатдормиз. Шунинг 
учун боища одамга таъсир ^илувчи ягона усул — бу



Уша одам хо.^лаган нарса ^а^ида гапириш ва цандай 
цилиб истагнга эрншишни Ургатмо^ лозим.

Эртага кимдадир нимадир 1^илиш истагини уйготиш 
пайтида мана буни ёдингизга олинг. М асалан, агар 
урлингиз чекмаслигини истасангиз унга насихат 
цилманг ва уз истагингиз .^а^ида гапирманг, унга чекиш 
бейсбол жамоасига киришига ёки югуриш пойгасида 
голиб чицишига халал берпшини тушунтнринг.

Кимга ишингнз тушншидан катъи назар — улар 
болаларми, бузокча ёки маймунларми буни доим эсда 
тутмо^ фойдали. Масалан, Ралф Уолдо Эмерсон ва 
унинг угли бир сафар бузо^чанп молхопага киритмо^- 
чи булншибди. Бирок, улар гоят катта хатога йул 
куйиб. узлари нстаганча пш тутибди. Эмерсон бу- 

з о 1\чани нтарар, угли унга ёрдам бераркан. Аммо, 
бузокча хам уз хохиилпа ужарлик цнлнб утлоцдан 
кетмабди. Хизматчиси — ирландичлнк аёл уларнииг 
Кпйнм ахиолларинн курнбдн. У кмтоб ёзишни бнлмаса- 
да, ушбу холатда Эмерсонга »исбатан идроки уступ- 
лик килди ёки «бузоцчанинг холати»пн тушундн- У бу- 
зоцча ннманп хохлаётгапини уйлади, унипг орзига 
бармогини солди ва молхонага тнпчгииа кпритгумнча 
шпмншнга им кон берди.

Сиз турилгаи кунингнздаи эътиборан блрча хара- 
катипгизии уз истагннгнзга караб бажаргансиз. Кпзнл 
Хочга цилган юз долларлик хайриякгиз ха кпд а нима 
дейиш мумкнп? Бу х.ам коидадаи холи булолмайди 
Ердам кндмокчп булганингиз, ажойнб ва бетараз ку- 
маклан!мо 1\ч 1 1 эканипгнз, оллохга мапзур .\аракат ки­
ли ш истагингиз борлиги учуй сиз хайрия чп^ардпнгнз 
«Бандаларимга ^илганипгиз — меига килганннгиз...» 
Агар уз ишиигнздан крникиш хисси 100 долларпнгиз- 
дан аълороц булмагаиида эди, сиз бу хайриянн кил- 
маган булардингиз. Албатта, сиз бу ишни п у к; дейши- 
дан уялмб ёки мнжозингизиинг илтимосига кура >̂ ам 
амалга оширпшингиз мумкин. Аммо бнр парса аш-щ: 
хайриянн нимадир истагаииигнз учуй 1^нлга;;снз.

Профессор Гарри А. Оверстрит «Одамнинг 
феъл-атворига таъсир курсатиш» номли насп:;атомуз 
китобила сзади: «Инсоининг барча хагги-харакатлари 
асосида унинг яширин истаклари ётибдк... ва уз олди-
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га хо^ ишбилармонлар дунёсида б^лсин, хо^ мактабда 
ёки сиёсатда, бировни бирор бир 'ишни цилишга кун- 
диришни ма^сад ь^илиб ^уйганларга маслахатим цуйи- 
дагича: дастлаб уз сухбатдошингизда бирор бир нар- 
сага э^тиросли истак уйрогинг. Буни бажарган одам 
бутун дунёга эгалик цилади, кимки баж арм аса  ёлгиз- 
ланиб ^олади!»

Бечора шотландиялик болакай Эндрю Карнеги 
аввалига с.оатйга икки цент учун ишлаган, кейинчалик 
уч юз олтмиш беш миллион долларни хайрияга сарф- 
лаган, атрофдагиларга таъсир курсатишнинг ёлриз 
усули бу улар истаган нарса ^а^ида гапиришни жуда 
эрта англаган. У мактабга жами турт йил ^атнаган ва 
шунга. царамай, одамларга муносабат санъатини яхши 
узлаштиргак.

Буни мисол билан изо^ланммз. Унинг келинлари 
ва икки уриллари цатти^ хавотирда эканлар. Улар 

Иель университетида уциб юриб, шахсий ншлари 
билан шунчалик банд булганлар-ки, хатто хат хам 
ёзмасдилар, хавотирланиб, ^арнйб ^ушидан озаёт- 
ган оналарининг мактубларига ^еч ^андай эътибор 
цилмасдилар. Шунда Карнеги жавоб ёзишни сурамас- 
даноц, кейинги почтада улардан хат ололаман, деб 
гаров уйпайди. Ш арт кабул цилинди ва у уз жнянла- 
рига ^еч бир жиддий масалани эслатмап хат ёзиб 
юборди; мактубининг охирида йул-йулакай уларнинг 
хар кайеисига беш доллардан жунатаётганпга ишора 
килдд. Аммо пулни конвертга солмадн. Кейинги поч­
тада «Кадрдон Эндрю амакиси»га ёцимли хат учун 
миннатдорлик изх;ор ^илинди... Ушбу жумлани тугал- 
лашни мен узларингизга тавсия эгаман.

Эртага сиз бирон кишини бирорта ишни бажариш- 
га ундамо^чи булсангиз, буни айгишдан олдин шошил- 

май: «Мен бу ишни баж аришга уни цандай цилиб 
маж бурлайман?» деб узингизга савол беринг. Бу савол 
сизнн уз истакларингиз ^а^ида чуцур уйланмаган цуру^ 
сафсата сотиш учун одамлар билан учрашувлардан сиз- 
ни тияди.

Хар мавсумда мен маъруза у^нш максадида Ныо- 
Иоркдаги медмонхоналардан бирининг катта раке за- 
лини йигирма оцшом ижарага олардим. Мавсумлардан 
бири арафасида кутилмаганда ижара ^а^ини аввалги- 
дан уч баробар к^п тулашим кераклиги ^а^нда маъ-
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лум ^илпшди. Ушбу хабар мента чипталар босилиб 
тарцатнлгач ва барча эълоплар берилгандан кейин 
келди.

Табиийки, ортицча пул тулашни хохламасдн.м, би- 
ро^ мен истаган нарсам .^акнда мехмопхона маъму- 
риятп билап суз юритишга нима хожат бор эди? Улар 
узлари истаган нарсагагнна цизи^ардилар. Икки кун- 
дан кейин мехмонхона бошлигинннг хузурига кнрдим.

«Хатингизни олиб бироз унгайсизландим, — дедим 
мен, — аммо, бунда сизин сира айбламайман. Урнин- 
гизда булганимда, э^тимол мен .\ам худди шундан хат 
ёзарднм. Мазкур булим бош:\арувчиси сифатида сиз- 
нинг вазифангизга нложн борнча купро^ фонда олиш 
кнради. Агар шундай цнлмасакгиз, снзии бушатадилар. 
Келннг, знди бир варац цоиозяи олиб сиз иж ара пули- 
ии оширгач, бундан келаднган «мусбат» ва «манфнй» 
жихатларни ёзиб курайлик. Кейин мен фирма цого- 
зш ш  олиб, уртасидан чизиц тортдим. Бнрннчи" устунга 
«мусбат», иккипчисига «манфий» дея сарлав.\а куйдим.

«М усбаг» сарлав^асн остига: «Рацслар залп буш» 
деб ездим ва изох,ладим: «Агар зал буш булса, сиз 
уни рацслар ёки йирилишларга бериш нмконига эга 
буласиз. Бу к,ул*ай шароит, чунки бундай маросимлар 
т) фаили маърузалар туркумига нисбатан купроц фойда 
оласнз. Агар сизнинг ракслар залингизнн мавсум да- 
вомида йигирма кечага эгалласам, сиз кулайгина да- 
ромадннгизни цулдан бой бераснз.

Энди эса «манфшЪки К у р н о  чикайлнк. Бпринчи- 
дан, мендан олаётган даромадингизни купайтириш 
урннга уни камайтиришга харакат килмоцдасиз. 
Амалда уша даромаддан воз кечишга а^д кил- 

мо^дасиз, негаки, сиз сураган пулни тулай ол- 
майман. Мен уз маърузаларимни бош^а бирор жойда 
уцишга мажбурман. Сиз учун бунинг япа бир фойда 
келгирмайдиган жих,ати бор. М аърузаларим мех,мон- 
хокангиздаги куплаб укимишли, маданиятли одамлар- 
ни ж ало 1\нлади. Бу сиз учун ажойиб реклама, шун­
дай эмасми? Амалда, сиз газетада рекламага беш минг 
доллар сарфласангиз з^ам менинг маърузаларим ж алб 
циладиган мицдордаги одамлар ме^монхонангизга ке- 
лишларига эриша олмайсиз. Ва^оланки, бу х.ар цандай 
мехмонхона учун катта а^амиятга эга».
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Буни гапираётганимда кайд цилинган «манфий- 
лар»ни тегишли устунга тушириб, цуйидаги сузлар 
билан вара^пи бошцарувчнга узатдим: «У'зингиз куз- 
лаган фонда ва зарарлар  ^ацида эътибор билан уй- 
лаб куринг, шундан сунг менга охирги хулосангиз- 
ни маълум цнлииг».

Кейипги кун ижара уч бараварга  эмас, балки 
атиги эллик фоизга оширилгани х а ЦиДаги маълумот- 
нома мактубни йуллашди. Эътибор дилинг, мен бу им- 
тиёзни уз истагим туррисида гапирмасдан олдим. Бош- 
дан оё^ мен х амсУ^батим истаган нарса ^ацида суз 
юритдим.

Айтайлик, мен одатда бундай ^олатлардаги син- 
гари ^аракат ^илиб бошцарувчи хонасига бостнриб 
кириб: «Б у  ннмаси — узингизга маълумки, чипталар 
i айёрланган, барча эълонлар берилгани холда ижара 
ха^инн уч баробар ошириш нимаси? Уч баробар! Бе- 

маънилик! Мен бунча туламайман!» десам-чи.
Шундан филсам нима буларди? К изрин тортишув 

г.вж олиб кетса аж абмас, сиз тортишувлар нима билан 
тугашини биласиз. Датто, ^амсухбатим нохацлипиа 
ишонтиролсам хам узига бино цуйиши opeara  цайтнш- 
га йул бермасди.

Одамлар орасидаги узаро муносабатлар борасидаги 
масла^атлардан бирн шундай. «Агар бу ерда муваффа- 
киятнинг бирор бир сири булса ^ам. — деган эди Генри 
Форд, — унпнг мазмуни бошка бир кишининг нуктзи 
мазарини тушуниш ва нарсаларга унинг ну^таи назари- 
дан царашни билишдан иборат».

Бу шунчалик оддий ва аён булиб турибди-ки, ушоу 
фикрнинг х а Ц1\онийлигини ^ар ким дархол курмоги 
лозим: одамларнинг ту^сон фоизи буии назарга ил- 
майдилар.

Сизга мисол керак-ми? Эртага эрталаб ёзув столин- 
гиз устида пайдо булган мактубга царанг, муаллнф- 
ларнинг катта цисми с о р л о м  фикр анъанасини бузаёт- 
ганлигига ишопч >;осил циласиз. К,итъанинг барча 
бурчакларнда $э фнлиалларнга эга булган бир реклама 
агентлигикнпг радио бучтшмн бошлирц ёзган хатни ми­
сол келтираЙлик. Бу мамлакатнинг махаллий радио- 
станциллари ра^барларига й^лланган. (Дар бир банд- 
га ^зимникг мунссабаткмни ^авс ичида баён этдим).



Ж аноб Джон Б Л А Н К  га,
Бланквил, Индиана.

Хурматли ж аноб БЛАНК1

Бизнинг компаниямиз радио эшиттириш со^асида 
пешцадам реклам а асентлиги %олатини сацлаб лиш­
ни истайди.

(Сизнинг компаниянгиз нима исташи кимга цизиц? 
Мени узимнинг муаммоларим ташвишлантиради. Банк 
мени уйимнинг гаровномасини сотиб олпш хукук,идан 
махрум цилмои^да; кеча фонд бнржасида курслар па 
сайиши кузатилди; мен бугун поездга кечикдим; кеча 
кеч^урун Джонсовларникига рацсга тушишга таклиф 
этилмадим; шифокор цон босимим баландлиги . ва 
менда неврит борлигини айтди. Шундан кейин нима 
руй берди? Безовта булиб, бугун эрталаб  ишга келиб, 
хатларни очдим ва цандайдир кимса унинг компаниясн 
нималарни исташи х;а^ида сафсата сотибди. Агар у уз 
хатининг 1^андай таъсир ^илгапини билганида борми, 
реклама ишини таш лаб, жонзотлардаги цуртларнн 
цирувчи сукнушк ишлаб чицариш билан шугулла- 
нармиди.)

Агентлигимизнинг бутун м ам л акат буйлаб реклам а 
эПлонлари биринчи радиостанция тармоги ишига асос 
бцлди. Кейинчалик радиоэшиттириш дастирларида 
эълонларимиз купро$ вацт эгаллаш и йилдан йилга 
боищ а реклама агентликлари орасида бизга биринчи 
уринни олиб берёи.

(Сизлар биринчи уринни эгаллаган йирик ва бадав- 
лат ташкилотсизлар, шундай эмасми? Хуп, бундан ни­
ма чи^ади? Агар сизлар цушиб олганда «Ж еперал мо­
торе», «Ж енерал электрик» ва АКДД армиясининг 
бош штаби булганда ^ам мен бунга тупурдим. Агар 
сизда озро^ с о р л о м  ак;л бор булганда, мени сиз эъти- 
борли эканиигиз эмас, балки ф а^ ат  уз обруйим ки- 
зиктиришини англар эдимгиз. Сизнинг катта муваффа- 
Киятларингиз х а ЧиДзги ортицча гапларингиз, узимни 
камситилганимдек ва ахамиятсиз ^ис цилншим деб 
уйлашга маж бур этади.)
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Виз истардик-ки, реклйма-эълокларимиз радио ха- 
барлар соуасидаги энг кейинги ю тукларга асослансин.

(Сиз истайсиз! Да сиз, нак;д эшакнинг узгинаси! 
Мени Сиз ннма хохлашингиз, Муссолини ёки Бинг 
Кросби нима истагани мутлак кизн^тирмайдн. Мени, 
мен истаган нарса ^нзи^тнрншини сизга узнл-кесил 
айтишимга ижозат беринг, сиз эса бемаъии хатингиз- 
да бу з^ацда чурц этмадннгнз).

Шунинг учун, станция иши хасида %ар %афталик 
маълумотларни бериб турувчилар руйхатига би- 
ринчи навбатда бизларни киритсангиз: аж ратилган 
вацтни оцилона тацсимлаб, агентлигимизга фойдали 
%ор бир тафсилотлар тугрисида батафсил хабар бе­
риб туринг.

(Руйхатда «бнринчи навбат». Мана сурбетлик! Ав- 
валига компаниянгиз хацида сафсаталар билан мени 
та^кирланган ^ис эттирдингнз, кейин эса узингизни 
«биринчи наъбат»га жойлаштнр дебсизу, ^атто «илти- 
мос» .\ам цилмабсиз).

Ушбу хат ни олганингизни даруол тасдицласангиз 
оа сунгги ишингиз тугрисида маълумотлар юборсан- 
гиз икки томопга %ам фойдалидир.

(А^моц! Сиз менга .^еч нареага арзимайднган куз- 
ги барглар каби бутун дунёда учиб юрган бир ^олип- 
даги нусхэси купайтирилган хатни юборасизми! Яна 
уялмай уй цуриш ташвишнм бор ва цон босимим азоб 
бераётган бир пайтда, мендан хамма жойга юборил- 
ган хатингизии олганим тугрисида шахсан жавоб 
сзишимнн сУрабсиз. l ily  билан бирга буни «тезда» 
бажаришнмнп истобсиз. Мен Сиздан кура бандроц 
эканимни билмасмпдингиз ёкп охир-о^ибат менга шун- 
дай деб у’йлаш хуш ёцса-чи?) Модомики, ran шу маса- 
лага та^алган экан, айтннг-чи, ким сизга менинг ихтн- 
ёримни бсрди узй?.. Бу — «икки томопга хам ф о н и ­
ли» деяпсиз. Хайрият, охир-оциба! сиз менинг ,\ам 
нуцтаи назаримни ннобатга олдингиз. Бнрэц бу м е к а
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цай тарзда  фойдали булишини сиз р а в ш а н л а и т ф м а -  
япсиз.)

Сизга садоцатли 
радио булими мудири

Р. Б. И лова цилинган « Бланкеилл дж орнэл» газе- 
тасидан олинган нусха сизни щ ш щ тиради ва эцтимол 
радиостанциянгиз орщали уни эшиттиришни хо^лаб 
Ъоларсиз.

(Хайриятки, хатингиз охирида сиз менинг муаммо- 
ларимдан бирини ечишга ёрдами тегадиган ниманидир 
ёднмга солдингиз. Нега энди сиз хатингиз бошпдаё^... 
айтганча, бу ^авда  гапиришдан нима фойда? Киши 
реклама со^аси билан шугуллансаю, айни пайтда сиз- 
нинг хатингиздаги сингари сафсата сотса, унинг мия- 
си жойида булмаса керак. Сизга бизнинг ишимиз х а ­
сида сунгги маълумотлар курсатилган хат зарур эмас, 
Сизнинг цалцонсимон безингизга озгинга йод лозим, 
холос). Мана. реклама со^асига ихтисослашган ва  узи- 
ни одатларга таъсир курсатиш санъати мутахассиси 
деб билгаи киши ёзган хат. Биз ^ассобдан, новвой- 
дан ёки мих ясовчидан нимани кутаяпмиз?

Энди йирик темир юк станцияси бошлирининг курс- 
ларим тингловчиси Эдвард Вермиленга йулланган 
яна бир хат. Бу мактуб уни олган одамда ^андай та- 
ассурот цолдиради? У^иб чицинг-чи, кейин сизга бу тур- 
рида айтиб бераман.

«А. Зерега ’с санс» компаниясига,
28, Фронт-сприт, Бруклин, Нью-Йорк 
Мистер Эдвард Вермиленга

Ж аноблар!
Бизнинг цабул щ лиш -ж унатиш  темирйул станция- 

м изда юклар куннинг иккинчи ярмида келиши уисоби- 
га  уларни /уайта ишлаш орирлашмо^да. Бундай а \во л  
ю клар тупланиб цолишига, $ушимча иш лаш га, ма- 
шиналарнинг ортицча ва^т сарф лаш ига олив кеЛаяп- 
ти. 10 ноябрда соат 16 дан 20 дакьща утганда сизнинг 
компаниянгизёан 510 уриндан иборат бир туп юк 
келди.
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Юклйрнинг кеч келиши билан боглиц ю эага кел- 
ган крнгилсиз ацволни бартараф  этши м а^садида ёр- 
дамингизга ж уда муцтожмиз. Сиздан курсатилган 
сингари катта м и ф о р д а  юк туплаб зкунатадиган. 
кунларда, автомаш иналарни ва^тлироц юборишин- 
гизни ёки бир цисмини куннинг биринчи ярмида кел- 
тиришингизни илтимос цилишимиз мумкинми?

Бундай тартибда ши тутши натижасида сиэнинг 
юкларингиз тезроц туширилади ва кабул килинган 
кунидаёц жунатилиш ига ишонч пайдо булади, шуб- 
цасиз бу сизга фойдалидир.

Сизга содьщ
станция бошлиги Д ж . Б .»

Ушбу хатни уциган «А. Зерега ’с еанс» фнрмаси 
савдо булимининг бошлиги Вермилен менга куйидаги 
шаркни юборибди: «М азкур хатнинг самараси, ундап 
кутилганнинг тескарисини беради». Хат, темирйул 
станциясидаги ^ийннчиликлардан бошланган-ки, булар 
бизни умуман цизи^тирмайди. КеГшн упда нокулан 
булншн мумкинлиги х;исобга олинмасдан ёр- 
дам суралган. ф а^ат  шундан кейин, хатнинг охирги 
бандида .^амкорлик юкларни ортишни тезлаштнриш 
ва уша куниёц жунатилнши мумкинлиги айтилган. 
Бошкача ифодалаганда, бизларни купрок; цизицтир- 
ган нарсалар хасида охирги навбатда айтилган ва 
хатнинг бутун мазмуни, суралган ёрдамни курсатмш- 
дан кура, буни баж армасликка ундайди».

Келннг, шу хатнинг маъцулроц нусхасиии туза 
оламизми, курайлик-чи. Уз муаммоларимиз хакида 
гапиршига вакт сарфламаймиз. Генри Форд курсатга- 
пидек! «биров нуктаи назарини англаш ва нарсалар- 
га унинг ^амда узингнинг нуцтаи назариндан к,араш- 
ни» бнлиш керак.

Мана хатни тузатнш йулларидан бири. Э^тимол 
бу мацбули эмасдир, биро^ хат шундан сунг фойда 
бермасмикан?

Мистер Э двард Вермиленга
«А. Зерега ’с санс» компанияси
28. Фронт-стрит, Бруклин, Нью-Йорк.

Хурматли мистер Вермилен!
Сизнипг компаниянгиз ун турт йил мобаинида 6иъ~
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нинг доимий миж озларимиздан бири б$либ келмоцда. 
А лбатта, бунинг учун ж уда миннатдормиз ва 
мутаносиб равиш да Сизга тез %амда сам арали  хиз- 
м ат курсатишни истардик. Аммо, сизнинг ма- 
шиналарингмз 10 ноябрь купи б()лганидек, к атта  пар- 
тиядаеи юкларни куннинг охирида келтиргани ту- 
файли, афсуски, бунинг иложи булмай цолади, Н ега? 
Негаки, яна купгина бошца м иж озлар %ам уз 
юкларини куннинг охирида келтиришади, табиийки, 
бу юклар т§планиб цолишига %амда транспортингиз 
мажбурий ушланиб цолишига, юкларни жС)натиш 
ор^ага сурилишига олиб келмоцда.

Бу ёмон. Ж уда ёмон. Бундан цандай холос бЦлина- 
ди! Имкон булганда.„ Сизнинг юкларингизни куннинг 
биринчи ярмида келтириш йули билан. Бу Сизнинг юк 
машиналарингиз тез б$ш аб цайтишига цулайлик туг- 
дирарди, биз эса сизнинг юкларни дар^о'л ж рнатиш га 
кириша оламиз, ишчиларимиз эса уйларига эртаро>\ 
цайтиб, сиз иш лаб ш щ арган ажойиб м акарон ва  увра- 
ларёан  ро.\атланардилар.

Илтимос, ушбуни шикоят урнида курманг ва  мен 
Сизга ишни ю ргизишда м ас л а \ат  бериш ниятим йуц- 
лигини тушунинг. М актубим фацат сизга ян ада сама- 
ралироц хиэмат курсатиш мацсадида бигилёи. Юкли- 
рингиз цачон келиишдан цатъи назар, ,\амиш а Сиз 

га тезроц хизм ат курсатиш, учун бор кучимизни 
аямаймиз.

Сиз бандсиз. Илтимос, мазкур х атга  ж авоб ёзиб 
узингизни цийнаманг.

Сизга содиц
станция ббшлиги Д ж . Б.

Бугунги кунда чарчаган, эсанкираган ва кам ^ак 
оладиган минглаб савдо агентлари кучада изгиб юри- 
шибДЙ. Нега? Чунки, улар фа^ат  узлари нстаган нар- 
салар хасида уйлайдилар. Улар сиз хам, мен хам 
нимадир сотпб олишни истаётганимизни тушунмайди- 
лар. Агар бизлар бирор нарса харид цилмокчи бФлга- 
иимнздя борардик-да, уии сотиб оларднк. Иккимиз 
^ам шуб^асиз ^з мушкулимизга ечим юпишдан ман- 
фаатдормИз. Агарда бу ходим бизга муаимолар^мнзни 
^ал этишда унинг хизмати ^андай наф келтчришя
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мумкинлигини курсата билганда эди, молларини сотиб 
олинг, деб бизга тацдим цилишга ^ож ат ^олмасди. 
Уларни узимиз харид ^илардик. Ва^оланки, харидор- 
га унга сотилгани эмас, балки у узи олганини англа- 
ши хуш келади.

Аммо, куп одамлар умрбод нарсаларга харидор 
нуцтаи назаридан ^арамасдан, укинг савдоси билан 
шурулланадилар. Масалан, мен Форест Хилло Нью- 
Йорк марказидаги шахсий уйлардан иборат кичнкро^ 
квартирада яшайман. Бир купи станцияга шошилиб 
кетаётсам, тасодпфан куп йиллардан буён Лонг-Ай- 
лендда кучмас мул к олди-соттиси билан шугуллапун- 
чи агентни учралпб колдим. Форест-Хиллсни у жуда 
яхши билар ва шу боне кетаётиб ундан сувалган уйим 
темир тур ишлатилиб курнлганми ёки ичи бушро^ 
ришт билан терилганми, деб сураднм. Бу унга маълум 
эмаслигпнп айтнб (гарчи мен усиз .\ам билсам-да), 
«Форест-Хиллс гарденс» уюшмасидаи суриштг.рди. 
Эртасн купи эрталаб, мен ундан хат олдим. Менга 
керакли маълумотларни маълум килибдими? Ва^олан- 
ки у буларпн телефон орцали бир д а ^ щ а а л  олнши 
мумкин эди. У бундай цилмади, зарур гаплария теле­
фон оркали олишим мумкинлигини «на бир карра эс- 
латиб, менинг сугурта ишлари билан шурулланишга 
рухеат сурабди.

У менга ёрдам беришдан манфаатдор эмасди. Узим 
узимга кумак беришимга ^изи^арди.

Мен унга Вэш Янгнинг «Садаг^а к,илувчи» вл 
«Бойликни булишиш» китобларидан бир нусхадал бе- 
ришим лознм эди. Агар буларни у^иб чикса ва уша 
цоидаларни амалда ^ л л а г а н и д а  эди менинг сутур- 
тамдан оладиган даромаддан кура минг марта куп- 
poi^ фойда курарди.

Мутахассислар ^ам уша хатога йул куйишди. Бир 
неча йил аавал Филадельфияда мен бир м ац дур  ота- 
ларинголог цабулига киргандим. У бодомсимон безла- 
римга карамасдан, мепдан нима иш цилишимни, даро- 
мадим хажмини сурадн. Унннг асосий ташвиши кан- 
дай килнб ёрдам бериш эмас, балки куироц фойда ун- 
диришдан иборат эди. Натижада хеч нарса ололмади. 
Унинг ^атъиятсизлигидан - нафратланиб кайтдим.
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Дунёда бундай ю л р и ч  ва нафси ^акалак отганлар 
к^п. Шунинг учун >^ам уша ноёб одамларга холис хиз- 
мат цилувчилар уларга нисбатан купро^ имконга эга. 
Унинг рациблари жуда оз. Оуэн Д. Янг: «Узини би- 
ровлар урнига цуя оладиган ва уларнинг ниятларини 
Тушуна биладиган одам— келаж ак унга нималар хозир- 
лашидан хавотирланишга э^тиёж сезмаса х;ам бу- 
лади», деб айтган.

Агарда сиз ушбу китобни уциш натижасида сух- 
батдошингиз нуктаи назаридан келиб чи^ишга лаёка- 
тингнз ошса ва бую.мларга унннг кузи билан карай 
олсангиз, шунинг узиёц ишбилармонлик мавцеингизда 
му^им бир босцич булиб колади.

Одамларнинг купчилигн коллежларни битиради- 
лар. Улар Вергилийни у^ийдилар ^амда олий м атем а­
тика сирларини урганадилар, аммо >;еч ^ачон уз а^л- 
идроклари цандай ишлашнни била олмайдилар. Ми- 
сол: бир сафар мен «Кэрриер корпорейнш» фирмасига 
(мазкур корпорация хизмат хоналари ва театрлар 
учун кондиционер етказиб бериш билан шугулланади) 
хизматга кирувчи коллеж битирувчиларига нутцдан 
мо^ирона фойдаланиш санъати хасида маъруза у;^и- 
ётган эднм. Тингловчиларимдан бири бошкаларни бас­
кетбол унпамовда ундади ва цуйидагиларин айтди: 
«Болалар, мен сизларии баскетбол уйнашга боришла- 
рингни истайман. Мен баскетбол уйинини ёцтираман, 
аммо кейинги бир неча гал гимнастика залнда уйин- 
чилар сони керакли ми^дордан ошмади. Мен сизлар- 
ни у ерга эрта кеч^урунга я^ин баскетбол уйинига бо- 
ришларингизни истардим.»

Сиз истаган нарса хусусида у бирор ran айтдими? 
Сиз ^еч булмаган жойингиз гимнастика залига борнш- 
ни хох,ламайсиз, шундай эмасми? У истаган нарса- 
нинг сизларга а^амияти йу^.

Гимнастика залига бориб, Ъ  истагингизга ^андай 
эришувипгиз мумкинлигини курсатиши мумкин-миди? 
Шубхаснз. У жонли, ишта^ангизнн очувчм ва мия 
чарчорини таркгтувчи, завали  мусобака ^акида 
айтса, бйларди.

Профессор Оверстритнинг допо маслахатини так- 
рорлаилик: «Аввал су^батдошингизда бирор бир нар- 
сага э^тиросли истак уйротинг. Бунинг уддасидан
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чиедаа одам дуаёга эгалик ^илади, уддаламаган эса 
елриг'ликда крлади».

Меаанг курс тингловчиларимдан бири уз боласи- 
дан таш ваш л ааард а .  Б о л ааааг  вазна  сара ошмас ва 
иштахаси экан. О т а о а а л а р а  одатдаги ус-
лубаа  цуллашабди. Уларнинг ж а^ л л ара  чацибди ва 
^амиша унга: «Ойинг уни ёки буни ейишингни истай- 
ди», «Отанг сен улрайишиигни ва кучла инсов були- 
шйнгни хо.^лайди» деб ^ола-ж оаага цуйишмабди. Б о­
ла бу илтимосларга эътабор берадима? Буна, н,умла 
ч^милиш жойадаги заррачаларга  циёсласа булар. Би- 
рорта с о р л о м  фикрли ансоа уч яшар болага узани 
уттаз яшар отаскнииг фикрага цушалада, деб ашоа- 
маслига керак. Б аро^ отаса ундан айнан шуан талаб 
^аларда. Бу ао^нгай эда. Охир-о^ибат у хатоснаи ту- 
шунгач, ^зига уза: «утлам намани астайда? К,андай 
калаб менинг истаганим балан унинг хо^ашиаи бар- 
бирага мос тушурсам?» деб уалада.

У шу тарифа муло^аза юритгач, хаммаси жойага 
тушда. Болананг уч ралдаракли велосипеда булиб, 
Бруклнндага уйлара олдидаги йулакчада уна олдиа- 
га-ор^ага миааб горншаа хуш курарди. Шу кучада 
бар аеча уа парада, голлавудча ибора билак айтганда 
бир «бу^а»ча, яъни ёши каттарок; болакай яшарди, 
у бизлариииг кичкиатойамиз велосипедаан тортиб 
олар ва узи минаркан. Табаий, бола куз ёши тукаб 
оаасаиннг олдага югурар, аёл эса кучага чакаб, 
велосипеддан «буца»чани тушараб, яна уз боласини 
мандириб ^ я р к а н .  Буадай ^ол деярли ^ар куна так- 
рорланган.

Бола иамани хо^ларди? Бу саволга ж авоб  бериш 
учун Шерлок Холмс б^лиш шарт эмас. Унинг рурури, 
разаби, >;аётда уз ^адр-^иммати борлагана хае килиш- 
га интилаша — табнатан кучли туйруларини ншга со- 
лаб, болана $’ч олишга, кучнаинг борача «бу^а.»чанинг 
тумшурига туширишга ундарди. Бар куна отаса унга 
ойиси берган ов^атларна есагина, узннн ранжи- 
тастгак болани яхшилаб савалаш га  кучи етиаш 
мумкинлагиаа 7ушунт!.рпСд>1. Отаснпинг ваъдаендан 
су'аг овцат ейкш муамкоон бартараф  б^лабди. Бола 
эса асмалоц, турла карам яэ тузлааган бэлнг„ умуман 
бошца барча таомларг а с".кшга тайёр эда, ф акат  куч 
т^плаб, урушцо;^аа сагаласа  бас.



Бу муаммога ечим топилгач, отаси бош^а ишга ки-
ришди: болада ётганда тушагини ^уллаш одати бор 
эди. У ^амиша бувиси билан ухларкан. Э рталаб  уйцу- 
дан уйгонган бувиси чойшабни ушлагач, унга: «Джо- 
ни, кечаси сен нима цилнб куйганингни биласанми», 
деди. У «Йу^, буни мен цилмадим. Буни сен к;илган 
сан», дея жавоб бераркан.

Уни ^анчалик койишмасин, уялтиришмасин, онаси 
тарин ^уллашини истамаслигини т^хтовсиз такрорла- 
масин, урунишлар бесамар кетарди. Шунда ота-она 
;уйлаб цолишди: «Кандан ^илиб урлимиздаги ёмок 
одатни таш лаш га  ундасак?» Бола нимани истарди? 
Биринчидан, унда бувиснники сингари тунги куйлак 
эмас, отасиникидек чолвори булишини хох,ларди. Унинг 
тунги к^илицлари бувисининг жонига теккан, шунинг 
учун агар камчилигини тузатса, жон деб чолвор олиб 
беришнни орзу циларди.

Иккиичидан эса, алох;ида кроватни истарди... Бу 
виси эътироз билдирмади.

Онаси болани Бруклиндаги лазер универмагигг 
олиб бориб, сотувчига куз цисиб: «Бу кичкина жен 
тельмен у бу нарсаларни сотиб олмоцчи», деди. Со- 
тувчи ^ам: «Сизга 1\андай хизмат курсатишим мум- 
кин, йигитча?» дея упинг ^урматини жойига цуяётган- 
лигини хис эттирди. Бундан бола узини бир царич 
усгандек ,\нс к,плиб: «Мен узимга кроват сотиб олмок- 
чийдим», деди.

Уз навбатида сотувчи онага маъцул кроватни бо- 
лага курсатиб, уни сотиб олншга кундирди. Эртасига 
танлангап буюм етказиб бернлди. Кечкурун отаси уй- 
га келганида, бола эшик томон югуриб чициб: «Д ада! 
Д ад а !  Тепага чицайлик, мен сотиб олган кроватни 
курамиз», деди.

Кроватни курган отаси Чарльз Ш ваб курсатмасига 
мувофнь; «бахолаш да софдил, ма^товда сахий» б^- 
либдп.

Отаси урлидан: «Б у  кроватни энди ^улламасли- 
гипгга ишонайми?» деб сурабди.

«О йуц, йук;! Сира бундай булмайди!»
Бола заъдасипинг устидан чик;ди, чунки унинг шаъ- 

нига тегишганди. У, ф а 1\ат  у буни сотиб олганди-да. 
Энди кичик эркакларники сингари узининг чолвори
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бор. У эркак сингари иш тутмо^чи б^лди. Шундай 
1\илди з^ам.

Бошца боланинг отаси К- Датчман — телефон тех- 
никасн буйича му^андис ва курс тингловчиларидан би- 
ри — уч яшар цизини нонушта цилишга кундира ол- 
мабди. Одатдаги усуллар — койишлар, илтимослар, 
унатишлар натижа бермабди. Шунда цизчанинг ота- 
онасн: «Кандай ^илиб уни айтилган йулга тушишга 
мажбур этиш мумкин?» деган масалани уртага куйи- 
шибди.

К,изча онасига так;лид ^илишни, ^зини улрайган ва 
му^им стук сезйшни хо^ларкан. Шунинг учун бир куни 
эрталаб унн стулга ут^азиб, узига нонушта тайёрлаши- 
га рухсат беришнбди. У бутцани аралаштнраётган айни 
махалда ошхонага отаси кириб келибди. «Д ада, царанг, 
б^иутни узим пиширмо^даман», ¿е в  кичцирибди цизча.

Уша куни у з е̂ч ^андай мажбурлашларсиз таом- 
дан ккки хисса ебди, негаки, ош^атни пиширишга 
$та цпзикцан экан-да. Унда узининг эътнборга муно- 
сиблпгипи англаш з^исси пайдо булди. Нонушта тай- 
ерлаш узлигини ифодалашнинг бир йули эди.

Уильям Уинтер бир гал айтганидек, «узлигини 
!;фодалаш одамзот табиатининг асосий э^тиёжи хи- 
собланади». Бизлар ана шу э.^тиёжни ишга дойр му- 
носабатларда з^исобга олишимиз лозим. Бирор бир 
ажойиб р о я  турилганида суз^батдошимизга бу фикр 
бивдан чик^анлигини курсатиш урнига, нега ушбуга 
унинг у а и эришишига йул цуймаймиз? Шунда у ушбу 
кояни йзиники деб ^исоблайди; бу унга хуш келади 
за  ундан бажону дил фойдаланади.

Ёдингизда тутинг: «А ввал суцбатдоишнгизда бирор 
бир нарсага эутиросли истак уйготинг. Кимки бу- 
нннг уддасидан чицса, бутун дунёга эгалик цилади, 
иддаланаган эса ёлгизланиб цолади».
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Ушбу китобдан каттарок, фойда 
олиш борасида тукдиз маславдт

Агар сиз ушбу китобдан каттаро^ фойда олмо^- 
чи булсангиз—бир зарур шарт, ^ар ^андай ^оида ва 
усуллардан муз^имро^ бир амалий талаб  мавжудли-  
гини х;исобга олинг. Мободо, ушбу асосий талабга  
жавоб бера олмасангиз,  унда китобларми урганиш бо- 
расидаги цоида1ларнинг мингтаси з^ам сизга наф бер- 
майди. Агарда мазкур беба^о цобилият соз^иби булеан- 
гиз, китоблардан купроц фойда олиш ^о'идаларяни 
уцимасангиз хам м^ъ жизалар  курсатишиигиз мумкгш.

Сехрлн кучга эга шарт  — нима? Мака  у: чуцур, э%- 
тирос билан уциш истаги мавжудлиги ва одамлар би- 
лан муомала цилиш цобилиятини устиришга цатъий 
царор килмок.

2. Аввал китобдан умумий таассурот олиш ма^са- 
дида унинг з^ар бир бобига куз югуртириб чицинг. Э^- 
тимол бир бобии мутолаа  цилиш иайтида сизда кейин- 
гискга сакраб утиш истаги пайдо булар. Ушбу китоб- 
ни агар кунгил очиш мацсадида  у^иётган булмасан- 
гиз, бунлай цилманг. Агар одамлар орасидаги муно- 
сабатлар  муаммоларини яхширок; тахлил этмо^чи 
булсангиз, унда бошланишига цайтиб, яна бир 
марта хар цайси бобни диктат билан уциб чи^инг. 
Охир-о^ибатда бу вацтингцзни тежайди ва уз натижа-  
сини беради.

3. Уцув жараёнида уциётганингиз хусусида муло- 
%аза юригиш учун тез-тез тухталиб туринг. Дар цайси 
маслаз^атни айнан к,ай тарикада  ва к,ачон ^уллаш 
мумкинлпгини узингиздан суранг. У^ишнинг бундан 
усулп сизга куённп таъ!\иб этгандан кура  купроц ёр 
дам беради.

4. Цулингиза цизил цалам, одёий $алам ёки авто 
ручка олиб уш нг. Сизга сиз $уллай оладиган масла  
%ат учраб цолса, унинг ёнида белги цолёиринг. Аг^р-да 
у жуда  ,^ам мухпм маслахат булса, з^ар ^айси жумла-  
нинг остига чизинг ёки ёнига туртта юлдузча цуйинг.



Белгилар  з^амда сатр остига чизщп китобни янада  ци- 
зи^арли цилади ва уни тез такрорлашни мумкин к;а- 
дар  осонлаштиради.

5. Мен 15 йил давомида йирик концерн девонхона- 
си муднри вазифасида  пшлаган кишини биламан.  У 
^ар ойда  уз компанияси тузган барча  сутурта шарт- 
помаларини цайта уциб чи^арди.  Да, у йилдан йилга, 
ойдан ойга з^адеб з^ужжатларни уцинверади. Нима 
учун? Чунки, уз тажриб асидан биладикн: бу шартно- 
маларнинг бандларини эсда са^ламокликпинг ёлгиз 
нули шудир.

Менининг узим ноти^лик санъати з^ацида китобёзиш 
учун царийб икки йил сарфласам-да,  барибир китобим- 
ла пималарни ёзганимни эслаш учун уни ¡^айта-кайта 
уциб турушимга  турри келди. Тез унутувчанлигимиз 
гаажжубл ана рлидир.  Шунинг учун агар сиз ушбу кн- 
тобдан ^а^ицатан хам фойда олмоцчи булсангиз,  унга 
бир марта  куз югуртириб чицишиигиз етарли эмас. 
Д и в д а т  билан у^иб чиццанингиздан кейин з^ам уни з^ар 
ойда куздан кечириб туринг. Китобни доим куз унгин- 
гизда, ёзув столингизда са^ланг,  тез-тез унга цараб 
туринг, яцин ке лаж ак да  з^али такомиллаштириш учун 
фойдалана  оладиган йирик имкониятларни з^амиша 
ёдингнзда тутинг. Унутманг,  унда баён этилган цоида- 
лар  сиз учун одатий,  уларга  цунт билан ва узлуксиз 
мурожаат  килганда,  бу уз-узндан бажарил ади ган  иш.га 
айланди. Узгача йул йук;.

6. Берн ард Шоу айтган ^экан: «Агар кишини бирор 
нарсага шунчаки ургатса,  у з^еч нарсани илгамайди».  
Шоу хац эди. Урганиш—бу фаол жараён. Биз ишда ур- 
ганамиз. Шунинг учун сиз агар $оидаларни англамоцчи  
булсангиз, улар билан боглиц ишларни бажаринг, хар бир 
Ъулай -Vолатда уларни цулланг. Агар сиз шундан цил- 
масангиз уларни тез орада  унутиб юборасиз.  К аллад а  
фа^ат гин а  амалда  цулланилаётган билимлар сацланиб 
цолади.

Ушбу маслаз^атлардан з^ар доим фойдаланишингиз 
цийии б^’лиши мумкин- Мазкур 'кнтобии узим ёзган 
булс'ам хам, буни шунинг учуй биламан-ки,  тавсияла-  
рпмни амалда  кул лаш да  тез-тез кнйналпб тураман.  
Масалан,  сиз пимадандир норози бултапингизда суз(- 
батиигнзнинг нуцтаи назарини тушунишдан кура,  уни
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тан^ид ^илиш ва ёмонлаш анча осон кечади, ма^товга 
сабаб излашдан кура, айб цидириш енгилроц. Бо ш^а  
одам хо>;ишидан кура, уз ис та кла риш из хусусида суз- 
лаш табиийроцдир. Шунинг учун ушбу кнтобни у^иёт- 
ганингизда ёдингизда булсин, сиз шунчаки ахборот 
олмо^чи эмассиз, балки узингизда янгн одатларни пай- 
до цилмо^чисиз. Да,  ^а, сиз янги йулдан боришга уруна- 
сиз, бу эса ва^т, матонат  ва доимий тажр ибаларн и га- 
лаб ^иладн.

Шунинг боис ушбу китоб са. \ифаларига тез-тез му 
р ож аат  дилинг. Уни одамлар орасидаги муносабат 
масала лари буйича амалий ^уллан.ма, деб билинг, хар 
сафар олдингизда бирор-бир узига хос, масалан,  бола 
билан цандай муомала цилиш, к,ай тарифа хотинингиз- 
ни уз ну^таи назарингизга ундаш лозим ёки газаблан 
ган мижозни ^аиоатлантиришда табиий таъсирланиш- 
га берилмай,  беихтиёр харака т  килманг.  Одатда  
бу потуFpn булиб чикади. Бунинг урнига ушб\  
са^ифаларни варацланг  ва узингиз белгилаган бандлар- 
ни яна бир бор куриб чи^инг. Ундан кейин тавсия этил- 
ган усулларни амалда  синанг, щундагяна  муъжи залар  
руй беришига шо^ид буласиз.

7. Хотинингиз, урлингиз ёки хамкасбингпзга 
цачонки улар ^ар гал сиз у ёки бу цоидамизни бузги 
нингизни пай^ашса,  ун цептдан ёки бир доллардан ту- 
лашга  тайёрлигингизни билдиринг, бунда цоидаларнп 
урганишни цизи^арли уйинга айлаптирган буласиз.

8. Уолл-стритдаги инрик банклардан бирининг бош- 
карув раиси бир гал менинг тингловчиларим хузурида 
сузга чицнб, уз-узиги такомиллаштиришда цулланил- 
ган анча самарали тизимни тасвирлаб  берди. Бу одау  
урта маълумотли,  шунга царамасдан хозирги вактда  \ 
Американинг энг кузга куринган молиячиларидан хн- 
собланади. Барча  муваффациятларга  асосан узларн 

уйлаб топган тизимни ь^уллагани туфайли эришганнга 
ицрор булди. Мен бу тизимни унинг тили билан хотн- 
рам берган имкон цадар аницроц баён этишга з^аракат 
кнламан.

«Куп йиллардан буён мен кун давомида  б^лган бар 
ча учрашувларимни ёзиб бораман.  Оилам шанба  оцшо- 
мида мендан умид килмайди, чунки бу пайтни узимин- 
;!’зим текширишга,  цараб чицишга ва уз з^аракатларим- 
ни 1^айта куриб ба^олашга  О ш ш л а й м а н .  Тушликдан
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cÿHr холирзк  гухтиб, учрашувлар  китобини очаман ва 
^ а ф та  д а в о м и д а г и  су^батлар ,  йинилишлар ва мажлис* 
лар  ^а ^ ид а  >гплаб оламан.  Д ам да  узимдан сурайман:  
ц а н д а й  хатоларга  пул куйдим? Мен нимани тугри мил­
лим ва ц а ер д а  уларни якад а  яхшироц баж аришим мум- 
кип эди? Бу  таж ри б адап  узим цандай ca6orç оламан?

Даракатлариынипг  ^ а ф тали к шар.^и куп ^олларда  
мени конпцтнрмап куяди. Купинча,  узнмнимг 1$ п о л  ха- 
толарммдан аж аблан амаи .  Албатта,  йиллар  ÿ irai i  сайин 
улар  камаяверади.  Хрзнрга келиб эса шундай шар^ла-  
рим нихоясида баъзан  уз елкамнп цокнб цуйпшга 
мойнллпк сезаман.  Мен ам ал  цилаётган ушбу у'зинн узн 
та^лил этиш ва узини ÿ3H тарб ня лаш  тизими :\ар доим 
мен уриниб курганга  писбатан Kÿnporç самара  берди- 

Бул ар  карор цабул цилиш ^обилиятнм яхшилани-  
шига таъсир курсатди ва о д ам лар  билан муносабатим- 
га ж у д а  катта ^ а ж м д а  ёрдам берди. Бу  тизимни астой- 
дил  т р с 1 1 я циламан».

Н | | а  энди сиз куллаган  ^ондаларни текшириш учун 
мазкур  китобда баёи этилган ÿxuiam тизимдан фойда- 
лэннб курмаймиз?  Агар сиз шунн бажарсангиз ,  унда 
цуйидагилар юз беради;

Биринчндан,  ÿ3 а:^амияти жи, \атидан хам ^изицарлм 
^ам беба.^о ^псоблангап уз-узини та рб ия лаш  жараёнига 
беихтиёр кириб кетасиз.

Иккннчндан,  муносабатларни йулга ^уйишдаги кр 
билиятингиз муттаеил радкшда ошаётганини ^ис этасич 

9. Кундалик ддфтар  юргизинг ва ушбу ^оидаларшт 
1<$ллашда сизга ч $ л  келган мувафф а^и ятл арн и кири 
тиб борипг. А ш ц л и к  б^лсин. Исмлар,  саналар ,  натижа- 
ларии цайд килннг. Пзувлар сизнинг райратингизни 
янада  оширадн ва к^п йиллар £тгач,  бир ажойиб фур 
сетда тасодифаи уларга  дуч келиб цолсангиз,  бу- 
ларин ÿrçuuj сизни цаяч али к шодлантиради!



Ушбу китобдан купрок, фойда
олиш учун:

1. Узингизда одамлар  орасидаги муиосабат 1\ои- 
дал арини эгаллашга  жиддий,  эхтиросли истакни тар- 
бияланг.

2. Кейингисига утишдан олдин ^ар цайси бобни ка 
мида икки мартадан у^инг.

3. У^иш жараённ да  тез-тез тухталинг ва узингиздан 
^айси масла^атии ^уллаш  мумкинлнгини суранг.

4. Хар 1^айси мухим фикрни цайд этинг.

5. Китобни ^ар ойда цантадан куришдан эринмапг.

6. Китобда курсатилган к;оидаларни хар бнр ^улай 
шаронтда  кулланг.  Узингизнинг з^ар кунги муаммола-  
рингизда китобдан амалий ра^бар  сифатида  фойдала-  
нипг.

7. Урганишда дустларингиздан бпрнга ушбу коида- 
ларни бузганингизни пайцаб цолганнда цент ёки бир 
доллар  беришни таклнф ^плиб, бу жараённи ^изицарли 
уйипга айлантирпнг.

8. Узингиздаги усишни ^ар <\афта кузатиб боринг. 
Кандай хато цилганмнгиз, цандай муваффакиятга  
эрпшганингиз,  кандай сабоц олгаиингизни узикгиз- 
дан сураб туринг.

9. Ушбу кнтоб охпрпда цондаларни 1\ачон ва ^андай 
^уллаганингиз  ^а^ида кундалик сифатида ёзиб боринг.
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Иккити цисм

БАЖАРИЛСА, ОДАМЛАРГА 
МАНЗУР БУЛЙШ ЙМКОНЙНЙ 

БЕРУВЧИ ОЛТИ ЦОИДА

Биринчи боб 

ШУНДАЙ КИЛИНГ-КИ, СИЗНИ ХАМИША 
ВА Х АМ М А ЕРДА ОЧИК ЧЕХ.РА БИЛАН 

КУТИБ ОЛИШСИН
Бу кктобни нима учун уциш лозим, цандай цилиб 

дуст орттнриш учун-ми? Нега дунёдаги буюк дуст орт- 
тирузчилар услубини урганмаймиз? Ким у—дуст? Сиз уни 
эртага кучада учратишингиз мумкин. Олдига  ун футча 
якнилашганингиз биланоц, у албатта,  думини лнкилла- 
та бошлайди. Агар тухтаб бошнни снласангиз бор-ми, 
снзга нисбатан мехрини турли йуллар  билан намойиш 
кнлиб, узида йуц хурсанд булади. Бу  мехрибонлик ос- 
тнда хеч цандай яширин мацсад  йуклигини хам била- 
сиз: у сизга бирор бир кучмас мулкни сотмоцчи эмас 
ёки сиз билан нико^дан утишни ният ^илмаган.

Яа]аш учун ишлаши шарт  булмаган ^айвонлардан 
бирдаи-бири — ит эканлиги }\а1\ида ^еч уйлаб  кур- 
ганмисиз? Тову^ тухум 1^уйиши, сигир сут бериши, бул- 
бул сайраши керак,  ит эса кун куриш ма^садида  сизга 
уз мехрини .утдя к;илади, холос.

Мен беш яшарлигимда отам ярим долларга  бир ку- 
чук боласини сотиб олган эди. У болалигимни шодлин­
ка буркяди. Хар куни соат турт яримл арда  уйимиз ру- 
параспдагн с ^ м о ц  йулга ажойиб кузларпии тикиб ути- 
рарди. Овозимни эшитиб ёки буталар орасидан менинг
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яцинлашиб келаётганимни сезиб колса, сакраб турар,  
завц-шавк билан акиллаб ,  тепаликка цараб  югурарди.

Беш йил давомида Типпи менинг доимий й^лдошим 
булди.

Кейин эса бир дахшатли кечада,  буни сира унутол- 
майман,  мендан ун фут нарида унн чакмо^ уриб улдир* 
ди. Типпинииг ^аётдан куз юмиши болалнк хотирала-  
римнинг фожиасига  айлаякб 1^олдн.

Типпи психология буйича бирор кктоб у^имаган,  
бунга му^тож хам эмасди. Аллацандай тугма  туйгулар 
орцали икки йил давомида ;уз шахснга интилтнриш ту- 
файли икки ойда ундан хам купроц дуст орттириш 
мумкинлигини билардн. Буни та крорлашга  нжозат  бе- 
ринг. Сиз икки йил давомида  бировларни уз шахсин- 
гизга цмзи^тириб дуст орттиргаидан кура, икки ойда 
бироиларга цизикиб, к^проц дуст орттирасиз.

Шундай булса-да,  атрофдагиларнн уз шахснга у 
ёки бу д а р а ж а д а  1^изиктиришга уринпб, бутун хаётпда 
цупол хатога йул 1^уйиб юрган одамлар мавжудлиги-  
ни биламиз.

Албатта,  бу натижа бермайди. Одам лар сизга хам, 
менга ^изицмайдилар.  Эрталаб,  ярим кунда, тушликдан 

кейин доим узларига  цизи^адилар.
Ныо-Йорк телефон компанияси сим орцали сух- 

батда цайси суз энг куп ишлатилишнин аннклаш мак- 
садида  алохида тадкицот утказибди. Сиз топдингиз: бу 
«мен» олмоши. Телефонда килинадиган 500 сухбатда 
ушбудан 3990 марта  фойдаланнлган.  «Мен», «мен», 
«мен», «мен», «мен».

Сиз узингиз тушган гуру^ фотосуратни кураёт- 
ганингизда аввало кимни цидирасиз?

Агар одамлар сизга кнзнкадилар ,  деб уйласадши 
унда мана  бу саволга  жав об  бериб курннг: игу кеча 
улиб колсангиз,  дафн маросимингизга канча  одам кс- 
лади? Бо п ща лар  нега энди сизга эътпбор бсрншлари 
].ерак, цачон-ки узингпз бирпкчи булпб уларга цизн.к- 
масангиз? К,аламни олиб ушбу саволларнпнг  барчасига 
жав об  ёзинг.

Агар биз фацатгнна  одамларда таассурот ^олдмршп- 
га интилсак ва уларни узимизга цизиктирмокчи бул- 
сак, .^еч цачон куп хакпкпн дуст орттира олмаймиз.  Да* 
циций дуст бундай цилиб орттирнлмайди.
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Наполеон айнан шундай иш тутган. Жоз еф ина би- 
лан булган охирги учрашувида у: «Жозефина,  менга ер 
юзида  хеч кимга наснб этмаган омад ^амро^  булди, 
шундай булса да, шу соатга келиб ола.\Гдаги мен ишона- 
диган ягона одам сиздир», деган экан.

Веналик ма'цдур рухшунос Альфред Адлер узннинг 
«Сиз учун ^аётиинг маз'мупп нимадан иборат?» деб 
номламган китобида: «Уз якинлари билак кизицмагап 
одам хаётда  энг OF i i p  мусибатларга  дуч келади ва ат- 
рофидагнларга  катта зиён келтиради.  Айнан шундай 
од амлард ан  омадсмзлар  пайдо булади», деб ёзган.

Рухшунослнк буйича унлаб олимларнипг кнтоблари- 
пн у б  чик,иб, сиз билам бизга маъцул келмайди- 
ган му^пмро^ фнкрни топа олмаслнк мумкип. 
Такрорлашпи ё!угирмасам-да, биро^ Адлернинг гапн 
шуичалнк сермаъно-ки,  уни япа бир бор эслатмокчпма'н: 
уз якинлари билан цизи^маган одам хаётда  ута OFHp 
мусибатларга  дуч келади ва атрофидагиларга  катта 
зиён келтиради.  Айнан шундай одамларда н омадсиз- 
лар пайдо булади.

Уз вацтнда мен Нью-Йорк университета кошидаги 
хикоялар ёзиш санъати курсларида  у^иганман.  Бизнинг 
гурухдаги маърузач ил ардан бири «Кольере» журнали- 
нинг мухаррири эди. Унинг айтишича,  хар кун и столига 
келиб тушадиган унлаб  . \пкоялардан исталганннн олпб 
онр печа бапдинп укибоц, уша муаллнф одамларни кай 
д а р а ж а д а  сева олншнни аникларкан «Агар муаллиф 
одамларии севмаса — деди у, — }ларг а  хикоялари 
екмаскаи».

Баллетристик  асарларни ёзиш хацидаги су^батимиз 
жараёнида ,  бу т аж ри бали мухаррир кай йусинда ик ­
ки марта  биздан наси.^ат кплаётгани учун узр суради. 
«Мен с: :зларга — тушунтирди у, — ваъзгуйингиз айта- 
диганларнинг узгинасини гапирмохдаман.  Агар з^икоя- 
ларннгиз  тан олинишин.ч истасангиз,  сиз од амларга  1\И- 
зицишингиз кераклигнни унутманг!»

Агар бу ran  адабий асарлар  ёзишга ннсбатан ^а^ли 
булса, иш одамларнинг бир-бири бнлан ^иладиган му- 
посабагларига  тацалса  янада  адолатлидир.

Мен артист Говард Тёрстон, охирги ма рта  Бродвей 
сахнасига чнвдакнда  унинг пардозхонаепда бпр окшом- 
üii угказганман.  Т ёрс ю и — кузбонлагичлар орасида об
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рУ цозонган сездгарлик цироли. К,ир^ йил д ав ом и да  у 
дуне буйлаб  кезиб оптик иллюз иялар  ор^али сезфгар- 
лик  ку^ини ошйриб курсатиб одамларни ^а й р а тд а  1^ол- 
дириб юрган.  Унинг томошалари  олтмнш мпллион^ан 
ортган,  соф фойдаси эса ^арийб икки миллион' дол'Лар- 
ни та^ГЙнл ^илган.

Мен Терстондан ютукларининг скри нимадалигини 
айтишни илтимос цилдим. Албатта,  ма кта бда ги  у^и- 

шининг бунга ^еч цандай алоцаси буЛЖаМн, чуйки, 
болалигидаёц уйидан цочиб кетган, дарбад ар  юрган,  
юк вагонларида санциган,  пичан рарамлари устида  ту- 
наган,  дам у, дам бу уйнинг эшикларини ^оЦиб овь;ат 
сураган,  уцишни эса темир йул буиидаги ёзувларни 
вагонларда  туриб у^иб урганган.

У се^ргарлик борасмда гайри табиий цобилиятларга  
эга булганми? Иу^.  Менга айтишича,  сеэдгарлик турри- 
сида юзлаб  китоблар ёзплган ва унлаб одамлар унннгдек 
билишади.  Биро^ унда бошк ала рд а  учрамандиган икки 
хислат булган.  Биринчидан,  у томошабин узига хослиги- 
ни тез англайдиган ^обилиятга  эга булган.  Томоша кур- 
сатишнинг  тенгсиз устаси сифатида  одамзот табиатини 
яхши билган.  У нпмаики ^илмасин,  барчасини 
аввалдан пухта ма ш^ цилар ва са^нага  чнциш вак- 
ти секундларигача  ани^ ^исоб-китобини олган.  
Бунинг  устига Тёрстон одам ларга  астойдил цнзм^ар- 
кан. Унинг айтишича.  купчилик се^ргарлар  аудиторня-  
га бир ^а р аб  олгач, узларига  шундай дейишаркан:  «Бу 
ерда  соддалар  подаси инрнлган, барчаси ^ншлоци. Мен 
уларни ахмоц ^иламан».  Терстон бунга бутуилай бош- 
ка ча  ёндашаркан.  Айтишига Караганда,  са>;нага чици- 
ши олдидан .хаёлида: «Бу одамлар менинг томошала-  
римга келганларидан мшшатдорман.  Улар дилимга 
манзур .^олатда ишлаб олишимга  имкон берадилар .  
К^/лнмдан келган куч-райратни аямайм'ан», дсб такрор-  
ларкан .  У уз-узига ^анта-цайта :  «Томошабпнларим 
менга хуш ёцади», демасдан >̂ еч цачон са.хнага 
чшумаганлигини айтдн. Кулгнлм-ми? Булмаган гап! Сиз 
бу хусусда истаганингнзни уйлашингиз мумкин. Мен 
дунёга барча  дав рл арда  маш^ур се,\ргар сузларини з^еч 
ца на^анги изо.\ларснз етказаяпман.

Шуман-Хейнк хоним хам менга тахминан шунга ух- 
шаш воцеани гапириб берди. У очлик ва рамга кар амай,  
^аёти ф ож еаларга  тула  эканига ва натижада  бир гал
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^зи ва фарзандларини улдирмоцчи булган,  шунга цара- 
масдан са?;нада куйлаган,  юксак пороналарга кутарил- 
ган, Вагнер асарларннинг  машхур ижрочиси, деган ном 
олган. Шу билан бирга тан олишича,  муваффациятла- 
рининг сири—одамларга  эхтиросли ва астойднл ^изи- 
цишида экан.

Теодор Рузвельтнинг >;айратланарли д а р а ж а д а  маш- 
, \урлигининг боиси >̂ ам шунда экан.  Датто, 
хизматкорлари уни севншаркан.  Унинг собиц хизматко- 
ри, хабаш Ж е й м с  Амос у туррида ёзган китобни «Тео­
дор Рузвельт  — уз хизматкори учун кахрамон»,  деб 
номлаган.  Ушбу асарда  Амос куйидагн пбратлн тафси- 
лотнн маълум ь;илган:

«Бнр гал менинг хотиним президенгдан В и р г и н и я  
каклиги туррисида суриштнриб цолди. У буни сира 
курмаган экан-да.  Рузвельт  кушчани батафснл тасвир- 
лаб  6‘ерди. Орадан бирмунча вакт утгач, уйимиздагн 
телефон жиринглаб  цолди (Амос ва унинг хотини Р у з ­
в е л ь т а  тегншлп мулки хисобланган Ойстер-Ьееда! ¡' 
упча катта булмаган когтежда истикомат ^илншгаи) 
Телефон гушагини хотиним кутарди.  Д ер аза ми з  якини- 
да виргения каклиги сайр ^илпб юрганинп, мободо, таш- 
карига цараса  уни куриши мумкинлмгини хабар килмок 
учун Рузвельтнинг узн цунниро^ килаётган эди. Шуига 
ухшаш майда-чуйдалар унга хос фавк,улодда хусусият 
дир Качон булса-да у бнзнинг уйимиз олдидан утмасип. 
хатто бизларни курмаса >^ам, «У-у-у, Амии!» ёки «У-у-\ 
Джеймс!» деган овозинн эшитардик.  Бу дустома са 
лом эди».

Нега энди хизматчилари бундай инсонии севишма 
ин? Кандай цилиб, ким уни яхши курмаслиги мумкин?

Бир гал президент Тафт уз хотини билан цаерга 
дир кетганида,  Оц уйга Рузвельт  кирибди- У од- 
дий одамла рга  самимий илтифот курсатиб,  барча  хиз 
матчиларнинг  исмлариии айтиб сурашибди. «У идиш- 
товок, ювувчи Алисани куриб цолганида,  — деб ёзад!'  
Арчи Батт,  — ундан маккажухори унидан нон пиши 
раяпсизми, деб суради. Алиса баъзан  хизматкор- 
лар учун пишириб туришини, биро^ ю^ори цаватдагп- 
лар бундай нон емасликларини айтиб, жав об  берибди

«Уларнинг дидлари яхши эмас, мен президентни 
курганимда бу тутрида айтиб цуяман», — деган Руз 
вельт.

Алиса унга ликопчада бир булакча маккажухори но
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ни келтйрди, у эса нонни чайнаб,  йул-йулакай учраган 
борбон ва ишчилар билан саломлашиб, девонхона  то- 
монга кетибди... У з^аммага илгари цандай булса,  ушан- 
дай  муомалада  буларди.

Инсон му.аммоларига эхтиросли цизнк^ан уша доктор 
Ч арльз  У. Элиот университетнинг энг омадли прези- 
дентларидан бири сифатида — Гарварднипг  такдирн 
куп йиллар мобайнида унинг ку’лнда булганп шубхасиз,  
ёдингиздадир — шундай ха ракат  кнлган. Мапа ,  доктор 
Элиот узини цандай тутгани хацнда  мисол. Бир купи 
биринчи курс толиби Л- Р. Д ж .  Крэпдоп т а л а б а л а р ш ш г  
царз жамр армасид ан беш юз доллар  царз олиш м а уса­
дила  президент девонхонаспга кетган.  Унинг талаби  кон 
дирилибди.  «Пул учун миннатдорчнлигимнн бплднриб 
(мен Крэндоннинг сузларини айнан ке л т и р м о к да м а н ) , чи- 
киб кетмо^чи булганимда,  президент Элиот: «М архамат  
утиринг», деган таклифни айтибди. «Уз жойингнзда  он 
^а т  пишириб, уша ерда  ейишингпз турриспда мепга 
маълум цилдилар.  Сиз етарлп д а р а ж а д а  овкатлансап-  
гиз, буни умуман ёмон, дея олмайман.  К о л л е ж д а  уки- 
ганимда узим з^ам шундай килардим.  Сиз бузо^ «нипп» 
пишириб курганмисиз? Агар у яхши пиширилган бузок 
гуштидан тайёрланса,  айнм муддаоднр,  бунинг устига 
ортикча  чикиндилардан холи булади. У мепга бузоЦ 
гуштннн таилаш, шурвасидан цуйиб, буглаб  пнпшрмш 
ва бу таомни совутиб емоц кераклиги хакида  батаф-  
сил сузлаб берди.

Шахснй т аж р и б ам дан  шуни бпламан-кп,  энг машхур 
ва таницли кишиларни .\ам уларга  самимий кнзицнш 
билдириб,  узингизга эътиборларипи царатиб,  спз билан 
з^амкорликка ундаш мумкин, Бупи мисол билан 
исботлашга изкозат беринг.

Бир неча йил аввал  Бруклин санъат  институтида ба 
диий асарлар  ёзиш з^а^ида маъруза  укпган эднм, 
биз Кэтлин Норрис, Фаннн Херст, Ида  Тарбелл,  Аль­
берт Пейсон Терхьюн, Руперт  Хыоз ва бошка агоклп 
з ^ ам да .^у да  банд ёзувчилар уз таж р н б а л ар н  билан ур- 
то^лашишлариии истадик.  Уларнпнг асарларига  мафтун 
эканимиз ва маслах атларнг а  муз^тожлигимнз, му- 
в аф фа ци ятл ар и сирларпга  кнзнкканимизнп билдириб, 
хат орцали мурожа ат  ^илдик.

Х,ар бир мактубда  тала б ал ар д ан  царийб юз эллик 
нафарининг  имзоси бор эди. Биз  улар фавкулодда  банд 
ликлар идан м аъру за  тайёрлашга  вацтлари йуцлипши
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тушунишимизни айтдик. Ш у боис хатларга  Узлари ва иш
услубларига  оид саволлар  руйхатини илова цилиб юбор- 
дик. Бу уларга  маъкул тушди. Би зларга  ёрдам цулини 
чузиб, Бруклинга  келдилар.

Ушбу усулни цуллаб,  мен Теодор Рузвельт  ма^ка- 
масининг молия вазири Лесли М. Шоуни, Тафт маз^ка- 
маси адлия  вазири Д ж о р д ж  У Уикершемни, Уильям 
Дженнингсни,  Франклин Д.  Рузвельтни ва боища куп 
буюк арбобларни нотшушк санъати буйича курсим та- 
л а ба л а р и  билан су,\бат утказишга  кундирганман.

Бизларнинг  хаммамизга ,  кимлигимиздан 1^атъи 1 на- 
зар  узимйзга шайдо одамлар хуш келади.  Мисол тари- 
^асида  герман кайзерини олайлик.  Биринчн жа^он уру- 
ши охирида у ер юзида  бутун инсониятнииг чуцур наф- 
ратига учраган одам эди. >^атто уз халк;и з^ам унга цар- 
ши цузролон кутарди,  жонини саклаб  колиш максади- 
да  Голландияга  1^очиб кетган, одамлар уни шунчалнк 
ёмон курардилар-ки,  рохатланиб тилка-пора  ^илишга  
ёки оловда куй,/шришга тайёр эдилар.  Ушбу ялпи на- 
заб лан иш  авж ига  чиедан ма.^ал кичкпна бир болакай 
кайзерга оддий, самимий хат  юборибди. Бо шца лар  нима 
деб уйл ашидан цатъи назар у Вельгелмни уз импера- 
тори сифатида з^амиша севишини ёзган экан.  Кайзер 
хатдан  чуцур таъсирланнб,  йнгнтчани учрашувга так- 
лиф килйбдн.  Бола  онаси билан бирга келган экая,  
кайзер шу ^ёлга уйланибдн.  Бу  болага «Кандай килиб 
дустлар  орттирмоц ва одамла рга  таъсир курсатмоц ке- 
рак»  сингарн китобларни укиш зарурати булмаган.  Б у  
нинг учун керак  нарсага у фахм-фарссати  ор^али  эри- 
шибди.

Агар дУ'ст орттирмоцци хоз^ласак келинг, ва^т,  райрат, 
бегаразлнк  та ла б  цилинса з^ам бошцаларга  нимадир ^и- 
лайлик.  Виндзорск герцоги щахзодз  Уэльский Жа н уб ий  
Америка м а м лак атл ари га  буладигак сафа ри олдидан 
Уз нуткларини ушбу д авл атлар  тилпда сузлаш мак;са- 
дида  бир неча ой испан тиликн Урганибди, шу сабаб  
жанубий америкаликлар  уни ж у д а  ёь,ти|)иб колишибди.

Куп йилла^рдан бери мен дУстлари»‘нинг тугилган са- 
наларипи эслаб юраман.  Кандай цклиб? Илми ну- 
жу мга  ишонмасам-да  з^ар з^олда айнан шундан бошла- 
дим, уларнинг  бирортасидан тугилган санаси феъл-ат- 
вори, одатлари билан борлицми, йуцми эканини суриш 
тирдим. Шундан сУнг ункнг тугилган купи хймда ойини 
сурайман.  Агар у, м асалан 24 ноябрь куни туридганини
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айтса, мен хаёлимда «24 ноябрь,  24 ноябрь» деб  тчк- 
рорлаб  тураман.  У угрилиши биланоц, бирор нарсага 
бу санани ёзиб оламан,  кейин эса ушбу маълумотлг'рчи 
махсус да фтарч ага  киритаман.  Х<ар йилнинг бошида бу 
с анал арни столим устидаги ка лен дарда  белгилаб  чрц- 
^аним учун, уша кунлар  истасам-истамасам кузимга 
ташла над и.  Бирор бир дустимнинг тугилган куни кел- 
ганда,  унга хат  ёки теле грамма  й^ллайман.  Бу  цан- 
чалик ажойиб таассурот  цолдиради-я!  Купинча,  ана  шу 
кунни эслаб долган ягона киши булиб чи^аман.

Д у с т  орттирищ ниятида эканмиз ,  келинг одамларни 
^увонч ва иштиёк; билан царши олайлик.  Сизга биров 
телефон ор^али цунгирок;-^илганида ^ам  шу услубни 
ишлатинг.  «Алло» сузини шундай о^анг билан айтинг- 
ки, су^батдошингиз ^унриро^ цилганидан сиз ка н чал ик 
хурсанд эканингизни тушунсин. Телефон компанияси уз 
ходимларини:  «Мар^амат ,  сизга к;айси рацам керак?» 
деган сузларни — «Хайрли тонг, сизга хизмат  цилиш- 
дак  бахтиёрман»,  маънисини билдирадиган о^а нгда  
сузлащга  ургатади.

Ушбу ^оида  иш юзасидан б^ладиган муносабатлао-  
да  ^а м  цуллашга  яроцлими? Сиз ^андай фикрдасиз?  
Унлаб мисолларни келтиришим мумкин, аммо бизда 
иккитаснга жой бор, холос.

Нью-'Иоркдаги йирик бан кл ард ан  биринимг ходими 
Ч арльз  Р. Уолтерсга ал лац ан д ай корпорация  ^ацида  
махфий маъруз а  тайёрлаш  топширилди. Уолтерс  
шунга дойр зарур маълумотла рни  биладиган бир одам- 
ни танирди.  У уша киши билан уч рашишга борди,  бу 
одам йирик саноат компанияси бош^арувицинг  раиси 
эдц, Уолтерс унинг хонасига кираётган м а ^ а л д а  эшик 
о А д р а  ёш аёл куриниб, раисга  бугун ^еч ^анаЦа м а р ­
ка си йуцлигини айтди.

«Мен ун икки яша р Углим учун почта маркаси йиг- 
мовдама.В», Дея изо^ берди раис Уолтерсга.  Т аш ри фдан 
мацсадини айтган Уолтерс су^батдошига  саволлар  бера 
бошладй.  Р аи с  ноаниц ж а в о б л а р  цайтарарди.  У гапи- 
ришни истамас,  куринищидан >;еч нарса уни бунга ун- 
даи олмасди.  Су^бат  цис^а ва бе^уда кечди.

Бу  тугрида  Уолтерс тингловчиларимга  сузлаб  берар 
экан, цушимча цилди: «Очигини айтганда,  нима ^или- 
шимни билмасдим.  Бироц кейин, ун икки ёшар угил, 
мар ка лар ,  котибанинг сузлари ёдимга тушди... Шунинг- 
дек, мен банкимизнинг  чет элл ар  булими дунёнинг ^ар

75



томонидан келадиган хатларнинг  марка ларин и ажра-
тиб, йигишини эсладим.

Кейингн гал раиснинг ^абулхонасига кириб, менда 
угли учун бнр неча марка  борлигини айтиб цуйишла- 
рини сурадим.  Унинг хузурига тантанали таклиф ^илиш- 
лп. Мабодо,  конгрессга санлашгапда  хам цулимни цисиб, 
уз шодлигипи бу д а р а ж а д а  ^а яж он билан из^ор ^ила- 
олмасди. Чехрасида табассум ва хайрихо^лик барц уриб 
турарди.  «Мона буниси менинг Д ж о р ж и м г а  ж у д а  хуш 
ёцади, — деди у севинч билан марка ларни  оларкан.  
Бунисини царанг! Ахир бу—хазина-ку!»

Биз иккаламиз  ярим соатлар  мар ка лар  тугрпсица 
сухбатлашдик ва углининг суратларини куриб утирдик, 
кеппн эса гарчи хатто ишора килмаган булсам-да,  бир 
соатдан купроц вактини сарфла б мени цизи^тирган бар- 
ча маълумотлар  ^ацида батафсил сузлаб берди. Узи 
билганлардап ташкари,  цул остидагиларни ча^иртириб,  
улардан -\ам сурнштирди, айрим ^а мк асб лариг а  1^унри- 
ро 1  ̂ килиб,  мепи далиллар,  рацамлар,  маъруза  ва хат- 
лар  билан та ъмннлаб  жунатди.  Газетачилар  тилида 
айтганда,  мен шов-шувга сабаб  буладиган ютукца эриш- 
гандим.

Мана,  бошца бир мнсол.
Кун йнллар мобайнида  Филадел ьфи яда н К. М. Кнафл-

кичик савдо тармоцларига  эга йирик савдо компания- 
сшш уз кумири билан таъмииламоц илинжида юрарди. 
Ушбу компания эса шахардан четдаги цандайдир кор- 
хонадан ё к п л ш  харкд цилнб, уни Кнафл идораси эши- 
III ёнидаи ташп шд а давом этарди. Кнафл менинг кеч- 
кп машрулотларпмдан бирида сузга чикиб, ё^илпг  сав- 
доси билан шурулланаётган дуконлар ишига ^айрат- 
ланаётгаилнгнни изхор килди, улар мамлак атг а  каш- 
шоклнк келтпраётир,  дея шаънларига  лаъ н атл ар  ёгдир- 
дп. Уз молинн уларга  нега сота олмаётгани сабабини 
хсч аиглаб етмасди.

Мен унга бошкачарок  у.сул куллашни мас л а^ а т  бер- 
днм М зи а  ¡шма юз берди, тикгловчиларимиз  орасида:  
«Бнр хилдагн чакаиа  савдо дуконлари д авлатга  фойда- 
дап кура,  купроц зкён етказадилар»,  деган мавзуда  
очпк мунозара  уюштирдик.

Маслахатпмга  а.мал килган Кн аф л цар ама-^арши 
холатни ьгалладп:  у ушбу дуконларни химоя цилиб суч- 
лашга  рози булди, кейин узи на фратл ани б юрган ком­
пания раиси хузурига туг ри дан туг ри ариза  билан кнр*
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ди: «Бу ерга сизга ÿ3 кумиримни сотиш мацеадида  
келганим iiÿrç. Бир хизмат  курсатишингизии сура.мсцчн- 
ман». CÿHrpa у мунозарада  сузга чи^иши лозимлигини 
айтиб: «Меии зарур маълумотлар  билан таъминлайдя-  
ган сиздан бош^а яхши биладиган одамни танимаганнм 
туфайли ёрдам сурамоцчиман.  Ушбу мунозарада  ролиб 
чицишни жуда-жуда  хо^лардим,  курсатадиган jçap ^ан- 
дай  кумагингиздан ута  миннатдор булардим».

Ушбу воцеа низ^оясини Кнафл бизларга  айтиб берган 
з^олича келтирмоцчиман:

«Мен бу одамдан бир да^ и ^ а  вацт ажр ат ишини  су* 
радим.  Ушбу шартга кура,  у цабул килишга  рози булди. 
Илтимосим мазмуннпи айтиб берганимдан cÿHr утириш- 
га таклиф  этди, зуузурига бир хилдаги чакана  савдо 
дутонлар  туррисидагп китобнинг муаллифи з^исоблан- 
миш раз0ар  ходимни з^ам чакириб,  роппа-роса бир соа- 
ту rçnprç етти да^ица  суз^батлашди. Узи бир хилдаги  
чакана дУконлар эгалари мнллий ассоциациясига мак- 
туб йуллаган  экан ва шу мавзудаги мунозара  цачд 
этилган нусхани чи^ариб цуйди. Унинг нуктаи на зари га  
кура, бир хилдаги чакана  ду’конлар шак-шубз^асиз инсо- 
ниятга хизмат  цилаётган экап. У юзлаб а^оли турар" 
жо йларига  хизмат курсатаётганидан маррурланарди.  Бу 
тугрида  гапираётганида  кузлари ча^нарди.  Тан олишим 
керак-ки,  хаёлимга >^ам келмаган Kÿn янгиликларни би- 
либ олдим. Ушбу м а сала да  к;арашларимни у бутунлай 
узгартириб юборди.

Ч щ и б  кетаётганимда елкамни цучиб кузатаркан,  6ÿ- 
ладиган мунозарада  менга омад тилади ва ва зифамнниг  
уддасидан ч и щ а н и м  хасид а  албатта  сузлаб беришга 
киришимни сУради. Унинг охирги сузлари шундай эди: 
«Марз^амат цилиб з^узуримга яна баз^орнинг охирида 
келсангиз,  кумир учун буюртма бермо^чи эдим».

Б у  мен учун муъжи за  булди. У мен томондан з^еч 
цанац а  илтимос цилинмасдан буюртма бераётганди.  Ун- 
га ва  унинг муаммоларига  самимий цизициш курсатиб,  
икки соат ичида ÿH йил давомида узимга ва кумирим- 
га эътиборини ^ар атиш  мацсадидаги з^аракатларим на- 
тижас идан ортигрорига муяссар булдим»,

Сиз жаноб Кнафл хеч ^ан ака  янгилик очганингиз 
йуц, чунки бунгача, Исо аллайхиссалом турилишидаи 
з^ам юз йиллар муцаддам буюк рим шоири Публий Сир 
шундай деган: «Биз бошк аларга  улар бизга р й ш д а н -  
ла рид ан cÿHr эътибор берамиз».
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Агар шахсиятингизда жозибалиликни шакллантир-  
мо^чи булсангиз ва одамлар билан янада купроц тил 
топишни урганмо^ни ихтиёр этсангиз,  доктор Генри 
Линкнинг  «Динга  цайтиш» китобини мутолаа  дилинг. 
С ар л ав^а д ан  цур^манг . Бу мунофи^она тацводор китоб 
эмас.  У уз муа ммолари юзасидан м ур о ж а а т  ^илган бир 
неча минг одамни шахсан текширган ва уларга  масла- 
^атлар  берган маш^ур ру^шунос томонидан ёзилган. 
Доктор Линк менга уз китобини «Уз шахсиятингизим 
шакллантиринг»  деб ^ам аташ мумкинлигини айтди. 
Унда  r an  айнан шу т^грида  боради. Агар сиз уни укиб 
чи^иб, баён этилганларга  ам ал  ^илсангиз,  шубхасиз 
од ам лар билан муносабатларингизни мо^ирона цура 
оласиз.

Шундай цилиб, агар сиз одамла рга  манзур булишни 
истасангиз,  биринчи цоидани ёдда тутинг;

Бошца кишиларга астойдил цизицинг.



Иккинчи боб

ЯХШИ ТААССУРОТ КДЛДИРИШНИНГ 

ОДДИЙ УСЛУБИ

Яцинда мен Нью-Иоркда  тушли кл ардан  бирида 
булдим. Таклиф этилганлар орасида  каттагина  мерос 
со^ибаси ^исобланган ва барчада  яхши таассурот цол- 
диришга  иштиё^манд аёл бор эди. У ацчасини муйна, 
олмос ва марваридларга  сарфлабдию одам лар 
мехрипи 1\ 0 зонмабди.  Юз ифодасидан ^а ммадан 
норозклиги ва худбинлиги акс этиб турарди.  Мехмон 
барчага маълум булган бир нарсани — баш ара  либос- 
лардан-да  мухимро^ эканини ^исобга олмаган кури- 
нарди. (Дарвоке , хотинннгиз узига муйнали пустин 
харид цилишдан аввал бу туррида эслаб ^уйса ёмон 
булм асд и) .

Ча рл з  Шваб менга бир табассуми миллион доллар-  
га тушганини гапирган эди. Э^тимол,  бу ^а^ и^атг а  
я^индир, цолаверса,  деярли барчаси юту^ларининг 
асосида унинг узига хослиги, жозибаси ва одам ларга  
манзур булиш ^обилияти ётади.  Ажойиб хислатлари- 
дан  яна бири эса — мафтункор табассуми эди.

Бир гал ярим кунни Морис Шев алье  билан ;утказ- 
дим, о ч и р и н и  айтсам, у бад^овоц ва камгап,  мен кутган 
кишига сира ухшамасди.  Ушбу таассуротим бир бор 
жилмайнши биланок; дар^ол ^згариб колди- Менга бу- 
лутлар  ортидан ^уёш курингандек туюлди. Агар Морис 
Шевальенинг  бундай табассуми булмаганида ,  э^тимол 
уста-дурадгор сифатида  уз П а р и ж и д а  ^олиб кетар- 
миди.

Амалий иш ^ар ^андай сузлардан балан д жаранг-  
лайди, табассум эса: «Сиз менга ёцасиз,  мени бахтиёр 
этасиз. Сизни куришдан мамнунман» дейди.
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Мана нега итлар бу д а р а ж а д а  му^аббат  цозонади-
лар.  Улар бизни куришлари билано^ хурсандчилигн- 
шг бутун имкониятларини ишга солиб ифодалайди-  
лар.  Табинйкн, узимпз ^ам уларни куриб мамнун 
буламиз.

Сохта табассумларга  нима дейсиз? йу ц,  улар хеч 
кпмни алдай олмайди.  Биз унинг сунъийлигини била- 
мнз ва бундан ^айратланамиз .  Мен ^а^иций,  цалб 
туридан чициб дилни эритадиган,  юцори бахолана-  
диган табассумни на зар да  тутмоцдаман.

Ныо-йо рк нин г  катта универсал магазини ёллаш 
булими бошлигининг гапига Караганда,  у башараси 
тумшайган ф а лсаф а  докторидан к;ура, маълумоти йуц, 
аммо тгбассуми мафтун этадиган сотувчи ^изни ишга 
олишии афзал  кураркан.

АК,Шдаги каучук буйича йирик компания директор- 
лар кенгаши раисининг кузатувларига  кура,  одам 
килган ишидан за в^л анм аса ,  камдаи кам ^олатда  
режасини туласинча б аж а р и ш га  улгураркан.  Бу  сано- 
атчн барча  орзу-^авасларнинг сирли калити — астой- 

дил кнлинган ме.^натдадир, деган к.адимги мацолга 
унчалик ишонманди. «Мен шундай одамла рни  била- 
ман-ки,  — дейдн у, — уз ишларини катта  1^оник;иш 
бнлан баж ар адн ла р .  Шундан кейин яна  уш алар  
ёлланма ишчи булиб ишлаганларини курдим. Мехнат- 
лари  уларга  завк; багишламас ,  барча  цизицишлари 
сунди ва муваффакиятсизликка  учрадилар».

Одам лар сиз билан м уо ма лад а  шодланишларини 
истасангиз,  улар уртасида  аввало,  ^зингиз хурсанд 
булншингиз лозим.

Men минглаб ишбилармон кишилардан бир ^афта 
да аоми да  кимга булеа-да  табассум цилишни, чкейин 
эса ушбу та жр иб а  на тиж ал ари ^ацида  машгулотлари- 
мизда сузлаб беришларини сурадим. Бундан нпма 
чпкаркан?  Курамиз. . .  Мана ,  Ныо-Йоркнинг  норасмий 
фонд биржасн аъзоси Уильям Б.  Штейнхарднинг  
хати.  Ундаги холат ягона эмас,  амалда  бу юзла б  бош- 
ца кишк ларга  ^ам хос типик во^еадир.

«Унланганимга ;ун саккиз йилдан ошди, — деб 
сзади Штейнхард,  — аммо ушбу ва^т  мобайнида хоти- 
нимга  камдан-кам жилмайганман, .  хатто, тушакдан 
тургапимдан то ишга келгунпмга цадар бир окиз ^ам 
сузл ашм аган ^олларим из  к^п б)'лган. Д а ^ ш а т л и  да-



р а ж а д а  жизакки эдим-ки, бунацасини Бродвей ^ ам  кур> 
маган. Сиз табассум билан богли^ таж ри ба м  нат иж а-  
си ^а^ ида  сузлаб беришни сураганингиз учун мен бун- 
га бир ^афтамни б а ш ш л а ш г а  царор ^илдим.  Ш ун да й 
цилиб, эрталаб  сочларимни тараётганимда ойнадаги 
тумшайган баш арамга  к;араб, узим-узимга:  «Билл,  
сен бугундан бошлаб бу тур^ингга  бардам берасан,  
ж и лмаяса н  ва бунга дар^ ол  киришасан»,  дедим.  Но- 
нуштага  утираётганимда хотинимга жил май иб сураш-  
дим ва «Хайрли тонг, азизам»,  дедим.

Сиз унинг ^айратл ани шидан  менн ого^лантирган 
эдингиз, аммо ундаги узгаришга  етарли ба^о бермаб-  
сиз. Уйланиб,  ^ аяж онд а  цолди. Мен унга бугундан 
эътиборан бу одатий туе олишини айтдим ва  мана  
икки ойдир-ки, ^ар куни шу тахлит  иш тутаяпмиз.

Хулцимдаги бундай узгариш шу икки ойда хонадо- 
нимизга утган аввалги йиллардагидан купро^ бахт 
келтирди.

Иш га  бораётиб узимизнинг  куп хонадонли уйимиз- 
даги лифтга ^аровчи болакайу ^оровулга ж и л м а я м а н  
ва «Хайрли тонг» дейман,  метрода пулимни майдалаё-  
тиб кассирга табассум циламан.  Б и р ж а  залид а  булга- 
нимда шу човдача  менинг жилмайишимни курмаган 
од амларга  и'лжаяман.

Тез орада  бош^алар  ^ам  менга ж ав обан табассум 
билан жав об  ^айтараётганликларини пайцадим.  Шико- 
ят  ва та швишлар из^ор г^илиб, ^узуримга келганлар-  
ни хайрихо^ ^аршилайман.  Уларни ж и лмай га н куш» 
тинглайман ва барча англашилмовчиликлар  осон б а р ­
дам топади. Табассумим менга ^ар куни долла р  — 
куплаб мицдорда долл'арлар келтираётганига ишонч 
^осил цилмоцдаман.

Бош ца брокер билан хонамиз битта. Унинг 1^ули 
остида дилкаш йигитча бор, мен хулк,-атворимдаги 
^з гари шлард ан  шу д а р а ж а д а  рухланиб кетган эдим-кн; 
я^и нда  унга одам лар  уртасидаги муносабатлар муам* 
мосйГа узимнинг янгича ца раш лари м хусусида гапи- 
риб бердим. Ушанда у биринчи марта  хонадан ^ам- 
корликда  фойдалапиш ,\ак;йда келишиб олаётганимиз-  
д а  мени куриб, «жуда жиззаки» деб уйлаганига  ва бу 
фикрини яцинда узгартирганига  и^рор булди.  Унинг 
эътирофича ,  лдо ш ай ган и м да  ^а^ и^ ата н ^ам ё^имтой 
кишига айланарканман.
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М ен, ш унйнгдек, барчанй ва з^амма нарейнй тйй-
цид ^илиш одатимдан воз кечдим. Энди тан^ид ^р* 
нига маъцу ллайман ва ма^тайман.  Нима истаётганим- 
ни з^ам гапирмай цуйдим. Х,озир суз^батдошимнинг 
ну^таи назарини англаб олишга  з^аракат ^иламан.  
Буларнинг барчаси з^аётимда кескин бурилиш ясади.  
)^озир бутунлай бошца одамман,  янада  бахтиёрман,  
янада  бойман —■ бад авл ат  дустларга  ва бахтга  эга- 
ман — охир-о^ибат  булар ягона хак;икий бойлик».

Унутманг,  ушбу мактуб турмуш ташвишл арид ан 
^ийналган,  узини би ржа  ходими, деб хисоблаган,  асли- 
да  эса Нью-Иоркдаги  норасмий биржа фондида  вд/р- 
циб ва тавак кал ига  олиб-сотарлик эвазига  рузгорига 
пул топаётган одам томонидан ёзплган, бу шун- 
чалик орир иш-ки, шу билан шугулланишга  ж а з м  эт- 
ганларнинг  юз нафаридан туцсони тамаззулга учрайди.

Ж и лм а й и ш га  лаё^атингиз йукми? Унда нима ко- 
лади? Авваламбор, табассум 1^илишга узингизии маж-  
бур дилинг. Ёнингизда >̂ еч ким булмаса,  хуштак  ча- 
линг ёки бурнингиз остидан бирор охангни минрирлаб 
туринг ёхуд цушиц айтишингиз мумкин. Узипгизни бах- 
тиёр з^ис этаётгандек тутинг, бу сизга кайфиятингиз 
яхшиланишида ёрдам беради.

Шу туррида Гарва рд  университети профессори 
Уильям Д ж е й м с  бундай деган:

«Одатда х ар ак ат  кайфиятнинг о^ибати хисобла- 
нади, бири иккинчисидан ажрал масди р.  Бевосита куп- 
ро^ уз иродамиз ор^али з^аракатларимизни бошцара 
бориб, хоз^ишимиз туфайли ^исман кайфиятимизни 
яхшилаймиз.  Шу тарифа,  тушкун аздзолда колганда,  
хо>;иш-иродани самарали йуналтириб кутаринки кай- 
фиятга эришиш мумкин — бунинг натижас ида  гуё 
з^амиша вацтим ч о р , деган з^олатни сингдирасиз.. .»

Оламда  барча  бахт излайди ва уни топишнинг 
ягона турри йули мавжуд.  Бунинг учун сиз хаёлларин-  
гизии бош^а ра  билишингиз керак.  Б а х т —ташци му^итга 
эмас, ички шароитларга  боглиц.

Сизнинг бахтиёр ёки бахтли эмаслигингиз бирор 
бир нарсага  эга  эканлигингиз.  кимлигингиз,  ^аерда-  
лигингиз ёхуд нима иш цилаётганингизга борлик эмас; 
сизнинг з^олатингиз шулар  з^ацида цандай фикрдали-  
гингиз билан белгиланади.  Масалан,  икки киши бир 
жойда  туриб бир хил иш билан шурулланиши;  иккови
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з^ам тахминан тенг ми^дор пулга эга б^лиши ва бир 
хил амални эгаллаши мумкин — шунга царамай,  бири 
бахтсиз, иккинчиси бахтиёрдир. Нега? О^ибатда  
уларнинг а^л -за ко ват ларда  ф а р ^  бор. Хитойнинг жа-  
зирама иссигида кунига етти цент иш з^аци учун тер 
т^киб ишлаб юрган хаммоллар  орасида учраган бахт- 
ли чез^ралар Нь ю -йо ркн инг  Парк-авенюсида  дуч 
келадиганларидан кам эмас.  Шекспирнинг  фикрича,  
з^еч нарса яхши ёки ёмон булмайди,  з^аммаси узимиз 
буюмларга цандай ^ар'ашимизга боглиц.

Эйб Линкольн бир гал ушбуни илгабди:  «купчилик 
инсонлар узлари цанча истаган булсалар ,  шу д а р а ж а -  
да  бахтиёр эканлар».  У з^ац эди. Якинда  ушбу хаци- 
1^атни тасдшуювчи жонли мисолга дуч келдим. 
Нью -йоркнинг  «Лонг-Айленд» метро бекатидагн 
зиналар дан  кутарилаётган эдим. Шундо^ рупар амда  
уттиз-цир^ ч о р л и  майиб-мажруз^ бола суянчиц чуп 
ёки з^ассага таяниб,  катта  м аш авдат  эвазига зиналарни 
босишарди. Бир болакайни за мби лда  кутариб олиш- 
ганди. Улар кулишар,  ^увонишарди ва бу мени ажаб-  
лантирди,  шу тутрида  йулбошловчиларига айтдим. 
«Х>а, турри, — ж ав о б  цайтарди у, — бола ^зининг бир 
умрга  мажруз^ эканини англаганида дас тлаб  ларзага  
келади,  кейинчалик тацдирга  тан бериб. соглом бола- 
ла рда н кура, бахтли з^ис этади,  узини».

Ана шу болалар  царшисида таъзим цилиш исгагк 
тугилди. Ишончим комилки, улар  менга унутилмас са- 
боц беришганди.

«Сент-Луис кардинале» бейсбол жамоасининг  со- 
б щ  уйинчиси, з^озирда Америкада  омади юришган 
сурурта агентларидан бири— Франклин Бет жер  юзида 
табассуми бал^иб турган одамни хамиш а очик; чехра 
билан ^а рш ила ш ларини бундан куп йил му^аддам 
тушунганини айтди. Шунинг учун бировнинг хонасига 
киришдан аввал,  эшик олдида бир лах за  тухтаб,  та^- 
дирга шукроналар  ёрдирадиган куп яхши нарсалар  
з^а^ида хаёл сураркан,  юзида самимий табассум пайдо 
булиб, хонага кпраётганида з^ам шу з^олат чезфасидан 
йу^олмай тураркан.

Унинг фикрича,  сурурта соз(;асидаги ажойиб муваф- 
ф ацият лари да  ушбу оддий усул жиддий а^амиятга  
эга экан.
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Элберт Хаббарднннг цуйидаги доно маслаз(атлари- 
ни дикт ат  цилиб укпнг, аммо ёдингиздан чицмасин, 
эътибор билан укисангизу уларни амалда  цулламасан-  
гиз, з^еч нарсага  эриша олмайсиз.

«Х,ар сафар уйингиздан чи^аётганингизда  иягин- 
гизни кутаринг,  бошингизни балан д тутинг ва уп- 
кангизни тулдириб нафас  олинг; цуёш нурларини эзди- 
рос ила узингизга сингдиринг; дустлар билан жил-  
майиб саломлашинг ва юра к  тафти-ла  ¡^ул олишишинг.  
С и й н и  нотурри тушунишларидан сира куркманг,  
душманларингиз тутрисида уйлашга  ва^т  йуцот- 
манг. Нимани истаётганингизни чу^ур фикрлаб куринг, 
шундан сунг ^еч иккиланмасдан мацсад сари дадил 
интилинг. Узингиз бажармоцчи булгап улкан ва 
ажойиб юмушлар хусусида фикр юритинг, ушандагина  
вацти келиб истагингизни амалга  оширишга зарур 
булган уддал аш имкони бор ишларга  беихтиёр ^ул ура- 
ётганингизни сезасиз, буни денгиз цалкнган пайти 
маржонни вужудга. келтирадиган жонивор узпга зарур 
микроэлементларни топганига цпёсласа булади. 
Хаёлингизда узингиз шундан булишни хавас цплган 
уша-истеъдодли ва омадли инсон циёфасини тасаввур 
этсангиз,  соатлар  утган сайин фикран ушанинг  циёфа- 
сига кириб бораверасиз.  Фикр — б-уюк куч. Мавжу д  
ру^ий з^олатингизни сакланг  — доимо уктам,  самимий 
ва яхши кайфиятда булинг. Турри фикрлаш — яратув- 
чилик, демак.  Х,амма нарса орзу з^авас туфайли амалга  
ошади, астойдил дилинган интилиш эса ижобат  топа- 
ди, Биз  фикран ^знмиз  истаган инсонга ухшаб бора- 
миз. Иягингизни сал кутариб,  бошингизни баланд 
тутинг. Унутманг,  з^ар биримиз ило^ий булишимиз  мум- 
кин».

К,адимги хитойлкклар з^аётий та жрибага  эга доно 
инсон булган эканлар .  Ул арда  шундай мацол бор: «Юз и­
да табассуми йу^ киши д^конпи очмаслиги керак».  Буни 
бош кийимимиз ички томоиига ёпиштириб олишимиз ло- 
знм.

Модомики,  дукокларни эсга олибмиз,  «Оппенгейм 
Коллинз энд компани» фи ри аси рекл ам ал ар ид ан  би- 
рида цуйидагн з^аётий донишмандлик намунаси 
мавжуд:



Байрам табассумининг
к,адр-к,иммати

Узи арзимас  б)'лса-да, куп нарса  беради.
Уни олганларни бойитади,  хадя этганларни кам- 

бараллаштирмайди.
У бир лахза давом этади,  хотирада  эса абадий 

колади.
Х,еч ким ундан воз кечадиган д а р а ж а д а  бой эмас,  

ундан бойиб кетган камбарал  ^ам fiÿi-q.
У хонадонингизга бахт келтиради,  муносабатларда  

хайрнхо.ушк му^итини турдиради ва дустлар учун 
шартлн белги вазнфасини утайди.

У чарчори борларга малкам,  ру.^ий тушкун ва рам- 
гинларга куёш нуридек, к\ 'нгилсизликларга  царши энг 
яхши воситадир.

Шунга карамасдан,  у харид цилинмайди, тилаб  
олинмайди,  ^арзга  берилмайди,  утирланмайди.  Токи, 
инъом этишмаса,  ÿ3H4a хеч ñapeara  ярамай/ и!

Шуидай цилиб, од ам ларг а  манзур булишни истасан- 
гиз, иккинчи коидани ёдда са^ланг:

Табассум дилинг.
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Учинчи боб

А ГА Р ШУНИ БАЖ АРМАСАНГИЗ, 

СИЗНИ КУНГИЛСИЗЛИК КУТАДИ

1898 йилда  Ньк>;Йорк штатининг  Рокленд графли- 
гида ф с ж е а  юз берди. Бир оилада бола дунёдан куз 
юмди, шу куннинг узида барча  цушнилар дафн маро- 
симнга бормоцчи эдилар.  Д ж и м  Фарли отхонага бориб 
отини араваг а  цушмоцчи булди. Ерни ^ор ^оплаган,  
ха по ж уд а  сову^ эди; бир неча кундир-ки,  отни ташца-  
рига олиб чицишмаганди,  у шухлик цила бошлади,  
депсинди, бал ан д  сакраб  ор^а  оёри билан Д ж и м  Фар- 
лини тепиб улдирди.  Шундай цилиб, уша куни Стони- 
Пойит к^ишлок,часида бир одамнинг  урнига икки кнши- 
ни даф н зтишди.

Д ж и м  Ф арли беваснни уч фар зан ди ва бир неча 
юз до лл ар  сурурта пули билан тарк  этди. Унинг тунрич 
урли ум ёшда б^лнб,  у р и ш т  заводига  ишга кириб, ц у м  
ташнр ва офтобда  гиштларни цуритиш учуй улар- 
ни ардариб турарди.  Джим,  жиддийроц таълим  олол- 
мади,  бироц ирлаидча  ханрихохлик туфайли одамларнн 
узига мойил цилар,  шу тарифа сиёсатга аралашиб,  йил- 
лар утиши билан барча учратган ккшиларнинг  исмлари- 
ни хотирасида сацлаб  колишдек нодир цобилиятини 
шакллантирди.

У урта м акт абд а  уцимаган,  бирок; унга ту'ртта 
коллеж илмий д а р а ж а  берганида  >^али цирц ёшга 
етмаранди ва К уш м а Ш тат лар  дем ократик  партцяси 
Миллий комитети раиси хам да  ало^а  вазири булди.

Бир гал мен Д ж и м  Фарлид ан интервью олганимда 
м уваф фа^иятларининг  сирига цизи^дим. «Жиддий иш- 
лашда»,  деб жав об  берди. Мен эса «Сиз ^аз ил лаш аяп-  
сиз», дедим.

Ушанда  муваффацияти нимада  ифодаланаётганини



скради.  «Менга маълум б^лишича, сиз минг одам- 
нинг номини биласиз»,  ж а в о б  бердим мен.

«Сиз янглишдингиз,  — эътироз билдирди у. — Мен 
эллик минг одамнинг номини айтиб беришим мумкин». 
Ишонинг:  ушбу цобилият Фарлига  Франклин Д .  Руз- 
в е л ы н и  0 ^  уйга киритишда ёрдам берди.

Д ж и м  Фарли гипс ишлаб чи^ариш концернида 
сотувчи булиб юрган йиллари ва Стони-Пойнт муници- 
палитетида котиблик'  цилганида  узи учун исмларни 
хотирада  са^лаб  и;олиш тизимини яратди.  Д астл аб  
бу тизим анча содда экан.  ^ а р  гал янги танишлари 
пайдо б^лса,  унинг тулиц исми, оиласи аъзолари,  
машрулоти характерини ва сиёсий ^ар аш ларин и аник- 
лаб  борган. Фарли бу маълумотларни миясига ж ой лаб  
олгач, бир йилдан сунг ^ам уша одамга  елкама-елка  
туриб, ундан хотини, болалари,  борида усаётган гул- 
лари туррисида сураши мумкин эди. Куплаб уз  хайрп- 
хо^ларини топганига ха йра тл анм аса  .хам булади.

Рузвельтнинг  президентлик сайловлари а рафасн да  
Д ж и м  Фарли рарбий, шимоли-карбии ш тат ларда  яшов- 
чиларнинг барчасига юзлаб  хатлар  йуллади.  У ун 
нкки кун ичида йигирма штатда  булди, минг миль  ма- 
софани босиб утди, каер да  яёв, каерда поездда,  ^аерда  
автомобилда,  яна  цайси жойда  цайикда  юрди. Бирор 
бир шахарга  борса, керакли одамлар билан нонуштада ,  
чой ичаётиб ёки тушликда  «юракдан» гаплашар,  шупдан 
сунг тезда  йулга отламардн.

Ш ар к ^ а  ^айтиши биланок;, узи борган шах ард а  
учратган од амлард ан  бирига сухбатлашган кишнла- 
рининг руйхатини юборншни сураб хат ёзган, сунгги 
тузилган руйхатда минглаб одамларнинг номлари 
битилган,  шунга царамасдан,  ушаларнинг  барчасн 
Д ж и м  Фарлидан шахсий мактуб олишган ва бупдан 
ж у д а  хайратланпшган.  Ба рч а  хатлар  «Кадрли Билл» 
ски «К,адрли Д ж о »  деган мурожа атдан  бошланган ва 
албатта  нихояси «Д жи м»  имзоси билан тугаган.

Д ж и м  Фарли хали х,аёт йулининг бошидаё^ хар бир 
оддий инсонни бутун дунёдаги исталган исмдан кура 
узннинг номи купроц цнзи^тиришини ф ахм лагап  экап. 
Ушбу исмни ёдда  сацлаб,  бамайлихотир уни тилга 
олсангнз мазкур одамга нозик, аммо ж у д а  самаралп 
хушомад цилггш биласиз.  Мабодо,  бу исмни эсдан 
ч'ицарсангпз ёхуд нотурри ёзсангиз манфаатингизга
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зид  ^олатда  цоласиз.  Масалан,  бир саф'ар П ари ж да  
нотицлик санъати буйича курслар ташкил цилиб, 

у ерда яшовчи америкаликларни'нг барчасига хатлар 
йулладим, Мактуб оладиганлар  фамилияларини инглиз 

тилини унча яхши билмайдиган француз  машинист- 
кала ри ёзганлигидан,  табиийки талайгипа хатолар-  
га йул куйилган.  Бир киши — Американииг  Париждаг и 
банки боцщарувчиси менга кескин хат  ёзиб, исми хато- 
лар  билан битилганига ш аъ ма  ^илган.

Эндрю Карнеги юту^ларини цандай изо^лаш 
мумкин?

Уни «пулат цироли» деб атар эдилар,  аммо пулат 
ишлаб чи^ариш хусусида кам биларди. Кул остида бу 
сохани яхши биладиган юзлаб одамлар ишлаган.

Аммо Эндрю одамла рга  муомала  килишни яхши 
биларди ва айнан шу хислат  уни бад авл ат  одамга айлан- 
тирди. У ташкилотчилик цобилияти ^ ам да  ра. \барлик ис- 
теъдодини ж уда  эрта  намоён цилди. Ун ёшлигидаё^ 
одамлар шахсан уз исмларига ^ай ратл ан ар ли д ар а ж а -  
д а  эътибор беришларини англаб,  бу кашфиётдан 
шахсий мацсадлари йулида фойдалана  бошлади.  Мана  
бир мисол: Шотдандиядан бир ургочи цуённи олди, 
тез орада  бир т^да цуёнчалар пайдо булди, уларни 
бо^ишга >̂ еч нарса йуц эди. Шунда  унинг миясига 
ажойиб фикр келди. КУШНИ болаларга  агар жонивор- 
ларга  едириш учун беда ва к°Ци лар йигиб келсалар,  
куёнчалэрга уларнинг  исмларини куйиши мумкинлигнни 
айтди. Ре ж аси ха йра тл ана рли д а р а ж а д а  нат ижа берди 
ва Карнегн буни бутун умрга эслаб колди.

Орадан куп йиллар  утиб, уша психологик хийла- 
сини ишбилармонлик муносабатларида ц^ллаб  курди 
ва куплаб миллионлар ишлаб олди. Уз олдига  Пенсиль­
вания  темир йулига пулат  рельслар сотиш мацсадини 
цуйган эди. Уша пайтда Д ж .  Эдгар Томсон пуллар 
президента булган. Шунда  Эндрю Карнеги Питтсбург- 
д а  йирнк, пулат  цуйиш заводини куриб, уни «Эдгар 
Томсон номидаги пулат  куйиш заводи» деб атади.

Энди топпшмокни топинг-чи. Пенсильвания  темир 
йулларига пулат  рельслар лозим булганида,  сизнингча, 
Д ж .  Эдгар Томсон улдрни кимдан сотиб олган? «Сирс, 
Робак» фирмасиданми? О, йук;, янглишдингиз.

Карчеги ва Д ж о р д ж  Пульман ораларида  ётиб кета- 
диган вагонлар ишлаб чи^ариш буйича биринчилик
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учун кураш бораётганда,  «п;улат ^ироли» яна цуёнлар 
билан юз берган вок,еадан чи^арган хулосани эслади.

Эндрю Карнеги назоратидаги «Сентрал транс- 
портейшн компани» Пульманга  царашли компания 
бнлан кураш олиб борарди.  Х,ар иккала компания 
«Юнион Пасифик» темир й^л буюртмалари буйича 
ётнб кетадиган вагонлар ишлаб чи^ариш сохасида ра^о- 
батлашардилар,  даром ад  келтирадиган хар ^андай им- 
тиёзлардан махрум булсалар-да ,  нархни туширишарди.  
Карнеги ва Пульман Нью-Йорк «Юнион Пасифик» бош- 
каруви аъзолари хузурига сухбатга боришди. «Сент-Ни­
колас» мехмонхонасида Карнеги Пульманни учратиб 1^о- 
либ, унга шундай деди: «Хайрли кеч, мистер Пульман.  
Биз узимизнн бир жуфт а^лсизлардек  тутаётганимизни 
уйлаб курганмисиз?»

«Сиз нимага ишора цилаяпсиз?» — суради Пульман
Карнеги унга хаёлнда икки корхонани бирлашти- 

риш фикри борлигини айтди. У бир-бирига царама-^ар-  
шн эмас, ^ушилиб харакат  цилишнинг афзалликлари-  
ни очиц-ойдин ифодалаб берди. Пульман диктат 
билан тинглади, аммо Карнеги уни туласинча ишон- 
тиролмадн. Нихоят кпзициб савол берди: «Сиз янги 
компанияни цандай номлаган булардпнгиз?» Карнеги 
дархол жавоб цайтардн: «Шуб.\аснз,  Пульман люкс- 
вагонлар компапиясп».  Пульманнннг  чиройи очилди 
«Юрннг, менинг хонамга,  — таклиф цнлди у. — Б;, 
туррида гаплашпб оламиз».  Ушбу сухбат саноатни 
ривожлантиришда тарихий а.\амиятга эга булди.

Эндрю Карнегннинг дустлари ва хамкасблари 
нинг исмларини ёдда саклаш хамда тутри айтин1 
одати унпнг ра. \барлик услуби сирларндан биридир 
У уз ишчиларининг купларини номларини айтиб ча^и 
ришини, шунингдек, хозирча ишларни шахсан боища- 
ришини, бирорта >;ам иш ташлаш  унинг гуллаб-яшнаёт- 
ган пулат ^уйиш заводи осоништалигига халал берма 
ганини маррурланиб гапирарди.

Одамл ар  уз исми билан маррурланадилар  в. 
уни абадийлаштиришга  ха ракат  ^иладилар .  Номини 
¡срадиган угиллари йу^лигидан ^аирурган бера^м. 

барритош чол П. Барнум набираси С. Силига узинг 
Барнум-Сили деб аташга розилигини олиш ма^садида  
унга йигирма беш минг доллар  берган экан.
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Бундан икки юз йил му^аддам бойлар ёзувчиларга 
Уз китобларнни-уларга баришласинлар,  деб пул тула- 
ганлар.

Кутубхона ва музейлар бой ж а м рарм алар и учун 
уз номлари инсоният хотирасидан учиб кетиши мум- 
кинлиги тугрисидаги хаёлдан да ^ ш ат га  тушади- 
ган од амлард ан  миннатдор булишлари керак.  Ныо- 
Иоркдаги  оммавий кутубхона Астор ва Ленокс 
коллекцняларига  эга, «Метрополитен» музейи Бенжа- 
мин Олт.ме ^амда  Д ж .  П. Морганларнинг номларини 
абадийлаштирган.  Д еяр ли  ^ар бир черковнинг олдики 
с ада ^ а  цилувчиларнинг исмлари битилган рангли 
ойналар  безаб турнбди.

Одамларнинг купчилиги исмларини эсда  цолиш 
йулида ва^т  ва райратларини сарфламо^нп иста- 
майдилар .  Улар узларпни хаддан т гш ^ ар и  бандлик 
билан оцландплар ,  вахоланкн,  Франклин Д.  Руз- 
вельтдан ^ам бандроц булишлари даргумон,  у эса 
эслаб цолишга ва зарур булган >;олда >;атто узи дуч 
келган механиклар исмларини хотирасида тнклаб олнш- 
га 1\одир экан.

Мана  бир мисол: «Крайслер» фирмаси Рузвельт  
учун ыахсус автомашина ишлаб чицарганди.  Уни 0 ^  
унга У. Чемберлен ва фирманинг механикларидан би- 
ри олиб келди. КУлимДа Чемберленнннг  таассурот- 
лари ёзнлган хат  турибди. «Президент  Рузвельтга  
райриоддий асбоблар  воситасида жи^озла нга н автома- 
шикани бошцаришни курсатдим,  у эса менга одамлар 
бплан муомала  ^илиш санъати нозииликларини ур- 
гатди.

Мен 01\ уйга келганимда,  — деб давом этади 
Чемберлен,  — президент ж уд а  хушм уомала  ва очик 
чехрали эди. Исмимни айтнб чацирди, хушча^чак; 
кутиб олди ва меида чуцур таассурот ^олдирди, 
курсатган ^а мда  тушунтирганларимга астойдил кизп- 
циш билдирдн. Машинанинг тузилиши оддий — шун- 
чаки цул билан бошцаришга  имкон берарди.  Атроф- 
га оломон туплаиганда,  у таъкндлади:  «Менимча,  
бу муъжи за .  Сиздан та ла б  цилинадигани шукп, туг- 
мачани босасиз, машина ;узи ^а рак атг а  келади,  уни 
бошцаришга  куч сарфлаш  шар т  эмас.  Буни хайрат- 
ланарли,  деб ^исоблайман,  уни ^ ар ак атл ан и ш га  нима 
мажб ур  этишини тушунада^им»,
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Рузвельтнинг дустлари ва я^йнлари айтома- 
шинага к,ойил эканликларини из^ор этганларида ,  у 
уларнинг олдида  шундай деди: «Мистер Чемберлен,  
мен сузсиз, ушбу автомобилнинг  ички тузилишига  
сарфлаган вацтингиз ва райратингиз учун миннат- 
"юрман. Машина аъло д а р а ж а д а » .  У радиаторни,  орца- 
ли куриш ойначаси ва соатни, узига хос чиро^ларни,  

1 чки ^опламаларни,  ^айдовчи уриндигини, юк ^уйиш 
жонидаги санди^ларпинг  махсуслигини ма кт аб  утди. 
эошцачаро^ ифодалаганда ,  у билган ^ар бнр цисм тил- 
га олинди-ки, буларни чуцур уйлаб цолдим. Шу тарифа 
ло^ида 1^айд этнб, бунга Рузвельт  хоним, Перкинс 

:оним, мехнат вазири ва уз котибининг эътиборлари-  
и царатди.  Сухбатга хабаш-к;оровулни ж а л б  этиб, 
нга: «Джор дж,  энди санди^ларга  ^а раб  юришингга  
>три келади»,  деди.

Машинани бош^ариш дарси тугагач, менга ушбу 
узлар билан му ро жа ат  цилди: «Ж ан об  Чемберлен,  
:ен Федераль  захира  бошцармамизни ярим соатча 
уттириб цуйдим, ншга ^айтадиган пайтим келгандир,  
г б уйлайман».

O k¡ уйга узим билан механикни олиб боргандим.  
Ни Рузвельтга  таннштиришдн.  У президент билан гар- 
и мулокот килмаган булса-да,  Рузвельт  унпнг исмини 
ир марта  эшнтди, холос. У уятчанг йигпт зли. Бирок,  
’узвельт кетаётгаинда упп нигохн бнлан пзлаб топиб, 
'смнни айтиб кул снкпб ханрлашаркан,  Вашнпгтон- 
а келганлиги учун мнннатдорчилик билдирдп. Бу 
ашаккурнома мазмуинда хужакурсннлпк эм ас, балки 

’шкрида  бори ифодаланган эди.
Мы о-йоркка  кантганнмдан сунг бир неча куп утгач, 

■си президент Рузвельтдап узн имзолаган сурати па 
одам курсатгаипм я на бир бор эътироф этилган 
¡лннатдорчнлик хптннн олдим. Бунга кандан в а^ т  топ- 
лнлнгн мен учун жумбоклнгича  колдн».

Франклин Д. Рузвельт  атрофидагиларни узига 
■ ойнл этишпннг энг соддл, самарали хамда  амалий 

"сулларидаи бири—уларнинг  псмларинп ёдда саклаб  
•<олиш ва онгларига керзклп одам эканликларини синг- 
днриш, деб билган.  Аммо, барчамиз  ^ам худди шундай 
■ул тутамнзми?

Бизни одамларга тапиштиришганида,  юздан эллик 
\о латд а  улар бнлан бпи неча дак к^ а  >;ангомалаша-
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мизда, хайрлашаётиб исмларини >^ам эслаб цолмаймиз.
Сиёсий арбоб ;узлаштирадиган дастлабки сабок;- 

нинг мазмуни цуйидагича:  «Сайловчининг исмини ёдда 
са^лаш — бу д ав лат  донишмандлиги.  Уни эсдан чица- 
риш — демак узингни унутилишга ма^кум цилмо^дир». 
Ишда ва ижтимоий муносабатларда исмларнн хотир- 
лаб ^олиш, худди сиёсатдагидек ахамият касб этади. 
Наполеон III,  Франция императори,  бугок Наполеон- 
нинг жияни узи учрашишга турри келган одамнинг 
исмини ёдда сацлаш ^обилияти билан маррурланарди.

У бунга цандай эришган? Ж у д а  осон. Бирор кимса- 
нинг исмини яхши англамай цолганида у: «Кечирасиз, 
сизни цандай аташни пайкамай 1^олдим», деб айтар экан. 
Кейин, агар исм одатдагидан таш^а ри булса: Исмин- 
гиз ^андай ёзилади?» деб ани^лик киритаркан.

Су^бат давомида ,  бу исмни атайлаб,  бир неча 
бор тилга олиб, уни одамнинг циёфаси, таш^и кури- 
ниши ва юз бичимларига уйрунлаштираркан.

Агар унинг ^узурида  му^имрок; одам булса, Н апо ­
леон бу билан чегараланмаган.  ё л р н з  крлиши билано^,  
янги танишган кишининг исмини бир варак; корозга 
битиб, унга эътибор билан тикилиб, уз хотирасига ол- 
ган, кейин эса ^орозни йиртган. Шундай ^илиб, янги 
исмни эшитиш ва куриш орк,али эслаб олишга муваф- 
фац булган экан.

Буларнинг  барчаси вацт тала б  цилади, аммо: 
«яхши одатлар,  — Эмерсон айтганидек,  — майда цур- 
бонликлардан ^осил булади».

Шундай цилиб, агар сиз одамларга манзур булиш- 
ни истасангиз учинчи цоидани ёдда сакланг:

Одамнинг исми цандай тилда булмасин, унинг 
учун энг ёцимли ва ута ахамият ли о^ангдир.
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Трртинчи боб 

КАНДАЙ К.ИЛИБ ЯХШИ СУХБАТДОШ  

БУЛИШ м у м к и н

Яцинда мени бридж уйинига таклиф к,илншди. Тут- 
рисини айтсам, бу уйинни билмайман.  Ме^монлар ора- 
сида з^ам бридж уйнай олмайдиган малласоч аёл бор 
эди. Лоуэлл Томас радиога келгунига к,адар мен унда 
менеджер булганимни ва Европа буйлаб куп сафар 
килганимни, дипозитивлар намойиш этиб уциган маъру- 
заларини тайёрлашда ёрдам берганлигимни билиб ол- 
гач, хитоб цилди: «Жаноб Карнеги, узингиз булган 
жойлар  хацидаги кечинмаларингизни,  нималарни 
курганингизни уртоцлашишингизни ж уд а  истардим».

Иккимиз диванга утириганимиздан сунг, у я^инда 
эри билан Африкага  борганини маълум цилди. «Афри­
ка! — дея завцландим мен. — К анДай цизицарлиГ 
Хамиша Африкада булиш орзусидаман,  агар бир сутка- 
ни Ж аз о и р да  утказганим хисобга олинмаса,  сира бунга 
имкон тугилмаган.  Айтинг-чи, сиз йирик хайвонлар 
улкасида  булганмисиз? йуг-е! Омадингиз чопибди! 
Сизга з^авасим келади! Илтимос, менга Африка тугри- 
сида гапириб берсангиз,. .».

Бу з^икоя цирк; беш дак,ицага чузилдн. Шу билап 
у каерга борганим ва нимани курганимни сурамадм 
з;ам. Саёз^атларим тугрисидаги хотираларимни баз^ам 
курншни истамай цолди. Унга бор-йуги уз шахсн 
тугрисида гаплашадиган ва каерда булганини цизикиб 
тингловчи кёрак эди, холос. Бу  аёл гайритабиийми? 
Иуц. Бундай одамлар купчилик.

Масалан,  яцинда ньюйорклик китоб ношири Д ж .  У 
Гринберг  уюштирган тушликда  мен машхур ботаник 
билан танишиб цолдим. Илгари бу со.^а одамлари '  
суз^батида булишга сира тугри келмаганди.  У мафтун

03



зтди,  наша,  Лютер Бербанк ва хонада  ^стирилади- 
ган гуллар . \ацида гапирганида,  сддий картошкага оид 
^ ай р атл ан ар л и  маълумотларни баён этганида,  урнимдан 
ж и л м а й  кртиб цолдим. Менда  хам хонаки гуллар бор 
эди ва  су^батдошим айрим цийинчиликларни цандай 
ечишим йулларини айтиб берди.

Х,али таъкидлаганимдек ,  бизлар тушликка  таклиф 
этилган эдик. У ерда ун икки нафар мехмон бор булса- 
да,  бирок мен барча одоб цоидаларини бузиб, бошка- 
ларни уиутиб, ботаник билан бир неча соат гапла- 
шиб крлдпм.

Тун яримлади.  Шунда  барча утнргаиларга  хайрли 
кеч тплаб,  кайтднм. Кейии ботаник уй эгасига муро- 
ж а а т  кил но, шаънимга  бир неча мактов сузларни ёг- 
дирнбдн. Уппнг таърифича ,  мен «су^батга ута мойнл», 
яна  ундай,  бундай ва нихоят фикрини «энг кизицарли 
сухбатдош экан» деб хулосалабди.

К,изицарли сухбатдош? Вахоланки,  деярли бир огпз 
суз айтмагандим.  Мабодо,  истаганимда хам мавзунн 
узгартирмасдан бирор иарса дея олмасдим,  умуман 
ботаника буйича худди пингвинлар анатомияси хусу- 
сида цанча билсам шунчалик маълумотнм бор эди. Би- 
роц мен ннма цилдим: дицкат  -билан тингладим.  Астой- 
дил  цизикданлигим учуй тингладим. У буни сезди. 
Бу  унга хуш келди. Эътибор курсатиш — хушомад- 
нинг олий да ра ж аси хисобланиб, буни кимга нисбатан 
б а ж а р а  оламиз.  «Камдан кам одамларгина,  — дея ёза- 
ди Д ж е к  Вудфорд узининг «Севгида янгилар» асарида,
— завц-шавцца тула эътиборнинг яширин хушомадига 
бардош бера оладилар».  Бироц, мен унм дик;цат-эъти- 
бор бериб тинглаш билан чекланмадим.  «Бах олаш да 
софдил, мацтовда сахий» булдим. Су.^батимиз кизикар- 
ли, ибратли булганини айтдим ва бу рост эди.

Мен, сухбатимиз хаддан ташцари эътибортортар 
булганини, яна у каби билимга эга эмаслигимдан афсус- 
ланганим, у билан д ал а л а р д а  сайр цилиб юриш иста- 
гим борлигини, албатта  цайта-^айта  учрашиш зарурли- 
гини айтдим, дар^а ^и ца т  шундай эди.

Буларнинг барчаси туфайли уни ^зим хацимда — 
яхши сухбатдош, деб уйлашга  мажбур ^илдим,  аслида 
^ ам  маък;ул тингловчи сифатида уни гапиришга paF- 
батлантиргандим,



И шга дойр су^батлардаги ютуцнинг сири нимада? 
Тадцицотчи олим Ча рл ьз  У. Элиотнйнг айтишича: «ишга 
дойр муэаф#фациятли муносабатларда  деч цандай сир 
йу^.., Сиз билан су^батлашаётган  одамга  ало^ида  
эътибор курсатиш ж у д а  зарур.  Бундан ортиц хуш ке- 
ладиган нарса йук».

Мутлацо т у Fpn, шундай эмасми? Ушбу ^ацицатни 
англаш учун Гарвардца  у^иш шарт  эмас. Бироц сиз 
^ам, мен хам шундай савдогарларни бпламизки,  улар 
нархи баланд бгшоларнн и ж ар аг а  олнб, узларига  цулай 
нар хл ард а  моллар  харид цилиб, пештахталаринц бс- 
зайдилар ,  р е к л а ш 1 га анчагина сарфлайдилар ,  кейин 
эса яхши тингЛовчи б^лАшга а^ ллар и етман, харидор- 
ларнинг гапларинн кесадиган,  узларндан норнзо этадп- 
ган, рашни келтирадиган,  жойи келса дукоидан хам 
^айдаб  чицаришга тайёр сотувчи хизматчиларни ишга 
оладилар .

Мисол цилиб Д ж .  Вуттон билан булган воцеани 
олайлик.  Гуру^ларимдан бирндаги машрулотда у цуйи- 
даги воцеани сузлаб берд^и: Нью-Джерси штстининг 
денгиз циррорида жо йл аш ган Н ы оа ркд а  шахридаги 
универмагларнинг  бирйдан костюм харид цилибди. 
Аммо буюм я^ши чицмабди — куйлак  ё^асини 
кир цилар экан. У костюмни дуконга цайтариб келиб, 
узи савдолашган сотувчнни топиб, булган гапни ай- 
тибди. Мен «айтцбдй», дедимми? Кечирасиз,  сал оши- 
риб юбордим. Айтишга уринди, бирок сузини булишди.

«Б излар  бу костюмдан мингтасини сотдик, — 
эътироз  билдирди сотувчи, — ва бирннчи булиб сиздан 
шикоят  ту'шди».

Унинг с^зларидан шу маъно чицарди, бирок; ran 
о^анги бундан баттар чицди. Тажовузкор муомаласи:  
«Алдаманг,  Цизларни а ^ м о щ а  чикараман,  деб уйла-  
япсизми? Б^пти,  мен сизга к^рсатиб цуяман», дегакдек  
эди.

Тортншув авжпга ч ш ^ а н д а ,  унга яна бир сотувчи 
ц^щилди.  «К,ора костюмларнинг  ^аммасида  дас тлаб  
бироз ранг чицади, — деб изо^ берди у. — Бунга чора 
й^ц. Ш у нархга ннма олмоцчн эдингиз?».

«Бир gajiT бутун вужудим к;айнаб кетди, —  деди 
Вуттон ^икоясини давом эттираркан. рт ¡Зирщцчи со- 
туДчи ^адодлигимдар гумонсираган б\'лса, кцйингиси 
эса иккинчи навли буюм сотиб олганимга ишора цил-
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ди. Ж а ^ л и м  чиеди, уларга костюмларингни олинглар- 
да,  кузимдан йуцолинглар, деб бацирмок,чи булга- 
нимда, б^лим мудири келди. Уз ишини аъло д ар а ж а да  
биларкан,  менинг кайфиятимни тамоман узгартирди. 
Хуллас, газабланган инсонни цаноатланган харидорга 
айлантирди. Бунга  цандай эришди?

Биринчидан,  у  бирор суз айтмасдан, мени боши- 
дан охиригача тинглади.

Иккинчидан,  мен сузимни тугатгач, сотувчилар уз 
фикрларини химоялай бошлаганларида,  у тортишди ва 
менинг нуцтаи наэаримга утди. У менинг ёцамдагн 
дсжлар костюмдан булишига цушилибгина цолмасдан,  
балки дуконларида харндорларнн цонпктирмайдиган 
моллар умуман сотилиши мумкин эмаслигини айтди.

Учинчидан, ушбу кунгнлсизликка цандай чора то- 
пиш мумкинлигини билмаётганиг'а нкрор булди ва 
мендан очицчасига суради: «Бу костюмни ннма цилсам 
экан? Нима десангиз, шуни бажараман».

Бир неча дацица  муцаддам мен бу лаънати костюм­
ни уларнинг узларига  кайтаришга тайёр эдим. Аммо 
энди эса: «Мен бор-йуги бу вацтинчалик ?(;олат ва бунга 
нима чора бор, деб сизлардан маслахат  ол, ок,чи эдим, 
холос?» дедим.

У менга костюмни яна бир ^афта  кийиб юришимни 
маслахат берди. «Агар ушанда  ^ам мамнун булмасангиз,
— дея ваъда  цилди у, — олиб келинг, сизга маъкул 
гушадиганига алмаштириб берамиз.  Илтимос, кечи- 
ринг, сизнн ташвишга  цуйднк».

Мен дукондан цоникиб чицдим; хафта охирида 
чостюм рисоладагндек булди ва универмагга нисбатан 
утончим бутунлай тикланди».

Бундай маъмур булимга бошлиц экани ажаблан-  
ирмайди; сотуЕЧнларга келсак, улар... бир умрга со- 

гувчи булнб коладилар,  дейишимга сал цолди. Иуц, 
уларни эхтимол харидорларга  муомала цнлмайдиган 
жойга, молларнн уРаш булимига утказсалар  керак.

Х,ар цандай шиддатли ж а н ж а л к а ш  ,\атто энг 
к;упол танкидчи ^ам тилида кироллик илонидек за.х,ар 
туплаган булса-да,  уни сочгунича жим турадиган,  чи-
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даб  ^амдардлик билдирадиган тингловчи олдида  ди- 
мори юмшаб,  тацднрига тан беради. Мана  сизга ми- 
сол. Бир неча йил аввал «Нью-Йорк телефон компани»- 
си телефончи цизлари уришкоц, жахлд ор  мижозга  
ишлари тушганипи пайк,ашибди. Улар цанчалик хацо- 
ратланганларини билганингизда  эди! Мижознинг  жаза -  
васи тутар,  телефонии тубигача суруриб та шла йма п,  деб 
дуц уриб, царзлар нотурри хисобланган,  дея тулаш дан  
бош тортиб, газетал арга  ёзиб, маиший хизмат  ко- 
миссиясига шикоят йуллабди ва компанияга нисбатан 
бир неча даъво  иши цузратибди.

Охир-ок;ибат компания узииинг энг т аж ри б али 
«яраштирувчи»ларидан бирини ушбу «раламнс» билан 
учрашувга юборди. «Яраштирувчи» ж а н ж а л к а ш н и н г  
гапларига к,улоц солиб, унга аччик ичакдек узун 
дийдиёсини цилиб, ро^атланишига  имкон берибди. 
Телефон компанияси вакили: шу тарифа уни тинглаб,  
маъцуллаб,  ^амдардлигини билдирибди.

«У царийб уч соат разаб отидан тушмади,  — маъ- 
лум цилди уз саргузаштларини сузлаб бераркан «фа- 
локатчи».  — Шундан кейин >;ам яна цайтиб келднм 
ва уни цайта тингладим». У билан турт бор сухбат- 
лашдим ва охирги ташрифим нихоясида тузмо'цчн 
булган ташкилотининг  таъсисчилари сафига  кушилдим.  
Уни «телефон мижозларини ^имояловчи ассоциация» 
деб -номлабди, Хрзир хам ушбу ташкилот аъзосиман,  
аммо шуниси борки, билишимча,  бугунги кунда унинг 
узини хисобга олмаганда ,  мазкур ташкилотнинг  ягона 
аъзоси булиб цолмоцдаман.

Уни тингларканман,  су^батимиз давомида  кутарил- 
ган ^ар цайси м асалага  узимнинг ^амдардлигимни 
билдириб турдим. Илгари телефон компаниясининг хеч 
бир вакили" у билан бундай тарзда  г ап лаш маган  экан. 
Биринчи ташрифим давомида келишнм сабабл ари хаци- 
д а  ориз очмади, иккинчи ва учинчи марта  борганимда 
з^ам буни эсламадик,  лекин туртинчп су^бат давомида  
^аммасини жойига цуйдим, барча царзлар  туланилншн- 
га эришдим,  бунинг ус'тнга тарихда  бирннчп марта 
маиший комиссияга йуллаган  шикоятларининг  барча- 
сини цайтиб олди».

Шуб^асиз,  бу мижоз $/зини, фуцаролар хуцуцлари- 
ни .^имояловчи олижаноб салб юриши ^атпашчиси,

7 -3 1 0



деб ^исобларди. Аслида  эса бор-йуги узини эътиборга 
муносиб одам эканлигини англаши лозим эди. Аввали- 
га бундай туйгу унинг норозилиги ва шикояти туфайли 
пайдо булган, бироц компания вакили аста-секин синг- 
дирганидан сунг, хафачилиги тутундек тарцаб  кетган.

Бундан куп йиллар аввал,  «Детмср вулен компани»- 
нинг (кейинчалик жун матолар етказиб берувчи йирик 
корхонага айланган)  асосчиси Д ж у л и а н а  Ф. Детмер-  
нинг хонасига дарразаб  бир мижоз бостириб кирди.

«Бу мижоз бизлардан ун беш доллар  царз булиб 
долган эди, — тушунтирди менга Детмер.  — Буни ин- 
кор цилди, аммо но^ацлигини билардик.  ^ а р з  булим 
ушбу пул л туланишини цаттиц туриб талаб  цилди. 
Мазкур булим юборган бир цатор хатларни олганидан 
сунг, у сафар анжойини жа млаб,  Чикагога отланибди, 
^узуримга эса на ф ац ат  царзини туламаслиги,  балки бун­
дан сунг ^еч цачон «Детмер вулен компани»дан бир 
долларл ик ^ам нарса сотиб олмаслигини билдириш 
учун келибди.

У айтмоцчи булган гапларнинг  барчасини сабр- 
тоцат билан тингладим.  Гапини булиш истаги х,ам ту- 
р и л д и , бироц бу ноуринлигини тушундим. У тинчла- 
ниб, музокара  олиб бора оладиган холатга келганидан 
сунг майингина ran  бошладим:  «Чнкагога бу туррида 
маълум цилишга келганингиздан миннатдорман.  Виз ­
га катта ёрдам цилдингиз, чунки царз булими сизни бе- 
зовта цилибди, демак  боища мижозлар  ^ам шу холга ту- 
шиши мумкин, бу эса ж у д а  ёмон».

Мендан бундай сузларни сира кутмаган куринади. 
Сал  булса-да х;айратланди — чунки у бир жуф т  
«аччиц» гапларни айтгани Чикагога келганди, мен эса 
тортишиш урнига миннатдорчилик билдирдим. Уни 
китобимиздан шу ун беш долларни учириб ташлаш-  
га ва буни унутишимизга ишонтирдим, негаки, у ба- 
тартиб одамлигини, бунинг устига атиги битта царз- 
дорлигини, бизнинг хизматчилар эса минглаб 
царзларнинг  хисобини олишлари лозимлигини таъкид- 
ладим.  Шу туфайли унга нисбатан биз купрок; хатог? 
й^л цуйишимиз мумкинлигини тушунди.

Ун'и тушун’ишимни ва урнида булганимда,  шуб^а- 
сиз, айнан шундай фикр юритишим мукннлигнга ишон­
тирдим, Модомйки, бизлардан ^еч нарса харид цилмо^-
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чи эмас экан,  унга жу н ма^сулотлари савдосига алоца- 
дор бир неча фирмани тавсия цилдим.

Илгарилари у Чикагога .. келганида одатда  бирга 
конушта килардик,  шу сабабли чойга таклиф цилдим. 
Истар-истамас  рози булди, аммо ишхонага цайтиб 
келганимизда,  бизга аввалгилардан з^ам йирнкроц бу- 
юртма берди. Уйига эса ацлини жойига цуйиб, тинчла- 
ниб цайтди ва бизга нисбатан янада  адолатлироц булпш 
мацсадида  з^исоб-кит'обларини цайта  к;араб чицди, 
йуцолган жужжат тсЛшлгач, узр билан ун беш доллар  
юборди.

Кейинчалик хотини угил курганида,  фарзанднга  ик 
кинчи исм сифатида Детмер,  деб ном цуйди ва умри- 
нинг о.хиригача дуст з^амда фирмамизнинг  доимий ми- 
жози булиб цолди».

Куп йиллар аввал Голландия  кучм^нчиларига  цу- 
шилиб келиб долган кам ба гал  бир йигитча мактабда-  
ги ук,ишларидан кейин з^афтасига эллик цент олнш 
мацсадида  ойна.ювиб юрган; унинг оиласи шу да ра ж а-  
да  цашшоц эди-ки, з^атто у машинал ардан  тукклгаи 
кумир ушшоцларини териш илинжида сават  кутариб, 
кучага чицарди. Бу  йигитча, яъни Эдвард Бок, умр 
буйи мактабга  олти йилдан зиёд цатнамаган,  бироц 
охир-оцибатда Америка журналистикаси тарихида энг 
нуфузлн журналнинг  муз^аррири булди. Бунга у к,андан 
эришди? Бунинг тарихи узок;. Ушбу йул шу бобда тав 
сия ^илинаётган цоидаларни амалда  цуллашдан бош- 
ланган.

Ун уч ёщида мактабни тарк этган Бок «Уэстерн 
юнион» фирмасида ойига олти доллар  йигирма беш 
цент маош билан хат  ташувчилик цилди, аммо уциш- 
ни давом эттириш фикри уни бир дацица  хам тарк эт- 
мади, Аксинча, мустацил равишда маълумот  олишга 
шунгиди, м а и д у р  америкаликларнинг тар жнмаи з<,олп 
ёзилган энциклопедияни сотиб олишга етадпгаи да- 
ра ж а д а  пул жамгаргунча  йул харазкатидан маблаг те- 
жади ва' нонушта цилмадп, кейин эса куз курпб, цулок, 
эшитмаган ишга кул урди. М а н ц у р  одамлар тар- 
жимаи холларини урганиб чнкар экан,  уларга  хат ёзнб, 
болаляклари хасида  цушимча маъл'умот беришла- 
рини сурардн. Сузлаб берилганларни жуда яхши узлаш- 
тирар,  машхур одамлар узлари хакида  гапириб бериш 
ларнга осон эришарди.  Президентликка  уз номзодини
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цуйган генерал Д ж ей м с Гарфилдга  хат  ёзиб, ундан
^ацицатан хам ёшлигида каналда  шатакчи булиб иш- 
лагани хацида сураган ва Д ж ей м с  Гарфилд унга жа- 
воб ёзган. Генерал Грантга мактуб йуллаб,  ундан бир 
жанг  тафсилотини сураган ва Грант унга з^арбий хари- 
тани чизиб берган, ушбу ун турт яшар болани уз уйига 
тушликка таклиф этиб, у билан кечгача су^батлашган.

Эмерсонга хам хат ёзиб, уни узи з^ацида сузлаб 
беришга кундирган.«Уэстерн юнион»нинг бу хат ташув- 
чиси тез орада  мамлакатнинг  м а н д у р  одамлари билан 
ха т  ёзишар, улардан купларининг уйларига азиз мез -̂ 
мон сифатида таклиф этилган. Бундай з^аётий тажриб а  
туфайли узига ишонч орттирди. Бу эркак  хамда  аёл- 
лар  унинг бутун з^аёт тарзини тубдан узгартириб юбо- 
ришди, орзу <\авас цилиш кобилияти ва иззатталаблик 
хислатларини уйготдилар.  Бунинг барчаси,  сиз билаи 
биз муз^окама килаётган цоидаларни амалда  куллаш ту- 
файлидир,  деб такрорлашимга  ижозат  беринг.

Машхур од амларда н интервью олиш буйича дунё 
чемпиони булган Айзек Ф. Маркоссон тасдицлашича, 
куп одамлар диццат билан тинглай билмасликлари 
сабабли уз суз^батдошларида яхши таассурот цолдир- 
мас эканлар.  «Улар узлари айтмоцчи булган гапларга 
шунчалик бериладилар-ки,  окибатда  хеч нарсани тинг- 
лаг айдилар . . .  Буюк одамларнинг  таъкидлашнча,  
азкойиб нотиклардан кура,  яхши эшитувчилар афзал  
эканлар,  аммо з^ар цандай яхши хислатларга  нисба- 
тан тинглашни билиш камроц учраркан».

Яхши тингловчиларга нафацат  буюклар,  балки од- 
дий одамлар хам мухтождирлар.  Уз вацтида «Ридерс 
дайджест» журнали тасдшуташича,  «куплар тингловчи 
керак  булгандагина з^акимни чациртирарканлар».

Фуцаролар  урушининг энг кунгилсиз кунларида 
Линкольн Иллинойс штатидаги Спрингфилга  уз дусти 
ва цушкисига хат ёзиб, Вашингтонга келиб кетишини 
сурайди. Линкольн баъзи муаммоларни муз^окама кил- 
мо^чилигини маълум цилганди. Эски цушниси Оц уйга 
келди, Линкольн бир неча соат давомида  цулларни 
озод килиш декларациясини чицариш хусусида суз -̂ 
батлашди.  Бундай чорани ёцлайдиган ва к;арши була- 
диган барча далилларни келтирди, кейин бир неча 
хат ва ма^олаларни уциб берди; баъ зил арида  унга
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цулларни озод цилмаганига таъна ёгдиришарди,  бош- 
цаларида  улар озод булишларидан цурциб, сукпшар- 
ди. Кария  билан шу тарзда  бир неча соат гаплашгач,  
Линкольн цулини цисиб, хайрли тун тиладп-да , 
унинг фикрларини >̂ ам сурамасдан,  яна Иллинойсга 
^айтариб жунатди.  Бутун су^бат давомида  фа цат  
Линкольн гапирди. Бу унинг фикрларига тиницлик ки- 
ритди. «Су^батимиздан кейин назаримда,  у анча ен- 
гил тортди», — деб ^икоя цилади уша эски дусти. 
Линкольнга масла^ат керак эмасди, унга кунглидаги- 
ни тукиб-солиш учун хайрихо^,  з^амдард тингловчи за- 
рур эди. Нохуш ,у>лга дуч келганимизда барчамиз  аннан 
шуни истаймиз. Разаби цайнаган мижоз, норизо хизмат- 
чи ёки таэдирланган дуст хам айнан шунга ташна.

Агар одамлар узларини сиздан четланишларп,  устин- 
гиздан кулишлари,  ёки жирканишларини истасан- 
гиз бунинг йули осон: ^еч цачон, ^еч кимни узоц тннг- 
ламанг.  Узингиз ^ацда  тухтовсиз гагшрим'г. Су>у- 
батдошингиз гапираётганида хаёлингизга бирор фикр 
келиб цолса, гапини тинглаб вацтингизни йукотмаиг.  У 
сизчалик ацлли эмас. Унинг куруц сафсатасиии типглаш 
нима керак? Шунинг учун аралашиб,  гапиниыг уртаси- 
дан булинг.

Сиз шундай одамларни биласизмн? Афсуски, мен 
биламан ва энг ^айратлапарлиси шундаки,  улардан 
баъзиларининг  исмлари диндорлар маълумотномасида  
цайд этилган.

Фацат  узи тугрисида гапирган одам — нукул узи- 
ни уйлайди. Шу боис «Фацат  узи ^ацида уйлайдиган 
одам, — дейди Колумбия университети президенти 
доктор Николас  Мэррей Батлер,  — у цанчалик уцимиш- 
ли булмасин, тарбияланишига  умид йуц, маданиятсиз 
одамдир».

Мабодо, агар сиз яхши су^батдош б^лишни иста- 
сангиз, биринчи навбатда зийрак тингловчига апла- 
нинг. Чарльз  Нортхем Лининг умр йулдоши эътироф 
этганидек, «цизицарли булиш учун цизицувчанлик ке­
рак». Узга кишига шундай саволлар беринг-ки, бунга 
жав об  цайтариш унга хуш ёцсин. Уни узи ва муваф- 
факиятлари тутрисида гапиришга рагбатлантиринг.  
Ёдингизда булсин, ^амсу^батингизни сизнинг муаммо- 
ларингиздан кура, унинг узи, уз э^тиёжлари ва таш-
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вишлари Kÿnporç кизицтиради. Унга Хитонда очарчи- 
ликдан улиб кетаётган миллионлаб болалардан кура, 
уз тиш OFpnFH му^имроцдир.  Буйнидаги чипцони Афри- 
кадаги киркта зилзиладан хам nÿnporç ташвишланти-  
ради.  Ким билан су^бат цурманг,  буни хаёлингиздан 
чицарманг.

Шундай цилиб, агар  сиз одамларга  манзур булиш- 
ни истасангиз туфтинчи цоидани эслаб цолинг:

Яхши тингловчи булинг, бошцаларни узлари %а- 
цида гапиришга рагбатлантиринг.
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Бешинчи боб  

ОДАМЛАРНИ КДНДАЙ Щ 13ИК.ТИРМОК
КЕРАК

Ойстер-Беега Теодор Рузвельт  хузурига ташриф 
буюрувчиларни уиинг билим кулами ва дунёцарашининг  
серцирралиги ^айратда  «¡олдирарди. «Чавандозми,  нью- 
йорклик снёсий арбобми ёки дипломантми,  — деб 
ёзганди Гамалиел  Брэдфорд,  — Рузвельт  уларнинг  
барчасига муомалани урнига цуярди». Бунга ^андай 
эришган? Ж а в о б  кайтариш цийин эмас.  Х,ар гал Р у з ­
вельт мехмон к у т и т  арафасида ташриф буюрувчини 
цизицтирадиган материалларми урганиб чнкарди.

Инсон калбига йул топчшнинг энг ишончли йули  — 
у \ам м а нарсадан ю^ори ба^олайдиган масала тугриси- 
да гапириш эканлигини  Рузвельт  яхшн биларди.

Йель университетининг собиц адабиёт  фани профес- 
сори Уильям Лайон Фелпс, бу сабоцни анча эрта узлаш-  
тирган.

«Саккиз ёшимда,  кунларимни Хусатоник дарёси 
буйида Стратфордда  Либби Линсли холамнинг уйида 
утказардим,  — деб ёзади Фелпс узининг «Одамзот  
табиати ^а^ида»ги эссесида. — Бир кунп кечцурун у 
ерга урта ёшлардаги  одам келди; холам билан илиоди- 
на сурашиб булгач, мехмон эътиборини менга царатди.  
Уша пайтда мен цайицларга  мафтун булиб юрардим,  
мехмонимиз бу хусусда шунчалик мароц билан 
сузлади-ки,  унинг айтганлари хаддан зиёд цизиц туюл- 
ди. Кетганидан сунг ундан ажойиб хотира цолди. 
К,андай одам-а! К>айицларга цизицишини царанг. 
Аммо холам у Нью-Йоркда  адвокат  булиб ишлашини 
ва кайицларга  заррача  алокасн йуклигини айтди. 
«Унда нега шунча вацт цайицлар ^ацида  гапирди?» — 
деб сурадим.
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«Чунки у олижаноб одам. К а йицларга цизщи -  
шингни куриб, сенга хуш келадиган нарсалар  хасида 
суз юритди. Дилингни ром этишга харака т  цилди».

«Холамнинг гапини мен бир умрга эслаб цолдим», 
деб цушимча цилади Уильям Лайон Фелпс.

Ушбу бобни ёзаётган пайтимда рупарамда  айни 
пайтда спортчи болалар  билан фаол иш юритувчи 
Эдвард Л. Чалифнинг хати турибди.

«Бир пайт ёрдамга  му^тожман,  деган хулосага 
келдим, — деб ёзади Чалиф.  — Европада спортчилар- 
нинг катта слёти булиши керак  эди, биздаги спортчя- 
ла рда н бирининг сафар хара жа тлар и ни  Америка йирик 
корпорацияларидан цайсинингдир президенти уз зимма- 
сига олишини жу да  истардим.

Унинг ^узурига бориш арафасида,  бир миллион 
долларли чекка имзо чекканини билиб цолдим. Шунинг 
учун хонасига киришим биланоц, дастлаб  уша чекпи 
куришга ижозатини сурадим.  Бир миллион долларга  
чек! Унга ^алигача  миллионлик чекни имзолаган одам- 
ни учратмаганимни,  энди эса чекни з^ам, бундай одам- 
ни хам хацицатан курганим хацида  болаларга  сузлаб 
бериш мацсадим борлигини айтдим. У чекни бажонн- 
дил курсатдн: завц билан томоша цилар эканман,  эга- 
сидан бу кандай шароитда  имзоланганлиги билан цизик;- 
дим».

Эътибор цилаяпсизми, Чалиф сузини спортчи бола ­
лар.  Европадаги слёт ёки узи истаган боища мавзу- 
лардан  бошламади.  У су^батдошини цизицтирадиган 
воцеани гапирди. Мана  сизга натижа.

«Бироздан сунг сухбатдошим: «Айтгандай,  нима 
сабабдан сиз мени курмокчн эдингиз?», — деб суради. 
Шунда  уз мацсадимни унга айтдим. Мени з^аддан таш- 
кари лол колднриб,  — дея давом этди Чалиф,  — 
у на ф ака т  илтимосимни дарх;ол бажо этди, балки 
кутганимдан зиёда иш тутди. Слётга бир болани жу- 
натиньин сурасам, у эса беш нафарини юборди, бунинг 
устига узимни з^ам цушди ва минг долларлик чек бе- 
риб, «Европада  етти хафта  цолинглар», деб  айтди. 
Шунингдек,  хизматларидан фойдаланишимиз  учун кор- 
порациясининг Европадаги корхона президентларп 
номига илтнмосномалар ёзиб берди, кейинчалик узи 
^ам П ар иж га  бориб, бизларга  ша^арни томоша
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цилдирди.  Сунгра му^тож оил алар  фарза ндларидан 
бир нечасини ишга жойл ашт ирд и ва ^алигача  гурухи- 
миз ишида фаол катнашиб туради.

Агар мен дастлаб  у нимага кизикишпни апглаб 
олмаганимда,  аввалданоц узимга илтнфот курсатадиган 
^олатга келтирмаганимда,  унинг кунглнга пул топи- 
шим ж у д а  цинин кечарди».

Хизмат  юзасидан буладнган муносабатларда  бу усул- 
ни цуллаш фойдалпми? Курамиз .  Масалан,  «Дюверной 
энд санс» компаннясппииг Ныо-Иоркдагн  энг снфатли 
нон тайёрловчи ф нр малари дан  бпридаги Генри Д ж .  
Дювернойни олаплик.  У Н ы о - й о р к  мехмонхоналаридан 
бирпга нон етказпб турнш учуп буюртма олнш илнн- 
ж и д а  бошцарувчнси хузурига турт пил давомида  хар 
хафта  цатпаган,  бу ердаги маросимларда иштирок эпк'  
турган,  шартнома тузмш максаднда  хатго уша ердан хо- 
на олиб яшаган.  Аммо бирор натижа чнкара олмагап.

«Шунда,  — дейди Дюверной,  — инсонлараро мупо- 
сабат лар  муаммоларига  багишланган курс матернал-  
ларини урганнб чикнб, услубимнн узгартиришга  ка- 
рор килдим. Бу одам нпмаларга  кизикишпни аннк- 
лашг а  киришднм.

У мехмонхона ходимларининг  «Мехмонхоналар-  
нинг америкалпк ншкнбозларп» деб аталувчи ж а м лятг а  
аъзо эканлигпнп аниклашга  муяссар булдим. Н а ф а ц а т  
мазкур жа мия тд а  оддпй аъзо,  балки сергайратлиги ту- 
файлн унинг хамда  худди шундай аталувчи халка ро  
ташкнлотнппг  презндснтлнгига сапланган эдн. Тоглар 
ёки чуллар  ва денгнзлардан ошншга тугри келса .\ам у 
ж а м п я т  съездларида  мунтазам катнашаркан.

Эртасн купи упи куриб, дархол ж ам ия т  тугрисидл 
сухбат  бошладпм.  Кандай холатга тушганинн кур- 
сангиз эдн! Ярим coa г уз жамия тп хакида  ха яж он бн- 
лан  мирикиб гапионб берди. Шуннсн аницки, ушбу 
ж а м и я т  айнан упипг хохиш-иродасига кура юзага  кел- 
ган, бутун хаётинпнг мазмунини ташкил этаркан.  
Хонасидан чнкаётганпмда,  мени жам ият га  аъзо булиш- 
га кундирди.

Ушанда нон хасида  бирор суз айтмадим. Бир иеча 
кундан кейин мехмонхона буфетннннг мудири цунгирок, 
килиб, намуналар  ва нархномалар  билан келишга 
такл иф  этди.
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«Билмадим, чолга нима цилдингиз,  — деди буфет 
мудири, — у силга том маънода  ^айратда1».

Уйлаб куриш керак! Буюртма олиш мацсадида турт 
йил бу одамнинг жонига тегибман, агар у нимага 
цизикишипи а ш щ л аш га  уриниб курмаганимда,  ^алига-  
ча шу тарзда  юрарканман».

Шундай килиб, агар сиз од амларга  манзур булиш- 
ни истасангиз,  бешинчи коидани ёдда сак,ланг:

Су^батдоишнгизни цизгщтирган нарсалар \ац и д а  
купроц еапиринг. —
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Олтинчи боб 

ОДАМ ЛАР ИЛТИФОТИГА ПРИДАЙ
ЭРИШМОК МУМКИН

Буюртмали хат жунатиш максадида Н ыо- йор книнг  
33 ва 8-кучаларп туташгап бурчакдаги алоца булимпда  
навбатда  турган эдим. Бундай ахборотномаларни к а ­
бул килувчи хпзматчига узининг бир хилдаги иши: 
конвертларни улчаш, маркал ар  бериш, квитанцпялар- 
ёзиш зерпкарли эканини англамаслик мумкин эмасди. 
Шунда  узим узимга:  «Шу йигнтга манзур булишга ха- 
ракат  цилиб кураман,  бу учун узим ^а^имда  эмас, 
балки у ^ак да  бирор хуш ёцадиган ran  айтишим ке- 
рак»,  дедим. Узимдан сурадим: «Унинг нимаси бор-ки, 
мен самимий гапириб, дилига йул топсам?» Анникса. 
ran  нотаниш одам тугрисида кетаётганкда,  гохо бун­
дай саволга ж а в о б  бериш осой кечмайди. Шундай нар- 
сани илрадиму дар.^ол астойдил кизшушм.

Хуллас,  у хатимни улчаётганида,  э^тирос билан: 
«1^ани эди сиздагидек соч менда хам булсайди», дедим. 
У хайрати акс этгаи нигохини менга каратди,  чехрасн- 
га табассум ёйилди. «^ачо нлар дир бундан ^ам яхши 
эди», деди камтарлик килиб. Гарчи аввалги кури- 
нишинн бироз йу^отган булса-да,  улар халигача  ажониб 
эканлигига ишоитирдим. У ж уд а  мамнун булди. Виз 
марокли сухбат иихоясида:  «Сочларим купларга ёцади», 
деб ицрор булди.

Гаров уйнайман-ки,  бу йигит овцатланишга кетаёт- 
ганида оёри ерга текканини ^ам сезмаган,  кечцурун 
уйига бориб, хотннига шу хацда гапирган,  ойнага ца- 
раб, кунглидан: «Хакицатдан ажойиб сочлар!» деган 
ran утгаи.

Бу хикояни купчилик олдида айтиб берганимда,  
бир одам:  «Сиз ундан нима истаган эдингиз?» деб 
суради.

Мен ундан нима истадим! Мен ундан нима 
истадим!!!
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Агар бизлар худбин б^лсак,  одамла рга  озгина бахт 
з^адя этолмасак  ва уларнинг  биэ сезган фазилатларини 
тан  олмасак,  эвазига  бирор нарса умид цилсак:  калбимиз  
пишмаган ёввони олмадек  майдалашса ,  биз омадсиз- 
ликка  махкуммнз.

Х,а, албатта,  мен бу йигитдан ниманидир истадим- 
ки, у — бебаз^о. Мен буни цулга кирнтднм. Эвазига  
бирор жавоб цайтаролмайднган цандайдир онгли з^а- 
ракатни бажардим.  Гарчи воцеалар утмишга айлан- 
са-да,  унинг хотирасида узоц пайтгача  мухрланиб цола- 
ди.

Инсон х а т ти д а р а к а т л а р и н и н г  битта муз^им цонуни 
бор. Шунга  буйсунсак,  з^еч цачон муснбатга тушмай* 
миз. Бу цонунга риоя цилинганида,  бизларга  куплаб 
дуст  ва абадий бахт келади.  Уни бузсак,  чексиз бало- 
ла рга  гирифтор буламиз.  Бу  цонун шундай ифода- 
ланади:  суцбатдоишнгиз онгига доимо у  ахамиятли 
эканлигини сингдиринг.  )^али айтиб утганимиздек,  про­
фессор Д ж о н  Дьюи, ахамиятли булнш истаги одамзот 
табиатига  хос энг чуцур интилишдир, деган.  Профес ­
сор Уильям Д ж ей м с  эътирофича: 'Юдамларнинг энг 
кучли сифатлари шундаки,  фа зи латл ари муносиб 
баз^оланишига астойдил интиладилар».  Айнан шу э.^ти- 
рослн истак—бизларни хайвонлардан фарцлайди, айнан 
шу нарса тарацкиётнинг  асосида туради.

Файласу фла р минг-минг йиллар давомида  одамлар 
муносабатларининг  цоидалари тугрисида бахслашгак-  
лар  ва шу ж а р а ё н д а  тарихнинг  узидек цадим, му,\им 
хулоса пайдо булган. За рдуш тий лар  уни уч минг йил 
аввал  Форсда о ташпа ра стлар га  спнгдиришган,  Конфу­
ций эса Хнтойда буни йигирма турт аср илгари таргиб 
килган даоссизм асосчиси Ла о- Цэ н уни Хань водийси- 
даги издошларига  васият  цилнб колдирган.  Буд да  Исо 
дунёга келишидап беш юз йил му каддам Ганга  дарёси 
буйларида  таргиб этган, унгача минг йил аввал  з^инд- 
ларнннг  муцаддас  китобларида  бу ran  урганилган.  
Исо упи ун туцциз аср бурун эълон этиб, яхлит  битта 
фикрга  ж а м л а б  ифодалаган:  «ннмада эканид ан цатъи 
назар,  од ам лар сизга цандай муносабатда булишса,  
сиз хам улар билан ушандан муомала  килинг».

Сиз билан муносабатда  булганларнинг  маъцуллаш-  
ларини истайсизми, асл хислатларингизни эътироф
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этишларини хо^лайсизми,  кичкинагина оламингиэда  
катта а^амия тга  эгалигингизни англамоцчимисиз?  
Сизда  арзон, риёкор хушомадни эшитишга тоцат  йуц, 
аммо уз хислатларннгизни холис ба^олашлар ин и чин 
дилдан истайсиз. Атрофингиздаги инсонлар Ч а р л з  
Шваб айтганидек,  «ба^олашда софдил ва мацтовда  
сахий» булишларини истайсизми? Ба рч ам из  шунга 
интиламиз.

Бунинг учун олтин цоидага амал  цилайлик ва би- 
ровларга уларда н нимани олмоцчи булсак,  ушани 
берайлик.

К,андай? Качон? К,аерда? Ж а в о б и  битта:  доимо ва 
х,амма жойда .

Мана  сизга мисол: Мен «Радио-сити» м аълумотл ар  
хизмати ходими'Дан Генри Сувейн хонасн ращамини 
сурадим. Ихчам,  жорий этнлган кийимдаги бу одам 
узининг маълумот  бериш услуби бплан ошкора  гурур- 
ланнб, аниц жа воб  берди: «Генри Сувейн (пауза) .  Ун 
саккизинчи кават  (пауза) .  1816-хона».

Мен лифтга шошилдим,  кейин эса тухтадим, цайтиб 
келдим ва унга «Саволимга ажойиб жавоб кантар га -  
нингиз учун миннатдорчилнг-имни билдирмоцчиман.  У 
аниц ва равшан булди; сиз артистдек гапирдингиз.  
Бунацаси ^озир куп учрамайди»,  дедим.

Шодлигидан кузлари чацнаб,  менга ни.ма учун шун- 
дай гапиргани,  ,^ар бир ж умлани  нега айнан шу хил 
талаффуз  цилганлигини тушунтириб берди. Мепинг 
сузларим ё^^анлиги туфайли галстугини тортиб цуйиш- 
га мажбур булди, узим эса ун саккизинчи к;аватга 
чицаётганимда,  бугун одам ларг а  ажратил ган бахтппнг  
умумий у л у н т г а  яна озрок ^исса цушганлпгимни хис эг- 
дим. Атрофдагилар  хислатларини эътироф килнш 
фалсафасини амалда  куллаш учун Фраиц няда  элчи 
ёки денгиз циргогига сайр уюштирувчи «Буг-улар к л у ­
би» цумитасининг ранси булиш шарг  эмас. Упипг срда- 
мида сиз царийб хар куни афсонавий на тиж аларга  эри- 
шиш мумкинлигипи унутманг.

Масалан,  агар офпциантга цовурилган картошка 
буюрсангизу у картошка пюрисини олиб келса, унга: 
«Безовта цилганим учун мени ксчирипг, лекин 
цовурилган картошкани афзал  курамап»,  дсб айтинг. 
У: «Х,еч ^ам безовта эмасман»,  дея жавоб цантара ди

109



ва бажонидил таомингизни алмаштиради,  негаки, унга 
хурмат билдирилди.

«Безовта  цилганим учун кечиринг...», «илтифот 
курсатсангиз.. .»,  «мархамат  дилинг...», «илтимос...», 
«агар эътироз билдирмасангиз. . .»,  «миннатдорчилнк 
билднраман.. .» каби назокатли ж у м л а л а р  бир зайлда-  
ги хаёт окимига з^усн багишлайди ва яхши тарбиянинг 
белгиси хисобланади.

Бошца бир мисол. Холл Кейннинг «Христианин», 
«Судья», «Мэн оролидаги одам» каби романларидан 
бирортасини уциганмисиз? Бу ромапларни мнл- 
лионлаб кшиилар мутолаа цилган. У темирчининг угли 
эди, атнги саккнз йил маълумот  олган, бироц жа^он 
тарнхида учрамаган эпг бада влат  ёзувчи сифатида 
дунёдан куз юмган.  »

Уяинг тарихи бундай. Холл Кейн сонет хамда 
ба лладал арни  севар ва Да нт е  Габриел Россеттинипг 
шеърларини тухтовсиз укир эди. У з^атто Россетти 
асарларининг бадиий бахоси хакнда  мацола ёзиб, 
бир нусхасини шоирнинг узига юборган. Ижодкор 
бундам жуд а  мамнун булибди. «Менинг цобилиятнмни 
шунча юцори ба^олаган бу ёш йигит, — деган тахми- 
нам узига узи Россетти, — юксак  акл-идрок эгаси булса 
керак». Шу сабабдан у темирчининг утлини Лондонга 
келишга ва узига котиб булишга таклиф этган.  Бу 
Холл Кейн хаётида туб бурилиш ясадп, чунки узпнинг 
янги вазифаемни б аж а р а  бориб, уша даврнинг  адаби- 
ёт арбобларм бнлан учрашди.  Уларнимг маслахатларнгз  
кулоц тутмб, узиии баланд чуккнларга етаклайдиган 
йулга тушиб олди.

Унинг уйи, Мэн оролидаги Грнбэ цалъаси,  дунёнинг 
энг олис бурчакларидан келадиган сайёхлар учун 
Маккадек  булди, ундан долган бойлик эса икки ярим 
миллион долларда н ортиц цийматга эга. Бал ки  маш- 
хурлик хайрати ифодаланган уша хатини ёзмаганида 
камбагаллигича  дунёдан утармидн? Самнмин, чин дил- 
дан баз^олашнинг лол цолдирадиган кучи ана шунда.

Россетти узиии аз^амиятли одам,  деб бнлган ва бу- 
нинг- аж аб л ан а р ли  жойи йук;. Деярли,  ,\ар биримиз 
миллатимиздан цатъи назар  узимизни ахамиятли 
хисоблаймиз.

Узингизни яионлардан юцори тураман,  деб тасав- 
вур этгаммисиз? К а Ранг ' ки> тугрисини айтганда,  япон-
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лар  5'зларини сиэдан анча ю^ори хисоблайдилар.  Кон- 
серватив кайфиятдаги эркаги мнллатдош аёлннинг 
танли одам билан рак,с тушаётганини курганида  дарга- 
заб  б^'лади.

Узингнзни з^индулардан уступ туришингизни та- 
саввур цилганмисиз? Б у  з^уцуцингиз, аммо миллионлаб 
з^индулар узларини шунчалик баланд тутадилар-ки,  
з^атто сиздек узга дин вакилинпнг соясп т^шган х^рак- 
ларни >;аром ^нсоблаб,  унга цул тегизишни пасткаш-  
лик,  деб биладилар.

Сиз эс к и м о сл ар д ан « ю^ори тур.майсизми? Яна уз 
Зу к ^ и н г и з ,  биро!^, сиз ^ацингизда зскимослар ним а уи- 
лашл ар и цизнктирса ксрак? Бу ёгини эшитииг:  гохо 
эскимослар орасида да иди, ишёкмаслар  учраб турадн. 
Улар бундайларни «ог  ̂ таили», деб чацпрншадн,  тугрп- 
рорм, шу билан кучли нафратллрипм изхор киладилар .

Хар цайси миллат узини бопщиларлан юкори \и- 
соблайди. Бу иатаниарварликни ва урушларни ву- 
жудга келтиради.

Ж и ло ланм аган з^аки^атнинг мазмуии шундаки 
сизга учраган деярли хар бир ннсон. кандайдир зкиха- 
ти билан узини бал андроц тутади, агар унга уз 
оламида  мухим аз^амиятга эга лиш ни самимцй тан 
олишингизни англата олсангиз,  билннг-ки, дилига тугри 
йул топасиз.

Эмерсон шундай деган: «Мен учраётган з^ар бир ин- 
сон цайсидир муносабатда мендан устун келади вз 
ундан ии.манидир урганишим керак».

Энг ачинарлисн шундаки. кишилар уз муваффакн- 
ятларидан мамнун булиш учун кзм асосга зга  б у л - 
сзлар-да ,  т у н г а  муносиб эмасликлари ур шши  ёмом 
таассурот колдирадигап шовкин-сурои, мижговлпк,  та 
каббурликларн эвазига  тулдирмокни истайдплар.

Менинг курсларимда шугулланаётган ишбилзр-  
мон кишилар амалда  куллаб,  ажонпб н ати ж аг а  эрнш- 
ган уч зсолатни .\нкоя килмоцчичан.  Аввалига бил 
коннектикутслик хукукшупос билан рун берган вокеанн 
оланлик,  кариндошлари нокулаи а.чволга тушмаслик- 
ларини унлаб,  ном ими аГпмасликнп м ' ь к у л  курдик.  
Шартлн равишда уни ж а 1 :об Р. депмиз.

Курсга кирганидан сунг, - у автозюбилда  аёли-
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нинг цариндошларини куриш учун Лонг-Айлендгэ 
жунайди.  Хотнни эрнни кекса холаси билан цол- 
дириб, узн ёш кадрдонларннн курганы кетибди. Зимма- 
спда амалпётда  бошца кншилардаги  афзалликлар-  
ни апиклаш тутрнсида маълумот  туплаш вазифаси 
борлигп туфайлн,  буни кампирдан бошлашни ва диц- 
катни ж а л б  этадиган бирор холатни куриш ниятида 
уйни куздан кечиришга карор цилибди.

«Уй тахминан 1890 йнлда курилган,  шундай эмас- 
ми?» — сурабди у.

«Ха, — дея жавоб кайтарибди кампир,  — айнан 
шундай».

«Бу мепга узим тугилган уйни эслатаяпти,  — де- 
ган у. — Ажойиб уй, улчамларн жойида.  Афсуски, ^о- 
зир бунакангн уйлар куришмаяпти».

«Сиз хаксиз,  — кекса хоним унинг фикрпга цушил- 
ли. — Хозпрги ёшлар чиройлм курилган уйларни кадр- 
лашмайди.уларга  совутгичи бор кпчикрок уй булса-ю, 
\ н д а н  дархол чикишса-да автомобилларига  утириб каер 
гадир кетишса».

«Бу афсонавий уй, — давом эттирдн аёл ширин 
хотираларидан овозн сал цалтираб.  — У мехр-му^аб- 
бат  огушида цад ростлаган,  бунгача биз куп йнл бу 
тугрида орзу цилганмиз.  Меъмор йуклпгидан узимиз 
лойи^алаганмиз».

Кейин кампир мехмонга уйни курсатди, ж ан об  Р 
хонадон сохиблари саёхатлари даври да  харнд килгап 
кнмматбахо буюмлардан ва уларнн эхтпётлаб келаёт- 
ганликларидан хайратда  эканлигнни изхор кнлди: бу- 
л а р — Пейсли шахридан олинган шалями,  кадимий инг- 
лпз  чой ичнладиган ндишларн,  ведвуд чиннисп, француз  
кровати хамда  утиргичлари,  итальян рассомларининг  
асарлари ва шойи д ар п арда лар .

«Бутуп уйни курсатнб булганндан сунг, кскса хо­
ним, — дея ,\нкоя цилади Р., — мсни г ар аж га  етак- 
лади. У ерда гуё яп-янги «паккард» автомобили 
турарди.

«Эрим бу машннани вафотидан олдин сотиб олган 
эди, — дедн у сокин, майин овозда. — Мен бирор м а р ­
та унда юрмаганман. . .  Назаримд а,  ноёб нарсаларнннг  
аз^амиятини яхши тушунасиз,  мен ушбу автомобплни 
сизга совга цилмоцчиман».

«К,унсангнз-чп, хола, — эътироз бплдирдпм мен, —
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хаддан зиёд сахийсиз, мен саховатингизни юксак  ^адр- 
лайман,  аммо ундан фойдалана  олмайман.  Х^аттоки, 
цариндошингиз хам эмасман.  Янги машинам бор, ба л ­
ки бу «паккард»га эга булишни ният килган кариндоиг  
ларингнз купдир».

«К,ариндошлар! — ^аяжонланиб гапирди у. — Рост, 
машинага эгалик цилиш учун улимимни кутаётган ца- 
риндошларим бор, аммо уларга бу насиб этмайди».

«Агар уларга  совка цилиш истагингиз булмаса,  
уни автомобиль савдогарларига  осонгина сотиб юбор- 
сангиз буладм-ку», — дедим мен.

«Упи сотиш! — уй бекасининг овози юцорилади.— 
Мени цачондир бу машинани сотади, деб уйлаяпсиз-  
ми? Сиз менга атаб  эрим сотиб олган машинани бего- 
налар кучада  миииб юрганини куришга тоцати бор 
деб уйлайсизми? Сотишни хаёлимга  ^ам келтирга- 
ним йук. Уни сизга берамаи.  Чунки, ноёб буюмлар-  
нннг фаркига  етасиз».

Кутилмаган совнанн кабул килмасликка  яна бир 
уринмоцчи булди,  аммо кампнрнп ранжитиб цуймай, 
деган муло\азаси  бунга йул бермади.

Крдимпй кошонада  шляпаси,  француз  носб буюм- 
лари ва хотнралари билан долган бу кекса хоним 
узнга курсатнладпган озгина эътиборга  нацадар ташна 
эди. Уз д аврп да  ёш, гузал ва дилбар  аёл булган,  му- 
хаббати тафтп бплан уй барпо этди, уни днд билан 
безамоц илинжида Европани айланнб буюмлар йигдн. 
Энди эса кариган чогида ёлгизланнб,  озгнна ипсоннй 
ме.чр-мухаббатга, самимий эътиборга зор булнб турга- 
нида, хеч кнмдан уни ололмадн,  какроц чулдаи чашма 
топтан мнсол уша иликлик ва эхтиромга эришганида  
дилидан кечган миннатдорчилик тупгуларини лоа ^ал  
«паккард» автомобили билан нфодаламоцчн булди.

Бошка вокеанн олайлик.  Бу тутрида бнзга Нью- 
Йорк штатннннг Рай шахрида  урмончилик ва богдор- 
чилик билан шукулланадиган «Льюис энд Вэлентайн» 
фирмасининг  бошкарувчиси До на льд  Макмагон сузлаб 
берган.

«Кандам кнлиб дуст орттирмок ва одам ларга  таъ- 
сир курсатмок керак» курси маърузаларпии эшитиб 
булганимдап кейин, — дея маълум цилади М акм а-  
гсн, — бир машхур хукуцшуноспннг ховлисида бог- 
дорчнлик ншларини бажаришимга  тугри келди. Хона-
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дон со^иби олдимга келиб, цайси дарахтни к;аерга 
экиш кераклиги т^ррисида курсатма бермоцчи булди. 
Унга: «Сиз ажойиб нарсага  ишцибоз экансиз, жуда  
чиройли итларингизни куриб хайратландим.  Антиш- 
ларича,  ^ар йили итларнинг  Мэдисон-сквер гарденда 
утказиладиган кургазмадаги  намойишларда  жу да  куп 
мукофотлар оларкансиз»,  дедим.

Ушбу озгина цизи^иш хайратланарли самара  берди.
« ^ а ,  — деди хужайин,  — итларим ^ацицатан ^ам 

менга куп шодлик келтиради,  итхонамни куришни ис- 
тайсизми?»

У царийб бир соат итларини ^ ам д а  улар олган 
мукофотларни намойиш цилди, уларнинг  шажарасини 
курсатиб,  насл-насабининг ташк и куриниши ва знй- 
раклиги туррисида тушунтириб берди. Охпри у менга 
^грилиб:  «Сизнинг угилчангиз борми? — деб цизи^ди.

« ^ а ,  — дедим мен.
«Ит олишни истамасмикан у?» — скради -чу^у^- 

шунос.
«Булмасам-чи,  у узида  йуц хурсанд буларди».
«Ж у д а  яхши, унга кучук боласини совга цила- 

ман», — деди хужайин.
Менга кучук боласини цандай боцишни тушун- 

тира  бошлади.  Кейин тухтаб  цолдн. «Сиз бу ерла 
айтганларимни унутишингиз мумкин, яхшиси ёзиб бе- 
раман».  Хукуцшунос уйга кирди, кучукчанинг шажара -  
си ва уни боциш тартнбнни ёзди. У севган машгулот- 
дан хайратланганим ^а мд а  ютуцларини таърнфла гапим 
эвазига  менга юз долларлик кучукча, шунингдек,  бир 
соатдан ортицроц вацтини совга цилди».

Д ж о р д ж  Истмен ш.аффоф плёнка пхтиро этиб, 
кино пайдо булишига пул очди. Унннг орттирган мол- 
дунёси юз миллион долларча  булиб, ишбнлармонлар  
оламид а  танилди. Бирок;, шунчалик катта ютуцларпга 
царамасдан,  хамма цатори уз хислатлари бироз булса да 
тан олинишнга иштиёкманд экап.

М а н а  мисол. Истмен Рочестерда  бундан куп йил 
муцад дам  Истмен номли санъат  мактаби ва онаси хо- 
тирасига  «Килбурн холл» театри курилишини бошла- 
ган эди. «Сьюпириор ситинг компани оф Нью-Йорк» 
фирмасининг  президента Д ж е й м с  Адамсон ушбу бино- 
л а р д а  ^уйиладмган уринди^ларга  буюртма олмо^чи
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булибди. Адамсон меъмор билан цунгироцлашиб И с т ­
мен билан учрашувга келишган.

Адамсон етиб келгач, меъмор унга шундай дебдн: 
«Менга маълум булишнча,  сиз буюрт.ма олмокчи экан- 
снз, огохлантириб цуймокчнман, озгина булса-да нм- 
кон пуц. Д ж о р д ж  Истмен жу да  ■банд, унга иложи 
борича ншингизни кпсцароц баён этинг». Адамсон ай- 
нан шундай цилишни уйлаганди.

У нчкарига кирганда,  Истмен бир туп цогозга шун- 
гиганди, аммо ме^монларни куриб, бошпнп кутариб, 
кузопнагини олдп, меъмор хамда  Адамсонларга цуйн- 
дагн сузлар бнлан пешвоз чицдн: «Салом, жаноблар ,  
сизларга ннма хизмат цила оламан?»

Меъмор уларни таннштирдн, кейин Адамсон ran 
бошлади:

«Жаноб Истмен, кабулхонада  кутнб утирга- 
ннмнзда ишхонангиз бнноенга цойил колдим. Агар 
узимга хам шундайи тацдир килганида эди, мен бун- 
дай хоналарда  жон, деб ишлагап булардим.  Биласиз- 
ми, узим бинолар нчкн томоиларипн безашда ишлати- 
ладиган ёгоч махсулотлар ишлаб чикариш билан шу- 
гулланамап ва бугун хаётим мобайнида бундай шипам, 
чиройли хонани курмаганман».

Истмен жавоб кнлибди:
«Сиз сал булмаса хо т и р а м ш н  кутарилган иарсани 

эслатдпнгиз.  У хацицатдан -хам яхшнмн? Упи безаб 
тугатганларида  жуда мамнун булга*! ман. эпди эса> 
шунчалик бошь;а ташвишим купкн, хафталаб  хонамни 
курмайман хам».

Адамсон дсвор олднга бориб, ёгоч копламани 
сийпаб курди. «Б у. и нг лиз  дубпми? Итальянларннкига 
ннсбатан унннг чизицлари бироз бошкача»

«>^а, — жавоб берди Истмсп. — Бу хориждан 
келтирилган инглпз дуби, уни кнмматбахо ёгоч тур- 
лари буиича мутахассис дустим танлаган».

Шундан сунг Истмен мехмонлар хамрохлигпда  
барча хопаларнп айланди, уларнинг  эътиборини хона- 
лар жойлашувига,  раигланишпга,  шахеан узининг 
иштнрокида бажарнлг ан укмакорлик ишлари ва 
бошка жихатларга  каратди.  Буларнинг  хаммаси унинг 
фикри ва бевоемта рахбарлнгида бажа рил ган 
экян. Хона айланиб. уни томеша килнш найтида улар 
дераза  олдида  тухтадилар,  хужайин Адамсонга Р о ­



честер университети, касалхона ,  гомеопатик (кучли 
дориларни оз-оз бериб д ав ол аш  усули) шпфохона,  
етимхона ва болалар  касалхонал ари орцали ода.мларга 
ёрдам курсатиш йулидаги >;аракатлари ^ацида сузлаб 
берди. Адамсон унга уз бойликларинц аямасдан одам-  
ларга  бегар аз  ёрдам курсатаётгани учун цизрин 
ташаккур билдирди. Кейин Истмен калит билан ойна- 
нанд жавон ни- оч да  ва ундан биринчи ихтирони — бир 
ннглиздан сотнб олинган фотоаппаратни олди.

Адамсон ундан ишбилармонлик фаолиятининг  ав- 
валида бошидан кечирган барча  цийинчиликлар хусу- 
сида батафсил суриштирди,  Истмен эса болалпгидаги 
кашшоц хаёти, бева онаси уйда вацтинча иж а р ад а  яшов- 
чи сацлаб,  озгина дар о м а д  топгани, узи эса сурурта ндо- 
расида куннга эллик центга хизматчилик цилганини 
батафсил гапириб берди. ^ а ш ш о к л и к  эса хар куни 
уни таъ^иб этар ва онасининг елкаси ягнр булмасли-  
ги учун хам етарлича  пул топишга мажб ур  эди. А д ам ­
сон фотопластнналар хусусидаги т а ж р и б а л ар  хакнда 
эшитиш истагнда упи саволларга  кумарди,  Истмен кун 
б^йи идорада  ншлагани,  кечкурун эса та жр иб а  
утказгани,  кимёвпй моддалар  реакциясн давом этаёт- 
ганидан фойдаланиб,  озгина мудраб олгани, шундай 
килиб, уч сутка цаторасига устки кпйиминп ечмай 
пшлаганини .^икоя цилиб берди.

Д ж е м с  Адамсонни Истменнинг хонасига соат ундам 
ун беш дакш-’а утганда,  хужайиннииг  бандлиги ^акнда 
огохланп-рнб киритишганди,  икки соат утибди хамки, 
улар >:амоп су^батлашиб утирардилар .

}-];|>;оят, Истмен Адамсонга угирлиб деди: «Охирги 
марта Японияда  булганимда,  у ердан бпр неча дона 
:тул харид цилиб уйимга  келтиргач,  уларни цуёшли 
зання к,абул киладнган майдончамга  цуйдим, афсуски, 
офтсб тафтидан б \ % я  кучди. Яцинда шахарга  бориб 
буёц сотиб олд! 1 .м-да, уларнн рангладим,  кандай стул 
буяганимнк курашни истайсизми? Юринг  менинг упим- 
га, овкатланамия ва уларни сизга курсатаман».

Тушлнкдан сунг Истмен Адамсонга  Япониядан 
олиб келган стулларнни ку’рсатди. Уларнинг  хар бири 
бир ярим доллар  турарди,  аммо юз минг доллари бор 
Истмен цатти ’4  фахрланарди-ки,  негаки уларни узи ранг- 
лаган-дн.

Урииди^лар  буюртмасщшнг циймати т ^ с о н  минг
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доллар  эди. Сиэнингчэ,  ушбу буюртмани ким олади — 
Д ж ей м с  Адамсонми ёки унинг бирор ра^ибими?

Ушапдан бошлаб хаётларннинг  охпригача Ист 
мен ва Адамсон цадрдон дуст булиб цолпшди.

Бировларнинг  хислатларини тан олиш хусусияти- 
ни каерда ку ллаш  мумкин? Нега у 3 уйимиздан 
бошламаймиз?  Шуб.^аснз, хотинингнзшшг цандайдир 
яхши фазила тла ри бордир,  ^арцалай сиз цачонлардир 
шундай деб хисоблагансиз,  акс холда унга уйланма-  
ган булардпнгиз.  Бпроц, унинг хислатларидан завц- 
ланганингнзни охирги марта узига айтгапингизга цан- 
ча вацт булдн? Канча? Канча???

Бундан бир неча йпл аввал Мнрамишн дарёсининг 
Ныо-Брансуикдаги  ир м о ш г а  балиц овпга боргандим. 
К ана д а  урмонн уртасидаги лагерда якка-ёлгиз  яша- 
дим. У ердан топган ягона нарсам — бу махаллнй 
газетанинг сунгги сони булиб, уни бошдан оёгигача 
>;ар бир булагини, ж ум ладап ,  барча эълонларни ва 
Дороти Дикснинг  мацоласини уциб чикдим. Бу шун- 
чалик яхши макола  эди-ки, уни цирциб олиб сацла-  
дим. Дороти Дик с  ёзишича,  доимо келинларга  аталган  
м аърузаларни тинглайвериш жонига  тегибди, унинг 
фикрича,  бирор бир одам куёвни четга тортсину унга 
куйидагича доно маслахат  берсин экан:

«Хушомад цилншни урганмагунча уйланманг.  Аёлга 
туйгача  мадхия айтиш — бу мутелик масаласи,  нега 
унга уйланганннгнз — бу зарурият,  унинг устига шах- 
снй хавфсизлик масаласи.  Никогда  ростгуйлик эмас,  
устамон муомала керак».

Агар ^ар купи яхши овцатланпшни истасангиз 
хеч цачон хотинингизнинг рузгор юритишини танцид 
цилманг  ва, айницса,  уни онангизга такцослаб  шаъ-  
нига тегманг. Аксннча,  доим унинг хужа лик  юри- 
тиш цобилнятларини барчага  эшиттириб мактанг,  
энг яхши бекаларда ги  хислатларни узида мужассам 
этган аёлга уйланганингиздан фахрлаииб юришингизни 
билдиринг.  К ° в У Р И л г а н  гушт тагчармга  ухшаб цолса, 
нон эса куйиб кумпрдек цорайса,  нолпманг.  Бугунги 
овкат хотинингпз махоратига муносиб эмаслигини 
шунчаки таъкид ланг  ва ошхона учогининг оловига 
цурбон булмаганида ,  кунглингизга манзур тушиши му \г  
кинлигини билдиринг».
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Б у  услубга тусатдан утманг, акс хОлда у ^арака- 
тингиздан шубхаланнши мумкин.

Бирок; шу купи кечкурун ёки эртага унга гул ёхуд 
ширинлик келтириб беринг. «^а ,  бу ишни аввалрок  ци- 
лишим керак ЭД1!», — деб гуё айбингизни буйнингнзга 
олганпнгпзни билдиришдап узннгнзни тинманг, амнан 
шундаи килинг! Кушимчасига табассум билан бнр неча 
илик сузларнн инъом этипг. Кпзнк,  бизда барча 
эр-хотпплар шундан иш тутганларида эдн, куплаб миц- 
дорда нпкох бузилиши холатлари юз берармиди?

Аёлни гевдпришппш' йулипи бнласпзми? Бу- 
иинг спрпни бахам кураман, у яхши натнжа беради. 
Роя меипки эмас. уни Дороти Диксдан олдим. Бнр са- 
фар  у йнгирма уч хотпннинг дилпга йул топган, шу би­
лан бпрга омонат даф тарчаларнга  эга машхур хотинбоз 
кишидан интервью олгаи экан (дарвоке,  айтиб куяй, 
интервьюнн камокхоиада  олибди).  Дороти Дикс ундан 
^андай цилиб аёлларпи севишга мажбур кплганини 
сураганида,  у, бу жуда  осон эканлигини айтиб: бунинг 
учун бор йути — аёл киши билан фа ка т  унинг узи ху- 
сусида сухбатлашиш керак», деган экан.

Шу услубни эркакларга  хам кулласа  булади.  «Эр- 
как билан унинг узи хасида сузланг, —деган бир пайт- 
лар  Буюк Британия  нмперняснни бошцарган дониш- 
мандлардан бири Дизраэли,  — агар эркакнииг  узи туг- 
рисида гапирсангиз,  у сизпи соатлаб тинглайди».

Шундай цнлиб, агар сиз одамларга хганзур булишни 
истдеангиз, олтинчи кондани ёдда тутинг:

Суцбатдошингиз онгига унинг эътиборга лоШщли- 
гини сингдиринг ва буни чин юракдан ижро этинг.

Б у  китобни етарлича куп вацтдан бери ук,имоцда- 
сиз, ^озир уни ёпасиз-да, трубкангиз кулини цокиб, 
дарз\ОЛ бошка кншнлардагн хнслатларни тан олиш 
фалсафасини ама лда  узннгцзга энг яцин одамда цул- 
лашг а  киришасиЗд кейин эса унинг сеэджор таъсирини 
кузатвсщ. '
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КИСКДЧА ХУЛОСА
Бажарилса, одаюарга 

манзур булишнинг олти цоидаси
1-К О И Д А  Бенина кишиларга астойдил $из1щин,г.
2- К О И Д А  Табассум цилинг.
З ' К О И Д А  Одамнинг исми — цайси тилда айтил- 

масин, унинг учун энг ёщ м л и ва рта 
ахамиятли овоз.

4 К О И Д А  Яхши тингловчи булинг, бошцаларни  
узлари ,\ацида гапиришга рагбатлан- 
тиринг.

5‘К О И Д А  Су.\батдошингизни цизицтирган нарса- 
лар %ак,ида к$прсщ гапиринг.

6-К ОИДА Суцбатдошингиз онгига унинг эътиборга 
лойи^лигини сингдиринг ва буни чин 
юракдан ижро этинг.
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Учинчи цисм

БАЖАРМСА, ОДАМЛАРНИ 
СИЗНЙНГ Н У Ц А И  НАЗАРИНГИЗГА 
УНДАЙДИГАН УН ИККИТА ЦОИДА

Биринчи боб 
БАХ.СДА УСТУН ЧИК.ИБ БУЛМАЙДИ

Уруш тугагандан сунг, Фаласгпндаги  ж ап гла рда  
цатнашган ажойиб учувчп сэр Росс Смитда мене- 
жер  булганман.  Тпнчлик эълон килингач,  у ут- 
тпз кунда Ер шарининг  ярмпнп учиб утиб, б у  
тун ипсонпятнп лол колдпрган эли, упгача ,\еч к им 
бундай ж асорат  курсатпшга кпрмшмаган.  Бу вокеа 
катта бахсларга  сабаб булди.  Австралия  хукумати 
Смитга эллик мппр доллар  тухфа килдн, ннглиз кпроли 
укн дворянлик \нвонп бплан такдирлади,  кандайдир
вацт оралигпда у Британия  байроги остида энг машхур 
инсоп саналнб — мазкур империя Линдберги шара- 
фига эрпшди. Бир гал мен сэр Росс ш арафиг а  бернл- 
ган зпёфатда  катнашдим,  тушлнк дастурхони атрофида  
узим билан утпрган киши «гарчи аклнмнз  шундай ки- 
лолмаса-да ,  режаларпмнзин оллох нихояснга етказгай.. .» 
иборасига асосланган ажойиб воцеани хикоя цилпб 
цолдм .

Сузловчи ушбу нбора Библия дан  олннган, дея эслат- 
ди. Зл рр ача  шубха  упгонмаслиги лозим, мен ашщ  бн- 
лардим-ки,  у адашганди.  Шупинг учун онгимда  унинг 
хатосннп тузатиш лозим х.псоблаб, эътпборга муиосиб- 
.ч н г им ва устунлигпмнн намониш этган холда  узимни 
узпм суралмаган хамда  кугплмагап хакам сифатида  бел- 
гилади.м; су^батдошим уз фпкрпда  цатъии туриб олди.
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Нима?  Шекспирдан? Булиши мумкин эмас! Ушбу ибо- 
ра — Библиядан,  бу унга жуда маълум!

У унг томонимда утпрар,  чап томонимда эса куп 
йилларини Шекспирни урганишга баришлаган эски 
цадрдоним Фрэнк Гэммонд бор эди. Ба^симизни тинг- 
лаб  туриб, у стол остидан оёри билан туртди ва «Дейл,  
сиз хато цилдингиз, бу жаноб ^ац, ибора ^аци^атан 
>̂ ам Библиядан»,  деди.

Кечцурун уйимйзга цайтаётганимизда,  мен Гэммонд- 
га: «Фрэнк, сиз ушбу ибора Шекспирдан эканини яхши 
бнлардингиз-ку»,  дедим.

«Албатта,  — жав об  цайтарди у. — «Гамлет»,  бе- 
шнпчи харакат,  иккинчи сахна. Аммо, сиз билан бнз 
байрам оцшомининг мехмонн булдик, азизим Дейл.  Бу 
одамга по,\ацлнгини нсботлашнинг нима кераги бор? 
Шу туфайли сиз билан яхши муносабатда булардими? 
Нега энди унга уз обрусини сацлаб  колнш имконинп 
бермаймиз? Сизнинг фикрингизни сурамади,  бунга мух- 
тож ^ам эмасди. Нега энди у билан бахслашаман?  Х а ­
м и т а  уткир бурчакдан кочинг»,

«Х^амиша уткир бурчакдан кочинг». Буни айтган 
инсон аллакачон ^аётдан куз юмган, аммо, у берган 
угнт хозиргача уз кучинн саклаб  турибди,

Ушбу сабокка багоят мухтожлнк сезардим, негаки 
ашаддий бахслашувчн эднм. Болалигимда  акам билан 
турли бахонада олишардим,  коллежда бахс танловида  
хавас ила цатнашардим.  Миссури узининг бахслашув- 
чилари билан танплгани,  мен эса айнан уш?. 
жойда  турилганимни унутманг, )^еч нарсага  эътицод 
цилмасдим. Кейинрок; Нью-'йоркда сиёсий ба^с юри 
тиш санъати ва дал и лл ар дан фойдаланиш буйича дарг 
утардим, шу масалада  бир пайтлар китоб ёзишга ки- 
ришмоцчи булганимни уялмасдан тан оламан.  Ушан 
дан буён минглаб сиёсий бахсларни тингладим ва тан 
цидий тахлил этдим, уларда  узим цатнашдим з^амда 
натижаларини кузатдим. Шундай хулосага келиш 
га мажбур булдим-ки, оламда бахсда устунликкс 
эришувнинг ягона усули мавжуд  экан, бу — ундан че- 
киниш. Ба^сдан гуё зилзиладан ёхуд ташл ани шга  тай 
ёр илондан цочгандек йироклашинг.

Ун бахсдан тувдизтаси унинг хар бир аъзоси узинин; 
мутлац ^ацлигига аввалгидан купроц ишонч ^осил к;п 
лиши билан якун топаркан.  Б а^ сд а  устунликка эришнб
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булмайди. Агар ба^сда ютцазсангиз,  демак сиз маглуб- 
сиз. Айтайлик, сухбатдошингиз устидан гал аб а  цозон- 
дингиз, унинг дал илларини чил-парчин цилдингиз, пучга 
чицардингиз, хац эмаслигини исботладингиз.  Хуш нима 
булибди? Сиз узингизни ажабтовур х;ис этасиз.  У-чи? 
Сиз уни устунлнгингизни хис этишга мажбур этдингиз, 
унинг нафсониятига тегдингиз, у албатта галабангиз-  
дан ранжийди.  Вахоланки:

Уз хо^ишига хнлоф равишда хатосини тан олган ин- 
сон шахсий фикри ва истагига царшилигини инкор этади.

«Пенн мючюэл лайф интуренс компани» сугурта ком- 
панияси уз мижозлари олдига цуйидаги цоидани бажа-  
риш мажбуриятини цуйган: «Ба^слашманг!»

Сотиш санъати ба^сда  эмас,  бу усул билан кишини 
ниманидир харид цилишга ишонтириб булмайди.

Бир неча йил муцаддам гурухларимга ирландия- 
лик Патрик Д ж .  О ’Хейр цатнай бошлади.  У бир- 
мунча саводсизроц инсон экан ва бахслашувни 
хуш курарди. Уз пайтида хайдовчи булиб, юк авто- 
мобиллари савдосини йулга куйишга бе^уда уринган. 
Берилган бир неча саволлар  — уни савдо цилмо^чи 
булганлар билан доимий равишда ба.^слашгани ва бу 
уларни узига царши чикпшларнга сабабчи экани хола- 
тини ойдинлаштирди. Агар харидор тавсия  этилган юк 
машппаси хусусида эътиборснз гап-суз цилса борми, 
у газабл анар  ва дархол мижозга ташланарди.  Уша 
кунлари бахсларда охирги сузни айтиш тез-тез П акт  
ихтнёрида цоларди. Охир-окибат менга шундай деди: 
«Ким булганимдан цатъи назар хонасидан чикаркан- 
ман, узим узнмга гохо «Мана бу нусхага курсатиб 
цуйдим», дердим. Тугри, курсатиб цуйганман, аммо эва- 
зига хеч нарса сотолмаганман».

Менинг биринчи вазиф ам  П атри к О ’Хейрга яхши 
гапиришни ургатиш,  дас тлаб  су^батда вазминликни ва 
даханаки жангд ан узини тийишни ургатишдан иборат 
эди. ■*

Эндиликда  О ’Хейр «Уайт мотор компани» фирмаси- 
нинг Нью-'йоркдаги энг яхши савдо хизматчиси ^исоб- 
ланади.  Бунга цандай цилиб эришган? Б у  ^ а к д а  шун- 
дай ^икоя цилади: «Энди харидор хонасига кирганим- 
да у менга цараб:  «Нима?  Уайт юк машинасими? У 
текинга хам керак эмас.  Фалончининг юк машинасини 
олмо^чиман»,  деса мен: «Менга ^аранг,  дустим, фалон-
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чини юк машинаси — яхши. Унинг юк машинасини со- 
тиб олсангиз,  янглишмайсиз.  Уларни ажойиб фирма иш- 
лаб  чицаради ва яхши одамлар сотишади»,  деб жавоб 
цайтараман.

Ушанда  у ^еч нима дея олмайди,  тортишувга ^ам 
^ о ж ат  йуц. Агар фалончининг юк машинасини мацтаса,  
мен гапйни маъцулласам сукут сацлашга  мажб ур була- 
ди. Ахир фикрига цушилиб тургандан сунг, кун буйи 
бировнинг юк машинасини ма^тай олмайди-ку.  Кейин 
эса сиз фалончининг,  машинаси ^акид а  гапиришдан 
тухтайсиз ва мен Уайт юк ташиш машинасининг аф- 
зал ликларини таърифлайман.

Илгари бу хил да^анаки ж а н ж а л л а р  мени цуюш- 
цондан чик;арарди. Бошца юк машиналари афзаллик- 
ларига  цанчалик куп эътироз билдиришса,  шунчалик 
уларни ^ацоратлардим,  рацибим эса яна мацтарди,  у 
узи сотаётган ма^сулот сифатига уларни купроц ишон- 
тиришга интиларди.

Утмишимга ниго^ таш лаб ^айратдаман,  умуман 
цан дай 'цилиб нимадир сотибман. Куп йилларимни жан- 
ж а л  ва тортишувлар  билан утказиб юборибман.  
Энди огзим маркам,  бу узининг самарасини бермоцда».

Кекса донишманд Бен Франклин айтгаи экан: «Агар 
сиз тортишсангиз,  эътироз билдирсангиз баъзан  голиб 
чнкишингиз ^ам мумкин, аммо бу устунлик маъносиз- 
дир, негаки, ^еч цачон ракибингиз илтифотини . цозо- 
нолмайсиз».

Узингиз танланг:  сохта, юзаки галаб а  керакми ёкп 
инсон илтифоти? Бирданига  унисига ^ам, бунисига хам 
эришиш царийб мумкин эмас.

Вудро Вильсон ма^камаси да  молия вазири булиб 
ишлаган Уильям Д ж .  М а к  Аду тасдицлашича,  узининг 
куп йиллик сиёсий фаолияти натижас ида  «нодон одам- 
ни дал и лл ар  билан енгиб булмаслигини» узлаштириб 
олган экан.

Нодон одамни? Бу ж уда  юмшоц айтилган ran,  жа- 
ноб Мак Аду! Менинг таж р и б ам  курсатищича,  да^ана-  
ки жан гда  саводлилцгидан ^атъи назар ^ар цандай 
одамни ;уз фикрпни узгартиришга мажбур цилиб бул- 
майди.

Масалан,  д ар ом ад  солиги буйича масла^атчи Фредрик 
С. Парсонс  иши цизгин д ам д а  давлат  солиц нозири 
билан ба^слашиб, келишолмай ^олибди,  бу сумма со-
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тщца тортилмаслиги керак,  деб ^исоблаган.  «^а-^а!  — 
эътироз бИ|ЛДИргаТ1  нозир. — Умидсиз царз? Солиц ту'- 
ланиши керак!»

«Нозир калондимор ва уж а р  одам эди, — ц^шимча 
цилди машрулот пайти ушбу воцеани айтиб берар 
экан Парсонс.  — Уни кундириш ва дал илл арга  ишон- 
тириш бефойда булди... Биз цанчалик к^п тортишсак,  
у шунчалик куп цайсарлик курсатарди.  Ушанда мен 
тортишувдан воз кечиб мавзуни ^згартириб,  ran  бопг 
ладим: «Сиз ечим топиб юрган му^им ва мураккаб  
муаммоларга  нисбатан бу ж уд а  арзимас,  деб уйлайман.  
Солицка тортиш масалал ари буйича асоснй билимни 
мен китвблардан билиб олганман.  Сизнинг билимларин- 
гиз эса амалий т аж ри балар га  асосланган. Менинг ишим 
сизникига ухшамаганидан го^о афсусланаман,  куп нар- 
сани урганар эдим». >^ар бир сузим ута самимий чицди.

Нозир утирган куйи цаддини ростлади, гавдасини 
сал op ea ra  ташлади ва ишлари, хусусан узи фош эт- 
ган цаллобликлар тутрисида сузлай кетди. Унинг суз 
о^анги аста-секин дустона туе олиб, куп утмай бола- 
лари хацида  ^ам гапириб берди. Кайтаётгачида менинг 
ишим хусусида яна уйлаб  куришини ва бнр неча кун- 
дан кейин бу ^ацда  хабар  беражагини билдирди. Уч 
кун утиб, у идорамизга келди ва солиц деклорацням-  
ни аввалги ^олича цолдиришга царор цилганини айтди.

С.олиц нозири одамзотга хос оддий заифликлардан 
бирини намоён цилди. У узининг эътиборга муносиб- 
лигини уцтирмоц ниятида ва Парсонс билан ба^с- 
лашганида  билимларини цуллаши туфайли айнан шун- 
га эришаётган эди. Бироц, унинг цадри баландлиги 
тан олингач, ба^с тухтади ва унга узи ^ацида кунгли- 
ни очиб гапиришга,  шунингдек,  ра^мдиллиги хамда 
хайрихо^лигини намойиш цилишга имкон турилди.

Наполеон саройининг бош хизматкори Констан ку- 
пинча Жо зеф ин а билан бильярд уйнаркан.  Уз хотира- 
ларида Констан шундай дейди: «Бильярдни унча ёмон 
уйнамасам-да,  Жо зеф ин ага  мени енгишига имкон бе- 
рардим,  бу унга жуда  хуш келарди».

Мижозларимиз ,  суюклиларимиз,  эрларимиз  ва хо- 
тинларимизга майда ба^сларда  бизларни енгиб туриш- 
ларига  имкон берайлик.

Буд да  айтган экан: «На фратг а  нафрат  билан эмас, 
балки фацат  мухаббат ёрдамида  чек цуйиш мумкин». 
Англашилмевчиликка  эса тортишув орцали эмас, ^а-
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миша муомала, уддабурролик, ^заро му^аббат ва су^- 
батдошнинг нуцтаи назарини тушуниш билан бардам 
бериш мумкин.

Линкольн бир гал ёш зобитга уртори билан жанжал- 
лашнб цолгани учун таъна цилди: «Уз цобилиятлари- 
ни юксак максадларда куллашни истаган инсонлар, — 
дейди Линкольн, — шахсий адоватларга вацтларини 
сарфламайдилар. Крлаверса, инсон уз кайфиятини бу- 
задиган ва йуцотиб цуяднган оцибатларга келтирувчн 
жанжалларни раво курмайди. Сиз ва рацибингиз мут- 
лацо тенг ^уцуцларга эга жиддий масалаларда, з̂ ат- 
токи, хацик;ат томонингизда булган майда масалалар­
да хам ён беринг. Едингизда булсин, з^уцуцим бор, дея 
узннгизни итга цоптпргунча, яхшиси унга йул беринг. 
Итни улдирсангиз з̂ ам барибир цопгани цолади».

Шундай килиб, биринчи цоида:

Бахслашувда енгиб чицишнинг шиончли усили ■— 
б у ундан орши.
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Иккинчи боб

ДУШМАН ОРТТИРИШНИНГ 
ИШОНЧЛИ УСУЛИ... 

ВА УНДАН СА^ЛАНИШ НУЛИ

Бир гал Теодор Рузвельт Оц уйдалигида агар юздан 
етмиш беш ^олатда ^ац булиб чица олса, бундан юк- 
сакроц бахт йу^лигига ицрор булган экан. Агар йи- 
гнрманчи асрыинг таншуш инсонларпдан бирининг ор- 
зуси шу булса, унда сиз билан биз ^ацимизда нима 
дейиш мумкин?

Сиз лоацал юздан эллик беш ^олатда ^з ^ацлингиз- 
га ишонсангиз, унда бемалол Уолл-стритга бориб, ку- 
нига бир миллион доллардан топиб яхта сотиб олишин* 
гиз ва маш^ур цушицчига уйланишингиз мумкин. Мабо- 
до, ^ацлигингизга ^атто, юздан эллик беш ^олатда хам 
ишонмасангиз, унда бировларга но^ацликлари ^ацида 
гапириб нима циласиз?

Бировга суз билан эмас, ниго^ингиз, овоз о^анги ёки 
бошца хил ишоралар орцали но^ацлигини сездиришин- 
гиз мумкин, лекин бу*и узига айтиб, уни тан олишга 
мажбурлай оласизми? ^еч цачон! Чунки, унинг ацл-за- 
коват, сорлом фикр, орияти ва шахсий цадр-ким- 
мат туйгуларига тугридан тутри зарба берасиз. Бу 
унда фикрини ^згартириш урнига жавоб цайтариш 
истагини кучайтиради. Шундан сунг су^батдошингизга 
Платон ёки Кант мантицларини ёрдррцшингиз мумкин, 
бироц фикрини узгартиролмайсиз, нёгаки, уни ^ацорат- 
ладингиз, ранжитдингиз.

Гагжнгизни: «Мен сизга фалон-фалонни исботлаб 
бераман», деб бошламанг. Бу: «Мен сиздан ацллиман, 
айрмм нарсаларни айтиб, фикрингизни узгартир'ишин- 
гизга мажбур цилмоцчиман», дейиш билан баробар.

Бу ба^спи бошламасннгизданоц су^батдошикгизда 
пчки норозилик уйгонади ва аввало, сиз билан торти- 
шншга очн^ дагзат булнб хизмат цилади. Х,атто, 
энг кулай шаронтда хам кпшиларни уз фикридан



цайтариш цийин. Узингизга ортицча цийинчилик турди- 
риш, бефойда ^олатга тушишнинг нима кераги бор?

Агар сиз бирор нарсани исботламокчи булсангиз, 
^аракатингизни хеч ким билмасин. Бу юмушни шуи- 
чалик нозик, мо>;ирона ижро этинг-ки, биров сезмасик.

Одамларни шупдай уцитиш лознм-ки, гуёки сиз бун- 
га ургатмагансиз. Нотаниш нарсаларни худди уларни 
унутилгандек тацдим цилмоц керак.

Бир купи Лорд Честерфильд уз углига шундай де- 
ган экан: «Бошцалардан ацллироц булгину, аммо, б) 
^акда уларга айтма».

Х,озирги пайтда йигирма йил аввал ^ацицат, деб бил 
ган нарсаларимдан ^еч бирига ишонмайман, купайти- 
риш жадвали бундан мустасно, Эйнштейнии уцигач, 
бунга шубха билдираяпман. Эхтимол, йигирма йилдан 
кейин бу китобда ёзганларимдан ^ам шуб.^аланарман. 
Умуман, утмишда хацицат, деб эътироф этилган нар 
саларнннг хеч бирига ^озир ишонмайман. Суцрот Афи- 
надаги укувчиларига шундай деган экан: «Мен х̂ ч 
нарсани билмаслигимни тан оламан». Узимни Сук- 
ротдан ацллнроц хисоблашга умидим йуц ва шунин1 
учун одамларга нохакликларини айтмай цуйдим, бундай 
усул узини оклаяпти, деб уйлайман.

Агар бнров нотугри гапираяпти, деб х,исобласанги:з. 
нутцпнгнзни ушбу сузлар билан бошланг: «Каранг-а! 
Менда бунакаси тез-тез булиб туради. Мабодо, адаш 
сам, тутри йулга солишингизни истардим. Келинг, да- 
лнлларни текширайлик».

«Эхтимол адашгандирман», «Менда бунацаси тез 
тез булиб туради», «Келинг, далилларни текширайлик; 
сингарн пборалар сехркор таъсирга эга. «Эхтимол адаш­
гандирман», «Келинг, далилларни текширайлик» сузла- 
рндан кейин хеч кнм, ^еч качон эътироз билдирмайди.

Ацлли одамлар айнан шундай циладилар. Мен бир 
сафар цутб доирасида ун бир йил яшаб, олти йил фа- 
цат сув ва гушт билан озицланган маш^ур тадцицотчи 
хамда олнм Стефансондан интервью олгандим. У узп 
утказаётгап бир тажриба ^ацида гапирганда, ундан 
нимани исботлашга урпнаётганини сурадим. Берилган 
жавоб сира ёдимдан чицмайди: «Олим ^еч цачон ни- 
манидир исботлашни максад цилмайди, балки бор нар­
сани аниклайдп».

Сиз з̂ ам илмпп фикрлашни истайсизми? Бунга узин
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гиздан бошца ^еч ким царшилик цилмайди. Хато ци- 
лишингиз мумкинлигига ицрор булсангиз, ^еч цачон 
ноцулай вазиятга тушмайсиз.

Кушимча равишда бировнинг но^ацлигини аницбил- 
сангиз ва бу ^ацда унинг узига турридан-турри айтсангиз, 
нима булади? Куйида ^аётий мисолни келтираман. Яцин- 
да нью-йорклик бир ёш адвокат С. А КШ  Олий суди 
мажлисида («Люстгартен» «Флит корпорейшн»га цар- 
ши) жиддий иш буйича сузга чиццанди. Гап катта маб- 
лаи ва ^уцуций масала хусусида эди. У нутц сузлашн 
давомида Олий суд аъзоларидан бири савол берди: 
«Х,арбий флот бошцармасининг даъво даври хацидаги 
конуни олти йилни назарда тутади, шундайми?»

С. тухталиб, бир дацика Олий суд аъзоларига караб 
олди-да, сунг кескин гапирди: «Жанобн олийлари, а̂р- 
бий флот бошцармасида даъво даври ^ацида цонун 
йуц».

Суд залида жимжитлик ^укм сурди, — дея эслайди 
С, — мажлисхонада гуё ^арорат пасайиб, атроф музла- 
гандек туюлди. Мен ^ац эдим. Суд аъзоси хато цилди. 
Унга бу ^ацда айтдим. Бироц унда дустона хайрихох- 
лик туйрусини уйротдим-ми? Йуц. Х,озир з̂ ам аник; била- 
ман-ки, цонун мен томонда эди, ушанда з̂ ар цачонгидап 
яхши чициш цилдим, аммо, судни ишонтира олмадим. 
Обрули одамга но^ац эканини айтиб, дахшатли хатога 
йул куйдим».

Баъзи одамлар мантиций фикр юритадилар, купчи- 
лигн эса бирёцлама, янглиш, фикрлари бахиллик, а̂- 
сад, шуб^а ва такаббурлик билан йуррилган. Аксарнй 
фукаролар дин, сочга жило бериш, коммунизм ёки 
Кларк Гейбл хацидаги фикрларини узгартирйшни ис- 
тамайдилар. Шунинг учун бировларга нохаклик- 
ларнни айтишга мойил булсангиз, илтимос, хар тонг 
ноиуштадан олдин, тиз чукиб Джеймс Харви Робин- 
сонннинг «Ацлнинг шаклланиш^» китобидан келтирил- 
ган куйидаги парчани уциб туринг.

«Баъзан биз фикрларимизни ^еч цапаца эътирозсиз 
узгартиришимиз мумкин, лекин бпрор киши но^ацлиги- 
мизни айтса борми, дар^ол аччицланамиз. Эътицодла- 
римиз шаклланишига бепарвомиз, бироц бирор кимса 
уни биздан тортиб олишга урунса, уыга эхтирос билан 
сингишиб кетамиз. Мутлацо аён булиб турнбди-кп, бнз 
рояларни эм ас, иззагнафсимизнн эъзозлаймиз. Х,а-
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ётимизда «менинг» сузн кундалик яшларимизда з̂ ам, 
азалдан донишмандлик борасида з̂ ам му^км маъно 
касб этган. Турмушдаги «менинг» тушлигим, «ме- 
нннг» итим ва «менннг» уйнм ёки «менинг» отам, «ме­
нинг» юртим, барисинннг маъноси доим тенг кучга эга- 
днр. Бизлар нафакат нотутрн юрадиган соатимиз ёкл 
эскирган машинамиз хацидаги танбе^лардан аччи^ла- 
намяз, балки узимизнинг Марсдаги каналлар, Эпиктет 
исмининг талаффузи, бирор гиёхнинг шифобахш кучи 
ёки Саргон подшохлнк цилгаи давр ^ацидагн тушунча- 
ларни цайтадан куриб чикиш лозимлигини айтяш- 
ганида х,ам газабланамиз... Узимиз хакнцат, деб 
билган нарсаларга ишонишда давом этамиз ва шакл- 
ланган фикримизга норозилнгнмнзни уйготаднган хар 
кандай шубха хам 'бизниуз карашларимизга мустах- 
кам ёпишиб олишга мажбур этади. Натнжада, аксарий 
холатларда илгаридан узпмиз пшонган, з̂ ак деб билган 
нарсалар тугри, деб уйлайверншга далиллар нзлаб 
топамиз.

Бир гал уйим учун хоналарни безовчи-жнхозловчи 
рассомга парда бугордим. Тулов варацасини олганимда, 
канфиятим тушиб, тепа сочим тикка булди. Кейинроц 
уйимга мехмон сифатида ташрпф бук?рган танпш аёл 
п ар д алар га  эътибор цилди. Нархннн айтсам, у таажжуб- 
ланиб: «Нима? Дахчнат-ку, спзни алдабди», — дедй.

Туррими? Х,а, рост гаппн аитди, лекии хаммага з̂ ам 
нохуш з̂ а’кицатни эшитиш ёцавермайди. Шунинг учун 
,\имояга утдим. Биринчи навбатда яхши нарсалар х;а- 
миша арзон тушавермаслигинп таъкидлаб, юцори си- 
фатли санъат буюмларн арзонлаштирилган дукон 
нархларида сотнлмаслигини айтдим ва хоказо, шунга 
ухшашлар.

Кейинги кун бошца таниш аёл келиб колди. У мен 
олган пардалардан завкланпб, ^аваси келди шекилли, 
узига бундай кимматбахо нафис безакларини харнд 
цилишга эрк беролмаслигидан афсусланди. Бу гал бош- 
цачароц таъсирландим. «Ростини айтганда, — деднм 
мен, — узимга з̂ ам буни раво курмасдим. Пардаларни 
анча циммат олганимга энди афсусланаяпман, бехор 
буюртма бериб куйган эканман». Узимиз нохац булгаки- 
мизда бунга ицрорлик билдириш мумкпн, агар бп- 
либ муомала килсалар, бошкаларга ха^ ицрор бу'ла- 
миз. Фукаролар урушй даврида амёрмкалнк эн г маш- 
хур ношир Хорас Грнлли Линкольн сиёсатнга кескип
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царшйлик к^рсатарди. Далиллэр, масхаралаш ва з;а- 
цоратлар ёрдамида Линкольнни хамфикр киламан, деб 
укллрди. Ой ортидан он, йил кетидан йил утса хам-ки, 
бу кишки шпдлатли давом эттираверди. Президента 
карши шахсий адовати сингднрилган аччнк зах.чр;ан- 
дага тула мацоласини айнан Бут унга уц узган кечада 
ёзгакди.

Аммо, барча аламу зардалар Лннкольннинг Грилли 
фикрига цушилишга мажбур кила слдими? Иуц, албатта, 
устндан кулнш ва з^ацоратлар ,\еч цачон бунга олиб 
келмасди.

Агар сиз одамлар бнлан муомала борасида энг ажо- 
йиб масла^атлар олмокчи, узингизни тута билиш хам- 
да шахсий сифатларингизпи гакомиллаштирмоцчи бул- 
сангиз, унда Америка адабиётининг мумтоз аеарларн- 
дан бири — Бенжамин Франклин х,аёти тугрисидаги 
эътиборга лойиц асар, яънн унинг таржимаи з̂ олини 
уциб чицинг.

Бен Франклин уз таржимаи з̂ олида, «¡андай цилиб 
ба^слашиш одатидан воз кечгани, Америка тарихида 
одобли, омилкор ва устамон кишига айлангани з̂ ацида 
з̂ икоя цилади.

Х^ли тажрибасиз усмирлик пайтида бнр куни Бен 
Франклинни кадрдон дусти четга тортиб, анча аччиц 
сузлар билан танбех берган ва тахминан куйдагиларни 
айтган:

«Бен сепга тоцат цилнб булмайди. Фикрингни маъ- 
цулламаган одамга айтган гапларинг унга ^акоратдек 
туюлади. Дилингдагинн англаш шунчалик цимматга 
тушади-ки, уларга кизикмай ^ам цуйишди. Энди уртоц- 
ларинг сен булмаган пантда вацтларини нисбатан ма- 
роцли утка.заяпмиз, деб з^исобламоцдалар. Гуё шунча­
лик к^п нарсани биласан-ки, з̂ еч ким сенга бирор ян- 
гилик айта олмайди, бирортаси бунга уриниб з̂ ам кур- 
майди, чунки бу х"ил з^аракат кишини ноцулай холатга 
солади ва ундан катта мез^нат талаб этади. Шунинг 
учун цачондир’чуцурроц илмга эга б^лишинг даргумон, 
негахи, билиминг жуда оз».

Менга маълум энг ажойиб з^одатлардан бири шуки, 
Бем Франклин ушбу танбезфи Цабул цилди. У эшитган- 
лари аДолатли эканини тушунадиган даражадаги ёшга 
етган ва ацлли эди, уни омадсизлик кутаётганинн хис 
цилди. Шу тарифа 180 даража бурилиш ясаб, дарз̂ ол
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калондиморлигинп ташлаб, одамлар билан муомалада 
такаббур цилицларидан воз кечди.

«Мен узимга цоида белгиладим, — деб ёзади Франк­
лин, — бошкаларнннг фикрнга турридан-турри царши 
чикишдан тиймламан. ^атто, мен узим учун... цатъий 
фпкрни таъкидловчи суз ва ибораларни истеъмол 
цилишни таъкицладим, м.асалан, «албатта», «шуб^асиз» 
ва хоказо; уларнинг урнига «назаримда», «уйлашимча» 
ёки «менга шундай куринади» сингариларни ишлата 
бошладим. Бировлар менга нотурри туюлган нарсалар- 
ни бнлдирганларнда, уларга царши чициб дар^ол гапла- 
ри бехудалигини айтмадим ^амда асоссиз гапираётган- 
ларини юзнга солмадим.

Уз эътирозимни, мазкур фикрингиз маълум шароит- 
да турри булишн мумкин эди, аммо, хозирги ^олатда 
сал бошкача.роцдир, дея изх;ор циламан. Т'ез орада бу 
услуб афзаллигнга ншондим: одамлар билан су^батла- 
рим анча ёц-имли ута бошлади. Фикрларни ка'мтарона 
баёп этиш услуби уларнп тезроц цабул цилишга ва кам- 
роц эътироз турилишига олиб келди. Хато цилганли- 
гим маълум булганида, дилнм камроц оррирди, агар 

булиб чиксам, бошцаларни хатолардан воз кечишга 
ва менинг нуцтаи назаримга цушилишга ундардим.

Буларнинг барчасини ишга алоцадор муносабатлар- 
га жорий этса буладими? Икки мисолни олайлйк.

Ф. Дж. Махони (114, Либерти-стрит, Нвю-Иорк) 
пефт ма^сулотлари савдосида кулланиладиган махсус 
ускуналарни сотади. У Лонг-Айленддаги ха4ридордан 
йирик буюртма кабул цилди. Ишчи чизмалар тасдиц- 
ланди ва тацдим этилди, ускуналар ишлаб чицариш 
жараёнида турганида, кунгилсизлик юз берди. Харидор 
ишни дустлари билан мухокама килса, унга жи,л,дий 
хатога йул цуяётганини айтибдилар. Гуё х;еч нарсага 
арзимайдиган буюмни тикиштираётган эмишлар. Бу 
ускуналар ута кенг, хаддан зиёд калта, ута ундай, ута 
бундай экан. Дустларининг таъцаси шу даражага етиб- 
ди-ки, охири унинг жа^ли чицибди. Махонига цунрироц 
цилиб, мижоз узига атаб ишлаб чицарилаётган ускуна- 
ларни цабул цилмасликка онт ичибди.'

«Х^аммасини текширдим ва хан; эканимизни аннц 
билардим, — деди ушбу тари-хни сузлар экан Махони.
— Менга шуниси маълумки, мижозим хам, унинг дуст­
лари ^ам нима деяётганликларини узлари тушупмасди- 
лар, лекин бу ^акда уларга айтишим хавфли эканияи
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англадим. У билан учрашиш ниятида Лонг-Айлендга 
бордим, хонасига кнрганимда, урнидан иргиб туриб 
алланарсаларни тез гапира туриб менн царши олди. 
Шунчалик хаяжонда эдн-ки, мушт тугиб, мени ва уску- 
наларимня хакоратладн, сузини «Хуш, бу борада нпма 
цилмоцчисиз?» — деб тугаллади.

Хотиржамлик бнлан уига барча айтгаиларнни ба- 
жармоцчи эканимни аптдим. Бунга пулнп сиз тулайсиз,
— дея аницлик киритдим мен, — шуни*нг учун сиз шуб- 
^асиз, узингиз истаган нарсани олишингиз лозим. Ле­
нин жавобгарлик кимнингдир зпммасига юкланиши 
керак. Агар сиз хацман, деб хисобласангиз, бизга чиз- 
маларни беринг, ва^оланки, аллакачон йкки минг дол­
лар сарфладик, талабларингизни кондириш учун 'пун- 
чага куйишга тайёрмиз. Огохлантириб куяй, буюртма- 
ни сиз талаб цилаётгандек бажарсак, оцибати учун 
масъулиятни зиммангизга олишннгизга тугри келади. 
Агар ишни узимиз режалаштиргандек давом эттиришга 
ижозат берсангиз, унда жавобгарлик бизда цолади».

Бу дамга келиб у хотиржам булдн ва нихоят: «Май- 
ли, давом эттиринг, лекип бирор нарса бошкачароц 
б^лса, сизга худонинг узи мадад берсин», деди. Хамма- 
си кунгилдагидек чицди ва у бизга янги мавсумда шу- 
нацанги асбобларнинг яна икки туркумига буюртма 
беришга ваъда цилдн.

Бу одам мени койиб, мушт укталиб даг-дага цилга- 
нида, уз ишимни билмасликда айблаётганида, босицлик 
курсатдим, ички имконнятимни ишга солдим, у билан 
ба^слашмаслпкка, узим ни окламасликка интилдп.м. 
Жуда кучли сабр-бардош сарф булди-ки, кейин узинн 
оцлади. Агар унга нохацлигини айтиб, бахслашганим- 
да, э^тимол суд жараёни юз берарди, нохуш изтироб- 
лар тугилиб, молиявий зарар курардик ва фойдалн 
буюртмачини йуцотардик. Ишончим комилки, бировга у 
но^ацлигини айтишга асло ^ожах йуц».

Бошда мисол. Ныо-Иоркдаги «Гардер У. Тейлор лам- 
бер компани» фирмасинйнг савдо агенти Р В. Кроули 
тан олишича, йиллар давомида ёроч-тахта ма^сулотла- 
ри буйича мутахассисларга уларнинг но^ацлцкларнни 
айтиб юраркан. Гохо ба^сларда енгиб чивдан булса-да, 
бу '^еч бир яхшилик келтирмаган. «Ёточ-тахта со.^аси 
нозирларн, — дейди Кроули, — бейсбол уйинининг ха- 
камларига ухшайдилар. Бир царорга келдиларми, ^еч 
*ам ‘цантмайдилар»,
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Кроули ба^сларда енгиб чицса-да, фирма мннглаб 
доллар йуцотаётганнни тушунибди. Шунинг учун ме- 
нинг курснмда шурулланган пайтида иш усулини ;уз- 
гартиришга царор килган. Начижа кандай булди? Ма- 
на, у гурухимизда сузлаб берган воцеа.

«Бир купи хоиаыда телефон жирингладп. Разаби цай- 
наган цандайдир киши уз заводига юборилган ёроч-тах- 
таларимиз бутунлай яроксизлиги хацнда гапирди. Фир* 
маси юкни туширишнм тухтатнб, дархол уни цайтариб 
юбориш чоралариин курншни талаб этибди.

Тезда заводга жунадим, йул-йулакай цандай цилиб 
вазиятдан чикишни уилаб кетдим. Одатда, бундай лол­
ларда ёроч навларпни аниклаш цоидасини далил 
цилиб келтирардим, ёроч-тахта буйича мутахассис си- 
фатида уз билим ва тажрибамга суяниб, царши томон 
вакилини ^ацлигимга пшонтирнш, шу билан бирга 
унинг ушбу коидаларни хато талцин цилганини тушун- 
тнриш ^аракатида булдим. Негадир, уцув машгулот- 
ларда урганган уелубларни амалда цуллашга ^арор 
цилдим.

Корхонага етиб келгач, ёроч-тахта мутахассиси би­
лан савдо агентннипг кайфиятлари жуда ёмон экани- 
ни ва улар тортишувга хознрланганини пайцадим. Ва­
гон олдига борганимнзда иш кандай бораётганини ку- 
рпш максаднда гак тушпрп-шнп давом эттиришларини 
сурадим. Шу билан бирга мен келганимга цадар яроц- 
сиз топилган ёгочларии бирданига четга цуйиб, маъцул- 
ларини алохида тахлашни таклнф этднм.

Буни бироз кузатпб туриб, нозирнинг ушбу масала- 
га хакикатан .\ам жуда талабчанлик билан ёндаши- 
шини ва тегишлн цоидаларни нотугри талкиц килиши- 
чи сездим. Оц царагайлар туркуми туширила бошла- 
ди, мен эса нозирнинг цаттиц ёгочларни фарцлай оли- 
шини, ок; царарайга келганда тажрибасизлигини бил- 
дим. Дарво^е, бу менинг ихтисосимга мос келарди, 
шундай булса-да ёгочларни саралаш услубига а̂рш.и- 
лик килдим-ми? Мутла^о. Кузатишни давом эттириб, 
аста-секин ундан нега у ёки бу ёгочларни яроксиз, деб 
Чисоблаётганини сурай бошлалим. Бирор марта унга 
но^аклигинн сездирмадим ва савол бериб сурнштнриш 
дан макеадим гуёкн фирмаларига кераклн нарсани 
эниклаб олнш хамда келажакда буюртмаларни турри 
бажариш истагида эканнни билдирдим.

Нозирга савслларни дуется охангда берднм ва узим-
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ни яна ^амкорликка тайёр ру^да тутдим, у ёрочларни 
четга ^уйишда, айримларини яроксизга чи^аришда зсац 
зканини мунтазам таъкидлаб, аввалига уки юмшатдим, 
муносабатларимиздаги таранглик ариди. Охиста лукма 
ташлаш оркали унга кайтарилаётган ёрочларнинг баъ- 
зилари айнан фирма буюртма -ббрган нав эканини, 
^озирги талабларинй ^ондириш учун цимматро^ ёгоч 
олишлари кераклигини укдирднм. Бундан муаммо чи- 
^араяпти, деб уйламаслиги учун жуда эхтиёткорлик би- 
лан з^аракат килдим.

Бора-бора нозирнннг кайфияти тамоман узгарди. 
Охир-оцибат о^ ^арарай борасида тажрибаси йу^лиги- 
га 1щрор булиб, мендан туширилаётган хар бир ёгоч 
юзасидан мас-ла.\ат сурай бошлади. Унга у ёки бу ёгоч 
курсатнлган навга тегишли эканлиги сабабларини ту- 
шунтйриб бердим, аммо фирманинг талабларига жа- 
воб бермайдиган ёрочларни кабул цилишларини иста- 
маслигимни аввалгидек таъкпдладим. Натижада, у хар 
сафар ёрочни яроцсизлари устига ^уйишаётганларидач 
узини гуно^кордек хне кила бошлади. Охир-оцнбатда 
фирма ёрочнинг ю^ори навига буюртма бермай, хатога 
йул куйганлнгини тушуидп.

Иш шу билам тугади-ки, кетганимдан супг, юкнинг 
барчасини цайтадан курнб чикиб, тула-тукис кабул ки- 
либди, биз эса буюртманинг бутун ^ийматига чек олдик.

Биргиыа ушбу з^олатда узини тутиш ва масалага ечим 
торишдан таш^ари бошка одамга ноха^лигнни билди- 
риш ма^сади кузлаюшан, мен курсатган хайрихох 
муносабат эса фирманинг юз эллик долларини са^лаб 
^олди, умуман буни бахолаб булмайди».

Мазкур бобда з̂ еч ^андай янгилик очмадим. Х алч 
Исо аллайхиссалом: «Уз ра^ибинг билан тезроц тнл 
топиш», деб айтган экан.

Бошкачаро^ ифодалаганда, мижозингиз, умр йулдо- 
шингиз ёки рацибингиз билап бахслашманг. Унинг но- 
хац экани з̂ ацида гапнрмаиг, асабини бузиб узингизга 
тезламанг, муомалада устамон булинг.

Исо турилишидан икки минг йил аввал Миср Фираъвни 
Ахой \тлига бир доно маслахат берибди-ки,'. бу. барча- 
мизга фойдалиднр: «Муомалада устамон бул, бу ма^- 
садингга эришпшга ёрдам беради».

Шундай килиб, иккинчи ^оида:
Сухбатдоишнгиз фикрига цурмат кррсатинг, х1еч 

цачон унга ноха^еан, деманг.
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Учинчи боб

АГАР Н О ВД  БУЛСАНГИХ БУНИ 
ТАН ОЛИНГ

Катта Нью-йоркнинг царийб марказида яшайман; 
шунга карамай уйимдан атпги бир дакикалик масофада 
кул теккизилмаган урмон минтакасн са^ланиб долган, 
бахор чорлари у маймунжонтарнинг оппо^ гулига Fapi\ 
булади, унда олмахонлар яшайди, ёввойи утл ар шу 
даражада баланд усган-ки, от ораласа буйп куринмай- 
ди. Ана шу жойнн «Урмон 6 o f и » дзндьлар, х.а^икатап 
.\ам у Колумб Америками очгандан буён унчалнк уз- 
гармаган. Мен купинча бу ерда узнмнинг кичкинагина 
Рекс ла^абли кучукчам билан сайр киламан. У жуда 
ме^рибон, садоцатли, мен Рексни тас.масиз ва бурун- 
дуксиз етаклаб юраман, нега-ки бокда деярли ^еч ким 
учрамайди.

Бир гал богда узининг .\укмдорлнгини курсатиш 
иштиёкида кули кичиб турган отлпк, полициячига дуч 
келиб ^олдик.

«Нега сиз борда итингизни тасмасиз ва бурундуксиз 
югуришнга рухсат бердингнз? — дея менга танбе*; бе- 
ра бошлади. — Бу холат таъки^ланганини на^от билма- 
сангиз?».

«Биламан, — дедим мен юмшоклнк билан, — аммо 
у бнрор нарсага зарар келтиради, деб уйламабман».

«Уйламабман! Уйламабман! К 0НУИ сиз нима уйла- 
ганингизга тупуради. Итингиз олмахонни гажиши ёки 
болаларни допиши мумкин. Хрзир сизни цуйиб юбора- 
ман, агар мен яна бир бор бу итни тасмасиз ва 
бурундуксиз куриб цолсам борми, кейин судьяга жавоб 
берасиз».

Итоаткорлик билан к,оидани бузмасликка суз бердим.
Бирмунча вак;т ваъдамни бузмадим, аммо Рекс хам 

менга ухшаб бурунду^ни ёмон курарди, биз таваккал 
килдик. Анча пайт хаммаси яхши бэрарди, кейин эса 
бизлар кунгилсизликка дуч келдик. Бир куни бнз Рекс 
билан баландликнинг устида югуриб кетаётганимизда, 
бахтга царши тусатдан адйрон от устидаги «^онун
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олиА йаноблариии» куриб ^олдик. Рекс олдинда т$три 
полиццячига к,араб югурарди.

Мен rçj/лга тушдим, бу ани^ эди. Шунинг учун по- 
1 КЦИЯЧИНИНГ гапини кутиб утирмасдан, ундан олдинро^ 
суз бошладим: «Сиз менн жнноят устида ушладингиз, 
айбдорман. Узимни >;еч нарса билан оклай олмайман. 
^тган ^афта итимни бурундуксиз бу ерга олнб келга- 
üiiMHii к\'рсангпз жазолашннгиз мумкинлиги хасида 
ого.ушггнрган эдингиз», — дедим.

«Майли, энди, — деди полициями юмшаброц, — Ат- 
рофда ^еч ким куринмаган пайтларда кучукчанинг югу- 
ришига имкон бериш !^анчалик маро^лн эканнни ту- 
шунаман».

«Албатта, бу завклп, — жавоб 1\айтардим мен, — 
аммо цонун таъкиклапди-да».

«Э-э; буидап к у чукча книга .\ам зарар етказарди», — 
эъти'роз билдирди полнц'иячи.

«Шубхаснз, бу олмахо'нии гажпши мумкин», — де­
дим мен.

Э-э; бундай кучукча кнмга хам зарар етказарди», — 
дасиз, — дедй у, — Мана бундай. цилинг, уни тепалик- 
пинг орцасида, менга курннмайднган жойларда югур- 
тиринг. ва буни унутамиз».

Бу полициячи барча инсоилар сннгари эътиборга му- 
носиблигнни тасдиклатмоцчи эди, шунинг учун узимни 
айблаётганимда мурувват курсатиш эвазига айнан шу 
жи^атини намоён этишга уринди.

Агар мен Узимни химоялашга утганимда нима бу- 
ларди? Фа^млаяпсизми? Качоидир полициячи „ 6^t¿h 
бахслад1иб нурганмисиз?

Мен эса б’араварига жанг ^илиш урнига унинг мут- 
ла^о ^а^лигини тан олднм; буни дархол, очи^ ва уз 
тащаббусим туфайли бажардим. Ишимиз яхшилик би- 
ла.нтугади — мен унинг томонида, у эса менинг тара- 
фимда турди. Лорд Честерфилднинг уэи .̂ ам бцр хаф- 
та олдин суднйнг кулига топшириш билан nÿnncai цил- 
ган ÿiua отлиц полициячидан кура хушмуомала эмас- 
дир.

Туцнашув юз берадиган вазиятга дуч келганда.ÿ3H- 
миз ташаббус кУрсатиб, унинг олдини олсак яхши-ку. 
Бировдаи айблов тпнглаб утиришдан кура, узингизни 
танкид кнлншингиз осонрок.

Сухбатдошингизнинг дилида ва тилидаги барча jça- 
^орат сузларинк ундан олдин узингиз айтсангиз уни
136



шоширйб к;уясиз. Бирга карши юзтани к)Гш5 айтишлм 
мумкин-ки, шундай кнлинганда ^ам сухбатипгиз мурув- 
ват курсатади, отлиц полицнячп мэн билан Реке п̂л- 
гандек хатони арзимасга чицарадн.

Реклама со^аснда пшлапдпгап рассом Фернанд 
Уоррен инжиц, m io k f o b  буюртмачп илтифотига сазовор 
булиш максадида шу усулни куллабди.

«Реклама- ва нашриётлар раем чизаётганда жуда 
батартиб ва аннклик билан ишлаш керак, — дейди 
во^еани э^икоя цпларкап Уоррен. — Баъзи бадиий 
му^аррнрлар топшпрпкларп тезда бажарилпшинн та 
лаб циладилар-кн, бупдай холларда кичикроц хатолар- 
га йул купит мумкни. Хусусан, учнриб-чнзншларнп, 
хатоларнн куриб шодланадиган бадиий му^аррнрни 
билардим. Унинг хонасидан танцидлардан эмас, балки 
унннг маломат килишидан нафратланмб чициб кетар- 
дим. Якинда унга тезда битказилнши лозим булган 
ишни тонширднм ва менга цунгиро^ цилиб, зудлик 
билан ^узурига борншимни айтди. Тасдиклашича, ни- 
манидир нотугри бажарибман. Упинг олдига келгач, 
нимадан цурццан булсам ушани курднм. Тажсаузкор 
кайфиятдаги бу одам мени танцид кплиш нмкопи 
пайдо булганидам шодланарди. У асабинлашиб, не­
га ундай ёки бундай килганнмнн суради. Уз-узпмнп 
танкидга шароит тугплдн ва шундай дедим: «Жаноб 
фалончи, агар енз айтганлар рост булса, мен айбдорман 
ва бу хатомни хеч парса билам оклаб булмайдн. Бундай 
камчиликка йул куймаслигим керак эдн, чунки, сиз учуй 
анча вацтдап буён расмлар чизаман. Уз цилмишимдаи 
нихоятда уятдаман».

У дар>;ол мени ,\нмоялашга утди: «Тутри, хак;сиз, 
лекин бу унчалпк жиддий хато эмас. Бор-йуги...».

Унинг гапини булдим. «Х,ар 1̂ андай хато, — эъти- 
роз билдирдим мен, — жуда ^имматга тушиши мум- 
кин».

Нимадир гапирмоцчи эли, аммо сузлашига имкоп 
бермадим. Мен ро.^атланардим. Х,аётимда биринчя 
марта уз-узини танцид цилишни ^улладпм. ва бу хуш 
ёкди.

«Янада эътиборли булишим керак эди, — деб да- 
вом этдим, — Сиз менга куп иш бераяпсиз ва яхши 
муносабатга локикспз, барчасипи кантад^н бажаришга 
тайёрмап».

«Э-э, щ'йсангиз-чи! Йу^! — царшилик цилди у. —
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Снзни цнйин холатга ^уйиш хаёлимга з̂ ам келмаган- 
ди». У кутилмаганда ишнмни ма^тай бошлади, цандай- 
дир манда-чуйда тузатншлар кнритилишини истагани, 
цолаверса, булар арзимас экаплнгн, з̂ атто у з̂ а̂ да 
гапирпб утирпшга хожат йуклнгппи айтди.

Уз-узпмнн таш\ид килгаппм уни жанжал кутариш 
имконндап махрум кнлдн. Охнр-оцнбат бирор нарса 
тамадди цнлпшга таклиф этдн, хайрлашаётганимизда 
эса чек хамда япги топ.ннрш^ бердм».

Шуим англэдпм-кп, кодон нисонгина хатоларини зри­
мой цилади, уз камчнликларига п^рор булиш одамнй 
жамоадан уступ ^уяди ва дплнда сахийлик хамда 
.мамнуннят .^иссини уйготадн. Шу борадаги эпг ажо- 
йнб эсдаликлардан бирн — бу Геттисберг яцинидаги 
«Пикет жанги»нинг муваффакннтсизлигида узипи, ёл- 
шз узиии айблаган Роберт Ли ха^идаги хотирадир.

«Пикет жанги», шубхасиз, гарб дуиёснда качон бул- 
са-да алохпда уринга эга энг ажойиб хужумлардан би- 
ри эди. Пикет хам узпга хослик курсатганди. 
Унипг кунгир, жингалак сочлари елкасига тушар, На­
полеон сингари деярли хар куиги жанг майдоннаа 
ишц-му^аббат хисларн лнммо-лпм хатларини ёзарди. 
Уша фожиали июль кунида у бош кийимипи кулоги- 
гача бостприб олиб, эгарда бепарво утирганича от ел- 
дприб федерал кушинлар эгаллаб тургаи жопга завц- 
шавк бплан бораётганида, унга соди^ кушинлар ол- 
кишлашарди. Аскарлари уни шарафлаб, саф-саф бу- 
лнб ортидан боришарди, бапроцларн з^илпирар, най}а- 
лар цуёшда яракларди. Бу ажойиб томоша мардлик- 
нинг даблабали намойиши булди. Буни кузатаётган 
федерал цушинлар сафида завкли шивир-шивир се- 
зилдн.

Пикетнинг кушинлари уртача кадам билан ол'=а 
борарди. Шу вак;т ичида душман туплари тухтовсиз 
5'1̂ 1\а тутар, аммо улар тухтатиб булмайдиган дара- 
жада олра ва олга дадил боришарди.

Тусатдан Семнтри-Ридж ор^асида ппстирмада ?тир- 
ган федерал пмёда кушинлари чи^иб, химоясиз з̂ олат- 
даги Пикет аскарларинм пмшмснз Уцк.а тутднлар. 
Гребель тепалиги гуё олов денгпзпда ёнди, вул^онга 
айламди. Бир неча дацицадан супг, Пикетнинг ихтиё- 
ридаги бошли^ларнинг бирндан ташкари барчаси ва 
беш минг аскярнпнг турт миигп халок булди,

Уларни суигги хужумга бошлагам Армистед олга
138



'Гашлаиди, тот девсрни ошиб утди, ?ткир циличи учи- 
га кадалган бош кнйимни силкпб, «Найза билан, йигит- 
лар!» дея кпчкнрди.

Буйрук бажарнлдп, деворни ошнб утган жангчиллр 
найзаларини душманга санчднлар, мнлтн^ цундоги би­
лап бошлар пачакландн, Семмтри-Рндж устига Жа- 
иубнииг жанговар бамрогини кададилар.

Байрок у орда бир дакикагина хилпнрадн. Аммо бу 
муддат Копф^дерацпянимг энг олий ютури эди.

Лоацал охнргп дакнкаларда бошдаи-оё^ «Пеке! 
жанги» — ёркин, цахрамонона булди. Ли маглубиятга 
учради. У шп.молга ёриб утолмасди ва бунн яхши би- 
лардп.

Жануб ^алокатга махкум эди.
Ли рамга ботди, мзтнробда ^олди ва Конфедерация 

президентидан урнига «янада строк з̂ амда бундан ^ам 
[фбплиятлирок кишини» танпилашни илтнмос к,илиб, 
истеъфога чицди. Агар Ли «Пикет жанги»даги фожиа- 
ли омадснзликда бошка бировнп айбдор санаганида, 
узини о^лашга анчагнна бахопа топарди. Дивизия 1̂ у- 
мондонларпдан бир нечаси унга панд беришди, отлик; 
аскарлар вацтида етиб келишмадн ^амда яна нимадир 
амалга ошмади, нимадир айтгакидек булмади.

Аммо Ли шунчалик олижаиоб инсон эди-ки, айбни 
бошкаларга агдармадн. Пикет кушннлари тор-мор бу- 
либ, яраланпб конфедератлар карорго^ига цайтнб кел- 
ганида Роберт Ли хеч к,анака кузатувчиларсиз улар 
алдига бордн хамда айбдор эканлигини айтиб, узини 
эёвсиз цоралади. «Буларнинг барчаси менннг айбпм 
билан юз берди, — тан олди у. — Бу жангни мен, фа- 
лат узим юткалдим».

Инсонпят тарихида унча-бунча генералларда хато- 
¡арини бундам тан олншга далиллнк ва ирода кучи 

булмаган.
Элберт Хаббард вацтида мамлакат эътнборннп 

¡калб этган узкга хос муаллифлардан биридир. Унинг 
захархапда иборалари тез-тез кескин норозиликлар 
кел’тирнб чн^арарди. Аммо Хаббард одамлар билан 
муомала цнлишни билар, кушшча, душманлариын 
я?’стга айлалтирарди.

Масалан, бнрор пант нафратн тошган у^увчиси ’ н- 
га максласпдаги у ёки бу гапларга ^щилмаслигини 
ёзиб, {щоясида хар хил \ацоратларни ёрдирганида 
^йббард ^унидаги сузлар билан жавоб ^айтарган:
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<сМабодо, мулоцаза юритилса, уатто рэим %ам тула- 
синча у билан уамфикр эмасман. Кена ёзганларимнинг 
барчаси менга бугун ёкавермайди. Кейинги гал Сиз 
я^инимга келсангиз, албатта мени куриб утинг. Олис- 
дан булса-да, кулингизни маркам си^аман ва самимий- 
лигимча цо ломан.

Сизнинг...».

Узингнз билан шу тахлит муносабатда булган ин- 
сонга нима дейишингиз мумкин?

Агар биз ха^миз десак, келинг одамларни з^урмат 
ва одоб билан бунга пшонтпрайлик, агар я н г л и ш с р к , 
нуцсонларимнзнн тез э а̂мда бажонидил тан олайлих. 
Ушбу усул нафакат з^айратланарли даражада нати'-ла 
курсатади, балки маълум бир ^олатларда узишизии 
з^чмоя ^илншдан кура, мароцлироц кечади.

Едингизда тутинг: «Муштлашиб куп нарсага эри- 
ша олмайсиз, ён бериш з^исобига кутилганидан куп- 
рОРИНИ олиш мумкин».

Шундай к,илиб, учинчи ^оида:

Агар но%а$ булсангиз, буни тез ва дадил тан олинг.



Туртинчи боб

ИНСОН ТАФАККУРИ САРИ 

КВДАРОК, ЙУЛ

Агар асабингиз таранглашса ва бировга бир-икки 
суз айтсангиз «ру^ингизни енгил торттириш» анча осон 
кучади. Сухбатдошингиз-чи? У хам сиздаги цонициш 
^исси ^ушилармикам? Жангарилик ва адоватни куриб 
^амфакрлигндан мамнун булармикан?

«Агар сиз менинг олдимга мушт уцталиб келсан- 
гиз, деган эди Вудро Вильсон, — унда ваъда бера- 
ман-ки, мепинг ^ам муштларим тугилнши мумкин, ам- 
мо олдимга келиб: «Келинг утириб маслахатлашиб 
олайлик, тил топишмасак, лоа^ал бунинг сабабини 
аницлашга уриниб курайлик», — десангиз, келишмов- 
чилигимиз унчалик му^им эмаслиги сезилади, фикр- 
таримиз тугри келмаган жи^атлар кам, иккимизга 
маъ^уллари эса куплигини англаймиз, сабр-то^атимиз 
;за хохишимиз булса, тил топишамнз».

Вудро Вильсоннинг ушбу адолатли фикрларини ^еч 
чим кичик Джон Д. Рокфеллерчалик цадрламагандир. 
.915 йилда Рокфеллер Колорадонннг энг куп тавци 
1аънатга учраган одамларидан бири булган. Да^шат- 
ш икки йнл мобайнида барча штатларни А КШ  тари- 
\идаги цонли иш ташлашлардан бири ларзага солдн. 
г'азабланган, асаблари таранг кончилар «Колорадо 
'рюэл энд айроп компани»дан маошлари оширилишинп 
галаб цилардилар, компания эса Рокфеллер назора- 
гида эди. Унинг мулки нобуд булаётгани туфайли .\ар- 
";ип кушин чакиртирнлди. Иш ташловчнларга царага ут 
,:чилди, жасадлар укдан илма-тешик булди.

Атрофда газаб ва нафрат хукмроп бпр пайтда 
Рокфеллер иш ташловчиларни уз ну^тан назарига го- 
бе этмо^чи булди. Бунинг уддасидан чицди хам. К ан‘ 
дай ^илиб? Мана, нима булди. Рокфеллер анчагина 
вактини дустлар топишга сарфлаганидан сунг, иш 
ташловчилар ^узурида нут^ сузлади. Бу чикиши ноёб 
хисобланиб, ^айратга соларли натижалар берди: Рок-
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феллерга царатилган нафратнинг жушкин тул^инлари 
тинчландн ва у куплаб мухлпслар тогмм. Чалплларни 
шунчалик дУстона охангда ифодаладп-кп, хатто норозм- 
лик билдирганларнинг у'злари астопдпл курашга отлан- 
ган ма^садлари — маош хасида бир огпз суз гапирмаи 
иш жойларига цайтдилар.

Куйнда ушбу ажойиб нуткнинг бошланпши келти- 
рилади. У дустлик ,\ис-туйруларп билам тулмб-тошга- 
нига эътибор беринг. Ёдингизда булспн, Рокфеллер 
мурожаат килган одамлар я^иидагппа унм ёввойп ол- 
ма дарахтига осишга тайёр тургапдилар; у дпндор- 
даволовчнлар гурухн олдида гапирганмда, хам бу да- 
ражада самимий, дустона мехр-мухаббат бплан суз- 
лай олмасдм. Унинг нуткн «бу ерда эканимдан фахп- 
ламамам», «мен купчилигннгпзнннг уйларипгнзда бу- 
либ, хотинларингиз ва болалармнгиз билам танпшднм», 
«бнз бу ерда бегоналар спфатнда эмас, балки дуст- 
лардек учрашаяпмиз» кабн ибораларга сероб булди 
У  «у'заро дустлик рухн», «бизннмг умумнй манфаат- 
лар» хакпда эслатдн.

«Бугум мухим кун, — деб сузиип бошлади Рокфел­
лер. — Мемда бирмнчи бор ушбу буюк комгтамиянинг 
вакнлларм бнлан дийдорлашиш пмкони тугнлди. Ишом- 
тирпб антамап-ки, бу ерда эканммдам фахрлапамаи, 

аз кур учрашувимнзии бир умрга эслаб коламам. Шу 
norçea нккн з^афта олдмн булпб утганида эди, купчи- 
лигингиз учуй бегонадек туюлардпм, айрпмларнш пна 
таиигаи булардим. Аммо, утгам \афта жаиубий кумир 
хавзасндаги барча лагерларда булглнлигмм гза деярли 
хар кайсингизнпиг вакллларипгнз бплан сухбатлашга- 
ним. уйларингизга борнб, купчилигингнзнннг хотинла- 
рингмз хамда болаларингиз бплан таппшганим туфай- 
ли бу ерда бизлар бегоналардек эмас, дустлардек уч­
рашаяпмиз. Сизлар бмлан умуммй мапфаатларимизни 
мухокама этаётганнмдан fo h t  хурсапдман.

Ушбу тУпланиш компания маъмурпяти ходимлари 
з^амда унинг ишчи-хизматчилари вакилларининг ймги- 
лиши булганлиги муносабатн бнлан бу ерда факат 
снзларнинг илтифотлариигиз туфайли з̂ озир булмб ту- 
рибман, негаки, унисига х.ам, бунисига з̂ ам дахлдор 
эмасман: шунга царамасдан, сизлар билан мени rçan- 
дайдир ришталар мустаз^кам бонлаб турибди, чунки бу 
ерда з^иссадорлар ва директорларнинг вакилиман».
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Намотки, бу душманларни дустга айлантириш санъ* 
атининг ёр^ин тимсоли булмаса?

Айтайлик, Рокфеллер бошь;ачаро^ нулдан борди. У 
кончилар билан ба^сга кирншиб, инкор этиб булмас 
далилларни келтирпб, хац эмасликлариии уларга но- 
зик цочири^лар восптасида англатди, дсб фараз ци- 
лайлик. Мантиц уйинининг барча цоидаларинн ^уллаб, 
улар ноха^лигини исботлади, дейлнк. Нима буларди? 
Бу — нафратни, разабни ва эътирозми кучантнрарди.

Агар бнровиинг юраги сизга нисбатан иорозилик 
ва ёмон ннятларга тулиб турган булса, бу ёруг дунёда- 
ги жамн мантиклар -\ам уни сизнинг нуктаи назарии- 
гизга тобе килолмайди. Вайсами ота-оналар, ужар ху- 
жайпн ва эрлар, шулар спнгари сергап хотинлар уз 1\а- 
рашларшш одамлар хеч ,%ам узгартирмаслнкларпни яхши 
тушуниб олишлари керак. Уларни сизнинг ёки мекииг 
фикримга кушилишга мажбурлаб булмайди. Агар жу- 
да мулойимлик ва хайрпхохлик билан ^аракат Филип­
са, шупдай ^олатга эришиш мумкиндир.

Бу хакда юз йил аввал Линкольн шупдай деган:
«К,алнмги ^аётнй ма^олда «Идиш^аги захардан к>’- 

ра, асал томчнатя купро^ пашша кунади», дейилади. 
Бу айнан инсоиларга ,\;зм таалл\к,ли: агар сиз б и ров­
ни уз томониигизга орднрмокчи. булсангиз, аввал уни 
:узкиций дуст эканлигнигизга ишонтирииг. Бу дилни 
ром этадиган уша асал томчиси булиб, унинг онгпга 
етаклайдиган буюк путнииг узидир».

Ишбнлармоилар иш ташловчиларга нисбатан дус- 
топа муиосабат курсатнш билан узиии оклайди дегач 
фикрга келмокдалар. «Уайт мотор компанп» заводининг 
и-ккн ярим мпнгдан оотиц ишчи ва хизматчиси маош- 
ларп оширплишини хамда ншга фацат касаба уюшма- 
ларн аъзоларп олипишннн талаб кнлнб, иш ташлагаи- 
ларида, унинг ирезиденти Роберт Ф. Блэк хапратлан- 
мадм, анбловлар ёрдпрмади, куркитмади хамда жабр- 
зулм ва коммунизм хусусида гапириб утнрмади. У иш 
ташловчиларга хушомадлар цнлди, газетада эълои 
чикартприб, унда «тинчлик саклаб уз иш куролларп- 
пи чстга куйганлари» учуй уларни мактади. Иш ташлов- 
чплар бекор туришгаиини куриб, уларга атаб ингир- 
матача бейсбол тупи ва кулкоп харид цплди, уларни 
далада уйнаб турпшга таклпф этди. Чиллак уйновчи- 
ларга атаб махсус майдонни ижарага олди.
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Блзх томснидан курсатилган бундай дустона муно- 
сабатлар^ одатда, шу сингарн туйрулар кзхори оциба- 
тнда олпнадйган натижанп берди: орада дустона му- 
шаббат уйронди. Иш ташловчилар супурги, белкурак 
ва чи^инди ташийдиган галтаклар топиб, завод худу- 
дида сочилиб ётган гугурт хамда сигарет ^олдиклари, 
цороз парчаларини йириштиришга кнришдилар. Маош- 
лари оширилиши учун кураш олиб бораётган иш таш­
ловчилар завод худуднни тозалаб юрганини тасаввур 
килинг. Америка мехнат иизоларининг куп йиллик 
шиддатли тарихида бумга ухшаш вокеа сира булма- 
гандн. Бир меча ^афтадан сунг иш ташлаш узаро ке- 
лишувга мувофик, томонларпипг розиликлари ва кун- 
гилхираликларсиз нихоялаиди.

Оллохдек салобат со.\ибн хамда Иегов сингари нутц 
сузлапдиган Даниэль Уэбстер машхур адвокат- 
лардан бири эди, судда гапирган чогида энг ишонар- 
ли далилларини баён этаркан, уни хамиша куйидаги 
дустона муло^азалардан бошларди: «Маслахатчилар- 
нипг вазифаси — инобатга олишдан иборат...», «Жа- 
поблар, бу ^ацнда уйлаб курса арзирди...», «Мана, 
жаноблар, мен уйлашимча, сиз эътибордан четда цол- 
днрмапдиган уша дадиллар...» ёки «Одамзот табиати 
хусусида сизчалик билимга эга инсонлар ушбу далнл- 
лар ахамиятини англашлари унчалик ^ийин булмаса 
керак...». Нутвда хеч ^андай кистов, фикрини зурлаб 
бошцаларга тикиштириш учрамайди. Уэбстер майнн- 
лик, хотиржам, дустона муносабат билан муаммога 
ёнд'ашар эди-ки, бу унга мандур булиб кетишига ёр- 
дам берди.

Э.^тимол, сизга иш ташлашларнн тинчитиш ёки суд­
да нутц сузлашга турри келмас, балки турар-жойин- 
гиз учун ижара х;ак;ини камайтирншларини хо.\лаб к;о- 
ларсиз. Бунда дустона" ёндашув кул келмасмикан? 
Келинг 1\араб чикайлик.

О. Л. Страуб, му^андис, турар-жойига ижара а̂!\И 
камайтирилишини истаркаи. Уй эгаси хаснс одам эди. 
«Ижара муддати тугаши биланоц, уйни бушатиб бе- 
раман, деб ёзиб юбордим, — дея сузлаб берди Страуб 
гурух машгулотларида. — Ростини айтсам, бонща 
жойга кучишни истамасдмм, ижара хацини иасайтир- 
салар бажону дил колаверардим. Бунга илгари бош- 
цалар хам уринишгаи, аммо натижа чикмабди. Мекга 
куичплик бу одам билан муросага келиш жуда ^ийип
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масала, деганди. Шунга царамасдан узимга ^зим: «Мея 
одамлар билан муомала килиш санъатинп урганаяп- 
ман, билимимни 1̂ уллай-чи, фойдаси тегармнкан», — 
дедим.

Хатимни олиши билансщ, котибп билап хузуримга 
келти. Эшик ёнида уларни Чарльз Швабга хос кай- 
фият билан ^аршиладим. Дар^а^ицат, самимият ва 
ханратим я^к,ол сезилиб турарди. Сухбатни ижара 
з̂ аци цимматлигидан эмас, унинг уйи менга жуда маъ- 
цуллигидан бошладим. Ишонаверинг, мен «мактовда 
самнмий ва сахий эдим». Унинг бошкариш ма^орати 
хусусида мартов сузларни изхор ^илиб, япа бир йидга 
колишни жуда нсташимни, биро^ бунга нмконим йук;ли- 
гини айтдим.

Бош^а ижарачиларнинг бирортаси з̂ ам уни бу ца- 
дар ь;абул килмаган экан-ки, узини йуцотиб цуйди, бу- 
ни кандай тушунишнн билмасди. Кутилмаганда, узида 
руй бераётган нохуш холатлардан ran очиб, яшовчи- 
ларнинг айримлари устидан шикоят ^нла кетди. Би- 
рови унга ун туртта хат ёзибди, бунинг устига баъзи- 
лари хатто з^ацоратлардан иборат экан. Бошкаси уй 
эгасига ю^ори цаватдаги хуррак отувчи кушнисига 
юра курмаса, ижара шартномасини йиртиб ташлаши 
ш айтпб, тахдид килган. «Сиз сингари мамнун яшов- 
лига эга булпш, — дедп у, — ^анчалик енгиллик». 
\сйин, мен томондан илтимос тушмаган булса-да, ижа- 
ча ^ацини пасайтириш таклифиии цилди. Купрок па- 
■айтиришини истаганлнгим туфайли, уз имконимга 
угри келадиган нархни айтдим, у эътирозсиз рози 
»улди.

Кетаётиб, мендан: «Хонангизпи кандай таъмир 
гишларини истардингиз?» — деб суради.

Агар ижара з^авдини пасайтириш учун бошца яшов- 
нлар куллаган усулни такрорлаганимда, омадим 
5ришмасди. Дустона муиосабат, з^амдард булиш ва 
ззат-хурмат ютушмии таъминлади».

Бошка мисолни келтираман. Бу ran такводорлар 
сампяти аъзоларидан бири булмиш — Лонг-Айленд- 
ннг кум л и кенгликларида жойлашган гарден-сетилик 
Хороти Дей хонимга дахлдор

«Я^инда бир гурух дустларим шарафига тушлик 
уюштирднм, — дея хикоя ^илади хоним, — Мен учун 
бу му^пм во^еа эли. Х,аммаси силик,^ина утишини ис- 
тардим. Ода'тда, бундай з^олатларда бош хизматкор
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Эмиль жуда яхши к^маклашарди, аммо бу гал у уял- 
тирнб цуйди. Овк;ат ,\еч нарсага яр а мае, Эмилнинг 
узи эса куринмаедн. Бнзларга бир официантни ажра- 
тибди, биринчи даражалн хизмат доирасидаги тушун- 
чага эга эмас экан. Эътиборли ме^монга атайин цил- 
гандек, энг охирги навбатда хизмат курсатарди. Бир 
гал беухшов катта пдишда сельдер булагини олиб 
келди, гушт чандир, картошка эса ёглик эди. Бу жуда 
аянчли куринарди. Жахлим чицди. Анча куч сарфлаб 
ме^монларга зураки жилмайсам-да, ичимда: «Манли, 
Эмилии бир курсам, к^рсатнб ^уярдим», деб утирар- 
дим.

Эртаси куии одамлар орасидаги муносабат му- 
аммолари ха^идаги маърузани тингладим. Эмилнинг 
таъзирини беришим цанчалик бефойда эканнни тушуп- 
дим. Бу уни аччиклантириб, ранжитар, келажакда 
менга кумаклашиш истагипи бутунлай йу^отнши мум- 
кин эди. Бу во^еага унинг нуцтаи назари билан ён- 
дашишга уриннб курдим. Махсулотларни у харид 
цилмаган ва ов^атни узи пиширмаган булса. Айрим 
официантлар бефаросат булишеа, нима ^ам ^ила олар- 
,1 п. Разабим аслида, узимнннг ^аттиад^ллигим ва ци- 
зпкконлкгим туфайлн юзага келади. Шунинг учун уни 
тлк^пд цилиш урннга дустона иликликни сацлаган 
холда, шаъннга миниатдорчилик сузларини из^ор и̂- 
•/ишга 1̂ арор цилдим. Эмилни янаги кун курдим. У 
хнмояга тайёрланиб, жангга интиларди. Мен унга: 
«Рзнласнзми, Эмиль, дустларимни цабул килаётганим- 
ла сизга суяниш нмконим борлигини, бу мен учун кат­
та ахамиятга эгалнгини хис этишингизни истардим. 
Сиз Ыью-йоркдаги эпг яхши хнзматкорсиз, ма^сулот- 
ларнн харид килувчи ва таомларни пиширувчи сиз 
эмассиз, буни яхши тушунаман, шунинг учун чоршан- 
5а кунги кунгилсизликда сиз айбдор эмассиз», — де­
лим.

Эмиль жилмайиб деди: «Худди шундай, хоним, кун- 
гнлеизлик ошхонада булди. Бунга айбдор эмасман».

Мен давом эттирдим: «Яна бир неча кабул маро- 
енмларини уюштирмоцчиман, масла^атпнгиз керак. 
Ошхонангизга ишониб, яна бир бор таваккал ^плсак 
буладими?»

«Шуб^асиз, хоним, бундай во^еа энди такрорлап- 
маслиги керак».

Кейинги ^афта мен яна тушлик уюштирдим. Таом-
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номани Эмиль билан мухокама ^илдик. Гтган хато- 
лар хусусида суз очмасдан хизмат хакнни унга одатдаги 
дан икки баравар кам туладим.

Бизлар келгапнмнзда стол \стии икки даста «аме 
рикалик сохибжамоллар» атир гулларн безаб турардн 
Эмиль бир дакикага булса-да ённмнздан жнлмадп. Оь 
кат-пар хуштаъм ва исснк эди, хизмат нуксопснз бул- 
дн. Иссщ овкатни бир эмас, турт официант келтирнб 
дастурхопга тортарди, Эмнлпнпг узи ялпнзли леке;| 
цундн.

Кетаётганида, эътнборлн мехмсним менга ка- 
раб: «Сиз хизматкорни сехрлаб кундппгизми? Бундам 
хизмат, бу даражадаги эътиборнн сира курмагаиман», — 
дед п.

У ,\а  ̂ эди. Дустона муносабат па хнслатларнш! 
самими» бахолащ оркали уни ссхрладнм».

Куп йиллар муцаддам, хали ялангоёк Миссури шта 
тининг шимоли-рарбидагн кии лоц мактабига урмоп 
оркали ^атнаб юрган чорларимда бир гал куёш ва 
шамол ^а^идаги масални увидим. Улар ким кучлн. 
дея бахслашнб колнбдплар. Шамол дебдн: «Мел куч 
ли эканимни сенга исботлаб берамзн. Хов. ановп 
плашчли кариянн кураяпсанми? Уни илашчипи ечнш 
га сендан кура, мен тезроц эришамап».

Куёш булутлар ортита яширинкбди, шамол бурон- 
га айлантунча каттпк эсаверибди. У канчалик кучлн 
зсса, чол шунчалик плашчига купроц ураларкан.

Охир-окнбат шамол сусайибдя, кейин эса бутунлай 
тухтабди. Шунда куёш булутлар панасндан чикиб. жил- 
майиш билан чолга бокнбди. Тез орада у пешапасн 
дан чшдан терларнн артиб, плашчнни ечибди. Куёш 
шамолта караб, «саховат ва мехрибонлик хар доим 
кахр-газаб ^амда зуравонлнкни енгади», дебди.

Масал хацицатнинг узгннасн эканини амалда уша 
пайтларда куриш у ё^да турсин, орзу килишимнинг 
хам иложи булмаган маориф хамда маданиятиннг та- 
рихнй маркази Бостонда уз исботини топтанига гувох- 
ман. Бунн 30 йилдан сунг менинт тннгловчимга айлан- 
■ам бостон пик шифокор доктор Б. исботлади. Доктор 
машгулотлардан бнрида сузлзб берган во^еа ^уйи- 
изгпч'а бултан.

Уша вактларда Бостон рузномалари цаллоб рекла- 
маларга тулиб-тошганди, улар алдамчи ва ла^ма ши-

147



фокорлар эркаклар касаллипшн даволашлари 
^ида булиб, аслида шу оркали куплаб бегуно^ цур- 
бонларни «эркаклнк кучининг йуколнши мумкинлиги» ва 
бонда нарсалар билан цуркитардилар. Даволаш жа- 
раёнида хеч кандай тнббий ёрдам курсатмай улар- 
ни доимий вахпмада саклаш билан чегаралани- 
шарди. Бундай «шифокорларда» улимга олиб бора- 
диган .^олатлар гарчи куп булса-да, уларнпнг камдан- 
камп жазоланган. Аксарий ^олатларда озроц жазо би­
лан ^утуларкан.

Ахвол шунчалик огирлашибди-ки, Бостоннинг яхши 
ниятли фукаролари газабга келпб, исён кутарншибди. 
Насихатгуйлар мпнбарда муштлашар, рузномаларни 
фош этишар ва бундай рекламаларга чек кунншнн 
парвардйгордан сурашаркан. Фукаролпк ташкплотла- 
ри, ишбилармон кишилар, хотнн-цпзлар клублари, 
черковлар, ёшлар уюшмаларп уларнп цоралаб, лаъ- 
натлар у^идилар. 1<,онунчилнк муассасаларнда испод 
келтирувчи рекламаларпи гайргдонуний, деб эълон кп- 
лиш борасида ашаддпн кураш борардп. Бирок пора- 
хурлик устун булпб колаверди.

Доктор Б. Катта Бостон фахрий фукаролар христн- 
чнлик и^тифо^и кум,итаси район эди. Кумита ^улидам 
ннмаи-ки келса, барчасига урннди, кураш самарасиз 
кетди.

Кунлардан бир кунн ярим тунда, соат ун иккидан 
ошганДа'доктор Б нинг хаёлига бир фикр келди: хали 
.̂ еч ким ^улламаган усулдан фойдаланишга а^д этдн. 
У эзгулик, ^амдардлик, яхши англаш оркали хар.акат 
цплмоцчи булди. Хохншича, ноширларнинг узларида 
бундай эълонларни босишнп тухтатпш истагн тутили- 
шн керак эди. У «Бостон геральд» газетасинннг ноши- 
рига мактуб битпб, унда мазкур нашрдан кай дара- 
жада зав^ланганнни билдирди. Доимий муштарий си 
фатида у ян^нликлар доимо хаётнй тарзда берили- 
шяки, бош маколалар энг кдори савпяда эканлпгинн 
таъкидламай утолмасди. Доктор Б.нинг эътирофига 
¡^арагйнда, бу Янги Англиянинг энг яхши газеталарп- 
дап днеобланиб, оилавий у^ишга жуда мос экан. «Лм- 
мо, — ёзпшда давом этади доктор. — бир дуогимпинг 
Усмкр :\изи бор. Кунлардан бпрнда ксчкурун уша фарзан- 
ди аборт со^аси мутахассисининг эълонини овоз чикариб 
укнган ва отаспдан баъзи жумлаларнинг маъносннн 
гушувтиркшини сурабди, Очигини айтганда, у шошиб



цолибди ^амда к;андай жавоб цайтарншни билмабди. 
Сизнинг газетангизга Бостоннинг энг яхши хонадон- 
ларн обуна булишган. Агар бундай вокеа дустимнииг 
оиласпда юз берса, демак у бошка оплаларда ^ам бу- 
лиш11 муцаррар эмасми? Агар узингнзда ^ам ёш циз 
булса, у шу тахлпт эълопларни уцнши сизга маъцул 
тушармиди? Мабодо, укиганидан сунг, изо^лаб 
беришпи сураганпда Сиз нима цилардингпз?

Афсуски, шундай ажойиб рузномада баъзи оталарнн 
цизлари кулига тушиб колишидан чучитадиган мате- 
рналлар босилади. Бундай туйгуларни нафа^ат мен, 
балки минглаб муштарийларингиз хам бошларидан ке- 
чираётгап булиши эхтимолдзн холи эмасми?».

Орадап нкки кун утиб, ношпр жавоб йуллабди. Док­
тор Б. бу хатнн уттиз уч ппл асрабди ва унн менга 
бизларнинг тингловчимиз булганндан сунг бердй. Ли­
ни пайтда у рупарамда турибди (санаси 1904 йил, 15 
октябрь).

Тиббиёт доктори Б. Бостон,
Массачусетс штаты.

\урматли жаноб!
Сиэдан мазкур рузноманинг ношири сифатида менга 

йуллаган мактубингиз учун rom миннатдорман, чинки 
айнан у шу вазифага киришган пайтимдан буен узим 
амалга оширмо^чи булган чораларни бажаришга 
цатъий киришувимга туртки булди.

Душанба кунидан эътиборан «Бостон геральд» га- 
зетасини шубх;али эълонлардан тамомила тозаламо$- 
чиман. Уз хизматлари ва тавсияларини такдим килаёт- 
ган шифокорлар э'Влонлари, шунга ухшашлар туласинча 
тухтатилади, уозирча воз кечиб булмайдиган барча тиб- 
бий эълонлар к^атти  ̂ тахрир цилиниб, туласинча беозор 
шаклга келтирилади.

Яна бир бор ушбу f o r t  нозик масалада менга ёрдам 
берган самимий хатингиз учун ташаккур билдираман.

Самимият изхор к и̂либ Сизнинг У. Хаскелл, ношир.

К,адимги грек масалчиси Эзоп шох Крезнинг кули 
булган. Узининг улмас масалларшш эрамиздан олти 
аср аввал ижод цилган, шунга ^арамай, у айтнб утгаи



одамзот табиати хацидаги ха^й^атлар хозирги кунга 
келиб Бостонда ^ам, Бирмиигемда хам, бундан икки 
ярим минг йил олдин Афпнада булгакидек, ха^коний- 
лигича колмоцда. 1\уёш плашчингизнн шамолдан кура 
тезроц ечтнрадн, хайрихохлик, масалага дустона си- 
дашиш ва бировни англаш хаки^атдан йирок тавак- 
калдаи кура, бировнииг фикрнни тезрок узгартпради.

Линкольннипг сузларнни эслайлик: «Асал томчиснгч 
идишдаги за^ардан кура купро^ пашша кунади».

Шундай цилиб, туртинчи конда:

Лввал бошданоц дустона о.\ангни сси^лаб ¡\(,линг.
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Вешинчи боб 

СУК.РОТНИНГ СИРИ

Биров билан су.^батлашгаида гапнн фикрларингиз 
бир жойдан чикмайдиган масалалар му^окамасндан 
бошламапг. Дар^ол 1̂ арашлар ягона булгаи жихатлар- 
ни ажратиб олпнг, асосий эътиборни мо^ият эмас, 
мацсадлар бир хил булган, иккаловингиз ^ам турли 
усулда шунга ннтилаётган масалаларга каратинг. 
Сухбатдошингиз бошидан «ха» деб туришига эришинг, 
«йу^» дейишига пмкон бермаслпкка харакат килннг.

«К,оництирмайднган жавоб, — дейди профессор 
Оверстрит узинппг «Инсон хулк-атворига таъсир цн- 
лиш» номлн китобпда, — ошнб утплпши кийин тусиции 
турдиради. «Йу 19> дейиши биланок, унииг узига ишончи 
ошнб, муло.\азалар субутли булишини талаб кила 
бошлайди. Кейинчалик у гарчи «мук;» дейиш ноурин 
эканини тушунса-да, иззат-нафск бплан .^исоблашнш- 
га мажбур! Бир фикрни айтиб цуйгандан кейин ушан- 
га амал цили£ига мажбур. Шунинг учун бошданоц ки- 
шиларда бизга нисбатан ижобий жавоб цайтаришла- 
рнга мойиллик уйротморимиз керак».

Мо^ир ноти^ гапининг бошидано^ сухбатдошини 
«^а» деб туришга мажбур цилади. Шу билан у тинг- 
ловчи мнясидагн ру^ий жараён узига маъкул йуна- 
лишда боришига эришадн. Бу бильярд шарининг >;а- 
ракатига ухшайди. Агар уни кандайдир бир нуктага 
йуналтирсак, харакат йулнни узгартиришга маълум 
даражада куч керак булади; оркага кайтаришга эса 
ундан хам купро^ зарб лозим. Ру^ий муносабатдан 
келиб чикилса, фикр йуналишн мутлацо равшан. Ма- 
бодо, одам «йу^» деса, унда уч х,арфдан нборат 
с^знинг узгинасинн айтиб цолавермай, балки бундан 
каттароц ишнп бажарган булади. Бунинг бутун вужу- 
ди фаол царама-царшилик ^олатига к>'чади, г^ёки у киши 
з^атто сиздан сезиларли даражада олислаётгандек ту- 
юлади. Асаб-мускул тизими царшилик ^илишга тайёр 
туради. «Х|а» деган пайтларда эса ^еч цанака зидди- 
ятлар юз бермайди. У  очицдан-очиц хайрихо.ушк бил  ̂
дирнб, фикрннгизга и$шилади. Шунинг учун с$'з боши- 
да су^батдошимиэдан «^а» деган сузни цанчалик куп
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ола билсак, шунчалпк таклифимизга рози булишга 
к^ндиришимиз имкони кучаяди.

«Ижобий жавоблар услуби» жуда оддийднр, Шунга 
царамай, унга бепарвомиз ва кадрига етмаймнз! Хаёт- 
да шундай булади-ки, го.хо кишилар узларига ннсба- 
тан ранимлик муносабатларч уйротиб гуёки, эътиборга 
сазоворман, деб уйлайдилар. К,атъий фикрли киши му- 
тассиблик кайфиятидаги ^амкасблари билан булади- 
ган мажлпсга бораётиб, уларни разаблантиришга оши- 
цади! Умуман бу билан нимага эришадн? Агар шун- 
чаки копнкиш ^оснл цнлишни истаса, уни тушупса 
булади. Аммо шу билан бирор бир мацсадга эриш- 
мокчи булса, демак рухшунослик борасида хакикпй но- 
дон булиб чикади.

Талабага (ёки мижозга, болага, эрга, хотинга) гап- 
нинг бошидано^ «йук» дейишга имкон берсангиз, бу 
инкорнп ризоликка айлантириш йулида сизга фарнш- 
талар донишмандлиги ва сабр-то^ати керак.

Ижобий жавоблар услуби»нп куллаш Ныо-йоркда- 
ги Гринвич жамрарма банки хазиначиси Джеймс Эбер- 
сонга сал булмаса, юз угирнши мумкин булган янги 
омонатчн мижозни сацлаб колиш имконини бернбди.

«Бир киши ^исоб раками очишга келди, — хикол 
цилади Эберсон, — ва мен унга тулдириш учун блан­
ка узатдим. Бир хил саволларга бажонидил жавоб 
цайтарди, к;олганларидан эса катъий бош тортди.

Одамлар уртасидаги муиосабатлар муаммоларини 
урганмасимдан аввалрок учраганида эди, унга агар 
кераклй маълумотларни беришни истамаса, и̂- 
соб разами очолмаслнгимизии айтардпм. Илгари ап- 
нан шундай цилиб юрганлигимдан хозир уялпб кета- 
ман. Мижозга бундай катъий талабни куйиб, табиий- 
кп узимни устун хис этардим. Унга бу ерда ким хужа- 
йинлигн ва цоидаларнмизни менсимаслик мумкип 
эмаслигини у^тирмо^чи булардим. Бундай муносабат- 
лар мижозимиз булишни мацсад килиб келган одам- 
ларга узларпнинг эътиборга муноснб эканлигини анг- 
лашларипи. уларни курпшдан 'мамнунлигимизни на- 
мойиш килншга йул бермасди.

Ш у куни эрталаб бироз с о рл о м  ф и кр га  суянмо^ца 
интилднм. Мен гапни банк истаган нарсадан эмас, 
балки мижозимиз хохишидан келиб чикнб бошлашгя. 
ва аввалданок унинг «ха» деииншга чрип'м^ккч клпоо 
килднм. Шу сабаблп унинг фикркга кушилиб, жа*
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воб ^айтаришдан бош тортган маълумотлар ^акика- 
тан э̂ ам умуман зарур эмаслигнга рози экаиимни бил- 
дирдим.

«Айтайлик, — дедим мен, — сизнинг улимингиздан 
кейин хисоб ракамингизда маълум мицдорда пул цо- 
лади. Банк уни крнунпи хукукга эга бирор бир я^ин 
цариндошингиз >;исоб рацамига утказишини истарми- 
дингиз?»

«)^а, албатта», — жавоб цайтарди у.
«Мабодо, якин кариндошларингиз номларини 

айтсангиз, — давом эттнрдим, — назарингизда, дунё- 
дан куз юмганингизда, хохишингизни ижобат этнши- 
мизга фойдали булармиди?»

«Х|а», — яна такрорлади у.
Ушбу маълумотларни узимиз эмас, балки упинг 

манфаатлари учун сураётганимизии англаганидан 
кейин мижознннг кайфияти яхшиланди. Банкдан 
чй^иб кетиши олдидан бу навкирон йигит на- 
фацат ;узи хасида барча маълумотларни берди, балки 
онасининг номига ишопч раками очдн ва шунга тегиш- 
ли барча саволларга жавоб кайтарди.

Шуни тушундик-ки, аввал бошидапоц мен уни <о̂ а, 
>$а» деб жавоб беришга ишоитирганнмдан, у бахс мав- 
зусини унутиб, масла^атларимнинг барчасини бажони 
дил бажарди».

«Менинг ^удудимда компания уз махсулотини харид 
цилишни жудаям истаган бир киши бор эди, — дея з̂ и- 
коя цилади «Вестннгхауз» фирмасининг сотувчиси Ж о ­
зеф Эллисон. — Олдинги утмишдошим ун йил даво- 
мида уьга куп катнаса-да, хеч марса сотолмабди. Бу 
худуд менга утганидан сунг унинг ^узурига уч йил 

-астойдил кириб-чи^сам хам бирорта буюртма олишга 
муваффац булмадим. .Охир-о^ибат ун уч йиллик цат- 
нов ^амда мунозаралардан кейин унга бир неча мотор 
сотишга. эряшдик. Аг.ар миж.оз бизнинг махсулотдан 
мампун булса, яна бир неча юз дона моторга буюрт­
ма оламиз, деб ^исоблаган эдим.

На^от нотурри фикр горитибман? Мен моторлари- 
миз рясоладагидек эканини билардим. Шунинг учун 
^ам унинг- олдига уч хафтадан кейин бораётганимда 
кайфиятим яхши эди, бирок бу узок чузилмади, чунки 
бош мухандис мени цуйидаги эътирози билам царши 
олди: «Эллисон, мен долган моторларни сиздан сот и б 
ололмайман».
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«Нега? — ажабланиб сурадим мен. — Нега?»
«Чунки сизнинг моторларингиз жуда кизиб кетади, 

уларга цул теккизиб булмайди».
Ба^слашишдан маъни нуклигини билардим, шунда 

хаёлимга «^а» деган жавобнп олиш учун нима цили- 
шим керак, деган фикр келди.

«Менга царанг, жаноб Смит, — дедам мен. — Фик- 
рингизга цушиламан. Агар бу моторлар жуда цизи- 
ётган булса, уларни сотпб олмаслик керак. Сизларга 
цизиш ^арорати электротехника сапоатп мнллнй уюш- 
маси белгилаган стандартдан ошмайдиган моторлар 
керак, шундай эмасми?»

У рози булди, мен эса ундан биринчи «ха» жаво- 
бини олдим.

«Стандартда моторнинг'цизиш даражаси хона .̂ а- 
роратига борлиц равишда Фаренгейт буйича 72 дара- 
жадан ошмаслиги кузда тутилган. Бу тутрнми?»

<<̂ а, — рози булди у, — бу мутлако тутрн. Бироц 
моторларингиз ундан анча знёд цизимоцда».

Мен ба^слашиб утирмасдан сурадим: «Сизнинг це- 
хингизда харорат цанча?»

«Цехда —деди у, — Фарангейт буйича 75 даража 
атрофида».

«Буни царанг, — дедим мен, — агар цехда 75 а̂- 
рорат даража экан, бунга 72 даражани кушсангиз, ^ам- 
маси Фаренгейт буйича 147 даража буладн. Мабодо, 
Фаренгейт буйича 147 даражалн сув тагига цулингиз- 
ни тутиб турсангиз куйдириб куймайсизми?»

Унга яна «>;а» дейишга тутри келди.
«Моторларга цул теккизмаслик маъкул эмасмикан?»
«}^а, эхтимол сиз ^ацсиз», — тан олди у. Бнз яна 

бир неча дщ щ а гаплашиб турдик, кейин у котибаси- 
ни чацириб цушимча равишда тахминан 35 минг дол- 
ларлик бугортма берди.

Мижоз билан ба^слашиш бехудалигини тушуниш, 
нарсаларга унинг назари билан цараш ва унга, оузни 
айттириш анчагина фойдали ва цизицарля зканлигини 
англашимга умримнинг куп йилларини сарфладим хам- 
да шу туфайли минглаб долларлик буюртмаларни лу- 
цотдим.

«Афинанинг с^наси» деб ном олган Суцрот иланг 
оёг̂  юрганига ва ёши цирк^а кириб, сочлари тукилга- 
нига царамай, ун туцкиз ёшар цизга уйланган булса 
^ам ажоадб инсон экан. У одамзот тафахкур жараё-
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нини тубдан узгартириб, инсоният тарихида камдан 
кам кишилар бажарган ишнинг уддасидан чпкди. Ва- 
фотндан сунг йигирма уч аср утса-да унинг помп 6у 
бах;слашув балосига гирнфтор дунёмизда кундириш 
санъати билан таъсир курсатган файласуфлар орасида 
доноларнинг доноси сифатида тилга олннадп

Услуби цандай? Одамларга >;:арнт:г ни^ацликла 
рипи айтганмикан? О, йуц, аннан Сукрот бунинг учун 
жуда ацлли булган. Унннг караши хозпрги куида «Суц- 
ротнинг услуби» деб танилган, бу сухбатдошдан ижо- 
бий жавоб олишга интилишга асослангаи. У шундай 
саволлар берарди-ки, рацпби фикрига цушиларди, шун- 
дан сунг хам ^ацлигини яна ва яна тан олдиришга 
эришардн. У сухбатдоши бундан Сир печа дакица ил- 
гари астойдил инкор этиб турган фикрига беихтиёр 
зид жавоб цайтаришга мажбур этадиган купдан к§п 
саволлар беришда давом этаркан.

Кишига у но^ацлигини айтиш истагингиз улгудай 
цнстаб крлса шам цари ялангоёц Суцротни эслайлик 
ва су^батдошимиздан «^а» жавобини олгунча савол 
берайлик.

Хнтой донишмандлари шундай дейишган: «Кадам-и- 
ни секин-аста босган одам уз йулида узоцца боради».

Доно хитойликларга одамзот табиатини ишгол этиш 
учун беш минг йил лозим булган.

Шундай цилиб, бешинчи цоида:

Суцбатдоишнгизни сизга дарцол «%а» деб жавоб 
бершига мажбурлай длине.
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Олтинчи боб

ШИКОЯТЛАРНИ КУРИБ ЧИКИШДА 

НАЖОТБАХШ ПУЛ

Купчилик кишилар бошкаларни уз ну^таи назарла- 
рнга ундаш максадида хаддан зиёд гапиришади. Савдо 
агентлари купинча шундай хато йулдан боришади. Бош- 
ка кишига уз фикрларини батафсмл баён этншига имкон 
берипг, уз ишларн ва муаммоларидан сиздан кура узи 
куароц хабардор, шунинг учуи упга фа^ат саволлар бе- 
р ¡1 б тур ИНГ.

Мабодо, фикрига кушплмасангиз-да унинг гапини бу- 
лнш истаги тугилса, бундай килманг. Бу хавфли. Уз 
гоялари за^ираснни туласинча тукнб солмагунича сиз- 
га эътибор бермаслиги ёдпнгиздан чи^масин. Шу бо­
не уни сабр-токат билан тннгланг, самимнят курса- 
тинг, унга фикрларини батафеил баён цилишга имкон 
беринг.

Ишга донр муносабатларда бундай усул узини о̂ - 
лармнкан? Келинг, караб чикайлик. Мана мисол.

Бир неча йил мукаддам АКШнинг йирик автомо­
биль фирмаларидан бири йиллик эхтиёжлари учун 
|<;оилама материалларга катта буюртма юзасидап му- 
нозара олиб борди. Учта етакчи ту^имачилик фабри- 
каси газлама намуналарнни тайёрлади. Автомобиль 
компанияси рахбарлари улар билан танишиб чицкач, 
^ар бир етказиб берувчига узининг шартнома юзаси- 
дан мурожаатинн асослашга фалон кун якунловчи 
нутц сузлашига имкон берилишини айтишди.

Туцимачилик фирмаларидан бирининр вакили Дж. 
Б. Р уткир томс^ оррири хасталигига .^арамасдан бел- 
гиланган койга етиб келди. «Маъруза цилиш навбатим 
етганида, — дейди Р курс тингловчилари ,\узурида 
сузга чикиб, — мен овозимни йукотдим ва шивирлаб 
зурга гапирдим. Мени залга таклнф килганларида газ 
ламалар буйича мутахассис, савдо агенти, тнжорат 
директори ва компания презиленти билан юзма-юз 
булдим. Нутц сузлашга мардонавор киришднм, аммо 
овозим “ нйиллаб чи^ди.
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Барча иштирокчилар бир стол атрофида утиришар- 
ди ва мен ён дафгаримга шундай ёздим: «Жаноблар! 
Мен овознмни йукотнб куйднм ва гапира олмаяпмав».

«Мен сиз учун гапнраман», — деди президент. Ва, 
шундай килдп. У мен келтирган намуналарни курсат- 
ди, ижобин жихатларини алохида таъкидлади. Г'азла- 
маларимнинг маъкул хислатларн юзасидан ^изгин му- 
нозара к^згалди. Президент урпимга гапиргани учун 
^ам менинг томоннмда турди. Иштироким эса жплма- 
йншим, бошимни силкитишим ва баъзан имо-ишора 
цилишнмдан иборат булди.

Ушбу иоёб кенгаш натижасида илгари хеч ^ачон 
ололмаган энг катта 1600 минг долларлик 500 минг 
метр копламабоп газлама етказиб бериш битимнни 
кулга киритдим.

Агар касал булмаганимда, ишончим комилки, 
бундай битимни бой берардим. Тасодиф туфайли би- 
ровга гапиришга имкон бериш нацадар фойдали бу- 
лишинн билнб олдим.

Фплодельфия электротехник компаниясининг ходи- 
ми Джозеф С. Уэбб хам шунга ухшаш кашфиёт и̂- 
либди. У к,андайдир назорат сафари билан Пенсиль­
вания штатининг цишлоц жойларида булиб туманлар, 
гуллаб-яшнаётган фермерларнинг исти^оматго^лари 
билап танишибди.

Яхши 1\арашилган фирмалардан бирининг ёнидан 
утаётганларида у компаииянинг ма^аллий вакилидан: 
«Бу одамлар нега электрдан фойдаланмайдилар?» — 
деб сурабди.

«Булар жуда хасис, бирор парса сотолмайсан, — 
деб адоват билан жавоб берди вакил, — бундан таш- 
кари улар компаниямизга тиш цайраб юришибдн. Мен 
уриниб кургандим. Бу бе. у̂да иш».

Эхтймол шундай булгандир, аммо Уэбб, барибир 
харакат килпш лозим деб, турар-жойлардан бирининг 
эшигинп тациллатди. Эшик осонгина очилдп ва ундан 
кекса Друкенброд хоним куринди.

«Компания вакилини куриши биланок, — деди Уэбб 
шу вокеа тугрисида гапираркан, — бетимизга эшикни 
ёпди. Мен яна тациллатим ва у такроран эшикни оч- 
ди, бирок энди бизлар ва бнзнинг фирмамиз х1ацида 
барча уйлаганларини айтмокчи булган экан».

«Друкенброд хоним, — деб сузини булднм мен, — 
безовта ^илганимиз учун кечнрннг. Сизин электр ут-
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казишга кундирйш мацсадида келмаганман. Мен ту- 
хум сотиб олмоцчи эдим».

У эшикни кенгро^ очди ва бизларга шуб^аланиб ти- 
килдн.

«Доминик зотли ажойиб товуцларингиз борлигини 
к^рдим, — дедим, — янги тухумлардан анчагина ол- 
мо^чиман».

Эшик яна ^ам кенгро^ очилдн. «Товукларимнинг 
зоти доминик эканини ^аердан билдингиз?» — деб ск­
ради у цизи^иш билан.

«Узим товуцчилик билан шугулланаман, — жавоб 
берднм мен. — Шуни айтишим керак-ки, тову^ларнинг 
бундай яхши зотини курмадим».

«Унда нега энди уз тову^ларингиз тухумларини иш- 
латмайсиз?» — деб ^изи^иб суради у яна бироз шуб- 
>;аси ошиб.

«Негаки, леггорнларимнинг тухумлари ок ранглидир. 
Сизгй маълумки, торт пиширишда малла ранг тухум- 
нннг тенги йуцдир».

Айни да^ицага келиб, Друкенброд хоним беихтиёр 
остонадан ^тганди, кайфияти ^ам анча кутарилди. Шу 
ва^т мен атрофга назар ташладим ва ихчам молхона- 
1UI куриб цЬлдим.

«Дарвоке, Друкенброд хоним, — давом эттирдим мен,
— гаров бойлайман-ки, товуцларингиз келтирадиган 
фойда, эрингизнинг молларидан топ'адиганидан ошиб 
гушади».

Ана холос! Бу ran уни яна жонлантирди. Шодланиб 
мувяффа^иятлари ^а^ида сузлай бошлади. Афсуски, 
буни кари тунка эри сира тан олмас эмиш.

У товукхонаснни куришга таклиф цилди; айланиш 
чогида у амалга оширган айрим майда такомиллаш- 
тиришлар кузнмга ташланди ва «ба^олашда софдил, 
мацтовда сахий» булдим. Унга емишларнинг бир неча 
турларини тавсия цилдим ва ^арорат тартибини уз- 
гартнришни масла^ат бердим, шунингдек, бир ^атор 
масалалар буйича фикрини сурадим; тез орада бизлар 
[^онициш билан узаро тажриба алмашдик. Мутлацо 
гасодифаи у баъзи цушнилари тову^хоналарини электр- 
лаштиришганини, бу ажойиб натижа бераётганини таъ- 
кидлади. Мендан, агар худди шундай цилсам арзирми- 
кан, деб ростини айтишимни суради...
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Ярим ой ^тгач, Друкенброд хонимнинг товуцларя
электр чиро^лари ёрурлигида роз^атланиб ца^иллаб, ем 
титардн. Мен уз буюртмамга эга булдим, у эса куп- 
рок тухум ола бошлади. Барча мамнун, з̂ еч ким ют- 
^азмади.

Агар пенсильваниялик голланд-фермерга бошдано^ 
электр токини утказиш туррисида узи ориз очишига 
имкон бермаганимда эди, унинг бу туррида розилиги- 
ни олишга хеч цачон эришмасдим!

Бундай одамларга бирор нарса сотиб б^лмайди, улар 
сотиб олишни хохлашлари лозим.

Якинда «Нью-Йорк геральд трибюн» газетасининг 
молия сахифасида одатдап ташцари цобилиятлар ва 
тажрибага эга мутахассис таклиф ^илиш хусусида кат- 
та эълон пайдо булди. Манзил урнига почта ^утиси- 
нинг рацамн курсатилгапдн. Эълонга Чарльз Кубеллио 
жавоб берибдн. Бир неча кундан кейин уни суз^батга 
чакирибдилар. Учрашувга боришдан олдин у ушбу 
фирмага асос солган одам ^акидаги маълумотларни 
йигнш мак;садида куп соатнни Уолл-стритда утказибди. 
Су.\бат давомида шундай дебди: «Сизнинг бундай кат- 
та ютукларга эрншган ташкилотингизда ишласам, бо- 
шим кукка етарди. Билишимча, 28 йил аввал битта 
ишхона ва битта стенографистка билан иш бошлаган 
экансиз. Шу ростми?»

Муваффа^иятга эришган деярли з̂ ар бир одам бо- 
сиб утган ^ийинчиликлари хусусида эслашни хуш ку- 
ради. Бу киши ^ам бундан холи эмас. Турт юз эллик 
доллар нацд пул ва ажойиб роядан булак з̂ еч нар- 
сасиз иш бошлагани ^ацида узо^ з̂ икоя ^илди. 
К^андай ^илиб узига йул очиб олганини, цай йусинда 
уни йулидан ь;айтармо^чи булганлари ва масхара- 
лашганини, кунига 12— 16 соатлаб байрам ва якшанба- 
ларсиз ишлаганини; охир-о^ибатда барча кийинчи- 
ликларни енгиб, муваффа^иятга эришганиы; з̂ ам- 
да ^озир Уолл-стритнинг йирик ишбилармонлари унга 
ахборот олиш мацсадида ва масла^ат сураб мурожаат 
килаёттанликларини хотирлади. У таржимаи з̂ оли би­
лан фахрланар ва буни хаяжонланиб гапирарди. Ни 
хоясида Кубеллис^дан охирги иши туррисида цис^ача 
сурагач, узининг муовинларидан б.ирини ча^иртирнб 
айтдн: «Бизларга айнан шу одам керак, деб ^исоблай- 
ман».



Кубеллис булажак хужайининиНг муваффа^иятлари 
>;акида эринмай маълумотларни туплабди. У су^бат- 
дошнга хамда унинг муаммоларига цизикиш билдир- 
ди, кунглига сн^канича гапириб олишга имкон берди 
ва албатта яхшн таассурот цолдпрдн.

Хаки^атнинг илдизи шундаки, хатто дустлар хам му- 
ваффациятингиз хакида тинглашдан кура, узлариники 
Нацида сузлашни афзал куради.

Француз файласуфи Ларошфуко айтган экан: «Агар 
душманларим купайсин десангиз, дустларингиздан ус­
туп келинг; аммо дустларим купайсин десангиз, унда 
улар сиздан устун келсинлар».

Бу шунинг учун адолатли-кн, агар дустларимиз биз- 
дан устун келишса, узларининг эътиборга муносиб- 
ликларнни ^ис килишади; агар биз устунлик курсат- 
сак, днлларини нолойпклик ^амда царамлик хиссиёти 
чуляайди.

Немнсларда бмр мацол бор: «Шодликнинг энг софи— 
бу биз хасад киладиган кишиларнинг бахтсизлиги- 
ни кургандагн хурсандчилигимнз».

Купгина дустларингиз, э.^тимол ютуцларингиздан 
кура, сизнн изтиробга солаётган кунгилсизликлардан 
катта цони^иш >̂мс этишлари мумкинлигига ишонинг. 
Шунинг учун келннг, ютукларнмизни валима цилмай- 
лнк, камтарлнк курсатайлик. Бу хамиша хатосиз таъ- 
сир курсатади. Эрвин Кобб тугри усул ц^ллади. У 
гувох сифатида сузлаётганида бир ^у^у^шунос савол 
бсрнбди: «Жаноб Кобб, билпшимча, сиз Американинг 
энг машхур ёзувчпларидан бирисиз. Ш у тугрими?»

«Назарпмда, узим муносиблигимдан кура, зиёдро^ 
омадга сазовор булгапман» — деб жавоб ^илибди Кобб.

Бизлар камтар булншнмнз керак, акс ^олда сиз ва 
мен купро^ эътибор ^озонмаймиз. Барчамиз бу дунёни 
тарк этамнз хамда юз йнллардан кейин мутлацо уну- 
тнламиз. Бошкаларга майда юту^лар хасида гапириб, 
бсзор цилиб утиришимизга умр жуда ^ам цисцалик ^ила- 
ди. Яхшиси, бунинг урнига бош^аларни гапиришга раг- 
батлантирайлик. Яхшилаб уйлаб курсангиз, нима би- 
лан мацтанардингиз. А^моц булиб ^олишкнгизга нима 
тусцинлик цилишини биласизмп? Арзимаган нарса, 
атиги цалцонсимон безингиздаги оз микдордаги йод, 
холос. Агар жарро.ч ^алцонсимон безингизни очиб, ун-
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дан озгина иодни олиб ташласа, сиз а^моада айлани- 
шингиз тургаи ran. Озгина йод — сиз билан ру^ий 
касалхона оралигида турган нарса. КУриниб турибди- 
ки, бу билан унчалик ма^танолмайсиз?

Шундай ^илиб, олтинчи ^оида:

Ва^тнинг куп цисмида су^батдошингиз гапирсин.
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Еттинчи боб 

ХАМКОРЛИККА К.АНДАЙ ЭРИШИЛАДИ

Барчата аёнки, кумуш патнисда такдим этилган р о я - 
лардан кура, уз миямизда турилганмга купроц ишонамиз. 
Агар шундай булса, уз фикриммзнм бнровларга зурлаб 
ти^иштириш аклданми? Сух,батдошнмизга ишоралар 
воситасида таъснр курсатиб ва унга тегишли хулоса чи- 
цариш ^у^укини куппб берсак маъцулроц эмасми?

Мисол: курсларкм тингловчпси филодельфиялнк 
Адольф Селтц кутилмаганда автомобиль сотнш бунича 

1̂ арши фаолият курсатаётган гурухда тескарисига иш т>- 
тпш иштиёкини уйротиш заруриятпга дуч келнбди. Хо- 
димларни йитилишга туплаб, узидан нима мстаёт- 
ганларнни муфассал баён килиб берншларини сураб- 
ди. Имкони борича айтилганларни бур бплан тах- 
тага ёзибдн. Кейин уларга дебди: «Мендан кутаётган- 
ларингнинг барчасини бажараман. Энди сизлардаи ни- 
малар талаб кплишга ^акли эканлигпмнп айтишларин- 
гизни истарднм». Куттирмасдан жавоблар кетма-кет 
ёзилди: инсофлилик, халоллик, ташаббускорлик, ишонч, 
саккиз соатлик иш кунп. Бир ходим куннга ун турт соаг 
ишлаш истагини билдирди. Масла^атдан сунг кайфияг 
тстик булиб, янги фикрл^ар тугилди ва Селтцнинг мепга 
айтишича, сотиш кескин усган.

«Ходимларнм мен билан маънавий шартномага 
ухшаш битим туздилар, — дейди -Селтц, — ва узимга 
тегишлисини бажарар эканман, улар зиммаларига олган 
мажбуриятларига ^атъий риоя цилиб турдилар. Ма^- 
сад ва интилишларни биргаЛашиб му^окама цили- 
шимиз му^им маънавий рагбатлантириш эди».

Бировга бир ма^сулотни зурлаб ти^иштириш ёки ни­
ма килнши кераклигини курсатиш ^еч кнмга хуш кел- 
майди. Барчата хариди уз хо^иши асосида булгапи 
ёкимли туюлади. Биз истакларимиз, эхтиёжлар ва (̂ а 
рашларимиз инобатга олинишини яхши курампз.

Юджин Уэссо.н билан булган вокеани мисол келтн- 
райлик. Ушбу .\аци^атни узлаштириб олганнгача коыис-
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сион ажратмаларга минглаб долларларни бериб юбор- 
ди. Уэссон безовчиларга чизмалар тайёрловчи студия- 
ларга ва ту^имачилик корхоналарига андозалар сотар- 
ди. У уч пил давомида .\ар ,\афта Нью-'йоркдаги амалий 
санъат буйича етакчи мутахассислардан бирининг ху- 
зурига цатнарди. «У мени цабул ^илишдан бирор мар­
та воз кечмасди, — тушунтирди Уэссон, — лекин бирор 
нарсамни сотнб ^ам олмади. Хар доим келтирган апда- 
заларнмни эътибор билан караб чицар ва айтарди: 
«йук, Уэссон, мснимча бизлар бугун бир-биримизни ту- 
шун.маяпмиз».

Куплаб омадспзликлардан сунг Уэссон кандайднр 
рухпй кумнкма аснри эканини англабди. Шу фурсатдан- 
эътиборап хафтанипг бпр окшомини инсон хулц-атвори- 
га кай йусиада таъспр курсатнш, кандай цилнб янги 
гояларни топиш, кансн пул билам кутаринкилмкка эри- 
шмшми урганншга баги-шлашга к,арор килибди. Кунлар- 
дам бирнда хаёлига янги услубми амалда цуллаш фмк- 
рн кслибдн. Ишлаб хала пахоясига етмагам бир канча 
чнзмалараи олмб, уша мнжозмпинг х.узурига шошнлиб- 
д! I. «Олдингизга мсндан хмзматннгизнм аямайсмз, 
деган умидда келгамдим, — дсб бондлабди у. — Мана 
ишлаб тугатлмаган бир неча лойи^йлар. Агар масла- 
хагингизни дармг тутмасангмз, уни сизга фойдаси тега- 
диган даражада кплиб ни^ояласак».

Ммжоз бироз сукут са^лаб, лойи^аларни куздан ке- 
чнрди-да, кейим: «Уэссон, уларни менга цолдиринг, бир 
нсча кундан кейнн келинг», — деди.

Уэссон уч кундан сунг кслдн, ксракли курсатмалар 
берилгач, лойихаларни студаяга олиб бордн, бу ерда 
уларни буюртмачинннг гояснга мувофиц ни^оясига ет- 
казишибди. Натпжа цапдай? Уларнинг барчаси ^абул 
цилинибди.

Бу воцеа ту^киз ой му^аддам юз берган. Ушандан 
буен мижоз уз гоялари асосида тайёрланган унлаб 
лойихаларга буюртма кнлди, Уэссоннинг комиссион ку- 
ринишидаги соф даромади бир минг олти юз долларни 
ташкил этдм. «Энди йиллар давомида ушбу мпжозга 
хеч нарса сота олмагаплнпш сабабини тушунднм, — 
дейди Уэссон. — Фмкримча, узимга керак дсб бнлган 
нарсаларнн сотнб олншннп ундан талаб киларканмап. 
Хозпр эса аксннча иш тутаман. Уни гояларнни меига 
беришга ру^лантираман. Айни паатдз унда чпзмлларни
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^зи бажараётгандек ^иссиёт пайдо б^лмоцда. Бу ^а^и-
катан ^ам шундай. Энди мен унга сотмасам ^ам була* 
ди. Узи харнд цилаверади».

Нью-Йорк штатининг губернатора булган чорларида 
Теодор Рузвельт ^айратда цолдирадиган натнжаларга 
эрншган. У йирик сиёсатчиларга ута х-уш келмайдиган 
ислохотларни амалга оширса-да, айни пайтда улар би- 
лан самимий муносабатинн сацлаб к,олаверар экан. 
Унга ана бундай йусинда эришибди.

Бушаган бпрор мухим лавознмни тулдиришдан 
олдин тавсияларини тинглаш учун йирик сиёсатчилар- 
ни таклиф ^иларкан. «Аввалига, — хикоя цилади Руз­
вельт, — улар уз партияларидаги истеъдоди билан бош- 
цалардан фарци йуц бирор омади юришмаган, бм'ро  ̂
«рамхурлик» курсатилиши лозим булган одамнинг ном- 
зодини курсатардилар. Бундай шахски жамоатчи- 
лик маъ^улламайди, бу ярамайдиган сиёсий юриш, 
дея жавоб цайтарардим.

Кейин улар бошка шунга ухшаш цолипдан чиккан, 
ёмон деб ^ам, аммо яхши деб хам таърифлаб булмай- 
диган учига чиккан мансабдор одампи тавсия килар 
эдилар. Одатда жамоатчилик бошкача тоифадаги одам- 
ни кутмоцда, дея эътироз билдириб, улардан ушбу ла- 
возимга янада маъкулро^ одамни излаб топишларини 
сурар эдим.

Учинчи бор куйилган талабларга деярли мос одамни 
та^дим килдилар.

Мен миннатдорчилик билдириб, яна бир уриниб ку- 
ришларини сурадим. Бу гал шундай одамнинг номзоди- 
ни курсатдилар-ки, узим хам ушаларни танлаган булар- 
дим. Ёрдамлари учун ташаккур билдириб, лавозимга мен 
айнан уша номзодни тайинлаб, ушбу танловни узлари* 
нинг хизмати, деб хис этишларига нмкон яратдим».

Рузвельт ^ар кандай йул бйлан ^амсу^бат- 
ларини вазиятдан чицаришга интилгани, фикрига эъти* 
бор уйготишга эришгани ёдингиздан чикмасин. Руз- 
вельтга бирор кишини мухим лавозимга тайинлаш ТУ?* 
ри келиб колса, у сиёсий етакчиларга мазкур рах- 
барни уз ташаббуслари билан танлаганлик фикрини 
сингдирарди.

Лонг-Айленддаги автомобиллар савдо-сотиги билан 
шурулланувчи бир киши щртдзмиз^шк эр-хотинларга

1£4



минилган автомобилини сотишда шу услубни ^уллаган 
экан. У харидорга автомобилларни навбатма-навбат 
курсатар экан, ^ар доим нимадир мижозга маъкул 
тушмас эди. Бири дидига ёцмас, бош^аси носоз чицар- 
ди. Учинчисининг нархи ^аддан зиёд баланд эди. Шун- 
да курсларим тингловчиси булган савдогар аудитория- 
дагиларга ёрдам сураб мурожаат ^илди.

Биз автомобилни шотландияликка сотишга ^аракат 
^илиш урнига, унинг узида сотиб олиш истагини уйго- 
тиш кераклигини масла^ат бердик. Биз унга харидор­
га нима 1̂ илиш кераклигини курсатманг, яхшиси ^зи 
нима 1̂ илиш кераклигини айтсин, дедик. К,олаверса, с0‘ 
тиб олиш гояси узидан чивдандек туюлаверсин.

Бу соглом фикрдек куринади. Бир неча кундан кейин 
бу услубни сотувчимиз тажрибада синаб курди, мижозла- 
ридан бири эскирган автомобилини сотиб, янгирогйни 
харид цилмо^чи эди. Савдогар ушбу униццан автомо- 
бил харидорга хуш келишини биларди. Телефон ор^али 
кунгиро^ ^илиб, ^арз сифатида бир келиб масла^ат бе­
ри ши ни сур'ад'и

Шо'тландиялик келганидан сунг, савдогар шундай 
мурожаат килибди: «Сиз тажрибали хар'идор.сиз ва 
автомашиналар нархини тушунасиз. Э^тиром курсатиб 
ушбу автомобилни куриб чициб, синаб, кейин менга уни 
олишим, сунгра сотишимда маъни бор ёки йуцлигини 
айтиб беролмайсизми?».

Шотландияликнинг чеедасида табасум пайдо булди. 
Охир-оцибат унинг масла^ати керак булиб, тажрибаси 
тан олинди. У автомобилга миниб, К,ироллар хиёбони 
буйлаб Ямайкадан урмонзор тепаликларигача бориб 
1̂ айтди.

«Агар бу машинани уч юз долларга олсангиз, — 
деди у, — бу фойдали тухтам булур эди».

«Мен шу нархда олсам, сиз узингиз уни ушбу сум- 
мада сотиб олармидингиз?» — дея масалага аниклик 
киритди, савдогар. Булмасам-чи, бу айнан узи уйлаган 
ва белгилаган нарх-ку. Дар.^ол битим тузилди.

Худди шундай психологик усулни Бруклиндаги йирнк 
шифохоналардан бирига уз махсулотини сотиш илинжп- 
да юрган рентген ускуналари фабрикасининг эгаси ^ам 
цуллабди. У ерда Америкадаги энг яхши рентген були- 
ми жойлашадиган янги бино курилаётган экан. Ушбу 
б^лим мудири доктор Л. ни уз корхоналари ишлаб чи-
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караётган ускуналарни ма^таган савдо агентлари î vp- 
шаб олишибди.

Бирок, фабрика эгаларидан биттаси иисои ички хо- 
латининг билимдони сифатида бошцаларга нисбатан 
то.гщирлик ^илибди. У доктор Л. га иЗундай мазмунда 
мактуб йуллабди:

«Бизнинг завод якинда рентген ускуналарининг 
янги турини ишлаб чикарди. Ушбу туркумнинг достлаб- 
гисини шу кунларда олдик. Улар жуда мукаммал эмас- 
лигини биламиз ва у ни такомиллаштирмо^чимиз. Шу 
боис — агар ва^т топиб махсулотимизни куздан кечириб 
ва улар ни Сизнинг сохангиздаги мутахассислар талаб- 
ларига жавоб'берадиган даражага етказиш йулларини 
айтсангиз, бизлар багоят миннатдор булардик. Била- 
ман, жуда бандсиз, шунинг учун машинамни Сизга §у- 
лай ва^тда жунатсам, мамнун булардим».

«Ушбу мактубни олнб хайрон булдим, — деди маш- 
рулот пайти бу вокеапн эсларкан доктор Л. — 
Айни пайтда ^айратлапдим ва лол булдпм. Шу вактга- 
ча рентген ускуналари фабрпкасн эгаларидан бирорта- 
си масла^атимнн сураб мурожаат кплмагап, узимнннг 
эътнборга муносиблигимни хис этмагаидим. Якни хаф- 
таларда х' р̂ кеч бандлигидан, мен ушбу ускуна- 
лар билан танишиш максадида ишга дойр учрашувлар- 
нинг биридан воз кечдим. Упи канчалпк днккат ця- 
либ ургансам, шунчалик менга маъкул тушаверди.

Х|еч ким уларни менга сотмокчи эмасди. Шуни хис 
этдим-ки, уларни шифохонамнз учун харид г^илиш фнкри 
айнан мендан чициши керак эди. Уларнинг ажойиб си- 
фати мени ром этди ва шу ускуналарни урнатишга 
буюртма бердим».

Вудро Вильсон Оц уйга эгалик кнлган даврда мнл- 
лий ва хал^аро доирадаги ишларда полковник Эдвард 
М. Хаузнинг таъсири жуда хам кучли булга н. Вильсон 
махфий маслахатлар борасида махкэмасининг бошка 
аъзоларидан кура, купроц полковник Хаузга мурожаат 
^иларкан.

Нега шу хол юз берди? Бу бизларга Хауз шу хусус- 
да Артур Д. Хауден Смитга, сузлаб берган, Смит эса 
Хаузнинг гапларини узикинг «Сатердсн ивиннг пост» 
газетасида чоп этилган мацоласпдан маълум булдп.



««Президент билан та'нишгацимдан сунп, -*-• денди 
Хауз, — унинг эътиборини бирор фикрга ж-алб эткш — 
шу фикрни унга шунчаки унг келганида эътнбормни 
тортадиган даражада билдирдим ва бу тугрида уйлаб 
куришига эришмо^чи булдим. Бирин^и марта бу тасодм- 
фий натижа берди, Oi  ̂ уйда ишлаганимда, упга наза- 
римда узи маъцулламайдиган нарсанн таклиф этдим. 
Аммо, бир неча кундан кейим тушлик пайти мен бил- 

дирган гояни худди узиникидек баён этаётганини ^ай- 
ратланиб эшитиб цолдим».

Хауз унинг сузини «Бу фикр сизники эмас, меннки», 
деб булгандир, деяпсизми? Йук, Хауз жуда ^ам доно 
булиб, сира шу^рат кетидан кувмасди. Унинг учун нати­
жа му^имроц эди. Ш у боне Вильсонга бу фикрни уз- 
лаштиришга имкон берди.

Бизлар эртага муомала циладиган одамлар Вудро 
Вильсон сингари хислатларга эга инсонларга ишимиз 
тушишини унутмаслигимиз керак. Шунинг учун Хауз 
^уллаган услубга суянайлик.

Бир неча йил аввал Нью-Брансуиклик киши ушбу 
услубни менга нисбатан ^уллади ва унинг мижозига 
айланишимга эришди. Ушанда мен у ерда бал1д  овла- 
мокчи ^амда кичик ^айикда сайр цилмоцчи булгакдим. 
Ш у боис сайёхлик идорасига бу тугрида батафеил маъ- 
лумот сураб, ёзма мурожаат килдим. Ушбу'идора босиб 
чи^арадиган руйхатга исм ва фамилиям булажак 
мижоз спфатида киритилди, мени эса ^ар хил сайё^- 

лик лагерлари чикарадиган унлаб мактублар, ки- 
тобчалар хамда босма мулохазаларга кумиб ташлаш- 
ди. Мен гангиб, кайси биркнн танлашни билмай цолднм. 
Шу пайт оромго.\лардан бирининг эгаси ацл билан иш 
тутибди. У менга бу манзнлда дам олиб кетган нью- 
йоркликлардан бир нечтаскнинг руйхати ва телефон- 
ларини юбориб, улардан дам олган жойларидаги ша- 
роитлар ^акида шахеан сураб-суриштиришимни, мижоз- 
ларга нимани таклиф этиши мумкинлигини ани^ла- 
шимни маслахат берибди.

Руйхатдан бир танишимни топиб унга кунгиро^ к;и- 
либ, таассуротларини сурадим, шундан сунг уша ором- 
п щ а  телеграмма йуллаб, борадиган вактимни билднр- 
дим.

Бошк;алар ;уз хизматларини з}'рлаб ти^иштирмокчн
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б^'лганларида, бу йигит менга ташаббус курсатишимга 
имкон берганди. У ютиб чи^ди.

йигирма беш аср авва*1 хитой донишманди Лао Цзи 
шундай ^а^и^атни айтнб }'тган-кн, ушбу китобни муто- 
лаа ^илаётганлар уни ,\озир хам куллашлари мумкин: 

«Тордан тущаётган юзлаб ирмоцларнннг сунггиси- 
дан ^уйиро^да жойлашгани учун >̂ ам дарё ва денгиз- 
лар улардан тухфа оладп. Шу туфайли барча сойларга 
^укмронлик ^иладилар. Ацлли одам ^ам боил^алардан 
устунро^ турмо^чи булса узипи улардан пастро^ тути- 
ши; улардан у'зишни истаса, орцароцда туриши керак. 
Айнан шунинг учун гарчн хаётда жойлари юцорирокда 
булса-да, улар азият чекмайдилар: жойлари бош^алар- 
дан олдинрокда эсада буни таэдир, деб билмайдилар».

Шундай ^илиб, еттинчи ^оида:

Майли, сиз билдирган фикрни %амсу\батингиз уэига 
тегишли, деб цисобласин.
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Са'ккизинчи боб 

СИЗ УЧУН МУЪЖИЗАКОР ИФОДА
Сухбатдошпнгпз бутуилаи нохак булпши мумкннлп 

шин унутмапг Аммо, у сира бундай, деб уйламайдн. >■ 
айбламанг, тушунишга уринпнг Факат доно, овсат>ля¡> 
шундай кнладнлар.

Нсгакн, бошка киши узгачарок уйлаб, айнам шунта 
:опанд пш тутишига, бошкачарок эмаелпгмга хгмпна 

сабаб бор. У ни плгаб ололсангиз, хагпкчаракатпга ка - 
лит топгап хнеобланаенз, б ? тки калбпга хам пул то т-  
сиз. Ушшг уриига узингнзии куйнб кур и иг.

«Унпнг холатига тушгапп.мда. узпмнн к а т а й  
зтгап ва нима килган булардим?» — деб <\з-узш!ппга 
савол бгринг, шундай пайтда амчагмиа вактннгнз т  
асабларннгизни асраб цоласиз ёки «агар сабаб •и 
зиксак натнжанинг сцимсизлнк эхтнмоли кама яди» 
Бунда» ташкари одамлар бнлан муносабат масэлз 
сида махоратянгиз ошади.

«Бир дакгда тухтанг, — д ети  Кеннет М. Гуд узп- 
нинг «Одамларни олтинга айлантириш пулларк» кито- 
бида, — уз ншларингизга булган кучли иштнёкинпьт'н 
колган барча парсаларга камрок кизпкишппгизга так- 
кослаш учун бир датчика тухтанг Хамма одамлар айнаи 
шундай туйруни бошндан кечпришларм мумкнплп- 
гини тушунишга ^аракат дилинг! Агар буип Линкольн 
ва Рузвэльтчалик англаган булсангнз, демак, сиз пстал- 
ган лявозимни эгаллашга нмкон берадиган серкпррд 
тош сохибиднрсиз. Одамлар билан муносабатдаги 
муваффакият су^батдошингиз нуктаи назарини акглаш- 
га астойдил интилишингизга ботлпк».

Бир неча йил давомида буш вактимнинг анча кисми- 
ни уйим якинидаги борда отда ёки яёв сайр цилиш бн­
лан утказганман. Айрим Ж 1цатларим цадимги Галлии- 
никига ухшаб кетади, улар сингари болут дарах- 
тига сажда цилишга тайёр эдим. Шунинг учун ^ам 
ёз фаслида ёш дарахт ва бутазорлар тасодифий ёнгин- 
лардан нобуд б^лаётганини к^ришим жуда ачинарлидир. 
Бу ёнринлардан >?{тиётсиэ кашандалар эм ас, балки ку* 
йинча боцка борнб ёвиойи кун куришга нштиёцманд бо* 
даЛар айбига К^ра юз берарди. Улар дарахтлар тагидл
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гулхан ё^иб, овцат пиширишар, сосиска ёки тухум к;ай- 
натардилар. Бу ёнгинлар гохо шу даражада авж олган- 
ки, уларни бартараф этишга ут учирувчиларни чакириш- 
га турри келган.

Борда олов ёциш жарима ва ^атто ^амаш билан жа- 
золаниши тутрисида эълои пайдо булди. Лскин, у бор- 
нинг деярли хеч ким бормайдигап г^исмида булиб, бо- 
лалар уни умуман курмасдплар. Бордаги тартибни от- 
ли^ полициячи назорат ^илнши лозкм булса-да, лекин 
у вазифасига жиддий ёндашмас, з̂ ар ёз фаслида урмои 
илгаригидек олов домида кулга айланарди. Бир сафар 
борда ёнрин булаётганини айтиш мацсадида полициячи 
хузурига югурдим. Ундан ут учирувчиларни ча^ириши- 
ни сурадим, аммо у тамомила бепарволик билан бунинг 
унга дахли йуцлигини, колаверса, ёнгин унга царашли 
майдонда эмаслигини айтди! Мен бутунлай умидсиз- 
ликка тушиб, уша пайтдан бошлаб отда сайр кнлиб, 
узимни жамият бойлигини курикловчи (бпр кишидан 
иборат булган) кумитанинг аъзоси, деб эълон килднм. 
Дастлаб бу масалага хатто болалар пуцтаи назари- 
дан карамай, дарахтлар остидаги гулханни курга- 
нимдан сунг, тартиб сацлашга ошикиб, яхшнлпк 
истаб, ёмон йул тутдим. Улар буйин товлаганларида 
цамо^ билан цурцнтдим. Оддий ^илиб айтганда, болалар 
нима уйлаётганликларини инобатга олмай, уз ^иссиёт- 
ларимга эрк берднм.

Натижа цандай? Болалар номуслари пай,мол этил- 
гандек нстар-истамас буйин эгдилар. Нари кетишим би­
лан яна гулхан ёцдилар ва богни бутунлай ёндиришни 
истадилар.

Вацт утиши билан мен инсоний муносабатларни ях- 
широц англай бошладим: катта тажриба тупладим, 
бошцалар нуцтаи назарига мойилликни орттирдим. Энди 
буйруц бериш урнига, уларнинг гулханларига я^инрок, 
келиб:

«Ва^тни яхши утказаяпсизларми, болалар? Кечки 
ов^атга нима тайёрламо^чисизлар?.. Болалигимда мен 
^ам гулхан ё'^ишни яхши кур.ардим, фа^ат биласизлар- 
ми, борда бу ти  анча хавфли. Ишончим комилки, бола­
лар, ёмонлик ^илмайсизлар, лекин ^амма эх;тиёткор 
эма-с. Сизларни куриб боища болалар ^ам гулхан ёц- 
моцчи буладилар. Кейин оловни учирмасдан кетнб о̂- 
ладилар, оловда цуру^ барглар ёниб, дарахтлар но-



буд булади. Агар биз э^тнёткорлик курсатмасак, 
бу ерда умуман дарахтлар ^олмайди. Гулхап ту- 
файли цамок^а тушншларингиз ^еч ran эмас, бунинг 
учун узимни бошлиц сифатида курсатиб, ро^атларингни 
бузмоцчи эмасман. Мархамат, шод булиб, фацат барг- 
ларни ёнишдан асрасангизлар ва кетишдап олдин 
устига купро^ тупроц ташлашни унутмасангизлар, 
демо^чнман. Кейинги гал кунгилхушлик ^илмоцни 
хо^ласаларинг, гулхапларпнгизни к,ир ортида, чукур- 
да, ^ум бор жойда ёкинглар... Ра.^мат, болалар саломат- 
лик учун уйнаб-кулинглар».

Бу <\олатда барчаси бутунлай бошцача туе олди! Бо- 
лаларда хамкорлик пстагм уйгонди. Х,еч цандай ран- 
жиш, ужарлик йук. Уларим буйрувда буйсунншга 
ундашмадп, нззат-нафеларнга тегншмади.

Эртаснга кнмдандир гулхапни )чмриш учун ванна то- 
заловчи «Афта» суюклигини сотнб олншни ёкн К^зил 
Хоч жамиятига эллик доллар хайр цилишга ундашин- 
гиздан олдин кузни юмиб, вазиятнн бировнпнг нуцтан 
назаридан бахолаб куринг-чи? «У нега бу ишни килиш- 
ни хохлаши керак?» — деб уз-узпнгизга савол беринг-чп? 
Албатта, бунга энг кам микдорда суз ва куч сарфлаб, 
яхши дустлар >̂ амда натпжаларга эришувингизга ва^т 
керак булади.

«Менга керакли одамга учрашишимдан олдин, — 
дейди Гарвард тижорат мактаби декани Донхем, — у 
менга нималар амтишп, унинг кнзи^иши ва баён услу- 
бига караб, кандай жавоб кайтаришим борасида ани^ 
тасаввурнм булмаганидаи хонаенга киришимдан олднн 
пдораси яцинидаги йулакда икки соат у ёк;дан бу ёкда 
юраман».

Бу му^им.
Мабодо, ушбу китобии укиганннгизда, ундан бир нар- 

сани — мулохаза юрнтпшнн, хамиша сухбатдошингиз 
фикрини ипобатга отншни ва нарсаларга нафа^ат 
узингиз, балки унинг кузи билан царашни урган- 
сангиз-да, китобдан у^нганларингизни дилингиздан учир- 
сангиз ^ам бу сизнинг мавцеингиз ошувида му^им а^а- 
мият касб этади.

Шундай цилиб, саккизинчи цоида:
%амиша нарсаларга сухбатдошингиз нуктаи назари 

билан самимий кирашга \аракат дилинг.
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Туццизинчи боб 

ХАР КИМ ИСТАГАН НАРСА
Барча ба^сларни тухтатувчи, хар г^андай крнгилхи- 

раликни йукотувчи, дустона му.\птии яратувчи ва хам- 
сухбатннгпзаи сизпи тппглашга ундовчи сехрли афсун 
ихтпёрингнзда булишини лстанскзми?

Ха-мп? Яхши. Мана у. Шундай бошланг: «Бундай 
^иссиётни бошдан кечираётганингнз учун сизни айбла- 
майман. Урнингизда булганимда, шуб^асиз, айнан шун­
дай холатга тушардим».

Бу с\'злар оламдагп энг ипжиц кишини ^ам юмша- 
тадн. Сиз юз фоиз самимнкт бнлан буии тасдн^лашин- 
гиз мумкнн: дархаци^ат, бировнинг урнида сиз ^ам 
ÿ3nnrn3iin у кабп хис килишингиз турган ran. Мен буни 
мисол воснтасида тасднцламоцчнман. Аль Капонени 
олайлик. Тасаввур дилинг, сиз Аль Капонега мерос цол- 
гаи жисм, жушциплик ва atyi-фаросатга эгасиз. Фараз ци- 
лииг, сиз хам уша мухитдасиз, уша хаётий тажриба со- 
^ибисиз. Ишонч комилки, худди у’шандек холатга тушиб 
ва унипг кадамп етган жонда булардингиз. Айнан 
аник вазиятлар ва фа^ат шулар уни бундай инсонга 
айлантнрган.

Масалан, за.^арли илон эмаслигингизнинг ягона са- 
баби шуки, — сизнинг ота ва онангиз зах,арлн илон бу- 
лишмаган. Сигирларни упиб, илонларга сажда цилмас* 
лигингиз бонси эса сиз з̂ инду оиласида тугилмаганин- 
гиздир.

^озирги холатга етишувнигизда шахсий хизматла- 
рингиз жуда катта эмас, олдингизга газабланиб келган, 
нотугри тушунчали, мулохдза билан иш юритишни 
истамаган олам шундай эканига у'зи айбдормаслиги 
ёдингиздан чикмасин, айби жуда кам. У шурликка 
рахмингиз келсин, унга хамдардлик билдирикг. Джон 
Б. Гаф одатда к>’чада довдираб юрган мает дайди- 
ларни курганида ^амиша айтган гапларни ÿ3HH- 
гизга айтинг: «Худонинг ра^ми келмаганида, мана 
ким буларднм»,

Эртага сиз дуч келадига» инсонларпннг етмиш беш 
фоизи хамдардлнгингизга му^тождир. Уларга айнан 
шуми улашпнг, кейин сизни севиб цо^адилар.
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Бир сафар мен «Жажжи аёллар» ^иссасинйнг муал- 
лифи Луиза Мэй Олкоттга батшланган радиоэшитти- 
ришда сузга чи^цандпм. Албатта, у Массачусетс шта- 
тининг Конкорд шахрида яшагани, улмас асарларини 
шу жойда ёзганлиги мепга аён эди. Нпмалар деяётга- 
нимни чукур уйламасдаи, ^андай килиб унимг цадрдон 
Нью-Гэмпшнр штатидаги Конкорд шахрида булганимни 
сузлаб берибман. Агарда Нью-Гэмпширни бир марта 
тилга олганнмда ^ам мени кечирса буларди. Афсус! Бу- 
ни иккн марта айтдим. Аччиц таъналарга тула хат 
билан телеграммаларга кумиб ташлашди. Мактублар- 
нинг айримлари газабни ифодаласа, баъзилари хацо- 
ратлн эди. Асли Массачусетс штати, конкордлнк, кадим 
авлодга мансуб, хозирги куида Филадельфияда яшовчи 
бир хоним бор нафратини тукиб солган. Гуёки, мен 
Олкотт хонимни Янги Гвинеядан чиркан одамхур, деб 
айблагандек, унинг х.айрати дахшатлн эди. Хатинп 
^ирканман: «Худога шукур-ки, шу аёлга уйланмаган 
эканман», дедим. Агар географияда адашган булсам, 
бунинг одобга алоцаси йуц-ку деб ёзпб, маълум килиш- 
ни истадим. Кириш сузини шундай тасаввур ^нлдим, 
кейин эса у ^ацда нимаики уйлаган булсам, барчасини 
очи^часига баён этмо^чи эдим. Узимни цулга олдим ва 
бундай цилмадим. Хяр к,а.ндай жа.уш тез а^моь; хам, 
купчилик айнан шундай ^илишарди, деб уйладим.

А^мокларга нисбатан бироз акллиро^ булиб, ундаги 
ганимликни дустона муносабатга айлантиришнн иста­
дим. Узимга: «Пировардида, унинг урннда булганимда, 
э^тимол мен хам шундай холатга тушармидлм», дедим. 
Унипг нуктаи назарини тушуиишга ^арор килднм. Кейин- 
ги гал Филадельфияга келганимда унга кунгиро^ мил­
лим. Сухбатимиз тахминан шундай булди:

Мен: Фалончи хоним, сиз бир неча хафта муцаддам 
мактуб ёзибсиз, шунга миннатдорчилигимни бнлдирмо^- 
чиман.

У (яхши тарбияли аёлнинг тиниц овози билан): Ким 
билан гаплашиш шарафига муяссар булаяпмаи?

Мен: Сиз билан таниш эмасмиз. Менинг нсмим Дейл 
Карнеги. Утган якшанбаларнинг бирида радиодан Луи­
за Мэй Олкотт ха^идаги чикишимни тинглагансиз. Уии 
Нью-Гэмпшир штатида, Конкордда яшаган, деб кечи-
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рилмас хатога йул цу’йдим. Бунинг учун кечирим сура- 
мо^чиман, менга мактуб йуллаб, хнммат ку'рсатдингиз.

У: Жаноб Карнеги, хатни кескин о^ангда ёзганимдан 
афсусдаман. Узимни тутолмабман ва узр сурашим керак.

Мен: Йук, йуц! Сиз эмае, балки мен кечирим сура­
шим лозим. Айтган гапларим хатто мактаб уцувчисидан 
) а̂м чи^майди. Кейингп якшанбада радио ор^али кечи­
рим сурадим. Энди шахсан сиздан авф этишингизни 
илтимос ^иламан.

У: Мен Массачусетс штатмда Конкордда тушлган- 
ман. Бизнинг сулолампз иккн юз йил давомида штат 
ишларида мухим а^ампят касб этган. Олкотт хоним 
Ныо-Гэмпширда тутилган, деб тасди^лашимгиз ^а^ицат- 
дан з̂ ам мени ранжитди. Тугриси, бу хатим учун хижо- 
латдаман.

Мен: Сиздан кура ун баравар купро^ ранжиганимга 
ишоиинг. Хато Массачусетс штатнга зиён етказмаган 
булса-да, менга сезиларлм даражада зарар келтирди. 
Сизнинг тоифангиздагн маданиятли одамлар вакт ажра- 
тиб, радио ор^али сузга чпккаиларга хат ёзпшларя 
камдан-кам учрайдиган холатдир, эшиттиришларимда 
кандайдир хатога йул куйсам, яна ёзнб юбораспз, деган 
умиддаман.

У: Биласизми, танкидимнн бундай кабул килишип- 
гиз менга жуда манзур тушдн: Анча ёцимли киши экан- 
сиз, сиз билан яцинроц танишмо^чи эдим,

Шундай килиб, кечирим сураб, бу аёлнинг ну^таи 
назарини тушунганим сабаблн авф этиш ва ме- 
нинг н-уцтаи назаримни тушунпш нстагипи уйготдим. 
Узимни цулга олганимдан, хакоратларга жавобан илти- 
фот курсатганимдан мамнун булдим. Айникса, унга ман­
зур тушганимдан асдойдил коницмш ^осил к;илдим.

Кимки, Оц уйга хужайин булса, деярли хар куни 
одамлар орасидагл муносабатларнинг нозик муаммола- 
рига дуч келади. Президент Тафт хам бундан холи эмас. 
Узининг «Хизматдаги одоб» китобида иззатталаб она- 
нинг разабинн ^андай ^илиб енгиллатишга эришгани 
^а^ида кизикарли вок;еани келтирган.

«Эри етарлича сиёсий салобатга эга вашингтонлик 
бир хоним, — деб ёзади Тафт, — удлини бир муассаса- 
даги лавозимга мйанлашимни астойдил сураб олти ^аф­
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та маттасил ^узуримга катнади. Бу аёл жуда куп сена­
тор ва конгрессменларнинг ёрдамига таяниб, улар бп- 
лан олдимга келиб, ^ар бирининг баландпарвоз гапини 
кузатарди. Бу лавозим эса тегишли касб тайёргарлиги- 
ни талаб киларди ва мен уша муассаса рахбаринин! 
'■авсияномаси буйича бошка номзодни тайинладим. 
Шундан кейин, йигитчанинг онаси уни бахтиёр цилиш- 
ни истамаганим, вах;оланки, озгина ^аракатим билам 
хо^ишини бажаришим мумкин эканини айтибди ва менп 
уз мархаматига номуносибликда айблаб хат ёзибди. 
Сунгра, у уз штати вакилларига >̂ ар хил цистовлар 
килиб, уларнинг барчаси менга керак булган конуп 
лойихасини ёцлаб овоз беришни таъминлаганига 
ношукурлик билан жавоб ^айтарганнмдан шикоят ки- 
либди.

Агар сиз шундай хатни йлганннгизда эди, хаёлингпз- 
да биринчи навбатда уни беандиша ёки узини жуда 
чурткесар, деб ^исоблайдиган киши ёзган, деган тасаввур 
туриларди. Дар^ол жавоб ёзишингиз хам мустасно эмас. 
Шундан сунг вазминлик курсатиб, аклга буйсуниб, бу 
хатни ёзув столингиз галадонига ташлаб куйинг. Ора- 
дан икки кун утгач уни олинг, кейин юборгингиз кел- 
майди. Мен айнам шундай килдим, Ёзув столимга утир- 
дим ва эхтиромли мактуб битдим. Ушбу тугилган ва- 
зиятда унинг оналик кечинмаларцни тушунишимни, 
амалда эса уз хо^ишимча бу лавозимга ким булишидан 
катъи назар бмровни тайинлашга ха^ким йу^лигини, 
касбий тамёргарликка эга кишини танлашим зарурли- 
гини ёздим. Шунингдек, унинг угли ^озирги эгаллаб 
турган мансабида ^ам онасининг ниятларини ижобат 
килиши мумкин, дея умид билдирдим. Бу уни юмшатди 
ва узр сураб хат ёзибди.

Аммо, мен тавсия цилган одамнинг номзоди тезда 
тасди^дан утмади ва бир неча кундан сунг гарчи аввал- 
ги мактубдаги эдтнихат билан битилган булса-да, гуёки 
аёлнинг эридан хат олдим. Менга маълум цилишича, 
шу иш туфайли асаби бузилиб, окибатда хотини орир 
касалликка — меъда ракига йуликибди. Илгариги 
номзод урнига утлини куйиб,- унинг с о р л и г и н и  тиклашга 
рози булармиканман? Энди ташхис тасдикланмаслиги- 
га умид билдириб. хотинининг огир касаллиги учун хам- 
дард эканимни изхор цилган холла эрнга хат ёзишимга 
тугри келди, биро^ шунга 1̂ арамай илгариги номзодни
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четга суролмаслигимни таъкндладим. Мен танлаган ман- 
сабдор вазифага тасдикландп, ушбу мактубнн олганим- 
дан икки кун утиб, Оь; уйда концерт берилди. Тафт хо- 
ним мепн бнрннчилар каторн кутлади, гарчи аёли якщг- 
да улим тушагида ётгаи булса-да эру хотпплар япа бнр- 
га эдилар».

С. Юрок — АКШиинг энг яхшп мусика ташкнлотчи- 
сн. Йигнрма йил давомпда у Шаляпин, Айседора Дун­
кан, Павлов каби оламга машхурларнипг чмцпшларпнп 
ташкил килган. Юрокнинг айтишича, жушкии «юлдуз- 
лар»га муносабатлардан олгап бирпнчн сабоги
— бу уларппнг амалдаги холатларпн узгачарок хне 
этишларига хамдардлик, хамдардлик ва яна хамдард- 
лик бплдириш кераклигинп тушуппши экап.

Уч пил давоммда у ширалп овоз сохибн, буюк ку- 
ишкчплардан бири «Метрополитен» опера театри ложа- 
си мижози — мнллнонларнн ларзага солган Федор 111л- 
ляпиннииг мусикий ташкилотчиси булган. Шунга кара- 
мгедан, Шаляпин доим бирор муг.нмога дуч келиб ту­
ра рдп. У узини талтайтириб юборилган боладек тутар- 

Юрок шундай таърифлайди: «Барча муносабатлар- 
да б у сдам эм ас, ккзнтон билсин, ким эди».

Масалан, кечки концерт буладнган кун эрталаб соат 
унларда Юрокка кунгироц килнб: «Сол, узимни жуда 
ё'!оп хне кплаяпман. Tomofhm ь;уриб колди, кечцурун 
купли-; акта олмайман», деркан. Нима, сиз Юрок у би­
ла и тортпшнб утиргап, дейсизми? О, ну^. Театр эгасм 

птпегга бундай муносабат курсатиш мумкин эмасли- 
riiiiн биларди. У дархол ме^монхонага Шаляпиннинг 

дмга етиб келиб, унга хамдардлик из^ор ^илибди. 
«Аттанг, — дебди у, — аттанг! Бечорагина! Албатта, 
эидп. кушнк аита олмайсиз. Мен ^озирок концертни цол- 
лмрамаи. Кандайдир бир-икки минг доллар зарар кура- 

декнн обруйингиз олдида бу хеч ran эмас».
Шунда Шаляпин хурсиниб, ran бошларкан: «Яхши- 

си, сиз кейпнро^ келарсиз. Соат бешда хабар олинг, 
Узимни кандай хис килаётганимни курамиз».

Соат бешда Юрок яна мехмонхонага шошиларкаиу 
уиинг хузурига кириб, турли йуллар билаи хамдардлик, 
ачиниш билдириб, г^айта-кайта концертни цолдиришии 
таклиф киларкан. Шаляпин яна хурсинаркан ва: «Ях- 
шиси сал кейинроц келарсиз, балки тузалиб цоларман»
— деркан.
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Соат етти яримда буюк ^ушикчи бир шарт бнлэн 
розилик билдираркан: Юрок «Метрополитен» сахнасига 
чнциб, Шаляпин цаттпк шамоллаганини ва овози у да- 
ражада эмаслнгнни эълон кнлиши лозим экан. Юрок 
юзакн равишда розилик билдираркан, аслида бунда!' 
килмас, аммо будк кушпкчинн сахнага чикарпшниш 
«гона услуби шу деб бнларкан.

Доктор Артур Гейтс узинннг ажойиб «Тарбия рух 
шунослиги» китобида шундай ёзади: «Одамзот хамма 
жойда г-ймхурликка ташнадир. Астойдил ^амдардль 
уйкотпш максаднда бола лат еган жойини сидкндилдап 
курсатаркан ёки атайин бнрор ернпи тилиитирар, каш 
ка киларкаи. Катталар... жарохатларини курсатишадп, 
бошидаи кечнрган бахтеизлнклар, хасталнкларп, 
жаррохлик операциялари хусусида батафсил хикоя ки- 
лншаркан. Аслида ёки хаёлан бахтсизликларм уч )" 
«узига узи» рахм-шафкат уйготишга интилиш Охммавп, 
^олат хисобланади».

Шундай 1̂ илиб, ту^цизинчи цоида:

Боищалар мулоцазаси ва истакларига цамдардли-. 
билан ёндашинг.
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Унинчи боб 

БАРЧАНИНГ ДИЛИГА МАНЗУР ДАЪВАТ

Мен Миссури штатида Джесси Джеймс яшаган жой 
я^инида усганман ва гохо ^озиргача Джеймсларнинг 
урли яшаб турган фермада булишимга тугри келади.

Унинг хотини менга Джесси ^аидай цилиб поездлар- 
ни, банкларни талагани, пулларни кушни фермаларга 
г^арзларидан ^утулишлари учун тар^атиб юборгани 
хасида сузлаб берарди.

Джесси узини голландиялик Шульц, Кроули Иккита 
Туппонча ва Аль Капоне сингари г^албида инсонпарвар 
хисобларди. Гап шунда-ки, снзга учраган хар бир киши, 
хаттоки, кузгуда курганннгиз хам узи туррисида фак;ат 
яхши фикр билдиради ^амда хаёлида олижаноб ва 
ме^р-мурувватли булишии истайди.

Дж. Пирпонт Морган инсонлар хусусидаги тахлилпй 
царашларида одам уз хатти-харакатларини икки хил 
асослашини англабди: биринчиси гузал куринишга ин- 
тилиш, иккинчиси асл холат.

Инсон асл сабабларни узи англайди. Бирок, хамма- 
миз 1̂ албан идеалист булиб, харакатларимизнн чи- 
ройли асослаб режалаштиришни хуш курамиз. Шунинг 
учун одамларга таъсир килишда факат олижаноб сабаб- 
ларга мурожаат ^илиб туринг.

Ишга дойр муносабатларда ушбу идеалпстик ёнда- 
шувлар узини оклармикан? Куранлик-чи. «Фаррелл-Мит­
челл» компаниясидан Гамильтон Дж. Фаррелл билан 
булган ^олатни олайлик. Фаррелнинг уйида ^амиша 
норози юрадиган ижарачи бор эди. У ойига эллик 
беш доллардан ижара х;аки тулар, унинг муддати 
тугашига тург ой колганда, иимадандир ^они^май, 
шартнома муддатини инобатга олмай кетиш тарадду- 
дига тушганидан ого^лантирилибди.

«Ижарачилар бутун бир кншни менинг уйимда утка- 
зиб, — дейди Фаррелл уз тарихини хикоя киларкан, — 
кузгача уйимни яна ижарага куйишнм ор; р экани- 
ни англадим. Икки юз йигирма долларни ют^азишимни 
тушуниб, эсимаи йу^отдим.
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Агар мен одатдагидек иш тутсам, бу ижарачининг 
олдига борардим-да, шартномани кайта укиб чихишни 
масла^ат берардим, унга агар г.жарачи муддатидан 
олдинрох боцща жойга кучса, колган турт он учун ижа- 
ра ха^нни тулашга мажбурлигини, акс холда буни суд 

ор^али ундириб олишмм мумкнпдишни айтардим.
Аммо, хаяжонланиш ва уни балчик,ца ботириш урни- 

га бонщача йул тутишга харор килдим. Тахмннан шун- 
дай бошладим: «Жаноб Доу, сизнинг далилларингизни 
эшитдим ва шунга царамасдан, кучишга карор цилга- 
нингизга х^чам ишонгим келмаяпти. Уйни биринчи йил 
ижарага бермаяпман ва т у  вакт ичида одамларни анча 
тушуниб ^олдим. Бу ran сизга та^аладиган булса, ишонч 
билдираман-ки, бир сузли одамсиз. Буни нсботлашнинг 
Хожати йук, ^атто таваккал цилишга тайёрман.

Кучишни бир неча кунга кечиктириб, яна бир уйлаб 
к^ринг. Агар кейинги ижара хакини тулайдиган кунин- 
гиз — ойнинг бошигача олдимга келиб, ниятин- 
гиз узгармаганлигини айтсангиз, ь^арорингиз цатъий 
эканига кафолат бераман. Узим эса кучишингизга рози 
булиб, мулохазаларимда янглишганимни тан оламан. 
Бир сузли одам сифатпда шартномамиз буйича 
олган мажбуриятларпн бажаришингизга астойдил 
ишонаман. Пировардида, бизлар одамлармиз, маймун- 
лар эмас, танлаган йулимиз аввало узимизга боглиц!».

Янги ой бошидаёх уша жаноб келдн ва ижара 
Хакини шахсан тулади. У  эътироф этишича, цоидага му- 
вофих эру хотин бамаслахат шу ерда яшайверишга ха- 
рор цилишибди. Улар шартнома шартларига асосан 
Холишлари ягона тугри йул эканини тушунибдилар».

Мархум лорд Нортклифф газеталардан бири унинг 
узига хам ёкмаган суратини боскб чицарганини би- 
либ, мухаррирга хат ёзибди.

«Илтимос, менинг бу суратимни бонда ‘шхарманг: 
бу менга ё^майди», — деб утирмабди. Анча уринли ба- 

Х онага  суянибди, оналарга булган хурмат ва  эхтироми- 
ни дастак цилиб, шунга суянибди. Баённомасида шуни 
билдирибди: «Илтимос, менинг бу суратимни бошка чи- 
Харманглар, у онамга ёкмайди».

Фотомухбирлар кичик Джон Д. Рокфеллернинг бо- 
лаларини суратга тухтовсиз туширавернши маъцул туш- 
мабди ва бунга чек куйишга карор килнбдн. Шунда хам 
олижаноб сабаблардан фойдаланибди. Фотомухбнрлар-
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га «Уларнннг суратларини чицаришни истамай- 
маи» — деб айтмабди. Барчанинг кунглига монанд иш 
тутиб, хисснётларга путур етказмабди ва улар болалар- 
га зарар теккнзмасин, деб уйлабди. У бундай ёзибди: 
«Иигитлар, узларингнз хаммасини тушунасизлар, айрим- 
ларннгизнинг фарзандингиз бор. Орти^ча шу^рат 
бефойда эканини яхши биласизлар».

Мэн штатилкк камбагал усмир Сайрус Кертис кейин- 
чалик миллионер булншига олиб келган, бошни хаддан 

зиёд айлаптпрадигап мавкега эга эришганида ихтиёрида- 
гп «Сатерден ивнпнг пост» ва «Лейдиз хоум джорнэл» 
журналларига бошка поширлардек 1̂ алам х,аци тулаш 
имконига эга эмасдн. У яхши муаллифларни пул билян 
жалб килолмасди. Шу боне уларни олижаноб туйгулар- 
га даъват этарди. Хатто, машхурлик чукдисидагн Луиза 
Мэн Олкоттпч хам уз пашрпёти учуй ёзишга кундира 
оларди. Бу ма^садига унинг номидан одатда хайр- 
эхеои кнлнб тураднган идоралардан бирига юз доллар- 
лик чекнн жупатшпни таклиф килиб эришди.

Лекин айнап бирор бир киши айтиши мумкин: «Э-э, 
бундай кшлар Нортклнфф, Рокфеллер ёки ку’нглн буш 
езувчи аёлга ярашадч. Бу нима! Менинг ашаддий ^арз- 
юрларимда» хам бирор нарса ундириб куринг-чи!».

Эхтимол, хякднреиз, хаммабоп воситалар йу^. Агар 
чозиргн иатижалардан каноатлансангнз ниманидир уз- 
гартпришга не хожат? Норози булсангиз, унда нега си- 
:ив ^тказмайсиз?

Х,ар холда тиигловчилзрнмдан Джеймс Л. Томас 
птнб берI ап к^пидаги во'^еани у 1\иб кургач, ^оникиш 

чосил киласпз.
Бир автомобиль фирмасининг олти мижози бирдани- 

га хизмат хакпии тулашдан бот тортибди. Уларнинг 
бнпортасн хам хпсоб варакасини тулаеннча эмас, бал­
ки кайендпр банди нотугрн ёзнлганмни курсатишибди. 

/Хами холатларда мижозлар фирма ншларинп бажаргап- 
лари учуй имзо чекиб, узинннг хаклигпга шубх.аланма- 
спи ва бупи билдпрсин, дейишнбди. Бу унинг биринчи 
хатоси эди.

Кунида ^арзларни ундиришнм таъминлаш максади- 
7.а фирманинг царзлар булими тсшонидан курилган чо- 
ралар санаб чикилади.
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1. )^ар бир мижознинг олдига бориб, ыуддати утгам 
царэни ундириш учун келга!!ПШ1 ж'иган ->канлар.

2. Фирма тула-тукис ва сузсиз ха^, мнжозлар нохац, 
деган тушунчани тикпштиришга ннтилган.

3. Фирма автомобилларии мнжозларнинг тушш 
кирмайдиган даражада билишпга шпора ^плнбди. Шуи- 
дай экаи бахсга хожат бормиди?

4. Натижа: улар ба^слашишди.
Курсатилган усулларпинг бирортаси мпжозларпп 

^ак,ни тулаш лозимлпгнга пшоитирдпми? Уйлапман-к;:, 
бу саволга узппгиз жацэб бера оласпз.

Тортишувиннг шу палласнда бошкарувчн душманга 
царата ут очишга, хуцуцшуносларни срдамга чакнрн'п 
га тайёр эди, бахтпга иш бош дирскторглшг кулига 
шиб ^олибди. У карздорлар хакндагн маъл\ мотлар:. 
туилабди, одатда, уларнннг барчасн туловлар::« кечгк- 
тирншмас экаи. Демак, кандайдир апглашилмовчнлик 
бор — царзларни ундирншда бирор хатога пул ц\Гшл- 
гап. Директор Джеймс Л. Томасии чакпртпрдп ва у ига 
ушбу «^арзларни узишга буйсунмаетга.члар»дан пул- 
ларни ундиришни топширибди.

Мана Томас курган чоралар.
«1. Мепинг сафардан максаднм, — дея хикоя килп- 

ди Томас, — тулаш муддатн утганлиги тугрилигнга 
шубха килинмайдпгап карзларни уиднриш эди. Аммо, 
бу хацда огиз очмай, келишдан макеад фирмамиз кайси 
ишни бажаргани ёки к,айси ишни бажармаганини аниц- 
ламо^чиман, дедим.

2. Мижозга гапларини охиригача тингламагу- 
нимча ^еч нарса дея олмаслигимни англатдим. Фирма­
миз ну^сонлардан холи эмаслигини таъкиалаткм.

3. Мен фацат автомобилига кизикаётганнмки ва бу 
т^ррида х;еч ким унинг ^зичалик билмаслигннн айтднм.

4. Мен мижозимга гапиришга имкон яратиб, узим 
уни тингладим, у шунга мух;тож эканндан цизикиш 
ва ^амдардлигимни намойиш этДим.

5. Охир-оцибат мижоз соглом фикр юргизнш кобн- 
лиятига эгалигига ишонгач, унинг софдиллигнга 
суяниб, $"3 мацсадймни баён килдим, «Бнркнчидан, — 
изохладим мен, — сиз шуни- билишингизнн истардим-кн, 
фикримча, бу ерда англашилмовчиликка йул куйнлгзя, 
Ходимларимиздан бири сизга ио^нгайлик т-^рдирибди, 
{фп ^атнаб, жонингизга тегибди, Энди бунга ур!п?
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^олмаиди. Юз берган ^олатдан афсусдаман ^амда фир­
ма вакили сифатида узр сурайман. Ушбу воцеани 
сизнинг таърнфингизда тингларканман, бардош ва чида- 
мингнз менда чукур таассурот колдпрди. Хозир эса, адо- 
латли ва сабр-то^атли инсон сифатида менга бир нлти- 
фот курсатсангиз. Мана, хисоб варацапгиз: биламан, 
снзга тули^ ишоииш мумкин, узипгизни фмрмамиз пре- 
зиденти сифатида тасаввур этиб, текшириб чи^сангиз. 
Менимча, масаланинг ечимпни узингнзга хавола к,илса 
булади. Сиз нима десангиз, шундай киламиз».

У хисоб варацасини текширдими? Булмасам-чи, хаф- 
сала билан ^араб чикди. 150 дан 400 долларгача бул- 
гаи ^исоб варацалари бор эди, мижозлари масалани уз 
фойдасига ^ал ^илдиларми? Х,а, улардан бири шун­
дай цилди! Бири эса жанжалли модда буйича бир цент 
хам тулашни истамадм, шунга карамап, цолган беш на- 
фари ишни фирманинг фойдасига хал этди! Энг ^изиги 
шундаки, якин икки йил ичида олтовидан хам янги авто- 
мобилларга буюртма олдик!».

«Тажрибадан шуми билдим-ки, — дейди Томас, — 
мижозни самимий, халол хисоблаш, агар тулов вараца- 

си турри булса уии тулашга тайёр, деб ^исоблаш керак 
экан. Фикрни бошцачаро^ ифодалаш лозим: одамлар 
уз-узидан софдилдирлар, зиммасига олган мажбу- 
риятларини бажаришга интилишади. Жуда кам одам 
бундан мустасио, алдамчиликка мойил кишилар \ам 
агар уларни ^алол. олижаноб ва адолатли, деб ^исоб- 
лаётгаиингизнн англасалар, куп холларда масалан, ижо- 
бий цабул ^илишларига имоним комил».

Шундай килиб, унинчн коида:

Олижаноброц уолатларга даъват этинг.
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Ун биринчи бод

КИНО ВА РАДИОЛА ШУНДАЙ К.ИЛИШАДИ, 

СИЗ НЕГА БУ ЙУЛНИ ТУТМАЙСИЗ?

«Филадельфия ивнинг буллетин» газетаси ёвуз ният- 
дагм бу^тонлар компаниясининг нишонига айланганига 
унча куи булган эмас. Уни омма орасида бадном 1̂ илув- 
чн овозалар тара^алдп, реклама берувчиларга мазкур 
газетада эълонлар ута куп экани ва янгиликлар 
камлигини айтишди, шу сабабдан у муштарийларни ци- 
зиктнрмаслигини билдиришди. Игволарни тухтатиш 
максадида зудлик билап чора курилди.

Ишнинг бажарилиши шундай булди.
Кунлардан бирида тахрирнят газетанинг навбатдаги 
сонидан материаллар матнини олиб, уларни мавзуси 
буйича ажратиб, «Бир кун» деб номлаб, китоб 
шаклида босиб чи^арибди. У  икки доллар турадиган ки- 
тобча — 307 бетдан иборат эди. Аммо, газетанинг 
бир сонида босилган хабарлар, мацолалар, очерк 
ва бошца адабий материаллар икки доллардан эмас, 
балки хар нусхаси икки центдан сотилди.

Китобпинг чицарилиши билан мазкур газета куп мик,- 
дордаги у^имишли материалдарни ^амраганини ёр- 
цин намойиш этди. У  далилларни жонли, ^изицарлч 
дамда тоикирлик билан такдим цилган.

Кеннет Гуд ва Зени Кауфманнинг «Безнесда рекла- 
малар санъати» кптобинн укнсангиз куз унгингиздл 
ажойиб манзара намоён булади; реклама усталаринч 
иш устнда курасиз, хазпнанп кандан тулдираётганла- 
рини кузатасиз. Жумладап, унда «Электролюкс» фир 
маси дукопи сотувчиларп совутгичлар товушсиз ишла- 
шини англатиш учуй харидор кулогининг ёнгинасида 
гугурт ёкишлари тасвирланади... Агар сиз «Сирс, Ро 
бак» фирмасининг Анна Созерп дастхати туширилга! 
шляпасининг нархп фирма каталогларидагидек, донасп 
1 доллару 95 центдан белгилаигап булса, цандай к^ри 
нишда намоён булардн. Джордж Уэллбаумнинг гапига
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Караганда, дукон пешто^идаги ^аракатланувчи рекла* 
ма учирнлгандан сунг харидорлар ми^дори саксон фоиз- 
га камаяркан... Перси Уайтинг мижозларга беш йил бу­
рун мпнг доллар бахоланган акцияларнинг иккита руй- 
хатпнн иамойиш килиб, кимматбахо когозлар сотаётга- 
пини олинг. У харндордан руйхатдагп цайси акцияии 
танлашинн сурайди. Бир, икки, тайёр! Хозирги бозор 
иктисодп бир руйхатдагп акцнялар албатта унинг 
сохиби томонмдап ю^орн бахоланаётгаинни кур- 
сатадн. Харндордаги кизицувчанлнкдан фойдалаииб, 
унинг эътиборини жалб килишга интилади... Микки 
Маус цандай килиб энциклопедиядан жой олганн ва 
унинг номи битилган уйинчоклар фабриками инкпроз- 
дан саклаб колгани... Кандай килиб «Истери эрлайнс» 
авиация комианияси цатновдаги «Дуглас» самолётининг 
чацикий бошцарув тахтасини йулакка уриатнб, оло- 
•■■онип туплаган... Гарри Александр сотувчиларга узн

ракпбларииннг махсулоти орасидаги ракобат 
кплинадиган бокс жанги хакидаги раднолав- 

\юштирмб далда берар экпн... Куккисдан про­
жектор нурп билан ёрнтнлгач, ширасорлар сстмлкнш 
икки баравар купайнб кетаркан... «Крайслер» автомо­
биль фирмаси уз махсулоти мустахкамлигини намойиш 
!си.:пш максадида ыашиналари устига филларни чика- 
рарк ̂  и.

Пыо-Порк уииверситетидан Ричард Борден ва Алвнм 
Буссе еасдо агентлари билан утказилгаи ун беш мингта 
сучбатни тахлил зтдилар ва «Бахслашувда енгиб чи- 
кнш» до б нсмланган китобни ёзлнлзр, шундан сунг «Со- 
тупчи.'шк махрратининг олтп коидаси» маърузаси пай- 
тпда уша гояларкни баён килибднлар. Кейинчалик маъ- 
руза экранлаштирилиб, фильм юзлаб йирик корпора­
ция савдо агемтларига намойиш этилибди.

Биз натижа кузга ташланадиган даврда яшаяпмиз. 
Хакикатни шунчаки келтириш энди камлик килади, уни 
жонли, кизикарли, хаётий таърифлаш лозим. 
Сиз даромад келтирадиган рекламадан фойда- 
ланишип урганинг. Кино ва радиола шундай цилинади, 
Агар зътиборни Узингизга царатмо^чи б^лсангиз, худди 
шундай килншиигнз лозим,

П еш тталарни  безовчи мушаееиелар к^ргазмали* 
лйкнинг рад килиб булмае самарасинй биЛишадй. Мй' 
салан, яиги каламуШ эа.̂ рИ яратувчиЛари ма^оратларй*
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ни намойиш ^илишга ^ушимча тарзда икки дона тирик 
каламушни ^ам юборишаркан. Каламушлар намойиш 
^илинган уша ^афтада мазкур дуконнинг савдо тушуми 
беш баробар ошибди.

«Америкэн уикли» журналининг ходими Джеймс 
Ю. Бойнтон бозорнипг ахволи хусуснда муфассал }\исо- 
бот беришига турри келди. Унинг мижозларидан ^исоб- 
ланган фирма шу орада кольд кремининг донги чивдап 
айрим маркаларини синчиклаб урганибди. Бойнтон- 
нинг мижози реклама ишининг йирик ^амда обрули му- 
тахассисларидан бири хисобланарди.

Бойнтон биринчи уринишда муваффа^иятга эриш- 
мабди.

«Дастлаб унииг олднга борганимда, — ицрор б^ла- 
ди Бойнтон, — мени четга чицаришаётгани, самара- 
сиз мунозарага тортаётганларини пай^адим. )^ар икки- 
миз хам бах;слашдик. у янглишаётганимни айтди, мен 
эса ^ацлнгимни нсботлашга уриндим.

Хуллас, устун келдим, аммо ва^тнмиз тугаб, су^ба- 
тимиз узилди, мен эса хали ^еч нарсага эришмагандим.

Кейинги ташрифимда жадваллар ва ра^амли цу- 
шимчалардан фойдаланмасликка ^арор килдим. Шу 
одамга дуч келганимда, далилларни тацдим этдим. Хо- 
насига кирганимда у телефонда гаплашарди. Гап- 
ни тугатишини кутмасдан жомадонимни очиб, стол усти- 
га уттиз икки дона кольд креми идишидан иборат жам- 
ламани ^уйдим; барчаси унга таниш — булар рациблар 
ма^сулотларидан намуналар эди. Идишларнииг ^ар би- 
рига савдо та^лили натижалари ^а^идаги ёрлицларни 
ёпиштирдим».

«Кейин нима булди?»
«Бошка хеч 1\анаца ба^слашмадик, у аввал бирини, 

кейин боцщасини цулига олиб ёрли^ матнини 
у^ий бошлади. Дустона су^бат бошланди, узини жуда 
^изи^тирган масалаларга гувохлик берузчи саволлар- 
нн ёрдирди. Дастлаб маълумотларни баён этишим учун 
менга ун да^ща му^лат берди, мулоцот'имиз роса бир 
соат-давом цилдн.

Бу сафар х;ам- уша аввалги далилларни келтирдим 
Лекин мен бу гал маълумотларни самарали так,дт- 
этишга утдим — натпжасн узннгнзга аён».

Шундай кплиб, ун биринчи коида:
Уз фикрларингизни самарали тацдим этинг!



Ун иккинчи боб

Х,ЕЧ НАРСА !АТ)СИР КУРСАТМАСА, 

БУНИ 0ЛЛАНГ

Чарлз Швабнинг заводида ишчилари смена топши- 
ририни бажармаётгам бир цех бошлири бор экан.

«Кандай кплиб шуидай булади, — сурабди Шваб,— 
канаканги ишни биладигам кишисиз-ки, сиздек одам 
топшири^ бажарилишнга эришмаса?»

«Билмадим, — жавоб ^айтарпбди мухандис, — иш- 
чиларни ундаб курдпм, рухлантирдим. уришдим, урдим 
ва ардариб сукдим, ишдан хайдаш билан куркитдим. 
Барчаси бефойда кетди, улар шунчаки меъёрдагндек 
мехнат цилишни исташмаяпти».

Ушбу сухбат кун охирлаётганда, тунги смена кели- 
ши арафасида булиб утаётганди.

«Бир парча бур беринглар», — деди Шваб. Шундан 
сунг якинрорида турган ишчига юзланиб, ундан сураб­
ди: «Бугун сменангиз нечта куйма берди?»

«Олтита».
Бош^а бирор суз айтмасдан Шваб ерга катта цилиб 

олти ракамини ёзибди-да, кетибдп.
Тунги смена ишчилари келибок; «6» ракамини кури- 

шибди ^амда бу нимани билдиради, деб сурашибди.
«Бугун хужайиннннг узи келганди, — жавоб бери- 

шибди кундузги смена ишчилари. — Нечта цуйма бер- 
ганимизга цпзикди, бнз «олтита», деб жавоб бердик. У 
буни бур билан ерга ёзди».

Эртасига сахарлаб Шваб яна цуюв цехига кирди. 
Тунги смена «6» рацамини учириб, уни каттагина «7» 
раками билан алмаштирибди.

Кундузги смена ишчилари келишгапида, ерга бур би­
лан битилган катта сттиликни куришибди. ^а, шундай- 
ми, демак, тунги смена узини кундузгилардан яхши, деб 
биларканда? Улар ншга шахдам киришибдилар, кечку- 
рун кетаётганларида каттагина килуб бацувват унлик- 
ка зришибди. Натижа усишда давом этибди.

Тез орада цолоц цех заБсддаги боицаларидан 
;узиб кетибди.
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Нима сабаб?
Чарл з  Швабга  суз берайлик.  «Иш бажарилишининг  

энг мацбул усулн, — дейди Шваб,  — узгармас,  уз ман- 
фаатини кузлаб килипган ракобатчиликни эмас,  юксак- 
ликка  эришиш учун интплишпи рагбатлантнришднр».

Юксакликка  эришувга  иитилишдан фойдаланиб ^о- 
лиш! Ундаш! «Кулкопнн отиш» истаги! Ру^ияти кучли 
одам ларга  таъсир курсатишпинг  бехатэ усули.

Мабодо,  Теодор Рузве льтда  ундаш цобилняти булма- 
ганида эди, у ^еч к;ачон президент булмасди.  Кубадан 
кайтиши биланоц, Нью -Йорк штат» губернаторлигига 
номзоди ь$йилди. Бир пайт сиёсий раки бл ари  ху- 
цукий нуктаи назардан у ушбу штат  фу^ароси эмасли-  
гини сезиб цолишди, вазиятдан курккан Рузв ельт  уз 
номзодини 1̂ айтариб олпшга тапёр эди. Шунд а  Томас 
Кольер Платт  уппкг ш а ы ш г а  тегдн. Кутилмаг-анда, Р у з ­
в е л ь т а  ^араб,  жара игд ор  овозда хитоб цилди: «Намот­
ки Сан-Хуан тепалиги кахрамопи — цурцоц?»

Рузвельт  курашни давом эттирди — ^олганлари та- 
рихнинг ютути хнсобланади.  Ушбу д аъ в ат  н а ф а ^ а т  
унинг хаётннп узгартириб юбордп, балки м амлак ати миз  
тарихига ^ам сезиларли таъсир курсатди.

Чарльз  Шваб даъ в ат  канацанги улкан кучга эгали- 
гини биларди. Бу Босс П л атх ам д а  Эл Смитга  )^ам маъ- 
лум эди.

Нью-Йорк штати губернатори Эл Смит шунга ухшаш 
муаммога кундалик турмушида дуч келдн. А^моцона  
дозруц таратган  Синг-Синг цамокхонаси уша пайтлар-  
да  бошлиода  эга эмасди.  Унинг деворлари оркали ^ар 
хил фиск,и фасод ва янглишувлар кезиб юрарди.  
Смитга Спнг Сингни бошкара  оладиган кувватга  эга 
кучли одам ж у д а  зарур  эди. Уни каердан тог^а  була- 
ди? Смит Лью-Гэмптондан Льис  Лоуэсни чакиртириб- 
ди.

«Камокхона  бошликлкгига  тайинланншингизга к,ан- 
дай карайснз?» — деб сурабди ^узурига келган Лоуэс- 
дан.  — У ерга т а ж р и б а л и  кнши талаб  этилади».

Лоуэснкиг  тили  к а л и м а г а  келмади.  Синг-Сингга 
тайпиланпш билгн б с г л п к  ха зфки тушуа : :б  турарди.  Со- 
б п к  б о ш л и к л а р п н н п г  бир н  кслиб,  бнри ксчди,  ф а к а т  бнр 
киши уч ой турди. Л о у з е  мавкеи хусус кда  у й л а ш и  ло- 

зпм эли.  Т а в а к к а л  ^ н л и ш г а  а р з н р м и к ап ?
Ундаги иккиланишни сезган Смит шунда уриндпги
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суянчирига узини ташлаб,  жилмайган куйи ran  бошла- 
ди: «Навцирон йигит, кур^цанингизни к;ораламокчи 
эмасман.  Шундай хавфли ишга цул уриш учун кучли 
одам булпш ва чидаш лозим».

Курдннгпзмп, Смит да ъ ват  этди. Лоуэснинг цалби ту- 
бида эса кучли одамдан талаб  цилинадиган ишга цул 
уриш истаги тутилди. Бу маисабни кабул этди хамда  шу 
вазнфада цолди. Шунчаки колдигипа э.мас, балки фавцу- 
лодда булмаган тарзда  энг машхур турма бошлирига 
айланди. Унинг «Сииг-Сингда 20 минг йпл» китоби юз 
минглаб нусхада таркатилди.  Радио оркалм сузлади, ка- 
мо^хоиа хаётидан ёзган хикоялари унлаб  кинофильм- 

лар мазмунини ташкил этди. Уникг жиноятчиларга  нис- 
батан «инсонпарварлиги» м уъ жи залар  яратди ва булар 
!<;амоцхона ислохотига сингиб кетди.

«Мен хеч ь;ачон курмаганман-ки,  — дейди машхур 
«Фанрстоун тайр энд раббер компани» фмрмаспнинг 
лсосчиси Харви С. Файрстоун, — маошга ухшаш p a F -  
батлантириш ёрдамида мала кал и Мутахассисны танлаш 

оки сак;лаб ь>олиш мумкин булснп. Меиинг уйлашимча,  
энг асссийси бу — уйин холатидир...».

Улгуришни хохлаган >;ар киши уйинни с е Е а д и .  Унда 
уз имкониятларини ам алга  ошириш, нимага '  кодирли- 
; ингни курсатиш. устунликка эришиш, ролиб чициш му- 
жассамдир.  Уйинда устунликка эришиш истаги намоён 
булади, узингнинг эътиборга  муносиблигингни ^ис эта- 
сан.

Шундай ^илиб, Ун иккипчи коида

Даъват этинг, ориятига дахл дилинг.
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Х У Л О С А

Одс.мларни сизнинг нуктаи назарингизга 
ундайдиган ун икки к,оида

1 К О И Д А  Бахслаиаувда енгиб чи^иш нинг иию нчли  
у с у ли  — б у  ундан  o f u i u .

2-К.ОИДА Сухбатдошингиз фикрига %урмат курса-  
тинг, хеч цачон, унга ноуацсан, деманг.

3-К.ОИДА Агар  нох1ак( булсангиз, буни тез ва дадил  
тан олинг.

4-К,ОИДА А в в а л  бошдано rç дустона оцангни са^лаб  
rçо ли н г .

5-КОИ ДА Сухбатдошингизни бошданок «%а» 
деб жавоб цилиш га мажбур этинг.

6-КОИ ДА Вацтнинг куп цисмида сухбатдошингиз
гапирсин.

7-К,ОИДА М айли , сиз билдирган  фикрни ^ам су^ба-
тингиз узига  тегишли, деб %исобласин.  

8 .К ОИДА Х ам иш а нарсаларга  сухбатдошингиз нук,- 
таи назари б илан  самимий цараш га  ^а- 
ракат дилинг.

9-КО И Д А  Б оищ аларнинг  м улоцазаси  ва истаклари- 
га уам дардлик  б и ла н  ёндашинг.  

Ю-К.ОИДА Олижаноброк; уолатларга даъват этинг. 
11-КОИДА Уз ф икрларингизни  самарали та^дим 

этинг!
12-КОИ Д А  Даъват этингл ориятига дахл  килинг.
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Туртинчи цисм 
БАЖАРИЛСА, ОДАМЛАРГА УЛАРНИ 
ЭДОРАТЛАМ АЙ ВА РАНЖИТМАЙ 

ТАЪСИР ЭТЙШ ИМКОНИНИ БЕРУВЧИ 
ТУВД13 К,ОИДА

Биринчи боб

АГАР ТАНБЕХ, БЕРЛЗДНИ 
ИСТАСАНГИЗ, НИМАДАН БОШЛАЙСИЗ
Келвин Кулиджнинг  президентлик даврида  дустла- 

римдан бири 0 ^  уйга дам олишга таклиф ^илинибди. 
У бир пайт президентнинг хонасига кириб цолганида 
Ку лид ж ёш котнбасига гапираётгампни зшитибди:  «Бу- 
гун устингиздаги 1^уйлагингиз узингизга ёрашибди,  жу- 
да очилиб кетибсиз».

Эхтимол, бу индамас Келнинг умрида уз котибасига 
килган 'энг ёркин хушомадиднр.  Бу шунчалик гайрита- 
биий ва кутилмаган эди-кн, хатто киз уялиб кетган. 
Шунда  Кулидж:  «Хижолат 'булманг ,  бу гапни сизга хуш 
ёк;син учун аптгандим. Энди эътиборингизни тиниш бел- 
гиларига каратсангиз.. .».

Унинг услуби эхтимол бир када р  соддароц туюлса- 
да, ру.^аи юксак эди. Аввал барча фазилатл арими з  
хасида гаимришса,  ё^имсиз сузларпи типглаш хамиша 
осон кечади.

Бировнинг ссколини циртишлашдан олдин албатта,  
совун сурилади,  деб бе^уда айтишмайди.  1896 йилда 
президентлик лавозимига сайланаётганида  Мак-Кинли
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айнан шундай йул тутибдн. Уша давр республикачилар 
партнясининг таницли арбобларидан бири сайловолди 
нуткинн ёзибди. Муаллифнинг  фикрича,  Цицерон, П а т ­
рик Генри ва Дэниэл Уэбстер бнргалашиб ёзадиган 
нуткдан бпроз аълоро^  экан.  Бу  арбоб Мак-Кинлига  уз 

мехнат ма^сулини анча кутаринкн кайфиятда у^иб бе- 
рпбди. Унда муваффа^иятли жойлари булишига цара-  
масдан,  умуман олганда  нут^ яроцсиз эди. Шу туриши- 

да танкнд буронига учраши ^еч r an  э.масди. Мак-Кинли 
муаллиф ¡-урурига тегмасликка хлракат  цилди. Уидаги 
ташаббускорликни сундирмаслик л озим эди, т у н г а  i^apa- 
масдан Мак-Кинли «йу^» дейишга мажбур булди. У бу- 
нн майорат билан амалга  оширганига г^аранг.

«Дустпм, бу иутк жуда  ажойиб,  — дебди. М ак- К и н ­
ли. — Хеч ким бундан яхшн ёза олмайди.  Куп л о л л а р ­
да бу мацсадга мувофиц келиши мумкин эди, аммо ^о- 
зпргн вазиятга  мосмикин? Гарчи охаиги жилатдан та-  
лаб  дар аж асид а  булса-да,  умумпартиявий ну^таи назар-  
дан кутилган самарани беришп инобатга олиниши ло- 
зим эди. Хрзиро^ уйингизга боринг ва мен курсатади-  
ган ж и хат ларга  таяниб бошца нут^ ёзинг. Нусхасини 
менга юборинг».

Муаллиф айнан шундай ^илди. Мак-Кинли узига 
берилган нусхани кук рангли ^а л а м  билан белгилаб  
куз югуртирди ва муаллифга  нуткнинг янги шаклини 
ёзишга кумаклашибди.  Н а т и ж а д а  у сайлов ж ара ёни да  
энг оммавнй нотиклардан бири булди.

Мана,  Авраам Линкольннинг  нккинчи маш^ур мак- 
тубн. (Эпг маш^урлиги шундаки,  унда беш нафар фар- 
занди жа н гд а  халок булганлиги муносабати билан Бикс- 
би жакоби олняларига  уз ^амдардлиги изхор килин- 
ганди) .  Линкольн уни беш д а^ ик а  ичида ёзиб та шла -  

ган, шунга ка рам ай  хат 1926 йилги кнмошди савдоси- 
да ун икки минг долларга  сотилгац. Урни келганда 
айтиш керак-ки, бу Линкольн ярим аср мобайнида ма- 
шаккатли мехнат ор^али  й ш д а н п д а н  зиёддир.

Ушбу мактуб 1863 йил 26 апрель куни битилган.  
Линкольннинг  генераллари ун саккп.ч он давомида  ши- 
молликлар  армнясини бир ф'ожналк маглубиятдан иккин- 
чисига етаклашарди.  Бу  бемаъни,  а^мокона ^иргиндан 
бош^а нарса эмасди. Ми ллат  ёвузлнк гирдобнда цолди.
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Минглаб аскарлар  цочишарди. ^аттоки,  республикачи- 
сенаторлар ^ам нафратланишди ва Линкольнни 0 ^  уй- 
дан  цувиб юбормо^чи эдил ар. «Х,озпр бпз ^алокат  ёца- 
сидамиз,  — деди Линкольн.  — Хамма нарсага коднр 
Худо хам менинг назаримда бизларга  карши. Менимча,  
^аердандир умид учкунланишига  хам ишонч йук». Ана 
шундай аччи^ ^айру ва тушкунлик даврида  халн эсла- 
тилган мактуб оламга  келибди.

Уни бу Урипда келтиришнмиинг сабаби шунда-ки, 
миллатнинг  та^дири харбий бошли^нинг ^ар ак атл арига  
боглиц булган бир пайтда Линкольн кандай ^илиб уш- 
бу кайсар  генералга таъсир курсатишга урннган.

Бу  Линкольн узи президент булган даврда  ёзган энг 
кескин хат  эди, аммо у генерал Гукерга огир хатолари 
^а^ида  гапиришдан аввал,  уни мактагаппга  эътибор бе- 
ринг. ^ а ,  бу хатолар  огир эди, бироц Линкольн уларни 
бу хил атамаган.  У босиклик ва усталик бплан фикри- 

ни ифодалаган:  «Айрим нарсалар  бор-ки, уларга муноса- 
бат борасида  мен Сиздан туласинча мамнун эмасман».  
Шундан сунг ушбу усул ва усталик хусусида яна 
кн'има дейиш мумкин!

Мана,  генерал-майор Гукерга й^лланган мактуб:

*М$н Сизни Потомак армиясини боищариш га цуй-  
дим. Албатта бун и  етарли маълумотларни %исобга олиб  
бажарганман, аммо ш унга царамай, уйлаш им ча , я х ш и - 
си б и ли б  црйинг-ки, айрим нарсалар  бор, у ла р га  м у  
носабат борасида Сиздан туласинча м ам нун  эмасман.

Сизни ботир, моцир жангчи, деб %исоблайман ва бу  
менга ёцади. Уз сиёсий караш ларингизни  касб фаолия-  
тингизга аралаштирмайсиз ва бунда шаксиз, деб уйлай-  
ман. Узингизга ишонасиз, бу  %ам р о я т  цимматли фази-  
латдир. Сиз иззатталабсиз, бу %ам меъёри даражасида  
зарардан кура  фойдалироцдир. Ш унга царамасдан ме­
нимча, армияга генерал Бернсайд црмондонлик цилган  
пайтларда узингизнинг  изэатталаблигингиз измида б у л - 
дингиз ва ц улин гиздан  келганича, Бернсайдга  х а л а л  
бердингиз, ш у туфайли мамлакатга %амда хизмат крр-  
сатган зобитга катта зиён етказдингиз.

М енга  як;инда Сизнинг армияга хам, хуцуматга %ам 
каттищул одам керак, деган гапларингиз  маИлум бул-  
ди. Албатта, бунга царамасдан ва бунинг учун  эмас, мен  
'црмондонликни сизга ю кладим.
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Фацат муваффациятга эриш ган генералларгина  щ г -  
тиккул хукмдор б ули ш  имтиёзини $улга  киритдилар.  
Менга \о зи р  %арбий муваффа^ият зарур  ва  цаттищул- 
ли к н и  таваккал циламан.

Хукумат бутун куча  билан  Сизни цуллаб-^увват лай-  
ди, яъни бу барча цумондонлар  учун  цилинганидан  кам  
х а л  ёки орти$ %а.ч булмайди. К^умондонликка  
нисбатан тан^идий муносабатингиз ва ула р га  ишонч- 
сизликни жангчиларга сингдиргансиз, энди узингизга  

цариш %аратилмаса, эди деб цурцаман. М ен бу  кайфият- 
ни бартараф этишга имконим даражасида кум аклаш а-  
ман.

Сиз %ам, тирик булганида  Н аполеон цам, бундай  
кайфиятга тушган пайтда армия билан  бирор нарсага  
эриша олмасди. Ш ош калоц харакатлардан са^ланинг,  
шижоат ва р о я т  сергаклик  билан  олга  интилинг хамда  
бизга  галаба  олиб  келинг».

Сиз Кулидж ^ам, Мак-Кинли ^ам, Линкольн ^а.ч 
эмассиз. Ушбу фалс афа  ^ар купи гомушга дойр муноса- 
батлариигизда  иш бериши мумкннлигини билмо^чими- 
снз. Келинг, курайлик.  Филадельфиянинг  «Уорк компа- 
ни» фирмасндаги У. П. Гоу билан б^лган воцеани олай- 
лик. Гоу—сиз билан мендек оддий фук;аро. У бу воцеани 
купчилик ^узуридаги чицншида айтган.

«Уорк компани» фирмасн Филадельфиядаги  катта  
бииода цурилиш ва пардозлаш ишларини баж а р и ш га  
шартнома тузди. Вазифаларнн белгил&нган муддатнинг 

\ з ид а  тугаллаш ке ракэди .  Барчаси уз маромида борарди, 
бино карийб тайёр булдн, пешток учун бронза безаклар  
тайёрловчи пудратчи уз махсулотини вактида етказиб 
бера олмаслигини билдирди. Кандай! Бинони топширнш 
кечиктириладими? Бир одамнинг касрига катта ж ар и ма  

туланади-ку!
Ш ахар лара ро  телефон орцалн музокаралар ,  ба^сла-  

шувлар,  тортишу^лар. . .  Барчаси бе^уда булди. Шупда  
Нью-Йоркка  «бронза йулбарси» билан у и пн г уз 1̂ афа- 
сида олншишга Гоупп жунатишди.

Гоу президентдан унинг хонасига кирганида «Брук- 
линда шундай фамнлияли ягона киши эканингиз Сиз- 
га маълуммн?» — деб сурабди Президент  ^айратланнб:  
«Йуц, бунн билмабман»,  — дебдн.

Гап шундаки,  — дебдн Гоу, — бугун эрталаи носзд-

13-310



Дан тушиб, манзилингизни аниклаш учун телефонлар 
руйхатини олсам, бруклинлнкларнинг ало^а  маълу- 
мотномасида  бундай фа милиядаги  ягона одам сиз экан- 
сиз».

« \ е ч  ^ачон буни билмабман», — дея тан олди пре­
зидент ва у ^изи^иб телефонлар маълумотномасиьи ва- 
ра^лади.  «^ а ,  бу райриоддий фамилия,  — дебди у 
фахрланиб.  — Бизнинг бобокалонларимиз  карийб икни 
юз аввал  Голландиядан келиб, Н ы о -й о р к к а  жойлашиб 
цолганлар».  У бир неча да^и ц а  давомида уз оиласи ва 

авлод-аждодлари хасида  сузлабди.  Гапини тугатгандан 
сунг Гоу унга царашли заводнинг ^ажми,  узи курган 
шу хилдаги бошца корхоналарга нисбатан фойдали то- 
монга фарцланишидан ^айратини билдирибди. «Брон­
за махсулоти ишлаб чи^арувчи зав од ла рд а  бу 
цадар тартиб ва тозалик булиши камдан кам учрайди»,
— дея ^ушимча цилибди Гоу.

«Бу корхонаии юзага келтиришга бутун умримни 
сарфл аш имг а  турри келди, — дебди президент — ва бу- 

лар  билан фа хрланаман.  З а в о д  б^йлаб  кичкинагина саё- 
^ат  килишни истайсизми?».

Айланиб чициш пайтида  Гоу ишлаб чицариш тизи- 
ми'нинг мавжу д  ра^обатчилариникига  нисбатан афзал 
жихатларини таъкидлаб,  нега улар  устун эканпни кур- 
сатиб утибди. Гоу бир неча одатдан тапщари ускуна- 
ларга  эътибор берганида  президент уларни узи ихтиро 
^илганини тушунтирибди. У уларнинг ишлашини ва 
цандай ажойиб ма^сулотлар  чи^арилаётганини ме^мок- 
га намойиш ^илишга  анчагина ва^т  сарфлабди.  Саё^ат  
якунида Гоуни тушлик овцатни бирга ^илишга  астойдил 
таклиф цилибди. Шунгача  Гоу келишидан асл ма^сади 
нима экани ^ацида бирор суз з^ам айтмаганини ^исобга 
олинг.

Тушликдан кейин президент ran  бошлабди:  «Келинг, 
энди иш билан шурулланайлик.  Мен сизнинг нима учун 
келганлигингизни билардим,  ф а ^ а т  учрашувимиз  бу ца- 
дар  ёцимли б^лишини кутмагандим. Хотиржам Ф и ла­
дельфия!  а* ^айтишингиз мумкнн — суз бераман-ки,  бош- 
i^a мажбурня тла рн и б а ж а р м а сл и к к а  турри келса-да бу- 
юртмангнз уз ва^тида  тайёрлан ади  ва жунатилади».

Гоу уз илтимоси ^а ^ и д а  бир of hs  гапирмасдан зарур 
нарсаларнинг  барчасига эга  булди.  Ма^сулот уз ва^ти-
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да етиб келди ва бинонинг цурилиши шартномада  бел* 
гиланган муддатда  ани^ тугатилди.

Агар Гоу одатда  бунга ухшаш ^олларда  ишлатила-  
диган ж а н ж а л  ва дУк-пуписа усулларидан фойдаланга-  
нида шундай булармиди?

Шунда й ^илиб, биринчи цоида:

Гапни су%батдошингизни мартам ва фаэилатларини  
самимий эътироф этишдан бошланг.
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Иккинчи боб

УЗИНГИЗГА НИСБАТАН НАФРАТ 
КУЗРАМАЙ, К.АНДАЙ ТАНК.ИД КИЛАСИЗ

Бир гал куннннг ярмида  Чарлз  Шваб узининг пулат 
куйиш заводи цехларидан бирини айланиб утаётиб, ан- 
чагииа ишчининг айнан «Чекилмаснн» деган ёзув ости- 
да чекиб тургапларнни курибди. Снзкингча,  Шваб улар- 
га сзувни курсатиб: «Нима у!\ишни хам билмайсизлар-  
ми?» деб сурайдими? Йу^, у ишчиларга  якинлашиб,  ^ар 
бирига бнттадан сигарета туг^азди ва: «Йигитлар,  ма- 
бодо, мана  шу сигаретларни цехдан ташцарида  чекса- 
ларнпгиз сизлардан миннатдор булардим»,  дебди. Ко- 
мандалар  цоидани бузганлнги унга аён эканини, билди- 
лар,  уз и эса бунг  сезмаслпкка олиб кичикрок совра бер- 
ганпга хайратлаитирди-да .  улар эътибордан четда эмас- 
ликларшш  хис эттирдн. Шундай одамни севмай булар- 
м яд II?

Д ж о н  Уэнемейкер хам шу услубни ^уллабди.  У ^ар 
куни узининг катта уннвермагини айланаркан.  Бир са- 
фар  пештахта олднда харидор аёл кутиб цолганини ку- 
риб колибди. Хеч ким унга эътибор ^илмабди.  Сотув- 
чилар нарироцка  тупланиб,  нима ха^дадир жуш^ин 
сухбатлашардилар .  Уэнемейкер бирор суз айтмасдан,  
босиклик билан пештахта ортига утиб, харидорга  хизмат 
курсатди,  харидни эса ураб  бериш учун сотувчиларга 
узатдн ва узи айлапишда давом этди.

1987 йил 8 март куни ноти^лиги билан шу^рат  та- 
ратган протестант черкови ру^онийси Генри Уорд Бичер 
оламдан куз юмди. Кейинги якш ан бада  Бичер вафоти 
муносабати билан бушаб цолган уринни эг аллашг а  ка- 
шиш Лаймен Эббот таклиф ^илинпбди. Минбар да  ило- 
жи борича яхширок; сузлаш ма^садида Эббот  хутбаси- 
нн кайта-цайта  узгартириб,  Флобер сингари уни силлнц- 

лабди. Кейин буни хотинига уциб берибди. Хутба 
илгари тайёрлаган  нут^лари сингари заифроц чи- 
цибди. Агар Эбботнинг хотини нисбатан кам муло.\аза-
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ли булганида эди. тахминан шундай дерди: «Бу жу даям  
ёмон, ^еч нарсага арзимайди,  у тингловчиларыи 
ухлатиб цуяди. Худойим-эй, нега сен ^ам од амлар дек  
гапира олмайсан? Агар шундай мазмунсйз чи^иш 1̂ ил- 
санг, узингнн шарманда  ^иласан».

У шундай дейиши мумкин эди, аммо агар шу во^еа 
юз берганида,  биласизми, кандай натижа чицарди. Шу- 
нипг учун у бу хутбадан шунчаки «Норт-Америкэн 
ревью» журналибоп ажойиб макола чи^иши мумкинли- 
гини таъкидлабди,  холос. Бош^ача  айтганда,  бу аёл 
матнни ма^табди ва айни пайтда  нут^ сифатида у бул- 
магурлигини англатнбди. Лаймен Эббот  унинг фикрни 
илгабди, астойдил тайёрланган к,улёзмасини йиртиб 
ташлабди ва белгиланган кунда олдиндан та йёрлан ган 
ёзувларсиз хутба билан чи^иш цилибди.

Шундай ^илиб, иккинчи цоида:

Боищалар хатоларини тугридан тугри эм ас, ишора 
билан курсатинг. ----- '



ДАСТЛАБ УЗ ХАТОЛАРИНГИЗНИ 
ТАХЛИЛ ЭТИНГ

Учинчи боб

Бир неча пил бурун жияним Жо зеф ин а Карнеги 
цадрдон шахри Канзас-Ситини тарк  этди ва Нью-Йорк- 
ка кучиб утиб, менинг котнбам булиб ишлай бошлади. 
Ун туаднз ёшли бу ь^из урта мактабни битирган, иш 
тажрибаси йуц ^исоби эди. Айни пайтда у энг юксак 
д ар а ж а д а г и  котибадир.  Уз фаолиятининг бошланишида,  
юмшоцроц айтганда,  анчагина мукаммалнкка  му^тож 
булган.  Бир гал уни танкид килишга ж азм  этдиму кейин 
узимга  дедим: «Бир даь^и^а Дейл,  бир дацица.  Сен Жо-  
зефинадан икки баробар  каттасан,  иш тажр ибанг  ун 

мииг марта  з’иёд, цандай 1\илиб уз ^арашларинг .  
муло^азанг  унда хам булишини тала б  ^иласан.  Яна бир 
да^и^а .  Дейл,  узинг ун туцкиз ёшингда нима ^илган- 
динг? Узинг йул цуйган а^моцона хатоларинг  ёдмнгда- 
ми? Сен бу-бу ва бу-булар ^илганигни эслайсанми?..».

Масалани  софдиллик ва ортицча э^тиросларсиз уй- 
лаб  курсам, Жозефинанинг  ун тувдиз ёшдаги курсат- 
кичла.ри менинг шу даврдагимдан кура яхширо^ экап.

Шу боис Жоз еф ина эътиборини бирор хатосига ^а- 
ратиш мацсадида одатда  гапни шуидай бошлардйм:  
«Сен янглишдинг,  Жозефина,  аммо, Худе шохнд, мен 
р л г а н  хатолар дан  кура, тузукрокдир.  Тугилганинг- 
дано^ соглом фикрга эга булолмайсан,  ваь;т утиши би- 

лан шунга эришасан.  Сенинг ёшингдаги пайтимга 
нисбатан анча ацллироцеан.  Сени ёки яна кимни 
булмасин танцид цилищга хушим йук, чунки узим куп- 
лаб  а^мо^она  хатти-^аракат ларда  айбдорман.  Аммо, сен 
ишингни ундай эмас, бундай цилсанг ^зингга яхши 
эмасмикан?».

Агар танцид ^илувчи одам ;узи ^ам бегуно^ эмасли- 
гини тан ола туриб хатоларимизни санаса, 
уларни тинглашимиз унча ^ийин кечмайди.

Назокат ли одатла р  со^иби ^исобланмиш князь фон 
Бюлов 1909 йилдаёк бундай хулк-агвориикг  ач ч и к за р у -  
рат эканини тан олди. Уша пайтлари фон Бюлов Гер-
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маниянинг рейсканцлерн эди, тахтда  эса армия  ва 
флотнн ярата  туриб з^ар цандай,  ^атто  да^ шат ли душ- 
маннй ^ам тор-мор цнла олади,  деб ма^танган,  герман 
тарихидаги сунгги булиш такднрига  ёзилган кайзер 

Вильгельм I I— Вильгельм Такаб'бур. Вильгельм Узбилар- 
ман, Вильгельм ;утирарди.

Кайзер бутун жа^онни ^айратга  солган ва кучли акс- 
садо берган щ л  бовар 1\илм ас  даъво билан чи^ибди. У 
бу ахмо^она,  мащтанчоцликдан иборат гапларини Анг- 
лияда ме^мон булиб турганида купчилик олдида  айтган 
ва уларни эълон цилишга рухсати олий берибди. Жум -  
ладан,  у ингнлизларга нисбатан дустона муносабатдн 
булган ягона немис эканини, япон хавфини б ар т а р а ф  
этнш учун . \арбий декгиз флоти цураётганини Россия 
билан Франция кулинн кукка  совуришга чорланганда , 
фа ка т  угина Апглиянн ^утказганини,  у тузган р е ж а  ту- 
фанлн лорд Робертсон кумондснлнгидаги инглизлар  
армиясп Ж ан убий Африкани марлубнятга учратибди.

Охирги юз йиллик тинч давр да  европалик бирор 
хукмдор огзидап бундан аж аблан арл и гаплар сира ч ж у  
маган.  Бутун цитъа безовга ари уясидек гувилларди.  
Англия сароснмада  кайнар,  немнс давла т  арбоблари 
вахимага  тушарди. Х>амма жойда  хаяжон айнн ав жг а  
чик^анда кайзер ру^ан вахимага бернлди ва рейсканц- 
лер князь фон Бюловга  айбни буйнмга олншни, бундан 
ацлга сирмайдиган гаплар билан чик,иш ^илишни з(укм- 
дорга мен ^ргатгандим,  дейншни таклиф этибди.

«Аммо, жаноби олийлари,  — эътироз билднрибди 
фон Бюлов,  — назаримда,  Германия ёки Англияда  бир 
киши ^ам бунга ухшаш гэпларни сиздек муътаба р  зот- 
га масла^ ат  бериш цобилиятига эга эканимга ишонмай- 
дигандек  туюлаяпти».

Бу  гапни айтиши биланоц фон Бюлов д а^ ш атл и ха- 
тога йул ^уйганини англабди.  Кайзернинг жах;ли чи^ди.

«Сиз мени, — дея ба^ирди у, — узингиз х;еч цачон 
цилмайдиган хатоларга  цобилияти бор эшак ^исоблай- 
сизми!».

Фон Бюлов сузини мартов  билан бошлаши ва сунгра 
эътироз  билдириши лозимлигини англабди. У имкон 
доирасида янада яхширо^ йул тутибди — кайзерни тан- 
цид ^илганидан сунг м акт аш га  тушибди. Бу  ажойиб на- 
тижа берибди — мартов ишга тушгандан сунг ку- 
пинча шундай буладн.
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«Мен буни назарда  тутмагандим,  •-  деди у э^тиром 
билан.  — Ж ан об и олийлари .\ар жи^атдан мендан 
устундирлар — наф а^а т  >;арбин денгиз флоти ^амда 
армияни майорат билан бошкарншда,  балки табиий 
фанларни урганишда >;ам. Сиз барометр,  Симеиз теле­
граф ва рентген нурлари нима эканини тушунтирганин- 
гизни лол крлпб  тинглаганднм.  Мен табннй фанлар  бо- 
расида уятли д а р а ж а д а  саводснзман. Аммо, — давом 
этди фон Бюлов,  — мен етарлн д а р а ж а д а  тарихни би- 
ламан,  э^тимол сиёсат, хусусан дипломатияда айрим 
фазил атл арга  эгадирман».

Кайзернинг  кунглн юмшади. Фон Бюлов уни ма^та- 
ди, уни кукка кутарди ва узини камситди. Шундан 
сунг кайзер барчасини кечириши мумкин эди. «Мен 
сизга ^амиша,  — ^айратланиб хитоб ^илди у, — бизлар 
бир-бировимизни ажойиб д а р а ж а д а  тулдириб турамиз 
демаганмидим? Бизлар  ёнма-ён булишимиз керак!

Кайзер  фон Бюловнинг кулини бир эмас, бир неча 
марта  цисиб цуйди. Уша куннинг узида кейинро^ шун- 

дай фикрга келди-ки, муштнни уриб: «Кимда ким менга 
княз фон Бюлов ^ацида ёмон ran  айтса, узим унинг ба- 
шарасига  тушираман!» деб цич^ирди.

Фон Бюлов узини вактида цут^азишга улгурди, чун- 
ки у эпчил дипломат  булишнга ^ ар ам ай  хатога йул 
^ й г а н д и :  у гапини кайзернинг акли заифлигига хамда  
васнйга му^тожлигига ишора билан эмас, балки уз 
камчиликлари ва Вильгелмнинг устунлиги ^а^ида  бош- 
лашц керак  эди.

Узини камситиш ва су^батдошини макташ учун бир 
неча ж умл а  цулланилса,  кунгли нозик, иззат-нафели ки- 
шини садоцатли дустга айлантириш мумкин. Агар шу- 
лардан тутри фойдаланилса,  унда инсоний муно- 
сабат ларда  муъ жизаларни  яратади.

Шундай цилиб, учинчи цоида:

Аввал г/з хатоларингизни эсланг ва шу хацда гапи- 
.ринг, ундан кейин су^батдошингизни танцид цилинг.
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УНГА БУЙРУК, БЕРИШСА, ХЕЧ КИМ ХУШ 
КУРМАЙДИ

Якинда мен азалда н та рж им аи  хол ёзувчиси амери- 
калик И да  Тарбелл билан тушлик килиш шара фига  
муяссар булдим. Унга ушбу китобни ёзаётганим хак,и- 
да  эслатдим ва бизлар фавкулодда  мухим мавзу — 
одамлар билан чицишишни мухокама цила бошладик.  
Тарбелл хоним ^икоясига цараганда , Оуэн Д.  Янгнинг 
таржим аи ^олини ёзаётганида.  у билан уч 
йил бир хонада ишлаган одам билан су^батлашиблн.  
Гапига цараганда,  Янг бирор марта  ^ам кимгааир,  
нима ^а^дадир буйрук бермаган.  У хамиша маслахат  
берар, буюрмас экан.  Янг масалан,  ^еч качон: «Уни 
килинг, буни дилинг», демасмиш. Екн: «Уни дилинг, буни 
^илманг»,  демаскан.  У одатда  фикрини шундай нфо- 
даларкан:  «Бунинг устида уйлаб курсангиз» ёки «Сиз- 
нингча, бу бирор натижа берармикан?» Антиб туриб 
мактуб ёздираётганда тез-тез: «Бу тугрида сизнинг 
фикрингиз кандай?» деб сураркан.  Ходимларидаи бири 
тайёрлаган мактубни уциб чикданда:  «Балки,  буни 
бошкачароц ифодаласак  яхширок; булмасмикан?» — 
деб цуяркан.  У доим сездирмасдан кишига ишини узн 
уддалашига  имкон беришга интиларкан.  Янг ^еч н^ачон 
ходимларига иш юзасидан нима к,илиш кераклигн ху- 
сусида курсатма бериб утирмас,  улар узлари ха рака т  
цилишларига ва уз хатоларидан сабоц чицариб олиш- 
ларига имкон яратаркан.

Бу  усул одамда  цилган хатосини тузатишини осон- 
лаштирар,  иззат-нафсини химоя ^илар ва эътиборга 
муносиблигнни англатар,  норозилик урнига х^м- 
корлик цилиш истаги тутиларкан.

Шундай килнб, туртинчи цонда:

Н иманидир бую риш  урнига  су.\батдоишнгизга  
саволлар  беринг.

Туртинчи боб
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ОДАМЛАРГА ОБРУ САК,ЛАБ 
КОЛИШ ИМКОНИНИ БЕРИНГ

Решинчи боб

Бир гал «Дженерал электрик» компанияси ^алтис 
муаммога дуч келибдн: Чарльз  Штейнмецни булим 
бошлигн лавозимидан бушатди. Агар иш электрга 
такалса,  Штейнмец тенгсиз д а р а ж а д а  заковатли эди, 
аммо конструкторлик булими бошлиги сифатида ,^еч 
нарсага ярамасди.  Компания упинг табиатан нозик 
эканини >;исобга олиб хафа килишга ж у р ъ ат  этмади, 
чунки, у бебахо ходим эди-да. Унга «Дженерал  элект­
рик» компаниясннкнг масла^атчл-му^андиси вази- 
фасп таклиф килинди. Бу унинг узи аллацачон амалда  
бажариб юрган ишининг янги номи эди, холос. Булим 
бош лищ  вазифасига бошца одам цуйилдн.

Штейнмец мамнун эди.
«Дженерал  электрик» компанияси рахбарлари з^ам 

хурсанд булишди. Улар биринчи д ар а ж а ли  мутахассис 
дилннм огритмап, шундап жой алмашгиришди-ки,  ^ад- 
дан зиёд жа хли тез, купгли нозик одам хафа булмай. 
оргккча  шовкин солмади, чунки унинг обрусига путур ет- 
казишмади.  Ха, бу канчалик мухим, канчалик хаётий 
зарурат эди! Орамнзда качондир шу хацда уйлаб 
кургаплзр ж у а а  кам. Биз (юшка кншиларнинг ,\ис- 
сиётларига купол муносабатда буламнз,  уз фикримиз- 
да турнб оламиз,  хато излаймнз, пугжса циламиз,  бе- 
гоналар олдида танцид ёндирамиз, бу билан 
шаънига зарба бераётганимизга эътнбор ^аратмай-  
миз! Вахоланки, озгина эътибор, икки-учта назокатли 
суз сухбатдошнпнг муктан назарини самимий тушу- 
нншга, унинг дилнга етказиладиган огрикни енгиллаш- 
тнришга аича ёрдам беради.

Хизматкорингиз ёки хизматчингизни ишдан буша- 
тишдек кунгилсиз зарурнятга дуч келганда,  буни 
унутмаиг

«Хизматчиларни бушатиш кувончли машгулот эмас, 
ишдан бужалиш янада кунгнлсизрокдир». (Бу  ибора 
дипломли .уюобчи Ма рш ал л  Грейджернинг менга
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й$ллаган мактубидан) .  «Фаолиятимиз мавсумийднр.  
Шунинг учун март  ойнда куп одамни ишдан бушатиш- 
га мажбурмиз.

Компаниямизда штатлар  ^ис^ариши хам машин 
огзига тушди: бу билан шугулланиш ^еч кимга ё^мас- 
ди. Шу боне бу режани имкон цадар тез ба ж ари ш  
цоидаси ишлаб чи^илди. Бу куйидагича амалга  ош.ч 
рилади: «Мистер Смит утиринг. Мавсум тугади, биз 
сизга бошца бирор лавозим топа олмаймиз,  албатта,  
иш ва^тинчалигини аввалдан бнлардингиз».

Бу  гаплар  одамл арда  ёмон таассурот  колдирар ва 
камситилганликларини rçiic этишга мажбур циларди. 
Уларнинг купчилигн бнр умр .\исобчилик ишини 
бажариш ган ва аямасдан килипгап муомала  туфа или 
фирмага ало^ида  му^аббат курсатншмасди.

Якинда ортикча булиб цолган одамларни бошкача  
рок о^анг ва уларга  ^урмат  курсатиб ишдан б\ 'шагиш 
га rçapop цилдим. Мен .\ар бир хизматчинннг к и т  даври- 
да баж арг ан  ишини чукур тахлил этиб, хар бирини 
ало^ида-ало^ида таклиф цилдим ва дедни:  « C m  
жуда  ^ам яхши ишлаб бердингиз (агар бу х а к и ^ а ran 
^ам шундай булса) Сизни Ньюаркга  жунатганнмизда  
вазифангиз жуд а  огир эди. Сиз устуилик килдиигн 
ва ишни охиригача муваффа^иятли пнхоясига етказ 
дингиз. Бнлиб цу'йинг, фирмамиз сиз билан фахрлана-  
ди. Сизда  узига хослик бор, каерда ишламанг  хамма 
жойда хам обру-эътиборга эгасиз. Фирмамиз  ензга 
ишонади ва сиздан ажралаётганига  афсусланмокда».

Бу  кандай самара  беради? Кетаётган одамларнинг 
диллари ранжимайди,  узларини камситилгандек ^ис 
этмайди. Бизда  яна уларга эхтиёж сезилса, хайрихо^- 
лик билан бажонидил келадилар.

Одам лар такдири узларига алокадор кишиларннш 
jçap бнри уларга  обруларнни са^ла б  цолиш имконинч 
бермоклари лозим.

Бутун дунёнинг машхур одамлари шунинг учун бую к 
дирлар-ки,  шахеий галаба ларид ап ро^атланишга в а м  
сарфлашмайди. Мисол келтирамиз.

1922 йнлда турклар  уз худудларндан юнонл«рHi- 
бир умрга кувиб чикарпшга rçapop килншди

Мустафо Камол уз аскарлари олдида  соф налоле-. 
ча ру^да  сузга чивди: «Сизнинг ма^садингнз Урта ер
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денгизи». Ва замонамнз тарихида шафцатсиз урушлар- 
дан бнри бошлациб кетди. Туркия ролиб чицди, юнон 
генераллари таслим булганларини баён ^плиш ма^са- 
дида Камол дароргохига  келишганда,  турклар 
марлубларнииг бошига тав^и лаън ат  ёрдиришди.

Аммо, Ка.молнинг мурожаатида ролиблик тантанаси 
сезил.масди. «Жаноблар,  утирннглар,— деди у генерал- 
ларнинг  кулларини катти^ си^иб. — Сизлар чарчаган 
булишларинг керак». Х,арбий юришлар боришини икир- 
чикиригача му^ока.ма этганидан сунг, улардаги MaF- 
лубликдан ранжишни анча юмшатиб изхор цнлди. 
«Уруш — бу уйин, го>;о яхши одамлар хам ют^азиб 
цу'ядилар».

Шундай цилиб, бешинчи ^оида:

О дамларга уз  об руларини са^лаб  к(олиш  имконини  
6 e p u m t
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Олтинчи боб

ОДАМЛАРНИ МУВАФФАК.ИЯТГА 
ЗРИШИШГА КАНДАЙ ИЛХОМЛАНТИРМОК 

КЕРАК

Мен Пит Барлоуни таннрдим. У циркда нтлар ва 
отлар иштирокида чициш килардн.  Бутун умрмни 
цирки ёки эстрада гурухи таркибида юриш билап 
утказган.  Мента Питпннг итларпи ^андай ургати- 
шпни кузатиш ёкарди. Шуми аигладнмки, итларнинг 
, \аракатларида озгниа булса-да ижобий узгариш-  
тар сезилса, Пит уша захоти уни сплаб-снмпар 
ва мацтар,  бир бурда гушт берарди. Бунда хеч бир 
янгилик йук. Ургатувчилар бу усулни юз ниллардан 
буён цуллашади.

Нега энди одамларга таъсир этншда биз шу соглом 
фикрни иамоён ^илмаймиэ? Нега биз ^оралащ урнига 
'•а^тов ишлатмаймнз? Келииг, камгина муваффак,ият 
учун .^ам ма^тайлик,  бу одамларни ютукларга р.ухлан- 
тнради.

К,амоцхона бошл иш  Льюис Лоуэс хулк-атворидаги 
-)3гина ижобий узгаришни ма^таш хатто, энг ашадднй 
жиноятчиларга  >;ам таъсир этиши мумкинлигини илгаб 
олибди. Лоуэс хатида шундай ёзади: «Агар ^амалган-  
ларнинг хамкорликлари ва туласинча тузалишларини 
истасак, уларни аёвсиз танцид цилмасак з^амда паст- 
кашликларини юзларига  солмасак-да,  бунинг урнига 
ижобий хислатларини маъкуллашга  ^'рганеак, аъло 
натижага эришамиз,  деган хулосага келдим».

Менн з^еч 1\ ачон камокда  тикишмаган булишса-да,  
аммо '̂3 турмушимга разм солсам атиги бир нечта 
такдирлов  сузлари хаётимни кескнн узгартириб юбор- 
ганини курамам. Сиз-чи, узингиз хакнмгизда шундай 
дея оласизми? Тарих мактовнинг муъжизакор таъсири 
хусусидаги мисолларга тч'либ-тошган.

Ярим аср мукаддам ун ёшар болакай Неаполдаги 
фабрнкада  пшларкаи.  У кушикчи бутишин жуд а  не- 
таган экан, аммо биринчи укнтувчиси бундан кунглини



совутибди. «Сен куйлай олмайсан,  — дебди у. — Уму- 
ман овозинг йук». Боланинг  опаси — одднй де.чк,он 
аёл уни кучоцлабди ва дадиллантирибди.  «Мен била- 
ман, сен куйлай оласан,  — деди онаси. — М у в а ф ф а ^ н я г  
ларингни ^озирданок, сезмокдаман». Бу аёл урлининг 
ашула дарсл арига  тулашга пул теж аш  максадида 
х,атто яланг оёк юраркан.  Дехкон онанннг бу ма^тови 
ва кУллаши бола >\аётинн узгартириб юборнбди. 
Э^тимол, сиз у ^ацда  эшитгандпрсич,  уни Энрико К а ­
рузо деб аташарди.

К^п йиллар бурун Лондонда лшаган бир ёш йигит 
ёзувчи булишни хохларкан.  Аммо бутун шаронт бунгя 
Карши монелик кил аРкан. У мактабга  атиги турт пил 
катнабдп,  соли^ларни туллмагапп j'-ivii отаснни к,ама- 
шибдн, бизнинг ёш йигитча купинча очлик азобидан 
Кийналаркан.  Нихоят,  у ка ламуш ларга  сероб катта 
омборда утириб шишаларга  ёрлик ёпиштирадиган 
ишни топибди Окшом узи каби лондонлик икки 
дайди бола билан чордокдаги ноунган хонада тунар 
экан. У узининг ёзиш кобилиятига ишонмас,  масхара  
б^лишдан курциб, дастлабки кулёзмасини почта оркали 
ярим тунда жунатибди.  Унинг барча  ^икояларини 
тахририятлар четга суриб куйншаркап.  Нихоят. буюк 
кун етиб келибди — улардан биттаси кабул килиниб- 
ди. Турри, хикояеи учун унга бир шиллинг тулашмаган 
булишса-да,  аммо мухаррир уни мацтабди.  Бола  шун- 
чалик хаяжонланибди-ки,  куз ёшларини ёиоцларига 
о^изиб, кучаларда  дайдиб юраркан.

Мактов ва курсатилган эдфмат унинг бутун тац- 
диринн узгартириб гоборди, бу юз бермаганида  эди 
умрипи кала мушла рга  сероб омборда утказармиди.  
Э^тимол сиз ^ам бу болакай хакпда  эшитгандирсиз,  
уни Чарльз  Диккенс,  деб аташардн.

Ярим аср илгари бошка бир болакай Лондондаги 
атторлик дуконида ншлар экан.  У эрталаб  соат бешда 
туриши. хонани супуриб-сндирнши .^амда куиига ун 
турт соатлаб  ишлаши лозим эди. Шундай тарзда  у 
икки йилларча  азобланибди,  сунгра бу ишга ортик; 
бардош бера олмаслигини англабди. Бир купи эрталаб  
урнидан тура солиб тежамкор булиб ишлаётган она- 
сининг хузурига пиёда жунабди. Бола  х;аддан зиёд 
умидсизликка тушнб, онасига илтижо цилиб, йнглаб- 
ди, агар дуконда  цоладиган булса,  узини улдиришга
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мажбур эканига касам ичибди. Кейии узининг зеки 
мактаби укнтувчнеига ташвпшлардап тунгами ва 
яшагисн келмаётганп ^а^ида  узун хамда  таъсирли 
мактуб ёзмбди. У^итувчиси унинг кунглини кутарибди, 
аслида у доно, ^изи^ро^  нарсалар  билан шугулланишга 
^обилиятли эканига ишонтириб, унга укитувчилик ки- 
лншни маслахат  берибди.

Ушбу цувватлаш боланинг тацдирини узгартирибдн 
ва инглиз адабиёти тарихида мустаз^кам из цолдириб- 
ди. Бу бола етмиш еттита кнтоб ёзган ва миллион 
доллардан зиёд пул топибди. Эхтимол, сиз у ха^да  
эшиггансиз,  унинг номи Герберт Д ж .  Уэльс.

1922 нилда Калифорнияда  катта ме^нат эвазига  
узи ва хотинини зурга бокнб юрган бир ёш йигит яшар- 
кан. Якшанба кунлари черков хорида кушик; айтар 
ва ва^ти в а 1\ти билан тунларда  «О, менга ваъда  ^ил» 
Кушигини куйлаб беш доллардан ишларкан.  К,ашшо!у 
лиги туфайли у ша^арда  яшай олмасдан,  четроцдан 
бир уйми иж арага  олибди. И ж а р а  хак;и ойнга атиги 
ун икки ярим долларни ташкил цнларкан.  Биро^,  бу 
арзон туловга з^ам цурби етмай, уй эгасидан ун ой 
учун карздор булиб ^олибди. Уни батамом тулаш 
мацеадида узумзорда  ишлабди. Узининг айтишича,  
автомобиллар савдо-сотигн билан шугулланиб пул то- 
пншга царор цилибдн. Аннан шу пайтларда  уни Руперт 
Хьюз ма^таб:  «Овозингиз янада  шнрали булиши мум- 
кин. Сиз Укишингиз лозим» — дебди.

Яцинда бу ёш йнгит менга учраб цолди, шу озгина 
мартов унинг мав^еида кескин узгариш ясабди. Икки 
ярим минг доллар  к аРз олиб ма млака т  шар^ига  й^л 
олибди. Эхтимол у ка^да  хам эшитгандирсиз,  уни Л о ­
ренс Тиббет, деб аташади.

О дамларга  таъсир этиш имкониятлари масаласига  
цайтайлик.  Агар сиз ва мен узимиз дуч келганларга 
улардаги  мавжу д яширин бойликларни юзага чи^а- 
ришларига ундай олсак, уларни том маънода ;узгар- 
тириб юборамиз.

Буни муболага денсизми? Унда Гарва рд  уииверси- 
тетинипг мархум профессори, энг таиикли рухшунос 
ва файласуф Уильям Джеймснинг цуйидаги доно 
сузларини у^инг:
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«Бизлар  ^андай б^лишимиз мумкинлигига тац- 
Кослаб курнлса, ярим уйцу холагида  турибмиз, 
а к л ий на жнсмоний бойликларимизнинг арзимас 
кисмндан фойдаланмоцдамиз .  Айтиш мумкинки, инсон 
Í3 имкониятлари д ар аж аси да  яшамайди.  У j/зи тасав- 
вур эта олмаидиган цобилиятга эга».

Ха, сиз, ушбу сатрларни укиётган киши, одатда 
узингиз ишга сола олмаётган кучга эгасиз. Э^тимол. 
ana  шу туласинча фойдаланмаётган  сифатларингиздан 
бири — сухбатдошларингизни мацтаб  ва улар узлари- 
нинг яширин хислатларини англашларига  илз^омлан- 
тиришингнздир.

Шундай цилиб, олтинчи цоида:

О дамлардаги заррача омадни м аъ цулланг , хар бир  
муваффациятни англатинг, «бацолашда софдил ва  
мацговда сахий» булине.
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Еттинчи боб

ОДАМЛАР ОБРУСИНИ КУТАРИНГ
Ошналаримдан Эрнест Д ж е н т  хоним узига хизмат- 

кор аёл ёллаб,  унга келаси душанбада  ишга чицишни 
таклиф ^илибди, \/зи эса телефон ор^али $ша ^из 
илгари ишлаган жойдаги хонимга кунгиро^ КИЛИ®ДИ ва 
маълумот  туплабди. Аёл келиб, вазифасини бажариш-  
га киришаётганда Д ж ен т  хоним дебди: «Нелли, шу 
кунларда  сизнинг олдинги бекангизга цуНРИР°К цилган- 
дим, унинг айтишича, сиз з^алол ва ишончли, кули 
ширин назанда  булиб, болаларга  яхши к аРа й оларкан-  
сиз. Шунингдек,  у цушимча сифатида  сизни бироз 
эътиборсиз з^амда уйни тоза са^ламайди, деб айтди. 
Ж у д а  днд билан кийингансиз ва уйлайман-ки,  уйни ^ам 
шундай тоза ва озода са^лайсиз.  Биз сиз билан яхши 
чи^ишамиз».

Шундай булиб чи^ди з^ам. К,изнинг обруси оширил- 
ди, энди буни о п л а т и  лозим эди. У охлади. Уй ялти- 
рар, Д ж е н т  хонимнинг у з^ацдаги тасаввурига муносиб 
булишга интилиб з^амма жойни тозалар  хамда  кун 
буйи буш пайтида чангларни артарди.

«Болдуин локомотив уоркс» фирмаси бошкаруви 
раиси Сэмюэл Воклейнинг фикрига Караганда, агар 
одамлар хурматини ^озонсангиз з^амда уларда  к;андай- 
дир цобилият борлигини англатсангиз,  }“ша инсонни 
бош^ариш осон кечади».

Агар сиз кишини цандайдир муносабатда узгартир- 
мокчи б^лсангиз,  унда шундай з^аракат ^илинг-ки, маз- 
кур хислати гуё унинг ёр^ин хусусиятидек туюлсин. 
«Агар сизда эзгулик бу’лмаса  з$ам узиигизни у бордек 
курсатинг» — деган экан Шекспир. Мен бошца бирон 
аслида сиз унда курмоцни истаган сифатларга эга чи- 
Кади, дея гасдик,лайман. Унинг обрусини жойига ку- 
йинг, у эса з^афсалангизни пир к;илмасликка астойдил 
зсаракат к илаДи -

Ж а р ж е т  Леблан узининг «Хотиралар: Матерлинк 
билан кечирган з^аётим» китобида белгиялик камтарин 
Золушканинг  з^анратда цоларли д ар а ж а д а  узгаргапи 
Ка^ида ёзади.
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«К$'шни ме^монхонанинг хизматкори менга овкат 
келтириб турарди,  — деб сзади у. — Уни «Мари-идиш 
ювувчи» деб чациришарди,  чунки фаолиятини ошхона- 
да цозон-товоклар ювишдан бошлаган.  — У бадбаша - 
ра рилаи куз, маймоц оёц, озгин ва хамиша дили маж- 
ру^ ^олатда  б^ларди.

Кунлардан бирида к изарган кУл л а РиДа макарон 
солинган ликопчани ушлаб турганда:  «Мари, сиз 
вужудингизда кандай бойлик яширинганини била- 
сизми», — дедим.

Табиатан хиссиётларини ошкора этмайдиган Мари 
бир неча да^ица  кимиР этмади, кейин ликопчани 
столга куйди-да, соддадиллик билан гапирди: «Хоним 
мен буига сира игаонмайман». У шубхасинн сездирмади, 
савол ,%ам бермади, шупдайгина ошхонага ут- 
дн ва у ерда мен айтганларни шунчалик ишонч билан 
такрорладн-ки.  хатто хеч кнм устидан кулпшга журъат  
этолмади. Уша кундан эътнборан унга бир к аДа Р хур- 
мат билан карай бошлашди. Энг ^айратланарлиси шун- 
даки, узгаришлар Марининг ички оламида  юз берибди. 
Узининг кузга курипмас бойликлар со.^ибаси эканига 
ишонган Мари сидкидилдан юзи ва танасини парва- 
ришлай бошлабди, гуё суннб цолган ёшлиги к а1”1таДан 
яшнаб курксиз к и^фзсидаги ну^сонни беркитганде- 
булибди.

Икки ойдан кейин, яъни мен кучиб кетаётганим- 
да у бош ошпазнинг жиянига турмушга чикаётганини 
билдирди. «Мен хоним булмокчиман» — деди ва менга 
миннатдорчилик из^ор этди. Мен айтгаь бир жумла 

v h u h t  бутун хаётини узгартириб юборди».
Ж о р ж е т  Леболан Мари-идиш ювувчининг обрусини 

кутарди, уз навбатида  у шуни оклашга  интилди ва 
бу уни бутунлай узгартириб юборди.

Генри Клей Ризнер америкалик аскарлар Франция- 
да булганларида уларнинг хулк-атворларига  таъсир 
килишда худди шу усулни кУл л а г а н экан. Америкалик 
машхур генераллардан бири Д ж .  Харборд Ризнерга 
Франциядаги икки миллион аскар менинг фикрнмча,  
энг виждонли ва рисоладагидек,  деб айтибдп.

Оширнб юбордими? Эхтимол. Аммо карапг-ки,  бун- 
дан Ризнер кандай фойдаланибди.

«Меи имкон тутнлиши биланок; генералнннг гап- 
ларини тез-тез такрорлардим,  — деб ёзади Ризнер.  —
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Бу ^а^и^атта  мосми ёки й ^ м и  деган савол турилма- 
са-да, генерал Харборднинг  фикри билан танишув ас* 

карларпи шунга ундаши мумкин эди».
Мацол бор: «Ту^мат улимга баробар».  Лекин одам- 

нинг обруси ошувига шароит  яратинг ва к^ринг, нима 
юз бераркан!

Деяр ли хар бир бой, камбагал ,  гадой, ^рри унга 
^алол  одам обрусини муносиб к^ришларини истаб, 
шунга лойиц булишга ^а рака т  цилади.

«Сизнинг товламачига  ишингиз тушса,  — дейдн 
Синг-Синг цамокхонасининг бошл иш  Лоуэс,  — уни ту- 
затишнинг ёлгиз нули бор: у билан гуё ^урматли киши- 
га к илингани сингари муомалада  булиш лозим.  Уни 
^алол о д ам . ’деб билнпг. Бундаи муомалангиз унга шун- 
чалик манзур тушадн-ки,  хатто шунга муносиб жав об  
^айтаради ^амда  биров ишонганидан фа хрланади ,^ам>.

Шундай цилиб, еттинчи цоида:

О дамлар обруси ошувига имкон яратинг, у ла р  
албатта шунга муносиб булиш га интилишади.
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СИЗ HJIFArАН ХАТО ОСОН 
ТУЗАТИЛАДИГАНДЕК ТААССУРОТ 

yHFOTHHr
Якинда менинг б^^йдоц ÿpTOFHM цирк ёшида уйлан- 

ди, келин уни кеч булса-да,  бир неча parçc caôo Fn  олиш- 
га ку'идирибди. «Олло^нинг ÿan гувох; мен бунга кан- 
чалик му^тож эдим, — тан олди у менга, — ёхуд йигир- 
ма йил parçcr a  тушардим. Узим таклиф этган илк у-ки- 
тувчи эхтимол рост айтгандир. Мен барчасини нот\три 
кнлаётгапимни ва аввалгиларини унутиб, бошцатдан 
бошлаш лозим. деганди. Урганишни давом эттириш- 
га илхомлантиришмади,  parçc билан ханрлашдим.

Бошка укитувчи балки, ёлгои гапиргандир, аммо 
бу менга хуш келди Айтишича, бироз эскича уйнасам- 
да менда етарлича цобнлият мавжудлигини айтди, шу 
боне бир нечта янгн харакатларни бемалол у'рганишим 
мумкии эмиш. Биринчи уцитувчи хатоларимни айтиб 
кунглимни совутди, янгиси тескарисича иш тутди 
У Tÿ p p i T ^аракатларимни мацтади, хатоларимни арзи- 
масга чикардн. «Табиатан сиз ^аракатларни >;ис эта 
сиз, ^акицатан хам турма уйинчисиз», — дея ишон- 

тирди. Сог-лом фикримга кура, хамиша \-ртача уйинчн 
булганман ва шундай б\;либ цоламан,  юрагим тубида 
эса у самимий фикр билдирган, дегаи фикр ^укм рон ли к  
циларди. Албатта,  бундай дейиши учун мен унга m v  
т\глаганман,  аммо бу савол нега ^ т а р и л и ш и  керак?

. \озир аниц биламан-ки,  илгаригидан кура у хара 
катларни табиий ,хис этишимни таъкидлагандан сунг, 
яхширок раксга тушдим. Бу ran  менга далда  берди, 
умидлаптирди, мукаммалрок булишга истак уйготдн.

Болангиз,  эрингиз ёки хизматчингизга кансидир 
жихатдаи ношудлиги, бирор бир нарсага коби- 
лияти й\гк ва мутлацо нотурри бажараётганини айтсан- 
гиз, унн ,м у ка м м а лла мшшга бу'лгап хар кандаи нити- 
лишдан махрум этасиз. Аммо, царама-карши усулни 
Кулланг: уз рэгбатлантирншингизда  сахий булинг, су\-

Саккизинчи боб
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батдошингиз олдида- турган масаланинг  цийин жоии 
йуклкпши,  осонликча ечишга цодирлигини, тугма 
исгеъдоди бунга имкон беришини ацглатсангиз,  
у муваффациятга  эришишга куну тун уринади.

Бундай услубни Лоуэлл Томас хам цулларкан,  у 
эса билншимча,  одамЛараро муносабатлар масаласи- 
нинг пиридир. У з^ар турли йул билан кунглингизни 
кутаради,  куч-цувватингизга булган ишончингизни 
оширади, сизни жу ръа тли этади ва умидларингизга 
канот б а п ш л а й д и .  Мана  мисол. Якинда мен хафта 
охирини эр-хотин Томаслар билан утказдим.  Шапба  
куни кечцурун улар мени ёниб турган камин олдида 
дустона бридж уйинига таклиф цилдилар.  Мен? Бр и дж  
уйиннга? О, йуц! Иуц! Фацат  мен эмас.  Бу  уйинда хеч 
нимани тушунмайман.  Бу  уйин менга з^амиша сирлиги 
ча колган. йуц!  Йук;! Иложи  йуц!

«Нима деяпсиз,  Дейл,  бу ерда з^еч цандай хийла 
йук, — дед и Лоуэлл.  — Бу уйиннинг сира цийинчилиги 
йуц! Фак,ат хотира ва вазиятни з^ушёрлик билан бахо- 
лаш лозим. Ёдимда бор бир вацтлар хотира хакида 
ёзган эдингиз. Бр и дж  уйини сизнинг цоидаларингизни 
синашга имкон беради, бу айнан узингизга тегишли».

.Х,али узимга келмасимданоц карта  столи олдида 
утирардим.  Б арч ала ри  менда гуё табиатан шунга коби- 
лият борлигини ва бу уйин жуд а  осонлигпни таъкид- 
лаганлари шунга сабаб булди.

Бридж уйини хакидаги гап менга Эли Калбертсон 
ни эслатди. Б р и дж  уйналадиган жойл ард а  Калбертсон- 
нинг номи яхши таниш, унинг бу уйин ^акидагн китоб- 
лари эса бир цанча тилларга  тарж има  цилинган ва 
миллионлаб нусхада нашр этилган. У агар бир ёш аёл 
бридж уйини учун унда сезгирлик ва табиий кобилият 
борлигини айтиб ишонтирмаганда  эди ^еч цачон бу 
уйинни касб цилиб олмаган булардим,  дея менга 
икрор булганди.

1922 йилда Америкага келганда,  цаердадир фал- 
сафа  ва жамиятшунослик уцитувчиси булиб ишлашга 
без^уда уриниб юрди. Кейин к^мир сотишга тутинди 
ва яна муваффациятсизликка  учради.  Сунгра худди 
шу тарзда  кофе <$тишга тараддудланди.

Уша вацтларда одамларни карта уйинига уцитиш 
хечам хаёлига келмабди. Калберстон картани ёмон уй- 

набгнна цолмасдаи, икир-чикирларгача эътибор беради-
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ган  одам булган. У шунчалик к^п савол бераркан-ки,  
тугатилган уйинга кайтиб, уии астопдил та^лил цилар- 
кан, сунгра, хеч ким у билан уйн алн и истамай колар- 
кан. Шу кезларда  бридж уйинининг ажойиб муаллимаси 

Ж озе ф ин а  Диллонни учратиб,  уни севиб колди па уй- 
ланди.  Хотини унинг уз картасини пухта ургаиаётгани- 
ни к^риб, шу соз^ада заковати зиёда эканлигими ^амда 
^аци^ий урни бридж уйини даврасидалнгига  ншонти- 
рибди. Айнан шу далда,  фацат  шу-гина, дед» менга 
Калберстон бриджни уз касбига айлантиришга мажбур 

зтибди.

Шундай  цилиб, саккизинчи цоида:

Тез-тез рагбатлантиришга урининг, сиз илгаган  
хатонинг тузатилиши осон, деган тасаввур %осил %ил- 
диринг. Ш ундай  /(илинг-ки, сиз одамларни ундаётган 
нарса ула р га  осон \ а л  этиладигандек куринсин.

О
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Трщизинчи боб 

ОДАМЛАР ИСТАГАНИНГИЗНИ ШОДЛАНИБ 
БАЖАРИШЛАРИГА К.АНДАЙ ЭРИШИШ

МУМКИН
1915 йилда Америка д а^ ш ат  цуршовида цолди, 

нкки йилдир-ки, Европа  халцлари барча  жойда  ин- 
соннят к,онли йилномасида мисли курилмаган мицёсда 
бир-бирларини улдиришарди.  Тинчликка эрншиш мум 
кинмиди? Буни х4еч ким билмасди.  Аммо, Вудро Ви ль­
сон кайтъият билан шунга уринмоцца т ава к ка л  цилди. 
У уруш олиб бораёгган Европа давл атлари рахбар- 
лари билан масла^атлашишга узининг шахсин паки 
ли — тинчлик элчисини юборишга карор цилди.

Америка Д а в л а т  маслахатчиси Уильям Дженнингс 
Брайан тинчлик тарафдори сифатида Европага боришни 
жуда  хохларди, бу билан инсониятга катта хизмат ци- 
лиш имкони т у п 1лганини хис этганди. Бироц Вильсон 
тинчлик элчиси этиб узининг яцин дусти — полковник 
Хаузнп тайинлабди. Хауз зиммасига Брайанни ран- 
житмай туриб унга ушбу номацбул янгиликни айтнш- 
дек, калгис вазиф а юкланибди.

Уз кундалигида полковник Хауз шундай ёзган. 
«Тинчлик элчиси сифатида Европага  мен боришимни 
эшитиб, Брайан хафа  булди. У бу вазифани узи бажа-  
ришга чогланганиии айтибди...  Унга президентнинг 
фикрнча, бундай вазифаии расмий кишига юклаш ацл- 
дан эмаслигини, Брайаннинг  сафари эътиборни купрок, 
ж алб  цилиши ^амда одамлар у нега бу ёеда  эканига 
Кизицншлари мумкин, деб жавоб бердим...»

Бу ran остидаги яширин маънони англадингизми? 
Амалда Хауз Брай анга  бундай топшириеда нисбатан 
унпнг обруси зиёдалигини англатибди. Брай ан цонициш 
хосил кнлибди. Х,аётий таж рцб алар  туфайли доно пол­
ковник Хауз одамлар орасидаги муносабатларнинг 
мухим коидаларйдан бирига амал циларкан:  одамлар 
сиз таклиф этган ишни ^амиша мамнуният билан ба- 
жаришларигс '1 эришинг.

Вудро Вильсон датто ма^камаси аъзолигига
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Уильям Дж иб бс  Мак-Адуни таклиф цилганида з^ам 
кулц-атворнинг шу йуналишидан борган экан. Бу  кат- 
та шар аф  булиб, з^али >;еч ним бундан илтифот курсат- 
маган эди, Вильсон вазнфасини шунчалик майорат 
билан бажарди-ки,  бошца одам узини икки баробардан 
зиёд эътиборга муносиб хис этди. Мак-Адунинг узи 
з^икоя цилишича: «У (Вильсон) янги махкамасини туз- 
моцчи эканини ва агарда  мен молия вазири лавозимини 
эгаллашга  розилик берсам, ж уд а  хам шод булишнни 
айтди. Унинг су^батида ажойиб о.\анг бор эди — гуё 
бу ш арафл и таклифни кабул цилсам, уни царздор кн* 
либ ц^ядигандек таассурот  цолдирадиган цобилият 
со^иби эди».

Аммо, таассуфким,  Вильсон з^амиша з^ам шу дара- 
ж ад аги  интилишни намоён этавермасди.  Масалан,  
К,ушма Штатларни Миллий Лига  таркибига олиб ки- 
риш з^ацидаги ца'рори билан сенат ва республикачилар- 
да норозилик уйготдн. Вильсон Элихью Рут, Хьюз, 
Генри Кэбот Л од ж  ёки республикачилар партиясининг 
бошца кузга куринган вакилларини тинчлик анжума-  
нида узи билан бирга булишларидан воз кечдн. Бунинг 
урнига шахсий партиясидаги >̂ еч бир жихати билан 
кузга ташланмайдиган кишиларни олиб борди. У 
республкачиларга  эътиборсизлик курсатди, Миллий 
Лигаии ташкил этиш гояси уларга тегишли эканини 
англашларига  имкон цолдирмади.  Инсоний муносабат- 
лар шартларини купол бузиб, окибатда  Вильсон 
уз мавцеини халокат ёцасига олиб борди, саломатли- 
гини йукотди, А КШ  пинг Миллий Лнгага кирмаслигига 
сабабчи булди.

Энг оммавий «Даблдей пейдж» нашриёти купинча 
одамлар сиз таклиф этаётганипгизни бажариш дан  мам- 
нун булишларига эришиш цоидасига мувофик нш ту- 
тарди. Фирма бу ко и Д а н и  щунчалик устакорлик би- 
лан  кул лар  экан-ки, О. Генрининг тасдицлашича,  у 
ёки бу з^икоясини назокатли иборалар айтиб цайта- 
риш билан бирга, ижодининг афзал  жихатларини з^ам 
тан олишарканки,  муаллиф бошца нашриётчи кулёз- 
мани кабул килганидан кура, узини яхширок муаллиф 
>;ис зтаркан.

Менга сузга чикиш борасида  та клифларни купинча 
мажбурий тарзда  тез-тез рад  этадиган одамни била-
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ман. У бу юмушни шунчалик майорат билан б аж ар а -  
дики, инкор жавобни олган одам ^атто бундан цони- 
циш ^осил циларкан.  ^ а н д а й  цилиб шунга эришган? 
Гап шундаки,  у шунчаки узини ж уд а  банд эканини 
айтиб цуя цолмай, таклиф учун миннатдорчнлик бил- 
дирар ва тавсия киларкан.  Бошкача  сузлар билан 
айтганда,  у су^батдоши хафа булишига фурсат  цол- 
дирмай, дар^ол уни розилик берса вазиятдан чицара 
диган бошца нотиц хацида  уйлашга  мажбур этаркан.

Масалан,  у «Нега эндк сиз менинг лустим « Бр ук­
лин игл» газетаси му^аррири Кливден Роджерсни так­
лиф этмайсиз?» деган фикрни айтаркаи.  Еки: «Сиз 
Гай Хикокни таклиф этишга уриниш туррисида уйлаб  
курмадингизми? У ^н беш йилча П ариж да  яшаг ан ва 
европалик мухбир сифатида  уз иши билан боглиц 
купгина цизицарли воцеаларни сузлаб бериши мумкин».

Нью-Иоркдаги «Дж.  А. Уонт организейшн» йирик 
замонавий босмахонаси рахбари Д ж .  А. Уонт цулида 
ишловчи механикларидан бирини ранж итмай туриб, 
унинг ишга муносабатини узгартиришга мажбур цил- 
ган экан. Механик унлаб  босма ва бошца машиналар-  
нинг тухтовсиз ишлашини таъминлаши лозим эди. 
У доимо иши куплиги ва ёрдамчига му^тожлигидаг 
нолирди.

Уонт унга ёрдамчи бермабди,  иш ^а ж мини ^ам 
камайтирмабди,  шунга царамасдан,  механик мамнун 
булишига эришибди.  У цандай цилиб бунинг уддаси- 
дан ч и щ а н ?  Механикка  ало^ида  хона берилибди, эши- 
гига эса унинг фамилияси ва вазифаси — «Хизмат 
курсатиш булими бошлири» ёзувли тахтача цоцилибди. 
Энди у аллацандай Том, Д и к  ёки Гаррилар  топшири- 
f h h h  бажарувчи созловчи эмасди, бундан буён булим 
бошлири, уни тан олишди, цадр топди, уз шахсининг 
эътиборга муносиб экани онгига сингдирилди. Энди 
у мамнуният  билан >гз ишини б аж ара р  ва бошца ши 
коят цилмасди.

Бола лик ?  Э>;тимол. Аммо Фахрий легион орденини 
таъсис  этганида ва аскарларига  бир прим мингта 
хоч тарцатганида ,  ун саккиз генерални «Франция мар- 
шали» деганида  ^ам, уз цушинларини «Буюк армия» 
деб атаганида ,  Наполеонга ^ам шундай дейишган экан. 
Ж а н гл а р д а  чиниццан фахрийларга  «уйинчоцлар» бер-
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гани учун Наполеонни танкид цилишган, бунга у: 
«Одамларни уйинчоцлар бошцаради» — дея  жавоб 
цайтарган.  Унвон бериш ва зиммага  юксак ваколатлар  
юклаш услуби Наполеон ф о й д аа ;г а  ^ал булди 
^а м д а  сизга ^ам муваффакиятлн хнзмат  курсатиши 
мумкин. Буни Нью-Йорк ш т а т ,  Скарсдейлилик юцо- 
рида  эслаган танишларимдан бнри—Д ж е н т  хонпм ми- 
солнда ^ам  тасдицласа  булади. Уни майсазор устида 
чопциллаб юрган болалар  жуда  безор килишибди. 
Хоним уларни уришишга уринибди, наси^ат хам ки- 
либ курибди, аммо, кеч бири кор кнлмабди.  Шунда  
бошцача  усул куллабди:  шумтакаларнинг  етакчисига 
фахрий унвон берибди ва унга алохида масъулият 
юклабди,  уни ^зининг «изкувари» килиб хамда  май- 
сазорга *;еч кимни куймаслнкни топширибдн. Шу би- 
лан  унинг муаммоси ечнлибди, «нзкувар» орка  ховли- 
да  гулхан ёциб, темир симини роса кнздирибди ва май- 
сазорга кирган ^ар бир болани шу билан куйдираман,  
деб пуписа цилибди.

Инсон табиати шунаца.

Шундай цилиб, гуккизинчи цоида:

Сиз таклиф этган ш ини одам лар мамнуният билан  
баж аришларига эришинг.



Х У Л О С А

Бажарилса, одамларга уларни хдкоратламан 
ва ранжитмай таъсир этиш имконини 

берадиган тукдиз коида

1-К,ОИДА Гапни  сухбатдошингизни мартам, ва фази- 
латларини самимий эътироф этишдан бош- 
ланг.

2-К,ОИДА Б о ищ алар  хатоларини турридан турри эмас, 
ишора билан  кррсатинг.

3- КОИ ДА А в в а л  у з  хатоларингизни эсланг ва шу  
Хацда гапиринг, ундан кейин сухбатдошин- 
гизни  танцид цилинг.

4-К^ОИДА Н им анидир буюриш урнига  сухбатдошингиз- 
га  саволлар  беринг.

5-К,ОИДА О дамларга  уз  обррларини ссщлаб цолиш  
имконини беринг.

6-1\ОИДА О дамлардаги  заррача омадни м а ъ ^улла н г ,  
Хар бир муваффациятни англатинг, «ба%о- 
лаш да  софдил ва мактовда сахий» булинг.

7-К.ОИДА Одамлар обруси ош увига имкон яратинг, 
у л а р  албатта, ш унга муносиб б улиш га  
интилишади.

8-ГЕОИДА Тез-тез рагбатлантиришга урининг, сиз  
илраган хатонинг тузатилиши осон, деган та- 
саввур  %осил цилдиринг. Ш ундай щ л и н г -к и ,  
сиз одам ларни ундаётган нарса уларга  енгил  
^ а л  этиладигандек крринсин.

9-К,ОИДЛ Сиз таклиф этган ишни одамлар мамнуният  
билан  бажаришларига эришинг.
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Беишнчи цисм 
МУЪЖИЗАКОР ТАЪСИРГА ЭГА 

МАКТУБЛАР
Х,озир тахминан уз-узингизга шунга ухшаш гаплар- 

ни айтаётгандирсиз:  «Муъжизакор таъсирга эга I 
Бемаъпилпк! Патентга эга дорилар учун жарангдор рек- 
ламага  ухшагаи r a n !»

Агар шундай уйласангиз мен сизни айбламайман,  
бунга ухшаш китобни ун беш йил муцаддам уцига- 
:нмда, узим ^ам э^тймол шундай фикрлаган  булар- 

дим. Сиз шубхаланаяпсизми? На чора, шу тоифа 
одамлар менга маъцул.  Х,аётимнннг йигирма йилини 
Миссурида утказганмап,  менга ^амма нарса- 
нинг исботини талаб  цилувчи одамлар ёцади. Инсон 
тафаккуридаги тарацциётнинг бутун пулами учун биз 
хеч нарсага  ишонмайдиган Фома сингарилардан 
харздормиз.

Тугрисини айтайлик.  «Муъжизакор таъсирга  эга 
мактублар» сарлав^аси ^акикатга  жав об  бера оладими?

Очиц гапирадигаи булсак,  йуц, жав об  бермайди. 
Бу ^ацицатни била туриб кичрайтириш. Мазкур бобда 
келтирилган мактубларнинг  баъзилари икки баравар  
муъжизавий натижаларга  эга. Бу  бахони ким берган? 
Америкада  махсулот сотиш сохаси борасида танилган 
Кен Р  Дайк.  Илгари у «Джонс-Мэивилл» компанияси- 
нинг сотиш булимини бошцаргаи,  айни пайтда «Кол- 
гэйт— Палмолив Пит» компаниясининг реклама були- 
ми бошлиги ва реклама берувчилар миллий уюшмаси 
t ошцарувининг раисидир.

Дайкнинг  айтишича, ахборотлар сураб савдо ходим- 
ларига ёзган мактубларига  камдан-кам лолларда  ми- 
жозларнинг  саккиз фоиздан ортиги жавоб ёзаркан.  
Агарда уларнинг  15 фонзи жа воб  цайтарса,  бу фавцу- 

лодда холат  ^исобланаркан,  мабодо, жавоблар  мицдо- 
ри йигирма фоизга етса, муъж иза  рун берган буларкан.

Аммо, биз Дайкнинг ушбу бобда келтирмоцчи бул- 
ган бир мактубига цирк, икки ярим фоиз жа воб  бери-
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либди. Бошщачарок; ифодаласак,  бу рацам м^ъж иза -  
вийдан икки баравар  ошиб тушарди.  Кулишга шошил- 
манг. Курсатилган хат кандайдир айрича ^олат  ёхуд 
бахтли тасоднф эмас.  Бошца куплаб мактублари ^ам 
шунга ухшаш натижаларни берган.

У бунга кандай килиб эришган? Кен Дайкнинг  
изо,\инн келтнраман: «Мактубларимнинг бундай ама- 
лий натижаси Карнегннипг нотицлик санъати ва одам- 
лар уртасидагн муносабатлар муаммолари буйича 
утказнлган курсларга катнан оошлаганимдан сунг, 
яцкол сезилди. Илгариги ёндашувим нотурри эканини 
куриб, мазкур китобда келтнрилган цоидаларни амал-  
да синашга уриндим. Бу ахборотлар сураб битган 
мактубларимга жавоб кантарилиши самарасини 500— 
800 фоизга оширди».

Мана  уша хат. Хатни олган кишига у ижобий та ъ-  
сир курсатншнни шундай изо.^лаш муыкин, муаллиф 
унга мурожаат  цила туриб, озгина хизмат курсатиб 
юборишни илтимос цилади, бу уз навбатида  унда 
эътиборга муносиблик хиссиётини уйротади.

Менинг изо^ларим цавс ичида келтнрилган.

Ж а н о б  Дж он Б л а н кка  
Б л а н к в и л л ,  Аризона.

Хурматли жаноб Б ланк!
М енинг озро% щ й и н ч и л и к д а н  холос були ш и м га  ёр- 

дам беролмайсизми?

(Вокеани тасаввур цилайлик.  «Джонс-Мэнвилл» 
компанияси ра)\бар ходнмидан хат олган Аризона ур- 
монида ёроч-тахта савдоси билан шурулланувчини куз 
олдингйзга келтиринг, юцори д аромадл и маъмур би- 
ринчи сатрд аёк  мушкул а^волдан чицишга ундан ёр- 
дам с^раяпти.  Аризондагн сотувчи уз-узига нима де- 
ганини эшнтгандекман:  «Агар Нью-Йоркда  кичкина 
кулфатга  дуч келибдими, у тегишлн жойга  турри му­
р о ж а а т  килибдй. Мен ^амиша сахнйцалб буламан ва 
одамлар га  ёрдам бераман.  У ерда унга нима юз берди, 
курайлик-чи!)

Утгон йили  мен ком паниям изни  сотувчиларга  
томга ёпадиган материаялар сотилиш хаж мини к у -
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пайтиришда ёрдам беришимид учун  у ла р  б илан  тулвв 
оркали  тугридан ryFpu ёзиш м аларни доимий йулга  
ф ирмамиз %исобидан амалга ош ириладиган почта, 
цуйши. кераклигига  и ш о ш ирш ига  эришгандим.  (Сотув- 
чи эхтимол шундай айтар:  «Албатта,  бунинг учун 
улар тулаш лари керак, мен нжара  з^акини тулаш учун 
цийналиб маблар туплаётганимда, даромаднинг бир 
цисми уларга  тегса, миллионлаб тспишса. . .  Хуш, бу 
одамнинг цийналгани ннмадан иборат?)

Яцинда мен почта оркали  уш бу  тадбиримизда ишти- 
рок этган 1600 сотувчига суровнома юбордим, ю злаб  
ж авобларни олдим-ки, б улар  ш ундай куриниш даги  
Хамкорликни муносиб бахолаш дан далолат, дея жуда  
хурсанд булдим . Ш унга асосан биз яцинда турридан- 
TijFpu алоцанинг янги режасини туздик, ишончим ко- 
милки, бу  Сизга янада м аъцулдир.

Бироц, бугун  эрталаб б оищ арувим из раиси утган 
йилги  реж алар буйича %исоботимни м ууокам а щ л а  
туриб, уни  ам алда  %у л л а ш  иш борасидаги муносабат- 
ларим издаги  натижани су ради. Табиийки, уш бу  
саволга жавоб топиш учун  мен ёрдам курсатишни  
сураб С изларга  мурожаат цилиш им  лозим.

(Ажойиб жумл а:  «Ушбу саволга  жав об  топиш учун 
мен ёрдам курсатишни с^раб Сизларга  муро жа ат  
цилишим лозим». Нью-Йоркдаги каттакон туррисини 
айтмоцда у аризоналнк агентига чин кунгилдан тан 
бермоцда.  Эътибор цилинг, Кен Д а й к  уз компанияси- 
нинг а^амияти з^ацида гапириб вацт  сарфламаётир.  
У бирданига хатни олувчига катта д а р а ж а д а  суянаёт- 
ганлнгини курсатмоцда.  Кен Д а й к  з^атто «Джонс-  
Мэнвилл» компанияси бошцаруви раиси олдида  мазкур 
агентиинг ёрдамисиз з^исобот бера олмаслигига  ицрор 
булаяпти.  Сотувчига инсонийликка хос бундай гаплар 
хуш келиши табиий).

М ен истардимки, Сиз: 1) илова  цилин ган  почта 
откриткасига Сизнинг-ча, утган йилги  тррриёан-тугри 
хат алоцаси  режаси цанча буюртма олиш ин гизга  
ёрдам берганини ёзишингизни, ва  2) менга имкониятга  
цараб, у ла р н и н г  (баж арилган и ш лар  у  м ум ий  нархига  
асосланиб) аниц  тахминий иложи борича аницроц  —
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ум ум ий нархлйрини  д о лла р  ва центларда ё зи в  
юборсангиз.

Химмат курсатиб, менга айтилган маълумотларни  
етказганингизни унутмайман ва илтифотингиз учун  
Сиздан жуда миннатдор буламан,

Самимият изх;ор этиб С изнинг К ен  Р. 
Д айк ,  таъминот брлим и м удири.

(Унинг охирги суз жумласида  царийб шивирлаб 
«мен» деганига ва бутун овози билан «Сиз» деб ба- 
цирганига эътибор килинг.

Мацтовга сахийлигини ^ам куздан цочирманг: 
«унутмайман», «миннатдорчилик билдираман»,  «^им- 
матингиз учун»),

Оддий хат, шундай эмасми? Бироц, у «муъжиза»  
яратди,  негаки, хат олувчидан жунатувчи кичик хиз- 
мат курсатишни суради, илтимоснинг ижроси шахсий 
эътиборга муносиблигини курсатиш имконини берар- 
ди. Бундай психологик ёндашув асбестдан ишланган 
том копламасини сотасизми, йуцми ёки Епропа буйлаб  
«Форд» автомобилида  саё^атга чицасизми, барибир 
муваффацият  келтиради.

Бир гал Гомер Крой ва мен Франциянинг  ички 
вилоятларида  автомашинада  кетаётиб,  адашиб цолдик. 
Эски машинамизни бир гуру^ девдонлар олдида  тухта- 
тиб, улардан цайси йул билан яцин орадаги  каттарок 
ша^арга  чикишимиз мумкинлигини сурадик.

Савол уларга  лол цолдирадиган д а р а ж а д а  таъсир 
курсатди. ёгоч ковуш кийган бу деэдонлар  барча  аме- 
рикаликларни б ад авл ат  хисоблашаркан.  Автомобиллар 
у жо й лар да  камдан кам куринаркан.  Шуб^асиз,  бизлар 
миллионер,  хеч булмаса  Генри Форднинг цариндошлари 
булишимиз керак эди. Бироц уларга  бошца нарсалар  
маълум экан.  Бизларнинг  пулимиз уларникидан куп- 
роц эди, шунга царамасдан,  бизлар бош эгиб, каттароц 
ш а^ арга  чицадиган йулни сурашга мажб ур  эдик. Бу 
уларнинг  эътиборга сазоворликларини англатди.  
Ба рч ал ари бирданига гапиришди. Бундай камдан кам 
имкониятдан цувонган бир кичикроги бо шк ала рга  жим 
туришни буюрди, унинг якка  узи бизларга й^лни ку р­
сатиб, рохатланмоцчи булди.

Нотаниш ш аха рд а  булганингизда  бундай тажриба-  
ни узингиз Утказиб куринг.
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Душ манларини дустга айлантиришда Бенжамин 
Франклин шу услубдан фойдаланаркан.  ё ш  йигитли- 
гида у барча жам гарганини босмахонага сарфлабди,  
узини Филадельфия Бош йигилиши котиби лавозимига 
сайлашларига  эришибди. Бу  лавозим унга барча  рас- 
мий з^ужжатлар нусхасипи купайтиришга берилгап 
буюртмаларни ба ж ари ш  имконини бернбди. Иш яхши- 
гина даром ад  келтирибди, Бен буни шундай саклаб  
цолишни ж уд а  хохлабди. Бироь; олдинда бнр хавф ку- 
рина бошлабди. Кенгашнинг энг бой ва истеъдодли 
одамларидан бири Франклинни жуда  ёктирмай цолиб- 
ди. У Франклинга булган гаразини яширмасдан,  буни 
ошкора айтибди.

Бу  ж у д а  хатарли эканидан,  Франклин шу одамнинг 
илтифотини цозонмоцчи булибди.

К,андай цилмб? — ана савол. Душм ан ига  хизмат 
курсатадими? Йук, бу унинг шубхасинп уйготади, хат- 
то нафратини цузгаши мумкин. Буига ухшаш сирт- 
моцца илинмасди, негакн, Франклин хаддан знсд аклли 
ва ж уд а  топцир эди. Шуиииг учуй у тескарисига иш 
тутди. У уз душманидан ёрдам суради. Франклин ун- 
дан  ун долла р  царз сурамади.  Иуц! Д ушман идан унга 
ёциб тушадигйн шундай ёрдам сурадп-кп, мазкур муро- 
ж а а т  шу^ратпарастликка  алоцадор булиб, Франклин- 
нинг эътиборга муносиблик ва билимдонликдан завц- 
ланишини кузда тутарди.

Ушбу воцеани Фраиклиннинг  узи таърифла-  
ган якуний цисми:

«Унинг кутубхонасида ноёб з^амда цизицарли ки- 
тоб борлигини эшитиб, ушбу асарни уциб чициш ис- 
тагимни билдирдим ва уни бнр неча кунга бериб туриб, 
илтифот курсатишини сураб хат юбордим. У китобини 
дар^ол жунатди,  тахминан бир з^афтадан кейин цайта- 
риб берпб, хнзмати учун миннатдорчилик билдирдим.  
Кейинги гал биз П а л а та д а  учрашдик,  у мен билан 
гаплашди,  илгари бундай цилмасди, бунинг устига 
жуд а  хайрихоз^лик билдирарди.  Бундан буён барча 
зсолатларда менга ёрдам курсатишга тайёрлигини 
к^рсатарди,  бизлар цаттиц дустлашиб колдик,  бу унинг 
вафотигача  давом этди».

Бен Франклин бир юз эллик йил муцаддам вафот 
этган булса-да,  унинг бошца кишидан з^ожат чицариш-
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ни сурашдан иборат ру^ий услубн ^озирга цадар  
сакланиб цолган ва уз таъсирини йуцотмаган.

Масалан,  у типгловчиларимнздан бири ^исоблан- 
мнш Альберт Б. Амсел томоиидан му вафф ациятли 
цулланилган.  Амсел сув узатиш цувурлари ва иситиш 
цур’илм аларшш сотиш бнлан шугулланиб,  цатор -йил- 
лар давомида сув узатиш ускуналари хизматини ,ба- 
жарувчи бир брунклинлнк пудратчнни уз мижозига 
айлантиришга уринардн.  Бу одам  каттагина  мавцега 
эга булиб, фаикулодда олнй лавозим со^иби эди. Аммо, 
бошданоц Амселга омад кулиб боцмади,  пудратчи ку- 
пинча аралашув да н четланадиган одамлар тоифаси- 
лан чнкмб колдп. Уз ошхоиасида утирган куйи, огзида  
катта сигараси билан хар гал эшикни очганиданоц 
Амселга: «Бугун менга хеч нарса кера'кмас, менинг 
хам, узипгнзпнпг хам вацтиигизни бе^уда утказ-  
манг!» — дея бацпраркан.

Кунлардан бир кучи Амсел вазиятни яхшиловчи,  
дуст орттирпшга хамда  ажойиб буюртмаларпи топишга 
пмкоп берувчи янги усулни синаб кури'бди.

Амселнинг фирмаси уз филиалини очиш мацса- 
двда Куинс-внллпдж (Лонг-Айленд) дан янги дукон 
харид цнлиш учуи музокаралар  олиб борарди. Х,алиги 
пудратчи у ерда куплаб мижози борлигидан ушбу 
^удудпи яхши биларкан.  Б$ сафар унинг олдига кир- 
гаи Амсел шундаи дебдн: «Жаноб С., мен бугун сизга 
бирор нарса сотишга келганим йуц, бир масалада  ку- 
маклашсангиз .  Лоацал ,  дакицангизнн мен учун ажра -  
толмайсизми?»

«Хм... яхши, — дебди пудратчи огзидаги сигараси- 
ни четга суриб. — Баён этинг.

«Меиинг фирмам Куинс-виллиджда янги филиал 
очмоцчи, — тушунтирди Амсел. — Сиз бошцаларга  
нисбатан бу жой ларни яхши биласиз.  Шунинг  учун 
шу тугрида  нима уйлашиигизни сурагани келдим. 
Бундай кадам  аклданми ёки пук?»

Янгнча вазият вужудга келди! Бир неча йил мо- 
байннда пудратчи узивинг обруси баландлигини анг- 
лаб  савдо агентларпга  цуполлик цилар,  уларга  «йуцо- 
липг» дсрди. Аммо, эиди эса ундан • маслахат  су- 
раётгам агент, бупииг устига нирик концерндан булиб, 
ундан фикрнни бплишнп хохлаётпр.
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«Утиринг», —  деди у. Бир соат давомида Амселга 
Куиис-виллидждаги сув узаткич ускуналари бозорининг 
узига хос хусусиятлари з^амда цулайликлари хакида 
сузлабди.  Нафацат  дукон жойлашган ерни, хатто, куч- 
мас мулк савдо-сотигининг бутун умумий тартибла-  
рп, жойланнши ва савдони йулга цуйишни тасвир- 
лаб  берди. Концерн вакилига булар хусуснда хикоя 
киларкан,  узининг эътиборга муносиблигини англади. 
Шундан сунг шахсий хаётига кучди. Амселга узи­
нинг маиший цийинчиликлари ^амда оилавий туцна- 
шузларп хацида сузлади.

«Унинг х,узуридан цайтарканман,  — дейди Амсел,— 
нафаца т  чунтагимда катта буюртма пайдо булди, 
балки пшбилармонлик бораснда мустахкам дуст- 
лпкка  пойдсвор цуйдим. Энди илгари купол муомала 
курсатган ва менга бациргап киши билан гольф уйнай 
бошладим.  Узгариш кичикроц ёрдам сураб мурожаат 
кплишнм, узининг эътиборга муносиблигини англаши 
туфайли юз берди».

Кен Дайкнинг  бошца хатини олайлик.  Бу  ерда ^ам 
«менга ёрдам цилннг» ру^ий услубини усталик 
билан цуллаганига эътибор цилинг.

Анча вацтдан буён Д а й к  ишбилармонлар,  пудрат- 
чилар ва меъморлар  маълумот  юборишларини сураб 
цилган илтимоси жавобсиз  цолаётганн. омадсизлик 
дан тушкунликка берилиб эзиларди.  Уша кунларда  у 
йуллагам мактубларининг бир фоизидан зиёдрогига 
жа воб оларкан.  Муносабат  билдирувчилар мицдори 
икки фоизга етса, у ишлар жуда  яхши, деб .хисобларкан, 
уч фоиз булса, аъло д ар а ж а д а ,  деб биларкан.  Ун фоиз- 
чи? Ун фоизни муъ жи за  сифатида  цабул цплиш 
мумкин.

Куйидаги мактуб унга 50 фоиз жавоб келтирибди.. .  
М уъж и за да н беш баравар  зиёд! Хатлар  дустона мас- 
ла^а тлар га  тулиб-тошган ^а м да  ^ам корлик цилишга 
цизгин цозирлйкни ифодалаган.

Мана  уша хат. Унда ишлатилган ру^ий услуб- 
га, баъзи  ж ой ларда  ж ум л а л а р  з^ам, юцорида цайд 
этилган мактубдагига айнан ^хшашлигига  эътибор 
беринг,

Уни урганар экансиз, сатрлар орасидаги мазмунни 
х;ам уцинг, ушбу мактубни олган кишининг ^иссиёт-
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ларини тахлилдан утказинг. Нега у муъжизадан  беш 
баравар  зиёд натижа берганлигини топиб курингчи.

«Джонс— М энвилл»
22 Ист, 40-стрит, Нью-Йорк.

Ж а н о б  Джон Д оуга
617, Доу-стрит, Д о у в и л л ,  Нью-Джерси,

Хурматли жаноб Д о у!

Сиз бироз м уш к ул  холатдан чицишимга ёр д а н  бе- 
ролмайсизми?

Бир  йил муцаддам ком паниям изни  меъморлар фир- 
мамиздаги барча кур и ли ш  материаллари %амда у л а р н и  
уйларн и  кбайта цуриш ва таъмирлаш иилларида црл-  
ла ш  тугрисида'ги руйхатга жуда муутож эк'анлари- 
га ишонтиришга уриндим. Натижада, илова  цили -  
наётган м а ълум  маънодаги дастлабки руйхат пайдо  
булди.

Бироц  %озирги кунда  ррйхатларимиз зацираси ту- 
гаётир ва бу %а$да бош царув раисига эслатганимда, 
у  руйхат м улж алланганлар  мацсадига м увоф и^лигига  
иш онарли  д а л и лл а р н и  келтирган тацдиримда, янги  
наш рга царши эмаслигини айтди.

Табиийки, бундай цолатда С излардан ёрдам ср- 
рашга мажбурман. Шу боис Сизга ва боища цирц  
т ущ из нафар меъморга хакам лик  цилйш ларини  сураб  
мурожаат килмоцни, лозим  топдим.

М асалани  осонлаштириш ниятида хатимнинг оръа  
томонида бир неча оддий саволларни  хомаки тарицаси- 
да битдим. Албатта, уларга  жавоб ёзсангиз, у з  хоци-  
илингиз билан эътирозларингизни цршсангиз ш ахсан  
царздорман, деб цисоблайман, ш ундан сунг илова  ци- 
ли н га н  м аркали  конвертга хатингизни солсангиз.

Б у  Сизга %еч цандай масъулият ю клам аслигини  
гапириилим ортицча. Руйхатнинг янги  наилри тухтати- 
ладим и ёки тажрибаларингизга асосланиб тузатилгани 
чикадими, у зцнгиз  х а л  этинг.

Ёрдамингиздан бе$ад мамнун эканимга иш онишин-  
гиз мумкин. О лдиндан ташаккур билдираман.

Самимият билан  Слзнинг Кен Р. Д а й к ,  
таъминот булим и  мудири.
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Тажр ибамдан  шуни биламам-ки,  айрим одамлар 
хатда  келтирилганларни уцигач, ушбу рухий 
усулни бейхтиёр куллашга  урннадилар.  Улар хатларн 
мулжа ллан ганл ар да  эътиборга мукосиблпк туйгусинн 
англащга  сохтакорликка йул цуймай, фачилатларинн 
самимий эътироф этиш, тилёгламалнк ва риёкорл'пк 
воситасида урннадилар.  Бу усул кутилган натижани 
бермайди.

Ёдпнгнзда булсин, барчамиз  узимизни тан олиш- 
лармнм ва тушунишларини жуда  истапмиз. бунга эри- 
шиш учуй цулимиздан келганиии баж ари ш га  тайёр 
эканимиз ^еч цачон ёзимиздан чицмасин. Хеч цайси- 
миз носамимниликни, риёкорлнкии ёцтирмаймиз.

Такрорлаймаи:  китобда баён этилган шартлар 
агар ю рагингиз тубидан чицсагина самаралидир.  
Мен муъжиза ургатмс.чплшн, лнгича  турмуш тарзи ху-  
сусида суз юритаяпман.
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Олтинчи цисм

ОИЛАВИЙ ЦЁТИНГИЗНИ БАХТЛИ 
РЛ И Ш Г А  ИМКОН БЕРАДИГАН 

ЕТТИ К.ОИДА

Биринчи боб

ОИЛАВИЙ БАХТГА ГУР КДЗИШНИНГ 
ЭНГ ТЕЗКОР УСУЛИ

Француз императори Наполеон Бонопартнинг  жияни 
Наполеон III дунёдаги энг гузал аёл — Тебск графи- 
нясн Мария Евгения Игнасия Августина де Монтихони 
севпб цолпбди ва унга уйланкбди. Унинг масла^атчи-  
ларп бу аёл бор-йути унча таиилмаган испан графи- 
нинг цизи эканини таъкидлашибди.  Наполеон: «Хуш, 
нима булибди?» дея  эътироз билдирибди. Кизнинг но- 
зиклиги, ёшлиги, жозибаси,  гузаллиги унга ифодалаб  
булмас д а р а ж а д а  хузур-^аловат баришларкан.  Тахти- 
дан туриб сузлаган нутцида бутун миллатга шундай 
да-ъваткор ran  айтибди: «Мен узим севган ва ^урмат 
цилгап аёлни афзал  биламан».

Наполеон ^амда  унинг цаллирида бахтли булишга 
зарур ^амм а нарса — сорлиц, бойлик, ^окимият,  шу.^ 
рат, мухаббат,  узаро интилиш му^айё эди. Аммо, аф- 
суски, муцаддас аланга заифлашиб,  суна бош^а^и,  ^а- 
рорати пасайди, узидан милтиллаган учцунча цолдир- 
ди. Наполеон Евгенияни маликаликка  са.зовор зт- 
ди, аммо, мухаббатинннг кучи ^ам, тахтининг цудрати 
хам бу аёлни уз эрига тихирлигини тухтатишга мажб ур  
этолмасди.

Рашк ва шубцаларда« узини цийнаб, эринннг буй- 
рукларига парво цилмас, уни сира холи цолдирмасди.  
Эри бошца аёлга илакишмасин, деб давла т  ишлари би ­
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лан машгул булганида унинг хонасига бостириб кирар, 
му^им музокараларни бузарди.

Тез-тез опасининг олдига борар ва эридан шикоят  
цилар: норозилик билдирар,  дийдиё цилиб, куз ёш 
тукарди,  пуписа циларди. Унинг хонасига отилиб 
кираркан,  цичцирар ва хацоратлн сузлар айтарди.  
Наполеон унлаб  ажойиб саройлар  сохибн, Франция-  
нинг имперагори булса-да узи бплан узи тан.\о цолиш- 
га бурчак хам тополмасди.

Була р  билан Евгения ннмага эрпшди?
Е. А. Рейнхардтнинг «Наполеон ва Евгения. Бир им- 

периянинг фожиавий комедиясн» ажойиб китобидан 
парча келтираман:  Шундай цилпб, нш шу д ар а ж а га  
борди-ки, Наполеон го^о оцшомлари юмшоц шляпаси- 
ни кузигача бостириб, яцин дусти ^амрохлигида  ён 
эшик орцали чициб кетадиган булди. ^ а ц и к а т а н  хам 
^зини кутиб турган гузал хоним ^узурига борар ёки 
яхши вацтлардагидек,  шунчаки буюк шахарда  сайр 
цилар,  эрт аклар  орцалигина эшитадигаи император каби 
кучаларни кезар ва имконни цулдан чицармай очиц 
^аводан нафас  оларди».

Евгения уз цилицлари билан мана,  нимага эришдн. 
TyFpn, Франция тахтига утчрган,  дунёдаги энг гузал 
аёл булган.  Аммо, 'импер'аторлик унвоии хам, гузаллик 
^ам дахлсиз му^аббатни асоссиз рашк захридап омой 
цолдирмайди.  Евгения Тавротдаги Исо каби узига узи 
ачиниб «Нимадан курццан булсам, ушаига узим хам 
йулицдим», деб айтиши мумкнн. У йуликднми? Бу гол 

рашки ва учакишлари туфайлн уз бошига шунм 
орттирди.

Д уз ах  шайтонларининг  мух;аббатни барбод цилиш- 
даги жон олувчи ихтироларн — бу учакишлар экач. 
Бу  услуб ^еч цачон панд бермайди. К^ироллик кобра 

илони сингари у хамиша захарлайди,  хамиша 
улдиради.

Граф Лев  Толстойнинг хотини буни жу да  хам кеч 
англабди.  Улимидан олднн у цизларига шундай икрор- 
лик билдирибди: «Оталаринг  улимига мен сабаб  бул- 
дим». Кизлари бу ran учун унга х,еч нарса дейишмаб-  
ди. Иккалови хам укириб йиглашибди: негаки, онала- 
ри турри айтаётганпни бнлншарди.  Доимий дийдиёси, 
норозилиги, тухтовсиз танцнди, мунтазам учакишнб,  
оталарини ^лдирганини билишарди.
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Шунга царамасдан граф Толстой ва унинг хотини 
барча  маълумотлар  буйича бахтли булишлари керак  
эди. У замонанинг  энг м аи ц ур  ёзувчиси эди, унинг ца- 
ламига  мансуб «Уруш ва Тинчлкк»,  «Анна Каренн-  
на» каби дурдоналар  сайёрамиз адабиёти осмонида ёр- 
цин юлдуз сифатида мангу чарацлайди.

Толстой шунчалик маш^ур эдики, ^атто, унинг мух- 
лисларн кечаю-кундуз изидан юриб, х,ар бир гапини 
цайд этиб боришган. Х,аммаспни, ^аттоки, «Мен бориб 
ухлайман» каби сийцаси чикдан иборасини з^ам ёзиб 
цуйишибди. Х,озир хам рус хукумати унинг цачондир 
ёзиб цуйган >;ар бир жумласини цамраб олган юз том- 
лик тула  асарлар  тупламини нашр этмокда.

Толстой ва унинг хотини шон-шухратдан та шцари 
мулкка,  жамиятдаги  уз урннларига,  фарза ндларг а  эга 
эдилар.  Уларнинг  нико^лари шундай цулай шароитда  
>^ам гуркирамаган.  Бошланишда бахтлари мангу да-«>м 
этиш учун ^аддан ташцари тиниц, ^аддан зиёд тук:к'  
эди. Шу боис ёнма-ён тиз чукишиб Худодан ^узур-,\й- 
ловатлари узайишини илтижо цилишарди. Кейин ^аи- 
ратда  цолдирадиган воцеа юз берди. Толстой бора-бс- 
ра узгарди ва бош^а одамга айланди.  У узи яратг ая  
ажойиб китобларидан уялиб, вацтини тинчликни 
улугловчи ^амда урушни, йукчилликни цораловчи пуб- 
лицистнк ма цолалар  ёзишга б а п ш л а г а н .

Тасаввур этиб буладиган барча гуно^ларни, ^атто- 
ки, узи таи олишича.  цотилликкача  боргани — бу одам 
Исо аллай^иссалом таълимотига  амал  цилншга астой- 
дил киришган: узига тегишли барча  ерларни булиб бер- 
ган ва кам багаллар ча  >^аёт кечира бошлаган.  ( Д а л а д а  
ишлаган,  утип ёрган, пичан йиццан, пойафзал  тиккан,  
хонасини узи тозалаган,  ёгоч идишдан овцатланган ва 
чушманларипи хам севишга ха ракат  цилган).  •

Лев  Толстойнинг ^аёти фожиали кечган, бунга зса 
нихо^и сабабчидир.  Хотини дабдаба ли яшашни хуш 
курган, узи ундан иафратланган,  хотини шу^рат ва 
иззат  шайдосн экап, унга булар бе^уда ^исобланган.

й и л л а р  давомида  хотини унн эговлаган,  уришган ва 
ж а н ж а л  чицарган, негаки, иошнрлардан уз асарла-  
рини калам хаци туламасдан босиб чицаришни та ла б  
килган.  Хотини эса китоблар учун пул олмоцчи булар- 
кан. Эри бунга эътироз билдкрганда хотини узини ул- 
диришга онт ичиб шаддодлпк кнларкан.

Уларнинг гурмушида рун берган бир воцеа, назарим-
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да, инсэният тарихида энг таъсирчан еахнадир.  }\али айт- 
ганимдек,  турмушларининг  аввалида улар жуда  бахтиёр,  
му>;аббатларл пок эди. Бирок,  кирк саккиз йил утганидан 
сукг у хотинпга аранг  тоцат циладиган булди. Б аъз ан  

леча  лари калб мехрига ташиа (¡у кари, калб мехрига 
ташна бу аёл унинг рупарасига тпз чуккан ва эллик йил 
муцаддам узнга багишлаб ёзнлггп жушким мухаббат- 
га лиммо-лим шеърларни укиб беришни сураган. Икка-  
лови хам уша утган абад  цайтмас ажойиб, бахтли 
кунлар хакида ёзилгам шеърларни укиб куз ёши ту- 
кишаркан.  Аттанг, ,^аёт хацпцатп ёшликдагн гузал 
орзу }\аваслардан шунчалик катта фаркланаркан!

Толстой 82 ёшга кнрганида уз оилаиий фожиасига 
бардош бера олмади х;амда 1910 йил октябрининг цор- 
ли тунларидан бирида у уз хотинпдаи совуц ва цорон- 
гулик томон цочди, цаерга борпшии эса билмасди. 
Орадан ун бир кун утиб, кичикрок темкр пул  бекат- 
ларидан бирида Толстой упка шамо ллаш идан вафот 
этди, улимидан олдин эса хотинипи якипига йулатмас- 
ликларини васйят цилган.

Граф Толстойнинг хотннн уз учакншлари,  нола ва 
гурбатлари э’вазига тулаган товон нархи шундай булди.

Эхтимол, сиз унинг норозилнкларига асос бор, деб 
^исобларсиз.  Кушиламан.  Лекин бунинг ншга дахли 
йуц. Мас ала  цуйидагига бориб тацалади:  унинг ^ча- 
кишлари узига фойда келтирдими ёки огир ахволни 
баттар циляими?

«Уйлашимча,  мен хацицатдан ^ам аклсиз эканман»,
— гарчи анча кеч булса-да Толстойнинг хотини ана 
шундай хулосага  келибди.

Авраам Линкольн >;аётининг ^ам буюк фожиасн 
унинг никох;н булган экан. Эътибор цилинг, улдирилп- 
ши эмас, унинг никохи. Бут унга караб  уц узгандак 
сунг Лингкольн улганини англамай цолди, аммо йигир- 
ма уч йил давомида  деярли ^ар куни ^амкори ^уцуц- 
шунос Герндоннинг ёзишича, «оилавий омадсизликнинг 
аччиц мевасйни» татиб юрган. «Оилавий омадснзлик?» 
Бу ^али анча юмшоц айтнлган. К,арийб чорак аср д а ­
вомида Линкольн хоннм эрини эговлайвериб, жонидан 
туйгазган.

У тухтовсиз равншда эрига уз норозилигини бил- 
дирган ва доим уни танкид килган: у букчайган хам- 
да , \индулар сингари бесунакай юрар эмиш, тиззаси 
цайрилмас змиш, юрганда гавдаси цотиб турармиш



У эридан цаддини тутишни ^'згартиришини ва оёгини 
т аш лаётга нд а  товонини пансионда ^ргатганн сипгари 
*;олатда босишни т а л а б  киларди.  Эринннг тиккайиб 
турган  катта кулоцлари бошига нисбатан тукри бурчак 
\ о с и л  цилнб туриши хонимга  ёц:мае экан.  Бурнм цирра 
эмаслигини,  пастки лаби дуппайгани,  цичима касали 
бор од амга  ухшашини,  кули ва оёги ^аддан зиёд катта 
лиги, боши кичкиналигини таъна  циларкан.

Ав раам  Линкольн билан Мэри Линкольн б ар ч а  ма- 
с а л а л а р д а  бир-бирларига  тамоми ла  ц ар ам а-ка р ш и  
эканлар:  бу тарбияга ,  насл-насабга,  миж озда  
^ а м д а  одат  ва дунёца раш га  тегишлиднр.  Шунинг учуй 
улар  доим бир-бирларининг гашларига  тегарканлар .

М арк ум сенатор Альберт Д ж .  Бе верид ж ёзади:  «Лин 
кольн хонимнинг чийиллаган баланд  овози кучанинг 
нариги томонига цам эшитиларди,  муттасил жахлм те^ 
чицишини яцинда  яш ай диганларнинг  ^аммас и билар- 
кан.  Унинг ж а ^ л и  чиццани нафацат  с у з л а р и д а —балки 
амалий ^ а р а к а тл а р н д а  ифодаланган тарихий вокеалар- 
ни ^ам  эшитганмиз».

Мана ,  шуидай ^о ллардан  бири. Туйдан кейин тез ора  
д а  Линкольн ва хотини Спрингфильда  яшовчи Д ж е й  
коб Эрли хонимникига,  бир врачнинг  беваси булмиш 
з^амда иж арач и олишга  мажб ур  аёлнпкига ж ой лаш иб  
дилар .  Бир куни эр та лаб к и нонушта найти, Линкольн 
нимадир цнлган экан,  хотинининг ж а .у ж  чицибди. Ни 
ма цилган экан-ки,  бунп х,еч ким билолмабди Бирок 
Линкольн хонимнинг асаби цузгалиб,  эрининг юзига 
цараб  цайноц кофеин сепнб юборибди. Бу  холат бошка 
яшовчилар  хузурида юз берибди.

Линкольн Эрли хоним сочиц билрн унинг бети ва 
крйимини артиб (^лаётганда, хурланган холда  ^еч нима 
демай,  ути^аверибди.

Л и н к о л ь ^  хонимнинг рашки  шунчалик бемулохаза .  
шунчалик Шиддатли ва  ацлга сигмайдиган д а р а ж а д а  
булган экан-ки,  биргина унинг дилни эзадиган айрим 
шарм'Ъндали м о ж а р о л а р н  ^ацидаги  х аба рларн и укиш- 
нинг узиданоц ^ай ратлаипб,  огиз очилиб цоларкан.  
Охир-оцибатда у акл лан озибди, Апикроп! ,  куйиниб, 
дилдан айтрдиган булсак,  эедидол ахлоци муло^а засиз  
лигл таъсир ида  шакллан ганди р.

Хотинининг учакишлари,  таъналари  ва цутуриб цил- 
ган цилицлари Линкольнни уз! артирибдими? Б и р  маъ- 
нода узгартирган.  Хотинига нисбатан муносабати со-
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виб, узининг омадсиз нико^ига ачинишга мажбур бол ­
тан.

Спрингфилда ун бпр адвокат  яшаган ва уларнинг 
хаммасига  ^ам иш топилавермасди.  Шу боис улар 
одатда графликнинг  1 урли а^оли турар жойларига,  
судья Дэви д  Дэвис  ортидан дам у, дам бу ша- 
харга цатнаб,  суд мажл исл арида  иштирок этиб юрар 
эканлар.  Шу тарица  улар округ худуднга кирувчи ма- 
халлин судлардан иш топишаркан.

Хар шанба куни адвокатлар Спрингфилдга цайтиш 
йулини топишаркан ва ^афта  охирини уз оилалари 
даврасида  утказишаркан-  Аммо, Линкольн эса бориш- 
дан курциб, ба^орнинг уч они ва кузнинг уч ой н даво- 
мида юриб, Спрингфилдга яцинлашмай,  атрофларини 
кезаркан.

Йиллар  кетидан йиллар утса хам шу тарифа иш 
тутаркан.  Мехмонхоналарда  яшаш  ута ёмон булса-да,  
уз уйида яшаб Линкольн хонимнинг донмий учакиш- 
ларпга'  дуч кел:!шдан кура, уша поцулайликларни аф- 
зал кураркан.

Линкольн хоним, малика  Евгения хамда  гра­
финя Толстая эрларпга  нисбатан цилган муомалалари 
ана шундап нат ижа берибди. Уларнннг  циликлари уз 
>;аётларини фожиага  айлантпрган ва энг азиз нарса- 
ларини нобуд цилган.

Ныо- 'йорк судида оиладаги ички муносабатлар  бу- 
йича ун бир йил ишлаган ва уз оиласини тарк  этган 
эрларга оид минглаб ишни курган Бесси Хамбургер 
бунинг бош сабаб ларидан бири—хотинларнннг учакиш- 
ларп, деб айтган. «Бостон пост» газетаси ёзишнча,  «би- 
рорта хотин уз оилавий бахтига гур цазимай цолмаган»

Шундай цилиб, биринчи коида-

\ е ч  щ ч о н  учакиш м аслик  керак!
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Иккинчи боб

СЕВГИН ВА БОШК.АНИ ХАМ ЯШАШГА К.УЙ
Д изр аэл и бир гал: «Эз^тимол, ^аё тимда  цали к^п 

хатоларга йул куярман,  аммо з^еч цачон севиб уйлан- 
майман»,  — деган экан.

У айнан шундай цилибди, уттиз беш ёшигача б^й- 
доц юриб, кейин эса узидан ун беш ёш катта,  эллик 
ба^орни курган, сочлари оцарган б ад авлат  беванинг 
цулини сурабди. Бу  му^аббат  эдими? О, йуц. Аёл уни 
севмаслигини, пули учун уйланмоцчи эканини англаб  
етгандн! Шу боне бу аёл унга бир шарт  цуйибдн: хулц- 
атворини урганиш учун бир йил сабр цилишни сураб ­
ди, шу муддат  утгач, эрга тегибди.

Анча таъенрчан,  манфаатпарастча  куринади, бу з^а- 
кицатмп? Шундай булса-да,  гайритабиийлигига цара- 
масдан Дизраэл ин инг  нико^и энг ажойиб д а р а ж а д а  му- 
в аф фа ки ят  цозонди. Дизраэли танлаган  бой бева хо- 
тин ёши утган, на хуенга, на чуцур ацлга эга эмасди. 
Гаппрпш жар аёни да  у кулгили хатоларга йул цучрди. 
Масалан,  «греклар олдин пайдо булганми,  римликлар-  
ми, у билмас  экан»,  лнбосларга нисбатан дидн юксак,  
хоналарни жи хозлаш  з^ацидаги тушунчаси эса галати 
эди. Бнроц, никогда  энг муз^им .^исобланган — эр би- 
лан муомала  килиш санъатида у да^о ^исобланган-

Дизраэлининг  зехнига у уз идрокини царши куйиш- 
га хеч цачон урннмасди.  Акли уткир герцогиня билан 
бир неча соатли топцирлнк мусобацасидан сунг Мэри- 
Энн енгилтак су^батлари чарчогини тарцатишга  ёрдам 
бераркан.  Уйида ро^атланар  ва Мэри-Энн э^тиромидан 
лазз атланарди.  Кариётган хотини билан биргаликда 
утказган дам лар и хаётннинг энг бахтли пайти булган. 
Хотини унга з^ам дуст, хам маслахатчи л<ан. Хар  ке­
ча м ажл исл ар  уйидан цайтгач, барчаси хакида  гапи- 
риб бериш учун хотинининг олдига шошаркан.  ^а й си 
ишга-ки кул урмасин, у Мэри-Энн цуллашинн сезиб 
турар,  омад юз угиришп мумкинлигнга ишоимас экан.

Мэри-Эпн уттиз йнл фацат  Дизраэлинп,  деб яшаб- 
ди. Хатто, уз бонлигмш  х,ам эрининг з^аётинп оеонлаш- 
тиргани учун юксак цадрларкан.  Буига жавобан эри 
хотинини уз цаз^рамони д ар аж асиг а  кугаргап.  Хопши-
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пинг улимидан сунг у граф,  деб эълон цилинган.  ^ а л и  
бандаликни баж о келтириши мумкин пайтидаёк; 
1\иролича Викториями хотинини оцсуяклар  тоифасига 
цушишга кундирибди. У туфайли 1868 йилда хотини 
Биконсфилд виконтессаси унвонини олибди.

О д ам л ар  на зар ида  хотини цанчалик фаросатсиз  ва 
еьгилтак  куринмасин,  Ди зр аэл и >̂ еч качон уни танцид 
цилмас,  шаънига бирорта ^ам та ъна  сузи айтмас,  би- 
ров уни масхара  цилмоцчи булганида  шиддат  билан 
хотинини >;имоя циларкан.

Мэри-Энн мука ммал  булмаса-да,  уттиз йил давоми-  
да эрини мацташдан чарчамас,  уни эъз оз ларка н ва у 
билан ф ах рлапар ка н.  Оцибатда  нима булди? «Бизлар  
уттиз йил турмуш цурдик, — дейди Дизра эли ,  — ва 
бирор кун хам у билан зерикмаганман».

У Мэри-Энн ^аётидаги , \амма на рсадан  энг цим- 
матлиси эканини хеч хам яширмаган.  Н ат ижаси цан- 
дай булди? Мэри-Энн дустларига  купинча: «Унинг са- 
хийлигн туфайли менинг хаётим битмас-туганмас  бахт- 
га йутрилди», деб айтган.

Улар узаро ^азил-мутоиба цилишни хуш куришар-  
кан. «Биласанми,  — деган экан  Дизраэли ,  — мен есн- 
га пулларинг учун уйланганман».  Хотини эса  таб а с с у \1 
билан: «Шундай,  аммо яна уйланишингга  тугри келса 
унда севиб турмуш курган булардинг,  тугрими?»,  деб 
жав об  бераркан,  Ва у рози буларкан.

Генри Д ж е й м с  таъкид лашича:  «Бошца одам лар би­
лан муносабатда  биринчи павбатда  уларнинг  бахтиёр 
булишларига  халал  бериш мумкин эмаслигини узлаш-  
тириб олинг, негаки улар айпан шуни истайдилар,  агар 
бизга хам шу йул билан за р ар  е г к а з и ш м а с а —узимиз 
истагандек бахтга  ёр буламиз».

Л е л а н д  Фостер Вуд узининг «Бир ои лад а  бирга ул- 
гаймокдамиз»  китобида айтганидек:  «Омадл и нико^ — 
бу мос келадигап ода мни учратишдан хам анча мурак- 
каброц; бу узинг айнап шундай одамдек  б}гла  олиш цо- 
билияти»-

Шундай цилиб, иккинчи цоида:

Умр йулд о ш и н ги з  хул^-атворини, узгартирищеа
манг.  "

т



ШУНДАЙ МЛ ТУТИНГ-КИ, СИЗГА ХАМ 
НИКОСИИ БЕКОР РЛИШГА БОРИШ 

№ РИ  КЕЛСИН
Ж а м о а т  з^аётида Д из раэл инин г  аша дд ий ракиби 

буюк Гладстон б^лган  экан.  Бу  ик кал а  арбоб империяга  
боглиц барча  бахсли м а с а ла л а р д а  келишолмас  эканлар ,  
бироц бир нарс ад а  ул а р да  умумийлик мавжуд:  бу шах- 
сий з^аётдаги дахлсиз  бахт.

Уильям ва Кэтрин Гладстонлар  царийб олти йил 
мобайнида  узаро садоцат  тафтида  яшашдн.  Мен айнан 
Англиянинг  энг муносиб бош вазири Гладстонни бето- 
цат эр з^амда жасур  аёл з^ацида хиргойи цилиб хоти- 
нининг цулини сиццан цолда ва камин олдида  рац с  ту- 
шаётган,  цувончини з^амда шодлигини ^заро  баз^ам ку- 
радиган з^олда тасаввур этишни севаман.

Ж а м о а  ишларид а  шафцатсиз  рациб Гладстон з е̂ч 
цачон уйдагиларни танцид цилмаган.  Эртала б  нонушта- 
га тушганида  бошца оила аъзолари з^али ухлаётганини 
пайцаса,  уз норозилигини назокат  билан иф од алаш усу- 
лини топарди.  У овоз чицариб уйни сирли рамгин куй- 
га тулдираркан,  бу билан Англиянинг энг иши куп о д а ­
ми пастда ёлризликда  уз нонуштасини кутиб утираётга-  
ни з^ацида эслатаркан-  О д ам л ар га  хушм уомала  ва эъти- 
бори туфай ли бу инсон оила даврас ида  з^ам та нциддан 
тийиларди.

Екат ери на  II з^ам тез-тез худди шундай циларкан.  У 
дунёнинг энг йирик империяларидан бирини бошцарган,  
миллионлаб фуцароларнинг  зсаёт-мамотини з;ал этган. 
Фойдасиз  уруш лар олиб борган ва унлаб  ду шманлари-  
ни отишга  з^укм цилнб, сиёсий жнхатдан тез-тез узинн 
кучли экамини намоён килган- Шунга  царамай,  ошпаз  
гу'штпи куйдириб куйганда  жилмайиб токат  билан еб 

утираркан-ки,  бу холатга  уртача  америкалик эр амал  
килса халал  бермасди.

Нико^ларнинг  ярмидан ортицрори бахтли эмас,  дей- 
ди омадсиз  иикохлар масала лари борасида тан олинган

Учинчи боб
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обрули инсон Дороти Дикс.  Ишций саргузаштларнинг 
аксарияти аж ралиш  билан якунланишининг  сабаби 
фойдасиз,  ёкимсиз танцид экани >*ам бу аёлга маълум,  

Мабодо,  сиз ёш болани танцид цилмоцчи б^лсангиз.. .  
сизнингча, бундай цилманг,  дейман-ми? йуц ,  бундай й^л 
гутмайман- Мен шунчаки болани танцид цилишдан ав- 
нал Америка журналистикасининг  мумтоз асарларидан 
бири «Ота пушаймони»ни уциб чицинг, деб айтмоцчиман. 
Муаллифнннг розилиги билан биз ушбу мацолани «Р и­
дерс дайджест» жу рналида  босилган ^олича бермоцчи- 
миз.

«Ота пушаймони» ру^ий кутаринки дац ицаларда  
ёзилган кичик асарлардан бири булиб, купчилик уцув- 
чилар дилларининг  таъсирчан торларига  тегиб кетади. 
«Ота пушаймони» мацоласи унинг муаллифи У Л и ­
вингстон Ларнеднинг ёзишича «.. .юзлаб журн ал  ва мах- 
сус нашрларда ,  шунингдек, мамлакатнинг  барча бурчак- 
ларидаги газеталарида  босилган. Худди шундай у куп- 
лаб хорижий тилларда  ,\ам нашр цилинмокда.  Шахсан 
узим минглаб одамларга  уни мактаб,  черков ва кафед- 
раларда  укишларига розилик берганман. Уни санаб бул- 
мас д а р а ж а д а  турли радиодастурлар орцали уциб эшит- 
тиришган- Ундан коллежлар даврий нашрлари хамда  
урта мактаблар  ж ур на лла рид а  фойдаланишган.  Го^о 
унча йирик булмаган асарлар  катта муваффацият  цозо- 
нади, мазкур мацола айнан шунга муяссар булди».

238



У. Левингстон Ларнед 

ОТА ПУШАЙМОНИ

«Тингла, урлим. Мен бу сузларни цулчаларинг  ёно- 
р и н г  остида булиб, ж и нга лак  сочларннг эса пешанангга 
ёпишган холда  ухлаётганингда антаяпман.  Бир узим 
хонайгга яширинча кирдпм. Бир неча дакнца  муцаддам 
кутубхоиада утириб, газета уциётганнмда пушаймон 
тулкини устимга ёприлиб келди. Сенинг кроватинг олди- 
га уз айбимни англаб яцинлашдим.

Урлим, мана  нималар  хакида  уйладим:  кайфиятим 
бузуклигп аламини сендан олдпм, мактабга  бориш учун 
кийкнаётганннгда  сени уришднм, негаки, бетингни хул 
сочиц билан артгандииг,  оёц кийимингни тозаламага- 
нинг учун танбе.^ берднм, кайсидир кийимингни ерга 
туширганинг  учун сенга бацирдим.

Нонушта пайти хам сенга анча учакншднм: чойинг- 
ни тукиб куйдкнг,  очкузлик билан овкатландинг,  столга 
тирсакларингни цуйдинг, нонга мойни цалинрок, сурдинг. 
Шундан кейин уйнагани кетаётганингда.  мен эса поёзд- 
га шошилардим, сен угрилиб кулингни силкитиб, менга: 
«Хайр, дада!»,  деб цичкирдинг, мен эса ц о в о р и м н и  уйиб' 
«Елкаларингни ростла!» дедим.

Кечцурун эса ^аммаси бошидан такрорланди.  Уйга 
келаётиб,  тиз чукиб шар уйнаганингни куриб 
цолдим, пайпокларинг .\ам тешилибди. Олдимга тушиб 

уйга кайтишга мажбурлаб,  уртоцларииг олдида  сени 
х^рладим.  Пайпоц киммат  туради, агарда уз пулингга 
сотиб олганингда унн асраб-авайлардинг! Тасаввур 
цйла  ол'аВанми углим, сенга буларни отанг гапнрмоцда!

Кейин эса кутубхонада укиб ^тирганймда сен 
олдимга цуркиб, писиб кирганинг ёдингдами? Укишимга 
ха лал  цилгашшгдан аччикланиб, куз циримни ташлага-  
нимда,  ж у р ъ а т  этолмай эшик олдида  тухтаб колдинг. 
«Сенга нима керак?» дея цатъий сурадим. Сен хеч нар- 
са дея олмасдан,  каттпк буйпимни кучоцла- 
динг ва упдинг. Парвардигор  семипг калбпигга жо 
аплаган мухаббатни мешшг бепнсапд мупосабатларим 
^ам сундпра алмаган-ки,  кулчаларинг мени эхтирос бн-



лан цучарди. Кейин эса майда цадамчалар ташлаб чи»
циб кетдинг.

Ана шундан сунг, ^'рлим, тез утмай цул ларимдан 
газета тушди ва мени г^рцинч цамр аб  олди. О дат ларим  
мени >;ар куйга солди. Кнчнк ÿFM  бола  эканинг  учун 
^•чакишиш, койиш одатларим мукофот  булди.  Ва^олан- 
ки, сени севмаганман,  деб айтиб б}/лмайди, ахир, ^ам* 
ма ran  шундаки,  мен ёшингга нисбатан Kÿn нарса  ку- 
тибман ва уз  царичим билан улчабман.

Ж а ж ж и  харака тл ари нгд а  с о р л о м л и к , г ÿ з a л л и к  э^ам- 
да,  самимийлик мужассам.  Ж а ж ж и  юрагингни бепоён 
цирлар  устида отаётган тонгга киёсладим.  Бу  туйгу мен- 
га талпиниб,  упганингда  яцкол намоён бу'лди. Бошца 
>̂ еч нарса энди ахмнятлп эмас.  Углим, мен цорснруда 
кроватинг  ёнига келдим ва уялиб, сенинг олдингда тиз
4ÿ^HM!

Бу гуно^ни осонроц ювишднр-ки,  биламан агарда  бу 
гапларни сенга уйроцлигннгда айтсам,  нима деганимни 
тушунмасдинг.  Аммо эртага  мен хацнций ота буламан!  
Ишон! Мен сен бнлан дустлаша ман,  азоб чекканингда 

^ам, кулганингда  >;ам цугпол су’зларга  чогланган тилим- 
ни тишлайман,  ^ар доим «Ахир у хали бола,  кичкинаги- 
на бола!» лея так рог лайм ан.

Наза рим д а ,  хаёлан сени улгайган эркак,  деб та- 
саввур цилибман,  хозир энди чарчаб,  5фнингда ётишинг- 
ни куриб, хали гудаклигингни англадим.  Кечагина  сен 

знангнинг кулида  эдинг-ку, бошингни унинг елкасига куи- 
гандинг  Х,а, мен сендан хаддан зиёд жуд а  куп, ишониб 
булмайдиган д а р а ж а д а  катта  нарсаларни талаб  цилган 
эканман».

Ш ундай цилиб, учинчи цоида:

§ а н ц и д  цилманг.

240



Туртинци боб

ХДММАНИ БАХТИЕР 1ДОАДИГАН 
ЭНГ МАК,БУЛ УСЛУБ

Лос-Анджелес  шахридаги  оилавий мунос абатл ар  инс- 
титутининг директори Пол Попеноу айтади: «Узларича  
хотин тапловчи купчилик эр к а к л а р  уй бошкарувчини 
эмас,  балки жозпбали,  маррурликларини тан олишга 
тайёр ха м да  уступ эканликлари ни англайдиганларнн 
излайдилар .  Шунинг учун девонхона  мудири булган 
аёлни б и р  k v h i i  нонуштага таклиф  килишлари а ж аб м ас .  
Аммо шундай булиши мумкин-ки,  у з^амро.^ига ^з  хоти- 
расида урнашнб колган «замонавий фалс афада ги  оцим- 
лар  туррисида» су^батдан пар ч ал ар  тацднм циладн 
.^амда хатто узи учун туловни ам алга  оширишга  астой- 
дил нмтиладк.  Ишопчмм комил-ки,  эртасига у ёлриз но- 
нушта цилади.

Олий маълумоти йуц котиба,  шундай шароитда  
йулдошига  дил уртовчи ниго^ та шлайд и ва о^иста : «Эн­
ди менга узингпз хацингизда  яна  бирор нима сузлаб  бёр- 
сангиз» денди. Н а т и ж а  цандай булади?  Эр ка к  уз дуст- 
ларига:  «у акл  бовар цилмайдиган д а р а ж а д а  гузал  бул 
маса хам, аммо бундам яхши цамсу^батни учратмаган-  
ман», дейди.

Э р к а к л а р  аёлларнинг яхши куриниш ва бежирим 
кийинншга интилишини цад рл ашлари ни  курсатиш- 
лари керак.  Б а р ч а  э рк акл ар  умуман шу м ас а ла д а  узла- 
рига хисоб бериб куйишсин-ки,  аёлдар  кийим-кечакка 
цанчалик чукур эътибор цилишаркан.  М асал ан ,  эркач  
билан аёл кучада  бошца бир э р к а к  билан аёлни учра- 
тиб цолса,  аёл киши камдан кам ^олат да  э р к а к к а  на- 
зар  та шлайди.  одатда  у аёл цандай  кийинганига эъ ти­
бор беради.

Менинг  бувим и и р печа йил муцаддам 98 ё ш да  ва- 
фот этган.  Улимидан сал илгарироц у кишига асрнинг 
туртдан уч кисмига олдин туширилган фотосуратни кур* 
сатгандик.  Хир алашган кузлари суратни яхши курол- 
масди,  шунга  цар амай у: «Мен цандай цуйлакда  экан- 
ман?» деб суради.  Юз йиллик ^а ёт дан  толивдан,  бу ц а ­
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ри кампир етмиш беш йил мукаддам цайси кийимда 
экапига кизикди-я? Бу  севолни берганида  мен у киши- 
нинг ёнмда эдим. Бу ran  менда ифодалаб  булмас  таас- 
сурот колдирди.

Ушбу сатрларни укиётган эрк ак лар  беш йил олдин 
цайси костюм ёки куйлак кийганларини эслай олмайДй- 
лар  ва бунга уларда  заррача  иштнёц хам йуц. Аммо, 
аёллар  бундан эмас, биз эрк акл ар  буни англашимиз  ке- 
рак. Юцори табацага  мансуб француз оил аларда  угил 
болаларга  хар о ц т о м  бир эмас, куп бор аёл кишинипг 
кийимидан олган ижобий таассуротларини изхор цилнш 
цоидаларпнн ургатпшаркан.  Вахоланки,  эллнк миллион 
француз янглишмайдп-ку!

Газетадан кирциб олинган па рч алардан бирида,  бн- 
лишпмча,  аслида рун бермагап бир вокеа ёзилгаикн, у 
цандандир хакицатпи тарриб этгани туфайлн мен уни 
бу ерда такрорламоцчиман.

Бир дехкои аёл огир иш куиидан кейин узи билан 
бирга ишлаган эркакл ар  олдига бир кучок сомон таш- 
лабди. Улар хайратланиб,  ундан эс-^ушинг жойидами,  
деб сурашса:  «Бунга эътибор цилишларингни каердан 
билан? Маиа ,  иигирма йилднр-ки, мен сиз эр к ак лар га  
овцат тайёрлапман,  шунча муддатда бирор марта  >;ам 

сомон емаётганларингни бир суз билан булся-да англат- 
мадиларинг-ку!».

Москва ва Петербургнинг талабчан рус аслзодалари 
ажойиб одатга  ага эканлар.  Рус  подшолнгнда олий 
табака  доирал арида  яхши тушликдан кейнн ошпазни 
чациртнрнб, ажойиб таомлари учун уни олцишлаб,  унга 
миннатдорчнлик бнлдириш уду ми бор экан.

Шу каби пега энди уз хотинингизга эътибор бериб 
курмайсиз? Кейинги гал хотиниигиз сизга ж у ж а н и  м а з а ­
ли ковуриб келтнрганда,  унга сомон емаётганингизни 
билднрпб, уша холат эътиборда  эканлигини 
англатипг 11 к и техаслик Гвинан айтгапидек,  «цизчага 
гулдурос олкишл ар  кнлинг». Шундай цилмоцчи булга- 
нингизда бахтпёрлигингиз учун унинг ахамиятга  
молпклигнми иамойиш килишдан цуркманг.  Д и з ­
раэли Амглиянпнг эпг буюк давлат  арбоблари-  
дан бири, лекии у хам сиз билан бпз ишонч хосил 
цилганимнздек,  уз хотинчасидан цан д а р а ж а д а  миннаг- 
дорлигини номус цилмай жахонга  эълоп цилган.
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Я^инда  бир журнални вара^лаётиб,  Эдди Кантор- 
нинг куйидагн интервьюснга дуч келдим:

«Дунёда энг — хотинимдан карздорман,  — дёй- 
ди Эдди Кантор.  — Бола  пайтим у менинг энг яхши 
Уртогим эди, турри йулга тушишимга кум аклашган.  
Оила цурганимиздан кейин у >^ар бир долларни  ^айта- 
цайта тежаб,  умумин ншимизга сарфлад и Мол-дунёмни 
айнан у туплади.  Беш нафар ажойиб фарз анд и миз  бор. 
Уйимизни шинам, саранжом цилган з^ам унинг ^зи.  Ма- 
бодо, мен кимдир булиб етишсам, бу унинг ^исобига 
ёзилажак»-

Голливудда  никох; шунчалик тавак ка лч ил ик  экан-ки,  
з^атто лондонлик Ллойд а  сутурта ж амият и з^ам бунга 
аралашишга  ж у р ъ а т  этолмаскан.  Ба кс терлар  оиласи- 
нинг никоей фа вкулодда  бахтли саналар  эмиш. Утмиш- 
да Уинифред Брайсон .^исобланган Бакстер  хоним эрга 
тегиб узипинг ажойиб артистлик мавцеидан воз кечиб- 
-ди. Шунга  карамасдан,  у уз цурбонлиги эвазига  бахт- 
ларига  путур етказнлишига ^еч з^ам йул ^уймас  эмиш. 
«У оладиган ол^ишларидан мазфум булди, — дейди 
Уорнер Бакстер,  — лекин мен з^ар доим ол^ишл арим 
уники эканига ишонтиришга астойдил .^аракат ^илар- 
дим. Агар аёлга бахти эри ор^али насиб этадиган бул- 
са, у буни шубхасиз эрининг миннатдорчилиги ва мех- 
рибонлигидан т о п м о р и  керак- К ачон' ки- ушбу миннат- 
дорчилик хамда  мехрибонлик соф булса, улар оиланинг 
з^ам бахтига ишончли гаров сифатида  хизмат ^илади».

Ана шундай.

Шундай килиб, т^ртинчи коида:

Бир-бировингизга у з  самимий миннатсорчилигингиз-  
ни  тез-тез из хор цилиб  туринг.
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Бешыпчи боб 

АЁЛ КИШИ УЧУН БУ АНЧА МУХ,ИМ
Неча з ам он лард ан  бери гу л лар — муз^аббат рамзи з̂ и- 

собланган.  Урта д ар ом ад лн эр £з уйига сариц наргис 
гулдастани онда-сонда келтиришн хисобга олинса, }глар- 
ни орхидиядек киммат  ёки альп чуцкиларида усадиган 
эдельвенсдай ноёб курпнадп. Нега, энди гул тацдим 
этиш учун хотинннгиз касалхонага  тушишини кутишин- 
гиз керак? Нега, эр та гаёк  унга атиргуллардан келтир- 
майспз? Тажр и ба  ^илиб куринг, ним а булншини кура- 
сиз.

Ута банд эканлнгига  цар амасдаи Д ж о р д ж  М. Коэн 
кунига икни м аротаба  онасига телефон ор^али кунш-  
роц ^илнб тураркан.  Сизнингча,  хар гал онасига хайрат- 
лана рл и янгиликлар  айтмокчм булганми? Йук;, бундай 
илтифотнинг маъноси шуки, узингнз яхши курган 
одамга  у з^ацда уйлашингизни англатиб,  уни мамнун 
этмоцчисиз.

Аёллар  айрим с а н а л а р г а —тугилган кунларга  з^амда 
гурли йилликларга  катта эътнбор циладилар ,  нега шун­

дай, бу— аёлларнинг  сирларидан бири булиб аб ад и й ^о л -  
са керак- Инсон купгина саналарни ёдда са^л ам асдан  
бутун умрини яшаб утиши мумкин, аммо шула рдан ай- 
рнмларини:  уз хотинингиз тугилган кунини ва туйингнз 
булган кунни албатта  эсда  сакл аш  лозим.

Кирк минг эр-хотин ж ан ж ал и н и  куриб чнкиб, икки 
минг оилани яраштирган чикаголик судья Д ж о з е ф  Саб- 
бат айтади: «Оилавий келишмовчилик холатларининг  
асосида куиинча майда-чу йдалар  ётади. Эр та лаб  ишга 
кетаётган эрга 1$ л  силкитиб ха йрл аш ишдек оддий бир 
^аракатни одат  килиш з^ам а ж р а л и ш л а р  сонини к ИС1\ а Р' 
тнриши мумкин эди».

Роберт  Браунинг  Элиз аб ет  Ба рр ет  Браунинг  билан 
биргаликдаги оилавий хаёти балки бир ва кт лар  бизга 
маълум энг осойишта турмушлардаи бири булиши мум­
кин эди, мухаббатни кувватлаб  туриш мацсадида ки- 
чикрок булса-да совгалар  килиб туришга вакт  топа 
олмандигаи д а р а ж а д а  банд  эмаскан.  У хаста хогинигя 
шундай гамхур булган,  хатто хотини шундай ёзган экан:
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«Мен охир-о^ибатда  з^а^и^атан ^ ам фаришта  эмасми- 
канман,  деб уйлаб  ^олмо^даман».

Куп эр к а к л а р  эътиборнинг  бундай ма йд а  аломатла-  
ри ^адрига  етмайдилар .

«Пикториэл  ревью» ж урна лидаги  маь;оласида Гей 
нор Мэддокс ёзади: «Америкалнклар  оиласи хакикат- 
дан з^ам бир неча янги фисци-фасодга ыухгож- Maca 
лан,  туш ак ка  келтирилган нонушта куплаб  аёллар  хо 
хиш билдирадиган жих,атлардан биридир.  А ёлларга  îÿ- 
ш акд а  нонушта цилиш, эр к а к л а р  учун хусусий клуб 
сингаридир».

Охир-о^ибат нико^ цатор оддий .^одисалар сингари 
эмас-да.  Ушбу >;олатлар з^исобга олинмаса ,  эр-хотинлар- 
нинг шури бор.

Суд лар  ^афтасига  олти кун аж р а т и ш  билан шутул- 
лана дилар ,  буни царанг-ки,  хар унта нико>;дан биттаси 
бекор килинади.  Сизнингча,  бу нико^лардан нечтасн з^а- 
цнкий ф ож на  патижасида  бузилишга  юз тутган? Амин- 
манкн, фав ку лод да  оз. Агар сиз ÿiua суд м ажл исл арида  
цатнашиб,  кунлар утган сайин бу бахтш\аро эру хотин- 
лар  курс ат маларини тинглаганингнзда  эди, хакицат ан 
з^ам уларнинг  му.^аббатлари аста-секин сунганинн анг- 
лайсиз.

Энди кайчнни олиб, куйидаги иборани киркиб олинг. 
Уни шлянангнзнинг нчки томонпга ёки куриб турншии-  
гиз учун олдида  туриб хар купи сокрл киртишлайдиган 
ойнангизга ёпиштириб 1$ й и н г :

«Бу йулдан мен атиги бир маротаба  утаман.  Д е м а к ,  
шундай булсин-ки,  мен зрзироц бпрор-бир арзийдиган 
ишни цилай ёки бирор бир инсонга саховат ку'рсатай. 
Шундай бу’лсин-ки,  бу ишни цилишни кейинга колдир-  
май ва фурсатни бой бермай».

Шундай  цилиб, бешинчи цоида:

И ложи б о р и ч а ,  б и р - б и р о в и н г и з г а  эЪ т иборли э к а н и н -  
гиз и ш о р а т л а р и н и  тез-тез к ур са т и б  Турин е .  ----------
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Олшинчи боб

БАХТ ЛИ БУЛИШНИ ИСТАСАНГИЗ, 
МАЗКУР КОИДАДАН ФОЙДАЛАНИНГ

Уолтер Д ам рош  буюк иоти^лардан бпрп, уз даврида  
президентликка  номзодини цуйган Д ж ей м с  Д ж .  Блейн- 
нинг ^изига уйланган.  Бир гал улар Шотландияда  

Эндрю Карнегининг уйида учрашиб колгапларидан еуиг, 
Д а м р о ш л а р  турмуши янада  бахтиёрроц кеча бошлади. 

Уларнинг  сирлари нимадан иборат?
Куёв  танла ш иайтидаги э^тнёткорлик билан бир ^а- 

торда,  — дейди Д а м р еш  хоннм, — туйдан кейннги хуш- 
муомалалиликни зарур,  деб хисоблаймаи Каки эди ёш 
хотинлар бегона кишнларга цплган хушмуомалани уз 
эрларига  ^ам курсатсалар .  Ж а н ж а л к а ш  хотпндан >̂ ар 
цандай эр цочиб кетади».

Куполлик — бу му>;аббатнн емнрадиган ра к  усмаси- 
нинг узгинаси.  Буни , \амма билади, шунга карама сд ан 
биз я^инларнмиздан кура, бегоналарга назокатлиро^ 
буламиз.

Биз бегона одамнинг  гапини булиб: «Вой худойим-ей, 
яна  уша эски воцеани айтиб бермок;чисиз?» деб айтиш- 
ни хаёлимизга .\ам келтнрмаймнз.  Дустларимизга  
келган хатларии уларнинг  ру'хсатларисиз очиш ёки шах- 
сий ^аётларига  аралаши шни хатто уйлаб  хам курма- 
ганмиз.  Уз оиламиз аъзоларини,  яъни бизларга  энг я^ин 
^амда  ^адрдон одамларии арзимас  хатолари учун ^а^о- 
рат  килншга  ж у р ъ а т  этамиз.

Яна Дороти Дикснинг  сузларинн келтираман:  « ё ^ и м - 

сиз, хакрратли сузларпи амал да  айтадиганлар  уйимиз- 
дагилар  экани ^ай ратл ан ар ли булса-да,  хакицатдир».

Генри Клей Ризнернинг тасдпклашпча:  «Хушмуома- 
л алиц — бу калбнипг шупдай холати-ки, у пайтда дарча- 
нинг синиклпгига эмас, балки унинг ортидаги хрвлининг 
гулларига эътпбор бсришади».

Никохда  хушмуомалилик могор учун мой сингари 
мухимдир.

Китобхонларга манзур «мустабид хоким эрталабки 
нонуштада» образа  пратувчиси ёзувчи Оливер Уэнделл
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Холмснинг ким эканид ан ^атъи назар $>з уйида ф ак ат  
мустабид ^оким булмаган.  У шунчалик э^тиёгкор ва 
орир-вазминлик курсатаркан-ки,  гамгин .^олатга туш; 1б 
ь;олса, буни оила аъзоларидан яширни!га ннтиларкан.  
Унинг айтишича,  огир ахволдан узи 1\ийналгани етарлп- 
ча б^либ, боищаларнинг .^ам азобланишиии истамас 
экан-

Оливер Уэндел Холмс шундай йул тутибди.
Оддий инсон туррисида яна ннма дейиш мумкин? 

Хизмат жойида  ишлари юришмаган,  вацтида  келишуви 
ам^лга  ошмаган ёки бошли^дан танбех; олгап,  боши 
орриган ёхуд поездга кечиккан киши — оиласндагилар- 
дан аламнни олишга уйига ошицади.

Голландияда  уйга киришдаи олднн oei^ кийимини 
остонада цолдиришаркан.  Биз  .хам голла ндияликлардан 
ибрат олиб уз уйимизга киришдан олдин хизыат таш- 
вишларини таш ^а рид а  колдиришии урганишимиз керак.

Уильям Д ж е й м с  «Одамлардаги  курликнинг айрим 
турлари хасид а»  дсб номланган эссе ёзган. Д ж е й м с  
цуйидагича ёзади: «Шундай цилиб, мазкур  асарда  суз 
бораётган од ам лард аги  курлик, асли бу барчамиздаги  
узимиздан аълоро^  жонли парсаларга  . \амда од амларга  
нисбатан ^у но сабат даг и  ожизлигимиздир».

«Бар ча миз  чалинган курлик».  Уз ми ж оз лари ёки 
хатто ишдаги .^амкорларига кескин гапирмайднганлар-  
минг купчилиги уз хотннларига цичциришдан тийилиб 
туролмайдилар .  Ва.^оланки, уларпинг онлавий бахт- 
саодатлари ишбилармонлик муносабатларидан анча  му- 
химроцдир.

Уз оиласида бахтиёр оддий одам якка-ёлгиз  яшовчн 
даходан кура,  саодатлироцдир.  Буюк рус ёзувчиси Тур ­
генев тарацций этган бутун жа^онда  тан олингандн.  
Шунга  к,арамасдан,  у агар дунёда  тушликка кечиккани- 
дан ташв иш ланад ига н бирор аёл ёнида булганнда ,  бу­
тун истеъдодидан ва барча асарларидан воз кечишга 
тайёр экан.

Ннма ^илганда  ^ам оилавий бахтиёрлнкка  эришиш- 
нинг ка н да й имконлари бор? Таъкидлаганиммздек,  Д о ­
роти Дикснинг  хисобича, ндщщларнинг ярмидап орти 1\- 
poFH омадсиз  чи^аркаН( адамо доктор Пол Попеноу Зош- 
качароц фикр билдирган— инсон исталган корхона-  
лар  урипишлари туфайли оилавий ^аётда  муваффа цян т  
^озонишда яхшироц имкониятлар со^ибидир. Бавдол-
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лик савдоси билан шурулланишга  царор цилган барча 
од амлард ан  етмпш фоизининг омади юришмаган.  Биро^,  
оила ^урмо^чи булган э рк ак  ва аёлларнинг етмиш фои- 
зи ннятларига  етганлар».

Дороти Дик с  буларнинг  барчасини ^ис^ача  шундай 
ифодалаган.

«Оила  цуриш т а щ о с л а н с а ,  — дейди у, — бу ^аёти- 
мнздаги бор-йути бир манзара ,  улим — эса оддий Мо­
диса».

Бирор бир аёл ёки э р к а к у з  иши х амда  касбида муваф- 
фацият ^озонишга кетказган мехнатини нега оилавий 
хаётини яхши лаш га  сарфламаслигини ^еч цачон тушу- 
на олмайдн.  Бирок;, гарчи мамнун ва муросали хотин би­
лан осойишта яша ш инсон учун миллион доллард ан 
устун булса-д'а, юз эркакд ан бирор нафари хам уз нико- 
хн омадли кёчувини та ъм ин лаш  устпда жиддий бош ^о- 
тирмайди ва бунга астойдил куч сарфл амайд и.  Уз ^аё- 
тидаги энг .мухим нарсаларни тасодиф ^укмига хавола  
киладн ^ ам да  вазият  цандайлигига вобаста холда  ютца- 
зади ёки ютиб чи^ади.  Аёллар  >;еч цачон нима саба бда н 
^рлари улар билан хуш муо мала  эм асликларнн и ту- 
лунмайдилар ,  ва^оланки,  узларига  кат тиццуллик к^р- 
сатишдан кура, юмшок кулцоп усулидан фойдал ани ш 
анча фойдали-ку.

Х,ар бир эр к ак  агар хотинини эрк аласа ,  у ^ар  ^ан- 
дай истакнн б аж ариш ини  ва узи .^еч нарса  йукотмас- 
тигини яхши билади- Арзимайдиган бир нечта ху- 
дюмад сузлар  ишлатса,  хотини ажойиб уй бе- 
каси эканитш, унга яхши ёрдами тегаётганини из.^ор 
к;илса, бу асли хар бир центни тс жа ш и мумкинлигини 
тушупади. Хар бир эр ка к  уз хотинига бултурги куйлаги- 
ни кийганида  багоя т  гузал  куринишици айтса,  аёли у ш а  
к^йлагнни П а р и ж д а г и  знг кейинги янгиликка  ^ам 
алмашмаслигини билади. Хар бир эр ка к  уз хотинининг 
кузларидан упиб уни узо^-узок муддатга ку рш апа лак-  
тек курмайдпган ^ила  олпши, унинг л а бл а р и д а н  кайнрк 
угшч олса,  у балн кдек  тнлсизга айланишини яхши ^ис 
этади.

}^ар бир аёл эри бпрор-бир мацсадига  эришиш йули- 
та хотини билан цаидаи муносабатда  булишнни яхшн 
:езади, негаки, етарли маълумотнн узи бернб ь,уйган. 
\ ё л л ар  эрл арига  ж а х л  1̂ илиш керакми ёки ул ар да н 
^айратланиш лозимми,  сира тушунмайдилар ,  негаки,  тез
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орада эр хотини билан ж ан ж аллаш ади , бунинг эвазига 
хотини тайёрлаган бемаза  овцатга эга булади, кейич 
тез орада  аёли пулларини бемалол сар ф -х ар аж ат  кнли- 
шига розилик беради, бунинг устига эр хотинига агаб 
кипим-кечак, автомобиль ва м арваридлар  харид цила- 
ди, уига бнроз хушомад килиш з^амда истакларини 
амалга  оширишдан кура, бошк;а хаммасига  куникади-

Шундай цилиб, олтинчи ^оида:

Х ам ит а сертакаллуф булине.



Еттинчи боб

ЭР-ХОТИНЛИК МАСАЛАЛАРИДА 
САВОДЛИ БУЛИНГ

Ижтимоий гигиена бюросннинг бош котиби Кэтрин 
Бимент Дэвис уз вацтида эри бор минглаб аёлларни 
катор ишкий муносабатларга оид саволларга мутла^о 
очикчасига жавоб беришга кундирибди. Натпж аси ^ай- 
ратлан арли  булиб чикибди. Унинг аницлашича, жинсий 
муиосабатларда коникиш етарлича эмас экан. Ж авоб- 
ларни батафсил урганиб ч и ^ а н д а н  сунг доктор Дэвис 
матбуотда А К Ш да аж ралиш ларнинг асосий бош сабаб- 
ларидан  бири эр-хотинларнинг жисмоний бир-бировла- 
рига тугри келмаслиги, деган ани^ хулосасини айтпбди-

Доктор Д ж . В. Гамельтон утказган тадкикотлар  хам 
ушбу хулосаларни тасдиклаган. Доктор Гамильтон к а ­
тор йиллар давомида юз эркак  ва юз аёлиинг оилавий 
^аёгини урганган. У эркаклар  з^амда аёлларга оилавий 
^аётларига  дойр тахминан турт юзтадан савол берибди, 
улар дуч келаётган муаммоларни му^окама ^илибдп, 
ушбу тадци^отлар жами турт йил чузилибди. Доктор 
Гамильтоннииг фаолияти ижтимоий муиосабатларда 
шунчалик му^им ахамият касб этганки, бу ишга 
етакчи филантроплар гурухи м аблаг аж ратган . Ушбу 
тадцицотлар натиж алари  билан сиз Д ж . В. Гамильтон 
ва Кеннет М акгоуэнларнипг «Ннкохлар нега омадсиз?» 
деган китоби орцали танишишингиз мумкип.

Омадсизликнинг сабаби иимада? «Ф акат ж уда узп- 
га бино ^уйган кеккайган рухшуносгина, — дейди Га­
мильтон, — эр-хотин уртасидагн келишмовчиликлар сч- 
баби жинсий келишмовчиликда эмас, лея тасдиклаши 
мумкин. >^ар ^олда бошк;а кийинчиликлардан келиб чп- 
^адиган ж а н ж ал лар  агар жинсий муносабатлар крни- 
царли булса, инобатга олинмаслиги мумкин эди».

Доктор Попеноу Лос-Анджелесдаги оила муносабат- 
лари институтининг рахбари снфатнда мннгта никохннпг 
тафсилотлари билан танпшган: У эр-хотин хаётн масп- 
лалари  буйича йирик мутахассислардан бнрплпц. Д ик­
тор Попеноунинг эътирофича, никохлар бекор булишп- 
нинг одатда туртта сабаби мавжуд:
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1. Ж инсий муносабатдаги келишмовчилнк.
2. Д а м  олиш ва^тидан ^андай фойдаланишга дойр 

фикрлардаги фар^ланиш.
3. Моддий муаммолар.
4. Ру^ий, жнсмоний ёки миссий узгаришлар.

Эътибор беринг-а — жинсий м асала бирпнчи урин- 
да турибди, молиявий цийинчиликлар эса аж аблан арли  
булса-да, атиги учинчн уриннп эгаллар  экан.

Никохларнп бекор килиш буйича барча мутахассис- 
лар жинсий мувофнклик оплпвнЗ бахтиёрликнинг му- 
^им шартидир, дегап якднл хулосага келишган. Маса- 
лан, бир неча йил мукаддам оила ички муносабатлари 
суди аъзоси булмиш бир инсон — Цинциннати Гофман 
минг оилавий фожеа тафсилотларини тинглаб, шундай 
деган: « ^ ар  унта аж ралиш дан тукдизтаси жинсий муно­
сабатдаги бетартибликлар туфайлидир».

Таницли рухшунос Д ж он  Б. Уотсон айтади: «Умумий 
эътироф буйича, инсон ^аётида жинсий муносабат энг 
му^им ^исобланаркан- Купчнлик эътирофича, айнан шу 
куп холларда оилавий бахт бузилишига хизмат цилар- 
кан».

Менинг курсларим тингловчилари олдида сузга чиц- 
1̂ ан бир 1̂ атор амалиётчи ш нфокорлар хам айнан шуни 
тасднклаш ган. Ихтиёримизда катта  мицдорда тегишли 
адабиётлар  мавж уд булса ва цачонки узимиз маълумот- 
ли инсонлар саналсак хам асосий ^ам да сунъий ^иссиёт- 
ларга  цилинадиган иозик муомаладаги нодонлигимиз 
туфайли нико^лар бузилса ва одамлар турмуши ^ийно^- 
ларга  сстлинса, ачинарли эмасми?

Ун саккиз йил давомида черковнинг услубчи та^во- 
дори иззатли Оливер М. Б аттерф илд  Нью -Йоркдаги 
оила муносабатлари буйича м асла^ ат  хнзматини бош- 
^ариш  учун ибодат минбарини тарк этган. Ушбу ваъз- 
хон шундай ^икоя ^илади:

«Ру^оний сифатидаги таж рибалари м  мени ишк,ий 
саргузаш тлари  ва ижобий хатти-^аракатларига  цара- 
ыасдан, мех.роб олдида турган к^пчилпк ж уф тли клар  
эр-хотин м уносабатларида саводсиз эканларига катъий 
ишонтирди». Кейин у давом этади: «Оила ва нико^ ма- 
с алалари дек  мураккаб ишни бош^аришни тасодиф хук- 
мига таш лаб  к,уйишимиз хусусида мулохаза юритган 
бир пайтда аж рали щ лар  мш-^дори атиги ун олтн фоизии
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ташкил килншидан ф акат  ^айратда 1̂ оласан, холос. 
Эркак ва аёлларнииг жуда купчилиги гарчи ажрашиш- 
маган булишса-да бирга яшамайдилар».

«Бахтлн турмушлар, — дея таъкидлайди доктор 
Баттерфилд, — камдан кам холатда тасодифлар ^на- 
тижасндпр: улар онглп равишдаги аклан ^амда уйлап- 
ган режа маъносидагн ьжод махсулидир».,

Ёш йигит-кизларга ёрдам бериш максадида доктор 
Баттерфилд куп йиллар мобайнида иико^дан утиш уми- 
дидаги барча жуфтл’иклар келаж ак  учун режаларини у 
билан очикчасига му^окама цнлишларига астойдил ин- 
тилади.

«Жинсий муносабатлар, — деб давом этади доктор 
Баттерфилд, — турмушда каноатлантирувчи омиллар- 
дан биридир, аммо улар тартибсиз булса, бошца ^еч 
нарса тартибга тушмайди».

Улар тартибга  тушпшн учуй нима ^илиш керак?
«Кунгли бушлик килпб нндамаслик урнига (доктор 

Баттерфилд гапларини келтиришда давом этаман) то- 
монларнинг оилавий хаётга муносабатларини холисоиа 
ва эхтиросларга берилмасдан мухокама килиш махора- 
тини эгаллаш  лозим. Бундай цобилиятга эга булишиниг 
яхши йули — шу мавзудаги жидднй хамда м ахорат би­
лан ёзилган китобни укиб чициш.

Менимча, шу турдаги барча китоблардан осонро^ тони- 
ладиганлари— укувчиларнинг катта доирасига мое туша- 
диган цуйидаги учтасидир: бу И забел  Хаттоннинг «Эр- 
хотинларнинг жинсий муносабатлари», Макс Экснерминг 
«Эр-хотинлар турмушинннг жинсий томонлари», Злеиа 
Рейтнинг «Иикохда жинсий холат».

Ж инсий ^аёт тугрисида китобдан урганиш? Нега 
шундай булмасин? Бир неча йил му^аддам Колумбия 
университети Америка ижтимоий гигиена уюшмаси би­

лан ^амкорликда коллеж талабаларининг оилавий ^амда 
жинсий муаммоларни му.\окама цил.иш мацсадида етак- 
чи педагогларни таклиф кидган экан. Ушбу фикр алма- 
шувдя доктор Пол Попепоу шундай дебди: «Ажралиш- 
лар сони камайиб бормокда. О дамлар  оилавий >^аёт 
^ам да жинсий муносабатларга оид обрули китобларнн 
купро^ уциётганликлари бунинг сабабларндаи биридир».

Ушбу кисмни мазкур муаммони очикчасига ва илмпи 
асосланган равиш да ёритган китоблар руйхатини кел-
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Тирмасдан тугаллаш га ^аццим ну^, деган холисона тух- 
тамга келдим:

©  Тиббиёт доктори Теодор Хендрик Ван де Велде 
«Идеал иикох». (Кузга курннган ш ифокорлар уни 
нико.\ ва жинсий мупосабатлар м асалал ар и  туг- 
рисидаги 3-пг маъкул китоблардан бйри сифатида 
тавсия ^илиш ади).

©  Мэри Уэр Деннет «Турмушнинг жинсий томонла- 
ри». (Ёшлар учуй тушунча бериш).

ф  Тиббкёт доктори М. Д ж . Экснер «Эр-хотинлар 
турмушининг жинсий тсмонлари». (Эр-хотинлар 
жинсий муаммоларими жиддий ва услубий таъ- 
р и ф л а ш ) .

ф  Мэри С. Стоуне «Зр-хотинлар севгиси». (Китобда 
эр-хотинлар муносайатлари очи^ча му^окам а ^и- 
л и н ад и ) .

«Америкэн мэгэзин» журналининг 1933 йил июнь 
ойидэги соннда Эммет Крозпернинг «Нега турмуш лар 
бузилади?» сарлав^али  маколае.ч босилган. К,уйида 
ушбу мацоладан олинган саволнома келтирнлади. Э^ти- 
мол, сиз уларга жавоб  беришни мацеадга мувофы^, деб 
топарсиз.

Э Р Л А Р  У Ч У Н
1. Хотинингиз кунглини овлашни давом эттираяпсиз- 

ми, ва^ти-вацти билан унга гуллар такдим этиб тура- 
сизми, унинг т у п и г а н  купи, туйларингиз булган пил 
ёдингиздами, унга илтифот курсатнб турасизми, юмшо^ 
муомаладамисиз?

2. Бонщ алар орасида уни танцид цилишдан хамиш а 
тийиласизми?

3. Хотинингизга р>'згорга аталган пуллардаи ташка- 
ри уз хо^ишига цараб сарфлаш и учун пул бераензми?

4. Унинг кайфиятидаги узгариш ларни тушунишга ха- 
ракат  киласизми, хамда у чарчаган, асаби бузилган 
дам л ар д а  унга м адад  берасизми?

5. Буш вацтингизнинг лоакал  ярмини хотинингиз би­
лан утказасизми?

6. Хотинингизнинг овкат пишириши ва рузгор гори- 
тишини онангизга ёки аллацакдай  Билл Д жонснинг хо- 
тиннга, агар бу чогиштириш сизнииг хотинингиз фоида- 
енга ^ал булмаса  таедослаш тирмай тура олаензми?
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7. Унинг а^л идроки, дунёцараши, у^иётган ки- 
тоблари, ж ам ият  муаммоларига караш ларига ошкора 
кизикасизми?

8. Р аш к  килмасдан бошца эркаклар  билан рацсга ту- 
шишга ва д$стона илтифочларни кабул ^нлишига им- 
кон берасизми?

9- Упм макташ учун кулай имкониятдан фондала- 
насизми ва унга уз хайратипгизни сездира оласнзмн?

10. Хотиннигизга унча катта булмаган хнзматларига, 
масалан, тугма кадагани, nañnoi^ йиртиринн тикнб к,уй- 
гани учун миннатдорчилик бнлдирасизми?

ХОТИНЛАР УЧУН
1. Эрингизнинг хизмат фаолиятига тула эркинлик 

берасизми, унипг хамкасбларппн хамда кун тартибини 
танцид дилиш дан узнпгпзии тийиб турасизми?

2. Уйингиз кизикарли ва жозибалн булиши учун 
узингизга боглик ишларни бажарасизми?

3. Дастурхондаги таомларнн турлича килиб, эрингиз 
сира кутмаган ^олатнн яратнб турасизми?

4. Эрингизнинг хизмат фаолиятини уни узи билан 
му^окама этадиган ^ам да  м асла^ат  берадиган дараж а- 
да етарлича тушунасизми?

5. Хатоларн учун эрингизнн танк;ид цилмасдан ва ёц- 
мапдиган д ар а ж а д а  омадли одамларга т а щ о с л а м а й  ту- 
риб молнявий муаммоларга мардоиавор ва цатъият би­
лан чидайсизми?

6. Унинг онаси билан чнцшинб кетишга астойдил куч 
сарфлайсизми?

7. Эрингиз дидига цараб кийннасизми?
8. Фикрлар хар хиллиги холатида ризолик й^лида 

эрингизга ён берасизми?
9. Эрингиз яхши курган уйинларни урганишга ^ара- 

кат киласизми?
10. Эрингизнинг сизга ^изи^ишини сацлаб ^олиш учун 

юз бераётган вокеаларни, янги китоблар ^ам д а  янги 
гояларни кузатиб борасизми?

Шундай килиб, еттинчи 1̂ оида:

Эр-хотин турмушининг жинсий томонлари тугрисида  
жиддий китобни щ и б  чи \инг.
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ХУЛОСА

АМАЛ КИЛИНСА, ТУРМУШИНГИЗНИ 
БАХТЛИРОК, РЛИШГА 

ИМКОН БЕРАДИГАН ЕТТИ КЩДА
1-К,ОИДА Хеч цачон уч акиш м аслик керак!

2-К.ОИДА Умр й улдош ингиз хулц-атворини рзга р -  
тиришга уринманг.

3-К,ОИДА Т а н щ д  цилманг.

4-К,ОИДА Б и р-би ри н ги зга  у з  самимий миннатдор- 
чилигингизни тез-тез из%ор цилиб туринг.

5-К,ОИДА Иложи борича бир-бирови нги зга  эЪти- 
борли  эканингиз  ишоратларини тез-тез 
курсатиб туринг.

6-К,ОИДА \ а м и ш а  сертакаллуф брлинг.

7-К,ОИДА Эр-хотин турмушининг жинсий томонла- 
ри  туррисида жиддий китобни у $ и б  чи- 
$инг.
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Илмий-оммабоп нашр

Дейл К А РН ЕГИ

КАНДАЙ К И Л И Б  ДУСТ О РТ Т И РМ О Ц  
ВА О Д А М Л А РГА  Т А Ъ С И Р КУРСАТМ ОК КЕРД К . 

(Р ус  тилидан О. Мамиров тарж им аси).

«Зараф ш он» нашриёти, Самарканд, 2001. 256 бет.

Му^аррир У. Н И ЁЗО В  
Тех му^аррир Г. К О Д И РО В А  
М у с а д а ц  А. Ф АРМ ОНОВА

2001 йнл 5 февралда теришга бернлди. 2001 йил 19 июнда 
босншга рухсат этилди. Цогоз улчами 84 х 1 0 8 1/з2- Нашрпёт-^и- 
соб тобоги 16,0. Нашр тобоги 16,0. Адади 10 .000  нусха. Юцо- 
ри босма. Газета ¡¡огези. Биринчи завод 5 .000  минг нусха. Ба- 
^осн келишилган нархда.

«Зарафшон» нашриёти, 703000 . Самарканд шах;ри, Амир 
Темур кучасй, 12.

ОАЖ «Самарканд босмахонаси». 703000  Самарканд ша.\ри, 
профессор Улур 'Гурсунов кучаси, 82.


