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Ушбу маърузалар матни тўплами бакалавриат таълим стандартла- 
рига киритилган «Психология» фанини ихтисослиги «Психология» ва 
«Педагогика» бўлмаган олийгоҳларда ўқитишга мўлжалланпш. 
Тўпламда психологик билим асослари мухтасар тарзда баён этилган 
бўлиб, ундаги маълумотлар ёшларни ўз-ўзини, ўзгаларни билиш, турли 
вазиятлар ва гуруҳларда муомала қилиш сирлари, эркин, мустақил 
фикрлаш омиллари, психик ходисалар, қонуниятларни билган тарзда 
уларни бошқариш тўғрисидаги маълумот билан таништиради. Ҳар бир 
маъруза учун режа, қисқача унинг мазмуни, мавзуга оид таянч сўзлар, 
адабиётлар рўйхати ҳамда мустақил ишлаш, аудиторияда муҳокама 
қилиш учун савол ва топшириқлар берилган.

Мазкур маърузалар матшщаи педагог ходимлар ва бошқлрув кадр- 
лариниш малакасиин ошириш тизимида ҳпм фойдаланиш мумкин.



КИРИШ

Ўзбекистон республикасининг Президенти И. А. Каримов 
миллий истиқлол мафкурасини шакллантириш ишининг 
ҳаётий зарурати ва долзарблиги ҳақида гапирар эканлар, «Ин
сон шахсини, унинг юксак маънавий фазилатларини камол 
топтириш, миллий истиқлол мафкурасини шакллантириш, ёш 
авлодни бой маданий меросимиз ҳамда тарихий 
қадриятларимизга ҳурмат-эътибор, мустақил Ватанимизга 
меҳр-муҳаббат руҳида тарбиялаш талаблари олдимизга муҳим 
вазифаларни қўймоқца» деб алоҳида таъкидлайдилар. Бу вази- 
фалар, биринчи навбатда келажакнинг бунёдкорлари бўлмиш 
ёш авлоднинг билим олиш, юқори малакали кадрлар бўлиб ўз 
юрти ва халқига ситқидилдан меҳнат қилиш, озод юрт равмақи 
ва бахт-саодати учун ҳалол меҳнат қилишга ўргатишни назарда 
тутади. Зеро, мустақиллик айнан фидоий, ўз Ватани манфаат- 
ларига ғоят садоқатли, юқори малакали кадрларнинг жамиятни 
бошқаришини тақозо этади.

Талабалар хукмига ҳавола этилаёгган ушбу маърузалар матни 
ҳам мустақилликнинг бизга яратган чексиз имкониятлари, 
ижодий ва мустақич тафаккур қили]ннинг дастлабки мевалари- 
дандир. Чунки замонавий кадрлар олдига қуиилаётган энг 
муҳим вазифалардан бири — малакали мутахассислар сифатида 
ўзлигини, ўз қобилиятлари, индивидуаллиги, шахсий фазилат 
ҳамда хислатларини билган тарзда атрофидагилар меҳнатини 
оқилона ташкил этиш ва ижтимоий фойдали меҳнатнинг барча 
соҳаларида иқгидорли касб соҳиби сифатида фаолият 
кўрсатишдир. Бу ўринда инсон руҳияти қонуниятларини 
ўрганувчи психология фанининг ўрни ва роли бениҳоя катга- 
дир. Ёш авлодни янщча таълим стандартлари асосида, жаҳон 
талабларига жавоб берувчи мутахассислар қйлиб тарбиялаш 
иши олий ўқув юртларида таҳсил олаётган ёшлар учун янги 
дарсликлар, ўқув қўлланмалари, рисолалар тайёрлашнинг ҳам 
янгича услубларини талаб этмоқда. Ушбу маърузалар матни 
тўплами ёшларга aifinaH психологик билимлар асосларини! ина
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береа-да, ум ид қиламизки, уларни ўз атрофида руй бераётган 
ислоҳотларга холие баҳо бериш, ўзи ва ўзгалар руҳияти сир- 
асрорларига бефарқ бўлмаслик, ўз лаёқа чларипи ўстиришпиш 
элементар восичаларидан бохабар булишга ёрдам беради.

Маърузалар матни психология асослари бўйича мухтасар би
лимларни бергани билан унинг ҳар мавзуси я купила гавеия 
этилган топшири^чар, маш^чар, тестлар ва мусчақил бажариш 
учун берилган мавзулар галабаларни ўз устида ишлашга 
ўргатади ва психологиянинг бошқа масалаларини ҳам мустақил 
ўрганиш ва руҳий ҳодисаларни таҳлил этишга кўмакчашали.

Муаллифлар ҳар бир талаба маърузалар матнини мугоаала 
қилиш жараёнида унда кўтарилган муаммоларга бефарқ 
қолмайди, жаҳонда ва мустақил юртимизда pyii бераёчган 
оламшумул воқеалар моҳиягини англащда ва уларга нисбатан 
фаол ҳаётий мавқенинг шакчланишида кўмакдош бўлади, деб 
умид қичадилар.

Профессор В. М. Каримова



1-мату. ПСИХОЛОГИЯ ФАНИПИИГ ДОЛЗАРБ 
ВАЗИФАЛАРИ, ПРЕДМЕТИ. ЯНГИЧА ТАФАККУР 

ВА МИЛЛИЙ МАФКУРА ШАКЛЛАНИШИ ШАРОИТИДА 
НСИХОЛОГИК БИЛИМЛАРПИНГ ТУТГАН ЎР11И

РЕЖА: 1.Янги давр ва психология.
2. Психологиянинг предмета.
3. Психологиянинг фанлар тизимида тутган ўрни.
4. Психологиянинг тармоқлари.

Яиги давр ва психология. Психология соҳасида мукаммал 
дарсликлар ёзила бошлаган даврга сал кам 160 йил булди. Шу 
давр и1! ид а жуда кўнлаб илмий тадқиқог нагижаларини уч 
ичига олган монографиялар, дарсликлар, қўлланмалар ёзилди. 
Лекин, бу билан фаннинг жамият ҳаётида чугган ўрни жуда 
ошиб кетди, деб бўлмади. Сабаби, психология соҳасида фаоли
ят кўрсатган барча олимлар кўпроқ диққагларини мавҳум шахе 
ва индивидуал психологияга қаратдилар. Ваҳо.чанки, иисон, 
унинг барка.моллиги, жамият тараққиётига бевосита таъсири 
масаласи ўтиб бораёчган асримизнинг охирига келиб, уга дол- 
зарб ва муҳим муаммолар қаторидан жой о.лди.

XX аср ва унинг эришилган югуқчаридан энг муҳими шу 
бўлдики, техника, электроника ва бошқа шунга ўхшаш мурак
каб технологияларни яратган инсон ва унинг бевосита кунда
лик ҳаёти бичан боғлиқ муаммолар купайиб бориши билан ха
рактерланади. Вақги келганда, шундай факгга тўкри келамилси, 
мураккаб электрон техникани яратган ўта ақлли инсон учи ва 
ўз атрофидагиларнинг руҳий кечинмаларини чугри баҳо.чай ол- 
маслиги сабабли, ўзини ночор ва кучеиз сезиши мумкинлигини 
ҳаёт исботлади.

XXI аср бўсакасида жуда кўплаб давлачларда бўлгани каби 
дунё харитасида муносиб урин олган мустақил Ўзбекистонда 
ҳам барча соҳаларда туб ислоҳоглар бошланди. Бу ис- 
лоҳотларнинг барчаси ипсои омилиии ҳар қачонгидан ҳам 
юқори савияга кўтариб, унинг кучи, идроки, салоҳияги, руҳий 
ҳамда маънавий баркамоллигини бевосита тараққиёт, ривожча- 
ниш ва цивилизация бичан узвий боғлади. Бундан инсон ва 
унинг мукаммаллиги, уз устида йшлаши, ўз мукаммаллиги ху
сусида қайғуриши муаммоси \ар қачонгидан ҳам долзарб маса
лага айланди.
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Инсон психологиясини билиш, ўз тараққиётини ва 
иқгидорини ташкил этишни билиш, ҳар қандай ёш даврда ҳам 
оптимал равишда ишга яроқлиликни, турли ўзгаришларга пси
хологик жиҳатдан тайёрликни таъминлаш, янгича фикрлаш ва 
тафаккур қилиш, pyti бераётган жараёпларни объекгив ва чўғри 
идрок қилиш қобилиятини ривожлантириш муаммосини илга
ри сурди.

Шундай қилиб, янги давр ҳар бир инсондан ўз ички имко- 
ниятларини адскват билиш, шу билимлар заҳираси билан 
яқинлари ва ҳамкасблари психик дунёсини билишни талаб 
қилмоқца. Буюк Суқрот ўз даврида «Ўз-ўзингни бил!» деган ши- 
орни ўртача ташлаган эди. Янги давр бу билимлар ёнига «уз 
ёнингдагиларни ва уларнинг қилаётган ишларини ҳам бил», 
деган шиорни ҳар қачонгидан ҳам долзарб қилиб қўйди. Айни 
шу муаммони ечишда ҳозирги замон психология илми ва ама- 
лиётининг роли бениҳоя катгадир.

Анъанага айланиб қолган ходисалардан бири шуки, психо
логия ва у ўрганадиган ходисаларни фақатгина ушбу фан билаи 
бевосита шуғуллападиган кимсалар ўргапиб келишган, зеро, 
психологик ходисалар билан ҳар қандай инсон ҳам таниш 
бўлиши ва у инсон ҳаётининг асосини ташкил этиши керак. 
Янги давр ва унинг ўзгаришларга бой ҳаёги энди ҳар бир ки
шининг психик ходисалар қонуниятларини билиш ва шунга 
мос тарзда оқилона ва омилкорона иш юритиш заруратини га- 
лаб қилмоқда.

Психологиянинг предмети. «Психология» сўзи иккита грек 
сўзларидан — «psyche» — жон, руҳ ва «logos» — таълимот, илм 
сўзларидан иборат бўлиб, анъанавий маънода инсон руҳий ду- 
нёсига алоқадор барча ходисалар ва жараёнлар унинг предме- 
тини ташкил этади. Бошқача қилиб айтганда, психологиянинг 
предметини ҳар биримизнинг гашқи оламни ва ўз-ўзимизни 
билишимизнинг асосида ётган жараёнлар, ходисалар, холаглар 
ва шаклланган хислатлар ташкил этади. Психология бўйича 
адабиётларда унинг предметини қисқача қилиб, психикадир, 
деб таъриф беришади. Психика — бу инсон руҳиягининг шун
дай холатики, у ташқи оламни (ички руҳий оламни ҳам) опгли 
тарзда акс этгиришимизни, яъни билишимиз, англашимизни 
таъминлайди. Лекин бу қисқа гаърифлардан психикага алоқадор 
жараёнлар онгнинг акс этгириш шакл-чари экан, дегаи юзаки 
хулосага келиш нотўғри бўлади. Чунки инсон психикаси ва

6



унинг руҳий оламига алоқадор ходисалар на жараёнлар шу 
қадар мураккаб ва хилма-хилки, биз баъзан ўз-узимизни ҳам 
тушунмай қоламиз. Шунинг учун ҳам одамларнинг билимдоп- 
лиги нафақаг ташқи оламда рўй бераётган объекгив ходисалар 
моҳиятига алоқадор билимлар ма жму и га эга булиш билан, бал
ки ҳаётда муносиб ўрин эгаллаш, ўз ички имкониятлари ва са- 
лоҳиятидан самарали фойдаланган холда фаолиятини оқилона 
ташкил этишнинг барча сирларидан бохабар бўлиш, ўзига ва 
ўзгаларга таъсир кўрсатишнинг усулларини билиш ва улардан 
ўз ўрнида унумли фойдаланишни назарда тутади. Психологик 
билимдонликнинг мураккаблиги айнан шундаки, атрофимиз- 
даги нарсалар ва ходисаларнинг моҳиягини бевосита ҳис қилиб 
билишимиз мумкин, лекин психик ҳаётга алоқадор булган жа- 
раёнларни, ўзимизда, миямиз, онгимизда рун бераётган нарса
ларнинг моҳиятини бтвосита биламиз. Масалан, 
ўртоқларимиздан бири бизга ёқади, доимо бизда яхши, ижобий 
таассурот қолдира олади, лекин унинг у ёки бу хатги — хара- 
катларини бевосита кўриб, баҳолаб, таҳлил қилолсак-да, унга 
нисбатан ҳис қилаётган меҳримизни, узоқ кўришмай 
қолганимизда уни согииаётганлигимиз билан боғлиқ ҳисни бе
восита кўриб, идрок қилиш имкониятига эга эмасмиз. Аннан 
шунга ўхшаш холатлар психология ўрганадиган ходисалар ва 
холатларнииг ўзига хос габиати ва мураккаблигидап дарак бе
ради ва уларни бошқа гурли ходисалардан фарқ қи.1ади.

Шундай қичиб, психология фани ўрганадиган жараёнлар ва 
ходисалар мураккаб ва хилма-хил. Уларни ўрганишнинг икки 
жиҳати бор: бир томондан, уларни ўрганиш қийип. иккинчи 
томондан осон ҳам. Охирги жиҳаги хусусида шуни айтиш мум- 
кинки, бу ходисалар бевосита бизнинг ўзимизда берипан, 
уларни узоқдан қидириш, мавҳум аналогиялар қилиш шарг 
эмас, бошқа томондан, улар ўзаро бир-бирлари билан боғлиқ 
ва умумий қонуниетлар ва иринцинларга бўйсупади. 1-жадвалда 
психик жараёнларнинг на моё н бўлиш шаючлари, улар 
ўртасидаги ўзаро боглиқ.чикчар акс эггиртган.

Демак, қисқа қилиб, психологиянинг предмети конкрет шахе, 
унинг жамиятдаги хулқ-атвори ва турли фаолиятларинииг узчга 
хос томонларидир, деб таърифлаш мумкин. Психология конкрет 
фан сифатида психик фаолият қонуниятларини, унинг рўй бе- 
риши механиз.чыари ва омилларини ўрганувчи фандир.
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Жадвал 1

ПСИХИКАНИНГ НАМОЁН БЎЛИШ ШАКЛЛАРИ 
ВА УЛАРНИНГ ЎЗАРО БОҒЛИҚЛИГИ

ПСИХИК ПСИХОЛОГИК ШАХСНИНГ
ЖАРАЁНЛАР ХОЛАТЛАР ХУСУСИЯТЛАРИ

БИЛИШ ЖАРАЕНИ ХИССИИ- И РОДАВ и  И ИНДИВИДУАЛЛИК
Сезгилар Эмоцияшр йуналшилар
Идрок Э7)ГПиҚодли.ШК темперамент
Хотира бардамшк характер
Тафаккур тетиютк қобилияпиар
Хаёл апатия иқтидор
Нутқ қизиқувча/LiuK ақ.'1ий салоҳият
Диққат ҳаирапианиш хулқ мотивацияси

ишотлилик иш услгби
ижодий руҳланиш масьулият

1.2. Психологияиинг фанлар тизимида тутган ўрни. Психо
логия яхлит ва мустақил фаи сифатида одамларда чуманистик 
менталитетаинг шаклланишига хизмат қилиб, инсоп омилига 
алоқадорлиги унинг iny йўналшццаги муаммоларни маъ.тум 
маънода ўрганадиган барча фанлар билан бевосита алоқасини 
тақозо этади. Булар биринчи навбатда ижтимоий-гуманитар фан 
соҳалари бўлиб, психологиянинг улар орасидаги мавқеи ўзига 
хос ва етакчидир.

\. Фалсафа ва унинг охирги пайтларда шаклланиб, ривожлл- 
ниб бораётган ижтимоий фалсафа қисми билан булган алоқа бу 
иккала фаннинг инсон ва унинг ҳаёти моҳиягини тўла англаш 
ва унинг ривожланиш теидснциялариии белгилашдаги ўрни ва 
аҳамиятидан келиб чиқади. Табиат, жамият ва инсоп тафакку- 
рининг ривожлапишига оид бўлган умумий қонуниятлар ва 
принципларни психология фалсафанинг базасидан олади ва шу 
бичан бирга ўчи ҳа.м инсон онги ва тафаккури қоиуниятлари 
соҳасидаги ючуқлари билан фалсафани бой маълумотларга эга 
бўлишига ёрдам беради. Шуни алоҳида таъкидлаш жоички, мус- 
тақитлик мафкураси ва миллий онгнинг шаклланишига гаал- 
лукди умумий илмин қонуният.тарни излашда ҳам юртимиз ша
роитида бу иккала фан-фалсафа ва психологиянинг ҳамкорлиги 
бевосита сезилмоқда. Бу боктиқлик аввало янгича тафаккур ва
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дунёқарашни шакллантириш муаммоси кундаланг чур гаи тари
хий даврда миллий мафкура ва миллий тояни шакллантириш 
каби долзарб вазифани бажаришга хизмат қичмоқда.

2. Социология фани ҳам янгича ижтимоий муносабатлар ша
роитида ўз тараққистининг муҳим босқичига утган экан, пси
хология ушбу фан эришган югуқчардан ҳам (|юйдаланади, ҳам 
уларнинг кучами кснгайишига баҳоли қудрат хизмат қилади. 
Айниқса, психологиядан мустақил равишда ажралиб чиққан, 
бугунги тараққиёт давримизда алоҳида аҳа.мият касб этган иж
тимоий психологиянинг социология билаи алоқаси узкий 
бўлиб, улар жамиятда ижчимоий тараққист ва прогрессии 
таъминлаш ишига хизмат қилади. Қо.чаверса, хуқуқий, дсмо- 
кратик давлат куриш ишини собигқадамлик бичан амалга оши- 
раётган Ўзбекистон аҳолисининг хуқуқий маданияти ни ва де- 
мократик ўзгаришларга нсихологик жиҳагдан гайёрлигини 
амадда таъминлаш, бу соҳада мунгазам тарзда ижтимоий фикр 
ва инсонлар дунёқарашларидаги ўзгаришларпи ўз вақгида 
ўрганиш, башорат қишш ва тараққиё г мсзопларини им паб 
чиқишда иккала фанлар мечодологияси ва методларини бир- 
ланггириш гадбиқий аҳамият касб этади.

3. Педагогика бичан психологиянинг ўзаро ҳамкорлиги ва 
алоқаси анъанавий ва азалий бў.чиб, уларнинг ёш авлод гар- 
биясини замон галаблари руҳида амалга оширишдаги роли ва 
нуфузи ўзига хосдир. Республикамизда амалга оширилаёпан 
янги «Таълим тўғрисидаги Қоиуп» ҳамда «Кадрлар чайёр.чаш- 
нинг миллий Дасчури»ни амалга ошириш ҳам икки фан 
ҳамкорлиги ва ўзаро алоқасини ҳар қачонгидан ҳа.м долзарб 
қичиб кўйди. Мичлий дасчурда эътироф этилган янгича модел- 
даги шахспи камол топтириш, упинг чуқур билимлар соҳиби 
бўлиб етишиши, баркамоллигипи кафолач.човчи inapi- 
шароит.чар орасида янги педагогик rexno.ioi иячарипи чаълим 
ва тарбия жараёнларига тадбиқ этишда педагогиканииг ўз услуб 
ва қоидалари сгарли бўлмайди. Шунинг учун ҳам психология у 
бичап ҳамкорликда ёш авлод онгининг таълим олиш даврлари- 
даги ривожланиш тенденция:чар идан тортиб, гоки янгича 
ўқиги1и технологияларини бола гомон идан ўзлапп ирилиши ва 
ундаги ак«.ти1'1 ҳамда интеллектуал қобичиягларга печоглик 
гаъсир курсагаёгганлигини ўрганиш асосида гач.лим-гарбия 
ишини ташкил этиш психо.чогиядаги методларни дидакгик мс- 
годлар бичан уйгунлашгиришни гақозо эгади.Лйниқса, .маъна
вий баркамоллик чамойипарини мактабда ва янги чипдаги 
таълим муассасаларида жорий этиш ҳам шахе психологиясини
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теран билган ҳолда ўқитишнинг энг илғор ва замонавий шакл- 
ларини амалиётга тадбиқ этишни иазарда тутади.

4. Табиий Фаплаи: биология. Физиология, химия. Физика ва б. к.
психик ходисалар ва жараёнларнинг табиий физиологик меха- 
низмларини тушуниш ва шу оркали уларнинг ксчгани 
қонуниятларини объектив ўрганиш учун материал беради. Ан- 
ниқса, бош миянинг ҳамда марказий асаб системасининг психик 
фаолиятларини бошқаришда ва уларни мувофикдаштиршцдаги 
ролини эътироф этган ҳолда психология фани табиий фанлар 
эришган югукдар ва улардаги тадқиқот услубларидан омилкорона 
фойдаланади. Масалан, шахе қобилиятларини диагностика қилиш 
унинг туғма лаёкэтлари ҳамда ортгиритган сифатларш!и бир 
вақгда бюшшни тақозо эггани сабабли, ўша табиий лаёқатпипг 
хусусиятларини аниқиашда психофизиологиянинг қатор усуллари- 
дан (мия ассиметрияси қонунлари, мия биоритмларипи ёзиб 
олиш, нейродинамик ходисаларни аникдаш, қон айланиш ва тана 
ҳароратини ўлчаш методлари) ўз ўрнида фойдаланади ва биоло
гия, анатомия, физиология, нейрофизиология каби фанларншн' 
шу кунгача эришган югукдаридан фойдаланади. Шунинг учун га- 
биий фанлар соҳасида эришилган барча кггуқлар психологиянинг 
предметини мукаммалроқ ёритишга ўз ҳиссасини қўшган.

5. Кибернетика фани соҳасидаги ёришилган ютуқлар психо
логия учун ҳам аҳамиятли ва зарур бўлиб, у инсон шахеининг 
ўз-ўзини бошқариш ва психик жараёнларни такомитташтириш 
борасида ахборотлар технологияси ва кибернетика гомонидан 
қўлга киритилган ютуқлар ва тадқиқот методлари, махсус дас- 
турдан ўз ўрнида фойдаланади. Агшиқса, маълумотлар асри 
бўлган XX ва ҳар бир алоҳида маълумотнинг қадр-қиммати 
ошиши кутилаётган XXI асрда информацион техноло!и>1лар ва 
моделлаштириш борасида психология ҳамда кибернетика 
ҳамкорлигининг салоҳияти янада оргади. Масалан, оддий му- 
лоқот жараёнини янада такомиллаштириш, ҳар бир сўзнинг 
шахслараро муносабатлардаги таъсирчанлигини ошириш 
мақсадида ҳамда ана шундай ижтимоий фаолият жараёнида 
шахе тизимини такомиллаштиришда турли кибернетик модел- 
ларидан ўринли фойдаланиш замонавий психологиянинг жа
миятдаги ўрни ва ролини оширади, махсус компьютер дастур- 
ларининг кенг қўлланилиши инсон мияси ва ру\ий олами сир- 
ларини тез ва аниқ ўрганишни кафолатлайди.
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6. Техника Фаплапи билан психологиянинг ўзаро алоқаси ва 
ҳамкорлиги айниқса, аср охиригд келиб яққол сезилмоқда. Бир 
томондан мураккаб техниками бошқлрувчи инсон онги муаммоси- 
ни ечинша, иккинчи томондан, психик ҳаётнинг мураккаб 
қирраларини очишда махсус техник воситалардан фойда.таниш 
зарурати бу икки йуналиншинг эришган югуқдарини бирлашти- 
ришни назарда тутади. Масаланинг яна бир ачохдда томони ҳам 
борки, у \ам бўлса, техника прогрессига интилаёгтлн бир вақгда 
мураккаб техника ва машиналар билан «мулоқот» қилаётган шахе 
фаолиятини янада мукамматлашгиршн ва унинг имкониятларига 
мослаш масаласи ҳам ана шу ҳамкорликда ҳал қилинииш лозим 
бўлган масаладир. Лйниқса, мустақил Ўзбекистон учун мураккаб 
замонавий техника сир-аерорларини биладиган, унинг жамият ва 
фан равнақига хизматини таъминлаш қанчатик долзарб бўлса, ана 
шу техникагл ҳар бир оддий фукрро онги, тафаккури ва 
қобилиягларини мослашгириш ва «одам-машина» диалогининг 
энг самарапм йўлларини излаб топиши жуда муҳим.Техника билан 
бемалол «тиллашадиглн» малакали мутахассислар тайёрлаш бора
сида ҳам техника фанлари педагогика ва психология фанлари ме- 
тодларвдан фойдатана олсагина, муваффақиятга эришади.

7. Иктисодяёт билан психологиянинг ўзаро алоқаси ва 
ҳамкорлиги ҳам янгилик бўлиб, айниқса, бозор муносабатла
рига босқичма-босқич ўтиш шароитида иқгисодий онг ҳамда 
иқгисодий хулқнинг ўзига хос намоён бўлиш қонуниятларини 
ўрганихдда иккала фан тенг хизмат қилади. Ўзбекистон Прези
денти И. А. Каримов мустақилликнинг дастлабки йилларидаёқ 
фуқароларда, биринчи навбатда, ёшларда янгича иқгисодий 
тафаккур шаклланишининг жамият иқтисодий тараққиётидаги 
аҳамиятига эътиборни қаратган эдилар. Демак, янги давр шах- 
сини тарбиялаш ва унинг жамиягга мослашуви масаласи/ia пси
хология иқгисодиёт фанида қўлга киритган ютуқлар, янгилик- 
лар ва иқгисодий са.марага эришиш омилларини ҳисобга олса, 
иқгисодиёт ўз навбатида иқгисодий ислоҳотларнинг объекта 
ҳамда субъекти бўлмиш инсон омилидаги барча исихологик 
ўзгаришларни аниқлаш, тахлил қилиш ва шу аснода башорат 
қилиш вазифасини ечиши керак.

Юқорида таъкидланган фан тармоқлари психология бевоси- 
га узвий алоқада ривожлападиган фанларнинг асосий қисми 
холос. Бугунги кунда ҳар бир фан ривожи учун инсон омилини 
ҳисобга олиш зарур экан, психология ўша барча фанлар билан 
алоқада ва ҳамкорликда ривожтанади. Бу тиббиёт, қишлоқ
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ҳўжалиги, кимё ва озиқ-овқат ишлаб чиқариш саноати. хуқуқ 
ва маданиятшунослик каби ўнлаб фап соҳаларидир.

Юқоридаги фикрлар ва психология бевосита алоқадор 
бўлган фанларнинг характерига боғлиқ тарзла бугунги кунда 
психологиядан нисбатан алохида бўлиб ажралиб чиққан тар- 
моқлар тугрисида ҳам фикр юритиш мумкин.

Психологияпипг тармоқлари. Психологиянинг алоҳида тар- 
моқларивн дифференциация қилиш энг аввало ишлаб 
чиқаришдаги инсон фаолияги кечадиган соҳалар ва уларнинг 
вазифаларидан келиб чиқади. Ҳозирги даврга келиб психоло- 
гияни инсон шахси хақидаги энг \гуҳим фанлардан бири сифа- 
тидаги аҳамиятини ҳамма тан олмоқца. Инсон шахсининг эса 
бевосита кириб бор.маган соҳасини тониш қинин. Психология 
иқгисод, педагогика, фалсафа, мантиқ, социология ва бошқа 
ижгимоий-гуманитар фанлар билан алоқадор фан ҳисобланади. 
Чунки ҳамма соҳада инсон шахси фаолият кўрсатар экан, ҳар 
бир соҳада ишни са.марали ташкил этиш, олиб бориш учун 
кишилар психологиясини, шахслараро муносабатлар психоло- 
гиясини, одамларнинг турли вазиятлардаги хулқ-атвор норма- 
ларини билиш ва шунга кўра иш олиб бориш муҳимдир. Шу
нинг учун хозирги давр \гутахассислари психологик билимлар- 
дан бохабар бўлишлари лозимдир.

Психологиянинг ЗООдан ортиқ тармоқтари фан сифатида ри- 
вожчанаётганлиги ҳозирги кунда психологиянинг фанлар тизими- 
да янада мусгаҳкамланаё плнлигидан далолат беради: масалан,

• умумий психология — психик фаолиягнинг у.чгумий 
қонуниятлари ва уларнинг ўзига хос жиҳатларини ўрганадиган 
махсус соҳаси;

• педатгик психология — кишигл гаълим ва тарбия бсриш- 
нинг психологик қонуниятларини ўрганишни ўз предмети деб би
лади;

• ёш давр психологияси — турли ёшдаги одамларнинг 
туғилгандан то умрининг охиригача психик ривожланиш жа- 
раёнини, шахснинг шаклланиши ва ўзаро муносабатлари 
қонуниятларини индивиднинг ёшига мос тарзда ўзгариши та- 
мойилларшш ўрганади;

• ижтимоий психология — одамларнш1г жамиятдаги бирга- 
ликдаги иш фаолиятлари натижасида уларда ҳосил бўладиган 
тасаввурлар, фикрлар, эътиқодлар, ҳиссий кечинмалар ва 
хулқ-атворларини ўрганади;
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• мсҳнат психологиясн — киши меҳнаг фаолиятининг пси- 
хологик хусусиятларини, меҳнагни илмий асосда ташкил 
этишиинг психологик жиҳатларини, қонуниятларини ўрганади:

• мухандислик психологияси — авгоматлаштирилган 
бошқарув сиетемалари операторининг фаолиятини, одам — 
техника ўртасида функцияларни гақсимлаш на муво- 
фиқлаштиришнинг хусусиятларини ўргаиади;

• юридик психология — ҳуқуқ еистемасининг амал қилиши 
билан боғлиқ масалаларнинг психологик асосларини ўрганади;

• ҳарбий психология — кишининг ҳарбин ҳаракатлар шарои
тида намоён бўладиган хулқ-атворини, зобитлар билаи оддий ас- 
карлар ўргасидаги муносабагларнинг психологик жиҳатларипи 
ўрганади;

• савдо психологияси — жамиятда гижоратнииг психологик 
шарт-шароитлари, эҳтиёжнинг индивидуал, ёшга, жинсга оид 
хусусиятларини, харидорга хизмат кўрсатишнинг психологик 
омилларини аниқлапди. Бу соҳадан ажраб чиққан, модалар 
психологияси инсон диди на унинг хул ада акс этиши каби 
қатор масалаларини ўрганади;

• тиббиёт психологияси — шифокор (фаолияти психологаяси- 
ни, бемор хулқ-агворининг психологик жиҳагларини ўрганади.

Шунингдек пеихологияда этнопсихология, оилавий ҳаёт пси
хологияси, бошқарув психологияси, шахе психологияси, cnopi 
психологияси, психодиашостика, сиёсий ва ташкилии психология 
каби бошҳа кўплаб соҳалари мавжудки, улариган' ҳар бири жами
ятдаги реал эҳгиёжтар ва уларни қондиришда психологаянинг 
фан сифатидаги ўрни ва мақсадидан келиб чиқади.

Мавзу юзасидан таят сузлап: психология, психик жараёнлар, 
психологик холатлар, шахе хусусияглари, махсус гармоқтар.

Мавзу юзасилап топширяк ва тсстлап.

Семинар машгулотларида муҳокама қилинадиган саволлар.
1. Психологик билимларнинг ҳар бир инсон учун аҳамияги.
2. Психология фан сифатида, у ўрганадиган ходисалар ва 

қонуниятлар.
3. Психологиянинг атоҳида гармоқчари ва уларнинг вазифалари.
4. Психология ривожланаётган фанлар тизимида.

Реферат ишлари мавзулари.
1. Пеихологияда ёшлар тарбияеи муаммолари.
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2. Психологиянинг ёшлар маънавиятининг шаклланиншдг(ги 
роли.

3. Кадрлар тайёрлашнинг Миллий дастурида қўйилган вазифа- 
ларни амалга оширищца психология фанининг ўрни ва аҳамияти.

Гуруҳда мустақил равишда бажариш ва муҳокама қилиш учун.
1. Шахсий тажриба тизимида психологик тасаввурлар: мен 

уларни қай даражада тасаввур қилардим?
2. Психология хусусидаги илмий ва ҳаётий кузатувларнинг 

фарқи?
3. Моделланггириш ва психологик ходисалар.
4. Бир аллома: «Менинг китоб жавонимда физикага оид ки

тоблар бисёр ва улар мендаги физикага оид билимлардан анча ор- 
тиқ.Лекин, улар менга ўхшаш физик эмас» деганда нималарни на- 
зарда тутган. Ушбу иборанинг мағзини чақинг. Иложи булса, шу 
сўзнинг муаллифи — буюк физик олимнинг номини топинг.

Мавзу юзасидан адабиётлар рўйхати.
1. Каримов И. А«Ўзбекистон XXI аср бўсагасида.».— Т., 1998
2. Каримов И. А. «Баркамол авлод — Ўзбекистон та- 

раққиёгининг пойдевори».— Т., 1997
3. Гамезо М. В, Домашенко И. А. «Атлас по психологии». — 

М., 1986.
4. Гиппенрейтер Ю. Б. Введение в общую психологию. Курс 

лекций.— М., 1996
5. Годфруа Ж.Что такое психология.— М., 1992 Т. 1. Гл.5
6. Грановская Р. М. Элемента практической психологии. 

СПб, 1997
7. Ендольцев Ю.А. Знакомимся с университетом.СПб, 1996
8. Климов Е.А.«Основы психологии».Учебник.— М., 1997
9. «Психология».Под ред. А. А. Крылова, — М., 1998
10. Немов Р.С.«Психология».— Кн.1.— М., 1998
11. Каримова В.М.«Ижтимоий психология асослари».—Т., 1994.
12.«Прикладная социальная психология».Учебное пособие,— 

М., 1998
13. «Практическая психодиагностика». Методики и тесты. — 

Самара, 1998
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2-мавзу. ПСИХОЛОГИЯНИНГ ЗАМОНАВИЙ МЕТОДЛАРИ 
ВА УЛАРНИ АМАЛИЁТГА ТАДБИҚ ЭТИШ. АМАЛИЙ 

ПСИХОЛОГИЯНИНГ БОЗОР МУНОСАБАТЛАРИ
ШАРОИТИДАГИ ИМКОНИЯТЛАРИ

РЕЖА.: 1. Психологиянинг асосий методлари.
2. Психологиянинг тадбиқий ва амалий соҳалари.
3. Амалий психологиянинг йўналишлари.

Психологияиипг асосий методлари. Апиқ изланиш предмегигл 
эга бўлган ҳар к^ндай фан ўша предметининг моҳиятини ёритиш 
ва матер иатлар тўплаш учун шхсус усуллар ва восигалардан фой- 
даланади ва улар фаннинг методлари деб юритилади. Фаннинг еа- 
лоҳияти ва обрўси ҳам биринчи навбатда ўша методлар ёрдамида 
тўпланган маълумотларнинг ипюнчлнлиги ва валиллилигига боғлиқ 
бўлади. Бу фикрлар бевосита психологияга ҳам алокддор бўлиб, 
методлар масаласи бу фанда жуда катга аҳамияггл молик масала 
сифатида қаралади. Чунки юқорида таъквдлаганимнздек, психик 
ходисаларни бевосита қўл билан ушлаб, куз билап илғлб, қулоқ 
билан сезиш қийин. Лекин жуда кўплаб фанлар билан фаол 
ҳамкорлик шунга олиб келганки, психологиянинг ҳар бир тармоғи 
ўз вазифаларини ечиш ва маълумотларга эга бўлиш учун кўплаб 
методларни синовлардан ўтказиб, энг ишопчли ва мукаммаллари- 
ни сақпаб қолган.

Математик статистика ва эҳтимоллар назариясининг психо
логия соҳасида қўлланилини ва унда эришилган муваф- 
фақиятлар аввало ҳар бир методнинг ишончлилик даражасини 
аниқлаш, қолаверса, тўпланган маълумотларнинг қай даражада 
асосли ва валид эканлигини исботлашга ёрдам беради.

2-жадвалда асосий психологик методлар ва уларни қўллаш 
шакллари келтирилган.

Жадвалда келтирилган методлар ёрдамида тлдқиқотчи ёки 
қизиққан шахе у ёки бу психик жараён, холат ёки шахе хусусият- 
лари тугрисида бирламчи маълумотлар тўплайди, тўпланган 
маълумот яна тахлил қилинади ва махсус тарзда ишлатилиши 
мумкин.
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Жадвал 2

Психологиянинг асосий методлари

АСОСИИ
МЕТОДЛАР

Асосий методларнинг вариантлари

КУЗАТИШ
МЕТОДИ

Ташқи (объектив кузатиш)
Ички (субъекгив, ўз-ўзини кузатиш) 
Эркин кузатув Стандартлаштирилган 
Гуруҳ ичида кузатиш 
Гуруҳ ташқарисида кузатиш

СУРОҚ
МЕТОДЛАРИ

Оғзаки сўроқ 
Ёзма сўроқ
Эркин сўроқ (суҳбат) Стандартлаштирил- 
ган сўроқ

ТЕСТЛАР
МЕТОДИ

Тест-сўров
Тест-топшириқ
Проекгив тест Социометрик тест

ЭКСПЕРИМЕНТ Табиий эксперимент Лаборатория экспе
римента

МОДЕЛЛАШТИР
ИШ

Математик моделлаштириш Мантиқин мо- 
деллашгириш
Техник моделлаиггириш Кибернетик мо
деллаштириш

Кузатиш методв табиий методлар жумласига киради. Ташқи 
кузатув моҳиятан кузатилувчи хулқ-атворини бевосита 
гашқаридан туриб, кузатиш орқали маълумотлар тўплаш усули- 
дир.Ўз-ўзини кузатиш эса одам ўзида кечаётган бирор ўзгариш 
ёки ходисани ўзи ўрганиш мақсадида маълумотлар туплаш ва 
қайд этиш усулидир.

Эркин кузатув кўпинча бирор ижтимоий ходиса ёки жара
ённи ўрганиш мақсад қилиб қўйилганда қўлланилади. Масалан. 
байрам арафасида аҳолининг кайфиятини бшгиш мақсадида ку
затув ташкил қилинса, олдиндан махсус режа ёки дастур 
бўлмайди, кузатув объекта ҳам қатъий бўлиши шарт эмас. Ёки 
дарс жараёнида болаларнинг у ёки бу мавзу юзасидан умумий. 
муносабатларини билиш учун ҳам баъзан эркин кузатиш таш
кил этилиши мумкин. Стандартлаштирилган кузатув эса, бу
нинг акси бўлиб, нимани, қачон, ким ва кимни кузатиш
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қатъий белгилаб олинади на махсус дастур доирасидан 
чиқмасдаи, кузатув олиб борилади.

Ижтимоий ҳамда педагогик пеихологияда гуруҳий жараён- 
ларнинг шахе хулқ-атворига таъсирини ўрганиш мақсадида бе
восита ичкаридаи кузатув ташкил қитинади, бунда кузатувчи 
шахе ўша гуруҳ ёки оила ҳаёгига табиий равишда қушилади ва 
зимдан кузатиш ишларини олиб боради. Бу бир қарашда контр- 
разведкачиларнинг фаолиягини ҳам эслатади. Шу пул билан 
олинган маълумотлар бир томондан табиийлиги ва муфассал- 
лиги билан қиммагли бўлса, иккинчи томондан, агар кузатув
чи да конформизм хислати кучли бўлса, ўзи ҳам 1уруҳ ҳаётига 
жуда киришиб кетиб, ундаги айрим ходисаларни субъекгив ра- 
ви)нда қайд этади ган бўлиб қолиши ҳам мумкин. Гуруҳий фе- 
номенларни ташқаридан кузатиш бунинг акси-яьни кузатувчи 
гуруҳга ёки кузатилаётган жараён га нисбатан четда бўлади ва 
фақат бевосита кўзи билан кўрган ва эшитганлари асосида ху
лосалар чиқаради.

Умуман, кузатиш мегодининг ижтимоий ҳаёт, профессио
нал кўрсатгичларни қайд қилишда сўзсиз афза.гтиктари бор, 
лекин шу билан бирга кузатувчи нинг профессионал маҳорати, 
кузатувчанлиги, еабр-қаноагига боглиқ бўлган жиҳаглар. яна 
тўпланган маълумотларни субъекгив равишда гахлил қилиш 
хавфи бўлгани учун ҳам бироз ноқулайликтари ҳа.м бор. шу
нинг учун ҳам у бошқа методлар билан биргаликда ишлатила- 
ди.

Суров мстоди ҳам психологиянинг барча тармоқларида бирла.м- 
чи маълумотлар туплашнинг аиъанавш усулларидан ҳисоб.тапади. 
Унда текширитувчи текширувчи томонидан қўйилгдн қатор са- 
волларга мухтлсир жавоб к;нггариши керак бўлади.

Оғзаки сўроқни ёки баъзан уни одциигииа қилиб, суҳбат ме- 
тоди деб аталади, ўтказадиган ujaxc унга ма'ктум даражада тай
ёргарлик кўргач сўроқ ўгказади. Агар мабодо унинг профессио
нал маҳорати ёки тажрибаси бунга етарли булмаса, суров уз 
натижаларипи бермаслиги мумкин. Лекин маҳоратли суровчи 
ушбу метод ёрдамида инсон руҳий кечинмаларига алоқадор 
бўлган ноёб маълумотларни туплаш имконига эга бўлади.

Ёзма сўроқ ёки апкетаиииг афзаллиги шундаки, унинг ёрда
мида бир вақгнинг ўзида купгина одамлар фикрини ўрганиш 
мумкин бўлади. Унга киритилган саво.хчар, улардан кугилади- 
ган жавоблар (ёпиқ анкета), ёки эркин уз фикрини баён этиш



имкониятини берувчи (очиқ анкета) сўровномалар аииқ ва pa- 
вон тилда жавоб берувчилар тушуниш даражасига монанд iy- 
зилган бўлса, шубхасиз, қимматли бирламчи материаллар 
тўпланади.

Сўроқнинг ҳам эркин ва стандартлаштирилган шакллари 
мавжуд бўлиб, биринчисида олдиндан нималар сўралиши 
қатьий белгилаб олинмайди, иккинчи шаклида эса, хатгоки, 
компъютерда дастури ишлаб чиқилиб, минглаб одамларда бир 
хил талаблар доирасида сўроқ ўтказилиши назарда тутилади.

Тестлав охирги пайтда ҳаётимизга дадил кириб келган тек
ширув усуллари сирасига киради. Улар ёрдамида бирор 
ўрганилаётган ходиса хусусида ҳам сифат, ҳам миқдор характе- 
ристикаларини олиш, уларни кўпчиликда қайта-қайта синаш 
ва маълумотларни корреляцион анализ орқали ишончлиликка 
текшириш мумкин бўлади. Айни тестга қўйилган талаб ҳеч 
қачон ўзгармайди, хаттоки, шундай тестлар борки, улар турли 
миллат ва элат вакилларида, турли даврларда ҳам ўзгармаган 
ҳолда ишлатилаверади. Масалан, Равеннинг ақлий ингеллекгни 
ўлчаш, Кэтгслнинг ва Айзенкнинг шахе тестлари шулар жум- 
ласидандир.

Тест — сўров олдиндан қатьий тарзда қабул қилинган са- 
волларга бериладиган жавобларни тақозо этади. Масалан, Ай
зенкнинг 57 та саволдан иборат тести шахедаги интроверсия- 
экстроверсияни ўлчайди, саволларга «ҳа» ёки «Ггуқ» тарзида 
жавоб бериш сўралади.

Тест — топшириқ одам хулқи ва холатини амалга оширган 
ишлари асосида баҳолашни назарда тутади. Масалан, шахе та- 
факкуридаги креакгивлиликни аниқпаш учун кўпинча бир 
қарашда оддийгина топшириқ берилади: берилган 20 та дойра 
шаклидаги шакллардан ўзи хохлаганча расмлар чизиш имко
нияти берилади. Маълум вақг ва тезликда бажарилиш суръати, 
расмларнинг ўзига хос ва бетакрорлигига қараб шахе фикрла- 
ши жараёнининг нақадар носгандарт, ижодий ва креактивли- 
гига баҳо берилиб, миқдорий кўрсатгич аниқланади. Бу метод- 
ларнинг умумий афзаллиги уларни турли ёш, жинс ва касб 
эгаларига нисбатан қўллашнинг қулайлиги, бир гуруҳда натижа 
бермаса, бошқа гуруҳда яна қайта текширув ўтказиш имкония- 
тининг борлиги бўлса, камчилиги-баъзан текишрилувчи агар 
тестнинг моҳиятини ёки калитини билиб қолса, сунъий тарзда
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унинг кечишига таъеир кўрсатиши, фактларни фалсификация 
қилиши мумкинлигидир.

Тестлар ичида проектов тестлар деб номланувчи тестлар ҳам 
борки, тестнинг асл мақсади текширилувчига сир бўлади. Яъни 
шундай топшириқ бериладики, текширилувчи топшириқии бажа- 
раётиб, нимани аниқлаши мумкинлигини билмайди. Масалан, 
машҳур Роршахнш1Г «сиёҳ доғлари» тести, ёки ТАТ (тематик ап- 
перцепцион тест), тугалланмаган хикоялар каби тестларда бир 
нарсанинг проекциясидан гўёки иккинчи бир нарсанинг моҳияти 
аниқданади. Ўша 1921 йилда кашф этилган «сиёҳ доғлари» ва 
уларга қараб текширилувчининг нималарни эслаётглнлиги, доғлар 
нималарга ўхшаётганлигига к^раб, унш!Г шахе сифатидага 
йўналишлари, ҳаётий тамойиллари, кддриятларига муносабаги, 
ишни бажариш пайтидаги эмоционал ҳолатлари аниқланади. Бу 
тестлар жуда ноёб, қимматли, лекин уни фақат про<1)ессионал 
психолошша қўллаши ва натижаларни моҳирона тахлил қилиши 
талаб қилинади.

Психологик эксперимсптпипг моҳияти шундаки, унда атай- 
лаб шундай сунъий бир вазият шакллантирилади ва ташкил 
этиладики, айнан шу вазиятда қизиқгираётган психик жараён 
ёки ходиса ажратилади, ўрганилади, таъсир курсатилади ва 
баҳоланади. Агар табиий эксперимент ўша қизик^ираётган фе
номен текширилувчи учун табиий ҳисобланган шароитларда 
(масалан, меҳнат жараёнида, каникулда ёзги лагерда, лицей 
аудиториясида ва шунга ўхшаш) мақсадли ташкил этилиб, 
ўрганилса, лаборатория эксперименти махсус жойларда, мах
сус асбоб-ускуналар воситасида атайлаб ўрганилади. Масалан, 
диққатингизнинг хусусюггларини билиш керак бўлса, психо
логия лабораториясида махсус тахистоскоп деб аталган мослама 
ёрдамида ёки «Ландольт халқачалари» деб номланган жадваллар 
ёрдамида ўрганиш мумкин бўлади. Хатгоки, ижтимоий муноса
батлар борасида ҳам ўзаро ҳамжиҳатлик, лидерлик ва кон- 
формлилик ходисаларини текшириш учун группа*шй интегра- 
торлар ва гомеостат деб номланувчи мосламалар яратилган ва 
улар ёрдамида гурухдаги турли хил ходисалар ўлчангап.

Моделлаштириш методи кузатиш, сўроқ, эксперимент ёки 
бошқа усуллар ёрдамида ўрганилаётган ходисанинг чуб моҳияти 
очилмаган шароитларда қўлланилади. Бунда ўша ходисанинг 
умумий хоссаси ёки асосий параметрлари моделлаштирилиб,
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ўша модель асосида тадқиқотчини қизиқтирган жиҳат 
ўргапилади ва хулосалар чиқарилади.

Моделлар техник, мантиқий, математик ёки кибернетик 
бўлиши мумкин. Математик модел асосида ўрганилган ходисига 
машҳур тадқиқотчилар Вебер-Фехнерларнинг сезгирликиинг 
қуйи ва юқори чегарасини аникдашга қаратилган математик 
формуласи ва шу асосда тушанган маълумотлар тахлилини ми
сол қилиш мумкин. Мантиқий моделлар ёрдамида кўпинча ин- 
сон акди ва тафаккури жараёнлари ва қонунларини ҳисоблаш 
машиналари иш принциплари билан қиёслаш орқали тузилган 
гоялар ва символлар ишлатилади. Кибернетик моделлаштириш- 
да эса гоялар психологиясини ЭҲМ даги математик програм- 
малапггириш тамойилларига мослаштириш назарда гугилади. 
Ҳозир кўпгина мураккаб шахе хусусиятлари ҳам программа- 
лаштирилган бўлиб, улар алгоритмчар асосда қисқа фурсатда 
кўпгина сифатларни кўплаб парамегрлар нуқгаи назарилан 
ҳисоблаб натижаларни умумлаштиришга имкон бормокда. 
Кўпинча математик ўйинлар гояси одамлар ўртасидаги ўзаро 
муносабатлар соҳасини ўрганишда ҳам қўлланилмокда. Маълум 
бўлишича, одамнинг фикрлаш операциялари билан ЭҲМ лар- 
нинг иншаш принциплари ўртасида маълум уйгунлик бор окап, 
бу эса мураккаб психик жараёнларни моделлапггириш орқали 
инсон ақлу-заковати чегарасини янада кенгайтириш ис- 
тиқболини беради.

Умуман психологиянинг ва унинг ҳар бир алоҳида тар- 
моқларининг ўзига хос методлари бор. Улар ижтимоий хулқ ва 
алоҳида индивид ички дунёсини комплекс тарзда ўрганиш им
конини беради. Гап шундаки, уларни ўз вақгида ва профессио
нал тарзда қўллай билиш ва олинган натижалардан тугри хуло- 
салар чиқара олишдир.

Психологияиииг талбикий ва амалий сохалари. Ҳозирга замон 
илм-фанининг кддри ва аҳамияги уншп' нечоғли ама;гиётгл кириб 
бориб, гадбиқий салоҳияти ортиб боршни билан баҳолапади. Пси
хологиянинг охирги йшшардаги гараққиёти ҳам айнан ана шу ме
зон талабларига жавоб бериши билан харакгерлаиади.

Амалий ҳамда тадбиқин психология соҳаларинипг ўзига хос 
жиҳатлари аввало шундан иборатки, улар жамиягнинг бевосита 
бугунги кундаги галаблаои ва буюптмалапига кўра иш юритади. 
Жамиятимизда эса психологик билимларни бевосита амалиётга 
тадбиқ этишга эҳтиёж капа. Биргина Ўзбекистонда кадрлар

20



тайёрлашнипг миллий дасгурипи оладигаи бўлсак, уиипг бажа- 
рилиши ва муваффақиягли амалга оширилиши учун психоло
гиянинг аралашуви зарур. Жойларда гашкил этилган Ташхис 
марказларида фаолият курсатаётган мугахассислар 
ўқувчилардаги ривожлапиш тендеициялари, ақчий ўсиш омил- 
лари ва иқтидорига қараб таъли.м-тарбияпи гашкил эти шла р и 
учун қатор диагностик тадбирларпи утказишлари зарурки, бу 
тадбирлар охир-оқибат реал самара берипш лозим. Таъкидлаш 
зарурки, тадбиқий нсихологиядаги «самара»ни ўлчаш мезопла- 
ри билан назарий пеихологияда г и самара гушупчалари бироз 
фарқ қилади. Яъни, бу ерда бевосита буюртмашшг бажарилиши 
сифатига буюргмачипинг ўзи баҳо беради. Шунинг учун ҳам ама
лий психологиянинг алоҳида rap моги бўлмиш социал психология 
билимлар га амалдаги эҳгиёжни уч acocHii сабаб билап чушунти- 
рииги мумкин: а) кичик корхона ёки йирик фирмалардап торгиб, 
гоки хукумат даражасидаги идоралар ҳам уз фаолияги самарадор- 
лигини ошириш учун тобора инсонлар фаолияти ва улардаги ре- 
зервларлап омилкорона фойдалапишнинг психологик мапбалари- 
ни қидириш лозимлигипи гушуниб егмоқдалар; б) про(1)ессионал 
психологларнинг ўзи ҳам ўз ишларидан келадиглн обрў- 
эъгиборнипг амалий соҳаларида ишлай о.тиш қобилиягларига 
боғлиқ экаплигипи тушуниб етмоқдалар; в) амалиётда ишлаётган 
бошҳд соҳа вакиллари ҳа.м агар психологик гайёрглрликдан утган 
бўлсалар, ишни гашкил қилишгл уқувлари яхшироқ ва ишлари 
унумлироқ бўлишини тушуниб етмоқдалар. Шунинг учун ҳам 
куплаб янги тур да га марказ ва фирмалар, қушма корхопаларда 
амалиётчи психологлар ишламоқлалар.

Амалий психологиянинг асосий йўиалшплари. Саноат ва иш- 
лаб чикаоиш сохаси. Сапоат ва маҳсулотлар ишлаб чиқариш 
соҳасида тадбиқий ишлар биринчи навбатда конкрет ташкилот- 
да кадрлар заҳирасини тугри ва оқилона ташкиллашдан торгиб, 
ходи.млар иш шароитлари ва меҳпаг уиумдорлигига таъсир 
эгувчи омиллар комплексини илмий равишда ўрганиб, ҳаётда 
натижа олишга каратилган ҳаракатлар мажмуидир. Хозирги бо
зор муносабатлари шароитида ушбу йўпалишдаги тадбиқий 
ишларнинг икки соҳасини ажрагиш мумкин:

• маркетинг хизматлари
• ходимлар (персонал) билан ишлаш.
Биринчиси энг замонавий ва муҳи.м иш бўлиб, бу ерда пси- 

хологнипг вазифаси «Нимани?» ва «Ким?» харид қилиб олишга
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эҳтиёжи борлигини ўрганишга кўмаклашшцдир. Чунки, талаб 
билан эҳтиёж бевосита шахсга ва унинг психологик муносабат
лари тизимига алоқадор категориялар бўлиб, бозор ва рақобат 
шароитида корхона ёки ташкилотларнинг самарали ишлаб ке
тиши энг аввало харидоргир товар маҳсулотларни ажратиб, 
уларнинг одамлар талаб — эҳтиёжига қанчалик мослигини аниқ 
тахлил қилишдан бошланади. Маркетинг муносабатлари аслида 
одамлар ўртасидаги соф психологик муносабатлар булиб, 
унинг негизида одамлар ўргасидаги жонли мулоқот ва таъб ва 
дидлар тарбияси ётади. Шунинг учун биз бугун одамларда тўғри 
маркетинг тафаккурини шакллантириш воситаларини 
қидиришимиз ва талаб — таклиф муносабатларини реал ишлаб 
чиқариш имкониятлари билан мувофиқлаштиришда инсон 
психологияси хусусиятларини инобатга олиб ишлашга 
ўрганишимиз керак. Масалан, шундай «Case Study»HH олайлик: 
Психологияни қандай қилиб сотиш мумкин (яъни, Психологик 
маълумотлар ва билимларни)? Биз аниқ ва тўғри жавоблар 
олишимиз керак бўлган саволлар қуйида!илар бўлади:

Нима сотилади? — Тест натижалари
Нима учун? — нима қилиб бўлса ҳам инсонларга ёрдам бе

риш, пул ишлаш, ўз имкониятлар ни текшириш, шахсий иш 
очиш;

Ким? — фирма ёки конкрет кишилар;
Ннма? — хилма-хил тестлар батареяси;
Кимга? — турли касб эгалари, ўқувчиларга, ходимларга;
Қаерда? Қачон? — зарурат бўлган ҳар қандай жойда;
Қандай қилиб? — минимал вақг сарфлаб, тез ва соз;
Қанча? — тест ўтказувчиларнинг сони ва имконияшга қараб;
Ким билап? — шу фирма ходимлари билан.
Демак, маркетинг хизматида жавоб берилиши зарур бўлган 

саволлардан кўриниб гурибдики, ҳар бир саволга бериладиган 
жавобнинг орқасида конкрет одамлар, уларнинг қобилиятлари, 
манфаатлари ва иш унуми ёгади. Шунинг учун бу соҳада психо
логик хизмат зарур.

Иккинчи соҳа — кадрлар ва улар билан бевосита ишлаш 
соҳаси. Бу кадрларни ишга жалб этишда билиш зарур бўлган 
қобилиятлар ва шахсий фазилатлардан тортиб, уларни туғри 
йўналтириш, ўз жойига қўйиш, ташкилот доирасида гу- 
руҳларни шакллантириш, ходимларга маълумотларни ўз 
вақгида етказиш билан боғлиқ кадрлар сиёсатини олиб бо-
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ришга алоқадор хизматдир. Психолог бу ўринда асосан мас- 
лаҳатчи — консультант ва эксперт сифатида роль ўйнайди.

Сиесат сохасидаги психология. Хар бир давр уз кишилари 
онгида беихтиёр сиёсий онгни шакллантиради ва одамлар 
унинг тамойилларига бўйсунадилар. Сиёсат борасидаги психо- 
логик масалаларга психолог аралашувининг зарурати ҳар доим 
бўлмаса-да, айрим пайтларда — йирик ислоҳотлар бошланиши 
арафасида, сайлов олди компанияларда, янги сиёсий лидер- 
ларнинг халқ томонидан қабул қилинипш жараёнлари, 
купчилик аудиторияга зарур маълумотларни етказиш, ижгимо- 
ий установкаларни ўзгартириш, сиёсий арбоблар имиджини 
омма онгига сингдириш пайтларида психологик таъсир восита- 
ларидан ўринли фойдаланиш, маслаҳатлар бериш ва айрим iy- 
руҳлар эътиқодига таъсир этиш керак булганда керак бўлади.

Сиёсий соҳада ишлаётган психолог ишининг ўзига хос 
жиҳатлари бўлиб, унга қуйидагилар киради:

а) сиёсатда психолог аралашуви кўпчилик оммага бевосита 
алоқадор бўлмайди;

б) зарурат туғипганда, психолог шундай тез ва ишончли 
ўлчайдиган методикаларни ишлатадики, уларнинг натижалари 
сир сақланиб, ўша буюртмачи — сиёсатчининг талабига кура 
изланишлар олиб борилади;

в) психолог ҳар бир сиёсатчи учун шундай ишончли шахе 
бўлиши лозимки, ундан одамларнинг кайфиятлари, реакция- 
лари, ҳис-кечинмалари хусусида аниқ маълумотлар сўралади;

г) ўзига хос қийинчилик шундан иборагки, жамоатчилик 
психолог қиёфасида кўпинча лидернипг бевосита «одамини» 
кўришга мойил бўлиб, лидернинг ўзи \ам баъзан ўта профес
сионал психологдан хадиксираб қолиши мумкин.

Шунинг учун юқорида таъкидлаганимиздек, зарур пайгларда 
сиёсий арбоблар психолог хизматига мурожаат қилишлари ва 
ундан асосан бирор жиддий ижтимоий проекгларни қабул 
қилиш жараёнида ёрдам беришини сўраш мумкин. Бунинг учуй 
психологдан жамоатчилик фикрини психологик тахлил қилиб 
бериш ҳамда шу асосда фуқароларнинг установкалари ва кай- 
фиятларига ижобий таъсир кўреатувчи омилларни биргаликда 
ажратиш вазифасини ҳал қилишлари мумкин. Сайлов олди 
компанияларда эса, психологнинг асосий вазифаси одамлар
нинг кайфиятини ўрганган ҳолда даъвогар имиджини шакллан- 
тиришга, одамларга ёқгиришга сабаб бўладиган шахсий фази-

23



латлар алюритмини тузиш, омма олдига чиқишга психологик 
тайёрлаш, рақибларнипг бахслашиш маданияти ва этикаси бо
расида психологик йўл-йўриқ ва усу.тлар борасида маълумотлар 
алмашиниш керак бўлади.

Ўзбекистон шароитида сиёсий психологиянинг учи жуда за- 
иф ривожланган гар.моқ бўлгани сабабли ҳам уни ривожланган 
давлатлар тажрибасига таянгап ҳолда ривожлантириш давр та- 
лабларидан биридир.

Оила ва пикох бопасилаги тадбикий ишлар Узбекистонда энди 
шаклланаётган, лекин назарий нуқгаи назардан маълум апъана- 
ларга эга бўлган соҳадир. 1998 йи;п1ипг Президешимиз томонидан 
«Оила йили» деб эълон қилиниши жойларда психологик хизмат 
ўчоқчарининг naimo бўлишига ва у ерларда психологик хизмати- 
дан фойдаланишни англашга зуртки булди. Психолог бу ерларда 
ёшлардаги оила ва никоҳ борасилаги тасаввурларшшг тўғри шакл- 
лапишидан тортиб, токи муамлюли, хатгоки, ажрим бўлган оила 
аъзоларига психологик маслаҳатлар бериш, «ишонч телефонлари» 
оркали хизматлар уюштиришни ўз зиммасига олади.

МаориФ сохасидаги амалий ипшар бошқа соҳаларга нисбатан 
анчагина яхши тажрибага эга. Айниқса, Ўзбекисгопда кадрлар 
та йё рла 111 н и н г м ил л и й дасгури қабул қилингандан сўнг ташкил 
қилинган янги гипдаги гаълим муассасалари — академик ли
цейлар ва касб-ҳунар колледжларига бир нечтадан психолотлар 
штаги киритилган ва улар айнан гадбиқий муаммолар — бола- 
нинг ўқув жараёнига психологик жиҳатдан тайёрлигини диаг
ностика кдлишдан торгиб, профессионал ва касб маҳоратини 
ривожлантиришгача бўлган барча муаммоларни ҳал қилишга 
«аралашади».

Ҳуқукбузарликпипг о л ли пи олиш ва қонунга зид ҳаракат 
қилганларни психологик реабелитация қилиш муаммоси ҳам 
ҳар доим ҳам психолог аралашувини талаб қилиб келган. Чунки 
жиноятчи ёки хуқуқбузар шахси ўз-ўзидан шаклланиб 
қолмайди, уни шакллангирувчи омиллар, мотивлар ва болани 
қайта тарбия.лаш ва реабелитация масалалари ижтимоий психо
логик жараёнлар моҳиятини билиш ва уларга фаол таъсир 
кўрсатиш талаб қилади. Шунинг учун ҳам мамлакатимизда ёш
лар ўртасида хуқуқий маърифат ва хуқуқий мадапиятпи шакл- 
лантири1ша жуда катга эътибор қаратилган ва бу ишда амали- 
ётчи ходим-психологнинг ўрни ва роли катга бўлади.
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Юқорида эътироф этилган психологиянинг глдбиқий соҳалари 
учун умумий нарса шуки, бу соҳаларда ишлагаплар аниало яхши 
психодиагност, яъни психология мегодларини уч урпида самарали 
ишлатишни билиши, на яхшигипа психотерапевт на психокоррек- 
тор-яъпи, аникданган муаммо ёки «касалликни» тучатувчи моҳир 
про(}х;ссионач бўлшии ксраклипши гақозо эгади.

Мавзу юзасидан таянч сузлар: методлар, моделлаштириш, 
амалий психология, валидлик, ишончлилик, маркетинг психо
логияси, сиёсий психология.

Maim юзасидан тоишириклар.

Семинар машгулотларида муҳокама қилинадигап саволлар.
1. Психологиянинг гадқиқот методлари ва уларнинг ишонч- 

лилиги.
2. Психологик тестлар ва уларнинг имкониятлари.
3. Амалий психологиянинг асосий нуналишлари.

Реферат ишларининг мавзу лари.
1. Халқ хўжалигини кжеалтиришда психологик билимлар- 

нинг аҳамияти.
2. Психологиянинг гадбиқий нуналишлари.
3. Психологик тестлар ва уларнинг имкониятлари.
Мавзу юзасидан адабиётлар рўйхати.
1. Грановская Р. М. Элементы практической психологии. 

СПб, 1997
2. Ендольцев Ю.А.Знакомимся с университетом.СПб, 1996
3. Климов Е.А.«Основы психологии».Учебник.— М., 1997
4. «Психология». Под ред.А.А. Крылова, — М., 1998
5. Немов Р.С.«Психология»,— Кн.1,— М. 1998
6. Каримова В. М.«Ижтимоий психологам асослари».— Т. 1994
7. Каримова В. М. Аудиторияда бахс-муночарали дарсларни 

ташкил этишнинг психологик техиикаси,— Т., 2000
8. Чалдини Р. Психология влияния.— М., 1999
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3-мавзу. ПСИХОЛОГИЯДА ШАХС ВА ЖАМИЯТ 
МУАММОСИ. ЖАМИЯТНИ БОШ ҚАРИШДАГИ 

ПСИХОЛОГИК ҚОНУНИЯТЛАР. ШАХСГА ТАЬСИР 
ЭТУВЧИ ПСИХОЛОГИК ОМИЛЛАР. ШАХС ДУНЁҚАРАШИ

ВА МАЬНАВИЯТИНИ ШАКЛЛАНТИРИШ ОМИЛЛАРИ

РЕЖА: l.IDaxc ижтимоий таьсирлар маҳсули сифатида
2. Ижтимоий нормалар, санкциялар ва шахе.
3. Ижтимоий таьсирларнинг шахе томонидан ант- 

ланиши.
4. «Мен» — образи ва ўзини-ўзи баҳолаш.
5. Ўспиринлик даврида шахе ижтимоийлашуви.
6. Шахе дунёқаранги ва эътиқодини ўзглртирувчи 

омиллар. Миллий ва маънавий кдцриятларнинг 
роли.

Шахе — ижтимоий таьсирлар маҳсули сифатида. «Шахе» ту- 
шунчаеи пеихологияда энг кўп қўлланиладиган тушунчалар еи- 
раеига киради. Психология ўрганадиган барча феномеплар ай
нан шу тушунча атрофида қайд этилади. Инсон руҳий олами 
қонуниятлари билан қизиққан ҳар қандай олим ёки тадқиқогчи 
ҳам шахснинг ижгимоийлиги ва айнан жамият билан бўлган 
алоқаси масаласини четлаб ўтолмаган.

Шуни алоҳида таъкидлаш лозимки, «Homo sapiens» — 
«ақлли зот» тушунчасини ўзида ифода этувчи жонзотнинт пай
до бўлганига тахминан 40 минг йилдан ошибди. Бу даврда 
олимларнинг эътироф этишларича, 16 минг авлод алмашган 
эмиш. Дарвин таъбири билан айтганда, табиий танланиш жа
раёнида ер юзида сақианиб қолган минглаб миллат ва элатлар- 
нинг кейинги даврдаги тараққиёти кўпроқ биологик омиллар- 
дан кўра, ижтимоий-социал омиллар таъсирида рўй бермоқца. 
Шунинг учун ҳам хар бир индивидни ёки шахени ўрганиш ма
саласи унинг бевосита ижтимоий муҳити ва унинг ижтимоий 
нормалари доираеида ўрганишни тақозо этади.

Социал ёки ижтимоий муҳит — бу инсоннинг аниқ 
мақсадлар ва режалар асосида фаолият кўрсатадиган дунёси- 
дир. Мазмунан ҳар бир инсоннинг шу ижтимоий олам билан 
алоқаси унинг инсоният тажрибаси, маданияти ва қабул 
қилинган, тан олинган ижтимоий хулқ нормалари доирасидаги 
ҳаракатларида намоён бўлади. Психология илмининг намоёнда-
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лари бўлмиш олимларнинг бутун бир авлоди ана шу шахе ва 
жамият алоқалари тизимида инсоннинг туб моҳиятини англаш, 
унинг ривожланиши ва камол топиши қонуниятларини изла- 
ганлар.Абу Наср Фаробий, А. Навоий, Ибн Сино, Беруний ка
би юзлаб Шарқ алломалари ҳам бу ўзаро боғлиқликнинг фал
сафий ва ижтимоий сирларини очишга ўзларининг энг дурдона 
асарларини бағишлаганлар. Барча қарашларга умумий бўлган 
нарса шу бўлганки, одамни, унинг моҳиятини англаш учун ав
вало унинг шу жамиятда тутган ўрни ва мавқеини билиш зарур. 
Шахсни ўрганишнинг бирламчи мезони ҳам шундан келиб 
чиққан ҳолда, унинг ижтимоий мавқеи, ижтимоий муносабат
лар тизимидаги ўрни билан белгиланиши керак.

Лекин, шахе билан жамият ўртасидаги ўзаро алоқалар маса
ласи бирданига, бир хил ечимга келинмаган. Бу ўзаро муноса
батлар асосан икки поляр нуқтаи назардан келиб чиқади.

Нативизм йўналишининг тарафдорлари инсонлардаги барча 
хусусиятларни туғма характерга эга, деб эътироф этади
лар. (Ленц, Грубер ва бошқалар).

Эмпиризм тарафдорларининг фикрича, янги туғилган бола 
гўёки «топ-тоза naxxa»(tabula rasa), унга ҳаёт ва ундаги талаблар 
ўзининг қонуниятларини ёзади ва бола уларга сўзсиз 
бўйсунишга мажбур. Бу йўналишнинг асосчиларидан бири Дж. 
Локк бўлиб (1632 — 1704) унинг фикрича, туғма фикрлар ёки 
ғоялар бўлиши мумкин эмас, улар хохиш-тилак ва оғриқ каби 
элементар сезгиларнинг қайта ишланиши натижаларидир.Хаёг- 
да ана шунга ўхшаш гурли хил сезгилар ва ғояларнинг ассо- 
циацияси рўй беради.

Г. Лейбниц (1646—1716) Локка эътироз билдириб, ҳаётда 
умуман гоза, соф досканинг ўзи бўлмайди, хатгоки, энг яхши 
силлиқлапган мармар юзасида ҳам сезиларли тешиклар, 
дўнгликлар ёки туғма аеоратлар бўладики, улар лаёқатлардек, 
инсон тақдирида маълум роль ўйнайди. Бу иккала йирик 
йўналиш ўртасидаги тортишувларга чек қўйиш мақсадида Ф. 
Гальтон қатор экспериментал тадқиқотлар ўтказиб, ҳар бир 
индивидга хос дифференциал хусусиятлар мавжудлигини « 
эгизаклар методи» ёрдамида асослашга ҳаракат қилди. 2- 
жадвалда Гальтон томонидан ирсий ва ортгирилган сифатлар 
муносабати юзасидан аниқланган натижалардан келтирилган.
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Жа<)вал 3

Мусиқий ҳобилиятлардаги ирсий хусусиятлар
Болалар

оналар
мусиқага моннл

муснқага м ойнл 
эмас

М усиқага м опил Н5% l (7r
М уснқага м онил 

эмас
25% 58%

Эгизаклардаги мусиқага моПилликпипг корреляцией 
кўрсатгичи ҳам юқори бўлиб (р = 0,7), эгизак бўлмагаплардаи 
анча фарқ қилади (р = 0,3 — 0,4).

Гальтондан кейипги тадқиқотларла мусиқага бўлгап 
қобшшятга она тилининг хусусияти таъсир қилиши аниқланди: 
юмшоқ-тонал ёки кескир (қўпол) — тонал бўлмаган щллар. 
Масалан, кескинроқ ҳисобланган рус тилида ганирувчи бола- 
лардаги мусиқани идрок қилиш юмиюқ, гонал тилларда 
сўзлашувчи вьешамликларнинг идрокидаи анча паст чиққап.

Лекин юқоридаги фикрлар ва тортишувларпииг келиб 
чиқиш сабаби тушупарли бўлиши керак: улар ипсонпиш асл 
моҳиятини тушуниш ва унинг хулқипи бошқариш 
эҳтиёжларидан келиб чиқади. Демак, инсон жамият аьюси си- 
фа гида унинг нормаларига буйеуиади, унинг кугиипарига жа
воб бсришга харакат қилади ва ўз хулқини унинг талабларига 
монанд қилишга интилади. Шу пуқтаи пазардан кслиб чиқиб. 
шахе феномепига таъриф бериш мумкин.

Ш а х  с — ижтимоий ва шахслараро муносабапыариинг маҳсули, 
оигли фаолият пи is субыкти бўлмти иидивиддир. Шахсга таалуқли 
булган ли муҳим тле миф ҳам унинг жамиятдаги мураккаб ижги- 
моий мупосабатларга бевосита алоқадорлик, ижгимоий фао.тияпа 
нисбатан ҳам объект, ҳам субъекг бўлишликдир.

Шахсга гааллуқти бўлган фазилатлардан энг муҳими туки, у 
шу таигқи, ижгимоий таъсирларни уч онги ва идроки билан қабул 
қилиб (объекпш), сўнгра шу таъсирларнинг субъекта сифатида 
фаолият кўрсатади. Оддий қилиб аштанда, инсон боласи илк ёш- 
ликданоқ «менинг ҳаётим», «бизнинг дунё» деган ижгимоий 
\гуҳитга тушади. Бу муҳит уша биз билган ва ҳар куни ҳис 
қиладиг.ш сиёсат. ҳуқуқ, ах,тоқ оламидир. Бу муҳит — келмлувлар. 
гортишувлар, ҳамкорликлар, анъапатар, удумлар, турли хил гил- 
лар олами бўлиб, ундаги кўнлаб қоидаларга кўнчилик муглоқ
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қушилади, баъзилар қисмаи қўшилади. Бу шундай қоидалар иа 
нормалар оламики, уларга бўйеунмаелик жамият томонидан 
қораланади, таъқибланади. Шулардан келиб чиқадигап хулоса т у 
ки, шахе жамиятга нисбатан барча гартиб — қоидаларни қабул 
қилувчи субъект бўлса, жамият-ижтимоий интизом ва тартиб- 
нинг, маданиятнинг муфасссы кўришшшдир.

Шахе ижтимоий хулқига турли гашқи кучлар таъсир қилади: 
сиёсий, мафкуравий, иқгисодий, маънавий, аҳлоқий ва 
бошқалар. Бу гаъеиротлар моҳиятап аслида жамият аъзолари 
бўлмиш шахслар ўртасидаги ўзаро муиосабатларнинг айрим 
алоҳида йўналишларини белгилаб беради.

Шундай қилиб, шахе турли ижтимоий муносабатлар тизими 
таъсирида бўлади ва кўплаб ижгимоий институглар (оила, 
маҳалла, ўқув маеканлари, меҳнат коллективлари, норасмий 
ташкилотлар, дин, санъат, маданият ва бошқ.) билан боғлиқ 
бўлади. Масалан, шахедаги турли гоялар, фикрлар ва мафкура 
мафкуравий муносабатлар тизими таъсирида шаклланиб, улар 
бевосита оила, боғча, мактаб ва бошқа ўқув ва тарбия муаеса- 
салари орқали онгга еингдирилади. Агар бу таъсир унинг 
эътиқоди даражасида кутарилса, ва унда яна янгидан-янги 
фикрлар ва ғояларнинг пайдо булиши ва ўсишига олиб келеа, 
шахе тараққиёти жараёнида шундан фаолият соҳасини таи.iaii- 
дики, у ўз қобилиятлари, малака ва кўникмалариии ривожлаи- 
тира бориб, зиёли сифатида ё ўқитувчи, ёки врач, ёки олим. 
кашфиётчи, мухандис бўлиб, элу-юргига хизмат қилади.

Иқгисодий муносабатлар ҳам шахе онги ва унинг инсоний 
хусусиятлари шаклланишида катга роль ўйнайди. Масалан, 
босқичма-боеқич бозор муносабатларига угаётган Узбекистон 
шароитини оладиган бўлсак, янгича иқгисодий ўзгаришлар. 
бозор, рақобат, легализация, либерализация, >п»ии эркинлаш
тириш ва шунга ўхшаш япгиликлар ҳар бир шахснинг моддий 
бойликлар ва уларга булган шахсий муноеабатларида акс этиб, 
унинг иктисодий онги, гафаккури ва иқгисодий хулқи норма- 
ларини белгилайди.

Ижгимоий пормалап. сапкпиялар ва niaxc. Ижтимоий норма — 
шахе ҳрётида шундай каюгорияки, у жамияшиш ўз аъзолари хулқ- 
атворигл нисбатан ишлаб чиққрн ва купчилик томонидан эыироф 
этилган харакатлар тллабларидир. Масалан, ўзбекзар учун бирор хо- 
нагл кириб келган инсоштинг ким бўлишидан кщъип назар, «Асса- 
лому алайкум» деб келиши — норма; ўкувчининг ўқтувчи берглп
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топшириқларни бажариши лозимлига — норма; хотишшнг эр 
ҳурматини ўрнига қўйиши, кдйнонага ran қэйтармаслик — норма; ав- 
тобусда ёки бошкд жамоат транспортида кичикнииг катгаларга, но- 
гиронларга ўрин бўшатиши — норма ва ҳоказо. Бу нормаларни ай- 
рим-алоҳида одам ишлаб чиқмайди, улар бир кун ёки бир вазиятда 
ҳэм ишлаб чиқилмайди. Уларнинг пайдо бўлиши ижгимоий тажриба, 
ҳэётий вазиятларда купчилик томонидан эътироф этидганлиги факги 
билан характерланади, ҳ?р бир жамияг, давр, миллат ва ижгимоий 
гуруҳ пеихологияда муҳрланади.

Ижтимоий нормаларнинг у ёки бу даврда, у ёки бу тоифа 
вакили бўлмиш шахе томонидан қай даражада бажарилиши ёки 
унга амал қилинаётганлиги ижтимоий санкциялар орқали на
зорат қилинади. Ижтимоий санкциялар нормаларнинг шахе 
хулқида намоён бўлишини назорат қилувчи жазо ва 
рағбатлантириш механизмлари бўлиб, уларнинг борлиги ту
файли биз ҳар бир алоҳида вазиятларда ижтимоий хулқ норма- 
ларини бузмасликка, жамоатчиликнинг салбий фикри объек- 
тига айланиб қолмасликка ҳаракат қиламиз. Масалан, 
юқоридаги мисолда, агар жамоат транспортида катга мўйсафид 
кишига ўрин бўшатишни норма деб қабул қилмаган ўсмирга 
нисбатан кўпчиликнинг айблов кўзи билан қараши, ёки оғзаки 
танбеҳ бериши, жуда кам ҳолларда ўзини бебош тутаётган 
ўсмирнинг қўлидан тутиб, нима қилиш кераклигини ўргатиб, 
«кўзини мошдай қилиб очиб қўйиш» ижтимоий санкциянинг 
ҳаётдаги бир кўринишидир.

Ҳар бир алоҳида шахе жамият томонидан ишлаб чиқилган 
ва қабул қилинган ижтимоий нормалар ва санкцияларни у ёки 
бу ижгимоий ролларни бажариши мобайнида хулқида намоён 
этади. Рол — шахсга нисбатан шундай тушунчаки, унинг кон
крет ҳаётий вазиятлардаги хуқуқ ва бурчларидан иборат хара- 
катлари мажмуини билдиради. Масалан, талаба ролини олади
ган бўлсак, уни бажариш — у ёки бу олий ўқув юртида тахеил 
олиш, унинг моддий базасидан фойдаланиш, кугубхонасига 
аъзо бўлиш, стипендия олиб, маъмуриятнинг ижтимоий 
ҳимоясида бўлиш каби қатор хуқуқлар билан биргаликда ўша 
олийгоҳ ички тартиб — интизоми нормаларига сўзсиз 
бўйсуниш, дарсларга ўз вақгида келиш, рейтинг баҳолов талаб- 
лари доирасида кундалик ўзлапггириш нормаларини бажариш, 
амалиётда бўлиш, деканатнинг берган жамоатчилик топши- 
риқларини ҳам бажариш каби қатор бурчларни ҳам ўз ичига
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олади. Бу рол унинг уйга боргач бажарадиган «фарзандлик» ро
ли (ота ва она, яқин қариндошлар олдида) талаб ва имтиёзла- 
ридан фарқ қилади. Яъни, конкрет шахснинг ўзига хослиги ва 
қайтарилмаслиги у бажарадиган турли-туман ижгимоий рол- 
ларнинг харакгеридан келиб чиқади. Шунга кура, кимдир «тар- 
тибли, баъмани, фозил, аҳлоқли ва одобли» дейилса, кимдир- 
беъмани, бебош, ўзгарувчан, иккиюзламачи (яъни, бир шаро
итда жуда қобил, бошқа ерда — бетартиб) деган ҳаётий 
мавқега эга бўлиб қолади.

Ҳаётда шахе бажарадиган ижтимоий роллар куплиги сабабли 
ҳам, турли вазиятлардаги унинг мавқеи — статуси ҳам турлича 
бўлиб қолади. Агар бирор рол шахе ижгимоий тасаввурлари ти
зимида унинг ўзи учун ўта аҳамиятли бўлса (масалан, галаба 
роли), у бошқа ролларни унчалик қадрламаслиги ва оқибатда, 
ўша вазиятда бошқачароқ, ноқулай ва нобопроқ мавқени эгал- 
лаб қолиши мумкин. Қолаверса, ролларнинг кўплиги баъзан 
роллар зиддиятини ҳам келтириб чиқариши мумкинки, 
оқибатда — шахс ички руҳий қийинчиликларни ҳам бошдан 
кечириши мумкин. Масалан, сиртдан тахсил олаётган галаба 
сессия пайтида ишлаб турган корхонасига комиссия келиши ва 
унинг фаолиятини текшираётганлигини билиб, руҳий азобга 
тушади: бир томондан, талабачилик ва унинг талаблари, ик
кинчи томондан — касбдошлар олдида уялиб қолмаслик учун 
ҳар куни ишхонага ҳам бориб келиш.

Ҳозирги ижгимоий-иқгисодий вазият ва бозор муносабатла
ри шароитидаги рақобат муҳити шахедан бир вақгнинг ўзида 
қатор қобилиятлар ва малакаларни талаб қилмоқдаки, айниқса, 
ёшлар ўзгарувчан шароитларга гезроқ мослашиш учун баъзан 
бир-бирига зид хислатларни ҳам хулқда намоён қилишга маж
бур бўлишмоқда. Масалан, ёш оила бошлиғи, талаба, ота- 
оналарга моддий жиҳатдан қарам бўлмаслик учун, бир 
вақгнинг ўзида ҳам итоаткор, интизомди талаба ва ишдан кей
ин эса — чаққон ва уддабурон, тадбиркор, тижорагчилик би
лан шуғулланишга мажбур бўлиши мумкин. Бу холат табиий, 
шахедан кучли ирода, доимий интилувчанлик ва ўз устидан 
муттасил ишлашни талаб қилади.

Ижгимоий таъсирларпинг шахе томонидан англа пиши. Ижги
моий нормалар, санкциялар, роллар ижтимоий механизмлар 
сифатида шахе хулқ-атворини маьлум маьнода бошқариб, му- 
вофиқлаштириб туришга ёрдам беради. Лекин инсоннинг коми-
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лаги, унинг аҳлоқ — ижгимоий нормалар доирасидаги мақбул 
харакаги унинг ўзига ҳам боғлиқдир. Одамнинг ўз-ўзини англа- 
ши, билиши ва ўз устида ишлаши аввало унинг диққати, онги 
бевосита ўзига, ўз ички имкониятлари, қобилиятлари, ҳиссин 
кечинмаларига қаратилишини тақозо этади. Яъни, ижгимоий 
хулқ-шахс томонидан уни ўраб турган ода.\шар, уларнинг хулқ- 
атворларига эътибор беришдан ташқари, ўзининг шахсий хара- 
катлари ва уларнинг оқибатларини мунтазам тарзда тақлил 
қилиб бориш орқали, ролтарни мувофиқлаиггиришни ҳам 
тақозо этади.

Шахснинг ўзи, ўз хулқ-атвори хусусиятлари, жамиятдаги 
мавқеини тасаввур қилишидан ҳосил бўлган образ — «Мен» — 
образи деб аталиб, унинг қанчалик адекватлиги ва реалликка 
яқинлиги шахс баркамоллигининг мезонларидан ҳисобланади.

«Мен» — образининг ижтимоий психологик аҳамияти шун
даки, у шахс тарбиясининг ва тарбияланганлигининг муҳим 
омилларидан ҳисобланади. Шу нуқгаи пазардан олиб 
қаралганда, тарбия шахснинг ўзи ва ўз сифатлари тугрисидаги 
тасаввурларининг шаклланиши жараёнидир, деб таъриф бериш 
мумкин. Демак, ҳар бир инсон ўзипи, ўзлигини қанчалик аниқ 
ва тўғри билса, тасаввур қилолса, унинг жамият нормаларига 
зид ҳаракат қилиш эҳтимоли ҳам шунчалик кам бўлади, яъни у 
тарбияланган бўлади.

Ўз-ўзини англаш, ўзидаги мавжуд сифатларпи баҳо.лаш жа
раёни кўпинча конкрет шахс томонидан оғир кечади, яъни, 
инсон табиати шундайки, у ўзидаги ўша жамият нормаларига 
1ўғри келмайдиган, ноъмақул сифатларии англамасликка, 
уларни «яширишга» ҳаракат қилади, хатгоки, бундай тасаввур 
ва билимлар опгсизлик соҳасига сиқиб чиқарилади (австриялик 
олим 3. Фрейд назариясига кўра). Бу атанлаб қилинадиган иш 
бўлмай, у ҳар бир шахедаги ўз шахси5ггини ўзига хос ҳимоя 
қилиш механизмидир. Бундай ҳимоя механизми шахени 
кўпинча турли хи.л ёмон асоратлардан, ҳиссий кечинмалардаи 
асрайди. Лекин шуни алоҳида таъкидлаш лозимки, «Мен» — 
образининг ижобий ёки салбийлигида яна ўша шахени ўраб 
турган ташқи муҳит, ўзгалар ва уларнинг муносабати катга рол 
ўйнайди. Одам ўзгаларга қараб, гўёки ойнада ўзини кўргандай 
тасаввур қилади. Бу жараён пеихологияда рефлексия деб ата.г1а- 
ди. Унинг моҳияти — айнан ўзига ўхшаш ода\пар образи орқали 
ўзи тўғрисидаги образни шакл-чантириш, жонлантиришдир.
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Рефлексия «Мен» — образи эгасинииг онгига тааллукди жара- 
ёндир. Масалан, кўчада бир танишингизни учратиб қолдингиз. 
Сиз тинмай унга ўз ютуқларингиз ва машғулотларингиз ҳақида 
гапирмоқдасиз.Лекин ran билан бўлиб, унинг қаергадир шоша- 
ётганлигига эътибор бермадингиз. Шу нарсани сиз унинг бе- 
тоқатлик билан сизни тинглаётганлигидан, ҳаёли бошқа ерда 
турганлигидан билиб қоласиз ва luy орқали айни шу пайтда 
«маҳмадона, лақмароқ» бўлиб қолганингизни сезасиз. Кенинги 
сафар шу ўртоғингиз билан учрашганда, о.шинги хатога |'гул 
қўймаслик учун «Ўртоқ, шошмаяпсанми?» деб сўраб ҳам 
қўясиз. Ана шу илгариги рефлексиянинг натижасидир. Яъни, 
суҳбатдош ўрнига туриб, ўзиншзга ташланган назар («мен унга 
қандай кўриняпман?») — рефлексиядир.

Шахснинг ўзи хақидаги образи ва ўз-ўзини англаши ёш ва 
жинсий ўзига хосликка эга. Масалан, ўзига нисбатан ўта 
қизиқувчанлик, ким эканлишни билиш ва англашга интилиш ай- 
ниқса, ўсмирлик даврида ривожланади. Бу даврда пайдо бўладиган 
«катгалик» хисси қизларда ҳам, ўсмир йигитчаларда ҳам нафақат 
ўзига, батки ўзгалар билан бўладиган муносабатларини ҳам белги
лайди. Қигтардаги «Мен» — образининг яхши ва ижобий бўлтии 
кўпроқ бу образнинг аёллик сифатларини ўзида мужассам эта 
олиши, аёллик хислатларининг ўзида айни пайтда мавжудлигига 
боғлиқ бўлса, йигитлардаги образ кўпроқ жисмонан баркамолтик 
мезонлари билан нсчоғ.ти уйғун эканлигига боғлиқ бўлади. Шу
нинг учун ҳам ўс\шрликда ўғил болалардаги бўйнипг пасг.чиги, 
мускулларнинг заифлиги ва шу асосда қурилган «Меи» — образи 
қагор салбий таассуротларни ке;ггириб чиқаради. Қи.зларда эса 
ташқи тарафдан гўзалтикка, келшнганлик, одоб ва аёлларгл хос 
қ^тор бошқа сифатларнинг бор — ггўқтигига боглиқ хо.чда «Мен» 
образи мазмунан идрок қилинади. Қигчарда ҳам оргиқча вазп ёки 
терисида пайдо бўлглн айрим тошмалар ёки шунгл ўхшаш физио
логик нуқсонлар кучли салбий эмоцияларга сабаб бўлса-да, бари- 
бир, чиройли кийимлар, тақинчок^ар ёки сочларнииг ўзита хос 
турмаги бу нуқсонларни босиб кеглдиган омилчар сифагида 
қаралади.

«Мсн» — обпази ва узипи-узи бахолаш. «Мен» — образи асо
сида ҳам бир шахсда ўз-ўзига нисбатан баҳолар тизими шакл- 
ланадики, бу тизим ҳам образга мос тарзда ҳар хил бўлиши 
мумкин. Ўз-узига писбатап бахо чурли сифатлар ва шахснинг 
оргтирилглн тажрибаси, шу тажриба асосида ёгган кпук^арига
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боғлиқ ҳолда турлича бўлиши мумкин. Яъни, айни бирор иш, 
ютуқ юзасидан ортиб кетса, бошқаси таъсирида — аксинча, 
пастлаб кетиши мумкин. Бу баҳо аслида шахсга бошқаларнииг 
реал муносабатларига боғлиқ бўлса-да, аслида у шахс онги ти- 
зимидаги мезонларга, яъни, унинг ўзи субъекгив тарзда шу 
муносабатларни қанчалик қадрлашига боғлиқ тарзда шакллана- 
ди. Масалан, мактабда бир фан ўқитувчисининг болага нисба
тан ижобий муносабати, доимий мақговлари унинг ўз-ўзига 
баҳосини оширса, бошқа бир ўқитувчининг салбий муносабати 
ҳам бу баҳони пастлатмаслиги мумкин. Яъни, бу баҳо кўпроқ 
шахснинг ўзига боғлиқ бўлиб, у субъекгив характерга эгадир.

Ўз-ўзига баҳо нафақат хақиқатга яқин (адекват), тўғри 
бўлиши, балки у ўта паст ёки юқори ҳам бўлиши мумкин.

Ўз-узига бахооинг паст бЎлишн кўпинча атрофдагиларнинг 
шахсга нисбатан қўяётган талабларининг ўта ортиқлиш, улар
ни уддалай олмаслик, турли хил эътирозларнинг доимий тар
зда билдирилиши, шцда, ўқишда ва муомала жараёнидаги му- 
ваффақиятсизликлар оқибатида хосил бўлиши мумкин. Бундай 
ўсмир ёки катта одам ҳам, доимо тушкунлик ҳолатига тупшб 
қолиши, атрофдагилардан четроқда юришга ҳаракат қилиши, 
ўзининг кучи ва қобилиятларига ишончсизлик кайфиятида 
бўлиши билан ажралиб туради ва бора-бора шахсда қатор сал
бий сифатлар ва ҳатти-харакатларнинг пайдо бўлишига олиб 
келади. Хатгоки, бундай холат суицидал ҳаракатлар, яъни ўз 
жон ига қасд қилиш, реал борлигидан «қочишга» интилиш пси- 
хологиясини ҳам келтириб чиқариши мумкин.

Ўзн-ўзига баҳо ўта юқори ҳам шахс хулқ-атворига яхши 
таъсир кўрсатмайди. Чунки, у ҳам шахс ютуқлари ёки ундаги 
сифатларнинг бошқалар томонидан сунъий тарзда 
бўрттирилиши, ноўрин мақговлар, турли қийинчшшкларни 
четлаб ўтишга интилиш туфайли шаклланади. Ана шундай ша
роитда пайдо бўладиган психологик холат «ноадекватлилик 
эффекги» деб аталиб, унинг оқибатида шахс хатгоки, 
мағлубиятга учраганда ёки ўзида ночорлик, уқувсизликларни 
сезганда ҳам бунинг сабабини ўзгаларда деб билади ва шунга 
ўзини ишонтиради ҳам (масалан, «халақит берди-да», «фалон- 
чи бўлмаганида» каби баҳоналар кўпаяди). Яъни, нимаики 
бўлмасин, айбдор ўзи эмас, агрофдагилар, шароит, тақдир 
айбдор. Бундайлар хақида бора-бора одамлар «оёғи ердан узил- 
ган», «манмансираган», «димоғдор» каби сифатлар билан гани-

34



ра бошлайдилар. Демак, ўз-ўзига баҳо реалистик, адекват, 
тўғри бўлиши керак.

Реалистик бахо шахсни ўраб турганлар — ота-она, яқин 
қариндошлар, педагог ва мураббийлар, қўпи-қўшни ва 
яқинларнинг ўринли ва асосли баҳолари, реал самимий муно
сабатлари маҳсули бўлиб, шахс ушбу муносабатларни илк ёш- 
лигиданоқ холис қабул қилишга, ўз вақгида керак бўлса 
тўғрилашга ўргатилган бўлади. Бунда шахс учун эталон, ибрат- 
ли ҳисобланган инсонлар гуруҳи — реФепепт гуруҳнинг роли 
катта бўлади. Чунки биз кундалик ҳаётда ҳамманинг фикри ва 
баҳосига қулоқ солавермаймиз, биз учун шундай инсонлар 
мавжудки, уларнинг ҳаттоки, оддийгина ганбеҳлари, мас- 
лаҳатлари, ҳатгоки, мақгаб туриб берган танбех,лари ҳам катга 
аҳамиятга эга. Бундай референт гуруҳ реал мавжуд бўлиши (ма
салан, ота-она, ўқитувчи, устоз, яқин дўстлар), ёки нореал, 
ҳаёлий (китоб қаҳрамонлари, севимли актёрлар, идеал) 
бўлиши мумкин. Шунинг учун ёшлар тарбиясида ёки реал жа- 
моадаги одамларга мақсадга мувофиқ таъсир ёки тазйиқ 
кўрсатиш керак бўлса, уларнинг эталон, референт гуруҳини 
аниқлаш катга тарбиявий аҳамиятга эга бўлади.

Шундай қилиб, ўз-ўзига баҳо соф ижтимоий ходиса бўлиб, 
унинг мазмуни ва моҳияти шахени ўраб турган жамият норма
ларига, шу жамиятда қабул қилинган ва эъзозланадиган 
қадриятларга боғлиқ бўлади. Кенг маънодаги йирик ижгимоий 
жамоалар эталон ролини ўйнаши оқибатида шактланадиган ўз- 
ўзига баҳо — ўз-ўзини баҳолашнинг юксак даражаси 
ҳисобланади. Масалан, мустақиллик шароигида мамлакатимиз 
ёшлари онгига миллий қадриятларимиз, ватанпарварлик, адо
лат ва мустақиллик мафкурасига садоқат хисларининг тарбия- 
ланищи, табиий, ҳар бир ёш авлодда узлигини англаш, ўзи 
мансуб бўлган халқ ва миллат маънавиятини қадрлаш хислари- 
ни тарбияламоқда. Бу эса, ўша юксак ўз-ўзини англашнинг 
пойдевори ва муҳим шактлантирувчи механизмидир.

Демак, ўз-ўзини баҳолаш — ўз-ўзини тарбиялашнинг 
муҳим мезонидир. Ўз-ўзини гарбиялаш омиллари ва механизм- 
ларига эса, қуйидагилар киради:

• ўз-ўзи билан мулоқот (ўзини конкрет тарбия объекта си
фатида идрок этиш ва ўзи билан мулоқотни ташкил этиш си
фатида);
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• ўз-ўзини ишонтириш (ўз имкониятлари, кучи ва иродасига 
ишониш оркали, ижобий хулқ нормаларига бўйсундириш);

• ўз-ўзига буйруқ бериш (тиғиз ва экстремал ҳолатларда 
ўзини қўлга олиш ва мақбул йўлга ўзини чорлай олиш сифати);

• ўз-ўзига таъсир ёки аутосуггестия (ижгимоий нормалардап 
келиб чиққан ҳолда ўзида маъқул установкаларни шакллантириш);

• ички интизом — ўз-ўзини бошқаришнинг муҳим мезони, 
ҳар доим ҳар ерда ўзининг барча ҳаракатларини мунтазам ра
вишда коррекция қилиш ва бошқариш учун зарур сифат.

Юқоридаги ўз-ўзшш бошқариш механизмтари орасида психо
логик нуқгаи назардан ўз-ўзи билан амалга ошириладиган ички 
диалог алоҳида ўрин тутади.Ўз-ўзи билан диалог — оддий тил билам 
айтганда, ўзи билан ўзи гаплашишдир. Аслида бу қобилият биз
нинг бошкдлар билан аматга оширадиган ташқи диачогларимиз 
асосида ривожтанади, лекин айнан ички диалог муҳим регулятив 
роль ўйнайди.Е. Климов бундай диалогнинг уч босқичини кўрсатиб 
ўтади. 4-жадватда шахс ички диалогининг босқичтари ва ҳар бир 
босқичга хос бўлган белппар келтирилган.

Демак, шахснинг қандай сифатларга эга эканлиги, ундаги 
баҳоларнинг объективлигига боғлиқ тарзда ўз-ўзи билан му- 
лоқагга киришиб, жадвалдагига мувофиқ шахс ўзини назорат 
қила олади. Шунинг учун ҳам ҳаётда шундай кишилар учрайди- 
ки, катга мажлисда иши ганқидга учраса ҳам, ўзига ҳолис баҳо 
бериб, керакли тўғри хулосалар чиқара олади, шундай одамлар 
ҳам борки, арзимаган хатолик учун ўз «ич-этини еб ташлайди». 
Бу ўша ички диалогнинг ҳар кимда ҳар хил эканлигидан дарак 
берувчи фактлардир.

Успиринлик даврида шахс ижтимонйлапгуви. Шахс, унинг 
дунёни билиш, ўзини ва атрофидаги инсоний муносабатларни 
билиш, тушуниши ва ўзаро муносабатлар жараёнида ўзидаги 
такрорланмас индивидуаллиликни намоён қшгиши ҳамда ушбу 
жараёнларнинг ёшга ва жинсга боғлиқ айрим жиҳагларини тах
лил қилиш бизга умумий равишда шахс-жамиятда яшавдиган 
ижтимоий мавжудотдир, деган хулосани қайгаришга имкон бе
ради. Яъни, у туғилган онидан бошлаб ўзига ўхшаш инсонлар 
қуршовида бўлади ва унинг бутун руҳий потенциали ана шу 
ижгимоий муҳитда намоён бўлади. Чунки агар инсоннинг он
тогенетик тараққиёти тарихига эътибор берадиган бўлсак, хали 
гапирмай туриб, одам боласи ўзига ўҳшаш мавжудотлар давра- 
сига тушади ва кейингина ижтимоий мулоқотнинг барча 
кўринишларининг фаол объекги ва субъекгига айланади. Шу 
нуқгаи назардан, ҳар биримизнинг жамиятдаги ўрнимиз, унинг 
қачон ва қандай шароитларда пайдо бўлгани, жамиятга
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қўшилиб яшашимизнинг психологик механизмлари фанпинг 
муҳим вазифаларидан биридир. Бу жараён пеихологияда ижти- 
моийлашув ёки социализация деб юритилади.

Жадвал 4

Шахс аутодиалогинипг муҳим белгилари.

Ички диалог
нинг шакллан- 
ганлик даража
си

Босқичлари Ички диалогнинг даражавий бел
гилари (ауто коммуникация)

Олий
даража

6-босқич Шахсий мазмундаги диалог 
(ўзидаги шахсий сифатларни 
муҳокама қилиш, шахсий му- 
лоҳаза)

5-босқич Ходиса ва нарсалар га боғлиқ 
бўлган сифатлар хусусидаги ички 
диалог

Ўрта
даража

4-босқич Шахсий сифатлар муҳокамасига 
қаратилган саволлар — ўзига та
лаблар

3-босқич Бошқаларнинг баҳолари таъсири- 
даги ички мулоҳазалар, шахсий 
аҳамият касб этган ўзгалар фикр
лари асосида ички диалог

Куйи
даража

2-босқич Ш ахс ий с ифатла р га ало қа до р 
бўлмаган ўзгалар фикрлари асоси- 
даги диалог (ходиса ва нарсаларга 
алоқадор фикрлар)

1-босқич Кимдир нима ҳақидадир гапириши 
мумкин булган холатлар юзасидан 
тасаввурлар, лекин аниқ фикр ёки 
\iyi I осабат йўқ. Ay го ко м му 11 и ка - 
цияга хожат fiyK,.

Демак, социализация ёки ижтимоийлашув — иисои томо
нидан ижгимоий тажрибани эгаллаш ва ҳаёт — фаолият жараё
нида уни фаол тарзда ўзлаштириш жараёнидир. Содда тил би
лан айтганда, ижтимоийлашув — ҳар бир шахснинг жамиятга
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қўшилиши, унинг нормалари, талаблари, кутишлари ва таъси
рини қабул қилган холда, ҳар бир ҳаракати ва муомаласида уни 
кўрсатиши ва керак бўлса, шу ижгимоий тажрибаси билап уз 
навбатида ўзгаларга таъсирини утка за олиши жараёнидир.

Ижтимоийлашув энг аввало одамлар ўртасидаги мулоқог ва 
ҳамкорлиқда турли фаолиятни амалга ошириш жараёнини на
зарда тутади. Ташқаридан шахсга кўрсатилаётган таъсир оддий, 
механик тарзда ўзлаштирилмай, у ҳар бир шахснинг ички 
руҳияти, дунёни акс эттириш хусусиятлари нуқгаи назаридан 
субъекгив тарзда идрок этилади. Шунинг учун ҳам бир хил иж
тимоий муҳит ва бир хил таъсирлар одамлар томонидан турли- 
ча харакатларни келтириб чиқаради. Масалан, 10 — 15 та 
ўқувчидан иборат академик лицей ўқувчиларини олайлик. 
Уларнинг билимни, илмни идрок қилишлари, улардан ота- 
оналарининг кутишлари, ўқитувчиларнинг бераётган дарслари 
ва унда етказилаётган маълумотлар, манбалар ва бошқа қагор 
омиллар бир хичдай. Лекин барибир ана шу 15 ўқувчининг ҳар 
бири шу таъсирларни ўзича, ўзига хос тарзда қабул қилади ва 
бу уларнинг ишдаги ютуқлари, ўқув кўрсатгичлари ва 
иқгидорида акс этади. Бу ўша биз юқорида таъкидлаган юкти- 
моийлашув ва индивидуализация жараёнларининг ўзаро боғлиқ 
ва ўзаро қарама-қарши жараёнлар эканлигидан дарак беради.

Ижтимоийлашув жараёнларининг рўй берадиган щарт- 
шароитларини ижтимоий институтлар деб атаймиз. Бундай 
институтларга оиладан бошлаб, маҳалла, расмий давлат муас- 
сасалари (богча, мактаб, махсус таълим ўчоқлари, олийгоҳлар, 
меҳнат жамоалари) ҳамда норасмий уюшмалар, нодавлаг гаш- 
килотлари киради.

Бу институтлар орасида бизнинг шароитимизда оила ва 
маҳагпанинг роли ўзига хосдир. Инсондаги дастлабки ижгимоий 
тажриба ва ижгимоий хулқ элементлари айпан о ил ада, оилавий 
муносабатлар тизимида шактланади. Шунинг учун ҳам халқилгизда 
«Куш уясида кўрганини қилади» деган мақол бор. Яъни, шахс си- 
фатларининг дастлабки қолиплари оилада олинади ва бу қолип 
жамиятдаги бошқа гурухдар таъсирида саГгк^л топиб, такомилла- 
шиб боради. Бизнинг ўзбекчилик шароитимизда оша билан бир 
қаторда маҳеииа ҳам муҳим тарбияловчи-ижгимоюташтирувчи 
роль ўйнайди. Шунинг учун бўлса керак, баъзан одамнинг қайси 
маҳалладан эканлигини суриштириб, кейш1 хулоса чиқаришади, 
яъни маҳалла бичан маҳал.чанинг ҳам фарқи бўлиб, бу фарқ одам-
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лар психологиясида ўз аксини топади. Масалан, бихга маҳалладан 
яхши келин чиқса, айнан шу маҳалладан қиз қидириб қолишади. 
Яъни, шу маҳалладаги ижгимоий муҳит қизларнинг иболи, ақлли, 
саринггали бўлиб етишишларига кўмаклашган. Масалан, айрим 
маҳаллаларда саҳар туриб кўча — эшикларни супуриш одатга ай- 
ланган ва барча оилалар шу удумни бузмайдилар. Шунга ўҳшаш 
нормалар тизими ҳар бир кўча-маҳалланинг бир-биридан фарқи, 
афзаллик ва камчилик томопларини белгилайди, охиртлар эса 
шу маҳаллага катга бўлаётган ёшлар ижтимоийлашувида бевосита 
таъсирини кўрсатади.

Яна бир муҳим ижтимоийлашув ўчоқларига мактаб ва бошқа 
таълим масканлари киради. Айнан шу ерда ижтимоийлашув ва 
тарбия жараёнлари махсус тарзда уйғунлаштирилади. Бизнинг 
ижтимоий тасаввурларимиз шундайки, мактабни биз таълим 
оладиган, бола билимлар тизимини узлапггирадиган маскан 
сифатида қабул қиламиз. Лекин аслида бу ер ижтимоийлашув 
тарбиявий воситаларда юз берадиган маскандир. Бу ерда биз 
атайлаб гашкил этилган, охирги йилларда жорий этилган 
«Маънавият дарелари», «Этика ва психология» каби гарбиялов- 
чи фанларни назарда тугмаяпмиз. Гап ҳар бир дарснинг, уму
ман макгабдаги шарт-шароитлар, умумий муҳитнинт тарбия- 
ловчи роли ҳақида. Масалан, дарс пайтида ўқитувчи бугун 
диққати билан янги дарсни тушунтириш билан овора дейлик. 
Унинг назарида фақаг дарс, мавзунинг мазмуни ва уидан 
кўзланган мақсад асосийдай. Лекин, аслида ана шу жараёидаги 
ўқигувчининг ўзини қандай гугаётганлиги, кийим-боши, мав- 
зуга субъектив муносабати вл қолаверса, бутун синфдаги 
ўқувчиларга муносабати ҳамма нарсани белгиловчи, ижгимоий 
тажриба учун муҳим аҳамиятга эга бўлган омилдир. Шу пуқгаи 
назардан ўқувчилар диди, кутишлари ва талабларига жавоб 
берган ўқитувчи болалар томонидан тан олинади, акс ҳолда эса 
ўқитувчининт таъсири фақат салбий резонанс беради. Ҳудди 
шундай ҳар бир синфда шактланган муҳит ҳам катта рол 
уйнанди. Баъзи синфларда ўзаро ҳамкорлик, ўргоқчи.тик муно- 
сабглари яхши йўлга қўйилган, 1уруҳда ижобий мунозаралар ва 
бахслар у1 тун қулай шароиз бор. Бу муҳит табиий ўз аъзолари 
ижгимоий хулқини фақат ижобий томоша нўналтириб туради.

Яна бир муҳим ижгимоиштшув муҳити -  бу меҳнаг жамоа- 
ларидир. Бу муҳитнинг аҳамияти ва ўзига хослиги пгундаки, бу 
ерга шахс одатда анча ақди пшниб қолган, мат>лум тажрибага эга
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бўлган, ҳаёт ҳақцдага тасаввурлари шактланган пайтда келади. 
Қолаверса, эпишанган мугахассислик, ортгирилган меҳнат мала- 
калари ва билимлар ҳам жуда муҳим бўлиб, шу муҳитдаги ижги
моий нормалар харакгерига таъсир қилади. Лекин барибир шахс
нинг кимлар билан, қэндай ўзаро муносабатлар муҳити таъсирида 
эканлиги унинг етуклик давридаги ижгимоийлашувининг муҳим 
мезонларидандир. Шунинг учун ишга киришдаги асосий мотив- 
лардан бири — ўша жамоанинг қандай эканлиги, бу ердаги ўзаро 
муносабатлар, раҳбарнинг кимлиги ва унинг жамоага муносабати 
бўлиб, кўпинча ойлик-маош масаласи ана шулардан кейин 
ўрганилади. Шунинг учун меҳнат жамоаларида яхши, соглом 
маънавий муҳит, адолат ва самимиятга асосланган муносабатлар 
ҳар бир инсон тақцирида катга рол ўйнацди.

Катга ёшдаги ижтимоийлашувнинг ўзига хослиги шундаки, 
унда индивидуализация жараёни аниқроқ, сезиларлироқ кеча- 
ди. Чунки катта одам нафақат ташқи таъсирларни ўзлаштиради, 
балки ўзидаги иқгидор, малакалари билан бошқаларга ҳам тар- 
биявий таъсир, шахсий ўрнак кўрсатиш имкониятига эга 
бўлади. Шу нуқгаи назаридан, қариликнипг ижтимоий моҳияти 
шундаки, ота-боболаримиз, онахонларимиз асосан ўзларидаги 
мавжуд ижтимоий тажрибани бошқаларга (фарзандлар, наби- 
ралар, маҳалладаги ёшлар ва ҳоказо) узатиш билан 
шуғулланадилар ва бу нарса айниқса, Шарқ халқларида жуда 
эъзозланади. Шу сабабли ҳам мустақил юртимизда қариялар 
эъзозланади, маҳалтанинг бошқарув роли кун сайин оширил- 
моқца, оила тарбиянинг бош ўчоги сифатида давлат ҳимоясида 
бўлиб келмоқца. Бу мустақил давлат ёшларида янгича тафаккур 
ва онгнинг шаклланишига, юртга садоқат, ватанпарварликнинг 
ривожига ўз хиссасини қўшади.

Ижтимоийлашув жараёпила махе йЎиалиптпипг такллаиипт. 
’ Ижгимоийлашувнинг институтларидан таипфри унинг оқибати 
масаласи ҳам пеихологияда муҳим аматш! аҳамия1гл эга. Шахс 
ижгимоийлашувининг энг асосий маҳсу.ш — бу унинг ҳаётда ўз 
ўрнини топиб, жамиятга манфаат келтирувчи фаолиятларда иш
тирок этишидир. Шу нуқгаи назардан олиб кдралганда, шахениш 
йўнатганлиги масаласш’а ҳам фанда капа эътибор берилади. Иж
тимоийлашув жараёнида шахс фаолиятини йўналтириб турадшан ва 
реал вазиятшрга нисбатан тур/ун, барқарор мотив.\ар мажмуига 
эга бу.пшиик шахснинг йўпалгакшги деб аталади.
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Йўналганликнинг энг муҳим таркибий қисмларини 
қуйидагилар гашкил этади:

Масъулият. Бу ижгимоийлашув жараёнида шахсмшгг етуклиги- 
ни белгиловчи муҳим кўреатгиччардан саналади. Охирги йилларда 
пеихологияда назорат локуси назарияси (теория локуса контроля) 
кенг тарқачдики, унга кўра, ҳар бир инсонда икки типли масъу
лият кузатилади. Биринчи гипли масъу.чият шундайки, шахс 
ўзининг ҳаёчида рўй бераёчган барча ходисаларнинг сабабчиси, 
масъули сифатида фақрт ўзини ган олади. («Мен ўзим барча нарса- 
ларга масъулман. Менинг ҳаёгим ва ютуқчарим фак^г ўзимга 
боғлиқ, шунинг учун учим учун ҳам, оилам учун ҳам ўзим жавоб 
бераман»), Масъулиятличикнинг иккинчи чури ундан фаркди, бар
ча рўй берган ва берадиган воқеа, ходисачарнинг сабабчиси гашқи 
омиллар, бошкр одамлар (ога-она, ўқитувчилар, ҳамкасблар, 
бошлиқчар, танишлар ва бошқ.).

Хориж мамлакатларда ўгказилган тадқиқочларнинг 
кўрсатишича, иккинчи турли масч.улият кўпроқ ўсмирларга хос 
бўлиб, улардан 84% масъулиятни фақат бошқаларга юклашга 
мойил эканлар. Бу маълум мач.нода ёшлар ўрчасида масч.улият- 
сизликнинг авж олганлигидандир. Шунинг учун ҳам «назорат 
локуси» тушунчасини фанга киричган америкалик олим Дж. 
Роттер (J. Rotter) нинг фикрича, масъулиячни ўз бўйнига 
олишга ўргатилган болаларда ҳавотирлик, нейротизм, конфор
мизм холатлари кам учраркан. Улар ҳаётга тайёр, фаол, мус- 
тақич фикр юричувчилардир. Уларда ўз -ўзини ҳурмач хисси 
ҳам юқори бўлиб, бу бошқалар билан ҳам ҳисоблашиш яшашга 
сира ҳалақит бермайди. Шунинг учун ижгимоийлашувнинг 
муҳим босқичи кечадиган таълим муассасаларида ёшларга 
кўнроқ гашаббус кўрсатиш, мусгақил фикрлаш ва эркинликни 
ҳис қилишга шароит яратиш керак ва бу ҳозирги кунда Прези- 
дентимиз И.Каримов сиёсачипинг асосини ташкил этади.

Максаллав па илеаллар. ИжтимоиГьчашувниш масч>у.чият 
хиссига боғлиқ йўналишларидан яна бири шахсда шакллана- 
диган мақсадлар ва идеаллардир. Улар шахени келажакни ба- 
шорат қилиш, эртанги кунини тасаввур қилиш па узок, ва 
яқинга мўлжалланган режаларии амалга оширишга чанёрлиги- 
ни ч'аъминлайди. Мақсад ва режасиз инсон — маънавиятсиз 
нессимистдир. Бу мақсадлар доимо ўзининг англанганлиги на 
шахс реал имкониягларига бо1лик;чиги билан характерланади. 
Уларнинг шаклланиши ва онгда ўрнашишида мач»лум маънода
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идеаллар ҳам роль ўйнайди. Идеаллар — шахснинг ҳозирги реал 
имкониятлари чегарасидан ташқаридаги орзу — умидлари, улар 
онгда бор, лекин ҳар доим ҳам амалга ошмайди. Чунки улар
нинг пайдо бўлишига сабаб бевосита ташқи муҳит булиб, ўша 
идеаллар объекта билан шахе имкониятлари ўртасида тафовуг 
булиши мумкин. Масалан, ўемирнинг идеали огаси, у отасидай 
машҳур ва эл суйган ёзувчи бўлмоқчи. Бу орзуга яқин келажак- 
да эришиб бўлмайди, лекин айнан ана шундай идеаллар одамга 
мақсадлар қўйиб, унга эришиш йўлидаги қийинчиликларни 
енгишга иродани сафарбар қилишга ёрдам беради.

Кизикишлар ва ду не кара hi. Қизиқишлар ҳам англанган мо- 
тивлардан бўлиб, улар шахени атрофида рўй бераётган барча 
ходисалар, оламлар, уларнинг ўзаро муносабатлари, янгилик- 
лар борасида фактлар тўплаш, уларни ўрганишга имкон берув- 
чи омилдир. Қизиқишлар мазмунан кенг ёки тор, мақсад 
жиҳатидан профессионал, бевосита ёки билвосита бўлиши, 
вақг томондан барқарор, доимий ёки вақгинчалик бўлиши 
мумкин. Қизиқишларнинг энг муҳим томони шундаки, улар 
шахс дунёқараши ва эътиқодини шакплантиришга асос бўлади. 
Чунки эътиқод шахснинг шундай онгли йўналишики, унга ўз 
қарашлари, принциплари ва дунёқарашига мос тарзда яшашга 
имкон беради. Халқ доимо эъгиқодли инсонларни ҳурмат 
қилади. Эътиқоднинг предмета лурлича бўлиши мумкин — Ва- 
ганга эътиқод, динга, фанга, каебга, аҳлоқий пормаларга, ои- 
лага, чузалликка ва шунга ўхшаш.

Эъгиқод ва қизиқишлар ҳар биримиздага лунёк?1рашни шакл- 
лантаради. Дунёқараш — тартибга солинган, яхлит онгли тизимга 
а йлантирил ran билим, тасаввурлар ва гоячар мажмуи булиб, у 
шахени маътум бир қолипда, ўз шахсnti қиёфасига эга тарзда жа
миятда муносиб ўрин эгаллашга чорлайди. Муетақиллик даирида 
шаклланаётган янгича дунёқараш ёшларда Ватанга садоқаши, 
миллий қэдриятлар, анъапаларни эъзозлаипш, ўз яқинларига 
меҳрибон ва танлаган йўлига — касби, маслата на эътиқодига со- 
диқдикии назарда тутади.Янгача (фикрлаш ва янгича тафаккур ай
нан мустақиллик мафкураси руҳида тарбия топиб, сачгқал точггап 
миллий онг, дунёқараш ва эътиқоддир.

Шахс луиёкараши ва зътиколипи узгартирувчи омиллар. 
Миллий ва маъпавий кадриятларнипг роли. Дунёқараш — шахс
нинг шахелигини (индивид эмас), унинг маънавиятини, ижти- 
моийлашуви даражасини кўрсатувчи кучти мотивлардандир.
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Шунинг учун ҳам унинг шаклланиши ва ўзгариши масаласи 
муҳим масалалардан булиб, ҳамма вақг ва даврларда ҳам ўга 
долзарб бўлиб келган. Ўзбекистон ўз мустақиллигига эришгач, 
жамиятда туб ислоҳотлар бошланди. Дна шу ислоҳотларпинг 
асосий йўналишларидан бири — маънавий-маърифий ис- 
лоҳотлар бўлиб, унинг асосий мақсади жамият аъзолари ду- 
нёқарашини истиқдол руҳида шакллантиришни мақсад қилиб 
қўйди. Давлатимизнинг ёшлар борасидаги сиёсатининг асосини 
ҳам уларда янгича хурфикрлилик билан янгича дунёқарашни 
шакллантиришдир. Бу ўринда психология ўзгаришлар шароити
да эътиқод, дунёқараш ва идеаллар ўзгаришига сабаб бўлувчи 
омиллар хусусида қуйидагилар ажратади:

1. Маъпавият ва маъпиФат. Аввало маърифат хусусида. Бу — 
одамнинг табиат, жамият ва инсонлар тугрисидаги турли би- 
лимлари, тушунчалари, маълумотлари мажмуи булиб, упинг 
мазмуни бевосита шахс дунёқарашининг мазмун — моҳиятини 
белгилайди.Демак, ёшлар га қаратилган ва улар ўқиб, урганиши 
учун йўналтирилган барча турдаги маълумотлар (китоблар, ом- 
мавий-аҳборот воситалари орқали, мулоқот жараёнида), улар 
асосида шаклланадиган янгича тасаввурлар янгича дунёқараш 
учун заминдир. Мустақиллик йилларида эски, ўзини гарих ол
дида оқламаган мафкурадан воз ксчилди, янги мустақиллик 
ғояси, унинг асосий тамойиллари, ёшларни маърифатли 
қилиш борасидаги вазифалар Давлатимиз раҳбари И. А. Кари
мов асарларида мухтасар, аниқ баён этилган. Улар асосида 
мамлакатимизда янги «Таълим тўғрисидаги Қонуп» ва «Кадрлар 
тайёрлашнинг миллий дастури» қабул қилинди. Улар ciiLiap- 
нинг энг илғор и.тм-фан югуқларидан бохабар қилиш, буюк 
алломалар меросини чуқур ва теран ўрганиш, замонаниЛ гсх- 
нологиялар асосида гаълим-тарбия жараёнини гашкил қилиш, 
ёшларни маърифатли қи.тишнинг барча шарг-шароигларини 
яратишни назарда чугади. Бу саГп.и — харакатлар маънавият 
борасидаги ислоҳоглар, ўзбек маданияти, саиъати, адабисгиии 
ривожлантириш ишлари, тарихимизни тиклаш борасида амалга 
оширилаётган оламшумул игшмр табиий, ёшларимизда янгича 
дунёқарашпинг шанитнишига асос бўлади.

2. Оила. Юртимизда оила ҳамиша давлат ҳимоясида ва олиЛ 
қадрият сифатида эъзозланади. Оила ижгимоиЛташувиинг асо
сий ва муҳим ўчоғи бўлгани учун ҳам унинг шу муҳитда гар- 
бияланаётган ёшлар эътиқоди ва дунёқарашидаги роли сези-
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ларлидир. Республикамизда «Оила»йили деб эьлон қилиниши, 
«Оила» илмий-амалий Маркази уз фаолиятини бошлаши жами
ятда, ёшлар тарбияси борасида оиланипг роли ва масъулияти- 
ни оширишга қаратилган муҳим тадбир бўлди ва уларда юргга, 
Ватанга, яқинларга садоқат, муҳаббат ҳисларини тарбиячаш 
орқали дунёқарашлари мазмунига ҳам ижобий таъсир кўрсатди.

3.МаФкура. ҳар бир даврнинг ўз мафкураси бўлади ва у шахс 
ижтимоийлашуви жараёнида унинг онгига таъсир кўрсатувчи 
муҳим омиллардан ҳисобланади. Коммунистик мафкурадан ба- 
тамом воз кечган жамиятимизда янги мустақиллик мафкураси 
шаклланмоқда. Зеро, мафкура жамият аъзоларининг табиат, 
жамият ва ижтимоий жараёнлар хусусидаги ғоялари, билимла- 
ри мажмуи бўлиб, ҳар бир ижтимоий гуруҳ ўз эътиқодига мос 
мафкурани танлайди. Мустақитликдан руҳланган, унинг мод
дий ва маънавий неъматларидан баҳраманд бўлаёгган 
ўзбекистонликлар ўтган қисқа вақг мобайнида унинг 
қадриятлари, ҳар бир шахсга яратилаётган чексиз имкониятла
ри, илм ва билим борасидаги шарт-шароитларни англаб, 
ўзлари онгли равишда ана шу тузумга садоқат ва уни севиш, 
ардоқлаш ва \имоя қилишга тайёрлик фалсафасини шакллан- 
тирмоқцалар. Янги мафкура мустакдллик ва миллий қадриятлар 
гояси таъсирида шаклланмоқда ва бу табиий, биринчи навбатда 
ёшлар дунёқарашини ўзгартирувчи муҳим шартдир.

4. Ижтимоий установка л а р. Соф психологик маънода янгича 
тафаккур ва дунёқарашни шакллаптирувчи ва ўзгаргирувчи иж
тимоий психологик механизм — бу ижтимоий установкалардир. 
Бу — шахснинг атроф муҳитида содир бўлаётган ижгимоий хо- 
дисаларни, объектларни, ижтимоий гуруҳларни маълум тарзда 
идрок этиш, қабул қичиш ва улар бичан муносабатлар 
ўрнатишга руҳий ички ҳозирлик сифатида одамдаги ду- 
нёқарашни ҳам ўзгартиришга алоқадор кагегориядир.

Рус олими В. А. Ядов ўзининг диспозицион концепциясини 
яратиб, унда установкаларни гўрт босқич ва тўрч гизимчи си
фатида тасаввур қичган.

А) элеменгар установка.чар (set) — оддюг, элеменчар 
эҳгиёжлар асосида купинча онгсиз тарзда ҳосич бўладиган усга- 
новкачар. Уларни ўзгартириш учун моддий шарт-шароитларни ва 
одамдаги эҳгиёжлар тизимини ўзгартириш ки(1юя.

Б) ижтимоий устновкалар (attitud) — ижтимоий вазияглар 
таъсирида ижгимоий обч>ектларга нисбатан шаклланадиган ус-

44



тановкалар. Уларни ўзгартириш  учун ижгимоий ш арт- 
шароитлар ва ш ахснинг уларга нисбатан баҳо ва муносабатлари 
тизимини ўзгартириш  керак.

В) базавий  ижгимоий устаповкалар — улар ш ахснинг уму- 
мий йўналиш ини белгилайди ва уларни ўзгартириш эътикодлар 
ва лунёқараш ларни ўзгартириш лемаклир.

Г) Қадриятлар тизими — улар авлоллараро мулоқоз жараё- 
нининг маҳсули сифатида жамиятда қадр-қиммат гонгаи мар
сала рга нисбатан установка. М асалан. саҳиҳ ҳадислар М1упдай 
қадриятлардир, биз уларни танқидсиз, муҳокамаларсиз қабул 
қиламиз, чунки улар ҳам илоҳий, ҳам эпг буюк инсонлар го- 
монлан яратилган ва авлоддап авлодга уз қадрини йўқотмай 
келаётган қадриятлардир.

И жгимоий устновкаларни ўзгартириш пинг энг содда ва 
қулай йўли — бу айни вазиятлар ва улардаги таъсирларни 
кайтаришлир. By қайтариш  қайд қилинган  образ сифатида и н 
сон опгида узоқ муддатли хотирада сақиапади ва вазият пайдо 
бўлганда, объективлашади, яъни ўз кучипи ва мавжудлигини 
кўрсатади. Ш унинг учун ҳам агар чет эл тажрибасига мурожаат 
қиладиган бўлсак, у ерда бирор гояни онгга сингдирим! учуй 
бир одам ёки бирор 1уруҳ уз сиёсий, мафкуравий ёки бош қа 
қараш лариии бир хил сўзлар ва иборалар, харакатлар билан 
қайтараверади ва игу йўл билан купчиликнинг маъқуллашига 
эриш ади. Айниқса. сайлов олди тадбирларила ана нгу усул кенг 
қўллапилади. Ш улардан келиб чиқиб, иж гимоий установкалар
ни ўзгартириш пинг усуллари ва психологик воситалари орқали 
ҳам дупёқараш ни узгартириш га эриш иш  мумкин.

Маизу шзасидап гаяпч сўзлар: Ижгимоийлаптув. Miaxc 
11ўпалтанлиги, мақсад, идеал, қизиқиш, эьтиқод, лупёқаран!, ус
тановка.

М авзу юзасидан топшириклар.

Семинар машгулотларида муҳокама қилипадигап саволлар.
1. Ш ахс ва иж гимоий муҳит масаласи. Хулқ нормалари.
2. И жгимоий санкциялар ва шахс хулқииипг мувофик^аги.
3. Ш ахснинг ўз-узини а и п я п ш  образи.
4. Ш ахс ва унинг ижтимоийлаитуви омилларп ыянлари).
5. И жгимоийлаш ув ўчоқдари ва ш арт-ш ароитлари.
6. Ижгимоийлаптув босқичлари. Ш ахс ва жамият.

45



7. Шахс йўналишининг психологик тизими.
8. Шахс дунёқараши. Мустақиллик дунёқарашииипг объек

тив шарт-шароитлари.
9. Янгича тафаккур ва соғлом эъгиқод гарбияси.

Рефератив ишлар мавзулари.
1. Шахс нормал тараққиётининг омиллари.
2. Ўз-ўзини тарбиялаш концепцияси.
3. Ўз-ўзини баҳолаш мезонлари ва уларнинг муҳитга 

боғлиқлиги
4. Шахс хусусиягларининг барқарорлиги муаммоси.
5. Шахснинг ижгимоийлашуви жараёнида оиланинг роли.
6. Шахс ижтимоийлашувида макгабнинг ўрни
7 Расмий ва норасмий ижгимоийлаптув институтлари.
8. Шахс ттўналшиининг шакллаиишида масъулиятнинг 

аҳамияти.
9. Шахс хусусиягларининг барқарорлиги ва ўзгарувчаплиги 

муаммоси.
10. 'Оътиқод ва дунёқарашнинг шакллаиишида ирофессиоиал 

(гуналишнинг роли.

Тавсия этиладиган адабиётлар.
1. Каримов И. А. Баркамол авлод — Узбекистон га- 

раққиётининг пойдевори.— Т., 1997
2. Каримов И. А. Ўзбскистон XXI аср бўсағасида: хавфсиз- 

ликка таҳдид, барқарорлик шартлари ва тараққиёг кафолатла- 
ри,— Т., 1998

3. Каримов И. АЎзбекисгон XXI асрга гаггигмокда.— Т., 1999.
4. Андреева Г. М. Социальная психология.Учебник — М., 1998.
5. Бернс Р. В. Я — концепция и воспитание.— М., 1986.
6. Иброҳимов А. ва бошқ. Ватан туй гуси, — Т. 1996.
7. Каримова В. М. Ижгимоий психология асослари.— Т., 1994.
8. Каримова В.ва б.қ. Мустақил фикрлаш, — Т.: Шарқ, 2000.
9. Кон И.С.Психология ранней юности.— М., 1989.
10. Майерс Д.Социальная психология. — СПб., 1997
11. Моргунов Е.Б. Личностьи организация.— М., 1996.
12. Муздыбаев К.Псмупггогия ответственности,— М.. НШ.
13. О л л п о п т  г^/дин В. Личность в психологии,— М.. 1998. 
i-r. психология.Учебник. Под ред А. Крылова.— М., 1998.
15. Ядов В. Асоциальная идентичность личности,— М.. 1994.
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Машқлар.
1. Ўзингизга ўзингиз савол-ж авоблар тар шла ха г сзиш га ха- 

ракат қилинг. Ёзганда куп ўйланмай, каллага келган саволга, 
мос тарзда жавоб ёзинг.Ж авобларни шарҳлаш ўзингизга ҳавола. 
Ўзингиз холис хулоса чиқаринг.

2. «Яқингача менинг психикам зўғрисида ниматарни билмас 
эдиму, энди ниматарни биламан?» деган саволга ёзма жавоб сзииг.

3. Иловада келтирилган мстодикалар орасида ўз-ўзипи 
баҳолаш методикасини топинг ва узингизпи аввал узингиз 
текш иринг, сўнгра ўртоғингиздан илтимос қилииг.



4-мавзу. ШАХСНИНГ ФАОЛЛИГИ. ФАОЛИЯТ ТУРЛАРИ, 
МОТИВАЦИЯСИ ВА УЛАРНИ БОШҚАРИШ. ИЖТИМОИЙ 
ҲУЛҚ МОТИВАЦИЯСИ. АНГЛАНГАН ВА АНГЛАИМАГАН 

МОТИВЛАР

РЕЖА: 1. Шахс ва унинг фаоллиги
2. Фаолиятнинг турлари. Жисмоний ва ақлий 

ҳаракатлар.
3.Ижгимоий ҳулқ мотивлари ва шахс мотивацияси.
4. Мотивларнинг турлари
5. Мотивларнинг англанганлик даражаси: ижтимо

ий установка ва уни ўзгартириш муаммоси.

Шахс ка унинг Фаоллиги. Жамият билан доимий муносабати 
ушлаб турувчи, ўз-ўзини англаб, ҳар бир ҳаракатини муво- 
фиқпаштирувчи шахсга хос бўлган энг муҳим ва умумий хусусияг
— бу унинг фаолшгидир. Фаоллик (лотинча «actus» — ҳаракат, 
«activus» — фаол сўзларидан келиб чиққян Tyiuyinia) шахснинг 
ҳаётдаги барча хатги-ҳаракатларини намоён этишини тушунтирув- 
чи категориядир. Бу — ўша оддий қўлимизга қалам олиб, бирор 
чизиқча тортиш билан боғлиқ элементар ҳаракатимиздан тортиб, 
токи ижодий уйгониш пайтларимизда амалга оширадиган мавҳум 
фикрлашимизгача бўлган мураккаб ҳаракатларга атоқадор ишла- 
римизни тушунгириб беради. Шунинг учун ҳам пеихологияда 
шахс, унинг онги ва ўз-ўзини анг-лаши муаммолари унинг фаол
лиги, у ёки бу фаолият гурларида иштироки ва уни уддашши 
алокДцор сифатлари орқали баён этилади.

Фанда инсон фаоллигининг асосан икки тури фарқланади:
А. Ташци фаоллик — бу ташқаридан ва ўз ички истак- 

хоҳишларимиз таъсирида бевосита кўриш, қаад қилиш мумкин 
бўлган ҳаракатларимиз, мушакларимизнинг ҳаракатлари орқали 
намоён бўладиган фаоллик.

Б. Ички фаоллик — бу бир томондан у ёки бу фаолиятни ба
жариш мобайнидаги физиологик жараёнлар (моддалар алма- 
шинуви, қон айланиш, нафас олиш, босим ўзгаришлари) 
ҳамда, иккинчи томондан, бевосита психик жараёнлар, *гьни 
аслида кўринмайдиган, лекин фаолият кечишига таъсир 
кўрсатувчи омитларни ўз ичига олади.

Мисол тариқасида ҳаётдан шундай манзарани тасаввур 
қилайлик: узоқ айрилиқдан сўнг она ўз фарзанди висолига ег- 
ди. Ташқи фаолликни биз онанинг боласига интитиши, уни 
қучоқлаши, юзларини сипташи, кўзларидан оққан севинч ёш- 
ларида кўрсак, и г̂ки фаоллик — ўша кўз ёшларини келтириб 
чиқарган физиологик жараёнлар, ички соғинчнинг асл сабаб-
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лари (айрилиқ муддати, ночорлик туфайли айричиқ каби яши
рин мотивлар таъсири), кўриб идрок қилгапдаги ўзаро бир- 
бирларига интилишни таъминловчи ички, бир қарашда куч би
лан илғаб бўлмайдиган эмоционал ҳолатларда намоён бўлади. 
Лекин шу манзарани бевосита гувоҳи бўлсак ҳам, уни ифода- 
лаган раемни кўрсак ҳам, тахминан қандан жараёнлар кечаёт- 
ганлигини тасаввур қилишимиз мумкин. Демак, иккала турли 
фаоллик ҳам шахсий тажриба ва ривожланишнинг асосини 
ташкил этади. Бир қарашда ҳар бир конкрет шахсга ва унинг 
эҳтиёжларига боғлиқ бўлиб туюлган бундай фаоллик турлари 
аслида ижгимоий характерга эга бўлиб, шахснинг жамият би
лан бўладиган мураккаб ва ўзаро муносабатдарининг оқибати 
ҳисобланади.

Инсон фаолдиги «ҳэракат», «фаолият», «хулқ» тушунчалар и битан 
чамбарчас боғлиқ бўлиб, шахс ва унинг онги масаласи га бориб 
тақршади. Шахс айнан турли фаолликтар жараёнида шаклланади, 
ўзлигини намоён қитади ҳам. Демак, ({моллик ёки инсон фаолияти 
пассив жараён бўлмай, у онгли равишда боиифричадиган ((мол жара- 
ёндир. Инсон фаолчигини мужассамлаи ггирувчи ҳдракаглар жараё™ 
Фаолият деб юритилади. Яъни, фаолият — инсон онги ва тлфаккури 
битан бонпфриладиган, ундаги турли-туман эҳ!иёжлардан келиб 
чикддиган, ҳдмда ташқи оламни ва ўз-ўзгаш ўзгаргириш ва чжомич- 
лаштиришга крратичган ўзига хос (J w o ju ih k  шакчидир.Бу — ёш бола- 
нинг реал предметлар моҳиятини ўз гасаввурлари доирасида бичишга 
кдепилгап ўйин фаолияти, бу — моддий неъматлар ярачишга 
крратачган меҳнаг фао.чияти, бу — янга кашфиётлар очишга 
к^рата'П'ан и л м и й -П 1 Д Қ И Қ 0 Г1 и л и к  ( [ м о л и я ™ ,  бу — рекордчарни 
кўпайгиршша яратилган спортчиниш маҳорати ва шунга ўхшаш. 
Шуниси харакзерлики, ипсои ҳрр дақиқдда қандлйдир ([молияг тури 
билан машғул бў;шб туради.

Фаолият тудлари. Жисмоний ва аклий харакатлар. Ҳар к^ндай 
фаолият реал шарг-шаротларда, турли усулчарда ва турлича 
кўринишдарда намоён бўлади. Қичинаётган х^р бир хрракач маълум 
нарсага — предмета к^рататгани учун х?ш, (1)ао.чият иредметли 
^ракатлар мажмуи сифатида тасаввур кдчинади. Предмег.чи 
харакатлар ташқи оламдаги предмеглар хусусиятлари ва си(|шини 
ўзгартиришга к^ратилгап бўлади. Масалан, маърузани конспект 
қидаётган талабанинг предмет.™ ҳдракати ёзувга к^ратичган булиб, у 
аввало ўша дафгардаги ёзуагшр сони ва сифатида ўзгаришлар қичиш 
оркгши, билимлар заҳирасини бойигаё1тан бучади. Фаолиячниш' ва 
уни ташкич этувчи предметли ҳараклчларнинг айнан шошарга
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йўналгирилганига крраб, аввато ташқи ва ички фаолият фарқтанади. 
Ташқи фаолият шахени ўраб турган ташқи мухрт ва ундаги нарса ва 
ҳодисаларни ўзгартиришга қр»ратлган фаолияг бўлса, ички фаолият
— биринчи навбатда ақтий фаолияг бўлиб, у соф психологик жара- 
ёнларнинг кечишидан келиб чюфди. Келиб чиқииш нуқгаи назаридан 
ички-ақтий, психик фаолияг гашқи предмегли фаолиящан келиб 
чиқдди. Дастлаб предмегли ташқи (фаолият pyli беради, тажриба ор- 
тгириб борилган сари, секин-аста бу хрракатлар ички ақгшй жараён- 
ларга айланиб боради. Буни нугқ фаолияти мисолида оладиган бўлсак, 
бола дастлабки сўзларни к?птиқ товуш битан ташқи путқила ифода 
этади, кейинчатик ичида ўзича гапиришга ўрганиб, ўйлацдиган, му- 
лоҳэза юригадиган, уз оддига мақсад ва режалар қўядиган бўлиб бо
ради.

Ҳар қандай шароитда ҳам барча ҳаракатлар ҳам ички- 
психологик, ҳам ташқи-мувофиқтик нуқгаи назаридан онг томо
нидан боппфритиб боради. Ҳар қандай фаолияг таркибида ҳам 
ақлий, ҳам жисмоний-мотор ҳаракатлар мужассам бўлади. Маса
лан, фикрлаётган донишмандни кузатганмиеиз? Агар ўйланаёчтан 
ода\ши зийраклик битан кузатсангиз, ундаги етакчи фаолияг 
ақтий бўлгани битан унинг пешоналари, кўзлари, хатгоки, тана 
ва қўл ҳаракатлари жуда муҳим ва жиддий фикр хусусида бир 
тўхтамга келолмаётганидан, ёки янги фикрни топиб, ундан мам- 
нунияг ҳис қилаётганлигидан дарак беради. Бир қарашда ташқи 
элементар ишни аматга ошираётган — мисол учун, узум кўчатини 
ортиқча барглардан хатос этаётган боғбон ҳаракатлари ҳам ақлий 
компонентлардан холи эмас, у қдйси баргнинг ва нима учун ор- 
тиқча эканлигидан англаб, билиб туриб олиб ташлайди.

Ақлий ҳэракатлар — шахснинг онгли тарзда, ички психологик ме- 
ханизмлар воситасида амалга оширадиган турли-туман 
хдракаттаридир. Эксперимента! тарзда шу нарса исбот кд мнганки, 
бундай хдракатлар доимо могор э^ракатларни ҳрм ўз ичига олади. 
Бундай ҳэракатлар қуйидаги кўриншнларда бўлиши мумкин:

• перцептив — яъни булар шундай ҳаракатларки, уларнинг 
оқибатида атрофдаги предметлар ва ходисалар тугрисида яхлит 
образ шаклланади;

• мнемик фаолият, нарса ва ходисаларнинг моҳияти ва 
мазмунига алоқадор материалнинг эслаб қолиницш, эсга ту- 
ширилиши ҳамда эсда сақлаб турилиши билан боглиқ мураккаб 
фаолият тури;
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• фикрлаш фаолияти — ақл, фаҳм-фаросат воситасида турли 
хил муаммолар, масалалар ва жумбоқларни ечишгд қарагилган 
фаолият;

• имажитив — («image» — образ еўзидан олинган) фаолия
ти шундайки, у ижодий жараёнларда ҳаёл ва фантазия восита
сида ҳозир бевосита онгда берилмаган нарсаларнинг хусусият
ларини англаш ва ҳаёлда тиклашни тақозо этади.

Юқорида таъкидлаганимиздек, ҳар қандай фаолият ҳам 
ташқи ҳаракатлар асосида шаклланади ва мотор компонентлар- 
дан иборат бўлиши мумкин. Агар ташқи фаолият асосида пси
хик жараёнларга ўтиш рўй берган бўлса, бундай жараённи пси- 
хологияда интевиоиизапия деб аталади, аксинча, ақлда шакл
ланган ғояларни бевосита ташқи ҳаракатларда ёки ташқи фао- 
лиятга кўчирилиши экстериоовзапия деб юритилади.

Фаолияг турлари яна онгнинг бевосита га широки даражасига кура 
ҳам фарқланади. Масалан, шундай бўлиши мумкинки, айрим 
хэракатлар бошида хрр бир элементни жиддий равищда, алоҳида- 
атоҳида бажаришни ва бунга бутун диқк^т ва онгнинг ([ўналишини 
талаб қилади. Лекин вақг ўггач, бора-бора унда онгнинг иштироки 
камайиб, кўпгина қисмлар автоматлашиб боради. Бу оддий тилга 
ўгирилганда, малака хосил булди дейилали Масалан. ҳэр биримиз шу 
тарзда хат ёзишга ўрганганмиз. Агар малакатаримю қэтьий тарзда 
биздаги билимтарга таянса, фаолиятнипг мақсади ва талабларига 
кўра ҳэракатларни мува<1х|)ақи5ггли бажариипш таъминласа, биз буни 
куникмалар деб атаймиз. Кушклшар — доимо биздаги аниқ битим- 
ларга таянади. Масалан, кўникма ва мата капа р ўзаро боглиқ бўлади, 
шунинг учун х^м ўқув фаолияги жараёнида шаклланадиган барча 
куникмалар ва малакалар шахснинг муваффақиятли ўқишини 
таъминлайди.Иккаласи эдш машқлар ва к^нтаришлар воситасида мус- 
таҳкамланади.Агар, факрт малака™ оладиган бўлсак, униш- шактла- 
ниш йўллари қуйидагича бўлиши мумкин:

• оддий намойиш этиш йўли билан;
• тушунтириш йўли билан;
• кўрсатиш билан тушунтиришни уйгунлаштириш йўли битан.
Ҳаётда кўникма ва малакаларнинг аҳамияти катга. Улар биз

нинг жисмоний ва-аиШйкЗ^ринишларимизни енгиллапггиради 
ва ўқишда, меҳнатда, cnopf*' соҳасида ва ижодиётда муваф- 
фақиятларга эришишимизни таъминлайди.

Фаолиятни классификация қшшш ва гурларга бўлишнинг 
яна бир кенг тарқалгап усули — бу барча инсонларга хос
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бўлган асосий фаоллик турлари бўйича табақалашдир. Бу — му- 
лоқот, ўйин, ўқиш ва меҳнат фаолиятларидир.

Мул о кот — шахс индивидуал ривожланиши жараёнида на
моён бўладиган бирламчи фаолият турларидан бири.Бу фаолият 
инсондаги кучли эҳтиёжлардан бири — инсон бўлиш, одам- 
ларга ўхшаб гапириш, уларни тушуниш, севиш, ўзаро муноса- 
батларни мувофиқчаштиришга қаратичган эҳтиёжчаридан ке- 
либ чиқади. Шахс ўз тараққиётини айнан шу фаолият турини 
эгалчашдан бошлайди ва нутқи орқали (вербал) ва нутқсиз во- 
ситалар (новербал) ёрдамида бошқа фаолияч' чурларини му
каммал эгаллашга замин яратади.

Ўйии — шундай фаолият турики, у бевосита бирор моддий 
ёки маънавий неъматлар яратишни назарда тутмайди, лекин 
унинг жараёнида жамиятдаги мураккаб ва хилма-хил фаолият 
нормалари, ҳаракатларнинг символик андозалари бола томони
дан ўзлаштиричади. Бола токи ўйнамагунча, катгалар хатти- 
ҳаракатларининг маъно ва моҳиятини англаб етолмавди.

У кит фаолияти ҳам шахс камолотида катта роль ўйнайди ва 
маъно касб этади. Бу шундай фаолчикки, униш жараёнида би
лимлар, малака ва турли кўникмалар ўзланггиричади.

Мехиат қичиш ҳам энг табиий эҳтиёж.чарга асосланган фао
лият бўлиб, унинг мақсади албатта бирор моддий ёки маънавий 
неъматларни яратиш, жамият тараққиётига ҳисса қўшишдир.

Ҳар қандай касбни эгаллаш, нафақат эгаллаш, балки уни 
маҳорат билан амалга оширишда фаолиятнинг барча 
қонуниятлари ва механизмлари амал қичади. Оддийгина бирор 
касб малакасини эгаллаш учун ҳам унга алоқадор бўлган 
маълумотларни эслаб қолиш ва керак бўлганда яна эсга чуши- 
риш орқали уни бажариш бўлмай, балки ҳам ички (психик), 
ҳам ташқи (предметга йўналтирилган) ҳаракач ларни онгли тар
зда бажариш билан боғлиқ мураккаб жараёнлар ётишини унут- 
маслик керак. Лекин ҳар бир шахени у ёки бу фаолият тури би
лан шуғулланишига мажбур қилган психологик омихчар- 
сабаблар муҳим бўлиб, бу фаолият мотивларидир.

Ижгимоий хулк мотивлади ва шах<̂  махмвапияси. Юқорида биз 
танишиб чиққан фаолият турлари-ў5-^зЙШг "pyll берманди. Шахс
нинг жамиятдаги ижтимоий ху.чқи ва ўзини к^ндай чугиши, эга.г1- 
лаган мавқеи ҳам сабабсиз, ўз-ўзидан рўй бермайди.Фаолиятнши' 
амалга ошиши ва шахс ху.чқ-атворшш тушунгириш учун психо- 
логияда «мотив» ва «мотивация» тушунчалари ишлатилади.
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«Мотивация» тушунчаси «мотив» тушунчасидан кенгроқ 
маъно ва мазмунга эга. Мотивапия — инсон хулқ-атвори, унинг 
боғланиши, йўналиши ва фаоллигини тушунтириб берувчи 
психологик сабаблар мажмуини билдиради. Бу тушунча у ёки бу 
шахс хулқини тушунтириб бериш керак бўлганда ишлатилади, 
яъни: «нега?», «нима учун?», «нима мақсадда?», «қандай ман- 
фаат йўлида?» деган саволларга жавоб қидириш — мотивация- 
ни қидириш демакдир. Демак, у хулқнинг мотивацион тасни- 
фини ёритишга олиб келади.

Шахснинг жамиятда одамлар орасидаги хулқи ва ўзини ту- 
тиши сабабларини ўрганиш тарбиявий аҳамиятга эга булган 
нарса бўлиб, масалани ёритишнинг икки жиҳати фарқланади: 
а) ички сабаблар, яъни хатти-ҳаракат эгасининг субъектив пси
хологик хусусиятлари назарда тутилади (мотивлар, эҳтиёжлар, 
мақсадлар, мўлжаллар, истаклар, қизиқишлар ва ҳоказолар); б) 
ташқи сабаблар — фаолиятнинг ташқи шарт-шароитлари ва 
ҳолатлари. Яъни, булар айни конкрет ҳолатларни келиб 
чиқишига сабаб бўладиган ташқи стимуялардир.

Шахс хулқ-атворини ичкаридан, ички психологик сабаблар 
туфайли бошқариш одатда шахсий диспозипиялап ҳам деб ата- 
лади. Улар шахс томонидан англаниши ёки англанмаслиги ҳам 
мумкин. Яъни, баъзан шундай бўладики, шахс ўзи амалга 
оширган иши ёки ўзидаги ўзгаришларга нисбатан шаклланган 
муносабатнинг ҳақиқий сабабини ўзи тушуниб етмайди, «Не
га?» деган саволга «Ўзим ҳам билмай қоддим, бичмайман», деб 
жавоб беради. Бу англанмаган диспозициялар ёки установкалар 
деб аталади. Агар шахс бирор касбга онгли тарзда қизиқиб, 
унинг барча сир-асрорларини эгаллаш учун астойдил ҳаракат 
қшса, бунда вазият бошқачароқ бўлади, яъни, диспозиция 
англанган, онгли ҳисобланади.

Шу нуқгаи назардан мотив — конкретроқ тушунча бўлиб, у 
шахсдаги у ёки бу хулқ-атворга нисбатан турган мо1тллик, 
ҳозирликпи тушунгириб берувчи сабабни назарда тугади. Машҳур 
немис олими Курт Левин мотивлар муаммоси, айниқса, шахсдаги 
ижгимоий хулқ мотивлари борасида катга кенг қамрон/ти 
тадқиқотлар олиб бориб, шу нарсани аниқгсаганки, ҳар бир одам 
ўзига хос тарзда у ёки бу вазиятни идрок қилиш ва баҳолашга 
мойил бўлади. Шуниси ажабланарлики, ўша бир конкрет вазият 
хусусида га турли шахсларнинг баҳолари ҳам турлича бўлади. Бун
дан ташқрри, бир шахснинг ўзи ҳам ўзидаги ҳолат, кайфиятга 
боғлиқ ҳодца бир хил вазиятни алоҳида ҳолларда турлича идрок
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қилишга мойил бўларкан. Шунинг учун ҳам одамнинг айни пайг- 
даги реал ҳаракатларини ўша маълум шароитда™ ички ва ташқи 
стимутларга упипг берган баҳоси ёки реакдияси сифатида 
қарамай, бачки унда шунга ўхшаш ҳолатларни идрок қиллшга ич
ки бир хозирлик — диспозициянинг мавжудлиги билан тупгунти- 
риш тўғрироқ бўлади. Шу маънода шахс хулқининг мотивацияси 
турли шароитлардан ортгирилган тажрибага таянган, онгли глх- 
лиллар, хатгоки, ижгимоий тажриба нормаларининг таъсирида 
шаклланадиган сабаблар комплексини ўз ичига олади. Масачан, 
техника олийгохларида: «Материалларнинг қарншлиги» номли 
курс бор дейлик-Шу курени ўзлаштириш ва ундан синовдан ўтиш 
кўпчиликка осонликча рўй бермайяи.Ҳали курс бошланмасданоқ, 
ёш талабатарда шу курс ва унинг талабларига нисбатан шундай 
установка шаклланадики, атбатга, бу курс қийин, уни олиб бо- 
рувчи ўқитувчи ўта галабчан, к^ггиққўл ва ҳоказо деган. Бундай 
мотивация мана неча авлод талабатари бошдан кечираётган ҳолат. 
Энди конкрет шахснинг дарс жараёни бошланган кейинги 
ҳаракатлари конкрет мотивлар билан изоҳланади ва тиришқоқ та
лаба учун бу фан ҳам бошқа фанлар қатори тинимсиз изланиш, ўз 
вақгида дарсларни тайёрлашни татаб қилса, бошқаси учун (данга- 
сароқ талаба учун) бу дарсдан кейин дарс йўқ ва у қачон шу се
местр тугашини кутиб ҳаракат қилади.

Ҳар қандай мотивларнинг орқцсида шахснинг эхтиёжлапи ёта- 
ди.Яъни, мақсадли ҳаётда шахсда аввал у ёки бу эҳгиёжлар пайдо 
бўлади ва айнан уларнинг табиати ва зарурагага боғлиқ тарзда 
хулқ мотивлари намоён бўлади. Мисол учун тачабанинг ўкув (J>ao- 
лиятшш олиш мумкин. Билим олиш мақсади би.гшм, ил.\1 олиш, 
қизиқувчанлик эҳгиёжини пайдо қилади. Бу эҳгисж тараққистнипг 
маълум бир даврида, масалан, боғча ёшидан бошлаб қониқшрила 
бошлайди. Болага сотиб олиб берилган китоблар, дафтар ва боипф 
ўқув қуроллари, маълум таълим масканида ташкил этилган шарт- 
шароитлар ва у ердаги бевосита билим олишга қэратилтн фаоли- 
ятнинг ўзи, бола учун мотив ўрнини босади.Яна бир оддий мисол: 
қўлингизда китоб бор. Сиз ҳали уни ўқишни бошламадингиз. Ле
кин ўқиш истаги бор, шу истакнинг ортида эса, ўша мазмун ни 
билиш ва унинг тагига етиш эҳгиёжи туради. Рус олими Р. Немов 
шахсдаги мотивацион соҳани қуйидагича тасаввур қилади.

Умуман, ҳар кдндай шахс-даги мавжуд эҳгиёжтарни икки 
гуруҳга бўлиш мумкин:

1. Биологик зҳтиёжлар — бу — физиологик (ташналик, оч- 
лик, уйқу), жинсий, мослашув эҳтиёжлари.

2. Ижтимоий эҳтиёжлар — бу — меҳнат қилиш, билиш, эс
тетик ва аҳлоқий-маънавий эҳтиёжлар.
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Эҳтиёжларни биологик ҳамда ижгимоий турларга 
бўлганимиз билан шу нарсани унугмаслигимиз лозимки, шах
сдаги ҳар қандай эҳтиёжлар ҳам ижгимоийлашган бўлади, 
яъни, улар ўша жамият ва муҳитдаги қадриятлар, маданий 
нормалар ва инсонлараро муносабатлар характерига боғлиқ 
бўлади. Масалан, энг табиий ва тушунарли ҳисобланган биз
нинг емишга-овқатга бўлган эҳтиёжимизни олсак, у ҳам кон
крет муҳитга қараб турлича ҳаракатларни келтириб чиқаради. 
Яна мисол учун, тўй маросимлари ёки жуда тўкин дастурхон 
атрофида ўтиргйн одам нима Учун шунчалик кўп овқат ис
теъмол қилиб юборганини билмай қолади.Агар бу табиат қўйни 
ёки пахта даласидаги хашар бўлса-чи, бир бурда иссиқ нон ҳам 
бугун танага роҳйт бахш этувчи малҳам бўлиб, очликни билин- 
тирмайди. Камтарона дастурхондан овқат еб ўрганган киши оз- 
оз ейишга ўрганса, ёшлигидан нормадан ортиқ еб ўрганган 
одам врач олдига бориб, ўзи учун оздирувчи дори-дармон 
сўраса сўрайдики, лекин уйда ўзи емишини назорат қилиши 
кераклигини билмайди.Демак, бу ҳам маданиятга, этикага, ои
ла муҳитига бевоЪита боғлиқ нарса экан-да.

Умуман шахс ижтимоий хулқи мотиви ҳақида ran кетгапда, 
унинг икки томони ёки элементи ажратилади: ҳаракат дастури 
ва мақсад. Ҳаракат дастури мақсадга эришишинг воситаларига 
аниқпик киритади. Шунинг у’гун ҳам дастурда назарда тутилган 
воситалар мақсадга эришишни оқлаши керак, акс ҳолда дасчур 
хеч нарса бермайди. Масалан, баъзи ота-оналар фарзандлариии 
яхши тарбиялаш ва ундан идеалларидаги шахс етишиб 
чиқишини орзу қилиб, унинг олдига жуда оғир тарбиявий 
шартларни қўядилар, бола эркинлиги бўғилади, у қап.ий назо
рат муҳигида ушланади. Оқибатда бола кейинчалик бошқариб 
бўлмайдиган, қайсар, унча-мунча гашқи гаьсирга берилмай- 
диган бўлиб қолиб, ҳар қнндай бошқа ижтимоий шароитда 
қийналадиган бўлиб қолади. Шунинг учуп ҳам мотив ҳар доим 
апгланган, эхтиёжлар мувоф и қла 11 пир ил га i \ ва мақсадлар ва 
унга етиш воситалари аниқ бўли]ни керак. Шундагина иж! имо- 
ий хулқ жамиятга мос бўлади.

Мотивларнинг турлави. Турли касб эгалари фаолияти 
мотивларини ўрганишда мотивлар хараюгершш билиш ва уларни 
ўзгартириш муаммоси аҳамиячта эга. Шундай мотивлардан бири 
турли хил фаолият соҳаларида муваффак^ипта эриптш мотиви 
бўлиб, бу!щай назариянинг асосчилари америкалик олимлар Д.
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Маклелланд, Д. Аткинсон ва немис олими X. Хекхаузенлар 
ҳисобланади. Уларнинг фикрича, одамда турли ишларни бажари- 
шини таъминловчи асосан икки турдаги мотив бор: муваф- 
фақиятта эришиш мотиви ҳдмда муваффақиятснзликларлдп қочиш 
мотиви. Одамлар ҳам у ёки бу турли фаолиятларни киришишда 
қайси мотивга мўлжал қилишларига қараб фарқ қиладилар. Маса
лан, фақат муваффақият мотиви билан ишлайдиганлар олдиндан 
ишонч билан шундай иш бошлайдиларки, нима қилиб бўлса ҳам 
ютуққа эришиш улар учун олий мақсад бўлади. Улар ҳали ишни 
бошламай туриб, югуқни кутадилар ва шундай ишни амалга оши- 
ришса, одамлар уларнинг барча ҳаракатларини маъқуллашларини 
биладилар. Бу йўлда улар нафақдт ўз куч ва имкониятларини, бал
ки барча ташқи имкониятлар — таниш-билишлар, маблағ каби 
омиллардан ҳам фойдаланадилар.

Бошқача хулқ-атворни муваффиқиятсизликдан қочиш моти- 
вига таянган шахсларда кузатиш мумкин. Масалан, улар бирин- 
чилардан фарқли, ишни бошлашдан аввал нима бўлса ҳам му- 
вафақиятсизликка дучор бўлмасликни ўйлайдилар. Шу туфашш 
уларда кўпроқ ишончсизлик, ютуққа эришишга ишонмаслик, 
пессимизмга ўхшаш ҳолат кузатилади. Шунинг учун бўлса ке
рак, охир-оқибат улар барибир муваффақиятсизликка учраб, 
«Ўзи сира омадим юришмайдиган одамман-да» деган хулоса га 
келадилар. Агар биринчи тоифали шахслар бир ишни муваф- 
фақиятли тугатгач, кўтаринки руҳ билан иккинчи ишга кири- 
шишса, иккинчи тоифа вакиллари, ҳар қандай ишни якунла- 
гандан сўнг, унинг натижасидан қа1ъии назар, руҳан тушкун- 
ликка тушадитар ва оғриниш ҳисси билан бошқа ишга кири- 
шадилар. Бу ўринда талабчанлик деган сифатнинг роли катга. 
Агар муваффақиягга йўналган шахсларнинг ўзларига нисбатан 
қўйган талаблари даражаси ҳам юқори бўлса, иккинчи тоифа 
вакилларининг талаблари аксинча, паст бўлади. Бундай 
ташқари ҳар биримиздаги ўзимиздаги реал қобилияглар 
тўғрисидаги тасаввурларимиз ҳам ушбу мотивларнинг фаолият- 
даги ўрнига таъсир кўрсатади. Масалан, ўзидаги қобилиятларга 
ишонган шахс хатгоки, мағлубиятга учраса ҳам, унчалик 
қайғурмайди, кейинги сафар ҳаммаси яхши бўлишига ишона- 
ди. Ишончсиз шахс эса кичкина берилган танбеҳ ёки танқидни 
ҳам жуда катта руҳий азоб билан қайғуриб бошдан кечиради. 
Унинг учун ҳам шахснинг у ёки бу вазиятларда қайгуриш сифа
ти ҳам маълум маънода мотивлар характерини белгилайди.
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Шундай қилиб, мотивлар тизими бевосита шахснинг 
меҳнатга, одамларга ва ўз-ўзига муносабатларидан келиб 
чиқади ва ундаги характер хусусиятларини ҳам белгилайди. 
Уларнинг ҳар биримизда реал шарт-шароитларда намоён 
бўлишини бирор масъулиятли иш олдидан ўзимизни тутиши- 
миз ва муваффақиятларга эришишимиз билан баҳоласак 
бўлади. Масалан, масъулиятли имтиҳон топшириш жараёнини 
олайлик. Баъзи талабалар имтиҳон олдидан жуда қайғурадилар, 
ҳаттоки, қўрқадилар ҳам. Улар учун имтиҳон топшириш жуда 
катта ташвищдай. Бошқалар эса бу жараённи босиқлик билан 
бошдан кечириб, ичидан ҳаяжонланаётган бўлсалар ҳам, буни 
бошқаларга билдирмайдилар. Яна учинчи тоифа кишилари уму
ман беғам бўлиб, сира койимайдилар. Табиий, шунга мувофиқ 
тарзда, ҳар бир тоифа вакиллари ишининг муваффақияти ва фао- 
лиятнинг самараси гурлича бўлади. Бунга ҳар бир шахсдаги даъво- 
гарлик даражаси ҳам таъсир қилади. Даъюгарлик даражаси 
юқорироқ бўлганлар билглн-билмаганини исбот қилишга уринса- 
лар, ана шундай даражаси пастлар бор билганини ҳам яхши а т и б  
беролмай, яна ўқитувчи билан тортишмайдилар ҳам.

Шунинг учун ҳам ҳар биримиз ижтимоий фаолият мотивла- 
ридан ташқари, шахсий ҳислатларимизни ҳам билишимиз ва 
онгли тарзда хулқимизни бошқара олишимиз керак.

Мотивларнинг англанганлик даражаси: ижтимоий установка 
ва уни узгартнриш муаммоси. Юқорида таъкидлаганимиздек, 
мотивлар, яъни ҳагги-ҳаракатларимизнинг сабаблари биз то- 
монимиздан англаниши ёки англанмаслиги ҳам мумкин. 
Юқорида келтирилган барча мисолларда ва ҳолатларда мотив 
аниқ, яъни шахс нима учун у ёки бу турли фаолиятни амалга 
ошираётганлигини, нима сабабдан муваффақиятга эришаётган- 
лиги ёки мағлубиягга учраганини билади. Лекин ҳар доим ҳам 
ижтимоий хулқимизнинг сабаблари бизга аён бўлавермайди. 
Англанмаган ижтимоий хулқ мотивлари аввалги маърузада 
таъкидланганидек, ижтимоий установка (инглизча «attitud») 
ҳодисаси орқали тушунтирилади.

Демак, ижгимоий установка шахснинг ижтимоий объектлар, 
ходисалар, гуруҳлар ва шахсларни идрок қилиш, баҳолаш ва 
қабул қилишга нисбатан шундай тайёргарлик холатики, у бу 
баҳо ёки муносабатнинг аслида қачон шаклланганлигини аниқ 
англамайди. Масалан, Ватанимизни ҳаммамиз севамиз, бай- 
роғимиз муқаддас, немис инвесгорларга ишонамиз, негрларга
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раҳмимиз келади, тижорат ишлари билан шугулланадиганларни 
албатта пулдор, бадавлат, деб ҳисоблаймиз ва ҳоказо. Бу тасав
вурлар, баҳо ва ҳиссиётлар қачон ва қандай қилиб онгимизда 
ўрнашиб қолганлигига эътибор бермасдан юқорида санаб ўтгам 
ҳиссиётларни бошдан кечираверамиз. Мана шуларниш барчаси 
ижтимоий установкалар бўлиб, уларнинг мазмун моҳияти ас
лида ҳар бир инсон ижтимоий тажрибаси давомида шаклланади 
ва узоқ муддатли хотирада сақпаниб, конкрет вазиятларда 
рўёбга чиқади. Демак, мотив — ҳар қандай ҳаракатларимиз ва 
фаолиятимизнинг сабаби (ундов), шарти бўлса, установка — 
ана шу ҳаракат ёки фаолиятни амалга оширишга қаратилган 
инсондаги ички психологик ҳолатдир.

Америкалик олим Г. Оллпорт ижтимоий установканинг уч 
кбмпонентли тизимини ишлаб чиққан:

A. Когнитив компонент — установка объектига алоқадор би
лимлар, ғоялар, тушунча ва тасаввурлар мажмуи;

Б. АФФектив компонент — установка объектига нисбатан 
субъект ҳис қиладиган реал ҳиссиётлар (симпатия, антипатия, 
лоқайдлик каби эмоционал муносабатлар);

B. Хаоакат компоненти — субъектнинг объекгга нисбатан 
реал шароитларда амалга ошириши мумкин бўлган ҳаракатлари 
мажмуи (хулқда намоён бўлиш).

Бу учата компонентлар ўзаро бир-бирлари билан бог.тиқ бўлиб, 
вазиятга қараб у ёки бу компонентнинг роли устиворроқ бўлиши 
мумкин. Шуни айтиш лозимки, компоиентлараро монапдлик 
бўлмаслиги ҳам мумкин. Масачан, айрим талабачар татабамк бур
чи ва тартиб-интизом билан жуда яхши таниш бўлсатарда, ҳар 
доим ҳам унга риоя қитавсрмайдилар. «Тасодифан дарс 
қолдириш», «жамоатчилик жойларида тартибни бузиш» каби 
ҳолатлар когнитив ва ҳаракат компонентларида ушунлик 
йўқлигини кўрсатади.Бу бир қаранша сўз ва иш бирлиш принци- 
пининг турли шахсларда аур.шча ғгамоён бўлишини эсл;пади. Ai<tp 
одам бир неча марта била туриб, ижгимоий хулққа зид ҳаракат 
қилса, ва бу нарса бир неча марта қрйтарилса, у бу ҳолатга 
ўрганиб қолади ва установкага а!шаниб қолипги мумкин. Шунинг 
учун ҳам биз ижтимоий норматар ва сашащятар восш^асида буп- 
дай қарама-қарншлик ва тафовут бўлмаслигига ёшларни ўргагиб 
боришимиз керак. Бу шахснинг истиқболи ва фаолиятипинг сама- 
радорлигига бевосита таъсир кўрсатади.

Мавзу юзасидан таянч сўзлар: Шахс фаоллиги, ташқи фаол
лик, ички фаоллик, фаолият, перцептив ҳаракат, мненик фао
лият, фикрЛаш фаолияти, имажитив фаолияти, малака, 
кўникма, мотив, ижтимоий установка.
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Мавзу юзасидан гоишириклар.

Семинар машғулотларида муҳокама қилиш учун саволлар:
1. Инсон фаолияти ва унинг психологик тузилиши.
2. Фаолияг ва ижгимоий хулқ мотивацияси.
3. Малака, кўникма ва одатлар ва уларнинг шаклланиши.
4. Ўз-ўзини баҳолаш ва хулқ мотивлари.
5. Шахс ва унинг мотивлари: муваффақиятга эришиш ва 

мағлубияглардан қочиш мотивлари.
6. Ижгимоий установка ва уни профессионал фаолияг мо

байнида ўзгартириш муаммоси.Талабчанлик ва установка.

Рефератив ишлар ёзиш учун мавзулар:
1. Инсон фаолиягининг ўзига хослиги.
2. Шахс фаолияти ва унинг классификациям.
3. Профессионал малака ва куникмаларнинг шаклланиши.
4. Мотивацион назариялар ва уларнинг қисқача таърифи.
5. Шахс мотивларини ўрганиш усуллари.
6. Муваффақиятга эришиш мотивларини шахсда ўрганиш.

Қуйидаги методика ёрдамида ўзингиз ва ўртоғингизни 
ўрганинг.

Т. Элерснинг шахснинг муваффщиятга эришиш мотивацияси- 
ни ўрганиш методикаси.

„ Қуйида сизга 41 та савол берилади. Сиз уларга «ҳа» ёки 
«Йўқ» деб жавоб беринг.

1. Иккита вариантдан биттасини танлаш имконияги 
бўлганда, номаълум вақгга чўзиб ёггандан кўра, битгасини тез- 
роқ бажаришга киришган маъқул.

2. Мен 100 фоизга ишни яхши бажара олишимга ишончим 
бўлмаса, жуда тез аччиқланаман.

3. Мен ишлаётган чоғимда игундай бўладики, мен бутун ву- 
жудим билан унга киришиб кетгандайман.

4. Муаммоли вазияг пайдо бўлганда, мен охиргилардан 
бўлиб, қарор қабул қиламан.

5. Агар икки кун қаторасига ишсиз қолсам, мен ўзимни 
қўярга жой топа олмайман.

6. Баъзи кунлари менинг ютуқларимни ўртачадан паст деб 
баҳолаш мумкин. v

7. Мен ўзимга бошқаларга нисбатан талабчанроқман.
8. Мен бошҳаларга нисбатан меҳрибонроқ ва ғамҳўрроқман.
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9. Мен қийин бир ишдан бош тортганимдан сўнг, кўпинча 
афсусланиб, ўзимни койийман, чунки биламанки, агар шу 
ишни қилганимда, албатта, муваффиқиятга эришган бўлардим.

10. Иш жараёнида мен бироз хордиқ чиқаришларга муҳтож 
бўламан.

11. Тиришқоқиик — мендаги асосий сифат эмас.
12. Менинг шццаги ютуқларим ҳар доим ҳам бир хил 

бўлавермайди.
13. Мени ўзим шуғулланаётган ишдан бошқа ишлар ўзига 

ром этади.
14. Мен мақгашганидан кўра, танбеҳ беришса, киришиброқ 

ишлайман.
15. Мен ҳамкасбларим мени ишчан одам дейишларини била- 

ман.
16. Пайдо бўлган тўсиқтар қзрорларимни қатьийроқ қилади.
17. Менинг иззат — нафсимга тегиш осон.
18. Кўтаринкиликсиз ишлаган чоғларимни тезда сезишади?
19. Ишни бажариш жараёнида мен бошқаларнинг ёрдамига 

таянмайман.
20. Баъзан мен ҳозир бажаришим лозим бўлган ишни кей- 

инга қолдираман.
21. Одам фақат ўзига ишониши керак.
22. Ҳаётда пулдан ҳам муҳимроқ бўлган нарсалар кам.
23. Мен муҳим ишни бажаришим бўлган пайтларда бошқа 

ҳеч нарсани ўйламайман.
24. Мен бошқа кўпчиликка нисбатан иззатталаб эмасман.
25. Таътил ниҳоясида мен одатда ишга қайтишимни ўйлаб, 

қувонаман.
26. Ишлагим келган пайгларда, мен ишни бошқаларга нис

батан яхшироқ ва сифатлироқ бажараман.
27. Мен тиришиб, сидқидилдан ишлайдиган одамлар билан 

тез киришиб кетаман.
28. Мен бекорчилик пайтларимда, ўзимни беҳаловат ҳис 

қиламан.
29. Мен бошқаларга нисбатан кўпроқ масъулиятли ишларни 

бажараман.
30. Мен ўзим қдрор қабул қилишим керак бўлганда, буни 

ситқидилдан яхши бажаришга интиламан.
31. Менинг дўстларим мени баъзан дангаса, деб койишади.
32. Менинг ютуқларим маълум маънода касбдошларимга ҳам 

боғлиқ.
33. Раҳбарнинг раъйини қайтариш бесамара иш.
34. Баъзан қандай ишни бажараётганлипшгни ҳам билмай- 

сан.
35. Ишим юршимаганда, мен бетоқат бўлиб қоламан.
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36. Мен одатда ўз ютуқдарига кам аҳамият бераман.
37. Бошкдлар билан ҳамкорликда ишлагапимда, менинг 

ишим бошқаларникидан самаралироқ бўлади.
38. Кўпгина бошлаб қўйган ишларимни охирига етказмаган- 

ман. v
39. Мен иш билан унчалик банд бўлмаган одамларга ҳавас 

қиламан.
40. Мен хукмронликка ва амалга интилган одамларга ҳавас 

қилмайман.
41. Мен ўзимнинг ҳақлигимга ишонсам, ҳақиқатни исбот 

қилиш учун ҳар нарсага боришга тайёрман.

Калит:
Сиз қуйидаги саволларга «ҳа» деб жавоб берган бўлсангиз, 1 

балдан оласиз: 2, 3, 4, .5̂  7, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 17, 21, 22,
25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 37, 41. Яна 1 балдан қуйидаги савол
ларга «Йўқ» деб жавоб берган бўлсангиз оласиз: 6, 13, 18, 20,
24, 31.36, 38, 39.Тўплаган балларни ҳисоблаб чиқинг.

Натижа:
I Фалдай 10 балгача: Сиздаги муваффақиятга мотивация 

паст; ’
II балдан 16 гача: мотивация даражангиз ўртача;
17 балдан 20 балгача: мотивация даражангиз анчагина 

юқори;
21 балдан ортиқбал: ютуққа нисбатан мотивация Сизга жуда 

юқори.

Тавсия этиладиган адабиётлар:
1. Каримова В. М. Ижтимоий психология асослари. — Т., 

1994
2. Гримак J1.П.Резервы человеческой психики.— М., 1990
3. Климов Е.А.Основы психологии.— М., 1998
4. Ковалев В. И. Мотивы поведения и деятельности. — М., 

1988
5. Мерлин В. С. Лекции по психологии мотивов человека. — 

Пермь, 1971
6. Насиновская Е. Е. Методы изучения мотивации личности.

-  М., 1988
7. Немов Р.С. Психология.ВЗ-х кн.— Кн.1.— М., 1998
8. Практическая психодиагностика. Методики и тесты. — 

Самара, 1998
9. Хекхаузен X. Мотивация и деятельность Т. 1, 2. М., 1986
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5-мавзу. ШАХСНИНГ ИЖТИМОИЙ БОРЛИҚНИ БИЛИШИ.
БИЛИШ МЕЗОНЛАРИ ВА УНИНГ АДЕКВАТЛИГИ.

ИДРОК, ХОТИРА ВА ДИҚҚАТ ЖАРАЁНЛАРИНИ 
БОШҚАРИШ

РЕЖА: 1. Билиш жараёнлари ва профессионал фаолият.
2. Билиш жараёнлари.
3. Идрок ва идрок қилиш қонунлари.
4.Хотира ва шахс тажрибасининг бойлиги.
5. Билиш жараёнларини бошқариш усуллари.

Билиш жараёнлари ва профессионал Фаолият.
Профессионал фаолият шахедан жуда кўп билимларни ҳамда 

малакаларни талаб қилади. Нима учун у ёки бу каебни танлагаии- 
ни англаб епчан шахс (мотивлар муаммоси), энди ўз фаолияти ва 
қобилиятларини бошқрра билиши ва уз устида муттасил ишлаб, 
малакаларини орт-тириб бориши шарт. Профессионал билимдоплик 
шу нуқгаи назардан шахс умумий маданиятининг шундай 
йуналишики, унга фақаг касбига тааллуқти бўлган бшпщ^рдан 
гашқдри шу билимларнинг ҳосил бўлиш Ггуллари ва малакалар- 
нинг такомиллашувини таъминловчи психологик жараёнлар ва хо- 
латларни билишни ҳам гақозо этади. Бу пеихологияда билиш жа
раёнлари ва уларнинг моҳиягини ва кечишини билиш демакдир.

Маълумки, одамлар бир-бирларидан кўп жиҳатлари бичан 
фарқ қиладилар. Масалан, айримлар кўрган-кечирганларини 
жуда яхши эсда олиб қолиб, керак вақгда аниқ эсга тушира 
оладилар. Баъзилар кузи билан курган ҳар қандай объектни 
майда деталларигача баён этиш қобилиятига эга. Яна бирлари 
эшитган нарсалари хусусида аниқроқ фикрлайди, кимдир сод- 
да, равон тилга ўз ҳис-кечинмаларини а ига олса, бошқалар — 
ҳар бир ҳикояга албатта, фантазия элементларини қўшишга 
мойил бўладилар.Демак, одамларнинг ташқи оламдан оладиган 
таасуротлари ва уларни онгда тартиблаштириш қобилиятлари 
ҳар хил бўларкан. Иккинчи томондан, шундай касб-корлар 
борки, у шахсдаги у ёки бу сифатларнинг мукаммалашиб бо- 
ришига имкон беради. Масалан, йирик автоматик бошқарув ти- 
зимларида ишлайдиган оператор ўз диққатини ҳар қандай май
да ўзгаришларга ҳам қаратишга ўрганса, конструктор мавҳум 
математик ҳисоб-китобларга уста бўлиб боради. Иқгисодчи- 
молиячи пулнинг ҳар бир тийинидан фойда олишга ўрганса,
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шоир табиатан барча ходиса ва воқеаларни бадиий бўёқларда, 
ўзига хос идрок қилишга мойиллиги ошади. Демак, одамнинг 
ташқи олам хосса ва хусусиятларини онгида акс этгириши 
унинг иқгидори ўсиши ва профессионал малакалари ривож- 
ланганлигига боглиқ тарзда кечади. Шунинг учун ҳар онгнинг 
муҳим акс эттириш шакллари бўлмиш билиш жараёнлари 
ил рок, сезгилар, хотира, диққат, тафаккур, ирода ва 
ҳиссиётларнинг инсон ҳаёти ва профессионал ўсишидаги ро- 
лига тўхтаб ўтамиз.

Бу жараёнлар инсонга жуда яқин ва таниш. Чунки ҳар бири- 
миз онгимиз борлигини, атрофдаги нарсалар ва ходисаларнинг 
айрим алоҳида ҳамда яхлит хусусиятларини биламиз. Бу нарса 
ва ходисалар бизда ҳар бир алоҳида шароигда ўзига хос 
ҳиссий-кечинмаларни кеягириб чиқаришини ҳам биламиз. Ма
салан, қорнингиз оч қолганда, емишга бўлган талабингизни 
ҳақиқатан бор ёки йўқлигини бировлардан сўрамайсиз-ку? Ёки 
китоб мутоала қилаётган шахс шу китобни рост билан ҳам ўзи 
ўқиётганлигини бошқалардан сўрамайди. Бундай ишлар ўз- 
ўзидан табиий жараёнлардай кечаверади.Фақат имтиҳон паши- 
да кеча кечаси билан мугоаала қилиб, ўрганиб чиққап магери- 
ални нега ҳозир домта олдида эслай олмаётганлигингиз сизни 
кўпроқ қизиқгиради ва сиз «Хотирам устида ишлаш им керак» 
деган хулосага келасиз.

Дарҳақиқат, билиш жараёнлари ҳам маълум маънода 
бошқариладиган жараёнлар бўлиб, агар сиз ўз имкопиятла- 
рингизни кенгайтириш ёки иқгидор даражангизни ортгир- 
моқчи бўлсангиз, бу жараёнларга оид Mai,лум қоидалар ва хусу- 
сиятларни билиб олишингиз керак.

Билиш жараёнлари. Инсон онги бир қарашда яхлит нарса, 
аслида у айрим алоҳида жараёнлардан иборат. Шунинг учуй ҳам 
атроф-муҳитни, ўзимизии билишимизга имкон берувчи онгни 
ўрганиш учун уни алоҳида психик жараёнларга бўлиб ўргана 
бошлаганлар.Бу жараёнлар — сезгилар, идрок, хотира, диққаг, 
тафаккур, нутқ ва бошқалардир. Бу жараёнлар шу қадар бир- 
бирлари билан боғлиқки, бирини иккинчисиз тасаввур 
қилишнинг ўзи қийин. Масалан, кўриб идрок қилиб i-урган 
нарсангизни фикрламай кўрингчи, унинг моҳиягини биласиз- 
ми? Диққат билан кўрган ёки ўқиган текстингизни эслаб 
қоласиз. Еки бирор нарса тўғрисида фикрлаш учун бизга бир 
вақгда ҳам илгариги идрок образлари, ҳам эслаб қо;шш 
маҳоратимиз, ҳам ички нутқимиз, иродамиз ва диққат керак
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бўлади. Хаттоки, тасодифан қўлимизга кириб кетган зирапчага 
берган реакциямиз ҳам эмоциялардан ташқари, ўша нарсанинг 
бу ерда қандай пайдо бўлганлиги каби қатор тафаккур жараён
ларини келтириб чиқаради.

Мураккаб компьютер техникаси чиққандан кейин одамнинг 
ўз психик жараёнларига қизиқиши янада ортди. Энди маълу
мотларни қабул қилиш (анъанавий идрок деб аталувчи жара- 
ёнга ўҳшаш), уларни қайта ишлаш (тафаккурга ўхшаш) ва уни 
cajyiaui (хотира) ҳақида кўп гапирадиган бўлиб қолдик. Лекин 
бу инсондаги табиий жонли жараёнлар аҳамияти ва тарбияси 
масаласини янада юқори кўтарди.

Психология соҳасида экспериментал ишларнинг муваф- 
фиқиятли амалга оширилиши аслида инсон психикаси компь- 
ютердан кўра мураккаблиги ва одам англаган маъ.1умотларидан 
кўпроқ нарсаларни идрок қилиб, қабул қилишини исботлади. 
Масалан, махсус асбоблар ёрдамида аслида одам курмаётган, 
ҳис қилмаётган жуда кучсиз сигналлар ҳам физиологик реак- 
цияларни келтириб чиқараётганлиги қайд этилди. Масалан, шу 
нарса аниқланганки, одам кино кўраётганда бир секундда 24 
кадрни идрок қилади ва бирор тасвир кўз ўнгида гавдаланади. 
Психологлар шундай эксперимент қилишди: кунларнинг бири- 
да ўзига хос тасвир намоён этилди. 24 та кадр ўрнига 25 кадр 
бериб, ўша 25-кадрда «Кока-кола ичинг» деган ёзув берилди. 
Табиий, оддий идрок бу битга кадрни илкамайди. Лекип кино
театр буфетида ушбу ичимликни ичиш кадрдан кейин 18 фо
изга ошган. Демак, аслида онг бу маълумогни қабул қилган, 
лекин реал англаш, ойдинлашув рўй бермаган экан.

Аналогик холат хотирамизда ҳам тез- гез рўй беради. Кимни- 
дир учратиб қоламизда, ўйланамиз: қаерда кўрган экапмап? 
Ҳеч эслолмайсиз, лекин юзи, кўзи ва бошқа сифатлари таниш- 
дай. Буни ҳам шундай изоҳлаш лозимки, одам кўрган- 
кечирганлари аслида мияда сақланади, биз онг соҳасига ай- 
римларинигина чиқара оламиз. Фақат, касал бўлиб ёки бирор 
нарсадан қатгиқ ташвишга тушганимизда калламизга ҳар хил 
ўй-фикрлар келаверади. Ўшалар аслида бор нарсаларнинг беих- 
тиёр тикланиши.

Онгдаги маълумотларнинг аслида миямиздагилардан кам- 
лигининг асосий сабаби — одам ҳар қандай маълумотни сара- 
лаб, танлаб қабул қилади, ўзи учун «аҳамиятсиз» деб баҳолаган 
нарсага диққат ҳам қилмайди, эсга туширмайди ҳам. У ўз онги
да барча мавжуд маълумотни ўзига хос гарзда қайта ишлайди, 
ўзгартиради. Шунинг учун ҳам ҳар бир инсон ўзига хос ва 
қдйтарилмасдир-индивидуалдир, дейилади. Билиш жараёнлар- 
даги индивидуаллик сабабларини тушуниш учун энг муҳим би
лиш жараёнлари билан танишамиз.
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Илиок ва идрок килиш кооунлари. Психологларниш фикри
ча, инсон ниманики идрок қилса, уни фигура ва фонт идрок 
қилади. Фигура — шундай нарсаки, уни аниқ англаш, ажра- 
тиш, кўриш, эшитиш ва туйиш мумкин. Фон эса аксинча, 
ноаниқроқ, умумийроқ нарса бўлиб, аниқ объектни ажратшнга 
ёрдам беради. Масалан, гавжум бозорда кетаётган тақцирда ҳам 
ўз исмимизни биров айтиб чақирса, дарров ўша гарафга 
қараймиз. Исм — фигура бўлса, бозордаги шовқин-фон ролини 
ўйнайди. Бошқача қилиб айтганда, биз бирор нарсани идрок 
қилаётган пайтимизда уни албатга бирор фондан ажратиб ола
миз. Масалан, гул бозорида айнан қип-қизил атиргул сизга 
ёқиб қолиб, ўшани харид қиласиз, қолган гуллар фондай он- 
гингиз акгивига ўтмайди.

Шундай қилиб, идрок — бу билишимизнинг шундай шаклики, у 
борлиқдаги кўплаб, хилма-хил предмет ва ходисалар орасида бизга 
айни пайтда керак булган объектни хосса ва хусусиятлари билан 
яхлит тарзда акс этишимизни таъминлайди. Яъни, идрокнинг 
асосида нарса ва ходисанинг яхлитлашган образи ётадики, бу 
образ бошқапаридан фарқ қилади. Идрок ўзига нисбатан содда- 
роқ бўлган сезги жараёнларидан ташкил топади. Масалан, ол- 
манинг шаклини, ҳидини, мазасини, рангини сезамиз, яъни 
алоҳида-алоҳида хоссалар онгимизда акс этади. Бу — сезгила- 
римиздир. Сезгилар яхлит тарзда идрок жараёнини таъминлай
ди. Лекин олимлар идрокни сезгиларнинг оддийгина, механик 
гарз-даги бирлашуви, деган фикрга мутлоқ қаршилар. Чунки 
идрок онгли, мақсадга қаратилган мураккаб жараён булиб, ун
да шахснинг у ёки бу объеюта шахсий муносабати ва идрок- 
даги фаоллиги акс этади. Масалан, бунинг исботи учун кўпинча 
Рубин фигураси тавсия этилади. Унда иккита қора профиль оқ 
фонда берилган. Бир қарашда айримлар бу расмларга қараб, 
«Бу — ваза» деб атаса, бошқалар уни бир-бирига қараб турган 
икки кшии юзининг ён томондан куриниши, деб таърифлаши 
мумкин. Шуниси характерлики, биринчи марта шу расмни 
кўрган одам уни яхлит идрок қилиб, нима эканлигини тушу- 
нишга харакат қилади, лекин бирор фигурани кўргач, маълум 
вақггача бошқасини кўрмай туради. Агар шу идрок даражаси 
қолса, яъни яна ниманидир кўришни хохламаса, у иккинчи 
фигурани кўрмаслиги ҳам мумкин. Бу биздаги идрок жараёнла
рининг фаоллигимизга, объектга муиосабатимизга бевосита 
боғлиқдигини кўрсатиб турибди. Иккинчидан, идрок бизнинг
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кайфиятимизга ҳам боғлиқ. Ташвиш билан йўлакчадан ўтиб ке
таётиб, оёғингиз тагидаги нарса тугул, рўпарадаги одамни ҳам 
курмай қолишингиз мумкин. Ёки санъат музейида томоша 
қилиб юрган икки киши бир расмда тамоман ҳар хил нарса
ларни, элементларни кўриши мумкин. Яхши кайфиятда, яхши 
дустлар компаниясида истеъмол қилган таом сизга жуда маза- 
лидай туюлади. Агар талаба бирор фан предметидан қарздор 
бўлиб қолса, оч қоринга еган ширин таоми ҳам «таътимайди», 
хатто нима еганини ҳам унутиб қўяди. Ёмон кайфият купроқ 
қора, нурсиз рангларни идрок қилишга мойил бўлса, яхши 
кўтаринки кайфият, аксинча, ҳамма нарсани энг ёқимли рапг- 
ларда «кўради». Бу яна бир бор идрокнинг одцийгина акс эгги- 
риш ёки билиш жараёни эмас, балки шахсдаги фаол установ- 
каларга боғлиқ бўлган, мантиқан асосланган онгли жараён 
эканлигини исботлайди.

Юқоридагилардан келиб чиқиб, шахс идрок қилиши жара- 
ёнларига хос бўлган бир нечта қонуниятларни белгилаймиз:

А. Фигура ва фоппннг илгариги харакатга боғлнқлиги қопуии. 
Бу қонуннинг маъноси: одам илгариги тажрибасида бўлган, бе
восита тўқнаш келган нарсал арини идрок қилишга мойил 
бўлади. Агар бирор предметни у илгари фигура сифатида идрок 
қилган бўлса, демак, кейинги сафар ҳам уни айнан фигурадай 
идрок қилади, агар фон бўлган бўлса, табиий, фондай қабул 
қилади. Бу қонуннинг ҳаёгдаги ўрни чет давлатларда борган ту- 
ристлар тажрибасига таяниб тушунтирилиши мумкин. 
Ўзбекистонликлар Ер куррасиниш қайси бурчагида бўлмасин, 
ўзбек дўпписи ёки атлас кўйлакни жуда тез илгаб оладилар ва 
суюниб кетадилар ҳам. Ёнидаги шериглари ўзбек бўлса ҳам, ай
нан дўппили ўзбекни кўриб, кўзлари яшнаб кетади. Бошқа 
миллат вакиллари, масалан, нигериялик ҳам миллий кўйлагида 
юрган бўлиши мумкин, лекин ўзбек турист учун бу кийим фон 
эди, фонлигича қолади ҳам.

Б. Идрокнинг копстантлилиги қопуни. Бу қонун маълум 
маънода олдингисига боғлиқ.Яъни бунда ҳам илгариги гажриба 
катга роль ўйнайди. Маъноси: одам ўзига таниш бўлган нарса
ларни ўша хосса ва хусусиятлар билан ўзгаришсиз идрок 
қилишга мойилдир. Масалан, самолёт ичида ўтириб ерга 
қараганмисиз? Автомобил йўллари, уларда харак^т қилаётган 
машиналар кичкина кўринади, лекин биз уларни ҳозир кич- 
райиб қолган, деб идрок қилмаймиз-ку? Аслида кўз
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қорачиғимиздаги акс кичкина бўлса-да, уларни ўзимиз 
«тўғрилаб» алоҳида предметлар сифатида идрок қилаверамиз.

Бу ўринда бир этнографнинг Африкадаги кузатиши харак- 
терли.У кунларнинг бирида пигмейлар деб агалувчи қабила ва- 
килларидан бири билан қуюқ ўрмондан чиққан (бу қабиланинг 
умри қадин ўрмонда ўтади). Рўпарада яйловда сонсиз моллар 
подаси ўтлаб юрган бўлган. Этнограф уларни оддий моллар по- 
даси сифатида идрок қилган, пигмей эса уларни чумолиларга 
ўхшатиб, уларнинг кўтшиги ва кичиклигидан хайратланган. 
Олимда идрокнинг константлиги намоён бўлган бўлса, унинг 
шеригида унинг бузилганлиги кузатилган.

Демак, идрокимизнинг константлиги, яъни илгариги тажриба 
асосида нарсаларнинг хосса ва хусусиятларини ўзгдргирмай, 
турғун холда яхлит тарзда идрок қилиш хусусияти бизга ташқи 
муҳитда тўғри мослашувимиз, нарсалар дунёсида адашмаслиги- 
мизни таъминлайди. Константлик — «coastanta» сўзидан олинган 
бўлиб, ўзгармас, доимий деган маъно ни билдиради.

В. Кутигалар ва тахмипларнипг вдрокка таъсири. Кўпинча биз
нинг идрокимиз айни пайтда биз нималарни кугаётганилшзга 
боғлиқ бўлиб қолади. Биз ўзимиз кутгандан ҳам кўп гсппларда 
ўзимиз кўргимиз келган нарсаларни кўрамиз, эшитгимиз келган 
нарсани эшитамиз. Масалан, сонлар қагорида пайцо бўлган В 
ҳарфи узоқаан албатга 13 сонидай идрок қилинади, ёки аксшпа 
ҳэрфтар орасидаги 13 «В» га жуда ўхшайди. Кечаси ёлгиз қолиб 
кимнидир кутаётган бўлсангиз, ҳар к^ндай жуда секин шарпа ҳгш 
оёқ товушларига ўхшайверади.Соғинган дўсгипгизга бирор жиҳати 
билан ўхшаш бўлган одамни кўрсангиз-чи?

Шундай қилиб, инсон идроки шахсий маъно ва аҳамият 
касб этган маълумот воситасида онгдаги бўшлиқни тўлдиришга 
харакат қилади. Бировнинг орқадан чақиришини кугаётган 
бўлсангиз, негадир албапа, бош ҳарфи тўгри келган исмни 
айтса ҳам тезгинада ўша томонга ўгирилиб қарайсиз. Айнан 
шундай ходисалар баъзан идрокдаги хатоликларнинг келиб 
чиқишига олиб келади. Америкалик Дж. Бэгби деган олим сте
реоскоп орқали америкалик ва мексикалик болаларга шакли 
унчалик аниқ бўлмаган слайдаарни бирин-кетин кўрсатган. 
Америкалик болалар уларни бейсбол ўйини, оқ сочли қиз ифо- 
даланган десалар, мексикалик болалар уларни буқалар жанги, 
қора сочли қиз, деб таърифлаганлар. Кўпчилик болалар эса 
кўрсатилган иккита расмдан фақат битгасини кўрганини эъти-
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роф этганлар. Демак, бизнинг идрокимиз, унинг мазмуни ма
даний ва маънавий муҳитга ҳам боғлиқ бўлиб, бу кутишлар ти- 
зимидан келиб чиқаркан.

Г. Ўзгармас маълумотнннг идрок кдшвмаслшгя қовувн. Бу
қонуннинг моҳияти шупщаки, мунтазам таъсир этувчи маълумот 
онгда узоқ ушлаб турилмайди. Масалан, ўгирганингизда соатнинг 
тиккиланшни эшштанмисиз? Ҳа, товуш эшитилади, лекин 
маълум вақг ўтгандан сўнг гўёки у йўқ бўлиб қолгандай — эши- 
тилмайди. Ёки эксперимент шароитида ёлғиз битга нуқгадаги 
ёруғлик манбаи кўзга таъсир этилиб, кўз ҳам шу нуқга билан бир 
вақгда харакатга келтириб турилганда, 1—3 секупддан сўнг одам 
ёруғлик манбаини кўрмай қўйгандек. Шунга ўхшаш эксперимеггг- 
лар барча идрок турларица ҳам синалган. Паст оҳангли куй ҳам 
маълум вақгдан кейин эшитмагандай ҳисни келтириб чиқаришини 
синаб кўришингиз мумкин.

Нутқ воситасида хадеб бир хил сўзларни қайтаравериш пси- 
хотерапевтик пракгикада гипнотик холатни келтириб 
чиқарувчи омил сифатида ишлатилади. Чулки бир хил сўзлар 
хадеб қайтарилаверса, улар ўзининг маъно-моҳиятини ҳам 
йўқотади. Масалан, кўчаларда юрадиган «фолбинлар»ни 
кўрганмисиз? Улар автоматик тарзда айтадиган сўзлари аслида 
уларнинг ўзлари учун умуман маъносини йўқотган («бахтингдан 
очайми, тахтингдан очайми?» ва ҳоказо шунга ўхшаш сўзлар). 
Ҳар қандай ҳаракат хадеб қайтарилаверса, «психологик 
тўйиниш» ҳодисаси р5?й беради ва харакатлар авгоматлашиб, 
унинг айрим деталлари умуман онг назоратидан чиқади. Маса
лан, маҳоратли раққоса ҳар қандай рақсга ҳам чиройли, жози- 
бали ҳаракатлар билан ўйин тушиб кетаверади.

Д. Англанганлнк қонувн. Идрок қилаётган шахс учун фигу- 
ранинг англанганлги, унинг зарурати ва маъноси катта 
аҳамиятга эга бўлади.Агар биз кузатаётган предмет, эшитаётган 
нутқ ёки ҳис қилаётган нарсамиз маъносиз, тушунарсиз, ноа- 
ниқ бўлса, биз жуда тез чарчаймиз ва толиқамиз. Масалан, хи
той тилини билмайдиган одам шу тилда сўзлашувчилар орасига 
тушиб қолса, психологик жиҳатдан жуда қийналади. Яъни, 
бизга барча нарсаларда бирор маъно ва мазмун керак. Одам одат
да тушунадиган нарсасинигина идрок қилади. ҳатгоки, маъру- 
зачининг бугун тушунтираётган маърузасидаги фактлар сизнинг 
тушунчаларингиз ва билим доирангиздан узоқ бўлса, профес- 
сорга қараб ўтирган бўлсангиз ҳам унинг гаплари қулоғингизга
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кирмайди. Шундай пайтларда «Нима деяпти ўзи?» деб 
қўшнимиздан еўраб қўямиз ҳам, зеро маърузаси ўша биз учун 
қадрдон бўлган ўзбек тилида гапираёгган бўлса ҳам. Синаб 
кўриш учун ўртоғингизга бир нечта сўзлардан иборат қаторни 
беринг. Улар орасида мазмунан бир-бирига боклиқ бўлмаган 
сўзлар, хатгоки маъносиз (тескарисига ёзилган сўзлар) бўлсин. 
Орага 2—4 та таниш ўзбек тилидаги сўзлардан аралаштиринг. 
Бир дақиқа мобайнида қараб, эслаб қолганини қайтаришни 
сўрасангиз, ўша 2—4 та сўзлардан бошқаларии деярли 
«кўрмаганининг» гувоҳи бўласиз.

Е. Тахминларпн текптрнш жараспнда идрок қилиш. Биз ид
рок жараёнида илгариги тажрибага таянганимиз билан кўпинча 
адашамиз, баъзан эса ўзимиз учун янгиликлар очиб, тажриба- 
ни янада бойитамиз. Илгариги тажриба ва келажакни башорат 
қилиш инсонга хос хусусият бўлиб, бизнинг сезги органлари- 
миз орқали келадиган маълумотларнинг кўлами ва имконият- 
ларини янада оширади. Шу нуқгаи назардан олиб қаралганда, 
идрок-та шқи муҳит тўғрисидаги тахмишаримтни исбот 
қшишга қаратилган фаол жараёндир. Биз бевосига идрокимиз 
«тагига етолмаётган», «тушунмаётган» нарсаларни бевосита ҳис 
қилгимиз, қўлимиз билан ушлаб кўргимиз, улар билан ишла- 
гимиз келади. Яъни, идрок қилинаётган нарсада ноаниклик, 
сир пайдо бўлса, биз «Бу нима бўлди?» деган савол асосида 
тахмин қила бошлаймиз ва уни текшириш учун ҳаракат 
қила\шз. Айнан Ҳаракатлар, амалий ишлар идрокимиз имкони
ятлари ва чегаралари кенгайтиради ва англашга ёрдам беради. 
Шунинг учун ҳам ҳар бир ишни бошлащдан аввал нимага эга- 
миз, нима керак ва нима қилсак, тезроқ яхши натижага эга 
бўламиз, деган савол билан ўзимиздаги тажрибада бўлган би- 
лимларимиз билан унчалик аниқ бўлмаган маълумотларни га- 
розуга солиш ва имкон борича нутқимиз, ҳаракатларимиз би
лан реал тажрибали кенгайтиришга интилишимиз керак. Шун
дай қилиб, бир қарашда оддийроқ туюлган идрок ҳам инсон 
билимлари, тушунувчанлиги ва фаоллиги билан боклиқ психо
логик жараён бўлиб, у аслида шахсий гажрибамизнинг бирлам- 
чи асоси ва базасидир. Англанган ва шахснинг тажрибасига ай- 
ланган маълумотлар яна бир муҳим психик жараён-хотирада ўз 
аксини топади.

Хотира ва шахс тажвибасииинг бонлиги. Одам кўрган, \ис 
қилган ва эшитган нарсаларининг жуда оз миқлоринигина эс-
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лаб қола олади. Маълум бўлишича, бир вақгнинг ўзида олам 
онгида 7 тадан ортиқ белгига эга бўлган маълумотнинг қолиши 
қийин экан. Бу еттита сўз, сон, белги, нарсанинг шакли 
бўлиши мумкин.Агар телефон рақамлари 8 га белгили бўлганда, 
уни ёдда сақлаш анча қийин бўларкан. Демак, онгнинг танлов- 
чанлиги ва маълумотларни саралаб, териб ишлатиши яна бир 
психик жараённи-хотирани билишимиз лозимлигини билдира
ди. Х о т и р а  — бу тажрибамизга алоқадор ҳар қандаи маыу- 
мотни эслаб қолши, эсда сақлаш, эсга тушириш ва унутиш билан 
боғлиқ мураккаб жараёндир. Хотира ҳар қандай тажрибамизга 
алоқадор маълумотларнинг онгимиздаги аксидир.

Одатда биз бирор бир материални ўқийдиган бўлсак, уни 
ҳеч бир ўзгаришсиз эслаб қолишга ҳаракат қиламиз. Лекин 
ажабланарлиси шундаки, борган сари материал маълум 
ўзгаришларга юз тутиб, хотирада дастлабки пайтдагисидан 
бошқачароқ бўлиб сақпанади. Баъзи бир материал ёки маълумот 
хоҳласак ҳам хотирадан ўчмайди, бошқаси эса жуда қаггиқ 
хохдасак ҳам керак пайтда ёдимизга туширолмаймиз Бу каби 
саволлар, инсон билиш жараёнларидаги энг муҳим саволлар 
бўлиб, баъзан ўз тараққиётимиз ва камолотимизни ҳам ана 
шундай омилларга боғлагимиз келади.

Маълум бўлишича, инсон мияси ҳар қандай м;п>лумотни 
сақпаб қолади.Агар шу маълумот бирор сабаб билан одамга керак 
бўлмаса, ёки ўзгармаса, у онгдан табиий тарзда йўқолади. Лекин 
ҳар доим ҳам бизнинг профессионал фаолиятимиз манфаатларига 
мос маълумотларни эсда сақпаш жуда зарур ва шунинг учун ҳам 
кўпчитак атайлаб хотира тарбияси билан шуғулланади.

Инсон хотирасининг яхши бўлиши, яъни ҳис- 
кечинмаларимиз, кўрган-кечирганларимизнинг мазмуни 
тўлароқ миямизда сайланиши қуйидаги омилларга боғлиқ:

• эсда сақлаб қолиш билан боғлиқ ҳаракатларнинг якун- 
ланганлик даражасига;

• шахснинг ўзи шуғулланаётган ишга нечоғлик қизиқиш 
билдираётганлиги ва шу ишга мойиллигига;

• шахснинг бевосига фаолият мазмуни ва аҳамиятига муно- 
сабатининг қандайлигига;

• шахснинг айни пайтдаги кайфиятига;
• иродавий кучи ва интилишларига.
Хотира жараёнлари шахснинг фаолиятдаги ютуқларига 

боғлиқ бўлгани учун ҳам, унинг табиати, қандай кечишига
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кўплаб олимлар аҳамият берганлар. Масалан, нима учун одам у 
ёки бу маълумотни хотирада сақлайди, деган саволга турли 
олимлар турлича жавоб берадилар. Масалан, физиологлар унинг 
сабабини мияда ҳосил бўладиган нерв богланишлари — ассо- 
циациялар билан боклашса, биохимиклар-рибонуклеин кислота 
(РНК) ва бошқа биохимик ўзгаришлар оқибатидадир, деб ту- 
шунтирадилар.

Психологлар эса хотирани доимо инсон фаолияти, унинг шахс 
учун аҳамияти ва мотивлар характери билан боғлайдилар. Чунки 
шахснинг йўналганлиги, унинг ҳаётдага мавқеи ва 
қобилиятларининг ривожланганлик даражаси айнан хотирасининг 
мазмунига боғ.лиқ. Шунинг учун хаггоки, шундай ran ҳам бор: 
«Нимапи эслашипгни менга айт, мен сенинг кимлигингни a im - 
ман».

Амалий нуқгаи назардан хотиранинг самарадорлиги ва уни 
ўқув ва меҳнат фаолияти жараёнида ошириш катта аҳамиятга 
эга. Чунки кўпинча одамлар орасида ишчанроғи, ўқувчи ёки та- 
лабалар орасида билимлироғи ҳам бир қараииа хотирасининг 
кучи билан бошқалардан ажралиб туради. Буюк бобокалонимиз 
Амир Темурнинг хотираси ҳақида афсоналар юради. Масалан, у 
ўз қўл остидаги бекларнинг нафақат исмини, балки отасининг 
исмларини ҳам ёддан биларкан, учрашувларда бевосита номи
ни айтиб мурожаат қиларкан. Бу фазилат ҳам унинг ўз қўл ос- 
тидагилар орасида обрўининг баландлигига таъсир кўрсатган. 
Американинг машҳур Президентларидан Авраам Линкольн ҳам 
ана шундай феноменал хотирани ўз яқинлари ва иш юзасидан 
у билан боғлиқ бўлган ходимларга нисбатан намоён этиб, лол 
қолдирган экан. Демак, хотира тарбияси, уни керакли Ггусиида 
ривожлантириш — керак бўлса, шахсий обрў ҳамда ишдаги са
мара масаласи билан бевосита боғлиқ экан.

Умуман, хотиранинг самарадорлиги эслаб қолииишнг кўлами 
ва тезлиги, эсда сақлашнинг давомийлиги, эсга туширтининг 
аниқлиги билан боғланади. Демак, одамлар ҳам айнан шу сифат- 
ларга кўра ҳам фарқланадилар:

• материални тезда эслаб қоладиганлар;
• материални узоқ вақг эсда са^лайдиганлар;
• истаган пайтда осонлик билан эсга туширадиганлар.
Баъзи одамларнинг хотирасига хос жиҳатларни туғма деб

агашади. Тўғри, олий нерв тизими, унинг ўзига хос ишлаш ху- 
сусиятлари хотиранинг ўзига хос индивидуал услубини белги-
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лаши мумкин. Лекин ҳаётда кўпинча шахснинг билиш жараён
лари ва сезги органларининг ишлаш қобилиятларига боғлиқ 
тарзда ажралиб турадиган типлари ҳақида гапиришади. Маса
лан, айрим одамлар кўрган нарсаларини жуда яхши эслаб 
қолади, демак, уларнинг хотираси кўргазмали —  образли бўлиб, 
кўзи билан кўрмагунча, нарсанинг моҳиятини тушунмайди ҳам. 
Бошқалар эса узича фикрлаб, номини айтиб, мавҳум тарзда та- 
саввур қилмагунча, эслаб қолиши қийин бўлади. Бундайлар сўз
—  мантиций хотира типи вакилларидар. Яна бир типли одам
лар бевосита ҳис қилган, «юрагидан» ўтказган, унда бирор 
ёрқин эмоционал образ қолдиролган нарсаларни яхши эслаб 
қоладилар, бу — эмоционал хотирадир. Лекин яна бир хотира 
эгалари борки, уларни феноменал хотира соҳиблари деб аташа- 
ди. Психологияга оид китобларда ана шундай хотирага эга 
бўлган кишилар тўғрисида куп ёзилган. Бу шундай кишиларки, 
улар бир вақгнинг ўзида нисбатан жуда катта ҳажмдаги маълу
мотларни эсда сақлай олади ва эсга туширади. Масалан, тари
хий шахслар орасида Юлий Цезарь, Наполеон, Моцарт, Гаусс, 
шахмат усгаси Алехин каби инсонлар хотираси ана шундай но
ёб бўлганлиги ҳақида маълумотлар бор.Таниқпи, рус психологи 
ва нейропсихологи А. Р. Лурия ҳам ана шундай хотира 
соҳибларидан бири-асли касби журналист бўлган Шерешевский 
деган шахс хотирасини атайлаб узоқ вақг мобайнида ўрганган. 
Унинг хотираси шундай эдики, Дантенинг «Илоҳишшк коме- 
дияси»дан олинган узундан-узоқ парчани бир марта қараб ол- 
гандан сўнг, 15 дақиқадан сўнг сўзма-сўз айтиб беролган. Шу- 
ниси характерли эдики, комедия унга нотаниш бўлган итальян 
тилида ёзилган эди. Кўпчиликни қандай қилиб яхши, мус- 
таҳкам эсда сақлаб қолиш муаммоси қизиқгирса, Шерешев
ский учун қандай қилиб унутиш масаласи мураккаб эди. Уни 
хотира образлари доимо қийнар, кўрган нарсалари кўз олдида 
гавдаланаверар эди. Қандай қилиб эслаб қоласиз? деган саволга 
у шундай жавоб берган: мен «материални» ўзимга таниш ва се
вимли бўлган Москва кўчаларига жойлаштираман. Бир марта 
бир материалнинг бир бўлаги ўша «кўчанинг» салқин тушган 
ерига тушиб қолиб, эсга тушириши анча қийин бўлган экан. 
Шунга ўхшаш ҳар бир феноменал хотира эгаларининг ўзига 
хос эслаб қолиш услублари бўлар экан.

Шотландиялик математик А.Эткин 1933 йили 25 та бир-бири 
билан боғланмаган сўзлардан иборат икки қаторни эслаб
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қолиб, ҳеч бир хатосиз уии 27 йилдан кейин эсга тушира олган. 
«Қилич ва қалқон» кинофильмидаги рус разведчиги И. Вайс- 
нинг надистлар томонидан режалаштирилган биринчи навбатда 
батамом йўқ қилиниши лозим бўлган объектлар — шифрлари 
билан кўрсатилган рўйхатини бир карра кўриб чиқиб, бир неча 
дақиҳадан сўнг эсга туширганини эсланг. У ҳам гўёки, кўриб 
тургандай ўша рўйхатларни қайтадан ўқигандай, такрорлайди. 
Тарихда бундай кишилар бор ва улар бизнинг орамизда ҳам йўқ 
эмас. Муҳими шундаки, ана шу феноменал хотирани шахс ва 
жамият манфаатига мос тарзда унумли ишлата билишдир.

Эсда сақланган маълумотни хотирадан чиқариб олиб, қайта 
тиклаш ҳам муҳим муаммо. Чунки кўпинча биз хотирамизда ке- 
чагина ўқиган ёки яқиндагина ўқитувчимиз а етиб берган 
маълумотнинг борлигини биламиз-у, лекин керак вақгда уни 
эсга тушира олмаймиз. Маълумотни хотирадан чақириб олиш 
омилларига қуйидагилар киради:

Маъмулотнинг англанганлиги. Биз ўзимиз тўла англаган, ту- 
шунган нарсаларни осонроқ эсга туширамиз. Масалан, алфа- 
витни жуда осон эсга туширамиз, ёки 1, 2, 3, 4 ва ҳоказо тар- 
тибли сонларни бир кўргандан сўнг у миллионгача бўлса ҳам 
эсга туширишимиз сираям қийин эмас. Лекин шу сонлардан 
бор йўғи 7 — 8 тасини тескари ёки аралаш тартибда ёзилган 
бўлса, уларни эсга тушириш анча мушкул бўлади. «Психология» 
ёзувини эсга тушириш жуда осон, лекин «и п и о х о я с л г» 
ҳарфлари тўплами айнан ўша ҳарфлардан иборат бўлса ҳам си
ра эсга тушира олмаймиз. Демак, материални яхшилаб эсда 
сақлаш ва эсга тушириш учун уни тушуниш ва англаш керак. 
Мазмунини ва моҳиятини тушу!пан холда иложи бўлса, 
ўзимиздаги қизиқишларга боғлай олишимиз керак.

Кутшшаган матумот. Кутилмаганда пайдо булган янги ва 
яхши маълумот ҳам яхши эсга гушади. Масалан, сонлар 
қаторида берилган битта ҳарф, ёки аксинча, ҳарфлар орасидаги 
битта сон, узун жумлалар орасида пайдо булган қисқа жумла 
эсга тезроқ ва аниқроқ тушади. Бунинг оддий сабаби — биз ку
тилмаганда пайдо булган маълумот ёки нарсага ҳайратланамиз, 
жонли эмоциялар билан жавоб берамиз, бу эса яхши эслаб 
қолишга ва керак бўлганда, ёрқин тиклашга асосдир.

Маълумотнинг мазмун ёки шакл мсиҳатдан бир-бирига 
яқинлиги. Масалан, агар кўплаб бир-бирига боғлиқ бўлмаган 
сўзлар орасида «эркак» ва «аёл» сўзлари пайдо бўлган бўлса,
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биттасининг эсга туширилиши иккинчисининг ҳам эсда тикла- 
нишига сабаб бўлади. Шунинг учун ҳам ўқув режасига кири
тилган барча фанлар шундай бирин-кетинликда бериладики, 
бирини ўзлапггириш иккинчисининг ҳам ўзлаштирилиши, бир- 
бирини тўлдиришга хизмат қилсин.

Эсда сақлаш вақти билан эсга тушириш вақти ўртасидаги 
фарқ. Одамда берилган маълумотни идрок қилиш ва шу орқали 
эсда сақлаш вақти қанчалик кўп бўлса, эсга тушириш ҳам 
осонроқ бўлади. Шунинг учун ҳам узоқ муддатли хотирада 
сақланадиган информация узоқ вақг мобайнида, кўпинча бир 
неча марта қайтариб берилади, қисқа муддатлида эса бир мар
та, қисқа фурсатда берилади ва шу нарса эсга тушириш керак 
бўлганда, тикланмайди. Масалан, бирор текстни компьютерга 
киритиш учун ўртоғингизга бериб, кейин нималарни киритга- 
нини сўранг. Жавоб аниқ: «Эсимда йўқ». Яъни маълумотнинг 
умумий мазмуни ёдда қолса ҳам, асосий тушунчалар ва моҳият 
эсда қолмайди.

Шундай қилиб, хотира фаол жараён бўлиб, у шахснинг у 
ёки бу турли маълумотлар билан ишлаш малакасига, унга му- 
носабатига, материалнинг қимматини тасаввур қилишига бево
сита боғлиқ бўлади. Энг характерли нарса шуки, инсон фақат 
эшитган маълумотининг 10 фоизини, эшитган ва кўрган нар- 
сасининг 50 фоизгачасини, ўзи фаол бажарган ихштрининг 
деярли 90 фоизини ёдда сак^айди. Бу кўплаб психологик экспе- 
риментларда исбот қилинган. Шахснинг ўзи ўйлаб топиб, ўзи 
бевосита бажарган ишлари жуда осон эсга тушади. Бу ходиса 
пеихологияда генерация эффекты деб аталади. Агар талаба ёки 
ўқувчи ҳам ўзи бирор теоремани мустақил равишда исбот 
қилган бўлса, ёки бирор хулосага мустақил равишда келолган 
бўлса, ўқитувчи тушуптирган ҳодисага яқин нарса тўғрисида 
ўртоқларига сўзлаб берган бўлса, албатга уни хоҳлаган пайтда 
осонгина эсга туширади. Шунинг учун ҳам охирги пайтларда 
ўйин методлари, мунозара методлар идан ўқув жараёнида ҳам 
кенг фойдаланилмоқда. Хатгоки, катталарни қисқа фурсатда 
ўқитиш ва малакаларини оширишда ҳам турли хил амалий 
ўйинлардан, ижгимоий психологик тренинглардан фойдала- 
нишнинг маъноси ҳам шунда — яхши ва тез эслаб қолиш ҳамда 
самарали эсга тушириш. Иқгисодий ўқувларда турли хил «кейс 
стади»ларни тахлил қилиш ва ўз нуқгаи назарича мақбул
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ҳаракат шакллари қарорлар қабул қилиш ҳам мугахассислар 
малакасини оширишга самарали гаъсир кўрсатади.

Шу ўринда хотиранинг саккиз қонунини эслаб қўйишни 
таклиф этамиз:

1. Ллглапгаплик қонуни. Оддий, лекин мураккаб қонун, 
яъни берилган материални қанчалик чуқур англасак, шунчалик 
уни мустаҳкам хотирада муҳрлаган бўламиз.

2. Кизикяш коиуин. Алатоль Франс: «Билимларни яхши ҳазм 
қилиш учун уни иштаҳа билан ютиш керак» деганда, албагга, 
материалга жонли қизиқиш билан муносабатда бўлишимиз, ьа 
уни яхши кўришимиз кераклигини назарда тутган.

3. Илгариги билимлар k o h v . Маълум мавзу юзасидан би
лимлар қанчалик кўп бўлса, янгисини эсда сақлаб қолиш шун
чалик осон бўлади. Масалан, илгари ўқиган бирор китобни 
қайтадан ўқиб, упи янгидан ўқиётгандай ҳис қилсангиз, демак, 
сиз илгариги тажрибангиз етишмаганлигидан уни яхши 
ўзлаштира олмаганлигингизни ҳис қилишингиз мумкин. Демак, 
эски билимлар ҳам тажрибага айлангандагина, янгиларига за
мин бўла олади.

4. Эслаб колишга тайёплик конуни. Бирор материални эслаб 
қолишдан аввал, бўлғуси ақлий ишга қандай ҳозирлик кўрган 
бўлсангиз, шунга мос тарзда эслаб қоласиз. Масалан, физика 
ўқитувчисининг барча дарслари сизга доимо маъқул бўлган 
бўлса, Сиз: «Бугун ҳам янги нарса ўрганиб чиқаман», деб 
узингизни ишонтирасиз ва оқибатда натижа ҳам яхши бўлади. 
Ёки вақгга нисбаган гайёрлик ҳам шундай. «Бир амалчаб им- 
тиҳон гопширсам, кейин қу1уламан», деб дарсга тайёрлашан 
бўлсангиз, имтиҳон гугагач, гўёки миянгизни биров «ювиб 
қўйгандай» гасаввур ҳосил бўлади. Агар материални мучахассис 
бўлишим учун жуда керак, деб умрингиз охиригача 
муҳи\шигини англасангиз, у нарса хотирада муқим сақланади.

5. Ассопнапиялаи коиуни. Бу қонун ҳақида эрамиздан авва.ч 
Арасту х;ам ёзган эди. ҚонушГипг моқияти шундаки, бир вақгда 
шактланган тасаввурлар хогирада ҳам ёнма-ён бўлади. Масачан, 
айни конкрет хона ўша ерда рўй берган ходисаларни ҳам эслагади.

6. Бнрнн-кетиилик коиуии. Харфларни алфавигдаги таргиби- 
да ёддан айтиш осон, упи тескарисига айтиш қийин 
бўлганидек, хотирада ҳам маълумотларни маълум гартибда 
жойлаиггиришга ва керак бўлганда, гартиб билан бирин-кетин 
тиклаш мақсадга мувофиқцир.
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7. Кучли таассувотлав конунн. Эслаб қолинадиган нарса 
тўғрисидаги биринчи таассурот қанчалик кучли бўлса, унга 
алоқадор образ ҳам шунчалик ёрқин бўлади. Бундан ташқари, 
сиз учун аҳамиятли ва жозибали маълумотлар оқимида эслана- 
ётган материал ҳам яхши эсга туширилади.

8. Товмозлавиш копуии. Ҳар қандай муайян маълумот 
ўзидан олдинги маълумотни тормозлайди. Шунинг учун унинг 
ўчиб кетмаслиги учун янгини эсда сақлашдан аввал мус- 
таҳкамлаш чораларини кўришингиз керак.

Демак, яхши кучли билимларгл эга бўлиш учун ҳар бир пред
мет ёки фаннинг мавзуларини ўзига хос тарзда ёқгира олиш ва 
хотирада сакдаш услубларини ишлаб чиқишингиз керак экан. Ле
кин албатта, математика фанидан кейин физикани, тарихдан 
кейин адабиёт фанини, шеър ёдлашни у^щу олдидан аматга 
оширмасликни маслаҳат берамиз. Идрок ва хотира жараёнла
рининг самарадорлиги яна бир муҳим психик жараёнга боғлиқки, 
у онгни у ёки бу идрок қилинадиган ва эслаб қолинадиган объект 
ёҳуд предметга йўналтириб туради. Бу психик жараённи психоло- 
гияда дищат деб аташади.Дшдат — шундай психик жараёнки, у 
шахс онгининг нарса ва ходисаларга йўналганлигини акс эттира- 
ди. Диққат ҳам таълим-тарбия тизимида бошқариладиган жараён
дир. Талабалар ўз фаолиятларида унинг салбий жиҳатларини ҳам 
билишлари керак. Бу биринчи навбатда — паришонхотирлик би
лан боглиқцир. Бу сифат иш ва ўқиш фаолиятида самарадорликни 
пасайтиради, диққагнинг узоқ вақг давомида жадал бир нарсага 
қаратишда лаёқдтсизлиқда, тез-тез ва осон бўлиниб тур ии гида на
моён бўлади. Шунингдек, диққатнинг хаддан ташкдри харакапан- 
лиги (кўчувчанлиги) ва аксинча, хараюпсизлиги (барқарорлиш) 
каби хусусиятлари ҳам кузатилади. Юқорида биз алоҳида тап.кид- 
лаган психик жараёнлар — идрок, сезгилар, диққат ва хотира объ
екгив оламнинг одам томонидан акс эттирилишини таъминлайди, 
ушбу мазмуннинг тахлилий ўзлаштирилиши эса тафаккур жараёни 
воситасида амалга ошади.

Мавзу юзасидан таят сўзлар: перцепция, идрок, хотира, 
ассоциация, константлик, диққат, паришонхотирлик.

Маюу юзасидан топпмвишав: 

Семинар машғулотларида муҳокама қилинадиган саволлар:
1. Идрок ва бошқа билиш жараёнлари. Сезги ва идрок.
2. Идрокнинг турлари ва намоён бўлиши.
3. Идрок қонунлари ва уни бошқариш.
4. Хотира ва унинг инсон ҳаётида роли.
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5. Хотира жараёнлари: эсда сакдаш, эсга тушириш на эслаб 
қолиш.

6. Хотирани ўстириш ва гарбиялаш қонунлари.

Рефёратив ишлар учун мавзулар:
1. ИдрокниПг инсон хатги-харакатлари билан алоқаси.
2. Идрок образларининг шаклланишига олиб келувчи омиллар.
3. Идрокнинг англанганлиги. Идрок ва тафаккур.
4. Хогирадаги индивидуал фарқпар.
5. Психологиядаги хотира назариялари.
6. Хотирани ўстирувчи психологик омиллар.

Машқлар.
1. Экспериментларнинг бирида бир гуруҳ ўқувчиларга бе-шта 

арифметик вазифани бажариш топшириқи берилди. Бошқа бир 
экспериментада шу ўқувчиларга топшириқ берилгач, 15 дақиқа 
ўтгач аналогик вазифани ўштб тоииш вазифаси ҳам берилди. 
Эксперимент тугагач, иккала гуруҳдан ҳам берилган топши- 
риқларни эсга тушириш сўралди. Кдйси гуруҳ яхши эслаб 
қолади ва нима учун?

2. Ўтган материлни хотирада яхши сақдаб қолиш учун 
ўқитувчилар сизларга қандай маслаҳатлар беришган? Улардан 
ташқари сизнинг ўзингизнинг индивидуал эсда сақлаш ва эсга 
ту1пириш усулингиз борми?

3. Хотирангизни ўстириш учун қуйидаги машқни бажаринг:
Агар ёнингизда бирор ўртоғингиз бўлса, утщан қуйидаги

сонлар қаторини бир хил темпда ўқиб беришни сўранг. Сиз 
унинг орқасидан овоз чик^фиб, гакрорланг. Агар ўзингиз мус
такил бажармоқчи бўлсангиз, қаторларга бирин-кетин оқ қоғоз 
ёрдамида ўтиб, кейин хотирангизни текширинг. Эсингизда 
қолган сонларни қоғозга ёзинг ва нечта сонни ва қайси 
қаторларни тўғрироқ эсда олиб қолганлигингизни аниқаанг:

972
1406

39418
067285

3516927
58391204

764580129
2164089573

45382170369
870932614280
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6-маму. ТАФАККУР ВА МУСТАҚИЛ ФИКРЛАШ 1ПАРТ- 
ШАРОИТЛЛРИ. ИЖОДИЙ ВА МАМТИҚИЙ ФИКРЛАШ- 

СОҒЛОМ МАЪНАВИЯТ ВА ЭЪ ГИҚОДНИ 
ТАРБИЯЛАШНИНГ ОМИЛИ СИФАТИДА

РЕЖА: 1. Тушуниш ва тафаккур қилишнинг ижгимоий
М ОҲИ ЯТИ .

2. Тафаккурнииг турлари.
3. Тафаккур шакллари ва операциялари.
4. Мустақил фикрлаш-соглом маънавиятнинг ме- 

зони сифатида.

Тушуниш ка тафаккур қи.шпшиш ижгимоий моҳияти. Инсоп 
идрок қилган, хотирасида сақчаб қолган иарсаларнииг барчаси 
унинг учун маълум маъно ва моҳиятгл эга бўлади.Акс ҳо;ша у эс
лаб қолмайди ҳам, кейинги сафар а пало га к объект билан туқнаш 
кслганда, унга лиққатипи к^фатмайди ҳам, фигура фонт анлаииб 
қолаверади. Яз.ни, биз курган, эшитган, ҳис қи.п>ш парсалари- 
мизнинг барчаси маъполи, керак бўлса, маъпили бўлишини 
хох^акмт. Шуписи харакгерлики, ana шундан парса ва 
ҳодисаларгл биз томондан бериладигап маыю ҳар бир алоҳида 
шахс томонидан гурлича идрок қилинади. Масалан, олим учун ҳар 
*?шдай кигоб — ҳаётининг маъноси бўлса, дсҳқои учун ер ва ун
дан олинадиглн ҳосил — аҳамияг.ш ҳисобланади. Хатгоки, битгл 
napcanrair узи турли одамлар учун чур.ги хил маъно на мазмун 
касб этади. Ўша китоб мисолини оладиган бўлсак, кигоб индуст- 
рияси билан шуьулланувчи мухаидис учуп — ишлаб чиқариш 
маҳсулоти, китоб дўкони алувчиси учун — твар-маҳсулот, 
ўқувчи учун — илм манбаи. муаллиф олим учун — иж одининг 
мсваси, энг қимматли нарсадир. Ҳар бир алоҳида нарсага булган 
муносабатимиз унинг биз учун қадр-қиммлтигл бевосита таъсир 
этади, у гоҳ ижобий, гоҳ салбий булиши мумкин. Шу пук;гаи на- 
зардан ҳа.м биз нарса ва ходисаларга танлаб муносабатда буламиз. 
Тилшуносликни касб этиб танлаган талаба учун кибернетик мо- 
деллаштиришга багашланглп маъруза қапчалик зерикарлидан iy- 
юлса, иқгасодчилик касбини эпииамоқчи булганлар учун пул, 
фонда ва даромад олиш йўллари ҳақидаги ма1>лумотлар шунчалик 
аҳамиятли, оддип сузиинг мор<1юлогик таҳтили — шунчалик бс- 
фарқиик ҳолатини келтириб чик^ради. Демак, бизнинг дунёни. 
унинг сир — асрорларини гушунишимизнипг заминида нарса ва
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ҳодисаларнинг биз учун шахсий алоқаси, аҳамиятлилиги даражаси 
ётади. Ана шундай дунёни тушунишимиз, англашимиз ва унга 
онгли муносабатимизни билдириб, изҳор қилишимизга алоқддор 
билиш жараёни пеихологияда тафаккур, фикрлаш деб аталади.

Тафаккур — инсон онгининг билиш обыкпиари ҳисобланмиш 
нарса ва ходисалар ўртасида мураккаб, ҳар томошшма 
алоқаларнинг бўлишини татмшиовчи умушашган ва 
мавҳумлашган акс эттириш шаклидир. Тафаккур муаммолари 
узоқ вақггача ўзининг мураккаблиги билан психологлар наза
ридан четда бўлган, у асосан файласуфлар ва мантиқшунослар 
фикр юритадиган масала ҳисобланган. Психология илмининг 
отахони ҳисобланмиш немис олими Вильгельм Вундт ҳам пси- 
хологияни иккига булиб — физиологик психология (экспери- 
ментал йўл билан билиш жараёнларини ўрганувчи фан) ва 
халқлар психологияси қисмларига бўлиб, охирги психология
нинг таркибига нутқ ва тафаккур психологиясини ҳам киритган 
ва уни экспериментал тарзда ўрганиб бўлмайди, уларни тушун- 
тириш мумкин холос деб ҳисоблаган. Бу хулосалар аслида та
факкур ва фикрлаш жараёнларининг нақадар мураккаб табиатга 
эга эканлигидан далолат беради. Лекин шундай бўлса ҳам шуни 
таъкидлаш жоизки, биринчидан, тафаккур ва фикрлаш жара
ёнлари — бу билиш жараёнлари;

• иккинчидан, улар ҳам шахс томонидан борлиқни акс эт
тириш шакли, умумлаштириб, билвосита акс эттириш шакли;

• учинчидан, бу жараёнлар ҳам экспериментал психология 
томонидан ўрганилади;

• тўртинчидан, тафаккур билишнинг энг олий ва юқори 
даражадаги шаклидир.

Тафаккурнинг олийлиги ва мураккаблиги шундаки, у идрокдан 
фарқгш, бевосита акс эттириш бўлмай, нарсалар ва уларнинг хос- 
саларини улар йўқ пайтда ҳам акс эттиришга имкон беради. Маса
лан, Африка нинг субтропик худудлари тугрисида ran кетганда, 
умрида бирор марта Африкага бормаган одам ҳам субтропиклик 
хоссасини билгани учун ҳам ушбу ахборотни тушуниб, уни қзбул 
қила олади. Синов пайтида талаба кеча ўқиган, лаборатория ша
роитида синаб кўрган қонуниятлар хусусида худди рўпарасида на
моён бўлаётгандай, образли қилиб гапириб бериши, рўй берган 
ходисаларни яна формулалар ва статистик ҳисоб-китоблар восита
сида исбот қилиб бериши ҳдм мумкин. Бу операцияларнинг асоси
да тафаккур жараёнлари ётади.
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Тафаккур қилишимизни таъминловчи орган — бу бизнинг 
миямиз. Барча ҳисоб-китоб ишлари — энг элементар 
ҳаракатларни режалаштиришдан тортиб, мураккаб мавҳум тео- 
ремаларни исбот қилишга қаратилган операциялар мияда содир 
бўлади. Шунинг учун ҳам жуда чарчаб турган пайтда одамдан 
бирор қийинроқ масала хусусида фикр билдиришини 
сўрасангиз, «ҳозир бошим оғриб турибди, жуда чарчаганман, 
бироз ўзимга келай, кейин фикрлашамиз», деб жавоб беради. 
Демак, мия фаолияти билан фикрлаш фаолияти ўзаро узвий 
боғлиқ экан. Миямизнинг фикрлаш қобилияти ва имкониятла
ри шунчалик салмоқлики, айрим олимларнинг фикрича, унинг 
ишлаш қонунлари ҳозир биз ишлатаётган компьютерлар эмас, 
яна 100—200 йиллардан кейин пайдо бўладиган мураккаб, ута 
«ақлли» компьютерлар фаолиятига яқин экан.

Калламизга келган барча ўй-ҳаёллар — бу фикрлардир. Нор- 
мал инсонни фикрсиз тасаввур қилиб бўлмайди, ҳар он, ҳар 
дақиқада одам мияси қандайдир фикрлар билан банд бўлади. 
Уларни тартибга солиш, керагига диққатни қаратиш, ички ёки 
ташқи нутқ воситасида уни ечиш — фикрлаш жараёнидир.

Фикрлаш жараёни аслида маълум бир масала, муаммо, жум- 
боқни ҳал қилиш керак бўлганда пайдо бўлади. Фикрлаш доимо 
бир нарса хусусида камида биггл ечимпи беринш шарт, акс холла 
у боипф жараёнга — ҳаёл, фантлзияга айланиб кетиши мумкин. 
Бирор муаммо хусусида мияда пайдо бўлган фикр ёки юяда 
аниқлик етишмаган пайтларда одам ҳаёлга чўмади. Ҳасл ҳа.м 
алоҳвда психик жараён сифатида шахсга нарса ва ходисаларнинг 
моҳияти хусусидаги тажрибаси ёки билими етишмаган шароитлар- 
да рўй берадиган акс эттириш ходисасидир. Шунинг учун ҳам 
дўстлар даврасида баъзан муаммо хусусида юртишув бўлиб 
қолганда, аниқ билими ёки гояси йўқаиги гуфайти каятасига 
кеш'ан нарсани а(птан болага к^раб «Жуда олиб қочтнга ус гасан- 
да, ҳаёлпараст» дейишади. Демак, хаёл — янги образлар ва гах- 
минларнинг шаюшанипш жараёни бўлса, унга яқин бу;п>ш яна 
бир Tyiuyinia — фантазия — ҳаёлнинг борлиқцан, ҳнқиқатдан би
роз узоқпашуви жараёнидир.

Шундай қилиб, муаммо ёки жумбо^тар бизни фикрлашга 
мажбур этади. Масалан, шундай масала ни олиб кура или к. Сила 
михлар солинган бир картон қугича ва иккита шам, болгача 
берилган. Вазифа: эшикка шамни урнатиб, сқиб қўйиш керак. 
Ким қандай ечади? Албатта, бирданига гугри ечимга келиш
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ти баъзан унинг креактивлик сисЬати билан боғлаб тушунтири- 
лади. Креактивлилик — шундай хислатки, у гўёки йўқ жовда 
бор қилади, яъни оддийгина, жўнгина нарсаларга бошқача, 
бировларникига ўхшамаган ёндашувларни талаб қилади. Маса
лан, учта сўз берилган — «қалам», «кўл», «айиқ». Учасини 
қўшиб, янги жумлалар тузиш керак. Ҳар ким ўзидаги креактив
лик даражасига кўра турли хил жумлалар туэеа бўлади, маса
лан, «Бола қаламни олиб, кўлда чўмилаётган айиқ расмини 
чизди». Ёки «Терак қаламчалари экиб чиқилган кул ёқасида бир 
айиқ боласини чўмилтирарди». Шунга ўхшаш кўплаб жумлалар 
тузиш мумкин.

Машҳур олим К. Юнг инсонларни фикрлашларига кура асо
сан икки тоифага бўлган эди:

/ .  Интуитив типлилап. Бу шундай тоифали кишиларки, 
уларда кўпинча ҳиссиётлар мантикдан уступ келади ва мия 
фаолияти бўйича ҳам ўнг ярим шарлар фаолияти чаиникидаи 
устунроқ бўлади. Кўриб, хис қилиб, ёрқин эмоционал муноса
бат шакллантирилмагупча, бундай одамлар бирор хусусда 
фикрларини баён эта олмайдилар.

2. Фикрловчи типлап. Бундай кишиларда доимо мантиқ, 
мулоҳаза ҳиссиётлардан уетун бўлади ва миясининг чап томони 
ўнгига нисбатан доминанта (уступ) ҳисоблапади. Бундайлар та
пира бошлашса, кўпинча, «Файласуф бўлиб кет-э», деб ҳам 
қўйишади. Чунки улар ўзларигача бўлган билимлар, мангиқий 
фикрлаш борасидаги ютуқларга таяниб, доимо тўғри тапириш- 
га, доимо фикрларини мантиқан асослаш — аргументация 
қилишга ҳаракат қиладилар. Апиқ ва техника, тиббиёт фанлари 
билан шуғулланувчиларда ана шу тафаккур тип и га мойиллик ва 
психологик ҳозирлик бўлса, улар ўз касблари борасида жуда 
яхши натижаларга эришадилар. Улардан фарқли биринчи тоифа 
вакилларидан яхши ёзувчилар, шоирлар, тилигунослар, психо- 
логлар етишиб чиқади.

ТаФаюкур шакллари ва операииялари. Тафаккур қилиш шакл
лари ёки унинг маҳсулига тушунчалар, хукмлар ва хулоса 
чиқариш киради.

Тушунчалар — тафаккурнинг шундай шакли ёки маҳсулики, 
унда нарса ва ходисатарга хос бўлган энг умумий ва харакгерли 
хусусиятларни ўзида акс этгиради. Улар умумий ва жузъий, 
конкрет ёки мавҳум бўлиши мумкин. Масалан, «онг» тушунча- 
сини оладиган бўлсак, унинг энг муҳим ва бошқа тунгунчалар-
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дан фарқ қиладиган жиҳатларини ажратишимиз керак: фақат 
инсонга хослик, олий даражадаги акс эттириш, оламни билиш 
механизми эканлиги ва хакозо.

Хукмлар — атрофимиздаги нарсалар ва ҳодисалар ургасидаги 
боғлиқликни акс этгиради. Масалан, «Инсон онгли мавжудот» 
деган хукм-фикр «одам, инсон», «онг» ва «мавжудот» тушунча- 
лари ўртасидаги боғлиқиикни ифодалаб турибди. Ана шундай 
ҳукмлар бизнинг нутқимизда ҳар куни жуда кўп ишлатилади ва 
улар табиатан турли боғликдикларни ё тасдиқлайди ёки инкор 
қилади, рост ёки ёлғон бўлади. Шахснинг инсонийлиги аслида 
у ишлатадиган ибораларнинг қанчалик мантиққа, ҳаётий 
ҳақиқатларга тўғри келиши, аргументал эканлиги билан 
баҳоланади. Доимо тўғри, мантиқан фикр юритган одамни биз 
«бамаъни, гапида жон бор, ҳақиқатгўй» деб таърифлаймиз.

Хулосалар — мантиқий тафаккурнинг яна бир шакли, 
маҳсули бўлиб, улар фикрлар, хукмлар ва тушунчалар 
ўртасидаги боғланишдан янги бир фикрларни келтириб 
чиқаришни назарда тутади. Масалан:

1. хукм: Ўзбекистон — мустақил давлат.
2. хукм: Қирғизистон — мустақил давлат.
3. хукм: Қозоғистон — мустақил давлат.
4. хукм: Туркманистон — мустақил давлат.
5. хукм: Тожикистон — мустақип давлат.
Демак, барча Марказий Осиё давлатлари мустақилдир.
Шунга ўхшаш биз баъзан айрим фикрлардан умумий бир 

фикр келтириб чиқарамиз (бу — индукгив хулоса чиқариш), 
баъзан эса аксинча, умумийдан жуьзий — алоҳида фикр 
чиҳарамиз (фикрлашнинг бундай харакати дедукция деб атала
ди). Бундан ташқари, психология биздаги фикрлаш жараёнини 
таъминловчи алоҳида операцвяларни ҳам ўрганади. Фикрлаш 
операцияларига анализ (фикран нарса ва ходисаларга тааллуқти 
сифат ва хусусиятларни алоҳида қилиб ажратиш, гаҳлил 
қилиш,), синтез (анализ жараёнида ажратилган қисмларни яна 
фикран бирлаштириш, қўшиш), мавҳумлаштирииг (алоҳида 
бирор хусусиятни ажратиб, бошқаларидан фикрни чалғитиш, 
айрим хоссани мавҳумлаиггириш), таққослаш (предметлар ва 
уларга хос бўлган хусусиятларни фикран бир-бирига солишти- 
риш, умумий ва фарқ қилувчи жиҳатларини топиш), умум- 
лаштириш (умумий ва муҳим сифатларига кўра предметларни 
гуруҳлаиггириш, умумийлаштириш) кабилар киради.
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Мустақил фикрлаш-соғлом маъпавиятнинг мезони свфатнда. 
ТаФаккурни ривожлантириш. Мустақил фикрлаш-шахснинг 
шундай қобилиятики, у туфайли одам нарса ва ходисалар хусу
сида ўз қараши ва ностандарт ечимларига эга бўлади. Масалан, 
конкрет предмет — ручканинг нима эканлигини ва нима 
мақсадда ундан фойдаланиш мумкинлигини кўпчилик билади. 
Бу — ёзув қуроли. Лекин агар мустақил, ностандарт тафаккурга 
эрк берилса, унинг кўрсатгич сифатида, ёки саноқ таёқчаси 
ўрнида, ёки ғалтакка ўхшатиб ип ўраш мумкинлиги каби ўнлаб 
функцияларини айтиши мумкин. Демак, мустақил фикр- 
инсоннинг нарса ва ҳодисалар, жамиятда рўй бераётган 
ҳодисаларнинг моҳияти хусусида ўз қарашлари бўлишини 
тақозо этади, унинг билиш ва англаш имкониятлари чегараси
ни кенгайтиради.

Ҳозирги буюк ислоҳотлар амалга оширилаётган Ўзбекистон 
шароитида мустақил фикрловчи ёшларнинг бўлиши давр 
тақозоси бўлиб, шахсий дунёқарашга эга бўлган инсонларгина 
жамият тараққиётини таъминловчи кўплаб лойиҳаларни ишлаб 
чиқишга қодир бўладилар. Президентимиз сиёсатининг бош 
омилларидан бири ҳам теран фикрловчи, ўз мустақил дунёқа- 
рашига эга бўлган иқгидорли шахсларни камол топтириш ва 
тарбиялашдир. Чунки ўзгалар фикрига қарам бўлиш, турли бид- 
диятлар ва ёт мафкурага эргашиш психологияси жамият маъна- 
виятини таназзулга олиб келиши шубҳаеиз. Шуни алоҳида 
таъкидлаш лозимки, мустақил фикрлаш бир қарашда шахснинг 
индивидуал хусусияти бўлса-да, бу хусусият жамиятда, инсон
лар ўртасидаги муносабатлар муҳити яхши бўлганда ривожла- 
нади. Яъни, агар кичик ёшиданоқ боланинг кўплаб берадиган 
«Нега?» «Нима учун?» қабилидаги саволларига ўринли жавоб- 
ларнинг берилиши, ундаги шахсий фикрнинг 
рағбатлантирилиши, ўқитувчи томонидан у ёки бу муаммо 
бўйича ҳар бир ўқувчи фикрининг сўралиши ва ўз вақгида жа- 
вобларнинг маъқулланиши каби омиллар мусагқил фикрлаш- 
нинг шарт-шароитларидан ҳисобланади. Демак, мустақил 
фикрлаш ижтимоий муҳитга боғлиқ қобилият экан, гуруҳ ша
роитида ташкил этиладиган тўғри мулоқот ва самимий муҳит, 
баҳс ва тортишувларнинг омилкорона йўлга қўйилиши бунда 
катта тарбиявий аҳамият касб этади.

Биз юқорида тафаккур ва мутақил фикрлашнинг индивидуал 
хусусиятлари ва ушбу жараёнга хос бўлган умумий қонуниятларни
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ўргандик. Лекип аслида мақсад шундайки, ҳар бир шахс ўзидаги 
тафаккур ва фикрлаш жараёнларининг ўзига хос томонини билган 
ҳолда уни ўстириш йўлларини билиши керак. Охирги йилларда 
психологларнинг ўгказган тадқиқотлари ва кузатшилари шуни 
кўрсатдики, фикрлаш жараёнларини гуруҳ шароитида, дарс пай- 
тида ҳам ўстириш ва бунга қисқр йўллар билан эришиш мумкин 
экан. Уларн№1Г фикрича, гуруҳдаги ҳамкорликдаги фаолият идрок 
ва хотаранинг ўсишига ижобий таъсир кўрсатиб, фикрлаш жараё- 
нини тезлаштиради ва фаолиятни самаралироқ қилади. Айрим жу
да жиддий ва мураккаб ижод дақиқаларини инобатга олмаганда, 
яхши ташкил этилган дарс жараёни, ундаги фаолият шакли ин
дивидуал тафаккурнинг ҳам ривожланишига ижобий таъсир 
кўрсатади. Шу нарса исбот кдлинганки, жамоада ишлаш куплаб 
ностандарт фикрларнинг туғилиши, уларнинг ичидан энг яхшила- 
ршшнг сараланиши ва янгидан янги ғояларнши' пайдо бўлишига 
сабаб бўларкан.

Ана шундай самара берувчи методикалардан бири «брейн- 
сторминг» деб аталиб, унинг луғавий маъноси «мияни забт 
этиш»дир («мозговая атака» русча — «brain storming» ингл.).Уни 
ўтказиш қуйидаги тамойилларга асосланган:

1. Баъзи интеллектуал масалаларни ечищда битта ечим би
лан чекланиб бўлмайди ва шу мақсадда ижодий фикрловчилар 
гуруҳи ташкил этилади ва бу жараёнда «гуруҳий самара» 
бўлиши кугилади. Гуруҳ иши тез ва оптимал қарорлар қабул 
қилишга қаратилган бўлади ва бунда алоҳида айрим индивиду
ал қарорларга таъсирланишга йўл қўйилмайди.

2. Гуруҳга шундай кимсалар киритиладики, улар бир- 
бирларидан фикрлаш услубларининг ноёблиги билан фарқ 
қиладилар. Масалан, кимдадир мантиқийлик устун, кимдир- 
креакгив, кимдир-танқидчи ва шунга ўхшаш.

3. Гуруҳда шундай ижодийлик руҳи бўлиши керакки, ҳар 
ким хоҳлаган фикрини бемалол айтаверади, у ёки бу фикр 
танқид қилиниши мумкин, лекин унинг эгаси танқид 
қилинмайди. Бундай шароитда ўртача интеллектуал даражага 
эга бўлган шахс ҳам шундай фикрлар изҳор қила бошлайдики, 
улар алоҳида қолган пайтида сира ҳам мияга келмаган бўларди.

Бу жараён олий ўқув юртларида дарсларда ҳам қўлланилиши 
мумкин, фақат унинг юқоридаги тамойиллари инобатга оли
ниши ва гуруҳца ўзаро ҳамжиҳатлик муҳити бўлиши керак.
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Мавзу юзасидан таянч сўзлар: тафаккур, инсайт, конвергент 
ва дивергент тафаккур, мантиқ, эркин фикрлаш, ностандарт 
фикр.

Marev юзасидан топширнклар.

Семинарларда муҳокама қилинадиган саволлар:
1. Тушуниш ва тафаккур қилишнинг ижгимоий моҳияти.
2. Тафаккурнинг турлари.
3. Тафаккур шакллари ва операциялари.
4. Мустақил фикрлаш-соғлом маънавиятнинг мезони сифатида.

Реферат ишлари учун мавзулар.
1. Тафаккурнинг бошқа психик жараёнлар билан алоқаси.
2. Тафаккурнинг хусусиятлари: аугистик ва реалистик тафаккур.
3. Тафаккур ва фикрлашдаги индивидуал фарқлар.
4. Ижодий тафаккур, унинг шартлари ва самарадорлиги.
5. Мустақил фикрлашнинг табиий асослари.

Тестлар ва вазифалар.
1. Қуйида сонлар қатори берилган. Ҳар бир қаторда тушириб 

қолдирилган сонларни топинг ва ҳар бир қатордаги сонларнинг 
ўзаро боғлиқлик принципини топинг.

2 7 3 7 4 7 - 6 7  
27 30 — 39 42 45 48 51 54 
47 43 39 3 5 -  23 19 15 11
3 6 7 1 4 -  31 62 63 126.

Тавсия этиладиган адабиётлар.
1. Лурия А.Р.Язык и мышление — М., 1979
2. Дьюи Д.Психология и педагогика мышления.— М., 1998
3. Каримова В. М. ва б.қ. лар Мустақил фикрлаш. — Т. — 

Шарқ, 2000
4. Каримова В., Суннатова Р. Мустақил фикрлаш бўйича 

машғулотларни ташкил этиш юзасидан услубий қўлланма,— Т.: 
Шарқ, 2000

5. Прикладная психодиагностика.— М., 1999
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7-ма*зу. ШАХСНИНГ ИНДИВИДУАЛ ХУСУСИЯТЛАРИ 
ВА УЛАРНИ ДИАГНОСТИКА ҚИЛИШ. ХАРАКТЕР,

ТЕМПЕРАМЕНТ ВА ҚОБИЛИЯТЛАРНИ БИЛИШНИНГ
АҲАМИЯТИ

РЕЖА: 1. Индивидуал-типологик хусусиятлар классифи- 
кацияси

2. Шахс иқгидори ва қобилиятлар диагностикаси
3. Қобилиятлардаги туғма ва орттирилган сифатлар
4. Қобилиятларнинг психологик струкгураси
5. Темперамент ва фаолиятнинг индивидуал хусу- 

сиятлари
6. Характер ва шахс

Инднкядуал-тнпологнк хусусиятлар клаесиФикапияси.
Юқорида таъкидлаганимиздек, ҳар бир шахс ўзига хос 

қайтарилмас дунё. Дунёда бир-бирига айнан ўхшаш булган ик
ки кишини топиш жуда муппсул. Одам ташқи қиёфаси, бўйи- 
басти билан бошқа бирор кимсага ўхшаши мумкин, лекин 
феъли, мижози ва шахс сифатидаги хусусиятлари нуқгаи наза
ридан айнан бир хил инсонлар бўлмайди. Хатгоки, олимлар 
битта тухумда ривожланган эгизактарда ҳам жуда кўп жиҳатдан 
айнан ўхшашликни қайд қилишган, шахсий сифатларидаги 
корреляцияда эса баъзи тафовуглар аниқтанган.

Ш ахс - қн i n  'л р  ил ма с , у уз сифатлари ва борлиги б  R i a n  ноёбдир. 
Ана шу к^йтарилмаслик ва ноёбликнинг асосида унин! индиви
дуал психологик хусусиятлари мажмуи ётади. Шу ўринда биз 
юқорида таъриф берган шахс тушунчаси билан ёнма-ён ишлати- 
ладиган яна икки тушунча га изоҳ бериш ўршиш деб ҳисоблаймиз. 
Бу — «индивид» ва «индивидуаллик» тушунчаларидир. «Индивид» 
тушунчаси умуман «одам» деган гушунчани тўлдириб, унинг иж
тимоий ва биологик мавжудот сифатида мавжущшгини тас- 
диқлайди ва уни бир томондан, бошқа одамлардан фаркдовчи 
белги ва хусусиятларини ўз ичига олади, иккинчи томондан, узига 
ва ўзига ўхшашларга хос булган умумий ва харакгерли хусусият
ларни қамраб олади. Демак, индивид — инсонга алоқадорлик фак- 
тини тасдиқповчи илмий категориядир.

«Индивидуаллик» — юқоридаги иккала тушунчага нисбатан 
торроқ тушунча бўлиб, у конкрет одамни бошқа бир конкрет 
одамдан фарқювчи барча ўзига хос хусусиятлар мажмуини ўз
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ичига олади. Шу нуқгаи назардан шахс тизимини таҳлил 
қиладиган бўлсак, шахснинг индивидуаллигига унинг 
қобилиятлари, темперамента, характери, иродавий сифатлари, 
эмоциялари, хулқига хос мотивация ва ижтимоий установкала- 
ри киради. Айнан шу қайд этиб ўтилган категориялар шахсдаги 
индивидуаллиликни таъминловчи категориялардир. Унинг 
маъноси шундаки, бўйи, эни, ёши, сочининг ранги, кўз 
қарашлари, бармоқ харакатлари ва шунга ўхшаш сифатлари 
бир хил булган инсонларни топиш мумкин, лекин характери, 
қобилиятлари, темперамента, фаолият мотивацияси ва 
бошқаларга алоқадор сифатлари мажмуи бир хил булган одам
ни топиб бўлмайди.Улар — индивидуалдир.

КрСпыиятлар — шахсдаги шундай индивидуал, тургун сифат- 
ларки, улар одамнинг турли хил фаолиятдаги кўрсатгичлари, 
ютуқгтари ва қийинчиликлари сабабларини тушунтириб беради.

Темперамент — инсоннинг турли вазиятларда нарса, ҳодиса, 
холатлар ва инсонларнинг хатти-харакатларига нисбатан реак- 
циясини тушунтириб берувчи хусусиятлари мажмуидир.

Характер — шахснинг алоҳида инсонлар ва инсонлар гу- 
руҳи, ўз-ўзига, вазиятлар, нарсалар ва ҳодисаларга нисбатан 
муносабатларидан орттирадиган сифатларини ўз ичига олади.

Иродавий сифатлар — ҳар биримизнинг ўз олдимизга мақсад 
қўйиб, унга эришиш йўлидаги қийинчиликларни енгишимизни 
таъминловчи маълум сифатларимиз мажмуини ўз ичига олади.

Эмоциялар ва мотивация эса атрофимизда содир бўлаётган 
ҳодисалар, бизни ўраб турган одамлар ва уларнинг хатги- 
ҳаракатларини руҳан қандай қабул қилиб, уларга билдирадиган 
ҳиссий муносабатларимизни билдирувчи сифатларимиз бўлиб, 
улар айни вазиятлардаги реал холатларимиздан ва уларнинг 
онгимизда акс этишидан келиб чиқади.

Демак, индивидуал сифатлар бизнинг онгли ҳаётимизнинг 
ажрашас қисми, идрокимиз, хотирамиз ва фикрларимз 
йўна.пнрилган mvxum предмет экан. Чунки айнан улар бизнинг 
турли фаолиятларни амалга оишриш ва ишларни бажаришдаги 
шщивидуал услубимизга бевосита алоқадор. Кимдир жуда чаққон, 
тез иш қилади, лекин сифагсиз. Кимдир жуда яхши қойилмақом 
иш кдлади, лекин жуда секин, ки\щир ишга юзаки к^раб, номига 
уни бажарса, бошқа бир одам унга бутун вужуди ва эътиқоди би
лан муносабатда бўлиб, тинимсиз изланади ва жамият учун ман- 
фаат қидиради. Шунинг учун ҳам индивидуалликнинг (фаолият ва 
мулоқотдаги самарасини инобатга олиб, энг муҳим индивидуал- 
психологик хусусиятларни аиоҳида ўрганамиз.
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Illaxe иктндори ва кобилиятлав лиагностикаси. Одамларнинг 
ўқув, меҳнат ва ижодий фаолиятидаги ўзига хосликни тушун- 
тириш учун психология фани биринчи навбатда қобилиятлар ва 
иқгидор масаласига мурожаат қилади. Чунки қобилиятли одам- 
дан аввало жамият манфаатдор, қолаверса, ўша инсоннинг ўзи 
ҳам қилган ҳар бир ҳаракатидан ўзи учун наф кўради.

Қобилиятлар муаммоси энг аввало инсон акду-заковатининг 
сифати, ундаги малака, кўникма ва билимларнинг борлиги маса
ласи билан боғлиқ. Айниқса, бирор касбнинг эгаси бўлиш истаги- 
даги ҳар бир ёшнинг ақяи ва интеллектуал салоҳияти унинг мала
кали мугахассис бўлиб етишишини кафолатлагани учун ҳам пси- 
хологияда кўпроқ қобилият тушунчаси ақл заковат тушунчаси би
лан боғлаб ўрганилади. ҳар бир нормал одам ўзининг ақшш 
бўлишини хохдайди, «Мен ақшшман» демаса-да, қилган барча 
ишлари, гапирган гапи, юритган мулоҳазаси билан айнан шу си
фат билан одамлар уни мақгашларини хоҳлавди. «Ақлсиз, нодон» 
деган сифат эса ҳар к^ндай одамни, хатгоки, ёш болани ҳам ҳафа 
қилади. Яна шу нарса харакгерлики, айниқса, бизнинг шарқ 
халқиарида бирор кимсага нисбатан «ўта акдли» ёки «ўга нодон» 
иборалари ҳам ишлатилмайди, биз бу хусусиятларни ўртача гас- 
нифлар доирасида ишлатамиз: «Фалончининг ўғ;ш анчагипа ақшш 
бўлибди, наригининг фарзанди эса бироз нодон бўлиб, ота- 
онасини кущщраётган эмиш» деган иборалар аслида «ақтлилик» 
категорияси инсоннинг юрагига яқин энг нозик сифатларига 
алокдцорлигини билдиради.

Илм-фандаги анъаналар шундайки, ақт ва идрок масаласи, 
одамнинг интеллектига боғлиқ сифатлар жуда кўплаб тадқиқотлар 
объекги бўлган. Олимлар қобилиятларнинг ривоястанши меха- 
низмлари, уларнинг психологик таркиби ва тизимини аниқдашга, 
ишончли методикалар яратиб, ҳар бир кишининг ақгш сифатига 
алокдцор бўлган кўрсатгични ўлчашга уринганлар. Кўпчилик олим
лар одам интеллекгида унинг вербал (яъни сўзларда ифодатана- 
диган), миқцорий (сонларда ифодаланадиган), фазовий 
кўрсатгичларни аниқлаб, уларга яна мантиқ, хотира ва ҳаёл жара
ёнлари билан боғлиқ жиҳатларни ҳам қўшпшлар.

Ч. Спирмен факториал анализ методи ёрдамида юқорида са- 
наб ўтижан кўрсатгичлар ўртасида боғлиқлик борлигини исбот 
қилиб, акднинг ҳақиқатан ҳам мураккаб тузил мага эга бўлган 
психик хусусият эканлигини кўрсатди. Бошқа бир олим Дж. 
Гильфорд эса ақлни бир қатор ақдий операциялар (анализ,
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синтез, таққослаш, мавҳумлаштириш, умумлаштириш, систе- 
мага солиш, классификация қилиш) натижасида намоён 
бўладиган хусусият сифатида ўрганишни таклиф этган. Бу 
олимлар ақл сўзидан кўра интеллект сўзини кўпроқ ишлатиб, 
бу сўзнинг ўзига хос талқини борлигига эътиборни 
қаратганлар. Чунки уларнинг фикрича, интеллектуал потенци- 
алга эга бўлган шахснигина қобилиятли, деб аташ мумкин. Ин
теллектуал потенциал эса бир томондан ҳаётдаги барча жара
ёнларга, бошқа томондан — шахсга бевосита алоқадор тушунча 
сифатида қаралган ва унинг аҳамияти шундаки, у борлиқни ва 
бўладиган ходисаларни олдиндан башорат қилишга имкон бе
ради. Шу ўринда «интеллект» сўзининг луғавий маъносини ту
шуниб олайлик. Интеллект — лотинча сўз — intellectus — тушу
ниш, билиш ва intellectum — ақл сўзлари негизидан пайдо 
бўлган тушунча бўлиб, у ақл-идрокнинг шундай бўлагики, уни 
ўлчаб, ўзгартириб, ривожлантириб бўлади. Бу — интеллект ва у 
билан боғлиқ қобилиятлар ижгимоий характерга эга эканлиги- 
дан дарак беради. Дарҳақиқат, қобилиятлар ва интеллектга бе
восита ташқи муҳит, ундаги инсоиий муносабатлар, яшаш дав
ри таъсир кўрсатади. Буни биз бугунги кунимиз мисолида ҳам 
кўриб, ҳис қилиб турибмиз. Янги авлод вакиллари — келажаги- 
ни XXI аср билан боглаган ўғил-қизларнинг интеллект даража
си уларнинг ота-боболариникидан анча юқори. Ҳозирги бола
лар компьютер техникасидан тортиб, техниканинг барча турла
ри жуда тез ўзлаштириб олмоқда, жаҳон тилларидан бир нечта- 
сини билиш купчилик учун муаммо бўлмай қодди, минглаб 
топшириқлардан иборат тестларни ҳам ёшлар ўзлаштиришда 
қийналмаяптилар. Қолаверса, оила муҳитининг ак,т ўсишига 
таъсирини ҳамма билса керак.Агар бола оилада илк ёшлигидан 
маърифий \гуҳитда тарбиялапса, унинг дунёқараши кенг, 
хоҳлаган соҳа предметларидан бериладиган материалларни жу
да тез ва қининчиликсиз ўзлаигтира олади. ҳатгоки, бундай бо- 
лага олий ўқув юртида бериладиган айрим предметлар мазмуни 
ҳам ўга гушунарли, улар янада мураккаброқ масалаларни 
ечишни хох^айди.

Кобилиятлардаги тугма ва опттирилга» сифатлар. Баъзан ўгл 
иқгидорли ва қобтиятли бола ҳақида ran кетса, ундаги бу си
фат туғма эканлигига ишора қилишади.Талантли, тениал олим, 
санъаткор ёки мутахассис ҳақида ran кетса ҳам худди шундай. 
Умуман қобилиятларнинг гуғма ёки ортгирилган эканлиги ма-
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саласи ҳам олимлар диққат марказида бўлган муаммолардан. 
Пеихологияда туғмалик аломатлари бор индивидуал сифатлар 
лаёцатлар деб юритилди ва унинг икки хили фарқланади: та
биий лаёқат ва ижгимоий лаёқат. Биринчиси одамдаги туғма ху- 
сусиятлардан — олий нерв тизими фаолиятининг хусусиятлари, 
миянинг ярим шарларининг қандай ишлаши, қўл-оёқларнинг 
биологик ва физилогик сифатлари, билиш жараёнларини 
таъминловчи сезги органлари — кўз, қулоқ, бурун, тери каби- 
ларнинг хусусиятларидан келиб чиқса (булар наслий ота- 
онадан генетик тарзда ўтади), ижтимоий лаёқат — бола 
туғилиши билан уни ураган муҳит, мулоқот услублари, 
сўзлашиш маданияти, қобилиятни ривожлантириш учун зарур 
шарт-шароитлар (улар ота-она томонидан яратилади) дир. 
Лаёқатлилик белгиси — бу ўша индивидга алоқадор бўлиб, у бу 
иккала лаёқат муҳитини тайёрича қабул қилади.

Қобилиятсизлик ва интеллекгнинг пастлиги сабабларидан 
ҳам бири шуки, ана шу икки хил лаёқат ўртасида тафовут 
бўлиши мумкин. Масалан, гениал рассом оиласида бола 
туғилди дейлик. Унда рассомчилик учун туғма, генетик белги
лар отаси томонидан берилган дейлик. Лекин боланинг онаси 
фарзандининг ҳам рассом бўлишини хоҳламаслиги, ўзига 
ўхшаш қўшиқчи бўлишини хоҳлаши мумкин. Аёл болани ёш- 
ликдан фақат мусиқа муҳитида тарбиялайди.Табиий лаёқатнинг 
ривожи учун ижгимоий лаёқат муҳиги (гўқ, ижгимоий лаёқат 
ўсиши учун эса табиий, тугма лаёқат йўқ бўлгани сабабли, бо- 
лада ҳеч қандай талант намоён бўлмаслиги, у оддийгина му- 
сиқачи ёки қўшиқчи бўлиш билан чекланиши мумкин. Интел
лект тестлари ва қобилиятдаги туғма ва ортгирилган белгилар
ни ўрганишнинг психологик аҳамияти айнан шунда. Илк ёш- 
ликдан боланинг ўзидаги мавжуд имкониятларни ривожланти
риш шарт-шароитини яратиш ишини тўгри йўлга қўйиш керак.

Ортгирилган сифати шуки, бола токи билим, малака ва 
кўникмаларни ўстириш борасида ҳаракат қилмаса, энг кучли 
туғма лаёқат ҳам лаёқатлигича қолиб, у иқгидорга айланмайди. 
Энг талантли, машҳур шахсларнинг энг буюк ишлари, эри
шилган улкан муваффақиятларининг тагида ҳам қисман лаёқат 
ва асосан тинимсиз меҳнат, интилиш, ижодкорлик ва бшгимга 
чанқоқлик ётган. Шупи ҳам унугмаслик керакки, қобмиятсиз 
одам бўлмайди. Агар шахс адашиб, ўзидаги ҳақиқий иқгидор 
ёки лаёқатни билмай, касб танлаган бўлса, табиий, у агроф-
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дагиларга лаёқатсиз, қобилиятсиз кўринади. Лекин аслида ни- 
мага унинг қобилияти борлигини ўз вақгида тўғри аниқлай 
олишмагани сабаб у бир умр шу тоифага кириб қолади.

Шунинг учун ҳам ҳар бир онгли инсон ўзидаги қобилият ва 
зеҳнни илк ёшликдан билиб, ўша ўзи яхши кўрган, «юраги чоп- 
ган» иш билан шуғулланса, ва у1щан қониқиш олиб, қобилиятини 
ўстиришга имконият топиб, ютуқтарга эришса, биз уни 
иқтидорли деймиз. Иқгидор-инсоннинг ўз хагги-ҳаракатлари, би- 
лимлари, имкониятлари, малакаларигл нисбатан субъекгив муно- 
сабагидир. Иқгидорли одам гениал ёки талант.™ бўлмаслиги мум
кин, лекин у ҳар қандай ишда мардлик, чидамталик, ўз-ўзини 
бойлера олиш, ташаббускорлик каби фазилатларга эта бўлиб, 
ўзлари шуғулланаётган ишни бажонидил, ситқидилдан бажаради. 
Улар ана шундай ҳаракатлари билан баъзи ўта истеъдодли, лекин 
камхаракат кишилардан кўра жамиятга кўпроқ фойда келтиради. 
Иқгидорли инсонда истеъдод соҳиби бўлиш имконияти бор, зеро 
истеъдод — ҳар томонлама ривожланган, ниҳоятда кучли ва гак- 
рорланмас қобилиятдир. У тинимсиз меҳнаг, ўз қобилиятини та- 
комиллаштириб бориш йўлида барча қийинчиликларни енгши ва 
иродаси, бутун имкониятларини сафарбар қилиш натижасида 
қўлга киритилади.

Кобилиятлавпииг психологик структуряси. Кобилиятлап авва- 
лом бор умумий ва махсус турларга бўлинади ва ҳар бирининг ўз 
психологик тизими ва тузилиши бўлади. Шахснинг умумий 
қобилиятлари ундаги шундай индивидуал сифатлар мажмуики, 
улар одамга бир қанча фаолият соҳасида ҳам муваффақиялли 
фаолият кўрсатиш ва натижаларга эришишга имкон беради. 
Масалан, техника олий ўқув юртининг талабаси ҳам ижтимо- 
ий-гуманитар, ҳам аниқ фанлар, ҳам техника фанлари 
соҳасидаги билишшрни ўзлаиггира олади. Бунда унга умумий 
билимдонлик, нутқ қоби.лиятлари, тиришқок,лик, чидам, 
қизиқувчаилик каби қагор сифатлар ёрдам беради.

Махсус қоби.лиятлар эса маълум бир соҳада Ю1уқ.ларга эри
шиш, юқори кўрсатгичлар беришга имкон берувчи сифатларни 
ўз ичига олади. Масалан, спорт соҳаси билан бухга;перлик 
ҳисоб-китоби бўйича ишлаётган икки кишида узига хос махсус 
қобилиятлар бўлмаса бўлмайди.

Ҳар бир қобилият ўзининг тизимига эга. Масалан, матема
тик қобилиятни оладиган бўлсак, унинг гаркибига умумлашти- 
риш малакалари, ақлий жараёнларнинг эгилувчанлиги, мавҳум
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тафаккур қила олиш каби қатор хусусиятлар киради. Адабий 
қобилиятларга улардан фарқли, ижодий ҳаёл ва тафаккур, хо- 
тирадаги ёрқин ва кўргазмали образлар, эстетик хислар, тилни 
мукаммал билишга лаёқат; педагогик қобилиятларга эса — пе- 
дагогик одоб, кузатувчанлик, болаларни севиш, билимларни 
ўзгаларга беришга эҳгиёж каби қатор индивидуал хоссалар ки
ради. Худди шунга ўхшаш қолган барча қобилиятларни ҳам за
рур сифатлар тизимида таҳлил қилиш мумкин ва бу катга тар- 
биявий аҳамиятга эга бўлади.

Қобнлнятлар ва қнзиқншлар днапюсти каси. Амалий психоло
гиянинг бугунги кундаги энг муҳим ва долзарб вазифаларидан би
ри лаёқэт куртакларини илк ёшликдан аниқлаш, интеллект дара
жасига кўра шахс қобилиятлари йўналишини очиб беришдир. Шу
нинг учун ҳам ҳозирда кўплаб интеллект тестлари ва 
қобилиятларни диагностика қилиш усуллари ишлаб чиқилган ва 
улар муваффақиятли тарзда амалиётда қўлланмоқца.

Қобилиягларни ўлчаш муаммоси XIX асрнинг охири — XX 
асрнинг бошларига келиб изчил ҳал қилина бошланди. Хориж- 
да бундай ишлар Спирмен, Бине, Айзенк ва бошқалар томо
нидан ўрганилди.Улар қобилиятлар ва иқгидорни ўрганиш учун 
махсус тастлардан фойдаландилар. Бу тестларнинг умумий 
моҳияти шундаки, уларда топшириқлар тизими тобора 
қийинлашиб борувчи тестлар — тоишириқлар багареясидан 
иборат бўлади. Масалан, Айзенкнинг мапдур интеллект тести 
40 та топшириқдан иборат бўлиб, у интеллектуал жараёнлар- 
нинг кечиши тезлигини ўлчайди. Бу ерда вақг мезони муҳим 
ҳисобланади. Бошқа муаллифлар секин ишлаш — 
қобилиятсизлик белгиси эмас деб, бошқачароқ усулларни 
ўйлаб топганлар. Кўпчшшк олимлар учун, масалан, рус олим
лари учун қобилиятни ўлчашнинг ишончли мезони — бу шахс 
ютуқтарини ва унинг қобшшятидаги ўзгаришларни бевосита 
фаолият жараёнида қайд этишдир. Рус олими Е. А. Климов ёш
лар иқгидорининг йўналишини аниқлаш мақсадида фаолият ва 
касб-хунар соҳаларини асос қилиб олиб, методика яратди ва 
унинг «Профессионал-диагностик сўровнома» деб атади. Шун
дай қилиб, у барча касбларни уларнинг йўналтирилган соҳасига 
кўра 5 тоифага бўлди:

П (Т) — табиат (ўсимлик, ҳайвонлар, микроогранизмлар);
Т — техника (машина, материаллар, энергиянинг турлари);
Ч (О) — одам (одамлар гуруҳи, жамоатар);
3 (Б) — белгилар (турли маълумотлар, белгили символлар);
X (И) — бадиий, ижодий образлар (тасвирий санъат, мусиқа).
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Сўровнома шу турли касбларга мойилликни апиқлайди.Унга 20 
жуфг саюллар киритилган бўлиб, текширилувчи махсус жавоб ва- 
рақасида қай даражада у ёки бу машгулот тури билан 
шуғулланишга мойиллигини белгилаши керак. Чунончи, ўша иш 
унга жуда ёқса, 3 та «плюс», умуман ёқса — 2 та ва сал ёқса — 1 
та плюс қўяди.Ёқмаса, мос ҳолда 3 та, 2 та ва 1 та «минус» белги
си қўйиши керак. Қуйида биз сизга шу сўровномани келтирамиз.

Жадвал 6

Дифференциал-диагностик сўровнома.

1 ҳайвонларни парвариш
ҚИЛИШ

ёки 16 м аш ина ва ускуналарга 
қараш

2а касал одамларга ёрдам  
бериш , уларга қараш

ёки 26 жадвал, схема ва \а м  учун 
дастурлар тузиш

За китоблар, раем ва пла- 
катлар сиф атини назо
рат ҚИЛИШ

ёки 36 ўсимликлар ҳолати ва ри- 
вож ини кузатиш , парва
риш  ҚИЛИШ

4а материалларни қайта 
иш лаш  (ёгоч, мато, 
метал, пластмасса)

ёки 46 товарларни  харидорга ет
казиш  (реклама, сотиш )

5а И лм ий-ом м абоп китоб- 
ларни  муҳокама қилиш

ёки 56 бадиий асар (пьеса, кон- 
цертлар) ни муҳокама 
қилиш

6а ҳайвон болаларини 
парвариш  қилиш

ёки 66 М алакаларни орттириш  
борасида ўртоқлар, кичик 
ёш лиларни  м аш қ 
қилдириш

7а раем ва тасвирлардан 
нусха кўчириш  (ёки му- 
сиқа асбобини тузатиш )

ёки 76 Ю к кўратувчи воситани 
(кран , трактор, тепловоз) 
бош қариш

8а Одамларга зарур 
маълумот етказиш  
(маълумотлар бю роси, 
экскурсияда)

ёки 86 кўргазма, витриналарни 
ж иҳозлаш , пьеса ёки кон- 
цертлар тайёрлаш

9а нарсалар, махсулотлар, 
(кийим , техника) уй- 
ларни  таъмирлаш

ёки 96 матн, жадвал, раемдаги 
хатоларни тўғрилаш
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10а ҳайвонларни даъволаш ёки
106

ҳисоб- китоблар қилиш

11а Экинларнинг янги на- 
вини яратиш

ёки
116

янги саноат 
маҳсулотларини 
лойиҳалаш, конструкция 
қилиш

12а одамлар ўртасидаги 
бахс, тортишувларда 
қатнашиш, уларни 
ишонтириш, тушунти- 
риш

ёки
126

чизмалар, схема ва жад- 
валларни тахдил қилиш 
(текшириш, аниқчаш, 
тўғрилаш)

13а бадиий ҳаваскорлик 
тугараги ишида 
қатнашиш

ёки
136

микроблар ҳаётини куза
тиш ва ўрганиш

14а тиббиёт асбоб — уску- 
наларига хизмат 
кўрсатиш

ёки
146

одамларга тиббий ёрдам 
кўрсатиш

15а кузатган ходиса, 
воқеалар тўғрисида 
тафсилот ёзиш

ёки
156

воқеаларни бадиий 
бўё^арга акс эттириш

16а касалхонада лаборато
рия анализини ўтказиш

ёки
166

касалларни қабул қилиш, 
улар билан суҳбатлашиш, 
ташхис қўйиш

17а буюмлар ёки деворлар- 
ни бўяш, расмлар со- 
лиш

ёки
176

биноларни монтаж 
қилиш, машина ҳамда ус- 
куналарни йиғиш

18а тенгқурлар ёки кичик 
болалар билан походлар 
уюиггириш

ёки
186

саҳнада ўйнаш, концерт- 
ларда иштирок этиш

19а чертежга қараб маши
на, кийимларни тайёр- 
лаш, уй қуриш

ёки
196

чизмачилик, чертежлар, 
хариталардан нусха 
кўчириш

20а ўсимликлар, боғ ва 
ўрмон ҳашоратларига 
қарши курашиш

ёки
206

клавишли машиналарда 
ишлаш (ёзув машинкаси, 
телетайп, терув машина- 
си)

Ушбу сўровномага жавоб варақаси ҳам илова қилинади.
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ДДС нинг жавоб варақаси.

п Т Ч 3 X П Т Ч 3 X
1а 16 2а 26 За 11а 116 12а 126 13а
36 4а 46 5а 56 136 14а 146 15а 156
6а 66 7а 16а 166 17а

76 8а 86 176 18а 186
9а 96 19а 196

10а 106 2оа 206

Юқорида тавсия этилган сўровнома аслида шахснинг у ёки 
бу машғулотлар турига қизиқишини аниқлаш орқали унда ри- 
вожлантирилиши лозим булган малака ва кўникмаларни 
аниқлаб олишга ёрдам беради. Чунки профессоинал маҳорат 
фақат билим, юксак малака ва тинимсиз меҳнат ҳисобига ри- 
вожланишини унутмаслик керак.

Темперамент ва фаолиятпипг индивидуал хусусиятлари. 
Шахснинг индивидуал хусусиятлари ҳақида ran кетганда, улар
нинг тугма, биологик хусусиятларига алоҳида эътибор берила
ди. Чунки аслида бир томондан шахс ижтимоий мавжудот 
бўлса, иккинчи томондан — биологик яхлитлик, тугма сифат- 
ларни ўз ичига олган субстрат-индивид ҳамдир. Темперамент ва 
лаёқатлар индивиднинг динамик-ўзгарувчан психик фаолияти 
жараёнини таъминловчи сифатларини уз ичига олади. Бу си- 
фатларнинг аҳамияти шундаки, улар шахеда кейин онтогене
тик тараққиёт жараёнида шакгшанадиган бошқа хусусиятларга 
асос бўлади. Одам темпераментига алоқадор сифатларнинг 
ўзига хослиги шундаки, улар одам бир фаолият туридан ик- 
кинчисига. бир эмоционал холатдан бошқасига, бир малака- 
ларни бошқаси билан алмаиггирган пайтларда реакцияларнинг 
эгилувчан ва динамиклигини таъминлайди ва шу нуқгаи назар- 
дан қараганда темперамент — шахс фаолияти ва хулқининг ди
намик (ўзгарувчан) ва моционал-ҳиссий томонларини характер- 
ловчи индивидуал хусусиятлар мажмуидир.

Темперамент хусусиятлари шахснинг ички тузилмаси билан 
бевосита боғлиқ бўлиб, уларнинг намоён бўлиши унинг кон
крет вазиятларга муносабатини, экстремал вазиятларда ўзини 
қандай тугишини белгилаб беради. Масалан, инсон турли вази
ятларда ўзини турлича тутади: олий ўқув юртида талабалар са
фига қабул қилганлиги тўгрисидаги ахборотни эшитган бола-
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нинг ўзини тугиши ёки ҳаётнинг оғир синовлари (яқин киши
нинг ўлими, ишдан хайдалиш, дўстнинг хоинлиги каби) пай- 
тида одам беихтиёр намоён қиладиган реакциялари унинг тем- 
пераментидан келиб чиқади. Шунинг учун ҳам иккала вазиятни 
ҳам кимдир оғир — босиқлик билан, бошқаси эса ўзини 
йўқотгудек даражада хис-ҳаяжон билан бошидан кечиради. Шу
нинг учун ҳам темпераментнинг шахс шаклланиши ва ижгимо
ий муҳитда ўзига хос мавқени эгаллашидаги аҳамияти жуда 
катта. Ўзини босиб олган, ҳаёт қийинчиликларини сабр-бардош 
билан кўгарадиган инсоннинг одамлар орасидаги обрўси ҳам 
баланд бўлади. Бу унинг ўз-ўзига нисбатан ҳурматини ҳам оши
ради, ишга, одамларга ва нарсаларга муносабатини такомил- 
лаштириб боришига имкон беради. Темпераментнинг яна бир 
аҳамиятли жиҳати шундаки, у ҳаётий воқеалар ва вазиятларни, 
жамиятдаги ижгимоий гуруҳларни «яхши-ёмон», «аҳамият.ти- 
аҳамиятсиз» мезонлари асосида ажратишга имкон беради. Яъни, 
темперамент одамнинг ижгимоий объекгларга нисбатан «сез- 
гирлигини» тарбиялайди, профессионал маҳорат ва касб мала- 
касининг ошиб боришига ёрдам беради.

Темпераментал хусусиятлар аслида туғма ҳисоблансада, 
шахсга бевосита алоқадор ва англанадиган булгани учун ҳам 
маълум маънода ўзгариб боради. Шунинг учун ҳам тутилган 
чоғида санг-виникка ўхшаш харакатлар намоён қилган болани 
умрининг охиригача фақат шундайлигича қолади, деб 
бўлмайди. Демак, ҳар бир темперамент хусусиятларини ва 
унинг шахс тизимга алоқасини билиш ва шунга яраша хулоса
лар чиқариш керак.

Академик И. Павлов темперамент хусусиятларини белгилаб 
берувчи уч олий нерв тизими хоссаларини ажратган эди:

к у ч ,  яъни нерв тизимининг кучли қўзғатувчилар таъсир ига 
бардоши, шунга кўра одамлардаги меҳнатга яроқлилик, чидам 
каби сифатларнинг намоён бўлиши:

м у в о з а н а т л а ш г а п л и  к, яъни асабдаги тормозла- 
ниш ва қўзғалиш жараёнларининг ўзаро мутоносиблиги, шунга 
кўра, ўзини тута олиш, босиқлик каби сифатлар ва уларга тес- 
кари сифатларнинг намоён булиши;

ҳ а р а к а т ч а н л и к ,  яъни қўзғалиш ва тормозланиш жа- 
раёнларидаги ўзаро алмашиниш жараёнининг тезлиги ва 
ҳаракатчанлиги маъносида. Куйидаги расмда нерв жараёнлари

100



билан темперамент типлари ўртлсидаги ўзаро боглиқлик асоси
да темперамент типлари акс этгирилган.

Жадвал 7

НЕРВ СИСТЕМЛСИНИНГ ТИПЛАРИ

Мувозанатлашган | .^возантсиз |^инерт к^чсиз

сангвиник холерик флегматик меланхолик

ТЕМПЕРАМЕНТ

Шундай қилиб, асаб тизими билан боғлиқ индивидуал си- 
фатларни билиш шарт, чулки улар бевосита меҳнат ва ўқиш жара
ёнларини ҳар бир инсон томонидан, унинг манфаатларига мос 
тарзда ташкил этишга хизмат қилади.Асабга боғлиқ булган табиий 
хусусиятлармизни ҳам умуман ўзгармас деб айтолмаймиз, чунки 
табиатда ўзгармайдиган нарсанинг ўзи йўқ. Шунинг учун ҳам 
охирги йилларда угказилаётган тадқиқотларда шахс тизимида 
шундай маъқул, «ҳаётий кўрсатгичли» хусусиятлар тизимини 
ўргаиилмоқла ва унда темпераментгл алок^щор сифатлар ҳам на
зарда тутилмоқца. Масалан, В. С. Мерлин темпераментнинг психо
логик таснифи ва уларнинг ҳаётий вазиягларда намоён бўлшшши 
бошқзриш масаласида кўп ишлар қилган.Унинг фикрича, raicoima 
мавжуд бўлган фаоллик, босиқлик, эмоционал тетиктик, 
ҳиссиётларнинг тезда намоён бўлиши ва ўзгарувчанлиги, кайфи- 
ятнинг турғунлиги, беҳаловатлилик, ишчанлик, янги ишга кири- 
шиб кетидн, малакаларншп rci ҳосил бўлиши каби кдгор сифат
лар асосида шахсдаги ўша экаро версия ва юпроверсия хоссалари 
ётади ва уларни ҳам ўзгаргириш ва шу оркали темпераменши 
бошқариш мумкин.

Шулардан келиб чиққан ҳо.лда шахснинг меҳнат қилиш ус- 
лубини танлаш ва профессионал маҳоратни ўстиришда айни 
шуларга эътибор бериш керак. Масалан, баъзилар холерикларга 
ўхшаш қизиққон, тезкор булишади. Унинг меҳнат жараёнидаги 
ишини кузатадиган бў.лсак, фаоллик, ишни тез бажаришга 
лаёқат ижобий бўлса, унинг сифати, чала лашлаб кетиш ҳавфи, 
баъзи томонларига юзаки қараши кишини ўйлантиради. Шу 
нуқгаи назардан олиб қаралганда, ҳаётда соф темперамент ҳам
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бўлмайди ва у ёки бу темперамент типи жуда яхши ҳам эмас. 
Ҳар бир типнинг ўзига хос нозик, кучеиз томонлари ва шу би
лан бирга кучли, ижобий гомонлари ҳам бўлади.

Характер ва шахс. Кундалик ҳаётимизда тилимизда «харак
тер» сўзи энг куп ишлатиладиган сўзлардан. Уни биз доимо би- 
ровларга баҳо бермоқчи бўлсак, ишлатамиз. By сўзнинг маъно- 
сини олимлар «босилган тамға» деб ҳам изоҳлашади. Тамғалик 
аломатлари нимада ифодаланади ўзи?

Характер шахсдаги шундай психологик, субъектив муноса
батлар мажмуики, улар унинг борлиққа, одатарга, предметли 
фаолиятга ҳамда ўз-ўзига муносабатини ифодалайди. Демак, 
«муносабат» кагегорияси характерни тушунтиришда асосий 
ҳисобланади. Б. Ф. Ломовнинг таъбирича, характер шахс ички 
дунёсининг асосини гашкил этади ва уни ўрганиш катта 
аҳамиятга эга. Муносабатларнинг харакгердаги ўрни хусусида 
фикрлар экан, В. С. Мерлин уларнинг мазмунида икки компо- 
нентни ажаратади:

а) эмопиопал-когдитив — борлиқ муҳитнинг турли томонла- 
рини шахс қандай эмоционал хис қилиши ва ўзида шу олам- 
нинг эмоционал манзарасини яратиши;

б) мотивапион-иоолавий — маълум харакатлар ва хулқни 
амалга оширишга ундовчи кучлар. Демак, бизнинг муносабат- 
ларимиз маълум маъно ва мазмун касб этган муносабатлар 
бўлиб, уларнинг ҳар бирида бизнинг хиссий кечинмаларимиз 
акс этади ва характеримиз намоён бўлади.

Машҳур рус олими. психология фанининг методологиясини 
яратган С.Л. Рубинштейн шахснинг ўзига хослиги ва характеро- 
логик тизимда учта асосий тузилмаларни ажратган эди;

1. Муносабатлар ва йупалиш шахдаги асос mi кўрин ишлар си
фатида — бу шахсшшг ҳаётдан нимани кугиши ва нимани 
хоҳлаши.

2. Қобилнятлар ана шу тилак-истакларни амалга ошириш им
конияти сифатида — бу одамнинг нималарга қодир эканлиги.

3. Характер имкониятлардан фойдаланиш, уларни кенгай- 
тиришга қаратилган турғун, барқарор тенденциялар, яъни бу 
одамнинг к и м  эканлиги.

Бу нуқгаи назардан қараганда ҳам, характер шахснинг «га- 
наси», борлиги, конституциясидир. Харакгернинг бошқа инди
видуал психологик хусусиятлардан фарқи шуки, бу хусусиятлар 
анча ўзгарувчан ва динамик, орттирилгандир. Шунинг учун ҳам
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мактабдаги таълимдан олий ўқув юртидаги таълимга утиш фак- 
тининг ўзи ҳам ўспиринда маълум ва муҳим ўзгаришларни кел
тириб чиқаради.

Умуман, конкрет шахс мисолида олиб қарайдиган бўлсак, 
ҳар бир алоҳида объектлар, нарсалар, ҳодисаларга мос тарзда 
харакгернинг тури қирралари намоён бўлишининг гувоҳи 
бўлишимиз мумкин. Масалан, уйда (катга ўэбек оиласи мисолида 
оладиган бўлсак) катга ёшли ота-оналар олдида ўга босиқ, 
кўникувчан, ҳар қрндай буюрилган ишни эътирозсиз бажарадиган 
кииш, ўз касбдошлари орасида доимо ўз нуқгаи назарига эга 
бўлган, гапга чечан, керак бўлса, крйсар, дадил бўлиши, кўчада 
жамоатчилик жойларида беғам, лоқайд, биров билан иши йўқ 
кишидай туюлиши, ўзига нисбатан эса ўга талабчан, лекин эго
ист, ўз-ўзига баҳоси юқори бўлиши мумкин. Демак, харакгернинг 
психологик тизимини таҳлил қиладиган бўлсак, унинг борликдаги 
объекглар ва предметли фаолиятга нисбатан амалга ошириш 
мақсадга мувофиқцир. Шунинг учун ҳам пеихологияда характер- 
нинг қуйидаги тизими эътироф этилади:

1. Меҳнат фаолиятида намоён бўладиган характерологик хусу
сиятлар — меҳнатсеварлик, меҳнаткашлик, ташаббускорлик, 
ишга лаёқат, ишга қобиллик, масъулият, дангасалик, 
қўнимсизлик ва бошқалар.

2. Инсошарга нисбатан булган муносабатшрда намоён бўладиган 
характерологик сифат/шр — одоблилик, мехрибонлик, такт, жон- 
сарактик, дилгирлик, мулокщта киришувчанлик, атьтруизм, 
ғамҳўрлик, раҳм-шафқат ва бошқалар.

3. Ўз-ўзига муносабатга алоқадор характерологик сифатшр
— камтарлик, камсуқумлилик, мағрурлик, ўзига бино қудшш, 
ўз ўзини ганқид, ибо, шарму-ҳаё, манмансираш ва бошқалар.

4. Ilapcajiap ва ҳодиссиарга муносабатшрда намоён бўладиган лт- 
сусиятшр — тартиблилик, оқиллик, саронжом — саршшалик, 
қўли очиқлик, зиҳналик, тежамкор.'шк, покизалик ва бошкд.1ар.

Юқорида санаб ўтилган сифатлар аслида шахснинг ҳаётдаги 
йўналишларидан келиб чиқади. Чунки йўналиш — одамнинг 
борлиққа нисбатан танловчан муносабатининг акс этишидир. 
Бундай йўналиш турли шаклларда намоён бўлади: диққатлилик, 
қизиқувчанлик, идеаллар, маслактар ва ҳиссиётларда.

Характер — тарихи!! категория ҳа.мдир. Бунинг маъноси шу- 
ки, ҳар бир ижтимоий-иқгисодий давр ўз кишиларини, ўз ав- 
лодини гарбиялайди ва бу тафовут одамларлаги характерологик
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хусусиятларда ўз аксини топади. Масалан, утган аср ўзбеклари,
XX асрнинг 50 — йилларидаги ўзбеклар ва мустақиллик йилла
рида яшаётган ўзбеклар психологиясида фарқ аввало уларнинг 
характерологик сифатларида акс этади. Аминмизки, XXI аср
нинг ёш авлодтари янада зуккороқ, иродалироқ, маърифатли 
ва маънавиятлироқ бўлади. Мамлакатимизда ҳозирги кунда 
амалга оширилаётган сайъ-харакатлар янги аср авлодининг 
руҳан ва жисмонан соғлом бўлишига замин яратмокда.

Характер хусусиятларининг нималарда намоён бўлиши, 
уларнинг белгилари масаласи ҳам амалий жиҳатдан муҳимдир.

Аввало характер инсоннинг хатти-ҳаракатшри ва амалла- 
рида намоён бўлади — одамнинг онгли ва мақсадга қаратилган 
харакатлари унинг к и м  эканлигидан дарак беради.

Нутқининг хусусиятлари (баланд товуш билан ёки секин га- 
пириши, тез ёки босиқлиги, эмоционал бой ёки жонсиз) ҳам 
харакгернинг йўналишини белгилайди.

Ташқи қиёфа — юзининг очиқ ёки тунд эканлиги, 
кўзларининг самимий ёки жоҳиллиги, қадам босишлари — тез 
ёки босиқ, майда қадам ёки салобатли, туриши-виқорли ёки 
камтарона, буларнинг ҳаммаси характерни гашқаридан кузатиб 
ўрганиш белгиларидир.

Бундан ташқари илм оламида жуда кўплаб уринишлар 
бўлган. Уларда одамнинг турли табиий, тугма хусусиятларига 
характерни боғлашга уринишлар бўлган. Масалан, физиономика 
одам юз қирралари ва уларнинг бир-бирига нисбати орқали, 
хиромантия — қўл бармоқиари ва кафтдаги чизиқлар орқали, 
кўз ранги ва қарашлар, соч ва унинг хусусиятлари орқали 
ўрганишга харакат қилинган. Жуда катга шов — шувга эга 
бўлган Ч.Ломброзо, Э. Крэчмер, У. Шелдонларпинг конститу
цион назариялари шахс харакгерини унинг ташқи кўриниши, 
тана тузилиши билан боғлаб тушунтиришга уринган. Бу наза- 
риялар жуда қаттиқ танқидга ҳам учраган, лекин келтирилган 
материал, корреля-цион таҳлиллар маълум жиҳатдан индивиду
ал хусусиятлардаги туғма, мавжуд сифатлар билан характеро
логик сифатлар ўртасидаги боғлиқлик борлигини исбот 
қилолгани учун ҳам бу назариялар шу вақггача ўрганилади.

Лекин характер ва унинг ривожланиши, намоён бўлиши 
учун умумий қонуният шуки, у ташқи муҳит таъсирида, турли 
хил муносабатлар тизимида шаклланади ва шароитлар 
ўзгариши билан ўзгаради.Ҳар бир касб-ҳунар ўзининг талабла-
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ри мажмуи — профессограммасига эгаки, у шу касб билан 
шуғулланаёт-ганлардан ўзига хос психологик қирралар ва хоссачар 
бўлишини тақозо этади (психометрия). Шунинг учун ҳам врач- 
нинг, ўқитувчининг, мухаидиснинг, ҳарбийларшшг, артистлар- 
нинг ва бошҳаларпиш профессоионал сифатлари ҳақида ачоҳида 
гапирилади. Ана шу касб соҳиблари, уларнинг иш мобайнида 
кўрсатадиган индивидуачлиги ичида эса характерологик ўзига хос- 
лик катга аҳамиятга эга ва буни нафақат шахснинг узи, балки уни 
ўраб турган бошқалар ҳам яхши билишлари керак.

Характер хусусиятлари ўзгарувчан бўлишига қарамай, \ар 
бир алоҳида шахс ва яхлит миллат ўзига хослигини ифодаловчи 
шундай барқарор сифатлар бўладики, улар йилчар, хатгоки, 
асрларга ҳам дош беради. Масалан, бу миллий харакгерга таал- 
лукдидир. Ўзбеклар характерида асрлар давомида сақланиб ке- 
лаётган самимийлик, меҳмоннавозлик, ибо, шарм-ҳаё, такал- 
луф, камтарлик, меҳнатсеварлик каби қатор сифатлар авлод- 
дан-авлодга ўтиб келмокда. Бу сифатлар халқ маънавиятининг 
қадриятларига айланиб қолган ва ўзбекнинг ўзлигини намоён 
этувчи барқарор хусусиятлардир.

Маму юзасидан таяпч сўзлар: Индивидуаллик, қобилият, 
темперамент, характер, иродавий сифатлар, эмоциялар, 
иқгидор, истеъдод, сангвиник, холерик, флегматик, меланхо
лик.

Макзу юзасидан топшириклар ва тестлар. 

Семинар машғулотларида муҳокама қилинадиган саволлар.
1. Қобилиятлар ва уларнинг профессионал фаолият билан 

боғликдиги.
2. Қобилиятлар, лаёқат ва иқгидор масалалари.
3. Инсон қобилиятларили ривожлантириш шарт-шароитлари.
4. Темперамент ва унинг типлари.
5. Темперамент ва фаолиятнинг самарадорлиги масаласи.
6. Темперамент ва фаолиятнинг индивидуал услуби.
7. Темперамент ва шахс: туғма ва орттирилган сифатлар.
8. Характер ва шахсдаги барқарор сифатлар тушунчаси.
9. Харакгернинг психологик струкгураси.
10. Характер типологияси.
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Рефератив ишлар учун топширицлар:
1. Қобилият, иқгидор, истеъдод: ўзаро боғлиқшк ва гафо- 

вутлар
2. Индивидуал тафовутлар ва қобилият муаммоси.
3. Шахс истеъдодини ўстириш муаммоси.
4. Темперамент типлари ва уларнинг психологик таснифи.
5. Фаолиятнинг индивидуал стили.
6. Темпераментни ўрганиш усуллари.
7. Харакгернинг шахс умумий тизимидаги ўрни.
8. Харакгернинг шакллаиишида тарихий, ижтимоий- 

иқгисодий вазиятларнинг роли.
9. Мулоқотда намоён бўладиган характер хислатлари.
10. Маънавий-аҳпоқий характер фазилатлари ва уларнинг 

шалла ниши.
11. Мустақиллик даври психологияси ва ёшлар характери.

Тест ва топширицлар
Қуйида машҳур олим К. Юнгнинг характер тилини аниқлаш 

методикасини келтирдик. Берилган саволларга жавоб вариант- 
ларидан бирини танлаш керак.

1. Кдйси бири сиз учун 
муҳимроқ?

a. кичиккина дўстлар давра-
си;
b. кўпгина ўртоқтар давраси.
2. Кдндай китоблар сизга 

кўпроқ ёқади?
a. қизиқарли сюжетли;
b. одамлар руҳий кечинмала-
ри акс эттирилган.
3. Ишда нимага кўпроқ йўл 

қўйишингиз мумкин?
a. кечикиш;
b. хатоликлар.
4. Агар ёмон иш қилиб 

қўйсангиз:
a. жуда қайғурасиз;
b. унчалик қайғурмайсиз.

5. Одамлар билан қандай 
чиқиш асиз?

а. жуда тез ва осон;
h. секин, эҳгиёткорлик билан.
6. Ў зингизни аразкаш  деб 

ҳисоблайсизми?
a. ҳа;
b . йўқ.
7. Ч ин  дилдан кулишга
мойилмисиз?
a. ҳа;
b. йўқ.
8. С из қандайсиз?
a. камгап;
b . сергап.
9. С из очиқм исиз ёки 

ҳисларингизни  бировлардан 
яш ирасизм и?

а. очиқман;
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b. яш ирам ан . 19. С из булиш и мумкин
10.Ўз хис- бўлган нохуш ҳодисалардан

кечинм аларингизни таҳлил таш виш ланасиз?
қилишни ёқгирасизми?

a. ҳа;
b. йўқ.
11. Купчилик даврасида 

бўлганда, Сиз:
a. тинмай гапирасиз;
b. бошқаларни тинглайсиз.
12. Тез-тез ўзингиздан норози 

бўлиб турасизми?
a. ҳа;
b. йўқ.
13. Бирор нималарни ташкил 

қилишни ёқгирасизми?
a. ҳа;
b. йўқ.
М.Сирларингиз ёзилган кун

далик тутишни 
ҳоҳлармидингиз?

a. ҳа;
b. йўқ.
15. Бирор нарсанинг 

қэроридан уни бажаришга тез 
ўтасизми?

a. ҳа;
b. йўқ.
16.Кайфиятингизни тез 

ўзгартира оласизми?
a. ҳа;
b. йўқ.
17.Ўзгаларни ишонтириб, 

уларга ўз фикрингизни 
ўтказишни яхши кўрасизми?

a. ҳа;
b. йўқ.
18.Сизнинг ҳаракатларингиз:
a. тез;
b. секин.

a. тез-тез;
b . баъзан.
20. Қ ийин ҳолатларда Сиз:
a. ёрдам сўраш га ш ош ила- 
сиз:
b. ҳеч кимга мурожаат 
қилайсиз.
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Энди жавобларингизни ҳисоблаб чиқинг.

Методиканинг калити:

Жавоблар ичидаги қуйидагилар Сиздаги экстроверсияни 
кўрсатади: 16, 2а, 36, 5а, 66, 7а, 86, 9а, 106, 11а, 126, 13а, 
146, 15а, 16а, 17а, 18а, 196, 20а. Мос келган жавоблар сонини
5 га кўпайтиринг.

0 — 35 баллар — интроверсия;
36 — 65 баллар — амбиверсия;
66 — 100 баллар — экстраверсия.

Шунга ўхшаш характерни ўрганиш методикалари куп бўлиб, 
улар ёрдамида одам ўзини ва яқинларини ўрганиб тур иши керак.

Темпераментнинг психологик хусусиятини аняклаш тести.

Жадвал ичида берилган саволларга «ҳа» ёки «йўқ» деб жавоб 
беринг ва берилган устунларда белгиланг. Жавоб самимий, тез
да каллага келган жавоб тарзида берилсин.

Саволнинг мазмуни ҳа ■УК
Сиз тез-тез давраларда бўлишни ёқгирасизми?
Чиройли, лекин ишончсиз, ноқулай нарсаларга эга 
бўлишдан қочасизми?
Кайфиятингиз гоҳ яхши, гоҳ ёмон бўлиб турадими? 
Сухбатлашаётганда жуда тез гапирасизми?
Сизга бутун вужуд билан киришадиган, масъулиятли 
ипшар ёқадими?
Сиз миш-мишлар тарқатганмисиз?
Сиз ўзингизни жуда қувноқ ва бахтли ҳисоблайсизми? 
Сиз бирор кийимнинг бичими, рангига тез кўникиб, 
уни бошқаси билан алмаштиришни хоҳламайсизми? 
Сизни қўгслаб-қувватлайдиган, тушунадигап одамларга 
муҳтожлик сезасизми?
Сиз жуда тез ёзасизми?
Сиз дам олиш ўрнига бирор иш ёки машғулот 
қидирасизми?
Сизда ваъдаларни бажармаслик ҳоллари ҳам бўладими? 
Сизда жуда яхши, садоқатли дўстлар кўпми?
Сизнинг берилиб кетган машғулотингиздан чалғишингиз 
ва бошқа ишга кўникишингиз қийинми?
Сизни тез-тез нимагадир гуноҳкорлик ҳисси қийнадшими? 
Сиз ҳар доим тез юрасизми?
Макгабда сиз жуда қийин масалаларни ҳам охиригача
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Саволнинг мазмуни ҳа йўк;
ечишга ҳаракат қилардингизми?
Сиз баъзан одатдагидан кўра ёмон фикрлаётгандай
бўласизми?
Сиз нотаниш одамлар билан ҳам осон тил топишасизми?
Учрашув ёки суҳбатларда ўзингизни қандай тутишин-
гизни олдиндан доимо режалаиггирасизми?
Сиз устингиздан кулишса, ёки танбеҳ беришса, тез *
ҳафа бўлиб қоласизми?
Гаплашаётганда, Сиз қилиқлар қиласизми?
Эрталаб кўпинча сиз жуда яхши дам олиб, тетик бўлиб
уйғонасизми?
Сизда бировлар билишини хоҳламаган фикрлар ҳам
пайдо бўладими?
Бировлар устидан кулиб, ҳазиллашишни яхши l-
кўрасизми?
Бирор фикр ёки ғоянгизни бировларга айтишдан аввал V

уни обдон ўйлаб оласизми?
Тез-тез тушингизга даҳшатли нарсалар кирадими?
Одатда Сиз янги материални осон ва тез
ўзлаиггирасизми?
Сиз ўта фаолсиз, шунинг учун бир дақиқа ҳам тек ту-
ролмайсизми?
Аччиғингиз келганда, ўзингизни бошқара олмаган хо-
латлар ҳам бўлганми?
Зерикарли одамлар даврасини ҳам қизиқарли қилиш
қўлингиздан келадими?
Унчалик муҳим бўлмаган қарор қабул қилиш учун ҳам
Сиз анча ўйланасизми?
Сизга ҳар нарсани юрагингизга жуда яқин олишингизни
айтишганми?
Сизга тезлик ва чаққонлик талаб қилувчи ўйинлар жуда
ёқадими?
Узоқ вақггача бирор ишни хал қилолмай қолсангиз ҳам,
барибир уни ечимини топишга уринаверасизми?
Сизда қисқа фурсатга бўлса ҳам ўз ота-онангиздан ач-
чиқланган пайтингиз бўлганми?
Сиз ўзингизни очиқ, мулоқотга киришувчан деб
ҳисоблаганмисиз?
Одатда сиз янги ишга жуда секинлик билан киришасизми?
Сизда бировлардан камчилигингиз бордай туйғу бўлганми?
Сиз одатда секин ишлайдиган одамлар билан ишлашга '■с

қийналасизми?
Сиз кун бўйи чарчамасдан нималар билаидир машгул
бўла оласизми?
Сизда йуқотишингиз керак бўлган сифатлар борми?
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Саволпипг мазмуни ҳа йўқ
Сизни кўпчилик беғам одам дейишадими?
Сизга ёққан одамнинг сизга муносабати самими!! 
бўлгандагина уни яхши дуст деб атай оласизми?
Сизнинг аччигингизни келтириш осонми?
Бахслар пайтида сиз осонликча жавоблар топа оласизми? 
Сиз ҳеч нарсага чалғимасдан, узоқ ва самарали бирор 
иш билан машғул бўла оласизми?
Сиз ақлингиз етмаган нарсалар ҳақида ҳам гапирган 
пайтларингиз бўлганми?

V'
/
V

Тестни қайта ишлаш учун калит

Тест қуйидаги қарама-қарши сифатларни аниқташга имкон 
беради: экстроверсия-интроверсия, ригидлик-эгилувчанлик, 
ҳиссиётга берилувчанлик — эмоционал мувозанатлилик, реак- 
циялар темпи (тез-секин), фаоллик (паст-юқори). Ҳар бир си
фат код ёрдамида аниқяанади. Бунинг учун ҳар бир қатордаги 
«ҳа» жавобини ҳисоблаб (кодда уларнинг номерлари ёзилган), 
олинган натижани мос коэффициентларга кўпайтириш керак 
(3, 2 ёки 1 га), сўнгра шу ишни «йўқ» жавоблари учун ҳам 
амалга ошириш керак. Шундан кейин ҳар бир темперамент си
фатини ифодаловчи сифатнинг умумий бали чиқади.

Тестнинг коди

Темперамент си
фатлари

«ҳа» жавоблар балл «Иўқ» жавоб
лар

баллар

Экстроверсия 1, 7, 23, 19, 
31, 37, 4, 43

25, 3
2

2 1

Ригидлик 8, 26, 32, 2, 
20, 38, 44

14, 3
2

37, 19, 46 2
1

хиссий
қўзғалувчан

15, 21, 33, 39, 45, 
3, 9, 27

3
2
1

реакция темпи 4, 16, 28, 10, 
34, 40, 46, 17, 
37

22,
29,

3
2
1

фаолтик 5, 11, 17, 23, 
35, 41, 47, 10

29, 3
1

38 1

самимийлик 30, 36, 42, 48, 
12, 18, 25, 24

, 6, 3
2
1

23 1

110



Ишнинг якунланиши. Шкала бўиича ўз жавобларингизнинг 
самимийлигини аниқланг: юқори — 13-20 балл, ўргача — 8 — 
12 балл, паст — 0 — 7 балл. Сўнгра қуйидаги «Ўртача баҳолар 
ва темперамент хоссаларининг намоён бўлиши» жадвалидан 
фойдаланиб, ёзма равишда ўзингизни баҳоланг. Масалан, ме
нинг темпераментам юқори экстраверсия (24 балл), ўртача 
эгилувчанлик (7 бал), юқори хиссий мувозанат (5 бал), реак- 
циялар тезлиги темпи (14 бал), паст фаолчик (9 балл) билан 
характерланади, деб ёзинг.

Ўртача баҳо ва темперамент 
енфатларипипг памоёп бўлиш даражаси

экстраверсия ригидлик эмоц. қўзғалув- 
чанлик

реакциялар темни фаоллик

22 -  26 16-23 18 -  20 20 -  22 24 -  26
жуда юқори жуда юқори жуда юқори жуда тез жуда юқори
17 -  21 12 -  15 14 -  17 14 -  19 21 -  23
юқори юқори юқори тез юқори
12 -  16 7 - 1 1 8 - 1 2 9 - 1 3 14 -  20
ўртача ўртача ўртача ўртача ўртача
7 - 1 1 3 - 6 4 - 7 5 -  8 9 - 1 2
юқори юқори юқорн секин паст
0 - 6 0 - 2 0 - 3 0 - 4 0 - 8
жуда юқори жуда юқори жуда юқори жуда секи н жуда паст
интроверсия эгилувчан мувозанатлашган

Интеллектипгизни текшипинг

Тест: «Муҳим белгиларни ажратинг ».

Ҳар бир қаторда битта сўз қовуслар ташқарисида ва бешта 
сўз қовуслар ичида берилган. Қовус ичидаги барча сўзлар 
ташқаридагига маълум бир жиҳатдан боғланган. Сиз аҳамиятли 
боғлиқдикка эга бўлган иккигасини ажратинг ва унинг остига 
чизинг.

1. Боғ (ўсимлик, боғбон, кучук, девор, тупроқ);
2. Дарё (қирғоқ, балиқ, балиқчилар, сув, қайиқ);
3. Шаҳар (автомобиль, бино, омма, кўча, велосипед);
4. Омборхона (хашак, отлар, том, мол, девор);
5. Куб (бурчаклар, чизма, томонлар, тош, дарахт);
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6. Бўлиш (синф, бўлувчи, қалам, бўлинма, қоғоз);
7. Дойра (диаметр, олмос, илтимос, айлана, муҳр);
8. Ўқиш (кўзлар, китоб, расм, мухр, сўз);
9. Газета (ҳақиқат, илова, телеграмма, қоғоз, муҳаррир);
10. Ўйин (харита, ўйинчилар, жарима, жазо, қоида);
11. Уруш (аэроплан, пушкалар, жанг, қурол, солдатлар).

Тест: «Мураккаб аналогиялар».

Сизга мавҳум тарзда ўзаро боғланган 20 та жуфт сўзлар 
қатори берилган. Юқори квадратда эса «Шифр» белгиси билан
6 жуфт ўзаро боғлиқ сўзлар берилган. Пастдаги жуфтликлар 
ўртасидаги мавҳум боғлиқликни топгач, уни юқорида квадрат 
ичидаги нечанчи жуфтликдаги белгига мос келишини, мос 
сонларни доирага олиш йўли билан белгилаш керак. Масалан, 
биринчи пастдаги жуфтлик «Қўрқув-қочиш», бўлиб, улар 
ўртасидаги мавҳум боғлиқдик квадратдаги «5» жуфтлик хосса- 
сига тўғри келади, яъни, «Заҳарланиш-ўлим», демак, биринчи 
қаторда «5» сонини доирага оласиз. Шундай тартибда 
қолганларни ҳам давом эттиринг. Вақг — 3 минут. Тўғри топил- 
ган жавоблар сонига кўра қобилият баҳоланади.

1. Қуй — пода
2. Малина — мева
3. Денгиз — океан
4. Ёруғлик — қоронғулик
5. Заҳарланиш — ўлим
6. Душман — нияти бузуқ

1. Қўрқув — қочиш..................................  .1 2 3 4 5 6
2. Физика — фан......................................  .1 2 3 4 5 6
3. Тўғри — хақ. .1 2 3 4 5 6
4. Эгат — чорбоғ.....................................  .1 2 3 4 5 6
5. Жуфт — икки. .1 2 3 4 5 6
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6. Сув — жумла.....................................  . 1 2 Зк 4 5 6
7. Тетик — бўшашган........................... .1 2 3 4 J  6
8. Эркинлик — ирода........................... .1 2 3 4 5 6
9. Давлат — шаҳар. .1 2 3 4 5 6
10. Мақгов — сўкиш............................... .1 2 3 4 5 6 ^
11. Кдсос — ёнғин...................................  .1 2 3 4 5 6
12. Ўн — сон............................................... .1 2 3 4 5 6
13. Йиғламоқ — додламоқ. .1 2 3 4 5 6
14. Боб — роман. .1 2 3 4 5 6
15. Сокинлик — нафас. .1 2 3 4 5 6
16. Дадиллик — қаҳрамонлик. .1 2 3 4 5 6
17. Салқин — қаҳратон. .1 2 3 4 5 6
18. Ёлғон — ишончсизлик. .1 2 3 4 5 6
19. Куйлаш — санъат. .1 2 3 4 5 6
20. Сандиқча — жавон. .1 2 3 4 5 6

Тавсия этилалиган алабнётлао:

1. Каримов И. А. Ўзбекистон XXI аср бўсағасида: хавфсиз- 
ликка таҳцид, барқарорлик шартлари ва тараққиёт кафолатла- 
ри.— Т., 1998

2. Гамезо М. В., Домашенко И. А. Атлас по психологии. — 
М., 1986

3. Мерлин В. С. Структура личности. Характер, способности, 
самосознание.— Пермь, 1990

4. Мерлин В. С. Очерк интегрального исследования индиви
дуальности.— М., 1986

5. Немов Р.С.Психология.— В2-х кн.Кн. 1.— М., 1998
6. Практическая психодиагностика.Методики и тесты.— М., 

1999
7. Психология.Учебник.— Под ред. А  Крылова — М., 1998
8. Magnusson, D. Individual development: a holictic, integrated 

model. In: Examining in context. Perspectives on the ecology of hu
man development. Washington, DC: APA, 1995, pp. 19-60.
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8-маму. ШАХС ТАРАҚҚИ ЁТИ Н И И Г ЁШГА БОҒЛИҚ 
ХУСУСИЯТЛАРИ. ЎСПИРИНЛИК ВА ЕТУКЛИК 

ДАВРЛАРИ ПСИХОЛОГИЯСИ

РЕЖА: 1. Шахс тараққиётидаги ижгимоий ва генотипик 
омиллар

2. Шахс тараққиётини даврларга бўлиш
3. Ўсмирлик ва ўспиринлик даврларида шахс иж- 

тимоийлашувининг ўзига хослиги
4.Ёшлардаги аттракция ва юксак хис-туйғулар.

Шахс тараққистидаги ижгимоий ва генотипик омиллар. Шахс 
индивидуал тараққиётининг муҳим омилларидан яна бири 
унинг ёшига боғлиқ бўлган хусусиятларидир. Чунки та- 
раққиётнинг ҳар бир ёш босқичи ўзининг ривожланиш омил- 
ларига, қонуниятларига, янгиликлари ва ўзгаришларига эга 
бўлиб, улар шахснинг характери, темперамента, иқгидори, 
билиш жараёнларига бевосита таъсирини ўтказади.

Ёш тараққиёти даврларининг ҳам сифат, ҳам миқдор 
ўзгаришларига эга бўлган кўрсатгичлари борки, амалий психо
логия ҳар бир ёш хусусиятларини ана шу иккала кўрсатгич 
нуқгаи назаридан ўрганиши ва шахс хулқини бошқариш ва 
таъсир кўрсатишда уларга таянмоги лозим. Умуман психология- 
да исбот қилинган факглардан бири шуки, турли даврлардаги 
инсон тараққиёти ўга мураккаб жараён бўлиб, ҳар бир давр
нинг ўз қонуниятлари мавжуд. Ҳар бир босқичда шахснинг би
рор бир хусусиятлари ўзининг етуклик фазасига эришади. Ма
салан, оламни сенсор жиҳатдан билишнинг етуклик фазаси 18
— 25 ёшларда (Лазарев маълумотларига кўра), интеллектуал, 
ижодий етуклик — 35 ёшларда (Леман маълумотлари), шахс
нинг етуклиги 50 — 60 ёшларга келиб энг юқори нуқгасига 
эришади. Шунга ўхшаш хусусиятлар инсоннинг бугун умри мо
байнида муггасил камолга етиб, ривожланиб боришини 
таъминлайди. Шуниси характерлики, ҳар бир ёшда бирор 
функцияларнинг ривожланиши бошқа бир фуггкцияларнинг су- 
сайиши ҳисобига рўй беради. Масалан, болаликнинг илк боғча 
ёшида фазога мослашув жуда кучайса, кейинчалик унинг 
ўрнини вақгни адекват идрок қилиш кучаяди. Кдрияларнинг 
бирор нарсалар хусусида билимдонлиги, маълумотлар дунёси- 
даги яхши ориентацияси, психомоторик функциялар ва бево-
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сита билиш жараёнларининг сусайиши ҳисобига рўн беради. 
Худди шундай боланинг 3-5 ёш даври тилни, унинг луғавий ва 
струкгуравий хусусиятларини узланггиришга жуда мақбул 
бўлса, етуклик даври бўлмиш 45-55 ёшларга келиб aiiHH шу си
фат деярли ўзини йўқотади («тил қотиб қолади»).

Психологиянинг махсус тармоғи ҳисобланмиш ёш даврлари 
психологиясининг энг асосий муаммоларидан бири шуки, ин- 
сон психик тараққиётида қандай омиллар-генетик, туғма ёки 
ортгирилган, ижтимоий ом яшар роли етакчи эканлиги масала- 
сидир. Бир томондан, боланинг уз ота-оналаридан мерос сифа
тида ўэлаштирган сифатлари, масалан, анатомо-физиологик 
хусусиятлар, мия фаолиятининг ўзига хослиги, тана тучилиши 
(қўл, оёқ, юз тузилиши ва бошқ.) албатга психологик жаҳагдан 
одам боласининг муҳитга мослашуви, унга эркин ҳаракат 
қилиши, жараёнларни онгида акс этгиришига сабаб бўлади. 
Чунки оддийгина анатомик аномалия холати (қўлнинг калта- 
лиги, бўйнинг жуда кичиклиги каби) психикага ва шахснинг 
жамиягда ўзини тугишига салбий таъсир кўрсатади. Лекин ик
кинчи томондан ташқи муҳит таъсирини ҳам камситиб 
бўлмайди. Масалан, агар бола махсус ўқув масканларида 
ўқимаса, унга тарбиявий таъсирлар кўрсатилмаса, унинг ри
вожланиши қандай бўлишини тасаввур қилиш қийин эмас.

Бу муаммолар устида бот қотирган олимлар (Л. Выготский, 
Ж. Пиаже, С. Рубинштейн, А. Леонтьев ва кўплаб бошқа психо- 
логлар) иккала омил ролини ҳам инкор қилмаган холда нжти- 
моий муҳитнинг етакчи таъсири тўғрисидаги фикрни баравар 
ёқлаганлар. Чунки тўғри ташкил этилган таълим-тарбия, оила 
ва ундаги ўзаро муносабатлариинг характери, шахс мулоқотда 
бўладиган ижтимоий гурухлар, у танлаган касб ва касбдошлари 
муҳити, никоҳ ва маълумот масалаларининг қандай хал 
қилинганлиги каби қатор ижтимоий омиллар шахснинг ривож
ланиши, унинг ўз-ўзини англаши ва ўзгаларга муносабати, би
лиш жараёнлари ҳамда интеллектуал тараққиётида кагта 
аҳамиятга эгалигига шубҳа йўқ. Республикамиз Президенти И. 
Каримов бошчилигида мустақиллигимизнинг дастлабки йилла- 
ридаёқ бошланган «Соғлом авлод учун» шиорини амалга оши
риш сиёсати фарзандларимизнинг ҳам жисмонан, ҳам руҳан, 
ҳам ақлан етук бўлишларига қаратилган. Жисмонан соғлом та- 
нада соғлом руҳ бўлиши табиий.
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Hlaxc таоаккнётннн тишмпга булиш. Шу вақггача психология 
илмида шахс тараққиётини даврларга бўлиб ўрганишга жуда катта 
эътибор қаратилган. Бир қанча даврий схемалар ҳам такшф этил
ган. Лекин шу соҳдда астойдил ижод қилган ҳар қандай олим 
ўзининг «даврларини» таклиф этаверган. Бу тушунарли, зеро ин
соннинг ҳаётий йўли ва унинг асосий лаҳзалари тарихий тараққиёт 
мобайнида ўзгаради, бир авлоддан иккинчи авлод тараққиётига 
ўгишнинг ўзи ҳам қэтор ўзгаришларни келтириб чиқаради.

Даврларга бўлишга қаратилган классификацияларнинг ўзи 
ҳам икки турли бўлади: жузъий (алоҳида даврларни яна 
қўшимча даврларга бўлиш — «даврлар ичидаги даврлар») ва 
умумий (инсон умрининг барча босқичларини ўз ичига олган). 
Масалан, жузъий классификацияга

Ж. Пиаженинг интеллектаинг ривожтанишини босқичларга 
бўлишини киритиш мумкин. У бу тараққиётни 3 босқичда та
саввур қилган:

• сенсомотор интеллект босқичи ( 0 — 2 ёш). Бунда асосан 
олти босқич фарқданади;

• конкрет операцияларни бажаришга тайёрлаш ва уни таш
кил этиш босқичи (3 — 11 ёшлар);

• формал операциялар босқичи (12 — 15 ёшлар). Бу даврда 
бола нафақат бевосита кўриб турган нарсаси, балки мавҳум 
тушунчалар ва сўзлар воситасида ҳам фикр юрита олади.

Д. Б. Элькониннинг ёш даврлари босқичлари ҳам шу гуруҳга 
киради ва у ҳам болаликнинг уч даврини фарқлайди: илк бола- 
лик, болалик ва ўсмирлик.ҳар бир босқичнинг ўзига хос етакчи 
фаолияти, ўзгаришлари ва ривожланиш шарт-шароитлари 
мавжуд бўлади ва уларни билиш тарбиячилар учун катта ама
лий аҳамиятга эга бўлади.Ҳар бир босқичда фаолият мотивлари 
ҳам ўзгаради, уларнинг ўзгариши шахс эҳтиёжлари ва талабла
ри даражасининг ўзгаришига мос тарзда рўй беради.

Инсон ҳаётининг барча даврини яхлит тарзда қамраб олган 
классификациялардан бири бутун жаҳон олимларининг 
қарорига кўра, 1965 йили Фанлар Академиясининг махсус сим- 
позиумида қабул қилинган схема ҳисобланади. У қуйидаги 6- 
жадвалда келтирилган. У Б. Г. Ананьев, чет эллик олим Биррен- 
лар таклиф этган классификацияга яқии бўлиб, умулаштирил- 
ган тоифалашдир.

Тараққиётни ёш даврларга бўлишда ўзига хос классифика- 
циялар ҳам бор. Масалан, Э. Эриксон шахс «Мен»ининг ри-
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вож ланиш  босқичларини аж ратган ва ҳар бирида ҳам ижобий, 
ҳам салбий жиҳатларни ажратган.

1-босқич (иш онч-иш ончсизлик) — бу ҳаётнинг 1-чи йили.
2-босқич (мустақиллик ва қатъиятсизлик) — 2 — 3 ёш лар.
3-босқич (тадбиркорлик ва гуноҳ хисси) — 4 — 5 ёш лар.
4-босқич (чаққонлик ва етиш м овчилик) — 6 — 11 ёш лар.
5-босқич (шахс идентиф икацияси ва ролларнинг чалкаш - 

лиги) — 12 — 18 ёшлар.
6-босқич (яқинлик ва ёлғизлик) — ету ктакн и н г бош ланиш и.
7-босқич (умуминсонийлик ва ўзига берилиш) — етуклик даври.
8-босқич (яхлитлик ва иш ончсизлик) — кексалик.

Жадвал 8

Бш даврлари Эркакларда Аёлларда
Чақалоқлик 1 — 10 кун 1 — 10 кун
Эмизшслик даври 10 кундан 1 ёшгача 10 кундан 1 ёшгача
Илк болалик 1 — 2 ёш 1 — 2 ёш
Болаликнинг 1-даври 3 — 7 ёш 3 — 7 ёш
Болаликнинг 2-даври 8 — 12 ёш 8 — 11 ёш
Усмирлик даври 13 — 16 ёш 12 — 15 ёш
Успиринлик даври 17 — 21 ёш 16 — 20 ёш
Урта етуктик даври:
биринчи босқич 22 — 35 ёш 21 — 35 ёш
иккинчи босқич 36 — 60 ёш 36 — 55 ёш
Кексалик даври 61 — 75 ёш 56 — 75 ёш
Кдрилик даври 76 — 90 ёш 76 — 90 ёш
Узоқ умр кўрувчилар 90 ёшдан ортиқ 90 ёшдан ортиқ

Эриксон классификациясининг ўзига хос қиммати пгундаки, 
унда шахснинг ўзи тўғрисидаги тасаввурларининг жамият 
таъсирида ўзгариши назарда тутилади. Шунга ўхшаш 
босқичларга бўлишлар охирги пайтда яна кўплаб муаллифлар 
томонидан таклиф этилмокда (Г. Гримм, Д. Бромлей ва бошқ.). 
Уларнинг барчасидаги умумий мезон шуки, ҳар бир гараққиёт 
даври шахс ривожи учун нимани таклиф этадию, шахс унда 
қандай ривожтаииш кўрсатгичларига эга бўлади. Уларни габиий 
ўзгаришларда билиш ва ўрганиш керак, чунки бусиз шахс тар- 
биясини тўғри йўлга қўйиб бўлмайди. Масалан, макгаб ёшидаги
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болаларга қўйилган талаблар катта одамлар жамоасига тўғри 
келмайди, ёки борт ёмгидаги бола билан тил топишиш билан 
талаба билан тил топиш ўзига хос педагогик такгни ва ўша ёш 
соҳасида билимдонликни талаб қилади.

Ўсмирлик ва успириплнк даврларида шахс ижтимонйлапгуви-оипг 
узига хослиги. Ўсмирлик ва ўспиринлик даврлари мактаб ва бошқа 
таълим масканларида ўқиш даврларига тўғри келади. Бу даврдаги 
етакчи фаолият ўқув фаолияти бўлиб, унда бола билим олиш би
лан боғлиқ, матака ва кўникматарни ортгиришдан ташқари, шахс 
сифатида ҳам муҳим ўзгаришларга юз тутади.

Ўсмирлик даври энг мураккаб ва шу билан бирга муҳим та- 
раққиёт босқичидир. Илк ўсмирлик 11-13 ёшни, катта ўсмирлик
— 14 — 15 ёшларни ўз ичига олади. Бу даврнинг энг муҳим 
ҳислати шундан иборатки, у болаликдан ўспиринлик, катта- 
ликка, ёшликдан етукликка ўтиш давридир.

Ўсмирлик — организм тараққиётидаги шиддат ва нотекис- 
лик билан характерланиб, бу даврда га на нинг интенсив тарзда 
ривожланиши ва суякларнинг қотиши рун беради. Юрак ва қон 
томирлар фаолиятида ҳам нотекислик бўлиб, бу ҳам бола 
феълининг ўзгарувчан, динамик ва баъзан номаъқулликтар ва 
ноқулайликларни келтириб чиқаради. Булар албатга асаб тизи
мига \ам ўз таъсирини кўрсатиб, бола тезда аччиқланадиган 
ёки тормозланиш юз берганда анчагача депрессия холатидан 
чиқолмайдиган тушкунлиқда қолиши ҳам мумкин.

Ўсмир жисмоний тараққиётини белгиловчи асосий омил 
жинсий балоғат бўлиб, у нафақат психик, батки ички органлар 
фаолиятини ҳам белгилайди. Шу билан боғлиқ холда онгли 
(кўпинча онглиз) жинсий майллар, шу билан боғлик нохуш 
хис-кечинмалар, фикрлар пайдо бўладики, бола уларнинг асл 
сабабини ҳам тушуниб етолмайди. Психик тараққиётнинг ўзига 
хослиги шундаки, у муттасил ривожланиб боради, лекин бу 
ривожланиш кўплаб қарама-қаршиликларни ўз ичига олади. Бу 
тараққиёт ўқув жараёнида кечгани учун ҳам тўғри ташкил 
этилган ўқув фаолияти бола психиканинг муозанати ва унинг 
турли фикр — ўйлардан чалғишига замин яратади. Айниқса, 
диққат, хотира, тафаккур жараёнлари ривожтанади. Айни шу 
даврда ўсмир мустақил равишда фикрлашга интила боради. 
Чунки бу даврда у кўпроқ ўз фикр — ўйлари дунёсида му- 
шоҳада қилиш, олам ва унинг сирларини билишга, назарий 
билимларни кўпайтиришга интилади. Бунинг сабаби — яна ўша
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катталикка ўтиш бўлиб, ўсмирда ўзига хос «катгалик» хисси 
пайдо бўлиб, бу нарса унинг гапириши ва фикрлашларида ҳам 
ифодаланади. Шунинг учун ҳам макгабда берилган мустақиллик 
ва тўғри ташкил этилган ўқиш шароитлари, самимийлик 
муҳити унда мустақил фикрлашига катга имкониятлар очиши 
ва ундаги ижодий тафаккурни ривожлантириши мумкин. Шунга 
боғлиқ тарзда ўсмирнинг ўз фалсафаси, ўз сиёсати, бахт ва 
муҳаббат формуласи яратилади. Мантиқан фикрлашга ўрганиши 
эса унга ўзича ақлий операцияларни амалга ошириш, тушунча
лар ва формулалар дунёсида харакат қилишга мажбур қилади. 
Бу ўзига хос ўсмир.шк эгоцентризмининг шаклланишига — бутун 
олам ва унинг қонуниятлари унга бўйсуниши керакдан фикр- 
нинг пайдо бўлишига олиб келади. Шунинг учун ҳам айнан 
ўсмирлик паГггида ўғил-қизлар ўз ота-оналари билан ҳадеб тор- 
тишаверадилар. Аниқ бир тўхтамга келолмаса ҳам тортишиш 
бирор фикрни изҳор қилиш эҳтиёжининг ўзи унга жуда ёқади.

Шундай бўлишига қарамай, ўсмирлик юқорида гаъкидлан- 
ганидек, қарама-қаршиликларга бой даврдир. Уни баъзи олим
лар «кризислар, таназзуллар» даври ҳам деб атайдилар. Сабаби- 
ўсмир руҳиятида шундай инқирозий холатлар кўп бўладики, у 
бу инқирозни бир томондан ўзи хал қилгиси келади, иккинчи 
томондан, уни хал қилишга имконияти, кучи ва ак,ти етиш- 
майди. Масалан, «катгалик хиссига» тўсқинлик қиладиган 
омиллардан бири — бу уларнинг ўз ота-оналаридан моддий 
жиҳатдан қарамлиги. Руҳан қанчалик ўзларини катга деб хис 
қилмасин, ўсмир мактабга кетаётиб, онасидап ёки отадан пул 
сўрайди, улар эса ўсмирга болаларча муносабатда бўлиб, озги- 
нагина пул берадилар. Иккинчидан, катгалардай бўлишни 
хох^айди, лекин қиз бола онасининг, ўғил бола отасининг 
кийимини тошойна олдида кийиб кўрса, барибир ярашмайди. 
Яъни, ташқи кўринишдаги камчиликлар — хали қадду- 
қомаднинг келишмаганлиги, унинг усгига юзлари ва танасида 
пайдо бўладиган нохуш тошмалар унинг руҳан салбий ҳисларни 
бошдан кечиришига олиб келади. Яъни, бу ёшни «аросат» ёши 
ҳам деб аташ мумкин, чунки катта бўлиб катта эмас, бола ҳам 
эмас. Шуларнинг барчаси ўсмирлик давридаги руҳий туғёнларга 
сабаб бўлади. Лекин шуларга қарамай, ўсмир ўзи билиб-билмай 
ўз ақлий салоҳиятини ўстиришга харакат қилади, чиройли 
фикрлашга ташна бўлади ва бу — унинг психик тараққиётидаги 
энг муҳим ўзгариш ҳисобланади.
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Ўсмир шахснинг такомиллашуви ва шаклланишига туртки 
бўлган омиллардан бири — ўқув фаолияти мотивларидаги си
фат ўзгаришидир. Кичик мактаб ёшидаги боладан фарқли, 
ўсмир энди фақат билимлар тизимига эга бўлиш, ўқитувчининг 
мақговини эшитиш ва «5» баҳоларни кўпайтириш учун эмас, 
балки тенгқурлари орасида маълум ижобий мавқени эгаллаш, 
келажакда яхши одам бўлиш учун ўқиш мотивлари устивор 
бўлиб боради. Лекин И. В. Дубровинанинг берган маълумотла- 
рига кўра, ўқув фаолияти мотивлари орасида умуман билиш, 
янги билимларга эга бўлиш мотиви кучсиз бўлгани сабабли, 
улар мактабга боргиси келмайди, ўқишга оғриниб келиб, сал
бий эмоциялар ва хавотирлик хисларини бошдан кечирадилар 
(ўртача 20% ўқувчилар). Бу катталарнинг ўсмир билан ишлаши- 
ни қийинлаштиради.

Ўсмирнинг шахс сифатида тараққиётида икки хил холат ку- 
затилади: бир томондан, бошқалар, тенгқурлар билан яқинроқ 
алоқада бўлишга интилиш, гуруҳ нормаларига бўйсуниш, ик
кинчи томондан, мустақилликнинг ошиши ҳисобига бола ички 
руҳий оламида айрим қийинчиликлар кузатилади. Ўзгаларни 
англаш билан ўз-ўзини англаш ўртасида ҳам қарама- 
қаршиликлар пайдо бўлади. Кўпинча ўсмир ўз имкониятларини 
юқори баҳолайди, бошқалар эса унинг кучи, иродаси ва са- 
лоҳиятига ишончсизлик билан қарайди. Лекин шундай бўлса-да, 
ўзини нима қилиб бўлса ҳам ҳеч бўлмаганда тенгқурлар жамия
ти томонидан тан олинишига эришишга интилади ва улар би
лан мулоқот ҳаётининг маъносига айланиб қолади. Агар мабодо 
ўсмир шу даврда бирор сабаб билан тенгқурлари жамияти то
монидан инкор қилинса, у бунга жуда катта мудҳиш воқеадай 
қарайди, мактабга бормай қўйиши, хатгоки, суицидал хара- 
катлар (ўз жон ига қасд қилиш) ни ҳам содир этиши мумкин.

Ўсмирлик давридаги қийинчиликларнинг олдини олишнинг 
энг ишончли ва фойдали йўли — бу унинг бирор нарсага 
турғун қизиқишига эришиш, фаолият мотивларини мазмунли- 
роқ қилшццир. Масалан, шу даврда техникага қизиқиб қолган 
бола қизиқишини қондириш шарт-шароитининг яратилиши, 
бекор қолмаслигига эришиш, ҳар бир харакатини 
рағбатлантириш, унга бир иш қўлидан келадиган одамдай му
носабатда бўлиш катта педагогик аҳамиятга эга. Унинг 
қизиқишларини била туриб, олдига янгидан янги мақсадлар 
қўйиш — бола шахсининг ривожига асосдир. Шундагина унинг 
ўз «Мен»и тўғрисидаги тасаввурлари ижобий, ўз-ўзига баҳоси
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объектив ва адолатли бўлади, ўзининг иималарга қодирлиги ва 
ким эканлиги ҳақида яхши фикрлар пайдо бўлади.

Ўспивиплнк даври. Юқори синф га утган ўспирин психоло- 
гияси-нинг ўзига хослиги шундаки, у ҳозирги пайтини, бугуни 
ва эртасини келажак нуқгаи назаридан, истиқболга назар би
лан қабул қилади. Айнан шу даврга келиб, ўепирин турли касб- 
ларга қизиқа бошлайди, ўзининг келажакда ким бўлишини га- 
саввур қила бошлайди. Демак, ўз-ўзини профессионал нуқгаи 
назардан ажратиш, тасаввур қилиш — ўспиринликнинг энг 
муҳим янгилигидир. Профессионал тараққиётнинг асосий 
босқичларини ажратар экан, Е. А  Климов (1996), алоҳида «оп
тация» (лотинча сўз: optatio — хоҳиш, танлов) босқичини аж- 
ратади ва унинг харакгерли томони — одам томонидан профес
сионал тараққиётнинг босқичи танланишидир, деб эътироф 
этади. Оптация босқичи 11 — 12 ёшдан 14 — IX ёшгача бўлган 
тараққиёт даврини ўз ичига олади.

Бирор аниқ касб-хунарни танлаш ва ўз фаолиятини шунга 
йўналтириш ўспирин шахси учун жуда катта аҳамиятга эга. Ана 
шундай танловнинг адекват ва тўғри бўлиши ўспириндаги би
лиш билан боғлиқ қизиқишлар ва профессионал 1гуналишнинг 
шаклланганлигига боғлиқ бўлади. Профессионал 
қизиқишларнинг шаклланишининг ўзи олимлар томонидан 
тўрт босқичли жараён сифатида қаралади. Унинг биринчи 
босқичи 12 — 13 ёшларга тўғри келади ва ўта ўэгарувчанлиги, 
шахсдаги билиш жараёнлари ва асл иқтидор билан 
боғланмаганлиги билан характерланади. 14-15 ёшларга тўғри ке- 
ладиган иккинчи босқичда қизиқишлар пайдо бўлади, улар кўп 
бўлиб, бевосита боланинг билиш имкониятлари ва шахсий ху
сусиятлари билан боғлиқ бўлади. Учинчи босқичда — 16 — 17 
ёшларда қизиқишларнинг шундай интеграцияси рўй берадики, 
улар аввало жинсий хусусиятлар ва шахсдаги индивидуал хусу
сиятлар билан боғлиқ ҳолда ривожланади. Масалан, қизлар ва 
ўғил болалар ўзларига мос ва ярашадиган касб-хунарни танлай 
бошлайдилар. JI. Головей (1996) фикрича, туртипчи — хал 
қилувчи босқичда қизиқишлар доираси сезиларли даражада то- 
райиб, профессионал йўналиш шаклланиб бўлади ва у касб 
танлаш билан якунланади.

Ўзининг юқори поғонасига кўтарилган қизиқишлар 
ўспириннинг профессионал йўналиши ва тўғри касб-хунарни 
танлашига замин яратади. Улар боладаги индивидуал- 
психологик хусусиятлар ва жинсий фарқлар билан боғлиқ 
бўлгани учун ҳам ўғил болалар кўпроқ-техник ва иқгисодий
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йўналишларни, қизлар эса — ижгимоий-гуманитар ва бадиий 
соҳалар билан боғлиқ касбларни танлайдилар.

Умуман, инсон ҳаётида профессионал ўз-ўзини англаш кагга 
ўрин тутади ва у жуда ёшлик пайтиданоқ шакллана бошлайди. 
Бу жараённи босқичларда тасаввур қилиш мумкин.

Биринчи боскич: болалар ўйини, бунда бола илк ёшликда- 
ноқ у ёки бу касбга боғлиқ профессионал ролларни қабул 
қилади ва унинг муҳим элементларини ўзича «ўйнайди» 
(«ўқитувчи», «доктор», «тракторчи», «футболист», «артист» ва 
шунга ўхшаш).

Иккинчи боскич: ўсмирлик фантазияси — бунда ўсмир ўзига 
жуда ёққан профессионал ролни ҳаёлан эгаллайди.

Учинчи боскич: касб-хунарни дастлабки танлаш — ўсмирлик 
ва илк ўспиринлик даврига тўғри келади. Турли-туман фаолият 
турлари дастлаб ўсмирнинг қизиқишлари нуқгаи назаридан 
(«прокурорликка қизиқаман, демак, юрист бўлишим керак»), 
кейин унинг қобилиятлари нуқгаи назаридан («математикани 
осон ечаман, математик ёки мухандис бўлсаммикан?»), ва 
ниҳоят, ўсмирдаги қадриятлар тизимидаги аҳамиятига қараб 
(«ночор касалларга ёрдам бергим келади, врач бўламан») тои- 
фаларга бўлинади ва ажратилади.

Туртинчи боскич: амалий қарор қабул қилиш — касбни тан
лаш. Бунда иккита муҳим жиҳат бор: конкрет ихтисосликни 
унинг квалификациям хусусиятлари, ишнинг ҳажми, 
оғирлиги, масъулиятлилиги ва унга етарли тайёргарликнинг 
бор лиги. Лекин охирги социологик маълумотларга кўра, олий 
ўқув юртини танлаш, конкрет касб-хунарни танлашдан олдин- 
роқ юз берМоқда. Масалан, ўспирин қиз «Мен барибир Низо
мий номли университетга кираман», дейди ва сўнгра конкрет 
факультет танланади. Шунинг учун ҳам кўпинча, ихтисослик- 
дан, кейинчалик профессиядан «совиб қолиш»лар ана шундай 
устайовкалар билан тушунтирилади.

Бундан ташқари, касб танлашга таъсир қилувчи яна бошқа 
омиллар ҳам борки, уларнинг ҳисобга олиниши ҳам баъзан ёш- 
ларнинг тўғри, ўз имкониятлари ва қобиляитларига мос касб- 
хунарнинг танланмаслигига сабаб бўлади. Масалан, бундай 
омилларга оиланинг моддий шарт-шароити, ўқиш жойининг 
уйдан узоқдиги, ўқув тайёргарлигининг савияси, эмоционал 
етуклик, соғлиқнинг холати ва бошқалар.
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Ўзбекисгон Республикасида кадрлар тайёрлаш Миллий дас- 
турининг 1997 йилда қабул қилиниши Президентимиз таъбири 
билан айгганда, мустақил фикрлайдиган, юксак малакали 
кадрлар тайёрлашга хизмат қилади. Жойларда ташкил 
қилииаётган касб-хунар колледжлари, академик лицейлар, ви- 
лоятлар марказлари ва Тошкент шаҳрида ташкил этилган Таш- 
хис марказлари 9 синфни тамомлаган ёшларнинг иқгидори ва 
лаёқати, қизиқишларини ўз вақгида аниқлаш, уни психологик 
методлар ёрдамида диагностика қилишни амалга оширади. Бу 
тадбирлар ёшлардаги касб-ҳунарга булган йўналишни адекват 
қилиш, ўз яшаш жойидан узоқ бўлмаган шароитда зарур, уз 
лаёқатига мос хунар эгаси бўлиб етишишга ёрдам беради.

Ёшлардаги аттракция ва юксак ҳис-туйғулар. Ўсмирлик ва 
ўсииринлик даврлари нафақат профессонал танлов ва касб 
эгаллаш учун мақбул давр бўлмай, бу давр ёшларнинг ўзлигини 
англаш, ўз қадр-қимматини билиш ва бошқаларга нисбатан 
муносабатда бўлиш тажрибасини эгаллаш даври ҳамдир.

Ўсмир ҳам ўспирин ҳам к^нча ички руҳий изтироб, қарама- 
қэршилик, масъулият онларини бошидан кечирмасин, унинг 
эмоционал олами, атроф-муҳитда рўй бераётган ходисаларни он
гида акс эттириши катга ўрин тутади. Айнан ўсмирлик даври бола 
қэлбида ким биландир сирлашиш, кимнидир ўзига энг яқин киши 
сифатида тан олиш, уни руҳиятида кечаётган барча ўзгаришлардан 
вофиқ этиш истаги ва эҳгиёжини уйготади. Биринчи марта 
«дўстлик», «муҳаббат», «севги » тушунчалари ҳам aiinaii шу даврда 
пайдо бўлади. Шунинг учун ҳам етуклик ва кексалик давридаги 
кишилар ҳам ўсмирлик ва ўспиринлик йилларини энг беғубор, 
жозибали ва ёқимли сифагида хотирлайдилар.

Бу тараққиёт даври аттракция деб аталмиш хиссиётнинг пайдо 
бўлиши учун энг макнул даврдир. Аттракция (лотинча altrahere — 
ёқгиртириш, ўзига жалб этиш) — бу бир инсоннинг бошқа бир ин- 
сонга ижобий муносабати асосида ёқиши ва ёқтирииш, узаро мойш- 
ликни тушунтирувчи эмоционал ҳисдир. Бу бир одамда бошқа бир 
одамга нисбатан шаклданадиган ижтимоий установканинг бир 
кўриниши бўлиб, симпатия — ёқгиришдан торгиб, то севги 
муҳаббат каби чуқур эмоционал боғлиқдик ҳам шу хис асосида 
пайдо бўлади. Ижгимоий пеихологияда ушбу ҳиссиётнинг асл са
баблари ижгимоий мотивлар — шерикларнинг бевосита битга ма- 
кон ва замонда эканликлари, уларнинг гез-тез учрашиб тур ишла
ри, учрашувлар тезлиги, суҳбатдоишар ўрглсидаги масофа,
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ҳиссиётларнинг тарбияланганлиги каби омиллар таъсирида пайдо 
булиши ва унинг кечиш механизмлари ўрганилади.Тадқиқотлар бу 
каби эмоционал муносабатлар айнан балоғат ёши арафасида ри- 
вожданишини исбот қилган. Шуписи аҳамиятлики, аттракциянинг 
намоён бўлинш, унинг кучи ва мазмуни ўсмир — ёшнинг шахс 
сифашда ўзини идрок қилиши, ўз-ўзини ҳурмат қилиши ва 
ўзгаларга нисбатан муносабатларда тоқдтлироқ бўлишига бевосита 
таъсир кўрсатар экан. Шунинг учун ҳам ана шу даврда ўсмир ва 
ўспирин атрофида у ёқгирган ва уни ёқгирадиган одамларнинг 
бўлиши жуда катга тарбиявий аҳамиятга эга бўлиб, унинг акси бо
ла руҳий азобланишининг сабабларидан ҳисобланади.

Дўстлик. Ўсмирлик ва ўспиринлик ёшида пайдо бўладиган 
барча муаммоларни ечиш ва у билан ўртоқдашиш учун болага 
дўст керак. Психолог тили билан айтганда, дўст — бу «алтер — 
Эго», яъни иккинчи «Мен» бўлиб, у ўша пайтдаги «Мен»нинг 
бир қисми сифатида идрок қилинади. Бу шундай одамки, шахс 
у билан барча дарду — хасратларини муҳокама қилади, муам- 
моларини унинг олдига тўкиб солади. Дўстликнинг бошқа ин
тим, эмоционал хиссиётлардан фарқи шуки, у одатда бир 
жинс вакиллари ўртасида бўлади ва дўстлар одатда 2 киши, 
айрим холларда 3-4 киши бўлиши мумкин.

Дўстликнинг ҳам кўзлаган мақсадлари бўлади: у амалий, иш- 
фаолият билан боғлиқ, соф эмоционал (яъни, мулоқот 
эҳтиёждарини қондириш), рационал (интелдектуал муаммо
ларни хал қилишга асосланган), аҳгоқий (ўзаро инсоний си- 
фатларни такомиллаштиришга хизмат қилувчи) бўлиши мум
кин. Дўстликнинг асосий шарти — yiapo бир-бирини тушуниш. 
Шу шарт бўлмаса, дўстлик ҳақида ran бўлиши мумкин эмас. 
Агар ана шундай тушуниш бўлса, дўстлар ran — сўзсиз ҳам 
қилиқлар, юз ифодаси, юриш-туришга қараб ҳам бир- 
бирларини тушуниб олаверадилар.

Икки жинс вакиллари ўртасида ҳам дўстлик бўлиши мумкин, 
фак/гг у кўпинча танишув билан севги-муҳаббат ўртасидаги ора- 
лиқни тўддиришга хизмат қилади. Дўстларга хос бўлган сифат- 
ларга бир-бирини аяш, ғамҳурлик қилиш, ишонч, шахсий муам- 
моларга бефарқ бўлмаслик, қўллаб-қувватлаш, меҳр кабилар ки
ради. Уларнинг ардоқланиши дўстликнинг узоқ давом этиши ва 
иккала томон манфаатига мос ишларни амалга оширишга ундай- 
ди. Дўсти йўқ ўсмир ёки ўспирин ўзини жуда бахтсиз, ночор 
ҳисоблайди. Айниқса, агар дўсти хоиилик қилса, унинг кугшдла-
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рига зид иш қилса, бу холат жуда қаттиқ руҳий изтиробларни кел
тириб чиқаради. Шунинг учу» ҳам ҳар бир ёш уз дустшш ҳафа 
қилиб қўймаслик, унинг кўнглига қараб иш қилишга харакат 
қилади.Агар илк ўспиринликда дўстлик мазмунан анча юзаки, бе
восита мулоқот мақсадлари асосида ташкил этилган бўлса, ёш 
ўгган сари у ҳаёт мазмуни ва юксак қадриятига айланиб боради.

Севги. Агар дўстлик аттракция намоён бўлишининг биринчи 
кўриниши бўлса, севги қалблар яқинлашувининг муҳим алома- 
тидир. Севги — бу нафақат ҳиссиёт, балки бошқаларни сева 
олиш қобилшгги ҳамда севимли бўла олишдир. Шунинг учун 
ҳам ўсмирлар ва ўспиринлар учун бу хиссиётнинг борлиги жуда 
катта аҳамиятга эгадир.Айнан ўсмирлик ва илк ўспиринликдаги 
севги беғубор, тиниқ, самимий бўлиб, ёш ўтган сари унинг 
мазмуни бойиб, бошқа қадриятлар ҳам ўрин эгаллай бошлайди. 
Тўғри, ўсмир билан ўспирин севгисида ҳам сифат фарқлари 
бор. Масалан, ўсмирлар бир-бирларига меҳр қўйишганда 
кўпроқ шерикларнинг гашқи қиёфалари, интеллекгуал имко
ниятлари ва ижтимоий мавқеларига эътибор берадилар.ҳақиқий 
севги ўспиринлик йилларинг охирларида пайдо бўлиб, унинг 
асосий мезони энди ташқи белги ва афзалликтар эмас, балки 
инсоний (Ьазилатлар бўлиб хизмат қилади.

Севги — бу шундай туйгуки, у бир шахснинг иккшпш шахс ус
тидан мутлоқ устунлиги ёки афзаллшини инкор этади. Бундай 
ҳиссиёт эса сети бўлмайди. Шунинг учун ҳам ўспиринлик ёши- 
даги йигиг ва қизлар 1уруҳда мулоқотда бўлинши ва бунда генг 
хуқуқди муносабатлар бўлишини хохлайдшар. Бу талаб севишган- 
лар учун ҳам қонун ҳисобланади.Дўстлиқдан фарк,™, бу ерда тур
ли кўринишлар ёки турларни ажрагаш мумкин эмас. Бу хиссиёг 
шундайки, у томонларии фақаг ах^оқан ва маънавий жиҳатдан 
яқин бўлишини тақозо этади. Севган юрак маънавий жиҳатдан 
яхши, улуғ ва ижтимоий жиҳатдан манфаатли ишларни кдтинпи 
қодир бўлади. Тўғри, кўггчилик ота-оналар ўқунчилик йяпарида 
пайдо бўлган севш ҳиссидан бироз чўчийдилар, уни чеклаица, 
хаттоки, қизларга таъқиқташни ҳам афзал кўрадилар.Лекин airnan 
шу ҳиснинг борлиги ёшларни улугворроқ, самимийроқ, ҳар нар
сага қодир ва кучлироқ қилади.Севтда «иши юришмаганларнинг» 
эса бошқа соҳаларда ҳам иши юришмайди.Улар ўзларини тушкун, 
бахтсиз, омадсиз ҳисоблайдилар.

Олимлар севгининг ёшларда намоён бўлиши ва унинг психо
логик таҳлилини ўрганишган. Маълум бўлишича, севгишшг даст-
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лабки босқичи — ўзаро ёқгириб қолиш — симпатия бўлиб, бунда 
асосан севги объекгишшг ташқи жозибаси роль ўйнайди. Масатан, 
ўзбек хонатласини чиройли қилиб тикгириб олган қизчанинг дав- 
рада пайдо бўлиши, табиий кўпгина йигитларнинг эътиборини 
беихгиёр ўзига тортади. Улардан кўпчилиги бирданига, бир вақгда 
айнан шу қизчани «ёқшриб» қолишади. Лекин даврадаги қэйси 
йигит унга ҳам маълум жиҳатлари билан ёқиб қолса, ўзаро симпа
тия шу икки шахс ўртасида рўй беради. Вақглар ўтиб, бу икки ёш 
бир неча марта учрашиб туришса, оддий ёқгириш севгига, жид- 
дийроқ нарсага айтаниши мумкин. Шу нарса маълумки, айнан шу 
қонуниятни билгани учун ҳам кўпчшик ўспиринлар биринчидан, 
давраларда бўлишни, қолаверса, бировларга ёқиш учун гашқи 
қўринишларига алоҳида эътибор беришга харакат қиладитар. 
Ёқимтой бўлишга харакат кдлса-ю, бирорганинг эътиборини 
ўзига тортолмаган ўспирин эса бу холатни жуда чуқур крйғу битан 
бошдан кечиради.Агар худди шундай нарса бир неча марта сурун- 
калик такрорланса, ўша ёш давраларга ҳам бормай қўядиган, ўзи 
ҳақида ёмон фикрларга борадиган, фақат айрим холлардагина 
ҳаммани ўзига «душман» билиб, ҳафа бўладиган бўлиб қолади.

Экспериментал изланишларнинг кўрсатишича, севишганлик 
ўспирин ёшларнинг шахс сифатларига бевосита таъсир 
кўрсатиб, унинг хатги-ҳаракатларида намоён бўлади. Масалан, 
севишганлар бошқалардан фарқди, икки марта зиёд ўзаро гап- 
лашишар, гаплари сира адо бўлмас экан. Бундан гашқари, бун- 
дайлар саккиз (!) марта ортиқ бир-бирларининг кўзларига 
қараб вақг ўтказишаркан.

Яна шу нарса аниқланганки, севги билан боғлиқ хиссиётлар 
ҳар бир жинс вакилида ўзига хос хусусиятларга эга экан. Маса
лан, ўспирин ёшлар қизларга нисбатан романтизмга берилув- 
чан, тезгинада яхши кўриб қоладиган бўлишаркан. Уларнинг 
тасаввуридаги севги анча романтик, идеал кўринишга эга 
бўлади. Қизлар эса йигитларга нисбатан секинроқ севиб 
қолишади, лекин севгини унутиш, ундан воз кечиш уларда 
осонроқ кечаркан. Агар йигитлар бир кўришдаёқ ёқгириб 
қолган қизни севиб ҳам қолиши эҳтимоли юқори бўлса (экспе- 
риментларда севги билан симпатиянинг корреляцион 
боғлиқлиги кучли), қизларда бундай боғлиқлик анча паст экан, 
яъни ҳамма ёқгирганларини ҳам севмас экан, умуман симпа
тиянинг пайдо бўлиши ҳам бироз қийин экан.

Бундай ташҳари, ўспиринлик йилларидаги севги ва муҳаббат 
хисси нафақат қарама-қарши жинс вакилига қаратилган 
бўлади, балки айнан шу даврда ота-онанинг қадрланиши ва 
уларга нисбатан севги-муҳаббат, яқинлар — ака-ука, опа- 
сингил, ҳаётда ибрат бўладиган кишиларни яхши кўриш, ва- 
танни севиш каби олий ҳислар ҳам тарбияланади. Шунинг учун

126



ҳам ҳақиқий юксак муҳаббат соҳиблари бўлмиш ёшларни тар- 
биялаш — жамиятда инсоний муносабатларни 
барқарорлаштириш, одамлар ўртасида самимий муносабатлар 
ўрнатиш ва маънавиятни юксалтиришга хизмат қилади.

Таълимнинг барча босқичида маънавий тарбияшшг ажр&тмас 
бўлаги сифатида ана шундай самимий муносабатларни тарбиялаш, 
таргиб этиш, керак бўлса, ёшларга ана шундай севги ва садокрт 
ҳақидаги кддриятларимизни онгга сингдиришимиз керак. Севги ва 
муҳаббат ҳислари кенг маънода — Ватанга, юртга, халққа, бор- 
лик?^, касбга ва яқин кишиларга қаратилган бўлиши керак. Юксак 
ҳис-гуйғуларнинг энг олииси Ватан туй|усн бўлиб, у Tyiny инсон 
боласининг илк ёшлик давриданоқ онгига ва қрлбига сингиб бора
ди. Зеро, Ваган ҳисси шу Ватаннинг эгаси бўлмиш халқни билиш- 
дан, унинг қадрига етишдан, нималарга қодир бўлганини тан 
олищцан, буюклигини эътироф этиищан бошланади. Ватан ва 
халқ эгизак тушунча булиб, бирини ҳис қилиш учун иккинчисини 
билиш керак. Шунинг учун Узбекистон деганда, ўзбек халқини 
тушунамиз, ўзбексиз Ўзбекистонни ҳаёлга келтира олмаймиз. Ва
ган ҳисси — бу хашдги севмоқ, ҳурмат қилмоқ, қдцригл етмоқ ва 
эътироф этлюкдир. Узбекистонлюслар учун шу юрт, шу тупроқни 
севиш, унинг қадрига етиш — буюк неъмаг ва шу билан бирга, 
юксак масъулият ҳамдир.

Макзу юзасндан таянч сўзлар: Жузъий ва умумий даврлар, 
ўсмирлик даври, эгоцентризм, ўспиринлик даври, аттракция, 
симпатия.

Мавзу юзасидан топшнриклар. 

Семинар машғулотларида муҳокама қилипадиган саволлар.
1. Ёш даврлари психологиясининг предмети ва вазифалари.
2. Шахс психик гараққиётини харакатга келтирувчи омиллар.
3. Психик тараққиётнинг генетик ва ижтимоий омиллари.
4. Психик тараққисг жараёнида шахс ва интеллекгуал ри- 

вожланиш масаласи.
5. Щахс психик ривожтанишини даврларга бўлиш.
6. Ўсмирлик даврида шахсий сифатларнинг шаклланиши 

омиллари
7. Ўспиринлик даври ва профессионал йўналиш муаммоси. 

Шахс ва касб-ҳунар муаммоси.
8. Аттракция, унинг моҳияти ва кўринишлари.
9. Севги ва дўстлик ҳисларининг психологик табиати.
10. Ёшларда юксак маънавий-аҳлоқий сифатларни тарбиялаш
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Рефератив ишлар учун мавзулар.
1. Ёш даврлар психологиясида шахс ва тараққиёт муаммоси.
2. Турли ёш даврларни ўрганиш методлари.
3. Аттракциянинг психологик таҳлили.
4. Ўспиринлардаги севги ва садоқат мезонлари.
5. Ёшларни юксак аҳлоқий муносабатларга тайёрлаш ва Ва

тан туйғуеини тарбиялаш масаласи.

Тавсия этиладиган адабиётлар.
1. Каримов И. А. Баркамол авлод — Ўзбекистон та- 

раққиётининг пойдевори.— Т., 1997
2. Амосов Н.М.Преодоление старости.— М., 1996
3. Асеев В. Г. Возрастная психология. — Иркутск, 1989
4. Аргайл М.Психология счастья. М., 1990
5. Валеология человека: здоровье — любовь — красота. Т.З. 

Физическое и психическое здоровье. СПб, 1996
6. Гозман JI. Я. Психология эмоциональных отношений. — 

М., 1987
7. Иброҳимов А ва б.қ. лар. Ватан туйғуси. — Т.: Ўзбекистон, 

1997
8. Климов Е.А.Психология профессионала.— М., 1996
9. Немов Р.С.Психология.В2-х кн.— Кн.2.Психология обра

зования.— М., 1994
10. Осорина М. В. Секретный мир детей в пространстве мира 

взрослых.— СПб, 1998
11. Психология.Учебник.Под ред.А.Крылова,— М., 1998
12. Степанова Е. И. Психология взрослых — основа акмео- 

логии.— СПб, 1995
13. Фромм Э. Психология человеческой деструктивности. М., 

1994
14. Шадриков В.Д.Духовные способности.2-е изд. М., 1996
15. Эриксон Э.Детство и общество. СПб, 1996
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9-маму. ШАХС ИНСОНИЙ МУНОСАБАТЛАР ТИЗИМИДА.
МУОМАЛА ТЕХНИКАСИ ВА СТРАТЕГИЯСИ.

ПСИХОЛОГИЯДА ИЖТИМОИЙ ТАЬСИР МАСАЛАСИ. 
САМАРАЛИ ТАЬСИР СИРЛАРИ

РЕЖА: 1. Инсоний муносабатлар психологияси
2. Шахслараро муомаланинг шахс тараққиётидаги 

ўрни
3. Инсоний муомала ва мулоқотнинг психологик 

воситалари
4. Мулоқот ва уни ўрганиш муаммолари
5.Самарали таъсир психологияси

Инсоний муносабатлар психологияси. Шахс — ижгимоий 
муносабатлар маҳсули дейилишининг энг асосий сабаби — 
унинг доимо инсонлар даврасида, улар билан ўзаро таъсир 
доирасида бўлишини англатади. Бу шахснинг энг етакчи ва ну- 
фузли фаолиятларидан бири мулоқот эканлигига ишора қилади.

Мулоқотнинг тури ва шактлари турличадир. Масалан, бу фао
лият бевосита «юзма-юз» булиши ёки у ёки бу техник воситалар 
(телефон, телеграф ва шунга ўхшаш) орқали амалга оширилади
ган; бирор профессионал фаолият жараёнидага амалий ёки 
дўстона бўлиши; субъекг-субъект типли (диалогик, шериклик) 
ёки субъект-объекгли (монологик) бўлиши мумкин.

Инсоний муносабатлар шундай ўзаро таъсир жараёнларики, 
унда шахсларо муносабатлар шаклланади ва намоён бўлади. 
Бундай жараён дастлаб одамлар ўртасида рўй берадиган фикр
лар, ҳис-кечинмалар, ташвишу — қувончлар алмашинувини 
назарда тутади. Одамлар мулоқотда бўлишгани сари, улар 
ўртасидаги муносабатлар тажрибаси ортган сари улар ўртасида 
умумийлик, ўхшашлик ва уйғунлик каби сифатлар пайдо 
бўладики, улар бир-бирларини бир қарашда гушунадиган ёки 
«яримта жумладан» ҳам фикр аён бўладиган бўлиб қолади, ай
рим холларда эса ана шундай мулоқотнинг тиғизлиги тескари 
реакцияларни — бир-биридан чарчаш, гапирадиган гапнинг 
қолмаслиги каби вазиятни келтириб чиқаради. Масалан, оила 
муҳити ва ундаги муносабатлар ана шундай тиғиз муносабат
ларга киради. Фақат бундай тиғизлик оиланинг барча аъзолари 
ўртасида эмас, унинг айрим аъзолари ўртасида бўлиши мумкин 
(она-бола, қайнона-келин ва х-зо).
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Ўзаро муносабатларгл киришаётган гомоплар мупосабатдан 
кўзлайдиган асосий мақсадлари — ўзаро тил голишшп, бир- 
бириии тушуиишдир. By жараённинг мураккаблиги, керак бўлса, 
«жозибаси», бетлкрорлиги шундаки, ўзаро бир хил тил тонипгиш 
ёки то.монларнипг айпаи бир хил ўйлаппари iia глпиришлари 
мумкин эмас. Агар ана шундай вазиятни глсаввур қиладигап 
бўлсак, бупдай му.юқот энг самарасиз, э т  бегаъсир бўлгап бўлар 
эди. Масалан, глсаввур қилинг, уюқ иақг кўришмай қолглн 
дўетингизни кўриб қолдитиз. Сиз ундан хол-аҳнол сўрадингиз. 
лекин у тлшаббуспи сизгл бсриб, пимаики лс.маш, сизпи 
маъқуллаб. гапингизпи қайгариб турибди. Вундай му.тоқат жуда 
бемаза бўлглн на сиз иккинчи маргл ўша одам билан тож и  бори- 
ча рас ман салом — аликни бажо кс.'ггириб ўгиб кеглиергдн 
бўлардипгиз. Яъни, му.юқог фаолияти шундай шарт-шароитки. 
унда ҳар бир шахснинг иплинидуаллиги, беглкрорлиги, билимлар 
ва гдсаввурларнинг хилма-хиллиш намоён бўлади ва шуниси би
лан у ипсониятпи асрлар давомида ўзигл жалб эглди.

Ҳар қандай фаолиятдан зерикиш, чарчаш мумкин, фақаг 
одам мулоқотдан, айниқса, унинг норасмий самимий, бевоси- 
та шакшдап чарчамайди, яхши суҳбатдошлар доимо маънавий 
жиҳа г; la 11 pa lfiai.ia нтир иладила p.

XXI аср бўсагасида одамнинг энг табиий бўлган мулоқогга 
эҳтиёжи, унинг сирларидан хабардор бўлиш ва ўзгаларгл сама- 
рали таъсир эга олишга бўлган ингилиши янада ошди ва бу
нинг қагор сабаблари бор.

Биринчидан, индустриал жамиятдан ахбороглар жамиятига 
ўгиб бормоқдамиз. Ахборотларнинг кўплиги айнап инсон ман- 
фаатига алоқадор маълумотларни саралаш, у билан тўгри муно
сабатда булишпи тақозо эгди.Лхборог XXI асрда энг нодир ка- 
питалга айланади ва бу ўз навбатида инсонларга зарур ахборог- 
лар узатилиши гсзлиги ва темнини ўзгартиради.

Иккинчидан, турли касб-фаолият соҳасида ишлаётган одам
лар гуруҳинипг кўнайиши, улар ўргасида муносабатлар ва 
алоқанинг долзарблиги ахборотлар гигиз шароитда олдийгина 
мулоқотни эмас, балки профессионал, билимдонлик асосидаги 
мулоқотни галаб қилади. Умуман, XXI асрнинг корпорациялар 
асри бўлади, деб башораг қилаётган иқгисодчилар ҳам бу кор
порация инсонлариинг ўзаро тил топиипарига қаратилган ма- 
лакаларнинг ривожланган, мукаммал булиши ҳақида гапир- 
моқдалар. Ундан ташқари, бу каби кориоратив алоқа кўп хол- 
ларда бевосита юзма-юз эмас, балки замонавий техник восита- 
лар — уяли алоқа, факслар, электрон почта, Интернет кабилар 
ёрдамида аниқ ва лўнда фикрларни узатишни назарда тугади. 
Бу ҳам ўзига хос мулоқот малакаларининг атайлаб шаклланти- 
рилишини тақозо этади.
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Учинчидан, охирги пайтларда шундай касб-хунарлар сони 
ортдики, улар социономик >уруҳ касблар лоб аталиб, уларда 
«одам-одам» диалоги фаолиятнинг самарасини белгилайди. Ма- 
салап, педагогик фаолияг, бошқарув тизими, чурли хил хиз- 
матлар (еернис), маркетинг ва бошқалар шулар жумласидапдир. 
Бундан шароитларда одамларнинг агайлаб му.чоқот билимдон- 
лигипинг оширилиши меҳнат маҳсулини белгилайди.

Шунинг учун ҳам мулоқот, унинг габиати, техиикаси ва 
страгегимси, мулоқотга ўрглтиш (социал психологик тренинг) 
масалалари билан шугулланувчи фанларнинг ҳам жамиятдаги 
ўрни ва салоҳияги кескин ошди.

Шахслараро муомаланинг шахс тараққиётидаги урни Аслида 
ҳар бир инсоининг ижгимоий тажрибаси, унинг инсоний 
қиёфаси, фазилатлари, хатгоки, нуқсонлари ҳам мулоқот жа
раёнларининг маҳсулидир. Жамиятда н ажралгап, мулоқотда 
бўлиш имкониячидан маҳру.м булган одам узила индивид си- 
фагларини сақлаб қолиши мумкин, лекин у шахс було.тмайди. 
Шунинг учун мулоқогнинг шахс гараққиётидаги аҳамиячини 
тасаввур қилиш учун унинг функцияларипи чахлил қиламиз.

Ҳар қандай мулоқотнинг энг эле.мептар функцияси — 
суҳбачдош.чарнинг ўзаро бир-бирини тушунишларини гаьмин- 
лашлир. Бу ўзбекларда самимий салом-алик, очиқ юз билан ку- 
тиб олишдап бошланади. Ўзбек халқипинг энг нодир ва буюк 
хислагларидан бири ҳам шуки, уйига биров кириб келса, ал- 
бачта очиқ юз билан кушб олади, кўришади, еўрашади, хол- 
аҳвол сўрайди. Шуниси характерлики, чаъзияга борган чогда 
ҳам ана шундай самимиятли қабулпи ҳис қиламиз. Бу каби 
бирламчи контакт усуллари бошқа ми.тлат ва халқларда ҳам 
бор, яч.пи бу жиҳаг миллий ўзига хосликка эга.

Упинг иккинчи муҳим функцияси ижгимоий тажрибага асос 
солишдир. Одам боласи фақач одамлар даврасида ижгимоийлаша- 
ди, ўзига зарур инсоний хусусиягларни шакллатиради. Одам бо- 
ласинипг йирчқич ҳайвоилар томонидан ўгрилапиб кегилиши, 
сўнг макчум муддагдан ксiiи11 яна одамлар орасида пайдо бўлиши 
факглари шуни кўрсачгапки, «мауглилар» биолога к мавжудот си
фатида рииожлананеради, лекин ижгимоийлашувда ортда қолиб 
кегади. Бундан гашқари, 6yimaii холат боладаги билиш 
қобшиячларини ҳам чекланш кўнлаб психологик экснериментлар- 
да ўз исбогини гонди.

131



Мулоқотнинг яна бир муҳим вазифаси — у одамни у ёки бу 
фаолиятга ҳозирлайди, руҳлантиради. Одамлар гуруҳидан 
узоқлашган, улар назаридан қолган одамнинг қўли ишга ҳам 
бормайди, борса ҳам жамиятга эмас, балки фақат ўзигагина 
манфаат келтирадиган ишларни қилиши мумкин. Масалан, 
кўплаб тадқиқотларда изоляция, яъни одамни ёлғизлатиб 
қўйишнинг унинг руҳиятига таъсири ўрганилган. Масалан, узоқ 
вақг термокамерада бўлган одамда идрок, тафаккур, хотира, 
ҳиссий холатларнинг бузилиши қайд этилган. Лекин атайлаб 
эмас, тақцир тақозоси билан ёлғизликка маҳкум этилган одам
ларнинг мақсадли фаолиятлар билан ўзларини банд этишлари у 
қадар катга салбий ўзгаришларга олиб келмаслигини ҳам олим
лар ўрганишган. Лекин барибир ҳар қандай ёлғизлик ва му- 
лоқотнинг етишмаслиги одамда мувозанатсизлик, ҳиссиётга 
берилувчанлик, ҳадиксираш, ҳавотирланиш, ўзига ишончсиз
лик, қайгу, ташвиш ҳисларини келтириб чиқаради. Шуниси 
қизиқки, ёлғизликка маҳкум бўлганлар маълум вақг ўтгач овоз 
чиқариб, гапира бошлашаркан. Бу аввал бирор кўрган ёки ҳис 
қилаётган нарсаси хусусидаги гаплар бўлса, кейинчалик нима- 
гадир қараб гапиравериш эҳтиёжи пайдо бўлар экан. Масалан, 
бир М. Сифр деган олим илмий мақсадларини амалга ошириш 
учун 63 кун гор ичида яшаган экан. Унинг кейинчалик ёзишича, 
бир неча кун ўтгач, у турган ерда бир ўргимчакни ушлаб олади 
ва у билан диалог бошланади. «Биз, деб ёзади у, шу ҳаётсиз ғор 
ичидаги танҳо тирик мавжудотлар эдик. Мен ўргимчак билан 
гаплаша бошладим, унинг тақдири учун қайғура бошладим.»

Шахснинг мулоқотга бўлган эҳгиежининг тўла қондирилиши 
унинг иш фаолиятига ҳам таъсир кўрсатади. Одамлар, уларнинг 
борлиги, шу муҳитда ўзаро гаплашиш имкониятининг мавжудлиги 
факги купинча одамни ишлаш қобшшятини ҳам ошираркан, ай- 
ниқса, гаплашиб ўгириб қилинадиган ишлар, биргаликда ёнма-ён 
туриб бажариладиган операцияларда одамлар ўз олдида турган 
ҳамкасбига қараб кўпроқ, тезроқ ишлашга куч ва қўшимча ирода 
топади. Тўғри, бу ҳ а м к о р л и к д а  ўша ёнидаги одам унга ёқса, улар 
ўртасида ўзаро симпатия ҳисси бўлса, унда одам ишга «байрамга 
келгандай» келадиган бўлиб қолади. Шунинг учун ҳам америкалик 
социолог ҳамда психолог Жон Морено асримиз бошидаёқ ана шу 
омилнинг унумдорликка бевосита таъсирини ўрганиб, социомет
рик технологияни, яъни сўровнома асосида бир-бирини ёқгирган
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ва бир-бирини инкор қилувчиларни аниқлаган ва социометрия 
методикасига асос солган эди.

Шундай қилиб, мулоқот одамларнинг жамиятда ўзаро 
ҳамкорлиқцаги фаолиятларининг ички психологик механизми- 
ни ташкил этади. Қолаверса, ҳозирги янги демократик муноса
батлар шароитида турли ишлаб чиқариш қарорларини якка 
тартибда эмас, балки коллегиал — биргаликда чиқариш 
эҳтиёжи пайдо бўлганлигини ҳисобга олсак, одамларнинг муо
мала маданияти ва мулоқат техникаси меҳиат унумдорлиги ва 
самарадорликнинг муҳим омилларидандир.

Ивсопий муомала ва мулоқотнинг психологик воситалари. 
Одамлар бир-бирлари билан муомалага киришар экан, улар- 
нинг асосий кўзлаган мақсадларидан бири — ўзаро бир- 
бирларига таъсир кўрсатиш, яъни фикр — ғояларига 
кўндириш, ҳаракатга чорлаш, установкаларни ўзгартириш ва 
яхши таассурот қолдиришдир. Психологик таъсир — бу турли 
воситалар ёрдамида инсонларнинг фикрлари, ҳиссиётлари ва 
хатги-ҳаракатларига таъсир кўрсата олишдир.

Ижтимоий пеихологияда психологик таъсирнинг асосан уч 
воситаси фарқданади.

1. Вербал таъсир — бу сўз ва нутқимиз орқали кўрсатадиган 
таъсиримиздир. Бундаги асосий воситалар сўзлардир. Маълумки, 
нутқ — бу сўзлашув, ўзаро муомала жараёни бўлиб, унинг восита
си — сўзлар ҳисобланади. Монологик нугқца ҳам, диалогик нугқда 
ҳам одам ўзидаги барча сўзлар заҳирасидан фойдаланиб, энг 
таъсирчан сўзларни топиб, шеригига таъсир кўрсагишни 
ҳохтайди.

2. Паралингвистик таъсир — бу нутқнинг агрофидаги 
нугқни безовчи, уни кучайтирувчи ёки сусатирувчи омиллар. 
Бунга нутқнинг баланд ёки паст товуцща ифодаланаётганлиги, 
артикуляция, товушлар, тўхташлар, дудуқланиш, йўтал, тил 
билан амалга ошириладиган харакатлар, нидолар киради. 
Шунга қараб, масалан, дўстимиз бизга бирор нарсани ваъда 
бераётган бўлса, биз унинг қай даражада самимийлигини билиб 
оламиз. Куйиб-пишиб, очиқ юз ва дадил овоз билан «Ллбатга 
бажараман!», деса ишонамиз, албатта. *

3. Новербал гаъсирнинг маъноси «пугқсиз»дир. Бунга 
суҳбатдошларнинг фазода бир-бирларига нисбатан тутган 
ўринлари, холатлари (якдн, узоқ, интим), қилиқаари, мимика, 
пантомимика, қарашлар, бир-бирини бевосиза хис қилишлар,
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ташқи қиёфа, уидан чиқаёпан чур.чи сигпаллар (шопқин, 
ҳидлар) киради. Уларпиш барчаси мулоқот жарасиини янала 
кучанчириб, суҳбачдошларнииг бир-бирлариии яхшироқ билиб 
олишларига ёрдам беради. Масалан, агар учрашувиипг дасчлаб- 
ки дақиқаларила ўртокипгич сичга қараман. агро<|)га алашлаб, 
«Кўргапимдап бира.м хуреаидман», деса, ишонасичми?

Мулоқог жараёпидаги харакчерли парса шундаки, 
суҳбачдошлар бир-бирларига таъсир курсатмоқчи бўлишгаида. 
дасчаввал пима депиш, қандай сўчлар носигасида чаъсир 
этишни ўилар жпп.Аслида эса, ўша сўчлар на улар атрофидаги 
харакачлар муҳим роль ўннаркан. Масалап, машҳур америкалик 
олим Меграбяи (|юрмуласига кўра, бириичи марта кўришиб 
гургаи суҳба1лошлардаги тааесуротларнинг ижобин бўлишига 
гапиргаи гаплари 7%. паралимгвистик омиллар 38%, на нонер- 
бал харакаглар 58% гама таъсир қиларкан. Кейинчалик бу муно
сабат ўчгариши мумкин албатга, лекин халқ ичила юрган бир 
мақол чўгри: «Уст — бошга қараб кугиб оли1иади, ақ?п-а қараб 
кучагишади».

Мулоқотпинг қанлай кечиши ва кимнипг кўпроқ таъсирга 
эга бўлиши шерикчарнинг ролларига ҳам боғ.чиқ. Таъсирнииг 
ташаббуекори — бу шундан шерикки, унда атанлаб таъсир 
кўрсагиш мақсади бўлади ва у бу мақсадни амалга ошириш 
учун барча юқорида таъкидланган воситалардан фоидалади. 
Агар бошлиқ иши тушиб, бирор ходимни хопасига таклиф эт- 
са, у ўрнидан гуриб кугиб олади, илтифот курсатади. хол- 
аҳволни ҳам қуюқроқ сўраГши ва сўнгра ганнинг асосий 
қисмига ўгади.

Tuitciwnum адресаты — таъсир нўналтирилган шахс. Лекин 
ташаббускорнинг суҳбатга гайёргарлиги яхши бўлмаса, ёки ад
ресат гажрибалироқ шерик бўлса, у ташаббусни ўч қўлига оли
ши ва гаъсир кучини қаiin а эгасига қантариши мумкин бўлади.

Мулоқот ita упи ўрганиш муаммолари. Охирги йилларда 
«профессиопаличм» гушунчаси геч-теч ишлачиладиган бўлиб 
қо.чди. т1унки жамиятда чуб ислоҳоч.чарни амалга ошириш, 
меҳнат унумдорлигини «инсон омили»ни такомиллаштириш 
ҳисобига ошириш давр галаби бўлиб қолди. Апниқса. одамлар
ни бошқариш соҳасидаги нрофсссиопаличмга капа эъчибор 
қаратилмоқда. Жуда кўпчилик мугахассислар барча бажарадиган 
функциячари орасида одамлар билан гил чопишиш, уларга 
тач.сир кўрсатиш, улар фаолиятиии тўгри гашкил қилиш ва
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бошқариш энг мураккабларидан эканлигини эътироф эт- 
мокдалар. Одамлар билан нор.мал муносабатлари и ўрната ол
маслик, айниқса, бизнес соҳасида амалий шерикларпипг хо- 
латлари, кугишларини аникдан олмаслик, ўч пуқгаи пачарига 
ўзгаларпи нро(1)сссионал тарчда кўндира олмаслик, «биров»ни, 
унинг ички ксчиималари ва ўзига бўлган муносабагипи аниқ 
тасаввур қила олмаслик амалий пеихологияда коммуичкштш 
уқувст.шк, ёки дискоммуиикацин холатини келтириб чиқаради. 
Бунда одамлар оддий тил билап атганда, бир-бирларипи ту- 
шунолмай қоладилар, шунинг оқибатида нишиб гургап лойиҳа 
ёки яхши режа амалга ошмаелиги, бир неча ойларга чўчилиб 
кетиши мумкип.

Шунипг учуп ҳам ҳочирги замон ижгимоий нсихологияси- 
нинг гадбиқий йўпалишида, бошқаруи нсихологиясида капа 
ёшли одамларни коммуникатив билимдопликка ўргатиш, улар- 
да зарур коммупикатив малакаларни ҳосил қилишга кагга 
аҳамият берилмоқла.Ҳар бир корхона, хусусий фирма ёки лап- 
лат муассасасипи бошқарувчи менеджер, раҳбар тайёрлаш му
аммоси аиа шу раҳбарларни, бошқарувчиларни психологик 
жиҳатдап одамлар билап ишлашга ўргатиш муаммосипи четлаб 
ўтолмайди. Умуман, ҳочирги даврда ҳар қапдлй мугахассис — 
врач, мухапдис. ўқитувчи, иқтисодчи, агроном, қурувчи, жур
налист. маданиятшунос ёки бошқалар ҳам коммупикатив ма- 
лакаларга эга бўлма|уича, бозор муносабатлари шароитида теч- 
да жамоа га киришиб, кўнчилик билан тил юпишиб, ўз иро- 
фессоипал маҳоратипи кўрсага олмайди. Ҳар бир чиёли инсон 
бошқалар билап ҳамкорлик қилиш маҳораги ва сап i.a гига эга 
бўлиши керак.

Бу вазифа оламларни муомала ва мулоқот этикасига 
ўргатипши ҳар қачонгидап ҳам долзарб қилиб қўймоқда.Тўгри. 
мулоқопа киршпиш — ИЖ1 имоийлашув жараёнида барча си- 
фатлардан о.тдинроқ шактлапалиган қобилиятлардан. у табиий 
ва ҳаётий парса. Бола гили жуда яхши чиқиб у.пурмай. атрофи- 
дагилар билап актив мулоқогга кириша бошлайди. Лекин маса- 
ланипг парадокса.! томони ҳам шундаки, йиллар yuan сари 
онгли, ақ/пи одам ҳар бир гапини ўйлаб ганирадигап, ҳар бир 
қадамини ўйлаб босадигап бўлиб қолади. бу униш жамиятдаги 
мавқесини белгиловчи воситадир. Бу мулоқотга киришишга 
руҳан тайёрланишнинг аҳамиятини ҳам одам апглашипи тақозо 
этади. Шундай қилиб, ана шу энг табиий на бир қарашда оддий 
инсон (фаолияти шу қадар мураккаб на серқирраки, униш ме-
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ханизмларини ўрганиш, гуруҳларда тўғри муносабатларни таш
кил этиш ва одамларни самарали мулоқатга ўргатиш муаммоси 
бугунги ижтимоий психологиянинг муҳим масалаларидандир.

Маълумки, гаплашаётган одамлар бири гапиради, иккинчи- 
си тинглайди, эшитади. Мулоқотнинг самарадорлиги ана шу 
икки қирранинг қанчалик ўзаро мослиги, бир-бирини 
тўлдиришига боғлиқ экан. Нотўғри тасаввурлардан бири шуки, 
одамни муомала ёки мулоқотга ўргатганда, уни фақат гагш- 
ришга, мантиқан асосланган сўзлардан фойдаланиб, таъсирчан 
гапиришга ўргатишади. Унинг иккинчи томони — тинглаш 
қобилиятига деярли эътибор берилмайди. Машҳур америкалик 
нотиқ, психолог Дейл Карнеги «Яхши суҳбатдош — яхши га- 
пиришни биладиган эмас, балки яхши тинглашни биладиган 
суҳбатдошдир» деганда айнан шу қобилиятларнинг инсонларда 
ривожланган бўлишини назарда тутган эди.

Мутахассисларнинг аниқлашларича, ишлаётган одамлар 
вақгининг 45%и тинглаш жараёнига кетар экан, одамлар билан 
доимий мулоқотда бўладиганлар 35 — 40% о {шик маошларини 
одамларни «тинглаганлари» учун оларканлар. Бундан шундай 
хулоса келиб чиқадики, коммуникациянинг энг қийин 
соҳаларидан ҳисобланган тинглаш қобилияти одамга кўпроқ 
фойда келтираркан.

Шунинг учун бўлса керак, немис файласуфи А. Шопенгауэр 
«Одамларни ўзингиз тўғрингизда яхши фикрга эга 
бўлишларини хоҳласангиз, уларни тингланг» деб ёзган экан. 
Дарҳақиқат, агар сиз куюниб гапирсангизу, суҳбатдошингиз 
сизни тингламаса, бошқа нарса билан овора бўлаверса, ундан 
ранжийсиз, нафақат ранжийсиз, балки у билан алоқани ҳам 
узасиз. Ўқитувчи гапираётган пайтда уни тингламаслик одоб- 
сизликнинг энг кенг тарқалган кўриниши деб баҳоланишини 
биласизми?

Нима учун биз кўпинча яхши гапирувчи, сўзловчи бўла ола- 
миз-у, яхши тингловчи бўла олмаймиз? Психологларнинг фик
рича, асосий халақит берувчи нарса — бу бизнинг ўз фикр — 
ўйларимиз ва хоҳишларимиз оғушида бўлиб қолишимиздир. 
Шунинг учун ҳам баъзан расман шеригимизни тинглаётгандай 
бўламиз, лекин аслида ҳаёлимиз бошқа ерда бўлади. Тинглаш- 
нинг ҳам худци гапиришга ўхшаш техникаси, усуллари мавжуд. 
Уларнинг тури ҳам кўп, лекин асосан биз кундалик ҳаётда 
унинг икки усулини қўллаймиз: сўзма-сўз қайтариш ва бошқача 
талқин этиш. Биринчиси, суҳбатдош сўзларининг бир қисмини 
ёки яхлитича қайтариш орқали, шерикни қўллаб-қувватлашни 
билдиради. Иккинчи усул эса — шеригимиз сўзларини тинглаб,
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ундаги асосий ғояни мухтасар, ўзимизнинг талқииимизда ифо
да этиш. Иккала усул ҳам шерик учун муҳим, чунки у сизнинг 
тинглаёттанингизни, хагтоки, ундаги ғояларга қарши эмасли- 
гингизни билдиради. Бундай гашқари, биз яхши гинглаётган 
бўлиб, «Йўғ-э?», «Наҳотки?», «К^ра-я?», «Яша!» луқмалари би
лан ҳам суҳбатдошимизни гапиришга, янаям ўз фикрларини 
ойдинлаштиришга чақириб турамиз.

Демак, аслида биздаги гапираётган шахс етакчи. у 
суҳбатнинг мутлоқ хокими, деган тасаввур унчалик тугри эмас. 
Яхши тинглашда ҳам шундай куч борки, у суҳбатдошни Сизга 
жуда яқинлаштиради, ишончни туғдиради. Чунки мулоқот жа- 
раёнидаги энг қимматли нарса — бу ахборотнинг ўзи. Тингла- 
ётган одам маънили, яхши диалогдан фақат яхши, фойдали 
маълумот олади. Гапирган эса аксинча, ўзидаги борини бериб, 
гапирмайдиган суҳбатдошдан «тес кар и алоқани» олиб улгурмай, 
ҳеч нарсасиз қолиши ҳам мумкин. Шунинг учун мулоқотга 
ўргатишнинг муҳим йўналишларидан бири — одамларни фаол 
тинглашга, бунда барча паралингвистик ва новербал омиллар- 
дан ўринли фойдаланишга ўргатишдир.

Профессионал тинглаш техникасига қуйидагилар киради:
• актив холат. Бу — агар кресло ёки диван каби мебель 

бўлса, унга бемалол ястаниб ёки ётиб олмаслик, 
суҳбатдошнинг юзидан ташқари жойларига қарамаслик, мими
ка, бош чайқаш каби харакатлар билан унинг ҳар бир сўзига 
қизиқаётганлигингизни билдирииши назарда тутади;

• суҳбатдошга самимий қюиқиш билдириш. Бу нафақат 
суҳбатдошни ўзига жалб қилиб, балки кейин навбат келганда 
ўзининг ҳар бир сўзига уни ҳам кўндиришнинг самарали 
йўлидир.

• ўйчан жимлик. Бу суҳбатдош гапираётган пайтда юзда 
масъулият билан тинглаётгандай тасаввур қолдириш орқали 
ўзингизнинг суҳбатдан манфаатдорлигингизни билдириш йўли.

Агар биз суҳбатдошимизни яхши, диққат билан тингласак, 
бу билан биз унда ўз-ўзига хурматни ҳам тарбиялаймиз. Демак, 
тинглаш жараёни кўпчилик тасаввур қилгани каби унчалик 
пассив жараён эмас экан. Унинг мулоқотнинг самарали 
бўлишидаги аҳамияти ниҳоятда катга. Чунки тинглаш 
қобилияти гапирувчини илҳомлантиради, уни руҳлантиради, 
янги фикрлар, ғояларнинг шаклланишига шароит яра чади. Шу
нинг учун маърузачи профессорнинг ҳар бир чиқиши ва маъру- 
заси агар талабалар томонидан диққат бичан тингланса, бу пе- 
дагогик мулоқочдан иккала томон ҳам ченг ютади.
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Arap мулоқот жараёнида иштирок этувчи икки жараён — га- 
пириш ва тинтлашпипт фаол yiapo тнъеир учуп тенг 
аҳамиятини назарда чугсак, бу жараён қач нашчиларипинг пси
хологик саводхонлиги ва мулоқот техникасиии эгалланпшинг 
аҳа.миятили англаш қийин бўлмайди. Шунинг учун ҳам ижти- 
Monii пеихологияда одамларни самарали мулоқотга ачайлаб 
ургатишга жуда катга эыибор берилади. Бу борадаги фаннинг 
уз услуби булиб, упинг номи ижтимоий психологик тренинг 
(ИПТ) деб аталади. ИПТ — мулоқот жараёнига оламларни нси- 
хологик жиҳатдан ҳозирлаш, уларда зарур коммуникачив мала- 
каларпи махсус дасчурлар доирасида қисқа фурсачда шакллан- 
тиришдир. Энг муҳими ИПТ мобайнида одамларнинг мулоқот 
борасидаги билимдонлиги орчали.

А/палий мулоқот тренинги — ИПТнинг бир куриниши 
булиб, у ёки бу профессионал фаолиячпи амалга ошириш жа
раёнида зарур бўладиган коммуникачив малака, купикма ва би- 
лимларни ҳосил қилишга қаратилган чадбирдир. Гуруҳ ва жа- 
моаларда мулоқог тренинги воситасида музокаралар олиб бо
риш, иш юзасидан ҳамкорлик қилиш 1гўл-йўрик,чарипи бирга- 
ликда топит, качча аудитория олдида сўзлашга ургатиш, маж- 
лислар ўчказиш, жанжалли. конфликгли холачларда узини 
гугри чугиш малакалари ҳосил қилипади. Бундаги асосий нарса
— тренинг қачпашчилари онгига бировларни тушуниш, узини 
ўзга ўрнига қўя олиш. бошқалар манфаатлари бичаи 
ўзипикипи уйғунланггира олиш коясини сингдиришдир. Тре- 
пинглар мобайнида гурухчй мупозаралар, poj.ni уйшшрнинг энг 
оитимал вариаитлари сипаб, машқ қилинади.

Маму юзасидан таянч сўзлар: Психологик чач»сир, вербал 
таъсир, паралиигвистик таьсир, новербал таъсир.

Мавзу юзасилап тотиириклав.

Семинар машгулотларида муҳокама қилинадиган саволлар:
1. Му.чоқоч ва инсоний муносабатлар психологияси.
2. Мулоқотнинг инсон ҳаётида чупан ўрни ва функциялари.
3. Мулоқочнипг психологик тизими.
4. Мулоқотниш шахс ривожлапишидаги аҳамияти. 

Ёлгизлик.
5. Мулоқочпиш чехпикаси муаммоси.Тўғри гапириш самч>ати.
6. Тинглаш, унинг психологик моҳияти ва чехпикаси.
7. Му.чоқоч пииг ёш ва индивидуал хусусиятлари.
8. Самарали мулоқот сирлари.
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Рефератив ишлар учун мавзулар:
1. Инсон на ҳайпон мулоқотининг ўзига хос томоплари.
2. Болалар на капалар мулоқотининг ўзига хослиги.
3. Амалий мулоқотпипг техникаси на страгегияеи.
4. Таъсирчан муомала сирлари.
5. Шарқ а.июмалари мулоқот этикаси ва маҳораги ҳақида.
6. Шахс иителлекзуал тараққиётида мулоқотнинг роли.
7. Аудитория билан мулоқотнинг сирлари на этикаси.
8. Инсоний муносабатлар этикаси ва психологияси.
9. Бозор муносабатлари шароитида шахслараро муиосабат- 

ларни такомиллаштириш муаммоси.
10. Одамларни шахслараро муомалага ўргагиш йўллари. ИГТТ.

Машқлар:
1. Ўз ҳаётинтизда рун берган ходиса ва вазиятлардан икки- 

тасини эслангки, унда сиз ўзипгизни жуда ишончли, ладил 
гупаисиз. Яна иккитасини эсланг; унда сиз ишончсизликни 
намоён қилгансиз. Шу вазиятлардаги уз хулқингиз сабабларини 
гавсифлаб бериш .

2. Талабалик тажрибангизда бўлиб утгаи ходисаларнинг қай 
бирида сиз зидлиятга дучор бўлиб, жаижалнинт олдини олол- 
магансиз? Упинг сабабларини таҳлил қилинт.

3. Яхши тишламаганингиз учун ёки аксинча, сизни яхши 
тишлашмагани сабабли муомаладан кўнтлингиз тўлмаган хо- 
лагларпи эслаб, шундай холатниш бўлмаслити учун нималарга 
эътибор бериш кераклигини ўртоқларингиз билан ке.тишиб 
олинг.

4. Ўзбек классик адабиётида чиройли, мадапиягли хулқни 
акс эпирган қаҳрамонлар ва уларнинг муносабатлариии эсланг 
ва уларга ҳозирги замон психологияси нуқгаи назаридан холис 
баҳо бериш . (масалан, «Утган кунлар», «Атишер Наноий», «Бо- 
бурпома» каби асарлар мисолида).

Энди қуйидаги тестлар ёрдамида ўзингизни текширинг:

Тест: «Узгалаппи тимглай оласизми?»

Қуйида берилган саволларга берилган жавобларпинг 
ўзингизга мосини таплаб белгиланг.

1. Сизпингча суҳбатлаш ишдан мақсад нима?
а) Суҳбатдопши яхшироқ ўрганиш
б) Бирор масала бўйича ўз фикрини билдириш
в) фикр алмашиниш ва муҳокама қилиш.
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2. Сизга болалар «Булуглар қаерда ухлайди?», «Бувилар 
кичкина бўлишганми? » тарзида саволлар беришадими?

а) ҳа, тез-тез.
б) Ҳеч қачон.
в) Баъзан
3. Эрталаб шита ёки ўқишга кетаётиб, қўшиқ хиргойи 

қиласизми?
а) ҳа, доимо бир хил ашулани 

ф)  ҳа, одатда ҳар хил ашулани 
В) йўқ, ҳеч қачон
4. Йиғилиш охирида маърузачига саволлар берасизми?
а) ҳа, доимо ниманидир сўрашга тўғри келади
б) баъзан, унинг фикри билан қўшилмаганимда
в) ҳеч қачон
5. Дўстингиз ёки касбдошингиз билан суҳбатлашгандан сўнг 

ўша муаммо юзасидан ўз қарашларингизни ўзгартирганмисиз?
j )  кўпинча шундай бўлади
б) баъзан
в) ҳеч қачон
6. Ким биландир суҳбатлашаётганда: 
а) кўпроқ сиз гапирасиз

(б) кўпроқ суҳбатдошингиз гапиради 
в) иккалангиз тенг гапирасиз
7. Нархи бир хил бўлганда сиз нимани харид қилишни аф- 

зал кўрасиз?
а) китобни
15) грампластинкани
в) юшога патгани
8. Шеригингиз Сизга алоқаси бўлмаган ўз муаммоси хусуси

да гаплашмоқчи.Сиз нима деб ўйлайсиз?
а) «қимматли вақгни йўқотдим-а»
б) «энди унга таъсирим кучлироқ бўлади»
в) «унга ёрдам беряпман»
9. Қугшдаги жумлаларнинг қай бири сизнинг нуқгаи наза- 

рингизга тўғри келади?
а) айни муаммо юзасидан мутахассисгина аниқ фикрга эга 

бўлиши мумкин;
чб) чиройли гагшришни билган одам хохлаган мавзусида ҳам 

гапириши мумкин.
в) кўпинча мутахассисларга ўз муаммолари ва гояларини ба

ён этиш учун нотиқлик малакаси етишмайди.
Ю.Суҳбат чоғида хаёлингиз чалғиб кетса, нима қиласиз?
а) гапираётганни тўхтатиб, ўша ерни қайтаришни сўрайман
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5)  суҳбат охирида сўраш учун ўзим учун ноаниқ жойни эс
лаб қоламан

в) умуман менга ҳамма нарса аён.
П.Эрталаб радио орқали эшитган ахборот ёки қўшиқни 

қайтара оласизми? 
а) ҳа, доимо

v6) ҳа, лекин эсга тушириш учун вақг керак
в) эслай олмайман
12. Эстрада қўшиқчисида сизга кўпроқ нима ёқади? 
а) овози
6) ташқи кўриниши
в) саҳнада ўзини тугиши
13.Кондертларга тушиш сиз учун:
а) қониқиш ҳосил қиладиган ходиса
б) кўп қатори бўлиш
в̂) яхши кўрган хонанда билан учрашув
14. Сиз меҳмондасиз, у ерда сиздан бошқа яна 5-6 киши бор. 

Сиз ran бошлаганингизда, кўпинча:
а) сизни ҳеч ким тингламайди
б) ҳамма сизга маҳлиё бўлади
в) сиз суҳбатнинг ташаббускори эмассиз.
15. Сиз жамиятда рўй бераётган барча ходисалардан хабар- 

дорсиз. Чунки сиз: а) мунтазам телевизор кўрасиз
б) радио эшитасиз
в) газета ўқийсиз.

Балларни хцсоблаш:

Саволлар Жавоблар Саволлар Жавоблар
а б в а б в

1 2 U 3; 9 1 2 3
2 3 1 2 10 3 3 V 1
3 2 3 1 11 3 2 1
4 2 3 1 12 3 1 2
5 2 3 1 13 3 1 2'
6 1 2 3 14 2 3 1 '
7 3 1 2 15 3 3 1
8 1 2 3
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Балларии қўшиб чиқинг.
15-20 балл. Сиз ўзгаларни тингламансиз. Балки сиз 

ўэгаларии типглашдаи оладигаи фонданинг қадрини билмассиз, 
лекин сиз билим jta гажриба учун бу ишнинг фойдасипи били- 
шингиз зарур.

25-30 балл. Сиз ўртача тингловчисиз. Сиз учуи суҳбаг 
маълумот манбаи на мулоқот учун етарли асос эмас.Сиздан кўп 
нарсани ўргаииш мумкин, лскин ўзингиз ҳам бошқаларда кўп 
иарса олишингиз мумкинлигини. танқид ва эътирозлар ҳам 
фонда ли эканлигини унутманг, кўнроқ бошқаларни тиигланг.

35-45 балл. Сизда ноёб сифат — ўзгаларни тинглаш на меё- 
рида ганириш бор. Сиз билан суҳбатлашиш жуда яхши. чунки 
суҳбатаош сиздан доимо наф олади. Сиз ўзгаларнинг холатла- 
рини гушунишга ҳам монилсиз, ана шу ноёб сифати и сақлаиг.

Тест. «Мулоқотга киришувчаплик».

Купила берилган 16 саволга «ҳа», «йўқ», «баъзан» деб жавоб 
беринг:

1. Сизни амалий учрашув кугмоқда. Уни бетоқатлик билан 
кутас изми?

2. Сизни бирор касаллик холдан тойдирма1унча, нрачнииг 
олдига боришни орқага суравермайсизми?

3. Сизни бирор мавзудаги ахборог билан йигилиш, мажлис 
ва шунга ўхшаш тадбирда маъруза билан чиқиш топшириш ха- 
вотирга соладими?

4. Сизга илгари бормаган шаҳрингизга сафарга бориб ке- 
лишни таклиф эгишди. lily сафарга бормаслик учун бор имко- 
ниятии ишга соласизми?

5. Ўзингиздаги ҳиссин кечинмалар билан кимлар биландир 
ўртоқташшини яхиш кўрасизми?

6. Кўчада сизга нотаниш одам бирор илтимос билан муро
жаат қилса, сизнинг гашингиз келадими?

7. Сиз «Оталар на болалар» муаммоси борлиги ва лурли ав
лод вакилларининг бир-бирларини тушунишлари қиГшилигига 
ишонасиз.ми?

8. Танишингизга бир неча ой аввал олган қарз нулини эсла- 
тишга уяласизми?

9. Ошхона ёки ресгоранда сизга ёқмайдиган гаом беришди, 
идишни четга суриб, аччигингиз келганини яшира оласизми?
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10. Бегона одам билап ёлгиз қолганингизда. у биринчи 
бўлиб гаи бошласа, Сизга жавоб қантариш малол келадими?

11. Сиз чурли ерларда одамларнинг учуй навбатда гуриппа- 
ниии кўрсангиз, тоқатингиз тоқ бўладими. Навбатда гуриб ку- 
тишдаи кўра, ўз ниягиш издан воз ксчипши афзал кўрасизми?

12. Бирор жанжалли вазиятни муҳокама қилиши керак 
бўлган комиссиянипг аъзоси бўлишдан қўрқасизми?

13. Сизда бирор адабиёт. санъат ва маданият асарларини 
баҳолашнипг соф индивидуал мезоплари бор ва бу борада 
бошқаларпинг фикрини қабул кдчмайсиз.Шундайми?

14. Сизга жуда таниш бўлган масала бўйича бошқаларнипг 
нотўгри фикрларини тасодифан эшитиб қолсаигиз, инламап 
қўя қо.часиз.ми?

15. У ёки бу масалада ёрдам беришишизии сўрашса, сиз 
бундан огрипасизми?

16. Ўз нуқгаи назарингизни оғзаки баён эггандан кўра, уни 
ёзма тарзда ифодалашни афзал кўрасизми?

Энди балларни хисобланг:
«ҳа» — 2 балл, «баъзан» — 1 балл, «йўқ» — О.Шу тарзда бал- 

ларни қўшиб чиққач, одамларнинг қанси чоифасига кири- 
шингизни билиб оласиз.

14-1* балл. Сизнинг >гулоқапа киришувчанлигингиз яхши, 
ўргача. Сиз кўп нарсага қизиқасиз, бошқаларни бажоиидил 
тинглансиз. ўзгалар фикрига сабр-тоқат.чисиз, уз фикрингизни 
босиқчик билан изҳор эгасиз. Бегоналар билап учрашувга бо
риш сиз учун унчалик нохуш эмас, лекин шовқин-суронли 
даврани ёқгирмансиз, одамларнинг сергапи сизга ёқмайди.

9-13 балл. Сиз мулоқагга киришувчансиз. Қизиқувчан, сер- 
гап, чурли масалаларда ўзгалар билан гаилашипши яхши 
кўрасиз.Янги одамлар билан ганишиш, давранинг диққач мар- 
казида бўлишни ёқгирасиз. Ўзгалариипг илтимосларипи бажар- 
масангиз ҳам қабул қилавсрасиз. Аччиғингиз тез, лекин тез со- 
вийсиз. Сизга сабр-тоқат. қийинчиликлар билан чўқпашганда 
жасорат ечишмайди.Лекин асчойдил хохчасаигиз, ўзингизни ён 
бермасликка кўндиришингиз мумкин.

4-8 балл. Сизнинг му.чоқач малакангиз ёмон эмас, сиз барча 
ишларнинг гувоҳи бўлиб юрасиз. Мупозараларда қачнашишни 
яхши курасиз, бирор масала юзасидан юзакн тасаввурга эга 
бўлсашиз ҳа.м, ўз фикрингизни антишни хохлайсиз. Ишни охи-
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рига олиб бора олмасангиз ҳам ҳар қандай ишни бошлайвера- 
сиз. Шунинг учун ҳам раҳбарларингиз ва касбдошларингиз сиз- 
дан хавотирда бўлишади.Бу хақда ўйлаб кўринг.

3 ва упдап кам балл. Сизнинг коммуникатив малакаларингиз 
яхши эмас, сиз сергапсиз, ҳар нарсага аралашаверасиз.Ўзингиз 
умуман бехабар бўлган нарсалар хусусида ҳам фикр юритавера- 
сиз. Ихтиёрсиз тарзда турли зиддиятлар ва жанжалларнинг иш- 
тирокчисига айланиб қоласиз. Жиззаки, салга ҳафа бўладиган 
одатингиз бор, шунинг учун одамлар сиз билан чиқиша олмай- 
дилар. Ўзингизни тутиш, сабр-тоқатли бўлиш учун одамларга 
ҳурмат билан қарашга ўрганинг. Қолаверса, ўз соғлиғингиз 
ҳақида қайғуринг, чунки бундай ҳаёт тарзи изсиз бўлмайди, 
асабларингиз чарчаб қолиши мумкин.
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10-мату. ГУРУҲЛЛРДЛ ИЖТИМОИЙ ФЛОЛИМТИИ 
ТАШКИЛ ЭТИШ. ГУРУҲЛАРИИПГ ТУРЛАРИ. ГУРУҲИЙ 

ЎЗЛРО МОСЛИК, ЛИДКРЛИК ВА КОНФОРМИЗМ 
ХОДИСАЛАРИ

РЕЖА: l.LLIaxc на iypy\. Реферепч гуру\
2. Гуруҳчарпиш чурлари
3. Гуруҳ ўлчамлари на уиипг чичими
4.Жамоаларда психологик ўчаро мос.шк
5. Гуруҳлаги психологик муҳиг на упи ургапиш

IJIaxc па гуруҳ. Референт гуруҳ. Шахслараро муносабакчар 
асосаи |уруҳ шароичида. шахс мач.лум инсонлар данрасила, iy- 
руҳида. жамоада булган тақцирла pyii беради. Шунинг учуй \ам 
мугахассислар жамоаларда руй берадиган шахслараро lai.cnp- 
нинг қопупиячлари на механичмларини билишлари на уларни 
гуруҳда одамлар меҳниипи гашкил л и шла алблпа инобаиа 
олишлари керак.

Ҳар бир шахснинг феьл — ачворида. хачти-ҳарлкамарила у 
мансуб булган миллак ха.чқ, хулуд. нро(|)оссоинал юифа, 
меҳиач қиладигап жамоаси, мқин афофлаги муқим iypy\n. ои- 
ласииинг гач.сиридап пайдо булган сифапари на хусусиячлари 
булади.Тарихий inapi-mapom, данр. ланлач |учими на vina жа- 
миячлаш сиёсий. иқшсодий на мафкуранип I а ьс и р. i;vp ҳақидд 
юқорида ганиргап эдик. By таьсир мокро босқнч()а/н inauitp.iap 
деб ачалиб. яқин муҳичнипг чаьсири — микро оосқичда/и 
nun>ci<piap деб юричилали. Иккала босқичдаги iai.cnp.iap ҳам 
ижгимоий психологик нуқчаи пачарлап а\дмиягли на 1арбияний 
моҳиячга эгадир. Чупки ҳар бир шарошла шахс учи га хос иж
гимоий ролларпи бажарачи на ўшниш «қиёфасини» намоён 
эчади. Меҳпач жамоасича профессионал ролларпи бажариш жа- 
раёпидаги хулқ-ачнори шахснинг маьпанип на психологик 
кўринишидаги асосий омил булиб. капа ёшлаги олам психо- 
логиясини чублан умаршриш учун униш профессионал фао- 
лиячиии ҳам уиаргириш керак. лейилади.

Шуплай қилиб. niaxcia бир нақчнннг учила lyp.rn ижшмоий 
|уру\чарнипг iai-сири булиб чуради. Туфи. маьлум ланрла бир 
ижгимоий гуруҳпипг шахсга чаьсири сечиларлироқ на 
аҳамиячлироқ, иккипчисипики эса сал камроқ булади. Маса
лан, уқунчилик йил чар ила макчабдаги ўқунчилар |уруҳиниш
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таъсири маҳаллалаги ўртоқлар даврасипикидан кучлироқ 
бўлиши, яши хоналонга келин бўлиб тушгап қич учун янги ои
ла муҳитиииш таъсири чалабалик 1уруҳиникидан кучлироқ 
бўлиши табиий. Лскип ҳар бир алоҳила лақиқала бич лоимо 
маълум 1уруҳлар iai.cnрила бўламич. Ҳўш, гуруҳнинг ўзи нима? 
lypy.x — MiihiYM ижтимоий фаолият миқсадлари асосида 
myiiiaiisan. мулоқот >ҳтиёжлари қоидириладиган uncoiuap уюш- 
масидир. До мак. iypy\ учун иккита асосий мечом мавжуд: бирор 
фаолияшипг бўлишлиги (меҳмат, ўқиш, ўйин, мулоқот, маи- 
umii маи(|)аамар) ҳамла у ерла оламлариииг ўчаро мулоқоти 
учун ИМКОИИЯ1 пипг мавжуллиги.

Ҳар бир шахс учун тараққиётпинг ҳар бир алоҳида 
босқичида шундай оламлар гуруҳи бўладики, у уларнинг нияч- 
лари. қичиқшплари. ҳаракат нормалари, гоя ва фикрларига 
эргашишга гайёр бўлали, ҳаракатларилан андоча олали, уларга 
тақлид қилали. Бумлан 1уруҳ пеихологияда референт гуруҳ лоб 
аталади Америкалик социологлар роферсш гуруҳларииш бир 
неча гурларипи фарқландилар.

Норматив л р у \ш р  — бу шахс учун шундай инсонлар ]уруҳики, 
уларнинг нормаларини у маъқуллайди, уларга амал қилшпга 
ҳамиша ганёр бўлали. Бундай rypy\iapra биртгги нав-батда онла
йн, линии ёки ми.пин уюнгмаларни, нрос|)сссоинал lypyx^apnn 
киричшл мумкин. Масалан. ўзбек халқи учун дааурхоп атрофига 
ўгирган чаҳоги ючга фотиҳа торгаш, мечбопларнинг меҳмонларт 
«Хуш ке.шбси пар» денишчари норма ҳисобланади ва ҳар бир ои- 
лала шундай харакатларга нисбаган ижобип установка шакллана- 
ли. Бунда бода учун ре(|х.'репт ролини огл-опаси, каггалар, 
маҳалчалаги хурмлт.ги инсонлар ўшюйди.

Қиёслаш гуруХг/tapu — бу шундай 1уруҳки. шахс ўша [уруҳгп 
киришни. унинг маъқу.пашига муҳтож бўлмайди. лекин ўч 
ҳаракагларипи йўлга солишда унга асосланади ва коррекция 
қилачи. Масалан, галабалар 1уруҳида шундай ёшлар булиши 
мумкпнки. шахс улар билан умуман му.юқотда булманли. 
уларнинг (|>икрлари ёки қарашларини ёкламанли, локип бу iy- 
руҳ айнам ўшаларга ўхшамаолик ва ўз устида кўпроқ ишдапиа 
ўчипи сафарбар қилим! учун керак. Ёки чалаба ёшлар сессия 
якунларига кўра дифференциал стипендия оладилар. Ўртача 
ўчлаппирувчи чалаба учун «ҳамма галабалар» оладиган стипен
дия миқлорини пачарла гугиб, ўчини чипчлан гирали. аьлочи 
эса. ўчиникини на<|)ақаг олдий. ўргача.тар билам балки, давлат 
сшпепдиялари оладиганлар билан ҳам солиш гирали. 
Кўрсатгичлар қапчалик юқори бўлса. шунга мос даьвогарлик
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даражаси ҳам юқори бўлади, шахснинг қиёслаш гуруҳлари ҳам 
ортиқроқ бўлади.

Негатив гуруҳлар — шундайки, шахс уларнинг хатги- 
ҳаракатларидан атайлаб воз кечади, чунки улар шахсий 
қарашлардан мутлоқ фарқ қилади. Масалан, икки қўшни бир- 
бири билан муросалари келишмаса, хаттоки, деворларини 
оқлашда ҳам бири танлаган рангни иккинчиси танламайди. Би
ри «оқ» деса, иккинчиси — аксинча, «қора» деб тураверади.

ГУрухлаииипг тудлави. Кундалик ҳастда шахс мулоқотда 
бўладиган, вақгини биргаликда ўгказадилар кишилар гуруҳи ҳам 
турли хил бўлади. Масалан, агар одамлар кўчада тасодифий ходи- 
сани томошабини бўлиб туришган бўлса, уларни психология ти
лида гуруҳ эмас, агоегапия (оломоп) деб аташади. Ҳақиқий гуру\ 
учун ўша одамларнинг барчасига шюқадор умумий фаолият ва 
ҳамкорлик қилиш, бир-бирларига таъсир кўрсатиш имконияти 
бўлиши керак. Америкалик психолог Ч. Кули ҳамкорликнинг дара
жаси мезонига кўра гуруҳларни бирламчи ва иккиламчи турларга 
бўлиб ўрганишни таклиф этган эди. Бирламчи гуруҳда шахслараро 
ўзаро таъсир «юзма-юз, бевосита» pyri беради. Масалан, оила дав- 
расидаги, синфдаги, ҳисобчилар хонасида ўтирганлар бирламчи 
гуруҳга мисоддир.

Иккиламчи гуруҳларда ҳар доим ҳам одамларнинг бевосита 
мулоқотда бўлиш имкониятлари бўлмайди. Улар ўртасидаги му
носабат ва ўзаро таъсир билвосита бўлади. Масалан, йирик бир 
ташкилотдаги тизимлар орқали мулоқат, касаба уюшмасига 
бирлашган одамлар, «Ватан» тараққиёти партияси аъзолари- 
нинг боғлиқлиги иккиламчи гуруҳга мисол. Уларда ҳам умумий- 
лик бўлади, масалан, ўша партияни оладиган бўлсак, улар 
Қашқадарёда бўладими, Фарғонадами, барибир умумий гоя ат
рофида бирлашишади, аъзолик бадалларини вақгида тўлаб ту- 
ришади, сайлов олди компанияларида бир-бирларини қўллаб- 
қувватлаб турадилар.

Кўпинча гуруҳларни расмий ва норасмий турларга ҳам бўлиб 
ўрганишади. Расмий гуруҳдаги муносабатлар расмий нормалар ва 
хуқуқ бурчлар тизими билан белгиланган бўлади. Масалан, гу- 
руҳца бошлиқ билан ходимлар ўртасидаги муносабатларни 
таъминловчи гуруҳ расмий бўлса, норасмий — ички, бевосита 
психологик муносабатларни таъминловчи гуруҳ ҳисобланади. 
Масалан, дўстлар гуруҳи, ёки талабалар гуруҳидаги барча 
қизларнинг танаффус пайтидаги мулоқоти гуруҳи.

Турли гуруҳлар инсон ҳаётида бир неча функцияларни бажа- 
радилар: а) ижгимолийлаштирувчи функция; б) инструментал,
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яъни, аниқ меҳпат функцияларни амалга оширишга имкон бе
рувчи муҳит; в) экспрессии — одамларнинг учгаларпипг таи 
олишлари, ҳурматга сачовор бўлиш, ишонч қочоиишини 
таъминлаш; г) қўллаб-қувватлаш, яъни, қииин пайтларда, му
аммолар пайдо булганда одамларни бирланггириш функцияси.

Р. С. Немов кичик ижгимоий гуруҳларпинг қуйидаги класси- 
фикациясини таклиф этган. (9-жадвал)

Жадвал 9

КИЧИК ГУРУҲЛЛРИИНГ ТУРЛАРИ

Шартли (номинал) рол (ҳақиқин)

Форма. 1 (расмий) Поформал (норасмий)
кучет ривожланган Кучли ривожланган
корпорация Жамоалар
референт Нореферент

Гурух улчамлари ва унинг тичими. Гуруҳчар улардаги одамлар 
сонига кура катти ва кичик гуруҳ.шр<>а буш над и. Пеихологияда 
купроқ кичик гуруҳтар ўрганилади.Упи неча киши ташкил этиши, 
неча киши ҳа.мкорликлага фаолитяти купроқ самара бериши ма
саласи амалий аҳамиятгл эгадир. Купчилик олимлар |уруҳнипг 
бошлангич нуқгаси сифагада микдор жиҳатдан икки кишини — 
диадаии тан олишади. Поляк олими Яп Шепапьский бунга 
қушнтмаса-да (унинг фикрича камида уч киши — фиададаи бош
ланади), ҳар қалан диада учит хос уюшма сифатида гам олинган. 
Масалан, янги оила қуриб, бирга яшаёггап кишилар, севишган- 
лар, ИК£И дуст — ўчига хос кичик 1уруҳ.Ҳар қлидай кичик |уруҳгл 
хос сифат шуки, унинг аъчолари бир-бирлари билан бевосита му- 
лоқотга киришиш. «ючма-юч» бўлиш имкопиитга эга булади. Ҳар 
бир киши учун шу 1уруҳ жуда аҳа.миягли булиб, униш пор.мала- 
рига ўчи xox/iao-xox/iaMaii бўйсуна бошлайди. Кичик 1уруҳнипг че- 
гараси масаласи ҳам кўп муҳокама қилинади.

Г. М.Андреева бу чегараии 12— 15 киши деб ҳисобласа, амери
калик Морено ўч вақгида бу чегарани 30-40 гача сургам эди.Лекин 
бичнингча, унинг юқори чегараси неча киши бўлишидап қагъий 
начар. ўчаро бевосита мулоқог имкониятини бериши ва ҳар бир 
аъчо бир-бирига таъсир кўрсага олиши керак.
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Ҳар бир учи га хос психологик тичимга ҳам эга. Уни гашкил 
эчувчи элемептлар нисбатан барқарор бўлиб, улар iypy\ аъчо- 
лари хулқ-атиорипи мувофиқлашчириб чуради. Аввало iy- 
руҳнипг мақсадини ажратиш керак. Мақсал-одамларни жамоа 
меҳнати атрофида уюштириб, бирлашч ирувчи психологик э.че- 
ментдир. Масалан, барча талабаларнинг мақсади-ўқиш, про- 
фсссоинал малака орггириб, мугахссис бўлиб стишиш.

Гуруҳпииг автономлиги даражаси ҳам мал,лум аҳамиягга эга 
омил, чунки ҳар бир аъчо умумий мақсад асосида бирлашган 
бўлса ҳам. уларнинг ҳар бирининг уч бурч ва вазифалари бор ва 
шу нуқгаи начардан ҳар одам уч имкопиягларипи учича ишга 
солиб, учаро мупоеабат.чарга сабаб булади.

Гуруҳнипг психологик тичимга таъсир эчувчи омилларга яна 
уларнинг жинсий, ёш жиҳагдаи, маъ.чумочи ва малакаси 
нуқгаи пачаридан фарқ қилувчи ва уГпуиликни гашкил эчувчи 
омиллар ҳам киради.

Гуруҳпинг уюшганлиги ҳа.м динамик курсаггичлардаи булиб, 
шу нуқгаи начардан ҳар бир iypy\ бир-биридан фарқ қилади. 
Масалан, одамлар ҳамкорликда бажарастган ишииш қизиқарли 
ва ҳамма учун мапфаагли эканлиги. гуруҳ нормаларипинг 
аъчолар томонидан умуман ол ганда қабул қилиниши, 
қадриятлар тизимини тасаввур қилишдаги фикрлар мослиги 
уюшқоқликпинг мечоиларидир.

Гуруҳнипг тичими яна унинг катга-кичиклигига ҳа.м боглиқ. 
Масалан, 5-10 кишидан иборат 1уруҳааги муносабатлар яхши- 
роқ, унгупроқ ва фаолияг самаралироқ ҳисобланади. Чунки 
бундай гуруҳларда норасмий му.чоқоч учун маъқул шароич 
мавжуд булади. Бундай 1уруҳларда «1уруҳбочлик» деган иллаг 
ҳам бў.чмайди. Гуруҳнииг ҳажми ортиб борган сари уларда рае- 
миятчилик, расмий ючаки муносабаглар кунаяди ва бу одамлар 
ўртасидаги инсоний муносабагларда ўч аксиии топали.

Жамоаларла психологик узаро мослик. Гуруҳ ҳаёчи ва ундаги 
аъчоларнинг ўзларини яхши хис қилишлари кўп жиҳагдап 
уларнинг ҳамкорликда ишлай олишлари ва бир-бирларига ижо
бий муносабатда бўла олишларига боглиқ. Бу ҳодисаии iyiiiyn- 
гириш учун пеихологияда психологик мослик тушунчаси мав
жуд. Психологик мослик деганда. iypy\ аъзолари сифатлари ва 
қарашларининг айнаплиги эмас, балки улар айрим сифатлари- 
нинг мос келиши, қолганларинииг керак бўлеа. чафовуг 
қилиши начарда гугилади. Мосликнинг мезони сифатида

Н.Обозов кунидагиларни ажрагади: а) фаолият натижалари; б) 
аъзоларнинг сарфлагап куч-энергиячари; в) фаолиячдап қопиқиш.

Икки хил ўзаро мослик фарқланади: психофизиологик ва иж- 
тм оий психологик. Биринчи холагда (|)аолият жараёнида одам
ларнинг бир хил ва мос тлрчда ҳаракач қила ол ил пари, реакция-
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лар мослиги, иш ритми ва темпидаги ушунликлар назарда тутил- 
са, иккинчисида ижгимоий хулқцаги мослик — установкатар бир- 
лиги, эҳгиёж ва қизиқишлар, қарашлардаги монаншшк, 
йўналишлар бирлиги назарда тутилади. Биринчи хил мослик 
кўпроқ конвейер усулида ишланадиган саноат корхоналари хо- 
димларида самарали бўлса, бу олийгоҳ ўқитувчилари, ижодий 
касб эгаларида иложи йўқ ва булиши мумкин эмас, уларда кўпроқ 
ижтимоий психологик мосликнинг аҳамияти каттадир.

Ўтказилган тадқиқотлар психологик мосликнинг кўплаб 
қирралари бўлиши мумкинлигини исбот қилди. Асосан шуни 
унутмаслик керакки, қайси фаолият ва унинг мақсади одам
ларни бирланггирган бўлса, ўша мақсадни идрок қилиш ва 
биргаликда англаш иста гида уйғунликнинг булиши катга тар- 
биявий аҳамиятга эга булади.

Группавий карорлар кабул килишда узаро таъсир масаласи. 
Гуруҳда одамларнинг бир-бирларини ёқтиришлари ёки аксин
ча, инкор қилишлари кўпинча турли хил қарорлар қабул 
қилиш жараёнида рўй беради. Группавий қарорлар қабул қилиш 
индивидуал қарорлар қабул қилиш жараёнидан тубдан фарқ 
қилмайди. Иккаласида ҳам аввал муаммо аниқланади, маълу
мотлар тўпланади, бир нечта таклифлар илгари сурилади ва 
ниҳоят, энг маъқули қабул қилинади. Лекин гуруҳца бу жараён 
бироз бошқачароқ кечади ва низолар кўпинча айнан шу жараён 
билан боғлиқ бўлади.

Америкалик психолог Т. Митчеллнинг фикрича, ўзаро 
таъсир группа шароитида қуйидаги омиллар воситасида рўй бе
ради: 1) айрим аъзолар бошқаларига нисбатан кўпроқ гапи
ришга мойил бўладилар; 2) юқорироқ мавқега эга бўлган 
шахслар қарорлар чиқариш жараёнида ҳам бошқаларга тазьйиқ 
ўтказишади; 3) гуруҳда кўп вақг ўзаро фикрлардаги келишмов- 
чиликларнинг о.шини олишга кегиб қолади; 4) гуруҳда айрим 
одалиар таъсирида асосий мақсаддан четлаш ва мақсадга иому- 
вофиқ қарорлар қабул қилиш холлари кузатилади; 5) барча 
аъзолар ўзлари сезмаган холда коиформлиликка бери.тиш.тари 
ва гуруҳ таъсирига тушиб қолади.'1ар. Шунинг учун ҳам баъзан 
мажтисни олиб борувчи раис куп тартибипи эълон қи.пап 
бўлса-да, ундан чалгиб кетиши ва ўринсиз қарорлар қабул 
қилиши мумкин.

Лекин группавий қарорлар қабул қилиш жараёиининг энг 
катга ижобий томони шундаки, унда кўплаб фикрлар тукилади 
ва ўртага ташланади. Бу фикрлар шундай шароит яратадики, 
охир-оқибат алоҳида индивидуал фикрлардан бироз бўлса-да, 
фарқ қилад^ан оригинал янги фикр пайдо бўлади. Шунинг 
учун ҳам раҳбарлик санъати кўпчилик фикрига гаянган ҳолда
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охирида энг маъқул қарорга кела олишдир. Лекин салбий томо- 
ни шундаки, группавий музокара ва қарорлар қабул қилиш 
жараёни баъзи аъзоларда лоқайдлик («Менга нима, улар гапи- 
ришяпти-ку» каби), ташаббуссизлик («Барибир меники қабул 
қилинмайди, гапирим нима қиддим?» каби) иллатларини ҳам 
пайдо қилиши мумкин. Бу ўша муҳитда айрим одамлар фикри 
доимо қўллаб-қувватланган, айрим одамларга эътибор, имтиёз 
берилган шароитларда раҳбарнинг айби билан рўй беради.

Хоффман ўз экспериментларида группавий қарорлар қабул 
қилишта гуруҳнинг таркиби таъсир қилиш мумкинлигини исбот 
қилган. Унинг фикрича, яхши, сифатли, ижобий фикрлар ва 
қарорлар гуруҳ таркиби ҳар хил (гетероген таркиб) бўлган ша
роитларда унинг таркиби бир хил (гомоген) бўлгандан анча 
кўп ва сифатли бўлади. Гомоген гуруҳларда (масалан, тахминан 
бир хил ўзлаштирадиган талабалар гуруҳи) қарорлар қабул 
қилиш мобайнида конфликтларнинг кам бўлиши ва қарорлар 
тезда қабул қилиниши аниқпаиган.

Ҳар қадай қарорлар қабул қилиш жараёни психологик 
жиҳатдан таваккалчшшкка асосланиши ҳам исботланган. Лекин 
таваккалчилик даражаси гуруҳ шароитида индивидуал холат- 
дагидан анча паст бўлар экан. Ўртача гуруҳ аъзосининг бу 
ўриндаги фикри: «Таваккал шу гапни айтайчи, номаъқул 
бўлса, гуруҳ борку, улар маъқуллашганку?». Демак, гуруҳ ша
роитида қабул қилинган ҳар қандай қарор моҳиятан ижгимоий 
харакгерли бўлиб, унинг тўғри ва фойдали, нагижали 
бўлишида раҳбарнинг роли катга бўлади.

Гурухлаги психологик мухит ва упи vpianmn. Гуруҳ ва жамоа- 
лар гўгрисида ran кетганда, кўпинча унинг «маънавий муҳити», 
«психологик муҳити» деган иборалар ишлатилади. Чунки бу 
нарса ўша срдаги ишнипг яхшилиги, фаолиятнинг самараси 
билан боглапмди. Ижтимоий психологик му.ҳит деганда, oin ўиш 
/уруҳнинг атолари фикрлари, ҳиссиёпиари, дунёқараши, установ- 
колар ва ўшро муносабапиаридан иборат бўлгаи эмоционал- 
иителлетуал холатпи тушупамиз. Бу ўриндаги асосий омил — бу 
аъзоларнинг ўзаро муиосаба гларидир. Маълумки, ўзаро .муноса
батлар иш юзасидан, фаолият мақсадлари на мазмуни билан 
ҳамда бевосита бир-бирларини ёқтириш-ёқгирмасликка асос
ланган инсоний эмоционал ҳиссиётлар кўринишида бўлиши 
мумкин. Профессионал фаолиятни бажариш жараёнида табиий 
биринчи типли муносабатлар устивор бўлиб, иккинчиларининг 
характери биринчисидан келиб чиқади. Дўстлар тўпланган дав- 
радаги муҳит эса аксинча, бевосита симпатияларга таянади.
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Ижгимоий пеихологияда ана шундай психологик муҳигни 
экспериментал гарчда урганишга катга эътибор берилади. Онг 
кенг гарқа.чган усуллардан бири социометрия булиб, унинг 
асосчиси америкалик олим Жон Морено ҳисобланади. Социо
метрия лотинча «so cielas» — жамият. ва «meireo» — ўлчайман 
сўчларидан олинган бўлиб, гуруҳдаги шахслараро муносабач- 
ларни ў.тчашга қаратилгап чехникадир. Начарий социометрия 
унинг муа-пифи фикрича, жамиятдаги барча низолар, муаммо
ларни счишнинг усулларидаи бири — инсонлар уртасидаги му- 
носабатларни ўрганиш ва шунга кура, жамиятда ўчгаришларни 
амалга ошириш керак, деган гояга асосланади. Амалда эса \ар 
бир жамоаларда махсус социометрик сўровлар ўгкачилади ва 
унинг натижалари ташкилий жараёнларда инобатга олинади.

Лекин охирги пайтларда социометрия га пачар ўчгаргаи, 
унинг ючлаб модификациялари, турлари ишлаб чиқилди. 
Аҳамиятлиси шуки, уни ҳақиқатдаи ҳам гуруҳцаги маъиавий- 
психологик муҳитга таьсир эчувчи эмоционал муносабатларни 
аниклашда мугахассис томонидан ишлатиш мумкин. Бунда ҳар 
бир гуруҳ аьчоси танлов шароитига солинади, яъни у у ёки бу 
шароитда, вазиятда ёки фаолиягни бажаришда ўчига ёққан 
(ёқмагап ҳам) шеригини 1уруҳлошлари орасидан танлаши ке
рак. Масалан, мактаб ўқувч ила рига «Ким билан бирга дарс тай- 
ёрлашпи хоҳлардипг? », «Ким билан мактаб ер участкасидаги 
хашарда ёнма-ён гуриб ишламши исгардинг?», меҳнат жамоа- 
ларида эса «Бошлиқ томонидан берилган чгуҳим гоншириқпи 
икки киши бажариши керак булса, шерикликка кимни олган 
бўлардингич?», талабаларда «Хорижга ўқишга юборишеа, гу- 
руҳдошларишдан кимлар сен га шерик бучишини исгайсан?» каби 
сано.члар билан мурожаат қилинади.Сўров аноним бў.чиб, ҳар бир 
инггирокчи 3 — 5 гагача танлаш ҳукуқига эга бўлади. Начижалар 
жадвалгл солиниб, қаГггл шплакали ва хатгоки, график члрчила 
чизилади. Қуйида меҳнат жамоасида қў.хчанилиши мумкин бўлгаи 
социомефик теегдан бири ҳавола этилган.

Тест yiyii қуйидаги саволларни таклиф этиш мумкин:

1. Гуруҳингичдаги одамлар орасидан бевосита доимо у билан 
ишлашни хохлаган yi кишининг номини ёчинг:

1.___________________________________________________________
2.
3.___________________________________________________________
2.Сич билан бирга ишлайдиган ҳамкасб.чариншчдан кимлар би- 

лан бирга буш вақгингизни ўгкачинши хохлардишчг).(уч киши)
1.
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2.

3.
З.Ҳамкаебларипгичдап уч ишипи чўр маҳорач билап бажара- 

диган уч кишининг номини ёчинг:
1.______________________________________________________
2. 
3.

Методика гуруҳдаги одамлар бир-бирларипи яхши билган 
тақдирдагина ўгкачилади. Ма1>лумочлар1Ги қайча ишлаш ҳар бир 
ходимнинг чуплаган ч-анловлариии санаш на таҳлил қилишга 
асосланади. Улар асосида гуруҳдаги лидсрии ва лидсрлик сти- 
липи апик^аш мумкин.

Социомегрия корхона таркибида кадрлар чаҳирасини шакл- 
лаптириш, ҳар бир ходимнинг рейтингини апиқлаш орқали 
уларда лидерлик еифачларинипг борлигини ўрганишга имкон 
беради. By мечодни психолог ўгкачгани маькулдир.

Психология кичик гуруҳ.чардап ташқари капа ижгимоий iy- 
руҳларии ҳам ўргаиади. Капа iypy\.iap бошқа чоифадагилардан 
миқдор кўрсагкичи бўйича фарқ қилади. Качча 1уруҳлар уюшгаи 
(сипфлар, ми.хчачлар, халқлар, качта жамоа.чар ва б.қ.) ёки 
уюшмаган (оломон, иамойишчилар |уруҳи каби) бў.чиши мум- 
кип. Karra iypy^iap пеихологияда нисбачаи кам ўргапилгап 
бўлиб. бу пареа мечодологик муаммолар билан боглиқ. Лскип 
уларнинг орасида миллатлар психологияси ёки бошқача қилиб 
айггапда. этнопсихология кўпроқ ўрганилган.

Эччюпсихологияпинг аеоеип мақсади. халклар ва миллатлар 
психологиясидаги ўчига хос.чикпи ўргапиш орқали. ҳар бир шах- 
сда бир томондан, ўч миллагига писбагап ҳурмаг, упинг мадапия- 
чини эъчочлаш ҳиесипи чарбиялаш булса, иккинчи гомопдан, ўчга 
мқчлатлар психологиясипи ўргапиш орк^ли улар эгномадапиячи- 
пи ҳам билиш ва ҳурмач қилишга ўргач ишдир. By парса шахсдаги 
эчноценчрич.мпи о.чдипи олади вав миллачнарварлик исихология- 
сипи чўгри шлкпапишига имкоп беради. ’>i поценчричм — бу ўч 
мидлагига хое хусусиятларни фақат ижобий. дсб эьгироф этиш
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оркали, ўзгалар миллий хусусиятларини менсимасликдир. Мус
такил Ўзбекистонда амалга оширмаётган муҳим мафкуравий иш- 
лардан бири — ўзга миллатларга нисбатан толерантлилик, яъни 
инсоний бағрикенглик психологиясини шакллантириш бўлиб, бу 
миллатлараро дўстликни ва ҳамжиҳатликни мустах^амлашга хиз
мат қилади. Демак, этноцентризм ва миллатпарварлик бир 
қарашда бир-бирига яқин тушунчага ўҳшайди, лекин аслида мил- 
латпарварлик — ижобий сифат бўлиб, юрт ва миллат равнақига 
хизмат қилса, иккинчиси — салбий бўлиб, миллий адоватларга 
асос бўлиши мумкин. Демак, мафкуравий тарбиянинг муҳим 
йўналишларидан бири — ёшларда байналминалчилик ва миллат
парварлик хислатларини тарбиялаш ва этноцентризмнинг олдини 
олиш бўлмоғи лозим.

Мавзу юзасидан таяпч сўзлар:
Референт гуруҳ, афегация, расмий, норасмий гуруҳ, уюш- 

танлик, психологик мослик, социометрия, катга гуруҳлар, эт
ноцентризм.

Мавзу юзасидан саволлар ва топшириклар:

Семинар машгулотларида муҳокама қилинадиган саволлар:
1. Шахс ва гуруҳ муаммоси. Гуруҳлар классификацияси.
2. Гуруҳ ва жамоаларнинг психологик хусусиятлари.
3. Гуруҳиарда хулқ нормалри ва қадриятларнинг шаклланиши.
4. Гуруҳлардаги динамик жараёнлар.
5. Ижтимоий психологик ўзаро мослик ва унинг мезонлари.
6. Социометрик техника ва уни амшшётда қўллаш.
Рефератив ишларнинг мавзулари:
1. Группавий фаолиятнинг самарадорлиги.
2. Жамоаларда рўй берадиган психологик ходисалар.
3. Жамоанинг шахсга ижобий ва салбий таъсири.
4. Жамоаларни бошқаришнинг самарали усуллари.
5. Меҳнат жамоаларининг конкрет шахсга ижобий таъсири.
6. Жамоанинг маънавий муҳитини шакллантириш омиллари.
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11-мавзу. ГУРУҲ ШАРОИТИДА ЗЛМОНЛВИЙ
ЎҚП ГМПШИНГ икдлгогик вл психологик

I KXIIOJIOl И ЯЛЛРИ

РКЖЛ: I. Аудитория билан инмапшип г ижтимоии психо-  
.югик шарI.тр и.
Фаол ўқи I и in методлари на уларни т ш к и л
Т1ИШ.

? ’арсда мупочара, брсиншт орм иш на ipc i in i i i -  
|рпи ўгкашш.

4 . Ьахс турлари.Птма бахспи ўтюпиш қоидалари.

Аудитрия Пила и ишлашииш ижтимоий психологик шартлари.
Маьлумки. ҳар қаплап пслагогик жараёппииг асосип мақсади
— гаьлим олуичида билим. малака на куникмалар ҳосил  
қилишдир. Ьу нарса маълумочлар алмашипуии орқали рун бсра-  
ди. Пс laioi HK м\лоқо1 жараспидаги маъл ум ои ар  алмашипуии  
асосан уч шаклда амальа оширилади:

•  М 0 Н 0 Л 0 1 .

• диаин.
•  ПОЛИ IOI

Монолог — маирулачи ски ўқигунчипиш I иигловчилар ски 
уқуичи- iaлабалар қаршисига чиқиГ) п у |қ  сухчаши. дарсии Паси 
э т ш и л и р .  Амии шу усул (аьлим-тарбия жараёнид.пи асосип  
п о с т а  Ж.1П шги тугрисида ош ими зг а  урпашиб қолгап lacannyp 
маижул. Бу"хола1да 1апирунчи м а ъ л у м о и а р п иш  асосип т я п ч  
маибаи \исоблапади па фақа! упдапгииа фаоллик т л а б  
қилипади. Монолог  л а с и  ў ш  мусгақил lap на  м а ы у м о т  м а т у -  
пипи IиI• Iлончиларга елкашш на ўч маиқсини т ъ к и н а ш  им-  
коми!а я а  булади. Лекин аудитория, яъни i ипглончилар унга 
п и с б а т п  анча пассии манқсда бўладилар на бу парса маьлумо!-  
пинг (|>ақаг кичик бир қисмииш ипа идрок килиш на )слаб 
қодииппа сабаб бума ш. Шунинг учуй ҳам уқигунчи бу камчи-  
л и к 11 и 111 олдини олиш учун аулигорияпи фа од да ни ирипш инг  
бошқа пуддарипи қидиришга мажбур булади.

Диалог уқуи ман<уси ски муаммони iy p y\  ш а р о й i ила 
ў қ т у и ч и  билап бирмликча на ҳамкорликда муҳокама қилиш 
пхлилир. 111\ ’ниш учун бу усул шшлоичиларпи нафақаг фаод-
Л.пМ i i i I >. i in. ГмЛКИ аУДитрИЯДа ИЖи i И i i МуҲимшш' буЛИшИ 
фикрлар алмашипунидаи ҳар бир имиирокчипипг мапфаа1Дор-
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липши таъ.м иплаиди. Яъни, типгловчилар ўқув жараёпипипг 
объектидан унинг субъектига айлападилар.

Диалог жараенида ўқилувчи билан ўқувчилар ўргаекда (фикрлар 
алмашинуви, билимларни ўчаро муҳокама қила олиш учун реал ша- 
роит яраталади.Лекин диалоши ташкил этишдап аввал ўқтувчи ау- 
диюрияншгг у ёки бу хусусда билимлар па гасаввурларга эга 
булишини инобалда олиши чарур, акс холда ўчаро мулоқол' самарасич 
на мачмуисич торгишуша аГпамиб кешши мумкии. Диалог жараёнида 
уии ташкил этган шахс аудигориянинг у ёки бу муаммо ючаеидан 
билимларини диагностика қилиш па шунга мос тарзда уз ишини 
лашкил эгиш имкониягига эга булади. Лйнан шу холат диалогнинг 
энг муҳим психологик ах?шиятидир.

Полилог — гуруҳ ичидаги муиочарадир. У лингловчилар ёки 
ўқувчиларнинг фаоллигиии янада ошириш, улардаги ижодий 
қобилиягларпи ривожлантириш мақсадида ишлатилади. Поли
лог жараёнида гуруҳ аъчоларипипг ҳар бири муҳокама 
қилинаётган масала юзасидан уз фикрини билдириш имкония- 
гига эга бўлади, ўқилувчи эса ушбу жараёнпииг ташкилотчиси 
сифатида ўқувчилар ёки галабалар фаолиятига бевосига ара- 
лашмаГщи. Бу усул дарс мавчуси кўнроқ пачарий хараклерли 
бўлиб, янги ғоялардан уларнинг амалий жиҳат.лари кслгириб 
чиқарилиши чарурати бўлганда қу.л келади. Лекин бу усул 
машғулоглар ёки мулоқот дарслари энди бошланган наплда 
ўтказилиши мақсадга мунофиқ эмас, чунки полилог yiyn 
ўқилувчи билан ҳамкорликда ишлаш лажрибасидан ла1нқари 
ёшларга ўша соҳа юзасидан маълум билимлар мажмуи ҳамда 
ҳамкорлиқда ишлаш тажрибаси чарур.Диалог ва полилог техни- 
касини яхши эгаллаган муаллим муночара ёки баҳсии самарали 
ташкил этишга лаёқалли бўлади. Шуни алоҳида таъкидлаш ло- 
чимки, NfyiiojapaiiH самарали лашкил этиш қобилияти ўч- 
ўчидан шакллаIшанди, буиинг учун ўқилувчи умуман муночара 
методикаларипипг моҳияти ва уни ташкил элиш йўлларини 
илмий-амалий жиҳалдан билиши керак.

Фаол ўқитиш методлари ва уларни ташкил j th ii i .  Фаол 
ўқилиш мелодларига эиг аввало баҳс ва муночара нули билап 
билим ва малакалар ҳосил қилиш лушуиилади. Ба\енииг сама
рали бўлиши энг аввало баҳслашувчи.ларпипг бир-бирларига 
иисбалаи фачовий жойлашувларига бог.лиқ. Қумида кс.тгирилгап 
расмларда лингловчи ва музокарада қалиашувчиларпииг фачо
вий жойлапгувлари ва уларнинг психологик мавқеларипииг 
моҳияти ке.тгирилгап.

Ҳар бир холаг баҳс қалмашувчиларида ўчига хос руҳиii лай- 
ёргарлик ва масъулият ҳиссини кел гириб чиқаради.
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доска

а п

CD CD

С=□(=)

(=)(=)

1-расм. Синф tuapoumu. Бу — анъа
навий дарс ўтказиш шакли бўлиб, 
гингловчтар бир-бирларипинг юз- 
ларини куриш имконията чеклапгаи 
ва доска олдидаги ўқитувчига ва у 
баси этаётган мазмупга нисбаган 
тангловчиларпинг мавқелари, масъ- 
улията турлича. Бу шароитда баҳс 
ўтказиш мумкин эмас. Чунки син- 
фда охирш қаторда ўтирган бола 
билап биринчи қаторда угиргапнинг 
дарсга муносабаги кескин фарқ 
қилади. Типгловчининг психологик 
мавқеи — «Меи» — уйиндан 
тангқарида».

доска

о о 0 ° о  

о о
° О о О °

доска

2-раем. «Мсп» — уйинда» деб ага- 
лувчи холат: тинпювчмлар дойра 
шаюгидаги стол афофида жошшна- 
дилар ва уртага ташланган мавзу 
юзасидан эркин фикр алмашиш, 
ҳаттоки, айрим ижгимоий ролларга 
ҳам кириш илгкопиятига эга бўлади, 
хатю бошловчи ҳам «қаторда» 
ўгиради. «Ишчанлик ўйинлар» ва 
бошқа рояли ўпинлар ана шундай 
шароигда ўгказилиши мумкин.

3-расм. «Мен» — муиозарада» деб 
ата.тувчи бу холат айни баҳс- 
мунозаралар ўгказиш учун қулай, 
чунки унда inaxc ўз фикрини ла
дил aiiTHiii учун имкоииятпи ҳис 
қилади. Одатда бундай баҳслар 
гўртбурчак стол атрофида уюшти- 
рилади.
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доска 4-расм. «Меи» — хамкорлнкламан» 
деган бу холат катгароқ iypy\iap 
таркибида гашкил этилади. Мупоза- 
ра аъзолари iypi-6eiu кишидан 
бўлиб алоҳида столлар азрофида 

о liiliij: 0 “  О iiiiiii! О ўгириб, ҳар бир 1УРУҲ уч қ;форини
чик^ради. «Мунозара» клублари» 
фаолияти шу гарзда гашкил эги- 
лади.

0 * 0  =  0 I I I  о
<=> 0 Ijiijli: 0 CD

0 I I  о CD

Демак, дарс мобайнида ўқитувчи мавзунипг характери ва у 
шакллантириш лозим булган билим, малака ва фазилатларга 
мос тарзда мунозара шароигини танлаши ва шундай кейингина 
машғулотни бошлаши керак. Кўриниб гурибдики, анъанавий 
синфда ташкил этиладиган машгулотларнинг самарадорлиги 
деярли йўқ, чунки улар олдинги қаторларда утиргап гипглов- 
чиларнинг фаоллиги гаги на йўналтирилгап, қолганлар «уйиндан 
ташқари» холатда, бу нарса уларнинг дарс мазмунига муноса- 
батларида бевосита акс этади.

Кичик, тор доиралардаги компакт гурухл ар да уюпггирилган 
\гунозараларнинг эркин мавзули, йўпалтирилган ва аниқ сцепа- 
рийли диспут турлари мавжуд булиб, бу ганлапгап мавзуга ва 
мунозара гуруҳларипипг мулоқот гажрибасига боглиқдир («дис
пут» сўзининг луғавий маъноси — «фикрлаяпмап», «тортиша- 
япман», деган маъиопи билдиради). Кичик 1уру\лардаги муно- 
заралардаги асосий нарса — гуруҳ a i. jo. iap и нинг танлангап мав
зу хусусиятига қараб, хар бириинг уз фикр мулоҳазаларини 
охиригача баён этиш имкониятларипинг борлигидир. Бундай 
гуруҳда бошловчи ҳам қаторда ўтириб, мавзунинг ечимини ба- 
тамом хал бўлмагунча фаол мулоқотларнинг иштирокчиси 
булиши мумкин. Лекин асосий рол гуруҳпинг аъзоларига кж- 
ланганлигини ва бевосита ажралиб чиққан норасмий лидер 
асосий бахс юритувчи бўлиши мумкинлигини унугмаслиги за
рур. Бундай гурунглар чурли шароитда кунинча баҳс инггирок- 
чилари учун табиий шароигларда (масалан, синфда, талабалар 
аудиторияларида, иш хоналарида ва б.қ.) ўгказилса, мақсадга 
мувофиқ бўлади.

Агар ба^пашувчилар гуруҳи одатдагидап каггароқ хажмда (ма
салан, 30 кишигача) бучеа, унда мупозарапи уюпггириншинг
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ўзига хос томони бор. By ҳолда баҳс [уруҳи шартли равишда учгл 
бўлинади. Биринчи гуруҳ — «фикрларни жамловчилар» — renepa- 
горлар гуруҳи дейилади; иккинчиси — «таиқидчилар» ва учинчи 
ГУРУҲ — «фикрларни тсзлагувчилар» — катализаторлар» дсб атл- 
лади.Ҳар бир ажралган гуруҳниниг ўзига хос функциялари Пор: 
«генераторлар» ўртага ташлаган муаммо ски баҳс мавзуси 
бўйича ўзларидаги барча фикрларни ўргага холис ташландилар. 
Гуруҳ аъзоларидан бири — лидер — уларни жамлаб, фикрлар 
иккига бўлингаи гақдирда ҳам уларни умумлаштириб баёп эта
ди. Сўнгра ўнинга «тапқидчилар» киришади.Уларнинг вазифаси
— эшитган фикрларига ганқидий муносабат билдириш, яъни 
танқидий нуқгаи назардап улар ичидаш «магши» ва «нучак» 
фикрларни саралаш. Шундан кейин вазиятга қараб, яна сўз «icuc- 
рагорлар»га ёки «катализагорлар»га берилиши мумкин. Билдирил- 
ган фикр ва гаклифларда мабодо ҳисобга олинмай қолглн 
жиҳатлар ёки ноўрин фикр бўлса, ёки моҳиятлн шу мавзугл 
алоқадор бўлган, лекин иккала гомон ҳисобгл олмаган бирор 
жиҳаг аник^анса, томонлар диққатипи айнан шунга қаратиши ке
рак. Сўшра «тезлатувчилар» баҳсни давом этгиришга руҳсат бериб, 
аглр уни якун қилиш тлқозо қилинса, иккала гуруҳнинг ўйинигл 
ҳолис баҳо бергап ҳолда мунозарани гўхглгиши мумкин. Улар 
кўпинча иккала гуруҳ учун холис орбиторлар — «ҳакамлар» ро;ш- 
ни ўйнайдилар.

Мактабда бир синф доирасида ёки талабалар 1уруҳида 
аҳлоқий маънавий мавзуда бахс уюнггиргапда, юқоридаги 
усулни қўллаш имконияти бўлса. суҳбатдошларнинг учбурчак 
шаклидаги берк стол атрофига ўгиришлари мумкин. Демак, 
баҳслашувчиларнинг жойлашишлари ҳам бу ўринда маълум 
аҳамият касб этади.

Катга гуруҳларда баҳс ёки мунозара уюштирилганда, бош- 
ловчининг роли айниқса каггадир. Чунки у ҳар бир 1уруҳдаги 
тортишувлар ва фикр алмашинувларнинг бошида гурмоки ке
рак бўлса, улар фаолиятини мақсадга мувофиқ тарзда 
йўналтириб турмоғи лозим. Кичик гуруҳдагидан фарқли ўлароқ, 
катта гуруэутарда бошловчи у ёки бу ички iypyxra ён босмаслиги 
ёки уларни ўзининг шахсий фикрига мажбурап эргаштирмас- 
лиги керак. Акс холда, у ўзининг фаолияти билан бошқалар 
гашаббусига салбий таъсир кўрсатиши ва баҳснинг 
йўналишини бузиб қўйиши мумкин. Шунинг угун катга гу-
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руҳлар уюштириладигаи мунозаранпиг мавчуси олдипдаи тап- 
ланган ва yiira бошловчи маълум маънода тайёр бўлиши niapi.

Дарс да мунозара, брсйпштормипг па трспинглар ўтказиш тех- 
пологияси. Муночаралар юритишнинг яна бир шакли борки, 
унинг номини рус тилида «мочгоиая атака», ингличчасига 
«brain storming» деб аталади. Бизнинг тилимичда бу тушунча - 
нинг аниқ аналогик таржимаси йўқ, лекин уни «мияга хужум» 
ёки «фикрлар тўқнашуви», «(|>икрлар жанги майдони» деб агаш 
мумкин. Методпинг психологик моҳияти шундаки, оддий мупо- 
чарада бахслашувчилар кўпроқ онгли, асосли фикрларни баси 
этишга ҳаракат қиладилар. Бунда эса бахслашувчилар га мияга 
қандай фикр қуйилиб келса, уни гапқидсич ва асосламай эр
кин, «тилга нима келса», лекин навбатма-навбат айтиш имко
нияти берилади. Бу нарса кўпроқ муаммо анча нотаниш, савол 
мураккаб ёки ноаниқ булган шароитларда кул келади. Яъни, 
бунда «эркин ассоциациялар»га имкон берилади ва охир оқибат 
гурухнинг учи маълум рационал «магши» ажратиб олади.

Бу усулни биринчи марта америкалик олим Д. Осборп 30- 
йиллардаёқ таклиф этган ва бу усул ёрдамида йирик 
лойиҳаларни режаланггириш ва олдиндан унинг натижаларини 
башораг қилишда маълум ютуқларни кулга киритган эди. Лекин 
кейинчалик мутахассислар уни фақат ностандарт, ўчига хос 
ечими булган вачифаларни муҳокама қилгандагина қул.1аш 
мумкин, деган фикрни билдира бошлади.чар. Бироқ гуғри гаш
кил этилган брейштор.мингпинг амалий а(1)чаллик.тари куп. 
Фақат бунда қуйидаги қоидаларга риоя қилиш керак:

1. Жумлалар жуда қисқа булиши керак, уларнинг асосла- 
ниши шарт эмас.

2. Ҳар қандай жумла ёки фикр тапқид қилининт мумкин 
эмас, Я 1 .н и  фикрлар т а н қ и д д а и  холидир.

3. Мантиқий фикрлардан кура, фантасгик ёки кўққисдан, 
тасодифан мияда пайдо булган фикр муҳимроқ.

4. Фикр ёки би.1дирилган қисқа мулоҳача қайд этилади.
5. Билдирилгаи фикр ёки гоялар у ёки бу иштирокчиники, 

деб ажратилмайди, яъни улар — муаллифсичдир.
6. Фикр ёки яхши гояларни raiuiain алохдда «глнқидчилар» ёки 

гуруҳннш норасмий дидерлари томонидан амалга оширилади.
Юқоридаги таъкидланган 1уруҳ катга бўлган 1нароитда бахс 

уюштиршцда ҳам генератор, я’ьни фикрларни бирламчи жамюв-
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чиларларга ушбу усулда ишлашга имкон бериш тажрибадп яхнш 
натижа беради. Чунки ўтказилган гекширувлар ва кўплаб синов 
машғулотларининг кўрсатишича, айнан шу гуруҳца брешшггор- 
минг усулининг қўлланшшши турли-туман ва қарама-қарши 
фикрларнинг баён этилишига шароит яратади. Акс холла муҳим 
муаммолар бўйича мунозарани бошлаш ва унда фикрлар ранг- 
баранглигига эришган жуда қийин бўлади. Бу усул айниқса, катга- 
лар аудиториясида жуда яхши самара беради.

Баҳсда иштирок этиш ва ундан манфаатдорлик ҳисси \ар бир 
ишгирокчида шаклланиши шарт ва бунда бошловчи — 
ўқитувчининг роли катга. Аматии машғулотларни баҳс — мунозара 
шаклида ўтказилиши болаларга олдиндан айтилиши ва уларнинг 
тайёргарлик кўр ишлари учун саволлар беритиб қўйилинш 
мақсадга мувофиқцир. Баҳс иштирокчилари ҳаяжонланмасликлари 
учун машғулот бошланишидан аввал уларнинг ўзларини эркин ry- 
тишлари учун айрим спгиллаппирувчи машқпар, боцндша қитиб 
айтганда, психогимпастик матқпар ўгказшн тавсия этилади. Маса
лан, ана шу мақсадда ўтказиладиган психогимнасгик ма1нқдарга 
қу1'шдагалар1ш киритиш мумкин:

1. Ўқитувчи гуруҳни айлана шаклида туришлари сўрайди ва 
аъзоларни навбатма-навбат ўртага чиқиб, iypyx билан хоҳлаган 
тарзда, лекин самимий саломлашиигни сўрайди. Ксйин гу- 
руҳдан кимнинг саломи кўпроқ ёққанини сўрайди.

2. Гуруҳ аъзолари ўқитувчи атрофида ярим айлана шаклида 
туришади. Навбат билан гуруҳ аъзолари ўртага тақиб, ҳоҳлаган 
аъзо билан сўзсиз, лекин очиқ юз билан мимика воситасида 
саломлашиш ва бирор фикрни билдириши сўралади.

3. Ҳамма дойра шаклида ўтиради ва ўқигувчи олиб келган 
копток навбат битам мулоқот қатнанлшларига отилади, фақат 
кимга отилса, ўша одамнинг кучли, яхши бир сифати айтилиб, 
сўнг иргитилади. Ўқитувчи конгокнинг албатга ҳар бир кишига 
тегишини назорат келади.

Бу каби машқлар мунозара қдгаашчилари ўргасида ў:заро танг- 
.тикнинг бўлмаслши ва ўз фикрини баён эгаётганда ўқитувчидан 
тортинмаслиги учун ўзига хос тренинг ҳисоблаиади.

Ўқитувми мунозарани бон мар экан, иштирокчилар онгига 
қуйидагиларни етказа олиши керак:

а) машғулот ҳар бир инггирокчига албапа <|н)Гшали бўлади 
ва улар бир-бирларига ёрдам бериш учун келганлар;
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б) мунозара ўзаро мулоқотнинг бир шакли бўлиб, ҳар бир 
инггирокчи бир-бирига очиқ ва самимий муносабатда бўлсин;

в) мунозара инггирокчиларнинг ўзаро тажрибаларини алма- 
шинишлари учун қулай шароитдир;

г) фикр баён этищда керак бўлса таваккал қилайлик, лекин 
индамаслик шиоримиз бўлмасин;

д) мунозара пайтида куп ёзиш шарт эмас;
е) агар бирор нарса тушунарли бўлмаса, уни сўрашдан тор- 

тинманг;
ж) билган бшшмларимизни бир-биримиздан аямаймиз, 

чунки бошқалар ҳам бундан манфаатдор бўлсинлар, «яширин
ган билим-билим эмас»лигини унутмайлик!

Бахе турлари. Ёзма бахс ўгказиш усуллари. Агар машгулотлар 
бир-бирларини яхши танимайдиган бошланғич гуруҳпарда бош
ланган бўлса, «танишиш» машқгсарини ўтказиш, албатгл ишни 
кичик гуруҳлардан бошлаш лозим. Бунда эркип йупалтирилмагаи 
баҳс шаклини қўллаш ўринлироқ. Бунда ўқшувчи шптирокчиларга 
бир-бирларини яхши таниб олсалар, биргаликда ҳаракат қилсалар, 
умумий иш учун манфаатли бў;тш натижаларга эришиш мумкин
лигини тушунтириши лозим.

Агар иштирокчилар бирор янги маытютларга эга бўлиш, му- 
раккаброқ масала юзасидан умумий нуқгаи назарга эга бўлиш ва 
мантиқий хулосаларга эришишга мақсад қилглн бўлсалар, унда 
дарс аввалида ўқитувчи ёки олдиндан тайёргарлик кўрган гуруҳ 
аъзоси маъруза қилиши, маъруза юзасидан кейин баҳс уюштири- 
лиши, дарс охирида имкон бўлса, ўқитувчи ўзи гайёрлаган 
тарк^тма материалларини ҳар бир аъзога бериши керак. Фаоллаш- 
тирувчи усуллар материаллар қўлга берилгач, ишга солинади.

Агар дарснинг ёки амалий машғулотнинг мақсади тинглов- 
чилардаги аниқ қобилиятларии ривожлантириш, малакаларни 
ошириш ва янги тажрибадан фойдаланиш бўлса, унда баҳснинг 
предмети аввало тажриба алмашинувга қаратилиши, бунда ай
рим машқиар ҳам бажарилиши, уларнинг натижалари тахлил 
қилиниши, ролли ўйинларни бажаришгача олиб борилиши ке
рак. Бунда ўқитувчининг роли анча масъулиятли бўлиб, у 
машкулотгача конкрет йўриқномаларни ўқувчиларга бериши ва 
гуруҳ ишини мунтазам кузатиб, назорат қилиб туради.

Агар мунозара дарсларининг мақсади — инггирокчиларнинг 
янги, мустақил фикрларга келиши, уларни шахсий тажриба ва 
вазиятларга боғлаб айтиб беришларига олиб келиш бўлса, унда
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ўқитувчи «Мен» — мунозарадаман» ҳолатида iypyx-in баҳсии 
кичик гуруҳларда ташкил этиши, уларда алоҳида холатлар на 
вазиятларнинг таҳлилига барчапиш диққатини қаратиши, иш- 
тирокчиларни турли ролларпи тасаввур қилишга мажбур қила 
олиши ва олдиндан тайёрлаб қўйилган саволномаларни дарс 
охирида тарқатиб, шаклланган янги гояни ажратиб олиши ке
рак. Демак, бу шаклдаги иш ҳар бир иштирокчидан пухта тай- 
ёргарликни ва аниқ кўникмаларни талаб қилади.

Баҳс шаклида машғулот ўтказганда, қабул қилинадиган 
қарорларнинг аҳамияти катта. Қррорларнинг самарали бўлиши 
учун қуйидагиларни ёдда тутиш керак:

• машғулот бошланишидан олдин ўқитувчи таҳлил 
қилиниши лозим бўлган муаммони белгилайди ва унга қай 
тарз-да муносабат билдирилиши лозимлигини тушунтиради;

• қисқа бўлса-да, бу муаммонинг олдинги дарсларга 
боглиқлиги, уйга берилган вазифа, муҳокама қилииадиган ма
салага оид муҳим факглар эсга туширилади;

• баҳс қагнашчилари кичик гуруҳчаларга (4-5 киши) 
бўлиниб, машғулот охирида фикрлар умумлаштирилиши учун 
қоғозлар тахт қилиб қўйилади;

• гуруҳда ишлаш мобайнида билдирилган фикрларнинг аф
зал ва камчилик томонлари ҳақидаги ўз мулоҳазаларини оғзаки 
ёки ёзма тарзда қарорлар шаклида баён этадилар;

• иш якунида гуруҳнинг вакиллари ўз гуруҳининг иши 
тўғрисида гапириб, уларни бошқаларники билап қиёслайди.За- 
рурат бўлса, ўқитувчи ҳар бир гуруҳнинг қарорларини ўзаро 
қиёслаб, саволларга жавоб беради, ноаниқроқ қарорларга ўз 
муносабатини билдиради.

Ёзма бахспи ўтказиш усули. Педагогик амалиётда баҳснинг 
моҳияти кўпинча фақат оғзаки диалоглар ва торгишувлар тар- 
зида тасаввур қилинади. Лекин оғзаки баҳс.ларнинг янада сама
рали ва таъсирчан бўлиши учун ёзма баҳс шакли ҳам 
қўлланилади. Бу усул ўқувчиларнинг берилган мавзу соҳасидаги 
билимларини янада чуқурлаштириш, мунозара маданиятини 
ошириш ва ҳар бир фикрни асослаш қобилиятини ривожлан- 
тиради. Ўқитувчи эса ўқувчи ёки талабалардинг билимларини 
асосли баҳолаш ва билимдонликни тўла маънода таҳлил қилиш 
имкониятига эга бўлади. Бу усул айниқса, миллий ғоя ва мил-
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лий мафкураии шакллантирувчи фанлар — ижтимоий- 
гуманитар фанлар юзасидан ўгказилса янада самарали булади.

Ўқувчилар олдиндан мавзу билан танинггириладилар, унга 
берилган тонширик^ар орасида қай бири ёзма тарзда 
ўтказилиши маълум қилинади. Ёзма баҳс утказиладигаи купи 
ўқитувчи упи қуйидаги тарзда амалга оширади:

1. Ўқитувчи гуруҳни иккита бўлади ва уларни алоҳида 
қггорларга ўпфзади.Ҳар бир гуруҳ мавзу бўйича қапси 1гуқгаи на- 
зарни ҳимоя қилишипи маълум қилади. Масалан, биринчи iypyx 
болаларнинг ақлий даражаларини мунтазам ўлчаб туриш ва liiy 
орқали таишм муассасачарига жалб эгишпи ҳимоя қилса, иккин- 
чи гуруҳ — бу фикрни асосли тарзда ипкор қитади.

2. Шупдан сўнг ўқитувчи қарама-қарши гуруҳ аъзоларини 
жуфтлайди ва уларга номери ёзилган пароқларпи тарқатади. Ҳар 
бир ипггирокчига бирор фикрни ёзма асослашга 5 дақиқадан 
берилади. Ёзма далиллар равон тушунарли тилда, асосли тарзда 
ёзилиши керак.

3. Ёзилган варақчалар қарама-қарши шерикларга берилади. 
Улар ўз «рақиблари» фикрига қарпги фикрни 8-10 дақиқа мо
байнида ўйлаб, ёзишлари керак бўлади ва нариги томондаги 
шеригига беради.

4. Ёзма далиллар алмашинувининг бундай тартиби 2-3 марта 
такрорланади, ҳар сафар ҳар бир ўқувчи шеригининг далил- 
исботини диққат билан ўрганиб чиқиб, жавоб қайтаради. 
Охирги раундда ўқувчиларнинг ўзларига якунлаш имкони бе
рилади ва ёзма ишлар йиғиб олинади.

5. Ўқигувчи ёзма баҳоларни якунлашда томонларга «Кдрши 
томоннинг энг яхши далил-исботи қайсилар бўлди?» дсб 
сўрайди ва ўқувчилар билан олдиндан келишган холда улар би- 
лимларини якка-якка ёки [уруҳий баҳолайди.

Юқорида келтирилган ёзма баҳсларни ўтказиш гамойиллари 
Фред Ньюмен материаллари асосида гайёрланди. Ўйлаймизки, 
бизнинг шароитимизда ҳам бу усуллар анча самара беради.

Мавзу юзасидаа таяпч сўзлар: бахс, брейншторминг, тре
нинг, ёзма бахс, полилог, диалог, монолог, мунозара.
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Семинарда муҳокама учун мавзулар:
1. Аудитория билан ишлашнинг ижгимоий психологик 

шартлари.
2. Фаол ўқитиш методлари ва уларни ташкил этиш.
3. Дарсда мунозара, брейншторминг ва тренингларни ўгказиш.
4. Бахе турлари. Ёзма бахени ўтказиш қоидалари.

Реферат ишлар учун мавзулар:
1. Таьлим жараёнида педагогик мулоқотнинг ўзига хос то- 

монлари
2. Мунозара методларнинг ижтимоий психологик аҳамияти
3. Катта ва кичик гуруҳларда мунозараларии ташкил этиш 

қоидалари
4. Брейншторнинг ва уни ўтказиш технологиялари
5. Баҳеда самарали иштирок этиш гамойиллари
6. Ёзма баҳслар керакми?

Машқ ва топширицлар
1. Брейншторминг учун қуйидаги мавзуларни таклиф этиш 

мумкин:
• ёмон раҳбар — бу.
• яхши («ёмон») маьруза — бу.
• Мен лоқайдлик қилсам -.
• XXI аср ёшлари қандай бўлади?.
• Бошқа планеталардаги тирик мавжудотлар.
2. 2 минут вақт ичида турли мавзуларда оммавий маьрузалар 

матнини тайёрлаш керак. Қуйидаги мавзулар гаклиф этилади: 
«Ёшлар муаммоси», «Узбек аёллари масаласи», «Раҳбарлик 
мансабми ёки талантми?», «Мен раҳбар бўлганимда.» ва хоказо.

3. «ТАНИШУВ»: Турли ёш, жинс, касб-кордаги шахелар- 
нинг танипгуви саҳналари, турли вариантларда ўйналади.

4. «ХУШОМАД ҚИЛИШ» ўйини. Гуруҳ аьзолари бир-бирларига 
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ИЛОВАЛАР

Шахени ўрганиш бу'йича практикум:

УЗИНГИЗИИ
БАҲОЛЛ11Г

5 3 1 -3 -5 У ЗИ Н ГИ ЗН И
БАҲОЛАНГ

ОПТИМИСТ ПЕССИМИСТ
ишонч
УЙҒОТАТАДИ-ГАН

ИШОНЧ
УЙҒОТМАЙДИ

ОДАМЛАРНИ
ТУШУНАДИГАН

ОДАМЛАРНИ
ТУШУНМАЙДИ

ОДОБЛИ, ТАКТЛИ БЕОДОБ, ТАКТСИЗ
ЭРКИН, ХУШФЕЪЛ ТОРТИНЧОҚ
МУСТАҚИЛ ТОБЕ
УЗИГА ИШОНЧЛИ УЗИГА ИШОНЧСИЗ
ДАДИЛ ЮВОШ
КИРИШУВЧАН ПИСМИҚ
АКТИВ, ФАОЛ ПАССИВ, ЛАНЖ
ЖОНСАРАК ЛОҚАИД, БЕҒАМ
ШУБҲАСИЗ ҲАД И КС И РАГ АН
ЕН БЕРУВЧИ ҚАИТМАИДИГАН
АЛЬТРУИСТ
ФАҲМ-ФАРОСАТЛИ

ЭГОИСТ
ОНГГИ ЧЕКЛАНГАН

Аввал ўзиншзнинг профилингизни юқоридаги сифатлар бў1шча 
белгилаб, чизиб чиқинг, сўигра ўртоқларингиздан айнан uiy тарзда 
шу схемада сизии баҳо.лаб беришларини итгимос қилишг.

Ўзш1гиз 1шзган ва ўртоғингиз чизган профилларни бир-бирига 
со.лишгирсаигиз, ўз-ўзингизга берган баҳони аниқлайсиз.

Психогеометрик тест; «Кимсиз: квадрат, айлапа, туртбурчак, 
учбурчак, зиг-заг?»

Ушбу s-ест шахсга алоқадор бир қанча муҳнм характерологик 
сифатларнй яниқлашга имкон беради.

Тавсия этилган геометрик фигуралардан қанси бири Сизга 
яқинлигини белги.ланг ва унга «I» рақами қуйинг. Қолганларни 
ҳам ёқишига қараб, 5 гача баҳолаб чиқипг.

Энди Сизга хос бўлган психологик хусусиятлар ва фазилаг- 
ларни билиб олинг.

Квадрат. Ҳаётий кддриятлари: таргиб, иш, анъапалар, репутация.
Асосий психологик хусусиятлари: Ижобийлар и-тартиб; ги.ги к. 

интизом, ўз вақгида ишларни бажарадиган, озода-гюкиза,
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қонунга бўйсунувчи, меҳнагсевар, чидамли, тиришқоқ, 
•фтьиятли, қгфорлари қатьин, сўзинипг устила турадигап, ҳалол, 
оқил, ақл билаII иш кўрадиган, босиқ, тежамкор, пшииқ.

Салбийлари-кўнглига ҳар хил фикрлар келадигаи, би
рс қлама, педант, ўта талабчан, майда-чуйдага ҳам эътибор бе
радиган, жиддин, чидамли, қайсар, консерватив, япгиликдан 
чўчийдиган, фангазияси камбағал, пиемиқроқ, пишиқ.

Учбурчак. Асосий қадриятлари: хокимият, лидерлик, амал, 
мавқе, ғалаба, манфаат.

Асосий психологик сифатлари: Ижобийлари — ятхи лидер, 
ўзига масъулиятларни оладиган, ҳар нарсада асосий, моҳиятни 
кўрувчи, кучипи сафарбар қила оладиган, ғалабага эриша ола
диган, ўзига ишончли, қагьиятли, таваккалчи, ғайрагли, 
тўғрисўз, ҳиссиёглари бой, ақлли.

Салбийлари-эгоцентрик, эгоист, назорат қилишни яхши 
кўрадиган, ўзгача фикрларга тоқатсиз, ишга ўта бери.тувчап- 
лик, ҳар нарсадан манфаат қидирадиган, қайсар, импульсив, 
бешавқат, тоқатсиз, қўнол, раҳмсиз, аччиғи тез, заҳархапда.

Аилаиа. Асосий қадриятлар: инсонларга хизмат қилиш, оила 
бахчи ва манфаати, болалар, мулоқат.

Асосий психологик хусусиятлари: Ижобийлари — мулоқогга 
эҳтиёж, киришувчанлик, ҳаммабоп, меҳрибон, ғамхўр, са- 
доқатли, кучли ижтимоий интуицияга эга, эмпатия ҳисси куч
ли, бағри кенг, қўли очиқ, хиссиётларга берилувчап, босиқ, 
ювош, кечиримли, жанжалдап йироқ юрувчи.

Салбийлари: ўзгалар фикрига тобелик, бетартиб, ўга юм- 
шоқ, талабчан эмас, қатиъятсиз, нарсаларни аямайлиган, 
лақма, сентиментал, кўнгли бўш.

Тўртбурчак. Асосий қадриятлари: ўзгариш, динамика, азарт.
Асосий психологик хусусиятлари: Ижобийлари — интилув- 

чан, янгиликни қидирадиган, қизиқувчан, яхши таълим ола
диган, зийрак, сезгир, ишонувчан, эмпатия хос, самимий, да- 
дил, яхши ўйинчи.

Салбийлари: К^тьиятсиз, қарорлари мавҳум, иш ва сўз бир- 
лиги йўқ, енгилтак, ишонувчан, эмоционал беқарор. содда, 
ўзига баҳоси паст, ланж, унугувчан, кечиримли.

Зигзаг. Асосий қадриятлари: эркинлик, ижод, ўзгариш.
Асосий психологик хусусиячлари: Ижобийлари — янгилик, 

ижодга интилиш, билишга чанқоқлик, ғалаёнчи, хаё.чпараст,
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оптимист, келажакка интилган, рухи тетик, экепрессив, та- 
шаббускор, ақлли.

Салбийлари: тартибсизлик, қўнимсизлик, ўзгарувчанлик, 
индивидуализм, ишончсиз, қонупларни бузувчи, реалистик 
қарашнимг йўқлиги, субутсиз, импульсив, узини памойишко- 
рона кўрсатадиган, заҳар, кесатиб гапирадиган.

Юқоридаги тест ўз-ўзини тахлил қилиш малакаларини мус- 
таҳкамлайди ва ўзини тарбиялашга ёрдам беради.
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