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Кириш
А хборотлаш тириш  ж араёнларин и  ривож лантириш , 

ж амият хдёти ва иктисодиётнинг барча сох;аларига замо- 
навий ахборот-коммуникация технологияларини жорий 
этиш, ахолининг ахборотга тобора ошиб бораётган эх,ти- 
ёжини туларок, к;ондириш, уларнинг ж ахон ахборот ре- 
сурсларига чик;ишларини такомиллаш тириш  республи- 
камизнинг устувор йуналишларидан бири хисобланади.

Охирги йилларда республикамиз хаётининг турли соха- 
ларида ахборот-коммуникация технологиялари(АКТ) ни кенг 
жорий этиш ва ривожлантириш х,амда ахборот жамияти 
сари хдракатни фаоллаштиришга кдратилган чора-тадбир- 
лар амалга оширилди Узбекистон Республикаси Президен- 
тининг 2002 йил 30 майдаги “Компьютерлаштиришни янада 
ривожлантириш ва ахборот-коммуникация технологияла­
рини жорий этиш туфисида”ги Фармони ва Узбекистан Рес­
публикаси Вазирлар Мах,камасининг 2002 йил б июндаги 
“Компьютерлаштиришни янада ривожлантириш ва ахбо- 
рот-коммуникация технологияларини жорий этиш чора-тад- 
бирлари тутрисида”ги Кдрори, 2003-2004 йилларда кабул 
килинган “Ахборотлаштириш тугрисида”ги Крнуннинг янги 
тахрири, “Электрон ракдмли имзо тутрисида” ги, “Элект­
рон хуж ж атлар а йл а ниши тутрисида”ги, “Электрон тижо- 
рат тутрисида ”ги, “Электрон туловлар тугрисида”ги У збе­
кистон Республикаси К,онун хужжатларини алохдца кайд 
этиш жоиз. М азкур хукукий-меъёрий хужжатларда фука- 
роларнинг ахборотлаштириш сох,асидаги конституциявий 
хукук ва эркинликларини амалга оширишнинг принципиал 
масалалари уз ечимини топган булиб, улар айни иайтда 
амалиётга жорий этилмокда. Жумладан, кабул килинган хуж- 
жатлар асосида ресиубликада 2002-2010 йилларда компью- 
терлаш тириш  ва ахборот-коммуникация технологиялари­
ни ривожлантириш дастури ишлаб чикилди ва амалга оши- 
рилмокда.
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Давлат бопщарув органлари фаолиятини ахборот тех- 
нологиялари имкониятлари асосида таком иллаш тириш  
масалалари тобора стратегик ахдмият касб этиб бормок;- 
да. Бош карувни номарказлаш тириш  ва демократлаш ти- 
риш буйича амалга оширилаётган ислох,отлар фикримиз- 
нинг далилидир.----------------------------------------------------------------

Давлат бошк^рувида юз бераётган маъмурий ислох;от- 
лар  н ати ж аси да х;укумат идораларининг тузи лм алари  
к;айта курилиб, ш татлар сони тобора камайиб бораяпти 
И ккинчи тараф дан  эса, давлат идораларининг ф аолият 
доираси тобора кенгайиб, жойлардан келаётган ахборот- 
ларнинг хаж м и кундан-кунга ошиб бормокда. Уларни опе- 
ратив к,айта ишлаб, аник; якуний ахборотларни ш акл- 
лантириш жараёнларини идоралардаги мавжуд ш тат бир- 
ликлари томонидан оддий услубда амалга ошириш учун 
жуда катта вак,т ва масъулият талаб килинади, аксарият 
х,олларда керакли маълумотларни уз вак,тида ш акллан- 
тиришнинг иложи булмай к;олмокда. К,огозда битилган м аъ­
лумотларни йиш ш , к;айта ишлаб умумлашган маълумот­
ларни шакллантириш, уларни керакли манзилларга уза- 
тиш, саклаш, маълумотларда кузда тутилган тошнирик,- 
лар  баж арилаш ини назорат к;илиш каби ж араёнларни  
амалга оширишда мураккабликлар юзага келаётганлиги- 
ни х,исобга оладиган булсак, юк,орида давлат бопщарув 
органлари фаолиятини ахборот технологиялари имкони­
ятлари асосида такомиллаш тириш  тутрисида билдирил- 
ган фикрнинг ута мухимлигига ортащча изох,нинг кераги 
булмайди.

Айрим давлат идораларида маълумотлар билан иш - 
лаш  ж араёнлари маълум дараж ада автоматлаштирилган 
булса-да, лекин х;ар бир давлат идораси аксарият Хил­
ларда уз фаолиятини имкониятидан келиб чикиб автоном 
равишда автоматлаштиради. Ок^батда идораларда х,ар хил 
техник восита ва дастурлар асосида яратилган автомат­
лаштирилган ахборот тизимлари жорий этилади Бундай 
услубда яратилган  ахборот тизимларининг кейинчалик 
бир-бири билан богланиб, узаро х,амкорликда олиб бора-
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диган муносабатларида катта муаммолар юзага келиш и 
табиийдир. Ушбу муаммолар давлат идораларини ах;оли- 
га хизмат курсатиш  жараёнлари х,амда бизнес ташкилот- 
лари  билан олиб борадиган муносабатларида х;ам кузга 
таш ланади.

М азкур муаммоларни бартараф этиш ва давлат бошка- 
рувини замонавий ахборот-коммуникация технологияла- 
ри асосида такомиллаштириш мак,садида республикамиз- 
да 2004 йилдан бошлаб, “Электрон хуку мат” тизимини яра- 
тиш буйича дастлабки ишлар амалга оширила бошланди. 
Унда давлат бопщарув идораларининг ягона ахборот худу- 
дини ташкил этиш ва уларнинг узаро фаолияти, ах,оли ва 
бизнес тузилмалари билан буладиган муносабатларини ушбу 
ахборот худуди асосида амалга ошириш реж алаш тирил- 
ган М азкур услубий кулланманинг мавзуси айнан ана шу 
муаммога багишланган булиб, у давлат идораларидаги бош- 
кдрув жараёнларини электрон хукумат услубларини кул- 
лаш  асосида такомиллаштириш йуналишидаги дастлабки 
адабиётлардан х,исобланади.
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I боб. А хборот технологиялари ва тизимлари. 
Давлат органларининг ахборот тизимлари

1.1.Ахборот, ахборот технологиялари ва ахборот
тизимлари

Сунгги 10 йиллик ичида дунё хдмжамияти «индустри­
ал жамиятдан» «ахборот жамиятига» утиш  жараёнини уз 
бошидан кечирмовда. Ишлаб чик;ариш усуллари, одам- 
ларнинг дунёкараш и, давлатлараро муносабатларда кат- 
та узтариш лар руй бериши окибатида инсонлар кундалик 
хаётда «ахборот», «ахборотлаш тириш », «ахборот т е х ­
нологиялари» каби ибораларни кундан-кунга кзтрок  иш- 
латиб келмокдалар.

Инсонлар дунёк,арашининг шаклланиб бориши, жамо- 
атчилик-сиёсий хдракатлар  ва ижтимоий барк,арорлик 
ахборот маконининг ривож ланиш и билан узвий боглик 
булиб бормокда. Ривожланган давлатларда (АКД1, Анг­
лия, Япония ва б.) ахборот ресурсларини яратиш  ва ж а- 
миятни ахборотларга булган эх,тиёжини к,ондириш билан 
боглик, масалалар асосий масала деб белгиланган.

Бутун дунёда, жумладан, республикамизда х;ам ахбо­
ротлаштириш жараёнининг асосий вазифаси барча сох,а- 
ларда жамиятнинг ахборот олишга булган эхтиёжини к;он- 
диришга йупалтирилган.

Х ар бир идора ва муассаса фаолиятининг самараси 
унинг ахборот ресурсларига боглик; Агарда муассасанинг 
бошк,арув тизими тулик, ва аник; булмаган ёки кечикиб 
келган ахборотлар асосида бошк,арув таъсир ахборотла- 
рини шакллантириб бошкдриладиган тизимга узатиб юбор- 
са, улар асосида таш кил этилган ж араён, албатта, ку- 
тилган натиж аларни бермайди.

Бугунги тобора шаклланиб бораётган ахборотлашган 
жамиятда хеч бир идора уз фаолиятини ахборотсиз амалга 
ошира олмайди. Рахбардан тортиб, то оддий ходимгача 
турли хилдаги ахборотларга асосланиб иш юритади.
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Умуман, ахборот деганда ноаникдик даражасини камай- 
тирадиган таш ки мух^ст тугрисидаги хабар ва маълумотлар 
(объектлар, ходисалар, таъсирлар ва х, к.) тушунилади

Алох,ида таъкидлаш  жоизки, х,ар кандай маълумот ва 
хабарлар хам ахборот х;исобланавермайди. М аълумотлар 
таш ки ва ички манбалардан келган, тартибга солинмаган, 
тах,лил этилмаган ва умумлаш тирилмаган тур ли  ф акт, 
хабар ва ракдмларни билдирадиган булса, ахборот -  кайта 
ишланган, тартибга солинган ва тахдил килинган маълу- 
мотлардан таш кил топади ва у узининг таркибида янги, 
мавжуд булган ноаникликни камайтирадиган билимларни 
мужассам этади. Шунинг учун х,ам бугунда ривожланган 
Интернет тармопадаги маълумотларнинг аксариятини ах­
борот дараж асида кабул килиб булмайди.

Идора фаолиятига электрон шаклдаги ахборотлар би- 
лан ишлаш жараёнларининг жорий этилиши “к,огоз” ш ак- 
лидаги хуж ж атлар  билан ишлашда юзага келадиган ки- 
йинчиликларни, яъни вакт йук,отилиши х,амда х;ужжат- 
ни кидириш , ян ги лаш , кай та иш лаш , таркати ш , чоп 
этиш, саклаш  ва бонща жараёнларда вужудга келадиган 
“oFnp” вазиятларнинг олдини олади.

Ахборотнинг сифати, яъни унинг киммати, мазмуни 
ва фойдалилиги куйидаги учта параметр асосида бах,ола- 
нади:

1. Ахборот мазмуни (content) — аниклиги, мухимлиги, 
туликлиги, асосланганлиги, киск,а ва равонлиги билан бел- 
гиланади.

Электрон ш аклда яратилган маълумотни к;абул кил- 
ган ходим уни бир марта укиб мазмунини тулик; тушуниб 
етиши ва унта асосланган х,олда маълум бир муносабатни 
билдириши керак. Ш у сабабли, электрон ш аклда баён эти- 
лаётган ахборот бир тарафдан аник, киск,а, равон були- 
ши ва иккинчи тарафдан, узида баён этилаётган мавзуни 
тулик ёритиши к е р а к

Бундай тартибда яратилган электрон шаклдаги маълу­
мотлар компьютер хотирасида сакланаётганда нисбатан
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кичик хажмдаги хотирани талаб кдлади х,амда бир нук,та- 
дан иккинчи нук;тага узатилаётганда алока каналларидаги 
ахборот окими х^ажмининг куттайиб кетишининг олдини олади.

2. Ахборот шакли -  тушунарли, аник, ва равшанлиги, 
тартибга солинганлиги билан белгиланади.

М аълумотларнинг маълум  бир шриф т ва андозалар  
асосида яратилиш и х,ам катта ах,амиятга эга. Бугунги кунда 
ахборот технологиялари имкониятларидан фойдаланиб иш 
ю ритаётган аксарият м уассасалар уз  маълум отларини 
одатда алок;а тармоги имкониятлари ёрдамида файл кури- 
нишида бир нуктадан иккинчи нуктага узатишади. Ж ой- 
лардан кдбул килинган маълумотлар компьютерда кдйта 
иш ланиб умумлаш тирилади. Бундай хатоликларга йул 
куйилиш и натиж асида вактдан “ю тказилиш и” мумкин. 
Ж ойларда маълумотларни олдиндан тасдикланган м аъ­
лум бир андозалар шаклида тузилиши окибатида таркок 
холдаги маълумотлар базасини яратишга ва махсус дас- 
турлар ёрдамида уларда акс этган маълумотларни уму- 
мийлаштириш жараёнларини автоматик равишда опера- 
тив амалга оширишга имкон яратилади.

3. Ахборотнинг келиб туш иш  вакти — пайдо булиш 
тезлиги ва уз  вактида келиб тушиши билан белгиланади.

Ахборот турли хил таш увчилар (электр сигналлари, 
радио тулкднлари ва Х-к.) ёрдамида бир нуктадан иккинчи 
нуктага узатилади. (бунда улар рус тилида «сообщение» 
ёки «данные, компьютерные данные» деб аталади).

М уассаса фаолияти натижасида яратилган ва маълум 
таш увчилар асосида сакланаётган ахборотларнинг хаж ми 
унинг ахборот ресурслари хдаобланади.

Муассасанинг ахборот ресурслари ахборот каерда пай­
до булганлигига кура, таш ки ва ички мух;ит ахборотла- 
ридан таш кил топади (1~чизма).

И чки мух,ит ахборотлари муассаса департаментлари, 
булимлари молиявий ва хуж алик фаолиятини тулик; ва 
аник; акс эттиради.
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М уассасанинг ахборот ресурслари унинг ахборот ти- 
зимини яратиш  ва жорий этиш буйича тузилаётган лойи- 
ханинг асосий параметри хугсобланади.

Ахборот технологиялари -  ахборотларни йигиш, кдйта 
иш лаш , саклаш , узатиш , таадим этиш ва фойдаланиш  
жараёнларини амалга оширишни таъминлаб берувчи компь­
ютер техникаси, унинг системавий дастурлари, телеком­
муникация воситалари, алока каналлари ва бошка замо- 
навий техника курилмаларининг тупламидир.

А хборот технологи ялари  турли  хил “н у к та ”л ард а  
тупланган маълумот ва ахборотларни йигиш, кайта иш­
лаш, саклаш, узатиш  жараёнларини автоматик равишда 
баж ариш  билан бир каторда, улар асосида карор кабул 
килиш учун зарур ахборотларни шакллантириб, керакли 
манзилларга етказиб беришни таъминлайди.

1 -ч изм а. М уассасанинг ахборот ресурслари.

Ахборот технологияларининг давлат бопщарувига жо­
рий этилиши жамиятни давлат бопщарув органлари фао- 
лияти тутрисидаги ахборотлар билан таъминланиши жих,а- 
тидан кенг куламли кайта узгартиришнинг ажралмас кисми 
хисобланади. Б у  давлат бошкаруви самарадорлигини оши- 
риш, давлатнинг умуман жамият билан х,амда унинг айрим 
институтлари ва фукаролар билан узаро муносабатларини 
оптималлаштириш имконини беради.

Умуман олганда, бопщарув тутрисидаги, шу ж ум ла- 
дан, инсоният жамиятини бопщариш х;акидаги ф ан  даст- 
лаб сиёсий ва хукук,ий назариялар сифатида ривож ла-
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ниб, утган XX асрнинг уртасида кутилмаганда математик- 
ларнинг мулкига айланди. Бунга куп жих;атдан бошкарув 
— бу, энг аввало, ахборот ж араёни эканлигини тушуниб 
етиш сабаб булди.

Бошкарув алок,а ва ахборотни кайта ишлаш тутриси- 
даги кибернетика фани, биринчи электрон х^соблаш маши­
на (ЭХМ)ларининг пайдо булиши муносабати билан ке- 
либ чикданлиги х;ам эътиборлидир. ЭХМнинг дастлабки 
боскичида кибернетикада тадкикотларнинг асосий пред- 
метларидан бири бош карув ф ани булгани х,олда, ж уда 
катта тезликда инсоният жамиятининг турли сох,аларида 
бошкарув вазиф аларини х,ал этиш учун асосий инстру­
ментал базага айланганлигини х,ам алохида таъкидлаш  
жоиз.

Ахборот технологиялари сох,асидаги янги гоялар ва тех­
ник воситаларнинг имкониятлари уларни амалга оши- 
рувчилар учун кенг фойдаланиш йулини очиб берди. Ма- 
салан, йигирманчи асрнинг охирларида хусусий бизнес 
вакиллари самарали менежмент услубларини куллаб иш 
юритиш ва «электрон бопщарув» гояларини жорий этиш- 
га эх,тиёж сездилар. Ушбу гояларни амалга оширишда за- 
монавий ахборот технологиялари асосий воситага ай ­
ланди. Бугунги кунга келиб тегишли ташкилот ва муасса- 
салар “Электрон хукумат”, “Электрон тиж орат”, “И нтер- 
нет-банкхшг” ва бопща куплаб тизимлар асосида самара­
ли  фаолият олиб бораётганлиги кувончлидир.

Муассасанинг бопщарув фаолиятида содир буладиган 
жараёнларни (яъни маълумотларни йигиш, кбайта ишлаш, 
саклаш, узатиш) амалга ошириш учун кулланувчи ахбо­
рот технологиялари воситалари, унинг тузилмалари фао- 
лиятини автоматлаштириш мак;садида тузилган махсус дас- 
турларни амалга оширадиган ходимлар биргаликда муас­
сасанинг ахборот тизими (АТ)ни таш кил килади.

Ахборот тизимининг вазифаси муассаса ихтиёридаги бар- 
ча ресурсларни самарали бошкдриш учун зарур буладиган 
х;ар хил типдаги ахборотларни ишлаб чик^ишдан иборат.
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Муассасанинг ахборот тизими унинг хар бир тузил- 
масида ечиладиган махсус функционал масала (ФМ)лар 
мажмуасидан ташкил топган булади. Улар муассасанинг 
бир ёки бир нечта бопщарув фаолиятини автоматлашти- 
радиган махсус ахборот-дастур таъминотидан иборат.

Идора вазифаларининг типик функционал масалала- 
ри куйидагиларни ташкил этади:

«К адрлар» - кадрлар  буйича м асалаларни  ечиш га 
мулжалланган. Кадр ахборот базасининг атрибутлари си- 
ф атида ходимнинг анкетасида курсатилган параметрлар 
курсатилади;

«Иш юритиш» (ёки «Котибият») - идора фаолиятини 
к,огозсиз иш юритиш технолияси асосида олиб борили- 
шини таъминлайди;

Назорат» («Мониторинг») - хужжатларнинг яратили- 
ши, адресатларга юборилиши, курсатилган вазифаларни 
баж арилиш  дараж асини мониторинг к^лади -  хуж ж ат- 
нинг хдёт циклини назорат килади.

«Мудосиб ва ойлик иш хаки» - ушбу функционал ма­
сала идоранинг молиявий фаолиятини автоматлаштиришга 
мулжалланган.

«Ахборот ресурслари» - идорада электрон асарлар  
фондини ш акллантиради

«Хисоб-китоб ва таъминот» - идора ички фаолиятида 
хуж алик ишларини автоматлаштиришга мулжалланган

Идора фаолиятининг типик (муаммовий) функционал 
масалалари: «Мажбурий тартиб (Норма) ва хуку к», «Ом- 
мавий ахборот воситалари», «Хатлар», «Тематик ф унк- 
циявий масалалар», «Кумакчи (вспомогательный) ФМ» ва 
бошк,алар.

Ахборотларнинг бир к^сми идорага юклатилган маса­
лалар ечимини, к;олган кисми — давлат бошк^рувидаги бош- 
кд идоралар билан ахборот алмашувини ташкил этади.

«Мажбурий тартиб (Норма) ва хукук;» - ушбу ФМ фой- 
даланувчиларни конкрет хизмат доирасидаги тартиб-хукук; 
мавзусидаги ахборотлар билан таъминлайди (2-чизма).
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2-ч и зм а. И дора а хбор от  ти зи м и да  ечиладиган  ф ун к ц и он ал
масалалар

«Оммавий ахборот воситалари» - ушбу идорага тааллуц- 
ли алока каналлари ва оммавий воситалардан келаётган ах- 
боротларни оператив равишда йигади ва тахдил кщгади.

«Хатлар» - юк;ори эшелондаги рах,бар ходимларга ж а- 
миятда булаётган ;узгаришларга оператив равишда уз му- 
носабатларини билдиришларига имкон яратиб беради. Х ат­
лар асосида агощланган долзарб муаммолар учун оптимал 
ечимларни топишга шароит яратади.

«Тематик функциявий масалалар» - идора йуналиши 
хащедаги маълумотлар базасини шакллантиради ва уларга 
фойдаланувчиларнинг киришига имконият яратиб беради.
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«Кумакчи (Ёрдамчи, «вспомогательный») ФМ» - идо- 
ранинг куп коррали ички ва ташк,и фаолияти буйича ах- 
борот базалари, архив маълумот базалари буйича киди- 
рув жараёнларини амалга оширади ва б.

Баж арадиган вазиф алари буйича ахборот тизимлари 
(АТ) бир неча турларга аж ратилади (1-жадвал).

1-жадвал

№ А Т  т у р и А с о с и й  в а з и ф а с и

1
М а ъ м у р и й  А Т  

л а р и

Ж о р и й  ф а к т  в а  в о ц е а  ( т р а н з а к ц и я ) л а р  х а к и д а  

м а ъ л у м о т л а р н и  к а й д  э т а д и л а р ,  м у а с с а с а  

м а ъ л у м о т л а р  б а з а с и д а г и  т е з к о р  а х б о р о т л а р н и  

я н г и л а й д и л а р  в а  к е р а к  б о л т а н  ж о р и й  х ^ с о б л а р н и  

б а ж а р а д и л а р

М у а ^ г я г з д ?  к.о рп .ч г и я  итт( горититтт, х у ж ж а т л а р н и

2 О ф и с  А Т  л а р и

К а й т а  и ш л а ш ,  ч о п  э т и ш  в а  к У п а й т и р и ш ,  и ш  р е ж а ,  

г р а ф и к  в а  ж а д в а л л а р н и  т у з и ш ,  т у р л и  

т о п ш и р и к л а р н и  т а й ё р л а ш  в а  у з а т и ш  в а з и ф а л а р и н и  

б а ж а р а д и .  Э л е к т р о н  т е л е м а ж л и с л а р  у т к а з и ш ,  

т о п ш и р и к л а р  б а ж а р и л и ш и н и  т е з к о р  р а в и ш д а  

н а з о р а т  ц и л и ш  в а  и д о р а  ф а о л и я т и н и  б о ш к а р и ш  
в а з и ф а л а р и н и  и ж р о  з т а д и .  О ф и с  х и з м а т ч и л а р и г а  

м е н е д ж е р л а р н и н г  д е я р л и  б а р ч а  с у р о в  в а  

т а л а б л а р и н и  б а ж а р а  о л и ш  и м к о н и я т и н и  я р а т а д и .

У з г а р м а с .  с т а т и к  с т р у к т у р а л и  в а  У з г а р м а й д и г а н

3

Б о ш ц а р у в н и  
к У л л а б - к у н в а т -  

л а ш  А Т  л а р и

ц а й т а р и л а д и г а н  в а з и ф а л а р н и  б а ж а р и ш  у ч у н  

м у л ж а л л а н г а н .  Т и з и м  д о и м и й - д а в р и й  р а в и ш д а  

т а ш к и л о т  ф а о л и я т и н и н г  т у р л и  к и р р а л а р и  

т у г р и с и д а г и  с т р у к т у р а л а н г а н  в а  к и с в д ч а  к у р и н и ш г а  

к е л т и р и л г а н  ц и с о б о т л а р н и  т а й ё р л а й д и .  У  х д л  
к и л а д и г а н  м а с а л а л а р  к а т о р и г а  т у р л и  а м а л л а р н и  

б а ж а р и ш  э м а с ,  б а л к и  у л а р н и  б а х ,о л а ш  в а  б а ^ о л а ш  

а с о с и д а  5 ? и с о б о т л а р  т а й ё р л а ш  к и р а д и .  О д а т д а  т и з и м  

м о л и я в и й  т и з и м л а р  т а й ё р л а г а н  м а ъ л у м о т л а р  б и л а н  
и ш л а й д и .  Ф о й д а л а н у в ч и  б о ш ц а р и ш к и  к У л л а б -  

к у в в а т л а ш  т и з и м и г а  б и р о н - б и р  х а б а р н и  

ш а к л л а н т и р и ш  б у й и ч а  с У р о в н о м а  ю б о р а д и .  У ,  у з  

н а в б а т и д а ,  м о л и я в и й  А 'Г  м а ъ л у м о т л а р и н и  

с т р у к т у р а л а ш т и р и б ,  к у л а й  ш а р о и т г а  к е л т и р и б  к а й т а  
и ш л а й д и  в а  ^ и с о б о т н и  т а й ё р л а й д и .  Х и с о б о т л а р
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К , а р о р л а р н и  т а й ё р л а ш  в а  к а б у л  ц и л и ш  у ч у н  к е р а к  

б у л г а н  т а в с и я ,  г р а ф и к ,  ж а д в а л ,  д и а г р а м м а  в а  

р у й х а т  к у р и н и ш и д а  у м у м л а ш т и р и л г а н  х а м д а  

т а р т и б г а  с о л и н г а н  а х б о р о т л а р н и  т а й ё р л а б  б е р и ш  

у ч у н  м у л ж а л л а н г а н .  И ш л а ш  ж а р а ё н и д а  т и з и м

4.

К д р о р л а р  к а б у л  

^ и л и ш н и  к У л л а б -  

К у в в а т л а ш  

( К К Д К Д Т )  А Т

м у р а к к а о  м о д е л л а р н и  я р а т и ш и  в а  у л а р - а е в с и д а  

м у а м м о л а р н и  х а л  ц и л и ш н и н г  б а ъ з и  м у к о б и л  

в а р и а н т л а р и н и  т а к л и ф  к и л и ш и  м у м к и н .

У н г а  м о л и я в и й  в а  б о п щ а р и ш  т и з и м л а р и н и н г  

м а ъ л у м о т л а р и ,  ш у н и н г д е к ,  б о ш к а  м а н б а л а р д а н  

о л и н г а н  м а ъ л у м о т л а р  к и р и т и л а д и .  Т и з и м  у л а р  

а с о с и д а  м о д е л  я р а т а д и .  Ф о й д а л а н у в ч и  т и з и м  

д а с т у р и  б и л а н  б е в о с и т а  м у л о ц о т д а  б у л а д и  -  у н г а
л а р и

к У ш и м ч а  м а ъ л у м о т л а р  в а  и л г а р и  к и р и т и л г а н

м а ъ л у м о т л а р г а  т у з а т и ш л а р  к и р и т а д и .  Д а с т у р  ш л и  

н а т и ж а с и д а  м у а м м о н и  х а л  к и л и ш  й у л л а р и  

ё р и т и л г а н  м а т н л а р ,  м а ъ л у м  с т р у к т у р а г а  э г а  

Х и с о б о т л а р  ё к и  ж а д в а л л а р  я р а т и л и ш и  м у м к и н .

Б у  т и з и м л а р д а  м а ъ л у м о т л а р н и  к а й т а  и ш л а ш  в а  

т а х л и л  э т и ш  в а к т и д а  б о ш ц а р и л а д и г а н  

ж а р а ё н л а р н и н г  м а т е м а т и к  м о д е л л а р и ,  м а н т и ц и й  

в а  э в р и с т и к  у с у л л а р  и ш л а т и л а д и .

Ю к ,о р и  п о г о н а  

м е н е ж е р л а р и

Б у н д а й  А Т л а р д а  м а ъ л у м о т л а р  ю к о р и  д а р а ж а д а  

с т р у к т у р а л а ш т и р и л г а н  в а  и х ч а м л а ш т и р и л г а н  

к у р и н и ш г а  к е л т и р и л а д и  в а  с а к д а н а д и .  Т а р к и б и д а  

г р а ф и к л а р и  х а м  б у л и ш и  м у м к и н  б у л г а н  с т а н д а р т  

ш а к л л а р д а г и  х и с о б о т л а р  т а й ё р л а н а д и .

Э н г  к а т т а  и м к о н и я т л а р г а  э г а  б у л г а н  Ю П М Ф К Д  

т и з и м л а р и ,  о д а т д а ,  э н г  ю к о р и  в а  х у д у д и й  д а в л а т  

б о ш к а р у в и  о р г а н л а р и д а  ( П р е з и д е н т  М а х к а м а с и ,  

в а з и р л и к л а р ,  в и л о я т  х о к и м л и к л а р и )  х а м д а  й и р и к  

таш ки лотляп и и н г б п тп к атт , органларида

5

ф а о л и я т и н и  

к ;У л л а б -  

к у в в а т л а ш  
( Ю П М Ф К Д )  А Т  

л а р и

( к о р п о р а ц и я л а р н и ш  д и р е к т о р л а р  к е н г а ш и  ва х-К .) 

й и р и к  к о м п л е к с  д а с т у р л а р н и  т а й ё р л а ш  в а  

р е ж а л а ш т и р и ш  д а в о м и д а  д а с т у р л а р г а  т у р л и  

с и ё с и й ,  и ж т и м о и й  ё к и  и ц т и с о д и й  ч о р а -  

т а д б и р л а р н и  к и р и т и ш  в а  д а с т у р н и н г  я к у н и й  

м а к с а д г а  э р и ш и ш и г а  у л а р н и н г  т а ъ с и р и д а н  к е л и б  

ч и щ к а н  х о л д а  м а в ж у д  р е с у р с л а р н и  т а к с и м л а ш  

м а с а л а л а р и н и  е ч и ш д а  к У л л а н а д и .  Б у н д а й  т и з и м л а р  

ж а м о а в и й  р а в и ш д а  и ш л а т и л а д и  в а  у л а р н и н г  

м а ъ л у м о т  в а  б и л и м л а р  б а з а л а р и  т у р л и  с о х а  

м у т а х а с с и с л а р и д а н  т а ш к и л  т о п т а н  б и р  к а т о р  

э к с п е р т л а р  т о м о н и д а н  я р а т и л а д и
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* — I

Б о ш к ^ р у в
А Т л а р и

А с о с и й  в а з и ф а л а р и  к у й и д а г и л а р д а н  и б о р а т ;
- д а с т л а б к и  м а ъ л у м о т л а р н и  й и г ш  в а  к а й д  э т и ш ;  
- м а ъ л у м о т л а р н и  к а й т а  и ш л а ш :  ^ з г а р т и р и ш ,  
т а х р и р л а ш ,  с а р а л а ш ,  т а з щ о с л а ш ,  х ,и с о б л а ш ,  я к у н л а ш ;  
- ш а к л  в а  м а з м у н и г а  ц у й и л г а н  т а л а б л а р г а  м у в о ф и к  
а х б о р о т л а р н и  ш а к л л а н т и р и ш  в а  и ф о д а л а ш ;  
м а ъ л у м о т  в а  а х б о р о т л а р н и  с а к д а ш ;
- А Т  т а р к и б и д а г и  т и з и м  в а  т а ш к и л о т  т у з и л м а л а р и г а  
а х б о р о т л а р н и  т а х л и л  э т и ш ,  к а р о р  к а б у л  ^ и л и ш  у ч у н  
т а к ,с и м л а ш  в а  у з а т и ш ;

- щ а р о р л а р  б а ж а р и л и ш и  ж а р а ё н л а р и н и  н а з о р а т  в а  
т а х д и л  к ,и л и ш ;

- т у л д и р и л г а н  в а  а н и к л а н г а н  д а с т л а б к и  м а ъ л у м о т  в а  
я к у н и й  а х б о р о т л а р  а с о с и д а  к а б у л  к ,и л и н г а н  к а р о р л а р н и  
т ^ г р и л а ш  в а  х ,к .

Э к с п е р т  
т и з и м  л а р и

С у н ъ и й  и н т е л л е к т  ( т а ф а к к у р ) н и н г  а м а л и й  т и з и м л а р  
с и н ф и н и  т а ш к и л  э т а д и .  У л а р  а н и к , м а ъ л у м о т л а р  в а  
т а ж р и б а л и  м у т а х а с с и с  ( э к с п е р т ) л а р н и н г  б и л и м л а р и г а  

а с о с л а н и б ,  к а р о р л а р н и  к а б у л  к и л и ш  у ч у н  т е г и ш л и  
т а в с и я  в а  м а с л а х а т л а р н и  и ш л а б  ч и к а д и .  У л а р  

а х б о р о т л а р  б а з а с и ,  б и л и м л а р  б а з а с и  в а  к а р о р  к ;а б у л  
К и л и ш  т и з и м о с т и л а р и д а н  т а р к и б  т о п т а н .  Б у  т и з и м л а р д а  
к о м п ь ю т е р - у к и т у в ч и ,  ф о й д а л а н у в ч и - у к у в ч и  

в а з и ф а с и н и  у т а й д и .  Ф о й д а л а н у в ч и  т и з и м г а  д а с т л а б к и  
м а ъ л у м о т н и  к и р и т а д и ,  т и з и м  а х б о р о т  б а з а с и д а н  
д а с т л а б к и  м а ъ л у м о т г а  м о с  м у а м м о л и  м а ъ л у м о т н и  
ш а к л л а н т и р а д и ,  к а р о р  к а б у л  к и л и ш  т и з и м и  э с а  
м у а м м о л и  м а ъ л у м о т  а с о с и д а  б и л и м л а р  б а з а с и д а н  
т е г и ш л и  е ч и м н и  к и д и р и б  т о п а д и  в а  ф о й д а л а н у в ч и г а  
т а к д и м  э т а д и .

Бош карув ахборот тизими ахборот ва бонщарув ти­
зим (АТ, БТ) ларидан таркиб топтан булиб (3-чизма), бош- 
к;арув вазифаларини бажарадиган куйидаги функционал 
кисмларни уз ичига олади:

- м аълумотлар манбаи;
- дастлабки маълумотларни й и р и ш  ва туплаш  (МЙТ);
- маълумот ва ахборот базаси (МАБ);
- якуний ахборотни тайёрлаш ва шакллантириш (ЯАШ);
- ахборотни назорат ва тахдил килиш (АНТ);
- кдрорни кабул килиш ва бошкариш (КДКБ);
- к,арорнинг бажарилишини назорат ва тахдил к,илиш 

(КБНТ);
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- бошкдрув объекта (ташкилот).
Замонавий АТ да маълумотлар турли типдаги ком- 

пью терларда к;айта ишланади. К,айта ишланган м аъ лу ­
мотлар -  тахдил кршиш ва кэрорларни кабул щилиш хдмда 
бошкдриш учун ярокди булган якуний ахборотлар сифа- 
тида ш аклланади (ЯАШ)-

Ахборотларни к,айд этиш учун принтер (алфавит -  
ракдмли чоп этувчи мослама), плоттер (график ва чизик,- 
ларни чикдрувчи мослама), дисплей, магнит диск хамда 
лазер компакт-дисклар, яъни ахборотни ёзадиган мосла-
малар иш латилади.___________ ___________________________

М аълумотларни сакдаш учун магнит диск-винчестер 
ва лазер дисклар ишлатилади. Тартибга солинган, умум- 
лаш тирилган маълумот ва ахборотлар — ахборот тизи- 
мининг махсус базаси (МАБ)да сакданади.

Ахборот тизимига дастлабки маълумотлар ташки (бонща 
ташкилотлар) ва ички (ташкилотниш турли булинмалари) 
манбалардан келиб туш ади Бунда ташкилот фаолиятига 
«халакит берадиган» х,ар хил маълумотлар х,ам пайдо були- 
ши мумкин. Маълумотлар турли таркатувчилар ва алок,а 
каналлари оркдли келиши мумкин. Улар транспорт (оддий 
почта), телефон, факс, телекоммуникация (электрон поч- 
таси, модем алокдси), радио, телевидение ва спутник (сунъ- 
ий йулдош) каналлари оркдли узатилади ёки когоз, фото­
плёнка ва дисклар, лазер компакт-дисклар ва бошка воси- 
талар ёрдамида таркатилади (3-чизма).

М аълумотлар компьютер хотирасига алф авит — ра- 
к;амли клавиатура, сканер, дисклар, электр датчиклар 
(к,абул кделувчи ва узатувчи курилмалар х,амда телефон, 
радио ва спутник алокд каналлари) каби воситалар ёрда­
мида киритилади.

АТ таркибидаги ахборотни назорат ва тахдил кршиш (АНТ) 
блоки тескари алока вазифасини бажаради Шаклланган ах­
боротни назорат ва тахдил кдниш натижасида дастлабки маъ­
лумотларни тулдириш, янгилаш ва тугрилаш зарурати пай­
до булиши мумкин Бундай хрлатларда уларни кушимча ра- 
вишда кайта ишлаш операциялари амалга оширилади.
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1 - м аълумот манбалари
2 - маълумот туплаш  ва йигаш
3 - ахборотни н азорат ва

тахдил цилиш
4 - м аълум отларни к,айта

иш лаш  (ЭХ,М)
5 -  м аълум от ва ахборотлар базаси

6 - якуний ахборотни ш акллантириш
7 - карорни кдбул вдлиш  ва боищариш
8 - ^арор баж арилиш ини н азорат ва

тахлил к,илиш 
9 - натиж а

3-ч и зм а . Б ош к арув ахбор от  ти зим ияинг ф ун к ц и он ал  схем аси .

М аълумотлар компьютер хотирасига алф авит -  ра- 
к;амли клавиатура, сканер, дисклар, электр  датчиклар 
(кабул килувчи ва узатувчи курилмалар х;амда телефон, 
радио ва спутник алок;а каналлари) каби воситалар ёрда- 
мида киритилади.

АТ таркибидаги ахборотни назорат ва тахдил килиш 
(АНТ) блоки тескари алокд вазифасини бажаради. Ш акл- 
ланган ахборотни назорат ва тахдил килиш натижасида 
дастлабки маълумотларни тулдириш, янгилаш ва тутри- 
лаш  зарурати пайдо булиши мумкин. Бундай х,олатларда 
уларни куш имча равиш да к;айта иш лаш  операциялари 
амалга оширилади.

Якуний ахборот к;арорларни тайёрлаш ва кабул кушиш 
ваколатларига эга булган шахсларга ёки ташкилот булин- 
масига еткази лади , яъ н и  БА Тнинг карорларн и  кабул 
кушиш ва бопщариш (КДДБ) к?исмига узатилади.

Бошкарув тизими (БТ)га ахборотлар махаллий компь­
ютер тармоги асосидаги Интранет тизими, Интернетдаги 
сайт ёки портал, ёки электрон почта орк;али етказилади.

—  ——  -"V Та; и х и т и & х ы ^
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КДЩЗ блоки олинган ахборотни тахдил киладиган х,амда 
кдрорларни кабул килиш учун тавсияларни тайёрлайди- 
ган ва карорларни кдбул щетиб, уларни жорий этадиган 
(яъни бопщарадиган) ходимлар ва тегиш ли ахборот-те- 
лекоммуникацион воситалар мажмуидан иборат.

Бош карув т и з м й и  таркибида хдм кдрорларнинг баж а- 
рилиш ини назорат ва тах;лил киладиган тескари алок;а 
мавжуд (КДЗНТ блоки). Агар амалга ошириладиган бопща- 
рув к,арори коникарсиз булиб к,олса, у  х;олда бу карорлар 
тутриланади. Бунинг учун А Тдан куш имча ахборотлар 
олиниши мумкин.

Ахборотни кдйта ишлаш турлари хилма-хил булиши 
мумкин. Б у  -  математик масалаларни ечиш, график, тас- 
вир, матн ва жадвалларни кайта ишлаш ва тайёрлаш, тур- 
ли хдсоботларни тайёрлаб бериш, реал вактда келган маъ- 
лумотларни цайта ишлаб бошк^рув ахборотларини ш акл- 
лантириш, турли масалаларни ечиш учун мулжалланган 
маълумот базасини шакллантириш ва бошк^лар.

Ш ундай куглиб, замонавий боыщарув ахборот тизимла- 
ри ахборот технологиялари ёрдамида таш килий ва бош- 
карув ечимларини ишлаб чикддиган компьютер, телеком­
муникация, дастурий воситалар ва улар фаолиятини бош- 
кдрадиган ходимлар мажмуасидан иборат.

Бошкдрув ахборот тизимларининг имкониятларини амал­
га ошириш  натижасида ташкилотда:

-  маълумотларни йигиш ва кэйта ишлаш вакти к^скдра- 
ди, уларш 1 чукур тахдил килиш, катта х,ажмдаги дастлабки 
маълумотлар ва якуний ахборотларни саклаш имконияти 
пайдо булади, ахборотларни тайёрлаш, ифодалаш, таксим- 
лаш ва етказиш тезлиги ошади Бу эса ахборотлар ва к<абул 
щлинадиган кдрорлар сифатининг ошишига олиб келади;

- катта х,ажмли марказлаштирилган маълумотлар ба- 
заси ва компьютер тармони барпо этиш имконияти таш - 
килотнинг куп ходимлари фаолияти ва топширикларнинг 
бажарилишини оператив равишда назорат этишга имкон 
беради. Н атижада, таш килот тузилмасида бошкдрув да- 
раж алари  ва ходимлар сони камаяди, тузилма соддала- 
шади, марказлаш тириш  дараж аси ошади;
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-  назорат жараёнлари тезкорлигининг оширилиши к^бул 
Килинган кдрорларга зарурат булса, керакли узгаришлар- 
ни тезлик билан киритишга имкон беради Узгартирилган 
к^рорлар тезлик билан компьютер тармоги оркдли бевосита 
бажарувчи шахсларга етказилади ва натижада, уларнинг 
оператив равишда бажарилишига имконият туздирилади;

- ахборотларни кдйта ишлаш, шакллантириш ва тайёр- 
лаш, кдрорлар кдбул кдлиш, улар бажарилишини назорат 
этишнинг янги усулларини жорий этилиши, шубхдсиз, таш- 
килотни иш юритиш стандартлари ва хуж ж ат алмашиш 
технологияларига узгаришлар киритишга олиб келади;

- ахборот тизими тапщ и мух,итдаги алок,аларни ке- 
нгайтириш, алок,адор таш килотлар сонини купайтириш, 
стратегик ва тактик масалаларни режалаштириш  мак;са- 
дида купрок, турли ахборотларни олиш имкониятларини 
яратиб беради;

- ва них;оят, ахборот тизими ва технологиясининг ж о­
рий этилиши ташкилот ва ходимларнинг ишлаш мадани- 
ятини оширади (4-чизма).

Сифат. Тезкорлик. Назорат. Стандарт 
процедуралар. Технология. Тузилма 
Ходимлар. Ташки мух;ит. Маданият.

г -  —

Тузилма. Вазифалар.
Ф ункциялар. М асалалар.

Техник воситалар. Дастурий 
воситалар Иш лаш  тартиби.

4 -ч и зм а . Б А Т  ж ор и й  эти л и ш и  н ати ж аси да  таш килот ф а о л и я т  
курсаткичларининг узгариш и
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Умумий куринишда, ташкилот турт асосий параметр- 
лар -  масалалари, тузилмаси, ф аолият курсатиш  тех - 
нологияси ва ходимлари билан иф одаланади (5-чизма). 
Улар бир-бири билан богланган булиб, бирининг узгари- 
ши к;олганларини хам тегишли узгаришларга олиб кела- 
ди. Ш унинг учун х;ам, таш килот фаолиятига АТ томони- 
дан тегишли узгариш лар киритилиши табиийдир.

Ташкилотнинг вазифалари, уларни амалга ошириш усул- 
лари, БАТ нинг тузилмаси, тури, ечиладиган масалалари- 
ни белгилайди.

Уз навбатида, м аълумот ва ахборотларнинг хажми, 
ечиладиган масалалар тури ва уларни ечиш усуллари — 
БАТнинг компьютер, телекоммуникация, дастурий ва ах- 
борот воситалар турларини танлаб олишига асос булади.

Ташкилот БАТнинг итттлаттт режимига, унинг тузилмасига 
ва бошкэрув ходимларига узининг таъсирини курсатади, яъни 
БАТ ушбу курсаткичларни хисобга олган холда яратилади.

Хулоса килиб шуни таъкидлаш  жоизки, демак бош- 
к;арув ахборот тизими билан таш килот уртасида узаро 
алокалар ва «таъсирлар» мавжуд экан

БАТнинг таш килотга курсатадиган таъсири — кабул 
кщшнадиган карорлар х;амда назорат сифати ва тезкорли- 
гининг ошиши, х,ужжат алмашиш ва к;арорларни тайёр- 
лаш технологияларининг такомиллашиши, ходимлар со- 
нининг камайиши, таш ки мухдтдаги алокаларнинг кенга- 
йишида х,амда иш фаолияти умумий маданиятининг юкса- 
лишида намоён булади

5-ч и зм а. Т аш килотнинг ум ум лаш тирилган вази ф алари .
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Ташкилотнинг БАТга курсатадиган таъсири эса, БАТ- 
нинг тури ва тузилмасини танлашда, ечиладиган масала- 
лар тури ва вазифаларни аникдаш да хдмда компьютер, 
телекоммуникация ускуналари, тизимли ва амалий дас- 
турий воситалар турлари ва иш лаш  тартибининг белги- 
ланишида намоён булади

1.2. Интернет тизими ва унинг имкониятлари

Хрзирги вак,тда кундалик хаётда купчилик «Интернет», 
«глобал компьютер тармоги» тушунчалари билан тукрашади. 
Интернет пайдо булиши билан исталган ахборотни замон ва 
маконига боклик булмаган х;олда олиш имконияти яратилди 
Бундай имконият унинг жуда юкрри тезликда (темпларда) ри- 
вожланишига сабаб булди. Интернет компоненталарининг ж а- 
х;он буйича номарказлашуви натижасида бутунт вакгда унинг 
куламини аник, тасаввур Щ4.лиш кдйик Интернет хизматидан 
фойдаланадиган компьютерларнинг гани 1999 йилнинг бошла- 
рида 150 мшшиондан ошиб кетганлиги кдйд этилган, 2005 йил- 
гача уларнинг сони 500 миллиондан ошиб кетиши башор>ат кдли- 
наёттан эди. Ушбу ракам 2003 йил бошида кайд этилди ва 2005 
йилга келиб у 800 миллиондан ошиб кетди Бугунги кунга ке- 
либ Интернет фойдаланувчилари сони миллиарддан ошиб кет­
ди Вакг утиши билан Интернет ва унинг хизматлари радио, 
телефон ва телевидение каби содца ахборот узатиш воситала- 
рига айланиб бормокда Айни пайтда, Интернет ресурсларига 
кириш имкониятига эта булган хдр бир фойдаланувчи Интер­
нет хизмати унинг кундалик иш фасшиятида канчалик ёрдам 
беришини тула тасаввур хам кила олмайди

1.2.1. Интернет тармогининг тавсифи ва унинг 
ривожланиш тарихи

ИНТЕРНЕТ - жах,он буйича компьютерлар тармокда- 
ридан тузилган яхлит тармок; булиб, у ахборот алмаш у- 
вининг ягона тил-андоза-к,оидалар маж муи асосида иш - 
лайди. И нтернет тармоги ахборотни дунёнинг исталган 
нуктасидан олиш имкониятини яратиб беради.
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Компьютерлар пайдо булгандан с^шг, улар орасида ах- 
борот алмашиш зарурияти туталди. Аввалига бу иш ахбо- 
рот ташиш воситаларига ёзиб олиниб, сунг бошкд компью- 
терга кучириш йули билан бажармлди. Бунда ахборот та­
шиш воситалари сифатида магнит ленталари ёки перфо- 
карталардан фойдаланилди. 60-йилларнинг охирларига ке- 
либ АКД1 хукумати компьютер технологияларининг таъ - 
лим тизими ва х,арбий сох,а тадюдкртларидаги роли мухим- 
лигини тушунган х,олда экспериментал (тажриба) компью­
тер тарм отн и  яратиш учун пул ажратишга кдрор кршди 
Бундай шароит, албатта, х;ар хил масофада жойлашган ил- 
мий марказларда тадкикртлар олиб бориш ва ахборот ал­
машиш амалиётига имкон берар эди. М азкур тармокда 
ARPANET номи берилди. У турли хил компьютерларни 
узаро боплаши билан бирга, кам харажат килган хдлда ту­
гун нукталарни олиб ташлаш ёки янгиларини к^дниш имко- 
ниятини яратди. ARPANET тармотанинг мухдм ютукдари- 
дан бири, T C P /IP  (Transmission Control P ro tocol/In ternet 
Protocol - узатишни бошкариш протоколи - Интернет про- 
токоли) протоколи (андозалари) нинг яратилишидир1. Бош- 
к,ача критб айтганда, тармокда уланган компьютерларни бир- 
бири билан узаро мулокот кщгиш “тили”нинг яратилиши­
дир. 70-йиллардан бошлаб TC P/IP  протоколи Интернет ком­
пьютер тармош учун ягона стандарт хисобланади.

IP  протоколи тармок, буйича узатиладиган маълумот- 
лар пакетининг форматини (шаклини) тавсифловчи крида- 
ларни белгилаб беради. Бирон-бир жойга юборилитни ке- 
рак булган ахборотлар компьютер тармогида «пакет»ларга 
(ахборот фрагментлари) булинади. П акет тизими м аълу- 
мотлар учун “бир йуналиш да бир нечта автомобилнинг 
бир к;аторда харакатлан а оладиган автом агистралини” 
куриш имконини яратади. Х|ар бир пакетда харакат ж ад- 
валининг харитаси белгиланган булиб, уни исталган ман- 
зилга ж унатиш  мумкин. “Охирги етиш нуцтасида” барча 
пакетлар йигилиб, бирламчи ахборот ш аклига келтири-

1 П ротокол — тармовдаги компью терларнинг ап п арат ва программа 
таъм инотини мослаш тириш ни таъм инловчи доидалар  м аж м уидир.
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лади ва компью тер ф ойдаланувчиси иш лата оладиган 
х,олга келтирилади. Битта манзилга юбориладиган ахбо- 
ротнинг пакетларга булиб узатилиши, бир вак,тнинг узида 
битта алок,а канали орк;али бир нечта ахборот пакетлари- 
ни узатиш  имконини беради.

TCP протоколи ахборотларнинг узатилиш и ва улар- 
нинг бутунлилигини назорат килади. Агар одам телефон- 
даги узининг сухбатдоши сузини яхш и англамаса, у  бу 
сузни кайтариш ни илтимос кугаади. TCP протоколи х;ам 
компьютер тармокдарида айнан ш у вазифани баж аради 
(умумийлаштириб тушунтирилганда).

Компьютерлар IP  протоколи асосида пакетлар билан 
алмашиб, уларнинг узатилишини TCP протоколи буйича 
назорат килади ва глобал тармокда бирлашиб, Интернет- 
ни таш кил этади.

И нтернет тармоги аввалига масофадаги компью тер­
лар  орасида ф айлларни узатиш  ва уларнинг х,исоблаш 
ресурсларидан фойдаланиш максадида яратилган эди.

Хрзирги вак,тда Интернетнинг асосий «махсулоти» сер­
вер компьютерларда файл куриниш ида сакланадиган ва 
турли ш аклда курилиши мумкин булган ахборотлардир. 
М аълумотларнинг ш акли фойдаланувчининг компьюте- 
рига урнатилган тармок хизматига боглик; булади T C P /IP  
протоколида ишлаши мумкин булган исталган компьютер 
сервер-компьютер (ахборот ресурсларига, яъни ахборот 
база ва банкларига эга булган компьютер) урнида кулла- 
ниши мумкин

Интернет тузилмаси ва таш кил этувчиларини N FSnet 
(N ational Science Foundation N et —миллий илмий фонд- 
лар тармоги) таш кил этади (6-чизма).

Б у тармок АВДП худуди буйлаб жойлашган 10 дан ортик, 
алока тугунларини (узели) кабеллар ёрдамида узаро бир- 
лаш тирилиш и натиж асида яратилган  булиб, И нтернет­
нинг таянч тармогини таш кил этади. Тармокдаги тугун- 
ларга компьютерлар уланади. Бошца мамлакатлардаги 
алок;а тутунлари таянч тугунларига тугридан-тугри ула­
нади, уз навбатида, у тугунларга бошк^г тугунлар уланиб
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тармок; дарахтсимон тузилмадаги баргларга ухшаб купа- 
йиб боради. Ш у тарифа жахон компьютер тармоги -  Ин­
тернет шаклланиб таракдагй этмокда.

Таянч тармокда бевосита ёки билвосита уланган бош- 
ка тармокдар, Интернетнинг асосий хизматларини узида 
мужасеамлаш тирган булиб, улар  И нтернет кисмларини 
ташкил этувчилар хисобланади. Агар исталган мамлакат- 
даги бирор компьютер таянч тармокда богланган компью- 
терга уланган булса, бу мам лакат И нтернетга уланган 
хисобланади.

И нт ернет  т узилм аси  ва т а ш ки л  эт увчилар  и

6 -ч и зм а . И н тернет таянч тармогининг тузилм аси.
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1.2.2. Жах,он ургимчак тури: World Wide Web

1993-94 йилнинг урталаригача кенг фойдаланувчилар 
оммаси томонидан Интернетга кугзикиш йук, эди, чунки унта 
уланиш ва унда ишлаш технологияси оддий фойдаланув­
чилар учун кулай эмас эди. W eb технологиясининг юзага 
келиши Интернетнинг кенг таркалишига олиб келди.

World Wide Web (WWW, таржимаси - «жах,он ургимчак 
тури») Интернетнинг асосий хизматларидан булиб, у  матн, 
график ахборот ва товушли фрагментлардан таш кил топ­
тан хуж ж атлар билан ишлаш имкониятини яратиб беради

WWW тизими фойдаланувчига Интернетнинг истал- 
ган к,исмида ж ойлаш ган сервердаги  х у ж ж атн и  топиб 
ук;ишни таъминлайди. Бундай имконият хуж ж атларнинг 
иш оратлар («ссьшка»лар) ёрдамида яратилиш и натиж а- 
сида амалга оширилади (7-чизма).

Агар матнда бонща хужжатларга ишорат булса, бундай 
жужжат Гиперматн дейилади Гиперматн хужжатида матн- 
ни укиш жараёнида шу матн билан узининг маъносига кура 
мантикан боглик; булган бонща матнларга jronn жараёни енгил 
ва тез амалга оширилади Бунинг учун сичкрн курсаткичини 
гиперматндаги керакли ишоратга келтириб босиш киф оя
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7-ч и зм а . W W W  (жах,он ургим чак т^ри) ни тасвирлайдиган
диаграмма
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Ишоратлар билан богланган матнлар шу хужжатнинг 
узида, ушбу компьютерда сакданаётган алох,ида хуж ж ат 
куринишида ёки И нтернет тарморига уланган дунёнинг 
бопща жойидаги хост-компьютерларда сакданаётган хуж - 
ж атларда булиши мумкин.

Гиперматн шароитидаги иш оратлар масалан, «Сиз бу 
ахборотни 2-бетдан топасиз» каби оддий иш оратлардан 
фарк, кушиб, улар  х у ж ж атл ар  орасида «жонли» богла- 
нишни таъминлайди. Я ъни бундай иш орат танланганда 
экранга ш у ишоратга мое хуж ж ат чикдди.

Матндан таш кари уз ичида график тасвир, товуш ва 
видеофрагментлар каби бошка ахборотларни сакдовчи хуж - 
жатлар Гипермедиа хуж ж атлари деб аталади.

Амалда WWW тизимида барча хуж ж атлар гиперматн 
куриниш ида булиб, купчилиги гипермедиа хуж ж атлар , 
яъни график тасвир, товуш маълумотлари ва видеофраг- 
ментларни уз ичига олади.

Исталган хуж ж ат бошка хужжатларга утиш учун ишо- 
ратларни маълум куринишда сакдаши мумкин. М урожаа- 
ти курсатилган хуж ж ат жорий хуж ж ат турган компью­
терда (WWW-сервер) ёки Интернетнинг бошка компьютер- 
ларида хам булиши мумкин Хужжатнинг ишорат курини- 
шидаги сохаси сифатида суз, сузлар кетма-кетлиги, гра­
фик тасвир ёки товушли фрагмент ишлатилиши мумкин

Ахборот ресурсларининг манзиллари Интернетдан ах- 
борот п.тшттт “калити” х^собланади Фойдаланувчи керакли 
жойга электрон почта оркдли хабар юбориши лозим булса, 
шу жойнинг манзилини курсатиши даркор. Шунга ухшаш 
керакли ахборот файлини олиш учун хост-компьютерга 
уланиш адреси (host nam es) курсатилиши лозим. Ш у са- 
бабли, Интернетнинг барча хост-компьютерлари узининг 
ягона домен номи (domain nam e) билан аникланади.

Масалан, www.gov.uz домен номи нукталар ёрдамида 
ажратилган бир нечта кисмдан иборат. Уларнинг хар бири 
аник, хост-компьютерни ва доменлар иерархиясини аник;- 
лайди. Келтирилган мисолдаги, унг тарафда турувчи х;арф- 
лар юк,ори сатхдаги номни ающлайди: uz - уш бу адрес
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У збекистан Республикасидаги таш килотларга берилган 
доменда кдйд к^линганини билдиради; w w w  -  хост - ком- 
пьютердаги хуж ж ат гиперматн ш аклида эканлигини бил­
диради; gov- эса ш у компью тер давлат  таш килотига 
к,арашли эканлигини билдиради.

1.2.3. Интернет тармогининг имкониятлари ва 
улардан давлат бонщарувида фойдаланиш

И нтернет ресурсларини х;ар хил клфинишдаги ахбо- 
ротлар ташкил этади. Улардан фойдаланиш Интернетнинг 
турли хил хизматлари ёрдамида амалга оширилади. Мав- 
ж уд хизматларни билиш, конкрет хизматларга мурож а- 
ат кила билиш ва куйилган масалани ечиш усулларини 
тутри танлаш тармокда ишлаш самарасини белгилайди.

Интернетнинг кенг мицёсда фойдаланадиган хизмат- 
ларини куйидагилар ташкил этади:

-  ахборот узатиш  тармок; тизимлари (FTP, Gopher);
-  ахборот к;идириш ти зи м л ар и  ( Y ahoo, Y an d ex , 

Google, R am bler ва бошкдлар);
-  коммуникацион хизм ат, телеконф еренц иялар  (Е- 

mail, UseNet, N etm eeting ва бошкалар);
-  интерактив хизмат, блоглар;
-  мультимедиа ва информацион тизимлар (World Wide 

Web). '
FTP (File T ransfer Protocol) файлларни узатиш  прото- 

колига асосланган ахборот хизмати интернетда биринчи 
яратилган тизимлардан хдсобланади. Б у хизмат компью- 
тердаги мос FTP -дастуридан фойдаланган х;олда масофа- 
даги компьютерга уланиб, кириш мумкин бу'лган ф айл- 
лар руйхати билан танишади х;амда улардан уз компью- 
терига нусха кучиради. FTP тармок; 6ÿÜH4a исталган ш акл- 
даги (матн, тасвир, бажарилувчи дастур, товуш ёзилган 
в.х.к.) файлларни юбориши (жз^натиши) мумкин.

Интернетда турли хилдаги кидириш тизимлари яр а­
тилган б ^ и б , бу тизимларнинг асосий максади керакли 
ахборотларни осон ва кулай усулда топиб беришдир.
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Электрон кути (почта) аник; компьютер адреси буйича 
бир-биридан турли хил масофада булган фойдаланувчи- 
лар орасида тез уланиш ва катта х,ажмдаги ахборотлар 
билан алмаш иш  имкониятини беради.

Интернетдаги “Телеконференция” таркок; х;олда жой- 
лаш ган куп фойдаланувчиларни узаро  узлукеиз «муло- 
к,от» килиши учун мулжалланган тизимдир.

Бугунги кунда ах,олининг давлат бопщарувида янада 
ф аол  и ш тирок  этиш и учун  ш ар т-ш ар о и тлар  яр ати ш  
хдмда давлат органлари фаолиятининг очик;-ошкоралиги 
даражасини ошириш мак,садида Интернет тармош да турли 
куринишдаги интерактив хизматлар жорий этилмокда.

М асалан, интерактив давлат хизматларини курсатиш  
ш акллари куйидагиларни кузда тутади:

-  умумий фойдаланиладиган ахборотни эълон к,илиш 
(таркатиш ) — тегиш ли ахборот тизимлари, ш у ж ум ла- 
дан, Интернет оркали давлат ахборот ресурсларидан фой- 
даланиш буйича хизматларни амалга ошириш;

- электрон шаклдаги хужжатларнинг хар хил форму- 
лярларидан фойдаланиш имкониятини яратиш;

- икки томонлама ахборот айирбошлаш механизмла- 
рини жорий этиш, яъни суров буйича кабул килиш, тах,- 
лил ва жавоб юборишни уз ичига оладиган идора хизмат­
ларини такдим этиш (буюртмалар ва мурожаатларни так,- 
дим этиш, уларни к,айта ишлаш , натиж аларини такдим 
этиш ва /ёк и  бериш) ва х,к.

Интернет тармотада фойдаланувчи уз блогини ярати- 
ши ва унинг асосида узи к 1̂зик,тирган мавзу буйича музо- 
каралар олиб бориши мумкин.

Бугунги кунда Интернетда аксарият давлат рах;барла- 
рининг блоглари мавж уд булиб, уларда оддий ф укаро- 
лар  иш тирок этиш лари, келтирилган м аълум отлар би­
лан як^шдан танишишлари х,амда уз фикр ва мулох;аза- 
ларини билдиришлари мумкин.

Ш уни алохида кдйд этиш жоизки, хозирда Интернет 
тармори асосида электрон хукумат, электрон тиж орат каби 
корпоратив ахборот тизимлари кенг ривожланмокда. Х у -
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сусан, халк;аро ищтисодий муносабатлар йулга к;уйил- 
мокда, электрон бизнес ж араёнлари амалга оширилмок;- 
д а

Бундай тизимларнинг яратилишида Интернет тармоги 
маълумотларни транспортировка килиш вазифасини утай- 
ди. И нтернет андозаларига асосланиб, таш килотларнинг 
(компания ва корпорацияларнинг) х;ар хил куринишдаги 
порталлари яратилади. Уларнинг бош сах,ифаси ташкилотга 
тегишли идораларнинг Web сайтлари билан боЕланади. Фой- 
д ал ан у в ч и  Б ош  сах;ифага кириб, у ордали  теги ш ли  
сайтлар билан танишиши, махсус пароллар ёрдамида узига 
тегишли маълумотларга чикиши мумкин ва х̂ к.

Банднинг якунида WWW услуби асосида яратилган 
И нтернет ресурслари билан танишиш тартибининг тав- 
сифи келтирилади.

Интернет ресурслари билан танишиш махсус вароклов- 
чи дастурлар (браузерлар) ёрдамида амалга оширилади.

WWW тизими билан ишлаш учун фойдаланувчи компью- 
терига WWW-браузер (WWW- browser) деб номланувчи дас- 
тур 5фнатилиши лозим WWW-браузер WWW тизимида иш- 
лайдиган дастур булиб, талаб килинган хужжатни топиб, 
унинг мазмзшини экранга чикаради. Хрзирги вак;тда «Microsoft 
Internet Explorer», «Mozilla Firefox», «Opera» кенг таркалган 
браузерлардан хисобланади. ________

Б р ау зер л ар  ф ойдаланувчига И нтернет тармогидаги 
катта х;ажмдаги маълумот омборларидан ахборотлар олиш 
имконини яратиб беради1.

Савол ва топшириклар
1. Ахборот деганда нимани тушунасиз?
2. Ахборотнинг сифати кандай бах;оланади?
3. Таш килотингизда айланадиган т а ш щ  ва ички мух;ит 

ахборотларини тавсифлаб беринг.

1 Т.Н. Нишонбоев. W indows, W ord ва In te rn e t тизим ларида иш лаш . -Т.: 
^збекистон , 2002. 1376.
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4. Ахборот технологияларининг вазифалари нимадан иборат?
5. Ахборот тизимлари ва уларнинг турлари. Эксперт ти- 

зимлар.
6. Бопщ арув ахборот тизими компоненталархшинг вази- 

фаларини тушунтириб беринг.
7. Ташкилотингиздаги мавжуд ахборот тизимининг тузил- 

масини тавсифланг.
8. Жах;он Интернет тармота. WWW деганда нимани тухпунасиа
9. Интернет тармоьм имкониятларидан бошкарув ж араён- 

ларида кдндай фойдаланасиз?
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II боб. Давлат органининг бошцарув ахборот  
тизими

2.1. Ташкилотнинг бошкарув пирамидаси ва унда 
айланадиган ахборот турлари

Ташкилотнинг бошкарув тизими кузланган натижаларга 
эришиш максадида аник; масалалар ечимига йуналтирил- 
ган ахборотларни ишлаб чикиш х;амда улар асосида уз 
таркибидаги ходим лари ва ик;тисодий объектларининг 
х,аракатларини маълум томонга йуналтириш учун таъсир 
этишни назарда тутади.

Ташкилот уз фаолият доирасида мах,сулот ишлаб чи- 
кариш ж араёнларини бошкариб боради. Н атижада, унда 
бошкарадиган кием ва бошкариладиган ж араён вужудга 
келади. Ташкилотнинг фаолияти шу икки щтем уртасидаги 
ахборот алмашинувига боглик; х,олда амалга оширилади.

Ташкилот фаолиятининг самараси унинг ахборот ре- 
сурсларига боглик. Агарда бонщарувчи тизим тулик ва 
аник; булмаган ёки кечикиб келган ахборотлар асосида 
бошкарув таъсир  ахборотларини шакллантириб, иккин- 
чи кисмга узатиб юборса, улар асосида таш кил этилган 
ж араён кутилган натижаларни бермаслиги шубх,асиздир.

Таъкидлаш  жоизки, буйрукка асосланган реж алаш - 
тириш шароитида ахборот тизимлари ташкилотнинг тез- 
кор бонщ аруви учун х,ам, концептуал бопщ аруви учун 
хам зарур ахборотни такдим этиш вазифаларини баж ар- 
маган. У ф акат  бухгалтерлик х;исоб-китоби талаблари, 
режани бажариш  назорати ва марказлаш ган статистика- 
га жавобан утган х,одисаларни к;айд х^илиш х,амда тах^тил 
этиш масалаларининг ечимига йуналтирилган.

Аникроги, марказлаш ган реж алаш тириш  ш ароитида 
яратилган ахборот тизимлари воситаларида ишлаб чика- 
риш  ж араёнларини  кузатиш  имкониятлари яратилган, 
аммо ташкилотни кескин ривожлантириш учун зарур ах­
боротни шакллантириб такдим этиш имкониятлари булма-
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ган. Масалан, уларда нарх тайинлаш ва нархлар узгари- 
ши сабабларини, инновацион жараёнларни тахдил килиш 
дастурлари яратилмаган, чунки бундай ахборотни ш акл- 
лантириш мехнатга кетадиган катта хдражатлар билан бог- 
лик; булган, уларни к^йта ишлаш мураккаб ва чукур тах,- 
лилни талаб килган. Ахборот тизимлари асосида олинган 
ахборотларнинг ашщ лик дараж аси етарли булмаганлиги 
сабабли, уларнинг сифати кафолатланмаган1.

Бугунги бозор ик,тисодиёти ш ароитида юз бераётган 
узгариш лар бонщарув тизимларини такомиллаш тириш , 
асосий эътиборни тезкор бошкарувдан, келаж акка йунал- 
тирилган, стратегии бопщарувга кучириш  заруриятини 
келтириб чикарди.

Бундай х,олатда ташкилотнинг бошкарадиган ва бош- 
кдриладиган ж араёнлари уртасидаги ахборот алмашину- 
вини жойларда шаклланиб бораётган ахборотларнинг пи­
рамида ш аклида пастдан юдорига ва тескари йуналиш - 
лардаги х;аракатлари куринишида талк^ш этилиш и мак;- 
садга мувофик; булади.

Ш ундай цилиб, ташкилотнинг бонщарувини пирами­
да ш аклида тасаввур кушиб, бажариладиган вазиф алар- 
ни маълум бир погоналарга булиб амалга ошириш мум- 
кин2:

- стратегии к,арорларни кдбул килиш погонаси, яъни 
стратегии бопщарув;

- тактик бошкарув;
- оператив (тезкор) бошкарув;
- пастки погона, яъни бонщариладиган жараён (8-чизма).
С тратегии бопщарув погонасида таш килот ф аолият

жараёнларининг таърифи, ташкилий тузилма яратиш  ва 
ф аолият самарадорлигининг асосий курсаткичлари иш - 
лаб чикушади, куйи погонадан такдим этилган х,исобот- 
лар куринишидаги самарадорлик курсаткичларининг куш-

1 М а ъ л у м о т  ц у й и д а ги  И н т е р н е т  м а н зи л и д а н  о л и н ган : h t t p : / /  
w w w .vestco.ru ,/ lib r /p re ss  /1 8 3 4 /.

2 М а ъ л у м о т  к;уйидаги  И н т е р н е т  м а н зи л и д а н  о л и н ган : h t tp :  / /  
w w w .vestco.ru /l ib r /p re s s /1 8 3 4 /.
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мати тахлил кдлинади х,амда мазкур тахдшл асосида ф а- 
олиятни ривож лантириш  борасида стратегик к,арорлар 
кабул кушинади, ф аолият-ж араёнлари такомиллаш тири- 
лади ва корхона тузилмаси оптималлаштирилади.

8-ч и зм а . Т аш килотнинг бош карув пирам идаси .

Кейинги погонада ташкилот фаолиятининг турли со- 
х,алари учун тактик  карорлар кабул к,илинади (молия, 
логистика, ишлаб чикдриш ва д.к.). М азкур погонада юкрри 
ва урта бутан рах,барлари олдида турган вазифалар, яъни 
ж араён ларн и  расм ийлаш тириш , йурик;номалар иш лаб 
чик,иш, реж алаш тириш  ва бю джетлаш  вази ф алари  ба- 
жарилади. Б у  погонада ташкилот рах;бариятининг стра­
тегик карорлари хуж ж атларга, реж аларга, йурик;нома- 
ларга ва ривожлантириш  дастурларига айлантирилади.

Тезкор бошк,арув погонаси баж араладиган  ам аллар 
тупламининг куплиги ва дар хиллиги билан ажралиб ту- 
ради. М азкур погонада амал кутаётган шахсларнинг (иш­
лаб чикариш  м енеж ерлари. булим бошлшугари, мижоз 
буйича менеж ерлар ва х;.к.) функциялари ташкилотнинг 
такдим этувчи аник; махсулоти ёки хизматига йуналтирилган 
Бундан ташк,ари, мазкур погонада фаолиятни оптималлаш- 
тириш жараёни ва такдим этилаётган мах,сулотнинг сифа- 
тини назорат щ ли ш  вазифалари амалга оширилади, таш­
килотнинг асосий фондлари бошкарилади.
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Охирги куйи погона ишлаб чикдриш ташкилоти учун 
хос погона хисобланади. Б у потонада махсулот ишлаб чикд- 
риш цехларидан маълумотлар йишлади, ишлов берилади 
ва умумлаштирилади, ишлаб чикдришнинг асосий жараён- 
лари бонщарилади. Ташкилотнинг асосий фондларини бош- 
кариш йусинида мазкур погона ишлаб чикдриш билан шу - 
рулланмайдиган таш килотларда хам мавжуддир (уларда 
электр, сув, газ, 1^еггм^ трафигига кетган хараж атлар  
тугрисидаги маълумотлар айнан ш у погонада жамланади).

Х,ар бир погонада бопщарув ф аолияти махсус ахбо- 
ротларга асосланган холда амалга оширилади. Ундаги ах- 
боротнинг мазмуни бопща бошкдрув бутинларида ш акл- 
ланадиган ва ушбу погона учун керак буладиган махсус 
тапщи мух,ит ахборотлари хамда юкрри погоналарда иш­
лаб чик;иладиган бопщарув карорларининг эхтиёж лари  
билан белгиланади.

Ташкилот бошк,арув тизх^ми турли потоналарининг аник, 
ахборотга булган эхтиёж ини курсатувчи ахборот пира- 
мидасининг схемаси 9-чизмада келтирилган. Унда курса- 
тилганидек, хар бир погона узидан куйи погонада ш акл- 
ланган ахборотлар ва махсус тапщ и мухит м аълумот, 
ахборот ва суровлари асосида уз даражасида ечиладиган 
масалалар юзасидан ечимларни тайёрлайди ва тегишли 
манзилларга узатади

Бундай АТларда маълумотлар юкрри дараж ада струк- 
туралаш тирилган ва ихчамлаштирилган куринишга кел- 
тирилади ва сакланади. Таркибеда графиклари хам були- 
ши мумкин булган стандарт шакллардаги хисоботлар тай- 
ёрланади.

Ю П М Ф КД  тизим лари  юкорида куриб чикилганлар 
орасида энг ёши хисобланиб, улар хозирги кунгача кенг 
таркдлмаган (бундай холат, асосан, юк;ори погона мене- 
ж ерларининг компьютер технологиялари сохасида саёз 
билимга эга эканликлари сабабли юзага келган).

Умуман олганда, Ю ПМ ФКД ахборот тизимлари АТ- 
ларнинг ядроси  сиф атида м арказга  ж ойлаш тирилиш и 
мумкин. Бундай холларда менеджернинг ишчи компьюте-
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рига суровларни яратувчи (генерация килувчи) ва ж а- 
вобларни кабул килувчи дастурлар урнатилади.

Демак, юкррида келтирилганидек, ташкилот бошкарув 
пирамидасининг погоналарида амалга ошириладиган вазифа- 
лар бир-биридан фарк килади, шу билан бирга, бопщарув 
функцияларининг амалга оширилишида ишлатиладиган ап- 
парат-дастурий воситалар дам бир-биридан фарк, кршади 

Ш у сабабли, ахборот тизимлари ва уларнинг турлари 
дам оператив, тактик ва стратегик погоналарда дал куми­
на д ига н масалаларни амалга ошира оладиган килиб тан- 
ланади ва яратилади (10-чизма).

Юк;ори стратегик погонада узаро боглик курсаткичлар 
тизими билан ишлаш, сифат бошкарувини стандартлаш- 
тириш  ва фаолиятига оид ж араёнларни оптималлаш ти- 
риш имконини берувчи тизим ишлаши керак М азкур по­
гонада тизимларнинг маълум синфи ажратиб берилмайди.

А х б о р о т  в а  м а ъ л у -

9 -ч и зм а. Б опщ арув пирам и даси  погоналарининг м ахсус  
ахборотларга  булган эх т и ёж и н и  курсатувчи  схем а
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Юдори бутин рахбарлар фаолиятига ёрдам курса- 
тиш учун “Юк,ори погона менежерлари фаолиятини 
куллаб-кувватлаш ” ахборот тизим (АТ) лари яратилади.

Ю ПМ ФКД тизимлари учун вак;т омили, яъни суров- 
ни кайта ишлашга кетган вак;т ва тайёрланаётган жавоб 
дисоботларининг аншушги асосий, дал килувчи хусуси- 
ятлар дисобланади.

Энг катта имкониятларга эга булган Ю ПМ ФКД тизим­
лари, одатда, энг юк;ори ва дудудий давлат боищаруви 
органлари дамда йирик ташкилотларнинг бонщарув орган- 
лари (корпорацияларнинг директорлар кенгаши ва д.к.) 
йирик комплекс дастурларни тайёрлаш  ва реж алаш ти- 
риш давомида дастурларга турли сиёсий, ижтимоий ёки 
ищтисодий чора-тадбирларни киритиш ва дастурнинг яку- 
ний максадга эришишига уларнинг таъсиридан келиб чик,- 
кдн долда мавжуд ресурсларни таксимлаш каби масала- 
ларни ечишда кулланилади. Бундай тизимлар жамоавий 
равиш да иш латилади ва уларнинг маълумот ва билим- 
лар базалари турли сода мутахассисларидан таш кил топ­
тан бир кдтор экспертлар томонидан яратилади.

Тактик бошкдрув масалаларини дал килиш  учун бош- 
к,арувни куллаб-кувватлаш  ва карорлар к,абул кщ иш ни  
к у л л а б -к у в в а т л а ш  м а к с а д и д а  а х б о р о т  т и з и м л а р и  
(ДКДКДТ) иш латилади. Улар ташкилотнинг урта бутин 
радбарлари, кичик ва урта бизнес радбарлари томони­
дан иш латилади дамда оператив бошкарув ва тизимли 
тахлилнинг т е з -т е з  кайтариладиган м асалаларини хал  
Килишда ташкилотнинг хар бир мутахассисига алохида 
мослаштирилиб, унинг индивидуал равиш да фойдалани- 
шига имкон яратади

Ш уни таъкидлаш жоизки, бошкарув ахборот тизимла­
ри уз ривожланиш даврида маълум таракдиётга эришди ва 
уларнинг бугунги кундаги энг юкрри погонасини ЮПМФКД 
тизимлари сифатида эксперт тизимлари эгаллади Ушбу ти­
зимлар компьютерлаштирилган ахборот тизимлари булиб, 
бир ёки ундан ортик; экспертнинг билимига асосланган холда 
карорлар кдбул килишни таъминлайди
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А х б о р о т ,  м а ъ л у м о т  в а  С т р а т е г и и ,  т а к т и к  в а  о п е р а т и в
с $ ф о в л а р  м а с а л а л а р  б у й и ч а  е ч и м л а р

10-чизм а.

Банднинг якунида куп х,олларда, стратегик бошкдрув 
учун масъул дастурий мах,сулот ERP (Enterprise Resource 
Planning) тизимлари тугрисида маълумот келтирилади1.

ERP тизимлари асосан махсус тузилган дастурлардан тар- 
киб топтан бÿлиб, ташкилотнинг барча дисоб-китоб, реж а- 
лаштириш ва назорат жараёвларини автоматлаштиради. Дас- 
турлар ташкилот бошкдрувининг уникал андозасига мос килиб 
тузилган Фирма, корхона ва йирик компаниялар ERP - ти- 
зимини самарали куллаб, дар хил бопщарув технологияси- 
ни жорий этадилар. Германияда ушбу тизим “Контроллинг” 
номи билан юритилади, Буюк Британияда “Техник менедж­
мент”, Америка Кушма Штатларида “Бошкариладиган дисоб- 
китоб” (Управленческий учет) деб номланади.

ERP тизими ташкилотга к^ндай имконият яратиб бе- 
ради, деган савол табиий, албатта.

Умуман олганда, тизим ишлаб чикдриш жараёни билан 
мунтазам богланмаган бÿлиб, улар технологик жараёнлар-

1 Д.В. Карпов. Опыт применения информационных технологий управления 
на предприятиях России и за рубежом. Академия управления «Тисби». 
h ttp  : / / w w w .tisb i.ru /sc ience/vestn ik /2004 /issue3 /in fo rm â t 1 .htm l
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нинг автоматик бошкарувини таъминламайди, технологик 
ж араёнларнинг моделлари билан богланиб иш юритади. 
Тизим йирик компания, таппсилот, корхона ёки оддий ф ир- 
манинг фаолиятини яхшилашга йуналтирилган булиб, у 
иш жойларида кхфитиладиган ахборотларга таяниб, кор- 
хонадаги моддий ва молиявий ахборот окдмларини опти- 
маллаш тириб беради. Тизимда корхонанинг реж алаш ти- 
риш х,амда хом ашёни харид килиб олишдан бошлаб, тай- 
ёр махсулотни харидорга етказиб бериш жараёнларидаги 
барча фаолиятлари камраб олинган Ахборот каерда, яъни 
кдйси бÿлимдa пайдо бÿлгaн бÿлca, ш у ерда у тизимга бир 
марта киритилади ва бир жойда сакланади. Киритилган 
ахборотдан бир вак;тнинг узида бир неча бÿлимлap кдйта- 
кдйта тизимга мурожаат килиб, фойдаланишлари мумкин.

Сунгги йилларда Интернет тармоги асосида янги икти- 
содий муносабатлар шаклланиб бормокда. Бизнес ж ара- 
ёнларни Интернет ечимлар асосида таш кил этишда х,ам 
ERP тизим лар эластик (керак томонга узгара оладиган) 
бопщарувни таъминлаб беради.

Жах,онга танилган «Oracle», «Informix», «IBM», «Cisco» 
каби йирик компаниялар узларининг K ÿ n  к а р а л и  бошк,а- 
риттт фаолиятларини юкорида кайд этилган тизим асосида 
таш кил этганлар.

2.2. Давлат бошкарув органлари тизимининг 
инфратузилмаси (вилоят хокимияти мисолида)

Бозор ик;тисодиёти ш ароитида ислодотларнинг пиро- 
вард натижалари, уларни амалга ошириш объектидан катъ- 
ий назар мужассамлашган х,олда худудий бирликлар (ви­
лоят, шах;арг туман) даражасида намоён булади. Х,ар бир 
худуд ÿ3 ицтисодий ривожланиш ида купрок эркинликка 
эга булиш, ишлаб чик;ариш натиж аларидан аввало ш у 
худуд ахолисининг манфаатдорлигини оширитттни кузда ту- 
тади Бундай холат, б^финчи навбатда, хужалик юритишни 
узини-узи маблаг билан таъминлашга каратилган усуллар 
асосида ташкил килиш оркали амалга оширилади.

Янги шароитда улкан вазифаларни чукур масъулият-
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ни х,ис этган холда тезкорлик билан х,ал килиш к,обилия- 
тига эга булган ва уз харакатига узи  жавоб беришга кодир 
давлат бошкарув органлари талаб килинади.

Д авлат бошкарув тизимини такомиллаш тириш  мак;- 
садида Узбекистан Олий М ажлисининг «М ахаллий дав­
лат  докимияти тутрисида», «Фук,ароларнинг у зин и-узи  
бопщариш органлари тугрисида»ги конунлари, Узбекис­
тон Республикаси Вазирлар Махкамасининг «Вилоятлар 
ва Тошкент шахар хокимликлари аппарата тузилмасини 
такомиллаштириш», «Шах,арлар ва туманлар хокимлик- 
лари ап парата тузилмасини такомиллаштириш» буйича 
ва бошкд карорлари ишлаб чикилди хамда кабул килин- 
ди. М азкур хуж ж атлар махаллий-дудудий бошкарув фао- 
лиятини тубдан узгартириш, туман ва шахарлардаги икти- 
содий ислохотларни замонавий усуллар асосида бошк,а- 
риш ва тахлил килишга каратилган.

Уларнинг туб мохияти, энг аввало, бошкаришнинг тар- 
мок; тизимидан функционал тизимига утишни жорий этиш, 
махаллий хокимиятларнинг ижтимоий ва иктисодий ис- 
лохотларини чукурлаш тириш  билан боглик ф аолиятла- 
ри самарадорлигини янада оширишни назарда тутади  Бош- 
каришнинг тармок тизимидан функционал тизимга утиши 
махаллий давлат органларининг мавкеи ва самарадорли­
гини янада ошириш кераклигини, уларни коллегиал орган- 
дан вакилликка асосланган органларга, яъни яккабошчи- 
лик тамойили асосида таш кил этилган органлар - хоким- 
ликларнинг булишини так,озо этди. Натижада, мамлака- 
тимизда олдин амал килиб келган уч буганли махаллий бош- 
кариш  органлари тизими: «юкори бугин (вилоятлар ва 
Тошкент ш ахар халк депутат лари кенгаши), урта бугин 
(туман, ш ахар халк депутатлари кенгашлари), куйи бугин 
(кишлок, посёлка, овул халк депутатлари кенгашлари)» 
нинг урнига икки бугинли тизим: «юкори бугин (вилоят­
лар ва Тошкент шахар халк депутатлари кенгаши) куйи 
бугин (туман, ш ахар халк, депутатлари кенгашлари)» ву- 
жудга келди. Вилоят, туман ва ш ахарларда халк; депу­
татл ар и  кенгаш лари  давлат  хокимиятининг вакиллик 
органларига айлантирилди.
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1992 йил 4 январда кабул кршинган «Узбекистан Респуб- 
ликасида мадаллий докимият органларини к,айта тузиш  
тутрисида»ги К,онун асосида Республикамизда мадаллий 
докимият органлари тизимида бутунлай янги орган — доким- 
лик ва доким лавозими таъсис этилди ва унинг вакиллик 
брганларига дам бошчилик килиши белгилаб куйилди.—

М азкур конунда биринчи марта к;онун меъёрлари да- 
ражасида мадаллий давлат органлари вакиллик докими- 
яти ва ижро докимиятига булиниши мустадкамланди.

Вилоят, туман, ш адар докими вилоят, туман ва ш а- 
дарнинг олий мансабдор ш ахси булиб, айни бир вактда, 
тегиш ли дудуддаги вакиллик ва иж роия докимиятини 
бошдариши кузда тутилди.

Ш уни алодида кдйд этиш жоизки, ижро докимияти- 
нинг (амалга оширувчи орган) коллегиал органдан якка- 
бошчилик асосида иш юритувчи органга айлантирилиши 
мадаллий бошк;арув тизимини давлат бонщарув фаолия- 
тида кулланилаётган булиниш тамойилларининг талаб- 
ларига мувофик; таш кил этишга асос булди.

Ижро докимияти органи фаолиятида яккабош чилик- 
нинг тикланишини узбек давлатчилигида миллий анъана- 
ларининг тикланиш и десак муболага булмайди. Чунки 
узбек давлатчилиги тарихида айрим дудудлар, ш адар- 
лар доимо докимлар (беклар) томонидан бошк,арилган.

Узбекистон Конституциясининг 100-моддасига биноан 
мадаллий докимият органлари куйидаги вази ф алар  би- 
лан шугулланиш лари белгилаб куйилган:

-  конунийлик, дукукий тартибот ва фукароларнинг 
хавфсизлигини таъминлаш;

-  дудудларни ик;тисодий, ижтимоий ва маданий ж и- 
датдан ривожлантириш;

-  м адаллий бюджетни ш акллантириш  ва уни ижро 
этиш, мадаллий соликлар ва йигимларни белгилаш, бюд- 
жетдан таш кари жамгармаларни досил этиш;

-  мадаллий коммунал хуж аликка радбарлик килиш;
-  атроф-мудитни мудофаза килиш;
-  фука ролик далати актларини кайд этишни таъминлаш;
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-  меъёрий хуж ж атларни к,абул килиш хамда Узбекис- 
тон Республикаси конунларига зид келмайдиган бонща 
ваколатларни амалга ошириш.

Бозор ислохотларининг биринчи боскугаида марказий 
бонщарув органларининг мавк;еи юк,ори бÿлaди, иккинчи 
боадлчда ислодотларнинг асосий кжи махаллий бонщарув 
органлари зиммасига тушади. Чунки бозор идтисоди инф- 
раструктурасининг ш аклланиш и ва бозор муносабатла- 
рининг тулацонли ф аолияти ж араёнларида горизонтал 
хзЬкалик алокалари кенгайиб боради ва бу холат марка­
зий бош карув органлари ваколатларининг камайиш ига 
олиб келади  Н атиж ада, тармок, вазирликлар бонщарув 
тизимининг мавк;еи бирмунча пасайиб, махаллий худу- 
дий бонщарув тизимининг ахамияти ортиб боради. Ш у- 
нинг учун хам ицтисодий ислохотларнинг чукурлаш уви 
ва улардан кутилган амалий натиж аларга эришуви Kÿn 
ж ихатдан кичик Х У Д У Д И Й  бирликлар ва ишлаб чик;арув- 
чиларга боглик,, булади.

Сакланиб колган тармок бонщарув органлари мамлака- 
тимизнинг стратегик ик;тисодий сиёсати ва жамият талаб- 
ларидан келиб чикдан холда тармок; ривожланишининг 
умумий йуналишларигш аншуташ, илмий-техникавий сиё- 
сатни белгилаш, чет эл инвестицияларини олиб келиш, 
экологик муаммоларни хал килиш каби масалалар билан 
шугулланади. М акрои^тисодий ривожланиш  масалалари 
билан шугулланувчи вазирликларнинг ахамияти ортади.

Х удудий бонщ аришни такомиллаш тириш дан асосий 
максад махаллий - худудий у-зини-;узи бошкарув тизими- 
ни давлат бошкдруви билан уйгун ва мувофик; равишда 
олиб бориш, бонщача килиб айтганда, махаллий бонща­
рув органларининг мустащ!ллигини кучайтирган холда 
улар фаолиятини марказий давлат бонщарув органлари 
томонидан билвосита назорат килишдир.

Х,окимликлар зиммасига иктисодий-табиий салохият- 
лардан TÿFpn ва окилона фойдаланиб, улардаги мавжуд 
муаммоларни хал килишда вазирликлар, марказий бош- 
кдрув органлари билан келишилган холда социал-ик,тисо-
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дий ривожлантиришни режалаштириш, шу макрадда дас- 
турлар мажмуини ишлаб чикиш вазифалари юклатилади.

Мухим масалалардан бири — бу докимликларга улар 
худудида жойлаш ган вазирликлар, республика таш ки- 
лотларининг худудий булинмалари ишини мувофиклаш- 
тириш хукукдарининг берилганлигидир.

Демак, хокимликлар ушбу худудда жойлашган барча 
хуж алик ва корхоналар фаолиятини махаллий ш арт-ш а- 
роитлардан келиб чиккан холда мувофиклаштирадилар. Бу 
-  худудлар ижтимоий холатини яхшилашга, энг аввало, 
банд булмаган ахолини иш билан таъминлаш, табиий бой- 
ликлардан оцилона фойдаланишга кенг йул очади.

Узбекистан Республикаси Конституциясининг 102-мод- 
дасида куйидагилар таъкидланади:

-  вакиллик ва иж роия хокимиятини тегиш лилигига 
караб вилоят, туман ва ш ахар хокимлари бошкаради;

— вилоят хокимлари ва Тошкент ш ахар хокими П ре­
зидент томонидан тайинланади ва лавозимидан озод кили- 
нади хамда тегишли халк, депутатлари Кенгаши томони­
дан тасдикланади;

— туман ва шахарларнинг хокимлари тегишли вилоят 
хокими томонидан тайинланади ва лавозимидан озод щ я и -  
нади хамда тегишли халк депутатлари Кенгаши томони­
дан тасдикданади;

-  ш ахарлардаги  тум анларнинг хоким лари тегиш ли 
шахар хокими томонидан тайинланади ва лавозимидан озод 
килинади хамда тегишли халк депутатлари Кенгаши т о ­
монидан тасдикланади.

Ш унингдек, Конституциянинг 104-моддасида «хоким 
узига берилган ваколатлар доирасида тегишли худуддаги 
барча корхоналар, муассасалар, таш килотлар, бирлаш - 
малар, шунингдек, мансабдор ш ахслар ва фук;аролар то­
монидан бажарилиш и мажбурий булган карорлар кабул 
Килади» деб курсатилган.

Х,окимларнинг аник ваколатлари Узбекистон Респуб- 
ликасининг 1993 йил 2 сентябрда кабул килинган «Махал­
лий давлат хокимияти тугрисида»ги Конуннинг 25-мод- 
дасида батафсил келтирилган. Унда:
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«Вилоят, туман ва шахдр хокими:
-  к;онунлар ва Узбекистон Республикаси Олий М аж- 

лисининг бошк,а хуж ж атлари  Узбекистон Республикаси 
П резидента ва В азирлар М ахкамасининг хуж ж атлари , 
юк;ори турувчи органлар ва тегиш ли халк депутатлари 
Кенгаши к,арорларининг ижросини ташкил этади;

-  жамоат тартибига риоя этилиши ва жиноятчиликка 
Карши кураш, фукароларнинг хавфсизлигини таъминлаш, 
уларнинг хукукларини химоя к,илиш ва саломатлигини 
мухофаза этиш билан боглик, чора-тадбирлар куради, та- 
биий оф атлар, эпидемиялар ва бошка фавкулодда хол- 
ларда тегишли ишларни таш кил этади;

-  вилоят, туман ва шахарни иктисодий ва ижтимоий 
ривожлантиришнинг асосий йуналишларини, вилоят, ту­
ман, ш ахар  бю дж етининг асосий курсаткичларини  ва 
уларнинг ижросига дойр хисоботларни халк депутатлари 
Кенгашининг тасдигига такдим этади;

-  уз уринбосарлари ва ижроия хокимияти структура 
булинмаларининг рахбарларини лавозимга тайинлаш  ва 
лавозимдан озод этиш тутрисидаги кдрорларни халк, де- 
путатлари кенгаши тасдигига такдим этади;

-  хокимлик девони булинмалари рахбарларини лаво­
зимга тайинлайди ва лавозимдан озод килади;

-  куйи турувчи хокимларнинг кдрорларини, башарти 
у л ар  У збекистон Республикасининг К онституциясига, 
Конунларга ва Узбекистон Республикаси Олий М ажлиси- 
нинг бош ка ху ж ж атл ар и га , У збекистон Республикаси 
Президента, Вазирлар Махкамаси кабул килган хуж ж ат- 
ларга, шунингдек, кщори турувчи халк депутатлари Кен­
гаши ва хокимининг карорларига зид булса бекор килади 
ва халк; депутатлари Кенгашига куйи турувчи халк; депу­
татлари  Кенгаш ларининг хуж ж атлари н и  бекор к,илиш 
тутрисида такдимнома киритади;

-  рахбарларни тегишли халк; депутатлари Кенгашла- 
ри томонидан лавозимга тайинланадиган ва лавозимидан 
озод этиладиган иж роия хокимияти структура булинма­
ларининг ишини назорат килади;

43



-  халд депутатлари Кенгаши ва х,оким кабул калган ва 
чикдрган хуж ж атларни бажармаганликлари учун мансаб- 
дор шахсларни интизомий жавобгарликка тортиш тутри- 
сида крнунда белгиланган тартибда такдимнома киритади;

-  давлат мукофотлари билан такдирлаш га дойр ил- 
тимосномаларни дараб чикади ва таклиф лар киритади:,

-  республика ва хориж да вилоят, туман хамда ш а- 
харнинг расмий вакили сифатида иш куради;

-  ахолини кабул дилишни таш кил этади, фударолар- 
нинг имкониятлари, аризалари ва таклиф ларини к;араб 
чикади», деб таъкидланган.

Б улардан  тапщ ари, хоким реж алаш тириш , бюджет, 
молия, хисоб-китоб, вилоят, туман, шах,ар мулкини бош- 
щариш, мулкчиликнинг турли шаклига мансуб корхона- 
лар, м уассасалар  ва таш килотлар билан х,амжих,атлик 
килиш, киш лок хужалиги, ер ва бошка табиий ресурс- 
лардан фойдаланиш , табиатни мухоф аза килиш, кури- 
лиш, транспорт, йул хуж алиги ва алока, ахолига ком- 
мунал, савдо ва иж тимоий-маданий хизм ат курсатиш , 
ахолини социал химоя килиш, крнунийлик, хукук-тар - 
тибот ва хавфсизликни таъминлаш, фукароларнинг хукук 
ва эркинликларини мухофаза кушиш сохаларида хам конун 
хуж ж атлари асосида иш юритади.

Куйида вилоят хокимлиги бошкаруви мисолида дав­
лат органларида ахборотлар билан иш лаш  ж араёнлари- 
нинг тавсифи келтирилади. Бунинг учун, биринчи навбат- 
да, унинг тузилмасини анидлаб оламиз.

Маълумки, хокимлик доирасида режалаштирилган ва- 
зифаларни, истик,болли лойихаларни амалга ошириш ж а- 
раёнларини бонщариш мадсадида унинг ташкилий тузил- 
масига вак? утиши билан маълум узгарипггиришлар кири- 
тиб борилшни мумкин. Шунинг учун куйида вилоят хоким- 
лигининг гипотетик тузилмаси асосида ахборотлар билан 
ишлаш жараёнларининг тавсифи келтирилади (11- чизма).

Вилоят хокимлиги ижроия аппаратидаги хар  бир ко- 
тибият, гурух ва булим белгиланган вилоят бопщарма- 
лари билан ишлаш билан бир к,аторда, вилоятнинг барча
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ш ахар ва туманлари билан фаолият юритади х,амда дои- 
мий равишда ижтимоий-иктисодий ривожланиш ислодот- 
ларининг изчил амалга оширилишини, бу содадаги Узбе- 
кистон Республикаси П резиденти фармонлари, Узбекис- 
тон Республикаси  В азирлар М адкамаси х,амда вилоят 
х,окими царорларининг даётга татбик; этилиш ини муво- 
фиклаш тириш  билан бир щаторда, улар бажарилиш ини 
тагщидий тадлил гщлади, тегишли комиссия ва маж муа- 
ларнинг фаолиятини амалга оширади.

Вилоят хокимлиги иж роия аппарати тузилмасидаги 
котибият, гурух,, булимлар куйидаги м асалалар  билан 
бевосита ш угулланадилар.

Капитал курилиш, коммуникациялар, коммунал хуж а- 
лик ва ободонлаштириш масалалари котибияти - капи­
тал курилиш , коммуникациялар, коммунал хуж алик ва 
ободонлаштириш мажмуи вазифаларини мувофикдашти- 
ради. Сох,ага дахлдор булган Узбекистан Республикаси к,о- 
нунлари, П резидент фармонлари, к,арорлари ва фармо- 
йиш лари, хукум ат дарорлари ва фармойиш лари, халк; 
депутатлари вилоят Кенгаши ва вилоят хокими к,арорла- 
ри ижросини таш кил этади.

Капитал курилиш, коммуникациялар, коммунал хуж а­
лик ва ободонлаш тириш  иш ларининг самарадорлигини 
ошириш, саноат иш лаб чикдриш сохаси ислохотларини 
чукурлаш тириш  буйича чора-тадбирларни амалга оши­
ради, таш ки ик;тисодий алокалар борасидаги фаолиятни 
кенгайтиришга, инвестициялар, жумладан, хорижий ин- 
вестицияларни жалб этишга имконият яратади.

Х удудда ягона давлат инвестиция сиёсатини амалга 
ошириш ю засидан чора-тадбирлар иш лаб чицилишини 
таъминлайди хам да инвестиция дастурларига мувофик; 
курилиш лар руйхатини ш акллантиради ва тасдикдайди, 
бюджет маблаглари хисобига барпо этилган объектлар- 
нинг уз вак,тида ишга туширилиши юзасидан назоратни 
амалга оширади, ер  ва ш ахарсозлик давлат кадастрла- 
рини ш ак л л ан ти р и ш  ва ю ритиш  буйи ча таш к и л и й - 
хукукий чора-тадбирларни амалга ош иради, транспорт
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ва алок;а сохасида давлат хизматларини курсатиш чора- 
тадбирларини амалга оширади, транспорт ва коммуника­
ция комплексларининг инфратузилмасини шакллантириш- 
да, ташкилот ва корхона тузилмаларига замонавий ахбо- 
рот-коммуникация технологиялари тизимини жорий этиш- 
д а  кумак беради.__

Капитал курилиш да ицтисодий ислохотларни амалга 
ошириш, лойихалашнинг замонавий услубларини жорий 
этиш, корхоналарнинг ишлаб чикариш хамда ик,тисодий 
салохиятини ривожлантириш  масалалари билан ш угул- 
ланади, давлат ахамиятига эга булган курилиш ларнинг 
боришини назорат килади ва х-к.

Кишлок; ва сув хуж алиги  м асалалари  котибияти — 
к?лшлок; хужалигида иктисодий ислохотларни чукурлаш - 
Т1фиш дастурларини ишлаб чикиш ва уни амалга оши­
риш, кишлок; сектори масалалари билан ш угулланувчи 
бошк,арма ва таш килотлар фаолиятини мувофиклаш ти- 
риш, киш лок ж ойларида шахсий мулкчиликни, кишлок, 
инфраструктураси , мелиорация тизими, киш лок ва сув 
хуж алиги курилишини ривожлантириш  масалалари би­
лан шугулланади.

Кишлок, хуж алигига ф ан-техника янгиликлари, з а ­
монавий агротехнологияларни ж орий килиш , ахолини 
кишлоц хуж алик махсулотлари ва тоза ичимлик суви би­
лан таъминлаш  кишлок; хужалигида ишловчи рахбар кадр- 
лар  малакасини ошириш, уларни укитиш ва узаро таж - 
риба алмашиш ларини ташкил этишга рахбарлик килади.

Киш лок ахолисининг даромадлари ва турмуш  дара- 
жасини оширишга йуналтирилган тадбиркорлик ж араён- 
ларини ж адал  ривожлантириш, ишлаб чикариш инф ра­
тузилмасини яратиш , кишлокларни ободонлаштириш ва 
бошкд вазиф алар билан шугулланади.

Ик;тисодиёт ва ижтимоий ривожлантириш  масалала­
ри котибияти — вилоятни ижтимоий-ик;тисодий ривож ­
лантириш  буйича мак,садли дастурлар ишлаб чикилиши- 
ни таш кил этади ва унинг ижросини таъминлаш чорала- 
рини куради, кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликни
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ривож лантириш , хусусийлаш тириш  ва давлат тасарру- 
фидан чикариш дастурларининг бажарилишини, хорижий 
инвестицияларни жалб этиш ва вилоятнинг экспорт им- 
кониятларини кенгайтириш ишларини таш кил этади. Ви- 
лоят давлат бю джети баж арилиш и х,амда пул-кредит, 
солик сиёсатини амалга ошириш, тулов интизомини мус- 
тадкамлаш  масалалари билан шугулланади. Х алк истеъ- 
моли моллари ва озик,-овк£т мадсулотларини ишлаб чи- 
к,ариш ва адолини бу м ахсулотлар билан таъминлаш , 
ах,олига савдо, маиший ва бошка хизматлар курсатишни 
ривож лантириш  иш ларини мувофиклаш тиради, соглик,- 
ни сакдаш тизимини ислох кдлиш ва ривожлантириш чо- 
раларини куради. Адолининг иш билан бандлигини таъ ­
минлаш ва касаначиликни ривож лантириш  масалалари 
билан шурулланади. Маданий кадриятлар ва ёдгорлик- 
ларни саклаш, оммавий жисмоний тарбия ва профессио­
нал спортни ривож лантириш  чораларини куради, таш - 
килот ва м уассасаларда м аънавий-м аъриф ий иш ларни 
таш кил этиш да кумаклашади. К адрлар тайёрлаш  Мил- 
лий дастури амалга оширилишини таш кил этиш, таълим 
содасида туб ислодотларни амалга ош ириш , таълим ни 
жахрн андозалари талаблари даражасига етказиш , мак- 
таблар моддий-техника базасини мустадкамлаш  масала- 
ларини мувофиклаш тиради, олий ва урта махсус касб- 
хунар таълими тизимида ислохотларни амалга ошириш, 
илм-фанни ривожлантириш чораларини куради.

Х отин-кизлар масалалари котибияти -  уз фаолияти- 
ни Узбекистан Республикаси Президентининг 2004 йил 25 
майдаги 3434-сонли Ф армони ва В азирлар М ахкамаси- 
нинг 2004 йил 29 июндаги 299-сонли Кдрори вазифалари- 
дан келиб чиккан холда хотин-кизлар конференциясида 
тасдикланган Низом асосида ташкил этади ва хотин-киз- 
ларнинг ижтимоий-сиёсий фаоллигини ошириш, уларнинг 
оилада, ж ам ият ва давлат курилиши вазифаларини хал 
этиш даги урнини ош ириш, оила, оналик ва болаликни 
ижтимоий м ухофаза кдлишга каратади ва куйидаги ва- 
зифаларни амалга оширади:
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- хотин-кизларни ижтимоий-хукукий жихатдан куллаб— 
кувватлаш, маънавий ва маърифий фаоллигини ошириш, 
оналик ва болаликни мухофаза килиш, аёлларни модций ва 
маънавий турмуш шароитларини яхш илаш  дамда соплом 
авлодни тарбиялаш , маънавий, касбий, жисмоний, ахло- 
щ й  жихатдан ривожлантириш. ижтимоий-сиёсий сохада 
тутган зфнини ошириш;

-  хотин-кдзларнинг яш аш  жойлари ва турмуш шаро­
итларини урганиш, ишлаб чик,аришда улар билан якин- 
дан алокдда булиш;

- хотин-кизлар саломатлигини мухофаза килиш, реп- 
родуктив саломатлигини таъминлаш, соглом оилани ш акл- 
лантириш га к,аратилган чора-тадбирларни ишлаб Чикиш 
ва ам алиётга  татбик этиш , хоти н -ки злар  ва оилавий 
спортни ривожлантиришга кумаклашиш, соглом турмуш 
тарзини таргиб этиш;

- жойларда (оила, мадаллалар ва иш жойларида) мил- 
лий-диний урф-одатларни тугри таргиб этиш ва риоя этишга 
кдратилган самарали фаолиятни ташкил этиш, хотин-кдз- 
ларни конституцион хукукдарини хдмоя килиш ва татбик, 
этиш, уларни турли хил экстремистик, диверсион-терро- 
ристик фаолиятга аралашиб к,олишининг олдини олиш;

-  хотин-кизларни иш билан таъминлаш  масалалари- 
га, шунингдек, улар иш фаолиятини яхшилаш, айникса, 
кдшлок, жойларидаги таш килотлар, муассаса ва корхо- 
наларда ижтимоий химоя килиш хамда уларни тадбир- 
корлик фаолиятига жалб этишга каратилган дастурлар- 
ни тайёрлаш  ва татбик, этиш.

Узига бириктирилган сохалар буйича кадрлар тайёр­
лаш , тарбиялаш  ва укитиш  билан доимий шугулланиш, 
уларни жой-ж ойига куйиш буйича вилоят хокимлигида 
тасдикланган тартибда тахлилларни бериб боради ва кадр­
лар захирасини яратади. Ваколати доирасида сохага оид 
м асалалар юзасидан Республика вазирликлари, бопща- 
рув органлари, жамгармалар ва ташкилотлар билан бир- 
галикда иш олиб боради.

Х отин-кизлар мехнат килаётган барча корхона, му- 
ассасалар, бопщарма ва идоралар хотин-кизлар кенгаш-
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лари билан дамкорлик килади ва фаолиятига тегиш ли 
масалалар буйича умумий радбарликни олиб боради.

Вилоят докимининг маънавий-маърифий ишлар буйича 
ёрдамчиси - вилоят Маънавият ва маърифат Кенгаши ишини 
ташкил этади, унда кабул килинган кдрорлар ижросини таъ- 
минлаш чораларини куради. Лавозими буйича вилоят М аъ­
навият ва маърифат Кенгаши раисининг уринбосари дисоб- 
ланади ва вилоятда миллий гоя таргиботи ва маънавий-маъ­
рифий ишлар самарадорлигини ошириш буйича ишларни 
ташкил этади, давлат бопщаруви органлари, ташкилотлар, 
идораларнинг маънавий-маърифий ишлар буйича фаолия- 
тини мувофиклаштиради, жумладан:

- вилоятдаги оммавий ахборот воситаларини куллаб- 
кувватлаш  чораларини куради, вилоят докими, доким 
уринбосарлари ва вилоятдаги давлат бошкаруви орган­
лари радбарларининг матбуот конференциялари уткази - 
лишини таш кил этади;

- ижро интизомини мустадкамлаш, кадрларни танлаш, 
тарбиялаш  ва укугтиш масалалари билан доимий ш угул- 
ланади дамда уларни лавозимларга тайинлаш буйича так- 
лиф лар беради;

- вилоятдаги барча давлат, нодавлат ва жамоат таш - 
килотларининг миллий гоя таргиботи ва м аънавий-маъ- 
рифий сох,ада олиб бораётган ишларини узаро мувофик;- 
лаш тиради, миллий гоя таргиботи ва м аънавий-м аъри- 
фий иш лар самарадорлигини оширишни таъминлайди;

- вилоятдаги жамоат таш килотлари ва идораларининг 
миллий гоя ва маънавий-маърифий содага оид фаолияти- 
нинг мониторингини олиб боради, уларнинг функционал 
вазифаси ижросини, иш реж алари бажарилиши ва ижро 
интизомини урганади, дисоботларини эшитади, кадрлар 
масаласини х;ал этишда мунтазам инггирок этади;

- ах;оли, хусусан, ёшларнинг к,алби ва онгига миллий 
гоя ва мафкурани, маънавият ва маърифатни сингдиришда 
зиёлилар, турли  сода мутахассислари, айгащса, олим- 
лар, ш оирлар, ёзувчилар, санъат адлини таргибот иш - 
ларига ж алб этиш, шу тарика вилоятда таргибот тизи-
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мини яратиш  учун жавоб беради. Ш у билан бирга, оила- 
даги маънавий мухитни яхшилаш, ёш оилалар мустах,- 
камлиги, вилоятдаги оммавий ахборот воситаларида мил- 
лий гоя ва м аънавий-м аъриф ий сохага оид иш ларнинг 
мунтазам равишда кенг ёритилишини таш кил этади;

- миллий гоя тарриботига, маънавий-маърифий ишлар- 
га алокддор барча тадбирларнинг мониторингини олиб бора- 
ди. Вилоятда, унинг муайян худудларида ахоли кайфияти- 
ни хамда мавжуд ижтимоий холат ва мафкуравий вазиятни 
тегишли ташкилотлар билан хамкорликда урганади;

- ёшлар, хусусан, умумтаълим мактаблари, касб-хунар 
коллежлари, академик лицейлар, олий таълим муассаса- 
лари укувчи ва талабалари тарбиясига йуналтирилган маъ- 
навий-маърифий ва мафкуравий ишлар савиясини ошириш, 
улар уртасида кучли тартабот ишларини йулга куйишга, 
шунингдек, таълим тизимида самарадорликка, укувчи ва 
талабаларнинг дарсларга мунтазам ва тулик кдтнашишига 
эришиш, уларнинг дарсдан ташкари ващ'ларини мазмунли 
утказиш, таълим муассасаларида олиб бориладиган маъна- 
вий-тарбиявий ишлар сифатини кучайтириш, уларнинг за- 
рур адабиётлар, даврий матбуот нашрлари билан таъмин- 
ланиши, м азкур таълим  даргохларидаги ахборот-ресурс 
марказлари (кутубхоналар) фаолиятини яхшилашга дойр 
ишларни олиб боришда амалий жихатдан кумаклашади.

Вилоятдаги миллий гоя таргиботи ва маънавий-маъ- 
рифий иш ларга м асъул ходимлар, ж амоатчи таргибот- 
чиларни тайёрлаш , кайта тайёрлаш , малакасини ош и­
риш тизимини йулга куяди, уларнинг вилоят ва марка- 
зий таш килотлардаги укувини таш кил этади, мувофик,- 
лаш тиради, назорат кдлади.

Таш килий-назорат гурухд - Узбекистан Республика- 
си П резиденти девони хамда вилоят хокимлиги рахбар 
кадрлар лавозим лари  руйхатига олинган рахбарларни  
танлаш, тайинлаш , жой-жойига куйиш ва уларга амал- 
даги хамда истикболли кадрлар захирасини ш аклланти- 
риш  буйича гурухнинг фаолиятига рахбарлик килади. 
Кадрлар захирасининг сифати учун жавоб беради, захи-
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para олинган кадрларни боскичма-боскич мÿлж aллaнгaн 
лавозимга тайёрлаб боришни таш кил этади. Кадрларни 
тайёрлаб бориш схемаларининг тузилишини таъминлай- 
ди ва унинг ижросини назоратга олади.

Х удудни ижтимоий-иктисодий ж ихатдан  ривож лан- 
тириш  юзасидан туман ва ш ахар хокимликлари, махал- 
лий бошкарув органлари ишини ташкиллаштириш, улар- 
нинг иш ф аолиятин и  яхш илаш  ва таком иллаш тириш  
буйича таклиф лар киритади.

Вилоят хокимлиги рахбариятига таш килий иш лар ва 
кадрлар масалалари 6ÿioi4a ш ахар ва туман хокимлик- 
ларининг олиб бораётган ташкилий хамда кадрлар ишла- 
ри тугрисида ахборот беради ва таклифлар киритади.

Уз ваколати доирасида кадрларни танлаш, тавсия этиш ва 
алмаштириш масалаларини куриб чикади хамда вилоят хоким­
лиги рахбарияти билан келишилган холда амалга оширади

Вилоят хокимига гурух ходимларини, туман ва ш а- 
хар хокимликларини, махаллий боищарув органлари рах- 
барларини рагбатлантириш ёки ишдан четлатиш  тутри­
сида таклифлар киритади.

Давлат мукофотлари билан такдирлашга дойр хуж ж ат- 
ларни расмийлаштириш ишларини ташкил этади ва б.

Вилоят хокимлиги хукукди мухофаза килувчи орган- 
лар, харбий сафарбарлик ва фавкулодда вазиятлар маса­
лалари  гурухи - вилоят хокимлиги хукукни м ухоф аза 
Килувчи органлар фаолияти, харбий сафарбарлик ва фав­
кулодда вазиятлар масалалари бу’йича гурух; ишига уму- 
мий рахбарлик к^шади, гурух, аъзолари ва гурух таркиби- 
даги бÿлимлap ходимлари у-ртасида вазифалар таксимоти 
буйича ишларнинг бажарилиши устидан назорат юритади.

Худудда хукукни мухофаза к;и.лувчи ва маъмурий идо- 
раларнинг ж иноятчиликка карш и кураш , к;онунийликни 
таъм инлаш , хукук-тарти бот иш ларини м устахкам лаш  
борасида олиб борилаётган иш ларни мувоф иклаш тира- 
ди, йуналтиради ва тахлил этади. Б у  борада Узбекистон 
Республикаси П резиденти фармонлари, Узбекистон Рес- 
публикаси В азирлар М ахкамаси хамда вилоят хокими-
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нинг кдрор ва фармойишларининг жойлардаги ижросини 
таъминлаш  назоратини ташкил этади.

Хукукни мухофаза килувчи органлар, харбий сафар- 
барлик ва фавкулодда вазиятлар масалалари буйича таш­
кил этилган комиссияларнинг фаолиятини ташкилий ж и- 
хдтдан таъминлайди, уларнинг мажлисларига хуж ж атлар 
тайёрлайди хамда комиссиялар томонидан кабул килинган 
к^рорлар ижросининг назоратини ташкил к^лади.

В илоят худудида ж иноятчиликка карш и кураш  ва 
унинг олдини олиш юзасидан давлат идоралари, нодавлат 
ж амоат таш килотлари томонидан амалга ош ирилаётган 
иш лар ахволини тахлил килиш хамда бу борада йул куйи- 
лаётган хато ва камчиликларни бартараф этиш юзасидан 
мутасадди идораларга курсатма хатлар юборади.

Гурух, суд, хукукни мухофаза килиш, харбий ва му- 
доф аа идоралари ишини мувофиклаш тирувчи Кенгаш - 
нинг хамда наркотик моддаларни назорат килиш минта- 
кавий комиссиянинг, хориж ий фук,ароларга, МДХ, к,ат- 
наш чилари булган давлат фук,ароларига ва фукаролиги 
булмаган ш ахсларга яш аш  учун рухсатномалар бериш, 
шунингдек, уларни доимий руйхатдан утказш н м асала­
лари буйича махсус комиссиянинг, вояга етмаганлар иш- 
лари  буйича, й улларда харакатлан иш  хавф сизлигини  
таъминлаш  буйича комиссиянинг фаолиятини мувофик,- 
лаш тиради.

Ш у билан бирга, гурух вилоят прокуратураси, бож- 
хона, ички иш лар, адлия, вилоят прокуратураси х у зу - 
ридаги солик, ва валютага оид жиноятлар даромадарини 
легаллаштиришга карши курашиш, мудофаа ишлари бош- 
Кармалари хамда суд к;арорларини ижро этиш , судлар 
фаолиятини моддий техника ва молиявий жихатдан таъ ­
минлаш департаменти худудий булимининг фаолияти ва 
вилоят хокими томонидан бириктирилган ш ахар ва ту - 
манлардаги иш ф аолиятларни мувофик,лаш тиради, би­
риктирилган ш ахар ва туманларда мавж уд муаммолар 
буйича вилоят хокимига таклифлар киритади.
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11-ч изм а. В и л оя т  хоким лик лари  аппарати  таш кил ий тузи л м аси

Ахборот-тахлил гуруди -  ÿsiira бириктирилган маса- 
лалар буйича материаллар ва хуж ж атлар  лойихасининг 
сифатли ва уз вак;тида тайёрланиш ини таш кил куглади, 
топш ирикларнинг бажарилиш и устидан назоратни таъ - 
минлайди, вилоятдаги барча бопщарма ва таш кил от лар, 
худудий бирлик (шахар ва туман)лар билан доимий му- 
локотда булади, халк; ху'жалигининг барча тармоклари
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буйича ижтимоий-ищтисодий ривожланиш  тадлили ма- 
салалалари, вилоятда утказилаётган ислохотларнинг на- 
тижалари, камчиликларни аникдаш ва бартараф  этиш у  
ёки бу масалаларни дал к^шишдаги муаммоларни агащ- 
лаш  ва уларни бартараф  этиш  буйича чора-тадбирлар 
тугрисида таклифлар бериш билан шугулланади, тегиш- 
ли масалалар буйича туркумланган маълумотлар базаси- 
ни яратиш  ва юритиш, уларни мунтазам равишда янги- 
лаб бориш устидан назоратни амалга оширади.

Гурух ишлаб чицилаётган меъёрий хуж ж атлар, карор- 
лар ва вилоят докими фармойиш лари хамда турли дас- 
турларнинг мажбурий экспертизаси ва келишувини таъ - 
минлайди.

Ислох,отларни чукурлаш тириш , вилоятни, тармокдар 
ва худудларни ижтимоий-ик,тисодий жих,атдан янада ри- 
вожлантириш, шунингдек, тегишли сохалардаги мавжуд 
камчиликларни бартараф этиш б^Шича таклифларнинг иш­
лаб чикилишини ташкил килади ва уларни вилоят хоки- 
ми хамда Вазирлар Махкамаси Йигма департаментига (ку- 
раторга) такдим этади.

Х,окимлик идорасидаги хар бир котибият, булим ва 
гурух иш жараёнида узига бириктирилган ташкилот, бош- 
карма, худудий бирлик (шахар ва туман)лар билан хамда 
узаро доимий равишда ахборот алмашади. Шунингдек, улар 
уз хизм ат йуналиш и буйича Узбекистан Республикаси 
Президенти Девони, Вазирлар Махкамаси, Олий Мажлис 
ва бонща юкори погонадаги ташкилотларнинг турли йуна- 
лишдаги топширик, хамда суровлари буйича хисоботлар 
ва ахборотлар тайёрлаш билан шугулланадилар.

Бошкдча килиб айтганда, хокимлик идорасидаги хар бир 
котибият, булим ва гурухлар узларига тегишли масала­
ларни хал этиш жараёнида маълум турдаги ахборотларга 
асосланади. Ахборотлар тегиш ли ахборот тизим ларида 
шаклланади. Бошкарув фаолиятининг самараси тузилма- 
лардаги ахборот тизимларининг фаолиятига боглик Чунки 
бозор рщтисодиётига асосланган ривожланиш даврида дав- 
лат бошкаруви содир булаётган янги ижтимоий, иктисо-
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дий ва технологик узгаришларга асосланган ва йуналти- 
рилган холда олиб борилади. Табиийки, бунда бошцарув 
ва иш юритиш хужжатлари муайян равишда ошиб бора- 
ди, ахборотлар алмашиш хажми купаяди. Ахборотларнинг 
етиш маслиги ёки жойлардан вактида етиб келмаслиги, 
давлат ижтимоий-иктисодий ва сиёсий ривожланиш ида 
катта кийинчиликларни вужудга келтиради.

Х ркимлик тузилм алари орасидаги ахборот алмаш ув 
ж араёнлари маълум бир тамойиллар асосида амалга оши- 
рилади. Куйида бошкарув цикли жараёнида ахборот ал- 
машувини таш кил этиш асослари ёритилади.

Ахборотларнинг кам хараж ат билан тулик ва уз вак­
тида етказилиш и бошкарув самарадорлигини оширади.

2.3. Давлат органининг бошкарув цикли 
жараёнида ахборот алмашинувини ташкил килиш

асослари.

Давлат ахборот ресурслари

Бош каруз цикли уз таркиби жихатидан реж алаш ти- 
риш, ташкиллаштириш, мотивация ва назорат функция- 
ларидан таш кил топади. Бу функциялар, моддий бойлик- 
лар  яратиш , м олиялаш тириш , маркетинг ва бош карув 
фаолиятининг бонща барча турларини камраб олади.

Р еж алаш ти ри ш  функцияси, умуман олганда, карор- 
ларни тайёрлаш  жараёнини уз ичига олади. Бунда куйи- 
даги реж алаш тириш  этаплари бажарилади:

-  максаднинг аникланиши;
-  бошланточ шароит ш артларининг тахлили;
-  мукобил вариантларнинг аникланиши;
-  энг яххаи вариантни танлаш;
-  реж ани амалга ошириш.
Т аш киллаш тириш  функцияси рахбар ва бажарувчи- 

ларнинг фаолиятини мувофикдаштиришга каратилган. Бу, 
биринчи навбатда, рахбар томонидан уз имкониятлари, 
кул остидаги ишчиларни, уларнинг потенциал имконият­
лари, жой-жойига куйилганликларини бахолаш ва х-К Ана
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шу таш килий жараёнларнинг барчаси ташкилотнинг маъ- 
лум бир структураси асосида амалга оширилади.

Мотивация. Б арча тайёргарлик м асалалари ам алга 
оширилгандан сунг рахбар ишнинг муваффакрштли амал­
га оширилишини таъминлайди Ушбу максадда куйидаги- 
лардан фойдаланилади: а) рагбатлантириш, яъни ходим- 
ларни актив фаолиятга таш ки факторлар ёрдамида ун- 
даш (моддий ва маънавий рагбатлантириш); б) мотивация- 
ни амалга ошириш, яъни ходимларда мехнатга булган ички 
(рухий-психологик) талаб ва интилишларни ш аклланти- 
риш. Бунда асосий йуналишлар: мехнатга кугзикцш ва мех- 
нат килишга талабнинг, бажарилган ишдан коникдш хис- 
сининг ш аклланиш и тушунилади. Рахбар бу функцияни 
м уваф ф аки ятли  баж ариш и учун инсонлар уртасидаги 
ахборот алмашинувининг турли кирраларини яхш и би- 
лиши, узида тегишли фазилатларни шакллантириши ва 
ривожлантириш и зарур.

Н азорат функциясининг мохияти барча жараёнларнинг 
мавж уд директив х у ж ж атл ар  ва боцщ арувнинг к;абул 
килинган тамойилларига мос равишда боришини текш и- 
риб боришдан иборат. Н азорат - бу мавж уд маълумот- 
ларни топширикларга мос келишини текшириш ж араёни 
хисобланади.

Бошнарув циклининг доимийлиги. Маълумки, рахбар 
доимо боыщарув функцияларини амалга ошириш билан 
банд булади. Рахбар узи бошкараётган идора (муассаса, 
ташкилот)нинг бутунги куни ва келажагини таъминлаш  
тугрисида фшср юритади, у бошкаришнинг барча кирра- 
ларига астойдил ёндашиб фаолият курсатади. Бу жараён 
реж алаш тириш дан бошланади.

Х,ар бир профессионал ходим уз фаолиятини реж а- 
лаштиради. М асалан, бошк,арувчи к,алам ва оддий учир- 
гич билан бюджет устида анча вакт сарфлайди, сотувчи 
харидор билан м узокараларни олиб бориш ж араёнини 
хаёлан пишитади, дурадгор ёгочга ишлов беришдан ол- 
дин барча улчам ларни белгилаб чик;ади, унинг шиори: 
«Етти улчаб, бир кес» ва Х-к.
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Режалаш тирилган фаолият, албатта, ташкиллаштири- 
лади, ходимлар эса мак,садга йуналтирилган иш учун тайёр- 
ланадилар. Ходимлардан аник; даракат йуналишларини ту- 
шуниб, келажакда нималар кутаётганлигини билишлари та- 
лаб щтаинади Улар уз хизматларини деталланггирилган да- 
ражада тушунишга интиладилар, уз ишлаб чикариш фао- 
лиятларининг ишчан назоратини яхши кдбул куетадилар. Бун- 
дан назоратга булган эк;тиёж келиб чикдди. Унинг таркибига:

а)оддий ва тушунарли фаолият режаси;
б)назоратнинг самарадор ва огирлиги туш майдиган 

усуллари;
в) кайта а л ока, яъни ишдаги силжиш лар ва узгариш- 

лар хакидаги ишончли ахборот;
г) ва нихоят тегишли узгартириш лар киритувчи х,ара- 

катлар киради.
Куп холларда тегишли узгартириш лар катта ёки се- 

зиларли кучларни талаб цилмайди: ходимга рахбардан 
кандайдир узига хос ундовчи ran ёки хаттоки бир суз хам 
кифоя к^ишши мумкин. Буларнинг барчаси ходимнинг ички 
психологик холатига таъсир к^лади ва унинг жавоби бун­
да дархол билинади. Тузатишни амалга ошириш таш ки- 
лий омилларга боглик; холларда бир мунча кийинрок; ке- 
чади. М асалан, ходим уз вазиф аларини яхш и англаган 
холда ишга киришади, аммо м уваф ф акиятга эриш а ол- 
майди. Муаммонинг негизи эса иш хажмининг кутилгани- 
дан куплигида булиши мумкин. Бундай холларда кучлар- 
нинг маълум маънода кайта так;симланиши ва тегишли 
ёрдам берилиши лозим булиши мумкин. Б аъзи  холларда 
бошлангич реж ага хам узгартириш лар киритилиш и ке- 
рак булиши мумкин.

Куриниб турибдики, бошкдрз^вшшг турттала функция- 
си (реж алаш ти ри ш , таш киллаш ти риш , м отивация ва 
назорат) маълум маънода доимий кайтарилиб туради. Улар 
узаро узвий богликдир - бу занжирнинг биронта хам буш - 
нини олиб таш лаш  мумкин эмас.

Ш у уринда таъкидлаш  жоизки, бошкарув ж араёни- 
нинг барча асосий функциялари рахбарнинг к,арор к,абул
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килиш буйича х,аракатлари билан таъминланади. Сама- 
радор карорлар -  идора, муассаса, таш килотлар ва ж а- 
мият ривож ланиш ининг гаровидир. У лар биз юк,орида 
куриб чикдан бошкдрув функциялари барчасининг асоси- 
ни ташкил этади.

Бопщарув ахбороти -  бу бопщарув к;арорларини кабул 
килиш учун асос була оладиган хамда ташкилотнинг ички 
ва таш ^и  ф аоли яти  тугрисида тулик, туш ун ча х,осил 
Килишга имконият берадиган маълумотлар йитандиси

Бош карув ахбороти бир катор омилларга кура тур- 
ларга булинади:

1. Ишлатилиш  максадига кура: бир максадли - битта 
алодида муаммони ечиш учун керак булган ахборот ва 
куп максадли - бир нечта турли хилдаги муаммоларни 
хал килишда ишлатиладиган ахборотлар.

2. Сакланиш имкониятига кура: кайд этиладиган - де- 
ярли чексиз муддат бузилмасдан ва узгармасдан сакдани- 
ши мумкин булган ахборот, масалан, энг кадимги тош 
битиклар ва расмлар хамда кайд этилмайдиган ахборот
— бундай ахборот олиниши билан ишлатилади, бир муд­
дат сакланиши мумкин, аммо у  вакт утиш и билан аста- 
секин узгариб ва йуколиб боради;

3. Ишлатилишга тайёрлик даражасига кура: бирламчи
— бевосита системалаштирилмаган манбадан олинган, ке- 
рагидан ортик ишлатилмайдиганлари хам булган маълу­
мотлар йишндиси, оралик — бошлашич «тозалаш» ва сис- 
темалаштиришдан утган ва щандай йуналиш ва максадларда 
ишлатилиши мумкинлигини хал килиш имконини берувчи 
маълумотлар туплами ва сунгги — бошкарув карорлари- 
ни кабул килиш имконини берувчи ахборотлар.

4. Тулалиги буйича: нотулик - тажрибада факатгина 
бошка ахборотлар билан биргаликда карор кабул килиш 
имконини берадиган ва комплекс муаммо хакида тула ва 
етарли дараж адаги  маълумотлар туплами булиб, бево­
сита хар кандай карорлар кабул килиш имконини бера­
диган ахборотлар.

58



5. Ишончлилик даражасига кура: эх,тимолли ва ишончли 
ахборотлар.

А хборотлар , ш унингдек, х аж м и , м ан б алари , ёш и 
(янги, эскирган), узатиш  ва таркатиш  усулларига кура 
классификацияланиши дам мумкин.

Изланиш лар шуни курсатадики, замонавий рах,бар уз 
вак,тининг 50 дан 90% гача булган кугсмини турли маж - 
ли слар , й и гилиш лар , у ч раш увлар , сухбатлар , ту р л и  
хуж ж атларни тайёрлаш  ва укрпн ж араёнида ахборот ал- 
машишга сарфлайди ва бу хаётий заруратдир, чунки бу- 
гунги кунда ахборотлар хар кдндай ташкилот ёки жами- 
ятнинг ижтимоий-ик;тисодий, техник ва технологик та- 
ракдиётининг хал дилувчи омилига айланиб бораётганли- 
ги барчага аён хакущатдир. Бундай шароитда ахборотлар- 
га эгалик килиш хокимиятга эгалик кдлишни таъминлай- 
ди. Ш у уринда таъкидлаш  жоизки, ахборот танкислиги 
хам, унинг керагидан ортикдиги хам рахбарни чалгити- 
ши мумкин, шунинг учун, доимо, керакли ахборотларни 
кераксизидан, фойдалисини ф ойдасизидан аж ратиш ни 
урганиш ж уда мухим хисобланади.

Ахборотнинг ж унатувчидан кдбул к,илувчига томон 
Харакати бир нечта боскичдан иборат. Биринчисида ахбо­
рот танлови амалга ошади, у мак;садга йуналтирилган ёки 
эхтимолий, махсус танланган ёки ёппасига йигилган, топ- 
ширик; буйича ёки ташаббускорлик билан йигилган, ёки 
маълум омилларга асосланган булиши мумкин.

Иккинчи боскичда танланган ахборот олувчига тушунарли 
шаклга келтирилади, масалан матн, жадвал, график, овоз, 
махсус белгилар ва х,к. шунга мос равишда узатиш шакли 
танланади (огзаки, ёзма, шартли ва сунъий яратилган бел­
гилар). У та мухим ахборот беритттда бир усул билан чеклан- 
май, маълумотлар бир неча усулда кдйтарилади.

Шуни хам таъкидлаш жоизки, хар кандай сабаб билан 
хуж ж атларнинг купайиб кетиш и ва натиж ада «ахборот 
денгизида чукишнинг» олдини олишни унутмаслик лозим.

Учинчи боскугчда ахборотнинг узатилиш и бажарилади. 
У олувчи томонидан кабул килинади ва шундан сунг та-
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нишиш, тушуниш жараёнидан сунг кузланган вазиф алар 
амалга оширилади.

Ахборот жунатувчи доимо ахборотнинг к,андай кабул 
кз^линганлиги ва олинган ахборот буйича уз муносабатла- 
рини билдиришлари, яъни кдйта алока урнатилишини ку- 
тади. Ш ундай цилиб, кайта алока — ахборот олувчи томо- 
нидан жунатувчига юборилаётган маълумотлар булиб, бу 
маълумотларда ахборотнинг к;абул к;илинганлиги ва уни 
тутттуттиттт (ёки тушунмаслик) даражаси уз аксини топади.

Кайта алок;а англанган ва онгли равшнда амалга оши- 
рилиши лозим булганлиги сабабли, олдиндан реж алаш - 
тирилган вазиятга мое келувчи оптршал ш аклда, к;абул 
к;илувчи томонидан (узатувчигагина мос ш аклда эмас) 
тутри кдбул кушиш имкони яратилган шаклда, берилаёт- 
ган маълумотга дархол жавоб берган холда амалга оши- 
рилиши лозим. О за к и  шаклда узатилаётган ахборотлар- 
га кайта алок;а белгилари булиб айтилганларни аниклаш- 
тириш, умумлаштириш , маълум маънода уз муносабат- 
ларини билдириш булиши мумкин Бундай сигналлар куч- 
сиз булишини эътиборга олган холда шерикларнинг би- 
р^снчи муносабатларига алохида эътибор бериш керак.

Ишончли к,айта алокд ахборот алмашинувининг ишонч- 
лилигини сезиларли дараж ада ошириш ахборот маъно- 
сини узгартириб юборувчи йук;отишлар (потери) ва ор- 
тик;ча шовкднларни (помехи) четлаб утиш  имконини бе- 
ради. Шовкин ва йукотишларнинг келиб чик^нн сабаблари 
куйидагича булиши мумкин:

Биринчи навбатда, стереотиплар, яъни инсонлар ва 
ходисалар тутрисидаги урнашиб к;олган фикр ва к,араш- 
лар киритилади Стереотипларга урганиш иккала томон- 
нинг хам, яъни ахборот узатувчининг хам, кабул килув- 
чининг хам камчилиги булиши мумкин, шунинг учун ком- 
муникацияларни амалга ошираётганда иккала иш тирок- 
чи томонидан масала мохиятининг тутри тушунилишига 
ишонч хосил килиниши керак

Куп холларда, ахборот ж унатувчи ва к,абул к,илувчи 
турли мавдега эга эканлиги, бир-бирига ёки ахборот пред-

60



метига (ахборот объекта ёки субъектига) стереотипли 
к,араши туф айли бузилади. Албатта, бу усул яхш и нати- 
ж аларга олиб келмайди ва уни к;атъий равишда танкущий 
нуктаи назар билан караб енгиб утиш керак, аммо хабар 
унга кизикиш  йуклиги ёки унинг ахамиятини тулик, ту- 
шуниб етилмаганлиги сабабли тугри кабул килинмаслиги 
мумкин Буни тушунтириш учун, кабул килувчи бу ахбо- 
ротдан фойдаланиш оркали олинадиган фойда ёки юзага 
чикиши мумкин булган йукртишлар билан таништирили- 
ши лозим булади.

Ахборот алмашинувига «техник носозликлар» хам сал- 
бий таъсир курсатиши мумкин. Уларга, биринчи навбат- 
да, турли дараж адаги  маълумот, мутахассислик, мала- 
ка, миллий хусусиятлар ёки тилни яхш и билмаслик би­
лан бощ[ик булган ахборотларни узатиш да иш латилаёт- 
тан белгиларни турлича тушуниш сабаб булиши мумкин 
Купинча, оддий сузлар оркали узатилаётган ахборотлар 
маъноси кераксиз «кушимчалар» туфайли бузилиши мум­
кин. Бунинг устига бундай кушимчалар турлича тушуни- 
лиши хам мумкин. Мисол учун Болгарияда бошни олдинга 
эгиб силкиб куйиш  куп мамлакатлардаги тасдик, маъно- 
сини эмас, балки инкор маъносини билдиради.

Ахборотларни кабул килиш ва узатиш  жараёнини учта 
фильтрдан утиш  ж араёни сифатида тавсифлаш  мумкин 
(12-чизма).

А Б В

3

1_

Г

/
1 -ф и зи к  ф ильтр
2 -семантик ф и льтр
3 -  прагм атик ф ильтр
4 -  иш латилган ахборот

А - бошлангич м аълум отлар 
Б  - статистик ахборот, кабул к;илинди 
В - семантик ахборог, туш унилди 
Г - прагм атик ахборот, базф берилди

12-ч изм а. А хбор отл ар н и  к абул  килиш  ва узат и ш  ж араёнин инг
диаграммаси
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Ахборотнинг бузилиш и ёки йук,отилиши физиологик 
ва психологик сабаблар: чарчок,, кучсиз хотира, томон- 
ларнинг ялковлиги ёки фикрни жамлаш га халал берувчи 
даддан тапщ ари импульсивлиги, ортхщча дис-даяж онга 
берилиш и, сабрсизлиги кабиларга дам боглик булиш и 
мумкин. Буларнинг барчаси, томонлардан бирининг узи 
эга булган ахборотларни тулик, дажмда бермаслиги, ик- 
кинчиси эса уни етарли дараж ада тугри кдбул килмасли- 
ги, охир-окибатда эса бопщарув томонидан нотутри карор- 
ларнинг кдбул килинишига сабаб булади.

Ахборот узатиш  жараёнларини унинг шаклидан кдтъи 
назар, кугскд, аник ва лундалиги, мазмуни, узатиш ва кабул 
Килиш шакли доимий назорат остида булиши, огзаки ах­
боротларни ёзма ахборотлар билан тасдидлаш, параллел 
ва кесишувчи ахборот каналларини куллаш усуллари ор- 
Кали маълум маънода енгиллаштириш мумкин

Банднинг якунида давлат ахборот ресурслари, уларнинг 
мазмун ва модияти тугрисида маълумотлар келтирилади

Давлат ахборот ресурслари давлат бопщарув орган- 
лари, давлат ва нодавлат корхоналар, илмий ва укув му- 
ассасалари, ж амоат таш килотлари ва бонща таш килот- 
ларнинг ф аолият олиб бориши натижасида шаклланади. 
Бу ресурслар маълумотларни, билимларни дамда улар- 
ни ифодалаш  воситалари (лингвистик воситалар) тутри- 
сидаги маълумотларни уз ичига олади.

Д авлат ахборот ресурслари куйидагилардан таркиб 
топади:

— давлат органларининг ахборот ресурслари;
— юридик ва жисмоний шахсларнинг давлат бюджета 

маблагаари дисобидан яратилган ахборот ресурслари;
— юридик ва жисмоний шахсларнинг давлат сирлари хдмда 

махфий ахборотни уз ичига олган ахборот ресурслари;
— юридик ва жисмоний шахсларнинг белгиланган тар- 

тибда такдим этилган дужжатлаштхфилган ахборот лари1.

1 У збекистан  Республикасининг “А хборотлаш тириш  ту гр и си д а”ги 
К,онуни, 10-м одда. 2003 йил декабрь.
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А хборот ресурслари  оммавий х,амда хусусий мулк 
булиши мумкин.

А хборот ресу р слар и  эркин ф ойдаланиш и м ум кин 
болтан ва эркин фойдаланиши мумкин булмаган ахборот 
ресурсларига булинади. Чекланмаган доирадаги фойдала- 
нувчилар учун мулжалланган ахборот ресурслари хамма 
эркин фойдаланиши мумкин булган ахборот ресурслари 
хисобланади Улар каторига:

-  давлат ва махаллий хокимият органлари, таш ки- 
лот, муассасалар ва жамоат ташкилотларининг ваколат- 
лари ва мавк,еининг хукукий асослари хамда фукдролар- 
нинг ХУКУ К ва мажбуриятларини белгиловчи крнунчилик 
ва меъёрий хуж ж атлар;

-  ахоли пунктлари ва ишлаб чикдриш объектлари ва 
умуман ахолининг хавфсизлигини таъминлашга оид м аъ­
лумотларни уз ичига олган хуж ж атлар;

-  давлат ва махаллий хокимият органлари ф аолия- 
тига оид, давлат бюджети маблагларининг сарфланиш и 
ва ик,тисодиётнинг холати тугрисидаги маълумотларни уз 
ичига олган хуж ж атлар ( давлат сирларини уз ичига ол­
ган маълумотлар бундан мустасно);

-  давлат органларининг кутубхоналари, архивлари ва 
ахборот тизимлари фондларида жамланган очик холдаги 
хуж ж атлар киради.

Давлат сирлари тугрисидаги ва махфий ахборотни ёки 
эркин фойдаланилиш и ахборот мулкдорлари томонидан 
чеклаб куйилган ахборотни уз ичига олган ахборот ре­
сурслари эркин фойдаланилиш и чеклаб куйилган ахбо­
рот ресурсларига киради.

А хборот ресурслари н и  ш акллантири ш  ва улардан  
фойдаланиш  ж араёнида м аълумотларни йигиш, уларга 
ишлов бериш, саклаш, кидириб топиш ва уларни ахбо­
рот куринишида такдим этиш белгиланган регламент асо- 
сида амалга оширилади.

Ш уни хам таъкидлаш  жоизки, ахборот ресурсларини 
яратиш  ва улардан эркин фойдаланиш ни таш кил этиш 
ж араёнлари фойдаланувчиларнинг ахборотлар олишдаги 
фаоллигига хам боглик, Чунки фойдаланувчи маълумотга

63



зарурат сезиб, то у зи  тушуниб етиб, х,аракат килмагу- 
нича, яратилган ахборот ресурсларидан унумли фойда- 
ланиш даражаси паст булиб к,олаверади.

Фойдаланувчининг фаоллигини ошириш учун адоли- 
нинг ахбротлаш тириш , компьютерлаш тириш  ва умуман 
узи учун керакли булган ахборотни нидириб топиш ва 
ундан фойдаланиш  борасидаги билимини турли хил се­
минар укиш лари ва укув курслари воситалари асосида 
ошириш, глобал ахборот тизимларига чикиш жойларини 
купайтириш  ва имкониятлар яратиш , телевидение, р а­
дио ва матбуотда кенг таргиб этишни йулга куйиш ва бу 
борадаги адабиётларни купайтириш даркор.

2.4. Давлат органининг бопщарув пирамидаси ва 
ундаги ахборот тизимларининг уйгунлашуви 

(вилоят х,окимияти мисолида)
Худудий ижро докимияти органи булган вилоят хоким- 

лигида ахборот алмаш иш  пирамидаси вилоят худудида 
жойлашган барча ташкилот, корхона, бирлашма ва бошка 
турдаги муассасалардан олинадиган ахборотлар асосида 
ташкил топади

Бундай ахборотлар, асосан, вилоят иктисодиёт ва статис­
тика бош бопщармасида бирламчи умумлаштириш ва кдйта 
ишлаш асосида яратилади ва маълум бир стандартлашти- 
рилган ш аклларда фаолият сох,асига мос равишда вилоят 
хркимлигининг тепшши котибиятларига таркатилади Утттбу 
типдаги ахборотлар, ахборот алмашиш пирамидасининг энг 
куйи —  оператив бошкариш ахборотлар погонасини ташкил 
этади (13-чизма).

Тегишли котибиятларда к^йга ишланган ва бирламчи тах;- 
лил килинган ахборотлар ахборот алмашиш пирамидасининг 
иккинчи погона ахборотларини ташкил этади Улар тактик бош- 
карув ахборотлари деб юритилади ва тактик бонщариш пого- 
насига, яъни котибият ва iypyx, радбарларига узатилади 

Х,окимликдаги ахборот — тахлил гурухи барча коти­
бият ва гурухлар томонидан тайёрланган тактик бошкдрув 
ахборотлари билан ишлайди ва уларни умумлаштиради
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В и л о я т  х о к и м и я т н н и н г  р а х б а р и я т и

В илоятнинг ум умий иж тимоий-иктисодий рмвожланиш и ва  истикболларига, УзРес. 
К онституциясига мувофик. тегиш ли вазиф аларн и н г баж арилиш и холатига каратилган

ахборотлар такд им  этилади
_____________________ I_____________________________I____________________

А х б о р о т  т а х л и л  г у  р  у  х  и 
(Тактик бошкаруви ахборотлари кайга ишлаиади ва умумлаштирилади, яънк вилоя тнинг 
умумий ижтимоий-иктисодий ривожланишининг асосий йуналнш ва истикболлари хакида 

тегишли карор кабул килиш  учуй етарли маълумотлар тайёрлаяади)
1 ,----------------

Департамент сохасига тегишли маълумотлар тахлил килииади, сохаиинг вилоитдагн умумий 
холати, хукумат карорларинипг жойлардаги бажарилиши иазорати, аинклавган мавжуд 

муаммоларви ечиш йуиалишлари тугрисидаги ахборотлар ш акллаитирилади

Худудда жойлашган таш килот, корхова, бирлашма ва бошка турдаги муассасаларда
ш аклланган маълумотлар

N - тумаи

13-чизм а. В илоят х;окимлигида ахборот алмаш иш  пирам идасининг схемаси

Страте­
ги к 

бошка- 
рув 

погонаси 
ахборот 
гичими

Тактик 
бо ш ка- 

РУв 
погонаси 
ахборот
Т1Г1И М И

Онера I и» 
бошка- 

рув 
погонаси 
ахборот 
тизими



Ахборот алмашиш пирамидасининг энг юк;ори — стра­
тегии бошк,арув погонасига ахборотлар учлам чи к,айта 
ишланган ва иккиламчи тадлил к^шинган долда такдим 
этилади. Лекин учламчи кайта ишлаш ва иккиламчи тах;- 
лил деганда бир хил иш ларни икки ёки уч марта кайта 
бажарилиш и тушунилмаслиги керак. Чунки хар бир кайта 
ишлаш ва тадлил боскичларининг узига хос вазифалари 
турли дараж адаги умумлаштириш  ва узаро киёслаш  ва 
турли х;ил тадлил усуллари ва дараж аларини уз ичига 
олади.

Куйида мисол тарикдсида вилоят х,окимлигининг бир 
йуналиш ида ахборотлар билан иш лаш  ж араёнларининг 
тавсифи келтирилади.

Вилоят статистика бопщармаси томонидан тайёрланган 
вилоятдаги саноат корхоналари ф аолияти  тутрисидаги 
«курук статистик» бирламчи маълумотлар вилоят х;оким- 
лигининг “Капитал курилиш, коммуникациялар, коммунал 
хужалик ва ободонлаштириш масалалари” котибиятига бе- 
рилади. Ушбу котибиятда бу маълумотлар бирламчи тах,- 
лил кдлиниб, ушбу йуналишнинг вилоятдаги умумий х,ола- 
ти аникланади ва кейинги ривожланишнинг истик,боллари 
белгиланади, сох,адаги хукумат карорларининг жойлардаги 
бажарилишини назорат килиш оркали мавжуд муаммолар 
аникланади ва уларни ечиш йуналишлари ишлаб чикршади.

Бундай бхфламчи тадлил ва иккиламчи кайта ишлаш- 
дан сунг хосил булган ахборотлар ахборот тадлил гуру- 
дига узатилади. Ушбу гурухда олинган маълумотлар бо- 
шка котибиятлардан олинган маълумотлар билан солиш- 
тирилади, улар  узаро уйгунлаш тирилади, барча йуна- 
лиш даги дастурлар бирлаштирилиб, вилоят ижтимоий- 
ик;тисодий ривожланишининг асосий йуналиш ва истик- 
боллари х,акдда тегишли кдрор кабул килиш учун етар- 
ли маълумотлар тайёрланади.

Б арча сох,алардаги мавжуд муаммолар узаро таккос- 
ланиб, вилоятнинг умумий ривожланишига тусик, була- 
ётган асосий омиллар аю щ ланади, давлат ва хукум ат 
Карорларининг вилоят худудида тулик; х;ажмда ва сузсиз
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баж арилиш ини таъминлаш  учун зарур  чора-тадбирлар 
ишлаб чидилади, бу ж араёнда вилоят докимлиги аппа- 
ратининг дар бир котибияти нималарга купрод эътибор 
бериш кераклиги белгилаб берилади.

Ана шундай учламчи дайта ишлаш  ва иккиламчи тад- 
лил натиж асида тайёрланган вилоятнинг умумий иж ти- 
м оий-идтисодий  ривож ланиш и, ви лоятдаги  оператив 
долат ва Узбекистан Республикаси Конституциясига му- 
вофид тегишли вазифаларни бажаришга ажратилган маъ- 
лумотлар вилоят докимига берилади.

М аълумотлар вазиятга мувофид равиш да ва истид- 
болдаги вазифаларни дисобга олган долда тегишли дарор- 
ларни кдбул дилиш учун етарли булиши керак.

Савол ва топширицлар
1. Ташкилот бошдарув пирамидасининг погоналари ва улар-

да дал дилинадиган масалаларни тавсифлаб беринг.
2. Бошдарув пирамидасининг дар бир погонасида айлана- 

диган ахборот турларини изодлаб беринг.
3. Ташкилот бошдарув пирамидасининг погоналарида дан- 

дай ахборот тизимлари ишлатилади?
4. Вилоят докимлигининг тузилмаси ва котибиятларининг 

вазифалари нималардан иборат.
5. Бошдарув циклининг доимийлиги деганда нимани ту- 

шунасиз?
6. Вилоят докимлиги фаолиятини бошдарув пирамидаси 

ку^ринишида тасвирланг.
7. Вилоят докимлиги бошдарув пирамидаси ахборот ти- 

зимларининг уйгуьшашувини тавсифлаб беринг.
8. Ташкилотингизнинг фаолиятини бошдарув пирамидаси 

ш аклида тасвирланг ва бошдарув жараёнларини ахбо­
рот тизимлари асосида тадлил дилиб беринг.
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III боб. Утиш  давридаги давлатлар 
боищарувида АКТ. «Электрон хукумат» тизими

3.1. Бозор иктисодиётига утиш давридаги 
давлатлар бопщарув тизимида ахборот- 

коммуникация технологиялари
Сунгги йилларда купчилик мамлакатларда бозор ик,ти- 

содиётига утиш  ж араёнида амалга ош ирилаётган исло- 
х;отлар давлат аппарата иши самарадорлигини ошириш, 
х у к у м ат  иш ининг очик;-ош коралигини ку ч ай ти р и ш , 
кдрорлар к,абул к^шишда фукдроларнинг ролини оширишга 
йуналтирилган.

Бундай шароитда замонавий ахборот технологиялари дав­
лат секторидаги маъмурий-буйрук,бозлик тизимидан демок­
ратии хукукрм давлат бошкарувига утиш жараёнларида юзага 
келадиган ва бажариладиган вазифаларни амалга оширишда 
кумаклашадиган воситалардан бири х^собланади,.

Ахборот технологиялари давлат бопщаруви органлари- 
нинг юкрри сифатли хизматларидан фукдроларнинг фойда- 
ланиши имкониятини яратади ва ушбу хизматлар кугймати- 
ни камайтиради, бопщарув самарадорлигини оширади, х,оки- 
мият органларида к;арорлар к;абул килиш жараёнларини 
ахборот билан таъминлашни юкори даражага кутаради.

Маълумки, режали ицтисодиётдан бозор иктисодиётига 
муваффакиятли утишнинг асосий шартларидан бири дав­
лат аппарата штатлари микдорини кискартириш, хукуматни 
таркибий кдйта куриш ва бозор гщтисодиёта талабларига 
мувофик; янги функцияларни ишлаб чикупндан иборат. Бун­
дай вазифаларни ахборот технологияларининг имконият- 
ларидан фойдаланмай амалга ошириш жуда щийин.

Ахборот-коммуникация технологиялари (АКТ)нинг дав­
лат бонщарувига жорий этилиши, олдинги функционал ти- 
зимларни у  мумийл аштириб, хукумат тузилмалари ва улар- 
нинг фаолиятини оптимал ташкил этиш имконини яратади,
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бу эса, уз навбатида, давлат органлари ишининг содцалаш- 
тирилишига ва уларнинг таъминотига сарфланадиган хара- 
жатларнинг кискдртирилишига олиб келади

АКТ асосида очик; ахборот ресурсларининг таш кил эти- 
лиши, давлат органларининг норматив-хуку кий ва м аъ- 
мурий ахборотлардан фойдаланишининг кенг йулга куйи- 
лиши, давлат реестрлари ва маълумотлар базаларининг 
ташкил этилиши давлат бопщаруви органлари томонидан 
кдбул килинаётган карорларнинг очикдиги ва ошкорали- 
гини таъминлайди хамда ах,олининг хабардорлигини оши- 
ради. Ф укаролар ахборот технологиялари имкониятлари- 
дан фойдаланиб, давлат органлари фаолиятини назорат 
Килиш имконига эга буладилар. Давлат тузилмаларининг 
уз фаолиятлари буйича фукаролар олдида х,исобот бериб 
туриш  ж араёнлари юзага келади. Окибагда ф укаролар- 
нинг давлат органларига, улар фаолиятини етарлича ош- 
кора эмаслиги ва х,ар хил суиистеъмолларга ш арт-ш ароит- 
лар мавжудлиги натижасида юзага келадиган ишончсиз- 
лиги кескин кам аяди

Давлат органларининг ошкоралиги, уз навбатида, од- 
дий фукароларнинг бошк,арув к,арорларини кабул щ ли ш  
жараёнида иштирок этиш имкониятларининг пайдо були- 
ши, давлат ва ж ам ият уртасидаги муносабатларнинг янги 
тури барпо этилишига сабаб булади

Ахборот технологиялари асосида ички идоравий ва 
идоралараро х,ужжатлар айланишининг электрон шаклга 
утказилиш и давлат аппарата таъминоти хараж атларини 
куЕСКДртириш имконини яратади. Бундан ташкдри, ф ука­
ролар Интернет тизими воситалари асосида бевосита (он- 
лайн-режимида) давлат хизматчисига савол ёки буюртма 
билан мурожаат кдлиш имкониятига эга булади, окибат- 
да идорага куп марталаб цатнаш ва йулакларда кутиш  
урнига хукумат рахбарлари ва ходимлари билан анча тез 
тартибда узаро алок;а щ пиш  имконияти пайдо булади.

Бозор иктисодиётига утиш даврини бошидан кечираёт- 
ган х;ар бир мамлакат уз ривожланишига таъсир курсата-
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диган ÿ3nra хос сиёсий, ижтимоий, ик,тисодий ва маъна- 
вий муаммолар х,амда кддриятларига эга бÿлaди. Ш у са- 
бабли у ривожланган давлатларнинг муваффакиятли ечим- 
ларини узш ш нг иктисодиётига туфидан-тугри жорий этиб, 
улардек юкрри натижаларга эришади, деб булмайди 

~ Ш у бйлан бйрга, давлат бопщ арувиниА КТи имкони- 
ятлари асосида таш кил этиш буйича етакчилик килади- 
ган мамлакатларнинг кенг тажрибасини ÿ-тиш давридаги 
мамлакатнинг давлат боцщ арувига А КТ тизим лари  ва 
унинг ш арт-ш ароитларини хисобга олган х,олда ж орий 
этишда инобатга олиш мух;им амалий ах,амият касб этади.

Бозор иктисодиётига утиш давридаги мамлакатларда дав­
лат бопщарувини АКТи имкониятлари асосида ташкил этиш 
буйича лойих,аларни ишлаб чикиш ва уларни амалга оши- 
риш жараёнларида юзага келиши мумкин бÿлгaн асосий му­
аммолар ва уларнинг окибатлари 2-жадвалда келтирилган

Куйида бозор иктисодиётига утиш  даврини бошидан 
кечироаётган мамлакатларда давлат бошкарувини АКТи 
имкониятлари асосида таш кил этишда, биринчи навбат- 
да, кандай йу-налишларга ах;амият бериш кераклиги тутри- 
сида фикр ва мулохдзалар келтирилган булиб, улар ж а- 
хондаги ривожланган давлатларнинг АКТ асосидаги фао- 
лият тажрибасига асосланган.

Д авлат  бош карувига А КТ им кониятларини ж орий  
этишдан олдин мавжуд маъмурий тизим фаолиятини чу- 
КУР урганиб чикиш талаб этилади. Чунки бозор иктисоди­
ётига утиш  даврида маъмурий тизим янги ислох,отлар 
маж муини ишлаб чикиш, катор устувор стратегик ри- 
вож ланиш  максадларини амалга ош ириш да давлатнинг 
ташаббускор ролини таъминлаш га й^шалтирилади Бун- 
дай ута мураккаб вазифани ечиш учун маъмурий тизим 
аввалги тоталитар хркимият воситаларидан воз кечиб янги 
вази ф аларни  хал этишга мослашиш ж араёнларини бо­
ш идан кечиради. Яъни давлат органининг ф аолияти ва 
тузилмаси кайта Kÿpn6 чикилади ва тубдан у'згартирила- 
ди. Бундай ислохотлар амалга оширилмаса, давлат орга­
нининг у зи  у-згаришларни давом эттириш  йулида бош 
тусиклардан бирига айланиши мумкин.
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2 -ж а д в а л

М у а м м о л а р О ц и б а т л а р и

М а к с а д л а р н и  а н и к л а ш  в а  р е ж а -  

л а ш т и р и ш  ж а р а ё н л а р и н и н г  $та 
м у р а к к а б л и г и

А К Т  а с о с и д а г и  ф а о л и я т н и н г  

м е ъ ё р и й - х у к у к и й  к ; о и д а л а р и  

е т а р л и ч а  и ш л а б  ч ш ^ и л м а г а н л и г и

А К Т  т и з и м л а р и н и  н о м у к о б и л  

л о й и х а л а ш т и р и ш  э х т и м о л и  

к ^ а я д и ,  н а т и ж а д а  и ш л а б  

ч и к ^ л г а н  т и з и м н и н г  и ц т и с о д и й  
с а м а р а с и  ю к о р и  б ^ л м а й д и

Д а в л а т  б о ш к а р у в и н и  А К Т  а с о с и д а  

т а ш к и л  э т и ш  б ^ й и ч а  я р а т и л и ш и  

к е р а к  б о л т а н  л о й и х ;а л а р н и н г  

к л й м а т и  е т а р л и ч а  б а х о л а н м а с л и г и  

в а  у л а р н и  а м а л и ё т д а  ж о р и й  э т и ш  

у ч у н  к е р а к  б у л а д и г а н  

х а р а ж а т л а р н и  к ,о п л а ш  к ,и й и н л и г и

К е н г  к д м р о в л и  в а  т и з и м л и  

л о й и х а л а р н и  У р н и г а  д о и р а с и  

ч е к л а н г а н  м а с а л а л а р н и  е ч и ш  у ч у н  

м ^ л ж а л л а н г а н  л о й и х ;а л а р  

я р а т и л а д и ,  у л а р н и  а м а л и ё т г а  

т а т б и к ;  э т и ш  н а т и ж а с и д а  я н г и  

м а с а л а л а р ,  к 5 т и и м ч а  и ш л а р  п а й д о  

б ^ л а д и ,  у л а р н и  т а т б и к ;  э т и ш  у ч у н  

к а т т а  м а б л а г  т а л а б  э т и л а д и ,

к и й и н л а ш а д и

Т е х н и к  в о с и т а л а р  в а  д а с т у р и й  
т а ъ м и н о т н и н г  е т и ш м а с л и г и ,  

т у р л а р и н и н г  х и л м а - х и л л и г и  в а  

у л а р н и н г  м у в о ф и к л а ш т и р и л -  

м а г а н л и г и

Х д р  х и л  д а с т у р л а р д а  я р а т и л г а н  
т и з и м л а р н и н г  н о м у в о ф ш у ш г и  в а  

б у ю р т м а  а с о с и д а  я р а т и л г а н  

т и з и м л а р г а  х а д д а н  о р т и к  т а я н и ш  

х , о л л а р и  ю з а г а  к е л а д и ,  д а в л а т  

б о п щ а р у в и  я г о н а  т и з и м  а с о с и д а  

ф а о л и я т  ю р и т а  о л м а й д и

З а м о н а в и й  б о и щ а р у в  а х б о р о т

М а л а к а л и  м у т а х а с с и с л а р  е т и ш ­

м а с л и г и  в а  д а в л а т  о р г а н и  

х о д и м л а р и н и н г  А К Т г а  $ ^ и т и ш  

т и з и м л и  й ^ л г а  к ^ й и л м а г а н л и г и

т и з и м л а р и н и  я р а т и ш  о г а р  к е ч а д и .  

Я р а т и л г а н  б о ц щ а р у в  а х б о р о т  

т и з и м  л а р и  и м к о н и я т л а р и д а н  т у л и к  

ф о й д а л а н и л м а й д и  в а  н а т и ж а д а  

д а в л а т  б о ш к а р у в и н и  и с л о *  э т и ш  

ж а р а ё н л а р и  р е ж а л а ш т и р и л -  

г а н и д е к  а м а л г а  о ш и р и л м а й д и

М аъмурий ислох;отларнинг стратегик вазиф алари ку- 
йидагиларни уз ичига о лад и:

- м авж уд  боцщ арув тизим ини ном арказлаш ти риш  
(мавжуд боцщарув тизимини номарказлаштириш  бопща- 
рувнинг куйи даражаларига купрок ваколат бериш буйи- 
ча сиёсий карорлар к,абул килинишини так;озо этади);

- ж ойлардаги  х;окимият органлари ходимларининг 
малакаси ва масъулияти даражасини ошириш;
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- давлат боищаруви органларининг хужалик субъект- 
лари фаолиятига аралаш увини камайтириш;

- барча дараж аларда маъмурий тизим фаолиятининг 
ошкоралигини таъминлаш.

М аъмурий ислох;отлардан кутилаётган натижа давлат 
органларининг узаро ва фукдролик жамияти институтла- 
ри билан х;амкорликдаги ягона тизимини ш акллантириш  
ва унинг фаолиятини такомиллаштириш х,исобланади.

М устакилликка эришган мамлакатнинг бозор иктисо- 
диётига утиш и даврида демократик тамойилларга асос- 
ланган давлат бошкарув тизимининг шаклланиши ва ри- 
вожланиши бошлангич боскичда булиб, у узини-узи бош- 
Кариш тизимининг самарали механизмларини яратиш  ва 
тартибга солиш билан шугулланади.

Бундай вазиятда давлат х;окимияти ва бошкарув орган­
ларининг ортикча кенгайиб кетиши, уларнинг бизнес ж а- 
раёнларига асоссиз аралаш ув х,олатлари юзага келиш и 
мумкин - бир неча идора бир хуж алик субъектини кайта- 
Кайта текшириши, бизнес юритишнинг х;ужжат юритиш 
(транзакция) хараж атлари купайиб кетиши ва бошка сал- 
бий окибатлар юзага келиш и мумкин. Уларнинг олдини 
олиш учун маъмурий ислох,от доирасида тулаконли фун­
кционал тах^пилни амалга ошириш керак

Ушбу мазмундаги тах^лилнинг мох^яти бекиёс, чунки 
у  давлат органларида бошкарув функцияларини таксим- 
лаш  механизмидаги мавжуд муаммоларни аниклаш, улар- 
ни мукаммаллаш тириш  йуллар^ши, ш у жумладан, АКТ 
имкониятларини жорий этиш нуктаи назаридан белгилаш 
имконини беради

Давлат бошкарув органлари фаолиятига ахборот-ком- 
м уникация технологияларининг ж орий  дастурлари н и  
ишлаб чикиш ва уларни боскичма-боскич амалиётга тат- 
бик этишни йулга куйиш масаласи мувофиклаштирилган 
х;олда ягона андозалар асосида х;ал килиниши кузланган 
максадга олиб келади.

Чунки давлат органларининг аксарияти узларига юк- 
латилган  вази ф аларн и  замонавий услубда ечилиш ини 
таъминлаш  максадида кичик х;ажмдаги ихтисослашган дас-
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турлар яратиш ади ва улар асосида иш юритишни йулга 
куйишади. Яратилган дастурлар ва ахборот тизимлари, 
асосан, алох,ида тузилмалар манфаатлари учун ишлайди 
ва факдт идоравий вазифаларни х,ал этади. Хдр бир идо- 
ра уз ахборот тизимларини ишлаб чик;ади ва куллаб-кув- 
ватлайди. Улар, одатда, бонща идоралар ахборот тизим­
лари билан деярли богланмайди, барча кизивдан фойда- 
ланувчиларга ахборотдан фойдаланиш имкониятини ярат- 
майди. Окибатда маълумотларнинг такрорланиш х,оллари 
купайиб кетади, тизимларни ишлаб чикиш ва ишлатиш  
ж араёнлари  к^ш матлаш ади, бирламчи ахборот туплаш  
ва уни зарур дараж ада сакдаб туриш кийинлашади.

Бундай хрлат, одатда, ахборот-коммуникация техноло- 
гияларини жорий э т р о л  харажатларининг тизимли равиш- 
да, яъни мувофиндаштирилган х,олда ташкил этилмаганли- 
ги сабабли вужудга келади Хдр бир давлат органи уз имко- 
ниятидан келиб чикиб, маълум даражадаги техник ва дас- 
турлаш воситаларини харид килади, узи лозим топтан ма- 
салаларни “автоматлаштиради”, узи билган дастурлаш ти- 
лида автоматлаштирилган иш жойларини яратади Окцбат- 
да, яратилган ахборот тизимлари бир-бирлари билан бог- 
ланиб, таркрк, солдата ягона ахборот тизими шароигида фао- 
лият курсата олмайди

Албатта, давлат бопщарув тизимини ахборот техно- 
логиялари асосида таш кил этиш давлат бюджетидан бир- 
мунча хараж атларни талаб этади. Лекин хар бир давлат 
органи учун алох,ида килиб яратилган ахборот тизимла­
рини ишга туширишга кетган харажатларнинг х,ажми хам 
кам булмайди, айрим холларда улар давлат бюджетида 
курсатилган ракдмлардан х,ам куп булиши мумкин.

Давлат органлари фаолиятини АКТ имкониятлари асо­
сида ташкил этиш учун хар бир даражадаги давлат органи- 
га мос келадиган андозалар ишлаб ч р щ и л и ш и  керак АКТни 
давлат органларига жорий этиш хараж атларини давлат 
бюджетининг алохида бандида факат режалаштиршгган бо- 
шкдрув ахборот тизимларини яратиш учун ажратилган маб- 
лаглар асосида крплаш мак;садга мувофик; булади. Агарда
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ахборот-коммуникация воситалари харажатлари бошкд тур- 
даги хараж ат бандларига таркатиб юборилса, ушбу тизим- 
ни молиялаш кузланган натижани бермаслиги мумкин. Бун- 
дай х;олат маблакларнинг максадли сарфланишини монито­
ринг килиш жараёнларининг мураккаблашишига олиб ке- 
лади

Давлат органлари бопщарув ф аолияти ахборотлари- 
нинг ошкоралигини таъминлаш  мух;им вазифалардан бири 
хисобланади. Бунта ф акат АКТ воситалари ва Интернет 
тармогидан самарали фойдаланишни йулга куйиш оркд- 
ли эришиш мумкин,

Интернет тармогида давлат х,окимияти портали ярати- 
лади, унинг бош сах^фаси давлатнинг бошкд тузилмалари 
— веб-сайтлари билан бокланади, уларга жойлаш тирила- 
диган маълумотлар уч тилда (узбек, рус ва инглиз тилла- 
рида) урнатршади. Веб-сайгларда янгиликлар, хисобот хуж - 
жатлари, электрон нашрлар, директив хужжатлар ва бош- 
Ка очик турдаги хуж ж атлар ёритилади Ахборотлар мун- 
тазам равишда янгилаб турилади, акс х;олда портал ва унинг 
маълумотларига булган эътибор кескин сусайиб кетади.

Давлат бошкарувига АКТ имкониятларини жорий этиш- 
да марказий масалалардан бири — янги тизим асосида дав­
лат хизматчилари кандай фаолият олиб боришади, дегая 
саволга жавоб бериш хисобланади.

Чунки давлат бошкарувига АКТ боскичма-боскич жорий 
этилиши натижасидаги давлат бошкарув органларининг ф а­
олияти комплекс хусусиятга эга булиши ва унинг асосида 
курилаётган масалалар хдм тактик, х,ам стратегик булиши 
барча даражадаги давлат хизматчиларига бевосита боюшк 

АКТ асосидаги янги тизимларни ишлаб чикиш канча- 
лик куп мезщат ва чукур билимларга эга булган мутахас- 
сисларни талаб этмасин, яратилган тизимлар асосида х;ар 
хил дунёкараш  ва билимга эга булган ходимларни янги 
тизим асосида иш юритишга ургатиш осон кечмайди.

Ш у сабабли, уларни АКТ шароипедаги фаолиятини 
ташкиллаштириш механизмини ишлаб чикиш мухим ах,ами-
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ятга эга. Агарда ходимларнинг малакаси янги тизим шарои- 
тида иш юритишга мослаштирилмаса, давлат органлари- 
нинг фаолияти эскитдан шаклланиб келган тизим асосида 
олиб борилаверади, режалаштирилган ислох,отлар амалга 
оширилмай колаверади, яъни янги тизимни жорий этиш 
жараёни расмий амалга айланиб крлади ва давлат хизмат- 
чиси фаолиятининг шаклланган чизмасига таъсир этмайди 

Н атиж ада давлат мансабдорларининг АКТ асосидаги 
тизимларга булган муносабати амалий муаммоларни ечиш- 
дан кура, купрок “имидж” максадлари учун зарур булган 
навбатдаги воситага айланиб крлади

Бундай х,олатга йул куймаслик учун давлат хизматчи- 
ларини АКТ тизимлари асосида фаолият юритишларини 
ташкиллаштириш чора-тадбирларини ишлаб чикщп керак 
булади. Биринчи навбатда, уларнинг малакасини ошириш 
курсларини ташкил этиш, уларни ахборот-коммуникация 
технологияларидан фойдаланиб иш юритиш даражасини 
бахрлаш йулларини ишлаб чикиш керак булади

Умуман, давлат ходимларининг АКТ тизимлари асо­
сидаги фаолиятини “рагбатлантириш” тизимини ш акллан- 
тириш керак булади

Бозор иктисодиётига утиш давридаги давлатларнинг 
бошкдрув тизимига АКТ имкониятлари бир максадга йунал- 
тирилган х;олда тизимли равишда боскичма-боскич жорий 
этиб борилиши натижасида уларда х;ам ривожланган дав- 
латлар фаолиятида ж орий этилган “Электрон х;укумат” 
тизимига мос тизим яратилади

М азкур бобнинг кейинги бандларида “Электрон хуку- 
мат” тизими, унинг таркибий модуллари ва имкониятла­
ри тутрисида маълумотлар келтирилади.

3.2. “ Э л е к т р о н  х ^ к у м а т ” а х б о р о т  т и з и м и  в а  у н и н г  
т а р к и б и й  м о д у л л а р и

Ю корида кайд этилганидек, давлат органлари боища- 
рув фаолиятининг замонавий ахборот технологиялари асо­
сида ташкил килиниши, уларнинг куп киррали фаолияти- 
ни когозсиз иш юритиш технологияси асосида ташкил эти-
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лишига, азфлига курсатилаётган хизматларининг сифати- 
ни бир неча погонага кутарилиши ва хукумат билан бизнес 
таш килотлари уртасидаги муносабатларнинг такомилла- 
шинш, бир суз билан айтганда, “Электрон хукумат” тизи- 
мининг яратилишига олиб келади

“Электрон хукумат” тизими давлат тузилмалари томони- 
дян жамиятнинг хдр хил катламларига курсатиладиган хиз- 
матларни янгича ташкил этиш, юкори сифат даражасида 
амалга оширишга йуналтирилган булиб, давлат бошкаруви- 
ни такомиллаштиришдаги жахдндаги энг мух^ш замонавий 
тенденциялардан бири хисобланади Уни яратиш гояси ахбо- 
рот технологияларининг оламшумул ютуклари эмас, балки 
шу тенденцияларнинг окибати, деб тушунилади1.

Йигирманчи асрнинг 70-80 йилларига келиб, жах,он- 
даги айрим ривожланган мамлакатлар уз давлат бошка- 
рув органларининг фаолиятида катор муаммоларга дуч 
келдилар: катта хараж атлар, самарасиз бошк,арув ж ара- 
ёнлари ва коникарсиз натижалар.

К атта хараж атлар  -  давлат боищарувидаги муасса- 
салар фаолиятини коплаш учун катта маблаг талаб ки- 
линди ва унинг х,ажми кескин ошиб борди.

Самарасиз бошкарув ж араёнлари -  давлат бонщарув 
секторвда хужжатлар йукрлиши, маълумотларнинг уз вак- 
тида етказилмаслиги ва кечиктирилиши, бошкарувнинг ёмон- 
лашуви, коррупциянинг кучайиши ва бошка самарасиз яса- 
раёнларнинг ортиб борыши хдсобша давлат маблатларининг 
давлат муассасалари хизматларига узлаш тирилиш ж ара­
ёнлари самарасиз х,олда амалга оширилди Натижада, дав­
лат хизматчилари томонидан кабул кютинган карорлар ж а- 
моатчилик талабларига жавоб бермай куйДи> карор кабул 
киладиган рах,бар шахслар ахборот манбалари ва реал х,аёт- 
дан анча узокланщи, “давлат чиновник”лари узлари кабул 
килган карор ва хатти-харакатлари учун х;еч кандай ж а- 
вобгарликни ¿улс этмай куйдилар.

1 М атери ал  куйидаги  И нтернет м анзилидан олинган: h t tp : / /w w w . 
ie fb .ag tu .ru /d is t/b ib lio /e G o v e rn m e n t/n e w s le tte r /is su e  13.htm
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Кргощарсиз натижалар - айрим мамлакатларда давлат 
сектори ташки ва ички хавфсизликни таъминлаш ишлари- 
дан бошлаб, то кдшлок, хужалиги, таълим, соглищш сак- 
лаш, маиший хизмат ва бошка сох;аларни куллаб-кувват- 
лаш  буйича бажарилиш и зарур булган ишларни амалга 
оширишга крдир булмай колди

Й игирманчи асрнинг 90-йилларида А мерика Кушма 
Ш татлари ва бошка мамлакатларда давлат органлари ва 
бонщарув тизимларини кам хараж ат х,исобига самарали 
фаолият курсатишига эришиш максадида уларнинг фао- 
лиятини ислох килиш борасида кетма-кет бир неча иш - 
лар амалга оширилди.

Ислохртлар давлат аппарата штатларини кискартириш, 
ички норматив хуж ж атлар  сонини камайтириш , давлат 
муассасаларининг фаолиятига сифатли хизмат курсатиш 
андозаларини (стандартларини) жорий этиш, хизматлар 
сифатини ошириш стратегиясини ишлаб чикиш ва бошка уз- 
гартиришларни уз ичига олди

Х укуматни кардинал ислох, килиш ж араёнида исло- 
хотларни ф акат замонавий ахборот технологияларининг 
имкониятлари асосида амалга ошириш кузланган нати- 
жани бериши мумкинлиги аникланди. Чунки ахборот тех- 
нологиялари:

- давлатнинг стратегик ресурси х^собланган хар кан- 
дай хукумат ахборотларини бошкариш, кайта ишлаш;

- ахборотдан куп марта фойдаланиш ва таркатишни таъ­
минлаш (тизимга бир маротаба киритилган ахборотдан бир 
неча фойдаланувчи куп марта фойдаланиши мумкин);

- электрон шаклдаги ахборотни узаро оператив узатиш;
- ахборот хавфсизлигини таъминлаш;
- ахборотни саклаш;
- ахборот билан ишлаш жараёнларини мунтазам та- 

комиллаштириб боришни таъминлайди.
Ш ундай килиб, ислохотлар дастурларида ахборот тех- 

нологиялари пайдо булди “Электрон хукумат” тизимла- 
ри асосида ахолига хизмат курсатиш йуналишига алох,и- 
да эътибор каратила бошланди.
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“Э л е к т р о н  х у к у м а т ” т и з и м и  к у й и д а г и  т а р к и б и й  
м о д у л л а р д а н  т а ш к и л  т о п а д и

Х у к у м а т
( !2(;

C3SG
Махаллий ху- Махаллин ху­

кумат органларн кумат органларн

С2С (;2ВG2C* G2B

Ви шее
А*>ли В2С

14-чизм а. “ Э лектрон  х у к у м ат” ти зи м и н и н г тарки б и й  м одуллари

1.G 2G  (governm ent to governm ent) - хукумат -  хуку- 
матга.

Интранет - корпоратив давлат ахборот тармоги (ягона 
давлат интернет-портали) асосида электрон хуж ж ат айла- 
ниши ягона тизимига асосланган давлат бошкарув органла- 
ри ^ртасидаги алокдларга йуналтирклган Куйвдага давлат 
идоралари модулнинг иштирок этувчилари хдообланади:

-  Олий М ажлис (куйи ва юк;ори палата), П резидент 
Девони, В азирлар Мах,камаси;

-  вазирликлар, идоралар ва давлат ташкилотлари;
-  территориал бошкарув органлари (х;окимликлар);
-  мах,аллий уз-узини бопщарув органлари;
2. G2B (governm ent to business) - хукумат -  бизнесга.
М одул иктисодиётни эркинлаштириш, давлат порта-

лида «тижорат майдонларча»ларини ташкил этиш, элек­
трон тижоратни таш кил этиш масалаларига йуналтирил-
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ган. Унинг иштирок этувчиларини давлат бонщарув орган- 
лари, товар ишлаб чик,арувчи ва хизмат курсатувчи кор- 
хоналар, фермерлар, тижорат банклари таш кил этади.

3. G2C - хукумат ахолига (governm ent to client).
Модул ахрлига электрон шаклдаги давлат хизматлари- 

ни амалга оншриш, давлат электрон хизматлари реестрини 
яратиш, ах,олининг фаоллигини ошириш, уларнинг давлат 
бошкарувида иштирокини таъминлаш масалаларига йунал- 
тирилган Унинг иштирок этувчиларини хукумат органла- 
ри, фук;аролар, ахдлининг турли  к;атламлари (аёллар, 
ёш лар, тадбиркорлар, солик, туловчилар, укувчилар, та- 
лабалар, ишсизлар, ва х-к.) ва сайловчилар ташкил этади

3.3. « Э л е к т р о н  х у к у м а т »  т и з и м и н и н г  д а в л а тга , 
ах,оли в а  б и зн е с  т у з и л м а л а р и г а  я р а т а д и г а н  

к у л а й л и к л а р и

Куйида х;ар бир модулнинг м асалалари ва уларнинг 
х;ал дилиниш и ок;ибатида ярати л ад и ган  к улай ли клар  
тутрисида маълумотлар келтирилади.

“Хукумат-х,укуматга” модулининг асосий масалалари:
-  давлат бошкэруви органлари ва давлат муассасалари- 

нинг ахборот массивлари, банклари ва маълумотлар база- 
сининг интеграциялашган ягона ахборот маконини яратиш;

-  хукумат тузилмалари уртасидаги хуж ж ат алмашув 
ж араёнларини тезлаш тириш ;

-  давлат карорларини ишлаб чикиш, келишиш, карор 
к;абул килиш ва ижросини назорат килиш жараёнларини 
оптималлаш тириш ;

-  айрим хукум ат органи ва ходимлари фаолиятини 
назорат килиш имкониятларини кучайтириш;

-  давлат ходимлари уртасида рак,обатни кучайтириш 
ва уларнинг малакасини ошириш;

-  коррупцияни йукртиш.
Ушбу масалалар ечилиши окибатида:
-  хукумат ресурсларидан фойдаланиш  тезлиги оша- 

ди: тегишли порталлар оркали у  ёки бу давлат муассаси-
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га кириш бир зумда амалга оширилади ва навбатда ту- 
ришларни талаб килмайди;

-  ш ахсан х,озир булиш ва идорама-идора юришнинг 
х;ожати булмайди: давлат органларига хуж ж атлар бериш 
ва тегишли давлат хизматларидан фойдаланиш фукаро- 
лар ва бизнес субъектларига Интернет ресурсларига ки­
риш мумкин булган х;ар кандай жойдан (шу жумладан, 
мамлакат ташкарисида булган х;олда хам) таъминланади;

- бир хил типдаги маълумотлар, гувохромалар ва бош- 
ка расмий хужжатларни давлат органларига куп марталаб 
такдим этиш зарурияти йукрлади: керакли ахборот давлат 
бошкарувининг корпоратив тармогига бир марта киритила- 
ди ва ундан куп марта фойдаланилиши мумкин булади;

-  давлат бонщаруви корпоратив тармогининг истал- 
ган бутинига киритилган ахборот электрон почта восита- 
лари оркали барча манфаатдор давлат органларига уза- 
тилади ва уларнинг жавоблари биринчи марта мурожаат 
килинган нуктада жамланади.

“Хукумат ах,олига” ва “хукумат бизнесга” модуллари- 
нинг асосий масалалари:

-  бюрократиянинг олдини олиш;
-  хукум ат тузилм алари фаолиятида ах,олига хизмат 

курсатиш йуналишларини кучайтириш ва жорий этиш;
-  солик декларацияларини такдим этиш  ва ш ахсий 

туловларни: даромад солиги, мол-мулк солиги ва х;оказо- 
ларни амалга ошириш;

-  фукаролик х,олатининг далолатномаларини расмий- 
лаш тириш  (масалан, бола тугилишини);

-  ш ах си й  х у ж ж а т л а р н и  -  паспорт, х ай довчи ли к  
хукуки ва хоказоларни расмийлаштириш;

-  фукароларни доимий ёки вактинча яш аш  жойи буйи- 
ча руйхатдан утказиш;

-  ш икоят ва аризаларни кабул килиш, юридик мас- 
лах,ат бериш хизматларини бажариш;

-  иш излаш  ва мутахассисларнинг касб дараж асини 
электрон тест синовидан утказиш  буйича мех;нат биржа- 
ларининг хизматини амалга ошириш;
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-  сорли1щ и  сакдаш тизими хизматлари — интерактив 
маслах,атлар, кдбулга ёзиш ва х,.к.

-  масофадан туриб укитиш усули  билан давлат таъ- 
лим муассасаларида малака ошириш;

-  х,ар хил бадалларни, коммунал хизматлар хакини 
тулаш ва б.

“Хукумат бизнесга” модулининг асосий масалалари:
-  мамлакатда урта ва кичик бизнесни фаоллаштириш;
-  давлат менежментини оптималлаштириш, бизнес 

жараёнлари харажатларини камайтириш;
-  бизнес тузилм аларини кщ озбозлик ва маъмурий 

тусикдардан бартараф этиш;
-  давлат бошкарувининг ортик,ча бутинларини кискар- 

тириш ва хуж жатлар алмашувининг ракдмли технология- 
ларини кенг жорий этиш йули билан бизнес жараёнлари- 
ни тезлаштириш, соддалаштириш ва арзонлаштириш;

-  конунлар ва бозор талабларидан келиб чициб ре- 
сурсларни белгиланган мак;садга йуналтириш ва эркин 
бонщариш;

-  юридик маслахдтлар, к,онун хужжатлари ва уларга 
киритилган узгартиришлар тугрисидаги маълумотларни 
уз вактида ва тулик олиш.

Ш ундай килиб, “Электрон хукумат” тизимининг дав­
лат бошкарувига кенг микёсда жорий этилиши окибатида:

-  фукароларнинг маълумотнома, гувохдома ва х,оказо 
хужжатлар олиш учун шахсан узлари давлат муассасалари- 
га келишлари зарзфати щ-гскаради, истик|болда - бундан бу- 
тунлай халос кршади, суровларга хизмат курсатиш тезлиги- 
нинг ошиши ва кутиш вакгининг камайиши хисобига фукдро- 
ларнинг давлат хизматларидан фойдаланиши еншллашади,

-  давлат харидлари ва буюртмалари буйича тендер- 
ларни ташкил этиш, давлат инвестиция ва инновация 
лойих,алари, ижтимоий дастурларни амалга ошириш со- 
х,асида давлат ва бизнес корхоналарининг узаро ик,ти- 
содий хамкорлиги самарали амалга оширилади;

- адоли ва бизнес субъектларига давлат хизматлари-
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ни курсатиш  учун зарур булган мухдт яратилади. “Элект­
рон хукумат” тизимининг 02В  ва й2С  шаклларининг ж о- 
рий этилиш и ф укоролик-хукукий ва хуж алик-хукукий 
муносабатлар инфратузилмасини таш кил этувчи В2В (биз- 
нес-бизнесга) ва В2С (бизнес-ах,олига) муносабатлари би- 
лан табиий равишда тулдирилади.

Ю корида келтирилган маълумотларга асосланиб, ку- 
йидаги хулосага келиш кийин эмас:

“Электрон хукумат” тушунчаси кенг маънода куйида- 
ги турт компонентни уз ичига олади:

- хукумат узига юклатилган масалаларни электрон сер- 
виснинг х,амма куриниш лари (интернет, уяли ал ока, ра- 
кдмли телевидение хизматларни бажариш  маркази ва х;.к.) 
асосида ах,оли, фирма, ж ам оат таш килотлари , давлат  
м уассасалари ва чет элликлар билан узаро муносабат- 
ларни таъминлайдиган функционал давлат инфокомму- 
никация тизими;

- хукуматнинг таш ки иш лари буйича ахборот тизими 
ёки хукум ат тармок портали, ёки миллий ривожланиш  
И нтернет портали;

- электрон хуж ж ат юритиш тизимини уз ичига олган 
хукуматнинг ички ишлари буйича ахборот тизими (мух;о- 
сиблик, ходимлар х,исоб китоби ва б.);

- комплекс ахборот хавф сизлигини таъминлайдиган 
давлат тизими.

Тор маънода “Электрон хукумат” тушунчаси биринчи 
х,амда икки компонентлардан таш кил топади ва хукумат 
томонидан курсатиладиган хизматлар билан чекланади.

Банднинг якунида “Электрон хукумат” тизими жамо- 
атчиликка ва оддий инсонларга (а), давлат тузилмалари- 
га (б) хдмда бизнес жараёнларига (в) нима беради, деган 
саволга жавоб берамиз:

а) оддий инсонларнинг давлат бошкарув карорларини 
кабул килишга уз таъсирини утказиш  жараёни анча ен- 
гиллаш ади, оддий фукароларнинг ф икрлари “ю корида” 
эш итилади ва улар булаётган узгариш ларда узларининг 
х,ам иш тироклари борлигини сезадилар. Давлат лойих;а-
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лари ф акдт хуку мат томонидан эмас, балки фукаролар 
томонидан х,ам аникланган йуналишларга асосланади;

- давлат таш килотлари томонидан халкка курсатила- 
ётган хизматларнинг сифати ошади;

- турли дараж адаги давлат муассасалари уртасидаги 
узаро муносабатларининг самарали ташкил этилиши нати- 
жасида инсонлар бир нуктада туриб давлат хизматларининг 
комплекси билан таъминланишига имкон яратилади;

- ахрлининг хукумат микёсидаги (“юкоридаги”) янги- 
ликлардан хабардорлик даражаси ошади, уларда давлат 
конунлари, тартиблари, сиёсат ва бошка хизматлар буйи- 
ча кенг камровли ва энг янги ахборотлар билан танишиб 
бориш имконияти пайдо булади. Фукароларнинг давлат 
билан узаро муносабатлари осонлашиши окибатида улар- 
нинг х,аёти енгиллашади. Ах;олининг давлат ахборотлари 
билан мунтазам танишиб бориши, уларга уз имкониятла- 
ридан тулик фойдаланишга имкон яратади;

- шикоятларни куриб чикиш ж араёнлари тезлаш ади 
ва улар адолатли х;ал килинади;

- жамоатчилик фикри тасодифий маълумотларга эмас, 
балки аник ахборотларга асосланган х;олда шаклланади;

- хукумат фаолиятининг кенг жамоатчилик томонидан 
назорат килиниши ортади, бу, уз навбатида, коррупция 
даражасининг пасайишига олиб келади ва х;.к.;

б) кдрор кабул килиш учун керак буладиган ахборот- 
ларни тез олиш имкони яратилади;

- давлат органлари муассасалари уртасидаги узаро 
муносабатлар енгиллашади, ахборот алмаш уви ж араён­
лари самараси ошади, хизматларнинг интеграллашуви ва 
харажатларнинг камайишига олиб келади;

- мах,аллий х;окимият ва нодавлат ташкилотлари урта- 
сида тежамкор самарали алока воситаси пайдо булади;

- хукумат реж аларини кам хараж ат билан ва тез амал- 
га ошириш имкони яратилади;

- мах;аллий хукумат даражасида бопщариш ва реж а- 
лаш тириш  ж араёнлари  такомиллашади;
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- к;изик;иши бор жамоатчиликнинг хукум ат реж ала- 
ри, лойих;аларини ишлаб чикдшда реал кдтнашаш имко- 
нияти пайдо булади;

- ж амоатчилик фикри тугрисидаги объектив м аълу- 
мотларни тез ва деярли хараж ат килмасдан олиш мум- 
кин булади;-----------------------------------------------------------------------

- кенг жамоатчиликни хукумат фаолияти тугрисидаги 
ахборотлар билан таъминланиши узаро келишмовчилик- 
ларни минималлаштиришга сабаб булади ва хукуматнинг 
узи  тоясига мос болтан жамоатчилик фикрини олиш эх;ти- 
моли ошади;

- демократик ж амият курилишининг асосий муаммоси 
хисобланган масала, яъни ахолининг хукуматга ва унинг 
реж алари га  нисбатан пассив (локайдлик) муносабатда 
булиш муаммоси х,ал булади.

в) янги фирмани (корхонани) компьютер олдидан узок- 
лашмай руйхатдан утказиш  имкони яратилади;

- лицензиялар олиш ёки улар муддатини узайтириш  
ж араёнлари тезлаш ади ва осонлашади;

- компанияларга бизнес ж араёнларини ривож ланти- 
ришга янги имкониятлар яратилади. Давлат муассасала- 
ри  томонидан эълон к;илинган тендерларда к;атнашиш 
ш арт-ш ароитлари х,амма учун бир хил булади. Бундай 
тендерларда кдтнашиш учун керакли хуж ж атларни он­
лайн режимида бериш мумкин булади;

- божхона хуж ж атларини расмийлаштириш ж араён­
лари тезлаш ади, окибатда, юкларнинг божхона пунктла- 
ридан утиш  ж араёнлари х,ам тезлашади;

- солик; хуж ж атларини топшириш анча енгиллашади. 
хисобот шаклларига талабларнинг узгарганлиги тугриси­
даги маълумотларни уз вак,тида ва кафолатланган х,олда 
олиш мумкин булади. Х,амма янги хисобот ш аклларини 
олиб куриш  имкони яратилади;

- давлат статистика органларига х^соботларни элект­
рон ш аклда хафтанинг етти кунида кечаю кундуз (яъни, 
х;ар куни 24 соат мобайнида) топшириш мумкин булади;

84



Ш ундай цилиб, “Электрон хукумат” тизимидан кела- 
диган фойдани умумлаштирилган х;олда куйидагича ифо- 
далаш  мумкин:

- оддий ах,оли ва бизнес корхоналари давлат ахборот- 
лари ва хизматларига х,еч кандай тусикларсиз чикцшла- 
ри мумкин булади;

- хизматларнинг бутун цикли онлайн режимида амал- 
га оширилиши, иш жараёнларининг оптималлашиши ва 
тез амалга оширилиши окибатида курсатиладиган хи з­
матларнинг сифати ошади;

- ахрлининг хамма катламларига демократок жараёнлар- 
да фаол иштирок этишлари учун кенг имконият яратилади

3.4. Д а в л а т  о р ган и  б о ш к .ар у ви д а  “Э л е к т р о н  
х у к у м а т ” т и з и м и  (ж а х о н  т а ж р и б а с и )

Европа, Осиё ва бошкд китъалардаги ривожланган мам- 
лакатларда “Электрон хукумат” (кейинчалик электрон хуку­
мат) тизими икки тушунча билан фаркданади Уларда бошка- 
рувнинг электронлаштирилиши «электрон маъмурият» ва 
«электрон демократия» тушунчалари оркали тавсифланади

Э лектрон маъм урият - ахборот ва коммуникация тех- 
нологиялари асосида хукумат томонидан фуцароларга х,ар 
хил ижтимоий хизматлар курсатилиши.

Э лектрон дем ократия — сиёсий ахборотлардан фой- 
даланиш мумкинлиги, уларнинг очик;-ошкоралиги, Интер­
нет ёрдамида давлат ва жамоатчилик институтларининг 
иштирокида фукаролар ва ташкилотларнинг уз ж амоат­
чилик фикрларини шакллантириш жараёнларини демок­
раток тарзда таш кил этилиши.

Давлат бошкарувида электрон хукумат тизими жорий 
этилишининг дастлабки кунлариданок;, электрон демок­
ратия электрон маъмурият билан биргаликда к;аралиши 
керак, деб х;исобланади. Агарда, биринчи навбатда, ф у- 
кароларга фак;ат электрон  хи зм атлар  курсатилиш ига 
эътибор бериладиган булса, кейинчалик демократок иш-
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тирок этиш воситаларининг жорий этилиши анча кийин 
кечиши мумкин булади.

Хдр бир давлатда электрон хукумат тизимини жорий 
этиш унинг ички ва таш ки фаолиятдаги хусусиятларидан 
келиб чикиб, боскичма-боскич амалга оширилади.

Ривожланган давлатлар тажрибасини урганиш окиба- 
тида хукумат органлари фаолиятини ахборотлаш тириш  
масалалари, асосан, бешта боскичда амалга оширилади, 
деган хулосага келиш мумкин:

- давлат муассасалари фаолиятини онлайн режимида 
(яъни, когозсиз иш юритиш технологияси асосида) амал­
га оширилишини таъминлаш;

- расмий хукумат муассасаларининг Интернет тармо- 
гида намоён булишини таъминлаш, хукумат сайтларининг 
сонини купайтириш ва уларда шакллантирилаётган ахбо- 
ротларнинг динамик режимда фойдаланилишига эришиш;

- интерактив узаро хамкорликни таъминлаш, яъни фой- 
даланувчиларга хар хил расмий хужжатлар шаклини ёзиб 
олиш, расмий электрон почтани олиш ва Web-caйт асосида 
узаро хамкорликни ташкил этиш имнониятини яратиш;

- ф ойдаланувчиларнинг онлайн реж им ида хар  хил 
транзакциялар (соха буйича аник ахборотлар (маблаглар, 
шу жумладан) билан алмашиш) утказиш ини реал амалга 
ошириш;

- маъмурий чегаралар доирасида электрон хизматлар- 
нинг тулик интеграциясини таъминлаш, яъни кенг мик- 
ёсда узаро хамкорликни ташкил этиш.

И нтернет ахборот тармотадан электрон хукум ат ти­
зимини яратиш  буйича олинган статистик маълумотлар- 
да Бирлаш ган М иллатлар Ташкилотига аъзо булган 191 
давлатларнинг 169таси (88,9 фоизи) ахборот ва хизмат- 
лар курсатиш максадида Интернетдан маълум дараж ада 
фойдаланганлиги кайд этилган1.

Дунёнинг турли минтака ва мамлакатларидаги элект­
рон хукумат тизимларининг яратилиш  тажрибасини тах~

1 И нтернет тарморининг w w w .un.org м анзилидан олинган
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лили натиж асида, уларни учта асосий тузилмавий мо- 
делларга аж ратиш  мумкин. Улар жорий килинган минта- 
каларига к;араб, америкача, европача ва осиёча модел- 
лардан иборат.

А м ерикача м одель АКД1 ва Канадада ривожланган 
булиб, биринчи навбатда, фукаролар ва бизнес вакилла- 
рининг давлат идоралари билан мулокртини енгиллашти- 
риш ва арзонлапггиришни узига мак;сад килган.

Европача модель Рарбий, М арказий ва Ш аркий Евро­
па мамлакатларица электрон-давлат тузилмаларини ри- 
вожлантиришга йуналтирилган. Б у  модел Европадаги дав- 
латлараро муассасалар — Европарламент, Еврокомиссия, 
Европа суди каби таш килотларнинг таш кил килиниш и 
билан боглик М азкур муассасаларнинг тавсиялари Евро­
па мамлакатларида бажарилиш и мажбурийдир. Ш унинг 
учун, кайд этилган муассасалар томонидан таклиф этилган 
мазкур модель Европа Иттифокининг барча мамлакатлари- 
даги шарт-шароитларни тенглаштириш ва «e-govemment» 
(электрон хукуматнинг инглизча номи) нинг фаолиятини 
мувофиклаш тириш га йуналтирилган.

Осиёча модель Сингапур ва Ж анубий Кореяда ж уда 
х,ам ривожланиб келмовда. Осиёча модель Осиё мамла- 
катларидаги боищарувнинг узига хос хусусиятлари, кор- 
поратив маданиятнинг тури х,амда иерархик пирамида 
к;оидасига асосланиб ташкил килинган куп к^тламли дав­
лат бошк,арувига таянади.

Охирги пайтда Интернетдаги хукумат сайтлари тобо- 
ра оммавийлашиб бормокда. Жах,он тармогининг фаол ри­
вожланиб бориши, аксарият мамлакатлар хукумат орган- 
ларини уз фаолиятларининг электрон таркибий кисмини 
янада ривожлантиришга мажбур кдлмокда.

«Taylor Nelson Softres» компанияси охирги тадкикоти- 
да 31 та мамлакатдан (Австралия, Канада, АКД1, Япо­
ния, Ж анубий Корея, Туркия ва Европанинг бир катор 
мамлакатларидан) 28 минг кишини суровга жалб килган. 
Тадкикот натиж алари буйича, хукумат такдим этувчи хиз- 
матлардан фойдаланиш мак,садида бутун жах,он тармоБ-и-
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га м урож аат этувчилар сони охирги йилларда ортиб 
бормокда, ахолининг деярли 30%и турли давлат муасса- 
саларининг сайтларига мурожаат этганлигини к;айд этган.

М азкур  тадкикот м аъ лум отлари га  кура, ки ш и лар  
хукум ат ресурсларига, аввало, ахборот олиш учун м у­
рож аат килмокдалар. Ш у билан бирга, кейинги пайтда 
мазкур ресурслар оркали битимлар тузувчи, шахсий м аъ- 
лумотларга оид хизматлардан фойдаланувчи ахоли фои- 
зи  купайиб бормокда.

Куйида ривожланган давлатларнинг бошкарув ж ара- 
ёнларига“Электрон хукум ат” тизимини боскичма-боскич 
жорий этилганлиги хакуща маълумотлар келтирилади.

Америка Кушма Ш татлари (АКД1)да, биринчи навбат- 
да, ахборот жамиятини ривожлантиришнинг умумхуку- 
кий базаси яратилди (3-жадвал). Фукароларнинг хукумат 
ахборотига кириш  хукукларини белгилаб берувчи “А х­
борот эркинлиги тугрисида” ги Крнун кайта ишланиб кабул 
килинди. Сунг электрон савдо ва электрон хуж ж атлар ай- 
ланмаси ва унинг истикболларини белгилаб берувчи “Х ал- 
каро ва миллий тижорат муносабатларида электрон им- 
золар тугрисида” ги Крнун кучга кирди. Ахборот ж ам ия- 
ти шароитида хукумат узининг фаолиятини такомиллаш- 
тириш буйича чора-тадбирлар тайёрлади ва амалга ошир- 
ди. XX асрнинг охирларкща “К,огоз хуж ж атлар айланма- 
сини камайтириш  тугрисида”, “Ахборот технологиялари- 
дан фойдаланиш ни ислох килиш  тугрисида”, “Х укумат 
м уассасаларида когоз хуж ж атл ар  айланмасидан халос 
булиш тугрисида” ги конунлар кабул килинди.

М азкур К,онун барча Ф едерал муассасаларга ахборот 
технологияларини бошкариш, улардан  фойдаланиш  ва 
уларни таркатиш га хар томонлама мукаммал ёндашиш  
мажбуриятини куйди. М азкур К,онун доирасида фаолият- 
нинг аоссий йуналишлари сифатида харакатларни муас- 
сасалараро мувофиклаш тириш , ахборот технологиялар- 
дан фойдаланиш буйича пилот дастурларни амалга оши- 
риш ва жорий килиш, ахборот технологияларга капитал 
сармояларни киритишни режалаш тириш  ва бошкаларни 
ажратиб курсатиш мумкин.



3 -ж а д в а л

N9 Х у ж ж а т  н о м и Х у ж ж а т н и н г  м о х и я т и

А м е р и к а  К у ш м а  Ш т а т л а р и

1.

" Э л е к т р о н  
х у к у м а т "  
с т р а т е г и я с и  
( E - G o v e m m e n t  
S t r a t e g y .  F e b r u a r y  
27 , 20 0 2 ).

С т р а т е г и я д а  " Э л е к т р о н  х у к у м а т "  я р а т и ш  м а к с а д л а р и  в а  
к о и д а л а р и ,  у н и  к у р и ш д а  у ч р а ш и  м у м к и н  б у л г а н  
м у а м м о л а р  в а  т у с и к л а р  х а м д а  с т р а т е г и я н и  а м а л г а  
о ш и р и ш  й у л л а р и  б а ё н  к и л и н г а н ,  ш у н и н г д е к ,  " Э л е к т р о н  
Х у к у м а т "  б а р п о  э т и ш г а  о и д  п р е з и д е н т н и н г  24  т а  
т а ш а б б у с и  т а ъ р и ф л а н г а н .

2.

" Э л е к т р о н  х у к у м а т  
т у г р и с и д а  " г и  
К о н у н  ( Е -  
G o v e r n m e n t  A c t  o f  
2002).

У ш б у  к ,о н у н  " Э л е к т р о н  х у к у м а т "  к а м р а б  о л а д и г а н  а с о с и й  
с о х а л а р н и  б е л г и л а б  б е р а д и :
-  д а в л а т  э л е к т р о н  х и з м а т л а р и ;
-  а х б о р о т  х а в ф с и з л и г и ;
-  м о л и я л а ш т и р и ш н и  т а с д и к л а ш ;
-  м а х ф и й  а х б о р о т  х и м о я с и  в а  с т а т и с т и к  х и с о б - к и т о б  
с  а м а р а д о р л и г и ;

з.

" А х о п р п т

э р к и н л и г и
т 5 ^ р и с и д а " г и
К о н у н
( T h e  F r e e d o m  o f  
I n f o r m a t i o n  A c t )

Ф е д е р а л  х у к у м а т  у з  ф а о л и я т и  в а  м у а с с а с а л а р  
ф а п - п .и т н и м  н? , о р ЛТ я х ш н л а ш  м а ц с а д и д а

ф у к а р о л а р г а  т у р л и  м у а с с а с а л а р н и н г  х а р  т у р д а г и  
а х б о р о т л а р и н и  з а м о н а в и й  т е х н о л о г и я л а р д а н  ф о й д а л а н и б ,  
б е в о с и т а  о л и ш  х у к у к и н и  т а ъ м и н л а б  б е р и ш и  ш а р т .  Б у н д а  
м у а с с а с а л а р  р а х б а р л а р и  з и м м а с и г а  м а ъ л у м о т н и  а х б о р о т  
т а л а б  э т у в ч и г а  к у л а й  к у р и н и ш д а  в а  ш а к л д а  т а к д и м  э т и ш  
м а ж  б у р и я т л а р и  ю к л а н а д и

4.

" Х а л к а р о  в а  
м и л л и й  т и ж о р а т  
м у н о с  а б а т л а р и д а  
э л е к т р о н  и м з о л а р  
т у г р и с и д а ” г и

И ш  ю р и т и ш  в а  х а р  х и л  к у р и н и ш д а г и  б и з н е с  
ж а р а ё н л а р и н и  э л е к т р о н  ш а к л д а  т а ш к и л  э т и ш

К ,о н у н

5.

К о г о з л и  х у ж ж а т  
а й л а н и ш и н и  
к а м а й т и р и ш  
т у г р и с и д а " г и

Ф у к а р о л а р ,  к и ч и к  б и з н е с  в а к и л л а р и ,  т а ъ л и м  в а  т и ж о р а т  
т а ш к и л о т л а р и  у ч у н  Ф е д е р а л  х у к у м а т ,  ш т а т л а р  
х о к и м и я т и ,  м а х а л л и й  х у к у м а т  в а  б о ш к а  т а ш к и л о т л а р  
б и л а н  ш а р т н о м а  т у з и ш д а  к ,огоз а й л а н и ш и н и  и м к о н  
д а р а ж а с и д а  к а м а й т и р и ш .
-  ж а м и я т  Ф е д е р а л  х у к у м а т д а н  а х б о р о т  о л и ш и д а  
м а к с  и м  а л  ф о й д а н и  т а ъ м и н л а ш ;
-  Ф е д е р а л  х у к у м а т  ф а о л и я т и н и н г  ш а ф ф о ф л и г и н и  
о ш и р и ш г а  й у н а л т и р и л г а н  ф е д е р а л  а х б о р о т  т и з и м л а р и н и н г

( P a p e r w o r k  
R e d u c t i o n  A c t  o f  
1 9 9 5 )

с и ф а т и н и  о ш и р и ш ;
-  Ф е д е р а л  х у к у м а т н и н г  а х б о р о т н и  ш и ш и ,  я р а т и ш ,  
т а р к а т и ш  в а  у н д а н  ф о й д а л а н и ш  б у й и ч а  х а р а ж а т л а р и н и  
к а м а й т и р и ш ,  ш у  б и л а н  б и р г а , х у с у с и й  в а  б о ш к а  
м у х о ф а з а  к и л а н а д и г а н  а х б о р о т н и н г  х и м о я с и н и  
т а ъ м и н л а ш ;

-  ж а м и я т г а  з а р у р  а х б о р о т н и  у з  в а к т и д а ,  б и р  х и л  х у к у к  
а с  о с  и д  а  в а  к у л а й  ш а к л д а  т а к д и м  э т и ш ;
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6.

"X y K y M aT  
My a c  c  a c  a ji a p w ^ a  
K o fo3 j im  r a n  
iopMTraiiHPi T y ra T ra n  
TyFpM CM fla"m  K^OHyn
( G o v e r n m e n t

М а з к у р  К*онун " К о г о з д а  х у ж ж а т  а й л а н и ш и  к а м а й т и р и ш  
т у р р и с и д а " г и  К ,о н у н  б а н д л а р и н и  т а к о м и л л а ш т и р г а п  
м а к с а д и д а  к а б у л  к и л и н г а н .  У  М а ъ м у р и й - б ю д ж е т  
б о ш к а р м а с и г а  а х б о р о т н и  ю р и т и ш ,  т а к д и м  э т и ш  в а  о ч и б  
б е р и ш н и  к о г о з д а  э м а с ,  б а л к и  э л е к т р о н  ш а к л д а

l Ja p e r \ v o r k
E l i m i n a t i o n  A c t  o f  
1998).

т а ъ м и н л а ш  в а к о л а т и н и  б е р а д и .

“A x S o p o T
T exH O Jiom H Jiappm aH
(J)OMAajiaHMm
T y F p n c n rn;a"rM

М а з к у р  К ,о н у н  б а р ч а  Ф е д е р а л  м у а с с а с а л а р г а  а х б о р о т  
т е х н о л о г и я л а р н и  б о ш к д р и ш ,  у л а р д а н  ф о й д а л а ю п и  в а  
у л а р н и  т а р к а т и ш г а  х а р  т о м о н л а м а  м у к а м м а л  ё н д а ш и ш  
м а ж б у р и я т и н и  к у й д и .  М а з к у р  К ,о н у н  д о и р а с и д а  
ф а о л и я т н и н г  а с о с и й  й у н а л и ш л а р и  с и ф а т и д а

7 х а р а к а т л а р н и  м у а с с а с а л а р а р о  м у в о ф и к л а ш т и р и ш ,
KOHyHM 
( I n f o r m a t i o n  
t e c h n o l o g y  
M a n a g e m e n t  R e f o r m  
A c t  o f  1 9 9 6 )

а х б о р о т  т е х н о л о г и я л а р д а н  ф о й д а л а н и ш  б у й и ч а  п и л о т  
д а с т у р л а р н и  а м а л г а  о ш и р и ш  в а  ж о р и й  к и л и ш ,  а х б о р о т  
т е х н о л о г и я л а р г а  к а п и т а л  с а р м о я л а р н и  к и р и т и ш н и  
р е ж а л а ш т и р и ш  в а  б о ш к д л а р н и  а ж р а т и б  к у р с а т и ш  
м у м к и н .

Ушбу хукук,ий хужжатлар хукумат идораларининг фу- 
кдролар, тижорат ва нотижорат таппсилотлари билан муо- 
маласида ва хукумат идоралари томонидан крнунчиликда 
белгиланган хизматлар курсатилишида замонавий ахборот 
технологиялари имкониятларидан кенг микёсда фойдала- 
нишга имкон яратди. АКД1 маъмурияти мамлакатда АКТ 
тизимларини ривожлантириш стратетясини ишлаб чикди. 
Куйида ушбу стратегия кдмраб олган сохаларда эришилган 
натижаларнинг айримлари келтирилади:

Онлайн режимида хукумат дастурлари макбуллигини 
бахолаш: хукумат дастурлари билан танишишга ва улар- 
нинг мак;буллигини бахолашга мулжалланган портал иш­
лаб чицилди (1-расм) ва жорий этилди. Бундай ёндашув 4 
миллион доллар микдорида маблагни тежаш га ва фойда- 
ланувчиларнинг суровларини йилига 75000 тага камайти- 
рилишига сабаб булди.

И стеъм олчилар билан олиб бориладиган муносабат- 
ларнинг идоралараро бошк,арилишини таъминлаш  мак,са- 
дида хар хил дастурлар доирасида таклиф  этиладиган 
умумдавлат хизм атлари ш ахсийлаш тирилди, натиж ада 
муассасалар уртасидаги ортик;ча операцияларни кескин 
камайтириш га эришилди.
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Солик, хуж ж атларини юритиш тизими соддалаштирил- 
ди, яъни фукаро ва корхоналарга онлайн режимида солик 
хуж ж атлари  беришнинг содда, бепул, хавфсиз усулини 
ишлаб чикиб ж орий этиш окибатида хатолар сонини ка- 
майтириш га х,амда аник; кдйта иш лаш  м арказларидаги 
юкламаларни пасайтиришга имкон яратилди.

АКД1 маъмурияти томонидан мамлакатда АКТ тизим- 
ларини ривожлантириш  борасида ишлаб чикушган стра- 
тегиянинг асосий йуналишларидан бири хукуматнинг биз­
нес ва ф укаролар билан узаро муносабатларини онлайн 
режимида таш кил этиш, онлайн режимида конун ишлаб 
чикдришни болщариш сохаси мухркама кдлинаётган к,онун 
лойих,аларини у з ичига олган ва фуцароларнинг исталган 
вак,тда ва исталган жойда к;онун ижодкорлиги ж араёни 
билан танишишларини таъминлайдиган умумхукумат элек­
трон тизимини жорий этиш, фукаролар уз фикрини ай- 
тиш и мумкин булган сайтлар таш кил этиш  вазиф алари 
билан шугулланишни йулга куйиш эди. Ушбу сохдни ри­
вож лантириш  окибатида хукумат к,онун лойихаларини 
ишлаб чикиш ва тасдикдаш учун кетадиган маблаглардан 
камида 1 миллиард доллар хажмдаги маблагни теж аш  им- 
конига эга булди.

Бизнес эхтиёж лари учун идоралараро ягона Интернет 
портал шаклланди. Бундай порталнинг ишга туш ирили- 
ши бизнес корхоналари учун зарур булган норматив ах- 
боротларни ва маслахат хизматларини бирлаштирди, он­
лайн режимида лицензиялар олишни таъминлади, окибат- 
да 20 миллион долларгача маблаг тежалди.

Кадрлар хакидаги хукумат ахборотларини бирлашти- 
риш, хисоботлар тузиш  жараёнларини мак,буллаштириш, 
“к,огоз” даги тартиб-кридаларга богликликни камайтириш 
хисобига кадр ресурсларини интеграциялашга эришилди.

Бопща сохаларда хдм электрон шаклда иш юритиш асо- 
сида самарадорликни ошириш масалалари кенг мик,ёсда йулга 
куйилди Бугунги кунда АКЩнинг Федерал хукумати жуда 
катта Интернет ресзфсларига эга Улар асосида хукумат хиз- 
матларининг аксарияти электрон шаклда амалга оширилади.
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£пт».. рк$ягч {*» «*&ге«ти*. IЗно&их. иж̂ яви*

&*», $$йыий*«ге ***£, &*$■• **«*!»» ***&.«¡>**г;*.

3 £ к * . &&£$!> -Ямист. #*8ыйу, гян&в. р>вяе, гай«-

щвййкйВйявШй -й^шв. Ш, 4Ы «*в» . *К5**> 1 1 р (^ .'Ш , #т*№$. тш.
С«**# *<*».*»
№ Ш (.М Ш Ш  ’««** ЩЩяЩ »**¡«1 «*»?нт ■■Яяъ*
*&ха<хп$.: И»*йм, *«**»>«■■■

*7$щр ’Ш ?«;й:А.АА

: > Шь1Ш«тъ
\ ъ Ш я з ш ш ш в

1-р асм . А Щ П  “Э лек тр он хук ум ат” И н тер н ет  П ортал и  бош  
сахи ф аси н и н г куриниш и

К анада давлатида ахборотлаш тириш  ж араёнларини 
ривож лантириш  буйича кабул килинган м еъёрий хуж - 
ж атлар руйхати 4-жадвалда келтирилган. “Электрон хуку- 
мат” тизимини ишлаб чикиш ва жорий этиш ушбу хуж - 
жатларга асосланган х,олда алохида “Онлайн хукумат” деб 
номланган лойиха базасида амалга оширилади. М азкур 
лойих,а узок; муддатга мулжалланган булиб, унда фук;а- 
роларга хукум ат билан узаро хдмжихатлик щ пи ш , ах- 
борот олиш, турли дастурларда иш тирок этиш, давлат 
хизм атларидан фойдаланиш , К анада давлат таш килот- 
лари билан биргаликда ахборот технологиялари ёрдами- 
да бизнес билан ш угулланиш  имкониятини таъминлаш  
масалалари режалаш тирилган.
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4 -ж а д в а л

№ Х у ж ж а т  пом п Х у ж ж а т и и н г  м о х и я ги

К а н а д а

1

К а н а д а н и н г  д а в л а т  м у а с с а с а -  

л а р и д а  а х б о р о т н и  б о ш к а -  

р и ш г а  о и д  к о н ц е п ц и я с и  

( F r a m e w o r k  f o r  t h e  
M a n a g e m e n t  o f  I n f o r m a t i o n  i n  

t h e  G o v e r n m e n t  o f  C a n a d a ,  

F M I ) .9

М а з к у р  к о н ц е п ц и я  д а в л а т  а х б о р о т л а р и  

в а  д а в л а т  а х б о р о т  р е с у р с л а р и н и  

б о п щ а р и ш г а  о и д  б а р ч а  з а р у р  

м а с а л а л а р н и  т ^ л и к  т а ъ р и ф л а б  б е р а д и  

х а м д а  к у й и д а г и  м а в з у л а р н и  к а м р а б  

о л а д и :
-  д а в л а т  а х б о р о т л а р и н и  о л и ш ;

-  а х б о р о т - к о м м у н и к а ц и о н  т е х н о л о г и я -  

л а р д а н  ф о й д а л а н и ш  и м к о н и ;

-  т а с н и ф  к и л у в н и л а р  в а  т е з а у р у с л а р ;

-  а х б о р о т н и  э л е к т р о н  ш а к л д а  ч о п  э т и ш ;

-  э л е к т р о н  п о ч т а д а н  ф о й д а л а н и ш ;

-  к у т у б х о н а  а р х и в  х и з м а т л а р и  в а  

а х б о р о т н и  с а к л а ш ;

-  м е т а м а ъ л у м о т л а р ;
-  э л е к т р о н  ё .ч у в л а р \  х у ж ж а т л а р н и

б о п щ а р и ш ;

-  д а в л а т  п о р т а л л а р и ;

-  X M L - с х е м а л а р .

2

" Д а в л а т  а х а м и я т и д а г и  а х б о р о т н и  о л и ш  т у г р и с и д а " г и  К о н у н  в а  у н д а н  

к е л и б  ч и к д ц и г а н  м е ъ ё р и й  а к т л а р  ( A c c e s s  t o  I n f o r m a t i o n  A c t  a n d  A c c e s s  

t o  I n f o r m a t i o n  R e g u l a t i o n s )

3
" Э л е к т р о н  х , у ж ж а т л а р д а  х у с у с и й  а х б о р о т н и  х и м о я  ю ш и ш  т $ т р и с и д а " г и  

К о н у н  ( P e r s o n a l  I n f o r m a t i o n  P r o t e c t i o n  a n d  E l e c t r o n i c  D o c u m e n t s  A c t )

" К о н ф и д е н ц и а л л и к  ( м а х ф и й л и к )  т - ? г р и с и д а " г и  К о н у н  в а  у н д а н  к е л и б
4

ч и к а д н г а н  м е ъ ё р и й  а к т л а р  ( P r i v a c y  R e g u l a t i o n s )

5
" А ц л и й  м у л к  х у к ; у н л а р и н и  м у х о ф а з а  j p r a r a n  т у г р и с и д а " ™  К о н у н  

( C o p y r i g h t  A c t ,  1 9 8 5 )

6
" Д а в л а т  а р х и в л а р и  т у г р и с и д а " г и  К о п у н  ( N a t i o n a l  A r c h i v e s  o f  C a n a d a  

A c t ,  1 9 8 5 )

7 " Д а в л а т  к у т у б х о н а с и  туррисида"ги К о н у н  ( N a t i o n a l  L i b r a r y  A c t ,  1 9 8 5 )

8 " Д а в л а т  т и л л а р и  т у к р и о и д а 'г и  К о н у н  ( O f f i c i a l  L a n g u a g e s  A c t ,  1 9 8 5 )

9 " Д а в л а т  с и р и  т 5 'р р и г и д а ” г и  К о н у н  ( O f f i c i a l  S e c r e t s  A c t  R .S . ,  1 9 8 5 )

10 " С т а т и с т и к а  т 5 > г р и с и д а " г и  К о н у н  ( S t a t i s t i c s  A c t ,  1 9 8 5 ) .

1 h ttp : / / w w w .cio-dpi.gc.ca/ im - g i / f  m i-c g i/fo u n d a tio n /le g is - lo is /le g is -  
loisOO_e.asp
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Лойих,а боскичм а-боскич м оли ялаш ти ри лад и , уни 
амалга ошириш учун 160 миллионга якин Канада доллари 
ажратилган. Б у  ташаббус канадаликларни бирлаштириш 
номли кенг куламли стратегиянинг бир к,исми хисобла- 
ниб, унинг доирасида хуку мат конунчилиги ва сиёсати 
Интернет тармотадан фойдаланиш буйича ж амоат ж ой- 
ларини ривожлантириш , махаллий ва киш лок ж ам ият- 
ларини ушбу тармок имкониятларидан кенг микёсда фой- 
даланишларини таъминлаш максадларига к,аратилган

Европа мамлакатларида х,ам давлат бопщарувида ахбо- 
рот-коммуникация технологияларини ривожлантириш ж а- 
раёнлари кенг микёсда олиб борилади. Интернет маълумот- 
ларида келтирилган х^соботларга Караганда уларда Интер­
нет оммавий сервисларидан фойдаланиш фаоллиги 55 фо- 
издан ошиб кетганлиги кдйд этилгак Жумладан, Германия- 
да электрон хукуматга утиш лойихдси «Интернет х;ар бир 
киши учун” деб номланади. Лойих;а ахборот жамиятига утиш 
фак,ат барча фукаролар янги ахборот технологияларидан 
фойдаланиш имкониятига эга булган такдирдагина муваф- 
факиятли булади, деган ишончга асосланади «Интернет хар 
бир киши учун” лойих,аси Федерал хукуматнинг асосий ус- 
тувор вазифаларидан бири хисобланади. Лойиха унта аник 
чора-тадбирни амалга оширишга мулжалланган:

1. Компьютер саводхонлигини умумий таълимнинг бир 
Кисмига айлантириш.

2. М актабларни шахсий компьютер билан жихозлашга 
хомийлик килиш.

3. Ишсиз шахслар учун Интернет оркали хайдовчилик 
гувохномасини олиш.

4. И нтернетдан ш ахсий эхтиёж  учун фойдаланиш да 
соликлардан озод килиш.

5. Электрон хукумат ташаббусини куллаб-кувватлаш  
ва ф едерал маъмурият хизматларини Интернет тармоги 
оркали такдим этиш.

6. М ахаллий даражадаги ракобатни кучайтириш.
7. Электрон тижоратни илгари суриш.
8. Ахборот хавфсизлигини ошириш.
9. Узини-узи бошкариш.
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10. Германияни электрон янгилаш  йуналиши буйича 
ахборот компания яратиш.

Дастурий таъминотни ривожлантириш, ундан фойда- 
ланиш, кенг таркатиш, сифатли укитиш ва урганиш учун 
“Таълимнинг янги услуби” номли дастур ишлаб чикилган 
ва татбик этилган. Уни амалга оширишда дастлаб 400 мил­
лион марка ажратилган булса, кейинчалик ушбу максад- 
да 600 миллиондан ортик маблаг ажратилди. Шунингдек, 
Германияда бизнес, сиёсат ва жамиятнинг барча жабх,а- 
ларини ахборот жамиятига киришига кумаклашиш  мак,- 
садида махсус дастур кабул килинган.

Буюк Британияда давлат бопщарувида ахборот-комму- 
никация технологияларини жорий этиш ишлари асосан уч 
йуналишда олиб борилади: хизматлар сифатини ошириш, 
пул маблагааридан самарали фойдаланиш, Буюк Британия- 
нинг нуфузини кутариш ва фукароларнинг давлатни бошка- 
ришдаги иштирокини кенгайтириш. Улар 5-жадвалда келти- 
рилган меъёрий хужжатлар асосида амалга оширилади.

5 -ж а д в а л

Б у ю к  Б р и т а н и я

М а з к у р  ж у ж ж а т  х у к у м а т н и  
т а к о м и л л а ш т и р и ш г а  о и д  О к  к и т о б д а

1

" Э л е к т р о н  х ; у к у м а т  -  а х б о р о т  
а с р и д а  д а в л а т  х и з м а т л а р и  
у ч у н  с т р а т е г и и  ш а к л "  
( " e - G o v e r n m e n t  -  a  s t r a t e g i c  

f r a m e w o r k  f o r  p u b l i c  s e r v i c e  
i n  i n f o r m a t i o n  a g e "  )

( M o d e r n i z i n g  G o v e r n m e n t  W h i t e  P a p e r )  
к а й д  э т и л г а н  т а л а б л а р г а  м у в о ф и к ;  к ;а б у л  
к ;и л и н г а н  в а  Б у ю к  Б р и т а н и я н и н г  
э л е к т р о н  х у к у м а т  я р а т и ш  с о х ;а с и д а г и  
с т р а т е г и я с и н и  б а ё н  к д л а д и .  У  ф у к а р о л а р  
в а  б и з н е с  т у з и л м а л а р г а  э н г  я х ш и  
х и з м а т л а р н и  к 5 ф с а т и ш  в а  а х б о р о т  
р е с у р с л а р и д а н  я н а д а  с а м а р а л и  
ф о й д а л а н и ш г а  й ^ н а л т и р и л г а н .

2

" Э л е к т р о н  х у к у м а т д а  х ,а м к о р -  
л и к  м у х ,и т и н и  я р а т и ш  б у й и ч а  

й у р и к ,н о м а "  ( e - G o v e r n m e n t  
I n t e r o p e r a b i l i t y  F r a m e w o r k  -  
e - G I F )

Ж а м о а  в а  д а в л а т  с е к т о р  л а р и  
т а ш к и л о т л а р и  у ч у н  а х б о р о т  т и з и м л а р д а  
м о с л и к к а  э р и ш и ш  м а к с а д и д а  
х у к у м а т н и н г  т е х н и к  с и ё с а т и  в а  
и х т и с о с и н и  б е л г и л а й д и .  e - G I F  б у й и ч а  
й ^ р и к д о м а  w e b - а с о с л и  х ; у к у м а т  я р а т и ш  
б о р а с и д а  э н г  м у х и м  д а с т л а б к и  
ш а р т л а р н и  а ш щ л а б  б е р а д и .



3

Электрон хукумат 
метамаълумотларининг 
тузилмаси (e-Govem m ent 
Metadata Framework)

Буюк Британия нинг расмий ах борот ти- 
зимларида метамаълумотлардан фойдала­
ниш сох,асидаги сиёсатини белгилаб беради.

Электрон хукумат 
метамаълумотларининг

Бунда ахборот ресурслар 
метамаълумотларини яратишда давлат

стандарти (e-Governent 
Metadata Standard - e-GMS)

секторлари томонидан фойдаланиши зарур 
булган унсурларнинг руйхати мавжуд

5

Электрон ёзувларни 
бопщариш буйича й^рикнома 
(Electronic Records

Мазкур йурикдома "Электрон хукумат" ва 
электрон бизнес доирасида электрон 
ёзувларни бопщаришга дойр умумий 
к;оидалар ишлашини таъминлаб беради  
Хукуматни такомиллаштириш дастурида 
(Modernizing Govermnent W hite Paper)
назарда тутилган ёзувларни тулик, электрон
бопщариш жараёнида устувор вазифаларни 
агощлайди.

6

Электрон хукумат учун XML- 
схемаларни ишлаб чикиш 
цоидалари (e-Govem m ent 
Schema Guidelines for XML).

Х у ж  жат e-goveram ent стандарти билан мос 
тушувчи тизимлар учун XML схемаларни 
яратиш к;оидаларини уз ичига олади. Мазкур 
к,оидалар XML схемалар тузилмаси ва 
мазмунига оид мажбурий талаблардан х;амда 
XML схемаларни ишлаб чик,иш буйича энг 
яхши амалий маслахатлардан иборат.

7

Хукумат сайтларини яратиш 
кридалари: катта менежерлар 
учун йуршщома (Guidelines 
for UK Government websites: 
Framework for Senior 
Managers)

Хукумат сайтларини яратиш буйича энг 
яхши амалий тавсиялардан иборат.

"Электрон хукумат" 
стратегияси. Жамоа сектори 
Web-сах.ифалардан 
фойдаланиш, уларни

Мазкур хуж ж ат Буюк Британия 
з^ук^тиатишетг Web-сайтларини 
лойих,алаштириш ва улардан фойдаланиш  
учун кридаларнинг 1.0 версияси зцисобланади

8

бопщариш ва 
лойих;алаштириш буйича 
сиёсат ва йурикдомалар. 
Буюк Британия" (Е- 
government strategy  
Framework policy and 
guidelines for the use, 
managem ent and design of 
public sector websites.).

Интернетдан фойдаланувчи барча 
ташкилотлари учун алоадда фукаролар ва 
бизнес ташкилотларга ахборотни чоп этиш ва 
хизматлар курсатиш учун хизмат выглади. 
К,оидаларнинг мак;сади жамоа секторида 
фойдаланадиган WebcamviaproiHr 
самарадорлигини, уларни бопщариш 
сифатини ошириш ва лойих,алаштириш йули 
билан кучайтиришдир.

Бугунги кунда Австралияда 1600 дан зиёд хизмат- 
лар турли хукумат муассасалари томонидан онлайн ре- 
жимида амалга оширилаётганлиги к,айд этилган. Давлат 
томонидан к^бул цилинган меъёрий хужжатларнинг тав-
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сифи 6-жадвалда келтирилади. Даромадлар тугрисидаги 
барча декларацияларнинг 75 фоизи электрон куринишда 
портал орк,али солик; бошкармасига келиб тушади.

6 -ж а д в а л

Австралия

1

Ривожланишга киритиладиган 
инвестициялар, 1997 йил, 
декабрь. Investing for Growth 
policy statement, December, 
1997

"Ривожланишга киритиладиган инвестициялар" 
- Австралия бош вазири томонидан 1997 йил 
декабрь ойида амалга оширилган, Австралия 
иктисодиётини ривожлантириш борасида хар 
томонлама стратегия сифатида келтирилган 
хисоботдир.
Ракобатбардошликни ошириш ва иктисодий 
ислох;отлар устувор вазифалар сифатида 
хизмат килади. 2010 йилгача иктисодий ;усиш 
4 % ошириш ни таъминлаш кайд этилган.

Австралиянинг 
ахборотлаштирилган 
иктисодиёт томон харакатига

Мазкур хужж ат - Австралия хукуматининг 
ахборотлаштирилган иктисодиёт томон

2
дойр стратегияси томон, 1998 
йил, июль. Towards ап 
Australian Strategy for the 
Information Economy: 
Preliminary Statement, July  
1998

хдракати миллий стратегиясини яратишга о ид 
биринчи ёндашувидир. Хужжатнинг максади 
мазкур масала б^йича барча манфаатдор 
томонларни кенг ижтимоий мухокамага 
рагбатлантиришдан иборатдир.

Хужжат ахборотлаштирилган иктисодиёт 
сохасидаги миллий стратегиянинг асосий 
й^налишларини ^з ичига олади. Мазкур 
хужжат да куйидагилар белгилаб берилган:
- Австралиянинг ахборотлаштирилган 
иктисодиётдаги миссияси.
- Ахборотлаштирилган иктисодиёт соха с ид а 
миллий стратегияни белгилаб берувчи асосий 
коидалар.
- Австралиянинг ахборотлаштирилган 
иктис одиётига дойр тасаввури.
- Мазкур тасаввурдан келиб чикувчи страте гик 
устувор вазифалар.
- Максад килинган миссияга эришиш учун 
фаолиятнинг асосий й^налишлари. - 
Хужжатнинг максади
- Австралияда ахборотлаштирилган 
иктисодиётни ривожлантиришнинг стратегик

3

Ахборотлаштирилган 
иктисодиёт борасидаги 
концепция, 1999 йил,январь. А 
Strategic Framework for the 
Information Economy, January 
1999

й^налишларини белгилаш ва умумий шаклини 
таъминлашдир. У фаолиятнинг асосий 
муаммолари ва устувор й^налишларини 
белгилайди, марказий хукуматнинг штатлар ва 
худудлар билан хамкорликда ишлаб чикадиган 
чора-тадбирлари тизимини режалаштириш 
учун асос б^либ хизмат килади
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Ахборотлаштирилган 
иктисодиёт борасидаги 
концепция - стратегия 
тахлили ва кЗ^пимчалар, 1999 
йил, июль. A Strategic 
Framework for the Information 
Economy, Strategy overview  
and update - July 99

- Мазкур хуж ж ат - ахборотлаштирилган 
ик,тисодиётга ÿTran билан боглик масалаларни ечиш 
буйича хукуматнинг х,аракатларига оид тах^лилдир. 
Хужжатда максадлар ва асосий устувор вазифалар 
белгиланади. Тараккиётни аникдаш учун бир катор 
мезонлар мавжуд. 10 та устувор вазифа Kÿpn6 
чикилган:

ик;тис о д иётд ан о лиши мумкин болтан фойдасини 
максима ллаштириш;
-  фукароларда зарур куникма ва билимларни 
ривож лантириш;
-  жахон даражасидаги инфратузилмани 
ривож лантириш;
-  бизнес учун электрон тижорат ахамиятини 
ошириш;
- электрон савдо учун хукукий чегараларни 
ривож лантириш;
- Австралия маданияти ва ах борют ик;тис одиётидаги 
контентнинг яхлитлигини ва усишини таъминлаш;
-  Австралия АТ-саноатини ривож лантириш;
-  согликди саклаш сек тори имкониятларини 
ривож лантириш;
-  электрон савдо сохдсидаги халкаро коида ва 
битимларга таъсир утказиш;
-  хукумат он-лайн хизматларини такдим этишда 
жахон даражасидаги моделларни жорий килиш.

Ахборотлаштирилган 
иктисодиёт борасидаги 
концепция - стратегияларни 
амалга ошириш буйича 
хисобот, 2000 йил, май. А 
Strategic Framework for the 
Information Economy Strategy 
Progress Report - May 2000

Хисоботда ахборотлаштирилган иктисодиёт 
имкониятларини такдим этувчи афзалликларга 
эришиш буйича хукумат ва бизнес томонидан 
таклиф этилган мух^ш ташаббус ва чора-тадбирлар 
келтирилган. 2000 йилда асосий устувор вазифалар, 
тараккиёт, келажакдаги вазифалар ва 
муваффак^иятни Улчаш мезонлари белгилаб берилган

Энг яхши хизматлар, энг 
яхши хукумат. Федерал 
хукуматнинг "Электрон 
хукумат" яратиш сохдсидаги 
стратегияси. Better Services, 
Better Government. The 
Federal Government's E- 
Govemment Strategy, 2002.

- Бу стратегия Федерал хукуматнинг хукуматга 
тегишли ахборот ва хизматларини оддий такдим 
этишдан энг янги технология ларга а с ос ланга н 
хукумат хизматларини такдим этиш ва давлат 
бошкаруви сох;асидаги мураккаб интеграллашган 
иловаларга утишини таърифлаб беради.
Стратегия куйидаги асосий макс ад ларга эришиш ни 
белгилайди:
- АКТга давлат инвестицияларини киритиш 
самарадорлиги ва фойдасини ошириш.
-  давлат хизматлари ва ахборотдан кулай 
фойдаланишни таъминлаш.
- айнан фукаролар ва бизнесга зарур хизматларни 
к^рсатиш.
- интеграллашган хизматларни жорий килиш.
- фукароларнинг ишончига ва боадаблигига эришиш.
- фукароларни давлат бошкаруви жараёнига жалб
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7

Австралия хукуматида 
муассасалараро х;амкорлик 
мухитини яратиш буйича 
техник йуррщнома. 
Interoperability T echnical 
Fram ework for the  
Commonweal th 
G overnm ent, 2003

М азкур йурикнома Австралия хукумати ахборот 
тизимларининг х,амкорлиги ва ахборот билан 
алмашувини таъминлаб берувчи 
мувофиклаштирилган технологик стандартларини 
белгилайди
Й;урикнома фукдролар, бизнес ва умуман жамият 
эх,тиёжларига мувофик, хукумат хизматларини 
оптималлаштириш максадида интеграллаш учун  
электрон макон яратиш йулидаги биринчи 
Кадамдир.
Йурикнома, янги технологик андозалар кабул 
килиниши *амда маъмурий ва бизнес-жараёнлар  
узгариши билан янгиланиб борувчи хуж ж атдир.

8
"Давлат ёзувлари  
ту1рисида"ги Крнун, 2000. 
State Records A ct 2000

Крнун бутун давлат ахборотини (ихтиёрий ахборот 
ташувчида) ёзувлар куринишида белгилайди 
Барча идоралар сак^таб турилувчи барча ахборот 
(ёзувлар) руйхатики тузишга мажбурлар. ' 
Давлат ахбороти билан ишловчи давлат 
комиссияси (State Records Commission) давлат 
идоралари ёзувлари хакит^я ахборотни ж я м 1 яй'ти
ахборот формати ва саклаш муддатини  
белгилайди.

9

"Электрон транзакциялар 
тутрисида"ги Конун, 2000. 
Electronic Transactions A ct 
2000

- Крнуннинг мак;сади -  куйидагиларни у з  ичига 
олган хуку кий чегараларни яратишдир:
- Австралиянинг ижтимоий ва иктисодий 
фаровонлигини таъминлаш учун ахборотлашти- 
рилган иктисодиётнинг мух;имлигини тан олади;
-  электрон транзакцияларни амалга оширишга 
кумаклашади;
-  бизнес ва жамиятнинг электрон транзакцияларга 
ишончини оширишга кумаклашади;

жамиятга электрон коммуникациялардан 
фойдаланиш имкониятини беради.

10

"Ахборот эркинлиги 
тугрисида"ги Крнун, 1982. 
The Freedom  of 
Information A ct, 1982

М азкур конуннинг м ак,с ад и - Австралия 
фукароларига хукумат ахборотини олиш хукукуши 
имкон даражасида кучайтиришдир. Х усусан, 
Крнун барча хукумат муассасаларидан таппсил 
Килиниши, фаолияти ва вазифалари х;амда 
жамиятга таъсир курсатувчи кдрорни кабул  
килиш кридалари ва мезонлари хдкида ахборотни 
такдим этишки талаб к,илади.

11

"Хусусий ахборот 
тутрисида"ги ф едерал  
Конун, 1988.
Com m onwealth Privacy A ct  
1988

Крнун шахсий ахборотни й и р и ш , саклаш, 
фойдаланиш, таркдтиш ва узатиш  коидаларини 
белгилайди.
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“Электрон хукумат” тизимини яратиш ва боскичма-бос- 
Кич жорий этиш буйича Сингапур тажрибаси эътиборга лойик 

Бугунги кунда Сингапур давлати жах;онда “Электрон 
хукум ат” тизим и энг ривож ланган давлатлардан  бири 
хдсобланади. М амлакатда “е-хукумат” ресурсларини яра­
тиш ж араени Г981 йилда бошланган. 1995 йилда жахонда 
биринчилар к,аторида “е-хукумат” сайти фаолият курса- 
та бошлаган. 2000 йили “Сингапур электрон хукумат ти­
зими” номли давлат дастури кабул килинган ва ишга ту- 
ширилган. Лойих,ага 1,5 миллиард доллар маблаг аж ра- 
тилган булиб, бунда “ракдмли иктисодиёт” шароитида иб- 
ратли хизмат килишнинг етакчи “Электрон хукумат” ти­
зимини яратиш  максад к,илиб олинган. Лойихани амалга 
ош ириш  ж араён и да давлат  органларининг “S ingapore  
G overnm ent Online” номли интеграллашган Интернет-пор- 
таллари ва “Электрон -  фукаро (eCitizen)” сервис-мар- 
казлари яратилди. М амлакатда юридик макомга эга булган 
электрон ракамли имзо, транзакциялар (якуний аник; маз- 
мунга эга булган ахборотлар битилган хуж ж атлар) асо- 
сида иш юритишнинг хуку кий базаси яратилди.

Сингапурда “Электрон хукумат” таркибий модулларини 
уз ичига олган Интернет-Портал очилган Унинг бош сахд- 
фасида хукумат-хукумат, хукумат-бизнес ва фукдроларга 
онлайн режимида интеграциялашган давлат хизматларини 
курсатадиган хукумат-фукаро менюлари мавжуд

Х,ар бир модул учун махсуг И нтернет-П ортал очил­
ган. Улар бош сахифасининг куриниши куйидаги расмлар- 
да келтирилган

Масалан, хукумат-фукаро Порталининг контента (маз- 
муни) 14 тоиф ага булинади: бизнес, мудофаа, таълим , 
сайловлар, иш, оила, соглик, уй-ж ой, кутубхона, дам 
олиш, хавф сизлик, спорт, транспорт, саёх,ат.

Онлайн хизматларининг тулик доираси спорт мусоба- 
каларига чхшталарни брон килиш, врач кабулига ёзилиш, 
йул солиги тулаш  учун м аълум отларни такдим  этиш, 
фукаролик никохларини руйхатдан утказиш, янги жойга 
К5Ншшни расмийлаштириш, янги компанияларни руйхат-
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tŝ ft и*$'.й|»т

£>2ji J-'iftSrS, F e e s .  
ТЙЙЙ » d  UESftSiSS 

■ МйЬ«в 3«№»Св£
• CftSC* CP?

4-расм. Хукумат-фукаро модули Интернет Порталининг бош
сахифаси

дан утказиш , даромад солиги тулаш, ж арима тулаш  учун 
декларация тулдириш  ва васиятнома тузиш  кабиларни 
уз ичига олади. Онлайн хизматлари комплекс курсатила- 
ди. Ягона ном ва парол ёрдамида ^ар бир инсонга факат 
битта ном ва битта паролни ёдда тутиш  ва куплаб он­
лайн хизматлардан фойдаланиш имконини беради.

Давлат порталида таълим, ижтимоий дойра ва мадани- 
ят сохдсидаги барча муассасаларнинг интерактив хизмат­
лари кенг микёсда йулга куйилган (5-б-7-расмлар).

Сингапур давлати электрон шартномалар асосида иш 
юритиш буйича уз региони ва жах;он микёсида ягона М ар- 
казга айланиш ни режалаштирган.

Электрон тижорат хажми бир неча юз минг долларни 
ташкил этади, йирик компанияларнинг карийб 100 фоизи 
Интернет тар м о тд а  иш юритиш имкониятига ва онлайн 
режимида савдо-сотик олиб бориш учун керакли ресурс 
ва давлат сервисларидан фойдаланиш хукукига эга.
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Сингапур йигирмага якин йирик давлатлар (ж умла- 
дан, АКД1, А встралия, Япония, Хитой, Х дндистон ва 
Европа давлатлари) билан тутридан-тутри юк,ори тезлик- 
даги И нтернет тармоги оркали богланиш имконига эга. 
Давлат микёсида 400 минг км га якин оптик толали кабел 
утказилган , хонадон, оффис, мактабларнинг 99 ф оизи 
миллий тармокда уланган.

Сингапур ахборот технологиялари сохасида эришган ютук- 
лари буйича Бирлашган Миллатлар Ташкилоти рейтингида 
жахрндаги давлатлар ичида биринчи унликдан жой олган
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7-р асм . Б и зн ес  таш кил отл ар ин и  руй хатдан  ут к ази ш  ва 
л и ц ен зи ял ар  бериш  сайтининг сахи ф аси
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8-расм . Э стония д авлат  П орталининг бош сахи ф аси

Сингапур давлатида бугунги кунда “АКТ 21 -  Асосий 
дастур” асосида амалий иш лар бошлаб юборилган. Унинг 
асосий максади я кин келаж акда ахборотлашган ж ам ият 
барпо этищцан иборатдир.

Жанубий Корея хукумати электрон хукумат моделини 
ш акллантириш да асосий эътиборни ахдлининг ахборотга 
булган эх;тиёжини кондириш хдмда ахборот-коммуникация 
технологияларини маданият ва таълим  тизимига жорий 
этишга йуналтирган. Давлатда ахборотлаштириш ж араён- 
ларини ривожлантириш максадида “Ж амиятни компьютер- 
лаштириш”, “Электрон Корея" миллий дастурлари ишлаб 
чикилган ва жорий этилган, сунг электрон хукумат тугри- 
сидаги хуж ж ат кабул килинган. Унда электрон хукуматга 
боскичма-боскич утиш режалаш тирилган: биринчи бос- 
кичда хукумат хужжатларини ракамли х,ажмда саклашни 
таъминлаш , иккинчи боскичда давлат таш килотларида 
ахборот технологияларидан фойдаланиш ни таъминлаш ,
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учинчи боскичда асосий хукумат жараёнларини ягона хиз- 
матларга бирлаш тириш , яън и  “бир ойна тамойили” ни 
куллаш кузда тутилган Ушбу тамойил негизида ягона хуку- 
мат порталини яратиш ва у оркдли давлат хизматларини 
курсатиш ётади. Бутунги кунда портал асосида 4000 та тур- 
ли  жамоат хизматлари ахборотлар билан таъминланади 
ва онлайн хизматлари курсатилади.

Собик; совет республикалари орасида электрон хуку- 
мат тизими Эстонияда ж адал  ривожланмокда. Ахборот- 
лаштириш сиёсатини ривожлантириш максадида яратил- 
ган ва амалга оширилаётган лойихдлар “электрон ф ука- 
ро”ни шакллантириш ва унга электрон хизматлар курса­
тиш, Интернет оркали ишлайдиган ахборот тизимларини 
интеграциялаш га йуналтирилган.

Эстония рахбарияти томонидан электрон хукумат кон- 
цепциясини амалга ошириш доирасида «Бугун мен кдрор 
Киламан” И нтернет-портали таш кил этилган ва ж орий 
килинган (8-расм). Унинг ёрдамида мамлакатнинг х;ар кан- 
дай фук;ароси давлат бошкарувида иштирок этиши, мам- 
лакатда содир булаётган вокеалар туф исида уз фикрини 
билдириши, к,онун лойихдсига тузатиш лар таклиф  эти­
ши ва бошк;а давлат мик;ёсида х,ал этилаётган масалалар- 
нинг мухокамасида уз фикри билан кдтнашиши мумкин. 
“Давлат ахбороти тугрисида» ва “Ракдмли имзолар тутри- 
сида”ги Эстония к;онунларини амалга ошириш доирасида 
хукумат агентликларининг хуж ж атлари айланитттини боттт- 
кариш  дастурини ишга тушириш  буйича кенг к,амровли 
ишлар амалга оширилган.

Интернет технологиялари имкониятларидан фойдаланиб 
давлат сектори учун ягона маълумотлар базасини ташкил 
этиш ва умумлаштирилган кддирув тизимини жорий этиш 
буйича лойих,алар яратилган. Улар фойдаланиш хукукдга 
эга булган ва эх;тиёж сезган субъектлар учун мулжалланган 
булиб, тармовдаги куплаб маълумот базаларидаги маълу- 
мотлардан фойдаланишни тезлаштиришга ва соддалашти- 
ришга ёрдам беради. Шунингдек, Эстония рахбарияти элек­
трон тижоратга дойр хизматларни ишлаб чикдш, иденти­
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фикация карточкасини (Ш) жорий этиш, ракдмли имзони 
амалга ошириш, электрон солик бошкдрмаси, давлат кутубхо- 
наларини Ингернетга улаш ва бошщ лойихдларни амалга оши- 
ришга алохида эътибор кдратиб келмокда

Россияда “Электрон Россия” тизимини яратиш  буйича 
махсус дастур кабул килинган. Алока вазирлиги унинг 
мувофиклаш тирувчиси дисобланади. Дастур Россиянинг 
барча ахолисини замонавий ахборот ресурсларидан фой- 
даланиш  ж араёнларини такомиллаштиришга, мамлакат- 
ни як,ин йиллар ичида юк,ори технологиялар буйича ж а- 
х,он бозоридаги урнини бир неча погонага кутариш га 
мулжалланган. Электрон хукумат услубларига асослан- 
ган “Электрон Россия” дастури иккита асосий максадни 
белгилаб беради'

— давлат органларининг ишлаш самарадорлигини оши­
риш;

— фукаролик ж амияти сари х,аракатланиш.
Дастурни амалга ошириш мак;садида к;абул килинган

х,ук,ук,ий х у ж ж а т л а р  ик;тисодиётнинг р е а л  тармогига 
юк,ори технологияларни жорий этиш, кадрлар тайёрлаш, 
Интернет тармогидан кенг мик;ёсда фойдаланиш ни таъ- 
минлаш, давлат аппаратини модернизация килиш, дав­
лат хокимиятининг фаолияти самарадорлигини ошириш- 
га йуналтирилган. 7-жадвалда электрон хукумат яратиш 
ва унинг асосида фаолият юритишни таш кил этиш бора- 
сида кабул килинган асосий конунчилик ва м еъёрий- 
хукукий хуж ж атлар  руйхати келтириган.

«Электрон Россия»да куйидаги ишларни амалга оши­
риш назарда тутилган: АКТ сохасида конунчилик базаси 
ва тартибга солиш тизимини яратиш, ички ва идоралар- 
аро электрон хуж ж атлар айланишини таш кил этиш, дав­
лат органлари ишини тармокда эълон килиш воситасида 
давлат органлари иши тугрисида фукароларга тулик ах­
борот бериш, бизнес-тузилм алар ва давлат  органлари 
уртасида ахборот окимларни «электронлаштириш», жум- 
ладан, солик хисоботини юритиш, фукароларнинг ягона 
ахборот мухитига киришларини таъминлаш.
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7-жадвал

Россия

1
" А х б о р о т ,  а х б о р о т л а ш т и р и ш  в а  а х б о р о т н и  м у х ; о ф а з а  к ,и л и ш  

т 5 'г р и с и д а " г и  Ф е д е р а л  К о н у н ,  ( 1 9 9 5  й .)

2 Р о с с и я  Ф е д е р а ц и я с ю д а н г  " Д а в л а т  с и р и  т $ * т р и с и д а " г и  К о н у н и ,  ( 1 9 9 3  й .)

3
Р о с с и я  Ф е д е р а ц и я с и н и н г  " М у а л л и ф л и к  х у ц у ц и  в а  ц $ * ш м а  з^ у к у к ; 

т у г р и с и д а " г и  К о н у н и ,  ( 1 9 9 3  й .)

4
" Х , у ж ж а т л а р н и н г  м а ж б у р и й  н у с х а с и  т у г р и с и д а " г и  Ф е д е р а л  К о н у н ,  

(1 9 9 4 Й .)

“ 5 “
" Х а л д а р о  а х б о р о т  а л м а ш у в и д а  к а т н а ш и ш  т ^ т р и с и д а " г и  Ф е д е р а л  К о н у н ,  

( 1 9 9 5  й )

6
Р о с с и я  Ф е д е р а ц и я с и н и н г  " Э Х |М  д а с т у р л а р и  в а  м а ъ л у м о т л а р  
б а з а л а р и н и н г  х у к у к и й  х и м о я с и  т ^ р и с и д а " г и  К о н у н и ,  ( 1 9 9 2  й .)

7
Р о с с и я  Ф е д е р а ц и я с и н и н г  " М и к р о с х е м а л а р  т о п о л о г и я с и н и н г  х ,у к у к и й  

х ,и м о я с и  т ^ т р и с и д а " г и  К о н у н и ,  ( 1 9 9 2  й .)

8 Р о с с и я  Ф е д е р а ц и я с и н и н г  п а т е н т л а р  т у т р и с и д а г и  К о н у н и ,  ( 1 9 9 2  й .)

9
Р о с с и я  Ф е д е р а ц и я с и н и н г  а р х и в  ф о н д и  в а  а р х и в л а р и  т ^ р р и с и д а  Р о с с и я  

Ф е д е р а ц и я с и  ц о н у н ч и л и г и н и н г  а с о с л а р и ,  ( 1 9 9 3  й .)

" А л о ц а  т у г р и с и д а " г и  Ф е д е р а л  К о н у н ,  ( 1 9 9 5  й .)

10 " Э л е к т р о н  р а ц а м л и  и м з о  т у г р и с и д а " г и  Ф е д е р а л  К о н у н ,  ( 2 0 0 2  й .)

11
" А й р и м  ф а о л и я т  т у р л а р и н и  л и ц е н з и я л а ш  т у г р и с и д а " г и  Ф е д е р а л  К о н у н ,  

( 2 0 0 1  й .)

12 " Т е х н и к  т а р т и б г а  с о л и ш  т у т р и с и д а " г и  Ф е д е р а л  К о н у н ,  ( 2 0 0 2  й .)

13 " И с т е ъ м о л ч и л а р  х у к у ц и н и  з о и м о я л а ш  т у г р и с и д а " г и  Ф е д е р а л  К о н у н

Бугунги кунда «Электрон Россия» доирасида ахбо- 
ротлаштиришнинг бир кднча лойихдлари амалга оширилган.

Электрон ракдмли имзо тугрисидаги конуннинг кабул 
Килиниши электрон хуж ж атлар айланишини жорий этиш 
ва электрон хуж ж атлар мак,омини эркинлаштириш йули- 
даги мухим боскичлардан бири булди. Крнун электрон хуж - 
жатдаги электрон ракамли имзони когоз хужжатдаги уз кули 
билан ёзилган имзога тенглапгшршшшини белгилаб берди.
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Ф укдроларни давлат хизм атлари  ва таш килотлари- 
нинг иши тутрисида хабардор килиш мак;садида Россия 
Ф едерацияси Хукуматининг веб-сайти -  “www. gov.ru” 
таш кил этилган. Сайт Президент, Хукумат аъзолари, ва- 
зирликлар, давлат жамгармалари ва хрказолар тутриси- 
да ахборот такдим этади, шунингдек, у Россия Ф едера­
цияси барча вазирликлари ва идораларининг веб-сайтла- 
рига киришнинг ягона нуктаси булиб хизмат куглади.

2009 йилнинг охирида давлат хизматларининг умум- 
лаштирилган Портали ишга туширилди (www.ogic.ru -Пор- 
тал государственных услуг/Общероссийский государствен­
ный Информационный центр) (9-расм).

Россия давлатининг ахборотлаш ган ж ам иятга утиш  
стратегиясига асосан 2015 йилга келиб фукдроларга так­
дим этиладиган  барча давлат  хизм атларини  электрон 
шаклга утказиш  максад килиб олинган

9-расм . Р оссия  давлат хи зм атл ар и  П орталинин г бош  сахи ф аси
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Электрон шаклдаги давлат хизматларининг кенг мик;- 
ёсда жорий этилишини йулга куйиш учун 4 та катта ма- 
салани ечиш  режалаштирилган:

1. Электрон шаклдаги амалга ошириладиган хизмат- 
лар учун бир хил ёндашувни (услубни) урнатиш ва барча 
давлат бонщарув идоралари уртасидаги ахборот алм а- 
шувини электрон шаклга утказиш.

Бунинг учун электрон ш аклдаги узаро муносабатлар 
тизимини ишлаб чикиш ва амалиётга жорий этиш кузда 
тутилган булиб, м азкур тизим ёрдамида барча хукумат 
идораларининг бир-бирлари билан электрон ш аклда му- 
лок;от килишларига имконият яратилади

Тизим асосидаги давлат томонидан фукдроларга курса- 
тиладиган хизматларнинг оптимал моделини куйидагича 
тасаввур кдлиш мумкин: фукаро сайт оркали маълум бир 
давлат органига мурожаат кдлади Унинг талабномаси дав­
лат органининг хисоб-китоб тизимига тушади ва у  махсус 
электрон алокд каналлари ва маълумотлар базалари ёрда­
мида к;айта иш ланади,керак булса куш имча ахборотлар 
тупланади. Охирги боскичда фукарога хизмат кзфсатил- 
ганлиги тугрисида билдиришнома такдим этилади, агарда 
керак булса, унинг к;огоздаги нусхаси хам берилади

2. Электрон ш аклда иш юритишнинг бугунги кун та- 
лабларига жавоб берадиган м еъёрий-хукукий х у ж ж ат- 
ларини ишлаб чикиш. Уларда давлат органларининг ф у- 
к,аролардан хуж ж атларни к;огозда талаб килиш ва очик; 
типдаги маълумотлар базаларида сакданаётган маъл>тмот 
ларни олиш учун фукароларнинг давлат органларига та- 
лабномалар билан мурожаат р л и ш  холларига чек куйиш 
кераклиги х,ам уз аксини топиши керак.

3. Бутун давлат мицёсида ахборотлар билан таъмин- 
ланиш даражасининг бир хиллигига эришиш учун керак- 
ли чора-тадбирлар ишлаб чикиш керак  Масалан, Интер- 
нетдан фойдаланиш дараж аси бир регионда 60%, иккин- 
чи регионда 30% фоиздан х;ам кам булиш холларига чек 
куйилиши керак  Б у  масала узок, муддатга мулжалланган 
“Ахборотлашган ж ам ият” номли лойих;а доирасида амал­
га оширилиши зарур булади
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4. Давлат органлари ходимлари орасида малакали му- 
тахассисларнинг етиш маслик холларига чек куйиш ке- 
рак. Бугунги кунда давлат органларининг камида учдан 
икки к,исмида малакали мутахассисларга мухтожлик се- 
зилмокда. Бу эса давлат органларида ишлашга лаёкатли 
малакали кадрлар тайёрлаш  тизимини такомиллаштириш 
зарурлигини такозо этади.

Хулоса килиб шуни таъкидлаш  жоизки, бугунги кун­
да х;ар бир давлат узининг бошкдрув фаолиятини “Элект­
рон хукумат” тизимининг услублари асосида ташкил эт- 
мокдаки, бу табиий холат, давр талаби

Бозор иктисодиётига утиш даврини бошидан кечира- 
ётган мамлакатларнинг давлат бонщарувида хам АКТни 
к,уллаш тобора аник; белгилар касб этиб бориб, жах;он- 
нинг ривожланган мамлакатлари билан биргаликда тегиш- 
ли тизимлар динамик ривожланмокда. “Электрон хуку­
м ат” тизимини ж орий этиш буйича махсус давлат дас- 
турлари  кабул к;илинган булиб, улар  боск;ичма-боск;ич 
амалиётга жорий этиб борилмокда.

С а в о л  в а  то п ш и р и к .л ар

1. Утиш давридаги давлатлар бошкарувида АКТ кандпй 
имкониятлар яратади?

2. Утиш давридаги давлат бошкарувини АКТ асосида таш ­
кил этиш буйича лойиха яратиш  даврида кандай му- 
аммолар юзага келиши мумкин?

3. “Электрон х,укумат” тизимининг таъриф ини изох,лаб 
беринг.

4. “Электрон маъмурият”,’’Электрон демократия” термин- 
ларининг мазмунини тушунтириб беринг.

5. “Электрон х,укумат”тизимининг кандай таркибий мо- 
дулларини биласиз ва уларнинг вазиф алари нимадан 
иборат?

6. Ривожланган мамлакатларда давлат бошкарувини “Элек­
трон хукумат” услублари асосида таш кил этилганли- 
гини киёсий тахлил килиб беринг.
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IV боб. Утиш  даврида давлат бопщарувига 
“Электрон хуку мат” тизими услубларини  

жорий этиш  асослари
4.1. Д а в л а т  б о п щ а р у в и га  “ Э л е к т р о н  х у к у м а т ” 

у с л у б л а р и н и  ж о р и й  э т и ш  а с о с л а р и

Ахборот-коммуникация технологиялари давлат бош- 
карувида маъмурий ислохотни амалга оширмайди, улар 
ислох,отлар учун кучли восита булиб хизмат килади. Шу 
боис «Электрон хукумат» тизимини жорий этиш ж араён- 
лари давлат бошкарувини ислох; килиш умумдавлат стра- 
тегиясига асосланиб амалга оширилади.

Ривожланган мамлакатлар давлат органлари фаолия- 
тига АКТ ни жорий этиш ишлари бошланганда, уларнинг 
бошкарув тизимларидаги аксарият жараёнлар демократик 
тамойиллар асосида таш кил этилганлигини, яъни давлат 
бошкарувини демократик услублар асосида олиб бориш 
стратегияси ишлаб чикилганлигини кайд этиб утиш жоиз.

Бозор иктисодиётига утиш даврини бошидан кечираёт- 
ган мамлакатларда давлат бошкарувини демократлаш ти- 
риш жараёнлари одатда бошлашич этапларда кечади. М аз- 
кур даврда электрон хукумат услубларини жорий этиш 
ж араёнлари давлат бошкарув тизимининг умумий ислох;о- 
ти (маъмурий ислох;от) билан уш ун тарзда олиб борилиши 
кузланган максадни амалга оширишда мухим урин тутади 

Шунинг учун давлат бошкарувига «Электрон хукумат» 
услубларини жорий этишдан олдин мавжуд маъмурий ти- 
зимнинг фаолиятини чукур урганиб чикиш такрзо этилади 
Чунки бозор иктисодиётига утиш даврида маъмурий тизим 
янги ислох,отлар мажмуини ишлаб чикишга, ка тор устувор 
стратегик ривожланиш мак,садларини амалга оширишда дав- 
латнинг ташаббускорлик ролини таъминлашга йуналтири- 
лади Бундай ута мураккаб вазифани ечиш учун маъмурий 
тизим аввалги тоталитар х,окимият воситаларидан мутлако 
воз кечиб, янги вазифаларни х,ал этишга мослашиши керак
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булади Яъни унинг фаолияти ва тузилмаси кайтадан куриб 
чикилиб, тубдан узгартирилиши лозим. Акс х;олда у  исло- 
дотларни давом эттириш йулида бош тусикдардан бирига 
айланиши мумкинлиги шубхдсиздир.

М аъмурий ислох,отларнинг стратегик вазифалари ку- 
йидагиларни уз ичига олади:

-  м авж уд  бош карув тизим ини ном арказлаш ти риш  
(мавжуд бошкарув тизимини номарказлаштириш бошкд- 
рувнинг куйи даражаларига купрок ваколат бериш буйи- 
ча сиёсий кэрорлар кабул килинишини талаб этади. «Элек­
трон хукумат» тизими эса узича бошкарувни номарказ- 
лаш тирилиш ини таъминлай олмайди);

-  ж ойлардаги хокимият органларининг малакаси ва 
масъулияти дараж асини ошириш;

- давлат органларининг хуж алик субъектлари ф ао- 
лиятига аралаш увини кама11тириш;

- барча дараж аларда маъмурий тизим фаолиятининг 
ошкоралигини таъминлаш.

М аъмурий ислохотлардан кутилаётган натижа давлат 
органларининг узаро ва фукаролик ж амияти институтла- 
ри билан хамкорликдаги ягона тизимини шакллантириш  
ва унинг фаолиятини такомиллаштириш х,исобланади.

М устакилликка эришган мамлакатнинг бозор иктисо- 
диётига утиш и даврида демократик тамойилларга асос- 
ланган давлат бошкарув тизимининг шаклланиши ва ри- 
вожланиши бошлангич боскичда булиб, у  узини-узи бош- 
кариш тизимининг самарали механизмларини яратиш  ва 
тартибга солиш билан шугулланади. Бундай вазиятда дав­
лат х;окимияти ва бошкарув органларининг ортикча кен- 
гайиб кетиши, уларнинг бизнес жараёнларига асоссиз ара- 
лаш ув х;олатлари юзага келиши мумкин - бир-неча идора 
бир хуж алик субъектини кайта-к^йта текшириши, биз­
нес юритишнинг хуж ж ат юритиш (транзакция) хараж ат- 
лари купайиб кетиш и ва бошка салбий окибатлар юзага 
келиши мумкин. Уларнинг олдини олиш учун маъмурий 
ислодот доирасида тулаконли функционал тахдшлни амал- 
га ошириш зарур  булади. Ушбу мазмундаги тахлилнинг 
мохияти бекиёс, чунки у давлат органларида бошкарув

ИЗ



функцияларини так;симлаш механизмидаги мавжуд муам- 
моларни аникдаш, уларни мукаммаллаштириш йуллари- 
ни, ш у жумладан, электрон хукумат тизимини жорий этиш 
нуктаи назаридан белгилаш имконини беради

Д авлат бош карув органлари ф аолиятига «Электрон 
хукумат» тизимининг жорий дастурларини ишлаб чикиш 
ва уларни боскичма-боскич амалиётга татбик этишни йулга 
куйиш масаласи мувофиклаштирилган холда ягона андо- 
залар  асосида амалга оширилгандагина кузланган максад- 
га эришиш мумкин. Чунки давлат органларининг аксария- 
ти узларига юклатилган вазифаларни замонавий услубда 
ечилишини таъминлаш максадида кичик хджмдаги ихти- 
сослашган дастурлар яратиш ади ва улар асосида иш юри- 
тишни йулга куйишади. Яратилган дастурлар ва ахборот 
тизим лари , асосан, алохида тузи лм алар  м ан ф аатлари  
учун ишлайди ва факат идоравий вазифаларни х;ал этади. 
Хдр бир идора уз ахборот тизимларини ишлаб чикади ва 
куллаб-кувватлайди. Улар одатда, бошка идоралар ахбо­
рот тизимлари билан деярли богланмайди, барча кизик- 
Кан фойдаланувчиларга ахборотдан фойдаланиш им:кони- 
ятини яратмайди. Окибатда, маълумотларнинг такрорла- 
ниш х;оллари купайиб кетади, тизимларни ишлаб чикиш 
ва иш латиш  ж араёнлари кимматлашади, бирламчи ах ­
борот туплаш  ва уни зар5ф  дараж ада сакдаб туриш  ки- 
йинлашади.

Б ундай х;олат, одатда, ахборот-коммуникация техно- 
логияларини жорий этиш харажатларининг тизимли ра- 
вишда, яъ н и  мувофиклаштирилган х;олда таш кил этил- 
маганлиги сабабли вужудга келади. Хдр бир давлат орга- 
ни уз имкониятидан келиб чикиб, маълум даражадаги тех­
ник ва дастурлаш  воситаларини харид килади, узи  лозим 
топтан масалаларни “автоматлаштиради”, узи билган дас­
турлаш  тилларида автоматлаш тирилган иш жойларини 
яратади. Бундай кетма-кетликда яратилган ахборот ти­
зим лари бир-бирлари билан богланиб, таркок х;олдаги 
корпоратив ахборот тизими шароитида фаолият курсата 
олмайди
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Албатта, давлат бошкдрув тизимини ахборот техноло- 
гиялари асосида ташкил этиш, яъни давлат бопщарувига 
«Электрон хукумат» тизимини жорий килиш давлат бюдже- 
тидан бир мунча харажатларни талаб этади Лекин х;ар бир 
давлат органи учун алохида килиб яратилган ахборот ти- 
зимларини ишга туширишга кетган харажатларнинг х;ажми 
х;ам кам эмас, хщтоки айрим хдлларда улар давлат бюдже- 
тида курсатилган ракдмлардан хдм куп булиши мумкин Ш у 
сабабли, давлат органларига «Электрон хукумат» тизими 
услубларини жорий этиш учун х,ар бир даражадаги давлат 
органига мос келадиган андозалар ишлаб чикилиши керак

Электрон хукумат тизимини яратиш хдмда жорий этиш 
харажатларини давлат бюджетининг алохида бандида ф а- 
кат ушбу тизимни яратиш учун ажратилган маблаглар асо­
сида коплаш максадга мувофик булади. Агарда «Электрон 
хукумат» тизимига мос келадиган ахборот-коммуникация 
воситалари харажатларини бошка турдаги хараж ат банд- 
ларига таркатиб юборилса, ушбу тизимни молиялаш кузлан- 
ган натижани бермаслиги мумкин. Бундай х,олат маблаглар- 
нинг максадли сарфланишини мониторинг щллиш  жараён- 
ларининг мураккаблашишига олиб келиши шубх;асиздир.

Давлат органлари бошкарув ф аолияти ахборотлари- 
нинг ошкоралигини таъминлаш мух,им вазифалардан бири 
хисобланади. Бунта факат электрон хукумат воситалари- 
дан самарали фойдаланишни йулга куйиш оркалигина эри- 
шиш мумкин.

Ш у маънода И нтернет тарм ош да давлат х;окимияти 
порталини яратиш, унинг бош сах,ифасини бошка давлат 
тузилмаларининг (вилоят, туман) веб-сайтлари билан бог- 
лаш, уларда жойлаштириладиган маълумотларни уч тил- 
да (узбек, рус ва инглиз тилларида) урнатиш  максадга 
м увоф ик булади. В еб-сай тларда янгиликлар, х;исобот 
х;ужж атлари, электрон наш рлар, директив хуж ж атл ар  
ва бошка очик турдаги х,уж ж атлар ёритилиш и зарур. 
Ахборотлар мунтазам равиш да янгиланиб турилиш и ке­
рак, акс х;олда порталга ва унинг маълумотларига булган 
эътибор кескин сусайиб кетади
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Электрон хукумат тизимини жорий этишда марказий 
масалалардан бири -  давлат хизматчиларини ушбу ти- 
зим асосидаги фаолиятини ташкил этиш х,исобланади.

Чунки электрон хукумат тизими жорий этилиши на- 
тижасидаги давлат бошкарув органлари фаолиятининг х,ам 
комплекс хусусиятга, шунингдек, унинг асосида курила- 
ётган масалалар х;ам тактик, х;ам стратегик булиши бар- 
ча дараж адаги давлат хизматчиларига бевосита боглик 
Буларнинг барчаси уларни электрон хукумат шароитида- 
ги фаолиятининг механизмини ишлаб чикиш зарурлиги- 
ни такозо этади. Бундай механизм х,ар бир давлат хизмат- 
чисини у з  ф аолиятида электрон хукум ат услубларини 
куллаб иш юритишга ундайди, акс х,олда ушбу тизимни 
жорий этиш ж араёни расмий амалга айланиб колиши ва 
давлат хизматчиси фаолиятининг ш аклланган чизмасига 
таъсир этмаслиги мумкин. Натижада, давлат мансабдор- 
ларининг «Электрон хукумат» тизимига булган муносабат- 
лари амалий муаммоларни ечишдан кура, асосан, “имиж ” 
максадлари учун зарур булган навбатдаги восита сифати- 
да булади Кискаси, давлат хизматчиларини электрон хуку- 
матни жорий этишга рагбатлантиришнинг яхлит тизими­
ни шакллантирмай туриб, электрон хукуматни жорий этиб 
булмайди. Бунда давлат хизматчисининг фаолиятини ба- 
х,олаш ахборот-коммуникация технологияларидан ф ой- 
даланиб иш юритиш даражасига бевосита бом ик булади 
ва окибатда давлат хизматчилари фаолиятининг янги ус- 
луби ярати лади

Ю корида кайд этилган муаммоларнинг олдини олиш 
максадида, биринчи навбатда, мавжуд бошкарув тизими­
ни хдаобга олган холда, электрон хукумат тизимини ри- 
вожлантириш  буйича концептуал ва стратегик хуж ж ат- 
лар (дастурлар) яратилиш и керак. Уларнинг мазмуни эса 
мамлакатда амалга оширилаётган маъмурий узгариш лар- 
нинг умумий мантигидан келиб чикиш и зарурлиги  аён 
хдкикатдир.

Ушбу х,ужжатларнинг асосий тамойиллари сифатида 
Куйидагиларни белгилаш мумкин:
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- жамиятни электронлаштириш ва ахборотлаштириш- 
да хукум ат етакчи ролни баж ариш и ва АКТни жорий 
этишнинг стратегиясини ишлаб чикиш;

- ахборотларнинг очиклигини таъминлаш, уларни олиш 
имкониятини тубдан кенгайтириш ва ахборотдан фойда- 
ланиш  ж араёнларини яхшилаш;

- фукдроларнинг эхтиёжларини мунтазам урганиш асо- 
сида хукумат томонидан такдим этилаётган электрон хизмат 
турларини кенгайтириш ва бу хизматлардан хдмма фукаро- 
лар исталган вактда фойдалана олишларини таъминлаш;

- электрон ш аклдаги давлат хизматларини интегра­
ция килинган тизим доирасида курсатилишига эришиш, 
шунингдек, идоравий маълумотлар базасини яратиш, улар 
интеграциясини таъминлайдиган ёпик хукумат тармоги- 
ни жорий этиш. ва турли давлат тузилмалари уртасида 
алокадорликни амалга ошириш,

- давлат органлари ва хусусий тармок уртасида элек­
трон шаклдаги алокаларни урнатиш.

Д авлат бошкарувига электрон хукум ат услубларини 
жорий этишнинг самараси ушбу сох;адаги конунчиликнинг 
тугри ташкил этилганлигига куп жихатдан боглик булади 
Агарда давлат органлари, бизнес ташкилотлари ва фука- 
ролар уртасидаги электрон шаклда амалга ошириладиган 
муносабатлар маълум бир меъёрий коидаларга асосланиб 
олиб борилмаса, хар хил тусиклар пайдо булиш эхтимоли 
купайиб бораверади ва охир-окибатда жойларда ахборот- 
коммуникация технологиялари жорий этилганлигига кара- 
масдан муносабатлар эски услубда бажарилаверади

М амлакат микёсида давлат бош каруви органларига 
ахборот-коммуникация технологияларининг ж орий эти- 
лиши хукумат муассасаларининг асосий фаолият ш акл- 
ларини трансформация килиниши ва бутунлай янги ус­
лубда ташкил килинишига олиб келади

Бундай натиж аларга эришиш м асъулиятли ижтимо- 
ий ж араён  х,исобланиб, м азкур ж араён  таш килий, тех­
нологик йуналишда ж уда катта масалаларни хал килиш- 
ни, катта молиявий хараж атлар  ва маъмурий хдракат- 
ларни талаб килади
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Давлат боищарувига электрон хукумат услубларини 
жорий этиш  йулида муваффакиятга эришиш учун мам- 
лакат мик,ёсида бир макрадга йуналтирилган махсус дас- 
турлар кабул килиниши ва лойихалар ишлаб чикилиши 
белгиланган вазиф аларни амалга оширишининг х;ар бир 
боскичида аник, бир максадга йуналтирилган “стратегия” 
ва “тактика” танланиши керак

Ушбу ж араёнларда иш тирок этаётган барча давлат 
органлари, бизнес компаниялари, ж амоат таш килотлари 
фаолияти ва фукароларнинг давлат хизматларидан фой- 
даланиш ларини таш кил этиш жараёнлари мувофиклаш- 
тирилган х,олда амалга оширилиши керак, яъни давлат 
структуралари н и н г электрон ш аклдаги  ф аоли ятлари , 
фукдроларга курсатадиган хизматлари хамма учун “уни- 
кал” булган махсус андозалар асосида ш акллантирилиши 
керак  Акс х,олда яратилган тизимлар бир-бирлари билан 
боглана олмайди ва ягона тизим ш аклидаги ф аолиятни 
шакллантириш ж араёни мураккаб кечади.

Дайд этилган функцияларни амалга ошириш учун дав­
лат органлари ва бизнес структураларининг ахборот ти- 
зимлари куйидаги компонентларни уз ичида мужассам- 
лаш тириш и керак булади:

- давлат органи ходимларининг когозсиз иш юритиш 
технологиясига асосланган биргаликдаги самарали ф ао- 
лиятларини таъминлайдиган Интранет тизими;

- электрон шаклдаги давлат хизматларига х,амда умум- 
давлат ахборотлари сакланадиган умумий серверларга 
чикишни таъминлайдиган Интернет тармоти;

- Интернет тармогига доимий уланиш имконияти булма- 
ганлар учун электрон шаклдаги давлат хизматларини ин- 
теграллашган хрлда такдим этадиган Мулокот марказлари;

- х;ар хил куринишдаги хуж ж атларни тегишли ман- 
зилларга ёзма равишда жунатилишини таъминлаб бера- 
диган электрон почта хизматлари ва б.

Хулоса килиб таъкидлаш  жоизки, мамлакатда элект­
рон хукумат тизимини ш акллантириш  боскичма-боскич 
амалга оширилиши керак (8-жадвал):
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Биринчи боскич -  электрон хукумат яратиш  концеп- 
циясини , бир н еча  йилга м у л ж ал л ан ган  д асту р и  ва 
хукукий-меъёрий хуж ж атларини ишлаб чикиш.

Х уж ж атларда электрон хукумат яратишнинг максад 
ва вазифалари, дастурий тадбирлар тизими, дастурнинг 
таъминот ресурслари, боскичма-боскич амалга ошириш 
механизми, дастур бошкарувини ташкил этиш ва амалга 
ошириш ж араёнларини назорат килиш, дастурни жорий 
этиш окибатида олинадиган самарани бахдлаш, максадли 
ориентирларни аниклаш  каби ва бошка масалалар ёри- 
тилиши керак. Х уж ж атлар рах,барият томонидан тасдик- 
ланган булиши шарт.

И ккинчи боскич - давлат органлари ва бошка давлат 
идораси х,амда муассасаларининг бошкарув ва иш юри- 
тиш фаолиятларини электрон хуж ж ат айланиши тизим- 
лари асосида таш кил этиш. Тизим мазкур кулланманинг 
2.4 бандида келтирилган тузилма асосида яратилади.

М азкур боскичда давлат органи компьютерлаштири- 
лади, бош карув пирамидасининг дараж аларига мос ра- 
вишда ахборот тизимлари яратилади:

1. Давлат органининг истикболли режасидан келиб чи- 
киб, бошкарув пирамидасининг оператив, тактик ва стра- 
тегик бугинлари вазифаларини бажарадиган тузилмала- 
ри аникланади. У ларда ечиладиган масалаларнинг тури 
ва сонларини кайтадан тахлил килиш асосида давлат идо- 
расининг ички ва таш ки мух;итда айланадиган ахборотлар 
хаж ми хисоблаб чикилади.

2. Давлат органи бошкарув пирамидасининг тузилмала- 
рида автоматлаштирилган иш жой (АИЖ)ларини яратиш 
учун уларнинг техник, дастурий, ахборот ва лингвистик 
таъминотларига талаблар ишлаб чикилади, хар бир АИЖ - 
да яратиладиган маълумотлар базаси учуй кирув ва чикув 
хужжатларининг стандарт шакллари ихплаб чикилади

3. А втом атлаш тирилган  иш  ж ойлари да ечиладиган 
масалаларнинг мураккаблилигига караб кдндай кувватга 
эга бу'лган янги компьютерларнинг тури ва сони ающ лан- 
гандан сунг уларнинг таксимоти амалга оширилади.
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4. Давлат органи мик,ёсида замонавий технологияга асос- 
ланган ва жахондаги бошкд тармокдар билан боБлана ола- 
диган компьютер тармоги яратилади ва жорий этилади. 
Тармок ш ароитида ахборотлар билан оптимал ишлашни 
таъминлаш  максадида “ф айл-сервер”, “сервер базы дан­
ных” ва “коммуникацион сервер” компьютерлари реж алаш - 
тирилган нукталарга белгиланган тартибда урнатилади. 
Улар булим ва булинмаларида автоматлаш тирилган иш 
жой (АИЖ) ларини тизимли бопщариш ва умумий маълу- 
мотлар базаларини саклаш вазифаларини бажаради;

8-ж адвал

1-босКИЧ 2-босцич 3-босцич 4-босцич 5-бос^ич

«Электрон
хукумат»

яратиш ш ш г
концептуал

х у ж ж а т-
ларини
яратиш

Д авлат органи 
аппаратида 
И нтранет 
тизимини 

яратиш  ва 
унинг асосида 

электрон 
ж уж ж ат 

айланиш и 
тизимини 

ж орий этиш

Давлат 
органининг 

И нтернетдаги 
W eb-caйтини 

яратиш  ва 
унинг асосида 

он-лайн 
хиз матларини 
ж орий этиш

Д авлат орган 
ларининг W eb- 

сайтларини 
рштеграциялаш 
ва давлатнинг 

И нтернет- 
порталзши 

яратиш

И нтернет- 
порталда 

«Электрон 
хукумат» 

услублари 
асосида иш 
ю ритишни 

йулга куйиш

5. Давлат органининг маълум бир тузилмасига урна- 
тилган компьютер асосида А И Ж  яратиш  максадида мах- 
сус дастурлар комплекси ишлаб чикилади ва жорий эти­
лади. Х,амма тузилмаларда яратилган дастурлар комплекси 
тармок шароитида бир-бири билан богланиб, ягона ахбо- 
рот тизим и асосида ф аолият курсатиш ларини таъм ин­
лаш  максадида улар Интернет технологиялари дастурла- 
ри асосида яратилиш и амалий ахамият касб этади. Бунда 
давлат органида замонавий Интранет тизими ш аклланти- 
рилади ва у Интернет дастурлари асосида ягона ахборот 
тизими шаклида ишлайди.

6. Давлат органининг бонщарув фаолияти Интранет тар- 
моги асосида когозсиз иш юритиш технологияси яъни элек­
трон хуж ж ат айланиши шаклида амалга оширилади (ушбу 
мавзу кейинги бандларда батафсилрок ёритилади).
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7. Давлат органи фаолияти тугрисида йигиладиган ва 
умумлаш тирилган маълумотларни керакли манзилларга 
узатиш  мак,садида “коммуникацион сервер” вазифасини 
бажарадиган компьютер Интернет тармотага уланади ва 
унинг имкониятиларидан тулик фойдаланиш йулга куйи- 
лади (ахборот олиш, электрон почта ва б.).

Албатта, аввало давлат органи И нтранет тизимини- 
нинг лойихаси ишлаб чикушади ва унда юк,орида келти- 
рилган масалаларнинг ечими батафсил ёритилади. 
Куйида лойих,ани м уаллиф  томонидан таклиф  этилган 
мезон курсаткичи асосида яратиш  тавсия этилади, чунки 
у Интранет тизимининг компоненталарини оптимал курсат- 
кичлар асосида жорий этишга замин яратади.

Интранет тизимининг мукаммаллиги ахборотларининг 
аниклик дараж аси, маълумотларни ахборот манбаидан 
фойдаланувчига узатиш  вак;ти, курилмаларинхетг (ком- 
поненталари) ишончлилиги билан белгиланади. Ахборот- 
ларнинг аниклик даражаси канчалик юк;ори, узатиш  вак- 
ти  кам ва курилмаларнинг ишончлилиги баланд булса, 
тизимнинг фаолияти таш килот самарадорлигининг ш ун- 
чалик кутарилишига олиб келади.

Бошкача килиб айтганда, давлат органи уз фаолияти- 
ни канчалик мукаммал Интранет тизими асосида олиб бор- 
са, унинг ахборот йигиш, кайта ишлаш, саклаш ва уза- 
тишда юз берадиган йукотишлари сабабли юзага келади- 
ган хараж атлари (Сй ) шунчалик кам булади ва, аксинча, 
келтирилган курсаткичлар канчалик паст булса, унинг 
йукртишларининг купайишига олиб келади

Иккинчи тарафдан, мукаммал ахборот тизимини яра­
тиш давлат органидан куп маблаг (Сх) талаб килади. Баён 
этилган фикрлар 15-чизмада келтирилган диаграммада уз 
аксини топган.

Демак, ташкилот ахборот тизимини яратиш да максад 
курсаткичи килиб диаграммада келтирилган икки курсат- 
кич йигиндисининг минимал киймати, яъни

С = (С + с й) min,
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олинса мак,садга мувофик, булади. Мезон давлат органини 
бир тараф дан  И нтранет тизимини яратиш  учун нархи 
ж уда баланд компьютер ва бопща курилмаларни харид 
килиш ва иккинчи тараф дан мукаммаллик дараж аси анча 
паст тизимни яратиш дан сакдайди

1 5-ч и зм а. Д авлат оргави И н тран ет  ти зи м и н и  м аъ л ум  
м укам м аллик дар аж аси да  яратилиш и учун кетадиган хар аж атл ар  

ва унинг ш у м укам м аллик дар аж аси да  ф аол и я ти даги  
йук.отиш ларини тасвирлайдиган диаграмма

Биринчи вариантда танланган мезоннинг оптималлик 
ш арти ахборот тизимини яратиш  учун сарф  к;илинган 
ж уда катта хараж атлар  эвазига, иккинчи вариантда -  
мукаммаллик дараж аси паст Интранет тизими шароити- 
даги фаолияти натижасида унинг йукотишларини купай- 
иши хисобига бажарилмайди. Мезоннинг оптималлик ш ар­
ти кесмаларнинг кесишган нуктасида бажарилади.

Учинчи боскич - давлат органининг Интернет дата W eb- 
сайтини яратиш  ва унинг асосида онлайн хизматларини 
жорий этиш.

Давлат органининг Web-сайгини яратишда унинг мазму- 
ни (content) ва дизайнига алохида эътибор берилиши керак

Сайтда давлат органи, унинг вазиф алари, рахбария- 
ти  ва тузилмалари хакида маълумотлар келтирилади. Ш у 
билан бирга, сайтнинг сахифаларида фукаролар ва таш - 
килотлар учун керак буладиган умумий м аълум отлар, 
фук;ароларга курсатиладиган  хизм атларнинг турлари , 
таш килотлар билан олиб бориладиган турли хил муноса-
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батлар, фук;аро ва ташкилотларни идентификация килиш 
дастурлари , к,абул килинаётган карорлар ва кундалик 
хдётга оид х;ар хил турдаги янги маълумотлар оператив 
бериб борилади. Кцскдси, сайтда давлат органи фаолия- 
ти хдкида аник,, тулик;, долзарб ва оператив маълумот­
лар мунтазам равишда акс эттириб борилади. Бундан таш - 
кдри, фукдро ва ташкилотларда давлат органига узлари- 
ни кизицтирган саволлари билан интерактив реж им да 
м урож аат к;илишлари ва уларнинг мониторингини олиб 
боришларига имкон яратилади

Окцбатда, фукароларнинг керакли ахборотларни киди- 
риш ж араёнлари анча осонлашади, давлат органи ходим- 
ларининг маълумотларни тушунтириш юзасидан олиб бо- 
радиган фаолиятларига кетадиган вактлари тежалади, ус- 
тига-устак, маълумотларда юзага келипш мумкин булган 
х,атоликларнинг сони бирмунча камаяди.

Д авлат органининг W eb-caйти оркали юкорида баён 
этилган интерактив фаолиятни йулга куйиш учун унинг 
фукаролар ва ташкилотлар билан электрон алок;адорли- 
гини белгилаб берувчи кридаларни ишлаб чикщд, уларни 
тегишли хуж ж атлар асосида расмийлаштириш керак.

Кдбул килинган меъёрий-хукукий хуж ж атларда W eb- 
сайт оркали фукароларнинг мурожаатлари ёки суровла- 
рини расмийлаштириш механизмлари, суров хуж ж атла- 
рининг ш акллари, уларни  куриб чикиш  м уддатлари  , 
ижобий ёки салбий жавоб учун кдндай асослар мавжуд, 
кабул килинган карор к;андай тартибда даъво килиниши 
мумкинлигининг тартиблари акс эттирилиши лозим.

Web-caйтнинг сахифалари узига хос дизайнга эга були- 
ши керак, унда давлат органи фаолиятига хос ва мос, мил- 
лий анъаналарш ! х;исобга олган расмлар ва ш акллар уз 
урнини топиши керак, акс х,олда унинг рейтинги анча паст 
булади, яъни унта кирувчиларнинг сони жуда кам булади

Баён этилган фикрларни хулоса к^етиб шуни таъкид- 
лаш  ж оизки , W eb-caйт яратиш га амалий ёндаш иш дан 
олдин унинг мукаммал лоющаси ишлаб чикилса, максад- 
га мувофик булади
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Унда сайтнинг техник ва дастурий таъминотларига, 
мазмуни ва дизайнига куйиладиган талаблар батафсил 
ёритилиш и керак  (яъни, сайтнинг х;ар бир сах,ифасида 
кдндай мазмундаги маълумот майдонининг кдерида ж ой- 
лаштирилади, у  качон янгиланади, дизайни к,андай расм- 
лардан ташкил тоггади, сайт к,андай дастур асосида яра- 
тилади ва х;.к.), акс х;олда сайтни жорий этиш жараёнида 
янги фикрлар пайдо булиши мумкин. Уларни амалиётда 
акс эттириш  учун яратилган дастурий таъминотни кай- 
тадан куриб чикупп ва унта тегишли узгартириш лар ки- 
ритишга тугри келади. Бундай ж араён  айрим х,олларда 
яратилган дастурни кдйтадан тузишга олиб келади.

Туртинчи боскич - давлат органларининг W eb-caйт- 
ларини интеграциялаш  ва давлатнинг И нтернет-порта- 
лини яратиш.

Ушбу боскичда жойлардаги хукумат органлари, х,амма 
вазирликлар, кумиталар, давлат ва нодавлат таш килот- 
ларнинг ’̂ ¡'ёЬ-сайтлари, И нтернет-порталлари дарахтси- 
мон ш аклда бир-бирлари билан богланади ва натиж ада 
“бир ойна” ш аклидаги давлатнинг И нтернет -  П ортали 
яратилади (16-чизма).

Д авлат бопщ арув органлари И нтернет-порталининг 
бош садифаси фукаро, ж амоат таш килотлари, тиж орат 
корхоналари, бошкд давлатларнинг х;окимиятлари ва ва- 
зирликларнинг W eb-cax,ифaлapи билан богланиши нати- 
жасида электрон шаклдаги ахборотлар айланиш и ж ара- 
ёнлари оператив равишда амалга оширилади.

Бундай х,олат, албатта, давлат бошкарув тизими фао- 
лиятининг самарасини бир неча погона кутарилишига олиб 
келади.

Давлат органлари бир-бирлари билан узаро фаолият 
олиб боришлари, фукароларга такдим этадиган хизм ат- 
лари ва бизнес ташкилотлари билан муносабатлари таш ­
кил этиш учун улар давлат микёсидаги махсус ахборот 
ресурсларига эга булишлари керак. Улар одатда махсус 
сервер компьютерларида шакллантирилади ва сакланади 
(17-чизма).
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Хдр бир йуналиш  буйича йигилган ахборот ресурс- 
лари  “реляцион” типдаги тарк,ок х;олдаги м аълумотлар 
базалари шаклида яратилади. Улар махсус маълумотлар 
базасини бонщариш тизими асосида бонщарилади.

Ф о й д а л а н у в ч и л а р

16-ч и зм а . “Б ир ой н а” ш аклидаги давл ат  И н тер н ет  — П орталинин г
ум ум ий схем аси

Давлат хизматини фойдаланувчига такдим этадиган 
сервер-компьютерларида махсус функционал масалаларни 
ечиш им кониятлари м уж ассам  булиш и учун к,уйидаги 
тизимлар яратилади:

1. Фойдаланувчиларни руйхатга олиш тизими. Тизим- 
да фойдаланувчи тугрисидаги м аълум отлар  йигилади, 
уларнинг тутрилиги текш ирилади ва сакланади. Ф акат 
руйхатга олинган фойдаланувчига тегиш ли давлат хиз- 
матларига ч р щ и ш  имкони берилади.
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2. Руйхатга олинган фойдаланувчининг шахсини тек- 
шириш (аутентификация крялиш) тизими.

3. Интерактив алок,а механизмини ишга тушириш тизими 
Механизм фойдаланувчига, суровларининг кзфилиши кдй

даражадалиги тутрисидаги маълумотларни олишга имкон 
яратади, льни фойдаланувчи узининг масаласи давлат ту- 
зилмасининг кдйси булимида ва ким томонидан курилаётга- 
нини билиб боради ва лозим булганда унта электрон почта 
оркдли тугридан-тутри бокланиши мумкин булади Макрад -  
фойдаланувчиларни ахборотлар билан оператив таъминлаш.

Фукаро ва жамоат 
ташкилотлари АР

Тижорат кор- Давлат идора-
хоналари АР лари АР

I
Бошка давлат хокимиятла- 

рининг айрим АР

“Электрон хукумат” И нтернет-П ортали ахборот ресурслари (АР)
 (  -------------------------------

Д а в л а т  х и з м а т л а р и н и н г  а х б о р о т  р е с у р с л а р и

Ахборот 
кидирув 
ва маълу- 
мотнома 
тизим- 
лари

Умум-
лапгги-
рилган
савдо-
сотик

майдони

Солик 
хизмати - 
хисобот 

топшириш 
ва солик 
тулаш

Фукаро ха- 
ётига оид 
хизматлар, 
давлат 

хизматига 
кабул ва б.

Фукаро 
майдони- 
анжуман- 
лар, ма- 
колалар 
чоп этиш

Бизнес
корхона
лари
билан
му-
локот

Д а в л а т  и д о р а л а р и н и н г  а х б о р о т  р е с у р с л а р и
. . .  . .

Г 1 1 1
Кишлок Таълим Икгисод, Соглик- Алока ва Бошка ва-
х^жалиги тизими молия ни сак- ахборот- зирлик в а
вазир- вазирлик- вазирлик- лаш ва- лаштириш муассаса-
лиги лари лари зирлиги агентлиги лар сервер-

сервери сервер- сервер- сервери сервери лари
лари лари

17 -ч и зм а . “Э лектрон хук у м а т ” И н терн ет  - П ортали ахбор от
ресур сл ар и
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Тизимнинг асосий вазифаси -  фойдаланувчининг суро- 
вига мувофик;, унта такдим этиладиган хизматлар ёки ба- 
жариладиган операцияларнинг мухуямлилигига кдраб х;ар 
хил даражадаги хавфсизликни таъминлаш. Бунда фойда­
ланувчининг идентификацион тартиб ракамини аникдаш, 
сертификатлар яратиш  ва бонща усуллар кулланади;

4. Электрон шаклдаги давлат хизматларига чикишни 
таъминлаш  тизими.

Ф ойдаланувчи аутентификация боскичидан утгандан 
сунг, уни кизиктирган хизмат турлари тутрисидаги мате- 
риаллар “Электрон хуку мат” ахборот тизимининг тегиш- 
ли блокларига кдйта ишлаш учун жунатилади. Фойдала­
нувчининг сурови асосида тупланган ва кайта ишланган 
ахборот унта такдим этилади.

Бешинчи боскич — давлатнинг Интернет-Порталида элек­
трон х у к у м а т  услублари асосида иш юритинши йулга куйиш

“Электрон хукумат” тизимининг асосини туртинчи бос- 
кцчда яратилган давлатнинг Интернет-портали ташкил эта- 
ди. Ушбу портал асосида давлат идоралари уз хизматла- 
рини, тегишли ахборотларини комплекс х,олда кенг омма- 
га тавдим этадилар (улар кенг мик,ёсда урнатилган “компь­
ютер киоскалари” оркали х,ам такдим этилиши мумкин. (10- 
расм) Ш унингдек, улар х,амкорликдаги ф аолиятларини 
дамда бизнес ташкилотлари билан олиб борадиган муноса- 
батларини электрон шаклда амалга оширадилар.

Умуман олганда, давлат органлари дамда х;ар хил йуна- 
лиш даги таш килотларнинг “Электрон хукум ат” тизими 
асосидаги фаолияти Интернет имкониятларидан фойда- 
ланиб иш юритишлари билан бошланади.

Дастлаб Интернет тармотада давлат органларининг Web 
-  сайтлари яратилади ва уларда уз фаолиятлари тугри- 
сидаги умумий маълумотлар (масалан, иш вактлари, кон- 
тактдаги ходимларнинг руйхати, уларнинг телефон ракам- 
лари ва х^к.) х,амда хизмат вазифалари шакллантирилади.

Сунг фукароларга кенг камровли динамик ахборотларни 
такдим этиш максадида ахборот кцдирув имкониятларига 
эга булган маълумот базалари шакллантирилади, фойда-
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ланувчиларнинг суровларига электрон почта оркдли ж а- 
воб бериш хизмати йулга куйилади.

Кейинрок, идоралар фукдроларнинг давлат '\¥еЬ-сайт- 
ларига кириб турли ш аклдаги хуж ж атларни тулдириш , 
керакли давлат ходими билан учрашув вак,тини белгилаш, 
иш кддириш ва бошкд имкониятлардан фойдаланишлари 
учун интерактив давлат хизматлари жорий этилади.

Сунг фукаролар ва хусусий фирмалар лицензия х,амда 
фаолият олиб боришларига рухсатнома олиш, солик, декла- 
рацияларини топшириш, ижтимоий масалалар буйича му- 
рожаат к?4лишларини таъминлаш мак,садида уларга молия 
ва хукук, йуналишларида хизматлар такдим этилади.

10-расм . Ф ук ароларга давлат хи зм атл ар и н и  ком пью тер  
киоскалари орк.али такдим  эти ш

Ю кррида кдйд этилган хизматлар “Электрон хукумат” 
инфраструктурасининг ахборот хавфсизлигига куйилади- 
ган талабларнинг кучайтирилишини так,озо этади. Улар 
электрон рак;амли имзо, сертификатлар ва смарт-карта- 
лар асосида иш юритишни жорий этиш билан амалга оши- 
рилади. Масалан, шахсга сертификат бериш оркдли унинг 
жисмоний идентификацияси кафолатланади, яъни сер­
тификат оркали унинг шахсини аникдашда хатоликларга 
йул куйиш холлари йукотилади.
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Бир давлат органининг \УеЬ-сайти асосида сертифи- 
кациядан утган фуцарога бонща давлат идоралари сайт- 
ларидан к;айтадан сертификациядан утмасдан туриб унинг 
ахборот ресурсларидан  фойдаланиш ига имкон яратиш  
мак,садида давлат идоралари \$еЬ-сайтлари бир Портал 
асосида бирлаштирилади ва натижада давлат органлари- 
нинг ахборот ресурслари интерактив режимда бир-бир- 
лари билан богланади.

Охир-окцбатда давлат ахборот ресурслари ва хизмат- 
лари х,аётий вазиятлар  ёки аник; йуналиш  ва м авзулар 
буйича гурухданади ва махсус сервер компьютерларида 
сакданади.

Ф укароларга давлат структураларига W eb-caйтлap 
оркдли эмас, балки Интернет тармоги ёрдамида ахборот 
ресурслари ва хизматларининг таш килий тузилм алари 
оркщги чищгш  имкони яратилади, яъни давлатнинг ахбо­
рот ресурслари ва хизматлари тутридан-тугри ф укаро- 
ларга йуналтирилади.

Ягона П ортал доирасида давлат таш килотлари идора 
ва муассасаларнинг туплами куринишида эмас, балки ин- 
теграллаш ган бир бутун таш килот куриниш ида намоён 
булади. Бундай “бир ойна” шароитида фукаролар бир ман- 
зилга кириб, ш ахсийлаш тирилган хизматлардан фойда- 
ланиш , хар  хил  куриниш даги операци ялар  баж ариш , 
ахборотлар олиш х,амда жамоатчилик фикри суровлари 
шаклланадиган ва х;атто электрон овоз бериш тизимла- 
рига кириш имконига эга буладилар.

Портал фукарога Интернет тизими оркали мунтазам 
уз билимини ошириб бориш ва мах;аллий бизнесни ри- 
вожлантириш учун янги имкониятлар яратади. У ф ука- 
роларга давлат органлари билан суткада 24 соат, х,афта- 
да 7 кун мулокотда булиш х;амда минтак,а, шах,ар ва дав­
лат мик;ёсида мух,окама щялинаётган сиёсий ж араён  ва 
му^окамаларга таъсир этиш учун кулай шароит яратади.

Ф укдролар учун давлат хизматларидан фойдаланиш 
жараёнларининг енгиллашгани ва уларга давлат бошкарув 
органларининг оммавий ахборотлари х д м д а  расмий хуж - 
жатлари билан яциндан танишиб бориш имкони яратилга-
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ни, уларнинг давлат бошкэрувида иштирок этишлари ф а- 
оллигини сезиларли даражада ошишига олиб келади.

Натижада, ахборотлашган уюшмалар пайдо булади ва 
бонщарувнинг ш ундай моделлари юзага келадики, улар- 
да к,арор к,абул килиш жараёнларида фукароларнинг иш- 
тироки борган сари купайиб боради.

4.2. “Э л ек трон  х у к у м а т ” ти зи м и н и н г асосий  
х и зм а т  тур л ар и  ва уларни такдим  эти ш  йуллари

Давлат органлари уз бошкарув фаолиятхши “Электрон 
хукумат” тизими жорий этилишининг дастлабки боскичла- 
рида ягона ахборот худуди шароитида (яъни, G2G -  “дав­
лат — давлатга” шакли асосида) ташкил этиб боришлари 
билан биргаликда, ахрлига курсатадиган хизматларини х,ам 
бирин-кетин электрон шаклда амалга ошира боришни йулга 
куядилар.

Ягона ахборот худуди электрон шаклдаги хизмат турлари 
билан кенгайиб бориши окибатида давлат бошкдрувига секин- 
асталик билан (яъни, эволюцион йул билан) электрон хукумат 
тизимининг G2C (давлат-ах;олига) шакли жорий этилади

Ш ундай кршиб, электрон хукумат тизимининг учинчи 
бос!-е,ичида режалаш тирилган масалалар амалга оширила 
бошлайди.

Э лектрон ш аклдаги давлат хизм атларининг асосий 
йуналиш лари ва айрим турларининг тавсифи 9-ж адвал- 
да келтирилган1.

Давлат хизматлари электрон ракамли имзо асосида иш 
юритиш ж араёнларини таш кил этишни таъминлаб бера 
оладиган телекоммуникацион и н ф раструктура асосида 
амалга оширилади.

Ж ад в ал д а  келтири лган  м аъ лум отларга асосланиб, 
электрон шаклда ташкил этиладиган давлат хизматлари­
ни куйидагича изохлаш мумкин:

ах;олига курсатиладиган хизматлар: иш излаш, иж ти- 
моий химоя (ишсизлик нафакаси, куп болали оилалар учун

1 М атериал  И нтернет тармогининг “h ttp : / /w w w .m s - te a m .ru /n e w s / 
i te m ” м анзилидан  олинган.
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нафак£, тиббий сугурта), паспорт ва х,айдовчилик гувохно- 
маларини расмийлахптириш, транспорт воситаларини (янги, 
тутилган ва импорт к,илинган автомобилларни) руйхатга 
олиш, тугилганлик ва никохри кдйд этиш туфисидаги гу- 
вох,номаларни расмийлаштириш, соглищги сакдаш  билан 
боглик, хизматлар (маълумотномалар ва бонща тиббий хуж - 
жатларни расмийлаштириш, у ёки бу шифохонада тиббий 
хизм атлар курсатилиши х,акдца маълумотлар, шифокор 
кдбулига беморларни руйхатга олиш ва б.), кучмас мулк, 
маориф йуналишидаги ва бошкд турдаги хизматлар;

9 -ж а д в а л

Д авлат  хизм атининг номи М асъул
иж рочи

Д авлат хизм атларини
электрон  ш аклда амалга 

ош ириш  усуллари

I. Ю ридик шахе ва  ш ахеий тадбиркс 
соли к  т^ловчи лар  билан мун<

рларни р^йхат
кгабатда булии

дан  ^ткази ш , соли кка  тортиш , 
I, солик  тулаш  ва йигиш

1. Юридик ва жисмоний 
шахсларни хамда дехк,он 
(фермер) хужаликларини давлат 
органида руйхатдан ^тказиш

Давлат
солик,
кумитаси

- Интернет тармота орк,али 
ариза ва унга илова килинган 
электрон шаклдаш хужжатлар 
билан мурожаат килиш;
- хужжатлар курилганлиги ва 
натижалари хакдца 
билдиришнома олиш;
- туловларни амалга ошириш 
ва якуний хужжатларни олиш

2. Ташкилот ва жисмоний 
шахсларни хисобдан утказиш, 
солик туловчиларнинг я го на 
давлат реестрини олиб бориш ва 
ундаги маълумотларни 
белгиланган тартибда такдим 
этиш

Давлат
солик;
кумитаси

- Интернет тармота оркдли 
ариза ва унга илова килинга н 
электрон шаклдаги 
хужжатларни такдим этиш;
- хужжатлар курилганлиги ва 
натижалари хасида 
билдиришнома олиш;
- туловларни (зарур булганда) 
амалга ошириш ва якуний 
хужжатларни олиш

3 Юридик ва жисмоний шахсларга 
руйхатга олинган нотижорат 
ташкилотлари, уларнинг 
филиаллари ва хорижий 
давлатларнинг нодавлат, 
нотижорат ташкилотларининг 
ваколатхоналари т^рисидаги 
ахборотларни белгиланган 
тартибда такдим этиш

Давлат
адлия
вазирлиги

- Интернет тармота орк;али 
ариза ва унга илова килинга н 
электрон шаклдаги 
хужжатларни такдим этиш;
- якуний хужжатларни олиш
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I I . А в то тр а н сп о р т  в о си та л ар и н п  р ^й х атга  о л и ш  в а  р ^ й х атд ан  чи кариш , й ^л  
харакати коидаларини бузганлиги сабабли ж арималар белгилаш  ва 

туловларни амалга ош ириш  б^йича давлат хизматлари

4. Автотранспорт 
воситаларини руйхатга

Ички ишлар 
вазирлиги

- Интернет тармоги оркали 
ариза ва унга илова килинган

олиш электрон шаклдаги 
хужжатларни такдим этиш;
- ариза курилганлиги ва 
натижалари (руйхатдан утказиш 
харакатларини амалга ошириш 
жойи ва вакти хдкидаги 
маълумот келтирилган хужжат) 
х;акида билдиришнома олиш;

5 Йул х;аракати доира- 
сида маъмурий 
конунбузарлик 
тугрисида маълумотлар 
такдим этиш

Ички ишлар 
вазирлиги

- фукароларга Интернет тармоги 
оркали йул х;аракати 
коидаларини бузганлиги учун 
белгиланган ж азо турлари 
хакидаги маълумотларни так­
дим этиш;
- реквизитлари аник курса- 
тилган жарима квитанция- 
ларини чоп этиш;
- жарима туловларини амалга 
ошириш

6 Квалификацион 
имтих,онларни кабул 
килиш ва хайдовчи 
гувохдомасини бериш

Ички ишлар 
вазирлиги

- Интернет т а р м с т  оркали 
ариза ва унга илова килинган 
электрон шаклдаги 
хужжатларни такдим этиш;
- ариза курилганлиги ва 
натижалари (белгиланган хизмат 
турини амалга ошириш жойи ва 
вакти хдкидаги маълумот
келтирилган хуж жат) хакида 
билдиришнома олиш;
- давлат бож туловларини 
амалга ошириш

7 Транспорт воситаларни 
давлат техник 
куригидан утказиш

Ички ишлар 
вазирлиги

- Интернет тармоги оркали 
ариза ва унга илова килинган 
электрон шаклдаги 
хуж жатларни такдим этиш;
-  ариза курилганлиги ва 
натижалари (давлат техник 
курувини ртказишни амалга 
ошириш жойи ва вакти хдкидаги 
маълумот келтирилган хужжат) 
хакода билдиришнома олиш;
-  давлат бож туловларини 
амалга ошириш
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II I .  Т о в ар л ар н и  б ож хон ад а  расм ий лаш ти риш  би лан  богли к  х у ж ж атл ар н и
так,дим этиш буйича давлат хизматлари

8 Жисмоний шахслар учун 
божхона х;у ж  ж  ат ларини 
рас мийлаштиришнинг 
махсус соддалаштирилган 
тартибларини ишлаб чикиш

Давлат
божхона
кумитаси

Давлат божхона кумитасининг 
расмий сайтида урнатилган 
жисмоний шахслар учун 
божхона хужжатларини 
рас мийлаштиришнинг махсус 
соддалаштирилган тартиблар 
тутрисидаги маълумотни олиш, 
уларни урганиб чикиб уз 
фикрларини билдириш

9 Давлатнинг Таищи 
икггисодий фаолиятида 
белгиланган Товар 
номенклатурага асосланиб 
товарларни
классификациялаш буйича 
дастлабки карорлар кабул 
килиш

Давлат
божхона
кумитаси

Интернет тармоги оркали ариза 
ва унга илова килинган электрон 
шаклдаги хужжатларни такдим 
этиш;
- якуний хужжатларни олиш

10 Товарларни божхона 
тартиблари асосида 
расмийлаштириш

Давлат
божхона
кумитаси

Интернет тармоги оркали ариза 
ва унга илова килинган электрон 
шаклдаги хужжатларни такдим 
этиш;
- якуний хужжатларни олиш

IV . И ж ти м о и й  хи м оя  доирасидаги  д авлат  х и зм атл ар и  (и ж ти м ои й  т^ л о в л ар ,
нафак.алар хам да ах,оли бандлигини расмийлаштириш масалаларини з^исобга

олган х;олда)

11 Ишсиз фук;ароларни иш 
билан таъминланишига,

Мехнат ва 
бандлик

Интернет тармоги оркали ариза 
ва унга илова килинган электрон 
шаклдаги хужжатларни такдим 
этиш;
- суралган ахборотларни олиш

ходимларни топишларига 
кумаклашиш буйича 
давлат хизматларини 
курсатиш

кумитаси

12 З^рнатилган тартибга кура 
ишсиз деб к;абул к;илинган 
фукароларга ижтимоий 
туловларни а мал га ошириш

Мехнат ва 
бандлик 
хизмати 
кумитаси

Интернет тармоги оркали ариза 
ва унга илова килинган электрон 
шаклдаги хужжатларни такдим 
этиш;
- суралган ахборотларни олиш

13 Фукароларни маълум бир 
касб танлашлари, иш 
билан таъминланишларида 
касбий ориентир олиш, 
профессионал укитиш 
буйича давлат 
хизматларини курсатиш

Мехнат ва 
бандлик 
хизмати 
кумитаси

Интернет тармоги оркали ариза 
ва унга илова килинган электрон 
шаклдаги хужжатларни такдим 
этиш;
- суралган ахборотларни олиш
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14
------ 1---------------------------------------
Мехнат бозоридаги х,олат, ахоли 
банд лиги ва ишсизликдан 
химоя ланиш буйича 
фукароларнинг хукуки ва давлат 
томонидан кафолатланиши 
тугрисидаги маълумотларни 
такдим этиш

Мехнат ва 
бандлик 
хизмати 
КУмитаси

Интернет тармота орк,али 
ариза (ёки анкета)ни 
таадим этиш ва суралган 
ахборотларни олиш

15 Балогат ёшига етмаган 
(укишларидан буш вак,тларида) 
хамда Урта махсус касб-хунар 
муассасаларини битирган ва 
биринчи марта иш к,идиришда 
кийинчиликларни бошидан 
кечираётган фукароларни 
вактинчалик иш билан

Мехнат ва 
б а н д л и к  
х и з м а т и  

К У м и т а с и

Интернет тармота оркали 
ариза ва унга илова 
килинган электрон 
шаклдаги хужжатларни 
такдим этиш;
- суралган ахборотларни 
олиш

16 М ехнат бозоридаги холат буйича 
маълумотларни такдим этиш

М ехрат ва 
бандлик 
хизмати 
кумитаси

Интернет тармота оркали 
ариза ва унга илова 
Килинган электрон 
шаклдаги хужжатларни 
такдим этиш;
-  суралган ахборотларни 
олиш

17 Фукароларга ижтимоий хизмат 
курсатадиган давлат органлари 
фаолиятини назорат килиш

С о р л и к н и

саклаш ва
ижтимоий
химоя
назорати
доирасидаги
давлат
органлари

Назорат натижалари 
асосида кабул килинган 
карорлар тугрисидаги 
маълумотларни олиш

18 С о р л и к н и  саклаш  ва дори-дармон 
махсулотларини руйхатдан 
утказиш  хамда с о р л и к н и  саклаш 
сохасидаги ходимларнинг 
реестрини олиб бориш

С о р л и к н и

саклаш ва
ижтимоий
Химоя
назорати
доирасидаги

Суров буйича тегишли 
маълумотларни олиш 
(топширилган 
Хужжатларни куриб 
чикиш холати, согликни 
саклаш махсулотларининг

д а в л а т
органлари

ка йс и лари руйхатдан 
утказилганлиги 
тугрисидаги ва бопща 
маълумотлар)

V. Кучмас мулк, ер участкалари ва битимларга эгалик нилиш  хукуки  доирасидаги
д а в  л а т  х и з м а т л а р и

19 Кучмас мулк ва битимларга эгалик 
Килиш хукукларини давлат 
рУйхатидан утказиш хамда кучмас 
мулк ва битимларга эгалик килиш 
хукукларининг Ягона давлат 
реестридаги маълумотларни 
такдим этиш

Кучмас
м у л к
Кадастри ва
картографи-
ясини
давлат
рУйхатидан
утказиш
хизмати

- Интернет тармота оркали 
ариза ва унга илова 
килинган электрон 
шаклдаги хужжатларни 
такдим этиш;
- расмий равишда якуний 
хужжатни олиш;
- электрон шаклда 
туловларни амалга ошириш
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20 Кучмас мулк обьектларини давлат 
кадастри руйхатидан угказиш

Кучмас
мулк
Кадастри ва
картографи-
ясини
давлат
руйхатидан
утказиш
хизмати

Интернет тармош оркали 
ариза ва унга илова 
килинган электрон 
шаклдаги хужжатларни 
такдим этиш;
- кучмас мулк 
объектларини кадастр 
руйхатидан
утказилаётганлиги хакдца 
билдиришнома олиш;
- кадастр руйхатига 

куйилганлиги тугрисидаги 
расмий хужжатни олиш

VI. М аълум  бир ф ао л и ят  турига л и ц ен зи я  бериш  б^йича д авлат  хи зм ати

21 Собликди саклаш  ва фармацевтика 
йуналишидаги фаолият турига 
лицензия бериш

Давлат 
с о лик, 
кумитаси

- Интернет тармош оркали 
лицензия олиш хакидаги 
ариза ва унга илова 
килинган электрон 
шаклдаги хужжатларни
такдим этиш; - туловларни 
амалга ошириш; - 
лицензия шартларига риоя 
килинаётганлиги тугрисида 
билдиришнома олиш; - 
лицензияни олиш

22 Маориф сох,аси фаолият турларига 
лицензия бериш

Давлат
таълим
назорати
хизмати

- Интернет тармоьи оркали 
лицензия олиш хакидаги 
ариза ва унга илова 
килинган электрон 
шаклдаги хужжатларни 
тавдим этиш; - туловларни

лицензия шартларига риоя 
килинаётганлиги тугрисида 
билдиришнома олиш; - 
лицензияни олиш

23 Давлат томонидан ман этилмаган 
бошк,а турдаги фаолият турларига 
лицензия бериш

Со^а буйича
давлат
органлари

- Интернет тармота оркали 
лицензия олиш хакидаги 
ариза ва унга илова 
Килинган электрон 
шаклдаги хужжатларни 
такдим этиш; - туловларни 
амалга ошириш; - 
лицензия шартларига риоя 
килинаётганлиги тугрисида 
билдиришнома олиш; - 
лицензияни олиш

VII. Ш ахснинг хукуц ий  ф укароли к  макомини тасди клайди ган  х у ж ж атл ар н и  
расмийлаштириш ва топшириш, уни турар жойидан рУйхатдан Утказиш хам да 

адреси буйича маълумотларни такдим этиш ва боища турдаги давлат хизматлари
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- бизнес сох,асидаги хизматлар: солик, туловлари (жум- 
ладан, к$шилган кушмат солшини тулаш  ), янги юридик 
ш ахсларни руйхатга олиш, давлат органларига ахборот 
такдим этиш , конкрет фаолият олиб бориш учун турли 
рухсатномаларни, декларацияларни (жумладан, божхо- 
на декларацияларини) расмийлаштириш ва бопщалар.

Давлат органларининг электрон шаклдаги давлат хиз- 
матларини Интернет тармота асосида такдим этишлари, 
фаолият олиб бориш ва хизмат курсатиш лари куйидаги 
турт боскичда амалга оширилади:

1. Ахборот боскичи. Тегишли давлат органларининг 
И нтернетдаги '\^7ёЬ-сайтларида ф акат хизмат тугрисида 
ахборот жойлаштирилади, яъни у ёки бу хизматни кан- 
дай килиб олиш мумкинлиги баёни (лицензияни расмий­
лаш тириш , паспорт, сертиф икат олиш), мулокот учун 
шахсларнинг телефон рак;амлари, электрон почтаси, иш 
тартиби ва х. к. Б у боскдчда фойдаланувчилар билан х,еч 
кандай алока урнатилмайди.

2. Такдимот боскичи. Фойдаланувчи узига зарур хуж - 
ж атлар нусхаларини электрон ш аклда кучириб олиш ёки 
хужжатларнинг когоздаги шаклини буюртириш имконига 
эга. Б у  боскичда зарур хуж ж атларни излаш  осонлашти- 
рилади, аммо электрон тизимда фойдаланувчи билан ш ах- 
сан ишлаш йулга куйилмайди, ариза бериш ж араёни х;ам 
автоматлаш тирилмаган.

3. Р1нтерактив жараён боскичи. Мазкур боскичда хуж- 
ж ат топшириш жараёнлари автоматлаштирилган х,олда ба- 
жарилади: фойдаланувчини аутентификация к?илиш (яъни, 
фойдаланувчи шахсини аниклаш) интерактив режимда аник;- 
ланади, жисмоний ва юридик шахслар билан ишлаш х;амда 
рухсатномалар (сертификатлар), лицензиялар ва бошк,а 
турдаги хизматлар учун керакли булган электрон шаклдаги 
хуж ж атлар онлайн тартибда тулдирилади.

4. “Транзакция” боскичи. Бу боскичда хизмат курса- 
тиш  циклининг х,амма боскцчлари автоматлаш тирилган 
х;олда бажарилади, яъни фойдаланувчи билан я кин алока 
урнатилади ва у тизим томонидан курсатилган хизматлар 
учун хак, тулаш  ва субсидиялар олиш имкониятига эга
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булади. Тизимга тулов тизимларининг электрон сервис- 
лари интеграция килинади,

Ушбу боскичларнинг х,ар бирида хизмат курсатиш  цик- 
лининг маълум  бир проценти амалга оширилади ва охир- 
ги 4 боскичда хизмат курсатиш 100 фоизга бажарилади. 
Турт боскич х,амма хизматлар учун кулланилмаслиги х,ам 
мумкин. Б унда боскичларнинг улчови тегишли равиш да 
меъёрлаштирилади. Масалан, агар хизмат тури пул тран- 
закцияларини кузда тутмаса, туртинчи боскич хизматла- 
ри к^сман бажарилмайди.

Ю корида к;айд этилганидек, давлат бопщаруви орган- 
ларининг ягона ахборот худуди ва электрон шаклдаги дав­
лат хизм атлари  И нтернет тармогида яратилган махсус 
порталлар ва '\УеЬ-сайтлар асосида амалга оширилади. 
Улар имкониятларидан фойдаланиб иш юритиш когозда 
чоп этиш ва почта оркали жунатиш  зарур булган х,уж- 
ж атлар  сонининг к;иск,аришига, хуж ж атларн и  турлича 
тал кин килиш ва турли муассасаларда уларнинг хар  хил 
ш акллари кулланишининг олди олинишига сабаб булади.

С авол ва топш ирицлар
1. Утиш давридаги давлат бошк,арувига “Электрон хуку- 

мат” услубларини жорий этишда биринчи навбатда ни- 
маларга эътибор каратилиши керак?

2. “Электрон х,укумат” тизими яратиш нинг 1-боскичида 
кандай иш лар бажарилиши керак?

3. “Электрон х,укумат” тизими яратишнинг 2-боскичида 
кандай иш лар бажарилиши керак?

4. “Электрон хукум ат” тизими яратиш нинг 3-боскичида 
кандай иш лар бажарилиши керак?

5. “Электрон хукум ат” тизими яратиш нинг 4-боскичида 
кандай иш лар бажарилиши керак?

6. “Электрон хукум ат” тизими яратиш нинг 5-боскичида 
кандай иш лар бажарилиши керак?

7. “Электрон хукумат” тизимининг кандай хизмат турла- 
рини биласиз?

8. “Электрон хукумат” тизимининг хизматлари кандай так- 
дим этилади?
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V боб. Д а в л а т  м у а с са са л а р и д а  И н т р а н е т  
тар м о ги  асо си д аги  э л е к т р о н  х у ж ж а т  а й л а н и ш и  

т и зи м и
М азкур кулланманинг туртинчи бобида «Электрон хуку- 

мат» тизими яратишнинг иккинчи боскичида давлат орган- 
лари ва бошк,а давлат идораси хамда муассасаларининг 
бопщарув ва иш юритиш фаолиятига Интранет тизими асо­
сидаги электрон х;ужжат айланиши технологиясини ж о- 
рий этиш, ва уни 3-чизмада келтирилган тузилма асосида 
яратилиши кераклиги тугрисида фикр юритилади.

Ш уни таъ кидлаш  ж оизки, бугунги кунда электрон 
Хужжат айланиш и тизимини яратиш  буйича бир нечта 
йуналиш ва дастурлар ишлаб чикилган. Ленин бир таш - 
килотнинг иш юритиш ж араёнига асосланиб яратилган 
тизим бошка ташкилотга т у ф и  келмаслиги мумкин, чун- 
ки унинг бошкарув ва иш юритиш тизими узига мос ва 
узига хос хусусиятларга эга.

Ш унинг учун давлат органининг фаолиятини И нтра­
нет тизими имкониятлари асосида таш кил этишни йулга 
куйишдан аввал, унинг мавжуд иш юритиш технология- 
си билан якиндан танишиб чикиш, чукур тахдил утка- 
зиш, фаолияти ж араёнида юзага келадиган муаммолар- 
ни аниклаш ва уларни хдсобга олган холда давлат органи 
учун янги тизимни яратиш га киришиш кузланган мак;- 
садга олиб келади.

5.1. Д ав л ат м уассасаларида х у ж ж а т  айланиш и  
тизи м и . М ав ж уд м уам м олар

Давлат органига келадиган барча хуж ж атларни уму- 
мий булим мудири шахсан кабул килиб олади, мазмуни- 
га караб давлат органи рахбарининг топшириги лойиха- 
сини тайёрлайди ва шахсан рахбар куриб чикиши учун 
такдим этади (18-чизма). Рахбар томонидан хуж ж ат буйича
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берилган топширик умумий булимда руйхатдан уткази- 
лади ва тегишли ижрочиларга етказилади. Ушбу ж араён 
умумий булим мудири томонидан шахсан ташкил этила- 
ди. Давлат органи рахбарининг уринбосарлари ёки унинг 
булинмалари рахрарлари номига келган хуж ж атлар х;ам 
умумий булим мудири томонидан худди шу тартибда рас- 
мийлаштирилади ва назоратга олинади. Келган хуж ж ат- 
ларга давлат органида кабул килинган йил, кун ва ой х,амда 
тартиб радами ёзилади.

У мумий булим м удири х ,уж ж атлар  келиб туш ган  
куниёк;, уларни мох,ияти ва мазмунига кура давлат орга­
ни рах;барига, унинг уринбосарлари, тегиш ли булим, 
гурух; рах;барлари ва ишлар бошкарувчисига маълум бир 
(олдиндан белгиланган) вакт оралигида танишиш х,амда 
курсатма бериш учун такдим этади.

Рахбар топширик,лари булган х,ужжатларга назорат 
карточкаси тулдирилади ва назоратга олингандан кейин 
тегиш ли идораларга ёки мансабдор ш ахсларга умумий 
булим орк;али ижро этиш учун юборилади. Гурух,, булим 
ва котибиятлар томонидан кабул к;илинган х;ужжатлар 
х,ам умумий булимдан руйхатдан утказилади.

Д ав л ат  органига келиб туш ади ган  барча м ах ф и й  
булмаган хат-хабарлар  умумий булим мудири томони­
дан, ишдан таш кари вак,тларда эса масъул навбатчи ёки 
рах,барнинг ёрдамчиси томонидан кабул килиб олинади, 
навбатчиликдан сунг улар хат-хабарларни умумий булим 
мудирига топширадилар.

Х ат-хабарларни бевосита давлат органининг котиби- 
ятлари, гурухдари ва булимларида кабул килиб олишга 
рухсат этилмайди. К адрлар м асалалари буйича келган 
хуж ж атлар  давлат органининг таш килий-назорат гуру- 
х,ида руйхатга олинади ва улар билан «Давлат органи­
нинг кадрлар билан ишлаш тартиби тутрисида»ги хуж - 
ж ат асосида иш олиб борилади.

Х уж ж атларни давлат органининг булинмалари урта- 
сида бир-бирига утказиш  умумий булим оркали амалга 
оширилади.
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Юк,ори органлардан келган хуж ж атларда курсатил- 
ган топш ирикдарни ижро этиш учун юборишдан олдин 
хуж ж атга «К,айтарилиши лозим» белгиси куйилади. Кдй- 
тарилиши лозим булган хуж ж атлар ижро этилгач, сак;- 
лаш учун ижрочи томонидан умумий булимга топшири- 
лади. Назорат карточкалари хдида (агарда мавж уд булеа ) 
компьютер дастурида м авж уд булган варащага иж рочи 
томонидан баж арилган иш лар к,айд этилади, к,айтарил- 
майдиган хуж ж атлар эса йигма ж илдлар руйхатига му- 
вофик, гурух, булим ва котибиятларда сакданади, хамда 
икки йил муддат утгандан сунг умумий булим оркдли ар- 
хивга топширилади.

Юк,ори таш ки лотлардан  келган ХУКУКИЙ кучга эга 
булган барча меъёрий хуж ж атлар ва К,онун лойих;алари 
танишиш учун тегишли ходимлар билан бир каторда бош 
мутахассис-хукутщгуносга киритилади. Келгусида бу хуж - 
ж атларга юк;ори таш килотлар томонидан киритиладиган 
барча кушимча узгартириш лар бош мутахассис-хукущлу- 
нос томонидан уз вактида белгилаб борилади. К,онунлар 
бош мутахассис-хукущпуносда сакданади.

Д авлат  органи ап парати дан  чикадиган х у ж ж атл ар  
ижрочиларнинг визалари хамда рахбариятнинг имзоси- 
дан сунг, т е г и ш и  ташкилотларга жунатилиши к,айд этил- 
ган буюртма билан бирга умумий булимга топширилади. 
(тегишли рахбар уринбосари, гурух рахбари ва булим 
мудири имзоси билан).

Бош карув лавозимларига номзодлар тавсия этиш буйи- 
ча давлат органидан чик;адиган хатлар ташкилий-назорат 
гурухида алохида руйхатдан утказилади ва нусхаси гурух 
рахбарида сакданади.

Х уж ж атлардан нусха олиш учун буюртмалар давлат 
органи рахбари уринбосарлари, гурух рахбарлари, булим 
ва котибият мудирининг имзоси билан умумий булим то­
монидан кабул килинади. Умумий булим мудирининг рух- 
сати асосида нусха олиш жараёни амалга оширилади. Дав­
лат органи рахбари фаолиятига тегишли булмаган х у ж ­
жатлардан нусха олиб купайпф иш  кдтьиян таг^ик,ланади.
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18-ч изм а. Д авлат органи бош карув аппаратида х у ж ж а т  
харакатининг схем аси

Ахборот ва маълумотнома рукнидаги ёзма ахборот- 
лар, маълумотномалар ва бонща хуж ж атлар ижро этув- 
чилар томонидан визаланади ва тегишли хизматлар то- 
монидан имзоланади. Юк;ори таш килотларга юборилади- 
ган хизмат хатлари давлат органи рах,бари уринбосарла- 
ри томонидан нусха варашнинг пастки кргсмида унт томо- 
нида визаланади ва рах;барнинг имзоси куйилади. Х уж -
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ж атларнинг тутрилиги учун м асъулият уни тайёрлаган 
рахбар уринбосарлари зиммасига юклатилади.

Чикдриладиган хуж ж атлар фельдегер алоцаси, модем 
алокдси, ф акс ва Х укумат алок,аси тизими оркали тегиш- 
ли  орган ва ташкилотларга умумий булим оркали Узбе­
кистан Республикаси Вазирлар Жахкамасининг 1999 йил 
12 январь 12-сонли «Ижро интизомини мустахкам лаш  
чора-тадбирлари туЕрисида»ги Кдрорида белгиланган муд- 
датларда ж унатилади. Ж унатилаётган  хуж ж атларнинг 
туликлиги учун масъулият умумий булим мудири зим ­
масига нжланади

Умумий булим мудири давлат органининг мухр, тамга 
ва бланкаларининг сакланиши хамда улардан ф ойдала- 
ниш учун масъул шахе хисобланади, ушбу анжомлар мах- 
сус ажратилган хонада белгиланган тартибда сакланади.

Умумий булим мудири хизмат хужжатларининг бел­
гиланган тартибдаги харакатини таъминлайди, давлат  
органи аппаратида хуж ж атлар  билан ишлашнинг хола- 
тини хар кун охирида тахлил этади ва унинг рахбарига 
ахборот беради.

Демак, давлат органи аппарата куйидаги хуж ж ат тур- 
лари  билан иш юритади:

1. Кирувчи хуж ж атлар — давлат органи бошкарув ап- 
паратига таш ки ташкилотлардан кирувчи хуж ж атлар.

2. Чикувчи хуж ж атлар — давлат органи бошкарув ап­
парата котибияти, булимлари томонидан тайёрланган ва 
ташки ташкилотларга жунатиш  учун к;айд этилган хуж ­
ж атлар.

3. Таш аббус ху ж ж ат  лари  - давлат органи бош карув 
аппарати  булимлари томонидан тайёрланган ва таш ки 
таш килотларга хамда ички булинмаларга жунатиш  учун 
ш у булимда кайд этилган хужжатлар.

Д авлат органи бошкарув аппаратида хуж ж атлар хара- 
кати куйидаги кетма-кетликда амалга оширилади:

Кирувчи хуж ж ат - Х уж ж атни к,абул килиш -  Кайд 
этиш  - Рахбарият резолюцияси - Ижрочига етказиш  - 
Ижро - Н азорат -  Чикувчи хуж ж ат -  Архив.
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И ш юритиш - хужжатнинг ёзилишидан унинг кабул 
килинишигача булган жараён

Иш ю ритиш да х у ж ж атл ар  усти да баж ари лади ган  
амаллар: танишиш , резолю циялаш , келишиш, узгарти- 
риш, купайтириш , таркатиш.

Бош карувни номарказлаш тириш  ва демократлаш ти- 
риш  буйича амалга ош ирилаётган ислохотлар даврида 
д авл ат  бонщ арув органлари х у ж ж атл ар и н и  “к,огоз”да 
ш акллантириб иш юритиш, улар  ф аолияти самарасини 
кескин тушириб юборади.

Бунга асосий сабаб - бир тарафдан, давлат бопщаруви- 
да юз бераётган маъмурий ислохотлар натижасида хуку- 
мат идораларининг тузилмалари кдйта курилиб, ш татла- 
рининг сони тобора камайиб боради. Иккинчи тарафдан эса, 
давлат идораларининг фаолият доираси тобора кенгайиб, 
жойлардан келаётган ахборотларнинг хажми кундан-кунга 
ошади, уларни оператив кайта ишлаб, аник, якуний ахбо- 
ротларни шакллантириш жараёнларини идоралардаги мав- 
ж уд  ш тат бирликлари томонидан оддий услубда, яън и  
“к;огоз”ларда шакллантирилган хуж ж атлар асосида амал­
га ошириш учун жуда катта вак,т ва масъулият талаб эти- 
лади, аксарият хрлларда керакли маълумотларни уз вак;- 
тида шакллантиришнинг иложи булмай к,олади. К,огозда 
битилган маълумотларни йш иш , к;айта ишлаб умумлаш- 
ган маълумотларни шакллантириш, уларни керакли ман- 
зилларга узатиш, сакдаш, маълумотларда кузда тутилган 
топш ирикдар бажарилиш ини назорат килиш ж араёнла­
рини сифатли даражада бажариш мумкин булмай колади

Хулоса килиб ш уни таъкидлаш  жоизки, хуж ж атлар- 
ни “к;оюз”ларда шакллантириб иш юритиш ж араёни ку- 
йидаги салбий окибатларга олиб келади:

- керакли хуж ж атни излаб топиш учун ж уда куп вак,т 
кетади;

- хужжатнинг амал килиш давридаги боскичма-босщ-тч 
кечадиган харакатларини кузатиш кийин амалга ошади;

- хуж ж атда курсатилган вазиф алар ижроси ва хисо- 
ботини самарали назорат килиш  ж араёнларини таш кил 
этиш кийинлашади;
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- хуж ж атларни тайёрлаш  ва мувофикдаштириш учун 
куп вак;т талаб этилади;

-  б и р  в а к т  о р а л и г и д а  битта х у ж ж а т  билан б и р  н е ч т а  
х о д и м  и ш л а г а н д а  х у ж ж а т  айланиш ини таш кил э т и ш  
К и й и н л а ш а д и ;

- кушма хисобот в а  ж урналларни олиит ж уда кийин 
амалга оширилади ёки умуман мумкин булмай кдлади.

Бундай вазиятда давлат бошкарув органларида хуж - 
ж атлар билан ишлаш жараёнларини ахборот технология- 
лари  имкониятлари асосида такомиллаш тириш  м асала- 
лари тобора стратегик ахамиятга эга булиб боради.

Айрим давлат идораларида хуж ж атлар билан ишлаш 
ж араёнлари маълум дараж ада автоматлаштирилган, ле- 
кин аксарият холларда хар бир давлат идораси хуж ж ат­
лар билан иш лаш жараёнларини уз имкониятидан келиб 
чик,иб автоном равиш да автоматлаш тиради. О кибатда, 
идораларда хар хил техник восита ва дастурлар асосида 
яратилган автоматлаш тирилган ахборот тизимлари ж о- 
рий этилади. Бундай услубда яратилган ахборот тизим- 
ларининг кейинчалик бир-бирлари билан узаро богланиб, 
биргаликда олиб борадиган муносабатларида катта муам- 
молар юзага келади.

Ушбу муаммолар давлат органларини ахолига хизмат 
курсатиш жараёнларида хамда бизнес ташкилотлари би­
лан олиб борадиган муносабатларида хам вужудга келади

5.2. Э лектрон  х у ж ж а т  айланиш и т и зи м  и

Электрон хуж ж ат айланиши тизими ташкилотда хуж - 
ж ат айланиш и жараёнларининг автоматлаштирилган ра­
вишда амалга оширилишини таъминлайди.

Х уж ж ат айланиши -  хуж ж атларнинг яратилиш идан 
ёки ташкилотга келиб тушишидан бошлаб, то уларда курса- 
тилган вазифаларнинг бажарилиши якунига етказилгуни- 
ча ёки янги хуж ж ат тайёрланиб, тегишли манзилига жуна- 
тилгунича х у ж ж атл ар  харакатини  амалга ош ирадиган 
иш лар комплексидан иборат. Уларга хуж ж атн и  кабул 
килиш, руйхатдан угказиш, таркатиш, уларда курсатил-
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ган вази ф алар  бажарилишини назорат щ пиш , йуналиш  
буйича “папка”ларни ш акллантириш, сакдаш, х,ужжат- 
лардан кдйта фойдаланшнни ташкил этиш ва хуж ж атлар 
тугрисида маълумотлар бериш каби ишлар киради.

Таш килотда хуж ж ат айланиши тизими давлат микё- 
сида кабул килинган андозалар (стандартлар) асосида амал- 
га оширилади.

Э лектрон х у ж ж ат  айланиш и (ЭХА) — к,огозсиз иш 
юритиш концепциясига амал кушиб, электрон шаклда кайд 
этилган хуж ж атлар асосида иш юритиш тизимининг яго- 
на механизми.

Электрон хуж ж ат айланиши тизими - электрон хуж - 
ж атни яратиш , кабул килиш, руйхатга олиш, жунатиш , 
хуж ж атда кайд этилган вазифалар бажарилишини назо­
рат килиш, ходимлар орасида вазиф аларни тацсимлаш, 
хуж ж атни маълум марш рутлар оркали узатилишини таъ - 
минлаш, умуман олганда электрон хуж ж ат буйича иш- 
ларни ташкиллаштхфиш вазифасини бажарадиган дастур- 
лар комплекси.

Электрон хуж ж ат айланиши тизими куйидаги имко- 
ниятларга эга:

- хуж ж ат бир маротаба руйхатдан утказилади ва ти- 
зимни хар к,андай шароитда урнатилганида хам хуж ж ат­
ни ягона тартибда идентификация килиниши (айнанла- 
шувини) таъминланади;

- хуж ж ат билан ишлаш жараёнини параллел олиб бо- 
риш имкони яратилиш и ок^батида хуж ж атлар харакати 
учун кетадиган вак;т тежалади ва уларда курсатилган вази­
ф алар бажарилишининг оперативлилиги ошади. Бошкача 
килиб айтганда, хужжатлар билан ишлаш жараёнлари та- 
комиллаштирилади, яъни ходимларни хуж ж ат кидириш, 
яратиш, келишиш ва бопща жараёнларга кетадиган вакти 
бир мунча теж алади Хужжатнинг тартибли сакданиши на- 
тижасида улар устида ишлаш осонлашади. Купгина ж ара- 
ёнлар автоматлаштирилган тарзда амалга оширилади

- хуж ж ат харакатининг узлуксизлиги таъминланади, 
яъни хужжат хаётининг хдр бир дакикасида унда курсатил-

145



ган вазифаларни ким томонидан бажарилаётганлиги хащада- 
ги маълумот мунтазам бериб борилишига ммкон яраталади;

- хуж ж ат маълумотларининг ягона базаси яратилади 
ва хужжатларнинг ортищча нусхалари пайдо булиши х;ол- 
лари йукрлади;

- маълумотлар базасининг самарали кдцирув тизими- 
дан фойдаланиб, керакли х,ужжат тутрисидаги минимал 
ахборот асосида уни тез излаб топиш имконияти яратилади.

-  хуж ж атларнинг хар хил атрибутлари (курсаткич- 
лари) ва статуслари (даражалари) тугрисида тайёрлана- 
диган хисоботларнинг ривож ланган тизим и яратилади; 
Бундай имконият х у ж ж ат  айланиш и ж араёнида унинг 
назоратини, хдсобот материалларига асосланиб, аник бош- 
карув карорлари кабул к,илинишини таъминлайди. Айни 
пайтда, хуж ж ат устида ким ишлаяпти, унинг холати кдн- 
дай ва кейинги босцичда кимга узатилиш и керак, деган 
саволларга осон жавоб толилади, я ъ н и  ху ж ж ат  устида 
ишлаш ж араёни доимий мониторинг килиб турилади;

- тизимга рухсатсиз (нокрнуний) кириб ишлашнинг олди 
олинади М аълум хуж ж атлар устида ишлашга факатгина 
белгиланган шахсларгагина рухсат этилади. Хдр бир амал- 
га оширилган жараён дастурий таъминотда кдйд этиб бо- 
рилади, оцибатда хужжатни узгартирган, 5шга ишлов бер- 
ган шахе узи бажарган ишини инкор эта олмайди

Давлат органи фаолиятига электрон хуж ж ат айлани­
ши тизимининг жорий этилиши хуж ж атлар  устида иш­
лашнинг доимий назорат килиб борилишини таъминлай­
ди, бу эса, у з  навбатида, ишлаб чикариш ва ижро инти- 
зомини мустахкамлайди -  берилган вазифаларнинг бар- 
часи бажарилмагунча хуж ж ат  иш да бзглиб крлаверади. 
Окибатда таш килот ва корхоналар хамда ходимларнинг 
иш самарадорлиги ошади. Ш у билан бирга, ташкилот ва 
корхоналарнинг умумий фаолиятини протоколлаштириш 
масалалари, яъни ички хизматга овд текш ирувлар, булин- 
малар фаолиятининг тахлили, фаолиятнинг «долзарб ма- 
салаларини» аниклаш каби масалалар аник, ва у з  вак;тида 
амалга оширилади. Тизим жорий этилганидан бошлаб маъ-
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лум бир вак,т утганидан сунг таш килот ва корхоналар- 
нинг ички айланишидан к,огоз куринишдаги хуж ж атларни 
чикариб таш лаш  ва хуж ж атларнинг электрон архивини 
яратиш  имконияти яратилади, энг асосийси, бу х у ж ­
ж атларни  мавж уд норматив хуж ж атларда курсатилган 
куриниш да бонщ ариш  (руйхатга олиш , кабул  к;илиш, 
жунатиш  ва хоказолар) йулга куйилади.

Давлат органида электрон хуж ж ат айланишини таш - 
кил этиш деганда, давлат органи ички электрон хуж ж ат 
айланиши, давлат органлари уртасида электрон хуж ж ат 
айланиш и, давлат органларининг электрон хуж ж атл ар  
билан иш лаш и учун ягона ахборот худуди ва коллектив 
ишини таш кил этиш тушунилади.

ЭХА тизимининг инфраструктураси, асосан, куйида- 
ги хизмат турларидан таркиб топади:

- ривожланган бошкарув тизимларида кулланадиган 
иш юритиш хизмати (алгоритми);

- унта мое меъёрий-хукукий ва ташкилий-услубий база;
- электрон парам етрларни тасдшутовчи м арказлар , 

классификаторлаш, сертификациялаш  ва ягона вакт хиз­
мати каби ижро бугинлари;

- аудит, мониторинг, сертификация, аттестация, ли- 
цензиялаш , давлат сирлари назорати инспекцияси каби 
аудиторлик хизматлари;

- сугурталаш  хизмати;
-  махсус алока хизматлари (конфиденциал маълумот- 

ларни узатиш  учун).
Давлат бошкарув органида Интранет тармош  ва элек­

трон хуж ж ат юритиш технологиясининг жорий этилиши 
окибатида унинг фаолияти электрон хукумат тизимининг 
0 2 0  (яъни, хукум ат-хукум атга) ш аклида белгиланган 
услублар асосида ташкил этилади.

Тизимни яратиш  жараёнида давлат идоралари тузил- 
маларида ечиладиган масалалар натижасида ш акллана- 
диган ахборотлар хамда уларнинг ичкариси ва ташкдри- 
сида айланадиган ахборотларнинг хажми, мазмунрши чу- 
кур урганиш асосида хар бир ахборот тури учун унинг
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электрон ш аклдаги  ум ум лаш тирилган андозаси иш лаб 
чикилади.

Сунг давлат идораси доирасида Интранет тизими ярати- 
либ, унинг асосида идора ичида кдбул килинган андозалар 
асосида электрон хуж ж ат айланиш тизими жорий этилади.

Давлат ташкилотлари уртасида электрон хуж ж ат ай- 
ланишини йулга куйиш учун идораларнинг ички Интранет 
тизимлари бир-бирлари билан богланади, окибатда таркок 
холдаги компьютер тармоги (яъни, давлат микёсида кор- 
поратив тармок) шакллантирилади ва идоралараро узаро 
ахборот алмашувининг ягона тизими жорий этилади.

Натижада давлат органларининг электрон хуж ж атлар 
билан коллектив ишлаши учун ахборот хавфсизлиги восита- 
лари билан таъминланган ягона ахборот худуди яратилади.

Ягона ахборот худудида идора ичида ва идоралараро 
иш юритиш жараёнларида хуж ж атлар устида бажарила- 
диган хамма ишлар (танишиш, резолюциялаш, келишиш, 
узгартириш, купайтириш, таркатиш  ва х. к.), яъни хуж - 
ж атни ёзилишидан, то уни к,абул килинишигача булган 
барча жараён электрон шаклда амалга оширилади.

Э лектрон х у ж ж ат  (Э -хуж ж ат) айланиш ини амалга 
оширадиган ягона ахборот худуди куйидаги вазифаларни 
юк,ори сифатда бажарилишини таъминлаши лозим:

— хуж ж ат турларининг ягона меъёрий-хукукдй ва ус- 
лубий асосларини ишлаб чициш;

— давлат бошкарув органларида бошк;арув дараж аси 
ва технологияларини хисобга олган холда хуж ж ат юри- 
тишнинг ягона тамойиллари ва талабларини ишлаб чикиш;

— хуж ж атлаш тирилган ахборотлар таркиби ва ш ак- 
лининг ягона андозасини ишлаб чикиш ва унификация- 
лаш тириш ;

— ахборот турларининг классификаторини ишлаб чи- 
Киш ва тасдиклаш;

— ахборот хавфсизлиги ва ахборотлардан рухсатсиз 
фойдаланиш холларидан химояни таъминлаш;

— электрон хуж ж ат айланиш и (ЭХА) нинг инф рату- 
зилмасини ишлаб чикиш;
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— ахборотларни узатиш , сакдаш ва тасвирлаш  алго- 
ритмларининг андозаларини ишлаб чигдлш;

— Интранет тизимида электрон иш юритиш ва хуж ­
ж атлар  айланишида фойдаланиладиган аппарат ва дас- 
тури й  таъм инот воситаларини м унтазам  уни ф икац ия  
килиб бориш;

— электрон архив юритиш тизимини яратиш  ва мони­
торинг килиш.

Келтирилган вазиф аларни бажариши учун ягона ах- 
борот худуди куйидаги талабларга жавоб бериши керак:

— давлат бопщарувининг куп к;атламли архитектура 
тизимини акс эттириши;

— назоратга олинадиган ва олинмайдиган хуж ж атлар- 
нинг вертикал (фармонлар, кдрорлар, фармойишлар, топ- 
ш ирикдар ва х-к.) ва горизонтал (хизмат ёзувлари, ижро 
хатлари) хдракатини хамда кириш ва чикиш хуж ж атла- 
ри айланишини акс эттириши;

— кушимча ишчи уринларини киритишга чегара куйил- 
маслиги;

— тузилмавий узгаришларга мослашувчанлиги;
— коммуникация воситаларга боглик; эмаслиги;
— хуж ж атлар  харакатини доимий кузатиш  имкония- 

тини бериши;
— хуж ж атга тааллукли барча ёзилмалар, резолюция- 

ларнютг ягона жилдга бирлаштирилиши;
— хуж ж атл ар  айланишининг назорати, ахборотлар- 

нинг ш ифрланиш и хамда электрон ракамли имзони таъ- 
минлаши;

— хуж ж атлар  химоясини таъминлаши;
— архив юритишни таъминлаши;
— турли ш аклдаги хуж ж атларни куллаш  имконининг 

мавжудлиги ва бошкалар.
Ягона ахборот худуди юкори самарада фаолият курса- 

тиш и учун хуж ж ат турлари ва ш аклларини ж амоавий 
белгилаш, турли ахборот тизимларининг узаро мутано- 
сиб ишлашини таъминлаш, электрон хизматлар, ж умла- 
дан, электрон почта билан интеграциялашуви, Интернет
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технологиялардан фойдаланган холда ахборотларнинг уза- 
тилиши, сакланиш и ва иш ланиш ини оператив таъм ин- 
лаш , халкаро ахборот узатиш , тасвирлаш  стандартла- 
ридан фойдаланиш, оммавий электрон мухитни акс этти- 
риш, ягона хизмат вактини белгилаш, давлат органлари- 
да ахборот хавфсизлигини таъминлаш каби функционал 
имкониятларга эга булиши лозим.

Давлат органларининг ягона ахборот худуди ш арои- 
тидаги ф аолиятининг йулга куйилиш и, юк,орида к;айд 
этилганидек, уларнинг биргаликдаги иш ж араёнларини 
бир мунча енгиллашишига, кабул килинаётган карорлар 
сифатининг ошишига олиб келади.

Н атиж ада, давлат органларининг электрон хуку мат 
тизими 0 2 0  шакли асосидаги фаолияти вужудга келади. 
Албатта, бундай шароитга утиш давлат бошдарув орган- 
ларидаги ходимларнинг психологияси узгаришига, иш - 
лаш  маданиятининг ошишига олиб келади, бу, уз навба- 
тида, маълум вак,тни талаб килади.

5.3. Д авлат м уассасасининг эл ек тр он  х у ж ж а т  
ай л ан и ш и  ти зи м и  асоси даги  иш  ю ри ти ш  

техн ол оги я си
Д авлат муассасасининг электрон х у ж ж ат  айланиш и 

тизими асосидаги фаолияти меъёрий хуж ж атлар асосида 
таш кил этилади ва юритилади. Уларда электрон хуж ж ат- 
нинг таърифи, унинг реквизитлари, юридик мак,оми, элек­
трон х у ж ж ат  айланиш ининг иш тирокчилари, электрон 
хуж ж атни кабул килиб олиш, электрон хуж ж атни ж уна- 
тиш, электрон хуж ж атларни саклаш, электрон хуж ж ат 
айланиш и тизимида электрон хуж ж атларн и  м ухоф аза 
Килиш ва бонща хуж ж ат айланишидаги мавжуд ж араён- 
ларнинг тартиби келтирилади.

Ахборот технологиялари асосида электрон шаклда кайд 
этилган ва идентификация килиш имкониятини беради- 
ган реквизитларига эга булган ахборот электрон хуж ж ат 
хисобланади.

150



Электрон хужжатнинг мажбурий реквизитлари куйи- 
дагилардан иборат:

- электрон рак;амли имзо;
- электрон хуж ж атни ж унатувчи юридик ш ахснинг 

номи ёки электрон хужжатни жунатувчи жисмоний ш ахс­
нинг фамилияси, исми, отасининг исми;

- электрон хуж ж ат жунатувчининг почта ва электрон 
манзили;

- хуж ж ат яратилган сана.
Электрон хужжатнинг юридик макоми булиши учун, 

унда кулланилган электрон ракдмли имзо тизими мамла- 
катда кабул килинган стандартлар асосида ишлаб чикил- 
ган булиши керак

Ахборот хавфсизлигини таъминлаш  максадида элект­
рон ракам ли имзо билан мухрланган электрон ху ж ж ат  
билан фа кат рухсат этилган ходимларгина ишлай олиши 
ва у компьютернинг маълумотлар базасида ш ифрланган 
холда сакланиши керак

Ш у билан бирга, электрон х у ж ж ат  айланиш и тизи- 
мида электрон хуж ж атга назорат варакасини куйиш  ва 
хуж ж атни архивда саклаш имкониятлари булиши керак

Э лектрон хуж ж ат  айланиш и тизимининг асосий иш 
ж араёнлари куйидагилардан иборат.

1. Электрон хуж ж ат яратиш. Компьютернинг офис дас- 
турлари асосида яратилган ва мажбурий реквизитларга 
эга булган хуж ж ат электрон хуж ж ат хисобланади. Элек­
трон хуж ж атга электрон ракамли имзо куйилгандан сунг 
уни узгартириш  имкони булмайди.

Электрон хуж ж ат ЭХД тизимининг асосий элемента 
хисобланади ва у бир неча турга -  кирувчи, чикувчи ва 
ички ёки ташаббус хуж ж атларига булинади

Д авлат  органида х у ж ж а тл а р  х ар ак ати  куйидагича 
амалга оширилади:

Кирувчи хуж ж ат: хуж ж атни кабул килиш. уни кайд 
этиш  (руйхатга олиш), рахбарият резолю цияси, иж ро- 
чига етказиш, ижро, назорат, архив, чикувчи хуж ж ат.

2. Кирувчи электрон хуж ж атни руйхатга олиш ва рах- 
бар томонидан резолюция куй1™- Кирувчи электрон хуж -
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жатни руйхатга олиш девонхона ёки умумий булимнинг 
автоматлаштирилган иш жойи (АИЖ) томонидан амалга 
оширилади. Девонхона А ИЖ ида куш имча янги хуж ж ат 
яратиш, чикувчи ва ички хуж ж атларни  руйхатга олиш 
ва жунатиш , руйхатга олинган х,ужжатларнинг х,исобо- 
тини юритиш, хуж ж атларн и  рахбариятга етказиш  иш - 
лари хам амалга оширилади. Хдр бир кирувчи хуж ж атга 
рахбарият уз резолюциясини куяди ва белгиланган вази- 
фаларни бажариш  учун у маълум ижрочи (ёки бир нечта 
ижрочилар) га йуналтирилади.

3. Электрон хуж ж ат асосида топширик бериш. Давлат 
органи вазифаларидан келиб чикиб рахбарият томонидан 
ходимларга топширикдар берилади Топшириклар элект­
рон хуж ж атда кайд этилади. Электрон хуж ж атда акс эт- 
тирилган топширикдарда куйидагилар курсатилади: топ- 
ширшщинг мазмуни (бажариш учун, куриб чикдш учун, 
имзога ва келиш иш  учун), баж арувчилар руйхати, хар 
бир ходимга индивиуал ёки умумий вазифа, бажарилиш 
санаси. Х уж ж атда топширикдарнинг бажарилиш  кетма- 
кетлиги хам келтирилиши мумкин.

4. Электрон хуж ж атларни назоратга куйиш. Кирувчи 
ва ички хуж ж атларга назорат варак,алари киритилиши 
мумкин. Улар рахбариятнинг резолюциясига асосан авто­
матик тарзда ёки назорат хизмати томонидан киритила- 
ди. Уларнинг баж арилиш и назорат хизм ати томонидан 
доимий назорат щшиб борилади.

5. Топширик;, резолю ция ва назорат варакаларининг 
бажарилиши. Топширик;, резолюция ва назорат варака- 
лари факатгина рахбарият ёки унинг муаллифи томони­
дан бажарилганлиги хакидаги хисобот ахборотлари олин- 
гандан сунггина тухтатилиши мумкин. Хисобот кабул кили- 
ниши ёки камчилиги курсатилган холда бажарувчига кай- 
тарилиши мумкин. Топширик (резолюция ёки назорат ва- 
ракаси) «иш да», «кайта куриляпти» ва «бажарилган» 
Холатларида хам булиши мумкин.

6. Электрон хуж ж атда битилган топш ирикларни ке­
лишиш ва имзолаш.
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Электрон хуж ж атда битилган топширик^лар келиш ув 
учун топширик, асосида юборилиши мумкин. К елиш ув 
жараёнининг якунида хуж ж ат келишилган ходим томо- 
нидан имзоланади ва бу келишув варагида уз аксини то- 
пади. Х уж ж ат келишилмаган холда камчиликлари курса- 
тилиб, унинг муаллифига кдйтарилади.

Электрон хуж ж ат топширик; асосида имзолаш учун хам 
юборилиши мумкин. Электрон хужжатнинг «ким томонидан 
имзоланган» майдонида ходимнинг имзоси хайд этилади Элек­
трон хужжатга бир нечта ходим имзо куйиши мумкин

7. Резолюцияланган электрон хуж ж атни руйхатга олиш. 
Р езолю ц и ялан ган  электрон  х у ж ж а т  девонхонада ёки 
булимда руйхатга олинади. Руйхатга олинган хуж ж атлар 
“узгартириб булм ас” холда сацланади ёки булимларга 
юборилади.

Бонща таш килотлар билан хуж ж ат алмашишда, чи- 
кдш  хуж ж атлари руйхатга олингандан сунг керакли таш - 
килотга жунатилади.

Ю корида кайд этилган вазифалардан ташкари элект­
рон хуж ж ат айланиши тизимида куйидаги масалалар хам 
уз ечимини топади:

- электрон хуж ж атдаги топш иртутар бажариб булин- 
ганидан сунг у электрон архив тизимига топширилади. 
Бунда электрон хуж ж ат архив ишини юритиш учун за- 
рур  булган бошк,а м аълумотлар билан тулдирилади ва 
электрон архив маълумотлар базасига киритилади;

- агар архивда сак^анаётган  м аълум  бир электрон 
Х ужжат керак булиб к,олса, у узининг реквизитлари ва 
электрон архивда хисобга олинган маълумотлари асосида 
архив маълумотлар базасининг “маълумот хидириш” дас- 
тури ёрдамида тез излаб топилади.

- назорат варакдсининг бажарилиши буйича хисобот- 
лар  юритилади, хуж ж атнинг бажарилиш  вак;ти тугаш и- 
дан олдин автоматик тарзда эслатиш сигнали ж унатила­
ди ва х-к.

Электрон х у ж ж ат  айланиш и тизими давлат органи 
Интранет тармогининг таркибрш кугсми хисобланади, ки-
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рувчи ва чикувчи ахборотлар билан иш лаш и учун И н­
тернет тармоги имкониятларидан фойдаланади

Бугунги кунда “хакер” деб ном олган айрим “мутахассис 
шахслар” ушбу тармокдарга уланиб, ундаги ахборотларни 
кузатиш, узига ёзиб олиш ва уларни бузиш имконига эга- 
лар. Улар томонидан Интернетга бу имкониятларни берувчи 
бир мунча дастурий таъминотлар урнатилган Улар асосвда 
электрон хатларни укупл, х;атто уларни узгартириб куйиш 
х,ам мумкин. Буни фойдаланувчининг узи хам сезмайди 

Электрон хуж ж ат электрон рацамли имзо билан тас- 
дикданмаганлиги унга юридик маком берилмаганлигидан 
далолат беради, бу эса хуж ж атн и  калбакилаш тириш га 
имкон яратади. Электрон хуж ж ат бугунги кундаги компь- 
ютерларнинг офис дастурларида жорий этилган имзо би­
лан эмас, балки давлат стандартлари асосида кабул килин- 
ган электрон ракамли имзо билан тасдикланиши керак.

Электрон хуж ж ат талаб этилган даражадаги махфий- 
лик билан таъминланиши учун, у укишга рухсати булма- 
ган шахслардан димояланиши ва шифрланган куринишда 
жунатилиш и х,амда сакданиши лозим.

Бугунги кунда мутахассислар томонидан бир нечта 
электрон хуж ж ат айланиши тизимининг дастурлари иш- 
лаб чикилган булиб, улар корхона ва ташкилотларга ж о­
рий этилган. Улар каторига “Гермес”, “Дело”, “Е вф рат”, 
“Е -хуж ж ат” ва бошка тизимларни келтириш мумкин.

Биринчи у^гга тизим Россия компаниядари томонидан 
ишлаб чикилган. Улар кднчалик кенг камровли иш юри- 
тиш  ж а р а ё н л а р и н и  авто м атл аш ти р и ш  им конига эга 
булмасин, рус тилида ва Россия давлатида кабул килин- 
ган иш юритиш стандартлари асосида ишлаб чикилган. 
Тизимларнинг имкониятлари билан Интернет сах,ифала- 
рида танишиш мумкин.

“Е-х;ужжат” тизими республика андозалари асосида 
иш лаб чикилган ва унда юкорида тавсиф  килинган иш 
юритиш жараёнларининг аксарияти уз аксини топтан.

Умуман олганда, электрон хуж ж ат айланиши тизими 
давлат органларидаги иш юритиш ва ижро назоратини таш-
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кил этиш буйича урнатилган тартиб асосида ишлаб чикил- 
ган булиши лозим. Электрон хуж ж ат айланиш тизимлари- 
га давлат органининг талаб ва таклифларини инобатга ол- 
ган холда кушимча вазифалар хам юкланиши мумкин

Электрон хуж ж ат айланиш тизимларини лойихдлаш - 
да х у ж ж ат  айланиши, иш  юритиш тартиблари, ф ойда- 
ланувчиларнинг категорияланиши ва шунта ухш аш  дав­
лат органига хос вазифалар унинг рах;барияти томонидан 
белгиланади. Х уж ж атнинг хавф сизлигини таъм инлаш , 
кандай дастурий таъминотлар асосида ишлаб чикдлиш и 
кераклиги ва бошкд техник ш артлар эса, АКТ буйича 
мутахассислар томонидан белгиланади.

К уйида мисол тарикасида Узбекистан Республикаси 
П резидента хузуридаги давлат ва ж амият курилиш и ака- 
демияси ходимлари томонидан ишлаб чицилган ва унинг 
фаолиятига жорий этилган И нтранет-П ортали ва унинг 
таркибидаги “Муншаот” электрон хуж ж ат айланиш и ти- 
зимининг кисцача тавсифи келтирилади.

Академиянинг Интранет W eb-пopтaли унинг тузилма- 
си, иш  юритиш  жараёнлари, электрон хуж ж ат айлани­
ши, укув ва илмий фаолияти тугрисидаги маълумотлар- 
ни ягона платформа асосида шакллантирган ахборот ма- 
кони х;исобланади (19-чизма). П ортал асосида фаолият юри­
тиш “бир ойна” режимида амалга оширилади

П ортал Академия хаёти, унинг рахбарияти, каф едра 
ва булималари хдкидаги умумий маълумотларни, А каде­
мия мик,ёсида утказиладиган тадбирлар, маданий-маъри- 
фий янгиликлар ва эълонларни узининг сайт ва сахиф а- 
ларида мунтазам ёритиб боради. У ягона ахборот мух;ити 
ва уз таркибидаги ихтиёрий ахборотни оператив излаб 
топишни таъминлайди.

Академия бопщарувини электрон ш аклда таш кил этиш 
ва укув ж араёнини мунтазам мониторинг килиб бориш 
мак,садида Интранет Портали таркибида к;атор дастурий 
тизимлар ишлаб чи^илган. Улар ёрдамида Академия фао­
лияти ва укув жараёнлари кргозсиз иш юритиш техноло- 
гияси асосида ташкил этилади. Ж умладан:
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“SOME TANLOV” тизими - Академияда тах,сил олаётган 
ва битириб кетган тингловчиларнинг мониторингини таъмин- 
ловчи ахборот-кидирув ва тахдил тизими. Тизим тингловчи- 
лар маълумотлар базаси бопщарувини таъминлайди, унинг 
ёрдамида тингловчилар х;ак?зда батафсил маълумотлар олиш 
мумкин Дастурий таъминот маълумотларни хдр хил кесим- 
да, яъни гурухданган шаклда, суровнома шаклида, турли 
статистик ахборот шаклида курсатиш имкониятига эга

“SOME TEST” тизими -  автоматлаштирилган тест на- 
зорати тизими У интранет мухитида тест олишни таъмин- 
лайди . Тизим бир пайтнинг узида бир нечта фанлар маж- 
муасидан тест олиш ва х;ар бир фан буйича натижаларни 
алохида тахдил щ лиш , тест бах,оларининг турли статис­
тик натижаларини курсатишни таъминлайди.

“SOME REYTING” тизими - Академия факультетлари 
тингловчиларининг каф едраларда укитиладиган фанлар 
буйича кундалик, оралик; ва якуний натижаларини куза- 
тиш, тингловчининг узлаш тириш  рейтинг балларини йи- 
f h 6  тахдил килиш ва х;ар хил кесимдаги оператив маълу­
мотларни олишга имкон яратиб беради.

М аълумотлар базасида кафедра укитувчи-профессор- 
лари руйхати, ф акультет тингловчи-талабалари руйха- 
ти, кафедра укув фанлари, тингловчи-талабаларнинг кун­
далик, оралик; ва якуний назорат буйича йигилган рей­
тинг баллари марказлашган холда йш иб, сакданади.

Академия тингловчиларининг укув фанларидан туплан- 
ган рейтинг балларини тахдил цилиш йули билан узлаш ­
тириш натижаларини назорат килишни таъминлайди. Ф а­
культет буйича йиллик укув режаларини, укув фанлари 
буйича умумий ва ярим йиллик рейтинг кайдномаларини 
х,ар хил куриниш да хосил килади. Рейтинг натиж алари 
тахдил ига асосланиб, ф акультетлар  буйича статистик 
маълумотларни чикаради.

Академия профессор-укитувчилари хамда тангловчила- 
рига оид барча маълумотлар тизимнинг факультет, кафед­
ра ва укув М аркази буйича марказлашган структурали маъ-
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лумотлар базасида сакданади. Укув жараёнлари кргозсиз 
иш юритиш технологияси асосида амалга оширилади.

“МУНШ АОТ” хуж ж ат айланиши ва иш юритиш назо- 
ратини автоматлаштирувчи тизим - Академияда иш юри­
тиш хизматлари ва хуж ж ат айланиши бонщарувини ав- 
томатлаштиради. Рахбарият топш ирш утрини Академия 
ходимлари томонидан бажарилишини марказлаш ган х,олда 
назорат к^ъпиш имкониятини беради.

Янги хуж ж ат руйхатга олиниши билан компьютер ах- 
борот базасида шу хуж ж ат учун электрон варак,а очила- 
ди (хуж ж ат матнининг электрон варианта х;ам боглаб куйи- 
лиш и мумкин).

Х уж ж ат билан иш лаш и керак булган х;ар бир ходим, 
иш жойидаги локал тармокда уланган компьютер оркдли 
х у ж ж ат  хакидаги маълумотни к,абул кдлиш и, керакли  
“муолажа”ни утказиш и ва яна к а й т а  ишлашга жунатиши 
мумкин. Ш у хуж ж ат билан боглик, барча амаллар, унинг 
Академия ичида айланиши автоматик тарзда тизим маъ- 
лумотлар базасида йигиб борилади.

Тизим Академия иш бонщаруви ва х;ужжат айлани- 
шини когозсиз иш юритиш технологиясига утказиб, ку- 
йидаги функцияларни автоматлаштиради:

Академияга келган барча корреспонденцияларни яго- 
на руйхатдан утказиш  х,амда рахбариятга ёки керакли 
булинмаларга етказиш;

-  Академиянинг ички ва ташкдрига жунатилган хуж - 
ж атларини ягона руйхатдан утказиш;

-  ишлатиб булинган х;ужжатларни архивлаштириш;
-  хуж ж атларда келтирилган тадбирларни амалга оши- 

риш, рах;барият резолюция ва топширикдарини уз пай- 
тида бажарилишини назорат килиш;

-  керакли х;ужжатни калитли сузлар  буйича излаб 
топиш, хуж ж ат айланиши буйича х;ар хил статистик х;исо- 
ботларни олиш.

Электрон даре ж адвали - факультетлар буйича даре 
жадвали тугрисидаги бир х;афталик маълумотни Академия 
Интранет мухитида чикдриб курсатишни таъминлайди
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Академия Интранет портали

“ЕКГГОВ”
Электрон 

асарлар ахбо- 
рот кидирув 

тизими
v_

"SOME
TANLOV"
Академия

мониторинги
тизими

Элек­
трон
даре
жадва­
ли

“МУНШАОТ”
Электрон 

хужжат айлани­
ши ва иш юри­
тиш тизими

"SOME
Te s t "

Тест назо-
р  3 X 1  i

тизими

“SOME
REYTING”
Укув-ама- 
лий иптлар 
мониторин­
ги тизими

“RAHBAR 
TEST” 

профессиограм- 
ма ва психодиаг­
ностика тизими

Интранет 
ахборот ре- 
сурсларини 
бошкариш 
тизими

"Психолог ва Юрист 
маслахати" блоглари

Халкаро алокалар 
мониторинги дастури

19-ч и зм а . А кадем ия  И н транет порталининг ум ум ий курин иш и.

Интранет ахборот ресурсларини бошкариш тизими.
Интранет электрон асарлар ресурси маълумотлар ба- 

засини бошкдрувчи дастур. Хрзирги кунда Академия Ин­
транет маълумотлар базасида 1500 тадан ортик, электрон 
асарлар мавжуд.

Тугилган кунлар дастури - тугилган кунлари якршлаш- 
ган хамкасбларнинг руйхатини аввалдан Интранет табрик 
формаси сах;ифасига чик,ариб курсатувчи дастур. Дастур 
таваллуд эгасига табрикномалар жунатиш имкониятига эга.

“RAHBAR TEST” - рахбар ходимларнинг ш ахеий ва 
профессионал хусусиятларини тахлил килувчи психоло­
гик тест тизими.

Ш у пайтгача замонавий бопщарув социологияси ва 
психологияси кулга киритган янгиликлар ва ютукдарни 
таргаб кщ гиш  учун, А кадемияда тах;сил олаётган тинг- 
ловчиларнинг бошкарув (рахбарлик) ма^орати мониторин-
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гини янада мукаммаллаштириш максадида Академия тинг- 
ловч и лари , п р о ф ессор -уки тувчи лари  ва ходим ларига 
И нтранет тармош  воситасида психологик хизмат курса- 
тиш ни таъминлайди.

Тизимнинг маълумотлар базаси, Академия “Бошкарув 
социологияси ва психологияси” кафедрасининг бир неча 
йиллик фаолияти натижасида тупланган тажриба ва би- 
лим лар х;амда имкониятлари, каф едрада укитилаётган 
фанлар доирасида йигилган тест ва тренинг материалла- 
ри, кафедрада даре берувчи профессор ва Укитувчилар- 
нинг илмий-амалий салохияти, каф едра билан хдмкор- 
лик килаётган бонща социолог ва психолог олимлар то- 
монидан яратилган илмий ишланмалар асосида курилган.

Ахборот м атериалларини  сах;ифада ж ойлаш тириш , 
психологик тестларни ;утказиш, савол-жавоб форумлари 
Интранет платформасида олиб борилади

“EKITOB” Электрон асарлар ахборот кидирув тизими.
Тизим ёрдамида анъанавий чоп этилган китобнинг мат- 

нини бобларга ёки ундан майдарок; кисмларга аж ратиб 
маълумотлар базасида сакланади. Матн маълумотлар ба- 
засига h tm l форматда жойлаштирилган. Кейинчалик, ти- 
зимни ишлатиш жараёнида, электрон китоб матнидан ке- 
ракли маълумотни мундарижа ёрдамида танлаб, базадан 
ажратиб олинади ва тизим сахдфасига чицарилади. Бун- 
дан таш кари, электрон китоб матнидан керакли м аълу­
мотни калит суз ёрдамида “излаш ” дастури ёрдамида ба­
задан ажратиб олиш мумкин. И злаш  жараёнида киритил- 
ган калит суз, электрон китоб боби сарлавх,алари ва мат­
нидан кидирилади. Тизим сахифасига электрон китоб матни 
ва унда жойлаш ган суратларни м аълум отлар базасига 
киритилган форматда чик;аради.

Халкаро алокалар мониторинги дастури.
Академия халкаро алокалари мониторингини автомат- 

лаш тирувчи ахборот кидирув ва тахлил тизими А каде­
м ия халкаро  алокалари , уткази лган  конф еренциялар , 
малака ошириш масалалари, эксперт маърузачилар мо­
ниторингини олиб боришни таъминлайди. Тизим Халкаро 
алокалар булими фаолиятини автоматлаштиради.
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Беллаш ув натиж аси бах;оларини х;исобловчи тизим - 
тур ли хил мусобок,а, КВН беллашувларининг синовлари 
натижасини х,исоблайдиган хдкамлар вазиф асини авто- 
м атлаш тиради. Т изим  синов учун аж рати лган  вак;тни 
х,исоблаб борувчи таймерга эга.

И нтранет порталининг яна бир хусусияти шундан ибо- 
ратки, унинг таркибида интерактив технология асосида 
“Психолог” ва “Ю рист маслахати” каби блоглар яратилган 
(11-расм). Блоглар оркали портал фойдаланувчиси Акаде­
мия юрист консультанта ва психолог билан интерактив му- 
локотга утиб, аноним равишда савол билан мурожаат эти- 
ши ва масофавий тарзда маслах,ат олиши мумкин.

Бундай масофавий интерактив мулокотлар фойдала- 
нувчига кейинчалик психолог ёки юрист консультант би­
лан очик; мулокрт урнатиши ва мавжуд муаммоларни янада 
чукуррок мух,окама килиши учун замин яратади.

11-расм . А кадем ия И н транет-П ор тал ини нг бош  сахи ф аси
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Ш у билан бирга, фойдаланувчи Интранет тармоги ор- 
кали руйхатдан утиб уз маълумотлар базасини яратиш и 
х;амда интерактив мулокрт давомида психологик форум- 
ларда кдтнашиб, маълум бир натижаларга эришиши, улар- 
нинг узгариш динамикасини кузатиб бориши ва олган на- 
тиж аларининг намунавий курсаткичдан канча узощ шги 
хдкидаги маълумотларни олиш имкониятига эга булади.

Н ати ж ал ар  асосида ф ойдаланувчига у з  м алака ва 
куникмаларини янада мукаммаллаштириш юзасидан тав- 
сиялар берилади.

Интранет портали фойдаланувчилари фойдаланиш х,ак~ 
ху кукла рига кура бир неча категорияга булинади:

1. Портал администратори - мутлак хукукка эга булиб, 
бутун тизимни бошкаради. М аълумотлар базасига ихтиё- 
рий фойдаланувчи томонидан киритилган маълумотлар­
ни бошкаради.

2. А в то р л а ш ти р и л га н  ф о й д а л а н у в ч и л ар  -  ти зи м  
руйхатидан утган булиб, умумий ва беркитилган маълу­
мотларни куриш лари  х,амда сах;ифага маълумот кири- 
тишлари мумкин.

3. Оддий ф ойдаланувчилар -  ф акат умумий м аълу­
мотларни куриш лари мумкин. Улар ахборот киритиш ёки 
уни тахрир килиш хукукига эга эмаслар.

5.4. Э л ек трон  ракам ли им зо. А соси й  туш унч алар

Электрон х;ужжатнинг асосий реквизитларидан бири 
электрон ракамли имзо х,исобланади.

К,огозда битилган турли хуж ж атларга оддий имзо х,ар 
сафар бир ёки бир неча шахе томонидан куйилади ва унинг 
бир-бирига ухш аш лиги иложи борича сакланади.

Электрон ракамли имзо эса шахенинг ёпик ва очик ка- 
литлари асосида ш аклланади ва у  махсус хисоблаш амал- 
ларининг бажарилиш и натижасида яратилади.

Электрон ракам ли имзодан фойдаланиш коидаси х;ар 
бир давлатнинг конун х;ужж атларида белгиланган тар- 
тибда амалга оширилади.
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Электрон ракдмли имзонинг асосий вазифалари куйи- 
дагилардан иборат:

- электрон хуж ж атга юридик маком бериш;
- электрон хуж ж атни ёки бирор ахборотни калбаки- 

лаштиришнинг олдини олиш;
- ахборотнинг бутунлигини таъминлаб бериш;
- ахборот эгасини ёки тизимларга киришда фойдала- 

нувчиларни аутентификация (кимлигини аниклаб тизим- 
га киришга рухсат берилади, ё берилмайди) килиш.

Электрон ракамли имзони ш акллантириш  ва текш и- 
ришни амалга оширувчи воситалар криптографик х^имоя 
килиш воситалари каторига кирганлиги сабабли, куйида 
криптографик услублар ёрдамида маълумотларни ш иф р- 
лаш тугрисида кискдча маълумот келтирилади.

Криптография -  маълум бир мазмунга эга булган матн 
х,арфларини олдиндан белгиланган алгоритм (калит) асо- 
сида бошка х,арфлар билан алмаш тириш  деган маънони 
билдиради.

Узгартирилган матн шифрланган матн деб ю ритилади 
Демак, криптография “очик” типдаги матнни ш ифрлайди 
(пшфрование) ва у керакли манзилга етиб келганидан сунг 
биринчи х,олатига кайтарилади (расшифрование).

Дастлабки шифр Император Цезар томонидан кашф этил- 
ган. У маълумотлар махфийлигини таъминлаш максадида х;ар 
бир х,арфни алфавит буйича узидан уч х;арф кейин турган 
хдрфга алмаштиришни таклиф этган. Ушбу алгоритм у так- 
лиф этган шифрнинг калиги х^собланади Масалан, 
А Б В Г Д Е Ё Ж З И Й К Л М Н О П Р С Т У Ф Х Ц Ч Ш Щ
ы ь ъ э ю я
Г Д Е Ё Ж З И И К Л М Н О П Р С Т У Ф Х Ц Ч Ш Щ Ы Ь Ъ  
Э Ю Я А Б В
КРИПТОГРАФИЯ =  НУЛТХСЕУГЧЛВ,

яъни, “криптография” сузи, Император Ц езарь так ­
лиф этган калит асосида шифрланганда юкорида келти- 
рилган х;арфлар кетма-кетлиги х,осил булади

Сунг Ц езарь  ш ифрининг м одиф икацияси сиф атида 
силжиш  киймати узгарувчан ш иф рлар яратилди. У лар-
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нинг силжиш  киймати калитли сузга боглик, булади. Ма- 
салан, калитли суз килиб, «ТАЙНА» сузи олинса, очик 
матн сузининг биринчи х;арфини 20 тага (Т - хдрфининг 
алфавитдаги тартиб раками), иккинчисини - 1 тага (А - 
х,арфининг алф авитдаги тартиб раками), учинчисини — 
11 тага, туртинчисини 15 тага, бешинчисини — 1 тага, 
олтинчисини -  яна 1 тага ва х^к. силжитиш керак булади 
Ш ундай килиб, х;имояланаётган матн калитли суз «ТАЙ­
НА» асосида узгартириб чикилади. Масалан,
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11..............15 ........... 20 .................
А Б В Г Д Е Е Ж З И Й К Л М Н О П Р С Т У Ф Х Ц Ч Ш Щ
ы ь ъ э ю я
Т А Й Н А Т А Й  Н А Т А Й Н А  
20 1 11 15 1 20 1 11 15 1 20 1
К Р И П Т О Г Р  А Ф И Я = >  Ю С У Ю У В Д Ь О Х Ъ А .

Бугунги кунда ута мураккаб ш ифрлаш  алгоритмлари 
ишлаб чикилган. Умуман, крипторафия икки кисмга були- 
нади:

назарий кием - ахборот бекитишнинг янги ш ифрлаш  
услублари ишлаб чикилади, улар асосида яратилган шифр­
л аш  тизим лари тах,лил килинади х;амда тизимларнинг 
ишончлилиги асослаб берилади;

амалий кием -  ш иф рлаш  дастурлари яратилади  ва 
амалиётга жорий этилади.

Ш иф рлаш  алгоритмининг ишончлилиги уни бузиш 
учун йуналтирилган хатти-х,аракатларга бардошлилиги 
билан белгиланади. Агарда шифрланган ахборотнинг кий- 
мати уни бузиш учун кетадиган вакт оралигида узининг 
кийматини йукотиб куйса, бундай ш иф рлаш  алгоритми 
ишончли х,исобланади.

Ж ам иятда ахборотлар билан алмаш иш  х;ажми унча 
куп булмаган даврларда ахборот эгалари содда ш ифрлаш  
алгоритмларидан фойдаланишлари етарли хдеобланар эди. 
Ахборот х,ажми ошиб борган сари мураккаб ш ифрларга 
эх;тиёж купайиб борди ва окибатда фан оламида махсус 
маълумотларни ш ифрлаш  йуналиши пайдо булди



Бугунги кунда ш ифрлаш  услубларини ф акат ахборот- 
ларни узатиш  ж араёнларида пайдо буладиган х,ар хил 
тусиклардан х,имоялаш мак;садида куллаш  билан бирга- 
ликда электрон хуж ж ат айланиши тизимларига х;ам кенг 
жорий этиш долзарб муаммолардан хисобланади.

Бошкарув ёки бизнес ж араёнларида юзага келадиган 
муаммоларни оператив хал килиш учун электрон почта хиз- 
матларидан фойдаланиб, Интернет тармоЕининг \^еЬ-сер- 
верларида сакданаёиган ахборотлар билан мунтазам тани- 
шиб боришга тутри келади Бундай ахборотлар юридик ма- 
крмга эга булиши талаб этилади Электрон шаклда битилган 
ахборотларга юридик маком бериш криптографик химоя 
(яъни, шифрлаш тизими) асосида амалга оширилади

Электрон ш аклдаги ахборотларга криптограф ия ус­
лубларини куллаш  куйидаги имкониятларни яратади:

- ахборотни ш ифрлаш  окибатида унинг конфиденци- 
аллиги (яъни, махфийлиги) таъминланади ва унинг сак;- 
ланиш и ёки узатилиш и ж араёнида санкция килинмаган 
(яъни рухсат берилмаган) фойдаланувчи томонидан укили- 
ш и х,имояланади;

- ахборот к,айси шахсга йуналтирилган булса, у  ф а- 
к;ат уш а шахсга мансуб булади, яъни ахборотга кириш 
назорати (контроль доступа) таъминланади;

-  ахборот узатган шахснинг кимлиги, унинг электрон 
ракдмли имзоси ва сертификата асосида аник, курсатила- 
ди (аутентификация килиш) ва у узи  юборган хуж ж ат 
узиники эмаслигини инкор эта олмайди;

-  ахборотнинг туликлиги таъминланади, яън и  ахбо­
рот сакданиши ёки узатилиш и жараёнида санкция килин­
маган шахе томонидан узгартирилиши х,имояланади.

И кки тараф  бир-бири билан шифрланган ахборотлар 
билан алмашишни йулга куйиш учун улар к;андай ш иф р­
лаш  алгоритми ва калити билан фойдаланиш лари буйи- 
ча узаро келишиб оладилар.

Ш ифрлаш  усуллари конфиденциал ва оммавий алго- 
ритмлар асосида яратилиш и мумкин. Шифрлахлнинг к;атъ- 
иятлилиги ва баркарорлиги унинг калитига боглик; була-
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165-бетга кушимча -  20-чизмадан сунг укилади.
Симметрик шифрлаш усулида ахборот узатувчи шахе уни шифрлаб хамкорига 

узатишдан аввал, махвий калитини кандайдир махвий йул билан (ёки “кулдан -  
кулга” тамойили асосида) унта бериши керак булади. Бу сим-метрик усулнинг 
жиддий камчилиги хисобланади. Агарда калит бошка бир шахенинт кулига тушиб 
колеа, ахборотларнинг махвийлиги йуколади.

Усул катта хажмдаги файлларни шахеий компьютерларда саклаш учун 
кулланилиши мумкин.

Асимметрик шифрлаш ёки асимметрик криптография усули очик ва ёпик 
калитлар идеологиясига асосланган. Ахборотни шифрлаш ва де-шифрлаш 
жараёнлари алохида бошка-бошка калитлар асосида амалга оширилади, яъни 
ахборотни шифрлашда очик (оммавий) калит, де-шифрлашда ёпик калит 
ишлатилади (чизма). Асимметрик шифрлаш калитларининг эгаси узининг очик 
калитларини оммавий тарзда хамма хамкорларита таркатади, ёпик калитини эса 
факат ва факат узида саклайди, уни хеч кимта бермайди.

Асимметрик шифрлашнинг афзаллиги шундаки, бунда калитлар билан 
алмашув жараёни соддалашади, маълумот узатиш каналлари оркали факат очик 
калит узатилади. Ёпик калитсиз очик калит билан шифрланган ахборотни деярли 
очиб булмайди, яъни очик калит билан шифрланган ахборот очик калит билан 
очилмайди, у факат ёпик калит билан очилади.

Электрон хужжат айланиши ва бошка мухим транзакциялар билан иш 
юритадиган ахборот тизимларида ишлатиладиган электрон ракамли имзо факат 
асимметрик шифрлаш усулига асосланган.

Давлат идораси ходими уз электрон ракамли имзосининг очик калитини хамма 
хамкорларита таркатади, ёпик калитини эса факат узида махвий равишда саклайди. 
Улар маълумотларини ходимнинг очик калити билан шифрлаб, жунатишади. Ходим 
уз номига келган хатларни ёпик калити билан очиб мазмуни билан танишади.

Давлат идорасининг ходимлари электрон ракамли имзонинг очик ва ёпик 
калитлари билан таъминланган холда иш юритишлари, улар маълумотларининг 
хавфеизлигини таъминлайди.

Фараз килайлик, давлат идорасининг бошкарув фаолияти Интранет тармоги 
асосидаги электрон хужжат айланиши тизими асосида йулга куйилган ва унинг 
хамма ходимлари электрон ракамли имзо очик ва ёпик калитлари билан 
таъминланган.

Асимметрик шифрлаш схемаси





ди. Калит канчалик мураккаб тузилган булса, шунчалик 
уни хисоблаб топиш кийин кечади. Иккинчи мухим муам- 
мо — бу калитнинг х;имоясини таъминлаш . Агар калит 
“угирланса”, махфий ахборотга чикдш учун йул очилади. 
Шунинг учун калитлар х,имоясини таъминлаш учун мах- 
сус усуллар ишлаб чикилади.

Улар асосий икки турга булинади: симметрии ва асим­
метрии шифрлаш.

Симметрии ш иф рлаш  усулида бирламчи ахборотни 
ш иф рлаш  ва уни кдйтадан тиклаш (яъни, деш ифрлаш ) 
учун битта ягона калит ишлатилади (20-чизма). Уеул ф а- 
кдт икки шахе уртасида ахборот алмашинувини таъмин- 
лайди. Агар ахборот алмашув жараёнида бир неча шахе 
иштирок этса, уларнинг х,ар бири узининг махсус кали- 
тига эга булиши керак  Х ар бир иштирокчи узининг кали- 
ти ёрдамида бошк,а бир ахборот алмашуви иштирокчиси 
билан ахборот алмаш ади Агар шахе уз калитини иккита 
х,амкорига береа, олинган хуж ж ат кайси биридан келган- 
лигюти аникдаш (яъни, хуж ж атни идентификация щ пиш ) 
мумкин булмай колади.

20-ч и зм а. С им м етрии ш и ф р л аш  схем аси

У н д а  И н т р а н е т  т а р м о г и  с е р в е р  к о м п ь ю т е р и н и н г  м а х ­
с у с  м а ъ л у м о т л а р  б а з а с и д а  б а р ч а  х о д и м л а р н и н г  о ч и к  к а -  
л и т л а р и  саКгЛанади (2 1  -ч и з м а ) .  Д а в л а т  и д о р а с и н и н г  х о д и -  
м и  (1 - х о д и м )  бош к;а б и р  х о д и м г а  (2 - х о д и м г а )  э л е к т р о н  х у ж -  
ж а т  а й л а н и ш и  т и з и м и  о р к а л и  м а ъ л у м о т  ю б о р м о к ч и  б у л с а ,  
у  м а ъ л у м о т л а р  б а з а с и г а  м у р о ж а а т  к и л и б ,  м а ъ л у м о т  
ю б о р м о к ч и  б у л г а н  х о д и м н и н г  о ч и к  к а л и т и н и  о л а д и ,  у з
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маълумотини унинг очик; калити билан ш иф рлайди ва 
тармок оркали жунатади. Келган хатни эса ходим факат 
узининг ёпик калити билан очади (яъни, деш ифрлайди) 
ва мазмуни билан таниш ади Давлат идорасининг бошка 
ходимлари уш бу хатни очик, калит билан деш иф рлай  
олишмайди, чунки очик калит билан шифрланган файл, 
шу очик калит билан очилмайди, у ф акат очик, калитга 
тегишли ёпик калит билан очилади.

Ёпик калит ф акат унинг эгасида саклангаклиги сабаб- 
ли, очик, калитлар иделогиясини электрон пуллар билан 
ишлаш, сайловлар утказиш , электрон хуж ж атларни но- 
тариал тасдикугаш ва бошка электрон ш аклда иш юри- 
тиш жараёнларида куллаш  мумкин.

Бунда тегишли хуж ж атлар жавобгар шахснинг ёпик ка­
лити билан имзоланиб, тегишли манзилга йуналтирилади. 
Электрон имзо хужжатнинг хдк^лкийлигини тасдиклайди

Электрон имзо хакдкатан хам хуж ж ат муаллифининг 
имзоси эканлигини тасдикдаш (кул куйган ходимнинг ш ах- 
сини аниклаш, яъни аутентификация килиш) учун муал- 
лиф  электрон хуж ж ат билан бирга узининг очик, калити- 
ни х;ам ж унатади

Хужжатни кдбул килиб олган шахе, ундаги очик, калит 
сертификати билан танишади, уни электрон х у ж ж а т д а г и  

ёпик; калит асосидаги электрон имзода келтирилган умумий 
маълумотлар билан солиштиради ва имзо х;акикатан х;ам 
муаллифнинг имзоси экан, деган хулосага келади

Д авлат и дор аси  И н транет тар м ога  
Ахборог узатиш каналн

21 -ч и зм а. Д влат органи И н транет ти зи м и да  эл ек трон  рак.амли 
и м зо  асоси да  м аъ л ум отларн и  ш иф рл аб уза т и ш  схем аси .
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Х уж ж атни жунатиш жараёнида унга арзимаган узгар- 
тириш лар киритилган булса х;ам, хужжатнинг м уалли- 
фи бошкд шахе экан, деган хулосага келинади

Амалиётда электрон хужжатнинг х;ажми х,ар хил була- 
ди -  килобайтдан то бир неча мегабайтгача. Криптогра­
фик узгартиришлар эса одатда олдиндан белгиланган х;ажм- 
даги маълумотлар устида баж арилади Шунинг учун элек­
трон ш аклдаги маълумотларни ш ифрлаш дан аввал, улар 
ихчамланади, яъни хар хил “узунликдаги” маълумотлар 
бир хил “узунликка келтирилади, сунг у электрон имзо 
билан мухрланади. Бундай узгартиришларни Хэш -ф ун- 
киялаш дейилади. Бирламчи маълумотларни Хэш функ- 
циялаш махсус андозалар ва алгоритмлар асосида амалга 
оширилади.

Юк,орида келтирилган маълумотларга асосланиб ку- 
йидаги хулосаларга келиш мумкин:

- электрон ракамли имзо -  электрон хуж ж ат ахборо- 
тини электрон ракамли имзонинг ёпик; калитидан фойда- 
ланган х;олда махсус узгартириш натижасида х;осил кделин- 
ган хдмда электрон ракамли имзонинг очик; калити ёрда- 
мида электрон хуж ж атдаги ахборотда хатолик йукдиги- 
ни аниклаш ва электрон ракдмли имзо ёпик; калитининг 
эгасини идентиф икация килиш имкониятини берадиган 
имзо;

- электрон ракамли имзонинг ёпик, калити -  электрон 
ракдмли имзо воситаларидан фойдаланган х;олда х;осил 
килинган, фак,ат имзо куювчи шахенинг узига м аълум  
булган ва электрон хуж ж атда электрон ракамли имзони 
яратиш  учун мулжалланган белгилар кетма-кетлигидан 
иборат;

- электрон ракамли имзонинг очик, калити - электрон 
ракамли имзо воситаларидан фойдаланган х,олда х,осил 
килинган, электрон ракамли имзонинг ёпик; калитига мос 
келувчи, ахборот тизимининг хдр кандай фойдаланувчи- 
си фойдалана оладиган ва электрон хуж ж атдаги электрон 
ракамли имзонинг х;акикийлигини тасдиклаш учун м улж ал­
ланган белгилар кетма-кетлигидан иборат.
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Электрон ракамли имзодан фойдаланиш давлат томо- 
нидан тартибга солинади ва у  махсус ваколатли орган то- 
монидан амалга оширилади.

М ахсус ваколатли орган электрон ракамли имзодан 
фойдаланиш  стандартлари, нормалари ва коидаларини 
иш лаб чицади , электрон  р акам л и  имзо кал и тл ар и н и  
руйхатга олиш марказларини давлат руйхатидан утказа- 
ди ва боища ваколатларни амалга оширади.

Руйхатга олиш м аркази электрон ракамли имзолар- 
нинг ёпик; ва очик калитларини яратади, уларнинг мух,о- 
ф аза к;илинишини таъминлайди, электрон ракамли имзо- 
л ар  кал и ти  серти ф икатларин ин г реестрини ю ритади, 
унинг у з  вак;тида янгиланишини хдмда ундан юридик ва 
жисмоний шахсларнинг эркин фойдалана олиш имкония- 
тини таъминлайди, юридик ва жисмоний шахсларга элек­
трон ракамли имзолар калити сертификатларини элект­
рон х;амда к;огоз хуж ж атлар  ш аклида беради ва боища 
вазиф аларни бажаради.

Электрон ракамли имзо асосида иш юритиш давлат 
крнун хуж ж атларида уз аксини топади.

Банднинг якунида электрон ракамли имзони амалиёт- 
да куллаш  буйича кдяска маълумотлар келтирилади.

Демак, жисмоний ёки юридик шахе руйхатга олиш 
марказидан электрон ш аклда компьютернинг таш ки хо- 
тираси курилмасида электрон ракамли имзони, к;огоз ш ак­
лида унга тегишли хуж ж атларни олади ва уни уз компь- 
ютерига урнатади

Электрон ракдмли имзони компьютерга урнатиш  ку- 
йидаги кетма-кетликда амалга оширилади:

1) ^^шскэ-уу-э^ОО? опреацион тизим мух^стида иш юри- 
тадиган компьютернинг “ишчи столи” дарчасида “Пуск — 
Настройка — Панель управления -  Свойства обозревате­
л я” кетма-кетлиги бажарилади;

2) очилган дарчада “Содержание -  Сертификаты” кет­
ма-кетлиги бажарилади;

3) “Импорт -  Д алее” - тугмачаси босилганидан сунг 
х;осил булган дарчада “Обзор” ёзуви устида сичкдн тугма-
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си босилиб, электрон ракдмли имзо юкланган папкага му- 
рож аат килинади ва уни белгилаб сичкон тугмаси “От­
кры ть” белгиси устида босилади. Натижада, электрон ра- 
кдмли имзо сакланган файл “Обзор” ёзуви каторидаги май- 
донга юкланади. Сунг “Далее” тугмаси босилади;

4) х,осил булган дарчада “Пометить как экспортируе­
мый ” белгиланиб, “Д алее”тугмаси босилади;

5) кейинги дарчаларда “Готово” тугмачалари босилади. 
W ord - матн редакторида яратилган электрон хуж ж ат

компьютер хотирасининг маълум бир ж ойида сакланга- 
нидан сунг, унга электрон ракамли имзо куйиш куйидаги- 
ча амалга оширилади:

1) W ord - матн редактори бош менюсидаги “Кнопка офис” 
босилади, х;осил булган дарчада “Подготовить -  Добавить 
цифровую подпись” кетма-кетлиги бажарилади;

2) х;осил булган дарчада “ОК” танланади;
3) “Изменить” очилади ва керакли электрон ракамли 

имзо танланади;
4) “Подписать” тугмачаси босилади;
5) экраннинг “Командная строка” (энг пастки) кисмида 

электрон ракамли имзони билдирувчи белги чикдди. Им- 
золанган  х у ж ж атд а  экран даги  ёзу вл ар н и  узгартири б  
булмайди (улар “Блокировка” килинади).

Электрон х;ужжатни ш ифрлаш ва деш ифрлаш  ж ара- 
ёнлари махсус “Крипто А РМ ” дастури ёрдамида амалга 
оширилади. Унинг батафсил тавсифи Интернет тизими- 
нинг www .djqt.ru сайтида келтирилган.

С авол ва топш ириклар
1. Давлат идораларида хуж ж ат айланиши тизими кандай 

жорий этилади?
2. Ташкилотингиздаги мавж уд хуж ж ат айланиш и тизи- 

мини тавсифлаб беринг.
3.Узбекистон Республикаси “Электрон х,ужжат айлани­

ши тутрисида” ги Конунининг мазмуни ва мох,иятини 
тушунтириб беринг.
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4. Электрон хуж ж ат айланиши тизимининг мак;сад ва ва- 
зифалари нимадан иборат?

5. Электрон хуж ж ат айланишини таъминлайдиган ягона 
ахборот худуди зиммасига кандай вазиф алар юклатил- 
ган?

6. “И нтранет” терминининг мазмуни х;акида нима била- 
сиз?

7. Электрон хуж ж атнинг мажбурий реквизитлари нима­
дан иборат?

8. Электрон х у ж ж ат  айланиш и тизимининг асосий иш 
жараёнларига нималар киради?

9. Кдндай электрон хуж ж ат айланиши тизимларини би- 
ласиз?

Ю .Узбекистон Республикаси  “Э лектрон ракам ли  имзо 
тутрисида”ги Конунининг мазмун ва мохдятини тушун- 
тириб беринг.

11. “Криптография” терминининг мазмун-мох,ияти нима?
12. С имметрии ва асим м етрик ш и ф рлаш  усуллари н и  

киёсий тахдил кдлиб беринг.
13. Электрон ракамли имзонинг асосий вазифаси нимадан 

иборат?
14. Электрон ракамли имзонинг очик; ва ёпик калитлари- 

нинг вазифаси нимадан иборат?
15. Электрон хуж ж атга электрон ракам ли имзо куйиб, 

уни ж унатиш  ва электрон имзоли хуж ж атн и  кабул 
кршиб олиш технологиясини тушунтириб беринг.

16.” Очик, калитлар” маълумот базаси, деганда нимани 
туш унасиз?
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V I боб. У збекистон  Р есп у б л и каси  д ав л ат  
орган ларининг бош каруви н и  «Э лектрон 

х у ку м ат»  т и зи м и  о р к а л  и  т а ш к и л  эти ш  асослари

6.1. У зб ек и сто н  Р есп убл и к аси да  давлат органлари  
бош к ар уви н и  ахбор отл аш ти р и ш  ж араёнларининг

тав си ф и
Узбекистон Республикасида жамиятни ахборотлашти­

риш сохдсидаги ишлар сунгги йилларда сезиларли даража- 
да ривожлана бошлади. Хусусан, республика рах,барияти 
томонидан 2002 йилдан бошлаб кабул кдолинган фармон ва 
карорлар ушбу сохдга булган муносабатни тубдан узгарти- 
риб юборди. Жумладан, Узбекистон Республикаси П рези- 
дентининг 2002 йил 30 майдаги Фармони ва Узбекистон Рес­
публикаси Вазирлар Махдамасининг 2002 йил 6 июндаги 
Кдрори ахборот-коммуникация технологияларининг барча 
сохдларига кенг микёсда жорий этилиши мамлакатни иж - 
тимоий-иктисодий ривож лантириш нинг устувор йуна- 
лишларидан бири хдгсобланишини курсатиб берди.

Кдрорда Республикада компьютерлаштириш ва ахбо­
рот-ком м уникация технологияларини ривож лантириш  
дастури тасдикланган Унда компьютерлаштириш ва ах ­
борот-коммуникация технологияларини ривожлантириш ­
нинг ах,воли, компьютерлаштириш ва ахборот-коммуни- 
кац ия  технологи ялари ни  ривож лантири ш н инг асосий 
йуналишлари, дастурий мах;сулотлар индустриясини бар- 
по этиш, ахборот ресурсларини шакллантириш  ва улар- 
дан фойдаланиш , ахборот-коммуникация технологияла- 
ри сохдсида кадрлар  тайёрлаш , ахборот-коммуникация 
технологияларини ривожлантириш ни маблаг билан таъ - 
минлаш ва бопща масалалар ёритилган.

Умуман олганда, Республикада ахборотлаштириш со- 
хдсини тизимли ривожлантириш максадида сохд такомил- 
лаш увига оид х,укук,ий-меъёрий х,уж ж атлар ва к;атор 
конун хуж ж атлари кабул килинди (10-жадвал).
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10-жадвал
№ Ц онуннинг

пом п
Ц абул

килинган
сана

К^онуннинг м акс ад ва  в ази ф ал ар и

1. #збекистон  
Р  еспубликаси-
нинг "Ахборот- 
лаш тириш  
тугрисида"ги 
Крнуни к,айта
К^риб Ч1ЩИЛДИ
ва унинг янги 
тахрири кабул

# з Р  Олий 
М ажлис ининг

2003 йил 
декабрь 
ойидаги 

сессиясида

М аксади:
а х б о р о т л а ш т и р и ш , а х б с р о т  р е с з /р с л а р п  на
ахборот тизимларидан фойдаланиш  
сох;асидаги муносабатларни тартибга 
солиш. Вазифалари:
- ахборотлаш тириш  сохдсидаги давлат 
сиёсатини белш лаш ;
- ахборотлаш тириш  сохдсидаги ваколатли 
орган вазиф аларини белгилаш;

килинди

вазиф аларини амалга ошириш 
тартибларини белгилаш;
- "миллий ахборот" тизими туш унчасига 
хукук^ий ас ос яратиш.

2. $ зб екистон  
Республикаси- 
нинг "Электрон 
ракамли имзо 
тугрисида"ги 
Крнуни

^ з Р  Олий 
М аж лис ининг 

2003 йил 
декабрь 
ойидаги 

сессиясида

М аксади:
электрон ракам ли имзодан фойдаланиш  
сохдсидаги мунос абатларни тартибга 
солшп. В азифалари:
-  электрон ракам ли имзодан ф ойдаланиш  
сохасидаги мунос абатларнинг давлат 
томонидан тартибга солинишини 
белгилаш;
- электрон ракамли имзодан фойдаланиш  
сохдсидаги ваколатли орган ва р^йхатга 
олиш  марказларининг яратилиш и учун 
уларнинг хукукий ахдмиятини белгилаш;
- электрон ракам ли имзонинг х;укукий 
ахамиятини белгилаш;
- электрон ракамли им-чидан фоидалактгттт
й^лларини белгилаш.

3. #збекистон
Республикаси-
нинг "Электрон
х;ужжат
алмаш инуви
тугрисида" ги
Конуни.

# з Р  Олий 
М ажлис ининг 

2004 йил 
апрель 
ойидаги 

сессиясида

М аксади:
электрон х у ж ж а т  айланиш и сохасидаги 
муносабатларни тартибга солиш дан 
иборат.
В азифалари:
- электрон х у ж ж а т  айланиш и сохасидаги 
Д авлат сиёсатининг асосий тамойилларини 
белгилаш;
- электрон хуж ж атнинг таъ р и ф и  ва  унинг 
асосий хусусиятларини белгилаш;
- электрон х у ж ж ат  айланишининг 
иш тирокчилари ва уларнинг узаро 
муносабатларини х,укукий асослаш
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4. Узбекистон
Республикаси-
нинг "Электрон
тиж орат
тутрисида"ги
К,онуни.

У зР  Олий 
М аж  лисин инг 

2004 йил 
апрель 
ойидаги 

сессиясида

Максади:
электрон сохадаги муносабатларни 
тартибга солиш. Вазифалари:
-  электрон тижоратнинг таъ р и ф и  ва 
ф аолият ш акллари;
-  электрон тиж орат иш тирокчиларининг 
хукукдй  холатини белгилаш;
- электрон тиж оратни амалга оширишнинг 
узига хос хусусиятлари.

5. Узбекистон
Республикаси-
нинг "Электрон
туловлар
тз?трисида"ги
Конуни.

У зР  О лий 
М а ж  лис инин г 

2005 йил 
декабрь 
ойидаги 

сессиясида

Максади:
электрон туловлар сохасидаги 
муносабатларни тартибга солиш. К,онунда:
-  электрон тулов, тулов тизими ва 
турлари  (банклараро тулов тизими, 
банкнинг ички т^лов тизими, чакана 
туловлар тизими) хдкидаги туш унчалар 
аник; белгиланган;
- т^лов тизимининг тартиб ва коидаларига 
талаблар ишлаб чикилган;

тизими аъзолари  ва тулов тизими 
фойдаланувчилари) нинг хуку к, ва 
м аж буриятлари хамда узаро 
муносабатлари аник белгиланган;
-  электрон т^лов хуж ж атларини  яратиш , 
уларни кайта иш лаш  ва саклаш  
ж араёнларининг тартиби ишлаб чхщилган;
- электрон туловлар м аж буриятларнинг 
ижросини хамда тулов тизими 
ахборотларининг химояси ва 
хавфсизлигини таъм инлаш  буйича 
талаблар белгиланган ва х*к.

А хборотлаштириш сохдсини ж адал суръатлар  билан 
ривожлантириш макса дида Узбекистон Республикаси Пре- 
зиденти ва Вазирлар Махдамасининг бир к,атор Кдрорла- 
ри эълон к^шинди ва улар асосида амалий иш лар йулга 
куйилди:

1. Узбекистон Республикаси Президентининг “Ахборот 
технологиялари со^асида кадрлар тайёрлаш тизимини тако- 
миллаштириш туррисида” ги Кдрори (02.06.2005 й  №  ПК,-91).

Максади: ахборот ва компьютер технологиялар буйича 
мутахассислар тайёрлаш тизимини такомиллаштириш, ах- 
борот-коммуникация х;амда инновация технологияларини 
таълим жараёнига татбик этишни янада кенгайтириш.
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2. Узбекистан Республикаси Президентининг “Узбекистон 
Республикасининг жамоат таълим ахборот тармошни таш- 
кил этиш тутрисида”ги Кэрори (28.09.2005 й. №  ПК,-191).

Мадсади: М амлакатдаги мактаб, лицей, коллеж лари 
укувчиларининг, олий таълим муассасалари талабалари- 
нинг ахборотга булган талаб-эхтиёжларини хар томонла- 
ма к,ондириш учун зар у р  ш арт-ш ароитларни  яратиш , 
шунингдек, Интернет тармогининг миллий сегментида таъ ­
лим ва билим берадиган ахборот ресурсларини ривож - 
лантириш .

3. Узбекистон Республикаси Президентининг “Ахборот- 
коммуникация технологияларини янада ривожлантиришга 
оид куш и м ча ч о р а-тад б и р л ар  ту гр и си д а” ги К,арори 
(08.07.2005 й  №  ПК,-117).

Максади: Узбекистон Республикаси Президентининг 
«Компьютерлаш тириш ни янада ривож лантириш  ва ах- 
борот-ком м ун и кац и я техн ологи ялари н и  ж ори й  этиш  
тугрисида» ги 2002 йил 30 майдаги ПФ-3080-сонли Ф ар- 
монини иж ро этиш юзасидан хамда Узбекистон Респуб­
ликасининг «Ахборотлаштириш тугрисида »ги ва «Элект­
рон ракдмли имзо тутрисида»ги крнунларини изчил амал- 
га ошириш.

Карорда:
- 2010 йилгача телекоммуникация тармокдарини ри­

вожлантириш , маълумотларни узатиш  ва ахборот-ком- 
муникация технологияларини куллашнинг мак,садли йуна- 
лиш лари белгилаб берилган;

- 2010 йилгача махаллий давлат бошкдруви ва давлат 
хокимияти органлари фаолиятида ахборот-коммуникация 
технологияларини куллаш  хамда Миллий ахборот-к^ди- 
рув тизимини шакллантириш ва ривожлантириш дастур- 
лари тасдикданган;

- вазирликлар, идоралар, хокимликларга ахборот тех- 
нологиялари ва электрон хуж ж ат айланмасини куллаш , 
И нтернет тармогида ахборот ресурсларини ш аклланти­
риш ва уларни муттасил янгилаб бориш буйича аник, тад- 
бирларни ишлаб чикиш вазифаси юклатилган.
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-  У збекистан Алок;а ва ахборотлаш тириш  агентлиги 
электрон ракамли имзодан фойдаланиш сохасида махсус 
ваколатли орган этиб тайинланган

Унта: а) бир ой муддатда махсус укув курсларини иш- 
лаб чикуппни хамда тасдикданган макрадли йуналишлар ва 
дастурлар амалга оншрилиши учун масъул булган мах,ал- 
лий давлат бопщаруви ва давлат х,окимияти органлари- 
нинг мутахассис кадрларини ахборот технологияларини 
куллаш  хамда электрон хуж ж ат айланмасини татбик, этиш, 
Интернет тармощца ахборот ресурсларини шакллантириш 
буйича амалий куникмаларга хар йили зжуггаб бориш;

б) вазирликлар ва идоралар билан биргаликда Интер­
нет тармогида миллий ахборот-к,идирув тизимини я р а - 
тиш ва унда умум фойдалана оладиган ахборот ресурсла­
рини жойлаш тириш , ушбу тизимни янада кенгайтириш  
ва унинг жахон ахборот майдони билан интеграциялашу- 
ви чораларини куриш;

в) электрон ракамли имзолар калитларини руйхатдан 
утказиш  марказларини давлат томонидан руйхатга олиш 
тартиби хамда уларнинг фаолияти тугрисидаги низомни 
ишлаб чикдш каби вазифалар юклатилган

4. Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасининг 
“Электрон ракамли имзодан фойдаланиш сохасида нор­
м атив-хуку к;ий базани такомиллаш тириш  тутрисида”ги 
Кдрори (26.09.2005 й. №  215).

Максади: «Электрон ракамли имзо тутрисида»ги Узбе- 
кистон Республикаси Крнунини, Узбекистан Республикаси 
Президентининг «Ахборот-коммуникация технологиялари­
ни янада ривожлантиришга оид кушимча чора-тадбирлар 
тутрисида» ш  2005 йил 8 июлдаги ПК,-117-сон Кдрорини ижро 
этиш юзасидан хамда электрон ракамли имзолар калитла­
рини руйхатга олиш марказлари фаолиягини ташкил этиш.

5. Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасининг 
“Ахборотлаштириш сохасида норматив-хукукий базани та­
комиллаштириш туррисида”ги Кдрори (22.11.2005 й  №  256).

Максади: Узбекистон Республикаси Вазирлар М ахка- 
масининг «Узбекистон алок,а ва ахборотлаштириш агент-
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лиги ф аолиятин и  таком иллаш тириш  чора-тадби рлари  
тугрисида» ги 2004 йил 7 майдаги 215-сон Кдрорини бажа- 
риш юзасидан ва «Ахборотлаштириш тугрисида»ги Узбе- 
кистон Республикаси Крнунини амалга ошириш.

Царорда:
- “Давлат ахборот ресурсларини ш акллантириш  тар- 

тиби тутрисида”ги ва “Д авлат органларининг ахборот 
тизимларини таш кил этиш тартиби тугрисида”ги Низом- 
лар тасдикланган.

- Узбекистон алок;а ва ахборотлаштириш агентлигига:
базавий давлат ахборот ресурсларини уз ичига олади-

ган давлат ахборот ресурсларининг руйхати х,амда дав­
лат ахборот ресурсларини шакллантириш, улардан фой- 
даланиш ва уларни куллаб-кувватлаш  учун масъул булган 
давлат органлари руйхатини аниклаш  х;амда ахборотни 
х;ужжатлаштириш, давлат ахборот ресурсларини хисоб- 
га олиш ва руйхатдан утказиш  тартибини тасдиклаш ва- 
зифаси юклатилган.

6. Узбекистон Республикаси Вазирлар Мах,камасининг 
“Давлат ахборот ресурслари х,амда уларни ш аклланти­
риш, улардан фойдаланиш ва уларни куллаб-кувватлаш  
учун масъул булган давлат органлари руйхатини тасдик,- 
лаш тугрисида” ги К д р о р и  (20.02.2006 й  №  27).

Мак.сади: «Ахборотлаштириш тугрисида»ги Узбекис­
тон Республикаси Крнунини амалга ошириш х,амда В а­
зирлар Мах;камасининг «Ахборотлаштириш сох,асида нор- 
матив-х;уку1уш  базани такомиллаш тириш  тугрисида» ги 
2005 йил 22 ноябрдаги 256-сон Кдрорини бажариш.

7. Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 
“Электрон тиж оратни ривожлантириш  чора-тадбирлари 
тугрисида” ги Кдрори (30.01.2007 й. №21).

Мацсади: «Электрон тижорат тутрисида»ги Узбекис­
тон Республикаси Крнунини амалга ошириш, шунингдек, 
замонавий ахборот технологияларидан фойдаланган холда 
савдони ривожлантириш ни рагбатлантириш.

8. Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 
«Давлат ва хуж алик бонщаруви, махаллий давлат хоки-
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мияти органларининг ахборот-коммуникация технология- 
ларидан фойдаланган холда юридик ва жисмоний шахслар 
билан узаро хамкорлигини янада такомиллаштириш чора- 
тадбирлари тугрисида” ги Кдрори (23.08.2007 й. №  181 ).

М аксади: Узбекистан Республикаси Президентининг 
«Ахборот-коммуникация технологияларини янада ривож- 
лантхфишга оид кушимча чора-тадбирлар тугрисида» ги 
2005 йил 8 июлдаги ПК,-117-сон Кдрорини бажариш  юза- 
сидан, давлат ва хуж алик бошк,аруви, махаллий давлат 
хокимияти органлари ф аолияти самарадорлигини оши- 
риш, уларнинг ахборот-коммуникация технологиялари- 
дан фойдаланиш воситасида жисмоний ва юридик шахс­
лар  билан тезкор узаро хамкорлигини таъминлаш , ш у- 
нингдек, давлат ва хуж алик бопщаруви, махаллий дав­
лат хокимияти органлари томонидан курсатиладиган хиз- 
матлардан кенг фойдаланилишини таъминлаш.

Карорда:
а) ахборот-коммуникация технологияларидан фойда­

ланган холда интерактив давлат хизматлари тутрисидаги 
Низом, базавий интерактив давлат хизматлари реестри 
тасдикланган;

- интерактив давлат хизматлари реестрини юритиш 
Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агент лиги зимма- 
сига юклатилган;

- вазирликлар, идоралар, хокимликларга: а) ахборот- 
коммуникация технологияларидан фойдаланган холда ин­
терактив давлат хизматлари курсатилишини таъминлаш 
тадбирлари реж аларини ишлаб чикиш;

б) интерактив давлат хизматлари курсатиш ва курса- 
тилаётган ана шундай хизматларни кенгайтириш, юридик 
ва жисмоний шахсларнинг интерактив давлат хизматла- 
ридан сифатли фойдаланишини таъминлаш, ахборот-ком­
муникация технологияларини кенг куллаш  йули билан дав­
лат ва хужалик боищаруви, махаллий давлат хокимияти 
органлари фаолиятининг самарадорлигини ошириш;

в) Узбекистон алоца ва ахборотлаш тириш  агентлиги 
зиммасига курсатилаётган интерактив давлат хизматла-
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ри буйича ахборот, шунингдек, мулжалланаётган интер­
актив давлат хизматлари хакидаги таклифларни уларни 
кейинчалик И нтерактив давлат  хизм атлари  реестрига 
киритиш учун такдим этиш вазифалари топширилган.

9. Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 
1999 йил 29 мартдаги 140-сонли Кдрори. __

Максади: вазирликлар ва идоралар, давлат хокимия- 
ти махаллий органлари аппаратларида ижро интизомини 
мустахкамлаш , иш юритишни такомиллаш тириш , бош- 
карувнинг барча даражаларидаги рахбарлар ва мутахас- 
сислар жавобгарлигини ошириш.

Кдрорда Узбекистон Республикаси вазирликлари, дав­
лат  кумиталари, идоралари, корпорациялари, концерн- 
лари, уюшмалари, компаниялари ва бонща марказий му- 
ассасалари аппаратларида иш юритиш ва ижро назора- 
тини таш кил этиш буйича Йурикнома тасдикданган

10. Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 
«Давлат ахборот ресурслари хамда уларни ш аклланти- 
риш, улар дан фойдаланиш ва уларни куллаб-кувватлаш  
учун масъул булган давлат органлари руйхатини тасдик- 
лаш  тутрисида» ги 2006 йил 20 февралдаги 27-сонли Кдрори.

Максади: «Ахборотлаштириш тутрисида»ги Узбекис­
тон Республикаси К,онунини амалга ошириш хамда В а­
зирлар Махкамасининг «Ахборотлаштириш сохасвда нор- 
матив-хукук,ий базани такомиллаш тириш  тутрисида»ги 
2005 йил 22 ноябрдаги 256-сонли Кдрорини бажариш.

Кдрорда Давлат ахборот ресурслари хамда уларни шакл- 
лантириш , улардан фойдаланиш  ва к;уллаб-к;увватлаш 
учун масъул булган давлат органлари руйхати тасдикдан­
ган Вазирлик ва идораларга тегишли ахборот ресурслари- 
ни шакллантириш, улардан фойдаланиш, уз вактида янги- 
лаб туришни таъминлаш хамда янги ахборот ресурслари- 
ни руйхатга киритиш вазифалари юклатилган.

11. Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 
«Давлат ва хужалик бонщаруви, махаллий давлат хокими- 
яти органларининг ахборот-коммуникация технологиялари- 
дан фойдаланшн холда юридик ва жисмоний шахслар билан
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узаро хамкорлигини янада такомиллаштириш чора-тадбир- 
лари тугрисида» ги 2007 йил 23 августдаги 181-сонли Кдрори.

Максади: Узбекистан Республикаси Президентининг 
«Ахборот-коммуникация технологияларини янада ривож - 
лантиришга оид кушимча чора-тадбирлар тугрисида» 2005 
йил 8 июлдаги ПК,-117-сон Кдрорини бажариш юзасидан, 
давлат ва хуж алик бонщаруви, мах;аллий давлат х,оки- 
мияти органлари ф аолияти самарадорлигини ош ириш , 
уларнинг ахборот-коммуникация технологияларидан фой- 
даланиш воситасида жисмоний ва юридик шахслар билан 
тезкор узаро хдмкорлигини таъминлаш, шунингдек, дав­
лат ва хуж алик бонщаруви, мах,аллий давлат х;окимияти 
органлари томонидан курсатиладиган хизматлардан кенг 
фойдаланишини таъминлаш.

Царорда:
а) ахборот-коммуникация технологияларидан ф ойда- 

ланган х;олда интерактив давлат хизматлари тутрисидаги 
Низом, Б азавий  интерактив давлат хизматлари реестри 
тасдрщланган, Интерактив давлат хизматлари реестрини 
юритиш “Узбекистан алока ва ахборотлаштириш агент- 
лиги” зиммасига юкланган;

б) вазирлик, идора ва х,окимликлар зиммасига ахбо­
рот-коммуникация технологияларидан фойдаланган х;олда 
интерактив давлат хизматлари курсатилишини таъм ин­
лаш  тадбирлари реж аларини ишлаб чзщиш, интерактив 
давлат хизм атларини курсатиш  ва курсатилаётган ана 
шундай хизматларни кенгайтириш, юридик ва жисмоний 
шахсларнинг интерактив давлат хизматларидан сифатли 
фойдаланишини таъминлаш, ахборот-коммуникация тех­
нологияларини кенг куллаш йули билан давлат ва х уж а­
лик бошкаруви, мах,аллий давлат х;окимияти органлари 
фаолиятининг самарадорлигини ошириш чора-тадбирла- 
рини ишлаб чикиш юкланган.

12. Узбекистон Республикаси Вазирлар Мах,камасининг 
“Интернет тармотада Узбекистон Республикасининг Х уку- 
мат порталини янада ривожлантириш  чора-тадбирлари 
тугрисида” ги 2007 йил 17 декабрдаги 259-сонли Кдрори.
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Максади: «Ахборотлаштириш тугрисида»ги Узбекистан 
Республикаси Крнунини, Узбекистон Республикаси Прези- 
дентининг «Ахборот-коммуникация технологияларини янада 
ривожлантиришга оид кушимча чора-тадбирлар туррисида» 
ги 2005 йил 8 июлдаги ПК-117-сон Кдрорини бажариш хамда 
Интернет тармогида Узбекистон Республикасининг Хукумат 
Порталини янада ривожлантириш.

Царорда:
а) Интернет тармогида Узбекистон Республикасининг 

Хукумат портали тугрисидаги Низом тасдикданган;
б) Узбекистон алок;а ва ахборотлаштириш агентлиги- 

нинг «Узинфоютм» компьютер ва ахборот технологиялари- 
ни ривожлантириш х,амда жорий этиш маркази таркибида 
ходимларининг умумий сони 12 нафар булган Интернет тар­
могида Узбекистон Республикасининг Хукумат Порталини 
ахборот билан таъминлаш ва ривожлантириш гурухини 
ташкил этиш ва Узбекистон Республикаси «Электрон Хуку- 
мати» яратилиши ва янада ривожлантирилишини хисобга 
олган х,олда Гурух,ни замонавий моддий-техника базаси 
билан таъминлаш туррисида курсатмалар берилган.

13. Узбекистон Республикаси Вазирлар Махдамасининг 
«Интернет тармогида Узбекистон Республикасининг хукумат 
порталига ахборотларни такдим этиш ва жойлашпфиш тар- 
тиби туррисида» 2009 йил 21 апрелдага 116-сон Кдрори

Максади: Узбекистон Республикаси Президентининг «Иш- 
лаб чикариш ва ижтимоий инфратузилмани янада ривож­
лантиришга дойр кушимча чора-тадбирлар тутрисида»ги 2009 
йил 20 январдаги ПК,-1041-сон Кдрорини бажариш юзаси- 
дан хамда Вазирлар Махкамасининг «Интернет тармогида 
Узбекистон Республикасининг хукумат порталини янада 
ривожлантириш чора-тадбирлари туррисида» 2007 йил 17 
декабрдаги 259-сон Кдрорига мувофик Интернет тармогида 
Узбекистон Республикасининг Хукумат порталига жойлаш- 
тхфиладиган ахборотларнинг хакдонийлиги, яхлитлиги ва 
уз вак,тида такдим этилишини таъминлаш

Царорда: 1) Интернет тармогида Узбекистон Респуб­
ликасининг Хукумат порталига жойлаштириш учун так,-
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дим этиладиган ахборотлар руйхати, Интернет тармоги- 
да Узбекистон Республикасининг Хукумат порталига жой- 
лаштириш учун давлат ва хужалик бопщаруви, махал- 
лий давлат хокимияти органлари томонидан ахборотлар- 
ни такдим этиш тартиби, Интернет тармогада Узбекис­
тон Республикасининг хукумат порталига жойлаштириш 
учун Вазирлар Махкамаси Ижро этувчи аппарата тарки- 
бий булинмалари томонидан ахборотларни такдим этиш 
тартиби буйича низомлар тасдшуганган;

2) давлат ва хужалик бошкдруви, махаллий давлат хоки­
мияти органлари ушбу Кдрор 2-иловасида назарда тутил- 
ган талаблардан келиб чикддн холда Интернет тармотада 
Узбекистон Республикасининг Хукумат порталига жойлаш­
тириш учун ахборотларни такдим этиш тартиби тугрисида- 
ги Низомни икки хафта муддатда тасдикдаши, Узбекистон 
алока ва ахборотлаштириш агент лигининг- «Узинфоком» 
компьютер ва ахборот технологияларини ривожлантириш 
ва жорий этиш маркази хузуридаги Интернет тармогида 
Узбекистон Республикасининг Хукумат порталини ахбо­
ротлар билан таъминлаш ва ривожлантириш гурухи то­
монидан белгиланган муддат ва шаклларда ахборотлар- 
нинг такдим этилишини таъминлашлари кераклиги бел­
гиланган.

Шу билан бирга, ахборотлаштириш сохасини тизимли 
ривожлантириш максадида “Компьютерлапггириш ва ахбо- 
рот-коммуникация технологияларини ривожлантириш буйича 
Мувофикдаиггирувчи Кенгаш” томонидан “Узбекистон Рес- 
публикасида идоралараро электрон хужжат айланиш тизи- 
мини яратиш Концепцияси”, “Узбекистон Республикаси дав­
лат бошкдрув ва хокимият органларида электрон хужжат 
айланиши кридалари” ва бошкд Кдрорлар кдбул килинган.

Кдйд этилган Крнун хужжатлари ва умуман Респуб­
лика рахбарияти томонидан щабул к;илинган меъёрий- 
хукукий хужжатлар маълумотларининг электрон шакл- 
даги миллий базаси яратилди.

Кенг доирадаги фойдаланувчилар (оддий фукаро хамда 
юридик макомдаги шахслар) узларининг меъёрий-хукукий
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билимларини (хамда маънавий савияларини) мунтазам 
ошириб боришлари макрадида К,онун хужжатлари маълу- 
мотлари базаси Миллий Интернет сегментига урнатилди 
(Интернет манзили: www.lex.uz). Унинг маълумотлар омбо- 
рида Узбекистон Республикаси Конституцияси, Узбекис- 
тон Республикаси кодекс ва конунлари, Узбекистон Рее- 
публикасининг халк;аро шартномалари, Узбекистон Рес­
публикаси Олий Мажлиси палаталарининг карорлари, 
Конституциявий суд карорлари, Узбекистон Республика­
си Президентининг фармон ва карорлари, Узбекистон Рес­
публикаси Вазирлар Махдамасининг кдрорлари, Идора- 
вий норматив-хуку кий хужжатлар, Узбекистон Респуб­
ликаси конунчилик тармоклари умумхукукий классифи- 
катори, к,онунчиликнинг мавзули маълумотномаси, Алфа- 
вит-предметли курсаткичи, Тушунча ва терминлар маъ­
лумотномаси каби хУжжатлаР сакланади. Маълумотлар 
базасида кенг камровли ахборот-излаш тизими мавжуд.

АКТни давлат секторида ривожлантириш, давлат бош- 
каруви ва хокимияти органларининг фаолияти самара- 
дорлигини оширишда «2005-2010 йилларда миллий теле­
коммуникация тармош ва маълумот узатишни ривожлан­
тириш Дастури» ва «2005-2010 йилларда давлат бопща- 
рувига АКТни татбик этиш Дастури» муваффак,иятли 
кулланиб келинмокда, шу билан бирга, «Давлат бошка- 
рувида электрон хужжат айланиши тизимини яратиш ва 
ривожлантириш концепцияси» хамда «Давлат органлари­
нинг интеграллашган ахборот тизимини яратиш концеп­
цияси» шплаб чикилган.

Кабул к^линган меёрий-хукукий хужжатлар ва дас- 
турлар ахборот-коммуникация технологияларини жами- 
ятнинг турли сохаларига кенг микёсда ва жадал суръат- 
лар билан жорий этилиши хамда ахборот жамияти сари 
харакатларни фаоллаштиришга йуналтирилган.

Республикада ахборот-коммуникация сохасидаги иш- 
ларни тизимли равишда ривожлантириш максадида 
“Узинфоком” компьютер ва ахборот технологияларини 
жорий этиш Маркази ташкил этилди. Унинг зиммасига
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республиканинг ахборотга булган эх,тиёжларини конди- 
риш, дунё ахборот жамиятига кириш хдмда ик,тисодиёт, 
бопщарув ва ижтимоий сохалар фаолиятини замонавий 
услубда ташкил этиш учун жамиятнинг барча йуналиш- 
ларига ахборот коммуникацион технологиялар жорий эти- 
лишининг миллий стратегик ривожланиш дастурини иш- 
лаб чищш1 ва татбик; килишга кумаклашиш каби вазифа- 
лар юкланди. Шулардан келиб чикиб, Марказнинг асосий 
вазифалари куйидагича белгиланган:

- Узбекистан алок;а ва ахборот лаштириш агент лиги 
буюртмасига асосан АКТни ривожлантириш сохасида дас- 
тур лойихалари ва бонща меъёрий-хукукий хужжатлар  
ишлаб чикиш;

- бошкарув, ижтимоий, ик,тисодий сохалар учун дас- 
турий махсулотлар, Web-caxифaлap, ахборот-маълумот- 
лар омборлари, мослашувчи ва кушимча дастурий воси- 
талар ишлаб чикиш, шунингдек, электрон тижорат дас­
турини йулга куйишда иштирок этиш;

- компьютер ва ахборот технологияларини ривожлан­
тириш ва жорий этиш масалаларида кенг куламда ахбо­
рот, сервис ва консалтинг хизматлари курсатиш;

- дунёда ва мамлакатимизда АКТ ривожланиши, за­
монавий халкаро стандартлар тугрисида маълумотлар 
йигиб бориш ва маърузалар тайёрлаш;

- халкаро ташкилотлар, хорижий жамгармалар би- 
лан АКТни ривожлантириш борасида хамкорлик кщиш, 
ушбу соха буйича юк;ори малакали кадрларни тайёрлаш, 
малакасини ошириш ва тадкикот ишларини олиб бориш.

Узбекистан Республикаси Президентининг “Узбекис­
тан Республикасида умумтаълим тармогини яратиш тутри- 
сида”ги Карорига асосан (ПК 191-сонли, 28.09.2005) “Узин- 
фоком» Маркази томонидан “21У(ЖЕТ” ахборот тармоги 
яратилди ва Интернет тармотга урнатилди. “гГУСЖЕТ” 
тармогининг ахборот ресурсларини яратиш ва ривожлан­
тириш дастури, мактаб, академик лицей, коллеж, олий 
укув юртлари, ёшлар ташкилотлари, кутубхоналар, му- 
зейлар ва бопща таълим, илмий, маданий-маърифий му-
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ассасаларнинг ушбу тармокда уланиш жадвал-режала- 
ри, яратилган ахборот ресурсларни ‘̂ 1У(Ж ЕТ” тарм от- 
нинг технологик майдонига жойлаштириш жараёнлари 
Вазирлар Махкамасининг «ЗиёНЕТ” ахборот тармогини 
ривожлантириш тутрисида” ги (№ 282, 28.12.2005) Кдро- 
рида белгиланган тартиблар асосида амалга оширилди

Олий таълим тизими фаолиятини такомиллаштириш 
максадида www.edu.uz манзилида олий укув юртларининг 
Интернет-Портали ишга туширилди. Унинг ёрдамида ва- 
зирлик ва олий укув юртлари уртасида электрон шакл- 
даги ахборот алмашиш жараёнлари йулга куйилди.

Охирги пайтларда Узбекистон Республикасида тадбир- 
корлик тизимининг фаолиятини такомиллаштириш макса­
дида савдо жараёнларининг ахборот технологиялари асоси­
да ташкил этиш борасида маълум ишлар амалга оширилди. 
Бунга “Узбекистон Республикаси савдо - хом ашё биржа- 
си”, “ШЕерог! (Бизнес-Еженедельник)”, “Узбекистон Рес­
публикаси савдо-саноат палатасининг “www.chamber.uz» каби 
Интернет-порталларининг яратилиши ва улар асосида Узбе- 
кистондаги тадбиркорларнинг узаро ва чет эллик х^мкор- 
лар билан савдо жараёнларининг амалга оширилиши яккрл 
мисол була олади. Порталларда Узбекистон шароитида 
етиштирилган мах,сулотлар, уларни харид килиш тартиб- 
лари тугрисидаги маълумотлар махсус танланган дизайн- 
лар асосида келтирилади Порталларнинг бош сахифасида- 
ги Гиперматнларда келтирилган сузлар устида сичкрн туг- 
мачаси босилса, Порталнинг тармокдаги бопща компьютер- 
ларида сакланаётган сахифаларида жамланган мах;сулот тур- 
лари ва харид килиш, олинган мах,сулотни манзилига етка- 
зиб бериш шарт-шароитлари, сотувчининг манзиллари ва 
бошка маълумотлар фойдаланувчининг компьютерида жуда 
осон очилади. Иккала томон электрон почта оркали фикр 
алмашиб, бир карорга келгандан сунг махсус шаклдаги элек­
трон шартнома тузилади ва шу битим асосида савдо-сотик 
амаллари бажарилади Порталларнинг дизайн ва дастурла- 
ри жах;он андозаларига мос кщгиб яратилганлигини хам кайд 
этиб утиш жоиз.
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Бугунги кунда туловларни электрон шаклда амалга 
ошириш жараёнлари жорий килинмокда.

Узбекистан Республикаси Алока ва ахборотлашти- 
риш агентлиги х,амда унинг мутасадди ташкилотлари то- 
монидан Республикада кабул килинган меъёрий хужжат- 
ларда келтирилган тартиб ва коидаларга асосланиб, Е- 
Хужжат, Е-Хат тизимлари ишлаб чикилди ва улар бу­
гунги кунда давлат идораларига татбик; этилмокда.

Е-Хат мухофазаланган электрон почта тизими хисоб- 
ланиб, у корпоратив жараённи мижозлар уртасида му­
хофазаланган электрон хабарлар билан алмашишни таъ- 
минлайди1.

Умуман олганда, хозирги кунда Республикада элект­
рон хужж ат айланиши тизимларининг 10 га якин тури 
мавжуд. Энг кенг кулланаётган тизимлар миллий корхо- 
налар ва чет эл компаниялари томонидан ишлаб чикилган 
«Гермес», «Евфрат», «Лотус Домино» ва бопщалар. Кулла- 
нилаётган тизимларнинг асосий камчилиги электрон хуж - 
жатга юридик маком бериш имконининг йуклиги ва фой- 
даланувчилар томонидан ишлатилиш жараёнининг мурак- 
каблиги хисобланади.

Ундан ташкари, тизимларнинг асосий кисми Вазирлар 
Махкамасининг 1999 йил 29 мартдаги 140-сон Кдрори би­
лан тасдикланган «Узбекистан Республикаси вазирлик- 
лари, давлат кумиталари, идоралари, корпорациялари, 
концернлари, уюшмалари, компаниялари ва бошка мар- 
казий муассасалари аппаратларида иш юритиш ва ижро 
назоратини ташкил этиш буйича йурикнома»си асосида 
ишлаб чикилмаган. Тизимларнинг узаро ишлай олиш ма- 
саласи хозирги кунда хал килинмаганлиги ачинарлидир.

Айни пайтда, факат «Е-Хужжат» тизимидагина юри­
дик маком бериш имкони мавжуд.

Электрон шаклдаги хужжатларниет ахборот хавфсиз- 
лигини таъминлаш, уларнинг макомини “когоз”да битил-

1 Е-Х А Т мух,офазаланган электрон почта тизими. А лока ва ахборот- 
лаш тириш  сохаси ахборот-тахлилий  бюллетени. ICTNEW S №  8 16- 
2010 йил 30 апрель.
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ган хужжатлар билан тенглаштириш ва уларга юридик 
маком бериш масалалари электрон хужжатни электрон 
ракамли имзо билан мухрланиши оркали ечилади. Ш у 
максадда “Узбекистон Республикаси Алока ва ахборот- 
лаштириш агентлиги” нинг мутасадди ташкилотлари то- 
монидан электрон ракдмли имзонинг миллий андозалари 
ишлаб чикилди ва тасдикланди:

-  О'гОБТ 1092:2009. “Ахборот технологияси. Ахборот- 
ни криптографик тарзда мухофаза килиш. Электрон ра- 
камли имзони шакллантириш ва текшириш жараёнлари”.

-  0 ‘г08Т  1105:2009. “Ахборот технологиялари. Ахбо- 
ротни криптографик тарзда мухофаза килиш. Маълумот- 
ларни шифрлаш алгоритми”.

-  О'гВБТ 1106:2009. “Ахборот технологияси Ахборот- 
ни криптографик тарзда мухофаза килиш. “Хеширлаш” 
функцияси».

Келтирилган миллий стандартлар Узбекистон алока 
ва ахборотлаштириш агентлиги томонидан иасдикланиб, 
“Уздавстандарт” да руйхатга олинган.

Албатта, меъёрий-хукуний хужжатлрни шаклланти­
риш боскичида амалга ошириладиган ишларнинг кулами 
гоятда кенг булиб, уларни бажариш учун, биринчи нав- 
батда, идора фаолиятида ахборот технологиялари имко- 
ниятларини к,уллаб иш юритишга йуналтирилган янги 
психологик мух,итни шакллантириш ва ходимларнинг янги 
услубда ишлашлари учун керакли шарт-шароитларни 
яратиб бериш такозо этилади

АКТни давлат бошкарувига жорий этиш ва ривож- 
лантиришда АКТни нафакат марказларда, балки респуб- 
ликанинг худудий бошкармаларида хам ривожлантиришга 
катта эътибор берилмокда.

Ш у максадда Узбекистон Республикаси Бош вазири- 
нинг 2008 йил 3 сентябрдаги 08-1-72-сонли топширигига 
асосан Коракалпогистон Республикаси Вазирлар Кенга- 
ши, вилоятлар ва Тошкент шахар хокимликлари х узу -  
рида хужалик хисобидаги (вилоят) компьютерлаштириш 
марказлари хамда Узбекистон Республикаси Вазирлар
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Мах;камаси Раёсатининг 2010 йил 12 апрелдаги 24-сонли 
мажлис баёнига асосан иЕЮТОСОМ Маркази таркибида 
«Вилоят компьютерлаштириш марказларига амалий ёрдам 
бериш гурух,и» ташкил этилди.

Вилоят компьютерлаштириш марказлари ша^ар ва 
туман х,окимликлари узларининг худудий булинмалари 
(туман компьютерлаштириш марказлари)га эга.

Хрзирги кунда республиканинг деярли барча давлат 
органлари уз веб-сайтларини яратиб, Интернет тармоги- 
га жойлаштирганлар, улар ишончли равишда фаолият 
курсатмокда, веб-сайтларни ахборот билан таъминлаш 
х,амда ташки куриниши (дизайни) талаб даражасида  
булмокда. УзР Вазирлар Махдамасининг Кдрорига асосан 
давлат органларининг расмий веб-сайтларига давлат орган- 
ларининг ахборот ресурслари макоми берилган.

Давлат органлари веб-сайтларига кириш мумкинлиги 
даражаси йилдан йилга ортиб бормокда. Агар 2006 йилда 
х,окимликлар веб-сайтларига кириш мумкинлиги уртача 
даражаси 52,5%ни ташкил этган булса, 2010 йил натижа- 
си буйича бу курсаткич 92,6% ни ташкил этди1.

Давлат органлари веб-сайтларини шакллантириш ва 
ривожлантириш максадида UZINFOCOM Маркази томони- 
дан мунтазам равишда давлат органларининг веб-сайтлари­
га кириш мумкинлигининг мониторинги олиб борилади

АКТни ривожлантириш буйича кабул килинган хуку- 
мат карорлари, дастурлар ва вазифаларни бажариш на- 
тижасида АКТни давлат бошк^рувида ривожлантириш ва 
жорий этиш буйича куйидаги натижаларга эришилди2:

-  давлат ходимларини компьютер техникаси билан 
таъминлаш 90 %, марказий аппаратларда локал тармок- 
ларни яратиш 98,3% , ходимларнинг компьютерда иш- 
лаш куникмаларини эгаллаш даражаси 68,3% , идора ичи- 
да когозсиз хужжат алмашиш улуши 53% га етди;

1 Х.А.Мухитдинов. (#збекистои алоца ва ахборотлаш тириш  агентлиги 
Бош  директори, иктисод ф ан лари  номзоди) Зам онавий  ахборот- 
коммуникация технологияларидан таълим , бош к^рув ва ик,тисодиёт 
тармок^арини ривожлантириш да кенг фойдаланиш. М аъруза. -Т., 2011.

2 ? ш а  манба.
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— «.иг» домени зонасида руйхатга олиш нархи 15 АКД1 
долларидан миллий валютага - сумга утказилиб киймати 
6 минг сумга (яъни 35% га) туширилди:

— 2010 йилда кушимча 1,5 минг веб-сайт руйхатдан 
угди ва жами домен номлари сони 11 мингтани ташкил 
этди (усипг 16%) ва Х-К.

Кцскаси, бугунги кунда республикада ахборот-комму- 
никация технологиялари имкониятларидан фойдаланмас- 
дан иш юритадиган ташкилотнинг узи колмади, десак му- 
болага булмайди.

Буларнинг барчаси ахрлида УзР Хукумати ва унинг 
кундалик фаолияти хакида тулик; ва объектив тасаввур- 
нинг шаклланишида мухим урин тутади.

6.2. Д а в  л а т  о р г а н л а р и  б о ы щ ар у в и д а  “ Э л е к т р о н  
х у к у м а т ” т и з и м и  в а  у н и  р и в о ж л а н т и р и ш  

и с т и к б о л л а р и

Юкорида республикада ахборотлаштириш сохасида 
амалга оширилаётган ишларнинг холати, эришилган ютук- 
лар, истикболдаги режалар хакида маълумотлар ёритил- 
ган эди. Ушбу бандда ахборотлаштириш жараёнларини 
айнан давлат органларининг бошкарув фаолиятига ж о- 
рий этилаётганлигининг холати, бу йуналишни ривож- 
лантиришдаги мавжуд муаммолар ва уларни бартараф 
этиш буйича фикр ва мулохазалар келтирилади.

Биринчи навбатда, таъкидлаш жоизки, республика 
давлат органларининг ахборот-коммуникация воситала- 
ри билан таъминланганлиги кундан-кунга купайиб бор- 
мокда. Буни “Компьютерлаштириш ва ахборот—коммуни­
кация технологияларини ривожлантириш буйича Муво- 
фиклаштирувчи Кенгаш» хамда Узбекистон Республика- 
си алока ва ахборотлаштириш агентлигининг хисобот хуж - 
жатларида келтирилган материаллар хам тасдиклайди1.

1 УзРАААда 2010 йил биринчи чорагида АКТни ривожлантириш якунлари 
яълон килинди. Алок^ ва ахборотлаштириш сохаси ахборот -  тахлилий 
бюллетени. 1СТОЕ'ЭД'8 №  8. 2010 йил 16-30 апрель.
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Жумладан, давлат органлари марказий аппаратлари- 
да локал-компьютер тармокларини жорий этилганлик да- 
ражаси кдрийб 90 % ни ташкил этганлиги, давлат бош- 
карув ва хукумат органлари х,амда уларнинг жойлардаги 
тузилмаларининг жах;он Интернет тармошга уланганлиги 
1023 тадан ошиб кетганлиги, х,окимиятларда “электрон 
хужжат айланиши” тизимини яратиш буйича ишлар бош- 
лаб юборилганлиги, электрон ракамли имзони жорий этиш 
буйича ишлар них,оясига етиб долганлиги, ахборот хавф- 
сизлигини таъминлаш буйича тегишли норматив хуж ж ат- 
лар кабул килинганлиги ва бонща ишларни амалга оши- 
рилганлигини эътироф этиш мумкин.

2010 йилнинг биринчи чорагига келиб Республикада 
Интернет фойдаланувчиларининг тахминий сони икки 
миллион саккиз юз мингдан ошиб кетганлиги к,айд этил- 
ган1 булса, бу курсаткич 2011 йилга келиб 7, 3 миллион- 
ни ташкил етди2. Бу курсаткич ах;олининг дарийб ун фои- 
зини ташкил этади, яъни х,ар 1000 кишига 100 та Итернет 
фойдаланувчиси тутри келади. Агарда ривожланган дав- 
латларда ах;олининг 65-70 фоизи Интернет тармогида 
ишлашини назарда тутадиган булсак, ушбу сох;ани ри- 
вожлантириш буйича х;али амалга оширилиши керак була- 
диган ишларнинг куламини тасаввур килиш щйин эмас.

Давлат бошкарувига ахборот-коммуникация техноло- 
гияларининг имкониятларини жорий этишдан асосий мак- 
сад, якин келажакда курсатилаётган хизматларнинг си- 
фат курсаткичларини бир неча погонага кутаршн, илмий 
асосда чукур фикр юритиб, республикада демократлаш- 
тириш жараёнларини янада жадаллаштиришдан иборат.

Бундай натижаларга давлат бошкарувини янги сифат 
даражасида ташкил этиш, яъни “Электрон хукумат” ти-

1 УзРААА да 2010 йил биринчи чорагида АКТ ни ривожлантириш якунлари
яълон килинди. Алокэ ва ахборотлаштириш сохаси ахборот -  тахлилий 
бюллетени. ICTNEW S №  8. 2010 йил 16-30 апрель.

2 Х.А.Мухитдинов. (^збекистон алоца ва ахборотлаштириш агентлиги Бош
директори, иктисод фанлари номзоди) «Замонавий ахборот-коммуникация 
технологияларидан таълим, бошкарув ва ицтисодиёт тармокларини 
ривожлантиришда кенг фойдаланиш». М аъруза. -Т., 2011.
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зими асосидаги фаолият технологиясини ишлаб чрщиш ва 
уни боскичма-боск,ич жорий этиш йули билан эришиш 
мумкин. Тизимли ёндашиб, давлат хизматларини бирин- 
кетин электрон шаклда амалга ошириш кузланган мак,- 
садга олиб келиши шубхдсиздир.

Ушбу кулланманинг 4-бобида жахондаги ривожланган 
мамлакатларнинг бошкарувига жорий этилган электрон 
хукумат тизимларининг фаолият тажрибасига асосланиб, 
утиш даврини бошидан кечираётган давлатларнинг бош­
карувига электрон хукумат тизимини жорий этишда, би- 
ринчи навбатда, кандай йуналишларга ахамият бериш ке- 
раклиги тутрисида фикр ва мулохазалар келтирилган эди.

Уларга асосланиб шуни кайд этиш жоизки, мустакил- 
ликка эришган мамлакатимизнинг бозор иктисодиётига 
утишининг дастлабки давридан бошлаб демократик та- 
мойилларга асосланган давлат бонщарув тизимини шакл- 
лантириш ва ривожлантириш максадида узини-узи бош- 
Кариш тизимининг самарали механизмларини яратиш ва 
тартибга солиш буйича ишлар амалга оширила бошланди 
ва сезиларли даражадаги натижаларга эришилди - дав­
лат бошкаруви органларининг тузилмалари такомиллаш- 
тирилди, айрим бопщарув жараёнлари номарказлашти- 
рилди ва жойларга утказилди, давлат хизматларининг 
янги шакллари юзага келди ва хоказо.

Натижада давлат хокимияти ва бошк;арув органлари­
нинг ортидча кенгайиб кетиши, уларнинг бизнес жараёнла- 
рига асоссиз аралашув холатлари (бир-неча идора бир хужа- 
лик субъектини кайта-кайта текшириши, бизнес юритиш- 
нинг хужжат юритиш (транзакция) харажатлари купайиб 
кетиши ва бонща салбий окибатлар) юзага келишининг олди 
олинди. Улар маъмурий ислохот доирасида тулакрнли функ­
ционал тахлил утказиш асосида амалга оширилди.

Юк,орида кайд этилганидек, республикада ахборот- 
коммуникация сохасини ривожлантириш азалдан усту- 
вор йуналишлардан бири хисобланади, лекин айнан элек­
трон хукумат тизимини яратишга йуналтирилган ишлар 
2004 йилдан бошлаб амалга оширила бошланди, десак
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муболага булмайди. Шу йили Республикада “Давлат бош- 
карувида Электрон хукумат” мавзуида халдаро анжуман 
утказилди, унда жахондаги ривожланган давлатларнинг 
вакиллари уз маърузалари билан иштирок этдилар, рес­
публика рахбарияти ва мутасадди ташкилотлари ушбу 
йуналишни ривожлантириш буйича режалаштирилган 
ишлар хакида маълумот бердилар.

Сунг Сирдарё вилояти “Электрон хукумат” тизимини 
яратиш буйича “Пилот ташкилот” этиб тайинланди ва 
вилоят хокимиятининг бопщарув фаолияти доирасида 
“Электрон хукумат” тизимининг дастлабки вариантини 
яратиш буйича “Пилот лойиха” тайёрланди ва режалаш­
тирилган ишлар амалга оширила бошланди: вилоят хоки- 
мияти аппарата ва туман хокимиятлари компьютерлаш- 
тирилди, хужжат айланиши тизими урганиб чидилди ва 
унинг асосида махсус даетурий таъминот тайёрланди, 
Узбекистан Республика си Президента хузуридаги Дав­
лат ва жамият курилиши академиясида вилоят ва туман 
Хокимликларининг рахбар ходимлари учун “Давлат бош- 
к,арувида “Электрон хукумат” тизими” мавзуида махсус 
семинар машгулотлари утказилди ва х-к.

Пилот лойихасида режалаштирилган ишлар хар хил 
объектив ва субъектив сабабларга кура юз фоиз амалга 
ошмаган булса-да, у  республикада электрон хукумат ти­
зими услубларини жорий этиш буйича дастлабки к;адам 
Хисобланади. Лойиха бопща вилоят хокимликларида бош- 
к,арув тизимини янги услубда ташкил этиш буйича иш- 
ларнинг “жонланиб” кетишига сабабчи булди.

АКТни давлат бошкарувида куллаш самарадорлигини 
оширишга хизмат килиши ва истик;болли эканлиги хамда 
жахон тажрибасини эътиборга олган холда Хукумат пор- 
талини яратиш ва ривожлантириш масаласи республи­
када электрон хукуматни шакллантириш ва ривожланти- 
ришнинг устувор вазифаси килиб белгиланди.

Кабул к,илинган хукумат к,арорлари ва чора-тадбир- 
лар режасини амалга ошириш натижасида электрон хуку- 
матнинг энг мухим таркибий кисмларидан бири булган
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Хукумат порталининг динамик веб-сайти 2003 йилнинг 
сентябрь ойида илк бор ишлаб чик,илди ва www.gov.uz 
манзили билан Интернет тармогида жойлаштирилди.

Бугунги кунда УзР Вазирлар Махкамасининг «Интер­
нет тармогида Узбекистон Республикасининг Хукумат 
порталини янада ривожлантириш чора-тадбирлари тугри- 
сида» 2007 йил 17 декабрдаги 259-сон Дарорига асосан 
Хукумат порталининг янги варианти ишлаб чидилиб, Ин- 
тренет тармошга урнатилган. Портал Интернет тармони- 
да Узбекистон Республикаси Хукуматининг расмий дав- 
лат ахборот ресурси хисобланади. Кдрорда Хукумат пор- 
талида чоп этилган ахборот оммавий ахборот воситала- 
рида чоп этилган ахборот билан тент кучга эга эканлиги 
белгилаб куйилган.

Хукумат порталининг (12,13,14-расмлар) асосий мак- 
сади куйидагилардан иборат:

- давлат ахборот ресурсларини шакллантириш ва ри­
вожлантириш, ташкилотлар томонидан юридик ва жис- 
моний шахсларга интерактив давлат хизматлари курса- 
тиш учун мулжалланган ихтисослаштирилган ахборот 
тизимларини яратиш;

- тегишли ахборот ресурсларини ташкил этиш ва жой- 
лаштириш йули билан республика ах,олиси дамда халкдро 
жамоатчиликни Узбекистон Республикаси Хукумати фаоли- 
яти, республиканинг ижтимоий-сиёсий ва ижтимоий-ик;ти- 
содий х,аётвда амалга оширилаётган ислохртлар тугрисвдаги 
маълумотлар билан мунтазам хабардор килиб боритп;

- ташкилотларнинг юридик ва жисмоний шахслар би­
лан узаро хамкорлигининг самарадорлигини ошириш;

- ахрлини тегишли ташкилотлар билан узаро хамкор- 
лик Щ1лиш имкониятлари ва тартиботлари тугрисида ха­
бардор кдлиш;

- ахборотларни идоралараро электрон айирбошлашни 
бирхиллаштириш каби вазифаларни бажариш хисобла- 
нади

Порталда Узбекистоннинг ижтимоий-сиёсий ва ижтимо- 
ий-ик;тисодх4Й хаёти, республиканинг давлат тузилиши тар-
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киби, республикани бошкдришнинг давлат, ижтимоий-сиё- 
сий ва ик^исодий институтлари, мамлакатдаги мухим вок;еа- 
лар, ташкилотларнинг фаолияти, шунингдек тузилмаси, 
функциялари, вазифалари, ваколатлари ва алокдлари, ин­
терактив давлат хизматлари, юридик ва жисмоний шахслар 
учун рухсат берувчи хужжатларни расмийлаштириш ёки 
олиш шартлари, шакллари, бланкалари, тартиби ва тарти- 
ботлари, ташкилотларнинг турли тузилмалари ва давлат 
х,окимияти органларидан олинган тадбирлар тутрисидаги маъ- 
лумотлар ва бонща умумий фойдаланиладиган маълумот- 
лар мунтазам равишда ёритиб борилади
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Портал хамма категориядаги Интернет фойдаланув- 
чиларининг давлат ахборотлари ва хизматларига ч и щ п -  
лари учун марказий “нущн” хисобланади.

Порталда Узбекистан Республикасининг расмий ахбо- 
рот ресурслари уч тилда (узбек, рус, инглиз) ташкил этил- 
ган (манзили: www.gov.uz) .

Порталнинг бош сахифасидан бир нечта давлат орган- 
ларининг асосий сахифаларига кириш, республика рах- 
барияти, вазирлик ва бошца идораларнинг W eb-caxифa- 
ларига т^тридан-тутри утиш мумкин.

Шунингдек, Порталда республика т утриейдага маъ- 
лумотлар келтирилган, кундалик янгиликлар мунтазам 
рэвишда ёритиб борилади. Хукумат Порталига янги плат- 
формадаги Сх2В ва С2С модулларининг элементлари жо- 
рий этилган1.

Хозирги кунда Хукумат портали республиканинг энг куп 
мурожаат этиладиган Интернет ресурсларидан бирига ай- 
ланган. Порталга бир ойда 30 мингдан ортик; Интернет фой- 
даланувчилари ташриф буюрадилар, Портал оркали 130 
мингдан ортик; бонща веб-сайтларга утишлар кайд этил­
ган, Портал республикадаги энг машхур 15та веб-сайт- 
лар сарасига киради2.

Ш у билан бирга, Интернет тармогида барча вилоят 
Хокимиятларининг Web-caйтлapи яратилган, ахборотла­
ри вакти-вакти билан янгиланиб туради, улар Республи­
ка ШеЬ-Порталига бог лантан, яъни www.gov.uz манзили- 
нинг бош сахифасидан исталган вилоятнинг Интернет са­
хифаларига чикдеш мумкин.

Хукумат портали фойдаланувчиларини Хукумат ва дав­
лат органларининг фаолияти хадида атрофлича хабардор

1 И нтернет хи зм атлари  -  ривож ланиш  й^лида. Алока ва ахборот- 
лаш тирш п сохаси ахборот -  тахдилий бюллетени. ICTNEW S №  6 
16-31 м арт 2010 й

2 Х.АМухитдинов (Ÿ збекистон алока ва ахборотлаштириш агентлиш Бош
дирекгори, иктисод фанлари номзоди) «Замонавий ахборот-коммуникация 
технолош яларидан таълим, бошцарув ва ищтисодиёт тармовдарини 
ривожлантиришда кенг фойдаланшп>. М аъруза -Т., 201] йил
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куишш максадида игГШЮСОМ Маркази томонидан Ху кума т 
порталининг мобиль версияси ишлаб чикуглган ва Интернет 
тармогида ~ www-M.gov.uz манзил буйича жойлаштирилган.

Портал доирасида интерактив давлат хизматлари (22- 
чизма) йулга куйилган.

Интерактив давлат хизматлари (ИДХ) доирасига идо- 
ралар томонидан идораларнинг ахборот тизимлари воси- 
тасида телекоммуникациялар тармоги оркали жисмоний 
ва юридик шахсларга ахборот-коммуникация технология- 
ларидан фойдаланган холда курсатиладиган хизматлар 
киради. Улар куйидаги шаклларда курсатилади:

-  умумий фойдаланиладиган ахборотни эълон килиш 
(таркатиш) — тегишли ахборот тизимлари, шу жумла- 
дан, Интернет оркали давлат ахборот ресурсларидан фой- 
даланиш буйича хиз1матларни амалга ошириш;

- электрон хужжатларнинг хар хил шаклларидан фой- 
даланиш имкониятини яратиб бериш (бир томонлама узаро 
хамкорлик);

- икки томонлама ахборот айирбошлаш - суров буйи­
ча кдбул килиш, тахлил ва жавоб юборишни у з  ичига 
оладиган идора хизматлари (буюртманомалар ва муро- 
жаатларни тавдим этиш, уларни кайта ишлаш, натижа- 
ларини такдим этиш);

- электрон шаклдаги маълумотлар тулик айирбошла- 
нишини амалга ошириш, шу жумладан, пуллик хизмат­
лар курсатиш.

Интернетнинг умумий фойдаланиладиган тар моги во- 
ситасида курсатиладиган ИДХ фа кат идораларнинг рас- 
мий веб-сайтлари оркали, шунингдек, Хукумат порта ли 
оркали курсатилиши йулга куйилган.

ИДХни ривожлантириш ва жорий этиш, уларнинг сони 
ва хизмат курсатиш: сифатини ошириш мак;садида мил- 
лий фойдаланувчилар давлат органларииинг веб-сайти 
оркали курсатиладиган куплаб онлайн хизматларидан фой- 
даланиш имконига эга булдилар. Натижада, бугунги кун- 
да давлат боцщаруви ва хокимияти органларининг веб-
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сайт лари оркали ИДХ асосида 384 турдаги интерактив 
давлат хизматлари курсатилади1.

Интерактив давлат хизматларининг жорий этилиши 
давлат функцияларининг бажарилиш самарадорлиги ва 
тезкорлигининг ошишига, идораларнинг юридик ва жис- 
моний шахслар х,амда бопгкд давлат органлари билан узаро 
хдмкорлик даражасининг кенгайишига, узаро хамкорлик 
учун сарфланадиган чикртмларнинг киск^ришига, давлат 
органлари фаолиятининг очик-ошкоралик даражасининг 
ошиши хдмда ахборот айирбошлашнинг янги механизм- 
лари жорий этилиншга олиб келади.

22-чизм а. И нтерактив давл ат  хизм атларининг схем аси

2010 йилнинг апрель ойида Тоижент шахрининг Серге- 
ли туманида Бирлашган Миллатлар Ташкилотининг «Узбе- 
кистон Хукуматига Мамлакат ривожлангаии учун АКТ сиё- 
сатини шакллантириш ва жорий этишда кумак» (1СТР) ло-

1 Х.АМухитдижж (Узбекистан алокз ва ахборотлаштириш агентлиш Бош 
директори, иктисод фанлари номзоди) «Замонавий ахборот-коммуникация 
технолош яларидан таълим, бошщарув ва хщтисодиёт тармокларини 
ривожлантиришда кенг фойдаланшы». М аъруза -Т., 2011 йил
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йихдсининг ташаббуси билан давлат хизматларини курса- 
тиш буйича «Ягона ойна Маркази» очилди. Ягона ойна Мар- 
кази (ЯОМ) давлат хизматларини курсатиш шаклини узгар- 
тирган холда хизматдан фойдаланиш учун керак булади- 
ган жараёнлар сонини кискартиришга каратилган давлат 
хизматларини курсатишга янгича ёндашиш хиеобланади.

Янгиликкинг мазмуни шундан иборатки, фука рол ар 
учун такдим этиладиган давлат ва жамоат хизматлари 
битта жойда мужассамлаштирилади, фукаролар эса, вакт- 
ларини сарфламасдан, Ягона ойна Марказида турли маъ- 
лумотномалар, кучирмаларни олишлари, руйхатдан  
утишлари, бундан ташкари бошкд хизматлардан фойда- 
ланишлари мумкин. Ушбу ташаббусни амалга ошириш 
натижасида, ЯОМ фукаролардан турли талабномаларни 
олади, уларни кайта ишлайди, сунгра фукароларга тай- 
ёр хужжатларни такдим этади. Давлат божлари, турли 
пуллик давлат хизматлари ва бошка туловларни амалга 
оншриш учун ЯОМ биносида банкнинг булими жойлаш- 
ган. ЯОМ туфайли туманнинг исталган фукароси ижти- 
моий таъминот, халк таълими, соглик;ни саклаш, тадбир- 
корлик билан боглик масалалар, уй-жой-коммунал хужа- 
лиги, иш билан таъминлаш, ер-мулк билан боглик, маса- 
лаларни уз вак,тини кетказиб, турли идора ва ташкилот- 
ларга. бормасдан бевосита ЯОМда хал этиши мумкин.

Х,озирги кунда ЯОМ туман ахолисига 14 та давлат хиз- 
мати томонидан 50 га якин хизматларни такдим этмоада, 
у  киска муддат ичида бир катор ижобий натижаларга 
эришди: ЯОМга туманнинг 12 мингдан ортик фукароси 
ташриф буюрди, уларнинг 90%и курсатилаётган хизмат- 
лар сифатидан мамнун булшнди.

ЯОМнинг автоматланггирилган ахборот тизими туман 
хокимлигининг функцияларидан келиб чиккан холда фу­
каролар ва ташкилотларга курсатилаётган хизматлар жа- 
раёнини автоматлаштириш ва ахборот куллаб-кувватла- 
шк учун мулжалланган. Тизим умумлаштирилган ахборот 
ресурсларидан фойдаланган ходца ахборот технологияла- 
ридан кенг фойдаланишга асосланган. Х,озирги кунда жо-
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рий эталган ахборот тизими щогоз шаклидаги хужжат ай- 
ланиишдан кцсман воз кечиш имконини берди, бундан таш- 
к^ри аоосий хизматлар билан файллар алмашишини таъ- 
минлаш максадида электрон алок^ни урнатиш ва уз навба- 
тида фукдролар аризалари буйича к,арор к^бул крилишни 
тезлапггириш буйича ишлар амалга оширилмокда. ЯОМда 
Зфнатилган электрон навбат тизими ташриф буюрувчилар 
окимини самарали бошкдриш имконини беради.

Ушбу тажрибани келажакда Тошкент шахрининг бонща 
туманлари хамда республиканинг боища худудларида хам 
ташкил этиладиган ЯОМларни яратишда куллаш кузда 
тутилмокда.

Марказ томонидан такдим этилаётган хизматлар тах- 
лил дилинганда, биринчи навбатда, ахоли ижтимоий ма- 
салалар билан Марказга мурожаат этганлиги ающланди.

Жумладан-, Марказга ташриф буюрган 12 мингдан 
ортик фукдроларнинг 59%и Марказ томонидан такдим эти­
лаётган 4 та хизматга мурожаат этган:

халц таълими туман бошк;армаси, бюджетдан танща- 
ри нафакд жамгармаси, махалла кумитаси ва бандликка 
кумаклашиш маркази.

Шу билан бирга, 11% ахоли тадбиркорлик субъектлари 
булиб, улар Марказга тадбиркорлик субъектларини руйхат- 
га олиш буйича маслахатлар учун мурожаат этганлар.

Ташриф буюрувчилар сонининг ортишига ушбу туман- 
даги 33 1 а махалла кумитаси вакиллари томонидан олиб 
борилган ишлар, жумладан, ахолини хабардор кдолиш, эъ- 
лонлар бериш, таргибот-ташвикрт ишлари сабаб булди.

«Ягона ойна» маркази ишини такомиллаштириш, за- 
монавий ахборот технологияларидан кенг фойдаланиш, 
ахолига интерактив хизматларни такдим этиш мак,садида 
«Ягона ойна» марказининг веб-сайти ишлаб чикуглган ва 
Интернет тармошда жойлаштирилган -  www.biroyna.uz 

Ушбу сайт орк;али Марказ хакида ва курсати.лаётган 
хизматлар тутрисида батафсил маълумот олиш мумкин.

“Ягона ойна» маркази фаолиятини янада ривожланти- 
риш ва уларни оммавийлаштириш, ахолига курсатила-
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диган интерактив хизматлар сони ва сифатини ошириш 
макрадида якин йилларда республиканинг хдр бир тума- 
нида шундай марказлар очиш кузда тутилган. Шу мак;- 
садда, хозирги кунда куйидаги ишлар амалга оншри.лган:

1. УзР Вазирлар Махкамасининг «Давлат хизматлари- 
ни такдим этиш учун Махаллий давлат хокимлиги орган- 
лари к;ошида Ягона ойна марказлари фаолиятини ташкил 
этиш тукрисида»ги Рцарори лойихаси ишлаб чикртлган.

2 Ягона ойна марказлари фаолиятини ташкил этиш 
буйича Низом лойихаси ишлаб чик,илган.

4. Ягона ойна марказининг ташкилий тузилмаси ишлаб 
чикилган.

5. Ягона ойна марказлари фаолиятини молиялашти- 
риш манбалари белгиланган.

6. Республикамиз худудлари буйича 2015 йилга кадар 
Ягона ойна марказлари сонини ошириш буйича максадли 
курсаткичлар белгиланган.

«Ягона ойна» маркази фаолиятини такомилланггириш 
макрадида унинг ташкилий тузилмасини иншаб чикиб, таъ- 
лим, бандликка кумаклашиш, нафаца, сомищни сак^чаш, 
ер, сову к; ва ичимлик сув билан таъминлаш, тадбиркор- 
ларни руйхатдан утказиш ва маслахатлар бериш, иссищ- 
лик куввати, газ таъминоти, электр таъминоти масалала- 
ри буйича мутахассисларни жалб этиш режалаиггирилган.

Республика ахолисига кенг микрсда интерактив хизмат- 
ларни к^рсатиш, уларга кулайликлар яратиш, уларнинг 
вадтини тежаш ва давтат органлари билан узаро алокадор- 
лиги самарадорлигини ошириш макрадида худудларда 2015 
йилга кадар Ягона ойна марказлари сонини ошириш буйича 
максадли курсаткичлар ишлаб чикилган. Жами 2015 йил- 
нинг охирига кадар республиканинг барча туманларида жами 
196 та шундай марказларни ташкил этиш кузда тутилган.

Мухтасар этиб шуни таъкидлаш жоизки, ахборотлаш- 
тириш сохасида республикамизда охирги йилларда кенг 
кдмровли ишлар амалга оширилди. Ушбу сохани ривож- 
лантириш буйича олиб борилаётган ишларнинг хар бир 
йуналиши буйича алохида маълумот тайёрлаш мумкин.

2 0 0



Улар Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамаси тар- 
кибидаги “Компьютерланггириш ва ахборот-коммуника- 
ция технологияларини ривожлантириш буйича Мувофик;- 
ланггирувчи Кенгаш” хамда “Алок,а ва ахборотлаштириш” 
Агентлигининг хисоботларида уз аксини топганлиги са- 
бабли, к;уйида фак;ат олиб борилаётган ишларнинг мак;- 
садли йуналишларини келтиришни лозим деб топдик.

Республикада компьютерлаштириш ва ахборот-ком- 
муникация технологияларини ривожлантириш буйича 
амалга оишрилаётган ишларни:

- телекоммуникациялар инфратузилмаси ва Интер­
нет тармогининг миллий сегментини ривожлантириш;

- компьютер техникаси ва замонавий тармок ресурс- 
лари билан жихозланиш кулами буйича ривожланган мам- 
лакатлар даражасига нисбатан тобора камайиб бораётган 
маълум даражадаги мавжуд к;олок;ликни бартараф этиш;

- мамлакатнинг ягона ахборот маконини ташкил этиш 
учун зарур булган миллий ахборот ресурслари фондини 
мунтазам бойитиб бориш;

- ахборотлаштириш сохасида кж,ори малакали кадр- 
ларни тайёрлаш;

- ахборотлаштириш сохасидаги техник воситаларни 
стандартлаштириш ва сертификатлаштириш жараёнла- 
рини ривожлантириш;

- ахборот ресурслари хавфсизлигини таъминлаш каби 
йуналишларда ташкил этиш ва уларни ривожлантириш 
кузланган макрадга олиб келади, деган хулоса к^лиш мумкин.

Банднинг якунида республикада «Электрон хукумат» ти- 
зимини тизимли равишда ривожлантириш борасида амал­
га оширилаётган ишларни янада жадаллаштириш мак;са- 
дида муаллифнинг фикр ва мулохазалари келтирилади.

«Электрон хукумат» тизимини республика микёсида 
жорий этиш жараёнларини норматив хужжатларга асос- 
ланган холда ташкил этиш максадида Узбекистон Рес­
публикаси Президента ва Вазирлар Махкамасининг фар- 
мон ва к;арорларида сохани ривожлантириш буйича аник
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курсатмалар берилган, белгиланган вазифаларни амалга 
ошириш мак,садида крнун хужжатлари ва бопща кушим- 
ча норматив хужжатлар кдбул Щ1линган.

Лекин уларда белгиланган масалаларнинг бажарили- 
ттш айрим холларда ту лик; амалга ошмай кол а ётганл иг и 
ачинарли хрлдир. Бунга, фикримизча, асосан:

- давлат органлари ходимларининг бир тарафдан ва 
фукароларнинг иккинчи тарафдан, давлат хизматларини 
янги, такомиллаштирилган услубда олиб борилиши ва 
янги сифат даражасида назорат кдолинишига психологик 
жихатдан тайёр эмасликлари;

- жойлардаги давлат органларининг рахбарлари то- 
монидан «Е-хукумат» тизимини ривожлантириш маеала- 
лари устувор йуналиш хисобланмаслиги;

- жорий этиладиган янги технологияларнинг хусуси- 
ятларини кдбул кила оладиган, улардан самарали фой- 
далана биладиган юкрри “электрон маданият” га эга булган 
мутахассисларнинг етишмаслиги;

- «Е-хукумат» имкониятларидан купчилик фукдролар- 
нинг хабар топмаганликлари ва улар билан танииггириш 
етарли даражада йулга куйилмаганлиги ва боища сабаб- 
лар тускинлик щллмокда.

Хрзирги кунда республикамиз давлат органлари имко­
ниятларидан келиб чикиб, уз идораларига хар хил андоза- 
лар асосида ишлайдиган электрон хужжат айланиши ти­
зимини жорий этаяптилар. Уларнинг тури ундан ортик. Энг 
кенг кулланилаётган тизимлар миллий корхоналар томо- 
нидан ишлаб чикушган «Гермес», «Е-Х,ужжат», «ГГОО- 
БОСЕЬО'УУ» тизимлари ва чет атг компаниялари томонидан 
ишлаб чикилган «Евфрат», «Лотус/Домино» ва боищалар.

Кулланаётган тизимларнинг асосий камчилиги, куллан- 
манинг тегишли бандларида к;айд этилганидек, электрон 
хужжатга юридик макрм бериш имконининг йукдиги ва 
Куприна тизимларнинг фойдаланувчилар томонидан иш- 
латиш жараёнининг мураккаблиги хисобланади.

Тизимларнинг асосий кугсми Вазирлар Махкамасининг 
1.999 йил 29 мартдаги 140-сон Кдрори билан тасдикланган
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«Узбекистан Республикаси вазирликлари, давлат кумита- 
лари, идоралари, корпорациялари, концернлари, уюшма- 
лари, компаниялари ва бонща марказий муассасалари ап- 
паратларида иш юритиш ва ижро назоратини ташкил этиш 
буйича йурищюма»си асосида ишлаб чрщилмаган. Тизимлар- 
нинг узаро ишлай олиш масаласи хам хал килинмаган.

Вак,т утиши билан бундай холатларнинг ортиб бориш 
эхтимоли хам йук; эмас. Бунинг олдини олиш учун, албат- 
та, рахбарият томонидан тасдикланган юкррида к,айд этил- 
ган дастур ва лойиха хужжатлари ишлаб чищотса ва бун­
дай расмий хужжатларда кдйси даражадаги давлат орга- 
нида к,андай тизим ишлатилиши кераклиги аник; курса- 
тилса, давлат органининг хар бир бутини учун электрон 
иш юритиш хужжатларининг турлари ва шакллари иш­
лаб чидилса, мадсадга мувофик; булар эди. Чунки маълум 
бир даражадаги давлат органи узига тегишли хужжат тур­
лари ва шакллари асосида иш юритади. Бундай хужж ат  
турлари ва шакллари бир хил даражадаги хамма давлат 
идоралари учун “ноёб” хисобланиши лозим.

Х,озирги кунда фак,ат «Е-Хужжат» тизимида юридик 
мак;ом бериш имкони мавжуд.

Амалдаги конун хужжатларида веб-сайтларга жойлаш- 
тирилаётган ахборотларнинг санаси курсатилиши ва улар- 
нинг мунтазам янгилаб боршшши белгилаб куйилган. Веб- 
сайтлардаги ахборотни янгилаш даврийлиги уларнинг эга- 
лари томонидан курсатилган. Купгина сайтларда янгилик ва 
ахборотлар тез-тез (бир хафтада камида бир марта) янги­
лаб борилиши кузатилади, лекин, айрим сайтларда янги- 
лик ва ахборотларнинг янгиланиш даврийлиги бир мунча 
“чузилиб” кетиш холлари йук, эмас. Бундай холатлар, би- 
ринчи навбатда, Интернет фойдаланувчиларининг веб-сайт 
эгаларига булган эътиборнинг камайишига сабаб булади.

Билдирилган фикрларни якунлаб, шуни таъкидлаш  
жоизки, бугунги кунда:

1) давлат органларининг фаолиятини электрон хуку- 
мат услублари асосида олиб борилишининг меъёрий- 
хукукий асослари яратилган;
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2) Республика “Алода ва ахборотлаштириш Агентли- 
ги” ва унинг мутасадди ташкилотлари томонидан давлат 
органлари фаолиятини электрон шаклда ташкил этили- 
шининг асосий дастурлари ишлаб чидилган;

3) Республика мик,ёсида давлат органларининг компь- 
ютерлаштирилганлик даражасини “паст” деб булмайди.

Энг катта муаммо -  бу давлат органлари ходимларининг 
уз фаолиятларини бир неча йиллар давомида шаклланиб 
крлган усуллардан воз кечиб, янгича услубда — «Электрон 
хукумат» услублари асосида ташкил этиб иш юритишга 
утишлари хисобланмокда. Афсуски, бундай катта “психо­
логик тусик”ни босиб утиш жараёни роятда кдйин кечаяпти.

Албатта, юк;орида к,айд этилган муаммоларни бирда- 
нига хал к^ялиш мушкул иш. Бу масалага тизимли ёнда- 
шиб, яъни «Электрон хукумат» услубларини жорий этиш 
буйича жойларда амалга оширилаётган ишларни муво- 
фиклаштирган холда ташкил этиш ядин келажакда кузлан- 
ган мак,садга олиб келиши шубхасиздир.

С а в о л  в а  т о п ш и р и к л а р

1. УзР Презвдентининг 2002 йил 30 майдаги Фармони хамда
Вазирлар Махкамасининг 2002 йил 6 июндаги Кдрори- 
нинг мазмун ва мохиятини тушунтириб беринг.

2. УзРда миллий ахборот тизимини шакллантириш ва ри-- 
вожлантириш к,айси к,онун хужжатларида ёритилган?.

3. УзР да ахборотлан1Тириш сохасида кабул килинган асо­
сий к;онун хужжатларини тавсифлаб беринг.

3. К,андай “Электрон хуж ж ат айланиши” тизимларини 
биласиз? Сизнингча республика давлат органларида 
кайси тизим ку.гшанса максадга мувофик, булади?

4. Республикада ахборотлаштириш сохасини янада ри- 
вожлантириш учун яна кандай меъёрий-хукукий хуж - 
жатлар кабул килиниши зарур деб уйлайсиз?

5. Республикада “Электрон хукумат” тизими услублари­
ни яратиш ва жорий этиш ишлари кайси йиллардан 
бошлаб ривожлана бошлади?



6. Республика Хукумат Портали к<андай имкониятларга эга?
7. Интерактив давлат хизматлари кдндай хизмат турла- 

рини амалга оширади?
8. “Ягона ойна маркази” хизматларини изохлаб беринг.
9. Республикада “Электрон хукумат” тизимини жорий этиш

буйича килинаётган ишларни жадаллаштириш йуна- 
лишида кдндай муаммолар мавжуд ва уларнинг ечи- 
мини топиш ишларини кай тарзда амалга ошириш ке- 
рак деб хисоблайсиз?

I
I

I
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Х улоса

Узбекистан Республикаси Президенти Ислом Каримов- 
нинг “Мамлакатимизда демократии ислохотларни янада 
чукурлаштириш ва фук;аролик жамиятини ривожланти- 
риш Концепцияси” да (2010 й. декабрь) ижтимоий йунал- 
тирилган бозор икдисодиётига асосланган очик; демократик 
давлат ва фукаролик жамиятини барпо этиш йулида рес- 
публикамиз олдига куйилган узок; муддатли стратегик мак,- 
садлар, яъни замонавий ривожланган демократик давлат- 
лар каторига кириш, иктисодиётимизнинг баркарор уси- 
шини таъминлаш, х,аёт сифатини яхшилаш ва жахон х,ам- 
жамиятида муносиб урин эгаллаш борасидаги саъй-хара- 
катларга бугунги кун нук,таи назаридан бах,о берилган.

Жумладан, унда бошдарув сохасидаги вазифаларнинг 
бир к^смини республика даражасидан вилоят, туман ва 
шахар мидёсига утказиш, Узбекистонда махаллий узини 
узи бошк,аришнинг ноёб шакли булган махалла тизимини 
шакллантириш масалаларига алохида эътибор даратил- 
ганлиги, хозирги пайтда мамлакатимиз ахолисининг сиё- 
сий-хукукугё маданияти ва ижтимоий онг даражасининг 
усиб бориши, жамиятни демократлаштириш ва либерал- 
лаштириш жараёнларининг жадал ривожланиши, юрти- 
мизда куппартиявийлик тизимининг тобора мустахкам- 
ланиши учун зарур шарт-шароитлар яратилаётганлиги 
ва уларни янада такомиллаштириш кераклиги туррисида 
аник; фикрлар келтирилади.

ТТТу билан бирга, Концепцияда амалга оширилган ва ре- 
жалаштирилган ислохотларнинг муваффак^шти, аввалам- 
бор, мамлакатни янада демократлаштириш ва либераллаш- 
тириш йулидаги саъй-харакатлар суръатига, фук,аролар- 
нхетг ижтимоий-сиёсий фаоллигига, уларнинг сиёсий ва 
Хукудий маданиятининг юксаклиги ва, биринчи навбатда, 
сиёсий партияларнинг етуклик даражаси, уларнинг Узбе­
кистан такдири ва келажагига дахлдор масъулиятли вако-
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латларини уз зиммаларига олишга кай даражада тайёр экан- 
лигига бевосита боюшк^чиги алохдда таъкидланади.

Бундай улкан вазифаларнинг ахборот-коммуникация 
технологиялари (АКТ) ни кул лама сдан туриб хал кцлини- 
шини тасаввур хам кдлиб булмайди. Зеро бугунги кунда 
АКТ деярли барча сохаларга - таълим, маданият ва, уму- 
ман кундалик хаётга чукур кириб бормокда. Давлат бош- 
кдрувида АКТни куллаш ва унинг имкониятларидан фойда- 
ланиш даражаси Узбекистоннинг кейинги ривожланишини 
белшлаб берувчи асосий омиллардан бирига айланмокда.

Миллий ахборот тизимини шакллантириш, иктисоди- 
ёт ва жамият фаолиятининг барча сохаларида замонавий 
ахборот технологиялари, компьютер техникаси хамда 
телекоммуникация воситаларидан фойдаланиш ва жорий 
этиш масалаларини кенг микёсда йулга к;уйиш, ахоли- 
нинг ахборотга булган эхтиёжини янада туларок; к;онди- 
риш, жахон ахборот хамжамиятига кириб бориш ва ж а- 
Хон ахборот ресурсларидан фойдаланиш имкониятлари- 
ни кенгайтиршп АКТ сохасини ривожлантиришнинг асо­
сий вазифаларидан хдсобланади.

Мазкур укув-услубий кулланма давлат органларининг 
бугунги кундаги куп киррали фаолиятларини, иш юри- 
тиш жараёнларини, ахолига куреатадиган хизматлари- 
ни, бизнес субъектлари билан олиб борадиган муносабат- 
ларини замонавий ахборот-коммуникация технологияла­
ри асосида ташкил этиш йуналиши буйича муаллифнинг 
Академияда бир неча йил давомида олиб борган изланиш- 
лари ва маъруза материаллари асосида яратилган.

Унда ахборот, ахборот технологиялари, ахборот ти- 
зимлари, Интернет технологиялари ва уларнинг имкони- 
ятлари хакида асосий тушунчалар келтирилади. Давлат 
органи бошкарув жараёнларини “Менежмент” фанида кенг 
кдбул кделинган пирамида шаклида тасвирлаш, унинг хар 
бир боскичида амалга ошириладиган ишларни, айланади- 
ган ва кдйта ишланадиган ахборотларни аниклаш асосида 
хар бир боскич фаолиятини акс эттирадиган махсус ахбо­
рот тизимини яратиш тавсия этилади.
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Бундай ёндашув стратегик тактик ва оператив бопща- 
рув жараёнидаги бажариладиган функцияларнинг мое ра- 
вишда ахборот тизимлар пирамидаси шаклида яратили- 
шига ва кейинчалик улар бир-бирлари билан богланиб, 
ягона тил ва андозалар асосида фаолият курсатадиган бош- 
карув ахборот тизимининг шаклланишига асос булади.

Боищарув ва ахборот пирамидаларини узаро уйгун- 
лашуви натижасида модуллилик, очицлилик, масштаб- 
ланиш, тардатилганлилик, конфиденциаллик, химоялан- 
ганлик каби тамойилларга жавоб бера оладиган замона- 
вий бопждрув ахборот тизими яратилиши мумкин.

Услубий кулланмада барча маъмурий талабларга ж а­
воб бера оладиган худудий ижро хокимияти боищарув 
ахборот тизимининг замонавий дастурий-техник восита- 
лар асосида яратилиши ва бу борада куйидаги омилларга 
алохида эътибор берилиши тавсия этилади:

-  боищарув ахборот тизими куйидаги таркибий к;исм- 
лардан иборат булиттш керак: ахборот фонди, стратегик 
(юк;ори боскцч), тактик (урта боскич) ва оператив (куйи 
боскич) боцщарув ахборот тизимлари хамда алок;а-ком­
муникация воситалари;

-  бошкдрув ахборот тизими олдиндан тузилган аник 
режа буйича бостдхчма-боскич амалга оширилиши ва хар 
бир боскичда тегишли дастурий, техник ва коммуника­
ц и и  ташкил этувчилар урнатилиши ва ишга туширили- 
шидан тапщари мазкур функционал булак билан ишлов- 
чи фойдаланувчиларни компьютер техникаси ва тегишли 
дастурий таъминот билан ишлашга укуггиш масалалари 
хам хал этилиши лозим.

Кулланманинг кейинги бобларида давлат органлари ва 
хокимиятларнинг умумий бопщарув фаолиятлари хамда 
иш юритиш жараёнларини «Электрон хукумат» услубла- 
рини кенг жорий этиш асосида такомиллаштириш буйича 
маълумотлар келтирилади.

Давлат бопщаруви органлари ва махаллий хокимият- 
лар бошк,арув фаолиятларига ривожланган хориж мамла- 
катларда кенг кулланилаётган «Электрон хукумат» тизи-
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мининг услубларининг боскдочма-боскич жорий этилипш 
киска муддат ичида худудий давлат идоралари фаолияти- 
даги ахборотларни шакллантириш, уларни тбайта ишлаш, 
сакдаш ва узатиш борасидаги жараёнларни компьютер ва 
Интернет технологиялари ёрдамида боцщаришга асос була- 
ди, бу эса, у з навбатида, хужжатларни сифатли (хато- 
ларсиз) ва оператив тайёрлаш эхтимолининг ошишига, дав­
лат идораларининг узаро, ахоли ва бизнес ташкилотлари 
билан олиб борадиган муносабатларини кенг кдмровли тах- 
лил асосида ташки л этишга, кабул килинадиган карорлар- 
нинг сифати, тезкорлиги хамда курсатилаёттан хизматлар 
маданиятининг такомиллашишига, пировард натижада, 
давлат бошкарув тизимини фаолиятини демократик тамо- 
йилларга асосланиб юритишга сабаб булади.

Услубий дулланмада давлат органлари ва хокимият- 
ларнинг бошкарув фаолиятлари ва иш юритиш жараён- 
ларини электрон хукумат тизимининг усул ва шакллари 
асосида ташкил этилиши натижасида давлат идоралари, 
жамоатчилик ва бизнес тузилмаларига яратиладиган  
кулайликларнинг тавсифи келтирилади.

Электрон хукумат тизимини бир неча боскичда яратиш 
кузланган натижага олиб келиши шубхасиздир. Дастлаб дав­
лат боощарув идораларида Интранет тармогини жорий 
этиш, уларни узаро муносабатларини таъминлайдиган дав­
лат бошкарув тизимининг Интернет-Портали ва унинг асо­
сида ягона ахборот худудини шакллантириш, идораларда- 
ги иш юритиш жараёнлари, мувофиклаштириш масалала- 
ри хамда ахоли ва бизнес ташкилотлари билан олиб бори- 
ладиган муносабатларни ушбу ахборот худуди асосида амалга 
ошириш мак;садга мувофик булади. Интернет-Порталнинг 
мазмуни ва дизайнига куйиладиган талаблар Интернет-Пор­
тал яратиш буйича тайёрланадиган лойиха хужжатларида 
батафсил ёритилиши зарур булади.

Давлат органларининг бошкдрув жараёнларини замо- 
навий ахборот технологиялари асосида ташкил этиш бо­
расидаги ишларни бошкдриш ва мувофиклаштириш би­
лан биргаликда, жойлардаги давлат идораларида фаоли-
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ят курсатаётган ходимларнинг малакасини ошириш маса- 
ласи хам назардан четда долмаслигига алохида эътибор 
бериш кераклигини таъкидлаш жоиз. Интернет-техноло- 
гияларида ишлаш тажрибасига эга булмаган ходимларни 
ушбу технологиялар асосида иш юритишга ургатиш ало­
хида масъулиятни талаб этади. Давлат боищарувидаги 
ходимларни удитиш жараёнлари куйидаги уч боскичда 
амалга оширилса, мадсадга мувофик булади:

- биринчи боскич - давлат идоралари ходимларининг 
компьютер саводхонлигини ошириш;

- иккинчи боск;ич -  Интернет-технологияларининг им- 
кониятларидан фойдаланиш;

- учинчи боскич -  “Электрон хукумат” ва унинг шакл- 
лари, Интернет технологияси асосидаги “Электрон хуку­
мат” тизимини ташкил этиш буйича жахон тажрибаеи, 
Интернет технологиялари асосида “крюзсиз” иш юритиш, 
электрон шаклдати хизматларни ташкил этиш, бизнес 
тузилмалари билан муносабатларни олиб бориш услуб- 
ларига ургатиш буйича укув курсларини ташкил этиш.

Юкорида таъкидланганларнинг барчаси ходимларда 
“Электрон хукумат” услублари асосида иш юритиш куник- 
маларининг шаклланишида мухим урин тутади.
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