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СУЗ БОШИ

Хурматли китобхон!

Сизга маълумки, ахборот-коммуникация технологияларп 
салохияти узаро муомала кнлиш ва ахборот айирбошлашнинг 
принципиал жпхатдан янги шаклларп ва имкониятларини очади, 
фукаролик жамияти барпо этилиши ва мустахкамланишига 
кумаклагаади, ик,тисодий ислохотлар ва мамлакапшнг демократик 
рпвожлашшш жараёнларшш жадаллаштириш имконини беради.

Узбекистан Республикаси шаклланаётган глобал ахборот жамияти- 
да муносиб уринни эгаллашга иптилмокда. Ушбу максадларга эришиш 
учун мамлакат Хукумати томонидан Узбекистонда ахборотлаштириш 
жараёнларини фаоллаштириш, замонавий ахборот-коммуникация 
технологияларшш тез сурьагларда рпножлангпршп, уларни пкгисодиёг 
ва жамиятнинг барча сох,аларида жорий этиш хамда фоидалашшншнг 
сгратегпк уттл'ворлпкларн белгплапдп. ____________________________

Давлат бошкарувида ахборот-коммуникация технологияларини 
жорий этиш ва ривожлантириш жамиятни ахборот жихатидан кенг ку- 
ламли каша 5'згартиришшшг ажралмас кисмп хисобланади. Бу давлат 
бошкарувп самарадорлигиии жиддий равпшда ошириш, давлатнинг 
З'муман жамият билан хамда унинг айрим институтлари ва фукаролар 
билан узаро муносабатларини оптималлаштириш имконини беради.

Шу муносабат билан ушбу китоб нафакат мутахассисларга, балки 
мамлакатимнзнннг барча фукароларига фойдали булади дебуйлаймиз. 
Барча учун тушунарли булган узбек тилида ёзилган мазкур китоб 
Укувчнларнп давлат бошкарувида ахборот-коммуникация технология- 
ларипп жорий этиш тугрисидаги асосий тушунчалар ва гоялар доираси- 
га олиб киради, уларни тадбик, этишнинг максадга мувофнкднги ва 
истикболларшш тушунишни енгиллаштиради.

Мазкур нашрни танёрлагпда бундай лойихаларни амалга 
оширишнинг жахон тажрибаси урганнб чикилди, давлат бошкарувида 
ахборот-коммуникация технологияларини к,уллаш сохасида етакчи 
компанияларнинг так/шфлари ва жахондагн таникди мутахассис- 
ларнинг эксперт фикрдари хисобга олинди.

М уаллифлар жамоаси
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КИРИШ УРНИДА

Демак, биз -  иктисодчилар ва сиёсатшунослар, журнадистлар ва 
мухандислар, АКТ-менежерлар ва АКТ-технологлар ктобхонлар кенг 
оммасига ижтимоий, ик,тисодий ва техник фанларнинг бпр канча замо- 
навий окимлари туташган жойда пайдо булган хамда ривожланган 
фукаролик жамиятининг мухим белгиларидан бирини гашкил этувчи 
давлат бошкарувида ахборог-коммуникацпя технолошялариларппи 
Куллаш ха кпд а хикоя кнлпш учу! I тупландпк. Ва нафакатгина хикоя 
килпш, балки бизнинг хаётимизга яшин тезликда кирнб келаётган 
оммавпп глобаллашув даврининг инсоният тараккиёти янгилигига 
эътибор бериш, унга кизикгириш ва у билан буладиган илк 
муомалаларга ургатиш учун йигилдик.

Хар кандай муаллифлик жамоаси олдида, булгусп китобнинг 
мазмунини кизгин мухокамаси тамом булганидан ва унинг булажак 
киёфасн анча аниклашганидан сунг, узига хос иккита муаммо пайдо 
булади. Бу китобхонлар билан сухбатни нимадан бошлаш ва уларни 
зериктириб куймасдан, аксинча бошка янгилпкларнп бплио олншга 
интилашаётган энг кизпкарли жойда сухбатни тухтатиб ва китобхонлар- 
ни китобнинг келгуси сонларини интизорлик билан кутишга ундашдир.

Биз узимизнинг куплаб дустларимиз ва якин кпшиларимизга 
«Сизнингча давлат бошкарувнни электронлаштприш нима?» деган 
савол бериб кичик психологик эксперемент утказишдан богплашга ка- 
рор килдик. Саволга берплган хар хил жавоблар у ёки бу даражада биз- 
нинг б\'лажак китобимиз мавзусига якин булиб биз муносабатда булган 
жамият сохаларига анча аник ижтимоий-психологик тавсиф берди.

«Давлат бошкарувини элекфонлаштирпш? -  деди сухбатдошларп- 
мтШди бирп, -  Буни туШуннш осон-к\'. Бу тахмипан телефетыаштирпш- 
га ухшаш нарса, факат замонавий техник даражада амалга оширилади».

«Войбуй! -  деб хитоб килди Интернет-кафенинг кунда-шлнда- 
ларидан, компьютер стратегиялари, «квестлар» ва «шутерлар»нинг 
фанатларидан бирп булган ёш йигит. -  Демак «Терминатор» ва «Матри­
ца» -  аллакачон фантастика эмас экан-да?».

Катта авлод вакиллари, биринчи космик парвозларнинг замон- 
дошлари ва х,апраюмуз Айзек Азимов ва Артур Кларк, ал-Фаробий ва 
Абэ Кабо, Рей Бредбери ва Карел Чапек мухлислари ушбу вазиятда 
матпхур «робототехника конунларн»ни эслашди хамда «Биз инсоният 
жамиятини бошкаришдек нозик соха ваколатларини инсонлардан



маишналарга бериб куймаяпмизми?» деган ташвишланишни билди- 
рпшди.

«Сизлар содда экансизлар, -  деди хар нарсага шубха билан каров- 
чплардан бири, нахотки амалдорларга компьютерларни бирпктириб 
Куйиш давлат аппарата нши самарадорлигини ошириш муаммосини 
абадий хал этса. К,олган бугун дунёга узининг «Мени»ни исбот килиш 
учун «электрон бюрократ» вирусини ёзадпган ва у билан Сизнинг гузал 
уйланган тизимингизни фалаж киладиган хакер эртамп ёкп кеч албатга 
топилади».

К,анча одам булса, шунча фикр. Бизнинг биринчи саволимнзга 
берилган жавоблардан каттагина кнтоб юзага келпши мумкин эди ва 
биз бундай китобнингуз укувчнсп булишига аминмиз.

Бирок биз ханузгача вокеа арафасида турибмиз. Келинг, кириш 
сузларини тугаллаб, муаллифларнинг, купчилигимизга хали номаълум 
булган ахборот жамиятнинг бир К1 1сми билан, танишиш таклифига 
дастлабки кадамимизни куяйлик.
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1-булим. УМУМИЙ ТУШУНЧАЛАР

Китобнинг мазкур булимида хал этиладиган вазифалардан бири - 
хам мутахассисларнинг кенг тоифасига, хам кенг жамоатчиликка айрим 
умумий тасаввурларни такдим этиш ва укувчиларни муайян тушунча- 
лар билан таништиришдир.

Табиийки, агар биз фа кат «давлат бошкарувида ахборот-коммуни­
кация технологиялари» ёки АКТ-мутахассислар доирасида е-Сдуетпапсёг 
деб аташ одат булиб к,олган тушунчани аниклаш билан чекланганимиз- 
да эди, ушбу булимда бирор нарса хак,ида амалда суз юритиш мумкин 
булмас эди.

Энг аввало, ахборотлаштириш ва ялпи глобаллашув даврида е- 
Соуегпапсе тизими давлат бошк,аруви самарадорлигини оширишнинг 
ва давлат билан фука роли к жамиятининг мухим инстигутлари уртаси- 
даги узаро муносабатларнинг ажойиб воситаси эканлигини тушуниш 
мухим хисобланади.

Инсоният хамжамияти томонидан тупланган, хусусий бизнесдан 
менежментнинг самарали тизимларини трансформация килиш тажри- 
баси, давлат бошк,аруви сохасига замонавий ахборот-коммуникация 
технологияларини кулланилишнинг дастлабки к,адамига олиб келганли- 
ги бизнинг тадк,ик,отимиз учун жиддий амалий ахамиятга эгадир.

Бунда биз ахборот-коммуникация технологиялари (АКТ)2ни давлат 
бошкарувига жорий этиш фукаро учун, хусусий бизнес учун ва давлат 
хизматчилари учун нимани англатишини ишончли курсатиб беришни 
хам мухим деб хисоблаймиз. Башарти китобнинг дастлабки булимлари- 
ни укиганидан кейин китобхонларда АКТни давлат бошкарувига жорий 
эгиш нима учун зарур ва у нимаси билан фойдали эканлиги хакчда бар- 
карор тасаввур иаидо булса, биз ушбу масалаларда уз максадимизга 
эришдик, деб хисоблаймиз.

1 c-Govcrnance -  electronic governance, « олектрон бошкарув» термины учун пнглнз тплида умумий 
кабул кплпнган кпскартприш лардан бири.
2 АКТ -  «ахборот-коммуникация технологиялари» термини учун умумий кабул килинган 
аббреватл'ра. Ка ран г, масалан: Axborot-kommunikatsiya texnologii/alari izohli ¡ug'nti, 2004, UNDP DDI 
Programme.
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1-бо6. М асаланинг тарихи

Идеал бошкарув масаласи инсониятни кадим-кадимдан тулкин- 
лантпрнб келади. Платоннинг «Республика»«!, ал-Фаробнйнинг «Фозил 
шахарлар ахолисининг маслаги», Томас Морнинг «Утопня»си -  ушбу 
масалага бапшгланган, асрлар каъридан келаётган инсон тафаккури 
жавохирларининг аиримларигина холос.

Бошкарув тугрисидагп, шу жумладан инсоният жамиятини 
бошкариш хакидаги, фан дастлаб сиёсий ва хукукий назариялар 
сифатнда ривожланиб, утган XX асрнинг уртаспда кутилмаганда 
математнкларнинг мулкига айланди. Бунга кун жихатдан бошкарув -  бу, 
энг аввало, ахборот жараёни эканлншни тушуннш сабаб булди.

Боз устига, бошкарув, а л ока ва ахборотнп кайта ишлаш тугриси- 
дагн бизга замондош фан, яъни кибернетика бнринчи хнсоблаш маши- 
наларн па идо булиши муносабатп бплан келиб чикканлпги хам эътн- 
борлидир. ЭХМнинг дастлабкп боскнчда кпбернетнкада тадкикотлар- 
нинг асосий предметларидан бпрп булгани холда жуда тезликда 
инсоннят жамиятининг турли сохаларида Ьошкпрув вазифаларпнп хал 
этиш учун асосий инструментал базага айлангаплш и характерлиднр.

Одатда буладиганидек, янги гоялар ва техник воситалар улардан 
кенг фоПдаланиш йулинн очно берадиган дастлабкп амалга оширувчи- 
ларга эхтпёж сезадн. Хусусий бизнес вакнлларн «электрон бошкарув» 
гояларн учун мана шупдай уринда б\'лдилар. Улар XX асрнинг техноло­
гик иикплобларп ва улар билап бирга кечган ракобат кучайиши даврпда 
самарали менежментни таъмпнлашга кодпр булган воснталарга кучли 
эхтпёж сезди. Замопавпп ахборот технологпяларп мана шупдай восита- 
ларга аилаидп.

1-^. Ахборот гизпмлари ва чусуспп бизнес -  бизиеспп самарали юритиш 
Х’чун АКТдан фо1 1даланиш тажрибасн

Фаолпят курсатиш самарадорлпги бизнес учун ута мухим омил 
хисобланади. К,аттик ракобат мухити мавжуд булган бнр шароитда энг 
самарали компапиялар ягиаб колншн ва фойда келтприши мумкин. 
Бошкалар сингари натпжаларга эриша олмайдиганлари банкрот 
булишга махкум этилгандир.

Шу сабабли хамма даврларда бизнес самарали булиши, фойда кел- 
тириши хамда мпжозлар ва махсулот етказнб берувчилар бплан алока- 
пи таъминлашп керак. Барча даврларда муваффакпятли фаолнят юрит- 
ган корпорадиялар коммуникация ва бошкарувнинг хар хил техноло-
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гияларини ривожлаитиришга факат ул оилиесини япада самаралирок 
ки/шпт учун а мча сал мокли инвесгициялар куй по келишгаи.

Маш.™,, у:, »акш- Дт м0 мутффациятли
да телеграфии!п каш ф
этилиши хам бизнес, ф а о л и я т  к у р с а т га н  к о р п о р а ц и я л а р  
хам \укум а! учун  куплаб КОМ М униКйЦиЯЛар вй боШ ЦарувНЫШ
вазифаларии баж ариш  x[¡^  х ш  т еХНОЛОги Я Л а р и н и
самарадор/шгини ivñ- .
дам ош ирдн. Пул жупа , - ривОЖЛантиришга IJ3 биЗНеШШ
малари, масофадан ту- ЯНйда CClMCipClAUpOK KUAUIU учуШ Ш Ш

риб битиш увлар тузиш , с а л м о ц л и  и н в е с т и ц и я л а р  к у й и ш га н  
ахборот оли ш  ва гарка­
нии каби ж араёплар жпддип равишда солдалашдм на гезлатди.

Электрон бизнес (t‘-Cominera’') ш у маънода - корпорацияларга 
менежментнинг нринцнниал жнхл1дан яиги сифатипи гаъминлаган 
технологи к ечимлардаи биридир. Уиинг ёрдамида етказиб берш плар 
халцаси ва м иж озлар билаи муомала хал ка с и жиддий ранишда яхши- 
ланади. Туловдарпинг электрон гизимига утш и банк микимларнии 
камайтиради. Шу сабабли бизиесни ю р и п ш ш и п г электрон шакллари 
жуда самарали технолош к шиланмалар хмеобланади. Уш бу со.чага 
ó y iyu n i кунда апча салмок.лн инвесгициялар йуналтирилмокда. Бу 
маблаглар «янги раем пул гаи» абстракт-назарий изланишларпи куллаб- 
кувватлайдш ан «меиенатлик» дан келиб чикиб эмас, балки 
корпорацияларнинг фойдасини о ти р м ш д ек  соф прагматик 
мулохазалардан келиб чикнб йуналтирилмокда.

Мува<|>факпятлп ф аолият юригаётгаи куплаб комианиялар уш б у 
яш п  техпологик имкониятларнпнг мухимлигинн англао етдилар. Булар 
орасида кун йиллик тарихга эга булгап аггьанавпй комианиялар хам, 
м увафф акияти ахборот гехнолош яларинииг ян ш  имкониятларига 
тугридан-тугри богдик булган комианиялар хам бор.

Ж умладан, o v iyn m  кунда ривожданган мамлакатларда И нтерне! 
оркали йирокдаги мижозларнинг хисоб ракамларига кириб боришии 
таминламайдиган замоиавий банкларни тасаввур килиш кийин. Буниш 
ёрдамида м иж озлар уйидан ёки офисидан чикмасдан пул 
ж унатмаларини ж унатиш , хисоб ракаминиш  холати тугрисида ахборот 
оли ш  имкоииягига эгадирлар. Бу уларни банк филиалига бориш даи,

i ' -C o n in n rc c líleclronic commercc*. «электрон «ижораг» тгрмш ш  учуй ши л ш  тилпда умумий као\м 
kii.iin iган кпекартириш лзрдан ótipii
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панба гда кутпб туришлардаи хал ос кпладн ва вакт, асаб ва пулпи 
к^жайдн. Банк аса, уз навбатида, уз вазифаларинп анча кам сонли 
чоднмлар бнлан \ал ага олнши мумкинлигидан фонда ла пади. Чунки 
llirrepiiet восщасида пул жунатишда гуловни мижозларнннг узлари 
расминданпирадплар, бу банкни тулов топширикларпни банк 
ходим.liipn кулда бажарпшлари заруриятпдан халос килади.

Ьундан чамма ютадп. Банк уз шип гезкорлпгппп опшради, боз 
устига ai 1чо маблагларни тежапди. Мижозлар аса юкорирок сифатли

хизматлардан фойдалап-
Электрон отнес (е-Соттегсе) га11/ШКЛаридан, Гю:, усги. 

корпорацимларм мепежментшшг га анъанавий банк схема-

п р и н ц и п и а л  я т и  с и ф а т и н и  т а к д и м  лаРига Караганда анча тез
' хизматлардан фойдалап-

ш а о и га i ы 11 кл а р 1 1 да 1 1 xv pea i vi. 
PaKOÓai шоpoimi амалда банкларга танлаш нмконня-тини бермаидп: 
улар сам орали шнлаш учун ахборот технолопшларини жорип 

оки бу л масам бозордан енкнб чнкАрилнныарн керак ка 
фонда курий ншлаи олмайдплар, чунки уз мпжозларипппг анча 
кнемпдап априладидар.

Куиипча «янш иктисодиёт» деб агаладигап бизнес субъектларн 
на Идо булгаилиги эъгнборлндир. Уларнинг фаолняти тулпк ахборот 
гехпологичларн имконпятларпга асосланадн.

Amazon (интернет оркали китоб ва турли товарлар cotí ни) eBay 
(аукцноилар учуй Интернет платформа) каби компаниялар узларининг 
миелн курилмаган муваффакиятлари учун энг аввало Интернет 
технологиилардап мпннагдор булишга мажбурдпрлар. Улар 
мпжозларга жуда кулай булппш учун бизнесни анъанавий юрнтиш 
учун хаёлтд сигмайдиган сотув хажмига, паст юклама харажатларга ва 
лмаллд чекданмаган жутрофий камраб олншта чнкднлар. Масалап, 
Amazon омбори бир жойда булганлигн туфайлп китоб дуконларннппг 
кулидаи келмаидиган пиши кплнши, узпда китобдарнинт жуда куп 
помдати иусхалариии ант кам харажатлар билан саклаш имкоииятпга 
ага. Электрон банк угказмаси ва уйга етказпб бериш оркали харидор 
у .ниш мутлацо кийиамасдап жуда киска муддатларда амалда хар капдай 
кнтобии олнши мумкпн. Бу замопавип ахборот технологияларидан 
окнлопа фойдалаинлган такдирда бизнесни бошкарпш самарадорлиги 
кун маргалаб опшпшшшг ёркин ва пшончли мнсолидпр.

Айпап бизнес ракобат шароитида яшаб колиш учуй доимий 
раиишда гакомиллаишшга и н г и л и ш и  учун ушбу янги техиологияларпп
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ривожлаш ириш на фаол жорнй этипшнпг асоснй моторига айлаиди. 
Бир накгпипг узида бизнес уз буюртмадарн оркали АКТ 
ривождаиишини молпялаигшришшшг acocnii манбаи булди. ! 1п\оя т, 
бпзнеснпнг чар хил субьекгларп АКТ учу и габшш сипов майдонпга 
аилаиди. Модомики комидниялар куц экан на уларииш бар чат 
муаммонп хал л  кина гурлича ёпдатар зканлар уларнинг нагнжалари 
хам \ар хил будади. Бипобарип, мана т у  пащжаларга асоелаииб у ёки 
б\ ечпмлар на методдарпинг фоидалилиш хаки да хукм чпкариш 
мумкип.

Виз комимотердар, Интернет на замопавий ахборот 
гехнологиялариишп бспнца югумари бизнеснн муваффакшплн 
юритиш учун барио
о гад,и ап ксп  нмконн- Бш Н еС  Р *« Р б а т  ЧЩЮШПида
яглариипг аирим жихач- ЯШйб Ц0Л11Ш ]/Чу11 doUMUÜ рШШШдя
лари хакидагнна суз т а к о м и л л а ш и ш га  и н т и л и ш и  у ч у н
юри,дик холос. Ушбу

_ _ ' ахЬорот-коммуникация
кшоо оагишланган ман- г ^
зу пук,,аи пазаридап, т е х н о л о ги я л а р п и  р и а о ж м н т и р и ш  ва
агар чусуспй компания- фаОЛ ЖОрий Ш ИШ  НИШ CICOCUÜ 
лар ушбу технология- M o m o p im  айЛИНди 
лари,i куллаган холда
менежментииит самарадорлигини жиддий равишда опшришга 
муваффак булгаи экан, хуку мат уз максадларига самаралирок эришиш 
учун замонавий АКТ-ечлмларидан фонда лантан холда давлат 
бошкарувида кудлаши мумкин бултан сохалар куч, эканднгшш 
тущуниш мухимднр.

2-5 Самаращ менежмепт итжрпбасиии ланла, бошкаруви 
сохасида куллаш

Бошцарув жараёнларииинг устун да ража да ахборот гуси да 
эканлиги корпорацияларда ва давлат органларида менежмент учу, i 
умумш, хисобданади. Шуша мувофик равишда корпорапиялар 
томонидап электрон бизнесни ташкил этилиши гажрибаси уз 
фаодияттпш макбуллавд'шришга ва харажатдарнн камайгиришга 
шпплаёттан давлат бошкаруви органлари учун яхши мисол була олади. 
Боз усгига, суз шахар, вилоят ёки мамдакат даражасида ишлаб 
чикилаётган ахборот-бошкару в порталдари хакидами ёки гижорат 
таъмпно, шзимини авгоматлаштириш хаки да бораёттандигидап 
кагыш  назар чар иккала ходатда одагдагидек цш куриш тарзшш
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уиартиршм учу» амалда деярли бир хил стандарт компонетлардан на 
ганёр дастурпй махсулотлардан фоидаланиладп.

Жумладэн, Буюк Британия Бош вазири Тони Блепер 
модернизация килннган, самарали ,\укумат электрон бизнес сохасипипг 
-ли супи н ю п клари ва пшланмаларига таянпши керак деб хисоблаши 
ос ж ил Умас*- Стратегик принциилар ушбу ниятларни хукумат 
бош кару ни жараёпларнпи таркибий ка ига курлш ва уларга янги 
п'чпологичларни жорий этиш оркали амалга оширишга 
пун (ирилипш зарур.

Бизнес нши коидаларшшнг давлат иши коидаларидан жиддий 
фарки уларнинг максадли йуналишида ифодаланади -  бизнесниш 
самарали субъектлари буюртмачиларнинг эхтиёжларига 
иупал гпрнлгаи булади, айни вакгда давлат муассасаларнда ичкн 
идоранпп пуиалши куипнча устунлик килади.

Гегншли равпшда белгплапган жараёнлар хам жиддий фарк 
кпладп. >Кум ладан, бизнес бплан узаро муносабатла буюртмачн

кУиннча алокашшг ягона
АКТ тизимларини давлат бот- „ у к т а с и г а  э г а  булади,у„га 

царувида самарали жорий этиш учу и хизмат курсагиш бплан 

давлат боищарувиниш ички идора- боглик барча ички муам-
л г молар ички таргиб-кои-вии шпшлтирилганлигидан фука- ь  ̂ .и ' даларга мувофик оизнес- 

роларнинг эхтиёжлари?а иунал- шшг ичида хал этиладп.
тирилгциликка утиши зарурдир Фукароларнннг (ёки биз-

несиинг) давлат билан 
узаро мупосабатлариниш "классик" схемасида одатда барчасн аксинча 
юз берадп -  куплаб алока нукталари мавжуд булади, давлат томонидан 
белгплапгап гепнилп таргио-коидаларнп бажариш эса куипнча 
"буюртмачн" ниш мажбурияги хисобланади. Умуман о л ганда оддий 
гранзакцпиларпп -  мулкчилик хукукпнп расмийлаштириш, у ёки буни 
руихагдап утказшн ва хоказоларнп бажариш учун канча маълумотнома 
на хужжаглар тунлаш ва уларпи бир гашкилотдан бошкаснга олиб 
борнп! зарурлнгпни барча билади. Бунда купинча траизакционлик 
нринцпнн бузиладн, патижада хар хил пдоралардагп маълумотларнпнг 
яхлптлигп ва бир-бирига зид эмаслигига хеч качон пшонч хосил килиш 
мумкин у мае.

1 Цар(Ж1, масалан, vvww.c-govcompetencc.ru сшила "Бун»к Британия он-лапнда" лойихаси бупича 
1ШЛ.П1К маьру цмар
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Бундам куиидагп тезис келиб чикади -  АКТ тизимларини давдат 
бошадрувида самарали жорпй этиш учун давлат бошкарувишшг ички 
идоравпй йуналтирилганлигидан фуцароларнииг эхшёжларнга 
йуналтнрилганлпкка утиши зарур.

Мавжуд самарасиз таршб-коидаларпп автоматлаштиришга 
уриппш иихоягда хавфлидир. Электрон корпорация билап давлат 
ПогпмруиНДа AK'liin жорпй эттгагуртаспдаш ухшашликка монаид ки- 
шб айтадигаи булсак корпорагив ахборот nt,шмлари буйнча барча 

\ i V гахассисларга маьл vm
булгап бир факпш АКТ ttlU3UMMpUHU ЖОрий 

ммтирса буладп: ахборот ш ш идп давМГП Ó01U ЦПрувЫ жараён-

рпоракиянинг фаолияти самарадорлппши ошнришга фа ка т бир 
•чч мини узила авгомаглаипирилаёпан корхонапиш бизнес-

мспларн репнжинпрпншни а мал га оширпш оилапгина эрншилади. 
юротлаштирпш бизнес-жараёпларни гашкнл лпш ва бошцаршн 

•масп буиича корхонапиш сифат жнхагпдан янгп холагига олнб 
келади.

Бу давлатпп автоматлаштириш (ва самарадорлпкнн ошнриш) учун 
хам зарурдир. Буни \озпрнинг узпдаёк куилаб давлагларда англаб 
етишмокда. АКТ гизимларини жорпй лтпида давла! бошкарув 
жараёнларнни оитимадлаштирплишн зарур буладп.

Бу нима учун зарур экаидигини энг оддпй мнсол курсат адп Яшаш 
жоп и узгарган гакдирда белгплангап tap гнида руихагдан унии учун хар 
иккала (олдинги ва яиги) яшаш жойидагн nacnopi сголпга иккц марта 
борптп зарур буладп. Яч.пн иокулаи шп нактнда чар чнл идораларга typt 
марта борищ, наибатда турнш керак буладп. Хагю Интернет оркалп 
ушбу идораларга кириш пмкоиияти гаьмпплапса хам барибир ушбу

Хукумат даражасида ахборот 
технологи я.\пр и жор ни этилиши
технологиями, психологияни ва
давлат билаи бошкарув субъектлари 
уртасидаги узаро муносабатларни 
куп даражада узгартиради

rypi операциями бажа- 
ришга т р и  келадп. 
Тегшплп ахборот техно- 
логияларп жорип л и л - 
гандаи кеш ni фукаро уз 
ман.шли у;наргаплн1 ипи 
руихагдан утказши учуй 
фа кат «бир дарча»га му- 
рожаач килши етарлили-
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гига эрипшш унюу масалада опшмаллапгшршшшмгпатпжаси булнши 
керак.

Яыш бутуп ахборот апирбошлашшш фукаронниг пштирокисиз 
автоматлаштирилгап тарзда бажарнлишн, янада яхшиси, бутун 
ахборотмипг умумни маълумотлар базаспда бирлаштнрилнши имко- 
нияти гаъмимлашшш керак. Супгш холат фу ка рол ар хпсобпнп олиббо- 
рпш самарадорлпппш апча ошпрувчи апча асосли карордек туюладп, 
чунки зарур булмаган ва бир-биршш гакрорловчп идораларии lyrariini 
-хисобша куплаб маблагларпп гежаб колиш пмкопппи берадп. Шу 
билам бнрга, нкдисодий жараёндам чалгитилмайдиган фукароларнпмг 
вактинп гежаш хпсобига хам билвосита фонда курилади. Боз устига, 
гарчи жуда мухнм булса-да бунга Интернет орцалп кирпш асосий жнхат 
эмаслшига алохнда эътнборнн карагиш зарур. Бунда эиг мухнми -  
максадга самарали ва гежамлп эрпшпш учун бошкарув жараёнларшш 
соддалаштнрши, трансформация кнлишдпр.

Ахборот техполошяларинп к\'ллаш куламлари улар туфайли 
'^рннш шни мумкнп бултатшатижаларга »улик мупофпк келадн.-----------

Бнзнесда АКТ-тизимларннпнг кулланилиши, яыш бизнес 
субъектннинг етказпб берувчплар, комнаниялар, исгеъмолчилар, 
мнжозлар, шнлаб чикарувчилар билан узаро алокасн жараёнининг 
автоматлаштирнлшпп узаро муносабатларнн жиддий равишда 
узгартиришга, бупдай мупосабатларнинг глобаллашувинн ва олдин 
мумкпн булмаган гоцорн да ража да мослашувчаплигинп гаъминлашга 
олиб келадн. Мана шунга ухшаш хукумат даражасида ахборот 
гехнологияларп жорий зтнлишн технологпянп хам, психологнянп хам, 
давлаг бплап бошкарув субъектлари уртасидагп узаро муносабатларнн 
хам куп даражада узгартирадн. Боз устига хал этилаётган бошкарув 
вазнфаларн ва ахборот жараёплари ухшашлнгн туфайли корпоратив 
лойнхаларда кулланиладпган асосип принциплардан давлаг бошкаруви 
оргапларн фаолиятнпн ахбороглаштириш учун самарали фондаланпш
M V M K I111.

Í *—    .  1 ÍH SU

j O'QUV ZAíii KUTU¿* 0NASI
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2-боб. Д авл ат  бош царувида АКТпинг ах;амияти

Шундай кплиб, Сиз давлат бошкарувида АКТпп жорий этиш нпма 
эканлигини билпб олмокчисиз.

Бирок АКТ-мутахассиси булмаган Сизни давлат муассасаларидагп 
амалдорларнинг компыотерлар билан жн,\озланганлигн тугриспдаги 
толиктирадигаи тафсилотларда адашиб к,олиш ташвишлантнрмокда. 
Бозустига, иатауиотларузатиш иипгуёки бу пдоралараро ырмопншш 
тузилмаси ва фуикциялари тугриспдаги бплимлар Сизга качондпр 
амалда яраб колиши э\гимолдан йирок эканлигша Сиз катыш 
ишонасиз.

Биз Сизни тушунамиз. Муаллифларга хам бу тафсилотлар уича 
хам кизикарли эмас. Сизин гинчлаитирмокчнмиз: биз хознр суз 

юритган масала бнзншп китобимизиинт сохаспга тегишлп, бирок 
асосий ва белгиловчн белги эмас.

Сиз бу Узи пима деб сурамокчисиз. Бу савоугга тегишлп лутат 
тушунчалари билан жавоб беришдан олдип давлат бошкарувида АКТ 
нима эмас эканлигини тушуниб олишга ннтиламиз.

1-5. Куп учрайлпган алашшплар

Е-Соуегпппсс мавзуси кейинги вактларда жуда оммалашпб кетдп. 
Бирок сунгги пайтларда эълоп кплинаёттан материалларда мазкур 
мавзута ёндашишда тизимлилик ва концептуал катышлнк пуклптп 
куриниб турибди. Давлат бошкарувида АКТ ха кпд а тапприлганда, 
одатда, илатформалар, порталлар, хужжаглар айланиши, у ёки бу 
фирмаларнинт технолотиясидап фойдаланиш тугрпсида слз 
юритишади, V ёки бу даражада е-Соъктапсе деб аталиш ху'кукша 
Тсглабгорлнк килаёнан, аслида эса бунлап булмаган ахборо!- 
коммуникация тизнмларигшнг амалта оширилганлитн ва 
муаффакиягли жорий этилганлигп хакида мисоллар келтирплади.

Ахборот технологияларйнинт ижтимоий хаётга жорпй 
этилпшшшнг к\’чкисимои жараённдан сохта кутарпнкилпк холатита 
г у ш и ш  бизтшит давримизгигит характерли белгиси хнсобланади. 
Тегишлп давлат дастурлари кабул килиниши билан мустахкамлашан 
ушбу жараёи давлат бошкарувн органларпппш ялин 
ахборотлатширилнши даражасига чпккапдаи кейии куплар АКТнинг 
лавлаг бошкарувига жорий этилишп мана шундап бошланадп деб 
хисоблашга мойилдирлар.

Аслида шундаймп?

18



Д.н ьью  e-Govcrnance масаласнда жамоагчилик фпкрида мавжуд 
¡'план шпик а(|кгопалар на адашпшларнп тушуннб о,пиша харакат 
килами 1.

Чирпнчп аОпшит. Давлат бошкарувпда АКТ -  бу каидайдпр япгп 
СУШ'ркомимотер на у данлаi апп арат на барча амалдорларипп ¡улик 
i’Kii к т м .т  алмапппрадп на одамлар учуп давлат бошкаруни 
функнпилари ва.шфасннп бажарадп деган адашиш.

Опшмистпк ижтнмопп утониялар пуктап паларпдап идеал давлаг 
чокимпмш: «электрон амалдорлар» чарчаш ппмалпшпи бплмандп,

А К Т п и т  ж ории эт илиш и  у л а р , а  у , 1 к у  х г ш '  1 у м , л п к
м  1лin п \ам зарур эмас. 

давлпт бОШКПруьи пи 13ИЛИ1 фиоли-  Бппобарпн, кеча-кундуз
ятиниш жамият учуй купрок  уз шмпга садокат бплап

очицлигиии тпъминлаиди хнзмат  .......   на-
MVilaciuin курсатадилар.

Цивилизация риножлаинпшппш техиокрагпк моделларп
дуптгстл! I лари булгди—у тп и сы д р —пттгстптпгптп— Гил и ка—пттр—абсурд
экстраполяция -  маппшалар хукмронлпшпппгурпатилпшп, замонавнй 
A kl воагтсида одамлар усгидап ялип электрон назораг кнлиш бплап 
курки ыдпллр

\ар иккала гомон хам бпр хплда адаiпади -  «Терминатор» на 
«Матрица» чем булмагаида ямш келажакда фантастика булнб колшпга 
ма:\к\;м -»-цыган. Жаммягпп ялппспга электрон бошкарпш понминн 
жории /пни (я.хшп пиятда ёки тапрн-ппсоппп максадда жории 
) i ii iuimiiiuui а.хамияти пук) техник жнхатдан мумкпп эмаслпгидан 
кнпмри. ха что жахопинпт рнвожлангап мамлакатларн учуп хам 
иконодни жнхатдан пмконп иукдир. Акспнча, c-Goivrnnnccпипт жории 
JIU.HIIIUI жамият учуп давлаг бошкаруни чузнлмаларн фаолпятипинт 

,  купрок очнклигпнпДавлпт бошкариви органлари- - h1 Г ^ Г г таъмиплапдп.
ниш  к о м п ъ ю т е р л а ш т и р и л и ш и  ва  ni)mium

у л а р  н и ш  "ОНЛШШ” и н т ер ф ей с  Юкорида с у з  юрипанп-

б и л а н  ж а х о з л п н и ш и  м у х и м  ц а д ам  ми 1дек- жамия!да дав-
^ г  a - лаг бошкарунпда АКТ-хисобланади, бирок АКТни жорииг ' г ниш жории этилиши -

ш и ш  биЛЯН б  0?Л И К в а зи ф а л а р н и  оу доила I амалдорлари-

б у т у н  к о м п л е к т  б у  б и л а н  т о м о м  "нш  барчасшншг ком-

б у л м а и д и пыотер техппкаси оилан 
« о т  гама-бнпа» жихоз-
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лашаи.шгн.
By ха го гасавнурдмр mi e-Govennuiee »план ч.ю м pon ммчерфет 

(govern пн ce он line, COL) пилам жмхо.ыамгам да ила i пошкарунм ургаемда 
гешлик аломагм куймт хам хачодмр. Гарчм е-Стчтпагке фуцаролар 
пилам опламп интерфейс оркалм боыамгаи пул со хам у фаолмямним 
емфа! жиха гидам бон¡ка мрммнммларм на фаолняч шаклларига 
куриладп.__

Учпнчп адпшнш. Амрммлар лаилаi боткаруимда АКТ бу даклач 
омлам жамшп Ургасидаги камдайдмр j.h'ki ром «постами» деб 
хисоблапдилар, бошкача сузлар омлам амиамда, замомпипй АК'1 
ёрд^ммда гаммчмл лпладнгаи ал ока камалм деб хмеоПлаидилар.

Су.кил, Интернет на Чнпцщнеш, ресурсларига ¡аяиадмган 
ламоманмм а х óopn 1 - ком му 11 н ка i и! я чехнологмяларн хар хмл пжчимопи 
инеппутлар на фукаро- 
лармммг ушнимг давлач 
муассасаларн омлам ало- 
касм гарч мб-коидаеппи 
амча соддалдампмрадм, 
бу алоками самаралирок 
а л ока га амлаитмради.
Бмрок «у «амьаманмм»
гелефом алокаемга кара гам да фа ка i сифач лмрок на и'жамлирок. а.юка 
нули, e-G(wemance гу шлмаеммиш tapyp гохммк воапаларпдлп омрм, 
бирок асло данл<п бошкарувида АКГммш жормм лм.мммммм буч ум 
комилекси jm ас

Ш у м д ли  кмлмо, ó iu  А К Т  да нла ! бош ка р увида  ммма лиас чжамлигп 

хакила л  мча аммк т лсавпургл л а  ж анм м  у |4Ч(>-

ynióv ходи-сага гегишли 
гаърмф готипга уриниб 
кура мил.

Виз учуй жахом- 
мммг кумлао риножлаи- 
гам мамлакаглар гажрм- 
баемга асосламадигам 
АКТмшм данлач бош- 
карунмда амалда жормм 
лилмпшмнмг матмжасм

АКТ тизими давлат билан 
жамият уртасидаги ало калар
тартиботини анча соддалаш- 
тиради, бирок бу -  уларнинг яккаю 
ягона ва acocuii афзаххиги эмас

АКТнинг давлат бошкарувида 
амалда жорий этилишиттг acociiii 
мацеади ва кутилаётган натижаси 
кенг куламда давлат бош кару ви­
нит принципиал жихатдан янги 
сифатга утганлиги хисобланади. Бу 
янги сифатга утиш аслида 
e-Governance хисобланади.

кем г куламда данлач
ó o i i iM p v ч и н ш и ! мрммммммал ж и ха гд а м  я н ги  сиф атга утглмлмгммм
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тушуншп ушбу кадам учун асос хисобланади. Бу янгн снфатга утиш 
аслида e-Governance5 хисобланади.

2-5. Ахборот технологпяларн нуктаи назарилан «классик» 
лавлат бошкарувп

Бирок бизнп кизикшрадиган тушунчани пфодалашдан олдин 
«классик» маънода тушунишда давлат бошкаруви узида пимани 
пфодалапшпп биз етарлича тасаввур к,пла олампзмп дегаи савол хаки да 
уплаб курайлик.

Бирок, бундан олдин оммавий адабнётларда кеиг ёйплгаи бир 
тушунчага тухталиб утампз. Бу «электрон хукумат»6 тушунчасндир. 
Давлат бошкарувида жорий этиладиган ахборот-коммуникация 
техиологияларшш умумип комплексиии англатиш учуй ушбу атама 
кеиг кулланилишп бпз олдинги параграфда суз юритган афсоналар ва 
адашишларин озиклантирадпгаи нешз хисобланади.

Бирок давлат бошкару^видап! АКТии «электрон хукумат» сифагида 
та ьрифлаш l y i p i i M i i ?  Ужбу са волга жавоб бериш учугг «?укумат» 
тушунчаснга кандай норматив-хукукий ва сиёсий таъриф 
берилгаплигига мурожаат киламнз.

Жумладан, Консппуция ва Узбекисгон Республикасшшиг тегишли 
К,онунлари Х,укуматни (Вазирлар Махкамасшш) Узбекисгон 
Республикасшшиг давлат бошкаруви органлари тнзимнга бошчилик 
киладнган ва улар воситаснда нктисодпёт, ижтимоий ва маънавий соха 
самарали фаолияг курсатпшипи, мамлакат коиунлари, Олий Мажлис 
карорларп, Узбекисгон Республикаси Президентпнинг фармонлари, 
карорларн ва фармойншларн ижро этплишиии гаь м и нл a f 1Д и га и ижро 
этувчн давлат хокимияти оргаии сифа гида таърифлайди7.

Сиёсатшуносликда кеиг кабул килинган «хуку мат» агамасини 
тегишли энциклоиедик лугатлардан топи т мумкин. Масалан, 
Encyclopædia Britannicas хукуматни унинг воситаснда давлат ва 
жамиятип бошк,ариш ва уларга рахбарлик кнлиш амалга 
ошнрпладпган сиёсий тнзим сифагида таърифлайди. Худди шунга

5 К,упидагн нашр матерпалларп буипча: «The e-Government Handbook for Developing Countries. A 
Project of InfoDev and The Center for Democracy & Technology», 2002, vvwvv.cdt.org/egov.
6 Каранг, масалан: Голобуцкии А.П., Ш евчук О.Б. Электронное правительство. -  Киев: UM C-Аглант, 
2 0 0 2 , v v v v v v .a L id ito riu m .ru /b o o k s/6 1 7 8 /

7 Узбекисгон Республикасинннг Констптуцияси, 2004,
«Узбекисгон Республикаси Вазирлар Махкамаси тугрпсила'Тп Узбекисгон Республикаси Конунп 
(Янги тачрпри)», 2003 Пил 19-сонлп «Узбекисгон Республикаси Конун хлжжатларп туплами».
4 Encyclopædia Britannica 2004 Deluxe Edition CD, 2004, Encyclopaedia Britannica Inc.
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X yKijAtam  -  6y  eaKOAam

" Microsoft Encarta Encyclopedia Standard 2005, 1993-2004, Microsoft Corporation
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Бошкача сузлар билан айтганда, АКТ-мутахассислир томоиндап 
кулланилаёган «электрон хукумат» агамаси АКТдпи фондалашпн холда 
давлат хркимчяти органлари ва жамиятнинг уларо ахборот оркали 
мфмаласини билдирадиган мётафорадан бошка нарса эмас10.

Бу ахборот орк,али узаро муомала килиш хукумат фаолиятинннг -  
у ёки бу давлат карорлари шаклида -  к,онуплар, карорлар, 
фармойишлар, йурикцомалар ва хоказолар шаклида оммавий сиёсапш 
ишлаб чик,иш, кабул килиш, ижро этнлишини ташкил этпш ва пазорат 
кнлишнпнг узлукспз жараёпи булгап давлат бошкарувинипг асосий 
мазмупинп ташкил Этадп.

Ушбу жараёнда амалда уиинг барча кадамларп -  турлп-тумаи 
бошкарув ахборотшш йшиш, умумлаштириш ва тахлил килиш 
замоиавий ахборог-коммупикапия технологиялари воситаларп оркалп 
кайта и шла пади ва моделлапгшрплади. Давлат бошкарувинипг 
машпиаларга берилмайдиган ва принцип жихатидан машипаларга 
берилншн мумкпп булмагаи ягона боскпчп -  бу бунга ваколат берплгап 
ваколатлтт-орган ёки мансабдор ша х е -ю мопидап- бошкарув карорп 
бевоспта к,абул кнлишшшднр.

. »1 >ф- • 'X к-. А '

Л авлат  бош кариви ахборот лаш т чриш  предметы сиФатида
Хукумаг фаолиятпнп, яъни у томонидан давлаг бошкаруви 

функцияларшш амалга оширнлиши ахборотлаштприш нукгап наза- 
ридан куздан кечнрплар экан хагго «классик куринишда», яъни ахбо- 
рот-хнсоблаш воситаларп ва коммуникация гармокдарисиз хам уни 
канта алдкага эга булган пхборош тимшч спфа гида тавсифлаш мумкпп.

Боз устига ушбу тизимнинг амал кнлнши даврнинг улпулши 
операторттит яхшн маълум булган алгоритми шаклида мукобил 
равишда тасаввур к,плннади:

Бирлпмчи иаупметрлпрни аниклаш:
- бирламчн ахборотпи тугглаш ва умумлаштирнш.
1-кпдпм -  оммпвиг! сиссатни ишлаб чнкиш ёки ингп пшмтишлар 

киритиш:
- умумлаштирилган ахборотни тахлил килиш ва мавжуд 

муаммоларни халэтишнннг макрул йулларини белгилаш;
(давоми кеиинги бетда)

10 Каранг, масалан. Глоссарий по информационном}/ общсспм/, Совместный проект Британского Совета в 
России п Института развития информационного общества, www.iis.ru
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5 3. АКТ ва давлат бошкарувининг самаралорлиги

Шундай кил но, «классик» хукумат фаолиятини умумлаштирнлган 
функционал тахдил килиш бизни ахборот-коммуникация 
технологияларини жорий этиш жараёнида давлат бошкарувининг 
кайси элементлари ялпп ахборотлаштпришнинг объектига айланиши 
мумкинлиги ва шундай булиши кераклишнн тушунишга олиб келди.

Ахборотлаштиришнпнг афзалликдари аёп куриниб турибти -  у 
давлат а п п ар ат  ходимларининг ижодий салох,ияпшн бошкарувнинг 
асоснй функциясн -  тегишли бошцарув карорларнни ншлаб чик,иш ва 
кабул килишга карагиш имкониятини берпб бошкаруи аппаратинн 
туплаш, жамлаш ва тога дастлабки ишлов берпш буйича куплаб 
эскирган функцпялар бажарилишидан бевосита озод килишга олиб 
келади.

Бу давлат бошкарувининг принципиал жихатдан янги сифашга 
утишининг узиднр. Ушбу сохада АКТ жорий этплншшшпг бош максадп 
спфатида бу х;акда ушбу бобнинг бпрннчи параграфнда суз юритган 
Эдик

Бирок, биргина шу билан «Давлат бошкарувида АКТ» 
гушунчасинипг таърпфи тамом булиб колмайди.

(давоми)
- тегишли давлат к,арорини к,абул килиш.
2-кадал1 -  ишлаб чикилган оммавии сиёсатни амалга оширит: 

ижрочиларни аникдаш (тайинлаш) ва к,абул килинган
давлат карорларини уларнинг эътиборига етказиш;

ижрочиларнинг, шу жумладан идоралараро 
ижрочиларнинг фаолиятини мувофикдаштириш.

3-кадал1 -  ижрочилар толюнидан куиидаги сиёсатнинг алшлга 
оширилшиини назорат килиш:

- кабул к,илинган давлат карорларининг тегишли ижрочилар 
томонидан бажарилиши тугрисида ахборот туплаш ва уларни 
умумлаштириш.

Сунгра, З-кадамншнг натижаларига боглик равишда тепппли 
давлат карорлари:

- бажарилган (давр тугалланган);
- тузатишлар киритиш ёки бекор килиш талаб этилиши 

(даврнинг 1-кадамига каитши) эътироф этилиши мумкин.

24



Муаллифлар АКТни ахборот технологиялари ёрдамида бошк,арув 
жараёнларининг оддий «электронлаштириши» сифатида к,араш керак 
эмаслигини яна бир бор таъкидлашни зарур деб хисоблайдилар. 
Узимизнинг тажрибамиз хам, хорижий тажриба хам як,ин тарихдан 
маълум булган уз умрини тугатган маъмурий-буйрукбозлик 
функцияларини давлат (ДАБТ), минтакавий (МАБТ), тармок, (ТАБТ) ва 
шунга ухшаш "автоматлаштирилган бошкдрув тизимлари" деб аталган 
тотал хисобга олиш тизимларини барпо этишга уриниш оркали яхши 
маълум булган автоматлаштиришга уринишларнинг амалда хеч бир 
самарасиз эканлигини як,к,ол исбот килади.

Ахборот технологияларининг замонавий имкониятлари бошкарув- 
нинг «анъанавий инсон бажарадиган» схемаларида тасаввур хам к,илиб 
булмайдиган операциялар бажарилишига йул куйиб к,арор кабул 
килиш тартиб-к,оидасини тубдан узгартириш имконини беради. 
Масалан, аник, бир бошк,арув к,арорларини к,абул к,илишнинг туфадаи- 
туфи ва анча кейинги ок,ибатларини аникдаш учун математик 
моделлаштириш мётодларининг кулланилиши.

Давлат муассасаларининг оддий «электронлаштирилиши» давлат 
бошкарувида АКТнинг комплекс тизимларини жорий этиш билан 
бирга кечадиган бошкарув фаолиятининг самарадорлигини улкан 
даражада ошишини таъминламаслиги аён.

Бошкача сузлар билан айтганда, самарадорликни оширишга 
замоиавий ахборот технологияларининг имкониятларига ва улар томо- 
нидан бошк,арув фаолиятининг функционал ташкил этилишига куйи- 
ладиган шарт-шароитларга мувофик бошкарувнинг мавжуд схемалари 
ва жараёнларини тубдан кайта ташкил этиш оркали эришилади.

Шу нук,таи назардан авж олдирилаётган маъмурий ислохотлар11 
Узбекистонда давлат бошкарувида АКТ тизимини амалда жорий этиш 
учун яхши шарт-шароитлар яратади. Бу хакда ушбу китобнинг учинчи 
булимида батафсил суз юритилади.

Айрим нимтизимларнинг жорий этилиши эса амалдаги 
конунчиликка теги шли тузатишлар киритилишини такозо этади. 
Масалан, Интернет оркали паспортнинг муддатини узайтириш тартиб- 
коидасини жорий этиш учун мукобил техник ечимгина эмас, балки 
ушбу тартиб-коидаларни паспорт эгасининг шахсан хозир булмаслиги

11 Каранг: Узбекистонда ахборот-коммуникация технологияларпни рнвожлантири буйича Иккинчи 
миллнн саммитда таклим этилган «Ракамли рпвожланиш таш аббуси даспу'ри» ва Иктпсодип 
тадкикотлар марказининг «Электрон хукуматни жорий этиш ва Узбекистонда маъмурий ислохотлар 
-  узаро алока ва узаро та ьсир» деб номланган кушма ма ьрузаси: 2004 йил: сентябрь, 0 0 1 , СЕК
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имкониятини назарда тутадиган паспорт тизими тутрисидаги 
конунчиликка узгартиришлар киритилиши хам талаб этилади.

Шундай килиб, «Давлат бошкарувида АКТ» -  бу нафакат давлат 
бопщарувининг тегишли сифат даражасида ахборот-техник ташкил 
этилпшидир. Бу шунингдек исталган мамлакатнинг жамиятида мавжуд 
булган муносабатлар ва алокани сифат жихатидан бошкдча ташкил 
этиш ва бошк,ариш хамдир.

Соддалаштирилган шаклда хар кандай мамлакатнинг ижтимоий 
хаётинп уч мухим субъектнинг (булар -  давлат, мамлакат фукаролари ва 
бизнес субъекпъхари -  хар хил тижорат ташкилотлари) муносабатлари 
динамик тенглиги шаклида тасаввур к,илиш мумкин. Фукаролар жам 
булиб фукаролпк жамиятини ифодалайди, бизнес субъектларининг 
жами эса -  мамлакат ик,тисодиётини ифодалайди, давлат эса 
интеграцияловчи тизим хисобланади.

Давлатнинг интреграцияловчи роли бунда учта нимтизимли 
муносабатларда намоён булади:

Хукумат' муассасаларининг узаро ва махаллий давлат бошк,арув 
органлари билан узаро хамкорлк к,илиши {government to government, ёки 
жахонда умумий к,абул к,илинган аббревиатура -  G2G);

Хукумат муассасалари билан мамлакат фук,аролари уртасидаги 
узаро ал ока (government to citizens -  G2C);

- Хукумат муассасалари билан бизнес субъектлари уртасидаги 
узаро алока {government to business -  G2B).

Мулкчилик, мансублилик муносабатлари ва хоказолар эмас, балки 
фукаролик-хукукий, ижтимоий муносабатлар тегишли узаро 
хамкорликнингустувор мазмунини ташкил этади.

Схематик жмха гдан ушбу узаро хамкорлик 1-расмда ифодаланган 
(каранг: куйида).

Яъни, АКТни жорий этиш жараёнида давлат бошкаруви 
самарадорлигини ошириш вазифаси куйидаги муаммоларни хал 
этишга йунал гирилади:

умумии вазифаларни хал этиш максадида хар хил хукумат 
тузилмаларининг самаралирок узаро х,амкорлигини кай тарзда ташкил 
этиш мумкин (G2G);
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<*> "  [ B t Ä Фукаролар

1-расм. Да&\яш оо шкарувида АКТннш ннмтнлнмларн

- фукароларнинг манфатпларини кпндаи килиб эн г куп даражада 
хисобгп олиш ва тегшпли давлат мупссаспларидп улпргп хиллшт курсатиш 
сифатини кандаи килиб ш ирит  лп/мкин <G2C);

- давлатнинг бизнес субъектлари бнлан узаро фойдали 
муносабатларини кандаи килиб ташкил этиш мумкии (G2B).

Юкорпда такдим килинган хукумат унда интеграциялашган 
функцияни бажарадиган пжтимоий хаёпшнг турли субъектлари 

л ,  уртасидаги узаро муно-
Дав,хат интеграцшловчи футе- ябатлар схемасп (С2<_ 

ц и я н и  б а ж а р а д и га н  ж а м и я т н и н г  х а р  g i g ,  G2B) принципиал
хил субъектлари (G2G, G2C, G2B) жихатдаи йирик бизнес- 

л г  да, айникса замонавийуртасидаги узаро муносаоатлар схе-4/1 и г и г горизонтал — интеграция-
Macil йирик бизнесда, айницеа лашган корпорацияларда 
замонавий горизонтал-интеграция- узаро хамкорликнн гаш- 

лашган корпорацияда узаро хамкор- кпл ЭТ1Ш1 схемасидан хеч
_ нарсаси бнлан фарк кил-

лик ташкил этилшии схемасида маид11 Бунда фумролар 

принципиал жицатдан хеч бир фарц тугрпдан-тугри буюртма- 
цилмайди. чиларнннг, бизнес субъ­

ектлари -  компания ва 
унинг булинмалари ходимларпнинг, давлат эса -  компания рахбарияти-
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нинг урнини босади. «Корпорация субъектлари» билан «жамият субъ- 
ектлари» уртасидаги узаро муносабатларда принципиал тафовут йук,.

Бирок;, гарчи e-Corporationn ва e-Governance -  жуда якин тушунчалар 
булса х;ам ва катта корпорацияларда автоматлаштириш жараёни билан 
давлатда автоматлаштириш жараёнлари уртасида принципиал фар к 
мавжуд булмаса хам, уларнинг максад ва методлари албатта фар к 
килади. Энг аввало, давлат бошкаруви ва корпоратив богпк,арув1шнг 
анъаналари ва маданияти жихатидан фарк, килади.

Бирок шунга карамай, айтиб утилганлардан жуда мухим бир 
принцип келиб чикади: х,ар кандай мамлакатда амалга ошириладиган е- 
Governance исталган лойихасининг мохияти -  бу хамма вакт миллии 
куламда корпоратив ахборот тизимини жорий этишдир.

Ушбу механизм умуман олганда самарали ишлашн учун (кор- 
порацияда ёки мамлакатда эканлиги мухим эмас) бошкарувнинг оддий, 
тушунарли ва зиддиятли булмаган коидалари зарурдир. Улар одатда 
корпорацияларда у ёки бу даражада мавжуд булади, чунки бизнес учун 
фаолият курсатйШ самарадорлиги нихоятда мухим омил хисобланадп. 
Бирок давлат иши сохасида бундай коидалар кам булмаган ахамиятга 
эгадир. Бу омилларга айникса G2C ва G2B нимтизимларида жамият 
учун фойдалилик ва адолат мезонлари кушилади. Давлат даражасида 
ушбу шартлар хар хил мамлакатларда турлича амалга ошприлади, анъ- 
анавпй демократик мамлакатларда куп даражада ва ривожланаётган 
мамлакатларда хамда Узбекпстон хам тегишли булган утиш иктисо- 
диётига эга булган мамлакатларда камрок даражада амалга оширилади. 
Узбекпстонда куламли маъмурин ислохотларни амалга оширишга дойр 
амалий кадамлар мана шунингучун хам жуда мухимдир.

„Ушбу вазифалар ж^оннИнГ 1ур~Ли мамлакатларида капдай хад 
этилаётганлигини ва улар Узбекпстонда кай тарзда хал этилишини 
кейинги икки булимда куриб чикишимизга тугри келади.

Хозир эса давлат бошкарувида кандай вазифау1 ар хал 
этилаётганлигини ва муносабатларнинг кандай нимтизимлари 
шаклланаётганлигини узимиз учутт уму'млапппрплган тарзда аникдаб 
олиб бизни кизиктираётган тушунчага мукобпл таъриф беришга гула 
тайёрмиз. Айнан айтганда: «Давлат бошкарувида АКТ -  бу давлат бошкарув 
органларида инки ва ташки алокаларнинг бутун жамини тешили ахборот- 
коммуникация технологиялари билан кух\аб-кувватлаш ва таъминлаш 
тшимидир. У  жумладан куиидагиларни хам уз ичига олади:

12 e - C o r p o r a t io n  -  e le c t r o n ic  C o r p o ra t io n , -эл ектр о н  к о р п о р а ц и я
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коммуникация тармоклари оркали ахборотни канта ишлат, 
узатиш ва ёиишнинг электрон воситалари (ту жумладан Интернет) асоеида 
давлат бот карувининг ахборот-коммуникация таъминоти;

- давлат хокимияти барча тармоклари органларининг фукароларнинг 
барча тоифаларига электрон восита.\ар оркали хизмат курсатиши;

- давлат органаларшшнг иши тугрисида фукароларга электрон 
воспталар оркали хабар берпш».

Еки, лунда килпб ифодалаганда: «тегишлн ахборот-коммуникация 
технологняларидан фойдаланган холда давлат бошкаруви органлари, 
жамият ва фукароларнинг узаро ахборот оркали муомала килшп 
тизими»13.

Биз учу!I асосий булган ушбу тушунчани аникдаб олиб, кискача 
тарихий саё^ат кпламиз. Дастлаб электрон бошкарувни жорий этиш 
кандай вазиятларда пайдо булганлигини, сунгра эса уни жорий 
этишнинг аник схемалари келиб чпкканлигшш, фан ва 
технологпяларнпнг бир неча энг замонавий сох;алари кесишадиган 
пукгаларда ид1 цо булган уихбу нуналишпппг царор топ и ти  кандай 
боскичларнн босиб}пгганлигини куриб чикамиз.

,л Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari izohli lu g a ti, 2004, UNDP DDI Programme, www.lugat.uz 
W ikipedia, the Free Encyclopedia, http://en.wikipedia.org
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З-боб. Д авл ат  бош царувига АКТ жорий этилиишдан олинадигаи сам ара

1-§. Фукарога ха ила и фойла беради

Муаллифлар давлат бопткаруви мавзусини хам мадам илгари 
«узлаштиришни» бошлаган фантастлар ва утопистларнинг бир 
принципиал масалада хакдшига тан берадилар. Бу давлат бопщарувига 
АКТ жорий этилишининг барча фук,ароларга дахл цилиши ва 
жамиятдаш электрон каита узгартиришлар!ш уларнини-хар бирн хпс 
этишлари масаласидир.

Албагга, фойда беради, дейсиз Сиз мухтарам китобхон. Чунки 
буларнинг барчаси -  биз бюджегга тулайдиган солик/1арнинт каттагина 
к,исмини ташкил этади-

ь 2 С :  асосии максад -  суровлар-ган «к,имматли хузур- '
дир». Бирок, биз асло га хизматп курсатиш тезлшини
буни назарда тутганимиз ОШириШ ва  КутиШ ваКГПШШ ЦЫС-
йук,. Бунинг устига бутун щртириш цисобша фу^ароларгшш  
жамиятнинг давлат бош-
мрувига АКТ жорий давлат хизматларидан фойдалани- 
этилиши муносабати шины енгиллаштириш 
билан сарфланадиган
капитал харажатлари бизнинг асабимиз, вак,тимиз ва давлат 
апиарагининг \ар хил тузилмалари билан бевоснта муомалада булиш 
муносабати билан сарфланадиган бошка чикимларимнз тежаб 
колиниши эвазига тезда узин» коп лайд и.

Буни тасдикдаш учун аник, мисоллар келтиришга х;ожат йук,. 
Бизларнинг хар биримизнинг хаётимизда коммунал хизматларга хак, 
тулаш ва паспорт столидан маълумотнома олиш учун толик,тирадиган 
навбатда т\-ришлар, пенсия ншларшш расмиплаштирпш билан боглик 
жонга тетадитан тартпб-коидалар, солик, декларациясини тулдириш 
учун туман марказита мунтазам равишда к,атнаш (бу анчагина 
транспорт харажатларита хам олиб келади) билан боглик вазият 
узлуксиз такрорланиб туради. Инсоннинг давлат бошк,арувининг 
«классик» тузилмалари билан муомаласида юзага келадиган бу 
кундалик ташвишларнинг охири йук, ок,ими бизларнинг хар 
биримиздан жисмоний хозир булишни, хонама-хона юришни ва айни 
бир масала юзасидан куп сонли амалдорлар билан бевосита мулок,отда 
булишни талаб этади. Бунинг устига хар хил тузилмаларнинг турли 
когозбозлик к,иликдарига ток,ат к,илиш зарурлигини айтмайсизми?!
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Давлат бопщарувига, айник,са G2C нимтизимига АКТ тизими 
жорий этплишининг бйринчи ва асосий ютуги ушбу барча 
харажатлардан халос булишдадир. Бунда юк,орида санаб утилтан 
хизматларни ким курсатиши -  марказий ёки махаллий давлат 
ортанларими, ёки, уларнинг топшнришга кура хар хил муассасалар ва 
хусусий тижорат тузилмалари курсатишими (масалан, банклар, 
погариал идоралар ва хоказолар) -  бунинг фарк,и йук,. Асосийси ушбу 
холатларнинг хар бнрида фук,ароларнинг идорама-идора сарсон 
булишларини хеч булмаганда киск,аргиришдан нборат. Фук,ароларга 
уларнинг кундалик зарур давлат ахборотидан электрон 
фойдаланишлари имконини бериш ва онлайн электрон хизматлар 
курсатпшига дойр ншларнп ташкнл этиш йулп билан ушбу муаммони 
самарали хал этиш мумкин.

Мисол учуй, бугунти кунда Эстонияда ушбу 
«электронлаштирилган» мамлакат фукдроларига ва мехмонларига 
шахар нуловчплар ташиш транснортпда йулкира тулашдан бошлаб 
тппбигг с\~п'ртпгача онлайн давлат хтпш тларпншп 250 дан иртив; тури 
к у р с а т н л м о к д а .  Германия хукумагп тармокди рестрслар -  Интернет ва 
Интранет оркалн рак,амлаш ва гаадим этиш мумкин булгап 450 дан 
ортик, хизматлар ва сервпсларни белтилади. Бу хам чегара эмас -  2005 
иилда ушбу мамлакатда онлайн хизматлари руйхатини 1,2 мингдан 
ортик, номгача кенгайтириш режалаштирилмокда.

Давлат бошк,арувпнинг ахборот-коммуникация тизимлари óyiyurii 
кунда к\’илаб мамалакатлар ахолисининг кундалик хаётита тобора 
кенгрок жорий этилмокда. Byiyurn кунда куилаб мамлакатларда реал 
курсатилаёттан ушбу тизим хнзматларидан а1 1рпмларп к,уйидагилардан 
иборат:

солик декларацияларини такдим этиш ва шахсий туловларни: 
даромад солпш, мол-мулк солнш ва хоказоларни амалга оширпш;

пжтмоий таъмннот хнзматларидан фойдаланиш, грантлар ва 
к,арзлар олиш;

схфов ва етказиб бериш функциялари билап биргаликда 
фукаролик холатпнннг куплаб далолатномаларини расмш'ыаштнриш 
(масалан, бола тупыишшш);

шахсий хужжагларни -  паспортлар, хайдовчилик хуку кипи ва 
хоказоларни расмийлаштнриш;

фук,ароларни доимий ёки вак,тинча яшаш жойи буйича 
руйхатдан утказиш, манзпл узгарганлиги тугрисида билдиришнома;
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шикоят ва аризаларни кабул килиш, юридик масалахат бернш 
хизматлари;

иш излаш ва мутахассисларнинг касб даражасини электрон тест 
синовидан утказиш буйича мехнат биржалари хизматлари;

соглик,ни сакдаш тизими хизматлари (интерактив маслахатлар, 
кабулта ёзиш ва хоказолар);

олип укув юртларига кириш тест синовлари, хайдовчилик 
хукукини олишта имтихонлар тошпиршп, масофадан туриб укитиш 
усулн билан давлат таълнм муассасаларида малака ошириш ва 
бошкалар;

- даромадлар, дивидендлар тутрисида ахборот ва маслахатлар
олиш;___________________________________________________________________

кредитлар, имтиёзлар ва лицензияларнп онлайн 
расмийлаштириш;

хар хил бадалларни, коммунал хизматлар хакини тулаш ва 
ку1 1лаб бошк,а нарсалар.

Тармок ресурслари оркали курсатилаётган куплаб давлат 
хизматларининг узига хос молиявий асосини ташкил этувчи электрон 
пуллар ахолига курсатилаёган тез суръатларда ривожланаётган 
замонавий онлайн хизматларидан биридир.

Шундай килиб, АКТ тизимларининг давлат бошкарувига кенг 
жорий этилиши у ёки бу формуляр, гувохнома, маълумотнома ва 
хоказолар учун кишиларнинг шахсан давлат муассасаларига келишлари 
заруриятини анча кискартиради, истикболда эса -  бундам бутунлай 
халос килади. Куплаб мамлакатлар тажрибаси жорий этишнинг 
дастлабкн боскпчидаёк кугплган максадга -  суровларга хизмат 
курсггтш гезлишни ошириш ва кути т вактини камайгириш хисобша 
фукароларнпнт давлат хизматларидан фойдаланишини 
ентиллаштиришта эришилади.

2-5. Хусуснй бпзнесга канлай фойла берали

Юкорида биз айнан бизнес ракобат шароитида яшаб к,олиш }л1ун 
узининт доимий равишда такомиллашувга интилиши туфайли 
замонавий ахборот-коммуникация технолотняларини ривожлантнриш 
ва фаол жорий этишнинг асосип харакатлантирувчи кучи сифатпда 
майдонга чикканлигиии кайд этган эдик. АКТ тизимларининг давлат 
бошкарувига жорий этилиши хам соглом тадбиркорликни ва хусусий 
ташаббусни рнвожлантирпш ва бизнес тузилмаларнинг самарали
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инновация бошланмалари учун кулай мухит яратиш эхтиёжларига 
жавоб бериши жихатидан исгисно эмас.

Умумий мулжалда гап G2C нимтизимида муносабатларнинг узига

G2B: давлат ва бизнесхос
амалга ошириш хак,ида

тузилмалари муносабатлари реин- бормоада, п н и  G2C ним- 
жиниринги, уларни давлатнит ди- тизими биринчи навбатда 

ректив-назорат килувчи патронаж- иктисодиёт сохасидаги
. _ - ^ давлат боищарувининг

идан оозор талабларига жавобг  г амалдаги тизимини дав-
берадиган цивилизацилли шерикка лат ва бизнес тузилма- 
айлантирши ларининг умумий иши

йулида -  бизнес субъект- 
ларидаи хар бирининг равнак, топиши, бинобарин, бутун мамлакатнинг 
равна к, топиши учун уларнинг тадрижий узаро хамкорлигининг 
самарали механизмига айлантириш.

Муносабатларнинг ушбу нимтизимида куйидагилар реинжини- 
рингнинг асосий субъектлари х!,1собланади: бюджет ва соликдарни 
гартибга солиш, давлат органлари ва тижорат тузилмаларининг узаро 
ик,тисодий хамкорлиги, кредитлар, инвестциялар ва бошка молиявий 
ресурсларни бошк,ариш, тижорат фаолиятини лицензиялаш ва 
бошк,алар. Бунда ушбу ва бошк,а масалалар буйича давлатнинг бизнес 
сектор билан мавжуд директив ва назорат к,илувчи муносабатларини 
маданиятлирок узаро шериклик муносабалари окимларига кучириш. 
Бу куйидагиларни таъминлаши зарур:

бизнес тузилмалари олдида турган когозбозлик ва маъмурий 
тусикдарни бартараф этиш;

- давлат бошкарувининг ортик,ча бутинларини киск,артиршп, 
таргибга солиш юкини камайтириш ва хужжатлар айланишининг 
ракамли технологияларини кенг жорий этиш йули билан бизнес 
жараёиларини ва транзакцияларни тезлаштириш, соддалаштириш ва 
арзонлаштириш;

конунлардан ва бозор талабларидан келиб чикиб ресурсларни 
максадга йунал гирилган ва эркин бошк,ариш;

ривожланиш дастурларини рагбатлантирувчи куллаб- 
к,уватлаш.
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Ушбу вазифаларни хал этиш куйидаги масалалар буйича бизнес 
субъектларига электрон давлат хизматлари курсатиш тизимини 
даднллик билан ривожлантириш йули билан эришнлади:

компанияларни давлат руйхатидан утказиш ва кайта руйхатдан 
утказиш;

ваколатли ташкилотлардан лойиха хужжатларига 
рухсапгомалар олиш вэ улар билан келишиш (экология, курилиш, 
табиий ресурслардан фойдаланиш),

- лицензиялар олиш ва уларни узайтириш;
юридик маслахатлар, конун хужжатларига узгартиришлар 

тутрисида уз вактида ва тулик, ахборот олиш;
- бюджетга (даромад, фойда, куш ил га н киймат, йул, ер 

соликдари ва бошкалар) ва бюджетдан га ш кар и фондларга мажбурий 
корпоратив туловларни амалга ошириш;

экспорт-импорт операциялар буйича товарга илова 
килинадиган хужжатларни ва божхона туловларини расмийлаштириш;

бухгалтерия, солик ва статистика хисоботини 
расмийлаштириш ва бошкалар.

Бунда электрон тижоратни ривожлантириш (e-Commerce) G2C 
нимтизими хизматларининг мухим сектори хисобланади.

Ушбу й\>налишн1 1нг долзарблиги аён.
Биринчидан, айнан е-Соттегсе воситалари билан давлат харидлари 

ва буюртмалари буйича тендерларни ташкил этиш, давлат инвестиция 
ва инновация лойихаларини, ижтимоий дастурларни амалга ошириш 
сохасида давлат ва бизнеснинг узаро икгисодий хамкорлиги энг 
самарали амалга оширилиши мумкин.

Иккинчидан, е-Соттегсе ривожланишини рагбатлантириб давлат бу 
билан хам бизнес субъектларига, хам ахолига давлат хизматлари 
курсатиш учун зарур бизнес мухити яратилишига кумаклашади. Яъни 
G2B ва G2C нимтизимлари электрон хукумат тизимида фукаролик- 
хукукий ва хужалик-хукукий муносабатларининг заРУР 
инфратузилмасини ташкил этувчи В2В (business to business) ва В2С 
(business to citizens) муносабатлари билан табиий равишда 
тулдирилади.

3-S. Лавлат бошкарув тизимига канлай фойда берали

Нихоят, жамиятта куринмайдиган, бирок АКТ тизимларини 
жорий этиш самарадорлиги уларга куп жихатдан боглик, булган, уз
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навбатида умуман давлат бошкдруви самарали фаолият курсатишини 
таъминлайдиган масалаларни куриб чикдш зарур. Суз давлат 
аппаратанинг ичнда -  С2С нимтизимида сифат жих;атидан янги 
муносабатларни шакллантириш ва ривожлантириш хасида бормокда.

Айнан мана шу бугин бутун тизим учун зарур булган асос 
хисобланади, унингсиз давлат бош кару вида АКТни жорий этиш 
принцип жихдтидан мумкин эмас. Давлат бошк,аруви ортанларининг 
корпоратив тармога унинт моддий-техник ва ахборот-коммуникацион 
асоси сифатида иш куради (карант: 2-расм).

Мазкур схемада келтирнлганлардан куриниб турибдики, ушбу 
корпоратив тармок узида хукумат тармоги ичнда давлат муассасалари 
уртасида ахборот айирбошланишини хам, давлатнинт фукаролар, 
бизнес сектори ва Интернетнинт тлобал ресурслари оркалм бошка 
ташки фойдаланувчилар билан алокаларини хам таъминлайдиган 
комплекс техник, технологик ва ташкилий воситаларни ифодалайди.

а
Мим1н«з(1ий м  

идо^эвми акборлт
ресурс»«» ри

I ¿ы ш цар уи»
органларининг 

корпоратив тармоги Яаьлаг
бишииум

И ж т и м о и и  х и з м а т л а р

Иш биларм онпар
Ф у к л р о п а р  м у ц и т и

2-расм. Давлат бтикаруви органларининг корпоратив тармоги

Муносабатлар ва алокаларнинг ушбу нимтизимида хал этиладиган 
асосий вазифалар:
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- давлат бошкдруви органлари ва давлат муассасаларининг 
ахборот массивлари, банклари ва маълумотлар базасини ягона тизимга 
интеграциялаш;

хужжатлар айланишини оптималлаштириш; 
давлат карорларини ишлаб чик,ишни, келишишни, к,абул 

килишни ва ижросини назорат килишни оптималлаштириш.
Ушбу вазифалар фукаролар ва бизнес субъектларининг давлат 

хизматларита булган кундалик э*тиёжларидан нисбатан ажралиб 
колгандек булиб туюлишига к,арамай, давлат бошк,арувита АКТ жорий 
этилишининг бутун жамият учун асосий афзаллити айнан мана шу 
бутинда таъминланади:

Хуку маг ресурсларидан фойдаланиш тезлиги: тетишли
порталлар оркали у ёки бу муассасага электрон кириш амалда бир 
зумда амалта оширилади ва навбатда туришларни талаб килмайди;

шахсан х;озир булиш ва «идорама-идора» юришнинг х;ожати 
булмайди: давлат органларига хужжатлар бериш ва тегишли давлат 
хизматларидан фойдаланиш фукаролар ва бизнес субъектларига 
Интернет ресурсларта кириш мумкин бултан х;ар кандай жойдан (шу 
жумладан мамлакат ташкарисида туриб) масофадан туриб 
таъминланади;

- «бир дарча» принципи: давлат бошкаруви корпоратив 
тармошнинг исталган бугинига киритилган ахборот электрон почта 
воситалари ва тарк,атмалар оркали барча манфаатдор давлат 
органларига юборилади ва уларнинг жавоблари ва резолюциялари 
биринчи марта мурожаат к,илинган нуктада жамланади;

айни бир хил маълумотномалар, гувохцомалар ва х,оказоларни 
даплат органларига куп марталаб такдим этиш зарурияпппшг йут^итгит 
ахборот давлат бошкарувининг корпоратив тармогига бир марта 
киритиладива куп марталаб фойдаланилади.

4-5. Ахборот-коммунИкапия инфратузилмаси ва ахборот 
хавфсизлиги

Давлат бошкарувига АКТни жорий этиш ва ундан фойдаланиш 
ахолининг имкони борича кенг к,атламлари тегишли технологиялардан 
фойдаланишларига бевосита боглик, булади. Чунки компьютер 
технологияси ва инфратузилма нисбатан киммат туриши туфайли 
ах,оли асосий кисмининг даромади даражаси паст эканлиги ахборот 
технологиялари оммавий ёйилишига жиддий гуспк хисобланади.
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Яъни, давлат бошкарувига АКТни жорий этишнинг муайян 
даражасида давлат ва фукаролар ахборот нотенглигининг фундаментал 
муаммосига дуч келиши мумкин. Бундай шароитларда Интернетдан 

А г  ялпи фойдаланплишиниАхолининг имкони борича кешГ таъминлаш инфратузил-
К^ЯТПЛаМЛари meZUlUAU теХНОЛОгиЯ~ масини ташкил этишга

лардан фойдаланишини таъминлаш максадли инвестициялар 

давлат бошкарувига АКТ тизимини КУЙИШ ^ ам давлат инвес-
тнциялари, \ам давлат

жорий этишнинг асосий шартлари- томонидан райатлан™ -

дан бири Х1исобланади риладиган доиорларшшг
куйилмалари) принципи-

ал ахамият касб этади.
Турли мамлакатларда ривожланишнинг хар хил даражаларида 

ушбу вазифалар хар хил хал этилади. Бирок шунта карамай, бир канча 
умумий ёндашувларни ажратиб курсатиш мумкин:

:  мактаолар, кутуохоналар, оошка оммавии муассасаларни
Интернетга улаш (Узбекистонда фук,аролик жамиятининг махалла 
сингари ажойиб института мавжудлигини хисобга олиб давлат 
бошк,арувининг теги шли тармок, ресурсларидан фоадаланишнинг 
бирламчи нунктларини айнан мана шу даражада ташкил этиш максадга 
мувофикдир);

- Интернетдан фойдаланишнинг оммабоп муассасалари ва 
пунктларини ташкил этиш (one-stop shops, Интернет киоска ва 
хоказолар);

- ахолининг ижтимоий ночор катламлари учун давлат 
бошкарувиниш корпоратив тармокдари ресурслари ва Интернетга 
киришнинг давлат томонидан кафолатланиши -  бепул ёки имтиёзли 
гарифлар буйича.

Юкорида айтиб утилганлардан ташкари фукароларни ва бизнес 
субъектларини давлатнинг электрон хизматлари мавжудлигидан 
хабардор килшп зарур. Мана шу мак,садларда узининг кундалик 
вазифаларини амалга ошириш учун Интернетдан фойдаланишнинг 
фойдали эканлигини жамиятда максадга йуналтирилган тарзда таршб 
к,илиш мухим ахамиятга эгадир.

Давлат бошкарувида АКТ инфратузилмасига куйиладиган махсус 
галаблар ахборот окиминннг очик-ошкоралиги ва махфийлиги 
принциплари балансини таъминлаш заруриятидан келиб чик,ади.
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Бошкача сузлар билан айтганда ушбу тизимларнинг, биринчи навбатда, 
давлат бошкаруви корпоратив тармош фаолият курсатишининг 
биринчи даражали талаби унинг ахборот хавфсизлиш хисобланади.

Модомики интерактив мухитлар ахборот хавфсизлиш нук,таи 
назаридан ночор булиб к,олар экан, ахборот алок,аларининг 
глобаллашуви, бир томондан, хук,ук,ка зид хатти-харакатларнинт янги 
шакллари ва усулларини, иккинчи томондан -  маълумотларнинг 
етарлича хавфсизлигини таъминлашнинг янга усулларини келтириб 
чикаради. Бошкача сузлар билан айтганда, барча бугинларда -  
ахборотни сакдаш, уни кдйта ишлаш ва кириш мухофазаланган алок,а 
каналлари орк,али узатишда, очик, расмий ахборот ресурсларини 
шакллантиришда, шунингдек ахборот инфратузилмасининг алохида 
мухим сегментларида ахборот ресурсларининг хавфсизлиш, уларнинг 
яхлитлиги, уларга кириш мумкинлиги ва уларнинг махфийлиги хамда 
электрон хужжатлар муаллифларини бир хилда аникдаш мумкинлиш 
ишончли таъминланиши зарурдир.

Д авпат бош^арувининг 
корпоратив тармо^и Ташки м у хит

Тармоклараро экран

З-расм. Тармоклараро экранда ахборотни х;имоя килиш

Ушбу максадларда анъанавий равишда фойдаланиладиган 
тармокдараро экранлар (к,аранг: З-расм) хамма вакт хам самарали 
булавермайди. Давлат бошкарувида АКТ хавфсизлигини таъминлаш 
зарурияти ахборотни алок,анинг очик тармокдарига, шу жумладан 
Интернетга киришда ёки бошка каналлар буйича киришда рухсат 
берилмаган киришлардан ёки узгартиришлардан, шунингдек
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компьютер хуружлари ва вируслар таъсиридан химоя килишнинг ягона 
талабларини к,уллаш асосида комплекс ёндашишни талаб этади.

Шу муносабат билан, ривожланган мамлакатлар тажрибаси шуни 
курсатадики, ахборот хавфсизлигини таъминлашнинг концепциясини 
ишлаб чикиш хамма вак,т тегишли лойихаларнинг таркибий кием и 
хисобланади. У куйидагиларни уз ичига олади:

электрон хужжатлар айланиши хавфсизлигини таъминлаш; 
махфий маълумотлар ва ахборот жараёнларини хам 

ходимларнинг касддан содир этилган, хам малакасиз хатти- 
харакатларидан, шунингдек табиий ёки техноген ту сд а т  хдлокатлар 
холатларидан химоя цилиш  буйича комплекс олдини олиш чора- 
тадбирларни амалга ошириш;

- идентификатор калитлар, электрон ракамли имзолар, крипто- 
графия, нутктш, бармок, изларини аникдаш дастурлари ва х;оказо хар 
хил техник, дастурий ёки жисмоний химоя воситалари ва бошкалар 
ишлатиш нули билан фойдаланишни бошкариш ва махфий ахборотга 
кириш луку к, и га эга булган шахсларнн ишончли идентификациялапиш 
таъминлаш;

- ахборотни химоя килиш воситаларини такомиллаштириш, 
умумий ахамиятли к,а1 1та ишлашнинг химояланган воситаларини 
куллаш;

ходимлар, менежерлар ва техник хизматлар учун аник лавозим 
ггурикномалари яратиш.

Давлат ахборот тизимлари ва ресурсларидан фондаланишнн 
назорат килиш ва уларнинг давлат хизматчилари томонидан 
суистеъмол килинишидан химоя килиш давлат ахборот тизимлари, 
ресурслари ва технолотялари билан ишлашда улар иши 
мониторингини олиб бориш ва операцияларни хисобга олишнинг 
комплекс тизимини ташкил этиш асосида таъминланадн.

Ахборот хавфсизлигн харажатлари анчагинани ташкил этади ва 
узатилаётган, сакданаётган ёки кайта ишланаётган ахборотнинг 
мухимлиги ва махфийлиги бнлан бевосита богликдир. Шу сабабли 
химоянинг ишончли тизимини куриш учун ахборотнинг махфийлиги 
даражасини, унинг химояланганлиги даражасини ва ахборот тизими 
ресурсларига кириш хукукини тугри белгилаш зарурдир.
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I I  булим. ДАВЛАТ БОШКДРУВИДА АКТНИ ТАТБИК, 
ЭТИЛИШИНИНГ ЖАХОН ТАЖРИБАСИ ВА МИЛЛИМ 

МОДЕЛЛАР

Китобнинг мазкур булими давлат бошкарувида АКТ 
ривожланишининг жахон тажрибасига ва хар хил миллий моделларга 
башшланадн. Ривожланган мамлакатларнинг дик,к,атга сазовор 
тажрибасини ёритиш билан биргаликда утиш жамиятлари деб 
аталадиган жамиятларда бундай лойихаларни амалга ошириш 
хусусиятларига эътиборни каратишни лозим деб топдик. Маълумки, 
Шаркий Европа ва МДХ мамлакатлари мана шундай жамиятларга 
мансубдир.

Китобнинг ушбу булимида турли моделларни урганиб чикиш 
натижасида тегишли лойихаларнинг куйидаги жихатлари 
умумлаштириш предмети хисобланади:

- давлат даражасида ва давлатлараро даражада ахборот- 
коммуникация оркали узаро муомала самарадорлигини ошириш;

- интетрациялашган хамда давлат ва фукдроларнинг реал 
эхтиёжларига йуналтирилган узаро муомалани таъминлаш;

фукароларга курсатиладиган давлат хизматлари сифатини 
ошириш;

фук,ароларнинг давлат бошкарувидаги иштирокини 
кенга йтириш.

Бунда Чехия, Венфия, Эстония, Россия, Украина, Козогистон ва 
бир канча бошк,а мамлакатлар мисолида утиш жамиятлари 
тажрибасига татбикдн китобнинг ушбу булимида, бизнинг фикримизча, 
мухим булган транформация шароитларида давлат бошкарувида АКТ 
лопихаларша куйиладиган тадаблар хамда уларни жорин этишга 
кумаклашадиган ва тускинлик к,иладиган омиллар каби жихатлар ка раб 
чикилади.

Биз бу билан ушбу сохада жахон хамжамиятида гуплангам 
тажрибанинг куп хиллигини курсатишга ва ушбу тажрибанинг 
Узбекистон шароитларида кулланилиши макбуллигини бахолашга 
интилдик.

Шархимизни бизга машхур Cisco Systems компамиясинпш Internet 
Business Solutions Group булими томонидан лутфан такдим этилган ва 
бутун жахон буйлаб давлат секторида компаниянинг кенг амалий 
фаолиятини акс зттирадиган материаллар асосида давлат бопщарукида
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14 K ,apaH r: The Connected Republic. Changing the Way W e Govern. 2004, Cisco Systems, Inc., Internet 
Business Solutions Group
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4-боб. Ривожланган м ам лакат лар тажрибаси

Ривожланган мамлакатлар тажрибаси хаки да суз юритар эканмиз 
биз давлат бошкарувида АКТ кулланилишининг олдинги булимдагига

Караганда кенгрок ту- Ривожланган мамлакатлар
шунилишига утамиз.
Гарбнн Европа, Осиё- тажрибаси давлат бошцяруви 
нинг купчилик мамла- органларининг фаолияти сама-
катларида ва АКШда р а д о р л и г и Ш  ОШЫриШ у ч у н  ЯШЫ 
икки тушунча фаркдана-
Д ., Бу тушунчалар бош- ахборогп-коммуниксщия техноло-
карувнинг электронлаш- 2иЯЛЯридйН фоIIдоляНиШ НиН2 ШЯК-
гирилишини -  электрон ш у б х а с и з и л и ги  т у гр и с и д а ги  х у л о -  
маъмуриятни ва элек- -J к сани мустах.камлаиди
трон демократияни тав- ^
сифлайди. Электрон маъмурият деганда ахборот ва коммуникация 
технологиялари асосида фукароларга хар хил ижтимоий хизматлар 
курсатилиши тушунилган холда купчилик ривожланган мамлакатларда 
шунингдек электрон демократия тушунчасини хам фаркдайдилар. 
Етарлича кенг булган ушбу таъриф билан сиёсий таъсир 
курсатилишини ва ракамли ахборотдан фойдаланиш мумкинлигини ва 
унинг очик-ошкоралигини, Интернет туфайли давлат ва жамоатчилик 
институтларининг иштироки билан фукаролар ва ташкилотларнинг 
жамоатчилик фикрини шак/1лантириш жараёнларида демократик 
иштирок этишини белгилайдилар. Бунда электрон демократия аввал 
бошданок электрон маъмурият билан биргаликда давлат бошкарувида 
АКТнинг марказий элемента сифатида каралиши керак деб 
хисобланади. Башарти дастлаб фукароларга фа кат электрон хизматлар 
курсатилишига эътибор жамланадиган булса, демократик иштирок 
этиш воситаларининг кейинчалик жорий этилиши анча кийин кечади15.

Австралия ва Янги Зеландияда барча даражалардаги хокимият 
органлари ишида Интернетдан, ахборот ва коммуникация 
технологияларидан фойдаланиш хозирнинг узидаёк салмокди 
натижаларига олиб келди. Кейинги беш йил биринчи боскичда давлат 
бошкарувида АКТ тизими кандай ривожланиши мумкинлигини яккол 
курсатди. Бунда асосий эътибор хукумат ахборотини таркатиш ва 
хизматлар курсатишнинг самаралирок ва тежамли усулларига 
каратилди. Ушбу вазифа икки жихати билан тавсифланади. Биринчи,

15 Каранг: Бертельсманн жамгармаси материаллари (В ей ^этап п  Foundation)

42



асосий жпхат хуку мат дам истеъмолчилар ва фукароларга ахборотнинг 
самаралнрок окимини ташкил этиш билан богликдир. Иккинчи жихат 
Интернет ёкп телефон оркали хукумат билан узаро хамкорликнинг 
хилма-хил турлари учун имкониятларни аста-секнн барпо этишдан 
иборатдир.

Австралиянннг федерал хукумати 1997 йнлда уз зиммасига олган 
«2001 йилда барча зарур хукумат хизматлари онлайн режимида 
курсатилнши» тугрисидаги мажбурнят муваффакпятли 
бажарилганлигини эълон кплди. Бош вазир Говард (2002 йил февралда) 
1600 дан ортнк, хизмаглар хозирнинг узидаёк, турли хукумат 
муассасалари томонндан онлайн режимида курсатилаётганлнгшш 
маълум килди. Асосий сохаларда ахборот ва хнзматлар курсатиш 
даражаспни янада ошириш ва улардан фойдаланишни 
такомиллаштириш учун янги портал (www.australia.gov.au) ишга 
туширилди.

Янги Зеландияда давлат бошкарувида АКТни жорий этиш 
сграгегияси /иии иилда ишлао чпкила оошланди. Ушбу сгратегня блр 
нечга устувор иумалитлар/1.а, шу жумладан хукумаг хизматларига 
киришнннг ягона нуктасини яратишга жамланди (www.govt.nz). 
Олдиига к,уйилган вазифалар орасида куйидаги вазнфалар бор: 
хизматлар сифатини ошириш, пул маблагларндан самарали 
фо'11даланиш, Янш Зеландиянинг нуфузини кутариш ва фукароларнинг 
давлатни бошкаришдаги иштирокини кенгайтириш. Стратегия 
к,уйидаги уч асосий принципга асосланган эди: кулайлик ва коникиш 
Хосил к,илиш, интеграция ва самарадорлик, иштирок этиш. Биринчи 
боскпчда тегашли химояланган мухитни таъминлаш, 
метамаълумотларнинг келишилган тузилмасини ташкил этиш хамда 
хукумат web-порталини ривожлантириш стратешяси ва 
йуналишларинн ишлаб чикиш. 2001 йил декабр ойида стратегия амалга 
оширилган ташаббуслар хисобга олинган холда кайта куриб чнкилди, 
июль ойида хукума гнинг янги портали уз ишини бошлади.

Европада давлат бошкарувида ахборот-комм\ттикация 
техпологияларинп ривожлантиришнинг охирги тадкнкотлари илк 
тадк,икотлар (2001 йил октябрь) маълумотларига Караганда усиш бор 
эканлигини курсатди. 2002 йил апрель ойида такдим этилгаи хисоботга 
мувофик Интернетдаги оммавий сервислардан фойдаланиш ва 
уларнинг интерфаоллиги 10 фоизга усган ва 55 фоизга якинлашган. 
Европа Комисснясинпнг ташаббуси доирасида утказилган «Электрон 
Европанн киёслаш» («Benchmarking еЕигоре») гадкпкогм давомпда
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Европа Комиссиясига аъзо булган 15 давлатда хамда Исландия, 
Норвегия ва Швейцарияда йигирмата асосий ижтимоий хизматлар 
бахоланди.

Шундай кил по, ривожланган мамлакатлар тажрибаси давлат 
бошкарувида ахборот-коммуникация технолошяларини
ривожлантиришнинг навбатдаги боскичига эътиборнп каратиш шак- 
шубхасиз эканлиги тугрисидаги хулосани мустахкамлади. Бу боскич 
хозирнинг узидаёк бошланиб кетган. Бугунги кунда фукаролар ва 
хукумат ташкилотлари уртасида онлайн операциялари доирасини 
куллаб-кувватлаш ва кенгайтиришдан ташкари хукуматнинг 
функциялари ва амалий фаолияти самарадорлигини ошириш учун 
янги технологиялардан фойдаланиш зарурияти пайдо булади.

1-5. Асосий вазифа

Ривожланган мамлакатларда давлаг бошкарувида АКТ 
гизимларини жор пи этиш асосида хукумат муассасалари вакиллари, 
унинг институтлари ва барча даражалардаги тартиб-к,оидалари билан 
хокимият улар ол-
дида уз фаолияти Ривожланган мамлакатларда
учун пировард нати- давлат боищарувида АКТ лойихаларини
жада жавоо оеради- Ж О р и ^  э т и ш н и н г  ушбу боскичидаги 
ган фукаролар ва
уларнинг бирлаш- аС0Сий ваЗЫФа ~  ЩГПиМОЛ
малари уртасидаги «б0ШЦС1рув»НиШ МуШЛйЧ^О ЯНШ
узаро муносабатла- шаклларини жорий эт?ан холда давлат 
рини кайта тиклаш- - ,
г  _ .. б о ш к а р у в и н и т  с и ф а т  ж и х а т и д а н  я т и ,нинг купрок, еки 7 Ги Т 1
камрок белгнланган ЯНйда К у ч л и  ва  ПШЩШШ тПЗЗШ Ш Ш
уриниши ётади. шакллантиришдир 

Хукуматни дав­
лат бошкарувниинг сифат жихатидан янги, кучлирок, ва самаралп 
тизимига шунчаки айлантириш билангина эмас, балки, эхтимол, 
«бошкарувнинг мутлако янги шаклларини жорий этиш билан сом ик 
барча кутишларни окдаш учун давлат бошкарувида АКТни ривож- 
лантиришнинг навбатдаги, трансформация боскичига утиш керак.

Ушбу боскичда купчилик ривожланган мамлакатларда хозирнинг 
узидаёк ушбу масалада куйидаги муайян реал натижаларни кузатиш 
мумкин:
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- хукумаг органлари билан фукдролар уртасидаги янада тенг 
хукукдн ва хак,ик,ий хамкорлпк муносабатлари;

- энг кам харажатлар сарфланган холда таклиф этилаётган давлат 
хизматлари ва дасгурларининг купрок, самрарадорлигп ва юкорнрок, 
сифатининг оптимал комбинациялари;

хукумаг фаолияти очик,-ошкоралигининг янги даражасини акс 
эттирувчи ва шу сабабли унга булган ишонч хиссини оширувчи 
фукароларнинг хукумат тузил малари билан янада эркинрок, узаро 
хамкорлиги;

мураккаб тушунчаларни тушунарлирок ва пировард
фойдаланувчилар учун кулайрок, к,илиш имкониятларининг амалда 
руёбга чик,арилиши.16

Давлат бошк,арувида АКТ дастурининг ушбу иккинчи улчови 
тафовутлар ва шубхасиз булган оркада колишлар ва тусикларга кдрамай

Янги Зеландия фукаролари ° 11р каича етаРлича
^ и 1 Г ' умумии тахмицлар оилан 

давлат бошцарувида АКТ  — одам- тавсифланадн7 Айнан айт- 
ларга хукумат ахбороти ва хизмат- ганда ривожлашан мам- 

ларидан цулайрок, фойдаланиш, ушбу лакатлаРнинг жамоатчи-
лик фикри нукдаи наза-

хизматлар сифатини такомиллаш- ридан ушбу тизимлар 

тириш ва фуцароларнинг демокра- куйидаги сифатларга эга 

тик институтлар ва тартиб-цои- булиши керак: 

даларда иштирок этишининг кенг- '  к,улаилик;
демократик инс-рок имкониятларини таъминлаши' 7 г  титутлар ва тартио-к,ои-

учун хукумат ташкилотларининг даларНи тако м и ллаш ти ш ; 

янги технологиялардан фойдаланиш - и ктисо дий  сам а-

усулидир деб х^исоблайдилар радорлик;
жавобгарлик;

- жамият ва алох;ида фукаролар олдида хисобот бериш;
бошкарувнинг самарали тизими;
давлат хизматлари сифатини такомиллаштириш;

Унга зарурият пайдо булаётган сохалардан бири,- хукумат субсндпяларпнн бош карнш  сохаси 
АКШла, масалан, соглнкни саклаш  ва ахолпга хнзматлар кз'рстанш департаменти субсидияларни 
расмийлаштирцшга буюртмалар билан олектрон операциялар утказнш  учун УУеЬ-портал очилишпга 
умид боглайдн. wvvw.fcw.cjm/fcw/articles/2002/0n4/web-hhs-01-18-02.asp
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фукароларнинг манфаатларига йуналтирилган хизматлар ва 
дастурларни илдам ривожлантириш.

Ушбу таърифлар электрон хукумат -  бу ниманидир шунчаки тез ва 
арзон ёки осон амалга ошириш усулига Караганда кандайдир каттарок 
нарса деган фикрни мустахкамлайди. Яънн, бпз олдинги булимда айтиб 
утганимиздек, -  давлат билан фукаролар уртасидаги муносабатлар сифати 
ва мушунини такомиллаштириш учун давлат бошкарувининг вазиф&хари, 
функциялари ва ресурсларини аниклаш ва ташкил этишнинг алиь\да 
мутлако янги усулидир.

Буларнинг барчаси табиий равишда ушбу боскич мобайнида 
ривожланган мамлакатларда олдинга сурилаётган талаблар ва 
устуворликлар накадар хайратланарли эканлигини, балким эхтимол 
тугилган натижалар бахслилиги ва уларга эришиш кийинлигини 
назарда тутади.

2-5. Лавла г бошкарувнла АКТ тизимининг уч элементн: 
базавий молел

Ривожланган мамлакатлар хукумагларида Интернетдан ва шеЬ- 
технологиялардан фойдаланишга уттнн давлат бошкарувида АКТ 
тизимининг учта алох,ида, бирок бир-бирига алокадор элементларини 
бирлаштиради (4-расм).



Да в лат бош кару вида АКТнинг уч элсмснти

1 Элемент: Интернетнинг бизнес ечими
Етзгчмли*. Боилррув. ва Кобилютг

Та ш кил ий 
самарадорликни 

ошириш

3 Элемент: Электрон демократия
Ь'оис ултация 

Мштирог этнш 
Овоз бериш

Иштирок этишни еа 
куллаб- кувватла шни 

яхшкпаш

Хизмат курсатишни 
яхшилаш

2 Элемент:
Исте ьмолчи/ ̂ уцлроларга хизмат

Ётакчипи*/ У*л мир мл' гац 
Бамаршнинг мукам *чими 

EcuiKâPVB.' ,1 «г вс
сифатини яхшипаш

"Нзшр. мупоиат. транзакция цтм ии*
*w ап га ошисишии наборат кмпиш а«|»-:гпиг1'

4-расм. Давлат бошкарувида АКТнинг уч элементы

Бу кандай элементлар?
1-элемент -  ташкилий самарадорликни ошириш ну к таи назаридан 

Интернетнинг бизнес ечими: яъни хукумат муассаса,\арига хусусиы 
секторда маида ва йирик компаниялар фоида,\анаётган ташкилий 
устунликларни бериш учун Интернет ва юеЬ-ечымлардан фойдаланиш -  
харажатларни камайтириш, махаулдорликни ошириш, сифатни яхшилаш.

2-элемент -  ахборотни оммавиЫ беришдан (publish) ва 
истеъмолчилар/фукаролар билан узаро х:амкорликнинг оддий шаклларыдан 
(interact) тортиб мураккаброк транзакиияларгача (transact) курсатилаётган 
хизматлар сифатини ошириш учун хизматларнинг истеъмолчиларига ва 
фукароларга купрок эътиборни каратиш.

3-элемент -  электрон демократия (e-Democracy) -  онлайн 
масла>;атлар (consultation), давлат к,арорлари к,абул килинишида онлайн 
иштирок этишнинг бошкд шакллари (participation) ва электрон овоз 
бериш (voting) воситасида фукароларнинг демократик жараёнларда ва 
давлатни бошк,аришда иштирокини кенгайтириш учун давлат 
бошкарувида АКТнинг тармокди ва бошк,а корпоратив ресурсларидан 
фойдаланиш.
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Бунда куйидаги омиллар барча уч элементнинг муваффакиятли 
амалга оширилишининг асосий шарти хисобланди:

ривожланиш истикболларининг давлат томонидан умумий 
тарзда каралиши;

стратегиядан уни бажаришга угиш учун давлатда амалий 
ишлар режаси мавжудлиги;

бошкарувнинг ресурслари ва имкониятларини тугри 
таксимлаш;

куламли к,айта узгартиришларга эмас, балки тизимли кайта 
узгартиришларга код нр л и к;

фаолиятни кузатиб бориш ва натижаларни бахолаш 
мумкинлиги.

3-5. Ташкилий самарадорликни такомиллаштириш

Дунёнинг куплаб мамлакатлари тажрибаси давлат бошкарувида 
АКТни жорий этиш, ода гда, давлат бонщаруви алох;ида органларининг 
ташкилий самарадорли- . т, _АКТ жории этилшига умумиигини оширншдан оош- ’ ■} -1
ланишини курсатади. Ш Я й ёрли К Н и Ш  4  ШЯрТПи:
У шоу боскичда хукумат .  Ку ч л и  р щ б а р л и к ;
томонидан хусусий сек-
торнинг йирик ва майда '  СОМарОЛЫ бОШ Щ Ш Щ
корхоналарида узини на- -  технологиялар мавжудлиги',
моён килган Интернет -  х оди М Л ар н и Ш  МОЛОКОСи
ечимларнинг устунлиги- 
дан фойдаланиш имко-
ниятн асосий хисобланади. Бунда АКТ тизимини барпо этиш куйидаги
турт шартга риоя этилишини так,озо этадиган умумий тайёргарлик 
сифатида белгиланадиган асос негизида бошланади:

Рахбарлик, ушбу сузнинг амалий маъносида, -  умумий 
тайёргарликнмт  биринчи ва мухим шартидир. Куплаб мамлакатлар иш 
тажрибаси айнан кучли рахбарлик ривожланишнинг таянч нуктаси 
булиши кераклигига ишонч уйготади.

- Бошкариш -  луку мат муассасалари е-Соуетапсе тизимларини 
жорий этишга утар экан бизнес учун Интернет ечимларни жорий этиш 
стратегиясини шакллантириш ва амалга ошириш талабларига мувофик 
булган карорлар к,абул килиш усулларидан, ресурсларни бошкариш ва 
фаолиятни бахолаш методларидан фойдаланиши зарур.



Технологиялар -  тегишли ахборот-коммуникация технология- 
лари, шу жумладан ишончли ва куламли тармокдарнинг мавжуд 
булиши мухи м, бирок белгиловчи булмаган шартлардан хисобланади.

Малака -  ташкилот ходимларининг ташкилотчилик ва ижро 
куникмалари. Ташкилот Интернет ечимларни кабул килишдан 
кутаётган ютукнинг 90 фоизи айнан ижронинг аникдигига боглик.

Бизнес учун Интернет ечимларни ташкил этиш, хозирги вак,тда 
муассаса фаолиятини белгилаб берадиган жараёнларга тускинлик 
к;илиш нукталаритл аниклаш ва унинг ёрдамида ушбу тусикдарни 
тизимдан чикариб ташлаш усулларини ишлаб чикиш учун ушбу турт 
шарт негизида режалаштириш ва ташхис куйиш воситаларининг кенг 
доирасидан фойдаланилади.

Сунгра стратегияни бир неча боскичда тез ва муваффакиятли 
амалга ошириш учун устуворликлар жой-жойига куйилади.

4-5. Курсатилаётган хизматларни такомиллаштириш -  
 Г)И{ТИНЧ1!1 ООГИЙЧ----------------------------------------------------------------

Биринчи боскичда ваъда килинган барча нарсаларни амалга 
ошириш учун хали куп иш килиниши керак булган шароитда давлат 
бошк,арувида АКТни жорий этишни ривожлантиришнинг янги 
боск,ичига утиш даврида ушбу кнйин ишни харакатга келтирадиган уч 
сабаб сакданиб колади.

Биринчи сабаб -  бу кнймат. Ушбу сабабни икки к,исмга булиш 
мумкин. Биринчиси Интернетни иш хажмини камайтириш хисобига 
давлат органлари фойдаланиши мумкин булган куплаб инструментал

Электрон давлат хизмат- технологиялаРлан бири
сифатида карайди.

ларини такомиллаштириш биринчи . . .  _ ^г г г  У шоу сабаонинг
боСЦичининг асосий сабаблари. иккинчи кисми — давлат

_ к;иймат' муассасалари ваколатла-
г рини маблагларнинг те-

Сифат, жалишига ва иш сифати
- фойдаланиш мумкинлши яхшиланишига олиб ке-

ладиган ортик,ча харажат- 
ларни истисно этиш ва унумдорликни анча оширадиган килиб таксим- 
лашдир.

Иккинчи сабаб -  сиф аг. Давлат органлари уз ишининг сифатини 
анча ошириш учун каерда булмасин янги технологиялардан 
фойдаланишни мулжаллайди. Бу кисман давлат ташкилотлари ишлаб
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чикарадиган ва таклиф этадиган хизматлар ва дастурларни амалга 
ошириш тезлигини ошириш билан богликдир. Бу к,исман ушбу 
дастурлар ва хизматлар уларни таклиф этмайдиган муассасаларнинг 
эм а с, балки фукаролар ва истеъмолчиларнинг эхтиёжларини крнчалик 
таъминлаши, таклиф этилаётган хизматлар канчалик кулайлиги ва 
улардан фойдаланиш осонлиги билан богдикдир. Бундан ташкари, суз 
давлат бошкаруви тизими фаолиятининг катта очик,-ошкорадигини 
таъминлаш (ва бинобарин, уларнинг юкорирок жавобгарлик даражаси) 
хамда давлат муассасалари билан ишларни юритинши имкони борича 
содда, интиутив ва самарали ташкил этиш хакида бормокда.

Чет эл тажрибасидан
Сингапурла импорт/экспортга лицензия олиш одатда 15-20 кунни 

олар ва 21 та хар хил шаклларни тулдиришни талаб этар эди. Хукумат 
TradeNet -  онлайн тизимини жорий этди. У онлайн режимида атиги 
битга шаклни тулдиришни ва 15 секундда лицензия берилишини талаб 
этади.

Аризонала хайдовчилик лицензияси муддатини узайтириш (бухун 
жахонда электрон хукуматларни ривожлантиришнинг биринчи 
боскичида айникса оммавий булган хизмат) шахсий мурожаат 
килишдаги 6,60 долларга Караганда онлайн режимида 1,60 долларни 
ташкил этади. Бу масадада АКД1 хукумати IBM компанияси билан 
хамкорлик килади. Компания ушбу тизимга хизмат килади ва 
кушиладиган сумманинг 2 фоизини олади, шу сабабли тизимнинг иши 
солик туловчилар учун арзимасдир.

Гарбий Австрал1ияла электрон савдо майдончасининг GEM 
(Government Electronic Marketplace) жорий этилиши хрзирнинг узидаёк 
бир товарни харид к,илиш билан боглик кушимча харажатларни 100 
доллардан 5 долларгача кискартирди, умуман олганда тежамкорлик 
тахминан 100 миллион долларни ташкил этади.

Учинчи сабаб -  фойдаланиш мумкинлиги. Давлат муассасалари 
барча одамлар ва бирлашмаларни уларнинг тараккий этишдари ва 
ривожланишлари учун зарур булган ресурслар ва имкониятлардан 
эркин ва тенг хукукди фойдаланишларини таъминлаш хакида 
гамхурлик килишни давом эттириши керак. Асосий давлат 
хизматларидан тортиб таълим, бизнес ва дам олиш сингари куллаб- 
кувватлашнинг мураккаб тизимларигача булган хар кандай сервис барча 
хохдовчилар учун бир хилда фойдаланиладиган булиши керак. Бу 
давлат бошкаруви органлари АКТга таянган холда малака ва ресурслари 
янги технологиялардан фойдаланиш хисобига афзалликка эришишни
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кийинлаштирадиган истеъмолчиларни жало этишнинг жиддий 
гояларини ишлаб чик,ишлари зарур.

Модомики ушбу уч сабаб давлат бошк,арувида АКТни 
ривожлан'шришнк рагбатлантирар экан, бир томондан, хавфсизлик ва 
махфийликни таъминлаш вазпфаси, иккинчи томондан, тармокди 
жамият мантигнни хавфснз, ишончли узаро муомаланн таъминлаш 
буйича амалий фаолиятга айлантнрадиган стандартларнга асосланган 
инфратузилма тобора катта ахамият касб этади.

Бирок, давлат бошкарувида АКТ тизимларн рнвожланишининг 
биринчи тулкини давридаёк жиддий муаммолар пайдо була бошлади. 
Янги имкониятлар кенг ривожлантирила бошланиши билан барча ички 
маълумотлар базасининг ва маълумотларни бошкариш тизимининг 
сифати кандай катта ахамиятга эга эканлигини барча англади. Web- 
сайтнинг узи амалда одамларни жалб этадиган чиройли пештахтага 
ухшарди ва унинг асосида транзакция амалга оширилиши учун керак 
булга н сифатни, маълумотлардан фойдаланиш тизимини ва 
интеграциями гакомнллаштиришга дойр ички ишлар килинмаганлиги 
билиниб коларди.

5-5. Курсатилаётган хизматларни такомиллаштириш -  
иккинчи боскич ластури

Давлат хизматлари курсатиш онлайн тизимини 
такомиллаштиришнинг навбатдаги боскичи -  бу, энг аввало, 
бошкарувнинг мавжуд функциялари инфратузилмасидан тартиб- 
коидаларни узгаргиршша ва тетишли институционал кайта 
узгартиришларга угитдир.

Рахбарлик килишни, ресурслар менежментини амалга

Давлат хизматларини 0ШИРИШНИНГ ва У3
стратегияси натижалари-

такомиллаштириш -  иккинчи бос- ни бахолаш ИМКОнини 

цичнинг устуворликлари: интегра- берадиган бошкарувнинг
ция, х;амкорлик ва  ишонч  баркарор тузилмаларини

яратиш ушбу боск,ичнинг 
асосий мазмуни хисобла- 

нади. Шунга мувофик равишда унинг асосий устуворликлари хам 
белгиланади.

Интеграция. Давлат бошкарувида АКТни ривожлантиришнинг 
навбатдаги боскичи фойдаланувчиларга ва фукароларга хукуматнинг 
базавий тартиб-коидалари ва функциялари интеграциясининг факат
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янги шакллари оркали (ва шу сабабли узгартириш оркали) амалга 
оширилиши мумкин булган хизматларни такдим этиш учун 
Интернетдан ва янги технологиялардан фойдаланиш усулларини 
излашга уринишни намойиш килади.

Бугунги кунда фукароларга уларнинг турмуш тарзига ва улар хал 
этишга интиладиган муаммоларнинг мураккаб, узаро боглик табиатига 
мос булган ечимларни такдим этиш вазифаси тобора мухим вазифага 
айланмоада. Ва ушбу янги моделлар вертикал, «оммавий» хизматларни 
ишлаб чикаришга йуналтирилган давлатнинг нисбатан каттик ва куп 
даражада сунъий тузилмалари ва тартиб-коидаларига мувофик, 
келмайди.

Хамкорлик. Интеграциялаш сари харакат давлат муассасаларининг 
ичкарисида ва улар уртасида, шунингдек давлат муассасалари билан 
хукуматга к,арашли булмаган муассасалар уртасидаги хамкорликнинг 
анча юкорирок даражасини талаб этади.

Давлат бошкарувида АКТ дастури хамкорлик томон йул 
тутганлиги холати кутилмаган холат булмаслиги зарур. Ушбу талаб 
шунингдек хам йирик, хам кичик/урта корхоналар -  тижорат сектори 
учун хам адолатлидир.

Махсулот етказиб беришнинг тижорат халкаси мухитида е- 
концентратор (е-НиЪ) сингари элемент хам пайдо булмокда. Унинг 
асосий вазифаси ташкилотларнинг кенг доирасининг интеллектуал 
имкониятларини бирлаштириш хисобига асосий бизнес-к,арорларни 
катта ишонч билан кабул р л и ш  учун етказиб беришлар халкдсининг 
хавфли элементларини олдиндан ва аникрок белгилаш имконини 
беришдан иборатдир. Бундай концентратор хар хил катнашчиларниш 
ахборот эхтиёжларини пухта тахлил к.и нпи асосида ташкид этилади. 
Унинг функциялари аник, бизнес-коидалар ва тартиб-коидалар асосида 
белгиланган. Ушбу жуда хафсалали жараён саъй-харакатларни бирлаш­
тириш хисобига реал фойда олишни уз вазифаси деб билади. Асосий 
катнашчилар фаолиятнинг бир хилдаги суръатини к,уллаб-кувватлаш- 
лари зарур, акс холда натижага эришилмайди. Бошкача сузлар билан 
айтганда, е-концентратор уз-узидан жамоавий жараён хисобланади.

Одатда давлат сектори рахбарлари ушбу секторда ишлаб чик,ариш 
ва савдо мухитида мавжуд булганга _ухшаш "етказиб беришлар халкаси" 
билан боглик муаммолар мавжуд булишига эхтиёткорлик билан йул 
куядилар. Бирок махсулот етказиб бериш халкаларини бошкариш -  бу 
ахборотни бошкаришдир. Боз устига, у одамлар ва бирлашмаларнинг 
кенг доирасига фаолиятнинг узига хос (ва келишилган) натижаларига
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эришиш максадида умумий ахборот базасини тез ва енгил ташкил этиш 
ва ундан биргаликда фойдаланиш имкониятларини бериш билан 
богликдир. Шу сабаблп хамкорлнк механизмини куриш давлат 
секторида хам катга ахамияттга эгадир.

Интернетдан фойдаланиш истикболлари хамма вак,т биргаликда 
ишлашни таъминлаш имкониятлари билан богликдикда к,араб 
келинган. Бирок, муаммо шундаки, биргаликда ишлашнинг ушбу янги 
шакллари бизни Интернетнинг мураккаб мухитига олиб келади ва ушбу 
мавзу мухокама этишни талаб килади, чунки у технология ва 
маданиятнинг зиддияти билан богликдир. Ушбу зиддият давлат 
бошкарувида АКТни рнвожлантиришнинг иккинчи, трансформация 
боскичининг энг катта муаммосига айланмокда.

Янги технологияларни ривожлантириш деярли барча нарсани 
амалга оширилиши мумкин килади ва мумкин булганларини виртуал 
к,илиш имконини беради. Бирок ушбу жараённи сиёсий можаролар ва 
чексиз ахборот урушлари давомида ишлаб чикилган чукур илдиз отган 
анъаиллар туфаПлк чу.чтатплиб турилмщда. Ш на шу сабабга кура 
давлат бошкарувида АКТни жорий этишнинг иккинчи боскичи 
бошкарувни, ташкил этишни ва хаммасидан кура хам мустахкам 
рахбарликни жиддий синовдан утказади.

Ишонч. Давлат бошкарувида АКТ тизимларини ривожлантириш 
холатининг эътироф этилиши фундаментал тарзда «узаро муносабат- 
ларнн тиклаш» билан богликдир, пировард натижада хатти-харакатлар 
муваффакиятини реал текшириш унгача ушбу ютукдар ишончни кул- 
лаб-кувватлаш, кенгайтириш ва баъзан белгилашда ёрдам берадиган, 
хукумат билан фукаролар ур гаспда ш муносабатлар боглик булган чега- 
раларни аниклашдан иборат эканлигини тушунишни мустахкамлайди.

Бу, уз навбатида, бизга лойихалаштирилаётган тизимларни ишонч 
муаммоси факатгина хавфсизлик ва махфийликни таъминлашнинг энг 
яхши ва ишончлирок тизимларини барпо этиш билан боглик эмас 
эканлигини эслатиши зарур.

Ишонч хакида суз борганда ахборотни шифрлаш эмас, балки 
баъзан тушуниш кийин булган «очик калитлар инфратузилмаси» 
мухокаманинг энг мухим масаласи хисобланади. Давлат бошкарувида 
АКТни жорий этишнинг навбатдаги боскичи унинг асоси хисобланган 
давлат институтларн ва тартиб-коидаларига булган ишонч даражасини 
такомиллаштириши айникса мухимдир.
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6-5. Кайта узгартириш устуворликлари

Демак, нима к,илиш керак? Куйида курсатилаётган хизматлар 
сифатини такомиллаштириш сохасида давлат бошкдрувида АКТни 
ривожлантиришнинг иккинчи боск,ичи дастурининг 10 асосий жих,ати 
келтирилган.

1. Институционал узгартиришлар. Давлат бошкарувида АКТни 
жорий Этишнинг иккинчи боскичини ривожлантириш кдндай юз 
бермасин, у ижтимоий бошк;ариш ва давлат сиёсатининг куплаб энг 
баркдрор илдиз отган муаммолари характери тобора 
чукурлашаётганлигини хисобга олиб махфийлик ва хавфсизликнинг 
юк,ори даражасини таъминлаш, тенглик ва адолатни таъминлаш, 
бошкдрув самарадорлигини ошириш сингари бир кднча мух;им 
талабларга мувофик булиши керак.

Буларнинг барчасини ^исобта олиб давлат бошкдрувида АКТ, 
айник,са унинг иккинчи боскичи хукуматнинт тузилмаси ва амалий 
фаолиятида муайян фундаментал узгартиришларсиз муваффак,иятл1'1 

ривожланиши мумкинлигини тасаввур к,илиш к,ийин.
Амалий маънода бу нимани англатади? Эхтимолки, бу энг камида 

куйидаги вазифалар хал этилишини англатади:
Хдр хил муассасалар ва турли даражадаги хукумат орган- 

ларининг кенг доираси ресурсларидан фойдалана оладиган дасту'рлар ва 
хизматларни ишлаб чик,иш, жорий этиш ва мониторинги!«! олиб 
бориш учун (боз устига ушбу хизматлар фукаролар ва истеъмолчилар 
томонидан ягона сервис сифатида к,абул к,илинади) интеграциялашган 
тартиб-к,оидалар ва механизмларни яратиш.

Фундаментал тартиб-к,оида узгартиришларининг узлуксиз 
дастури у алохида муассасалар ичида ва улар урысида, шуниндек 1 ашк,и 
томонлар билан муносабатларда асосий бизнес-жараёнлар ва 
тйзимларнинг баркамол такомиллаштирилишига олиб келади.

Рагбатларнинг базис тузилмасини узгартириш. У давлат 
секторининг амалий жорий фаолиятига мах;сулдорликни бошк,ариш 
тизими ва жавобгарликни таъминлашнинг турли воситалари (аудитор- 
лар, жамоатчи назорат комиссиялари, бюджетни тасдикдаш таргиб- 
коидаси ва х;оказолар) давлат бошк,арувида АКТ фаолият курсатиши- 
нинг реал натижаларига эришадиган даражада таъсир курсатади

2. Маълумот даражасини ошириш. Нима учун а холи маълумотининг 
умумий даражасини ошириш АКТ бошкдрув тизимларини
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ривожлантиришнинг иккинчи боскичида катта ахамиятга эга эканлиги 
хаки да бир к,анча сабаблар мавжуд.

Энг аввало, фукаролар анчагина афзаллик берадиган янги 
технологиялардан фойдаланишлари учун уларнинг маълумоти 
даражасини тезда ошириш зарурияти мавжуд.

Иккинчидан, хилма-хил к,имматли ахборот х;ажми мана шунга 
богликдир. Таълим ва укитишнинг мух;им ва, балким, устунлик килувчи 
механизми сифатида Интернетнинг ролини мустах;камлаш ва 
кенгайтириш учун зарур булган бундай ахборотни кулами катта ва 
ишончлирок; тармокдар такдим этиши мумкин.

3. Махфийлик ва хавфснзлик. Ушбу йуналишда узгаришлар унча 
катта эмаслигига кдрамай, купчилик одамлар х;анузгача Интернетга 
ишонмасликлари тижоратда ва давлат муассасалари билан 
операцияларни амалга ошириш учун Интернетнинг кенг кабул 
килиниши ва ундан фойдаланилишига асосий тусик, булиб келмокда. 
Одатда бундай ишонмаслик: а) шахсий ва махфий маълумотлар 
суистеъмоллар ва нок,онуний фойдаланиш учун очик; булишидан ва б) 
Интернет орк,али операциялар хакикий эмас деб х;исобланишидан 
хавфсирашдан иборатдир.

4. Хуку мат порталлари ташкил этиш -  кишиларга улар олишни 
хохдайдиган ёки уз вазифаларини енгил ва тезда бажаришлари учун 
зарур булган ахборотни ташкил этиш, излаш ва уларга такдим 
этишнинг самарали усули.

«Портал» деб аталган технологик атама билан белгиланган ушбу 
кенг мухркама к,илинаётган ечим фойдаланиш учун кулай булган 
«сайт»ни, «ягона кириш»ни англатади, унинг иш принципи фукаролар 
бирор-бир муаммони х;ал этиш ёки кдндайдир эхгиёжии кондириш 
зарур булганда барча зарур ахборотлардан, барча зарур ресурслардан ва 
интерактив сервислардан тезликда ва осон фойдалана олишларидан 
иборатдир.

Хукумат порталлари ташкил этишга йуналтирилган пайдо булган 
тенденцияларнинг Accenture компанияси томонидан утказилган 
тадкик,оти17 хукумат ресурсларига онлайн киришнинг давлатнинг 
фук,аролар билан узаро муносабатлари моделини узгартириши хакида 
маълумотлар мавжуд эканлигига к,арамай, «купчилик давлат органлари 
Интернетда ахборотни ташкил этишнинг идоравий усулидан

17Хукумат порталлари - онлаи хукум ат ларининг янги авлоди, Вивьен Джапп, бош карувчи шерик, хар 
хил мамлакатларда е-хукумат хизматлари, Accenture компанияси (2001 пил, Май)
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фойдаланишини, бу курсатилаётган хизматлар сифатига амалда таъснр 
курсатмайдиган ва фукароларга функцияларнинг чекланган тупламини 
таклиф этадиган сайтлар сони тезликда купайишига олиб келишини» 
к,айд этди. Уша тадк,ик,от давлат бошкдрувида АКТни ташкил этишга 
ушбу икки ёндашув уртасидаги асосий тафовутларни лам 
умумлаштирди: куп сонли сайтлар ташкил этиш ва ятона портал 
ташкил этиш (каранг: 1-жадвал).

1-жадвал 
 1

Алохида Web-caйтлap ва ятона портал. 
Киёсий тавсиф

У\'еЬ-сайт Портал

О Стандарт сайт 
О Муассасалар руйхати 
О Асосан статик ахборот 
е  Транзакцияларни

утказишнинт унча катта 
булмаган нмкониятларн 

О Ахборот идора/функциялар 
принципи буйича ташкил 
этилган 

О АКТ-тизимлар билан 
купинча ботланматан 

О Фойдаланувчиларнинг 
куллаб-кувва 1 лаши/ улар 
билан узаро хамкорлик 
килиш имкониятларининт 
йукдиги, ёки кучсиз куллаб- 
кувватлаш

О Фукароларнинг манфатларига 
ва таклиф этилаётган 
ечимларга мувофик ташкил 
этилган

<> Асосий хизматлар руйхати

9  Ахборот ва интерактивлик

Э Транзакциялар утказиш учун 
кенг имкониятлар

Ахборот
фойдаланувчиларнинг 
эхтиёжларига мувофик 
ташкил этилган

О АКТ-тизимга тулик, 
интеграция килинган

»  Фойлапувчиларнипг гулик 
куллаб-кувватлаши

Эх;тимол айрим узгаришларнинг кисман гувохдик беришига 
Карамай (балким, купчилик шархдовчилар бунга кушилишлари мум- 
кин), давлат ташкилотлари фаолиятининг вертикал модели куп даража- 
да устунлик килишда давом этмокда, ва х,атто етакчи мамлакатлар
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давлат бошкарувининг онлайн салохиятини амалга ошириш йулининг 
уртасида турибди18 -  АКТнинг тегишли тизимларини 
ривожлантиришнинг навбатдаги боскичини таъминлайдиган ахборот ва 
тартиб-коидаларни реконструкция к,илиш уз-узидан, пировард 
натижада, тузилмалар ва муассасаларнинг анча узгаришига олиб 
келади. Бирок ташкилий тузилманинг узгариши хам да муассасанинг 
номи ва ташки куринишининг узгариши уз-узидан мухим элемент деб 
х;ам, навбатдаги боскичнинг максади деб лам хисобланмайди. Гап 
ахборотни бошкаришнинг янги усуллари хакида бормокда.

Accenture компанияси 2002 йилда утказилган давлат бошкарувида 
АКТни жорий этиш дастурлари амалга оширилиши даражаларининг 
киёсий тадкикотида муассасалар «навбатдаги катта ишни» амалга 
ошириш учун утган йилдагига Караганда купрок баъзи бир амалий 
кадамлар куяётганлигини кайд этди. Тадкикотчилар хукумат сохасида 
мижозлар билан узаро муносабатларни (CRM) бошкаришни
ривожлантиришни бахолашга уриниб курдилар. Ушбу янги
усулларнинг функционаллиги тугрисида саволлар оердилар:

- Янги усуллар хукумат муассасаларига хизматлар курсатилган уз 
мижозлари ва фукаролар тугрисидати мухим ахборотни эслаб колишда 
ёрдам берадими? Бошкача сузлар билан айтганда, хукумат 
муассасаларида мижозлар ва фукаролар билан муносабатларни давом 
этгириш имконияти мавжудми?

- Давлат бошкарувида АКТнинг web-инструмвнтлари 
фукароларга бир портал доирасида куп сонли сайтларга кириш 
имконини берадими -  бошкача сузлар билан айтганда, агар мен 
порталга кирсам, бир неча хар хил сайтларга кириш заруриятисиз 
менга зарур булган барча ишни кила оламанми? Австралия 
хукуматининг АКТ-булинмаси рахбарларидан бири ушбу ёндашувни 
«нотугри эшиклар йукдиги» принципи сифатида тавсифлади -
фойдаланувчилар уз йулларини каердан бошлаши мухим эмас, 
тизимнинг вазифани хал этиш учун зарур булган колган барча 
элементлари осон фойдаланиладиган булиши керак.

Ахборот такдим этиш канчалик кулай ташкил этилган -  
ахборот такдим этиш усуллари менинг бажаришим зарур булганларга 
мувофикми?

18 Риторика ва реаллик -  диккатли нигох, Accenture компанияси томонидан амалга оширилган 
электрон хукуматлар ривожланиш и даражаси тадкикоти, 2001 йил
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Мен хукумат сайтидан мени к,изик,тирган муаммога тегишли 
булган фойдали хизматлар курсатадиган бошка хукуматга кара гили 
булмаган сайтларга утишим мумкинми?

Чет эл тажрибасидан
АКТТТ. Европа ва Осиёдаги купчилик бошкарув органлари ах;оли 

билан онлайн узаро муомала килишнинг афзалликларини хозирнинг 
узидаёк, тушуниб етдилар ва фукарога мулжалланган, электрон 
демократия ва электрон маъмурият белгиларини узида мужассам 
киладиган порталлар яратдилар.

Шимолий Буюк Британияда жойлашган Сандерленд округи 
тажрибасини келтирамиз: ташки портални жорий этиш натижалари 
кутилганидан ортик булди, ахолидан тушган мурожаатлар сони бирор- 
бир рекламасиз 2,5 ой ичида 700дан 7.500тагача купайди.

Ахборот тизимларини Customer Life Events, «фукаро ва унинг 
хаётидаги вокеалар доираси учун» концепциясига мувофик куриш 
фукаролар учун порталларни муваффакиятли жорий этишнинг мухим 
шартига айланди. Бунда хизматларни таклиф этиш давлат 
органларининг тарихан шаклланган тузилмасига боглик равишда эмас, 
балки фук,ароларнинг эх;тиёжларидан келиб чик,иб курилади. Бундай 
порталлар ортида кейинги ун йилликларда давлат боищарувининг 
асосий ислохотларидан бири туради. Давлат муассасалари булимлар ва 
функциялар буйича ихтисослашиш урнига ягона «дарча» ташкил 
этадилар. Бу фукаролар билан муомалада булиш учун электрон ёки 
жисмоний «дарча» булиши мумкин, барча хизматлар уларнинг 
«оркасидан» интеграция кил и над и. Бола тугилиши, бошка жойга 
кучиш, балогатга етиш - нормал х;аётда одамлардан маъмурий 
идораларнинг жуда купчилиги билан узаро алока килишни талаб 
этадиган хар кандай вазият булиши мумкин. Авсгралияда ва 
Канаданинг Онтарио штатида махсус ташкил этилган веб-сайтлар ёки 
«хукумат марказлари» барча зарур расмиятчиликларни бир жойда бир 
марта содир этиш имкониятини беради.

Британиянинг Сандерленд округи «электрон маъмурияти» билан 
узаро хамкорлик оддий транзакциялардан бошланади:

- Соликлар тулаш
- Кучмас мулкни бахолаш
- Тендер буюртмалари олиш
- Жарима тулаш
- Манзилнинг узгариши
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Йук,олган хайвонларни излаш
- Тур га н жойини, транспортни кидириш
- Автомобиль хайдаш хукук,ини узайтириш
- Округда иш излаш.
Биров; бу биринчи боск,ич холос. Ундан кейин муваффак,иятга 

эришиш учун давлат хизматларининт комплекс транформацияс1' 
амалга оширилиши керак.

Узгаришлар хозирнинг узидаёк, юз бермоада. Порталнинг 
ривожланиши хукуматдан ташкарида -  фойдаланувчилар ва фукаролар 
нук,таи назаридан бошланмокда, -  сунгра эса ишлаб чикувчилар 
«нимага эришмокчи эдик?» деган саволни бериб портал 
функцияларини хукумат вазифаларига якинлаширадилар.

5. Хамкорлик инструментлари ва амалиёти. Хукумат ортанлари 
ичида хам, улар уртасида хам хамкорлик килинишини таъминлаш 
вазифаси марказий ва тобора мухим вазифага айланмокда. Бир юмуш 
(шубхасиз яхши юмуш) бажарилипш учун факат бир муаггага жавоб 
берадитан транзакциялар тезлашмокда. Бир неча муассасалар иштирок 
этадитан транзакциялар хам жадаллашмоада ва аста-секин 
курсатиладиган хизматлар сифати, шунингдек фукаролар ва 
фойдаланувчилар олдидаги жавобгарлик даражаси ошмовда.

Давлат бошк,арувида АКТни жорий этиш дастурини мухокама 
к,илишда пайдо буладитан бошк,а мавзулар сингари хамкорлик 
вазифаси асосан техник вазифа эмас. Бу ушбу вазифани хал этиш учун 
технология асосий элемент эмас эканлигини англатмайди, албатга. Агар 
ушбу янги интилишлар бир муассаса доирасида, хар хил муассасалар 
уртасида ички ва хукуматнинг ташкарисида маълумотларнинг 
купайиши ва мураккаблашишини уддалашга кодир булган баркарор ва 
кенг куламли тармок инфратузилмаси ташкил этиш билан 
таъминланмас экан хамкорлик даражаси на сифат жихатидан, на сон 
жихатидан жиддий равишда узгармайди.

6. Бошкарув ва рахрарлик килши. АКТ лойихасини ишлаб чик,иш ва 
давлат бошкарувига жорий этишда тегишли ва самарали рахбарлик 
к,илиш, мазкур дадил интилишнинг муваффак,иятини белгилашда ягона 
энг мушкул омилдир, балким.

Бу эса уз навбатида, сиёсий ёки бошкдрув капиталининг анчагина 
инвестицияларини талаб этади. Давлат бошк,арувида АКТни 
ривожлантиришнинг навбатдаги боскичини бажариш куп даражада 
сиёсатчилар ва асосий жамоагчилик арбобларининг ривожланишнинг
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умумий стратегиясини белгилаш ва амалга оширишга к,одирлигига 
боглик, булади.

Шу маънода бошкарув -  бу фармойишлар йигиндиси булиб, унинг 
ёрдамида алохида муассасалар ва ижтимоий бошкдришнинг бутун бир 
тизимлари устуворликларни бел ги л а йд ила р ва АКТни жорий этиш 
дастурларини амалга оширадилар. Вак,т ва пулни таксимлаш тугрисида 
ким к,арор кабул к,илади? Устуворликлар кандай килиб биринчи уринга 
чикдрилади? Ким ишга жалб кдлинган, ким жалб к,илинмаган? 
Лойихаларни бошкариш ва улар мониторингини олиб бориш к,ай 
тарзда юз беради ва уларнинг натижалари к,андай бахоланади?

Ва бошкарувнинг охирги мухим жихати -  ижтимоий бошкариш 
ишига тобора купрок, таъсир курсатаётган хисобот бериш ва назорат 
к,илишнинг базавий тузилмасига имкони борича эътиборни к,аратиш 
зарурлигидир. Юз йиллар давомида куплаб мамлакатларда барча 
тармокдарни ва профессионал сохаларни назорат киладиган купинча 
тарвак,айлаб кетган, мустахкам ва юк,ори даражада марказлаштирилган 
бюрократик тизимлар яратилган.

Бугунги кунда янги технологиялар ва ижтимоий узгаришларнинг 
бирга кушнб олиб борилиши бошк,арувнинг янги турига эхтиёжни кел- 
тириб чикарди. Мезонлари хамкорлик к,илиш, интеграция хамда мосла- 
шувчан ва якка тартибдаги хизматларни тусик,сиз такдим этиш булган 
ушбу талабларни бажариш бутунги кунда ижтимоий бошкдришнинг 
етарлича мослашмайдиган механизми туфайли тухтаб турмокда.

Чет эл тажрибасидан
Сингапурда 2001 йил октябрь ойида фукароларга онлайн 

режимида янги интеграциялашган давлат хизматлари курсатадиган 
еОНгеп портали очилди ("хизматларни интеграциялаш"нинг янгн 
концепция си асосида). еОйгеп портали оркдли интерактив хусусиятга 
эга булган (бунда тармок орк,али хизматларнинг фак,ат бир к,нсми 
курсатилади) ва транзакцион хусусиятга эга булган (бунда тармок, 
оркдли бутун хизматлар яхлит курсатилади) давлат онлайн 
хизматларининг 70 фоизи такдим этилади. еОйгеп порталининг 
контенти 14 тоифага булинади ва фукароларнинг якка тартибдаги 
эхтиёжларини акс этгирган холда интиутив равишда уларга 
хизматларни таклиф к,илади. Портау1  куйидаги тоифаларга булинади: 
бизнес, мудофаа, таълим, сайловлар, иш, оила, соглик, уй-жой, 
кутубхона, дам олиш, хавфсизлик, спорт, транспорт, саёхат. Онлайн 
хизматларининг тулик, доираси спорт мусобакдларига чипталарни брон 
к,илишни, врач к,абулига ёзилишни, йул солиги тулаш учун
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маълумотларни такдим этишни, фукаролик никохдарини руйхатдан 
утказишни, янги жойга кучишни расмийлаштиришни, янги 
компанияларни руйхатдан утказишни, даромад солиги тулаш, жарима 
тулаш учун декларация тулдиришни ва х;атто васиятнома тузишни уз 
ичига олади. Онлайн хизматлари комплекс курсатилади. Бунда 
транзакцияларни амалга оширишнинг бугун мураккаблига ва давлат 
муассасаларининг ички иши фойдаланувчидан яширилади. 
Хизматларнинг тармокка кучирилиши хукуматга амалий жараёнларни 
макбуллаштириш ва ортик,ча тартиб-к,оидалардан воз кечиш имконини 
берди. Жумладан, кунгил очар хизматлар курсатишга лицензия олиш 
учун олдин 7 та ташкилотга бориш талаб этиларди. Хозир битта 
интеграциялашган Интернет-шаклни тулдириб лицензия олиш 
мумкин. Натижада лицензиялар бериш муддати 8 хафтадан 2 хдфтага 
к,иск,арди.

Сингапурда фукаролар ва давлатнинг узаро хамкорлиги каналлари 
хам интеграциялаштирилган -  улар сирасига давлат хизматлари 
курса 1 иш марказларпдан ташкари Инчернег-норгал, ва алокэ-марказ ва 
^атто фук,ароларни хабардор к,илиш учун мобил телефонларга уларнинг 
к,иск,а хабарларини жунатиш х;ам киради.

Ягона ном ва парол ёрдамида аутентификация Сингапурда одамга 
фак,ат битга ном ва битта паролни ёдда тутиш ва куплаб онлайн 
хизматлардан фойдаланиш имконини беради. Бундай хизматлар 
орасида солик, деклацияларини тулдириш, банк х,исоб ракамларидаги 
Колдикдарни текшириш ва «Янги Сингапур» акциялари билан савдо 
килиш бор. Хавфсизликнинг юкорирок даражасини талаб этадиган 
хизматлар учун очик, калитлар тизими(РЮ)дан фойдаланиш мумкин.

7. АКТни давлат бошкарувида жории этиш лоиихасини ташкил этшч. 
Давлат секторида йирик АКТ-лойи.\аларнп ташкил этиш бир к,анча 
узига хос кийинчиликлар билан боглиадир19. Агар купчилик давлат 
арбоблари йирик лойщ ага розилик билдирадиган булса, одатда, давлат 
органининг бутун фаолиятини «муъжиза» туфайли узгартирадиган 
кудратли к,иска муддатли самарага умид килиб розиик билдиради. 
Бирок жорий этиш жараёнида, одатда, ра^барнятнинг тасаввурида янги 
технологиялар ишнинг шаклланган усулларига дахл килмаслиги 
кераклиги маълум булади, бунинг устига тендерлар ва контрактлар 
шартлари шунчалик каттик,ки, ишни бажариш давомида уларни 
амалда узгартнриш мумкин эмас. Бундай курсатма муваффакиятга

1чТЬе Есопогп151, 19-25/10/2002
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эришишга кумаклашмаслиги як,к,ол куриниб турибди, давлат секторида 
узгаришларни бошкаришнинг бутун мураккаблигини хисобга олганда 
муваффак,иятли амалга оширишга умид килиш янада мура ккабла шади.

Технологиялар уз-узидан одамларнинг инновацияларга булган 
муносабатини узгартирмайди, давлат секторида узгаришни 
бошкаришнинг мураккаблиги эса хусусий сектордагига Караганда янада 
юкоридир. Бир канча булинмалар оркали горизонтал иш курадшан 
ахборот тизимлари, ягона стандартлар, сузсиз энг мухим ахборотга 
йуналтирилганлик талаб этилади, идоралараро келишмовчнлик эса 
бунта эришиш имконини бермайди.

Давлат бош кару вида АКТнинг ушбу бир кисмини 
ривожлантпрншнинг биринчи боскичи фукаролар ва хукумат учун 
харажатларнн камайтириш х;амда самарадорлик ва сифатни ошириш 
каби фойда олишни таъминлашта баъзи бир умумдавлат стандартлари 
ва принципларини кабул юммасдан эришиб булмаслитини курсатди. 
Агар ишнинг мох,ияти айникса истеъмолчилар ва фукаролар учун 
операцияларни соддалаштиришдан иборат булса, давлат бошкарувида 
АКТ тузилмасида муайян ички келишилганлик булиши зарур.

Давлат бошкарувида АКТнинг иккинчи тулкинини амалга 
ошириш вазифаси хозирнинг узидаёк давлат органларининг жамоавий 
имкониятларига истикболларнинг умумий куринишини аникрок 
куришни таъминлайдиган тузилмани ишлаб чикиш; маълумотларни 
бошкариш ва коммуникацияларни амалга ошириш буйича комплекс 
стандартлар ва коидаларни келишадиган ташаббуслар ва 
лойихаларнинг хам умумий, хам хар бир муассаса учун узига хос булган 
яхши уйланган комплексини хамда жорий этиш жараёнини ва

дойр жиддий талаблар куймокда.
Бу бутун тузилмани уйлаб куриш, режалаштириш ва бутун 

ваколатларни таксимлаш зарурлишни такозо этади. Бу унга мувофик 
одамлар узлари кандай ишларни бажаришлари кераклигини узларн 
хал этадиган дастур эмас20.

8. Хи.шатлар курсатиш сохасидаги ватфалар. Умуман олганда 
АКТни давлат бошкарувида жорий этишнинг биринчи боскичи 
муваффакиятлари такомиллаштириш унча кийин булмаган одамлар, 
хамжамиятлар ва давлат органларининг узаро муносабатларига 
тегишли жихатларга дахл килди.

кузатиб оориш тизимини таъминлашга

^«Э лектрон  хукумат -  риторикадан реалликсари» тадкиккоти, Accenture компанняси, 2001 пил.



АКТ тизимларини ривожлантиришнинг иккинчи боскичи давлат 
билан муносабатларда юзма-юз келинадиган жихатларга дуч келмоада. 
Бундай муносабатлар учун ишонч ва махфийлик даражаси тобора катга 
ахдмиятга эга булмокда. Бу уй-жой, таълим, коммунал-маиший 
хизматлар ва ижтимоий таъминот, ногиронларга караш, соглик,ни 
сакдаш соха си да хизматлар курсатиш х;амда ша*ар хужалиги ва 
режалаштиришнинг айрим жих;атлари сингари сохдлардир.

Давлат органлари у ёки бу сабаб билан аньанавий усуллар билан 
курсатиладиган хизматлардан фойдалапшпда кийинчиликларга дуч 
келаётган одамлар учун таълим ва малакасини ошириш сох;асида 
дастурни кандай к,илиб ташкил этади ва жорий этади? Давлат 
органлари айтайлик уларнинг муаммоларини хал этиш хизматларнинг 
дали зарур бошкдриш, мониторинг ва хисобот билан таъминланишни 
талаб этадиган уй-жой муаммолари, гиёхвандликка мубталоликни 
даволаш курсидан кейинги реабилитация, таълим олиш ва ишга 
жойлашишга тегишли мураккаб ва динамик комплексини талаб
килиши мумкин булган "хавф гурухдари"га тегишли булган ёшлар учун 
дастурларни кандай килиб ишлаб чикади?

Давлат ахборот-коммуникация технологияларини ривожланти­
ришнинг иккинчи боск,ичини мух;окама к,илишда хизматлар сонини 
шунчаки купайтириш ва мавжуд хизматларни электрон куринишга 
утказиш -  биринчи боскичда булгани сингари куп даражада 
муваффакият келтирмаслигини англаб етиш зарур. Бу тунги кундаги 
вазифа -  фука рола р ва х,амжамиятларнинг этиёжларини яхширок 
кондириш учун янги ва х;озиргача мавжуд булмаган комбинацияларда 
янги хизматларни ва хизматларнинг янги турларини ишлаб чикишдир.

9. Кенг полосали тармок. Агар электрон бопщарув «инкилоби» ва 
унинг фукаролар ва давлат органлари уртасида самарли, тез ва натижа 
берадиган муносабатларни урнатиш тугрисидаги ваъдаси бизни бирор 
нарсага ишонтирган булса х,ам бу айнан маълумотларни узатиш ва 
бирлаштиришни таъминлаш имконини берадиган ишонч л и тармокдар 
ташкил этилмасдан туриб реал натижаларга эришиш мумкин 
эмаслигигадир.

Давлат бошкарувида АКТни ривожлантиришнинг иккинчи 
боскичи куп жих;атдан давлат органлари билан фукаролар, давлат билан 
фукаролар ишлайдиган ва яшайдиган х,амжамиятлар уртасидаги алока 
ва интерактивлик даражасига богликдир ва буларнинг барчасини кенг 
полосали тармок инфратузилмасини ташкил этмасдан туриб амалга 
ошириш мумкин эмас. Матн, жадваллар, чизмалар ва видеони уз ичига
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оладиган усиб бораётган маъдумотлар окимини уддалашга к,одир 
булган «тез ва хамма вак,т ишга тайёр булган» Интернетни таъминлаш 
АКТ бошкарув тизимлари фаолиятининг айрим сохалари учун 
алмаштириб булмайдиган шарт хисобланади.

Чет эл тажрибасидан
У мумий инфокоммуникация инфратузилмаси давлат

муассасаларига кенг кулам натижасида келиб чикадшан тежашдан 
фойдаланиш имкониятини беради.

Бундай интеграция ягона ахборот тармогини ва ягона 
стандартларни талаб этади. Барча давлат идоралари учун ахборотнинг 
барча турлари ягона тармокда фаолият курсатишининг ечими 
мисолини АКДТТда учратиш мумкин.

1998 йилда Чикагода шахар ахборот тизимларини 
автоматлаштириш ва бирхиллаштиришнинг беш йиллик режасини 
амалга ошириш бошланди. Таркибига Чикаго хам кирадиган Кук 
округининг глобал тармоги барча округ офисларини бирлаштиради, 946 
квадрат миль худудда 27 мингдан ортик давлат хизматчиларини ва 37 
тузилмани узаро бирлаштиради. Тармок овозларни, маълумотларни ва 
видеони узатади ва округ иловаларини, махаллий ва федерал давлат 
хокимияти органларига киришни хамда Интернет оркали ахборот 
олишни таъминлайди. Тармок иловалари ва ахборотга тезликда кириш 
воситаларининг интеграциялаштирилиши махаллий хокимият 
органларига анаъанавий хизматларни тезликда курсатиш имконини 
берибгина кол май, балки фукароларга хизмат курсатишнинт 
новаторлик усулларини излашга ундаб округ хаётига сезиларли таъсир 
курсатди. Глобал тармокда ишлайдиган ERP (Enterprise Resource 
Planning -ресурсларни режалаштириш тизими) ягона округ тизими 
округниг бутун молиясини, шу жумладан харид, хисоб ракамларига пул 
тулашни бошкариш ва жорий молиявий маълумотларга кириш 
имконини беради. Округнинг ху^укни мухофаза килиш органлари 
CABS (Criminal Apprehension Booking System -  Жиноятчиларни кулга 
олиш буйича рухсат бериш тизими) ягона тизимига кириш имконига 
эга булдилар. Ушбу тизим бармок излари, фотосуратлар ва жиноятлар 
тарихини бир зумда таадим эгади. Янги геоахборот тизими (GIS -  
Geographic Information System) компанияларга ва махаллий ахолига 
сотилган 1,6 миллион ер участкаси тасвирланган куплаб ахборот 
даражалари бор, янги маълумотларга эга булган куп улчамли 
хариталарни ишлатади.
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Шуниси мухимки, электрон маъмуриятнинг ушбу лойихалари 
хокимиятни фак,ат фукаролар кулай ва учун ошкора килибгина 
куймади. Бу лойихалар давлат амалдорларининг узларининг ишини 
анча сермахсул булишига олиб келди, чунки куплаб коидалар ва 
самарасиз жараёнлар к,айта куриб чикилишининг сабачиси булди.

10. «Ички» тизимлар интеграциям. Давлат бошкдрувида АКТ 
башарти ахборот ишламайдиган булса, ишлай олмайди. Муаммо сузсиз 
купчилик ташкилотлар туплаб бораётган ахборот асосида равнак, 
топаётганлигидан иборат ва ушбу ахборот хажми доимий равишда 
купайиб бормокда. Замонавий тармок, оламида бирор нарсанн узгалар 
билан бахам курган такдирдагина фойда олишингиз мумкинлигини 
тушуниш ушбу ноокилона, бирок чукур томир отган тизимнинг 
мукобили сифатида майдонга чикмокда. Бундан ташкарн, модомики 
бизнинг дунёмизнинг тараккнёти тезлиги ва унннг мураккаблиги 
экспонент буйнча усаётган экан хеч бир ташкилот -  хуку маг муассасаси 
буладимн ёки хукуматга карашли булмаган ташкилот буладими ёлгиз 
узп ютукка эринГа олмаиди. Ьиз аста-секин оирлашиш муваффакият 
гарови эканлигнни тушунмокдамиз.

Шунчаки давлат муассасалари уз ахборот тизимларида тартиб 
урнатиши ва ахборотни сакдашнинг макбул усулларини ва уларга 
кириш усулларини таъминлаши керак дейиш масаланннг бир томони. 
Буни хакнкатда амалга оширнш учун вакт сарфлаш, ресурслар бериш ва 
тиришкокдикни намоён кнлиш -  бу мутлако бошка масала. Бунинг 
сабаби оддий: исталган ахборотнинг хамма вакт эгаси бор, бу хужайин 
одатда катта мулкдор булиб чикади.

7-5. Фукароларнинг давлат бошкарувила иштирокини кенгайтнриш

Агар асосий вазифа -  давлат ташкилотлари билан ушбу 
ташкилотлар улар олдида жавоб берадиган фукаролар уртасидаи 
муносабаталарни тиклаш хакида суз юритиладиган булса -  давлат 
бошкаруви АКТнн ривожлантиришнинг мазкур учннчи боскичи, 
эхтимолки, энг мухим, шунингдек энг мураккаб ва бахсли булиши 
керак.21

Фукаролик жамиятининг купчилик катнашчилари янги 
технологиялар демократияни янада ривожлантиришнинг ажойиб 
имкониятларини беришини тушуниб етдилар. Улар уз хатти-

Якинда Виктория (Австралия) музофатида утказилган тадкикот электрон демократияни унннг 
фукароларга, жамоат гуру\/1арига, парламентга ва хукуматнингузига эхтимол тутилган нжобии ва 
салбий та ьсири нуктаи назаридан урганиш га бакишланди.
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харакатларини мувофикдаштиришда, янги аъзоларни жалб этишда ва 
маблаглар йигишда хозирнинг узидаёк, Интернетдан 
фойдаланмокдалар. Жамиятда сиёсий жараёнларда катнашишнинг 
янги жараёни ташкил этил мокла. Бу «электрон демократия»нинг 
биринчи боскичидир.

Жанубий Кореяда 2002 йилги президентлик сайловларида Но Му 
Хённинг номзоди голибликни кулга киритганлиги тугилиб келаётган

мана шундаи электрон Э л е к т р о н  д е м о к р а ш и я н и
демократиянинг мисоли ' '
була олади. Но Му Хён н а ф а ц а т  с и ё с и й  к у р а ш  в о с и т а с ш и н а  

куп жихатдан сайловол- двб ЭМ аС, боЛКЫ  К у п р О К  а^О Л Ы Н Ы Ш

ди кампаниясида Интер- ф и К р и н и  б и л и ш  ва д а в л а т  о р г а н л а р и  
нетдан фаол фойдалан-
ганлиги туфайли голиб иШЫНПНг ОЧиЦ-ОШКОрОЛЫШНи ОШЫ- 
чикди. Бир ярим милли- р и ш  усуЛЫ С и ф ат и да  ЦОраМОЦ ЛОЗиМ 
онгача фукаролар хар
куни номзоднинг веб-сайтига ахборот олиш ёки сайлов жамгармасига 
хайрия маблаги кушиш учун мурожаат килди. Хар куни 
сайловчилардан номзодга таклифлар билдирилган 7000 гача электрон 
почта тушди. 800 000 сайловчи узининг мобил телефонида сайловларнн 
утказиб юбормаслик хакидаги мурожаатни олдилар22.

Бирок электрон демократиянинг навбатдаги боскичини нафакат 
сиёсий кураш воситасигина деб эмас, балки купрок ахолининг фикрини 
билиш ва давлат органлари ишининг очик-ошкоралигини ошириш 
усули сифатида карамок лозим. Яъни чинакам демократик давлат 
фаолият курсатишини таъминлайдиган таркибий пондевор -  
саводхонлик, суз, матбуот эркинлши, давлат амалдорлари вакти-вакти 
билан хисобот бериб туриши сингари жамиятдаги ахборот 
айирбошлашнинг асосларидан бири сифатида караш лозим. Ушбу 
институтларнинг пайдо булишида давлатнинг роли жуда катта: давлат 
мактаблар куриб, етарлича укитувчиларни укитиб, таълимни 
мажбурий килиб таълимнинг умумий эканлигига киришгандан кейин 
саводхонлик ялпи туе олди.

Давлат бошкарувида яхши амал киладиган АКТ тизимининг узига 
хос белгиси электрон хизматларни ва электрон демократик иштирок 
этишнинг хар хил шаклларини узаро тугри йигиндисидир.

22 www.globetechnology.com/servlet/ArticleNews/gtnews/TGAM /2002123 (С) И е^егэ Ь1т41ес1 2002.

66

http://www.globetechnology.com/servlet/ArticleNews/gtnews/TGAM/2002123


Бугунги кунда хукумат сайтлари (Буюк Британиянинг UKOnline 
хукумат сайтининг бир кисми хисобланган «Фук,аролик портали» 
(Citizen Space) сингарилар) таркибида хам, хукуматга каратпли булмаган 
интернет-сайтлар орасида хам бошкарувда фукароларнинг «электрон 
иштироки» имкониятини берадиган сайтлар сонп унча куп эмас.

Мисол килиб форумларни хамда теле ва радиоэшиттириш 
компаниялари (масалан, Америка радиоэншттриш компанияси) ёки 
нотижорат ташкилотлар томонидан такдим этилаётган ва фукдроларга 
фикр билдириш учун берилаётган имкониятларнн келтириш мумкин. 
Булар ахолита берилаётган фнкр билдириш имкониятларнн сони ва 
сифатини ошириш вазифаларинн хал этишга хамда ахолини мухим 
ка pop л ар кабул килишдаш иштирокини оширишга мулжалланган. Бу 
уринда мисол килиб одамларга уз фикрини билдириш имкониятини 
таклиф этаётган нотижорат ташкилот томонидан куллао- 
кувватланадиган карорлар кабул килишда уларнинг иштирокини 
кенгайтиришга мулжалланган «Америка гапирадп»ни («America 

^Spgates^— w w w .ainei iLdbpeakb.org) ш к о л  спфатпда келтприш мумкнп 
(охирги мухокама ижтимоий таъминот сохасини ислох килишга 
теп пил и эди).

Электрон демократия сохасидаги ишланмалар бир хил даражада 
хам илхомлантиради хам ташвишлантиради. Айримлар учун улар 
сиёсат ва бошкарув вазифаларини хал этиш учун Интернетнинг кайта 
узгартирувчи салохиятидан фойдаланадиган дадил ва купдан кутилган 
ташаббус сифатида караладн. Бошкалар учун эса технологияга ишониш 
бир вактнинг узида хам соддалик, хам хавфли булиб туюлади. Янги 
технологиялар уларнинг ахамияти ва таъсири анча узгарувчан булган 
хамда жиддий келишмовчиликлар хамон сакданиб колаётган ва 
популизмнинг энг ёмон куринишларини кучайтириши мумкин булган 
вазиятда ишламокда.

Шунингдек, хеч булмаганда Интернет телефон ва телевизор 
сингарига айлангунга кадар нотенгликнинг янги шакллари пайдо 
булишп эхтимоли йук эмас, чунки Интернетга кириш имкониятига эга 
булганлар Интернетга кириш имкониятига эга булмаганларга Караганда 
афзалликлардан фойдаланишлари мумкин (буни демократиянинг 
ютуги дейиш даргумон).

Бирок гарчи Интернет хукумат ишининг айрим жихатларида ва 
сиёсий карорлар кабул килинишида фукароларнинг ипггирокининг 
кенгайтириш учун шубхасиз мисли курилмаган имкониятлар бераётган 
булса хам у ички муаммоларни хал этишга кодир эмас.
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ПГунингдек «мухокама к,илиш» ёкп «иштирок этиш«нинг исталган 
шакллари муносабати билан хамма вак,т бериладиган: ким иштирок 
этади, к,андай шартларда иштирок этади, ушбу иштирок этиш кандай 
таъсир курсатади, нимани мухокама килиш кераклигини, нимани 
мухокама килмасликни ким белгилайди? деган асосий саволларга жавоб 
олиш хам мухимдир.

8-5. Миллнй молеллар ва щенарийларнинг хусусиятлари

Демак, давлат бошкарувида АКТ тизимларини жорий этишнинг 
халкдро тажрибаси билан танишиш хатто ривожланган мамлакатларда 
уларнинг ривожланиши даражасида катта тафовут мавжуд эканлигини 
курсатади.

Давлат бошкарувида АКТнинг энг тулик ривожланган тизими 
ахборот анъанавий истеъмол буюмлари ва табиий ресурслар билан 
биргаликда мухим ижтимоий-иктисодий ресурсга айланишини такозо 
этади. Боз устига, энг илгари кетган татбик этишларда ахборот билимга 
айланади ва билимларга йуналтирилган иктисодиётнинг (ёки билимлар 
ик,тисодиётининг) асоси хисобланади.

Бугунги кунда давлат бошкарувида АКТ ривожланишининг бешта 
асосий боскичи ажратиб курсатилади:

бошланшч намоён булши -  расмий хукумат муассасаларннинг 
онлайн хозир булиши бошланган;

кенгаитирилган хо.тр булши -  хукумат сайтлари сони доимий 
равишда купайиб бормокда, улардаги ахборот эса тобора динамик 
булиб бормокда;

интерактив узаро щмкорлик -  фойдалувчиларга хар хил расмш 1 

хужжатлар тпаклини ёзиб олнш, расмий электрон почтани олиш ва 
web-caйт оркали узаро хамкорликни ташкил этиш икониятлари 
берилади;

транзакииялар утказиш -  фойдаланувчилар онлайн режимида 
хар хил транзакциялар утказишни реал амалга оширишлари мумкин;

чоксиз узаро %амкорлик -  маъмурий чегаралар доирасида 
электрон хизматларнинг тулик интеграцияси.

2001 йилда утказилган тадкикот натижалари БМТга аъзо булган 
190 миллий хукуматларнинг 169 таси (88.9%) ахборот ва хизматлар 
курсатиш учун Интернетдан у ёки бу даражада фойдаланганлигини 
курсатди. Улардан 22 таси бошланшч намоён булиш даражасида эди, 65 
тасида кенгаитирилган иштирок этиш таъминланган, 55 тасида 
интерактив узаро хамкорлик таъминлаган. Бунда факат 17 мамлакатда
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давлат бошкдрувида ахборот-коммуникация технологияларининг 
ривожланиши транзакциялар утказилишини таъминлайдиган даражага 
эришилган хамда бугунги кунгача БМТга аъзо булган мамлакатларнинг 
бирортасида хам электрон давлат хизматларини ривожлантиришнинт 
потенциал мумкин булган юкори даражасини тавснфлайдиган чоксиз 
узаро хамкорлпкка эришнлмаган.

Осиё-Тинч океаны минтацаси мам лакат ларида давлат  
богщ аруви да ахборот-коммуникация технологиялари тизими. Энг 
кейинги пайтда утказилган тадкикотга мувофик, Осиё-Тинч океани 
минтакаси мамлакатлари молиявий ахборот ва хисоботлар билан 
ишлашни такомиллаштириш, хукумат сервислари курсатиш 
усулларини такомиллаштириш, фукаролар билан алокаларни 
такомиллаштириш ва фукароларнинг хукумат билан узаро 
муносабатлари учун ахборот-коммуникация технологияларидан 
фойдаланишнинг бошлангич боскичида турибдилар (Wescott, 2001).

Куплаб обрули экспертларнинг фикрича, ушбу минтакада АКТ 
гизимларинн кппкил эгиш шнларн куиидагиларни уз ичига олшпи 
керак:

техно логияларни фойдаланувчиларнинг талабларига ва 
фаолиятнинг реал мак,садларига мослаштириш;

янги технологияларнинг ислох килинган принциплар ва 
тартиб-коидаларга мувофиклиги;

ижтимоий бошкарув ва ички назоратнинг тегишли методлари; 
маълумотларнинг самарали химоя цминиши ва тизимнинг 

яхлитлигини таъминлаш;
«тартибсиз ва хатто хавфли тнзнм» хосил булишига олиб 

келиши мумкин булган келишилмаган к,арорлар к,абул к,илинишининг 
олдини олиш имконини берадиган бирлашган стратегия.

Европа сценарийлари хусусия1плари. Давлат бошкарувида АКТни 
ривожлантириш стратегияси ички ёки ташки фаолиятга
йуналтирилганлигига караб турли мамлакатларда хар хил стратегияга 
эгадир.

Хозирги вактда электрон бошкариш тузилмасининг турт асосий 
типи шаклланган. Уларнинг хар бири хар хил ролни бажаради ва тулик 
функционал тизимни амалга оширишга турли даражада якинлашади.

1. Кибернетик офис (Cyber Official): АКТ тизимлари
ривожланишининг дастлабки боскичи, бунда электрон бошкарув асосан 
истеъмолчиларга электрон хизматлар курсатишга каратилади. Ички
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фаолиятига йуналтирилганлиги билан тавсифланади ва 
ривожланишнинг энг паст даражасини акс эттиради. Х,озирги вак,тда 
Италия ва Германияда ёйилган.

2. Бюрократик тузилма: хар хил департаментлар уртасидаги 
интеграция сирини сакдаш ва хавфсизликни таъминлаш муаммоси 
билан бирга кечади. Истеьмолчиларга хизматлар курсатиш давлатнинг 
Кулида булади. Олдинги холатда булгани сингари ички фаолиятга 
йуналтирилганлик билан тавсифланади, бирок, олдинги холатдан фарк, 
килган холда ривожланишнинг юкори даражасини акс эттиради ва 
юк,орининг ташаббуси билан ишга туширилади.

3. Талаб буиича агенгпхик (Agency on Demand): исгеъмолчилар 
томонидан кушимча афзалликлар ва янги кддриятлар олиш ушбу 
афзалликлар ва кадриятларни кай тарзда ажратиш ва уларни 
истеьмолчиларга етказиб беришни к,ай тарзда яхшилаш муаммолари 
билан бирга кечади. Ташки фаолиятга йуналтирилади, бирок электрон 
бошкарув ривожланишининг нисбатан паст даражасини акс эттиради. 
Хозирги вактда тузилмаларнинг бундай тоифаси Нидерландия учун 
характерлидир.

4. АКТнннг тула функционал тизими. Экспертлар ушбу 
талабларнинг барчасини бажариш учун икки йилдан беш йилгача вакт 
талаб этилади деб хисоблайдилар. Тулик трансформация ракамли 
жамиятга утган холда давлат бошкарувида АКТни шакллантиришнинг 
стратегик режаларини интеграциялашни амалга ошириш уч\гн 
электрон бошкарувни ривожлантириш юзасидан доимий саъй- 
харакатларни талаб этади. Буюк Британия ва Австрия учун 
ривожланишнинг бунга ухшаш энг юкори даражасига интилиш хосдир.

A kfll т ажриваеит- Кушма Штатлар Ирезиденти маъмурияти ва 
Конгресси 90-йиллар уртасидан бошлаб Хукуматнинг ахборот ва 
ахборот-технология сиёсатини модернизация килиш хамда, пировард 
натижада Американинг e-Governance тизимини барпо этиш юзасидан 
анча куч сарфлади.

Биринчи навбатда ушбу жамиятда давлат тузумлари уйнаши керак 
булган асосий роли хисобга олинган холда ахборот жамиятини 
ривожлантиришнинг умумхукукий базаси яратилди. Жумладан, 1996 
йилда фукароларнинг хук>'ма1 ахборотига кириш хукукдарини 
белгилаб берувчи «Ахборот эркинлиги тугрисида«ги К,онун (The 
Freedom of Information Act) жиддий равишда кайта ишланди, 2000 
йилда эса электрон савдо ва электрон хужжатлаР айланмасини 
ривожлантиришнинг янги истикболларинн очиб берган «Халкаро ва
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миллим тижорат муносабатларида электрон имзолар тугрисида«ги 
Конун (Electronic Signatures in Global and National Commerce Act) кучга 
кирди. Шунингдек ривожланаётган ахборот жамияти шароитларида 
Хукуматнинг узининг фаолиятини модернизациялаш буйича чора- 
тадбирлар тайёрланди ва амалга оширилди. 1995-98 йилларда 
куйидагилар кабул к,илинди: «К,огоз хужжатлар айланмасини
камайтириш тугрисида«ги К,онун (Paperwork Reduction Act of 1995), 
Клинжера-Коэннинг «Ахборот технологияларидан фойдаланишни 
ислох к,илиш тугрисида»ги Конуни (Clinger-Cohen Act of 1996), 
«Хукумат муассасаларида к,отоз хужжатлар айланмасидан халос булиш 
тугрисида»ги Конун (Government Paperwork Elimination Act of 1998).

Ушбу хукук,ий хужжатлар Хукуматда ахборот ва ахборот- 
технолотия жараёнларини бошкдришнинг самарали ишлайдиган 
тузилмасини барпо этиш жараёнини конун йули билан таъминлади 
хамда хукумат идораларининт фукаролар, тижорат ташкилотлари ва 
нотижорат ташкилотлари билан муомаласида ва хукумат идоралари 
томонидан к,онунчил и кда курсатилтан хизматлар курсатилишида 
замонавий технологияларни кент к;уллаш учун асос яратди.

АК,Шнинг Маъмурий-бюджет бошкдрмаси АКТ тизимларини 
ривожлантириш стратегиясини ишлаб чикди, у 24 ташаббусни уз ичига 
олади. Ушбу стратегия к,амраб оладиган сохаларнинг айримлари:

- Онлайн режимида Хукумат даапурлари макбуллигини бащ\аш: 
хукумат дастурлари билан танишишга ва уларнинг макбуллигини 
бахолашга мулжалланган портал такдим этилади. Хукумат учун 
кутилаётган фойда: 4 миллион доллар миздорида маблагларни тежаш 
ва фойдаланувчиларнингг суровларини йилига 75 ООО га камайтириш.

Умумдавлат хизматлари: хар хил дастурлар доирасида таклиф 
этиладиган хизматларни шахсийлаштириш максадида истеъмолчилар 
билан муносабатни идоралараро бошкариш таъминланади. Ташаббус 
куп каналли алок,а маркази ташкил этиш режасини уз ичига олади. 
Хукумат учун кутилаётган фойда: муассасалар уртасидаги ортикча 
операцияларни истисно этиш.

- Солик; хужжатларини расмиилаштириш тизимпни 
соддалаштириш: Фукдролар ва корхоналарга онлайн режимида солик 
хужжатлари беришнинг содда, бепул ва хавфсиз усули таклиф этилади. 
Бу хато маълумотлар пайдо булиши эхтимолини пасайтиради ва 
соликдарни кайтариш чекини расмийлаштириш тартиб-коидасини 
тезлаштириш имконини беради. ХукУмат учун кутилаётган фойда:

71



хатолар сонини камайтирш, аник, к,айта ишлаш марказларига 
юкламаларни пасайтириш.

Хукуматнинг бизнес билан узаро муносабатлари: Онлайн
режимида конун ихнлаб чикдришни бошк,ариш: мухокама к,илинаётган 
конун лойихаларини уз ичига олган ва фукароларнинг исталган вактда 
ва исталган жойда конун ижодкорлиги жараёни билан танишишини 
таъминлайдиган «е-Ооске!» умумхукумат тизимидан фойдаланиш; 
фукаролар уз фикрини айтиши мумкин булган сайт ташкил этилишини 
уз ичига олади. Хукумат учун кутилаётган фойда: 57 давлат тартибга 
солиш органларининг фаолиятини бирлаштириш хисобига 9,75 
миллион доллар тежаш; конун лойихаларини ишлаб чикиш ва 
тасдикдашга сарфланадиган 1 миллиард долларни тежаш имконияти.

Бизнес учун комплекс ахборот: Бизнес эхтиёжлари учун ягона 
идоралараро портал таъминланади; корхоналар учун норматив 
ахборотни ва маслахат хизматларини бирлаштиради; онлайн режимида 
лицензиялар олиш мумкинлиги режалаштирилмокда. Хукумат учун 
кутилаётган фойда: 10 миллион доллардан 20 миллион долларгача 
тежаш.

- е-Субсидиялар: олувчилар учун хам, субсидияни берадиган 
муассислар учун хам субсидияларни расмийлаштириш тартиб- 
коидасини соддалаштириш максадида ягона портал ташкил этилади, 
субсидиялар олиш имкониятидан хабардорлик даражасини ошириш, 
субсидияларни бошкариш буйича фаолиятни бирлаштириш. Хукумат 
учун кутилаётган фойда: федерал фондларни 1 миллиард доллар 
тежаш; почта сарф-харажатларида 20 миллион тежаш.

Жамоат хавфсизлиги хизматлари узаро хамкорлшининг симсиз
_________ тизими -  БАГЕСОМ лоиюрси: хукук-тартибот органлари ва жамоат

хавфсизлигини таъминлаш хизматлари билан алокаларни
мувофикдаштиради; жамоат хавфсизлипг хизматларининг тармоклари 
уртасида узаро алока килиш имкониятини белгилайди; ортикча симли 
коммуникация инфратузилмаси зарурлигини истисно этади. Хукумат 
учун кутилаётган фойда: бирлашган инфратузилма барпо этилиши 
миллиардлаб доллар билан улчанадиган хизмат курсатиш, укитиш 
харажатларини ва бошка кушимча харажатларни тежашни
таъминлайди.

Кадрлар реаурсларини интеграциялаш: Кадрлар хакидаги хукумат 
ахборотини бирлаштириш; хисоботлар тузиш жараёнларини
макбуллаштириш; когоз билан боглик тартиб-коидаларга богликдикни



камайтириш. Хукумат учун кутилаётган фойда: самарадорликни 
ошириш, чикимларни камайтириш.

е-Аутентпфикация: /Давлат бошкарувида АКТнинг барча
ташаббуслари учун фойдаланувчиларни идентификациялашнинг ягона 
методини таъминлайди. Хукумат учун кутилаётган фойда: электрон 
имзонинг ортикча технологияси ва хавфсизликни таъминлаш учун 
куриладиган кушимча чора-тадбирларни истисно этиш хисобига сарф- 
харажатларнинг камайиши.

Унинг рахбари Марк Форман ушбу дастур тугрисида кпзпкарлп 
шарх билдирган. Унинг сузларнга кура, АКДЛнпнг давлат бошкарувида 
АКТнн рнвожлантнрпшга донр саъй-харакатларн шунчаки эмас ва 
узида ахборотнн Интернетга шунчаки илиб куйишни ифодаламайди. 
«Федерал хуку мат хозирнинг узидаёк 33 миллиондан ортик Web-сахи- 
фадан ва 22 ООО Web-сайтдан иборат булган улкан ШеЬ-ресурсларга эга, -  
дейди Марк Форман. -  Биз истеъмолчилар учун хизматларнинг паст 
даражасинн чиройли пешлавха билан тусишга ва эски тартиб-коидалар 
билан янги киёфани намоён килншга харакат кнлаётггнимиз йук»-

«Биз, -  дейди у, -  биз барча зарур булмаган нарсаларни гезрок 
олиб ташламок,чимиз. Масалан, ик,тисодий ривожланиш учун грант 
олишга буюртманома бериш тартиб-коидасини соддалаштириш учун 
(бугунти кунда ушбу тартиб-коида бйрлашмалардан 250 федерал 
бошкармаларда ЮООдан ортик, шаклларни тулдиришни талаб этади) 
хар хил муассасаларнинг тизимларини интеграциялаш. Сиз якин орада 
анча яхши сервисни курасиз. У чиройлирок, Web-сайтга эга бултанлиги 
учун эмас, балки биз барча ортикча нарсаларни олиб ташлаганлигимиз 
учун энг яхши сервисдир».

9-5. Навбагдаги каламлар нималарлан иборат булали? «Тармоклп 
виртуал хукумат»?

1999 йилда Буюк Британия Х,укумати дадил баёнот берди: «2008 
йилга бориб хукумат ташкилотлари билан асосий операцнялар бугунги 
кунда телефонда гаплашиш ва телевизион каналларни бураш сннгари 
оддий ва енгнл булиб колиши учун хеч бнр тусик йук» (Буюк Британия 
Хукуматининг «Хукуматни модернизациялаш» деб номланган расмий 
хужжати, 1999 йил, март, Cm 4310). Шунга ухшаш холатни кутиш 
АК,Шнинг солик бошкармаси билан узаро муносабатлар билан хам бог- 
ликдир. Бундай муносабатлар «Amazon.com» Интернет дуконидан 
китоб харид килйш сингари оддий булади». (Сэм тога технологиямi
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куриклаи оладими? Лэрри Дигнан, 2ЭЫЫ компанияси, 2001 йил 
декабрь).

Уч йил утди ва биз ишларнинг ахволи кандай эканлигини кури- 
шимиз мумкин. Давлат бошкарувида АКТ уз ривожланишида йулнинг 
бир к,исмшш босиб утди хамда давлат сектори билан окилона, самарали 
ва арзон, когозсиз муносабатлар хаки да ги ваъда сузсиз каин к реалликка 
дуч келди. Биз АКТ тизимини яхши ишлашга мажбур к,илиш учуй 
зарур булгап узгаргиришлар кийин, бахсли ёкп номакбул булишини 
(купинча эса учала к.и й и нч и л и книиг хаммаси бир вакдиинг узида д)^ч 
келишини) биламиз. Биз янги технологиялар ва анъаналар хампша хам 
уйгуиликда булмаслигини биламиз ва одамлар онгида ва \улк,-атворида 
бир-иимани \'згартириш янги кабеллар ёщизиш ва одамларнинг 
столига а л п кутил ар куйишга Караганда анча мураккабдир.

Бирок биз шунингдек Интернет имкониятларидан фойдаланишга 
асосланган узгартириш ва яхшилашларни амалга оширишнинг 
мухимлиги камаймаслигини балким янада катта масъулият билан 
ёндашиш кераклигини ва баъзи бир янги гоялар хисобга олнниши 
зурурлигини биламиз. Унинг мухимлиги якин келажакда пасайиб 
колиши дарп'мон

Ушбу афзалликларни амалга ошириш вазифаларини хал этишда 
«гармок/Ш виртуал ташкилот» термини билан белгиланадиган иш 
модели томон огишмай харакат килишга марказий урин ажратилади. 
«Тармокли виртуал ташкилот» бу ташкилотлар бирлашмаси булиб, 
улар:

умумий бизнес-максадни кузлайди 
бизнес-жараёнларни мустахкам ингеграциялаидилар 

- 11ух 1 а функционал ихтисослашувга асосланган
мулкчилик муносабатлари негизида булиши мажбурий эмас 
коммуникацияларни жадаллаштириш ва харажатларни 

иасайтириш учун тармокдан фойдаланиб...
... ва алохида катта корхоналарга Караганда юкорирок 

унумдорликка эришадилар.
Бундай ташкилотнинг булиш мумкин варианти этиб етказиб 

берувчи/сотувчининг типик муносабатлари асосида ишлайдиган бир 
неча ташкилот хисобланади.

Тармокли виртуал ташкилотга туртта концепция асос килиб 
олинган:
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ахборотнинг «манба»дан «истеъмолчи»га етказиб 
берилишининг тезрок, ва самаралирок, усу ли;

асосий карорларни кабул к,илиш ва бажариш тезлиги боглик, 
буладиган вак;т ва масофанинг кнскариши (суз асосан «кутиш вак,ти«ни 
кискартириш ва, бинобарин, узгараётган холагларга янги 
имкониятларга тезкор муносабатда булиш хакида бормовда);

- умумий манфаатлар, ресурслар ва куникмаларга эга булган 
х;амда умумий ишга кушадиган улуши уларнинг ихтисослашувига (улар 
нимани бонщалардан яхширок, бажарадилар) ва шарт-шароитларга 
(бошкалар нималарни энг яхши тарзда бажаришлари мумкин) боглик, 
булган мураккаблигига Kÿpa тобора усиб бораётган бпрлашмаларни 
боглаб турувчи реал вак,т режимида биргаликда ишлаш сифати ва 
к,адриятини ошириш;

асосий ва узгармас эътибор маркази -  пировард 
фойдаланувчилар учун ахэмиятли булиш.

Бундай ташкилот доираснда сиз, балким, бундай вазифаларни 
бажариш фаолияшнинг асосий тури хисоОланган му гахассисларга 
к,айта тоишириладиган ишларнинг куплаб турларини куришингиз 
мумкин (ушбу х;олатда ташкилотга бевосита фойда келтирадиган 
фаолият асосий фаолият деб назарда тутилади). Тармокнинг иши 
«ташкилот«нинг х;ар хил к,исмлари кандай ишлаши, уларнинг кандай 
ишларни бажариши, тармокнинг алох,ида аъзолари уртасида 
таваккалчилик ва фойда кандай таксимланиши билан белгиланадиган 
куп сонли битимлар ва алъянсларнинг шартлари билан белгиланади. 
Тармок буйича хамкорлар уз фаолиятида, маълумотларнинг глобал 
базасидан тобора жадал фойдаланишлари ва унга х,исса кушишлари 
керак булади.

Давлат  секторида тармокди виртуал ташкилотнинг моделини 
куллашнинг бир канча жихатлари мавжуд.

Жих,атлардан бири фукароларнинг эхтиёжларига йуналтирилган 
ечимларни ишлаб чикиш учун таклиф этилаётган хизматлар ва 
функцияларни интеграциялашнинг такомиллаштирилган усулларини 
излашнинг давом этиши билан богликдир. Бу давлат бошкарувида 
АКТни ривожлантиришнинг «иккинчи тулкини» замонавий татбик 
этишларнинг фарк килувчи белшлари хисобланади.

Бошка бар жих;ат биринчи ж и хаг билан боглик, бирок хукумат 
фаолиятининг бир сохаси доирасидан ташкарига чикади. У 
фукароларга ва, албатта, жамоат бирлашмаларига хизматлар
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курсатилишини таъминлайдиган тармок,ни барпо этиш учун куплаб 
хукумат муассасаларининг маълумотлар базаларини, бизненс- 
жараёнларини ва имкониятларини бирлаштиришнинг таъсирчан 
усулларини излашдан иборатдир.

Чет эл тажрибасидан
Мисол сифатида Австралиянинг энг йирик хукумат 

муассасаларидан бири булган СепйеИпкни оламиз. Ушбу хизмат 
ижтимоий таъминот сохасида хизматлар курсатиш ва дастурларни 
амалга ошириш учун 20та муассасанинг номидан беш йил олдин давлат 
муассасаси сифатида ташкил этилган эди (Австралия Иттифоки 
мамлакатлари ахолисига хизматлар курсатиш агентлиги). 24 мингдан 
ортик ходимларга ва бутун мамлакат буйлаб 1000 та хизмат курсатиш 
марказларига эга булган хизмат бир йилда Австралиянинг 6 миллион 
ахолисига 50 миллиарддан ортик Австралия доллари тулайди.

СепЬгеЦпк ташкилоти хукуматга карашли булмаган жамоат 
ташкилотлари билан муносабатлар урнатган. Ушбу ташкилотлар 
хозирги вак,тда оилаларга ва фукаролар турухдарига ижтимоий 
таъминот сохасида бир канча асосий хизматларни курсатмокда. 
СепЬгеИпк ташкилотининг режаларида оилалар ва алохида фукароларга 
уларнинг эх,тиёжларини аникдаш учун муомаланинг ягона ва оддий 
усулинм, ижтимоий куллаб-кувватлашга булган хукукни курсатиш 
имкониятига эга булиш ва сунгра зарур ёрдам курсатиш учун таркок 
хддаги йирик ва майда жамоат бирлашмалари тармоги билан 
бирлашиш бор.

СепЬгеИпк ташкилотининг х;ар хил хаётий вазиятларда турли ёш 
тоифасига кирадиган одамларда пайдо буладиган узига хос 
муаммоларни хал этишга мулжалланган хар хил хизматларни ва 
ижтимоий куллаб-кувватлаш вариантларини таклнф этувчи 
тармокнинг бир кисми сифатада уз ролини белгилаб олиш ушбу 
ташкилот учун ишнинг бошланиши хисобланади. Ишга жойлаштариш 
муаммолари («Сиз иш излаяпсизми?») оилавий муаммолар («Сиз ота- 
онами ёки васиймисиз?», «Сиз якинда ажрашганмисиз?») ёки 
иммиграция муаммолри («Сиз доимий яшаш учун Австралияга якинда 
келдингизми?») диккат-эътибор марказида булиши мумкин.
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Узлуксиз ривожланаётган хизматлар ва куллаб-кувватлаш тармоги 
уларнинг тажрибаси ва ресурсларини бирлаштирган холда бошкд 
ташкилотларнинг тармокдари билан кушилиш хисобига усиб бориши 
мумкин. Бирлашма хизматларнинг энг хилма хил сохдларига дахл 
к,илиши керак -  ушбу мисолда ташкил этилаётган «тармокди виртуал 
ташкилот» ишга жойлаштириш, соглик,ни сакдаш, коммунал-маиший 
хизмат курсатиш, молиявий операциялар ва таълим сохалари 
тармокдарини уз ичига олади. Ва ушбу модел янада мураккаб булиши 
керак, чунки ушбу тармокдар нафакдт федерал, балки давлат ва 
муниципиал даражаларда хар хил ресурслар ва ташкилотларни 
бирлаштириши керак.

Хусусий секторда булгани сингари ривожланган мамлакатларнинг 
давлат секторида Интернет ва web-к,apopлapдaн фойдаланишнинг 
бошланиши хозирнинг узидаёк, харажатларнинг анча киск,аришига ва 
самарадорликнинг ошишига олиб келди. Шу сабабли ушбу ечимларда 
фойдаланиш кенгайиши ва улар такомиллаштирилиши баробарида 
самарадорликнинг ошиши давом этаётганлигини сезишимизни ва 
давлат бошкдрувида АКТни янада ривожлантириш хак,ик,атан хам 
муваффак,ияли бораётганлигига ишонч хосил к,илишимизни 
кутишимиз табиийдир.



Давлат бошкдрувида АКТ тизимларинингн иши сузсиз 
фукдроларнинг янги татбик, этишлар ва ечимлардан фойдаланиши 
кенгайишини ва коник,иш даражаси ошишини таъминлайди. Ушбу 
ечимларни ишлаб чик^пцда хатолар булиши камайиши зарур. 
Фукдроларнинт хукумат органлари билан операциялари янада тезрок,, 
арзонрок, ва енгйлрок, булади.

Фук,аролар, ташкилотлар ва бирлашмаларнинг давлат сиёсатида ва 
бонщарув тартиб-к;оидаларида иштирок этиши сифатйни 
такомиллаштириш учун Интернет ва шеЬ-к,арорлардан фойдаланишга 
дойр кенгрок экспериментлар утказилиши кути л иши мумкин.
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5-боб. Утиш щтисодиётига эга булган мамлакатларда давлат 
бошцарувида АКТ

Кейинги ун беш йилда утиш иктисодиётили купчилик 
мамлакатларда маъмурий тизим ва давлат хизматини ислох к,илиш у 
ёки бу шаклда амалга оширилмокда. Ушбу ислохот давлат аппарати 
иши самарадорлигини оширишга, хукумат ишининг очик,- 
ошкоралигини кучайтиришга, кдрорлар кабул килишда фукароларнинг 
ролини оширишга йуналтирилган.

Бошкарув жараёнида замонавий ахборот технологияларини 
интеграциялаш давлат секторидаги ислохотларга кумаклашадиган

Утиш ицтисодиётига эга булган во стал аР '*ш биридир.
Энг янги компьютер тех-

купчилик мамлакатларда %озирги нологияларини тулик, ку- 
кунда Узбекистонда х1ал этила- ламда жорий этиш асоси- 

ётганга ухшаш тоталитар маъму- да давлат °Р ганлари иши- 
рии-буйрукьозлик тизимидан де- ™  *рансфврмация к,и-
г j  r j  т лиш «Давлат оошк,аруви-
мократик хуъ^уций давлат бошкару- д а  а к т  т и з и м и »  концеп-

вига утиш вазифаларни хал этишга диясида расмийлашти-
тугри келади Рилди- Р^ож ланган

мамлакатлар тажрибаси 
билан тасдикданади. Бун­

да ran давлат органлари тузилишининг реинжиниринга, яъни 
«бошк,арувнинг бюрократик моделидан давлат бошкдруви 
органларининг таълим берадиган ташкилий моделига» утиш х;ак,ида 
бормокда (Ж. Бургон, CCMD президенти, Канада) Ахборот 
технологиялари давлат бошкдруви органларининг юк,ори сифатли 
хизматларидан фукароларнинг фойдаланиши имкониятини беради ва 
ушбу хизматлар к,ийматини камайтиради, бошк,арув самарадорлигини 
оширади, хокимият органларида к,арорлар кабул килиш жараёнларини 
ахборот билан таъминлашни юк,орирок, даражага кутаради.

Жахрн тажрибасининг ушбу к,исмини куриб чикиш биз учун 
нафакат илмий, балки амалий ахамиятга хам эгадир, чунки утиш 
ик,тисодиётили купчилик мамлакатларда тоталитар маъмурий- 
буйрукбозлик тизимидан демократик хукукий давлат бошкарувига 
утишнинг хозирги вактда Узбекистонда хал этилаётганга ухшаш 
вазифаларини хал этишга тугри келади.
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1-5. Асосий хусусиятлзри

Режали иктисодиётдан бозор иктисодиётига муваффакиятли 
утишнинг асосий шартларидан бири давлат сектори микдорини 
кискартиршцдан, шунингдек хукуматни таркибий кайта куришдан ва 
бозор ик,тисодиёти талабларига мувофик, институционал функцияларни 
кайта белгилашдан иборатдир. Бу уринда ахборот технологи ял ари 
ёрдам бериши мумкин. Масалан, жамоатчилик билан алока кплиш ва 
ахолига ахборот беришнинг янги капали сифатида Интернет 
порталнинг жорий этилиши анчагина давлат хизматчиларини бушатиб 
олиш ва кайта укитиш учун йуллаш имконини беради. Бунда АКТни 
жорий этиш эскирган функционал тизимларни интеграциялаш ва 
оптималлаштириш _ хиообига давлат тузилмалари ишини 
соддалаштиришга ва уларнинт таъминотига сарфланадиган 
харажатларни кискартиришга йуналтирилган.

Давлат органлари фаолиятининг етарлича ошкора эмаслиги ва 
аник белгилантан функцияларнинт йукдити хар хил суистеъмоллар учун 
шарт-шароитлар 
яратади ва фукаролар- 
нинг хокимият органла- боищауувида АКТни жорий этиш
рига ишончсчзлигини лойщолари эскирган функционал
келтириб чикаради. Фу- тизимщти интеграциялаш ва
к,аролар ахборот техно-
логиялари имконият- оптималлаштириш щсобига давлат 
ларидан фойдаланиб тузилмалари ишини соддалашти-
давлат органлари фаоли- р и ш га  ва  у л а р н и ш  т аЪ М иН О т ш а  
ятини назорат кила ,  ,

е  • сарфланадиган харажатларни кис-оладилар. Бу давлат г ;г  г  г 1
тузилмалари ишининг цартиришга йуналтирилган 
хисобот беришини оши-
ради. Очик ахборот ресурслари ташкил этилиши, давлат органларининг 
норматив-хукукий ва маъмурий ахборотларига киришнинг кенгайиши, 
давлат регистрлари ва маълумотлар базалари ташкил этилиши давлат 
бошкаруви органлари томонидан кабул килинаётган карорларнинг 
очикдиги ва ошкорлигини таъминлайди хамда ахолининг
хабардорлитини оширади.

Давлат органларининг ошкоралиги, уз навбатида бошкарув 
карорлари кабул килиш жараёнида фукароларнинт иштирок этиши 
имкониятларини кенгайтириш йули билан давлат ва жамият
уртасидаги муносабатларнинг янги тури барпо этилишига
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кумаклашади. Ушбу муносабатлар режали ик,тисодиётда мавжуд эмас 
эди ва эндиликда уларнинг кдрор топиши учун расмиятчилик 
тусикдарини, ортик,ча тартибга солишларни ва демократик 
кддриятларга етарли булмаган тарафдорликни енгиб утиш зарур 
булади.

Ички идоравий ва идоралараро хужжаглар айланмшини электрон 
форматга утказиш давлаг аппарати таъмнноти харажатларини 
киска ртнриш имконини беради. Эстония мнсоли ибратлидир. Ушбу 
мамлакатда Вазирлар Махкамасп мажлислари когозсиз утказилади. 
Ушбу амалиёт эстон давлатига когоз ва хужжатлар нусхасини кучириш 
харажатларини к,иск,аргириш .\исобпга 184 ООО еврони тежайди.

Бундан ташкари, фукаролар Интернет портал восптасида онлайн 
давлат хизматчисига савол ёки буюртма билан мурожаат килиш 
имкониятига эга булиб идорага куп марталаб к,атнаш ва йулакларда 
кутиш урнига амалдорлар билан анчатина тезрок, тартибда узаро алок,а 
киладилар. Афсуски, утиш ик,тисодиётили мамлакатларнинг давлат 
ппрталляри куппнчп яутрптчпнг ипмунта.чям (кямдян-кям) 
янтиланиши, маълумотларнинг тулик, такдим этилмаслиги ва 
фукароларншт уз суровига жавоб олишининг кафолати йукдити 
сингари ножоиз белгилар билан тавсифланади.

2-5. Муаммолар

Шарк,ий Европанинг собик, социалистик мамлакатлари ва МДХ,
мамлакатларининг ахборот технологияларинп жорий этиш

„ тажрибасини курибРивожланган мамлакатларнинг г  г
' чик,ишда оир к,анча узита

муваффациятли вчимларини шунча- хос омилларни хисобга 

ки узлаштириб олиш утиш и^тисо- олиш зарур. Утиш И К.ТИ - 

диёти давлатларида хам ана шундай содиётпга эга бУлган хаР
бир мамлакат узининг

натижалар беради деб уйлаш муайян сиёсий ва пжтимоий.ик.

адашиш булур эди тисодий муаммоларига
эга. Бундан ташкдри, 

бюджет маблагларп так,чиллиш билан биргаликда, ушбу мамлакат- 
ларда коммуникация инфратузилмаси купинча суст ривожланган 
булади ва АКТ со\аснда к,онунчилик мавжуд булмайди. Ва, албатта, х;ар 
бир мамлакатда мамлакат ривожланиши йуналишларини танлашга 
таъсир курсатадиган уз ижтимоий, ик,тисодий ва маънавий узита хос 
тарафлари булади.
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HTv сабабли ривожланган мамлакатларнинг муваффакиятли ечим- 
ларини шунчаки узлаштириб олиш утиш ик,тисодиёти давлатларида 
,\ам ана шундай натижалар беради деб уйлаш муайян адашиш булур 
эди. ТТТу билан бирга давлат бошкарувида АКТни ривожлантириш 
даражаси буйича етакчилик киладиган мамлакатларда бундай лойиха- 
ларни амалга оширишнинг кенг тажрибаси тупланган. Ушбу тажрибани 
утиш иктнсодиётили давлатнпнг шарт-шароитларини хисобга олган 
холда мослаштириш шартини инобатга олиб кабул килиш мумкин.

Давлат бошкдруви АКТ тизимларини яратиш со хасида 
минтакавий хамкорлик ривожланаётган мамлакатлар ва утши 
ик,тисодиётили мамлакатлар учун тусикдарнп енгиб утитда мухим 
ахамиятга эгадир. Шарк,ий Европада Европа Иттифок,и оргаиларн ва 
халк,аро таткилотлар билан биргаликда бундап тизимларни 
ривожлантирпшнинг бир капча минтакавий гапиббуслари мавжуд: 
«еЕигоре+» чора-тадбирлар дастури, «eSEEurope» минтакавш1 чора- 
тадбпрлар дастури, Жанубий-Шарк,ий Европада телекоммуникацнялар 
масалалари буйича агентлик, «Smart Government» жамгармаси. Бундай 
лойихалар ижобий тажрибани ёйиш ва натижалардан биргаликда 
фойдаланиш имкониятини беради. Минтакавий хамкорлик дастурлари 
утиш иктисодиётига эга булган ва ривожланаётган шароитда узини 
яхши курсатди, чунки ушбу мамлакатларнинг иктисодиёти 
ривожланиши даражаси хамма вакт хам етарлича пул ва одам 
ресурсларини кидприб топиш имкониятини бермайди.

Куйидаги жадвалда (2-жадвал) утиш иктнсодиётили 
мамлакатларда давлат бошкарувида АКТни ривожлантрпш 
лойихаларини амалга ошириш жараёнига хос булган асосий муаммолар 
курса гил гаи. --------------------

2-жадвал

Соха Муаммолар Окибатлари

Институционал
жихатлар

- Режалаштиришнинг 
самарасизлиги
- Максадларнинг 
ноаникдиги

- Тизимларни 
номукобил 
лойихалаштириш
- Тизимларнинг
ИКТИ СОДИ Й

самарасизлиги

Инсон ресурслари - Малакали 
мутахассиооа^^

- Тизимни куллаб- 
куввватлашнинг
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етишмаслиги 
- Профессионал 
укитишнинг йукдиги

самарасизлиги 
- замонавий 
технологиялар яратиш 
манбалардан узилиб 
к,олганлик

Молиялаштприш - Лойихдлар кийматини 
етарлича бахоламаслик

- Харажатларни коплаш 
мавжуд эмаслиги

- Лойи>;аларнинг 
тугалланмаганлиги
- Тизимларга кушимча 
ишлар кийматининг 
юкорнлнги

Ички мухпт - АКТнинг ривожланган 
миллий ишлаб чик,ариш 
базаси мавжуд эмаслиги

- Бозорда АКТнинг

- Тизимнинг малакали 
техник куллаб- 
кувватланмаслиги
- Жорий этишдаги

таннкди етказио 
берувчилари йукдиги 
- АКТни куллаб- 
кувватлашни 
таъминлайдиган сервис 
компаниялари йукдиги

к,шшнчиликлар

Технологиялар - Асбоб-ускуналар ва 
дастурий таъминлаш 
турларинннг 
чекланганлиги
- Зарур дастурий 
таъминлашнинг 
йукдиги

- Хар хил тизимларнингг 
номувофикдггги
- Буюртмалп тизимларга 
\аддан ортик таяниш

Утиш иктисодиётили мамлакатларда давлат бонщарувида АКТ 
лойщаларини бажариш учун молиявий маблаглар етишмаслиги билан 
боглик, вазиятни Ахборот, коммуникация ва бошкарув технологиялари 
буйича мувофикдаштирувчи марказ мувофикдаштирувчиси (София, 
Болгария) И. Георгиев куйидагича шархдайди23: «Хагто иктисодий энг 
ривожланган мамлакатларда х;ам йирик лойи^алар ва мураккаб

Марказии Европа электрон хукумат сари бормокда. «Государственное управление в переходных 
•жономиках», Бюллетень 1ХЛ, 2003.
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ташаббуслар бажарилмасликка махкум этилган. Ик,тисодий хам кор лик 
ва таракдиёт ташкилоти (ИХ.ТТ) хукуматларга кичикрок, 
бошкариладиган лойихаларни амалга ошириб бундай катта 
лойихаларни ишга туширишдан кочишни таклиф этади. Собик 
коммунистик мамлакатларда молиявий ресурслар анча кам; махаллий 
Хукумаглар давлат бошкарувида АКТга куйилган уз инвестициялари 
кайгарилиши масалаларини айникса пухта уйлаб куришлари зарур. 
Алохида максадларга эришиш учун ресурсларни жамлаш фойдали. Бу 
чекланган молиявий ресурсларни энг самарали тарзда сарфлаш 
имконини беради».

Компьютер технологияЛаридан фойдаланишнинг нмкониятп 
мавжуд эм аслн т хамда улардан фойдаланишнинг асосий билимлар ва 
куникмаларнинг йукдиги АКТ тизими муваффак,иятлн фаолият 
курсатишининг жиддий тусикдарндан бири хисобланади. Чунки 
одамларда к,улай ва сифатли давлат хизматларидан фойдаланиш 
имконияти мавжуд эмас экан, уларни тангкил этишга сарфланган саъй- 
харакатлар ва маблагларнинг самараси булмайди. Интернетга кириш 
к,ийматини пасайтириш ва ахборот технологияларнга укигншпи 
ташкил этиш йули билан бунга к,арши курашиш зарур. Интернетдан 
жамоа булиб фойдаланиш пунктлари (Интернет-киоскалар) ташкил 
этиш йули билан ушбу муаммони кисман хал этиш мумкин. Ушбу 
амалиёт Эстония, Сингапур сингари мамлакатларда муваффакнятли 
Кулланилмокда. Жамоа булиб фойдаланиш шахобчалари 
кутубхоналарда ёки почта булимларида жихозланиши мумкин.

Бевосита ижрочиларнинг, яъни давлат хизматчиларининг ислох 
килишнинг мазмуни ва йуналишларини тушуниши муваффак,иятнинг 
мухим : шаргларн хисобланади. Амалдорлзрда^ ушбу жараёттга 
к,изикишнинг йуклиги, трансформацпяловчи жараёнларга яширин 
каршилик курсатиш (ёки кучсиз каршилик курсатиш) «электрон 
бошкарув» режимига утинтни жуда кийинлаштиради. Давлат 
органларн АКТнинг имкониятларини ва хокимият тузилмаларн, ахоли 
ва бизнес уртасида муносабатларнинг янги типини йулга куйиш учун 
уларни куллашнинг мухимлигини англаб етишлари зарур.

З-5-Лавла г бошкарувида АКТнн жорий этишни рнвожлантирши 
ташаббусларинннг холатини талкик этиш натижалари

Жахонда давлат бошкарувида АКТни ривожлантиришнинг 
холатини бахолаш мак,садида якинда тахлил угказилди ва уч кисмдан 
иборат бахолаш негизида БМТга аъзо булган давлатларда ривожланиш
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индекси аникданди. Бу уч кием куйлдагилардан иборат: давлат 
органларининг Интернетда хозир булиши, телекоммуникация 
инфратузилмасининг х,олати ва одам ресурсный ривожлантириш 
даражаси. Ушбу индекс буйича мамлакатлар натижаларинпнг 
таксимланинш уларнинг ик,тисодий, ижтимоий ва сиёсий 
ривожланиши даражасига мувофик келади.

Шаркий Европа ва МДХ, мамлакатлари индекслари куйндашча
таксимландн:

Чехия 2.09 Словения 1.66
Эстония 2.05 Болгария 1.33
Польша 1.96 Козогистон 1.28
Россия 1.89 Узбекистон 1.10
Украина 1.80 Киргизистон 1.01
Венгрия 1.79

Хатго ривожланишнинг энг юкори индексига эга булган Чехия ва 
Эстония жахоннинг етакчп лавлатларп булгян АК,1И (.4 11). Аш~грялпя 
(2,60), Янги Зеландия (2,59) ва Сингапур (2,58) дан жиддий равишда 
оркада колаётганлигини куриш кийин эмас.

Бирок, шунга карамай, утиш иктисодиётили жамнятларнинг АКТ 
лойих;аларинп жорий этишда етакчилик кнлаётган мамлакатлардан 
оркада колиши ташвишлантираднган ,\олат эмас. Бу якин ун йилликда 
уни бартараф этишнинг мутлако реал истикболларн хаки да гапнриш 
имконини беради.

Энди Шаркий Европа ва МДХ мамлакатларининг айримлари 
мисолида ушбу мамлакатларда давлат бошкарувида АКТ лопнхаларини 
жорий этиш тажрибасини куриб чикамиз.

4-5.Шаркни Европа мамлакатларила лавлат бошкарувида АКТни жорий
этиш

Чехия. Чехняда АКТни давлат бошкарувига жорий этиш Шаркий 
Европадаги энг юкори Даражалардан бирида туради. Кейинги бир неча 
йилда Чехия улкан муваффакиятларга эришди ва мннтакада етакчи 
давлатга айланди. Чехиянинг якин орада Европа Иттифокига кушили_ 
ши муносабати билан хукумат Чехияда телекоммуникацняларни ва 
ахборот жамиятини янада ривожлантиришнинг йуналишларини белги- 
лаб берувчи ягона хужжатни ишлаб чикди. Ушбу хужжат «Ахборот ва 
коммуникациялар сох,асида давлат сиёсати -  Э-Чехия 2006» деб ном- 
ланади. Хужжат «Электрон Европа 2005: Барча учун ахборот жамияти» 
Иш режаси максад ва талабларпга йуналтирилган, бирок Чехия Респуб-
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ликасининг алохнда эхтиёжларпга жавоб беради. Хужжатда куйидаги 
устуворликлар ажратиб курсатнлган: коммуникация хизматларидан 
фойдаланиш мумкинлнги ва уларнинг хавфсизлиш, ахолининг ахборот 
саводхонлиги, тармок оркали давлат хизматларн курсатиш ва электрон 
тижоратнинг тадрижий ривожланиши учун мухит яратиш. АКТ 
лойпхаларини молиялаштиришда хусусий сектор хамда давлат-хусусий 
шернклик дастурларн деб аталаднган дастурларнннг маблаглари катта 
урин тутннш лозпм. Бундан ташкари, Европа Иттнфокннннг хар хил 
дастурлари ва жамгармаларига аъзолик Чехияга лойихаларнн 
биргаликда молиялаштириш имконини беради.

2003 йил октябрь ойида Чехиянинг хукумат портали -  «Давлат 
бошкаруви портали» очилди. Портал хукумат хизматларига киришнинг 
ятона нуктасини такдим этади. Портал ахборотни излаш ва давлат 
органларининг жисмоний ва юридик шахслар билан алокаларининг 
таянч нуктаси булиб хизмат к,илади. Портал Ахборотлаштирнш 
вазирлиги томонндан ташкил этилган ва куллаб-кувватланади. Портал 
куйидаги хизматларнн курсатади; Чехия ва Европа конунчилиги буйича 
маълумотлар базасига кирши, марказий, минтакавий ва маха л лип 
органлар билан алока килинадиган ахборот, фойдаланувчининг хаёти 
даврига мулжалланган портал хизматлари буйича «Your Life» (Сизнинг 
хаётннгиз) деб аталаднган йул курсатувчи мавжуд. 2003 йил охирига 
бориб купрок хизматлар курсатишга эришиш, порталнинг инглиз 
тилидаги версияси ва хорижий фукаролар учум ахборот 
режалаштирилган эди. Лойиханинг киймати -  бир йилга 40 млн крон 
(бир йилга 1,26 млн евро).

2003 йил январь ойидан бошлаб солик туловчилар солнкларнинг 
айрим тл'рларп (кгшплган кхшмат со л и т, к^^чмас мл7 л к со л и т, т -л  
йигими) буйича электрон шаклда декларация топширилиши мумкин. 
Шунингдек порталдан жисмоний шахсларнинг солик солинмайдиган 
туловлари туфисидаги билдиришнома ва умумий хужжатларни 
топшириш сингари умумийрок масалалар буйича солик амалдорлари 
билан алокада булиш воситаси сифатида фоидаланштг мумкин. Бунинг 
учун Молия вазирлигининг махсус портали ташкил этилди. Ушбу 
портал «Солик маъмурияти учун хужжатларни электрон такдим этиш» 
(ЕРО) деб номланади. Портал хизматларидан икки усулда: электрон 
имзо билан ва электрон имзосиз фойдаланиш мумкин. Кейинги холатда 
электрон хужжатга одатдаги когозда тайёрланган хужжат илова 
Килинииш керак. Ушбу усулнинг нисбатан фойдаси шундаки, 
хужжатнинг факат электрон версияси тулдирилади, яъни бу факат бир
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марта амалга оширилади, шунингдек электрон версия такдим этилган 
кун хужжат берилган расмий сана хисобланади, «к,огоз» нусхани эса яна 
уч кун мобайнида такдим этиш мумкнн.

Электрон имзони сотиб олиш (25 еврога як,ин) ва Интернетга 
уланиш киймати ушбу тизимни куллашда солик туловчилар учун 
асосий харажатлар хисобланадн. Афзаллнти эса солик органлари билан 
тезрок ва самарали узаро х;амкорлик килишдадир. Хисоботларни 
топширишнинг электрон тизимини жорий этишда солик маъмурияти 
анча катта кийинчиликларга дуч келмокда. Тизимнинг маъмурлари 
мехнатига х;ак тулаш, аппаратлар билан таъминлаш ва тармок 
ускуналари, шунингдек зарур дасгурий таъминлаш анчагина 
маблагларни талаб этади. Солик органлари солик маъмуриятининг 
тизими ичида мехнатга х;ак тулаш харажатларини тежайди.

Венгрия. 2002 йилда Венгриядаги марказий давлат бошкармаси 
деярли тулик компьютерлаштирилди. Компыотерларнинг деярли 70 
фоизи тармокка уланган ва бир неча вазирликлардан ташкари уларнинг 
барчаси веб-сайтларга эга. Бирок фондаланл'вчилар сони озлиш 
туфайли давлат бошкарувида АКТ лойидалари самарадорлнги етарлича 
эмас. Венгрия уй-хужаликларида Интернетнинг ёйилиши -  9%, бу 
Европа Иттифокндагига ва х;атто минтакадагига Караганда анча паст. 
Венгрияда Интернетдан фойдаланиш даражасини ошириш компьютер- 
лардан купрок фойдаланиш мумкинлигини ва компьютер саводхонли- 
гини ёйиш максадидаги маърифатпарварлик ишларини ва а холи учун 
технологияларнинг жалб этувчанлигини кучайтиришнн талаб этади.

2003 йил ноябр ойида хукумат 2001 йилда кабул килинган 
«Ахборог Жамиятининг Миллий Стратегияси«ни алмаштирган 
«Венгрия Ахборот Жамияти Стратегияси«ни (М1Т5) кабул килди. М1ТБ 
Европа стандартларпга мувофик келадн, бирок Венгриядаги вазиятга 
х;амда Венгрияда ишловчи экспертлар ва маъмурларнинг хулосаларига 
асосланади. Стратегиянинг устувор йуналишларидан бири -  АКТни 
давлат бошкарувига жорий этиш.

«Э-Венгрия 2004-2006» дастури асосан Венгрия ва Европа 
Иттифокининг нотенглигини кискартириш механизми сифатида 
уйланган эди. Якин йилларга мулжалланган асосий вазифалардан бири 
-  Интернетнинг ёйилиши даражасини Европа даражасига кутариш. 
Дастурда давлат маъмуриятинн ахборотлаштиришга батш ланган 
булим мавжуд. Унда уч йил мобайнида фукаролар ва корхоналар 
электрон шаклда фойдаланишлари мумкнн булган хизматлар саналган. 
Шунингдек 2003 йил охиригача махаллий узини узи бошкаришнинг
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барча органлари ахборот коммуникациялари воситалари билан 
жихозланган булиши керак эди. Тармокда кушилиш нафакдг махаллий 
ахоли билан алока килишда фойдали булиб к,олмасдан, балки туризмни 
ривожлантиришда ва инвестицияларни жалб этигттда хам фойдалидир.

Хукуматнинг янги портали (www.magyarorszag.hu) 2003 йил 
бахорида ишга тушурилди. Портал манзилларни руйхатдан утказиш, 
хайдовчилик хукукдарини узайтириш ва тугилганлик тутрисидаги 
гувохномага узгартириш киритиш каби к,иркдан ортик, интерактив 
хизматлар курсатади. Шунинингдек солик, хисоботларининг электрон 
тизимин барпо этиш куриб чикцлмокда. Венгрия хукумати 
фойдаланувчиларни идентификациялаш, смарт-карталар инфратузил- 
масини ташкил этиш, электрон хизматлар курсатиш учун бир к,анча 
ишларни амалга оширди. Ички ишлар вазирлиги Ахборот коммуника­
ция вазирлиги билан биргаликда смарт-карталарни бошк,аришнинг 
сертификацияланган маркази ташкил этилиши учун жавоб беради.

Куйилаётган маблаглар хажми хам Венгриянинг ахборот 
технологияларини ривожлантириш гояларига содикдиги даражасидан 
далолат беради. Ахборот жамиятининг миллий дастурига ва Электрон 
хукумат дастурига бир юз олтмиш беш миллион евро ажратилган.

Венгрия хукумати давлат бош^арувида АКТ буйича к,онунчилик 
базасини такомиллаштиришга к,аратилган бир к,анча к,онунлар ва 
хужжатларни к,абул к,илди. Булар -  Электрон имзо тутрисидаги к;онун 
(2001), Электрон тижорат тугрисидаги к,онун (2001), Электрон имзонинг 
хукумат тизими тугрисида Фармон ва Хукумат кдрори, Давлат 
бошк,арувида АКТ учун асосий инфратузилма буйича Хукумаг к,арори 
ва Электрон етказиб беришлар тугрисида Хукумат к,арори. Хукумат 
томонпдан электрон хизматлар курсатишни, электрон овоз бериш ва 
хужжатларнинг электрон айланишини яхшилашга к,аратилган янги 
крнунлар ишлаб чик,илмокда.

Венгриянинг купчилик давлат органлари уз веб-сайларига эга, 
уларда фойдаланувчиларга етарлича ахборот такдим этилади. 
Корхоналар ва кучмас мулк буйича реестрлар, статистика ахбороти ва 
бошкдларни Интернет орк,али олиш мумкин. Бирок; ушбу ахборот 
хажмини бошкариш давлат секторида яхши холатда эмас. Куплаб 
параметрлар буйича маълумотларни умуман олиб булмайди, ёхуд улар 
компьютер форматида ишлов бериб булмайдиган тарзда булади. 
Бунинг усгига маълумотлар купинча хар хил идоралар томонидан 
такрорланади, бу маблаглардан ноок,илона фойдаланишга олиб келади.

http://www.magyarorszag.hu


Ушбу муаммони хал этиш учун АКТ буйича Вазирликлараро 
кумита ушбу маълумотларнн бошкариш сиёсатини ишлаб чикпш ва 
ушбу сиёсатни к,уллаб-кувватлайднган воситаларни ишлаб чикиш 
мак,садида маълумотларнн Бошкариш буйича Техник кумита (ОМТС)ни 
ташкил этди. ОМТС давлат ахборот ресурсларннинг каталоги 
лойихасини тайёрлади («Юкегеэ» лойихасн). Бу тизим мавжуд 
маълумотлар туфнсида метамаъдумотлар (маълумотлар хакндаги 
маълумотлар)ни такдим этадн. Бу зарур ахборотнн излашни 
осонлаштиради ва барча учун умумий булган маълумотлар форматннн 
жорнй этадн.

Словения. Словенияда 2001 йил январь ойида Ахборот жамияти 
масалалари буйича вазирлнк ташкил этилди. Ушбу вазирлик ахборот 
жамиятини ривожлантириш масалалари билан шугилланади. 2002 пил 
бахорида Вазирлик «Словения Республикаснда ахборот жамияти» 
миллий дастуринн ишлаб чикди. /Дасгур давлат бошкаруви, фукаролик 
жамияти икгисоднёти ва уни рнвожлантириш сохасида давлат 
спёсатнпп болгнлаб берупчн хужжат хнсобдападн. -------—-----  - ---—

Словения Европа Иттифокининг етакчи давлатларндан ва хатто 
уртача Европа даражаспдан оркада, бирок айрим курсаткичлар буйича 
Словения кнёсланадиган натпжаларга эгадир. Словениянинг икки 
миллионлн ахолисннинг учдан бнр кисми шахсий компыотерга эга, 
уларнинг утгиз фоизи Ингернетга кнра оладн. Словения ялпи пчки 
махсулотпинг анчагина кисминп АКТнн ривожлантпрпшга ажратади 
(ушбу курсаткич Европа Иттифокига киришга номзод мамлакатлар 
орасида энг юкорп, бирок уртача Европа даражаспдан паст курсаткич), 
бирок бу етарли эмас.

Хукумат ахборот маркази томонидан тайёрланган «2001-2004 
йилларда Словения Ресиубликасининг давлат маъмуриятида электрон 
тижорат стратегпяси» Словения давлат маъмуриятининг ахборот 
жамиягига утиш буйича барча ишлар ва лойихалар учун асос булиб 
хизмат килади. 2003 йил январь ойида Словения хукумати «2003-2004 
йилларда Электрон Хукумат сохасида Ишлар режаси» ни тасдикдади. 
Режа узида эришилган натижаларни хисобга олган холда Сгратегияга 
тузатишларни, фойдаланувчиларнинг эхтиёжлари мониторингпни ва 
давлат бошкарувпда АКТ масалаларини кх'ллаш буйича Европа 
Итгпфоки курсатмаларини уз ичига олади. Режада электрон хизматлар, 
2004 йилгача АКТни жорий этиш максадлари ва вазифалари хамда 
лойихаларни жорий этиш ва улар мониторингини олнб бориш
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механизмлари белгиланган. Хозирги вак,тда давлат муассасаларининг 
амалда юз фоизи Интернетга уланган.

Словения очик, кодларга эга дастурий таъминотга нисбатан расмий 
сиёсатни тасдикдаган яна бир Европа давлати хисобланади. Ахборот 
жамияти вазирлиги томонидан тайёрланган ушбу жужжат хам хуку мат 
муассасалари >;ам бошка давлат ташкилотлари ва хусусий ташкилотлар 
томонидан очик дастурий таъмннотдан фойдалапшп буйича ашщ 
курсатмаларни такдим этиши керак. Хужжатда тайёр дастурий 
таъминотнинг хавфсизлигни ошириш максадида очик дастурий 
таъмннотдан, очик, стандартлар ва протоколлардан фойдаланиш 
куллаб-кувватланади. «Сиёсат» давлат муассасаларннн сотиб 
олинадиган дастурий таъминотга нисбатан бетарафлик нуктаи назарида 
булишга чакиради. Ушбу хужжат кабул килипншн муносабати бнлан 
Европа ва ундан ташкаридаги очик, кодли дастурий таъминотга 
нисбатан расмий сиёсатнп тасдиклаган мамлакатлар сафига кушилди.

Эстония. Собик совет республикаларидан Эстонияда давлат 
бошкарувида АКТ энг интенсив ривожланмокда. Эстония электрон 
бошкарувни ва электрон тижоратни ривожлантирншга гайрат-шнжоат 
бнлан киришди ва Жахон Ик,тисодий Форуминннг маърузасида 
билдирилган бахоларга бпноан бугунги кунда электрон тайёргарлик 
буйича 82 мамлакат ичида саккизинчи уринда туради. 2000 иплнинг 
узидаёк давлат тузилмалари компьютер техникаси билан тулик 
таъминланди, компьютерларнинг тук,сон фоизи тармокдарга уланди.

Эстония хукумат портали (www.riik.ee) 1998 йилдан фаолнят 
курсатади ва Эстония Республикасининг вазирликлари ва ндоралари 
сайтларнга киришнинг ягона шахобчаси х,исобланади. Эстон тилида 
ахоорсл О0 рш !1 оилан оирга маълумотларнипг оир кием и ш у н н н г д 0 к  

рус ва инглиз тилларида такдим этилади. Порталга кпрувчилар давлат 
органларн билан узаро алокада зарур булган бланкалар ва шаклларнинг 
РОБ версияларини ёзиб олншларн мумкин. Порталнинг «Бугун мен 
к,арор киламан» деб аталадиган кичик булимларидан бирн карорлар 
кабул килнш жараёнида фукароларнинг иштирок этиши даражаспнн 
оширшнга кумаклашнш максадинн кузлайди. Порталга кирувчилар 
вазирликлар томонидан ишлаб чикилган конунлар лойихаларига 
нисбатан уз фикрлари, гоялари ва мулохазаларнни билдиришларн 
мумкин. Агар гоя бошка порталга кирувчилар томонидан куллаб- 
кувватланса, у Бош вазирнинг резолюцияси билан ижро этиш учун 
тегишли давлат органнга берилади.
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Тармок буйича солик декларациялари бериш хизмати ишлайди. 
Унинг ёрдамида солик туловчилар online солик декларацияларини 
яратишлари, куздан кечиришлари ва уларга тузатиш киритишлари 
хамда кушилган киймат солигини коплашга буюртмалар беришлари, 
солик, хисоб ракамлари балансини куздан кечиришлари мумкин. Солик 
кумитасининг сайтига кириш учун электрон ID (identification -  шахсни 
аникдаш) карталардан фойдаланиш мумкин. Электрон ID карталар 
Эстонияда 2002 йил январь ойидан бошлаб чик,арилади хам да барча 
фукаролар ва 15 ёшдан катта булган доимий резидентлар учун 
мажбурий хисобланади. Карталар асосий идентификацияловчи хужжат 
хисобланади ва давлат органлари ва тижорат тузилмаларн, жисмоний 
шахсларнинг узаро алокасининг барча турларида кулланади. ГО 
картада, жумладан, код эгасининг номи ва шахсий коди билан бирга 
иккита шифрланган сертификат хамда юридик жихатда хакикий 
ракамли имзо мавжуд булади.

Х,ар бир давлат органи гугрисида батафсил ахборот мавжуд булган 
хукумат порта л ига кушимча равнщда фойдаланувчиларгаГ 
мулжалланган «Ахборот портали» мавжуддир. Сайт у ёки бу 
муассасанинг тузилмаси ва функцияларини муфассал баён этмайди, 
бирок Эстония ахолисига кандай муассаса ва кай тарзда фойдали 
булиши мумкинлигини тушунтиради. Ахборот портали Эстония 
ахолисининг хукук ва мажбуриятлари тугрнсида амалий ахборот 
такдим этади, излашни соддалаштиради ва тезлаштиради.

X-road Эстония лойихаси барча тармок маълумотлар базаларини 
бирлаштиради ва узида давлат маълу могла рининг узаро алокасини 
таъминлашга уринишни ифодалайди. Ушбу тизим ташкилотлар ва 
фукароларга, улар бундай ахборотни олиш хукукига эга булганлари 
такдирда Интернет оркали купчилик миллий маълумотлар базаларида 
маълумотларни излаш имкониятини беради. Тизим шахснинг 
идентификациясини ва транзакцияларнинг хавфсизлигини 
таъминлайдиган ГО карталарни жорий этишнинг миллий ташаббуси 
хисобга олинган холда ишлаб чикилади.

Лойиха учун масьул булган асосий мансабдор шахсларнинг 
тайёрланганлиги ахборотлаштириш лойихаларининг муваффакиятида 
мухим рол уйнайди. Эстония электрон бошкариш академияси -  бу шу 
жумладан электрон демократияни уз ичига оладиган электрон 
бошкарув тугрисидаги билимларни ёйиш максадида ташкнл этилган 
нотижорат ташкилотдир. Электрон бошк,арув сохасида укитиш ва 
тадкикотлар утказиш буйича хизматлар курсатиш, шуниндек МДХ,
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мамлакатлари, Мугилистон, Марказий ва Шарк,ий Европа 
мамлакатларидаги хамкасблар учун тажриба алмашиш имкониятини 
бериш академпянинг миссиясидан иборатдир. Академияда ук,итиш 
курси беш кун давом этади ва бир йилда бир неча марта утказилади.

5-5. М/1Х мамлакагларнла давлат бошкарувнла АКТ

Россия. Бугунги кунда Россия давлат бошк,арувида АКТни жорий 
этиш «Электрон Росссия» Федерал Максадли Дастури (ФМД) донраснда 
амалга оширилмокда ва дастурнинг асосий вазифаларидан бири 
хисобланади. Ушбу дастурни амалга ошириш 2002-2010 йиллар даврига 
мулжалланган ва уч боск,ични уз ичига олади; 1-боск;ич -  2002 йил, П- 
боск,ич (жорий) -  2003-2005 йиллар ва П1-боск,ич -  2006-2010 йиллар. 
Биринчи, тайёргарлик боск,ичида Россияда АКТ срхасидаги жорий 
вазият тахдил килннди. Дастурни амалга оширишнинг иккинчи 
боск,ичида бошк,арув тартиб-к,оидалари реинжинеринги (оптимал- 
лаштирилиши) ва фук,аролар, тижорат ва давлат тузилмалари учун 
онлайн хизматларини кейинчалик тула куламда жорий этиш учун негиз 
тайёрлаш вазифалари туради. Дастурни бажаришнинг учинчи 
боск,ичида Россия давлат хокимияти органларининг ягона ахборот 
интфратузилмасини шакллантириш тугалланади хамда давлат ахборот 
тармоги ресурсларидан жамоа булим фойдаланиш пунктлари оммавий 
ёйилади. Шу тарзда хар бир гурух учун ихтисослаштирнлган онлайн 
хизматлари негизида фук,аролар, бизнеслар ва давлат тузилмаларининг 
тулак,онлн узаро алок,аси учун асос яратилади.

«Давлат бошкарувида АКТни жорий этиш» деганда к,андай аник, 
саъй-харакатлар назарда тутилади? «Электрон Россия» ФМД куйидаги 
ишлар амалга оширилишини назарда тутади: АКТ сохасида
крнунчнлик базаснпн ва тартпбга солиш тизимини яратиш, нчки ва 
идоралараро электрон хужжатлар айланишини ташкил этиш, давлат 
органлари ишини тармокда эълон к,илиш воситасида давлат органлари 
иши тугрисида фук,ароларга тулик ахборот бериш, бизнес-тузилмалар 
ва давлат органлари уртасида ахборот окимларни «электрон- 
лаштирнш», жумладан солик, хисоботини юритиш, фук,ароларнинг 
ягона ахборот мухитига киришларини таъминлаш.

Бугунги ьсунда «Электрон Россия» ФМДни амалга ошириш 
доирасида дастурнинг асосий йуналишлари буйича ахборотлашти- 
ришнинг бир канча лойихалари амалга оширилган.

2001 йил декабрь ойида Электрон ра^амли имзо тугрисидаги 
федерал к;онуннинг к,абул цилиниши электрон хужжатлар айланишини
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жорий этиш ва электрон хужжатлар мак,омини эркинлаштириш 
йулидаги мухим боск,ичлардан бири булди. К,онун электрон 
хужжатдаги электрон ракдмли нмзонн когоз хужжатдаги уз кули билан 
ёзнлган нмзога тенглашгирилишини белгнлаб берадн.

Фукароларни давлат хизматлари ва ташкнлотларннинг иши 
тугрисида хабардор к,нлнш мак,садида 1999 йнлда Россия Федерациясн 
Хукуматининг веб-сайтп -  www.govemment.gov.ru ташкил этнлдн. Сайт 
Президент, Хукумат аъзоларн, вазирлнклар, давлат жамгармаларн ва 
хоказолар туфисида ахборот такдим этадн, шунннгдек Россия 
Федерацияси барча вазирликлари ва идораларининг веб-сайтларнга 
киришнинг ягона нуктаси булиб хизмат кил ад и.

Россия Федерацияси соликдар ва йигимлар вазирлиги 
www.nalog.ru порталнга эга, ундан солик хаки да ги к,онунлар, шахсий 
даромадларга декларация тулдириш тартиби туфисидаги маълу- 
мотларни олиш, Россия солик ва йигимлар вазирлигининг тузилмаси ва 
функцпяларп билан танишиш ёки форумда долзарб масалаларни 
мухокама к,илишда иштирок этиш мумкин. Соликдар ва йигимлар 
вазирлиги Россия Федерацияси алока ва ахборотлаштириш вазирлиги 
билан биргаликда 2005 йилнинг биринчи ярим йиллнгида Россия 
соликдар ва йигимлар вазирлигининг корпоратив тармогини яратиш 
жараёнини тугаллашни хам да солик инспекцияларини Интернет 
тармогига улашни, 2005 йилнинг иккинчи ярим йиллигидан бошлаб 
электрон счет-фактураларга ишлов беришни бошлашни режалаштир- 
мокда.

Ахолининг ахборот ресурсларига кириши имконияти йукдиги 
уларни лойнхалаштириш, ташкил этиш ва к,\'ллаб-кувкаглаш буйича 
киммат турадиган саъй-харакатларни йукка чикаради. 2004 йилдан 
бошлаб хар йили камида икки минг жамоа булиб фойдаланиш 
пунктларини фойдаланишга топшириш, ФМ/1 ни якунлаш йилида (2010) 
эса Россиядиги почта булимларининг ярмидан ортиги Интернет 
тармогига кириш воситалари билан жихозланиши режалашти- 
рилмокда.

Украина. 1998 йилдаёк, Украина Ахборотлаштириш Миллий 
Дастури кабул кплннган эди. Дастур доирасида дастлаб хокимият 
органларини ахборотлаштириш буйича лойихаларнинг кенг доираси 
назарда тутилган эди. Бирок аник шакллантирилмаган вазифалар, 
дастур ижросини мувофикдаштиришдаги камчиликлар, ахборот 
тизимлари ва ресурсларини барпо этиш буйича бир-биридан ажралиб 
к,олган лойихаларни бажариш ажратилган маблаглардан самарасиз
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фойдаланилишига олиб келди. Натижада Украина Санок палатасининг 
хулосаси буйича мамлакатда ижтимоий-ик,тисодий жараёнларнинг 
бошкарилиши даражаспни ошириш дастурининг максадларига 
эришилмади.

2003 йилда «Электрон Украина» дастури лонпхасп бирннчи марта 
оммавий мухока мага куйилди. Дастур уч ва беш йнллнк нккн боскичдап 
нборат буладн. Унинг бюджети тахминан 10 млрд гривен (1,8 млрд АКДП 
долларн) деб бахоланмокда, ундан нккн млрд гривеннн давлат 
бюджетидан ажратнш режалаштирмокда, колган сумманн тнжорат 
маблаглари ташкил кнладн. Бунда дастурни а мал га оширншдан 
кутнлаётган жамн пктисодий самара 35-38 млрд гривеннн (6,6-7,1 АКДП 
долларинн) ташкил этиши керак. Дастур доирасида, жумладан, 
утказиш кобилияти 155 Мбит/сгача булган мультисервис АТМ-тизпмга 
асосланган ахборот тармогини ташкил этиш ва ишга тушириш 
режалаштирилган.

Жахон банкининг кумаги остида 2003 йилдан бошлаб Украинада 
«Украина -  Интернет оркали ривожланиш» электрон ривожланиш 
дастури ишлай бошлади. Уни амалга ошириш учун Жахон банки 5 млн 
АКДП доллари ажратди. Мазкур кредитдан дастурнинг уч асосий 
кисмини: «э-бошкарув», «э-тижорат», «э-мулокот«ни молиялаштириш 
учун фойдаланилади. «Э-бошкарув» кис ми электрон харидлар ва 
электрон хужжатлар айланиши моделларини ташкил этишга 
йуналтирилган. Ушбу моделлар марказий ва минтакавнй даражаларда 
давлат тузилмалари иши самарадорлигини оширишга даъват этилган. 
Э-мулокот кисмини рнвожлантирнш доирасида карорлар кабул килиш 
ва давлат сиёсатини ривожлантириш жараёнида фукароларнинг фаол 
нштнрок этиши ни рагбатлантириш учун онлайн воситалари ташкил 
этилади. Жахон банкнинг кредитига кушимча равишда Украина 
хукумати дастурни молиялаштириш учун бир млн А1\Ш доллари 
ажратишни режалаштирган.

2004 йил 1 январдан бошлаб Украинада иккита конун: «Электрон 
(ракамли) имзолар тугрисида» ва «Электрон хужжат ва хужжатларнинг 
электрон айланиши тугрисида«ш конунлар кучга кирди. Электрон 
имзолар тизими инфратузилмасини ташкил этиш учун 2004 йилда 950 
минг гривен, давлат муассасаларида хужжатлар айланипшиинг 
интеграциялашган тизимини жорий этишга — 755 минг гривен 
ажратилди. Бирок реал хаётда электрон имзо ва хужжатларнинг 
электрон айланишидан фойдаланишни бошлаш v̂ i)'H ушбу тартиб- 
коидаларнн тартибга солувчи махсус орган зарур. Бундай орган
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Украинада 2005 йилдан олдин ташкил этилмаслиги кутилмокда. 
Ушанда электрон ракдмли имзонн куллаш мумкин булади.

Украина Вазирлар Махкамасининг ахборотлаштириш лойихаси 
доираснда 2002 йил 1 ноябрда Украина Вазирлар Махкамаси веб- 
портали такдимоги булиб утди. Портал ишлаб чик,ишга тендерни ютиб 
чик,к,ан Украина компанияси томонидан ишлаб чик,илди. Ишлаб чик,иш 
циймати 280 000 АК,Ш долларини ташкил этди. Сумманинг катта к,исми 
асосан Ахборотлаштириш Миллий Дастури хисобига Вазирлар 
Махкамаси бюджетидан к,опланди. Фойдаланувчилар портал ёрдамида 
хукуматнинг фаолияти тугрисидаги янгиликларни, конунчилик буйича 
ахборотни, тахдилий материалларни топибгина к,олмасдан, балки 
электрон почта буйича маслахат хам олишлари мумкин, як,ин орада эса 
электрон имзо билан тасдикданган хужжатларни олишлари мумкин. 
Хрзирнинг узндаёк, сайтга кирувчилар электрон шаклда хужжатнинг 
шаклини ёзнб олиш ва уни тулдириш буйича йурикномалар олиш 
имкониятига эгадирлар.
 К р т т п п п и . 2004 йил тюяпрь ои!ца К^лпгигтпн Преятыеигн 2ÜÜ5-
2007 йилларда республикада давлат бошкарувида АКТ тизимларини 
барпо этиш давлат дастурини тасдикдади. Ах;олининг давлат органлари 
хизматларидан фойдаланиши жараёнини тезлаштириш ва соддалаш- 
тириш хам да давлат тузилмаларн иши самарадорлигини ошириш 
дастурнинг асосий мак,садлари х;исобланади. Давлат дастурини амалга 
ошириш учун 51,9 млрд танга (к,арийб 390 млн АКШ доллари) 
ажратлиши режалаштирилмокда. 2005 йил давомида давлат органлари 
томонидан курсатиладиган хизматларнинг ун беш фоизи электрон 
шаклда амалга оширилади, 2006 йилда хужжатлар электрон 
айланишининг ягона тизимини жорий этиш тугалланади, 2007 йил 
охирига бориб эса давлат бошкарувини электронлаштиришнинг 
базавий к,исмлари яратилади. Ягона хукумат портали ташкил этиш 
ишлари олиб борилмокда.

Уч йил мобайнида хар бир козогистонлик якка тартибдаги 
идентификацияланган калит л и электрон гувохнома олади, унинг 
ёрдамида солньдарни тулаш, мулкни руйхатдан утказиш, хужжатларни 
расмийлаштириш, харид килиш ва бошк,аларни амалга ошириш 
мумкин булади. Кенг омманинг ушбу хизматлардан фойдаланишини 
таъминлаш учун Козогистонда почта хизмати негизида жамоавий 
фойдаланиш пунктлари тармопши ташкил этиш, шунингдек Интернет 
тармогига уланиш тарифларини пасайтириш режалаштирилмокда. 
Бундан ташкари, 50 дан ортик, одам яшайдиган барча ахоли пунктлари
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телефонлаштирилади, республиканинг барча мактаблари эса 
Интернетга уланади.

Хозирги вакдда Козогистон Республикаси давлат органларшшнг 
хужжатларнинг электрон айланиши ягона тизимини ншлаб чик,иш 
ишлари олиб борилмокда. Давлат органларининг хужжатларнинг 
электрон айланитни ягона тизими таркибнга идоравий даражадагн 
ннмтнзнмлар -  вазирликлар, ндоралар, агентликларнннг ахборот 
тизнмлари мнллий даражадаш тнзимга бирлаштнрнлган холда 
киради. Хужжатларнинг электрон айланиши ягона тизимини жорий 
этиш давлат органларн ахборот инфратузилмасинн барпо этнш ва улар 
уртасида автоматлаштнрнлган ахборот оркали узаро муомаланн 
таъмннлаш буйича лойихаларни амалга ошириш учун зарур.

Козогистонниг айрнм давлат органларн хозпрнинг узйдаёк, давлат 
бошкарувида АКТнннг жорий этишнннг асосига айланадиган ахборот 
тизимларини ишга туширдилар. Масалан, Молия вазирлишнинг солик, 
кумитасининг рнвожланган ахборот тизими солнк, солиш субъектларига 
соликдарнинг барча турлари буйича онлайн декларацнялар тулднрнш 
имконини беради. Кумитанинг сайтида солнк, туловчнлар учун 
дастурий таъминотн жойланггирилган. Унинг ёрдамида солнк, 
хисоботннннг электрон шаклларини тулднрнш ва узатиш мумкин.

Марказий бошкарув органларнда ахборот инфратузилмасинн 
рнвожлантириш билан биргаликда минтак,авнй хокимият органларн 
ишида АКТни жорий этиш мухим ахамнятга эгаднр. К,озошстонда 
бундай ишларнинг энг му ва ффа ки ятл и мисоли сифатида Усть- 
Каменогорск акимиатига тегишли булган «Ошкора шахар» лойихаспни 
айтиш мумкин. 2002 йилдан бошлаб www.oskemen.kz манзили буйича 
ищ а р  тшртали жонлапнан, унинг сахифаларндаи шахарликдар узларн 
учун куплаб фойдали ахборотларни топиши хамда бир канча 
хизматлардан фойдаланиши мумкин. Сайт шахар акимиатнда 
хужжатларнинг электрон айланиши тизимини жорий этиш билан бир 
вакдда ишлаб чик,илди ва ишга туширнлди. Бу акимиат, унинг таркибий 
булинмалари ва ахолининг ахборот узаР° алок,аси тизимини 
такомнллаштнрнш имконини бердн. Шахар порталида жумладан, 
«Савол -  Жавоб», «Форум», «Сайловлар» рукнларн мавжуд. Улар 
ахолига хокимиятга савол бериш, шахарни рнвожлантириш масалалари 
юзасидан фикр билдириш ёки шахар вакиллик органи депутатлари 
тугрисидаги ахборот билан танишиш имконини беради. Лойиха 
фукаролар билан шахар хокимияги органларн ургасида шернклик 
муносабатларпни яратишга йуналтирилган.
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Кцртзистон. Бугунги кунда К,иргизистонда давлат бошк,арувида 
АКТнинг татбик, этилишининг техник инфратузилмаси асослари куйил- 
ган. БМТТДнинг «Киргизистон Республикасида маъмурий бошк,арув 
ислохотлари» дасхури доирасида Бишкек ва Уш шахарларидаги к,ирк,та 
вазирлик, идора ва давлат ташкилотларини бирлаштирадиган ягона 
компьютер тармоги ташкил этилди. Ушбу тармок, асосида 2001 йилда 
Давлат Компьютер Тармоги ташкил этилди. У «2010 йилгача 
Киргизистон Республикасининг ривожлантиришнинг комплекс асоси» 
умуммиллий стратегиясини амалга ошириш доирасида Киртзистонни 
ривожлантириш дастурларини амалга оширишни назорат к,илиш ва 
улар мониторингини олиб бориш учун ахборот-коммуникация мухити 
булиб хизмат кнлади. 2004 йил 20 июлда Киргизистон Президенти 
томонидан электрон рак,амли имзо тугрисидаги к,онун имзоланди. 
Конун давлат бонщаруви органларида, корпоратив тармокдарда ва 
мамлакатнинг тулов тизимида бундай имзолардан фойдаланиш 
тартибини белшлайди.
 2002 ннл март о йида АКТ соха си да д авлат снёсаппптттг асостт
устуворликлари, максадалари ва вазифаларини белгилаб берувчи 
«Киршзисгон Республикасини ривожлантириш учун ахборот ва 
коммуникация технологиялари» Миллий стратегияси к,абул к,илинди. 
Сгратегияда АКТни ривожлантириш сохасидага уч асосий йуиалишни 
ажратиб курсашлади. Булар -  электрон бош^ариш, электрон 
ик,тисодиёт ва электрон таълим. Бундан ташк.ари, «Киргизистон 
Республикасини ривожлантириш учун ахборот ва коммуникация 
технологиялари» Миллий стратегиясини амалга ошириш буйича 
Миллий иш режаси ишлаб чик,илган. Миллий иш режасида устувор 
йуналишларнинг хар бири буйича концепция ва иш режалари мавжуд.

Шунингдек рахбарларни ахборот технологиялари билан ишлашга 
тайёрлашга катта эътибор берилади. «Давлат бошк,аруви органлари, 
махаллий узини узи бошкариш органлари, ташкилотлар ва 
муассасаларнинг биринчи рахбарларининг ахборотлаштиришдан 
тугридан-тугри манфаатдорлиги ва бевосита иштирок этиши»ни 
англатувчи «биринчи рахбар» принципи амалга оширилиши миллий 
иш режасининг мухим элементларидан бири хисобланади. 
Киргизистон давлат миллий университета негизида вазирликлар ва 
маъмурий идораларнинг рахбарлари махсус ишлаб чикцлган дастур 
буйича ук,итилади. Асосий эътибор матнли мухаррирдан, электрон 
жадваллардан фойдаланишнинг амалий куникмаларига ва бошкдларга 
эмас, балки ахборотлаштиришнинг концептуал асосларини урганишга
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каратилишини таъкидлаш зарур. Бу уз идорасининг ахборот- 
коммуникация равожланиши стратегиясини ишлаб чик,ишда ра^барга 
ёрдам бериши керак. Дастур хужжатларнинг электрон айланиши, 
электрон почта, Интернет каби фанларни х;амда ижодий лойихани -  уз 
вазирлиги ёки идорасининг ахборотлаштириш концепциясини ишлаб 
чик,ишни уз ичига олади. Таълим берувчи дастур Интернет тармогида 
махсус ташкил этилган веб-сайтда жойлаштирилган.

«Кдфгизистон Республикасини ривожлантириш учун ахборот ва 
коммуникация технологиялари» Миллий стратегияси К,иргизистон 
Республикаси Хукумати томонидан махсус ташкил этилган АКТни 
ривожлантириш жамгармаси оркали АКТни ривожлантиришни 
молиялаштириш механизмини белгилайди. АКТ лойихаларини 
мо.и -гп;■; 1рпп. к^ппдггп.мр <¡cr.cn;': ■ кНр и И .тжратб
курсатилган: инвестицияларни жало этишнинг амалий механизмини 
ташкил этиш, самарали мониторинг ва ушбу ресурслардан 
фойдаланиш устидан назорат к,илиш, «Киргизистон Республикасида 
ахборот ва коммуникация технологияларини ривожлантириш дастури» 
АКТ со^асини молиялаштиришнинг мувофикдигини таъминлаш. 
Бундан ташкари, халк,аро хамкорлнк ва донорларнинг к,уллаб- 
кувватлаши мухим эканлиги к,айд этилади. Донорлар Киргизистонда 
АКТ секторини ривожлантириш ташаббусларини жиддий ва мухим 
к,уллаб-к;увватланишини таъминлайдилар.

***

Шундай к,илиб, ушбу булимда берилган шархдан куриниб 
турибдики, 1990-йиллардан бошлаб давлат бошк,арувида АКТни к,уллагтт 
тобора ва купрок; аник, белгилар касб эта бориб устун даражада техник 
концепция булмаи кола бошлади. Боз устига, жалоннинг ривожланган 
мамлакатлари билан биргаликда Шаркий Европа ва МДХнинг собик 
социалистик мамлакагларида тегишли тизимлар динамик 
ривожланмокда. Етакчи мамлакатлардан ушбу мамлакатларнинг 
табиий булган ривожланишда оркада колиши, биринчидан, 
ривожланган мамлакатлар тажрибасини мослашиштиришнинг макбул 
схемалари мавжудлиги билан, иккинчидан, АКТнинг бошкарув 
тизимларини жорий этиш масалаларида уларни биринчи булиб 
куллаган мамлакатлар дуч келган хатолар ва муаммоларнинг олдини 
олиш имкониятилари билан компенсация килинади.
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III-булим. УЗБЕКИСТОНДА ДАВЛАТ БОПЩАРУВИДА АКТ: 
ТАЖРИБА, ТЕНДЕНЦИЯЛАР, МУАММОЛАР ВА УЛАРНИ 

ХДЛ ЭТИШ ЙУЛЛАРИ

Китобнинг мазкур булими мутлакр аник; амалий йуналишга эга. 
Унинг вазифаси -  Узбекистонга татбик,ан давлат бошк,арувида АКТни 
жорий этиш билан боглик, муаммоларнинг бутун доирасини 
мамлакатда тупланган тажриба, шаклланаётган тенденциялар, ушбу 
масалаларда мавжуд муаммолар ва уларни хал этиш йуллари нуктаи 
назаридан куриб чик,ишдир.

Ушбу асосий вазифлардан келиб чикдан холда мазкур булимда 
бир к,анча асосий масалалар куриб чик,илади, уларнинг \ар бирига 
тегишли боб багишланган. Булар:

- давлат бошцарувида АКТни жорий этиш учун мамлакатда 
шаклланаётган ташкилий, хукук,ий ва моддий-техник шарт-шароитлар 
тахлили;
 - зарур ахборот-коммуникация инфратузилмасини ривожланти-
ришнинг суръатлари ва даражаси нук,таи назаридан давлат бошк,а- 
рувида АКТни жорий этишга Узбекистоннинг тайёрлигини бахолаш;

G2G, G2B ва G2C сингари йуналишлар буйича давлат 
бошк,арувида АКТни жорий этишнинг энг як,индаги вазифалари.

Боз устига муаллифлар мазкур булимда умуминсоният тарак,- 
к,иётининг энг илгор ютукдаридан бирини Узбекистонда жорий этиш­
нинг ижтимоий ахамиятинигина эмас, балки кутилаётган ик,тисодий 
самарани бахолашга ёндашувларни хам курсатиб беришни мухим деб 
хисобладилар.

б-боб. Давлат боищарувида АКТни жорий этишнинг ташкилий, 
х;ук,ук;ш1 ва моддий-техник шарт-шароитлари

1-5. Маъмурий ислохотлар ва давлат бошкаруви тизими 
самарадорлигини ошириш

Хар к,андай жамнятнинг хаётида давлатнинг роли масаласи хамма 
вак,т булиб келган ва у долзарблигича к,оладн. Ушбу масаланинг 
мухимлигини хисобга олиниб, бозор ик,тисодиётига утишнинг узбек 
модели ва демократик жамият барпо этишнинг асосий принцип- 
ларидан бирига жамнятнинг барча сохаларида ислохотларни амалга 
ошнрншда давлатнинг етакчилик роди принципи асос к,илиб одинган. 
Ушбу масада куриб чик,илар экан к,уйидагидарни эслатиб утшп жоиз- 
дир -  Узбекистонда давлат ривожланишини узгартиришга ижтимоий 
йуналтирилган бозор ик,тисодиётига ва фук,аролик жамиятига боск,ич-
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ма-боск,ич утиш ёки бошк,ача сузлар билан айтганда ислохотларнииг 
эволюцион йули асос килиб олинган.

Бунда узгаришларнинг жиддий ижтимоий-ик;тисодий ларзалари- 
нинг олдини олиш учун давлат бошкдрувнинг хусусиятлари ва 
усулларини уз вак,тида к,айта куриши, уларни замонавийлаштириши 
жуда мухимдир. Лавлатдан янги боск,ичга утиш йулини белгилаб 
берадиган дастурни ишлаб чик,иш талаб этилади. Айнан мана шундай 
ёндашиш шаклланган демократик анаъналарга эга булган мамлакатни 
намоён к,илади. Бу ривожланган мамалакатлар тажрибасида айник,са 
куринарлидир.

Жахон тажрибаси гахдили ва жамиятимизнинг ривожланиши 
хусусиятларини тахлил к,илиш ижтимоий хаётда давлатнинг роли 
масаласи тугрисидаги масала уз асосига кура инсон фаолиятининг асос 
булувчи шарт-шароитларини тушунишга таянилгандагина уни к,они- 
к,арли хал этиш мумкинлигини исбот к,илади. Тегишли равишда 
хозирги боскичда давлат бошк,аруви тизимини ислох к,илиш зарурияти 
ва унинг устувор йуналишлари мана шу нук,таи назардан бахоланиш!'! 
керак.

Маъмурий ислохотларни амалга ошириш эхтиёжи мамлакатда 
амалга оширилаётган ка ига узгартиришлар мантигидан келиб чик,ади. 
Бозор ик,тисодиёти ривожланиши ва к,арор топиши, демократик 
ислохотлар амалга оширилиши, парламент ва суд ислохотларининг 
амалга оширилиши билан давлат бошкаруви органлари тизимида 
мук,обил трансформацияни амалга ошириш масаласи табиий равишда 
етилди. Бунинг устига 2003 йилга келиб давлат хокимияти ижро этувчи 
шахобчасининг ун йилдан ортик, вак,т олдин шаклланган куплаб 
функннялари уз далзарблигнни йукогди, куп жихдтдан жорпй боскич 
ва XXI асрда Узбекистоннн рпвожлантирпш истикболлари эхтиёж- 
ларига мувофик, келмай к,олди.

Буларнинг барчаси 2003 йил иккинчи ярим йиллигидан бошлаб, 
биринчидан, давлат, жамоат ва хужалик субъектларини бошк,аришнинг 
бутун тизимини демократлаштириш ва эркинлаштиришни таъминлаш- 
ни, уни мамлакатда бозор ик,тисодиётини ва фук,аролик жамияти 
асосларини шакллантиришнинг замопавий боск,ичи талабларига 
мувофикдаштиришни уз мак,сади килиб куйган кенг куламли 
маъмурий ислохотларни амалга ошириш вазифасини белгилаб берди.
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Уз навбатида мана шу билан маъмурий ислох;отларнинг куйидаги 
асосий усгуворликлари хам белгиланади:24

- ик,тисодиётни бошкдришда давлатнинг ролини кескин камайти- 
риш, давдат бошкарув тузилмалари ва функцияларини к,иск,артириш, 
давлат бошкаруви органлари таъминотига харажатларни к,иск,артириш;

- бошк,арувни марказлаштиришдан чик,ариш, айрим функция- 
ларни бошк,арувнинг худудий даражасига кенгрок, бериш, ортикча 
вертикал маъмурий тузилмаларни тугатиш;

- функциялар ва ваколатларнинг тобора купрогини давлатдан 
жамоат ташкилотларига, хукуматга к,арашли булмаган ташкилотларга, 
фук,ароларнинг узини узи бошкариш органларига бериш;

- бозор ик,тисодиёти талабларига мувофик, идоравий, тармок, ва 
худудий бошк,арувнинг айрим органларини кайта ташкил этиш, 
кушиш, к,иск;артириш ва тугатиш асосида ик,тисодиётни бошк,ариш 
тузилмасини рационалиациялашни таъминлаш;

- бошк,арув тизими самарадорлишни сифат жихатидан узгача 
даражага кутарши, карорлар гайёрлаш на каГп м кп.ппп сифатнни анча 
ошириш, уларнинг бажарилиши устидан назорат килишнинг амалий 
механизмини жорий этиш;

- илгор ахборот ва коммуникация технологияларини жорий этиш, 
зарур булмаган хисоботлар бериш ва к,огоз хужжатларининг айланиши- 
ни к,иск,артириш асосида давлат бошк,аруви тизимини боск,ичма-боск,ич 
модернизация щилиш ва унинг иш самарадорлишни ошириш;

Шундай к,илиб, хал и давлат бошкдрувида АКТ тизимларини 
жорий этишга тайёргарлик куришнинг тайёргарлик боск,ичидаёк, 
Узбекистонда амалда биз томонимиздан олдинта бобда урганиб 
чик,илган ривожланган мамлакатлар тажрибаси курсатганидек унингсиз 
бундай лойихалар бошлангич боск,ичдан нарига жиддий силжиши 
мумкин булмаган давлат бошк,аруви функцияларини кайта ташкил 
этиш амалда бошлаб юборилди.

Ушбу холат холисона равишда Узбекистонда давлат бошкарувида 
АКТ тизимларини фаол жорий этиш фойдасига хал килувчи шарт- 
шароитлардан бири сифатида амал килади.

24 И.А.Каримов. 2003 йилнинг биринчи ярим й и л л и тд а  иктисодпётни ва ижтимоий соханп 
ривождантириш якунлари хамда уш бу сохадарда иою хотдарнинг энг мухим устувор йуналиш лари 
буйича чора-тадбирдарни амалга ош ириш  тугрисида. Вазирлар М ахкамасининг 2003 йил 18 июлдаги 
маж/1исидап1 маьруза. «Халк сузи» газетаси, 2003,19 июль
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Бирок, хозир биз тез орада ишонч хрсил кнламизки мамлакатнинг 
мазкур тизимларни жорий этишга тайёрлигини бахолаш факат 
ташкилий шарт-шароитлар билан чекланиб крлмайди.

2-5.Узбекистонда лавдат бошкарувила АКТ тизимиларини 
жорий этиш ва ударнинг фаодият курсатишини норматив- 

хук у к и й  асосларини шакллантириш

Биз томонимиздан китобнинг оддинги будимдарида уриниб 
курилган давлат бошкарувида ахборот-коммуникация технологиялари- 
ни ва тизимларини жорий этишнинг жахон хамжамиятида шакдлана- 
ётган тенденциялари ва тажрибаси ушбу жараёнларнинг куплаб жи,\ат- 
лари, энг аввало, аник ва мукобил тартибга солишни талаб этишини як;- 
к,од курсатади. Айникса куйидага масаладар шудар жумласига киради:

- х;ар бир кишининг давлат хокимняти ва бошкарув органлари- 
нинг умумфойдаданиладиган ахборот ресурслари ва ахборот тизимда- 
ридан ахборотни эркин олишга будган хукукини амалга ошириш;

Интернет тармоги ёрдамида амалга оширидадиган бизнес 
субъектдари ва давдатнинг иктисодий фаодиятини хукукий таъминдаш 
(электрон тижорат, электрон туловдар, электрон хизматдар ва 
хоказодар);

электрон хужжатлар айданишишшг фаодият курсатиши ва 
ахборот-коммуникация тизимдарида айланиб юрадиган электрон 
хужжатларнинг чакикийлигини тасдикдаш воситаларидан фойдаланиш 
тартибини белгилаш;

ахборот хавфсизлигини, махфий ахборотнинг рухсат берилма- 
ган киришлардан ишончли химоя килишни таъминдаш.

Таоиийки, умуман жамиягда ахборотлаштириш сохасида конун- 
чидикни шакллантириш ва такомиллаштириш бунда асос будувчи 
жихат хнсобланди, чунки айнан жамият, унинг хар хил институтлари ва 
фук,ароларнинг узи давлат бошкарувида электрон технологиядар 
жорий этилишини хис этишлари ва унинг афзалликларидан 
фойдаланишлари керак.

Узбекистан Республикасн Одий Мажлисининг дастлабки икки 
чакирига муддати давомида тегишли ишлар максадга мувофик ва 
методик равишда амалда олиб борилди, 2004 йилга кедиб сезиларли 
амалий натижадар таъминланди.

«Ахборотлаштириш тугрисида»ги Узбекистон Респубдикаси 
Конуни янги реаддикларга мувофик, кайта куриб чикидди ва унинг янги 
тахрири кабул килинди. Ахборотлаштириш сохасида фукдроларнинг
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конституциявий хукукдари ва эркинликларини амалга оширишнинг 
принципиал масалалари «Ахборот кафолатлари ва ахборот олиш 
эркинликлари тугрисида»ги ва «Ахборот эркинлиги прннциплари ва 
кафолатлари тугрисида»ги К,онуларда уз аксини топди.

Нихоят, 2003-2004 йилларда «электрон» к,онунлар деб аталадиган 
к,онунлар блоки к,абул к,илинди ва фаол амалий кучга айлана бошлади. 
Булар Узбеки стон Республикасининг «Электрон рак,амли имзо тугриси- 
да», «Электрон хужжатлар айланиши туфисида» ва «Электрон тижорат 
туфисида»ги к,онунларидир. Уларни ишлаб чик,ишда ушбу сохада 
халкдро ташкилотлар ва бир к,анча мамлакатларнинг улкан тажрибаси 
хисобга олинди.

Давлат бошк,арувида электрон технологияларни жорий этиш со ха­
сида крнунчилик базасини янада ривожлантириш «Компьютер жиноят- 
лари тутрисида», «Электрон туловлар тутрисида», «Давлат бошкдрувида 
ва хокимият органларининг маълумотлар базалари стандартлари тугри- 
сида», «Шахсий маълумотларни х,имоя цилиш туфисида», «Ахборот 
хавфсизлиги тутрисида», «Электрон давлат хизматлари тутрисида», 
«Шахсни элекфон рацамли тасдикдаш тугрисида» ва бошк,а конунлар- 
ни ишлаб чикиш ва жорий этишни так,озо этади.

Яъни, к,онунчилик сох;асида хам Узбекистоннинг давлат 
бошк,арувида АКТ тизимларини жорий эташга тайёгарлига 
даражасини оширувчи шарт-шароитлар фаол шакллантирилмокда.

3-5. Узбекистонда замонавий ахборот-коммуникания технологияларини
жорий этиш ва ривожлантиришнинг асосий устуворликдари

Давлат аппаратини ислох к,илиш ва тегишли жараёнларни 
ишончли норматнв-хук,укий тартибга солишни таъминлашнинг мухим- 
лигини инкор килмаган холда биз барибир ахборот -коммуникация 
технологиялари, тегишли инфратузилма ва ушбу тизимларда ишлаш 
учун профессионал тайёрланган мутахассисиларнинг мавжудлиги бош- 
к,арувнн «эле кгронла и пи рцш» тизимларини жорий этиш вазифалари 
муваффакиятли хал этилишини таъминлайдиган асосий шарт 
эканлигини эътироф этишимиз керак.

Боз устига, суз нафак,ат ушбу тизимларни жорий этиш хакида 
бормокда. Куплаб мамлакатлар тажрибаси хозирга динамик ривож- 
ланаётган дунёда АКТ ик,тисодий ривожланишнинг локомотиви эканли­
гини, мамлакатта инвестициялар жалб этилишига, янги иш уринлари  
ташкил этилишига, ил гор технологиялар ишлаб чик,аришга ва бошк,а- 
рувга татбик, этилишига, ахборот айирбошлашда чик,имлар к,иск,арти-
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рилишига, бозор к,атнашчилари уртасида битишувлар содир этили- 
шига кумаклашишини курсатади.

Мана шунинг учуи хам Узбекистон Хукумати мамлакатни ижти- 
моий-ик,тисодий ривожлантиришнинг мухим устуворлиги сифатида 
ахборот-комммуникация технологиялари жорий этилишини ажратиб 
курсатади. Маълумки, Узбекистон Республикаси Президентининг 2002 
йил 30 майдаги ПФ-3080-сон Фармони ва Узбекистон Республикаси 
Вазирлар Махкамасининг 2002 йил 6 июндагн 200-сон карорн ушбу 
вазифани амалда руёбга чнкаришга йуналтирилди. Уларда ахборот 
жамиятини ривожлантиришнинг стратегик устуворликдари белгилан- 
ди, 2002-2010 йилларда компьютерлаштириш ва ахборот-комммуни­
кация технологияларини ривожлантириш дастури к,абул килинди ва 
амалга оширилмокда. Ушбу кенг куламли ишларнинг асосий 
йуналишлари куйидагилардан иборатдир:

телекоммуникациялар инфратузилмасини ва Интернет
тармогининг миллий сегментини ривожлантириш;

ахолини компьютер техникаси ва тегишли гармок, ресурслари 
билан жихозлаш буйича ривожланган мамлакатлар даражасидан 
мавжуд кодокдикни бартараф этиш;

дасгурий таъминотнинг миллий индустриясини барпо этиш; 
мамлакатнинг ягона ахборот маконини ташкил этиш учун 

зарур булган миллий ресурсларни шакллантириш;
юк;ори малакали кадрлар салохиятини тайёрлаш;
АКТ сохасида рак,обат мухитини ривожлантириш;
АКТни ва тегишли техник воситаларни стандартлаштириш ва

сертификациялашни ривожлантириш^__________________________________
ахборот хавфсизлигини таъминлаш;
тегишли инвестиция ва инновация лойихалари устувор 

молиялаштирилиши ва кредит берилишини таъминлаш.
Шундай к,илиб, биз томонимиздан уриниб курилган шархдан 

куриниб тур га ни дек, Узбекистонда давлат бошк,арувида АКТ лойиха­
лари ва тизимларини жорий этиш учун барча зарур шарт-шароитлар 
фаол ва максадга йуналтирилган тарзда шакллантирилмокда.

Биз кейинги бобда умумк,абул хилинган мезонларга асосан ушбу 
тизимларни амалда жорий этишга Узбекистоннинг умумий 
тайёрлигини куриб чик,ишга харакат киламиз.
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7-боб. Давлат бошщрувида АКТни жорий этшига 
Узбекистоннинг тайёргарлиги

1-5. Узбекистонда давлат бошкарувнла АКТнинг асосий 
элементларини жорнй этпшнинг хозирги холатн

Шак-шубхасиз, давлат бошкарувида АКТ тизимларини жорий 
этиш учун мамлакатда тулик, фаолият курсатувчи инфратузилма 
мавжудлигн хак,нда суз юритишга хали эрта. Давлат бошкаруви орган- 
ларининг корпоратив тармоги, электрон хужжатлар айланиши тизими, 
фукаролар ва бизнес субъектларининг ахборотини автоматлаштирилган 
тарзда кайта ишлаш тизимлари шаклланиш боск,ичидаднр.

Бирок,, агар биз томонимиздан олдин куриб ч и кил га и у мумии 
тайёргарлик мезонларига мурожаат к,илинадиган булса, бахолаш анча 
оптимистик куриниш олади. Айнан айтганда:

кейинги икки йилда ташкил этилган компьютерлаштириш 
жараёнларига аник вертикал рахбарлик к,илиш белгилари 
Компьютерлапттирмшни нл АКТни ртгнп-к- пянгчршп п у т т я  Муипфиг- 
лаштирувчи кенгаш хамда Алока ва ахборотлаштириш агентлиги 
тимсолида аён куриниб турипти;

- ушбу сохада давлатнинг сиёсати белгиланган ва уни амалга 
ошириш учун зарур булган ресурсларни малакали бошкариш ва 
тегишли карорлар ижросининг узлуксиз мониторинги белгиланган; 
давлат бошкаруви аппарата ва тегишли техник хизматлар зарур 
куникмаларга эга булган хамда тегишли дастурий ва техник воситалар 
билан профессионал ишлашга тайёрланган малакали ходимларга эга.

Яъни, давлат бошкарувида АКТни жорий этишга умумий 
тайёргарлик турт мезонидан учта энг мухими буйича мамлакат 
принципиал жихатдан ушбу технологияларни жорий этишга тайёрлик- 
нинг етарли даражасига эга. Бундай шароитларда, олдинги булимда 
айтиб утилганидек, тулик функционал технологияларнинг мавжудлигн 
ёки йукдиги жиддий рол уйнамайди, чунки тегишли дастурий аппарат 
комплекслари ва корпоратив тармокди ресурслар бевоснта АКТ 
тизимларини жорий этиш давомида ташкил этилиши мумкин.

Бунннг устига, куплаб позициялар буйича вазият динамик узгар- 
мокда хамда тегишли давлат ахборотига бизнес субъектлари ва фук,аро- 
ларнинг онлайн киришини таъминлайдиган хизматларнинг етарлича 
кенг хажми тугрисида ишонч билан гапириш имконини берадн.

Кейинги вак,тларда давлат бошкаруви органларининг техник ва 
технологик жихозланганлиги даражаси усмокда. Жумладан, Узбекистон
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ал ока ва ахборотлаштириш агентлиги томонидан утказилган тадк,ик,от 
натижалари буйича мамлакатда уртача 1 компьютерга давлат 
бошк,аруви органларида 3 давлат хизматчиси тугри келади, айни вактда 
Интернет тармогига уланган 1 компьютерга давлат органлари марказий 
аппарата хизматчиларининг 10 фоизи ва давлат бошкаруви ички 
идоравий тизими буйича 7 фоизга якини тугри келади.

Узбекистан Хукуматининг Интернетда расмий ахборот ресурси -  
Узбекистан Республикаси Давлат хокимияти портали www.gov.uz 
ташкил этилган. Порталдан уч тилда: узбек, инглиз ва рус тилларида 
фойдаланиш мумкин. Гарчи ушбу портал дозирча фак,ат ахборот 
таркатиш хусусиятига эга ва G2G, G2C и G2B нимтизимларида узаро 
хамкорлик килиш учун зарур буладиган веб-карорлар ва воситаларга 
эга булмаса х;ам у бир канча давлат органларининг асосий са.\ифаларига 
кириш интерфейси сифатида хизмат килади (5-расм).
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5-расм. ZLnuw.gov.uz давлат ахборот ресурслари портали.

Купчилик марказий бошкарув органлари ва махаллий давлат 
х,окимиятининг худудий органлари узларининг веб-сайтлари ва 
мах;аллий компьютер тармокдарига эга. Амалда \ар бир идора уз 
ахборог тизимларини ишлаб чикмокда ва ку л л а б- ку в ват л а м о кда.
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Тугри, улардан фак,ат 7 фоизи уз корпоратив тармокдарига эга 
эканлигини, ташкил этилган ахборот тизимлари асосан идоравий вази- 
фаларни бажариш учун мавжуд эканлигини, бошк,а идоралар билан 
амалда алок,а к,илмаслигини ва барча манфаатдор фойдаланувчиларга 
ахборот беришни таъминламасликларини к,айд этиш зарур.

Бирок, ушбу вазият динамик узгариб бормокда, давлат бошк,ару- 
вида АКТнинг асосий нимтизимларининг алохида сегментларини 
амалда руёбга чик,ариш бошланганлиги ха к, и да суз юритиш имконини 
бермозда.

Жумладан, мамлакатда 2004 йилдан бошлаб божхона сиёсатини 
амалга ошириш самарадорлигини ошириш ва товарларни божхонада 
расмийлаштиришни хисобга олишнинг ягона тизимини жорий этиш 
мак,садида Узбекистон Республикаси Давлат божхона кумитасининг 
ягона автоматлаштирилган ахборот тизими жорий этилмокда.

Мазкур тизим ахборотни туплаш, сакдаш, к,айта ишлаш ва бериш- 
нинг комплекс автоматлаштирилган технологик жараёнларини, барча 
даражалардл и “божхона органларининг ягона маълумотлар оазасига 
тезкор киришни, божхона назорати остида турган товарлар билан содир 
этиладиган барча тартиб-к,оидаларнинг реал вак,т куламидаги монито- 
рингини таъминлашга даъват этилган. Мазкур лойиханинг амалга 
оширилиши товарларнинг утишини назорат к,илиш тартиб-к,оидасини 
ва бизнес субъектлари билан ташки нкдисодий алокалар бажарили- 
шини анча соддалаштиради.

Марказий архив божхона операцияларини хисобга олиш автомат­
лаштирилган тизимининг асосий модули хисобланади. Унга Давлат 
божхона кумитасининг барча бошк,армалари, божхона постлари улан- 
ган. Ягона автоматлаштирилган ахборот тизимида нафак,ат божхона 
органларининг, балки товарлар импорти-экспорти операцияларига 
дахлдор булган бошк,а муассасаларнинг хам барча божхона назорати 
тартиб-к,оидалари хисобга оланади. Бунда Марказий архивга ташк,и 
фойдаланувчилар, Ташк,и ик,тисодий алок,алар агентлиги, Марказий 
банк ва бир к,анча тнжорат банклари, Давлат солик, кумитасининг 
кириши таъминланади.

Узбекистон Республикаси Соглик,ни сакдаш вазирлиги тизимида 
ягона интеграциялашган тизим концепцияси амалга оширилиши 
ахборот жамиятини ривожлантиришнинг яна бир амалий мисоли 
хисобланади. Концепция муаллифларининг ниятига кура мазкур тизим 
СОГЛИК.НИ сакдаш бошк,армалари органлари, даволаш-профилактика 
муассасалари, лабораториялар, Санитария-эпидемиолошя назорати
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органлари тиббий ихтисосликдаги илмий-тадк,ик,от институтлари ва 
олий укув юртлари, тиббиёт статистикаси булинмаларини камраб 
олишга даъват этилган.

Яъни, соглик,ни сакдашнинг истикболда мамлакатнинг исталган 
нукдасидан даволаш-ташхис тадбирлари угказиш учун исталган 
ахборотга киришни таъминлайдиган ягона ахборот мухити ташкил 
этилади. Мазкур лойиха доирасида ахолига масофадан туриб малакали 
тиббий ёрдам курсатишни ташкил этишнинг янги йуналиши сифатида 
телетиббиётни ривожлантириш концепцияси хам эътибоорлидир.

Албатта, буларнинг барчаси -  хозирча фак,ат дастлабки кддамлар- 
дир. Горизонтал идоралараро алокддарни йулга куйиш, давлат аппара- 
тининт бир к,анча булинмаларини кадрлар билан таъминлашнинг куп- 
лаб муаммолари хал этилмасдан к,олмокда. Ахборот хавфсизлигини 
таъминлаш масалалари янада гайрат билан хал этилиши зарур. Тегиш- 
ли лойихаларнн давлат бюджетидан мацсадли молиялаштириншинг 
йукдиги давлат органлари фаолиятига АКТни жорий этиш суръатлари 
пастлигининг жиддий сабабларидан бири хнсобланади.

Бирок, шунга к,арамай, Узбекистонда жамиятнинг турли сохала- 
рини ахборотлаштириш ва ахборот интеграцияси куплаб йуналишлар 
буйича хозирнинг узидаёк, оркага к,айтмайдиган жараёнга айланди. Бу 
мамлакатнинг давлат бошк,арувида АКТни жорий этишга тайёрлиги 
тугрисидагина эмас, балки унинг алохида нимтизимларининг тегишли 
давлат ахборотига оммавий киришни таъминлаш даражасида амалда 
руёбга чикарилиши бошланг'анлиги хак,ида суз юритиш имконини 
беради.

2-^. Узбекистонда давлат бошкарувила АКТни куллаш 
моделинн ишлаб чнкнтга асосий ёндашувлар

Давлат бошк,арувида АКТни жорий этиш масалалари уз мохия- 
тига кура муаммоларнинг жуда мураккаб доирасини уз ичига олади. Бу 
уни шакллантиришга ёндашувларни ишлаб чик,ишдан электрон давлат 
хизматдарига будган эхтиёжни аникдаш ва уни амалда таъминлашгача 
булган муаммодардир. Узбекистон ахборот жамиятини шакллан- 
тиришнинг бошлангич боск,ичида турган холда мак,садга мувофик, ва 
мак,буд модедни тандашдек мураккаб муаммо оддида турибди.

Биз куриб чикканимиздек, хар бир мамлакатда ахборот жамия­
тини ташкил этишнинг жахон тажрибаси уз хусусиятдарига эга ва тайёр 
эталон будадиган тавсияларни бермайди. Хар бир аник ходатда давлат 
бошк,арувида АКТни татбик, этиш мамлакатнинг узининг сиёсий-икти-
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содий йуналишларига, давлат тузилишининг хусусиятларига, давлат- 
нинг бизнес субъектларп ва ахоли билан ижтимоий-ик,тисодий муноса- 
батлари ривожланиши даражасига хамда ривожланишнинг мазкур 
боскичида хал этнлаётган вазнфалар доирасига боглик эканлигини к,айд 
этиш зарур.

Яъни, АКТнинг бог икарув тизимларини куриш парадигмаси 
жахон хамжамиятида мамлакатлар капча булса шунча купдир. 
Узбекистонда АКТга асосланган давлат бошкарувини мавжуд 
схемалардан ка йен бири буйича куриш керак?

Ваганимиз АКТ сохаспда илгари хеч качон бундай ижтимойй 
ахамиятли, техник жихатдан мураккаб, масъулиятли, илм-фанни ва 
ресурсларни куплаб талаб кпладиган вазифа хал этилмаган. Мана 
шуларнп хисобга олган холда давлат бошкаруви тизимини боск,ичма- 
боскич модернизация цилиш ва самарадорлишни оширишнн таъмин- 
лаш, шу жумладан куйидаги вазифаларни хал этиш мак,садга м\'вофик 
туюлади:

1 мамлакатда ахборот-коммуннкация техиолошяларинн 
ривожлан гирпш дастурини изчил амалга ошириш;

ахборот-коммуннкация технологияларининг норматив-хукуций 
базаси мониторинги, уларни жорий этишга туск,инлик к,илаёттан 
омилларни аникдаш;

АКТни ривожлантириш мониторинги ва унинг холатини тулик, 
хатловдан зтказиш, хужжатларнинг электрон анланншн тизимларини 
жорий этиш жараёнларини, давлат бошк,аруви органларининг 
молиявни, техник ва одам ресурслари холатини урганиш,

давлат бошцаруви органларининг ягона ахборог тармогини 
ташкил этиш;

давлат хизматчилари ва ахолини ук,итиш буйича мак,садли 
тадбирларни амалга ошириш;

ахборот-коммуникация техиолошяларинн давлат бюджетидан 
устувор молиялаштириш сиёсатини шакллантириш ва бошкалар.

Табиийки, буларнннг барчаси -  бир куннннг вазифаси эмас. 
Уларнинг куплари бугунга кунда мамлакатда АКТ ривожланиши 
даражаси ва тенденцияларндан келиб чик,иб фак,ат назарий жихатдан 
куриб чикнлнши мумкин.

Бирок шунга карамаи, давлат бошкарувида АКТ тизимларини 
ташкил этиш ва ривожлантиришнинг биз юкорида куриб чиккан 
концетуал ёндашувлари ва жахоннинпурли мамлакатлари тажрибаси
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бир камча биринчи навбатдаги вазифаларни ажратиб курсатиш 
имконини беради. Уларни дал этмасдан туриб давлат бошкарувига 
АКТнл жорий этиш шунчаки олижаноб истак булиб колади холос.

Китобнинг кейинги боби ушбу энг якиндаги вазифаларни куриб 
чикишга башшланган.
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8-6об. Биринчи навбатдаги вазифалар

Ушбу устуворликлар доирасида куйидаги биринчи навбатдаги 
вазифаларни амалга ошириш мулжалланмокда:

-давлат корпоратив тармогини ташкил этиш, унинг Интернет 
ресурслари билан ташки алокаларини таъминлаш, унга барча хуку мат 
муассасалари ва давлат х;окимияти махаллий органларининг идоравий 
ва идоралараро тармок, ресурсларини интеграциялаш;

- >ужжатларнинг электрон айланишининг ягона тизимини жорий 
этиш;

-оммавий электрон хизматларнинг бошланшч руихатини 
белгилаш, тегишли поргаллар ташкнл этиш, улар билан боглик булган 
интерактив ахборот айирбошлашни шакллантирнш;

- Узбекистоннинг бутун худудида бизнес субъектларн ва ахоли учун 
Интернет ресурсларига киришни кафолатли таъминлайдиган ахборот- 
коммуникация инфратузилмасини боск,ичма-боск,ич шакллантирнш;

 ахолинтг давлат Оишмрувпдц АКТ ГНЗИМЛарипИнг йммавнп
электрон хизматларига кириш воситаларидан фондаланишнпнг зарур 
куникамаларига ук,итиш.

Яъни, биз томонимиздан туртинчи бобнннг 3 ва 4-параграфларини 
мухокама к,илишда куриб чик,илган электрон давлат хизматлари 
тизимини яратишнинг биринчи боскичи устуворликларинн -  
истеъмолчнлар учун улардан физик фойдаланилиши, нархи 
кулайлигини ва зарур сифатга эга булишини га ьминлаш.

Боз устига, ушбу усп'ворликларни амалда руёбга чик,ариш 
масалалари давлат бошк,арувида АКТ барча нимтизимлари -  С2С, С2В 
ва С2С юзасидан куриб чик,илиши керак, чунки уларнинг хар бирида 
давлатнинг жамиятнинг к,олган элементлари билан муносабатлари 
эволюцияси узига хос хусусиятларга эга.

1-^. «Лавлат-Лавла г» (С2С)

Демак, гарчи муносабатларнинг ушбу нимтизими, одатда, 
давлатнинг электрон хизматларидан фо!гдаланувчилар -  бизнес 
субъектлари ва фук,аролар учун куринмаса хам, айнан улар давлат 
бошк,арувида АКТни жорий этиш улардан бошланиши керак булган 
аосий бутон хисобланади. Корпоратив давлат тармоги ташкил этиш 
ушбу йуналишдаги биринчи ва табиий к,адам хисобланади.

Методик нук,таи назардан ушбу ншни исталган йуналишда 
юритиш мумкин.
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Масалан, давлат аппаратининг юкори эшелонларида тар мокни 
шакллантиришдан бошлаб, аста-секнн тармок ресурслари «ургимчак 
ини»ни барча вазирликлар ва идоралар хам да мамлакатнинг маъмурий- 
худудий булиниши буйича барча субъектлари у  билан ка мраб олин- 
ма гунга кадар тобора куйига тушнриб борнш. Принцип жихатидан 
аксинча иш тутиш хам мумкин -  давлат хркимияти пирамидасининг энг 
асосида тармокди ресурслар ташкил этиб уларни кадамба-кадам барча 
тармок алокалари ва йуналишлар энг юкори иуктада бирлашмагунига 
кадар интеграция килнш. Хар кандай холатда барчаси бошлангич шарт- 
шароитларга богликдир. Улар эса Узбекистонда табиий равишда шун- 
дай шаклландики, булажак ягона корпоратив давлат тармопшинг 
айрим сегментлари давлат хокимияти органларн пирамидасининг 
асоснда хам, юкоридаси хам хозирнингузидаёк мавжуддир.

Яъни, ушбу холатда давлат бошкаруви марказий органларн ва 
хокимиятнинг худудидий бугинининг мавжуд тармок рерсурслари 
тафтишдан утказилиши хам да интеграциянинг максадга мувофик 
навбатлилиги белгиланиши ва, зарурат булганда, мавжуд «ок» доглар 
тулдирилиши биринчи кадам булиши керак.

Афтидан, С2С нимтизимини яратиш буйича интеграция вазифла- 
рини хал этишнинг ушбу боскичи ахолига ва бизнес субъектларига элек­
трон давлат хизматларининг хеч булмаганда энг оз туплами берилиши- 
ни таъминлашга дойр аник кадамлар билан бирга кечиши керак. 
Масалан, хужалик юритувчи субъектлар реестрларининг муайян кнсми- 
га, банкротлик ва корхоналар фаолиятининг тухтатилиши тугрисидаги 
ахборотга, мажбурий хусусиятга эга булган адлия органларида руйхат- 
дан утказиладиган матнларга хамда конуилар, мамлакат Президенти

фойдаланишни таъминлаш.
Узбекистон Республикаси Президентининг Матбуот хизмати сайти 

(www.press-service.uz) жахонда умумий кабул кплинган стандартлар 
даражаси ва хажмпда оммавий давлат ахбороти .такдим этадиган ягона 
ахборот ресурси хисобланади. Бунда мамлакат Президенти томонидан 
кабул килинадиган барча хужжатлар амалда тезликда эълон килиниб- 
гина колмасдан, балки давлат бошлиги фаолиятининг батафсил 
контент-тахдили берилган матбуот-релизлар мунтазам жойлаштириб 
борилади. Буларнинг барчаси фукароларнинг амалдаги конунчилик- 
нинг мухим кисмидан фоадаланиши имконинигина бериб колмасдан, 
балки Президентнинг кундалик давлат фаолиятининг жамият учуй 
етарлича очик-ошкоралигини таъминлайди.
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Афсуски, бизнес субъектларининг куп сонли к,онуности хужжатла- 
рига (йурикномалар, низомдар, тушунтириш хатлари, хар хил вазир­
ликлар ва идораларнинг к;арорлари ва х,оказолар) хамда мажбурий дав­
лат хисоботи бланкаларига тармок ресурслари орк,али шошилинч кири- 
ши хозирча амалга оширидмаган. ШУ билан биргаликда ушбу 
хужжатларнинг аксарият купчидиги электрон версияда мавжуддир, 
лекин улардан «Право», «Норма» типидаги тижорат асосида амалга 
оширидадиган бир неча ахборог-маълумотлари тизимлари орк,алигина 
фойдаланиш мумкин.

Купдаб давлат к,арорларн тугрисидаги ахборот (масалан, комму- 
нал хизматларга тарифдарнинг навбатдаги канта куриб чик,илишидаги, 
акциз солигининг янги ставкалари ёки божхона пошдиналари ва бошк,а- 
лар) ушбу хужжатларни к,абул к,илган ёки уларнинг к,абуд килинишига 
адок,адор булган давлат органларининг сахифаларига тушмасдан 
фук,ароларга ва бизнес субъектларига хэр хил «сарик,» Интернет сайтлар 
оркали маъдум будишини айтиб утирмаса хам булади.

Шундай кнлиб, нчки ндбравий ва идоралараро тармок, ресурсда- 
рини ягона корпоратив тармошга интефация к,илиш боскичидаёк 
Узбекистон Республикаси Давлат хокимияти портали (биз томонимиз- 
дан эслатиб утилган www.gov.uz) фаолиятининг сифат жихатидан янги 
хусусиятига айланиши керак. Имкони борича к,иск,а муддатдарда у 
сузнинг гуд и к маъносида бизнес субъектдари ва алохцда фукародарнинг 
ударга тешшди булган ва улар учун мулжадланган барча давлат 
ахборотига киришнинг оддий ва кулай шаклини бераднган очик, 
«дарвозадар»га айланиши керак.

Масаланинг бу тахлитда куйилиши биз к,айта-к,айта таъкиддагани- 
миздек уз мохиятига кура давлат бошк,арувида АКТ «элекфон хизмат- 
дар технодогаялари» эканлигига тулик, мувофик, келади. Ва ушбу хиз- 
матдарни х;еч булмаганда давлат ахборотига оммавий киришни ташкил 
этиш даражасида курсатишни бошлаб мамлакатда АКТининг бошк,арув 
тизимларини ривожлантириш умумий эътироф этидган жахон хамжа- 
миятининг бошлангич даражасига чикди деб гапириш мумкин (каранг:
4-бобнинг 2-параграфи давлат бошк,арувида АКТнинг балавии модели 
тугрисида).

Ушбу табиий шарт яна бир масадада белгидовчн хисобланади. 
Айнан айтганда -  давлат бопщаруви корпоратив тармоги интеграцияси 
к;айси идоравий тармок, ресурсларидан бошланиши ва ушбу тармок, 
кандай шаклда бизнес субъектдари ва оддий фук,ароларга зарур булган 
давлат ахборотини тупдаши керак.
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G2G нимтизимида паспорт тизими, давлат статистикаси, солик, ва 
молия хисоботи, ижтимоий ва пенсия таъминоти, ишга жойлаштириш, 
фукаролик холати далолатномаларни к,айд этиш, уй-жой-коммунал 
хизмат курсатиш, тадбиркорлик субъектларини давлат руйхатидан утка- 
зиш ва хоказолар билан боглик тармок, ресурслари идоралараро интег- 
рациянинг бопыангич боскичи булиши керакли мутлако аёндир. Бунда 
барча тегишли ахборот тармокнинг коммуникация воситалари орк,али 
виртуал давлат маълумотлар базасида жамланади, фукароларнинг ва 
мамлакат худудида фаолият курсатаётган бизнес субъектларининг 
идентификациялаш маълумотлари хам шулар жумласига киради.

Ана шундай холатда хукумат портали табиий равишда жамият 
аъзолари оммавий давлат ахборотига, интерактив давлат хизматларига 
ва бирламчи бошлангич маълумотларни олиш манбалари ва уларни 
сакдаш жойидан к,атьи назар янада мураккаброк, транзакцияларга 
кирадиган «ягона дарча»нинг узига айланади. Шунингдек, хусусийлаш- 
тириш савдолари ва давлат буюртмалари, харидлар ва инвестиция 
лойихаларини амалга оширишга мулжалланган ягона хукумат электрон 
бозорига кенг очилган дарвозаларга айланади.

Хар кандай давлат муассасасининг асосий функцияси-бошкарув 
карорлари кабул к,илиш. Бунда карор кабул килиш уч}тн бирламчи 
материаллар ва к,арорларнинг узи хужжатлар шаклида такдим этилади. 
Хужжатлар билан техник иш олиб бориш хажми эса купинча шунча 
катта буладики, фаолиятнинг асосий мазмунини базан тусиб куяди ва 
унинг урнини босади.

Яъни, айнан хужжатлар билан ишлашни автоматлаштириш давлат 
органлари фаолиятининг «электрон формати»да талаб этиладиган
т М П П П Т Т И  T n T i M T i f l  1 Л П Т Т Л Т .Т Г Л Т Т  Я Н Я  П Т 1 П  Я Г П Г М М  П М 1Л Л  Б и л а  л м  \_счivxсд L /a m  1  х сд IJ1V11 1 r i v i СД* 1 / J , I I x  C lr i  s in c *  u n u  c iv _v _/v it 1 1  iv x v i/x  v /y  / x c t / i ,v i .

Бошкача сузлар билан айтганда ran «Хужжатларнинг электрон 
айланиши тугрисида»ги К,онунни амалда руёбга чикариш ва унинг 
талабларига мувофик электрон иш юритишнинг ягона тизмини жорий 
этиш хакида бормокда, Бу хам алохида давлат муассасаларининг, хам 
умуман давлат бошкаруви тизимининг фаолият курсатиш самарадорли- 
гини анча ошириш учун мухим ахамиятга эгадир.

Ушбу йуналишда давлат муассасаларида айланиб юрадиган 
хужжатлар окимларини электрон шаклга утказиш ва уларни Интернет 
порталлар билан интеграциялаш буйича кучли амалий чора-тадбирлар 
курилиши талаб этилади.
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Китобхонни тафсилотлар бплан зуриктириб куймасдан, у агар 
буни хохласа мазкур китобга тегишли иловаларда улар билан таниши- 
mii мумкин, бу уринда фак,ат айнан ушбу йуналиш давлат кдрорлари 
кабул килиш, ижро этиш ва уларни назорат килиш жараёни самарадор- 
лиги анча усншини технологик таъминлашшш курсатнб утамиз. Ушбу 
вазифаларни хал этиш билан бнр вактда электрон хужжатларнинг 
зарур ресурсн хам ташкил этилади. Яъни, а холи ва бизнес субъектлари- 
ни тегишли электрон давлат хнзматлари билан таъмиилашнинг хуж- 
жатли-ахборот асоси китобнинг дастлабки булимларида биз томони- 
миздан навбатларда туриш ва йулакларда юришдан «муьжизали 
куткарувчи» хисобланади.

Бошкача сузлар билан айтганда давлат бошкаруви электрон ре- 
сурсларини корпоратив тармокка интеграция килиш ва электрон иш 
юрнгиш тизимини жорий этиш воситаси билан нимтизим (G2G) таш­
кил этилиши факат бириичи кдрашда давлатнинг соф ички яримтехник 
ва -  ярпмидоравнй вазпфасидек тасаввур хосил килади. Аслида эса, 
бириичи иавбатда кх пнлшип керак оулгап viiiov кадамдан кепппгппа 
давлат бошк,арувида АКТ тизимининг истеъмолчига йуналтирилган 
интерфеисини -  G2B ва G2C нпмтизимларини амалда шакллатириш- 
нинг реал истикболлари очиладп.

2-S. «Лавла г -  Бизнес» (G2B)

Энди давлат бошкарувида АКТнинг асосий нимтизимларидан 
иккинчисини -  давлатнинг тадбиркорлик субъектлари билан узаро 
муносабатлари нимтизимини (G2B) куриб )тампз.

Бунда энг парадоксал вазият шаклланади.
Бир томондан, Узбекистонда шаклланаётган фукаролик жамияти- 

нинг барча таркибий кисмидан айнан бизнес мухити юкори самарали 
ахборот—коммуникация технологиялари асосида менежментни жорий 
этншга амалий утишга энг куп тайёрланган.

Холисона олганда бу куилаб эътиборли холатлар билан 
богликдир.

Бирннчидан, Узбекистондаги 250 мингдан ортик бизнес субъектла- 
ринннг купчилиги мамлакат мустакилликни кулга киритгандаи кейин 
шакллантирилдп. Бинобарин, улар етарлича узок утиш даврида давлат 
аппарати ходимлари гомонидан олдингн тоталитар ти зим дан мерос 
килиб олинган маъмурий-буйрукбозлик одатлари ва анъаналари юкини 
уз елкалари/1,а кутармайдилар.
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Иккинчидан, мамлакат ижтимоий-иктисодий х,аётшшнг айнан 
ушбу секторида офис ишларини ташкил этиш ва бухгалтерия х;исобини 
юритиш учун компьютер техникаси ва замонавий дастурий воспталар 
билан жихозлашнннг энг юк,ори даражасига эришилди. Бу ерда 
Интернет ресурсларпга кирнш даражаси \ам, одатда, ах;олининг бошк,а 
кисми орасидагига Караганда анча юкори.

Учинчидан, хусу си II бизнес мухити ёш авлод учун узига жалб 
киладшан булади, бу ерга, оддатда, х,алн мактаб партасидаёк компьютер 
воситаларидан амалий фойдаланишнинг зарур куникмаларинп олган 
ёш авлоднинг ишга келиши купрок, учрайди. Компьютер воситаларидан 
фойдаланишни ёши кагтарок булган давлат аппарати ходимларп 
купинча профессионал булмаган «компьютер саводсизлнгини тугатиш» 
хизматларидан фойдаланиб эгаллаб олишга мажбурдирлар.

Бирок, ушбу реал мавжуд афзаллик хознрча Узбекистоннинг хусу- 
сий бизнеси сохаснда «электрон инкилобга» олиб келмади. Бунинг саба- 
би Интернет глобал тармошнинг миллий сегментида ривожланган 
мамлакатлардаги ишбилармон одамларни одатда 5раб олган электрон 
тижоратнинг внртуал инфратузилмасини нисбий колокдиклигидадир.

Агар ушбу муаммо реал эхдиёжлар ва мамлакагнинг бизнес 
секторини кутиш нуктаи назаридан караладиган булса, G2B нимтизими- 
ни ривожлантиришнинг куйидаги биринчи навбатдаги устуворликлари 
жуда аник намоён булади.

Тегишли коммуникацияларнинг онлайн методи устунлигига утиш 
воситасида бизнес субъектларининг солик хизматлари ва давлат 
статистика органлари билан электрон муомаласини жорий этиш.

Ушбу устуворлик айнан мана шу бугннида мамлакатимиз 
тадбнкорн куп сонли раемня гчнлик ту енкдарини енгип утиш борасида 
энг куп маънавий чикимларга дуч келаётганлиги учунгина биринчи 
даражали булиб каралма1 1ди. Канчалик хайрон коларли булмасин, 
давлати н г хусусий тадбиркорлик билан муносабатларининг энг бюро- 
кратик сох,асн булган ушбу соха айни бир вактнинг V3iua замонавш ‘1 

ахборот-коммуннкация воситалари билан жихозлаш нуктаи назаридан 
амалий электронлаштиришга энг яхши тайёрланган сох;а хисобланади.

Бошкача сузлар билан айтганда, давлат «жонли» ва электрон 
ракамли имзонинг тенг ахамиятлилигини «де-юре» эътироф этиб 
тегишли хисобог хужжатларининг хакикийлппши идентификациялаш- 
нинг электрон белгиларига ва уларни такдим этишнинг электрон 
шаклларпга ишончни амалда намойиш килиши тутри булган булур
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эди. Бунинг учун зарур булган бор нарса, бу фак,ат Интернетнинг 
миллий секторида солик, хизматлари ва давлат статистика 
органларининг оммавий тармокди ресурсларини очиш ва барча 
юридик шахслар учун х;исоботнинг тегишли шаклларини тулдириш ва 
электрон имзолаш учун уларга онлайн киришни таъминлашдир.

Давлат бошк,арувининг ушбу секторида ахборотлаштириш ва 
компьютерлаштиришнинг даражаси биз томонимиздан к,айд 
этилганидек етарлича юк,ори булган бир шароитда ушбу вазифа 
маълум дастурий воситалар билан к,иск;а муддатларда ва унча куп 
булмаган моддий харажатлар билан хал этилиши мумкин

Мамлакатда электрон банк туловлари тимшини шакллантиришни 
тугаллаш. Бугуннинг узидаёк, Узбекистонда 1996 йилдан бошлаб 
динамик ривожланаётган ушбу тизим 33 тижорат банки ва уларнинг 
800дан ортик, филиалларини кдмраб олган холда 30 минутдан ортгщ 
булмаган вак,т мобайнида ушбу банк муассасаларинг х;ар хил
мижозлари уртасидаги туловларни таъминлайди. ________

Техник жихатдан ушбу тизим бугуннинг узидаёк, банкларнинг 
мижозларни узларининг х;исоб-рак,амларидаги пул маблагларининг 
харакати тугрисида тезкор ахборот олишлари ва улар томонидан элек­
трон туловлар бевосита амалга оширилиши учун банк муассасала- 
рининг тармокди терминалларини очиш имкониятини беради.

Бошлангич боск,ичда ушбу тизимни банкларнинг мижозлари «к,о- 
гоз» тулов хужжатларидаги «жонли» имзога мурожаат к,илмасдан уз х;и- 
соб-рак,амларидан электрон усулда утказадиган дебет операциялари до- 
ирасини кенгайтирган х;олда солик туловлари ва уларга тенгланггирил- 
ган бошк,а туловлар, бюджет туловлари учун жорий этиш мумкин эди.

Барча боск,ичларда -  тижорат таклифларини айирбошлашдан, 
шартномалар лойихаларини келишиш ва улар буйича ваколатли юри­
дик хулосалар олишдан бошлаб контрактларни пул маблагларининг 
тегишли электрон транзакциялари билан таъминлашгача хар хил 
битишувларни «к,огозсиз» амалга оширишни таъминлайдиган электрон 
тижорат тизнмини ривожлантириш (е-Соттегсе).

Ушбу масалада хам бугунги кунда талаб к,илинадиганлари -  бу 
«жонли» имзолар ва мухрлар билан тасдикланган хужжатларнигина 
хак,ик,ий деб хисоблашга урганиб к,олган одамларнинг маълум рух;ий 
тусикдарини енгиб утишдир (гарчи ахборот хавфсизлиги тизими техник 
тугри курилган такдирда хужжатларни тасдикдашнинг электрон
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воситаларини уларнинг анъанавий «жонли» эквивалентларига Караган­
да калбакилаштириш анча мураккаб булса хам).

Боз устига, бу унчалик дам кутилмаган к,адам эмас. Бугунги кунда, 
масалан, хеч ким муомаладаги когоз пулларда банкирлар ва 
молиячиларнинг «жонли» имзолари белгилари булишини талаб 
к,илмайди. Бирор юз йил олдин эса бундай имзолар жа^онпинг куплаб 
мамлакатларининг накд пул айланиши тизимларида хак,ик,ийликни 
тасдикдашнинг сузсиз белгиси хисобланар эди.

Бу уринда шунингдек шартномалар тузишнинг ушбу шаклини 
давлат харидларини амалга оширишда устуворликка айлантириб 
«К.О ГО ЗСИ З» битишувларга биринчи ишончни давлат намойиш кдлиши 
мак,садга мувофик, булган булур эди.

Давлат органлари ва бизнес субъектларининг тижорат муносабат- 
лари электрон шаклларининг истик,боллилигидан уларнинг жа.х;ои 
хамжамиятида кенг ёйилганлигидан далолат беради. Масалан, АК.Ш- 
нинг Федерал хукумати идора товарларини харид кцлишга хар йили 
онлййнда 10 млрд долларгача сарфлайди. Европа Итгифоки мамлакат­
ларининг онлайн давлат харидлари янада каттарокдир. У йилига 700 
млрд евродан ортик,ни ташкил этади.

Онлайн режимида электрон юридик мас\а%ат,\ар тизимини ташкил 
этиш бизнес субъектларига комплекс электрон давлат хизматларининг 
«биринчи навбатини» жорий этишни мантик,ий тугаллаши мумкин. 
1994 йилдан бери ривожланиб келаётган Узбекистон Республикаси 
Адлия вазирлиги ва унинг худудии бошк,армаларининг ахборот- 
коммуникация ресурслари мавжуд булиши шарошида ушбу вазифа 
техник мураккаблиги ва талаб этиладиган моддий харажатлари буйича 
А дш я вазирлиги томонидан руйхатдан угказила ииан илоравий конун 
ости хужжатлари ва сайтга кирувчилар билан форумлар ва чат 
воситалари билан осон амалга ошириладиган интерактив узаро 
хамкорликнинг амалдаги конун хужжатларининг ахборот ресурсларига 
оммавий киришни таъминлайдиган яхши ташкил этилган Интернет 
сайт очиш учун сарфланадиган маблаглардан ортик, булмайди.

Бу -  жорий этилиши принцип жихатидан норматив-хукук,ий ва 
техник жихатдан тайёрланган G2B нимтизимининг электрон хизматла­
рининг энг кичик руйхатидир. Биз томонимиздан олдинги бобларда 
тадк,ик, к,илинган жахоннинг куплаб мамлакатлари тажрибаси купчилик 
холларда давлат бошкарувида АКТ лойихаларини амалга ошириш 
айнан мана шу сервислардан бошланишини курсатади. Бу жамиятнинг 
давлат хокимиятининг электронлашишига ишончини етарлича тез
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мустахкамлаш, ушбу жараёнларга яхши бошлангич турки бериш 
имкони беради.

3-§. «Давлат -  Фукаролар» (С2С)

Биз томонимиздан олдинги параграфда куриб чик,илган бизнес 
субъектларига электрон давлат хизматларининг бирламчи руйхати 
ушбу нимтизимда юридик шахслар эмас, балки жисмоний шахслар 
хизматларининг истеъмолчилари булиши билан боглик узига хослик 
юзасидан факат кичик бнр тузатиш билан С2С нимтизими учун 
«бошлангач капитал» булиши учун барча асосларга эгадир.

Мана шу нуктаи назардан мазкур параграф агар битта мухим 
холат мавжуд булмаганда биз китобнинг бошида айтиб утган билан 
чекланган холда китобнинг энг киска параграфи булиши мумкин эди.

Айнан айтганда, агар давлат муассасалари ва бизнес сектор онлайн 
режимида узаро муносабатларга утишига техник жихатдан тайёр экан, у 
холда «индивидуал сектор»нинг АКТ лойихаларини жорий этишга 
таноргарлнгн д аражаси бугуигн куида дояр л и иол хитобланадп. —------

Бу жихатдан Узбекистан имкониятлар руёбга чпкарилмаган 
мамлакаг. Боз устига анчагина катта имкониятларни.

Ушбу сохада пайдо буладиган муаммоларнннг куламлари 
тугрисида куйидаги ракамлар умумий куринишда хукм чикариш 
имконини беради.

Бугунги кунда мамлакатда 25 млндан ортик, киши яшайди, улардан 
фак,ат 37 фоизи -  шахарларда, 63 фоизи эса -  кишлок жойларда 
яшайди. Ахолининг 54 фоизи мехнат к,илиш лаёкатига эга булган 
ёшдаги киши л ар, 7 фоизи мехнат ёшидан катга ёшдагилар ва 39 фоизи 
мехнат килиш ёшидан кичик ёшдагилардир.

Ахоли 30 дан ортик, шахарлар ва 160 кишлок туманларида яшайди. 
Ахоли бевосита яшайдиган жойларда 12 мингдан ортик, махалла, 8600 
умумтаълим урта мактаблари, куплаб милиция таянч пунктлари, солик 
инспекцияларининг участка пунктлари, ахолига тиббий хизмат 
курсатишнинг бирламчи бугини м)'ассасалари мавжуд.

Хурматли китобхон, яхши маълум булган ушбу ракамлар нима 
учун келтирилаяпти деб сурашингиз мумкин? Энг аввало С2С 
нимтизимини жорий этишга тайёргарликнинг зарур даражасини 
таъминлаш учун кандай хажмдаги олдиндан бажариладиган ишларни 
бажаришни реал бахолаш учун зарур.

Ушбу статистиканинг иккинчи томонига мурожаат киламиз. Бу 
ахоли учун АКТдан фойдаланиш даражасини тавсифлайди.
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Интернет ресурсларига кирши. Бу1унги кунда Узбекистонда ахоли- 
нинг икки фоизидан ортита Интернетга кириши мумкин. Давлат бош- 
карувида АКТ лойихаларини самарали жорий этиш учун эса ушбу кур- 
саткични камида 12-15 фоизга етказиш зарур. Боз устига, бугунги кунда 
Интернетга dial-up йули билан кириш фак,ат вилоят марказларида ва 
вилоятга карашли бир неча шахарлардагина таъмииланмокда. Кишлок, 
туманларида ушбу ресурслардан амалда фойланиш жуда мураккаб, бу 
эса мамлакат ахолисининг деярли учдан икки кисмини я кин келажакда 
Интернетга кириши масаласини етарлича муаммога айлантиради.

Компьютер саводхонлиги даражаси. 2004 йил бошида Узбекистон 
алок,а ва ахборотлаштириш агентлиги томонидан утказилган 
социологик суров катта ёшдага ах,олининг фак,ат учдан бир кисмигипа 
офис ишининг од,.mil дастурий воситалари ва Интернетда навигация 
билан ишлаш куникмасига эга эканлигини курсатади. Ахвол айник,са 
кишлок, жойларда урта умумтаълим мактабларнинг компьютер билан 
жихозлаиганлиги паст даражада эканлита бьилан янада чукурлашади. 
Кишлок жойларда куплаб мактабларда компьютер синфлари ёхуд 
умуман жихозланмаган, ёхуд 1990 йилларнинг бошидаёк эскириб 
колган «Правец» ва «Корвет» каби компьютерлар негизида ташкил 
этилган.

Ахоли учун тегишли техник ва дастурий восшпаларга киришнинг 
нархини кулайлиги. Компьютер техникаси воситаларининг мамлакат 
бозори маиший сегментидаги нарх омиллари тахдили купчилик уртача 
таъминланган оилаларда уй тармоги мавжуд булиши норма хнсоблан- 
ган ривожланган мамлакатлардан фарк килган холда Узбекистонда 
даромади уртача булган оилалар учун хагго битта уй компьютери ха мои 
эришиш мумкин булмаган муаммо хисобланишини курсатади.

Шундай килиб, иккита бошка нимтизимлардан фарк килган х;олда 
G2C нимтизимида давлат бошкарувида ахборот-коммуникация 
технологияларини жорий этиш икки узаро боглик вазифани -  
ахолининг компьютер саводхонлиги даражасини ошириш буйича 
оммавии маърифат ишлари ва давлат муассасаларининг корпоратив 
тармоклари реа/рсларига жамоавии киришнинг инфратузилмасинп барпо 
этиш вазифаларини >;ал этишдан бошланиши керак.

Агар ушбу масаланинг амалий жихати хаки да суз борадиган булса, 
у холда куйидагилар дастлабки кадамлар булиши керак:

хар кандай ахоли пунктидан , айникса кишлок жойлардан 
Интернетга тезликда киришнинг ишончли кафолатлайдиган симли ва 
симсиз алока воситаларини тезкор ривожлантириш;
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умумтаълим мактаблари, кутубхоналар, тиббий ёрдамнинг бир- 
ламчи бутини муассасаларида, махалла гузарларида ва хокозоларда 
глобал ва корпоратив тармок, ресурсларига киришнинг жамоатчилик 
пунктларини жихозлаш, шунингдек Интернет киоскалар деб аталган 
тармокни ташкпл этиш;

барча ёш гурухларига мулжалланган компьютер даражаси 
саводхонлигини ошириш дастурларини, масалан, хозирги вактда ишлаб 
чик,илаётган «7 дан 70 гача» дастуринн амалга ошириш;

нархига кура оммавий моделлардаги телевизорлар ва маиший 
телефон аппаратлари билан гаккосланадиган кейинги вактларда пайдо 
булган компыотерларга мукобил булган телевизион Интернет тнпидагп 
Интернетга киришнинг арзон шахсий воситалари бозорини тезкор 
ривожлантнриш.

Ушбу ва бошка кушимча вазифаларни хал этиш тахминан 4-5 
йилга чузплишн катта молиявий инвестицияларнн талаб этишп 
мумкпн. Бирок бунинггпз СУС нимтишмпчч пинппярчп ддрь-трпч 
хукуматнинг бутун тизимини жорий этиш мухокамалар ва баёнотлар 
даражаснда колади.

4-5. Ракамлп лемократпя

Демак, мамлакатнинг давлат бошкарувида АКТ тизимларини 
амалда жорий этишнинг барча масалаларидан бир масала -  раадмли 
демократия тугрисидаги масала куриб чикилмасдан колди. Бу, жахон 
тажрибаси курсатганидек, -  ривожланишнинг навбатдаги боскичидир, 
уни амалда руёбга чик,аришга бугунги кунда жахоннинг ривожланган 
мамлакатлари эндигина киршнмокда. Аммо шунга карама!!, бу -  хар 
кандай холатда хеч булмаганда концептуал даражада ишлаб чик,ишни 
талаб этадиган шак-шубхаснз кадамдир.

Муаллифлар тегишли эксперт ишланмаларнни олдиндан билиб 
олишга уринмай, ахборотлаштириш даврида инсоният ривожланиши- 
нинг ушбу феномени хакида китобхонларда мулохаза юритишни уйго- 
тиш мак,садида айрим асосий масалаларни белгилаб олишни барибир 
зарур деб хисобладилар.

Давлат бошкарувида ахборот-коммуникация технологияларини 
ривожлантнриш концепцияспни амалга оширишнинг асосий лшксадларидан 
бири фукароларнинг жамият хает и да иштирокини кенгаитириш 
хисобланади. Бунда давлатнинг уз фукароларига давлат ахборогидан 
фойдаланишларига эркинлик бериб ва хар хил электрон сайловлар, 
мухокамалар, референдумлар ва хоказоларда иштирок этиш
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имкониятини кенгайтириб улар билан узаро муносабатларни к,уриш 
имконини берадиган ахборот технологиялари мухим урин тутади. 
Шундай килиб, давлат бошк,аруви органларн фукароларни фикрини 
билишни таъминлаши ва фукаролик жамиятининг талаблари ва 
манфаатларига куп даражада жавоб бериши мумкин.

Ахборот нотенглигини тугатиш янги жамнятга утишнинг мажбурии 
ишртларидан бири хисобланади. Бунда давлатга ахборот-коммуникация 
технологияларидан самарали фойдаланиш куникмаларини эгаллаб 
олиш имкониятини берадиган мутлако янги таълим тизимини яратиш 
ва жорий этишга кумаклашадиган етакчилик ролини уз зиммасига 
олишдек ажойиб имконият берилади. Ахолининг барча катламлари 
учун таълим ва технологиялардан фойдаланишнинг тенг имконияти 
бунинг асоси булиши керак.

Ракамли демократия электрон давлат хшматларидан фойдаланиш 
жараёнида фукаролар толюнидан ахборот-коммуникация технологияларини 
узлаштириб олишнинг натижаси сифатида пайдо булади. Изчиллик айнан 
мана шундай, чунки ракамли демократия фукароларнинг ахборот 
инновацияларига рухий мослашишининг тегишли даражасини, улар 
томонидан давлат бошкаруви тизими билан узаро муносабатлар 
жараёнида ахборот-коммуникация технологияларидан фойдаланиш 
куникмасини узлаштириб олишни талаб этади. Давлат бошкарувида 
АКТнинг бошка нимтизимлари сервислари камрок тайёргарликни 
талаб к,илади, чунки транзакциялар куп жихатдан автоматлаштирилган 
шакллар тулдирилишидан иборатдир. Улар кушнмча равишда 
жавобларнинг вариантларини танлашни таклиф этади. Фукаролар 
тармокди транзакцияларнинг бошлангич куламларини эгаллаб олиб 
ракамли демократияда ишга гуширилган мураккаброк схемаларни хам 
эгаллаб оладилар.

Ракамли демократия, давлат бошкарувида АКТнинг бошка 
нимтизимларига таккослаганда -  нисбатан етнлмаган тушунча, унинг 
ах/шияти х;али тулик аникланмаган. Бирок, давлат бошкарувида АКТни 
жорий этишда булгани сингари, ракамли демократия качондир 
реалликка айланади. У одамларга зарур булганлиги учун хам хаётга 
татбик этилади.

АКТнинг бошкарув тизимларини жорий этиш -  иктисодий фюида.\и 
лоииха, ракамли демократия эса -  ижтимоий ахалшятли лойиха. 
Модомики хар иккала лойиха энг аввало капитал куйилмаларни 
(бюджет маблаглари ёки хусусий маблаглар эканлиги мухим эмас)
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талаб этар экан, тезрок, копланадиганидан, яъни бошкарувдан бошлаш 
зарур.

Куплаб мамлакатларда бугунги жампят учун сиёсии бегоналикни хис 
этиш хосдир, бу сайловчиларнинг уюшмагаилитада, сиёсий партиялар 
аъзолари сонининг камайишида ва давлат тузилмаларига муайян 
ишончсизликда намоён булади. Одамлар уларга партиялар ва давлат 
томонпдан тикиштириладиган чеклаб куядиган допралардан ташкари- 
да уз сиёсий эътикоддарини ифодалашнинг мукобил усулларини 
топадилар.

Интернет анъанавий сиёспи шузиллшларга карши турадитн восита 
х;исобланади, чунки ахборотни одамларнинг кенг доираси орасида осон ва 
тез таркатиш имконини беради, демак оддий фук,ароларга куплаб 
профессионалларга, давлат мугахассисларига, жумладан, сиёсатчиларга 
Караганда аник масалалардан купрок хабардор булиш имконини 
беради.

Ракамли демократия фукаролик жамиятининг сиёсий маидонини 
узгартиради -  рукароларнинг янги, <рао.\ ижтчлюии нуктаи назари 
шаклланади. Сиёсий партиялар, алох,ида сиёсатчилар, жамоат 
ташкилотларининг фаодияти кпсман киберма конга кучирнлади, 
сиёсатчилар ва давлат арбобларига куйиладиган талаблар узгаради. 
Утиш даврида бу анъанавий демократияга хос булган салбий 
белпыарни кучайтиради, бирок ахборот жамиятининг тобора купрок 
кисмлари жорий этилиши билан салбий куринишлар аста-секин 
ижобий куринишлар билан алмашади.

Ракамли демократия -  бу ахборот жамияти учун характерли булган ва 
узида бевосита ва референдумли демократиянинг хоссаларини, шунингдек 
ахборот технологиялари имкониятларини бирлаштирадиган ташкилот 
шакли. Бу ахборот тармогида референдумлар утказиш , конун 
ижодкорлиги ташаббуси билан чик,иш ва конунчиликка риоя этилиши 
устидан жамоатчилик мониторингини амалга ошириш йули билан 
асосий карорлар кабул килинишида фукароларнинг бевосита 
катнашишини англатади. Куп холларда купчиликнинг устуворлиги 
принципидан воз кечиш ва рад этиладиган озчилик инкор 
этилмайдиган консенсус карорларга утиш ракамли демократия 
тизимининг мухим тавсифи хисобланади.
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9-6об. Якушш боб. Ехуд яна бир бор давлат бошцарувига АКТ 
жорий этилиши нималар бериши х;ацида

Биз томонимиздан юкорида келтирилган давлат бошкарувида 
АКТни жорий этиш лойихаларини амалга оширишнинг жахон 
тажрибаси гнархи бундай лойиха Узбекистонда амалга оширилиши, 
сузспз, нк,тисодиётнинг барча сохаларига ва ижтимоий хаётга комплекс
ижобий таъсир этишини к\'рсатади.________________ _____________________

Ахборот технологияларини пшлаб чикиш ва ёйиш сохасида нор- 
матив-хукукий базани такомиллаштириш хам жамият, бизнес субъект- 
лари ва алохида фукаролар уртасида, хам уларнинг барчаси уртасида 
ахборот айирбошлашни тубдан жадаллаштиришга кумаклашади. Дав- 
лат бошкаруви самарадорлигини ошириш, ик,тисодиёт ва жамиятда 
мониторинг жараёнлари учун принципйал жйхатдан янги имконият- 
ларни яратиш ва уш бу жараёнларни тартибга солиш буйича макбул 
карорлар уз вактида к,абул цилнниши бунинг окибати хисобланади.

Замонавий ахборот технологиял[арини вазирликлар ва идоралар, 
шунингдек бошкарувшшг минтак,авий органлари ишини ташкил этиш- 
га жорий этиш улар фаолияти жараёнларини ма кбулла ипиради, 
бошкарув чик,имларини, шу жумладан ушбу хизматларнинг техник 
ходимларининг бир кисмини бушатиб олиш хисобига, к,иск,артириш 
имконини беради.

Алохида давлат ахборот ресурслариниг ягона тизимга интеграция- 
си катта ахамиятга эга булади (жумладан, Ик,тисодиёт вазирлиги, 
Давлат солик, кумитаси, Давлат божхона кумитаси ва бошка идоралар). 
Бу хужалик к,аллобликлари учун мавжуд тиркишларни, конунлар бузи- 
лишини, соликдардан бош тортишни ва хоказоларни тубдан к 11ск,ар- 
■гирищ имкмнинп'беради:—

Бизнес сохасида ахборотни бошк,аришнинг замонавий методла- 
рини ва хужжатларнинг электрон айланишини жорий этиш буйича на- 
зарда тутилган чора-тадбирлар битишувларни амалга оширишга сарф- 
ланган вактни киск,артнришга ва бунинг натижаси сифатида транзак- 
цион чикимларнп к,иск,артиришга, корхоналарнинг рак,обатга бардош- 
лилигини оширишга олиб келади.

Ахборот очиклигини ва карорлар кабул килпш ошкоралигини 
таъминлаш, жамият билан давлат уртасидаги ишонч даражасини 
ошириш учун ахборот айирбошлашнинг замонавий методларини 
ривожлантириш негизида давлат билан жамият уртасида принципиал 
жйхатдан янги имкониятлар яратилади.
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Нихоят, давлат бошк,арувидг АКТнинг тегишли тизимларини 
шакллантириш вазифаларини боскичма-боскич амалга ошириш Узбе- 
кистоннинг коммуникациялар ва стандартлар жахон тизимига жадал 
интеграцияси учун зарур ва етарли шарт-шароитлар яратади, мам- 
лакагнинг глобал ахборот тармогада хозир булишини кенгайтиришга, 
халк,аро мехнат так,симотпда иштирок этишнинг йуналшиларп доираси 
ва куламларини динамик ривожлантиришга кумаклашади.

Бундай лойихаларни Узбекистонда амалга оширишнинг назарда 
тутилган ижобий ок,ибатлари умуман олганда мана шулардан иборат. 
Уларнинг куплари ицш содий самарадорликка Караганда купрок, сиёсий 
хусусиятга эга. Бу хайрон к,оларли эмас. Давлат бошк,аруви сифатининг 
яхшиланиши уз-узидан бирор-бир ахамиягли тугридан-тугри ик,тисо- 
дий самарага олиб келмаслиги мумкин. Бирок, куплаб мамлакатлар 
тажрибаси шуни курсатадики, давлат бошк,арувининг «электронла- 
шиши» сузсиз ик,тисодий ва ижтимоий ривожланишнинг купрок; дина- 
мизмига, бинобарин, мамлакатда ишлаб чикарилаётгаи ялпи ичкн 
махсулот ва ахолининг реал даромадлари усишининг юк,орирок, ва аха- 
миятли натижаларига олиб келади. Яъни, давлат бошк,арувида АКТни 
куллашнинг энг кап а  ахамияти энг аввало у бунга ухшаш узгартириш- 
ларнинг рагбатлангирувчи тизими хисобланишидан иборатдир.
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Якун урчида

Давлат бошкарувида АКТни к,уллаш узида нимани ифодалайди ва 
тегишли лойихаларни Узбекистонда жорий этишдан кутилаётган аф- 
залликлар умуман нималардан иборат эканлиги тугрисидаги масалага 
багишланган кичик тадкикотимизнинг охирига хам етиб келдик.

Биз расмий хужжагларнинг мазмуни ва айрим концептуал 
ишланмалар тугрисидаги ортикча тафсилотлар билан китобхонларии 
толик,тириб куймасликка харакат к,илдик. Бундай тафсилотларга кимки 
к,изик,са тегишли ахборотни ушбу китобга иловалардаи топади.

Биз уз лойихамизни бошлар эканмиз давлат бошкарувида АКТни 
жорий этиш билан боглик, масалаларнинг барчасини батафсил баён 
этишга талабгорлик к,илмадик. Бунинг усгига буни handbook (кафтдаги 
китоб) форматидаги китобда амалга ошириш хам мумкин эмас. 
Батафсил куриб чик,ишга лойик, булган куплаб масалалар бизнинг 
китобимиз доирасидан ташк,арида к,олди. Бундай масалаларга 
кизик,адиганларни биз илова к,илинаётган библиография, шунингдек 
«Ракдмли ривожланиш ташаббуси» Дастурининг Интернет сайти 
ахборот ресурслари билан танишишга таклиф к,иламиз -  www.ddi.uz.

М уаллифлар ушбу якуний сахифаларгача етиб келганлигингиз, 
сабр-ток;атингиз учун Сиз хурматли китобхонга миннатдорчилик 
билдирадилар. Агар Сизда бизнинг унча катта булмаган тадк,ик,отимиз 
мавзусига к,изик,иш уйготибгина кол май, балки тегишли лойихаларни 
руёбга чик,аришда имкони борича амалий иштирок этишга интилишни 
уйготган булсак уз миссиямизни бажардик деб хисоблаймиз. Чунки 
уш бу йуналишда фа кат давлат ва жамият узаро муносабатларининг 
замонавий ва самарали механизмлари шакллантирилишидан 
манфаахдор булган барчанинг биргалхгкдаги саъй харакатлари билан 
сезиларли таракк,иётга эришиш мумкин.

М уаллифлар ушбу куп киррали, бизга хеч качон тамом 
булмайдигандек булиб туюладиган ушбу китоб мавзусига яна куп марта 
кайтиш умидидадирлар.
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ИЛОВАЛАР

Узбекистан Республикаси Президентининг
«Компьютерлаштиришни янада ривожлантириш ва ахборот- 
коммуникация технолотояларини жорий этиш тугрисида» 2002 
йил 30 майдаги ПФ-3080-сон Фармонп

Ахборотлаштиришнинг миллий тизимини шакллантириш, икдисодиёт 
ва жамият хаётининг барча сохаларида замонавий ахборот
технологияларини, компьютер техникаси ва телекоммуникация воситаларини 
оммавий равншда жорий этиш хамда улардан фойдаланиш, фук,ароларнинг 
ахборотга ортиб бораётган тадаб-эхтиёжларини янада туликрок, цондириш, 
жахон ахборот хамжамиятига кириш хамда жахон ахборот ресурсларидан 
бахраманд булишни кенгайтириш учун кулай шарт-шароитларни яратиш 
максадида:

1. Куйидагилар компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация
технологияларини ривожлантириш хамда уларнинг замонавий тизимларини
жорий этишнинг биринчи галдаги энг мухим вазифалари деб хисоблансин;__

замонавий ишончли ва хавфсиз миллий маълумотлар ахборот
базаларини яратиш, ахборот ресурслари ва хизматларининг бозорини 
ривожлантириш, ахборот алмашувнинг электрон шаклларига изчиллик 
билан боскичма-боск,ич утиш;

реал ицтисодиет тармокдарида, бопщарув, бизнес, фан ва таълим 
сохаларида компьютер ва ахборот технологияларини кенг жорий этиш, ахоли 
турли катламларининг замонавий компьютер ва ахборот тизимларидан кенг 
бахраманд булишлари учун шарт-шароитлар яратиш;

мактаблар, касб-хунар коллежлари, академик лицейлар ва олий укув 
юртларининг таълим жараёнига замонавий компьютер ва ахборот 
технологияларини эгаллашга хамда уларни фаол кулланишга асосланган 
илгор таълим тизимларини киритиш;

ахборот-коммуникация технологиялари сохасида, биринчи навбатда 
дастурий воситаларни, маълумотларнинг ахборот базаларини ишлаб чик,иш, 
республика, тармок, ва махаллий ахборот-коммуникация гармок,ларини 
шакллантириш, компьютер ва телекоммуникация техникасини ишлаб чик,иш 
сохаларида ишлаш учун юк,ори малакали мутахассис кадрлар тайёрлашни 
ташкил к,илиш;

ахборот-коммуникация тармок,лари ва хизматлари конвергенциясини 
назарда тзптан холда мамлакатнинг барча худудида ахборот-коммуникация 
технологияларининг техникавий инфратузилмасини, шу жумладан кучма 
алока, 1Р технологиялари, бошк,а замонавий телекоммуникация ва маълумот 
узатиш воситаларини жадал ривожлантириш;
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миллим  ва халкаро ахборот тармокдарига гоят тезкорлик билан кириб 
боришни жорий этиш, а холи пунктлари, шу жумладан кишлок, ахоли 
пунктларининг уларга кириб боришини таъминлаш;

сифатли махаллий дастурий махсулотлар ишлаб чнкаршп ва уларни 
экспорт килишни рагбатлантиришнинг самарали механизмини яратиш;

махаллий компьютер техникаси ва унта бутловчи буюмлар ишлаб 
чик,иш хамда ишлаб чик,аришни ташкил этишга кумаклашиш.

2. Компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технология ларини 
ривожлантириш буйича Мувофиклаштирувчи Кенгаш тузилсин.

Белгилаб куйилсинки, Мувофиклаштирувчи Кенгаш
компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технология ларини
ривожлантириш сохасида юкори мувофиклаштирувчи орган хисобланади.

3. Мувофиклаштирувчи Кенгаш зиммасига куйидаги вазифаларни хал 
этиш юклансин:

компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технологияларини 
ривожлантиришнинг замонавий халкаро тенденцияларга ва мамлакатни 
ижтимоий-иктисодий ривожлантириш стратегиясига мое келувчи устувор 
йуналишларини белгилаш;

компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технологияларини 
жадал ривожлантириш учун кулай шарт-шароитлар хамда ицтисодий 
омилларни вужудга келтириш юзасидан Хукумагга таклифлар киритиш;

компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технологияларини 
ривожлантириш сохасига оид дастурлар, лойихалар, меъёрий-хукукий 
хужжатларнинг ишлаб чикилиши хамда экспертизадан утказилишини 
ташкил этиш;

ахборот-коммуникация технологиялари сохасида малакали кадрлар 
тайёрлаш ва к,айта тайёрлаш, жумладан мутахассисларни чет элларда 
укитиш борасидаги ишларни мувофиклаштирши;

шакллантиришга кумаклашиш, инновация бизнесини, шу жумладан 
махаллий дастурий воситалар ва компьютер техникасини ишлаб чикиш 
хамда ишлаб чикаришни цуллаб-кувватлаш, иктисодиётнинг барча сохалари 
ва тармокларини компьютерлаштириш учун шарт-шароитлар яратиш;

ахборот-коммуникация технологиялари сохасида халкаро хамкорликни 
ривожлантиришга, ахборот-коммуникация технологияларининг
инфратузилмасини ривожлантириш учун хорижий инвестициялар, 
хомийлик маблаглари ва грантларни жалб этишга, таълим муассасаларининг 
ахборот тармокларидан фойдаланиш имкониятини кенгайтиришга 
кумаклашиш.

4. Мувофиклаштирувчи Кенгаш 2002 йилнинг 1 октябрига кадар:
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2003-2010 йилларда телекоммуникация ва маълумот узатиш миллий 
тармогини ривожлантириш дастурини;

2003-2010 йилларда давлат бошкарувида электрон технологияларини 
жорий этиш дастурини;

2010 йилгача булган даврда электрон тижоратни ривожлантириш 
дастурини ишлаб чиксин ва тасдикдаш учун Вазирлар Махкамаси такдим 
этсин.

5. Узбеки стон почта ва телекоммуникациялар агентлиги Узбекистон 
алока ва ахборотлаштириш агентлиги этиб кайта ташкил этилсин хамда }ттга 
куйидаги асосий вазифаларни хал этиш юклансин;

махаллий, шахарлараро, халкаро телефон-телеграф ва почта алокаси, 
матбуот таркатиш, маълумот узатиш тармокдари, шу жумладан Интернет, 
радиоалока, радио эшиттириш ва телевидение тармокдарини барпо этиш, 
фаолиятини йулга к,уйиш ва хизматлар курсатиш сохасидаги стратегик 
устувор йуналишларни руёбга чикариш;

почта алокаси тизими фаолиятини бошкариш, телекоммуникациялар 
ва ахборот узатиш тармокдарини ривожлантиришни давлат томонидан 
ппшу.арищ, ушпу соу,аларда ра^обат мухнтнпн нужудга ксугшршп, тегишди 
фаолият турларини лицензиялаш;

ахборот тизимлари, телекоммуникациялар ва маълумот узатиш 
тармокларини ривожлантириш хам да такомиллаштиришга хорижий 
инвестицияларни жалб этиш учун шароит яратиш;

замонавий халк,аро стандартларни жорий этиш, телекоммуникация ва 
ахборот технологияларига оид махаллий стандартларни, техник шартлар ва 
талабларни ишлаб чи^иб, уларни тасдикдаш;

ахборот ресурслари бозорини ривожлантириш, давлат бошщаруви, 
бизнес, соглик,ни сакдаш, фан ва таълим сохаларида, шунингдек жамият 
хаётининг бошк,а сохаларида ахборот алмашувнинг электрон шаклларига 
утиш дастурларини ишлаб чициш ва амалга оширишни ташкил килиш.

Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агентлиги 
компыотерлаштириш ва ахборот-коммуникация технологияларини 
ривожлантириш буйича Мувофикдаштирувчи Кенгашнинг ишчи органи 
этиб белгилансин.

Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агентлиги 2002 йилнинг 1 
августига кадар йирик хорижий ва махаллий компьютер хамда ахборот 
компаниялари билан биргаликда Компьютер ва ахборот технологияларини 
ривожлантириш хамда жорий этиш марказини ташкил килсин.

6. Почта ва телвкоммуникацияларни ривожлантиришни давлат 
томонидан ку л л аб- ку в в ат л а ш бюджетдан ташкари жамгармасининг номи 
Ахборот-коммуникация технологияларини ривожлантириш бюджетдан 
ташкари жамгармаси деб узгартирилсин.
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Бюджетдан ташкари жамгармага маълумот узатиш тармокдари ва 
ахборот технологияларини ривожлантириш сохасидаги устувор лойихалари 
ва илмий-тадкикот ишларини мабдаг билан таъминлаш вазифаси юклансин.

7. Тошкент электротехника алока институти Тошкент ахборот 
технологиялари университетига айлантирилсин.

2002/2003 укув йилидан бошлаб Тошкент ахборот технологиялари 
университетида дастурий ма^сулотлар ишлаб чик,иш, тармок 
технологиялари, кучма радиотелефон алокаси, электрон тижорат ва ахборот 
хавфсизлиги сохалари буйича мутахассислар тайёрланиши назарда тутилсин.

8. 2006 йилнинг 1 январигача булган муддатга:
республикага олиб келинаётган компьютер маълумотларини узатиш 

тармокдарини барпо этишга муджалданган асбоб-ускуналар, компьютер 
техникаси ва унга бутловчи буюмлар, шунингдек дастурий воситалар божхона 
тудовдарини (божхона расмийдаштириши учун йигим бундан мустасно) 
тулашдан;

компьютер ва ахборот технологияларига ук,итиш буйича хизматлар, 
дастурий воситаларни сотиш, шунингдек уларга сервис хизматлари к\’рсатиш 
кушилган киймат солигидан озод этилсин.

9. 2002 йилнинг 1 июлидан бошлаб дастурий воситалар ишлаб 
чикариш, компьютер техникаси ва дастурий воситаларга сервис хизматлари 
курсатиш, ахолига компьютер техникасида ва ахборот технологиялари билан 
ишлашни ургатиш юзасидан хизмат курсатиш буйича ихтисослашган 
ташкилотларга (уларнинг катта-кичиклигидан катъи назар) ягона солик 
тулаш тартиби татбик этилсин.

10. Узбекистон Республикаси Адлия вазирлиги бир ой муддатда 
манфаатдор идоралар билан биргаликда амалдаги конун хужжатларига 
мазкур Фармондан келиб чикувчи узгартириш ва кушимчалар тугрисида 
Вазирлар Махкамасига таклифлар киритсин.

ушбу Фармонни амалга ошириш юзасидан карор кабул килсин.
12. Мазкур Фармон матбуотда эълон килинсин.

Узбекистон Республикаси Президенти И.КАРИМОВ
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Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасининг 
«Компьютерлаштиришни янада ривожлантириш ва ахборот- 
коммуникация технологияларини жорий этиш чора- 
тадбирлари тугрисида» 2002 йил 30 июндаги 200-сон К,арори

(Мазкур К,арорга куйидагиларга мувофик узгартирншлар 
киритилган УзР ВМ 25.08.2003 й. 367-сон К,арори, УзР ВМ 
07.05.2004 й. 215-сон К,арорп)

Узбекистан Республикаси Президентининг «Компьютерлаштирпшнп 
янада ривожлантириш ва ахборот-коммуникация технологияларини жорий 
этиш тугрисида» 2002 йил 30 майдаги ПФ-3080-сон Фармонини бажариш 
юзасидан ва ахборот-коммуникация технологнялари сохасида стратегак 
устуворлнкларни амалга оширишга дойр амалий чора-тадбирларни 
таъминлаш максадида Вазирлар Ма.хкамасп К.АРОР К.И/1АДИ:

1. Куйидагилар:
2002-2010 йилларда компыотерлаштириш ва ахборот-коммуникация 

технологияларини ривожлантириш дастури 1-иловага мувофик,;
Компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технологияларини 

ривожлантириш буйича Мувофикдаштирувчи Кенгаш тугрисидаги Низом 2- 
иловага мувофик, тасдикдансин.

(УзР ВМ 07.05.2004 й. 215-сон К,арорига мувофик 1 банднинг туртинчи 
хат боши чик,ариб ташланган)

2. Компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технологаяларини 
ривожлантириш буйича Мувофик,лаштирувчи Кенгаш:

ишчи гурухларнинг таркибини белгиласин ва 20 кун муддатда 2003-2010 
йилларда телекоммуникациялар ва маълумот узатиш миллим  тармогини 
ривожлантириш, 2003-2010 йилларда давлат бошкарувида электрон 
технологияларни жорий этиш, 2010 йилгача булган даврда электрон 
тижоратни ривожлантириш дастурларини ишлаб чикиш жадвалини ва 
дасгурлар таркибини тасдикдасин;

ишлаб чик,иладиган дастурларда компыотерлаштириш ва ахборот- 
коммуникация технологияларини ривожлантиришнинг мазкур к,арорда 
белгиланган максадли курсаткичларига эришиш учун зарур чора- 
тадбирларни, уларнинг бажарилиши учун масъул ижрочиларни ва маблаг 
билан таъминлашнинг аник манбаларини назарда тутсин;

ишчи гурухларнинг таркибини белгиласин хамда мазкур карор билан 
тасдикданган Компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация 
технологияларини ривожлантириш дастурида назарда тутилган конун 
лойихалари ишлаб чикилишини ташкил этсин.

3. Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агентлиги:
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Вазирдар Ма\камасининг Ташки иктисодий алок,алар ва хорижий 
инвестициялар департамента, Узбекистан Республикаси Макроиктисодиёт ва 
статистика вазирлити, манфаатдор вазирликдар, идоралар билан биргаликда 
к}'рсатиб утилган 2002-2010 йилларда компыотерлаштириш ва ахборот- 
коммуникация технологияларини ривожлантириш дастурини амалга 
оширнш учу II асосан имтиёзли хорижий кредигдар ва грантларни жадб 
этсин;

Узбекистон Республикаси Макроиктисодиёт ва статистика вазирдиш, 
Олий ва урта махсус таъдим вазирдиги билан биргаликда Тошкент ахборот 
технологиядари университетининг фаодиятини ташкид этиш ва моддий- 
техника базасини мустахкамлаш юзасидан бир ой муддатда Вазирлар 
Махкамасига такдифдар киритсин;

2003 йилдан бощлаб ахборот-компьютер технологиядари сохасида 
жахонда ва мамдакатимиздаш тенденциядар ва ютукдарни ёритувчи, адбагта 
Интернет-нусхаси бкдган махсус журнал чикар и л и ш и н и ташкид этсин.

4. Узбекистон адока ва ахборотдаштириш агентлиги хузуридаги 
Компьютер ва ахборот технодошядарини ривожлантириш хамда жорий 
этиш марказига куйидаги асосий вазифадар юклансин:

Узбекистон адока ва ахборотдаштириш агентлигининг буюртмаси 
буйича ахборот-коммуникация технологияларини ривожлантириш сохасида 
дастурдар ва бошка норм атив-хукукий хужжа гдарнинг лойихаларини ишдаб 
чпкиш;

реал иктисодиёт тармокдари, бошкарув, бизнес, согликни сакдаш, фан 
ва таъдим сохалари учун, шунингдек электрон тижорат дастурини амалга 
оширнш учун амалий ва мосдаштиридган дастурий воситаларни, 
маълумотларнинг ахборот базадарини, веб-сайтдар ва бошк,а дастурий 
махсудотдарни ишдаб чикпш буйича тендердарида иштирок этиш;

компыотерлаштириш ва ахборот-коммуникация технологияларини 
"жирий этиш масалаларн— юзасидан— бошкарув— органдар»!,— бюджет 
ташкилотлари ва хусусий бизнесга кенг микёсдаги ахборот, сервис ва 
консалтинг хизматдари курсатиш;

хар чоракда ахборот-коммуникация технологияларини
ривождантиришнинг жахонда ва м а м л а кати м I гз да п I тенденциядари, ушбу 
сохадаги замонавии халкаро стандартдар тугрисида ахборотдар ва шархлар 
тайёрлаш.

Белгилансинки, Компьютер ва ахборот технологияларини 
ривожлантириш хамда жорий этиш марказининг жорий фаодиятини мабдаг 
билан таъминлаш бажаридган ишлар (курсатидган хизматдар) учун олинган 
уз маблагдари, Фан ва технодогиядар марказининг, халкаро жамгармалар ва 
ташкилотларнинг грантлари, конун хужжатларига зид будмаган бошка 
даромаддар хисобига амалга оширилади.
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5. Вазирликлар, идоралар, Коракалпогисгон Республикаси Вазирлар 
Кенгаши, вилоятлар ва Тошкент шахар хокимликлари:

2002 йил охиригача Компьютер ва ахборот технологияларини 
ривожлантириш хам да жорий этиш марказининг кумагида махал лип 
идоравий компьютер тармокларини ташкпл этиш дастурини ишлаб 
чиксинлар, уларнинг Узбекистан алока ва ахборотлаштириш агентлигида 
экспертизадан ва синовдан угказилишини ташкил этсинлар, шунингдек ички 
электрон хужжатлар айланишини боскичма-боскич жорий этиш, ахборот 
ресурсларини Интернет тармогига жойлаштирган холда уларни 
шакллантириш ва доимий равишда янгилаш буйича аник чора-тадбирларни 
ишлаб чиксинлар;

2002 йилнинг охиригача тегишли давлат бошкарув органлари 
аппаратларининг масъул ходимларига замонавий компьютер ускуналарида, 
шу жумладан махадлий компьютер тармокларидан, шунингдек Интернет 
тизимидан фойдаланган холда ишлашни боскичма-боскич уРгатиш 
тадбирларини амалга оширсинлар.

2002 йилнинг охиригача узлаРининг фаол ишлайдиган веб- 
сахнфаяарнпн яротснидор, уларпи Интернет тармоптда жийлспп i прспплар да 
келгусида уларни мунтазам яншлаб борсинлар.

6. Коракалпогисгон Республикаси Вазирлар Кенгаши, вилоятлар ва 
Тошкент шахар хокимликлари дастурий воситаларни ишлаб чикиш, 
провайдерлик, хостинг, Интернет хизматлари курсатиш, маълумотларнинг’ 
ахборот базаларини, веб-сайтларни шакллантиришга дойр хизматлар 
курсатиш, компьютер техникасига сервис хизмати курсатиш, махаллий 
тармокдар яратиш буйича хусусий компаниялар ташкил этишга хар 
томонлама кумаклашсинлар.

7. Узбекистон Республикаси Олий ва урта махсус таълим вазирлиги:
ихтисослаштирилган олий укув юртларида, касб-хунар коллежларида

ва академик лицейларда дастурий воситаларни, маълумотларнинг ахборот 
базаларини, мультимедиа, компьютер техникасини ишлаб чикиш ва уларга 
хизмат курсатиш буйича юкори малакали мутахассислар ва техник ходимлар, 
шунингдек компьютер ва ахборот технолошяларидан фойдаланувчилар 
тайёрлашни кенгайтирсин;

Узбекистон Республикаси Халк таълими вазирлиги билан биргаликда 
умумтаълим мактабларининг барча укувчиларини ва талабаларпи компьютер 
ва ахборот технологиялари билан ишлашга кенг куламда укитишни 
таъминласин;

Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агентлиги, Узбекистон 
Республикаси Халк таълими вазирлиги билан биргаликда урта ва олий 
таълимнинг таълим стандартларига мувофик равишда электрон укитиш 
базасини яратиш, таълим муассасаларининг ахборот инфратузилмасини
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шакллантириш, барча ук,ув муассасаларида инглиз тилини чукур урганиш, 
шунингдек республика ахборот тармогида лотин алфавитига асосланган узбек 
тилидан фойдаланишнинг стандартлаштирилган механизмини ишлаб чик,иш 
ва жорий этиш буйича дастурий чора-тадбирлар тугрисида бир ой муддатда 
таклифлар ишлаб чиксин ва Вазирлар Махкамасига такдим этсин.

8. Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамаси зузуридаги Илмий- 
техника тараккиётини Мувофикдаштириш Кенгаши компьютерлаштириш ва 
ахборот-коммуникация технологияларини ривожлантириш сохасидаги
истик,болли илмий-амалий тадкикотлар ва инновация фаолиятига 
грантларнинг биринчи навбатда ажратилишини назарда тутсин.

9. Узбекистан алока ва ахборотлаштириш агентлиги, Узбекистан 
Республикаси Молия вазирлиги, Давлат солик, кумитаси, Адлия вазирлиги 
укув юртлари ва илмий муассасаларга, кишлок жойлардаги Интернетдан 
фойдаланувчиларга имтиёзли тарифлар буйича хизмат курсатувчи
проваидерлар ва операторлар учун максадли имтиёзлар ва преференциялар 
бериш юзасидан бир ой муддатда таклифлар киритсинлар.

10. Узбекистан Республикаси Олий ва урта махсус таълим вазирлиги 
2002-2005 йилларда Миллий университет, Тошкент давлат техника 
университета ва Тошкент давлат иктисодиёт университета хузурида ахборот 
ва компьютер технологиялари сохасида мутахассислар тайёрлаш буйича 
ихтисослаштирилган факультетларнинг моддий-техника базасини
мустахкамлаш, уларни методологиялар ва кадрлар б план таъминлаш учун 
молиявий ресурслар ажратилишини назарда тутсин.

11. Узбекистан Республикаси Макроиктасодиёт ва статистика
вазирлиги, Молия вазирлиги:

«Узэлтехсаноат» уюшмаси, Узбекистан Республикаси Олий ва урта 
махсус таълим вазирлиги, Халк таълими вазирлиги билан биргаликда 
мамлакатимизда компьютерлар ва улар учун бутловчи буюмлар ишлаб 
ч н ка р и ш н и  ташки л чтиш масаласини уч ой муддатда ишлаб чикспнлар ва 
Вазирлар Махкамасига таклифлар киритсинлар;

2002-2010 йилларда компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация 
технологияларини ривожлантириш дастурига мувофик, амалга оширилаётган 
лойихаларни Республика инвестиция дастурига киритсинлар.

(УзР ВМ  25.08.2003 и. 367-сон Клрорига м увофик 12 банд уз кучини иукотгпп)

13. Узбекистан Республикаси Адлия вазирлиги манфаатдор 
вазирликлар ва идоралар билан биргаликда бир ой муддатда Вазирлар 
Махкамасига амалдаги конун хужжатларига мазкур к,арордан келиб чикувчи 
узгартиришлар ва кушимчалар тугрисида таклифлар киритсин.

14. Мазкур карорнинг бажарилишини назорат килиш Узбекистон 
Республикаси Бош вазирининг уринбосари А.Н. Орипов зиммасига 
юклансин.
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Вазирлар Махкамасининг Раиси И.КАРИМОВ

Узбекистон Республикаси «Ахборот эркинлиги принциплари ва 
кафолатлари тугрисида» 2002 йил 12 декабрдаги 439-И-сон 
Конуни

1-модда. Ушбу Конуннинг асосий вазифалари

Ушбу Конуннинг асосий вазифалари ахборот эркинлиги принциплари 
ва кафолатларига риоя этилишини, хар кимнинг ахборотни эркин ва 
монеликсиз излаш, олиш, текшириш, таркатиш, фойдаланиш ва саклаш 
хукукдари руёбга чикарилишини, шунингдек ахборотнинг мухофаза 
килинишини хам да шахе, жамият ва давлатнинг ахборот борасидаги 
хавфеизлигини таъминлашдан иборат.

2-модда. Ахборот эркинлиги принциплари ва кафолатлари 
тугрисидаги к,онун хужжатлари

Ахборот эркинлиги принциплари ва кафолатлари тугрисидаги к,онун 
хужжатлари ушбу Цонун ва бошка ко ну и хужжатлари дан иборатдир.-------------

Агар Узбекистон Республикасининг халкаро шартномасида Узбекистон 
Республикасининг ахборот эркинлиги принциплари ва кафолатлари 
тугрисидаги к,онун хужжатларида назарда тутилганидан бошк,ача коидалар 
белгиланган булса, халкаро шартнома коидалари кулланидади.

3-модда. Асосий тушунчалар

Ушбу Конунда куйидаги асосий тушунчалар кулланидади:

ахборот -  манбалари ва такдим этилиш шаклидан к,атъи назар 
шахслар, предметлар, фактлар, вок;еалар, ходисалар ва жараёнлар 
тугрисидаги маълумотлар;

ахборот мулкдори -  уз маблагага ёки бошк,а конуний йул билан 
олинган ахборотга эгалик к,илувчи, ундан фойдаланувчи ва уни тасарруф 
этувчи юридик ёки жисмоний шахе;

ахборотни мух,офаза этиш -  ахборот борасидаги хавфеизликка 
тахдидларнинг олдини олиш ва уларнинг окибатларини бартараф этиш чора- 
тадбирлари;

ахборот ресурслари -  алохида хужжатлар, хужжатларнинг алохида 
тупламлари, ахборот тизимларидаги (кугубхоналардаги, архивлардаш, 
фондлардаги, маълумотлар банкларидаги ва бошка ахборот тизимларидаги) 
хужжатлар ва хужжатларнинг тупламлари;

ахборот сох;аси -  субъектларнинг ахборотни яраташ, к,айта ишлаш ва 
ундан фойдаланиш билан боглик фаолияти сохаси;
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ахборот борасидаги хавфсизлик -  ахборот соха си да шахе, жамият ва 
давлат манфаатларининг химояланганлик холати;

ахборот эгаси -  к,онунда ёки ахборот мулкдори томонидан белгиланган 
хукуклар доирасида ахборотга эгалик килувчи, ундан фойдаланувчи ва уни 
тасарруф этувчи юридик ёки жисмоний шахе;

махфий ахборот -  фойдаланилиши к,онун хужжатдарига мувофик, 
чеклаб куйиладиган хужжатлаштирилган ахборот;

оммавий ахборот -  чекланмаган доирадаги шахслар учун 
мулжалланган хужжатлаштирилган ахборот, босма, аудио, аудиовизуаль 
хамда бошк,а хабарлар ва материаллар;

хужжатлаштирилтан ахборот -  идентификация цилиш имконини 
берувчи реквизитлари куйилган холда моддий жиемда кайд этилтан ахборот.

4-модда. Ахборот эркинлиги

Узбекистан Республикасининг Конституция сига мувофик хар ким 
ахборотни монеликсиз излаш, олиш, текшириш, таркатиш, ундан 
фойдаланиш ва уни саклаш хукукига эта.

Ахборот олиш факат конунга мувофик хамда инсон хукук ва 
эркинликлари, конституциявий тузум асослари, жамиятнинг ахлокий 
к,адриятлари, мамлакатнинг маънавий, маданий ва илмий салохиятини 
мухофаза килиш, хавфеизлитини таъминлаш максадида чекланиши мумкин.

5-модда. Ахборот эркинлигининг асосий принциплари

Очикдик ва ошкоралик, хамма эркин фойдаланиши мумкинлиги ва
хакдонийлик ахборот эркинлигининг асосий принципларидир.

6-модда. Ахборотнинг очиклиги ва ошкоралиги

Ахборот очик, ва ошкора булиши керак, махфий ахборот бундан 
мустаено.

Махфий ахборотга куйидагидар кирмайди:

фукароларнинг хукук ва эркинликлари, уларни руёбга чикариш 
тартиби тугрисидаги, шунингдек давлат хокимияти ва бошкарув органлари, 
фукароларнинг узини узи бошкариш органлари, жамоат бирлашмалари ва 
бошка нодавлат нотижорат ташкилотларининг хукукий макомини 
белгиловчи к,онун хужжатлари;

экологик, метеоролопик, демографик, санитария-эпидемиологик, 
фавкулодда вазиятлар тугрисидаги маълумотлар хамда ахолининг, ахоли 
пунктларининг, ишлаб чикариш объектлари ва коммуникацияларнинг 
хавфеизлигини таъминлаш учун зарур булган бошка ахборотдар;

136



кутубхоналарнинг, архивларнинг ва Узбекистон Республикаси худудида 
фаолият курсатаётган юридик шахсларга тегишди ахборот тизимларининг 
очик фондларидаги мавжуд маълумотлар.

Давлат хокимияти ва бошк,арув органлари, фук,ароларнинг узини узи 
бошкариш органлари, жамоат бирлашмалари ва бошк,а нодавлат нотижорат 
ташкидотлари жамият манфаатларига тааддукди вок,еалар, фактлар, 
ходисалар ва жараёнлар тугрисида к,онун хужжатдарида бедгиланган 
тартибда оммавий ахборот воситаларига хабар бериши шарт.

7-модда. Ахборотдан хамма эркин фойдаланиши мумкинлиги ва 
унинг хаклонийлиги

Ахборот ундан хамма эркин фойдаланиши мумкинлиги таъминланган 
ва хакконий булиши керак.

Ахборотни бузиб талкин этиш ва сохталаштириш такикланади.

Оммавий ахборот воситалари узлари тарк,атаётган ахборотнинг 
хакконийлиги учун ахборот манбаи ва муаллифи билан биргаликда конунда 
бедгиланган тартибда жавобгар буладилар.

Ахборот мулкдири, ыыш алОирщ Оеришич рад шганлиг» у с т д а н  судга 
шикоят к,илиниши мумкин.

8-модда. Ахборот эркинлиги кафолатлари

Давлат хар кимнинг ахборотни излаш, олиш, текшириш, таркатиш, 
ундан фойдаланиш ва уни сакдаш хукукини химоя килади. Жинси, ярки, 
миллати, тили, дини, ижтимоий келиб чикиши, эътик,оди, шахсий ва 
ижтимоий мавкеига к,араб ахборот олиш хукуки чекланишига йул 
Куйилмайди.

Давлат хокимияти ва бошк,арув органлари, <|)ук,ароларнннг узини узи 
бошкариш органлари, жамоат бирлашмалари ва бошк,а нодавлат нотижорат 
ташкидотлари хамда мансабдор шахсдар к,онун хужжатларида бедгиланган 
тартибда хар кимга узининг хукуклари, эркинликлари ва конуний 
манфаатларига дахддор будган ахборот билан танишиб чикиш имкониятини 
таъминлаб беришга, макбул ахборот ресурслари яратишга, 
фойдаланувчиларни фукароларнинг хукукдари, эркинликлари ва 
мажбуриятларига, уларнинг хавфсизлигига дойр хамда жамият 
манфаатларига тааллукли бошк,а масаладар юзасидан ахборот билан 
оммавий тарзда таъминлашга мажбурдирлар.

Узбекистон Республикасида цензурага ва ахборотни 
монополлаштиришга йул куйилмайди.

9-модда. Ахборот олиш тартиби

Хар ким ахборот олиш учун бевосита ёки вакиллари оркдли ёзма ёхуд 
огзаки суров билам мурожаат этиш хукукига эга.
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Ёзма суровда мурожаат этувчининг исми, отасининг исми, фамилияси, 
манзили (юридик шахсларнинг эса реквизитлари) хамда суралаётган 
ахборотнинг номи ёки хусусияти курсатилиши лозим. Суровлар белгиланган 
тартибда руйхатдан утказилиши керак.

Ёзма суровга имкон к,адар к,иск,а муддатда, агар конун хужжатларида 
бошкача коида назарда тутилган булмаса, суров олинган санадан эътиборан 
уттиз кундан кечиктирмай жавоб к,айтарилиши лозим.

Огзаки суровга, имкониятга караб, дархол жавоб берилиши керак.

Суралаётган ахборотаи ушбу модданинг учинчи ва туртинчи 
кисмларида назарда тутилган муддатда такдим этишнинг иложи булмаган 
такдирда ахборот олиш учун мурожаат этган шахсга уни такдим этиш 
кечиктирилганлиги тугрисида хабар юборилади.

Суралаётган ахборотни такдим этишни кечиктириш суров берилган 
санадан эътиборан икки ойдан ортиб кетмаслиги лозим. Такдим этиш 
кечиктирилганлиги тугрисидаги хабар ахборот сураб мурожаат этган шахсга 
суров олинган санадан эътиборан бир хафта муддат ичида юборилади.

Такдим этиш кечиктирилганлиги тугрисидаги хабарда куйидагилар 
курсатилиши керак:

суралаётган ахборотни вак,тида такдим эта олмаслик сабаблари;

суралаётган ахборот таадим этиладиган сана.

Агар суров тушган орган ёки мансабдор шахе суралаётган ахборотга эга 
булмаса, ахборот сураб мурожаат этган шахсга суров олинган санадан 
эътиборан беш кундан кечиктирмай бу хакда маълум к,илиши шарт.

Ахборот берганлик учун белгиланган тартибда хак олиниши мумкин.

10-модда. Ахборот беришни рад этиш

Агар суралаётган ахборот махфий булса ёки уни ошкор этиш 
натижасида гаахштгаг хз'куклари ва конуний манфаатларига, жамият ва
давлат манфаатларига зарар етиши мумкин булса, ахборотни бериш рад 
этилиши мумкин.

Суралаётган ахборотни бериш рад этилганлиги тугрисидаги хабар суров 
билан мурожаат этган шахсга суров олинган санадан эътиборан беш кунлик 
муддат ичида юборилади.

Рад этиш тугрисидаги хабарда суралаётган ахборотни бериш мумкин 
эмаслиги сабаби курсатилиши керак.

Махфий ахборот мулкдори, эгаси ахборотаи сураётган шахсларни бу 
ахборотни олишнинг амалдаги чекловлари тугрисида хабардор этиши шарт.

Ахборот берилиши конунга хилоф равишда рад этилган шахслар, 
шунингдек уз суровига хакконий булмаган ахборот олган шахслар узларига
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етказилган моддий зарарнинг урни конунда белгиланган тартибда 
копланшпн ёки маънавий зиён компенсация кидиниши хукукига эга.

11-модда. Ахборотни мухофаза этиш

Хар кандай ахборот, агар у билан конунга хилоф равишда муомалада 
булиш ахборот мулкдори, эгаси, ахборотдан фойдаланувчи ва бошк,а шахсга 
зарар етказиши мумкин булса, мухофаза этилмоги керак.

Ахборотни мухофаза этиш:

шахе, жамият ва давлатнинг ахборот сохасидага хавфеизлигига 
тахдидларнинг олдини олиш;

ахборотнинг махфийлигини таъминлаш, тарк,алиши, угирланиши, 
йук,отилишининг олдини олиш;

ахборотнинг бузиб талк,ин этилиши ва сохталаштиридишининг олдини 
олиш максадида амалга оширидади.

12-модда. Ахборот хавфеизлигини таъминлаш сохасидагн давдат 
сиёсати

Ахборот х я в ф г т т 3 / 1 т ! г и и т т  Т Я Т . М и и л я ч .  г п у а г ч д я г ч  у ч а т  п ш г а т п  з у г У . р г и

сохасидаги ижтимоий муносабатдарни тартибга солишга каратидган булади 
хамда шахе, жамият ва давлатнинг ахборот борасидаги хавфеиздигани 
таъминлаш сохасида давдат хокимияти ва бошк,арув органдарининг асосий 
вазифалари хамда фаодият йунадишларини, шунингдек фукароларнинг 
узини узи бошкариш органлари, жамоат бирдашмалари ва бошк,а нодавдат 
нотижорат ташкидотдарининг, фукароларнинг уРни ва ахамиятини 
бедгидайди.

13-модда. Шахснинг ахборот борасидаги хавфеизлиги

Шахснинг ахборот борасидаги хавфеизлиги унинг ахборотдан эркин 
фойдаланиши зарур шароитлари ва кафолатдарини яратиш, шахеий хаётига 
тааддукди сирларини саклаш, ахборот воситасида конунга хилоф равишда 
рухий таъсир курсатилишидан химоя к,идиш йуди бидан таъминланади.

Жисмоний шахсларга тааллук,ли шахеий маълумотлар махфий ахборот 
тоифасига киради.

Жисмоний шахснинг розидишеиз унинг шахеий хаётига тааллукди 
ахборотни, худди шунингдек шахеий хаётига таадлукди сирини, ёзишмалар, 
телефондаги сузлашувдар, почта, телеграф ва бошк,а мулокот сирларини 
бузувчи ахборотни тупдашга, сакдашга, кайта ишлашга, тарк,атишга ва ундан 
фойдаланишга йул куйилмайди, к,онун хужжатларида белгиланган холлар 
бундан мустасно.

Жисмоний шахедар тугрисидаги ахборотдан ударга моддий зарар ва 
маънавий зиён етказиш, шунингдек ударнинг хукуклари, эркинликлари ва
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конуний манфаатлари руёбга чикарилишига тускинлик килиш максадида 
фойдаланиш такикланади.

Фукаролар тугрисида ахборот олувчи, бундай ахборотга эгалнк к,илувчи 
хам да ундан фойдаланувчи юридик ва жисмоний шахслар бу ахборсгдан 
фойдаланиш тартибини бузганлик учун конунда назарда тутилган тарзда 
жавобгар буладилар.

Оммавнц ахборот воснталари ахборот манбаини ёки тахаллусини 
КУЙ ган муаллифни уларнинг розилигисиз ошкор этпшга хакли эмас. Ахборот 
манбаи ёки муаллнф номи факат суд карори билан ошкор этилиши мумкин.

14-модда. Жамиятнинг ахборот борасидаги хавфсизлиги 

Жамиятнинг ахборот борасидаги хавфсизлигига куйидаги йудлар билан
эришилади:

демократик фукаролик жамияти асослари ривожлантирилишини, 
оммавий ахборот эркинлигини таъминлаш;

к,онунга хилоф равишда ижтимоий онгга ахборот воситасида рухий 
таъсир курсатишга, уни чалпггишга йул куймаслик;

жамиятнинг маънавий, маданий ва тарихий бойликларини, 
мамлакатнинг илмий ва илмий-техникавий салохиятини асраш хамда 
ривожлантириш;

миллий узликни англашнн издан чикаришга, жамиятни тарихий ва 
миллий анъаналар хамда урф-одатлардан узоклаштиришга, ижтимонй- 
сиёсий вазиятни бекарорлаштиришга, миллатлараро ва конфессиялараро 
тотувликни бузишга каратилган ахборот экспансиясига карши харакат 
тизимини барпо этиш.

15-модда. Давлатнинг ахборот борасидаги хавфсизлиги 

Давлатнинг ахборот борасидаги хавфсизлиги куйидаги йуллар билан
татнншычшдн;----------------

ахборот сохасидаги хавфсизликка тахдидларга карши харакатлар 
юзасидан иктисодий, сиёсий, ташкилий ва бошка тусдаги чора-тадбирларни 
амалга ошириш;

давлат сирларини сакдаш ва давлат ахборот ресурсларини улардан 
рухсатсиз тарзда фойдаланилишидан мухофаза килиш;

Узбекистон Республикасининг жахон ахборот маконига ва замонавий 
телекоммуникациялар тизимларига интефациялашуви;

Узбекистон Республикасининг конституциявий тузумини зурлик билан 
узгартиришга, худудий яхлитлигини, суверенитетини бузишга,

хокимиятни босиб олишга ёки конуний равишда сайлаб куйилган ёхуд 
тайинланган хокимият вакилларини хокимиятдан четлатишга ва давлат
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тузумига к,арши бошкача тажовуз килишга очикдан-очик, даъват этишни уз 
ичига олган ахборот таркатилишидан химоя килиш;

урушни ва зуравонликни, шафкатсизликни таргиб килишни, 
ижтимоий, миллий, ирк,ий ва диний адоват уйготишга каратилган, 
терроризм ва диний экстремизм гояларини ёйишни уз ичига олган ахборот 
таркатилишига к,арши харакатлар к,илиш.

16-модда. Ахборот эркинлиги принциплари ва кафолатлари 
тугрисидаги конун хужжагларнинг бузганлик учун 
жавобгарлик

Ахборот эркинлиги принциплари ва кафолатлари тугрисидаги конун 
хужжатларини бузганликда айбдор шахслар белгиланган тартибда жавобгар 
буладилар.

Узбекистон Республикасининг Президенти И.Каримов

Узбекистан Республикаси «Ахборотлаштириш тугрисида» 2003 
_______йил 11 лекабрлаги 560-П-гон К,пнуни -----------

1-модда. Ушбу конуннинг максади
Ушбу К,онуннинг максади ахборотлаштириш, ахборот ресурслари ва 

ахборот тизимларидан фойдаланиш соха си да ги муносабатларни тартибга 
солишдан иборат.

2-модда. Ахборотлаштириш тугрисидаги конун хужжатлари
Ахборотлаштириш тугрисидаги конун хужжатлари ушбу Крнун ва

бошка конун хужжатларидан иборатдир.
Агар Узбекистон Республикасининг халкаро шартномасида Узбекистон 

Республикасининг ахборотлаштириш тугрисидаги конун хужжатларида 
назарда гутилганидан бошкача коидалар белгиланган булса, халкаро 
шартнома коидалари кулланцлади.

3-модда. Асосий тушунчалар
Ушбу К,онунда куйидаги асосий тушунчалар кулланилади:
ахборотлаштириш -  юридик ва жисмоний шахсларнинг ахборотга 

булган эхтиёжларини кондириш учун ахборот ресурслари, ахборот 
технологиялари хамда ахборот тизимларидан фойдаланган холда шароит 
яратишнинг ташкилий ижтимоий-иктисодий ва илмий-техникавий жараёни;

ахборот ресурси -  ахборот тизими таркибидаги электрон шаклдаги 
ахборот, маълумотлар банки, маълумотлар базаси;

ахборот ресурсларининг ёки ахборот тизимларининг мудкдори -  
ахборот ресурсларига ёки ахборот тизимларига эгалик килувчи, улардан 
фойдаланувчи ва уларни тасарруф этувчи юридик ёки жисмоний шахе;
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ахборот ресурсларининг ёки ахборот тизимларининг эгаси -  цонун 
билан ёки ахборот ресурсларининг, ахборот тизимларининг мулкдори 
томонидан белгиланган хукукдар доирасида ахборот ресурсларига ёхуд 
ахборот тизимларига эгалик килувчи, улардан фойдаланувчи ва уларни 
тасарруф этувчи юридик ёки жисмоний шахе;

ахборот технология«! -  ахборотни туплаш, са^лаш, излаш, унга 
ишлов бериш ва уни таркатиш учун фойдаланиладиган жами услублар, 
курилмалар, усуллар ва жараёнлар;

ахборот тизими -  ахборотни туплаш, сакдаш, излаш, унга ишлов 
бериш хамда ундан фойдаланиш имконини берадиган, ташкилий жихатдан 
тартибга солинган жами ахборот ресурслари, ахборот технологиялари ва 
алок,а воситалари.

4-модда. Ахборотлаштириш сохасидаги давлат сиёсати 
Ахборотлаштириш сохасидаги давлат сиёсати ахборот ресурслари, 

ахборот технологиялари ва ахборот тизимларини ривожлантириш хамда 
такомиллаштиришнинг замонавий жахон тамойилларини хисобга олган 
холда миллий ахборот тизимини яратишга к,аратилган.

Ахборотлаштириш сохасидаги давлат сиёсатининг асосий 
йуналишлари куйидагилардан иборат:

хар кимнинг ахборотни эркин олиш ва таркатишга дойр 
конституциявий хукумарини амалга ошириш, ахборот ресурсларидан эркин 
фойдаланилишини таъминлаш;

давлат органларининг ахборот тизимлари, тармок, ва худудий ахборот 
тизимлари, шунингдек юридик хамда жисмоний шахсларнинг ахборот 
тизимлари асосида Узбекистан Республикасининг ягона ахборот маконини 
яратиш;

халк,аро ахборот тармоклари ва Интернет жахон ахборот тармогидан

давлат ахборот ресурсларини шакллантириш, ахборот тизимларини 
яратиш хамда ривожлантириш, уларнинг бир-бирига мослигини ва узаро 
алокада ишлашини таъминлаш;

ахборот технологияларининг замонавий воситалари ишлаб 
чикарилишини ташкил этиш;

ахборот ресурслари, хизматлари ва ахборот технологиялари бозорини 
шакллантиришга кумаклашиш;

дастурий махсулотлар ишлаб чицариш ривожлантирилишини 
рагбатлантириш;

тадбиркорликни к,уллаб-к,увватлаш ва рагбатлантириш,
инвестицияларни жалб этиш учун к;улай шароит яратиш;

^ у н  шароит яратиш;
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кадрлар тайёрлаш ва уларнинг малакасини ошириш, илмий 
тадк,ик,отларни рагбатлантириш.

5-модда. Ахборотлаштириш сохасини давлат томонидан тартибга 
солиш

Ахборотлаштириш сохасини давлат томонидан тартибта солишни 
Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамаси ва у махсус ваколат берган 
орган амалга оширади.

6-модда. Махсус ваколатли орган 
Махсус ваколатли орган:
давлат ахборот ресурсларини шакллантириш ишларини ташкил этади 

ва мувофик,лаштиради;
ахборотлаштириш ва ахборот технологияларини ривожлантириш 

давлат дастурларини ишлаб чикади;
давлат органларининг ахборот тизимлари, тармок, ва худудий ахборот 

тизимлари яратилишига кумаклашади;
ахборотлаштириш сохасидаги стандартлар, нормалар ва коидаларни

ишлаб чимди;    ---------------------------

ахборот тизимлари ва ахборот технологияларининг техника воситалари 
хамда хизматларини сертификатлаштириш ишларини ташкил этади;

юридик ва жисмоний шахсларнинг уз ахборот ресурслари хамда 
ахборот тизимлари мухофаза этилишини таъминлаш борасидаги 
фаолиятини мувофикданп иради;

ахборот ресурслари, хизматлари ва ахборот технологиялари бозорини 
ривожлантиришга кумаклашади;

ахборотлаштириш сохасида маркетинг тадк,ик,отлари ва мониторингни 
ташкил этади;

ахборот ресурсдаридан фойдаланувчиларнинг хукуклари ва конуний 
манфаатларини химоя к,илиш чораларини амалга оширади;

Узбекисгон Республикасининг мудофаа к,обилияти ва хавфсизлиги 
манфаатларини кузлаб ахборот хавфсизлигини хамда ахборот тизимларидан 
устувор фойдаланилишини таъминлайди;

к,онун хужжатларига мувофик, бошк,а ваколатларни амалга оширади.

7-модда. Ахборот ресурслари ва ахборот тизимларининг хукукий 
режим и

Ахборот ресурслари ва ахборот тизимларининг хукукий режим и 
куйндагиларни белгиловчи нормалар билан анш^анади:

ахборотни хужжатлаштириш, ахборот ресурсларини шакллантириш ва 
ахборот тизимларини яратиш тартибини;

ахборот ресурсларига ва ахборот тизимларига булган мулк хукукини;
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ахборот ресурсларининг улардан эркин фойдаланиш даражаси буйича 
тоифасини;

ахборот ресурсдари ва ахборот тизимдарини мухофаза к,илиш 
тартибини;

ахборот тизимларининг тармокдараро уланиши тартибини.

8-модда. Ахборотни хужжатлаттттирига
Ахборотни хужжатдаштириш ахборотни ахборот ресурсдарита 

киритишнинг мажбурий шартидир: Ахборотни хужжатдаштириш таргиби 
махсус вакодатли орган томонидан бедгиланади.

Ахборот ресурсларида сакданадиган ва ишлов бериладиган, электрон 
ракамли имзо билан тасдикданган ахборот электрон дужжат булиб, когоз 
хужжат билан бир хил юридик кучга эга.

Электрон хужжатни ва электрон ракамли имзони шакдлантириш хам да 
улардан фойдаланиш билан боглик, муносабатлар к,онун билан тартибга 
солинади.

9-модда. Ахборот ресурсдари ва ахборот тизимларига булган мулк 
хукуки

Узбекистан Республикасида ахборот ресурслари ва ахборот тизимлари 
оммавий хамда хусусий мулк будиши мумкин.

Ахборот ресурслари ва ахборот тизимларига булган мулк ху^укпнннг 
вужудга келишига к,уйидагилар асос булади:

ахборот ресурслари хамда ахборот тизимларининг давлат бюджета 
маблаглари, юридик ва жисмоний шахсларнинг уз маблаглари ёки к,онун 
хужжатлари билан так,икланмаган бошк,а манбалар ,\исобидан яратилиши;

ахборот ресурслари ва ахборот тизимларига булган мулк х;ук,ук,ининг 
узга шахсга утиши шартларини уз ичига олган олди-сотди шартномаси ёки 
бошк,а битам;
---------мсрюс аш ш .

К,онунда ахборот ресурслари ва ахборот тизимларига булган мулк 
хукуки вужудга келишининг бошка асослари хам назарда туталиши мумкин.

10-модда. Давлат ахборот ресурслари
Давлат ахборот ресурслари куйидагилардан шакллантирилади: 
давлат органларининг ахборот ресурсларидан;
юридик ва жисмоний шахсларнинг давлат бюджета маблаглари 

хисобидан яратилган ахборот ресурсларидан;
юридик ва жисмоний шахсларнинг давлат сирлари хамда махфий 

ахборотни уз ичига олган ахборот ресурсларидан;
юридик ва жисмоний шахсларнинг белгиланган тартибда таадим 

этиладиган хужжатлаштирилган ахборотидан.
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Юридик ва жисмоний шахсдар хужжатлаштирилган ахборотни давдат 
ахборот ресурсдарини шакддантириш учун тетошди давдат органдарига 
бедгиданган тартибда такдим этиши шарт.

Юридик ва жисмоний шахсдарнинг лужжатлаштирилган ахборотни 
мажбурий такдим этиши тартиби, давдат ахборот ресурсдарини 
шакддантириш хам да удардан фойдаданиш учун масьул давдат 
органларининг руйхати Узбекистан Республикаси Вазмрлар Махкамаси 
томонидан белгиданади.

Давдат сирлари ва махфий ахборот жумдасига киритидтан ахборотни 
такдим этиш тартиби конун лужжатдари бидан белгиданади.

11-модда. Ахборот ресурсларидан эркин фойдаданиш тоифадари
Ахборот ресурсдари улардан эркин фойдаданиш тоифадари буйича

хамма эркин фойдаланиши мумкин будган ахборот ресурсларига ва эркин 
фойдаланилиши чеклаб куйилган ахборот ресурсларига булинади.

Чекланмаган доирадаги фойдаланувчилар учун мулжалланган ахборот 
ресурсдари цамма эркин фойдаланиши мумкин будган ахборот 
ресурсларидир.______________________________________________________________

Давдат сирлари тугрисидаги ахборотни ва махфий ахборотни ёки эркин 
фойдаланилиши ахборот ресурсдарининг мудкдорлари томонидан чеклаб 
куйилган ахборотни уз ичига одган ахборот ресурсдари эркин 
фойдаланилиши чеклаб куйилган ахборот ресурсларига киради.

Ахборот ресурсдарининг мудкдорлари ва эгадари *амма эркин 
фойдаланиши мумкин будган ахборот ресурсларидан юридик хамда 
жисмоний шахсдарнинг тенг хукук, асосида эркин тарзда фойдаланишини 
таъминлаши керак.

Ахборот ресурсдарини эркин фойдаданиш тоифаларига киритиш 
конун гужжатларида бедгиданган тартибда ахборот ресурсдарининг 
мулкдори томонидан аникданади.

12-модда. Ахборот ресурсларидан фойдаданиш
Ахборот ресурсларидан фойдаланувчилар ахборот ресурсларидан 

эркин фойдаланишда тенг хукукдарга эга, эркин фойдаланилиши чеклаб 
куйилган ахборот ресурсдари бундан мустасно.

Ахборот ресурсларидан фойдаданганлик учун бедгиданган тартибда ,\ак 
олиниши мумкин.

Ахборот билан таъминлашга дойр ахборот ва хизматдар руйхатларини, 
ахборот ресурсларидан эркин фойдаданиш тартиби хамда шартдари 
хакидаги маъдумотларни ахборот ресурсдарининг мудкдорлари ва эгадари 
фойдаданувчиларга бепуд такдим этади.
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Юридик ва жисмоний шахсдар конуний асосдарда ахборот 
ресурсдаридан уздари одган ахборотдан ахборот манбаини албатта завода 
этган ходда хосила ахборот яратиш учун фойдаданишдари мумкин.

Ахборот ресурсдаридан ахборот олиш тартибини ахборот 
ресурсдарининг мулкдори ёки этаси конун хужжатдарида белгиланган 
тадабдарта риоя этган холда аниклайди.

13-модда. Жисмоний шахсларнинг шахсига тааллукди маъдумотлар 
тугрисидаги ахборотни уз ичига одган ахборот ресурсдари

Жисмоний шахсларнинг шахсига тааллукди маъдумотлар тугрисидаги 
ахборотни уз ичига одган ахборот ресурсларини шакддантириш ва удардан 
фойдаланиш тартиби конун хужжатлари бидан белгиданади.

Жисмоний шахсларнинг шахсига тааллукди маълумотдар тугрисидаги 
ахборот махфий ахборот тоифасига киради.

14-модда. Уздари тугрисидаги маъдумотдарни ичига одган ахборот 
ресурсдаридан юридик ва жисмоний шахсларнинг эркин 
фойдаланиши

Юридик ва жисмоний шахсдар уздари тугрисидаги маъдумотдарни 
ичига одган ахборот ресурсдаридан эркин фойдаланиш, мазкур 
маъдумотларнинг туликдиги хам да тугрилигини таъминлаш мак,садида 
ударга аникдиклар киритиш хукукига эга.

Уздари тугрисидаги маъдумотдарни ичига одган ахборот 
ресурсдаридан юридик ва жисмоний шахсларнинг эркин фойдаланиши 
конун бидан чекланиши мумкин.

Юридик ва жисмоний шахсларга уздари тугрисидаги маъдумотдарни 
ичига одган ахборот ресурсдаридан эркин фойдаланишни ахборот 
ресурсдарининг мулкдори ёки эгаси рад этганлиги устидан судга шикоят 
К.ИЛИНИШИ мумкин.

— 15-модда Миллим ахберот тизими—
Мидлий ахборот тизимига давлат органларининг ахборот тизимлари, 

тармок ва худудий ахборот тизимлари, шунингдек юридик хам да жисмоний 
шахсларнинг ахборот тизимлари киради.

Мидлий ахборот тизими давлат бюджета мабдаглари, шунингдек 
юридик ва жисмоний шахсларнинг уз мабдаглари хамда к,онун 
хужжатдарида так,икданмаган бошк,а манбалар хисобидан яратилади.

Мидлий ахборот тизими унинг таркибига кирувчи ахборот 
тизимларининг хал^аро ахборот тизимлари билан бир-бирига мосдигини 
хисобга одган холда яратилади.

Милдий ахборот тизимидан фойдаданган холда ахборот алмашиш 
шартнома асосида амалга оширилади, к,онун хужжатдарида назарда тутидган 
доллар бундан мустасно.
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16-модда. Ахборот тизимларидан битимлар тузишда фойдаланиш 
Юридик ва жисмоний шахслар уртасида битимлар тузишда ахборот

тизимларидан фойдаданиш к,онун хужжатдари билан тартибга солинади.

17-модда. Ахборот тизимдарининг техника воситаларини 
сертификатлаштириш

Ахборот тизимдарини ташкид кдлувчи техника воситалари к,онун 
хужжатларида бедгиланган тартибда сертификатлаштирилиши керак.

Давлат органлари ахборот тизимдарининг, тармок, ва *удудий ахборот 
тизимдарининг, юридик хамда жисмоний шахслар ахборот тизимдарининг 
давлат сирлари ёки махфий ахборотни уз ичига олган ахборотни ишловдан 
утказиш учун мулжадланган техника воситадари, шунингдек мазкур 
тизимларни мухофаза к,илиш воситадари мажбурий
сертификатлаштирилиши лозим.

18-модда. Ахборот тизимдарининг тармокдараро богланиши 
Ахборот тизимдарининг тармокдараро богланиши турли ахборот

тизимлари уртасида ахборот алмашиш учун амалга оширидади.
— — Вр.1гмланган норм ал ар да цоидаларго мувофик. узаро тармокдараро
богланиш имкониятини ахборот тизимдарининг мулкдордари, эгалари 
таъминлайди.

Турли ахборот тизимдарининг тармокдараро богланиши ахборот 
тизимдарининг мудкдорлари, эгалари уртасидаги шартнома асосида амалга 
оширидади.

Тармокдараро богланишни амалга ошириш *амда турли ахборот 
тизимдарининг узаро алокдда будиш тартиби ва шартдари махсус ваколатли 
орган томонидан бедгиланади.

19-модда. Ахборот ресурсдари ва ахборот тизимдарини мухофаза 
цилиш

Ахборот ресурсдари ва ахборот тизимдарини мухофаза к,идиш 
куйидаги мак,саддарда амалга бширилади:

шахе, жамият ва давлатнинг ахборот хавфеизлигини таъминлаш; 
ахборот ресурсларининг тарк,алиб кетиши, угирданиши, йукотилиши, 

бузиб тадкин этидиши, тусиб куйидиши, к,албакидаштирилиши ва удардан 
бошкдча тарзда рухсатсиз эркин фойдаданидишининг оддини олиш;

ахборотни йук килиш, тусиб к,уйиш, ундан нусха одиш, уни бузиб 
тадк,ин этишга дойр рухсатсиз харакатдарнинг хамда ахборот ресурсдари ва 
ахборот тизимдарига бошк,а шаклдаги аралашишларнинг оддини одиш;

ахборот ресурсдаридаги мавжуд давлат сирлари ва махфий ахборотни 
сакдаш.
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20-модда. Ахборот ресурслари ва ахборот тизимлари мухофаза 
к,илинишини ташкил этиш

Ахборот ресурслари ва ахборот тизимлари, агар улар билан 
гайрик,онуний муносабатда булиш натижасида ахборот ресурсларининг ёки 
ахборот тизимларининг мулкдорларига, эгаларига ёхуд бошк,а юридик ,\амда 
жисмоний шахсларта зарар етказилиши мумкин булса, мух;офаза к,илиниши 
керак.

Давлат органлари, юридик ва жисмоний шахслар давлат сирлари хамда 
махфий сирлар тугрисидаги ахборотни уз ичига олган ахборот ресурслари ва 
ахборот тизимларининг мухофаза к,илинишини таъминлаши шарт.

Ахборот ресурслари ва ахборот тизимлари мухофаза килинишини 
ташкил этиш тартиби уларнинг мулкдорлари, эгалари томонидан мустак,ил 
белгиланади.    .

Давлат сирлари хамда махфий сирлар тугрисидаги ахборотни уз ичига 
олган ахборот ресурслари ва ахборот тизимларининг мухофаза к^линишини 
ташкил этиш тартиби Узбекистан Республикаси Вазирлар Мах;камаси 
томонидан белгиланади.

21-модда. Хадк,аро ахборот тармокдарига уланиш
Давлат органлари, юридик ва жисмоний шахслар уз ахборот 

тизимларини халк,аро ахборот тармокдарига х;амда Интернет жахон ахборот 
тармогига к,онун хужжатларида белгиланган тартибда улаши мумкин.

Эркин фойдаланилиши чеклаб к,уйилган ахборот ресурсларини уз 
ичига олган ахборот тизимларининг халк,аро ахборот тармокдарига хамда 
Интернет жах;он ахборот тармогига уланиши фак,ат зарур мух;офаза чоралари 
курилганидан кейин амалга оширилади.

22-модда. Низоларни хал этиш
Ахборотлаштириш сохасидаги низолар к,онун хужжатдарида 

белгиланган тартибда халэтилади.

23-модда. Ахборотлаштириш тугрисидаги к,онун хужжатларинп 
бузгандик учун жавобгардик

Ахборотлаштириш тугрисидаги к,онун х;ужжатдарини бузгандикда 
айбдор шахслар белгиланган тартибда жавобгар буладилар.

Узбекистон Респубдикасининг Президента И.Каримов
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Узбекистан Республикаси «Электрон ракам ли имзо тугрисида» 
2003 йил 11 декабрдаги 562-Ц-сон К,онуни

1-модда. Ушбу Крнуннинг максади
Ушбу К,онуннинг максади электрон ракамли имзодан фойдаланиш 

сохасидаш муносабатларни тартибга солишдан иборат.

2-модда. Электрон ракамли имзо тугрисидаги конун хужжатлари 
Электрон ракамли имзо тугрисидаги конун хужжатлари ушбу К,онун ва

бошк,а конун хужжатларидан иборатдир.
Агар Узбекистон Республикасининг халкаро шартномасида Узбекистон 

Республикасининг электрон ракамли имзо тугрисидаги конун хужжатларида 
назарда тутилганидан бошкача коидалар белгиланган булса, халкаро 
шартнома коидалари кулланилади.

3-модда. Асосий тушунчадар
Ушбу К,онунда куйидаги асосий тушунчадар кулланилади:
электрон ракамли имзо -  электрон хужжатдаги мазкур электрон

хужжат ахборотини электрон рякямлп имзпнынг— ёпмк ка.мтидан
фойдаланган холда махсус узгартириш натижасида хосил килинган хамда 
электрон ракамли имзонинг очик калити ёрдамида электрон хужжатдаги 
ахборотда хатолик йуклигини аникдаш ва электрон ракамли имзо ёпик 
калитининг эгасини идентификация килиш имкониятини берадиган имзо;

электрон ракамли имзонинг ёпик калити -  электрон ракамли имзо 
воситаларидан фойдаланган холда хосил килинган, факат имзо куювчи 
шахснинг узига маълум будган ва электрон хужжатда электрон ракамли 
имзони яратиш учун мулжалланган бедгилар кетма-кетлиги;

электрон ракамли имзонинг очик калити -  электрон ракамли имзо 
воситаларидан фойдаланган холда хосил килинган, электрон ракамли 
имзонинг ёпик калитига мос келувчи, ахборот тизимининг хар кандай 
фойдаданувчиси фойдадана одадиган ва электрон хужжатдаги электрон 
ракамли имзонинг хакикийлигини тасдикдаш учун мулжалланган бедгилар 
кетм а-кетдиги;

электрон ракамли имзонинг хакикийлигини тасдикдаш -  электрон 
ракамли имзонинг электрон ракамли имзо ёпик калитининг эгасига 
тегишлилиги ва электрон хужжатдаги ахборотда хатолик йукдиги 
текширилгандаги ижобий натижа;

электрон хужжат -  электрон шакдда кайд этилган, электрон ракамли 
имзо билан тасдикланган хамда электрон хужжатнинг уни идентификация 
Кидиш имконини берадиган бошка реквизитдарига эга будган ахборот.
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4-модда. Электрон ракамли имзодан фойдаланиш сохасини давлат 
томонидан тартибга солиш

Электрон ракамли имзодан фойдаланиш сохасини давлат томонидан 
тартибга солишни Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамаси ва у махсус 
ваколат берган орган амалга оширади.

5-модда. Махсус ваколат ли орган 
Махсус ваколатли орган:
электрон ракамли имзодан фойдаланиш стандартлари, нормалари ва 

коидаларини ишдаб чикади;
электрон ракамли имзолар калитларини руйхатга олиш марказдарини 

(бундан буён матнда руйхатга олиш маркази деб юритидади) давлат 
руйхатидан утказади;

руйхатга олиш марказлари ваколатли шахсларига тегишди электрон 
ракамли имзолар калитдари сертификатдарининг ягона давлат реестрини 
юритади хамда юридик ва жисмоний шахсларнинг ундан эркин фойдадана 
олишини таъминдайди;

руйхатга олиш марказларининг ваколатли шахсларига электрон 
ракамли имзолар калитдари сертификатдарини беради;

юридик ва жисмоний шахсларнинг мурожаатига биноан руйхатга олиш 
марказлари ваколатли шахсларининг электрон ракамли имзоси 
ха ки кий липши тасдикдайди;

конун хужжатларига мувофик бошка вакодатдарни амалга оширади.

6-модда. Руйхатга олиш маркази
Руйхатга олиш маркази махсус ваколатли органда давлат руйхатидан 

утган ва ушбу К,онунда назарда тутидган вазифадарни бажараётган юридик 
шахсдир.

Руйхатга олиш маркази:
электрон ракамли имзодарнингёпикваочиккалитларинияраТади; 
электрон ракамли имзо ёпик кадити мухофаза килинишини 

таъминдайди;
электрон ракамли имзолар калитдари сертификатдарининг реестрини 

юритади, унинг уз вактида янгиданишини хамда ундан юридик ва жисмоний 
шахсларнинг эркин фойдадана олиш имкониятини таъминдайди;

юридик ва жисмоний шахсларга электрон ракамли имзолар 
калитдарининг сертификатдарини электрон хужжатлар шаклида ва когоз 
хужжатлар шаклида беради;

электрон ракамли имзолар калитдари сертификатдарининг амал 
килишини тухтатиб туради ва кайта тиклайди, шунингдек ударни бекор 
кидади;
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юридик ва жисмоний шахсларнинг мурожаатига биноан электрон 
ракамли имзолар калитлари сертификатларининг кучирма нусхалари 
берилишини, шунингдек электрон ракамли имзолар калитларининг тухтатиб 
турилгап ва бекор килинган сертификатлари тугрисидаги маълумотлардан 
эркин фойдаланилишини таъминлайди;

юридик ва жисмоний шахсларнинг мурожаатига биноан электрон 
хужжатлардаги электрон ракам л и имзонинг хакикийлигини тасдик,лайди;

электрон ракамли имзоли когоздаш электрон хужжатларнииг кучирма 
нусхаларини тасдикдайди;

электрон ракамли имзо калитининг сертификатидан бундан буён 
фойдаданиш имкониятига таъсир этиши мумкин булган доллар хакида 
электрон ракамли имзо ёпик калитининг эгасини хабардор к,идади;

электрон ракамли имзо ёпик калитининг эгадарини электрон ракамли 
имзодан фойдаданиш коидаларига укитиш имкониятини таъминлайди.

Руйхатга олиш маркази билан юридик ва жисмоний шахсдар 
уртасидаги муносабатдар шартнома асосида амалга оширилади.

Руйхатга олиш марказининг юридик ва жисмоний шахсдар у ч у н  

яратилган эдектрон ракамли имзодарнинг ёпик калитдарини сакдаши хам да 
электрон ракамли имзо калитининг сертификатини бериш максадига гугри 
келмайдиган маълумотларни сураб олиши такикланади.

Руйхатга олиш марказлари фаолиятининг тартиби Узбекистан 
Республикаси Вазирдар Маркамаситомонидан бедгиланади.

7-модда. Эдектрон ракамли имзо билан кулда узи куйганимзонинг 
бир хил аламиятга эга экандигини эътироф этиш 
шартдари

Электрон хужжатдаги электрон ракамли имзо айни бир вактнинг узида 
куйидаги шартдарга риоя этидган такдирда когоз хужжа гга кулда узи куйган 
имзо билан бир хил аламиятга эгадир, агар:

электрон ракамли имзонинг хакикийлиги тасдикланган будса; 
эдектрон ракамли имзонинг хакикийлиги тасдикланган пайтда ёки 

имзодаш пайтини бедгидовчи дадиддар будганда эдектрон жужжат 
имзоданаётган пafIтдa электрон ракамли имзо калитининг сертификата амал 
килиб турган будса;

электрон ракамли имзодан электрон ракамли имзо калитининг 
сертификатида курсатидган максадларда фойдаданидаётган булса.

8-модда. Электрон ракамли имзо воситалари
Электрон ракамли имзо воситалари электрон *ужжатда электрон 

ракамли имзо яратидишини, электрон ракамли имзонинг хакикийлиги 
тасдикланишини, электрон ракамли имзонинг ёпик ва очик калитлари
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яратилишини таъминлайдиган барча-техникавий ва дастурий воситадардан 
иборат будад и.

Электрон ракамли имзо воситалари конун ,\ужжагдарида белгиданган 
тартибда сертификатдаштирилиши дозим.

9-модда. Электрон ракамли имзонинг ёпик калитларини ва очи к 
калитларини яратиш

Электрон рак,амди имзонинг ёпик, калитлари ва очик калитлари 
юридик ва жисмоний шахсдар томонидан ёки ударнинг мурожаатига биноан 
руйхатга олиш маркази томонидан эдектрон ракамли имзо воситалари 
ёрдамида яратилиши мумкин.

10-модда. Эдектрон ракамли имзонинг ёпик калити эгаси
Электрон ракамли имзони яратган (эдектрон ^ужжатга имзо куйган) ва

руйхатга олиш маркази томонидан унинг номига электрон ракамли имзо 
калити сертификати беридган жисмоний шахе электрон ракамли имзо ёпик 
калитининг эгаси булади.

Эдектрон ракамли имзо ёпик калитининг эгаси:
электрон ракамли имзонинг ёпик калитидан фойдаданиш устидан 

назоратни таъминлаши;
электрон ракамли имзо калити сертификатини берган руйхатга олиш 

марказига электрон ракамли имзонинг ёпик калитидан фойдаданиш режими 
бузилганлигн ёки бузидиши эхтимоли бордиги тугрисида хабар килиши ва 
электрон ракамли имзо калити сертификатининг амад килишини тухтатиб 
туришни ёхуд мазкур сертификатни бекор килишни тадаб килиши;

узи вакил 65'лган юридик шахенинг кайга ташкил этидиши ёки 
тутатидиши тугрисида руйхатга олиш марказига хабар килиши шарт.

11-модда. Эдектрон ракамли имзо ёпик калити эгасининг
жавобгарлиги_______

Электрон ракамдй имзо ёпик калитининг эгаси ушбу Кон\и 10 
моддасининг иккинчи кисмида курсатилган мажбуриятдарни
бажармаганлиги окибатида эдектрон ракамли имзонинг ёпик калитидан 
рухсатсиз тарзда фойдаланилиши туфайли етказилган зарар учун тегашли 
электрон ракамли имзо очик калитининг фойдаланувчиси олдида жавобгар 
булади.

12-модда. Эдектрон ракамли имзо очик калитининг фойдаланувчиси
Электрон ракамли имзонинг хакикийлигини тасдиклаш учун эдектрон

ракамли имзонинг очик калитидан фойдаланаётган юридик ёки жисмоний 
шахе электрон ракамли имзо очик калитининг фойдаланувчиси булиши 
мумкин.

Электрон ракамли имзо очик калитининг фойдаланувчиси эдектрон 
ракамли имзонинг очик калити электрон ракамли имзо ёпик калитининг
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эгасига тегишлилигини ва электрон ракамли имзонинг хакикийлигини 
текшириш учун электрон ракамли имзо калитининг сертификатини берган 
руйхатга олиш марказига мурожаат этишга, шунингдек электрон ракамли 
имзонинг хакикийлиш тасдикланмаган доллар хакида электрон ракамли 
имзо ёпик калитининг эгасига хабар килишга хам и.

Электрон ракамли имзо очик калитининг фойдаланувчиси электрон 
ракамли имзо ёпик калити эгасининг шахси тугрисидаги маълумотлар 
му.хофаза килинишини таъминлаши керак.

13-модда. Электрон ракамли имзо калитининг сертификата 
Электрон ракамли имзо калитининг сертификата электрон ракамли

имзонинг очик калити электрон ракамли имзонинг ёпик калитига мослигини 
тасдиклайдиган ва электрон ракамли имзо ёпик калитининг эгасига руйхатга 
олиш маркази томонидан берилган хужжатдан иборат булади.

Электрон ракамли имзо калитининг сертификата электрон хужжат 
шаклида ва когоз жужжат шаклида тайёрланиши мумкин.

Электрон ракамли имзо калитининг сертификатида куйидагилар
курсатилиши керак:      - ________

электрон ракамли имзо ёпик калитининг эгаси булган жисмоний 
шахснинг фамилияси, исми, отасининг исми;

агар электрон ракамли имзо ёпик калитининг эгаси юридик шахснинг 
вакили булса, шу юридик шахснинг номи;

унинг тартиб раками ва амал килиш муддати; 
электрон ракамли имзонинг очик калити;
электрон ракамли имзонинг очик калитидан фойдаланишда ёрдам 

бериши мумкин булган электрон ракамли имзо воситаларининг номи;
мазкур сертификатни берган руйхатга олиш марказининг номи ва 

жойлашган манзили;
электрон ракамли имзодан фойдаланиш максадлари тугрисидаги 

маълумотлар;
электрон ракамли имзолар калитлари сертификатлари реестрининг 

электрон манзили.
Электрон ракамли имзо ёпик калитининг эгаси ташаббуси билан 

электрон ракамли имзо калити сертификатига бошка маълумотлар хам 
киритилиши мумкин.

14-модда. Электрон ракамли имзо калитининг сертификатини бериш 
Электрон ракамли имзо калитининг сертификата руйхатга олиш

маркази томонидан берилади.
Электрон жужжат шаклидаги электрон ракамли имзо калитининг 

сертификата берилаётганда у руйхатга олиш маркази ваколатли шахсининг 
электрон ракамли имзоси билан тасдикланади.
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К.ОГОЗ хужжат шаклидаги электрон ракамли имзо калитининг 
сертификата икки нусхада расмийлаштирилади. Бундай сертификатнинг хар 
бир нусхаси руйхатга олиш марказининг ваколатли шахси томонидан 
имзоланиши ва руйхатга олиш маркази нинг мухри билан тасдикданиши 
керак. Электрон ракамли имзо калити сертификатининг бир нусхаси 
электрон ракамли имзо ёпик калитининг эгасига берилади, бошка нусхаси 
эса руйхатга олиш марказида сакланади.

Электрон ,\ужжатлар шаклидаги электрон ракамли пмзолар калитлари 
сертификатларининг кучирма нусхаларини беришга дойр хизматлар 
руйхатга олиш маркази томонидан бепул курсатилади.

15-модда. Электрон ракамли имзо калити сертификатининг амал 
Килишини тухтатиб туриш

Электрон ракамли имзо калити сертификатининг амал килиши
электрон ракамли имзо ёпик калити эгасининг аризаси асосида, аризада 
курсатилган муддатга, лекин мазкур сертификатнинг амал килиш мухлатидан 
куп булмаган муддатга руйхатга олиш маркази томонидан тухтатиб
турилиши мумкин.

Электрон ракамли имзо ёпик калити эгасининг электрон ракамли имзо 
калити сертификатининг амал килишини тухтатиб туриш тугрисидаги 
аризаси тушганда руйхатга олиш  маркази электрон ракамли имзолар 
калитлари сертификатларининг реестрига тегишли ёзув киритади ва айни 
бир вактнинг узида бу хакда электрон ракамли имзо ёпик калитининг 
эгасини хабардор килади.

Электрон ракамли имзо калити сертификатининг амал килиши
тухтатиб турилган муддат ичида руйхатга олиш маркази электрон ракамли
имзо ёпик калити эгасининг аризасига биноан мазкур сертификатнинг амал 
килишини кайта тиклаши мумкин.

16-модда. Электрон ракамли имзо калитининг сертификатини бекор
КИ Л И Ш

Электрон ракамли имзо калитининг сертификата электрон ракамли 
имзо ёпик калити эгасининг аризаси асосида руйхатга олиш маркази 
томонидан бекор килиниши мумкин.

Р у й х а т г а  олиш маркази, электрон ракамли имзо ёпик калити эгасининг 
розилигидан катьи назар, куйидаги холла рда электрон ракамли имзо 
калитининг сертификатини бекор килиши шарт, агар:

мазкур сертификатнинг амал килиш муддати тугаган булса;
электрон ракамли имзо калитининг сертификата берилишига асос 

булган хужжашинг амал килиши тугатилганлиги аник маълум булса;
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электрон ракдмли имзо ёпик, калитининг эгаси ушбу К,онун 10- 
моддасининг иккинчи кием и да назарда тутилган уз мажбуриятларини 
бажармаган доллар аникданган булса.

Электрон ракамли имзо калити сертификатининг амал килишини 
тухтатиб туриш муддати тутаган ва электрон рак,амли имзо ёпик, калити 
эгасининг уни кайта тиклаш хасида аризаси булмаган такдирда х;ам электрон 
ракамли имзо калитининг сертификата бекор килиниши керак.

Электрон ракамли имзо калитининг сертификатини бекор килиш 
электрон ракамли имзо ёпик, калити эгасининг аризаси олинган ёки ушбу 
модданинг иккинчи ва учинчи кисмларида баён килинган холатлар юзага 
келган кунда руйхатга олиш маркази томонидан амалга оширилади.

Электрон ракамли имзо калитининг сертификатини бекор килиш 
тугрисидаги ёзув руйхатга олиш маркази томонидан электрон ракамли 
имзолар калитлари сертификатларининг реестрига киритилиб, бу хакда 
электрон ракамли имзо ёпик, калитининг эгаси хабардор килинади.

17-модда. Электрон ракамли имзо калитининг сертификатини 
руйхатга олиш марказида сакдаш тартиби_________________

Электрон хужжат шаклидаги электрон ракамли имзо калитининг 
сертификатини руйхатга олиш марказида сакдаш тартиби хамда муддати 
руйхатга олиш маркази ва электрон ракдмли имзо ёпик, калитининг эгаси 
уртасидаги шартнома билан бедгиланади.

Электрон хужжат шаклидаги электрон рак,амли имзо калитининг бекор 
к,илинган сертификата руйхатга олиш марказида камида уч йил сакданади.

Электрон хужжат шаклидаги электрон рак,амли имзо калитининг 
сертификатини сак,лаш муддати тугаганидан кейин, у руйхатга олиш 
марказининг электрон рак,амли имзолар калитлари сертификатларининг 
реестридан чикдрилади ва архивда сакдаш режимига утказилади.

К,огоз хужжат шаклидаги электрон рак,амли имзо калитининг 
сертификата к,онун хужжатларида белгиланган тартибда сакданади.

Электрон рак,амли имзо калитининг сертификата йук,олган такдирда, 
руйхатга олиш маркази электрон ракдмли имзо калити сертификатининг 
дубликатини бериши мумкин.

18-модда. Руйхатга олиш марказини тугатиш
Руйхатга олиш маркази к,онун хужжатларида белгиланган тартибда 

тугатилиши мумкин.
Руйхатга олиш маркази тугатиш тугрисида к,арор к,абул килинган 

пайтдан эътиборан бир ой мобайнида бу хакда махсус ваколатли органга, 
шунингдек мазкур руйхатга олиш марказининг электрон ракдмли имзолар 
калитлари сертификатларининг реестрига киритилган электрон ракам ли 
имзо ёпик калитларининг барча эгаларига хабар килиши шарт.
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Руйхатга олиш маркази тугатилган такдирда, мазкур руйхатга олиш 
маркази томонидан берилган электрон ракдмли имзолар калитларининг 
сертификатлари электрон рак,амли имзо ёпик, калитлари эгаларининг 
розилиги билан бошк,а руйхатга олиш марказларига топширилиши мумкин.

Бошк,а руйхатга олиш марказларига топширилмаган электрон рак,амли 
имзолар калитларининг сертификатлари бекор к,илинади ва махсус 
ваколатли органга сакдаш учун топширилиб, бу хакда электрон ракдмли 
имзолар очик, калитларининг фойдаланувчилари хабардор к,илинади.

19-модда. Чет давлатларнинг электрон ра^амли имзолар калитлари 
сертификатларидан фойдаланиш

Чет давлатларнинг электрон рак,амли имзолар калитлари 
сертификатларидан фойдаланиш к,онун хужжатларида белгиланган тартибда 
амалга оширилади.

20-модда. Мухр урнида ишлатиш
Мухр билан тасдикданган ва электрон хужжатга айлантирилган когоз 

хужжатнинг мазмуни к,онун хужжатларига ёки тарафларнинг келишувига 
мувофик, руйхатга олиш маркази ваколатли шахсининг электрон ракдмли 
имзоси билан ёки электрон рак,амли имзо ёпик, калити эгасининг электрон 
ракдмли имзоси билан тасдикданиши мумкин.

21-модда. Низоларни хал этиш
Электрон рак,амли имзодан фойдаланиш сохасидаги низолар к,онун 

хужжатларида белгиланган тартибда хал этилади.

22-модда. Электрон рак,амли имзо тугрисидаги к,онун хжжатларини 
бузганлик учун жавобгарлик

Электрон рак,амли имзо тугрисидаги к,онун хужжатларини бузганликда 
айбдор шахслар белгиланган тартибда жавобгар буладилар.

Узбекистон Республикасининг Президенты И.Каримов

Узбекистан Республикаси «Электрон хужжат айланиши 
тугрисида» 2004 йил 29 апрелдаги 611-П-сон Копупи

1-модда. Ушбу к,онуннинг мак,сади
Ушбу К,онуннинг максади электрон хужжат айланиши сохасидаги 

муносабатларни тартибга солишдан иборат.

2-модда. Электрон хужжат айланиши тугрисидаги к,онун 
Хужжатлари

Электрон хужжат айланиши тугрисидаги к,онун хужжатлари ушбу 
К,онун ва бошк,а к,онун хужжатларидан иборатдир.
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Агар Узбекистан Республикасининг халк,аро шартномасида Узбекистан 
Республикасининг электрон хужжат айланиши тугрисидаги к,онун 
хужжатларида назарда тутилганидан бошкдча цоидалар белгиланган булса, 
халкаро шартнома коидалари кулланилади.

3-модда. Электрон жужжат айланиши сохасидаги давлат сиёсати
Электрон хужжат айланиши сохасидаги давлат сиёсати электрон

Хужжат айланиши кенг кулланилишини таъминлашга, электрон хужжат 
айланиши иштирокчиларининг хукукдари ва к,онуний манфаатларини химоя 
килишга, электрон хужжатдан фойдаланиш стандартлари, нормалари ва 
цоидаларини ишлаб чикишга к,аратилган.

4-модда. Электрон хужжат айланиши
Электрон хужжат айланиши электрон хужжатларни ахборот тизими 

оркали жунатиш ва к,абул килиб олиш жараёнлари йигиндисидан иборат 
булади.

Электрон хужжат айланишидан битимлар тузиш (шу жумладан 
шартномалар тузиш), хисоб-китобларни, расмий ва норасмий ёзишмаларни 
амалга оширнш хамдо бошка-а хборо I HIT узатишда фоидалатнн мумкин.

5-модда. Электрон хужжат
Электрон шаклда к;айд этилган, электрон рак,амли имзо билан 

тасдик,ланган ва электрон хужжатнинг уни идентификация к,илиш 
имкониятини берадиган бошк,а реквизитларига эга булган ахборот электрон 
хужжатдир.

Электрон хужжат техника воситаларидан ва ахборот тизимлари 
хизматларидан хамда ахборот технолошяларидан фойдаланилган холда 
яратилади, ишлов берилади ва сакданади.

Электрон хужжат электрон хужжат айланиши иштирокчиларининг 
мазкур хужжатни идрок этиш имкониятини инобатга олган холда 
яратилиши керак.

6-модда. Электрон хужжатнинг реквизитлари
Электрон хужжатнинг мажбурий реквизитлари куйидагилардан 

иборат:
электрон ракам ли имзо;
электрон хужжатни жунатувчи юридик шахснинг номи ёки электрон 

Хужжатни жунатувчи жисмоний шахснинг фамилияси, исми, отасининг 
исми;

электрон хужжатни жунатувчининг почта ва электрон манзили;

хужжат яратилган сана.
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К,онун лужжатларида ёки электрон хужжат айланиши 
иштирокчиларининг келишуви билан электрон хужжатнинг бошка 
реквнзитлари хам белгиланиши мумкин.

7-модда. Электрон хужжатнинг юридик кучи
Электрон хужжат когоз хужжатга тенглаштирилади ва у билан бир хил 

юридик кучга эга булади.

8-модда. Электрон хужжатнинг асл нусхаси
Электрон хужжатнинг бир хил хар кайси айнан нусхаси, башарти у 

белгиланган тартибда хак,ик,ий деб тасдикданган булса, асл нусхадир.

9-модда. Электрон хужжатнинг когоз нусхаси
Электрон хужжатнинг когоз нусхаси булиши мумкин.
Электрон хужжатнинг к,огоз нусхаси к,онун хужжатларида белгиланган 

тартибда тасдикданади ва сакданади.

10-модда. Электрон хужжат айланишининг иштирокчилари
Электрон хужжатни жунатувчи ва электрон хужжатни кабул к,илиб

олувчи электрон хужжат айланишининг иштирокчиларидир.
Электрон хужжат айланишида ахборот воситачилари хам иштирок 

этишлари мумкин.

И -модда. Электрон хужжатни жунатувчи
Электрон хужжат реквизитларида номи курсатилган хамда электрон 

хужжатни к,абул килиб олувчига электрон хужжатни жунатаётган юридик 
ёки жисмоний шахе электрон хужжатни жунатувчидир.

12-модда. Электрон хужжатни кабул килиб олувчи
Электрон хужжатни жунатувчи томонидан электрон хужжат кайси 

юридик ёки жисмоний шахсга йулланган булса, шу шахе электрон хужжатни 
кабул килиб олувчидир.

13-модда. Ахборот воситачиси
Электрон хужжат айланиши билан боглик хизматларни шартнома 

асосида курсатувчи юридик ёки жисмоний шахе ахборот воситачисидир.
Ахборот воситачиси, агар электрон хужжат айланишининг 

иштирокчилари билан тузилган шартномада бошкача коида назарда 
тутилмаган булса, электрон хужжатлар мазмунини ёки улардан фойдаланиш 
тартибини узгартиришга хакди эмас.

14-модда. Электрон хужжатни жунатиш
Электрон хужжа!, агар у бевосита электрон хужжатни жунатувчи ёки 

унинг ахборот воситачиси томонидан жунатилган булса, жунатилган деб 
хисобланади.
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Агар кону и хужжатларида ёки тарафларнинг келишувида бошкача 
коида назарда тутилмаган булса, электрон хужжатни жунатувчи томонидан 
унинг бекор к,илиниши мумкин булмаган жунатилиш вакти электрон 
хужжатни жунатиш вакти деб хисобланади.

15-модда. Электрон хужжатни кабул килпб олиш
Агар конун хужжатларида ёки тарафларнинг келишувида бошкача 

коида назарда тутилмаган булса:
электрон хужжатни кабул кидиб олувчи томонидан курсатилган 

ахборот тизими оркали электрон манзид буйича электрон хужжат келиб 
тушган вакт электрон хужжат кабул килиб олинган вакт деб хисобланади;

электрон хужжат, агар электрон хужжатнинг к,абул к,илиб одинишини 
таъминлаган ахборот тизими хатто бошка ерда жойлашган булса хам, 
электрон хужжатни кабул кидиб олувчи турган жойда кабул кидиб олинган 
деб хисобланади.

16-модда. Электрон хужжатдарни саклаш
Электрон хужжатлар электрон хужжат айланиши иштирокчилари 

томонидан конун хужжатларида белгидангаы тдртпбла гакланшни керак._____
Электрон хужжатдарни саклаш чогида улардан эркин фойдаланиш ва 

уларнинг когоз нусхаларини такдим этиш имконияти таъминланиши лозим.
Электрон хужжатни саклаш муддати, агар конун хужжатларида 

бошкача коида назарда тутилмаган булса, шунга ухшаш максадга
муджадданган когоз хужжат учун белгиданган муддатдан кам булмаслиги 
керак.

17-модда. Электрон хужжат .айланишида электрон хужжатдарни
мухофаза килиш

Электрон хужжат айланишида электрон хужжатдарни мухофаза килиш 
электрон хужжат айланишининг иштирокчиларига ёки бошка юридик ва 
жисмоний шахсларга зарар етказилишининг оддини одиш максадида, конун 
хужжатларида белгиданган тартибда амалга оширилади.

18-модда. Низоларни хал этиш
Электрон хужжат айланиши сохасидаги низодар конун хужжатларида 

белгиданган тартибда хал этилади.

19-модда. Электрон хужжат айланиши тугрисндаги конун
хужжатдарини бузганлик учун жавобгарлик

Электрон хужжат айланиши тугрисидаги конун хужжатдарини
бузганликда айбдор шахслар белгиданган тартибда жавобгар буладилар.

Узбекистон Республикасининг Президенти И.Каримов
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Узбекистан Республикаси «Электрон тижорат тугрисида» 2004 
йил 29 апрелдаги 613-П-сон Крнуни

1-модда. Ушбу К,онуннинг максади
Ушбу Конуннинг максади электрон тижорат сохасидаги 

муносабатларни тартибта солишдан иборат.

2-модда. Электрон тижорат тугрисидаги конун хужжатлари
Электрон тижорат тугрисидаги конун хужжатлари ушбу К,онун ва

бошка конун хужжатларидан иборатдир.
Агар Узбекистон Республикасининг халкаро шартномасида Узбекистон 

Республикасининг электрон тижорат тугрисидаги конун хужжатлари да 
назарда тутилганидан бошкача коидалар белгиланган булса, халкаро 
шартнома коидалари кулланилади.

3-модда. Электрон тижорат
Ахборот тизимларидан фойдаланган холда амалга ошириладиган, 

товарларни сотиш, ишларни бажариш ва хизматлар курсатишга дойр 
тадбиркорлик фаолияти электрон тижоратдир.

4-модда. Электрон тижорат иштирокчилари
Электрон тижоратни амалга оширувчи юридик ва жисмоний шахслар, 

шунингдек тегишли товарларнинг (ишларнинг, хизматларнинг) харидорлари 
булган юридик ва жисмоний шахслар электрон тижорат иштирокчиларидир.

Электрон тижоратда ахборот воситачилари хам иштирок этишлари 
мумкин. Электрон хужжат айланиши билан боглик хизматлар курсатувчи 
юридик ва жисмоний шахслар ахборот воситачиларидир.

5-модда. Электрон тижорат иштирокчиларининг хукукий холати
Электрон тижорат иштирокчилари ушбу Конунда, бошка конун

хужжатларида, шунингдек тузган шартномаларида назарда тутилган 
хукукдардан фойдаланадилар ва мажбуриятларни бажарадилар.

Электрон тижоратда иштирок этиш, агар конун хужжатларида 
бошкача коида белгиланмаган булса, унинг иштирокчиларига нисбатан 
ахборот тизимларидан фойдаланмасдан амалга оширилаётган тадбиркорлик 
фаолиятига нисбатан кушимча талаблар ёки чеклашлар белгиланиши учун 
асос була олмайди.

6-модда. Электрон тижоратни амалга оширувчи юридик ёки 
жисмоний шахе тугрисидаги ахборот

Электрон тижоратни амалга оширувчи юридик ёки жисмоний шахе 
товарлар (ишлар, хизматлар) харидорига:
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юридик шахснинг ташкилий-хукукий шакли к\'рсатилган холдаги тулик, 
номини ёки жисмоний шахснинг фамилияси, исми ва отасининг исмини;

почта ва электрон манзилини хам да узининг давлат руйхатидан 
утказилганлиги тугрисида маълумотларни;

конун хужжатларида назарда тутилган холларда лицензияси борлиги 
тугрисидаги маълумотларни уз ичига олган ахборотни такдпм этиши ёхуд 
унинг бундай ахборотдан фойдаланнш эркинлигини таъминлаши шарт.

К,онун хужжатларида электрон тижоратни амалга оширувчи юридик 
ёки жисмоний шахе тугрисидаги ахборотга нисбатан бошка талаблар хам 
белгиланиши мумкин.

7-модда. Ахборот воситачиларининг хизматлари
Ахборот воситачиларининг хизматлари шартнома асосида курсатилади.
Ахборот воситачилари, агар электрон тижорат иштирокчилари билан 

тузилган шартномаларнинг шартларпда бошкача коида назарда тутилмаган 
булса, электрон хужжатларнинг мазмунини ёки улардан фойдаланиш 
тартибини узгартирншга хакли эмас.

— —  8-м о д д а-.— Эле к трон 1и ж ир<лдап1 ш а р п ш м а  ШЭрТларп

Электрон тижоратдаги шартнома шартлари конун хужжатларининг 
талабларига мувофик булиши керак.

Электрон тижоратдаги шартнома унга хамма эркин фойдаланиши 
мумкин булган ахборот ресурсида жойлаштирилган электрон хужжатга 
хавола килиш йули билан киритиладиган алохида шартларни у3 ичига 
олипш мумкин. Бу холда электрон хужжатни жойлаштирган электрон 
тижорат иштирокчиси конун хужжатларида ёки шартномада белгиланган 
муддат мобайнида ундан эркин фойдаланиш имкониятини таъминлаши, бу 
муддат утгандан кейин эса ушбу электрон хужжатнинг конун хужжатларида 
назарда тутилган тартибда сакланишини таъминлаши шарт.

9-модда. Электрон тижоратда шартнома тузиш
Электрон тижоратда шартнома куйидагилар воситасида тузилиши 

мумкин:
электрон хужжатларни айирбошлаш;
электрон хужжат куринишнда булмаган, кабул килиб олинган оферта 

(шартнома тузиш таклифи) кабул килинганлиги тугрисидаги электрон 
хужжатни жунатиш;

электрон хужжат куршшшида булган, кабул килиб олинган офертадаги 
шартнома шартларини бажариш буйича харакатларни амалга ошириш.

Электрон тижоратда шартнома акцептни (таклиф кабул килинишнни) 
уз ичига олган электрон хужжат электрон тижоратни амалга оширувчи 
юридик ёки жисмоний шахе томонидан кабул килиб олинган пайтда ёхуд 
офертанп уз ичига олган электрон хужжатда акцепт учун назарда тутилган
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харакатлар товарлар (ишлар, хизматлар) харидори томонндан амалга 
оширилган пайтда тузилган деб эътироф этилади.

Офертани уз ичига олган электрон хужжат олинганлишни оферта 
шартларига розиликни курсатмасдан тасдикдаш, худди шунингдек товарлар 
(ишлар, хизматлар) харидорининг хара катсиз л и ти, агар конун хужжатларида 
бошкача коида белгиланмаган булса, акцепт хисобланмайди.

Агар конун хужжатларида шартнома буйича тарафнинг бошка тарафга 
шартномапн тузиш ёкн ижро этиш билан боглик хужжатнп такдим этиш 
мажбурияти назарда тутилган булса, курсатилган мажбуриятни бажариш 
шартномани тузиш усулидан катъи назар амалга оширилади.

Электрон тижоратда шартнома, агар конун хужжатларида бошкача 
коида назарда тутилмаган булса, факат электрон ху ж ж а тл а р да и 
фойдаланилган холда тузилганлигига асосланиб хакпкий эмас деб топплиши 
мумкин эмас.

10-модда. Электрон тижоратда офертага таклиф этиш
Электрон тижоратда офертага таклиф этиш, шу жумладан таклиф 

килинаётган товарлар (ишлар, хизматлар) гугрнсидаги реклама ёки бошка 
маълумотлар махсус билимга эга булмаган кабул килиб олувчига кабул 
килиб олинган ахборотнинг электрон тижорагга тааллукдилигини аник 
белгилаш ва оферта жунатувчининг хукукий холати, унинг товарлари 
(ишлари, хизматлари), бу товарларнинг (ишларнинг, хизматларнинг) 
нархлари ва уларни олиш шартлари хакида тугри тасаввур хоснл килиш 
имкониятини берадиган шаклда такдим этилиши керак.

11-модда. Элек грон тижоратда офертага куйиладиган талаблар
Электрон тижоратда шартнома тузиш максадида йулланадиган оферта,

шу жумладан номуайян шахслар доирасига йулланадиган оферта:
электрон хужжатлардан фойдаланган холда шартнома тузиш 

тартибинт»;
шартнома шартларини келишиб олиш чогида узгартишлар кирнтиш 

ммконияти ва тартибини;
акцептни электрон хужжат восптасида юбориш ва чакириб олиш 

тартибини;
хамма эркин фойдаланишн мумкин булган ахборот ресурсида 

жойлаштирилган электрон хужжатга хавола килиш нули билан шартномага 
киритиладиган шартларга тааллукли кайдларни уз ичига олган булиши 
керак.

12-модда. Электрон хужжатлардан битим тузилганлигининг далили 
сифатида фойдаланиш

Электрон хужжатлардан битим тузилганлигининг далили сифатида 
фойдаланиш мумкин.
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13-мод да. Низоларни хал этиш
Электрон тижорат сохасидаги низолар конун хужжатларида

белгиланган тартибда хал этилади.

14-модда. Электрон тижорат тугрисидаги к,онун хужжатларини 
бузганлик учун жавобгарлик

Электрон тижорат тугрисидаги к,онун хужжатларини бузганликда 
айбдор шахслар белгиланган тартибда жавобгар буладилар.

Узбекистон Республикасининг Президенти И.Каримов
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ИШЛАТИЛГАН ТЕРМИНЛАР ИЗСДЛИ ЛУГАТИ

Автоматлапггиридган 
ахборот технологияси

Автоматлаштирилган
тизим

Автоматлаштирилган 
тизимда ахборотга ишлов 
бериш

Автоматлаштирилган иш 
жойи (АИЖ)

АКТ ёрдамида тараккиёт

Алгоритм

Маълумотларни узатиш, туплаш, сакдаш ва 
кайта ишлаш учун хисоблаш техникаси ва 
алока тизимлари усуллари ва воситалари 
кулланиладиган ахборот технологияси.
Инсон фаолияти жараёнини 
автоматлаштиришга каратилган дастурий ва 
аппаратли воситалар тизими. Автоматик 
тизимдан фаркди уларок. 
Автоматлаштирилган тизим хар доим инсон 
иштирокида фаолият курсатади ва инсон 
унинг асосий бушнидир.
Автоматлаштирилган тизим воситаларидан 
фойдаланиб ахборот устида бажариладиган 
амаллар (йигиш, жамгариш, саклаш, 
узгартириш, инъикос этиш, чикариш ва шу 
кабилар) мажмуаси.
1. Техник ва дастурий воситаларнинг шахсий 
мажмуаси. У мутахассис касбий мехнатини 
автоматлаштиришга каратилган ва унга 
керакли хужжат ва маълумотларни тайёрлаш, 
тахрир килиш, излаш ва (экран ёки к,огозга) 
чик,аришни таъминлайди. АИЖ шахсий 
компютердаги алохида автоматлаштирилган 
тизим шаклида амалга оширилган ёки 
автоматлаштирилган тизим атамаси булиши 
мумкин.
2. Фойдаланувчининг мулокат (интерактив)
холатида ишлаши учу'н мос махаллий 
Хисоблаш тармоги богламаси. 
Ахборот-коммуникация технологияларидан 
оммавий фойдаланишга асосланган 
ижтимоий-ик,тисодий ривожланиш.
1. Вазифани бажаришга карагилган аник 
белгиланган коидаларнинг тартибланган 
чекли туплами.
2. Дасглабки маълумотларни охирги натижага 
утказувчи хисоблаш жараёни оркали масада 
ечимини аник курсатувчи амаллар мазмуни ва 
кетма-кетлиги.
Алгоритм тавсифномаларига куйидагилар
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Аппарат таъминоти

Ахборот хавфсизлиги

киради:
- берилган дастлабки маълумотлар билан 
натижанинг бир турлилиги;
- жараённи инсон ёки хисоблаш машинаси 
томонидан бажарилиши мумкин булган 
айрим амалларнинг чекли сонига булнш 
мумкинлиги;
- куп синфга оид масалаларга мос куп 
дастлабки маълумотлар учун натижа олиш 
мумкинлиги.
Хисоблаш машинасига алгоритм дастур 
шаклида берилади. Битта масалани ечишнинг 
бир неча алгоритми мавжуд булиши мумкин. 
Улар орасида энг самаралисини, бажарилиши 
учун энг кам амаллар, машина вак,ти, хотира 
ва хк.ни талаб килувчи алгоритмни танлаш 
лозим. Самарали алгоритмлар мавжуд 
булиши шартлари ва уларни куриш (ишлаб 
ЧИКШ1|)нп ур ган ш п  ялгпрптм ляр нязарп яги 

асосини ташкил этади.
Алгоритм атамаси урта асрларда яшаб ижод 
этган буюк узбек математиги Ал-Хоразмий 
номидан келиб чиккан. У узи кашф этган унли 
санок тизимида ИХ асрнинг 825 йилидаёк, 
турт арифметика амалларини бажариш 
кдидаларини берган. Арифметика 
амалларини бажариш жараёни эса алхоразм 
деб аталган. Бу атама 1747 йилдан бошлаб 
алгорисмус, 1950 йилга келиб алгорифм деб 
хам аталди. Компютерлар пайдо булиши 
билан алгоритм атамаси хозирги маъноси 
билан ахборот технологиялари со ха с и да энг 
асосий атамалардан бири булиб колди. 
Хисоблаш тизими таркибига кирувчи унинг 
фаолият курсатиш учун зарур булган жами 
аппарат воситалари. Аппарат таъминотига 
компютер, ташки курилмалар, алока 
тармокдари ва х к. киради. Улар техник 
нуктаи назардан тизимнинг самарали ишини, 
унинг фойдаланувчига маълум хизмат 
турларини курсатишни таъминлайди. Ушбу 
атама хисоблаш тизимининг дастурий 
таъминот булмаган кисмини билдиради. 
Ахборот сохасида амалга ошириладиган
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ахборот хавфсизлиги субектларининг хукук ва
эркинликлари; ахборот ресурслари; ахборот
инфратузилмаси.

Ахборот Ахборотни кайта ишлаш технолошк
технологиясининг жараёнининг мухофазаланганлиги.
хавфсизлиги
Ахборотлаштиришнинг Ахборотлаштириш жараёнларини тартибга
меъёрий-хукукий асоси солувчи конунлар ва меъёрий-хукукий

хужжатлар мажмуи.
Ахборотлаштиришнинг Истикболли ахборот-телекоммуникация
техникавий- технологиялари, хисоблаш ва
технологиявий асоси телекоммуникация техникаси воситаларини 

ишлаб чикиш, ишлаб чикариш сохаларининг 
ва шу сохага хизмат курсатувчи илмий
гадкикот ва лойиха-конструкторлик
ташкилотлари ва корхоналари мажмуи, хамда
шу соханинг мутахассис ходимлари.

Ахборот эгаси 1. К,онун ва/ёки ахборот эгаси томонидан 
белгиланган хукуклар доирасида ахборотга 
эга булган ва ундан фойдаланаётган хамда 
фойдаланиш ваколатларини амалга 
ошираётган субект.
2. Ахборот узатишни ва таркатишни, 
яратилган ахборотни истеъмолчига элтиб 
беришни таъминлайдиган алохида 
хукукдарни ку'лга киритган шахе ёки шахслар.
3. Ахборот ишлаб чикарувчилари ва 
истеъмолчилари орасидаги воситачи.

Ахборот ресурсларининг К,онун билан ёки ахборот ресурсларннииг
эгаси мулкдори томонидан белгиланган хукукдар

доирасида ахборот рес\рсларига эгадик 
к,илувчи, улардан фойдаланувчи ва уларни
тасарруф этувчи юридик ёки жисмоний шахе.
(к,онун)

Ахборот жамиятида К,уйидаги мухим курсаткичлар билан
яшашта тайёрлик бахоланадиган ижтимоий-иктиеодий 

ривожланиш даражаси: ахборот- 
коммуникация инфратузилмасининг 
ривожланиши, электрон нктисод, масофавий 
таълим, ахборот-коммуникация 
технологияларидан (АКТ) давлат 
бошкарувида фойдаланиш ва АКТ сохасида 
давлат сиёсати.

Ахолини Ахолини ахборотлаштиришга тайёрлаш
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ахборотлаштиришга
тайёрлаш

Акдий мулк

Ахборотлаштириш

деганда, куйидагилар назарда тутилади:
- ахолининг ахборотга булган э.хтиёжлари ва 
к,гаик,ишларини шакдлантириш ва 
ривожлантириш. Бунда ахборотга талабни ва 
бозорни урганиш хам да ахборот хизматлари 
рекламаси назарда тутилади;
- информатика буйича мутахассислар 
тайёрлаш;
- ахборот техникаси, тизимлари ва 
инфратузилмасига хизмат курсатиш буйича 
мутахассислар тайёрлаш;
- ахборотлаштириш жараёнида талаб 
к,иск,араётган мутахассисларни к,айта 
тайёрлаш;
- ахборот тизимлари ва техникаси 
фойдаданувчилари орасидан хак,икий ва 
мумкин булганларига таълим бериш;
- мамлакатда ахборотдаштиришни утказишга
каратмлган мжтймоии фикрнй------------
шакллантириш.
1. Акдий фаолият натижаларига ало>;ида 
хукукдар.
2. Ижодий фаолият ва хусусийлаш 
воситалари натижаларига булган жами 
алохида хукукдарни ифода этувчи жамловчи 
тушунча. Акдий мулк адабий, бадиий ва 
илмий асарлар, артистларнинг ижрочилик 
фаолияти, овоз ёзиш, радио ва телевизион 
дастурлар, ихтиро, саноат махсулотлари, 
савдо белгилари, фирма номлари ва х.к.ларга 
тегишли хукукларни хам камраб олади. 
Акдий мулк тушунчаси биринчи бор 1967 
йилда Халкдро аьдий мулк ташкидотини 
таъсис этувчи Конвенсия билан киритилган.

1. Юридик ва жисмоний шахсдарнинг 
ахборотга булган эхтиёжларини кондириш 
учун ахборот ресурслари, ахборот 
технологиялари хамда ахборот тизимларидан 
фойдаланган ход да шароит яратишнинг 
ташкилий ИЖТИМОИЙ-ИК.Т НСОДИИ ва илмий- 
техникавий жараёни. (к,онун)
2. Ахборот-коммуникация технологияларидан 
(АКТ) фойдаланишга асосланган ишлаб
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Ахборот технолошяси

чикариш ва пилим ва ахборотни 
таркатишншн жададлаштириш жараёии.
3. Жамиятнинг ижтимоий^икгисодий, сиёсий 
ва мпданий хаётининг барча со,\алпри,ад 
ахборот ва билимдардаи фондаданиш 
самарадидигиии ошириш, фуцэродор, 
ташкидотлар ва давдатнинг ахборот 
•догшжларшш коадириш ва ахборот 
жамиятига уипм учун шароитлар яратмш 
максадида АКТ да и кенг куламли фойдалаииш 
жараёии.
4. Давдаг хокимия ги органлари, юридик ва 
жисыоняй шахеларнинг ахборот 
ресурсларнга ишлов бериш на
фой дал ану вч и га хужжатлашти рил raí i 
ахборотни такдим этишни амадга оширувчи 
ахборот тизим ва тармокларн а соси да 
шахслар, предмсплар, дадилдар, вок,эалар, 
ходисадар ва жараёнлар тугрисидаги 
маълумотларии одиш эхтиёжларини 
коидяришнииг и жги моий-и ̂ тисодий ва 
идмий-техиикавий жараёии,
1. Ахборотни гуплаш, саклаш, излаш, уига 
ишлов бериш ва уни гаркании учун 
фойдалаицладиган жами услублар, 
курилмалар, усуддар ва жараёнлар. (копун)
2. Ма'ьдумотдарни туплащ, ударга ишлов 
бериш, саклаш, узатмш ва улардан 
фойдалаииш жараёии да хисоблаш 
техникасидаи фойдалаииш йуддари, усудлари 
ва услублари.
3. Хужжатдан пи рил гаи ахборот, жумладан 
дастурли воситадарга ишлов беришнинг 
жами услублари, йуддари, усудлари ва 
вошталари хам да улардан фойдаданишнинг 
белгилаиган т арт иби.
4. Инсон фаодиятинииг турди сохаларида 
ахборот махеулотини ишдаб чикаршдда 
ахборот жараёндариии амадга оширишиинг 
жами усудлари.
5. Инсоилар томонидан ахборотни йигиш, 
еакдаш, ишлов бериш ва тар катит учуй 
фойдаланиладигаи жами услублар, 
курилмадар ва ишдаб чикариш жараёндари.
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Ахборот жамияти

Кенг маънода ахборот технологияси мисоли 
сифатида идора чутидан фойдаданиш ва 
китобларни босишни курсатиш мумкин. Тор 
маънода «ахборот технодогияси» атамаси 
ахборотга ишдов бериш учун ушбу 
ахборотдан фойдаданувчи жараёнларнинг 
сермехнатлигини камайтириш ва уларннмг 
ишончлилигини ва тезкордигини ошириш 
максадида замонавий эдектрон техникасндан 
фойдаданиш бидан богдик,.
1. Замонавий цивилизация тарацк,иёти 
боск,ичи. У жамият хаётида ахборот ва 
бидимдар роли усиши, ахборот 
коммуникагси, ахборот махсулоти ва 
хизматларининг ялпи ички махсулот (ЯИМ) 
даги удуши ортиши, инсондарнинг самарали 
ахборий адокада узаро ишлашини 
таъминловчи глобал ахборот маконининг
яра 1 идишп, уларнинг жахон ахборот------------
ресурсдаридан фойдаланиши хам да ахборот 
махсулотлари ва хизматдарига булган 
ижтимоий хам да шахсий эхтиёжларини 
к,ондиришни таъминлаш даражаси бидан 
тавсифданади.
2. Билимдар асосий ишлаб чпадриш 
махсулоти булган жамият. Ахборот 
жамиятининг фаркди хусусиятлари: керакли 
ахборотдан жамиятнинг барча аъзолари учун 
эркин фойдаланиши осонлиги, жамиятнинг 
уз фаолияти учун зарур булган бутун 
ахборотни ишлаб чик,ариш хамда 
жамиятнинг барча аъзоларини ушбу 
ахборотдан эркин фойдаданиш воситалари 
билан таъминлаш к,обилияти.
3. Ахборотни ишлаб чикариш ва истеъмод 
к,идиш энг асосий фаодият тури булган, 
ахборот эса энг ахамиятли ресурс сифатида 
тан олинган жамият. Бу янги жамиятда 
ахборот ва телекоммуникация 
технодогиядари ва техникаси асосий 
технологиядар ва техника хисобланади, 
ахборот мухити эса ижтимоий ва экологик 
мухитдар билан бирга инсоннинг янги яшаш 
мухитига айданади.
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Ахборот-Коммуникация
Технологиялари

1. Хусусий, умумий ва ишлаб чик,ариш 
коммуникациясида ахборотлар тайёрлаш, 
к,айта ишлаш ва элтиб бериш билан боглпк 
булган обектлар, харакатлар ва коидалар, 
шунингдек барча технолошялар хам да санаб 
утилган жараёнларни бирлашган равишда 
таъминловчи со.хал ар мажмуаси. АКТ 
тушунчасига микроэлектроника, компютер ва 
дастурий таъминот, телекоммуникациядар 
ишдаб чикиш хамда ишлаб чикариш, 
Интернетдан эркин фойдаланишни 
таъминлаш, Интернетнинг ахборот 
ресурсдарини таъминлаш, шунингдек санаб 
утилган сохалар билан боглпк булган турли 
хил ходисалар ва бу фаолият сохаларпни 
тартибга солувчи коидалар (расмийлари каби 
норасмийлари лам) киради.
2. Ахборотни яратиш, узатиш, бошкариш ва 
унга ишлов бериш билан боглик б\'лган 
технолошялар.
3. Хохлаган коммуникация курилмаси ёки 
кулланмага нисбатан ишлатилувчи умумий 
атама, жумладан: радио, телевидение, уяли 
телефонлар, комшотерлар ва тармок 
ускуналари ва дастурий таъминот, йулдош 
тизимлари ва хк., шунингдек турли 
хизматлар ва уларга тегишли дастурлар, 
масалан, видеоанжуман ва масофавий таълим. 
АКТ, шунингдек, торрок, маънода хам 
ншлатилади, масалан, АКТ таълимда, 
тноонртля, кутуОхонялд ВЛ \,К.
Европа Комиссияси фикрича, АКТ 
мухимлиги технологиянинг узида эмас, балки 
АКТнинг ахоли ораснда купрок ахборот ва 
коммуникациясидан эркин фойдаланиш 
кобидиятидадир. /Дунёнинг к\гг[ 
мамлакатлари АКТ ривожланиши учун 
ташкилотлар яратган, чунки ривожланган 
мамлакатларнинг технология жихатидан 
камрок, ривожланган мамлакатларга нисбатан 
устунлиги технолошялар бор ва 
технологиялар йук, худудлар уртасидаги 
ик,тисодий ажра/шшни кескинлаштириши 
мумкин. Жахон микёсида БМТ ракамлп
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табакаланишга карши восита сифатида «АКТ 
ривожланиш учун» дастурини фаол равишда 
олга сурмокда.

АКТ давлат бонщарувида Барча хам «ички», хам «ташки» алокалар ва
жараёнлар мажмуаси тегишли ахборот- 
коммуникация технологиялари билан 
вувватланиб ва таъминланиб турадиган 
хукумат. Коммуникация тармомари (шу 
жумладан Интернет) оркали ахборотга ишлов 
бериш, уни узатиш ва таркатишни электрон 
воситалари асосида давлат бошкарувини 
ташкил килишни, давлат хокимияти 
органларини барча бугинлари томонидан 
фукароларнинг барча тоифаларига электрон 
воситалар билан хизматлар курсатиш, уша 
воситалар ёрдамида фукароларга давлат 
органларининг фаолияти хакида ахборот

 __________________________бериш. «Электрон хукумат» тушунчаси 1990
йилларнинг бошида пайдо булган, лекин 
амалиётга сунгги йилардан бошлаб татбик 
килина бошлади. Электрон хукуматни ишлаб 
чикиш билан биринчи галда АКШ ва Англия, 
хамда Италия, Норвегия, Цингапур,
Австралия ва айрим бошка давлатлар 
(Франция, Германия, Катар, БАА ва х к.) 
шугулландилар. Электрон хукуматнинг уч 
асосий ривожланиши тизими ажратилади:
- хукумат- ахоли (G2C);
- хукумат -  бизнес (G2B);
- хукумат -  хукумат (G2G).
Узбекистонда хам электрон хукумат барпо 
килиш ишлари бошлаб юборилган. Жахон 
тажрибасига мавжуд амалиётга кура, у икки 
узаро богланган, лекин функционал жихатдан 
мустакил кисмлардан, Хукумат Интранетидан 
ва ташки инфратузилмадан таркиб топган. 
Хукумат Интранети ахборот тизимининг ички 
инфратузилмасини камраб олади, у давлат 
тузилмалари томонидан давлат корпоратив 
вазифаларини амалга оширишдаги узаро 
муносабатларда фойдаланилади. Ташки 
инфратузилма, давлатни фукаролар (G2C) ва 
гашкилотлар (G2B) билан узаро ишлашини 
таъминлайдиган оммавий ахборот
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инфратузилмасини камраб олади.

Б

Билимлар базаси (ББ) 1. Аник, бир предмет сохаси буйича далиллар
ва коидалар шаклида расмийлаштирилган 
билимлар туплами.
2. Инсон томонидан аник предмет сохаси 
буйича йигилган билимларни компютерда 
ифодалаш учун мулжалланган семантик 
(маъноли) модел.
3. Бирор бир предмет сохасига оид тушунча, 
коида ва далилларнинг тизимлашган 
мажмуини сакдаш учун битта файл ёки 
махсус ташкил килинган файллар туплами. 
Билимлар базаси (ББ) сунъий тафаккур 
(интеллект) масаларини ечишда кенг 
кулланилади. Интеллектуал ва эксперт 
тизимларда ББнинг икки мухим синфи 
ишлатилади. Статик ББ масалани ечиш 
давомида узгармайдиган муайян соханинг 
узига хос хусусиятларини ифодаловчи 
маълумотларни уз ичига олади. Динамик ББ 
муайян масалани ечиш учун ахамиятга эга 
б5'либ, уни ечиш жараёнида узгариб 
борадиган (масалан, гажрибавий 
тадкикотларни утказиш даврида) 
маълумотларни самаш учун хизмат кидали. 
Уар бир ББ маълумотлар, коидалар ва 
мантикий хулоса чикариш механизмлари

------------------------------------------------- ту пламини уз ичига олади.—
Унинг фаолиятини билимлар базасининг 
бошкариш тизими аниклаб беради.

Маълумотлар базаси (МБ) 1. Электрон хисоблаш машиналари ёрдамида
кидириб топил иши ва кайта ишланиши 
мумкин булган тарзда тартибга солинган 
маълумотлар туплами (масалан: маколалар, 
хисоб-китоб).
2. Аник коидалар асосида ташкил килинган ва 
амалий дасгурларга богдик бу’лмаган 
маълумотлар туплами. Бу коидалар 
маълумотларни таърифдаш, саклаш ва 
жойини узгаришга оид умумий 
томой илдарни назарда тутадм.
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Бош са.хифа

Виртуалбанк

Маълумотлар банки

Маълумотлар базаси (МБ) етарлича тула, 
тугрн ташкил килннган, хозиргн кунга доимо 
мос келувчп ва фойдаланиш учун кулан 
булиши лозим. Бу маълумотлар бпр-бпрпга 
зид булмаслпш зарур. Маълумотларни 
тахрирлаш, тулатпш ва йукотнб ташлаш, 
хам да уларнм кпдириб топнш ва саралаш 
МБни бошкарнш тизими (МББТ) ёрдамида 
амалга ошнрнлади. МБлари шахсий ва 
жамоавнй фойдаланпшга мулжалланган 
буладп. Жамоа фойдаланаднган йприк 
МБларнп кузатпб борпшнн маълумотлар 
базасшшнг бошкарувчпси амалга ошпрадн. 
Бшта компютерда жонлашган махал лип 
базалар ва бпр-бнрп билап богланган бир 
нечта компютерда такспмланган базалар 
фаркланади.
Асосий са.\ифа. Инглиз тилпдан тхтрп 

ттфжпма кнлннгандпгпдан катыш пазар, о\- 
муайян инсоннинг уй (шахсий) сахифаси 
эмас, балки веб-сайтнппг бошлангнч 
сахифасидпр. Одатда мурожаатлар аппаи воб- 
сайтнпнг бош сахифаси га килинадн, шунпнг 
учун ушбу сахифага ташрпф буюру’вчплар 
сони хохлаган бошка сахифага Караганда 
куп рок. Бош сахпфа (веб-сайт юзп) буйича 
фойдау1ан\'вчн каерда эканлпги ва сайтнпиг 
бошка сахифаларида ппмаларни курпш 
мумкинлнгп хакида тасаввур олади (баъзан 
бош сахнфа бирпнчп ва ягона буладп). 
Мпжозларга Интернет гармогидаи 
фойдаланиб хпзмат курсатаднган банк. 
Мижозлар браузерлар ёкп махсус дастурий 
таъмииотдан фойдаланиб чииакам банкда 
бажарпладигаи амалларипиг купипп 
бажарншларн ва ахборот олншлари мумкин.
1. Маълумотлар мажмуи. Бу маълумотлар 
берилган мавзуга тегишли булиб 
фоидаланувчнлар билан узаро таъснр кила 
олишини таъминлайдиган тарзда ташкил . 
Килннган.
2. Маълумотларни марказлаштирилган холда 
сакдаш ва жамоа булиб фопдаланпшнпнг 
автоматлаштнрилган тизими. Унннг
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Банк тармош

Бизнес учун бизнес

таркпбига маълумотлар базасн ёкп уларнинг 
мажмуи, маълумотлар базасн справочнигн, 
МББТ, хамда суровлар ва амалий дастурлар 
кутубхонаси киради.
Банкга ёки банклар гурухига хнзмат 
курсатувчн ахборот тизими. Банк тармош 
виртуал тармок ёкп жисмоний тармок. 
булади. Биринчи холла у, купмаксадлн 
тармокнинг мантпкнй ажратплган кисми 
(бегона шаслар учун берк) ресурсларинпнг 
бпр кисмидан яккахоким сифатда 
фойдаланади. Иккинчи холла, ахборот 
тизимининг барча жихозлари ва дастурий 
таъминоти факат банк тпзнмларпнп ишлаши 
уч\’н мулжалланган булади.
Банк тармоганннг асоспй вазнфаларп булнб, 
банклар, уларнинг таркнбий кпсмларн ва 
булимлари ораснда молиявпй электрон 
хужжатларнн узатиш; хнсобларнн 
бажарпшда транзакцияларнп к,увватлаш; 
молиявпй МБ дан эркин фойда/1анпшни 
таъмпнлаш; узокдикдаги банкоматларнинг 
ШШ1Н11 кувватлаш; банкларнинг махаллнй 
тармок/1арини бпрлаштиршп; молия ахборот 
тнзимларидан эркпн фойдаланиш; 
маълумотларнинг хавфспзлнгинн таъмпнлаш.
1. Ахборот маконпда иктпсодпп фаолнят 
сохасп. Бу соха купшмча кппматнн 
шак/1лантирпш занжпрнда нштпрок этувчп 
ташкпло! дар бнлан самаралп ва узок 
муддатга муджалданган икш иипи— 
муносабатларни шакллантиришга 
йуналтирплган.
2. Бизнес одно боришнннг электрон модели. 
Унда корхоналар уртасида'гн орал и к 
шартиомалар электрон курпнншда амалга 
ошприлади.
В2В секторнга тл'рлн фпрмадар уртаспдагп 
барча савдо муносабатларп, таъмпнотнн, 
сотувнн ташкил кидпш, шартномаларнн ва 
режаларни кедиштириш кнради. В2В 
тнзимлари сифатида купндагнларни 
тушунишади:
- Prourment Systems -  махсудот
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Истеъмолчи учун бизнес

Электрон бизнес

истеъмолчиларини ишлаб чикарувчилар 
билан, харнлорларни сслувчнлар билан ал ока 
тизимларн.
- Supply Chain Management -  асосий ишлаб 
чпкариш учун корхонани узлуксиз равншда 
таъмшюг тутрисида ва контрагентлар 
логисгнкаси тугрисндагн ахборот билаи 
таъмпнловчп тизим.
1. Ахборот макон и да нктнсодин фаолпят 
соха си. Бу соха якуниг фойдаланувчи 
талабларнни кондирншга ва узок муддатгэ 
мулжалланган иктисодпй муносабатларни 
шакллантиришга йуналтирилган.
2. Бизнес олиб боришнинг электрон модели. 
Унда якунпп махсулот истеъмолчиси билаи 
ишлаб чикарувчи орасида келншувлар 
электрон куринишда бажарилади. Б2 
секторига, Интернет ор^али бевосита
негеъмолчмлар ва бошкалар пилан сгддо -----
килувчи электрон дуконлар, ташкилотлар 
киради.
1. К,ушимча кийматнинг бирлаштирилган 
занжприни яратиш ва ишчан хамкорларнинг 
оптимал узаро ишлашини таъмин/1аш учун 
ахборот технологпяларидан фо11даданишга 
асосланган Интернел -  бизнес. Электрон савдо 
тушунчасига нисбатан кенгрок тушунча. 
Электрон бизнес куйидагиларни уз ичига 
олади: сотувлар, маркетинг, молиявий тахлил, 
туловлар, ходимларнп излаш, 
фойдаланувчиларни куллаш ва хамкорлик 
муносабатл а рини кулла ш.
2. Асосий бизнес жараёнларинн Интернет 
технологиялари ёрдамида 5згартнриш. Э- 
бизнес деб глобал ахборот тармокларининг 
нмкониятларидан, фойда олиш максадида 
ички ва гашки алокаларни узгартириш \̂ чун, 
фойдаланадиган ишчан фаолликка айтилади. 
Ходимларнингузаро ишлаш 
самарадорлигини оширувчи ва режалаш 
хамда бошкариш жараёнларинн 
оптималлаштирувчи ягона ахборот тармоги 
(Интранет) асосида комианияни ички 
ташкиллаштириш; хамкорлар, етказпб
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Брандмауэр

Верификация

Видео анжуман

Виртуал иктисодиёт 

Виртуал корхона

берувчилар ва мижозлар билан ташк,и узаро 
ишлаш (Экстранет), булар хаммаси электрон 
бизнеснинг таркибий кисмларидир. 
"Тармоклараро гуси к" ёкн "firewall» 
атамаларининг синоними (немис гилидан 
"оловли девор" деб таржима к,илинади).
1. Ташкарпдан компютерга ёкн компютерлар 
гурухпдан эркин фойдаланншнп назорат 
кплувчп ва хужумларнп бартараф кнладпган 
дастур ва аппарат таъмннотпнннг бнрнкмаси. 
Асосан Интернет тармогнга уланган махаллий 
тармокда ишлатпладп.
2. Хусусий (Интранет) тар мок кпдннадиган 
нохуш тажовузларни бартараф кплиш учун, 
нккп ва ундан ортпк гармокдар орасйда 
мухофаза тусишни хоснд кдладпган 
хнсобдаш тизпмп ёкн тизнмлар бприкмаси. 
Брандмауэр бир тармокдан бошк,а тармокка 
пакетларнн узатишда внр п-ал п’спк булиб 
хнзмат кплади ва Интернет хамда Интранет 
гармоклари орасйда маълумотлар окнмпнп 
кузатпб тл'ради.
3. Мазкур тармок хавфсизлигига бошк,а тизмм 
ва тармоклардан б\'лаётган тахдндлардан 
мухофазалаш усулн. Бу усуд тармокдан эркин 
фопдаланпшни марказлаштирнш ва у пи 
назорат кплиш оркали аппарат-дастурий 
восигалар ёрдамида амау1га оширнлади.

В

гегпшлп галабдар екп гаснпфлар оплан 
таккослаш. Мисодлар -  таснифшшг 
хавфсизлик сиёсати модели билан так,к,ослаш 
ёкн обект кодннн дастлабкн код билан 
таккослаш.
Тасвирни Интернет мухитида трансляция 
кплиш оркалн фоп.галанувчпларпннг 
узокдаги гурухлари орасндагн кенгаш ва 
мунозаралар утказнш методологиясн. 
Электрон маконда нктисодий амалларнп 
бажариш.
1. Фаолият жараёнида электрон алока 
воситаларпдан фоидаланган холда энг кам ёки
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Виртуал компания

Виртуал уюшмалар

Виртуал

Виртуал офис

Веб-сайт

умуман булмаган шахсий, бевоспта алокаснз 
мулок,отда буладпган, узаро ншлайднган 
географик нуктаи назардап ажратилган 
ходимлар уюшмасидан иборат булган 
корхопа.
2. Бптга ташкплотнинг бир-биридан худудий 
ажратилган ва ахборот-коммуникатсион 
гармокдар ёрдампда узаро ншлайднган 
тузнлмаларн.
Кушма, кедншнлган фаолиятбажарувчн 
жнсмоннй ёкн юридпк шахе. У одагда турлн 
сохаларда, аник, максадларга эришиш учун 
ахборот технологияларпдан фойдаланадн 
Интернетнпнг рпвожланпшн натнжаенда 
папдо булган ушбу агама куйпдагнларнп 
бнддирадн:
1. Электрон маконда пайдо булнб фаолнят 
юргнзувчп уюшмаларппнг янгп тури.________
2. Тармок фопдаланувчнларпнпнг электрон 
маконда ншлаш учун бир хил кизикишларга 
эга булган п^рухларга бпрлашишн.
Вокенй булиб куринган, бирок вазпфаларнп 
бошка мосламалар томонпдан 
бажаридадиган функционал мослама 
таърнфи.
Компанпянинг Интернет ресурсн ёкн унмнг 
кнеми. У географпк нуктан назардан узокда 
жойлашган ходимларга ахборотнп алмашиш, 
саклаш, кайта ншлаш ва бошкарув 
таъенрларннн узатиш ягона тнзимп ёрдампда 
ташкнлот сифатнда узаро ншлаш имконпнн 
берадн.
Инглизча «site» (таржпмасн «жой») сузннпнг 
}'збекча талаффузн. Умумжахон ургпмчак 
[урп маълум ахборот топиш мумкин булган 
ва ноёб УРЛ билан белгиланган виртуал жой. 
Мазкур УР/1 веб-сай гнпнгбош сахнфасн 
манзилини курсагади. уз навбатда, бош 
са.хпфада веб-сайтнннг бошка сахпфалари ёки 
бошк,а сайтларга мурожаатлар булади. Веб­
сайт сахпфалари УТМЛ, АСП, ПУП, ЖСП, 
график ва бошка фапллардан ташкил топган 
булиши мумкпн. Веб-сайтни очиш учун 
браузер дастурпдан фойдаланнладн. Энг куп
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Веб-хужжат

Гиперхавола

фойдаланадиган браузерлар -  бу Интернет 
Эксплорер ва Нецкейп Навигатор. Веб-сайт 
шахсий, тижорат, ахборот ва бошка булиши 
мумкпн.
1. Одатда, махсус мурожаат HTML гплндагп 
хужжат. Веб-,\ужжат Умумжахон тармоги 
асосини ташкил кплади. Улар гнперматпдан 
пборат булпо, фойдаланувчнга ажратиб 
курсатплган суз ёки жумлага каратиб, 
маълумотларни у к и ш ,  хужжатнинг бопгка 
кисмига ёки айни хужжат билан 
гипермурожаат ёрдамида богланган бошка 
веб-хужжатга утпш имконини берадн. Веб- 
ХУжжат, шуиингдек, мати, гасвпр, 
товушларнн мужассамловчи гипермухит 
маъдумотпи хам уз ичига олнши мумкпн. веб- 
хужжатни очиш, уларни укиш ёки акс 
эттириш Интернет браузерларн ёрдамида 
амалга ошпрпладп. Веб-хужжат п'шл'нчасн 
«веб-сахпфалар» ва «веб-сайтлар» 
¡ушунчаларн билан чамбарчас боглпк. Ушбу 
атамалар маъноларн халигача аник таърпф 
топгани пук. Одатда веб-сахифаси атамасп 
веб-хужжат атамаспнинг синониминп 
билли ради, веб-сайтп атамасп эса ягона мавз}' 
остнда бирлаштнрмлган ёки битта ташкплот, 
муалли<|) ёки фойдаланувчига тегпшли булган 
сахифалар мажмуасига тегншлидир.
2. Веб-саптпинг таркибпи кисмп. Жисмоний
н\ ктап назардан HTML файлдан нборат._
Таркибида м а т , гасвпр, JAVA апилеТларп на 
бошка веб элементлар булиши мумкпн. 
Сахпфа статнк ёки динамик равишда 
такллантирнлган булиши мумкпн. 
Фреймлардан фойдаланган холатда хар бпр 
фрейм алохида сахпфа хисобланадн.

Г

1. Фаол (ранг билан ажратилган) матн, веб- 
сахифадаги гасвпр ёки тугма. Унн чертиш 
(гипермурожаатнн фаоллаштириш) бошка 
сахпфага jTiimra ёки галдаги сахпфанинг 
бошка кисмига уппша олиб келади.
2. Гиперматн шаклида амалга ошприлган,
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Гиперматн

Глобаллашув

хужжатдаги ёзувлар ёки турли хужжатлар 
орасидаги алока. Алока жойи бирор усул 
билан (масалан, ранг билан, шрифт бплан ва 
Х .к .) ажратплади.
3. Гнпермурожаат амалга оширувчи дастур.
1. Матнни компютерда ифодалаш шакли. 
Унда ажратилган тушунчалар, обектлар ва 
булимлар орасидаги маъноли богланишлар 
автоматик тарзда к,уллаб-к,увватланадиган.
2. Дисплейнинг экранига гиперматнни 
чикарадиган ва маъноли алокалар буйича 
утишларни амалга оширадиган ахборот 
дастури.
Гиперматн клавиатура ёки сичконча 
ёрдампда, матннинг ранг билан ажратилган 
кисми - мурожаатни шу захотиёк экранга 
чикаради. Булар мазкур суз ёки жумлага 
таъриф ва пзохлар, адабиётдар руйхатига 
мурожаатлар ва бундан кейинги укишга оид 
тавсиялар булиши мумкин. 
Гнперматннларнинг икки гурухини 
ажратишади. Унинг муаллифи томонидан 
кузда тутилмаган обектларни унга кушиш 
мумкин булса, у очик гиперматн деб аталади. 
Динамик гиперматн тури учун, уни 
катталаштириш амалини куллаш одатий 
холдир.
Гиперматн, глобал уланиш хизматида WWW 
сахифаларини ёзишда кенг ишлатилади. 
Замонавий дастурий воситаларнинг суров 
(Help) тизимлари гиперматн куринишида 
яратилмокда. Гиперматнлар таълим 
тизимларида, изохли лугатларда ва 
масофавий укитишда кенг ишлатилмовда. 
Ахборот технлогиялари, махсулотлари ва 
тизимларини буту'н дунёга таркалиш 
жараёни. У иктисодий ва маданий 
жихатлардан Караганда уйгунлашувга олиб 
келади. Бу жараённинг тарафдорлари бундан 
кейингги тараккиёт имкониятларини факат 
глобал ахборот жамиятини ривожланиш 
шароитларида куришади. Оппонентлар 
глобаллашувни миллий маданий 
кадриятларга келтирадиган хатарлари хакида
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Глобал тармок

Диалог

Домен номи

Идентификация

ИмзсИмзо калити сертификата 
эгаиэгаси

ого.\лантпришмокда.
Бир неча мамлакатларда жойдашган ва 
территориад тармокдарни бирлаштириб 
яратилган тармок. У куп сонли 
фойдаланувчиларга тармок хизматларини ва 
ресурсларини такдим килиш максадида 
яратилади. узининг капа улчамлари 1уфайли 
хар бир глобал тармок уз 
фойдаланувчидарига минглаб маълумотдар 
базаларини, китьалараро электрон почтани, 
амадда ихтиёрий мутахассисдик буйича 
таълим олишни такдим этади. Бундай 
тармокка мисод Интернетдир. Шу бндан 
бирга, компанпяшшг турли мамлакатларда 
жойдашган филиалларини бирлаштпрувчп 
глобал корпоратив тармокдар хам 
фаркданади.

д
Фойдаланувчиларнинг фпкрлаш жараёнини 
куллаб'кувватдаш учун зарур булган тезликда 
амалий жараёнлар ва фойдаланувчиларнинг 
узаро ишлаш услуби.
Домен номдар тизимига биноан компютер 
тармоги богдамасига берилган ноёб белгили 
ном. Интернет тармогида бу доимий ИП- 
манзилга эга булган курилма номидир. 
Одатда у богламанинг умумий 
жойлашишини белгилайди. Дар бир домен 
номи тармокда руйхатдан утказилиб, ал охи да 
компютер ёки. функционал гурух (домсн)га 
бирлаштирилган идентификатор булиб 
хизмат килади.

И

Эркин фойдаланиш субект ёки обектларига 
идентификатор бериш ва (ёки) такдим 
этилаётган идентификаторни берилган 
идентификаторлар руйхати билан таккослаш 
Номига руйхатга олиш маркази томонидан 
имзо калити сертификата ажратилган ва 
тегишли уз ёпик эдектрон-ракамли имзо 
(ЭРИ) калитига эга жисмоний шахе. ЭРИ 
калити ЭРИ воситалари ёрдамида электрон
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Интернет

Интернет дукони

Интернет хизматлари

Интранет

хужжатларда уз электрон ракамлп имзосини 
яратиш (электрон хужжатларга нмзо чекпш) 
имконинн берадн.
1. Бутун жахон глобал тармоги. У давлат, 
таълим, тижорат, харбий ва корпоратив 
тармокдарни бирлаштирпб, IP (Internetwork 
protocol) маълумотларнн узатиш 
баённомасига асосланган.
2. Оммавий ёкн хусусий равшида юкори 
даражали коммуникация хнзматларини 
таъмннловчи глобал ахборот тизимп. Унинг 
кнсмларп IP баённомасига асосланган ноёб 
манзил маконн оркалн узаро боглнкднр.
3. Ер шарини камраб олган \’заро боглик 
компютер тармоклари тупламн. Интернет, 
барчаси IP баённомасидан фойдаланувчп 
компютерлар, электрон почтаси, эълонлар 
доскалари, маълумотлар базалари ва

дну ̂ пу,аза п ручлармдан чркпн фоплалаппшпп 
таъминлайди.
Махсулотдарни истеъмолчпларга тугридан- 
тугрн сотншнп амалга оширадиган веб­
сервер. Бунда истеъмолчпларга ахборот 
бернш, махсулотга буюртма бернш ва 
шартнома тузиш Интернет дукони сайтида 
амалга оширилади.
1. Интернет тармогн абонентларнга амалий 
баённомалар томонидан такднм этилувчи 
функционал имкониятлар мажмуи: электрон 
почта, файлларни кабул кплиш ва узатиш, 
веб-хужжатдарнп укиш, вокэпн вактдагн 
мулокот (чат), терминал оркалн эркин 
фойдаланнш, тармокда хужжатларни сакдаш 
ва ншдаш ва хк.
2. Фондаланувчнлар учуй хизматдар. Унга 
тармокдан эркнн фойдаланиш, Интернет 
ресурсларини ншдаб чикиш, ташкидий ва 
ахборот таъминлаш, тармокда рекламани 
яратнш ва жонлаштириш кнради.
Интернет стандартлари, технологиядари ва 
дастурли таъминотидан фойдаланувчи 
ташкнлот ёкн корхонанинг махаллий 
хисоблаш тармоги. Ода гда интранет Интернет 
билан брандмауэр оркалн богланган булиб, у
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Интернет тармогининг 
ахборот ресурси

Иш гуру.чи

Кибернетика

тармоцдан рух1:а(сиз эркип фоидадаишидап 
\iv\i><|>Л1а кидали. Иитратч факат гашкпдо! 
ходимдари гоминплан ((кщлдлпнпдади. бирок 
умшн щи хамкордарн хам у план аркнп 
фоилалапишн мумкин, Комианиядар 
интранет тош пчм> ноб-еорпс'рлариддн 
лодпмларнг. ахборот би. п т  кулай ка осои 
рашппд,! гаьмннлаш умуп фоидаданадн. 
Масалан, упиворситотдарда бэрчз маъруза 
матерналлари, бошм росуролар, талабздар 
учун ахборот, \’н на.шфаларн интранегдл 
мл к жул буладп
Гузилмалаш шрилгзи ахборот нигмасп. Уилан 
Интернет гдрмсни ноштадари тамоиидян 
очпк эркип фойдаланшп маромида такдпм 
килинад I паи поёп мап tn.ua л а 
Умумий ресурса о рта ага булиб, удардаи 
фопдаланувчпдар гупламн. Маха длин 
тармокларда иш гурухн, 
фойдаланувчндарннш функционал 
мажбурпятларн бел шлагам вазифалпр 
мажмуппн бажарнш учун |ушладн. Масалап, 
лоииха ншлаб чикпт, электрон маркетинг 
утказши. Тармокда бу 1уру\га махсус 
росуролар: ахборог гмзпмлари, амалий 
дастурлар, куридмалар ажратмлади. Шуша 
мое гарзда, иш гурухшшпг ресурелари код гаи 
гармок фопдалапуичпларплап мантикпп 
иккалаб куйидади. Гурух нхтёрпдаги 
ахборогдан эркип фойдаланшп хукуко фачат
П'рух V ниартагнна ........   ш Иш
гурухшшнг фаолиягида, электрон поч та на 
видеоконференспялар мухнм рол эгаллайди, 
Иш гурухн гояси тараккиёти вирчуал 
тармомар иратидиннпа одно кеддм.

К

Табидтда ва жамнятда бошкарув хам да алока 
чакидагн фан. Кибернетика габиапптгва 
жамнятиппт мураккаб обекгларипи. ударнпш 
ташкид будит усулидаи кап,ни назар, 
бошкарувчи ва б о т  кари ладш ан 
■тдеме!плардаи ташкид топтан, удар «рэснда 
т р и  ва гескари ахборот алокаси мавжу.д
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булган капа кибернетик тизим деб карайдп. 
Компютерлар яратилиши ва ривожланнши 
билан кибернетик ёндашув кснгтатбик 
килина бошлади. Бу кибернетика катор 
илмпй пуналишларни юзага келишига олиб 
келди:
-Дискрет математикага асосланган назарий 
кибернетика. У бошкариш назарияси ва 
ахборот назар и я си билам шугулланади. 
-Техник кибернетика. У бошкарншнпнг 
автоматлаштириш воситалари, шу жумладан, 
компютерлар ва автоматлаштпрплган 
бошкариш тизимларп билан шугулланадп.
- Биологик кибернетика. У биологияда ва 
тнббиётда кибернетика гояларидан 
фойдаланади.
- Иктисодий кибернетика. У иктисодий 
жараёнлар, математик моделларпнп яраппп 
ва иктисодий хисобларда компютерлар 
куллаш билан шугулланади.
- Ижтимоий кибернетика кишилик 
жампягида буладиган турли жараёнларни 
бошкариш учун математика моделларини 
куради ва урганади.
Кибернетик тизимларга мисоллар: 
техникадаги автоматик ростлагичлар, 
компютерлар, инсон мияси, биологик 
ноиуляциялар, кишилик жамияти. >'ар бир 
бупдай тизим, ахборотнн идроклай, 
хотиралай ва кайта ишлай оладиган, хамда 
ахборот алмаша оладиган \'заро богланган 
обектлар тупламидан иборат. Кибернетика 
куй гаи купшна масалалар билан хозирги 
кунда информатика ва ахборот 
технологиялари сохаси шугулланмоада. 
пзбекистонда Уисоблаш марказига эга булган 
УЗ ФА Кибертетика пнстит\'тп академик 
Восил Кобуловнч К,обулов (5 сентябр,1921 й. 
1угилган) гашаббусп билан 1966-йилда бунёд 
булган ва юкорнда келтирилган барча 
11уналпп1/1арда фаол тадкикоглар олиб 
борган.

Кузгу Бошка домен номи билан кирадиган ва
жисмонан бошка ерда жойлашган веб-сайт
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Корпоратив тармок

Махаллий тармок,

нусьхаси. Одатла кузгу хаддан ташкарп банд 
булган веб-сайт да, ташрифчилар окимини 
булиш учун ишлатиладн. Машур веб-сайтлар 
фойдаланувчиларга якннрок (бу ахборотни 
узатнш тезлишга таъсир килали) кузivhii 
танлаши учун, куп мамлакатларда уз 
кузгуларига эга
Капа гашкнлопшнг махаллпп гармоги. 
Корпоратив тармок, худдп шундай корхона 
тармогп деб хам аталади, корхонада 
бажарнлаётган барча ишларни 
автоматлаштириш учун мулжалланган: янгп 
махсулотларни лонпхалашдан тортнб, уларнп 
реклама кнлнш ва сотишгача. Замонавнн 
корпоратив тармок, уни ташкил килувчп 
ахборот гизимларинпиг шажаравпй 
тузилмаси билаи характерланадп. Упппг 
модели модуллилпк ва масштабланувчилпк 
хусусиятларига эга.

М

1. Компютер тармогп. У маълумотлар 
алмашувп ва кимматахо мосламаларини 
(принтер, сканер, плогтерлар ва х.к.) бирга 
пшлатиш максадида бнтта хона, бино ёкп 
чекланган хулуд нчпда бпр-бпрп билан 
богланган бир неча компютердан пборат. 
Махаллпп тармок, шунингдек, ушбу алоканп 
таъмннловчп дасп'р ва мосламау1арни хам уз 
ичига олади. Одатда махаллий тармок 
кувватлнрок оу -тгап бп гга комнютер ва 
унумдорлиги камрок булган бир неча 
компютерлардан гашкпл топпб уларга 
урнатилган тармок платалари, бу платаларга 
улапган кабеллар ва дастурий таъминотдап 
пборат. Махаллпп тармок компютерларнпнг 
физик уланишларпнпнг умумип схемаси 
одатда тармок топологияси деб аталади. 
Топология т\грига караб дарахтсимон, 
хау1каспмон, paniayi ва шина гармокдари 
ажратилади.
2. Компютер тармогп. Фопдаланувчинннг 
географпк нуктап назардан чегараланган 
худудида жойлашган. Фопдаланл^вчп
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Маълумотлар

Маълумотларни
долзарблаш

Му.хофаза аппарат 
воситалари

Муаллифлаш

Масофавий эркин 
фойдаланиш

Мухофазанинг маъмурий

эгалпгпдагп махаллпп тармок пчплагп 
маълумоглар алмашувп ташкарндан 
бот корила олппмайдп, бпрок маълумоыар 
алмашувп гармокташкарпспга чпкса, \ 
бошкарувпппг баъзп члрларпга учрапт 
мумкпп.
1. Расмпплапгшрплгаи, яънп узатпш, 
пзохлат ва к а т а  пшлаш учл и мос 
шаклла гакдим этплган axóopoi.
2. Ком ню горла канта пшлаппшп жарасппла 
апланао!гаи .хужжатлаштпрплган axóopoi.
3. Хнсоблаш машпиаспда узагиш, саклаш ва 
к а та  пшлаш учун тапёрлапган, яънп рамзлар 
(ракамлар) шаклпла так,шм лилгап axóopoi. 
Маълумоглар мпсолп снфатпда комшоторга 
кпрптпш учуп кодлапгаи окп аллакачоп 
кнрптплган маш, iivtk, тасвпр, псгалгап
ка ггалпкларлагп жалваллар ва х.к.пп
юмшршп мушггтп:--------------
Маълумотларни лолзарб холатда саклаш, 
яънп уларнп маълум сохалагп акс 
этгпрплаогган обокглар холатп бплан 
мувофпк/iaiii шрпш. Долзарблаш озувларнп 
кушпш, учпрнш хамла тахрпр кнлпш 
амалларпнп уз пчпга олалп.
Ахборогип рухсагспз олпш, кучпршп, 
угпрлаш окп гурлашдан мухофаза кнлпш 
учун мулжалланган механик, электромеханик, 
электрон, оптик, лазер, радио, 
ралпотехппкашш, рад1 юлокатс1 ioii ва бошка 
курплма, тнзпм ва пншоотлар.
1. ХуКУКларпп берпш. У эркпн фойдаланиш 
\укукларп асоспда эркпн фопдаланишга 
\укук борпшпп хам уз пчпга олалп.
2. Фопдалапувчпнппг ресурсдан эркпн 
фойдаланиш лукукларп ва рухеатларипи 
гекшпрнш жараонп.
3. Фондалапувчпга хпеоблаш тп.зпмпда баъзп 
ппыарнп бажарпшучуп муапян .\укукларнп 
берпш.
Абоненттнзимларпнинг махаллпп тармокдар 
бплан худуднй коммуникация тармокларп 
оркалп узаро пшлаш техпологпясп 
Хавфспзлпк спёсатппп пшлаб чпкпш ва упп
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Портал

Ракамли иктисодиёт

Ракамли табакдланиш

П

Турли хил ресурс ва хпзматлардан тизпмли 
тарзда куп погопалп бпрлашма спфатпда 
ташкпл килш п ап сайт. Фойдаланувчига аник 
ахборот беради, нзлаш тизнмларн, электрон 
харпдлар, б е т ’л электрон почта, савдо 
рекламасп, хабарларпп бпрланпга жунатпш, 
веб кимошди савдосп, чатлар кабп 
хпзматлардан бпр опла фопдаланшп 
имконшш беради. Порталлар куплаб 
фопдаланувчнларнн жалб этнш ва улармпнг 
кпзпкпшларп хам [да ахборо ! ипгпш 
пм коп ига эга. Ушбу а гама умумпп турдагп, 
яънп I Гнтернегиинг маълум ауднторияси учуп 
«бошлангпч пгкта» ролпнп упнапдпгап 
портал ларта тегишлпдир. Умумпп гурдагп 
порталлар горизонтал ташкплип п’зплмага 
на булпб, бпр ноча ч а т у н п  бпрлапп прадп .—

Р

Ракамли коммуникацнялар ёрдамнда олиб 
бори лаётга! 111 ктпеод! гёт. 
каранг: электрон пктпеодпёт
1. Ахолгши компютер технологпяларпдан 
эркпн фоидаланпшп мумкпн булган ва 
мумкин булмагап кпемларп ораепдагп чегара. 
Техпологпялар олампга кпрганлар билан 
кпрмаганлар ораепдагп тенгензлпк.
2. Глобал мпкёсда, аирпм мамлакатларнинг 
халкларп у ч у п  замонавпп ахборот 
техпологпяларидан эркпн фойдаланпш 
имкониятшшнг пуклиги. Ракамли генгсизлнк 
муаммоси унлаб чпкилганмн ёкн нукмн, бу 
ба.хс 5 пилдан бери давом этмокда. Идк бор 
Digital Divide сузларп 1997 пили овоза 
кплнндн. Айна и ушанда, БМТузппннгучинчи 
дупё мамлакатларнни рнвожлантириш 
дасгуршш чоп этди.
3. Жампятнинг табакаланпшн (маблаг, опла 
гаркибн, келпб ч и киши, таълпм даражаси ва 
Х .к .д а гн  фар к). Бунда Интернетдан тулнк 
эркпн фопдаланшп имконп хамма фукоролар 
учун тенг эмас.
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Ракамли пул

Рухсатли эркин 
фойдаланиш

Реинжиниринг

Накд пулнннг электрон аналоги. Ракамли пул 
сотиб олинпши мумкпн, удар электрон 
шаклда махсус куридмаларда саклападм ва 
харидорнинг ихтнёрнда буладп. Саклагп 
курилмалари снфатнда, смарг-карталар ёки 
махсус комшотер тизимларпдан 
фо1 ыалаипладн

Ахбороч ресурсига штат техника 
носи галарп ёрдампда белгнланган кондаларга 
мувофик амалга опшрплаётган эркин 
фопдаланшн.
2. Эркин фопдаланшплар у ч у н  чегаралавшг 
коидаларии бузмасдан ахборотдап эркин
фоидалапшн. _____________  _________
Одачда, ахборот ючпологняларн асоспда, 
бпзнес-жараёпларпн такроран, бошка шаклда 
лопнхадаш.

Сервер 1. Тармокда жоилашган фапллар ва бошка 
ресурслардаи эркин фоПдаланнншп такдим 
этувчн тармокдаш комиютср. Пнтернетда 
сервер деганда, веб-сахнфалар жоилашган ва 
веб-браузерлари суровларига жавоб берувчп 
компютерга тушунпдади.
2. Мижоз деб номлапувчп дасгх'рларга маълум 
хпзматларни курса гувчи дастур. Сервер 
даспри ва мижоз даспрдарп бнтга ёки турдп 
комиютердарда бажарндишп мумкпн. 
Масадан, компютерда урнатпдган электрон
п в ч I и щ  . ш и р и  М И Ж 1П  д а с |у р и д и р . У п о ч т а

кутисп бплан ушбу кути жоилашган 
компютер бплан сервер дасп ри оркадн 
мулокотда булади. Серверларнинг энг му.хпм 
турларп купидагпча:
- серверларп купташувчи ахборот ва
маълумотлар базаларн таркибпни такдим 
этнш у ч у н  мулжалланган;
- электрон почтаси серверларп;
- фацлларнп алмашши учуй мулжалланган 
<1>ТП серверларп;
- вокеии вактда мулокот килнш серверларп 
(чатлар);
- Интернет гелефонпяси фаолиятпнп
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Веб-сервер

Т елекоммуникация

Узбеки стон 
Республикасининг 
телекоммуникациялари 
Телетиббиёт

таъминловчи серверлар;
- Интернет оркалп радио ва видеони узатнш 
тизимлари.
3. Сервер дасгури бажарнлаётган компютер. 
каранг: Мижоз-сервер архнтектурасн.
1. Интернет ёкп Интранетга уланган 
умумфойдалаппшдагп ахборот сервери. Унда 
хужжаглар ва файллар -  аудио, видео, график 
ва маги файллари -  сакланнб, улар 
фойдаланувчиларга УТТП воснталари оркалп 
такднм эгилади. Веб-сервер помп у 
умумжахон тармокнинг кпсми булгани учун 
келиб чпккан.
2. Махсус дасгурип таъмпнотга ora б\'лган, бпр 
ёкп бпр неча веб-сайт файлларипи сакдаш ва 
уларга шплов берпшп мумкпп Бпр неча веб­
сайт бптга компютерда ишласа, веб-сервер
л е г а п л п  в е б - c a i n  п т л о н ч п  в м р ч у л л  м л к п и ________

(дастурпй таъмннот ва компютердагн жоп) 
гушупплади. Бунинг у ч у н  куплар у ч у н  "веб­
сервер" деганда "веб-сайт" гушунилади. КУп 
ахборотин сакловчп веб-сайтлар бпр пайтшшг 
узида бпр неча компютерда сакланплпшп ва 
уларга ишлов берплпшн мумкпп.
Веб-вервер мнжозларппш веб-сайтга суровша 
javob beradi va CGI-, JSP-, ASP-, PHP- va 
boshqa qo’llanmalami amalga oshiradi

T

1. Снмли, радио, o i i t i i k  ёкп бошка 
электромагнит тизимлардан фойдаланиб 
сигнал, белгн, матн, тасвир ва товушларнн ёкп 
бошка курппишдаги ахборотнп узатиш, кабул 
килпш ва унга ишлов берпш жараёни.
2. Ахборот-коммуникация технологиялари 
асоснда маълумотларни масофадаи узатиш 
жараёни.
3. Предмет ахборот узатиш услублари ва 
воситалари булган фаолияг сохасп.
Мамлакат худудида барча телекоммуникация 
турларини таъминловчи пзбекистон 
телекоммуникация тармокларн мажмуасн. 
Тиббиёт йуналиши. У 
гелекоммуникацияларни, даволаш ва

189



061

e t im i in i io u i i i c b  и с к и  iirisP N ed n o d isoi'c- 

u o .iiit 'e i'n .ie i’ iiin  et'iidiu-w iit i ii  m d nyxp

lI.n U ‘ lll l lH l llU 'in 'U Í> ( |>  IV,Ш Л  '(J llt 'A O  I t l 't lU t . lA I

е.н1ЧП'ПЫ1ЛИ(Л iDKiiim dovotl) it it .v o j лд 

л и гоехш л и  d o . iy o w *  илкл и п и .егн ш  uiidiu 'A  

mi i ii ire n iiit  íiiu iii'W K u iiiH iidutod/bod ii.ioivde.i

IIIL U 'O l Н И Х  in O /L H I IM  II 111 I IB . l l  I l d l l  [111 LU' IL’ 1\(1 m y

'4iit-'i'iiS)Bio.ÚM luM tirpiiii с il id.vi 
i i i u i i d i H ' t ' i v f i t d A N  n i ’ i l o i u ' i i п и т и и  е г ш н ш  -

in iu ’ui.vr

m ' d ú i i ' i i  и  i i H - i i i M i u U 'i i n w n i M  m u - n o  i i t n i e r Á i  

ш ч Н ч ч н . е \  с я  fiin .i .e t .V M  ) i i i d c t ' i . o i ,v A i‘4 ,c i '«  

1 4 'H a ij : i i . i i i r - i ,\ o  i i i i i i i d e i  i o i v , ú  'i.B i\  - 

: н н о ч и и  i n i i d i ’ ‘4 '( ? o  i i t u i n e h d o o  j i i i t n d i U ' i 'C N C  

—мелело iihhwims i'i i’u'u i ic .i i i im ñ  
14T \ T U  I| I d l l O  'И П Ч  К Ч Ш -Ч '^ Н О П П Ч И Л ф  B t '.V I  - 

ч и / к л ч  и л и  u u i H i d i i i n i e r i i o *  

r t ' d i n n i i u  i n  i i i a i K i y u  i n i d . i i i i M i  

I l l l d l H 'H 4 \ .M  4 .C l\  ЛО ! lI I IU '< | )< )< j« | )t3 l ll  IIILH H V IIIN L’ i -

fnvediK} ИНИ110Ч1ЧИ миги? t\du i i iu i 'i io  

H iiniitUiiium oM i Bl'dot’M ndtn-naiiN

m iy m d i ’ i .hiiiiibvpo ,vy r-i 1 11<| и ><|>r [n? 111 ипаогвф -
diivnduri кюлэлх 

n¿>\ впил il к ti i q t T "  dtn’HiBt'iin,\4j 
imsiierumvi.Ei п и ш в г в г и о ф  imsdr 
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Тизим маъмури

Транзакция

Уй са^ифаси

.Уз зонаси

оилдир. Тасдпкловчи марказ бажаришп 
лознм булган вазпфалар нзбекистон 
Республикасинппг электрон ракамлн имзо 
гугрнспдаги конунпга мувофпк Руйхатга 
олши марказларп знммаспга юклатнлган. 
Каранг: руйхатга олши марказларп. 
Ташкнлотёкп муассаса тизим даоурпп 
гаъмннотшишг а.\иоли, рпвожланпшн ва 
фопдаламплпшп учуп жавобгар нпсоп ёкп 
шахслар rypvxn. Тизим маъмури 
фопдаланувчиларнинг кайл ёзувларшш олиб 
борадн, капдёзувларп сиёсатинп бел шла иди, 
оператсион гнзимларшшг фаолияти ва 
маълумотлар мухофазасипппг керакли 
погонасшш таъмннланди. У ушбу 
ташкплотнинг тизим мухандисларп, гизимли 
дастурлашп i рувч 11лар ва фо! i дала! !Увчпларп 
билан узаро алокада ншландн
1. Мацеадга эршшпп пудпда кплнпган 
харакат.
2. Обектларшшг вам бупича киска узаро 
ишлаш даврп. У уз ичига талабнома -  
топширпкни бажариш -  жавоб кетма- 
кетлнгпни олади. Одатда, мулоког маромпда 
бажарилади.
3. МБ сила маълумотларпп кирптпш ёкп 
узгартпршп амалларп.

У

1. Браузер томонпдан дасгур юклангаидан 
сунг терминалда папдо бУладпган веб- 
сахпфанпнг, порталппнг, мажмуанинг 
бпрннчи сахифасп. Одатда, презентация ва 
навигация буппча хам асоспп пш бажарадн.
2. Веб-caín фопдалацувчпсп очадшан 
биринчи веб-сахифа. Саш дан фопдаланпш 
ундан бошланадн. Одатда, фондаланувчп 
узининг каерда эканлигн ва саитнинг бошка 
сахнфаларида нималарнп курншн 
мумкинлпгп хакпда Бош сахнфадап маълумот 
олади.
11птернет гармогпда Узбек сегм ент \ ч у н  

бел! платан домен номлари мажмуаси
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X
Хавфсич электрон кедишув Инчериогда к родич картадариииг

мухофа.чаданган гран чакнимддрнои бажярши 
V4VII М\ .1уКЛ.1.1,1111,111 счандарч. [‘¡lKilM.lll 
нмзоларнн ншлагпш еопвчиларГй 
\,ipn lop.iap хдкиц.нда у ».1£»рнпи 
б|1Л UipaC'l I i l l !  ЖЛНДИГННИ (OMHilplUli
нмкипшт боралн. Ьмы.1 кроли i карчочкашлн 
lapnio ракампип соту ичига курсачмай 
бовоенча VHI1 чадаб кн.наи тмонга ■икшнриш 
ва чнсоб-кнчоб iv iiHii учуй у чо имади. By чс-а 
харидорларпп мухофачадат 
мехами »мдарндан бирпднр.

Хавфсизлик 1 Тп шма'кп гармок ахборочп мухофазасини,
СПК.1ППМ 11П1, М Ш О Н Ч Л Н Л Н 1 Н Н Н  В а  I1V X 1 0 Л Н Г Н Ш 1

кгьмиилаш кобмлиячн.
2. Otk-KiHHin икоднфин на ¡ианлаб кпдммган 
гахдпдллрт м р т и  тура оишн кобмлияти. 

Хавф там или 1. Мач>лумччaapiа шплов бсриш ч м тм и
росурсдлрм, ушбу ресурс,»ар учу» пу игт 
гаодндлар ва тчнм ни т yinov ча\.ччдларгд 
мисбачан ишфлиипш аншиаинпин чи шмли 
услубн.
2. Тп шм i авспфпомаларн ва >апф 
гоминларнни ypianiiin жараони. V иомунофик, 
воксмдар рун берган гамирдй к у п ш о п п ч  
lapapHii аникдаш максаднда «тимол,шк 
чпсобдашдар орда мила у rwn шладн Хавф 
га.члнлинииг вачифаси тизим иншла v ёки бу

_____________________________________ хавфнииг мувофиклпк даражасии»
ан пхлачттлатт пбор.тг 

Хаммабоп электрон савдо Хар хил сочувчилар томоннлан
бошкарнладшан ва гурди чуиан мохсудочлар 
хам да хизматларпп
(тризанчад бозор мандончаси дои аыдмши) 
гаркатадмган бнр моча электрон дукондар 
мажмуасп.
Хнсоблаш тизнмиилнгумумпи м,шчикип 
гузилинш. У ма'ьлумогларга ншлои oopuiu 
жараёнини чаърифлавчн ва компкиор 
архичекчураси хам да дааурин гач-мииоч 
гавсифиомалари ва уннш аннарач micuia-iapu 
билон узаро ншлаишнп цамраб олади.

Хабар аутентификацияси Хабариииг муджалланган манба чомонидаи
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Хужжат

Хужжатга ишлов бериш

Электрон тижорат

олдпндан белгиланган олувчига 
юборнлганлигинн ва ушбу хабарнннг узатнш 
пап гида узгартирнлмаганлигпнп текшнриш.
1. Маш. кжуги ёки тасвнр шаклила ахборот 
ёзилгаи, замой ва маконда узатнш хамда 
саклаш ва жамоаттомонидан фопдаланиш 
учуп мулжалланган моддни обекг.
2. Маълум бпр фактни скп бирор парсага 
хукукнп тасднкловчи шп когозп.
3. Курсазувчи шахсппп аппкловчп п вохпома, 
раем in I когоз.
4. Маълум гармхпп вокэалар, факглар 
хаки л а т  ёзма п’вохнома.
Хужжазларпп яратпш ва узгаршршм 
жараёни. Хужжатларга ишлов бериш 
таеннфлаш, саралаш, зарур булган шаклга 
узгаргпрнш, маълум(хглар базасида 
жоплаштирнш, нзлаш ва фондалаиувчпларга 
ncpininainnxipai. 11шловга ппсопга .хам, 
гнзнмга хам чушунарлп хужжаглар лопик. 
Масалап, хпеоботлар, лоппхалар, ёзма 
мурожааг, арпзалар, банк хпеобларп, 
дукоиларнпнг чокларп.

Э

1. Ахборот технологияларп ёрдампда амалга 
оширпладигаи гаварларшг connu, ншларнп 
бажарпш на хизматлар курсатиш бунича 
тадбиркорлик фаолияти. Электрон 
тижоратни турт пупалшша ажратиш кабул 
кплинган:
бизнес - бизнес (business to business, В2В); 
бизнес -  истеъмолчи (business to consumer, 
B2C);
бизнес - маъмурнят (business to administration, 
B2A);
истеъмолчи - маъмурнят (consumer to 
administration, C2A).
Шуниигдек, кенннги вакгда истеъмолчи - 
исгеъмолчи (consumer to consumer, C2C) ва 
истеъмолчи -бизнес (consumer to business,
C2B) моделлари ривож топмокда.
2. Электрон тижорат -  ахборот 
те.хнолошяларнга асослаигаи бизнес.
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Электрон тижорат куйидагиларни назарда 
тутади:
- Интернетда уз сайтами ва виртуал дуконини 
очиш;
- компанняни бошкариш тизимининг 
мавжуддиги;
- электрон рекламами ва маркетингдан 
фопдаланнш;_______________________________
- бизнес бизнес учун ва/ёки истеъмолчи учуй 
бизнес моделларидан фойдаланиш.
3. Ишбилармонлик фаолияти. Бунда 
товарларни сотиш, ишларни бажариш ва 
хизматлар курсатпш ахборот тизимлари 
ёрдамида амалга оширилади. Электрон 
тпжоратда ЭЛИ стандарти ва Интернет 
тармогп мухим рол уйнайди.

Электрон хужжат такдим Электрон хужжат ички ва ташки гакдим
килиш шакдлари килиш шаклига эга. Ички такдим килиш

шаклига электрон хужжатни ташкил килувчи 
ахборотни машина ташувчпсига ёзиш киради. 
Ташкп такдим килиш шакли электрон 
Хужжатни дисплей экранпда, когозда ёки 
бошка машина ташувчисидан фаркланадпган 
моддий обектда, куриш имкониятпни 
бераднган куринишда (куши мча техник 
курплмаларсиз) ва инсон тушуниб ндрок эта 
оладнган шаклда акс эттирилишпдпр 

Электрон хариддар Харидлар жараёнини автоматлаштириш ва
уйгунлаштириш. Унинг самарадорлиги 
Интернет тармогини ва корпоратнв 
интратармокларни пш.1атпш бплан 
гаъминланади.

Электрон ракамли имзо 1. Куйидаги вазпфалардан камида
воситалари биттасинннг амалга оширилишини

таъминловчи аппаратлн ва (ёки) дастурий 
воситалар:
- электрон ракамли пмзонинг ёпик калитидан 
фойдаланган холда электрон хужжатда 
электрон ракамли имзонп яратиш;
- ЭРИнинг очнк калитидан фойдаланган холда 
электрон хужжатда ЭРИнинг хакпкнйлигпнп 
тасднкдаш;
- ЭРИнинг очнк ва ёпик калитларини яратиш. 
Электрон ракамли имзо воситалари конун
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Электрон ракамли имзо 
воситалари сертификата

Электрон хужжатнинг 
реквизитлари

Электрон ракамли 
имзонинг очик, калити

хужжатларида белшланган тартибда 
сертификатлаштиришн лозим.
2. ЭРИни ишлаб чикиш ва текширишини 
таъминловчн ва мувофикдик сертификатига 
эга булган дастурий ёки техникавнй 
воситалар.
Сертификация тизими коидаларнга биноан, 
белгилаиган талабдарга биноаи электрон 
ракамли имзо воситаларининг 
мувофиклпгини тасдикдаш у чу и берилган 
когоз хужжат.
Электрон хужжатнинг мажбурий 
реквизитлари куйидагилардан иборат: 
электрон ракамли имзо; жунатувчи юридик 
шахснинг номи ёки жунатувчи жисмоний 
шахснинг фамилияси, исми, отасининг исми; 
жунат\'вчининг почта ва электрон манзили;
х у ж ж а т  я р а т и л г а н  с а н а .    ___________________

Цонун хужжатлари асосида ёки электрон 
хужжат айланиши иштирочиларининг 
келишувида бошка реквизитлар хам 
белгиланиши мумкин.
Электрон ракамли имзо воситаларидан 
фойдаланган холда хосил килинган, электрон 
ракамли имзонинг ёпик калитига мос 
келувчи, ахборот тизимининг хар кандай 
фойдаланувчиси фойдалана оладиган ва 
электрон хужжатдаги электрон ракамли 
имзонинг хакикийлигини тасдиклаш учун 
мулжалланган белгилар кетма-кетлиги. 
(конун)

Электрон ракамли 
имзонинг ёпик калити

Электрон хужжат 
жунатувчиси

Электрон ракамли имзо воситаларидан 
фойдаланган холда хосил килинган, факат 
имзо куювчи шахснинг узига маълум булган 
ва элекгрон хужжатда электрон ракамли 
имзони яратиш учун мулжа/1ланган белгилар 
кетма-кетлиги. (конун)
Реквизитларида номи курсатилган, хамда 
электрон хужжатни кабул кнлиб олувчига 
электрон хужжат жунатувчи юридик ёки 
жисмоний шахе. Бу хужжатларга нисбатан 
ахборот воситачиси сифатида харакат 
килувчи шахслар бундан истисно.
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Электрон наад пул

Электрон почта

Электрон савдо

Смарт-карта шаклида амалга оширилиб, 
наад пулларни электрон тасаввурида 
саадовчн электрон хамён ёки электрон кнсса 
булиши мумкнн. Смарт-карта наад пул билан 
кплннадиган амалларни муаллифлаш учун 
керак булган барча ахборотнп уз ичига оладн 
ва манда мапший ¡уловлар булнши, шахар 
транспортн учун кнра хакплулаш ва 
рузномалар сотиб олишда фойдаланилади.
1. Коммуникация тармогп оркали 
компютердан компютерга хабарлар узатиш. 
Электрон почта уз ичига матнлар, нутк ва 
тасвирларнп олган ихтиёрий хабарларнн 
фойдалаиувчилар орасида узатишни 
автоматлаштирпш учун мулжалланган. 
Электрон почтанинг асосий вазифалари 
б\'лнб куйндагилар хпсобланадн:
- тизимга хужжатлар кирптиш ва чикдриш;
- фойдаланувчиларнпнг почта кутиларига 
хужжатлар узатиш ва бошк,а 
фойдаланувчнлардан хужжатлар кабул 
килиш;
- узатпшда юзага келган хатоликларни 
текшпрпш ва тузатиш;
- хужжатлар еткизилганлиги хакида 
тасдикнома юбориш;
- манзиллар руйхати буйича хужжатлар 
таркатиш.
Турли ишлаб чпкарувчилар турли П'рга ва 
тузилмага эга булган электрон почта/1арни 
таадпф киладилар. Кспгтаркалгап тармок 
хизмати ИТУ томонидан к,абул килинган ва 
Х.400 тавсиянома деб аталмиш стандарт 
томонпдан белгнланаднган почтани таадпм 
киладп. Интернет тармогп таклпф кплган 
БМРТ «почта узатишнннг содда баённомаси» 
хам кенг фондаланплади.
2. Хабарларнн компютерда тугридан-тугри 
териб жунатиш ва бошк,алар юборган 
хатларни олнш имконини берадиган дастур.
3. Инсон ёки ташкплотнинг ж\'на гмалари 
келиб тушаднган электрон манзнли. 
Интернет тармогнда электрон хужжат 
айланншп ёрдамнда амалга ошириладиган
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Электрон рак,амли имзо 
(ЭРИ)

савдо. Телекоммуникация услуб ва 
воситаларидан фойдалападп. Унпнг асосий 
максадп, савдони соддалаштириб ва 
келишувларнп тезлатиб, хамкорларнинг 
узаро алокада ишлаш самаралорлигпни 
оншрпш. Электрон савдо рпвож топпшига, 
ЭЛИ «электрон маълумотлар алмашув» ва 
ЭФТ «пулларни электрон утказиш» 
технология л ар и имкон яратмокда. Бунинг 
матпжаспда фойдаланувчп уз компютерндан:
- говарлар рекламасп билаи танишпш;
- кпзпкиш уйготган говарларни виртуал 
борлпк маромпда учулчамли раигли 
тасвпрларпии куриб чикиш;
- соту^вчи билан электрон почта оркали 
музокара олиб борпш;
- шаршомаларнп тайёрлаш ва имзолаш;
- товарларга уз банки оркали пул тулаш; 

говарлар кжланнштт ва здшплпштптн—  ~
кузатпш имкониятларига эга булди.
Электрон савдо технологияларидан 
фойдаланиш сотувчи ва харидор учун купгииа 
харажат гурларини кискартнради, ходимлар 
томонпдаи бажарилаётгаи амаллар сонини 
камайтиради, савдо хизматларн сифатини 
ошира/ди, хизматчиларнп икир-чнкпр 
ишлардан озод кплади. Электрон савдони 
ташкил килишда маълумотлар хавфсизлигига 
катта эътнбор ка рати л ад и.
1. Электрон хужжатдаги мазкур электрон 
хужжат ахборотини электрон ракамли 
имзонинг ёинк калитидан фойдаланган холда 
махсус узгартнрнш натижасида хосил 
килинган хамда электрон ракамли имзонинг 
очик калитп ёрдамида электрон хужжатдаги 
ахборотда хатолик йуклигиии аник/1аш ва 
электрон ракамли пмзо ёпик кауштининг 
эгасини идентификация килиш имкониятинн 
берадиган имзо. (конун)
Конунда талаб этилган шартларга риоя 
этнлган такдирда электрон ракамли имзо 
когоз хужжатга шахсан к,уйилган имзо билан 
бир хил ахамиятга эгадир.
2. Электрон маълумотларнн криптографик

197



Электрон иктисодиёт

Электрон хамжамият

Электрон пул

узгартириш натижаснда хоспл кнлинган 
белгнлар кетма-кетлпги. Электрон ракамлп 
нмзо маълумотлар блокига кушиб куйилади 
ва блокии кабул килувчига, манбани ва 
маълумотларнинг бутунлигинн текшпрпш 
хамда сохталаштпрпшдан мухофазаланиш 
нмконпнп берадп. Уознрги кунга келиб, 
айрим мамлакатлар конунчилик нули билан 
ракамлн пмзодан ([юпдалашпппн 
лаёкатлилигини копунлапгшриб купгаплар. 
Электрон ракамли нмзо калитларн 
сертификатларп рунхатга олнш марказларп 
томонндан берилади.
1. Кеш маьнода: ахборот, билнмлар ва 
ахборот-коммунпкация гехнологняларндан 
кенг фондаланншга асосланган иктисодиёт.
2. Тор маънода: тармок технологняларпга 
хамда «бизнес-бизнес» (В2В) ва «бизнес- 
истеъмолчи» (В2С) моделларнга асосланган 
иктисодиёт
Умумии кнзнкшпларга эга булган ва глобал 
тармок реа'рсларидан фойдаланадиган 
инсону1ар бирлашмаси. Бирпнчи элек грон 
хамжамнятлар иш кидириш, савдо, спорт ва 
дам »лишни режалаш масалари агрофнда 
хоспл булган. Электрон хамжампятларнннг 
яратилишида Интернет мухим рол уйнайди.
1. Кенг маънода -  ахборот тармокларида пул 
анланишини гашкпл килпш шаклп.
2. Электрон воснталар ёрдамида муомада 
кп.птлтгам  иакг нулснз сармоя 
Электрон пулларнп бошлангнч рпвожланнш 
боскичнда, компютерлар бнр бирларига, 
сотплган товар х’чун харндорларни сотувчп 
билан т\'лов хисобларпнн белгилайдиган пул 
хужжатлари матнларпни жупатганлар. 
Кехшнги боскнчда, компютерлар махаллпй 
тармокларга бпрлашпб товарлар 
аиланпшпни таъмннла11дпган, пул муомадасн 
билан богднк, хамда нотовар хисобларга 
тегишли амалларнинг барчасини бажара 
бошладилар. Банклараро тизимлар ва 
электрон тудовлар тизимларп пайдо булди. 
Нпхоят, магнит ва компютер карточкаларнни

198



Электрон бизнес

Электрон хужжат

куллаш электрон пуллар таркалишинпнг 
янш боем 14и булдп. Савдо, транспорт ва 
бошка ташкилотларда, пул хисоб-китоблари 
учун карточкалардап фойдаланиладиган, 
электрон кассадарнп яратпш ва урнатиш 
электрон пулларнннг яратнлншини 
якунлади. Электрон пулларнн когоз пулларга 
алмаштираднган банкоматлар пайдо бу’лдп.
1. Кушимча кпйматнинг бпрлаштнрилган 
занжпрпни яратпш ва пшчан хамкорлариинг 
оптнмал у'заро ишлашпнп таъмпнлаш у ч у н  

ахборот технологпяларпдан фойдаданишга 
асосланган Интернет-бизнес. Электрон савдо 
тушунчаенга инсбатан кенгрок тушунча. 
Электрон бизнес кучидагиларни уз ичига 
одади: сотувлар, маркетинг, молиявпй га.\лнл, 
туловлар, ходимларни издаш, 
фопдаланувчиларнп куллаш ва хамкоцлпк 
муносабатларпни куллаш.
2. Асосий бизнес жараёнларини Интернет 
технологнялари ёрдамнда )'згартириш. Э- 
бизнес деб глобал ахборот тармокларинпнг 
имкоинятларидаи, фойда олиш максадпда 
ичкп ва ташки алокаларни узгартириш учун, 
фойдаланадпгаи пшчан фаоллпкка айтиладп. 
Ходимларнингузаро ишлаш 
самарадорлигинп оширувчп ва режалаш 
хамда бошкариш жараёнларини 
оптималлаштирувчи ягона ахборот тармогн 
(Интранет) асосида компанняни ичкп 
ташкиллаштириш; хамкорлар, етказнб 
берувчилар ва мижозлар бнлан ташки узаро 
ишлаш (Экстранет), булар хаммасн электрон 
бизнеенпнг таркибии кисмларидир.
1. Электрон шаклда кайд этплган, электрон 
ракамли имзо бнлан таеднкданган ва 
электрон хужжатнинг уни идентификация 
кидпш пмкониятинп берадиган бошка 
реквизнтларига эга булган ахборот. (конун) 
Электрон хужжат техника воситаларидан ва 
ахборот тизимларп хпзматларндан хамда 
ахборот технологпяларпдан фойдаланнлган 
холда яратнладп, ншдов бериладп ва 
сакданадп.
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Электрон жужжат 
айланиши

Электрон идора

Электрон тулов

Электрон тендер

Электрон хужжат электрон хужжат айланнши 
иштирокчпларпнннг мазкур хужжатнп пдрок 
этнш имконнятннн ннобатга олган холла 
яратнлиши керак.
2. Электрон савдо сохаснда келишувларнн 
содпр этиш муносабатп бплан электрон 
воситалар ёрдамнда шаклланадиган, 
жунатиладйган, кабул кплпнадпган ёки 
сакланадпган ахборот.
1. Электрон х у ж ж э т  айланнши электрон 
хужжагларнн ахборот гизими оркали 
жунатиш ва кабул кнлпб олиш жараёнларп 
йнгинднспдан нборат булади. Электрон 
хужжат айланишидан битимлартузиш (шу 
жумладан шаргномалар тузнш), хнсоб- 
китобларни, расмий ва норасмий 
ёзишмаларни амалга ошнрнш хам да бошка 
ахборотнн утказишда фойда/1анпш мумкнн.
2. Турли компанняларнпнг 
автоматлаштирнупан тпзнмлари ораснда 
стандартлаштирилган шаклдагн ишчан 
хужжатларпнн (сотпб олпшга буюртма, хнсоб 
ракамларп ва ш.к.) электрон алмашувп 
Компанияда ахборогга электрон курилмалар 
ёрдамнда ншлов берпш технологняси. 
Маъмурнн вазифау1арнн автоматлаштиш 
табора купрок, ахамнят касб этмокда. Бу 
автоматлаштнрншда, хужжатларга ншлов 
берпш тамойплларига мухим рол

У гизпмларда, компютер мажмуаларнда, 
махаллнй тармокдарда ама/1га ошпрплмокда. 
Электрон ндораларла экспертиза ва маслахат 
хпзматларп кенг таркалмокда. Электрон 
ндораларла схттьпн тафаккур услубиятп катта 
ахамиятга эга булмокда. Электрон плора 
урнига виртуал идора кприб келмокда 
Харн/здарга электрон воситалар ёрдамнда хак 
тулаш. Уй банки, товарлар учун электрон 
дуконларда хак тулаш ва шу кабп тизимлар 
энг куп тар калган
Бптта харндор ва бнр неча сотувчи мавжуд 
булган холда, электрон бизнес доирасида 
турлп товар, иш ва хизматларни сотнб олиш
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Ягона ахборот макони

учун утказнладиган тендер. Муаннн 
харпдорда манфаатдор сотувчилар 
узларнгшнг махсудот ва нархларпнп таклиф 
кпдадпдар, харпдор аса, уз тц га н  назарпдан 
энг яхшп таюшфни таиландп (нархп, енфатн 
ва х.к. буйнча), сотувчига т у л о в н н  утказади ва 
аник, вакт ичида керакди махсулот/хнзмат 
эгасн буладн.

Я
Маълумотлар базаларп ва банкларп, уларнп 
олпб борпш ва пшлатнш технологняларн, 
ахборот-коммунпкатсион тизимдар ва 
тар мок/i ар мажмуи. У ягона тамойпллар ва 
умумнй копдадар асоеида пшлаб, 
ташклдотлар ва фукаролар учун ахборот 
алмашувшш таъминлаш, хамда уларнп 
ахборотга эхтнёжларинн конднрншга хнзмат 
кпладп.
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