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NYNHM 6Bunu Ba By MynaaH opuL
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XaéTHMHUHT KaTTa KUCMHHHU TaAOUPKOPIHK GuiaH
YTkasnum. MeHumuya, Oy sAHru-sHru JoHHUXanap Ty3uu-
AaH, Xa€tum Mobaithupa ypranran caGoxnapumuu amanua
KyJulaumnasx, Taxpubana cuHab Kypumman Ba AparyB-
HaHMKIaH IONMO Xy3ypnaHraHuM oKu6aTH 6¥nca kepak.

1996 itun «LinkExchangewnunr acoCymiIapuaaH Oupu
OYnmuM, xeltnnuanuk — 1998 itnnna yuu «Microsoftwra 265
MHJUTHOH J0Japra cotaum.

1999 itunpa Mac/laxaTyn Ba MHBECTOp cH(aTHaa «Zap-
POS» OuNaH Mw Gowmanum ga OXHMp-OKHOar 6o mxpoyn
AHMPEKTOp  mapaxcacura KyTapunmuM. Bus  kommasusmu
1999 #tunnary TaHT XONaTHOaH HUIUTMK SUIOH CaBIOCHHHU 1
MHUILTHApA nonnaprau OUWIHMKPOK MHKIOPra onu6 yukuk.

2009 iimnga «Amazon» KoOMNaHHsCH «Zappos»uu 1,2
MHILUMap nosnnapaay OpPTHKKa cOTHO oJau.

Tawkapunary  onamra MKKala KOMNaHWA Xxam Gup
k€4ana Mysaddaxusrra SPHIUraHAEK TYHHIMINH MyMKHH.
Jlexun 6u3 Gynra Kanap kymnab xaromapra iyn xyiimux
Ba cabokmap MKapauK. Acnupa, xaértuii dancapam pa
€H1ayBIapUMHKHT aKcapusTu ycub Gopaérran Taxpubam
HaTxacuaa wakanray,

Byupau TalIKAPH, MEH JOMMO KUTOG YKMLITA HILTHEK-



- CY3B0LWWn

MaHa GYnraHMaH. «Zappos»aa XOAUMIAPHMH3HHHT LIaXCHIH
Ba KkacOuil jxuxaTnaH ycuuutapura &poam GepHIM yUyH
ynapra KyTyOXOHaMHu3Jar# KHTOONApHM YKHIUHM TaBCHsA
KHaapauk. busHuHr Qukpnapumusra tancup yTKasras Ba
XO3Hpru XonaTHMHu3ra eTHO kenumuMmu3ra kymak OepraH
KHTOONap Kkym.

Men i#iyn kyiiran xaTronapHH TaKpOplaMaclIHKIapH,
Ofamnapra KynnaHma 6¥iaumy yuyH ymby KHTOOHH &3umra
Kapop kunguMm. YMua KuiamaHkd, Oy kHTOO opatmaru
CHpawyBnaH Bo3 keuub, MysaddakuaT capu y3 HYIHHH
APATHILHHK XOX/JalAUraH TanOHpKopap Ba ynap Hynura Kyiraxn

Ou3Hec yuyH pyXmaHTHPYBYH OMUN 6YIHO XM3MAT KHIamH.

Kurob kanmak TY3WAraM?

Kynuuruzparu ymby kuto6 yu KucMaan ubopar.

Bupunun kucm «®oiina» ne6 HOMIaHAOM Ba Y KYTPOK
ycub-ynraiiuuinm Ba OXHp-OKMOAaT «Zappos» TOMOH Hyn
TONHIUKMM XaKHAard XukosutapaaH H6opaTr. XHKOsJIapHHHT
Oaw3unapu TagOHpKOp cudarugaru nactiabku
CaprysawrmiapuM xakuaa Oynca, Golkanapy KyTuna€TraH
Hapcajlapra KapllH HCEHKOD Ba capKall MEHHHT ELUIMK
JAaBpUM XaKuIanup.

Ukxunun kuem — «Doiina Ba mutHék». Kynpok 6usnecra
HYHanTupunran 6ymu6, 6u3 «Zappos»aa MILOHTAH Ba amal
Kunran kynna6 myxum ¢ancadanapHu Kampab omamu.
Bynnan rtamkapu, xosupru Kkynraua doiinananunaérran
0ab3u 6up uHTEpHET XyXOKaTIapH Ba MEKTPOH XaTIapHH
XaM cu3 Ounan 6axaM Kypamas.

Yuunun kucm «@oiima, MWTHEK Ba Makcan» naed
Homnanagu. ¥V «Zappos»ia keiuMHrH Oockuuza Kyinunrad
Kazamnapumus xakuaard KapauulapMMHU3HH aKC 3TTHpPaH.
YMuz kunamauku, 6y cH3HH XaM KM3HKTHPAZH.

Yy kuto6 «Zappos» &ku ¥3UM aloKaaop aBBairH
On3HecnapHHHT KEHT KaMpOBNM yMyMHii TapUXUHH Kampab
onaau. IllyHuHraek, YHHHr TYJIMK aBToOHorpadus 6ynuuiH
XaM ky3ma tyrunmaran. Lllynmaii sxan, myBaddakusTuMra
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BAXT ETKA3ULI -

XHCCa KywraH éxu yHna MyXHM poib ViHaran xamma
OZaMiapHH 3¢NIaTHO YTHpMaguMm. (Arap uryHnait kunranumaa,
YKyBUHra 3cnab konum YYyH Xyna Kymnnab ucmnapuu
KeITHpraH Oymapamm.) Acocwuii MakcanuM OusHecga Ba
Xa€rumia 6axTra IpHwMI HynHHY KaHIaH kaud) STranuMHu
Hponanab Gepummmp.

Huxosat, xuto6um YKHraHHMHT U3 capu 6ab3n  Gup
Tanjiap MHININ3 THIH TPAMMATHKACHTa MOGC TYIIMaCJIHIHHH
NaHKAUIMHIH3 ~ MYMKMH. AHpum  KucMmmapna YYHHYH
KHIIMHHHT XHCCACHHH XMcO6ra onMaca, KHToGHM €nnanma
€3yBuM Epmamucu3 E3quM. Men npodeccHoHan &3yBum
SMacMaH Ba Kyn xonnapza araiiuy IOKOpH cHHAarn uHH3
THJIH JKUTYBYHTAPUMHH YAITHPHIUA MYMKHH 6¥nran ycyna
€3rad OYnHwUM Mymkun, Macanan, rannapuu npemiornap
Ounan sxyumaw. Men OyHu KucMan opmatnaryu HYTKHMHH
€3yBIa aKc STTMpHW Ba KHCMan IOKOpH cuHbAary uHMIN3
THIM  JKUTYBYMIIADUMHMHT KHMFUra TETHLI YYYH KWJIIUM.
(Ynapuu karruk KanpnakiMan.)

Tapur  mpogeccuonan €3YBUMHHHT  &pmamupan
(olinananmaran 6yncam-na, sxyna Ky MHCOHNAp y3uHMHr
ercp-MynoxasanapH, Takiuuapy Ba Kynna6-KyssaTnaum
bnnan menra xymax Gepnn. Xammacunan HIITHUPOKH yYyH
MHHHaTaopMaH. KutoGra 3 xuccacuuu KYUIraHnapHuHr
HOMHHH KkenTupub yrrynex 6yncam, sxtumon, xoi etmait
KOJTHIIH MyMKHH. Jleknun KaZpIoH OYCTHM Ba aKki MaHGaiM
XKenn Jlumra IOXMAA paxMaT aHTMOKYMMaH, Bytyn Gownu
KHTOOHHHT &3umum KapaCHHia y noitnxa MEHeXepu Ba
TAIIKUIOTYHY  cudaruma uwnand. KutoGuunr roscuman
TOPTHO YHHHTr &3u6 Tyrajllanuuinra Kajap karra épnam
Gepan. I_UyHnHmeK, Y YYMHYH TOMOH Takaum KHJIraH
MaBIyMOTIIapHH TYTL1a6, YJIapHH TaXpHp KWIIH. Ynapuunr
Oan3unapy ywly kutobnan YpuH onran. Konray KYMYUIHK

KHCMHHH www.deliveringhappinessbook.com CaiiTH opKanu
YKUIINHrH3 MYMKHH.



Y3 BynMmMHN TOmMLW

«Axabo», - y3umua yilnaaum.

XoHa rakyM 3ad. MeH KOMMNaHHSAHHHI YMyMHi
Huruaummaa, caxsaga «ZappoS»yHHHT €TTH [03[aH OPTHK
XOaMMIIapura THKHIKO TypapauM. Yiap WIyX-1I0A0H Kapcak
Yanaétran sau. KYnuuiMrdHMHr Ky3napuiaH KyBOHY Ky3
€uapu ToMaéTras 30M.

«Amazon» 6u3HH coTHO OnaéTraHd XakuaarH xabapHu
KHPK CakKku3 coar aBBan OyTyH IyHEra I3BJIOH KHIIHK.
Bowkanap 6ysunr xammacuHu mysn OuiaH GOFIMK Macana
ne6 yiinaau. Marbyot capnasxajiapuaa ««Amazon» «Zap-
pOS»HM, TaxMHuHaH, | MHUIMAapA [oi1apra cotud onamw»,
««Amazon» TapuXHaard OSHI KaTTa CaBloO», ««Zappos»
CaBJIOCHIaH KMMJap HUMajiapra 3pumau?» kabu cysnapHu
YKMLI MyMKUH 300

1998 iimnuunr HosGpuma acocuiiiapuiaH OHpH MeH
OYnran kommanms — «LinkExchange» HKkH apuM AU
meranga «Microsofthra 256 MHJUITHOHra COTHINH. AWMHH
naiitna 2009 HWIHMHT WIONL OHHMAa «ZappOSyHHHI Ooul
HXXpOuu nupeKTopH cudatuaa «Amazon» «Zappos»HH Kyira
KHPUTraHu XxaKuaary xabapHu SHAWTHHA 3BJIOH KUIraH 31HM.



BAXT ETKA3ULWL -

By Bokea komnanusuuur ponna-poca 10 innnuk iobuneiinaan
cyHr 103 6epau. (CaBmo Oup neua oiiman cyHr akumsanap pa
kacca onepauusiapuia pacMaH EMUIaH, aKUUsIap EMHIHLI
KyHuna 1,2 munmuapa nonnapra Gaxonanaun.) KOkopuaaru
MKKana CLeHapuiifa xaM GuTumnap Oup-6upura yxiaum 3au:
Wxkanacu xam #unura 100 MHJUIHOHAAH HWab Gepaérran
oM. Tawkapuman kaparawna, TapUX KEHr MHKEcHa Y3WHH
TaKpopnaéTranjai KypuHapay.

Xed Hapca XaKuKaTaaH YCTYH 6¥na onmaiiau.

XoHaparu Gapuamusz 6y WyHYaKH nyn Mmacajiacu
dMAacIUruHK Ounapavk. Bupranukna 6us doiina, HiTHEK Ba
MaKCalHH ¥3uAa ®aM KHIrad Ou3Hec 6apro kunrau sauk. By
WIyH4YaKH OM3Hec Hynra Kyituw macanacy 3MACIMIMHU XaM
Ounap snuk. By Xammara, XyMmnanaH, y3MMHM3ra xam GaxT
OMHO KenaiuraH XaéT Tap3unu 6apno 3Tuw Macanacu .

Vina owpa CaxHaga BakT TyxTab Konrawgek sau.
XoHagaru 6apuanuur Ounaupaérran XHCCHETNIApH  sxaM
6§16, Menra VH Hunua aspan OupuHuM MapTa pakc Keyacuna
HIWITHPOK 3TraH MaWTMMHH 3cra conmu. V €paa MHHITIa6
Onamnap OWpramukma pakc Tywn6, Gup-Gupuaan KyBBaT
ONa€TraHura ryox 6ynran snum. Yiua majir pakc >kamoacu
Y3HHMHT TYpTTa TY6 Kalpustnapu acocuna Gupnaiura sau:
Tunuank, cepry, Oupink, xypmar.

bus «Zappos»na XaMXXHUXATINK OMNIAH  Y3UMH3HHHT
yHTa acocwuii KaZpHATIApUMHU3HE MIWA6 YHKIUK. Y6y
Kalpuatiap  6usHu  Gupranuxna XKaMyJDKkaM  KHIJTHO,
XO3HMPrd KyHraya eTakna6 kejiray HYnHuHTr acocuit Kucmu
XHcobnaHay.

Xamoara kapa6 NaHKanuMku, xap Oup kummu 6y epra
eTHO Kenuu YUYH Typmu Xxun iymuu TaHJaraH, JIeKHH
HYInapumus aiiny AaMZa Ba wly epna kecuiurad sod. SIHa
LIyHH cesnumky, MeHu Gy epraya onub kenraH ywby iyn
«Zappos»aan xawm, «LinkExchange»nan xam anua asBan
bounadran 3nu. Men y3uM anokagop 6ynran Typmm Xun
6u3Hec noHuxanapu, Xa€TMMMa yyparaH XamMma HHCOHIap,
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- KnpPnl

KeyupraH caprysawmiapum Xakuga Yimagum. Kunrad
Xap GUp XaToliMM Ba ynapaaH onraH Xap 6uTTa cabokHH
xaénumaan yTkaszaum. TanaGanuk naBpnapuM, MakTabaar
YKyBUHNHK YOFIapUMHH 3ciaii 6onanum.

Xonamarn xap 6up Ky3 Menra THKMIMO Typran Oup
naiiTaa MeH ¥3 HynuM KaepiaH OOLIAHraHWHW aHMKIalra
THpuapauM. Xaénumaa kaBoOHM H3nal, BakT Oyiinab
opTra caéxar KunapauM. ByTyH XaéTuM Kk¥3 onaumaa HaMoeH
6ynaérran a4. MeH yHra aHMKIHK KHpuTHII Gmian GaHI
301M Ba 6y HILHH aiiHU JamM/1a XOHAJar LJIaPHHHT XHCCUETIIApH
SHEPrusAcH TapKadMIIKWAaH aBBajl BaKT XapakaTCH3 TypraH
naiToa KUAMILMM KepakIWruHu OwiapauM. JIEKMH HuMa
YYYHAMrUHH 6GunMac 1M, MeH iyH4aky §3 HyIHM KaepaiaH
GolaHraHHHY AHMKTALIMM 3apYpJHTHHH OUnapanM.

Ulynnan cyHr uwyHAOKKMHA XaénoTaaH peaUIMKKa
KaiTULIaH Ba BAaKT XapaKarra KeJHUIHAaH aBBaJl MEH YHH
AHUKJIaAHM.

MeHnuHr #ynuM yyBanyadr depMacuan GoLIaHraH dH.
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YyBanuanr gpepmacu

Bowwupa ceHn MmeHcuMaraunap, KeMUH CeHUHT
yCTUHraaH Kynagunap, kelMuH ceH 6unaH Kypawagunap,
CYHr ceH Fanaba Ko3oHacaH.

- Naxamma Tandu

NmonunmM KOMUIIKH, TYKKH3 Eimumaa [aHau MEHMHT KUM
OynranuMuu GuaMac M. MeH XaM YHMHT KMM JKaHJIHCH
Xakupa OWpop TymlyHuara sra smacaum. Jlekun [aumu
MEHHMHI KapaullapuM, 4YyBan4aHr KymaHTupu6, ynapHu
KaTTa XaXmiaa COTHO, K¥N Myn WLINaml Xakuaard GoNasiuK
Op3yNnapuMHH OWIraHWAa 304, Oaiku IOKOpHIaru ramnHu
anTHO, NyHEnaru uaFop YyBanyaHr COTYBUYH OYUIIra MEHH
WIXOMJIaHTHpraH 6ynap snu.

Adcycku, TaHmm y3MHHMHr f[OHO MacmaxaTH Ba
AOHHUIIMAH/JTUT HHH TAKIHG) KHITaHU YHHMH3 oM TYXTab
ytmanu. TyFuiaran KyHumpa oTa-oHamra yhAnMusnan 6up
CoamMK Hyn mumonra — CoHoMara onu6 GOpHLLTAPHHH
XOXJIaWUMHHE alitauM. Yima naiitma y €p MaMJIaKaTHMHI
OMpUHYM Hapaxanu YyBallYaHr €THIUTUPYBYH XYAYOH DIH.

MeH ynapHHHr 3Hr Karra pakoGaruyMcHra aiIAHMIIAMHH
XaJy OMJIMILIMACIH.



- ®OWOA N3NAB

Ota-oHaM MuMAa KaMHIa 103Ta yyBasdyaHr G6ynradH 6up
KyTH noiira 33 nomnapy 45 uent tynanu. bup kutobaa
arap 4yBaJlYaHHH WKKHMra O6ynu0 Taimuiaca, MKKajga KHCMH
XaM anoxuaa Awab KkeTHIIM Xakuaa ykuranmad. by sxyna
aKOHHG FOSI, IEKHH Xyaa Ky MeXHaT Tanab Kunajuraniai
Tyiunau. Llywudr yuyH MeH GYHHHT YpHUra SXIHPOK FOs
yina6 tonaum: Xoenuaa Taruaa Typ Kagac 6ynran KymiH
yHuHroxra yxmam uyBajyaHr KyTHCH KypHLUra Kapop
Kuigum. KyM ypuura yHu foii 6unan TyNaHpauM Ba SpKHH
ypManaiiu, MUTTH 4yBaJI4aHIJIapHH AYHEra KEATHPHLIH yIyH
1031aH 3ME]l YyBaNyaHrHH COYHO 1000PAHM.

Xap KyHH Oup HeuTra XOM TyXyM CapHFHHH onub,
YyyBajyaHr (pepMacu  ycTura  TauUUIapaAHM. by wm
YyBaIYaHJIAPHH TE3POK YPYHTHLINIA ULIOHIHM KOMHII 31H.
YyHku 6ab3u npodeccHoHal amieT/1ap HOHYIITara XoM TyXyM
IOTHIUM XAKMAA 3IUMTrad 30uM. YyBan4yaHr COTHLI MCH Op3y
KHiIranaaii 6oHIHK KeATHPMACIUIHTa 0Ta-OHaMHHHT HIIOHYH
KOMHJI 3au, myHait 6yica XaM, yaap MEHra 4yBaiaHriapHi
Xap KyHM XOM TyXyM capufd OunaH OoKunMra pyxcar
Oepau. Menumua, ynap TyXyM CapMfHja XoJeCTEpHH
MHKIOpH Ky 63.1raHH ydyHruta GyHra pyxcar depraH. Arap
YyBaTuaHIap TyXyM CapUFMHH eséTraH 6yca, Oy yxanapim
Ba MEHHHT XOJIECTEPUH MUKIOPH 03 O¥IraH TyXyMHHHT ¢akar
OKMHH HCTEBMOJ KHUJIaéTraHUMH3HH aHIJIATapaH. Oiium JouM
XOJIECTEpHH MUKJIOPHHH OLIMPAHIaH HapcalapHH HCTEBMOT
KHJIMaC/AHrMMU3HH HasopaT kuiu6 Typapau. Menumua, y
Maxaiiuil SHrHIMKIapia XONECTEPHH XaKuia HUMAalup
yxuran pa Gy ynn Baxumara conran Gynca Kepax.

VTru3 kyn wyBanuaHmapHu XoM TyXyM capuFu OunaH
O3UKJIaHTHpray, ylapAar yCHUIHN TEKIIHPHO KypHIIra Kapop
Kunaum, [Llysuur yuyH joifau kaBna6 MMTTH dyBandaHriap
TyfuAaran €xu TyFHIMArandHd TEKIIHPAHM. AdcyckH,
Bupopra yyBanyaHr Gojacura Ky3uM TyLUIMaaH. BynnaH XxaM
EMOHHM 1wyKH, OupopTta KarTa 4yBaJ4aHI XaM Tona oJiMmauM.
Yysanuanr KyTHarH XaMMa JIOWHM THTKUJIa0 YHKHLI y4yH
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BAXT ETKA3MLL -

Oup coar BakTHM KeTau. YMyMaH yyBajuaHr KonMaras 3.
Ynap KyTu Taruzaru TYp Kadacnam yTH6, KOUH6 KomHLIraH
KypHHaau. Exku Tyxym capuxnapura xenran Kyljiap ynapHH
€6 keTraHaup.

Menur kenraiin6 6opaérran HyBa4yaHI HMAEPUAMHUHT
KyHH Outau. OTa-oHamra uyBaiyaHr KynaHTupyLL 3epuKapnu
WL SKaHIMTHHY aHTANM, aciuna 6y MyBadbakuaTCH3NHKIaH
Y3HMHH EMOH XHC KHIaéTranamMm. Arap Tomac DucoH THpHK
Oynranna énumra xenuo, Y3HHHHT  MyBadpakusTCH3THK

XaKHAarH Kapauuvlapd OuiaH MeHH KyJu1ab-KyBBaTiaraH
6ynapau:

MyBaddakmar TomoH Nynmum MyBadpdakmaTCusNmk-
AaH nbopart 6ynau.
- IMomac Dducon

VY xam 6omka Munap Ounad oBopa 6ynranu Y4YHMH,
lanaura yxwa6 yitumra KHpUG FTManu. DXTUMON, nkkanacu
¥3apo cadcara coruur Gunan Gann Gynranpup.

YnFaknu

Ortam Ba onam Hnmnoiic YHUBEPCHTETHAA Marucrpa-
Typaja kv yuyH Taiisangan Amepuka Kyjuma IlTarinapura
KYy4ub Kenumrad sa Wy epaa Typmyw Kypuiuran. I' apuu
Wnnurolicna  rtyrunran O¥ncaM-na, XaéTumumur yua
AlaBPHIAH XOTHPaMAa KONraHH Y4 puM MeTp bananuIMKaaru
TaxTajaH [acTra CakparaHum Ba THJUIAKYHFU3 TYTraHUM I,
Hactiabku XOTHpAJIapHH THUKJIAII KHHKK Oynanmn, 6Gupok oy
HKKalaCH aCiu2ia HKKHTa anoxuma XOTHPA 3KaHUra HLLIOHYHM
KOMHII. YYHKH WKkku €muMIa xaBona THJUIAKYHFU3 yIunai
OJIMLINMIa KY3UM eTMaiiy.

bewr é&mra TYATaHUMAA oOTam Kanndopuusna nwra
KOMNAWAY, WyHHAT Y9yH XamMamuz Can-@paHUHCKO
MHUMONH, «Ontul AapBO3a» KYNPUrUHMHT ITYHOOKKHHa
Kapuicura, Mapus okpyrura KY4u6 YTauk. BusHHHT yHUMH3
«Skywalker Ranch» nan, TaXMHHaH, HUTHpMa NaKHKATHK Hyn
14 -



- QOMNOA U3NAB

anu. Y epaa Xopx Jlykac siwab, y3 KWHO GM3HECHHH TaLIKHIT
Kuiran (Mamxyp «HOnny3nap xanru» GUIBMH PEXHCCEDH).

Ora-oHaMm y3ura Xoc ocHE-aMepHKaJIMK OTa-OHallapAaH
xucobnanapau. Jamam «Chevronnaa KHME MyXaHIHMCH
Ba OHAM )KamMoaT XHM3MaTyucH J50H. Yjap MEH Ba HKKH
ykamaau yKuw 6o6Kaa KaTTa HaTHXanap KyTHIIApaH. YKaM
DHIM MeHIaH MKKM SWw KuuuMk oM. Kankdopuusra ky4uud
yTranumusnau TYpT iiun YTH6, KkuukuHa ykam JaBua KyHera
KenraHau.

M>dpuH okpyruaa OCHENMK OHMIamap Kym 3MaciH,
uyHpaii G6ynca XaM, OTa-OHaM YJApHHHT YHTAaCHHH XaM
Tonumra mysaddak 6ynmuman. bus ynap GunaH MyHTasaM
Hurunu6 yTupapauk — ora-oHanap Ba Gonainap Oapuamu3
Oupranukga keykM OBKAT TAHOBYJ KWJIAapAHK Ba YHIaH
CYHr uakyaknawapauk. bomanap TeneBH30p TOMOLIA
KWnap, KaTTajlap ajoXuaa XoHaga Cyxbamramuumap
Ba (ap3aHanapHHUHT IOTYKIapH XaKuda 6up-Oupura
MaKTaHuwap oau. By wyHdyakn Ocu€ MafaHHATHHHUHT
Oup Kucmu xucobnanapau: @Pap3aHASapHUHT IpHIUraH
IOTYKJIapy aKCapHAT OTa-OHAJApHHHI MyBaQaKuaTIapHAan
BA CTaTyCHHM OENTHIOBYM pam3 XMcOOmaHapau. bu3
thap3ananap 3yp Xucob KailHOMACH IHK.

Ocuénuk ota-oHanap ydyH axamusTra sra yd Touda
I0TyKnap MaBXy/ H:

BupuHun Touda — akaaeMHK tOTyKnap: SIxwm 6axora
Ykui, xap xanpailt MykodoT éku kamoar IBTHpOdH, SAT
UMTHXOHMAH AXLIH GaJT oIMIL EKM MaKTaOHHHT MaTeMaTHKa
Kamoacura ab3o Gynum kabunap ury Toupa TapKHOMTa
KHpapnw.

Vkkunun Tomda — Mancabra OuA HOTYKIap: Sxumn
Wwudokop 6ynuw éku aH NOKTOPH Hapaxacura JPHUILALI
SHT 3§D JOTYK 91, 4yHKH HKKaJIa XOJIaT XaM CH3HUHT «KaHOO
Uleii» nan «noxtop Leii»ra y3rapHIIHHTH3HM aHDIATApIH.

Yuunuu tonda — ycra gonrysun Gynmm: Jespiau xaMMa
OCrénuk Gonanap MMAHWHO & CKPHIKA, EKM MKKaJTacHHH
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XaM HalHWHM  yprauuura MaxOyp KWIMHapaH Ba xap
OuMp HMrMMMWINA KeukH oBKaTaan CYHr ap3anmnap ora-
OHAJIAPHHUHT KOLIHAA MYCHKA HXKpO KHJIMLJIApH Kepak dH.
By ora-omanapra xym KaHUAT ynawvm HUKO6H ocTHaa
dap3annapuu Oup-6upura Takkocnai nynu snu.

Yyana Toudana xam IOTYKKa 3pULIMIIMM y4yyH OTa-
OHaM 601IKa OCHENHK OTa-OHaJlap CHHrapH Tapbusmaa xyna
KaTTHKKyn1 OYnran. Menra Xadracura 6up coar TEJEBU30P
KYpHILTra pyxcar Oepuiiapau. Men xamma (pannan rokopu
Gaxora yxumum wapT 3au. Ota-oHaM MeHra OyTyH Gouutu
¥pra Ba toxopu CHHGNap maBommaa Taii€piIoB TecTiapuHH
edTvpuiran. Taiépnoe Tectnapu CTaHOAPTIALUTHPHIITaH
TeCT 6Y1u6, onaraa daxar Oup mapra, 1okopu CHH( AKyHH]a,
YHHBEPCHTETra KMPHIL JKapaéHUHUHT Oup kucMu cudaruna
TonuiMpunant. JlekuH ota-oHam yHra OnTHHYM cuH(pIaH
Ooumab TaitépranumuMuy XOXJiaraH.

Sv/pTa MakTabaa Typrra MyCHKa acOobuuM wanumuu
ypranu6 onmum: ITuanuno, cxpunxa, Tpyba Ba BaiTOpHA.
Makra6 Hniapuna men Xap Oup Mycuka ac606uuu VKU
KyHIapH YTTH3 RaKuMKajaH, maM ommum KyHnapu sca Gup
COATHaH MallK KWIHMIIHM Kepak 3y, E3na YNapHHUHT Xap
OMpHHH KyHura Oup coatnan wmamx KHIMIIUMra  TYFpH
Kkemapau. Menumua, &3ru TantHIa JlaM OJNIMILIHK HCTarau
bonanap yuyn Oy aHr wadkarcus pa Hoonaruii xa3o Gyica
Kepakx.

Wlynnait 6ynca xam men AaM ONMII KyHnapu Ba &3ru
TabTHIIAQ 33aBK ONHMI HYNHHH Torray 3AuM. Dpranab coat
6:00 xa, oTa-onam XaHy3 yiKyna 6ynranma YpuumAaaH Typuo,
NIHaHHHO 60p XxOHara TywapauM. Iuanuuony yamum ypHura
KaccetanaH ¢ofinananapaum pa aBBANJaH €3u6 KyiMiran
6Hp coaTmk ceancuy KyspauM. Cyur coar 7:00 Jla XOHamra
KaiTHG YHKapaIuM Ba XOHanu Kyndna6, 6up coarnk CKpHIIKa
HaIMHTaH C3yBHH KaifTrapapaum. By Baktna sca xuto6 Ba
«Boys’ lifey xypuannunu yKupaum.

TaxmMuH KumHIMHK3 MYMKHMHKH, IMaHUHO Ba CKPHIIKa
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- OONOA U3S1AB

YKHTYBUMIApUM MEHAA HMMa YdyH Ycuil OYIMaéTraHHHH
TyllyHa ONMIIMACHH. Y3MMHMHI HYKTau Ha3apuM OmiaH
Kapacak, yw6y Mychka acGo6napHHM YajMLUIHH YpraHHil
MeH yuyH KaHjaiinup ap3upiu Had GepuiuM MyMKHHJIMIHra
KY3UM eTMaca.

(XaiipusTkn, oHam OyidapHH  YKuO KUFHOuipoH
Oynmaiinu. Banku, yHHHT NTHAHHHO Ba CKpHIIKa Japcnapum
y4yH capdaran mynnapHiu Kaiitapu6 6epuinM KepaKaHp.)

%

Ota-0HaMHHHT, ailHUKCa, OHAMHHHT MEHIaH YMHOH KaTTa
u. Kenaxakaa THOGHET makrabura GopuiMMHu €Ki da
JOKTOpH GYJIMILIMMHH XOXJapau. Yiap pacMmuii TabJIUM 3HT
MYXHM Hapca SKaHJIMrura WIOHHIIAPIH. JlekdH MeH y4YyH
Xa6TUMHMHT AacTiabky finrupma Oew HHIHHHHT ONIHHIAH
Genrunab KyHMIMIIE OPTHKYA KATTHKKY/IMK Ba ONAMHH
O6Vranuran xonaraex Ty AHJIapaH.

MeH Kkynpox ¥3 OW3HECUMHH MHynra Kyiium Ba Myl
MLUIAWHMHT Typnu Hynnapuuu  Oummra  KU3HKapauM.
Orta-oHamM JOMMO TyJ TOMHII XaKHAad yitnaMacnuKHH,
YbTUOOPUMHH yxuuira KapaTHIUMM KEPAKJIMIHHH
yKTupumapad. MarucTpiuk €k JIOKTOPIHK AapaxacHra
SpULITYHHMraya TabjlMMra KeTaluras Oapua XapaxaTHH
y3napu TynamnapuHd TabKUAJAIAPIH. [lyHuHraex. ynap
Kaiick KUHMMHM XoxJacaM, WIyHH OfuO OepulllapHHH
alituwapau. Baxtapura, mex ypd Oymra kuiiumIapra
KH3UKMacAMM, IIYHHHI Y4yH Xed KadoH Kyn Hapca
cypamaraHMaH.

Xap mouM myn Huiaul Xakuaa Xaén KujiapanM, YyHKH
My keHUHYaIHK XaéTaa UCTaraHWMHH KHIHIL SPKUHJIMTHHH
Oepapau. Bup kyH kenu6, y3 KOMHAHHUSAMHH OoLIKapHLL
FOSICH ApaTyB4YaH OYJIMIIHK TaK030 KHJIApAH Ba OXHp-0KHOaT
XaéTHM TH3TMHHHH ¥3 KYJIHMra ona OniapauM.

Bomnamruu cuud Mobaiinmma Kynm  mapra  3CKH
6y10M11ap caBgocH OuaH WyFynjJaHrauMaH. QOTa-oHAMHMHT
rapakuaary 3ckH HapcaﬂapHH'Co"r,Bﬁf; GHTnpraﬁﬁn@ﬁé\m:?m%
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AYCTHMIra YHUHT YHHIA CaBIOHH #ynra kyiuwan Taknud
KWIAUM. BU3 yHUHT yitunaru scku Oyromnapuu ityn 6yitnna
Kyprasmara KyHauk, 03poK JIMMOHAx Tal€pnaauk, OycTuMra
€Ul KM3YaNapHHHT KHHHUMHMHU KHHAHPHO, yHM Gewr éwra
€LIpOK KypcaTanmuraH KiiHG KyHmuk. Fos wynnaii snmiu,
Oéamiiap xe4 Hapca cotub onmaca xaM, Gu3 ynapra xamuaa
JiMMOHan cota onapauk. Cotyeaarn 6oiuka HapcanapaaH
K¥pa JIMMOHa[ CaBIOCHAAH KYTPOK My viait onpux.

Su/pra MakTabna nyn HIIAIUHKMHT GoLIKa HynnapuHu
u3nai Gounaaum. azera TapKaTapauM, JIEKMH Te3 opajia
MEH BenocHnenna rasera erkasu6 Gepanurau MYCTaKHJI
MyapaTyu OYIHII Maxamnuii rasera yuyH 6onanap MexHatu
TYFPHCHIArH KOHYHJIapHH 4eTiab YTHII HYIM SKaHAHUrHHH
TYWyHHO Konmum. Xuco6-kutob KHIHG KYpuO, Maoluum
coatura, TaXMHHaH, 2 poinapnaH TYFPH  KEJIMIIHHH
aHUKJIaguM.

Men rasera tapkatnmsg Tamnagum sa 6yHUHr YpHura
¥3 py3HoMaMHH umKapuiura Kapop KMJIINUM. YHHHT Xap 6up
COHHM ¥3uM &3raH, TaxMHHaH, Aurupma caxuda XHKoOsLIap,
Cy3 yiuHnapu pa natuganapnas uéopar suu. Py3HoMamuu
04 3apFrajlIOK paHIIM KOFo3aa 60cu6 YHKapauM. Yrra «The
Gobbler» ne6 Hom Gepaum Ba Xap bupura 5 nomnapaan Hapx
KyHouM. TYpr Hycxacuuu ypra Makrabnaru Ayctnapumra
nymnaguM. Py3HoMaMHM coTH6 onuwra KOAMD KYIpoK
AYCTAap OPTTHPHUIMM KEDAKTMIHHM EKU Gowrka mapoman
MaH0au TOMHLINM KCPAKIHIHHY aHuKIaauM. Bup cadap
COYHMHH Onaupaérranumaa caprapouira « The GobblerHuur
HYCXaCHHH KYPCaTAUM Ba KeliHHIM COHIarn TYJIHK caxudanu
pexnamanu 20 fonnapra TaKIH( KUIguM.

Y posu 6ynran maitr axoiiuG Hapca Kaui) KUIrauumra .
HIIOHYMM KOMHJA 31u. Kumumum Kepak OynraHu - sHa
TYPTTarMHa peKiaMa CoTHm Ba MEH Xa€THMIa KypraH
MyJlapuMra Kaparaniaa xam kympox — 100 Jaomnap uuLad
onapauM. bupuHun caspoiiumpan CYHI TYna MIIOHY GuiaH
CapTapolIXoHara &HIOW KOpXOHamapra MYpOXKaaT KHJIIUM
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- QOVIOA U3NAB

Ba MaMIaKaTHH EKM KaMMIa OKDYTHH )XyHOHLIra KeaTHpHO,
IIOB-1yB OYnuILY aHKK 6Ysirad keHHHIH py3HoMaaa pekiaMa
OepHuIHH TaKIHG KHIIHM.

XaMMa HMKOH KaJap MyJIOHHMIMK OHIaH pajl KaBOOHHH
Gepau. Bup newa xagranan cyur mex «The GobblemHuHr
MKKMHYHM COHMHH HalpfiaH uukapanm. By cadap paxar HKkH
HYCXaCHrMHa COTHJIAH.

MeH razetanu €nuiura Kapop KHIAHM.

By xyna kyn MexHaT Tanab Kunapad Ba AyCTIapuM
TYWNUKAA MYJICH3 KOJMAa€TraHaH.

*

Men Ba ykam DHau xap oii «Boys’ life» »ypHaTMHHHT
Xap GHp COHMHM caGpcu3nuK OWNaH KyTapaMK Ba TYJIHK
Ykub6 uukapauk. MeHuMHr yHOard CEBUMJIM DPYKHHM SHIE
OXHpHaa — Fapoiin6 Hapcanapra OylopTma OepHil MyMKHH
6ynran spnonnap Gynumu oau. Xarro OyHiad Hapcamap
MaBXXYJUIMTHHK OJMHAAH OGunmaraH Gyncam xaM, Oup KyH
KeanM6 MeH XaM ynapra sra GYaHIUMMHM OHIapanM. Xamma
Typaaru ky36oiinaruwink Oyromiapy Ba sHrH4a Oyromnap
(aH4a BakT MOGaiiHKaa MEH «SIHIHYa» CY3HHUHT MabHOCHHH
«©KyZa-xyna axoitn6» 1e6 yilnab ropranmMas), iy xKyMmiajas,
YaHTIOTKHYHH MHHH-KaTepra aillaHTHPHIU Y4yH MoclaManap
TYnamu xam Gop H.

AMMO MEHH OSHT KM3MKTHpraH Hapca >XypHajiHHHT
OpKa Tapaduaaru TaGpMKHOMaJapHH COTHLI OpKaJH Kynra
KHPHTHII MyMKHH GyjiraH Typ/iH XW COBFajap akc 3TraH
Caxutamaru pexnamanap 4. by v xKyaa OCOH TyWUHIIIH:
Maxannana yiima-yit topu6, 6Gaiipam TabpuKHOMANapuhH
COTMI (ynap XaMmara Kepak 3fM, peKjiama MEHH Oynra
MIIOHTHpAK), Kyn 6ani iikFuin XamMIa HHKKaH GannapuMHU
CKeHTGOpA KM X03UP Y3MM XOXJIAiiINTraH Ba Xe4 KauOoH MEHIA
6y nmaran 6upopra YiHHYOKKA AJIHIITHPHLL.

WyHpait kunub, 6up Heyta TAOpUKHOMANAp HaMyHacura
Ba karanorra Oyroprma Oepuiura Kapop KHJIAHM — oup
Xadrana eru6 kengu. MeH XxaMoH &é3ru TabTHIAA 90UM,
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OIYHHUHT YYyH yHMa-yii IOpHLITa BaKTHM Kyn 3au. Bupunun
6exaTHM KYIUHH yii 6ynau.

OIMKHH o4raH aénra TYypiH Masnyn apranapununr
KaTalOrHHH KypcaTiuM. Y Xalu aBrycr oiiu 6ynraunuru
y9yH MaBiyn kapranapu cotH6 onuMin HUSTH AYKIUruHmn
alTau. YHUHT rany Ty¥pH neb yitna6 kommum. ABrycr oiinga
Magnyn kKapTanapuHu COTHINra ypHHuUG, Y3UMHM axMmoknaii
XHMC KHJIIUM, ITYHHHT Y4yH OY MEHHHT OXMPTH KeJIraH 5K0iiuM
6y1u6 xosau.

Magcymra 6ornuK OynaMaran GusHec FosiCMHM yitnab
TONHII YYYH yHra KauTuo keimum.

*

BouuanFiy Maktabna MeHuHr I'yctaB neran sHr skuH
nycrum 60p sau. bus xaMMa Hapcauu Ovpranukna KunapauK:
Bup-6HpHMU3HUHT YHHMH31a YaKyaKamapank, oTa-oHaMH3
TOMOWIAa KMIHIIK y4yH mbecanap kyiu6 Gepapauk, Gup-
OMpMMHM3ra CHpIM THILIAp Ba KOLIApHH Yprarapamk, GHp-
GupumH3HHMKHIa XadTackra 6up Mapra TyHa0 Konapauk.

Bup mapra yHuHr yiura Goprannmua «Bomanap yuyH
TekHH Oytomuap» Aeb HOMJIaHraH KUTOOHH OU6 TypHILIMMIa
pyxcar Oepau. By MeH KypraH sur awoin6 KuToG 3aH.
KurobHnHr nuuza 6onanap 6yroptma Gepuiun MymMkuH 6yiraH
Geryn Ba Oup nosnapradya 6ynaraH uapcanap yuyH io3nab
Taknudnap, mwy xymiaaal, 6emyn xapurtanap, 50 HEHTIHK
pyukanap, Genyn 6amnep CTHKEpJIapu Ba MaxCy/lOTIApHHUHT
HaMyHajapd MaBxyn 3aM. Kuinaguran wuiimHrus xap Gup
OyloM yuyH Xap ajJoxuaa MoyTa MaH3WIMra Xar &3di 31H.
Y MKUIK («MaH3WIMHIH3 KYpCaTWIraH INTaMIUIaHraH
KOHBEDPT» CY3MHMHT KHCKApPTMaCHIUTHHH OMING onraHauM)
Ba arap cypasraH 6ysca, 6up nomnapraya 6nran xap Kanaan
TYJIOBHH ¥3 MYHMra ONMIIM Kepak. ['ycTaB Ba MeH KUTOOHH
Kypub unkuG, y3umusra €xkan Gapua Hapcanapra GyiopTMa
Gepauk.

Viima-yii 1opu6 Masnyn TabGpukHOMacH cOTyB4YHCH
cudarHaard ¥H AAKUKATHK YPHHHIIHMIAH CYHT, MEH fH3
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«Boys’ lifesuunr tacHu¢naHraH OYNIUMHHH VYKHIN Y9YH
yHra kaiitu6 6opaum Ba Hapxu 50 nosutap 6ynran TYFHOFHY
Taii€pnaiiaurad Mociiamara Ky3uM Tywiad. Ymby mociaaMa
Xap kaHzail ¢otocypar €kH KOFO3 napyacHMHH Kyinakka
KaJalllMHI¥M3 MYMKHH OYiIraH TYFHOFHYra aiinaHTupap S4H.
Xap 6up TYrHOrHYHH TaHEpialira KeTaqural KUCMIJIap HapXH
25 ueHTra Tymapaw.

MeH kuTto6 xaBoHMAAaH uarapu ['ycrtaBnaH Kap3sra oiarad
Ba KalTapub GepMaraH KHTOOHM KyJira onauMm Ba KUTOOHArk
KOMNaHusiiapAad OUpopTacH pacMiid TYFHOFHWIAp TAKIH(D
KMJIINTUMH EKM WYK, TeKInpu6 kypauMm. Bupopra takmmud
HYK 3am.

XasoxoHnanu6, kuto® HommMpura xar &3auMm. TyFHOFHY
Taiiépramr  OuzHecw OunaH MyFy/UlaHaéTTaHUMHH  Ba
KMTOOHHMHr Keiarycu MHuiurn Hawpura Oy xaknma Kaild
3TUINAapuHU cypanuM. KoHyHnuii 6u3HeC IOpHTaETTaHHMHH
AHa4a MIIOHWIMPOK KypcaTHml y9yH MaH3HWIHMHHHI OHD
KHMcMH cudarnna «BYTB Oynumu» ne6 Kymnb kKyumum.
BYTB «BOJIAJIAP YUVYH TEKHMH BYIOMIJIAP» xxymnacu
MEHHMHT Maxduii konuM s3au. Bonanap y4YyH TaKimHpuM
WyHgait sauky, ynap Mmenra pacm, MKIIK Ba 1 nomnap
KYHATHIWIAPH KePaK 31M. MeH YHH TYFHOFHUT2 ailIaHTHPHO
MKIUIKga xaiitapu6 xyHatap 3auM. MEHHHT AapoManuM
O6uTTa GyropTManaH 75 UEHTHH TALUKWJI KHJIaIH.

Hxxu o¥t yTray, Hampuéraan xar ONIUM. Vnap MeHHHr
TaKJIMPUMHH KHTOOHMHI KeWHHrM HalpHra KHPHTHII
YYyH TaHnaHraHueu adtvmau. Ora-oHamra 50 HOAnapiuk
TYFHOFMY sicaliuran Mocnamara OylopTMa OepummM
Ba KymMM4a KHCMiap yuyyH sHa 50 pojniap capdanim
KePaKJIMTHHN aiTanM. Jlekun GupunyH to3Ta GyropT™anan
KkeituH mynHu KaliTapu6 GepumuMun xaM KyHb KyHauM.

Ota-oHam 103Ta OyroptmMa  onuuIMMra — HMIIOHAH,
ne6 VyinamaiiMaH. Ynap aBan XamM MEHHMHT «The Gob-
bler»uunr 103Ta HycxacuzaH kaHua (oiina ONHIINM EKH
103Ta TaOpMKHOMAHM TapKaTuO, KaH4a MUUIALIHMM XaKuaaru
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rafulappyMHH  SWIMTraH 304. Yiap TYFHOFMY sicaiiaMraH
mocinamara Maktaboa odraH saxuwid 6axonapuM  3Ba3Hra
Oyroptma 6epHuinMra pyxcar 6epuuiam.

Mkxu o¥inaH CYHr MeH KUTOOHHHT SHIH HALUPHHH ONIHM.
Yii MaH3unumHu GocMa Haupaa, XakdKHil kuTo6aa KypHi
Kyna €xumau 3aM. Kutobuu ora-onamra kypcaraum Ba
XaBOTHP OuJlaH GHPHHYH OYIOpTMA KEJTHLIMHH KYTIHM.

MaxannamMu3HMHT oYTa XOMUMH Xap IOMM XaT eTKa3uLl
Y4yH OuTT2 #yHanuw Gunad ropapau. BusHMHT yitHMH3
TENATHKHUHI 3Tarura sKvH xoipa 6ynub, y y3 HynunHu
KYy4aHHHI KapaMa-KapllH TOMOHMAaH 6olunap, nacTaaH
IoKOpHra YHKub, opkara Oypuau6, TenamaH nactra KaiTho
kenapau. Llywpait  kummb, KyuaHuHr  Kapama-Kapiuu
TOMOHHZIA MOYTa MAIUMHACHHUHT OBO3MHM JUIMTraHHUMIA,
XaT aHWK YH MKKH [aKWKaJaH KeHHH GM3HMHT yilHMM3ra
€TKA3HIMIIMHA OUIapauM Ba YHHHMHT TAalIKapMCHIA YHHHT
KeNMUKHY KytapauM. Opatna, 6y coar 13:36 arpoduna
conup 6ynapau.

Kuro0 Hawp stunranunan ukku xadra yrrau, GupuHuH
byloptmMamun onnuM. KoHBEpTHH oumMM, MumMna ¢paHuys3
NyAenuHH yuiab Typrad TYK KM3WJI KYHIaknard yH MKKH
AIAp KU3AIOKHHUHT CypaTH 60p 31u. DHI MyXMMH, M4MAA
noiiap 6ankHoracH 6op 1. Men pacman 6uM3Hecna saum!
DoTOCYpaTHH TYFHOFMYra aiilaHTHPHUG MaH3W KYpCcaTHAraH
IUTaMIUIAHFaH KOHBEPTAa KaiTapu6 «ymaraum. Yima kyuu
Ke4KypyH Oy Xakaa oTa-oHaMra aiiTanM. MeHnmya, ynap xeu
6ynmaca 6utTa 6yropTMa ONraHMMIaH XaM XaifpoH 6y mumay.
Men ynapra nonnap 6aHKHOTacHHHM GepAMM Ba KypHAIHMra
Kap3uM 99 nomnap KoNraHuHM €3u6 Kyiiaum.

JpTacH KyHH HMKkuTa OyroprMa onaum. Bup keuana
busnecum ukkn 6apasapra ycau. Bakr yTu6 6up xymna
yuranab Oyioptma omanuran xaM 6yamuMm. Bupunun
OMHUHT oxupura keiau6 200 Joju1apaaH  Kynpok myin
uuwiad Tonaum. Konran kapsumHuHr GapuyacHuu Tynagum,
ypra MakTab YKyBUHCH yUyH Kyma AXIIM MyJl MULTAETraH
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0uM. AMMO TYFHOFMYJApHH Taiiépnaml KyHura Gup coar
BaKTHMHHM onapiaM. Yil Basudaiapn kyn 6ynran KyHiapaa
TYFHOFHWIAPHH siCalura BaKT TOMOJMACAWM, LIYHHHT YYyH
Oab3upa OyiopTMmanap naM ONHMII KYHHra Kazap TYIUIaHHO
Konapau. JlaM ONMII KyHNIapy TYFHOFH4IADHM TaHEpnail
YUyH TYpT €ku Oemr coar BakT capdualiiM Kepak 31H.
Ilyn TonmaérraHum sXWM 30M, aMMO [aM OJHII KyHJIapH
yiina xonmura Tyrpu kenumu ékmacau. Iy Gouc nmaim
TE3JIMTUM Ba YHUHI caMapalOpJIMrHHU OWHPHII yIyH 300
JOJTapra TEHr SpUM TYFHOFMY fICAHAMIaH MallMHa OJHII
Kepak, aeraH Kapopra Kenaaum.

Tyruoruu GusHecuM Vypra MakTal JnaBpuja OHHMra
MyTTacun 200 monnap aapomazn kearupad. OnraH SHI Karra
caGoFuM wIyHxaH HOOpaT JMMKH, MyBadhakua T OH3HECHH
103Ma-103 MyJIOKOT KMJIMAcAaH Mo4Ta OpKald Xam amaira
OUWUPpHII MYMKHH JKaH.

Xyna Gaun 6ynran kesnapuMaa HIIHUHT 62ab31 KHCMHHH
yKanapumra iokiapauM. Ypra MakTabHu GUTHpryHMMIa€a,
Xap KYHH TYFHOFMY fiCAlllIaH 3ePHKAMM, LIYHHHT yHyH MEH
Oy unu yxam Duapra Gepuiura Kapop KMIANM. Makcaaum —-
NoYTa opKay GyropT™a GepHIaIuraH Y3HM KM3HUKKaH GoIIKa
6upop Gusnec Gomuam .

Viua naiitaa TYrHOFHY Taiiépnail KeHHHYATHK oHJIaBHi
KOPXOHa HIUMra ailNaHHIMHK GuIMacauM. bup Heva HUILIAH
CYHr Duau 6y GH3HECHH SHT KMuKMHA ykamu3 JoBuara
Tonumpau. Bup Heua fiun yrray, 613 KHTOOAArH peKIaMaii
TYXTarquk Ba OW3HECHM ENAHK. JlafaMHHHI JIaBO3UMH
olwrannuru ca6a6nm y XoHrkosrra Kyqnu6 yTHina Kepak 3H.
V onam Ba ykam JaBuanyu y3u Gunan onu6 xermu. VwmHd
AaBOM 3TTHpaguraH GOLKa YKalapuMH3 KOJIMaraH 3.

Xosup yTMumra Hazap Tawuiab, Ouzga  SAXUIMPOK
BOPHCITHK pexack GYnnIuy kepak 3nM, 1e6 Yinad KonamaH.

donnapnapra KMAKHraH KYHFMPOKIIP

IOxopu cundra yTrau, Men ¥3uMHH GHpaaH KaTTapokx Ba
aHYa eTyk XWC KuiamaH, ypra Maktabaari Xxaérum TycaTaaH
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y3rapu6 keramu, me6 Vitnapmum. Ammo IOKOpH CHH(HHHT
OHpHHYH KYHH YpTa MaKTaGHHHT CYHITH KyHUIaH cupa ¢apk
KHJIMAC 3KaH.

Bup xynn Maxta6 xyTty6xoHacu émman yraérranumua
YHra EHIOW KOMIBIOTEP NabopaTopHscHra ny4 Keamum. Y
€paa HHpOpMaTHKa YKuTyBuMcH TOp XOHUMHH yupariuMm.
Y MeHra Y3uHHHT nackan lapcijapura €3MIHIIHUMHH TakJIHd
KusM. Mnrapu INackan xakuzaa smuirMaran snum. Y MeHra oy
KOMMNBIOTEp AAaCTypialll THIH KAHIMTHHH Ba ywmby aapcnap
MEHH KOMIbIOTEp Ounumitapy 6¥itnua mumuii AIl Tectura
Ta€prauMuu  aiiTaM.  YeuBepcuretra Kupaétranumaa
aCKaTHIIKA2H TalkapH, AIl TecTu Xakuza xe4 Hapca GunmMac
anuM. Ypra Maktabaa BASIC AacTypiaul THIMHH MYCTaKHJI
PaBHIIIA YpraHraHAnM Ba 6y MeHra xyza EKKaH M, WYHHHT
YUyH pyHXaTaaH YTHIIra Kapop KHIAHM.

Hapcra kupu6 Masa kunapaum. Tyuuimk BakTUM
Ba JapcraplaH KCHHHIM BaKTHM XaM  KOMIbIOTED
naboparopusicuna yrapau. Ywa mnaiitma MKkM  Huigas
cyur y3um Oy epna €ru MakTab Gonmanapu yuyH mackai
Aapcnapu GepuiuMMHEN 6uiamMacauM. Jlaboparopusna 3uMra
yxwaraH 6up HeuTa 601uKa onamiap Xam 6op 1u Ba 6u3 Ky
BaKTHMH3HH OUpra yTkaszapauk.

bus «BBS» mynécu Gunan tanumauk. «BBS» «Bulle-
tin Board Systems»'HHHI KMCKapTMacH SKaHIMIHHH OMIHG
onaum. Jlabopatopusnaru koMnsloTepnapaan Gupuaa onamit
Teae(OH JIMHHACHTA YIaHTaH MaxCyC KypHIMa — MOIEM
ypHatuiran oau. MoneM épaamMupa KoMmbioTep Gowika
KOMIbIOTEpIapra KyHFUPOK KHIIMLI Ba yiap OMaH rannamuin
MMKOHHUATHIa 3ra 6ynapau.

Buspa Typmu xun «BBS»aapuusr Tenegon pakamyapu
py¥ixaru 6op snu. Xap 6up «BBS» 6unan anokara Ynku6,
y1apHH  NacTKM  Kasaraard  kabynxoHaga TanaGanap
dboinananagura BIOHNAP JOCKAcHra yxwaur TH3uMra

1 AMepukanaru TacHudnaHran PeknaManap Ba 3bJOHAAp TapMOFH, BeG-
caiT.
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ynapauk: Mcraran oanaM xabap KOJOMpMIUH, pekiama
KOMNaIITHPHILK, MyHO3apa Oouinaiiy, QainnapHu 10k71a6
onuIWK EKH KEHr KaMpOBIM MaBs3yjapla MyXokamanapra
KYLIWIHILH MYMKHH 314, By KpeHrcIMCTHHHT HHTEPHETAaH
ONIMHrM BepcusicH 3au. Te3 opaga KOMIBIOTEp Ba
Teneon Tapmoru ()aKaT MaxajIMil KyHFUpOKnap OwnaH
YEKNAHMATAHIMTHHY OWIMG KONAMK, IIYHHHT YYyH Ou3
Mamiakar 6yitnab y3oxk Macodand KyHFHPOKIapHH amalira
owupa Goumaguk. CHITIUTHK, HbIO-HOPKIMK Ba MasMUIIHK
HOTaHHWI KHlMiap OujlaH MyHoO3apajapa KaTHalIHIl XKYyaa
axoiu6 snu. KyTunMaranna Masxy[UTMri aBBajl Xa€numusra
Kenmarax jkoiinap, G6yTyn nyHé OunaH ajoKa YpHaTHII
HUMKOHUsITHTa 3ra 6YNIHK.

Kyunapuuur 6upuma, [op xXoHuM jaboparopusiaH
Talulkapuga TYUUIMK KWJIaéTraHuja opaMH3iard KHMIUD
MOIEMHM COTAaH CYFypHO, YHHHT YpHHra onauit TeneOHHH
yna6 kypuiuHy Taknud Kunau. By XakuKaTaH XaMm HILIaiiuMHu
€KkH HyKMu, aHuK GuiaMacauk. JIekuH TenedoH TpyOKaCHHH
KyTapranumusaa, KYHFUPOK OXaHTMHH SUIHTAHK. Dy 6u3
UCTaliraH teneoH pakaMHra 6enyn KyHFUPOK KHJjia OJlapaHK.
Jlexun surn Maxguit kamdueTumu3 GuIaH KMMra KyRFHPOK
KWinw kepakjinruiy OuiiMac 1HK.

Men 976 pakammnau KuMHHHT xabapu GOpMUIrHHH
cypamum. TeneBusopaa Typiu xun 976 pakamiap ydIyH Xap
XHI pekiiamanapHd KyprauauMm. MacanaH, CH3 99 neHTra
KYH Xa3W1MHH 3WATHIl yayH 976-JOKE pakamura KyHFHPOK
KWIMWHHrus Mymkud. Llyspait kunu6, o6u3 976-JOKEra
KYHFUPOK KMAH6 KYpAMK Ba aiiTapiu KyJIrHIH 6ynmarad 61up
Xa3UIHH SWHTAKK. SIXLIMPOK Xa3Hil SLIMTHIL YHYH SHA oup
Oop kyurupox kunu6 KypaMK Ba AHa ylua XasuiHH KaHTa
dwHTauK. MenuMmua, Oy MaHTHKAH TYFpH OIH, HyHKH Oy
NAaKHKa Xa3uiIH 3Mac, 6aaKkH KyH Xa3uiid OYIHIIH Kepak S1H.

Keiinn 613 nxruépuit 976 pakamnapHHy TepauK. Cunab
Kyprau pakamnapummuznan 6upu 976-SEXY anu. KyHFHPOK
ABTOMamalITHpUITaH €3yB Guian Oouuianau Ba Hapxd
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nakukacura 2.99 IOWMAp, XH3Mar dakar karranap y4YyH
SKaHJIMTHHM aiiTan. E3yBna alTniummya, arap men iturupma
Oup €mra TynmaraH O¥icam, mapxon TpyGkamu KYHHILIHM
Kepak JKaH.

TpyOkanu KyiManuM, anbarta. Kusukypuanauram
Oatrap optaH.

Tenedponra 6up aén xaBo® Gepau Ba Majiun oBO3AA
rarutama Gonvtagy. «Canom, — nenn y. — Xosup cus maxsoHHi
XUCJIApHH TYHATICU3MH?»

Anbarra, Gy Gu3sra kOMNBIOTEp opkann Hoio-Mopkaar
Gomka «BBS» doiinananysunnapura ynanumpnay Kypa aH4a
KM3UKap/ Ba axoiub Tyiwiau. Xakukaran xam meH yuyH
OyTyHnai sHrH TyHE OUHIAETTaH Iu.

«XM. Xa», — ienuM HI0XKH 60pHYa HYFoH 0B03 GHIaH.

Tycartnan MaiiuH OBO3 OHxaTHi, Fa3abnanray OBO3ra
ainanau, Oy reoMeTpust YKMTYBUMMHHHr Japcra Ke
KOIIraHUM y4yH TaHGex GepHIIMHU 3Cra Conapiu.

— Wurupma 6up €maaH oiraHMHCH3? — iwy6xany oXaHraa
cypamu y. AQTHAAH, MCHHHT «HYFOH OBO3UM» YHYaTHK iHYFOH
aMac 3au. Havopa, xuHCHH 6anoFar XaéTuMmusgarn mwyHakKa
HOKynai 60ckuy JKkaH!

MeH uyKyp Hadac onaum.

— Xa, anbarra, — leAUM MILOHY OuiaH.

— X¥1u, cu3 KaiicH HHIM TyFHITaHCH3?

Men MyTnako Hounox KonraH sguMm. Ly Tonpa yHH
anfam y4yH MHAMAA 3YUIHK OWJIaH XHCOG-KkMTOO KHId
onmacauMm. Fut koaungaH KyuraH sau.

<<ﬁHerMa Oup #un onguu!» pe6 GakupauM Ba 1Y
3axotH TenehoHHH KyHaum. [jcrnapum 6Guian xaHAOH
otu0 kynumHM Oouutamuk. Bup Heua makuka xpco6120
kypu6, 6apuamu3 umony 6unaH 1966 itwnga TyruaraHMH3,
ne6 alTWmHH MamwK KuaaMk. UYyHkd 3Hgum  xaTOHM
TaKpOPAaMaCIHKKa HIIOHY XOCHJI KWIMIIHMH3 JTO3UM M.

Bup Heya xadTa 1aBoMHIa KHYKHHA IypyXuMH3 G1naH Xap
KyHH TYLUIHK NMaiTH KOMILIOTEp aGopaTtopuscuaa inruiap
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ga HaBOar 6unan 976-SEXY pakamura KyHFUpOK KHJIapAHK.
pu3 dakat TyuuiMk nalTH KYHFUPOK Kujia OJIapHK, TyHKH
¢axar wy naiitnarnHa op XoHuM xonana 6ynmac anu. bus
maxduii kny6 ab3osiapy 3AHMK Ba yby nabGoparopus-TyIUIHK
KIyOMHHUHr OMpHHYM KOMIAcH cHu3 JjabopaTopHA-TYILIHK
KiIyOH Xakuaa Xed KMMra OFM3 OUMACIMIHHIH3 KepakIHrH
H.

bu3z HuMma OunaH WYyFymnaHaéTraHUMH3HH X€4 KHM
éunMacau.

Bup xyHH TYWIMK NaiiTH XamMmaMu3 Hurwirasga fop
XOHHM XOHaHW TapK 3TMaraHura xaipon 6ynmuk. bankw,
oXMpHra ermail Kosnrad My Gopaup, ne6 yiinab, y xoHanaH
yuKHO KeTHWIMHH KyTHO, «BBS» Owmnan OornaHHmna
KOMMbIoTEpAaH ¢oiinanaHub Typauk.

«Xoi wurumiap! — nemu Top xoHum. XamMmamu3
yHra yrupunouk. — Bupopranruz 976-7399 ra Ttenedon
KWIAaéTrauuurus #Hykmn? XosupruHa TteaedoH XHCOOHHHM
OJlMM Ba yHIa KypcaTH/IMIIM4a, YTraH oHja nry pakamra
OGU3HHHT MOAEMIAH Y4 I030aH OpPTHK KYHFHPOK 6Ymubaw.
MeH 6y pakamra KYHFMPOK KHIMG KYpAWM, JICKHH KaBob
6epaérran KOMIBIOTEDP 3MACy.

Xammamu3 Oup-Oupumusra Ba keiluH Iop xoHMMra
Kapaguk. Ywanaa  6apyaMu3  KaTTMK  ai6mopaait
KYPMHraHMMHM3  aHHUK, JIeKHH  J1abopaTopHA-TyNUIMK
KIyOUHMHr OMPHHYHM KOMIOACH XaMMaMH3HHMHI &nuUMH3Oa
onH. LllyHuHr y4yH yHra Kapa6 uinoxu 6opuya aii6cusnapua
€JIKa KUCAUK.

«Xaronuk Oynca xepak, — xynoca kunau I'op XoHmm.
— Men TenedoH koMnaHusACcHra KyHFUPOK KWJaMaH Ba
TYJOBHHHI XaMMacHHH onaupub TtanuiaidiMaH. ByHua xjym
KYHFUpOK GynuIIM UMKOHCH3 el Yiinaiiman». Y OU3HMHT
CYNEepHHCOHHI KOOWJIMATHMH3 Xakuaa o03-M03 6yica-na
6unué onau.

By naGoparopus TylIIHK KJyOMMH3HHHT AKYHH 3IH.

Knaccmux MTHCOMMET
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Komnsrorep naboparopusacuaaru KHIMHLLIapUMAaH
TallKapH, I0KOPH CHH(}pAA UMKOH Kanap Kynpok Kusukapiu
Hapcanap 6unaH anmapmon 6ynaum. Kanua Kyn Taxpuba
HHFa oncam, WwyHya sxuH, neran (HKp MUAMHM Gaun Kuran
M.

Xopuxuit Tun Aapcnapura KaTHaamM. Ynap opacupia
dpanuys, ucnan, sanon ga XaTTo JIOTHH THIH Xam Gop
SIH. AHBaHaBMii crnopr TYpiapH ypHHMra Kuau4Go3aMKHH
ypranunira kapop Kunaum (rapuu XakukarHu aiiTrag 6yncam-
A4, UWMKOATIra ap3upiH KHCMM: KMIHY603IHK Japcnapu
Xa(Tacura axkar 6up Mapra 31m). Mycuxkuii IXTHENUIAPHH
KOHIMpHIL yYyH a3 NHaHMHO Aapciapura Ba paccomiuk
KH3HKHIIHMHA  KOHIMpHIL YYYH pacM uu3Mml Tyraparura
KaTHaguMm. [llaxmar sa JNCKTPOHHKA KITyGHra KyIunanm, y
€paa Mopse koguuu yprauaum Ba cepTuduKaTIH panuoanoka
oneparopura ainaHgum.

Kamoar xusmarura 6yiran TanabnapHH KOHAMpPHII YYyH
Maxaliui Tearpra KyHrummu 6116 umra KHpAHM, YHH
Kylla KaTTa apBoxJap yiiura alnaHTHpHIUra épram Gepaum.
XannynH 6aitpamugan OJIIMHTH XaTa naBoMuna KYHTUIIH
PaBHIINA 3KCKypCHANApra HynGoumoBammmK KuinuM. Xap
6up Tawpud byropyBuu iiurnpma AaKHKAIMK apBOXJ1ap yiura
Caé€xar yuyH 15 nonnapaan Xalp-3XCoH Kuiau.

Menra Tearp, aiiHUKCa, caxHa optuna 6yaMin xyna
€xkapau. IOkopwu cHH(pmaru kymna6 YHKHUIIaDUMU3  yuyH
THpOK ycTacH 6¥nauM Ba XarTto 6up cadap HCTebaoMANap
TOMOWIaCcHAa AOYCTUM  GuiaH CaxHaga ky36oinaruynuk
HKHIIHHYA aMajira OWHpHK. YOkopu cundnaru nacriabiy
MAOII MULIapUMAaH 6UpH MaXauimit TeaTpllapuMH3gaH
6upuna TIPOXEKTOPHH  GowKapHm  3nu (tearp THnMAa
“XapakaTiaHyBYH YMpOKy Aeimnanm). Srowa Makcaau
OHamnap y4yH xuccuif caéxar ma KeYHHManap sparu6,
CYHr caxyam YYYH XOTHpanapmau 6ymak xey Hapca Gepa
onMaiauray Yoy >xofHuHT y3ura topraguran HUMacuaup
60p 211.
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Benrunadran papc jkanBajd Ba yH BasuQalapHHH
Garkapuiu pe>xMMH MEHH TONHKTHpa Gounaau. LIIyHHHT ydyH
MeH JapCHMHT y3Hra iMac, Ganku Aapc XkajBanura KaHaaH
TabCHP KypcaTHILMra Kapa® JapcriapHH TaHjad GolwrannM.
Bup itunn cewanba kynu dakar 6uTTa nmapcra bopaaurad
KMnMG fapc KaJBajIMMHHM Ty3UIUHH yanamaauM. KyHHHHT
KOJraH KWUCMHIA JaM oJsiapauM. Arap Tecmiapia AXInH
HaTiXa Kypcarcam, napcjiapra KaTHalUMaciuKka pyxcar
GepuiapuHK YKUTyBuMnap GunaH kenHu6 ona bounanum.

Vit Basudanapura kencak, yYMyMaH Xap KaHzan
MalllaKKATAH WIIHH ~ Oa)KapuHUIHMHT  y3rada WOKOIHUH
yCynnapuHu TomMiura xapakar kunaum. lllexcnup napcH
YYYH TONIIHPHKIAPUMH3LAH OUpH COHET E3HIL 3MH. Comer
NeHTaMeTpaa €3uiarad yH TYpT KaTopid LIEBP Oynuob, xap
Oup carpu Takpopuit paBHLIIa YPFYJIH Ba yPFYCH3 6yrUHnap
KeTMa-KeTIMruaa xoitnawrad 6ynaau sa MabliyM 6up KohHs
Konunura Tymand. Bymapuudr Gapyacu MeH y4dyH JKyla
Mypakka6 Gynu6 TyHHIAH, ULyHUHT YUyH YHUHT YpHUTa yu
TYPT Katopau Mop3e KOIMHM TONLIMPHILTa Kapop KHWJAHM.
YHpa 6yTyH GouutH webp KeTMa-KeT XKOHalraH HYKTa Ba
IM3MKYaNapaaH TalK1I TONrad 4.

ViuryBunHunr KaiiguaTura Kapab, MeH «KOHHKApCH3»
€k «awpno» Gaxo onapanM. XaHpHATKH, YKHTYyBYHM MEHTA
«+Amnjio» Gaxo Gepuiura kapop K. baxonH oilraHMMIa
XaTTOKH MakTabxa xaM 6ab3aH TaBaKKaJl KMIHLI Ba KOJNHIIAH
Talkapuaa gpuxpnab Typum ¢oiina GepHIIHHA GHIIHO OMIMM.

*

Okopu cunpparn 6Gaxtcus AaBprapuMIaH Onpu
OupoBHMHr TyuIMK KapTacHHH YFHpramaa aiOnaHTaH
Naiitum sau. TyLUTHK KApTacH OLIXOHAMH3 YuyH IUICTHK
Kaprauuur YpuHuHu Gocapau. Kannaii Kunu6 OMpOBHHHI
TYUIMK KapTacH MEHMHI YyHTaruMra TyWHO KONraHHHH
Ounmaiivan. TaxmuunMua, kaccup 6Up KyH aBBall amaub
MeHra GOlKAa GMPOBHHMHT TYUUIMK KapTaCHHH KaiTapHO
Gepran Gynca kepak. OkubaTia KuuuK Xaiiparra yxuail,
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MakTab MyaupH Ba alipuM JKHTyBUHNapaan ubopar cyabsiaap
KEHIallx KapmHCHAA Myn3am 6Ynn6 TypauM.

MeHra y3 aii6MMHH TaH onMII MMKOHMATH GEpHILIH,
JIEKHH MEHWHT aibuM HYK 9aM, YyHKH TYLUIMK KapTacH
YYHTaruMra Kauaai Tywu6 KonraHuHH 6uaMacauM. ByHHHT
YPHHra, XakMKaTHH aiiTcaM, XaMMacH AXLUMIMKKa OYyJIanu,
JieraH Kyp-KypoHa HLIOHY OMJIaH KEHraura lo3jnaHiHM Ba
6op xakukaTHH cy3na6 Gepaum. Ly Mabaym Gy/IaHKH,
Xe4 KHM MEHIa MIIOHMaaH Ba MeHM OUp KyHra makTabaaH
JeTnaTHiian. by pacmuii maktab TabemuMra KHpHTHILAH.
Men emaran comcamra nyn Tynagum.

Men 6ap3aH XxaKMKaTHMHT Y34 €TapiuM 3MaciMrd Ba
XaKHKaTHH KypcatHO OGepuil XaM XaKHKaTHHHr Y3HYaIHK
MYXHM 3KaHJIMTHHH aHIJIaraH XoJAa y epAaH 4YHKHO KeTAUM.
AxabnaHapnucy IIyHAakH, MakTabumuz wmmopu JKOH
Kutcauar «lOHOH ky3acuparuy Ope» webpHra acocsiaHraH
«XaKHKaT Iy3a/uIHKaa, Iy3aIIHK XaKHKaTaa» 30u.

Via KYHH V3UMHH KyJa ry3ain XuC KHIMaIHuM.

*

Makrabnary MaluFyoTIapaaH TalKapH, KopH cHH(AA
3HT KaTTa 3bTHOOPMM KaHZai KWIHOG KYNpok myn MuLIaLl
MYMKHHJIMTHHH aHMKJalra Kaparunrad aau. «LucasFilms»
Y4YH BUACOYITHMH CHHOBYHCH CHU(aTHAA E/TaH UM, « IHauaHa
JKoHc Ba cyHITH canub OpPULIM» BUAECOYHHHUHY YiinaraHUM
y4yH coarura 6 moiiapaaH Tynawad. By xyna axoin6 MU
30HM, NEKHH COaTHra aturu 6 nomnap Gepuuapay, uryHHHT
YHYH KYTPOK MaollIX HII naino G6ynrauna men napxon yHH
Kabyn KH1IuM.

YOkopu cundra yrmacumnan men GDI pe6 yompaHraH
KOMIIaHHAZA KOMIIBIOTEP JAaCTYpYHCH 6Ynu6 ppmaauM.
Coarura 15 monnap win Xxaku onapmum. By 1oxopn cud
YKyBUHCH YHYH XyNa AXWIH Myl 54H. Acocuii ym naBiaT
HOpalapH Ba KHYHK KOXOHaNapra Xyxokariapuu KoFO3A
aMmac, GaiKH KOMIBIOTEP OpKaiiH TYIHpHIL  uMKOHMHH
Gepanuran 1acTypuii TABMHHOT APaTHIL Guyay Oornuk 04
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BakTUMHM YoF yTKa3Wll y4yH Xap 3aMoOHAa pax6apHM
6ui1aH Xasvwiulamu® TypapauM. Y KyMyLIpaHr cOWIH Ba
fiyFOH aKUEHT OWJlaH ranvpagMraH KeKCcapok ¢paHIry3 J0H.
Yoif MYMIIHKM axXwH kypapau. Opatna cronuM €EHHAArH
MHKPOTYJIKMHJIM [leura CTakaHaa CyB KYiu6, meunn ExuO,
y3 oducHra KauTHO KeTapad, YYHKH CYBHHHI HCHIIMHH,
TaXMHMHAH, Y4 JaKHKa KyTHLIHH HcTtamacad. KeHHMHpOK
KanTHO xenub, YoOMHHM Aamnapau.

bup cadap y kerumu 6uUnaHOK MHKPOTYJIKHHIH IEYHH
yuupu6 xyilnuM. Bup Heya makukanaH keiiMH paxfapuM
KaWTHO kenraHuma, CyBHHHI COBYKJIMIMHHM TNaHKagy, YHH
€KMILHK YHYTAMM, 0e6 yitnagu. Y nme4yHd gHa yd MHHYTra
KYHHO, yMKHO KeTOu.

Y ky3naH Foitn6 6ynuiuy GrnaH MEH siHa MeYHH YYUPIUM.
WKkuHYM MapTa KaiTHO KearaHuzaa y siHa CyB COBYKJIHIHHH
naiikaay Ba MMKPOTYIKHMHIIM MEYHH CHHIOWpHIU Kepak, ne6
rynaoupanu. MeH Kynu6 r060pMaciinKKa THPHIILIHM.

Y oxupru Mapra CyBHM HMCHUTHIUra YpHMHHO KypaH, Oy
cadap MILIOHY XOCHJI KMJIHII y4YYH MHKPOTYJIKHHIH MEYHH
6ewr MuHyTra KyHdau Ba 6Mpo3 mopaupal, TymKyH Xonariaa
4YHKHO KeTaH.

Huxosar KalTHO kennb, MUKDOTYIKUHIM neyb SUIHIHHH
ounu Ba «By HuMacu?» ne6 6Gakupu6 w6opau. KeiuH
Kynau. Y odpuc nuu 6¥iinab ky3 orypTupau Ba I03UMH3Jard
anbnopnuk HPOAACHHH KYpPOH, YYHKH aTpodaard XxaMMaMH3
ywby xaswi HIITHpOokuucH 3auk. CTtakaHHH onub Xammara
O6Mp Heya AaKMKa aBBaJl MeH Taiiépna6 KyiiraH HapcaHH
kypcatau. CrakaHma My3 mapyanapu Gop smu. Oducaaru
XaMMa Kax-Kax ypu0 kyna Oouutagw. Vitnammmaa, Xxeq
6upumu3 aHuanal 6epu Oy Kagap MUPHKUG KynMaraH MK Ba
obucaary 03riHa Xa3un GapyaHHHT KaiUATHHH KYTapau.

Ulynudroek, ymia Kydd WMgaH 6yuaTHiMaraHuMaaH
XypcaHIMaH.

*

GDI pa Tona€tran mynum saxuu 6ynca-aa, MeH TYFHOFHY
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TaHEpnab, mnoyra opkamM erkazuG Oepuin  GusHecHHu
IODHTa€TraH Ba MNOYTAYHHM  KeTHIMHY XasKOHJIaHHO
KyTaéTraH KyHnapuMHH scpan YHKapMaauM. Menra
TYFHOFHY TaH€piaiinnran Mocnama cortran KOMITaHUSIHHHT
¥34 KaHaaii Kunu6 noyra OpKanu OyropTMma Kabyn Kunaaurau
MYyBah(aKuITIH KOMNaHusra alJaHraHu Xakuga yinagum,
YYHKH MeH xaM «Boys’ lifey KYPHAIHHHMHI pekjiama
6ynuMunan OyropT™a 6epran amim.

Iy 6onc men xam y €pa OHpOp HapcaHH coTHIIra XapaKat
KUIHINM  kepak sau. By BaKTHMIa KYy300HIaFHYIIHK
XaKHJaru KHTOONAPHHH YKHETTaHUM cababiu 6upopra ¢okyc
COTHLL FOSICH Xa€numra Kenau, ynaa TaHra Kay4yyKaaH CHHIHO
yTrannai KypuHapau. By xakukaran Kyna axonub Haiipanr
H. Men ymby dokycuu Kypcarrau xap GuMp KM yHaa
Xa#pataa Komapan a Oy kaHpaii amanra OLUHMPUNHUILHHH
Onnnmnn xoxnapau. Tawra, ¢unxon Ba Kay4yyk TacMmanaH
TalUKapH, GOKYCHU KHIHLI Y4yH 3apyp 6ynran sua 6up Hapca
— Jlatexkc Oynaru smu. Xynam Ly HapcaHW CTOMatoJorap
XaM HILIAaTHUIMHU Ba «THWI #ambacu» 1e6 aTandiiHHu
YKHMraugum.

Men Tagkuxor xunu6 KypauMm Ba arap kyn MHKAOpAA
COTHO osncam, THw AambanapuHUHr foHacHHM 20 LeHTaaH
KaMpOKKa COTHO ONMIIMM MYMKHHIMrHHH AHHKJIaAHM.
«Boys’ lifennaru pexnama 800 nonnapra TyWAW, MYHUHT
y4yH arap ¢okyc Tprokuu 10 Aonnapra Gaxonaigura
6¥ncam, XaTTo cakcourta GyropT™a oncam xam Zespiy pekaHH
Oaxkapran 6ynapaum.

By xyna oconpnait tyitnnmu. TyrHOFMY scaw 6u3HecuM
Oyitnua oitura MKKH-y4 103 OyiopTMa Kabyn KHJIapIHM.
«Boys’ life»nunr MylTapuinapu «Bonanap yuyH TtekuH
OyroMnap»HuKHAAH KYNpOK €6 TaxMHH Kuiaum. byunau
Talikapy, ymly cexpam Tprok pacMiIM  TYFHOFHM4Yra
KaparaHna aH4a axoiu6 snu. Ukky 103 OylopTMazia MEHUHT
XapaxariapuMm 40 NO/IIAPHM  TaUIKKUJI KUJapiM, LIyHaaH
KHu6 men 1160 Ronnap ¢orina k¥papaum. Yu ro3ta 6yropTtma
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6y1ca, MeHHHT AapoMaauM 2140 10J1apHH TalUKHIT KHIapaH.
MeH ypTaua HapXjap Ba IOKOpH ycTamaiap OujiaH Maxcymnor
COTHILHH Kaiid dTraHAHM.

IBJIOH KWIMHIAH peknama ydyH «Boys’ lifenra Tynaran
800 nonap AeApaM MKKH XadTara eraauran Iy S, JeKuH
MEeH yHH capMost cudaThaa KypanM. DbJIOHHM HaLLpPAA MAHA0
OynuuMra aH4ya BaKT KETraHIHIH cababnu OyropTManap
KenuIHK Gouaiura 6up Heya off kepak 6ynauH, aMMO MEH
cabp Kunap Ba Y30KHHU Ky37ap IUM.

VragéTran BakT MeH yuyH abanusTiad TyHuna€Tran
Oup naiiToa, HUXOAT, MOUTA4YH «Boys’ lifepHuHr pexiamam
OIIAILraH COHM 61IaH naitao 6ynau. Peknama AXIUH YHKAH
Ba Gup xadTa yTu6 MeH GUpUHYH OyOPTMAHH OILIHM. By MeH
0COH HuLIa6 Tonran 10 gonapiuk myra yxmab TyHuiay Ba
Keiiunry 6ylopT™MaM KeHIIHHA HHTH30PIHK OulaH KyTIHM.

Jlekun 6y KyH yMyMaH KeJMalH.

Vmwa OGurra OGyioprmMa T104Ta  OpKAIH OyropTMa
Gepunaguran $poxyc OGu3HeCHM yuyH Ojira aroHa OyropTma
3au. TyrHoFuy Tan€pralgari myBad)GaKuATHMAAH CYHT MEH
noura GylopTMalapMHUHI MYTJIaK KHPOTHMaH, neb yiinaran
30MM, aMMO YIaHaa LIYHYaKH OMaJiM Kelran 9KaH.

Men kamTapiuK Oopachia KUMMaTIH caboK OJIAUM.
Bupo3 HCTEX30MMCH, AKMHAA IOHOH TapuXH JapcuMza
«hubris» aramacuHu yprasras sauM. Y kymnab OHOH
KaxpamMOHJIapUHHUHT  XaJIOKaTHra caba6 Oymran «yTa
MaFpypIIHK XHCCH EKH Y3Hra keparniaH OpTHK HLLOHHII» Aest
TabpudIaHraH 4.

Llynunraex, hepmMany HII Gepmalinurad Hapcara THKHLI
yTa OFpUKIM OSKAHIUTHHH aHMIALHM. By xakuma yHnap
3KaHMaH, MEH IyHJaKH dpepMany raposra KyiiMarat 31uM.

Cakku3 103 JOJIap aciujaa AHrupMa TYpTTa YyBa4aHr

dbepmacura TeHT MH.

YHuBepCoHUTeT
Men BpayHn, bepkiy, Craudopn, MTH (Maccaiycere
TEXHOJIOTHAIap uHCTHTYTH), TIpHHCTOH, Kopuen, Hen Ba
-33



BAXT ETKA3ULU -

Tai€pnab, mnouta oOpkaM eTka3uG 6epul  OM3HECHHK
IODUTa€TraH Ba MOYTAYHHH  KeJMLIHHY XasAKOHJIAHHG
KyTa€TraH KyHNapUMHH 3CaaH YHKapMaguM. MeHra
TYFHOFHY Talépnaiiiuran Mocnama corran KOMITAHUSHHHT
¥3u KaHza# KMIHG noyTa opKamu Oytoprma kabyn Kunagurany
MyBadakuaATIH KOMNaHuAra aiinanrany xakuaa yinanum,
YYHKH MeH XaMm «Boys’ lifey XYPHAJIMHHHI peKJiaMa
0ynumunan Gyropt™a Geprau smum.

Ly 60ouc meH xam y epa OHpop Hapcanu cotHira xapakar
KWIHIIAM - kepak amu. Bym Bakrumpa Ky300itnarnunnk
XaKHaaru KUTOOMapHHH YKHETraHKuM cababnu 6upopra ¢okyc
COTHIU FOSICH Xa€/IMMTa Ke/IAM, YHIA TaHra KaydyKaaH CHHIHO
yrrauzait xypunapau. By xakukaray Kyna axoHu6 HaiipaHr
a04. Men ym6y ¢doxycuu Kypcatrau Xap OMp KMLIM YHAaH
Xafpatna Konapau Ba 6y Kampaii aManra OWMPHIHILHHH
OWIHMLIHK XOXJIapaH. Tanra, dumnxon pa KayyyK TacMmanaH
TalIKapH, QOKYCHH KHIIHLI Y4YH 3apyp 6ynran ssna 6up Hapca
— narekc 6ynaru sgu. Xynau LIy HapcaHu cromaroJsioriap
XaM HUUIATHIWIMHH Ba «THIU #amGacyy ned aranMIIHHH
YKHraHIHM.

Men Tankukor kw6 k¥pamm ma arap kyn MHKZOpAA
coTHb oscam, THII JambanapuHHHr JoHacuuu 20 LEHTAaH
KaMpokkKa coTH0 onumum MYMKMHIIMrUHY aHMKIAOMM.
«Boys’ lifennaru pexnama 800 A0mnapra Tymiay, WIYHHHT
y9yH arap ¢oKyc TpiokHH 10 Romnapra Gaxonaiimuran
6yncam, xarTo cakconTa 6yiopT™a ojcan XaM nespiy pexaHu
6axcapran 6ynapaum.

By xyna ocounait Tylinnmm. Tyruorny scam GussecHM
Oyinya ofiMra HKKU-yu 103 Oytoprma Kabyn KuiapauM.
«Boys’ life»HuHr MyIITapuiinapy «Bonanap y4yH TEKHH
OyroMIapyHUKHIOAH KYTpOK mned TaxMuH kungum. ByHaaH
TallKapd, ywly Ccexpmu Tprok PaCMIi  TYFHOFMUIa
Kaparanja an4a axoiu6 amu. Ukku 103 OyropTmMana MEHHHT
XapaxariapuMm 40 NOMNapHH Taurkuy Kunapau, wyHAaH
Kb meH 1160 nomnap doiina KYPapanm. Vy jo31a GyropT™Ma
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6ynca, MeHuHr napomanum 2 140 nojutapHH TAIIKHKII KWJIApAH.
MeHn ypraya Hapxnap Ba IOKOpH YCTamanap OunaH MaxcynoT
COTHILUHH Kall( 3TraHguM.

ObOH KHIMHraH pekjiama yuyH «Boys’ lifenra Tynaran
800 nonnap nespnu MKKK Xadrara eranurad Mmyn 30H, JEKHH
MEH YHH capMos cudaTuia KypauM. DbI0OHHM Halup/a nannio
6ynuuiMra aHya BaKT KeTraHJuru cababnu OyropTManap
KeNWIIHHY Gounamrra Oup Heya oM kepak 6ynaau, aMMO MEH
calbp Kuap Ba y30KHH Ky3map d0UM.

VrTaétran BakT MeH yuyH aGaaustnaii Tyiumaérran
6up nailitna, HuxoAT, noyraun «Boys’ lifevHuHr pexiamaM
XoinawraH conn 6unan naiino 6ynau. Pexnama axid YHKIH
Ba O6up xadTa yTu6 MeH 6upuHuH GyroptMaHi onanuM. by MeH
ocoH Had Tonrax 10 nonnapnuk nyara yxma6 TyHHIIH Ba
KeliuHr1 6ylopTMaM KeNHIIMHY HHTH3OPJIMK OujiaH KyTIUM.

JlexuH Oy KyH yMyMaH KeJIMaau.

Vwa 6urra 6Gyioprma mnoura opkanu OyiopTMa
Gepunaauras okyc 6GusHecuM y4yyH onral siroHa GyroprMa
anu. TYFHOFWY Taliépnauwgary MyBappakuaTHMAAH CYHT MEH
noura GylOpTMaNapHHHHT MyT/IaK KMpPONMMaH, ned yrnaran
3MHMM, aMMO YlIaHJa WIyHYaKy OMaJuM KeJiraH 3KaH.

Men kamMrapnuk Oopacupa KUMMATIH caboK OJIHM.
Bupo3 wucrexsonucH, sKMHAA IOHOH TapHMXW JapcHMIa
«hubris» aramacumuu Ypramran smum. Y Kymwiab IOHOH
KaXxpaMOHJAPMHHHT  Xanokartura ca6a6 OymraH «yTa
MaFpypJIMK XHCCH EKH y3ura keparuiaH oOpTHK HIIOHHID) Nies
TabpH(iaHTaH M.

IlyHnuHraek, ¢gepmanu viu 6epmaiiaural Hapcara THKHIL
YTa OFPUKIM SKAHAMIMHH aHmiaguM. By Xakuma YHiap
3KaHMaH, MEH IYHYaKu (hepMaHy rapoBra Kyimarad SiHM.

Cakku3 103 IOJ/UIap acnuaa HurupMa TypTTa dyBaiddaHr

depmacura TeHr M.

Ynusepocurer
Men Bpayn, Bepxau, Craudopn, MTHU (Maccaiycerc
TEXHOJNIOruANap HHCTHTYTH), IIpHHCTOH, Kopuen, Men Ba
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XapBap/lYHHBEPCHTET/IApHIa Xy oKaT TONWHPAKUM. YnapHUHT
XaMMacHra Kabyt KUIMHIUM. BUpUHYM TaHnoBuM Bpayw snu,
yHKH yH/a pexiiaMa HyHanuwH 60p sau. By itynanuw Gowka
YHHBEDCHTETIAD TaKIH} KwiraH MyTaxacCHcMKapra
Kaparanaa GM3HeC 0J1aMHra SKHHPOKIa# Tyituy.

AMMO 0Ta-oHaM XapBap1a YKUIHMMHU XoX.1a [, HUyHKH
y oHr obpymucu omH, aiinukca, Ocué XKaMoaTyunuruaa.
Lynunr yays MeH axuiipu ury epra yuiinuran 6 nmum.

Xapsapira KenraHumua GHpHHYH 6Y1u6 coTn6 onraH
HapcaMm TeneBH3op 6ynau. Duau TEJICBU30p KYpULIMMIA
OTa-OHaMHHHI XaTacura GUp coaTiamk YEKJIOBH YK 30M,
IIYHHHT YYYH 3pKHHJINKIA KyHHra TYPT COaTaaH TeneBH30p
Kypa€rran sauM. MeH TeneBusop kypuw Gunan mamryn
OynraHuMaa, ETOKXOHAMH31aru 6an3u Tanabanap kuznapHHHT
BaHHacHxaH 6apya XOaTXOHa KOFO3JIapHHH 0ou6 KyHHLI
€KH Ha30paTIMMHU3HMHT BAHHACHHH HCCHK Yoiira TyaaupHIl
Kkaby xaswuiap KHIAETTaHHHH Gunu6 xonaum. (HazopaTdH
6yHnmaH xaiiparaa amMacau).

Men xanBanuMHM WYHAai TapTubra comraH SAUMMKH,
axar myman6a, yopwanba Ba >xyma xymnapu coar 9:00
AaH 13:00 raua napcnapum 6op squ. Cemanba Ba naiianba
KYHJIapH MyTiaKo 6exopy 3nuM. By Hazapuii xxuxaraaH xyla
SIXIIM FOANai TYHMIAH, JEKHH TyH ogamu 6yiaranum y4yH
KMPK CAaKKH3 COAaTJIHK TapTHOra yTu6 Konaum — y3qyKCH3
¥TTH3 nKKH coaT yHFOK 10pUO, KeiiiH Y1 onTH coat yxaiiMaH.

Hapc KyHnapH cOaT CaKKM3Zard yHFOTKMYHMHI OBO3H
3Hr &Kumcu3 0Bo3 31H. OBO3HH Yumpu TyrMasacuuu OHP
He4a MapTa 0ocapauM Ba KeHHMH Y3umra KyHHMHr 6upHHYH
mapcuHu ¥TKasnb 1000pub, Mabpysamm keiimnHpox GOIIKA
Guposnan KyunpHb ONUII MyMKMHIHrUHK aliTapaum. KednH
GMp coar ¥Tra4, IOKOPHAArH MaHTHK GMpHHuM mapc YYYH
Kyla AXIIM HOUIaraHd cababnu yuu mkxkuHuM napcra XaMm
TAaTGHK STHIUMM MYMKMHIMIHIA Y3uMHM MmonTUpapiHM,
my 6unan 6y napcHH XaM YTkasu6 1060papaum. YyuHYH
napcra Gopumira taitép 6Ynummm Kepak 6yiran yoraa MEH
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ajlakayoH MKKHTa HapcHHM yTka3ub roGopapaum. LlyHuHr
yuyH siHa Oup Japc xeu Hapca KwiMmaiinou, neb yitnapaum.
Ba HHXO0AT, KyHHHHr OXMpPru Iapcura OGopHMIIMM Kepak
O6ynran maittra Gopu6, KonraH Gapua AapciapHH YTka3ub
16opranuMaa akar 6MTTa fapcra KaTHAIUUIIHUHT MAabHOCH
HyxnuruHy aHrmaguM. Aturn Ourtra gapera Gopum ydyH
¥puHAaH TypullgaH kenaguradH (oiima LWyHYaKkd ap3upiH
amacpaait TyHunau.

KuckacH, YKuUmHUHr OupHHYM HUIMOa yMyMaH
Mabpy3ajapra KaTHalIMaguM. Hapxon TYLIaKaaH
TyposiMaciurum cababnm, nyu KaGyn KWK Ba OBKATJIaHHII
XOHacuraya #iynuu O6ocub YTHII ydyH JKyda HAaHracaiauk
KunapauMm. Hatwkapa, KyH HmaBoMHIa Te3nuilap Janmia
epauM Ba «Xa€THUMH3 KyHJapH» CEpPHAIIMHUHT Xap Oup
KHCMHHM TOMOLLIA KHJIapAHM.

bupuHun HwinMHM  €TOKXOHazma Oupra sIAAWTaH
ayctnapuM OuylaH  KYHTFHIXYUUIMK KWIHOG  yTKasaum.
Ertokxona «Canaday A» ne6 HomnaHapau. bus 6upranukna
TENEBU30P KYpapauK, BuAeoyiuunap YiHHapAMK Ba Kym
cyxbarnamapauk. «The Gobbler»HuHr OHIM KyHIapHAaH
unxomnanub, men «Canaday A» py3HOMacura acoc COJIHM.
Acocuii Xamoa, TaxMuHaH, yH Oelll KHILHIAH ubopar
6yn1u6, 6u3 axxpanmac 3auk. KynmuunuruMus wy I0OMpanaH
TalIKapuAa AYCT OPTTMPMAIMK Ba YHHBEPCHTETHHHI TYPT
HHIH naBOMHIA XaM XaMXKHXaT GYiauK.

IOkopu cunbpna Gynramm kabu MeH WIOKH Gopuua
KaMpoK YKHO, ailHM 4Yornaa awpjo Oaxojlap OJIMILra Xapakar
KHIOMM. «AMEpHKa KMO-umopa TUIH», «THIIMIYHOCIHMK»
Ba «XHWTOH TMIMHMHr Maumapun naxkacu» (OTa-OHaMm
Gunan wy saxxkaga rannawapaum) kabu asnapaaH aapc
onauM. Acocuil Tanabmapumpan OHpHHH fakapvil Y4yH
MeH bubnus kypeura €3ungum. JlapcinapHUHT AXIIH TOMOHH
WyHAA S0MKM, MMTHXOH TOMMpHII Ba 6ax0 OMHII yHyH
yiira Basuda Gepunmacau. [llyauur yduyH yMymaH Jlapcra
60pmMaii kys konapauM. AMMO Kypc ydyH 6aXOHHHT HMTHXOH
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HaTHXKaNapura aCoC/IaHraHIurd €EMOH 314, MeH OyHra Tahép
6yMacauM, YyHKHM MEH CEMECTD JaBOMHIA VKHLIMM Kepak
6yyran Oupopra napciaukHM o4Mb KapamacauMm. MeHHMua,
YHUBEPCHTETAA 3HT AXIUM Y3NalUTHpraH maxopatiM — Oy
HILTHUA KeHHHTa CYPHII 31H.

Sxynuii HMTHXOHJIapAaH KKK XadTa aBBan npogeccop
HMTHXOHJA CYpaJHIUH MYMKHH OYnraH ro3ra 3XTHMOJIHH
MaB3ysap pyHXaTHHH TapKaTau. busra aitunauku, kenaérran
HMTHXOHa ymOby MaB3ynapaaH Oewmtacu Taunaurasn 6ynaau
Ba Xxap OMpumu3 6elana MaB3yHHHr Xxap Oupura Gup HeyTa
XaTOOoIIH MaTH E3HILIUMH3 KEepak.

Hxxn xadra nunpa 6yTyH cemecTp naBoMHia yTHIraH
Gapua MaB3ynapHM YKUII MMKOHHM HYK 31u, ¥3 HasOaTHia,
HMTHXOHAAH HHUKWIHIIHH XaM HCTaMacauM.

AWTHIINapyMYa, 3apypaT  MXTHpPOJapHH  spaTalH.
Xappapama koMmbloTepaapiaH — ¢oiipanaHub, 3aeKTPOH
SHIWJIMKIAp TypyXJapura KHDHMIIMMH3 MyMKHMH Sad. by
IoKopH cuHGna 6u3 ¢oiinananran «BBSwaapuunr 6up
Typu 314. MeH rypyxnapaaH 6upuiga xabap konaupauM Ba
Xapsapanaru bubnus napcunu onaérras 6apya tanabanapHH
Iy majTraya ApaTHIraH 3HT KarTa YKyB rypyxura TaKiH}
KWIUM, 9yHKH 6yHHCH BHpTyan 6ynapau.

Kumpa-kuM KM3UKCa, YHTa F03Ta 3XTHMOJIHI Map3ynapAaH
YYTaCHHH CHHYKOBJIHK OMJIaH TaAKHK KMIMIUHHM 1OKIapAHM.
Cyur xap Gup Tanaba yw6y yura MaB3yHHHr xap OUPH
Gy¥inua §3 MaTHIApHHH JIEKTPOH MoYTa OpKaau 106OpHILIH
Kepak 31u. MeH XxaMMaHHHT )kaBo6napHHH sxamia6, ynapaaH
HyCXa Ky4HpapAuM Ba ynapuu 6orna6, GornammapHuHT Xap
6upuun 20 nomnapra TapkarapauM. Jloiiuxa Y4yH yuTa MaB3y
TaKAMM KWIraHIaprua 60raaM cotn6 onumu MYMKHH 30H.

Mabnym 6ynuuntya, KH3UKMLI XKyna karTa oy, WyHHHT
YUyH Xap GMp MaB3y y9yH Typnu omamnappan Gup HEYT?
xkaBoGnap kabynm kunauM. Oxup-oxu6ar, yMyman KHTOO
oymacnaH €kH y3um 6upop Hapca €3macnan, xamma doiinai
Ae6 TornraH Ba WIy maiTraya spaTuiaran sur Garaccun YKYB
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KYJ11aHMaCHHH APATAHM. Bonyc cudaTuna o3ryHa KynuM4a
doiina xaM oprTHpAMM. Bu3HMHT MakTab raseramms «The
Crimson» 6yTyH 6ouuii BUPTyaJ YKYB rYPyXH SKCIEpHMEHTH
XaKHaa XHKos €30 Ba MEH AKYHHH HMMTHXOHZA SIXIIH
HaTHXXajapra 3pHILIHM.

Men BasudaHu xamoara GaKAPTHPHII KyyHHM Kamd
3TraH 31HM.

*

VHuBepcuTeTa GUPHHYHM MapTa KYN Hapcanapra y3uMHH
YpIOUM.

Makra6 ayautopusiiapuiaH OGUPHHM GHILM HaMOWHIU
STHII y4yH Kkapara onu6, Tanabanapra yunra cotudb myn
WL aUrad KHHO KaMHUATHra KYIWiauM. bup AyCTHMHUHT
depmacura 6opauM. Y epaa KyH JaBOMHAA CUTHP COFHIIHU
ypranauMm. Keuacn KOHBKMAA  YYHIIHH YPraHMOK4YH
6ynranumpaa, uWaruM OunaH HuKWIMG TymiauMm Ba apoxar
onaMM. MeH xajiy XaM KaiicH 6MpH acopaTjJHPOK JKAHIHTHra
AMMH 3MacMaH — CHTHp COFMIUMH Ekd OupHHUM €pram
XOHACHAa TUKHIITaH )XapoXxaTMu?

Maxannuii paiMOCTaHLMAZA XaéTMMAArd OMpHHYH
KOHUEepTra yunTa HOTHO onguM Ba «Z0o-TV» cadapu
naiitunaru «U2» YMKMIUIApHHK kypumra GopauM. Makrab
IaBOMMIA TYpIHM-TyMaH Wiulap GwiaH MalFyl OymmuMm.
Xapsapa bapreHauHr MakTabuna TYPT COaTJIHK MAIIFyJIOTHH
TyratuG, MHKCONOTHANAH CepTH(PHKAT ONTaHUMIAH CYHT
Ty#napaa OQHUMAHTIMK Ba OapMEHNMK KHIHII NIyjnap
xwymnacupanaup. IyHUHrRek, KOMMBIOTED NACTyp4YHJIMIH
6yiinua Typnu Hmnap 6unaH NIyFY/UIaHANM, >XyMIIanaH,
Xapsapy Tana6a areHTiukiaapupa, «Spinnaker Software»aa
uuaauM Ba «Microsoftwaa €3ru amanuér yraaum.

Men umnaraH KoMnaHusiapaad 6upH 6y HHTEPHETHHHT
ACOCHMHM TAIUKUJ 3TYBYM TEXHOJNIOTMAHH HIWIA0 YMKKaH
«BBN» sau. «BBN» Typnu xykymar upopanapu Ounan
maprtHomanap Ty3ranau. Llywunr ydyyH Tonm Maxduimmk
MakoMuzaaH Oup NMOFoHa nact 6ynran MaxpHilIvk MaKOMHHH

- 37



BAXT ETKA3MLL -

OJIMIUMM YYYH XaBOCH3IMK TEKIUHPYBHAAH YTHLIMM Tajnab
KunuHapaH. KypHHMIIMAAH Raenatr cupmapu napaxanapu
IIYHYaJIHK IOKOpPH OYAraHkH, XaTTto makom HOMJapu xam
TYPJH-TyMaH 3IH.

«BBN»jaru akcapuaT HIUHM y4yH Karra, axpasran
XOHara Kym OOCKHWIM XaB(CH3MMK Tekmmpysumau $TH6
KHpHIIMMIa TYFpH Kenapa. Typnu SIHMKIAPAAH KHPHIL
Y4yH DNEKTpOH OeiXMK Ba Maxduil Kupui xomm Tana6
KHJIHHapAau. Menra 6Mpop Hapcauu, alHMKCa, 3NEKTPOH
KypwiMajap, Xap KaHIai 3JIEKTPOH Megua MaxcynoTiapu,
XOTHpa KypHJIMaapHHH XOHAra ONu6 Kupuura éku y epaan
onub yMKHIITa pyxcar GepHiIMaraHy.

Bup é€3na Men WaxapHH TamKuK >THm yYyH napé
6yinab Kembpwxnan BocToHra Gopuuira Kapop KHJIIHM.
Humazup 6¥116 »HHOATYMIMKHUHT ONIuKYE ompm Ba yHra
KaplM KypallHlll YYYH MYIKamnauran «Guardian An-
gels” rypyxununr BocToH 6y1umMu Tomonra iynum Tym6
Konzu. Takaup Tako30cH GWilaH 6Up Heua ojira rypyxra ab30
6¥naum Ba BOCTOH METPO TH3UMH Ba Xxu€boHnapaa narpy’ib
Xu3marura €paam 6epanmM.

Menra «Cup» ne6 HoM Gepuuimy. ABBanmura xykymar
Ounan anokanop CHpIH MaKkOMHHH aiTuG Oepranum yuyH
Oy HOMHH Gepuminu, ne6 Yitnaraumum. AMMO KeiiHHUATHK
OMNIUMKH, TypyX ab30JapHAaH OMpH jacria6 MeHra
«Kaaumru Xutoii cupu» ne6 Hom 6epMokyy 6§1ran sKaH.

YHHBEPCUTETHHHI CYHITH UKKH Hunupa 3 6U3HECHMHH
IOPHTHILHY UCTaETTaHHMHH aHINAIMM, Iy Hyyr yayH «Quin-
cy House Grille» é&roxkxoHacuHMHr OupuHuK kaparmaard
Kape — «Quincy House Grille» Hasoparyyy y3 xynuMra
onauM. ETOKXOHaMM3a Y4 103ra sikuy Tanaba HCTHKOMAT
Kunap 3a4 Ba «Quincy House Grilley TanaGanap yyyH CTOI
dyr6omn &xu nuubon YiHaw, Tynry HWITHEKHY konaHpHLLI
YYYH KEYKYPYH HHUFUJIaZIUTaH JKOH 3.

XoHanoumapumaaH G6upn  Camxaij Ounan xadena
6upra mmnaguk. Bus meHio Ba HapXnapuy Genrmiall,
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TabMHHOTYHJIapra OyiopTma Oepuil, XoguMIapHu &ulall Ba
BaKTH-BaKTH OWJIaH OBKAaTHHM ¥Y3WMM3 Taiépiamra Machbyil
30MK.

Viwa najitna waxap MabMypusTH GuHO SKHHHIa “fast-
food” TapmorumHuM oummra pyxcar Gepmacau. LlyHunr
yuyH metpoaa «McDonald’syra sur sxud O6ynran Oekarra
Gopumira kKapop KunauM. Y epoa MeHexep Ounan
rarjialuiuM Ba y MeHra 1o3na6 mysnarwirad «McDonald’s»
ramMOyprepyiapy Ba NHPOTJIAapMHH COTAM. YJNapHH TaKCHra
101186, ETOKXOHaMH3ra onub kenauM. Bup Heva oit naBomua
6y KyHAaIMK XaéTUMHHHT Oup Kucmura aitnanmy. TanaGanap
Typapxoitnga «McDonald’s» 6yprepnapunyu cotH6 onmun
yuyH Oomka xof Hywkmurd cababnu menra 6up mosutapra
Tylmiaaurad 6yprepinapHy y4 AOJ/UIapAaH IMyJUlapauMm.

Oxup-okubar xap kyHu «McDonald’sw»ra xaTHamgax
Yap4yaauM, LIYHHHT y4YyH KadeHH KaHaai Kunub nuuuepusra
aHaHTHpMII  MYMKHHJIMIH  XakKuaa yinab  Koinoum.
bunumyMya, nUULaAaH xXyaa karra ¢oiiga xonapau. Karra
MUIUAHH TaiEpiall MKKH OOJUIapAaH ap30HPOKKa TYLIapAu,
amMo yHu 10 nommapra (kM yHIAH KYNpOK KymiMmua
Hapxjapaa) COTHII MyMKHMH 3mu. IIuuuanun 6ynu6 cotumu
opkanu OyHIOaH XaM KYNpOK MyJ HIUIAl MyMKHH 904. bup
HeYyTa TaJKUKOTIapAaH CYHI MHIUa Iewlapura capMmos
kuputHin yuyH 2000 nonnap kepakJMruHM aHHKJIaguM. By
TaBaKKajl KWIMIIFa ap3upiy TYWHJIAW, UIYHHHT Y9yH MeH
4yKyp Hadac onub, 2000 monnapra ek €3auM.

MeHn, wmyHHHTAEK, KadeHH opmammap HUFWIMO Yak-
YaKJamanquraH JKoira ailaHTHPHIIHA XoxaapauM. LllyHunr
yiyH Tyunapuu «MTVwpaun BugeoracBupiap €3u0 ommm
Onnan yrTiaszapouMm. Arap pexiiama 4ukuO Konca, €3yBHH
TYXTaTHG TypapAuM, YyHKH y naiTiap aBTOMamIallITHPHIIIAH
onauHru aasp 3AM. Opka ¢onma xyHunaaurad BHACOTap
KaTra [moOB-IIyBra aiiaHgud Ba sSHIM MHLUA TaKpumMus
6nnan Gupranukia ¢oiinanu ongumrk finira HucOaTaH yu
Gapapapra ommpHiIra Mysadgax 6ynauk. 2000 A0/LTAPIHK
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HHBECTHLMSA OUp Heua olia KOTUIaHIH.

Inuua 6usnec opkanu Men Ansdpennu y4yparaouMm, y
KeHHHYaIHK «Zappos»ra MOJHs Ba HXKPOUHM OUPEKTOPHMH3
cudatuna Kywunau. Anbdpen acnuma MEHHH OMpHHUYH
PaKaMJIH MHXXO3MM 314 Ba Y Xap Keya KaTTa KajlaMIup nuuua
OyropT™a KuIML yuyH TYXTa6 yTapuu.

bus ynuBepcuterna Anbpenra ukkurta naka6 Kyiran
amuK: «OBKaTIap KOJOMFHHH TO3aJI0BYHY Ba «Maxnyk». Xap
cagap rypyx GunaH pectopanra GopraHumH3na (rypyxaaru
¥H kumu keyacu Kour aerau Xuroi pecTopanura 6opapauk),
Y XaMMaHHHT JIMKONH/A KONraH OBKaTHH TyraTu6 Kysapau.
Men y O6unan 6urra xammompan ¢oiinananaguran
XOHaZOoWIapHAaH OMPH IMACTHIHMAAH MAMHYH 3IHM.

Iy cababnan mMenra Ansdpenuunr Xap KyHH KeYKypyH
KanaMmupiu nuiuasd  OyTyHnuruya GylopTMa KWIHLIH
Fajnati sMacau. AMMo 6ab3uaa y Gup Heya coatnaH KeifuH
Kennod, sHa OMp AHPHK KalaMMHpIM NMHUUAHH OyropTma
Kiapau. Yiia naiitoa men y3umua: «Boii, 6y Gona wynya
OBKaTHH €5 onaauMH?», ne6 yiinaranum éaumuaa.

Bup Hewa #Hun yrrau, Anpdpen NHLLANAPHH  I0KOPH
KaBaTaru XxoHajounapura oaub 6opu6, 6yaaknab coTumnnm
6nnné xomaum. Illy cabaGman 6u3 yHu «Zappos»ia Oup
HeYa HH/INaH CYHT MOJHMA Ba HXKPOYM IHPEKTOD cudartuna
€1araumMus.

bu3s Gup-ukku Hun onaumu xuco6na6 kypauk Ba meH
nuuua OGusHecunan Anbdpeara KaparaHia KYNpOK My
HITAraHUMHH, JICKHH Y MHLLUAHKA apOHTPaX KMJIHII OpKAIH
MEHJIaH coaTura ¥H GapaBap KYNpoK Mmyn Muuiab TONraHHHU
anuKnanuk. (bynzan Ttawkapu, y Tomonma xaB} KamMpok
. Kade 6up xewana 2000 ponnap itykorunran YFpUIHK
KypGonn 6¥aran. Hun oxupuna men coarura MKKH Jojiapra
AKHH TyJ MII1a0 TONTaHUMHHU aHUKJIa[HM.)

Vina naiitna men OyHH OunMac 3nuM, NekMH GH3HUHT
NUUUa COXacHaarH MyHocaGaTiapumus Kynnaé MuinuoH
AOJIApIUK OU3HEC MMKOHUSATIAPHTa 016 GopyBuH HYIHMHT

40 -



- OONOA U3NAB

OOLLTAHUILM DOH.

Typrunun kypc sikynuaa Camkail MEHra TEXHOJOTHK
KOMIIaHHsl acocjiapy JAeraH HapcaHu TaHHIUTHPAH. Vma
NaiiTi MeH yHH KH3MKapH Hapca 6¥ica kepak, 1eb yinanum,
JIEKMH K11 9bTHOOpP KapaTMagHM.

AxcapusaT OMTHpYBYMIAPHUHT 9bTHOOpH, KymJlaJaH,
MEHHMKH XaM YKULIHH GUTHPMACIaH Il TOMHILra KapaTuirad
snu. Kenaxaknard MILMMH3 ydyH cyx6arra OOpHILHMH3
WapT 5Macad, MamIaKaTHUHT Kymnad KOMMNaHWsANapH, Xap
XHI TapMoKnapaaH Xapsapa 6MHOCHIa BaKWLIap robopapau.

Kynuunuk OGowmka XOHanOLUIApHMH3 6aHKk €KHU
MEHEXMEHT KOHCAJTHHI COXacura Xydokar TONLIHPAH.
Wkkanacu xam sHr o6pyu uiLIap xucobaanapay. MeH ydyH
YTapHUHr MKKajdacH XaM XKylaa 3€pHKapiiH TYHHILIH, 603
YCTHra, Uil BaKTH YH OJITH cOaT A€0 SLIHTraHAHuM.

LUyHuHr yuys CaHxaii Ba MEH TEXHOJIOTHA KOMITaHHAIapH
CyxGaTugaH yTMIra Kapop KWIAMK. MEHHHI MaKCajHM
10KOpH MaouuIy Uil Tonui 3au. Kakcu Basiany OaxapHuLl,
KalcH xoMmaHMsga ML, KOMIaHUALArH MagaHHUATHHHT
Kaupait 6ynuwy éku Kaepaa SIANIMMHUHT aXaMHATH HyK
H.

Ilynuakn kampox MIWIab, SXWM Mol ONajurad Wil
TONHLIHK XOXJIApAUM.



BAB3AH IOTACHKS,
BADB3AM IOTKASACKHS
Tawkapupnarm XaKUKUWM OyH&na

Canxait nkxanamu3s «Oraclengay TaKJIuG ONauK.

Busra OGup Heura wum TaKIUQrapy Tymaw, Jeku
«Oraclepunnr TakmuHN Kabyn KHITMIIMMH3 Tabuuil Xon
3H. Ynap Menra Hadakar KN myn Takmnd kumummm (1995
HHII1a YHHBEPCHTETHH GUTHPHILIHM Ounanok Humura 40 MUHT
AoJUTap Maolll ONHII AXIUH 3IH), WyHHHr ek, YHHBEPCUTET
AaBpHia  TYIIaraH  HapcanapHMuy Kanugophusra
Ky4upub ¥Tkazunb GepuUIIMOKYHM 37y, K¥ymumuacura suru
MII yqyH TalE€paoB NacTypH moGaifHmma Camaii 6GuiaH
MeHH OMp Heya Xagrara Gemyn koproparus Typapaxoiira
KOMTAIITHPHILIMOKYH JIH.

MeH oMamuM KenraHHHH XMC Kummum. YHupepcuTeTAR
yKuuwnan acocuit maxcall HMKOH Kanap kynpox maow
TYNaiauran uira xoinaluil, e aﬁmmraﬂzm. Men ywly
yinHpa 1otH6 uyukmuM. Bomika XOHanouTapuMupHr ML
Takin¢napu GHIaH COMHIITHPIaHna, Canxait ykianaMu3
KYTIPOK My)1 HTamumMK3 KYPHHUG Typapny.

bup Heua oit ytrau, Canxail Ba Mey Gupranukga «Ora-
cle»zia AHry u yayH TaifEPIOB MALIFYOTRAp Y yramux. By
Y4 Xaranuk nactyp 6316, 613 Gunan sya YHHBEpCHTETHH
AKMHIArHHa GUTHpraH HMTHpMa KHiy 6op smu. Vy xadTa
T€3 yTaM. V, acocaH, MablyMoTiap Gazacupy nactypJai
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6yiiMua KHMCKa Kypc 0. Bu3 Mypakka6 Ba KH3HKapJH
jofuxanap ycTuaa uuuiaavk. MeH skyna kyn HapcajlapHH
ypraHa€TraHUMHH, IHTH AYCTNap OPTTHPraHUMHH Ba AXIIH
nyl HUUIAETraHUMHHM IOpaKOaH XHUC KWiauMm. Mairynot
CYHITHAA SHIM MIMMHHM GolUTaml yJqyH sHCH XyKaAHHHM
OunaH y4ypairyBHH Op3MKHO KyTapaum.

Aciupa HMMa KWIMIUMM EKH HHMaHH KyTaéTTaHHM
XaKuaa TaiiMHnn ¢GukpuM YK sau. «Oracle» lo3acuiaH
yMyMaH H3NaHull Kuaub kypmaras >AuM. buiraHuM uly
9AHKH, YHUBEPCUTETAAJIMIHMAA Yiap MCEHH cyx6a'maﬂ
YTKa3MUl YYyH BaKWJI HKYHATHIUraH Ba MEHHMHI €3raHjiapvM
ylapAa fAXUIH TaacCypoT KOJAMpraHav. YMyMaH OJraiza,
ynap menu Ounmacau, Men sca ynapHu. «[acTypun
MyXaHaMC» GyMMIMM Kepakaury Ba ynap Menra 40 MUHF
JOJUTIap TYIaMOKYH SKaHAHWTHHH GuapauM, X0mI0cC.

«Oraclennarn GUpMHYM M KyHMMAa HUI CTONHMHH
Kypcatu6, kunaguran sasudam xamuaa MaxOypHATIApHMHH
aiTHiuau. MeH, acocaH, TeXHUK cuaTHH Ha30paT KWJIHLIIUM
Ba PErPeCCHs CHHOBJIAPH YTKA3HILNM KepaK 3aH. Y HIMa yuyH
* KEPAKIIMTUHU OGHIMACAHM, ekuH acnuaa OyHHHI axaMHWiTH
XaM HYK smu. SIXWu myn uima6 tonaérranauM. Bup xagra
M4MIA LyHH GUIAMMKH, Y XaM OCOH TOMANAZMIaH MyJl SKaH.

Kunaguran MmmM kyHura Gup Heura CHHOB yTKa3UII
314. CHHOBHH YpHaTHLI el faKkHKa BAKTHH OJ1apIui, CYHrpa
aBTOMaTJIALUTHPWITaH CHHOB yyyH y4 ¢€0aT BaKT Kepakx
6¥napmu, 1y aCHONA MEH LiyHyaKku yTHpHO, yHHHT TyTatiiin
kyTapaum. LllyHnaii Kuin6, Men KyHura aTHri HKKH EKH KYTIH
Ounan yy mapra CHHOB YTkasuwira Mysatptbax O6ynapaum.
Kalicu BakTia KeMIIMM &ku ppopaHu TapK STHIIMMHI Xed
KHM Ky3arMa€TTaHHHHM Xam ¢axmiiafuM. Acnuna, MEHHHT
KMMJIMTMMHM OMpOp KUK Gunapau, A yitnamaiMaH.

Bupunun off MoGaiiHmma men y3uMHM YTa OMalH
XMC Kunu6 topauM. Jlespnu kyu capdmamacaat AXIIH XaK
ONaéTranpMra MIIOHa onvacaum. Capkai HMKKAIaMHI
obHcaaH eTTH AAKMKAMMK iy napuaas wiapa yi TOTUMK 52
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sHa GUp MapTa XoHazow 6YIAuK.

Bup xadTa HuMna MEHMHI KyHIATHK WILIApHM TaiiHH
6ynau:

10:00 — M1 cTonum éxnaa xo3up 6.

10:05 — CunoBnapnaH 6MpHHH YTKa3uIUra KHPHUIHLIL.

10:10 — DnexTpoH mnoYTaMHH TEKIUMPHIL, Taiiépos
KypCHIard Aycriapumra xabapnap >KyHaTHL.

11:30 — Tymiuk Kunuiw y4yyH yiira 6opuu.

12:30 — Mu3rub onum.

13:45 — Oducumra kaiitu6 6opuu.

14:00 — SIHa 6up cHHOBHH Gorrnaru.

14:05 — DnexkTpoH NOYTAMHHM TeKIUMpHMIL, Tai&pPIOB
KYpCHIard AyCTIapUMHHHT XaTiapHra skaBob é3uul.

16:00 — Viira kaiitum.

OManuM KeNraHWHHM XHC KWIAMM, yyHku Camkail
KEYKH COaT eTTHrada yiira KalTMacau, MeHHHr 3ca uryHAan
OCOH KyH TapTuOum Gop sau. Xap 3amonga yHAaH HLUIH
KaHJQIWINTMHY CY¥pab KyapauM. V enkacuuu kucu6: « IXIIH.
YHyanuk 3ypmacy, — aepam.

VYHra MEHHMHI HMUIMM XaM YHYaluK 3¥p SMacMIHHH,
JIEKHH KeYKH MaiT/IapH Ba JaM OJIHII KyHJIapy 3epHKHILHH
EHTHIll Y4YyH Oupranukma Gupop Hapca KWIHIIHMH3
MYMKHHIMITHHH aWTAuM. «ByTyHxaxon TapMOFu» JeraH
Hapca GopraH capy Mawxyp 6ynu6 Gopaérrapmu, Camxai
rpa¢uk ausaiiH Gopacuaa ycTa SAH, WIyHHHC yuyH HIIA3H
TalKapy KOMIAaHMWANAp y4yH BeO-caiit Tai€pna6 GepulLIHH
Hynra KYHHIIHMH3 MYMKHH 30H.

V'3 6usnecumu3snm iyra K¥itum roscy axonu6 kypuHIH.
Komnanuamusun «Internet Marketing Solutionsy, kuckaia
«IMS» nme6 HoMnamuk. Y3UMHU3HHHP Be6-caxuaMH3HH
ApaTOuK, ¥xapa YHUMH3ra HKKHHYK Tenedoy JUHUACHTE
6yropTMa Gepauk, Te}‘LHpncb KOFO3/1apuHHK ynkaprupmux. bU3
SHIH MIDKO3JIapHH pyHXaTaaH YTkasuira Taitép snuk.

Muxosnapan  KaHpmaii  pyiixatnan YTkazum Gyiu4a
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pesxamu3 60p 31u: ApBasio, OM3 MaxaJUlHii caBno Majnaracura
MypokaaT Kuiamus pa ynapra Gemyn BeG-caHT apaTH6
GepuwiHd  Taknud kunamus. llyHna Oapua MaxaJuIHi
KOpXOHANAD OM3HMHI MIKO3WMH3 JKAHIMIMHHM aHTapIHK
(6enynra BeG-caift kunmu6 GepraHMMH3HH aHTMacAHK,
an6arra), HIOXH Gopuya KYNpPOK MaxaJUIMH KOpXOHajapra
MypO>KaaT KWJIapAKK Ba Te3 Opajia MmyJ1 aiNaHHIIHH GoliapaH.

Lllynnait Kunu6, 6GupuHun HasOarda BeO-CaHT SPATHII
yyyH CaBAO NajaTACHHHHI PO3MWIHIMHH ONuIIra TYFpH
kenapau. I'apuu TakiMduMu3 MYTIako TEKHH Oyica XaMm,
ynapra TOMOH NacTnabku sSKWHJIAIIYB MEHHHT MIKO3 6miaH
GupMHYM MapTa TenedoHmarn anokam Gymau. Yiap ounaH
yupainyBHH coat 12:30 ra 6enrunagum. by MEHHHT «Ora-
clenaaru KyH Tapruéumra MOC TylUapiH.

YypamlyB KyHH MeH acabuitnamiapauM. Unrapu
6upcp Mapta MyBaddakusTIM caBiO LIAPTHOMAaCHHH
Ty3MaraHIiuMm, JIEKHH yiapra BeG-caiiT KepalJIurH Ba 6u3 YHH
Taiiépraliiurad MyHOCH6 HOM304 IKAHJIMIHMH3ra ylapHH
HINOBTHPHIL aCOCHH BasH(paMJIMTHHH TyuryHHO TYpapaHM.
TallKy KYPUHHII MyXMM axaMHAT Kach STHLIHHH OHIapANM,
ury 60ouc Tyuunk yuyH tanadycra «Oraclenat coat 11:30
Ja YHKHG KeTAMM Ba aBBan yitra kupu6, Oup He4a o¥ ONAMH
OHTHPYB Ke4aCH YYYH KMiiraH KOCTIOM Ba TrajCTyTHMHH
kuianM. Tawpud Korosnapum eTap/iv dKaHJIUIrUra HIOHY
xocun kunauM. CyHr Camxkaii 6up Heua KyH OJIMH sicab, Jon
3TraH Gup HeuTa OpolIopanapHH OJNAHM.

Acabuiinamirad  6yncam xam, y4pallyB SXIIM YTOH.
XaMma HapcaHu Oenyn KMNMIIHM TaKiIHng KHIAETraHUMM3
yhapra éku6 Tymau. Kefiunrn Gup Heda xadTa AaBoMHAA
Tywnuk yuyd TaHaddycum Gopran capu uysunau. Kyw
JaBoMuzary Kyn BakTHMHH najara OwJaH yupamm6, ynap
KWiaéTraH XM3MaTHMHM3JaH MaMHyH OJKaHJIMIHra HIIOHY
XOCHI Kunull OwiaH yTkasapaum. CamxaH Kedac Ky
BAKTHHM MIDKKa KOKMall yTkasapau, WyHKH Y TYHH Gunan
Be6-cajiTiu Taiépraw Guian mamryn 6ynapau. MeH casio
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Ba MHkO3N1ap OuiaH uuuawra xapoGrap mum, y 6¥nca
MaxCynoT Ba IU3anHIa )aBoOrap 3uu. Bus axiu skamoa SHK.

Bup oif muuna casno nanaracummmr Beb-caxudacunu
HIUra TYIUHPAHK. DHIH MyJUTHK MHKO3IapHH KaOyn Kunuira
Taii€p onMK. BUPMHYH HHWOHUMU3 Y3uMH3  swaiiauran
Ky4YaJard Karra caso Mapkasn «Hillsdale» sgu. By sixwm
TaHjaoB ne6 yinanuk, yyHke Ous YHH MHXO03 cH(aTHaa
pyHxaraau yTkasa oncax, y €paaru xap 6utra nykonra 6opuo,
CaBNIO MapKasHHHHT ¥3H XaM MHKO3MMH3 IKAHJIHTHHH,
WYHHHT y4yH ynap xam Ou3 6uiaH Wunamm KE€PaKJIUTHHH
aiTa onapauk.

Keiiunrn 6up newa oii masomuma XyAa 03 BaKTHMHH
«Oraclenna yTkazmum, 4yHkH «Hillsdale» caBno mapkasu
Ba OOLIKA KHYMK Gu3Hec BaKW/UIapH OunaH yupauwmin
6unan 6aun >auM. Ba HHXOAT, OM3 CaBIO MapKa3HHHUHT BEG-
caxudacHHH Joituxanau, Gowkapum Ba YpHatum YYYH
ynapHu 2000 nonnap tynawra KYHAUPAMK.

bus 6ynn ynnananux! Bupunun XaKUKHH TYJUTHK MHYKO3HH
Kabyn xunmuk. Omam «Oraclewnaru 3CPHKAp/IH  KyHJap
Ounan xalpnamm6, §3umuzauur AOMMHI  OU3HECHMH3HM
GOLIKAPHIIMMH3 MYMKHH 3711

Ba 6u3 aiinan wynpait kumymira Kapop KHJIIHK.

Opranab pax6apumra «Oraclex»nan KETHILIMM Xakuia
alTMOKYH GYnraHumua Kyna acabuiinamapmum. Bup coar
KyTHO, HUXOAT, yHHUHT O(PHCH TOMOH Gopuuira ¥3umaa kyu
TONIMM. VHra SHTHIMK XaKuaa aiTvuira Tanép suum. Y
XOHACHHUHT Nepa3acHJaH MEHHHT KenaéTTraHUMHH Kypau.
K¥3umu3 ky3sumusra Tywan. KOparum Gopraun capu TE3POK
YPa€TranuHM xuc KunguM. Keiinu y Oomka TOMOHra
yrupunou. Ocgucra Hasap Taumab, y 6omka 6upoB Guian
Y4painb TypraHuHH KYpmum, Oynnaii maiftaa Makcamumuu
aiita onMacauM. Enrunmux xuc KUNOuM Ba oduc EHupan
YTH6, 3uMHu ryé 3an OXHPHIark X0KaTXOHara KeTaéTranaait

TYTAUM.
Y epaa kynuMHH 10BHG XaKMKaTaH XaM XO)KaTxoHara
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Kenranpai TyWWnuwM yyyH siHa OMp-MKKHM NaKHKa KyTuO
TypauM. Keitnn sHa paxGapHuHr oducH éHuaaH YTHO, ML
CTOJIMMTra KeJIAUM Ba KEHHMHIH IpUM COaTHH AYCTIapHMra xat
KYHaTHL GunaH yTka3auM. YTTH3 JaKHKa yupallyB KYHHra
€THIIM YYyH €TapiH BakT, Ae6 xucobnanum, wyHAan 6yica
XaM HILOHY XOCHI KHJIMIL YYyH siHa ¥H O€ll JaKHKa KyTHILTa
Kapop KHIIMM Ba KeliMH sHa paxOapHHHI OQHCH TOMOH
KajaaM Tauuiagum.

Humaranup ukkuaum cadap OngMHrHaaH XxaMm KyTpOK
acabuitnamwaérradn »nuM. MeHumua, Oy XY)KaHMHHHHT
y4ypaurysu TyraraHura HILIOHYMM KOMHMJI 9MAacCIIUTH y4yH
Oynca kepak. Arap y xanm xam yupauwyBaa 6ynca, MeH
SHa 6Mp MapTa §3MMHM XOXaTXoHara KeraéTraHiai
KypcaTuiuMmra TYFpu KeJaiu Ba y MEHH KOBYFHJa EKH
KOpHHJa >kuaauipok Myammocu Gop, neb yitnai Gouuraimu
MyMkud. Kamura um YpHMM SKMHMAArd KOJAWO YHMHT
oducu E€HUaaru xokaTxoHaaaH ¢oifanaHa€TraHuM FajlaTH
Kypunaérran 6y1ca kepak. basku, y Hill YPHAM SKHHHAArMCH
Mlamait Konran, e yiinaranmup. Bynap yHHHr XaénujaH
YTaéTranura MILOHYUM KOMHJI MM, IYHUHT YYyH Y3MMHH oy
AXaMMATCH3 JKAHMra MIIOHTHpUINra ypHHapmuM. baphOup
Oy Menunr “Oracle”naru OXHPTH MII KyHHM OYNHIIH KepaK
3mu. JlexuH paxOapHUHT ¥H HHUNAaH KEHMH MEH XaKHMMAard
ATOHA XOTHPACH 3aJIHMHT 0OILKA TOMOHHIArH XOXKaTxoHaaaH
THHUMCcH3 doiinananraHum Gynaau, AeraH Xa€n MUAMHHHE
Ty6-ry6upa THHMMCH3 aitnanapan. By sca maxwar 3aH.

Iy caGa6au MeH yHHHT Equza «X0XKaTXOHara CEpKaTHOB
6¥n1u6 xonran ranaru Gona» cupatuaa KOIMACTHKKa Kapop
Kunnum. Menna Gup ros Tyruinu. TYFpu yHMHT oducHTa
KHpaman-na, XaMmacupaH KyTylamad. Lllyepait KummO,
MeH opkara KaifTuil HYKIHIHHH Tabkumnal, Aynak Gyinad
Sopmmm. OnguHpaH Ky3napuMus TYKHAUIHO KeTMaCIIHIH
YUyH ieBopra siKMHPOK TOMOHJAH IOpIMM, ILyHAa y MEHHHT
Y30KaaH 10pu6 6opaérranumau KypMacau. IOparium Te3-Te3
YPapau. By cadap yHHHT SLIMIH OYHKJIMIMra Ky3uM TyLLIH.
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Huxosr, swuk onmura kenn6 HYKapHura kKapanuM. VYura
HIIAAH KETAa€TraHUM XaKua aiTHILIra Taiép anum.

Bupok xonana xeu kum ityK 3.

By sHr Kkuitum ummpan xermm cudatHaa Tapuxnaa
Konanurakra yxwapau. Y Gouwka 6up ydpaiuysra &éxu
TYLIUINKKA KETraHQMp, NeraH Xaénja MeH XaM TYILJIMKKa
Oopuira Kapop Kuigum. Tywnan cyHr yuumnum YPHHHLI
Y4YH KalTH6 KenMOoKuH 6¥1aum. Bup xypcunanm-na, opkara
Kadipunaum. lllynpa opkamaa TypraH paxbapumra ayy
KeNnaum,

«ToHn? MeHH KHAMPAETTaH HMMHIH3MU Dy — cypaau y.

Men 6y xonarra pyxau Taiép amacaum. Vina Baktaa «Taco
Bell»nan uumamup 6yroprma kunum XaKuia yHnaérraHaum.
OcaHkupab wowa-numa «Hyx, y3p» ne6 rynaupagum,
Oowka my6xa yirormacnux Y4yH HIOXH OOpHuYa Te3pok
10pH6 KeTauM.

«Taco Bellnaa ukkuta mMyxum KapopHu kabyn Kunaum.
Owiko3onumra  kyTuimarau TETHKJIALWITHPYBYH  TAhCHUP
KypcaTaquraH sHIM HMYKHWIMK TaKOHH CUHAG KYPMOKYH
6¥nauM. Bynnau Tallkapy MWfaH OYwaw y4yd spraraua
Kyrniura Kapop kumauM. Byryn wmaepumu smaciurura
H1LOpaJap eTapiu 31au.

Viua KYHH KEHMHpPOK odmucra KaHTraHuMaa, umgan
6¥wam macanacu 6unan WYFYIIAHULIHM LUAPT 3MAaCIUTHUHU
OunraHuMnan aHua  ewrun TopTranaum. M ypuum
AKHHHIATH X0XaTXOHara GOPraHMMAA SLIMKAATH X0KATXOHA
TO3aMaHa€TraHd Ba GOLIKACHOAH, SBHH XY KaHHHHUHT
oducH Ennparucunan poiinananu6 TYPHLLI XaKUAaru €3yBHu
Kypaum.

SIXWH TOMOHHM, MeH ajulaKayoH YHHHT' KaepaaJuruH{
Ounapaum Ba yma Tomoura I0paUM. XOKaTXOHAara SKHH
bopranuMna paxGapHuHr SumMry OYHMKJIMTHIra Ba y XOHaja
€IFM3  SKaHMTa KY3UM  Tymgm. XamMMacHHu  sKyHHra
€TKasuilra Kapop KHJIAMM, WIYHHHT Y4yH Kyn yinamacaau
y3uMHHK oducra kupunra yHaamum.
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«BakTHHIU3 60pMU?» — CYpanuM. DLHKHH €NuUb, YHHHT
Kapluucura yTHpAMM. DHIHM opKara iy HyK aau.

«MeH... MmpaH 6ymamra Kapop KHIAAHMY», JOeIHM
XasxoH 6unaH. «Oraclenna Gew ofinaH Oy€H HILIAETTAHAUM
Ba XaJIK AeAPJIM Xe4 HAPCaHHHI yAJacHiaH YHKMaraHIHM. By
SHTHIIMKHY pax0apiM KaHaai KaOysn KHIHUIMHH OHIMACakM.
«Oraclenpa skuHOoan Oepu HLINAETTAaHMM Ba AJJIAKa4OH
KeTMOK4H 6yiraHuM yuyH xada 6yncakepak, 1eraH TalliBHILAA
snuM. Exn Tavadgycnapaa kyn yunaHub Kona€TraHHMHH
Ounap Ba wuMma keTaéTraHuMIaH XypcaHAIHp. Banku, Oy
Ounan yMymaH uiuM Hykaup. YHHHT %aBo0 OepuluH y4yH
Kepak O6ynraH y4 COHHsl MEHra y4 JaKuKaaai TyHHIIH.

«fyr-e! Bomwka OGupop crapranra KyLIKWIa€TraH
KypuHacus! Kaupaii axoiin6 uMkoHMAT!» Y MEH YUyH
YHH I0pAKAAH XypCaHA M. Y MEHH MHJUIMOHIA0 BEHYyp-
Kanuranura sra OyAraH KOMMaHHAra KYIIMIANTH, neb
Yhnanu.

Vura wynuyaku «Oracle»jaH 3epHKKaHHM Ba Canxaii
6unan Gupra mxapa yiiumusgan Typu6 OomkapaérraH
BeG-nu3aiid GM3HEeCH yYyH KYNMpOK BaKT OpPTTHPHIIHH
XOXJIaraHMMHH aifTHwWra loparum 0B Gepmanu. Xo3upr
napaxamusaa acnuaa «Oraclenzard MaolIHMH3/IaH KaMpOK
Iy TornaétraljuK.

Bupox 6u3 ¥3 O6u3HeCHMM3HM  IODHTHMIUHHM  Ba
TAKAMPUMH3HH Y3HMH3 KYJIra OMIIHA XOXJIaraH 3MK. by myn
YYYH 3Mac, 3epUKMACITHK yuyH 314, Duau Carokail HKKanamu3
XaM pacMaH HLgaH OyuaraHauk Ba XaéTHMH3HHHT KEHHHTH
KMCMHHM Oowiamra Tailép sauMk. busHu HHMMa KyTa€TraHu
KODOHFM 30M, JIEKMH HuMa Oynca XaMm, 3€pHKMll Ba
KOHMKMAC/IMK XMCCHIAH KYpa AXLUIMPOK OYIHILM KEPAK 31H.

Bu3 capry3auirra Taiép UK.

Crapran

Mabnym Gynuiunua, 6M3 KyTraH caprysawT y3-y3uaaH
conup 6ynmanu. Oxubaraa 613 yiina yTupnd Konauk. BakTi-
BakTH OunaH BeG-mu3aiin GwnaH IyFyanaHapauk, O6aw3ad
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AIHTH MHKO3/1ap KMAMPHILTa GOpapauK.

Bupunun  xadrauunr AKYHHIraya HMKKHMH3  XaMm
BEO-AM3aHHra KH3HKMACIMIHMH3HU aHmaauMm. buz 3
6usHecuMusra sra 6yauw Ba YHH IOPHTHIU FOsicHra My6Taso
HMK, JIEKHH pEeaIHK TacaBBypIaH Kypa aHua 3epHKapiH
6Y1H6 unKan.

Orta-onam «Oraclennan xeTranumuu SMHKHTHO, yHYaNHK
BaxyiMara tywmmand. [anamra Camkail 6unan  BeG-caiit
APATHIL 0¥ HHYA KOMITAHHS TAIKHI STHIIMMHU3HMU alTraHumaa
y MeHra 6y GH3HECHHHT Kenaxaru HyKnai KypuHa&éTraHuuu
aliTranau. Mana xo3mp, Oup xadra yr™aii Camnxait Gunan
«Oraclennan  keru6 TYFPH  KHITaHUMU3ra my6xanaHu6
KOJIOHK.

Keiinnru 6up neua XadTa orup Ba 6Mpo3 33run yTau.
3epHKHIIHN eHrH6, KYHMHI €31 y4yH KYN BaKTMMH3HM
MHTEpHeTNa JTkaza Gouwtamuk. CaHkailHuUHC KHHHM
’KaBOHMIa yXNalira KHPHIIMHH TOMOIMIA KHJIMLI ATOHa
KH3WKapnyu Mawrynot snu. Bus 6upos akmaan o3ummy Xam
Oomnaérranauk.

XaWpHATKH, HKKAMH3HHHT XaM  YHHBEPCHUTETAAru
MIIMMH3aH OPTTHPraH €Tapiy MyNuMH3 6op sau. Ulynunr
Y4YyH HUIHHHT KOMraH KucMuia HXXapa XakMHH Tyjau
XaKH[a KaHFypMacak xam 6ynapav. Humanu xoxnamumusuy
Oumnmacauk, nexun HHUMaHH XOXJIaMacCIUIMMH3HH GHING
onmuk. bus «Oraclenga wmmamuy Xoxymamacauk. Opruk
BeO-nM3aiitH  Guian WIYFYJUIAHMIWHH  XaM  XOXJIaMacauK.
OptHK caBmo QJI0KANapu KHIMIIHK XoxjaMacauk. Ba 6us
3€PHKHUIUHH XOXJ1aMaCIHK.

Ulynnait kunu6, 6us KYH-TyH WHTEepHET 6HnaH GoFnuK
KEHHHIH OU3HEC FOsTHM yina6 ronui 6unan OBOpPAa 3UK, IEKHH
6upop ap3upmu (buKp kenmacau. bup kyHu nam onum KyHHI1a
3CPHKKaHUMU3aH OUp FOSHH CHHA6 KYpHLI yyyH KOMIIBIOTEP
AaCTYpHM Ty3HIUra Kapop KWIAHK. YHu Aactnab mirtepHer
«LinkExchange (ILE)» ne6 HOMMaraHMH3, KeHHHYANUK YHH
Kuckaqa «LinkExchangey» kumu6 y3raprupranmus,
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«LinkExchange» opTuaaru rosi xy#a OLmui 3au. Arap
CH3HHUHT Be6-caxudanrus 6ynca, OU3HHHT XH3MATHMH3 yiYyH
TEKMHra pyixarnad YTHUWMHIA3 MYMKHH J0H. PyiixaTaan
yTranuHruzgad cyHr, BeO-caxudaHrusra Maxcyc KOAHH
*KOMnawTMpacd3 Ba CalTHHrM34a AaBTOMAaTHK paBHILAA
peknama GaHHepnapy KypuHa Oouutaiau.

Xap cadyap kuMaup BeG-caliTHHIH3ra KUPHO, peKlaMaH
Kypca, cu3ra TyWraH MylHWHr spvu Gepwnanu. LllyHnai
K6 Kkydaura wmuHrTa ¢oiiganaHyBuu caliTMHTH3ra
KHpca, CU3 yMyMHii JapOMaJHHHI SPMHMHH OJIaCH3. Yiuby
Japoman OGunaH Gupranukaa, CH3HHHT BeG-caHTMHIH3
«LinkExchange» TapMoruaa Gew 103 MapTa benyn pexnama
Kunuuapau. Lysunr yuyn Gy KaTTa pexiama OlofkeTHTa
ora Gynmaran BeG-caiiTiapra KymMMya paBHllAa y3napvHH
TEKMHra HaMOMHMII KWIMILIAPH YYyH aXOHHO MMKOHHAT
3. Konran Getw 103Ta pekjaMa IMKOHUATHHH Y3MMH3 YIyH
cakna6 kyspauk. Fos uryHpad JIMKH, BaKT yTum 6una
«LinkExchange» TapMOFHHH KEHraiiTupub, OXHp-OKHOAT
KartTa Kopropauusjapra CcOTHLI Yy4yH €TapiH pexiama
HUMKOHuATNapura 3ra OynapauK.

Camxaii 6u1an GUpranukia TaXproaMu3 yuyH aacTypiatl
KHCMuHuHr Gapyacuun Oup Xxadraga AKyHIAMMK, CYHE
HHTepHeTnaru y3uMu3 EKTUpral KHYKHHA BeO-caHTAapHVHT
SNAMKTacHra 37eKTPOH MouTa OpKanu xaGap tobOpAHK.
VRapian sury XM3MaTHMI3HM CHHOBJAH YTKa3uuina Epaam
Oepuurunu cypanux.

AxaGnanapnucy, fiurupma TypT Coar HHHAA 6u3 xabap
?KS"HaTI‘aH CalTIapHUHT APMH XH3MaTHH CHHOB/IAH yTKa3uLiaa
¢pnam Gepuw yuyn pyiixatman yrau. Onamnap ylapHHHT
Caxudanapura kupub, pexnama 6aHHeprIapuHH Kyprauu capu
«LinkExchange» xakuma cyanap Tapkaia gownani. bup
Xadra wypga wyHyaKy 3epUKMILAAH KyTyHu yuyH Aparran
NOHKxXamMu3 KaTTapok camapa Oepuuii  MYMKHHIHTHHH
aljmallnk. «LinkExchange»un MyBadhakuamiH GusHecra
ainanTupumra 6op AMKKAT-YBTHOOPMMHM3HH Kaparuiira
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Kapop KHJIIHK.

Keiunrun Gew oit wamonpaii yrau. Bopran capu
KYTpoK BeO-caliyiap GM3HHHI XM3MaTHMU3ra pyixaraan
yTapau. Bus xanu nyn uuiam XaKHaa KanfFypraHumus yk
ann. @akar «LinkExchange» TapMOFMHH KEHTaiTHpHIlra
ObTHOOPHMHM3HH KapaTraHauk. Tes ycub 6Gopaértran Ba
Oowkanap poctaan xam ¢oiinanannmra MwTHEKMan
Oynran 6uMp Hapca spaTaéTraHMMM3NaH XasHKOHAA UK.
Camxalt  MKKMMH3 THHMM Ounmacank. BakTUMH3HMHT
APMHHH  KOMIIBIOTEp JACTYPYHJIMIHIa, KONTaH SAPMHHH
MIDKO3/Iapra XH3MaT KJpCcaTHUI YYyH 3EKTpOH XaTaapra
*aBoO KaiTapuura capdnapauk. Xap 6up kenraH xarra
Te3pOK kaBo® KaHTapuura ypunapauk. Oparna ynapra yH
AaKHKa H4Maa xaBob KalTapapauk Ba onamiap OM3HHMHT Te3
MUITAlUHMHU3AaH XakpaTaa Konapau.

Bus xamma snexrpon Xatapra aBo6 Gepuwra yirypa
O/IMaH KOJNJMK, UIYHHHT Y4yH Iaxap TaUIKapUCHIAaH KeJTraH
Aycrum 6usra éppam Gepuuira Kapop KWJaM Ba Iy epaa
konu6 kerau. Yma naiitma xammamus YUYYH XasOKOHIIH,
KH3HKapiu, axonub Ba adconaBHii Aamnap sau. busuu
KaHAaiaup OyIoK Hapca KyTaéTraHMHM Ounapauk, wyHYaku
YHHHT HHMa Skaunurugad Gexabap osmuk. KyHnapauur
XamMMmacH apanamn® kerramu. Bus xadra KyHJIapUHUHT
yMmyMaH (apkura Gopmacauk.

bup xyuu, 1998 ifiunuunr aBryctuia Jlennu nemnu Gup
HMIUT KYHFUPOK KWIHG Kommu. Y Hbm-ﬂopxnaﬂ TenedoH
KUIAETraHOH. Y TapMOFHMM3a pekiama 6epMOKYMIHTHHH
Ba, IIYHVHIICK, KOMIAHUAHHM COTHO OJMIU HUATH GOPIHIHHH
alTau.

Camxalt MKKHMM3 y Gunan TYUUIHK yuyyH Xadra
oxupnapuaa  Can-®panuuckona yypauiduira  posu
Oynauk. Yupawmys xap TYPAarH IyIITIAPHH NULIMPHILIra
uxtucocnauiran «Tony Roma’sy PECTOpaHiap TApMOFMHUHT
6upuna 6ynnu. JleHHu Y3uuu «Bigfoot» ne6 Tanuurrupay. by
HOM YHHMHT KOMIAHHSACHTa TETHILTH GYaNG, yHHHT Taxajrycu
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XaM [yHaai 304, Y Kaxjya HuMMIHruaaH Oyropau, MeH XaM
¥3umra mwynnan GyroptMa kunauMm. Camxai aca kaxyryanaaH
Gowr TopTau. YHuBepcuTeTAa OMp Kewyana KYMpOK Kaxiya
HCTEbMOJ1 KNG 106opraHMu3 (Ba KEMMHPOK XOHaJOuLIap
Ounan poca KalT KuIraHMu3). XOHaIOMIIapHMU3 XaJIH-XaHy3
Oy kynun «Kaxsya keuacu» 1e6 éara onumanu. Carkait yua
KyHIaH OyéH Kaxjiya OuiaH YMKHILA OJIMaHIH.

Jlennu 6usra taxanu Gopaurknm aiftau. Y «LinkEx-
change»nu «Bigfootyra coTHWIMMKM3 yuyyH OUp MHJUIHOH
JOJUIAp HAKA Mya Ba capMos TaKIHG KuinH. KeaunryBHHHT
6up kucmu cudarnna Jlennu «Bigfootraa nmnaur yqyH Helo-
I/IOpKKa KyunG yTHIMMU3HM xoxjawmHK adtan. Camxai
UKKUMH3 Xaiiparnaun6 Gup-6upumusra Kapamuk. «LinkEx-
change» Tauikus KMIMHraHWra SHAMrkHa Gemm oif Gyaranaa
Ousna yum Gup MMAIHOH mO/UTAapra COTHLI HMKOHHATH
TyFuiranau. bus Jlennura yitna6 onumnMus yayH Oup Heda
KYH KepakIMTMHM alTAMK, JeKHH Xxaénumra dakar oup cy3
Kenau: «Koiun'»

*

Camkait 6unaH KeHHHTH JMrHpMa TYPT COATHU KaHMIaH
XaBo6 GepHIIHM MyXOKama KWIHO yTkasnuk. bus «LinkEx-
changepuuur GyHman xaTTapok HaTWXara —OSpMIIHII
MMKOHUATH GOPNMIUra MILOHAPAMK, JIEKUH OyHYalMK KarTa
NyNHY pan THII XaM ocoH 3Mac 3au. LllyHnai Kunu6, 6u3
Jlennura xomMnaHusHY MKKM MHJUTHOH NOJIAp HAKA mynra
COTMOKYM HKAHHMMHM3HM aiiTHiura xapop xwinuk. Ly wyn
Ounan arury Gew oit wwa6, Camxkait 6unaH xap GHpUMH3
?“P MMJUTHOH fojnapiaH nynra sra 6ynapaux. Kaepaanup
YKuranaum: «Mysokapa HaTHXKacu KaHmai OymuuiM cusra
axamustcus Gynca Ba Tauwia® KeTHILIAH KYPKMACaHIH3, CH3
YHZA 3HT XM NO3HLUATACH3N.

Mabnym 6ynmuku, JleHHH OHM3HM MKKH MHJIIHOHTE
ap3uitny, ne6 yinamac skaH (MeH XaM YHH HKKH MHUJUIMOH
Aonnap nynu Gop ne6 yiinamacaum), wy cababnu 6u3 y3
Hynumusgan oruwMaciuKka, JEKHH Y3apo anoKaHH JAaBoM
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ITTHPHILTA KEeTHIIIHK.

— «LinkExchange» xaérma 6up Mapra 6ynaauran
HMKOHHAT, — neau JIeHHHU. — XaéTUM naBomuaa Ky nyn uuuiab
TONIHM, JIEKHH NYIHH KaHTHO ONMIL YpHHMra XaMMacHHH
TaBaKKal KMIHO THKHO 1060pHLIra Kapop KuiraHuMmaa Kyn
iykoTaum xaM. Cusnapra omag TMnaiiMaH.

«LinkExchange»uusr  myBabgakusr  ko3oHuuwmra
HWoHH Canxail MKKMMH3ra JOMMIHMAaH Kypa KywIHpOK
TypTki Oepan. Bus JleHHura anawmranuan uc6oTnawmmus
Kepak M.

XusmatumusaaH doiinananyBunnap conu opTHO 6opranu
CapH KOMIBIOTEP NaCTypPYHIHIMAA XaM, MHXKO3/Idpra Xu3Mar
KypcaTHill coxacuaa XaM Kylnumua €paamra MyxrTox 6ynu6
Konauk. llaxap Tamkapucuaan xenrau AYCTIapHMH3HH OU3
6unan xonuuira Ba xatnapra xaso6 Gepuuina épnam Gepuinra
KyHaupauk. Kymmmuacura KOMMBIOTEp AaCTYpUYHJIaPUHHU
Xam u3nai Golunaaux.

YHUBEpCHTETAA XalKapo KOMIIBIOTEp JaCTYPUYUIUTH
MycobaKacHaa MUITHPOK TraHUM EQMMra TYIIM. Xap 6up
YHHMBEPCHTET OOLIKa YHHBEPCHTET jamoalapura KapLiu
ydTa 3HI SXWH KOMMBIOTEp AACTYPYMIApHHM OHMp skamoa
caparuna mycobakara 0GOpHLIMIa pyxcar 6epunrangy.
MeHuHr xamoaM Mycobakaga GMpMHYM YPHHHH ONTaHIM.
XKamoapomnapumaan 6upu 6ynran Xaguuu TonHub, yHM
«LinkExchange»ra Taximu¢ kuau6 kypuura Kapop KHJIIHM.

Tanabaink  mafitummsma  Xamu  ky36Goinaruunukka
KU3MKHWKMHY 616 konranauM. LUyHuHr yuyH y Gunaw
YHHMBEPCHTET aM(uTeaTpuia Cexprapiuk UIOyCHHH KyHu
FOACHHM KHCKaya MyXOkama KWAraHMu3. Bus y3umuzua
HaBbaraaru JIaux Konnepdunsa nystu Oynamu3s, 1e6
yHnaraumuk, JeKHH OXMp-okuGar OyHoaH xey Kaumail M
HHUKMaH1, YyHKH HKKHMHM3 XaM xyna 6aHz JIuk.

Xann Ounan  Gormamu6, yura «LinkExchange»ra
KYLIMITHLIHH TakIu} KHIIMM Ba KAHYATHK T3 yca€TraHuMu3,
6u3 pan 3Trad 6up MHLIMOH ZOJUIApJIMK Taknug Ba XaMMacH
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KaHaad axoiub sxawnuru xaxuaa Gapua MabIyMOTIapHH
6epaum. YV Takind €KKaHH, JIEKMH KYLIHNIA OJMAaCIHTHHH
aiftan. Yynxkum y Vma nadtaa Cudmiga «Microsofbyaa
nuutaérras, «Netscape» Gpay3ep OunaH pakobar KW y9yH
«Internet Explorem neran GpaysepHH HILTa TyLIMPMOKYH
6ynraH >xaMoaHH OOILIKapaéTraH KaH.

AMMO y M€Hra XaM TallKH KYPHHHIUH, XaM KOOGHIHATH
XKHMXatuaaH Y3 OumaH Oup xun 6ynraH 3rusak yKacH
GopnuruHM  alTAM. ANTUIUMYA, MKKaNacH IUIYHYAJIHK
yxwam sauMkM, YHUBEpCHTET naiTH OuTracu sxyma OaHn
6ynca, GowmkacH yHUHI ypHHra Mamrynoriapra GopapkaH.
Menra ku3MK KYpHUHraHH, yiaap Xey OUp-GMpPHHHHT YpHHTa
yupailysra xaM YMKKaHMHKaH?

— llynna#t kuau6... CH3 3ru3ardHrHU3HM = HITa
€NNaliMMU3HH TaKITH) KWIaCH3MU? — CYpaiiM MeH.

- Xa.

— Dup-OMpHHIH3 y4yyH MHHTepBbIOra OOpraHMHIH3
XaKHAary ran pocTMu?

- Xa.

— YHpja sxumy. IrH3arHHrM3HHHT UCMH HuMa?

-~ Anu.

Xynnac, Anu 6unan Gup mapra ydpaumraHMMH3IaH CYHT
YHH «LinkExchange»ra yyuHuu mepuk Kuau6G omumra
Kapop kunauk Ba Can-®panuuckoaa ¥3 opUCHMH3HH OYAHK.
Xap Oupumus nycmapumusuu «LinkExchangewra taxtud
KUMHIWIHKY 60LIaAMK Ba OMpPHH-KeTHH ynap OM3ra Kymmna
6ounamu.

Vima fiunuunr Iexabpura kenu6, «LinkExchange»wna
fiurupma GewTa XoaMM Gop 3M Ba yNapHMHT aKCAPHATH
Y3uUMu3HMHT OYCTIapUMHM3 3mM. «Yahoo» acocuMnapuaaH
6rpu Xeppu STHr 613 Grian yupamMoKuy SKAHIUIHHU aHTIY.
«Yahoo» ya iiny SKMHAaruHa xyna karTa MysaddakusTm
KHMOmaH caBAOCH VTKasraH 314 Ba YHMHr KuiMatu 1
MHJIIMapa AO/UIApAaH OWIMKPOK 3nd. JXeppu ywa maditaaru
«dot-com» MHKMIOGHMHHUHT acocuii Gurypanapuias M, ury
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cababmn 6u3 MHTEpHET fonAy3u GWIIaH yupairyeuu xasuOH
6unan kytauk. «Yahoo» 6unan KaHaKaup pekilama GUTHMH
Ty3a onamHs3, ne6 ymun kuna€rraHavk. By Gusuunr suana
Te3poK ycummumusra EpaaM 6epapau.

Mawnym 6ymumnya, JKeppu peknama Gutump 6uiaH
KM3MKMaETTaH M. Y Gu3HM cotu6 onuminan mauaataop
mu. By 6u3 yuyH 6upo3 kytunmaran xabap 6ynagu. Bu3
TaBTHI TyraryHda KyTHHIMMH3ra TYFpH KesiapaM, 4yHKH
KOPIIOPATHB PHMBOXJIAHHIN OYIUMHIATMAAPHUHT XaMMacH
TabTHAa 30u. Iy cab6abnu anBapna sHa kaiita rannamn®
KYpMINTa KENHLIAMK,

SIHrH HHIAH CYHT Y 9CKM MXKapa yHHMH3ra 6us 6usiaH
ydpawranu keaau xamna Cawxaid, Anu Ba Mewra Tynawira
Taiép 6§nraH cyMMacHHM aiiTaH.

«Aurnpma MuILTHOH JOIap».

MeH xaiipataan vaiikanu6 KeTMaciMkka Ba XOTHpXaM
KypHHMINTa XapaKkaT KHIuM. Xa&luMra KeiaraH GupuHYH
Cy3 «Bay!» anu. Xaénumra kenra KeHHHIH GUKp wy GYIAH:
«bem oif 6ypyH komnanusnu JIeHHMra coTMaranumu3iaH
Xy#a XypcaHIMaH.

XKeppura ¥iina6 kypu6, 6up Heua KyHnau keiinn aBob
Oepumnmusnn alitauk. Y6y Basustia pakamnap karrapoK
31H. AH4a KaTTa.

Keitmarn 6up Heua xyn xaBotup 6unman yrou. KonraH
HIOMMHIapuMK3ra HuMa 6ynranuun, Cawxkaii, Anu pa MEH
OXMPrH KapoOpHH Kabyn KHIMILIMMH3HH aitauk. Arap OM3
20 MHLIHOH NoNAp oncak, GyHIaH KeiHH MiIalra XoKaT
KOJIMacy.

Taxpuba cudparuna, arap MyJIHM oJicaM, KWJIHIUHM
MyMKHH G¥JIran Hapcanap pyHXaTHHH Ty3QuM:

Can-Q@panuuckona 6upop Typapxoii coTHG onamaH,
WIyHAA WXapa yHna Gomkanap 6unan Gupra TypmacaaH, ¥3
YHMM/Ia SIapauM.

Karra sxpaunmu TeneBuszop cotn6 onu6, yii TearpHHH
Kypapaum.
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Knunk Ttabtuanap (éxu mam onmu kywnapu)ma Jlac-
Berac, Heto-Hopk, Masamu Ba Jloc-Ansxkesnec kabH xoiiiapra
OOpPHILIHM MYMKHH.

Suru komnbroTep cOTHO onapauM.

bowka 6Mp KOMNAaHMAHHM TaWIKWI KHJIapaUM, YYHKH
MEHIra HUMaaHp paTHIll Ba YHH PUBOMUIAHTHPHUII FOSCH XKya
€Kanu.

PyiixaTum wyH4Yanuk Kuckanurura XxaipoH 6. YHra
fIHA HUMAIMP KYLIHL MEH Y4YH Xyaa KuitnH sau. OJLIHHTH
MU JxkOHnapumaaH caknab kyiiran nymnapuM OunaH MeEH
aJU1aKa4yoH TEeNEeBU30p, KOMMbIOTEP COTHO OJIMII Ba KHIYKHHA
TabTWJIra GOpHIL MMKOHMATHra 3ra 3auM. lllyHuaku OyHra
Xe4 xadcana KHIMaETTaHOAMM.

MeH annakaqoH y3uMra €KKaH KoMNaHUsHH GOlIKapHILTa
XHCCa Kywaérrad 3AHM. XO03Hpru koMnaHusHu Gomkapuim
KM3uKapnu 6ynub TypraH Oup naiitoa sHa KH3HKapiIH
MalufFygoT OunaH WYFy/UlaHvinl y4yyH OoliKa KOMITaHHsA
TAlIKHA KWIMII FOACH aXMOKOHa KypHHAM. Y3 yiiHM
6ynamacnurunmn xucobra onmaca, y3uM XOXJaraH Xamma
HapcaHu cotu6 onuiura Kypbum erapau.

JIeHHUHMHr C¥3napyM MusAMAAa Takpop Ba Takpop
XapaHrapau:

— «LinkExchange» — 6y xaérma 6up MapTta 6ynanurax
UMKOHHUAT.

Bup napcaHu 4MH Iopaknan anrna6 Typapaum: «apun
MyBadhakHATCH3NHKKA y4ypacak XaM, MMKOHHAT KETHAAH
6opuw sur TYFpy Hynaup». By éinrupma y4 €mina y3 yiivra
ra Gynumaan Kypa MyXuMpok sau. Vil cCOTHO onuul Ko4n6
KeTMaHau.

Camxaii Ba Anura duxprapumHu aiTAMM, YI3p XaMm
¥3napun MyCTakun Xynoca uypkapumip. XaiH €0l 31HK.
XKacoparnu GYIHLIMMH3 MYMKUH.

JpTacH KyHH KAPOPHMH3HHM 3BJIOH KWK yTYH KOMIIAHUs
AnFunMuM YTKa3auK.

«bapuara MablyMKH, 613 « Yahoo»aH KOMIIAaHHSHH COTHO
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OJIMII XaKuAa Taknug ommuk. Cyurru xyunapuu ynaup“HnHr
TAKTHPHHM Kabyn KMTHII EKH KUIMACHHK TyFpHcHIa Yinam
Ounan yTxasmoknamusy, — aea cy3 Gounamnum. Xowana
BYXYIra KenaéTran KeCKMHIMKHHM XHC KIJIHLL MYMKHH 3H.
«Bu3 ynaprusr Taknuum pax sTuwra Kapop KHJIAHK.
XoHaraky3 IOTYPTHPHO, ONaMNAPHHHT FO3HIATH eHIHILTHK
aloMaTapuaaH Xalpon 6ynmuM. «Bus XynasM y3ura xoc
AaBplia AWAANMH3, — NequM MelH. — Wutepuer canoaru
aBXHIa YHKMOK1a, «Netscapey, «eBay», «Amazon» Ba «Ya-
hoo» ka6u KOMNaHUANap MHCOHMST TapUXH HYHaNUILIHHH
y3raptupmoxkza. Xeu Kkauon Gynyanux Kyn KoMmaHusnap
OyHmaii kucka BaKTAa MyBaddakuar kozonmaran. Xaérnau
3aBK onMm Gunay Oupranukna Iy KoMmaHMsanapnaH Gupu
Oy num MMKOHHATHIrA Yramusy,
Huma YYYHIHI LY OunmaiiMan, nexun Heragup
Gopran capn xuccuérrg Geprnu6 Gopaérranmum. OBosum
THTpai Gouwnany. Oxupru Cy3napumuu aiitu6, y4pauryBHH
TYTaTUINHM K€pak 3au, akc Xo0naa iurmad loﬁopaplIHMI
«1997 fiyn Boka kaitTyg KenMaiinmy,
Bus 6yryn AyHéra ka

PIIM 30UK Ba I0THO YHKMIIMMM3ra

P€xiama 6epynqpmapHu py¥ixaraan yTkasa
H, Falipary

Y Xomummapuu wmra €nnanuk
(vrapmsr KYmunmry XOMMMNapUMU3HUKT TaHUIIIApH

kA2 aHYa BakTHYORuK KWiank. BommMus
OCMOHIa 3y
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By kaupaii GouutaHraHuHu OwimalMaH-y, JIEKHH
«LinkExchange»na sxyna Ku3ukapau aHbaHa 6op aau. Oiina
Oup mapra OyTyH KOMINaHHsAra 3JIEKTPOH XaT lobopapaum,
yfapra MyXuM yupallyBHMH3 XaKuJa Ba yHaa 6ap3n MyXuM
CapMOAZOPAapHMH3 Ba [IWPEKTOpNap KEHraui HIUTHPOK
3TUILM Xakuaa xabap Oepapaum. LyHuHr yuyH Xamma
yupaulyB KyHH FajiCTYK TaKHIUM B2 KOCTIOM KHUHHIIM LIApT
K.

SIKHHAA EIaHraH MUIIYMNAapaaH TawkapH Xamma Oy
XaKHKHH pacMuil y4paiuyB 3MacjiHrHHH Ba acluaa KOCTIOM
KMHMIL, TaJCTYK TaKMII LIAPT OSMAaciMruHu  Gunapau.
YupawmyBHunr acn cababu yrran oiina «LinkExchange»ra
Kyuunran 6apua SHCM HIdwIapHy cagumuara Kabynm Kunim
MapOCHMMHM ¥TKa3ulll Ba ynap OujlaH 03rHHa Xa3wUalHiil
30H.

Ulyunaii kunu6, oiiza 6Gup mapra 6apya sHru €nnaHra
HUYKnap o(Ucra KOCTIOM Ba FAICTYKIapaa Kenuwapad. Y
€poa ynap KOMMAHMSHUHI aHbaHaBMH Xa3Wa¥ HHILOHHMIA
alinaHraHMHM  TywyHuwapad. KyHaysrh  AHFAIMILUA
KanJaiiaup Hokynaii wapTHH 6axkapyin yayH 6apya sHTH AIITa
KaOyy1 KMITHMHraH XOAUMIAP XOHAHHHT OJIAMFa YaKUPHJIapZH.

«Sequoia Capital» capmosicupan keiiuH 6Omu3 Matikn
Mopuuan anbaHasuii HMFUIHIIKMMK3A HIITHPOK 3THUINHH
C¥paaMK Ba yHM OXMpru Oup oif uumaa éuraHran Gouika
ONTHTAa XOOWM OuaH OHpra XOHAaHMHI OJl1 TOMOHHIA
HaKHpAUK.

XaMMa y3HHH TaHHUITHPraHaH CYHT ynapra MOpHLHUHT
HWTHPOKHK 1apadura GapuajaH AHrpaérraH MycHkara MocC
PaBuia GUpranukaa Xapakar KHIHIIHKA CYpauK.

Arap cu3 Mopun Xakupa — OMMAaBHH axbopoT
BocuTanapuaa Gupop Hapca yxuraH OyncaHrus, y yMyMaH
OJiraHja aK/UIM, HHTPOCIEKTHB Ba BEHYYp-KalMTaJNCTTa
aiinanran aToKNM OPUTAHMANMK SKyPHAJIHCT cHdaTHia
Taceupnanapa. LLyHUHr ydyH XamMMa yHHHr GOILUKa AHTH
Xonumyiap Guan ONAWHAA TYPHLIMHHM KYpHO XasiKoHaa dH.
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Xamma moananu6, Kapcak danaé€rraH OMp maWTaa KMMIHDP
MarHuTooH 00 YHKIH Ba YHH EKOH. CYHI MyCHKa sSHIpain
6ouwtamu. Y «MakapeHa» 3aH.

Mopuuuudar «MakapeHanra MaxOypaH YHHallIMHH
TOMOIIA KWIMII KaHpai OynuiuuHuM cy3 6unaH TacBupnab
Oynmaiimn. Y MeH KypraH 3HT Fajat¥ ToMouLlanapaaH 6upu
3n4. XOHanard XaMMaHHHT KaiQHATH 4OF, KyaaéTraH M.
KymumKHUAT OXHpHTra KenHub, KaTTHK KynraHHMAaH I03UMIaH
€nunap okub TymaérraHay.

Xonagarn Gapua mIOnOH 4expanapra kapab, y3uMua
yitnaranuM éaumaa: «XaMMacH XaKHKaT SKaHIMrura MiuloHa
onmMaiiMany. By mryngaku MopHuHHHT « MakapeHa»ra pakcra
TYmMmH €éxu OyTyH XOHamaru opamnap KyJHIUAETraHH
Xakuaa sMac. by yrran #uwinn coamp 6ynraH xamma Hapca
Xakuja sau. ByHra nryHuyaky aki 60Bap kunamacau.

«Pretty Woman»HuHr cy3napu OwiaH alTraHza, MeH
3pTaKa AaéTrad 30UM.

Te3 yemu

«Sequoia Capital»ngan Mabnar kaOyn KwiraHMMH3AaH
Kyl BakT yTMai, YHHMBEPCHTETZa MeH IHULUA COTraH
Aurur — Asbdpeara Mypokaar KWIAUM Ba YHra JOWUMHMIA
XxomuM cudatuaa Ousra KYIMWIMIIHM TakiMd Kuwigum. Y
Crandopana cratuctuka 6yiinya JOKTOPIHUK AUCCEPTALMACH
yCTHIIa MIUTAaETTaH 3kaH. MeH yuyH Oy MyHEAarH UKKUHYH SHT
3epHKapM WIugail TyimnaH (6upuHIMCcH KedacH OYEKHHMHT
KypHiIuHM Ky3atuul. By nait 6¥€K panrd KypHHManaw).

Cyurrn wxku #wiga y Ouwnan Oupranvkaa amanra
OLIMPHHINMH3 MyMKHH G¥raH 6M3HeC TypiapuHH aHHKJ/allIra
XapakaT KWigMMm., BupuHuM FossapumiaH Oupu Ansdpen
6mnan Crandopn maxapyaCMHHHr O6Mpop KHcMuaa «Sub-
way» COHIBHY (panyaiiz ouum M. Yia naitaa «Subway»
AKllIgaru sHr Te3 puBoxJIaHa€Trad ¢paHyahsnapaas 6upu
3mM, OyHHHT cab6abn KucMaH (paH4yaii3 Hapxy Ba OOLINaHFHY
Xapaxatiap jkyna nact 6ynraHiaMra sad. Anbdpen acnuaa
MeH 6unan 6yHu amanra OLUMPHINHKM Yinab ropapam, amMmmo
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ke Ounauku, ywa nadtaa Craudopa ¥3 Xyoyauna
THXOpAT (aoausaTHra pyxcar 6epmaciau.

Camxaii  6unan  «LinkExchange»nn iiynra Kyirau
BakTHMH3la AsbpesnaH 6usra KYWKIHIMHHE CYpamuM.
Vinanga y OyHH xyma TaBakkan um ae6 yinaau, 6yHAaH
TalIKapH 0Ta-OHACH YHH MarucTpaTypaiaH KOJMHO KETHIUHHH
sinTHG, Fazabnanuunaan xasorup onau. Ly cababnn 6u3
ajokana 6ynub Typuiura kenuauk. YHu 6u3ra Macnaxariuu
6yn16 Hwinab Typuiura KYHIHPAUK.

By cadap sca Ansdppen TakiHPUMH3HM MAMHYHHAT
6unan kabyn kunau. MeHnmua, GyHHHT HKKuTa cababu Gop.
BupunuKch, 6aHkaa «Sequoia Capital»aan onraH 3 MWINHOH
JonnapuMu3 OOpIUrHHM GUIIraHH Ba MKKHHYHCH JIOKTODJIMK
JapakaCMHH OJIMIU YHHHI HLIM 3MACJAHTCHHH aHIIaraid
6ynca kepak. Y 1997 itunna monus 6§'qua BH1IE-TIPE3HAEHT
cudparuna «LinkExchangenra kymunan.

Kefinuru yH ert oii nasomnaa xaMMaMH3 Xyda KaM
yxnaguk. Bu3 xyna Tes ycaérran sa wioxu 6opuia TE3POK
AHrM MmyWiap émaérrad spuk. Vi ypHHIapH Yy4yH
OYCTIapUMH3HH Xand KHIHIL TH3UMKHAaH YapyaJHK, LTyHHHT
Y4yH Huutaiura taiép 6ynran sa ont oiaaH OPTHK KaMOK
’Ka30CHHU yTamaraH Aespiu xap KaHgai «HCCHK BYKYINHH
Hilira &tamHyA 6ouLUTaANK.

Oduc yuyH wkapara onuHran Kasarra CHFMad KOJLIMK.
Hatwkana oducunm Ounonunr xywuM4ya Kasamiapura
KeHraiitupa Gownammk. Xarro Heio-Mopk Ba ‘ukarona
caBno opucnapuiu ouamk. Ocducaa FopHO, TaHMMAraH
oNaMnapuHrHM KYPHUI Xyna ranark snu. Xap xarana 6urra
SHPH opaM naiifo 6ynrampaii Tyiimiapad. 'an ylapHUHT
MCMIIapuHH €KM KalcH um Ypuupa aonuAT IOPHTHIIHHA
OunmacnuruMpa smac.. Men xarro yJIapHHHI 1037apMHH
XaM TaHHMacCIuM. EHHO KaBamiapy 6yiinad rOpraHuM capu
MeHra ayu kenral onamnap «LinkExchange»sia HILIaHIMMuU
€kn GuHogard GOIIKa KOMMaHHsIApHUHT XONHMIIApHMH —
aHUFHHH OUIMAaCaUM.
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Via naiitaa, anbarra, 6y émon Hapca ne6 Viinamaran
d0MM. XapHa jadan cypbaraa Ycub GopaéTraHumus Y4yH
XONHMJIADHH TaHHMACIHK XasKOHHHW Ky4YaiTHpapau Ba
AApCHATMHHH JOMMO I0OKOpH Napakana yunaG Typapa.
bynn 6apuamus xuc kumu6 Typapamk. Ammo opTra Hasap
Tauwlacak, Oy aciuga Kenakak yuyyH KaTTa OrOXJIAaHTUPHLL
KYHFUPOFH GYHIUM Kepak JIH.

Kuckacu, 613 kopnopatup Mamanustra 3THOOPAHPOK
Oynmuw kepaknauruuu Guamaran sauk. JlactTnaGku Hunga
KH3HKapJIH Ba XasKOHJIH OMp Hapca KypHiura 3 XHCCACHHH
KYIWIMOKYM 6yaraH ogamnapHu pa AYCTIAPUMHU3HM HIUra
€nnaranamk. Y3umus GuimMaran xonna Oupranukna xammara
MaH3yp GyjiraH KoprnoparyB MagaHUAT ApaTauK.

Xoaumnap iinrupma 6Gewr KumMgaH optray, 6ouka
cababmapra kypa koMmauusra KYWHIAETraH onamiapHu
ulura €mnab xarora #yn kyiauk. Kysonapnucu LIy, 6us
€/naraH ozamiap aK/uIM Ba cepralpaT >au. EMOH Tomouw,
YMapHUHT KYNYWIMIH KYN Tyl TONMMW €KH Kapbepa Ba
PE3IOMENapHHY OOHMTHIN MNMHXMAA 304. Yiap Gup Heua
HUIIMK  MAllaKKaTIH MeXHaTIapHHH «LinkExchange»ra
cap¢mab, cyHr 6oIKa KOMMaHHATa pe3loOMEHH Ooituranuran
MIra JTHIHK XoXJamwapau. Exu arap HULIAp AXUIK KEeTca,
Kyn mya Tonu6, Hadakara uMkum ymMuzuaa snu. Bus yeuwna
Ba TOGOpa KYMpoK MUIYM €Nalufa AaBOM 3THHK. Oxup-
okubar 1998 iinnra 60pu6 kommauusmaru HIUYHIIAD COHH
10371aH OPTOM.

bup Kynu yiHrOTKHYHHMHT OBO3MHH YUHpHUI TYrMacHHH
ONTH Mapra 60CraHUMIAaH CYHI KY3MMHH 04auM. ETTHHYHM
MapTa OOCMOKYM 31MM, TycaTgaH xaénumra 6up ¢ukp
kenau. Cyurru mapra «Oracle»na skaHuMaa, uinra Gopuiura
3puHrannmMaa Oy Kagap Kyn yiroTKHYHH Yuupran saum. By
AHa conup 6ynau, daxar Gy cadap MeH «LinkExchange»ra
Gopuira xaiMKaéTraH snuM.

By Men yuyH sxyna ranaru TyWry 3ad. «LinkEx-
change»HHHTr acocunnapuman 6upy 2aum, OMpOK KOMMaHus
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SHIM MeH OOpHILHH MCTAWAMraH XOoM 3MaciM. ABBajutapH
Oynnaii 6ynmacaun. Bup SpUM HHJ aBBajl ¥3 XOZHMJIapHM
onamaa «1997 f#iun Gowka kaiiTMaifaM», HeraH 3AUM.
Kanpaii kunu6 xammacu OyHyanuk Te3 y3rapau? Huma
O0¥nan? Kanpaii xunu6 6us «XamMMa Oup kMM y4yH, 6up
KHLIA XaMMa yuyH» pyXHOAaru >kaMoaBuii kaiiuaTaan aiinu
NaUTAary (UTHA, MaBKe TanawMul Ba MHIIMHILTIAD XYKM
Cypran Myxurra YTHO Konguk?

Vrran fiunuu énra onub, uuIAap opkara KeTraH Ba
KH3UKMIIMM cycaiiraH GUpop XonaTHM 3cnait oaMaguM.
Komnanus mapanustrauur eMupunuiura cabab 6yaraxn
ArOHa OUp XOAUMHHM KypcaTonMaiiMaH.

by wmunr mapra kecmmn Hatmxacumarn Yaum?® &éku
Xuroitnaru CYB TOM4YHJIATHO KHitHOKKa conuul kabu 3au.
Kynnan-kynra tomunna6-romunna6... Xap 6up ToM4YHra EKH
HIlra énnaluaary XaTonHKKa YHaaL MYMKHH 3114, 6y YHYaJIHK
KUAAHH MyaMMO 3MacaH. AMMO XaMMaCHHH amjacak, 6y
a3006 spu.

Men numa kunummy anmmk 6wimacaum. By ¢uxpru
MHSMIaH 4uKapHG TainankM. YyHKH Xal KUITHHHIIA KePaK
6ynran nonzap6 Myammonap 6op aau: MKTUCOOMET AXILH
Hlnamaérranau (Poccus Bastoracy 6unaH GOFIHK KaHAKAAUD
MyaMMo Ba ¥3MM yHuYanHK TyLIyHMAraH Y30K MyLOaTiH
Kanutan yykuwu ca6abnu) Ba komMnauusana JapoMaanuMH3
Tycatnan TYXTab KoJica, HLIHK JaBOM 3TTHPHLI Y4yH €Tapiu
Tyn 3axupamu3 iy amu. KyuuMya MOTHANAITHPHILHH %an6
KM yyyn xumowau casmocura Taii€épnaHa OOLUIANHK,
aMMo  Poccust  BamoTacumaru KyTHJIMaraH MyamMosap
HIIHUMuU3HK optra cypau. MkTHcoaMéTHMH3 EMOHJAILITraHga
S)’PYPTa chdatuaa «acoc» MOMMANALITHPHIU ailNaHMAaCHHH
Hyara kyinmumus Kepak 3aH. AKC X0Nja, HHa oXMpuraya
Sankpor 6ymummmus mymicui s,

Cyurru wuxku imn wumpa 6u3 «Yahoo», «Netscape»

21990 finnga I app Mapwan Gomunanruaa cyparra OJIHHraH POMaHTHK
¥OMeausnuHr Gow kaxpamonn.
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Ba «Microsofty Kkomnanusnapu 6unan axwm MyHocabar
ypHatauk. Yy KOMNaHHAIAPHMHT Xap GMPH KMMA&TraH
HIUHMH3ra KaTTa KH3HKHLL OUIIMPAN Ba CTPATETHK LIEPHKITHK
HMKOHHATIADHHH aHUKNawaaH Maddaatgop snu. (Men
X€Y Ka4OH «CTPATErMK IUEPHKIHK» HUMAHH aHIIaTHUIUMHU
Ba YHHMHI ONUIMi IWEPHKINKAAH KaHOail (papK KHIMILMHHM
TylyHa onmaraHMaH. JlekuH ywly cy3HH kMM Mwiarca,
aKJIIH OfaMAai KYpHHApIH, WIYHHHT YuyH Oy nbopanau
doiinananuniHy EKTHPapaHK. )

AxaOnanapnucH IWyHAAKM, yuyana KOMMaHHS  Xam
OM3HMHT  Me€33aHMH  MOJMANAWITHPHIL  aiiflaHMAaMM3ra
MHBECTHLHS KMPHTHIUrA KHM3UKHW Ounaupau. Bynpan xam
Xafpatnanapnuch, «Netscape» Ba «Microsofty koMnaHHsHU
TYJUK COTHO ONHLIra KYNPOK KH3HKASTIaHIH.

bus ynapra Hapx kamupa 250 munnvoH Jonnapra
TYWHIWIHHY  alTaMk. By cymmaHum  kaepman  yiina6
TONTaHUMU3HK OHWiIMaiMaH, NEKUH Y MEHra Xyma SXUH
kypunau. «Netscape» Ba «Microsoft» uKkanacH xam
MY30KapaHH JOaBOM JTTUPHMLIHHM XOXJAraHd SXLUHMJIHK
aJIOMaTH U,

[ynnait kunu6, ynap tenaep 6ouwnaé wéopuwan.

Huxosr, «Microsoft» 3Hr xarra cymMma — 265 MHIIMOH
AONNap Taknu( KHAAM, aMMO yHra Gup HeuTa LiapTiap
Kywunranau. Ynap Canxait, Ay Ba MeHU «LinkExchange»na
sHa KaMuaa Oup HHUN KOMMIUMMM3HM MCTALLIH. Arap meu
GenrunaHraH BakT AaBOMHAA y epaa KojicaM, 40 MHIHOH
RoIIapra AKHH Myn OunaH ketapmuM. Arap Konmacam, Gy
MHKIOPHUHT 20 GOH3HIaH BO3 KEYHILIMM KEPAK M.

«LinkExchange» 3Hau MeH yuyH Ku3MK 6yiamaca-aa, my
KETHILAA Yy epAa sHa OWp Hui MILIalKAM MyMKHHIHTHHH
aHrnanguM. llyHyaku vunan 6yimamaciuk yayHruHa apsumac
Basn(anapuu 6axapu6 TypHLIMMIa TYFPH Kenapu.

Bupop xommaHust GoLika KOMNaHHS TOMOHMAAH COTHO
ONMHIaHAa AMPEKTOp/Iap KeHrauu ¥3 YpHuaa koaub, nesapau
Xe4 Hapca Gakapmaii IOpHII Xonamiapu Kyn Ky3aTHiamm.
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Acnupna, Oy xonarga TagGHpKOpsap HLLIATAAHIaH AIOXHAA
nbopa xam 6op: «boLIKapyBHH THHUJIHKAA TOMILKPHLL.

«Microsoft» 6unaH My3okapanapuMu3 GoLUTAHTaHHIAH
Oup Heuya xara yrrau, GuTHM HM3OnNaHAH. «Microsoft»
TOMOHHMJAH amanra owMpuiraH Gowka xapuanap OunaH
Takkocnaranaa, «LinkExchange» xapuau pekopa BaKT H4Haa
amasira owMpuiann. bupok caxHa optuaa GHp-HKKH HYKH
Apamanap xaMm coaup 6ynau.

XKyna kyn radcrmnortnapra 6epunmacaH (Ba aiibaopnapHu
XHMOsl KWJIHIL Y4yH) aiiTaMaHkH, Oy MEH yYyH HHCOHHHHT
XyJK-aTBOpM Ba XapakTepH tozacupan mapc 6ynau. Karra
nynnapaa ofaMHUHT ach GawapacuHd ouu® Tallaiaura
Fajath xycycust Oop. XapuamaH OAJHH KOMIAHHAra
Kyuwnnrad 6ab3u OAaMJIAPHHHT OYKY3JIUIHHH KYPAUM, ylap
KoMmaHusgard Gowka xap OMp KHIIH 3apapM 3Ba3ura, y3
doiinanapura waprHomanap Tysuimmra ypuHapad. Lywmai
Apamainap 103 6epaKKH, 01aMJiap KaHxkal KyTapuo, MOUABHH
HatmxaHn dakar y3napuunHr ¢okigacura OypHiura ypuHa
Oowmawgu.

[Haxcan Men 6y apamMaiaH y30KNalHLIra Kapop KHILAKUM.
By dakat koMnauusaHu cotui TYFpU 6YAraHHHHE TaCAHKIANN,
YYHKH MeH Oy OjaMapHHHI KYNuuiurd OujlaH OpTHK
HwnawHu ucramacaum. Llynuaky GyHra siHa YH WKKH ol
YHAa0b TypUILUMIa TYFPH KeJIapau.

1998 iinn HoAGpL ofinHuHr Gownaa CaHxai MKKHMH3
«LinkExchange» o¢ucugan Oupo3 Hapuiaa >oHjairad
pPecTopaHaa TyuuiMK Kunamk. MarbGyor Xapua  Xakuza
MKkH xadTta onguH IbaOH KWiuO Oynrana, amMmo
KeIMIIYB Xanu pacMuiinawTapuimaranay. OBKaTJaHHIIHH
TyratraéTraHuMusga AJb(pel KYHFUPOK Kuaub, OHTHM
“PacMUHNAlITHPHAraHHHH aiiTau. Keauiys sKyH/IaHraH 30H.

Men Camnxaiira KapaiuM Ba SHTMJIMK XaKHIa aHTIMM.
«X¥1m, MeHuMYa, KENUIIYB AKyHIaHAW», AeauM. Mkkanamus
XaM Y3uMH3HU OUp XU TyTAMK. XasKoHIaHMaAHK. XypcaHa
6y nmanuk. Tauikapuaarunap, 3XTHModa, OusHH YMOaoK
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OLIHG IOKOpHra cakpasnTH, ne6 Y#naérranaup, aMmo 6usuuHr
KaA(pHATHMH3A FanaTh Oedapknnk Ba enrummmk XYKM
cypapau. «LinkExchange»uuur XaKOHNIApH  aulaKayoH
HyKoaraHmu. DHan 6HM3 sHa YH HMKKH O HIITHEKCH3 Ba
Oupopta HIXOMNaHTHPYBYH cababcu3 wyHyaku wunia6
GepHIunMu3 kepak yu.

— Menumua, suam oducra kaiitcax Xam 6ynaau, — neanm.

- Sxum.

yunait xnau6, 613 kumruna OpTra KalTaMk.

HdeHrus caéxarw

I'apos — 6y rapos. Arap Men 6axc 6orna6 I0TKa3cam,
TYNOBAAH KOYMaiiMaH.

Yuusepcuteraa OMTHpYB KyHH AYCTIapuM MeH 6unan
Gaxc Gornann. Ynap menu 10 itun wumpa MHJTHOHEP
OYANIWUMEN TaxMuH Kumvwny. Arap wyHpait 6yica, men
ynap 6unaH feHrus caéxarura YHKHO, XaMMa xapaaTinapHu
¥3uM K¥Tapuimnm Kepak 1. Arap ynap 10TKa3ca, ynap 6unan
Ca€xarra YHKHILIM, TY/I0B XaM YnapHHHr 6¥iinuna 6ynapan.
AdTHaaH, xap ukkana XO0NnaTaa XaM MeH I0THG 4uKapaum,
YYHKH MMIUIHOHEp 6¥nu6 xamma XapaXxaTHH TYnalmum
€KH TeKHHra caéxartra GopuiumM MyMKHH 0. Xap xaiicu
Xonaraa MeH GaxTuép Gymapmum, IyHAaH dKaH, raposra
po3u 6¥naum.

Baramanaru yu kyunuk nenrus casxaru yuyH ®Pnopunara
yuranumusaa 1999  HunHuur Gountapy 4.  Bomka
AYCTIApUMHM XaM Takiud Kuiumra Kapop KMJiauM Ba 613
15 kummnnk rypyx Oynank. ONaHH JEHTH3ra YMKMaraHuM
YIYH KEMaHHHT KaTTaMTHAAH Xaiiparra TywauMm. Kemana
TyHru xy6, yura 6ap, GaccefiHnap Ba uMcTaraHMHrH3HU
MyXaii€ Kunaauran Gewrra pectopat 6op snH. bu3 e6-nuu6,
BaKTHYOFIMK KMIAuK. By xymmu KypCAOIJIapHUHT KaiiTa
HUFHIMmIMTa Yxmapau. dakar Oynna 6awm3u 3epuxapin
Hapcanap HyK sau.

CaéxaTHHHT CYHITH KyHH 1416, TOHT OTT'yHua pakcra
TYWHU y9yH TyHrH Kny6ra Gopwuiura Kapop KHJIAHK.
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Caéxatmarn aycnapum Hasapuma MeH GaxT Ba OMaHHM
udonanosun Gapua Hapcara osra sguM. JljcTiapum
KOMnaHuaMHH «Microsoft»ra corrannm 6HaH TabpHKIaiap
Ba KYPUHMIIHMZAAH Y3uMra GyiraH HIIOHYMM OPTTaHHHU
TabKUANaLIapau.

Coar 1:00 na DJ Te3 opana k1y6 Ba 6ap énuiMiug Xamaa
OXHPru MyCHKaHH KYHHLIHHH BJOH KMAAH. XaMMa OXHPrH
KanaxHu vumm y4yH 6ap TOMOHra lopraHia MeH OJIOMOHTa
KYWHAMacnuk Ba Nax3aHH TYTHII Y4YH O3POK TYXTaiuM.
Arap TVpr iiun onauH KUMIHp MEHH MHJUTHOHEP GYIHIIHM
Ba kemaza caéxarra YMKMUWIHMHH aifTraHga MILIOHMaraH
Oynapmum.

Mycuka saurpaérran, Kagaxjap KyTapuiraH, Xamma
Kanax cy3u afitaérran 6up nannazna 6e30sra 61p 0BO3 Xa€nuM
TyOnna 6up caBonnu THHUMCH3 TakpopnapaH. By casonm «Mi-
Crosoft» Gunan kenumwys sxyunaHraH kyHH Canxait Guna
KUMruHa odmucra KailiTran KyHuMmu3gaH Oepu YpHauH6
Olranam: «OHau-yn? DHAH HUIMa KHWiIaMH3?»

Kefinn Gynra spramm6, Gomka caBoiiap XaMm Keaapau:
«MyBaddakust uuma? Baxt Huma? MeH HuMa YYyH
HllnasnMan?»

Men xamon 6y caBonnapra aBo6 Toma ONMACIHM.
Wynnaii kuus, kaBobnap KyTH6 Typap, AeraH yi Ouia
Gapra 6opu6, 6up Kamax apok 6ytopTma KuanuM a Camxai

Ounau crakannm ypuitupaum.
*

Caéxarman kefiuH MeH  ¥3HMHH  aBTOMMJIOTAA
6°ﬂlKapnnaéTraH,uaii xuc KunapauM. Keu ylronuo, obucaa
OMp Hewa coar kypummw Gepap Ba 7EKTPOH MOYTAMHH
TeKunpu6, sprapox yiira kaiitapoum. Bab3an oducra
YMyman Gopmail Kyst KOapauM.

By Bakrum xyna kynanu. Vinas kannait poinanaHHIIHE
Ounmacum,

Wiynpait kuau6, yitnamra anva BakTuM 6op M. V3um
XOXnaran 6apua HapcanapHH aJyIaKauoH COTHO ONraHIMM:
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boumana, kaTra 3KpaHIM TeJEBH30p, KOMILIOTED Ba Yii
kuHoTearpH. Ukku xadTana 6up nam onuu KyHnapu Beracra
nokep yiHaranu 6opamuraH 6ynauMm. MeH myn y4yyH 3mac,
yiAuHAAQ IOTUINHH YpraHum y4ayH yiHapaum. Ilokep xayc
ypHura OGomka ViuHuMnap OwnaH ViiHanaauraH sroHa
Ka3WHO YHHHM 3a4. TokH cTONMHru3aary ypraya YHHHYHOAH
AXMMUPOK IKAHCH3, YMYMHH XoJaTAa I0THO YHKa ofacHs.

Jlexun 6V BaKTHMHHMHI aCOCHMH KHCMH YyHjiawl Ba
GHKpNIapUMHH Ha30paT KWIKMIITa KeTapau. MeHra opTHK nyin
KepaK 3MaclIH, IyHAai 2KaH, OPTUKYA ITyJIHK HHMa KHJiaMaH?
Xamu y3umparu mynHu capnaétranum uyk aau. Hera «Mi-
crosoftyna konmb, sHama Kynpox nyn Mwna6 Tonuura
YPHHATIMaH?

Xa€THMHUHT 5HT GaxTiM Jlax3ajapH pYyHXaTHHH TY3HO,
yHapHHHT OMpoprac nyn OwnaH OGOFIMK 3MAaCiIUTHHH
KYpAHM. AHITIaraHuM ury 6YiauKn, HUMaaup 6apno 3T,
KOIMH €HNAmyB Ba ApaTyBYaHIMK MEHH OaxTiM KMIraH
3kaH. JIyctumra KYHFHpPOK Kuaub, kedacH OuIaH TOHr
OTryH4Ya raruiamu6 YMKHII MeHH 0ax T KWirad 3kaH. Cy3uu
MycofaKacHOaH CYHr 4yrAa NUIUHPMIraH KapTowKa eHuiu
MeHM 6axTiu KuiaraH skaH. TysnaHraH GOAPHHINIAD MEHH
GaxTmn Kwiran skan (ByHHCHHMHT ca6abuuu GwiMaiiMaH.
Mennmua, myngaxu ynap masanu 6ynranu yayHaup. Bynnan
TalIKapH, MEH «Ty3JaHraH GOOpPHUHI» CY3MHH HUUIATHLUIHH
SIXIIM KypamaH).

XKamuar Ba MamaHMATHMH3 OH3HM  (uKpnamnax
TYXTaTHO, K¥H myn Kympok 6axT Ba MyBab(aKkuaT KENTHPAAH,
AeraH (UKPHH OHIMMH3ra KaH4ajlap OCOH CHHTAMPA&ETTaHH,
4YHHaKaM OaxT 3ca aciuAa OIYHYaKH Xa€TaaH 3aBKJIaHHII
SKaHJIMIM XaKuaa yinapaum.

Vaum €KTHpraH HapcajlapHH ApaTHLIAaH, 6apno 3THIAAH
Ba OakapumiaH KaHYajap 3aBKJIaHTAHMMHH Yitlapaum.
SIuru mapcanap sipaTuii Ba 6aprio 3THII YYYH IUYHYAIHK Kyn
HMKOHHATHAp Oop 3muky, xap 6Mp FOAHM amaiira OLIHPHIU
YYYH BaKT eTMai KoJlapAH, aifHHKCa, HHTEPHET XaMOH Te3
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cypbataa pHBok/IaHHO 6opaérran Oup naynana. YMpHMHHHT
oXHMpHraua eTaaMraH mynum 6ynumnra kapamaii, Me 6y epaa
sIHasIM KYNpoK My/ TOMHILra BaKTHM Ba YMPHMMHH Gecamap
keTkazaérran aauM. [lyné€na kyn Hapcanap y3rapaérraHuu.
bu3 Hadakar aHrd acpra, 6ajnky SAHrM MHHT HHJUIMKKA XaM
Kanam kyaérraHavk. MeH 3ca keparuiaH OpTHK ITy] TONHIN
Ounan osopa 6ynub, MyHEmarH MHCICH3 Y3rapHUUIapHH
yTKa3ub 1000pui apadacuna Typapaum.

Cyur yhnamwHu TYXTaTHO, y3uM OMnaH cy3namMuIHHM
Goumnanum: «1999 itnn 6owxa kaiitTub KeaMaitom, ceH HUMa
KHJIMOKYHCaH?»

By casonra xaBo6uM annakauoH TaH€p 3aM. Vma maifr
y3umra coauk xonub, Menn «Microsoftnaa ymnab Typran
Gapya nyngaH BO3 ke4auM.

Bup Heua KyH yTray, opucra 60pub, koMnaHHAra AMEKTPOH
MOYTaM OPKAIH XalpialllyB XaTHHH JKYHATAMM Ba 9IUKHO
KETAUM. AHHMK HHMa KWIMOKYM SKaHIMIHMHH Gunmacmum,
JIEKMH HHMAa KHJIMOKYH 3MaciMrMMHH aRHMK OHnapauM.
Xaérumun 3oe keTkasub, 6yTyHn myH€marH SHIHIMKIApAaH
KYDPYK KOMMOKYH 3Macaum. [llynua my/iHH Taniab KeTTaHuM
Y4YYH ofamMnap MEHH XHHHH 1e6 Viinawau. PocTaan xam oy
JaxaTii Kapop 1M, pakar axiu MabHOAA.

Vwa naittaa OyHM aH[IamMaraHamuM, nexuH 6y XaéTHMIAr#
KaTTa Oypuiauil 30M. MeH mynHMHT KeTHAaH KyBHIIHH
TYXTaTu6, ¥3 KM3MKHLUIApUM TOMOH OAMMJIAura Kapop
KHIIUM.

XaéTHMHHMHT KeHHHIH 60CKHYH yuyH Taiép 0HuM.
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PecTopanu pa KHHOTEaTp 6yaraH
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Y3ura TOpTapnu. Bup kyuu MalHHaAa
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9KaHJIMTHHU aHriaauM. by MEHHHT kenakakaard yiuM JiIu.

Kyumac Mynk areHTnuknapu XakMKaTaH Xam OyTyH
KBapTajiHH 3rajuiab onraHuHy Ba yiiby KOHHHW ApaTHLI YUYH
MKKMTa GMHOHM OHpnaiuTupraHnapuHu 6unu6 onmum. By
XyRyn Typapxoi Ba KHHOTeaTpJapAaH TallKapH CHOPT 3aiy,
pecTopaH yuyyH MyJDKaljgaHraH MaiZoH Ba Xaju HXapara
Gepuinmaran caBno MaxMyacHra axpaTHITaH M.

Men cobuk «LinkExchange» xomumnapura Oy ep
Xakuaa ranupu® OepauM. YHuBepcHUTETAarn HHIIapHMHH
énra onaum. Ywa mnaiiTaa noum 6upra ropaguras, xynaa
HHOK rypyxumu3 60p o1u. YHHBEpCHUTET €TOKXOHACHHMHI
KarTajapHUKUAEK KYPUHHIUMHK ApaTub, ¥3 KaMOaMH3HH
KYPHHIHMH3 MYMKUH 3. By y3 NyHEMH3HH KypHI YYyH
HMKOHMAT 31u. XKyna 3yp HMKOHMAT.

BupuH-keTHH »aMoaMu3 KBapTHpanmapra kyuub yra
Oownamu. Anbdpen MeHIaH MKKM SLIMK Hapuia SIWIajH.
Xammamus  kyun6  yTraHMMu3nad  cyHr  Gupraamkaa
Ounonarn xsaprupanapuuur 20 GoM3HHM raUIaAMK Ba YH
dranapu accounaumsicuaa 40 Qous ypunHu GaHI KHIAMK.
Bus xynmm MoHononusHHHT maxcuii XaéToarn BEpPCUACHHH
Yinaétranpex muk. JyCTHHrHUHT yiiMra ki KHHOTearpra
Mxamaga GOpHIIHUHT KAaHYANMK KylaiJIMTHHY Xe4 Hapcara
Takkocnab 6ynmaiiau.

Sarn  yinapra xyun6 yrumaa Anpdpel HKKAMH3
HMHBeCTHIMA QOHAM TAWIKWI JTHIUra Kapop KHJUIHK.
YHuBepcuTeTIa GMP AYCTHMM3HMHI XOHAKMIAIITHPHITAH
Kyp6akacu 6op anu. Y 613ra hona Ba uHKyOaTopHH « Venture
Frogs»® ne6 nomnawnu takmmd kunm.

AnGarra, 613 wyHaal KUIAKK.

«LinkExchange»Hunr cobuk xonuMuapiaaH 27 MUUTHOH

Aonnap TynnaaMK Ba Typau KOMNaHUsIap OHIaH yupallnuIHA
_—

3 Xuroiina Taxmunan 900 finnpan Gomnab ¢oitnanannnrad JIMHM4H neb
HoMnaHran xa30 Typu 676, y30K MyALaT AaBOMHAa TaHaHHHT Gup Gyna-
TH nuyox Gunan 03-03aaH Kecb onunaseprau Ba Gy skapaéH TO ofaM ya-
TyHua papoM stran. Y 1905 iinnra xkenn6 TakukaaHras.
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Gomutaguk. Bup XOHaNMK KBapTHpaNapMMH3AaH OHPHHH
oducra aiilaHTHpHUIITa Ba y epra OMp HedTa KOMIBLIOTEP Ba
TesnedoH YpHATHINTA Kapop KHIIAHK.

Bup xyan Huk CBHHMYPH HCMITH HUTHTAAH OBO3JIH NOYTA
xabapu onauM. Y skunHpa «shoesite.com» Be6-caiiTHHH HiUra
TYIIMPraH 3KaH. YHHHT FOsICH Moiab3amap «Amazon»HHH
6apno STHII Ba MHTEpPHETIA OyHEHArH 3Hr Karra noHab3an
_AYKOHMHHM SPATHII 3MIH.

By MeHra um uMKMalouraH HHTEpHET FoOsJlapHlaH
O6upunaii xypuHau. bomka koMmMnanusuiap yi XxalBOHJapu
y9yH O3HK-OBKaT Ba MeOesilapHH HHTEpPHET OpKajlu coTHO,
6y >xapaénna karra mys iHyKkoraérraHnan. MeHuHr Gpukpumua,
onamiap O€K KHHMMHHM aBBal KMiiMO kypmacnaH Typuo
MHTEPHET OpKa/IH COTHO oNMaiiny.

Tenegponnn onnb6 oBosznu xabapuu yuupMmMokuu 6ynud
TypranuMzga Huk OHp HeuTa CTarMCTHK MabIlyMOTJIAPHHU
kearupu6 Kommu: AKllna noiia63an canoaru 40 MuuMapa
nonmnapra TeHr 6ynu6, yHMHr 5 domusn ayakadoH onauit
nourajaa 6yioprMa ONMII OpKaiu coTWiIanu. By, yHUHTIek,
ym6y COXaHHHT SHT T€3 PUBOXJIAHAETraH CEFMCHTH M.

Men Te3 xomuyT KWIHO xypaum: 5 ¢ou3 2 MuIHapa
Jomnapra TeHr 3kaH. Iloiiab3anHu aBBan kuinG KypmacnaH
cotub omamanmu, Hykmu — Oy axamuarcus sau. Myxumu,
HcTebMoumIap cotu6 onaérranau. OnnaiiH-caBao 6up kyH
Kenub, Xed Kypca, KaTaJlor CaBAOCHIa TEHIIallaid, AeraH
TaxMHH TYFpuAeK KYpUHAH. Anbdpen nkkanamus Huk 6unan
y4pawub KypHilra Kapop KHJIIHK.

*

Huk GniaH KBapTHpaMK3a HOPaCMHif yupaiys YTKa3auK.
Y onmmit kuilMHraH, SrHMa y3yH IIOPTHK Ba (GyT6ONKa M.
Y Xo3upraya yHMBepcHTETAa OYNraH-y, TyLUIHK BakTH 6u3
6mran cyxGaTnamuiira KHprauaai KypuHau.

bu3 y3umu3Hu xakukui opucu 60p KHIHG KypcaTManuK,
¥3 HaB6aTHaa, Hik XaM ¥3MHH FOSCHIAH OPTHK Xe4Y HapcacH
nyxmuruan  aumpu6 ytupMmagu. JlekwH Oup Hapca aHUK
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MKH, Y HUMKOHHATAAH ¢oiipanaHuil MUIIKMAA EHapau. Y
SAKHHAOArHHa YHHBCPCHTECTHH 6m‘npra1mumnu ai‘rmu.

Huk OyTyH Maxkcaauuu y4yta ran OuwnaH udozpanamu:
«Iloia63an AKlInarn 40 mumnuapa nosulapra TEHr caHOar
6ynub, ynmaru katanor caBgo 2 MHJUIMApPA AOJUIAPHH
TALUKKWI KMIaau. DNEKTPOH THXKOPAT ycHIuAa AaBOM 3THIIH
9XTHMOJIaH XOJIK 3Mac. SIKMH Kenakakaa onamiiap noiabsan
KHAMILAAH TYXTab KoMaian».

— Moita63an coxacunma taxpubanrus 6opmu? — cypanu
Ansdpen.

— Myx, nexun 6up Heua oit onaun Jlac-Beracaa noiia63an
KyprasmacHHy aiinanu®G uyukauMm Ba 06as3u omamnap OyHu
KU3HUK Fos Aeb alTHLIaH, — AEAH.

~ Banxu, noiia6san Gopacupa taxpubacu Gop Gupop
KHIIHHU TOMHLIMHIU3 KePaKIHp, — NeAHM.

— An6arra. SIxwuu rosra yxaiiau, — xasob 6epan Huk.

Bus anokana 6ynu6 Ttypumra Ba Huxk Kommanusra
KyuuiaMil ydyH noiaG3an coxacuaa Taxpubara sra
OMpOp KHIIMHM TONray, sHa OWp ydYpaluMIura KeJHIUIHK.
[ynunraex, Hukra caiit yuyH 6ollKa HOM TONMMIIHHH
Takmp KunauM. «Shoesite» HOMHM JKyla ONWH TyHHIAH
Ba y kelMHYaNHK GOLIKa MaxCyloTIapHH Kywub GusHecHH
KCHraWTHPHUILTa TYCKUHIIMK KHiapau.*

By rost Kaepaan xenan?
(Huk xuxoa Kunaam)

Bup xydT noiiabzan coTH6 onMUl KHiHH
Oynamacnuru  kepak, Jed yinaranuM - 3CHMIA.
Hyxonma-nykoH, Gup capno mMapkasuHaaH 6ouikacura
Kupub rmo#ab3an Toma onManuM. V3umun  yé
KaHZalaup OMp Inaxapuaja swaiiauranfai xuc
kunaum. Arap Can-®panupckonuHr 6up kypdasuna
coTu® onuilra ap3uiinuran noita63an Tona olMacam,
Go1lika xo¥inapaa onamnap Kanaai KuiiHHYHIHKIapra

4 Uurans tunnna “shoe” nofia63an ManHocunv 6epany.
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Iy4 KeTHIIHHU TacaBBYyp KHIAHM.

Vma maiitna ¢axar y4-TYpPT KMYHK MHTEpHET
aykonynapu 6op smu. JlekuH ynap noia63an cotu6
ommimHK 03 Oynca-ma eHrwuiarmacau. LllyHnaii
Kwiub, y3uMda Vitnab xonaum: Huma yuyH onamiap
XOXJ1araH o€K KMHHMHHH, MOC yi4aMaa TaHnab, yHu
OHp Heuya KyHIAH CYHr OCTOHajlapHaa Kabyn kuiaubd

. OJIMIIUIApHra UMKOH GepanuraH AroHa OoHMaiH TH3MM
sAparMaciMKk kepak? By >kynma omauii Fos 31M, Hera
6yHM Xe4 KM aMaira olHpMasnTH?

Bynnnr caGabunm OwaryHumua ros axoiinb
KypHHaérranau — Oy ocoH um 3Mac skaH. [loia63an
caHoatH Maina Oynawiapra OynuHHO keTraH Ba
TEXHONOTUA OHlaH YHYaNMK KeJHWMIMacaH. AMMO
arap MeH Gapya anoxupga mnoiiaG3an AYKOHNIApHHH
6up TapMokna OupIamITHpHUm YCYIHHH Tomcam, Gy
MyaMMO €4WIHIIH MYMKHH 31H4.

Men umra kMpHmauMm Ba «Shoesite.com» HOMHM
6unaH pyiixatnad yraum. CaiT Uimra TyIIHPHIXIITa
Taii€p Gynray, MeHra sHa OMp Hapca Kepak 3aH —
norabzain.

Maxajumuii  moia63an gyxoHura Gopaum Ba
YIIapHUHT MaxXCyJIOTIIapHHU cypaTra o6, BeG-caiitra
xKoWnaguM. Xap cadap kKumaMp caiTaaH 6upop Hapca
COTHO oOJraHHIa MeH YHH AyKOHAAH coTtub® onub,
ynapra eTka3su6 6epapaum.

TexHoNorMATa KarTuK MIUOHTaH oAaMm cudaruga
OyHH aMaira OIIMPHILHHUHT SHaJa COAAAPOK YCYIMHU
TONIA OJIMACIHM.

AmMo y um 6epan. Opmamnap noiab3an coru6
omumHK 6omunany. IToHab3an coxacHaaru MOUIapHH
3appaJa TYIIYHMAacCAHM, JIEKHH KaHaKaJup MyXUM
Kam@uéT KWIraHUMHHU ce3ub TypapauM. V3um noura
opkanu OGupop Mapra noHab3anm Xapujx KHJIMaraH
6yncam xaMm, cTaTHCTHKara Kypa, kyrua6 ozammnap
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XapuAi KMMAETTaHAW. VYiIaHMUIHW  TYXTaTAMM.
Vaumra «Xei, Oy Kyna sxXuM ros» AEAUM Ba yHra
nioHa OGoummnaauM. Kanpait 6ynMacud, MeH Oynu
aMaJira OLUWPHLIMM Kepak 3IH.

Bup Heua xapra yrrau, Hux 6u3 Gunan GormaHu6,
TYLUIMKKA Y4YPAIUMOKYH 3JKawauruuu adtau. Y «Nord-
strom»jard 3pkaknap noWa6sanu GynuMHIA HMIUIAAAUTAH
Ba KOMMaHHATa KYLIHIHILTa KH3UKKaH Ppel HCMITH KHIUHHH
Tonu6au. Y GawapTH koMnamus AYCTNap Ba OHIABHA
DOMpajaH TAalUKAPUAAH MONMANAHCArHHa  KYIIWIHITa
Taiépnurunn aiTnoau. llynunraex, Huk MeH1aH KOMITaHHA
Y4YH McCnaH4a «zapatos» — noiiab3an cy3uaaH ONHHIaH «Za-
POS» HOMH XaKuna GHKpHMHH cypanu. Men onamnap «ZAY-
pos» neb noryrpu Tanaddy3s kunnbd ro6opMacaury ydyH yHra
AHA GUTTa «p» KYMIHO KYiHLI KepaKTHIHEHN aHTIHM. IyHnaii
KUIHG, «Zappos» JEraH HOM QyHEra KeJlaH.

Bup neua kyH yTu6, Ansppen uxkumu3 Hux Ba dpen
Ounan yiiumMusgaH Oup 6nox HapuAard 50-Hunnapau
3CNaTyBYM KHYMK pecTopaH «Mel’s»aa ydypallAdK. «Zap-
POSYHMHI MMKOHMATIApH Xakuaa rarviaiap afamna,
®penuunr Hukonac Keiikra kyin6 Kyiranack zrxmanm
MeHH Ou3Hec cyxGatupaH wanFuTMmacnurd ydyH KyIHMAaH
KeIraHuya XapakaT Kungum. dpemHuHr €WH yrTH3 Yyula,
HOBua 31u. Y unHAaH Xxam Hukonac KeiDkHHHI 3rusarira
yXwapau.

MeH KypKanu coHIBHY, ynu GoTHpHO CHHIUI YHUYH
TOBYK/IM HYXaT wypsa Oyropmum. Ppen KypKkam 6yprep
Oylopau. Ponmna-poca yH #iunman cyur PpeA HKKaJlaMH3
YYPAUIyBUMM3HMHT VH Huaaurapd  HUIIORTMALD - YHyH
«Mel’s»ra KailTH6 KeNraHMuM3 Ba siHA Xy[AQH LIy HApCallapHu

OytopTMa KMITaHMH3.

Huk cyurru 6up Hewa xara munna pe6-caiT 3pHIITaH
OTyKIap Xakuaa ranupan. Xosupaa xagracura 2000
momnapnuk Gyl0pT™Ma Tywap Ba GyropTmanap COHH opTH6
GopaéTranam. Yinap Xeu Kawua myn TONrand HYK O,
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>l1ym<u Xap cadap Gyioprma Gepunrannna Hux maxamnuii
noHa63an aykoxmura rorypap, 6yioMHH coTu6 onub, keitnu
YHH Xapunopra etkasu6 6epapau. Huk BeG-caiiTHu UIYHYaKH
Ofammap noiab3anHM ounaiiH coTu6 onura Tanép
SKAHJIMIUHA HCOOTIaI yuyH Mura TYIIHPIaH 31H.
[oiia63an CaHOaTHAZ TOM MabHOHA MHHIVIA0 TYpiu
Openanap mamxyy 3w, XaKkukuit Gusnec ros oxup-okubar
103136 6peHnnap Gunan WCPHKIIHK aJIOKaNapuHH YpHaTHIL
Ba ymapHu «Zapposyra oMOopnapuaard Monnap Xakunaa
TYIHK MabiymoT 6epH6 Typrra KyHAMpULIaaH nGopar 4.
«Zappos» HuTepHeTHa Xapunopaapaan 6yioprma onu6, cyur
YNapHH Xap 6up GpeHauuur Huab yMKapyBuMcHra y3ataa.
Mina6 wnkapysui vca Oyropr™any Tirpu Xapuaopra eTka3nb
Bepann.
by CTYFDUNAH-TYFpH eTKasuG Oepuw» ne6 aramapam.
bowa kymna6 COXanapna asBannan Mmaexyn 6yica xam,
Oy noita63an CaHoaTHAa Kynnaumaran anu. Huk Ba ®pen
KeHMHTH noiia6aay Kyprasmacuna uuiia6 YMKapyBYHIIAPHH
Maxcynor erxasu6 Oepuwra kyuanpumra rapos Gornaay,
WyHna «Zapposyra MHBCHTapU3aLus &k omGop Ha3opatu
XaKH1Aa Kaitrypuimra xoscar KonMacau.
®pen 6Gusra <<Nordstrom»11a CaKKM3 HUJ [JaBOMHIA
KOpnopatue Hapeonpay IOKOpH KyTapwiranu, sKuHza yil
COTHG onrany gy PHAMIHHA GupuHYM dapsanmn nyHéra
Xakupa akitoy, v «Zappos»ra KyWHIMW KaTTa
XaBd TyFMMpHuMRY Gunap snu, ammo arap «Venture Frogs»

KOMnahusra Gommnapryy CapMOsiHM xupuTCa, MOHY GHaH
KalaMm xyiiumrg TaHeép sy,

Ambdpen HKkaniamus  Gup-
Ba ®pex ajigay O3 capmos Ky
anu. IoitaGaay FOsicH i

aMMO ynap xakykaray
XOXna€tran dunap,

Oupumusra xapaguk. Hux

w Gepanumu éxu AYKMH OunmMacauk,
MIITHEKMaHA Ba kaTTa TaBaKKaJUTapHH

B " i .

"3«ZaPP?S»I‘aKynpOKquuennamuraaauunoxupura‘la
XaKUHM TYnanmyrg €Tanuran maGnar @XKpaTyLira Kapop
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- OMNAA N3NAB

Kuinauk. Fos wyHnait sanky, arap KOMMaHHs pHBOXIaHHO,
Hun oxupuraya nwnab kerca, «Sequoia Capital» cuHrapu
BEHUYp-KanuTan ¢pupMacHIaH KYNpoK Myj OAHIIH MYMKHH
anH. «Sequoia Capital» «LinkExchange»nra axparrad 3
MHJUTHOH nomiap capmosaad 50 MWUIHOH Rommap Himiab
onrau sau. LyHuHr yuyH ynap Anbgpen HKKHMH3 aJlOKanop
O¥nran 6owika KOMNaHuAra sHa NyJ THKUIITa TaHEp M.
Bownanruy capMos kuputranumusaas 6up xadra yrrad,
®pen «Nordstrom»aary MIMHK TalUiaad. DHOH Yy PacMaH
«Zappos» xoaumu 3ad. Y aspracu kynu Hux 6unan Jlac-

Beracna notia63an namoiinuura Gopau.

«Zappos» xomumMm clidaTHma GHpUHYLK NOoK-
aG3an HaMOKMLULM
(Dpen xukos kunajiu)

Opracu KkyHu «Zappos» XoaumH cHdaruga
XITA (XKaxou Ioiiab3an Accouunauuscu) noia63an
Hamoiuwn yuyn Jlac-Beracra 6GopanM. Humanu
yinaérranuMus TtaiiuHcus, JsiekuH O6u3  «Power-
Point» TakxauMoTHCH3 KM MapKETHHI HaMOHMIIHCH3
Gopranauk. Busna wynyaku Gup Bapak KOFO3 Ba FOs
60op anu.

KeliiHru TYpT KyH MunIa cakcoHTa Typiiv Openara
MYpOXaaT KWIAMK. YmapHuHr ¢akar yuracu Ou3
OunaH nwnawra posu 6yaan. By aHMK HCTHKOOMWIH
pakaM sMaciu, ekuH axabnaHapiu xam 3Maciu. bus
OpeHmiapra TYFpUIAH-TYFPH yJapHHHT OMGOpHIaH
OytoprmMaunra maxcynor erkasu6 OepHill FOSCHHH
HJIrapH CypaéTraHauK.

bpenanap OGunan rammamm® aHYa  Hapca
yprauauk, uynku ynap «Kaumaii kunu6 yHH eTkasu6
6epmokuncn3? Kum erkaszud Oepanu? Arap xapHuiop
TOBapHH KaHTapu6 Gepmoxkuu Gyica, Oy MyaMMOHH
KaHnai xan KuIMokuucu3?» kabu acocii CaBoJUIapHH
Gepuiau.
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Ouau xeu Oynmaranpma y3uMH3 OwiMaliawran
Hapcajlap XakKuga Kynm Hapca Ownapauk. Tyuuink
KWIHII Y4yH MEXMOHXOHara KaiWThH® Gopamuk, 3HOH
HUMa KWiaMK3 fes 60Im1MHU3 KOTIH.

Llynpaii kw6, 6M3 XaMKOPIHK YUYyH KYHFMPOK
KwiuinnH 6ouvtanuk. DHL, UPS BaFedExraxa6apnap
KOJIMpPAMK. AHYA YiIaHHII Ba TaXMHHJApJaH CYHT,
HHMXOAT, aBob onmuk. UPS 6u3ra kaHTHO KYHFHPOK
KWITaH AroHa koMnaHus 6ynau. busra kepak 6ynran
ATOHA XaMKOp XaM yinap 6ynub yuKaH.

VrMumra sasap Tauwlacak, YCHILMMH3, acocaH,
ury ycynma Oynrad. Bu3 miyHuYakM fosnapMMH3HH
€nMmub KOMMIL-KOJIMACIHTHHHE KYPHLI YYYH A€BOpra
Kapab oramu3i. Bu3 um Gepamumy €kH HYK, IIYHH
KYPHII YYyH TYPJIH XKJI FOSUIApHU CHHAb KypaMus.

Capmost KMPHTTaHUMH3aH KeHHHrH AacTnabku 6up Heua
o Anbdpen ukkanamms «Zappos»ra Aespiy apajalliMaauK.
Bus Gomawrumu uHBecTMUMA KuUAMpaérraH  Golika
KoMnaHusiap 6unaH yupammuiu 6unan 6ann snuk. Keidnnru
i naBoMuna HHTMPMa ETTHTA TYDJTH XHJI HHBECTHLMSUIADHU
amMaJira OIIMpAHK Ba Xap OMp KOMIaHHAHM, LIy >XyMJaJaH,
«Zappos»yHu Xxam Xap MKkH Xadranma Gup Mapra KaHmgai
HIIAETTaHUHHN TEKIIHPapAHK.

V3umus capMos Ky#raH KOMIIaHUSJIADHHHT KyHIaJHK
HIUIapHura apajalliMacidK MEH Y4YyH FajlaTH Y3rapHil 3au.
CapMos KMpHTHJITaHAaH CYHI BaKTH-BaKTH OWNaH cyparad
Xap 6Mp xummura Macnaxar 6epub TYpOMK, JIEKHH aKCapHsT
BaKTIapJa KOMIIaHUsIap Y31 G1iiaH Y34 0BOpa M.

VHBeCTOpIHKAAH 3epUKIMM, BAKTHMHH TYJIIHPHIL YIYH
Gomika Gupop roMymuHy u3nait Gouvtagum. MeH GHp BAKTHHHT
¥3una xam KM3MKap/H, XaM KHifHH GYarad HUMaaup TOMHIUHH
XOXJIap/uM.

AHa {manaa nokepHH Kaurd) KHIIUM.

Noxep

Kosuiexxpanui v 6ap3aH mokep YiHa® Typapaum,
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aMMO XaMma KaTOpH MEH XaM YHH KHMODHHUHT XOpAHMK
y4yyH VYiHanaguran Oup TypH, ne6 xucobnapauMm Ba xed
KaYOH XUIAAWH ypranmaraHMaH. 1999 iimnnapaa mnokep
oMManaluMarad 3au. Kynuwnuk onmamnap mnokep 6yitmua
KAXOH 4YEeMIMHOHaTH  YTKAasHWJIHIUM  XaKuaa yMymaH
swutmarad €k ESPN kabu TeneBH3sHOH KaHaap XanH
nokep Myco6GakanapHHH HaMOMMII STMacaH.

VHKYCU3NIHKAAH a3UAT YeKKaH TYHJIapUMHHHr OHpHAa
TycarnaH Oup Beb-calitra ky3um Tymn6 Konau. By Be6-caiir
IoHMHuii nokep YiHab TypyBYH ofaMjIapra XH3Mar KypcaTyBuH
TH3UM CH¢aTHAa o4uiraH skaH. [loxep yiuHHra OHI Yy
epaary 6enyn TaxJIMANAp Ba MabJIyMOT/aPHHHT KYTLIMTHAAH
axabnaHaum Ba TyHH OHJIaH MOKep MaTEMaTHKAaCH XaKUAarx
TYPJIH MaKoJIalapHH YKHIHM.

XamMMa Kartopu MEH XaM [OkepHH acoCaH OMajra,
LWIYHHMHIAEK, odaM/IapHH anjait OfMIl Ba YJIapHH aBBalJaH
Yxuii onuin koOwimATHra 6oriauk ae6 yimapauM. Llynunr
yuyH Oynapuu «Hold’em Poker» yitnnuna (Oy yiuH yma
[aBp Ka3HHOJApPHAa SHI' MAlIXyp MOKEp TypH 3[H) HOTHII
MaKcanauaa YypraHguM, aMMoO Y30K MyAzataa xed Oupu
MeHra Kyn kenmanu. [aposaaru xap 6up Kyn Ba xap Oup
aiinaHajary myJ THKHIUIAP y4yH NOTEHIHAI HMKOHHATIapHH
YyaMmaJiaraH xosifa yiHalIHUHT MaTeMaTHK Xucobmam ycynn
6op M (TMKHMLI MHKIOPH ypTacHiark Huc6at, ajaka4oH
TUKHO GYnuHraH JoHa4ajap COHHM Ba IOTYKKAa 3PHIUHIUHHHT
CTaTHCTHK UMKOHHSATIIApH).

Oparunit kasMHOJIApAa MOKepJaH Tamkapu Xap Oup
$iiuH MWTHpOKYMNIAPra KaplM JacTypiaHraH Oynamu Ba,
ananoku6ar, ka3uHo ITHO YnKaau. MEHHHT nokepra KH3HKHO
KOMMIIMMHUHT cababH mIyHAa 3AMKH, TOKEpAa CH3 Ka3sHHOra
amac, Ganku Golika MIUTHPOKYMNIApra Kapuiy yiHaHcus.
KasuHo yiimnma MIITHPOK 3TMaiaM, 6anku xap GHp yHHM
AKYHJIaHray, IIYHYakH XH3MaT Xaku onaau (omaraa roiHO
6ynraH MIITHPOKYHAAH).

Kasunona xap Oup NMoKep CTONM YHTarada HIITHPOKYHIa
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MYIDKaiIaHTal 6ynaau. Arapia HIITHPOKUMIAPHUHT KAMKIA
OuTTacH MaTeMaTyK XMXaTAaH ONTMMAn yciaybaa Xapakat
KuimMaca (Ba oxaTaa KYMUWIMK INyHmal KuaMaiinn Xam),
YiuH naBoMMma TYFpM HYn TyTraH MWITHPOKYMIap KyH
AKYHHZA 10THO YMKaau.

«Hold’em Poker» yiiunu oprumarn 6Gownamruy
MaTEMaTMKaHH  YpraHuil yHYanuK KHHMH ~ KeuMaiw.
«Hold’em Poker» Hommu kutoGHM YKHO  4MKAHM.
Kutobnan yprauraunapumum amanja KyJnam Makcaauia
Kanndopuusna xoitnawran Kapraxonanapra xadracura 6up
He4a MapTa 60pu6 Typuwam ogaT KuAMM. (Ymymuii onranza,
Kamuopns «xwmop urratuy 6ynmaca-na, KapTaxoHaJapra
PYXCaT Gepunranj, uyHku mokep aBroMaTra KapuiM
yiHanaauran yiim Mac.) Bup-ukku xadra mumna, «Hold’em
Pokeny YHMHUHMHT  acocui MaTeMaTHKaCHHH MyKaMmall
616 onranmMTEMEN cesa Gounagum.

«Hold’em Poker MaTeMaTHKaCHHHM TYLUYHHMLI Ba YHH
TYWIyHMalquran MIITHPOKYMApra Kapluy YiiHaw y4aaH 6up
XOonaraabonmmapra, yunan nxku X0J1aTaa AymiapraTylajauran
TaHrara srajguk KWIHILAEK ran >au Ba CH3Jla IOMMO JyMJiapra
THKHII MMKOHUSTH MaBxyn Oynapau. Vixruépuii 6up Tanra
MPFUTHITaH 12 MeH I0TKa3uIIM MYMKHH 314, aMMO JymJiapra
MHHT MapoTaGa Tukcam, Menuur 10TUO yu
99.99 bousgan IOKOpHPOK kadosnatnanray
myHHHI‘JleK, Pynetka €ku 6n3xokek kabu aBToMartra Kapuu

HIAPHY  YHHaranuurusoa  noum 6ownapra TUKHUWIra
MaxOyp 6ynu6 Konaérranuuruznaii

WAprutunray MXTHEPHIt GMp TaHranu
Kapamat, Oy wwmm cuz MMHI' Ma
OKubatna 6apubup cusuuur I0TKa3u1u
hous 6ynany.

Iokep Vitnam XaKupary »
pvnv(mépnﬁ THKYBHHHT ajioxuy
)jlealllIIaH aKpata Ounum
YHHOBYMNAp Gyny axpara on

KHHI UMKOHHATUM
6ynapau.

Viin

Xonar 103 Oepanu.
I0THO YMKUILINHIH3Ta
pTa TaKpopnacaHrus,
HHTU3 3XTHMONH 99.99

HI' KH3UK HapcajnapaaH OupH
a HaTHXaCMHU yMyMHIl TYFpu
30M. AMMO aKcapusT MOKep

Malinu. Arap ynap 6up THKYBHH
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Boii Gepca, TyFpH Kapop Kabyn KuaraHauM &k OTKa3HO
K¥¥ica, HOTYFpH Kapop Kabyn KuiauM, e xucobnawanH.
Afinukca, ynap yunad Oup xonaraa Oouunapra Tywlaaura
TaHTaHUHT GMp MapTa KyTWITaHHEK TYUIraHHHH KypHO
(MHauMBMAYyan HaTwxka), Goutapra THKHUIMAA KypPHHAAH.
Jlekun aBBanru Taura MpFMTMAraHKAAa HUMa OynraHunaH
KaTb Ha3ap, (akar Qymiapra THKHIL MareMaTHK XHXATAaH
TYFpu 6ynaam (TyFpH Kapop).

Hactnabku oiinapna nokepHH KH3HMKapiH, LIy O6unan
Oupra, Kuitnu Marynot, 1e6 xucobnaaum. HyHKH MEH YHH
KuToOGnaH Ba YitMH kapaénupa Taxpuba Tyniail OpKalH
ypranaérran >aum. Keiiun axwy Gu3Hec CTpaTerusaiapH ba
SIXLIK [IOKEp CTpaTeruaiapy YpTacHard yXWalTHKHH €33
folnaanm. ARHHKCa, KMCKa Mymaamid dukpnai (Macaias,
HHAMBUAYal THUKyBAA lOTHII EKH IOTKa3Hiura 5>BTHOOP
KapaTuiw) GunaH y3oK MymiaTiH (UKpramHy (Macanas,
TYFpU CTpaTerds TaHJaHraHWra HLOHY XOCHI KUWJIHLI)
axparnb onuw xyaa yxwabd xerapau.

IMokep Ba OusHec ypracuuaru Kkynnab
VXwawnuknapan  Tymyau6  eraum.  Ulynunr - ydyH
nokep YiiHaG YpraHraHnapuMuu OusHecra TartOMK KHica
6ynanurannapuman pyiixar Tysa GouaguM:

Bo30p WMKOHMATIARNHN AHK I

Vitun YTkasunaMraH MAOCKaHH TaHnall CH3 kabyn
KHIaIUraH SHT MyXUM KapopaHp.

Arap nockanru3ia rana6a KO3oHHII KHHHH KeualTraHHHH
Ce3ub KoJicaHru3, yHH Y3rapTHPHLIMHIH3 KEPaK.

Arap paku6nap kynaiiu6 kerca (6ap3unapy aKicu3 CKH
TaxpuGacus), XaTTOKH CH3 yrap MW SHT 3¥pH OYncaHrH3

XaM, YiiMHIa I0THO YHMKHIIMHTH3 XKyIa KHAWH Kedaiu.

MapkeTHHr Ba Gpexanan

Kyunu naiituarusaa y3uarusuu 3aud, 3and NaWTHHIU373
3ca Kywid KypcatuHr. KayoH yanfFHTHII KEPaKJIHUIHHH XHC
KUJIHHT,
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«BpeHnynHru3 sxyna Myxum.
Onammap cus xaxumrusma  aiitaérran XHUKOsIapHH
Y3UHIU3 WakanaHTHPHHT,

Monuaawi MUXATRIP

Connp 6¥mmum MYMKHH OJJIraH 3Hr €MOH X0JaTra Xam
AOMMO Ta€p TypHHT.

OHr kyn KYJIapHH 10TraH omam AKYHIA 3HT Kyn 10THO
‘oraH 6¥nu6 yukmacury MYMKHH. 5

Bupopra KYJHH XaM 0TKa3Mmaray olaM fAKyHZAa IHI Kyn
TTYITHH 10THG oraH 6Ynu6 unkmacanry MYMKHH.

KyTunaérray WKOOHIT HaTHxa
Aapaxkacu sHr 03u yuyy smac,

XucobuHTH3NAIY [
Aapaxana skanura umo

YOtxasnura posu
THKUHT,

Iokep Y30K 1aBOM STajuray VIUH 2KaHIUIrHHH YHYTMaHT.
Cu3 6up kymuy &gy 6up payunuu rorkasummnrus MYMKHH,
aMMo nuposapy HaTHXa MyXuMpoK,

Crparerug

Tapun Gomy
Y3uHry

YUYYH KypalllHHT, PHCK

yn WHH Ba TaBaKkan YuyHn erapiu
HY XOCHJI KHJTUHT:,

6ynamuran muknopmaru NyJTHHUTHHA

Kanap kyn nyn roraérranuuy KYpCcaHIu3 xam,
3 TyllyHMak auray YitHHnapra kywmnmanr,
KaSHII KYTira Tymmaii auran YHuHAapHN 6HIHG ONMHT.

Fuppomu KunMaxr. Fuppomnap NHpoBapauga 6apuoup
I0TKazasy.

’[amoﬁumapunmsna KaTbui TypuHr,

Vilnn  nunampgacy y3rapumwu 6unam cus xam 3
YMMH  yeny6unrysgy y3raprupu6 OopummHrus  3apyp.
MocnamquaH OVnunr,

Cabpnn 6ymumr pa Y3OKHH ¥iina6 ¢ukp ropurunr.

Onarpna Gapromy g AVUKKaTHHY >kamiaif ojiagura
YHUHYHMNAD 1oTagy

Dapxmpox Gy

MHT.  Bowkanap wuma Kuica, CcH3
Temcapncmm KHIINHT,
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YMHUA axuM pexa 3Mac.
Viiun pgasomuaa «oruwiManr». Tanapdyc Kuuul,
arpodHu aiinaHu® keauul kM TyH JaBOMHAa YAMHHH TapK

3THLI CU3 YUYH XKyda KUMMaTra TywanaH.

fonMMi Y praxML

Kuto6 yxuur Ba Taxpubanyu ogamiapaaH ypraur

Amanpna Gaxapu6 yprauudr. Hasapus sXiH, JCKHH
AMAJIMETHHHT YPHUHH Xey Hapca GoconMaiy.

ATpodHHIU3ra HCTEHAOMLIHIAPHH JKami1ab ypraHuHL.

BupritHa KynHu 1OTHIIMHTH3 AXIIH YHHAETTaHHHTH3HH
BA OPTMK YypraHuira Xoxar HYKIMIHHH aHIIaTMainH.
UWlynyaku omaaunrus kenu6 Konrasx OynuILH MYMKHH.

Macnaxar cypaugan KypKMaHr.

MaganxaT -

Cu3 ViiHHHH CEBMILMHTH3 JO3MM. SIXIUH YHUHYH Oynuiu
YUYH y OujiaH AlIaluMAry3 Ba y Ouad yxnallHHI|3 3apyp-

KekkaiinG kermanr. V3uHrusuu ionay3aek TyTMaHr
Cuspan K¥ypa AX1KMPOK ViiHalaurad ofaM A0HM TOTHJIAIH.

Junkaw Gynuur Ba gyctnap oprTHpuHL By xam Oup
KHYMK xkamoa.

?praurannapnnrmnu Gowkanapra xam yprarusr.

Vituuuu Ooumaranna yiinHAaH TallkapHra xam 3bTHOOP
Kapatuur. Banku, aHru aycraap xu sHrH Gu3HEC XaMKopJap
Ounan yupawnb konapcus. Huma GyauiiM MYMKHHJIUTHHH
OnauMHgan GunonmMaiicus.

3 3aBknaHuHr. MakcaauHrus ¢akar nmysa viuail 6ynmaca,
Yiun cuz YUYH aH4a EKUMJIHPOK KEYaaH.

V30K My[IaTIIH SHT XM cTpaTerusra 6op YbTHOOPUMHH
KapaTHikp yHyTMaciMKAaH TallKapH, MOKEpAaH ypraurad
SHr karTa GusHec AapcuM ViiMHaa SHT MyXHM KapopHH KaGys
Kuia onuw 6ynau. Xo3up yitnacam xaMmach O4nK-OHMHACK
kYpuuanu, ammo ywanza Gynu TymyHuG eTuuinM YUyH
MEHra onTH oif BaKT Kepak GYIIIH.

lNMokep Vitmawnm GowaraHumaan CYHr OHI  AXIIA
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CTPaTErHsAHH ypraHuiul yqyH kyn BakT cappnaauM. By itynna
MEHTa NOKEP XaKHJarH KHTobnapHy YKHII Ba ylapHH aManaa
CHHab xypum Epnam Gepau. MeHHHI «3BpHMKa» AaKHKaM
3Ca NOKepHH OomuIaMacHMMAAaH aBBaJl yHUH OoLTaHFaHHHH
aHIIaraHumaa o6ynau.

KasuHomarn nokep XoHacuaa, ogariga, AOCKalapHH
TaHIall WMKOHMATH Oymagu. Xap Oup nockaga y3ura
XoC YHHHYMIAp, TypaM MHKIOpAA THKWIraH mysap,
TypiM Xwi YiMH JuHaMuKkacu Gymaau. VitmH auHamukacu
YHHHYHMNApHUHT KeNHO-KETHIIHra, YNapHUHT XypcaHi, xada
€K YapyaraHura XaMoXaHr y3rapaBepamH.

Kaiich nockanu Ttaunawi meH kabyn Kuna onagurad
3HI' MyXMM Kapop 3KaHJIMrHHH ypranauMm. Kapop Kaiicu
naiTaa NOCKaHM Y3rapTHUPMIL KEPAKIMIHHHM GHIMILHH Xam
TaKo30 Kwiap 3. bup kurobpa alitmauuinua, TaxpuGanu
yiinnun Mabnaru 03 TYKku3Ta Gowika VitmHum 6unan 6up
HoCKaJa YyTHpraHMAaH kypa Mabnard Kkyn, amMMO Yapuaras
Ba KOOWIHMATCH3POK TYKKHM3 ViiMHun GunaH yTupraHaa yH
6apobap K¥NpoK Iy 10Ta oNaau.

BusHecna Tan6upkop éxu Bow mwxpoun aMpeKkTop yuyH
3HT MyXHM KapopiiapaaH 6upH GaonuaAT TypuHH TaHIalaup.
Arap GH3HeC HOTYFpH TaHnaHraH &ku 6030pu kHuMK 6yca,
YHHMHT KaHYaJIMK TYKHC GOIKAapHIIMIIN aXaMHATra 3ra 3Mac.

TacaBByp KMIMHT, cu3 eTTH 6apMOKJIH KYJIKOTLIap Hiliab
YMKapum Oyiinda 3Hr KaTTa KOMMIaHus sracucu3. Cu3 eTTn
6apMOKJIH KYNKOIUIAp YYYH OSHTr 3Yp TaHJIOBJIApHH, 3HI
3yp CepBHCNapHH Ba 3HI Kyjlail HapxJjapHu Taking 3Tacus
— OIyHra Kapamaii CH3 COTaé€TraH MaxcyloT y4yyH 6030p
eTapin4a kaTra 6ymMaca, y3okka Gopmaicus.

Exu arap cu3 §3 coxacHHHHT KHPOJLIapura, MHCOJ Y4yH
«Wal-Martyra xapmu y VyiHHaérraH ViHHHH ViiHacaHrus
(Macanan, 6Mp XHJI MaxCyTOTIapHH NacTPOK Hapxjapaa
COTHIII), CH3 Te3 opaja Oy 6u3HecHaH CUKMG YHKapHURacHs.

IToxep xoHacHma KaiicH nockaja YTHPHUIUMMHH TaHmai
ojlapauM, xonoc. bus.:-cma 3ca aBBammaH Mamxyn Gynranm
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JOCKaja yTHpHiura MaxxOyp sMacMIrHMHH TYOIYHHO eTaum.
axcuit nockaMHH GenrunawiuM €KH yitHaérranga y3uMra
Kynai DOCKaHH spaTHIiMM MyMmkuH 9au. (Exu mokepnarura
yxwab xap 10MM JOCKaHH y3rapTHpa OlapAuM.)

Xap Kanzaii 6u3Hec yuyH 3pHIINIaIUTaH MaKcal HEJOFIIH
KarTa 6¥IMacHH, yHIaH XaM YAKaHPOK Makcaiap 60piauruuu
TymyHu0 etanm. Mana 11y ynkan Makcaanap YifHH JOCKaCHHH
KaTTapTHpa onapaH. «Southwest Airlines» aBHaKOMNaHHACH
v GolnaraHaa aBBaNLaH MaBKyd MHXo3nap OHiIaHTHHA
yeknaHu® xonmanu (Oolika KOMMAHMAJIADHHHT XaMMacH
WyHAaH Kuiaraiav). AKCHHYa, ylap Xajikapo aBTrobyciap
€k moesmnapaa ca€xaT KWJagWTaHnapHH XaM Kampab
ONIMIUM MYMKHH OynraH XusMarmiapHu Taximd KWMLK
Ba ¥3 OM3HeCnapuHH wiynap arpodura Kypumau. Bomka
aBHaKOMIIaHHUsap KeHr (oiinananaérran «paauai MapmpyT
MOJENHHN KyJall YpHUra ynaap KMCKa NapBo3iap y4yH
ap30H HapxJlap Takaud Kunumad. Mwko3nap XaM KarTa
XapakalapCH3 peHCNapHH y3rapTHpHIIH MYMKHMH 6¥im.
Lllynunraex, ynap caMONETIApUHHHT KYHHIU Ba YIU6 KeTHI
opacujard BaKTHH HMKOH Kajgap KHCKapTHPHIIAH. Ynap
MyBagp(akusTra 3pHILAH, YYHKH aKCapuaT aBHaKOMITAHHANAp
yiHaérran mockana 3mac, Gowka nockaa yHHaIIra Kapop
KMJIHIUraH 30H.

*

Bup Heua oif naBoMunaa mokep Xakuia Kym Hapca
ypranaum, amMmo skyHaa Kamudopuusaarn kapTaxoHajiapia
yiiHawnan 3epuxka Gomutagum. Y epra moMM Oup X
§iMHYMnap TYNNAHAP 31, YiMHUMAapHUHT Ky TUWIMTH Oy TyH
KyHHH mokep YHHa0 YTkasapmu. Uynku ynaap KHIaLMrad
Gowka mm AYK v kM Wiy oif ydyH Wiapa XakIapuHH
10THO onuIura Xapakar Kwinwmapau. bup He4a 0if BAKTHMHH
ypraummra Ba YiMH MaTeMaTHkacMHH aMIHETAA @M@Ta
capdnaraHuMaIaH CYHT Mokep Yifsam MeH ydyH OCOH 6yuo,
T0G0pa paurcusnamnt 6opaérranaaii Tyiuna GounaiH.

Ilyunaii xkunu6, nam omuwr wywnapuaa Jlac-Beracra
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Gopub Typuwmm opar xunaum Ba y epnaa yiHaul meHra
KYHa KM3HK TYHIWIAH. Y epaa Typiu ofaMIapHH yupaTauM.
Ynapuuur acocuii kuemu Jlac-Beracna suamac sa KYMYHIIUTH
LaxcHii Ba oMauii Gu3HecHra sra u. oxkep ynap yuyH xap
3aMOHJIa §iiHanafguran spmax snu.

Kanudoprus KapTaxoHanapuna yiiHawnu GyTyHnaii
TyxTatauM. Keiiunuamux XaM nokep yitHacaM-nla, y OpTHK

MEHHHT Gop AWKKAT-9BTHOOPUMHH TOpTMali Kyiian. Men
" KaXoH MHKECHIArH  VifuHYp Oynuminan  iiupox mum,
OMpOK JiuHnM erapnnua ypraumum. lyupait kunn6 meH
MALIFYNOTHH Y3raprupuwra Tal€p anuM. MeH yuyH keiiuHru
TIOKep )”lﬁurmapuz(aﬂ Makcan mysn oTHW 8KH nokep yiHHal
KOOHIMATUMEK PHBONUIZHTHpHII Ba Taxpuba TynuIaw
Oynmaii kommu. Mokep YHHawnan makcan aycrnap Gunau
BaKTHYORIMK Kuaum, kusmx Ofamnap OuiaH TaHUILKII Ba
AycToHa a10Kanap ypHaruw sy,

Wysn tymyuue CTAHUMKH, OKEPMH, GM3HECMHM, yMyMaH,
HUMa Ouian WyFynnancam, ymaura mykkamman xeTHG
KOMMWKUM xyna ocon skan, Oxubatna nockanu y3rapTHpuiil
HMKOHH 6opiuruny YHYTHO KYiuwnm ocon 6yau6 komaw.
Tenxonoruk wuxarnay kapairanna, 6apua uHepuMsIapHH
CHrH6 YTy Xyna Kuitug, Te3kop Ba onrmu Tap3jaa xapakar
KWIHHMaca, HHepLws noum Fanaba Ko3oHa .

Xaétumaay acnMaa Huma
KaiTajan yiina6 KYpHIIra y3umuy MaxOypiaii Gownanum.
Humara SPHUIMOKYHIIMIUM, HUMa KHIHIIHH XOXJ1allMM Ba
Gankn Gowka Aockara YTvimmm Kepaknuru xakupa yitnad

y OKepaaru TaxpuGampay KeNnub yukcaM, AOCKaHH

Y3TrapTUpHI Xey Kauoy key 6ynMacuruny Ounap sgum.
[okepuunr acocwui

KyTaéTranum  Xakuaa
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nokep YAWHH OunaH XHMC KWITaHUMIAH CYHT MEH Y4YYH
SIHCHCHra YTHII BaKTH Kenau, ned yitnanum.

Jockauu y3rapTHpHIL BaKTH KeJIraH 31H.

HNkKssmanmMm

Men 6yHnan keiiHH HUMa KHJIMWHKMHH aHHKIab onuuira
ypuHaum Ba Oy Gopama kynm ukkuiaanauM. HHeBecTHums
Ba TpeiiguHrra ku3uku6 kypaumm. dona 6ozopuaa ysumra
HOTaHWLI KOMITaHHsANApra capmos KMpHTAUM Ba OKuOaraa
KarTa 3apap kypauM. lllaxcan ¥3uM kuumk Oup >mH3041
HUITHpOK YTrad «Bynytnap y3pa Maenyn GaiipaMu» HOMIH
$bunbmra myn THKMLIra Kapop KMIIMM Ba OKHGATAA Kyna Kyn
Hykoraum.

Ynap meHra Kummarra Tylurad aapciap 3aH. AMMO
MEH ¥y3uM TywyHmaiiaurai coxanapra, OoulkapyBura
apanamonMaiiguran kM TabcupuM  HYK  6¥iraH
KOMnaHusnapra, y3uMm GunMaiinurad €KM HIIOHMAHAHraH
Onamnapra capMmost Gepuil KaTTa XaToMMrHHH 6unub onaum.

Bakr §Tu6, Huma yuyH xap Hapcara Mnya THKHO
€rraHuMHN YHinab kommum. Maxkcanum Huma au? Kynpok
oyn vunammu? «Microsoftnaad keraétraHuMia ajijnaka4oH
KaTTarkua nyiaaH Bo3 keuranum cababmu Gy xomar xed 6up
MaHTHKKa TYFpH KeIMac dIH.

MeH kunaérran TpeiIMHT Ba HHBECTHLIHANAPAAH YMYMaH
KoHuKMaéTraHuMHuu TywyHH6 eraum. Kumop yiiHaéTranra
YXwapnum, aMmo Gapya MMKOHHMSITIAp MEHra KapliH M,
YYHKH ¥3UM TYLUyHMaliauraH Hapcajapra my/il THKagérra
3num. Oxup-oxkubar ponn 603opunary 6apua MabnariapuMHH
KaiitapuG onuura Ba GyHMHT YpHHMra MabHHIMPOK OHpop
Hapca OGunaH 1WyFynIaHKIITa Kapop KHILAKUM.

«Zappos»aarunap 6unan 6up & ukky xarana yupawno,
Macnaxar 6epu6 Typapaum (kKynMHYa TEXHHKara OHA).
“Zappos»namnap Xyda KaMUYMJIMKHH TalIKWl JSTHILUTA
Kapamaii, ynap u1y kM4yKuHa ’kaMoa yuyH AXLIH HaTHKajlapra
SpHiaéTran aunap.

Anbpen 6nnan meHn «Zappos»Hu «Sequoia Capital»aa
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voutopan Maiikn Mopuura TaHMINTHPAMK Ba JacTiabku
MaXKIMCHH YTKasuiuaa yHra €pmam Oepauk. bus xypcann
UK. «Zappos» KaMOacH KWIa€TTaH MINMHU HIITHEK OunaH
Gaxcapap Ba Yy IOKOpPH CcypbaTia pPHBOXJIAHAETraH Sau.
Anpdpen vkkuMu3 «Sequoia Capitalyra «Zappos» xakuna
3JIEKTPOH E€3UILIMAIAPUMH3/a Tauprad UK.

bus «Zappos» wHmumnapura 6y MaxJIMC OAOHit
AuFrwmuIapIaH kypa aH4arMHa pacMHiipok 6ymaau, ne6
aiTamk. «Sequoia Capital» xomnauusacu «LinkExchange»ra
KHpHUTraH HHBECTHLIMACH OpKalH ¥3 mabnarMHu 3 MHJUTHOH
nomwnapgad 50 MWUIHOHra, sbHH ¥H €TTH OH JaBOMHAA
¥3 mymnapunn yH ertn 6apobap kymaiitupu6 onran. By
KOMINaHUAHUHT Anb(pen Ba MEHra MLIOHYM GalaHl 3AMKH,
ynapaaH «Zappos»ra atMri OMp HeWa MWUIMOH JOJIap
HHBECTHUMSA KMPHUTHLIMHHM cy¥paml Ousra XKyma o3gex

TyHRWIaéTTaH 3aM.
Ke#uHrn sokeanap
(Ppen xuKos KwiaaH)

Exumcns axson smu. Kanenaaps 10 nexaGphu
Kypcarap Ba ¥H OCLIMHYM caHarada Ou3 Xyaa Kyn
Mabnar kan® KWIMIIMMH3 KEPaKIMIMHM OHNIapaMK.
Momusanam yuyH Oop-ifyru Oell KyH BakTHMH3
KOJraHAM, akC Xonpja, «Zappos» OH3HecaaH 4HKUO
KeTHIIH MyMKHMH 3IH.

«ZapposyHH KOMNaHUA cudarnia TaHUTHII Ba
Kynpok mnoia63an OpenHanapu O6wiaH mapTHOMara
SPHIIMII MaKcajaHAa Hero-Hopknaru xap moHab63an
Kyprasmacuza HIITHPOK 3TAUM. «ZappOS»HHHT AlIab
KOJMHMIIH Xakuaa HHKHUHT KYHFHPOFUHM KyTHIU OHiaH
OupraaMkaa KOMIAHHAHH OEKKA TypFrasuil yyyH Gu3
KYJIMMU3[aH KeJraHMHH KHJIa€TraH 30MK.

Y MeHra AHTWIMKHM  €TKasraH  nmnaiitha
pecTopaHjia TYLUIMK KHJIAETraHauM. «Sequoia Cap-
ital MHBECTHLHA KHUPHUTMACIMKKa KAPOp KHJIFaHIH.
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Kynrupokka aBo6 6epuill yuyH TalIKapHra YMKIUM

Ba KaWTuO cronra yTupraHnMaa oGHUHAHT TycaTAaH

TH33amra cyB Tyku6 1o6opau. Kynumra xapaxar

kunauM. bano kenca, Kyui-Kyi kenapkat.

KanudopHuusra kaiitranumaas cyHr HUK HKKHMH3

Typin capmosgopnap ©OwiaH MabnaF KMpHTHIU

Gopacuaa ramialub KypaMK, amMMO YJIapHHMHT Xed

OHpH HHBECTHLIUA KUPUTHILHHN X0XAaMaaH. 15 nexabpb

TYWAAH CYHI KOMNAaHUAgaru 12 KHIWHUHT XaMMacH

TynnaHad Ba OyHaka naiftaa kKymumnuk OHprainkaa

Tabuuit paBuuAa OakapaguraH HIUHH KWIIHK —

MuUMIHK Y4yH «Chevy’s» OIyKOHHTra OTIaHIHK.

Bopumn3nn 6epub xapakaT KWITaHMMH3HH Ba
6acapraHnapUuMHM3  AXIIK  YPUHHLI  SKaHIMTHHH

XaMMaMH3 XHC KHIHO Typapauk. OMaguMH3 KeIMafu.

Bup Heua KamaxmaH cyHr, coat Typriaap arpodmza

oducra KalHTAMK Ba CTOJUIapUMMH3HH HHUFHIITHPA

Gounaguk. -

«Sequoia  Capital» «Zappos» yuyyH HHBECTHLMA
KMPHTHILIra KH3MKMAETTaHH XaKuAa JIINTTaHAMM3IAH CYHr
Anbdpen Ba MeH Gupo3 axabnanaux. Huma 6ynau sxaH €k
HUMaJup HOTYFPH KWIHHANMH, Ae6 «Sequoia Capital» 6unau
GornaHamk. YNApHHHT afiTHmiMua, koMmaHMs OHMp Heda O
MyKaagaM TallKHJI 3THITaHJITHTa Ba )KaMOAHHHI KaHYaJIHK
KHUMIJTHTMra Kapamail, YHHHT 3pHMIITaH HaTHXanapH Ky3ra
Kypunapan 6ynraH, aMmo 6y jkapaéH KMUMK OH3HECHaH
y érura yrummra «Sequoia Capital» MimoHMa€IraH SKa.
VYnap koMnaHMA#a AHana Kynpok ycHil Ba PHBONUIAHHIIHH
KYPMOKYH 314 Ba 6M3ra Gup Heua OiifaH CYHT fAHa KakTa
ajioKara YMKHLIHH TaKTH} KuIHmiay.

«Venture Frogs» 6unan Gupranukaa TysraH pexamusra
K¥pa, GU3HHHT XaKHKHH MakcamuMu3 Xap Oup KOMnaHHsira
03-031aH WHBECTHIMS KHPHUTMII Ba CYHI YJIapHH «Se-
quoia Capital» xabu HupHKpok capmosaop KoMNaHHiIapra
YTiasuG ro6opuil 3ad. Lllyupait kunmu6b, «Zappos? Gunan
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0upo3 MymwKyn BasusTra Tymm6 konmuk. Bu3 «Venture
Frogs»naru mabnarnan «Zapposwra kymmumua HHBeCTIiIlPIﬂ
KHPHTHIUMMHU3TA €KH YHHHr OaXpuiaH YTHIIMMH3ra TYFpH
Kenapau.

BusHuHr nactnabku  MuBeCTHUMOH cTpaTerus Ba
ancadamusra 6unoan, «Zapposnuu GusHecHaH 4YHKapHO
1060pHI Makcaara MyBodHK 3au: WnTepHet koMnanusnapura
KyHuIarunapHu 3bTHGOpra ONMG HMHBECTHLMSA KUPHUTHLL

- MyMKuH: KoMNanuanapHunr Xap yumuuucu karra ¢oiina
KENTHPHUILK MYMKHH, KOMITIRHUSAIAPHHUHT Xap yuMHuHCH Boiiaa
XaM, 3apap XaM KYPMaciIuru MyMKHH, KOMIaHHsUIApHHHT Xap
YYMHYHCH OM3HECHAH YMKHG KeTHIH MYMKHH. «Zappos»
OXHprH Toudara Moc Tymapay.

— «Zappos»HH HUMA KHJTaMH3? — neb cypanu Ansdpen. —
Byryn xapop kabyst kunumumus Kepak. «Zappos» xucobuna
Oup Heda xyHraruma €Taaurad myn xonras. «Sequoia Cap-
ita>y xaM dHr kamuna 6up mewa ofi yT™MaryHua maGnar
KHPUTHII Xakuia Viinaérramm iiyk. Vnap «Zappos»HHUHT
AHANa PHBOXIIAHUIUMHY Ky THLUSANTH.

— Arap puBoMnaHHm Oynca, ymap ammk wmaGnar
KHpUTaIUMH? — c¥pamum Mmen.

~ AmuK smac, — Anbbpen sxaBo6 Gepau. — Jlexun,
buxpumua, sxTHMONN XaM #yK omac. By karra
TaBakKamyHIuK. Bus «Zapposyra «Sequoia Capital» 6unan
KEeHMHIH Makmucraua Oup Heua o maBommma xou caxnab
KOJIHMIIA YIYH Myn apaTHmmumus MYMKHH. AMMO arap siHa
«Sequoia Capital» MHBCCTHIIMS KHDHUTHLIHK XOXJ1aMaca, 613
ywanna xam XYAOH XO3UPrH XONaTHMM3ra TYWHO Konamus.
®apku myHnaky, yua NaiTaa GM3HMHT XMCOGUMM3NA XaM
Karra 9XTuMon GunaH kyn mabnar KonMaiiau.

Kuitun Basusr sau. Arap 6us «Zappos»ra sHa Mabnar
KHPHTHIUTA Kapop Kuncak, Keiimn Gourka Oup xoMmanusra
Xe' KaHNal MHBECTHLIMA KHPUTa ommaif KOJIapAHK.

— Xakukaraa karra TaBakkanuunuk. Bup casarra xyna

KYI TyXyMHU %oiinamira YXwaiimu, — nenum meH. — Ammo

90 -



- ®OWOA U3NAB

y epaary iurumiapau €éktupaman. Llwxkoartkop Ba TanabuyaH
AMruTaap, WyHUHrIeK, ynap Oy HIIHH KUCKa MyagaTaa 60itu6
KETHLI Y4yH KHJIA€TraHra yxiammMmaiian. Ynap poctiaH xam
Y30K JaBp YUyH HUMaAHP KypHLIra HHTHJIHILIMOKJA.

—SIxwu. Arap ceH «Zappos»ra KynpokK nyJ THKHIIHMH3HH
XOXJIaCaHI, WHBECTHLUHAMH3 XaB()CH3NUIMHM TabMHMHJIAIL
MaKcaauAa KYNnpoK BaKTHMH3HM ynap OunaH Oupramukna
yTkasHmiuMu3 3apyp, — Anbdpen HadacHHH pOCTIaAH. —
Ynapuu naky6aropra kyun6 yTHIIra KYHAMPHILHMH3 103UM.

Anbppen WMKKHMHU3 (POHOAUMM3 Y4YYH HHBECTHUHOH
CTpaTerusstHHHr Oup KucMH cudaruna «Venture Frogs»
MHKYOAaTOPMHH TAalIKWI 3THIIra Kapop KWiraHauk. Y epaa
OH3 WHTEpPHET KOMMaHWsAJIApUHH O(QHC XH3MATAapH, KO
Ounan TabMuHNa6 GepuliMMKU3 MyMKHH 6Ynap aau. By Ousra
MHKybaTopaa Kalicu koMnaHua 6YnmacuH, ynapra Ky3-Kynox
6ynu6 TypuIMMHU3ra UMKOH Gepapau.

By xakuaa 6u3 swaérran 6MHO 3rack OunaH ramamgnk,
YyHKH Y €plia WKapa yuyH XaJM xyaa kyn 6yui sxoi 6op aau.
Anbppen Ba MeH KOJITaH XOHNapHH XaM ¥3 Ha30paTHMH3ra
OJIMLIra Kapop KWIAWK. BH3HMHT pexamMu3 y >KOHHHHT
Oup KMCMHHM WHKyOaTop yuyH oducra Ba OUp KHCMHHH
pecropanra aiinautupuin a4, [ynnait kunub, 6usra xam,
KapaMOFMMH3/IarH KOMIIaHHUsIapra XaM OMHOHH TapK 3THILra
3apypaTr KoJMacau. Y30KpOK Ba KaTTHKPOK MEXHAT KWIHLI
UMKOHHATHIA 3ra Oy napauk.

HWukybatrop  maiimonnma  Xanu  XaM  KypHaum
KE€TAaETraHJINTH ArOHa MyaMMO H.

~ Xa, yitnamnumua, 6y axuu ros. BUpOK HHKYyOaTOpHHHT
Taiép Oynuumura sHr kamuna Gup Heva off MyAAaT Kepak, —
Aeaum MeH. — Kelinnru 6up Hewa oif xyaa Kuiine keyaau. Ly
MYLAAT MYMAAQ KOMMaHUs KM OEKKa Typanu, kM OyTyHaii
inyK 6ynaau.

— X¥n, HUMa KHIMILHHU XoXJaiican? — cypaan Anbdpen.

Onaumus3na TypraH Gapua BapHaHTIap Xakuaa yHna6
KYpaum.
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— Xadra cyHrTHOA TYFWIraH KyHMM, MKKM XadTagaH
CYHT AHTH Hw GaiipaMu. YiiapHH SHTH i GalipamunaH cyHr
IOKOpHJIaTH XOHaMra Kyudpcaxk Kaupai 6ynapxan?! ITacTku
KaBaTaaru MHKyOarop Taiiép OynryHuua xoHamHu odwucra

aiTaHTHPHO TYPUIIMMH3 MyMKHH.
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— Sxmu Qukp.
TenedpoH KYHFHUPOFHK

(Ppean xuKog KWNaoH)

OkKoM Maxajld HapcallapUMH3HH HHFHIUTH-
paéTraHMMHM3a KyTWIMarad KYHFUpok 6ynmu. By
Tonu 3a4. ¥V 6up Heua waptnap 6uiaH KeHMHTU yu-
TYPT o#ira eraguran Mabnar 6epHiLra Kapop Kuianoau:
«Can-®panuuckonard opucuMra Ky4ud YTHUIIHHIH3
KepaKk Ba MEH KOMMaHMAHHHI KyHIAIHK HILIapura
KYMPOK apajlalliMOKYHMaH».

Bu3 my Bakrra Kagap ToHura xadranuk casno
xucoboTnapuHH  1060pu6 TypapAHK Ba  YHMHI
opucra KelnraHuHu Ansdpen 6unan GHp maprarusa
Kyprauguk. bus ¥3 mmutapumuns O6unad xyna Gaup
SAHK. AMMO YHHUHT KYHFUPOFHAAH CYHT aHUK O6Ynukuy,
y «Zappos»aa AIMKOHHAT 60p eb Yilnaérran anu.

Kapop xalyn Kuaum KHHHH KeuMaH.

bH3  HapcanapuMH3HH  HHUFMIUTHPOUK  Ba
MepUBHWUIAAH yHHUHT obpucura ky4ub yramk. Toum
fiun NaBOMMAA TYPT oinuk mynHH 6MTTama Gepurum
MyMKHH 30H. TYpT OHNHKHHHI CYHTHra KenuOruHa
pura 3ra 6YnumHu TacaBByp KHMIMHI, alHHKca, Gy
XxaKkuaa Xed Hapca Ouwnmacanrus. Y Oy KoMnanus
mabnaF KMpUTHIIra ap3uiigu, ne6 Kapop KHiranuaa
6u3 YYyH 3HT CYHITH KyH KeiaraH 31d. XapusTky,
y urynra Kapop wwigd. [lynpaii xuaub, 6us typr
ofifa PHBOXJIAHWIITA PHIIMII YIyH acToiaun Tep
Tykn6 MEXHAT KWIMmJa JaBoM 3TAHK. Maxkcanra
JSpHUILHII HYJIHIA KATTUKPOK HLUTAIIHMH3 KEpak 3w,
KelHHIH TYPT ofnuxk «KHCIIOpOI»Ia SPULIMIIHY KyTa
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Gouunaauk.
ByTtyH iiun nasomuaa spuwirannapumus 6op-iyru
wy 6ynau. bus sxoH caknab konauk.
«Red Bull»ra mynocabatum

(Touu xukos kuiaau)

XaéTUMHHHT Typiau JaBpiapuia TypiaH Xuil
nyctnap oprTHpranMad. bab3u aycrnapuMm Ounan
Gapnapna BaKTUYOFJIMK KWIKG poxamiaHaMaH. bab3u
ayctaapuMm OwnaH ¢GuibMaap ToOMOIIA KHIHIIHH
€xtvpamad. bBab3n ayctnapuM OuiaH  HMOUIAlIHY
XymnaiiMad. bab3u aycrmapum OunaH  ramapHu
Kaiicu npezmjiornap 6HiaH TyraTMaciuK KepakJIMTHHH
MyXokama KWiInb Maza KuiamaH.

XaétuMaa SHr y30K MyanaT JaBoM  3THO
kenaérraH MyHocabar «Red Bull» 6unan Gyaran
MyHocaGaTuM  xucobmanamn. SIkuHzaruHa  ¥H
Annk 1O6HNEHUMH3HN Gupranukaa HHUMIOHJIAIHUK.
Bus pactna6 Can-®panmuckopary TYHTH Kiybna
TaHMWraHMu3  (YMymuii  aycTuMu3  OH3IapHH
TaHMWTHPraHaM) Ba GyTyH TyHHM paKcra TYLIHO,
MapoKaH yTKasramuk. Baxmiap YTuO, TyHTH
KTy6Hard BasHATAAH TamKapy XaM OMpraivkia
yTKasraH MalIFyNoTIapHMu3 To60pa opTHG Ba TOOOpa
Typha xuwutamm6 Gopau. Viinamumua, «Red Bull»
XaETHMHMHT 2KpaiMac KMCMHMra aiiaHummn cababu
YHHHT TYp/H XYCYCHSATIapra rajuri Ba Aespi Xap
61p Ba3uATra MOCHALIYBYAHIUTH H.

Kaepra 60pcaM Xxam, kampaii MamFynoT Owran
LyFynnaHcaM XaM (6apnapaa nauMIMK HYHIL, QHIBM
ToMollla KWJIMII, O(HcAa wmuiam Ba TOKKA ‘lﬂK_{‘lm),
«Red Bull» Menunr sagomop xaMpOXHM 6yaub
kenagu. OUMFH, XO3Up XaM HHMA YYYH «Red Bullyra
Oynran MyHocabaTuMHu &3aéTraHMMHH TyLIyHHLITa
KiiHanaéTran 1ycTnapum kapmmchza YTHPHO Xam
«Red Bull»aan xynna6 kyitanman.
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Kyn oxupura kenud, TaxMHMH KHJIHILHMMYa,
XaéTHMH3HMHI  kyuiabé  kabxanapuna  Oupra
6ynaguraH Ba 1oMMO OHM3HH K¥nab-KyBBaTilaiauraH
AXIOH XaMpoX TOMMII Xyaa KHHMH. Arapaa cu3
HOHYMITA €KH TYUUIMK KHJIAETraHMHIHU34a LUEPUKIIHK
KWIaaMraH, opucAa TYUUIMKAAH ONAUHTH OWIMKAAH
KyTKapaguraH, MapadOHHUHI OXHPrM MHJUIapHia
€paam Oepaauran Ba aJIkorosib OMIaH EKH aNKOTOJCH3
poXaTnaHaJUraH XaMpoX TOMa OJICaHru3, Oy
Xa€THHTM34arH HOEO X0AHCa IKaHIIUIHHHA YHYTMAaHT.

Men yuyH Oy cakna® KOMMHMILM XKyma MyXHM
6yaran mynocaGaramp.

BOFANKIINK

Tyrunran kyunm saxuHnaiaérraHay Ba Men 6y KyHHH
XaTuM aBOMM/a HULIOHIaraH 6apya TyFHIraH KyHJiapaaH
dapknu JTrasuuHK x0X1ap 30MM. BYHHHT yUyH KOH-Xax auM
Omnan xapakat KWIHILTra Kapop KHIIAMM.,

Bup Heua oif Mykaznam 10kopu MakTaGmaru 6an3u
Ayctnapum 6unaH KaiTagau Huruia Gownaran anuk. Xyanu
koinex naspnapura yxwab, yH Gew kummaan uGopar
TYPyXuMH3 THKIaHauM Ba Ou3 Oupranvkma xadracura
Oup Heya mapra BaKTHHOFIMK KHWJIApIOUK. bownannumaa
Oy #urwmnulap xed KaHOai Makcaacu3 Ba ONAMHIAH
pexajaHMaraH xonaa keyapad. by Hurmnmiunap wyHuaku
KYTMYUINTHMH3HMHT aJU1aKa4OH GMTTa GHHONA A1UAETraHUMHU3
cababnu 1o3ara KearaHaM, WIYHHHT Y4yH KyTHJIMarau
Hurnunuuuiap 6opran capu onar Tycura kupu6 Gopapap.

bab3an 6M3 KHMHHHIOMpD ALUAII XOWHAA BakKT yTKazap,
Gabsan sca Gupranukna TyHrH KIyG €kn ucKoTekanapra
Oopapauk. Acta-cexuHnmk 6unaH cadpumus kenras Gownaayu
Ba OGu3HMHr GMHOMHM3 (aKaTTHHA NJCTIAPUMH3 yuyH aMac,
Ganmku AYcTIapUMH3HMHT AYCTIApM YYyH Xam 6asmnap
Mapkasura aWnaHgu. bu3 OGeHXTHED V3UMM3HHMHr Kuuuk
XAMHUATUMH3HH APAaTAHK Ba YHH PHBOXJIAHTHPAMK. DHr
oNaTHi HUFUA, (W' aH JXONMMH3 MEHMHT YHHM 31U,
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I'ypyxumus karranamn®G GopraHu capu sHrH Ayctiap
OPTTHPHIL Ba AKMHAATHHA TALUKH/ 3THWITaH KamMOaMH3Naru
MyHocafaTnapHH SKHHAAWTHPHLI ¥3ap0 WHOKIHKHH Ba
KeNaXXarMMH3ra HLIOHYHH TabMUHIAETraHJIMTHHH TYIIYHHO
etauM. Opamusgard y3apo OOFMMKIMK OH3HHM XypcaHA
KHJIa€TraHay Ba KoJlex maiitnapugaH Oyén 6u3 OyHH
Kyna cordHraHamMk. Kynuunuk karopu OHM3 XaM KOJUIEXHH
Outupray, 6up-OMpUMH3HHM HYKOTraHAMK Ba TaconubaH
KaiiTa TomMIMO KOJAMAaryHuMH3raya yma HaMJIapHH
COFHHTaHUMH3HH aHTIab eTMaraHAuK.

Onamiiapn xakukataa 6up-6upura Gormanran Ba Gup-
OMpUHHMHT COFNUFM XaKHWAa Kaiifypagurad jamoazaH
y30Knauimaiiman, nes y3umra cy3 6epaum. MeH ydyH ¥3apo
GormMKNMK (MyHOCAOaTNapHMHHHT COHH Ba  KaHYajHK
Japaxkaga 4yKyp/JMrH) KYTapUHKHIHK OepyBuH MYyXHM
JKMXaT 314 Ba MEH >KaMOaMH3JaH >XyJa MHHHATAOD 3IHM.
SIkvHnamnG xenaéTraH TYFWITaH KyHHMIA YTKasHJIQAHTaH
KEYaHHHT acll MAKCaAH MEHHHT YbTHGOp Mapka3ua Gy IHIIHM
aMac 3au. TyFunraH KyHuM WiyHuaku Gaxona amu. Ofinap
IaBoMMIa pexcanaraH GaiipaM keyacy MEHHMHI XamOamusra
COBFaM 31H. '

«LinkExchange»HH coTraHMMaaH CYHI «taxpubanap
MOJIHII HapcanapaaH Kypa aH4a MyXHMpOK» [€raH Kapam
6mnaH sma6 xenaétranaum. Kynuuimk y ©pHH TapK
STraHUMZaH KeliMH aHTHKa Ba KMMMAaT6axo MalMHA COTHO
onagu ne6 yinaraHaup, 3XTHMON, aMMO MEH «Acura Integra»
Gunan kudosnaHraH UM,

Men GMHOMM3HMHI €TTHHUM KaBaTHAa JKOMIAIIraH 130
KBALlpaT MeTp MafiloHra dra KBapTupala AapIHM Ba Oup
Heua oif aBBaJl CAKKW3MHYM KaBaTaary 325 kpanpaT METPIHK
XallaMaTiy KBapTHpa COTYBra KyiwiraHd XaKuid xabap
ToniaumM. Y 810-pakamiu 6¥num 3au.

Kyuuumira XoXMIIMM YK 31u, Nexun 810-KBapTHPaHHHT
XONaTHHM KYPHUIMM GunaHoK yHu COTHO ~OIHIIHM
KepaKIMruHe  TylWiyHauM, Llynparuna Oy KBapTHpa

-95



BAXT ETKA3ULU -

KAMHUATHMHM3HHHT SHIH AWUFWIMID  MalIoHura ainasa
onapmi. Y epma 6uTra KHYKHHA €TOKXOHA Ba 278 kBaapat
METPIHMK O9HK MaiinoH Gop 3au. By kBapTHpa 6a3Mm keuanapu
YIOINTHPHII YIYH yHa CO3 KOH 3.

810-xBapTHpaHH coTHO onAMM Ba OyHH KYNPOK MYyJKKa
ara 6ynuin ucraruna €ku Qoiga KeaTHpagUraH MoJ-MYJSK
HHBECTHLIMACH cH(aTHuaa KWIMaguM. MeH yHH KeyanapuMH3
Ba HMFHUHJIADUMU3HH LIy epfia TallKWUIAIWTHPHII MaKcaauaa
cotu6 onaum. KBaprupara sranuk KWIHII KYpoK Taxpubara
SpUIIHIN HMKOHHHM Gepap 3aH.

IMyn Tawmid KwIMILZA HKKH XapHIOPHH KOTHO 4YHKHO,
810-kBapTHpaHH Xapua KWIraHUMAAH CYHT YHH ¥3UM XOXJIaraH
KypHHHMIIra 016 kenuin ycTuaa nuuiai 6oumaaumM. Konnex
IaBpHja XxoHajgonuiapum Ounax «Jlyctnap» ne6 HoMnaHraH
MalIxyp TeNeKypcaTyBHH TOMOILA KWIMII Xap XadTaluk
onaTHMH3 31M. MeH kypcaTtyBaaru KaxpaMoHnaapHuur «Cen-
tral Perk» HOMIM KaxBaxoHana TYrMiaHuO, BaKT YTKa3HIIH Ba
fomka ogamnap 6unaH TaHWIIMUIMHM 3caaguM. «810» xam
wamuaTuMu3 yuyH «Central Perk»HuHr Oolukaua maxcwuii
BapHaHTUra ainaHuiIMHU xoxJjapauM. llynuHraek, yHu
myH4akH «810» me6 aramr ypHHMra AXIIMPOK HOM Yiina6
TONHIIMMHU3 KepaK 31H.

JycTnap 6uinaH maMIilaH WYULI YYyH sKinanGa KyHiapu
«810»pa TymaHnmHEM yHnaguM. «810»HM wWiys, Gap &ku
OHCKOTEKalaH CYHI TYIUTAaHAAWTaH ol cudarnga tacaBByp
KHAAUM. «810»HHUHr OMpHHYH pacMHi kedacu 1999 #mn 11
nexabpp manba KyHH 6YIMIIN Kepak dad. SIpuMm TyHaa MeH
26 EniHK TYNAUpapAMM. MEHHHT TYFHITaH KyHUM «8 1 O»HUHT
OYWJIMII MAPOCHMH YYYH MyKamMmaJj 6axoHa oau.

Erapmu muknopza «Red Bully imru6 kyiioum.

sk

Tyrunran kyHum 6asmura Taii€prapauk kypuiura
xadramap xermu. TyrunraH KyHuMrada Gynran oitmapna
’KaMoamu3 OHp Heda AMCKoTekanapra Gopau. Yma itnnu
OUpHMHYM MapTa AMCKOTEKaJa MIUTHPOK 3TraHMMHH SXILIH
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scnaiivan. Ywiauma aMckoTeka HMMA OSKAHIMTHHH XaM
Ounamacaum. Bunravum wyku, ynap Xkyaa Kyn TeXHO Ba
Xayc MycHKa Kyiuwand. Jiuckorexanapaa KyHHJIagHraH
MycuKanap 6unaH 6up Xl TypAars MycHKanap YalnuHajiuran
TyHrd kny6napra xam aBBan GopraumaH. Yma naiftnapaa
MycHKayiapHu acabra teraauras ae6 xucobnaraHum Ba HUMa
cababnan Gapua kiybnapaa Gup XuJ MyCHKaIap KyHHWIHLIN
XaKuaa TyllyHMaraHMMHH O3cnadimMad. Mycukanapaa xed
KaHaaii cy3 6ynmacaH, ynap y3nykcHs Ba OMp Tekucaa Kaiira-
KaiiTa Takpopnanu® TypyBYM puUTMIapAeK TyHumapau. Men
3MEKTPOHHK MYCHKAJIADHUHT OXaHrHra TyIUYHMacoHM.

Hly cadap xam ywa Typaaru MycHKanap KyHWIHIIHHH
Ounnb, nuckorekara GOPHLLAAH yHYANHK XypcaHa 6y aManum,
aMMO KaMOAMH3HHHT Xap OMp ab30cH GOpHINHM HCTaraHH
YUYYH MEH XaM KaTHaUIMLITa Kapop KHILAHM.

Kaepna xoinamrann xam HoMabiayM -6ynu6 Tyiniarad
KaTTa Ba 6yM-6¥1 omGopra Mammnana et Gopauk. Om6op
Tauikapucuaa 1031ab MalnHanap TypraHay Ba TalllKapHAaa
KYTHO TypraHMMH3Aa O3ME€KTPOHMK TEXHO MYCHKaHHHT
TaKpOpNaHyBYH Ba AAXWIATIH OBO3H SLIMTHIMO Typapau.
By epma xaHua BakT TypapkaHmu3, Acs YHnaauM, <yHKH
MEH ¥3UM TaHWiiJMraH Ba paauona SIKTraH MYCHKaJIapHM
KyHunapuras >coiinapuu adsan kypapaum. Murupma nakuka
HaBbaTna TypraHMMHK3naH cyur, axuiipu, OypuakiaH yTuo,
oMOop uuwura iyn onamk.

Keiiunrn 103 6epran xoaucanap kapaunilapuMHH OyTyHnaii
y3rapTupu6 1o6opam.

*

Vikan Awmn nasep Hypnapu yuta ¢yr6on MaHIoOHHIa
TEHr kenaauran omGop 6¥iina6 ke3ub ropapiu. TYMa‘j
YMKapyBuM KypWIManap Xymau Tymjardaek aQcoHaBuH
MYXHTHH spaTulura épaam Gepap sa Gapua onamiap Dlra
1037apuHH JrUpu6, MycHKa oxamrura MoC paBHiia Gup
XHI XapakaT Kinap aau. Xamma epra «Red Bull» nauliaph
counnran Ba yIbTpabunadma kopa Hypnap ACBOPIAp,
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mudTIapaa akciaHap, ryéku ynap 6ouka caitépanan Ky4u6
KeJIraH YCHMIIMKIIapra yXiuapau.

AMMO xamMMmacH IUyHuYaku OGe3aknap, Kopa HypJap,
TyMaH YHKapyB4M KypuiMajap, jasepnap &k OMOOPHHHT
YAKaHIHTH TyhaiurHHa smachu. Yina olinaru Ba yua
Jlax3afard yMyMaH KyTHAMaraH HUMaaup OyTyH BYKYAUMHH
uynra onrangn. MeH y Hapca HHMa SKAaHJIMTHHH KM HUMa
YYYH y3uMHM OyHAall XMC KMIa&éTraHMMHH aHHMK OmuiIMac
UM.

Men kynuku6 xonmran TyHru kiy6nap Ba ywly caxua
opacuzari ¢apkiapHH aHHKnawira ypuHuG kypanm. Xa,
Gesaknap Ba nasepnap axoiiu6 Ba 6y oM6op omamiap pakc
TYWAaaUraH MeH KypraH KOWIapHHHI SHI KaTTacH OS[IH.
Jlexun 6y napcanapHuHT HKKOBH XaM HMMa cababaaH MEHHHT
Xalipataan oru3 ouuG KOMMIIMMHH H30XJail  onMacau.
I'ypyxmaru s3ur axkmim 6ynu06 TaHWiaraH Ba MaHTHUKHI
dukpnait onaguraH omam cudatnma MeH ¥3umaa 103 Geprau
y3rapunuiapaan axabnanaumM — unoxuii Tapadaau 6ynmaca-
ha, 60piMK GUIaH YyKyp YIFyHIMK XHCCHHH TYHAIUM.

By epma xeu xum Gup-6upunu Gaxonab yTHpmacau Ba
aTpodra Hasap conu6 LyHH KYPAMMKH, Xap GHp ozaM KaHaii
Oynca wrynpaiinuruya MycHka cagonapu OCTHAA pakcra
Ty1lgap 3.

Men Tynru wiyGnapna kypran pakcnapaam 6y epnaru
pakciap anya ¢apkiu 3nu. By epia pakcra TyLIHII KepakIury
YYYHTHHA pakcra TyHIMIIMAcOH, TYHIH Kiybnapaa sca
KaliCHANp MabHOAA ¥3MHH K¥3-K¥3 KMIMII aBX ONraHAM.
Tyuru wrybnapna onammap, opmataa, 6up-6upn Guian
Pakc tymand. By epna nesapnu xap 6up omam Gup Tapadra
Kapab onranpait TyHwrapan. Xamma DJ tapadra 1o3nauran
omu. DJ xam ¥3 HaBGatHma GOp IHEPTHACHHM ONIOMOHIa
HynanTupaérran smu. Xap 6up omam DJra curuHaéTranmex
TyHHIapau.

ByTyH xoHa MMHIIa6 ofamMnapHMHr GHpAALLraH *aMocH
6Yymu6 sxnumnamwran Ba DJ Gy rypyxHHMHr capmop smu.
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Onamnap Mycukara pakcra TyllaérraHzail TyiunMacu,
MYCHUKaHHMHT ¥3H oAamyiap HuuAaH cy3ub Yyraérranas.
V3nykcu3 Ba KYLIMKCH3 OSEKTPOHHK OXAHMIap OMMaHH
CHHXPOH XapaKaTra KefITHpraH 1opak ypuius 3nu. By xapaénna
MUHIUBUAYaN PYXHUHI MaBXYMIUTH HYKonub, yHHHT YpHHUra
ArOHa TypyxX pyXu maino 6ynranmek TyiunapaH, rj€xu 6up
rana kyuuiap Oupnawiu®, sroHa SXJMT THU3HUM CHpaTHAA
napso3 kunranaek. Om6opaaru 6apya ogamMIapHHHT MaKcaau
Oup 1. XaMMaMu3 roHa 3XTHpociapra XHeca Ky1apaHkK.

Vua naiinapna 6yHu OunmacnuM, aMMo YH Hun
yrrau, Gaxtra oSpuwMw 6Gopacuaa YTKazwiIraH WIMHHA
Taxpubanapnan 6unub ongumku, Gouwika onamnap Gunax
CHHXPOHMK Tap3a )HCMOHH XapaKaT KWIHLI Ba Y3UHTH3AAH
KaTTapoK HapCaHWHT OMp KUCMMra aiNaHuil (LIYHMHTOEK,
Oup nax3a y3MMKHM YHYTHII) Ky4IHPOK GaXTHEPNHMK XHCCHHH
yiroragu. JIHCKOTeKanarn XojaT Xam_ ofamiiap MHHIIIa6
Hunnap naBoMuaa Xuc KUaub KenraH TyHFyHHHI 3aMOHaBHi
KYPHUHULIY 0.

Viua nax3ana xammacuuu xuc kuiaum. ByTyH Gopnurum
Ounan xuc kunaAuM. Bupian TexHo MyCHKaHHHT MOXHUATHHH
Xam TywyHu6 etauM. MeH yHHM paauoaa 3JWIMTaJHIaH
MycuKanapuMm OnilaH wyH4aku OHp XU Tap3za 31UHTa onmac
3MM. MeH YHMHT BYXyQuMMZaH OKMG YTaéTraHMHH OyTyH
WyypuM 6unaH XUC KWJIMIIMM Kepak 1M, Ylia Jjiaxsaraia
OyHu xey xaM XHMC KunmaraHauM. Kumadp MeHra TEXHO
MYCHKaHMHI MOXHMATHHH Kypcarraniekx Oynau Ba Xed 6up
C¥3 yuu MeHra TyWYHTHpHIaa épaaM 6epa OMaciu. YHu
¥3uM TyiyHn6 eTHIIMM Kepak dIU.

Vwa naxsaga Men Gywra spuiauM. XaMMacHHH Xuc
Kuiizium. Bollka ofnamra kyuu6 yTaum.

Huxosr, wyH4a inn ytu6, MycukaHHHT HUMA SKaHITHTHHH
TYmIyHUO eTAUM.

Y30oKHK K[

Xamoamu3 6unan 6y kabu guckoTekanapra GopriuHK
naBoM TTHpAMK. Baw3unapn kyna KarTa Ba MHMHDIAG
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opamnap 6ynap >nu. Bab3unapu 3ca pakarruHa MUK KMLLH
Ounan JTyBUM KMYKMHA AMCKOTEKanap 3ad. JlHckoreka
MYXHTH Ba MaJaHHATH XaKHAa KYN HapcalapHu yprabHaum.
PLUR a66pesuarypacuuunr « Tuauwink, Cesru, bupaamnuk,
XypMat» ieraH MabHOHM 6UIaupHIIKHY 6MIHG onanM Ba by
ONaMJIapPHHHT AMCKOTEKanap/ia XaM, Xaéraa XaMm y3napuHu
UIyHai TyTHLIH KEPaKJIMIHHH aHIaTapay.

Huckorekanapna Gerona ogamnap OuiaH raruawmmw Oy
KON MaJaHMATHHHHT Oup KucMu xucoOnaHapau. bap éxn
TyHIH KnyOnapaaru HHrUTAapHUHT KH3JIapHH WIWHTHPHLITA
ypHHULLIapuAaH (apkin yaapok, OHCKOTeKaJard ogamsap
Xe4 KaHjail NMMHXOHHMH Makcaulapcu3 Oup-Oupnapu Gunau
TaHHLUMIITA KU3HKapauIap.

PLUR froscMHM Ba OWCKOTEKAa MANAHHATHHH OOINKA
Xoiinapna xaM kymnaii GownaauM. OmamiapHMHr KaHAaaii
KYPMHHIIA 9KaHINTHAAH Ba KENUO YMKHUIMAAH KaTBH Ha3ap,
yiapra oynK MyHocabGarma O6Ynuill MEHHHI WIHOPUM JIH.
Kaepna 6ynca xam, kum 6unan 6ynca xam, sHru MmyHocabar
YpHaTHII KyluuMya HMMKOHMATIAD MaHOay 20M. YMyMaH
OjraHAa, XaMMaMHM3 MHCOHMM3, LIYHJAaH 3KaH, OH3Hec,
cuécar Ba MXXTHUMOUii MaBke OiaH GomKapunaanrad ayHéna
OyHM Ky3naH KouMpHIU Xeu ran Mac. JIHCKOTeKa XaMHATH
AYHEHH AXIIMPOK MAKOHTa aiiJIaHTHPHIL HMKOHHSITH GOpJTMTH
Ba onamnap Oup-OMprapujard MHCOHMHIMKHHM Kaapiiallu
KEepaKJIMIrMHH 3cnaTtub Typapau.

Kaepna TypraHuM €ku YJapHHHT KHMJIMTHIAH KaTbH
Hasap, MeH OytyHnail GeroHanap GunaH cyxOarnaiuraHga
y3uMHH Kynait XMC KMIMWIHHM YpranaMM. By ctparerusuu
OuszHecra kaHpmail TaTOMK KWIraHHM Xakujaa MpaHka
Tpamnuuur «Tpamn kaprach: M Ba xaétaa ranaba yuys

YiHam» HOMJIM KUTOOM A E€3MNTaH.

VMisaKxa Tpamn KHTO6K YuYH MeX &3raH napsia

[axcaH y3uM «OM3HEC XaMKOPJIHK» Y4yH YTKa3Wlagurat
Tagbupnapud  €krupmaiiMad.  Jlespau y kabu
TaaOHpJIapHUHT XaMMacHa acocHii MaKkcan — OUp-GHPHUHHUHT
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OusHecHHu Kymnab-kyBBatab TypaauraH HIEPUK TOMMLI
WIMHXHOA Talpud KOFO3NApHHU TapKaTHIU Y4YyH aTpOgHH
ke3u6 opuwra yxwaian. Men onataa 6ynnai Tanbupnapna
MIITHPOK 3TMAcCHHKKAa XapaKaT KujlaMaH Ba y3uM Owunad
KamaH-kaMm Xonariapia TaupH$ KoFo3uMHU onub 1opaMaH.

ByHHHT YpHHra MeH WyH4YaKky MyHocabaTnap YpHaTHILUHH
Ba onamyapHu OM3Hec AyHEcHOA TYTraH YpHHIAH KaTbH
Hazap (xaTrro yaap OW3Hec NyHECHAA sIIaMacanap Xam),
IIyHYaKy HHCOH cH(aTuaa Kabyn KUIHIIHH ad3an KypamaH.
Xap 6up onaMaa ¥3ura Xoc HUIMagUp MaBXYIHTHIa KaTTHK
MlIOHAMaH — IIYHYaKd Vuia Hapca HHMa SKaHJIUTHHHA
TYlWyHHO eTHiu 3apyp. Arap yua HHMaAHpHH TONA oJIicaM,
MeHra Kkympok Ou3HecZaH TalukKapumaru ogamiap OuiaH
MyHocabat ypHaTHL Mapok 6epanu. YyHKkH ynap ¥3napHHUHT
HOE6 TyulyHYa Ba Kapawnapu OunaH Yprokiawmaiu Ba Oy
MyHocabatnap, acocaH, CaMUMMit pyxaa GyHED FTHIaH.

Arap y3uHrusga Oupop KHILH 6unan yHIaH HUMaJIHp
KyTu6 smac, GajikH NYCTOHA anoka YpHaTUI MaKcaaHaa
TaHUIUMINra MIOTHEK  YHFOTAa  OncaHrus, KEHHHPOK
Ou3HecHHru3 €kn I1axcaH Y3uHrusra ¢oiiga KEATHPYBYH
HuMangup cogup 6ynaau. :

Men Oynn kaupail comup 6ynummHM EKH KaHOai
HIIIAUKMHK TyIUyHMalkMaH, aMMO KUMHHAMD HIaXCaH TaHWI
Gunan Xocun OynamuraH camapand MyHocabar 2-3 ¥Hun
BaKT YyTUO 103ara kenand. lllynuuraek, cus Oy camapaHn
MyHocabaT Kypa€TraH Jiax3anapAaa Xe4 XaM KyTMarad
6Ynacus. Xymnanan, AYCTMHIM3 CHHIJIMCHHMHI KYLIHHCH
CH3 anoKara YMKMIIra YpHHuO popraH KommaHuara BHIE-
npesuaeHT Oynranaup, 6anku cu3z 2 un appajl TaHHIUrAH
AYCTUHIM3HHHT TEHHUCHArH sHrM lepurd 6 onna Oyén
XOIMM KUAWPHIAETTaH 6Y1U YpHHra SHT MyHOCHO HOM3OLIMD.

«Zappos.COM»HHHI TaWIKUN ISTHJIraHura 10 #Hunnan
oy, Bus 1999 finnna xeu kanaii capno kusimaii, 2008 funra
Keaub, AIMM TOBAP CaBAOCMHM GHp MWLUIMApA A0JIapAaH
opTupa onmuk. KoMnanus Tapuxunary sHr iupuK Gypaaum
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HyKTanapra 3bTHOOp KapaTuO, WyHH aWTHII MYMKHHKH,
6ynapHuHr nespnad 6apyacu omaj 3Ba3ura 3pHlIMIAH. bus
TaxXMHH KHJIMaraH XOAucajiap coaup Oynanu, nekuH ynap 2-3
HHA OJLIMHPOK KypHILHH OoluiaraH MyHocabaTinapuMHU3HHHT
HaTHXacH IH.

IlIyHpaii 9kaH, MEHHHT MacjlaxaTHM, aHbaHaBU it Ou3Hecra
acocnaHuO, anoka YpHaTHIUHHM TYXTaTHHI, YpHUra AyCTOHA
MyHocabaTnapHH KYNaiTUPHHT, ylIapHU YyKypiIalUTUPHHT Ba
MaHa Iy AycToHa MyHocabatnap MyBahhakHAT KeNTHPaaH.
Aycrona myHocabaTnapuHru3 KaH4aJMK paHr-6apasr 6yica,
KEAMHIH Xa€TAa CHM3 yJapaaH XaMm LIaxcaH, XaM Ou3Hec
Tapadman mryHyanuk kyn ¢oiina osmacus. Cus ynappad
KaHaah Typaard ¢o¥aa OJHMIIMHTH3HM aHUK OHaMaiicus,
aMMo arap AYCTIMIMHIu3 4uH 6ynca, Oy ¢oiina opagan 2-3
Aun BakT YTUO, MyBKkH3aBUI Tap3Aaa 103 KypcaTanm.

%k

Men 26 éwra TynaauraH KYHHMHH XYIJIH IJHCKOTE-
kanapna GymaauraH kabu mxoOHMil 3HEprus TapkaTyBuM
keya cuparnaa yrkasuiiHM xoxjamuM. LllywHusr yuyyw 6y
KEYaHH YHYTHJIMAaC OKLIOMra aiaHTHpHIL Hynuaa 6up Heya
xadTa maBoMuOa KYNMMAAH KENraH XaMma HIUHH KWIAHM.
Onnaiid caBno AYKOHUAAH TyMaH YHKapaJiMraH Kypuamanap,
panr-6apanr yMpoksiap, ylapHM TyTHO TypyBYH ycTyHnap,
€pyrnuKkHM Oolikapu6 TypanuraH KypuiManap, jasepinap,
JMCKOTEKa IIapiapH, KOpa 4YHpPOKJIap, Hyp aKkCNaHTHPYBYH
6esatap OyroptmMa kunauM. Owmbopnaru  nuckorteka
MYXHTHHMHI KW4HMKPOK BAapMaHTHHH KaiiTa spaTMILHH
HCTapAuM.

TyFrunraH KyHHM Ke4acura, TaXMHHaH, 103 KHIIH
Anrunau. Jlndraan 6aiipam yrkasunaérran xoirauya Gynran
MYHaIUIIHK KypcaTyBud Huiopanap Ba «810» ne6 &swnran
6earunap ypHatu6 4mkauM. JKamoamu3 am3onapuaan
OHpUHMHT CHHIIIMCH Yiua G6enrvHu kypau Ba «BIO nHuma?»
nes cason Oepad. bapyamus kynu6 oGopauk. By 6us
kuaupaérran Hom 3ad. Uy nmakvkanan Gowna® kewanap
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yrtkazaauraH xoiumuzHn «BIO kny6bu» ne6 Homiamra
Kapop KUJIAHK.

YMyMaH onrasna, TYFAAraH KyHMM MyaMMOJApCcH3
yrau. Bynnaii keuanapra y3yMm onu0 KenMaciauk KEpPaKiMr
MEH ypraHraH 3Hr MyXum aapc Oynau, 9yHKHU KeNacH KyH
3pTanab OyTyH OLIXOHA MOJIK epra TylIHO KETraH Ba 33WIraH
y3yM AoHauanapH, fJornap 6unad tynrad anu. «BIO xry6u»
HYMAA y3ymM30p TALWKHUI Kuaradra yxiapauMm. [HIyHuHr yayH
SIarn fiun keyacu yuyH onub KeJNIMHAAHTaH MeEBATAPHHUHT
xaénumpaaru pyHxatuaaH 6y MeBaHH YHKapu6 106opauM.

«BIO xnyOom» xakupa ran-cysmap Te3 TapKajau Ba
Surn iiun MyHocabGarn OuiaH YOWTHPHIAETraH Kedara
Oup neua 103 omaM Tawpud Oytopau. Jludraan Gaiipamra
KHpHLI jxoiiMraya y3yH Haebar xocun 6ynau. TyHru coar
yulla gespnd XaMMa yiiura KetraH 3ad. Y epna, TaXMHHaH,
YTTH3 yornn onaM KONraHau, LIYHHHT y4yH MeH OyTyH yiHH
TYTYHra TYJIQUPHIL MaKcaguaa TYTYH YHKApyBYH KypHIMaHH
IOKOpH KyBBaTHrada KyTapHIlra Kapop KWIIHM.

Kykkucman curHanusauus 4HpOKJIapH KeTMa-KeT €Ha
Gouutamyn, atpodAaH KynoOKHH KoMaTra KEATHpaZHIaH OBO3
Tapanapau. OBo3 Ka€kaaH kenaéTraHd Ba HUMajap COAMD
Gynaétrann xakuna Gup duxpra kenryHuMraia 6upo3 BakT
yrau: Tyman 4MKApyBuM KyPHIMAHMHI KYIOK TyMaHNapH
dakarruna MeHUHT YHUMHMHT 3Mac, 6yTyH 60nLTH GHHOHMHT
TYTYH CUrHaIH3aLMACHHH EKUG 06opraH 3KaH. Coar TyHrH
y4 Ba &HrMH MIopacH Gytyn OGuno 6Y¥iinab xapaurna6
TYpapau. ABTOMAT/IALIraH 0BO3 XaMMa 3YMJIHK G1laH GHHONM
TapK STHUIIH 3apYPIIUTHHH YBJIOH KHIOH.

Te3nuk Gunan KypuiManyu yuupauM Ba 6apua olinanaphu
ouaum. Tyman OHp Heua jakukajga Ky3AaH roin6 6ynau,
aMMoO 9Hau Keu Oymranpu. CupeHaJapHHHT OBO3HHH
JIIMTAUM Ba OWHaJaH Kapal, ukkd YT YUMPHII MalIWHACH
6MHOra sKMHNAAETraHHHY KYpauM.

Bup Heua maKuKagam cyHr SwMrM onauza yura ¥t
Yuupysuu naiino 6Ynau. VYimapra wuma cOAHP OynraHvHH
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TYWYHTHPAMM Ba jia3epnap, TyMaH YHKapyBYH KYpPHIMaHH
KypcatauM. Ynap 6HHO XaKuKaTaH XaBd) OCTHAA IMaCIUTHHH
aHWKJara4y, kyna OouutamigH, XaMMaMHM3HH SHCH  Huj
6unan Tabpuxnab, xymab® konumau. MeH 3ca KamOKKa
OJIMHMaraHUM/IaH XypcaH HM.

Enrun Hadac onaum Ba YT yyMpyBYMIAPHUHT KETULLHHH
Ky3aTHII yYyH OYMK MAepasafaH KapaiuM. YT Yuumpuu
MalIMHAJIapHHUHT YUPOKJIapH XaMOH MWITHIIIAETraH 30H.

bupnan Kynorumra aén KHILIMHAHT OBO3H 3LUHTHIAH:

— AdxaGnanapnu sMacMH? BymapHUHI XaMMacHHH CH3
KWJIAUHTH3IMH?

Kum skan neb, arpodra anaHrnmagum, aMMoO yHH TaHMH
OJIMaZMM. YHHHI COulapu CapfHll, Ky3/J1apH MOBHH 3aH
Ba Yy XaM VyT Y4YMpHIIl MallWMHAJapUHHHT YHPOKJIApHAAH
XalparnaHraHya aepa3ajaaH GolHMHK YyUKapub Kapab Typapau.

— Xa, ynap MeHra Axiiy Myomaja KMIHILAH. Menaan
XKyZa aYyMKJaHHILCA KepaK, IeraH XaBOTHpAa 3AUM, KaMura
Sluru fiun apadgacu 6yiaca, — neaum.

— byHu afitMasnMaH. YMyMaH alTANMaH, — ranyiia 1aBoM
>1an y. Yrupunu6, Galipamaa Xanu xaMm MIOTHPOK 3Ta&TraH
onamyiapra uiopa Kuiau. — HuManM XOXnacaHrus, LIyHH
KWIa ONIapIWHIH3 Ba CH3 XaMMaHHWHT €AuJa KOJaAuraH Ui
KWJIOUHIH3.

— Xa, MeHHMua, ApHM KeyacH GuHONAH HUMa cababnan
3BaKyaUuus KWIMHAETTaHHHU OMIMaraH ozamap MeH OunaH
TyprasjiapuaaH Xypcani 6yaummaca kepak, — 1€IMM OXHCTa.
— Vnap xam Oy TyHHH acjlo yHyTMaca Kepak.

VY kyngu.

— XapoTtup onmaHr. by mynyaku tacoaud 3au. Cus yHn
TEXHUK HYKCOH €KHM HMMaaup Ne0 M30XJIalllMHIH3 MYMKHH.
CapnaBxanapHu XO3MpIAaHOK TacaBByp Kuianmad: Tyman
YHKapyBYH KypHJManap TOMomia Kypcatau!

YHra xxunmaitiumM.

— [y sxoi 61p Hewa KyH HuKAa oducra aiiaHaau, Aecam
WILOHACH3MH?
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Y ky3napumra TUKMIMO kapanu. MeH Xxanuraya opka
(dboHnaH kena€TraH MyCHKaHH THHIMA0 TypcaM-na, IyHEHHHT
KOJNraH KMCMH OyTyHnait ityk OYnnb kerrannal TyHunapau.
By KH3HH TaHMMacaAMM, aMMO KOMHOT OM3HM KaHcumup Hyn
OunaH OMp BaKTHHHT y3uja GUp KOMra KeNTHPraHAu Ba MEH
OyHH 6yTYH yMp 3CHMZaH YHKapa OJIMAaCaUM.

—TacaBByp KMITHHT, ApaTHHI, ¥ 3UHTU3HHUHT OOPJIHFUHTH3Ta
MILOHHMHT Ba OOpJIMK arpoHHru3a WaKinaHaa, — Y MaiuH
OXaHraa ranvpau. — XyAa wy TyHAA KMAraHHHTH3AEK.

Y JHrawigu Ba KyJOFHMra UIHBHPIAIH:

— SIuru itun 6unax.

Lyunan cysr y ypHunau typad Ba Oupop Cy3 aiiTMaii
YHKHO KeTaH.

HuxyGaTop

YHHHr cy3napu MHsAMra ypHaimmb KOJIK: «TacaBByp
KHJIMHT, ApaTHHT Ba Y3HHTU3HHUHT OOPIMFUHIH3TA HILOHHHD),

JAYcTtnapuMHHHT sIHMM  kamoacH OuiaH OGOFIHKINK
XYpCaHAIMTMMHH  owmiprad Gynca-aa, MEH HHMaHHAWD
ApaTHI >kapa€HMOAa MIITHPOK 3THILUHH COFHHA 6ouutaauMm.
Bup verra yTupu6 05116, unBeCTHLIMA KHPHTHIL 3€PHKAPIH
. Humaanp Kypumuum xoxjapaum Ba - «Venture
Frogs» uHxy6aropunu sparmm «y3MMHHHT OOPIMFUMHU
WAKINAHTHPULL» HYIHNArd MyXuM KanamiiapaaH OupH 31u.

Kenaxaknarn oduc malinonnmuns yuyH HKapahu
pacmuiinalTHpUWIAAaH Tawkapu, Anbppea Ba MEH ywa
6uHonarm GMp PECTOpaHHM xam wkapara onauk. bus Oy
pectopannu «Venture Frogs» ne6 HoMmnaamk. 5

Ota-oHaM H€T AN Kyuu6 kenuwuau Ba OHp Heda HHT
AaBommnpa «Venture FrOgs» pecTopaHHHH JOprasHillHa y3
3UMManapura onuuau. «Akamai» koBypHiraH rypytiapu
OMMa ceBHO HCTEBMON Kunagurad TaoMiJapHHHT Oupura
afinanam.

Bu3 6up WHQTHUHT ocTmpa pecTOpaHra,
3aura, MHKy6aTop oduc majigouura Ba OGolkanapra sra
anuk. Hnky6atop obducnapuuur nmjamiyH TabMHHTAII
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Makcaauza 6up Heya MiIuy Ennaauk.

Bu3 ¥3MMHU3HHHT GOPIUFUMH3HY paTa&TraH d0uK.

«Zappos» jKaMOacH sHIM OuHora kyuub yTraHmaaH
cyHr (nactab 6a3mnap yoITHpHIAAHTaH MaliIoHTa, KeHuH
HHKyOaTop oduc MaHmoHMra ainaHTupwiran 6uHora), MeH
KyTl BAKTHMHH KOMIaHus OunaH 6upra yTkasa 6omnanum.

Men Oopub Typamurai JQHUCKOTEKANap CEKHH-acTa
THXKOpHIAIAAN Ba Bokeanap pusoxu PLUR mamaHusTHHU
arpodra €iMmpaH kypa KYmpok Myl TONMMUI HIHHXHIA
KWIHHAETraH XapakaTiapAad Tyc onau. Ynap axOoJHHHUHI
Oomka Oup TypuHM y3ura xan® kuna Oownaguw Ba
onaMnapHuHr tanOupnapra 6ynraH MyHocabaru ¥3rapau.
JuckotexanapHUHr cadapy KapuraHuHM TyuIyHHO eTaum.

Yupamrysnap y4yH MapKasui xo# 6Yimu0 xu3MaT KuiraH
«BIO knybu»cu3 Ou3 KypraH »kaMoa CEKMH-acTa TapKajia
6onuragu. bus pactinab sroHa makcan: kamoa 6apmo 3THI
ucrarn O6mnaH OupnamraH sguk. Mk xyHnapaa xammacu
AXILUH 0H, YyHKH KaMOaMHK3 KyHIaH-KyH YcHO, puBoxIaHHO
6opaérranay.

AMMO keHuH9YaIMK Gu3 OGMpraiukaa BakT yTKasuIl Ba
Keyanap YIOWTHPHIN OpPTHIArM MabHOHH MYKOTHO KYHOMK.
Xanu xam 6up-6upumu3 OunaH anoxanamub TypUILIHK KaHaa
KWIMaJHK, JIEKMH )KaMOaMU3HUHT ab30JIapyd PUBOMUIAHHILITA
yHaosud Oupop Makcancus Ba «Central Perk»nka yxiuawm
acocHif ydpaumryB >KOHHCH3, Xaéruaard ¥3 Myammonapu
6unax mawryn 6Ymm6 keTHINAH. bab3unap Y3MHHUHT XaKUKHii
HIOTHEKM HUMara HyHalNraHvMHM aHMKIallra THPHILAPAM,
IWyHAaruHa ynap 3uédamiap yOITHPHILAAH KYpa AXIIHPOK
Hapcara 35THOOp KapaTHILIapy MyMKHH Oynapau.

MeH xaMm yIIanapHHHT OHPH SAUM.

%*

Men 6a3m keyanapH YIOMTHPHIL Ba TAIIKWIALITHPHIITA
JOMM KHM3MKKAaHMaH, YyHKM MEH XaKUKaTaH 3CAa KoJapiu
nax3anap Ba JKapa€Hnap SpaTHIIAAH Xy3yp KHJIapIuM.
OpamJapHMHT yYMpPH [JaBOMHIAA Xe4Y XaM J[Ay4 KeJMaraH
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3uédaraa MIITHPOK ITraHMIarH XOJNAaTHMHM TOMOINA KWJIHIN
MapokaH 3ad4. KedanuHr cyuruma &éxku KeHMHIM KyHH
oNlaMilapHUHI €HuMra Kkeaub, Keuya sXIIM YTraHH Xakuaa
aWTHLLIH MEH/IA MAMHYHJIMK XMCCHHH YHFOTapAH.

By wnwnapra xap kaHua wwrtnékvann Gynmaii, Men
Keyajaap YIOWTHPHIUHK OyTyH KyHMMHH capdranira
ap3uiiaurad Mawrynot ae6 GunmaauM. MeH yHH KH3HKapiu
3pmak 1e6 xucobnapauM Ba KyHUMHM capdnai y4yH Gomka
6Mp MabHONHPOK MALLFYIOT TOMMLLIA MyXTOX 3IHM.

AWTHWINapUYa, AHTH Hapcanap AOMM SHTH XHCCHETIapra
eTaknarau. Xanu XaM sHr¥ fosulap Ba KOMIaHHsiapra
HHBECTHLMA KUPHTHII OunaH mWyFyJJIaHUIUHM MYMKHH
M, NEKHH KHCKa BaKT Huuna Anbppen WKKMMH3 HHTHpMa
eTTHTa UHBECTMUHSHH amajra omMpraHank Ba GQOHINMH3MA
OPTHK mnyn KONAMaraHgu. MuHBecTHLMA KalHTaIHCH3 Ou3
SIHTH KOMMaHWsAnap Ownad ajoka Kuia~ OIMacauvK Ba
CapMoaJOpJAHKIAH JIa33aTnaHHIl XaM Te3 opana Hyxonau.

Ywa paktaa 6u3 swmrran xap Gup GHKp 3Yp Fosmek
TYHWIapaH, WYHHHT YYyH Te3nuk 6uiaH My/l THKaBCpapaukK.
(Vu #un yTH6 wynH 6uIu6 onaukky, ypraya onranza, 6us
MHBECTHLMA KUPUTIaH KOMIAHUsIAPHUHT acocuil KHCMHJIaH
KaM ¢oiiga KYpAMK Ba Gusra sur karta QonnaHd «Zap-
pOsS»ra KUPUTraH HHBECTHLHAMHU3 OO KeaH. I’IHBSCT"““"
KHDMTHII XaM MNOKepra yxwapas. OHr Kyn Ky/UIapHH
IOTHIIra ypHHTaH OJIaM OXMpHa ST Kyl My[HH I0THO onran
6¥nn6 uuxmaiion. 2009 itun AKYHHAR HHBeCTOPJlaP“lW"?'Fa
nactnaGki (OHA MUKIOpHHHHT 5,8 GapobapHiaH icynpox
Mabnar tapkaTauk Ba Gy «Venture Frogs»HH 1999 Hunnan
Gy&H 3Hr axwu GOHANAp Karopura Kywap H.)

2000 #iun anpenna, fokopu cypbaraa ycaéiran «dot-
com» akuusiapH oHA Gupxacupa MHKHpO3ra 103 TYTIH.
By xomar capocuMa yiirorgu. Kymma6 KOMIAHHAIAD
Ou3necnan YMKMO KETAH Ba Gu3HMHI KOMMAHMANAPHMHIHK
KeHHHrn Gockuura onu6 yTumum Hazapaa TyTH/IFaH Kaluran
dupManapuuHT HLTapH opKara kerau. LIlyHAaH KuaH0, ynap
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HHBECTULIMSJIAaDHMH3 YYYH KyliMMmua Mabnar KHPHTHLIHH
paz 3THILIIH.

bup Hewa komnaHusulap OHM3HMHI SHrH HWHKy6arop
opucuMH3ra Ky4yub yTau, aMMo Kymumua MaGnariapcus
ynap xam y3 Kap3napvHH TyJal oJMlIMany Ba OMp Heua oif
H4Hja kacox 6yaumiau.

Oxubarna «Zappos» HHKybaropaa KosiraH sroHa
KOMMaHHUAra ainasay Ba 6us y epra sKHH opaga Kyun6 yTumm
MYMKHMH 6YJIran Xap Kanzai KOMNaHHs kenaxard 6opacuia
HLIOHYHMHM3 HYK 31M. By donanmms yuyH, nuky6Garop yuyH
Ba «Zappos» yUyH €MOH XO0JaT 3IH.

Anbdpen ukkumus 100 MuUTHOH nonnap MHKAOpHAArd
HKKWHYM  QOHAHH Tymnawl ucraraa sauk. bBapua
XyAcKaTnapHH TaHEpnaavk Ba HHBECTOp/Apra arap MKKHHYH
GoHaMMM3ra myn KHMDHUTHLIHH XOXJlaluica, (OHAMMHM3AA
HIOTHPOK 3THIUHH TaKIH(} 3TAMK.

Busuunr Gupunun GoHAMMH3 KucKa bypcataa Kynna6
KOMMNaHWsNap Ba oamiap OWIaH TaHHLIMII YYyH >Kyda
AXUIH UMKOHUAT 6Ynau. PoHaHUHT 6o GomkapyBunnapu
cudaruma OyTyH OyHEHMHT Gu3ra bTHOOp Oepuinra
Ba Oy xoaucanap comup 6ynmuwmra spuma onguk. bus
AHTH KOMMNAHUANAD XaKMOa YPraHWLIAAH, SHITH onaMiap
OunaH TaHMWMIIAAH, SHMM FOANAPHH TMHMMALIZAH BA SHIU
MHBECTHUHANAP KHPHTHIIAH POXAT/IaHAP/IUK.

Slrona MyaMMo LIyHAa 30MKH, capMost KyHHMnraHaga kyn
BAKTHMH3 AXIIM HATHXKAa KYpPCaTMa&TraH Ba Y3MHUHT oékaa

KOMMIIKM y4yH KYWIMM4Ya KamuTajl TYIUlalra JaéKaTcus
koMnaHusapra capdianu6 xerapau.

bu3 xuna omaguran smr AxwmM uMm uKKHHuY dhoHaHH
Talkun 3T pe Yiimaguk. Arap 100 munnuon nosnap
TYIia# oncak, 6u3 noprdens KOMNaHUsJIAPHUHT HarGaTaaru
Oockuura 4uku6 OMMIIIApH  y4yH KeHHMHTH (OHAHM
TabMHHNa6 Gepa onapauk.

By xapaénna xaHuacu umrnpox STap 3KaH, fiest KH3UKHO,
aBBAJIl’H MHBECTOPNIAPMMH3ra Xar Io6opauk Ba YJIapHHUHT

108 -



- ®OVOA U3NAB

XaBOOMHH XaBOTHP GuUaH KyTa GoLUIAMUK.

Adceycku, 6upoprack kusukManH. Sxyuma 6u3 6upop
LUEHT XaM Tynaii onMaauk.

*

Aiinu naknkaraua «dot-com» HHKMpPO3HMAAH XaBOTHPra
Tyurmaérrad sauM. «LinkExchange» mananuii sxuxataaH
EMOH Tampuba XxucobnaHca-na, MONMABHI KMXAaTAAH
IOKOpH HaTwkara spuiuraiau. Anbdppen nkkumus «LinkEx-
change»uunr MysaddakuaTin cOTMMMWHKAAH KO3OHIaH
HUIOHYUMH3 Ty(aiiny 6upHHYH HOHIAMMH3 YuyH 27 MHIUTHOH
aonnap Tynnaauk, WYHUHT Y4yH, TaOHHHKH, HKKHHIH GOHA
y4yH xaMm Mabnar Tynnaw kuiudH Oynmaiign, ne6 ymun
KWIJHK.

bus apawran snuk.

V3umpan wy6xanana GowmaauM. «LinkExchangerna
WyH4akH OMaOHM KenraHMukaH? MeH Kkepakiu BaKTZa,
Kepakyin xoHla naitno 6YnnG KonraH HHTEPHET NOTEPescH
Fonubu apuMmu?

Anpppen ukkHMH3 «Sequoia Capitalngarn Makkn
Mopuu Gunan 6ornanu6 Typapamk. Adcycki, «Zappos»
3pULLAETraH HaTWXaNapra Kapamait, «Sequoia Capital» Xamu
XaM HHBECTHLHA KHPHUTHILIrA KH3UKMAETTaH M.

«ZappOSYHUHT OyIOK HaTuxajapra JpHILHIIATA OyTyH
Byyaum Ounan uuwonapamm. Viumra sa «Sequoia Cap-
italvra  «LinkExchange»uunr MyBaddakuaTd WYHYAKH
Gaxtiau Taconnd 3mMacnuruuu vcGornawmuM 3apyp M. E"‘YH"
AHa GUp Kappa yAnanaii onuwKHMHK GyTyH AyHEra HAMOHHIN
3THIIHH UCTapAHM.

lllynpaii kw6, Men wunpecTop Ba Maciaxarin
Kannornuu euub, Kafitanam tapGupkop GynuumIra Kapop
kunauM. Yia #unH TYanKkmuriua «Zappos»ra KyIHIAHM.
«ZappOSYHUHT MEH TacaBByp KuiraH Ba ApaTMOKYH OYIraH
OJlaMHMra aitIaHHILHHY HCTanuM. Y MeH MIIOHTaH 6opJTMKKa
ailaHUIIN MYMKHH 31IH.

Bup Heua oif 1aBOM 5Tran m3naHMWNApHM  HHXOAT
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AKYHHUra eTau. MeH kaMuna kelunru 6up Heua iinn naBomuza
HHUMara 3sTHOOp KapaTHLIHM KEPAKJIMTMHY aHHKIA0 oiguM.
Suru KusukuwUMEY Kauid >taum.

Xammara  §3UMHuHT XAKIHTUMHH HCOOTAAll MEHHHT
SIHFH MaKcaauM 3.

i vt SN [ Py

Xaérma aman Kunxw YUuyH xatignap

) «KaTTa KOMNaHunanap kyna 03 UMKoHuaT
53 Tydannm oy KonuwpaaH amac, Xyna Kyrn mm-
l’ KOHWAT Tydaitnu 6ykne KonuwpaH asnart
| vekagmy.,

(* N
Ainaepd Kowymy

«T)'/nKMHnapHM TyXTaTa OIManNCcKUs, neKkuH
CY3UWHW YpraHuwmnHris MYMKWH>»,
Mo q\l’/ﬁ(;f/]«‘i/[zuﬂz

«YTran TyHOa ypToknapumra apBoxfiap
XaKuha xukoanap aitung Gepaunm. Xo3up
: 3Ca apBoxnap onog aTpodura ytmpmé
i onune, 61pPU-6upura OfamMnap xakuga xpyko-
i Anap antne 6epMaéTl'aHMMKaH, neqa a)xkab-

- C1aa MMKOHUATRap KyRa Kyngam Tyiimna-
au, TampMGanwnapmem,qa 3Ca 03». :
Cynpy Cugipiu i
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YPHUHIUASTA GMKKAT KYIMAL

MakcagHu arnkNat onyy

Keitunrn ukku Aum «Zappos» yuyn sxyna KHitHH keun.
bn3 wynyakm oM caknab kommmra XapakaT KHIIHK.
MyBaddakusrra spummmaan Gowka yopamMH3 HYKIUruHu
Ounapaux. MonusBui TYPFyHIHK, «dot-com» GHPKACHHNHT
HHKHpO3H Ba 11 ceHTa6puu OomnMuanan Ke4HpAHK. Xap Oup
Nax3ana Oy AyHE OH3HMHI MUIOHYMMM3 Ba MIUTHEKHMM3HH
CcHHab kypaérraHaaii Tyiunapau.

Tawkapunan xe4 KaHAa# MaGnar iiura ONIMACTHTUMU3HY
6unapauk. By OM3HHUHT MHBECTHLHOH CTpaTerdsaMM3ra 3un
6ynca-na, Mmen X03Mp «Zappos»na TYAUK HLINAETTAHUMHU
XHcobra onub, Anbdpen HKKUMu3 «Venture Frogs»nau sina
Oupo3 myn capdnaiura kapop KWK, eKHH OXMP-OKHGaT
dbonauMM3Ia KONTaH CYHITH NyNNapuu xaM HIIATHO 6y nauK.

JKamrapmana Mmysn KOJIMaraunuru Tygaiinu GHp Heua off
AaBoMuza OaHKIArH XUCOO pakamumpan KOMMAHMSHMHL
O€Kna Typub KOTHIIM YUYH WaxcaH j3um MaGlaFr KUpuTHG
TypapauM.

Anbdpen Ba MeH «Sequoia Capital » Gunan GoFnanmmra
XapakaT KWIAHK, aMMO YIap Xanu xawm capMosi KUPHTHIIHY
xoxjaamacau. 2000 ¥un OKTAGDPL ofinga, MeH 6y TyH1aii
HaKI Myncu3 KOMMUIMMH3 Ba spummokuyn Gyaran Kyra6
HapcanapHy KHCKapTHPHIUUMU3gy OJIIMHPOK KOMIIAHHUSHU



- ®OVDA BA WYLWKNHNNK

OPKKA TYpFasull >Kyaa MYyXHM OSKaHjJurd 0aéH KHIMHraH
Kyiinaaru 3MeKTpoH XaTHH 1000paHM.

Cana: 19 okmsaépe, 2000 it

Kumoan: Touu lleiioan

Kumea: «Zappos» xoounaapuea

Maesy: 9 otk pesca smacaracuoa

3annocuunap!

Keiisnru 9 ot rapoMiiaa koMnaHHs OH3 y4yH SHT
MYXHM Makcajra aliaHiuId TYFPHCHIA TacaBBypra
ora OYNMUIMHIH3 y4uyH D3JIEKTPOH NOYTa OpPKAJH
xabap to6opsanman. Llyuaaii kuanb, xap oup onam
Y3UHUHT KOMNaHuAAQ TyTraH YpHH OU3 yuyH KyAa
3apyp YKAHIMTHHM aHrNa0 eTHIIH MyMKHH. Arap
cu3ga 6upop-6up capon TyFuano Kosica, cypaiiian
acjio TOpTHHMaHr!

Bapuanrusra mabaymku, CYHrTH 6 oiaa
Xycycuii cexrophaa xam, »KamoaT CeKTOpHAa XaM
HCTebMonuunapra kaparunrad ousuec (B2C) y4uyH
6030p axwm 6yamann. Bup naitmap «eToys», «Fog:-
Dog» Ba «PlanetRx» kabu ouurn oqun OynraH
KOMIIaHHMsAJNApAa XaM axBoJl XO3Hp Xasac Kujapiin
amac. «Sequoia Capital” (« YahOO»HHHF CapMOSYHCH)
TOMOHWAAH MOMHSUIAIUTHPHIITAH Ba oiiura OHp
MHJUIMOH fo/ulap JlapoMaj KHJIaJHTaH «Miado-
ra.com» kabu TaHHKIH XycycHil KOMMaHHANAP
XaMm Ou3HecnaH uMkuG KeTMOKJa, YyHKH XO3HpAA
XyCyCHii cextopnap MCTebMONUHJIApra KapaTHirat
KOMNaHUAIAPHK MONUSIAILAAH KYPKaIH.

Ywly 6o30p wapoutaapy «Zappos.com» yiyH
XaM SXWIM, XaM EMOHM AHrMIMK Oynan. SxuiH
TOMOHH IIyHAaKH, OM3 SHAH pakobaT4HjIapHHHT
TYcatnaH 25 munnuon monnmap xan6 dTHO, YHH
Cynepky6ox pexnamanapura capduawy, 0030p
MYXHTHHH yankamtHpu6 10Gopuun Ba 6n3 yuyH

-N3



BAXT ETKA3MLL -
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KHCKa  Mynmamiu Goworpuknap ApaTHILKIaH
XaBOTHPNAHHWHMMH3 WApT 3Mac. EmoH KUXaTu
WIYKH, NyNHMH3 YEKIaHraHANTH cabaGny 6u3 xam
XOX7laraH TE3NUrHMH3AA PHBOX/IaHa OJIMaMH3 Ba
XOXJ1araH HIIMMH3HH Gaskapa onMaiimMus,

Arap nynumus €Tapiu Oynrauia, KuanuwuMus
kepak Oynran 6us yuyn ¢oiinanu Hiap xyna
KYn a8, YMymmunuii PEKJIaMa KaMNaHHACHHU
YTkasum, MHXO3N1apra  xusmar Kypcartuinu
yeTupum, KaMoagarunap  coHuHM TE3POK
Kynalitupuum, PHUBOXJTaHH LI ManOanapura
KYNpok Ma6nar capdnaiy, suru caiitra KylHMya
Pynxunsnap KMPHTHLI  Ba  Golukanap wynap
KyMIacHaaumup. Ammo XaKUKAT INyHOaku, nyn
CTHIIMOBYHINTY Tyoaiimu XO3MprH KyHaa 6us 6y
HUlnapuu 6axapa onMaiimus,

Xosupna  vexnamran nyn 6unaH ¢oiiga
ONOAMaéIranummus  caGaGny BaKTJaH oTHIura
YPHHANMU3. X03upru Kynma KOMMaHHs cudarupa
OM3HMHT 5T aCOCHH  MaKCamHMH3 TOMOHHM
)73rap'rnpnm1mp: Doiina  onumra KHpUG
ONTaHUMH3NAH CYHr TAKAUPHMH3 §3 KYnumu3ga
6ynanu  pa Ywanna  xoxnaran HILHMH3HH
KWIHIIHMU3 MyMKuy,

Vwa sakrra Kazap, 6u3 kommauusg cuarnaa
OyTynnait myncus KOMUG KeTryHummsraya ¢oiinara
KHpHII  UMKOHMsATHHY MakCuMan  gapaana
OllupHuIra ssTHGOp Kapatiuwnmus sapyp. Busga
MAHTHKKa TasHraH Monuspuii Pexa 6op Ba 643 yuu
amaira ommnpHmra KOIMpMHU3, ammo Oapuamus ywoby
PCXaHu amajra OLIHpHIN skapaéuupa HHManapra

SBTHOOP  Gepummmyus 33DYPIMIHHK  Tymiywu6
CTHUIHMU3 03U,



- ®OONOA BA WYLIKUHIKK

Mwun énnaw yuyn anoxuna oromxerumus 60p, yHH
Kyna IXTHETKOPIHK OunaH capdrawinMu3 Kepak,
ucTaraH 6YnHMHMH3 yuyH HCTaraH OAaMHH HLIra
KaOyn KunosnMaitmMus.

Xapaxatnapuu kypu6 4MKKaHOaH CYHr Ou3
KMJIAAWraH 9HC MyXHM HIU KeiiiHru 9 ol nuuia
annu Qoiaann ownpuiuanp. by xap 6up Miko3aaH
Kelaauran ypraua sunu  (oiiza Ba OytopTMa
X@XMHHH  OLUMpHIL, KOHBEPCHA CTaBKaJlapHHH
owwHpKLl, calTHMH3ra sHry Tawpud OyropyBuniap
COHHHH KYMaHTHpHLI Ba COAMK MHXKO311ap COHHHU
OLUMPHLL JeMAKAHP.

Keiiuurn 9 oiiga komMnaHua Y4yH AHTH
noHuxanapHu Oaxonawjaa sjand AapoOMaaUMH3HH
KaHgail kuanG owmMpulira XapakaT KHIHLIMMH3
no3um. By 613 onarna amanra omIHPULIIHMH3 KEpaK
6yarau 6ab3u noiinXanap MoNUsBHI peHTaOEINHKKA
dpUIIryHraya Tyxtad TYpHLIM  KEPAKNHTHHH
aHrnatagH. Japomaara spuiuraniMu3aaH CYHITHHA
Y30KPOK Ba KaTTapoK mappanapHu Ky3JallMMH3 Ba
ONIAMILYMYJ pexanap Xakuja yinauuMi3 MyMKHH
Oynanu. .

lOkopuaa altn6 yrraHumack, arap KHMAaaup
Ou3HUHT 9 oitnuk pesxamus Gopacuia OGupop caBol
O¥nca, witnmoc, TOpTHHHO YTHPMAHT.

Basusaruu synauk 6unan xan KiiHil KEpakIHrH XaKiaa
ranupasepuw erapnu 3Macnuriiu Gunapavk. bus aHana
KCCKHHPOK YopaiapHu KYpHIIHMH3 3apyp JAH.

Huk, dpen Ba Men THpuk Konuil HMKOHMATHMH3HH
MakcuMan fapaana OWMpHII Y4yH HINYHIAp COHHHH
KHCKapTupuwra kapop kunmuk. Bu3 koMnaHusfarn KoraH
HIWIYHIAPHAHT XaM MaOLUMHY KaMaWTHpHLUra EKH KOMIaHHA
AKUMsINapura sSranMKk KWIMID 3Ba3sMra TEKHHra niiad
Oepuiura kampaii KYHOUPHILUMU3 MYMKHHJIHTHHH aHnK1a0
ONUWKMK3 3apyp sam. MeHHHT Uil XaKuM finiura 24 1071ap
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BAXT ETKA3NLY -

CKH KMNaZuran Hiuum yuyH | nonanapaau >tu6 Gearunanan
(rapuu 6y comnuk TynalnaH ONAHHIH XONaT 6ynca xam).

2000 itun Hoa0puna Huk menra KyHHaaru snekrpon
Xabapuu 1060pau:

™\ Cana: 26 1os6pb, 2000 jiun

Kumoan: Hux C YUHMYpH

Kumza: Tonu lllegizq

Magsy: X ooumnap

Monusnawrtnpuw XaKHIa MabiIyMOTHM HijK.
Adcyckn, srona YMHIAHMH3  ceHra GorFnHKKa
yXwaiinn, WYHHHT Y4yH CeH Y3uurra MabKyJINHHU
TaHJIAIMHT Kepak Ba 613 loyHra MyBouK xXapakar
Kunamus. Arap cenpa «Zappos» yuyH Gomka nyn
Oyamaca, Gus3 y3uMu3na konran Mabnar Ba cysru
KYpPHHHG Konran skamoa 6unan HMMKOH Kanap
Y30KpoKKa 6opHiira HHTHNaMHu3,

MeHuHr M xakum KHCKapuwmira kencax, yii
draCu MeHpau Kap3nop skaunumruum Tau oJray,
AycTapumra Oup-nkkuTa Hapcamuu corcam, Gapua
Kap3napumpan KyTyacam kepax, dakarruna HXapa,
MaliNHA Ba  O3MK-OBKaT Xapaxariaapu konamm.
Bynapuuur HYHIA SHr Kkarracy — Wwxapa. Arap
Maolmm wy Xapaxariapuu komnaca, MEHaa Xcy
KaHnai Myammo O¥nmaiian.

Vﬁnai’waﬂkn, MYaMMonapumus  6yinca Xam,
613  Tyrpy Hynnay KeTMOK1amus. Mapketunr
Oynumu XO3upma napomanuy TerHunu  ¢onsra
KenTHpuInra YPHHMOKIA, acnuuy OJraHpa, adua

KYMOOKIMruya KOJIMOKna,

Bomika HUINUNap  MyamMouuur KOHHIMaKoM
n6 -



- ®OMOA BA XKYIUKNHIMK

€UUMHHH ypTara TaliauaH:

Bapuanmaapnu  cunuxoseaux ounan  ypzanib
HYUKKAY, Iﬂ("\'."lll(/) KUaulean a%mepuamue
nakemaaphnune yeu 61{[)1!Hll I§a6yfl KIUAIMACAUKKA
Kapop Kuaum. Ammo men « Zappos» xapaxicamaaphu
KUCKADMUPMOKHUNUSUHY  (VH2A  MYNMONCTUSUHY)
Axu buravan, wynune y4vH Menoa bowrka 6up
maxaudh Hop. Xozupoa sent KusuKkmupaémean A20Ha
napca Oy waxcuit @akmusHu KVRaumupuuoup.
Men xaghmacuea 6up xyn kasm uwnraw 3easuea
ue xakusnu 20 ¢housz xuckapmupunuuiuza posu
Ovaapouat.

Basusar toGopa émonsnaua Gouutarad, 6ap3u XoauMIap
KOMNaHMsHH Tapk ATHWra Kapop KHIOH. AKCapuAT
XOaMMnapaa oxkamMrapMa KWIMIL  HMKOHHATH HYK 20H,
WYHHHT y4yyH Maollard KMcKapuuuiap €Ki TeKHHra Hojat
YTapHUHT XaTTO Wkapa XaKWHH XaM TYJI0/IMaii KOJIHLIIApHHH
aurnarapau. lyunaii sxan, 613 sHaaa AXWHPOK CYHM TONHIL
WIMHKXKAa 6oIMMHU3HU KOTHPa OoLIIaauK.

«Zappos» HHKYGATOp OHCHTa KU YTraHInrK TyhaiiH
6a3m keuanapu yiowTrprnanuran kBapTupa Xo3up 6ym-6yw
d1u. LlyHuur yuyn men «810»ra (apsairu BIO kiy6u) 6ewrra
¢rok KoHnawTHpAMM Ba ywa epaa MIIYHIAPHHUHT pwxapa
XaKH Tynamaii suanapuHi TAbMHHIAAHM.

Wynnaraex, mMen GuHomarM fHa YqTa KBapTHPaHHHT
dracH oauM  Ba uHKyOaTop Ba «ZappOS»HHHT 0ab3H
Hllvunapuum y epra scoiinawtupauM (HHKHA xaM), ynapra
Xe4 Kaupaif mkapa Xaku Tynamaii siauiapy ydyH HMKOHHAT
Apataum. Konraunap 6unan xam «xamma OHMp KWLM YUyH,
Oup kuum xamma yuyH» [IMOpH OCTHAa slaii GoumnamnK
Ba Oupranukna koMnaHHAHMHr O8KKa TypHO onuuiM yHyH
KYnumuspan kenran Oapua HIIHH KHJIAMK.

Wina KOJITAHJIAPHUHT XaMMAacH OJfIAWHIHra KaparaHiaa
aH4a xJnpok Tep TYKHO MeXHaT KHJHILJAH Ba OU3 HIIYHIAP
COHMHM  KHMCKAPTHpHII KOMMAHHMAHMHT  YHYMIOpJIHTHIA

-07



BAXT ETKA3UW -

canbuii TabcHp KYpcaTMaraHumaH MaMHyH 6ynauk. V3
Basn(acHHK 6axxapMaraH, KOMNaHus KENAKArUIa HILIOHYCH3
Kaparannaphu  OyiiaTraH  3IMK, aMMO  KOMMaHMsAa
KOJATaHNapHUHT UWITHEKM Ba KWIAETraH MWMMM3FAa G¥iran
HLIOHYH Ty(]ainu onauHruaaH-na KYNPOK MeXHAT KHIIIMK.

By xomar xomnamusna umTHéxuu YHFOTHLI Ba AXAMT
*KaMoa cudaThaa MIIaW iyauna karta caGok 6ynau. Xap
Oup onam HUMazaHanp BO3 Keyapau.

AMMO peHTabeuKKa IPHLINII Hynuaaru
XapakaTjlapHMH3 XaiH Xam eTapiiM 3Macau.

Men Gup neua oit naBomMuaa waxcuii NyJINapUMHHHT OUp
KHCMHHHM KOMNaHMAra KMPUTHO TypauM, ammo Gy eTapiu
SMAciuruHu Gunapaum. Komnanus xanu xam Xap o xyna
K¥n nysn i#yKoraérrau sau.

Xucob pakamumparu nyinap kamaiu6 Gopap 3xaH,
y3umparn  kyumac MYIKJIapHH  COTHIUHM  Golunaaum,
WUyHIarMHa COTYBAAaH TywraH nyamapHu «Zappos»ra
KHPUTHIIMM MyMKUH 6ynapau. Ananoxu6ar, XO3Up MeH
AWaETral yinau Ba 3uédarmiap Y4yH KBapTHpajaH TallKapH
XaMMa MOJ-MyIKHMHH COTHO GHTHUpAMM. KBaptupanu xam
COTHO 106OPMOKYH 30HM, AMMO HKTHCOLUET wyH4anap émMoH
X0JIaTAa 30UKH, XapHa0p TOMHIMAIH.

bo3 ycrura, ora-onam IOpUTAETraH pecTopaH Xxam
eTapauya goina kentupmanu, 6y xonar kucMan HKTHUCOAMH
aXBOJHHHI EMOHJIMIM Tydaiinm Xamma xey OupumMusga
pecTopan Taxpuback Hykanru Tydaiinu 6ynamn.

Basusart orup snu. Men MIITHPOK 3TraH 6apya Hapcaap:
pecTopan, uHKy6artop, «Zappos» Ba maxcay ¥31M Xam T0Gopa
Mabnarcu3 KonaéTrau sauk.

[axcan  y3um  yuyy 3axuMpajaru pexaMm wWyHaaH
uO0opaT JIUKH, KaYOHKH MKTHCONMI XonaT y3rapu6 Konca,
KBAapTHPAMHH COTHO, yHH Haka mynra alinauTHpa onapaum.
By pexa menunur XaBhcuznuk TYMOPHM 9, BaxOJaHKH,
HKTHCONMET Ka4YOH VHIMaHumy €ku Oy kabu KBapTUpaHH
COTHO 1060pHIL KaHYa BAKT OnUINK 6uaMacaum.

18-



- QOMNOA BA XYWKNHNNK

Huk, ®pex Ba MeH xapaxaTiapHd KaMaHTHPHUIL
MyMKHH OynraH 6Gouwka coxajapHH KypHO UYHKAHK.
Busznuur ycummmusra 3apap kenTHpca XaM, MapKETHHT
Xapa)KaTﬂapHMl/BHl/lHI‘ KattTa KHCMHHH KHUHCKAapTHPHIUTra
Kapop KWAAMK, 6M3 MHXKO3/ap MaxCylOTIapHMHU3HH KaHTa-
Kaiita Ba Te3-Te3 COTMO ONWLIAPHHM TabMMHIAIIra
THOOPUMH3HHM KapaTaukK. Bu3 Gy xomar caxpora SiMpHO
KYAMAraH oNTUH TaHra >KaHAMIHHY Guiapauk Ba Oy 6H3HH
MIDKO3/1apra sSXIHPOK XM3MaT KYpcaTHILra KYnpoK 3»THO0p
Gepuira maxOyp kunau. 2003 ¥unra kennb, Miko3napra
XU3MaT KYypCaTHLIHK KOMNAHWAHHHT JHI aCOCHil Makcaaura
aHNIaHTHPHILra Kapop KWIIKK.

IWyunati 6ynca-ga, ywa naiitga Ou3HUHT OHpUHYH
Napaxkany MakcagHMH3 MHXKO3/1apra XH3mMar KypcaTHIl sMac,
lyH4aKH YKOH cakad KoaMLI d1H.

JKon caknab KonuLI Ba MaKCaXHH aHUKJ1ab ONHLL 3apypaTH
KyTunmaraH Hatwkanapra onu6 -kenau. By xomar Ou3Hu
Oup-GupuMu3ra AKMHAAWTHPAM, UYHKH 6GapuyaMH3HHHT
MakcaguMu3 OuMTra — Ou3Hec#aH YHMKHO KETMAaciaMK 3AH.
Tapun xyna kuitun kynnapuu 60wHMy3AaH keduprat 6y7cak
XaMm, 6M3 Xamma Hapcanu Oupramukia Gocub yTauk Ba
KMNa€TraH MUUIapMMH3ra Kywid HIITHEK OunaH EHAALIANK.
Bapuamus y3umusmarn Humanuaup KypOoH KHIIAHMK, YyHKH
OW3 KOMNAaHMAHMHT MOTeHUMANWra Ba Keflaxarura KarTHK
HLIOHAp S1HK.

AcTa-CeKMHIIK Gi1aH «Zapposy» MEHHHT AHTH JxaMoaMra
ainauan.

Hwomnw

KoMnaHusHuHr Monuasuii axonura Hasap Taliacak,
WYHYaKH XapakaTlapHH KMCKapTHPHIL KOMMAHHAHUMHT
PeHTabeIHKKa YPHILHIIN Y4yH €TapiH 3MACIHrH KypHHHO
Komapau. Bu3 caBio Xa)KMMHH OLIMpHII Y4yH Kanaiiaup
ycyn yiina6 tonuura mMax0yp UK.

By xyna Mypakka6 BasusaT 30M, YyHKH OW3 MApKETHHT
6l011>Ke'mMu3HnHr KaTra KHCMHHH KHUCKapTHpraH AUK.
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BAXT ETKA3MLY -

Conuxk Xapuaopnapumusra KYNpoK »bTHGOp Kaparaérranauk,
aMMO BYHHHT Y31 Gunanruua kucka MYyLAaTia y3oKpokka
6opa onmacauk.

Busra Myvxusaruug €pnam 6epa onapau.

Vpra MaxTabaa 1oHoHmap Tapuxu mapcuna «deus ex
machine» neray HOopauu Gunu6 onrangum. by cy3 norun
THIMIa «MawnHa xXynocu ACTaH MabHOHM aHrMIaTapiu.
Buxunenusra acocau, oy «baxapu6 6ynmac, yrta Mylufyﬂ
axBOlJa Koarawma €paam Oepanuran, liyknan maiino
6ynanuran NCpcoHax éxy Gupop napca» .

Huma xunpumy Ounmaii, nuw Croaumpna xaén cypub
YTHprau Baktumna peara yrupungum.  Keitnnuanuk
KOMNaHusHK KYTKapH6 konuw iynuny roma ojicak, by émon
XHKOA OYnannmu éxy HYK, Metra Gapu6up .

~ ®pey, cenpa deys €X machine Gopmu? — ne6 cypaaum.

—Huma? - DOpen axabnanny,

— Deus ex machine, — peq Takpopnagum. — IOnou
M)”n,)xmacu, OunmMaticanmy?

~ Hyx, ¥3p, - y xaBo6 Oepau. — Men YHH Tacoaupan
yina, KyAnarumuypr YYHTaruma KOJIaupu6 kenubman.

~ bBamku, yuy 6up KYATyM mummmuk yeruaa Tona
ONapMH3, — nenum men. — Coar 1ypr OFnuban, komnanmsuu
KaHnait kunue Caknad xomuiyg XaKuaa 6o KOTUPHILHMU3
3apyp. Munmayy YHYH 3Xyna spra smacmu?

— Anbarra, 3pTa 3Mac.

Wynnait kunus, gys HIWIMMHU3HU  TYxTaTn6, «Venture

Tunwmikny pey Oy3anm:
- Xymn... Cagno
6Upop Fosyr Gopmu?
®pen Vityay K0 Kyiiam,
- S"TMHUMM
AﬁTMOanmam\‘u, 6n3

HH Te3nuk Gunay yetvpuw Gopacuga

CaBno-cotukka Oopué  Takanamu.
Ta Kepak 6ynamuran srona Hapca Oy
120 -



- QONOA BA KYWKUHANK

~ KepakjiM BaKTAAa Ba KEpakH MHKAOpAAr# MaxcyaoTaup,
luyHaa caeao y3-y3naaH topud keraad. MyamMmo IIYyHAAKH,
®13  xapupoprup Openanap  GunaH  HILIAMAAIMM3.
Muxkosnapra Takinudy STagnran Kysnu MaxcyloTHMH3 HYK.

— Kaepnan onamus yiua kepaknu MaxcyaotnapHu?

T Myammo Xxam wmyHzaa, GM3 XaMKOPJIHK KHJIMOK4H
OVnran Kyminab OpeHasap MaxcyjloTaapHH TYFpHAaH-TYFpH
Xapupopnapra erkasu6 6Gepa onmMaiiaM. YnapHHHT HUKH
TH3UMH Ba omGopnapu GyropTMallapHH TYFpHIAH-TYFPH
Xapunopnapumusra erTkasu®  Oepuiura  MocnaliMaraH.
Xarroku Oy Huwnu Gaxcapa onaaurad 6peHnnap xam, onatria,
SHI AXLIKM MaXCyNoTIapyHH On3ra COTMaiiaH, IWYHHHT Y4yH
YAapHH MmKo3napHMu3ra Taknug Kuna onMaiimus. Men
Opennunr raniapuHy Mysioxasa KHiIHG, )KHM KONIHM, CyHr:

— Capno nyxounapu Hr capa 6penanapHi MHxo3apra
Kanpai Taknug xunaan? — nebd cypaaum.

— UyHku ynapHuHr y3 om6opinapu 60op, — Aes TyIWYHTHPAH
Open. -~ Cabno nyxownapu MyngaTHiaH aHya ONAMH
GYIOmea Oepaau, oMOOp XaKMHHU Tynalaax Ba OYHUHT yUyH
Macbynuathu ¥3 suMmmanapura. onuuiaau. Arap coTyBuH
Oupop maxcynotHu cota onmaca, Gy caBno GpEeHAHHHHT EKH
YArypxu caBno KunyBYUMHMHT 3Mmac, Gankd COTYyBUMHHHT
Myammock xuco6nananu. AMmo 6u3 GyHnaii Kuma onManMus,
1YHKM Gy GH3HMHT GH3HEC MOACTUMH3 IMAC.

Wunmnuknapuu xam TyraTauk.

~ Sna nuamu3Mu? — cypaaum.

®pen MabHonOp KMAKG Gowr upFaau Ba OydeTunaaH AHa

HYUMMAKK 0NU6 KeNHMILMHM UATUMOC KHIAH.
o T Xy, 6u3 XaM wyHApaii KuIcaK, HUMa 6ynanu? —
YHnab, ranupaum men. — Bu3 xam ceH aHTrad OpenaHH
Y3 omGopummira xenrmpcak-un? LlyHaa JapoMaguMH3
Kanyanuk ycanu ne6 Viinaiican?

—3X, NapoMaiMu3 OCOHrHHa yu Gapobap jcra 6ynapa.

C4 KaHpai ucTHCHOMapeH3, — Dpes HKKHIAHHILICH3 Tankia
AaBom stau. — Bankw, yHAAQH XaM KYTpoK.

y30K

-1
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~Axun. ByHusr yuyn HHMaJap KHJTHLIMMH3 KEPaKJINTHHY
aHHKJIAWIMK. Arap 6u3HeC MonenHu y3rapThpHi Gu3HM
KyTkapa ofca, yHna Ous xam Gy y3rapuiunapuu Kabyn
KHJTHIUUMU3 JIO3HM.

Kefiunru 6up coar gaBomuua ®pex MKKUMH3 arap 6u3
eTka3nb Gepui Gu3HecHra KyunMya paBH1LIa OMOOP TAlLKHI
KUNHIIHK XaM Hyara Ky#HMokum 6yncak, Xam KMIHLIHAMU3
Kkepak GynaauraH Myammonap o3acuaan rannamwué oaauk.
Cyx6ar cyuruna 6up KaTtop wwIapHu Gaxapumnmus
KEPAKJIMTUHM TYWIYHUG eTauk. Huwmap pyitxatn  xyna
Mypakkab 31u, TeKHH 3HaH 613 Xey Gynmaranza koMnanusuu
cakinab xonuu yuyn HUManup KWIMILHMH3 KepaKAHTUHH
616 onranamk:

1. Cotu6 omuHamMraH MaxcynoTnapHM aHHKIAm Ba
oM6op GolIKapH6 TypHIn y4yH XapHA KIWTHII ry-
PyXuHH €MIallMMH3 Ba YHH PHBONIAHTHPHILHMH3
kepax 3mu. Kucka mMynaarna 6y ninxu ®pex 6axapu6
TYPHIIH MyMKHH 31H, amM0 Gapubup 6u3 dumoxop
JkamMoara MyXTox UK.

2. Bpenn sramapunn «Zappos» Gunau XaMKOpJIHKIa
HOUIAmra KYHAUPHIINMHU3 Kepak 4. Bu3 xoxnaran
OpeHmTapHUHT akcapusaTH (aKaT aHbaHABHIE CaBIO
AYKOHJIApHTa MaxCyJIoT eTKasu6 Gepap.

3. ETka3u6 Gepunanuran Maxcynoriap Guaan 6upra
oMbopra KeNTHpHIAZMIaH MaxCyJOTIApHH COTHII
Y9YH XaM BeG-calTHMH3HUHT JacTypHH TabMHHOTH-
HH THTHJIAIHMM3 KEpak 1M,

4. Cotu6 onMHanMraH MaxCylOTIapHH CaKTall YIyH
6usra om6op kepax 6ynapau. IlokaG3amnapun om-
Gopaan Tamnm yyyH Xam HITYMIap &LTallMMHU3 3a-
Pyp 2aM.

5. bus 2-pakamm Basndanu Gaxapuin y4yH YakaHa
CaBJI0 IYKOHH OYMIIMMH3 BA JYKOHHH IOPrasH YUyH
HIYM EalnMHU3 Kepak 5au. XO03UpPrH MOTMABHIA
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axBOJIMMU3HH XHCOOTa oNraH xonja, mwkapara depys-
yuiIap OunaH KeJWLIYBra 3pHINHIN XaM XYyHAa KHHWH
KEUYMILIH aHUK MIH.

6. Bu3 xoxJjlaraH Maxcy/JoTJapHH COTHO OnMII y4yH
HaKJ ITyA TOMHUII J103uM 30u. Ppex Gusra AHa 2 M-
NHOH fo/tap Mabnar kepak GyaummHM Xpcobnab
YyHKIH. MyaMMO LuyHza H0HKH, 61303 KyIUMYa IIyH-
Ya ImyJ1 HyK SH.

7. FOxopunarunapuuur Gapuacusu Oup Heda ofja
GaxapHIUMMU3 WapT 90U,

P¥iixatnaru nwnapun ®pen HKKUMU3 6YMHIIMG ONIUK.
Y OGupuHuUM Ba WKKHHuUM TOMILMPHKNapHM Gaxapca, MeH
KOMMBIOTEP AacTypuwiapd OuinaH MUUIAIIMM Ba YYHHYH
Basu(paHH Y3 3MMMaMra ONMIUMM Kkepak 3ad. TYpTHHUH
Basuda yuyH 3ca oducaarn 6apua uurammapHu cadapbap
KUJIHIIMMH3 MYMKHH 31 Ba KMCKa MYAAAaT YuyH O(HCHHHI
ApMHHH oMGopra aiinaHTHpa oNapauK.

- BewnHun Basuda uuma 6ynamu? — cypanu dpen. —
CaBo IYKOHWHY KaHaait ouamus?

— OhMCUMH3HUHT KaOyIXOHACHHH AYKOHTa aiaHTHpCaK-
yn? — Ttaknud OUnIMpAHM. — Vau AYKOH jeraHiia HHMa
Tymysunaau? CoTH6 ol yuyH MaxcysoT 6yica-1o, NeKHH
AyKkoHAaH Xadracura (axarruHa OMp Ky(PT OEK KHIMM
COTHJICA, KONIFaH! HHTEPHET OPKaJIH COTHIICA Kanak 6ynann?
Iy xam aykon xucobura yranumn?

— Menumua, 6y XosaT AYKOHHUHF TabpHdHra MOC Tyllca
kepak. Bab3u Gpenmiap GyHra posu 6¥ica xaM Kepak, aMMo
YJAAPHUHT acocHil KHCMH AYKOHHMHT Oy XONaTHHH Kypub,
uxpnapigad KaiTHO KOJAMIINAPH XaM SXTHMOJNAAH XONH
amac, — Jes Ppen ranura HyKTa Kyia.

— SxwM, XaMMacHHM WyHAaH OowaiMus, — NCAUM
MeH. — By opaja 6uM3 waxapiaH capmo ailaHMacH yH4a
KarTa OYiamaraH XakuKuii OykoH u3nad TOMMIIMMH3 XaM
MyMKuH 6ymamn. JIykon Gupop axamusTra MONMK >Kofiza
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KOHNIawMarau 6ynca, 6u3 YHH ap30HPOKKA COTHO OIMLIMMU3
MYMKHH. CYHF Gy AYKOHHMHT sracura aiinanud oncak,
XO3HpAa AYKOH GunaH wapTHoMacH Oyaran 6apua Gpenanap
XaM 1YKOH 3racu cugaruna OusHuHr Tacappydumusra
yramn. Vwa sakrna 6y bpennnapum e6-caiitumus opkanm
COTHIIMMH3 MyMKHH 6Y1aay.

®pen wy6xananaérran naii TYHUIOH.

- S'{ﬁnamuMqa, Xapakar K16 Kypuw 3néH kentipmaiian.
Hr €MOH X0naT/1a HUMa coanp 6ymuum Mmymkun? Ynap kuna
O1anuTaH sroHa uw Gy «HYK» meiinuaup.

~ AMMO OIITHHYM U1 HUMa 6ynanu? - dpen napom srau.
~ DPH3 WIapTHOMA Ty3anmuran smrp Openn Maxcynomaphu
COTHO oniw yyyy My/HH KaepaaH onamus?

Yira kapagum.

— By&ru mennnr unpy, Arap 6u3 Gupop 6peHanm Gusra
Maxcynor coruuira KyHaupa oncax, OyHHHT yuyH nyn xam
TonHnanu, ne6 hapas Kunaeep.

MeH ®penunnr KHCKa BaKT nunpaa etapnuua Openanapuu

613 Gunan HUTawira  kawupaiji HMIIOHTHPMOKYH 3KaHUHHU
Gunmacium a Open x

HYK 3nu. ETkaszu6 Gepuln xu3MaTuaa
HaBOM STHW Ba cexum-actanpk Ounan xon Tacnium Kunuw

YHYAIIMK XaM &kumy Mac smu. By lIyHYaKH MyKappap
HapcaHu KEYHKTHpuUIL O¥napau, xonoc.

®pen cyxbarumus AABOMHAA OHp Hapcauu, sbHM 2
MHJUIMOH nonnapuy kacpaan Tonuw peskacuum amnakauon
1}'/3"6 KyHranumuy Ounmac snu. Ammo ®penra 6y xakuaa
AUTHIIHY XOXNama MM, YyHKH y Oy pexcara po3u 6ynmacauru
MyMKHH ' p&xaM HoMuMpmaru ACApNU XamMMma
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HapcaHu coTuO, 3apapura Gynca xam nyiara ainaHTHpHLI
oau. epmanu raposra THkuO, Gapua MaGnarHu «Zap-
pos»ra KHPHTMOKYM auM. Tawkapuaard omam y4yH Oy
HIOKCH3NHKAAH KWJHHTaH, Kanta YyinaHraH pexa 6y116
TYHHAWIIMN XTHMOJIAH XOJIH IMAC AH.

AMMO, MeHMMuYa, YHIaH OSMacud. «Zappos»HH LIy
6ockuuraua onul kearaHaMK Ba YHIAM OpTra ity HyK anu. By
TYFPH YN YKAHIMIHHH HY-HYHMIAH XHC KHAHO TypapaHM.

Men «Zappossra uwoHranaum. Men  Gpenra
HIIOHIraH M.

OMEOPHYN TAUKKI STHI

dpen pyitxarumusnary tinnab unkapyBuHIapra KYHFHPOK
Kuiaa Gownaan Ba 6M3 KabyaxoHa MaiJOHHHH HXYaMIHHA
noita63an ayKonura aiinantupauk. Kunorearp 6uian 6urTa
6uHona sxolinawranumMu3 GOHC KHHOTa TyLHyBYHnap OH3HH
axMok ne6 ¥iinaumapn Tabumi 30M. Vu TYpT IKpaHIH
KHHOTeaTp MaxkmyacHHHHT (ofiecuna xofnaurai noita63an
AYKOHM YMNTA ywUlarad KHHOLIMHABAHIANapPHUHT Ky3ura
Xyna ranati kKypuHapau. by xakukaraH raiiproatHii xonar
31Hu. '

AMMoO xammacu nw 6epan.

Mactnabkn Gyroprmamus eTHG kemnun GiIaHoK, BeO-
caiiTumusnaru casgonap Gouiann6 kerau. dpel BabAaCHTa
MyBoMK paBuwaa ToGopa Kynpok Openunap Gunan
Kenuwysra spuwapad. bup Heua oW HuHIa noitab3annap
OHCMMM3HMHT onamyap Jrajulaiianrad MaiioHAaH Kypa
KYTpoK >koiiHH srannab onau. OdpucHMH3Ta KYMH 6unaH 6euvl
MHHT xy(T noia63an curapau Ba Te3 opaja Gusra Oy xKoH
CTHIIMaN KONAH.

®pen arpopman  cypuwTupub, opucHMH3AaH HKKH
Ccoammk Macodaza skoinamraH YHUIOY3 laxapyacHaau
MybxKasriHa OHMaBHii noiaG3an AykoHHHH Tonau. JIyKoH
oracu McTeb()ora UMKMOKYH dOM, WIYHHHT Y4yH OH3 Y
A¥KoHHH ap30HpOKKa cOoTHG ommik. Tycaraan Gi3 KYMpoK
MaxcysnoT TYmnan yuyH kynpok 6penuiap Guian wapTHoMa
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Ty30HK Ba CaBIOAPHMH3 WKMAJAT GuitaH Yca 60uma1vm.

OMannu KkapaHrku, yua AYKOH OHMAWraH Ky4aHHHT
HApHru Tapauaa Gup naiitnap ynusepmar 6ynran, xo3upaa
3Ca TaumaHauK 6up 61HO Gop amu. Bus YHH Ky3[aH KeuHpHo,
Y OHra UMK MHHT OBK KMHMM CHFHIUW MYMKHHIUTHHH
AHHKIAAMK — Oy GU3HMHT XO3MPIH KOHUMMU3AAH yH bapasap
KYI Ieranu 30H — WyHNHE Y4YyH OU3 y 1jKOHHM XaM wrkapara
OJTHIIra Kapop KuiauK. Bus 3axupanaru MaxCynoTIapUMH3HH
Can-®panumckonan Yumnoysra  kVuupamk  Ba  smrm
OMOOPHMH3HH I0pra3u6 TYPHLI y4yH WMy énnaii 6ownaamk.

®pen xap wabxana xak 0u. lapomanumus yy GapaBapaaH
XaM KYnpok ycau. 2000 iiunna, 6usnnur Anny casaomus 1,6
MHJLTHOH fonnapra etau. Casgomus ycHwmnaax xarro y3umus
Xanpartza 3nuk, TYFPUAAH-TYFPH eTka3nG Gepuil xu3MartH Ba
MaxcynoTnapun  oMGopnapumusra HamJlaulMMHU3 XaMMaHH
Oupaex xypcang KHNa€rrau »uau.

Casnomus ycu6 Gopaétran 6ynca-na, 613 xanu XaMm HaKi
nya 6opacuaa ukoGuii HaTHXara spuuiMaral sauk, YYHKH
Ou3 caBrOMM3HUHT PHBOXJIAHUIUMHH TabMHHJIA0 Oepaérran
KYWIHMYa Maxcynot cotu6 OJIHII y4yH myn Tynawra max6yp

k. llynra kapamaii, TYFpu #yngan KeraéTraHHMH3HK
XaMMaMus 6unapauk,

2002 AunHHHT bowmaa 6Gusra

KOMNaHHA Mypoxaar Kummu, Cory
«UPS Worldport» 6unocy

Gopnuru, 6apua Hunapum
om6op xakupa OPTHK Kaii

«eLogistics» Hommu
BYH Ousra Kentykkmupa,
AKUHMAA Y3mapuHuHT oMGOpH
H3HH  y3napu Gaxapuwim Ba
FYPHIWINMU3 wapT Gynmacauru
XaKhia ranupau. Ammo 6yHpan xam MYXHMH LIYHJA SAHKH,
Kentykkura OMOOpHMU3HK KY4UpHIL Opkanu 6u3 eTkasuG
Gepui Xapaxatnapusu KHCKapTupu6, GyropT™anaphu
MH3KO3/1apHMu3ra sHana TE3POK 31TH6 Gepuinumus MymKuH
OYnapmu.
bus Kanudopuusgan TYpu6 etkasu6 Gepaérran muk,
0y nca Wapkuit  Coxuura KYHATManapHUHr eTTH &Kku
Cakku3 Kynna etu6 Gopummimy aHrnarapau. Keurtykku
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kabH Mapka3suii wrtataan Typu6 eTkasuwn opkand 6us 70
(dou3 MIDKO3NAPHMHU3HH MKKH KyH HYMAa MaxcyaoT OunaH
TabMuHJIab Gepa onapauk. By ocoH fanabara SpHIIHIL
CueHapuicura yxwab Tyiinnapan: Y XxaM MHXK03/1apHMU3ra,
XaM HIIYWIAPHMH3TA Mabkyn a4. Teskop 31THO OepHiu
— Xapuaopaapra SXWHPOK XHM3MaT KypcaTHIU OpKaJIH
MHIKO3TAPMMH3HUHT MEXPHHH KO3OHHILIMMHU3 YUYH DHT AXILIH
Hyanapaan Gupu sau.

bu3s «eLogistics» Ounan wapTHoMara HM30 YEKIHK Ba
Gupranuiaa Yunnoys omGopiaars MaxcynoTnapuu «elLogis-
tics» oMGopHra KyuHpHIl [03acHAaH pexa Ty3a OOLLIaIHK.
By sxtuérkopauk 6unau Ty3unuwm n103uM GynraH pexa sy,
YYHKH 10K MallMHANapMHMHT MamnakaT 6yimab caéxatd
YYYH y4 KyH BaKT KeTapAu. Bu3HHHr pexaMH3 XyMa
KYHH MallMHanapra Xamma IOKIapHH OpTHLI, aMMO Beb-
CaliT (haoNMATHHM TYXTAaTMACAHKIAH HOOpaT M, Wy HY1
6unaH GH3 CABIOHHHT cycailMn OfmMHK onap 3auK. HOK
MaliMHaNapy AKuanba KyHH eTnd GopHLLH, nyman6a KyHH
ylaphu 6¥watu6, maxcynoriaphu «eLogistics» omMOopura
XoMnamMMmM3 Ba cewanGagaH JaM  OIHMII  KyHjapHia
Tywrad GylopTManapHu §3 srajapura TapKaTHILHH Gouwtad
1000pHILIMMH3 Kepak H.

XaMMacH CHIIMK KeTHIH yuyH pexaHn Garadcun
Ty3nukK. XXyma kynu Can-®panuuckoaart UIIYHIAPUMUIHUHT
aCoCHii KHCMMHM MallMHajapra 10K OpTHLIAa €paaminaluuul
Makcaauna Ywinoysra kyHaTAuK. Bu3 KupK MHHT XYQT
08K KuiluMHM GewTa 10K MalMHacHra Hioxm Ooprua
TE3pOK KOHJaluMK3 Kepak u. by ofup Basua 1M, aMMO
XaMMaHHHT Gupaamaury Tydaiinn 6u3 OyHH yanainanHk.
Oxupru mawmna coar 17:00 na xyHa6 keTan.

dpen MKKMMM3  HILIAPUMH3 TYKHC KETaCTraHHAAH
MaMHyH 31MK, YyHKH 6H3 Xam 6olika acoOCHH HILYHIapHMH3
KaToOpH KMCKa TabTHIIra YUKHILHHK pesxaaralnk.

Murupma 1ypr coatnan cyur myHéra Mauxyp Bypbox
KyuacHHu Tomowa kunranua Slurm Opnean apo §Tub
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Oopapauk. Kyuuno YTHIL 5Kyna OFMp Keumu. aMMo peskamis
Il OepraHunaH MamuyH 5auk. Ba HHXOAT. OHpo3 XopaHK
YHKAPHIUMMH3 MyMKHH 31,

Exn wynnait ne6 itnanux, xonoc.

Knuuk  caéxarumusuuur MKKMHYH KyHuaa «eLogis-
tiCS»AaH KYHFUPOK KuMiay.

«Touu, Emon xabap Gop. Mawunanapuuur 6upy itynaan
4UKHO, aFnapuiu6 ketran. Xaiinosumcn KacajixoHa/a, JIEKHH
Y T€3 opana Ty3annG kerca kepa. [Nloita63annap karra
HYMHUHT Xap Tapadmra coumnnG kerram. YinapHuHr xeu
OupHHuU caknab KojtonmaiimMus, ned Kypkaman».

By sxyna émon yau. Bus XO3HPrHHa MaxCya0TIAPHMH3HHHE
20 tousuuu HyxoTranumk, Gy uakaua caBuona Oew 103
MHII joanapra Tewr maGnar san. Ba BeO-caiiT opkasn
Gytoprmanapun  kaGya KHIMILAA JaBOM  STraHJHIHMH3
Tydaitnn 6u3 20 $ou3 Muko3uMH3 Guan Kaiita Gornanuo,

YNIApHHHT OEK Kuiinmapy Mabiym cababnapra kypa ctka3ub
Oepunmacaurunm ajitug YHKHLIHMH3 JI03MM 4.

Ppen vkkuMH3 Kefiunry OMp-MKKH KyHHH MyamMMoHH
Xall 3THW  Makcaauma «eLogistics»  Ba  §3umusHUHT
Xonumnap 6unan K)“/Hrupomamnmnap Ounan yTkazauk.
Muxo3napumusra KYHFMPOK Kniu6, Basusitiu aHIaTAuK.
Ynapuunr 0ab3unapu Gusra HIIOHMaJK Ba AXLHPOK OM3HEC
6ropocura yerunrusnay ap3 Kuiamad, nes GM3HM KYpKH-
TAWAM.  Oxup-okubar, 6us XaMMacHHH capaH)KOoMJIagHK.
AmMo 6y xonar ca€xaTHMH3aaru KaHpHUATHH XUpa KHIH.

Men xamma Hapcara mxobuit pyxaa xapawra HHTHJIAp-
AnM. bup neva oiigan CYHT MeH 6owika 6Hp caéxaTra YMKHIIHM
K€pak sau Ba MeH yHu MHTH30PIIHK OMjlaH KyTaéTraH 3auMm.

%

2001 iinnna nycrum Ken Gunan Oupranukaa Adpukara
Y4 Xadranmuk caéxar YIOWTHPHIIHK pekanaranank. Mew
Kennu nnk MapTa TyFuiIraH KyHum Gasmuna yuparraHanm.
bu3 §3umuzun CnopTra Ku3uKyBum ogam, n1e6 xucobnamacax
XaM, Adpukanuur Hyr Ganann uykkucu Kunumamkapo
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TOFMFa wuKHWra Kapop Kuarauauk. Cagapumns nacmiad
2001 fiunHuHT OKTAGPS Oitit yuyH pexananrat 1. AMMo 11
CCHTAGPL XyXymnapuaaH cyHr Gy cadaphu kenaci iHIHHHT
HIONb OffHra KoAaupHiura Maxoyp 6ynraHank.

KuTbaHUHT dHr GanaHa uyKKUCHHH 3a0T ITHLI XaéTHM
JaBOMMIA KHIMLWIMM Kepak OyaraH Hiuap pyiixaTuia
Oil onrauam. YV epaa opTTupamuraH TaxpHOam Xa€THi
(ancadpamun GoitntHiun kepak daH. By ca€xaTHH O6upHHYH
Oynu6 ew Taknud Kwirawan, UyHKH Y AKHHAArHHA
«dot-com» KOHCANTHHTAaH Gywarananri cababnu HIOKH
Gopuua y30KpOKKa KETHLUIHH XOXJ1ap J1H.

Bn3 61p Heua xadraHMHT naM ONHIL KYHJIapHAa capapra
Taiiéprapnuk kypank. KOpuw Mocnamanapy, HMMYHHTCTHH
KyTapamuran aopunap cotu6 onauk. INacmoprnapumis Ba

caéxar BH3aJJapHMH3HH TaXT KHJIAHK.
*

-

By opama «Zappos»na siHa OFUP KyHiap OOLLIaHraHAH.
«eLogisticsnaa uuap axum ketmaérranan. CoTyBUMIap
3 MMKOHUSTNAPHAAH XaM KYNPOFHHH COTHO 10GOPTaHiHIH
Tyaiinn Konran xapuaopnap 6ytopTMa Kuiran MaxCy/J10THHH
ononMacau. KoMnanusuu cainia6 KoMMi HyKTa HasapHIaH,
OyHnaH xam émonn, OGn3 OyiopTMa KuiraH sHrH noia63an
Typnaph sHrM omGopumusaa Te3-Te3 maiino Gynaérran ca-
na, «elLogistics» Mwuunapu ynapHu ¥3 BaKkTHIA eTKasnb
Gepuwra ynrypmaérran 3au. Yiap ONAHHPOK Xe4 Ka4ioH oy
kabu Typda xun 6penanap, ynuamiap Ba KypHHHLLIAPp 61nan
HiaMaraHn ca6abni TH3HMUMH3rA MOCAAIIA ONMAc CKi
noitaG3annap oMGop xaBounapuna ylom-ytom 636 Kon1o
KeTapuu.

By Xonar BeG-caiiTiHMH3 OpKanu Yiua MaxcyloTiapHHHT
OUpOpPTACHHH  XaM  Takaud KHaa  OAMacaHrHMH3HI
aumiatapad. Bu3 xap kynm YH muHmia® aonnap myiHi
Y KOTaéTraHUMHU3HH X1cobna6 unkank. [loitab3annap om0O0p
)KABOHNIApUIa O4WAMAraH Ba TaKCHMJIaHMaraH Xonaria
KOJIHO KeTapau.
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Basustan  6unranumusman CYHr Te3kopnauk Owuian
HUMal¥p KWIHIINMH3 KepakIHrHHU TywyHu® Typapamk,
WYHUHr yyyH ®pen Keiitra KYHFUPOK Kunau. KeliTuu
OupuHun mapra 1996 iinnna y4ypatranauM, yiia BakTaa y
KBapTHpaM MeHEXEPHUHHHIr yiiura kenran suu. Y «United
Airlines»na Mexanuk 6yn116 nuinapau.

Anbdpen uxxkuMuz «Venture Frogs» wunkybGaTopunu
ouraHuMu3na KeHTHH oGbektiap Menesxepu cudaruaa uiwra
ONTaHAHK, aMMO y xaM «Venture Frogs» Ba «Zappos»aaru
KoJraH HUIYHAAP KaTOpH ¥3 Basudanapu 6unan 6Mpra Koarau
HIINapHH Xam 6axcapu6 Ke€TaBepapau. Y HMMa KHJIMHHILN
kepak 6ynca, xaMmmacuHmn Kunapau. KeltHunr «Zappos»aaru
baonuatu kyn6yiin mapom dTap Ba y y3 xoxHwu Ounau
KYTHJIApHH KaZoKJlawmgax TOPTHO, TeneoH THIUMHHU
TabMHpraw, Yunnoysgarn oMGOpHMH3HM TalIKWI THII Ba
YHH Joprasuiu kabu HLLIapHU Xam baxcapaBepapam.

®pen Keiitra KYHFUPOK KWIraH BakTAa Yy Xaju
XaM  HwyunapuuHr 6ywa6 konram Yumnoys omGopuHu
To3anauiura €pnam Gepaérran snu. ®Ppen:

— Keiit, «eLogistics» 6unan Kentykknna myammo uukam,
— lemd. — Y epna xaMMacH vankawmb ketrad, 63 XaMmma
3aXMPaMH3HM TeKWHPUWI Y4yyH «Zappos»iaH KHMraaup
MYXTOXMH3,

— Huma kunuimnmuu Xoxnakcusnap? — neb cypaau Keiit.

— CakpaMeHTO a9ponopTHAAH KAHYAIHK y3okaacaH?

— TaxmuHaH, 6up coataa 6opa onaman.

~ Mkxu coatnan cyHr camonér ywamu. Bu3 cempmau
Kenrykkura yuanuran keiiuuru camonérra YATYpHII Y4YYyH
XO03HPOK a3ponoptra GOpPHUIHHTHY HATHMOC KHJIaMU3.

— Xupanii ranupsncuzmu?

- Xa.

~ Vitra Gopub, Hapcanapumuu HurumTHpHO, sSprara
Hynra unkcam-uu? — cypaau Keir,

— bu3 sna 6up KyHHM iiykoronmaiimus. lllycus xam
yraétran xap OMp KyH yY4yH YH MuHMa6 HYKOTANMHS3.
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KenTykkHra keqraHMHraa ceHra HMMa kepak Gynca yuiaHH
coTHb onaBepacaH.

— XMM, sxwu. Y epaa kawua Myanar 6ynaman?

— XaMMacHHH Xan KUATyHMMH3raua, — ®pex xaBob
6epan. — Banku, 6up xadTa, 6anku, UKKU. [anHyu TyraTaiimmk,
napBo3ra Ke4 KOJIMaruH TaFuH.

- Xyn.

Ke#iT rywakun kyiHaun Ba Tynna-TyfpH a3ponoprra
ormnau. Cadapu naBomuaa y yilHra KyHFMpPOK Kuiub,
Aykauruga Kydyrira KHMAMp Kapab® TypuillM KepakJIWTHHH
YKTHPAMW.

*

— Keiitna numa ran? — ®dpeanas cypaaum.

KeiiTHuHr xamMMma HwMHM TYxTatHO, KeHTykkura yuub
KesraHura xam 6up xagra BakT 6yaranmu.

— Xo3upruna y 6unas rannamaumM, — Gpea »kaBob Gepau.
— VHuHr aiitnnya, «eLogisticsnaa conup 6yna€rran xamma
Hapca uankaul. by ©us yiinaraHuMusgad XaM KaTrTapok
Myammora yxaiiay, y ana 6up neua xagra KoJIHILTa MaxOyp
6ynapkau.

~ Oxo, xyaa kyn-ky. Y ¥3u ydyw KuiuM-Keuak COTHO
onguMu?

— Xa, y «Wal-Martsaau §3u ydyH Humanapaup cotub
onau, — nasom >1au dpen. — Keiit xyna ynuabypoH, y 6y
€Kaaru yuraj Ba3MAT 103aCHJAH HHMA KHIHII KEPAKJIHTHHH
AX1WW 6Gunaay. AMMO Gu3za sina 6up Gowka Myammo 6op.
Busna pakarrnna ukku oiira eraguran mabnar KoJaH, X0JocC.
OMGOpHM TYNAMPHIL yyyH KEHMHTH TYJoBjapra mylHH
KaepaaH onamus?

- By wmacana 6unan wyryuansnmad. basMnap
YIOLWITHpHIAAUraH KBapTHPaMHH COTyBra KyHauM, ammo
XaJiM Xapuaop YMKMamu. SIKHHIaruHa Mon-MyJK arcHTHMra
HapxHu 40 ¢ou3ra TylWHPUILMHM aWTAHM, Gajky, WyHI3
O6upop xapuaop YHKHO Konap, — A€M MEH.

— Pocran wyHaai KMIMOKYMMHcaH? — dpel I0THHAK. —
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Kyn nyn HOTKA3aCaH-Ky. Y3uMHM EMOH XHC KUNIANMaH.

— Xa, aMMO BAKT YTHG, XaMMacH X1 Oynanu, — neb acra
ranupauM. — Men kBaptupanu 6ew itunnan CYHr coTHO onran
HapXUMra COTHILHM MyMKuH 6¥nap, ammo YHH XO03Hp COTHO,
«Zappos»ra Mabnar KHpHTCaM, Oewr iimnpa \’6611] Gapasap
KYMPOK NapoMaj onamaH Ba 1oTHG YHKaMaH. Y3HHTHU EMOH
XHC KunMa. XaMMacHHH yananaimus.

Men y3umun THHUWIaHTUPHIN MaKCaZnAa XaM KYJIMMEaH
KeIraH4Ya uwWoHyY Gunay ranupuuira xapakar KWJIAHM.
AMMo XaKHKaT WyHOa AMKH, Oy XaéTHM maBOMMIArH HT
XaBOTHPIIM BasuATnapaaH Gupu >au,

Maxcynotnapumusuy «eLogisticswra kyunpuw menunr
KapopuM snu Ba men xaro iyanu TaHJlaraHUMAaH XaBOTUPAA
MHUM. «ZapposyHUHT OyTyHnaii nyncuz KOJNHIIHIAH OJIAUHPOK
KBAPTHPAMHH COTa OMMWKMra Xey KaHali Kadonat HyK au.
Mcu BakT 6unan nojira ViHaéTrangum.

Tenedon &xu HHTEPDHETra KHPHLI MMKOHH O6ynmaran
AdpHKaary Tokka ynkuu YU4yH OyHIaH Xam EMOHpPOK Ba3uAT
6ynmaitnu, aes Jitnapaum, Cacdapum Gexop kunnu xakuaa
Viinaii Gouwtaaum, ammo Oy epna koncam xam, KBapTUPaHHHT
COTHIMIUH  y4yH xey kanpaif (oiizam Termacmurunu
TywyHanM. Oramra «Zappos»uu ik oji HYH/1a MHKHPO3aaH
acpab konmira ackaramuray Xap KaHzman taknudHu Kabyn
KHIIaBEpHHT, fenum.

— Torman Tywranum 3aXOTH 3JIEKTPOH [OYTAMHH
TeKWHUPHO K¥pca 6¥namuran sxoii TOMHMILra XapaKar KijlamaH,
— AemnM Dpenra. — Kejiuury Kymara kamap «eLogistics»

Ounan HuMa ki XaKula MeHH xam Goxabap KuinG Typa
oJlacauMu?

®pen Gour uprany.

Bownmaa arap «eLogisticsy um Oepmaca, HUMa KuauL
XaKnna xa€mnap u3ru6 Yopapau. bus om6op xu3matiapHHH
Talllkun 3TyB4n 6omka hupma TonuwuMu3 €k Kenrykkuna
y3UMu3 yuyH oMGop ounmmmus kepak oau. HkkuHum
Xonatna 6u3 Gowka 6Gumo TOMHUO, YHHHT HXXapacHHU
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pacMmuiinalITHpHIIMMU3  kepak 6ynapan. Bytyn Gowun
3aXHpaMH3HH sHA KY4YMPHUIMMHU3Fa TYFpH kenapau. Ba
OyJapHUHr XaMMacH KBapTHPAaHHWHI COTHIMLIKIa OOFIMK
M, aKC XONAa, KOMNaHHAHWHT GU3HecHaH 4HKHG KETHIUH
Xed ran smacau. By opana ®pen caBIOMH3HM SHAaLA YCTHPHIL
Makcazauaa Gouka OpeHanapHUHT 613ra MaxcysioT COTHILMIA
KYHAMpA onuuIKra uioHapaum. AMmo 6y XaM Maxcynotiap
oMO0p kaBonnapuaa yaHr 6ocu® konHb keTMacarnHa Wil
Gepapau. Men cadapra keTHlIUMIaH OypyH ONEKTPOH
MakTyGnapra >xaBo6 KaiiTapa TypuG, wy kabu XaBOTHPIH
XOJIaTNapHH XaéNuM1aH YTKa3raH d0UM. E3Hmpy TYXTaTHILHM
KepaKJIMrHHK AHITIAraH BaKTHM/IA GUp YIEKTPOH MaKTyOHHHT
SpMHra KeJraHauM.
A»sponoptra 60pHLIHM KEPAK 31H.

KunumaHMapo KopiapM

Men Ba XXen Kunumarxapora KyTapiiuil ydyH iiynra
YUKKAH KYHMMH3 EMFHp &FaéTraH >au. Y aspornopTiaH oy
a’ponoprraua KeuraH HUrupMa TypT COaTIHK NapBO3aat CyHr
Tan3zanusra etu6 Gopauk. Bup kyH 1am onuo, Gapua KepaKiIH
aHKOMNAapUMK3 OGunaH YyKKHra KyTapuiuil TyHKTHTa
KeAMK Ba TOKKA YMKHLLIAA OU3ra iy kypcatnd, XaMpoXIHK
KunyBuu Hynbowyn Xxampa Oollka xamoa ab3oiapH Ounau
TaHHUINOHK.

JIyHEHUHT ApMHHM ailannG 4MKKaH Oyicak-/a, «Zap-
POS»HHU XanMM/IaH YnKapa oniMacuM. BynH yinanurnmMaack
Ounran snuM, Ha3apuMaa, Ky3FyHnap «Zappos» y3pa napBo3
Kunaétrangek M. bu3 wy naiiTraua xyn Hapcanapra
IPHILANK Ba sTHA GU3HHHT ONAUMH3A XKy/a KYN MMKOHUATIIAp
60p 304, AMMO KOMNaHHs capgnaérran my HHEKIHs kabu
¥3 mapomuaa Tyrpu uuwia® Typran Gapya Hapcanapra Coa
conaérraHra yxwapau. Arap onaMniad Oy HapcajapHi
Ounranumu3na ki MeH 6uprHuM HaBbaTa yuia KkBapTHPaHH
coT6 onmaraHuMaa, GYHHHT ONAMHM OJMLIMMHM3 MYMKHH
MU, AMMO O9HAM KOMMAHHSHMHT TAKAWpH ¥3 BaKTHAA
KBapTHpa yuyH XapHaop Tonuwra 6orauk 6ynn6 xonam.
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Arap xapuiop Tonuiamaca Eku yHnanran pexanap wiu
Gepmaca, xypunaauran Tandupnap pexacuHu annaka4oH
Ty3u6 Kyiiran snum. Men y3umra-y3um Gocuk GYnuILHM
KCPaKIHrHHK yKTUPAMM, 4yHKM Oy Kyna MyWKyn Ba w1y
Gunan Gupranukna mMapoknu xam a1, Men XaM aKJiaH, Xxam
PYXaH Kyna yapyaraugum.

Cyurru 6up neua iiun munna yupatran 6apuya ogamsap
XaKHIa Vitnaaum.

Kunumanxapora uukmmumnsuuur OMPHHYH KYHM 3Hu
HaHran3op ypMoH nuupa yrau. Xapo Tywraya unuk Oyica-
Aa, KyH OXMpHMAA CanKMHMAWAM Ba MeH émrupaa HBHO,
THTpait bolunanum.

MeH xucMmonan “apyaraH GyncaM-ma, yxnaii onmamnm,
6y Bokeanap Tymmmaa conup 6ynaétranaex >nu. Tyn spmMuaa
TenehoHUM KUPHHITTAETTaHUHH SWHTHG XaiipoH Oynanm.
Tor Tenacuna 6upop Gornamys 6ynmaiinn ne6 yiinarangum.

By menra XYWIXabapHu alituu yuyy KYHFUPOK KMaETra
KYuMac Mysik 6¥iinya arenri 3kaH: KBaptupa yuyH cypasnrau
HapXnaH KyIpok Hapx rarsmd KHIHHUOAH. Men Taknuphu
Alapxon xabyn kunaum Ba r{makuu Ky#aum. Enrunnuk xuc
KHADMM. Bu3 Kuitununnukay enra OJIAHK. «Zappos» caksiab
KONMHraH sy,

Kefinnrn Gew kyn wunpa TOKKA YHKHILMM YHAU YHUATHK
KHHMHNCK Tyiunmaii konan. Men ¥3uMHU uYkkura nuéna
YMKaauraHnek amac, Ganku KOpJiM TOF uyKKHCHAaH YTHO,

Hapuru Tomomura XaB-xarapcus KYHazuran KyTKapys
Camonérura yTupanuranpaii XUC KHIOUM,

MeH 6up Heua coar MHPHKHO yXnanum.

Kebtna 1ycarnan YHFOHMG keTanum. Men TalKapuaaH
KaHnaiaup 6up xaitBoHHHur FaJIaTH IWOBKMHHUHH SILMTIaHIEK
6Ynnum, nexun 0y 0BO3 ¥3 xaénmum 6Ynu6 ynkau.

I'an Humapa SKAHJINTHHH aHTIaraHMMaH CYHI' KYHIIIUM
FalulaHay,

Xed Kaupait tese

bon KyuFuporu, xeu kanmaii Takmud
Xam O6Y¥nmaran 3.
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Xamma cyxOarnap Tyw OynraH.

Yy

Kuinmarkapora ynKHiLaarH KEAHHIH TYPT KyH MEHHMHT
JKMCMOHHMIA, Akl Ba XMCCHil KyBBaTHMHH CHHaIH. bu3 6ew
XM/l MKNUM 30HaNapH: TPONMK YPMOH, TOFJIHKIAp, AAlITiap,
4¥71 Ba KOp OpKaNH caéxat Kuiub, kyxura 12 coar iy focauK.

Wamonna6 konu6 iiyTan Ba TyMOBIaH TaMOM OYIIHM.
IOkopu Ganananukmarn Kypyk Xasosa OypHHM KoHab
keTau. HOpuw BaKTHHUHT ApMH OypHHMra THKHJITaH Maxra
Oynaru Gunan yTam, Oy dSca Hadac ONMIUMMHHA AHANA
Kuiiuunaurrupapan. [apun MeH TOF KacaUIMrHAaH Ty3anrat
6yncam xaM, GanaHanuk GOILIOFPHMFH, KyCHI Ba auapesara
o6 kenau. Meu dakar kyHaanuk 6yromnapuMHH kyTapub
1opran 6yncam xam, enkam Ba OenuM orpu6, TOpTHLIA
Gowmnami. YKHCMOHMIA sxnxaraaH 6y MeH. KHJITaH SHT OFHP
M au, AKUTHIE Ba XMCCHl XKMXaTaaH 3¢a MeH «Zappos»HH
iinapaum. Men KBapTHpaHH y3 BaKTMIa COTa 01CaM HUMa
Oynanu Ba arap cora onmacaM HHMa Oynaa, €A yiira
TonapauM. By epnapoa ayw €kH XxaMMoMuiap iiyx nu. Men
XKyna assHuiaM axponja >auM, OapuacuaaH BO3 Kkeynb, opTra
KaifTuin xakuaa yiinaraH nafitnapum kyn 6yaam.

Uykkkra eTHWAAH ONIMHIM TyHaa Ou3 coar 17:00 na
nareps Kypauk Ba coat 20:00 na yiikyra ETAHK, YyHKH ApuM
TyHAa Yy¥KKMra I0PHILIHK GOLNAIINMH3 KEpAK H. Xen xam,
MeH xaM yxnail olMaiuK, YyyHKH 613 Kyja banaHLIa MUK,
WYHHUHT yuyyH KHIAMHHOG, ropuwira Taiép 6y numMMH3 KepaK
6yarau pakr coar 21:30 raua uy3unub Erank, Xomnoc.

Bu3 Kyéuw uukHmMEK ¥3 BaKTHAA Kypa onnut ydyH ApuM
TyHna ropuwnn Gouvtanuk. Jespnu 6up xadra AaBoMHAa
MHENa caéXxaT KUILHK, aMMO YOy AKYHHii YYKKH Ou3 HIrapu
Kuiran kynaysru caéxariapra Kaparasaa aHia KuiinH OyIH.
TyH sxysa KOpOHFM Ba UHPOKIapUMHM3 HypH HKKH METP
ONAMHHH KYpHIU YYyHIHHA €TapaM, X0JocC. Osnauura Kapab
SHa KaHya OAMMIIALI KePaKITUTHHH EKH OPTTa kapab kanua Hyn
GocH6 YrraHnMH3HKN GHUIMIUHMHT HMKOHH YK K. Oxucra
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Kagam Oocranumus caGabmu #ynumM3  Tyraiinurasaex
Tylinnmacau. MeH y3uMHM Kamepanmark émnrus maxGycaek
XHMC KHJIApaHM.

JKyna coByK 3au, ¥H JaKMKAIHK 5Kyaa HOKYNaii TaHadyc
KHu0, Cakku3 KasaT KuiiMMra ypaiauk.

U¥KKnHu 3a6T STHIIAAMM CYHITH KYTapuiMLl GajaH ik
Tydaiinu wirapunapunaaH XaM OFHPpPOK 6ynau. Onaunra
Kajam KyAranumnaH keiiMH KeHMHIH KaJaM y4yyH y4 mapra
Hadac onub yukapuIKuM Kepak 31H. Arap 6y Hapca KYHAy3H
Oysnrauma snm, xyma acra coaup Gynaérrampek Ty#unraH
OYnapau. Tyn 6ynranu cababnu WIrapura CHJDKHLL Ce3umMac
M. XamMamu3 cykyT caknab kagam 6ocapiMk, YyHKH
FaMHpHLL yuyH XaM Ky4 Kepak 3.

MeH y3um Gunan aknuii Yinunapuy Viinaii Gownaaum.
Men 6yTyH kyTapunuiu, TaXMHHaH, ONTH cOaT JABOM
STHIIWHK OunapauM, aMMO KaHYa BakKT YTFaHHHM GHIMac
3IUM. Can-®panuuckonaru yHuMaaH ITano-AnstO
lUaxpuoard AYCTUMHHMHI yHHMra KeTaéTraHHMHM TacaBBYp
KunanM. By xupk Gew makukanuk Hyn snou. Myn 6yiiuna
Maicasop Ba MaruCTpaib YHKHLI nynnapunu TacaBByp
KAJIIHM Ba KaflaMIapuMHH caHait Gouwnanum. MeH xap 103
Kanam Geur nakuka nuéaa IopuLIra TEHT KeTHIWHHH TacaBByp
Knnapanm Ba Ilano-AfbTo TOMOH Tauwularan KafamnapHm
Ounan 6y >apaéHHH XaMOXaHI KUILIMM. Oxup-oxubat
xa€mumaa Ilano-Asbrora erray, opkamra yrupuan6 Ca-
®paHuucKora KaiiTa Gourtagnm.

Ukxkn mapra Gopub kenaranumpan CYHI, aknauii GaHn
6yanwmm yuyn meHra sHa 6up Hapca Kepak Oynau. ['apun
MCH aH4Ya y30KKa KEJraHUMHH Ba YYKKHMra 03 KOATaHHHU
6uiicam xam, opkara KaiTHII Xakuaa VinapauM. Arap énrus
OynraHuMaa sau, MILOHYUM KOMHIIKH, aHHK wyHaai Kuirad
6ynapaum.

Bewr xynpan 6epu 1oBHHMaras, sxuiM OBKAaTJaHMAaraH
Ba yxnamarad saum. Xa€raa MeHra xajs 3THraH Hapcajiap
TyFpucuaa Ba GOp HapcaMHM KaapiallnM Xakujaa Vyiinaii
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6ownanuM. Mccuk Ba EKMMIIM Ayl KaHOail GynuIIH XaKHAa
TacaBBYp Kuaaum. «Mel's Diner» keukn oBKaTtHIa HHMA
TaoM GynuM Xakuna Yiinaaum. ToBykau HyxaT, Kainara
Gortupunran kypka rywrtH KaHyanuk Masanu OYMHIUHHH
TacaBBYp KMAAHM. MeH yiira Kaiitranumaa 6upHH4YH TAOMHM
cudatuaa wyuu Gyropama, nea Y3umra-y3um cys 6epauM.

Viwauga  xaétumparm  sur  orup  TaxpubaHH
OPTTHPAETraHUM XaKuJa yinaraHum 3cumzaa. byTyH Hpola
Ky4HM Y4YyH CHHOB 1M Oy.

AGanuat kaGu TyHHAraH IOpHIIMMU3AaH CyHr 613 Kyeu
YMKAETraH Maxajl YyKKMra eTauk. Bus OyHH XaKHKaTaH
XaM yananaii ONraHMMHM3ra HIWOHOAMal KonaauM. ByTyH
AbpUKaHUHT FHT IOKOPH HYKTaCHAa OCTHMH3Aary OyTyTiiapra
kapab Typap 3aMK, pynapamu3aa 3ca Kyéw Ou3HH SHTH KyH
ubtnaocuna xytn6 Typapau. By onamnap GowaaH keuMpHIIH
kepak Gynran Taxpubanek kypuHMacau, aMmo 6u3 1y epaa
UK.

Llly nax3ana MeH Vy3umra: «Xap KaH#ai HapCaHHHT
HMKOHH 6op», neb alTanM.

Ky3napumra éw kenau.

MeH non 3aum.

XeHHu Ky4yokaab onaum.

Bu3 pacmra tywauk Ba Kunumanxapo 4yKKHCHHH 30T
ITHIU XaKUAard Op3yMHH pyHxaraaH onu6 TauuiaavM.

AaBpHMHTr TYraum

Wkkn xadra yrrau, Can-®pannuckora KaiTHO KENAUM
Ba y3umra BabAa kuarauumaaii «Mel’s Diner»aa KeYKH
OBKaT y4yH TOBYKJIM HYXaT Ba Kaiinara GOTHpHIraH Kypka
eanuM. Y MeH KyTraHMMAaH XaM TOTIHpOK 314, OBKaTIaHHIl
BakTHMZa Xap OMp JIyKMaHMHI Ma3acHHH XMC KHJIHIITA
Xapakar KHJIIUM.

V3umun nysaxma 6y1u6 kaiiTrangek XMC KHIIUM Ba
3aMoHaBuit Fap6 >kamusATHOa spaTinraH KyJnaiiuknap
Xakuza Vitnagum. Jlyul Ba énMK xoxarxoHajnap Ky3jnapuMra
XauramMaTiiu KYpHHapIu.
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«Mel’snna kypka es TYpHO, «Zappos»HH HHMa KHJIHLL
KEPaKIMTY  XakuWaa VHmaaum. Busga  GHU3HCCHMW3IHM.
TaxMHHaH, Oup O foprasuuwra erapau capmos Gop aam.
xonoc. Mex Adpukananurumna keaptupasu coTHG oIMOKuHM
Oynraunap umkubau, ammo keiinu xapugop ¢ukpuaaH
KautHomu. YyHku Gonbux yura 6y EPHHHT «(EeHTr-IYy»CH
YHHHT Y4YH XaHpiu OYaMacinuruuu Gawopar KUJIraHMHLL.

. Kyumac mynk 6yiinua  arentum Oyaran BokeaHH
aiiTnG OGepranupa KYITHOAQH ¥3UMHM TYXTaTa OMAIHM.
ByTyn xomnawusuuur TakaupH GonbUHHUHT GamwopaTHra
GoraMKNHrira HiLoHONMac ayM.

MeH arentumra napxuu sma TYUIMPHLUHH alTANM.

Bup neua xadra yrray, «Zappos»1a aTUrH UKk XadTa
YUyH €TapiM nyn konarauuma MeHra KBapTHpPaHW COTHO
OlraHuMaa kypa 40 dous nacr HapX Takand KUIUUIAH.
Mysoxapanapra 61pos pakr captnaiu kepak 1M, aMMO MEHAA
BaKT WyK dnu. lyHnaaii KHINO, MYJTKHH HYKOTHIIMM XaKnIa
Yinamacnukka THPUUING, napxon TaknudHHU Kabyn KHIAKHM.

XyxxKamiapra umso YekapkauMaH, «BIO xnyGu»HuUHT
LWOHTH KyH/apuaa xyna kyn Odamnap HIITHPOK 3TraH Gapua
KOHNO KyHnap Ba Ke4anap xakuia yitnamacnukka xapakat
KHIIMM. MeH siHru #inn keuacnpa Aepasza €uuja yTupraH pa
NacTaary yr §uupypun MallUHHaNapHUHT Yun6-6HnG Typran
‘MPOKNapHra TepMunu6, MeH GUIAH KOMHOT Xakuaa cyx6ar
KYPraH Capuk counu kus3 XaKuaa yitnamacimkka YPHHIHUM.

basm  kewamapu YIOWTHPHUIAAUTaH YHUMHM COTHL
MEHUHT «NaBpUM» Tyrawmuy anmarapan. TylKyHAMK Ba
MaX3yHIUKHH Xuc KWIMACITHKHUHI MI0XKH Yk sau. Uly
ONIMHATHHA yif Kynna6 Onamiiap yuyH xyma Kyn Taxpuba sa
XOTHpanap siparraumy.

ButuM  umsonannmy Gunan
Pakamura yTkasnum sa y3umuy Ky
bu3 aHa ontu ojira eTryInK Mabna

NyAHH «Zappos» Xucob
AN €HIH XHC KUITAMM.
Fra sra 6ynraHauk.

Ora-oHaM menuur Gapua nynnapumun  «Zappos»ra
KyHraHumman yuuanux TaWBHUIIAHWWIMAAY. Yap MeHaaH
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Uy nyajiapaad BO3 KEYMOKYHM JKAHJWTHHITA HIIOHYHMHT
KOMHAMH, AcO cYpallid Ba MEH «Xa» NeAHM.

Anb(pen Menra: «J1yCTHHT Ba MOMHABHI1 MacIaXaT4HHT
cudatua GyHaail KuIMacakHH Macnaxar GepamaH. by y30K
My/1IaTa Y3HHH KOMNAIH MyMKHH, aMMo OyTyHiai CHHUL
3XTHMOJIH OJ1AHAA ap3HMac Hapca», — ACH.

Men ®pen xakmga, y «Zapposnra OHpHHUH 6op
Kywniranuaa kauaait Muoxy 6unaH kanaM 60craHd Xakuaa
Yiinanum. Y y3uHHHT kapbepacHHH TYXTaTraH Ba AHIH yit
COTHO oNraHaM, WYHWHFAGK, YHHHT €paaMHra MyXTOX
Oysran dapsannnapu 6op aau. Y «Zappos» Op3ycH ydyH
OyTyn xaétunu xaBd) ocTHra KyHraH Sau.

Men Anbdpeara ®pemnuur usugas GOpHO, XyAaH Y
KUIraH HLUWHH KATHIWIMMHHK aiitanM. Bus Gy HapcaHi xyna
Y30K BAKT 1aBOM STTHPHE KeNraHMMHM3HM Ba OHIH R4
KaHvyanuk y30KkKa 6opa OHIIMMH3HH KYPMOKUH YKaHTHTHMHH
YHra Gunaupaum. Arap «Zappos» HHKHPO3ra 103 TyTCa XaM.
013 Y3uMu3 MILOHTaH Op3y y4yH KYIHMH3JaH Kenrah Xxamma
Hapcany Kuiran 616 yHKapauk.

Dy 6u3Na ONTH ONNMK WMKOWMAT iiynarn 6op .
Byhn xampaii ynnanammumusnn aHuk GuiamacaM-aa, NICKHH
Oup napcara amun num:

«MeHn opTuk onbunnap 6bunan MacsaxamialMaiMany.

KenTyKKK

MonusBuii MyamMonap XaJl KITHHHO, Hagac pocTialra
Hau dypeaT maiino Gyranaa omGop MuapH MyaMMoch
uukan. Keittauar Kentykkura 61p xa@ranik XH3mat capaph
OyTyH &3ra uy3unub kerau.

«eLogistics» Gwian nuap axwH kermMagTraiau ga SKHH
Opana Ba3MAT SXLIMJIAHHIIM aMPHMaxos SA4H. BytopTManap
Koliura eTka3nIMaéTranan, KaTTa MUKAOpAarh awenap XaJi-
XaHy3 10K OpPTHIU-TYUIMPULI YyCKyHanapHaa ckatepnapaai
YTkasunmaran Ba omGopra sxoiinaHMaraH Xonaa érapau.
«cLogistics» nu Gormkapysurcn Gu3ra KOMNaHaHA coTraH
HMHCOHNnap omMOop uil aonHATHHH TyLnpHO jobopanHraf
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Aapaxana KyN HapcanapHu COTHO I0GOPHILTaHHHK aifiTay —
613 6upop Hapca Vitna6 TonumuMus 3apYpJIHIrHHY TyWIYHHO
TypraHiuk.

Ke# aurun om6op uzna6, KenTtykku 6¥inab mammnana
ainanmu, Huxost, Jlyucumn A3pONOpPTHAAH, TaxMHHaH,
yH Oew nakukanuk iiyn Y30KJIMKDa, wocce éHuaa Owusra
MOC Kkenaauran om6opuu Tonau. Keiit ombop sracu Ounau
rannamwud, y 6usra keiinHyanuk KEHraWTHpHLI MMKOHHATH
Ounan 4600 kBagpar METPp >KOHHH mxapara Oepuwra
KYHAHpIH.

Keiit Ba mMen Macnaxatnamu6, y3umus om6op ounb, yHu
¥3umu3 Gowkapuwmus Kepak, neran kapopra kenauk. bus
«eLogisticsnra  yxwam KOMnauusanapra MHX031apUMH3
Ounan uwnamwnzu ToniuHpa onmacaMk, wy cababnu gHru
oMOOp yuyH xapa LIAPTHOMACH Ty31uK.

Wxapa waprHoma HM3onaHuIy Gunan Keiir Kentykknaa
aH4a BaKT KoMMG KeTHWIMHM TyWyHAY, 1wy ca6abau
Kanndopuusra yiunan 6ab3u Hapcanapuuu (y 2 oif onguH
CaMoN€Tra YHKKaHMIaH OyéH vyiimpa Oynmaranau) Ba
oducHMH3Nan TMPHHTEP XaMAa (ake yCKYHACHHM 0THG KeTHIL
Y4YyH y4u6 kenmu. Keiir ok MalunHacuHu Xam Kenrtykxura
oMb KeTUIHK XOXna€rrauau, my Gouc Men Keiitra
Kentykkura MallluHaHu OMpranukna Xainab GopuInHMHH
Ba AHTM OMOOPHM Hura TylIHpHLIra €paaMaaliuIudiMHA
aitaum,

Men Kentykknna xanua BaKT OynuiuMHM Gunmacaum,
JIEKUH OW3HMHT OMOOpUMM3  GuHOIMpeK HUInalmmura aMuH
OYnnw KoMnaHusHUHr Sur YCTyBOp mMakcaau sau. bus siHru
oMGopHMu3ra Maxcynomiap etu6 kequwM 6unaH HKKHM
CoaT MYHIA TEKIIMPHIHILY Ba OyropTmanap unoxu Gopuua
MHKO3TapHMH3ra Te3poK eTkasumumy Y4YH Ml TYFpH itynra
KyAunrauura amun 6y nummnmus Kepak 3au.

Busnu Kentykkupa aHYarHHa MW KyTH6 Typrauu

abnn Keift Ba wmen Can-®panuncronan  Kenrykxura
MMKOH Kajap Tespok iymra unmkuummus Kepak sau. bus

cad
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MallHHAHW raiMa-raj TYXTOBCH3 Xaljaauk, iynna €KHIFH
KyHuw yuyurusa Ttyxtaguk. Bus 6up Taprubra Tywub
ONauK Ba MAOKH GOpHuYa BaKTAaH YHyMJH Qoiinananuiura
Xapakar kuaapauvk. burramus yxnaraHumusaa, HKKHHYHMH3
EKHIFN TyraryHnya Xaiigapank. Exunru kyiinim Baktuaa 613
laxcHii HwnapuMHU3HK Te3na OuTHpHO onMlira ypuHapauK
BAa AYKOHIAH OBKAT GMJIAH JHEPreTMK MUMMIHKIAp COTHO
onuG, napbar anMawapank. Xap Gupumu3 HasbaTH GHIaH,
TaXMHHaH, y4 COaTAaH MallHHA OOLIKAPAHK.

20 coar ityn 1opranuMu3iaH cyHr vapuai OoLUIAAMK,
NeKHH TYXTallHH ucTaMacauk. LUyHuHr y4yH MallHHaHH
Oourkapaérranna yxnab konmacnuk ydyH TypiH SHEPreTHK
MYUMIIMKNAp MYApAMK, KOHIMUMOHEpHH EKHO, MyCHKa
OBO3MHH HanaHmiaTb Kyiiauk.

YiiroHu6 kapacam, KelTHUHT 1034 Ba cOuNiapH wanab6o
dKaHAMruHd kypaum. JlactnaG yHM KaTTHK Tepnarad, neb
Yinanum.

Vugan  «Xammacu  xoiimgamu?  Hera  OyHaxa
lanab6ocan?» neb cypaaum.

Keiir aca:

~ Xammacy axmy. Yxna6 KonMacauk ydyH HO3HMHH
Canruna HamnaguM, — 1e6 xaBod Gepau.

— CanrunagaH kynpokka yxianan.

— D-xa, Hamiaw yH4anuk M 6epMand, wy cababnu
CYBHM GowMMIAH KyiMiira Kapop Kuigum. OHAM aHHK
yXna6 konmaiiMaH.

Arap jXyga KaTTMK uyapuaMaraHmmaa OanaHa OBO3AA
Kynu6 robopran 6ynapaum, NekMH MalIHHAHA OOLLIKAPHIL
Tanum te3 opaja KeaHIIKHHM Viinab, NHHAKKa KETAHM.

*

Mawmnann 36 coar TYXTOBCH3 XailJaraHMMu3JaH
CYHr 6u3 muxosT Kemrykkmra etn6 Gopmuk. Ly kanap
Yapuaranumuszgan 20 coar JoHr KortuO - yxmamMK
YiiFoHranumu3na caap naBomMuza KaTTa MHKIOpAdrt
SHEPreTHK HYWMIIHK HUTaHuMu3 caGabnu GOMMH3 KaTTHK
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OFpHpAH. bus xap 6upumus ury 36 coatnux cadap nasomuna
18 Taman «Red Bull» wuranmmusnu Xxucobnanuk. llyura
KapaMacgaH ©u3 wuura Taiép 20MK, SHrH OMOOpHH HIITa
TYLIUHPHILMMU3 Kepak 31H-1a.

Bu3 auru om6opumusuu sa nuwia6 YUKKaH TH3MMHMH3HH
KOT - Kentyxkkuzaru Om6opxona Tusumu, ne6 arauira
Kapop KWJIHK.

‘bus «eLogistics»narnnapra yhap kypcaraérraH Xu3mar
CHATHNAH  KOHMKMAETraHHMHU3 cababnu  Y3IUMH3HHHT
OMOOPHMH3HH OYraHMMH3HK Mabaym kuwiauk. Lynunriaex.
ynapra 6ushu Muxko03 cudatuna cakna6 KOJIII HMKOHHSATH
Gopnuriny, nexun OusHunr KOT OMOOpPUMK3  yITAPHUHT
oMbopu 6unan ok CTKasHIl Ba Maxcy/loTjiap CakJIaHMIUH
byiinua pakobarnaumumy aiitauk. Ywoy pako6ar waprura
Kypa, KOTuunr «eLogisticsyaan YHYMJIMPOK HuuiaraH
Xap 6up xadracuna 10000 Kyt noiiaGzanuu «eLogistics»
oM6opunan KOT OMOOpHra yTxa3uuIra KenuIamK.,

Anbarra, «eLogisticsnaarunapun  6usuunr pexxamMus3
XYypCaHA KMiMazu, nekuy ynap 613 Taknng KuaraH WapTHUHT
MAaHTHFUIa KapLI IOM-MUM fes onuwmacau. Hatwxkana, xap
xapra KOT «eLogisticsyaan YHYMIupoK uitanu. bus 6up oit
H4Mna «eLogistics» omGopupan Y3UMU3HUHT OMGOpMMH3Ta
OyTynnait kyune yramnk Ba Oyroptmanapuu KOTnau erkasa
Oouutaguk. Ba HUXOAT, 6U3 OU3HECUMU3HHU ¥3 Kynumusra
onnuK. (Kefiunpok 6us Tyrpu HYnuM TyTranummsra ammu
Oy mmuk — «eLogistics» OyTyHnuruua TaHa33yJra 103 TyTAH.)

By 6u3 yuyn Kyna doiimanu napc 6ynan. Bus
Y3UMH3HUHT acocuii  Basudamuznu Xe4 KayoH OolIKa
KOMNaHusnapra TONMWHPMACTHTUMU3 KCpaKInuruHu
Ypranauk. ABBan-Gomwgan  6u3 MEKTPOH  THKOpAT
KOMnanuscu cudarupa MaxCynoTiIapHH cakiall Ba €TKa3zHLl
HIIHMHM3HHHT SHr Myxum KHCMH 3KaHHHHM TYLUIYHHIIMMH3
Kepak »sau. XaMKop KOMITAHUSIHUHT  MHXKO3JTApUMH3
TYFpHCHAA Gu3 KaliFypranuaiuk Kalifypuiinra HiuoHuL
— OM3HHHT SHTr karTa Xaromus Oynranau. Arappa 6u3 y3
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BaKTHAa apaialiMaraHuMusaa Oy xato «Zappos»HH Kacon
KHJIMILK MYMKHH IH.

Men  KeHTykkHAarH  MEXMOHXOHAHHHI  KHYKHHA
XOHacuzaa Gewr oii swagum. Keitt omOopaa 1ok TaxJIaHHLIH,
KOHBeficpsiap, »IEKTp TOKM, HuuMiap é&nnawra #aBob
Bepapin, MeH KOMIbIOTEp AacTypaalll, TH3HMIAP, KapacHiap
KeTMa-KeTAMrH  kabM  TEXHWK kuXamiapra —9bTHOOp
KapatapauM. MKKMMU3HMHT Xxam oMOopHu OOIIKapHIl
O¥iinua Taxpubamu3 iyK 501 Ba HLLIAATH MyaMMOJIapHH Xall
KIWIHLI yyyH Xap Typiu TaxpubanapHu Kynnad, ypranuiiaa
RaBom orapmuk. Mbkapara onunraH 4600 xsaapar METp
MaiinoH eTmaii konau Ba GMHO XyxaiinHu OuiaH rannauHo,
KONHM KeHraliTHPIHK.

2002 if1n AKYHHra eTapKaH, MEHUHT yiira KaiTHLLI BAKTHM
Kenranau. BusHuHr suru omGopHMH3 HILUra TyLUHPHIHO,
Gapua HuJIap CHJUIMK KeTaéTraHaH Ba Can-®paHuucKoaard
oducaa Gu3neCHMH3HMHT GOMIKA KHXaTiapura IBTHOOP
Kaparui kepak oM. KeliT MW MapoMuaa KETHLHHH
Hazopar kunuG Typuin Makcaauaa KeHTyKkHAa konmu. (Y
KGHTyKKnnaru MEXMOHXOHajJa fAHa MKKH #inn swab, cyHr
acocuit opucumMm3ra KanTan).

BU3HUHT TYFpUAaH-TYFpH €TKA3HL BA MaXCYI0TAapHH
3axupanamiaH ubopar CTpaTerHsaMH3 caBi10
K¥pcatknunapuun yorupad. 2002 iimina 6u3 32 MHLTHOH
nonnapra MaxcynoT coTu6, 2001 iunard HaTHXaMH3HI
Aesipnun 4 GapoGapra OLIHPAHK.

By mapaxanarn ycuu xyaa XalpaniaHapii
6113 Gamucou 10p yCTHAa IopaéTraHuMu3HH G1Mb TypapaHK.
CaBpo-cotnkuuur  yeumm  mabnarnapHMH3 Tyrawuaat
onanH Gusra osruua BakT Oepau. LLIyHHHIACK, 6u3 Huad
llHKapyauunapGunaHTynosnapuucanKeunTnpumraKenuuw
onauk. Ma6narnap 6unan 60rauK MyaMMOnIapuMH3HH euni
yuyH Ousna aturv Oup Hewa OH KOJNTaHJAMIura kapamail, O3
TYFpH iiyna YKaHUMH3HH GHAapanK.

Bn320]0ﬁunraqa«Zappos»HnHrﬂnnncaBﬂOK"ﬁMaﬂ

314, NEKHH

THH
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Oup Muwumapn momnapra €TKa3HIIHH Makcan KHIAMK.
Makcan kaTTa 9IH, aMMO CaBIOHHMHI Ycuy cypwaTd yHra
IPHLIMILIHUMH3ra HMKOH Gepapau.

OHI MyXHMH, KelacH 6up Heua oiina maGnarumus Tyrabd
KOJIMACIHTH YYYH 4opa TonMu 3aH. Bapuamus xommnaHus
YUYH Kyla MyXHM fajiia KeJITaHIUTHHU Ce3adTranauK.

Kenacu #innna Huma pyii Gepulunaan karbu naszap, OM3
«Zappos»HH €KH rynnarap, €K Kynarap 3auk.

Yewmuw

«Etapnuuya ycraHMMH3aH CYHI HUMa Kunamui?»

By caBon Menu aH4yanaH 6epu KuitHaérrangu. Men Ppen
OunaH MekcHkaua pecTopaHia YTUpapKaHmaH, yHra xam LIy
CaBOJIHH GepauM.

— Bu3 ¢axkar noia63annap OMnaH HlIaMoKkyuMHU3MH EKH
yHIaH-Aa HAHPHUKPOK MappajiapHH 3a0T sTMokyumusmn? OEK
kuiinMnapumus cotysu 2010 fiunaa 6up Munanapn nonnapra
€THLUH MYMKHHIMD, YHIAH KeHHH-u1? — ne6 cypaaum yHAaH.

®pen aca:

—CyMka Ba KHAHM-Ke4ak coXacHra KeHraiTupcak 6ynaam.
bus opamnap OowgaH-OEK KWIAHHA ONAAMraH mnelKagaM
OHNaHH AYKOH GYAHWNMH3 MyMKHH Ba HHCOHJTapHHHT Gy TYH
Xa€t Tap3ura 6OFIMK MaxcysoTiap — CIopT, K4ya kMitHMIapH,
3aMOHaBHi MOIa Ba XOKa30/ap COTHIUra 3puiua O1aMH3, —
nes xaBob Gepau.

MeH nokep yiHawra MyKKkaMAaH KeTraH naiTiaapHMHH
Ba MOKEpPAArH 3HI MYXUM Kapop — KalcCH CTOMHM TaHnaul
KaHJIMTHHM 3cnaauM. AHHM namga Ou3 ounaiin noiiaG3an
caBaocH croauaa yrupraHamk. Karrapok cton arpodmaaH
KO OJMIL MaHTH KeJraHau. MeH oHnaiiH o0&k KHiiuM, cymMKa
Ba KMHHMM-KEYaKJaH XaM KaTTapoK Hapcajap Xakuaa op3y
KHMJ1a ONIULIMMHK3ra KH3UKIUM. MeH:

— Slkynpa 6up MIKO3MMM3ZAH XaT Kenau. Y OGH3HMHL
om6opumusaa Gop noiab3annan 6up xydT OyropT™Ma KHATraH
9KaH, O6H3 3ca YHHHT OylOPTMAacHHH Babla KUJIMHraH 7 KyH
HYMOA €TKa3sHull YpHHra 2 KyH H4Ydia erka3u® GepuOmmus.
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YHra GM3HMHr MIXO037apra XM3MaT KYPCaTHIIMMH3 JKyAa
€KKaHu caGabnu 6GM3 XaKMMH3AA NYCT/IApH Ba OMJIACHTa
ranupu6 Gepuum xakuaa é3u6an. KyHu kenu6 sca «Zappos»
4BUAKOMMAHHMACHHH XaM TaLIKHJ 3THIUWMH3 KEPaKIHIHHH
alnTMOau, — neaum.

— Xyna xusuk, — neau ®pen.

MeH yunau:

—~ Cen XXum KomnuHu3HUHT «SIXxwmaaH GYIOKKa» HOMIH
KHTOﬁHHH YxuranmucaHn? — neb cypaaum.

~ U¥K, axum kuto6Mu? ANTMOKYHMMaHKH, 3¥p KHTOOMH?

— Xa, 6y kWTOGHM YxuwMHT wapT. Kutobma 6yiok
KOMMNAHUANApHM AXLIM KOMMAHHSANApAaH HHUMa axparHb
TYPUIUM  &3unrad. Y TaOKUKOTIApH HaTwkacupa OyloK
KOMNaHusanap nyn wuaw €xkd  Gosopaa 1-YpHHHH
Srainaminad GowKa XaM KaTTa MaKcaj Ba KEHI KaMpOBJIH
Kapawra sra akaHJIMrHHM aHuKiaarad. Kym komnaHusnap
dakar nyn ummnam Tysorura Tywm6 Komaau Ba Xed KadoH
Oytok komnanus 6yna onmaiinu, — nesi xaBo6 GepauM.

— Axxo#inG! AliHn namza mys Tonuu 613 yuyH sXIIHIHHA
Myammo 6ynran 6ynapau, — nean Ppen.

~ Bu3 xanu y makoMra xam eramus. Ly #innnaH 3COH-
OMOH ¥THO ONYILIMMH3 KEpak. SAxunna «Wells Fargo» BaKHJIH
Ounan sxwm Mmysokapa YTKasaumk — ynapaaH KpEAMT ONHII
MMKOHMMM3 Gopra yX1UasnTH.

— ByHuur sxTuMonu kaHua? — cypanu dpea.

— By xakuaa ranupuiira xanu spra. JlekuH ynap Xed
Oynmaranpa, 6u3 cyx6arnamran Gomrka GaHKHpNap Kxabu
Oupnanura pan >THwIMany.

®pen Ba men ramnawm6 yupauk. bup TapadaaH,
KHMCKa Mym#aTin pexa 6yiinua 6u3 maGnarnary TaKqHLIIHK
CHHOBHAaH YTHOG onMWKMMHU3, Gowka TapadaaH 3¢, y30K
MYAJATIH pexkalap Xakuaa Viina6, xommaHusi Kejaxarinra
3aMHH  XO3MpNMAa€TraHUMH3ra amMuH GYJHLIHMMH3 KepakK
M. Bu3 ukkucnmaH GHPMHHM Taunaii onMacJMrAMH3HH
Ba WKKMCHHM XaM Oup naitna amanra OLHpHIIAMH3
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KEPaKJIMIMHY OUNapauk.

Bus «Zappos» 6penau MHXKO3J1apra dHT SAXWH XW3MarT
KYpcaTyB4H KoMNaHus cubaTHAA TAHHITHILHK GO1L MAKCALHMH3
OynuuM kepaxnuruau TYwyHauk. banku, 6up xyu kenub,
POCTAaH XaM SHI AXWH XU3MAT KypcaTmi cudparura ra
6ynrau «Zappos Airlines» koMnanuscy Tawkmn TUNAp.

bu3s «Zappos» OpeHau Kanpaii Kunu6 «Virgin» GpeHau
Ka0H Typnu xun Gusnec TapMoKJiapura sra 6yauumm xakuaa
rannawauk. «Virginy 6penau 3aMoHaBuii Ba y3rayajiuru
Onnan mMabnym 6yinca, 6u3 «Zappos» GpeHaH MHXKO3aapra
SHT AXWIM XH3MaT KypcaTHUIM Gunan Mawxyp OymHIIHHH
HCTapauK. Muso3napra xusmar Kypcaruin «Zappos» y4yH
AOHMO MyXuM 6¥nul Kenrau, nexun Oynu Openauuur Gou
MUKCaM 3THO TaHsaw xyna ’Kacyp kanam 6ynapau, aiHuKca,
OHJIaHH KOMMaHKs yyyH,

~ Ken, sna 6Gup-ukku Xapra y1n6, Gy Macanana
fAHa ramnawamus. Visauaa xam Oy ¢ukp Guira mabkyn
TyHunangumu éxu HYK, Kypamus, — neaum Men.

Dpen:

= JSxum. Bunacanmu, 6us Oynaka MyHocaGarHH
Hadaxar MHXKX03napuMu3sra, 6anku 6u3ra MaxcysoT eTka3ud
OepyBunnapra xam Kynnacak 6ymaan. Busuunr coxaza
Xall1 Xe4 KHM Oy HMIUHH Kummaran, bus erkasysuunap
Gunan wyHzok xam AXWH MyHocabataamus, jiekuH ynapra
POCTAaH XaMm HIOHYIN Gu3Hec XaMKop cudarnia myHocabar
Kypcatu6, obpyituMusuu AHana kyrapcak Gynaau. Kynnab
eTka3ub OepyBunnap yakana COTYBYMIAPHHUHT KYMH GuiaH
MUITAMKEN EKTHPHIUMAK K. YyHku COTYBYMIIAPHHMHI KaTTa
KHCMH, aliHuKCa, yHuBepcan MarasuHaap ynapHUHT OXHPTH
Aonnapuraya wHAUG onuum naiupa topaan. bus Oynpait
KUIMaHAMran MK SHT kaTTa yakama COTYBYH GYaMLIMMH3
MYMKHH, ~ nes dukp Oxnaupan.

Men MMKOHHATIAp Xakuga Viinaii Typu6, OCLIHMHH
CHJIKHTIHUM.

Dpex MeHra Kapaau pa:
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— Alirranua, Menra ykdwra TaBCcHA J3TaAHraH 6oluka
kuToGnapuur 6opmu? — aeb cypaan.

~ AnGarta, GusHec Gyiinua GHp HeuTa aKoiHb kurobnap
Oop. Mew y3umra HHr €KaaiHranjapHHH ceHra OepaMaH.

®pen sprack KyHH MEHra JICKTPOH XaT KYHaTAH.

Cana: 17 grespann, 2003 ine.

Kumoan: dped Mocciepoan

Kumea: Touu Uleiica

Mag3zy: Kumobaap

MeHn kuTobiap Gopacuaard Cyx6aTHMH3 Xaknia
VinaérrauauM. Banku, onaMaapHH KUTOO YKHLIra
YHIOapMH3, N0CKa uukapub, XaMMaHHHT HCMHUHH
nacTaa Ba YKUAMIIM Kepak Oynra kuTobnap
pyiixarunu Tenacuaa &3m6 Kyapmus? Xap KHM
Gupop kuToGHM YKMO Gynray, ¥3 HCMH gnura Oenru
Kysau. Bajkn, Gup Olf AaBOMMWAA HI KYM KkHT00
yKuran ogam 6unan 6upra TyUUIHK kunapcan? Exi,
aliTaiiniuk, yuta kuTo0 YKHraHH yuyH KMHOra YHnTa
€xu cosra bepapmu3? ‘

Xap 6up xuToGoaH Xed Oynmaca MKKHTalaH
Kyiub, «Zappos» KyTyOXOHaCHHH saparapmm3?

Bus ya naiitaa «Zappos» KyTyGxoHacH aTHrH oup Heda
KHIIN hoiiananaura MybiKa3 KHTOGNAp TYTiaMiIan anta
KaTta napcara aiinaHMIIHHH TacaBBYp xunmaranaik. beul
Hup yTrau, kyTyOxonamu3s Gapua xoaumiiap Ba MCXMOHJIap
Oenyn YKMIUM MyMKHH 6ynraH 103120 kuTobnapnan noopar
M. Kefinnuanuk Kkyn kutoGnap Huwdmiapra yeuw Ba
Yprauuumapu yuyn yxuira maxGypuii 30 Genrunanai Ba
«Zappos» 6Gab3u Mawxyp kuToGnapHi yKuw yuyH Aapcaap

Talkumn >TAM.
%

Bup oiinan cyHr xam 6u3 xany3 ¢oiina KkypmagTraHuK.

XaHy3 malar Tona oaMaérra 3A1K.

Jlexun 6apnbup 3apyp GynraH kapopra KK
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«Zappos» GpeHAMHHM MWxO3napra Hr cudamin Xu3mar
Kypcaruiura 60fnall FoAcH GopacHaa KaHYanMK *XHIAHHMN3?
bu3 xoMnmanus Mmyunapy 6unaH cyxGaTnaligMK Ba SHrM
AYyHanuw 6apyaHu KH3UKTHPAH.

Jlekun Oynap wyH4yakH OanaHamapBo3 ranjapMuan?
Kapopumus kareuiimuan?

Bus xXanuraua «Zappos»aa xed HapcaHH
y3raprupMmaranauk. Bus kyn ranupaérraHamk, JeKHH Xeu
Hapcany y3raprupmaérrauavk. Ba wuwuunap xam 6yHu
Sunapau.

Vina naiitoa caBooMM3HMHT 75 (ousu ombopumH3aa
CaKflaHaJMraH Maxcyjomiap COTyBHra TYFpH Kenapi.
Arap 2002 #unma 6u3 §3 OMOGOPHMHM3HM ouMuIra Kapop
KWIMaraHHUMH321a KOMIaHHA COTYBJIapH 32 MHIUIHOH A0J1ap
IMac, 8 MuuiHoHaaH Héopar 6ynapau.

2003 #unga 613 caBOOHHM MKKM OapoGapra owWpHILra
Kapop KHTaHAMK, YHHHT 25 (QOU3H TYFpUIAH-TYFPU €TKa3u6
Gepuirzan u6opar snu. Iy 25 dhous ocou kenaauran nynnap
3. Yynku ©OM3 3axupanapud oM0opuMH3Aa cakaalura
MaxOyp amac JnuK, my cababnu ynapHuHr Hykoau6 Konumu
€kn Mabnar eTHwMai Konuwl xaBbu Yk 3au. JlekuH
OM3HECHHHT aHa Iy KHCMHa MHIKO3/Iapra XH3MaT KYpcaTHIL
G¥itnua xyn myammonap Gop .

Nuina6 yukapysunnap om6opumusra etkasu6 Gepaauran
3axHpasap TYFpUCHIArd MabyMOT Kynu 6unan 95 Gpous aHuk
3nH. By 3ca cxema Gyituya 5 dous Gyroprmanapuu 6axcapa
OJIMacIMIHMHM3HH  OWIAMpapaM.  VYcTura-ycrak, eTkasu6
6epyBunnap Gusuunr KOT oM6opumus kabu YHYMJIH uuai
onMaétranu cababnu Xu3Mar Kypcatuin cudaTHAAH HOPO3H
MHKO31ap kyn aau. JIeKWH ynmap Kyma OcoH kenaérrad
nyjap 34M.

bus arap poctman Xam xusmar kypcatuiu cudarHHH
KYyTapMOKYH G¥ncak, 3pTaMH-Ked TYFpUAAH-TYFPH =TKa3no
Gepuin {iynumaH BO3 KEUHIIHNMM3 KepaikIMrHHM OHNapaHK.
Ulynunraek, kaHya katTanamu6 Gopasepcak, Oy iyngaH Bo3
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KEYUIIMMU3 Wy Kazap KMHMHNawu6 Gopummuu TyuryHHO6
Typranamk. Kuckacu, 6y y4yH Xed KauyoH Kynait nait 6yn1mac
anu. By iijnuu yumpn tyrmacHuu 6ocHiunH xyaa uy3ub
106opcak, MIIYHNapUMH3HUHT OU3AaH KYHTHIUIapH KOJHILH
aHUK 1H.

Huxosat, 613 Gup nalTHUHr y3Maa IHF OCOH Ba 3HI
KHHHH Kapopra kenauk. 2003 HHAHMHT MapTHaa Y4MpHIL
TYrMacHHu O6OCHIL OpKanH CAWTHMH3NAH TYFPHIAH-TYFPH
eTka3nb Oepuil Taknud KMAMHraH MaxCyloOTAapHH YYHPOUK.

bu3 uykyp Hadac onub, IHr AXIIHCHHH YMHA KWIOHK.
lUly naiitraua ynap ©unan ¢akarruHa TenedoHna
cyxbatnawranumusra Kapamacaad, «Wells Fargonaan Kap3
ONMILKMMH3ra KU4UK 6¥Nca-1a HMKOHHAT GOpAUrHHH GunHb
Typapauk. Bapuacn sxmm yTraH TakaMpAa XaM KpeAHTHH
pacmuiinawTupumra oinab BakT kerapau. By xommaHuA
GopacHga KkuiaraH KapopuMM3  TYEpWIMrdra OyiraH
MILIOHYHHUHT XUAAU CHHOBHY O6¥nau.

BupHHum cuHoBra xyaa tes Ay4 keaguk. CoTys XaxMH
Kamalivwy 6unan Mabnar KUIMaTH XaM KeCKMH KaMaiIu.
Bu3 kenacu xadta ML XaKHHH TYNaWl YYyH MyJ TONULUIHMH3
KepaK 0. :

MXoHrnépnnk

— Xyw, — nenum meH Opeara, — 6u3 & HYHIapUMH3Ia,
€ku Maxcynor etka3ub GepyBumsapra TynawMMH3 MyMKHH.
ETka3n6 Gepysunnap TYIOBHH KEYHKTHPHIIHMH3TA KaHJak
Kapap 3kaHnap, Huma aeb yinatican?

— Anbatra, 6y XM Kapop 3Mac, — xaBob Gepait y- —
JlekuH OM3HUHT GOILKA UIOKHMU3 XaM HYK, 1e6 yiinaiimMaH.
Bus ynap Gunan noumuii anokaga 6ynu6, uMkoH Kanaap
TYJNOBJIAPHH KEYMKTHPHLITa KEIUIUHIIUMH3 Kepak.

— An6arra, — nenum MeH. — By xadra Tynos yTrasuLH
kepak Gynran xmcobnap pyHxaTumnu cenra xyHaramat
TYNOB YTKasunMWK WapT 6§nranunapunn Genrniaab GepacaH.
Ma6narnapumns erkasu6 6GepyBunnapuunr 70 ponsura
TYNamra eTaau.
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Keituurn 6up Heua oif naBomuma ®pen wkkumu3 Oy
HIIHKM Xap XadTa Kafita Ba Kaiita 6axapank. Kaiicn eTka3znd
OepyBYMra Tynail KepakJIHFHHH aHHKIawHu Ppenra Kyitnod
6epaum. bawm3upa y O6up xadra onanH Hera TynoBnap
KWIMHMAETTaHJIMIMHY  CyparaniapHy  TaHjaca, ©Oab3una
3Ca TYJIOB YTKa3HIMAaciaurH MyHocabaTiapuMH3ra €EMOH
TabCHp KYpCaTHIUM MYMKHH Oynrannapuu tannapan. ®dpen
aiftraHuaek, 6y MabKyl Kapop IMac 31, JeKUH OH3HHHT
OolIKa HIOKHUMU3 XaM HYK dH.

Bynra napannens Tap3ga «Wells Fargo» Gunaw
MY30KapajlapuMH3 aHya omaanyu yTa€traH oSad. Ynapaad
Ou3ra ONTH MHJUIHOH JONNAPIAHK KPEOHUT JIMHHUACH OYMLIHH
HCTa€TraH »aMK. Ynap doiina kypMaéTraH HHTEpHeET
KOMMaHMsapHra Wy BakTraya xap3 GepuiMaraHiau, JeKuH
Ou3HMHr Hura 6ynraH MyHoca6aTHMK3 Ba GU3HECHMH3HHHT
yeuw cypwatH ynapHu Xaiparaa xonaupravad. KeinHpok
Ounnmnmusya, «Wells Fargo» uumuna ¥3 npuHuuniapuian
BO3 keuub, O6u3ra kpeaur Oepuiu kaGu TaBakkan KWIJIMIL
Gopacuna aHYaruHa Myxokamajap 6yiraH KkaH.

Vitnamnmua, Oy orup Ba3uaT GapuagaH xam kypa ®pen
Ba MEHW KuHHaéTraH saM. AXHp, Xap xadra Tynosnap
Yu4yH Kapsnap Ounan xkoHMMEPAHK Kunuw OyHu Gusra
3cnaTuG Typapau. DHr MyXMM Majjafa TypraHuMH3HH
Ba KOMIAHHAHHM SHTH Japaxkara oiaM0 uMKMIIra Taiiép
SKaHJIMIMMHU3HH ce3u6 Typranauk. Jleknn «Wells Fargo»nan
KpEAHT OJI0NIMacaK, 3pTaMH-Key Kap3nap Ou3Hu uapuatu®,
OM3HECHH TYXTATHILIMMH3TA TYFPH KeNapan. BU3HUHT MonHa
Ba JacTypui TabMHHOT G6yiinya uuramnapumus «Wells Far-
80» ¥TKa3a€TraH IOPHAMK TEKIIHPYB Y4yH Kepak 6ynu6
Konagurau xap 6up XyxokaTHu Tonub Gepuin yuyH KyJjanaan
Kesirad 6apya MIIHKA KMiapau.

Bynunr Gapuack uykaéTraH ONAMHMHI Xacra Xam
énunuwmiunra yxwapau. Y kagap uyykus, 60THO keTMaraHamk.
Tupnk konamusmu &ku HykMu Guiamacamk, ammo arap
yaaanacak, Mappa OU3HMKHIMIHra aMuH 04K, Bus GaMucosnn
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YnuM Ba XaéT opacuia MUK, YHHHYH HYIT HYK 31H.

«Wells Fargo» ¥nub xonmMacuMu3aaH épaamMra KENMImHaaH
Xyaa YMHUIBOP HK.

*

Keitunpok, 2003 iinn uioHb ofiHMHr KaHCHAND OHP KYHH 1A
®pen Gunan Gupranvkaa KAMiapra TYIOB YTKA3HIMAMH3
KepaKIMrH TYFpucuia ramnawmuG GynranumusgaH CyHL,
6usra «Wells Fargo»nan KYHFUPOK KHIHMO KonMWmu. Yiap
Ousra xpeaut Gepuira Kapop KHJIFaHH Ba XyXOKamiapHH
MM30J1alira Taiép KaHIMIMHH alTHLLIIH.

«Zappos» KyTKapu6 KOJIMHraHaH.

Bu3 KpeIuT LIapTHOMACHHH HM30MaIHK, Ba HUXOAT, Oy TyH
*kaMoaMu3 OunaH Hadac poCTIIaaHK. Vitnamumua, 6apuamus
y3umusun Gamucomu «Muauana Jonc» duibmunary kabu
OXMpru Jaxsaja Mnactra TywnO, €nunaérraH TOLI J3UIHKK
Tarugal omanaé yTub, TywraH UUISMAaHH XaMm ONWIura
yArypraH, yaMmMaaH Ko4H6 Kosran ogamzaai Xuc STraHavK.

bu3 6yHu smnaguk. bus THpHK Konauk. ByHra Hmonnw
KHIUH 37H.

Jlexun Oy XaKuKar M.

Men «ZappossHHHT Gapua MIYMIapura, €TKasuO
GepyBunnapura Ba Aycmiapura XyuixabapHu 9BJIOH KWIHLL
YUYH JIEKTPOH XaT €3U1Ura Kapop KHIAMM.

BCaHa. 19 wionw, 2003 tiun

‘Kumoan: Tonu [lleitoan

Kumea: «Zappos» dycmaapuea

Bu3 oxupru uKkH o JaBomuaa oMOop
3aXMpanapuMM3HH TYAaMpuin Makcaamna «Wells
Fargonpan peBonbBep OYHMK JIMHUSAM  KPEOAMT
ONMILI y4yH My3okapa onu0® 6opaérraH 3IHK.
ByryH spranab, HUXOAT, LIAPTHOMaHW HUM30JIaJHK,
MeH cH3napra «Zappos» 6 MHJUIMOH JoJnapraia
KPEAHT OJIUII WMKOHHIa 3ra 3KaHJMCHHH 3BJIOH
KHnaérranuMaad 6axTuépman.
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KoMnanusa Ttapuxupga OMpPHUHUM MapTa YHHMHT
ombopuna 200 000 >xydpTmaH opTHK mnoiab3an
caKnaHMoKza. 6 MHUIMOH Karta Mabnar O6ynu6
KYpHHHUIIMIA KapamacaaH, Oy nynnap ¢akar acocuii
XaMKOpJapuMH3 OMiaH TYJNOBNap MyAJATHHH
y3aHTHPHLITa KEJIHLUHIL, €Tapiy Japa)kaaa MaxcyJoT
3aXMpacH KWIK6 ONUUHMH3HM TabMHHIapmu. Mun
oxupuradya O€K KHHHM 3axupajlapH COHHHH 600
000 xydTtra eTkasMOKuHMMH3, Oy 3ca ¥3 HaBOaTHAa
MHXXO3JIapUMH3ra jKyJa KEHr TaHJIOB WMKOHHHH
apatu6 Gepapan.

Xabapu Oynmarannapra Oy oitna «Zappos» 4
éuira TYJraHMHH 3caatu6 yTmokuuman. Kenusr, my
4 ¥Mn MYWAArH CaBJOJIApHMH3 HaTHXaJlapura Kys3
IOTYpPTHpPaMH3:

1999: neapnu xeu KaHua

2000: 1,6 MuLTHOH AoNNIap

2001: 8,6 MHLIMOH AosIap

2002: 32 MMJUTHOH AoJ1ap

2003 #Hunpa  yTraH  HMITH  COTYBJIApHM
Jeapnu HUKKH Oapasapra, 60-65 MuIHOHraua
omnpMoKYnMHM3. bankaan kpeauT onuu 6unaH 6u3
KOMIaHUAMU3 XaéTHHUHT «YYHMII-KYHULI AYIaruHu
KYpHIID 6¥IHMHIAH «y4HILra TaHEprapayk KypHiu»
6ynuMura yrMoKaamus.

DHau OH3 pocTaaH XaM KOMMAHHAHH KEHHHIH
napakara onu6 yukHiura tTaH€pmus, pakat OyHHHT
YUYyH XyOOM OJNAMHTHAArMAeKk MabnarHH Texab
WIINATUINAE [JaBOM OSTHIIMMM3 Kkepak. Bynnan-
Ja KympokK mnynra 3ra OynraH, JIEKMH YTMHII
ranabasapyHH HUILOHA0, KeJlaKaKKa X THETKOPJIUK
6unaH KajJaM KYHHIIHH YHYTTaH, y3japura xyna
HitoHu6 1060oprany €xn 6eaTHOOP 6Y1MO KONMraHu
Tydaitnin TaHas3ynra 103 TyTraH KOMITaHHsANAap 03
amMac.



- ®ONOA BA XKYLUKUHNK

Arapna ©Ou3 nynHH OXTHETKOpAMK OHiaH
uwnatib, MHXO3Napra XH3Mar  KypCaTHIUHH
AXIUWMalga AaBOM ITcakK, Moitab3an caBIOCHHH
Oup MUIHapa Aoinapra Ydkapa onamus. bunamas,
nactnab OyHHUHT UNOXH HYKAEK TyHHNaaH, JEKHH
yy HUN ONAMH XO3UPrH HATHXXaMH3 XaM HWJIOXKH
iyKaex KYpuHrad 3aM. AciuMHM onraiaa, 6y yHaka
eTu6 6¥nmac mappa amac, 6anku spuuica 6ynanurad
makcanaup: 2010 itunra 6opu6, AKlllna o€k kuitum
coTyBH Xaxxmu 50 munapara etagd. llynunr 10
dbousm, sbHH 5 MUNIMApAM OHNAHH Xapuiapra
TYFpM KeNnaau. Arapia MHXO3/apra Xu3Mar
KypcaTuiu cudaTHHU TYXTamMacaaH Axwuiaab 6opuin
OpPKaJIH eTaKuMIHKHH OJICaK, MEH OHNAitH noftab3an
caBpocuHUHr 20  ¢oOM3HHM  SrajUlallMMH3ra
TYCKUHIMK KypMasnMmaH. Aciaupaa, 6n3 OyHmaH-na
KYNPOFHIa 3pHILHII UMKOHHIA STaMH3.

Bu3 MWKO3N1apUMH3HH MaMHYH Kuiagurad 6up
HeyTa WHKWIOOMH vuuiap KHiauk. bu3 onnaiinia
xaMm, odnaiinma xam 3Hr AXWH noHab3amiapHu
Taking Kuna onamu3. Mmwko3napuMu3  yUyH
CTaHAapT Xu3Mar Typu cudarnma Genyn erkasud
Oepamu3 Ba Genyn Kaiitapu6 onamus. LLlyHUHIZEK,
613 MmKosmapra GyopTmaHH 4-5 KyHza €TkasHO
OepHIlHM Babja KWITaHMH3 Ba XH3MaT CH(}aTHHH
axmunaraimMus. bus OynapHu MaxOypusaT r03acuaaH
€KH KCKa MyauIaTid oiina ydyH kuimasanmus. bus
OynapHH MHX0371apra €HIMJUIHK ApaTHIl MaKcaanaa
KMJIAMMU3, YyHKH OM3 y30K MyAJaTAa MHX03napra
€KaauraH WIyHAai KUYMK Hapcanap Ou3ra kaTra
¢otina onub xkenuIIMra MLIOHaMH3.

by  umapHuHr  GapyacMHM  KWIHLIAZH
MaKCagUMU3 — BaKTH Kenub, meurkagaMm 3M€KTpOH
TIXKOpaT  KOMMaHuAcura  ainaunuwaup. bus
MHKO3J1ap yuyH GopuHy 6epu6 uinnaiauran OHNanH
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KoMmnaHus cudatuaa «Amazon»iaH-ia «Ama-
zon»pok 6§nmamu3. Xo3up noitab3an coTHLIMMHU3ra
KapaMaclaH, MHXO3/apHH KOHHMKTHpa OJlafiuraH
nnargopma ApaTHLIA JaBOM 3TaBepaMus. By BakTu
Kenranza Ou3HecHH OOILKA MaxcyloT Typrapura
keHraTupuura €paam Gepagy. AMMO X03up Ou3
OHNaiH noHab3an caBoOCHOAa XaM TAHJIOB TYPH,
Xam XH3Mar cHgarura 3pTHOOpUMH3HH KapaTHILAa
JABOM 3THLIHMH3 KEpak.

Men 6u3HM wy epraya eTHO KenWIIKMMH3ra
€poaM OepraH HLIYWIApUMH3ra, HHBECTODMApra,
eTka3ub GepyBunnapra Ba 601IKa XaMKOplapUMH3ra
MHHHATAOPAMIUMHH GUaupamMaH.

bus yrran Typr itun mumza xyn cHHOBIApIaH
yTauk, nexkuH OH3HM onauHAa KyTHO TypraH
caéxar XyIIu aBBaJTHCHACK KM3MKapaW 6ynummura
MLIOHAMaH. YcHMmMMU3 GunaH Gupramukna Kym
ysrapuuutap pyi Gepaam, JnekuH Oup Hapca

y3rapMacaMrd  3apyp — MIDKO3Japra  Xusmar
KYpCaTHLIHK AXmunamra 6yiraH 3bTHOOpHUMH3,
Tonu Wleii

«Zappos.com» bow uxcpowu dupexkmopu

Xadra akynnna 6u3 6apya Kap3jgapUMH3HH TYJIaauK Ba
6y BOKeaHH KaTTa WoMIHK OHIaH HHILOHIAAHMK.

Jlekun pyit Oepaé€rtraH BoKeajapra HILOHHII XaMOH
KWHAHH 301.

bu3 tpuk konuiu xakuaa 6omka yinamra Max6yp smac
30MK. DHaM Ou3 y30K Myaaataa 6upop Oylok Hapca KypHiura
9bTHOOPHMH3HU KAPaTHIIMMHU3 MYMKHH 3IH.

2003 i#mn caBmOJMApHHH ONTH OH OJAMH KWAraH
TaxXMHUHIApUMHU3/IaH XaM AXIIHPOK HaTHxaxa — 70 MUIIHOH
nonnappa sAkyHnaguk. Can-@Opanuucko Ba  KeHTykxu
ouciapuiard HINYHIAPUMHM3HH KOHKYAPIHKIAPH YUYH
MHMHHaTIOpuMiIHK cudaruaa Jlac-Beracra mam onum yuyn
JKYHaTHLIra Kapop Kunavk. bapua Ma3za kunub BaKTHYOFIMK
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kunau. Muuunapumusnad 6upn aca BputHu Cnupe 6unan
YHHHT HHKOX TyHMHa pakcra Tywaérrannapaan Oupu
6ynuwra Mysccap 6ynau.

bu3 Beracra Typuct cudarinna GopraHiHik, YHpoKaap aca
XYIIH Tyla caéxat Kn1aéTraHaek cexpiu kypuxapau. bus
Oup oiaaH keiinn Can-OpaHUMCKORATH aCOCHH OPUCHMU3HH
énub, Jlac-Beracra kyuuiura Kapop KHIMIIMMH3HH TaCaBBYp
XaM KHJIMaraH JHK.

Komnauus yuyH kelinHrn Oypuiuil IIYHAOKKHHA
EHMMH30a 304 Ba Xeu Gupumu3 GyHH aBBanaaH 6GunMacuk.
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VCHW 3AMUHEK: BRPEMM,
KOPMNOPATHB MALAHMAIT,
TAKNAD THIUM
Nac-Beracra kyuni

Can-OpaHlUMCKOAA MHXO3/apra XM3MarT KypcaTuiu
6Y1MMHUMH3 yUyH XOAHM TOMHILAA KHITHANAETral 3auK. SIX1K
XOOHM TOMHJTraHJAa XaM, KYIYMUIHIY GyHra BakTHHYANUK MIL
1e6 Kapapau. Ynap YK malTHoa KYIUMM4a MyJ TOMMIUra
€KH Y3UHHHT aCOCHH KapbepacHHH KHAWPA&TraH BaKTaa, Xyn
Gowka viura yTum naiTuaa 6yL KoaMacinvK y4yH BaKTHHYA
nuwiab Typuiira kenrad 6yaub unMkap sau.

MyamMo KucmadH Oy epla SLUIAIIHUHT KUMMATIHMCH
6ynca, kucman magaHuAaT 3a4. Konn-mapkasga uninawm can-
¢$paHLHMCKOMMKIIAp KYN XaM Op3y KHJIaAHraH HII 3Mac M.

2003 #HunuuHr oxupjaapuga OHM3  KOJJI-MapKasHH
KEHFaWTHPUILIHHHT  TYpiAd  HYJjIapUHH  KYypuO  4duka
6omnaguk. actnab komi-mMapka3 (aoSHATHHH ayTCOPCHHT
KWIHOG XuHAUCTOH €kn PununnuHra 6epMOKYH 31MK, TEKHH
«eLogistics» 6unan umiab, ayyuk cabok YMKaprad oMK —
MYXHM BasubalapHH Xe4 KauyOH ayTCOpCHHIra GepMmacnuk
Kepak. bamapTi Muxo3napra Xu3Mar Kypcartui Oyiiuya y3
OpeHIMMM3HM APaTMOKYM IKaHMH3, ywby OYnuM HMUIMHM
Y3MMH3 TaIIKUJT KWIMILMMH3 KEPAKJIMTMHH AXIIHM OUnap 30Uk,

Komn-mapkasuu  kKaepga  TalUKUl — JTHLIMMM3AAH
KaTbH Ha3ap, yHra y3sWMH3 STajuK KWaMb, yHM MycTrakun
IOPUTHILMMHU3 1IApT 3a4. BUp Kanuya yprannuuiapaan cyur



- DOVOA BA XYWKMHNNK

XTHUMOJIHI1 JKOHnap pyixaTUHH KHCKapTUpuO, DeHukc,
Jlyucsunn, INoptnenn, Je-Moiin, Cy-Cuth Ba Jlac-Beracuan
KOJIAHUPAHK.

Hactnab 6u3 kosul-mMapkasHH (QHUIHAT KWIHO anoxupa
OYHLIHH Ky3naraH 3AMK, Oupok YHnab Kapacak, KuiaaérraH
HUIMMHU3 aliTaérraH cy3napumusra 3un 6ynud xomap sgu.
«Zappos» KOMIMaHHACH MHXO3Jlapra XH3MarT KypcaTull
6yiinua 3Hr axwu Gpexn OynuwuH yuyH Oy uin 6unan 6uTTa
6ynum amac, Ganku OyTyH GUp KOMMaHMA IIYFYJUIAHHUIUH
KEPAKIMFMHU TaH OAWIIMMH3 kepak 3ad. Kosn-Mapkas
Talukun STunagurad xoiira Can-@®paHumckogarn OyTyH
Oownu acocuit oPHUCUMM3HH XaM KYYHMPHLUMMH3 Kepak
O6ynnu.

Tyusiuk  yctHaa Typnd Takiu@aapHd — MyXxokaMma
KUnauK. Axwuiipu, Jlac-Berac KOMMNaHHAMH3HH Ky4HpHII
YUyH 9Hr maxkOyn o neraH Kapopra kejaaMk. by xyna
ap30Hra TyilaMraH BapHaHT 3Mac 34H, JIEKHH Oy TaHnoB
XOIMMJIAPHMH3HH XypCaH KHJICA KEpakK, Ae0 TaXMHH KHJLIHK.

Hkku KyHmaH cyHr Hurunuil yTka3ub, kommaHus 6oumr
opucunn Jlac-Beracra Ky4YMpPMOKYH IKAHHMH3HH 3IBJIOH
Kkunauk. OnauHura y epra Minkosnapra caokar »xaMOacHHH
(MCX, Konn-mapka3uu wyHaan aTaéTraH 1K) 1000pHILIHH,
KOJIraHnap 3ca OITH O HYHAa KYy4ub YTHINWHM aNTAMK.

By abnoHHn swmtray, 3anmaru xamMma xawparra TylraH
anu. CyHrru kapopuu Kabyn KuaniuAaH aBean 6apuara yitnab
onuwK yuyyH Gup xadra Bakt Gepunau. Yma naiitaa Cau-
®paHuMckona, TaXxMUHaH, 90 xoauMuMu3 60p 211, MEH HapH
Oopca, ynapHHHT SIpMH ¥3 KHHAMK KOHH TYKHJITaH )KOiiHHH
Tauab keruwra, xomnaHMs OwilaH Oupra kKyuyumra posu
Oynnium MyMkuH, 1e6 TaXMHMH KHATaH 30HM.

bup xadra ytu6, Can-Ppanunckonarn 70 xoquMHMH3
Beracra kyun6 TaBakkan KMIHO KypHLUTra TaHEP IKaHIUTHHH
MabJlyM KMirad, xaiparaa konauM. by uMHakaMura taBakkasn
KUJIMIIAAH KYpKMaiiauraH Ba HOCTaHAApT (UKpnaitnuraH
HHCOHHMHT KapopHu 3. byHrauya «Venture Frogs» Gu3nec
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HHKy0aTOpyH MIUYHNAPUHUHT KYNYWIHIH  «ZappOS»HUHF
TYJIAKOHJIM XOAHMJIapHra aijiaHraH 1M, yJiap XaM KOMMaHHs
Ounan OMpranukaa xydagurad Oynumwau.

FaneHHMHE XHMKOR KHIIDLH

Can-®panuuckona «Zappos»ra vuira
KHpHILMMAAH Oell KyH aBBan yitnaHraH 3auMM. MeH
y4dyH Oy axoiub namnap a0u Ba Xaét MeHra Takaum
3TaXaK caprysawrtiapra Taiép smuM. Exyn wynaait
ned yinap anum.

Hwmn  Gownaraw naiiTuM  kaapnap 6yiinua
MeHexep menra ToHu Oapuara «Zappos»aH HKKH
KaBaT I0KOpHMAA >XOWMJAlIraH CNopT 3anura Gemysra
ab30 6ynuwra Takaud Kunaérranuuu aiitan. Lyunaii
KWIHO, MEH Xap KyHH 3pTanab coar onTu-eTTHIApAa
oducra eTub kxeaub, INEKTPOH NOYTAMHH TEKIIMPHO
YHKKa4, coaT Cakku3ra KHH Ppen UKKUMH3 CMOpT
3aJira YMKaauMraH 6yaauk.

Bup KYHH BeJIOTPEHaXkopaa
mwyry/naHa€rranumusga Ppen menra Jlac-Berac
XaKuaa ycTMa-yct cason Oepa Oouwtagu. Y ep
KaHaka? Typapikoiinap Hapxu kanzaii? Y Kaiita-kaiita
caBon OepaBep/iy, OTa-OHaM Viua epAa AILAIIAPHHH
Gunraun yuyn Gynapuu cypasntu ne6 yiina6, 6yHra
YHYAJIMK axaMHAT OepMaguM.

Hxkn kyH ytib, xommanus Oyrtyunaii Beracra
KY4YMPHJIMIIMHH YBJIOH Kunvwiad. Muira kupraHumra
aruryn 10 KyH 6ynraH, MeH 3ca padukamra 15 kynnan
CYHr Oowka epra Ky4HO YTHLIMMHU3 MYMKHHIMTHHU
aNTUIIKMMra TYFPU KENAN.

Caprysawrmiapra Tailép 3nuM, 6Mpok 6y yHYannK
Te3 bonuiaHub keragy, €6 KyTMaraH 3num.

Jlac-Berac xakupa yua naiimiapaa 6Mpos sHOHLI
TYUIYHYa [IAKJUIAaHUO KOJNraH 1M, JIEKHH MEH OTa-
OHaM ¥Ia epAa sflIaraHu y4yyH Xam y ep dakar
KMMOpXOHajlap Ba CTpPHNTHU3 K iuybnapaaH wubopar
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IMacAUruHM Ounap aum. MkknnaHumnapaad cyHr y
epra Ky4Miura KyHaiMM Ba Xyaora LyKpKH, padHkam
OyHra po3u 6ynau.

AKMK XUKOS KMAZM

Can-®panuncko MeHra gouM ékkaH Ba Kypdas
XYAyOHHH XKyla xam cesap 3auM. LHyHHMHT y4yH XaMm
onauuura Jlac-Beracra KyuuIIMMH3 XaKHaa HTHO,
6yHu orup Kabyn kunauk. MeHuMua, XaMMaMHu3 IyCT-
€psap Ba AKMHJIAPUMH3HH TalIA0 KETa€TraHMMH3HH
yina6 cukunap snmk, nunMusaa: «Haxorku, poctaaH
Xam kyuub keraérran 6yncak?» neb yinap snuk.

Bupok xomnanus Typr-0eil, XaTTOKH yH-HMTHpMa
KMLKMAaHruHa ubopar 3Mac 0. Bus TykcoH Hadap
3uk Ba Gupranukaa uuuiab (Ba aM omob), ayakadoH
HHOK 6Ynub keTraH 3auK.

Arpodumra Hazap conub, 6apqa OjcTnapum
XamkacOnapumaaH uGopar 3KaHJIMIHHM  Kypap
dKaHMaH, «Zappos» KOMIAaHHACHAA KaHIaHAUp
y3ura xocnMk OOpnMrHH XHC 3THO Typap 34HM.
llly 6onc xam kyuuwra kapop kunaum. Konasepca,
Beracna Oup HeuTaMH3HHHI KapHHIOII-YPYFJapH
6ynumnra Kapamaii, CaH-®PpaHuHCcKola WAK/IIaHTaH
Oupaamaurumus Tydainn  AHru  kodra  Ky4ub
6opuLIMN3 OunaHok Y3-y3uaaH xaMoa XaM OulaMm3,
XaM aycraapumus 6yaap sam.

ViMuinu scna6, 6u3ra 4MHAaH XaM  KMiiMH
6ynrannHu acnaiimMan. Jlekun #wmwiap yTub, AHrH
TaHULLIAp OPTTHPAUK Ba XO3HP XaMMaMH3 Oupramus.

Maypa XWKOR KKnamm
KyunimnmMnus xakuzga 3bjoH KHIHINranuaa «Zap-
pos»aa HUUIAETraHUMra, TaXMHHaH, OITH OH Oynrax
.
By xabapHu >miutauM-y, «KuH ypcun! Men Jlac-
Beracra kyumaiiman!» ne6 od6opaum.
Jleknn 6upo3 y3umusra kenub, 6up-6upumusnan
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¢ukpuMH3HH cypacak, a€n OYynauku, Kyuuwra
Taiépnap Kynuuinuk dkaH. @ukpumM y3rapa Gouutagu
Ba y3umra-y3sum aditaum: «Hera 6ynmac 3xaH?»
Komnauus Ba ¥3 WIIMM MeEHra €Kaau, iIyHAal 3KaH,
HEra SHAM TaBakKal KWJIHO KYpMaciuruMm kepak?
Xyna 6ynmaca, optra KaiiTuG KeTHLIMMIa UMKOH Gop-
Ky.

Beracnarn sHrM OkoMMHU3HM KYpHO, O6u3 Oy
OMHOHM TYJNAHMpa ONMacak kepak, Aeb YiinaraHanm.
VY Caun-®panuuckogari opucHMH3ra Kaparaiia aHua
Karra 34M — KaTTajJurugad vuy OyM-6ym OuHora
¥xwab kypuHap 304. Xaau KypHinll 1aBOM 3Ta€éTraH,
tenedoH XKUX03NnapH ypHaTtuiamaraH xam sau. Ly
6ouc 6u3 pakaTrHHa NEKTPOH NOYTA OPKAJIH MYJIOKOT
kUG Typauk. XajlH KMIaAuraH HULIapMMH3 aHua
£)i178

Xo3up — opaman cankam Oewr Hun ytray, 6u3
ONAMHTHCHIAH XaM KarTapoK OynaraH HaK HKKHTa
OMHOHY rajmaguk. AXOHHO JaMiap 314 Ba Xajnuraya
L1y epaa AuaéTraHuM Xam Oexusra amac.

Xo3up Oy AKkKoN KypuHCca-fAa, Beracra KyuraHMMH3HHUHT
9HT KaTTa ad3aury Oy epaa xeu OUpHMH3HUHT KOMIIAHHAaH
Tauikapuna Ayctumus iyk 3au. Ly 6ouc xammamus odpucaan
Tamkapuaa xam Oup-Gupumusaan axpanmac sauk. Kannati
axco#u6 BakTnap 314. XaMMaMHu3 OHprajvkaa XaéTHMH3IHHHT
SIHTH 1aBpHUHH GomiaéTral Ba SHTHM XKaMoaBHii TH3MMra acoc
conaérral >nuKk. bupranukaa umnab, tyu6yitn 6upra yiiuu-
KYJITH KWIHO YHKap JOMK.

Can-®panuuckona uuIIaraH  nanTMMH3ga — JOMMO
KOMIIaHHs Y4yH KOPIOpaTHB MalaHHMAT MYyXHM JKaHIUTHHU
TabKiuIap MK, OyHuHr cababu «LinkExchange»na men
Hyn Ky#WraH xaro 34y, ylaHAa KOMMaHHAHWHT KOPIopaTus
MagaHuATH OyTyHnai Hyk 6ynubd xerranam.

Jlac-Beracna Omup-6upumu3zaH Goumika cysHaaMraH xeu
KMMHMHU3 HYKIUrM G0MC XOpnopaTMB MaAaHMAT OH3 yuyH
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YCTYBOp MaKcaara, XaTTOKH MIDKO3/1apra Xu3Mar KypcaTHill-
IJaH XaM MyXHMpOK Hapcara aitlanai. Arap KOpnopaTus Ma-
JaHHATHH TYFpH #iynra kyicak, MHXo3/1apra Xu3Mar Kypca-
THII cupaTHHU KyTapuil MacajiacH y3-y3unan xan 6ynanm,
1eb uuoHap UK.

KoprnopaTHB MagaHMSTHH KywiH cakina® Typuill y4YyH
XOOMM HIUTa OJaéTraHfa YHUHr O(HCIaH TalUKapuaa Xam
OMpaaMiIKK Kypcara OJIMLINra HILIOHY XOCHJI KHIHIIIHH HCTap
UK. DHr 3Yp Fosnap xynpok Gapaa uuub yTHpraHvHriaa
KeNafu.

bup kynu Tynpa yHTa xamkac6® yTupub, «Zappos»ra
¢bakar kopropaTHB MaflaHHATHMH3Ta MOC KEJITaHJIapHU HINra
OJIMIIMMH3 KEPaKJIUTH XaKuaa cyxbamnamub yTupraH s0MK.
I'ypyxumMH3ga sHTH Wiura ofnuHraHnap Gop 3AH, WIYHHHT
YUyH YTHUpraHnapHuHr xap OuTTacupaH «ZappOS»WHHHT
KOpNopaTHB MaJaHUATH XaKuaa GUKpHUHY cYpanuM. Xap KM
¥3 HyKTau Ha3apuHH alTAH. -

Xammanan cypa6G O6ynrau, UIYHH CE3OUMKH, SHTH
XoauMmiap KOMMAHHAMM3HMHI KOPINOPAaTHB MAaJaHHATH
XaKuAa AXUIMruHa TacaBBypra 3ra 3KaHjap.

— Vrran 20 JAKNKAJIMK cyxOaTuMu3au €3ub oncak
6ynapkaH, yHM SHIM WLUTa OIMHIAHJIAPTa MTTHPAP SIHMK,
— IIEANM MEH.

Kumaup:

— Poctaan xam 3§p 6ynap aau-s, — Aeau.

- Exu wy aiitunrannapuu &m6, 6ynaxak xoaumnapra
nypukKHOoMa Tap3uaa Gepcak xam 6ynasepaau, — ncb cyxbarra
apanamay KUMIup.

- Bunacusmu, Huma? bapua xonumapaaH KOMNAHUAHHHT
KOpPIOPaTHB MafaHUATH XaKuaard GUKpuHyu €316 GepuinHH
CYpaluMMH3 Kepak Ba ynapHu 6MTTa KHTOO KHAHO uMKapaMus,
~ N€UM MEH.

«ZappOS»YHUHT KOPMOPATHB MAJAHMATH XaKUAArH KMTOO
FOACH MaHa Wy Tap3na AyHEra KeJav Ba JHAMNHMKIAA Oy
KHTOO «Zappos»HHHT aXkpajMac KUCMHra aiilanub ynrypau.
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Xap HWIM KHTOOHMHI SHTHM HalWpud 4on J3TUAMO, YHH
OVIFYCH XOOMMJIAPHMH3, TAbMHHOTYHMIAPHMH3 Ba XaTTOKH
MH)KO3/IapUMH3Ta XaM TapKaTaMH3.

2004 itunuuHr aBryct oinaa 6apua xonumnapra Kyiunaru
37EKTPOH MaKTyOHH 1060pAUM:

Kumoan: Tonu Llleii
“Kumeza: «Zappos»Hunz 6apya xooumnapuza

Mae3y: «Zappos»uune kopnopamue Madanusmu
xaxuoazu Kumob

Bu3 KOMNAHHMAHWUHI SAHIM HIUra OJIMHAXaK
XOOMMJIapH YYyH TaHMIUNYB NAKETMHUHT TapKHOUit
KHCMH  cHdaTHAa «ZappOS»HHUHI  KOpPIOpaTHUB
MaJaHMATH  XaKWaa  MybXasrHHa  KuToOua
talépnaMoKaaMu3. BUSHHHT KOpnopaTHB MafiaHHAT
— Oapua XOAMMIApHHHT Yy XaKuaard ¢uKpaapH
xaMylaHMacuaaH ubopar 06ynu6, 6u3 ynapHMHr
6apuacHHH LIy KHTOOra KHpHTMOKYMMM3.

«ZappOS»HUHT KOpPIIOpaTHB MaJaHHUATH
xakuna ¢ukpnapuHrusau 100 gan 500 rtaraua cys
6unan 6a€H KWIraH Xonja MEHra 3/eKTPOH Tap3ia
106OpDHIIMHIHM3HM  MITHMOC  Kunamad. («Zap-
POS»HUHI' KOPNOPAaTHB MaJaHUATH Kauzaai? YHUHT
OollKa KOMMaHHWsJIap KOPIOPAaTHB MaAaHUATHAAH
kaHaaii papku 60p? Cusra yHUHT KaiCH XHXaTnapu
MabKyn kenaau?).

Kurobaa 6apyanuHr ¢pukpu Kampa® onuHaiu.
Arapaa xuto6da HCMHHTH3  E3WIMAcIMIMHH
XOXJacaHrus, WITHMoc, OyHu ¥3 rxkaBoOMHrH3za
6unaupud YTHHT. bus Oy kMTOGHH SHTH oNMHaAKraH
HIIYHIap KaTOPH MILNAETTaH XOAHMIIAPUMHU3Tra XaM
TaKAUM 3TMOKYHMH3,

Untumoc KunamaH, Y3MHru3 HuMa . 1e6
€3MOKYWIMIMHTH3HH Ba Oolikamap HuMa 1e6
€3raHMHH Xe4 KMMra aidTMaHr. Xap KUMHHUHT (PUKpH
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O6up-6bupuaan dbapk kunaau, wy 6ouc «Zappos»HHHT
KOpMopaTHB MafaHMATH XaKHAa Xap OHp KHIIMIaH
anoxuaa cypab OUIMOKYHUMHS.

Bbu3 umkxoH kamap waddod O6YnuIAM XoXJap IIHK,
wy GOMC MMIIOBHIT XaToNapaaH TalKapH xed Oup GQHKpHH
Taxpupnaw €kd UeH3ypa KuiaMwra iyn KyHMaciaHukka
kenuiun6 onauk. KutoOHuHr Xap OMp sAHrM HalIpUiaH
xoOuit Ba canbuit pukp-mynoxasanap YpHH onaau, LIyHHHT
YYYH YKYBUH «ZappOS»HHHI KOPMOPaTHB MaJdaHUATH
XaKnia oGbEeKTHB TacaBBYp XOCHI Kiia onamu. Xap Oup
HAlWIp KOPMOPaTHB  MANAHUATUMHM3HMHI  PHBOXJIAHMLI
OockuunapuHu xysoxamiauTupu6 Ky umkonnHH Gepap
SIH.

KutoGuuHr pacTnabky  HawpuaH wxobuit  QuUKp-
MyJnoxasanap KYnpok ypuH odramnarad 6ynca-ma, 6apua
XOAUMIIAp XaM KOMITAHHAHUHT PHBOMJIAHHII AapakacHAaH
YHYQJIMK KOHMKMaérranuHu Ounub onguk. «Zappos»za
aHyagaH Oepu wutadigurad WkkM Hadap xoaum Ou3
MOPUI KunraH KymwMMya >xapaéH Ba TanOupnap ynapra
€KMaéTraHMAaH Ba aBBAITMACK HIUNAH OJHIUra WMKOHHAT
Oynmaérranupan nonu® é&3ran aau. bab3u  Hapcanap,
Macanas, KOMNaHHs XapaxaTlapH XaKHIard MabJIyMOTIapHH
OYMKJIAlll KOMNAHWUAMH3 YCHILMHHMHT 3apypuH oKuOaTH 31u.
Bouika Myammo, mMacanaH, KOMNaHHA HYMJa KOMMYHHKaLUs
(MabiymMOTIAapHMHT XoauMmilapra Te3poK eTHO GopHILH)
MacanacHiary TaHKuajap siHana nonsap6pok 6¥nu6 6opap,
Oy Ousra wy WHyHanMIIHK AXIIHIAIIHMH3  KEPaKJIMIHHH
Kypcarap Iu.

McTasnran cCaBoNKHIrK3HKM GepuHr

Kopnoparns MaganuaT Xxakuaarn KHTobumMus Tyrpucuaa
Onnnupunran gukp-mynoxasanap acocuaa oiina 6up mapra
«Hcranran caBonuuruzHd GepuHr» Ae6 HOMNaHYBYH
OlonnereHs umkapaguraH Oynmuk, OyHHHr Ma3MyHH
KyHuparuya sam:

XoavMnap ¥3MHM KM3UKTHPraH Xap Kaupjait cason
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6unaH 3MeKTPOH NMOYTa OPKAJIH MYPOXKAaT KWMLK MYMKHH.
AHOHHM Tap3/a CaBoOJI Ba YHra OepuiiraH sxaBoOnap xap oiina
6urtra KWIHG HUFHING, SMelin opKaiH KoMmnaHusnard 6apua
XoaMMJIapra Tapkatuiaau. Xo3Hpraya XoAMMiIapAaH axoinud
caBoutap kenu6 Ttypamu. Ky#imna wyHpnaH caBosnapaaH
napy4a KeJITHPUJITaH:
BanpaM KEJaCHHH KAYO0H y'maaaMH:a"

— «Zapp0s.COM»HUMHT JUPEKTOPJIap KEHrallld KHMIIap-

xnan nbopar?

= Mmkoanap Gusra KYHFUPOK KWIraH MafTAArH YaKH-

{PYB I'yIOrHER Y3raprupcax 6nammu?

= DMIMTANTAMYa, 6ab3u GpeHANnapHUHr CaBIOCH TYX-.

'raﬁ komi6am. Bynap xadicu 6peranap sxaHuHM Guia-

cnawm"

~ Vu umman cyEr Gu3HM (KOMnaﬂwmn) Kaepaa.

xyp,acns? (Kamganuk xaTTa, HEYTa MIYM Ba Kaepaa

'TacapByp Kinacus?)

'— HiMa ydyH spkaxiap Ba aéinapHMHT OZK YTyamu

1xap xun 6ynama? ‘

i~ «Zappos.coM»Iia HEITa XOMUMHHET TYFIITaH KyH

'€KHM TypMyIl Kypras caHacH Oup KyHra TY¥pH kena-

an? Bomka xuxaraad GUp KyHra TYFpH KeJTaHIapH

xaMm 6opmu?

'— KommaBmammus my maiitraga COTTraH 3HT KMMMAT

,Hapca HuMa?

'— Bererapuannap XaiBoH IIaKIMAa HHIIHPHIAAHTAH

' IedeHkENapHy eHiuMu?

=

Keitunrn Gup Hewa iiun mobaliHupa Ou3 kopnopaTHB
MaJaHUATHH Ky4aHTupuO, XOAMMIApPUMH3HMHI LIAXCHi
Ba KacOMH pHUBOMUIAHHMIUMIa CapMOs KHPHTHIL OpKaIH
MIDKO3JIapra Xu3MaT KypcaTvil CcHGaTHHM AXILMialura

3bTHOOD KapaTAUK.
CoTyB XaXXMH, acocaH, JOMMHIi MHXO3nap Ba OFM3/aH-
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OFu3ra yTaauraH pexnama tydaitnu omnn. Huxosr, «Sequoia»
«Zappos»ra UHBeCTHUHA KUPUTAH, Anbdpen Beracra kyun6
kenau6, koMnaHuATa TYIaKOHJIM MONHABHH MeHexep CHpa-
THIA KYLWHIOH, AHPEKTOpNap KEHrallMHH IaK/UIaHTHPAMK,
«Wells Fargo» Ba aHa Goluka ukkuTa 6aHK KpeauT JMHHA-
MH3HH yMyMmuit xuco6aa 100 MuLIHOH Rosiapraya OMHpAH.

busHecuMus xapra Kkynamura Oup 6axs KoiraH
HyKTajaaH Typub, kucka Myanaraa GyH4aluK KECKHH YcHIra
3pUIIraHMMHK3 oAaMra KaHaanaup Oolikaya Xxuc Garumuiap
anu. Ywa sakraa 6y §3MMH3ra Ce3uIMaraH, IEKHH aCTOMIMI
MEXHAT XaM/la MHXO03J1apra XHU3Mar KypcaTHIL Ba KOPIIOpaTHB
MajaHusTra HYHanTHpraH CcapMOSMH3 HaTixacuaa Ou3
pexanaran 2010 finnga smac, 6anku MKKH #HIT onauH — 2008
Hnnnaék annu caBoO XaXKMHMM3HHM MHWJUIMapi [AoJUiapra
€TKa3uLIra 3puiauK.

Vrmumwra Kapab wWyHH aHTHIIMMH3 MYMKHHKH,
MaKCcaauMH3ra IpHIIraHIMH3HUHLOO0LI OMHIIH — ¥3 BAKTHMH3,
Mabnar Ba pecypcnapUMH3HHM y4Ta Xajl KHIyB4YM (acCOCHif)
Ccoxanapra HyHanTupranumus 6ynmu: Muowcoznap bunan
uwnaw (Oy 6nsra GpeHAMMH3HH APaTHIU Ba TAHWITHIIHMH3TA
cabab 6ynnu), xopnopamue maoanusm (6y Gusra acocwuii
KaZApUATIapMMH3HN WaK/UIaHTHpHLIra épaam Oepau) xamaa
Xo0umnapnu yxumuw 6a manraxacunu owwupuw: (6y Ousra
Kajipnap TapMOFHra acoc CONHMIIMMH3Ta €paam).

Xarro 6yryHru kyHaa XaM OM3HHHT HILOHraHMUMH3 Oy
bpeun, Kopnoparus manawust Ba Kanpnap tapMorumus
(kuckaptupu6 BKT me6 xam HoMnaiimu3) xucobnanaau Ba
Oy yuajac y3oK Mynuataa pakoGaTaard yCTYHJIMTHMH3HH
TabMHHJIAHAH.

Iynapaan 6owka konraH XxaMMa HapcaHu GowKanapaaH
HycXanam MyMKHH.

KoprniopaTne MagaNBaT KMTOGKMMM GoitnTH

(KenH MM xmkoa knnagu)
Azap KomnanusnzusHune Kopnopamue madanus-
munu 2-3 abzayoan ubopam 2an 6unan mavpugnab
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Gepunz Oeiiuuica, numanapuu &€ub bepean 6Gvrap
30uHzu3? Azap b6yHu xamkacbrapuneuzoan
cypazanunzuzda, CusHuHzua, yaraprune  casobu
KaHYanux cusHuKuoawn gapx kunap 30u?

Touu pnactna® MeHra KOpPHOpaTHB MaAaHHUSAT
XaKuaaru KuTob TyFpHcuaa ranupraiuia 6y ros Mesu
KM3UKTHpU6 Kyiiran sau. By myHuanuk HOEG fos
3NMKH, XO3Mpraya Xe4 KMMHMHI Xaénura KejMaraH
snu. Tonu yinaérraH Hapca ojgamra fajlaTH TyHunap
Ba OMpPO3 TaBaKKaNYHIIMK M.

«Zappos» Talukun TonraHura 6ew ¥un 6ynranna
OpeHl Ba KOPMOpAaTHB MajaHMATra 3pTHOOP KapaTa
Oomnarad sa4. KoMnmaHMsiHMHr YHTa SHI acocuil
KaOpusTiIapy Xajlu Tyla WaKUIaHMaraia, JIEKHH
KOPIOpaTWB MaJaHUAT XaKujaru KuToO Foscu
KOMMNIaHHAHHUHT acOCHH KaapuATiapura 3bTUOOpHH
KapaTHIUHHHT AXIUH 4opajiapuaaH Oupu aau. UyHkn
kuTOOra acoc 6ynaxak 6apua pukpnap — «Zappos»aa
HIUTalaUrad XoaumIIapaaH Murub onHHapau.

Hactnabku roaMu3 omamit Hau. XoauMnapaal:
««ZapposyHuHz Kopnopamue MAadaHUAmuHu Kamoai
mywyrnacu3?» neraH casonra Oup Hewa abs3aunan
ubopar xaBoOnapuHu &3m0 GepuuulapH cypananu.
HMno xaTonapuHH TYFPWIALUHMH3HM  Xucobra
onMacak, KOJNraHJIapHHH Taxpupcus, 6oprda kutobna
aKC 3TTUpap MK.

Bymynnait maxpupcus-a? By axup menbanux-xy!

Bup Heya nakuka ytau... (Bup-ukku Kagax uaub
onray) Xa, Maiinu, kauu 6ouutagux!

«Zappos» ydyH 6y pUCK KWJICA ap3HAIMTaH LI M.
Arapna KOMIIaHHS YHHIAH XaM Y3MHUHT KOPTOpaTHUB
MaZlaHMATH Ba acCOCHH KaApHATIApHHH SPaTMOKYH
Oynca, y OyHHM TYFpu amaara OIMUPAETraHHHU
TEKIIHPHLI YYyH OYHAAH AXIIKUPOK yCys HYK 3/IH.

Bew iun onauaru xomaxy yitnaHraH ros OyryHru
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KyHaa pyébra uukau. by nmacmab6 xomumnap V3
(UKp-Mynoxa3zacMHH 9pKMH OWIgHMpa ONaguTaH
naarpopMa Ba HCTaNraH KMIUM KOMIAHHSAHHHT
KOPNOpaTHB MafaHUATH Ba KaApHATIADH HHMaza
JKAHJUIHHH XUC KHJIa OJIMIUM YY4YH HMKOHHAT
cudarnpa Byxyara kenran 3nu. OpagaH BakT yTuO,
COTYBYHIIap, XaMKOpJiap Ba MHXO3napAaH xam OyHra
¥3 puxpnapuHu GUNAMPHILIAPHHH CYpPaNHK.

byrynra kenu6, 6y kutob «Zappos» KOMNaHHACH
XaKHJa 03-M03 KH3UKKaH UCTaJIraH HHCOH YUYYH — XOX
y MUIFa KMpUIUra HOM30X OYJICHH, XOX KHYHK GH3HEC
sracH, €xya Oynaxak Taabupkop OyiacHH — Oapua
yuyyH (¥3ura xoc 6up) KynnaHmara ainaHaH. OHT
MYXHMH, KOMMaHHSAMH3 KOPIIOpaTHB MaAaHHATHH ¥3
(haonMATHHHHT axxpanmac KHCMH, neb xucobnaranu
Ty(aiinu 6y kuTo6 GpeHara aiinanau.

Wunnap moGaiiuuoa MeH — IIyHHHT TYBOXHM
6ynauMkH, «Zappos» IHI KepakiIH >oiira maGnar
capdnaau (XaTToxu aH4ya XaBOTHPJM BasuAT OynraH
Takaupaa xam). Koprnopatus ManaHusaT xutobH 3ca
OYHHHT AKKON HAaMyHacUAMp. «Zappos»IeK FOSACH
Xajiu TEKIIHpUAMAacAaH Ba MWUIHApH AOJUIApJIHK
KOMIMaHHATa aiinaHMmacaaH OypyH TaBaKKal KuiIHb,
Oup ityHanumina xam yina6, xam HnUai oiraH
KOMIaHHa 6ynmaca kepak, aAeb yiinaiimMaH.

bupruna «Twitter» TapMorumaH ¢oitnananuo,
HCcTanran OHp  KOMIAHMAHHHI  MyBadhakuATH
€kM TaHas3ynura onub keaHIl MyMKMH Oynran
waddodnuk acpuaa, xomnaHusHru3HUHT JJHKcunu
AyH€ra owmxop >TuUlIgaH OomKa xo03ubanupok M
6ynmaca kepak.

IllyHHHr yuyH xaM, ojamiap KOpIOPATHB
MaJ@HHAT XaKuaa KHTOO APATHILHHUHT 3 KOMIIAHHUACH
YUyH KaHaainaup axamusati 6opMu ¥3u, 1e6 KH3HKaau.
Arap cu3 xam 6y xakuna yiinanu6 xonran 6yncasrus,
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Ky#unaaru 6ap3u HapcaapHH Xucobra oyinb Kyicanrus
doiinanaH xonu Gynmaitan:

Kopnoparus maganusaT kHToOH OV HIYHUAKH

KHTOO0 3Mac, Mma/IlaHNsSITAHP.

Mabono kUMAMp CH3JaH KOMIMAHMAHIH3 Kal-
puATIapH €ku MHccHACH Ga€HuHm €nnan aiTHO Oep,
neca aitu6 6epa onapmuauHrui? Onamnap «Zappos»
nirgmiIapuHuHr 10 Ta 3Hr acocuit KaIpHATHH KaHaai
KuiH6 3caa caknab KonumMra xaipox 6ynaaunap. by
MEH y4yH oanuii Hapca... KOMNaHMAHTU3HUHT aco-
cHii KaapusTnapuiu ¢akar Hiira smac, 6anku xaérra
XaM TaTOMK KMIHLI MyMKHH O¥ica, yHu 3cnab konuiu
OCOH Oynaam.

Kutobuunr «Acocuii xaapustinap» O6ynumuaa
«Zappos» XO#MMIapH HIIJAH TallkapHia xam Oup
XHJ KaApHATra KaHaaH Kuaub aMan KWIHIY XaKuaard
XHKOANapHMHH Ykuicus. M Ba xaé€r anoxupa
6ynmacaan Typu6, KaapuaTIap KaHaaid KUIUMO aliHaH
6up xun 6¥na onvIM MYMKHHIIUTH KH3HK XOJNaT.

V3 KOMNAHHAHTM3HHHT MaJaHMATH XaKWaard
KHTOOHHM E€3MINAAH ONAMH ¥3UHIH3ra caBosl OepuHr:
XonuMIIapMHIH3, MHXKO3/1ap Ba XaMKOpNapHHIU3
KOMIIAHMAHTH3HHUHI KOPIOPATHB MaJaHMATH XaKuaa
6mwigupanurad GuUKpaapuHd 6opHyYa YOI 3THII CH3
ydyH HOKynai smacMu?

Arapaa Hokynait ne6 xaBo6 GepcaHrus, OyHnaii
KWIHLIHHHT HUMacH KHHHH?

Xeu KaiicH KOPNOpaTHB MaJaHHMAT XaKuaaru
KHUTOO, y arap ajulakauoH YPHHHH TONTraH KOPopaTHB
MaJIaHHAT Ba KaapUATIapra ¥3 TabCHPHHH yTKa3Maca,
YHYQJIMK XaM ap3Upiy axaMHAT Kach 3TMaiau.

By KMCKa MYIAT/IH XapaKkar, Y30K My/lar-

JIH MHBECTHUHAHP.

KoprnopaTus MagaHHAT BYXyAra Kenuiuu 6una-
HOK yHra capMosi KHPUTHHI. Y30K MYyIUIaTHH Kky31ab
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Ml TYTHW alpuM KOMMaHHANIapra 3pHIl TyHHIHILH
myMmkHH. HlyHnaii TexHonorusa acpuaa KUTOGHH KOFO3
WAaKJIMAa HAalp STTHPHLI Ba YHH TapKaTHIUra ITyl
capduaiw oprikua ncpod Ba KyaTHAH HLIIaH TyHHIH-
LM MYMKHH. XaKHKaTaH XaM, Xap GMp Halp 3TWirad
KMTOOHMHI MKTHCOOMI caMapafOpiHTHHU XHcob6nab
4yHKHII KulinH Macana. bupok cu3 6apkapop 6penn-
HH fIPAaTHIIra Ba MHXXO3/1ap KYHIIMAAH JXOH TOMHIIra
MHTUIIAp 3KaHCH3, 6ab3aH ImynHH Texad yTHpaBepHIl
XaM apamaiiad. CU3HHHT KOMIMIAHHAHTH3 Ba KOpIopa-
THB MaJ@HUATHHIH3ra KaTTHK HILOHAQHIaH ofamiiap-
JaH Ba OFW34aH-OFM3ra YTajaurad AOBPYFHHTH3AAH
KenaauraH ¢oiifa 6omma Ky3ra KypHHMaca-aa, BakT
yTub, xynam «Zappos»aarunek 6y capmos 6up Heua
Kappa kynainu6, kalTHO kenaau.

Yun 6apuara yaaummur,

Hactnab kutobra xvcca Kywrad 6apua vm4u-
&~ J1ap Ba XaMkopjapra 6up HycxanaH 6epap 34HK.
Xo3up 3ca kuToO0 OMMa y4uyH OYMK (SHAana KYNpoK
MablIyMoT yuyH “Mnosa’ra xapaur). Opmamnap xap
JOMM KHMHHHFAMp KOMMaHHACHHMHT Koprnoparus
MaJaHUAT XakKuJard KUTOOMHH VYKHIIHM CcypaiBe-
PHLUM 3C-XYIUHMHH ydupanu. KauoH OXHMpru Mapra
KUMHUHIAUp GMpPOp KOMMaHUA HHIUTHK XHCOOOTH EKH
XOAMMIIAp YYYH MHCTPYKLHMSA KYIJaHMacuHH YKHO
KYpHLWIHH Tanad Kuna€rraHuHHu KYpOHHIH3 (MHBECTOD
€kH xaapnap 6ynuHMacuaary 6Mpop KHIIHHH Xucobra
onmaranza). Onamap XxaTToku «Zappos» Huma 6unaH
WYFy/UIAHHILUHK XaM OMJIMAacnMKIapH Fajnaty Tyhnu-
MMM MyMKHH, OMpoK wyHaan 6ynca-na ynap Kop-
NopaTHB MaJaHUAT KUTOOM FOACH Taruzaa HUMa €TH-
IIMHY 6uauiura Ku3ukumany. Kenaxaxna Kauonaup,
ynap sIHTM XXKUHCH KM €kH OHp xKydT moHab3an ke-
pak 6ynub KonraH naiTt «Zappos»HH 3cra olHuuIapi
MYMKHH. (AliTraH4a, kutobra cu3 yinaraHyanuk Kyn
XapaMar KeTMaraH.)
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MuA03/1apHHFH3HA MAPTYH KHIIHHI.

Vrran #innu 6Gupunun Mapra «ZappoS»HHHT

MIDKO3/IapMHM  KUTOOHH €3MIuJa  HIUTHPOK
ITHIUTa TakNu ITAMK. Ynap OyHra axoiiu6é peakuus
6unpupuian. JyHénuur Typau Oypuakiapuaan Ous-
na uuwtaw yuyH Kentykku ékv Hesamana swaiunu
XKyla XOXJallulapH XaKuia MakTybnap, yHHHIIEK,
3MIEKTPOH Xatnap kenapau. bupox wy Gunan Gupra,
«Zappos»aeK KoMnaHHus 6MnaH GOFIMK KMTOOra KH-
PHILHHM XaM XOXJiaiuap 4.

Hactnabku  iiMnnapga TabMHHOTYMIAD  Ba
XaMKOpJIapHMH3/IaH XaMm KaTHaUIUIapUHK
cyparanmu3. By oF3akd peknamara actoitaun
TasHaIMIaH KOMMAHKA yYYH AXIIUTHHA KOMMYHH KLU
KaHau Bash(acuuu ytap 384, Kutob dakar Mimkosnap
Ba XaMKODJApHUHT (UKP-MynoxXasalapH Xakuiaa
MabayMoT OepyBun OynMOruHa Konmaii, ynapHUHT
«Zappos» YYYH KaHYaJIMK MYXUM 9KaHJIHKIAPUHH
6unn6 onuunapura uMkoH 6epap 3mu.

Cy3 — Oy cy3, Ourra pacm MHHITA cy3aan,

OpeHa 3¢a MHJUTHOHTA CY31aH KYWIHPOK.

Kannai knnu6 6penn kabu HoMomAniA Hapcanu
KOPIOpaTHB MalaHMAT XaKuaaru kutob opkamu &pu-
THG Gepyit MyMKUH?

Xapob Kucka. Arap KOpnopaTtHB MafgaHHATHHTH3
¥3 KampuATIIapH EKM MUCCHACHTa COAMK KOJICa, CY3nap
Ba KapTHHKAJIApHUHT ¥3M OunaH xaM Kyn HapcaHu
ubponanam Mymkus. Ca6abu wywgaku, ynap pean
Hapcanap.

Kutobparn xap Oup Mynoxasa anoxuna
olamnapHUHT QHKpH xucobGnananu, 6upok Gapuacu
Oupramukna «ZappOSYHUHI AXJIMT KHEGACHHH XocHN
Kunaad. Huma yuyn mana 6y xonum maHa 6y xoaumra
Yxmafian. YyHku «Zappos»aary 6apua MHCOHJIap 10 ta
9HI aCOCHif KaApHUATIAp acocHAa sAwaiiau. Mymrapax
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KaJIpUATNAP TM3MMHIa aMan KWIHII OpKanH «Zap-
pos» xoaumiapu O6yTyH AYHE ydyH sxauT OpenAra
afinannwany. (LLlyuu a6 yTumuM sapypkH, ««Zap-
pos» — KyneT G6ynca kepak!» mefinuraniapHi KypcaM
AoUM KkynruMm kenagu. Katicumup xwuxarnaH Oy XaM
TYFpH. JlekuH arap KyJlbTHHHI Makcalu MHCOHJapra
6axT ynawmi 6ynca, yuaait KynbTra KywwiamMaH.)
Kutobaan cypatnap Xxam xoi onraH. [IMpHHIHK-

nap, ankoroib HYMMJIMKJIApHra uerupmanap KyHH,
Ousnec caéxaTnapu, Xap Huwix YTKasWiaguraH
BeHgopnap (coTyBuunap) 6asM keyacH — «Zappos»
OUNIACHHMAT TOHT caXxapiaH TyHraya OyiraH xaéTHHH
TYyNa-TYKHC aKc STTHpajMraH cypamiap XaBoia
KWJIMHraH 6Ynu0, ly opKajiH YKyBYHJIApHHHT XHFHATA
TermMarad Xojia ynapra XakHkuii OpeHn XHCCHHH
ynamamus. Bynap peknama smac, 6anky GH3HHHT Xa€T
Tap3¥MH31aH JaBXalapaup.
Mananusniap xap Xxua 6yaanu.
Karra »xTumon OunaH, arap CM3HHHI KOMIla-
HMAHTH3 KOPIOPaTHB MaJaHMAT XaKuaa KMToO
yHKapca, y «Zappos»HukuIaH GyTKyn ¢apk Kuna-
AM. BynuHr cababu Oup KOMMaHUAHHUHI MaJaHUATH
GoluKacHAaH AXIIMPOK JKAHAWMIY y4yH 3Mac, Oanku
IYHYaKH CH3HUHI KAaJpUAT Ba MHUCCHUAHTH3 XyAIH
6apmMoK M3napuack GomkanapHukuaaH (apk Kwia-
am. lynnad KHAMHIKH, KHTOOG CH3HHHI KOPINOpaTHB
MaJaHMATHHIW3 XaKuaa AaHraj ranypcHH Ba MHCOJIH
XamMmomaa Kyinaranaek Gapania, 6emanon (kopnopa-
TUB MaJ@HUATHHIHU3 XaKua) KyHnacuH.

JBONONHA KHANHIL

Arap XanH XaM KOpIoparMB MalaHHMAT XaKu-

Ja KUTOO UYMKApHUIUHHUHT KOMIIAHHMAHIU3 Y4YYyH
HHMa axaMHATH Gopnurura wy6xa kuna€rran G6yn-
caurus, y Xxonza OyHH aHMKJAIITHPHIIHKHHT Oup Hynu
nactiab, xoaMMnap, xaMmkopfap, Muxosnapra (€ku
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CcyOMH>K03/1apra) MEeKTPOH XaT €K CYpOBHOMA XKyHa-
THO, ynapaaH KOMIIAHUSHTH3HUHI KOPMOpaTHB Malla-
HUATH Xakugard GUKpIapHHH CypaHr. AHa WIyHAa
ynap Xap JOMMIHIaH Kypa cu3ra pOCTHHH aiTHILaaN.

bu3 Oy wura Kyn ypraHuMH3Ia HaTH)Xa KaHZai
OYynuIIMHA onauHaaH OunmaraH sauk. bupok Oy
MAIKHUHT cabok 6epaauraH xuxati — 613 ury HLIHU
KWJIraHUMU3 Ba pUBOXUIAHTHpranumu3s 3au. Kyn yMmaii
acocuii FOAMH3 fHaJa KHM3MKDOK Hapcara ainaHH.
KopnopaTusB MafaHusT aBBaIrv HuUAgarmackMu €xu
tdapk xunaauMu, OyHH YpraHuil y4yyH TaHKHAHH
buKp-MynoxasanapHd XaM mkoOuit kabyn xunap
31uK. Arap GHKp KOMINAHHAHUHT KagPHUATH, MaKCaau
€KH MHCCHsCHIa AKHHPOK 6YnMaca, my6xacn3s, OyHu
6unn6 onu MyMKHH.

TacasByp kwnanmad, 40 iiungad  KeluH
OpPOMKYpcHIa «Zappos.com» CalTHHH THTKUIa0,
Y3UMHH eJINH6, )KHUAHUMHHUHT HUKOX TYHHra kuinira
¥3uMra kuiium tannab Ytupran 6ynaman. Kum 6uncun,
6anku “ZapposAirlines.com”1aH aBuaunnta 6yropTMa
Kunaérran OynapMaH. Dbunmagum, xKoMnaHUSHHHT
MaaaHuAT KHTOOH y naiiTaa Kaii kypuuuinga 6ynaau.
Jlexun ©uUp HapcaHHM aHHUK OWnamaH, «ZappoS»HHHT
AHTH OYWIraH nMauTAary gamaapuHu Tabaccym 6mnaH
acnab yTHpamaH.
Mrpsoznapra XM3MaT KypcaTtub GpeHs spaTLu
AHua Jiwutap MobaitHuga «ZapposyHUHT ¥CHIUMra

acocHif TYpPTKM OOMMMI MH)KO3Nap Ba OFM3JAH-OFH3ra
yranuran pewiama 6ynu6 kenau. BusHuHr dancapamus —
peiamMara TMKMWHMH3 MyMKHH OYnraH nyalapHHHr Kyn
KMCMHHHM MMKO3/1apra XHM3MaT KYpPCAaTHIUHHM AXILUWIalra Ba
yJapAa WINK TaacCypOT KOJAMPHIITa HYHaNTHPHO, MApKETHHT
KWIHIIHHA MHXO3JJAPHHUHT Y3napura KoJAJupHILIAaH Hoopar.
Xyw, MHXKO3ra abio Aapaxaga Xu3MarT KypcaTHil
KaHnah 6ynaan? By mMmko3 Gu3HHHT BeG-caiiTra KMpraHuaa
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Ky3u Tywanurad OupuHuM HapcazaH Gourmananu. Kymma
tatnapaa muxo3napra MaxCyJIOTHH WIOXH OOpHYa OCOH,
Xam xas(pcH3 cotud onuwu y4yH Oenyn erkasub GepuiuHu
Taknug Kunamus. Axkcap mixosnap 6Gewra Typiau XWiiard
noia63annapHu OylopTMa KWIHILAAH, YNapHH Y3/1apHra Kynait
lIaknja yinapuaa, Typyid XHi KHiiMMaapura Mociab kuitn6
KypHlLaay Ba MOC TyuiMaraH €kv mIyHYaku €KMaratjlapHHH
KaiTapub ro6opuwann. By ydyH ynapaaH xak OnHHMAaHOH.
Tyrpu, OyHaka KywmuMMuya TalIMIl Xapaxamiapd Ou3ra
KMMMarra Tywann, 6upok 613 6yHH MapKETHHT XapaxxaTiapH,
neb xucobnaimus.

ByHnan Tawkapu, 6M3 XapuA KHJIMLIra HKKHJIAHIaH
Miko3napra 365 KyH MuMIa MaxcylOTHM KaiTapub Gepui
MMKOHHATHHH XaM TaKIH( 3TaMHu3.

Axcap Beb-caifTnapaa KOHTaKT MabiIyMOTJIapHra, onaraa,
Kamuaa Oewita JHHKHM OOCHO, KEHHMH KHPHII MYMKHH,
XaTTokH MaGoxo YHM TONraHMHIHM3Ja XaM Y aTMTH Oup
MapTarMHa YJaHMLIMHIU3 MYMKHH 6ynraH ameiin aapec
éxu (Tynnupunamuran) dopMa 6ynu6 umkamu. bus sca
OYHHMHI akCHHH KuiaMu3. BeG-caliTHMH3HMHr Xxap 6MTTa
caxH(aCHHUHT 1OKOpH KucMura TenedoH paxamumusnu (1-
800-927-767) 316 KyaMu3, 4yHKH 613 MHkKO3TapUMH3 OHIaH
cyxOaTnauMmey xXoxaaimus. Konn-mMapkasumus xadraza 7
KyH 24 coaTtnaH viuanau.

Mapketunr €kum Openn 6yinya koHdepeHuusnapaa
KaTHawraHuMaa, KOMIMAHUAJIAPDHUHT Xap KYHH MHHTNa6
peknama xaGapnapura kyMunub KeTaérray MHXKO3MAp
XaKuaard cyxGaTHHM 3WMTCaM, JHCaM Koragn. UyHKH
KOMMaHHANap Ba pekjaMa areHTIHKIapH Kangad KHIHG
oMMara Kynpox pekjiama eTkasll XaKHAa rarjiaimyiuanm.

Wy xyHnapma Kynm4uiaMK «HXTHMOHII Meana» Ba
«MHTErpauMsIalliradH MapKETHHM XaKHAa KYI ramupHILATITH,
Fanarn Ba 3cknua Tyitunca-na, 6u3 uioHamusku, Tenedox
X03HMp XaM GpeHAHMHIH3ra acoc CONMMLI HYNHAa 3Hr caMapai
BoCcHTanapaaH Oupnaup. TenedoHZa MHIKOZHHHI ACOCHH
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35THOOpUHH 5-10 gakuka MoGaiinuaa yiialb TypHL MyMKHH.
Arap cyx6aTtHu TYFpH TAUIKWI 3Ta OJICAHTH3, MHXO03 OyHH
y30K maiitraya 3¢ia6 kosaau Ba 6y Xxakuaa y3 TaHHLLIapHra
aliTu6 Gepanu.

XKyna xyn koMnaHuanap y3napyuHUHT KOJUI-MapKasflapuHH
KHCKapTHpUIL 3apyp ne6 xucobnaiaunap. bus sca ynu
HaakaT MaxCYNIOTHMHM3HH OF3aKM MAapKETHHI KWJIHIL
Ba3udacuHH Oakapranu, Oanku XapuAOpAaH KeJlaavras
AapOMaJHH OLIMPHII BOCUTACH IKaHIUTH Tydaiinu xam yHu
KOMIMaHHUA YYYH TaiépruHa «Tela TerMaraH» UMKOHHAT Aed
xucobnaiimus.

Oparna  MapkeTMHr  Gynumnapu MHBECTHLIUOH
camMapaJopldKHH Xucobnauina XapUAOPHHHI KOMIIAHUA
yuyH KHHMaTHHH y3rapmac ne6 onamunap. Arap 6u3 xap
OMp MIKO3UMH3 OKJIaH anoka KHJIHIL OpKaH Y3umu3 GunaH
AHafa KYNPOK XHUCCHH OOFIMKJIMIMHKA XOCHJ Kuila ocak, Oy
MH)KO3HUHI KOMMaHHs YYyH KMIAMaTH OpTaaH.

AKcap MapkeToJoriap TYLHIIH MYMKUH OYiran sHa 6up
TY30K ILHYKH, YJap aciuia MHXO3HH POM KWJIHII Ba YHUHT
HILOHYHHH KO3OHHII YPHHUTa HiI0XkKH 60pHYa KYNpoK peknaMa
GunaH WOBKHMH KUJHLIra ypry 6epu6 1o6opanunap.

Cusra mIyHH aiiTa OJlaMaHKH, MCHHHI OHaM Xeu KaHzaii
IIOBKMH KHJIMACa-/a, Y Faluprad naiTH MeH YHH 3UIHTaMaH.

HuxodT, MHXKO3/1apra Xu3mar Ba yyapia XUy TaacCypoT
KOJIAHpHMILIra YypHHHOUIAp aciauaga Ou3 caBnouu kuiub,
XapHIOPHHHI KpEAMT Kapracu pakaMHHH OJIraHUMH3JaH
cyHr OouutaHagd. Mwucon ydyH, aKcapusaT JAOHMHH
MIKO3JIaDHMH3  YYyH, Tapyd yjap €TKasHWHuHr Oenyn
BapHaHTHMHHU TaHJIaraHjaapuia yjaapra XxaMMa yuyyH OHp Xun
6ynran craHzapT Myajariapiaa eTka3ub Gepuiura xeaiura
Oyncak-na, TOBapHM 3pracuraék erkasub Oepub, ynapuu
Xalparaa KOJIIUPHUIMMH3 MyMKHH.

ByHzaH Tamkapu, 643 oMO0OpUMH3HH [aM OJIMLLI KYHHCH3
24 coat MobaiiHiAa IOpUTaMU3, yMyMaH oJIranza, 0y yHYanuk
camapany uul ycynu amac. OMOOpPXOHaHH IOPHUTHILHHHT 3HT
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camapasim ycynn Oy oMOOpXOHa HILYHCH caHOKIHM OyropTMa
yuyH ombGopxoHara kupu6 yTupmacpaH, GyiopTManap COHH
6up HeuTara errau, keiiuH KMpHIIMAKD. BUpPOK 6M3 TaHIOB
CamapajiopJMrMHM OIUMpHILTa XapakaT KuimaiiMus. bus
KYTpOK MixKo3napaa WxOOMH TaacCypoT KONAHPHIUTA
XapakaT Kunamu3, Xxapuaopnapra OylOpTMaHH HMKOHH
Gopuua Te3pok eTkaszu6 Gepamus.

24/7 taptubma wuwnaiiguran oMOOPXOHAHHHT TOBapHU
Oup Kewana eTkasu6 GepuiuM KYMma® MHKOIIAPHHUHT SPUM
TyHxa Tosap OyiopTma kunub, opamad 8 coar yrap-yrmac
OcToHacuna OyiopTMa KWJIMHIaH Hapca maiino Oymuiunaad
XaWparra Tymuuapura ca6a6 6ynagu. Mmkosnap myHiaa
Oenxtnép «3x, awasop», ae6 obopanunap Ba GyHH Y30K
BaKT 3cnab opub, skuHnapura Ba AycTiapura Oy xaxkuaa
alTHO Gepamunap.

Xap KyHM MHHMIA6 KYHFUPOK Ba JJEKTPOH XaTJIapHH
kabyn kunamMu3, 6y KOHTaKTIapHUHT  Xap OHpHHH
Midkosnapra cudarnu xM3MaT KypcatHil, yiaapaa HKoOMi
TaacCypoT KOJNAMPHILra acocjaHraH «Zappos» OpeHOuHH
APaTMIU yYyyH MMKOHUAT, ne6 Oninamus. Minkosnap 6unax
alloKa KWJIMLIra XapaxaTiapHu KaMaliTHpHI TapaduaaH
3Mac, 6ankH OpeHANHr KWIMIL HyKTau Ha3zapuJaH Kapacak,
6u3 konn-mapkasuMu3Hu 6olKa KynIab KOMMAHUATAPHHHT
Kost-mapkasnapuaaH OyTkyn y3raya Tap3fa IOpHTHIIMMH3HA
aHMmMaw MyMKHH.

Axcapusar KOJIJI-MapKa3snap XOAHMHHHT HIl
CamMapafgOpJMrMHH CaHOaT COXacHAa Mabiaym OynraH
«KYHFUPDOKHM aMajira OLIMPHLUHHMHI YpTaya BakTH» Jeb
HOMJIaHTaH KypcaTkud acocuia ynuaiinu. Bynpa xap Oup
OnepaTopHUHr OMp KyHAa HeuTa KYHFUPOK KaOyn Kuirauu
Tywynunagi. LlyHuHr yuyyH Xam omnepatopiap cyx0aThHu
KHCKa KWJAHMIUra ypuHumiagy. By 3ca, Ou3HMHr4Ya, Mmxoira
AXIUKM XU3MAT KypcaTull 3Mac. AKCapHAT KOJUI-Mapkasjap
apoMagHU OLUMPHIL Y4YyH oIeparopjiapra TalH€p MaTHHH
Oepu6, Mxo3apHK SHAAA KYTIPOK MaxCynoT COTHO onuilra
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KyHaupuiura MaxxOypnaimaau.

«Zappospaa  6u3  KYHFMpOKIAp  JaBOMHHJIHTHHH
yiruamaitMu3 (3HT Y30K KYHFHPOK JaBOMHHIIUTY ACAPJIH ONTH
coart 6ynran!), 6M3 Y3IUMHU3HHHT MaxXCyJIOTHH YTKa3HLUTa XaM
ypuHMaiiMu3. Oneparop Muxo3ra 60p MMKOHHSTHHM ApaTHO
Oepca Oynranu. bus Ttaiiép marHHH Oepub kyiHmaimus,
YyHKH OH3 ONepaTopiapuMH3HHHT Y &€KH Oy Miko3 Ounan
KeJIMUWIMIIAA §3 apryMeHmIapuiaH QoinanaHyuuiapura
MMKOH Oepamu3. bu3 xap Oup oneparop cyx6ar naBomMHAa
Y3HHH SpKHH KYHHO, MIk0o3 GunaH §3apo wmwaxcHH-XHUCCUH
anoka (63 komnanusama OyHu Kuckaptupu6 LUIXA neb
aTaiiMu3) YpHaTa ONHMLIUHH XOXJIaHMH3.

BpeHauMu3HKM  sApaTHII  ydYyH BOCHTa cH¢aTHaa
TenepoHnaH (oHaanaHHIIKMHU3ra sHa OHp MHCON ILUYKH,
MacajlaH, MHXO3 MabiyM OWp Typaaru Ba ynuyamuard
norab3asHu OyroprmMa KwiIMoKuM Oynu6G 6u3  GunaH
Oornanrannaa OyHaka noiab63an omMOopuMH3na KOJMaraH
6ynuiy MyMkuH. bynnaii BazusaTiapaa onepatopiiapuMHu3ra
MHKO3 CyparaH TOBapHHM KaMuAa 3 Ta pakoGaT4MMM3HHMHT
BeO-caliTniad Kuaupub kypub, arap Tonuica, MHXO3HH
yiwa paxobaruura yna® Oepuwl TalimHnasagu. ByHnait
BasMATIapAa MyaaaH KypyK KOJHIIHMM3 aHWK. Bupok 6u3
¢oiiaHn OIIMPHIIHK Ky3/laMasnMu3-Ky. AKCHHYa, OU3 xap
6Mp MHXKO03 OMJIaH KYHFUPOK CyX0aTh OpKajiy y30K MyIIaTiIH
MyHOCabaT1ap KypHILUTra HHTHIaMH3,

CaBIoMHU3HMHT aTHryu 5 dousu tenedoH opkanu amanra
omupuina TypuO, HHTEPHET-KOMITAHWAHUHT  TenedoH
KYHFUPOKJIapHra IyHYanuK 3THO0p KapaTuium ranartu, ae6
yinamnapy MyMKHH. Poctnan Xxawm, TenedoH KyHrupoKIap
Ou3HMHr CaBIOMM3HM owmpub 10Gopmaiian. bBupoK,
aHUKJIAIIMMK34a, Xap 6Mp MHX03UMHU3 XaéTHaa xeu 6ynmaca
6up Mapta 6yica-na 6us 6unaH KYHFUPOK opkaiiu GOFaHau.
Bus aca 6yHnan okuiioHa Goiinananut KOAMIINMHK3 KEPAKKH,
TOKHM MHX03 613 XaKHMH31a y30K BaKT 3cnab KOJICHH.

AKCapHAT KYHFHUPOKJIap MHXO3HM HappoB OylopTMa
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KWIHIIra yHaai onmaiiad. Babzan mmxo3 6Hpop GyroMHH
6upunuM Mapta KaiiTapu6 Gepaérran 6ynca, 6upo3 €pmam
c¥pab xaM KYHFHPOK KHIHLIM MyMKHH. Bab3aH 3ca keaétrat
xadTa HUKOX TYiH GynuiuuHu aiTHOG, Kaiicu QacoHmaru
KHiMM Kuiiranu Mabkyn GYJHLIM XaKMAa Macnaxar cypad
KYHFUPOK KMIMIUM MyMKHH. bab3u Bakmiapaa ©Ousra
EnFn3nuKaal 3epukul, WyHYaKH KHM OWJIaHAHD MYNOKOT
KHArHCH kenub Konrauaap Xam KyHFHPOK KHITHLIAAH.

Bupueuaiinn mykagnam Canta-Monukana (KanugopHus)
«Skechers» caBaO-COTHK KOHPEPEHUHACHAA HIITHPOK ITTaH
sauMm. Bapna 6up Heua Kagax OJFaHMMM3aH CYHr Gup
He4ya KHULIMIWK TYpyXHMH3 KHMHHHIAHD MEXMOHXOHaJarH
Homepuaa 61po3 emak GyropTMa Kunuw yuyH 6opauk. «Ske-
chersnpan OynraH TaHHIWIMM XOHA XHM3MarH MEHIOCHIAH
«[lennepoun» (Kanamnup) NULUUACHHH OylOpTMa KHJIMOKYH
6ynan, 6upok 613 TypraH MeXMOHXOHa keu coat 11.00 xaH
KEHMH HCCUK OBKAT eTka3u® OGepMaciHMrMHM aTray, Jxaxju
uukad. bu3s Oup Heya coaTra Keu KOJIraH UK.

Xammamu3 wMpakai() 30uK, yHra «Zappos»ra KyHFHpPOK
Kunn6, nuuua Gyioprma Kuiaub kyp, 1e6 Xaswin KuaaHk. Y
Oyun kummuit kabyn Kkwinb, «Zappos» omepatopliapHra
KyHFupok Kniaub, yHra CanTta-MOHHMKa MEXMOHXOHacHIa
Typraunurunu, «[lennepoHu» NHLUACHHH XKyNasM KYHIIH
TycaéTraHuHH, JIEKHH MEXMOHXOHa XHM3Martu fApuUM TyHAA
OBKaT erTkazub Oepmacauruuu aitub, «Zappos» OyHra
KaHzaii épaam Gepa oMLUM MYMKHHIMIHHU CYpaiu.

«Zappos» onepartopd onauHura Gy unrtumocnad 6upo3
TaajoKky61aHu6 Typau, NEKWH NappoB Y3MHHM Kynra omuo,
Oupo3 KyTHO TYpUILMMH3HM cypaiu. Beml nakukazaH CyHT
Canra-MoHHKana xanu &nuiMaraH Ba nuuua etkasu6 Oepa
ONUIIM MYMKHH OYJIraH 3HT AKUH 5 Ta OHHMHT HOMHIH
aiTau.

OuuruHu aiitcaM, Oy BOKEaHH KHTOOra KHPHMTHIITA
O6Mpo3 WKKWJIAHAMM, YyHKHM Oy KHTOOHM YKHETraHnap
G6apu «Zapposwra KYHFMPOK KwaubG nuuua OyropT™a
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KWIMLUIAPMHM  XOXJiaMaiiMaH. Koan-mapkasnapna Taiép
KOJMUIIra COJIMHraH MAaTHHHHI Gynmacnuru Ba omneparop
XOOUMJIApHHIH3ra, KaH4aJIHK HOOIlaTHi:l €KH 5"31’3‘!8. Ba3HuAT
6ynmacuH, OpeHAMHrH3 YYyH HuMa Tyrpu O¥nca, wyHu
KMJIMII BakKOJIaTHHM OEpHILIHHHT KAHYAJIMK TabCHPH KY4IH
3KaHJIMTHHH TacBUpab Oepuiu yuyH Oy xukos OMpo3 KM3HK
6ynap, neb yiinaaum.

«Skechersppary  TanuwmM  HuMa  kuaan?  Vwa
KYHFUPOKAAH CYHI' y GHp YMPJIMK MH)XO3MMHM3ra ainaniau.

KoMMNanMANr 4342 MMMO3ra XM3MaT KYPCITHLLHK
TAMKKMA ITHWHHAHE DHE AXWe 10 yCymnw:

'1. Mmxeamap 6rian HuUIanHy 6UTTa GYNHMHEMHT
|amac, 6anky OyTyH KOMOAHMSHMHT YCTYBOp BasH-
1 | dack, nie6 KaparT. Mibko3ra XH3MaT KypcaTul 9HT
:'rena.naa 6OIUIAHAINY KepaK.
2. Onamnapan «SImasop» ne6 aiTrupa onum KoMm-
| IAHATHIM3HUET KYHJQMK HIIMTa aiJIaHCHH.
'3, Mmko3iiap Gunan AILIOBYH ONEPaTOPIaPHHTH3-
ira IpKMHIMK GEpHET Ba yiiapra HIIOHY OUNAHPHHT.
4, I1Tynn GMIHATKH, XANAUAAH OMAJUTaH EKH XO-
 MAMJIAPHHTH3HA XaKopaT KWIafuraH MIDKO3nap-
! iaH BO3 KedH0, Xed Hapca HyKoTMaiichs.
5. KyErupoKiap COHMEM ¥JTJaMaHT, OTiepaTopiap-
.HHA KyUPOK, MaxcyJoT corHmra MaxOypnamanr sa
Taiép marmnapaas Gpoinanagmant.
6. Pakammarm3 XxaMMara KypwHapiH OyicuH
{(sumpmanr). By Haakar MIDKO3IapyHIUsra, 6an-
K1 XOAAMIADAHIH3Ta XaM MyXuM xucobnanany.
7. Xap Gup: KYHFUPOKHA KAMATHPHIN 3apyp OBO-
parapIMIHK 1e6 amMac, Gaki MIDRO3NAPra XH3MAT |
w¥pcaruun 6¥irda 56T 3§p KoMIaHus 6YIHIMLTH3
Y9YH THKEITaH HEBECTHIMA, K60 XucobnaHr.
18. Anno mapaxkaga X@M3Mar KYPCATHII OpKaiM Ke- '
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naguraH MyeadpakuaTHa OyTyH kommanus 6ymm6
HUWOHNaHT. KumMHAaHp xu3mar KypcaTHur cudard
6unan son KOJAMPraHHHIH3HH 6apdara XEKOs Kd-
nu6 Gepuur. :
9. Mmlcoanapra XHU3Mar lcypca'rmmm CeBaJUraH '

Ba GyHra Taiiép Gyaras HHCOHJIApHY TONMO, HIIra '
OJIHHT.

10. Bapuara ablo Aapakajard XH3MaTHH TAKIHM -
3THHT: MIpko3napra xaM, XoHMAap Ba TAbMHHOT- |

uMIaApra Xam. : ll

MamaHmuaT

Byryuru kynna 6m3 Gapya xoxnosuunapuu Jlac-
Beracnarn 60w opucumusra IKCKypuusra taiud sramus.
JKcKypeusira, TaXMMHaH, OMp coaT BakT ketaau, 6u3 6ynna
y3MMH3HK oMMara ouaMu3, YyHkH Oy onaMnapHHHT OH3HHHT
KOPNOpaTHB MaJaHUATHH aHIab eTHINapH y4YyH 3yp
UMKOHHMAT, Aeb xucobnaiiMu3. Y xakuaa yKui ymyMaH 6oiika
Hapca, JleKHH O(HCUMH3HH Kenub KypraHnap KOprnoOpaTHB
MaJaHUATHMU3HM XHUC KUIray, YHHHT HHMa ydyH OyHnanuH
MYXHM 3KaHHHH TylIyHTaHJIapHHH aiTaaumap.

Houm xam 6yunaii 6ynmaran. Anbarra, 6u3 Xed KauyoH
KOMIIaHUSITa O3KCKypCHA TalUKWI 3THII XaKuaa pexa
KuaMmaraumus. By wyHuaku ¥3-Y3unaH, Kagam-6akanam
PHBO}UIAHTAH, XOAHMIAPUMHU3 HIUTHEK Gunad kabyn kuiHo,
IoKopn GockHunapra onu® YMKKAH Fosnapra sHa Oup
MHCONAHMP.

byrynrn xynpa ©Ou3na MHHTOAH OpPTHK TabMHHOTYH
Huaian. Jdactnab Gusra sHrM COTYBYM KENraHuWaa Cabo-
COTHK 6ynumMuaaH 6Mp KHIUM YHM Ml (GaonUATHMHU3 OMaH
TAaHHWITHPUG uukap sau. Baxrt yTub, Oy oru3man-ormsra
YyTHO, coTyBYMAapHMHT OOLIKA TaHHIWIAPH KOMNAHHATA
3KCKYpCHs KHJIMIIHY HeTab kena Gouutaay Ba AYCT-aKuHIap,
MIDKO3JIapAaH XaM LIyHAaH WiITHMOCHap Tywa Gouuaau.

Via naiitnapna skckypcus YH JaKMKanaH oIMAac 3,
JIEKHH sHana KynpoK HHCOHJIap O(QHMCHMH3ra SKCKypcus
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KWIMIIra okuO kena Oolwnaray, «Zappos» XOAUMIIAPH
tampu¢ Gyropysunnapia KaHaai Kuanb Typau xui axonn6
Ba KyTWJIMara TaacCypoT KOJLAMPHLI HYJiapu Xxakuaa yisai
Gouunamay.

Xap cadpapru 3KCKYpCHs Xap XHJI Keualu, 4y HKH Xap capap
opucaa xuminap OYNMIIMHK Ba XOAWMJIAD MCXMOHJApHH
KOMMI KONAUPHIL YYyH XadTaHMHI OXHPrd KyHjapura
HMMaHH pexxa Kuiub KyiraHn xakuiaa Oumonmakcus. Arap
OyryH KeAraHWHIHM3Aa, AAXJIM3WMH3ga poboTra yxuatb
KyHwiraH MOMKOPH TaiépnaiauraH Ba Koge KalHaTaauraH
KypuiMa Kypap 0uHru3. Typau 6¥nunaManapnan yta typud,
KYHFUPOKYAJIAPDHH, AaCTypYHIIaPHMH3 KYJ1aa sicaraH O0ynuHr
iy nakyacMHH, KapOK4YH KHitHMHUAAry €K1 Kapaoke KuiaérraH
XOOMMJIADMMU3HH YYPATHIUMHIM3, AaM OJMIU XOHACHHH,
XOHaKH XalBOHJIApDHM KYPHIIMHTU3 &KU «XOTAOTXYPIAUK»
KWIHIWIHHTY3 MYMKUH. SlHa CcH3 mnapajg TOMOLUACHHH
KYPHULUIMHTH3 MYMKHH 30H, 4YYHKH OynMmiapuMH3aaH
6upu OxrtobepdecTHH HMIIOHNAW yuyyH Oy KyHHH aiHH
BaKTH XMco0nab, yHH HMILUOHNAW YyYyH Mapaj YIOLWTHPIW.
ByupaH Taiikapd, OM3HHHI LUAXCHH pHBOAUIAHMIL OYiinuya
TpeHepnapumu3 (naid-koyd) (Tonn Po66uncHMHT GHu3naru
BEPCHsACH) OMIaH CalloOM-aJIMK KHJIMIIWHIH3, TOX KHHHO,
3cAaNMK y4yH pacmra Tymub, ynun CepeHa YunbaMc €xH
Imanuc Haiit xenn6, odpucuMusra caéxar KWiraiaa TyLIra
PACMMHMHT EHMra >KOINALITUPULIMHIHM3 MYMKHH. Eku
6ynmaca, 6u3 Oup itunnga 6up mapra HulOHNakiaurad Kannap
KyHH GaiipaMMHU KYPHILIMHIHM3 MYMKHH, Oy KyHJa KYHIHIH
XOMMUMIIApHUHT COYHMHHM GOILIKA XOAUMIIAD ONHG Tauiaiau.

«Kannap KYHHR»HKRHF KesKb KKK

Bu3 xap iunu Humonnaianrad «Kautap kyuu» 6aiipamu
6up xyHun Oapma HYMO YTHpPraHMMH3Aa TIHXK-THXKIAL
oxubaruaa Goumnanrad. Yia KyHHUHT 3pTacura KyHuaaru
9NMEKTPOH MaKTy0 JKYHaTHIAM:
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« Cana: 2005 i, 7 uions

= Kumoan: Penu Hanymu

Kumea: «Zappos»Hunz Jlac-Bezacoazu
xoousaapuea

Mae3y: Kannuk — 2yzannux

Xammara canom!

(Ucmu OLIKOp  JTWIMalAMran  KuMca
TOMOHMIaH) «Zappos»aaru O6apuya mMapaMaH AeraH
SPKaKJIapHHU YeNIEHXKra 4opaaHMu3 &EKH fHaiM
aHMKPOFH, Takang 31amu3. COYHHTH3HH KUPOUpUO
Talnaxr €xu Oup ArofiMraya KanranariHr. Tonu XaMm
GolunHN Kan KMIAMpHILAA WIITHPOK sTagu. ByHna
«UIyHYaKu»ra MLWITHPOK OJTHIra TaH€p Oynran
kamuaa 30 Hadap IpkakHM KyTamus. Xo3uprasa
Gynaati Mapanap conu 15 Tara eTau.

Ilynunrnex, 6msra sHa 6Mp KaHua aén
KYHrWwuIMnap kepak Gynaau, ynap y3napu Gwmian
kamuza 5 Ta Kaiuu onu6 kenumanu. bommHM kan
KWIHILAA MWITHPOK JTMaHAMraHnapaaH «Zap-
pos» noroTuniapu TywupwiraH ¢yrbonka Ba
KenkanapuHu Kuiiu6 kenub, tanbupHu Kynnab-
KyBBamIab TypHILIapUHH WITHMOC KHJIaMH3.

Tanbup sprara 7 HoHb KyHH KyHIy3 coat 12:30
Ja OILLXOHAa oJiAWAard ManaoH4aza YTKa3zunamgu.
Arapaa OOLUMHTH3HK KaJl KMAAWPHIIZA HIUTHPOK
TMOKYM €KH KYHFMIM OYIMLIHM  MCTAacaHrus,
WITUMOC, HMMKOH OopHua Te3poK MeHra xabap
KHJIMHL,

Paxmar!

XoaumnapuMus Ounagvkd, «ZapposYHHHT  acOCHH
NPUOPHTETH — Oy  KOMNAHHMAMHM3HMHI  KOPNOPATHB
MaJaHHATH XucobnaHamu. [apun MeH Xo3up Tuara oaub
yrraH xoaucajapHuHr 6Gapu ¥3-y3umaH amajira omraH
(akcapusiTHHU amanra oliraHaariHa 6unu6 xonamus) 6yinca-
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na, OM3 aManra OmMpagMraH HUIIApHHHr OHp KaHuyacu
MaKCaUIi Ba pexajuaup.

Mucon yuyH, aBTOMOOMIINIAp TYXTalll )Koiura sKHHPOKaa
KynafipoK KHPHIL-YMKHUII OSIUHKJIApH MaBxyld Oyaduiura
Kapamaii, 6apya XO0ZMMIApUMH3HHU aCOCUIl KHPHIL >KOMHAaH
OuHOra KuUpruszamMu3 Ba Vyiia epaaH 4ukapamus. OnaumHru
6uHo doiigananyBynwiapy OuHomard Gapuya »IlIHKNApAaH
yuKHII Y4yyH ¢oiiganaHrad 9kaH, OGUpok ©Ou3 ynapnad
dakar ¢daBxynonna XonamapmaruHa  ¢oiinananuiira
Kapop Kuiaraumus. busz Oy Ounora kxyuubG kenranumuzaa
XOMMMApHUHT TacoaudaH Oup-Oupu Ounan yupawmub
KOJIMLLIH, MYJIOKOT KMJIM LK 3XTUMONIHHY OLLUMPHIL, ¥3ap0 IKHIIC
Gornanran »KamMoaHM BYXKYIAra KeJITHPHII MAKCAAHMH3HHHT
Oup krcmu cudaTiia wy Kxapopra KenraHMus.

AKCapHsT KOMIMaHHSANApAA XOAMMIAPHHHT KOMIbIOTEP
TH3UMHra KHPHLLIADH Y4yH JIOTHH Ba napoib Tanab
KMJIMHAAH. «Zappos»aa 3ca siHa 6up 60CKMYIaH YTHLIMHTH3
Tanab kwinHagn: VIXTHEPMIT XOAMMHHMHI CypaTH SKpaHia
naiino 6ynaau Ba CH3 YHHHT UCMHHHM GepHITaH BapHaHTIapAaH
OupHHHU Tanna6, TonMmKHIrU3 kepak 6ynamu. Llynnan cymr,
Yima XonUMHUHT NpoduNb (PE3IOMECH) Ba TapKHMaH XONH
Kypcatunaaym, Oynman xap Oup xoauM Gup-GupH Xakuna
AHafa AXWHPOK Oumub onuium ky3nauran. Hotyrpu xaBo6
YYYH XKapuMma KYyJlamacak-Ia, xap 6up doiinananysuura
6annap 6epu6 6opamus. Komnauuana 6us 6yun «F03 Tannm
ViinHu» ned araimus.

Iy 6unan 6upra, 613 xonumnapaad Kyiivaaru pukpiapra
KYIIHIacu3MH EKH HYKMM JleraH Ma3MyHIa CypoBHOManap
YyTKasuil  OpKaJM  KOPHOPaTHB  MaJaHUATHMH3HHHT
JapaxaCHHH aHUK1a6 Gopamus:

Men nimoHamaH, KkoMMaHMAMM3 WyH4yaku ¢oiina
OJIMILIZAH Kypa FOKOPHPOK MaKCaaHH Ky3/1anau;

Men «Zappos»ra yuHakam makcaj OunaH KearaHMas, 6y
MaKcaj INyH4aKH KUUIall 5Mac;

MeH ¥3 kapbepaM i#§nuHM ¥3UMM HazopaT KWIMOKIaMaH Ba
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«Zappos»1a kacOuit XxaMaa waxcuii pUBOXIAHHILAA ONIHHTA
KEeTMOKZaMaH;

XamkacOnapumMHM oOunaM Ba aycmiapum  cudaruia
Kypaman;

Men ¥3 niunmaan 6axTHépmaH.

buz  énmamyBumMuM3  KaHYaJMK  HOOZATHH  EKH
KyTuamaradH OYiMIUMAaH KaThbH Ha3ap, NOMMO KOPIIOpPAaTHB
MaJaHUATUMHU3HK TAKOMH/UTALITHPHII YYYH H3JIaHAMHM3.
Macanau, u3nauuiLIap WYHH KYPCATAUKH, «XOAUMIIApTa HII
Koiuna cykuHuwmra pyxcar GepHiu XOMUMHHHT y3Ura Xam,
ni 6epyBurra xam ¢oiigand xucodbnanap 3xan». Makonaga
€3UNMUINYA, «XOAMUMJIAp CYKMHMWHHM KyHOAIMK Xaérupa
IOUM viunaraau, ¢pakar canbOuii Ba Xakopar KWIIHIL MaKCaauaa
uinarmaca 6ynranu. CYKHHHII HXKTHMOUH xoHca cudaTuaa
XAMXXHXAT/IMKHHM Ba Typyxaaru 6MpaaMiaHkHu Ky4yaHTHpHIL
YUyH, NCHXONOrHK Xoauca cudaruaa 3ca CTPECCHH EHIHIL
YUyH uumatMnaam». bus Oy MakonaHH MeHexepiapra
1060pauk.

Bakr yTHO, koprmopaTHB MagaHUSTTa sHana Kym ypry
Oepub, oxup-okubar TymryHu®G ETAMKKH, KOpPIOpaTHB
MalaHuAT Ba Opena acnuaa OUp TAHTaHHHT HKKH Tapaduaup.
Bpenn  koprnopatuB = ManaHMATHHHT  KYPCATKMUMAHP
(MamanuaTaa 103 Gepanuran ysrapuuutap OpeHana 3HT
oxupnaa Hamo€H Oynmanu). By oxup-okubar Kyimaparu
onornoctiMum E3umumra ca6a6 6yaau:

Kopnoparvis ™MamMaHMATMHIW3 - CUM3HMUHE
GPeHAWNTrMY3mMP

Xo3upru kyHna 6pena Aparuwl SO Hun ongudru 6pens
ApaTuw Xapa€HuaaH ¢apk Kunagu. ApeayiapH OMp Hedra
oaam 6utra xoHara HurunuG omu6, KoMnNaHus OpeHIUHH
PHBOXIAaHTUpULL iynuuu 6enrunab, y3 6penaunu onamnapra
aHmIaTHIL Y4yH peksiamajapra nyn capdunaiiepran. Arap
erapnuya nyn capdunamura Koaup 6yncanrus, Openanu spara
ONIMIIHHIH3 MYMKHH OVraH.

Xo3up 3ca 3amon Oyryunaii y3rapran. Bapuanu 6up-
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Oupura OornaiizuraH MHTEPHET BOCHTACHAA KOMIIAHHsJap,
éKaauMH-iyKMH, sHana waddod 6¥nubd 6opmoraa. Hoposu
OyJiran MHKO3 EKM JKaxJIIOp XOAHMM KOMMauus Ounad
OoFnuK GynraH McTanraH KYHrHJICH3 BOKEaHu y3 Gnoruaa
HOMNAMTUPUILIN MYMKHH. By Bokea anekTtpon nouta €kH
«Twitter» kabu xu3MaTIap OpKaJIH Xy4AH YPMOH EHFMHHAEK
TapKaJIHII MyMKHH.

Xyuixa6ap wyku, OyHUHT OyTyHnaii akcu xam 103 6epHilii
MyMkuH. Komnanus 6unan 6ornuk sxwm 6Hp Bokea xakuaa
xamM ©Oup3ymMza MWLITHOHNA0 opamiap YKHIIH MYMKHH.
AcocHii MyaMMO LITYHIaKH, KOMAaHUSHIH3 o6pyiinra TabCHP
3TaauraH xap Oup Ba3MATHH HA30paT KHJIa ONOJIMaNCH3.

Mucon yuyn, arap Oapaa 1opraHuHrusga Oupop
KOMMNaHHAHHHI XOOWUMH OHnaH TaHMIIMO KOJNCaHTH3, Y
XaTTOKH COOMK xonuMm 6ynca xaM, y xoaum OunaH cyxbataaH
OJIaIUraH TAaCCYpPOTHHIU3 CH3ra KOMMaHHs XaKuaaru, OXHp-
okubar 3ca ¥ywia KOMNAHHSAHTM3HUHI OpeHAM Xakuiaaru
TacaBBYpHHru3ra Tabcup yTkasaam. By Tabcup canbuit €ku
aKkcHH4a, Wxobuit 6ynuiuH MymkuH. dakat MHxk03 GuiaH
cyxbartra macvyn 6ynraH xomumiap smac, Oanku Gapua
XOaMMIIap KOMNAaHHs GpeHIHra TabCup Kuia OJaH.

«Zappos.coM»la aH4a apBajl OpeHaAMMH3  (akaT
noiabsamnap, Kuitumiaap €Ku MHTEpPHET THXOpaT OusaH
YeKIAaHHO KONMACIHTH Xakuga kenumub onrasmui. Bus
OGpeHAHH MI>KO3/apra 3HT AXLIM XH3MaT KYpCcaTHLl Ba yJapaa
épKHH TaacCypoT KOJAHPHII OpKaJIM XOCHJ KHNaMH3 Ac€raH
3MK. bu3 Mmxosra xu3Mar kypcarumra GupriHa 6yium
aMmac, Gasiku GyTyH KkoMnaHus Mackyn 16 XxyucobnaiMus.

Pexnama cusHuHr Gpenauurusuu ¢akar mabiyMm 6up
HyKraraya onu6 GOopHIM MyMKHH. AKCapusT oaamjapaaH
aBHaLMsl CAHOATUHHUHT (MabiayM Oupu 3mMac, 6anku yMymaH
coxa Oyiinua) Gpenan HuMa ne6 cypacanrus, onatia,
MHKO371apra XM3Mar KYpcaTHIlLl Ba TAaaCCYpPOT KOJIAUPHILHHHT
nacT Japaxcafia 3KaHIWrMHM aitHaau. Exp AKUIHunr
aBTOMOOMIbL ~ CaHOaTH  XaKWAard  TaacCypOTIIapHHU
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cypacaHrus, karra SXTumMon Ounan, ynap Gepamura kasob
asToMo6ub Huab uMKapyBuYHAap pekfiaMana KypcaTaauraH
TaacCypoTra MOC KenManam.

X¥1w, arap cu3 y3unru3 3ra 6YAUILHK X0X1araH GpeHIHH
XaM sipaTa OJIMacaHru3, KOMIaHUSHTH3 Kaepra 6opcuH?

Y30k Mymaatau GpeHAHH SPAaTHIUHHHT 3HT AXIIH YCYIH
KaHaai?

JKaBobnumu3 nxku cy3nan ubopar: Kopnoparus MagaHusT.

Huionamusku, «Zappos»aarunapaa KOpNOpaTHB
ManaHuaT Tyrpu 6ynca, Golika Kynm Hapcajap — MHXO03ra
XH3MAaT KypcaTtuill, y30K MyLAATIH OpeH. ApaTHIl EKH XOIHUM
Ba MHXKO3N1ap cagokaTt kabunap y3-y3unaH 6ynasepanu.

Kopnoparus maganust Ba GpeHA GHp TAHTaHMHT HKKH
TOMOHHM, ge6® xucobnaiimus. bpena nactnab pusoxaaHHIIA
MajaHusaTAaH OGHpO3 OpTAAa KOMHHIM MYMKHH, JIEKHH OXHp-
okubar ynu Gapubup Kysub etamu.

Kopnoparus mapauust — 6penn aeMakaup.

Xy, Kannain kuau6 y3 KOpPNOpaTHB MaaaHUATHHTH3HH
XOCHJI KHJIMLI Ba YHH cak1ab TYpPHILMHTH3 MyMKHH?

Bapuacu xomumnapuu uwra onuuinaH Gomanagu. bus
«Zappos»aa XONMMHH NKKH 60CKHY1a CyX0aTaaH yTka3zaMu3.

Xonumnapuu uwra xabyn Kunum Gyiinuya MeHexep Ba
YHHHT )kaM0acH XOAWMIAH OAaTAarHAeK ML TAKpHOaCHHHHT
MOC KenMiM, TeXHHK KOOWIMATIApH, jkaMoana HULIaH
ONMIWK KaOuNIapHH TEKIIHpHII Y4YyH cyx0aTnaH yTka3anu.
Ulynnan cyur xanpnap G6YJAMMH HOM3OJHHHT KOMITAHHS
MaJaHUATHra TYFPH KENHII-KEJIMAacIHTHHN  TEKIWIHpaaH.
Hom3ox wuwra xabyn KWIMHMLIM YYyyH aHa LIy HKKH
Gockrunan MyBadhakusTIM YTa ONUILIN JO3HM.

Bbu3 xyna kynna6 ucteba0anH HOM30ANAPHU Pazl YTHHK,
BaxoJiaHKH, ynap AapoMaj Ba TyLIyMJIapHMH3HH OLIHpHIUTA
KHCKa dypcaraa TabCHp Kula ONUILIapH MyMKHH 3au. bupok
ynap OH3HHHT KOMMNAHHUAMH3 KOPIIOPAaTMB MAaNAHUATHIA
MYBO(HK KenMaranu Y4yH Y30K MyAJaraa KOpropaTuB
MajnaHusaTHU (ananokubar, OpeHOHH XaM) cakna® Konuui
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MakKcaauaa KMcKa Myanamiy ¢oiinanaH Bo3 KEYHLIHH JIO3UM
TOTIHK.

XOOMMHM HIUra OAraHHMH3AaH CYHr KOpPMOpaTHB
MaJaHUATHH ApaTHLI yyyH nacTiabku 60CKuY — TpeHHMHr
(manaka ommpHuw, Wi ypratuur). bom oducumusra vwra
Kabyn KMJIMHrad xap Oup iwaxc, Muutaiiaurad 6ynumMu éxu
NaBO3MMHAAH KaThH Ha3ap, KOJI-MapKa3s oneparopiapu Kabu
TpeHHHHrAaH YTagu. XHCOOUMMH, FOPHCTMH, OACTYPHYHMH
~ Oapy ailHaH aHa Uy TPEHHHHT NACTypHUHH YTallM wapT
6ynanu.

By mactyp Typr xadrara mymxannanran 6ynau6, ynma
KOMINAHUA TapuXH, MHXKO3/1apra Xu3Mar KYpCaTHLIHHHF
axaMMATH, KOMMAHHSHUHT Y30K MyAJaTnH pexanapd Ba
kopriopaTHB MajaHusaT dancadamus ypratunagu. lynnan
KeHHH, MKKM XadTa nasoMuiaa TenepoH EHMma YTHPHG,
MHXKO371apAaH KYHFHPOK Kalys kunacus. By xaM sHa 6M3HUHT
mHop (MwoH4Y)uMu3ra 6opu6 Takasagu - MHXKO3Napra
Xu3MaT KypcaTuiu OMprunHa 6YauMHHHT sMac, Ganku GyTyH
KOMITaHMSHUHT Basudack 6ynuuu kepax.

Hactnabku xadra sxynura kenub, rypyxaarunapra Gup
HapCaHH TaKIH( KUnamMu3. Arap KMMOa-KMM KOMIMaHMAHH
Tapk 37ca, UKKH mMuHr AKIU nonnapy (Mwnaran xadracura
KylUMMYa DaBHLINA) MHKAOPHIA Iyl Takiugd ITaMu3 Ba
6y Taknnd YKUIWHMHT CYHrru Xadracuraya ¥3 kyumpa
KOJIMIUMHH aiTaMu3. Bu3 XOMMMHHUHT akar nmyn unMHxHaa
KeJMa€TraHura HMIIOHY  XOCHJ  KMIMIIHH  HCTaiiMus3.
Xonumnapumu3 GU3HHHI Y30K MYAJATiIM MakcaajlapUMH3ra
MLIOHY OHIIMPHIIMHU Ba KOMIAHUAMH3 MaJaHHATHHHHT GUp
xucMH GYnuuivHy HeTadimus. Onaraa, Gy Takanduu Ypraua |
dousnan kam HoM3omIap Kabys KMIaIH.

Kopnoparus MaJaHUATTa YPFy GepHIIHKMHT
adsamnuknapuaan 6upu opucumusra Myx6upnap KeiraHuza
AKkon Hamo€H G6ynanu. Bowka kynna6 xomnauusnapnau
dapkmu napok, Myx6upnap GunaH rannalaurai Xoaumaap
py#ixatunu Gepmaiimus. BynuHr ypuura, 6u3 ynapra GyTyn
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obucHu aiinaHu®, KucraraH ogaMH Ounan cyx6aTmammMmu
MYMKHHIMTHHH  aiitaMu3. DBy OGH3HMHr  KOpPTMOpaTHB
MaZaHUATHMU3ZHUHT Oup Kucmu 6ynran waddodamxan
TabMHUHNALL YCYTUMH3IHUP.
bu3 «Zappos»HuHT KopriopaTtus MagaHuATHHH 10 Ta §3ak

KanpuaTnapuMHU3 OpKaiu pacMaH Oenrunab KyiraHmMus:
—a.—]

1. lllynpaii xa3mar Kypcarawnmcn MIKo3 «Ko-

mm, smasop!» aeb 106opcun; ;

2. V3rapumnapra Ky4ox ouum Ba meaﬁ-&ynaa'r-;

jan;

3. KyBHOK Ba GHpO3 FaipHOnAaTHii MyXATHH spa-

THIL ‘

4. CaprysalITiapEH CEBHIL, HWROAKOPIMK Ba KO-

MMIJAH TalIKapy QpuKpramm; ,

5. Vcum Ba ypraAumra 9aHKOKITHK; ;

6. KommyHukauus (MabiIyMoT amanmnyn) opxa-x

JIK OYMK Ba CAMHMMIA MyHOCabar YpHaTun; o

7. K¥Tapunku xaMoaBHii pyX Ba OHJIaBHH Myx,u'r

ApaTyu; ;

8. Kam Hapca 6unaH KyTura 3pHIIHI;, ;

9. NmTHEK Ba KATHHAT KypCaTHIN;

10. Kamrap 6ymuni. : mj

Kynna6 komnaHusnapaa acocuii KanuT KazpusTiap
Maexyn Oynca-ma, OHMpPOK yHra JAoMM XaM aman
KHnuHasepMaiinu. Oparaa, yJapHHHT KaJpHATIAap pyixartu
npecc-penMu3Hu  3CJNaTafid. YNapHH HIUHMHT  OGUpHHYH
KyHupaék ypraHnb osnca 6ynaaM, WyHAAH CYHT y IIyHYaKH
Aaxiau3 AECBOpHIA OCHMFJIMK TYpPaJMraH MabHOCH3 IIaKarra
ainanaam.

bus  y3uHru3 amanm KumagMraH  acocHii  Kamwr
KaApHATNIApHH aHWKNa0 ONHMUIMHTH3 Xyaa MyxuMm, Ich
XucobnaiiMu3. Aman KuaMIl JeraHja, CH3 ailHaH YHra
acoCNnaHraH XOnAa XOAMMHM MIUra OJHWIMHIH3 EKH WULIAH
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ONMIIMHTU3 MYMKHH OYIMIUM TymyHuJnagu. Arap cH3
myHra Tai€p 6yncanrus, ynga cu3 6peHa 6unaH xaMOXaHT
KOPIIOPaTHB MAaAaHWATHH SpaTHL HYNMIAH KEeTMOKIACH3.
IIlynna cu3 HadakaT MapKeTHHT €KH KaMOoaTuyMJIMK OWnaH
ajoKkanap OYNUMMHTH3HMHI MYTaXacCHUCJIApUHM, Oajiku
6apuya xoOMM/IapHHIU3HH OPEHAMHIH3 TYHCHTra ailaHTHPa
OJIMIUMHIH3 MYMKHH. Ba ynap KOMNaHWAHHMHr Hynaa Xam,
TamKapucHIa XaM OpeHAMHTH3HH Taprub Kuaa onanu.

YMyMaH onrasza, 3cnad KOJMHIKH, arap KOMMaHUSHIH3
MaJaHHATHHH TYFpH TaHnai OwuncaHrus, konran Gapuya
HapcaJap, )XymianaH, 6y1ok 6peHaHH spaTHu XaM ¥3-§3uaaH
amaJjra oLaBepajy.

Byryuru kynma acocuit Kanpusmiapumns paonusT-
MMH3HHHT Xap Oup #HyHanumMaa pactypynaman 6yica-
5a, KOMIAHHAMM3 TapMXHra Kapacak, mactiabku 6-7 iHun
MobaiiHuaa ynapHMHT pacMuii pyiixatH maexyn GynmaraH.
by mrynuaku meHHHr aiibum, yyHku GyHM KOFO36O3IHK,
ne6 xucobnaranman. Ba GyHra unoxu Gopuua KapIIMIHK
KHJITaHMaH.

OHau 3¢ GHp XONMM MEHH ACOCHIT KaAPHATIAPHMHU3, THHH
KOpTOpaTHB MaJaHHATHMH3HHHT pacMuii TabpuHHU Ty3HO
YMKHII — YCHII Ba PHBOXIAHHUIMMH3 YYYH MyXHMJIMIHIa
UIIOHTHPraHHWAAaH MAMHYHMaH.

Adcycnanran TtapaduMm wykw, 6u3 OyHH apTapok
KWIHLIMMH3 Kepak 31u.

Vaax kappuarnap

Can-®pannuckoganurumuszga  MeH, Huk Ba ®pen
y4anamus 6Jirycu XoauMiIapHu «Zappos»yHHUHT KOpIoparHB
MaJlaH{ATHIa MOC KEJIMLI-KEIMACIUTMHA aHMKIall Y4yH
cyx6araan yTxazapauk. Jlac-Beracra koMmnanusuu xyuupray,
GusHecHMuU3 rypkupab puBOXUIaHaéTrany caGaGnu Kyn AHIU
XOAMMIIAp HIUTa Kalyn KMAHILIra TYFPH Keau6 Konau.

Xap OMp XOomMMHM HWIIra ONMILAAa aHMK GHp ¥JIUOB
Mebépnap WYK onu. Bupok Homsommap kynaiiu6 kerrau,
KOPNOpPaTHB  MaJIaHMATHMH3ra MOC  KEJMIU-KEAMACIHK
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JA€raHaa XOAMMHHUHI aiHaH KaHCH XHMXAaTHHH 3bTHOOpra
OJTHLL KEPAKJINTHTa HKKHJIAHHO KONMAMK.

Komnauus  iopucrtnapupman Oupn  Ousra  acocwuii
KaapusTiap pyixatHMHU3HU Ty3uO ONHMLIMMH3HH Machaxar
Gepan. Men HoM30UIa KYPHILHH XOXIAETTaH cudariapuu
€u6 unknum. KomnaHuamMu3 MaJaHHATHHH Y3uaa akc
3TTHpHIL opkanu Oolukanapra ypHak 6yna onmamuran
Gapua xomumnapHu K¥3 OnaMMra KENTHPAMM Ba YNApHUHT
allHaH KaHnail KaapUATNAapHH Y3uAa TaBANAHTHPULUMHH
aHuKnawra xapakat kuiaum. Ly 6unan Gupra, koprnoparus
MalaHuATUMHU3ra MOC kenmaraH OGapua XoawWM Ba COOMK
XoauMnapHu xam 3cnab, ynapaa koMnaHHs MaJaHHUATH YYyH
3apyp alHaH Kalcu >KHXaTiap €TMIIMAclMrd Xakuiaa 6o
KOTHpOUM.

Pyiixar Tysuwmu Gownarauy,~ KOPMOPAaTHB MaJaHUAT
XaKHAaru KHTOoOHHM €3MiLAa Xap 6Mp XOAMMIAH KOMNaHHUAMH3
MajaHuaATH Xakuaa cypab YHMKKAHUMH3OEK, aCOCHH
KaapustnapymMu3HUHT KaHzaail OYnuuIM KepakiMrd Xakuza
XaM GapuaHuHr PUKPH MYXHM [€raH Xynocara KelauM.

Hactnabku pyiixataan sxamu 37 Ta Kaapustiap xoii
onau.

Kopnioparus mananust 6apua napcanu 6enruna6 Gepany;
«Slmasop» / XusMar kypcarmi;

Hiuony Ba abTHKOL;

Hneannam;

KoMnauusuuur ycnwm;

Y30KHH ky3nau;

Waxcwii e Ba MykaMMannaluu; .
WUnoxmu iyx Hapcara spumm;

Xamoa;

Ouna/Mynocabatnap;

Xuccuit anokanap;

XKacypnukuu pHBOXIIAHTUPHIL

Bakonar Gepuu;

[laxcuii sranuk;
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Tawa66yckopiuk;

Bop HUMKOHHATHM HluTra cona 6unuiw;

XaTo KHIMILLIAH KypKMaciHK;

Faiipyonatuinuk;

IMacTnan Tenara (TenanaH nacrtra);

XaMKOpJHK;

Tunrnaii Onnmi;

Optury 6unaH KOMMYHHKaLIHA KUITHLL

Maxopar 6unan yunau,

V3rapuumnapra TasHuur;

Houmuii, Kanam-6akagam sXLIHNAHHULL;

Kam cap¢mab, kynura spuuinin;

HHuHoBauus;

Twnra Ty,

Owmap;

WNmITHEKTHANK Ba KYTaAPHHKHITHK;

Llaxcuitnuk;

OuHKIMK Ba CAMHMHILINK;

KyBHokauK;

Unxom onuu;

Bupo3s ranatunux;

V3 yerumuznan Kyna Ounuu,

XOTHpaM HIIOHY Ba XypMaT.

Pyiixar xyna ys3aiin6 kerran sam, wyHMHr yuyn Gm3
OynapaaH aitHaH KaliCHIIapH SHI MyXHMJIHTH Ba MAKCAAMMH3HH
4HHakaM ndonanab Gepa onuwK xakuaa Yinait Gownamux.
Lly 6unan Gupra, caHanraunapuinaH KalcHIapuHM GHTTa
KagpuaTra OWUpAauITHPHII ~ MYMKHHJMIMHM  MyXOKama
KHJIAHK.

Bup #iun Mo6aitnuna Gapua xoaumnapra 3neKTpoH noyTa
opkanu xabap 6epu6 Typaum, kaiicH KaaApUsTIap MyXUMIINTH
XaKuza Taku Ba Mynoxasanap kabyn KMIauM.

JapaéH OyHyanmuK Kyn BakT ONMaéTraHMAaH XaipoH
KONAMM, OHMpOK pyiixaTra HHMaHu KHPMTHLIMMM3AAH
KarpH Hasap, 6u3 yuyH uMmHakamura myxum 6yarau
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KaapHATIapHUTHHA KaMpab ONMILIKMMH3 3apyp M.

KanpusarnapHuHr koMmaHusra MocC KeMIL-KeIMacIHrd
MacajiacH — IIYHHUCH 9HT MYLIKYJH 3aH. bosaru «Kopnopatus
MaNaHWATHHIU3 — CU3HHHT OpeHAMHrH3» ne® HOMIIaHraH
GnornocTimaa aiitraHuMmaek, kymiab KOpropaLHsIapHHHT
«y3aK  KaapuATaap» EKM  «TaMOHMMLUIAD  KY/TaHMAacH»
MaBxyn. Jleknn MyamMMo wyHIaKkH, ynap xyaa Ganananapso3s
SWHTHIAAH Ba MAapKeTHMHr OYAMMH YHKapaguraH mpecc-
penu3ra yxwaiiau. KynuHua sHru xonum y OuMnaH HITHHHT
OMpMHUYM KyHMZa TaHMIWMG YMKAIM, WYHOAH KeiMH ynap
oduc neBopnapumaru MabHOCH3 MUIaKaTra yXia6 Komnaam.

BusHUHT acocuil KagpuATAapMMH3 OGMJIAH XaM LIyHAai
Oynuwmuu xoxnamac auuk. Bu3 ydyH komnadusra tyna
MOC kejlaliiraH Kaapusmiap pyixaty 3apyp 2AH, TOkH Ou3
YHTra Tyna WUIOHTaH Ba TasHraH XoOJJa XOAMMJIApHH HIIra
ONIMIIMMU3 Ba HILAaH OYIaTa OMMKIMMH3 MYMKHH O¥ICHH.
Arap Gyuaal kunonmacak, Aemak, 6y KaapusTiap aciuaa
coxrta 6§nub unkaau.

Ananoxub6ar, 6u3 10 Ta y3aK KagpHATIApDHHHI CYHITH
py¥ixaruHu Ty3uira MyBa(b(baK O6ynauk, Ou3 yHmaH
Xo3upraya ¢oiinanaHaMus:

1. lynnait xu3Mar Kypcaraimkiy, Mmkxo3 «Ko-
iiun, samraBop!» me6 ro6opcun; |
2. Varapymurapra Ky4ox ounm Ba K§u1a6-KyBBar- |
Jiaum;
.3. KyBHOK Ba 6upo3 raﬁpnonamﬁ MYXHTHH Apa-
THII,
4, Caprysammapnn CEBMIN, HAOAROPJIHK Ba KO-
JMIOJAaH TAmKap# GUKphan;
5. Ycum Ba ypraEumra 9aHKOKIAK;
6. KomMyHwraums (MaBiIyMOT a/IMANIAHYB) opma- ;
7Y OYHK Ba CAMHMUH MyHocabar YpraTHm; :
7. Kyrapunxm jxaMoaBHil pyX Ba OWISBHH MYXHT
ApaTHI;
‘8. Kam Hapca GunaH Kymura SpHnIAn;
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9. MrruéK Ba KaThUAT KYpCaTHII;
10. Kamrap 6yum.

Bab3y xoauMaap XaJOJHKHH XaM KHPDHUTHLIHU Takjnd
3THIIAH, OMpOK MeH OyHM aTaiinad TywupuO KonaMpAHM.
Arappa 6u3 ¥3ak KaapuaTIapra Ky/ai 6yaran nait mypoxkaat
KWJIMac/AaH, Xap OMp MLIMMH3Ja YHra pHOs KWICAK, LIyHAA
XaJIOJUIMKHHUHT ¥3H Xocua 6Ynanu, ned yiitnanum.

Bup myaaar YTuO, XxoouMmIIapHHM HUIra oM OyHuya
GYIMMHUMH3 KOMMaHHAMH3HUHT Gapua ¥3aKk KaapHATIapHHH
Kampa® osrad, sHCH HOM3OMJIAPHU MIUra OAMIL  YYYH
Oepunaanral HHTEPBBIO CABOJUIAPHHHU TY3AH Ba HOM3OAHHHT
MYBO(MHKJIMIHHH 1yJIap acocHAa TeKIIHpaanUraH 6ynnuk.

XonuMHH uilra kabyn KMIHIIHMH3ra 3HI KarTa TabCHP
KypcaTaguraH KaApudaT — KaMTapiuk OYJIuIM MYMKHH.
Kynna6 taxpubanu, akiau Ba HCTEBAOMIHM liaxcnap OunaH
cyx6atnalaMus, yjlapHH HIIra 0JICaK, JapPOB KOMITaHUSHUHT
TYWYMH Ba JapoManH ycHO KEeTHIUHMHH TylIyHaMu3. Bupok
YIAapHUHT aKcapusATH ¥yTa XxynduH Oynub uuxkanu Ba 6u3
ynapHu Miura kabyn KMaIMailMHu3. AKCapuAT KOMIaHMsapaa
XOAMMJIApHKM ulura kKabyn kunuul 6yHuua MeHexep ailiHaH
IIyHAad HOM3OMUIApHH HUIIra OJHMLI KEPAaKJIMIMHHM Ba ynap
KOMIMaHMATa XKyAa KarTa KyLHM4ya KHAMaT KYIIUMIIMHY alTHO
0axc KMJIHWLIM MYMKHH. banky, WyHHHr ydyH XaMm kynnad
ylKaH KOPIOpAaLMAJADHHHT KOPMOpPAaTHB MAJaHMATH 3¥p
6ynasepmaiian.

«Zappos»na 6usHuHr dancadamus wyHaaH ubopatku,
KMCKa MyMIaTiM HYKOTHLUUIApra y30K MyLdamiu dofiaa
yuyH po3u Oynammu3. KoMmaHus MaJaHHATHHH Cakjail
Ba KaJpuATIapra COOMK KOJMIU Y30K Myaaariu ¢oitna
KEJITHpaJH.

V3ak 10 Ta kampuatmap pyiixatu Taiiép 6yarau,
ynapHuHr Xap Oupura Garadpcun tappHd GepHb, snekTpoH
nouyra opkanu Gapua xogumnapra xyHatu6 o6opaum. bus
Xajurada yuma xarra Mypoxaar KuinaMus. Jlapxakukar, sHru
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XOIMM KOMMaHHUATA OJIMHAP JKaH, Y3aK KaApHATIap XaKHaaru
XYAOKATHH YKWO, TaHMIWHO YHMKKAHJIHWTHHM €3Ma paBHIIAA
TacAHKJaiiAM Ba KaapusaTiaapra MyBo(®HK HIlI KYPHII — yHAaH
KyTunaauras OupnaamMun Tanab 3kaHINTHHM aHrab etanu.

«ZapposS»HMHI ¥3aK KARPHATAAPK XaKMAATH XYNOKAT

Komnanus cudarnma puBoxiIaHn6 6opraHnMu3 caiiux
WaKIJIAaHTHPaAHrad y3aK KaApUATIAPHH aHMK Ba H3YHJI
Hponanaw sHaza MyxuMm axamusaT kac6 aTH6 Gopau.
PuBoxnaHraH capyu sHrM-1HIH XOAUMIAp KeNu6 Ky IMIMOKAA,
wy 6ouc 613 xap GMp XoAMM AKAWN Yitnaérranura Ba «Zap-
POS»HHM KaHAait KYpHUWHM XOXJIacaK, UIyHra MYBOGHK
MILIAETraHura MIOHY XOCH KHIHILHY HCTaiMU3.

KeHuHuannk XOOHMHHHI CcaMapaloOpiMK JapaKaCHHH
Gaxonamr Me3oHNApHHH KaiiTa umnaﬁ yukub, yHHHr 6y
KYPCAaTKUYHHHU «ZapPOS»HUHT ¥3aK KaApUATIapHra MyBO(pHK
Kapop KuJia onuily Ba Oy KaApHATIapHU KaHYaJIMK Y3H1a aKc
3TTHPA ONUIIM acocuaa 6axomnall TH3HMHHH ApaTMOKYHMHU3.

Xap 6upH sHa OMp Heua KaapuaTiapra 6ynuxHaavras 10
Ta 3HT acoCHHNApHUHU capanab YHKAHK:

":II.LIy}mau XU3MaT KypcaTailuKKH, MIKO3 «Ko-
mm, ssmasop!» ne6 wbopcun;
2, Ysrapmunapra Ky'OK O4MINI Ba KyLIa6-KyBsg:
Jlam,
3. KyBHoK Ba 6upo3 FailpuonaTHii MyXMTHH fApa-
THII, ‘
4, Capry3airmiapHi CEBHII, mtconmp:mx B4 KO-
JIMTIAAH TamKapy ¢HKpIant;
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5. Viorin Ba  Yprasdmra YaHKOK/IHK;

6. ’Kouwnnxmma (MaBIIyMOT aJIMalIHHYB) OpKa-
JIT 09K Ba caMuMHi MyHOcabar ypHaTHm;

‘7 K?rrapngm JKAMOABHIH PyX, Ba OWIaBHH MYXHT
8. Ka.u Hapca 6mnax Kynura SPHIINI;

9. I?Imrméx BA RaTbHAT KypcaThm,

m Kanmap 6y1mm.

Wnean xonaraa 6u3 ymby 10 Ta KaapUATHUHT OapyacuHu
daonuaTHMH3HUHT Oapua >kabxacura, >KymnanzaH, y3apo
Ba MHXKo03/1ap 6unaH MyomasaMHu3, COTyBYWJIap Ba OH3Hec
XamKopiap OunaH MyHocabaTumu3ra TarOHK JTHIUHH
HCTaNMH3.

OnouHpa KUNIMHAAMTaH MIUIAp XaldH Xyaa Kyn Ba 6u3
Kabyn Kwirad Kaapuamiap OM3HMHr ¢HKpiall, HULIAll Ba
KOMMYHHKaUHUs Tap3MMH3ra CHHIHMIyHHYa XalW aH4a BakT
60p.

PupoxuiaHran  capu  JkapadWiap Ba  CTpaTerHs
y3rapviud MyMKHH, GMPOK HCTapAWKKM, KaapHATIapHMH3
¥3 Xxomuuya KONCHH. BH3HMHI ¥3aK KaaApuATIApHMU3
6apua KapopnapMMM3HM Kalyn KHMILAA JacTypyjlaman
6ynumm  kepak. Y3aK KaApHATIADUMH3HM  WIK 6opa
9BJIOH KuiIa€TraHuMu3 cababnu kenacu Hwiapaa yHra
y3rapTHpuml Ba KYIIHMYanap KHPHUTWIMIIM JXTHMOJH
Gop. JlekuH Ou3 OXMP-OKHOAT KOMMAaHHMSHM GOLIKAPHII Ba
YHH DHMBOMUIAHTHPHMIN YYYH AacTypyiaMan Gynub xusmart
KWIaJural OXMPTH pyHxaTHH, anbarra, apataMu3, 16 HUAT
KUJITAaHMH3.

Bapuanu komMmawMana KuiuHaérran xap OMp MILHM
Ka#Ta capx#co0 KuIMG YMKHILra Ba ¥3aK KaApUATIAPHMH3ra
AHaJa MyBOQHK KENMIUH YYyH KaHAal Y3rapuuuiap KWIHIL
MYMKHH 3KaHJIHTH Xakuaa ¢ukpnab kypuiura yakupamas.
Macanan, OH3HMHI MIIYMHWIAD YYyH KyJ17aHMAaMM3HH
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fowika ucTanraH KOMNAaHHA4A y4paTHLI MyYMKHH OynraH
Kynnaumanan ¢apK KuiaguraH, Kynmpok «Zappos»ra Moc
Ba XOC KYpHHHLUra KEATHPHII Y4YYH YHH Kaiita HuUIab,
AHana TakOMWINAIITHPUIL Kepak. Muku ¢oiinananaauran
XYJHOKaTNapuMM3, HILra KHPYBUM TYAAMpaJWraH aHKeTa,
6ab3u Oup 3neKTpoH wabnoxnap, Be6-CAHTHMH3HHHT aHpHM
KHCMJIapy Ba OolIka Kynm HapcanapHH «Zappos»ra MoC
OynuM Ba KOMMaHHs MaZaHHATHHH y3HMIa aKC STTHPHIIH
YUYH siHa XaM TaKOMHJUIALUTHPHLI MYMKHH.

IUynnaii 3xaH, XaMMaHH Xap XadTa «Zappos»HH ¥3ax
KaZpHMsTiapra ssHaga MyBOo(HKIaWITHpaaAHral kamuaa 6urra
AXIUH y3rapvil KWIKLIra YakHpaMaH.

Sxwunanuuwmap kyAa Te3 OynMIuM  WapT 3Mac,
dopMmynapra can KH3MKpOK OynuuuM y4yyH kymwumga Oup
€KM HMKKWTa KylIMM4Ya ram kupurca XaM Oymaau. bupox
arap xap Oup xomum xap xadTaja KaApHATIAPUMH3HH
MYKaMMaJIAIITHPMIITa XM3MaT KHJIAJUraH aTUTH GHTTafiaH
KHYMK y3rapuil KWica XaM, Ly HHJIHHHT OXHpHra Kauap
50 MMHraaH OpTHK KHuMK Y3rapuuuiap 6yau6, GyryHuMus
OunaH kuécnaranaa sXIIHPOK TOMOHra MHKHIOOMH Kajnam
Tauuiaras 6ynamus. .

Ky#inaa sur acocuii 10 Ta KaapuaATHMH3HUHT Xap OGupura
aNOXMJa TYXTaJlaMH3.

ynmarn XU3MaT KYPCAITANKNKKMK, MiMo3 «Ko-
MmN, suasep!» fe6 oGopcuM

«Zappos»ga xap KaHzaad HIIHM MHXO3JIapHH Xaiipataa
Konaupu6 6axcapca ap3uian.

«Kofinn, smasop» — KMCKaruHa, ogamii cys 6ynca-na, y
Ky HapcaHW aHmlatagy. MIHCOHmapHH XalipaTaa KOJIMPHII
YUYH Y3HMHTM3HM y3raua TapaaH KypCaTHIIHHIH3 Kepak,
S’bHH HOAHbaHABHIH Ba SHIM4Ya HUMaAMP KWIHUWIMHIH3 KEpakK.
XamMMma Kytranpgad OouikayapoK EHAalyB KHIHIMHHIHS
Kepak. XapHa MWK03ra XMCCHH TabCHP KHJ1a GHIHIL O3MM.
bu3 ypramnéna xoMnaHus s3MacMH3, OU3HHUHT XHU3MaTHMH3
XaM ypramué€Ha sMac, GH3HHHI XoouMiap XaM ypramuéna
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6ymMImKMHA Xoxsamaimu3. Xap 6up XoaMMAAH MHKO3HH
Xaiparaa KOJIOHPUIIHHHN KyTaMH3.

Kommanus wuuyMoa Xamkacbnmap Ounan Oynaaumm,
KOMIIaHMSHHMHT TalIKapMCHIA MIXKO03 EKH XaMKOpJapUMM3
OGunan 6ynamumuy, omamiapHH KOWHJI KoJAuMpa OHIHIL
KOMINaHUAMHU3HHHI THJIra Tyluuiuura ca6a6 6ynaau. BusHuur
tdancadpamus myHgaH uboparkH, «Zappos» MOJNMsABHIA
UMTHE3NAp (MaxCynoTra YerupManap €Ki MIXO03 YuyH 6o11Ka
Oup enrnnnuknap) 6unaH aMac, 6aky XU3MaT KypcaTHIL Ba
MHK03 OMNIaH MYNOKOT KHWIHLI cudari GunaH XxaMMaHH J1o
KOJLAMPHILHY Ky3aiau.

bu3 MHKO3napHMHM3HH, XaMKacONapUMH3HM, COTYBYH-
JIApUMHU3HH, XaMKOpPJIapHMH3HHM Ba Y30K MYyAJAatAa HHBEC-
TOPJIAPUMH3HH JI0/1 KONAUPHILTa HHTHIIAMH3,

V3unrusra cason 6epunr: flHaga KYNpOK WHCOHJAPHH
Xaparia KONAMpHII y49yH Y3 HIUMMAA EKH XyJIKMMZIA
HHMaJapHH saxwuiacam 6ynagu? ByryH, xed kypca, Gup
HHCOHHH Xaiparaa Koagupa onauMmu?

Xu3MaT KypcaTMuu GunaH MMMKO3NM XaKpaT-

A2 KoNZEAPMLL
(Mapra K. xukos kunaam)

1984 jiunu EBpona 6¥iina6 6up Heua xadranuk
caéxarra yukauM. Ca€XaTMMHHHT OXHMPrH MaH3MJH
Jlonnon sau Ba wynman cyur AKllra xadtumum
K€pakK 34M, CyMKamMaa «omMagjiu» 6Hp AoJnapuM Ba
O6Mp CHKHMIMHa XOpH)X TaHrajlapuaaHd 6ynak xey BaKo
KOJMaraH 3.

Yanka6 ketub, TaMagmMXoHamaH rasiM CyB
onauM, Oyberna «Xoprkuii BalOTaZa XaM CcaBo
Kunamus» ne6 &€3m6 kyiuaraH skad. Has6arum
KeNryHH4a CyBHM MUYMO Oespnu TyraraésraH 3AHM Ba
Oupnan «Xopwx TaHrajapuHH Kabyn KuaMaivus,
tdakar GankHOTa onammu3» AeHWiIraH &3yBra Ky3uMm
Tywau. Kaccaunmuu TtaHranapumau KaOyn Kuiuiira
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KYHIOHpa onMarady, axMipH «OMaiuiu» GUp monnapumM
6unan BuaonawMokuH 6yaub TypraH 3num.

Tycarnan oprumaa TypraH KHIUM ojiAMHTa YTHO,
CYBHUHI nNynuHW €EHMAAH Tynab6 robopau. VYHra
paxmar aiiTu6, 6apuya TaHrajJapuMHHM YHIa Y3aTOuM,
y 3ca onMaau. Y MEHHHT XaMm OolliKanapra SXIIHIHK
ylamwmmuMHH cypagu. JIOHOOH adpomoptHaa Oup
HOTaHHil onaM GunaH keuraH 6y cyxfar O6yTyH ymp
€aumnaa Koaau.

Marnut neHTacuHHU Te3NaliTHPraHAeK OpafaH BaKT
ytau, 2008 iun, ytran cemwanGa Touru, «Walgreens»
cynepMapkeTHaaH y3yH 6030piaMK pyHxaTHMOara
MaxcyJoTNIapHu 0110, KacCaHUHT EHUTa SKWHIIALAMM.
Opkampaa Gup HeuTarnHa Hapca KyTapHO, HKKH KHIIH
Hasfataa Typap 3aM, TabuuiikH, ynapra HaBOaTHMHH
6epu6, onaunra yTkasaum. Has6atum kenray, kaccHp,
TaxMHHAaH, YYHHYH HapCaMHH CKaHepaH YTka3zaérraH
naiiT KeKcapoKk KWIUM HaBbaTra Kenu6 KyImMiaH.
K¥nuna ukku 6anka epéurok, 6anp3aM Ba nab ydyH
Ganb3am kyTapu6 Typap 3aH.

VYHra kapa0, 10OkdiHH MeHra GEepUILHHHM CYpajiM.
VY taaxoky6nauu6: «Hera?» ne6 cypamu. «SIxmmnuk
KMJIMOKYHMaH»  neMokun  Oynmub  «xafipatna
KOnAupMOKYHMMaH» ne6 100opnbMaH. «Zappbs»aa
HuaravuM tydainy, «IXIWMIHK» CY3HHHHT YpHHra
«XxaWparaa KonAMpHII» cy3H anMaimin® KoiaraH 3am.
XaTOMHMHH TYFPUIALIHMHT YpHHUra siHa Wy CY3HH
TakpopnaauM. KaccHp YHHHTr IOKJIapHHM CKaHEpAaH
YTkasrau, nakerra conub, Kyaura TyTKasaH.

Y 3ca Menra kapab: «MeHra aiiT-uu, Xxaiparaa
KONAMpHII HHMa feraHu?» nae6 cypagu. VYura
Jlongonpa HoTaHum ofam GuiaH 103 GepraH BOKeaHH
aiitu®é GepaumM, y OyHuM OSIUMTray, MEHra YyKyp
MHHHATIOPAHK Ounoupud, OyKOHZaH YHMKUO KeTau.
OHAu 3ca Kaccup MeHra xaiipoH Kapab Typap sou. V
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XaM «xalparga KOJOMPHII»HHMHI HHMA JKAHJIMIHMHH
GHIMIIHH XOXJIapaH, MEH 3Ca «Zappos» 1a HLIUTALIMMHH
Ba OM3HHMHI acoCHii KaapusTIapUMH3gaH Oupm
MHIXO3JIADUMH3HH XaHpaTaa KOJNAMPHLI 3KaHJIMTHHU
TYLIYHTHPIHM.

JyxoHnaH YHKap 3KaHMaH, Y3MMHH OollKaya XUc
KWiap 3a1MM. MeH Hadakart XaipaT XMCCHHH ynaiuraH
30KM, OaJIKy yHU MKKHTa HHCOH OunaH 6axam KypraH
3aMM Ba GHp KyH kenud ynap xam kumraaup 6y XMCHH
yJAUIUIIHra YMH KHIapauM.

Bup Heuya kyH yTHO, TyHru HaBOaTuMnMKAaH
Kaiitaétn6 TOHITM coar 7:00 pa sAHa Ywa
cynepMapkeTra KHpAuM. JlykoHra kupumum 61iaHoK
«Canom, Mapra» aeau kuMmaup. By yia kynru xaccup
onu. XaifpoH Koanb cypamum: «HaxoTkH, HCMHMHH
3cnab konraH 6yincanrus?» Y «CMHHIH3HU yeknaH
Kapab €3ub onraH 31MM, YyHKH MHCOHJIapHU XaiipaTaa
KOJIIMPHILHY Ba y/japra siXWWINK YJALIUIIHA MEHTa
ypratraH HMHCOHHH YHYTHIUHH XOXjamMacauM. by
BOK€aHH Oomikanapra xam cys3na® Gepaum», aeb
xaBob Gepau.

MeH xalipataa 304M, YyHKH SHAM y MEHra xaipar
XHUCCHHM Xans 3Ta€TraH IH.

Varapuuusiapira iy4oK ouniil Ba KYuna6-KyBBaTnaw

PuBoxanaérran KoMnaHHs JOWMHI Y3rapuiuaa 6yuaau.
Bab3unap ydyH, xycycaH, HHpUKPOK KOMIaHHs XOXWUMJIapH
YYYH JOMMMI y3rapvinapHH OomigaH Keydpuiu aactinad
HOKYNaWIUK TYFAMPHUIUH MYMKHH. 'S'/arapnumapra Tainép
6ynmMacaHrus, neMak, GU3HHHI KOMIIAaHUATA MOC YMACCH3.

bu3 Hadakar y3rapuiuiapaaH KypKMacinkHH, 6anky yHra
MIITHEK OMIaH KyYOK OYMIIHHM Ba, YHAAH XaM MYXUMPOFH,
y3rapHiuIapHH KyJ1a0-KyBBaTiiall, YHH PHBOXUIAaHTHPHUIHH
ypraHumuMu3 kepak. JlouMo y3rapuviunapHu pexanad, yHra
Taiép 6ynud GopHIIMMHU3 1IAPT.

lapun V3rapumnap ucrajnraH iyHanuwiga 103 Gepuiud
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MYMKHH  Oynca-na, KOMNAHHANArH  y3rapHUUIapHHHT
aKCapHUATH KyiuaaH — MIKO3J1ap Ba YJIapHHHT MyaMMOJIapHura
AKWHPOK TypaauraHnapiaaH GolLIaHHILN KEpaK.

Xe4KauoH CTaTyC-KBOHH CaKJlaMaHT, y Oui1aH KaHoaTnaHHuO
KOJIMAHT, MyaMMora y4paraH KOMNaHHWsJIapHHHT aKCapUATH
y3rapuuutapra MocJIalliHLLITa Ba YHIa AapXoJ kaBo6 Gepuiura
KonMp 6¥nMaran koMnaHHAIapAUD.

bu3s noumo y3rapuimpamus. Arap pakobaTdyuIapHMH3IHU
OpTIa KOJIAHpHILZA JaBOM 3TMOKYH G¥icak, moumwii Tap3na
y3rapu6, ynapuu yitnantupu6 KyHuiinmus xepak. bomkanap
OM3HMHT HUMWXUMH3NAH, MTHII XH3MAaTHMH3AaH Ba BeO-
CaTHMM3 KYPHHHMIIMIAH HYCXa OJMIIM MYMKHH, GHpOK
ynap OM3HMHI OZaMJIapUMH3, KOPIOPaTHB MAaJaHHUATHMH3
Ba XM3MaTUMHM3HH y3uMra Hycxajna® oNMIIH aMpHMaxo:n.
Tokn y3rapuuuiapin  KyanabG-KyBBaTnaml  KOprHopaTHB
MAaJAHUATHMH3HMHI @XpajMac KHCMH CcaHajlap 9KaH,
pakobaTuMnapuMu3  pMBOMUIAHMIIGA 6u3ra  Tewrnama
onManaunap.

V3unrusra cason Gepuur:  Virapummapuu  Kaii
Tap3fla pexajasinMaH Ba YyHra TtaH€pnananMan? Suru
KMAHHYMIIHKIIapra ONTHMHCTHK KapasnMaHMHu?
Varapumnapuu &xnab, yHra MHTHIamMaHMu? 'S'/srapumnap
KYMpoK KyHuaaH naWno OYynMmIMHM KaHzail kyana6-
KyBBatnaiman? Kynoctumaarunapra y3rapHiuiapai Kysuia6-
KyBBaTjall (Ky4aiTHPHII) YUyH Bakojnar OepsanmanmMu?

Bup POMBHUNHT KyapaTH

(Anpdpen JIMHHHHT (KOMNAHHUAHHHT MOJIMABHIA INPEKTOPH)
6nornoctu, 2009 #un, suBaps)

JHI Aaxww gaMnap aav ywaHaa Ba 3Hr éMoH
DamMnap 3au ywa nawur.
«CUKKU Uaxap Xurosacuy, (ydpﬂbg (DIIKKGHC
CNBC tenexananuuunr Reports-2008 mactypuna

Mapus baprupomo Yapne3 JIuKKeHCAAH Yy )XyMJIaHH
ukTH6OC KenTHpap dkaH, JukkeHc GyHna dpaHuus
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PEBONIOLIMACUHH Ha3apaa TyTraH 6ynca-aa, 6ynn 2008
finn Bokeanapura HucbaraH xam Oemanon uunarca
6ynasepany, nes TabKUIAAU.

Xeu wy6xacu3, 2008 iimn OupHHUH ApMH
HKTHCOAMETHUHI 3audnaluyBH Ba 4YakaHa caBaoza
acTa-cekuH Tywidm Ounan OouunaHub, HHIHWHD
HKKHHYU SPMMAA 3Ca KECKHMH MacTiall Ky3aTHIdH.
Typau manbanapra kypa, oHnaiH-caBRO Xaxmu Oy
ranru 6aitpam maBcymuna 3-5 ¢pousra Tymnb kerras,
AbHH OHNAHH-CAaBAO WIK MapoTaba YCHIUHM Kaiia
3TMaAM. YHYaJIMK XaM KYyTapuHKH O6YynmaraH Oy
XHcobGoTnap «Zappos» KaHYaIMK oMamiu GyJiraHuHH
KypcaTtaau, yyHku Ou3 Oy oFup mampaH cakpab yra
OJIIMK Ba a)XOHHO HaTHxanap KypcaTauk.

Tyrpu, Oapuacu abno gapaxana Oynamanw,
JIEKHH Xap HuMma Oynranaa xam, 2008 iiun 6u3 yuyH
3yp #un Oynau. Pacmuii MonusBHiT HaTHKanap
MONMAYWIAPUMH3 HWIIMK 6anaHc MabilyMOTIapHHH
TYJNUK ENTYHHYa — MapT OiHUra4ya ybJIOH KMIMHMAaHOH.
Bbupok ytran Hnn maBomMuaa Ba GaiipaM MaBCcymuaa
(onnmafiH-caBoO cycTnaliraH mnaiiT) XaM  CcaBao
XaXMUMH3 016, 6up MuIHapaaaH optay, neb aiita
onamu3s. «Kam xapaxar GuiiaH xam, kynporura 3puiuca
Oynamm» TamoHwiIura aman Kuiu6, mapoMaauMH3HH
Ba WXOOMH nyn OKMMMHM yunab KONAMK Xamaa
MH)KO3JIapUMH3ra XH3MaT KypCcaTHILAaH 3aBK OJIAHK.

2008  #imnHM  ocna6  KyBoHM6  yTHpcak
yrupasepamus, ammo 6u3 xo3up 2009 HUAHUHD
OCTOHAacHAa TypHO, y30K KyTWIraH AaM OJNMLIJAH
KaHTAWK Ba ¥3 HYIMMHU3HK NABOM STTHPMIL BaKTH
kenan. JIMpexTopnap KeHralld TacAauk/iIab GepHiuH
OunaHoK, Makcaara OSpUIIMIN HWYIUMU3ga AHA
«pacMHi» pEXaMHM3HM aMaira OLUMpHILAA JaBOM
3TaMM3, JIEKHH Oy «pacMaH» OOLUIAHryHHYa HHMa
6unan maiFyn GYIMIIMMH3 aHHK.
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«Zappos»HUHT  ¥3aK KaApuATIapd XaKuiaru
XY¥OKaTHH KaiiTa Ky3naH keunpuO, KOMMaHHAHWHT
fHaga Axwupok Gynumn yyyH xap xadrTa xamuaa
OntTagaH y3rapuw KuaMra cM3HM 4opnab KonaMaH.
Acnuaa, 6yHH Xap KyHU KHIICAK, HYP YCTHIa abJlo Hyp.
By cu3Hn 61po3 4YUHTHIIN MYMKHH, IEKHH YHYTMAHT,
y3rapuwinap KeckuH, KOMHIMAKOM OYJMIIH mapT
aMac. Xap kyHH koMnaHusHd | dousman axummnab
Oopuw xakupa yiinawr. Hatuxa Tesna 6unuuanu Ba
Hun oxupura Gopu6, 365 dous éku 3,65 Gapobap
amac, Ganku 37 Gapobapra sXIHAaHAMMS.

Xap kyH yiironrau, 6yryn «Zappos»HH KaHnaii
Kuaub 1 dousra axmunam xakMaariHa smac, 6anku
Y3uHrusHn xam waxcuit Ba kacbuii sxabxamapna
Kangai xuam6 1 Qousra YCTHPHII MYMKHHIHIH
XaKkuaa yinanr. Xynnac kanom, 6u3 xonum cudaruaa
¥3uMu3HK KyualiTHpMacak, KOMIAHHA XaM «Zappos»
crdaTvaa KyualMiy KUANH Keuyaau.

TacapByp Kuaub KypuHr-a, Xap KyHHM Y3UHTH3HM
| ¢dousnan saxmmnacanrus, imn oxupura Gopuo,
KapaOcu3ky, Y3uHru3Hu Ba «Zappos»hu 37 Gapobapra
Kyuaiitupacus. TacaBByp KHJIHHI, arap «Zappos»HHHT
Xap Oup xoaumu Xy wyHaai Kuica Huma 6ynanu?
Tacassyp kunsancusmu, cus, «Zappos» Ba 6yTyH IyHE
1 innnaun cyur kaHyanuk axuwu 6YIHLHHK?

Tyrpu, ocon 6ynmaiinu Ba 2009 iun xam, xed
Iwybxacus, ¥3 KHHHHYMNHKIAPUHH Taiiépna6 Typubau,
JekuH Ou3, anbarra, ynmanaiimus. 2009 HunuHrus
axoiu6 Ba GaxTin xencux!

PPS. Maremarnka OMIMMIOHNApH YYyH Macana.
Arappa fiunnunr 6Gowraa 100 gonnap nynuurns 6yica
Ba yHM Xap KyHM | ¢dom3gaH KynaHTHpHUIra UMKOH
G¥nca, HunHuUHr oxupura GOpHG, CH3HUHT MYJIHHTH3
3778,34 nonnapra aiinaHagu. SIpHu,

100% X (1 + 195)3%5 = 3778,34 §
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Jemak, HuimHuHT 6owHaary 100 nonnap mynuHru3
HunHUHT oxupuna 37,78 Gapobapra kynaiian. Mana
xap KyHJIHK | ¢GoM3HUHT KyapaTH KaH4aJuK Karra!

PPS. Xa, MeH MaTeMaTHKa HINKHOO3HMaH.
Ewnurumaa ¢ytbon yiHamra yH4auHK XaMm XyLUEM
6ynMaraH, WyHUHT YYyH MaTeMaTHKa TyrapakJapHra
6opranman. CabpuHrus y4uyH paxmar!

KyBHOK Ba 6Mpo3 FaAPHOLATHA MYILHT APATHLU

«Zappos»Hu 60mKka kymnad KOMnaHussIapaaH axparHb
Typagurai ¢apk ImyHaakd, YHHH-KyIruHH Ba OHpoO3
FaApHONATHIUTMKHU KaapnaiMu3. Bu3 3epukapnn Ba TyHI
KaTTa KOMMaHMANapaaH 6upyu GYnuumHM xoxnamaiimus. V3
YCTHIaH XaM KyJa ONHIIFa KOAHp OYNMUIHM XoXJaiMu3.
Kynganuk HinMMH3aa KyBHOKJIHMK Ba 1OMOP KUIMPaMH3.

By wyHn aHrmaragukd, OHM3 KunaérraH HUUTAPHHHT
aKcapHsATH OMpo3 HoomaTuit OYNMIIM MYMKHMH, akc XoJyiaa
ranati Kypunamac oaM. Jlexun myHpait Gyica-ma, 6u3
OyTyHa 6aukaHa EKH aXMOKOHA FaJIaTHIIMKKA HHTHJIMAHMH3.
Bu3 mynyaku xa€rHu Gapya yYyH KU3HMKapIHPOK KHIIHIL
nynuaa 6upo3 Hoonatuit 6¥namu3. Komnanusna Hoé6 Ba 3caa
Konapnyu Kuéda 6YIMIINHN HCTalMHK3,

Koprnioparus MananusaTHMH3 Ou3HHM MyBadgaxusatra
3NTagUraH OMMJIIHD. YHra TasHraH xonga, Typda XumIHKHH
Ba Xap OMPD MHCOHHHHI ¥3Mra XOCIMIMHH Kabyn Kuaamms.
XonuMnapuMy3 MIIAA ¥3 MIAXCHATHHM HAMOEH 3THILMHH
xoxnaaimMu3. Tamkapuaan KaparaH ogamra OyHOai Mo3uuus
GauxkaHAIHMKACK TYWHWIHMIIH MYMKHH. Jlekun 6u3 ¥3
acIMMU34a KYPMHCAKKHWHA, SXIIH HIUTAIUAMH3 MYMKHH,
ne6 xucobnaiiMus. bu3 y3apo ajokanapaa xam, Mmaa xam
FalpHOZaTMHITUK HAMOEH STHILHH XOXJ1aHMMU3,

Hocrannaptinukka MHTWIMIIHMHT sHa 6up oKkubaTH
IIYHAAKH, Y HWHCOHJIADHH KOJMIJAH TAIUKapH (HKpialura
Ba HOBaTOp Oynuiura pyxmaHtHpanu. Xap OHp XOOMMHHHI
¥3 HIIMIAH 3aBK ONMILUMHH YIapjaard ralpuHoaaTHiiiHKka
OHpIIaIITHPraHUHTH3a Xap MKKH TOMOH 10Tagu: Xoaumiap
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¥3 ulMra sHaja KU3MKUII OMNaH KUpHIIAOWH Ba KOMITaHMA
sHaJa KYnpoK HHHOBaLMOH 6¥nn6 6opaau.

Viaunrnsra caeon Gepumr: O3-031aH HOONATHILTMKKA
yTiin Ba OowkanapaaH (apknaHub® TypHIUMMH3 YYYH
HUMa KHIUIIKMH3 MYyMKHH? XaMm KH3HK, XaM oJaTHii
6YnMaran Huma 6op? MiuMMaaH He Kajap 3aBK OJIANMAaH Ba
Oynu owwupuin yuyH Huma Kwica 6ynamn? Kanpah kumm6

XaMKacOMapHHHT XaM HILIHHY KH3MKapiH Kuica 6ynanu?
Kysnok Ba 6xpo3 rakpuoparni: XMounu yart

(«Zappos» Minko3u TolaHHHT GnornocTy)

«Zappos»HUHT MWxo3nap OunaH oOHNaiH-uyar
XH3MaTHHH CHHA0 KYpraHMMHHHr cababu — Men
BEJIOCHNIETap COTUNaAUrad AyKoHaa 6ol KpysepMaH
Ba «Zappos» MeH OunaH KaHmai KWauG yat Kunap
3KaH ne® KM3MKIONM. «Zappos» V3MHHUHT XH3Mar
KypcaTtuin gapaxkacH GWiaH MalXyp Ba MIDKO3JIap
Ounan mwnoBYM onepartopnapura Y3napH XoxJarau
Tap3ga cyx6ar onu6 Gopuinapura UMKOH Oepanu.
Byryn xeuku mnaiiT meH wurynpaH dolinanaHu6,
OHJIaH-uaT XHM3MaTHA2a MeH Ounan cyxGartnawmras
AuruTHE 6up TexwMpu6 kypmokuu 6ynaum. Viumra
«TumMu» ne6 HOM K¥Hu6 onub, WcTaNraH Maxcynor
Oyiiuua xaénumra xenraH caBonapun GepaBepmuM.
Ky#inpa my cyxGatHu xaBona staman. «Zappos»ra
TaH 6epanm! OuT HuamaH, 6yHH KyTMaraH 31uMm.
MonaTan Gunan KeyraH cyxsar

Kounaran: Canos, Tummu. Cusza xanoaii époam e-
pak?

Tummu: Burmaiicuzmu, «G-Shock Atomic Solarwuunz
AWT10ICKY#7403774 pycymudazu Kyn coamunune
yruamu Kandai? Senu y Kanoati bunax pryamuza Moc
kenaou? Tummununz 6unaxnapu sxcyoa cemu3s. Tummu-
ea I'panoe (kyn ghynkyuanu) coam kepax.

Konaran: Tummuca moc kenaduzan 6Gupopmacunu
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Kapab Kypamad.

Tummu: Koiiun. LLyndan cyne Tummu xakuoa yuurqu
waxcoa cyxbamnu oasom smmupcax 6yraoumu? Tum-
Mmu wty uycunoa Tummu xakuoa cyxbamnawiuut opkanu
Tummunune y3uza 6yr2an UOHYUHU OUIUPMOKYU.
Kouarau: JKowaman ywby cyx6am oOasomuoa
OMOWLNIAPHU UAaMMACAUKOaH MAMHYH Oynaou.
Tummu: Konamau ea Tummu axwu yukuuwud xkema-
ou.

Konarau: TummuTummununz bunazunu yauait onadu-
Mu?

Tummn: Tummunune bunazu kamma. Jlexun 6axanox
amac. Tummuoda kepaxnu ynuoe acbobrapu tiyx. Tum-
Mununz byuu 1.95, oaupnueu 100 xe, azap 6y Kona-
manza épdam bepa onca.

Konarau: Tummununz omaou 6op sxkan, 6y ponna-po-
ca Konamawnnunz axacunune ynwamu, 6y, arbamma,
époam bepaou. Konaman 6y xyncoamunu Tummuea
Moc Kenadu, 0eb xucobnaiiou. Coamnune aiinanacu
y3yHauzu 23 cm, wynoai sxau, 6y Tummununz 6unaeu-
2a Moc Kenub Konca Kepak.

Tummn: Axwu, 3yp. Coam ea 6owxa moeapnapun-
eusHu benyn xaumapub onub kemuw xuzmamu 6opmu?
Maboodo Tummu b6owka coamuu éxu 6owka mosaphu
xoxnab Konca oeliman-oa.

Konaran: Mabodo coam myzpu xeimaca, y aca xo-
namuoa ea acn ypamuda byncazura Tummu 6yropm-
Mmacunu 365 kyn uuuda Kaimapub Gepuwiu MyMKUH.
Xammoxu ynu 6usea xatimapub bepzanunzus yuyn nyi
xam mynaumus. Joumeuoex, Tummuea snmub bepuw
xusmamu 6usoa benyn.

Tummu: Tummu Konamanza kamma époam b6epzanu
YHYH MUHHAMOOPAUK 6unoupaou.

Konaran: Kowaman Tummuza «apzumaiiou» oeii-
ou. Bynoan JKonaman 6azoamoa xypcano. JKonaman
Tummueza ana kanoaii époam bepa onaou?
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Tusmsm: Tusavuwea xosupua wiynucu emaou. Turmamu
Marnyn 6va0u.

Kowarvau: HAxwu. Tusamunune «Zappos» catimuda
npogunu 6opsu? Jonaman Turnmunune akkaynmunu
an2unab bepaou.

Tusmsin: Xa, Tusma doumuti xapudop. Bupok « Tum-
MU» MEHUHZ MAXaNYCUuM, XaKUKutli ucmMum bowxaua.
Konaran: Xpw, Tumrtunune ameiin mans3unu Kanaxa?
Men cuzea 6yropmma Kunuwoa époam bepaman.
Tummn: Tumau ondun txxxxxx@gmail.com snexmpon
MaH3uU opKanu Oyiopmma Kuaap 30u.

Wonaran: Axwu, Tooo. Men cusnunz axxaynmuwn-
euszuu BHII cmamycuza ymrazmoxuuman. By cmamyc
opxanu cuz 6ynoan Ketiunzu byropmmanapunausznu be-
nyn mapsoa 6up uwi KyHu usuoa Kabyn xunub onuw
umkonuamuea 32a 6ynacus. bBylopmmanapunzusnu
http://vip.zappos.com 0a Koroupuwurzus MyMKuH.
Tusmmsn: Tumnsu scydasm baxmuép.

Konaran: Axwu, saxwu. Kowamanoan Tummuza ana
Kanaxa époam kepax?

Tusmimn: Ok. Tumasu xo3up oxetr. Iuou Tusmmu 6upop
Hapca xapuo Kunaou.

Konaran: Mapxamam!

CaprysawriapH® CceBMill, MKOAKOPRAMK Ba
KONMNAAHN TIAWK2IPM GrUKpRaw

buz «Zappos»aarunap KaTbHATIH Ba XypbaTiau (JEKUH
MyJnioxa3acu3 3mac) 6ynuuu Myxum, aeé xucobnaiimusz. Uu-
COH TaBaKKaJl KHJIMIL Ba XaTO KHJIHLIAAH KYPKMaC/IHIH Kepak,
YYHKH HHCOH XaTo KM/IMAsANTHMH, 1EMaK, €TapjiHya TaBaKKa
KunMasanTtH. Bakt yTu6, xap 6Mp KMIIHHUHT GH3HECAa Kapop
Kabyn KHIMII MaXxOpaTHHH PUBOXUIAHTHPHILHH XOXJIAMH3.
Xoxnaiimusku, Gapua Kapop KaOyn KWIMII KOOMNMATHHH
PHBOXXJIAHTHPCHH Ba SXLIMIACHH. Arap HHCOH Oupop
XaToAaH HMMaaHp YpraHca, yilla XaTOHH KMJIFTAHH MabKyl,
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ne6 xucobnaiiMus.

Bu3 y3umusra optukya 6axo 6epu6, Huwiap uy naMraya
KaH#aif KwiMHraH OYyica, wWyHAai KonuiuyM Kepak neb
xucobnamaiiMus. oMM caprysaiimiapra HHTHIHII  Ba
SIHTM MMKOHHMATNApPHM TaAKHK 3THIUIAAH 3aBK OJHUI KEpakK.
MyaMMonapHH WXOIHI eyl yUyH MyCTaKun GYuil opKaiu
6u3 y3 myBadpdakuATHMH3HH y3UMH3 spatamu3. KuiuH
. BasuATNapra y3raua, O4HKIHK OHsiaH EHAaIIaMHs.

ban3an caprysaiumiap Ba ApaTyB4aHJINKKA
HIIKHOO3NHTHMHK3 OKHOaTHAa MyaMMOra CYMM TOMHUILAA
HOCTaHAapT €HpamaMu3 (4yHKH 6M34a KOnMNAaH TalKapH
buxpnaw 3pkuHAUrH eTtapiad). Bupok aiiHaH my Hapca
pakobaryunapaan onaMHAA IPHILIMMHU3ra €paam 6epany.

Vauurmsra caBon  Gepumr: Etapnuua  TaBakkan
kunancusmu? Xaro KunuuigaH Kypkacusmu?  Komdopt
XYOyOUHTH3aH Tamkapy Yukura taiiépmucus? Kunaérran
HIIMHTHA3 WKOOKOPIWKHM Tana® KWiagWMH, YHOAH SIHTH
HUMaAMp OJMNCH3MH? «Zappos»ra OnM0 KHPHUILIHHIHU3
MYMKHH O¥yiaraH KaHzauaup wxonuil HUMaHru3gup 6opMu?
Basuarra Ba KuUHMHUYMWIMKIApra HOCTaHZapT EHpalua
oJlacu3MH?

Caprysamtranad 6ynmww, XOAKOPAXK Ba
KONMNIAH TRAUWKIPK DHKPAIL

(Kpucra ®oynn, xonumiaapHy Hwra énsiam 6yiinua MEeHCKEp)
2004 iimn pexkabpb oiinpga «Zappos»ra SHIH
KeJIraHuMa Kaapnap 6yinya HKKH HHPHK areHTIHKIA
cakku3 Hui KagpnmapHd Mwra &mnawn  6yiinua
umarad >nuM. By coxaaa y3ura rokopu 6axo 6epuiu,
MaBXyl XONaTHH caKiaml Mebép XucobnaHamm,
caprysamitranabiuk Ba XYPCaHOYMIMK KHIIHIU-KY
yMyMaH Oy coxara siIKMH HynaTuiaMac 314. ACTa-CeKHH
xacOMMIaH KYHrIMM Kona Oouuiarad 3aM, y3umra-
y3um OOLIKa HOM30OHM cyx6aTaaH YTka3maiMaH,
Aeiivmraya 60praH 3auM. Arap MEHHHT JIJaBO3UMHMra
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3bTHOOpP Kkunraw OGyncamrus, Ba «XM... Heragup
Fanatu» neb yiinaii Gownaran GyncaHrus, XaBOTHD
OnMaHr, Oy XWKOSHHHT OXHpH AXWMIMK OunaH
Tyraiau.

«Zappos.coM» caiiTuaa KaapiapHH TaHjal
Oyiimya  myraxaccuc  naBosuMMra 6y um
ypHunu kypub, pyiixatnan ytaum. By ywa xamma
ranupu6 ropraH KOMNaHMs MM — skuHgaruHa Cau-
O®panuyckonan Kyuub kenraH sHTH, 3aMOH GumaH
XaMHadac, yinH-Kynrura Goil, axoiH6 KOMIaHus.
XKyna ku3uk Ba XamxoHMM MyXMT Oynca-na, MeH
PEKPYTHHT cOXacHIaH YMKHO KETHILHH XOXJlaraHMaH.

Jleknn ronmy3um wy epra Tyrpu kenub xonu6,
Hura onuHauMm! «Zappos»aaru MKKMHYHM Xadtamaa
MEHEeXepHM oJIIMMra KeJIAH-1a, TAKpHOaMHH XHcobra
ONraH Xonga, MEHHHr AacTnabku noinxam, alTcam
MLIOHMaNCH3, Xa, KOMNaHHs MepCOoHaIapUHH HILTa
€nnail xapagHMHHM TAIWIKWJ STHII Ba PEKPYTHHTHH
#iynra kyitnwna épaam Gepuil SKaHHHH aHTAH.

Boummmpa ™enu OyHmaH yMyMaH XasbkoHra
Tylimaran ne6 yinaérranaupeus. bupok 6y epaa mex
Kyn yT™ail aHmia6 eTAMMKH, MEHHHT MYaMMOHHM
BasH(paMHH af0 3Ta ONMIIMMAA 3Mac, OGalku
HXOJKOPIMKHUHT  KaMJIMTH Ba  caprysalumiapra
KU3UKHIUHUM HYKIHrH 304. AHa luynap MEHH CEKHH-
acTa TYWKYHJMKKa TyLUHpap 3.

«Zappos»naa 6owka Gapua acocuil KaapusTiap
CHHrapu caprysalliTiapHH CEBHIL, ApaTyBYaH OYnui
Ba y3rapuuuiapra OYHMKIMK LUIYHYaKH TaBCHA 3Mac,
Ganky xaéT Tapsumu3 onu. Arap Mana wy Ba Gowka
KaApHATIapHH aHbaHaBHH, 61opokpatianirad
Ba 3epukapiu Oynumnapra (kaapnap 6ynumu Oy
pyiixaTHMHr Gowmnma Typca axa6 3Mac) TarOuK
9TOJIMaiiMaH, neb yitnacaHrus, agaiacus.

Kanpnapuu capanaw Ba CKPMHHMHT >XapaéHHHH
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TAWIKWI 3THII YCTHAA HUTAETTaHHMH31a HOM3OAHHUHT
KagpuATNapMMH3ra  MOC  KEJMII-KeJIMAaCJIMrHHH
f6axonam Me30HHHH HULIA0 YHKKO, ynapHu Kaap
TaHNalm jkapaéHWra TaTOMK 3THIUHM Makcaj KMJITaH
anuk. By epna ram sparysuaH 6ynuil, TaBakkaja Kuia
OJIMIL Ba ¥3rapHlLIapra O4MKINK XaKuia M.

Mucon yuyH, 4appoB Xaénra KeJaIMraH O3HT
KuitH BasudanapaaH 6upu — Muxosnapra cagokar
’KamoacHra onepaTtopiapHM KMcKa myaaatna Tannab
onuut 6ynran 3au. bU3 — athru yy xumm OyHYanuk
KHMCKa MyAJaraa HOM3OMLIapHH cyx0aTaaH yTkaszuiura
Koaup amac 1uK. Onataaruiaex, TOHMHHUHT MusCHra
FajlaTh ros keaud Konau, y Kynm XOAMMHM HIUTa
ONMIA2 aHbAHABMH BakaHCcHUANAp ApMapKacH KHIMO
yTuprangad kypa 6upopra 3Kcnpecc-yupauys YT-
Ka3HIIHU TakIHG KO,

MeHuHr OMpHHYM peakuusm yHaail 6yaau:
«Ky#canr-uu. By niu 6epmaiinu, 6yHu pexxana6, iyara
KyHrynaumusrada 6up o kerann». BUpok HocTaHaapT
¢ukpram pyXH YCTYHIHMK KWIIAM, OYHMFH, AXLIMPOK
pexa KwiMacaaH Typub, 6yHra kyn ypub KkypamMK.
Wmnn opauit Hapcanan Gouwaguk: Iazerara 3bjoH
KOWNMaAMK, HOM3OMIAp Kenra4, «Zappos» Xakuia
Ba MIUHMHT TaQCHIOTNApH XaKuIarH TaKAMMOTHH
Hamoiinm tauk. lynaan cyur «Zappos»HUHT ontH
xoaumu OwinaH xap Oup Homsoa 6Gelwl AaKHUKadaH
cyxOarnan yraguran 6ynau. Hustumus xomnaHuara
TYFPM  KEIMaHWJAWrawjapHH  u4ukapu®  Tawsnab,
KOJITaHJIapHH aHbaHaBUii cyxbaraan yrkazuL 30u.

Kyna myxkamman 6ynnu aeiivm xkuiiud, aMMo Oy
Xanu Gouuianviun 3ad. OnauMHAa >kapaéHHH sAHanA
CaMapaJIMpOK KMIJIHILI Ba «Zappos»ra MOCJalITHPHIL
Hynuaa MallakkaTiu Miuiap 6M3HH KyTub Typap AH.
Mun naBoMuna TakAMMOTTa pPaKC, MYCHKA, HYHM-
Juknap Ba 6HMpO3 TamMagau KHIKWO OJIMIU KYLIMJIAH.

208 -



- DOMOA BA XYIWWKMHNKK

buz 6y »xapaéuuu KHcMaH uH(OPMAaTHB, KHCMaH
KOMeaAHs HomepaapuHu apanawTipub, uHTepdaon
Ba XanWpatna KONAMPaaAMraH jkapaéHra ailaHTHPIOHK.
Homsomnap rypyxra y3napuun TtaHuwTapu6, V3
Xa€ruaary KM3uMKapau BoKeasapaaH ranupub Gepap
9au (HOM304J1ap OpacHdaH eTaKYMINK KHITHLITa MO
JaHraguunapHy aHUKIa0 oML YYYH SIXLIM YCYJ 30U
Oy). Bynnan Tawkapu, «Onpa» woycdra yxmarad
Tanbupumnusz xam 6ynu6, yHma «OMagnyd Typyx
HILITHpOKuYMNapu»ra «Zappos» pam3u TYLIHPWIraH
COBpHHIap TonwuMpunap 3au. MHTepBbIO Kewacura
KaguMuii owxoHa TaiiMepu oAU kenuHraH 6ynuo,
Oew nakuxa yTrau, Hom3on keHUHTH CyX6aT OMyBYHra
YTHyN yuyn 6u3 «TyyyyyyT» Jeran TOByIl YHKapuo,
Oup oBo3man «Anmamamusy Ae6 Gakupub, ynapHu
OroxJlaHTHpap /UK.

Kagpnapuu wwra é&mmaw  GYAMMHHHHT M
CaMapafOp/IMTHHH  OLUMPHLL, fHANA KU3UKApIH
Kunumw Ba «Zappos» KOpNOpPaTHB MaJaHHATHTa
YAFyHNawTHpMWAard — OTyKIapaaH  KeJagurax
3HEPrHs Ba 3aBK-LIABKHH TabpH@nalira THI OXH3
04. By cdaonusTumusHunr Gapua kabGxanapura
TC3na  TapkanAM Ba  KEHHHUYAJIMK  HOM3OAJIap
cyxOarnaH YTHILAA Y3MHH IPKHHPOK XHC STHILH,
CaBoJulapra TYFpH kaBo0 OepHlM, ¥3 LIAXCHATH Ba
VOXKOAKOPAMTHHH KYpCaTa OJIMLLNIa LIAPOUT SIpaTHAraH
XOHanap axpaTuiau.

By Xarro sHrm vuwira kenraujap y4yH TaHHIIYB
Kypcura xam kupub Oopan. busz 4 xadranuk
PEKPYTHHI CHMHOB KypcHIa HOM3OMIApHHUHI Tasabra
xaBo®O Oepa ONMIUMHM KypcaTaguran lapmiap
py¥xaruHu xam unua® yukauk. By Hapca GupuHun
KyHIaHoK kaiusaTHn 6y3u6 KyHumM 3XTHMOMH 60p.
Xa, 6y MyxuM MabIyMOT Ba yHH ylallMul Kepak,
Oupox yHu Kanpait kunu6 «Zappos» ycnybuna
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kunamu3? I'ypyxumaarn «lllan6a oxwomu xoHaH
3GHUPUMHHHT MKKH MYXJHCH wapodatd GunaH iy
KypcaTyBAaH TaHHKJH Ba CeBUMIIM GynraH Gup Heua
NEPCOHAKIAPHHM YFUPNANWK Ba napoausnap yiinab
TOonuO, y opKanu 3apypHit ax6opoTHH oMop GunaH
€TKa3aMK.

Bowika kynna® MucoanapHH XaM KeNTHPHULUMM
MYMKHH 314. BUPOK OyryH, opanan Geur iiun ytub, 3
’Kamoamra Ba aMalra OLIMpraH HuUUIapuMHU3ra Kapab
TYpHO, MeH (paxp Ba ¥3 HIIMMH31aH KOHHKHUIL XHCCHHH
TyAMokaamaH. KayoHOMp opam ¥3MHH «KkyiiraH»,
3€pHKKaH, OUpPOBHUHI IbTHOOpPHAAH YEeTAa KOJIaH,
Y3 HwmpaH GYFUAraH XMC KMJICA, MyaMMO HIUHHHI
aiHaH y3upa sMac, 6ajku y OunaH GOFIMK MyXMT Ba
YHH OOLIKapaAuraH «yHHH KoHZacHIa»aup.

XOOMMIapUHTH3HHHT TaBaKKajl KWJIHLIMIAa Ba
SIHIM HapcanapHHd CHHab kypuimmra kyiu6G GepuHr.
Bupu ¥yxwamaca, Gupu yxwaiinn Ba 6y Hopmai
xonar. XomumsapuHrusra OyTyH OGopnurd 6Gunau
HIra WyHrFMmMra Kyuu6 Oepunr. CH3HUHT axo0iin6
AaCTyp4MHIH3, aHHM mNaHTHa, KCTEBAOLIH pOK
MYCHKaYuCH 6YNuM XaM MyMKuH, Jemak, yHra y3
HIITHEKUHH OLIKOP KMIMIUH yYYH HMKOH GEPHILIHHTH3
KEepak.

Hywan6a ofMp KyHJIHIH Xakuia ranMpuiuany.
Bynuur cababu ynap y#Haa y3napuHuHr 6Up KHCMHUHH
Tauwab uyukub keTHagn. XOOMMIIApMHTH3HH 6op
MaxoparH (MCTEbAOAM)HH HILAA HAMOEH JTHILTa
YaKUPHHL. V3 nwmuu bomkanap kabu KuamaciaH,
KOOMFHIaH 4MKMO, ¥3raua Wymman Gopu6, saHruM
HapcalapHM HXONKOPJMK OujnaH cHHab Kypuiuura
Hera Hyn xyHmaciuk kepak?

HouMo xalpmu fKyH GYIHIUM MYMKUHIMIHHH
SHOM TywyHancusmu? KazpnapHu umra taiduHnam
6MnaH XaMOH LIYFyIaHANMaH, Xap KyHH HOM3o4J1ap
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6unaH MHTEPBLIO YIOWITHPAMAH Ba MEH Y3 MIUMMHH
KyZda cepamMan!

«Zappos»ra MUWIra KHNPKIUUAD KNTEPBbIO

CaBONNAPK HaAMYHACHKH

Hom300 xonundoan mawikapuea wuxué guxpnaiiou ea
xapakam Kunaou

OnauHru ww(nap)MHrusga  HOCTaHAApT Yilmam  Ba
XapakaT KWIMWra TYFpy Keaud KoiraH BasHATIApHH anTHO
Oepa onacuzmu?

N moGaitnuna #iyn kyiiran Hr AXIWH XaTOWHHIH3
HUMa 6ynraH? Huma yuyH yHu IHr sxmucu 6ynraH ne6
XHcobnaicus?

V3 xusmar Ba3sudaHru3gan Tawkapd 6MpOp MyaMMOHH
Xall KMnuuwra &€kKd XONaTHHW AXUIMIAWra TYFpu Kenub
KoAraHaa, yHu cuszmad Ttanab kKuiMiiMmaraH Oyica-ga, xey
Xas kmnranmucus? Kaunah BasusaT sau, OyHHM KaHzgail aManra
OLIMPraHcus?

Iuiom300 000uit UHCOHAAPOAH KYpa UMNCOOKOPPOK

Y3uHrU3HN opamii MHCOHJNIApaH Kypa MXKOAKOppOK neb
Xucobnaiicusmu éxu axcunya? MuCON KeITHpa ONacH3MH?

Arap «Zappos»aaru GUPHHYH KL KyHHHTH3A CH3Ta SHIH
XOAMMIIapHYU MLUra oML kapaéHHHU AHANa KU3MKApIHPOK
KHIMIL BazudacH TonuMpHica, yiua 8 coar HuKia CH3 HUMa
Kuiaran 6ynap sguuruz?

Hom300 myamamonu evuuda masaxkan Kunuwea maiiép

Onanury mumnrusa TaBakkan KWiraHMucHs? Mucon
KenTHpHHr. Hatuka kaupaii 6ynran?

Kauon oxupru mapra mmmHM GUTHpHID y4yH KOMAAHH
Oy3uiura Tyrpu kenrau?

Yeum Ba pranuinra 4aHKoKMK

Bus «Zappos» xonmmnapu xaM waxc cudaruna, xam
npodeccHonan cudarnna ycub pUBONUIAHHIIM Kepak, neb
xucobnaimus. Onam Y3UHH-Y3M MYIOM DPHBOXIAHTHPHO
TypHILH, arap ¥3 HIIMAAa HUMaAUp YpraHaértraH Eku
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ycaérrangek xuc kuimaca, Oy vwra 60f1aHKuG KOIMAC/IHIH
Kepak.

Xap 6up xoanm y3u yiinaranaaH xypa KYpoK MMKOHUATra
sra. BU3HMHT MaKCagAUMH3 XOAUMHHHT aHa Iy HMKOHHATHHH
oyHiaHp. Jlekun Oy Oupranvkaard cabH-XapakaT/JapHH
tanab kunaau: V3 canoxMsTHHrU3HY Kalud STHILMHTU3 YYyH
Y3UHTU3HU OMPO3 KUHHALUWHTH3ra TYFPH KeJau.

Arap 6up Heua oimaH OyéH «Zappos»naa O6yicaHrus,
cusra OMp Hapca MmabayM: «Zappos» YycMmokaa. SHru
YOPJIOBHH Kabyn kunraHumus tydaiinn 613 pUBOXKJIIAHANMH3
Ba aifHaH WIYHHUHT YYyH SIHa SIHFM YeJUICHXJIapHH Oolijiad
KeunpMoKaaMu3. By TyxToBcH3 xapaén Ba Oy axwu: Paxar
wy Hyn 6unaH xkoMnauus a6 KONMMLIM MyMKHH. TYFpH,
6ab3an Oy cTpecc, XaBOTHp Ba TyLUYHMOBUMiIHKJIAp OHaaH
KEeYHIUH MYMKHH. Bab3zaH OHp MyaMMOHH Xajl KHJICAHIH3,
Japxon 6olrkacy naiino 6yau6 konranaek tyiinnany (6ab3aH
yHAaH XaMm Te3). JlekuH Oy CH3HHHr fSHama SAXLWIKPOK Ba
KywIMpoK Oynu0 OopaérraHuHru3zHM Kypcaraau. KuMku
613 6uiaH pakobatnammokud 6ynca, 613 kabu ypraHuuinra
Tyrpu kenagu. Ulynnait skaH, xap 6up MyamMmo KaH4a Hyn
GocraHuMu3HK KypcaryBu Hyn Genrunapuaup. YnapHHHT
Xap OupuzaH yTap 3kaHMH3, aBBAITHAAH AXWIHPOK 6YiHO
6opamus.

AMMO OM3 KaHYaNHK AXLWHIAHHLIMMH3 MYXHMM 3Mac,
OFHp MIJIAp Tyramaiau, Xe4 KauoH yNapHH Tyran OuTHpa
oJMaiiMu3, Xeu OMp HMINHH MYTIaK MyKamman Kuiub
O6ynmalign. By ubopa TyllKyH 3IUMTHIMIUM MYMKHH, J€KHH
acnuaa yHaai sMac: brp HLIHH 3§p Ba MyKaMMalt KWIHIL YHYH
60p MMKOHHUATHMH3HM HIIra conamus, Gapyacu Vy3raprau,
SHa XyAOW Wy WIIHHM TakpopnaitmMui. By ycuw uuknu neb
atanagu, EKaIuMH-IYKMH, Oy LMK TYXTamMaiau.

Ty¥pu, KuiiHH... AMMO KUHHHYWIHKAAH KOYraHMMH31a
6usHecumu3 xam Oynmac 3. bus pakobataa oék octuaa
KOJIHO KeTMa&TraHMMH3HHUHI AroHa cababu — KuituH
Hynpan 6opumnmus Ba GomkanapaaH kypa OyHH AXIIHPOK
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yananawuMmusaup. Arapaa pako6ar ocownamm6 konca,
E€nupunnb xena€rtraH TYJKHHTa TOMOH IOPHHL, pako6ar
TYnKuHH 60CcHO YTCHH.

bav3zan  kalfi  TOMOH  KeTaéTraHMMHM3HM  (HMMa
KunaérraHuMusHu) 6unmaiimus. Xa, 6y poct: Grimaiimus.
By 6upo3 cu3HM YYYHTHIIH MYMKHH. AMMO 6M3 KunaérraH
HunapHu 6oukanap GuaMaciMruin Ounuo, eHIHI TOpTacHs.
Mab6ono kumaup 6unranuaa y SHr MaLIXyp OHJIaiH noiia63an
AYKOHMra aiinaHuiy MyMKHH 30H. TYrpu, 6U3 aBBas Kuira
MILIapHH KMCMaH Takpopnab xyprannap xam 6ynam, GUpok
«Zappos» KOMNaHWACH fwyulap MoGaiiHMAa Y3namwTupran
OunumaapuHy XaMMa XaM y3nawrtHpa oaMaiad. BusHusr
Ooika komMnaHusnapaaH papkuMu3 aHa Ly HyKTalna HaMOEH
6ynanu.

Ulynnati kunub, OM3HMHr coxaja O3KCmepTiap WHVK.
buz Gyuman MycracHomu3: By coxama wuuUlaraHuMM3
capu skcneptr 6ynu6 Gopmoxadmus. Bu3HHMHT cadummusra
Kenu® KYIHIaAMraHAapHUHT KOMIaHHAMH3Ta KYILHIUH
MYMKHMH OyraH 3HT KaTTa XuccacH — Oy XaM Y3HHHHT, XaM
KOMNaHHUAHHUHT PUBOXIAHUIIH YYYH U3JIAaHUIIH, MOCIAMMIIH
Ba SIH'M HapcaJlapHH Kalld) 3TUIIN,

V3unrusra cason 6epunr: Kaii tapsna waxc cudatuma
ycacus? Kaii Tapsma kacObuii xuxarnan ycacuz? Keuarw
KyHWHru3aaH kypa OyryH axiumpok 6ynauHrusmu? Kaunpaii
KUNHG xamkacOnapHHTM3 Ba Kyn OCTHHTH3JAarMiapHH
laxe »xuxatvgaH Ba KacOuwii JKMXarmaH YCHMILUWMra xucca
Kywacu3? Kanpait mMyammonapra ayu kenacus? Xap Kyuu
HUMaaup sHrH Hapca Yprauancusmu? ETné Gopmoxuu
Oynran mMaH3WIMHTU3HM KaH#a# TacasByp Kuaacus? Bytyw
OMp KOMMAaHMAHMHT YCHIIM YYyH Kamjali Xucca Kyua
onacu3? KOMMAHHSAHUHT PHBOX TOMNMIUHMIa XMCCa KYLUHLI
Gapobapuna 6y YCHIIHMHT MyXMMIMIHHHM TYIIYHHLI Y4yH
Gouikanapra épaam Gepsancusmu? KoMnanus myHéKapaliinu
TYLIYHacU3MH?



BAXT ETKA3ULU -

Veuw Ba YPraNKiura YarHKoKmmMK
(Maypa C.)

Onty Hun onmuH «Zappos»ra KeinraH ManTHM
KapbepaMHH Oy epaa KypHill HUATHIa smac 31uM. Can-
dpaHUKMCKOAA SALIAp 3AUM Ba My3eH coxacuia TYJIHK
cTaBKaja Ml KHaupa€traHauM. Minapum yHYaJIMk
IOpHIIMAETTaH /M Ba MKapa MyJIHHH TYJall Y4yH
KOJUT-MapKasra Hilra Kupuiura apusa 6epaum.

Vmwa naiitna 6y omamiirkHa um sau. Byryuru
KyHJAa y aH4aliHH aXaMHUAT/IH HIUTa aiiflaHraH.

Wkkn Xomat Tydadnu: Oupra uuuUlaiaura
XaMKacOnap Ba yJapHHHI MH)KO3ra XH3MaT KypCaTHIL
606uparu y3ura xoc dancadacunn xucobra osncak,
«Zappos» MULIAll Y4yH ©OOM »0i 3KaHHHM ¥a
naiTaaéxk 6unap snuM. Jleku yitnalmnmua, TOKH yap
6unan 2004 iiun anpenunna Jlac-Beracra 6upra kyuu6
yrrynumrada 6y xomnaHus GoliKa KOMNaHHWsUIapAaH
OyTkyn (GapK KHIHIIHHH TYJa TYIIyHMaraHMaH.

«ZappOS»YHHHT aCOCHif KanpusTiapu pyixartu
Gusra 2006 #unma Ttapkatunau. Komnanwua HOE6
KOpIIOpaTHB MaJaHHATra 3ra 3KaHWHH OJIIUH XaM
6unap snuk. Jlekun suaM Gusma yHra xaBona Gepui,
YHFa ¥3 XHMCCaMH3HM KyWIMIn Ba 6M3 yHra kKapa6:
«Xa! bu3 maHa wryHra uuioHammus», ne6 aiita onum
HMMKOHUATH naiino 6Vnrau >au.

Acocuii  kagpuAmIap pyiixath  ¢akar MW
kKapa€uura MYJDKaUIaHraH 3Mac 904, Oy Xaér
Tap3uMH3 3au. Ymby KaapusTiapHHHT 6apHHH CeBap
Ba y3uMHHM ynap 6unan yiiryHn xuc stap >nuM. Jlekun
NappoB 5-pakaMill KaApHAT 3HTHOOPHMHH TOPTAM:
Veum Ba §prauumira 9aHKOKIHK.

ByHraua MeH xoMmaHMsAna HMILNAETTaHHMIa MKKH
apuM Hun 6ynrad ogu. llyHyanuk Kucka Myagatna
Taxkxpubam 6ynmaca-na Ba MeH OyHra MHTHJIMacaM-za,
MeHH OOLUIKapyBYMIIMK JIaBO3MMIIapHUra TaiHH/Iallrad
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30H. DHAM aHMab eTAHMKH, ylap XaTo KWIHIIMaraH
JKaH.

bab3u ypunnapna y3uMra-y3um HioHmaii Koncam-
na, «Zappos» MEHra Y3uMAaH KYNPOK HINOHHMIIMHH
6unap snum. Iy tydaiinu k¥3 ounb IoMryHya KHcKa
BaKTIa XaM laxc cudaruaa, xaM KacOuii xuxargad
yprannum Ba ycaum.

Acocuit kagpusTnap pyiixarH mnaiigo 6ynrau,
arpopparn Oapuya ypranmw Ba Ycuuira Gynaran
HMKOHMATIAP KeTHAAH KyBa GounaauMm. Menu noum
Kynna6-KyBBaTiaunapy, SHTMAMK KHIHII MYMKHH
6ynraH MyxuTaa MIUIAETTaHUMOAH GeHUX0s 6axTuép
3KaHHMHH aHrad eTaum.

Komnawmsana nupep cudaruparn ponmmpan
y3umra umonunm sxapd oprau. Koudepenumanapna
«Zappos»  KOMNAHMSCHHMHI HOMMZAH  ranmupa
6omnanum, Gew Hiun onauu 3ca 6y MeH Y4YH axmar
anu. Xo3up 3ca Oy MeHra EKagH.

Men nadaxar «Zappos»aa, 6anku maxcuit xaér-
Ia XaM YpraHMIIa Ba PHBONUIAHHIIAA 3OMM. V3
OJIIMMra MaKcan Kys onagural 6ynaum, yii xam coti6
ononapauM. Bonanurumpaa kuTo® YKumra Hmku6o3
MMM, JieKHH Tanabamurumzaa ykumra 6yaran
KHU3HKHIINM HYKonau. Xo3up 3ca axoinb kurobnapuu
KypHO xoncam, ynapuu aitnanu6 yronmaliman.

Bynnan Tamkapy MeH sHAa COFIOM  Xadr
Tap3ura  kadWtauM. Xosupraya 6Gewrta  spuM
MapadoHAA IOrypraHMaH Ba XO3WpAa JekaGps
ofKaa YTKaswiaguraH AacTiaGku TYIMK mapadgoHra
TaW€pnansanman (6yHucH «Zappos» XOMHIIUTHAR).
Ocuéra caéxar KunraHMaH, y epaa axkeajaHr Gunan
WyHFurad omuM  (ckyGa-gaiiBunr), Mapkasuii
AMepHnkana 3ca BYIKOH TOF/IapMra YHKKaHMH3 Ba
613 TypraH »o#iIaH KYLIHH ByJIKOHHHHT OTHJIHIIMHH
ToMoIua kunraumus. Kanaaii 3yp-a!
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Oatu #un onauH, 25 EuMrMMaard yTMmuvuira
60kub, KaHYAIMK YiOFaiiraHuM Ba Y3rapraHMMHH
TacaBByp KHJMWI KaHmal axoiiu6. BynapHuur
acocuii KHCMH «Zappos» OunaH OOFNIHK Ba Xap KyHH
umra Gopap 3KaHMaH, fHa SHIM Hapca YypraHuiura
OILLIHKAMaH.

KOMMYHMUKMKE  (MabLAYMOT  anMaluKnHyB)

CPKANN OUNMK Ba CAMKWMNIEA MyyHOCABaT YprHaTioL

YMyMaH odraHza, OYHMKJIMK Ba CaMHMMHHIHMK SAKHH
MyHocabaTnapHu Kypuiura épaam 6epanH, YYHKH Yy HLIOHY
Apataad. busz xap xabxaga MycTaxkaM ajoKafiapHH
KazpnaiiMu3: Pax6apnap 6unan, xonumnap 6unaH, Muxosnap
(xam nukM, xam Tawmku) OunaH, coTyBuunap, OGu3Hec
XaMKopJap, MIIYH rypyx ab3oiapH Ba xamkacOmap Ounan
Xam.

Mycraxkam, Ky TapHHKH, O4HK Ba CaMUMHH MyHOcaGatnap
«Zappos»au Oowika kynna®G koMmaHuanapaas GyTkyn
¢dapknaiinun. Arap ymap GyiamaraHuga OyHYanuk 1OTyKKa
3puiua oamaraH 6ynap snuk.

MycTtaxkaM MyHocabaT/JapHHHI KalUTH 3MOLIMOHAI
aJlOKaJlapHH  PHBOXUIAHTUPHILAWP. MyxHMH, Xap [I0MM
MyHocabaTapHHIH3ra BHXIOHAaH EHAALUMII, paxMIMJI,
aycTtoHa, Badomop Oynuin Ba TYFpU Hynma SKaHHMHruira
HMIIOHY XOCUJ KMIMIWAWD. JHI KUAHHH — HILIOHY KO3O0HHLL,
arap cu3ra HuIOHcanap, sHaja KYIpOK Hapcajapra 3pHuia
oJlacus.

Xap KaHgai MyHocabatiapaa AX1HM HOTHK 6y nui GunaH
6upra axmu THHOIOBYM 6ynum MyxuM. OunK Ba caMHMMIf
KOMMYHHKaLHsA — Xap KaHZaii MyHocabaTr y4yH MycTaxkam
noiiaesop. IllyHn yHyTMaHIKH, OXHP-OKHOAT, CH3HHHT HMMA
JIeTaHUHTU3 €KW HMMa KMITaHHHIHW3 MYXHMM 3Mac, HHCOHJIap
OyHAZaH HUMAaHH XUC KHIOH, IUYHHUCH MYXUM pOJb YitHaliau.
MyHocabar cu3ra womiuk Gaxui 3THIWH yuyyH Gouikanap
CH3 YYYH XaM LIaXCHH, XaM KacOHMH TOMOHIAH YMHaKaMMra
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KaifypaéTraHHHN XHC KUITMLIMHIH3 Kepak.

Bus, «Zappos»nnarunap ¢uxpnap, kapamap Ba
MyJnoxasajapaard XHJMa-XHJUTHKHH KyanaO-KyBBaTIaiMH3.
MyHocabatnapunrus kanuanuk keHr kynamiau Ba Typda xun
06ynca, KoMnaHWAHrM3ra WYHYATHK WKOGH TabCHp Kypcara
Ounacus Ba yura kaapnupok 6ynu6 6opacus. Mynocabariap
KypHllaa caMapaid, OYMK Ba CaMMMHIl KOMMYyHHKaUMs
MyXHM XucoGnanaau.

Komnauns jcu6 Goprann caiiun MabayMoT anMainHyB
AHana Myxum 6ynub Gopamn. UyHku xap Gup xomum ¥3
Kamoacn OunaH KunaéTraH MuUlapy yMyMHi MaH3apana
KaHAaH aKC STHLIMHM AXWH GUIHLIM Kepak.

Xap KaHmail TAWKWIOTAA KOMMYHMKALMA Camapaiu
Tallkun 3TUnrad 6ynca xam, HO3HK HyKTa Xxucobnanamu. Bus
Xap GHp XOAHM JOMMO MyXTa, TYNHK Ba CaMapajii MabIyMOT
AIMALIHHYBHHH KyN1ab-KyBBaTJallHHH HCTAHMU3.

Vaunrusra cason- 6epunr: HHcownap cu3 Guian
HUUlalzal KaHyanuk 3aBK omantu? By mynocabarnapuu
KaHmai saxwunaid onacus? KomnaHusnard cu3 xap KyHH
CyX0ar Kypanuran EHHHIM3JarH XaMKac6napMHrusiaH
60111Ka fHa KaHpai AHrM MyHocabGamiapHu Kypa osacu3?
Vauurns anoka KunajiuraH MHCOHJIADHM KaHJa# Xaiiparaa
Konaupacus? V3 mMyHocabGaTnapuHru3Hu Kaii Tap3ja sHaza
OYHKPOK Ba caMuMHHpPOK KHiia onacu3? Kanpaii kunu6 6apua
OMNaH KOMMYHHKALMSHHM AXMIKIaH onacK3?
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KYTapuHKK IaMOABHK PYX Ba ONAABKMNA MYXKT
APATILL

«Zappos» koMnaHHAcHAa 613 KYNIPOK yPFYHH KOPIopaTHB
MaJlaHUATHMH3ra KapaTamu3s, YyHkH 6u3 xam Oup xamoa,
XaM GHp onnamMu3. AXWI, HIHMK Ba 2KOHHO MyXHT ApaTHLUHH
xoxjaiimu3. FoaBuii xunma-xwuiMK, Kapaluiap Ba HYKTaH
HasapiapAari XHaMa-XWUulHK Tapa(gaopHMHs.

DHr sxiiv etakuunap 6y kamoara ¥3u HamyHa Gynu6
yHH Oomkapazurad Ba OMp BaKTHUHI ¥3MJa >amoa y4yH
XaM €TaK4yH, XaMm SprauyB4u HHCoHaup. K¥nuHua sur axid
FOsJIap Ba Kapopinap KyHH MoroHana nadno 6ynaaH, sbHH
MHKO03ra EKH MyaMMOHHHT MaHOaura 3Hr SKMH TypraHnaapaa
naiino 6ynagn. MeHexxepHuHr BasudacH TYCHKIapHH onnb
Tauulam Ba ¥3 Kyn ocrtuaarunap 6unaH 6eBocHTa anokaHH
TabMUHAAaWAHp. By wryHu aHmaraguvky, SHr AXWH €TaKyH
— XM3MaT KMIyBYM erakuuaup. Kumra eraxkumiuk Kuica,
yuiajgapra Xxu3smar KHJIajau.

KamOaHMHT 3HT AXIUH ab30jlapd MyaMMOHH nafikaray, y3
’KaMoacH Ba KOMNaHHICH MyBaddakuary yuyH TamabbycHu
¥3 Kyaura omyBunnapaup. DHr XK ab30Jap MyaMMOJIapHH
¥3 enkanapura onaguiaap Ba Xap KauOH KMIHHUMIIMKKA ay4
Kencanap, 6omka ab3onap 6MMaH XaMKOPJIMK KHIaauiap.

OHr AX1H %kamoa ab3osapy Gup-Gupnapura Ba y3napu ay4
KeJaguraH xap Oup MHCOHra WKoouil TabCcHp YTKasamunap.
Vnap xap kanzai joxkadmiuk Ba canbuit MmyHocabarTiapHH
6aprapad 3TMINI Y4YyH Kypawlagunap. DHTr AXUIH jkamoa
ab3oNapM Y3M Oy4 KelaguraH Xxap KaHaail HHCOH OwuiaH
FapMOHHS XOCHJI KMJIHILITa HHTWIaJuiap.

OHr AXI1IM XaMoa ab3onapu Hadakar Gup-Oupu Gunan
unuaioy, 6anky ouc Tamkapucuaa xam O6up-6upu Ounan
anoka kwiaau. Komnanusana TyFuirad akcapHaT rosiap oguc
TalIKapUCHAard HopacMuif MyHocabatnapHUHr OeBocuTa
MaxCyJUaMp.

Mucon ydyyH, KOpDNOpaTHB MAaJaHHAT  XaKHJard
kuTOG FosicH XaM oducaaH TalIKapuaa oAatuii AycToHa
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YaK4aknawysnapaaH OMpuaa TyFHIraH J1u.

Bu3 xamoanau xam skunmus, 6u3 6up ounamus. bus Gup-
OHpHMH3RaH KY3-KyNOK 67116 Typamus, Gup-GupHMH3 Y4YH
KaHFypamu3, Gup-GMpHMH3 yuyH Xap KaHaail uuira TaHEpMu3,
YYHKH Oup-OMpuMH3ra HLIOHamMW3 Ba COAMKMM3. bu3
Ouprannkna niwnaiimMms, Tekun GUPrasvKaa 1aM XaM ONaMH3.
Bushunr puwrranapumnz Gourka aKcap KOMMaHWsJIapAaH
TONHL MyMKHH O¥JIraH oani «XaMKacGIHK» alokanapuaa
KaJIMHPOK.

Vaunrusracason 6epunr: Kannaii Kunu6 »xaMoaBHILIMKHHU
AHana MycTaxkamnam onacus? XoaumnapuHrusra
MyaMMOHH Xal KHJAHMLILA MYCTakun OYIMIUMHH Kauaaii
Kynab-kyeBatnaiicus? Cu3nap xam xamoa, XaM ouna, ne6
XHUC KHIHIIMHIW3 y4yH ¥3 )KaMOaHrM3 ab3onapu Ounan
Oupranukna umuma KHna_onacu3? XaMm HINga, Xam HUIgaH
Tallkapuaa kKaugaih kKunu® xamoa ab30NnapuHru3 Ounan
KyH/IMpoK anoka ypHara onacu3? daxkar y3 i 6y1umunrusaa
aMac, Ganku GyTyH KOMNaHMANA KAMOABMILIMK Ba OMIABHIL
AKUHIINK XMCCHHH yiiFoTa onacu3mMu? KyTapuHku xaMoasuii
PYXHH ¥31HrH3aa aKC 3TTHPa OacH3Mu?

Ky Tapuxxm amMmoasmWi pyx Ba oMnaBwi
MYXHUT SPATHL
(Pob6uu I1.)

Opum 2007 iun nexabpaa ¢oxuanu Xanokar
Tydaiinu xaéraan Ky3 oMau. Bynunr Gonanapum,
OHllaM Ba MEH yuyyH oOxKubaTIapuHH Viinamra xam
loparum o8 Gepmacam.

baxrcus Taconnd xakuaa swmtray, Kapaxt 6ynu6
KONraH 3aMM, JICKUH KYHFHPOK KHJIMLUMM KEpaK M.
Fanaru soiin wynpaku, men Gupop omna absomra
IMac, «Zappos.coM»aarH Ml GepyBuMMra KYHFUPOK
KUNa€Trad 30uM. AHa 1y GHpruHa XxapakatuM MeHra
¥3 Xamkac6napumra Ba «Zappos»HHHT KOPIriOpaTHB
MaJaHusATHra  MycraxkaM  GOFIMK  JKaHUMHH
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anrnammmra  €ppaM  Oepau. KomnaHus MEHUHT
HKKHH4YM YHUMIEK 30H.

MeHexepHm BaxXMMaJH KYHFHPOFUMHH
KaOyn Kuwirad, 4yyKyp Tab3Hs Owiaupaud Ba MEHH
THHYNIAHTHPHII y4yH ¥3 TaXXpubacHaaH Maciaxariap
Oepan. Y MeHH Xe4 HMMaJaH XaBOTHP OJIMaciHKKa,
¢akar ¥31M Ba owiaM XaKHAa KaiFypHilura KyHaIupau
Ba yHra MCTaraH nait 3apyp 6ynud xonca, Tenedon
KHIHUIMM KepakiuruHu aitau. Y MeHra TenegoH
pakaMMHH  JOHa-AOHa Kuau®  aifTray, yHHUHT
CaMUMHIUIMTHHY TYIIYHAHM.

«Zappos» aBBai MEH YYyH KaHYaJMK KaApiiH
6ynran 6ynca, IpuMHHHT BaoTHOAH KEHHH XaM
UIYHYAJIHK KaApaoHnuruda xonau. HMura yukwiira
IIOIUWIMACIIMTHMHY  alfTHIIAH, THHYWIAHTUPHUIIH.
OpHMHHMHT JadH MapoCMMHAa XaM KaTHALUHMLIIH.
Kenran KapuHpouutapyM Mul >xkoliMoaH xogumra Oy
Kajap MyHocabar KWIHMIITaHHHH XaJli Xe4 KypMmarau
anmnap. MeH myHuyaky Kynaum-aa, aeanM: « Axoiiub.
«Zappos» MaHa LIIyHaKa KOMIIaHUA».

Hwra kaiitrau, xamkacOnapum MeHra KaHjai
MyHocabarna 6napkan, ne6 cukunap 3nuMM. AMMO
TAalUBHIINM Yy30KKa OopMamu. Xap JAOHM MeHH
SIIMTAJMIaH, XamAapAJIMK Ouwiavpagurad, ky3 é&wm
KHJICaM, EHMMJa TypaJuraH Ba LYHYaKH MEHH Ky4Hu6
Kysaoural KuMaup tonuiaap 3a4. Xamkacbnapum xam,
MEHEeXepJlap XaM MEHHHI O&KKa TYypMIUHMra BaKT
6epuwian. by Gunan >xamoanmHr ¢oitganu Ba umra
Na€KaTiIy ab30ocH 6YNHO KOMHILIMM Y4yH 3apyp Ky4UHH
O6epHILaH.

«Zappos»AeK YNKaH OWJlaM KWIraH HI MYXHM
AXIIM ML — Ky1a6-KyBBamiall Ba AYCTIIMK 30H. «Zap-
pos» MeH y4yH xaB(cu3 Ba KaiiTa 0EKKa TypaaWraH
KO# 1M, ALIAlIMM YUYYH MEHra kepak 6ynraH xamma
HapcaHHu 6epaguraH xo# 4.
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Kam Hapca 6unaH KYynuMra 3P

«Zappos» XxaMH1ua kaM Ky4 cap¢nab, Kynura spuuInimra
MHTHAraH. I'apuu ¥3apo anokanapaa HopacMui GYIHIIAMU3
MYMKHH 3ca-za, Ou3Hecra kenraHza 3bTHOOpHHM jkamnab,
Xupaninawamus. MinHn GUTHPHID yYyH KaTTHK MEXHAT Ba
KyLIMMua cabii-xapakaT KM Kepak, 1e6 xucobnaitmus.

Mexuar camapamopnurura  MIIOHaMH3 Ba  JJOMMO
daonuaTuMusnuar xap xkabxacuna HUMaHUIUD AXIIMIALI
MMKOHH GopnurunHM Xuc Kunamus. By wyHu aurmatamuxu,
613 xeu KauoH MwMAWINAH TYXTaMaMu3. PaxoGaruunapnau
(€xu 6Ynrycu pakoGaTumnapnad) onauHAa IOpHLI  y4yH
613 nOMMO AHrHMANK KuMUWIMMKS3, wy 6unaH Oupra, noum
fHala camapanu HLTAIWTa WHTHIIMG, AXIMPOK HAaTHXaapra
SpULIKI WYNnapuHH Tomub, MW (GaonUATUMM3ra HKOOHI]
y3rapuinapuu onu6 xupHIMME3 3apyp Oynanu. Bus xap
6up xaroiiumusra ypraHuiu yuyH HMKOHHAT 1e6 KapaitmMu3.

Takomunnaurysnm xeu kauon optra cypH6 6¥nMacnuruam
AouM €nna TyTHII Aapkop. Bu3 xeu KauoH «eTapnnua axmu»
Aeran GoCkMuaa KONHG KeTMACHMTUMM3  Kepak. Yyuku
«IXWIK» «OYIOK»HUHT AYLIMAHK, GH3HHUHT MaKCaaMMM3 5¢a
LIyH4aKku Oytok koMnauus Gynui smac, AyHEnaru 3ur Gyiok
cepeuc komnanusicu 6ynumanp. bus pakoGarunnapumus Ba
Y3MMH3 yuyH xam Mappanu Myaom 6anann K¥iiub, ¥3 rokopu
CTaHIapTIapUMH3HK YpHATaMH3 Ba YHH ouupu6 6opaMus.

S‘/3HHI‘H3F3 CaBoa GCpMHl‘Z ?3 HUIHHI'U3HH Kaunafi
KMIHG AHana camapanupok GaxcapHILMHIH3 mMymkun? V3
HIl OYNUMHHIU3 Kangai kuaub sHama camapaiupok 6yna
onaau? ByTyn koMnaHus KaHmail KWiu6 siHama camapamu
nuai onanu? lllaxcaH cu3 KOMNaHUAHH SHAAA CAMAPANHPOK,
0ynnwn yuyn kannaii épnam 6epa onacus?

KamM sHapca GunaH Kynura dpmum

(Baunecca J1.)
2007 #un «Zapposwra Kenub KylWIMAraHUMAA
XaéTUMaa KuitMH naananapHu GowigaH Keuupaérra
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M. U u3nab mexHar areHTIMrura 6opraHumaa
MEHra MOC KeNWillM MyMKHH OyiaraH Oup kommnaHus
GopnuruHu aiiTHWAN. MeH KOMNaHHAHWHT 3IHIHAaH
KHpPraH OHUMAAEK XaéTHM Y3rapub keTau.

KoMnaHHUSHHHT KaapHATIApH Kyaa OAAWH, OCOH,
spranica OynaguraH Ba TabCHp JapaXkaCH HOKOPH
9KaH, neb yinarauuMm scumpa. Ly ynrtacu wumpan
MeH ¥3 XaéT HyAnMra 3HI Kyn TaTOMK KHJIraHHUM «Kam
Hapca capdua0, Kyn Hapcara pHILHLID FOACH H.

«Zappos»aard OupuHun Masnyn apadacuaa
MEHHHI Ha OMJIaM, Ha MalllMHaMm, Ha NyJIMM Ba Ha
Gaiipamra 6opHi yuyH 6upop xoium 6op sau. Fapun
Oytynnaii €nrus ©6yncam-ga, Maenyn OGaiipaMHHH
HMILUOHJIALUTA axa KUAHO Kyiran »gum. Baiipamraua
Xap KyHM aykoHra 6opub, Gaiipamra numaaup cotu6
oJlaMaH, KeHHH 3Ca Y3UM yuyH HUMaaup nHULIMpaMaH,
eb pexxananum.

OxMpyM uyerMpManu CcOTyBAaH HOHACMHH 39
ueHtAaH 2 noHa Garar cotu6 onaum. llly Gunau
MEHHHTI XapHauM Tamom Oynau. Masnya xam KHpIH,
MeHJa 3ca (akarruHa Gatar Gop >au. Ha 3upasop,
Ha YHM KOBYpHIU Y4yH ToBaM Oop 3au. dPakaTruHa
anoMuH ¢onbra TOMUJIH.

JKasonuMmuu oumb, Gup naker kakao Ba 3edup
tonauM. KakaoHM snakmaH yTxa3ub, 3epHpPHUHT
Malipanapuraya 6uTra KonaupmacaaH cyB Gunad
10BHG YHKINM Ba LIMPHH TabM Gepui yuyH Gararra
Kyiu6 robopaum.

YHYaNHK Ma3anu YMKMarau 6ynca-na, XaMMacHHH
eauM. Jluequ KHU3MFH WIYHAAKH, YIIaH4a XKYIa XypCcaH
30uM. Y1la Keya KaHYaluK MaMHYH OYIraHHMHH Xeu
Ka4oH yHyTMahmaH. Tyna O6ynu6, iiurnaii-iiurnaii
yXna6 KONHIINM XaM MyMKHH 314, UyHKH ONAHHAapH
Gafipamnapaa ounaBuii, TYkuC nacTypxoH arpoduna
GalipamMHy yTka3zap, 3HIOM 3ca cynnaiinG Gup y3um
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yTHpap »1um.

Yuiby KaapusT MEHH XaéTHUHT OFHp J1ax3aapuaaH
yTHO onHuiMMra Ba XaM 1axcuii, xaM kacOuii xaétumaa
KONMMNAaH Tawkapy ¢ukpnaw Tap3ura yTHuMra
TYpTkH Oynau. Humamup xuaMokun GyncaHrus,
YHHHT GuTTa 3Mac, Kynnab iyanapu MaBxyn. YnapHu
u3Nad TonMw, Kaud 3THIL Ba aMaira OLIMPULI YYYH
KeHr Tadakkyp Ba AparyBuaH akia Kepak Gymanm.
«Zappos»zna MeH sHana MXKOJIKOP, XYLIKHH Ba AHaAA
TOMKHP HHCOHra aiinaHnauM.

Busna tycuinap Gowu Gepk kyua neb amac, xym
KeNraH KUHHHYHNKK, Neb Kapanaau.

Men ywanna xam Hapcamad ¢oiinananu6, kyn
Hapcara spuimraH 3auM — Oarar Tai€piarad 3uM.
OHIH 3ca GHUNAMaHKK, XaéTaa KaHAal KAHMHYHITHKKA
AY4 KencaHrus xaM, ynapHu Xyl Kaiusat 6Gunad
KabyJs KMJIMILMHTU3 Kepak, aXMp, Yiap CH3HH yKuLI-
ypranuu Ba Ycuwra ypraraau. Ilynnas cyHr moaamii
Hapcajnapra spuiadM. SHa1 MeHa TenedoH, MaluHa,
Y# Ba 1OMMHii 03MK-OBKaT 3axvpam (KymnagaH, 6arar
Xam!) 6op.

Bunaman, Menunr 6axtum Moaauit 6oinuKIapUM-
Aa 3mac, nekHH GMp HapcaHH TaH OJIMILNM KEpak...
Menra xanuraua Kyputhnrau sedupnu Garar ékaau.

MuwrunéK Ba KATHIAT KYPCATHLU

Nwtnék xam y3UMH3HM, XaM KOMNaHMAHM OJFa
CHIDKHTanWran €Kunruaup. bus MIUTHEK, KaTBHAT, MaToHaT
Ba 3apypHIINK XMCCHHU KaApJaiiMK3.

Bu3 3yp unxom Gunan umnaiiMuz. Uynku 6u3 Kunaérran
HIIHMHU3 Ba KeTAa€TraH MaH3WIMMH3HYU Ounamus. Bus «itiky,
«Oy M Gepmaiinu» aerad xaBoGnapHM Kabyn Kuamaimus.
Arap kabyn KuiraHMMu3na, «Zappos» KOMIAHMACHTa acoc
ColMHMaraH 6ynapau.

MuTnék Ba KaTbUATIMIMK FOKyMITHAUD. B3 §3 numMusra
HUCOaTaH KYTapHHKH Ba ONTHMUCTHK (JIEKHH DEaHCTHK)
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éHOAIYBHHHI TYFPUJIWIUIra MUIOHAMH3, 4YYHKH Oynap
Gapuanu y3 ummra HucbataH XyAou WIyHAal €Haalivuura
HJIXOM/TaHTHpaAH.

Cen OunaH 6upra MHIIAETraHIapHUHT OapH MyLITapak
OpP3yHMHI amajra OUIMIIM Ba yMYMHH AyHEKapallHHUHT
YcummMra xarra xucca KyIWIaéTraHHHH XUC Kuna Typub,
KaIOHWHI LIOMJIMKKA Tynagu Ba ceH OyHHM Xap KyHH XHC
" KHJIHIIMHT MYMKHH.

Vaunrusra cason Gepunr: WMuumaérraH KOMMaHMSIHTH3
y3uHruara ékanumu? V3 HILMHIY3 Ba XaMKacOnapuHTus3 cu3ra
ékanumu? Cus 6y epma Gaxtuépmucus? V3 uwmnrusaa
WixoM onacusmMu? Kunaérran wdwmuHrus Ba 6Gopaétrat
MaH3WIMHIH31aH KYHMMHIH3 TYKMH? CH3HHHT >KOHHHIH3
11y eplIMrura aMMHMHUCH3?

M THEK Ba KaTHMAT KYpPCaTwu
(doktop Buk)

Hkkn #nn onauH Mukosra cagokaT XW3Mard
oneparopnapuMusnad 6upu OunaH TaHHLIKMG KONAUM.
Y 21 éuutap yamacuaary émrutHa aén 6yauo, nxapama-
WXapa NylIHHU capdraiiBepylIgaH yapyaraH 3H.
LIyHuHr yuyH yH xapua KHIHII XaKkuaa yidna6 oprat
3KaH.

Typmym yproru OunaH HMKKOBUHMHT  Kap3
TYJIOBNAPH Ba KPEAMT KapTaCcHAaH Kap3JapH >kyaa kyn
onu. LIyHMHr ydyyH ynapaa TYmnaHraH nmyn gespiid
HyK a0u. Kenrycuaa yit coTu6 oMl yyyH ylnapHHUHT
oiinra aturu 25 nonnapaal >xamrapHiura Kypbu erap
30U, Xonoc. by xyma kuuuk mukaop 6ynca-pa, 3Hr
MYXHMH, YHH Y3JIYKCH3 paBHLIAa >kaMrapu® Gopuii
kepak 30d. LIyHuHr yyyH ynap OolUIaHHLIMFA JKyda
Karra MUKIOpAaH Oownad, oxupHra erkasa oiamai
KOJNraHAaH Kypa WMKOHMAT €TaguraH CyMMaHU
yKaMFapHuIaaH Ooluianigy.

30 xyn yTM6, 3HAM oiiura 25 aonnapaaH Texad
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KONHUI OCOHNAalraHWHu Ba Oy CyMMaHH fiHa OLUMp-
MOKYH IKaHJIUruHu aiitan. By xam aH4a ocoHnamuray,
yn1ap 3Hau 60uiKa Kap3napHHH, )yMJIaJaH, Tanabanuk
Kap3napuHy Tynad Oownaman. bup keuana yarapum
Ce3nmMaca-aa, TYrpH iiyHanuwaary cabi-xapakariap
Downanraun 3nm Ba nporpecc ¥3uHu Ky KyTTHpMaH.

Y MeHra uumnapu Kauaail keraéTraHu xakuaa 60t-
6ot ranupu6 Typap sau Ba HKKM KA YTrau, Gup KyHu
ynap 6apya kap3fnapuaaH KyTyAraHHHH Ba SKHHIaruHa
AHTH Y cOTHO onuiuraHuHu aiTHG Gepaun. Bupos BakT
yT16, ynap xatTo waxcHit axrara sra 6y auLian.

Ynap myBaddaxusatra 3ymaa IpHIIMG KoAraHH
HYK, aMMO yHMHr ¥3 peXxacHHH aMmaira OMIMpPHIIra
HIWITHEKH Ba KaTHHUATH XYNA AXIIH TabCHP KYpPCATIM.
Mana wy BokeamaH cyur y myHu anrnab eramkw,
Kenaxak Ba Xa€THMHT KaHZal GYNMIIM MHCOHHHHT
y3ura GOrnuK, Kepakiiu KapopHH Kabyn kuaub, yHu
amanra owMpHiHK GoLunall Kepak, Xonoc.

Kamrap Gy

PuBoxumus cypvatm Ytram . pappnapra  muc6aran
Tesnawran 6ynca-na, onaMMHU3AA JOMM €UHMHMHH KyTa&TraH
Myammonap Gynuimim cup IMac. Xap KaHnai xonaraa Xam
XaMHiia 6apuara Xypmaraa 6¥ni 103MMINTHIa KILOHYHMH3
KOMHI,

Ulaxcuii Ba kamoaBuii [OTyKNapUMM3HM HHIIOHIAP
dKaHMHu3, TakaGOypiMk KuiaMmacaaH, OGowkanap 6Gusra
Kannal mysocabatna GYnMIIMHH XOXJacak, ynapra Xam
Wynnain MyHocabar kypcaramus. llly ca6abnu y3umusuu
XOTHpXaM TyTaMH3, YyHKH HIIOHYKMH3 KOMMJI, OXHpP-OKHOaT
KHMJILTUMH3 q)eBn-a'rBopnmmzxaH KYpuHHO Typanu.

V3aunrusra cason Gepunr: V3 10TYKIApWHIH3 XaKuaa
ranvpa€TraHMHIH3Aa KAMTapIUK KWIacH3Mu? KoMMaHHAHIH3
MyBadypakusaTnapu xakuna ranupaérranna-yu? Karra éxn
KHYHK CaBAO XM3MAaTYWJIapH CHU3ra KaHIaii Myomana Kwica,
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CH3 XaM yjnapra XyAou WyHOaii xypMar Ounad xaBo®
Ka#itapacusmMu?

«Y3yHAaH-y3yH Mypakkab cysnap amac, 6ankm KMcka Ba
OCOH CY3NapHW uwnaTagmraH nHcoHNap 6mnax rannawuw
MapOoKINPOK, MacanaH, «TYLWNNKKA H1UMa 4eNCaH?»
~ Bunnu=-9T yx

VHTa ¥3aKk KaApHMATNapDMMM3HM MILNA6  uMKMiLAaH
KY3J1aHraH Makcaanapumusgad OupH xam «Zappos»ra
xoc Oynran Ba 6olka OMpop KOMMaHHAra yxuamaiguraf
pyilxatHu Ty3um 90H. Mananuatu aiiHaH OMp XU HKKH
KOMMaHus HyK, anbarra, aMMO Kyn KOpHOpauusmapHHHF
TyO KagpuaTnapu xyma yxwaw. Kynunuya, Gupruna yuwoy
KaApHaTIap pyixarura kapab, xomnaHusanapHu (apriail
KHIHH.

KoMnaHHAHMM3HHHT TyO KagpuaTiapu HOEG Oynagumu
€k HYK, yJapHHHr Xap Oupura Hucbaran «Google»
KHMAHPYBHHM KYJnaml sIXWIM CHHOB OyiMO XHU3MaT KMAMLUH
MyMkHH. Arap «Googlennan ©u3HuHr ucranraH Gupoprta
XyCyCHATHMH3ra KUAupyB Oepcanrus, «Zappos», anbarra,
4YuKHO Kenmaay Ba KynuvH4Ya OM3 KHAMPYB HAaTHXATApHHHUHT
6omraa TypaMus.

AMMoO Oy epaa «Google» KuaMpyB HaTHXalapH MYXHM
sMac. AXaMHATIHCH WIYHIAaKH, KOMIAHMSHHUHr  ¥3aK
KaApUATIapy XOAMMIApPHUHI KyHOAJMK THJIHM Ba (uUKpiall
Tap3MHHHr Y3BMH KucMura ainaHu® keranud. KoMmnanus
¢daonuaTHra CHHru6 KeTraH MIIOHYIH ¥3aK Kaapuamiap 6yTyH
TAIIKWIOTHY OupialiTHpa oOnagd XamAa XOAMMITAPHHHT
y3napu kapop Kabya KMIHLLIapH yuyH HynGowryu Gynub
XH3MaT KHiIagu.

Men 6oiika komnaHusagap OM3HUHT «Zappos»Jard y3ak
KaJpHATIApHMH3ra MOCJALINIIN Kepak, AeMaanmMaH. bynaaii
Taknud xarra xaro 6yaapau. BusHuHT TYO KaapusTIapUuMHu3
Y3UMH3 TyLIYHAOUTraH OA0HI KagpHaTiap, X0JocC.

«JIxmmpan  Oylokka» Ba «KabwiaBuit eTakdyMIHK»
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kuTOOnapuna myannudnap OylOK KOMIAHHMANAPHHM SXILIH
KOMMaHHUsANapAaH axpaTHO TypyBYH XyCycHAT/Iapura Hasap
cojlaau. Ynap aHuKaraH MyXuM TapkHOuii kucmiapaas 6upu
6y KOMNaHMSHHHT Ky4IM MaZaHHATHAMD. Y3aK KaApHATIap
acliMaa KOMNAHHA MaJaHUATHHMHI PacMHHIALITHPHIraH
Tabpuduaup.

Kypunu6  typubamku, KOMNAHMAHTM3HHHT  ¥3aK
KaApHATIApH HHUMa JKaHJIHMIH MYXHM 3Mac. MyxumH, yaap
Gop Ba cu3 ynapHH amanra oulHpacH3. JHT acocHiicH, ynap
OyTyH TaluKWNOTHWHr (UKpNall Tap3ura aiilaHraiga, cu3
ynapra MocnaluHIHHTU3AHP.

CH3HHMHr ¥3aK KaApHUATIAPUHTH3 KUM 3KaHIHTHHTH3HH
KYpCaTraHMAEK, KOMIMAHWAHUHT ¥3aK KaJpUATIApH YHHHT

XycycusaTnapy Ba OpeHAHHM aHMIaTHO Typanu.
Axxa waxchune maxkoupunu xapakmepu 6erzunaiiou.
XKamoanunz maxoupuru sca madanuamu bencunaiiou.
TalKHIOTHHIH3 y4yH MUIOHYIH OOWl KaApUATIAPHH
KaHaal spaTHIl XaKuJa KEHrpoK YPraHHILHHM XOXJIaCaHTH3,
yumby KUTOOHMHr HoBacuia OGepwiiraH JNHHKIADHH KYpHO
YHKHHL.

TabMHHOTUMARP Gunan MyHocabaTnap
(®pen)

«Zappos»HHHr  MyBadakuaATH y4yH acoc
6ynran  yucypnapman OMpH  TabMHHOTYWIAp
O6usnan MyHocaGarnap, ne6 xucobnaiimaH. Ynapcus
6us OyryHrn papaxara ertonMaraH Oynapauk.
bab3n Hykram Hasapra kypa, OGowunan 6ouutam
doipanu 6ynuwu MymuH, Oy 3ca XaMMacu KaHaai
bouutaHranu, uiausuHyu ouu6 Gepany.

MenuHr  uyakana ~ caBfogard  (aonHATHM
benneysnarn  (BamunrroH) — «Nordstrom»HHHT
J3pKakaap  noHabG3anu  KkaBatMaa — OolLUIaHTaH.
Komnauuauuur Can-PpaHuMCKONarM 3HT  Karra
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cynepMapkeTaapHiaaH 6Mpuaa XapHIOpAUK MaKOMHra
SpHIUryH4Ya, CaBAO pacTajlapHia CaKKH3 W
vuuanuM. Yiua BakT JaBoMuaa Kymnab Xapumopiaap
OunaH MOUIaZWM Ba aH4Ya-MyH4Ya TabMHHOTYHJIAD
6uan anokaga 6ynauM. bab3aH XyHYK Ba skaHXaJlTH
MyHocabatnapra rysox 6ynaum, 6ab3u xo/lapaa aca
WwKoOHit Ba XaMKOPJIMK aJlOKalapura Ay4 KeJauM.
KeHr Tapkanrai HMINIOHYra 3MA paBHIIAA LHYHH
aTHIIMM MYMKHHKH, SXUIH MHCOHJAp IOMM 3HI
IOKOPH Mappanapra 3pHLUraH.

1999 #inn HukHuMHT KyHFHpoFrura xaBo6 Gepran
yua MyxuM KyHAa MeH XamoH «Nordstrom»ia
amuM. «Mel’s Diner»na Huk, Towu Ba Anbdpen
OunaH TynumMK KWIAMK. YYpallyBHHHI Makcaiu
HHTEPHET OpKalK nmorabsan coTHil yuyH moiiab3an
TabMHHOTYMNIApDH OW/laH TYFPUAAH-TYFPH  ayoka
YpHaTHIIHKM Myxokama KumMm 3au. Yiia Baktaa Gy
SAHIMM TynryHya O6ynu6, GHpo3 TaBakkai4MIIMK 3OH.
«Nordstrom» 6apkapop koMmaHus 3AH Ba y epaa
MEH fAXIIM HOaéTraHauM. bupok Vyuia Bakroaru
KuMOpG03 XxonaTHAa KONHG keTmmipaH kypa 6upop
HapcaHH HojgaH 6ouab sipaTHuira Xucca KyuMmra
Kapop KWiauM. MeH TaBaKKasl KUJIIAHUM.

MyBaddaxuarra SPUILHIL y4yH
TabMHHOTYWIAPHUMHU3 OHNaH MycTaxkaMm Ba MKoGHit
XaMKODPJIHMK YpHAaTHLIHMH3 3apYpJIHIHHH OGOLHAAHOK
6unap sauM. «Nordstrom»paa MeH XapHAOPIapHHHT
y3 TabMHHOTYMIAPHHHM  XakopaT KWIHb, 3
MaBKelapuaaH KHCKa MYIJaTid YCTYHIHK YYyH
¢olinanaHuNUIapyHUHr TyBOXHM Gynranaum: Oxup-
okubar OyHpmaii xapuzopnap myeadhaKMATCH3NMKKA
yupapau. LIyHuHIZEK, y epAa caBoo XH3MaT4yHlapH
OunaH XaMKOpJIHK KWJIaAWrad, yjaapra Xypmar
Kypcarub, y30K MyAZaTIM Kylnainuiiap apatut
GepamuraH xapumopnap xam ©Oop oaau. Byunaii
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XapHOOpJNAapHHUHI 3Ca JOMM HIUH  IOPHIIADAH.
DaonuATUMHHHT  GOWHAAHOK  BaKT  CHHOBWIa
mowm Gepa onaguraH MyHocabaT Ba MMKOHHSTIAp
APaTHIIHK MaKcaJl KWITaHAMM XaMIa aJulaKauyoH
KypraH ajokanapumra CysHHIIHM MYMKHHJIHIHAaH
GaxTuép num.

Onaruii canoar &éupamyBu TabMMHOTYMNApra
AymIMaHiek KapauwHu Ounaupann. XypMaTCH3IIHK
KuJ, KYHFUpOKIIapHra saBo6 KalTapMa, 6enrunaHran
ydpaulysiapAaa ynapHHU KyTuiura Ba XucoOHH Tynamra
MaxOGyp kun. Ynapra Gakup, aii6na, xakopar KH...
YMyMaH cyurru TuiiMHuvraua woin6 onum YYYH
KYJIMHIOAH KenraHWHWM Kui. Baxomamku, ywpjait
BAaKTNapHy OunamaH — TABMMHOTYHCH pakobaryura
MOJI coTraHuaa xapuaop razabiaHraHpfaH WHMHHM
€uub, TabMHHOTUWOAH OpPKacHHH YNMHWIIHHH Tanab
KHJIraH,

Axabnanapiucu, omamnap OGyHmaii  Gusmec
KHIHUI HOTYFPM JKaHWUHM TYIIYHMIIMaigy. Acnuaa,
Xap HKKalla TOMOH XaM OHp HapcaHM Sxnainu:
Mwuxosnapun yitnaw, 6usHecHu PHBONUTAHTHPULL
Ba Japoman kypuill. AXMp, HKKala TOMOHAaH (hakar
Ourracuruna ranaGa Ko3oHMIHM wiapT AeHuniMaraH.
Arap TabMuHOTUMPAp doiina Kypmaca, ynapna
Yprauuit Ba pHBOXNAHHMILra WHBECTHLMA KHPHTHLI
yuyH myn 6ynmaiinu. By aca ynap 603opra kentupran
Maxcynor Mmwko3 xanb KUJIMacIHTHHH aHIIaTajiH.
By ¥3 wnaBGaruma, wakaua caemo KWITyBYHJIapra
3apap Oepanu, uYyHKM Xapuaopiap YyJIapHHMHT
MaxCynoTnapuHi cotu® onura KH3MKMaimu.
Onamnap  xapaxatnapuu  KkamaifTHpHIIEE  Ba
arpeccHB My3oKapajiap KWJIHLIHH XOXJaian, YyHKH
OnuHaxak ¢oiina Mukmopu uexnaurad. ByHnait

«XajlokaT cnupanu»ra Tyinb, kynnab aykoH sranapu
OMaJICH3JIMKKa y4paiiau.
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Bu3 KMIMHYWIHK Ba OTYKIapHH Oupranukia
6ynuwanuran XaMKOPJIHK MyHocabaTnapuHu
ApaTHI OpKaJH «Zappos»HH GollikanapaaH axpanub
TYPHLIMHH  XOXJaAuK. XaMkopaapumusra  Oup
XHJI HYKTau Ha3ap Ba jXKaBOOrapiMkHU TeHr KaOyn
KWW OunaH xaMMaMu3 §3 Ky3/iaraH MakcaauMH3ra
ETHIIMMHU3HHU OMnaupub, HTTH(POK Ty3HLI aHYa OCOH
Keyad. byHpait énmawryB HadaxaT MKKH TOMOHHH
6up itynra conmaau, Ganku omaMsapHH Xap KYHH
yHAKyJaH TypHLira yHAanauraH, ¥3 Hiinapura iuTHeéK
Gepanviran MyxHT Ba MaJlaHHAT XOCUJ Kunanu. by aca
OH3HECHH Ky4yaliTHPHLL Ba HA30paT KMJIMLI HMKOHHHH,
IWYHHHIAEK, HPTUXOP Ba 3rajlIMK XMCCHHH sfpaTaii.
Onamnap kynpoK MexHaT KMIHILHH XOXJIai 1, YyHKH
ynap ¥3 MeXHaTnapH MyXHM axamHAT Kach 3THIUHHU
Omnany.

bu3 ymby XaMKOpIMK MEHTaJIMTETHHH «Zap-
pos»aa Kym iymnap amMaira OLUMpPaMH3, aMMO 3HT
acocuiicd, OntuH KompamaH OomnaHaau: CeHra
KaHJa Myomana KWIHILUTapHHH XOXJIACaHT, CEH Xam
yhnapra myHaad myHocabar kun. TabMUHOTYMIAp
6usnmnr Jlac-Beracmarn oducuMusra KenraHaa,
ylnapHH «Zappos» TpaHcmopTiapu KyTHO onagwu.
Oducumusra eTud Kenuiurady, ynapra xapuaopnapu
nemBo3 yukand. by nailtana 6u3 ynapHUHr HaMyHa
cudaTHaa KeATHPraH IOKIapHHH KyJUlapuaaH om0,
ydpalllyB yTKasujiaaural xoHara atHb kysMu3. Arap
odpucumusra OMpUHYM MapTa Talpud OyropHiIran
6¥nca, 613 ynapHu oguc 6yiinab caitp kunaupamus.
HWuuminuk Ba Tamaany Takiiug kunamMus. YMyMmaH, ynap
Y3napyHH 3pKHH XHC KWIHLIAPH Y4YYH KYJIUMHU3OaH
KeJITaH XaMMacHHHM Kwiamu3. bBynapHunr OGapwu
CaHOAT CTaHAapTIapuAaH y30K 6yica-na, MIIOHYHUM
KOMHIIKH, yNapHUHT ypHuAa Oynranumusga OyHpaii
MyHocabartra 3bTHpO3 OUnaupMac 3aHK.
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Xyoou 1y MEHTanuTeT TabMHHOTYMIAPHMU3
Ounan anokaga Xxam KysulaHaad. Ynap KYHFHPOK
Kuica, Ou3 xam ¥ywa KyHd Kkalta OGornaHuuira
XapakaT Kul1aMmH3, OJJeKTpOH Makrty0 JKyHarca,
Oup Heua coar uuMaa xaBo6 KaHTapuira xapakar
KunamMus. MyJoOKOTHHMHI MYXHM OJKAaHIMCH XaMza
arap XxamkopsapuMmu3 Ou3ra OoFnaHuLIra Xapakar
KWica, ynapra »aBo0 kaiiTapuil 3apypAHTHHH SXIIH
Ounamns. MinkosnapuMHs xam, CaBio XaMKOpJIapUMH3
Xam Ou3nan aHa wyHnai X03UpXKaBOGIHKHH KyTanu.

«Zappos» GaonUATHHHHT gacTnabku naspiaapuia
HIWIAPHHHT XaXMH cababnu Ousra yHu Gomkapum
yuyH é€pmam kepak OYNHIIHHH TYUIyHUO eTauK.
Buz ramnaran kynna6 ycnmy6 Ba ymuammapuu
6apua Xapuaopnap Ttanabura Moc OolIKapull YYYH
Kypbumus ermacau. Dcumpaa, yma xynu Tonmnan
TabMWHOTYHMJIADHUMH3Fa XaM Xapuiaopiaap Owunad
OMp xun MabnymMoT GepHIl XaKHmA (QUKPHUHH
cyparanaum. YakaHa caBao aHbaHacHMra Kypa,
AWKMPUITAH MabyMOTNap Kynpok (oiifa oM yuyH
TabMUHOTYH/IApra Kaply uLaTwiagy. Yakana caso
KuimyBuHiap TabMUHOTYHAAH KYTPOK YHIMPHII YYYH
y3 aii€pnurunu swmpanu. Bupok V3 GusHecumu3za
O4YMK, camumHit 6yncak, ynap 6usra &pmam 6epanH,
(oiina xam kentupanu.

Towwra 6y fosAHM TaknM KHATaHHMAA, Y
opkacura yrupunu6, «lllyHra yxmau Hapca xakupaa
yinasncaumu?» neau. Y 6M3 X03MpAa «IKCTPAHET»
ne6 araifinuraH TH3MMHW spatad. By afiHan Gus3
MyXokama KHIraHHMH3 KaOW amaira OLIMpHIIalH.
Y  TabMHHOTYMnapra Ou3HMHr  GH3HECHMU3HH
TYNUK KYpUII UMKOHHHM Gepaau. Ymap omGopnarn
MOJUIapHMH3 XOJNaTH, COTyBnap Ba (oiimaHu KysaTa
onanunap. Ynap xonaTtHu Ypranu®, MHK0O31apHMH3ra
sIHA HHUMAJlap KepaKIIMCHMHU Y3napu Takmud Kuna
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onagwiap. Ynap OH3HMHI WOXKONHH >kamoaMu3 OHJlaH
6orFnaHMIUIApH Ba caiTaard Opena OyTHKIapura
y3rapTHpHIl KUpHTHLUIApH MymKHH. Ly 6unan
ynapra JyKOH/ap KaJuTiapH amanaa 6epub kyitnnaom.

Huma yuyH OyHpait kKunamus? «Zappos»iaard
ypraua xapuaop UMk 6penanad ubopar noprdenura
sra Gynca-ma, maddodauk myHocabatu Ounad sHa
SIUTHK XXy PT K3 Y3 OH3HECTaDHHHU IOPHTHIL YUYH €paaM
kyti6 Typaam. llly 6unan Gupra, TabMHHOTYHJIAp
§¥3 MUUIapHHMHT ycTacH XucobnaHaau. Xeu Owup
xapunop OpeHna xakuaa yuia GpeHAHHHI BaKWIMAAH
AXImUpoK Ounmaitau. LlyHnait 2kaH, HMUMa YuyH
YAapHHHI  Ounumnapuiad  ¢oiaaaHMaclIHrUMU3
xepak? bu3 tapmmuHnab OepamuraH BocuTalap Ba
ynapaaH coiifanaHuil  HMKOHMATH  HaTHXacHza
TabMHHOTYMIAp ¥3 Ou3HecsapuHH  OowmKapHil
BaKOJIaTMra JrajMkHH XuC Kumdwanu. Oxubataa
ynap 6m3ra €pmam Gepuill Y4yH ofaTiaruiaH Kynpok
BakT capnaiigu. JKamoamus MyBadpaKkHATHHH
MHXO3J1apHMHU3 Ba TAbMHHOTYMWJIIADUMHM3HHHI ¥3apo
XaMKOPJIMIHAA KYPUIIMMH3 MyMKHH.

Llynunraex, «Zappos»zaru My3oKapajiap Xam
6upo3 6omkaya. TabMHHOTYMIAPHMHU3HH KAMCHTHLL
YpHura 613 XaMKOpIMK KMIaMHu3. Arap y30K MyaJaTiIH
TYNOB 1IapTiNapMHH Ky3naérraH Oyncak, TYIOB
KyHJapura kapa® TypJaH XWI CaBIO peXXaJlapMHH
TaKAMM 3Tamu3. Bu3Hec ydyH 3Hr MabKynH HHMa
9KaHJIMTMHM, KaHJal TaBaKKaj/Uulapra KyJ YPHIUHH
Ba GM3HECHMMHM3 KaHIail TE3NMKAA PUBOXK/IAHHLUIHHU
6upranvkaa xan Kunamus. MapKeTHHIra XaM aiiHH
WyHJai HyKTaH Hasap OwiaH énpaiiamus. Xap
MKKaJlaMH3 XaM OpeHIapMMH3 3pHMILMIIra XapakaT
KWIa€Tran MyBad(akuAT yUyH XaMKODJIMK KHIaMH3.
bun3 my3okapanap Ky4 cuHau MycoGakacHaeK 61K
Kepak, 1e6 xucobnamaiiMu3. Arap HKKajna TOMOH Xam
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OM3HHMHT NO3MLMAMH3 Ba MAKCAANaAPUMH3Ta BHKAOHAH
€njauica, Ky3naHraH Mappara onu6 GopyBuM XOmHC
nynuu Tonuwura mysaddak 6ynamus.

TabMHHOTYHIAPUMHIHHHT CaJIoKaTH Ba
MIITHEKUCHU3 KOMITaHUA cHdaTHAA ¥3 IOTYKIapHMHU3Ta
3pHIUa oaMacauruMu3 aHuK. LIlyHuHr yuyH xap iunu
KHYMK OMp MHUHHATAOPIHK KYPCaTHO TYpHIIHH JI03UM
kypamu3s. «Hard Rock Hotel» Oacceiinn éku «Rain
Nightclub at the Palms» kabu xoiinapuu 6aHa KunaMus
Ba Gapua (MMHIZaH KyI) TabMHHOTYHJIAPHMHU3HH
Xap  Hunrn  «TabMHHOTYMNIADHH  TaKOuWphaiml
keyacunra Taknud Kunamus. Ynap Ba «Zappos»
XaMoaMH3 yMyMHiT XHcobIa yu MHHINAH OpTaMH3.
Yuly okuwiomuu JKaxoH moia63an accouuamHacH
yupamyBH YTKa3WIa&éTraH BaKITa TALUKHI KHJIaMH3.
Bu3 o3uk-oBkaT Ba HUMMAMKIAp GunaH GMpra FosT .
KM3UKapnu YHUH-KyITHNap (3XTHMOJ, CH3 YIapHH
3YKMJIap, PaKKocjiap, MHTTH Ofamiap, OJOBIOTapiap
TYymacu ne6 arapcus) YIOWITUPaMH3. BynapHHHT
XaMMacH MEeXMOHJIap KOMIIaHHAMH3 YYYH KaHYaJIMK
aXaMHATra dra 3KaHJMTHHH OWNIHpHII YUYH TaIKUI
3THNagyu. BupuHum Tanb6upHM YTKasraH HHIMMH3
TaAbMHHOTYMAAD WIYHAKAHI'M TabCHPJAAHAMKH, Ynap
Oy xaxupa oiinaG ranupu6 ropumayu. Bynzai wm
TYTHILMMH3 HaTHXacHia 6u3 OunaH vnuUlaMaiauras
TabMHHOTYMJIAp €kH OoOllKa yaxaHa casBao OunaH
IIyFY/JUIaHyBYMIap XaM opara CyKMnIHO kupHb,
dypcatnan ¢oiinanaHuiura, 3aBK OMMIUIa Xapakar
KWIMOKZA.

Hadakar 6a3m oxwomupa, OGanku HWIHHHT
Golrka BaKTAapuaa XaM 9XTHPOM KYPCATHIIHH JIO3HM
Kypamu3. Bupop Openn mabmym Oup Japaxana
corunrangad cyur: «MEHUHI" BPEHIAUM «ZAP-
POS.COM»IA MUJUJTUOH JOOJUIAPIIMK CABIO
KWIIW» peran &3ys Tymwupwiran ¢ytGonkanap
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tafiépnaiimus.  CaBmorapnmap  OunaH  TamaiH
KWITAaHHMH3Aa OOHWM Y3UMH3 TyJjamra xapakar
KunaMu3. YakaHa casno onamuaa 6y kaMJaH-KaM 103
6epanu, 6y xaM MHXO3JaPUMH3HU XaHPOH KOJAHPHIL
yciaybnapumusgad O6upu. KynuHua TyuulMk Y4yH
YeKHH TyJjall TabMHHOTYMIAp OHJIaH YHHaAKaM
pakobarra aiinanagn. Slkuuna Po6 Cwmepu Ba Crus
Mbsaaed 6unaH TYLUIMK KHWIAMK. YJIap OXHPTrd MapTa
¥3 XHCOOMMM3NAaH KEYKH OBKAT YIOIUTHPraHHMMH3ra
wyna axabmaHraH oad. UlyHuHr yuyH Owusra
KaiiTa-KaiiTa KYHFHDOK KWwiIHOG, XHCOOHM ¥3napH
Tynawra KyHaupauwnap. Xarro 6us Gupop aié€pnuk
KHJIMaC/IMrHMH3 YYYH PeCTOPaHHH XaM OroXJIaHTHpHO
Kyiumad. ByHakacu kamman-kam Oyisica-zma, ynap
6U3HM TacaHM KMIHILAH!

ByHnan Tamkapu «Zappos» Xap OHHHHI OXHPrH
»)yMacuza roiabg MycobakacH yOIITHPaay XaMAa YHra
TAbMHHOTYHWIAPD XaM TakiH( KunumHagu. Ban3unap
aifTraHNAeK, MIIXOHAara Kaparanjaa roibg MaiiaoHuaa
KYyNpOK HIIHH Xajl KMJIMII MyMKHH. ByryH 6u3 3ur
HHpHUK MHTEPHET TapMOKIapH KaTopHaa TypHOMH3.
Arap caBAOAard IIEPHKJIAapUMH3 OUNaH IOKOpHUAAru
kabu asokanapHu #ynra KyiimaraHummsna, Ganku
XO3UPIrH Japakara eToIMaCMHIHK.

Arnokanap ¢akar uyakaHa caBAo OWJIaH YEKJaH-
marad. UPS 6Gunan xyn Humuk MyHoca6aTiapuMus
MH)XO3/IapUMH3HH XaipaTia KOJOHUPHLUHHHT SHTH Ba
HOEO yCy/umapMHM TOMHIIZA XaMKOPJIHMKKa 6olunagy.
VYnap pHBOXIAHHIIMMH3OA aBBai-GOLIZAH MYyXHM
pons yhnamunap. [acmiab ymapuuur 6Gu3HecHOa
KaTTa YpuH TyTMaran 6yncak-ma, 6usra xap IOHMM
Xypmar OunaH MyoMana Kuwinmrad, Kyn imuiuk
BaKMWJIUMH3 AJIEKC XM3MaT KYPCATHIIHMHI SHCH Ba
3aMOHaBHH YCYJJIJapDMHH TOMHII YYYH THHMMCHU3 Tep
TYKHO Kenagv. BU3HHMHI MaJaHUATHMH3ra KMPHIUHG
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KeTull yuyH y Ba UPS ¥3 BakTnapuuu asmmanu. Ly
cababnn Anekc BAKMIMMH3THHA 9Mac, AYCTHMH3 XaM
XucobnaHaoy.

Homma-HoM canacak, ymap xyma kym, aiiHHKCa,
«Wells Fargo» 6unaH XaMKOpAMrMMH3 GH3HHHT
toTyFumus 6¥nau. bowukanap ury6xa 61naH kaparanaa
XaM, «Wells Fargo» OM3HH OEKKa TYPHIIHMH3Ia
3apyp ©ynraH MaGnar ©OunaH TabmMHHNIA0 TypaH.
Ynap GusHecumusun 6apmo sTHII ifymupa Gusra
Aoumuii enxagow 6ynum GunaH Oupra, maxcuii
MyHocabatnap yyyH XaM BaKTIapHHH aALIMaidH.
Hwnapumusnn  Tywysum  yuyn erapimua  BakT
cappnab, 6u3HeCMMH3ra KU3UKHII GHIMPHIIIH.

TabmMuHOTUMNAp Gunan YpHaTHiaraH MyHoca-
Oatnapnan onaérran  (oiimamms uwewcus. BusHe-
CHMH3HH TYFpH pexalall xamja KyJal BakTAa
€TapnHya maxcynoTra sra OYnuil y4yyH ynapHHHT
¢pmamMn  Gexuéc. OMOOPHMHM3Za ETHUIMOBYHIHK
Oynranna ynap 6Gosopbon  MomnapHn erkasu6
Oepumazu. Bav3an ¢axar «Zapposyaa TONMMII
MyMknH 6ynraH HoE6 Maxcynornap Owmnan XxaM
TabMHHNA0 Typullanu. Ynap MapKeTHHI XaMOaMH3
OMnan skuupan XaMKOPJIHK KHIHG, GaoHaTHy TYFpH
PéXanawl Ba amajra OIIHMPHINTa KyMakjamamH.
Buz  ymapuunr itywanuwnapu 6yitmua kapopnap
KaOyn xunMmaa KarHamamus. Mucom  ydyH,
«Clark» Bakunu ToM OCTHHHMHT TaH(H Tydailim
(OKCTPAHET»MMHU3HHHT 3HT KaTTa AHTHIHKIapUAaH
Ovpu Byxynra kenau. TOMHMHr TapKHMANAWKYA,
arap mosapHUHr ¢oTocypatiapH Maexyn 6yica,
(OKCTPAaHET»MMH3HH TOMHII aH4Ya OcoH Oynanu.
Byryn «sxcrpaner»umusuuHr 6y xycycuatu daxat
COTYBYMIAPHMH3 YYYH 3Mac, XapHAOp >XaMOaMmH3
YUYH XaM Kyna Kyn KensnTH,

Kypcaraguran myHocaGatnapumus  Tydaiinu
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TabMHHOTYWIApD Hadakar ©Ou3 OWnaH wHuuUIanau,
6aJTkM XaMKOPJIMKHH cakjalliaH Ky4i¥ MaHpaataop.
CaiituMu3na MHXo3napumus  Gowka xed  Oup
TapMOKIaH  Tononmaiiourad  Openmnap  Xynda
kyn. ByHuHr xammacu 6u3 CyHITH ¥H WM HYHIa
caHoataa 6apmo KWiraH HIIOHY MeBacHOMp. bpenn
arajlapH TOBapflap KHMMaTHHH CakKJIallfa 3HT IOKOPH
CTaHJapTiapra aMaj KWJIHLIMMH3HH OunHmaad Ba
taH 6epumanu. llly Gouc kynuunukka 6u3 6mian
OM3HEC KWIHII KyJaii.

AcocwuiicH, MEH TabMHMHOTYMJIADHUMM3HH OYCT
cudpathna kypamaH. bBu3z  XaMKOPAHTHMH3JaH
3aBKiaaHaMu3. Miunan tamwkapu xam 6an3uza 6upra
BaKT YTKa3zamMH3 Xamuaa Oup-OHMpuMu3ra ramMxypiuk
KWiamMu3. MyHocabatnapuMu3Hy Kaapnab, Xypmar
KHMJIaMH3 Ba Xap JOMM OHp-OMpHMH3ra SAXUIHJIHKHH
paBo Kypammus.

«ZapposyHHM HIIra TYWHPHII Ba OpeHANapHH
KMaMpHiura é&ppam Oepumr yuyyH «Nordstrom»Hu
Tal1ab KeTUILMM XaTapJId TaBakkaJ 3au. bus Hatika
6epuiunra ymua xunub, 6MpoB TaHMMaraH KOMNaHHs
Ounan xeu KMM VinamaraH MIIra Kyn ypraHauk.
AMMO HWIIap JaBOMHMAAa  MyCTaxkamJIaHraH
MyHocabatnapumu3 cababnu ynap O6u3HM Kyniaa6-
KyBBaDIaWiAH Ba OGaXOHHMAWI HIUOHY OUIAMPHLIAH.
By kagap aycTiuk Ba MILIOHY Oy IMaraHua, 3XTHMOII,
6yryn «Zappos» ©Oynmacau. VYwby anoxkaiap
OGH3HECHMMM3HHHT acocH XMCOONaHraH Ba LIyHAaii

~ IaBOM 3TajH.

M YpuHIapMHnN KKCKapTHUPMIL

2008 itun xcyna 6exanosat ytau. Bup iinaHuHr y3una xam
TalK4, XaM HYKkH TapadaaH «ZappOS»yHHUHT IOKCAJIHIIM Ba
nacaMmKMHY GoulnaH YTKasAuK.

Vunan 2007 HHIHHHT  MONMABHA HaTHXXaJIapHHH
HHLIOHNAW 6unaH 6ouutarad 3auk. 2007 K yuyH Ky3naHran
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ONepauroH JapoMaapHy opTurH 6unaH onranauk. Llynuur
ydyH XaMMa XOOMMJIapHMH3HH HWUIHK MII XakKMHHHT 10
¢ousn Gunan Takaupnab, XypcaHa KHJIHIIra Kapop KHILIMK.
By par6ar mMakcaanapMmmsra abjo Aapaxkaia eTHIUra EpaaM
GepraHy y4yH ynapra MHHHATAOPJIHK JIH.

HAnnunnr oxupporuna UPS Anbdpen Ba MEHH OIHMITHATA
yiuHiapu TomMowacura Taknud Kunau. By axoiu6 taxpuba
M.

Keiiun sca ¢oun 6Gozopn Ba kyumac Mynk Gozopu
MHKHpo3ra yupamd. 2008 #iun oxupura kenu6 moGan
MKTHCOAWH HHKUPO3 TydainM KOMMNaHHAMH3HMHT YCHII
CypbaTH XaMm CeKHHNawad. PuBoxuiaHaérran 6yncax-na,
XapaxxaTlapuMH3 NapoMaJWMM3ra HUcbaTaH »yaa Karra
OynraHunM aHmIarax snuK. Te3poK PHBOXIIAHHUIIHH Ky3/Iarad
MK, HykoTuuiap optu6 Gopav. Xammacu GyHyamuk Te3
y3rapu6 keTraHHAaH JON KOJIIHM.

Xammara KyTuiMaraH GOHycnap TapKaTTaHHMH3AAH
cakkM3 o yTu6, adcyc Ounan um ypuunu 8 dousra
KHCKapTupuuira Kapop Kuinvk. Komnanuanu cakna6 konum
Y4YH Kyprau sHr KMiHH Yyopanapiad 6upH wy 6ynau.

Bouka kopnopaumsnap xabu «cTpaTermk  KaiTa
KypHll» AeraH uYynyakjiapra MIIOHMO KonMiuman kypa, V3
KanpuATIapHMHU3ra COAMK KOJINK, HaaKaT XONMMIIapHMHU3
Gunan, Ganku MaTGyOT GHIaH XaM OYHK Ba CaMUMHIL GYILIHK.

Ky¥innarn oanektpoH MakTyGHH XamMma XoguMiIapra
KyHaTvwl GwyiaH Oupra GIOrMMH3Ia OMMa Y4YyH IBJIOH
KHILOMK:

-

Mana: 6 Hoabpw, 2008 tiun
“Kumoan: Tonu Illeii
Kumza: «Zappos»uune 6apua xodumnapu
Mae3y: Anzunaw
«ZappOos»HHHT 6apya XOAUMaPUTa:
Byryn «Zappos»waarn 6Gapua yuyn kuiiuH Ba
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XasHKOHIM KyH 6yamu. Bus xuiimHumnuk GunaH 8
¢dou3 XonUMIIapUMH3HH HIlIaH 6YaTHil XaKuaard
TyxTamra Kenauk. Kuckaptupuii «ZappOs»HHHT
Aespnu xap Gup 6yauMuHN KaMpab onanu. byHnaH
tamkapu, Hesana Ba KeHTykkuparu Oup KaH4a
odnaiiH OYKOHJIAPUMM3HHM XaM &muHM Yinab
TypHOMH3.

By y1ran 9 spum iiun nasomuaa Kabynl KWIraH
9HT OFHp KapopiiapumusgaH Oupu 6ynau. AMMO
HIIOHAMH3KH, KOMIAHUSHUHT OyHIaH KEHWHHTH
y30K MMIIIMK MycTaxkaM daonuaTh Aynuaa TyFpu
Kapop Kunauk. XabapHHHT Koirad KucMuaa 6yHHHT
cababnapuHu TylryHTHpHO 6epamus. ..

OrupnaaéTraH  WKTHCOOMH  axBOJIMMH3ra
KapamacnaH, 6u3ra HHBECTOPIMK KuJIa€TraH «Se-
quoia Capital»uu karra OTYyruMu3 ne6 6unamus. 7
okTs16pp kyHH «Sequoia Capital» y3 ynywmmra sra
6apya xoMnaHusuIap (LIYHHHIZEK, «Zappos» XaM)
6mnan yupawryB YTKasgud XaMla KarTbHit KapOpHHHU
Onmnaupau:  XapaxaTinapHd ~— unoxu — Gopuua
KHCKapTHpMHT XaMJa napoMaj Ba Iyl OKMMHHH
MaKCHMan Taps3fla Te3poK HxoOuii TOMOHra
y3rapTHpHHT.

Hlynunroek, Xeiicon Kanakanucaa «xanokar
CMIMpaIM»AaH Xanoc OYNHII Xakuza >KyZAa AXLIH
3/1eKTPOH Xxar 60p. YHM YKHO YHKHUIIMHTM3HH TaBCHS
KWIaMaH. «ZapposwHHUHT ©OaxThra XoJIaTHMH3
OolliKa KOMMNaHHWsJIapra KaparaHja aHd4a SXIUH.
Kynna6é xomnanusnapmaH ¢apim ynapok Ou3
XaMOH pMBOMUIAHANMHU3 Ba AJU1AKaYOH JapOMaJuMH3
Mxo0buit kypcarkuyaa.

Bynpan Tamkapu, «Wells Fargo», «US Bank»
Ba «Keybank»na VypHaTHiaTaH aiilaHMa KpeauT
JMHUsIIapUMH3 60piuru xam GU3HUHT oMaaumms. by
KPEAUT OKMMH GH3ra KaTTa MONHUsABUI UMKOHHUATIIAP



- QONOA BA XYUWIKUHMUK

G6epu6 kenMokma. BHpPOK XO3Mpru HKTHCOIHMI
MaBXYMJIHMKHH xXucobra oncak, kap3 xHcobura
MONMANalWra HMOHHO  KOJIMacjiHK  Makcaara
MyBodHK, neb yiinaiimaH.

KoMnanuaMus yuyH 3Hr TYFpH iyn — peakTHB
amac, Oanku npoakTHB (ONAMHAAH Yopa KypuI)
Oynuu neran xynocara kelAHuK. XapakaTiapHMHU3HHU
KECKMH KHCKapTupuiira MaxoOyp OymamuraH KyH
KEMUUIHHA KyTHO YTHpMaH, XO3HUpHHHr ¥3uza
ynapHu kamaHTHpMoKYMMH3. Toku Vma BakTAa
XOAMMIApUMH3ra KYMPOK FaMXYPIMK  KWIHII
HUMKOHH OYJICHH.

Veu6 oiina onaérraumus cababmi 63
Ounan TeHr 6Gowka KOMIaHHIap Kabu KeCKHH
KaJlaM TaullaluMMu3 WapT 3Mac. YTraH HiwH sUIH
caBaoMus 840 munnuo momnap 6¥nau. By innna
3ca Annu caBao | munnuapa 6YNHIM KyTHAMOKAA.
AmMo 2007 iunuuur oxupuaa 2008 jtmn ydyH
TY3WIraH pexara Kypa sINH caBHo KuiiMaTH I
MHJUTHAP] JONJIapAaH OLUMILHN KEPaK 3IH.

Bynapuuur xammacu ca6abmu M ypuunu 8
ousra xuckaprupmokuumus. Jlexun 6y macanana
KEeAHMH KMitHannG KoIMaclHK ydyH ONAMHAAH 40pa
KypaéTrannurumus  caGaGnu, XOAMMJIApHMHM3ra
KyJnaH kenraHya épaam Gepamus. Yiiapra akcapasaT
KOMMaHUsIaD TaKAMM OJTaéTTaH CTaHZApT HKKH
XadTanMK TYNOBAAH K¥pa KYNPOK TYAOB TaKIH(
3TaMH3.

Wwnan 6ymarmwiran xap Gup xomumra iun
AKyHHra Kanap (TaxMHHaH, 2 o), 6u3 Gunan y4 iuil
Ba YHIAaH OPTHKPOK HLUIAraH XOAMMIAp YYyH 3¢
AHa KYlIMMYa XaK Tynab Gepamus.

Bynpan Tamkapu, noumuii THOOHM# kypuiiap
(LIYHMHIIEK, CTAMOTONOTHK Ba OKYNMCTHK) Y4YyH
KETaUraH XapaXkaTiap KOMIAHHAMH3 TOMOHHIAH
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XOAMMIIAp YYYH TYJIMK, YJIApHUHI OHJIa-ab30j1apH
yuyH 50 ¢ou3 xornab xenuunapad. lllyHuur yuyn
Oymarunrad umymunapra COBRAHUHr keiiuHru 6
OITHK TYJIOBNApUHH XaM TY1ab 6epMOKUNMU3.

Bynapuunr OGapuacuHu wuwgad 6ywarunran
XOoAMMIIapra FaMXypiAHK KWJIMII Y4YyH amanra
omwHpap 3kaumu3, Oy Ounan 2008 Hunnaru
XapaxkaTnapuMHM3 KamaiMaclaH, aKCHH4Ya, OLUMILH
KyTWICa-a, XOAUMJIAPHUMH3 YUYYH KWIHHAJHraH
TYFpH uwl my, ne6 xucobnarimus. by 6usuu 2009
Hun mkMcomméruna o3 Oepuiun MyMKuH Gynrad
y3rapuiunapra 6apaonutd MOAHABHI MocnallyByaH
Kunand. bBup #un aBBanrura CONMLUTHpPraHaa
3NMEKTPOH THXKOPATHUHT YCHINHU CeKHHIatuaH. JIekuH
KYBOHApJIMCH IIYHAAKU, OFHP UKTHCOAMH LIapoUTra
KapamaczaH, Oy coxa 6apubup pHBOMUIaHATITH.

bus noitaG3an casmocupna oHnaiiH  6o30p
nemkazamMd  xuco6nanamus. Orfup damnapaa
CaBHO-COTMKHHHI YMyMHH ycuiuM nact 6ynca-na,
Go3opsarn  SHr KyWIH  MIUTHPOKYMJIAPHHMHT
KaTTarMHa yJymiHd Kyira KHPUTUII UMKOHH KaTTa.
Tapuxan 613 yMyMHii 9JIEKTPOH THXXOpaT 6030pHra
Kaparasja Te3pok lokcanavk xamaa 6y 2009 iinnpa
XaM JaBOM 3THIIMHH Garopar KunsanMus.

2008-2009-finnnapaaru XOJIaTHMH31aH
kenu6® unkub, Oyérura xam lHungaH-iinnra
PHBOMUIAHHIIMMHU3HE  Oamiopar Kuica 6ynaam.
XO03Uprd NpOrHO3japMMH3 KypcaTHiun4ya, OH3Hec
Ba MonuaABHii MabOnarmapuMu3HM  GollKapuiga
PEaKTUBIMK YpHHUra NMpOAKTUBIMK HynuiaH Gopap
3KaHMH3, OM3ra KenaguraH gapoMaj Ba Iyl OKUMH
yeuuiaa qaBoM 3Tafu.

Bunaman, OyryH wumpaH OylaTWirannapra
XaM, KOMIIaHHALA KOJIraHjapra Xam ofup. Busnu
Ooup owmnagexk OupnamwTMpraH MaJaHHATUMH3HHU
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uHobarra osicak, XoaMmiapaaH Bo3 keuum Oomnka
KOMHaHHusNapra Kaparanaa 6u3za oFHppoK KeuasH.

Bab3u wwuyunap wmeumaH 103 Gepaérran
BOKeanapHuHr «Twitternra 3apapu 60p-HyKIHrHHU
cypamay. Busnuur «Twitterwaard aactypumus y3
Xonuya caknaHu6 konanu: llyHuaku xakkoHHit Ba
Mysioxasanu 6y.

Xo3p xamMmara KuiiMH. WIIOHYMM KOMHI,
6y MakTy6 Ounan TaHMwirad, Xyaa KyTYHIHK
caBoylap OHIaH  MypoXkaaT KulagH. Arap
CH3[la 'MYTaxaCCHCJIUIMHTH3 €KkU OYIUMHHrU3ra
oun casosnap 6Oynca, untuMoc, Oy Gopama ¥3
OYnuMuHru3 MeHexepu OnnaH ramnaumHr. Bomka
Xap KaHaal casojuiap, PHKp Ba My/lOXa3alapHHIH3
6ynca, 6eManon MeHra MEeKTPOH XaT XKYHATHIMHIU3
MYMKHH.

Touwn Lleit,
bowt uxcpouu oupexmop

Jurn xadra Gomuiannuy OGWIAH KOMMAHMANA KOJraH
HUIYMIApra KyWHAArd XaTHH )KYHATAHM Ba YHHHT HYCXacHHH
XaM GnorMmu3aa oMMara IbJ10H KHILIHK.

) Cana: 11 noabps, 2008 itun
umoan:Tonu Illeit
Kumza: «Zappos»uune 6apua xooumaapuza
Mae3y: Ondunza xapaxam
Vrran xadra XxamMma yuyn orup keumn. «Zap-
pos» ounacH XOAUMJIApPUHHHT 8 (GOH3MHH HILIAH
Oywaruiura maxOyp Oynmuk. Ilafiman6a kyHu
XOAMMJIAp HWILJAH O30A KUIHMHAH. AMMO OyHneH
KYHTUJICH3NHMKKA KapaMac/iaH, Haakar yia oxuioM,
OGanku skwaHOGaga xam «Zappos» XOAHMIIApH
Ba cOOMK xomumiap OHp HacTypxoH arpoduna
AMFIITAHNMIJIADMHE  SIUNTHII MEH Y4YYH IKyaa
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kUMK OYau.

AifiHH maiiTaa XyKkM Ccypa€rraH HMKTHCOAHH
MyXHMTTa YMpHMH3 NaBOMHAA Xed ryBoxX O6ynma-
raumu3. By ¢aBkymonma 6HMp xomar Ba AMepHKa
yHAaH 4MKHO ynrypranu HyK. Kynuuiauk Xosupru
HUKTHCOAMI MHKHpO3 HHXOACHra erryHya 2-3
MHUIMOH aMEepPUKaIUK MLIMAaH aHpwiulianu, nebd
XyJoca KWIMOKAA.

DXTHMOJ, Ba3WAT LIYHYAJIHK Mypakkadbaup,
TaxxpubanapuMIad MabJIyMKH, aclMia Xed Hapca
KYpHHTraHW4anMK éMOH €KM aAXiuu Gyamaian.
Kynunua OyHpaii Hykran Haszap OMpop «EMOH»
EKM «AXIIM» X0oauca coaup OynrannaH aH4a KeHHH
naigo 6ynanu.

Acnuaa, MKKMHYM Mapra «Zappos» TapKHu-
Onpjarn MU YpUHIApUHM KMCKApTHpUILIra Maxoyp
6ynmuk. 9 apum HunaaH Oepu aonusaT WPHTHO
kenaérran Oyncak, KOMNAHHWA Ml OolwiaraH
WIK Huiapga OupuHuYM Mapra IuyHpad OynraH
3a4.  HMKTHCOOMETHMH3AATH  TaHIIMK  Xamia
Mabnar Tymnamra KOOMp 3MaciMrumus cababnu
XOOMMJIADHHUHT KapHii0 ApMHHH unigaH 6¥larrax
savk. Yra naiiTnapnaa 613 XaJiu fapoMa KypMacamK.

bupox nmacTiabku KHCKapTHpuLLIap kaMmoa-
MH3HHM KYWIMpOK Gymumra max6yp kuwiau. Yuia
naiTaa MabaarMMH3 KaMJIHTH 60HC 9bTHOOPHMHU3HH
STHTM MIDKO3/IapHH kan® Kuiauiura sMmac, OaJjiku
MaBXyl MHXO3JapUMH3ra XH3MaT KypcaTuuira
Kapatauk. ByHuHr okubatHma «Zappos» omauii
nmoiab3an COTyBUMAAH MHXXO3Japra anjo XHM3Mar
KypcaTyBud, ¥3 MaJaHHUATHIAa 3ra KOMHAHHMAra
ainanay. ByryHru MaBkeMHMM3ra YHKMILAA aCOCHIH
TYPTKH WyHAaH OouUIaHraH 34u.

OnguHpa 6M3 y4yyH sHA IUYHAAH WMKOHMAT
Typubau. KoMnmaHmAMM3  MaZaHMATHHM  Xap
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KAYOHTMAaH XaM KYyWIMPOK KWIHII HMKOHHIa
sraMu3. By 3ca Xap KHMHHHT HIUTHPOKHM Ba
XapakaTuHH Tanad Kuiaau, aMMoO ¥3 TapuxuMH3ra
acocnaHu6 aliTMIUNM MYMKHHKH, 643 6yHH ynnanaii
onamus.

Ilynunraek, 6u3na KOMMaHHAMHM3 KyBBaTHHH
aBBWIrMAAH Kypa OIUMPHLI HMKOHHATH 6op.
Kynpox napoman onuwr Ba mnyn OKUMIApHHH
WAKINAHTHPUILHUHT  WHHOBAaLIMOH Ba  HXKOAMIA
YCYANapuHH Wuuiab YMKHII OPKaJH KOMMaHHAMM3
YUyH HuxosTAa doiipanu 6ynraH ycTyBOpiHMkKa
acoc conamus.

Sluru iinnpgaH KeWHMH XaM MWW YpHHJIApHHH
KHCKapTHpHILAA [aBOM 3TaMH3MH-HYKMH, AEra
caBol Tyrunaau. Xosupuya pexamusga Oy Hyk.
Yrtran xapraga 8 (OM3 XOOMMHMH3HH WIUAH
6yarranuMusaa, ataiiuH Ly pakaMHM TaHIara
UK. UyHKH XO3Upry MOJIMABHI NPOTrHO3IapUMU3ra
Kypa, ywby 8 d¢ons Gunan Gytyn 2009 iinn
JlaBOMMAArd XapakaTJapHMH3 €Tapiuya KaMasfH.
ABBanru xaruMmzaa TabkuanaranuMaek, 2009 finnaa
AapoMaj OnMil Xamja Mnyji OKHMJIAPUHHMHT HxOOUH
OYAMINMHM TabMHMHMAL Y4yH HILAAH GYIATHIIHU
OJIIMHAAH aMaJira OLUMPIAHK.

2009 #iun xapakaTnapuHM KUCKAPTUPHIIHHHT
6up KucMu cudaruaa, Konaeepca, GapuaMH3HH
sIHaZla AKMHPOK KWIHIL MaKcaauaa ofamMIapHMH3HU
Jlac-Beracra kyuupsnmus. Y epaaru opucnapumus
(2280-6uHomarn  &xku  2290-6GunHomaru) EHMa-
€H xoinawrad 6ynu6, Oy xammanu Oup xo#na
OynmumpHN TasMmuHnaian. Kyuub yrwm nwnapu
KEMHMHIM UKKH XadTaaa SKyHIaHUIIH JIO3UM.

Kenaérran tasTin naBoMuza xam Hmi Gunax
6ann Oynmamus. Xamma ¥3 HIIM YCTHAA KaTTHK
MexHaT Kwimml ©Ounan O6upra Oup-6upn yuyH
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Xap HOMMIHZAH Kynpok &pmam Oepuil Xakuaa
wunauit yitnab kypamus. Hadaxar y3 6y1uMHHrH3
uuHAa, 6anku G6ynumiapapo Ba OyTyH KOMNaHusAda
GUpOaMIIMKHH OIIMPaMH3.

Enynrusga 6yncun, Oy komMnaHus MeHra €ku
©H3ra HHBECTOPJIMK KWIaéTrannapra TerHILUjiy 3Mac.
By xomnanus GapyaMH3HHKH Ba YHHHT KelaXkaru
yuyH Gapuyamu3 paxunopmus. Komnanus tapuxmia
KyWIH )KamMoara aijlaHHIl XaMia OJlAMHIa Xapakar
KWIHII YYyH Xap OMpHMH3/a eTapiayya Kyd MaBxXya.

Kenunrnap, «Zappos»HHHI HHManapra KOIup
IKaHJIMTHHH OyTyH OyHEra KypcaTtnb KysaMus.

Touwn Uleii,
Bow usicpouu oupexmop

bu3z ommaBuii ax60poT BOCHTAJIAPUHMHI IBTHOOPHHHU
TOpTAMK. YyHKH KHCKapTMpHLUIap XaKuJa omMara
CYKyT cakjam ypHMra OWKOp KwiraH o3auK. bBynnpait
CHHOBJIH JaBpHH XaJIKHHHT Ky3 YHruaa OoluinaH KeuHpHilu
KOMNAHUAMH3 MaJaHMATH YYYyH XaKMKHH CHHOB Oynau.
Jlexun xomumuapumu3 6Gapua KUAMHYMIHKIApAAH KaHzai
YTHII Ba XapakaTa JaBOM STHLI HYJUIApUHH TOMHIUAH.

Xo034p OpTra Ha3ap TamuiacaM, HUXOATAa MUHHATIOPIIHK
Ba IIYKPOHAJIHMKHH XHC KuiamaH. Cababu, Gapuammus Oup
ounagek Oupnamub, xkamoana OMpAAMIIMKHW HYKOTMaaHK.
By 3ca MeHzma xoaumiaapuMH3 OwiaH QaxpiaaHHIUl XUCCHHHU
yHroTaau.

YMuza KwiamaHke, OyHmaH keiimH acio Oy kabu
KYHTWICH3NHK/IApra Qy4 KeIMainMus.

Kagpnap 6ynua cTpaTerus

AKCapuAT KOpropauusiap 3HI MYXHM aKTHBIapu
cudaruaa onamyIapHH Kypcatumagd. Bynpaidi é€npmaumrysra
6ornuk OHMp KaHua Myammonap 6op. BupuHuKIaH, xUMAMP
HIIJaH KEeTHIIM OHIAaHOK, CH3 AKTHMBHHTH3HH HYKoTacus.
HxxunungaH, arap koMnaHus ycaauraH 6ysca, XOXMMHUHT
PUBOMUIAHHMILIH Y9YH aH4Ya BaKT KeTagd. UyHKH y XajiM Xam
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aBBair¥ Ounumnapura TasHu6 uuutaérrad 6ynaan. Bopau-io,
myHaail xosar 103 Oepca, KYn KOMMNAaHMsnap deTAaH
MaJIaKaJIHPOK XoAHUMIap oG Kenuil 6ujlaH MyaMMora e4um
Tonaau. By aca y4yMH4YM MyaMMOHH KeNTHpHO YHKapagu:
SIHuru xomumnap kynuHYa KOMOaHUA MaJaHUATHIa MOC/Alla
onManzau.

busnunr «Zapposwaaru ¢ancapammus 3ca Gomkaua.
Arnoxuna ulaxcnapra akTHB cudaTHaa KaparaHgaH Kypa,
ynapHuHr 6up tynnam cudaruaa wakUIaHHmKTa 35THEOP
Kapatauk. Xap Oup OYNMMHMHr AHrH Kalyn KWIHHTaH
xonummuaaH Toprub, Goul MeHexxep Ba eTakuMnapurada ¥3
MaJiaka Ba Ko6unusatiaapu 6uian Oup-6upunan ¢apk KWiagu.
Busnunrya, Gapua xoaMmnap MINra KHpHI Y4YH MabiIyM
Aapaxcaja Majakara sra 6ynumu, ury 6unax 6upra, koMnasHus
YIapHHUHT eTakunnap capuAaH >KOH ONHUIIMTa HMKOH
Gepanuran napaxkaga VKMTHLIM, MaNaKaCHHM OLIMPHINK
kepak. bu3z yuyyH Oy xanu naBoM 3TaérraH xapaéH, aMMO
YHHHT Keflaxaruziad KyHrIHMH3 TYK.

Hlaxcuii xamaa kacOuit xuxatmaH Ycub, y3mykcus
ypraumacnan Typn6, 6HpOp XONMMHHHI YH HWINAH KeHHH
KOMNAHHAA KONMIUM JaprymoH. «Zapposwaard 6om
MaKCaJMMH3 XoquMIIap ¥3 Hilapura Oup IoMym €4 Kapbepa,
neb smac, Ganku 6ypu cudaTraa Kapaluura SpHIIMIITAD.

Kanpnap crparermsamus 2004 #iun Beracra Gupunum
Mapra KyunW® KenraH BakTHMH3[A iyara Kyiuwirad. Berac
KOJLI-MapKasMMuU3ra XxogumJiIap Kabya KWIHII yUyH Xy/a AXIHH
*KO# GynumMra Kapamacaas, ONAMMM3A aHa GHp MyamMMo
6op aau. Canoaraa iinnna6 Taxpuba opTTHpran casuorap sa
xapunopinap Jlac-Beracra Jloc-AHxenec Ba Huo-flopx xabu
umiaxapnapaal ky4u6 kenran 6ynu6, ynap komnaHMsMH3ra
Xany vmoHMac 3. LHIyHuHT ydyH 3 COTYBUNIADHMH3HM
y3umu3 Taépnal, pUBOXNAHTHPUILITa KAPOP KHIAUK.

Xosupaa caBIo-COTMK OYNUMHZArd  HIIMHIAPHHHT
AeSApIH XaMMacu CaB/io aCCHCTEHTH JapaXkacura 3ra. BU3HUHT
y4 WHUIMK CaBIOrapJIMKHH DPUBOXJIAHTHPHIL JACTYPUMH3
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CaBO aCCHCTEHTJIapH Taiépnab, ynapHH cepTudHUkaTaaiau.
Lllyuunraek, ceprudukar coxubnapura MacbySHATIH
Ba3zu(a, GolIKapyB Ba €TaKYHIIHK XaM IOKJIaTHJIaaH.

Hwra kabyn kunuiw skapaéHuaa 6u3, acocaH, YbTHOOP
6epanuraH xuUXaT — Y3M IIyFYy/JJIaHaAUraH MILra KaH4YaHK
KU3MKULH 6opnuruaup. [Iusaiinnap 6unaH wyrynnaHaaurad
’KaMoa Y4YyH MOJa KypHaJUITapHHH CEBYBUYWJIADHH, HOTYpHLI
*KamMoaMu3 Y4yH 3ca mapadoHunnapHu é&EmnaiiMus. OuuK
XaBOMAa HUUIAHIMraH »XamoaMHu3ra Aam OJIMLI KyHJapHHH
cadp kunmuwi 6unaH Ba narepnapiaa yTkasaauraHwnap kKabyn
KHJIMHAAW. Y4 WU JaBOMHMIA CaBIO aCCHCTEHTNIapH aactinab
Xapuaopnap acCHCTEHTH, YHOaH KeiHH 3ca xapuaopiap
Maskeura ospuwagd. (Yu #HungaH keWMH ynap KarTa
Xapunopnap, AWpeKTopsiap Xamza Baktd kenu6 Bllnapra
aiflaHMIIaaH. )

Tymnam ¢ancadamus caBno 6ynumuaa myBaddakuaTiu
6ym6 kenaérrannuru cababnu yrrad inwiM yHu Goluka
6ynuMnapra xam TarOHK Kuia Gouaauk.

Xap Oup OYJIHMHHHI ¥3Mra Xoc Maxcyc TaiépnoB
nactypnapu 6op. ByHaaH Tamkapu, 6u3 xamma Gyaumiap
Y4YyH YMyMHMH KypciaapHM Taknud kunaguraH Tynnam
’aMoa XaM TallKHJI 3TraHMu3. By KypcnapHUHr kynu, Kaiicu
6¥numna MiunamKuaaH KaTbH Ha3ap, XOAMMHHHT MabiyMm OUp
JIaBO3UMIa KYyTapWIMILK y4YH 3apyp 6ynanu.

TYynnam MmMamMoacKH TAKANM ITAZUraH Kypcnap

Typr xadTanuk sHru Kabyn KUJIMHraHJapHU Taiépnall
(xyHrupoxapra xaBo6 6epuiu);

*  «Zappos» Tapuxu

*  «Zappos» MaZlaHHMATH

e Aokal
e Anoka?2
e« Anoka3

*  Mypabbuinukka KHpULI
e «Zappos» kKyTyOoxoHacu: @peod Paxmop Ba Puiu
*  Monusara kupuu
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*  baxtuuur 101 unmu

* T'ypyx erakuunuru

bup xapTanuk KeHTykku ¥KyB jiarepu
Aurn MeHexepnuk HyHanHILK
DaonuaTHH KyyalTHpHLL

« HR 101

« HR 102

*  Etakunnuk acocnapu

*  «Zappos» KyTyOxoHacu: Made to Stick
Monus 2: Pexxanaiu xxapaénu

*  OwmmaBuii HyTK

*  bBaxrt ynawmw

*  «Microsoft Office» 6unan nnam
I'pammarnka Ba é3ys |

I'pammaruka Ba<€3ys 2

*  Crpecchu Gomkapuiu

Baxthn Gowkapuiu

Caéxarnan unxomnaHui

Konn-mapxa3s kyHuKkManapyHH TaKOMUAIAWTHPHIL
Pusoxcnanui pexacu 6yitnua cemunap

Xap 6up 6ynum ywby xanp Ouman 6Gup MapTa
TYARMPHATaY, GUPOpP KMM KOMMAHHAHM TapK JTraHAa XaM
YHAQH ONIMHIH €KH KeHHHAA TypyB4H Gourka 61poB COOHK
XOAHMHHUHT HLIIMHM Y3 6FHHUra onnud 6YUUIHKHH Ty aupany.
llly Tap3na anoxuza waxc amac, 6anku xogumiap TYruiamn
KOMNaHHAHHUHT XaKHKHii MyJIKUra alNauiu.

«Zappos»a HIWALIHKM XOXJIOBUMIIAP YYYH MILTA TYIHK
KaGysl KunuHMIgau aBBan TYPT #un moGaiinuaa Tyruiam
Tapku6uaa 6¥nnLIHM xopuit 5TMOKYH 6Y1u6 Typubmus. Arap
OM3HMHT KNP OBNOBYHM XaMOaMH3 GUPHHYH GOCKIY KOJLIENK
yKyBumnapu Gunan MyHocabaT ypHara oica, ynapra yKuul
JaBoMHAA €3rM aManuéTHH «Zapposyaa yraumuHu Takimg
Kummany. lllynpan keiinn konnex OutupyBumcura «Zap-

pos»j1a LA MOC KeJTaAuMH EKH HYKIIMMY UKKaNla TOMOHra
XaM MabayMm 6ynaau.
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Bu3HHUHT YH Oup HHIMK Kaapaap TYNNaMHMH3 KypHiica
(vin GowwnauinaH aBBaIrd TYpT Hun Ba «Zappos»ra xabyn
KWIHHraHAaH KEeMHHrH eTTH HWWIIMK Taxpuba), ucTajiraH
pako6aTyMMH3 YCTHIAAH Y30K MYINAT/H YCTYHJIMKKa 3ra
6ynamu3. bpeHa Ba koprnoparuB MaJaHHATHMH3HH Y3JIYKCH3
pUBONUIAHTHpHMIN  OuymaH  Kywu6 aiTcak, HUIOHYHMH3
KOMWJKH, OusHuar BMT (Bpena, Mananust, Tynnam)
CTpaTeruaMn3 «Zappos»HHUHF y30K Myadatr 6apkapop
PHBONUIAHHMILHK YYYH 3aMHH XO3UpJaian.
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AMan KMAMLW YYYH Kakmnap

«Xap KMMHUHT 3a6T 3TMOKYM BynraH y3
SBepect YyKKncKu 6op».
Nowo Nar a000

«Arap Myxmm NLLNAPUHIU3 COHU y4aaH op-
) TUK, Bynca, BUNuHrkun, BupopTa xam Myxmm
NLLUHIU3 NYK,»

Nurt Koamunz

«Cyx6aTooLWWHI CEHM TUHITIaMaéTraH 6ynca,
cabpnu 6yn. Banku, yHUHI KyNOFMaa HyKCo-
HW

6opaupn».
Buanse-IT yx
«Bununm srannawpna xap KyHu HuMagup
Kywunb 6opunagu. Masvpudat srannawga 3ca
HUMagMp Tywnb Konaguy.
Moo~ UYsu

«Keyacu KuMAUP MaMHaM 3WNTMHU By3un6-
Aav. Onunb KeTuLra ap3nrynnkK HapCcaHuHr
31 MYK 20U, KarTara MawmHaMm x03up aHya
“capuwTa. By UWHW Xap oMaa YioWTUPULWLNM
Kepak».
WUnmepremdan

b )

7
N
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KOMMNAHMUARMKW KEBNHIW
BOCKAYrA ONUB 11K ML
PR B3 OM14ABIMIM HYTK

«AMazonN»HHHTr «Zappos»HU KYWIMG ONraHH XaKuAard
3bJIOH YUKKYHTa4ya 6¥araH uKku Hua j7aBoMMaa KOMIAHHAMH3
XaKHaa OMMaBH# ax60poT BOCHTaNapHaa KN ranupHiaéTra
smu. Kymumnnk Gynn 6usuunr PR xapaxatnapumus, 1e6
TaXMHH KMJIAH, aMMO aciiuaa ymyMan 6yHnaii amMac sau. bus
JAOWMIMACK HUUIAETraHAuMK: Muxosnap Ounad MiuuiailiHu
AXWHNAETTaH, KOPNOPATHB MaAaHUATUMH3HH MycTaxkamia
6opaérranauk.

Kynrunu tomomu wysma smuku, xynna6 raseranapna
Gu3HMHT OMp Heya M ONAMHIM KWIraH HLINAPHUMH3, MHCON
Y4YH, AHIM XOAUMIIaPHH YKUTHIL JaBOMK A y1apra XaK TyaaLl
€KM MMXKO3JapHMH3ra BaKTH-BaKTH GunaH ryanap sxyHatu6
TYPHII XaKuaa €3unap 3au. busHusr gaoaustumus Gupopra
AHTWIMK €K Onornapaa EpUTHNHMIIMHE  KY3/laMaraHMH3.
Jlekun xap cadap 6HpoOp >kypHamuCT EKM TaHMKIM Gorep
daonuaTumMusnaH GUPOp HapcaHu Kanamra onap Ba XMKOS
AIIHH TE3NHIuaa TapKannb ketapau. Bysaaii owkopanukaaH
Gowikanap karopy 613 xam axabnanapauk. YyHku 6u3 GyHu
XeY Ka4OH pexaaMaraHMHs.

Osran cabownapumusgan Gupu wryku: Arap 3bTHGO-
PHHTH3HH MaXCYNOT €KH XM3MaT OPKaiH OAaMJIapHH TOHMHI
pPaBUIIZA XypCaHA KHJIHLIra KapaTcaHru3, MaTOyOTHHHT ¥3U
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6y xakna xabap Tonaau. Arap KOMIMAHUAHIU3 abJ0 JAPAXKAKA
Maxcynot erka3nb GepHll €KW Maslaka OLIMPHILTa KYIIHM4Ya
Ba TaOHM i paBHLIIa KM3HKAPIIH BOKeanap siparca, MaToyoTAaH
KOH OJTHLI YuyH YPHHHLIHHTH3MA X0XKaT KoJAMaiiau.

*

OABHuur 6uM3 Xakumuszarn xabapnapu KynaiiraHu
CapH Typnau-TyMaH KOH(epeHuusnap Ba caHOaTYMjIap
HUFHHIApUaa cy3ra YMKUW YYyH WITUMOCHOManap osa
Gounanum. Bupunum mapra 2005 #iunnu «Footwear News»
XadraHomacu yTkasaauraH moiiaG3an caHoaTH BaKHIUTApH
CaMMHMTHAa HYTK Cy3naraHMaH. ABBajll OMMa ONAMAa KyTl
HYTK Cy31aMaraHuM yuyyH yiia KyHH >xyaa acabuiinairanum
XaMoH €xumaa. Lynnai 6ynummra kapamMacnan men Gynra
Po3u 6§npum. Yynku kynnab noiiaG3an TabMUHOTYHIApHTa
«Zappos» xakuna ranupu6 GepHlll y4yH AXIOH HWMKOHHAT
M. bus ynap 6unan anuagan 6yéH MyHocabar ypuaruira
YPHHHO KenaéTraHamk.

HyTKHMHHHI KHPHLI KUCMHHU aBBaNaH €316 onraHaNM,
YHH €nnal, mallK KWIMIUMM y4yH OMp oif capdmnaranMaH.
Cysra ynkuiinan onaun TyHH OWnaH yxjai onMmaraHMaH.
XaMMacu sXIuM YTraurMHa, aH4a eHrun TOpTHO, Ky3uMra
YHKy kenran sau. Fapun meH 6yTyH xapaéHaH 3aBKIaHMaras
Oyncam xam, yira kyHru HyTKHM GH3HECHMuU3ra Kyna SXUIH
TabCUp Kypcatan. ByHu ynnanaraHuMaau won sgum.

Keiiuurn iiun naBommna wntuMocHomanap 6up Heua
6apobapra o6 keram. YnapHHHT XaMMacHra KypKyB 6unan
po3unuk 6epapaumM. LLlyuaaii kunuii OM3Hec Ba O6peHaAMMH3HH
PHBOXNaHTHpHLIAa €paam OepHIIMHH 6Mnub Typapaum.
LWynunraex, 6ynap xaHuanuk HoKynait GynummM GuraH
Oupra, men yuyH xaM waxc, xam npodeccHoHan cugarnaa
YCHUINMra MMKOHHMAT SKAHIMIHMIa HIIOHYMM KOMHI 30H.
Bowka ko6unnstnap kabu oMma onauma ramupa oML XaM
WIYHYaKu AOMMMIi WIYFY/UIaHHIUHHM Tanab kunap skad. Xap
6Mp cy3ra unxkuwmkm 6up Mawk 6ynapau. Cysra YHKHILIHA
6ouutarax OupnHYM HunuMaa xap 6Mp HyTKHMHMN OJIMHAAH
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é310, émnab oNHU y4YyH KOH KyHAHpapIuM. ByHHHr yuyH
Kyn BaKTHM KeTtapau. Kamura umkuuwnapumaan OMp Kyu
ONOMH fAXIIK yxJjlamac 3auM. Bawb3aH HYTK cy3naérraHumaa
6upop xymna €xu OyTyH naparpadHH YHYTHO KyApAHM.
Ilynaaii naiiTnapaa keyacu 6unaH €1U1a0 YHKKaH KaTopjapHu
3chall YYyH MHAMHM THTKWiIawra Tylwu6, caxHaga 6upos
KaJIOBJIaHHO KonapaHM.

Hytk cysnamuM BakT YTHO  sAXIUMnaHAaETraHMHU
ce3caM-1a, XajMraya ramyapum ysuMmra ExMacav. McHuHr
YUKUUUIApUM  «Zappos» OpeHAMHUHI  ILAK/UTAaHULIHra
épnam Oepa€rraH 6ynca-pa, Gankuy OMMaBHMH Mabpy3auu
Oynuil HMATHM HYKIMrH cababnu Y3MMHM HOKYJalH XHc
aTa€rraHaupman 1e6 yiinapoum. HyTk cysnaérranumra G6up
AN Y TAMKH, XaMOH HOKY/TaiIMKAaH Xanoc 6Y10IMaéTraHAuM,

Kynnapuusr 6upuaa y3uM yuyH 6up kaudHéT KUIaANM.

OnavupaH €3u6 Kyiiran rannapMMIAH Xed KHMHHHIK
xabapn Aywmru xaénumra kenu® xonau. Jlemak, Gupop
Aymia €k ab3allHM, XaTTO aCOCHIl KHCMIIapHH KONAMPHG
KEeTCaM XaM Xe4 KUM Owimaiiay.

Slna OMp >BTHOOPHMHH TOPTraH >KHMXATH, HYTKJIapHM
Ma3MyHHHH MabKyJUIarannap YuKHMLILIapMMAaH CYHT, acocaH,
HMKKH Hapca XaKuJa ranMpuiuapid. Ynap y3uM XakMMzaaru
XHKOSIADAIaH  HMXOATAA  3aBKJIAHHIUTAHMHM, «Zappos»
XaKuaa rasetanapaa Kyn ykuraH Oynuuica Xam, KOMIaHHUs
BakWJIMAAH Yy XaKAa 3WHTHI OOIUKaYyajMIrHHHM aiTHIIapau.
MeHuHr KOMITAHHUAnAaru mMagaHusarra, MHXKO3J1apra Xu3mar
Kypcaruiura Ba, yMymaH, «Zappos»ra 6¥iran Myxa66arum
SIKKOJ CE3UIHO TypapKaH.

Llynnai kuaub, keiiuuru HyTkum yuayH 6yTyHnaii 6owka
€HaauyBHu CMHA0 KYpauMm.

Bupop Hapcaun émnamacnukka €k KaiTa-Kaiita Maik
KWIMacluKKa Kapop kunaum. llywyaku y3umaa Gopuuu
ranvpamMaH Ba HUMa O6YnuIIMHK k¥pamaH. Menaa aiiTuira
ap3uryivK BOKeamap kyn 3ad. AMHHMKCa, Mibkosnapra
XHM3MaT KypcaTMLl Ba KOPHOPAaTHB MaJaHUAT Gopacuuaru
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¥3 nutHEKMM Ba OMAMMHMHH HMHOOatra onu6, acocaH, mry
MaB3ynapaa ranupcam Oynapau. Yaumaarn MabIyMoTiap
6unan 6epuiiraH BAKTHH Ma3MYyHJIH YTKa3HILUM MyMKHH, Ae6
yHnaaum.

Huxosat, MuaOapra YHKKaHHMIa TOMOIIAa0HHAap BaXOHAra
MociawryH4a OMp-HKkH Jakuka XasbkoHnanauM. lllynnan
KeiuHruHa BakT yuu6 YTrannek 6ynau. THHMIOBUMNap
ONAMHIK cyxbaTnapumaarura KaparaHia KynpoK KH3HKHII
Ounaupa Gownamu. ABBanaaH &3WAraH raniapHid HdonaH
yKkuw  ypHHra myH4akd XaénuMra KeiaraH BOKEanapHH
cy3nab GepaéTraHUMaa XaTTo OJaMJIapHH KyAAMPHIIHH XaM
yananaaum.

Keiinn MabilyM 6ynuunya, MEH Xonatra
KUpHMIUHWM  ynpanarad 9JxkaHMaH. Taakukoruu Muxaii
UHKCEHTMHXalHHHUHT Wy MaB3y#ard KHTOOMAA &3MNHILMYA,
Xonatra KHpHIU WIyHAaH 6axTKHM, YHAa MHCOH BakTHHM Ba
Y3uHH xuc KunMail Kysau. Men Gunan aiinau Iy Hapca 103
6epau.

Vwa naiitaan 6owab Oapua HyTKIapUM yuyH Gup xun
dopmynanan doiinanana Gounagum. Hatmxana mouMuit
TAUBHLIIAHKO IOpaliMraHiUM Hapcanap y3-y3upaH HyKonau.
Cyx6arnapra 6op-ityru yuta acocuii Konzna 6unan OopapauM:

1. Uitnéx xypearum.

2. V3um 6unas 103 Gepran BokeanapaaH aitu6 Gepuu.

3. Poctryjit 6yaunu.

Bup cadap y3um kusmxmaiiguran MaB3y xakuaa Oup
KOH(epeHLHsNA CJ3ra YMKMIIra pO3MIHK 6epu6 xaro
KHiranMan. Massy MOXMATHIAH Xap TOMOHJaMa xabapaop
6¥ncam xam, ninTHéx Gunan ranupa onMaranaum. lllyHuHr
YUYH YHMKHULIMM LUYHYaKd axwu 6ynou. Ammo Gy menra
cabok 6ynau.

Xosup 6upop xoifra cyx6arra Takiud KuwaMuica,
daxar mabaym Gup Map3ynapnarusa Cy3ra YHMKMIIHM
MYMKHMHIHIHHH, ynap KOHGEPEHUHAHHHT YMyMHii MaB3ycura
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MOC KEMIIM XaM, KeJIMacCJIMIH XaM MYMKHH 7JKaHJIHMIHHH
Gunaupaman. Keiiun aca koHdepeHUMs TawKuIOTHHIAPH
Oy waprhu KaOys Knnuw KM KMIMACINKHK y3napH GunaaH.
Onarna, ynapra mMabKyn Kenazad, 6ab3u xonnapna 3ca Kabyn
KWIHHIMaiau.

Byumait xomtapna koHQepeHuussHMHr  «Zappos»ra
KaHYa nyn TakiuQ KWIHLIHIO, YUKHLLIApHUM «ZappoSyHH
ayMTOPHUATa KAHYANHK TAHHILTHPHLIN aXaMHATH Oy IMaiIH.
Xap moumru omatumra kypa, XyuimMyomanaauk GunaH pan
3TamaH.

«Zappos Insights»

«Zapposwra  kenu6  Tylwa&rraH  MITHMMOCHOMANAp
KynaiuG xerraunuru caGabam, HyTK cy3mam yduyH OOWKa
XOAWMIApUMHM3NaH XaM loGopa Gownaguk. KopnopaTHB
MaaHUAT KHTOOUMH3a KENTHPHATraHNIEK, Typau XoAuMIap
¥3 Waxcuil XMKOSIapMHH alTMG, KOMNaHMAHM TaHHTaIH.
Busna xamma yuyn Gup xun crammaprtaarm «PowerPoint»
TaKIMMOTH HYK.

Omma onaupary YHKHLIAPUMA3 KKyaa Kyn KyThimarad
HaTWxanap onu6 kenmu. Bnormap Ba OABnapaa THHHMCH3
EPUTHIMLIAH TAlIKapH, Y3UMH3 XaM KyNMuWIMKHH Ta""_6
onguk. Macanau, Tonu PoG6unc TanGupnapn, TEDIndia
(Technology, Entertainment, Design), anaii-Jlama xam HYTK
cy3naran SXSW (South by Southwest Airlines), Inc 500 xab
KOH(pepeHLMANap TAWKHUIOTYMAAPH wIynap >kymjacHAan.
Busuu xypmar xunaguran Ba «Zappos» KyTybGxoHacHra XaM
KeNTHpUO Kyitunrad kynaab KuToGnapHuHT myanaudnapH,
ymnanas, YXum Komnnns, Cer Fogun Ba Yun Konnu GniaH
yypamauM. OMMa ONAMAArH YUKMIIapuMu3 oKnOaTHA3
TYpAU-TyMaH  KOMMAHMSIADHUHT  Typau — MakoMmAaard
xogumiapu Gow oducumusra Tawpud Gylopan. Harmkald,
Kynna6 axoitn6 anokanap xamaa GuzHec MMKOHHATIAPHH
KYAra KUpUTIOMK.

Kaepna Ba KauoH HYTK C¥3naliMMu3spaH KaTbH Ha3ap,
ylapaa y3ak KapusTIapuMH3ra Myposkaar kuaamu3. CY3ra
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UHKHII HMKOHUATHAAH doiinananub, «Zappos»HH KeHrTapFHG
KHWJIHII YpHHTa, TUHINOBYUIAPHUHT YCHILI Ba ypraHvuuiapyra
€pnam Gepuiu yuyn ¥3 TaxkpHbanapuMH3HH OynUIIMLITra
Xapakat kunamus. LLlyHuHraek, ouuk Ba caMuMHit MyHoca6ar
YpHatvwira xapakar kunamus, pakamnap Ba 6oiika 6aradeun
Mabnymornapuu 6axaM kypuiigad MaMHYH 6ynaMus.

IWynap ca6abnu ommasuii HYTKJIapHMH3aaH KyTHiMaraH
HaTwxanap uukau: Bu3 acnupga 6Golika KOMMaHusjgap Ba
ONAMNAPHHHT XaéTHHM Y3rapTHPa&TraHMMHU3HM aHIIaraH
SAuk. CexuH-acTanMK GunaH «Zappos»laH HHPHKPOK
HUMaHuHraup Oynarura ainanu6 GopaérranauK.
AHmamumuiua, «Zappos»yHMHr  y3ranapaaH  axxpanub
TYpuin 6unas smac, 6anku 6o1ka kKoMnaHHANap GAONHATHHH
XaM y3rapTupuil opkanu AOYHEHU Y3rapTHPHUILUMHU3 MYMKHH
34H.

V3ra onamnap sa komnan UAapAaH ¥3 XaéTnapuHHu Kauaan
Y3raptupranu, ysax kanpustiap aman Kunu6, MHKO31apra
K¥pcaraaurau XU3MaTjapH, KOpIOpaTHB MalaHUATH Ba
XOAuMIIap WOAMHTHIA AUKKAT Kapatub, ¥3 KOMITaHHAIapHHH
Bowkapum YCYnapH Xxamaa MONHUsABHHA XOJNIAaTHHH KaH4aJTuK
AXIWKNA6 oAranAHrH TYFPUCHAA SWHMTHLI JKYyAa EKUMITH M.

Xap kyHu onamnapnan «Zappos» YIapHHHT Gu3HEC
6Ullll<apyunapuuu MCJIOX KHIULITA HWIXOMJIAHTHpa&TraHu
Xaknaa swwmTHG Kenamus. Yiap mwyH4aku «Zappos»ra Takini
YUYH smac, aKCHMHYA, XakHKaTaH XaMm 6apuyanuur GaxTura
PbTUOOp KapaTaQWraH KaapuATHap acoCHAa KOMNAHHUSHH
60U1Kapnu1 MYMKHHIHIMra ryeox Oynuumau. Hapoman,
HIITHEK Ba MaKCaAHM OupnawTHMpHIl KyPyK Hasapus
Macinury, yHW amanra owupuil MYMKHHIMIUra ryeox
OYnuuiny.

Onuuran ¢ukp-mynoxasanap OM3HM OHNaliH BuAEO
XM3Matu — «Zappos Insights» Ba MKKM KYHJIHK CeMHHap
— «Zappos Insights Live» macTypuHHM spathmira yHpama.
Hkkana gactyp xam TanGupkopnap Ba MaBKyA KOpXOHaIapra
PHBOXnaHMIIN  YYYH Kymak Oepuil Makcaamna wumnab
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YUKWIraH. Akcapusat ¢oiaanaHyBuMiap KywIH MaaaHHST
Ba Y3MapMHHMHI y3aK KaApUATIApHHH KaHal sApaTHIUHH
ypraHuiira anoxuaa Ku3uKuil Gunaupaiy.

byHpaili KymMMuya Xu3Mamiap TakKAHM O3THIUI OpPKaJu
6H3 acTa-ceKMH KaTTa XapakaTHHHI OMp KHCMHra aiinaHu6
GopaéTranMMHM3HH TyLIyHAWK. DHAWNHKIA 6u3 dakar «Zap-
pos»HHM 3Mac, Oanku OyTyH AYHEHMHI Y3rapuiuMra xucca
KYy1aéTraH 30HK.

Kenmuwys

FOxcak Mappanu Ky3nali xyna MyXUM KaHHHHU 6u3 Kaiud
KuiMaraHMus. Kyuad MaJaHHAT Ba y3aK KaApHATIAPHUHT
3apyp O3KaHJMIM XaKHOaru FOAHM Xam O6u3  OHUpHHuM
aiTMaraHmH3. Xap HMKKaja rodra «SIxwmmpaH Oyloxka» Ba
«Kabuna erakynnnrn» kutobnapuia anoxuna ypry 6epunran,
Oy kMTOGNap ApaTWAMIIMAAH aHYa ONAMH XaM ynap MaBxy[
IH.

Jlexun caéxatnap, KOpPNOpaTHB MaJaHHUAT KHTOGM,
OMMaBu# HyTKnap, «Zappos Insights», «Zappos Insights
Live», «Twitter» xamaa Gnorumus €paamuna ysrada Gup
MaBKe KO3OHAMK: YH ifuwira Gopmaii sIMK caBrOMM3HM GHp
MHJUTHApA JOJLTapraya YMKapauk. Y3ax KaapuaTiap xamaa
OYHKJIHK Ba CaMHMMAJIHK MaJaHHATHHHHT OMHXTAJIMIH,
ycub-ypranuimra 4YaHKOKAMK Ou3HM Hwwlap naBomuaa
TYTUIaraH KOpIopaTuB GHUIHMM Ba TaXPHOAMH3HH CHP TyTHIUra
IMac, akCHH4Ya, Gowkanap 6unan 6yaumMIITra yprarau.

Kunaérran HIILIapHMH3 «Zappos» OpeHannun
IIAK/UTAHTHpHII OnyaH Gupra AyHEHM XaM AXiM Tapadra
ysraprupuin  yyyH €ppaM  Oepummra  Jlupekropnap
KEHrallMHH (IIYHHHIACK, HHBECTOPIAPHH XaM) HILOHTHPHIL
OCOH keumaau. KeHrawummM3garu AMpeKTopiap, acoca,
TEXHONOIrHs Ba HIWIa0 4YHMKAapuIl coOXajJapuaaH Kenu6
YHKKaH 0ynn0, yakaHa casno €ku OpeHpnampjan GexaGap
onu. Ynapuudr 6ab3wiapu O6u3 Huma yuyH «Zappos In-
sights» mma6 yukkaHuMu3, HUMa yayH «Twitternau KaOyn
KUIIraHUMM3HH (MaoBazaru ««Twittery CU3HM KaHzaii Kunn6
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AXIIHPOK Ba 0axWIMPOK KHJIAAHW» HOMIM 610rmocTHMra
KapaHr) TywyHMac sad. Ly 6ouc ynap 6u3 KypaérraH
Bpena/Mapanuat/TynnaMm nnatdopMalapHHHHT KHMMATIH
9KaHWra YHHAAH MIIOHHIUMAAH. XapaKaTJIapHMHU3HHHT KYTIH
JAUPEKTOp/Iap KEHrauMHUHr 0ab3u ab3o/MapH TOMOHHIAH
«ToHuHnHr wxTuMouit skcnepuMeHTiapu» neb6 Gekop
KWJIMHIH.

AkcapusaT Xo/ulapia AWpPEKTOpAap KEHrallH ab3oiapu
Ou3gaH INeKTPOH THXKOpAT MULTaPMMH3HHHT MOJMABHH
HaTixanapura Kynpok 3bTHOOpP KapaTHIIHH cypapau.
Hlynpa Ty3yk MabHO 60p, 1e6 xMcobnawapan.

2005 #inn «Sequoia» WK MapTa capMosi KUDHTIaHAa yap
Ou3 Gunad xusmarra HYHAATHPWITaH 3IEKTPOH THXKOPAT
KOMNaHUACHHH KypHILAA KYMakJalMiml YYYH IIapTHOMa
HUM30J1araH 3aM. DXTUMON, ynap ¥3napH capMOsf KHPHTTaH
Bouika kjrurad koMnaHusTap kabu Gu3naH xam Gem i wunaa
Kaicunup itynnap 6unan (Macanas, IPO yTkasui opkanH) ¥3
ynymunapuHu Kaitapu® ONHMIUHH KyTrangvp. Ynap OM3HHMHT
Y30K MyNAati CTpaTervsjlapuMHU3 Ba JJIEKTPOH THXKOpATra
OeBocuta Gornuk GynMaran KyWHMua pexanapHMH3HH
MHKOp Kuiauwau. Anbarra, ynap 6u3 GunaH Gomkanapra
KOpNopaTHB MaAaHUAT SAPATHILH, Y30K MYMIATIH pexanap
Ty3uwura épnam GepUIMMHU3 YUYH LIAPTHOMA Ty3MaraH.

JleknH MeH KunaérraH MULIADHMU3HHHT TabCHPH «Zap-
pos» OunanriHa yekNaHHG KoAMaraHWHW KYpHb TypapauMm.
Muwonunum komunkd, 6y wHuwnapnaH BO3  KEYMAacaHIHM
HvpexTopnap keHrawu MEHH JIaBO3MMHMAAH YETNATHIUMIa
cabab 6ynumn mMymkun. CapMosi KHPUTHIraHura Xam Gew
Wnn ytn6, mymmar kenu6 konran sau. Anndpen, Ppen
Ba MEH KOMMAHUAHM COTHLUHM XOoXJamacauk. Komnanus
JIMKBHAAUMsACH  kapaéHumard npedepenuuanap 6Gunau
Gornuk Mypakkabnuknap Tydaiiau MKTHCOAMIT KECKMHIMK
IapOUTHAA KOMIAaHHSHH OMMAra OHHMILTra YpUHHLL XaM TYFpH
€4HM 3Macam.

2009 iinaHunr 6ownna «Fortune» sxypHanuuuur « Mmnai

- 259



BAXT ETKA3NLU -

Y4YH 3HT XM KOMOAHUANAp 103TaNHIW» pyHXaTHra KHPAHK.
By pyitxatnaru ne6l0THMH3 SHT I0KOpH YpHUHNApAaH GUpPHHH
yrannaml OunaH 6ynau. ByHu swMTraHummizga  6eHHXos
XasKOHra TyIUAMK, UYHKH KOMAaHud (aonHATHHHHT
RacTiabku KyHNapuia ONAMMH3ra KyiraH Huky MakcaauMis
aiiHaH Wy s1u. By BoKea sny caBlo XaXMHHH pexaarujiaH
OJIAMHPOK OMp MUIIMapa Jonnapra eTkasraHuMu3gaH Gop-
Ayru 6up ot YTHG 6yau.

AMMo Kenrawnuur Hazapuaa 613 MyLIKys axBosiaa MHK.
KeHraw MonuanauiHu TYXTaTHIIHKM XOX/Iapau, NeKHH «Zap-
pos» uuKaaH Typub 613 Oynu xoxnamacaux. ByHéakopnukHil
A4aBOM STTHUPHLI Ba y30K BAaKT Wy apaéuna OynuuwHH
XOXnamuk. XaiipuATKH, MeH 0BO3 Gepuiuga KarrarmHa
XYKYKKa 2ra 31UM — KeHrall KOMNaHusHH COTHMIUra OM3HH
MaxOyp kuna onmacau. JIeKAH MeHM WILZaH 6ywaruo,
YpHUMra KOPNOpaTHB MafaHHST GUNaH MK YK, akcuH4a,
axar anMeKTPOH THKOpaTAAaH onMHAmMraH JapoMaiHH
MakCUMaljawTupuuira >pTHOOp OepaguraH  sHru  Golll
WKPOYH AHUPEKTOp TaliuHiaw yuyyH KeHrawpa erapnuua
Bakosat 6op 1u.

Kopniopati  Manauustumus TaHassysra yupaérraH
naiitaa men «LinkExchange»gan onran caGorumun xaiita
YpraHaéTraHMMHM aHIa6 eTAHM: KenuuyBHHHT MyXUMIHTH.
Kyuan xopmopatus Mapaumsr pa y3ak kaapustnapra
CONMKIJIMK Kyna MyXMM, YyHKM yJlap XOAWMMJap oOpacHia
Gupmamink sparagu. DHAM 3ca MeH aKuusigopsaap xamaa
HvpexTopnap keHrawy 6unan KeauIHI Xam Xy[IH 1uyHAaaii
3apyp 3KaHJIMTHHH YpraHaéTraHauM.

CapMosgop Ba Kewnraw ADICNAPHHK MIMNAMUIOD

3apyp 6ynran 10 Ta IHr MYXHNM CABOM
Anbbpen Ba ®pen Gunan Gupranukaa Hupextopnap

r————]

1. XakuxaraH xaMm capmosnopra MyxToxmucnus? Ce-
KMHPOK pUBOXUIaHHLI Gunan 6¥ica XaM, TalKapuaaH
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MOMMANAIITHPHIIHY yeTiab yTa onacksMA? |
2. Capmosaopnap KOMMAHHUSHTH3 HINHIa Kamanm('
daon apanamamu? YnapHuHT ¢GaoIATH Kanqamﬁl
6ynumuHy ucraiicus? _ '
3. Vnap mynnas Tamkap gHa KaHzail KAUMAT oAb )
KEJUIUM MyMKHH (aJoKaJjap, Maciiaxat, taxpu6a)? |
4. CapMoszopiap KaHua BaKT/a THKKaH Iy/HHA doi-
Dacu 6unan KaifTapu6 OMOIHH HCTaimH? o
5. CapMOSIOPNAPUHTH3HHHT KOMMAHWAHIHS HIIHIE
apanammmuan Makcagu $paKar MOTHIBHI cornamu
§KM sHa GOwIKA HUMALMD YHAMPMOKTHMH? Ynap HH- |
MaHH ycTyH Kypaau? h |
6. Capmosiopnap Ba Jlupexropiap KeHramy Komua- .
HMSHIM3 MaKcajyapH Ba KapanulapHHH xabyn xana-
JUMH? *
7. Arap Te3 MynaTaa capmos KQIUIaHCa, ynap
coiiza omunira posu 6ynanmmu?
8. Capmosopnap Ba Kenram ab3
Tanabu KaThHii, yarapmacMu EKH M

!
l
I

KAMPOK |

|
oJIapHHUHT pUKpH, |
oCAITHIIA MYM~

¢
!

KuHMH? o
9. CapMosopnapHi KuM Ha30paT xunas? IlHPeK‘t

TOpNap KEeHralHHU-YU? - "
10. Capmosnopnap a Kenrait aB30JapHHHHET acocrzé ‘
KANpHATIIapH KOMNaHHA 33K KagpusTIapAra Katd

1
MK MOC xenagu? . . “,A!H

MMoOJapHH Kanjail
AnGarra, 643
1IHH xoxJjiamMac

KeHramm Gunan io3ara kenaguras Mya
Xan kunuw HynnapuHH kypud yHKIHK.

KOMnaHusHK coTHIL Ba BoLIKa coXara Kyn YpH
3Muk. Bus yuyn «Zappos» ¢akar Hil €
Macau. Y Gusuuur Takampumus At
Kamap xuccuii OGornaHrat IMHKKH, yHA3H ’

Ke"la ' aM «Zappos»ﬂa
onmacauk. Bynnan wiraph X R xaw il

Kuitugupnniiapun  Gouial KeunpA
: " nu. LLIyHHHT ydyH pexd

Tonnm kepak Gynran Gup MyaMMoO
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Hiab YUKIUK.

KomnanusiHM Ha3opaT KHMIIra €TajuraH XuccanapHH
cotub onammus.

«Amazon»

Xucob-kutobumusra kypa, Kewrawman ynywnaphu
cothb onuu yuyH, Taxmuuad, 200 MHIIHOH JoJU1ap Kepak
. Wlysunr yuyn Gowka sxTHMonuii capmosaopnapH
wsnak OGownaguk. 2009 i#un Gowmaa Typnu  Xxycychit
KOMMaHHANAp, BEHUYYp-HHBECTOpNap, OaaaBjiaT OHNABMIl
koMnaHusnap Xxamaa Ganaenar waxcnap 6una cyxbarnaiua
Gommanuk. MakcaauMus ynapHM KOMOAHHAMH3Ma 1nyn
THKHWIa KyHaupui >au. Uly iyn 6unan 6us «Sequoia» Ba
Gouika 61p kaHua aKuusaaopnaap xamaa Kenrai an3onapuHuHr
yaywnapHuu cotub oncak 6ynapau.

Ywby sxtumonuit uuBectopnap 6Gunan cyxbaTnaiumi
acHOCHAa, Ou3 GunaH «Amazon» GOFNaHIH. Oxupru 6up
Heya Mnn y 6wian anokamus 6op aau.

«Amazon» acocuMcu Ba 6o WXPOUH JUPEKTOPH
Kepd Besoc nnk mapra 2005 itunga men Gunan GoranraH
Ba Jlac-Beracnarn oducumusra kenram snu. Yuia nanTaa
Y4ub KenuUIMIaH aBBanpok YHra KOMIMAaHUSHH COTMOKYH
OMACITMTHMH3HH MabJIyM KUJITaH 31K,

2009 iwnHuEr Gowmnaa «Amazony O6unaH My3okapa

Cana: 16 aszycm, 2005 itun
Kumoan: Tonu Llei
Kumza: XKepgp Fezoc
Mas3sy: Cewanba xkynuoazu «Amazon»/ «Zap-
POS» yupauyey
Canom, XKeddp!
Cewan6a xyuu cu3s 6unan waxcan KYPHILUILIHU
MHTH30PJIMK 6MNaH KyTanmaH.
Men yupawyenan ky3pa TYTHIIFAaH MYXHM
MaKCallapHu ONOUHAAH aWTHO KyHHIIHEM Xampa
XO3UPrH nalTaa «Zappos»wHH MYCTaKHMJI KOMIAaHHs
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cudarnaa
KaMoJ1 TOITH
o pHILra HHTHJIAETTaH
o 1;)] 6op TabKHAJAWHH XOXJIAIHM AMP:A]\:)";HH
it SHZK gMKOHHﬁTHapHHH kypu6 qu;(uun‘a ,uoyz;
. Cemanba KyH
M CH3HHHT §
7
(UKpIapUHTH3HH KyTaMaH y Sopeat

6o1u
JlaraHuM
M30a MKKala TOMOHHHMHI XaM KapaliapH

Gﬂp Heya iiH

rypapan. «AmlzllzzBBanmra uucbaraH y3rapraii KypnHHO
Ousnecuuu yin Xon» «Zappos» ¥3 kopropaTHs MaJlaHHATH Ba
xaliprxox. > xn;raunexumyﬂamn pUBOXTAHTHPHILIHTE
TapaKKHéTHMugﬂ'u ) nap  Hwaap jasoMuja  OHSHHHT
Enauryswes 613 y3aTHG KesiraH Xamia Gusnecra Oynrad
6 amiiran o Zra KaHYaJIMK KY1 KeNaéTraHHHUHT TyBOXH
Sunan aBBaJlr;a« appos» ca ¥3 xonuMIapu Ba MHXK031apH
pecypcnapuia I(I;:ﬁ v, myHuH“rnex, «Amazon»HHHT

A JaNaHKHLIHA HCTaHH.

HHKOXﬂaéTraHﬂ(;KK:MnaHMHH CcOTHILIAH Kypa XyAdH yHH
?f‘“zumﬁ e sk, Vkxana koMnaHus Xam MIKO313pra
Snamapan. «Za p0 KaparapaH. AmMo OyHra TypaH4ad
(okopH Texwon ppos»HH IOKOPH aJI0Ka, «Amazon»Hu 3¢3
orus chdarua GunapaHk.

Acn
Makc
anumu3 Jupexropnap KeHrau ap3onapHHART

a KaHJaJTHK KyTt

ynym
yﬁ?lar?:,: ;g:uﬁ onuu 6ynca XaM, 6y XaKu
MaHTHKIH Tyﬁ::,ipu Kyus1apHH GupnatTHPHIL yaJiHK
ap JAH. [LlyHnait xuauL OpKam fapya
upca 6y1ap san. By €@
enrat

TO

aﬁﬁﬁ“ﬁ;g:“ 100 ¢ous OGupnawt

Myammonan: %Hpemop"ap Kenra
ABBaJII/ll)F: aprapacp rHiL iy 2%

bukpura Ka «Amazon» TapkubHra

aKlll/lﬂ,uopnapm" snuk. JIckuH I:/Inxaml !

HaTwxara 3 p Ba xoqumnap y1y¥ y3apo oiinan padH

(¥ xak 6§'J1156H mun MyMKHE scapurura ou3in AuIOHTHPAH

YHKIH).-
XO)U{E:LC;H?!6 «Amazony» «Zappos»HH
kyra Ku yricn apsan XaM WY OPIOT
putrai. by Anbbpes,

mu OunaH jo3ara K

TYNHK coTHO onuiH

Kkym KomnaHmmaP“”
5’13umra

dpen X4
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€KMaérranan. Xymau 613 KoMNaHUAHH coTHO 1060paéTraHaex
TYAHIapaH. MakcaauMH3 KOMMaHHAHM COTHII IMac, «Zap-
pos» 6peHau, 6u3HecH Ba MaAaHUATHHH caknab konuiu. Ly
Ounan 6upra xomnanus sracu 6YaHG KONMIWHKM XOXTApPAHK.

lynuur  yyyn Gapua akuusulapuu — kyTapacura
TPaH3aKUMA KUIMIUra Xxapakar kuaauk. By Gop-ityru «Zap-
pos» akuusmopnapu y3 aKUMACHMHH «Amazon» aKLHACHIA
AIMaIUTHPHILKHY aHIaTaal. Xyaau 613 okopuaa TacaBByp
KWIFaHHUMU3ACK HUKOXAaH KEeHHH 3p-XOTHHHMHr OaHkaard
YMYMHi1 Xucob pakamzaaH ¢oiiaanaHuiug kabu.

Kefinuru oitnap nasomuza vkkana TOMOH OGup-6upHHH
AXWHPOK 6unub Oopuium O6unaH, y3apo umoHu Xxamia
Oup-Oupumusra Ba  GUP-OMPUMH3HMHT  GM3HECHMMH3I2
Oynran xypmar ournn. Huxosr, Xy#oKamiapHid  um3osnatl
BaKTH KenaraHpa Y3HMHU3HH XKyda OMaiiy 3KaHJIWrMMH3HH
XHC KMIIMK. «Amazon» yu Tapadra xam ronubmuk 0HO
kennb, Gapuanm OaxTuép KWiraHmu. Slbuu »HaH «AMma-
Zon»  xaMm, Jlupexropsiap KEHraluMmMus xaMm, «Zappos?
XOAnMilapH xam IoTraH 3ad. bus aBBanpan wakanaHTupio
kena€TraH KapallIapHMH3 acOCHIA MUINAIIMMH3 XaMAd
kopnopatis MagaHHAT Ba OH3HECHMM3HM Y3umu3 xoxaaraH
Tap3na WaKNTaHTHPHIIMMHU3 MYMKMH 314. Arap «Amas
zon» 6ynMaranna, HINOHYUM KOMMUIIKH, 6u3 Kenuraw Oni1aH
YpTagarn myamMonapHu Xan Kuna onmacauk. Opup axBojiid
KONHo KeTapauK. AMMO XaMMacH y3rapuuu 6unan, KeHr au
Ounan Gynran KeNMIIMOBYHIHKIAP acnuaa Gu3 yuyH AXWH
Oynnu. By wynuaku cu3 EMOH ne6 Hwouran Hapcalap
OXHp-OKubar acaupa AXWH GYNIMO uukuumMupm assajdaH
OunonMacnHrunru3Hy KypcaTaiu.

Ymby xapaéumard OHT KHIAMH MW xyxc;xarnap
MM30/1aHTyHYa XOAUMJIapAaH XaMMacHHH cup TyTuw 6y/1AH:
ByHHHT yuyn aca GMp Heya oOif kerapmu. Acnupa, OyHY
XOXNaMaraHauk, JEKHH «Amazon» xycycuii kommaHH?
6ynranu ca6abnn KummarGaxo KOFO3nap Ba Gupxanap
O¥iinua AKIIl koMHCCHACH WYHAAM KUIHMwHKU Tanab Kuap
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DIH.

l‘OpH}lHK XyxoKamnap HM30JIJaHHILIHOAH CaJl OJAHHPOK
Xedd Beszoc Jlac-Beracra, Anpdpen, Ppen Ba waxcaH y3um
funaH yupallvll Makcaaua yHuMra kKenau. YHUHT y4yH
Gornaru kypana Gyprep Taiiépaaaum Ba XaMMaMHu3 OHp Heua
coar cyxOaTnaiauk. Via xyuu okuiom ®pen GunaH oBo3
&3uw cryaMacuaa «Snoop Dogg»rHu THHIIAO, MKKH coaTya
rariaiwn6 yTupauk. OKwoMm Tyrap 3kaH, G6up-Oupumusra
kapab KyiruaaH Tyxraénmacauk. byTyH KyH jKyaa fajiati
yTau.

2009 iiun 22 vioab — IApTHOMa HM30JIAaHAMIaH Xamia
«Amazon» TapkHOura KymwiaéTraHiMU3HH XOAUMIIapDHMH3
Ba OMMAra bJIOH KHJIaJWraH KyH 314. DbJIOH KWIHIIHH GOoHI
Go30pH EMUNaanrad BaKTra Myyjkaulaauk. OMMaBHH 3BJIOH
KWINLL OJiAMAaH acabnapMMH3 TapaHr 3a4. BakTaan yHymiau
doiinananu yuyH «Amazon» Guian MYBO(HK M1l KypHLIITa
TYrpu Kenau. «Zappos» XOAMMIApH Ba TabMHHOTYWIADH,
«Amazon» XOOMMJIap¥ Ba TabMHHOTYHUIAPH, «Amazon»ra
MypoxaaT KunaérraH MatOyor, «Zappos»ra Mypoxaar
kunaéTran MatbyoT, MHxko3napumu3, Knummarbaxo Korosnap
Ba Oupxanap KOMHCCHACH, JlupexkTopynap  KeHrau,
MHBECTOp/Iapra KHWJIMHa[AWraH MypoXxaariap MyKammall
MyBO(GHMKIAIITHPHIIHLIN JIO3UM SIH. Bamuconu okra paketa
yUYMpHLUra IaiIaHraHAEK SIHK.

HuxonaT, GenrunanraH BaKTAa MeH KyHHIaru 3J€KTpOH
MaKkTyGHH XOAHM/IapHMH3ra 1000paHM:

CaBon - XaBobnrap

\ Cana: 22 wione, 2009 uun
> Kumoan: Tonu [lleu

Kumza: Bapua «Zappos» xooumaapu

Maesy: «Zappos» éa «Amazon»

By xarHu 2bTHOOp 6unaH YKWO6 yukuwra
20 1naKMKa BaKTHHTH3HHM asAMAaCJIMKHH WITHMOC
KWJIapaAUM. (Opa-opana pacMHi TUNAaH
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dotinananranum yuys ysp cypaiiman, uynku 6ynnait
KHCMIIap KOHyHMIi cababnapra xypa €3unran.)
Byryn «Zappos» Tapuxuna Myxum KyH.
Byryn aprana6 Kenram po3usiury acocuaa «3Hr
MabKy/l KeNnuilyB» Aeb TonuaraH XyxokaTaapHH
HUM301aIMK. YHra kypa, «Zappos»HHHI aMajgard

Gapua (100 pan OpTHK) akuusmopnapH Ba
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HHBECTOp/NapH «Zappos» aKUHANapuHH «Ama-
zon» akuMsanapu Ounan  aiupGounaiaunap.
AWupbomnawr  skyHsnaurady, «Amazon» «Zap-
POS»HHHI iTOHAa aKUMANOPHTa aiaHagu.

Keitunrn G6up Hewa KyH wMumga ««Amazon»
«Zappos»ra OJraNdk Kunagu» Exu  ««Zappos»
«Amazon»ra coTuaaid» Kabumuparu MaTtOyoT
CapiaBxanapuHu YKHO KONMIUMHIHU3 MYMKHH.
ByHnait capnasxanap TEeXHMK TOMOHIOAH TYFpH
€3wrmran 6ynca XxaM, ynap KenuuiyB MOXHMATHHH
TYFpH akc 3TTupMaiiau. (llaxcan men ««Amazon»
Ba «Zappos» Gupra MILIaian» AeraH capiaBXaHH
MabKy/UIapaum. )

«Zappos»HH IOUMTH yCi1y6aa 6011KapMOKYHMMH3
— OpeHaMMM3, KOPNMOPaTMB MaJaHUATHMH3 Ba
OusHecuMH3 y4yH ¥3UMM3ra MabKyn HMILIapHH
KWIMLIJA [OaBoM  3TaMM3. Amanumii  HyKTau
HasapiaH KaparaHia, XO3UPrH axuusaAopiIapHMH3
Ba [lupekTopnap KeHramu an3onapu y3 YpHHHH
surunapura Oymatn® OGepran Gynagu. TexHHK
XYKYKM# Ty3unma 6oLikaya Oy nuLuIMHUHT axaMUaTH
Hyx.

busHuHrya, X03Mp «Amazon» OunaH Oup-
NamMIIHUAT  aifind ¢ypcatn. Yymku 6y OGup-
OMpHMU3HUHT KyWwIapuMu3naH (oiinananub, y3oK
MyAIaTid MaKcajlap TOMOH Te3pOoK OZMMIallra
MMKOH Oepali. «Zappos» yUyH GU3HHHI MAKCaIHMHU3
y3rapuwicus konaaM: Muxosnap, xoaumiap Ba
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tabMHHOTUWIApra 6axT ynawuiu. bus GyHra Te3pok
IPHLIHLIHHA UCTAHMH3, XOJ0C.

Bu3 6ynnaH Kyiinaaru y4 Mmyxum caba6b tydaitau
OaxTHEPMHU3.

1. BusHuHrua, «Zappos» TapaKKHETHHH
Te3NAITHPHII Y4yH YJIKaH HMMKOHHMAT Oop Xamza
«Amazon» OyHra é&paam OepaguraH 3Hr AXIIH
1IEPHK 3KaHJIMFHra HIIOHYHUMH3 KOMHIL.

2. «Amazon» ©6usHu «Zappos» Openau
Ba ¥y3UMH3ra XoC MaJaHHATHMH3 OunaH y3
TacaBBypHMU3ard MyCTaKuJl KOMMaHus cudaruia
TapaKKHH 3THILUMH3HH Kynnab-KyBBaTjana.

3.XaKukKaTaay3ox mynaatin ae6 xucobnainuraH
aKUMAZOPIApMMHM3 Ba XaMKOpJapumus  OuiaH
GaxaMXXMXATIMKHH (Xyanu «Zappos»aaru kabw),
WYHHHIAEK, MaBxXyld akuMAZopnap Ba HHBEC-
TopnapuMu3  MaHdbaaTiapura MOC  KeJlaaMra
WIWIApPHH KMITMLWHY XOXJIaHMH3.

IOxopuaaru xap 6up 6anara ajoxuaa aerauiap
owian kypub 6aéH kunamad. JleknH aBBajl Xyla
KYMYWIAKAA Naiao G6YIuiIn TaXMHH KWINHaETTaH
y4 acocHi caBoJira TyxTanubd yrcam.

Yu mon3ap6 cason

1. Minumaa Kosiamaumu?

IOkopuaa aTraHUMIEK, «Zappos»HH MYCTaKHI
kommnauus  cudarnma  GollkapHiliga — [3aBOM
»TMOKuMMH3. IOpHAMK TepMHHONOrHsAna «Zap-
pos» «Amazon»HUHT «Iranuruaark bunuanu» neb
topurunanu. Miuuurus 6up ol aBBAITHACK KOMaAH.

2. «Zappos»HHHI KOPMNOPaTHB MANAHHATH
yirapaaumu?

«Zappos»aarn KOpnoparusB MalaHHAT HOED Ba
JIONM PHUBOXIIaHHO, y3rapu6 Gopaan. UyHku y3ak
KaApHSTIapHMH31aH GUpH XaM y3rapuuuiapra Ky4oxK
ouuil Ba Kynnab-KyBBaTiall. ManaHHUATHMH3Ira
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HuMa 6Ynca xaM, xaMmacH ¥3umusra 6ornuk. Xyaau
aBBAJIrHIEK OW3 ¥3 TaKIMPUMH3HH Ba MaIaHUATHMHU3
KaHaai pUBOXKITAaHULIHHY HA30paT KUJlaMu3.

«Amazon»HUHr OH3ra KM3MKMI GUIAHpUIINTa
acocuii cabab, ymap OM3HMHTr ManaHMATUMH3,
oAaMiIapHMH3 Ba OpPEHAMMH3HHHI KMMMAaTHHH TaH
onaM. Ynap OM3naH MaaaHMATHMH3 DUBOXKH Ba
TapakKMETHHH 1AaBOM JTTUPHMIUMMH3HM HCTaaH
(3xTMMON, MagaHUATHUMH3HMHT  O3rHHa KMCMH
ynapra yTub KONMHILIH MyMKHH).

bus y3umu3 cypamacak, ynap y3mapu xenu6
«Zappos»Hy GOIUKapHILra YMHO KHJIMLWASTraHH
WyK. VYmap kyn coxanapma karta Taxpubara
sra. lUly cababmu ynapHunr 6unmm, taxpuba Ba
pecypcnapuian (aliHHKCa, TEXHOJIOTHS coXacHaard)
Camapanu QoiganaHyil UMKOHHUATHAAH HHXOATAA
Xypcauamus. by «Zappos» OpeHam, magaHuaTu Ba
Ou3necHHM GyryHruaaH-aa KyunupoK KuIaam.

3. Touu, Anbppen Ba ®pen «Zappos»iau
KeTANTHUMH?

1715"1(, 6M3 KeTMOKYHM 3MacMu3., MIoHYMMHU3
KOMMIIKH, «Zappos» y4yH KWJIMLI MyMKWH GyiaraH
HIIIapHUHr 3Hr Oowmxaa Typubmus. Kenaxakaa
AHTH XaMKOpHuMH3 «Amazon» Ounan Gupra «Zap-
POS» y4yH amainra OLUMPHII MyYMKHH 6¥nrad yuiiap
Gopacuna 6axrtuépmu3. ByryHra numapumus ca6abu
XaM KHCKa BaKT/[ia KYMpOK Hapcara SpHILHLLIAHUD.

Xar  cyurupa  «CaBom-xaBobnap»  aeb
HOMNaHraH Kymumya 6y1um kuputuarau. [lyunai
6ynca xam, lokopuaarH XaMMaHH KM3MKTHpraH
3 Ta caBonra GupuHYMTAapHaH GYIHG OMIDMHIHK
KUDHTHIIHH XOXJa@uM. By caBomapra »xaBoO
Oeprau, sumu yw6y xapopumusra caba6 GymraH
Bokeanap xakuaaru GUKpUMH3HH aiTMOKYHMMaH.

ABBajlo, KyTHIMaraH 3bJIOH Y4yH CH3[aH y3p
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cypaiiMan. bunacu3, y3ak KanpuaTiapHMH31aH OupH
MYJOKOTHH OYHMK Ba CAMHMHH OyHEN KMIHLLAHD Ba
arap MeH wy HynnaH 6opranumaa, «Amazon» 6unaH
KeuaéTraH My3oKapajap XakKuia aBBAJIPOK MabllyM
KHiraH OynapauMm, KapopjiapHH Kalyn Kuidiiaa
Gapua XoAMMNAp KaTHAWMIUH MYMKHH Oynapau.
«AMAZON»HUHT XYCYCHH  KOMMAaHHA  JKaHJIMTH
cababunan, adCcycky, KYN4HINK XOQWMJIapUMH3ra
Toku GyryHra xaaap Oy Xakuaa MabjiyM KHaWLIra
iiyn kylMaiiAuran KMMMaTiM Korosnap Oyiuua
KOHYHJ1ap MaBxXyIl.

Kyn iinnnapaan 6epy «Amazon» Guitat 1ycTOHa
myHocabataa 6yau6 kenamus. byura cabab «Ama-
ZON»HUHI «Zappos»ra OyjiraH KH3HKHIIH Xamaa
6penadmuara HuchbaraH karra XypMaruanp.

Bup Heua o OJ1IAHH YJap 6U3ra Mypo»<aaT KuiaHo,
GH3HEeCMMH3, OpeHa Ba MaAaHHUATHMH3 PHBOXHHH
sKaZa/ialTHpULI yuyH Gu3 OunaH OHpnaliMOKHH
SKAHJIMFMHM MabliyM Kuiniau. - buspan  «Zap-
pos» GpEeHIMHH APATHIIHU JaBOM STTHPHIIMMHIHH
(«Amazon»ra Kyuuaub keTvuiaan dapksiu ynapok)
XOXJAlJIApHHN  aiTraHaa, XaMKOPJHK KaHzai
GynuwMHKM Yinab kypuul Kepak JeraH Kapopra
KENIHK.

Mapaym Oynuiunua, ynap XakMKaTaH XaMm
«Zappos» OpeHAM Ba MaJaHMATHHH KypHluaa
y3UMM3 TaHnaraH Ho€G fiynaa 1aBoM STHIIHMH3IHH
uctap >IM. MeHnMua, «HOED» yNapHHHI THIHAA
KKU3UKapay Ba OHPO3 FanaTn» ned TylwyHHnapam.

Vriran oiinap AaBoMuaa OGHp-OHpUMM3HH
AXWHpOK 6unnG onmuk. Mkkana TOMOH Xam oup-
OGUPHHHUHT KyMaruia ¢doiinananuil HMKOHHATHIAAH
to6opa  KYyMpoK  MaMHyH 6ynu6é  kenaw.
MKKkanaMu3 XaMm MHKkosnapra foAT >bTHOOPIH
KOMTMaHHAJIapMH3. Mmxo3napHu XypcaHa
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KWIHIMIHHHT  TypAKW  ycyjajapura HyHalraHMmHs,
Xonoc. «Amazon» HapxXJIapHH ap30HJalITHPHLL,
TaHJIOBHH KCHTaHTHPHIL Ba Kynainukiap épaamuaa
MIDKO3JIapHHH ~ XypcaHA  KWJIHuira  3bTHOOP
Kaparajii. «Zappos» 3ca 6y HIlIHM MyHocabaTnapHH

MycTaxkamJalll, sIKKa Ba Hopacmnﬁ aJloKaJlapHH
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Hynra Kyiui xamaa MHKO3JIapra I0KOpH napakana
(xaitpatra comaauran) Xusmar KypcaTHul opKasi
Saxxapanu.

Bbu3nuHrya, «Zappos» OpeHaH Ba MaflaHHUATHHH
aBBANTMAAH TE3POK TapakKHUii 3THwiMaa «Ama-
ZON»HUHI  pecypcnapH, TEXHOJOrus Ba  Hil
Taxpubacn Kyl KeNMIIM TaiHH »au. bBoluka
TOMOHaH, My30KapaJap xapaéHnaa «Amazon» Xam
OM3HMHT MaZaHMATHMH3 «Zappos» XH3MaTIapHHH
MHKO371apra eTKa3aMraH axoitné nnardopma
3KaHAUruHu aHrmab erau. Xedd Besoc («Amazon»
Bomr wxpoun ampekTopu) Ousmaru koprnopaTuB
MaflaH{ATra KarTa XypMar OMlaH KapallMHM XaMaa
«Amazon» YHH XMMOA KHJIMIL MCTArka 3KaHIUTHHH
TabKHIJIaOH.

Kenram an3onapuaan Oy HMKOHMAT Xakuaa
KaHgah ¢ukpAaa OSKaHJIMTMHHM cypaauk. «Se-
quoia  Capital» Bakunm  Muxaun  Mopuu
(uuBecrop Ba Kenrawr an3osmapupan  GupH)
)KaBoOuya KyiuaarvHu &€3aM: «OHAM cu3 «Zap-
POS»  MPOrpecCHMHH  XaJaUIALITHPHII  XamAa
YHMHI HOMH, OpeHau Ba y OmnaH Gornuk Gapuya
HapcajlapHM HWHCOHJIaD XAETHHHHI  acpajiMac
Gynarura aiinaHTHPHIL UMKOHHIa 3ra GYIAUHIHS. ..
OHAM §3 TacaBBYPNADMHTM3HM  KeHrauTHpHO,
Oyrynru orupnawm®G OGopaétran iwapoutna Ou3
amanra omwMpoNMaraH BasHgaiap Ba Tama60ycnap
6opacupa yitnab KypUIIMHIH3 MyMKHH».

«Amazon»HUHT 3HT aXOHHO XycycusTnapuaaH
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GupH I1UYKH, y Xyaau Ou3 kabu aH4a Y30KHH
ky3nafian. Xamxopnap €KH  HHBECTOPJIapHHHI
O6upaeK Y30KHH Ky31ab vuuialH HO&6 xonuca. by
Gopana OMaZMMH3 YOMIH. «AMAzom» XaM, «Zap-
pos» xam Gup xun dancadaHu Harapu CypHiinaaH
Xypcaua 6YNaHK.

AjiTranumaek, 6y ocon kapop amac oau. CyHITH
6up Heva oif HuMIa YHHHT 6apya nxo6Hit Ba canbui
TOMOHJIAPHHH, LIYHHHTIEK, KYTHIAETraH dotina Ba
XaTapnapMHH XaM Xucobra onuura TYFpH Keau.
BejirunaHraH KyHHHHT OXHMpHra KeyHoO, yby
Kapop aKUMAAOp/apuMH3 MaHdaarnapura xam mMoc
KENMLIMHA AHUKNAANK. Y3UMH3ra UKKHTa acocuit
caBoiHu Oepuil 6MNaH XaMmMacH OCOHJIalllIN.

1. By kapop ca6abnu «Zappos» 6penaH
TApaKKMETH  IKajajulalluiuvra  Xamzaa 6o
Basudamuz — OaxT ynamMw KyJainammuinra
MILIOHYHUMH3 KOMHJIMU?

2. Ho&6 MagaHMATHMH3HH PHBOMXUJIAHTHPHIILAA
MYCTaKHIUIHKHH caKad Kona onamu3Mu?

«Amazon» OuwnaH TaHHWHO, HHATIApHHH
AXUWMPOK TYLIYHHII y4UyH Kyda Ky BakT
cap(naraHUMH3/IaH KEHHH Xap HKKH CaBOJIHHUHT XaM

5kaBoOH «XA» 6ynub UMKIH.
«Zappos» OpeHau «Amazon»aaH ajaoxuaa

6ynu6é  KoJaBepanH. «Amazon»HUHr  Kynuab
pecypciapura KHpHII HMKOHHUIA sra 6¥yncak-aa,
Xap AOUMIHIEK ¥3 6peHaAnMH3 Ba MaaHHATUMH3HH
KypHIU/a JaBOM 3THILMUMH3 JIO3HUM. Bow Bazudamu3
aBBaJIrMACK KOJIaJiH: bapua MaHdaaraop
TOMOHIAp, LIy XyMiaJaH, XOAUMIap, MHXKO3J12p
pa TabMHHOTHYHIApUMH3ra GaxT ynamuiu (3cnarub
yramaH: Xap MKKala KOMMaHHA XaM y3 TabMHHOT-
yunapH 6unaH MyHocabaTiiapHH §3H XaJ KHIaaH).
by xakuzaa GaTadcwIpOK ramjamum  y4JyH
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AKMHIZ XaMMma 6unaH yupaiyB yTkazamu3. Yiuby
yupainyBaa €kM KEHHHIHM JKYHaTaguraH XaTrumja
MMKOH Kajap KJNpoK MabiyMOT OepHLIMM YuyH
0apua CaBONNAPHHTH3HH SMEKTPOH  MOYTAMra
H0OOPHILMHIH3HY CYpaiiMaH.

Byryn acocmii kenuuyBsra um3o 4ekauk. AMMO
XaJlH XyKyMaTr pO3HJIMTHHHM ONIHLI XapakaTWaamH3.
LWlynuur yuyw Oy Gutum amanza kamupa Gup
Heua Oif JaBOMMAA  ENMHAMACHMIHM  MYMKHH.
Kummatin  xorosnap Ba Gupxkanap komuccusc
KOHYHMH DaBHlUIAA «CYKYT cakiaml JaBpu»ia
6ymuwmuMH3HKN Tana6 kunaau. Ly Gouc MHOKO3J1ap,
TabMUHOTUMNAp €k OAB Bakuiiapu cusra 6HTHM
Ounan Gormuk cason Gepca, MITHMOC, «CYKYT
Cakfall JaBpU»AAMMHUMH3HH alfTHHI Ba >kaBo6
Gepmanr. Vimapra maxcyc oumnrau tree@zappos.
com MaH3HIHHH GepuHT. YHu Anbdpen vkkumus3
Ky3aTHO Typamus.

Anbpen MKKUMH3  Monus  Ba IOPHIHK
OYIMMHMHM3ra, IIYHHHIHEK, «Morgan Stanley»,
«Fenwick & West» Ba «PriceWaterhouseCoo-
PCIS»IarH  MacnaxaryuiapumMH3ra MHHHATAOPIHK
OMILAMPMOKYMMH3. Yiiap My3okapanap *apa€Huaa
6up Heya O TYH-KyH THHHMCH3 HLLJIANH.

«CaBon Ba %aBo6» KMCMMra YTHWAAH ONAMH
YWOy Y3yHAaH-y30K XaTHM YXMII Y4yH BaKTHHM
asMaraH, WyHHHIACK, 6U3HH OyTyHrH napaxamusra
eruwna €paam Gepub kenraH Gapuara paxmar
aHTMOKYHMaH.,

Byryn men yuyn, my6xacus, xamxomnu KYH.
MeHn 6ompnaH keuupaérran TyHFyaap, kojnexna
OMTHPYB KyHMMAaru XHcnap OumaH 6up xum:
Vrmum XOTHpallapy OunaH apanairaH Kenaxak
Xakupars xasmxkoH. Oxupru 10 iiun akn 6oBap
KMIMaiauran caéxar 6ynau. Keitunru 10 iinn n4yuaa
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«Zappos» TapakkKHéTH yuyH Ouprajukaa amanra
OLLHPHILHUMH3 MYMKHH Oynran winap OSopacuia
HHXOATAA XypcaujMau!

Touu Weii,

«Zappos.com» Bow usxcpouu oupekmopu

C: Berac rtamkapuciarn  dom  0pHCHMH3HH
RCHEATTTHPHIL LA 1ABOM YTaMH3MH?

X: Xa! Harapurmzek. xap kaitcw 6ynum  yuyH
MYHOCHO HcTebaoMIapHH Kan® KHIHILHH 1aBOM STTHPHIL
Oapobapuna Jlac-Beracnari HIIApUMH3HH KCHIaHTHPHILHH
TyxTaTMaiiMu3. Bupop 6yanmuM Oowika >xoira Kyuupuil
pexkamu3 iiyk. ByHu «Amazon» Xam xoxnamaiinv. YyHkH
ynap aifHaH KOpriopaTHB MaaHusTH OUnaH «Zappos» Openan
aXpanud TypHILMHH OUAMLLIAH.

C: Kentykkuiarn oméopumnsra numa 6yuaan?

XK: KynunnukHuur xabapu 6op, oMOOpXOHaMH3 y4yH
JlyncBunnparn UPS mapka3sira sKMH JKOHHM CTpaTeruk
KUXaTAaH TaHJlaraHMK13. « AMazon»HHHT MapKa3ra sIKHHPOK
*oMnawmran Gupopra omGopxoHacu Hyk. Ynap 6ab3u ac606-
YCKyHajlapHHH OW3HHHT OMOOpra >»OHMalHH XOoXJaliapH
MYMKHH €KM aKCHHuYa. AHU maiitaa «Amazon» XaM, «Zap-
pos» xaM Mixo3nap 6opacunaru Hr XM Taxpubanapura
TasHuO, KenTykku wratuaari oMOGOpXOHAMH3  XO3HPrH
YpHHIA KOAIraH! MabKyJl, Jieb xucobnaiinu.

C: ()lleaIIIIOIl CAMAPAIOP/THRHH  OLIHPHIN  VUVH
XO/IHMIIAP COHMHH KHCKAPTHPaMH3MH?

XK: Xosupua OyHpmaii pexxamu3s HyK. «Zappos» XaM,
«Amazon» Xam JMKKaTHHH PHMBOXJIAHHMILra KaparraH. By
Ou3Hm Yeuura épaam Gepuiu yuyH KYyNpoK ofaMaapHH HILTa
EnnalnmMu3 3apypanruHy aHIjIaTaiu.

C: ((\{\mazon»ua yernpma ojJlamMusmu?

XK: NyK, uynkn «ZapposwHu §3 MajaHHUSATHMH3 Ba Y3aK
KaaApUATIapUMH3ra acoC/iaHraH XoJiJa anoxXuaa KOMMaHis
cupatnaa Gomwkapuwaa naBom TMokunmus. LyHunraex,
arap y3napu xoxna0, maxca Mypoxaar KuinimMaca, «Ama-
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ZOM» XOMUMINIAPHTa XaM Xed KaHAail «Zappos» YernpManapHHH
6epMoKuH sMacmus.

C: Hapomamumus §3rapaaumu?

K: I/, napoman naxetnapummara y3rapuin KUpHTHIIHY
pexanamasmnMus (oAaTaAar# MW TapTHGHAAH TALIKAPH).

C: ¥3ak KaApHATIAPHMH3HK cakiab KoaamuiMn?

XK: An6arra! «Amazony XaM, Ouz xaM V3
KapHATIapDHMH3/a AaBOM 3TaMus3,

C: YkyB/Tynaam pacrypaapn éxum PHBOXJIAHNIL
pexanapH yrapaaumu? Pupoxkaanuim HMKOHHATIAPH
X4JH XaM KynMu?

XK: Pusownammm  Ba  Tynmam  gacTyprapumu
pexanaHraHuIeK malmnaﬂ'mpnmga JAaBOM JSTaMH3. By
KOMOMHAUMAHMHT  OyTyH Makcagu  TapakKMETHMH3HH
te3natHwaup. Lysunr yuyn ucranran 6upuna 6apua yyyn
KYPOK PHBONJIAHHII HMKOHHATHHH KYPHLI MYMKHH.

C: Muxkosnap yuyHn ajoxuaa Hapcaaap KHJIMIIAA
aaBom 3Tamusmu? Exu Mivkosnapra xmimar Kypcarum
JacTyp/J1apuMHU3 Y3irapaaumu?

XK: ByHy Xan KWIHII wirapuruaex 6yTyHnait y3uMmusra
GOFIHK.

C: JKed Besoc (<Amazon» 6o HKPOIH AMPEKTOPH)
XaKHaa KynpoK ranupuo 6epoaacusmu? Y kanaka HHCOH?

X: Xepd bBesocHuHr waxcuaTH Ba (UKpall Tap3H

Xakuza 6ap3M MabiayMomIapHH OepypuM 8 nmakuMKanuk
BHAEOHH >bTHOOPHHIH3ra XaBoJia 3TMOKYMMH3. Buneona y

TaaOupkop cuatvaa ypranraH GMIMMIapH XaMAa KWira
XaToJIapy XaKuAa YpPTOKJIaIlaau.

http://www.youtube.com/watch?v=-hxX_Q5CnaA

C: Men Ousnec/moama Mmacananapn  6yiinua
Myx0upMaH. Bu3HeC HAIIPMMM3Aa 4oN >THHIMMM3 y4yH
O6ank xoaumJapu doiiganaHaaMran Tuaga ramniama
onacu3mMu?

X: «Zappos» — oHnaiiH noita63an CaBROCH €TaKYMCH.
«Amazon» «Zappos»HM HOEG MagaHMATHM Xampaa §3
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TacAMFMHH TOMraH pekopanapy cababnu yHM €Hrun
caHoaT KOMMNAHHWAJIApH €TaKYHCHra aijlaHraH jxamoa neb
XHcOGMaiian. «Zappos»HHHI Mixo3napra OynaraH Ky4iau
YbTUOOPH «AMAZON»HHHI MHIKO3JIApra 3HI AXIIH XH3MaT
KypcaTyBuH KOMMaHHs OGYnauIl MCTarMHH JacTakianmu.
Axo#n6 GpeHu, Kyw1d TabMHHOTYHAP, KEHT TaHJIOB, AMpHK
aKTHMB Ba COMMK MIKo3Jap 6a3zacH, «Amazon» «Zappos»Hu
PHBOX/IaHAETraH, JaPOMaUTH XaMAa HKoOWH Myl OKMMHra
ra yakaH Gusnec ne6 Gumanu. [loAab3an, kuiiMM-Kkeyak Ba
aKceccyapiap COXacujard KyuMa KOPXOHaJIapHHHT MHKECH
XamJa TPAEKTOPHACHHHM IKafalNalITHPAAH, TEXHOAOTHS,
MapKeTHHI Ba Xa/lKapo MHKECra YMKUL MYMKHH 6ynran
MYXHM CHHEPIHK WMKOHHATIAP.

C: Cornd oauut Hapxu Kanya?

): By nyn 6unan ynyaHaauran GMUTHM dMac, akuusnap
aAMalIMHYBUAMD. BU3HHHT aKIMALOPTaPHMHU3 Ba IIAPTHOMA
srajapu 10 MuIHOH aTpoduaard «Amazon» akuuAiapH
GunaH TYAMK KOHBEPCHS acOCHAa TabMHMHJIAHAAH. buThM
Wwaptiapd TaQCHIOTIapH XaMAa AKUMANapHHHT KaHzai
takcuMnanumk S-4 mwaxkiuaa Kummarin Korosnap Ba
Gupxanap Komuccuscura Tonmuphiaau. Cysr ommara
MabJlyM KHIHHAIH. ‘

C: IDHaH XYKYKIIyHocra yxiuad raniaua onacusmu?

J: By xar 2009 iinn 22 uonpa xyHarunmu. Takmud
KunuHran Gupnamuil MyHocabGath Ounan «Amazon.com»
tanab/npocnextnapaan u6opar S-4 wWwaknuAard pymxaraa
yTHm TYFpucHark apusaiu KuMMatiu korosnap a Gupixa
KoMHMccHsAcHra Gepaau. «Zappos» aKUWAIOpNapH Xamaa
unBecTopnap Kummatiu Korosnap Ba Gupxa KOMHCCHsCHTa
TAaKIMM STHNAETraH KenullyB Tajabnapu Ba Guprnamupiura
oma 6oIIKA XyXOKaTIapHH JHKKAT Guian KO YHKMLIapn
kepak. UyHku ynapia «Amazon.com» Ba «ZappoS»HHHT
GupnallHILKMra OuI MyXHM MabiIyMOTIIap 6epunran. Kenumys
tanabnapy www.sec.gov &KH Wwwx».Amazon».com/ir'ra
»KOMIALUTHPWITAHAAH KEHMH aKUMAAopnap Ba WHBECTOpNap
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yNapHH KyJjara KHpMTHILIApH MyMKHH Oynanu.

Ymby xarma kenrupwirad 6aw3u GaéHoTnap Tapuxuit
daxTnap 3mac Ba ynapaa 1995 #iungaru Xycycuit Kummatiu
Korosznap 6¥inua cyn >kapa€HHHH HCJIOX KWIHII TYFPHUCHAATH
KOHYH Tanabnapu xucobra onuHrad. Masiym Ba HOMabiIym
xaBnap, Typaun oMuiUIapra GOFIMK MaBXyM Kea)kaKka
oun 6GaéHomnap OyryHrH TaXMHMHJIApHH akC I3TTHpalu.
Kenaxxaknary HaTHXKaJapHHHT Ky3/laHraH HaTHXalapAaH
ce3uapiau ¢apkIaHHIIMra oiHb KenyBuu oMuinap «Ama-
zon.com»HHHr 8-K waknuparu 2009 iiun 22 wurongaru
XHco60THAA KENTHPHJIFaH.

Yamacu 20 nakrka yrray, 6apya xonumiapra HKKM KyHIaH
KeAHH YMyMHU# HHFUITHIL YTKa3MOKYMIIMTHMHU3 XaKuaa xabap
GepyBuu HaBGaTAark XaTHH XKYHATAHUM. ODHCHMHU3 SIKMHHAATH
KOH(epeHUHANap MapKa3uaa Xoinamrad 6an 3ainapuaaH
OupunH xapara onauk. Keiina kusuk 6up xonuca 103 6epam.
JpTa ToHraa 6apua GYynHMMIIap MEHE)XEpIapHHH YaKHUPIHK.
ONEKTPOH XaTUMIa OMJ HCTaraH caBojulapra xaso6 Gepuin
YYYH Xap OMpHHHHT )XaMoacH OMIaH YupallMOKYH 3IHK.
XoaumilapuMHU3 SHTWIHKIApAaH xabap Tonrad, KyHHHHT
KOJIraH KUCMH/Ia Xed KaH/ai camapanopiuk 6ynmaca kepak,
neb yinaraHauk.

TaxMHH KHIMHIaHHIEK, acTIal XonumMIap SHrUIUKAAH
XalpaTjlaHUIIAY.

KyTunranvaek ynapaa casosuiap 6op aau.

Jlexun >bnoHAaH OGUp coar yTMai, XOAMMIIApDMMH3 fHA
MIra KMpHIUWG KeTAM, aBBAITMIEK ¥3 HUUIAPUHH JaBOM
>TTHpAM. CaBno GYNHMHMHM3 TabMHMHOTYHNAPra KYHFUPOK
kumnmw  6unan  6aun  6yiaca, Gup KMCMHMH3  MaTOyoT
cypoBnapu OuiaH IIYFyNnaHapOuk. ByHmaH —Tamikapu,
KYMYWINK ojataard 6usHecra KailTran sgu. MeH MyTnako
Xahparaa KOJIuM.

«ZappOsS»HHHI «Amazon» TapkMOUra KYIUMIHLILIH
XaKMgar# O9JNeKTpOH XaTumia OepuaraH Tadcuiotiap
XONMMIIApHH TYUIKYHJIMKKA COJHMINMIAH XaBOTHPAA 3AMM.
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bynunr ypuura i#iynaknapaa XOAMMNApHHHT  «Ama-
Zon» pecypciapura KHpPHUIIMMH3 OHJIAHOK OYHJIAAMIaH
MMKOHHUATIIap XaKuJa KaH4YajJMK XasXKOH Ba MIUTHEK OunaH
rariaméTratiapy SIWKHTHIND Typapau.

Bynra ryBox 6ynuw »xyna €kumun M. XoauMIapumMHs3
y3rapuuuiapHu KaOyn KHHLI Ba iynaa faBoM 3THUI 6opachia
HaMyHa Kypcatau, necam XxaM 6ynanau.

fAnny yupausys

Xona nuk TYna anu. Munbapaa «Zappos»HHHT €TTH 103
XOAMMHIAH ubopar onoMoHra Kapab TypapauMm. MeH Ounan
caxHana Anbdpen Ba Open, «Amazon»aH HKKH KHIIH XaM
Gop saH.

Xomumnap 6y ypuHAMKIApHH TOMHO *oMnamiap 3kaH,
XOHa OKILLOM MYCHKacH OuNlaH TyArak-3am. Xasona cy3aérrau
[IOBKHH Ba XasHKOHHU XHC KunapauM. bab3u xonumnap musok
KONTOKJIApUHH 0516 kenub, yrapHu 0JIOMOH HYHra YJIOKTHpa
Gouutaau. XyaaHKH Gu3 pok KOHLIEPTHAA PaKC TyIIap SAHK.

Muruauw  GOLLTAHMIIMHM  IBJOH  KWITaHUMH3JaH
CYHT, XaMMa XypCaHA4MIHMK OHIaH Kapcak vana GOIUIaH.
XoHajaard Kai(puaT KyTapMHKH 30H.

MKk kyH onauH MeH 100OpraH 3JeKTpOH XaTaard
MabJIYMOTJIapHUHT TadCUNIOTIAPHHHM Cy3namra Gup coarya
BaKT capQnaivK Xamaa XONMMIApPMMHM3HMHI KYIUMMYa
casonapura kaso6 Oepauk. Illynuuraek, «Amazon»
BaKHWJUIapH Xam 6ab3u caBojulapra »aBob Gepau.

«Kynuunuk MeHaaH «ZappOS»HH siHA KaliTa KypHuura
TYFPY Kenrauna, HMMaHu Oolllkaua KHJIraH 6ynapavHrus,
€6 cypaiinu, — neauM AUFUIraHnapra. — Y3rapTHpHIL Kepak
Gynran kyn Hapca HyK. «ZapposwHM Kypull Hynauna xyn
xaTonap Kunauk. JlekuH Oy xaTonapaaH oirax caboKIapuMH3
GU3HA KywIHpoK KHaH. MeH dakar 6apya HuiapHH Te3poK
aMaira OLUMPHIIHHK XOXJIapAHM.

Keitun Gup xymna OHJIaH XamMMmacura Xxyjaoca scaaum:
««Amazon» Gunan OWpiaalIMII ojamra OaxT ynammin
ACTATHMH3HUHT T€3POK aMaJira OLIMIUKIa HMKOH Gepanu».
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Anebpen MkkuMH3 §3 XUCOBMMM3AaH «Amazon»HHHT
«Kindle» anexrpon kuto6 ykum Kypuamacuuu cotu6 onub,
Xap 6up xoauWMra coBFa KHWJIHILHMH3HH aiitauk. LllyHaaH
KeHHH MaBKyn xonMMIapHHHT 6apyacura MexHarceBap/inr
YYyH MMHHaTtaopnuk cudarnia «Amazon» kymmumua 60HYC
TYNaMOKYHIIMIHHH YBJIOH KHILIMK.

.Xeu Kaugait ywpamuapcus, 6apua xoaumaap 6eUxTHEP
YpHHnapunan cakpa6 Typranua, KHiikupuinap OunaH
Kapcak yanu6 wbopan. XarTto KYnuMAMrMHUHr O3MAaH
GaxTuépnux Ky3 &éwnapu okaétranav. Busra canokamiH
KyT1a6b Muskosnapra GyropTManapuHH 6up keuana eTkasno,
KYyTWIMaran sHruiukiap GunaH XypcaHa KuiraHuMus kabH
XO3HpruHa KyTwimaraH OGOHyC OMjaH XomuMIapUMH3HH
AHaza GaxTHEP KuUMraH UK.

Men yuyn ymby 6up naxsa ¥H iiun onmun TacaBBYP
KIWIraHuMnan xam kynpok MyBaddakusTHu aHraTapAH.
®Pakarruna «Kindle» &u Gonyc Gopacmma smac. Yiap
lyH4aku. .. 6oHycnap, Xonoc.

XoHama sxammaHra 3HEPrus Ba XHCCHETIAp TYJKHHH
bakarrusa  menmnr XypCaHOAYMIUTHM €EkH  «Zappos”
XOMMMNApUHUHT GaxTUEpNMrH cababuman osmacau. b3
boiina Ba 3aBkmam xam KYNPOFHHHU XHC KWIaéTraHauK.
AHa my naxsana AyHEHWN y3rapTHpuiura éppam GepaauraH
Oupranuknaru caapuMH3HUHI  HaBGarmary  GOCKHYIH
Gownanagrranunm Gunap saKK.

Xoxuw Ba oman épmamuma 6u3 mapoman, MITHEK B3
Makcanra ogu6 60pyBuH HYIHH TOMraH UK.

Baxr ynawmu #ynuan Tonran anuk.

Xannoyun Kanaxs

Butim pacman tacaukiIaHHMWMHM Gup Hewa off KyTAMK-
31 okTa6ps, TuHY OKeaHH BaKTH Guian 23:59 na «Amazon”
OHMan maprHoMa Ty3HIL pacMaH SKyHIaHaH. «Amazon»HHHT
OMp KyH onguuru akumus Hapxnapura acocnaucak, «Zappos”
aKUMAgOpnapy yuyyH OMTHMHHHI yMyMuili KuiiMaTH $1.2
MWLUIHapaHy Talukuil KUK,
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By Baktna meH XuHaucTOHAa, Helo-Jlexnupa 38HM.
Ansdpen, ®pen Ba MeH ywuly BokeaHW HHIIOHJaml YYYH
KOH(EepeHL-KYHFUPOK YIOWTHPHLIHH peXalaauk. «Zappos”
aHbaHacura kypa, tenedoH opkaiu «Grey Goose» aporniaH
6up Kagax KyTapMOKYH JIHK.

«Huma yuyH Kagax kyrapamus?» cypaau Anbdpen.

Herannp xaénumra «YitMuuox xuccacH» ¢uabMHAarH
By33 JlafiTep kenamu.

«YeKCcH3NuK Ba YHIAH HapH yuyH», neb xaBo6 GepauM.

XamMaMu3 Kamax KyTapauk. «Zappos» Ba «Amazon»
pacMaHn 6up ouna 6ynraH a3au. Huxost, caHbar Ba paH, FOKOPH
anoKa Ba TEXHOJIOTHA KYBBaTJIapUMH3HH OHpnamTupyil yUyH
6upranukaa HUIalHU 6ouLIaraH 3auK.

Byarycu WMMKOHHMATIApAaH, OMprajuMkia 3pHUOIMOKYH
Oyirad I0TYK/IapHMH34aH XasHKOHIA UK.

Bu3HH Kenakak KyTa€TraHgH.

«YTMUWUHIMIM3 KaHaam 6ynuuwnaaH kKaTob Hasap, CU3-
na 6ery60op kena>kak 6op».
- Homavrym myarnug

2010 iiun, sauBapp oHuna «Fortune» >XypHaJIHHHHT
«Mmpawr  yuyH OSHT AXWIH  KOMNaHHWAnap»  AMJUTHK
peiiTHHrUaaH «Zappos» 8 noroHara xytapuaub, 15-YypHHHH
Srajuiajii.



CYHEIFY YRAMUE

BaxT ynawwuid

Xosupua ymby kuto6 MeH, «Zappos» Ba ypraHrad
CabOKIapUMH3HKUHT Gab3HIapy XaKkuaa 6Ym.

llyHya pakr naBomMuaa CH3 KHTOBGHUHT MaccuB YKyBUHCH
6Ym16 kenauurus.

Cyurrn  caxudanapra SKHHJIalIAap 9KaHMH3, CH3OaH
ywly casonra jxapoGUHMM3 XaKuza y#na® kypuILHHIU3HH
UCTapauMm:

«Xaéraary MakcamMHIM3 HUMa?»

By caronra TypJIM OAaMJIapAaH TypJiiHya »aBoO oyiaMaH.
Bab3unap komnanms ounw ncraruum aiftagu. bolukanap 3¢a
y3 XybTHHYM Tonuwnm. Babiu MHCOHJIap COFNMK XOXJjaimaH,
Reb xaBo6 Gepany.

KaBoGuurus KannainMrHAaH KaTbu Hasap, HaGaTaard
CaBoira xam xapo6 YiNAIUMHTH3HA HCTAPANM:

«Huma yuyu?»

ABBanry »kapoOnapura kapad onamnap sprapok Hadakara
YMKHIIHK, ceBuMIM MHCOHNAPHHHM TOMMII &KW TE3POK
IOTYpHIUHY X0X1aiiMH3, JEHUILH MYMKHH.

ABBanry caponra KaHaail xkaBo6 OepcaHrus Xxam,
Y3unrmsgay « Huma yayH?» 1e6 ana Gup Gop cypatmHru3H
XoxXnapaum.

Onamnapuunr nasGaraaru xasoGnapu ounacu Guna
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KYNpOK BakKT YTKa3HIl Y4YyH, TypMyLl KypHUII Y4YYH €KH
mapadoH yTka3uil yuyyH kabunuaa 6ynuin MyMKHH.

Kusukapnu TOMOHH, arap ¥3unrusra «Huma yuyH?»
[eraH CaBOJIHH e€TapiiHua 6epcaHrus, KYMYWIHK KUIa€rraH
MUUIApUHUHT cabGaGuHU M3/araHaa oOJlafuraH asobnapH
6unan 6up xun xkaBo® Tomacu3: Opamnap HHTHIAraH
Hapcajapura pHLIMLI YJapHH AHana 6axTIMPOK KHUIIHIIHIa
HLLIOHaAMNAap.

Oxup-okuGar XxamMmamu3 OHUp XHJ1 MaKCaA y4yH Xap XHi
ity nnapaan KeTaéTraHMMHU3 MabilyM Gynanu: Bbaxr.

XAETOAATA MAKCALWHIAS HHMA?

O © ©

Komnauus toprisiny  SIX1up HI TONHLU KydT Tonnu Cornom 6ynmw
Houma yuyH? Huma yuyMH? HuMa yuyH? Huma yuyn?
Hadakara sakmii Myn TonH Cesumnn MHconra  Te3pok iorypuu
YHKHEL 5ra Oy
Huma yUyH? HuMa yuyH? HumMa yuyn? Huma ywyn?
Ouna 6unan Vit coTi6 onuu Typmyi KypHin Mapacdon
BAKT yTKa3zuul YTKazHWw

Hama yuyH Gaxr?

2007 iinnna 6axT XaKMJard WIMJIapHH YpraHuuira Kyrnpox
Ku3uka OouutaauM. By KYTapHHKHIHK MCHXOJOTHACH neb
HOMJIaHYBYM HHCOATaH SHIH TAAKHKOT COXaCH 3KaHJIMTHHH
6unu6 onouM. 1998 ifmiraua Mncuxojoriap pyXHATHIQ
MyamMmocu GOp opamnapHH HOpMall Xojarra KadTapHLra
ypunu6 kenumapan. AMMO KYMUYUIMK TICHXOJIOr Xamaa
TAaAKMKOTUYHIIAP OJIMH OlaMJIapHH HUMA 6axXTIMPOK KHJIMILH
xakuaa yinab kypuuiMaraH.

Men 6axTra OMA MIMJIAp Xakuaa E3uiraH KuToOnmap
Ba MakoJalapHM, >XXymnanaH, «baxm 2cunomesacu» Ba
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«baxmaupox» xabunapuu yxuit Gountagum. Jactnab Gy
«Zappos»ra xed kaHaaii anoxacy 6¥aMaraH iyHyakH WaxcHii
KH3HKHIL, SPMarum 31u.

Bup kynn Tycatman yHmHr «Zappos»nra OyTyHnaii
QJI0KaJI0p 3KAHJIMTHHHU TYWYHHO €Taum (adTuaaH, XxaMMacH
paBmaH 31M, aMMo OyHM TYWIYHHIUMM yuyH meHra OHp
HHNaH KynpoK BakT kepak Gynmu).

«Zappos» MaxCyloTJIapUHH OYaéTraHaa MHXKO3JIAPUMH3
ynapuu «Kytuaaru 6axT» neb yitnauiapuam noum aiTHiraH.
Miko3napuusr Gexam-kycT noiiab3an, kuiiuM-keuakaiapHH
Kabyn kwiraHaarn XypcaHMIMIH &kM OM3HMHI XaHpoH
KONLMPaNHraH SHrUAHKIAPUMH3AAH TOpTHG, GyiopTManapHH
Oup kewana erkasu6  OepHiiMMu3naH  MaMHYHIHK,
KOJI-MapkasuMusgaH kuM  Ounawaup  cyxGarinawuraza,
¥3 KampusaTiapura MOC KeNajWraH MaJaHMSTHUHT Oup
KHCMH GynuiumaH GaxTHEPIAMIH — OymapHuHr GapuacHHH
Gornaiinuran Bocuta 6axr.

2009 #unma §3 Makcal Ba KapauulapuMu3HM sHa OMp
oanuii 6aéHoT GMIaH KEHralTHPIUK:

«Zappos» myHéra 6axT ynaumiluy Kepax.

«Zappos» 6penay 3BOMOLKACHTA Ha3ap TalIall HHILIap

AaBOMHJa KU3HK 66 KejraH:

1999 #iun — noita63a/IaPHUHT SHT KaTTa acCOPTHUMEHTH.

2003 #iun ~ Muxo3/1apra XM3MaT KYpcaTHLL.

2005 #iun — kopnopaTHB MaIAHUAT Xamaa ¥3aK KagpuATIap
iargopma cudatuia.

2007 iimn — Muko3 OUIaH IKHH anoka.

2009 itnn — 6axT ynammm.

Qukpumya, 6axT XaKMIarH GuimmiapHu  KYIPOK
ypramum Gewus ketmaimw. Uynkm 6y GuimmIap
OMsHecHMu3Hm  GOWKAapHILAA KV kemmmm — MyMKHH:
Mukosnap Ba xomumnapHu 6axTHép Kumum opruparu acl
cababnapuu Gunu6 ONMIIMMH3 MYMKHMH. ByryH, xaTTokH,
XOmnmnapumusra «baxT HIMH»  MauIFyJOTHHH Takii@
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KMJIKLUMMH3 MYMKHH.

By coxaHM KaHYaJIHK Kyl ypraHraHmM cCapH, MabilyM
OynAMKH, TaAKHKOTJIADHHHI H34YHJI HaTHXajnapura K¥ypa,
ofaMnap XakukKaTaH 0axT KeATHpaAWMraH Hapcajnap Xakuia
olauHAaH GawopaT Kundwga kyn sHmdwany. Kynuuiuk
XaéTH NaBOMM/A WYHAal Vilnaiau: ...2a s2a 6yncam, baxmiau
6Gyravan éxu ...ea spuwcar, baxmiau Gyaaman.

TaaxkuKoTIap KypcaTHIUMYa, aciuaa ynap yinaran OaxTt
Kynra KMprau, »Kyaa Te3 ¥3 paHrMH{ HyKOTaiaH. Macanas,
norepes roJMGNApHHMHT IOTYKAaH OMpO3 aBBalrH Xamia
6Mp iiun KeluHry 6axTUEPIUK NapaxcajlapH 6up Heya MapTa
yprauwnrad. bapua ypranuunap 6Mp HapcaHM KypcaTaH:
MHcoHHMHT 6axTHEPIMK JapakacH aBBaj KaHnah oynca, aHa
yuiaHra kaiTHO Konaau. .

MeHn yuyH Oy XOOMCAaHH YpraHHIl HHUXOATAA KH3HK.
Kynuunauk yuyH Xa€raaru Maxkcaiulap HHma 6ynumMaaH
KaTbM Hasap, NyJl TOMHIUMH, OWJIa KypHILIMH, Xed 6upu
XaKMKHMii GaxTHM Kenthpmaidau. LllyHra Kapamail, Kyn
onamiap GyTyH Xa€THHM ynapHH GaxTin KWIHIIM MyMKHH,
ne6 yinaraH Hapcajlap OpTHAaH KyBu0, yTKa3u6 robopaau.

V3unrusra GepuiiMHrus kepak OyiraH caBoi IIyKH, CH3
GaxT KeaTupanu, ne6 YyinaliauraH Hapcamap XaKMKaTaaH
CH3HM 6aXTAH KHIaAHMH?

Arap acocuil makcan OaxT Oynca, yHAa 6axT XaKuaa
ypranu6, Kynpok OunMM onuu ¢doitnanu smacmu? AXHp,
TAAKHKOTJAp XyJOCAJapHHH ¥3 XaCTHHIH3Ia KYJUTallMHTH3
MYMKHH-KY.

Wnmuii M3JaHMLLIapra acocjaHrad OMIHMIIapHH 6upo3
srajulall 6WIaH KaHYaIuK 6axTHEP OYJIHILINMHIHS MyMKHH?

By OunuMiapHd  KOMIAHHUSHTH3IA KyJu1acaHrus,
MHKO3TapUHIHM3 Ba XOAMMJIAPHHTH3 KaHYaJIWK XypCaHl
6ynaau? ByHMHr HaTH)Xacula 6M3HECHHIH3 Kall Jnapakana
MmycTaxkaMm 6ynap snn? 5

2006 iiun wik mapra mapagoHIa lorypraHMmat. Yua
paKTraia ympumaa OuMp MHILaH OPTHK IOrypMaraniiM.
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Kunumanxkapora kyTapuiraHnum kabu OyHH XaMm KHIIMLIHM
Kepak 3a1. MapadoHra KaHunai tai€prapiuk Kypuil Xxaknaa
xey Hapca OunMmac 3auM. LUyHHHr yuyH 6y xakaary Makona
Ba kutobnapHH ykuit Gowuianmum.

Masnym 6ynaukH, IOTypHLL Ba MapadoHra Taiéprapiuk
6opacuna kynnad raakuKomiap yTkasuiaraH skaH. ABBaJIMIa
MapadoHa FHT AXIIK HAaTHXKara 3pHIIMIL y4yH OUp Heda o
JaBOMHZA Xap KyHHM IOTYPHII Kepak, neb yinab ropapanM,
amMMo OyHpait 6y1ub ynkmany.

Acnuaa, MalIK KUJIHIIHHHT 3HT AXIIH yCyAu — XaKMKHH
MapadoHaarura KaparaHia CEKHHPOK Te3JIMKIa IOrypHil
3kaH. bow koupa — 6emaion y30K cyx6at kusca OynaauraH
Hadac GunaH cexuH HOTrypHaup. Bupunuu mapra cunabd
Kypranumaa 6y anuya HOKYJad TyHunran sau. Xo3up ywoy
MallK CTpaTeruacH MmapagoH OrypyBunJiap opacHaa KCHI
kabyn kuaunaou, ammo Oy OM3ra FanaTu KYpuHHMLLN MyMKHH.

Xynou Kaupaii  IOTYPHIIHM  MHCTMHKTMB  Tap3ia
OwiraHuMus kabu Ou3HM OaXTIHM KunaguraH HapcajlapHH
XaM ¥3umu3 Guiamu3s, Ae6 YHmalimus. Jlekud TaakHKOTIap
Kypcatvmuya, arap HYKH  HMHCTHHKITa  KapLHICK
TyHAWIafurad ycyaiapAa MalliK KWICaHru3, MapadoHaa xxyaa
AXIIM HATHYKA KYPCATHIIMHIM3 MyMKUH. Xyum ary kabn 6axT
6opacuna onu6 GopwiraH M3laHMUUIAp XyJocacHra Kypa,
CH3HM XakKukaTaH 6axTIM KWIaIuraH Hapcanap Aactiat 6axT
KeNTHpMaiinurangek TyHHIaad. Exu OyHMHr TecKapucH XaM
6Ymumm Mymkun. Cu3 6aXTIH Kunamu, 1e6 xucobmaiiaurad
HapcanapHUHr yMpH JKyAa KHCKa 6Ynanu.

Baxr coxacupa MyTaxacCHCiAMK Kunuwra JabBO
KiIMaiiman. XakukaTaH KA3HKapnu mapsy 6ymraHu yqyH
6y Gopanaru xuto6nap Ba MaKONANapHH yKuG-ypraHanMaH,
xonoc. Iy ca6Gabnu ¥3 QUKPIapUMHM 1akigaHTHPHLIUIAR
HUXOATAa (oitpanu OYNraH aipum Mynoxasanap XaKuaa
KMCKaya  ramupu6 OepMoKuuman., V3  GaxTuépnuK
AapaxcaHrusuy omypHill YUYH YIuby dopmynanapHu ¥3UHIH3
Y«u6 unkummarns Makcanra MyBodUK Oynap aam.
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BAXT ®OPMYJIACHK-T

BaxT acauiaa TYpT Hapcara GOFJIHK:

AHIaHraH Ha30paT, aHMIaHraH PHBOXKJIAHHIL, aJlOKajap
(MyHoca6aTIapHHTH3HUHE COHH Ba YyKYpJIMIH) Ba Maxkcay/
MabHO (Y3MHIH3AaH KaTTapoK HApCaHHHT 6UP KHCMH 6YnuL).

By ¢opMynaHHMHI KM3UKapiM XMXaTH WIYHOAKH, ywly
KOHLCMUMANApHU V3 OW3HECHHTH3a XaM KYJIAalIMHIH3
MYMKHH.

AHranaxNrad HasoparT

Koasn-Mapka3MMH3 HIUYHJIAPUHHHT MaolUMHH Huina
6up mapra ownpu6 Gepapauk, amMmmo ynap OyHH y3napu
xas kuna onmacau. KeliMHuyanuk OyYHHHI YpHHra «maxopar
TYnnamMaapu» TH3HMMHHH JKOpHMH KHJIHLITa Kapop KHIAHK.
Buzaa xap 6upu MyHOCHOG Maolr GuinaH TaKAMpJIaHAWraH
ifiurupMara SIKMH TYPJIH XHJ Maxopar TymnjamjapH MaBXyl.
Xap 6up maxopar Tynnamu O6yHH4a YKUII XOOWMJIAPHHHT
y3napura xasona. Arap Kumaup Oupopra TYmiamHH
TanaaMaca, YHMHT MaoluH y3rapmaii konasepanu. Arap Gupop
KUM HHrMpMa Maxopar TYIaMHHHHT OapyacHHH SrajuialltHi
XoxJj1aca, yHra YKMil CypbaTHHM y3u Oenrmjaiuvra HMKOH
6epamu3. Lllynnaii kunnb, KomI-MapKasMMH3 BaKHJLTapH y3
Maouwiapy KaHaai 6¥1uiuy Ba HUManapHH ypraHuiin y3ura
6ornuk GYIHUILIHra SpHLIAHK.

AHINAIXNCraIH PHBONKNDHIML

«Zappos»aaru casno O6yiMMHMH3AA yH CaKKH3 OH
Mimaray, XOAMMJIAPHM CaBAO aCCHCTEHTH JIaBO3MMHAAH
ACCHCTEHT XapuOp JAapaxacuraya KyTapHb KeiaraHmus
(rokopunaul y4yH Tanabnapra »caBob Gepuiuany, A€d TaXMIHH
kunranmu3). KefimHyaJMk €aBAO XOAMMJIADHHH Xap OJITH
oiija KHYHUKPOK JiaBo3umiapra kyTapub6 OGopuuira kapop
kuiavK. Bupranvkia ynap aBBajird 6Mp MapTajiHK JIaBO3HM
Ky TapUIMIINTa TEHT GYnaH. VH cakkH3 o#f (YuTa OJITH OHIHK
KMUMK JlaBO3MMIIAp)AaH KeiMH, AKyHMil HaTikara kypa,
NaBO3MMHH OLUMpHUII TapTHGH, MALIFYJIOT/apAa KaTHaLIHLL,

cepTH(UKAT ONMLI Ba XaK TYNaHHI WAKITH XYIH aBBAITHACK
- 285



BAXT ETKA3NUW -

KosiraH 3au. Ly 6unan ynap y3napuHu aaBoMHii KyTapunuo,
ycub Gopaérranagex xuc Kunap, Oy 3ca ynapra GaxTHEPIMK

XHCCHHU Oepapau.

Anoxa

Tankukortnap kypcaThuminua, uw  OWAaH  MaLIFy.
XOAMMIIaPHHHT CaMapanopiiMry IOKOpHpok 6ynaann. bupop
XOAMMHMHTI HlJA OPTTHPAaOHraH XK AYCTIAPHHUHT COHH
YHUHT KaH4Yanuk v 6unaH 6ann 6ynuuunra GOFIMK JKaH.
«baxT runoreszacu» kutobuaa Myauind 6axt asBajio Huja
aMac, Oankd yprama TyrunamH, ae6 xynoca Kunaau. «Zap-
POSYHHHI KOpPNOpAaTHB MafaHUATHra >KyAa KaTrra YbTHOOP
GepuuinmMusnunr cababu xam Maa wIy.

Maxcap/MabHo

Xap ukkana «Sxwudan bviokka» Ba «Kabuna
emakyunuzu» xutobnapuaa dakar nyn, ¢oiina ékn 6030paa
OMpMHYM pakamin OYauin sMac, Gank¥ KOMMAHUSHUHT
¥3 onmura onuiipox Makcaj KyHMIIM AXUIM KOMMAHHSAHM

OyIoK KOMNaHMsANaH axpaTH6 TypyBuM acocHii 6CIrH JKaHH
TabKUTaHAIH.

BAXT ®OPMYACK-2

Yun  Kownuwuur  «Uykku»  kutobuma  Macnoy
MEPapXHACHHH KaHMak Kunub Gu3Hec Makcaaiap y4yH yduta
Aapaxkara axpaTHII Ba YyJapHH MHXKO3JIap, XOAMMJap Ba
MHBECTOpNapra TaTOMK KWIMIN sAXIUM KYypcaTu® GepuiraH.
Hucon sxTuéxnapusunr Macnoy uepapxuscy acocuaaru ros
WIyKH, HHCOHHHHT Xa€T KEUMPHII YUYYH 3apyp 3XTUEXIApH
(o3uk-oBKat, xaBcu3nuk, OGowmaa, CYB Ba XOKa3o)
KOHAWpHIIray, yHH HXXTUMOH#H MaBKe, MyBadhakuaT Ba HXKO/
Kkabu GolIKa HOMOAAHI FIXTHEKIAP KM3UKTHpa Golaiy.

Xapupopiiap: IXTHEKHHM KOHAMPHIL — XOXHILIMHHU

KOHAHPHLI — AHIIAHMAraH 3XTHEKIIAPHH KOHOUPHIL.

Xoaumaap: [Tyn — Tan onuuum — MasHo.
Husectopaap: Caeno kennuysu — MyHocabar
keanuysu — Mepoc.
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Kyn xomMnaHus Ba MeHexepnap XoAuMIapra KypoK My
Ocpuwl ynapun Gaxtuép kunami, ne6 MIOHMIIAAH. BHpOK
aKCapuAT CYpOBHOMANAp LUYHH KYpcaTaaHKH, OJaMJapHHUHT
acoCHii  SXTHEXKIIApH  KOHAWpwirad, 0ab3d  HOMOAAHIA
Hapcaiap, »XymiajaaH, OouutHK OnnaH MyHocabaTinapHHHT
dapaxkacH XamJa kacOWH ycHIWI HMKOHMATIApH Kabu
3apyparnap pyixatuja nys aHua Kyiu YpHHHH srajaiau.

«Zappos»1a MHX03N1ap HepapxHsacura 6up MUCoJ KUnHo
KYHHIArMHH KEJTHPHLUI MYMKHH:

ByiopTMa kHiHHraH MaxcynoTHH Kalyn Kunui (okopHi
IXTHEKHUHT KOHHILH).

Benyn eTkaszu6 6epHul (HCTAKHUHT KOHMILIH).

Bup keuana erxasud Gepuiur OuaH KyTHAMAaraH CIOpIpH3
(aHMIaHMaraH 3XTUEKHHHT KOHHLIH).

MAC/IOY UEPAPXMACHK

& V3-V3UHU PYEBEIA YHKAPHIL: Xoxuwnaphu
Pyébea uukapuw, P3-Y3uHu mavMunAGul, UICOOKOPIUK,
axiox, acauam, paxmaapru Kabyn Kuauul.

2 V3-V3UHH KAIPIALL: FOmyx, makom, maceynuam.

2 CEBI'H/BOFJTHKJIHK: Ouna, smynocabamnap, ouna/
oycmaap.

2 XABOCH3JIUK: FBowmnana, xasgcuziux, xumos,
Kacobut xashcuznux, 6anonux, apkapopnux.

e OUIHOJIOTHK: QOsux-oekam, xaso, Xopouk, cve,

YKy, Jcuncuti aroxa.



BAMTHHT 3 TYD:
POMATAAMNALLE, MUITYEK,
BA ONAT ViANCA
MAMHYHWAT

Poxarnanwmw

baXTHHHI poxaT/iaHHIL TypH XaMHLIa IOKOPHTa HHTHJIHIL
Onnan Gornuk. Men 6y TypHu GaxThHuur «PoK I0MLY3HM»
Ae® arawHu AXWM Kypamau. UyHKM a0MMHIl paBHLIAA
WIXOMNAHUO TypHIl XKyna axoiu6-xy! JIekMH cH3 poK
FOMIAY3HHUHT Xa€T Tap3uia sAlamac 3KaHCH3, YHH cakiad
TypUIl Xyna KHHWH. BaxTHHHr yu Typugan “Hr ympu
KHCKaCH MaHa uly 3KaHIUIH TaAKMKOTIapAa aHHWKIIAHTaH.
Wnxom Man6Gau Tyrawm Gunan WHCOHJIapHUHT 0aXTHUEPIHK
Japaxacu xam Te3fa Tyumuo keramau.

Huwrrméx

BaxTtHunr ywm6y Typu okum ne6 xam arananw. bynna
CH(aTIM HINAL WLIra MYKKACHAH KEeTHII OHJIaH KYnino
KeTaaM, BaKT ¥TraHu ce3unMail konagu. TaIKMKOTIap
OaxTHHHT 3 Ta TYpUMAAH UKKHHYM Y30K aBOM 3TaauraHu ned
ymby Typhu kypcaragu. [podeccuonan atnemiap 6ab3uaa
Oy xonaTHu «30Hazna 6ymuL» neb araimy.

Onuk MaKcan

BaxTHuHT onuii Makcan Typu — Gy §3uHrH3 yuyH MabHONH
0ynran karra Gup Hapcanumsr Gup Gynarura ainaHMWIHK
Ounmupanu.  Tagkukomiap  kypcarnikya, — GaxTHHHT



- DAPOMA/L, NWTUEK BA MAKCAL

yuTa TypHAaH SHI Y30K 0aBOM 3TalMraHd OJMH Makcan
XHcoOnaHaaM. MeHra KM3MK XHXAT LIYKH, Kyn ozamiap
XaéTH naBOMH A OAXTHUHT POXATJIAHHIL TYPH OPTHAAH KyBHO,
YHra spHila ojama, aeb yihnaiiau, keHHH 3ca UIITHEKHUHT
TalIBHUIMHH KHJIaAWIap. Arap yHra xaM spHucaiap, IyHJaH
KEHHMHITHHA Y3JapUHMHI ONHH MaKCcaJUlapuHH KHIHpHO
KOJIHLIAIH.

BAXTHUHI Y4 TYPH
)
N

Onmia MaKcam
Y3uHrusaaH karrapoxk 6upop
HUMaHHUHT OVaru 6ynui

MNuuTHrEK

OkuM Ba MalUFyJ10T
Bakr yTranu cesnnmanau

PoxaT

Pok tonnys3u
l FOxopHpoKKa HHTHITHIH

PR

O

AMMO TaAKHKOT HaTHXKaJlapura acoCNaHCaK, aBBajIo Oui
MaKCaJAHH aHMKJIA0 OJMIL Ba YHra SpHILHII TYFPH CTPATerus
xucobnanaau (YyHKM aHa LIy SHT Y30K MYMIATIHIHD).
Ke#iMHrM noroHara MIITHEKHM, YHIaH KeHHH 3ca GaXTHUHC
POXaTJIaHHLU TYPUHH KYHHIL JIO3HM.

BaXT reoMeTpMK PppaKTan cudaTHad

“Mirriam-Webster’ra kypa ¢paktan Oy xap KaHaaii
HOTYFPHU 3rpH YU3UK €KH LIAK/UIapAHD, yaap yuyH UXTHEPHI
Xap KaHjal KMCM KaTTANalUTHPHIraH €kd OUp XHi XaxkMra
TyLIMpUIraHaa G6epuiran Karra KM KHIMK KMCM Gunan aiiiu
6up waknaa 6ynamu. Mana Gy aHa wyHnail ¢paxrannapra
6up Muconaup:
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DpaxTajUlapHHHT XyCYCHATIapuaaH OupH LuykH, arap
CH3 KaTTAJIAIUTHPCAHT U3 EKH KMYMKNAWITUPCAHT U3 XaM, pacM
6up xun €kM XKyma yxuiaml KypHHaBepaau. Bukuneausra
Kypa, kynrvHa Tabuuii obpekmiap ¢ppakran xycycusTra ara.
Bynapra mucon kunu6, GymyTnap, TOF TH3MaNapH, 4aKMOKJIap,
KUproK Oy#napu, Kkop mnapyajnapd, Typiau cab3aBoT/iap
(rynkapam Ba GpOKKOJNIH) XaMOa XaiBOHJAPHMHI TyCJaHHIL
WIAKJUIapUHH KYpCcaTUIl MyMKHH.

?ﬁnamuMqa, ofaMiIapHH HMMa GaxTiu KHIMWK (poXaT
MIITHEK, Makcaa) Gopacuaark TagKUKOT HaTHXKanapu XxaMAaa
HHMa KOMIIaHHSHH AIIOBYaH OyIOK KOMIaHHUsATa aitnaHTHPHILH
(doiina, nuTHéEK, Makcan) Gopacuaary TAAKMKOT HaTKanapy

ypTacuzaru yXmanuiuk MeH Kyprad ¢pakrauiap nyuaa 380
ER0712 (671171 o)

ULKAN BIZNES VA ULKAN BAXTNI TAQQOSLASH

s AN
S\ MAQSAD gt

% ¥ N
X

%, ISHTIYOQ

290 -



- pAPOMAL, NWTUEK BA MAKCAL

Bup kapauina, reoMeTpuk (¢pakTamiap ByXyara
KEJITHpraH akiap 4eKCH3 Mypakkablex KypHHaau, aMMo
ynap >kyna OAIMiA MaTeMaTHk ¢opMynanap acocHia ro3ara
KenaaH.

Lyura yxwa6, suopyaH 6y 10K KOMNaHWAHH TAHIKAI 3THIT
XaM nactiab kyna orup Basuda 6ynub TyAHIHIIM MYMKHH.
Jlekn GaxTaaH acoc NpUHLMN cudarhaa GoiiaanaHu TYFpH
#iynra TymuwMHrusra épaam 6epany.

*

Kuto6 @&3uI1 MEHHHI KWIMOKYM OyjiraH HIJIapHM
pyiixarunan ypuu onraH Gynca xam, Oy kuTOO ¢pakar w1y
pyiixaTra rajouyka KyHuI y4yH €3nJIMaraH.

Lilynuuraek, 6y kuto6 «Zappos» XOIuMIapura KyJ1aHMa
6ynu6 xu3MaT KHIICA XaM (IXTHUMOJ, XapHIOpJIapHMH3
COHMHHM owmpap), Y ¢akar «Zappos» ¢oHmacuHH Ky31ab
€3uIMaraH.

Kuto6un Gomxka 6up cababra kypa E€3MIIHH XOXJIAAHUM:
Baxtra ypry 6epn6, yHEHH sHa/la AXWHMPOK KHIHILITa XHCCA
KY LML :

YMun  KuiamaHkk, ymby kuTo6  OpKaqH  MeH
axcaH YypraHraH Xamiaa «Zappos»ia »KaMOaBH# OJIraH
caGoxnapuMusaH Goluka OM3HEC KOMIMaHMsAIAp HUMaAHp
onuG, nowMuii KMNAETraH WILIapura TarOMK JTHINANH,
tan6upkopnap ¥3 OusHec MOAC/UIAPHHHMHT acOCH KWIHO
GaxTHW TaHJaiiaM Ba AHICH  KOMNaHHWsAjap  TallKHII
STHINFA WIXOMIaHaAd. YMHA KHJIAMAHKH, fHaAa KYTpOK
KOMMaHHSIap ¥3 GH3HECTapHHH AXIIMPOK KHJHLL, MHKO3J1ap
Ba XOAMMJApHH XylI6axT KWJIHIL yHyH 6axT Oopacuaaru
wiMUii M3NaHMLIapaaH doiinanana Gouuanay.

By kuto6 cu3ra, cu3 OpKajx kyriab HHCOHMapra Gaxr
onub KeJHIINra yMH KHjlaMaH.

Xap 6uMp HHCOHHHHI Ooul MaKCaaH 6axT 3KaH, arap
IyHEHM Y3rapTHpa OJICaK, Xap KHM Ba Xap 6up OusHec
wyHaail mMakcaa Ba Tap3ia ¢uKpnauMra spHiia ojcak, Iy
smacMM oiuii Makcan?

- 291
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Men xamMa caBojutapra xaBoG Gepa onmaiimaH. JIekuH,
YMHJI KHJIaMaHKH, CH3HH Y3HHIU3ra TYFpH caBosulap Gepuuira
YHAa# onaum.

V3 GaxTHHrH3HM MyKaMMalIalITHPHIL yu4yH Xap KyHH
MILIAATICH3MH ?

Hyuénaru ymymuii Gaxtra cusuuur Oy AyHéna
MaBXYLIMTMHIM3 KaHYaJIHK XHUCCa Kymaau?

Kanpusatnapuurus kanaaii?

WIuTHEKHHIU3 HUMaJapra KapaTHaran?

CH3HH HUMa WIXOMJIAaHTHpaau?

Xaérnarn MaKCaJHuHIru3 HUMa?

KoMnaHMAHIHIHHHT KapUATAAapU HUManapaaH n6opar?

Onuii MaKcaaAMHIU3 HUMA?

MakcaguHr 6unan opcaHr,

TakaAupUHr Bunax TyKHawacan.
- ‘Eapmadc (BQppu

*

YMun  kunamankd, 6y kMTOGHM  ykuw  CH3HH,
MIKO3/IADUHTH3HM 6axTIM KWIHLIra (sxmmupoK XM3MaT
KYPCaTHIL OpKaJiK), EKH XOOUMIIAPHHIM3HY Gax T/ KHJIHILTA
(xopriopatus MamanuATra 3bTHEOpP Geprmu GunaH) EKH
¥3unru3nm Gaxtnu kunuwra (6axT xakumaru GuaumiIapHH
KYTIpOK Yprauum 6unax) WIXOMJIAHTHpaIH.

Arap ym6y xuTo0 I10KOpHMIa  aiiTwirannapuAa
6upopracuuu 6axapuwira yuaaras 6yica, «Zappos»HHHI B3
Y3UMHHMHT Onmit MakCaZMMIa SPHIIMI yyyH MyxuUM KazaM
Ky¥ran 6ynaman: [Jynéza 6axm ynawuw,
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XOTUMA

Cu3 XaM KyWnnuHr

Bupop nilira Ky ypHiliaH aBajl y3uMaaH KyHuaaruinapHH
cypalura xapakaT Kunamau: Aeap Oynéoazu xamma bup xun
uwnaca numa 6ynap »0u? Jyné kanaxa 6ynap 30u? [Jynéoazu
YMyMuii 6axmaa Kansanuk masceup Kuaap 30u?

ByHnaii $pukpuii Taxxpuba «Zappos»ard HIUIapHMH3HHA
Gowkanap Gunan 6axaM KypHIl Kepak €KH KEpaKMacClurH,
GyiopTMaMHU Tacomuga HOTYFpH OJiraH OQHLMAHTIAH xada
6ynuil kepak KM KepaKMacllMIr'i, aH4a OJIHCpoKaa Kenaérrad
6erona oaMra >IMKHHN 04H6 TypHII Kepak KM KEpaKMaCINIH
XaKuaa VilaraHaa aouM KyJl KeiraH. AlHM L1y casoJUiap
X€u Hapca KMIMAc/IMK OJUIHI TaHJIOB 6¥/IraH MIapouTa Xaum,
HHMaHM aciMaa KWIMAC/IMK KEPaKJIMIHHH aHHKIAlla XaMm
xyga MyxuM. Ym6y kuroOnard fossiap wy cpaa TyTrauid
MyMKHH. KnTo6Hu &nu6, Xa€THHIHM3HM ABBAJITHACK 1aBOM
STTHPHIUWHIH3 XaM MYMKHH. Exy myHEHM AHAJa AXUIHPOK
Ba 0axXTIIHPOK Kuiumra épaam 6GepaMraH XapakaTHHUHD 6up
KMCMH GYTHIINHIH3 MyMKHH. TaHIIOB ¥3 KYJIMHIH37a.

Ounaiin caxudamusra tamipu¢ OyIOPHHT: www.deliver-
inghappinessbook.com/jointhemovement XapakaTHHHT OHUp
6ynarura aiJiaHHII y4yH siHa HAMajap KHinit MYMKHHJIHTHHH
6unud OJIMHI.

Bupraiukaa AyHEHU y3rapTipa onamus.
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*

BupruHa wam 6unaH aHa MmHrNab wamnapHu ekl
MYMKUH, By 6UNaH WaMHUHI yMPUW KMCKapMamgu.
BaxT xam ynawraH 6unaH Kamannb konmamaw.

- Dydda

N\

AMan KMAMLE YUyH Kakgiap

«XaéT Y3UHIHW TONUW 3Mac, Y3UHIHK apa-
TMwaaH nboparts.
K opHe Beprapd Uoy

«KUMHUHIrANP MaKToBUra 3bTMbopP 6ep-
MacfaH 6upop VUWHU AKYHMaW oNuw —
YKyaa aXkonmbs., i

Tappu HMpymsn :

«VBMMVIBHM XOX FaMI'H, XOX Ky4nun KWnan-
NMVIK = MLWIUMN3 MUKOOPYU 6P XUn».
Kaproc Kacmareda

«buspgaH onguHaa ékn KemmHaa HUManKu
MaBxyn 6YNMacuH, ynap 6U3HUHE n4n-
P MUsnarn Hapcanap onauaa >Xyna Mangan.
Pavg “Bardo mepcon
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OHNANH PECYPC/AP

* Yiuby kuto6 yuyH BeO-CauT:

http://www.deliveringhappinessbook.com

* Knto6ra kuputniMaraH KymnumMua XHKosLIap:

http://www.deliveringhappinessbook.com/stories

* Kurobnap taBcusacu:

http://www.deliveringhappinessbook.com/books

* «ZappOS»HUHT ¥3aK KaJpHATIapH:

http://www.deliveringhappinessbook.com/zap-
pos-core-values

* TalIKMAIOTHHI M3 YYYH Y3aK KaApHATIap ApaTHILI XaKuaa:

http://www.deliveringhappinessbook.com/core-values

* «Twitter» cu3HH Kangaii KWIHG SXIHPOK Ba 6aXTIHPOK
KHJIHUIIH MYMKHH»

http://www.deliveringhappinessbook.com/twitter-better

» Menn «Twitternaa Ky3aTu6 GopuHr (@zappos):

http://twitter.com/zappos

e «ZapposyHHHI OMMaBHMH  3CjaTMalapH Xamia
XOAHMIIaPHMH3HHHT KaH11apH:

http://twitter.zappos.com

* «Zappos» MaflaHHATH XaKuaa pOoTOCypaT Ba BUACONIAPH:

http://blogs.zappos.com

* «Zappos» XaKHJa KynpoK MabIyMOT:
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http://about.zappos.com

* Busnec Ba Tan6upkopnuk yuyH «Zappos Insights»
BHA€O 00yHa XxH3MaTnapHu:

http://www.zapposinsights.com

* «Zappos»a UILIAL HMKOHHATIAPH:

http://jobs.zappos.com

* Mapauuar kutobu (witumoc, uuuiad TypraH no4Ta
MaH3WIWHTH3HH KUPHUTHHT):

ceo@zappos.com

» Jlac-Beracparu «Zappos» 6o 6GuHocura caéxar:

http://tours.zappos.com
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Touwu Illeit

Tapcumonnap:
Xuxmarxon Tonubxonos, Cypaiié Maxunosa, LLyxpar
Anuky3ues, Xacypbek Tynkunos

Myxappup: X. Wynnowes
Mycaxxux: T. Konuposa
Paccom ea

caxughanosuyu: A. YMmaposa

Y6y kurobuunr mMyamnndnux XyKyku “Asaxiy Books” soiiu-

Xacura termuum 6ymmu6, “Asaxiy Books” pyxcaTucuz KHTOOHH

JICKTPOH, ayauo, BUAEO EKH Oomka xap KaHzail makiaa TapKarHil
Y36ekucron PecnybuKacu KOHYHIapHra GHHOAH TaKMKJIaHAH.

Hampuér nuuensusacy Al Ne, canacu: .
Bocuura pa pyxcar stwian. Buuumn 84x108/32. Odcer KOFO3H.
Odcer 6ocma. Times New Roman rapuurtypacu. Lllaprau 6ocMa
Taboru 10.08. Bocma Taboru 6. Amamu 1000 Hycxa.

“Ofset print” MUK 6ocMaxonacuaa Gocunau.
BocMmaxoHa Ba HALIPHET MaH3UAH:
Tonixent punosTi, 3aHrnora TyMaHu, YHKYproH Kkyuacu, 4-yi.
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