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Мамлакатимизда амалга оширилаётган ислохотлар 
жараёнида бошкарув махкамалари янгича фикрловчива 
юкори касб махоратига эта булган рахбар ходимлар билан 
таъминланиб бормокда. Лскин бажарилиши лозим булган 
улкан вазифалар куламига юкори мала кали, замонавий 
рахбарлар микдорини киёсласак, кадрларни тайёрлаш 
ва кайта тайёрлаш буйича куп иш килиш зарурлиги аён 
булади.

Замонавий рахбар кадрларни тайёрлашда кундаланг 
буладиган дастлабки муаммо, бу - рахбарликка лаёкати 
боркишиларни танлаб олишдир. Бу муаммонинг мурак- 
каблиги шундаки, узинирахбарлик лавозимларига ноко- 
бил хисоблайдиган одамлар деярли учрамайди. Хозир рах
барлик лавоз имида ишлаётган ходимлар ичида хам узини 
эгаллаб турган лавозимша номуносиб хисоблайдиганлари 
деярли йук. Бу - жахон психология ф анта, хусусан, бош
карув психологиясида умумэътироф этилтан хол. Кизиги 
шундаки, математика, тиббиёт ёки инженерлик сохасида 
узини укувсиз деб хисоблайдиган одамлар кулучрайди- 
ю, узини рахбарликка лаёкатсиз хисоблайдиганлар 
карийб йук хисоб.

Фикримизни Прсзидснтимиз И А. Каримовнинг ушбу 
сузлари билан нихоясига етказмокчимиз “...тараккиёт 
боскичида кадрлар билан ишлаш ута мухим, амалий 
ахамият касб этади. Илгаригидаги си и гари кадрларни 
шунчаки танлабжой-жойига куйиш билан иш битмайди. 
Аввало, одамларни, биринчи галда, барча даражадаги 
бошкарув ва ишлаб чикариш рахбарларини укитиш, 
тарбиялаш керак”‘ .

' Каримов И.А. Юксак мала кал и мутахассислар - таракдоёт омили 
- Т.: «Узбекистан», 1995.



Тупрок бушип, олам сени босиб у1ш н

Хожа Ахмад Яссавий

К  И Р И Ш

“Давлат хизмати персоналини бошкдриш" номли укув 
кулланмасининг максади - давлат хизматчиларини инсон 
ресурсларини бошкариш сохасидаги энг янги билим ва 
самарали технологиялар билан куроллантириш, бу борадаги 
инновацион технологияларни узлаштириб олишга кумакла- 
ишш, зарур куникма ва малакаларни шакллантирии [га ёрдам 
бершндан иборат.

Кулланма давлат хизмати персоналини бошкарюининг 
социал-икдисодий ва ташкилий жихатлари билан таништи- 
риш баробарида персонажа бошкариш муаммосининг дав- 
латимиз кадрлар сиёсати тизимидаги тутган урни ва аха- 
миятини англатиб, уни масаланинг мазмун - мохияги, 
тамойиллари ва усулларидан хабардор этади.

Давлат хизмати ходимларини хозирги давр талаблари 
асосида бошкдриш бир катор долзарб масалалар ечимига 
янгича ёндашув1ш талаб килади. Кадрлар тайёрлашни режа- 
лаштириш, давлат хизматчиларгаш касбий лаёкат жихати- 
дан танлаш ва уларга бахо бериш, кадрлар захирасини 
шакллантириш ва лавозимларни режалаштириш, мехнаг 
фаолияти жараёнида кадрларнинт таъ.лим олитига рахбар- 
лик килиш ва персоналии бошкаришнинг меъёрий-хуку- 
кий негизини ишлаб чикиш (унинг илмий-услубий жихат- 
дан ва ахборот билан таъминланиши), давлат органлари 
рахбарлари мехнатини оптималлаштириш ва персоналии 
бошкдриш услуби; персоналии бошкариш тизимида назорат 
муаммолари; давлат ишига дойр муносабатларнинг ахдокий 
ва маънавий жихатлари; давлат органлари девонларида сог- 
лом маънавий-психологик иклимни шакллантириш - шу 
каби масалалар туркумига киради.



Куриниб турибдики, давлат хизмати тизимида персо
налии бошкаришга дойр масалаларни комплекс тарзда 
шархдаш илмий ва амалий ахамият касб этади. Бунда мех- 
натни ташкил этиш, психология, маънавият, социология 
каби ижгимоий сохалардаги янги тадкикотлар натижалари- 
ни хисобга олиш зарур.

Кулланма муаллифлари м аз кур талаб хамда умумжахон 
менежменти туплаган бой тажрибаларга таянган холда иш 
юритишга харакат килдилар.



Бошкдриш кишиларни 
мехнатга йуналтириш 
демакдир.

Ли Яккока

I БОБ. ПЕРСОНАЛИИ БОШКАРИШ - 
ДАВЛАТИМИЗ КАДРЛАР СИЁСАТИНИ АМАЛГА 

О Ш И РИ Ш Н И Н Г  
ТАРКИБИЙ КИ СМ И

Персоналии бошкариш ва кадрлар сиёсати. 
“Персонал” ва “кадрлар” тушунчаси сунгги йилларда суз 
бойлигимизда, турлича меъёрий-хукукий хужжатларда 
мустахкам урнашиб колди. Бу икки атама кадрларга дойр 
муносабат ва жараёнларни давлат йули билан тартибга 
солиш, инсоний ресурслардан фойдаланишнинг мухлм 
бошлангич шарти хам жихатларини ифодалашга хизмат 
килади. Ш у сабабли бу атамаларнинг мазмун-мохиятини 
англаб олиш мухим.

Айни вакгда, “инсон омили”ни фаоллаштириш, мамла- 
катимиз кадрлар салохиятини ривожлантириш, ундан 
уринли фойдаланиш ривожланиш йулидан бораётган 
мустакил республикамиз ижгимоий-сиёсий хаётида мухлм 
стратегик ахамият касб этувчи вазифалардан бирига 
айланиб колмокда. Бу шарт-шароит давлат бошкарувининг 
янги андозасиии шакллаптиришпи такозо этади.

Бу максаддан келиб чикувчи биринчи даражали вазифа- 
лар каторида - давлат органларини малакали кадрлар билан 
таъминлаш, хозирги замон демократияси ва бозор шарои- 
тида самарали ишлашга кодир булган ута лаёкатли мутахас- 
сислар билан аппаратни тулдириш, давлат хизмати персо- 
налини самарали бошкариш тизимини шакллантириш ма- 
салалари алохида эътиборга лойик.

Шунинг учун давлат аппаратига жал б килинувчи пер
соналии шакллантириш ва сифат жихатидан янги давлат 
хизматчиларининг кобилият ва имкониятларидан оптимал
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фойдаланиш, уларни окилона жой-жойига куйиш, касбий 
малака жихатидан ривожлантириш, хизмат сохасида уси- 
шини рагбатлантириш стратегия ва тактикасини пухта 
белгилаб олиш, айникса, мухим. Бу вазифалар ечими ва 
кадрлар сиёсатининг устувор йуналишларини амалга оши- 
риш янги технологияларни яратиш, кадрлар тайёрлаш жа- 
раёнида давлат бошкаруви принципларининг мазмуни, 
кулами ва амал килиш доирасини белгилаб олиш, респуб
лика хукумати, вилоят ва махаллий хокимият органлари 
фаолиятини мувофиклаштиришни талаб килади. Бу тадбир- 
ларнинг амалий ижроси куп жихатдан давлат органлари 
персоналини бошкариш тизимининг самарадорлиги ва 
етуклик даражасига, бу фаолият субъектлари ва унинг 
илмий асосланганлигини аник белгилаб олишга, давлат 
аппарати кадрлари салохиятининг реал ахволини урганиб 
чикишга узвий боглик.

Корхонани хеч кандай наза- 
рия, дастур ёки хукумат сиёсати 
муваффакиятга эриштириши 
мумкип эмас -  буш факдт киши- 
лар руёбга чикариши мумкин.

А.Морита

------1-1- Дай пат хизмятини кяпрлар билан _______
таъминлаш тизимида персоналии 

бошкариш масаласи 
Мавзуни урганишга киришар эканмиз, аввало, “кадр

лар”, “персонал”, “кадрлар потенциали”, “персоналии 
бошкариш” ва бошка бир катор асосий тушунчаларнинг 
мазмун мохиятини узлаштириб олиш им из зарур.

Кадрлар, бу - давлат аппарати, муассасаси, жамоат 
ташкилоти бошкарув тизими таркибига кирувчи малакали 
ходимларнинг асосий кисми. Кадрларнинг куйидаги тоифа- 
лари фаркланади: оммавий касблар буйича кадрлар, му-



тахассис кадрлар, бошкарувчи, шу жумладан, рахбар 
кадрлар. Давлат хизматига нисбатан татбик этганда “кадр- 
дар” давлат рахбарлари билан бир каторда турли хил давлат 
лавозимларини эгадлаб турган шахслар мажмуидир.

Давлат хизмати персоналига давлат аппаратида иш- 
ловчиларнинг тулик шахсий таркиби, доимий ва вактинча 
ишга жадб килинган мутахассислар, техник хизмат курса- 
таётган ишчи-хизматчилар киради. Бу ходимлар касб- 
кори ва бошка белгилари буйича алохида гурухдардан: 
бошкарув персонали, хизмат курсатувчи персонал, тиббиёт 
персонали ва бошкалардан иборат. Купинча, кадрлар ва 
персонал тушунчаси бир маънода тушунилади, аслида эса 
уларнинг узига хос томонлари хам мавжуд. Шу боис, бу 
икки тушунчани шархдашда уларнинг айрим хусусият- 
ларини эътиборга олиб, мазмунини бир-биридан фарк 
килиш мухим.

Кадрлар потенциали тушунчаси уз мазмун ва мохия- 
тига кура аввало, давлат аппаратига жалб килинган кадр- 
ларнинг мавжуд тизимини, колаверса, ходимларнинг 
хозирча руёбга чикмаган имкониятларини эътиборга олиш 
ва улардан истикболда фойдаланиш режасини ифодалайди.

Давлат хизматини кадрлар билан таъминлаш жараёни 
уз мазмуни, асосий элементлари, мохняти билан мураккаб 
жараён хисобланади. Бу жараён сгихияли тарзда ривожла- 
нувчи тор технологик жараён эмас, ташкилий-бошкарув 
жихати билан чекланмайди,тор маънода факат рахбар кадр- 
ларни танлаш ва жой-жойига куйишдангина иборат булиб 
колмайди.

Давлат хизматини кадрлар билан таъминлаш масаласи 
муваффакиятли кечиши учун ташкилотчилик хусусиятига 
эга, барча хокимият органларвда ишлаш учун касбий жи- 
хатдан тайёр, виждонли, юксак ахлок ва маънавият эгаси 
булган, давлат органлари вазифалари хамда функцияларини 
конун хам мансаб ваколатлари доирасида самарали хаётга 
тадбик этишга кодир, замонавий талабларга жавоб берувчи 
иктидорли ходимлар булиши лозим. Бу уринда бошкарув 
фаолиятининг роли, айникса, каттадир.

Кадрлар билан таъминлаш принципи (тизими) уз маз- 
мунига кура, давлат органларининг муайян мугахассисликка



эга малакали кадрларга булган эхтиёжини кондиришга 
каратилган ташкилий, таълимий, иктисодий, бошкарувчи- 
лик, социал-психологик ва бошка купгина хислатларни 
амалга оширишни уз ичига олади. Унинг мохияти хозирги 
кунда давлат хизматчилари, биринчи навбатда, хам хуку- 
мат даражасида, хам минтакавий даражада янги давлат 
тузилмалари аппаратида банд булган хизматчилар таркибини 
кисман янгилаш учун турли йуналишдаги мутахассисларни, 
тажрибали мансабдор мутахассис кадрлар салмогини 
жадаллик билан купайтириб боришни талаб этади. Бунда 
уларнинг малакаси ва шахсий сифатларига нисбатан ортиб 
бораётган талаблар алохида хисобга олинади. Персонал ва 
кадрларни бошкариш жараёнининг диккат марказида давлат 
хизмати персоналининг илмий асосланган микдорий ва 
сифатий мезонларини ишлаб чикиш; кадрларни окилона 
жой-жойига куйиш; хизматчиларнинг касб махоратини 
ошириш; уларнинг касбий (малака ва лавозим) жихатдан 
ривожланишини таъминлаш; инсон ресурсларининг таж- 
риба ва кобилиятларидан самарали фойдаланиш; лавозим 
пиллапоясида силжишни режалаштириш ва амалга ошириш; 
сифат ва натижаларига кура мехнатни рагбатлантириш; 
социал-икгисодий ва хукукий жихатдан химоя килиш билан 
боглик масалалар туради.

Тарихий тажрибанинг курсатишича, жамият тараккиё- 
тининг кескин бурилиш боскичларида давлат тизимини 
самарали бошкариш учун олий бошкарув вакилларидан 
юксак касб махорати, кучли ирода, юкори даражадаги 
ташкилотчилик кобилияти, фавкулодда вазиятларда шиддат 
билан иш юритишга кодирлик, собиткадамлик каби 
фазилатлар талаб килинади. Шу билан бирга, ушбу даврда 
давлатнинг кадрлар тизимида уз устида ишлаш, гайрат- 
шижоат барк уриши, эски иш принципларининг урнига 
янгисини киритиш, аник ижтимоий максадлар, замон 
талабига мос ижгимоий кадриятлар, хар бир ходимнинг 
шахсий хаётий идеаллари шакллантирилиши лозим. Ички 
зиддиятларга бой мураккаб утиш даврида хар кандай кас
бий фаолиятнинг, шу жумладан, давлат хизматидаги фао- 
лиятнинг самарадорлиги жамиятнинг асосий яратувчи



кучи булган шахснинг ички имкониятларига куп жихатдан 
боглик булади.

Давлат хизматини кадрлар билан таъминлаш, кадрлар 
сиёсатини белгилаш ва мазкур дастурда персоналии бош- 
каришнинг урни ва ахамиятини аникдаш борасида масала- 
га тизимли ёндашув тамойиллари ва элементларидан сама- 
рали фойдаланиш зарур. Бу принцип персонал бошкаруви- 
ни давлат хизматини бошкариш тизимининг таркибий 
кисми сифатида таърифлаш имконини беради. Уз навбатида, 
бу - сифат жихатидан муайян ташкилий яхлитликни хосил 
килувчи, узаро таъсир курсатувчи элементлар (субъектлар, 
жараёнлар ва муносабатлар) мажмуи сифатида намоён 
булади.

Таъкидлаш жоизки, давлат хизмати персоналини бош
кариш мустакил фаолият курсатувчи ва маълум даражада 
уюшган кичик тизим хисобланади. Унда бошкарувнинг 
субъект ва объектлари узаро харакат килади. Ички бошка- 
рув муносабатлари карор топади, давлат аппаратининг 
кадрлар потенциалини шаклдантириш ва ундан окилона 
фойдаланишга дойр муайян вазифалари амалга оширилади.

Айни вактда, персоналии бошкариш тизими бутун 
давлат хизматини бошкаришнинг таркибий кисми сифатида 
унинг эхтиёж ва манфаатларини хисобга олиб кондиради. 
У  мамлакат Конституцияси доирасида фаолият юргизади, 
давлат хамда ижгимоий бошкарувда кабул килинган умумий 
тамойилларга, шунингдек, персоналии бошкариш асосларини 
белгиловчи тамойил ва меъёрларга асосланади. Бошкача 
айтганда, таъсир курсатишнинг битта объекги сифатида 
кадрлар потенциалига эга булган бошкарувнинг купгина 
субъектлари бу объект камровида кечадиган кадрлар билан 
ишлаш жараёни ва муносабатларини тартибга солишда 
бошкариладиган алохида таъсир доирасига эга булади. Бу 
ёндашув персоналии бошкаришда давлат органлари 
рахбарларининг, улардаги ички булинмалар ва кадрлар 
рахбарларининг вазифа хамда ваколатларини, уларнинг 
бошкарувдаги таъсир курсатиш доирасини белгилаш 
имконини беради.

Шунинг учун хам персонал бошкарувини мустакил 
фаолият курсатувчи тизим сифатида караш мумкин. Бунга,
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аввало, амалга ошириладиган вазифалар, устувор йуналиш- 
лар, механизм ва технологияларни камраб олувчи кадрлар 
иш тизими асос булади. Персоналии бошкариш - амалий 
фаолиятнинг мураккаб ва куп киррали жараёни хисоблана- 
ди. Бунда муайян натижаларга эришиш максадида давлат 
аппарати хизматчиларига аник максад билан таш килий  
жихатдан таъсир курсатиш кузда тугилган. Мазмун жихати- 
дан эса бу боипсарув жараёнида: ижро этувчи, конун чика- 
рувчи ва суд хокимияти, муайян давлат органи аппарати- 
нинг кадрлар потенциалини шакллантириш  ва улардан 
фойдаланишда излаш ва хизматга танлаб олишдан бошлаб 
купгина амалий вазиф алари; хизматчиларнинг касбий  
ривожланиши ва лавозим пиллапоясидан юксалиш; улар 
мехнатини сифати ва самарадорлигига караб рагбатланти- 
риш; хуку кий ва социал жихатдан химоялаш, муайян социал 
имтиёзлари сакданган холда хизматдан кетшягача болтан 
масалалар хал килинади.

Куриниб турибдики, давлат хизмати ва унинг персона- 
лини бош кариш  бир вактнинг узида бир канча йуналиш ва  
боскичлар буйича амалга ош ирилади. Э ъти роф  этиш  
керакки, персоналии бошкариш, аввало, кадрларни танлаш  
ва жой-жойига куйиш, уларнинг касб махоратини ош ириш , 
ходимнинг кобилиятини ривож лантириш га каратилган  
б^лса, давлат хизматини бош карш н маълум даражада давлат 
о р г а н л а р и  в а зи ф а  ва  ф у н к ц и я л а р и н и  б а ж а р и ш д а  
хизматчилардан самарали фойдаланишни таъминлаш , ап- 
паратнинг энг макбул тузилмаларини, унинг фукаролар  
жамияти институтлари билан биргаликда харакат килиш

риш эса ана ш у вазиф аларни амалга ош ириш га ёрдам  
бсриши лозим.

Ш унинг учун хам давлат хизмати персоналини бош - 
каришда, аввало, давлат аппаратини кадрлар билан таъ- 
минлашнинг максади, устувор йуналиш ва механизмлари- 
ни белгилаб олиш мухим булади. Изчиллик билан белгилаб 
олинган максадлар, устувор йуналиш, тамойиллар давлат 
аппарати персоналини бош кариш  тизимини карор топти- 
ришнинг асосий сафарбар этувчи ва ташкилий омили булиб 
майдонга чикали. Бунга Узбекистан Республикасида давлат



хизматини ш акллантириш  ва ривожлантириш нинг янги  
сгратегияси ва тамойилларин и хисобга олиб, данлатимиз 
кадрлар сиёсати базасига таянган ходда эришиш мумкин. Акс 
холда, яхлит Узбекистан давлатчилиги булиши мумкин эмас. 
Бирок, бу бирлик давлат хизматининг минтакавий ва идоравий 
хусусиятлари хилма-хиллиги, узига хослигини хисобга олган 
холца амалга оширилади. Ш у сабабдан, умумдавлаг минтакавий 
ва махаллий даражалар буйича, давлат хизмати ва лавозим  
турлари буйича аппаратнинг кадрлар билан тагьмин этилишига 
табакалашган холда сндашиш максадга мувофик.

Д емак, персоналии бош кари ш  республикада давлат  
хизматини таш кил эти ш  ва унинг ф аолиятини таъмин-  
лаипа дойр купгина вазифаларни камраб олади. Айн и вакг- 
да, давлат органи функцияларини муваф факиятди амалга  
ош ириш нинг мухим омиди - давлат хизм атини кадрлар 
билан таъминлашнинг таркибий кисмида, унинг кадрлар 
потенциалидан окилона фойдалапиш, мансабдор ш ахслар-  
нинг касбий усиши ва хизмат пиллапоясидан кугарилиши, 
улар мехнагини рагбатлантириш воситаси сифатида намоён 
булади. Х оки м и ят ва  бош карув органлари аппаратида  
персоналии бош кариш  давлат кадрлар сиёсатини руёбга 
чи кари ш н и н г устувор йуналиш и ва унинг таъси рчан  
аппарати дараж асвда аник-равш ан булади. Зеро, бунда гап 
хар бир хизматчининг касбий-шахсий кобилиятига бахо  
бериш  ва ундан ф ой далан и ш , булинма, ум ум ап п арат  
доирасида ходимларни окилона жой-жойига куйиш , барча 
и ш л овч и л ар н и н г к асб и й  ва хи зм ат со хаси д а  уси ш и  
тугрисида боради. Д авл ат  аппаратида кадрлар  билан  
и ш л аш га д ой р  купгина м уам м олар  ечим и б о ш к ар у в  
технологияларига таяниб, асосли равиш да танланган хдмда 
кулланган тадбир ва усулларга боглик булади.
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1.2. Д авлат аппаратида кадрлар сиёсатининг максади  
ва устувор йуналиш лари

Давлат хизмати нерсоналини бошкариш механизмини 
танлаш , бош карувчилик принципларидан к е ж б  чикиб, 
режали вазифалар куйиш ва фаолиятнинг устувор йуна- 
лишларини белгилашда бир катор омилларни хисобга олиш  
мухим. Бунда, биринчидан, давлат хизмати персоналини 
бошкариш давлат кадрлар сиёсати (Д К С), унинг максади, 
устувор йуналиш ва тамойиллари доирасида амалга ошири- 
лиши эътибордан четда колмаслиги шарт.

Иккинчидан, давлат хокимияти органлари персона
лини бошкариш мамлакатимиз Конституцияси ва ягона 
хукукий талаблар доирасида амалга оширилшпини эъти- 
роф этамиз.

Давлат аппаратини кадрлар билан таъминлашда конун 
ва меъёрий жихатдан мустахкамлаиган хужжатлар, талаб- 
ларга риоя эгилишини назорат килиш, Республика субъ- 
ектларининг ваколатлари доирасини аникдаш алохида ва- 
зифа саналади.

Купгина хукукшунос ва давлатшуносларнинг фикри- 
ча, давлат хизмати, аввало, ошкора хукукий сохага тааллук- 
ли булиб, уида хизматчиларнинг давлат билан (кумита, 
департамент, вазирлик ва хоказолар билан эмас) булган 
мехнат муносабатлари касамёд асосида, махсус хукукий 
меъсрлар, яъни К,онун асосида таш кил этилиши лозим. 
Давлат хизмагчилари одцига давлат лавозимлари (ш у жум- 
ладан, Республика субъекглари миклёсида хам) руйхатини

айрим давлат идораси рахбарининг хизматида эмас, балки 
давлат хизматида эканини хис этмоги даркор.

Учинчидан, хокимият ва давлат бош каруви органла- 
рининг функция хамда ваколатларини, давлат ва  фука- 
ролик жамияти институтларининг узаро муносабатларини  
белгиловчи гизимда мансабдор шахснинг макомини аник  
белгилаб олиш зарур.

Давлат органларининг купгина рахбарлари ваколатлари 
доирасида уз зиммаларига юкланган рахбарлик функция- 
ларини шахсан амалга оширишга кодир эмас. Ш у важдан
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улар уз функцияларининг бир кисмини аппарат ходимларига 
топширади. Бундай холатда уз мансабини суиистеъмол килиш 
окибатлари намоён булади. Хусусан, рахбариятга уз корпоратив 
гоя ва манфаатларини тикиштириш яккол кузга ташланади.Бу 
эса хокимият юритиш самарадорлигини жиддий равишда 
пасайтиради.

Хозирги ижтимоий-сиёсий вазият давлат аппаратини 
кадрлар билан таъминлаш сиёсати асосларини ишлаб чикиш 
ва амалий иш дасгури тайёрлаиши такозо этмокда. Бу вазиятни 
белгалаб берувчи шарт-шароигларни кискача шархлаб утсак.

Биринчндан,; хозирги пайтда демократах давдатчилик, 
бозор икгисодиёти, фукаролик жамияти курилишининг сифат 
жихатдан янги талаблари пайдо булди. Бундай шароитда 
кадрлар билан ишлаш жараёнларини давлат йули билан 
тартибга солиш микёси жиддий равишда узгариб, унинг 
механизмлари демократлашиб бормокда. Шундай экан, “инсон 
омили"ни фаоллаштириш, хар бир ходимнинг кобилият ва 
имкониятдаридан кенгрок фойдаланиш зарур. Хрлбуки, давлат 
хизматчиларининг асосий кисми шпариги ижгимоий-сиёсий, 
икгисодий давр учун хос булган маълумоти, иш тажрибаси, 
фикрлаш услубига кура янги шароитда самарали ишланда кодир 
эмас. Давлат аппаратига жалб этилган кадрлар салохиятидан 
аксарият холдарда окилона фойдаланилмаяпти, купчилик 
ходимлар узининг махсус таянч маълумогига асосланиб  
иш ламокда, узининг касбий кобилиягини тулик руёбга 
чикариш имконидан махрум, халол ва самарали ишлашга 
урганмаган.

Иккинчидан, давлат бош каруви н и  кадрлар билан  
таъминлашнинг янги модели бозор икгисодиёти шароитида 
ижтимоий жараёнларни тармок бошкарувидан функционал 
бошкарув принципига утказишни жадаллаштириши мумкин. 
Ягона бошкарув тузилмаларини яратиш борасида изланиш ва 
барча даражадаги давлат аппаратини кайта тузиш шароитида 
купгина мансабдор шахсларнинг вазифа ва ваколатлари тубдан 
узгармокда.1

1 Мазкур Уринда мансабдор шахе тушунчаси давлат хизмати 
тизимида давлат лавозимини (давлат хизматчиси лавозимини) 
эгаллаб турган шахе маъносида кулланган (муал.).
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Айни вактда, давлат бош каруви органлари ишида 
фаоллик, ташаббускорлик стишмаслиги сезилмокда. Ку- 
пинча фаолият куламида умумдавлат, минтакавий тармок  
манфаатларининг фукаролар умумманфаатлари билан уйгун 
бирлик гаш кил этиш ига эриш а олмаяптилар. Бунинг 
замирида илгор бошкарувчилик иш гажрибасининг озлиги 
ётиши эхтимолдан холи эмас. Хозирги даврда боппсдрувчилик 
амалиёти сифагини, шу жумладан, персоналии бошкариш  
сифатини ошириш, айникса мухимдир.

Учинчидан, б о зо р  и кти соди ёти  ш ар ои ти д а  д авлат  
хизматчиларининг касбий малакасига нисбатан илгари 
суриладиган талабларни хисобга олган холда касбий таълим 
тизимини тубдан кайта куришга эхтиёж сезилмокда. Давлат 
аппарати хизматчиларининг касб-малака махоратини усиши 
хозирча давлат бошкаруви тизимида руй бераётган ислохотлар 
суръатида иасг булиб колмокда. Замонавий малакат эга бутан  
кадрларга эхтиёж якколрок сезилмокда. Уларнинг сифаг 
жихатидан мустахкамланиши ва фаолияти самарадорлигини 
юксалтиришга факат давлат хизматчилари касб махоратини 
ошириш ва улар мехнагини рагбатлантиришнинг янги 
гизимини яратиш асосида эришиш мумкин.

Тургинчицан,; мамлакатимизда хукмрон баркарор сиёсий 
холат хам давлат хизматини кадрлар билан таъминлаш  
сиёсатини ишлаб чикиш ва амалга оширишни такозо этади. 
Рахбар кадрларни жой-жойига куйиш, сайлаб куйиладиган 
хокимият органлари™  шакллантириш, хар бир мансабдор 
ш ахсни нг иш н ати ж алари га бахо бериш  муамм олари  
ж ам и яти м и зни нг турли катламларини кам раб олувчи  
ижтимоий кучларнинг диккат марказида турибди. Кадрлар 
сйёсати билан боглик масалалар кунинча синаб куриш ва 
хатолар усули билан, “ сиёсий муроса-ю мадоралар” доирасида 
хал этилмокда. Ана шунинг учун хам жуда куп вилоят, 
туманларда рахбар ходи мл ар хар йили бир неча марта  
узгартирилмокда.

Жамият хаётида руй бераётган туб ислохотлар олдида 
кундаланг турган вазифалар, шу жумладан, давлат кури- 
лиши сохасида хам ута мураккаб булиб, давлат хизмати  
персоналини бошкаришни ташкил этиш, устувор йуна-



лиш ,технология ва стандартларни танлаш га янгича сифат  
асосида ёндашувни талаб килади. Давлат хизмати бир вакт- 
нинг узида хам хукукий, хам ижгимоий институт эканини  
эсда тутиш ксрак. Давлат хизмати - ижгимоий амалиётнинг 
узига хос тури. У алохида ижгимоий катлам - мансабдор  
ш ахслар томонидан амалга оширилади. Д авлат хизмати  
наф акат давлат, балки ж амият эхтиёжи ва манфаатлари  
йулида хам амал килади. Д авлат жамиятнинг муайян таш - 
килий элемента хисобланади. Шундай экан, давлат хизмати  
давлат билан жамият манфаатларини бирлаиггирувчи куп- 
рик мисоли, давлат хизматчиси эса, айни вактда, хам  
давлат, хам жамият “ хизматкори” булиб майдонга чикади. 
Ш уни эътиборга олиб, давлат аппарата доирасида амал  
килувчи кадрлар сиёсати узининг ижгимоий йуналишини  
кучлирок ифода этиши лозим. Давлат хизматининг самара- 
дорлиги маълум даражада хар бир мансабдорнинг мехнати, 
шахсий кобилиятларининг намоён булишига, яширин имко- 
ниятларидан фойдалана олиши, ижгимоий кадриятларга 
таян и ш и , конунларга риоя этиш ига, масъулиятни хис 
этиши ва маънавиятига боглик. Давлат хизматини замон  
талабларига тобора мослаш тириш  учун, унга хизматчилар- 
н и н г к и зи к и ш и н и  ош и р и ш , уларда и сл о хо тл ар н и н г  
зарурлиги ва  истикболига писбатан иш ончни шаклланти- 
риш  лозим. М аксадга эришгач, уларни бу узгариш ларда 
фаол иш тирок этиш га жалб килиш имиз зарур.

Буни амалга ош ирм ок учун давлат аппарати персона- 
лини бош кариш ни такомиллаш тириш  стратегияси ва тех- 
нологияларини иш лаб чикиш давомида, бош карув субъ- 
ектларининг (рахбарлар, кадрлар хизмати, касаба уюшма- 
си кумиталари ва хоказо) ролипи ош ириш , вазифалар  
кулами, сабаблар тизимини кенгайтириш , бошкарилувчи- 
ларнинг маданияти ва ички дунёсини бойитиш керак. М ан
сабдор ш ахе “ инсон-хокимият-инсон” тизимида иш кура- 
ди. У одамлар орасида ишлаб, уларга таъсир курсатади, 
уларнинг турмуш  ш ароити яхш иланиш и йулида мехнат 
килади. У уз касбий махоратининг энг мухим таркибий  
кисмларидан бири булган ю ксак инсоний омилкорликка  
эга булиши лозим. Персоналии бош кариш  тизими белги- 
ланган мазмунига мувофик иш принципини танлаш да
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давлат, ж амоат ва шахсий манфаатлар уйгунлигини таъ- 
минловчи макбул услубни кидириб топиши шарт.

Д авлат хизматчиси Узбекистан Республикасининг фу- 
кароси булгани боис, хизмат вазифаларини конунда белги- 
ланган тартибда мехнат хаки эвазига бажаради. М ояна  
давлат бюджета ёки Узбекистан Республикасинюн тегиш- 
ли субъекти маблаглари хисобидан берилмокда.

М азкур принцип мамлакатимизда илгари амал килган 
кадрлар сиёсатининг тамойил ва технологияларидан катьий 
воз кечишни талаб килади. Зеро, илгариги кадрлар сиёсати 
синфий доиралар манфаатини химоя килувчи мафкуралаш- 
ган, тор, прагматик, ута марказлаш ган, сирли хусусиятга 
эга эди. Бу хол, уз навбатида, давлат аппарати персоналини 
бош кариш  фаолияти мазмуни ва механизмини белгилаб  
берган. Окибатда, кадрлар билан иш лаш нинг авторитар, 
катьий тартибга еолинган услуби карор топган эди.

Хукукий, демократик ижгимоий давлат курилиши ша- 
роитида кадрлар билан иш лаш  амалиётининг ривожланиш  
истикболлари бу иш ни демократлаштириш, монополия ва 
мафкура таъсиридан холи килиш га эхтиёж тугдирмокда. 
Амалиётга жорий этилган янги кадрлар сиёсати бир катор  
мухим хусусиятлар касб этган. Куп жихатдан бу хусусият 
интеллектуал ва сиёсий, ахдокий, рухий, малака сифатлар- 
ни ш акллантириш  - якин келажакка мулжалланган тад- 
бирлар жумласига киради. Ш унга карамай, хозирнинг Узи- 
даёк уларни кадрлар билан иш лаш да, персоналии бош ка- 
риш да хисобга олиш зарурияти пайдо булмокда.

Д авлатим и з кадрлар сиёсатини белгиловчи асосий

- илмий асосланган, утиш даврида давлатнинг кадрлар- 
га булган эхтиёжини хисобга олувчи, айни вактда, страте- 
гик вазифаларни хал килиш  жараёни изчил ва боскичли  
эканлигини белгилайдиган булиши;

- кадрлар билан иш лаш нинг максад ва тамойилларини  
аник ифода этиши, иш  ш акл ва усуллари бирлигига асос- 
ланиб, кадрлар иш ига дойр иктисодий, социал, сиёсий, 
маънавий, социал-психологик ва бош ка масалаларни хал 
килиш имкониятини хисобга оладиган булиши;



- республика микиёсида ягона, айни вакгда, куп тармок- 
ли кадрлар корпуси фаолияти билан боглик турли жараён- 
ларни эътиборга олиши, бу жараёнларга давлат таъсирини  
утказиш механизмларини камраб оладиган булиши;

- ижтимоий тараккиёт йупалиши ва истикболларини  
мансабдор шахслар мехнатининг мазмун ва хусусияти узга- 
ришини хисобга олган холда асримизнинг дастлабки йил- 
ларида кадрларни шакллантиришга мулжалланган булиши;

- максади, мазмуни ва шаклига кура демократик булипш;
- хар бир ходимда, айникса, давлат хизм атчисида  

инсонсеварликни, халолликни, топш ирилган  иш  учун 
масъулиятни ва ш ахсий хулк-атвор учун жавобгарликни  
тарбиялайдиган булиши;

- конунийлик асосида амалга ошириладиган, кадрларга 
дойр масалаларни объектив ва адолатли хал килишнинг 
хукукий кафолатини яратувчи булиши лозим.

Д К С  (давлат кадрлар сиёсати) ва унинг узвий таркибий  
кисми булган давлат хизмати персоналини бош кариш  
куйидаги асосий максадларни кузда тутади:

-  бош карув ва технологик жараёнлар иштирокчилари- 
нинг юксак касб махорати ва маданиятини шакллантириш, 
мехнат фаолиятининг барча сохаларини малакали, фаол 
харакат килувчи юксак ахлокли ходимлар билан таъминла- 
нишига эриш иш ;

-  давлат аппаратининг кадрлар потенциалидан жуда 
самарали фойдаланиш, уни саклаш ва салмогини ош ириш ;

-  хар бир ходимнинг, шу жумладан, давлат хизматчиси- 
нинг уз кобилиятш ш  памоёп килиши, кизикиш, шахсий 
режаларини руёбга чикариши учун кулай шарт-шароит ва 
кафолатлар яратиб бериш, унинг касб жихдгидан камолга етиши 
ва хизмат сохасида кутарилишини, мехнат фаолиятининг 
самарадорлигини оширишни рагбатлантиришни назардатугади.

А на ш у максадларга эриш иш  учун киска муддатда 
бажариладиган шошилинч вазифалар, хокимиятнинг турли 
тармокларидаги кадрлар билан иш лаш нинг устувор йуна- 
лишлари аникпаб чикилади. Бунда кадрлар аппаратини  
тулдириш, уларни изчиллик билан янгилаш вазифаларини
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амалга ош ириш  механизми ва технологияларини хисобга 
олиш зарур булади.

Д К Снинг мухим жихатларидан бири шуки, у мамлакат 
микёснда, бутун давлат хокимияти тизими учун ягона  
булиши лозим. Умумий кадрлар сиёсати халк иродасини  
ифодалаб, кадрлар фаолиятининг энг умумий асослари, 
устувор йуналишлари, тамойиллари, ягона стандартлари, 
илмий асосланган мезонлари, кадрлар укувига ёндаш ув- 
лар, уларга бахо бериш ва танлаш  принципларини узида 
акс эттириши лозим. Д К С  давлат, минтакдвий ва махаллий  
м анф аатлар уйгунлигига эриш иш  ва уз ваколатларини  
амалга оширишни таъминлаш максадида давлат хокимияти  
органлари ва махаллий органларнинг нуктаи назарларини  
бирлаш тириши лозим.

Умумдавлат кадрлар сиёсатини амалга ош ириш  йулида 
персоналии бош кариш  муаммоларига оид устувор йуна- 
лишлар куйидагилардан иборат булади деб хисоблашимиз 
мумкин:

- хокимиятнинг барча бугинларидаги давлат органлари  
ва аппаратининг таркибий булинмалари янги вазифалардан  
келиб чикиб, максадли комплекс дастурларни яратиш и, 
кадрлар сиёсатини такомиллаштириш тартибларини пухта 
узлаш тириш и лозим;

- кадрлар билан боглик жараёнларни бош кариш  соха- 
сида амал килмок учун давлат бош карув органларининг 
хукук, ваколатлари ва масъулияти доирасини аниклаш ;

- мехнат жамоаларида банд кадрлар салохиятини ривож- 
лантириш , бу ривож ланиш нинг микдорий ва сиф атий

усишини режалаштириш ва амалга ош ириш ;
- аппаратга энг малакали мутахассисларни, айникса, 

ёшларни жалб килиш, касбий танлов йурикномасини иш- 
лаб чикиш  ва жорий этиш;

- псрсоналнинг малакасини доимий равищ да ош ириш , 
лавозим буйича усишини таъминлаш ;

- давлат хизматчиларига касбий таълим бериш тизими- 
ни ш акллантириш  ва ривожлантириш, таълимни таш кил  
этиш сифати ва самарадорлигини ошириш; укув жараёнини  
илмий-услубий жихатдан такомиллаш тириш ;
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- аппаратам  ички ва таш ки манбалар хисобига тудди- 
риш максадида хар бир давлат орган ида кадрлар захирасини  
шакллантириш;

- хизматчиларни хукукий ва ижтимоий химоя килиш  
тизимини яратиш , касб махорати ва мехнат самарадорлиги  
усишини рагбатлантириш ;

- персоналии бош кариш нинг мослаиувчан тизимини  
шакллантириш ва давлат хокимияти органлари таркибидаги  
кадрлар хизмати фаолиятини унга мувофиклаштириш.

Д авлат хизмати олдида кундаланг турган янги вазиф а- 
лар ва кадрлар сиёсатининг устувор йуналишлари сифат  
жихатидан янги механизмларни яратиш, давлат хизматини  
замон талабига мос кадрлар билан таъминлаш , давлат  
аппарата персоналини бош кариш нинг аник таш килий  
тизимини яратиш ни талаб килади. Д авлат хизматининг  
жадал йулга куйилиши, хокимият механизмининг мустах- 
камлиги куп жихатдан ана шунга богликдир. Кадрлар билан 
и ш л а ш  к а с б  м а х о р а т и  т а м о й и л л а р и н и н г  у с т у в о р  
йуналишлари, баркарорлик, конунийлик асосида амалга 
оширилса уринли булади.

Кимки одамларни эзгу ишлар 
билан узига буйсундирмай, 
мажбурлаш йулидан борса, 
уларни узлари учун бошка 
ра\бар излашларига мажбур- 
лайди.

X. Мануэль

1.3. Кадрлар билан иш лаш ни ташкил этишнинг 
тамойил ва технологиялари  

Персоналии бош кариш  аппарата фаолияти давомида  
кечадиган ички жараён ва  муносабатларда ф акат аник  
максадни кузлаб эмас, балки таш килий ва фаол таъсир  
курсатиб иш  ю ритиш  хам  зарур булди. Бу сохадаги  эн г  
мухим нарса - кадрлар билан ишлашни ташкил этишнинг
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асосий тамойилларини бслгилаб олиш ва изчил амалга 
ош ириш дан иборат.

Давлат хизматини кадрлар билан таъминлаш вазифаси- 
ни муваффакиятли хал этиш куп жихатдан иш прйнципи  
(механизм ва технологиялари)ни тугри танлаш га, кадрлар 
иш ини муайян тизим асосида олиб бориш га боглик. И ш  
принципиии ихтиёрий равишда, субъектив тарзда танлаб  
булмайди. Зеро, бу жараён объектив ва субъектив омиллар- 
га таянади, хусусан, давлат хизматининг муайян вазифала- 
рини хал килиш зарурлиги, кадрлар билан таъминлашнинг 
усгувор йуналишларини эътиборга олиш  мухим. Хозиргача 
давлат бош карувида эски иш  услубининг мавжудлиги, 
давлат органлари рахбарларининг муайян кисми эскича 
фикрлаб харакат килииш окибатида, кадрлар билан ишлаш- 
да марказлашган кадрлар технологияси, авторитар иш услу- 
би сакланиб колмокда. Бу хол демократик принципларга 
асосланган кадрлар технологиясининг карор топиш ига  
халакит бермокда, хизматга кабул килиш да танловларни  
курук расмиятчиликка айлантириб, кадрлар захирасини  
шакллантириш, лавозим буйича силжишларни режалашти- 
риш  ва амалга ош ириш да ош коралик хамда холисликка 
тускинлик килмокда.

Афсуски, кадрларга дойр янги технологияларни жорий  
этишни конуний жихатдан таъминловчи меъёрий хужжат- 
лар замон талабига хамоханг эмас. Холбуки, демократия, 
бу - аввало, чора-тадбирдир, деб тугри айтилган. Уни бузиш  
ёки сийкалаш тириш  хар кандай демократик тамойилни  
йукка чикариши мумкин.

Персоналии бош кариш да ш унга асосланищ  к еракки. 
давлат хизматини кадрлар билан таъминлаш  механизми - 
мавхум караш лар, шакллар ва усуллар йигиндиси эмас, 
балки амалда руёбга чикариладиган муайян тизим, тегиш- 
ли максадларга эрип!иш йулида кадрлар фаолиятини белги- 
ловчи дастуруламал. Бу механизм гарчи таркибий кисмлар- 
нинг баркарор тизими (мазмуни, таркибий, функционал  
кисмлари) мавжуд булса хам, муайян вазиятни хисобга 
олган холда яратилади ва ишга туширилади. Ташкилий  
бош карув механизми, кадрлар билан таъминлаш  тизими  
канчалик мухим булишига карамасдан, бу ерда бош ка
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купгина омиллар ва технологиялар: таълимий, ахлокий, 
ижгимоий-психологик, мсъёрий-хукукий, ахборот, илмий- 
услубий, молиявий-моддий ва бош ка омиллар хамда тех
нологиялар хам амал кдлади. Кадрлар билан иш лаш ни  
бош кариш нинг ягона тизими доирасида уларнинг узаро  
харакати ва узаро таъминланииш ижобий натижаларга олиб 
келиш и б и л ан  би рга , бу ти зи м га  муайян яхл и тл и к  
хусусиятларини беради.

Б инобарин , кадрлар билан таъм инлаш  м еханизм и  
мохиятан кадрлар билан иш лаш нинг максад, таркиби, 
тамойил, технология ва усулларининг узвий бирлигидан  
иборат. Тамойиллар деганда, кадрлар билан ишлашда амал  
килинадиган асосий принцип ва коидалар, йул-йуриклар 
тушунилади. Кадрларга дойр (кадршунослик) технология
лар - бу аввало, кадрлар ишини оптималлаштиришга кара- 
тилган усул, алока, ташкилий тадбирлар йигиндисидир. 
М еханизм ва технологияларни танлаш  эса, аввало, кадрлар 
ишини таш кил этшп масаласидир. Лекин кадрлар фаолияти 
механизмини иш лаб чикишни унинг мазмунидан ажратиб 
олиш мумкин эмас. Технология муайян натижага эриш иш  
максадида танлаб олииади. Зеро, самарали кадрлар техно- 
логиялари мавжуд булса-да, улардан бош кача максадларда 
фойдаланилса, улар мазмунан ва мохиятан уз кадрини  
йукотади. М ехани зм ™ , тор маънода, кадрлар ишини таш 
кил этиш  технологиялари йигиндиси сифатида талкин  
этиб, унинг таш килий-бошкарувчилик жихати билангипа 
чекланиб колиш  мумкин эмас.

Ш унинг учун кадрлар сиёсатини амалга ош ириш да  
давлат хизмати сохасида кадрлар билан иш лаш ни таш кил  
этиш нинг янги таш килий-сиёсий бош карув тамойюишри  
сифатида куйидагиларни курсатиш  мумкин:

- хизматчиларни танлаш , жой-жойига куйиш ва юкори  
мансабларга кутаришда уларнинг касбий малака даражаси, 
ишга муносабати, ахлокий сифатлари, фаолияти натижала- 
рига хар томонлама ва объектив бахо бериш зарур; Хозирда 
бу масалалар ходимнинг муайян сиёсий йули, айрим рах- 
барларга содиклиги, “ команда” га кириш а олганлигига ка- 
раб хал этилади. Бу принцип вакгинча муваффакият кел- 
тириш и мумкин, лекин пировардида салбий окибатларга
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олиб келади. Кадрлар масаласида шу тарика адолатсизлик- 
ларга йул куйилади;

- Узбеки стон Республикаси фукароларини уларни хеч 
бир жихатдан камситмасдан давлат хизматига жалб этишда 
очиклик ва тенглик принципига асосланган танловдан  
фойдаланган маъкул.

- давлат органларида кадрлар масалаларига дойр карор- 
лар тайёрлашнинг умуммажбурий андозасини ишлаб чикиш  
ва тасдиклаш мухим. Одатда, кадрлар масаласи демократик  
тарзда коллегиал хал этил ад и. Бунда жамоатчиликнинг 
фикри хисобга олингани холда муайян махфийликка риоя 
этилади ва кадрларни давлат лавозимига тайинлаш тамойили 
саклаб колинади;

- барча ёшдаги кадрларнинг имконият хам кобилиятла- 
ридан тугри ва унумли фойдаланган ходца кадрлар тарки- 
бини мунтазам равиш да окилона янгилаб бориш , вори- 
сийлик принципини саклаш  ва сифат жихатидан мустах- 
камлаш  даркор;

- давлат хизматчилари, мансабдор рахбарларда шахеий 
жавобгарлик хиссини тарбиялаш лоз им. Мансабдор шахслар 
фаолиятининг фукаролар назорати остида булиши давлат 
хизматида демократик принципларнинг карор топиш ига  
ёрдам беради;

- кадрларга дойр масалаларни хал этиш да меъёрий- 
хукукий талабларга катьий риоя килиш асосида конуний- 
лик таъмин этилиши керак.

М азкур та ш кили й бошкарувчилик тамойиллари давла- 
тимиз кадрлар сиёсатини амалга ош ириш га асос булиши  
билан бирга, давлат хизматини калрляр б и л а н  т а ъ м и н  п я ш -  

нйнг муайян ш акл ва усулларини танлаш га имкон беради. 
Асосий тамойилларга риоя килиш кадрларни танлаш да  
расмий-номенклатура принципига бархам беради, техно- 
логияларни демократлаш тириш , хизматчиларга холисона 
бахо бериш , кадрлар иш ининг барча субъектлари хамкор- 
лигини кенгайтириш , уларнинг ваколати ва жавобгарлиги  
чегараларини жорий этишга кенг имкониятлар очиб беради. 
Афсуски, айтиб угилган илмий караш  ва тамойиллардан  
айримлари хамон амалий хусусият касб этган эмас.

Д авлат хизматини кадрлар билан таъминлаш ахволини
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тахлил килиш  ва бахо бериш га таркибий-ф ункционал  
жихатдан ёндаш ув амалий ахамият касб этади. Кадрлар  
билан таъминлаш ни таш кил этиш  амалда учта таркибий  
кисмдан иборат чора-тадбирлар тазим и сифатида мухокама 
этилиш и мумкин. Куйида биз уларни куриб чикамиз:

1. Биринчи туркумга кирувчи масалалар жумласига 
давлат органлари кадрлари билан ишлаш субъектларининг 
ф ункциялари  ва хукук дои раси ни ани к белгилаш ; бу  
органлар ва уларнинг кадрлар хизм ат рахбариятининг  
ваколат ва жавобгарлигини чегаралаш; давлат хокимияти  
органлари билан Республика субъектларининг хокимият 
органлари, ш унингдек, махаллий узини - узи бош кариш  
органлари уртасцда кадрлар масаласи юзасидан вужудга 
келадиган холатларни мухокама этиш ни конуний тарзда  
чегаралаш. Бунда давлат бош карувининг турли сохалари- 
даги (мудофаа, ички ишлар, давлат хавфсизлиги ва бош к.) 
кадрлар иш ини давлат йули билан тартибга солиш нинг  
узига хос том онларини хисобга олиш , биргаликда иш  
юритиш  доирасини Конституция ва ш артнома асосида 
белгилаш зарур. Хозирги вактда республика субъектлари
нинг хукукий хужжатларида хилма-хилликлар мавжуд бу- 
либ, у амалиётда тафовутлар келтириб чикаради.

2. Кадрлар сиёсатининг хар бир субъекта (вазирлик, 
идора, айрим органлар) уз сохасида кадрлар билан ишлаш - 
нинг бугунги ва истикболдаги устувор йуналиш лари, 
конкрет вазифаларини белгилаб олиши керак. Бу масалалар 
кадрлар иш ига дойр максадли ва комплекс дастурларда, 
тадбирлар режасида ва бош ка иш хужжатларида уз ифода- 
сини топади. Буларнинг хаммаси иккинчи туркумга мансуб 
масалалар.

3. Давлат бошкарувининг хар бир сохасида унинг тузилма 
ва  ф у н к ц и я л а р и н и  ш а к л л а н т и р и ш н и н г  у зи г а  х о с  
томонларини хисобга олган холда персонал билан иш лаш  
технологи яларидан фойдаланиш алохида масала хисоблана- 
ди. Бу хил ёндаш ув - хизматга кадрлар танлаш , захирани  
ш акллантириш , касбдан-касбга утиш ва хизмат сохасида 
кутарилишда, мехнатни рагбатлантириш ва ш у кабиларда 
айникса мухимдир. Д авлат хизм атининг хар хил турлари
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ва даражаларини кадрлар билан таъминлаш механизмининг 
хилма-хиллигини кура билиш жуда зарур.

Д авлат хизмати псрсоналини бош кариш  жараёнида  
кадрлар билан ишлашнинг баркарор механизм ва техноло- 
гияларини йулга куйиш, бунда мавжуд механизмлар ва 
ижобий тажрибалардан фойдаланиш, янгиларини яратишга 
эътибор бериш зарур.

Кадршунослик технологияларини танлаш маълум дара- 
жада кадрлар иши амалиётига тааллукли масаладир. Техно- 
логияларни танлаш  куп жихатдан муайян ш арт-ш ароит-  
ларга, ресурс ва имкониятларга, асосий вази ф а ва мак- 
садларга эришиш боскичларига боглик. Ф ак ат энг ахамият- 
ли, истикболли максадларнинг конун шаклини касб этиши  
максадга мувофик келади. Бунинг устига айнан битта 
технологиянинг узига турлича мазмун сингдириш ва ундан 
турли максадларда фойдаланиш мумкин. Узбекистан шаро- 
итида давлат лавозимига кадрлар танлаш да хар доим ва 
хамма жойда очик танлов утказиш максадга мувофикми? 
Бунга эриш са буладими? Ушбу саволлар нуктаи назаридан  
масалага назар ташласак, Давлат хизмати рейтинги нисбатан 
юкори булган шароитда бу саволга бир хил ж авоб бериш  
кийин. Бунинг устига буш уринлар кам, корхоналарни узлук- 
сиз кайта таш кил этиш , тез-тез ш тат кискариш лари руй 
бериб турган шароитда бош кача булиши хам мумкин эмас.

Тажрибалар курсатишича, аппаратни баркарорлаштир- 
масдан, зарур хукукий база яратилмасдан, хизматчилар- 
нинг хукукий маданияти оширилмасдан, уларнинг ижти- 
моий макоми кутарилмасдан туриб айрим демократик тад-

бий ходисаларни келтириб чикармокда.
Кадрлар ишига дойр эски ва янги технологиялардан  

ижодий хамда уринли фойдаланиш куйидаги имконият- 
ларни яратади:

- давлат хизматчилари булган мугахассислардан малака
- лавозим  талабларига мувофик окилона фойдаланиш , 
давлат органлари аппаратининг ута мураккаб тузилишини  
макбул холатга келтириш ва соддалаштириш, ю кори мала- 
кали мугахассислардан тадбиркорлик талаб этилмайдиган



ижрочилик ишларида, хусусан, таш килий-тсхник ишларда 
фойдаланишни чеклаш;

- давлат органи аппарата вазифасига хилоф равиш да  
рахбариятга узининг корпоратив гоя ва таклифларини  
сингдириш, кадрлар масаласи юзасидан бош карув карор- 
ларининг амалга ош ирилишига тускинлик килиш имко- 
нини берувчи эски бошкарув тизимининг тикданишига йул 
куймаслик;

- давлат хизматадаги рахбар (мансабдор) шахслар но- 
м ен к л ату р аси  и н сти ту ти н и  ян ги л аш  (у д е м о к р ати к  
ош коралик принципига таяниш и, фукаролар назорати  
осгида булиши, сиёсий-бошкарув рахбарлари ёхуд айрим 
рахбарнинг кулида бю рократик механизм  булиб колмас- 
лиги л ози м );

- кадрларга дойр масалаларни хал килишда авторита- 
ризмни бархам топтириш (авторитаризм янги аппаратнинг 
карор топиш и ва ривожланиш ини хамда демократик тех- 
нологияларни жорий этишни жиддий равишда кийинлаш- 
таради, ижрочилик, вакиллик ва суд хокимияти органлари- 
нинг алокаси хамда хамкорлигини мустахкамлашга, мансаб- 
дорлар ишини фукаролар назорат килишига халакит беради);

- хокимиятни суиистеъмол килишга, мансабдор шахс- 
ларнинг конунда белгиланган талаб ва чеклашларни бузи- 
ш ига бархам бериш, хукукбузарларни эгаллаб турган лаво- 
зимидан к атьи й  н азар  ж авобгарли кка, ш у ж умладан, 
жиноий ж авобгарликка тортиш.

Давлат органлари аппаратини кадрлар билан таъмин- 
лаш нинг демократик механизмлари авторитаризм, ош на- 
огайнигарчилик, яш иринча иш  куриш, махаллийчилик  
каби салбий холатларга зиддир. Ш у билан бирга, очик  
танловлар (ички ва таш ки), малакани синаб куриш имти- 
хонлари, аттестациялар утказиш дан, синов муддати ва 
хоказо тадбирлардан хам самарали фойдаланиш  лозим  
булади. Чунки булар, бир томондан, мансабдор ш ахслар  
кобилията, фаолият самарадорлигини хисобга олган ходда 
хизм ат пиллапоясидан кутарилишлари учун кафолатли  
восита булса, иккинчи томондан, уз касбида нунок, савия- 
си паст, иш га тасодифий кириб колган киш иларнинг хиз
мат сохасида усишини чеклаб куювчи омил хдеобланади.
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Кадрлар танлашда шу нарсани хам хисобга олиш керак- 
ки, рахбар ёнида факат маслакдош , сафдош , хамиш а уз 
етакчисини куллаб-кувватлаб турадиган ходим эмас, бал
ки акли paco ва чукур мулохазали касбдош булиши зарур. 
Бунда иш жараёнида пайдо буладиган муаммоли холатларда 
энг макбул ва асосланган ечимии кидириш йулида гоя ва 
нуктаи назарлар м усобакасини ую ш тириш  имконияти  
тугилади. Бунинг учун рахбар узининг фикрига кушилма- 
ган хар бир кишини уз “душ м ан” и деб билмаслиги лозим. 
Зеро, мунозара давомида билдирилган турли-туман фикр- 
лар кабул килинаётган карорнинг салбий окибатларини  
кескин камайтириши мумкин. Албатта, иш жараёнида факат 
баркарор, мустахкам негизга эга жамоага таяниш  керак. 
Т аш ки таъсирга осон берилиб, узгарувчанликка мойил  
одамларга эхтиёткорлик билан ёндаш иш  талаб килинади. 
К узланган  максадга эри ш м ок учун энг макбул йулни 
танлаш , уни амалга ош ириш нинг механизми ва техно- 
логияларини белгилашда ёндашувлар хар хил булса хам, 
энг мухими асосий масалада фикр бирлигига эри ш и ш  
хисобланади.

Кадрлар сиёсати тизимида персоналии бош кариш  маса- 
ласини караб чикишда рахбар ва етакчи ходимнинг давлат 
хизматчилари билан иш лаш ларида Х укумат таъсирига  
алохида ахамият беришлари керак. Давлат аппаратида иж- 
тимоий фаолиятнинг бош ка тузилмаларидагидан фаркли  
уларок бош карувнинг, шу жумладан, персоналии бош -  
кариш нинг маъмурий-хукмронлик услуби амал килади. 
Бунда рахбарнинг “ хокимияти” ходимлар ж амоаси куч- 
г а й р а т и н и  м у и о ф и у гт я п г ш р ш н  ня у и 'ш а т ш т п о м т г м  с л к п я б  

туришда асосий восита сифатида намоён булади. Бош карув  
жараёни, асосан, ю коридан пастга курсатмалар бериш , 
тартибга с о ж б  бориш  ва хатто “ мажбур ки ли ш ” ёрдамида 
кечади. Рахбар, айни вактда, уз обруси, шахсий сифатлари, 
мехнатдаги ом и ж орли ги  билан хам таъсир курсатиш га  
кодар булса, бошкарув самарадорлиги янада ошади. Бундай 
таъсир ходим шахсини шакллантириш , уни маънавий хам  
касбий жихатдан ю ксалтириш га туртки булади, чунки 
рахбар хамиш а т а к л и д  килиш учун намуна булиб хизмат  
килади.
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Ходим давлат хизматчиси була туриб, узини хам эркин  
шахе деб хис килсагина, давлат органи персоналини бош - 
кариш да хокимият билан ш ахе (ходим) уртасида узаро  
таъсирчанлик, ю ксак масъулият ва жавобгарлик мухити- 
ни яратишга эришиш мумкин. Шундагина ходим, зиммаси- 
га юкланган мажбуриятларни муваффакиятли бажаради, 
чунки у мазкур топ ш ирик учун шахеий масъулиятини  
англаб етади. Бу, жуда мухим психологик омил. Зеро, 
хокимият рахбари хам, маълум маънода ижрочининг фаол- 
лиги, иж одкорлиги, ф ахм -ф аросати , интизомдилигига  
ум ид килади ва таянади. Аксинча, рахбариинг “хокимияти” 
факатгина каттиккуллик, мажбурлаш, моддий ёки маъна- 
вий тазйик утказиш  принципига аеосланиб, ходимнинг 
ишимдан ажралиб коламан, мавжуд имтиёзлар, обру-эъти- 
бордан махрум буламан ва бош ка шу каби хиссий кечик- 
маларига таянса, у холда бош карувчилик катта самара  
бермайди.

Рахбарнинг касбий тайёргарлигида, унинг ходимлар 
билан узаро муносабатларини технологик жихатдан таъ- 
минлашда, кадрлар сиёсатини амалга ош ириш да буларни 
хисобга олиш мухимдир.

Хозирги пайтда, персоналии бошкариш масаласига дав
лат хизматига мутахассисларни танлаб олиш, уларнинг 
касбий м ахоратини ривож лантириш  ва тайёр кадрлар  
харакатининг мазмуний ифодаси деб караш  мумкин эмас. 
Бу мураккаб, узгарувчан ижодий жараёндир. Унда таш ки- 
лий, социал-психологик, хукукий, иктисодий, маънавий  
омиллар узаро муносабатга киришади ва вужудга келувчи 
шарт-ш ароитларда турли муаммолар хал этилади. Бундай 
муаммолардан бири - хизматчиларда персоналии бош ка- 
ришнинг ижтимоий негизи булган сабабни шакллантириш- 
дир. К,уйида ш у масалага тухтаб утамиз. М азкур мавзу  
иктисодиётга оид адабиётларда кенгрок (ёритилган), аммо  
давлат бош каруви сохасига оид адабиётларда кам рок иш- 
ланган. Холбуки, купгина давлат хизматчиларига маисаб  
даражасидаги мехнат онги хос булиб, кафолатлангаи хиз- 
мат урни ва доимий ош ириб бориладиган иш хакига эга 
булиш истаги устунлик килади. Бундай кимсалар касбий  
тайёргарлиги уз лавозимига канчалик мос келиш и, уз
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мехнатларининг ижтимоий-фойдали ахамияти хусусида куп 
хам бош  котирмайдилар. М ансабдорнинг хизмат фаолияти  
чеклангани ва бир ёкламалиги, мехнат фаолияти туфайли  
кондириладиган  эхтиёж ларининг ривож ланм аганлиги  
ахволни кийинлаштиради. Рагбатлантириш лозим булган 
иж тим оий-ф ойдали  м ан ф аатларн и  аж ратиб курсати ш  
мураккабдир. Айникса, ёши утиб колган, эскича тафаккур  
сохиби булмиш “ собик кадрлар” янги гоя ва технология- 
ларни кабул килмаслик, баъзан очикчасига рад килиш, 
кайта малака ошириш , янги касбий билимларни эгаллаш - 
ни истамасликка мойил булади. Буни куп жихатдан объектив 
р а в и ш д а  х о д и м л ар н и н г тал ай  к и см и д а и сти к б о л га  
каратилган ижодий салохиятнинг йуклиги билан изохлаш  
мумкин. Бу фикрларни хисобга олиш бош карув амалиёти  
учун мухим. Хозирги кунда марказий аппаратда банд булган 
давлат хизматчилари орасида ёши 50 дан ошганлар 42 % 
дан куп.

Ш унинг учун, давлат хизматида банд булганларни мехнат 
фаолиятига ундовчи сабабларни чукур тахлил этиш  ва  
хлсобга олиш лозим. Ш ундан сунг давлат хизматининг 
баркарорлиги, нуфузи, ижтимоий кафолатланганлигини  
хлсобга олган холда алохида ва умумий сабаблар уртасидаги 
балансни чикариш ва урганиш мухим ахамиягга эга. Хозирги 
вактда пропорцион ал кушимча хак (иш стажи, жавобгарлик 
д ар аж аси , м ехн атни нг ж адаллиги , сам арадорли ги  ва  
хоказолар учун) тулаш принципи персоналии бошкаришнинг 
анча таъсирчан усули булиб колмокда.

Кадрлар сиёсати ва уни жамоалар даражасида амалга 
ош и р и ш  м схан и зм й д а  м ан саб д о р л ар н и н г и ж ти м ои й  
ахам и ятга эга булган эхтиёж ларини ри вож лан ти ри ш , 
уларн и н г тарки би н и  так ом и л л аш ти р и ш  зарурлигини  
хисобга олиш  мухимдир. Бу ривожланган эхтиёж сабабла- 
рини яхш ирок рагбатлантириш имконини беради. М аъ- 
лумки, эхтиёжни кондиришга интилиш муайян максадга  
эриш иш  истагини вужудга келтиради. Рахбар ходимнинг 
кул остидаги хизматчиларининг эхтиёжларини уз вактида 
аниклаш и, улар узларига нималарни кимматли деб хисоб- 
лаш ларини билиб о лиши ва шу аснода ички рагбатланти-
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риш  (узини-узи  хурмат килиш ни, иш дан кони ки ш н и  
ш акллантириш , рахбар билан ходимнинг норасмий муло- 
котда булиши ва хоказолар) хам таш ки рагбатлантириш  
(иш хаки, мукофот, мактов, кушимча имтиёзлар ва хока
зол ар ) п р и н ц и п л ар и д ан  уринли ф ой д ал ан а б и ли ш и  
мухимдир. Хизматчиларнинг бир кисми учун кушимча хак  
тулаш билан боглик булмаган имтиёзлар мухимрок. Бирок, 
одатда, кондирилган эхтиёж уз сабаби, мохиятини йукогади, 
хулк-атворини белгиламайди. Бу жихатдан Маслоу, Врум, 
Д .М ак  Г р егор  каби  оли м ларн и н г сабаб  м у ам м о си га  
баги ш л ан ган  н азар и ял ар и  д и кк атга  са зо в о р . Д авл ат  
х и зм атч и си н и н г турли  эхти ёж л ари  о р аси д а  м у ваф -  
факиятга, мартабага интилиши энг асосий эхтиёж экан- 
лиги, ш ак-ш убхасиз. Бу интилиш уни халол ва самарали  
мехнат килишга, касбий тайёргарлиги, эришган натижала- 
рига танкидий ва аник бахо беришга мойиллигини белгилаб 
беради. Ходимларнинг хилма-хил эхтиёжларини кондириш  
кийин. Ш ундай экан , жамоа доирасида рахбарнинг бош  
вазифаси хар бир ходимнинг энг мухим булган эхтиёжини  
кондириш учун ш ароит тугдиришдан иборат. Бунда бош ка  
ходимлар манфаатига зарар етмаслиги керак. Хизматчининг 
шахсий эхтиёжлари давлат органи аппаратининг эхтиёжларига 
тулик мое келса, бу идеал холат хисобланади. Бу вазиятда  
м ан ф аатл ар  уй гун ли ги  асо с и д а  б аж ар и л ган  м ех н ат  
самарадорлиги ортади, лекин амалда бу кам  учрайдиган  
холат. Купгина социологик тадкикотларнинг курсатишича, 
хизматчиларнинг асосий кисми шунчаки “давлат машинасининг 
мурувватлари” булиб колишни истамайди. Улар бошкарувга 
дойр карорлар кабул килишни, хар томонлама ижтимоий  
мулокотда дустона муносабат ва хурм апа сазовор булишни  
истайди.

Демак, давлат хизмати персоналини бош кариш да узаро 
муносабатларнинг погонавий хусусиятга эга эканлигига 
карамай, ходимлар эхтиёжини кондиришни тартибга солиш  
асосида сабабларнинг узгаришидан купрок фойдаланиш  
мухим. Умумий максад ва фаолият тамойиллари мавжуд  
булганда ички рагбатлантириш омиллари кушилса, улар 
биргаликда таш ки (маъмурий тазйик утказиш , интизом) 
омилларга Караганда анча самаралирок булади.
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Эндиликда давлат хизматчисининг янги типи талаб  
килинмокда. У копун доирасида мустакиллик, ижодий 
ёндашув ва тадбиркорлик каби шахсий хислатларни намоён 
килиши, уз хатти-харакатлари учун жавобгарликни дадил- 
лик билан уз зиммасига олиши, конунга б^йсунувчан, 
интизомли, давлат ипш йулида узини оклайдиган тавак- 
калчиликка кобил булиши лозим. У эътироф этилган инсон 
хукук ва эркинликларига риоя килиши керак. Замонавий  
давлат хизматчисининг ягона моделини назарий жихатдан 
ишлаб чикиш  кун талаби булиб колди.

Д авлат кадрлар сиёсатини амалга ош ириш  ш арт-ш а- 
роитларини оптималлаш тириш  ва механизмларини тако- 
миллаштириш , давлат органи кадрлари билан ишлаш учун 
республика микёсида ягона меъёрий-хукукий базани яра- 
тиш , давлат хужжатларида мавжуд булган зидциятларга 
бархам бериш  такозо этилади.

Ягона давлат кадрлар сиёсатида унинг максади, усту- 
вор йуналиш ва тамойиллари давлат бош карувини муво- 
ф иклаш тирувчи хам баркарорлаш тирувчи омил булиб 
колиши, кадрлар билан иш лаш га яратувчанлик хусусия- 
тини, демократик собиткадамликни бахш  этиши даркор.



Амаллар баъзан 
феълни узгаргиради

М. Сервантес

II БОБ. ПЕРСОНАЛИИ БО Ш КДРИ Ш  КАСБИЙ  
Ф А О Л И Я Т Н И Н Г  АЛОХИДА ТУРИ С И Ф А Т И Д А

2.1. П ерсоналии бош кари ш да  
кУлланиладиган илмий ёндаш увлар

П ерсоналии бош кариш  -  мураккаб ва кам урганил- 
raii мавзу. Унинг алохдда элементлари давлат пайдо булган 
вактдан бош лаб ш аклланиб келган. Асримизнинг уртала- 
рида персонал хакидаги фаннинг ривожланиш ига кибер
нетика, тизимлар назарияси, хисоблаш техникаси ва ушбу 
сохада амалга оширилган тадкикотлар катга таъсир курсат- 
ди. Хозирги вактда гуманитар омилнипг таъсири кучайди. 
Бу хол хар бир ходим ш ахсининг ролини ош ириш и билан 
бирга, ижодий имкониятларнинг намоён булиши учун 
зарур ш арт-ш ароитларга булган эътиборни оширди.

“ И нсон капитали” деган янги туп!унча пайдо булди. У 
инсоний хислатлар (сихат-саломатлик, таълим, фаоллик  
ва  ш у каби лар) маж муидан иборат.

И нсон ресурслари сунгги вактларда тобора купрок  
микдор билан эмас, балки сифат курсаткичлари билан 
белгиланмокда. Ушбу объектив тамойил туфайли персонал
ии бош кариш  муаммоларига ва унинг фаолиятнинг турли 
сохаларида намоён булиш хусусиятларига диккат-эъти- 
борни кучайтирди.

X X  асрнинг 30-йилларида бош карув (инглизча - mana
gement) алохдда билим сохасига, менежерлар эса ижги- 
моий катламга, таъсирчан ижгимоий кучга айланди.

Х ози рги  вактда, АКДХда 1300 та  Укув ю рти м енеж ер
л ар , кадрлар  билан иш ловчи  м утахасси слар , пси холог, 
соц и ол огл ар н и  тай ёрл аш  билан ш угулланади.
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Персоналии бош кариш  кузланган максад йулида, ижо- 
бий натижага эриш иш  ниятида айрим ходим, гурух ёки 
умумжамоа фаолиятига таъсир курсатиш жараёнидир. Бу 
вази ф ан и  ам алга ош и ри ш да м енеж ерларга зам онавий  
бош карув назарияси ёрдам беради. Бу назариянинг туб 
замирида инсон ресурсларига фаоллар, яъни унинг “ жон- 
ли ” капитали деган караш ётади.

П ерсоналии бош кари ш  н азарияси  илк бор АКД1, 
Ф ранция, Япония каби илгор мамлакатларда, ишлаб чика- 
рувчи кучлар ва ижгимоий-иктисодий муносабатларнинг 
ривожланиш ига караб шаклланган.

П ерсоналии бош кариш  дастлабки боскичларда оки- 
лона бю рократия принципларини ишлаб чикиш билан  
боглик булган. Кейинчалик бошкарувчилик сохасида пси
хология ва социология ютукларидан фойдаланилди, бу 
эса  б о ш к а р у в д а  и н сон  м у н осаб атл ар и  н азар и я си н и  
яратиш га имкон берди.

X X  асрнинг 80-йилларида бош кариш нинг кудратли  
воситаси сифатида “ташкилий маданият” гояси ривож- 
лантирилган. 90-йилларда компьютер техникасининг шид- 
датли ривож ланиш и билан суз шаклларини модел, рамз, 
миклорий белгилар билан алмаш тириш  тамойили авж  
олди.

Персоналии бош кариш нинг янги сифатий усулларига 
утилиши муносабати билан менежер ва “ кадрлар билан 
шугулланувчи" мугахассисларнинг профессионал тайёргар- 
лигига я и ада юксак талаблар куйилмокда.

П ерсоналии бош кариш  бизнес сохасидан усиб чикиб,

чиликнинг таъсири, аввало, хизматчиларнинг ю ксак кас- 
бий махоратини намоён этишга кулай ш арт-шароитларни, 
уларда топш ирилган  иш учуй масъулиятни тарбиялаш  
имкониятини яратилишида намоён булди. Ижтимоий хаёт- 
нииг турли сохаларида персоналии бош кариш нинг узига 
хос хусусиятлари бор. Д авлат хизматчиларидан холислик, 
сиёсий бегаразлик, катьий интизомга риоя килиш талаб  
этилади. Уларнинг фаолияти устав асосида амалга ош и- 
рилиб, регламент доирасида кечади. Улардан фаркли ула- 
рок, хусусий сектор ходимлари иш  берувчилар билан
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ш артном ави й  муносабатда булади хамда туда маънода  
таш аббускорлик ва тадбиркорлик хислатларини намоён  
килишлари лозим  булади.

Ш у вакггача бошкарув тажрибасида “давлат хизматидаги 
персоналии бош кари ш ’' тушунчаси йук эди. Бу хол мазкур 
муаммонинг назарий жихатдан заиф ишлаб чикилганлиги- 
ни акс этгиради. Айрим илмий и и шар да “давлат хизматида- 
ги персоналии бош кари ш " категориясини таърифлаш га  
уринишни куриш имиз мумкин1.

Персоналии бошкариш жараёнларига давлат хокимияти 
органлари рахбарлари, кадрлар хизмати ходимларининг 
курсатадиган таъсири алохида ахамиятга молик. Бу таъсир 
персоналии излаш , уларнинг салохияти ва лаёкатига бахо 
бериш, танлаш , персоналнинг касбий усишини рагбатлан- 
тириш га йуналтирилган.

П ерсоналии бош кариш га давлат хизмати тизимининг 
ички сифат белгиси деб каралади. Бошкдрувчи, яъни субъект 
(давлат хокимияти органининг рахбари ва бу органнинг  
кадрлар хизмати) ва бошкарилувчи элемент, объектдан  
(давлат хокимияти органи персонали) иборат. Улар уз-узини 
ташкил эти ши давомида доимо узаро таъсирда булади.

М азкур масала бир караш да, оддий эмасдек туюлади. 
Бошкарув самарадорлиги таъсир субъекти ва объектларини 
аник белгилаб олишни такозо этади. Буига эриш м ок учуй 
кадрларга дойр масалаларни хал этишда рахбарлик функ- 
цияларини ва кадрлар хизмати доирасиии катьий чегаралаб 
олиш  зарур. Зеро, айнан давлат хокимияти органининг 
рахбарияти кадрлар силжишига дойр масалаларни хал 
этади, ш аходат беради. тайлов комиссиялари таркибини  
тасдиклайди, уларнинг хулосалари асосида бошкарувга дойр 
карорлар кабул килади.

М азкур карорларни тайёрлаш ва меъёрий-хукукий жи
хатдан расмийлаштиришда давлат хокимияти органи кадр
лар хизматининг роли катга. Бирок персоналии бош кариш  
давомида уларнинг функциялари узгаради. Кадрлар хизма
тининг вазиф аси персоналии сифат жихатдан яхш илаш ,

1 Лукьяненко А.Е. Совершенствование управления персоналом 
государственной службы. Автореф.дисс. на соискание ученой степени 
канд.фил.н. -  М.: 1996. с. 13.
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касбий ривож ланиш ини таъминлаш , малакали кадрларни  
тай ёр л аш , кай та тайёрлаш  ва м аслахатлар  бериш дан  
иборат булади.

Д емак, давлат хизмати персоналини бош кариш  субъ
ект билан объект уртасидаги алокаларда ифодаланиб, иш  
жараёнига бош карув субъекти томонидан амалга ошири- 
ладиган максад ва таргибли таъсир курсатишнинг намоён  
булишидир.

Айни вакгда, персоналии бош кариш  таш килий тизим  
сифатида хам ж араён, хам тузилма курин иш ига эга. У 
давлат хизматчиларини шакллантириш , ривожлантириш, 
улардан ф ой далан и ш га таъсир курсатувчи муносабат, 
механизм  сифатида намоён булади. 1-схемада бир катор  
узаро боглик булган фаолият йуналиши ва турлари акс 
этгирилган.

1-схема. П ерсоналии бош кариш  йуналишлари

Персоналии
бош кариш

П ерсоналии  
ш акллан ти ри ш : 

-персонал тузи лм аси ни 
прогм озлаш ;

-эхтиёжни ан и к л аш ; 
-персоналии р е ж а л а ш га 
ри ш;

танлаш  ва ж ои-ж оиига 
куйиш .

-мсхнат ш артн ом алари  ту- 
зи ш . конкурсли тан ловлар

П ерсоналии  
баркарорлаш ти рш л: 

ходимлар малакасини 
ош ириш  воситалари ва 
йулларини хисобга олиш ; 
хпзматчилар 
потенциалини аниклаш :
гаш килотла 1а ы 1им--------
бериш , м алака ош ириш : 
таш килотдан  таш кари да 
кайта тайёрлаш .

П ерсоналдан  ф ойдаланиш :
- ходим ларнинг касб-м алака ва  л авози м  буйича кутарилншЦ 

(м аргабан и  б о ш к ар и ш );
- дои м и й  кадрларни нг 1аж рибаеидан ф ой далани ш ; |
- ж ам оада иж ги м оий -психологик мукитни яхш илаш  |



Д авлат хокимияти органининг бош карув тузилмасида 
фаолият йуналишининг белгиланиши персоналии бош ка- 
ршцца кадрлар хизматининг тутган урнига, мехнат бозо- 
ридаги вазиятга, персоналнинг малакасига, мехнат жамоа- 
си ва унинг ташкарисидаги ижтимоий-психологик вазият
га, бош ка бир катор ички ва таш ки омилларга боглик.

Амалий фаолият тажрибаси ш уни курсатадики, давлат  
хокимияти органларининг кадрлар хизмати персоналии  
бош кариш ни анъанавий туе олган че клан га и харакатлардан 
иборат килиб куймаслиги лозим.

Республиканинг барча вазирлик ва идораларида, мехнат 
жараёнларини окилона таш кил этиш  борасида, персоналии  
бошкариш сохасида белгилаб олинган вазифалар доирасидан 
четга чикмаслик зарур. Бу вазиф алар орасида ижтимоий- 
психологик диагностика; рахбар билан ходим уртасида 
муносабатларни тахдил килиш ва тартибга солиш; ижгимоий 
низо ва стресс холатларни бош кариш ; кадрларни бош 
кариш тизимини ахборот билан таъминлаш; давлат хизмати 
персоналини танлаш ва бахо бериш; кадрлар потенциалини 
ва п ерсон аж а булган эхтиёжни тахдил килиш ; кадрлар 
маркетинги; хизмат погонасида силжишни режалаштириш  
ва ривож лантириш ; давлат хизматчиларининг касбий ва 
ижтимоий-психологик куникиши; сабабларни бош кариш ; 
мехнат м уносабатларининг хукукий масалалари ва шу 
кабилар жуда мухимдир1.

Д авлат хизмати персоналини бош кариш  функцияла- 
рини илмий асослаб бериш лозим. У бош кариш  назария- 
сининг мухим элемента хисобланади. Бирок мавжуд ман- 
балар уларни турлича тал кин килади. Купчилик тадкикот- 
чилар бош кариш  функциялари фаолиятига асосланади, шу 
боис, ф аолият ю ритаётган объект (бош карув объекта) 
хусусиятларининг акс этиш  и унинг мохияти намоён були- 
ш ининг ани к ш акли деб хисоблайдилар.

Б изнинг фикримизча, давлат хизмати персоналини  
бош кариш  сохасига татбик килинган функциялар - давлат 
хокимияти органи, унинг кадрлар хизматининг персона
лини бош кариш  сохасидаги фаолията мазмунининг асосий

1 Управление персоналом организации. -М ., 1997. с. 60,62.
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йуналишидир. Функцияларни уииверсал функцияларга 
(улар хар кандай бош карув жараёнига хос) ва кадрлар 
хизматининг, унинг бош карув таъсири утказиш ига дойр 
муайян узига хос функцияларга ажратиш тугри булади.

Бош кдрувнинг универсал функцияларига истикбол- 
ни белгилаш  ва  реж алаш тириш , таш кил этиш , мувофик- 
лаш тириш , тартибга солиш , назорат килиш  киради. Бу 
таш килий элементлар бош карув жараёнининг мохиятини  
акс эттиради.

У зига хос функциялар умумий функцияларни амал- 
га ош ириш нинг ишчи воситаси хлсобланади. Уларга куйи- 
дагилар киради:

1. М аъмурий функция.
У мехнат конунчилиги ва меъёрий хужжатлар асосида 

бош карув органлари фаолиятини уюштиришни ифодалай- 
ди. Крнун ва меъёрий хужжатлар давлат хизматини тартибга 
солиб туради. Ушбу функциянинг мохияти ш тат жадвали- 
ни тузи ш , ходимларни иш га кабул килиш , буш атиш , 
лавозимлар буйича кадрлар силжишини расмийлаштириш, 
мехнат конунларига риоя килинишини назорат килишдан  
иборат.

2. Режалаштириш функцияси.
У бош карув кадрларига нисбатан мавжуд эхтиёжни  

режалаш тириш  функцияси замирида намоён булади. М аз- 
кур функция мазмунан мавжуд кадрлар потенциалига бахо 
бериш ва келгусида кадрларга булган эхтиёжни аниклаш- 
дан иборат. Бу функция истикбол режалари, дастурлар  
мавжуд булишини назарда тутади.

3. Ижтимоий функция.
У давлат хизматчилари манфаатини кузлаб, ижтимоий  

имтиёзлар дараж асини белгилашда акс этади. Х озирги  
вактда бу функция ходимларнинг соглиги ва хавфсизлиги- 
ни таъминлаш  юзасидан амалга ош ириладиган муайян  
ишлар хажмини камраб олади. Илгари бу функцияларни  
касаба ую шмаси ташкилотлари бажарарди. Бунда овкатла- 
ниш, тиббий хизм ат курсатиш, жисмоний тарбия ва шу 
кабилар назарда тутилади.

4. Хизмат фаолияти сифатини ошириш функцияси.
У мехнатни таш кил этишни такомиллаш тириш  (унинг
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хажми ва мазмуни), таркибий булинмалардаги таш килий  
узгариш ларга дойр таклифларни иш лаб чикиш ва амалга 
ош иришни уз ичига олади.

М аз кур функция персонал билан юкори сифат даража- 
сида иш  олиб бориш, замонавий услуб ва технологияларни 
татбик этиш , персоналнинг укув ишларини таш кил этиш- 
ни назарда тутади.

5. Тарбиявий функция.
У давлат хизматидаги шахе ролини орттириш, унинг 

маънавий-ахдокий сифатларини билиш, уларни шаклланти- 
риш  ва уз фаолиятини хокимият органлари олдида турган 
вазифалар билан боглаб олиб бориш дан иборат.

6. Сабаб функцияси.
У давлат хизматини бош кариш  органлари таркибига 

кирувчи булинма ходимларини иктисодий, ахлокий ва 
бош ка воситалар билан фаол мехиатга ундовчи шарт-шаро- 
итларни яратиб беришни назарда тутади.

7. Ахборот-аналитик функция.
Бу функция давлат хизмати персонали билан ишлашда 

компью тер техникасининг замонавий ахборот базасидан  
фойдаланиш ни таъминлайди. У куйидагиларни уз ичига 
олади: персоналии бош кариш  б^линмалари; булимларни  
компью тер ва замонавий, таш килий техника билан таъ- 
минлаш; кадрлар ишининг дастурини ишлаб чикиш; кадр- 
ларга дойр маълумотлар - ахборот банкини яратиш ; бахо 
беришга дойр эксперт-аналитик ва ахборот ишида ЭХМ дан  
фойдаланиш ; кадрларга дойр ахборотлар банкининг хавф- 
сизлиги, махфийлигини таъминлаш .

У зига хос функциялар узгарувчан эканлигини кайд 
этиш  керак. Ижгимоий-сиёсий ш арт-ш ароитлар, давлат- 
нинг жамиятдаги урни ва роли узгариш и билан мазкур  
функциялар ижгимоий эхтиёж ва давлат имкониятларига 
караб узгаради.

Республикамизда ислохотлар утказилаётган бир ш аро- 
итда давлат хизматини, унинг персоналини бош кариш ни  
таъминлайдиган органларнинг функциялари бойиб, кенга- 
йиб боради. Ф ункциялар бош карув тизимининг мухим  
тарки би й  кисми сиф атида давлат бош каруви  тизим и  
ривожланиш и билан такомиллашиб боради. Тузилма эса
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бир жойда ва объектив равиш да татбик этилаётган функ- 
циялардан оркада колиш лаёкатига эга.

Тузилма ва функцияларнинг узгариши бир хидда кеч- 
маслиги туфайли улар уртасида муайян даврда вужудга 
ксладиган номувоф иклик шу дараж ага етадики, бунда 
тузилма бошкарувчи субъектнинг самарали фаолияти йул- 
да тусикка айланади.

Тузилма (ш акл) билан функция (мазмун) уртасидаги 
номувофикликнинг чукурлашуви “ зиддият” га олиб келади. 
Бу зиддият тузилма-функция орасидаги карама-каршилик- 
лар ривожининг энг юкори боскичини ифодалайди, тузилма- 
функция карама-карш иликлари уртасидаги зиддият хал 
этилиши билан тузилма шаклининг функционал мазмунга 
н и сб атан  н ом у воф и к л и ги  б ар хам  топ ад и  ва д авл ат  
аппарата тузилмасини такомиллаш тириш  жараёнида янги 
тузилма пайдо булади.

Эскириб колган шаклни янги мазмунга мувофик кел- 
тириш  хам назарий, хам амалий ахамиятга эга. Давлат 
хизмати ва унинг персоналини бош кариш  органларининг 
фаолияти куп вариантли эканлиги билан ажралиб туради. 
Ш акл ва мазмун уртасидаги муносабатларни белгилашда 
давлат хизмати бошкарув органларининг доимий ривожла- 
нишда булган функциялари узгаришини эътиборга олиш  
лозим. Бу ерда функция тузилма хосил килувчи асосий  
омил сифатида майдонга чикади. Тузилманинг узгариш и  
функцияларнинг узгаришига жиддий таъсир килмайди. 
Тузилма функцияларга буйсунади ва уларни амалга ош и- 
риш  воситаси булиб хизмат килади. Афсуски, давлат хоки-

таркибий-функционал нисбатнинг ушбу мухим назарий- 
амалий томони унчалик хисобга олинмайди.

Кадрлар хизматининг макоми улар фаолиятининг кан- 
чалик йулга куйилганлиги, уларнинг хизм ат бинолари  
(хоналари), таш килий техника, компью тер ва бош ка тех
ник воситалар билан канчалик таъмин этилганига боглик. 
Утказилган суровлардан маълум булишича, купчилик хиз- 
матнинг таш кил этилиши ва зарур техник воситалар билан 
таъминланганлигини коникарли деб бахолайди. Лекин хо- 
зирги ш ароитда талаблар даражаси янада ошади.
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Тажрибалар курсатишича, хар кандай демократик жа- 
миягда давлат хизматини униш персоналини бош кариш  
билан узвий бирликда олиб боришга кодир органлар зарур 
булади. Уларнинг ваколати доирасига: давлат бошкаруви  
сиёсатини ш плаб чикиш; конун ва меъёрий хужжаглар  
тайёрлаш; кадрлар хизматининг инфратузилмаларини яра- 
тиш; давлат хизмати штатларини таркиб топтириш; давлат 
бошкаруви муаммоларига дойр илмий-тадкикот ишларини  
мувофиклаштириш ва бошка масалалар киритилиши лозим.

Хозир бизда персоналии бошкаришда кулланиладиган 
илмий ёндашув ва усулларнинг назарий хам амалий го- 
монлари ишлаб чикилган. Улардан айримларининг кискача 
таърифини келтирамиз:

1.Тизимли ёнлашув. Х ар  к ан д ай  ти зи м  (б о ш к ар у в  
объ ек та) узаро  богланган  элем ентларнинг йигиндиси  
сифатида каралишини назарда тугади.

2. К омплекс ёнлашув. Б о ш к а р у в н и н г  и к ти со д и й , 
ташкилий, ижгимоий ва психологик жихатларини узаро  
боглик равишда хисобга олишни талаб килади. Агар менеж- 
ментнинг мана шу зарур жихатларидан бири эътибордан 
четда колса, у холда муаммо хал булмай колади.

3. Менежментга интегранион ёндангув. М ен еж м ен т  
тизимининг айрим кичик гизим ва элементлари уртасидаги 
узаро алокаларни; бошкарув объекта хаётай циклининг 
боскичлари уртасидаги алокаларни; вертикал буйича бош 
карув бугинлари, горизонтал буйича бошкарув субъекглари 
уртасидаги алокаларни текширши ва кучайтиришга карати- 
лиши лозим.

4. Маркетинг ёнпангуви. Хар кандай вазифаларни хал 
килишда бош карувчи кичик тизимнинг инсонга (томо- 
шабинга, истеъмолчига ва хоказоларга) 1^яниб иш  куриши 
лозимлигини назарда тугади.

5. Ф ункционал ёнлапгув. П е р с о н а л и и  б о ш к а р и ш  
кадрлар тизилмаларининг курсатадиган бош кариш  таъсири 
жараёнини амалга оширищца бажариладиган функциялар 
мажмуидан иборат.

6. Динамик ёнпянгув. П ерсоналии бош кари ш  ж араё
нини диалектик бирлик, сабаб-окибаг бо! ланишлари ва 
кушимча буйсуниш доирасида олиб караш, 5-10 йил ол-
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динги даврни ретроспектив тахдил этиш , истикболни тах- 
лил килиш имконини беради.

7. Ж араёнли ёилашув. Б о ш к а р у в  ф у н к ц и я л ар и н и  
узаро боглик, бир-бирини так озо  килувчи ф ункциялар  
сифатида олиб карайди. Бош карув ж араёни барча функ- 
цияларнинг умумий йигиндиси, узвий алокадорликдаги  
харакатларн и нг туркуми сиф атида характерланади.

8. Меъёрий ёнлашув. М енеж мент тизим ининг кичик 
ти зи м л ар и  буйича б о ш к ар у в  м еъ ёрлари н и  белги лаб  
чикишни талаб килади. Бош карув тизимининг хар бир  
элемента буйича асосланган меъёрлар канчалик тугри тат- 
бик этилса, бош карув, истикболли режалаш тириш , хи- 
собга олиш  ва назорат даражаеи шунчалик юкори булади.

9. Маъмупий ёнлашув. Ф у н к ц и я , хукук  ва м аж бу-  
риятларни меъёрий хужжатлар (буйрук, фармойиш , кур- 
сатма, стандарт, йурикнома, низомлар ва хоказо) буйича 
таршбга солищдан иборат.

10. Ахлокий ёнлашув. Д авл ат  хи зм атч и си га  илмий  
бош карув усулларини куллаш асосида уз имкониятлари, 
ижтимоий кобилиятларини англаб етиш ига ёрдам курса- 
тиш ни назарда тутади.

11. Вазиятли ёнлашув. Д авлат хизм ати персоналини  
бош кариш даги мавжуд усулларнинг энг макбул деб топил- 
ган вазияти билан белгиланади.

Персоналии бош кариш нинг хар кандай шароитга мос  
келадиган ягона усули йук. Ш унинг учун муяйян вазиятга  
энг м ос келадиган, муаммони хал этиш га купрок ёрдам  
бсрувчи усул самарали булиб чикади. Классик менежмент 
ва бош карув амалиётининг замонавий боскичига хос бул
га н усулларни хар томонлама тахлил килиб айтиш жоизки, 
улардан тугридан-тугри андоза олиб нусха кучириш нотуг- 
ри. Тупланган тажрибага вазминлик ва эхтиёткорлик билан 
муносабатда булиш, жамиятимизнинг ривожланиш даража- 
сини, карор топтан миллий анъаналарни, кадрларимиз пси- 
хологиясини хисобга олиш зарур. Акс холда чет эл тажри- 
баси фойда урнига зарар етказиши мумкин.

Кейинги йилларда карор топтан давлат хизмати ходим- 
ларини танлаш ва уларга бахо бериш тизими факат кадрлар- 
ни жалб килиш гина эм ас, ш у билан бирга “ тасодифий
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киш илар” нинг окиб келишини тухтатиб куйиш механиз- 
мини хам уз ичига олади.Бу иш принципи таркибига тек- 
ш ириш , назорат килиш ва нихоят ишга кабул килиш жа- 
раёнлари киради. Фукарони давлат хизматига кабул килиш- 
килмаслик конун-коидалари расмий хужжатларда изохдан- 
ган.

У збекистан Республикасининг конунлари касбий ва 
ахдокий жихатдан тайёргарлиги бор ходимларни давлат  
хизматига танлаигга дойр бир канча чора-тадбирларни белги- 
лайди. Хусусан, конкурс асосида танлаш , малака имтихони  
ва аттестациядан утказиш , даромадлари тугрисида декла- 
радияни такдим этишни кузда тутади. Бирок, конун давлат 
хизматчисининг ахдок кодексини (“ ор-номус кодекси” - 
ни) уз ичига олмайди. Чунки, бу кодекс давлат хокимия- 
тининг обру-эътибори ортишига, фукароларнинг таш ки- 
лотларга булган ишончини мустахкамлашга тусик булиши, 
мансабдорлар орасида ахдокий маданиятнинг пасайишига  
олиб кслиши мумкин.

Ш ак-ш убхасиз, давлат хизматчисининг ахдок кодекси 
ахлокий коидаларнинг бузилишини назорат килиш усул- 
ларини белгилаб бермайди, ахлокка зид хатги-харакатлар 
учун санкция ва жазо чораларини назарда тутмайди. У 
умумэътироф килинган ахлокий андоза ва принципларга 
асосланган талаблар тизими хисобланади. Ахдок кодекси- 
нинг кискача маъноси шундан иборатки, жамият, ва давлат 
манфаатлари давлат хизматчисининг юксак онги ифодаси 
си ф ати д а ам ал и й  ф ао л и ятн и н г п и ро вард  м ак сад и га  
айланади.

Ижгимоий-сиёсий ва икгисодий пойдевор алмашинуви  
билан руй бсрадиган янги бош карув функцняларининг 
таркиб топиш и давлат хизмати персоналини тайёрлаш ва 
кайга тайёрлаш муаммосига янгича ёндашувни талаб килади.

Айни пайтда, бунинг учун объектив шарт-ш ароитлар  
етарли эмас. Бугунги кунда, давлат менежменти буйича 
мутахассисларни тайёрлаш ва кайта тайёрлаш тизими му- 
каммал эмас, унинг жойлардаги айрим тузилмалари туга- 
тилган, таълимнинг кечки шакллари деярли бархам топтан. 
Баъзи шахарларда мавжуд булган марказ, курс, мактаблар  
стихияли тарзда, эскича услубда, юзаки иш олиб бормокда.
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Зеро, уларда зарур кадрлар, укув-услубий материаллар, 
моддий-тсхника базаси етарли эмас. М интакавий ва махал- 
лий маъмуриятларнинг купчилиги зарур хажмда кадрлар 
тайёрлаш ни амалга ошириш учун керакли маблагларга эга 
эмас.

Х оким ият органларида ходимларнинг укишга булган 
кизикиш и камайиб, билим, малаканинг нуфузи пасайиб 
кетмокда. Д авлат хизмати персоналининг муайян кисми 
адабиёт, хужжат ва материаллар билан мустакил иш лаш га  
бефарк муносабатда булмокда. Холбуки, давлат хизматчи- 
ларидан лавозимига дойр вазифаларни бажариши учун хар 
томонлама профессионал билимларга эга булиш талаб ки- 
линади. Хамма жойда кадрларни олдиндан тайёрлашга эъти- 
бор берилмайди, давлат хизматчилари янги гояларни ид рок 
килиш ва улардан амалда фойдаланишга касбий ва ахлокий 
жихатдан суст тайёргарлик кургани кузга ташланади.

Д авлат хокимияти ва бош карув органлари учун кадр- 
ларнииг узлуксиз касбий таълим тизими ва тузилмасини  
ш акллантириш  муаммоси кундаланг булиб турган бир 
пайтда Узбекистан Республикаси Президентининг Ф армо- 
ни билан Т ош кентда Давлат ва ж амият курилиши акаде- 
мияси таш кил этилди. У хозирги вактда муваффакиятли  
иш олиб бормокда. М азкур академия республикада давлат 
хокимияти ва бош каруви тизими учун юкори малакали  
кадрлар тайёрловчи олий нуфузли м уассаса булиб колди.

Давлат хокимияти ва бошкарув органлари кадрларининг 
касбий малакасини узлуксиз таълим шароитида ошириб  
бори ш учун куйидаги тадбирларни бажариш талаб килинади:

нингдек, давлат ва минтакавий бошкарув йуналишлари 
буйича малака ош ириш ни таъминлаш га кодир булган 
укув юртларининг кенг тармогини вужудга келтириш, 
бош карувнинг юкори ва урта бугин рахбарларининг 
захирасини тайёрлаш;

•  давлат бош каруви органларининг кадрларга булган 
эхтиёжларига бахо бериш ва истикболли ривожланиш  
йулларини ишлаб чикиш, уларнинг таълим олиш муд- 
датлари ва шаклларини аникдаш;



•  укув жараёнини укув-услубий, илмий жихатдан ахбо- 
рот билан таъминлашни оптималлаштириш асосида укув 
ю ртлари  иш ини кай та таш ки л  эти ш , п ро ф ессор-  
укитувчилар таркибини тайёрлаш.
Давлат хизмати персоналини тайёрлаш ва кайта тайёр

лаш тизимининг ривожланишига маблаг билан таъминлаш  
масаласида руй берадиган муаммолар салбий таъсир кур- 
сатади. Д авлат хизматчилари таълимини маблаг билан таъ- 
минлашда бюджетдан ташкари жамгармаларнш I г имконият- 
ларидан амалда фойдаланилмаяпти. Вахолапки, диккат- 
эътибордан четда колаётган ушбу имконият давлат хизмати- 
ни кадрлар билан таъминлаш механизмини такомиллаш - 
тириш, давлат хокимияти органлари персоналини тайёр
лаш , кайта тайёрлаш ва малакасини ош ириш  ишларини  
юкори савияда утказишга ёрдам беради.

Давлат органлари персоналини бош кариш ни такомил- 
лаш ти ри ш  борасида илмий-услубий ва кен гаш и б иш  
юритшн принципларини яхшилаш шарт. Бу сохада мунтазам 
тадкикотлар олиб бориш  ва уларнинг натижаларини ама- 
лиётда татбик этиш мухим. Тадкикотлар йуналиши, аввало, 
кадрларга дойр жараёнлар конунияти ва янги тамойилла- 
рини аниклаш , кадрлар потенциалини хисобга олиш ва 
тахлил килиш , кадрлар сохасидаги технология, янги мута- 
хассисларга булган эхтиёжни белгилаб олишга дойр булиши 
зарур. Замонавий давлат хизматчиси стандартларини (давлат 
бош каруви лавозимлари даражасига татбик килганда) ил
мий асосда ишлаб чикиш, давлат хизмати персонали билан 
и ш лаш ни н г турли йуналиш ларига оид илмий-услубий  
хужжатларни яратишга эътибор бериш даркор.

П ерсоналии бош кариш ни ахборот билан (статистик, 
социологик ва бош ка) таъминлаш паст даражада таш кил  
этилган. Бу давлат органлари кадрлари билан иш лаш нинг 
дем ократи к асослари, м еханизм  ва технологияларини  
шакллантириш га тускинлик килмокда. Бу иш  ош коралик, 
м унтазам лик принципига таянган комплекс иш лардан  
иборат булмоги лозим. Хозирги вактда, давлат хизматчила
ри хакдцаги ахборот юзасидан хцсобот талаб килишнинг 
янги тизими жорий этилмокда. Бу тизим бошлангич асос- 
ларда бир хилда амалга оширилиши, таккосланшпи, илмий-
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амалий тахлил учун кулай булиши, жамоатчилик, айникса, 
кадрлар хизмати ходимлари учун ош кора тутилиши максад- 
га мувофик-

Бугунги кунда куп уриниш ларга к ар ам ай , давлат  
органлари персоналини бош кариш  самарадорлигини оши- 
риш муаммоси уга долзарб булиб колмокда.

Амадда барча тадкикотчилар персоналии бош кариш  - 
нинг янги, шу билан бирга ижтимоий-икгисодий жараён- 
лардан илгарилаб кетувчи пухта андозаси  зарур, деган  
фикрга келган. Х,озирги вактда персоналии бош кариш  
органларини таркибан кайта тузиш ва уларни функционал  
жихатдан бойитиш , талаб даражасидаги конуний, илмий, 
услубий ва ташкилий ечимларини юкори даражада хал этиш  
вазифаси хам уз ечимини кугмокда.

Давлат бошкарувининг замонавий талаби барча даража- 
даги хокимият органлари рахбарларидан юксак профессио
нал б илим ва амалий тажрибани талаб килмокда. Улар нинг 
профессионал тайёргарлиги ва омилкорлиги персоналии  
бош кариш  самарадорлигини оширишда жуда аскотади.

Булажак рахбарларни танлаш ва олдиндан синаб-текши- 
риб куришнинг пишик-пухта тизими иш лаб чикилмаган- 
лиги, аник талаб мезонларининг йуклиги давлат хокимия- 
ти органлари аппаратига касби ва ахлоки паст даражада 
булган шахсларнинг кириб келишига сабаб булмокда. Бош- 
карув тизими рахбарлигига купинча, давлат хизматида  
умумий кабул килинган тартиб - коид ал ар асосида тайин- 
лаш кабул килинган. Тайинланган рахбарлар киска мудцат 
ичида вазифаларини тулик узлаш тирмасданок хизмат по- 
гонасида юксалади. Бу хол персоналии бош кариш га салбий 
таъсйр курсатади. Зерю, бир томондан, янги рахбарнинг 
касбий лаёкати мукаммал булмасдан колади. И ккинчи то
мондан эса, рахбар кул остидаги ходимлар наздида адолат- 
чилик принципи бузилади. И ш самарадорлигининг пасайиб 
кетиш и окибатида ш татларни кенгайтириш , бош карув  
харажатларини купайтириш лозим булади. Натижаца, давлат 
аппаратининг иш мароми пасаяди.

Давлат хизмати персонали ишининг самарадорлигига 
давлат хокимияти органларининг тез-тез узгариб туриши  
кабул килинган карорлар ижросининг паст даражаси, меъё-
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рий-хукукий базанинг номукаммаллиги, ишнинг идоралар- 
аро, идоралар ичида такрорланиш и хам салбий таъсир  
кил ад и.

Давлат хизмати персонали келажакни кузлаб иш  юри- 
тиш и, ижтимоий, икгисодий ва технологик узгаришларга 
хозиржавоблик билан мослаш а о лиши лозим. Бун га эриш - 
м ок учун персонал билан ишлашда таъсир курсатишнинг 
самарали восита, тамойил, усул, ш акл ва технологиялари- 
дан фойдаланиш зарур.

Персоналии бош кариш дан кузланган максад давлат 
хокимияти органларини окилона ташкил этиш  ва улар- 
нинг фаолияг курсатиш даражасини ош ириш дан иборат. 
Персоналии бошкаришни самарали уюиггириш натижасида
— ю ксак ую ш кокдик, функцияларни аник белгилаб олиш, 
л а в о зи м л а р  п о го н аси н и  б ел ги л аш , и ш д аги  у х ш аш -  
лик, такрорийликка бархам бериш, ижрочилик интизоми- 
ни кучайтириш, хизмат муносабатларини тартибга солишга 
эришилади.
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Инсон маълум максадж кузлаб 
иш юритар экан, энг аввало, 
у хатти-х,арака тлар максади, 
услуби, воситаларини инобатга 
олувчи иш режаси ёки максадга 
элтувчи амаллар тартибини 
белгилаб олади.

Кадимги Хитой 
фалсафасидан

III БОБ. КАДРЛАРНИ КАМОЛ 
ТО П ТИ Р И Ш : В А ЗИ Ф А , УСУЛ ВА  

ТЕ Х Н О Л О ГИ Я Л А Р

3.1. Кадрлар тайёрлаш ни режалаштириш

Кадрларни ривожлантириш  сиёсатининг асосий вази- 
фаси давлат хокимияти органларини малакали хизматчи- 
лар билан таъминлаш дан иборат. Касбий ривож ланиш  
масалаларини танлаш ва хал килишда икгиеодий тежамкор- 
лик талаб этилади. Кадрларга булган эхтиёжни пухта режа- 
лаш тирмаслик сабабли вакант уринларга давлат хизматчи- 
лари тартибсиз равиш да танланади.

Д авлат органи тизимида кадрларни жойлаштиришни  
Уринли режалаштириш куйидаги ижобий натижаларни  
беради:
•  давлат х и зм аш га  кабул килиш жараёни такомилла- 

шади. Режалаш тириш  давлат органининг персоналга  
булган эхтиёжини ифода этувчи ахборот манбаи хдсоб- 
ланади. Бу хил ёндаш ув давлат лавозимларига режали  
асосда номзодлар излаш  ва танлаб олишни таъминлаш, 
малакали кадрлар етиш тириш  билан боглик харажат- 
ларни камайтириш ва танглик холатларига бархам бериш  
имконини яратади;

•  персоналдан фойдаланишни оптималлаиггиради. Батаф- 
еил реж алаш тириш  давлат хизматчиларининг талаб  
даражасига мувофик потенциалини аникдаш  ва ундан
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самарали фойдаланишга ёрдам беради. Бунинг натижа- 
сида лавозимлар доирасини кенгайтириш, ходимларни  
бош ка лавозимларга утказиш, уларнинг лавозим  буйи- 
ча кутарилишини режалаш тириш  ва ривожлантириш  
имкони пайдо булади;

•  давлат хизматчиларининг узлуксиз касбий таълими  
муайян режа асосида ташкил этилади. Бу эса ходимларда 
зарур малакани таъминлаш  ва ута тежамкорлик билан 
куйилган максадларни амалга ошириш имконини беради;

•  персоналии бош кари ш  буйича бош ка дастурларни  
ривожлантириш учун мустахкам негиз яратади. Персо- 
налнинг сон жихатидан усиш тамойиллари, малака  
тузилишидаги узгаришларни билиш кадрларни касбий  
жихатдан ривожлантириш нинг узок муддатли дастур- 
ларини ишлаб чикиш га ш ароит тугдиради;

•  персоналии сакдаб туришга дойр умумий чикимларни  
кискартириш  мумкин булади. Д авлат органи узок  
истикболга мулжалланган уз эхтиёжларини билса, мех- 
нат бозорида вужудга келган конъюнктурадан фойдала- 
ниб узгараетган вазиятдан узига фойда чикариб олади. 
Кадрларни устириш давлат хамда ш ахе манфаатлари-

нинг узвий бирлиги йулида амалга оширилади. Таш кил от  
учун зарур вакт ва жойда, керакли микдорда тегиш ли  
малакаси бор персонал таркибига эга булиш жуда мухим.

Кадрлар салмогини ош ириш ни режалаш тириш  давлат  
хизматчиларининг юкори самарали фаолияти учун кулай 
шароитлар яратади. Кадрларни ижодий мехнат килиш, уз 
шахеий кобилиятларини ривожлантириш учун кулай ш а
роитлар мавжуд, юкори ва доимий иш хаки кафолатланган  
давлат лавозимлари купрок жалб этади.

Ш уни эсда тутиш  лозимки, кадрлар иш ини реж алаш 
тириш давлат хокимияти органидаги умумий режага мос 
тушган такдирдагина самара беради. Бундай режалаштириш  
куйидаги саволларга жавобни камраб олиши лозим:
•  качон, каерда, кандай малакага эга булган ва канча 

давлат хизматчиси зарур булади?
•  ижтимоий зарар етказилган холда зарур микдордаги  

персоналии каердан ва кандай килиб жалб этиш  ёки  
ортикча персоналии кандай килиб киекдртириш мумкин?

-48-



•  хар бир давлат хизматчисининг кобилияти, билими  
ва касб сохасидаги тажрибасидан кандай килиб яхши- 
рок фойдаланиш  керак?

•  давлат хизмати олдида турган янги вазифаларга муво- 
ф и к кадрларн и н г р и вож лан и ш и н и , уларни зарур  
билим ва малака хосил хилишини кандай килиб таъ- 
минлаш мумкин?

•  кадрлар ишига дойр режалаштирилган тадбирдар кан
дай моддий, молиявий харажатларни талаб килади? 
Бу масалаларни хал этиш  учун барча тоифадаги давлат

хизматчиларини тайёрлаш , уларнинг узгариб бораётган  
ш арт-ш ароитларга куникиш ини таъминлаш  борасидаги  
тадбирларнинг кенг мажмуини режалаштириш ва амалга 
ош ириш  зарур. 2-схемада давлат хизмати персоналини бош- 
кариш  тизимида кадрларни реж алаш тириш нинг тутган 
урни курсатиб берилган.

Ш ундай килиб, кадрлар иш ини режалаштириш бир- 
бири билан боглик тадбирлар мажмуидан иборат. Бу тад- 
бирнинг бош  максади давлат органларини уз вактида, кам  
хараж ат эвазига зарур микдор ва сиф атга эга булган  
персонал билан таъминлашдан иборат. Бу максадни кузлаб 
амалга ошириладиган тадбирлар мажмуи персоналнинг 
ри вож л ан и ш  там ой и ллари н и  вак ти да ан и к л аш , унга  
нисбатан микдорий ва сифатий талабларни олдиндан бел- 
гилаб чикиш, давлат хизматчиларининг касб-малака тарки- 
бидаги узгаришларни кузатиб бориш, улардан самарали  
фойдаланишни уз ичига олади. Хозирги вакт амалиётида 
кадрларни реж алаш тириш нинг энг оддийдан мураккаб
п и  ТТЛОО ГТОПГОТЮ  Т \/П ТТО П 11 Ч О Р М А Г П  __х Ш д ^ т Л Ш а р п Г Т и  г ^ р л и р п  л Т Г О У Ж Т Д .

Энг о д д и й  ва куп кулланиладиган усул - эксгра-паля- 
ция усут булиб, у кадрлар иш ига дойр бугунги вазиятни  
келгусига кучиришдан иборат. Экстраполяция усулининг 
макбул томони - хамма учун кулайлиги, номакбул томони  
эса, давлат органининг ривожланиш ини ва хаётдаги узга
ришларни хисобга олмаслигида ифодаланади. Ш унинг учун 
бу усулдан баркарор ш арт-ш ароитда киска муддатли режа 
тузиш да фойдаланилади. Бу усул давлат хизматчиларининг 
сони ва касб-малака таркибидаги узгаришларни хисобга  
олиш  имконини беради.
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2-схема. Д авлат хизм ати персоналини бош кари ш  
тизим ида кадрлар иш и н и  р еж алаш ти ри ш н и н г тутган

урни

Бу узгариш лар турлича булиш и мумкин. М асалан , 
давлат органининг фаолият максади, вазифалари, фаолият
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хажми, микёси узгаради. Вазиятнинг узгариши бош ка бир 
катор омилларга хам боглик.

Эксперт бахолари усули кадрларга булган эхти ёж -  
ларни аниклаш да экспсртларнинг хулосасидан фойдала- 
нишга асосланган. Давлат хизмати тизимидаги экспертлар  
гурухи булинмаларнинг рахбарлари, кадрлар хизмати муга- 
хассисларидан таркиб топади. Улар буюртмалар асосида 
хулосалар тайёрлаш , экспертларнинг бахоларини туплаш  
ва хужжатларга тартиб бериш билан шугулланади.

Бунинг учун турли усуллардан -  гурух булиб мухокама 
этиш , ёзм а ш арх (хар бир рахбарга кадрлар хизмати тайёр- 
лаган саволларга ж авоб кайтариш таклиф этилади), Дель- 
фи усулидан фойдаланилади. Дельфи усули кадрлар хизма
ти билан экспертлар гурухи уртасидаги ёзма мулокатдан  
иборат. Кадрлар хизмати персоналга буж ан эхтиёжга караб 
саволнома ишлаб чикади ва уни эспертларга юборади, 
сунгра уларнинг жавобларига ишлов беради ва умумлаш- 
тириж ан натижаларни экспертларга саволлар билан бирга- 
ликда жунатади. Бу тадбир давлат хизматчиларининг эхтиё- 
жини аниклаш да экспертлар бир фикрга келмагунча так- 
рорланади.

Э ксперт бахолари усулининг афзаллиги кадрларни  
тан л аш д а: рахбарл арн и н г и ш ти рок  эти ш и  билим  ва  
тажрибаси режа га кушимча салмок багишлашида ифодала- 
нади. Бу усулнинг камчилиги ахборот туплаш ва ишлов 
бериш жараёнларининг куп мехнат талаб килиш и, экс
пертлар мулохазаларининг субъективлигида намоён булади.

Компьютер модсллари комплекс ечимни таъминлайди. 
М азкур моделлар математик формулалардан иборат. Улар 
бир вактнинг узида экстраполяция, эксперт бахолари усули 
натижасига хам асосланиш и мумкин. Бу - таш килотнинг 
п ерсон аж а буж ан  эхтиёжига таъсир курсатувчи омиллар  
д и н а м и к а с и  ту гр и си д аги  а х б о р о т д а н  ф о й д ал ан и ш  
имконини беради. Моделлар ходимларга буж ан эхтиёж- 
ларни ани к баш оратлаш га имкон яратади, бирок бу мо- 
делларнинг киммат туриши ва улардан фойдаланшцца мах- 
сус куникмаларнинг зарурлиги бу усулни кулланишни  
чеклаб куяди. Д авр буйича-стратегик, тактик ва тезкор  
режалаштириш фаркданади.
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Амалиётда тезкор режалаштириш купрок кулланади. У  
тезкор режада белгиланган узаро богланган тадбирлар  
маж муини амалга ош ириш ни кузда тутади (3-схем ага  
каранг).

Кадрларни режалаш тириш  бир катор изчил боскич- 
лардан иборат. Ахборот боскичила махсус ишлаб чикилган 
анкеталар ва  ахборот варакалари ёрдамида персонал хаки- 
даги статистик ва бош ка зарур маълумотлар тупланади. 

Улар куйидаги маълумотларни такдим этиш и лозим:
•  персоналнинг доимий таркиби хакида: давлат хизмат- 

чисининг фамилияси, исми, отасининг исми, яш аш  
жойи, ёш и , давлат хизматига кирган вакти ва хоказо;

•  п ерсон ал  таркиби тугрисида: лавози м и , м алакаси , 
жинси, ёш и, миллий таркиби; персонал таркибида  
турли гурух мугахассислари, рахбарларнинг улуши ва 
хоказо;

•  кадрларнинг алмаш иниш и ва кунимсизлиги хакидаги  
маълумот;

•  иш  кунининг давомийлиги тугрисида: тулик ёки кис- 
ман банд кунлар, таътилнинг канча давом  этиш и, 
касаллик ёки бош ка сабаблар туфайли вакгнинг бекор  
сарф булиши;

•  иш хаки тугрисида: унинг таркиби, лавозим  оклади 
буйича хак тулаш, кушимча иш  хаки, устамалар;

•  давлат органи курсатадиган ижгимоий хизматлар туг
рисида: конун, шартнома ва хоказо расмий хужжатлар- 
га м увоф и к иж гимоий эхтиёж ларга аж ратиладиган  
харажатлар.
Анкета ва ахборот варакалари давлат хокимиятининг 

тегиш ли органи, хадрларн и режалаш тириш  эхтиёжи, мак- 
сади ва  вазифаларини энг макбул тарзда акс эттириш ини  
кузлаб тузилади.

Умуман, персонал хакидаги ахборот куйидаги талаб- 
ларга ж авоб бериш и лозим:
•  оттийлик (муайян холатда зарур буладиган микдор ва 

хажмдаги маълумотларнигина камраб олиши лозим);
•  кургазмалилик (жадвал. графиклардан фойдаланиш );
•  бир хиллик (м аълум отлар м атери алн и н г сем ан ти к, 

синтактик ва мантикий бир хиллигига мос келиши
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3-схсма. Д анлат хизмати персонали билан тезкор  
реж а асосида иш лаш  алгоритми

* “ Й ук” с^зи режа вариантларини караб чикишда мантикий ечимни 
билдиради. У  оптимал б^лмаса, бундан кейинги харакатлар хусусидаги 
ечим салбий (“йУк” ) булса, у холда оптимал вариант (“ха”)топилма- 
гунча вариантларни караб чикиш зарур. Ш ундан кейин харакат давом 
эттирилади. (Муаллиф изохи)
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лозим);
•  таккослаш га кулайлиги (м а ъ л у м о т л а р  т а к к о с л а б  

буладиган бирликларда келтирилиши, таш килот ичида 
хам унинг ташкарисида киёслаб буладиган объектларга 
тегиш ли булиши лозим);

•  изчиллик (маълумотлар битга хисоблаш  услубига ва 
бир хил такдим этиш  ш аклига эга булиши лозим);

•  долзарблик (янги. оператив ва кечиктириб булмайди- 
ган маълумотлар асосида булиши лозим).
И к к и н ч и  б о ск и ч д а  кадрлар ишига оид режа вари-

антлари иш лаб чи кил ад и. Бу тадбир кадрлар хизмати хо- 
димларидан ю ксак касб махоратини ва куп вакт сарф  
этилишини талаб килади. Ш унинг учун имкон кадар мав- 
жуд вазиятда энг оптимал вариант кабул килиш керак. 
Кадрлар иш ига оид режалар асосида олинган ахборот дав- 
лат хокимияти органининг максади билан таккослаш  асо
сида тахдил килинади .

Амалий фаолиятда кадрлар иш ига оид режа вариант- 
лари хамиш а иш лаб чикилмайди. Купинча кадрлар хиз
мати ходимлари биргина вариант билан чекланади. Бу ва
риант хам оптималликдан анча йирок булади. Бош карув  
карорларини кабул килиш назарияси нуктаи назаридан  
энг макбули кадрларга оид режаларнинг бир нечта “ кора- 
лама” эскиз вариантларини ортикча тафсилотларсиз ишлаб 
чикишдир.

Н а в б а т д а ги  б о с к и ч -кадрлар ишига оид режа вари- 
антларидан бирини тасдиклаш ту гр и си д а  к ар о р  кабул  
килиш. Бунда мазкур вариант давлат хокимияти органи  
максалларига оптимал тарзда мос келиши лозим. Кабул 
килинган вариант узил-кесил вариант хисобланади. Сунгра 
у майда-чуйда деталларигача маромига етказиб иш лаб  
чикилади, микдор ва сифат курсаткичлари аникданади.

К адрлар иш ини реж алаш ти ри ш  ж араёнида мухим  
боскич — персоналга булган эхтиёжни реж алаш тириш  
хисобланади. У штатлар жадвалига, буш давлат лавозим- 
ларини эгаллаш  режасига, давлат хокимияти органини  
ташкилий жихатдан ривожлантириш режасига асосланади. 
Э н г макбул усул штатлар -  номенклатура усулидан фой- 
даланиш булиб, у штатлар жадвали асосида давлат хизмат-
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чиларининг сони ва сиф ат курсаткичларини аниклаш  
имконини беради.

Давлат хизматининг давлат лавозимлари буйича малака 
талаблари, давлат хизматчиларига малака разрядларини

4-схем а. Д авлат хизматчиларига булган эхгиёж ни  
р еж ал аш ти ри  ш

Давлат хокимияти 
органини 

ривожлантириш  
режалари (ташкилий, 

молиявий режалар)

Давлат хизматчиларига 
булган булажак 

эхгиёжни дастлабки 
тарзда микдор ва сифат 
жихатидан хисоб-китоб 

килиш

Давлат хокимияти 
органиииш 

персонали тугрисида 
ахборот

I
Режаланггирилаётган 

даврга давлат хизмат- 
чиларининг сони ва 

сифат таркибини 
башоратлаш

Персонал га булган булажак эхгисж ва башораг 
курсаткичларини кадрларнинг мавжуд холатига киёслаш  

нули билан давлат хизматчиларига бушан эхгиёжни 
аниклаш

Давлат хизматчиларига булган булажак эхгиёж билан 
башораг курсаткичлари, унинг мавжуд холати уртасида 

микдор ва сифаг мослигига эриншш ёки уни саклаш  
сохасидаги

: Ташкилий штат 
|тадбирлари (бош- 
! карув ташкилий 
■ тузилмаси. мех- 

натни ташкил 
| Э1Т11Л приннини- 

нинг узгарииш)
I

! Персоналга | 
I булган эхгиёжни ! 
I кондиришга дорф | 

тадбирлар 
(персоналии жалб 
| килиш, кайта 
I такси млаш.
| бушатиш,
I ривожлантириш)

I
Бошка тадбирлар 

(бошкаруъни 
ихгисослаштири ш 
ва такомиллаигги- 
риш, ижтимоий 

хизмат курсатиш- 
ни яхшилаш, 

комиъютерлаш- 
гириш)
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бериш ва уларни саклаш  тартиби режалаштириш учун асос 
булиб хи зм ат килади. Улар тегиш ли меъёрий-хукукий  
хужжатлар асосида белгиланган булади.

Кадрлар иш ини режалаштиришнинг турли булимлари- 
ни ш акллантириш да ш тат, лавози м  йурикномаларини  
тайёрлаш сифати бевосита фойдаланиладиган хисоб-китоб- 
ларнинг тугрилигига боглик булади.

Д авлат хокимияти органлари очик ижтимоий тизим  
хисобланганлиги сабабли уларнинг персоналга булган  
эхтиёжи ички, хам таш ки омиллар таъсирида шакилланади. 
Ички ташкилий омилларнинг энг мухими давлат хокимияти 
органининг уз холати, ривожланиш  динамикаси ва тамо- 
йилларидир. Ривожланаётган ташкилот маълум микдордаги 
давлат хизматчиларига эхтиёж сезади. Давлат органларини  
ривожлантириш тараккиёт режаси асосида олиб борилади. 
Бу режа таш килий, молиявий ва бош ка режалар мажмуи- 
дан иборат. Д авлат хокимияти органини ривожлантириш  
режаси канчалик аник ишлаб чикилган булса, персоналга 
булган булажак эхтиёжни дастлабки тарзда микдор ва сифат 
жихатидан хисоб-китоб килиш хам шунчалик осон булади. 
Р е ж ал аш ти р и ш д а  д авл ат  х и зм ати  п ер сон ал и н и  р и 
вожлантириш ахволи ва динамикасини хисобга олиш зарур 
булади. Хусусан, нафакага чикиш муносабати ёки уз 
хохиши билан ишдан буш аш , декрет ва таквимий таътил- 
лар, касаллик туфайли иш вактининг бехуда кетиш и ва 
хоказо. К адрлар хизмати бу динамикани кузатиб бориш и, 
давлат хизмати псрсонали тугрисидаги ахборотни тулик 
хажмда билиши, режалаштирилаётган даврга мавжуд давлат 
хизматига дойр микдор ва сифат курсаткичларини башорат 
килиб куриши лозим.

Д авл ат хизм атчилари га булган эхтиёж ни аниклаш  
п ерсон аж а булган булажак эхтиёж билан баш орат курсат
кичларини кадрларнинг мавжуд холатига киёслаш  йули 
билан ам аж а  оширилади. Давлат хизматчиларига нисбатан  
хисоблаб чикилган эхтиёжни кондириш тадбирлар мажмуи 
режа асосида ам аж а оширилади. Бу хил таш килий ш тат  
тадбирлари хокимият органининг таш килий тузилмасини  
узгартириш, янги давлат лавозимлари, бош карувнинг янги 
схемаларини жорий этиш , янги ходимларни жалб килиш,
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кадрларни кайта таксимлаш , бушатиш, давлат хизматчила- 
рини ривожлантириш  ва хоказо тадбирлардир.

Давлат хокимияти органлари персоналини жалб килиш, 
уларнинг куникиш ва бушаб колишини режалаштириш  
таш к и  ва ички м ан балар  хисобига кадрларга булган  
эхтиёжни кондириш  вазифасини куяди. Кадрларга булган 
эхтиёжни кондириш , аввало, таш килотда мавжуд булган 
давлат хизматчиларидан окилона фойдаланишни такозо  
этади. Ушбу максадда уларни лавозим жихатидан ривожла- 
нишини кузлаб турли хизмат участкаларига кучириш, улар 
мартабасини бош кариш , мехнат килиш учун янада кулай 
шарт-ш ароит яратиб бериш лозим. Кейинги йилларда олим 
ва амалиётчилар уртасида мансабдор шахсларни умрбод 
ёллаш асосида давлат хизматига жалб этиш  зарурлиги  
хакидаги ф икр пишиб етилмокда. Ш у муносабат билан уз 
ички имкониятлари хисобига кадрларга булган эхтиёжни  
кондириш  жуда долзарб масала булиб колмокда. Хуш, 
бундай йулнинг афзалликлари нимадан иборат? Бунда 
буш аб колган давлат лавозимини тезда кадрлар билан  
таъминлаш  мумкин. Ходимларнинг мартаба жихатидан  
усишига имконият яратилади. Одатда, давлат лавозимига  
даъвогар таш килот иш ининг узига хос хусусиятларини  
яхши билади ва янги холатга (лавозимга) тезда мослаш иб  
олади. И чки захи р ал ар  хисобидан  кадрларга булган  
эхтиёж ни кон д и ри ш н и н г уз кам чи ли клари  хам  бор. 
Ж умладан, лавозимга даъвогарлар танлаб олиш  чекланган  
булади. Д авлат лавозимига бир нечта даъвогар пайдо булган 
такдирда жамоада кескинлик ёки ракобатчилик рухи пайдо

вий бикикдик” кайфияти илдиз отади.
Ш уни алохида таъкидлаш керакки, давлат хизматчила

рига булган эхтиёж  ф акат ички захиралар хисобига кон- 
дирилавермайди. Ш у сабабли кадрларга булган кушимча 
эхтиёж аникданади. Д авлат хизматига янги ходимлар, 
хусусан, етакчилик потенциалига эга булган ёшлар танлови  
хисобига эхтиёжни кондириш манбалари режалапггирилади. 
Персонал таркибига янги шахсларни жалб килиш кадрлар 
билан иш лаш нинг энг мухим муаммоларидан бири. Зеро, 
давлат хизм атчилари куникма хосил килиш и, янги кас-



бий, ижтимоий ва ташкилий талабларни узлаш тириш и, 
давлат лавозими ш арт-ш ароитларига мослаш уви зарур.

Д авлат хизматчиларининг куникма хосил килишини  
реж алаш тириш да бир канча жихатлар хисобга олинади. 
Касбий куникма давлат лавозимининг малакавий талаб- 
ларини узлаш тириш , касбга дойр куникмаларни такомил- 
лаштириш, кушимча билимлар олиш заруриятини англатади. 
Таш килий жихатдан куникиш давлат хокимияти органи 
тузилмасида давлат лавозимининг вазифаси ва ташкилий  
макомини билиб олиш, унинг фукоролик жамиятидаги  
урни ва  хусусиятларини тушуниб олишни назарда тутади. 
И жтимоий психологик ва психофизиологик куникма хо
сил килиш муаммоси хизмат муносабатлари одобини, янги 
жамоадаги хулк-атвор ва узаро муносабат коидаларини  
узлаш тириш , янги мухит, мехнат фаолияти ш арт-ш ароит- 
ларига м ослаш иш  билан бопш к.

Кадрлар иш ини режалаштириш давлат хизматчилари
нинг касб-малака ва лавозим жихатидан усишини таъмин- 
лаш , бунинг учун зарур шарт-шароитлар ва замин яратили- 
ши мухимлигини эътиборга олади. Режалаштириш шаклла- 
наётган ш татда кадрларнинг истикболли лавозимларга 
кутарилишини аник ифодалаб бериш и лозим.

К алрларлан  ф ойлаланиш ни реж алаш тириш  ш т а т -  
даги лавозимларни эгаллаш режасини тузиб чикиш восита- 
сида амалга оширилади. Персоналдан фойдаланиш давлат 
хизматчиларининг эгаллайдиган давлат лавозимида уз кас
бий ва ш ахеий имкониятларини самарали хамда ижодий 
руёбга чикариши учун ш арт-ш ароит яратиш га каратилган  
тадбирлар мажмуидан иборат.

Давлат хизматида персоналдан окилона фойдаланиш, 
аввало, куйидаги шартларга риоя килиниши билан таъмин  
этилади: д авлат хизм атчисининг м алакаси  ва ижодий  
сад охи яти, унинг психофизиологик курсаткичлари давлат 
лавозими талабларига мос келиши; ходимлар мехнат ш а- 
роити эргономика ва эстетикасини яхш илаш , иш жойини  
компью терлаш тириш , ходимларнинг акдий, таш килот- 
чилик ва ижодий имкониятларидан самарали фойдаланиш; 
мехнатни инсонпарварлик рухида бойитиш , ундан бир 
хилдаги, эскириб кетган элементларни чикариб таш лаш ;
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хизматчиларнинг турли тоифаларига (пенсия ёшидаги ва 
пенсия ёш и арафасидаги шахсларга, укувчи ёшларга, тала- 
баларга, аёлларга) табакалаш ган холда ёндашиш.

Кадрлар иш ини режалаштиришнинг энг мухим тарки- 
б и й  к и с м и  д авл ат  х и зм атч и л ар и га  таъли м  б ер и ш , 
уларни кай та тайёрлаш  ва малакасини ош ириш ни  
режалаштиришдир. Бу в ази ф ан и  б аж ар и ш  учун асо с  
сифатида давлат хизматчиларини кайта тайёрлаш ва уларнинг 
малакасини ош ириш га б^лган эхтиёж ларкни хисоблаб  
чикишга дойр услубий тавсиялар кабул килиниши мумкин.

Бу хисоб давлат лавозимлари гурухи, таълим турла- 
ри, й ун али тлари  ва муддати буйича йил давомида таълим  
олиши ш арт ёки максадга мувофик булган тегишли давлат 
хокимияти органи хизматчилари микдорига бахо бериш- 
дан иборатдир. Д авлат хизматчиларини кайта тайёрлаш  ва 
малакасини ош ириш  эхтиёжини хисоблаш  учун хисоб 
хужжатлари шаклларидан фойдаланилади. Улар лавозимлар 
ва лавозим  гурухлари руйхатини, таълимнинг муайян тур- 
лари (кайта касб тайёргарлигидан утказиш  малака ош и
риш ), таълим шакллари (давлат хизматидан ажралган ёки, 
ажралмаган холда), иш  йуналитлари (фаолият турлари  
ва таълим хажми буйича ихтисослашув), давлат хизматчи- 
ларининг таълим олиш мудцатлари руйхатини уз ичига 
олувчи жадваллардан иборат.

М ансабдор ш ахсларни кайта касб тайёргарлигидан  
утказиш  лаво зи м  ни алм аш тириш  (бош ка ихтисосдаги  
лавозимга тайинлаш , янада ю корирок лавозимни эгал- 
лаш ) имкони мавжуд булганда режалаштирилади. К,айта 
касб тайёргарлигидан утказишнинг муайян сохалари махсус 
билим олишни талаб этади. К,айта касб тайёргарлиги дав
лат хизматига биринчи марта кабул килинган ва таянч 
касбий-бош карувчилик маълумотига эга булган ш ахслар  
учун режалаштирилади.

Давлат хизматчиларининг малакасини ошириш тегиш 
ли давлат хокимияти органи томонидан режалаштирилади  
ва таш кил этилади. Кузланган максад белгиланган даврда 
укитиш йули билан лавозим ваколати доирасида самарали  
ф аолият ю ргиза оладиган кадрлар малакасини сакдаб  
туришдан иборат.
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Кадрларни укитиш сохасида утказилган хисоб-китоб  
д авл ат  х и зм атч и л ар и н и  у к и ти ш , кай та  тай ёр л аш  ва  
малакасини ош ириш га дойр тадбирлар режасини ишлаб  
чикиш, таълимга булган давлат бую ртмасининг хажми ва 
тузилиши ю засидан таклифлар тайёрлаш  учун асос булиб 
хизм ат килади. Д авлат хизматчиларини укитиш , кайта  
тайёрлаш  ва  малакасини ош ириш ни режалаш тириш  бозор  
иктисодиёти шароитида узгариб бораётган давлат хизмати  
талабларига куникиш жараёнини тезлаштиради.

Д авлат хокимияти органларида иш дан ажралган ва 
ажралмаган холда таълим олиш услубидан фойдаланилади. 
Хизматдан ажралмаган холда таълим олиш ш акли анча 
арзон ва тезкор булиб, укиш кундалик хизмат вазифалари- 
ни баж ариш  билан бирга кушиб олиб борилади. Хизматдан  
ажралмаган холда таълим олишнинг энг мухим усуллари 
мураккаблаш иб борувчи топш ириклар бериш , стажиров- 
калар таш ки л этиш  ва утказиш , йул-йурикдар бериш , 
ходимлардан ассистент сифатида фойдаланиш, уларга вази- 
фалар ва жавобгарликнинг бир кисмини ю клаш  кабилар.

И ш дан ажралган холда укиш анча самарали, лекин у 
кушимча молиявий чикимлар талаб этади ва ходимни  
кисман хизм ат вазифаларидан чалгитади. Таълим самара- 
дорлигига ф аол шакл ва усуллардан фойдаланиш  асосида 
эришилади. Ф аол  таълим услубларидан муаммоли маъруза- 
лар укиш, муайян вазиятларни тахлил килиш, тадбиркор- 
лик уйинлари, конференция, семинар, маслахатлар уюш- 
тириш , таж риба алмаш иш  гурухларини таш кил этишни  
эътироф этиш  мумкин.

П ерсоналии ривож лантириш , мехнатни рагбатлан- 
тириш , самарадорликни ош ирииш инг янги истикболли  
й у н а л и ш и  давлат хизматчилари мартабасини, хизмат- 
касб сохасида кутарилишини режалаштиришдир.

Кадрлар ишини режалаиггиришнинг зарур вазифалари
дан бири персонал тайёргарлигига сарфланадиган харажат- 
ларни  белги лаш дан  иборат. У м икдор ва си ф атга дойр  
барча таркибий омилларни, тегиш ли нархлар ва  тариф  
компонентларини хисобга олишни назарда тугади. Биринчи 
навбатда, харажатларнинг куйидаги моддаларини эътибор- 
га олиш зарур: давлат хизматчиларининг асосий ва кушимча
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иш хаки, ижтимоий сугуртага ажратмалар, хизмат сафари  
ва транспорт учун харажатлар; кадрларни тайёрлаш , кайта 
тайёрлаш ва малакасини ош ириш га сарфланадиган хара
жатлар; озик-овкатга, уй-жой, маиший хизмат, сихатгохда 
даволаниш , дам  олиш, болалар муассасаларини билан таъ- 
миндашга кушимча хак ва конпенсациялар тулаш билан 
боглик харажатлар. Ш унингдек, мсхнатни ва атроф-мухит- 
ни мухоф аза килиш , мехнат килиш учун янада кулайрок 
ш арт-ш ароитлар яратиш га (психофизиология ва мехнат 
эргономикаси, техник эстетика талабларига риоя килиш ), 
таш килотларда соглом рухий мухитни вужудга келтириш  
мулжалланган сарф-харажатларни хам режалаштириш керак. 
Кадрлар кунимсизлиги юкори булса, янги ходимлар излаш, 
уларни укитиш ва давлат лавозимларини узлаштириш билан 
боглик куш имча харажатлар хам пайдо булиши м ум кин.

Реж алаш тириш нинг айрим турларини мунтазам назо- 
рат килиб бориш  ва ривожлантириш тобора катта ахамият  
касб этади. Бундай режалаштириш турлари кадрлар хизмати 
ходимларига катта масъулият юклайди. Улар кадрлар билан 
ишлаш технологияларини эгаллаши, давлат органи учун 
хос булган касб фаолиятини яхши билиши, кадрлар ишига 
дойр жараёнларга тегишли тузатиш лар киритиши лозим.

Давлат хокимияти органларининг кадрларни мунтазам  
равишда реж алаш тириш  га булган эхтиёжи ортиб боради.
Бу орган катга булса, кадрлар ишига дойр жараёнлар хилма- 
хи л л и ги н и  х и с о б га  оли ш  к и й и н л аш ад и , р е ж а л а ш 
тириш нинг эса ахамияти тобора ортади. Унинг вазифала- 
рини амалга ош ириш нинг мухим шарти -  кадрлар хизма-
тининг самяряли шнляши, мазкур жараённи аник таш кил____
этишдан иборат. У давлат органи фаолиятини режалаш ти
риш умумий жараёнига боглангандир.

Кадрлар иш ини аник режалаштирмасдан туриб давлат 
органининг барча булинмаларини уз вактида кадрлар би
лан тудциришга эриш иб булмайди. Бу режалаштириш кадр- 
ларнинг касб-малака тузилишидаги узгаришларни кузатиб 
бориш , персоналии ривожлантириш даги тамойидларни  
белгилаш, персоналга булган сифат ва микдорий тадаблар- 
ни уз вакгида аникдаш, кадрлар салохиятидан фойдаланиш  
самарадорлигини ош ириш га ёрдам беради.

-61-



Тилло-ю, кумушкелтир- 
мас шу крат, Инсонни 
ардоклар кунару талант.

А. Жомий

IV БОБ. ДАВЛАТ ХИ ЗМ АТИ ГА  
К А СБ И Й  ТАН ЛАШ  ВА КАБУЛ  

К И Л И Ш

4.1. Персонал танлови

И ж тимоий институт ва бош карув органи сифатида  
давлатнинг ривожланиш тарихи шундан далолат берадики, 
жамият давлат хизматида маданиятли, билимдон, касбий  
жихатдан тайёргарлиги буж ан фукароларнинг ишлашидан  
хамиш а манфаатдор булиб кеж ан .

Ватанимиз ва хорижий мамлакатлар тажрибасида персо- 
налнинг давлат хизматига кирган вакдидан бош лаб юкори  
самара билан ишлашини таъминлайдиган купгина омиллар 
ж амланган. Улардан айримларини караб чикамиз. Бундай 
омил ва технологияларнинг мухим элементлари давлат  
лавозимларига кадрларни танлаш , касбий танлаш  ва сара- 
лаш , кабул килиш тадбирларида уз ифодасини топтан.

Давлат хизматига персоналии танлаш хизматчиларнинг 
фазилатларини урганиш асосида давлат хизматининг максад 
ва вазифаларига жавоб берадиган таркибни шакллантириш  
демакдир.

Бош кача айттанда, персоналии танлаш - таш килот фао- 
лиятига хос буж ан , у и ж ари  сураётган гояларга инсон- 
нинг муайян хусусиятларини таккослаш , нисбат бериш. 
Персоналии танлаш ва саралаш тадбирларини бир-биридан 
ф аркдаш  керак. Танлов жараёни муайян лавозимга ижти
моий институгнинг белгиланган талаблари, фаолият тур- 
ларини хисобга ож ан  ходда амалга оширилади. Саралаш  
давлат хизматининг алохида сохасида фаолият тури, лаво- 
зим ларга нисбатан талабларга ж авоб  берадиган инсоний
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омиллар, яъни унинг касб сохасидаги тажрибаси, иш ста- 
жи, аклий ва маънавий кобилиятларини умумлаштириш, 
унификациялаш га каратилган тадбир. Бу ф арк 5-схемада 
тасвирланган.

5-схема. П ерсоналии танлаш ва саралаш  принципи

Давлат
лапозими
талаблари

Лавозим

Лавозим Инсоний 
кобилият 

ва малакаларЛавозим

Инсон

Инсои

Лавозим

Инсоний крбилият 
ва малакалар 
асосида излаш

Танлаш Саралаш
Давлат хизматига танлаш  жараёнида булажак ходим- 

нинг соглиги, ёш и, маълумот даражаси, фукаролиги, иш  
стажи ва хоказолар хисобга олинади.

Танлов тадбирининг таркибий кисми касбий танлаш - 
дир. М охиятан у танлаш га нисбатан анча нозик жараён. 
Бунда инсон ш ахсига бериладиган тавсифлар давлат лаво- 
зимига нисбатан белгиланган талабларга мослигини аник- 
лаш, уларни узаро якинлаш тириш  вазифаси уз ечимини  
топади. Касбий танлаш  мезонлари лавозим  вазифалари

жараёнида номзоднинг касбий тайёргарлиги, тажрибаси, 
маълумоти ва ихтисослиги эътиборга сазовор булади. К ас
бий танлашнинг мухим томони касбий г.;сихологик танлов- 
дир. Унинг ёрдамида шахснинг касб фаолиятининг психо
логик тузилиш ини ва  психологик хусусиятларини бир 
хиллаштириш амалга оширилади. Касбий танлаш тизимига
- тиббий, ф и зиологик ва бош ка ш у каби йуналишлар  
киритилади.

Касбий танлаш да ташкилотнинг манфаатларига куп рок  
эътибор берилади. Бу деган с^з, буш лавозимга касб-малака
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талабларидан келиб чикиб мутахассисни кидириш давом  
этади. Бирок хаётий вазиятлар баъзан кадрлар органи ва 
давлат хизматчисининг режаларига тузатиш лар киритади. 
Айрим холларда давлат хизматчисининг саломатлигини  
хисобга олиб, рахбарият ёки хамкасблари билан булган 
узаро муносабатлардан, оилавий шароитидан келиб чикиб, 
мехнат конунлари талабларига мувофик, ходимнинг касбий 
лаёкатидан окилона фойдаланиш  максадида унга муно- 
сиброк лавозим  танлаш  талаб килинади.

Кадрлар хизмати уз фаолияти давомида хизматчилар- 
нинг мартабасини режалаштириш технологияларни жорий  
этиш и, резерв билан норасмий иш  олиб бориш и лозим. 
Д авлат хизматчиларининг атгестациясини утказиш  касбий  
саралаш нинг узига хос шаклидир. Унинг асосий вазифаси  
хар бир давлат хизматчисининг касбий имкониятидан оки
лона фойдаланишга ёрдам беришдан иборат. Касбий сара- 
лаш  тажрибали мутахассис манфаатларини туларок конди- 
риш га имкон беради. Ш у асосда, таш килотнинг малакали  
кадрларга булган эхтиёжи хам кондирилади. Давлат хизма- 
тига персоналии танлов ва касбий танлаш тадбирлар тизими  
сифатида муайян тамойил, механизм ва жараёнларни камраб 
олади.

Персонал танлашнинг асосий принциплари куйидагича:
•  жинси, ирки, миллати, тили, келиб чикиши, мансаби, 

мулкий мавкеи, яш аш  жойи, эътикоди, ж амоат бир- 
лаш маларига аъзо ва бош ка холатлардан катьий назар  
давлат томонидан фукароларнинг хукук ва эркинлик- 
лари кафолатланади;

•  фукароларнинг ижтимоий, иркий, миллий ёки кайси 
динга мансублиги белгилари буйича улар хукукдарини  
чеклашнинг хар кандай шаклларини такикдаш тамойили;

•  эркак хам аёллар учун хукук ва эркинликлар тенглиги 
таъминланади, уларни руёбга чикариш учун бир хил 
имкониятлар яратилади;

•  давлат ишларини бош кариш да Узбекистон Республи- 
каси фукароларининг ииггирок этиш хукукининг тенг
лиги кафолатланади;

•  фукароларнинг мехнат килиш кобилиятидан эркин
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фойдаланиш, фаолияттури ва касб танлаш хукукининг 
тснглиги эътироф этилади;

•  У збек и стан  Республикаси ф укароларининг давлат  
хизматида иш лаш  учун тенг имкониятга эга эканлиги  
копуний асосда тан олинади;
Ф укароларнинг уз кобилиятлари ва касб тайёргарлиги- 

га мувофик давлат хизматида ишлаши учун тенг имконият 
яратилиши тамойилига кура хсч бир фукаро давлат хизма- 
тига кириш да устувор хукукка эга эмас. Энг мухим талаб, 
фукаронинг кобилиятлари хам касбий тайёргарлиги жа- 
мият учун фойдали ва давлат хизмати талабларига мос 
келишидир.

Д авлат хизматчиларини касбий танлаш нинг эн г му
хим талабларидан бири - касб махорати ва омилкорлик  
хусусиятларини талаб этади. Касб махорати инсоннинг 
касбига дойр билим, малака ва куникмаларни юкори дара- 
жада эгаллагани, унда касбга дойр психологик таж риба  
мавжудлигини билдиради. Бу инсон касбий камолотинииг 
юкори даражага етгани ва касбий тажриба потенциалининг 
ёркин ифодасидир.

Омилкорликни муайян лавозим ваколати доирасида 
касбий таж рибанинг ифодаланиш  дараж аси деб караш  
мумкин. Бу - кадрлар сиёсатининг узига хос ривожланиш  
тамойили хисобланади. И нсон омилкорлигининг намоён  
булиши учун муайян ш арт-ш ароитлар яратиш  зарур. Ф а-  
кат шундагипа касб махоратининг юксак куриниши булган 
омилкорликнинг юзага чикишига эришилади. Таъбир жоиз 
булса, ом и л к о р л и к н и  касб  м ахо рати  ва ш ахе  сало-  
ХИётининг лавозим имкониятларига мос келипг курсатки- 
чи деб ифодаласа булади. Касб махорати омилкорлик намоён 
б у л и ш и н и н г зарур  ш ар ти  си ф ати д а м ай д он га  чикади. 
Борди-ю, касбий махорат ва тажрибанинг мазмуни лаво- 
зимнинг касб-м алака талаблари тузилиши, ихтисослашу- 
ви, им кониятларига м ос келмаса, касб м ахоратининг  
намоён булиши учун кулай шароит мавжуд булмайди. Давлат 
хизматчиси ихтисослигига мос келмайдиган лавозимни  
эгалласа, унинг омилкорлиги хакида гапириш амри махол.

Фукуроларни давлат хизматига танлащ да - асосий та- 
лаблар бирлиги принципига таянмок мухим. Бу деган суз,
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фукароларни давлат хизматига кабул килиш  хужжатлар  
ва синов танловини утказиш  умумий коидаларига асосла- 
ниб, ном зоднинг касбий лаёкатини бахолаш  мезонлари  
жорий этилиши даркор. Касбий танлаш  жараёнида давлат 
лавозимларини ихтисослаш тириш  ва бош ка бир катор  
йуналишлар буйича ягона малакавий имтихон талабларини 
белгилаш зарур. Д авлат хизматига номзодларни излаш  ва 
ишга кабул килишда белгиланган талаб ва чеклаш бирлиги 
принципига амал килинади.

Давлат хизматининг нопартиявийлиги ва линий бир- 
лашмаларни давлатдан ажратиш приннипи. Давлат хизмати 
нопартиявий ижтимоий институт ва касб фаолиятининг 
узига хос сохасидир. Бу тамойилнинг мохияти жамоатчи- 
ликка каратилган булиб, жамоатчиликни давлат хизматига 
партиявий ёндашувлардан огохдантиради.

Давлат хизматига фукароларни танлаш  бир катор ме- 
зонларни хисобга олган холда амалга оширилади. Ш артли  
равиш да уларни - расмий, ижтимоий ва касб-малака ме
зонлари туркумига булиш мумкин (6-схемага каранг).

6-схем а. Т ан л ов м езонларининг тузилиш и

Т ан лаш н и н г асоси й  м езонлари

И ж тимоий
м езонлар

К асб-м алака | 
м езонлари |

Р асм ий
м езонлар

Танлаш нинг расмий мезонлари давлат хизматига ки- 
риш  вактида такдим этиладиган хужжатларга куйиладиган 
талаблар жумласига киради. Бу хужжатлар конун билан 
белгилаб берилган. Улар: ариза, шахсни тасдикдовчи хуж- 
жат, мехнатдаф тарчаси, ихтисослик маълумотини тасдик- 
ловчи хужжатлар ва хоказо. Агар талаб килинса, конунда 
кузда тутилган бош ка хужжатлар хам такдим этилиши  
мумкин.
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Расмий мсзонларга давлат хизмати билан боглик чек- 
лаш лар хам киради. Улар, бир томондан, фукароларнинг 
давлат хизматига куплаб келишини чеклайди. Иккинчи  
томондан, улар давлат хокимияти органлари ва кадрлар 
хизмати фукароларни танлашда амал килиши лозим булган 
расмий талабларни белгилаб беради.

Д авлат хизматчиси куйидагилар билан шугулданишга 
хакди эмас:

1. П едагогик, илмий ва бош ка ижодий фаодиятдан  
таш кари хак  туланадиган бош ка фаолият билан шугул- 
ланишга;

2. Республика конун чикарувчи (вакилдик) органи, 
республика субъектларининг конун чикарувчи (вакилдик) 
органлари, махаллий уз-узини бош кариш  органлари депу
тата  булишга;

3. Ш ахсан узи ёки ишончли кишилар оркали тадбир- 
корлик фаолияти билан шугулданишга;

4. Тиж орат таш килотини бош кариш  органларининг 
аъзоси булишга (агар республика конунларида бош ка нарса 
кузда тутилмаган, унга бу ташкилотни бош кариш да катна- 
ш иш  топш ирилмаган булса);

5. Узи давлат хизматида буж ан давлат органида, унга 
буйсунадиган ёки бевосита унинг назоратида булган органда 
учинчи шахсларнинг иш и буйича ишончли вакил булишга;

6. Эълон килинган макола, китоб ва оммавий чикиш - 
лари учун давлат хизматчиси сифатида калам хаки олишга;

7. Ж исмоний ва юридик шахслардан мансаб вазифала- 
ридан фойдаланиш  билан боглик буж ан сармоялар (сов- 
га, пул мукофоти, ссуда, хизмат, кунгилочар уйиндар, дам  
олиш, транспорт харажатлари учун ва бош ка хак олиш, шу  
жумладан, пенсияга чиккандан кейин хам) олишга;

8. Республика П резидентининг рухсатисиз хорижий  
давлатлар, халкаро ва хорижий таш килотларнинг муко- 
фотлари, фахрий ва махсус унвонларини кабул килишга;

9. Ж исмоний ва юридик ш ахслар хисобига хорижга 
хизмат сафарига бориш га (Узбекистон Респубдикасининг 
халкаро шаргномаларига мувофик, шунингдек, республика 
давлат хокимияти органларининг хорижий давлатларнинг 
давлат органлари, халкаро ва хорижий таш килотлар билан
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келишувга мувофик ам аж а ошириладиган хизмат сафар- 
лари бундан мустасно);

10. И ш таш лаш ларда иш тирок этишга;
П .У зининг хизмат мавкеидан сиёсий партия, жамоат  

б и р л аш м а л а р и , ш у  ж у м л ад ан , д и н и й  б и р л аш м ал ар  
манфаатлари йулида уларга булган муносабатни таргиб  
килишга. Д авлат органларида сиёсий партиялар, диний, 
жамоат бирлаш малари (касаба уюшмаларидан таш кари) 
тузилмаларини таш кил этиши мумкин эмас.

Бундан таш кари, давлат хизматчиси давлат кафолати  
билан ишончли бош кармада давлат хизматини уташи вак- 
тида тиж орат таш килотларининг устав капиталидаги уз 
акциялари  улуш ини (пакетини) конунда белгиланган  
тартибда топш ириш и шарт.

Фукароларни давлат хизматига танлаш нинг ижтимоий  
мезонларига номзоднинг ёши, соглиги, мулкий холати, 
бош ка давлат хизматчилари билан кариндош лик муно- 
сабатлари, давлат тилини билиши, фукаролиги бор-йукдиги 
ва бош ка хил ахборотларни киритиш мумкин.

Куйидаги холларда фукаро давлат хизматига кабул  
килинмаслиги ёки бу хизматда колдирилмаслиги мумкин:
•  конуний куч га кирган суд карори билан фукаро ишга 

кобилиятсиз ёки кобилияти чекланган деб топилса;
•  конуний кучга кирган суд карори билан фукаро муай- 

ян муддатга давлат хизматида давлат лавозимини эгал- 
лаш  хукукидан махрум этилса;

•  тиббиёт муассасасининг хулосаси билан унинг лавозим  
вазифаларини бажаришга тусикдик килувчи касаллиги 
борлиги тасдикданган такдирда;

•  давлат сири хисобланган ва  конун билан мухофаза 
килинадиган маълумотлардан фойдаланиш га рухсат 
этилишини расмийлаштириш жараёнини утишдан бош  
тортса, агар давлат лавозимини бажариш бундай маълу
мотлардан фойдаланиш билан боглик булса;

•  давлат хизматчилари билан я кин кариндошликда бул- 
ганда (ота-о н а, эр-хоти н , ака-ука, $ти л-ки з, опа- 
сингиллар, шунингдек, эр-хотинларнинг ака-ука, опа- 
сингил, ота-онаси ва болалари), уларнинг давлат хиз- 
мати бирининг иккинчисига бевосита буйсуниши ёки
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назоратида булиши билан боглик б^лса;
•  фукароликдан махрум этилса, хорижий давлат фука- 

ролигига эга булса (давлат хизматига рухсат этилиши дав- 
латлар Уртасидаги узаро битимлар асосида тартибга солиб 
туриладиган холлар бундан мустасно).

Бундан таш кари, фукаро давлат солик хизмати орган- 
ларига хар йили олган даромадлари хакида ва узига хусу- 
сий мулк сифатида тегишли булиб, солик солиш объекта  
хисобланадиган мол-мулки тугрисида маълумотлар такдим  
этишдан бош  тортса, давлат хизматига кабул килинмайди. 
Давлат аппаратидаги коррупцияга бархам бериш зарурияти 
давлат хизматчиларининг о ила аъзолари даромадларига хам 
декларация тузиш  тартибининг кУлланилишини талаб  
килади.

Ижтимоий мсзоилар номзоднинг давлат тилини били- 
шига нисбатан тадаблар, шунингдек, давлат хизматчиси- 
нинг ёш  чегараларини назарда тутади. Чунончи, давлат 
хизматига кириш  хукукини берадиган ёш 18 ёшдан кам  
булмаслиги, давлат хизматидаги лавозимда булиш ёши 60 
дан ош маслиги керак. К,онун факат юкори, бош  ва етакчи  
давлат хизматчиларининг давлат хизмати лавозимларида 
булиш ёш ини 65 гача чузишга й^л куяди.

Д авлат хизматига танлаш нинг касб-малака мезонлари  
ихтисос, касбий таълимга нисбатан талабларни ва  унинг 
давлат лавозими ихтисослигига, касби буйича иш тажриба- 
си ва стажига, республика Конституцияси, конундари ва 
бош ка расмий хужжатларни билиш даражасига мос кели- 
шини назарда тутади.

Республика конунлари д ж таг  лавозимларини эгалланга 
даъвогар булган шахсларнинг касбий таълими дараж асига  
нисбатан умумий талаблар куяди.

М асалан , кичик давлат лавози м и ни  эгаллаш  учун 
лавози м и ни  талаб этувчи ихтисослик буйича Урта касб- 
хунар ёки унга тенг маълумотга эга булиш лозим. Етакчи  
ва катга давлат лавозимлари даъвогарлардан “давлат бош- 

каруви” мутахассислиги буйича касб маълумотига ёки унга 
тенглаштирилган маълумотга эга булишини талаб килади. 
Ю кори ва бош  давлат лавозимларини эгаллаш учун хизмат 
лавозими талаб этувчи ихтисослик буйича олий касб  ёки
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унта тенглаштирилгап маълумотга эга булиш талаб килинади.
Давлат хизматидаги лавозимларга нисбатан куйилади- 

ган бош ка талабларга келсак, улар республика конунлари, 
давлат хизматчилари учун эса бу органларнинг меъёрий  
хужжатлари билан хам белгиланиш и мумкин. Бундай  
талабларга иш  стажи ва мутахассислиги буйича иш тажри- 
баси, давлат хокимияти органларидаги иш  стажи буйича 
ва хоказо талаблар киради. М азкур талаблар, одатда, лаво- 
зим такозо этувчи муайяы сохага дойр билим ва малакалар  
даражасини акс этгиради ва ходимнинг салохиятидап дало- 
лат беради. Буидай талабларни ишлаб чикиш давлат хизма- 
тини уюштириш амалиётига оид долзарб вазифалардан бири 
саналади.

Д авлат хизматидаги хар бир лавозим узининг ихтисос- 
лашуви, яъни муайян касб сохасига тааллуклиги билан 
ажралиб туради. Бу хол фукароларни давлат хизматига кабул 
ки л и ш д а к а с б -м а л ак ага  дой р  тал аб л ар н и н г хи собга  
олиниши лозим булган узига хос томонларини ифодалайди.

Ф укароларни хизматга кабул килиш давлат лавозим и- 
нинг тоифаси ва гурухига караб алохида утказилади. Д ав
лат хизматига кабул килиш лавозимга тайинлаш  тадбир- 
ларини уз ичига олади.

Л авозимга тайинлаш бу давлат хизматчисининг ла
возим  макомини юридик жихатдан расмийлаштиришдир.
У ни тсгишли давлат хокимияти органи амалга оширади. Бу 
хакидаги карор  ф арм ойиш  берувчи хуж ж атда (карор, 
фармон, буйрук ва хоказо) ифодаланади.

Л авози м н и  эгаллаш  — бу д авл ат хи зм атч и си н и н г  
тайинлаш  йули билан расмийлаштирилган лавозим  мако- 
мига эга булиш усулидир. Лавозимни эгаллашнинг асосий  
усулларига танлов уюштириш, номзододларни белгилаш, 
танлаб олиш, сайлаш каби тадбирлар киради.

Л авозимни эгаллаш учун танлов (конкурс) уюштириш
— лавозимни эгаллаш учун даъвогар булган номзодлар  
орасидан лавозимнинг тегишли талабларига (танлов шарт- 
ларига) купрок мос келадиган одамни аникдащдир. Танлов 
куйидаги ш артларни назарда тутади:

- лавозимни эгаллаш учун, албатта, камида 2 та даъво
гар булиши ш арт;
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- танловда катнашувчиларнинг хусусиятларига бахо 
беришга вакил килинган орган (масалан, давлат танлов  
комиссиялари) аникланиш и лозим; даъвогарларга бахо  
бериш мезонлари белгиланиши керак;

- танловни утказиш жараёни режалаштирилади;
Курсаткичлари бош ка даъвогарларникидан юкори бул

ган номзод танлов голиби булади. Теги шли комиссия каро- 
ри билан расмийлаштирилган танлов натижалари лавозимга 
тайинлаш  учун зарур ва етарли асос булиб хизмат килади.

Буш хизм ат лавозимини эгаллаш нинг асосий усули 
хужжатлар танлови ва танлов-синов хисобланади.

Л авозимга номзодларни белгилаб олиш - лавозимни  
эгаллаш га даъвогар  номзодлар орасидан махсус вакил  
килинган ж амоа органининг битта номзодни танлаб оли- 
ши. Лавозимни эгаллашнинг бу усули одатда, даъвогарлар- 
ни белгилаб олиш боскичида иш тирок этиш учун, албатта, 
расмий белгиларнинг мавжуд булишини назарда тутади. 
Д аъвогарлар сони битгадан ортик булиши шарт эмас.

Л авозимга номзодни танлаш  — бу тегишли орган ёки  
мансабдор ш ахснинг лавозимни эгаллаш га даъвогарлик  
килувчилар орасидан битга номзодни танлашиб олиши. 
Л авози м н и  эгаллаш н и н г бу усули ном зодларн и  (ёки  
уларнинг хуж ж атларини) ош к ор а  р ави ш д а м ухокам а  
килишни ш арт деб хисоблайди. Бу усулдан, асосан, давлат 
хизматининг кичик лавозимларини эгаллашда фойдала- 
нишади.

Л авозимга номзодларни сайлаш  - ж амоа аъзолари, 
сайловчи вакиллар ва сайловчиларнинг овоз бериш йули 
билан лавозимга даъвогарлар орасидан муносиб номзодни  
сайлашй. Сайлов натижалари лавозимни эгаллаш учун етар
ли ш арт булади. Бу депутатлар корпусидан номзоднинг 
давлат лавозимини эгаллаши, вакиллик органлари маъму- 
рияти рахбарларини танлаб олишнинг кенг таркалган усули. 
Купинча жамоатчилик, сиёсий, илмий ва бош ка ш у тур- 
даги таш килотларда лавозимни эгаллаш айнан шу усудца 
ам аж а оширилади.

П ерсоналии касбий танлаш  бир катор мухим вазиф а- 
ларни бажаради. Улар орасида жамиятни расмий, ижтимоий 
жихатдан химоялашни эътироф этиш  мумкин. Улар ораси-



да, аввало, касб-малака мезонлари, колаверса, давлат хиз- 
мати лавозимларига нисбатан куйиладиган талабларга жавоб 
бермайдиган кишилар тоифасидан химоя килиш вазифаси  
алохида урин тугади. Давлат лавозимига расмий ва ижтимоий 
мезонлар асосида мос даъвогарлар танлаб олингандан ксйин 
касбий танлов утказилади. Бундай усул жамиятни уз касби  
сохасида иш ламаётганлардан, касбий лаёкатсиз кишилар- 
дан химоя килиш механизми ролини бажаради. Бинобарин, 
фукароларни давлат хизматига кабул килишда уларнинг 
касбий жихатдан ярокди эканига ишонч хосил килиш ва 
касбий йуналишига бахо беришнинг барча макбул усул- 
ларидан фойдаданиш  зарур.

К асбий танлаш  инсоннинг касб сохасига адокадор  
им кониятларидан окилона ф ойдаланиш ни таъм инлаш  
вазиф асини хам бажаради. У хизматчига касбий жихатдан  
уз малакасини устиришга амалий ёрдам бериш и бароба- 
рида, доимий кечадиган давлат хизматчиларининг касбий  
танловидан муваффакиятли угишига замин яратади. Кадр- 
лар хизмати мутахассислари, таркибий булинмаларнинг 
рахбарлари хизматчининг кайси касбга мойиллигини аник- 
лаб, унинг касбий кобилияти руёбга чикиши учун ш арт- 
шароит яратиб бериши, бу кобилиятларни ривожлантириши 
лозим. Бу хил ёндашув хар кандай таш килотнинг иш  сама- 
радорлигини оширади. Вахоланки, одамнинг кулидан кел- 
майдиган иш ни килишга мажбур этиш  тугри булмайди.

Касбий танлаш  аждодларимизнинг касбий тажрибаси- 
ни туплаб бориш  вазифасини хам бажаради. И нсон туп- 
ланган касбий билимларни узлаш тириш да кобилиятли, 
тегишли куникма ва малакаларни тез хосил килишга кодир 
будса, иш ни тезрок уддалаб олади. Касбий танловнинг  
мазкур вазиф аси уринли ижроси билан давлат хизматини  
касбий жихатдан сифатли булиши ва ю кори суръатлар  
билан ривожланиш ини таъминлайди. Демакки, жамият- 
нинг ушбу тизимни сакдаб туришга сарфлайдиган икгисо- 
дий чикимларини камайтиради.

Фукароларни давлат хизматига касбий танлаш  ва кабул 
килиш давлат бошкарувининг самарали ва хаётий тизими- 
ни карор  топ ти ри ш  ам алиётида муайян ахам и ятга эга. 
К адрлар иш и га дойр бу техн ологи я ва м ехан и зм ларн и
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янада такомиллаштириш юкори малакали даплат хизмат- 
чилари касбий таркибини яратиш гаровидир.

4.2 Персоналнинг касбий ривожланишини 
бошкариш

Давлат органларининг касбий жихатдан тайёрланган ва 
жадал ривожланиб борувчи аппаратини шакллантириш 
хакди равишда давлат мустахкамланиб боришининг асосий 
омиллардан бири, унинг вазифаларини самарали руёбга 
чикаришнинг таъсирчан воситаси хисобланади. Шунинг 
учун давлат хизмати персоналини бошкаришнинг мухим 
таркибий кисми ва устувор йуналиши унинг касбий (мала- 
ка, лавозим) жихатидан ривожланишини таъминлашдан 
иборат. Хозирги вактда, давлат органлари хизматчилари- 
нинг касбий усиши муаммоларини сифат жихатидан янгича 
хал килиш талаб этилмокда. Зеро, давлат хизматчи- 
ларининг муайян кисмида ифодаланувчи давр талабига 
жавоб бермайдиган касб махорати (уларнинг 60-65% бош- 
карув тажрибасини анчагина кисмини бошкарувнинг 
маъмурий-буйрукбозлик тизими шароитида эгаллаган) 
билан хозирги тараккиёт эхтиёжлари уртасидаги, уларнинг 
тафаккуридаги сусткашлик, сийкалик билан амалий хара- 
катларни жорий этиш, янгича ёндашувларни, ижтимоий 
технологияларни татбик килиш, мустакиллик ва жавоб- 
гарликнинг намоён булиши уртасидаги вужудга келган 
зиддиятларни бархам топтириш зарур.

Бу зиддиятларни хал килишнинг устуворлигини давлат 
хизмати сохасига инсоннинг изчштлик билан кутштинги, 
унинг якка тартибдаги жихатидан кутарилиши ва х к.- 
нинг муайян боскичларини уташини мунтазам, онгли- 
ташкилий жихатдан таъминлаш зарурлиги хам такозо эта- 
ди, бу эса хизматчиларнинг кобилиятидан янада окилона 
фойдаланиш, уни шахе сифатида бойитиш имконини 
беради.

Давлат хизматчиларининг касбий ривожланишини 
бошкариш белгиланган вазифаларни б ажариш гагина эмас, 
балки норматив жихатдан мазкур жараёнларни руёбга 
чикариш, технологияларни яратишга хам каратилади. Улар
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жумласига таълим стандартлари, аттестация коидалари, 
малака имтихонларининг мазмуни, лавозимга дойр касб- 
малака талаблари ва шу кабилар киритилади. Норма, 
стандарт ва уларга риоя килиш мажбурияти персоналии 
бошкаришнинг таъсирчан воситаси сифатида майдонга 
чикади. Бусиз ягона давлат хизматининг амал килишини 
таъминлаш мумкин эмас.

Хизматчиларнинг касбий ривожланишини бош- 
каришни кадрлар билан ишлаш боскичлари буйича караб 
чикиш мумкин. Режалаштириш жараёнида муайян касб 
малакасига эта булган кадрларга эхтиёж аникданади. Тан- 
лаш ва саралаш боскичида номзодларнинг касб махорати 
даражасига бахо берилади. Куникма хосил килиш ва хиз- 
мат сохасида усиш боскичида касбий б ил и мл ар ва мала- 
калар ортгирилади. Хизмат сохасида кутарилиш ва мехнат 
самарадорлигини рагбатлантириш боскичида хизматчининг 
омилкорлиги, мехнатнинг сифати, жадаллиги хисобга 
олинади. Штатларни кискартириш боскичида энг малакали 
ходимларни сакдаб колиш вазифаси кундаланг туради. На- 
тижада, касбий жихатдан ривожланишни бошкариш барча 
ходимларнинг ижобий кобилиятини бугун аппарат жамоаси- 
нинг саъйи-харакатлари билан бирлаштиришга ёрдам беради.

Давлат хизматчиларининг касб махоратига ва 
касбий ривожланишига бахо беришга дойр 

янгича ёндашувлар

Персоналии бошкаришнинг бош муаммоларидан бири
- хокимият органлари аппарати рахбар ва мутахассислари, 
давлат хизматчиларининг махоратини ошириш, уларнинг 
ижтимоий ахамиятга молик янги фазилатларини шакллан- 
тириш, мехнат самарадорлигини рагбатлантириш асосида 
аппарат фаолиятини баркарорлаштиришни таъминлашдан 
иборат. Бу вазифаларни хал этишда куйидагиларга эътибор 
бериш зарур:

1) Персоналии касбий ривожлантириш сгратегиясида 
хизматчиларнинг касб ва лавозим жихатидан (шахсий, касб- 
малака, лавозим, маком) узок муддатли ривожлани
шига асос солиш лозим. У давлат бошкаруви тизимида
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кадрлар харакатига оид жараёнларнинг конуният ва 
тамойилларини билишга асосланади;

2) Хизматчипинг касбий ва мартаба жихатидан усиши 
махсус билим, малака ва куникмаларининг, унинг мала- 
каси ва ихтисослашуви холати хамда даражасининг изчил- 
лик билан алмашувини, хизматчининг анча юкори лавозим 
мавкеига изчиллик билан эга булишини уз ичига олади;

3) Хизмат сохасидаги усиш (мартаба) хизматчининг 
бирдан-бир максадига айланиб колмаслиги лозим. Бунда у 
мансабпарастга айланиб колиб, мартаба худбинлиги на- 
моён булади. Мартаба, шахснинг манфаатлари, давлат орга- 
ни, унинг аппаратининг эхтиёжлари ва манфаатлари энг 
макбул тарзда уз балансига эга булиши лозим. IIIунинг учун 
хизматчи шахсининг мустакил ривожланиши меха- 
низмлари аппарат кадрларининг хизмат жихатидан усиши 
принципига монанд ишлаши лозим. Бу уйгунлик мазкур 
жараённи мазмунан бойитади. Хизматчининг касбий 
жихатдан усиши унинг хизмат сохасида кутарилиши учун 
маълум шарт сифатида хизмат килади. Давлат хизматчиси- 
нинг мартабаси - инсоннинг касб-мсхнат сохасида ва инди
видуал шахе сифатида узини намоён килиши борасида уз 
олдига куйган максадларига эришиш усулидир. У касб- 
лавозим жихатидан ривожланишга ундовчи сабаб б^либ 
колиши мумкин ва лозим.

Шу муносабат билан, биринчидан, кадрларнинг касб 
махорати жамият ва давлатнинг ривожланиши билан, улар- 
нинг эхтиёжи боглик булган ижгимоий-тарихий ходиса 
эканлигини кайд этиб утиш керак. Касб махорати узгар-

моий-бошкарув категорияси сифатида мазмунан бойиб, 
такомиллашиб боради. Хозирги вактда касб махоратига 
нисбатан куйиладиган талаблар истикболни хам м^лжал- 
лаши лозим.

Иккинчидан, касб махоратининг мохиятини билиш, 
унинг турли кирраларини урганишга атрофлича ёндашиш 
зарур. Касб махоратига алохида олинган битга тоифадаги 
аппарат кадрларининг хусусиятларига караб факат бир хил 
ёндашув (социологик, ижтимоий-психологик ва х.к. асо- 
сида) асосида бахо бериш ярамайди.



Учинчидан, касб махорати даражасига бахо бериш, уни 
улчашнинг аник; мезонлари ва самарали усулларини топиш, 
унинг якка тартиб хамда жамоа даражасидаги таркибий 
кисмларини аниклаш мухим.

Юкорида айтилганлардан келиб чиккан холда, давлаг 
хизматчисининг касб махоратини ходимнинг кобилияти 
сифатида гаърифлаб, куйилган вазифалар ва юкланган 
ваколатларни руёбга чикаришнинг энг макбул йуллари 
ва усулларини аниклаш шарт-шароитлари хамда реал 
имкониятларини хисобга олиш мумкин. Бу тегишли 
фаолият сохасидаги макбул даражанинг энг яхши 
натижаларини таъминлашга кодир булган муайян сифатлар 
тизимидир. Соддарок килиб айтганда, хизматчининг касб- 
махорати, бу - уз ишини ипидан игнасигача билиш ва 
хизмат фаолиятини самарали амалга оширишидир.

Бизнинг назаримизда, давлат хизматчиларининг касб 
махоратига янгича, комплекс тарзда ёндашиш зарур. Аф- 
суски, купинча касб махоратининг хусусиятларига ижти- 
моий-психологик фан нуктаи назаридан, факат шахсий 
даражадагина бахо берилади. Бирок, ута истеъдодли шахс- 
лар сифат курсаткичларини микдорий ифодаси хамиша 
хам том маънода давлат органи аппаратининг касб махора
тини бахолашга имкон бермайди. Жамоанинг сифатларига 
бахо бериш асосида муайян хокимият органининг вазифа- 
ларини руёбга чикариш учун одамлардан талаб этиладиган 
турли сифатларгина эмас, балки бу сифатларнинг энг 
макбул тарзда уйгунлашувини эътиборга олиш зарурияти 
ётади. Давлат органи аппарата жамоасининг сифатларига 
яхлит бахо беришда бошкарувчиликнинг узига хос томони 
ва хусусиятларини хисобга олиш мухим.

Давлат хизматчилари, айникса, рахбарларнинг касб 
махоратига купгина хислатлар (масалан, ташаббускорлик, 
мустакиллик, кучли ирода ва шу кабилар)дан бири сифати
да караш тугри эмас. Касб махоратини факат махсус билим 
ва малакалардан иборат деб билиш, уни шахсий ишчанлик 
ва ахдокий сифатлар билан (якка-якка тартибда) киёслаш 
нотугри. Давлат хизматчиларининг юксак касб махоратини 
бир бутун категория, кобилиятини амалда руёбга чикари-
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ладиган сифат улчови, зиммасига юкланган функция ва 
кундаланг турган вазифаларни энг макбул тарзда амалга 
ошириш воситаси деб караш мумкин. Касб махорати хо- 
димнинг тор маънода ихтисослашувининг намоён булиши 
эмас. Аппарат ходимларининг касб махорати махсус би- 
лим, малака ва куникмалар, хизматчиларнинг энг яхши 
шахсий, шу жумладан, ахлокий сифатлари ифодасидир. 
Касб махоратида бир вакгнинг узида ходимнинг барча 
сифатлари - ишчанлик, шахсий, ахдокий сифатлари на- 
моён булади.

Албатта, бир кишида барча яхши сифатлар гавдалана 
олмайди. Бирок, ишни ташкил килишда бошкарувчи рах- 
бар асосий, таянч сифатларига эга булиши, бошкаларини 
ривожлантириши лозим, айримларини уз ёрдамчи ва 
уринбосарлари хисобига тулдириши мумкин. Давлат хизма- 
тида, айникса, рахбарлик ишида пухта тайёргарлик курган, 
билимдон, фазилатли инсонлар ишлашса, умумманфаат 
юзасидан катга наф курилади.

Персоналии бошкариш хозирги замон кадрлар страте - 
гиясининг мухим томонларидан бири сифатида 
хизматчининг кобилиятларидан янада туларок ва самара- 
лирок фойдаланиш, унинг ички имкониятларини ривож- 
лантириш, унинг хар томонлама ривожланишини рагбат- 
лантиришга каратилган. Айни вактда, касбий жихатдан 
усишни инсон шахсининг такомиллашиб бориши жараёни 
сифатида намоён булишини хам хисобга олиш ксрак. Шу- 
нинг учун амалдорга хам ички (давлат органи аппарата 
доирасидаги мустакил менежмент), хам ташки мухитнинг 
таъсир курсатишини (давлат хокимияти тизими, унинг 
тузилмалари, уларнинг функция ва ваколатларининг 
ривожланиши ва х.к.) эътиборга олиш зарур. Купинча 
мартабада ташки мухит хал килувчи ахамиятга эга булади.

Давлат хизматчиларини касбий жихатдан ривож- 
лантириш анча мураккаб муаммо булиб, у бошкарув, таъ- 
лим, ижтимоий-психологик, икгисодий ва бошка сохалар- 
даги купгина вазифадарни уз ичига олади. Бизнинг фикри- 
мизча, касбий ривожлантириш, аввало, хизматчиларнинг 
уз лавозим функциядари, хизмат мажбуриятларини самара
ли бажариши учун талаб этиладиган хислатлар, касбий



билим ва малакасини шакллантириш хамда доимий ра- 
вишда бойитиб бориш жараёни. Бу жараён давомида хиз- 
матчиларнинг кобилияти, истеъдоди, потенциал имко- 
ниятларини туда равишда очиб бериш лозим. Персоналнинг 
касбий ривожланиши аппарат хизмат эхтиёжларининг 
узаро хамкорлиги (унда бу эхтиёжларнинг амалга ошиши 

учун шарт-шароитлар яратилиши), шунингдек хар бир 
хизматчининг манфаатлари, эхтиёжлари, кобилиятлари- 
нинг ифодасидир. Шунинг учун хам касбий ривожланиш- 
ни махсус таълим сохаси деб караш тугри булмайди. Бунда 
инсон билим ва ахборотни тайёр холда олади. Ходимнинг 
касбий жихатдан етуклиги амалиёт давомида шаклланади, 
ривожланиб, камол топади. Таълим билан бошкарув ама- 
лиётида фаол ииггирок этишни таъминлаш давлат аппарата 
ходимининг касб махоратини устиришнинг зарур шарт 
хисобланади.

Касбий жихатдан ривожланишни таъминлаш учун хиз
мат тажрибасидан, лавозим тузилмаларининг мураккаб 
тизимидан, погонавий буйсуниш, шахслараро муносабатлар, 
хизматчиларга бахо бериш (аттестация, очик танлов, мала- 
ка имтихонлари ва хоказо), хизмат харакати технологияла- 
ри тизимидан, сифатли ва ижодий мехнатга ундовчи турли 
механизмлардан фойдаланиш айникса мухимдир. Хиз- 
матчилар олдига янги, янада мураккаброк вазифаларни 
куйиш, мустакил, инновацион карорлар кабул килиниши- 
ни талаб этадиган вазиятларни моделлаштириш, хизматчи 
мехнатини моддий рагбатлантириш уз касбий фазилат ва 
кобилиятларини бойиташга, рухиятнинг узгаришига, хизмат 
сохасида усиш эхтаёжининг шаклланишига ёрдам беради. 
Амалий фаолият жараёнида л  аллаган ва бойитилган би
лим, малакалар анча мустахкам булади, хизмат мартабаси- 
дан юксалишнинг мухим омилига айланади.

Шунинг учун хам персоналии ривожлантиришда (ай
никса, давлат органлари кадрлар хизмати рахбарлари томо- 
нидан) иккита мазмуний томонни ажратиб курсатиш 
мумкин:

1. Касб-малака сохасидаги ривожланиш - давлат 
хизматчиларининг таълим олиши ва уз билимини муста
кил ошириши, янги малака хосил килиши билан боглик.
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Бу хил ривожланиш битга лавозимда узок вакт мобайнида 
ишлаб келган хизматчилар учуй хос. Хизматчи бу лавозим 
доирасида уз малакасини ошириши, янги технология ва 
куникмаларни эгаллаши мумкин. Бу унинг ишини самара- 
лирок килади.

2. Касб-лавозим жихатидан ривожланиш - кадр- 
ларни анча окилона жой-жойига куйиш, хар бир ходим- 
нинг кобидияти ва имкониятларидан тугри хам тулик 
фойдаланиш, жамоа доирасида турли мутахассислик, таж- 
риба, ёш сифатларига эга булган ходимларнинг афзал 
томонларидан иложи борича самарали фойдаланиш асосида 
хизмат сохасида кутарилиш имкониятларини кидириш 
билан боглик. Бу тадбирларнинг хаммаси хар бир ходим- 
нинг мартабасини, уларнинг хизмат сохасида усишини 
кузатиб режалаштиришга имкон бериши мумкин. Мазкур 
тарзда иш юритмок ходимнинг касбий усишини янада 
рагбатлантиради.

Пировард натижада, шундай шароит яратиш лозимки, 
токи давлат хизмати персоналининг ва муайян ходимнинг 
касб махорати усиши, бошкарувчиликнинг самарадорлиги 
ортишидан давлат хам, хар бир хизматчи хам бирдай ман- 
фаатдор булсин. Бу жихатдан, хатго амалдор мартабасининг 
усишини режалаштириш ва руёбга чикариш хам давлат 
ахамиятига молик ишга айланиши керак.

Давлат хизмати персоналини ривожлантириш тизимида 
купгина амадий вазифаларни хал этиш лозим. Жумладан, 
хизматчиларнинг кобилияти ва имкониятларига бахо 
бериш, уларни аттестациядан утказиш, хизмат сохасида 
кутариш, ходимлар манфаати ва бошкарув органлари 
максадларининг купрок даражада бир-бирига богликдиги- 
ни таъминлаш; хизматчиларнинг укишга, самарали фао- 
лиятга, уз имкониятларини амалда руёбга чикаришга 
хозирлигини ривожлантириш; ходимлардан малакасига 
мос келадиган уринда фойдаланиш; мехдатни рагбатланти- 
риш, хизмат мартабасини режалаштириш тизимини яра
тиш, мансабдор шахснинг мехнати мазмуни вахусусияти- 
нинг узгариши ва хоказо. Бу вазифаларни хал этишда урта 
ва узок муддатли келажакда персоналга булган эхтиёжлар- 
нинг микдори ва сифати мезонларини хисобга олиш,
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давлат хизматига янги кабул килинган хизматчилардан, 
кадрлар потенциалини ривожлантиришнинг асосий прин- 
ципларидан окилона фойдаланишни режалаштириш зарур.

Демак, янги шароитда давлат хизматчисининг фазилат- 
ларига бахо беришга ёндашувни узгартириш лозим. Хиз- 
матчида конунларга риоя килиш хислати, ижрочилик масъ- 
улияти, ишчан фаолдик ва ташаббускорлик билан бирга 
уйгун ривожлантирилиши лозим. У мустакил, ижодий иш- 
лашга кодир булиши, тадбиркорлик ва узини окдайдиган 
таваккалчиликни намоён этиши максадга мувофик. Хо- 
зирги вактда юкори мансаб погонасига кутариладиган 
шахслардан тафаккур ва харакатнинг собиткадамлиги, 
махсус касбий малака, таваккал килиш ва масъулиятни уз 
зиммасига одишга тайёрлик, турли вазиятларда карорлар 
кабул кила олиш, уз хатти-харакати ва фаолиятига 
танкидий бахо бера олиш, ахоли билан алокаларни чукур- 
лаштириш мухимлигини тушуна олиш талаб этилади. 
Шахснинг маънавий тафаккурини кенгайтириш, унда 
маънавий-акдий ривожланишга булган эхтиёжни шакл- 
лантириш бошкарувчиларнинг диккат марказида булиши 
лозим. Бу хол шахснинг ижодий имкониятларини намоён 
этиб, унинг касбий кизикишини аникдашга ёрдам беради. 
Бошкарув таъсири курсатиш объекта булган кадрлар по- 
тенциалининг ахволини куриб чикайлик. Давлат хизмати- 
даги персоналнинг касбий жихатдан ривожланиши уз- 
узидан содир булмайди. У давлат бошкаруви сохасидаги 
кадрлар иши ва мехнат муносабатларини ташкилий жихат
дан тартибга солиб туришни, кадрлар билан ишлашнинг 
янги тазимини яратшини талаб килади. Кадрлар харакатига 
дойр жараёнларни муваффакиятли бошкаришнинг мухим 
принципи сифатида кадрлар билан ишлашнинг янги тизи- 
мига, унинг стратегик ахамиятига молик функционал- 
мазмун элементларига алохида эътабор бериш зарур. Хуш, 
булар кандай элементлар?

1. Кадрларни янада унумлирок фаолият юритиш коби- 
лиятини ошириш, хизматчилар касбий малакасига эъти- 
борни кучайтириш, мутахассисларни имкон кадар оки-лона 
жой-жойига куйиш. Бунда давлат органининг эхтиёжи ва 
ходимларнинг кобилиятларини хисобга олиш шарт.

-80-



2. Аппарат уртасида ворисийликни таъминлаш, кадр- 
лар сифат мезонларини сакдаш ва бойитиш, давлат хизма- 
тига ёш мутахассисларни, бошка давлат, хужалик, тадбир- 
корлик ва жамоат тузилмаларидан урта ёшдаги истикболли 
ходимларни жалб килиш.

3. Хизмат сохасида усишнинг барча боскичларида дав
лат хизматчиларининг касб махорати, мехнат сифати ва 
самарадорлигига бахо беришнинг турли мезонларини ишлаб 
чикиш ва улардан уринли фойдаланиш.

Бошкарув фаолиятининг муваффакияти маълум дара- 
жада таъсир курсатиш объекта (персонал, кадрлар потен- 
циали)нинг ахволини хисобга олишга, унда руй берадиган 
узгаришларга, энг мухим тамойилларга боглик. Шунинг 
учун хам давлат аппарати персоналини бошкариш максади 
ва устувор йупалишларини ишлаб чикиш, механизм ва 
технологияларни танлаш маълум даражада хокимият орган- 
ларида карор топгаи кадрлар вазиятини хисобга олишга, 
давлат аппарати кадрлари таркибининг холатига, унинг 
касб-малака мезонларини комплекс тахдил килишга бог
лик. Буларсиз мазкур кадрларпипг кобилияти ва потенциал 
имкониятларини аниклаш ва кадрлар харакатига дойр аник 
истикболни белгилаб олиш амримахол.

Хизматчиларнинг касбий ривожланиш стратегияси ва 
тактикасини руёбга чикариш механизмларини танлашда 
куйидагиларни хисобга олиш мухим:

1. Касб-хизмат сохасида ривожланиш стратегиясини 
хокимиятнинг барча даражаларида (махаллий, минтакавий, 
давлат) амалга оширилишини хисобга олган холда ишлаб 
чикиш (вертикал, хам горизоитал буйича) керак.

2. Хизматчиларнинг касб-хизмат сохасида ривожлани- 
шини тахминлашнинг режали тарзда боришига аппаратнинг 
кайта-кайта ташкил этилиши, кадрларнинг уринларини 
алмаштириш (вазирлар, хокимият бошликлари, хокимлар- 
нинг алмаштирилиши), штатларнинг хар йилги т^лмай 
колиши жиддий халакит беради.

3. Давлат хизматчиларининг анчагина кисми олий маъ- 
лумотли б^лса хам, таянч маълумоти буйича табиий-тех- 
ник ихтисосдаги мутахассислар хисобланади; улар орасида 
юристлар, бошкарув буйича мутахассислар жуда озчиликни



ташкил этади. Улар, асосан, олий укув юртини тамомлаган 
вактдаги касб маълумотига эга. Бу хол муайян кийинчи- 
ликлар тугдиради. Конун эса амалдорларнинг хизмат соха- 
сида кутарилишида давлат бошкарувчилигига оид маълу- 
мотини талаб килади. Демак, давлат хизматчиларини, 
айникса, етакчи ва катта лавозимлардагиларни касбий 
жихатдан кайта тайёрлашни кенгайтириш зарурати тугилади.

4. Давлат бошкаруви сохасида турли даражадаги орган 
ва вазирликларнинг, айникса, янги ташкил этилган ва- 
зирликларнинг хизматчиларида иш тажрибаси бир хилда 
булмайди. Бунинг устига хизматчиларнинг купчилиги 
бошкарувнинг маъмурий-буйрукбозлик тизими, “режали 
иктисодиёт” даври учун мос олий маълумот олишган.

Кадрларга бахо бериш мезонларини ишлаб чикиш, 
хизматчиларга касбий таълим бериш мазмунини белгилаш, 
бошкарувчи кадрлар!ганг янги авлодини шакллантиришни 
жадаллаштиришда буларни хисобга олиш зарур.

Давлат хизмати персоналини касбий жихатдан ривож- 
лантиришни ташкиллаштириш, бошкарувчи кадрларни 
тайёрлашга дойр технологияларни танлашда ана шу касб- 
малака мезонларини хисобга олиш мухим. Хизматчилар 
ишга келган пайтдан бошлаб анча чукур ихтисослашув 
тизимини белгилаш, ходимга касбий жихатдан камолга 
етишида, унинг касбий тажрибасини ривожлантириш ва 
амалга оширишда ёрдам курсатиш максадга мувофик.

Персоналнинг касбий ривожланишини 
ташкилий-технологик жихатдан таъминлаш

Давлат хизмати персоналини бошкаришни такомил- 
лаштириш, унинг касб-малака сохасида ривожланишида 
илмий асосланган усул ва технологияларни, яъни давлат 
аппарати кадрлар потенциалини ривожлантириш ва ундан 
окилона фойдаданишни рагбатлантирадиган омилларни 
танлаш мухим ахамиятга молик. Кадрларга оид масалаларни 
хал килишда колокдик ва догматизмни таргиб киладиган, 
инновацион йуллар ва ёндашувларни жорий этишга хала- 
кит берадиган технология ва коидаларни татбик этиш 
максадга хилоф.
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Персоналнинг касбий ривожланишини бошкаришда 
бошкарув фаолиятининг мохияти ва элементларини: мак- 
сад, жараёнлари, технологиялари (коидалари)ни, операция 
(харакатлар, сабаби, рагбатлантирувчи омиллари) ва нати- 
жаларини, тушуниб етиш, айникса, ахамиятли. Энди бу 
масалаларни куриб чикамиз.

Давлат хизматининг касбий жихатдан ривожланиш 
стратегиясини асослаб бериш билан бирга, таълимий-мо- 
лиявий имкониятларни хисобга олган ходда хизматчилар- 
нинг касб махоратини оширишнинг боскичлари, йуллари 
ва технологияларини хам белгилаб олиш керак. Бунда 
куйидагиларга асосланиш лозим:
• давлат хизматига ходимларни танлаб олиш ва кабул 

килишнинг янги тизимини яратиш, мана шу боскич- 
нинг узида уларнинг касб-махорати даражасига янада 
каттикрок талаблар куйиш;

• мунтазам ва изчил равишда хизматчиларнинг касбий 
жихатдан такомиллашиб боришини таъминлаш, бу 
жараённи лавозим сохасида кутарилиш билан узвий 
равишда боглаш, аттестация, классли даражаларга им- 
тихон топшириш, касбий жихатдан ривожланиш, тан- 
лов ва хоказоларда иштирок этишини рагбатлантириш;

• давлат хизматчиларини тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва 
малакасини оширишнинг янги тизимини яратиш, 
давлат бошкаруви фаолиятининг мухим таркибий кис- 
ми булган касб таълимини (айникса, кечки, кундузги- 
сиртки ва сиртки таълимни) йулга куйиш, таълимни 
давлат хисобига, хизматчининг хизмат вакгини хам 
б^ш вакхи доирасида амалга оШирйш;

• юкори малакали мутахассисларни давлат хизматида 
мустахкам урнашиб колишини кафолатловчи, улар
нинг уз касбий малакаси, мехнат сифати ва самарадор- 
лигини оширшцдан манфаатдор булишини такозо этув- 
чи шарт-шароитлар яратиш;

• давлат органлари персоналини касбий жихатдан ривож- 
лантиришнинг янги меъёрий-хукукий ва модций- 
молиявий негизини яратиш.



Мазкур вазифаларни хал килиш учун зарур микдорда 
харажатлар килиш, ижрочи субъектларнинг масъулиятини 
аник белгилаш даркор.

Маълумки, реал хаётда устувор ахамиятли ва кунда- 
лик вазифалар бир вакгнинг узида амалга оширилади. Давлат 
бошкаруви сохасидаги устувор вазифалар давлат кадрлар 
сиёсатини амажа оширишнинг мазмуни ва механизмла- 
рида уз ифодасини топиши лозим. Зеро бу сиёсат давлат 
курилишида “инсон омилини” янада фаоллаштириши ва 
сафарбар этиши зарур.

Мазкур гоя ва устувор вазифаларни амалга ошириш 
давлат хизматчиларининг касбий ривожланиши ва лавозим 
сохасида усиши учун хар томонлама кулай шарт-шароитлар 
(хукукий, ижтимоий-психологик, ташкилий-бошкарув, 
таълимий) яратади.

Давлат хизматчиларининг касбий жихатдан усишини 
бошкарищца уларнинг касб махоратини рагбатлантириш 
ва шакллантиришга мухим таъсир курсатадиган бошка 
бир катор омилларни (бахо бериш мезонларининг мазму
ни, хусусияти, хилма-хиллиги ва шу кабиларнинг тузили- 
шини) хисобга олиш керак булади.

Биринчидан, лавозим сохасида вертикал усиш, лаво- 
зимларни алмаштириш билан боглик булган динамик 
мартабада хамда узок вакт мобайнида битга аппарат дои- 
расида, битга бошкарув лавозим даражаси билан белгила- 
надиган статистик (тургун холатдаги) мартабада касб ма
хоратини ривожлантириш технологиясини татбик этиш 
керак. Бу уринда мартаба жихатидан юксалиш касбий усиш 
давомида машгулотларни алмаштириш, давлат хизматчиси- 
нинг уз касбини ва сифат жихатидан янада чукуррок 
эгаллаши, касбий омижорликни ошириш эвазига руёбга 
чикади. Шу каторда, ижодкорлик, касбий омижорлик, 
мустакиллик, хамкасблар уртасида обру-эътиборга эга 
булиш, давлат органи аппаратида уз мавкеини мустахкам- 
лашга интилиш каби хислатларнинг мавжудлиги хизмат- 
чининг касб-малака сохасида усишининг мухим омиллари 
хисобланади. Касб сохасида усиш лавозим буйича кугари- 
лишга пайванд булса, жараён янада самаралирок кечади.

Иккинчидан, хизматчининг мартабасини касбий
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жихатдан таъминлашда унинг изчиллиги (гарчи узилиш, 
тухташ, хагго, оркага кайтиш юз берган булса хам) бир 
канча боскичлардан утишини куриш керак.

Хизматчиларни хизмат погоиасидан кутариш тактика- 
сини белгилашда бу жараённинг барча тур ва боскичларида 
касб-малака жихатидан усишнинг урни ва ролини аниклаш 
мухим. Бундан максад фойдаланиладиган технологиялар 
воситасида касбий талаб ва мезонларни туликрок хисобга 
олиш, инсонни олга харакат килиш, уз касбини пухта 
эгаллашга ундаш, ходимнинг келажакка ишончини мус- 
тахкамлашдан иборатдир. Шу билан бирга, хизматчининг 
малакаси1 лавозимга куйиладиган муайян талабларга муво- 
фик келишини таъминлаш керак.

Персоналнинг касбий жихатдан ривожланишини бош- 
каришда диккат-эътиборни лавозимнинг тайёрлов боски- 
чидан бошлаб давлат лавозимига даъвогарларни танлаш 
тизимини вужудга келтиришгача каратиш лозим. Хозирги 
вактда фукароларнинг давлат хизматига кириши учун тенг 
имкониятлар яратилиши прииципи конун билан мустах- 
камланиши зарур. Лекин бу хизматга ходимларни танлаб 
олишнинг хакикатда амал килувчи тизимини яратиш 
кийин вазифадир. Чунки хизматга, энг аввало, юкори 
малакали мутахассисларни кабул килиш, сунг уларни янги 
малака-лавозим талабларига куниктириш, кейин уларнинг 
касб махоратини ошириш ва ривожлантириб бориш даркор. 
Агар уртача даражадаги мутахассислар, яъни маълумоти 
хамда шахсий фазилатлари (ишчанлик, ижтимоий-психо
логик ва ахлокий сифатлари) билан узларига нисбатан 
жиддий эътироз уйготадиган кишилар хизматга кабул ки- 
линадиган булса, ахвол бошкачарок булади.

Янги тизим карор топишининг мухим шарти кадрлар 
хизмати ходимлари лавозимга номзоднинг факатгина кас
бий-махсус хислатлари хакдда эмас, балки ахлокий-шахсий 
сифатлари тугрисида хам аник ва тулик ахборотга эга

1 Давлат хизматчисининг малакаси деганда, мансабдорнинг Уз ХУ К У К  

ва мажбуриятларини англаши, хизмат вазифаларини бажаришга 
тайёрлик даражаси тушунилади. Мутахассислик - хизматчининг муай
ян касб доирасида эгаллаган билим ва малакаси.



булиши, бу сифатларга бахо беришнинг замонавий услуб- 
ларини эгаллаши, айни вактда, кадрларнинг илгариги иш 
жойидаги натижаларига хам бахо бериш услубларига муро- 
жаатэтишлари керак.

Олий ва урта махсус укув юртларини битириб чиккан 
ёш мутахассисларни давлат хизматига кабул килишга ало- 
хида эътибор бериш зарур.

Афсуски, хозирги вактда давлат хизматига ёш мутахас- 
сислариинг кабул килинишини коникарли ахволда деб 
булмайди. Бу касбнинг нуфузи уичалик “юкори” эмас, ёш 
мутахассисларга туланаётган иш хаки уларнинг эхтиё- 
жини кондирмайди. Шу сабабдаи ёш хизматчи-мутахассис- 
ларнинг бир кисми хар йили давлат хизматидан бушаб, 
тадбиркорлик сохаларига утиб кетишмокда. Пеисияга 
чикадиганлариинг урнини эгаллаши лозим булган кадрлар 
захираси анча суст таркиб топмокда.

Шунинг учун хам ёшларни касбга йуналтириш ишини 
бирмунча кенгайтириш, уларии давлат органларида иш- 
лашга янада фаолрок жалб килиш, махсус укув юртлари 
тизимида тайёрлашга эътибор бериш зарур. Бизнингча, 
олий укув юртларида хали укиш тамом булмасдан олдин 
кадрлар хизмати ходимлари талабаларнинг кобилияти, 
кизикишлари ва характери хусусиятларини урганиб, шу 
асосда анча муносиб номзодчарни танлаб олиши ва келгу- 
сида хизматга таклиф этишни мулжаллаб куйиши максадга 
мувофик. Бир катор олий укув юртларида давлат хизмати 
магистрларини тайёрлайдиган махсус гурухлар (уч йил 
укилгандан кейин) ташкил этилиши истикболли хисоб- 
ланади.

Давлат хизматига касбий жихатдан танлаб олиш мунта- 
замлик, изчиллик принципига таяниши лозим. Персоналии 
бошкариш жараёнида рахбарлик лавозимларига кадрлар 
танловидан фойдаланишни кенгайтириш керак. Хозирча 
бундай танловлар амалда жуда суст татбик этилмокда, 
чунки купгина рахбар ва хизматчилар бу демократик тад- 
бирга рухий жихатдан тайёр эмас. Кадрларни касбий 
жихатдан танлаб олишда номзоднинг сиёсий-мафкуравий 
жихатларига эмас, балки юкори касб махоратини хисобга 
олиш устунлик килиши лозим.
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Штатга кабул килиш мансабдор шахснинг касбий уси- 
ши ва ривожланиш жараёнининг бошланиши холос. Ана 
шу пайтдан бошлаб ходимни тарбиялаш, унда касбий 
жихатдан мухим саналган сифат ва куникмаларни шакл- 
лантириш вазифаси кундаланг туради. Ходим давлат хиз- 
матида кабул килингаи талаблар, рахбар билан ходим 
уртасида карор топтан узаро муносабат коидаларига риоя 
килиши лозим. Бу муносабатлар факаткина субардинация 
асосида буйсунишни ифода этмасдан, шу билан бирга 
узаро ишончга хам асосланган булиши керак.

Тадкикотларнинг курсатишича, персоналнинг касбий 
жихатдан ривожланишини таъминлашда хизматчининг 
мартабага эришувини режалаштириш ва руёбга чикариш, 
мансабдорнинг касб махоратини ошириш, амалиётга юбо- 
риш, бошка лавозимларда уриндошлик билан вазифаларни 
бажариб туриш мухим ахамиятга эга.

Агар жамоада кадрларнинг юкори (вертикал) лаво- 
зимга кутарилиши учун имкон булмаса, хизматчининг узи 
хам бунга истак билдирмаса, унинг мансаб сохасидаги 
имкониятлари чекланган булса, у ходда узи эгаллаб турган 
лавозимдан самарали фойдаланиш имкониятини кидириш 
зарур. Бунинг учун унинг мутахассис сифатида билим ва 
махоратини кенгайтириш, навбатдаги малака даражасини 
бериш билан рагбатлантириш керак. “Горизонтал марта- 
ба”да бир хил даражадаги лавозим доирасида уни бошкар- 
манинг бошка булинмасига утказиш мумкин. Шунингдек, 
хизматчининг битга будим доирасида бошка, бир мунча 
мураккаброк хизмат вазифаси ва топширикдарини бажа-

ни эгаллаш, тажриба хосил килишни талаб этади, ижодий 
изланишга ундайди. Масалан, бу хиддаги тажрибадан Япо- 
нияда кенг фойдаланилмокда ва яхши натижалар олинмокда.

Персоналии касбий жихатдан ривожлантириш жараё- 
нини бошкарищца давлат хизматининг янги тизими тез- 
тез кайта ташкил этиладиган будиб кожанлигини, кадр
ларнинг ички харакати анча тезлашганлигини хисобга 
олиш зарур. Шунинг учун касбий жихатдан тайёргарлик 
куриш мансабдорни уз лавозимида сакдаб колиш воситаси 
хисобланади, купинча эса, хизмат борасида кутарилиш,

келади.



унинг кобилиятларини руёбга чикариш омили булиб хизмат 
килади.

Хизматчилар касб махоратининг хилма-хиллиги, 
хизматчилар ва рахбарларнинг унга булган муносабати 
шундан далолат берадики, амалдорларнинг касб махорати 
тобора уларнинг фазилатларига бериладиган якуний тавсиф 
сифатида хизмат сохасида кутарилишларнинг бошлангич 
асосига айланиб бормокпа. Демак, касбий жихатдан 
ривожланиш жараёни анча зиддиятли ва мураккабдир, 
бунда алохида принциплар узаро зид келиши мумкин. Давлат 
хизматини кадрлар билан таъминлаш стратегиясини ишлаб 
чикишда буларнинг хаммасини хисобга олиш зарур.

Замонавий рахбар кадрлар, шу жумладан, юкори 
хокимият идораларидаги кадрларнинг касб махорати дара- 
жаси хаёт куяётган талаблар даражасига тулик жавоб бер- 
майди. Гарчи мустахкам демократок ислохотчилик эътико- 
дига эга булган рахбарларнинг салмоги тобора ортиб бора- 
ётган булса хам, уларнинг бошкарув, айникса, давлат 
хизмати сохасидаги тажрибаси етарли булмаслиги мумкин. 
Давлат тузилмалари рахбарларининг, улар билан бирга 
“командалар-’нинг тез-тез алмашиб туриши давлат орган- 
лари персоналининг касб жихатидан ривожланиш ига сал- 
бий таъсир курсатади.

Хизмат фаолияти билан боглик вазифаларни таксим- 
лаш, карорларни тайёрлаш ва кабул килишда иштирок 
этиш, эришилган муваффакиятни эътироф килиш айнан 
рахбарга боглик. Давлат оргаци аппаратининг ижтимоий 
алокаларни кенгайтириш, ходимнинг ижодий имконият- 
ларини ривожлантиришдан манфаатдорлиги куп жихатдан 
рахбар (бошлик) томонидан эътироф этилади. Рахбар 
жамоани жипслаштирувчи мухим манбадир. Рахбарият 
хизматчиларнинг касб ва хизмат сохасида усишига ёрдам 
бериши лозим.

Статистика маълумотларининг курсатишича, рахбар
ларнинг маълумот даражаси анча юкори. Давлат хокимияти 
органлари рахбарлари (шу жумладан, ички булинмалар 
рахбари)нинг деярли хаммаси олий маълумотли, хокимият 
ижроия органларииинг рахбарлари орасида фан доктори 
ва фан номзоди илмий унвонларига эга булганлар хам оз



эмас. Бирок, уларнинг хаммаси хам бошкарув фаолияти 
сохасига мос келадиган таянч маълумотга эга деб булмайди. 
Уларнинг аввалги иш тажрибаси етарли даражада ихтисос- 
лашмаган.

Рахбарлар касб махоратининг муайян сифатларига бахо 
берищда жамоатчилик онгида муайян силжишлар руй бер- 
мокда. Хозирги вактда рахбарлар, хусусан, юкори ва мин- 
такавий даражадаги рахбарлар масъул лавозимлар учун 
мажбурий шарт булмай колаётир, факат касб махоратини 
саклаш учун мумкин булган усул булиб колмокда.

Давлат хизматчиларининг касб даражасини оширишда 
куп нарса кадрларни тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва малака- 
сини оширишнинг фаол тизимини яратишга боглик. Гарчи 
бу гурухга мансуб ходимлар ижтимоий фаол ахолининг энг 
маърифатли тоифаларидан бири хисобланса хам, 
иктисодиётда банд булган барча ходимларнинг факат 18% 
олий маълумотга эга.

Давлат органи хам унинг аппарата хизматчиларини 
касбий жихатдан устириш имкониятларидан туларок 
фойдаланиши зарур. Бу йудда хизматчиларнинг мустакил 
билим олишини рагбатлантириш, мураббий рахбарлигида 
ишлаш, стажировкадан утказиш, касб таълими буйича 
махсус тугарак, курслар ташкил этиш, ходимларни анали
тик гурухлар таркибига киритиш, тажрибали ходимлар 
билан биргаликда хизмат сафарларига юбориш ва бошка 
иш услубларидан фойдаланиш керак. Масалан, Германияда 
бевосита давлат аппарати кошида ташкил этилган “сифат 
тугараклари’дан фойдаланиш амалиёти диккатга сазовор.
О у  1у1(1р<11ЧДа ¿ \ a O J la l  ¡ й А р и и й / Ш  М с й г И -а и д и р ,

рахбарлар етакчилигида шугулланиб, касбий билим ва ма- 
лакаларини оширади. Укув машгулотларида компьютердан 
фойдаланиб иш самарадорлигини ошириш, иш юзасидан 
телефонда сузлашиш, ташриф буюрувчилар билан муома- 
ла, замонавий иш юритиш амалиёти ва бошка хил мавзу- 
лар танланиши мумкин.

Шунингдек, турли булинма ва идоралар ходимлари 
уртасида аппаратда иш юритиш буйича тажриба алмашиш 
юзасидан семинарлар утказилади.

Биргина давлат аппаратида эмас, балки вакиллик,
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ижрочилик ва суд хокимияти органлари бошкдрувчилари 
уртасида хам касб махоратини ошириш муаммоси мавжуд. 
Уларни касбий таълим олиш зарурлигига ишонтириш за- 
рур. Бу конун чикарувчи (вакиллик) органларнинг депу- 
татларига хам тааллукдидир. Хокимият юритишни махсус 
касб эгалари бажариши лозим. Айнан шу максад йулида 
назарий б илим ва амалий тайёргарлик давлат хизматчила- 
рининг хизмат сохасида усиши учун мустахкам пойдевор 
булади.

Давлат хизмати персоналининг касбий жихатдан 
ривожланишини бошкариш мазкур соханинг устувор йуна- 
лишларидан бири хисобланади. Эндиликда, давлат хизмати 
кадрлар потен циалини ривожлантиришда аппарат ходим- 
ларининг кобилиятини аникдаш ва улардан окилона 
фойдаланиш, кадрларни сакдаш ва сифат жихатидан 
мустахкамлашда давлат ташкилотининг талаб, эхтиёжини 
ва хизматчиларнинг шахсий манфаатларини (максадлари) 
мувофикдаштиришга асосий эътибор каратилади.
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И неон кобилиятини унинг 
яхши сифатларига эмас, ана 
шу имкониятларидан кан- 
дай фойдалана олишига 
караб бахоламок лозим.

Ф.Ларошфуко

V  БОБ. Д АВ Л АТ ХИ З М А ТИ  
П Е Р С О Н А Л И Г А  Б АХО  БЕРИ Ш  

М ЕЗО Н ВА У С У Л Л А Р И

5.1. Давлат хизматчисига бахо бериш  
усуллари

Персоналии бошкаришни бошкарув технологиялари 
ва воситаларисиз тасаввур килиб булмайди. Улар ёрдамида 
давлат хизматчисини саралаш, танлов утказиш, касбий 
жихатдан ва лавозим б^йича усишини бошкариш каби 
жараенлар йулга куйилади. Персонал билан ишлашнинг 
энг мухим воситалари орасида уларга бахо беришни алохида 
ажратиб курсатиш керак.

Айникса, хозирги вактда давлат хизмати персоналига 
холисона бахо бериш вазифаси долзарб хисобланади. Дав
лат хизмати тизимида карор топаётган янги ижтимоий- 
иктисодий, хукукий, ахлокий ва мехнат муносабатлари 
амалиёти рахбарларни персоналга бахо беришнинг илмий 
асосланган, конуний ва самарали усулларини излашга 
ундамокда. Давлат хизматига ёллашнинг шартнома тизими- 
га утилиши персоналга бахо беришнинг янги тизимларини 
жорий этишни талаб этмокдаки, улар персонал ишининг 
натижаларини хам бир катор бошка хусусиятларини холи
сона бахолаш имконини берсин. Давлат хизмати персона
лига бахо беришнинг пухта уйланган юкори самарали 
тизими бир катор мухим ижгимоий вазифаларни бажаради. 
Уларга куйидагилар киради:

- жамоаларда ички низоларни бартараф этиш; ходим 
ва рахбарлар уртасида самимий муносабатларни вужудга
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келтириб, кулай ижтимоий-психологик мухитни яратиш;
- персонал ишини рагбатлантириш;
- давлат хизматчиси мехнатининг микдор ва сифати 

билан мехнатга хак тулаш уртасида адолатли нисбат урна- 
тиш;

- давлат хизмати персоналининг касбий даражаси 
тугрисида ахборотга эга булиш;

- бахо курсаткичларининг узгаришини кузатиш ва 
лавозим гурухлари, таркибий булинмалар буйича киёсий 
тахдил утказиш.

Амалда инсон уз фаолиятига доимо бахо бериб бора- 
ди. Бу иш асосида мураккаб психологик жараён ётади. Бу 
жараён давомида инсон бажариладиган иш, ходиса, буюмни 
уз тасаввуридаги идеал андозага таккослайди. Уларни 
кандай булиши лозимлиги ёки мумкинлиги хакида бир 
фикрга келади. Шу аснода реал холат идеал тасаввур нук- 
таи назаридан бахоланади. Бундан шу нарса аник була- 
дики, бахо бериш - бу билиш керак булган нарсани аник- 
лаш, уни эталон сифатида намоён буладиган, яъни инсонга 
азалдан маълум, ёки унинг тасаввурида гавдаланадиган 
нарса билан киёслаш натижасидир. Масалан, агар биз 
ходимнинг фаолиятига бахо берадиган булсак, унинг узи- 
миз биладиган кобилияти, шахсий фазилатлари, иш 
натижалари ва хоказоларни бизга маълум булган ёки биз 
истайдиган эталон билан киёслаб курамиз. Инсон идеал 
ва эталонларни субъектив равишда белгилайди ва танлайди. 
Бирок, улар маълум даражада объектив хусусиятга эга 
булади, чунки уларцинг табиатида доимо такрорланувчи, 
умумэътироф килинган ёки реал тарзда эришиладиган иш 
натижаси, одамларнинг касб сохасидаги фазилатлари ва 
хатти-харакатлари ифодаланади. Масалан, лавозимга 
куйиладиган касб-малака талабларини белгилашда маълу- 
мот даражаси, малакаси, мутахассислик буйича иш стажи 
хисобга олинади. Эталонлар вазифасини эса белгиланган 
мехнат натижалари, мехнат жараёни (улар кандай булиши 
кераклиги), инсоннинг шахсий фазилатлари ва бошка 
хусусиятлари бажаради. Айни вактда, шахсий фазилат ва 
хусусиятлар, мехнат натижаси мезони, индикатор, бахо 
бериш предмети сифатида намоён булади. Хуллас, бахо
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беришни унинг предмета (объекта) сифатида белгилаш 
жараёни деб хисоблаш хам мумкин.

Давлат хизматчисига бахо беришнинг хилма-хил усул- 
лари мавжуд. Уларни бахо бериш субъсктлари (ким бахо 
бериши) буйича якка тартибдаги ва экпертлар гурухига 
булиш мумкин. Бунга уз-узига бахо бериш хам киритилади. 
Бундай бахо бериш давлат хизматчисини атгестациядан 
угказиш чогида амалга оширилади. Бахо беришни уни 
предмета ва объекта (кимга ёки нимага бахо берилиши) 
буйича куйидагича таснифлаш мумкин: шахсий вазифалар, 
мехнат натижалари, мехнат жараёни ва хоказо. Бахо бериш 
типологияси уз предмети хакида ахборот такдим этиш 
воситалари буйича: вербал (сузлар оркали), шаклий (бел- 
гили, чизмали), аралаш бахолар тарзида амажа оширили- 
ши мумкин. Масалан, хизматчига ёзма равишда тузилган 
тавсифнома бахо бериш натижаларни вебрал тарзда так
дим этишнинг типик мисолидир, чунки бахо бериладиган 
индикаторлар хакидаги ахборот сузлар оркали ифодалан- 
ган. Бу бахо бериш ва унинг натижаларини такдим этишнинг 
анча кадимий усулидир.

Персонажа бахо бериш шакллари хакида хам гапириш 
мумкин. Улардан энг куп таркажани аттестация - малака 
имтихони, тест синовидан утказиш.

Бахо беришнинг объекта давлат хизматчиси саналади. 
Унда шахенинг ижтимоий ахамиятга молик хусусиятлари, 
унга хос бужан элементлар (касб йуналиши, кобилиятла- 
ри, феъл-атвори ва хоказо), унинг фаолияти бутунлигича 
намоён булади.

Давлат хокимияти орган пари рахбарлари ва кадрлар 
хизмати ходим давлат хизматига кираётган илк боскичда 
у хакида купрок нарсани билишга кизикиши шак-шуб- 
хасиз. Бирок, инсон хакида хар томонлама ахборотга эга 
булиш жуда мураккаб. Бу турли хил жараёнларни уз ичига 
оладиган тадбирлар мажмуи булиб, уни хар кандай таш- 
килот хам утказишга кодир эмас. Купинча бахо бериш 
тузилмасининг факат муайян элементлари йигиндисигина 
кисмларга булинади. Хусусан, умумий ва касбий билим- 
ларнинг ривожланиш даражаси, муайян иш турларини 
бажариш кобилията, турли вазиятларда узини бошкара



олишлик, мехнат натижалари ва бошкалар. Бахо бериш 
объектининг санаб утижан элементларидан биттасига ёки 
уларнинг муайян микдорига бахо бериш зурурияти бахо 
бериш предметини аникдашни такозо этади. Шундай килиб, 
бахо бериш предмета бахо бериш объектанинг такозо этил- 
ган ва талаб килинган амалий кисмидан бошка нарса эмас.

Давлат хизмати тизимида бахо беришнинг иккита асо- 
сий турини курсатиш мумкин:

-лавозимга тайинлаш вактида (давлат хизматига ки- 
риш ва лавозимини алмаштириш вактида) бахо бериш:

- жорий (долзарб) бахо бериш; у аттестация, малака 
имтихони шаклида вакти-вакти билан утказиб турил ад и.

Давлат хизматчисига бахо беришни утказишнинг зарур 
шарти куйидагилардан иборат:

- эгалланаётган лавозим буйича касб-малака талабла- 
рининг ишлаб чикилиши;

- лавозим йурикномасида ёки лавозимни тавсифлаш- 
да баён килинган лавозим мажбуриятлари;

- бахо бершцда кулланадиган мезон ва индикаторлар;
- бахо беришнинг расмий субъектлари (давлат
хизматчисининг бевосита рахбари, давлат хокимияти

орган и аттестация комиссиясининг аъзолари);
- бахо беришнинг малакали ва мустакил субъектлари 

(экспертлар, олимлар, касаба идоралари ва давлат хизмат- 
чиларининг бошка жамоат бирлашмалари вакиллари - бахо 
беришнинг норасмий субъектлари);

- белгиланган тадбирлар ва бахо бершцда татбик этила- 
диган усулларнинг ошкоралиги ва кулайлиги;

- бахо бериш асосида килинган хулосаларни амажа 
ошириш механизми.

Давлат хизматчисига бахо бериш предметининг асо- 
сий мазмуни “Давлат хизматчисини аттестациядан 
утказиш тутрисида Низом” да баён килиниши лозим.

Мазкур хужжатга мувофик, давлат хизматчисига бахо 
бериш предмета куйидагилардан ташкил топади:

- давлат хизматчисининг касб-малакасига дойр тавсиф- 
нома (касбий тайёргарлиги, даражаси, касбий билим, 
малака, иш тажрибаси);

- тегишли булинмалар (давлат органи) олдига куйил-
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гаи вазифаларни хал этишда катнашиш даражаси;
- давлат хизматчиси бажарадиган ишнинг мураккабли- 

ги ва хажми;
- давлат хизматчиси мехнатининг самарадорлиги;
- ташкилотчилик кобилиятлари;
- шахсий фазилатлари.
Бирок, бизнинг назаримизда, давлат хизмати персо- 

налига бахо бериш предмета бу билан чекланмайди.
Давлат хизмати персоналига бахо бериш предметининг 

мазмуни куп жихатдан персонал мехнатининг мазмуни 
ва хусусияти, унинг давлат бошкаруви тазимидаги шакл- 
лари билан белгиланади. Бошкариш сохасида бошкарув 
мехнатининг бир нечта асосий шакллари ажратиб курсати- 
лади, масалан, эвристик, маъмурий, операторлик шаклла- 
рини кайд этиш мумкин.

Давлат хизматида бошкарувчиликнинг эвристик шакли 
ижгимоий, иктисодий, сиёсий ва бошка хил муаммолар- 
ни хал этиш йуллари хамда усулларини таклиф эта олади. 
Бу турдаги мехнат билан, асосан, давлат хокимияти орган- 
ларининг рахбарлари банд. Ахборотни тахлил килиш билан 
давлат маслахатчилари, ёрдамчилар, давлат бошкарувида 
вужудга келадиган муаммоларни хал килиш учун жалб 
этиладиган мутахассислар шугулланади.

Бошкарувчиликнинг маъмурий шакли, асосан, турли 
даражадаги таркибий булинмалар рахбарларининг 
харакатларида уз ифодасини топади. Улар ташкилотдаги 
ишларни режалаштириш, уюштириш, мувофиклаиггириш, 
асослаш, тартибга солиш, давлат хизматчиларининг фао- 
лиятаии тахлил хам назорат килишга каратилган купдан- 
куп вазифаларни бажаради.

Бошкарувчиликнинг операторлик шакли бошкарув 
жараёнларини зарур ахборот билан таъминлаш, махсус 
вазифалар ечимини излаш ва ижро этишни уз ичига олади. 
Бу хил фаолият турига хужжатларга ишлов бериш, 
маълумотларнинг ахборот базасини туплаш, уларни хисоб- 
га олиш ва сакдаш, ижрочилик ва хизмат курсатиш 
мехнатини киритиш мумкин. Бу мехнат шакли билан 
купрок катта ва кичик лавозимлар буйича вактинча иш 
юритувчи давлат хизматчилари банд булади.
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Бошкарувчиликнинг курсатиб утилган шаклларига мос 
келадиган давлат хизматчиларига бахо бериш предмета 
мазмунан хар хил булиши табиийдир. Бу холат давлат 
хизматчилари учун ягона бахо бериш тизимини ташкил 
этишни мураккаблаштиради. Бирок бундай воситага нис- 
батан булган эхтиёж жуда катга.

Муаммо персонажа бахо беришнинг социологик усул- 
ларини ишлаб чикиш асосида хал этилиши мумкин. Бу 
усуллар мохиятан давлат хизматчисига бахо беришнинг 
умумлаштирувчи курсаткичини аниклашга хизмат килади. 
Айнан шулар кадрлар хизматининг рахбар ва мутахассис- 
лари кулида давлат хокимияти органи персоналига якка 
тартибда ва бутун таркибга бахо бериш воситаси булиб 
хизмат килади. Бу вазифани хал килиш осон эмас. Бирок 
мезонларнинг нисбатан бир хил тузилмаси топилиб, персо
нажа улар асосида бахо берилса, улар мазмунан лавозим- 
нинг ихтисослашуви ва даражасини акс эттирадиган инди- 
каторлар билан тулдирилса, унда давлат хизмати персона
лига бахо беришнинг бирхиллаштирилган тизимини 
яратиш тугрисида ran бориши мумкин. Биринчи навбатда, 
буни давлат хизматидаги лавозимларни вактинча бажараёт- 
ган хизматчиларга нисбатан татбик этиш уринли. Мазкур 
тоифадаги лавозимларнинг аксарият купчилиги учун бахо 
бериш тизими нисбатан бир хил булиши мумкин, лекин 
бунда лавозимлар ва лавозим гурухдарининг ихтисосла
шуви такозо этган мезонлар мазмуни хисобга олинмайди.

Давлат хизматчисига бахо беришда асос буладиган 
мезонларнинг тахминий тузилиши куйидаги таркибда 
булиши мумкин (7-схема).

7-схема. Бахо бериш мезонлари тузилиши
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Бу мезонлар, айни вактда, лавлат хизмати персоналига 
бахо берюи предметинипгтузилишини хам белгилаб беради. 
Персоналга бахо бериш тажрибасида бупдай тузилиш мак- 
садга мувофик келади. Унда, биринчидан, инсоннинг 
ижтимоий муносабатлар тизимида очиб бериладиган 
сифатлари акс этади. Буларга, аввало, шахсий ва ахдокий- 
психологик тавсифлар мансуб, иккинчидан, инсоннинг 
ташкилотчилик кобилияти, ишчанлиги, мехнатда юкори 
натижаларга эришишни мулжаллашидан гувохдик берувчи; 
учинчидан, унинг касбий имкониятларини, касб махора- 
тини, касбий тажрибасини эгаллаб турган лавозимида 
русбга чикариш имконияти даражасини ифодалайдиган 
сифатлар акс этади. Мазкур мезонлар мазмуни куйидагича 
таърифланади:

- касбий мезонлар - инсоннинг касбий билими, 
укуви, куникмалари, касбий тажрибаси, малакаси, хиз- 
матчи мехнатининг натижалари тавсифидир;

- ишчанлик мезонлари - персоналнинг уюшкокли- 
ги, масъулияти, ташаббускорлиги, тадбиркорлиги, 
фаолиятининг самарадорлигини тавсифлаб беради;

- ахлокий-психологи к мезонлар - инсоннинг уз- 
узига бахо бериш кобилияти, халоллик, адолат, рухий 
баркарорлик каби хусусиятларини очиб беради;

- интефал мезонлар - булар инсонга хос булган бир 
катор сифатлар асосида хосил булади ва унинг обру- 
эътибори, соглиги, маънавий дунёси, умумий маданияти, 
тафаккури, нутк маданиятидан гувохдик беради.

Бу мезонларнинг мазмуни бахо бериладиган тавсифлар

лик булади. Лавозимларнинг хар бири уз тавсифлари 
йигиндисига эга. Уларни ихтисослашувига караб санаб 
утилган мезонлар гурухида белгилаш ва бахо бериш керак 
булади, лекин мезонлар тузилиши - касбий, ишчанлик, 
ахлокий-психологик, интеграл мезонлар узгаришеиз колади.

Бахо бериш предмета бахо бериш воситаларига - дав- 
лат хизматчиси т^грисида зарур ахборот олиш учун ишла- 
тиладиган усуллар, услубиятга талаблар хам куяди.

Ватанимиз ва чет эл фани персоналга бахо беришга 
дойр купгина восита ва ёндашувларга эга. Улар ёрдамида
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бахо бериш предметининг узига (яъни, бахо бериладиган 
нарсага) турли нуктаи назардан ёндашиш, бахо бериш 
субъекта (яъни, бахо бериладиган шахе) ва бахо бериш 
воситаларига (яъни, бахо бериш кандай усул ва тартиблар 
билан амалга оширилиши) нисбатан муносабатини белги- 
лаб олиш мумкин.

Усулларнинг аксарият купчилигини иккита катта 
гурухга булиш мумкин: расмий ёндашувга асосланган 
(масалан, анкеталар таркатиш, тест синовлари) ва инсонни 
урганишга дойр норасмий ёндашувга асосланган (субъект- 
лашиш, гурух булиб мунозара килиш, кузатиш) усуллар. 
Одатда, хар иккала гурухда бахо бериш натижаларини 
такдим этишнинг расмий (ракамли, чизма) ёки вебрал 
воситалари ишлатилади. Воситаларнинг хар бири узининг 
афзал томонига ва камчиликларига эга.

Бахо бериш воситаларида амалиётчиларга, аввало, 
персоналии бошкариш сохасидаги ходимларга маъкул кел- 
майдиган томонлар турли хил булиши мумкин.

Биоинчидан. бахо бериш тадбирининг узи жуда 
сермашаккат. Чунки у инсон, упинг мехнати натижалари 
тугрисидаги маълумотларпи мунтазам равишда бир шаклга 
келтириш ва кайд этиш, доимо ахборот т^плаш ва уни 
янгилаш, тахдил килиш зарурияти билап боглик. Бундан 
ташкари, бахо беришнинг айрим усуллари куп микдорда 
статистик маълумот ва турли хил коэффициентлардан 
фойдаланишни талаб килади. Бунинг учун куп вакт, куч 
ва маблаг сарфлашга тугри келади.

Иккинчидан. персоналга бахо беришнинг комплекс 
тизимларини жорий этиш ташкилот штата га аник максад- 
ни кузлаб, доимий равишда бу иш билан шугулланадиган 
мутахассисларни киритишни такозо этади. Масалан, ишга 
кабул килиш, юкори лавозимга кутариш вактида шахсга 
тавсифномалар тайёрлаш максадида тест синови утказиш, 
кейин уларни тахдил килиш учун махсус тайёргарликдан 
ташкари муайян вакт хам талаб килинади. Одатда, рахбар- 
лар бундай иш билан шугулланиш имконига эга эмас. Бу 
хилдаги ишни факат кадрлар хизмати мутахассислари 
амалга ошириши мумкин.

Учинчилан. бахо беришни жорий этиш пухта иш во-
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ситаларига, маълум микдорда моддий ва молиявий ресурс- 
ларга эга булишни талаб кил ад и.

Туртинчидан. хамиша рахбарларнинг персонажа бахо 
бериш ишига расман муносабат курсатиб ёндашувига чек 
куйиб булмайди. М аз кур холатда давлат хизматчисига бахо 
бериш предмети ноаник хам анча мураккаб булгани 
туфайли хизматчилар уртасида норозилик кайфияти уйго- 
ниши, хатго низоли вазиятлар келиб ч и киши мумкин.

Ана шу ва бошка бир катор омиллар таъсирида хозирги 
вакгда давлат хокимияти органларида кулланиши макбул 
булган самарали бахо бериш тизимлари амалда мавжуд эмас.

Давлат хизматчисининг фаолиятига бахо беришнинг 
асосий усули сифатида тавсифий ёндашув тавсия этилади. 
Бизнинг фикримизча, бу усул хозирги вактда етарли дара- 
жада самарали эмас, у персонал билан ишлашда фан ва 
техника, айникса, компьютер техникаси имкониятлари- 
дан фойдаланишни чеклаб куяди. Давлат хизматчиларини 
аттесгациядан утказишда персонажа бахо беришнинг бош
ка усулларидан фойдаланиш такикланмаган. Давлат хизмат
чисига бахо беришнинг социологик усулларидан, шунинг- 
дек, ЭХМ имкониятларидан кенг фойдаланиш яхши сама- 
ралар беради.

Тавсифий ёндашувда давлат хизмати персоналига бахо 
бериш кугтинча расмий курсаткичлар (маълумот даражаси, 
умумий иш стажи, мутахассислик буйича иш стажи, мала- 
ка ошириш тугрисидаги маълумотлар ва хоказо) билан 
чекланиб колади. Мехнат натижалари, мехнат жараёни, 
ходимнинг фазилатларига кежанда бу уринда бахо берув-

лик килади. Давлат хизмати персонали билан боглик 
хужжатларнинг биронтасида хам бахо бериш технологиясида 
субъективизмдан холи булиш йуллари аник ифодалаб 
берилмаган.

Экспертларнинг бахо бериш усули бахо берувчилар 
субъективизми даражасини бир мунча пасайтиради. Гурухда 
бахо берувчи субъектлар бир неча кишидан иборат булади. 
Экспертлик ишига бевосита рахбарлар, бошка таркибий 
булинмаларнинг рахбарлари, жамоа аъзолари жалб этили-



ши ёки экспертлар гурухи махсус ташкил килиниши 
мумкин. Бирок, бу холда хам бахолаш натижасининг холис- 
лиги ва аниклигини ошириш куп жихатдан бахо бериш 
якунларини кандай такдим этишга боглик булади. Маса
лан, бахо бериш натижаларини огзаки такдим этиш усули- 
дан фойдаланилса, бахо бериш серчиким булиб, бир мунча 
чузилиб кетади. Бу усулда бахо беришнинг аниклиги бахо 
берувчи субъекгларнинг холисона бахо бериш кобилиятига 
хам боглик булади. Бу уринда шахе сифатларини акс 
этгирадиган тушунчалар мазмуни ва мохиятини экспертлар 
бир хил мазмунда талкин килиши хам ута мухимдир. Айтай- 
лик, экспертлар хам рахбар бахо бериш тадбирига виждонан 
ёндашиб, бахо берилаётган киши тугрисидаги ахборотни 
огзаки такдим этишни танлаган булсин. У ходда улар бер- 
ган бахонинг кандай киёсланиши муаммоси келиб чикади. 
Бу эса бахо бериш ишини янада мураккаблаштиради.

Шу билан бирга, яхши тайёргарлик курган, ходимга 
аник, равшан ва холис бахо бера оладиган рахбар томони- 
дан утказиладиган бундай тахлил усули, шак-шубхасиз, 
узининг устун томонларига эга. Бундай бахо беришда кас- 
бий ва адабий тилнинг бутун кучи ва бойлигидан фойдала- 
нилади. Афсуски, бундай имкониятдан камдан-кам 
рахбарлар фойдаланади. Шунинг учун хам бахолаш натижа- 
сини ёзма тавсифнома, фикр-мулохазалар тарзида такдим 
этиш усули барча афзал томонларига карамасдан хозирги 
шароитда кам кулланилмокда. Унинг асосий сабаби бахо 
бериш натижаларини таккослашнинг кийинлиги, бахо 
берилаётган кишига дойр курсаткичларнинг узгариш дина- 
микасини кузатиб булмаслигидир. Лекин бу усулнинг айрим 
афзал томонлари хам борки, уларни бахо беришнинг бошка 
усуллари билан бирга ишлатиш маъкул курил ад и.

Бахолаш натижаларини таккослаш учун бахо бериш 
объектларининг олдиндан белгиланган, кайд этилган то- 
монларидан фойдаланишга асосланган усуллар катга хизмат 
кидали. Булар - инсоннинг шахеий ёки касбий сифатлари- 
нинг, фаолияти жамоадаги ички муносабатларининг турли 
томонлари, мехнат натижаси ва хоказоларнинг белгилан
ган руйхати булиши мумкин. Кдйд этилганларнинг хаммаси

-100-



бахо беришнинг расмий усулларидир. Одатда, бундай усул- 
лар учун такдим этишнинг ракамли ва чизма (график) 
воситалари- баллар (тегишли бахо шкаласи, даражалари), 
чизма шакллар ишлатилади. Кенг тар калган даража ва бал
лар курсаткичи 1 дан 5 гача ёки 1 дан 10 гача. Даражалар 
ракдмларнинг изчшишгини биддиради, даражанинг интен- 
сивлиги ва йуналиши факат бахо берилаётган тавсифлар- 
нинг кугбий позицияларини тасвирлаш воситасида берил- 
ган. Даражаларнинг бошка турлари хам мавжуд. Улардан, 
масалан, бахо бериш натижаларини чизма равишда такдим 
этишда фойдаланиш мумкин.

Бахо беришнинг расмий усулига хос булган кулай 
томон - натижаларни таккослаш мумкинлигидир, бундан 
ташкари улар бахо бериш натижаларининг вакт окимида 
узгаришини кузатиш, тажриба эхтиёжларидан келиб чи- 
киб бахо бериш индикаторлари тупламлари, компьютер 
воситаларидан фойдаланиш имконини беради.

Бахо беришнинг расмий тадбирларини бажариш учун 
одатда тегишли бланкалардан (бахо бериш аттестация ва- 
ракдари) фойдаланилади. Улар инсон хакида узига хос 
ахборот туплаш вазифасини бажаради. Бланкаларнинг 
афзаллиги ва камчиликлари хакида шуни айтиш керак: 
улар бахо бериш натижаларини такдим этиш, уларни 
компьютерда ишлаш учун кулайлаштириш, бахо берилаёт
ган мезонлар ва курсатгичларни аник тасаввур этиш, 
бахоларни тезкорлик билан таккослаб чикиш имконини 
беради. Бу жихатдан чизма тасвир усули кизикиш уйтотади. 
Бу усулда шартли бахо бериш улчовлари урнига чизма 
шакл — синик чизик тасвири ишлатилади. Бу таСвир 
чизма майдонда кайд этилган бахолаш сифатларининг 
микдорини курсатувчи нукталарни бирлаштириш нати- 
жасида хосил булади. Бахо бериш натижаларини такдим 
этишнинг чизма тасвири 8-схемада курсатилган.

Хозирги вактда давлат хизматчисига бахо бериш учун 
ишлатиладиган аттестация варакдари бахолаш натижала- 
рига ишлов беришда автоматлаштириш воситаларини кул- 
лаш имконини беради.
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8-схема. Бахо бериш натижаларини такдим этиш

Белшланган талаблар

Бланка (аттестация вараги)нинг тузилиши ва мазмуни- 
ни белгилашда кундаланг булувчи мухим муаммо уни айни 
вактда, хам бахо бериш предмети, хам бахо бериш 
мезонлари буладиган индикаторлар билан тулдиришда 
ифодаланади.

Бахо беришнинг йул, усул ва шакллари узининг афзал 
томонлари, камчиликлари, улчов аникдиги ва бошка шу 
каби хусусиятларига эга. Хар кандай амалиётчи ва тадки- 
котчи, одатда, турли усул ва ёндашувларнипг афзаллик- 
ларини узида мужассам этувчи ва барча камчиликлардан 
холи булган ягона усулни топишга кизикади.

Бу муаммонинг оригинал ечими бизга бахо беришнинг 
ихтисослаштирилган бланкасидан фойдаланган холда 
расмий ва норасмий усуллар бирлигига эришиш имконини 
берди. Буни “Персоналга мухим бахо беришнинг универ
сал бланкаси - ПМББУБ -ТАИ'’ тасдикдайди.

Янгича бахолаш услуби персоналга мухим бахо бериш
нинг универсал бланкасидан (ПМББУБ-93-ТАИ) фойда
ланган холда амалга оширилади ( 1-жадвалга каранг).
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1-жадвал
Персоналга мухим бахо беришнинг универсал 

бланкаси (ПМББУБ-9з-ТАИ)

Вариант: рахбар

1 .ОО.Умумий маълумотлар

1 .0 1 .

фамилияси, исми, отасининг 
исми

1.03.

Маълумоти даражаси: олий. 
т/олий, урта махсус ва х.к.

1.05.

Маълумоти буйича мута- 
хассислиги ва малакаси

1 .02 .

тугилган санаси

1.04.

Укув юрти номи, 
тамомлаган йили

1.06.

эгаллаб турган 
лавозими

1.07.
лавозимга

тайинланган
вакти

ы - ь —
илмий

даражаси

1.08.
умумий
мехнат
стажи

1.12
илмий
унвони

1.09. 1.10.
маълумоти эгаллаган 
буйича иш мутахассис- 

стажи лиги буйича 
иш стажи

1 . 12 .
малака

оширган
йили

олдинги
курсаткич



2.00. Мезонлар

2 .0 1 .  К а с б и й  мезонлар
А ттеста

ция
баллари

Бахо
б ер иш

и н д и к а -
торлари

1 2 3

2 .0 1.0 0 . К а с б и й  би лим лар

2 .0 1 .0 1 . К а с б и й  таълим  ва малакалар

2 .0 1.0 2 .
Х и зм а т ф а о л и я ти н и  тартибга 
со лу вчи  хужж атларни  
б и л и ш и

2 .0 1.0 3 .
К а с б  сохасида таж риба т^ п -  

л а ш  ва у н и  я н ги л а ш га  булган  
ко б и л и яти

2 .0 1.0 4 .
Э га л л а б  турган лавозим ида  
тупл аган  таж рибани амалга  
о ш и р и ш  лаёкати дараж аси

2 .0 1.0 5 .
К а с б  со хасид аги таж р иба- 

с и н и  и ж о д и й  кулла й  о л и ш  
ко б и л и я ти

2 .0 1.0 6 . М езо н  б уй и ча к^рсаткич

2 .0 1.0 7 . О л д и н ги  кур саткич

2 .0 2 .И ш ч а н л и к  м езонлари

2.0 2.00.
А м а л и й  ф аолиятдаги  
у ю ш к о к л и ги  ва д и к ка т- 
эъ тиборни туплай о л и ш и

2 .0 2 .0 1 Ж ав о б гар л ик ва иж р о чи ли к
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2 .0 2.0 3
М у ста к и л  карор кабул 

к и л и ш  коби лияти

2 .0 2.04
Х од им ларга рахбарлик  
к и л и ш  лаёкати ва ф аолия г 
сам арадорлиги

2.0 2.05
Ф а о л и я т  н ати ж а си н и и г  
си ф а ти

2.0 2.06 М езо н  б уйи ча курсаткич

2 .0 2.0 7 О л д и н ги  курсаткич

2 .0 3 . А х д о к и й - п си х о л о ги к  мезонлар

2.0 3.0 0 И н с о н и й л и к

2 .0 3 .0 1 У з и г а  бахо бер иш  кобилияти

2.0 3.0 2
Х у л к -а тв о р и , одоби.м улокот. 
муомала м адаиияти

2 .0 3.0 3 И н ти зо м л и л и ги

2.0 3.0 4
А д о лат ва хал о л ли к  
п р и н ц и п и га  амал к и л и ш и

2 .0 3.0 5
Я н г и  ш ароитларга к у н и к и ш  
коби лияти

2.0 3.0 6 Е т а к ч и л и ги

2 .0 3 .0 7 М езо н  б уйи ча курсаткич

2.0 3.0 8 О л д и н ги  кур саткич
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2.0 4. И нтеграл мезонлар

2.0 4.00 О б р у эътибор к о зо н и ш и

2 .0 4 .0 1
М е х на ти  ж ад аллиги (и ш  
ко б и л и яти )

2.0 4.0 2
Т а ф а к к у р и  ва н утк  
м аданияти

2.0 4.03 А ло к ад о р ли к

2.0 4.04 У  м ум и й м аданият

2.0 4.0 5
Х уж ж атлар б и л ан  и ш л а ш  
м аданияти

2.04.06 М е зо н  буйи ча курсаткич

2.0 4.0 7 О л д и н ги  курсаткич

3.00 . Бахо б ер иш

3.0 1
К у р са тк и ч

3.0 2.
Ю к о р и

3.0 3
Етарли

3.04
К о н и к а р -

л и

3.05
П а с т

4.00. Х уло салар

4 .0 1.

Л а в о зи м н и  узгар тир иш  ёки мод д ий рагбатланти ри ш
хакидаги гакли ф  курсатилади

4.0 2. 
Б ахоланув- 

ч и н и н г  
ф и кр и  ва

4.0 3.
Батамом

тугри

4.04.
А со с а н

т^гри

4 .0 5.
К и с м а н

тугри

4.06.
М утл ако

тугри
эмас

им зоси
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5.00. Аттестация утказувчиларнинг имзоси

1. 3.

Бевосита рахбарнинг 
лавозими

Юкори рахбарнинг 
лавозими

Сана Имзо Сана Имзо

2

Юкори рахбарнинг 
лавозими

Сана Имзо

Индикаторларнинг бахо бериладиган даражал^'ч тав- 
сифи ва ихтисоси мухим бахо бериш универсал бланкасига 
махсус илова килинадиган “Бланка буйича бахо бериш 
мезонларининг ходимга бсрилган огзаки тавсифига муво- 
фиклиги” бандида келтирилади. Унинг мазмунини бахо 
бериладиган хар бир индикатор буйича танланган бахо 
бериш даражасининг ракамли микдори ташкил этади.

Унинг мухим афзаллиги шундаки, у бахо беришнинг 
субъективлик даражасини жиддий равишда паеайтиради. 
Бу усул асосида персоналга бахо бериш тизими ташкил 
этилади. Лекин бу ерда ran факат унинг шахсий сифат- 
ларига бахо бериш тугрисида эмас, балки унинг юзага 
чиккан касбий тажрибаси, потенциал имкониятлари 
(эгаллаб турган лавозимда касбий тажрибани руёбга чика- 
риш лаёкати даражаси), мехнати натижалари, ташкилот- 
даги муносабатларига, шу жум лапан, обру-'уьтибори дара
жаси ва шу кабиларга хам бахо бериш тугрисида боради.

Экспертлар ишининг натижаси (тулдирилган бланка)га 
компьютер воситасида ишлов берилиши керак. Бу усул 
давлат хизмати тизимида персоналии бошкаришга оид 
купгина амалий вазифаларни хал килиш (статистик маъ- 
лумотларни туплаш, бахо берилаётган индикатор курсат- 
кичларининг узгариш динамикасини кузатиб бориш, лаво- 
зим гурухлари буйича персонал рейтингини белгилаш ва 
хоказо) имконини беради.

Бланка куйидаги кисмлардан иборат: умумий маълу-



мотлар, мезонлар, бахолар даражаси, умумлаштирилган 
курсаткич, аттестация утказувчиларнинг хулосаси, имзоси. 
Бланкага компьютер ёрдамида ёки кулда ишлов бериш 
мумкин.

Бланкадаги асосий ишни “Мезонлар” деб ном олган 
кисми бажаради. Вертикал буйича бу кием учга булинади: 
мезонларнинг алокадорлик сохаси (касбий, ишчанлик, 
ахдокий-психологик, интеграл), расмий кисми: аттестация 
утказувчилар куйган баллар (экспертларнинг берган бахо- 
си), бахо бериш индикаторларининг вербал бахоси - бу 
бахо бериш индикаторларининг норасмий тасвири бери
ладиган кием.

“Бахолар даражаси ва умумлаштирилган курсаткич” 
кисми натижаларга бахо беришнинг туртта даражасини 
(юкори, етарли, коникарли, паст) камраб олади. Бахолар 
даражаси “ноаник мезонлар” (юкори, етарли ва хоказо)дан 
ташкари бошка хулосаларни хам уз ичига олиши мумкин. 
Бундай холда юкори даражага “юкори давлат лавозимига 
тайинлашга муносиб”, етарли даражага “аттестация комис- 
сияси берган тавсияларни бажарган такдирда эгаллаб тур- 
ган лавозимига мос келмайди” деган хулоса тугри келади. 
Бахо беришнинг мумкин булган учга даражасидан фаркди 
уларок бу уринда туртта даража таклиф этил ад и. Бизнинг 
назаримизда, давлат хизматчиларини даража фаркдарига 
караб таксимлаш тажриба эхтиёжларига купрок мувофик 
келади. Германияда давлат хизматчиларига бахо беришнинг 
куп даражали (5-7) шкалалари кабул килинган.

Натижаларга бахо бериш даражасини аникдаш умум- 
лашган курсаткични ракамли интервал билан таккослаш 
асосида амалга оширилади. Бу интервал курсатиб утилгап 
даражалардан бирига мос келади. Х,ар бир даража учун унинг 
хисоб раками ишлаб чикилган.

Мезонлар мазмунини бахо берилиши керак булган 
тавсифлар ташкил этади. Мезонлар мазмунининг туликди- 
ги персонал категориялари (рахбарлар, мутахассислар, 
техник ижрочилар), лавозим гурухдари, персонал фаолия- 
тининг узига хос томонларига боглик булади.

Бахоловчи экспертлар сифатида бевосита рахбар ва 
юкори лавозимдаги рахбарлардан фойдаланилади. Низоли
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вазиятлар келиб чиккан такдирда эксперт вазифасини 
хизматчини яхши биладиган бошка ходимлар бажариши 
мумкин.

Бланканинг норасмий кисми хар кандай шароитда тул- 
диридиши ва бахоланувчи ходимни таърифлашга дойр 
кушимча маъдумотни уз ичига олади. Лекин 4,5 дан ортик 
ва 2,5 дан кам балл куйилганда бу кием, албатта, тулдири- 
лиши зарур.

Хар бир индикатор (улчов хисоби) буйича эксперт 2 
балддан 5 балдгача бахо куяди. Хар бир индикатор турт
та даражага эга булади. Хар бир даражага белгиланган 
баллар интервали тугри келади. Шу билан бирга, интервал 
ичида оралиги 0,2 булган интервалдан хам фойдаланиш 
мумкин. Дастлабки эксперт барча индикаторларга бахо 
бериши, колган экспертлар эса жараёнининг объективлиги 
даражасига караб иш тутади.

Хар бир мезон буйича курсаткич бахо берилган инди- 
каторлар буйича куйилган бахоларнинг уртача арифметик 
микдори туртта курсаткич микдоридан чикарилади ва 
бахолар шкаласининг хисоб интервалларидан бири билан 
таккосланади.

“ПМББУБ-ТАИ” усули асосида давлат хизмати персо- 
надига бахо бериш тизимининг жорий этилиши ташкил от- 
да лавозимлар страте гиясини амалга оширишни таъминлай- 
диган механизмларни яратиш имконини беради. Бунда 
купрок инсоннинг намоён булган (мухим) кобилиятлари- 
га, фаолиятининг реал натижаларига, касб махоратининг 
ифода булиш даражасига таянилади. Шунда давлат хизмат- 
чисига бахо беришнинг холислиги анча ошади. Бу усул 
субъективизмдан химоя килишнйнг бир нёча даражасини 
назарда тутади.

Хулоса шуки, давлат хизмати персоналига бахо бериш 
мезонлари ва усулларини ишлаб чикиш устида назариёт- 
чилар хам, амалиётчилар хам изланиши шарт. Бугунги кунда 
ушбу муаммо давлат хокимияти органлари кадрлар 
хизматининг кун тартибидаги долзарб вазифаларидан бу- 
либ колмокда. Давлат хизмати персоналини бошкариш 
самарадорлиги мазкур муаммонинг муваффакиятли хал 
этилишига боглик.



Кишилар хулк-атворини 
бошкармок учун. аввало. 
Уз хулк-атворини бошкара 
билиш лозим

Б.Грасиан

V I БОБ. П Е РС О Н АЛИ И  БОШ КДРИШ  
У С Л У Б И  ВА РАХБАР М Е Х Н А Т И Н И  

О П Т И М А Л Л А Ш Т И Р И Ш

Персоналии бошкариш буйича тор доирида (рахбар -  
мехнат жамоаси-шахс) утказилган тадкикотлар шундан 
далолат берадики, агар рахбар кул остидаги ходимлари 
билан муносабатлари соглом тусда булиши хакида гамхур- 
лик килса, мехнат жараёнининг шарт-шароитига мувофик 
бу муносабатларни оптималлаштиришга (энг макбул тарзда 
уюштириш) интилса, бошкарув самарадорлиги анча юкори 
булади. Хар бир рахбарнинг олдида эртами кечми янада 
яхширок мехнат натижаларига эришиш учун ходимларга 
кандай килиб таъсир курсатиш мумкин? Тур ли хил вазият- 
ларда узини кандай тутиш керак? Рахбарликшшг кандай 
уелубига амал килиш лозим? - деган саволлар кундаланг 
туради.

Бу табиий, албатта, чунки бошкарув услуби рахбарлик 
фаолиятининг энг мухим еифат курсаткичидир. Боипсарув 
услуби шахснинг ижтимоий хаёт конуниятларига асослан- 
ган турмуш тарзи ва фаолият юритиш усули, етакчилик 
учун зарур булган таъсир курсатиш усулларининг тизими, 
рахбарнинг ходимлар билан муомала килиш усули, хизмат 
вазифаларини бажариш жараёнида ходимлараро муносабат- 
лар тарзи ифодаси, куйилган максадга эришиш йулида 
рахбар билан ходимлар муносабатига асос булувчи хулк- 
атвори типининг1 умумий йигиндисидир. Рахбарлик услу
би жамоа билан узаро алокадорликнинг шаклий ифодаси 
сифатида объектив ва субъектшз шарт-шароитлар, жумла- 
дан, рахбарнинг касбий лаёкати хам шахсий фазилатлари

1 Современный экономический словарь. —М., 1996. стр. 323.
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таъсирида шаклланади. Бошкарувчилик услубининг уму- 
мий маъноси шундан иборат.

Иш жойини рахбар твнлаш- 
т н  бошламок керак.

Г. Селье

6.1. Давлат хизмати тизимида рахбарлик 
услубининг узига хос хусусиятлари

Рахбар муайян мансабни эгаллаган шахе булиб, унга 
кул остидагиларга нисбатан реал хокимият ва лавозими 
доирасида тулик ваколатлар топширилган. Рахбарлик ва- 
колати карорлар кабул килиш ва уларнинг ижросини талаб 
этиш имконини беради. Бунда бажарилаётган рахбарлик 
мунтазамми ёки функционалми ахамиятга эга эмас. Хар 
кандай холатда хам рахбар карорлар кабул килади ва улар
нинг ижросини таъминлайди, давлат аппаратининг узи 
бошчилик килаётган булинмасининг самарали ишлаши 
учун шахеан жавоб беради.

Рахбарлик вазифаси - жамоани таркиб топтириш, хо
димлар оддига вазифалар куйиш, уларни хал килиш вари- 
антларини тавсия этиш, маслахат бериш, хар бир вазифани 
зарур моддий-молиявий ва мехнат ресурслари билан таъ- 
минлашдан иборат. У уз хизмат вазифаларини бажариши 
асоеида одамлар билан ишлайди, персоналии бошкдради, 
бунда узига хос бошкарувчилик услубини намоён килади1. 
Рахбарлик услуби жамоа олдида турган вазифани тугри, 
лозим сифат даражасида, саводли ва уюшкокдик билан 
бажаришни таъминлаши керак.

Бу фикрпинг тугрилигини исботловчи бир канча далил- 
лар келтирамиз.

Жамоанинг жипелиги ва уюшкокдиги ёки ички тар- 
кокдиги куп жихатдан ходимлар баркарорлиги, фаоллиги,

1 Кричевский Р.Л. Если Вы - руководитель. Элементы психоло
гии менежмента в повседневной работе. М. 1996.
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уларнинг узаро ва рахбар билан муносабати, рахбарнинг 
бошкарувчилик махорати, ходимлари орасида обру- 
эътибори, шахсий фазилати ва иш юритиш принципига 
боглик.

Давлат хизматида персоналии бошкариш услубининг 
табиати давлат хизматининг узига хос хусусиятларига бог
лик,. Зеро, давлат хизматига хокимиятни бир жойда туплаш 
ва монократизмга интилиш, шунингдек, хар бир кичик 
тизимнинг иложи борича купрок мустакилликка эга бу- 
лишга, давлат бошкдрувининг кенг майдонида узига хос 
монополияга эга булишига интилиш хосдир. Айни вактда, 
мансабдорларнинг ёпикдикка, корпоративизмга, расмият- 
чиликка ва эскича иш юритишга мойиллиги кузга ташла- 
ниб туради.

Бу хол давлат хизматининг алохида ижтимоий ва юри- 
дик макомга эга эканлиги, унинг ички тузилишининг 
хаддан ташкари расмий туе касб этиши ва тизим микёсида 
хар кандай узгаришларни утказишга йул бермаслиги билан 
изохланади. Давлат хизмати жуда куп мавхум, шахссиз, 
номаълум “объектив” коида ва низомлар асосида ташкил 
этиладики, улар хар бир мансабдор шахе ва техник ходим- 
нинг макоми, хукук хамда ваколатларини белгилаб бера
ди. Аппаратда меъёрий хужжатлар мавжуд булиб, улар 
лавозимларни, хизмат вазифаларини бажариш тартибини, 
ходимларнинг буйсуниш тизимини батафеил тасвирлаб 
берган. Давлат хизматчилари купгина шартлар ва конунлар 
билан чеклаб куйилган булиб, улар ишга ёллаш, мехнатга 
хак тулаш шарт-шароитларини белгилаб беради. Хизматчи- 
лар мехнат муносабатлари ва хизмат одобини бузган так- 
дирда муайян жазо санкциялари амал килади. Улар маълум 
даражада бошликларга хос узбошимчаликдан химоя кили- 
нади ва касбий жихатдан мустакил, моддий жихатдан 
таъминланган, ишеизликдан мухофаза этижан булади.

Бу билан давлат хизматчиларининг ахволи умумий 
мехнат хукуки меъёрларига буйсунадиган ходимлар 
ахволидан сезиларли равишда фарк килади. Давлат хизма
тида ходим билан иш берувчи уртасида тенглик, шартно- 
мавий вазият булмайди. Бу ерда катьий субординацияга 
асосланган мехнат муносабатлари амал килади. Бу хол
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давлат аппаратида персоналии бошкариш услубига алохида 
хусусият багишлайди.

Масаланинг яна бир мухим жихати шуки, давлат хиз- 
матчилари фукаролик хукуки хамда эркинликларининг 
маълум даражада чекланишига кунгилли равишда рози 
булиб давлат “хизмати”га келади. Унта иш берувчи — хозирги 
вактда хокимият тепасида турган бошлик ёки сиёсатчи 
эмас, балки давлатдир. Давлат шахсни хизматга таклиф 
этади, шу туфайли унинг ва оиласининг такдири учун 
жавобгар булади.

Давлат хизмати шароитида персоналии бошкариш ама- 
лиёти расмий жихатдан жуда куп конун, йурикдома ва 
махсус параграфлар билан “кумиб ташланган”. Бу хол 
ташаббускорлик ва пухталикка халакит бериб, шахсий 
ижрочи ва масъулият эгасини “парда ортида” колдиради, 
хизматчиларда бефарклик хамда локайдлик кайфиятини 
уйготади, -  деган фикр тугилиши мумкин. Лекин бу - 
сиртдан Караганда шундай. Чунки конун, фармон ва 
низомлар тулаконли хаётни, содир булиши мумкин булган 
вазият ва вокеаларнинг барча вариантларини камраб 
олишга кодир эмас. Хатго, энг мукаммал лавозимий йурик- 
номалар хам мавжуд мехнат таксимотини энг умумий 
тарзда кайд килади. Шу боис, жараёнда руй берган барча 
узгаришларни тулик хисобга ололмайди. Натижада, хизмат- 
чининг расман тасдикланган мажбуриятлари ва хукуклари 
куп жихатдан номутаносиб холга келиб, мехнатнинг таш
кил этувчи ва муносабатлари и тартибга солувчи асосидан 
махрум булади. Инсоннинг хукукий фаолияти хужжатларда 
кайд этилган йул-йуриклардан фар клан иб колади. Шу 
уриида ходимларнинг белгиланган касб андозаси ва ахлок 
нормаларига катьий риоя килинишини таъминлащда бош- 
карувчиликнинг устувор ахамияти кузга ташланади. Шуни 
унутмаслик керакки, хизмат вазифасини виждонан бажа- 
рувчи рахбар ва унга буйсунувчи ходимлар хозирги шароитда 
рухий ва жисмоний толикиш даражаси да ишлашга мажбур. 
Баъзида стресли холатлар руй беришини кайд этиш зарур. 
Вазирлик ва идораларда кадрлар хизматининг хар икки ходи- 
мидан бири ана шу сабабга кура давлат хизматидан уз ихтиё- 
ри билан кетиши холлари содир булаётганлиги бежиз эмас.
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Шунинг учун хам персоналии бошкариш услуби маз- 
кур рахбарлик учун етарли даражада баркарор тизим 
сифатида ташкилотнинг объектив мавжуд булган маъму- 
рий-хукукий тузилишига нисбатан бетараф булган алока- 
лар ва меъёрлар тизимидир. Услуб ижтимоий турмушнинг 
конкрет ижгимоий-икгисодий, сиёсий, маънавий-ахлокий 
омиллари билан бевосита боглик булиб, ташки мухитга 
нисбатан кам ахамиятли эмас.

Хуш, бугунги кунда давлат органининг рахбари мамла- 
катда кечаётган сиёсий ислохатлар, иктисодиёт муаммола- 
ри, молиявий бекарорлик хамда перманент ижтимоий 
ларзалардан узок туриши мумкинми? У турли сиёсий 
кучларнинг давлат тузилмасига уз таъсирини утказишга 
интилиши билан боглик хавфни хисобга олаяптими? 
Албатга, йук! Хозирги вактда давлат хизматини куршаб 
турган ижтимоий мухитда зиддиятли танглик холати бар
карор туе олиб узок муддатга чузилади, десак хато килма- 
ган буламиз.

Шундай вазиятда давлат аппаратининг персоналии 
бошкарув услубини тугри танлаши, руй бераётган вокеа- 
ларга мувофик тарзда иш юритиб, кишиларнинг ишга 
булган муносабатлари ички коидалари (норма)ни ишлаб 
чикишни такозо этади. Бу конун-коидалар давлат органи 
фаолиятини осонлаштиради, хатго ута бекарор вазиятда 
хам иш самарадорлигини оширади. Шунинг учун мамлака- 
тимиз Президента айнан бошкарув сохасида ва хокимият 
тузилмаларида тегишли тартиб урнатилишига катга эъти- 
бор бераётганлиги бежиз эмас.

Бошкарув услуби яна мазкур жамоа олдида турган 
вазифаларнинг хусусиятларига, аппарат тузилишининг 
оптималлик даражаси, кадрлар корпусининг сифат 
курсаткичлари, ходимларнинг касбий омилкорлиги, 
билим даражаси, хаётий тажрибаси ва маданиятига хам 
боглик- Бу факат рахбарнинг эмас, балки у вакил булган 
давлат хокимияти органларининг хам алохида сифат 
курсаткичи булади.

Шундай булса хам, услуб маълум даражада тарбия 
махсули, рахбарнинг касб махорати ва ташкилотчилик 
кобилиятлари натижаси хисобланади. Бу маънода бошкарув
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услуб ин и шахсдан ташкари холда тасаввур килиб булмайди.
Бизнингча, рахбар зиммасига юкланган маъмурий, 

ташкилотчилик, тарбиявий вазифаларни муваффаклятли 
адо этиши учун куйидаги фазилатларга эга булиши лозим:
• батартиблилик, халоллик, узгаларнинг хис-туйгусига 

нисбатан сезгирлик, уз хиссиётларини чеклашга ко- 
дирлик;

• касбий омижорлик, ишчанлик кобилияти;
• идоравий сифатлар, одамларни уз гайрати ва ишончи 

билан эргаштира олиш кобилияти;
• ташкилотчилик ишига мойиллик, мснсжмснт, муста- 

кил менежмент асосларини эгаллаш лаёкати, давлат 
хизматида иш одоби хусусиятларики билиш;

• билимларини узлуксиз такомиллаштиришга интилиш, 
мураккаб ва зиддиятли вазиятларда вокеликни страте- 
гик тахлил килиш кобилияти;

• оммавий ахамиятга молик булган карорлар кабул ки- 
лишда дадиллик ва мустакиллик;

• энг “мураккаб” кишилар билан алокага кириша би
лиш, улар билан ишлай олиш;

• кул остидагиларга холис бахо бера олиш, муносиблар- 
ни рагбатлантириш, давлат хизматига дог тушурув- 
чилардан воз кечиш;

• ташаббускорлик, энг яхши тажрибани узлаштиришга 
интилиш.
Бугунги^сунда хар бир рахбарни хам ана шундай фази- 

лагларга эга деб булмайди. Бу фикримизни куйида кел-тириб 
утилган социологик суров маълумотлари хам асос-лайди: 

Сиз учратган давлат муассасаси рахбарларининг феъл- 
атворида юкоридаги фазилатлар урин олганми?

1. Куп.
2. Жавоб беришга кийналаман.
3. Оз.
4. Ишчанлик, касб махорати.
5. Принципиаллик, жавобгарлик.



6. Сезгирлик, хушмуомалалик.
7. Халоллик, батартиблилик.
8. Демократиклик, вазминлик.
9. Айёрлик, тутуриксизлик.

6.2. Бошкариш услуби

Бу жадал равишда ривожланувчи яхлит тизим булиб, 
персонал билан ишлашнинг максади, шакл, усул ва воси- 
таларининг диалектик бирлигини акс этгиради. Бошкариш 
услуби конунчилик ва давлат хизматининг узига хос иш 
принципларига таяниб бошкарув субъектининг олдига 
куйилган вазифаларни хал этилишини таъминлайди.

Куп холларда олимлар бошкарувчилик услубларини 
таснифлаш чогида мазкур жараённинг бош мезони ва таш- 
килий принципи сифатида яккабошчилик ёки коллегиал- 
лик нисбатининг устуворлигига эътибор беради. Ана шу 
нукгаи назардан келиб чикиб, услубларнинг куйидагича 
таснифи таклиф этилади:

1. Авторитар ёки директив услуб. Бунда рахбар уз 
иродасини кул остидагиларга маъмурий куч воситасида 
Угказишга интилади, яъни мажбурлаш, куркитиш, рагбат- 
лантириш ва хоказо чора-тадбирлардан фойдаланади. Бу 
хил бошкарувчилик бевосита буйрук ва фармойишлар 
беришга асосланиб, бошликка сузсиз буйсунишни такозо 
килади. Бундай вазиятда ходимларнинг мехнат жараёнига 
муносабатлари, айрим шахснинг манфаатлари психологик 
жихатдан эътиборга олинмайди.

Бу “ажратиб ташла ва хукмронлик кил” принципига 
асосланган шафкатсизларча услубдир. Бундай иш юритувчи 
рахбар эътирозларга, уринли маслахат ва назоратга токат 
килолмайди. Директив услуб гарчи бир мунча самарали булса 
хам, аслида, жамоада мухолифлик, норозилик кай- 
фиятини шакллантиради. Лекин у нихоятда кулай ёки 
нихоятда нокулай шароитда, шу билан бирга, макробошка- 
рув даражасида амалга оширилади. Айрим салбий жихатла- 
рини эътироф этмаса, мазкур услуб жамоатчилик томони- 
дан куллаб-кувватланиши ва рагбатлантирилиши мумкин. 
Зеро, обруталаб рахбар одатда вазифаларни анча тезкор

-116-



ва аник хал этилишини таъминлайди.
Макродаражадаги вазият эса бошкача булади. Бу уринда 

хамма иарса яккол ва аник кузга ташланади: жамоада 
хар кимнинг лаёкати, сифат курсаткичлари кандайлиги, 
рахбарнинг хакикий ниятлари нимадан иборат эканлиги 
жуда тез маълум булади. Зугум ишлатиб, купол усуллар 
билан узок муддат мобайнида муваффакиятга эришиш 
кийин. Бундай услуб таъсирида инсон уз мехнатидан ко- 
никмайди, унинг натижаларидан бегоналашиб колади, иш 
сифати ёмонлашади, жамоанинг мехнат унумдорлиги 
пасаяди, расмиятчилик авж олади. Жамоада низолар авж 
олади, таъкиб, чакимчилик, гурухбозлик каби иллатлар 
кучаяди. Хукукий, демократок давлатда бундай услуб туг- 
ри келадими? Албатга, йук!

2. Демократок ёки коллегиал уелубда рахбар “инсон 
омили’‘га алохида эътибор беради. Бундай бошкарув прин- 
ципига асосланган рахбар ташаббускорликни рагбатлан- 
тиради, хамкорлик учун кулай вазиятни яратади, кул 
остидагиларга карорлар кабул килишда (шу жумладан, 
кадрларга оид маеалаларда) иштирок этиш имконини бе
ради. Ходимни ишонтира олиш, унинг инсоний хислатлари 
ва кобилиятларига хакконий бахо бериш тамойили асосида 
иш куради, уз мавкеи устунлигини пеш килмайди. Энг 
асосийси, хар кандай муваффакиятсизлик учун жавобгар- 
ликни ходи мл ар билан бирга уз зиммаеига олади, танкидга 
тугри муносабатда булади.

Демократок рахбарнинг бошкариш услуби мулойим 
табиатли булади. Унинг учун вазият такозосига кура муро- 
€ага бориш, илгари кабул килинган карорпари хато булса, 
ундан воз кечиш ор хиеобланмайди. Бундай бошкарув 
шароитида жавобгарликни хис киладиган, иш унумдорли- 
гидан манфаатдор булган, куйилган максадларга эришиш- 
нинг самарали йулларини кидириб топадиган ходимлар 
хар томонлама рагбатлантирилади.

Демократок уелубда иш юритувчи рахбар баркарор 
аппарат фаолиятини уюпггиришда энг самарали восита 
хисобланади. Демократик рахбар кул остида ишлайдиган 
ходимлар узини анча дадил хис килади, уларда мустакил
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фикрлаш хусусияти ривожяанади, жамоа ахил булиб, гайрат 
билан ишлайди.

3. Либерал ёки эркин иш юритиш услуби воситачилик 
вазифасини яхши курадиган, ходимларга кенг доирада 
мустакиллик, тула эркинлик бериб куядиган, иш жараё- 
нини зимдан назорат киладиган рахбарга хос. Либерал 
рахбар уз кул остидаги кишиларнинг ишига аралашмайди, 
улар илтимос килсагина маслахат беради, бирок топши- 
рилган вазифа учун, жавобгарликни зиммасидан сокит 
килади. Либерал рахбар уз карорларини тавсиялар кури- 
нишида берадики, уларни бажариш-бажармаслик ходим 
ихтиёрида колади.

Бунинг натижаси аник: ишда узибуларчилик ва бу- 
шанглик кузга ташланади, ходимлар рахбарнинг заиф 
томонларидан, хусусан, катьиятсизлиги ва локайдлиги- 
дан, низолардан, вазиятнинг кеекинлашувидан, масалани 
кундаланг куйишдан чучишидан уз манфаатлари йулида 
фойдаланади. Либерал уелубда бошкариш, пировард нати- 
жада, жамоада тажрибасизлик содир булишига, вазият 
устидан назорат йуколишига олиб келади. Соглом жипела- 
шув вазияти умумий ёхуд гурухбозлик манфаатлари гаро- 
вига айланади ва рахбар шу манфаатларига буйсунишга 
мажбур булади. Купинча, бундай вазиятда, хатто, энг 
мураккаб масалалар хам рахбар ииггирокисиз хал этил ад и.

Фанда бошкариш услубларини бошкача тавсифлаш 
холлари хам учрайди. Масалан демократик, манипуля- 
торлик ва ташкилотчилик (АК,Ш); аналитик, новаторлик, 
консерватив-интуитив (Япония); авторитар, патриархал, 
маслахатомуз, кооператив, делегатив, автоном (Гер
мания); буйрукбозлик, ишонтирувчи, вакил юборишлик 
(Россия) усуллари таърифланади. Бизнингча, тавсифлан- 
ган персонал билан ишлаш услублари уртасида факат 
сиртдангина фаркдар мавжуд. Тафовутлар хокимият- бош
карув таъсирини утказиш “зичлиги”ни ифодалагани холида 
услубларнинг турли даражаларга (уч, турт, беш ёки олти 
улчовли) булиниши билан боглик.

Юкорида санаб утилган услублардан бирортаси хам 
соф холда мутлако намоён булмайди. Хаёт хар кандай, 
хатто энг окилона ва ишонарли андозалардан анча бойдир.
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Демак, бошкарувчилик сохасида турли иш шакли ва усул- 
ларининг гаройиб уйгунлашуви кузга ташланади. Х,ар 
кандай шароитда хам конформизмни эътироф этиш лозим. 
Бу сиз жамоа ишини самарали бошкариб булмайди. Персо- 
налга рахбарлик килиш ва кадрлар потенциалини ривож- 
лантириш концепциялари узаро боглик булиб, куп жи- 
хатдан асосий рахбарлик услублари билан бежиланади. 
Немис олимлари бошкарувнинг демократик шаклида 
жамоа вазифаларини хал килишга хизматчиларни жалб 
килиш даражасига караб такси мл ан га н услублар нисбатини 
график тарзда куйидагича такдим этган (9 ва 10 - схемага 
каранг).

9-схема. Рахбарнинг асосий иш услублари

Шунга карамасдан, муаллиф, услуб шароитга караб, 
албатга, узгаради, “рахбарлик кила билиш — бу бош- 
кариш услубини узгартира билиш, уни хакикий вазиятга 
мослаштирищцир”1, деган фикрга унчалик кушилмайди.

Ха, рахбарнинг пухта булиши, бошкарувчилик таъ-

1 Основы управления персоналом. М.; 1996, с.307



10-схема Рахбарликнинг кооператив услуби 
курсаткичлари

сирини курсатишга дойр хар кандай вазиятда хам олга 
томон харакат килишга, хар кандай усуллардан урин ли 
фойдаланишга туртки була олиши лозим. Лекин шундай 
булса хам, биз бир фикрни айтишга журъат кила оламиз: 
конкрет олинган рахбарнинг рахбарлик иш услуби (ÿ3
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мохиятига кура) хар хил шароитда хамиша бир хил 
булиб колаверади, аммо рахбарлик асосининг шакллари 
турлича булиши мумкин. Диктатор (узбошимча рахбар), 
хагго хар бир холда кенгаш утказса хам, асло демократ 
булолмайди. Авторитар (обруталаб) рахбар сиртдан узини 
демократ килиб курсатишга харакат килади, ишга 
дойр муомала хунаридан усталик билан фойдаланади. 
Лекин бу унинг асл мохиятига тугри келмайди. Хамма 
нарса рахбарнинг кандай фазилат ва хислатларни узида 
мужассам этишига бориб такалади. К,олаверса, мансабдор 
шахе уз ички оламица хукмронлик килаётган майл-рагбат- 
ларни нечогли бошкара олишига боглик.

Хар бир рахбарлик услубининг мохияти баркарор ва 
доимийдир. Бирок, услуб мазмун жихатидан хам уз хусу- 
сиятларига кура узлуксиз бойиб узгариб боради. Чунки 
хар кандай ижодий ишда булгани каби давлат хизмати- 
да хам доимий технологиялар, эски андозаларга таяниб 
хукукий зуравонлик билан иш куриб булмайди. Эскича 
фикрлаш ва ёндашувлардан воз кечилаётган бир пайтда 
бошкарувчилик еохасида муаммоларни комплекс равишда 
хал килиш махорати, хулк-атворнинг ностандартлиги, 
айникса зарур.

Мавхумбулган хар кандай услубнинг сифати хакида 
катъий хулоса чикариш мумкин эмас. Конкрет шароитда 
бошкарувнинг авторитар- буйрукбозлик ёки демократик 
услуби яхшими? - буни аник айтиш кийин. Бирорта хам 
жиддий аналитик бундай кила олмайди. Хамма нарса 
муайян вазият карор топган узаро муносабатларга боглик 
булади.

Давлат хизмати персоналини бошкариш услубининг 
сифат мезони битта, у хам булса, давлат органи одцига 
куйилган вазифаларни хал килишнинг самарадорлиги, 
даражасидир. Персоналии бошкариш самарадорлиги фао- 
лият натижаси билан белгиланади.

Лекин аник мезонларини хам санаб утиш мумкин, 
албатта. Аппаратнинг ишига, энг яхшиси, унинг мутахас- 
сислари тайёрлаган хужжатлари сифатига, ташкил этган 
тадбирларининг таъсирчанлигига караб бахо бериш керак.

Биз давлат хизмати персоналини бошкариш услубини
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давлат органларининг фаолияти билан узвий бирликда 
караб чикамиз. Шундай йул тугсак, методологик жихатдан 
айрим мансабдор шахснинг услубини эмас, балки давлат 
хокимияти тизимидаги одамларни бошкариш услубини 
текширамиз. Бу тарзда ёндашув бошкарув услубини котиб 
колган, катъий тарзда карор топган бир восита эмас, 
балки доимий ривожланиб борувчи рахбар ва давлат хоки

мияти органининг фаолиятини акс эттирувчи тизим сифа- 
тида карашга ундайди. Персонажа рахбарлик килиш мето- 
дблогияси ва усулларита куйиладиган замонавий талаблар 
айнан шуни такозо этади.

Хозирги вактда Японияда анажггик-новаторлик услу
би купрок кадрланади. Бу услуб окилона карорлар кабул 
килиш, харакатларни мувофиклаштириш, изланиш, но- 
стандарт гояларга асосланган фикр- мулохазаларни хисобга 
олиш, маглубиятга сабр-токат билан карашга ургатади. Бу, 
аслида, персоналии бошкаришнинг партипатив услуби 
хисобланади. Уни демократик ёки диктаторлик услубига 
ошкоралик ва хабардорлик, рахбарнинг ходимлар билан 
мунтазам равишда кенгаш ва маслахатлар утказиб туриш; 
шахслараро муносабатларнинг софлиги ва ишонувчанлик; 
ходимларни аналитик материалларни, ташкилий-фармо- 
йиш берувчи хужжатлар ва карор лойихаларини ишлаб 
чикишга жалб этиш; ваколатлар доирасида карорлар кабул 
килиш хукукига эга бужан алохида таркибий булинмалар 
ташкил этиш хосдир.

Замонавий рахбарлик услубининг асосий хусусиятлари 
куйидагичадир:

- бу - уз олдига аник максадлар куйиш, жамоада иш 
учун кулай вазият вужудга келтириб, ходимлар куч-гайра- 
тини бирлаштириш, уларни кундалик амалий ишларга 
йуналтира о лишни таъминлайди. Бу стиль (услуб) доираси
да “одамлар автоматик режимда”, назоратсиз, шошмасдан, 
ортикча хис-хаяжонга берилмай ишлайди;

- бу услуб - хар бир ходимнинг мамлакат такдири, учун 
узининг шахсан жавобгар эканлигини чукур тушуниб 
етишига асосланади ва шу аснода онгли равишда масъулият- 
ли булишликка ундайди;

- бу - принципиаллик ва ошкоралик услуби. Демакки,
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у бошкарув сохасида эскириб кетган барча нарсалардан 
катъияп воз кечиш, давлат хизматини эскича карашлар- 
дан, бир колипдаги сийка андозалардан тозалайди, шу- 
нингдек, мансабдорларни сиёсий курашга жалб килувчи 
сиёсийлаштиришга карши ишончли восита булади. Бундан 
ташкари, бу стиль “оз куч сарфлаб куп натижаларга” 
эришиш принципига таяниб, давлат бошкаруви аппарата 
фаолиятини энг макбул тарзда ташкиллаштириш, халол 
ишловчи ходимнинг юксак самарали мехнатини рагбат- 
лантириш ва лавозим сохасида истикболли усишини кафо- 
латлаш гаровидир. -

6.3. Рахбарлик услубини 
демократлаштиришнинг энг макбул 

йулларини излаш

Услубни демократлаштириш йули — бу номенклатура 
воситасида буйрукбозлик, ута сиёсий, маъмурий назорат 
услу'бида бошкаришдан воз кечиб, конунга катьий риоя 
килшпга асосланган маданий талабчашшк асосида ходим- 
ларнинг куч-гайратини бирлаштириш ва мувофиклашти- 
риш услубига утишдир. Бу, шунингдек, кадрлар билан 
ишлашнинг энг самарали шакл ва усулларини узлашти- 
риш; хокимият органларида кадрларга оид вазият монито- 
рингини йулга куйиш, ва шу асосда кадрлар ишига оид 
оптамал карорлар кабул килиш кадрлар ишини ижтимоий
-  иктисодий узгаришлар асосида пайдо буладиган талаб- 
ларга мувофик ташкил этиш, давлат хизматига нисбатан 
ижтимоий фикрни урганиш ва шакляантиришдавлат 
хокимияти органларида кадрлар билан ишлашнинг де- 
мократик принципларини мужассам этган энг яхши таж- 
рибани умумлаштириш ва ёйиш демакдир.

Худди ана шундай ёндашувлар доирасида давлат хиз- 
матчиларида иш унумдорлигини таъминлаш учун зарур 
кобилиятларни шакллантириш мумкин.

Энг макбул бошкарув услубининг узига хос белгилари 
давлат хизматининг асосий ши принциплари билан белги- 
ланади. Уларни шартли равишда учта блок (кисм)га ажратиб 
такдим этиш мумкин:
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1. Сиёсий дунёкзрашга дойр блок:
Илмийлик принципи асосида кадрлар ишига оид ка- 

рорлар кабул килиш лаёкати;
Демократик иш принципларига мойилдиги ва ушбу 

йуналишда назарий билимларни амалда татбик кила олиш;
Давлат хизматининг партиявийлик ва диний эътикод 

принциплардан холислиги.
2 . Касбий-ташкилотчилик лаёкатига оид блок: 

Ишчанлик- суз билан иш бирлиги, ташаббускорлик, 
жорий вазифаларни истикбоддаги вазифалар билан узвий 
бирликда идрок эfиш, уюшкокдик асосида ишлаш коби- 
лиятини назарда тутади;

Талабчанлик -  иш учун жавобгарлик, конуний инти- 
зомлиликни, кабул килинган карорларнинг ижросини 
таъминлаш, ижрони назорат килиш ни тор амалиётчилик- 
ка, интизомсизликка, узибуларчиликка карши кураш 
билан бирга олиб боришни такозо этади;

3. Маънавий-ахлокий талаблар блоки: 
Зиёлилик-рахбар учун энг яхши безак булади. Бу хис- 

лат, фазилатсиз инсонпарварлик, юксак маънавият урнига 
турачилик, расмиятчилик, одамларнинг ташвишларига 
бефарклик ривож топади.

Шу нуктаи назардан кадрлар менежменти сохасида 
иш юритувчи мутахассислар куиидагиларни тавсиякила- 
ди: агар сиз хакикий рахбар булишни, айрим хизматчи 
ва муассасанинг манфатлари бир-бирига мос келишини 
истасангиз, кул остингиздаги ходимларнинг муваффакият 
хамда кайфиятлари билан кизикинг, табассум билан муо- 
мала килинг, ходимга исмини хурмат билан айтиб муро- 
жаат килинг (хар кимга уз номини бошлик огзидан 
эшитиш ёкимли булишини эсда тутинг), одамларга нисба- 
тан диккат-эътиборли булинг, сухбатдошингизни узи 
хакида гапиришга рухлантиринг, ошкора ахборот алма- 
шишдан чучиманг, ходимга унинг иш учун керакли 
эканлигини сездиринг, хар кимнинг камчиликларини 
кайд килганда, албатта, унинг муваффакиятларини хам 
эътироф килинг.

Юкорида энг макбул рахбарлик услубининг асосий 
хусусиятлари санаб утилган булиб, улар куриб чики-
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лаётган категория тугрисида яхши тасаввур беради. Бу 
хусусиятларда персоналии бошкаришнинг илмийлик 
принципи уз аксини топган. Албатга, мазкур хусусиятлар- 
дан хар бири маълум даражада мустакил булиб, муайян 
вазиятда узига хос тарзда намоён булиши, шарт-шароитга 
караб мухим ахамият касб этиши мумкин.

Рахбарлик услубига давлат хизматининг типи, лавозим 
даражаси, давлат органининг ваколати амал киладиган 
соха, рахбарнинг шахеий фазилатлари, тажрибаси, маълу- 
моти, ижтимоий келиб чикиши, маданияти, ёши каби 
омиллар таъсир килади. Жамоада турли дунёкараш ва мада- 
ниятга эга, феъл-атвори, аклу заковати хар хил, ишга 
лаёкати алохида намоён буладиган кишилар мехнат килади. 
Бу хол уларнинг мехнати ва иш вазифасига булган муноса- 
батида хам ифодаланади. Рахбар хар бир ходимнинг шахеий 
фазилати, касбий лаёкати, ишга муносабатини хисобга 
олиб турлича ёндашиши шарг. Буни бошкарувчилик прин
ципи хам такозо этади. Якин утмишдаги расмий хужжат- 
ларни синчиклаб урганиб чикадиган булсак, хамма 
жойда юзакичилик ва расмиятчиликка, кадрлар билан 
ишлашда бефаркликка бархам бериш, мансабпарастлик, 
масъулиятсизлик, хизмат мавкеини суистеъмол килиш, 
куполлик ва такаббурликка карши кураш олиб боришга 
даъват килинганининг гувохи буламиз. Бирок, амалиётда 
бу хилдаги тадбирлар купинча фактларни кайд этиш, ха- 
кикий ахволни яшириб келишдан иборат булган.

Юкорида эътироф этилган иш принципларига маълум 
даражада амал килишган, албатга. Аммо хукмрон сиёсий 
тизим, мафкуравий тазйик таъсирида бошкарувчилик 
фаолияти буйрукбозлик ва маъмуриятчилик асосида таш- 
кил этилганди. Бу хол инсон омилининг яратувчилик 
потенциалини бугилишига сабаб булади.

Хозирги вактда давлат хокимияти органларида бошка- 
риш услубини илмийлик принципини карор топтириш 
асосида кайта та ш кил этиш га уринишлар кузга ташлан- 
мокда. Бу жараён кескин зиддиятлар замирида кечмокда. 
Жадал ривожланаётган демократлаштириш жараёнлари 
билан консерватизм, мутахассисларнинг амалий, ижодий 
ташаббускорлиги билан эскириб колган кадрлар техноло-



гиялари уртасидаги зиддиятлар пшдцатли туе олмокда. Бу 
зилдиятларни бартараф этмасдан туриб, давлат хизма
тининг самарали ишлашини таъминлаш, кадрлар ишини 
ривожлантиришга умид килиш мушк>тл.

Яна бир мухим омилни эътироф этиш керак. Аппарат- 
даги рахбарлик услуби, умуман давлат органининг фао- 
лияти учун базис хисобланади, ва тимсолига айланади.

Кадрларга дойр ишлар хозирча аник технологияларга 
жуда кам буйсунмокда. Ходимлар аппаратнинг ёзилмаган 
ички конунлари буйича конкурс-танловлари, аттестация 
ва имтихонлар утказиш асосида эмас, балки рахбарнинг 
яккабошчилик билан чикарган карори асосида ишга кабул 
келинмокда. Бундай амалиёт натижасида давлат хизмати
нинг бош максадлари доимий равшцда бузилмокда. Давлат 
(халк) манфаатига мансабдорларнинг яширин шахеий ман- 
фаатлари (имтиёз, устунлик, нуфуз, бойликка интилиш) 
аралашиб кетади. Жамият бунга узига хос тарзда “жавоб 
беради”, яъни рахбарни хокимиятдан четлаштиради, жа- 
моат бирлашмаси, уюшмаси ёки жамиятлар тузади. Бу 
тузилмалар давлат тасарруфидан ташкарида кенг ва эркин 
фаолият курсатишга интилади.

Замонавий тадкикотчилар персоналга рахбарлик ки
лиш услубининг давримиз учун хос заиф томонларига 
эътиборни каратмокда. Аввало, рахбар кимсанинг шахеий 
фазилатлари ва касбий салохиятидаги заиф томонлар, тур- 
ли хил кусурлар инобатга олинади. Рахбарнинг ишида 
купинча шахеий пухталикка интилмаслик кузга ташланади. 
Масалан, унинг ёзув столица когозлар пала-партиш ётади, 
улар бевосита ишга тааллукли булмайди, яхши тайёргарлик 
курилмаган учрашувлар, самарасиз кенгаш ва мухокамалар 
утказилади; иш кун и яхши режалаштирилмаслиги туфайли 
иш 12-14 соатлаб, хатго ярим тунгача давом этади. Рахбар 
вокеаларни буртгириб курсатишга, купинча тасодифий, 
кам ахамиятли муаммоларга жиддий эътибор беришга мо- 
йил булади; вокеалар ва ходимлар муносабатида узаро 
алокадорлик занжиридаги асосий бугинни ажрата олмайди. 
Масалани шартта хал килиш урнига журъатсизлик килади, 
ходимларга бетакаллуфлик билан муносабатда булади, 
лозим булмаган вактда муроса-мадора килишга мойиллик
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курсатади (факат жавобгарликдан кочиб кутулса, уз хато- 
ларини айни ходимларга юкласа булгани); ишга “очик 
эшиклар” принципи асосида ёндашади (бундай рахбарнинг 
хонасига хар ким хар кандай масала юзасидан кираверади).

6.4. Замонавий, юкори самарали бошкарув 
услубини эгаллаш

Давлат хокимияти органлари аппаратида ишловчилар- 
нинг купчилиги давлат хизматига яхши тайёргарлик курган, 
вазиятни яхши билган, хокимият тузилмаларининг паст- 
баландини фарклай оладиган кишилар булади. Шу боис, 
бошкарувчилик амалиётида ташкил этиш, асослаш ва 
мажбур килишга асосланган энг макбул усуллардан уринли 
фойдаланса булади. Бошкарувчилик сохасида эришилган 
муваффакиятлар бунга кенг имкон яратади. Хуш, бош- 
каришнинг замонавий услуби нимани англатади?

1. Давлат хизмати тизимининг хар бир таркибий булин- 
маси ва органида энг макбул бошкарув (рахбарлик) услу- 
бининг карор топиши. Бу услуб кадрлар хизматининг асо- 
сий иш принципига айланиши лозим.

Шу уринда таъкидлаш жоизки, янгича шароитда дав
лат хизмати шаклланишининг бошлангич боскичида 
турибмиз. Янги жамоалар купинча феъл-атвори турлича, 
бир-бирига нотаниш булган кишилардан таркиб топади. 
Бу вазиятда персоналии бошкариш услуби давлат хизмати 
тугрисидаги конунлар доирасида аппаратда ишчанлик ва

Энг макбул услубни карор топтириш йулида амалий 
учрашув ва кенгашлар утказа билиш мухим. Мунтазам 
равишда кенгашлар утказиб туришнинг узи, албатта, рах- 
бар-ходим муносабатларини демократик асосда ташкил- 
лаи!тиришни таъминламайди. Куп нарса кенгашга хозир- 
лик куриш, унинг кун тартибини пухта ишлаб чикиш, 
кенгашни утказиш жойи ва вактини тугри танлашга бог- 
лик булади. Агар кенгаш олдига куйилган масалалар ошко- 
ра ва очик мухокама килинса, ижро карорлари жамоавий



тарзда кабул этилса, у холда бундам кенгаш шак-шубхасиз 
зарур ва фойдали булади.

Мослашувчанлик ва инновация - доимий узгариб борув- 
чи шароитда давлат муассасасининг омон колишининг 
зарур шарти ва ажралмас хусусиятидир. Албатга, давлат 
хизматининг баркарорлиги ва мувозанати - хокимиятининг 
номинал фаолият курсатишининг катьий шарти хисоблана- 
ди. Кдйта ташкил этиш, кадрлар кунимеизлигини камай- 
тириш, ички низоларга бархам бериш энг зарур тадбирлардир. 
Ходимларнинг инновацияни жорий этиши ва ташаббус- 
корлиги хам ахамиятга молик. Инновация хеч булмаганда 4 
йуналиш б^йича олиб борилиши лозим, булар - мехнат 
конунчилигини янгилаш, рахбарликни янада пухта ва 
окилона ташкил этишни таъминлаш асосида мехнат муно- 
сабатларини такомиллаштириш: мехнат жамоаларини нис- 
батан кичиклаиггириш ва “жавобгарлик марказлари”ни 
ташкил этиш нули билан бу жамоаларнинг масъулиятини 
ошириш; одамларнинг диккат-эътиборини купрок ютук- 
ларга эришиш макеадида изланиш ва янгилашга, соглом 
эксперемент утказишга каратиш; фукароларга ва бошка 
фойдаланувчиларга хизмат курсатишни яхшилаш.

Масалалар, худци шундай коллегиал ва ижодий янги- 
ланиш услуби, бизнинг кузатишларимизга кура, Германия 
давлат хокимияти органларида анча мустахкам еингиб 
колган. Масалан, Германия Ички ишлар вазирлиги кадрлар 
потенциалининг хамкорлиги ва ундан фойдаланиш тугри- 
сидаги Низомдан кадрлар потенциалини бошкариш услу- 
бига дойр айрим коидаларни келтирамиз:

1. Вазирликнинг барча ходимлари куйилган макеадлар- 
га эришиш йулида уз вазифаларини якин хамкорлик асо
сида бажаришлари лозим. Рахбарлар ижрочи ходимларни 
яхши натижаларга эришишга, уз зиммасига масъулият олиб 
ташаббускорлик курсатишга ундаши даркор.

2. Рахбарлар конкрет вазифа кжоридан берилмаган 
булса, ишнинг максади ва куламини белгилаши керак. 
Макеад ходимларга аник булиши учун уларга тушунтириб 
берилиши лозим, токи у хамма учун умумий булган вази
фа сифатида идрок этилсин.

3. Рахбарлар билан ходимлар уз фаолиятига тааллукли
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булган жами ахборотни узаро айирбошлаши шарт. Бу - 
топширилган вазифаларни малакали бажариш ватакрорий- 
ликка йул куймаслик имконини бсрали.

4. Рахбарлар карорлар тайёрлаш ва уларни кабул килиш 
жараёнига уз ходимларини иложи борича кенгрок жалб 
килиш и, ходимларнинг вазифаларига тааллукди карорлар 
кабул килинишидан олдин уларнинг фикр-мулохазалари- 
ни эшитиши даркор. Ходимларга нима сабабдан айнан шу 
карорлар кабул килинганлиги тушунтириб берилади.

5. Рахбарлар уз ходимларини атгестациядан утказиш 
йули билан, шутшнгдск, бошка танлов усуллари билан 
хизмат сохасида юкори лавозимларга к5тгарилишига ёрдам 
бериши лозим. Бу тадбир персонал билан мунтазам равишда 
сухбатлар утказиб туриш воситасида амалга оширилади, 
сухбатлар жараёнида ходимларнинг эришган муваффа- 
киятлари, хизматчилик хулк-атвори мухокама килиниши 
мумкин.

6. Ходимлар уз зиммаларига юклатилган вазифа учун 
шахеий жавобгарликни олган холда мустакил харакат кила
ди. Рахбарлар уларнинг фаолиятини маслахат бериб, кулай 
иш шароитини яратиб кувватлаб туради. Улар узларининг 
курсатмалар бериш ва карорлар кабул килиш сохасидаги 
хукукларидан фойдаланиш чогида мустакил фаолият сифа- 
тида чскланиши лозимлигини хисобга оладилар.

Бу уринда биз яна бир мухим маслахат бермокчимиз - 
ваколатларнинг бир кисмини дадиллик билан бошкаларга 
топширинг, ходимларга купрок шахеий жавобгарлик юк- 
ланг. Ваколатларнинг бир кисмини бошкаларга топшириш 
рахбарни масъулиятдан халос килмайди, лекин унинг 
фаолиятини енгиллаштириб аник максадга каратилган 
окилона харакатга айлантиради. Шу билан бирга, ходим
ларга вазифаларнинг бир кисмини топшириш уларнинг 
обру-эътиборини ошириш, шахеий-амалий имкониятла- 
рини янада т^ларок намоён килишга хизмат килади.

Ваколатларининг бир кисмини бошкаларга хам топши- 
радиган рахбарлар ходимлар уртасида анча шухрат козо- 
нади. Одамлар узларига булган ишончни хис килгани 
сабабли узларини улкан ишларга дахлдордек оддий ходим 
эмас, балки зиммасига рахбарлик масъулияти юклатилган
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кимсадек сезадилар. Шу боисдан, ёш рахбарларга куйидаги- 
ларни тавсия этиш мумкин: иш режалари кабул килини- 
ши биланок ходимларга муайян вазифа каторида алохдда 
ваколатларни ишониб топширинг. Бунда ходимларнинг 
имкопиятлари ва лаёкатига тугри хамда холисона бахо 
беринг. Вазифаларни кисмларга булиб эмас, яхлит холда 
топпшринг. Топширижан ишнинг бажарилишини холисона 
ва доимий равишда назорат килиб туринг.

1. Америкалик олим А.Маслоунинг ходим эхтиёжлари- 
ни бошкариш назариясига асосланиб иш тугиш яхши нати- 
жалар бериши мумкин. Бу назарияга кура, рахбар одамлар 
билан муваффакиятли ишлаши учун уларнинг эхтиёжла- 
рини назардан кочирмагани маъкул. Маслоу хаётий 
эхтиёжларни куйидагича таснифлаган;

- физиологик эхтиёжлар - озик-овкат, сув, кийим- 
кечак ва шу кабиларга булган эхтиёжлар булиб, улар инсон 
ва унинг оиласининг кун кечиришини таъминлайди;

- хавфсизлик ва баркарор турмуш тарзига булган 
эхтиёжлар, улар шахснинг уз физиологик эхтиёжларини 
доимо кондирилишини, муайян турмуш тарзини таъмин- 
лашга интилишини акс эттиради;

- муайян ижтимоий гурухга мансубликни хис этиш 
эхтиёжи, у инсоннинг ижтимоий мавжудот сифатида 
узлигини ифодалашга интилишини акс этгиради:

- муайян ижтимоий макомга эга булиш эхтиёжи - у 
инсоннинг жамият томонидан уз шахсига ижобий бахо 
берилишига, муайян ижтимоий мавкега эга булишга инти
лишини акс эттиради;

-уз шахсиятини намоён килиш эхтиёжи, у инсон- 
ниш ички имкониятапш, уз истеъдодини руёбга чикаришга 
интилишини акс эттиради.

Курсатиб утилган эхтиёжлар муайян изчилликда руёбга 
чикади. Агар одам узининг асосий эхтиёжларини, яъни 
физиологик, хавфсизлик ва баркарор турмуш тарзига 
булган эхтиёжларини кондирмас экан, унинг унумдор 
ишлашга рагбати хам булмайди. Рахбар буи и хисобга олиб, 
уларни кондиришга самарали таъсир курсатиши мумкин. 
Масалан, давлат аппаратида иш хакини ошириш, муайян 
имтиёз ва кафолатлар белгилаш, мансаб сохасида усиш
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ва уз-узини намоён килиш учун купрок имкон яратиб 
бериш йули билан вазиятга таъсир утказади.

Юкори даражада унумдор мехнат килишга рахбатлан- 
тириш омиллари табакалашган хусусиятга эга булгани са- 
бабли рахбар давлат хизматчиларининг уз иши ва мехнати 
натижаларидан коникиш хосил килиши устувор роль 
уйнашини хисобга олмаслиги мумкин эмас.

2. Мехнат жараёнларига ахборот технологияларини жо- 
рий этиш рахбарнинг ходимга нисбатан тугри бахо беришига 
имконият яратади. Жорий этиш аппаратининг замонавий 
компъютерлар ва ташкилий техника билан таъмин этил- 
ганлиги, хизматчиларнинг узлуксиз таълим олишини жо
рий килиш каби тадбирлар хизматчиларнинг ишини анча 
кулайлаштириши билан бирга мехнатни ташкил этиш ва 
бошкарув услубини такомиллаштириш имконини беради. 
Кимки ахборот банкига эга булса, у хокимиятга эга булади.

Рахбар узининг бу хил хокимиятидан тугри фойдала- 
ниши мухим. Хизматга дойр ахборот рахбар хокимиятини 
кучайтиришга эмас, балки бошкарувни такомиллашти- 
ришга хизмат килиши лозим. Социологик тадкикотлар 
бундан далолат берадики, купгина рахбарлар ахборотни 
саклаб утиришади. Уни уз мавкеини кучайтириш, узининг 
устунлигини таъкидлаш, шухратпарасглик хиссини конди- 
ришга хизмат кили шин и назарда тутиб таксимлашга хара- 
кат килади.

Рахбарнинг кундалик ишини бухгалтериянинг иши 
сингари ута аникдик билан режалаштириш кийин, албатга. 
У куп жихатдан кутилмаган холатларга боглик булади. 
Лекин ана шу нарса рахбардан уз вактини тугри таксим- 
лаш ва ундан унумли фойдаланиш истеъдодини шакл- 
лантиришни талаб килади. Шу муносабат билан махсус 
протокол ёки котибият хизмати ташкил этишга эхтиёж 
тугилиши хам мумкин.

3. Давлат хизматининг юксак касб махорати талаб эти- 
лиши. Агар рахбар кадрлар хизмати потенциалини мустах- 
камлаш тугрисида гамхурлик килса, факат хукукшунос ва 
иктисодчи мутахассисларни эмас, балки менежер, 
кадршунос, ижтимоий психолог, социолог, дизайнерларни 
хам жалб этмоги даркор.

-131-



Масалан, АКД1 аппаратида 100 киши банд булса, штат 
жадвалида, албатга, ташкилотчилик ва бошкарув соха- 
сидаги мутахассис мавжуд булади. Бундай холатларда 
кадрларнинг ун фоизи фан доктори, 25%и магистр, 25%и 
университет маълумотига, 40%и бакалавр даражасига эга 
булади. Бундай мутахассисларнинг иш хаки ташкилотдаги 
юкори бошкарув персоналининг иш хакига тенглаштири- 
лади

4. Маъмурий фаолиятнинг сифатини ошириш, танглик 
холатидан кутулиш хар бир хизматчининг гоят мухим иши 
эканлигини, давлат органи - когозлар сзиладиган ва 
маълумотномалар бериладиган идора эмас, балки давлат 
хокимияти органининг юкори самарали ишлашини касбий 
жихатдан таъминлайдиган тизим эканлигини тушуниш, 
нормал фаолият юритувчи аппаратда рахбарлик услуби 
узининг аниклиги, тезкорлиги, муайян максадга каратил- 
ганлиги билан ажралиб туриши лозим.

Сохибкирон бобомиз Амир Темурнинг “Ишбилармон, 
мардлик ва шижоат сохиби булган, азми катьий, тадбир- 
кор ва хушёр бир киши минг-минглаб тадбирсиз, локайд 
кишилардан афзалдир”, -  деган хикматининг бугун хам 
нихоятда долзарб эканини барчамиз англаб турибмиз.

Халкимиз рахбар одам, энг аввало, инсонни ардокла- 
шини хохлайди. Одамларнинг гамташвишларини юрагидан 
утказиб, уларнинг дардига дармон булмогини орзу килади.

Хаётий тажриба ва кундалик турмушимиздан олинган 
аччик сабоклар асосида айтишимиз мумкин: хар кандай 
рахбарлик мансабига кутарилган одамни синайдиган огир 
имтихонлардан бири - уни ураб оладиган хушомадгуй, 
лаганбардорларнинг сохта мактовидан одамийлик, 
инсоний киёфасини йукотмасдан чикишидир.

Халкимиз одамни синамокчи булсанг, унга амал бериб 
кур, деб бежиз айтмаган.

Бизнингча, рахбарнинг кундалик ишини ташкил этиш 
куйидагича тавсифланиши мумкин:

1. Эрталаб: матбуотни ва келтирилган хат-хабарларни 
караб чикиш, ташки ва ички хисоботларни куздан кечи- 
риш, масъул ходимлар билан биргаликда мухим ва долзарб 
масалаларни мухокама килиш, айни вакгда, барча мухим
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карорларни кабул килиш ва уларни бажариш муддатларини 
белгилаш (улар ёзма равишда, жуда киска тарзда кайд 
этилиши керак).

2. Кундуз купи: ташки олам билан муомалада булиш, 
кенгаш, мажлис, конференция ва семинарларда катна- 
шиш, мехнат жамоаларига, кургазмаларга ташриф бую- 
риш;

3. Жорий иш вактида:
а) уз ходимлари билан алокада булиш;
б) такдимот, спектакль премьералари ва кинофильм- 

ларни бориб куриш таклифи тушадиган булса, аппарат 
ёки маъмурият рахбари бунга, албатга, кулок солиши ёки 
асосли равишда ёзма шаклда эътироз билдириши керак. 
Акс холда, юкори рахбар томонидан тегишли жазо чорала- 
ри кулланиши мумкин. Бундай рахбарлик тизими тасоди- 
фий булмасдан куйилган вазифаларга гоягда мос келиши, 
ташки мухит билан самарали узаро таъсирга киришиб, 
ходимларнинг куч-гайратини самарали ва максадга муво- 
фик таксимлаш, куйилган максадларга окилона йул билан 
эришиш имконини бериши лозим.

4. Аппарат ишини, мехнатни илмий асосда ташкил этиш 
зарур. Бу хар бир ходимнинг уз вазифаларини т^лик ва 
самарали бажаришини таъминласин. Бу жихатдан бошка- 
рувнинг ташкилий тизимлари булган аналогияларни, эксперт 
тахлилини, максадларни тартибга солишни, ташкилий 
андозалапггириш, идоравий ва ижтимоий назоратни лойи- 
халаиггиришнинг самарали усулларидан мохирона фой- 
далаииш алохида ахамият касб этади.

ходимларнинг юкори унумли мехнатини энг яхши асослаш 
усулидир.

Шуниси мухимки, хизматчилар уз ташкилотларида 
(вазирлик, идора, департамент, булимда) нималар булаёт- 
гани, йил давомида кандай кийинчиликларга дуч келин- 
гани, улар ким туфайли бартараф этилганини яхши тасав- 
вур этсин. Бундай рахбар хар доим етакчи деган тасаввур 
уйготади, хамили ижтимоий некбинлик, ишонч ва пухта- 
лик тимсоли хисобланади. У ходимларнинг шикоят ва 
таклифларини эътиборсиз колдирмайди (улар окилона ва
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жидций асосланган булса), ходимларга хурмат-эътибор 
билан муносабатда булади.

Доно рахбар ходимлар мехнатининг натижаларига бахо 
бериш усулларини хамиша ривожлантириб ва такомил- 
лаштириб боради. Бу йуналишда хизмат фаолиятининг 
мухим муаммолари юзасидан ходимлар билан хамкорлик 
рухиятида якка тартибда сухбатлар утказиб туриш катта 
ёрдам беради. Сухбат чогида ran максад ва сабаблар, эри- 
шилган муваффакиятларга бахо бериш, юкланган вази- 
фаларни бажариш йулларини излаш, ходимнинг касбий 
жихатдан ва лавозим буйича усиш истикболлари тугрисида 
бориши мумкин. Бундай сухбатлар рахбарликнинг йигма 
услубини ифодалаб, ходимнинг имкониятларини туларок 
намоён килиш ва унинг янада самаралирок ишлашини 
рагбатлантириш омили булиб хизмат килади.

Хозирги вактда кадриятлар, тараккиётнинг устувор 
йуналишлари тубдан узгарганлиги, инсон омилининг 
ахамияти бекиёс даражада ортиб кетганлигини хисобга 
олган холда аппарат ичидаги муносабатлар канчалик сами- 
мий ва соглом булса, давлат хизматининг обруси ва мавкеи 
шунчалик тез ортишини курсатиш мумкин. Демак, хар бир 
рахбар энг макбул демократик услубни эгаллаши керак. 
Бу усул хозирги замон давлат хизматининг етакчи 
йуналишларидан бири эканлигини аник билиб олиши, 
факат шу асосдагина кабул килинадиган карорларнинг 
юкори самара беришига эришиш мумкинлигини тушуниб 
етиши лозим.
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