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К и р и ш

“ Менежменет” номли укув кулланмасининг максади кор- 
хона ва ташкилот фаолиятига рахбарлик килишнинг асосий 
приндиплари, уни ташкил этиш ва бошкариш усуллари би- 
лан таништириш, Узбекистонда тадбиркорликни муваффакл- 
ятли олиб боришда бошкэрувнинг самарали манбаларй ва асо­
сий омилларини аниклаш, бошкарувнинг замонавий шаклла- 
рини жорий этиш борасида куникмалар хосил этишдан ибо- 
рат.

Укув кулланманинг вазифаси икгисодий, илмий, психо­
логик илмларнинг мавжуд ютукларидан ишлаб чикаришни 
бошкаришда максадга мувофик с^юйдаланиш натижасида бош- 
карув ва ишлаб чикариш самарадорлигини ошириш, янги 
гояларни амалистга татбик килиш асосида мамлакатимизда 
икгисодий усишни таъминлаш хисобланади.

Унинг урганиш объекти бошкарув фаолияти билан бог- 
лик булган иктисодий ходиса ва жараёнлар, фирма ишини 
самарали ташкил этиш хусусиятлари, бошкарувнинг амалда- 
ги замонавий шакл ва усуллари хамда унинг келажак истик- 
боллари хисобланади.

Бунда менежмент назариясининг ривожланиши тенденци- 
яси, уни ташкил этиш тамойиллари ва усуллари, мотивация 
ва бошкарув самарадорлиги масалалари объект сифатида урга- 
нилади.
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I БО Б. М Е Н Е Ж М Е Н Т Н И  Д А С Т Л А Б К И  
Р И В О Ж Л А Н И Ш  БО СК.И ЧЛ А РИ . 

Б о ш к а р у в ч и л и к  к о н ц е п ц и я л ар и н и  
р и в о ж л а н т и р и ш д а  Г а р б  в а  Ш а р к  

д у н ё с и н и н г  у р н и

Купчилик замонавий тадкикотчиларнинг таъкидлашича, 
“менежмент” тушунчасининг илм - фан оламида пайдо були- 
ши икгисодий сохада бозор принципларининг шакллантири- 
лиши билан боглик. Дархакикат, мазкур илмий тушунча XX 
аср охирларида илк бора тилга олинади. Лекин биз масалага 
бироз узгача, яъни тарихий нукгаи назардан караб курмокчи- 
миз. Асл маъносига кура “менежмент” - бошкарувчилик фао- 
лиятини англатади. Кенг маънода оладиган булсак, башарият- 
нинг узок утмишиданок бошкарувчилик маълум фаолият тури 
сифатида мавжуд булганини эътироф этишга тугри келади. 
Зеро, инсонларнинг биргалашиб хаёт кечириши пировард на- 
тижада муайян ижтимоий-сиёсий ва икгисодий тизимларнинг 
карор топишига олиб келади. Бу хил тизимларнинг шаклла- 
ниши эса, уз навбатида махсус фаолият турини ва шу хил 
фаолият билан машгул ижгимоий гурухларнинг пайдо були- 
шига туртки булди. Уларнинг фаолияти даставвал эмпирик 
тажрибалар замирида ривожланиб борди.

Хар бир тарихий даврнинг узига хос маданияти булган. 
Хдр кандай маданий тараккиётни том маънода ижтимоий хаёт 
давомида туп.чанган социал тажрибаларнинг умумлаиггирил- 
ган натижаси, деб эътироф этиш уринли. Тарихий жараён 
давомида аждодлар ва авлодларнинг узаро муносабати илга- 
риги хаётий тажрибани давом эттириш, уни мазмунан бойи- 
тиш ва такомиллаштириш, нихоят келгуси авлодларга уза- 
тишга асосланиб келган.

Республикамиз Президенти И.А.Каримов уз нуткларида 
тарихий ривожланишнинг айнан шу хусусиятини эътиборга 
олиб фикр билдирган булса ажаб эмас. Жумладан, 1999 йил- 
нинг 14-апрелида Тошкентда булиб утган Узбекистон Респуб- 
ликаси Олий Мажлисининг Биринчи чакирик ун туртинчи 
сессиясида Ислом Абдуганиевич Каримов сузга чикиб, шун- 
дай деган эди: “ ..даётимизнинг бошка сохаларидаги ахвол, 
амалга оширилаётган ислохотларимизнинг самарадорлиги ав-
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вал о халк маънавиятининг тикланиши, бой тарихий мероси- 
мизнинг кенг урганилиши, анъаналаримизнинг сакланиши 
маданият ва санъат, фан ва таълим ривожи билан узвий бог- 
ликдир.” Биз хам масаланинг ечимини излаш давомида пре- 
зидентимизнинг курсатмаларига амал килишга кдрор килдик.

Бошкарувчилик кенг камровли масала эканини эътиборга 
олиб, унинг мухокамасини факатгина иктисодий жихатдан 
эмас балки, тарихий, ижтимоий-сиёсий ва хукукий жихат- 
ларини эътиборга олиб тахлил килишга уриниб курмокчимиз. 
Муаммога бу тарзда ёндошиш уйлашимизча, уни атрофлича 
урганишга ёрдам бсради. Бирок, бундай кенг куламли мухо- 
кама учун материалимиз хам, сахифаларимиз хам етишмасли- 
ги аник. Шу сабабдан мавзуни обзор тарзида ёритамиз. Бундай 
ёндашувнинг асл максади масалага узига хос тарзда назар 
ташлаб, муносабат билдириш, китобхонларга гуёки та ниш ва 
маълум мавзуни янгича мушохада килишга ундащдан иборат.

Ижтимоий бошкарувчилик феноменини тарихий жихат­
дан урганар эканмиз, халкнинг урф-одатлари, анъаналари ва 
диний эътикодини четлаб утолмаймиз. Зеро, уларда халкнинг 
маънавий хаёти, орзу-умидлари, менталитета уз аксини топ- 
ган. Менталитет хусусида бежиз суз юритмадик Асл ид а мента­
литет халкнинг тарихий - маданий тажрибаси махсули, маъ­
навиятининг узаги, интеллектуал ва рухий замини хисобла- 
нади. Менталитет хар бир халкни и нтелл екту ал - рухий киёфа- 
сини белгилаб берувчи мухлм омил сифатида узига хос тари­
хий, этник, табиий шарт-шароитлар замирида шаклланади. 
Шу боисдан хар бир алохида халкнинг реал хаётий вокелик- 
ка, ижтимоий-сиёсий ходисаларга нисбатан билдирадиган 
муносабати хам турличадир. Борди-ю, карашлар, изланишлар 
ва эришилган натижалар хилма-хиллигини эзгу максад йули- 
да уйгун равишда бирлаштиришга эришилса борми, кандай 
бенихоя мухим ишларни амалга оширса буларди. Ушбу нуктаи 
назардан олиб каралса, башариятнинг утмшцда мавжуд булган 
ва хозирги кунда уз тарихий йулини давом эттираётган эт- 
ник-маданий бирликлари коинот микёсидагина тулик англа- 
ниши мумкин болтан узига хос вазифасини бажараётгани кун-

1 Каримов И.А. ^збекистон XXI асрга шггилмокда: Президент И.А.Ка- 
римовнинг Биринчи чакирик ^збекистон Республикаси Олий Мажли- 
сининг Ун туртинчи сессиясидаги маърузаси. 1999Й. 14 аире ль. Т. “ Уэбеки- 
стон” , 1999, 18-6.

5



дек равшан булади. Фикр - мулохдзамиздан куйидагича хуло- 
са чикаришга хаклимиз деб уйлаймиз. Илгари булган ва хозирда 
мавжуд хар бир этник бирликлар коинот тараккиётини бел- 
гилаб берувчи мухим вазифаларни идрок этиш ва уларни ама- 
лий жихатдан уддалаш йулида изланади. Шунга мувофик ра- 
вишда хар бир маданият учоги узининг юксалиш палласида 
бутун жахон микёсида эътироф этиладиган ютукларга эри- 
шади. Илм - фан, маданият, сиёсат ва икгисод сохасида кулга 
киритилган натижалар пировард окибатида жамики инсонлар 
учун худди маёк сифатида порлок истикбол сари йул курса- 
тиб туради.

Бизнинг атрофимизни куршаб турган табиатда хамма нар- 
са уз ÿpHHra эга. Унинг саховати билан кун кечирадиган хар 
бир жонзот эса уз вазифасини бажаради. Табиат оламида амал 
килувчи ва уйгунликни таъминлаб турувчи бу конуниятлар 
инсоният оламига хос эмас деб ким эътироф эта олади? Гар- 
чи, тарихни аждодлар ва авлодларнинг изчил равишдаги та- 
рихий меросхурлигини ифода этувчи жараён деб, эътироф 
этганимизни инобатга оладиган булсак, у холда Урта Осиё 
минтакасида ислом дини шаклланган вакгдан буён тарихий 
меросхурлик ришталари орксши маданий тараккиёт инсонлар- 
нинг ижтимоий онгини кай тарзда шакллантирганининг гу- 
вохи буламиз.

Ислом дини Урта Осиё худудида шаклланиб, ривожлан- 
ган ва тушкунликка юз тутган купчилик маданиятлар учун 
асос булганди. Мусулмонларнинг мукаддас китоби “ Куръон”да 
инсоний муносабатларнинг турли хил жабхаларига, шу жум- 
ладан, биз мухокама этаётган сохага оид муомала тартиби ва 
коидалари ифода этилган булиб, улар асосида иш юритилган. 
Тарихимизнинг турли даврларида Ватанимиз худудида яшаб 
ижод этган ва бутун дунёга донги кетган мутафаккирлар хам 
айнан ислом динининг ахлокий нормалари, рухий камолотга 
эришиш тамойилларига таяниб иш курган. Аслини олганда, 
ислом дини Урта Осиё худудида таркалиб ривожланган вак- 
твдан буён, инсон билан Коинотнинг узвий алокадорлигини 
таъминлайдиган хамда инсон, бутун борлик каби тилсимот- 
ларнинг калитини сир саклайдиган улкак хазина вазифасини 
бажаради. Аждодларимиздан бизга мерос булиб колган маъна- 
вий ва илмий хазина хеч бир муболагасиз тасаввуф макга- 
би эди. Айнан шу мактаб намояндалари Узининг тенги йук
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илмий мероси хамда шахсий фазилатлари билан оддий фука- 
роларни улугворлик сари етаклаган.

Мамлакатимизнинг шону шарафига айланган улуг бобо- 
ларимиз уз замонасида ривож топган илм - фаннинг барча 
йуналишларида ижод килиб, каттадан - катта ишларга кул 
уришган. Уларнинг илмий салохияти ва изланишлари нихоят- 
да кенг куламли булган. Олиму фузалоларимиз биз мухокама 
этаётган масалалар юзасидан хам жуда уринли ва мантикли 
мулохазалар билдириигган. Энг мухими уларнинг фикр - му- 
лохазалари шунчаки аклий идрок натижаси булиб колмасдан, 
калб харорати, гайб илмининг сурури билан сугорилган эди. 
Айнан шунинг учун уларнинг маслахатлари уз замондошлари 
ва келгуси авлодлар учун хам нихоятда кадрли хамда фойда- 
лидир.

Улуг угмишдошларимиздан булмиш Абу Наср Форобий (870
— 950 йй) шундай зотлардан бири. Олимнинг бизни 
кизиктирадиган асари “ Фозил одамлар шахри” дсб аталади. 
Мазкур асарда умумий маънодаги бошкдрувчилик хусусида гоят 
кизикарли фикрлар баён этилган. Жумладан, олим жамият 
хаётининг фаровонлигини таъминлаш шарт-шароитлари 
хусусида фикр юритиб, шундай дсган эди: “ижгимоий хаёт 
фаровонлиги энг аввало саховатпеша хукмдорнинг мавжудли- 
гига боглик. Бундай хукмдор мамлакатдаги адолат тантанаси- 
нинг гарови булиш билан бирга, мухгожлар хакида гамхурлик 
килувчи химмат сохиби хдмдир” . Ижгимоий турмуш фаровон- 
лигининг мухим шартларидан бири хакида суз кетганида 
олимнинг ушбу фикрини эътироф этса булади: “ Ижгимоий 
хаётда эзгу максадлар йулида хдмкорлик килиш ниятида 
кишиларни бирлаштиришга асосланган давлат хайр - саховатли 
ХИСобланади” .(Маънавият юлдузлари.Т “Халк мероси” , 1999 й.)

Форобийнинг илгор гуманистик гоялари У рта Осиёдан 
чиккан яна бир буюк дахонинг дунёкарашлари шаклланиши- 
га кучли таъсир курсатган. Абу Али ибн Сино (980-1037 йй) 
замондошларимизга купрок тиббий сохага тааллукли асарла- 
ри билан таниш. Холбуки, бу улуг инсон хам хар сохадан 
бохабар, камолотга эришган шахе эди. Унинг комусий маълу- 
мотларга эгалиги илмий изланишлари кулами билан хам тас- 
дикланади. Ибн Сино тиббиётдан ташкари минерология, ма­
тематика, мусика, фалсафа ва бошка шу каби фан сохаларига 
оид йирик асарлар ёзишга муваффак булган. Аммо, энг му-
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хими шуки, ул зотнинг тасаввуфга оид 17 та асари маълум. Бу 
эса Коинот тараккиёгида хар бир жамият, хар бир инсоннинг 
алохида урни ва вазифаси борлигини яна бир бора тасдиклай- 
ди. Олимнинг бизни кизиктираётган масалалар юзасидан бил- 
дирган фикрлари хакида суз юритар эканмиз, энг аввало унинг 
давлат бошкарувчилиги, хусусан, давлат харажатлари ва да- 
ромадлари уртасидаги балансни таъминлаш принципларига оид 
фикрларини эътироф этишимиз шарт.

Абу Али ибн Синонинг буюк замондошларидан бири Абу 
Райхон Берунийдир (973-1048 йй). Бу шахе хам уз даврининг 
илм - фанини кжеалтиришга алохида хисса кушган. Биз эса 
Берунийнинг замонавий ижгимоий - сиёсий фанлар ривожи- 
га кушган хиссасига тухталамиз. Олим инсон ва уни куршаб 
турувчи атроф оламнинг узвий богликлиги, улар уртасидаги 
муносабатларнинг ривожи, ахамияти хакида фикр юритиб, 
инсоннинг маънавий камолотга эришишида мехнатнинг ало­
хида урни ва ролини очиб берган.

Урта Осиё худудида Амир Темур (1336 - 1405 йй) сулола- 
си хукмронлик килган даврларда илм - фаннинг купгина тар- 
моклари, шу жумладан, замонавий икгисодий фанларнинг 
дебочаси булмиш гоят мухим таълимотлар хам ривожланти- 
рилганди. Амир Темур хукмдор сифатида замонавий сиёсий 
бошкарувчилик сохасининг таркиб топиши хамда ривожла- 
нишига жиддий таъсир курсатган. Ушбу хукмдор узининг бе- 
нихоя катта салтанатини бошкариш учун махсус ишлаб чи- 
килган сиёсий тизимни яратишга муваффак булди. Сиёсий 
бошкарувчилик сохасини шакллантириш ва ривожлантириш 
баробарида замонавий менежмент гоялари билан хамнафас 
карашлар тизими хам - ривожлантирилганки, буни хеч бир 
инкор этиш мумкин эмас. Хукмдорнинг сиёсий бошкарувчи­
лик сохасидаги карашлари асосан “Темур тузуклари” деб ном 
олган асарда яккол ифодаланган.

Замонавий менежментнинг таркиб топишига туртки булган 
бошкарувчиликка оид илгор гояларнинг янада ривожланти- 
рилишини Шарк алломаларидан яна бири Алишер Навоий 
(1441-1501 йй) асарларини урганиш давомда кузатишимиз 
мумкин. Улуг шоир, мутафаккир ва давлат арбоби булган Али­
шер Навоий уз икгисодий - сиёсий карашларини 22 та асари- 
да ифода этган. Бу асарлар ичида биз учун энг мухими “Зака- 
риё” ва “ Муншаот”дир. Уларда олим жамиятнинг ижгимоий -
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иктисодий тузилиши хакидаги гоят кимматли фикрларини 
баён этади.

У рта Осиё худудида истикомат килиб, башариятнинг кс- 
лажакдаги ривожига улкан хисса кушган улуг зотлар хакида 
суз очганда Абдурахмон Жомий (1414-1492 йй), Захириддин 
Мухаммад Бобур (1483-1530 йй), Мирзо Бедил (1644-1721 
йй), Озодий (1700-1760 йй), Махтумкули (1733-1782 йй) ва 
бошка улар каби дахоларни эсламаслик мумкин эмас.

Замонавий илм-фан ва жамиятнинг ривожига Шарк ва 
Гарб мугафаккирлари узича таъсир курсатган. Бу таъсирни тугри 
англамок учун фикримизча, ушбу масаланинг бир жихатига 
алохида ургу бсрмок лозим. Умумбашарият тараккиётида хами- 
ша Шарк ва Гарб бир-бирига карама-карши куйилган. Улар- 
нинг тарихий ривожланишини фаркловчи асосий хусусиятга 
таяниб эътироф этиш мумкинки, Гарб инсоният тараккиёти­
да акл-идрокка киёс килинса, Шаркни интуиция, мурокаба- 
га таккослашади. Аммо, уларнинг хар иккисида хам Коинот 
(Абсолют хакикат) билан богланиш ва мулокот килишнинг 
узига хос услубияти ривожлантирилган. Уларнинг хар бири 
узига хос вазифани адо этиб келган. Лекин масаланинг эъти- 
борга лойик томони шуки, бу икки хил ривожланиш тамо- 
йили пировард натижада умумий максад йулидаги ягона ва­
зифани нг икки мухим жихатини ифода этади. У хам булса, 
Шаркда алохида инсоннинг маънавий изланиши ва юксали- 
ши бош максад хисобланса, "Г арбда умумбашариятнинг озод- 
лиги ва маънавий юксалиши йулида изланиш мухим саналган. 
Шу боисдан хам Шарк мугафаккирларининг ил охи й ва наза- 
рий билимларини бевоситаамалиётга^гатбик этиш имкони- 
ятлари айрим объектив шарт-шароитлар туфайли чекланган 
булиши эхтимолдан холи эмас. Ва инчунун, бундай имконият 
ва амалий тажрибалар айнан Гарб мамлакатларида амалга ошди.

Масалага тарихийлик нукгаи назаридан мурожаат этишни 
давом этгирайлик. Инсоният тарихида илк бора Буюк Брита- 
нияда фабрика шароитида мехнат килиш хакидаги конунлар 
мажмуаси ишлаб чикилди. Шундан сунг, шу каби амалиёт 
Германия, Франция, Австрия каби мамлакатларда руёбга оши- 
рилди. Шу уринда таъкидламокчимизки, эътироф этилган 
конун мажмуаларида Шарк алломаларининг асарларида баён 
килинган ижтимоий кафолатлар хакидаги илгор гоялар уз 
аксини топганди. Лекин, юкорида айтиб угганимиздек, Гарб
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ислохотчилари бу масалага узига хос тарзда ёндошишган, кола- 
верса, ¥  арб мамлакатларининг ижгимоий- сиёсий ва иктисо- 
дий тараккиёти Шарк мамлакатларидагидан фаркли уларок 
ривож топганди. Ана шу узига хос ли к пировард натижада во- 
кеалар ривожини ва муаммолар ечимини белгилаб беради. Бу 
фикримизни тарихий жараёнлар мисолида ифода этсак. Шарк 
мамлакатларининг тарихий ривожланиш анъанасига кура, 
ижгимоий - сиёсий хаётдаги ислохотларни амалга ошириш ва 
фукароларнинг манфаатларини химоялаш давлат (хукмдор)- 
нинг зиммасига юклатилган. Шунта яраша халк оммаси умид- 
ворлик билан яшаган. fap6 мамлакатларида эса бу хил жара­
ёнлар кескин синфий курашлар замирида кечган. Омма ва 
шахе уз манфаатларини химоялаш йулида шахеий фаоллик 
курсатишга мойиллик курсатарди. Ёлланма мехнаткашлар ку- 
чини эксплуатация килувчилар ва ёлланиб мехнат килувчи- 
лар уртасидаги муросасиз курашлар (ижгимоий-икгисодий 
конфликт) натижасида бутун ижгимоий тузилмада ислохот- 
лар руй берган. Бундай сиёсий жараёнлар замирида кузатила- 
диган холатлар ва улар асосидаги зиддиятларни бартараф этиш 
чора-тадбирлари у ёки бу тарзда Шарк мугафаккирларининг 
асарларида уз ифодасини топгани бизни бенихоя кувонтира- 
ди. Ижтимоий-сиёсий ва икгисодий жихатдан Fарб мамлакат- 
ларидан анча оркада колаётган Шарк давлатчилигида инсо- 
ниятнинг келажакдаги ривожини белгилаб беришга кодир илгор 
гоялар качон ва кандай килиб шаклланган экан, деган урин- 
ли савол тугилиши табиий. Биз бу масалага юкорида тухталиб 
утгандик. Х,амма ran масалага кай жихатдан ёндашишга бог- 
лик- Эн г мухими инсон узи ким, у нима учун яралган, унинг 
маънавий юксалиши тамойиллари ким томонидан ва нима учун 
айнан шу зайлда белгиланганин и тугри идрок этилса бас. Хдмма 
ran инсон калбининг уйгоклигида. Бу маънавий камолотнинг 
жуда мухим шартларидан биридир, зеро интуиция калбда карор 
топади ва унинг тафти билан сугорилади.

Гарбда инсоний камолотга эришиш акл-фаросат воситаси- 
да (прагматизм) амалга оширилгани хакида эътироф этган 
эдик. Акл - заковат эса хамма нарсанинг туб мохиятини анг- 
лашга, жараёнларнинг харакатла нтирувч и кучларини аниклаш- 
га, тузилманинг барча элементларини муайян тартибга со- 
лишга интилади.

Табиат ва жамият конуниятлари бутун борлик микёсида
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бирдск амал килувчи универсал конуниятларга асосланган. 
Бирок, улар моддий оламда индивидуал тарзда намоён була- 
ди ва амал килади. Шу боисдан, конкрет давр ичида кузати- 
ладиган тарихий вокеликлар ва жараёнларнинг тадрижий ри- 
вожи, хар бир алохида этник бирлик хамда индивиднинг 
Кои нот тараккиётига мувофик маънавий юксалиши хам узи- 
га хос равишда давом этади. Узига хослик индивидуаллик- 
нинг ёркин намунаси сифатида тарихий жараёнларнинг риво- 
жини белгилайщи. Шу уринда универсал конуниятларнинг узига 
хос равишда ифодаланиши хакида я на бир бор суз юритишга 
тугри келади. Хдр кандай жараён циклик шаклда амалга оша- 
ди. Айтиш жоизки, тарихий тараккиётнинг (ёки вазифалар 
деб укиса хам булаверади) кулами ва ахамиятига караб маз- 
кур циклик жараёнларнинг макон ва замонда ифодаланиши 
турлича булиши мумкин. Бу хил жараёнли ривожланишнинг 
турт боскичи мавжуд: шаклланиш, яъни таркиб топиш, ри- 
вожланиш, авжига чикиш ва тушкунлик даврлари. Демак, 
хамма нарса качондир пайдо булади, ривожланиб боради ва 
нихоят йук булади, аммо шу билан тараккиёт тугамайди. Фа- 
катгина конкрет вазиятга мос ва хос имконият амалга ошади 
холос. Мазкур циклик жараёнлар тартиби Коинот микёсидаги 
тадрижий тараккиёт максадлари руёбга чикмагунича узлуксиз 
давом этаверади. Энг мухи ми эволюцион тараккиёт одимлари 
инсонни ва табиатни аста-секин борлик микёсида илох томо- 
нидан азалий равишда белгиланган режаларнинг моддий оламда 
мужассам булишишини таъминлаш сари етаклайверади. Мод­
дий оламда утмишда булган ва хозирда мавжуд маданият учок- 
лари хам зиммасидаги масъулиятни адо этмагунича аслота- 
наззулга юз тутмайди. Бирок, максадга эришиш конкрет ва- 
зифанинг бажарилганини ифодалайди. Демакки, эскининг 
урнини янгиси эгаллаши лозим. Иктисодий сохадаги конуни- 
ятлар ва циклик тараккиёт хам айнан шу универсал кучлар- 
нинг ифодаси булса не ажаб? Тарихий тараккиёт хам пиро- 
вард натижада айнан шу конуният асосида кечади. Умумбаша- 
рий ривожланиш тарихига назар ташлаганимизда ечими йук 
тилсимот каби аклимизни лол колдирадиган айрим вокелик- 
ларнинг сиру синоати шу йул билан уз ечимини топар балки. 
Хар холда бизнинг фикримизга бир тахминий фараз (гипоте­
за) сифатида караган кимса янглишмайди.

Фикримизни асослаш учун яна тарихий маълумотларга
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мурожаат этамиз. Шарк оламида аста-секин маънавий, ижти- 
моий-сиёсий ва иктисодий сохаларда таназзул аломатлари на- 
моён була бошлаган бир вактда Гарб мамлакатларида жонла- 
ниш кузатилади. У ерда ижтимоий тараккиётнинг навбатдаги 
боскичида кенг куламларда бозор муносабатлари шаклланиб 
бормокда эди. Бу хил жараёнлар ижтимоий муносабатларни 
нихоятда кескинлаштириб юборади. Уйлашимизча, бу вокеа- 
лар давлат тизимининг фаолиятида либерализм концепцияла- 
рининг устувор булиши билан изохланади.Ахолининг табиий 
ва ижтимоий эхтиёжларини кондиришга давлат томонидан 
купрок эътибор берила бошланди. Ижтимоий муносабатлар 
сохасида энг долзарб муаммо бу мехнат муносабатлари эди. 
Жамият микёсидаги ички низолар айнан шу масаланинг ечи- 
ми билан богланган, демакки, унинг кейинги тараккиёти 
пировард натижада мазкур низоларнинг кай тарзда ечилиши- 
га караб амалга ошиши мумкин. XIX асрнинг 30 - йилларида 
руй берган иктисодий таназзул жамиятнинг либералистик 
моделга асосланган иктисодий ривожланиши нечогли асоссиз 
эканини курсатди. Ижтимоий-иктисодий вазият жараёнлар 
ривожига давлатнинг аралашувини такозо этарди. Ана шун- 
дай шарт-шароитларда иктисодий жихатдан анча илгарилаб 
кетган Гарб мамлакатларида хусусан, АКДПда “ инсоний му­
носабатлар” мактабинингЭ.Мэйо, Ф.Ретлисберг, М.Фоллет 
каби намояндалари томонидан жамият хаётини ижтимоий- 
лаиггириш даражасини ошириш заруриятини ифода этувчи 
изланишлар натижаси эълон килина бошланди. Буюк Брита- 
ниядаги “ ижтимоий - техник тизимлар” мактабининг ради­
кал намояндалари хам уз фикр-мулохазаларини овоза этди- 
лар. Уларнинг фикрига кура, технологик жихатдан олиб карал - 
ганда хар кандай ривожланиш социотехник хусусият касб этади. 
Зеро, технологик жараёнлар уз-узича амалга ошмайди,балки 
инсонлар томонидан бошкзрилади.

Ижтимоий сохада адолат принципларини кдрор топтириш 
муаммосининг ечимига ижтимоий-иктисодий, сиёсий, таш- 
килий- техник омиллар таъсир утказади. Шуни инобатга ола- 
диган булсак, мазкур масалаларни тартибга солиш учун дав­
лат аралашувининг нечогли мухимлиги аён булади. Эътибор 
беринг, Шарк оламида интуитив холда давлат тизимининг 
(айни холда хукмдор фаолияти назарда тутилади албатта) урни 
ва роли нечогли ахамиятли эканини англаб етишган булса,
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¥ арбда худди шу фикрга социал тажрибалар асосида ва акл - 
заковат ёрдамида етиб келищци.

Икгисодиёт сохасида машхур олим Ж.Ксйнснинг бошка- 
рувчилик масалаларига оид таълимотларини урганар эканмиз, 
уз-узидан бир фикр пайдо булади.Бу мулохазалар Шарк ал- 
ломаларининг уй - фикрларини айнан булмаса-да, замона- 
вийлаштириб амалиётга татбик этиш натижаси эмасмикан?

1942 йилда У.Бевериж парламентда нутк сузлар экан, 
ижтимоий-иктисодий сохдца муносабатларни тартибга солиш- 
ни такомиллаштириш чора-тадбирлари жумласида хокимият- 
ни таксимлаш принципига амал килишни таклиф этди. Бун- 
дай фикрларнинг билдирилиши хдмда амалий жихатдан кулла- 
нилиши Гарб ва Шарк оламини яна бир бора якинлаштирди. 
Чунки Шарк алломалари узок йиллар давомида мушохада 
килиб, орзу этган ниятлари ¥  арбда амалиётда ÿ3 ифодасини 
топа бошлади. Шарк мугафаккирларининг асарлари билан та- 
нишар эканмиз, уларнинг инсоният учун нечогли мухим ва 
кулами жихатидан нечогли улкан ишларга диккат - эътибо- 
рини каратгани бизни хайрон килади.

Иккинчи жахон урушидан кейинги даврларда лкгисодий 
жихатдан ривожланган мамлакатларда бошкарувчилик соха­
сида амал га оширилган мухим ишлар жумладал ахолини со­
циал химоялаш муаммоларига катга эътибор бе^илганини эъти- 
роф этиш лозим. Шу уринда бизнинг буюк аждодларимиз 
хам айнан шу масалалар юзасидан нихоятдв уринли ва ким- 
матли маслахатлар беришганини таъкидлакаслик масъулият- 
сизлик буларди.

Умумбащарий тараккиёт тамойиллэмши урганиш шуни 
курсатадики, социал адолат принцип№И таркиб топтиришга 
интилувчи хар кандай давлат т и з и м щ й  ижгимоий муносабат­
ларни шакллантирувчи барча томон*арнинг манфаатларини 
уйгун тарзда кондириш йул-йуршларини излаб иш тутиш 
яхши самара беради. Бунда албатт/ давлатнинг урни ва роли 
алохида белгиланади. Давлат ижпмоий муносабатларни тар­
тибга солиш ва мувофиклаштириббориш масаласи билан шу- 
гулланмоги лозим булади.

Шундай килиб, фикримизШ'мухтасар тарзда якунлашга 
утамиз. Замонавий иктисодий ираккиёт принципларининг 
ривожланиш тамойиллари ва хусусиятлари куп жихатдан Шарк 
ва ¥  арб оламининг узаро таъсирдашуви замирида шаклланади.
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Бйрон бир машхур ва иши юришиб турган компания ме- 
нежерлари учун тарихни билиш кай даражада зарур ёки уму- 
ман зарурми?

Купгина компаниялар, шу жумладан улардан эн г маш- 
хурлари хам тарихчи олимларга мурожаат килиб, ташкилот- 
лар утмишини тахлил килиб беришларини илтимос килган- 
лар. Менежерлар узларининг корпоратив “илдизлари”ни би- 
лишни хохлайдилар. Масалан, АКПТдаги Полароид компани- 
ясига кирадиган намунали ва жуда гуркираб ривожланган за- 
водлардан бирида мехнат унумдорлиги курсаткичлари пасай- 
иб кета бошлади, мехнат муносабатлари ёмонлашди. Мутахас- 
сис тарихчилар утказган тадкикотлар, турли йилларга оид 
материаллар ва хужжатларни урганиш шуни курсатдики, му- 
аммо сабаби — ишлаб чикариш жараёни устидан менсжмент 
томонидан каттик назоратнинг урнатилишида экан, бу эса 
маънавий мухитнинг кескин ёмонлашувига олиб келган.

Менежментга оид дастлабки фикрлар милодцан аввалги 
Самария ва Мисрда пайдо булган. Менежментнинг классик 
йуналишлари (19 аср-20 асрнинг боши) даври уни мухим 
фанлардан брфига айлантирди. Фабрика ишлаб чикариши ти- 
зимларининг Пайдо булиши ташкилотларнинг рахбарлари ол- 
дига янги муаммоларни кундаланг куйди: заводларни янги 
ускуна-асбоблар билан жихозлаш, бошкарув тузилмаларини 
ташкил этиш, ходимларни укитиш, мураккаб технологик жа- 
раёнлар графикларини тузиш, ишчилар томонидан билдири- 
ладиган норозиликлар, иш ташлашлар шу муаммоларнинг бир 
кисми эди. Саноатлашган Америка менежерлари бу муаммо­
ларни хал килиш борасида жуда кизгин изланишлар олиб бор- 
дилар ва имкони борича масалаларни хал килдилар. Шу муам­
моларни хал килишдаги карорлар, тухтамлар ва фикр-муло- 
хазалар, кэрашлар менежм'ентдаги классик йуналишнинг пай­
до булишига замин Яратдй, бу йуналиш бошкариш жараёнла- 
рини тадкик этишга йлмий; рационал ёндашуви билан ажра- 
либ туради ва ташкилотни самарали ишлаётган механизм тар- 
зида тавсифлайди.

Менежментнинг классик йуналишида бир-биридан катта 
фарк килмайдиган уч соха мавжуд. Булар илмий менежмент, 
бюрократик (расмиятчйлик‘,Турачилик) концепциялари ва 
маъмурий тамойиллар.

Менежментнинг классик йуналиши
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Илмий менсжмент
Саноат корхоналарида паст самарадорлик сабабларини 

урганган ёш америкалик олим Фредрик Уинслоу Тейлор иш- 
чилар мехнат унумдорлигининг усишига асосий тусик булиб 
турган омил — бу менсжмент даражасининг пастлигидир де- 
ган хулосага келади. Тадкикотчи бошкариш тамойилларини 
узгартиришни ва, энг мухими, бу ишни илмий тавсияларга 
катъий риоя этган холда амалга оширишни таклиф этади. 
Ф.Тейлор илмий менежмент ёки классик менежмент йунали- 
шининг сохаларидан бирининг асосчиси булиб кодци. Бу со- 
хада асосий эътибор бошкариш жараёнига илмий асосланган 
узгаришлар киритиш йули билан мехнат унумдорлигини усти- 
риш муаммоларига кзратилди.

Ф.Тейлор томонидан таклиф этилган ёндашув Бетлехем 
Штеле компанияси заводларидан бирида 1898 йилда синовдан 
утказилди. Тадкикотчи олдида темир рудаси ортилган темир 
йул вагонларини бушатиш ва уларга тайёр махсулотларни ор- 
тишда мехнат унумдорлигини оширишга эришиш вазифаси 
куйилган эди. Ф.Тейлор утказган дастлабки тахлил шуни 
курсатдики, мехнат жараёнида кераксиз, ортикча харакатлар- 
ни бартараф этиш, мукаммалрок асбоблардан фойдаланиш 
ва иш тартибини узгартириш, хар бир ишчининг мехнат унум­
дорлигини одатдаги 12,5 тонна пулатдан 47,5 тоннагача оши- 
риш имкониятини беради. Бундан ташкари олим мехнатга хак 
тулашнинг рагбатлантирувчи тизимини жорий этишни так­
лиф этди, яъни нормани бажарган ишчи хар сменадаги иши 
учун 1,85 доллар (одатда 0,70 доллар) олиши мумкин эди. 
Натюкада комианияда мехнат унумдорлиги деярли 24 соатда 
кескин узгарди.

Илмий мснежментнинг асосий гоялари асосий тамойил- 
лари, ютуклари ва камчиликларида келтирилган. Ушбу ёндо- 
шувни куллашда менежмент томонидан хар бир фаолият тури 
учун стандарт тартибининг коидаларини ишлаб чикиш, те- 
гишли кобилиятга эга булган ходимларни дастлабки танлаб 
олиш, самаралирок мехнат усулларига урганиш иши топши- 
рикларни бажариш тартибларкни таъминлаш ва эхтимоли 
булган тусикларни бартараф этиш, шунингдек моддий раг- 
батлантириш, таъминлаш ва бошкдрувни назарда тутади.

Илмий менежмент тамойилларини амалда куллаш, мехнат 
унумдорлигини оширишга эридиш имкониятини берди. Хо-
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димларнинг тобора ортиб бораётган эхгиёжларига ва мехнат- 
нинг ижгимоий масалаларига этиборнинг етарли даражада 
булмаганлиги менежмент билан кишилар уртасида тукнашув- 
ларнинг кучайишига олиб келди. Илмий мснсжмснтнинг кенг 
тармокли ёлланмаси ходимларни янада жадалрок, эксплуата­
ция килинишига ёрдам берди, бу эса Ф.Тейлор ва унинг из- 
дошлари интилган уйгунлик ва хамкорликни яратмади.

И лмий м ен еж м ен тн и н г асосий там ой иллари , 
ютуклари ва камчиликлари

У мумий ёндошув:
- иш тошдирикларини бажариш буйича стандарт усулларини 

ишлаб чикарди;
- аник вазифаларни бажаришга кобилиятли булган ходим­

ларни танлаб олиш утказилади;
- ходимлар стандарт мехнат усулларига ургатилади;
- менежмент иш топширикларини бажаришда кумаклашуви- 

ни таъминлайди (режалаштириш ва халакит берадиган то- 
монларини бартараф этиш);

- моддий рагбатларини куллаб, мехнат унумдорлигини усти- 
ришга ёрдам беради

Ю туклари:
- мехнатга тулик тулашни ахамияти тугрисидаги караш уз 

тасдигини топди;
- турли ишлар ва вазифаларнинг бажарилиш жараёнини ил­

мий тадкик этиш утказилади;
- ходимларни танлаб олиш ва укитиш (ургатиш)нинг мухдм- 

лиги курсашб бсркищи;
К ам чиликлари:

- мехнатнинг ижгимоий жихатлари ва ходимларнинг усиб бо- 
радиган эхтиёжлари хисобга олинмади;

- индивидлар уртасидаги фарклар эътироф этилмади.
- менежерлар, коида тарзида , ишчиларнинг касб махорати 

коришмасига етарли бахо бермайдилар ва уларни гоялари 
ва таклифларини инобатга олмайдилар.

Бю рократик таш килотлар.
Классик менежмент йу^алтирилган яна бир илмий мак- 

табни европалик олим Макс Вебер (1864-1920 й.й.) яратган.
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Бу мактаб ташкилотни ягона бюрократик ташкилотлар кон- 
цспцияси нуктаи назаридан тахлил килади. 19 аср охирида 
Европадаги купгина компаниялар “ шахсий” , оилавий асосда 
бошкарилар эди. Компания максадлари шахсий ходимларни 
кондиришга каратилган эди. М.Вебер компаниялар шахсиз, 
рационал асосда бошкарилиши ксрак дсган фикрни олга сур- 
ди ва бу ташкилий шаклни бюрократия тарзида белгилади.

Шундай килиб, бюрократик ташкилот концепцияси клас­
сик менежмснтнинг сохаларидан бири булиб,унда асосий эъти- 
бор ходимларнинг лавозим (хизмат) вазифаларини ва жавоб- 
гарлигини аник бслгилаб куйиш, расмий хисоботни жорий 
этиш, мул к эгалиги ва бошкаришни бир-биридан ажратиш 
поситасида рационал шахссиз бошкаришга каратилади.

М. Вебер ташкилий рационаллик деганда ходимларни тан- 
лаш ва уларнинг хизмат вазифалари буйича кутарилишида 
“таниш-билишчилик ” тамойили эмас, балки уларнинг ишни 
билиши, махорати мезон булишини назарда тутади. Ташки - 
лотда хамма нарса конун-коидаларга ва хисоботларни олиб 
боришга асосланмоги лозим, бу эса ворисийликни таъмин- 
лашга имконият яратади.

М аъмурий там ой иллар
Менежментдаги классик йуналишнинг энг сунгги сохаси 

маъмурий тамойиллар сифатида кенг ёйидци. Унинг тараф- 
дорлари асосий эътиборни алохида ишчига эмас, балки уму- 
ман ташкилотга ва менежмснтнинг рсжалаштириш, ташкил 
этиш, команда занжири, айрим ишчиларнинг мехнат унум- 
дорлигини мупофиклапггириш ва назорат каби вазифаларига 
каратадилар. Маъмурий тамойиллар концепцияси ривожига 
Анри Файоль, Мори Паркер Фоллет ва Честер Бернару катта 
хисса кушган.

А.Файоль (1841-1925 йй.) узининг энг машхур “Умумий 
ва салбий бошкаруви” асарида менежментнинг 14 та базис 
тамойилларини курсатиб беради ва уларнинг айримлари хозир- 
ги кунда хам бошкариш назариясида мухим ахамият касб эта- 
ди.

- Якка хокимлик: хар бир буйсунувчи буйрукни, факат 
бир бошликдан олади.

- Мехнат таксимоти: бошкариш ва техник мехнатнинг их- 
тисослашуви худди шундай интилишлар доирасида юкорирок 
натижаларга эришишга имконият беради.
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- Йуналиш ягоналиги ва якка иш режаси: та ш кил от дои- 
расида укиган фаолият турлари бир менежер рахбарлиги ос- 
тида бирлаштирилиши лозим.

Файолнинг фикрича бу тамойиллар ички тузилиши кан- 
дай булишидан катъи назар хар кандай ташкилотда куллани- 
ши лозим. У шунингдек, менежментнинг асосий функцияла- 
ри булиб, элементларни ташкил этиш, команда занжири, му- 
вофиклаштириш ва назорат киради деган ва бу элемснтлар 
хозирги замон менежмент концепцияларида хам ахамиятини 
сакдаб келмокда.

Мари Паркер Фоллет (1868-1933 йй.)нинг ташкилотда реал 
максадларни куйиш жараёнининг тукнашув (низо)ларга таъ- 
сири муаммолари билан кизиккан.

Унинг лидерлик концепцияси эътиборни техник жараён- 
ларга эмас, балки одамларга каратар эди.

Бугунги кунда хам гоят замонавий янграйдиган “Уз режа- 
ларингиз кетидан кувманг” шиори М Фоллетга тегишлидир.

Ч.Бернару (1896-1961 йй.)нинг энг мухим ютукларидан 
бири-норасмий ташкилот концепциясидир. Хар кандай таш- 
килот ичида норасмий ташкилот мавжуд булади, уни табиий 
тарзда шаклланган, уюшган ижтимоий гурухлар ташкил эта- 
ди. Олимнинг фикрича, ташкилотни кандайдир бир жонсиз 
механизм деб кдрамаслик лозим. Норасмий муносабатлар узи- 
га хос кудратли куч булиб, менежменти ундан ташкилот са- 
марадорлигини ошириш максадида фойдаланиши мумкин.

Ч.Бернарунинг менежмент назариясига кушган яна бир 
улкан хиссаси—бу хокимиятни кабул килиш назарияси хисоб- 
ланади. Бу назария ирода эркинлигига эга булган индивидлар 
узларининг менежмент буйрукларига амал килиш ёки кил- 
масликларини хал килиш хукукига эгадир деб карайди.

Умуман олганда менежментнинг классик йуналиш устун- 
лиги даври карашларга бойлиги билан ажралиб туради. Бош- 
кариш назарияси ва амлиётида тезда фундаментал булиб кол- 
ган янги тушунчалар пайдо булди, ташкилотларнинг унум- 
дорлиги ортди, менежмент ва ишчилар уртасидаги муносабат­
лар яхшиланди-
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И л м и й  б о ш к а р у в ч и л и к  м а к т а б и  
м е н е ж м е н т н и н г  р и в о ж л а н и ш и д а  а л о х и д а  

б и р  б о с к и ч  с и ф а т и д а
Илмий бошкарувчилик гоялари Фредерик Тейлор, Фрэнк

па Лилиан Гилбрет, Генри Ганггларнинг асарларида алохида
ришжлантирилган (1885-1920 йиллар)

М етодологияси
• мазкур гоя тарафдорларининг фикрича, жараёни кузатиш 

турли хил хисоб-китоблар, мантикий фикрлаш ва тахлил 
принципларини ишга солиб кул мехдатини талаб киладиган 
купгина операцияларни такомиллаиггириш мумкин;

• мазкур методологияни ривожлантиришнинг илк боекичида 
иш операцияларини таркибий жихатдан урганишга алохида 
эътибор берилди. Хусусан, Гилбретлар конкрет мехнат опе- 
рациясига сарфланадиган вактни улчаш учун кинокамера ва 
микрохронометрдан фойдаланишди. Тейлор турли хил бел- 
кураклар ёрдамида инсон канча микдордаги руда ёки кумир­
ни кутара олишни улчашга куп вакг ажратарди.

И нсон ом ил и га нисбатан муносабат
• Илмий бошкарувчилик мактабининг намояндалари иш унум- 

дорлигини ва ишлаб чикариш хажмини ошириш максадида 
ходимларни мунтазам равишда рагбатлантириш лозим деб 
хисоблашган.

• Ишлаб чикариш жараёнида вакти-вакги билан ишчиларга 
дам олишга рухсат берилган.

•  Конкрет мехнат оттерндиясини бажариш учун ажратилади- 
ган вакт реал тарзда белгиланган. Бунинг натижасида маъ- 
мурият ишлаб чикаришнинг аник нормаларини белгилаб 
беришга ва нормадан ортикча мехнат учун куши мча иш хаки 
тулашга муваффак булади.

• Кайд этилган иш принципларидан ташкари яна бир масала- 
га жиддий эътибор каратилган, у хам булса, конкрет иш 
вазифасини бажариш учун жисмоний ва интеллектуал жи­
хатдан мое келадиган кадрларни танлаб олишга ахамият бе­
рилган; кадрларга касбийтаълим бериш масаласи хам рахба- 
риятнинг диккат марказида турган.
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И ш лаб чикариш ва бош кзриш  функцияларини бир- 
биридан аж ратиш
• илмий бошкарувчилик мактабининг намояндалари бошка- 

рувчилик функцияларини (карорлар кабул килиш, режа- 
лаштириш, ижрони назорат килиш) бевосита ижрочилик 
операцияларидан ажратишни ёклаб чикканлар.

• Уларнинг фикрига кура, бошкарувчилик махсус касбий тай- 
ёргарликни талаб этувчи фаолият туридир. Шунга кура, таш- 
килотнинг хар бир алохида бугини (кичик гурухлар) би- 
ронта сохага ёки операцион жараёнга ихтисослашса, пиро- 
вард натижада умумий фаолият муваффакиятли я кун топа- 
ди (илгариги тизимга мувофик ишчилар уз мехнат фаолия- 
тини муста кил равишда рсжалаштирган).

• Мазкур гояларнинг ривожлантирилиши бошкарувчиликни 
алохида фаолият сохэси сифатида эътироф этилишига олиб 
келди. Бошкарувчилик мактабининг асосчилари ишлаб чи­
кариш жараёнларининг самарадорлигини ошириш муаммо- 
лари устида изланишни давом эттирди.

Анъанавий (маъмурий) бош карувчили к 
м а к т а б и

Анъанавий (маъмурий) бошкарувчилик мактабининг 
(1920-1950 йиллар) узига хос хусусиятлари

Маъмурий бошкарувчилик мактабининг йирик вакиллари 
(А.Файоль, Л.Урвик, Ж.Муни) катта бизнес сохасида бево­
сита бошкарувчилик фаолияти билан шугулланиб бой тажри- 
ба туплашган.

Уларнинг илмий изланишлари ташкилот фаолиятининг 
самарадорлигини оширишга йуналтирилган эди.

Маъмурий бошкарувчилик мактабининг намояндалари таш- 
килотларнинг умумий характеристикаси ва ривожланиш кону- 
ниятларини урганишга интилишган. Уларнинг фикр-мулоха- 
залари эмпирик тарзда туплантан билимлар ва тажрибага асос- 
ланган.

Маъмурий бошкаруичилик мактабининг кузлаган максади
— бошкарувчиликнинг универсал принципларини ишлаб чи- 
кишдан иборат.
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Б ош карувчи ли к принципининг икки 
к атего р и я си

• Бошкярувчиликнинграционал тизимини ишпаб чикиш. прин­
цип и Бизнеснинг асосий функциялари молиялаштириш, 
ишлаб чикариш ва маркетинг фаолиятидан иборат деб, ту- 
шунган “ классиклар” ташкилотни таркибий жихатдан кай 
тарзда ташкил килиш муаммосини унумли хал этишларига 
умидвор булишган. Файоль бошкарувчилик фаолиятини узаро 
боглик функциялардан иборат универсал жараён деб, эъти- 
рофэтган.

• Ташкилотнинг тузилмасини иш лаб чикиш ва ходимларни 
бошкдриш масалалари билан боглик принциплар

А .Ф айольнинг бош карувчилик принциплари
• М ехнат таксимоти. Кузланган максад айнан ухшаш шарт- 

шароитларда бир хилда сарфланадиган куч-гайрат ёрдами- 
дакаттарок хажмдаги ишни имкон кадар сифатли бажариш- 
га эришиш. Бунинг учун диккат талаб этиладиган ва куч- 
гайрат сарфланадиган максадларнинг сонини камайтириш 
лозим.

• Ваколатлар ва масъулият чегараси. Ваколатлар буйрук бе- 
ришга имкон яратади, масъулиятлар эса бунинг аксини ифо- 
далайди.

• Интизом. Ташкилот маъмурияти ва персонал Уртасидаги 
узаро му'носабатларни белпшаб беруъчи мухим принциплар- 
дан бири. Ушбу принципга кура жазо санкцияларини куллаш 
мумкин.

• Якка рахбарлик. Ун га мувофик ходим хар кандай буйрук- 
ларни бевосита рахбаридан олмоги лозим.

• Я  гона максад сари интилиш. Бу деган суз, максадли фаолият 
билан банд хар бир алохида гурух Уз фаолиятини ягона режа 
асосида ташкиллаштириши ва битга рахбарга буйсуниши шарт.

• Шахсий манфаатларни умумий манфаатларга буйсундириш. 
Ташкилотнинг бош максади алохида ходим ёки гурух ман- 
фаатларидан устувор саналади.

• Персоналии рагбатлантириш. Ходимларнинг ишончини козо- 
ниш ва куллаб-кувватлашига эришиш учуш уларга адолатли 
равишда иш хаки туланиши лозим.
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• Марказлапггириш. Конкрет шарт-шароитларга караб мазкур 
принципдан тугри ва уринли фойдаланиш керак.

• Скаляр занжири (бошкарув тизими). Зарурият булмаса, бош- 
карувчиликнинг иерархик тузилмасидан воз кечиш керак 
эмас, аммо бу принципга катьий амал килиш бизнесга зиён 
етказиши мумкин.

• Тартибга катьий амал килиш. яъни хамма нарса ва хар ким- 
са уз жойила булиши лозим.

• Алолатли булиш. яъни Рзаро муносабатларда мехрибонлик 
курсатиш ва хакикатга асосан х у к м  юргазишга эришипт.

• Персонал учун ажратилган иш жойининг м у к и м  бшиши. 
Кадрлар кунимсизлиги ташкилотнинг самарали фаолиятига 
салбий таъсир курсатади.

• Ташаббускорлш. Фаолиятни режалаиггириш ва уни муваф- 
факиятли амалга ошириш.

• Жамоа уртасилаги якдиллик. Итгифок - бу куч демакдир, у 
персонал уртасидаги якдиллик ифодаси булиши лозим.

И н с о н и й  м у н о с а б а т л а р  м а к т а б и  в а  ф е ъ л  - 
а т в о р н и  у р г а н у в ч и  ф а н л а р :  у м у м и й  т а в с и ф и  

И нсоний м уносабатлар  мактаби 
(1930 -  1950 йй )

Алохида хусусиятлари
Мазкур йуналиш илмий ва классик макгаб тарафдорлари 

инсоний омилларнинг урни ва ролини аниклашга ночор кол- 
ган бир пайтда шакллана бошланди.

Инсоний муносабатлар мактабининг принципиал гояла- 
рини шакллантиришга Мари Паркер Фоллет ва Элтон Мэйо 
катта хисса кушди.

Э.Мэйо томонидан уюштирилган тажрибалар бошкаруи- 
чилик сохасида янги йуналишларнинг ривожланиши учун асос 
булди. Унинг эътирофича, иш операцияларини аник белги- 
лаш ва мехнатга яхши иш хаки тулаш хамиша хам иш унум- 
дорлигининг оширилишига олиб келмайди. Зеро, иш жараё- 
нида инсонлар орасидаги узаро муносабатлар бошкарувчилик 
карорларининг кабул килинишига жидций таъсир утказарди.

Бу холатнинг асл мохияти ва сабабларини кейинчалик
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амалга оширилган илмий изланишлар очиб бсрди. А.Маслоу 
ва бошка бир катор психологлар томонидан уюштирилган таж- 
рибалар масалага ойдинлик киритди. Хусусан, Маслоунинг 
аниклашича, инсонларни фаолликка ундовчи асосий сабаб 
турли хил эхтиёжларни кондириш заруриятидир. Бу эхтиёж- 
лар билвосита ва кисман пул ёрдам ида кондирилиши мумкин. 
Шундай хулосага келган олимларнинг эътирофича, гарчи таш- 
килот рахбарлари уз ходимлари хакида гамхурлик килсалар, 
псрсоналнинг ички коникиши кучайиб, иш унумдорлиги 
ошади. Ташкилий самарадорликни ошириш учун инсоний му- 
носабатларни такомиллаиггиришга алохида эътибор бериш ло- 
зим. Ходимлар билан бамаслахат иш юритиш, уларнинг узаро 
мулокотларига кенгрок имкониятлар яратиш бошкарувчилик 
самарадорлигини оширишга ёрдам бераци.

И нсон феъл - атворин и  урганувчи ф ан ларда 
бош карувчи ли к  гояларини нг ривож лантирилиш  

ху су си ятл ар и
Бу илмий йуналищца изланишлари ва кушган хиссаси би­

лан алохида ном козонган олимлар жумласидан К.Арджирис, 
Р.Лайкерт, Д. Макгрегор, Ф.Гердцберг кабиларни эътироф 
этиш мумкин. Улар ва уларнинг издошлари бошкарувчилик 
учун ута мухим саналган ижтимоий алокадорлик, мотивлаш- 
тириш, хокимият, шахсий авторитет ва лидерлик, ташкилий 
тузилмалар ва коммуникациялар, мехнат мазмунини узгарти- 
ришнинг характери каби масалалар ечимини топишга катта 
хисса кушди.

Мазкур мактаб вакиллари илмий натижаларга асосланиб

тулик англаб стишга, ташкилотни уюштириш ва бошкаришга 
ёрдам беришади.

Мактаб тарафдорларининг бош максади инсоний ресурс- 
лар самарадорлигини ошириш воситасида ташкилот фаолия- 
тини янада такомиллаштиршццан иборат.

Инсон феъл - атворини тадкик килишга асосланган таъ- 
лимотнинг бош гояси куйидагича ифодаланиши мумкин: ил­
мий натижаларнинг тугри ва уринли кулланилиши хдмма вакт 
ишчининг хам ташкилотнинг самарали фаолият юргизишини 
таъминлайди. Бирок, айрим вазиятларда бу хил карашлар уз 
самарасини бермайди.
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I I  Б О Б .  М е н е ж м е н т  и л м и д а  я н г и ч а
н а з а р и я  а с о с и н и  ш а к л л а н и ш  д а в р и .

З а м о н а в и й  б о ш к а р у в ч и л и к  
м а к т а б л а р ш у м у м и й  т а в с и ф и

Илмий бош карувч и ли к  м актаби  (1950 йилдан 
то  хозирги  кунларгача)

Ал ох ид ¿1 хусусиятлари
Ушбу илмий йуналишнинг таркиб топишида кибернети- 

канинг ривожланиши ва алохида мехнат операцияларининг 
бажарилишини тадкик килиш катта роль уйнаган. Даставвал, 
операцион жараёнларини тадкик этиш масалани микдорий 
жихатдан урганишга асосланган эди(яхлит холида, таркибий 
кисмларга ажратмасдан). Уз мохиятига кура, операцион жара- 
ёнларни тадкик этиш илмий изланиш услубларини ташки- 
лотнинг операцион муаммоларига нисбатан куллаш демакдир.

Изланиш учун асос булган муаммо белгилангач, тадки- 
котчилар гурухи вазиятнинг моделини яратишга киришади- 
лар. Модель мохиятан олганда,реал борликни (вокеликни) 
идрок этиш учун мослаштирилган ва соддалаштирилган мос- 
ламадир. Модель воситасида реал жараёнларнинг мураккаб ту- 
зилмаси ва алокаларини урганиб, англаб етиш мумкин. Мо­
дель яратилгач,узгарувчан курсаткичларга микдорий ифода 
берилади. Бунинг натижасида модель таркибидаги хэр бир узга- 
рувчан курсаткични нисбий жихатдан таккосласа, таърифласа 
ва элементларини узаро алокадорлигини кузатса булади.

Бопткарувчиликнинг илмий назариясини алохида гавсиф- 
ловчи мухим хусусият шуки, унда вокелик ва жараёнларни 
урганиш хамда таърифлаш учун моделлаштириш, символлар 
ва микдорий курсаткичлардан фойдаланиш принципидан кенг 
фойдаланилади. Компьютердан фойдаланиш тадкикотларни 
янада енгиллаштирди, чунки унинг ёрдамида мураккаблиги 
турли даражада булган моделлар яратилди. Олимлар томони- 
дан ресурсларни таксимлаш, захираларни бошкариш, омма- 
вий тарзда курсатиладиган хизматлар, ривожланиш страте- 
гиясининг танланиши каби менежментда куп ишлатиладиган 
моделлар яратилган.
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Т аш ки лий  карорларни  кабул килиш  н азари яси
- бош карувчили к гоялари ни нг кейинги 

даврларда ривож лантирили ш и

Ас осий йуналишлари
• ташкилий карорларни ишлаб чикиш ва кабул килиш жара- 

ёнларини математик моделлаштириш услубларпни тайёрлаш;
• турли хил назарий услублардан фойдаланиб оптимал таш­

килий карорларни ишлаб чикиш алгоритмини тайёрлаш;
• иктисодий жараёнларнинг абстракт ва амалий-микдорий 

шаклларини тайёрлаш, шу жумладан такрор ишлаб чика- 
риш (жамият ва алохида фирмалар микёсида), сарф - хара- 
жатлар ва тайёр махсулот ишлаб чикариш, илмий - техник 
ва иктисодий ривожланиш моделларини яратиш;

Менежментга жараёнли бошкарувчилик сифатида 
сндашиш

Масалага бу хил ёндашув илк бора маъмурий бошкарув­
чилик тарафдорлари томонидан амалга оширилган. Уларнинг 
кузлаган максади мснежментнинг асосий функцияларини бел- 
гилаб беришдан иборат эди. Бирок, улар мазкур функциялар- 
ни ички богланишсиз алохида ва мустакил жараёнлардек урган- 
ганлар. Бу каби карашлардан фаркли уларок, жараёнли бош­
карувчилик назариясининг тарафдорлари менежментнинг асо­
сий функцияларини узаро боглик булган умумий жараён си­
фатида тахлил кил ад и.

Уларнинг фикрига кура, бошкарувчилик жараён тарзида 
ривожланади. Чунки, фаолияти ягона максад сари йуналти- 
рилган одамлар ёрдамида кузланган натижага эришмоклик учун 
турли хил хатги-харакатларни узаро бирлаштириш лозим. Бу 
каби харакатлар хам пировард натижада узига хос жараён тар­
зида кечади. Хар бир алохида жараённи умумий максад йули- 
да бирлаштириш ва йуналтириш бошкарувчилик фаолияти- 
нинг асосини ташкил этади.

Бошкарувчилик функцияларига нисбатан турли хил 
карашлар
• Анри Файоль бошкарувчиликнинг беш хил функциясини 

ажратиб курсатади.Унинг фикрига кура,бошкарувчилик ва- 
зиятни олдиндан кура билиш ,режалаштириш, фармойиш
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бериш,харакатларни мувофиклаштириш ва назорат килиш 
жараёнларидан иборат.

• Менежментга оид замонавий адабиётларда бошкарувчилик- 
нинг ушбу функциялари эътироф килинади: режалашти- 
риш, ташкиллаштириш, фармойиш бериш, мотивлаштириш, 
рахбарлик килиш, назорат урнатиш, харакатларни мутюфик- 
лаштириш, коммуникатив алаколарни урнатиш, изланиш- 
лар, вазиятни бахолаш, ташкилий карорларни кабул килиш, 
умумий фаолиятни тартибга солиш.

• Умумий жихатдан олганда, бошкдрувчилик жараёнини фао­
лиятни режалаиггириш (ташкилий карорларни тайёрлаш ва 
кабул килиш), ташкиллаштириш, мотивлаштириш ва тар­
тибга солиш билан боглик операциялар мажмуи деб, таъ- 
рифлаш мумкин. Мазкур функциялар коммуникатив алока- 
ларни урнатиш ва ташкилий карорларни кабул килиш каби 
ёрдамчи ташкилий жараёнлар воситасида узаро бирлашти- 
рилади. Рахбарлик (лидерлик) алохида ва мустакил функ­
ция сифатида олиб карал ад и. Зеро, бу функция воситасида 
умумий иш жараёнининг хар бир иштирокчисига ва умуман 
жамоага таъсир курсатиш мумкин. Бу жуда мухим масала, 
чунки пировард натижага эришмоклик учун ташкилот ми- 
кёсидаги жамики хатти - харакатлар ягона максад йулида 
бирлаштирилиши ва мувофиклаштирилиши шарт.

М енежментга тизим (тартиб) ли ж араён сифатида 
ёндаш иш

Тизимли жараён назарияси илк бора аник фанлар ва тех­
ника сохасида татбик этилди. Менежмент сохасида эса мазкур 
назария илмий бошкарувчилик мактаби тарафдорлари томо- 
нидан 1950 йилларнинг охирида кулланила бошланди.

Тизим - таркибий элементлардан ташкил топтан бир бу- 
тунлик. Тизим таркибига кирувчи хар бир алохида элемент 
узига хос хусусижлари билан бугун тизимни бойитади. Барча 
ташкилотлар уз мохиятига кура тизим хисобланади.

Т и зи м  турлари
• Ёпик тизим. Ташкилий фаолият чегараси катъий тарзда 

белгиланади,унинг фаолияти ташки мухит таъсиридан химоя- 
ланган.

26



• Очик тизим. Бу турдаги ташкилот ташки мухит билан 
узвий боглик ва якиндан алока урнатади.

Кичик тизимлар - узлари тузилмавий бирлик булгани холи- 
да янада йирикрок ва мураккаброктизимларнингтаркибига 
киради. Ташкилот микёсида олганда, кичик тизимлар деб, 
турли хил булимлар, бошкарув тизимининг погоналари, таш- 
килотнинг ижтимоий ва техник таркибий элементларини аташ 
мумкин.

Ташкилотлар мураккаб очик тизим эканининг эътироф 
этилиши бошкарувчилик хусусидаги турли гояларнинг нима 
учун чегараланганини билиб олишга ёрдам беради. Аслини ол­
ганда хам хар бир макгаб намояндалари бутун диккат эътибо- 
рини ташкилий бирликнинг алохида олинган битта жихатига 
каратишган. Масалан, инсон (])еъл - атворини урганиш асоси- 
да бошкдрувчилик гояларини ривожлантирган олимлар ижти­
моий кичик тизимлар фаолиятини, илмий бошкарувчилик 
мактабининг тарафдорлари эса масаланинг техник жихатла- 
рини урганишган. Аммо уларнинг хеч бири ташкилот фаолия- 
тига ташки мухит кандай таъсир утказишини мутлако уйлаб 
курмаганлар.

Менежментни тизимли жараён сифатида эътироф этиш - 
ташкилий ва бошкарувчилик масалаларига нисбатан узига хос 
тарзда ёндашиш демакдир. Бундай ёндашув фикр юритиш шак- 
лидан дарак беради.

Очик тизим сифатидаги таш килот модели
• Ташкилот ташки мухитдан информация, капитал, инсоний 

рссурслар ва ишлаб чикариш учун зарур материалларни ола- 
ди. Мазкур компонентлар жараеннинг дастлабки ташкилий 
элементлари (вход) деб, аталади.

• Уз фаолияти давомида ташкилот дастлабки ташкилий эле- 
ментларни кдйта ишлаб пировард натижада жараённинг я к у -  
ний хосиласини (выхол^. яъни тайёр махсулот ёки хизмат 
турини ишлаб чикдради. Якуний хосила иктисодий муноса- 
батларнинг объекги сифатида ташки мухитга такдим этила- 
ди.

• Гарчи ташкилий фаолият самарали булса, ташкилий эле- 
ментларга кайта ишлов бериш натижасида кушимча киймат 
вужудга келади. Уз навбатида ушбу хосиладан фойда, бозор-
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даги мавкенинг ошиши, савдо хажмининг кенгайиши,таш- 
килотнинг юксалиши каби кушимча хосилалар пайдо була- 
ди.

Бош кар у в илми шуни кайд киладики, хар бир бошкарув- 
чи орган уз томонидан объектнинг (ишлаб чикариш) самара- 
ли ишлаши учун хамма ксракли шарт-шароитларни яратиши 
ксрак. Шу жихатдан бошкариш билан ишлаб чикариш ораси- 
да узвий богланиш бор, деб айтилади. Бошкарув органлари- 
нинг куп боскичли, куп звсноли булиб кетиши ва уларда — 
ишлайдиган ходимларнинг узлуксиз купайиб бори ш и бошка- 
ришни нафакат бюрократлаштириб юборади, балки бошка- 
ришнинг иктисодий ривожланишига булган таъсирини хам 
сусайтириб юборади.

Ундан ташкари, мехнаткашларни мулкдан ва мехнат на- 
тижасидан ажратилиши (хиссий бегоналашнинг) хам мехнат- 
га булган муносабатни бутунлай узгартириб юборди.

Бозор муносабатлари шаклланганда корхона ва бирлашма- 
лар мустакилликка эришади. Ишлаб чикариш эса талабга мос- 
лаб олиб борилади, иш натижасига нисбатан масъулият жид- 
дий ортади, чунки даромад иш хаки билан узвий богланган 
б^лади.

Шу даврда рахбарлар учун бутунлай янги шароит вужудга 
келади. Рахбарларнинг факатгина мустакиллиги ортиб бориб- 
гина колмай, самарали бошкариш услуби вужудга келади.

Бу албатта масалага янгича ёндашиш, янгича билим ва 
усулларни куллашни талаб этади. Чунки хозирги кундаги бо- 
шкарувчилик жуда катта билим, махорат, илгор тажрибага 
таянмоги шарт. Зеро, иктисодий натижаларга муайян шаро- 
итдагина эришилади. Агар шароит ёмон булса, унга паст курсат- 
кичлар ва аксинча яхши булса, юкори курсаткичлар тугри 
келади. Иктисодий ривожланиш суръатларини камида 3-4 ма- 
ротаба ошириш керак, бунинг учун мос бошкарув тизими 
яратилиши ксрак.
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Х,ар кандай ташкилот фаолиятини юргизиш учун 
мухим са налган на ишлаб чикариш жараёнида ишлов 

бериладиган ресурслар:
Асосий ресурслар:

• инсонлар (инсоний ресурс);
• асосий ва айланма капитал;
• технологиялар ва информациялар;
• рссурслардан фойдаланиш сохасидаги бош вазифа - имкон 

кадар кам куч ва ресурсларни сарфлаб, купрок натижага 
эришмоклик.

Ташки му хит (ташкилотлар уз фаолияти давомида 
атроф - олам ва потенциал истеъмолчилар билан бево- 
сита алокадорликда б$лади) тушунчаси куйидаги омил- 
ларни камраб олади:
•  фаолият учун мухим иктисодий шарт-шароитлар;
• истеъмолчилар мавжудлиги;
• касаба уюшмаларининг мавжудлиги;
• фаолиятни тартибга солувчи конуний актлар;
• жорий конунчилик;
• ракобатчилик килувчи ташкилотлар мавжудлиги;
• мазкур жамиятда кабул килинган муайян кадриятларнинг 

мавжудлиги;
• техник воситалар; —
• технологиялар.

Ташкилот ним а?
Ташкилот -  умумий максад ёки бир канча максадларга 

эришиш йулида онгли равишда уз фаолиятини бирлаиггира- 
диган кишилар гурухи.

Ташкилот вужудга келмоги учун куйидаги шартлар бажа- 
рилиши зарур:
1. Узини ушбу гурухнинг маълз’м бир булаги деб хисоблайди- 

ган камида икки кишининг мавжудлиги.
2. Ушбу гурухнинг барча аъзолари умумий максад сифатида 

кабул килувчи камида бир максаднинг максаднинг мав-

Ташкилотларнинг умумий тавсифи

29



жудлиги (яъни улар фаолиятнинг сунгги холати деб хисоб- 
лайдиган максад).

3. Умумий максадга эришиш учун бирга ишловчи гурух аъзо- 
ларининг мавжуплиги.

Горизонтал тартибдаги мехнат таксимоти деганда, бу- 
тун иш жараёнини алохдда циклларга ва мехнат операцияла- 
рига ажратиш назарда тутилади. Иш таксимоти конкрет мала- 
кавий хусусиятларни назарда тутиб амалга оширилади. Бу каби 
мехнат таксимотига умумий ишлаб чикзриш жараёнини, мар­
кетинг ва молиявий сохаларни таркибан ажратилиши мисол 
келтирилиши мумкин. Мазкур фаолият турлари куйилган мак- 
садларга эришиш йулида алохида эътиборга молик хисобла- 
нади.

Вертикал тартибдаги мехнат таксимоти - бевосита маз­
кур иш фаолиятини ташкиллаштириш ва мувофиклаштириш- 
дан фаркловчи мухим принципни ифодалайди.

Вертикал мехнат таксимоти ушбу йуналишлар буйича 
амалга оширилади:
• фаолиятга умумий рахбарлик. Бу жараён давомида ташкилот 

фаолиятининг истикболли йуналишлари белгиланади ва режа 
асосида хаётга татбик этилади;

• технологик жараёнларга рахбарлик килиш. Бу жараён даво­
мида прогрессив технологиялар яратилади ва амадца татбик 
этилади; бошкарувчиликнинг энг замонавий услубларини 
жорий этиш асосида ишлаб чикариш жараёнларини рацио- 
нализациялаш, комплекс механизациялаш ва автоматлаш- 
тириш амалга оширилади;

• иктисодий жихатдан рахбарлик килиш. Бу жараён давомида 
фаолиятни стратегик ва оператив жихатдан режалаштириш, 
ташкилот фаолиятини иктисодий жихатдан тахлил килиш, 
маркетинг, молиявий фаолиятни уюштириш, мехнатни раг- 
батлантириш принципларини ишлаб чикиш;

• оператив бошкарув. Бу жараён давомида оператив иш режа- 
лари тузилади, конкрет иш вазифалари ва масъулиятли 
шахслар тайинланади, ишнинг бажарилиши хусусида теги шли 
йурикномалар тайёрланади, бутун иш жараёнининг бориши 
ва натижалари устидан назорат урнатилади;

• персоналии бошкариш. Бу жараён давомида ходимлар иш
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жойига танлаб олинади, тайинланади (таксимланади) ва 
касбий лаёкатлари ривожлантирилади.

Бошкарувнинг зарурлиги
Бошкарув — бу ташкилот максадларини белгилаш ва 

унта эришиш учун зарур булган режалаштириш, гашкил этиш, 
мотивациялаш ва ижрочиликни назорат этиш жараёнмдан ибо- 
рат умумий фаолият йуналишидир.

Б ош карув д араж ал ари :
1. Куйи бугин рахбарлари: техник даража — уста, навбатчи 

уста, сержант, булим бошлиги, катта хамшира, кафедра 
мудири.

2. Урта бугин рахбарлари: бошкарувчилик даражаси — булим 
бошлиги (бизнесда), декан (коллежда), филиал директори, 
лсйтенантдан полковниккача булган офицерлар.

3. Юкори бугин рахбарлари: институционал даража — Кенгаш 
раиси, корпорация Президенти ва вице - президенти, ге- 
нераллар, вазирлар, ректорлар.

Институционал даража Юкори бугин рахбарлари

Бошкарувчилик даражаси Урта б^гин рахбарлари

Техник даража Куйи бугин рахбарлари

Ташкилотнинг тузилиши деганда, к^зланган м аксад- 
га эришиш йулида функционал иш таргибини белгилаш ва 
умумий рахбарликни амалга ошириш максадида таркиб топ- 
тирилган узаро алокалар ва муносабатлар даражаси тушунила- 
ди. Мазкур принципнинг уринли ва унумли ташкил этилиши 
пировард натижада фаолият самарадорлигига жиддий таъсир 
курсатади. Фаолият тури ва сохдсидая катьи назар, барча таш- 
килотлар уз тузилмавий бирикмаслга эгадир, зеро ушбу ху- 
сусият ташкилотнинг яхлитлигини таъминлаб, кузланган фа- 
олиятини амалга ошириш учун зярур шарт-шароит яратади.

Таш килотнинг (таркибий ёки  таш килий) элем ен т- 
л ар и :

>  департаментлар;
>  бошкармалар;
>  булимлар;
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Т аш ки л отн и н г тузилм авий  булинм алари  деганда, 
ягона максад йулида хатти-харакатлари онгли равишда йунал- 
тириладиган ва мувофиклаштириладиган кишлар гурухи на- 
зарда тутилади.

Бошкарувчилик ташкилот фаолияти учун мухим ахамият 
касб этади, чунки кузланган максадга эришиш учун барча 
тузил маний элементларининг фаолияти иш жараёнини верти­
кал тарзда таксимлаш воситасида мувофиклаштириш лозим 
булади. Шу боисдан бошкарувчилик фаолияти ижтимоий мех- 
натнинг алохида тури сифатида таркиб топди.

Ташкилотнинг фаолияти
Менежмент тавсифининг биринчи кисмига мурожаат эта- 

миз: Ташкилот уз максадига унумли ва самарали эришиши. 
Ташкилотни бошкариш шунинг учун хам мухим ахамиятга 
эгаки, унинг узи уз холига катта ижтимоий роль уйнайди. 
■Гоят мураккаб технология устун турадиган хозирги замон 
индустриал мухитда ташкилот узида билимни, одамлар ва 
материалларни мужассамлаштирган. Бу билан у буюк, омма 
якка холда ишлайдига алломан инг кучи етмайдиган вазифани 
бажаради. Худди мана шу ташкилот хар куни 17 минг авиа- 
рейснинг авариясиз учишни, ахолининг бензин ва электр кув- 
вати, иссиклик ва алока, миллион-миллион автомобиль, мин- 
гларча кинофильм, хаммамиз севадиган компакт-дисклар би­
лан таъминламокда.

Ташкилот - жамиятимиз асосидир. Укув юртини тамомла- 
гандан кейин купчйлик бошкарувчилар уларнинг булимига 
ишлагани боради. Хозир хам сиз ташкилот — коллеж, универ­
ситет, чсрков, талабалар уюшмаси ёки клубнинг аъзосисиз. 
Биз хар куни хайдовчилик хукукини узайтиришда касалхо- 
нанинг кабулхонаси хизматида, супермаркетда озик-овкат 
махсулотлар харид килишда, кафедра ёки кийим-бош олишда 
ташкилот фаолияти га дуч келамиз. Ташкилотлар фаолияти учун 
асосий масъулият эса уларнинг менежерлари зиммасига юк- 
латилган. Ташкилот тасарруфида булган ресурслардан окилона 
фойдаланишни худди ана шу менежерлар кузатиб боришади.

Расман биз ташкилотни мавжуд махсус ташкил этилган 
ва фаолияти маълум максадга буйсундирилган ижтимоий ту- 
зилма тизими сифатида тавсифлаймиз.

Ижтимоий тузилма таърифи ташкилотнинг икки ва ундан 
ортик кишидан иборат эканлигини билдиради. Махсус таш-
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кил этилган тизимнинг мавжудлиги эса вазифалар ва улардан 
бажарилиши учун масъулият ташкилот аъзолари уртасида так- 
симланинш ни англатади. Максадга буйсунишнинг маъноси 
таш килотнинг маълум натижаларида эришиш кераклигини 
ифодалайди. Булар: фойда (Boeinq), ташкилот аъзолари даро- 
мадининг ошиши (ALF-CLD) ва маънавий (черков) ёки иж- 
тимоий (талабалар клуби) эхтиёжларнинг кондирилиш и- 
дан иборат. Бундай таъриф тижоратни ванотижоратми, барча 
ташкилоотларга тегишлидир. Ун га катта булмаган, (гайриод- 
дий) ноанъанавий, нотижорат ташкилотлар йирик, машхур 
корпорацияларга нисбатан шунинг учун гоят купки, жамият 
уларнинг хущи шундай мутаносибликда булишини ёкгиради.

Бошкарувнинг биз таърифлаган тавсифидан келиб чиккан 
холда айтадиган булсак, менежерни вазифаси ташкилотнинг 
максадига эришиш учун рссурслардан самарали ва окилона 
фойдаланишдан иборат. Ташкилотнинг самарадорлиги — бу 
унинг куйилган максадга якинланиш  даражасидир. Ана шу 
даража ташкилотнинг уз вазифасини, яъни истеъмолчиларга 
зарур товарлар ва хизматлар курсатишни канчалик бажарил- 
ганлигини курсатади.

Унумдорлик дейилганда ташкилотнинг максадига эриши- 
ши учун зарур булган рссурслар (хом ашё матсриаллари, пул 
маблаги ва мазкур махсулотни ишлаб чикаришда ёки маълум 
натижага эришишда иштирок этган ходимлар) бахоси тушу- 
нилади. Аслини олганда бунда товар ишлаб чикдриш ёки курса- 
тиш учун зарур рссурслар хажми назарда тутилади.

Хар бир ташкилот хам унумдорлик, хам самарадорлик 
курсаткичларини ошириш имкониятига эгадир. М асалан, 
Chrusler компаниясини кайта ташкил этилиши унга ишлаб 
чикариш чикимлари ва ортикча харажатларни кискартириш 
хамда автомобилларни (Америкада оммалашган “N eon” син- 
гари) янги нусхаларини ишлаб чикиш ни анча тезлаштириш 
имкониятини берди. Компаниянинг ишлаб чикариш унумдор- 
лигини ошириш куп жихатдан унинг ишлаб чикариш буйича 
вице-президенти Дик Дочнинг фаолияти билан боглик- Хозир- 
ги пайтда Chrusler конвсеридан кунига 8 мингтагача енгил 
автомобиллар ва юк машиналари тушиши мумкин. Вахолан- 
ки, бир неча йил мукаддам бу ракам бор-йуги 4,5 минг ма- 
шинани гашкил килар эди. Битта автомобиль ишлаб чика- 
ришга сарфланадиган мехнат 175 дан 102 киши соатга киска-
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ради. Hucor Steel пулат куйиш заводида (AKXLI Индиана шта- 
ти) худци шундай жараён содир булди: марказлашмаган (де- 
центлализация) тизимига утиш ва энг янги технологиялар- 
дан фойдаланиш тугрисида карор кабул килишга эришган 
рахбариятнинг хагги-хдракати туфайли бир тонна тахта пулат 
ишлаб чикариш бир киши — соатдан хам камга тугри келади- 
ган булди (тармокнинг корхоналарида 4 киши-соатигача). Унум- 
дорликнинг ош иш и Chrusler ва N ucor ларни самарадорлик 
курсаткичлари динамикасига ухшаш даражасида давом этди 
(махсулот сифати янада юкорилашди, даромадлар ва фойда- 
лар усди).

Хизмат курсатиш сохасидаги ташкилотларда хам унумдор- 
лик ва самарадорлик тугрисида уйлашади. Масалан, АК.Ш- 
нинг У рта Гарбида ва Ш имолий-шаркида ишчи кучининг 
етишмаслиги, менежментни клиентларнинг хизматини хаво- 
ла килиш жараёнига жалб этиш усулини кидиришга мажбур 
этди. Burqar Kinq ва Taco Bell емакхоналарида ичимликни 
ташрифчиларнинг узлари куйиб оладилар. Sleeplrm мехмонхо- 
налари кир ювиш машиналари ва куритгичлар нак портье 
оркасига урнатиб куйилган. Клиентлар йук пайтида хизмат- 
чмлар кир ювиш билан шугулланишади. Самарадорликни оши- 
ришда W ashinqton Bullets (НБА) баскетбол командасининг 
президента Сюзан ОуМейлининг фаолияти яхши мисол була- 
олади. Мавсумий абонементларни сотиб олувчилар билан яхши 
иш олиб боргани ва окилона маркетинга туфайли 1994-1995 
йиллар мавсумида спорт саройи 25 марта томошабинлар билан 
тула булишига эришилган. Вахоланки 1988-1989 йилларда са- 
рой факат 1 мартагина томошабинлар билан тулик булган 
эди. Шундай килиб, ташкилот менежменги фаолим! нагижа- 
ларининг юкори булиши учун бевосита масъулиятли хисобла- 
нади, яъни ташкилот олдига куйилган максадларини ресурс- 
лардан самарали ва унумли фойдаланиб бажаришга эришиши 
керак. Рамкада бажарилган “Фокусда - менежмент” сарлавха- 
ли кушимчада Qrateful Dead рок-гурухидаги бошкарув ф ао­
лияти тугрисидаги гаройиб мисоллар билан танишишингиз 
мумкин. Менежерлар Qrateful Dead билан булганидек, бутун 
ташкилот учун Рита Бейли (Sonth Weet Airlines) каби бутун 
булим, ёки булинма учун жавоб берадими-йукми, катъи на- 
зар, уларнинг асосий максади фаолиятларида юксак натижа- 
ларга эришиш эди.
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ФОКУСДА - МЕНЕЖМЕНТ

Фенемсн шоу — Бизнес — QRATEFUL DEAD

1995 йил август ойида Жерри Гарсианинг улими хакидаги 
хабар бугун мусика дунёсини ларзага солди. Qrateful Dead гу- 
рухининг миллионлаб мухлислари куш и кл ар сузи ва мусика- 
сининг одамларнинг бир неча а плод ига зарур булган талантли 
мусикачининг энди йуклигига ишонгилари келмасди. Унинг 
асарларини миллионлар тингларди, лекин Ж.Гарсианинг биз- 
несни муваффакиятли ташкил этишда катта роль уйнаган 
лидер эканлигини билишмасди. Гурухнингбошка катнашчи- 
лари билан биргаликда у вакти-вакги билан Grateful Dead 
Productions (ГДР)да молиявий ва ташкилий масалаларни хал 
этишга жавоб беради. Grateful DeadHHHr молиявий ютуклари 
негизи бошкарувнинг ноёб услуби эди. Ахир 29 йил давомнда 
гурух келажакни аник курадиган ва ишларини юксак асосда 
олиб борадиган кудратли ички маданиятли ходимларга эга таш- 
килот туза олдилар ва бу ташкилот шунинг учун оммадан 
ажралиб туради.

Менежернинг махорати
Менежернинг иши кандайдир бир нукгаи назарга хеч тугри 

келмайди ва хар бир кишидан кенг малака сохиби булишни 
такозо эта ли. Айрим тадкикодчилар, ташкилотлар ёки булин- 
малар рахбарлари эса булиши лозим булган малака ва махо- 
ратларнинг узундан узок руйхатини тузиб чикишган, аммо 
биз уларни уч туркум (категория)га бирлаштирамиз. Булар 
концептуал, инсоний ва техник туркумлар. Уларнинг зару- 
рийлик даражаси менежернинг хизмат зинасидаги холатига 
боглик булади, аммо самарадор рахбар унга богланиб колмай 
малаканинг асосий туркумининг хайикмасига мустакил эга 
булиши керак.

Концептуал малакалар
Концептуал малакалар — бу ташкил огни бир бутун ва айни 

пайтда унинг кисмлари уртасидаги узаро алокаларни аник
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ажратган холда тасаввур этадиган инсоннинг когнитив (би- 
лим орттириш) кобилиятидир. Ш ундай малакалар каторига 
менежернинг фикрлаши, унинг келиб тушаётган ахборотлар- 
ни ишлаб чикилишини билиши ва рсжалаштириш кобилияти 
киради. Менежер фирмадаги хар бир булимни ташкилотдаги 
ролини, компаниянинг сохадаги урнини ва унинг жамиятда- 
ги хамда анча кснг амалиёт ва ижтимоий доирадаги ролини 
аник тасаввур килиши керак. Бу бошка хил нарсалардан та- 
шкари стратегик фикр юритишни, яъни ташкилотни узок 
муддатга мулжалланган келажагини бахолаш кобилиятини 
хам назарда тутади. Концептуал малакалар хамма менежерлар- 
га зарур, аммо улар ташкилотнинг олий даражадаги рахбарла- 
ри учун алохида ахамиятга эга. Улар пайдо буладиган хар бир 
холатнинг мазмунини тез илгаб, мухим омилларни ажратиб, 
вокеанинг кейинги ривожини олдиндан кура билишлари ке­
рак. Масалан, МкИгоюй СогрогаПоп дастур таъминоти асосий 
ишлаб чикэрувчисининг тизими ва фаолиятининг ташкил эти- 
лиши унинг асосчиси Билл Гейтснинг концептуал малакаси- 
ни акс этгиради. Бизнеснинг аник шакллантирилган максади 
унинг барча ходимларига маълум. МгсЬгобой миллиард-мил- 
лиард даромад олиб, узининг соха лидери деган обрусини 
мустахкамлаб туради. Б.Гейтснинг узи компаниянинг (маса­
лан, дастурлаштириш ихтисослашаётган) якка-бизнес фао- 
лиятини мувофиклаштиришда фаол кдтнашади ва айни пайт- 
да энг кучли менежерларга кушимча хукук бериб, уз кон- 
цепциясини (нукгаи назарини) ривожлантиради. МюЬговоЛнинг 
АКДХдаги сотиш ва маркетинг буйича вице-президенти катта 
Скотт Оки таъкидлаганидек, “ Компаниянинг хар бир кисми 
уз шахсий хасти билан яшайди, Билл [Гейтс] булса уларни 
бир-бирига бирлаштирувчи олим вазифасини бажаради”- 

Менежер ташкил от иерархиясининг юкори погонасига то- 
мон кутарилишига кдраб, у узининг концептуал малакалари- 
ни ривожлантиришга купрок эътибор бериши керак. Акс 
ходда унинг “ Пирамида” чуккиси томон йули чуккининг олис- 
даги остонасида тугаб колиши мумкин. Масалан, катта инже­
нер ташкилотнинг ривожланиш стратегияси тугрисида уйла- 
май, техник муаммоларга боши билан шунгиб кетган булса, 
агар унга компания рахбарлик килиш вазифаси топширил- 
ганда уддасидан чикдолмаслиги мумкин. Чунки олий даража­
даги менежерларнинг карор кабул килиш, ресурсларни так-
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симлаш ва узгартиришларини амалга ошириш каби вазифала- 
ри кенг нукгаи назарни — фикр-мулохазларни талаб килади. 

Б ош карув дараж аси :
Олий менежерлар 
У рта бугин менежерлари 
Куйи бугин менежерлари
Рахбарлик мавкеига эга б^лмаган ходимлар (Персонал) 
Х озирги  зам онда хориж ий м ам лакатларда бош ка- 

рувчилик ф аол и яти н и н г м азм ун-м охиятига дой р  ян - 
гича караш лар

Я н ги ча ф икрлаш нинг вуж удга кели ш и га саб аб  
булган ш арт-ш арои тлар :
• илмий -  техник тараккиёт таъсири;
• илм-фан ва ишлаб чикариш сохасидаги потенциалнинг та- 

комилга эришуви натижасида пайдо булган илгор гоялар 
тизимининг шаклланиши;

• иккинчи жахон урушидан сунгги даврда инсонларнинг эхти- 
ёжларини кондиришга хизмат килувчи ва прогрессив тех- 
нологиялар асосида ташкил этиладиган ишлаб чикариш со- 
халари катта таъсирга эга булди;

• ишлаб чикариш сохасида кичик ва урта корхоналарнинг 
купрок ахамиятга эга булиши. Бунинг натижасида истеъ- 
молчиларнинг алохида эхтиёжларини кондириш имконияти 
тугилади. Уз навбатида янгича шарт-шароитлар такозосига 
кура корхоналараро муносабатлар ва алокалар тизими му- 
раккаблашади. Бу вазиятда бизнес сохасипа амал

• килувчи куйидаги мезонларнинг ахамияти тоборо оша бош- 
лади: ишлаб чикариш жараёнини талаб ва таклиф муноса- 
батларига тезкорлик билан мослаштира олиш, фаолиятнинг 
динамик хусусиятга эгалиги ва ташки мухит талабларига 
жавобан тезда мослаша олиш.

Я нгича н азари я асоси н и  таш кил этувчи  гоялар ти ­
зи м и  (1970-80  йиллар д авом и да ш аклланди )
• Корхона — ички ва таш ки мухит омилларининг узвий бир- 

лиги сифатида эътироф этилувчи очик тизим демакдир;
• Ишлаб чикарищца махсулот хажмига эмас, балки сифатига
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купрок ахамият бериш; истеъмолчилар (мижозлар) эхтиё- 
жини кондириш устувор масала хисобланади;

• Бошкарувчилик сохасида масалага вазиятли ёндашув прин- 
ципининг татбик этилиши; шунга кура, вазиятга тезкор- 
лик билан ва тугри муносабат билдириш мухим ахамият 
касб этади;

• Даромад келтирувчи асосий манба сифатида муайян сохада 
тегишли билим ва малакага эга инсонлар эътироф этилади 
ва уларнинг потенциал имкониятларини туликлигича намо- 
ён этиш учун кулай шарт-шароитлар яратилишига катта эъти- 
бор берилади;

• Ташкилий фаолиятни уюштириш сохасида янгиликларни 
жорий этиш га тайёрлик, ходимларнинг ишчанлигини ошир- 
мок учун улар фаолиятини мотивлаштириш, бошкарув ус- 
лубини такомиллаштиришга асосланган янгича бошкарув ти- 
зимининг гашкил этилиши.

Я нгича п аради гм а га а с ос ки л и б оли нган  бош ка­
рувчи ли к п ри н ц и плари :

• ходимларга нисбатан бегараз, холисона муносабатда булиш;
• менежерлик фаолиятининг самарали кечиши учун масъули- 

ятни хис кила билиш;
• фирма фаолиятини уюштириш учун мухим саналган гори- 

зонтал ва вертикал йуналишдаги алокадорликни (коммуни- 
кациялар) урнатиш;

• фирма ходимларининг шахсий имкониятларини (кобилият- 
ларини) тулик намоён этиш учун зарур шарт-шароитларни 
яратиш;

• фирма фаолиятининг умумий натижаларида хар бир алохида 
ходимнинг шахсий хиссаси и4юдаланишига эришмоклик;

• атроф-мухитда руй берадиган хар кандай узгаришларга уз 
вакгида ва мое равишда муносабат билдириш;

• одамлар билан ишлашда уларнинг уз мехнат фаолиятидан 
коникиш хиссини хис килишига алохида эътибор бериш;

• менежерларнинг хамкорлик ришталарини урнатиш ниятида 
ишчи гурухлари билан бсвосита ишлай билиши;

• менежер иш жараёнида ким билан мулокотга кири!шш1идан 
катьи назар хаммани тинглай билиши лозим;
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• менсжмснт сохасида бизнес этикасига катъий амал килиш 
муваффакият гаровидир;

• инсонларга ишониш ва улар билан халол муносабатда булиш;
• менежментнинг куйидаги асосларига таяниш: сифат, хара- 

жатлар, сервис, фан ютукларини жорий этиш, ресурслар 
устидан назорат урнатиш, персонал билан ишлаш;

• шахсий лаёкат ва салохиятни узлуксиз такомиллаиггириш.
Менежмент аслида саньат турими ёки илм

сохаси
М енеж мент - бу сан ьат тури
Менежментга конкрет бошкарувчилик хатти-харакатлари 

мажмуи сифатида каралса, унинг мазмуни куйидагича тал- 
кин этилиши мумкин. Менежмент формал ташкилотлар фао- 
лиятини уюштириш ва ривожлантиришда мухим ахамиятга 
молик ижтимоий фаолият туридир. Ушбу фаолият сохасида 
эришилган юксак малака ва махорат хеч шубхасиз санъат да- 
ражасидаги ютук сифатида эътироф этилиши мумкин. М е­
нежмент санъат тури сифатида тал кин этилсада, бу сохада 
юксак махоратга эга булмоклик учун мазкур фаолият турига 
асос булгувчи концептуал гоялар, назарий принципларни 
пухта узлаштириш ва иш услубиятини амалий жихатдан дои- 
мий равишда такомиллаштирмоклик зарур.

М енеж мснтни сан ъ ат тури д еб  эътироф  эти ш  учун 
асо с булгувчи гоялар
• ташкилотлар — ижтимоий-техник жихатдан мураккаб санал- 

ган тизимлардир. Уларнинг фаолиятига ички ва ташки му- 
хитнинг бир катор омиллари уз таъсирини утказади.

• Ташкилотларда фаолият юритувчи инсонлар энг мухим таш- 
килий омил хисобланади. Бу омилнинг ахамиятини урин ли 
ва тугри эътироф этмоклик учун нафакат илмий ёндашув 
зарур, балки конкрет вазиятларда ундан фойдалана олиш 
махоратини ривожлантириш лозим булади.

• Купчилик мутахассисларнинг фикрига кура, бошкдрувчи- 
лик алохида истеъдод ва тажриба талаб этади, шунга кура 
булган санъат туридир.

Менежментнинг илм сохаси деб эътироф этилиши бехуда 
эмас. Бундай нукгаи назарни пайдо булишига бошкарувчилик
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амалиёти жидций таъсир курсатади. М енежмент сохасида 
тупланган бой тажриба умумлапггирилиб алохида предмет учун 
асос килиб олинади. Бу соханинг узига хос муаммолари ва 
уларнинг ечимини излаш методологияси мавжуд. Менежмент 
фанининг назарий асосини бир неча юз йиллар давомида 
тупланган амалий тажриба натижалари ташкил этади, уларни 
назарий жихатдан асослаб турли хил концепциялар, назарий 
гоялар, иш принциплари ва услублари ишлаб чикилган. Аммо 
алохида фан сохаси еифатида менежмент XIX асрга келиб 
шакллана бошлади.

В ази ф алари :
• бошкарувчилик фаолиятининг мазмуни ва табиатини изох- 

лаб бериш;
• бошкарувчилик сохасида pÿft берадиган вокеалар, холатлар, 

алока ва муносабатлар уртасида сабаб — окибат муносабат- 
ларининг урнатилишини изохлаб бериш;

• ташкил от га кирувчи инсонларнинг умумий мехнат фаол пя­
ти хам фойдали, хам самарали булмоги учун мухим сан ал - 
ган омиллар ва шарт-шароитларни аниклаш;

• жорий фаолиятни уз вакгида ва уринли бошкаришга эри- 
шиш;

• вокеалар ривожини олдиндан кура билиш ва шунга кура 
ташкилот фаолиятининг стратегияси хамда сиёсатини иш ­
лаб чикиш.

М енеж ернинг ф ункциялари:
• ташкилот фаолиятининг ривожланиш йуналишини белги- 

лаш. Бунин г учун ташкилотнинг ичкарисида ва ташкариси- 
да кузланган максадни амалга оширмоклик учун кулай им- 
кониятлар, ресурслар ва шарт-шароитлар аникланиши ло- 
зим;

• ташкилот фаолиятини янада такомиллаштиришга оид лойи- 
халарни тайёрлайди ва руёбга чикаради;

• ташкилот фаолиятига алокадор муайян лойихаларни тайёр- 
лаш устидан назорат урнатади;

• ташкилот уз фаолияти давомида кутилмаган холатларга ту- 
шиб колса. менежер вазият такозосига кура умумий фаоли­
ятни ташкиллаштириши лозим;

40



• ташкилот ихтиёрида булган барча турдаги ресурслар такси- 
моти учун жавобгарликка эга;

• ташкилот вакили сифатида шартномалар тузишда катнаша- 
ди.

• ташкилот фаолиятини ян ада такомиллаштиришга о ид лойи- 
халарни тайёрлайди ва руёбга чикаради;

• ташкилот фаолиятига алокдцор муайян лойихаларни тайёр- 
лаш устидан назорат урнатади;

• ташкилотнинг ички ва ташки мухитига тегишли, уз фаоли- 
яти учун мухим булган турли хил ин^юрмацияларни туплайди 
ва кдйта ишлайди;

• ташкилотга келувчи хар кдндай информациями узида туплайди 
ва таксимлайди (узига хос “нерв маркази” ролини бажара- 
ди);

• ташкилотда тупланган жами информацияларни тегишли тар- 
зда ифодалаб кул остидаги ходимларга етказади, ташкилот­
нинг сиёсатини ва фаолият максадини персонал га тушунти- 
риб беради;

• ташкилотнинг ташки алокдларини урнатиш ва амалга оши- 
риш учун мухим булган информацияларни жамлайди ва те­
гишли субъектларга етказади, зарурат тугилса, эксперт си­
фатида фаолият юргизади.

• ташкилот микёсида шахслараро алокдлар ва муносабатларни 
тартибга солиш билан боглик вазифалар.

• хукукий ёки ижтимоий характерга эга булган масалалар би­
лан шугулланади;

• ташкилот ходимларининг фаолиятини мотивлаштириш ва 
фаоллапггириш, ташкилот учун зарур булган кадрларни то- 
пиш ва ишга тайёрлаш учун жавобгар, умумий микёсда фа- 
олиятни мувофиклаштиради;

• ташкилот фаолияти учун мухим булган информацияларни 
етказиб берувчи манбалар тизимининг ишини йулга куйишни 
таъминлайди.
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Менежерлик фаолиятининг характери ва
менежернинг малакавий салохиятига нисбатан 

илгари суриладиган талаблар
Б ош карувчи лик ф аолияти ни н г узи га хос хусуси ят-

л ар и
• менежерлик узига хос аклий мехнат тури булиб, уз тарки- 

бига куйидаги фаолият йуналишларини киритади: маъму- 
рий ташкилсггчилик ва тарбиявий (фаолият, аналитик ва кон­
структив фаолият, информацион- техник фаолият;

• ишлаб чикариш жараёнининг пировард натижасида билво- 
сита уз мехнати самарасини намоён этади (ташкилотнинг 
бошка ходимлари бажарадиган мехнат жараёнини уюнгги- 
риш ва бошкариш оркали);

• менежерлик фаолияти аслида информация билан ишлаш де- 
макдир;

• менежерлик фаолиятининг ёрдамчи воситаси- оргтехника ва
ЭХМ;

• м енеж ерлик  ф аол и яти н и н г н атиж аси-вазиятга  мое 
бош карувчилик карори н и н г кабул килиниш и;

• профессионал иш бошкарувчиларга нисбатан илгари сури­
ладиган талаблар мажмуи;

• махсус малакавий ва назарий билимларга эга булиш ва улардан 
уз урнида фойдалана билиш;

• тез ривожланувчи ва ноаник вазиятларда тегишлича карор 
кабул килиш ва уз карорини асослай билиш;

• корхона иш юритаётган икгисодий соха буйича кенг кулам- 
ли маълумотларга эга булиш, хусусан, мазкур сохада амалга 
оширилаётган илмий изланишларнинг, техника, техноло- 
гиялар, ракобатчилик холатини, тайёр махсулотга нисбатан 
мавжуд талаб даражасини билиш;

• бошка ташкилотлар ва икгисодий сохаларда мавжуд мене­
жерлик тажрибасидан вокиф булиш;

• мавжуд ресурсларни ишлата билиш (бошкариш), корхона 
фаолиятини режалаштира олиш ва истикболини кура билиш, 
уз касбий махоратини ошириш услубларидан бохабарлик;

• замонавий информацион технологияларни, коммуникация 
воситаларини ишлата билиш;
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• инсонлар билан ишлай билиши на уз-узин и бошкара олиши 
(узгалар томонидан ишонч ва хурмат каби инсоний хис- 
туйгуларни уйготишга кодир шахсий хислатларнинг мавжуд- 
лиги)

• юкори даражадаги масъулият хисси ва уз касбига садокат;
• узаро муносабатларда ростгуйлик ва хамкасбларига нисбатан 

ишонч билан муносабатда була билиш;
• уз фикр-мулохазаларини аник ва равон ифодалай олиш, 

узгаларни ишонтира билиш;
• эгаллаган мавкеи ва мансабидан катьи назар инсонларга нис­

батан хурмат билан муносабатда булиш;
• узининг жисмоний ва маънавий (рухий) куч-кувватини тсзда 

тиютай билиш, шахсий фаолиятини танкидий идрок кила 
олиш.

Менежер булиш нима дегани?
Менежер булиш учун нима килиш керак?
Биз менежсрларнинг ташкилий фаолиятини таъминловчи 

турли ташкилот даражадаги асосий вазифаларни узларининг 
концептуал, имконий ва техник малакаларини куллаб, бажа- 
ришини куриб чикдик. Агар сиз хеч качон менежер булиб 
ишламаган булсангиз, улар иш ининг соатлари, кунлари кан- 
дай утишларини тасаввур этиш ингиз кийин. М енежерлар- 
нинг вазифаси шунчалик турли-туманки, уларни атрофлича 
баён килиш учун катор-катор гадкикот ишлари олиб бориш

волга Генри Менцберг бошкаларга Караганда яхширок жавоб 
берган. Гарб олими уз тадкикоти иштирокчилари булган ме- 
нежерларнинг кетидан бир неча ойлаб изма-из юриб, улар 
бажарадиган хамма ишларини урганиб чиккан ва у бошкарув 
фаолиятининг уч асосий тавсифини ва менежерлар бажаради­
ган асосий 10та вазифани алохида курсатиб утган.

Кейинги менежмент хакидаги таърифимиз бу хулосалар- 
нинг гоят тугри эканлигини тасдиклайди.
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Менежмент — муваффакиятли фаолиятни 
таъминлашга кодир боищарув услуби.

К орхонанинг м уваф ф акиятли  ф аолиятини  таъм ин- 
лаш  учун мухим саналган ш арт-ш ароитлар.

И ктисодий сохада уз урни ва м авкеини саклам ок- 
л и к  учун кураш иш .

Айрим корхоналар уз фаолият максадига эришгач тугати- 
лади. Бирок, купчилик ташкилотлар имкон кадар узок вакт 
давомида фаолият юритишни кузлайди. Бунинг учун вазият 
такозосига кура фаолият максадларини ва йуналишларини 
узгартиришга тугри келади. Бизнес билан шугулланишни 
кузловчи барча корхоналар вакти-вакги билан янги махсулот 
ёки хизмат турини таклиф этишга уринади.

Таш килий ва иктисодий сам арадорли к.
Ташкилот узок вакт мобайнида муваффакиятли иш юри- 

тиши учун уз фаолиятини хам ташкилий, хам иктисодий 
жихатдан самарали булишига эришмоги лозим. П.Друкернинг 
эътирофича, ташкилий самарадорлик муайян хатги-харакат- 
лар уринли ва тугри бажарилаётганлигидан далолат бсрса, 
иктисодий самарадорлик ушбу хатги-харакатларнинг пировард 
натижаси хисобланади.

Ташкилий самарадорликни аниклаш ва хисоблаб чикиш 
жуда мушкул, зеро купчилик холларда, бу хил фаолият куз 
илгамас даражада кечади. Бирок, иктисодий самарадорликни 
микдорий жихатдан ифодалаб хисоблаб чикса булади. Чунки 
махсулотни ишлаб чикариш давомида ишлатилган ресурслар- 
га ва якуний махсулотга сарфланган харажатларни аниклаш 
мумкин.

Самарадорлик кенг маънода ишнинг натижалилигини ха- 
ракгерловчи тушунча хисобланади, бошкача килиб айтганда 
ишлаб чикариш харажатлари билан таккосланганда куйилган 
максадга эришиш демакдир. “Самара” - бу универсал тушун- 
чадир. У инсон фаолиятининг барча сохзларида иктисодиётда, 
фан ва техникани ривожлантирищда, сиёсат ва маънавиятда 
кулланилади.

Иктисодиётда мазкур тушунчанинг англаш кулланили- 
шини тугри учун аввало “ишлаб чикариш самарадорлиги”
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тушунчаси билан '‘ишлаб чикдришни бошкдриш самарадорли- 
ги” тушунчаларини фарклай олиш керак

Ишлаб чикариш самарадорлиги деганда, корхонанинг 
ишлаб чикариш натижаси (самараси) билан унинг харажагла- 
ри уртасидаги фарк тушунилади. Бу тушунчадан ишлаб чикд- 
риш ни ривожлантириш жараёнига бахо бериш вактида фой- 
даланилади. Бу тушунча корхона фаолиятидаги сифат Узга- 
ришларини акс эггиради.

Икгисодиёт фанининг назариётчи ва амалиётчилари иш ­
лаб чикариш иктисодий самарадорлигининг узига хос харак- 
тсрини белгилаб, махсулот ишлаб чикариш харажатларини, 
жамият эхтиёжларини кондириш билан узаро богликлигини 
курсатиб берганлар.

Мснежментда ишлаб чикаришни бошкдриш самарадорли­
ги деганда, бошкариш жараёнининг, бошкариш ф аолияти- 
нинг узини натижалилиги тушунилади.

Бошкариш жараёнининг самарадорлиги - бу мураккаб, 
куп киррали ижгимоий-иктисодий категория. Бу бошкдриш- 
нинг барча жабхаларини камраб олади ва бу жараёнда юзага 
чикддиган иктисодий, ижтимоий, ташкилий, маркетинг, тех­
нологик ва бошка муносабатларнинг узига хос хусусиятлари- 
ни акс эттиради.

Бошкариш самарадорлигининг куп кирралилиги уни акс 
этгирувчи тушунчалар хилма-хиллигини юзага келтиради. Улар- 
дан бошкариш тизимининг асосини, яъни энг мухимларини 
ажратиб олиш мумкин:
- бошкдриш ходимларини мехнатини самарадорлиги;
- бошкарув аппаратининг бошкарув фаолияти ёки унинг ало- 

хида олинган органлари ва булинмалари фаолиятининг са­
марадорлиги;

- бошкдрувчилик жараёнининг самарадорлиш (бошкарувчи- 
лик карорларини ишлаб чикиш ва амалга ошириш);

- бошкарув тизимининг самарадорлиги (бошкдрув пиллапоя- 
си иеархиясини хисобга олган холда);

- бошкарув механизми самарадорлиги (бошкарув усуллари, 
воситалари, дастаклари, манфаатдорликлари ва шакллари).

И ж тимоий сам арадорлик курсаткичлари ва турлари: 
“Курсаткич” тушунчаси бахоланаётган объект, предмет- 

нинг бирон-бир хусусиятини, унинг мухим томонларини ха-
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ракгерлайди. Бошкариш самарадорлигининг дастлабки курсат- 
кичларини учта гурухга ажратиш мумкин:

Техник курсатки члар.
Улар эксплуатацион сифатни, бошкаришдаги техник во- 

ситаларнинг таккослама параметрларини ва улардан фойдала- 
ниш даражасини белгилайди.

Таш килий курсатки члар.
Улар бошкариш жараёнининг тузилишини, ташкилий 

тузилмани, ахборотлар ва хужжатлар билан ишлашни белги­
лайди.

И ж тим оий курсатки члар.
Улар бошкарув аппарати мехнат шароитини, мехнатнинг 

санитария-гигиена, психофизиологик холатини, эстетик ва 
ижтимоий омилларни белгилайди.

Б ош кари ш  сам арадорли ги н и н г а с ос и  и  иктисодий  
курсатки члари  куй и даги лар:
• йиллик икгисодий самара (сарф -харажатларда тежамкор- 

лик);
• бошкаришни такомиллаштириш учун бир йула килинади- 

ган сарфларни коплаш муддатлари;
• бошкарув аппарати мехнат унумдорлигининг ошиши;

Й иллик иктисодий сам ара куйидаги формула буиича 
ан и кл ан ади :

Т м-шартли йиллик тежам;
Х ^-бир йула килинган сарфлар: 
Е>1-самарадорлигининг норматив коэффициента 
(харажатларни нормативдаги коплаш муддатлари- 
га тескари микдор).

Бошкариш самарадорлигини икки хил усул билан куйи­
даги формулалар ёрдамида хисоблаш мумкин:

бу ерда.

Н□
ва СбСб =

X,б
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бу ерда,
Нп-пировард натижа (корхона фаолиятининг са- 
марадорлиги);
Нб-факдт бошкдрув аппарата фаолиятининг нати- 
жаси;
Хб-бошкарувчилик фаолияти билан боглик яара- 
жатлар.

Бошкдришнинг бир йула килингаи сарфларини куйидаги- 
ча хисоблаш мумкин:

хк_ = к + н
бон

бу ерда,
К-капитал сарфлар, сум,
Н-капитал сарфларга оид булмаган сарфлар, сум.

Бошкарувнинг хар кандай даражасида, юкори микёсдаги 
тургун унумдорликка барча погонадаги бошкарувчилар хар 
хил турдаги бошкарувчилик вазифаларини аник бажарсагина 
эришиш мумкин.

Бошкарув аппаратининг мехнат унумдорлигини куйида- 
гича хисоблаш мумкин:

Бу ерда,
Му-мехнат унумдорлиги, сум,
Тм-товар махсулоти, сум;
Б  ̂-бошкэрув аппарата ходимларининг сони (киши).

Маълумки, бошкарув мехнатининг предмета булиб, иш- 
лаб чикаришнинг моддий-ашёвий элементлари эмас, бошкэ 
ахборот, турли хилдаги хужжатлар, бошкарув кзрорлари хисоб- 
ланади. Корхоналарда ахборот хажми ва улар билан боглик 
одамларнинг сони хар доим оргиб борди. Ахборотларни кдйта 
ишлашда техника алокалари, бутун жахон телефон ва телеви- 
зион тармоклари фойдаланиш ахборотлар хажмини кескин 
оширади ва уларни утказиш вакгини кискартиради.

Ахборотларни утказишда вакгнинг кискариши туфайли 
ушбу ахборотларни кайта ишлашга ва улардан фойдаланишга 
купрок вакт колади. Ахборотларни кайта ишлашга сохасига 
техника ва технологияни татбик этиш билан бошкарувнинг 
барча даражаларида унумдорлик ошади. Компьютер техникаси
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хар кандай ижодий жараённи тезлаштиришга имкон яратади. 
Алока техникаси зарур ахборотларни керакли вактда олишга 
ёрдам беради. Ахборотлар техникаси карор кабул килиш жара- 
ёнини яхшилайди ва ушбу жараёнда куп мехнат талаб кила- 
диган операцияларни тез хал килади ва бошкдрувчининг фой- 
даланишига имкон яратади.

Уз мохиятига кура бошкарув самарадорлиги икгисодий ва 
ижгимоий булади. Самарадорликни ушбу турларга ажратили- 
ши максаднинг хар хиллиги (узаро боглик булса хам) ва 
самаранинг узига хос хусусияти (ижтимоий ва икгисодий) 
билан характерланади.

Икгисодиётни бошкариш нафакдт ишлаб чикаришни бо- 
шкдриш балки инсонларни, улар уртасидаги муносабатлар- 
ни, шу жумладан, ижтимоий муносабатларни бошкариш каби 
куринишларда хам юзага келади. Кенг маънода икгисодий 
муносабатлар хам ижтимоий муносабатлар хисобланади, чун- 
ки улар одамлар уртасидаги муносабатларни акс эттиради. 
Ижтимоий муносабатларнинг иккинчи даражаси — бу ишчи- 
лар, дехконлар, зиёлилар уртасидаги, миллатлараро ва мил- 
лат ичидаги, шахар ва кишлоклар уртасидаги ва хоказо муно- 
сабатлардир. Ижтимоий муносабатларнинг учинчи даражаси - 
бу мехнат жамоалари ва жамоа ичидаги аъзоларнинг узаро 
муносабатларидир. Ижтимоий муносабатларнинг ушбу учинчи 
тури ва шунга мувофик ижтимоий бошкарув даражалари хам 
узаро бир-бири билан боглик Ижтимоий бошкарувнинг хар 
кдндай даражасида бошкэриладиган объект булиб инсон хисоб­
ланади.

Ижтимоий муносабатларни бошкариш бирлиги иккита 
даражада давлат томонидан конституция, фармон ва карорлар 
асосида амалга оширилади. Ижтимоий муносабатларни бошк­
ариш мехнат жамоаси даражасида корхона маъмурияти томо­
нидан мехнат жамоаси иштирокида бажарилади.

Корхона фаолиятида энг мухим рол ни ишлаб чикариш 
жамоаси уйнайди. Корхона фаолиятининг самарадорлиги хо- 
димлар кандай танлаб олинганлигига, уларга юклатилган ва- 
зифа буйича мажбуриятларни 1 ой даражада хис килишга, 
уларнинг канчалик —мехнат кил иши га боглик.

Одамларни бошкаришда куйидагилар такозо этилади:
- хар бир одамнинг ижтимоий роли, унинг ишлаб чикариш- 

даги урни, вазифалари, хукук ва мажбуриятларини аниклаш;
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- хар бир одам узининг ижтимоий роли, вазифалари, хукук 
ва мажбуриятларини билиши;

- хар бир одамнинг уз ролини билдириш.
Корхонани муваффакиятли бошкариш учун мехнат жамо- 

аси меъёридаги психологик шартни яратиши, биродарлик ва 
бирдамлик муносабатларини урнатиши, тартиб - интизомни 
мустахкамлаши ва жамоа олдидаги жавобгарлик хиссиётини 
кучайтириши зарур. Одам шахсига, унинг имкониятларига ва 
талабларига эътиборни кучайтириш хам муваффакиятли бош­
кариш учун зарурдир. Бунда сиёсий роль бошкарувнинг функ­
ционал органларига: корхонанинг ижтимоий психологик хиз- 
матига, хукукшунос ва психологларга, кадрлар булимига те- 
гишли булади.

Бозор иктисодиёти ижтимоий масалалар масштабини ка- 
майтиради, чунки хозирги шароитда мехнат самарадорлиги 
нафакат ишлаб чикаришнинг техник куролланиш даражасига 
боглик булмасдан, балки, ишлаб чикариш жамоасининг иж­
тимоий таркибига, жамоа аъзолари уртасидаги муносабатлар- 
ни бошкариш даражасига, ишчилар фаоллиги даражасига хам 
боглик, шу сабабли жамоани ижтимоий ривожлантириш, юкори 
мехнат унумдорлигига эришиши учун кулай шароит яратиш- 
га катга эътибор бериш зарур.

Ташкилот фаолиятининг нисбий самарадорлиги унумдор- 
лик курсаткичида уз ифодасини топади-

Унумдорлик — микдорий жихатдан олганда, тайёр мах- 
сулотлар микдорини ишлаб чикариш жараёнида фойдаланил- 
ган ресурслар микдорига нисбати. Кенг маънода олганда, бу 
тушунча нисбий самарадорлик ва ташкилотнинг тежамлили- 
гини ифодалайди.

Ракобатчилик шароитларида ташкилот уз урни ва мавкеи- 
ни саклаб колиши учун ута мухим саналган омиллардан би- 
ридир.

Шундай килиб, бошкарув фаолиятининг самарадорлиги 
ва унумдорлигига факат менежерлар бозор муносабатлари 
хужалик механизмини, мехнат жамоасини сафарбар килишда 
кулланиладиган иктисодий ижтимоий дастак ва стимулларни 
яхши б ил ганда, уларни жиддий ва малакали куллаганда, яъни 
гакомиллаштиргандагина эришилади.
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К,абул килинган карорларнинг амалий 
ижросини таъминлай олиш ахамияти

Бошкарувчилик карорлари аслини олганда гоя сифатида 
мавжуд булиб, эн г мухим масала мазкур гояни модцийлаш- 
тирипщан иборат. Бошкарувчилик фаолиятининг бош макса- 
ди реал вазиятларда реал одамлар срдамида, реал вазифалар- 
нинг адо этилишига эришмокликдан иборатдир. Кдбул килин­
ган карор уз амалий ижросини топсагина, муваффакиятли 
деб эътироф этил и ши мумкин. Бошкача айтганда, тугри карор 
кабул килишнинг узи кифоя эмас, балки унинг амалий иж­
росини таъминлай олиш хам гоятда мухимдир.
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Бошкарувчилик фаолиятига оид карорларни кабул килиш 
(иш жараснини режалаиггириш).

Иш жараёнини режалаштириш деганда, бошкарув 
объектининг зиммасига юкланадиган вазифа, унинг олдига 
куйиладиган конкрет максад назарда тутилади. Бошкдрувчи- 
нинг карори ёзма ёки огзаки тарзда ифодаланиши мумкин. 
Менежментда мазкур холат бошкарувчилик карорининг кабул 
килиниши деб юритилади. Фаолиятни режалаштириш - ягона 
максад йулида барча ташкилот аъзоларининг хатти — хара- 
катларини (уриниши, изланиши) уйгун бирлаштиришга ёр- 
дам берувчи воситадир. Бошкарувчилик туб маънода айнан 
фаолиятни режалаштиришдан бошланади. Корхонанинг мак- 
садли фаолияти канчалик муваффакиятли кечиши, ушбу ва- 
зифанинг сифатли ижро этилишига бевосита боглик.

Ф аолиятни реж алаш тириш  куйидаги м асалаларга ой- 
лин ли к киритиш га ёрдам  бсради :
• А йни вакгда корхонанинг ахволи кай дараж ада? Бу саволга 

жавоб излаш давомида менежерлар ташкилотнинг кучли ва 
заиф томонларини тахлил килиши лозим. Ташкилот фаоли- 
ятининг мухим жихатларини (молиявий соха, маркетинг, 
персоналнинг имкониятлари) урганиб чикиш асосида таш­
килотнинг реал имкониятларини аниклаш мумкин булади.

• Ф аолият максади ва йуналиш и кандай булиши лози м ? Бу 
масаланинг ечимини излаш чогида менежерлар ташки му- 
хитни урганиб ташкилотнинг имкониятлари кандай, унга 
кимлар ва нималар тускинлик килиши мумкин, деган са- 
волларга жавоб топмоги лозим.

• М аксадди фаолиятни кай тарзда амалга ош ирмок керак? Бу 
йуналишда менежерларнинг асосий вазифаси ташкилот аъзо­
ларининг олдига куйиладиган конкрет вазифаларни белги- 
лаб беришдан иборат.

Фаолиятни режалаштириш давомида кабул килина- 
диган карорларнинг таснифи.

Хатти-харакатларнинг давомийлиги буйича.
• узок муддатга мулжалланган;

I I I .  Б О Б  М е н е ж е р л и к н и н г  а с о с и й

ф у н к ц и я л а р и
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• киска мудцатли;
• бир маротаба бажариладиган харакатлар.

Ижро мажбурияти буйича:
• катьий императив асосдаги карорлар;
• тавсия тарзидаги карорлар.

М азмунига кура:
• икгисодий;
• ижтимоий;
• ташкилий;
• илмий ахамиятга молик карорлар.

Тузилмавий жихатдан ташкиллаштирилишига кура.
• программал аштирилган;
• программалаштирилмаган.

К'арорни кабул килувчи ш ахе нукгаи назаридан;
• индивидуал;
• жамоавий тарзда кабул килинган карорлар.

Кабул килинган карорнинг таъсир доирасига кура:
• ташкилотнинг узида амал килувчи;
• ташкилотдан ташкарида хам амал килувчи карорлар.

Таш килотнинг кай  бир дараж асида карор кабул килини- 
ш ига кура.
• бутун ташкилот микёсида;
• тузилмавий булинмалар микёсида;
• функционал хизмат булимлари микёсида;
• алохида ходимларга тегишли карорлар.

Таъсир дараж асининг куламига кура:
• бир даражалик;
• куп даражалик карорлар.

Кузланган максадларнинг микдорига караб:
• бир максадли;
• куп максадли карорлар.

Менежментнинг асосий функциялари: кабул килин­
ган карорларни амалга ошириш жараёнини ташкил- 
лаштириш

К абул кили нган  каропларни ам алга ош ириш  ж ара-
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снини тшкиллаиггирит — ташкилий жихатдан илгари су- 
рилган вазифани бажаришга киришмоклик учун зарур шарт
— шароит яратиш демакдир. Бунда суз, кузланган максад йулида 
бошкарилувчи тизимнинг барча элемснтлари уртасида самара- 
ли алокадорликни таъминлашга имкон берувчи муносабат- 
ларни урната олиши зарур. Ташкиллаштириш — умумий бош- 
карувчилик масъулияти ва ваколатини кисмларга ажратиб 
бошкэрувтизиминингтурли погоналарига таксимлаб юбориш, 
шу билан бирга хар хил иш турларини бажарувчи бугимлар 
уртасида узаро алокадорликни урнатиш демакдир.

Менежментнинг асосий функциялари: персонал фао- 
лиятини мотивлаштириш (мотивлаштиришнингтаркибий маъ- 
носи б̂ йича белгиланиши).

Персонал фаолиятини мотивлаштириш менежментнинг 
асосий функцияларидан бири хисобланади. Мазкур функция- 
нинг бажарилиши персонал зиммасига юкланган ваколатлар 
ва мажбуриятларнинг бошкарувчилик карорларига мувофик 
равишда бажарилишини такозо этади. Кенг маънода олганда, 
мотивлаштириш куйилган максад сари интилишга ундамок- 
ликни англатади.

Мотивлаштиришни таркибий жихатдан белгилашга 
асосланган назария туб маънода инсонларнинг муайян хат- 
ти-харакатларига туртки булувчи ички майил (рагбат)ларни 
аниклашга асосланади.

Маслоунинг мотивлаштириш назарияси асос булиб хиз- 
мат килади

Инсонни фаолиятга ундовчи асосий эхтисжлар гурухи (нис- 
бий тасниф):

гик эхтисж лар;
• Ш ахсий хавфсизликни таъминлаш  ва эртанги кунга иш онч 

билан караш  эхтиёжи;
• Ижгимоий ахамиятга молик эхтисжлар (хусусан, бирон-бир 

ижтимоий жамоа ёки гурухга м ансуб булиш эхтиёж и);
• Ш ахснинг хурмат-эхтиромга сазовор булишдек табиий ин- 

тилишини кондириш эхтиёжи;
• И нсоннинг ш ахе сифатида узлигини ифодалаш  ва нам оён 

этиш  эхтиёжи.
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• Маслоу эхтиёжларнинг иерархик тузилмасида куйи погона- 
ларда ифодаланган асосий эхтиёжларни (физиологик, шах- 
сий хавфсизликни таъминлаш) биринчи навбатда кондири- 
лиши мухим эканлигини алохида таъкидлаган.

• иерархик тузилманинг юкори пошналарида ифодаланган асо­
сий эхтиёжлар устувор ахамиятга эга булмоги учун паст по- 
гонадаги табиий эхтиёжлар тулигича ёхуд кисман кондири- 
лиши лозим.

• Менежер кул остидаги ходимлар билан ишлаш жараёнида 
хар бир шахснинг фаолиятини белгилаб берувчи энг мухим 
эхтиёж(лар)ни аниклаб олиши лозим, зеро шу тарика ки- 
шини харакатга келтирувчи асосий омилни хисобга олиш 
мумкин булади

• Назариянинг камчилиги шундаки, амалий жихатдан унга 
асос булган гоялар уз тасдигини топмаган (хусусан, алохида 
олинган битта эхтиёжнинг кондирилиши уз-узидан кейин- 
ги боскичдаги эхтиёжларнинг кондирилиши га туртки були- 
ши хакидаги гоя). Бундан ташкари, назарияда инсонлар- 
нинг индивидуал хусусиятлари эътибордан четда колган.

Д. Мак Клеланднинг эхтиёжлар назарияси.
К ,ондирилиш и л ози м  булган эхти ёж ларн ин г бос-

кичли и ф од аси :

• Хукумронлик килиш  эхтиёжи, яъни уз га кимсаларга таъсир 
угказиш истагининг кучли ифодаланиши. Мазкур хислат аван­
тюризм ёки зулм утказишга мойиллик каби хислатлар би­
лан уйгун намоён булмаган такдирда рахбарлик фаолияти 
билан шугулланиш учун мухим омил саналади;

• М уваф ф аклят козониш  эхтиёжи. Мазкур эхтиёжнинг кон- 
дирилишини эътиборга олганда алохида шахе (гурух, ту- 
зилма)нинг муваффакият козониши ахамиятга молик эмас, 
ташкилотнинг уз максадига эришиши диккзтга сазовор була­
ди. Муваффакият козонишга интилувчи шахслар билан му- 
локот давомида менежер имкон кадар уларнинг ташаббус- 
корлигини бугмаслиги лозим.

• Бирон-бир ижтимоий гурух (ж амоа)га мансуб булиш эхтиё­
жи. Инсонлар билан ишлаш жараёнида мазкур туркумга оид 
алохида эхтиёжларни инобатга олиш мухим.

Назариянинг узига хос хусусиятлари:
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Ф .Герцбергнингикки ом илликназарияси  (мазкур наза- 
рий таълимотдан фойдаланмок учун менсжср инсон фаолия- 
тига таъсир килувчи гигиеник ва мотивлаштирувчи омиллар 
руйхатини ишлаб чикиши лозим. Шундан сунг хар бир хо- 
димга ихтиёрий равишда узига маъкулини танлаб олишга им- 
кон беради).

К иш и ларни нг хатти  — харакатл ари га таъси р утка- 
зувчи  и кки  хил ом иллар гурухи :
• Гигиеник омиллар: мехнат шароити, ижтимоий муносабат- 

лар, бошкарувчилик услуби, мехнатни такдирлаш принци- 
пи, ташкилотда урнатилган ижтимоий - психологик мухит. 
Мазкур омилларнинг мавжудлиги инсонларда уз ишидан 
коникмаслик каби салбий хис-туйгуларнинг пайдо булиши 
ва ифодаланиши учун имконият бермайди;

• М отивлаштирувчи омиллар. Бунда бажарилаётган мехнат уз- 
узича кадрли саналади, масъулият хисси анча кучли хисоб- 
ланади, малаканинг такомиллаштирилииш учун кулай им­
коният мавжуд булади. Ушбу омиллар уз ифодасини топтан 
холда уз мехнатидан коникиш хисси пайдо булади.

Менежментнинг асосий функциялари: персонал фао- 
лиятини мотивлаштириш (мотивлаштиришнинг амалга оши- 
рилиш и буйича)

П роцессуал назарий таълимотлар одамларнинг реал воке- 
ликни ид рок эти ши ва билиши асосида кандай фаолият юри- 
тишига эътибор кдратади. Бу хил назария тарафдорлари шахс- 
нинг куйилган максад сари кай тарзда интилишини ва уз 
харакатларини кандай ташкиллаштирилишини урганади. Улар- 
нинг эътирофича, шахе фаолияти асосий эхтиёжларни кон- 
диришгагина эмас, балки конкрет шарт-шароитларда ихтиёр 
этилган харакатларнинг окибатларини олдиндан кура билиш- 
га хам асосланади.

Умидворлик назариясига кура инсон ихтиёрий равишда 
танлаб олган фаолият услуби пировард натижада унинг би- 
рон-бир эхгиёжини кондиришга олиб келади, деган эхтимол 
билан иш куради.

Умидворлик - шахе томонидан конкрет вокеликнинг 
эхгимолий ривожланишини бахолаш.

Мазкур назарияга мувофик ута мухим хисобланган узаро 
алокалар ва уларга мос келувчи ум ид — истаклар:
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бажарилган мехнат ва унинг пировард натижаси; 
мехнат натижасига кура такдирлаш; 
мехнатни такдирлаш - валентлик (мехнатнинг кадр- 

ланишидан коникиш хосил килиниши).
Б ош  к ар у  в  чили к  сохаси да уш бу н азар и й  принцип- 

ларн и н г кулланилиш и:
• табиатан хар хил одамлар турлича эхтиёжларни кондиришга 

интилади. Шунинг учун конкрет мехнат самарасини ва унинг 
такдирланишини улар турлича бахолашади. Ушбу холда рах- 
барият ходимларнинг муайян эхтиёжларини инобатга олиб 
мехнат самарасини такдирлаш принципига амал килиши 
максадга мувофик.

• Персонал фаолиятини самарали мотивлаштиришни ихгиёр 
этган менежер конкрет мехнат натижасини эътиборга олиб 
такдирлашга такдим этмокликни одат килмоги лозим.

• Факэтгина самарали мехнагнигина такдирлаш максадга му­
вофик,

• Менежер реал равишда кул остидаги ходимларидан талаб 
этиладиган самарадорликнинг юкори даражасини белгилаб 
олишишарг.

Адолатли муносабат назариясига мувофик, одамлар 
уз мехнатининг натижаси ва самарасини (мехнатининг так- 
дирланиши) субъектив тарзда бахолаб, уз хулосаларини бо- 
шка хамкасбларининг худди шу каби курсаткичлари билан 
таккослайдилар. Гарчи, мазкур таккослаш окибатларидан кони­
киш хисси пайдо булмаса, киши калбидан норозилик, но- 
хушлик каби туйгулар урин олади. Бу вазиятда рухий зури- 
кишни бартараф этиб, ходим фаолиятини янгитдан мотив- 
лаштириш керак. Инсонлар уз калбида рухий осойишталикни 
карор топтириш учун камрок куч-гайрат сарфлашга ёхуд мех­
нат натижасини юкорирок даражада такдирланишига эришишга 
уринади.

Портер-Лоулернинг комплекс равишда фаолиятни 
мотивлаштириш назарияси

М оделга асос килиб олинган эн г мухим узгарувчан курсат- 
кичлар
• Иш жараёнида сарфланган куч-гайрат.
• Воксликни идрок этиш хусусияти.
• Мехнат самараси (натижалари).
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• Мехдатнинг такдирланиши.
• Мсхлатдан коникиш даражаси.

Н азариянинг асосий холатлари (принциплари)
• иш самарадорлиги ходимнинг сарфлаган куч-гайрагига, турли 

хил лаёкатига, мехнат жараёнида узининг иштироки нечог- 
ли мухиштигини онгли идрок этишига боглик

• Иш жараёнида ходим томонидан сарфланадиган куч-гайрат 
пировард натижада уз мехнатининг муносиб такдирлани- 
шига булган ишонч ва бу муносабатнинг адолатли булиши- 
га нисбатан умидворлик даражасига боглик.

• Сарфланадиган куч-гайратнинг самарасини куриш фаолликни 
рагбатлантирувчи ички (бажарилган ишдан коникиш хисси 
каби) ва ташки (алохида имтиёзлар, кимматли совга, иш 
хакини оширилиши каби) омилларни харакатга кслтириши 
мумкин.

• Уз мехнатидан коникиш. Бу хиссиёт ички ва ташки омил- 
ларнинг узаро таъсири туфайли пайдо булади:

• масалага оид мухим хулосалардан бири шуки, самарали мех­
нат коникиш хиссини уйгогади.

• Мснежментнинг асосий функциялари: кабул килинган 
карорларнинг ижро этилишини назорат килиш.

Тизимлаштирилган фаолият тури сифатида бажарадиган 
вазифаси ташкилотнинг максадларига эришмокликни таъ- 
минлашдан иборат. Ушбу максадга эришиш учун ташкилот 
таркибидаги кичик гурухлар фаолиятининг кабул килинган 
карорларга мос кслишини кузатиб бориш ва назорат килиш 
хамда вазиятга мувофик харакатлар режасини ишлаб чик,иш 
лозим булади.

Бош карувчи лик н азорати н и н г уч ж и хати :
• стандартларни белгилаб бериш — муайян вакт давомида эри- 

шилиши лозим булган максадларни аник ифодалаш. Бу мак- 
садлар ташкилот фаолиятини режалаштириш давомида бел- 
гиланади;

• муайян вакт давомида эришилган натижаларни урганиб чи- 
киб, олинган ва кутилаётган натижаларни узаро таккослаш;

• вазиятга караб тегишлича чора-тадбирлар куриш. Менежер 
вазиятга караб ушбу хилдаги амалларни бажариши лозим:
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хеч ним а килмаслик, вазиятга тегишлича тузатишлар кири- 
тиш ёки стандартларни узгартириш.

Н азорат турлари:

• иш жараёни бошланишига кддар амалга ошириладиган назо­
рат. Бажариш воситалари — муайян хатти-харакатлар коида- 
лари, тадбирларини ва йуналишларини ишлаб чикиш. Тат- 
бик этилиш сохаси — инсоний, молиявий ва моддий ресур- 
сларни урганиш давомида кулланилади;

• жорий назорат. Бевоснта иш жараёни давомида амалга оши- 
рилади. Мазкур хилдаги назоратни урнатиш учун бошкарув 
аппарати кдйта алокалар тизимини урнатиши лозим;

• якуний назорат. Менежсрнинг алохида вазифаси ташкилот 
рахбарига фаолиятни режалаштириш учун мухим булган 
информацияларни етказиб берищдан иборат. Шу билан бирга 
мотивлаштиришни кучайтиришга ёрдам бсради.

Н азо р ат урнати ш  техн ологи ялари :
• назорат урнатиш концепциясини танлаб олиш (тизим, жа- 

раён, хусусий назорат);
• назорат урнатишнинг максадларини бслгилаш (ушбу функ- 

цияларнинг максадга мувофиклиги, тугрилиги, мунтазам- 
лиги ва самаралилиги);

• назорат урнатиш нормаларини бслгилаш (этик, ишлаб чика- 
ришга о ид, хукукий);

• назорат урнатиш услубларини танлаш (диагностик, терапев- 
тик, илк боскичдаги, жорий, якуний);

• назорат урнатиладиган соха ни ва унинг куламларини белги- 
лаш (ялпи, эпизодик, молиявий, махсулотнинг сифатини 
урганишга оид).

Замонавий бошкарувчилик тизимида максад ва ва-
зифаларнинг урни. Ташкилий фаолият максади - хар
кандай ташкилот учун кутилаётган пировард натижа,
фаолият самарасидир.

Алохида хусусиятлари:
• Ташкилий фаолият максадидан фойдаланиб, умумий иш- 

нинг пировард натижасини бахолаш, фаолият йуналиши ва 
куламини белгилаш мумкин.
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• Муайян омилларга етишиш ёхуд уларни саклаб колиш таш- 
килий фаолиятнинг бош максадидир.

• Ташкилий фаолият максадлари хдмиша истикболли ривож- 
ланишни назарда тугувчи гипотезаларга асосланади. Шунинг 
учун, бу хил гипотезаларнинг пухталиги самарали натижага 
эришмоклик учун мухим гаровга айланади.

• Истикболли ривожланиш режаси канчалик узок вактни кдм- 
раб олса, ташкилий фаолият максадлари шунчалик эхтимо- 
лий тусга эга булади.
Ташкилий фаолият максадларининг тавсифи

• Конкрет ва аник улчамларга эга булган максадлар. Ташки­
лий фаолият максадларини бу хилда белгилаш, ташкилот 
рахбариятига жарасн давомида навбатдаги ташкилий кзрор- 
ларни кабул килиш ва ишнинг боришини бахолашга, таш­
килот фаолиятининг пировард натижага нисбатан нечогли 
самарали хамда тугрилигини белгилашга имкон яратади.

• Максадлари и вахт улчовини хисобга олиб белгилаш. Мазкур 
принципга кура, энг аввало узок муддатга, сунгра уртача 
ва киска вакт оралагига мулжалланган максадлар белгилаб 
олинади.

• Максадларнинг реал тарзда куйилиши, яъни мавжуд шарт - 
шароитларда уларга эришиш мумкин булиши лозим.

• Тур л и ташкилий максадларнинг бир бирига зид келмасли- 
ги га алохида эътибор бериш шарт.

Вазифалар - пировард натижага эришиш учун ав-
валрок бажарилиши лозим булган конкрет тадбирлар.

А лохида хусуси ятлар:

• Ташкилий вазифалар фаолиятнинг бевосита максадларини 
ифодалайди. Уларни микдорий жихатдан улчаш мумкин.

• Одатда вазифалар деб, конкрет ижрочининг зиммасига юк- 
ланган ва бажарилиш муддатлари аник белгиланган иш(ла- 
р)ни назарда тутишади.

• Техник жихатдан олганда, ташкилий вазифалар конкрет ла- 
возимга нисбатан белгиланади. Хар бир лавозим доирасида- 
ги бажарилиши шарт булган ишлар мажмуи пировард нати­
жага эришиш йулидаги мухим боскич саналади.
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• одамлар билан ишлаш;
• предмстлар билан ишлаш;
• информация билан ишлаш;

Максадлар шажараси: ташкилий максадларнинг узаро 
тобелиги ва кенгайтирилиши.

Максадлар шажарасининг модели амалий фаолият учун 
жуда кулай восита булиб, у бошкарувчиликнинг ташкилий 
максадлари ва вазифаларини белгилашга нисбатан тизимли(- 
тартибли) ёндашувга имконият беради. Максадлар шажараси 
ёрдамида уларнинг тартиблаштирилган иерархик тузилмаси 
таьрифланади.

Таш килий ф аолиятн ин г умумий м аксади .
Ташкилотнинг кичик тизимлари фаолиятини белгиловчи 

бош максадлар:
• ишлаб чикариш;
• маркетинг;
• персонал;
•молия;

Б ош  м ак сад (л ар )н и  кичик м аксадларга аж рати ш  
кои д ал ари :

• бош (умумий) максад фаолиятнинг пировард натижасини 
ифодалаши лозим;

• умумий ташкилий максаднинг иерархик тузилмаси ни тузиш 
давомида ушбу мухим принципга эътибор бериш лозим: 
фаолиятнинг келгуси боскичидаги максадларга етишмок учун 
илгариги боскичнинг максадларини руёбга ошириш лозим;

• ташкилий фаолиятнинг турли хил боскичларида максадлар­
га эришиш йулларига эмас,балки уларнинг мазмунига (на- 
тижа)га эътибор бериш шарт;

• ташкилий фаолиятнинг хар боскичида куйиладиган максад­
лар тамомила мустакил булиши, бири - биридан келиб 
чикмаслиги керак;

• максадлар шажарасининг асосини белгиланган вакт мобай- 
нида маълум тартибда бажарилиши мумкин булган вазифа­
лар мажмуи ташкил этиши лозим;

Таш килий вазиф алар кат егорияси:
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• умумий ташкилий максаднинг кичикрок максадларга ажра- 
тилишида бош максаднинг мураккаблиги, кулами ва таш­
килий тузилмасини эътиборга олиш мухимдир;

• ташкилий максадларни белгилаш жараёнида нафакат мак- 
садлар шажарасига, балки максадяарнинг ривожланиш ди- 
намикасига хам алохида эътибор бериш лозим. Ташкилот 
фаолиятининг перспектив режасини тайёрлаш чогида жа- 
рённинг динамик моделидан фойдаланишади.

Мак,садлар(натижа)га кура бошкариш 
концепцияси: умумий тавсифи.

М аксадлар (натиж а)га кура бош кариш  концепцияси.
Бошкарувчилик фаолиятининг яхлит тизими сифатида 

менежмент ташкилот олдига куйилган барча максад ва вази- 
фаларнинг бажарилишини таъминлашга хизмат кил ад и. Шу 
сабабдан бошкарувчилик тизимининг хар бир погонасида тур- 
ган рахбарлар уз ваколатлари доирасидан келиб чикиб, одди- 
да турган конкрет максадларни яхши англаши керак. Ушбу 
асосда максадли фаолиятнинг муайян даврида менежер кул 
остидаги ходимларнинг фаолиятини йулга куйиши лозим. 
Менежментнинг умумий максадлари ва вазифалари бошка­
рувчилик тизимининг барча погоналаридаги менежерлар би- 
лан бахамжихат ишлаб чикилади.

Максад(натижа)га кура бошкариш жараёнининг бо- 
скичлари.
• бошкарувчилик тизимининг барча погоналаридаги менежер- 

ларнинг ваколатлари ва мажбурйятлари кулами белгилана- 
ди;

• белгилаб куйилган мажбуриятлар доирасида бошкарувчи- 
ликнинг максади ва вазифалари ишлаб чикилади сунгра узаро 
мувофикл аиггирилади;

• ташкилот олдига куйилган максадларга реал даражада эри- 
шиш имкониятлари ва воситалари режалаштирилади;

• хар бир погонадаги менежернинг фаолияти назорат остига 
олинади, тахлил килинади, бахоланади. Олинган натижа- 
ларга кура берилган топширикларга тегишлича тузатишлар 
киритилади. Бу холатда фаолият максадларини кайтадан му- 
вофиклаштириш зарурияти туги лиши мумкин.
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К он цсп ц и ян и н г ф ой дали  ж и хатлари :

• бошкарувчилик тизимидаги хар бир менежер узининг ва 
ташкилотнинг максадларини аник ва тугри тасаввур этиши 
сабабли иш унумдорлиги ошади;

• умумий ташкилий максадлар ва вазифаларни белгилаш жа- 
раёнида барча погонадаги мснежерларнинг бевосита ишти- 
роки таъминлангани боис, уларнинг уз ишига кизикиши ва 
масъулияти ортади;

• пировард натижага боскичма-боскич эришиш имконияти- 
нинг мавжудлиги. Зеро, режага мувофик маълум вакг мо- 
байнида муайян натижаларга эришиш кузда тутилади;

• рахбарлар ва ходимлар уртасидаги муносабатларни яхши- 
лаш, назорат тизимининг фаолиятини такомиллаштириш 
имкониятлари пайдо булади.

К он цепци яни н г кам чи ли клари :

• мазкур назарий тизим, бошкарувчиликнинг ташкилий са- 
марадорлиги паст булган корхоналарда (ташкилий фаолият 
максадлари ва вазифалари юкоридан туширилиб, куйи бутан 
менежерларининг ушбу жараёнда иштироки таъминланмай- 
диган) яхши натижа бермайди.

• шахсий мотивлаштиришнинг сустлига,бошкзриш жараёни- 
ни амалга ошириш учун мухим булган информациянинг 
етишмаслиги холатларида,назорат тизимининг фаолияти 
коникарсиз булса, бу концепциядан фойдаланиб булмайди.

• концепцияга асосан иш юритилса, рахбарларнинг диккат- 
эътибори кун дали к ишлар ва я кин ораликдаги максадларга 
эришиш билан боглик булиб колади. Холбуки, фаолият 
нинг п и р о в а р д  натижаси (узок фурсатга режалаштирилган 
ишлар)га кдраб иш тутмок лозим;

• маълум шарт-шароитларда ушбу концепцияга амал килиш 
окибатида одамларнинг ижодкорлиги ва ташаббускорлиги 
буталиши мумкин.

Замонавий менежментда методологик ёндашувлар: тизим-
ли-мажмуали ва дастурли-максадли ёндашувлар.
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Тизимли - мажмуали ёндашувнинг мазмун,
мохияти.

Бошкарувчиликнинг илмий жихатдан асосланганлиги ва 
самарадорлиги принципи тизимли-мажмуали ёндашув учун 
объектив асос булади.

Тизимли-мажмуали ёндашувнинг мохияти ушбу тарзда 
ифодаланиши мумкин: хар кандай алохида объектга мураккаб 
тизим деб, караш керак. Уз навбатида у янада мураккаброк 
бошка тизимнинг таркибий кисми хисобланади.

Тизим ли-м аж м уали ёндаш увни н г характерли  хусу- 
си ятл ар и :
• объективлик;
• конкретлик;
• тадкикот;
• объектининг тулик камраб олиниши;
• детерменизм принципининг эътиборга олиниши.

Тизимли - мажмуали ёндашувнинг таркибий элементла- 
рини алохида олинган тизим тузилишини турли жихатлардан 
тахлил килиш принципи ташкил килади, хусусан:
• элементар жихатдан - тизимнинг таркибий элементларини 

аниклаш;
• тузилмавий жихатдан - тизимнинг таркибий элементлари 

орасидаги ички алокадорлик ва богланишларни аниклаш;
• функционал жихатдан - бажариладиган функцияларни аник­

лаш;
• коммун и катив жихатдан - тадкикот объектининг узга объек- 

тлар билан урнатилган ташки алокаларини аниклаш;
• интегратив жихатдан - тизимни саклашга, ривожлантириш- 

га ва такомиллаштиришга хизмат килувчи ом ил л ар ни ва 
манбаларни аниклаш;

• тарихий жихатдан - тизимнинг шаклланишини,ривожлани- 
шини ва истикболларини урганиш;

• максадни белгилаш жихатидан - тизимнинг ривожланиш 
максадларини илмий жихатдан аниклаш;

• ресурслаиггириш эхтиёжлари жихатидан - муайян муаммони 
хал этмок учун зарур буладиган ресурсларнинг хджмини ва 
тузилишини аниклаш.
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Д астурли  - м акс а дли  ёндаш увни н г у з и га хос ж и- 
хатл ар и :

Мазкур ёндашув мазмунан максадга йуналтирилганлик, 
белгиланаётган тадбирларнинг комплекслилиги, вазифалар- 
нинг адреслилиги, уларнинг мажбурий равищца ижро этили- 
ши талабининг куйилиши, ижро муддатларининг аник бел- 
гиланиши, ресурсларнинг аник манбалари курсатилиши каби 
элементларнинг узвий богликдигини ифода этади.

А лохида хусуси ятлари :

• бу хил ёндашув тизимли-мажмуали ёндашув билан узвий 
алокадор;

• фаолиятни дастурлаштириш давомида кулланилади;
• максадга йуналтирилган комплекс дастурларни ишлаб чи- 

киш вактида кулланилади.
М азкур сндаш ув н уктаи  н азари д ан  м енеж м ентга 

н и сбатан  куй ил ад ига н  талаблар:

• муаммонинг аник куйилиши;
• максадни аник ва тугри ифодалаш;
• белгиланган максадга эришиш учун мухим булган ресурс- 

ларни топиш ва ижро муддатларини узаро боглай билиш.
Д астурли - максадли ёндашувни амалга ошириш учун 

зарур ш арт - ш ароитлар:

• илмий жихдтдан асосланган максадларни белгилаш;
• максадга эришишнинг т>рли хил вариантларини ишлаб чи- 

киш;
• куйилган максадга эришиш учун зарур ресурсларнинг хаж- 

мини ва тузилишини аниклаш;
• тизимнинг амал килиш принципини ифодаловчи моделни 

яратиш. Бу модель реал мавжуд ва келгусида жалб этилиши 
мумкин булган ресурслардан кай тарзда ва кай микдорда 
фовдаланиш имконияти борлигини хисобга олиб тайёрла- 
нади;

• таклиф этилаётган мукобил кдрорлардан бирини танлаб олиш 
принципи учун ас ос буладиган мезонларни ишлаб чикиш.
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Фирмадаги бошкарув органларининг 
ташкилий тузилмаси: умумий таърифи.
Ташкилотни бошкариш тузилмаси бу, узаро богланишли 

турли хил элементларнингтартиблаштирилган мажмуидир. 
Маз кур элементлар уртасида баркзрор алокалар мавжуд булиб, 
улар замирида ташкилий тузилма яхлит тизим сифатида ри- 
вожланиши ва амал килиши мумкин.

Ташкилий тузилма доирасида бошкарувчилик жараёни руй 
беради ва унинг ииггирокчилари уртасида муайян функция- 
лар ва вазифалар узаро таксимланади. Шу нуктаи назардан 
олиб каралса, ташкилий тузилма бу умумий бошкарувчилик 
билан боглик фаолиятни узаро таксимлаш ва кооперациялаш 
дсмакдир. Мазкур жараён давомида ташкилий максадларга эри- 
шишга йуналтирилган «бошкарувчилик фаолияти амал га оши- 
рилади. Бошкарувчилик тузилмаси таркибан кисмларга ажра- 
тилган ташкилий фаолият максадларини ва хатти-харакатлар- 
ни узаро мувофиклаштирувчи алокаларни кдмраб олади. 

Таш килий тузилм а элем ен тлари :

• бошкарувчилик тизимининг субъекта- бошкдрувчиликкинг 
муайян функцияси билан машгул кимса;

• бошкарувчилик органи - муайян алокадорликда булган бош- 
карувчилар гурухи (бирламчи бошкарувчилик тузилмалари);

• бирламчи бошкарувчилик тузилмалари - умумий рахбарга 
буйсунган, аммо кул остида бошкариладиган ходимлари 
булмаган бошкарувталар гурухи (бир йуналишли бошкарув 
тизими).

Таш килий бош карувчи ли к тузи лм асидаги  у зар о  
ал о к ал ар :

Горизонтал йуналишдаги алокалар - одатда, бир погонали 
муносабатлардан иборат булиб, харакатЛарни узаро мувофик- 
лаштиришга асосланган.

Вертикал йуналишдаги алокалар - бир неча погонали,бо­
шкарувчилик тизими шароитида шаклланади ва узаро буйсу- 
ниш принципига асосланган муносабатлар мажмуини ифода- 
лайди.
• бир йуналишли бошкарув тизимвда кдрор топтан узаро ало- 

кадорлик. Унга кура, жамики ташкилий масалалар юзасидан
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юкорида турувчи рахбарга буйсуниш принципи амал кила- 
ди

• функционал алокадорлик - муайян гурухга мансуб муаммо- 
ларни хал этиш давомида функционал рахбарга буйсунишга 
асосланган муносабатлар.

Таш килий тузилм аларни ш аклланти ри ш  принцип-
л ар и :

• бошкарувчилик тузилмаси ташкилий фаолиятнинг максад 
ва вазифаларини ифодалаши, ишлаб чикариш максадларига 
буйсундирилиши ва уларга мос равишда узгариб туриши 
лозим.

• функционал жихатдан мсхнат таксимотини ва бошкарув ти- 
зими ходимларининг ваколатларини акс эттириши лозим; 
бу масалалар фирманинг сиёсати, ташкилий процедуралар, 
коидалар ва мансаб йурикномалари билан белгиланади. Одатда, 
бу хил ваколатлар мансаб погонаси юксалган сари кенгайиб 
боради.

• рахбарлик ваколатлари ташки омил, маданиятлилик дара- 
жаси, шахсий кадриятлар, жамиятда карор топтан анъана- 
лар ва нормалар таъсирида чегараланиши мумкин.

• бу уринда бир масалага алохдда ахамият бериш лозим, яъни 
бир томондан, конкрет мансабдати шахснинг зиммасига 
юклатиладиган мажбурият(функция)лар ваколатлар куламига 
мос келиши шарт, иккинчи томондан, малака ва маданият 
даражаси узаро мос тушмоги керак.

Фирмадаги бошкарув органларининг ташки­
лий тузилмаси: бир йуналишли бошкарув 

тузилмаси (афзалликлари ва камчиликлари).
А лохида хусуси ятлари :

• иерархик шаклга эта булган ташкилий тузилма булиб, унда 
юкоридан куйига томон буйсуниш принципи жорий этилади;

• ушбу ташкилий принципга асосан хар бир булинманинг рах- 
барлигини амалда бир киши бажаради. Уз ваколатлари дои- 
расида у хамма масалаларни хал этишга хакли. Уз навбатида 
бу рахбар ходим лавозими буйича узидан юкорирокда тур- 
ган рахбарга буйсунади;
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• бир йуналишли бошкарув тузилмасида ташкилий рахбарлик 
функциясини бажарувчи тизим ишлаб чикариш эхгиёжла- 
рини назарда тутиб кисмлар(бугинлар)га ажратилади. Бунда 
ишлаб чикаришнинг концентрацияланиши, айрим техноло­
гик хусусиятлар, махсулот номенклагураси ва бошка шу каби 
элементлар назарга олинади;

• бир йуналишли бошкарув тузилмаси амал киладиган ташки- 
лотларда якка рахбарлик принципи урнатилади. Бу дсган суз, 
алохида олинган бир одам жами ташкилий масалалар юза- 
сидан карорлар кабул барчаси жами рахбарнинг фармойиш- 
ларини ижро этиши лозим. Мазкур принципга мувофик, 
бошкарувнинг иерархик погонасида юкорирок лавозимга 
эга булган шахе персоналга уларнинг бевосита рахбарини 
четлаб утиб хеч кандай фармойиш бера олмайди;

• бир йуналишли бошкарув тузилмаси купинча кичик ва урта 
хажмдаги корхоналарда кулланилади. Зеро, уларда нисбатан 
соддарок ишлаб чикариш операциялари бажарилади ва тур- 
ли хил корхоналар уртасида кенг куламли кооперация ри- 
вожланмайди.

Бир йуналишли бош карув тузилмасини жорий этиш -
н и н г аф зал  том онлари:
• ташкилий масалалар буйича фармойишлар бир марказдан ва 

аниктарзда берилади;
• ташкилий тузилма микёсида ижрочилик функциясининг 

муво(|)иклаштирилиши;
• рахбарият »а персонал уртасида конкрет тарзда тартибЛаш- 

тирилган узаро алокадорлик тизимининг мавжудлиги;
• тугридан-тугри бериладиган фармойишларга жавобан тез- 

корлик билан муносабат билдириш имкониятининг мавжуд­
лиги;

• конкрет вазифа ижрочилари барча рахбарлик погоналарида 
му1ю(1)иклаштирилгап ва ресурслар билан таъминланган фар­
мойишлар асосида иш олиб боради;

• хар бир ташкилий булинма рахбари уз ваколатлари ва маж- 
буриятлари доирасидаги фаолият натижаси учун шахеан жа- 
вобгардир.
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Б и р йуналиш ли бош карув тузи лм асин и нг ка м чи-
л и кл ари :
• ташкилот рахбарига ю коридараж али талаблар куйилади, у 

ташкилий фаолиятнинг барча сохаларидан бохабар булиши 
лозим. Аммо бундай кагьий талаблар бошкарувчилик сама- 
радорлигининг пасайиб кетишига олиб келиши мумкин;

• юкори погонадаги менежерларнинг ташвиши хаддан зиёд 
ортиб кетади, зеро улар кулидан утадиган информациянинг, 
иш хужжатларининг кулами кескин ошади, ходимлар ва 
ташкилот рахбарлари билан мулокотлар жуда купайиб кета­
ди;

• турли хил ташкилий бугинлар фаолиятига алокадор масала- 
ларнинг ечимини топиш анча мушкуллашади;

• ташкилий карорларни режалаиггириш ва амалий ижросини 
таъминлаш жараёнида ташкилий тузилманинг барча погона- 
ларидаги менежерлар иштироки кузатилмайди.

Фирмадаги бошкарув органларининг ташкилий 
тузилмаси: бир йуналишли-штабли бошкарув 
тузилмаси (афзалликлари ва камчиликлари).

бир йуналишли - ш табли бош карув тузилмаси: 
рахбар штаб

штаб
А лохида хусуси ятлари :

9 бир йуналишли бошкарув тузилмасининг муайян погонаси- 
да турган рахбарга буйсунувчи алохида булинма ташкил этил- 
ган булиб, бу булинма мустакил равишда хеч кандай таш­
килий карор кабул килишга ва узлари буйсунадиган рах- 
барнинг кул остидаги ходимларга буйрук беришга хакди 
эмас;

• м аз кур булинма(штаб)нинг асосий вазифаси узлари буйсу­
надиган менежерга бошкарувчиликнинг айрим функцияла- 
рини ижро этишга кумаклашишдан иборат;

• бошкарувчиликнинг штабли тузилмаси жорий этилганда 
юкори погонадаги менежерлар кошида малакали мутахас- 
сислардан ташкил топтан штаб фаолият курсатади;
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• штаб тузилмаси таркибига контроллинг, харакатларни му- 
вофиклаштириш ва вазиятни тахлил килиш, тармок фао- 
лиятини режалаштириш, социологик изланишлар, юридик 
хизмат булинмалари киради;

• ташкилий фаолият давомида штабли тузилмаларни ташкил 
этиш бошкарувчилик фаолиятининг илк таксимоти демак- 
дир;

• купинча штабли тузилмаларнинг менежерларига функцио­
нал рахбарлик ваколатлари топширилади. Улар режалашти- 
риш-иктисодиёт (тежамкорлик), маркетинг, персоналии бо- 
шкдриш ва бухгалтерия булимларининг фаолиятини бошка- 
риб борадилар.

Т узилм анинг аф зал  том он лари :
• бундай вазиятда ташкилий бошкарувчилик карорлари тобо- 

ра пухтарок ишлаб чикилади;
• бир йуналишли бошкарув тузилмасидаги менежерларнинг 

зиммасига юклатилган масъулият юкини енгиллаиггиради;
• ташкилий масалаларнинг ечимини топишга тор доирадаги 

юкори малакали мутахассисларни жалб этишга имкон бера- 
ди.

Т узилм анинг кам чи ли клари :
• ижрочилик масъулияти аник ифодаланмайди,чунки ташки­

лий карорларни тайёрлашда иштирок этувчи шахе уларни 
амалга ошириш жараёнида бевосита катнашмайди;

• ташкилий рахбарлик жараёнларини уюштиршцца хдддан зиёд

• ташкилий бошкарувчилик тизимининг юкори погонасида 
турган рахбар зиммасига жуда катга масъулият юклатилади.
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IV БОБ. ЗАМОНАВИЙ МЕНЕЖМЕНТНИНГ 
ИЖТИМОИЙ ЖИХАТДАН 

ЙУНАЛТИРИЛИШИ
Замонавий менежмент назарияснпа ташкилотни таркибий 

элементларга бой тузилма ва у ташки мухитнинг ажралмас 
кисми деб, эътироф этишади. Пировард натижада ташкилот- 
нинг мавжуд булиши ва фаолият юритиши айнан шу тарки­
бий элсментларнинг узаро муносабатига боглик. Ташкилотлар 
уз фаолияти учун жамият олдида масъулдир. Масъулият дои- 
раси ташкилий ва иктисодий самарадорликни, ижтимоий бан- 
дликни, жорий конунчиликка амал килинишини таъминлаш, 
фойда олиш билангина чегараланиб колмайди. Улар уз ихтиё- 
ридаги ресурсларини ва куч - гайратларини бевосита ижтимо­
ий муаммоларнинг ечимига йуналтиришлари лозим. Бошкача 
айтганда,ташкилотлар жамиятнинг равнак топишига уз улуш- 
ларини кушиши керак. Бундан ташкдри, ташкилотлар умума- 
хамиятга молик масалаларга, хусусан, атроф-мухитни ишлаб 
чикаришнинг зарарли таъсиридан химоялаш, ижтимоий сог- 
ликни ва тинчликни саклаш, фукаролик хукукларининг бу- 
зилмаслигига алохида эътибор бериши, истеъмолчилар ман- 
фаатини кузлаб иш юритиши лозим.

Ташкилотлар ижтимоий масъулиятни кис этиш илозимми 
ёкийукм и?

ХА:
чунки:

• ташкилот конкрет жамиятнинг ажралмас кисмидир. Демак, 
у уз фаолиятини ижтимоий масъулиятни хис этган холда 
амалга оширмоги, жамиятда карор топтан ижтимоий кадри- 
ятлар ва ахлок номаларига асосланмоги лозим;

• ушбу масалага ижобий муносабатда булиш окибатида биз­
нес учун истикболли шарт-шароит л ар яратилади. Зеро, таш­
килот том он ид ан амалга ошириладиган ижтимоий ахамият- 
га молик хар кдндай чора-тадбирлар пировард натижада таш- 
килотнинг имиджини янада юксалтиради;

• масалага бу хил ёндошиш доимий равишда узгариб турувчи 
ижтимоий эхтиёжлар ва умидворликни эътиборга олиб иш 
юритишга кулайлик тугдиради;

• ташкилотлар ихтиёрида моддий ва узга ташкилий ресурс-

70



ларнинг мавжудлиги ижтимоий ахамиятга молик муаммо- 
ларни ижобий хал этиш учун замин тайёрлайди.

ЙУК:
чунки:

• масаланинг бу тарзда куйилиши максимал даражада фойда 
олиш принципига зид келади;

• ижтимоий эхтиёжлар муаммосига уралашиб колишга сабаб 
булади. Бу каби сарф-харажатлар пировард натижада махсу- 
лот таннархига таъсир утказади, чунки уларнинг урнини 
коплаш максадида нархлар оширилади, махсулот сифати 
пасаади. Демак, махсулотнинг ракобатбардошлиги камаяди;

• бу каби фаолият хакида кенг оммага хисобот берилмайди, 
чунки менежер уз лавозимига танлов асосида тайинланмайди;

• ижтимоий масалалар билан ишлаш тажрибаси етишмайди.

Замонавий фирмада коммуникацион 
жараёнлар: мохияти, таркибий элементлари 

ва ривожланиш боскичлари.
Коммуникацион жараён-икки ва ундан ортик кишилар 

уртасида информация(ахборот) алмашуви.
А сосий мак.сади - узаро мулокот жараёнида узатилаётган 

ахборотнинг мазмун ва мохиятини тугри талкин килинишига 
эришиш.

Э лем ен тлари :
• ахборот узатувчи(жунатувчи, юборувчи)- гояларни генера- 

цияловчи (жамловчи) ёки тегишли ахборотларни туплаб 
коммуникатив тармоклар буйича уларни узатувчи шахе;

• маълумот - рамзий ифодалар воситасида кодлаштирилган 
маълумот(хабар);

• алока канали - ахборотни узатиш воситаси;
• ахборотни кабул килувчи-узатилаётган ахборотга бевосита 

дахлдор шахе. Ушбу ахборотда мазкур кимеага тегишли маъ­
лумот ифодаланган булиб, у одам ахборотни кабул килгач, 
у ни маълум тарзда шархяайди ва фаолияти учун зарур маъ- 
лумотларга эга булади.
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• ахборот узатиш учун зарур алока каналини танлаш ва код- 
лаштириш. Ахборот узатувчи кимса сузлар, оханглар ва имо- 
ишора воситасида фаолият учун мухим маълумотларни рам- 
зий шаклда кодлаиггириши лозим. Шу зайлда кодлаиггирил- 
ган тур ли хил гоялар ахборотга айланади. Ахборотларни огзаки 
ва ёзма тарзда ифодалаш, мумкин замонавий ахборот уза­
тиш воситалари (компьютер, электрон почта, видеолента, 
видеоконференция ва х.) ёрдамида маълумот етказиш кенг 
таркалган алока каналлари хиеобланади. Купинча, ахборот 
узатишнинг самарали якунланишини иеташеа, бир вакгнинг 
узида икки ёки ундан ортик алока канал ид ан фойдалани- 
шади;

• маълумотларни узатиш;
• кодлаштирилган ахборотни шархдаш - рамзий тарзда ифода- 

ланиб, узатилаётган маълумотларни уларни кабул килувчи 
шахе томонидан узлаштирилиши (талкин этилиши).

Коммуникацион жараёнларнинг кечиши билан 
боглик узига хос холатлар

Мул окот жараёнида кайта алоканинг урнатилиши (алохи-
да хусусиятлари):
• ушбу холат руй берса, ахборот узатувчи ва уни кабул килув­

чи шахслар навбати билан урин алмашадилар. Бунда комму­
никацион жараённинг илк боскичида ахборотни кабул килув­
чи шахе уз ролини узгартириб, юборилган маълумотни кдндай 
узлаштиргани хакидаги теги шли ахборотни кайта алока ка- 
нали оркали юборади;

• кайта алоканинг мавжудлиги ташкилий бошкарувчиликка 
оид ахборотнинг самарали алмаштувига жидлий ёрдам бе- 
ради;

• узаро ахборот алмашиш жараёни бироз сустрок кечсада, 
алока канали буйлаб узатилаётган маълумотларни томонлар 
тугри тал кин этиишга кулай шароит яратилади;

• кайта алока урнатилиши окибатида информация алмашуви 
анча самарали кечиб, орадаги тусиклар бартараф этилади.

К ом м уникацион ж араён боскичлари:
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А хборотни узатиш  ва узлаш тириш  ж араёнига тускин- 
ли к килувчи  хол атл ар :

• тил (асосий алока воситаси сифатида узаро мулокотга ижо- 
бий таъсир курсатиши ёки хал ал бериши мумкин);

• вазиятни (ёки ахборотни) турлича ид рок этиш. Бунинг окиба- 
тида маълумотни кодлаштириш ва тал кин этиш жараёнида 
турли хил муаммолар тугилиши мумкин;

• рахбар ва ходимнинг ташкилий жараёндаги мавкеи уртаси- 
даги тафовутларнинг мавжудлиги.

Коммуникацияларнинг асосий турлари.
Ташкилотда коммуникацияларнинг асосий 

турлари
Т аш килот ва  таш ки м у хи т уртаси даги  ком м уника- 

ти в алокал ар .
Т аш ки лотни нг таш ки м ухит билан ком м уни кати в 

алокалар урнати ш и  учун хи зм ат килувчи алока воси - 
тал ари :
• харидор (истеъмолчи)лар билан коммуникатив алока рекла­

ма ва тайёр махсулотларни бозорга чикаришга мулжаллан- 
ган бошка хил харакатлар воситасида урнатилади.

• жамоатчилик билан муносабатлар урнатиш борасида махал- 
лий, миллий ва халкаро микёсда ташкилотнинг уз ига яраша 
обруси ни тиклашга алохида ахамият берилади.

• давлат тизими билан муносабатлар борасида ташкилот жо- 
рий конунчилик талаб этадиган турли хил хисоботлар ёзиб 
теги шли органларга топширади.

• ташкилот микёсида амалга ошириладиган турли хил чора- 
тадбирлар (долзарб масала мухокамаси, йигилишлар, музо- 
каралар, хисоботлар ва х.) купинча ташки мухит таъсирида 
руй берадиган конкрет холатларга нисбатан жавоб реакция- 
сининг ифодасидир.

Т аш килот м икёсидаги  ком м уни кати в ал окал ар :
• турли хил ташкилий погоналар уртасида амалга оширилади­

ган коммуникатив алокалар-вертикал ташкилий тузилма 
буйлаб ахборотнинг узатилиши. Бу хил алока юкоридан куйига 
томон (кабул килинган ташкилий карор хакида куйи пого-
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надаги менежер ва ходимларга маълум килиш) ёки аксинча 
(хисоботлар, таклифлар, тушунтириш хатлари ва х ) були- 
пш мумкин;

• горизонтал йуналишли ёки турли хил ташкилий булинмалар 
ургасидаги коммуникатив алокалар. Ташкилий тузилма тар- 
кибига бир нечта булинмалар киритилади ва инчунин, кис- 
мларга ажратилган умумий фаолиятни бошкариш ва уюш- 
тириш билан боглик вазифаларни бажариш учун барча хара- 
катларни мувофиклаштириш лозим. Ташкилот рахбарияти 
барча булинмаларнинг фаолиятини мувофиклаиггириб уму­
мий максад сари йуналтириши керак;

• рахбар ва ходим ургасидаги коммуникатив муносабатлар. Ушбу 
алока канали оркали вазифалар, фаолиятнинг устувор йуна- 
лишлари ва кутилаётган натижалар белгиланади; умумий 
ташкилий масалаларни хал этиш жараёнига булинмаларнинг 
жалб килиниши таъминланади, ташкилий ва иктисодий са- 
марадорлик муаммолари ечилади;ходимларга ташкилот фао- 
лиятида руй бериши мумкин булган узгаришлар хакида маъ­
лум кил ин ад и; ходимлардан ташкилий ва иктисодий сама- 
радорликни ошириш йуллари услублари хакидаги янги 
гоялар хам кабул килинади;

• рахбар ва ишчи гурухдар ургасидаги коммуникатив муноса­
батлар. Мазкур гу'рухларда иш унумдорлигини оширишга 
ёрдам беради;

• нодавлат коммуникатив муносабатлар. Бу хил муносабатлар 
учун узига хос алока канали вазифасини миш-мишлар ба- 
жаради. Ноформал алока канали буйлаб (миш-мишларнинг 
таркатилиши) информация анча тезрок таркалади. Шу бо- 
исдан ташкилот рахбарлари ушбу алока каналидан уринли 
ва тугри фойдаланиши лозим.

Замонавий фирмада коммуникатив алокалар 
тизимини урнатиш билан боглик муаммолар.

А лока кан ал и  буйлаб узати лаётган  ахборот м азм у-
нининг бузи  б  талкин килиниш и (сабабл ари ):
• кдсддан килинмаган харакатлар. Бунда алока канали буйлаб 

узатилаётган ахборот мазмунининг бузиб тал кин килиниши
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шахслар уртасидаги узаро муносабатларнинг бироз таранг- 
лиги ёки тушунмовчилик туфайли руй бериши мумкин;

• алока канали буйлаб узатилаётган ахборот мазмунининг кас- 
дцан (онгли равишда) бузиб талкин килиниши. Бундай холат- 
лар ташкилий тузилманинг биронта погонасидаги бошка- 
рувчи юкоридан тушаётган фармойиш (буйрук)га нисбатан 
эътироз билдиришни истаганида кузатилади. Айни вазиятда 
ушбу бошкарувчи ахборот мазмунини узининг манфаатла- 
рига мослаштириб талкин килишга уринади;

• ахборотларни фильтрациялаш. Ташкилий тузилманинг тур- 
ли бугинларига тегишли ахборотни уз вактида ва тугри ст- 
казиш учун бажариладиган фаолият тури;

• ташкилий тузилма бугинлари мавкеининг узаро мос кел- 
маслиги. Амалиётда бошкарувчиликнинг юкори бугинлари - 
даги рахбарларга иложи борича ижобий характердаги ахбо­
ротларни узатишга интилишади. Бундан ташкари, ходимлар 
рахбарият томонидан уз адресларига нисбатан мактовли 
сузларни эшитишга иштиёкманд булганлари боис, рахбарга 
факатгина ижобий тусга эга ахборотни маълум килишади;

• жазоланищдан хадиксираш ва бажарилаётган ишни бссамара 
дсб топмок.

И н ф орм аци ян ин г хаддан  таш кари  ортиклиги
Ахборот окимининг катталиги туфайли руй берадиган ру- 

хий толикиш шахснинг идрок этиш кобилиятини жиддий су- 
сайтиради. Холбуки, менежер ташкилот микёсидаги барча ах­
боротларни кабул килиш, саралаш ва тегишли адресларга йунал- 
тириш фаолияти билан банд булади. Бундай вазиятда менежер 
тезлик билан мавжуд холатни тахлил килиши хамда тегишли- 
ча муносабат билдириши шарт, аммо вактнинг тигизлиги ту­
файли баъзи холларда менежер ахборотларнинг мухимлигини 
аниклашда адашиши мумкин.

Таш килий тузи лм ан и нг бесам арали ги
Бу каби вазият тугридан - тугри, баъзида эса билвосита 

максадли фаолиятнинг самарадорлигига салбии таъсир курса- 
тади. Зеро, умумий фаолиятни режалаштириш, харакатларни 
мувофиклаштириш ва кутилган натижага эришиш нихоятда 
мушкуллашади. Ташкилий тузилманинг куп погонали булиши 
баробарида узатилаётган ахборотнинг бузиб талкин этилиш
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эхтимоли анча кучаяди,чунки келаётган ахборот ташкилий 
тузилманинг хар бир бугинида сараланиб, мазмунан узгарти- 
рилиши мумкин.

Замонавий фирмада коммуникатив алокалар 
тизимини такомиллаштириш йуллари

Таш килий ф аоли ятн и  тартиблаш ти риш  (алохи да 
ху су си ятл ар и ):
• Ташкилий тузилманинг кайси бир погонасида туришидан 

катьий назар, хар бир менежер максадли фаолиятни амалга 
ошириш давомида уз рахбари, узи, хамкасблари ва кул ос- 
тидаги ходимлари учун кдндай ва канча информация зарур- 
лигини аник билиши лозим.

• Менежер шахсий фаолияти учун зарур булган ахборотнинг 
микдорий улчамлари ва сифатий ахами ятини бахолай били­
ши, худци шу каби ташкилий тузилманинг хар бир погона­
сида турган бошка ходимларнинг иш унумдорлигини таъ- 
минлаш учун кдндай ва канча ахборот зарурлигини (ахборот 
алмашувидаги меъёр) белгилай олиши шарг.

• Менежер уз фаолияти давомида битта ёки бир нечта ишчи(- 
ходим) билан алохида сухбатлашиши, вакти-вактида бутун 
жамоа билан учрашиб туриши мумкин.

• Ташкилот микёсида ахборот алмашувини йулга куйиш ва 
такомиллаштириш учун ташкилий фаолиятни режалашти- 
риш, режаларни амалга ошириш ва бутун жараённи назорат 
килиш принципларидан тугри ва унумли фойдалана били­
ши лозим.

• Янги иш режаларини, ташкилий фаолият максадини хамда 
стратегиясини мухокама килиш ва белгилаб олиш, иш жа- 
раёнини назорат килиш, назорат якунлари буйича хисобот 
талаб этиш мнежернинг ваколати доирасидаги имконият- 
лардир.

Кайта алока урнатиш тизими ташкилий тузилмадаги уму- 
мий иш жараёнини бошкдриш ва назорат килиш тизимининг 
таркибий кисми хисобланади.

М аз кур тизим фаолиятини йулга куйиш ва такомиллаш- 
тиришнинг мумкин булган айрим вариантлари:

муайян ташкилий масалаларни мухокама килиш максади-
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да ходимларни ташкилотнинг бир бугинидан бошкдсига утка- 
зиш.

Ходимларга суровнома билан мурожаат этиш (бунда ушбу 
хилдаги маълумотларни туплаш имкониятлари пайдо булади):
• ходимлар уз иш вазифаларини тулик хам тугри англаб ет- 

диларми?
• иш жараёнида ходимлар кандай потенциал ёки реал муам- 

молар билан тукнаш келиши мумкин?
• ходимлар уз иш вазифаларини бажариши учун зарур булган 

ахборотни Уз вактида ва тулигича олаяптиларми?
• иш бошкарувчи рахбарлар куйидан келаётган таклифлар,- 

фикр-мулохазаларни тинглаш ва кабул килишга тайёрми; 
ходимлар уларнинг истикболдаги фаолиятига ва мавкеига 
таъсир курсатиши мумкин булган ташкилий узгаришлар 
хакида хабардор этилганми?

Талаб ва таклифларни умумлаштириб туплаш тизи- 
мини ташкил этиш.

Бундай тизим фаолиятини йулга куйишдан кузланган мак- 
сад ташкилий тузилманинг куйи погонасидан келадиган ах- 
боротларни юкоридаги рахбарларга етказилишини енгиллаш- 
тиришдан ва ташкилий бугинлар буйлаб узатиладиган ахбо- 
рш нинг фильтрланишидан сакланишни таъминлашдан ибо- 
рат. Мазкур тизим асосида ташкилотнинг барча бугинларида- 
ги ходимлар бирдек ташкилий фаолиятни такомиллаиггириш 
йулларини излаш жараёнига жалб этилиши мумкин.

Информацион маълумотлар.
Йирик ташкилотлар одатда, барча ходимлар учун мулжал- 

ланган ойлик ахборотномаларни чоп этади. Бу хил нашрларда 
бошкарув тизимини такомиллаштириш усулларини излашга, 
ижтимоий, ташкилий ва бошка хил долзарб масалаларга ало- 
хида эътибор берилади.

Замонавий информацион технологиялар.
Уларнинг жорий этилиши ташкилотдаги информацион 

окимларнинг харакатига ижобий таъсир курсатади. Масалан, 
электрон почта оркали хар кандай ходимга керакли маълу- 
мотни уз вактида юбориш мумкин, видеоконференциялар 
воситасида ташкилий тузилманинг хар хил погонасида турган 
ходимлар бир вактнинг узида мухим масаланинг мухокамаси- 
да катнаша о л ад и.
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Ташкилий бошкарувчиликка оид 
карорларни кабул килиш жараёни (умумий 

тавсифи).
Ташкилий бошкарувчиликка оид карорларни 

кабул килишга турлича ёндашувлар.
Масалага интуитив жихатдан ёндошиш. 

А лохида хусусиятлари:

• купинча унчалик мураккаб булмаган масалаларнинг ечими- 
ни излашда кулланилади;

• бу услубдан фойдаланмок учун менежер катта тажрибага ва 
юкори малакага эга булиши лозим;

• интуитив тарзда карорларни кабул килмок учун жорий ва- 
зият хакида имкон кадар тулик ва тугри маълумотга эга 
булиш талаб этил ад и.

У слубнинг характерли  белгилари:

• ташкилий масала юзасидан карор кабул килувчи субъект 
муаммони уз онгида акс эттиради ва саклайди;

• муаммо тугдирувчи вазиятнинг ривожланиши баробарида 
унинг ечимини излашга нисбатан ёндашув услуби радикал 
тарзда узгариши мумкин;

• бир вактнинг узида масала ечимининг бир канча варианти 
мулохаза этилиши мумкин;

• ташкилий масала юзасидан карор кабул килиш боскичлари- 
га катъий амал килинмаслиги мумкин;

• кабул килинган карорнинг уринлилиги ва тугрилиги шу 
сохада илгари тушшнган шахсий тажрибага асосланади.

Карор кабул килишга нисбатан рационал тарзда 
ёндошиш.

Мохиятан ташкилий кэрорни кабул килиш жараёнини ало- 
хида боскичлар(операция)га ажратиш демакдир.

Ташкилий карорни кабул килиш жараёнининг алохида 
боскичлари (уларнинг хар бирида алохида опсрациялар амалга 
оширилади):
• муаммонинг куйилиши: янги шарт-шароитнинг, муаммо-
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нинг пайдо булиши, вазият(масала)га алокадор маълумот- 
ларнинг тупланиши, муаммога таъриф бериш;

• маеаланинг ечимини топиш (вариантлапи): иш принципига
о ид талаблар ва чекланишларни белгилаб олиш, вазият(ма- 
сала)га алокддор маълумотларнинг тупланиши, маеаланинг 
ечимини топиш (вариантлари);

• ташкилий масала юзасидан маълум бир карорга келиш: ма- 
сала ечимининг турли хил вариантларидан бирини танлаб 
олиш мезонларининг ишлаб чикилиши, масала ечимининг 
турли хил вариантларини танлаб олиш, кабул килинган 
карорнинг окибатларини бахолаш, якуний вариантни кабул 
килиш;

• кабул килинган карорнинг и ж ро  этилишини таъминлаш ва 
жараёнга бахо бепит: кабул килинган карорнинг ижро эти- 
лиш режасини тузиш,режани амалга ошириш устидан назо- 
рат урнатиш, ялпи жараёнга бахо бериш, янгича шарт-ша- 
роитнинг вужудга келиши;

К'арор кабул килиш  га нисбатан рационал тарзда ён-
дош и ш н ин г рзи га хосли ги :
• муаммоли вазиятнинг мазмун-мохияти унчалик ойдин булма- 

ганида кулланилади;
• боскичма - боскич фаолият режасининг ва маеаланинг ечи­

мини топиш услубларининг ишлаб чикилиши, вазиятга оид 
зарур маълумотлар билан таъминлаш шарг хисобланади;

• ташкилий бошкарувчилик жараёнининг хар бир боскичида 
вазиятга оид маълумотларни туплаш, кайта ишлаш ва бахо­
лаш каби операциялар бажарилади. Хар гал бу харакатлар 
бажарилаётган операциянинг хусусиятларини, бошкарувчи­
лик услубини акс эттириб туради;

• диккатингизга таклиф этилаётган схема бошкарувчилик 
фаолиятининг мантикий ифодаейдир. Амалиётда бу мурак- 
каб жараёнлар тамомила узгача кечиши мумкин. Масалан, 
таркибий жихатдан алохида боскичларга ажратилган амал- 
лар бир вактнинг узида (параллел) руй бериши эхтимолдан 
холи эмас.
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Бошкдрувчилик карорларини тайёрлаш 
ва оптималлаштиришнинг асосий услублари

Ташкилий масалага оид муаммоларни белгилаш ус­
лублари - масалани хакконий ва тулик идрок этишга ёрдам 
беради. Конкрет услуб(лар) муаммонинг характери ва мазму- 
нига, унинг ечимини топиш учун бериладиган вактга ва во- 
ситаларга караб танлаб олиниши мумкин.

Бундам вази ятд а кулланиладиган услублар :
• ташкилий фаолиятга тегишли турли хил ахборотларни 

туплаш, сакдаш, кайта ишлаш ва тахдил килиш;
• ташкилот учун мухим саналган вокеликларга оид маълу- 

мотларнинг алохида сакданиши;
• факторли анализ;
• турли вазиятларни таккослаш;
• вазиятни моделлаштириш.

Ташкилий карорларни тайёрлаш услублари
• тегишли маълумотларни туплаш услублари (дастлабки боск- 

ич харакатларидан фаркли уларок, бу уринда “Кдндай вокса 
руй берди?” “Нима сабабдан бу вокеа руй берди?” кабили- 
даги ташкилий ахамиятга молик саволлар урнига “Мавжуд 
муаммони кандай килиб бартараф этиш мумкин, кандай 
ташкилий иш услублари воситасида?” деган саволларга жа- 
воб изланади);

• ташкилий тузилманинг барча погоналаридаги менежерлар ва 
турли хил мутахассисларнинг ижодий потсндиали, касбий 
лаёкатидан уринли ва унумли фойдаланиш;

• масаланинг ечимини гурухларга булиниб, излаш жараёнида 
номинал гурух билан ишлаш техникаси, Дельфа услуби ва 
гурух аъзоларининг акдий потенциалини бир варакайига 
ишга солиш ва йуналтириш (мозговая атака) каби иш 
принциплари жуда кул келади.

М асаланинг турли хил ечимларидан бирини танлаш  
у сл у бл ар и :

Таркибий жихатдан яхши уюшган карорларни ижро учун 
кабул килиш жараёнида икгисодий-математик услублардан 
самарали фойдаланиш мумкин. Чунки, бу хил услублар таш-
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килий карорларни кабул килиш мезони сифатида максадни 
кузлаб иш юритиш принципига таянади. Бу каби вариантни 
оптималлаштирилган карор деб аташади. Уларга мисол килиб 
куйидагиларни курсатиш мумкин: максимал даражада фойда, 
(даромад) олиш, иш унумдорлигини ошириш, сарф-харажат- 
ларни минималлаштириш ва хоказо максадларни кузлаш;

Таркибий жихатдан яхши уюшмаган карорларни ижро учун 
кабул килиш жараёнида муътадил мезонлар асосида иш о ли б 
борган маъкул. Бундай вазиятда купинча муаммонинг опти- 
мал эмас, балки коникарли ечимини топишга имкон беради- 
ган моделлардан фойдаланишади.

Кабул килинган карорларни ташкилий жихатдан 
амалга ошириш услублари (улар ташкилий жараёнларга 
хар кзндай янгиликларни, узгаргиришларни киритишга нис- 
батан каршилик курсатилишининг олдини олиш, режалаигги- 
рилган фаолиятнинг самарали натижасини хосил килиш учун 
мулжалланган). Улар жумласига киради:
• реализация режасини тузиш. Бу режа га асосан пировард на- 

тижага эришиш учун хизмат киладиган чора-тадбирлар ти- 
зими ишлаб чикилади;

• ижрочига бевосита таъсир утказиш услублари: буйрук, фар- 
мойиш бериш, курсатмалар;

• фаолликни моддий жихатдан рагбатлантириш услублари;
• ташкилот рахбарларининг персонал билан учрашувини уюш- 

тириш;
• кабул килинган ташкилий карорларнинг мазмун-мохиятини 

ишчиларга тушунтириш;
• максадли фаолият давомида бажариладиган ишларни назо- 

рат килиш услублари.
Ташкилий масалаларнинг ечимини 

жамоавий тарзда излаш услублари: алохида 
хусусиятлари 

Номинал гурух билан ишлаш услуби (шахслар уртасидаги 
коммуникатив алокдлар доирасини чеклаш принципига асос- 
ланган). Услубнинг афзал жихатлари:иш жараёнининг гурух 
булиб ишлашга асосланганига карамай ,гурухнинг хар бир аъзо- 
си индивидуал тарзда фикр юритиши мумкин ва уз мулохаза- 
ларини асослаб бериш имкониятига эгадир.
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• ишчи гурухига жалб этил га н хар бир киши изланиш жараё- 
нининг дастлабки боскичида уз фикр-мулохазаларини ёзма 
тарзда алохида баён килиб беради;

• шундан кейин хар бир гурух аъзоси уз лойихаси билан хам- 
мани таништиради; жами вариантлар бирма-бир куриб чи- 
килади (жараённинг бу боскичида хеч кандай танкидий му- 
лохазалар билдирилмайди); сунгги боскичда гурух иштирок- 
чилари тавсия этилган хар бир лойихага бахо беришади.

• купчилик томонидан энг макбул топилган лойиха ташки- 
лий бошкарувчилик карори учун асос булади.

• Дельфа услуби. Купинча ишчи гурухдарини туплаш имко- 
ниятлари булмаганида кулланилади. Услубнинг узига хос 
хуЬусияти шундаки, гурух аъзолари куйилган масала юза- 
сидан узаро фикр алмашишлари мумкин эмас. Масалага оид 
фикр-мулохазалар эркин ва мустакил равишда билдирила- 
ди. Бу услубдан фойдаланиш чогида ташкилий бошкарувчи­
лик карорининг лойихасини тайёрлаш учун анча куп вакт 
талаб этилади;

• ишчи гурухининг хар бир аъзосига мухокамага кУйиладиган 
масалага оид бир туркум саволлар берилади ва уларга жавоб 
олинади;

• гурухнинг хар бир аъзоси берилган саволлар мажмуига ано­
ним тарзда ва мустакил равишда жавоб беради;

• жами жавоблар бир жойда тупланиб, урганилади. Уларни 
умумлаштириш асосида барча вариантларни камраб олувчи 
интеграллантган лойиха тайёрланади;

• якуний хулосанинг нусхаси хар бир гурух иштирокчисига 
берилади;

• барча таклифлар билан танишиб чикиш давомида гурух кат- 
нашчиси фикрларини рршожлантириши ёки якуний хулоса- 
га нисбатан уз муносабатини узгартириши мумкин;

• мазкур жараён умумэътироф этиладиган карор лойихаси 
ишлаб чикилмагунича, бетиним такрорланиши мумкин.

Иш услубининг мазмуни
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Гурух аъзоларининг акдий потенциалини 
бир пайтда ишга солиш ва йуналтириш 

(мозговая атака)
Иш услубининг мазмуни

• Хар бир гурух иштирокчиси уртага куйилган масаланинг 
ечимини топиш юзасидан хохлаган фикрини илгари сури- 
ши мумкин, бунда фикрларнинг асосланиши, мантикий- 
лиги, реал шароигда бажарилиши мумкинлиги хсч бир ахдми- 
ятга эга эмас). Фикр-мулохазалар канчалик куп ва хилма- 
хил булса,шунчалик яхши кабилида иш тутилади.

• Мухокамага куйиладиган ташкилий масаланинг хусусияти 
хакидаги тегишли ахборот гурух катнашчиларига аввалрок 
бсрилади.

• Билдириладиган фикр-мулохазалар хеч кандай танкид ва эъти- 
розларсиз кабул килиниб, умумлаштирилади. Умумлашти- 
рилган материал жиддий тахлил килинади.

• Пировард натижада билдирилган барча таклиф, мулохазалар 
алохида параметрлари ва самарасига кура туркумлаштирилади.

Ташкилий тузилма микёсидаги конфликт 
(низо)ларнинг сабаби ва окибатлари.

1 Конфликт (низо)ларнинг сабаби '
• Рссурсларнинг гаксимланиши. Хар кандай ташкилотнинг рах- ' 

бари ресурслар муаммосини хал этишга мажбур, зер<̂  ре- 
сурслар хамиша танкис булади. Низолар энг аввало ана шу 
заминда шаклланади.

• Ташкилий масалаларнинг узаро богликлиги. Ташкилий ту­
зилма узаро боглик булган бир катор элементлардан таркиб 
топгани боис, улар фаолиятининг номувофиклиги ички ни- 
зони келтириб чикариши мумкин. Айрим холларда ташки­
лий тузилманинг шакли хам потенциал тарзда ички низо- 
ларга сабаб булади. Мисол тарикасида матрицали ташкилий 
тузилмани келтирайлик. Бу хил ташкилий тузилмада якка 
марказдан бошкдриш принципи етарлича ахамиятга эга эмас.

• Турли хил ташкилий максадларнинг кузланиши. Ташкилот- 
ларда айрим соха(операция)га ихтисослашган булинмалар 
ташкилий фаолият максадларини мустакил равишда белги-
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лайди ва шунга кура, улар умумий ташкилий максадлардан 
уз максадларини уступ куйишади.

• Тасаввурлар ва кадриятлар тизимининг хилма-хиллиги.
• Шахсий фазилатлар (юриш-туриш) ва хаётий тажрибанинг 

турлилиги.
• Коммун икатив тизим фаолиятидан коникмаслик. Ташкилий 

тузилма бугинлари буйлаб ахборотнинг нобоп узатилиши 
ички низонинг хам сабаби, хам окибати булиши мумкин. 
Конфликтлар купинча ташкилот рахбарлари томонидан пер- 
соналнинг лавозимига кура мажбуриятларини аник ва тугри 
белгилаб беролмаслиги туфайли р̂ й беради.

2. Ички низоларнинг окибатлари (ж араённинг тар- 
тибга солиниш ига к ар аб  ф ункционал ёки  дисф ункци- 
он ал хусуси ят к асб  этад и .)

Ички низоларнинг функционал окибатлари:
• муаммо хаммани бирдек кониктирадиган тарзда хал этили- 

ши мумкин. Бунинг окибатида жараённинг барча иштирок- 
чилари узларини масаланинг ечимини топишда шахсан иш- 
тирок этгандек хис этишади. Бу хол умумий максад сари 
интилишга, хамкорлик килишга имкон яратади, турли хил 
тусикларни ва келишмовчиликларни баргараф этади;

• ички низо тор жамоавий дойра микёсида фикрлаш имкони- 
ятларини чеклаши, тобелик синдроми (рахбарларга макбул 
келмайдиган фикр-мулохазаларни ифода этиш имкон ияти- 
нинг чекланиши)нинг намоён булиши га тускинлик килиши 
мамкин. Бундай шарт-шароитда ташкилий бошкарувчилик 
карорининг кабул килиниши янада енгиллашади Зеро, хо- 
димларнинг билдирган фикр-мулохазалари вазиятга ойдин- 
лик киритиб, муаммонинг ечимини топишга ёрдамлашади;

Ички низоларнинг дисфункционал окибатлари 
(ички низони бартараф этишнинг тугри ва уринли усули 
топилмаса, руй берадиган холатлар):
• персоналнинг уз ишидан ва мавкеидан коникмаслиги, кадр- 

лар кунимсизлиги, иш унумдорлигининг пасайиши кузати- 
лади;

• келгусида ташкилот рахбарияти билан ва узаро хамкорлик 
килиш иштиёкининг суниши;

• узи мансуб булган ижтимоий гурух манфаатларининг узга
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гурухлар манфаатига нисбатан устун куйилиши, гурухлар 
уртасидаги ракобатчиликнинг салбий туе олиши;

• тор доирадаги шахеий (жамоавий)фаолият максадларини ус- 
тувор деб, топилиши;

• ички низода иштирок этувчи томонларнинг узаро хамкорлик 
килишдан ва шахеий муносабат урнатишдан воз кечиши;

• бегоналашиш хиссининг кучайиши туфайли уртадаги адо- 
ватнинг авж олиши;

• ички низода устунликка эришишни ташкилий фаолиятга 
оид реал муаммони хал этищдан кура ахамиятлирок деб 
топилиши.

Жамоа орасидаги ички низоларни бартараф 
этиш услублари

Ички низоларни бартараф этишнинг 
тузилмавий услублари

• Рахбарият томонидан топшириладиган ишларнинг бажари- 
лишига нисбатан куйиладиган талабларни изохлаб бериш. 
Жумладан, ушбу масалаларга изох берилиши шарт: ташки­
лий жараённинг хар бир боскичида кугилаётган иш натижа- 
си, ташкилий фаолиятга оид турли хил информацияларни 
ким ва кимдан олиши мумкинлиги, ваколатлар ва мажбу- 
риятлар тизими, шунингдек, ташкилот (булинма)нинг сиё- 
сати, иш тартиби ва тузил иш принциплари кдндай булишига.

• Фаолиятни мувофиклаштириш ва интеграллаштириш меха- 
низмларини ишлаб чикиш. Ташкилий тузилма микёсида ва­
колатлар ва мажбуриятлар иерархиясини белгилаб куйиш 
воситасида инсонларнинг узаро муносабатларини, ташки­
лий карорларни кабул килиш жараёнини ва информацион 
о ким харакатини тартибга солиш мумкин. Якка бошкарув- 
чилик принципининг амал килиши ички низоларни барта­
раф этишни анча енгиллаштиради, чунки ходим ташкилий 
кдрорларни кабул килиш ваколати кимнинг зиммасига юк- 
латилганини аник билади. Фаолиятни интеграллаштириш во- 
ситалари сифатида ташкилий тузилманинг функционал бир- 
ликпари уртасида алокалар тизимини урнатишга ёрдам бе- 
ришга ихтисослашган махсуе хизмат булимларини, турли 
хил функционал ижрочилик фаолияти билан банд булин-
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малар уртасида воситачилик вазифасини бажарувчи гурух- 
ларни, муайян максадли фаолият билан шугулланувчи гу- 
рухларни ва турли хил булимлараро кенгашлар фаолиятини 
эътироф этиш мумкин.

• Умумташкилий фаолиятга алокадор комплексли максадлар- 
ни белгилаш. Бу хил максадларга интилишнинг самарасини 
курмок учун ходимлар, ишчи гурухлари ва барча булимлар 
уз фаолиятини ягона максад йулида бирлапггириши лозим.

• Мехнатни рагбатлантириш тизимини ишлаб чикиш. Шунга 
кура, умумий ташкилий максадлар йулида алохида хизмат 
курсатган, бошка ташкилий булимлар фаолиятига ёрдам бе- 
раётган ва муаммонинг ечимини излашга комплекс тарзда 
ёндашаётган ходимларнинг мехнати албатта рагбатлантири- 
лиши керак.

Ш ахслараро м уносабатлар давом ида низоларни бар-
тараф  эти ш  услубларининг н ам оён  булиш и:
• зиддиятли холатлардан узини олиб кочиш;
• зиддиятли холатларда вазиятни юмшатиш. Иш жараёнидаги 

илик муносабатларни бузмаслик, хамнафасликни йукотмас- 
лик ниятида шахе низоли муаммога алохида ургу бермас- 
ликка уринади. Бу вазиятда танглик бартараф этилиши мум­
кин, бирок низога сабаб булган шарт-шароитлар сакланиб 
колади. Окибат натижада ички низо кучайиб бориб, бир 
куни жиддий ихтилоф тугилиши хеч ran эмас;

• кучли тазйик утказиш. Бу хил услубда иш юритувчи шахе 
одатда, тажовузкорона сиёсат юритади. Мазкур бошкарув 
услуби рахбарлик ваколати анча кенг булганида самарали- 
дир;

• компромисс - (муроса килиш)га мойиллик. Мазкур прин- 
ципга асосан зиддиятни бартараф этишни истаган кимса 
иккинчи томоннинг мулохазаларини кисман кабул килиш- 
га тайёрлигини намоён этади. Шу тарика узаро муносабат- 
ларда ифода булаётган тажовузкорликни нисбатан сусайти- 
риб,ички низонинг олдини олишга имкон яратилади Аммо, 
зиддиятли вазиятнинг дастлабки боскичида муроса килиш- 
га интилиш окибатида мавжуд муаммонинг ечимига айла- 
ниши мумкин булган барча вариантларни мухокама килиш 
имконияти чегараланапи;
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• муаммонинг ечимини топишга тайёрлик. Бу хол томонлар 
ички низони бартараф этиш максадида узгаларнинг фикр- 
ларини мухокама килишга тайёрлигидан далолаг беради. Таш- 
килий бошкарувчилик нукгаи назаридан мураккаб вазият- 
ларда, яъни масалага турли томондан ёндошиигнинг ва ва- 
зиятга аниклик киритувчи ахборотнинг ахамияти кескин 
ошганида тугилаётган ички низоларни олкишлаш, хдтто раг- 
батлантириш лозим. Бирок, вазиятни им кон кадар бошкариб 
турмок керак.

Менежмент ва ташкилий жихатдан 
ривожланиш жараёни

Ташкилий жихатдан ривожланиш жараёни - ташкилот- 
нинг конкрет шарт-шароитларга мослашувчанлигини таъмин- 
лаш, пайдо булаётган муаммоларни хал этиш борасида амалга 
ошириладиган давомли жараён. Бунда ташкилотнинг ижгимо- 
ий мухитини таркиб топтириш буйича ташкилий фаолиятни 
самарали бошкаришга,инсон фсъл-атворини урганувчи фан- 
ларнинг илмий хулосаларини уринли ва унумли татбйк эти- 
лишига алохида эътибор бсрилади.

Ташкилий тузилманинг фаолиятини такомиллаштириш 
жараёнида иштирок этиш. Бу хил тадбирларда ташкилотнинг 
барча булинмалари, ишчи гурухлари катнашади.

Бу хилдаги фаолият турлари:
• вазиятга бахо бсриш  (таш хис куйипт). М аз кур жараён даво- 

мида бутун ташкилотнинг, алохида булинмаларнинг ташки­
лий холати хакида тешшли маълумотлар тупланади. Бунда 
интервью олиш, кузатувлар уюштириш, хужжатлар билан 
танишиб чикиш каби иш услубларидан фойдаланилади;

• ую ш тирилган кузатувларнинг натиж алари асосида амалга 
ош ириладиган чора-тадбирлар. Бунда вазиятга бахо бериш 
жараёни давомида тупланган хулосалар ташкилот аъзолари- 
га маълум килинади ва шундан кейин фаолият режаси иш- 
лаб чикилади;

• касбий таълим бериш ва малакани ошириш буйича чора- 
тадбирлар;

• технологик ва ташкилий жараёнларнинг тузилмасини узгар- 
тиришга йунаптирилган чора-тадбирлар. Ташкилий тузилма-
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ни ёки ташкилий бошкарувчилик карорларининг ижро эти- 
лишини такомиллаштиришга хизмат килади;

• таш килий ж араённинг турли хил йуналиш ларида ф аолият 
курсатувчи иш чи гурухлари уртасидаги коммуникатив ало- 
кдларни такомиллашгириш максадцда уюштириладиган кон- 
сультациялар. Персоналнинг ташкилот хастида руй бераёт- 
ган турли хил вокеликларни тугри ва аник тасаввур эти- 
шига кумаклашиш учун уюштирилади;

• самарали фаолият юритишга кодир ишчи гурухларини шакл- 
лантириш буйича чора-тадбирлар;

• алохида ишчи гурухлари уртасидаги узаро алокадорликни 
самарали ташкиллаиггириш буйича чора-тадбирлар.

Ташкилий жихатдан муваффакиятли 
ривожланиш учун зарур шарт-шароитлар

• ташкилий тузилмада мухим лавозимга эга булган шахслар 
ташкилий вазиятга бахо бериш жараёнида иштирок этишла- 
ри зарур;

• ташкилий фаолиятни ривожлантириш дастури микёсида ин- 
сон феъл-атворини урганиш буйича мугахассисни жалб этиш 
лозим;

• ташкилий фаолиятни ривожлантириш дастури буйича конк- 
рет чора-тадбирлар амалга оширилаётган бугинлардан юкори- 
рокдаги мансабдор шахслар ислохотларни куллаб-кувватла- 
ши ва уларнинг ижросида бсвосита иштирок этиши даркор;

• куйидаги тадкикот моделларини татбик этиш лозим: таш- 
килотнинг ахролини бахолаш, тупланган маълумогларни таш­
килот ходимларига стказиш, вазиятга мос кслувчи фаолият 
режасини тузиш, ташкилий ахволга ташхис куймок;

• ишчи гурухлари ташкилий булинма менсжери билан бирга- 
ликда ташкилий бошкарувчилик карорини ишлаб чикишда 
иштирок этиши керак;

• ташкилий фаолиятни такомиллаштиришга йуналтирилган 
барча чора-тадбирлар ташкилот микёсидаги кадрлар сиёса- 
тига мувофик келиши шарт;

• ташкилотни ривожлантириш жараёнини самарали бошка- 
риш.
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V  Б О Б .  Н О Д А В Л А Т  Т А Ш К И Л О Т Л А Р

Ф А О Л И Я Т И Н И  Б О Ш К А Р И Ш

Нодавлат ташкилотлар - муайян ташкилий максадлар-
ни руёбга ошириш ниятида спонтан тарзда узаро алокалар
урнатувчи кишилар гурухнинг алохида хусусиятлари:
• худди давлат ташкилотлари каби, нодавлат ташкилотлари 

хам муайян ташкилий максадларга эришиш ниятида шакл- 
лантирилади;

• йирик ташкилотларнинг таркибида бир нечта нодавлат таш­
килотлар мавжуд булиб, уларнинг барчаси ягона тармокка 
бирлашгирилади;

• нодавлат ташкилотларда инсоний муносабатлар махсус кайд 
килинмаган конун-коидаларга асосланади;

• одамларни нодавлат ташкилогларга киришга ундовчи асосий 
сабаблар: биронта ижтимоий гурухга мансуб булиш эхтиё- 
жи, узаро ёрдам бериш, ижтимоий (касбий) жихатдан му- 
хофазаланиш, якинрок алокалар урнатиш, кишиларнинг 
бир- бирини хуш куриши.

Н одавлат таш килотларнинг асоси й  белгилари:

• Социал назорат. Ушбу максад йулидаги дастлабки кадам 
турли хил нормаларнинг белгиланишида уз ифодасини то- 
пади. Конкрет ижтимоий гурухга мансуб булмокликни ис- 
таган кимса белгилаб куйилган ижтимоий нормаларга амал 
килиши лозим. Белгиланган нормаларни менсимаслик сал- 
бий окибатларга олиб келади.

• Хдр кандай узгартиришларга каршилик курсатиш, ушбу 
холатларда кузатилади: ижтимоий гурухни мавжудлигига, 
ижтимоий эхтиёжларнинг кондирилишига, умумий манфа- 
атларга, ижобий хис-туйгуларнинг ифодаланишига тахдид 
тугдирса.

• Ташкилотдаги нодавлат етакчи (лидер)лар. Икки хил 
функцияларни бажаради: ташкилий максадларга етишишга 
ёрдам бсради, ижтимоий алокадорликни таъминлаб туради.

Давлат ташкилотларининг самарали фаолият юритишида но­
давлат тузилмаларнинг ахамияти.
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• нодавлат алока каналлари буйлаб сохта маълумот (миш-миш) 
ларнинг таркатилиши туфайли персоналнинг ташкилот рах- 
бариятига муносабати кескин тарзда салбий томонга узгари- 
ши мумкин;

• ижгимоий гурух доирасида кабул килинган нормалар иш 
унумдорлигига салбий таъсир курсатиши мумкин;

• ташкилий узгартиришларга нисбатан каршилик курсатиш 
тамойили охир окибатда инновацион жараёнларга жиддий 
тускинлик килиши хеч ran эмас.

Н одавлат таш ки лотларн и нг иж обий таъси ри :
• ижгимоий гурухга мансубликнинг шахе учун ахамиятлили- 

ги бора-бора ташкилотга нисбатан садокдт туйгусига айла- 
ниши мумкин;

• нодавлат гурухларнинг фаолият максадлари ташкилотнинг 
максадлари билан мос келиши, иктисодий самарадорлик 
нормалари эса ташкилий самарадорлик нормаларидан юкори 
булиши мумкин. Натижада иш унумдорлиги юксалади;

• нодавлат ва давлат алока узатиш каналларининг узаро бир- 
лаштирилиши коммуникация тизимининг фа ол и яти ни юк- 
салтириши мумкин.

Нодавлат тузилмаларнинг фаолиятини- бошкаришга
оид айрим  тавси ялар :
• ташкилот доирасида амал килувчи нодавлат тузилмаларнинг 

фаолиятини бугишга уринмаслик керак, зеро, бундай хат- 
ти-харакатлар давлат ташкилотининг Узига хам зиён етказа- 
ди;

• нодавлат тузилма ва гурухларнинг фикр-мулохазалари би­
лан хисоблашмок л озим;

• ташкилий бошкарувчилик карорларини тайёрлаш чогида 
нодавлат тузилмаларнинг манфаатларини албатта инобатга 
олмок даркор.

Нодавлат ташкилотларнинг салбий таъсири:
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Ташкилий бошкарувчилик фаолиятини 
информацион жихатдан таъминлаш

Менежмент еохаеида информациянинг урни ва
ахамияти

А лохи да хусуси ятлари :
• замонавий шароитларда ташкилий тузилманинг ва бошка­

рувчилик тизимининг унумли фаолият юритиши куп жи- 
хатдан информация билан таъминланиш даражасига боглик 
булиб колмокда;

• фирманинг иктисодий ахволи ва фаолияти хакидаги аник 
маълумотларни ташкилотнинг юкори лавозимли рахбарла- 
рига етказиш, ташкилий тузилманинг турли булинмалари 
уртасида ахборот алмашувини йулга куйиш жараёнини за­
монавий техника воситаларисиз тасаввур этиб булмайди;

• узатиладиган ахборотнинг конкрет мазмуни бошкарувчилик 
тузилмаларининг эхтиёжларига ва тайёрланаётган бошкарув­
чилик карорининг мохиятига караб белгиланади.

Менежмент сохасидаги информацияга 
ниебатан куйиладиган талаблар

• юборилаётган маълумотлар киска, аник булиши ва уз вак- 
тида адресатга стказилиши лозим;

• ташкилий тузилманинг бирон бир бугинидаги иш бошка- 
рувчининг конкрет эхгиёжларини кондириши керак;

• маълумотлар аник ва хакконий булищи, вазиятга оид даст- 
лабки маълумотлар тугри танланиши лозим; тупланаётган 
маълумотларни оптимал тарзда сисгемалаштириш, маълумот­
ларни йигиш ва кайта ишлаш жараёни мунтазам давом эти- 
ши керак.

Ташкилий тузилма микёеида амал килувчи 
информацион тизимлар

А лохида хусуси ятлари :
• замонавий фирмаларда ахборот туплаш, уни кайта ишлаш 

ва узатиш учун юксак даражада такомиллашган техник во-
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ситалар кулланилади. Одатда, бутун ташкилот микёсидаги 
ахборот тизимлари ягона тармокка бирлаштирилган;

• ташкилий бошкарувчилик тузилмасига хизмат курсатувчи 
информацион тизим олинаётган маълумотларни кайта иш- 
лаш, ахборот узатишнинг ички ва ташки каналларини тар- 
киб топтириш ва умуман информация каби алохида компо- 
нентлардан иборат;

• информацион тизимлар уз фаолияти давомида ишлаб чика- 
риш,информация туплаш ва узатиш,ташкилий фаолиятни 
уюиггириш каби узаро боглик иш принципларини узвий 
кетма-кетлик тарзида руёбга оширади. Бу вазифани амалга 
оширишда уларга информацион оким харакатини таъмин- 
ловчи турли хил техник воситалар, ахборотга ишлов бериш 
услублари якиндан ёрдам беради;

• ахборот билан ишлаш жараёни умумий жихатдан олганда, 
илмий-техник, режалаштириш,назорат урнатиш, хисобчи- 
ликка оид ва тахлилий ахборотларни туплаш жараёнларидан 
иборат.

Ф ун кц и ял ари :

• ташкилий бошкарувчилик жараёни самарли кечиши учун 
хар бир конкрет менежерга кандай мазмундаги ва канча мик- 
дордаги ахборот лозимлигини аниклаш;

• ташкилотнинг фаолияти унумли булиши учун умумий ва 
хусусий жихатдан олганда, кандай ва канча техник восита­
лар кераклигини аниклаш;

• ташкилий тузилма фаолиятининг узлуксиз давомийлигини 
таъминлаш учун зарур буладиган жамики техник воситалар- 
га сарфланадиган харажатларни марказлаштирилган таргиб- 
да режалаиггириш;

• ташкилот микёсида тсгишли ахборотларни туплаш, саклаш 
ва такдим этиш жараёнларини юксак ижрочилик даражаси- 
ни таъминлаш;

• амалий жихатдан кулланилиши мумкин булган турли хил 
фаолиятдастурларини яратиш.
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VI БОБ. ИННОВАЦИОН МЕНЕЖМЕНТ: 
УМУМИЙ ТАВСИФИ

Инновацион менежмент - таш килий бош карувчилик- 
н и н г узига хос тури. У н га  кура, илм ий-техник ва икгисодий  
фаолиятнинг алохида йуналишлари бслгиланади. Хусусан, янги  
турдаги махсулотлар ишлаб чикариш  жараёнини йулга куйиш , 
иш лаб чикарилаётган товарни замонавийлаш тириш  ва тако- 
миллаиггириш, анъанавии махсулотлар ишлаб чикдрилишини 
янада ривожлантириш , замон талабига жавоб бермай куйган  
махсулотларни ишлаб чикдршцдан олиб ташлаш.

Инновацион менежмент: мазмуни
• инновацион фаолият режаси ва дастурларини ишлаб чикиш ;

• янги  турдаги махсулотни яратиш  ва ишлаб чикариш га жо- 
рий этиш  жараёнини кузатиб бориш;

• янги  турдаги махсулотни яратиш  ва ишлаб чикариш  лойиха- 
ларини мухокама килиш ;

• таш килот микёсида умумий инновацион сиёсат ю ргизили- 
ш ини таъминлаш  (иш лаб чикариш  бугинларидага алохида 
фаолият н и мувофиклаштириб бориш);

• инновацион ж араёнларни молиявий ва моддий ресурслар 
билан таъминлаш;

• инновацион жараёнларни мал акали персонал билан таъмин­
лаш;

• таш килий тузилма олдида турган инновацион муаммоларни 
ком плекс тарзида хал этм ок учун муваккат иш чи гурухла- 
рини тузиш .

Инновацион жараёнларнинг максади
• ташкилий тузилма олидида турган муаммо юзасидан янгича 

техник ижроси вариантини излаб топиш, яъни кашфиёт 
килиш;

• НИОКРни Утказиш;
• янгича м ахсулотнинг оммавий микёсда (серийно) ишлаб 

чикдрилишини таъминлаш;
• ишлаб чикариш  жараёни билан бир вактда тайёр махсулот­

ни нг реализациясини таъминлаш  учун зарур ш арт-ш ароит- 
ларни яратиш ;
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• янги махсулотни бозорга олиб чикиш  ва уни нг истеъмолчи- 
лар томонидан кабул килиниш ига эриш иш ;

• ишлаб чикдрилаётган махсулотни узлуксиз такомиллаш ти- 
риш воситасида товарнинг ракобатбардошлилигини ошириш  
ва шу тарика уз махсулотлари билан янги бозорларга кириб 
боришга эриш иш ;

Инновацион лойих,аларни ишлаб чикиш ва амалга 
оширишнинг асосий боскичлари:
• ахборот билан иш лаш  тизимига келиб туш аётган маълумот- 

лапни систем алаш тириш  (тармок микёсида руй бераётган 
технологик узгартиришлар, фирманинг потенциал имкони- 
ятлари, бозорнинг алохида сегментлари ва уларнинг ривож- 
ланиш тамойиллари хакидаги маълумотларни туплаш );

• туш аётган таклиФлар орасидан мухимларини ажратиб олиш  
ва танлаб олинган инновацион гоялар асосида янги махсу- 
лотлар итилаб чикариш ни йулга куйиш :

• янги  м ахсулотнинг иктисодий самарадорлигини урганиш . 
маркетинг дастурини итилаб чикиш :

• янги махсулотни ишлаб чикиш :

• бозорни урганиш :

• янгича махсулот харакатига о ид м аркетинг дастури буйича 
уни  ишлаб чикапилиш ини йулга куйиш :

Инновацион менежментга оид иш 
принциплари

1.Инновацион менежментнинг характеристикаси
Инновация - илмий изланиш  ёки каш ф иёт асосида иш ­

лаб чикариш  жараёнига татбик, этиж ан ва илгариги нусхаси- 
дан фаркланувчи объект. “ Инновация” тушунчаси иктисодий, 
таш килий, молиявий ва бошка хил сохаларда жорий этилган, 
иктисодий ва таш килий тежамкорликни таъминлашга ёрдам 
берадиган хар кандай янгиликка нисбатан кулланилади.

Инновацион менежмент - м аркетинг, таш килий ва икги- 
содий фаолиятни режалаштириш ва таш киллаиггириш , улар­
н и н г амалга ош ирилиш и устидан назорат урнатиш  каби таш ­
килий жараёнларнинг уйгун бирлиги ифодасидир.

Эътироф этилган таш килий жараёнлар фирманинг тарки-
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бий булинмалари уртасидаги узаро алокдцорликн и таъминлаш
билан боглик турли муаммоларни хал этиш га мулжалланган.

Инновацияларнинг самарадорлигини 
таъминлашга ёрдам берувчи 

ташкилий бошкарувчилик принциплари
• таш килотда иктисодий ва таш килий ж араёнларни йулга 

куйиш га о ид турли хил изланиш ларни амалга ош ириш  ва 
шу асосда янгича иш принципларини каш ф  килиш  учун 
кулай мухит яратиш  лозим;

• таш килий тузилма микёсидаги жамики инновацион фаоли- 
ятнинг пировард максади истеъмолчил арнин г эхгиёжларини 
кондирищцан иборат булмоги даркор;

• таш килотнинг олдида турган умумий максад ва вазифалар- 
дан келиб чикиб, инновацион ф аолиятнинг устувор йуна- 
лиш ларини белгилаб олиш керак;

• илмий изланиш  - ишлаб чикдриш - махсулотни реализация 
килиш  занж ирининг муваффакиятли ва самарали иш лаш и- 
ни таъминлаш, бу жараёнларнинг боскичма-боскич ижроси- 
ни тезлаш тириш  учун бош карувчилик тузилм асини ихчам- 
лаштириш  максадга мувофикдир;

• имконият борича, инновацион лойихаларни яратиш  ва ама- 
лиётга жорий этиш  мудцатларини камайтириш  лозим. Бу- 
нинг учун мазкур жараёнларнинг боскичма-боскич эмас, бал­
ки параллел равшцца амалга ош ирилиш ига эриш мок шарт.

2. Инновацион менежментнинг асосий масалалари
(инновацияларнинг яратилиши чогида):
• ишлаб чикарилиш и мулжалланган янги  махсулотларни реа­

лизация килиш  учун кулай бозорларни аниклаш  (эхтиёж - 
лар, харидорлар нимани афзал куришади, бозорнинг алохи- 
да сегментларини танлаш, товарни харидоргача етказиш стра­
те гияси);

• янги  м ахсулотнинг харакати, хусусияти ва хаётий давомий- 
лигини олдиндан куриб чикиш га интилиш ;

• янги махсулотни реализация килиш нинг турли хил усулла- 
рини урганиб чикиш ;

• ресурслар бозорининг конъю нктурасини урганиш ;
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• инновацион лойихани амалга ош ириш ни, махсулот ишлаб 
чикариш  учун зарур эхгиёт кисмларини ва ускуналарни ет- 
казиб беришни уз зиммасига олувчи пудратчиларни топиш ;

• техник иж роси ута мураккаб булган ёки юкори даражада 
икгисодий таваккалчиликни талаб этадиган янги махсулот - 
ни ишлаб чикариш га тайёрлаш  борасида ракобатчилар би- 
лан хамкорлик алокаларини урнатиш  имкониятларини из- 
лаш;

• янгича махсулотни ишлаб чикариш га кетадиган сарф-хара- 
ж атларни, ун и н г нархини, иш лаб чикариш  ва сотиш  кула- 
мини комплекс тарзда тахлил килиш ;

• инновацияларнинг самарадорлигини бахолаш ва уларни ин- 
вестицион лойиха сифатида рсжалаштириш;

• икгисодий таваккалчилик даражасини, уларни минималлаш- 
тириш  ва сугурталаш  усулларини аниклаш ;

• янгича махсулотни яратиш , лойихани икгисодий жихатдан 
узлаш тириш  ва бозорга чикариш  учун мос келадиган таш - 
килотчилик шаклларини танлаш ;

• янги  м ахсулот лойихасини яратиш , икгисодий жихатдан 
узлаш тириш  ва бозорга чикдриш нинг максадга мувофикли- 
гини  урганиш  ва ж араёнга мос келувчи технологияларни  
рсжалаштириш.

Замонавий ташкилотнинг инновацион 
потенциали

Т аш ки л о тн и н г инновацион потенциали - уз олд ига  
куйилган инновацион вазифаларни бажаришга тайёрлик да­
ражасини ифодалайди. Бошкдча айтганда, шшовациои страте- 
гик узгартиришлар лойихаси ёки дастурини амалга ошириш га 
тайёргарлик

Таш килий бошкарувчилик тизим ининг олдида турган ва- 
зиФалар:пировард максадларпи амалга ошириш учун етарлича 
булган потенциални бир холатдан иккинчисига узгартириш  
(ички мухит компонентларини ривожлантириш асосида таш ­
килотнинг инновацион потенциалини ривожлантиришга им- 
коният яратади).
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Ташкилий тузилманинг иктисодий-хужалик тизи- 
ми таркиб топишида алохида ахамият касб этувчи ички 
мухит элемснтлари:
• таш килий лойиха ва дастурлар блоки (махсулдор) - фирма 

фаолиятининг йуналишлари ва натижалари;
• ф ункционал блок - таш ки лотнинг фаолияти давомида ре- 

сурсларни, таш килий ва бошкарувчилик тузил мае ин и иш га 
солиб, тайёр махсулотлар ёки хизматлар яратилиш ини таъ- 
минловчи оператор;

• ресурслар блоки - моддий-техник, информацион, молиявий 
ва мехнат ресурслар комплекси;

• таш килий фаолият блоки - таш килий тузилма, жамики ф ун­
кция ва лойихдларни руёбга ош ириш нинг технологик жара- 
ёни, корпоратив маданият;

• таш килий бошкарувчилик блоки - умумий бош карувчилик, 
бош карувчилик тизими ва услуби.

Таш килотнинг инновацион потенциалини бахолаш - таш ­
килий фаолият стратегиясини ишлаб чикиш нинг мухим опе- 
рацияларидан бири. И нновацион потенциалнинг холатига 
караб, ф ирманинг инновацион стратегияси белгиланади.

Вазифалари:
• таш килий тузилманинг биронта янги  лойихани руёбга ош и- 

риш га тайёрлигини хусусий жихатдан бахолаш;
• таш ки лотнинг жорий вактдаги холати барча янги  лойиха- 

ларни амалга ошириш га нечогли имкон бериши мум кинли- 
гини аниклаш  ниятида инновацион потенциал ни интеграл 
тарзда бахолаш.

Алохида хусусиятлари:
• таш килотнинг инновацион потенциалини бахолаш “ресурс­

лар -таш килий ва амалий ф ункциялар - янги  лойиха” схе- 
маси буйича амалга оширилади. “Я н ги  лойиха ёки дастур” 
деганда, янги  махсулотни иш лаб чикариш  ва реализация 
килиш  ж араёни, алохида ф аолият йуналиш и туш унилади. 
И нновацион потенциалнинг холатини аниклаш  учун янги  
лойихага асос буладиган таш килий ва амалий фаолиятлар

Т а ш к и л о т н и н г  и ч к и  м у х и т и н и  т а х л и л  к и л и ш .
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потенциалларининг умумий йигиндисини хисоблаб чикиш  
лозим;

• хар бир янги  лойиханинг потенциал холати пировард нати- 
жада фирма персоналининг барча иктисодий ва таш килий  
ф ункцияларни зарур кулам ва сиф атда, белгиланган вак.т- 
да, самарали ижро этиш  лаёкатига боглик;

• амалиёт эхтиёжларини инобатга олиш зарурияти инноваци- 
он потенциални икки хил схема асосида бахолашни такозо  
этади. У ш бу максадда инновацион потенциал муфассал ва 
диагностик услубда бахоланади.

Ташкилотнинг инновацион потенциалини 
бах.олашга нисбатан ёндашувлар

Таш килотнинг ички мухитини муфассал тахлил килиш  ва 
таш килотнинг инновацион потенциалини бахолаш жуда мех- 
натгалаб жараёндир. Ш у сабабдан бу каби операциялар факдт- 
гина алохида холларда (масалан, инновацион лойихани асос- 
лаб бериш жараёнида) бажарилади.

Инновацион потенциални бахолаш жараёнининг схе­
матик ифодаси:
• корхонанинг ривожланиши билан боглик муаммоларни таъ- 

рифлаш;
• муаммони хал этиш  учун мухим таш килий вазифаларни бсл- 

гилаб олиш ;
• таш килий ва амалий ф аолиятнинг тизимлаш тирилган моде- 

лини яратиш  (таш ки ва ички мухитни, инновацион фаоли- 
ятга таъсир утказиш и мумкин булган омилларни таърифлаб 
бериш лозим);

• режалаштирилаётган инновацион вазифаларни хал этиш  за­
рур буладиган ресурслар потенциалини бахоламок;

• таш килий ресурслар потенциалини бахолаш;

• персоналнинг максадга эриш иш га кодирлик потенциалини  
бахолаш;

• таш килот потенциалини, персоналнинг куйилган вазифани 
бажаришга тайёрлик холатини интеграл тарзда бахолаш, ва- 
зиятга о ид умумий хулосаларни чикариш ;

• корхонани мулжалдаги потенциалга етиш иш и учун мухим 
булган асосий фаолият йунали шлари н и белгилаш, янги лойи-
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хани ишлаб чикиш  учун хал килиниш и зарур булган вази- 
фалар куламини аниклаб олиш.

В ази я тн и  д и а гн о сти к  ж ихатдан бахолаш  усули  - 
фирманинг жорий вактдаги холатини муайян доирада чеклан- 
ган, аммо хам ички, хам таш ки аналитиклар учун очик пара- 
метрлар буйича тахлил килиш  ва ташхислаш  максадида кулла- 
нилади.

Вазиятни сифатли тахлил килиш учун зарур шарт- 
шароитлар:
• тизим ли моделлаштириш  ва тадклкот объекгини тизим ли  

тахлил килиш га оид билимлардан фойдаланиш зарур;
• объекгнинг диагностик ва узга мухим параметрлари уртаси- 

даги узаро богликлик холатини аник тасаввур этм ок ке- 
рак, зеро, ш у асосда бутун тизим ёки унинг алохида тарки- 
бий кисми кандай холатда эканини билиб олиш мумкин.

• объект холатини бахолаш учун танлаб олинган маълумотлар 
хакконий булиши лозим. Чунки тадкикот параметрларининг 
чекланиш и туфайли таваккалчилик тахдиди ош иб боради. 
Ш у сабабли ани кташ хи с куйилиш ига эриш иш  ута мухим- 
дир.

Вазиятни диагностик жихатдан бахолаш параметр­
лари:
• тизим нинг кириш  ва чикиш  кисмида кайд этиладиган пара- 

метрлар (ресурслардан с}юйдаланиш самарадорлигини ифода 
этувчи курсаткичлар);

• локал (тизим таркибидаги алохида нуксонни ифодаловчи) 
ва комплексли (тизим таркибидаги бир канча нуксонларни  
ифодаловчи) параметрлар;

• узаро богликлик принципига асосланган (тобе объекгнинг 
ички холатидаги нуксонини аниклаш  учун бирданига бир 
канча параметрларни урганиш  лозим булади) ва м устакил  
(объектнинг ички холатидаги нуксонини аниклаш  учун бир- 
гина параметрнинг узи кифоя килади) параметрлар;

• тузилмавий (тизим нинг ички холатини ифода этувчи) п а­
раметрлар. Улар жумласига киради: ресурсларга оид (ускуна- 
ларнинг эскириш ини, сарф ланм аган икгисодий кувватни, 
ресурслар захирасини ва таш килий воситаларни тавсифлай-
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ди) ва ф ункционал (ресурслардан фойдаланиш , таш килий  
потенциалга нисбатан тизим нинг рационаллиги ва самара - 
дорлигини ифодалайди) параметрлар.

Вазиятни диагностик жихатдан бахолаш схемаси:
• бошкарувчилик тизими томонидан ташкилот фаолиятига таъ- 

сир утказиш  максадида амалга ош ириладиган чора-тадбир- 
лар, ш унингдек, таш ки мухит холатини ва вазиятларини  
ифода этувчи каталогларни тузиш ;

• таш килотнинг таш ки мухит билан ал окал ар ин и ифодаловчи 
диагностик параметрлар каталогини тузиш ;

• таш килотнинг ички холати (м ухит)ни тавсифловчи тузил- 
мавий параметрлар каталогини тузиш ;

• таш килий тизим нинг тузилмавий ва диагностик параметр- 
лари уртасида узаро алокадорликни урнатиш ;

• диагностик параметрларни кузатиш  ва статистик маълумот- 
лар билан ишлаш;

• тузилмавий параметрларни бахолаш;

• таш килотнинг айрим хусусий параметрларини бахолаш ва 
интеграл жихатдан уни нг потенциал имкониятларини бел- 
гилаш.

SWOT - анализ услуби буйича ташкилотнинг
инновацион мухитини диагностик тахлил

килиш.
Ташкилотнинг инновацион мухити (асосий ком по-

нентлари):
• таш килотнинг ички холати (м ухит)ни бахолашга имкон бе- 

рувчи инновацион потенциал;
• таш килотнинг таш ки алокаларини ифодаловчи инновацион 

мухит;

SWOT- анализ услуби буйича ташкилотнинг инно­
вацион мухити ни урганиш асосида амалга оширилади­
ган чора-тадбирлар:
• таш ки лотнинг инновацион мухитида потенциал жихатдан 

намоён булувчи кучли томонларни аниклаш  (S);
• таш ки лотнинг инновацион мухитида потенциал жихатдан
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намоён булувчи заиф томонларни аниклаш  (W );
• таш ки мухит томонидан таш килотга бериладш'ан имконият- 

ларни аниклаш  (О );
• таш ки мухит томонидан таш килотга хавф тугдирувчи эле- 

ментларни аниклаш (Т).
Таш килотнинг потенциал имкониятларини урганиб (куч- 

ли ва заиф томонларини, таш ки мухитдаги кулай ш арт шаро- 
ит хам хавф-хатар куламини аниклаш ) чиккач, турли хил 
элементлар уртасида узаро алокдцорлик урнатилади.

S W O T - анализ усл уб и н и н г м атриц аси  (алохида ху- 
с у с и я тл а р и / ’

• руй бериш и мумкин булган вазиятларни Урганиш , уни нг 
имкониятлари ва окибатларини мулохаза килиб куриш  во- 
ситасидир;

• уш бу икки  хил вектор ёрдамида ифодаланади: таш ки ва 
ички мухит холатини белгилаш  асосида.

Руй бериши мумкин булган вазиятлар:
• SO  майдони - “кучлар - имкониятлар” . Кулай ш арт-ш ароит- 

ларда таш килотга уз потенциалидан тулик фойдаланиш  
имкониятларини берувчи кучлар кдйд килинаци. Гарчи, пайдо 
булаётган кулай шароитларда таш килотнинг потенциал им­
кониятлари жуда юкори бахоланса, бундай лойиха таш ки- 
лий ва икгисодий фаолият стратегиясига асос килиб олина- 
ди;

• S T  майдони - “ кучлар — хавф - хатарлар” . Таш килотга уз 
потенциалидан тулик фойдаланиш  им кониятларини бер- 
майдиган кучлар кайд этилади. Таш килотнинг потенциали- 
ни ривожлантириш стратегияси ишлаб чикилиш и мумкин;

• W T  м айдони-“ потенциалнинг заиф томонлари - хавф -ха- 
тарлар” . Таш килот фаолияти учун эн г номакбул холат. Вази- 
ятга алохида эътибор берилиши лозим. Хавф-хатарларни бар- 
тараф эти ш  учун потенциални ривожлантириш  стратегия- 
сини иш лаб чикм ок керак;

• W O майдони - “ потенциалнинг заиф томонлари - им кони­
ятлар” . М азкур вазиятда таш килот рахбарияти потенциал  
имкониятлардан фойдаланиш  нечогли максадга мувофик- 
лигини пухта уйлаб куриш и лозим. Мавжуд им кониятлар-
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дан фойдаланиш ноурин деб топилса, унда потенциални ри- 
вожлантириш стратегиясини ишлаб чикиш  даркор.

Кичик хажмдаги инновацион тадбиркорлик 
шакллари.

Э ски  компаниялар таркибида таш кил этилаётган янги  
фирмалар - янги  таш килий тузилмаларни ш акллантириш нинг 
прогрессив ш акли. Одатда, бундай тадбирлар йирик корпора- 
циялар томонидан маблаг билан таъминланади. Кузланадиган 
асосий максад корпорация таркибидаги ташкилотларда хиз- 
мат килувчи етакчи мутахассислар учун иш жойини саклаб  
колиш  (ракобатчилар том онига утиб кетм аслиги учун) ски  
аксинча уларни бош ка компаниялардан иш га чакириб олиш- 
дан иборат.

Ташкил этиш усуллари:
• бош компания янги  корхонани таш кил этиш  билан боглик  

барча харажатларни уз зиммасига олади. Бунинг учун корпо­
рация янги фирма акцияларининг 80% ни сотиб олиши мум- 
кин. Ш ундай килиб, янги фирма корпорациянинг филиали 
сифатида эътироф этилса-да, аслида мустакил балансли таш - 
килот сиф атида фаолият юритади;

• янги тузилган таш килот фаолиятининг барча чикимлари бош  
корхона зиммасига ю клатилади ва инчунин, у 100% даро- 
мад ололмайди. Ш у каби молиявий муаммоларни бартараф  
этм ок учун айрим фирмалар янги компанияларни батамом  
уз мулкига айлантириб олади;

• янги  таш килотнинг асосчиларига бир неча йил давомида 
фирма акцияларини имтиёзли тарзда харид килиш  хукуки  
берилади. Ш у тарикд капитал маблагларнинг усиш и таъмин­
ланади ва тез орада улар уз акцияларини тулигича сотиб  
олиб, молиявий м устакилликка эга булишади.

В ен чур  ф и р м аси  (ю кори дараж али таваккал ч и л и к  
хавф и га эга  булган лойиха асоси д а иш  олиб борувчи  
ташкилот) - таваккалчилик хавфи ю кори булган инноваци­
он лойихани амалга ошириш  максадида таш кил этилади.

Ташкил этиш усуллари:
• таваккалчилик хавфи юкори булган инновацион лойихани- 

(янги технология ёки янгича ишлаб чикариш услуби) амал­
га ошириш ни ният килган бир неча шахслардан иборат ишчи
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гурухи зарур маблагларни топиш га уринади. Ш у тарикд, улар 
бир ёки бир нсча инвестор (венчур фирмалари)лар билан 
ал о ка урнатиш ади. Одатда, бу хил вазиятларда воситачи ро- 
лини инновацион лойихани куллаб-кувватловчи кичик кор- 
хона рахбари бажаради. Бундай иш га бош кушадиган корхо- 
на рахбари илм ий-техник сохадагина эм ас, балки ишлаб 
чикдриш ва тайёр махсулот реализациясини таъминлаш бо- 
расида хам етарлича малакага эга булмоги лозим;

• венчур фирмаси фаолият ю ритаётган кичик корхона тарки- 
бида ташкиллаштирилади. Инновацион лойихднинг реализа- 
цияси кисм ан венчур ф ирм асининг маблаглари хисобидан 
таъминланади. Венчур фирмасининг рахбари лойихани амал- 
га оширилиши жараёнига бевосита бошчилик килиб боради. 
Таш килий ф аолиятнинг муайян боскичида (эриш илган на- 
тиж алар ш унга имкон берганда) инновацион лойиханинг 
амалга ош ирилиш и каттарок ва молиявий жихатдан кучли- 
рок таш килий тузилмага топш ирилади.

Фирма-инкубатор - махаллий хоким ият органлари ёки  
йирик ком пакиялар томонидан ани к м аксадни кузлаб таш - 
кил этиладиган тузилма. Одатда, бу хил таш килотлар янги  
фирмалар фаолиятини йулга куйиш ни таъминлаш максадида 
яратилади.

Ташкилий фаолиятнинг алохида хусусиятлари:
•я н ги  таш кил этилаётган фирмаларга унчалик катта булма- 

ган ижара хаки олиб, иморатларни, лабораторияларни, таж- 
риба-синов майдончалари ва хоказоларни топш иради;

• имтиёзли равишда турли хил хизматлар курсатилади, маса- 
лан, таш килий бошкарувчилик, техник, иктисодий ва ю ри- 
дик масалалар юзасидан экспертлар ёрдамидан фойдаланиш.

Фирма-инкубаторларнинг турли хил ташкилий шакл- 
лари:
• даромад келтирмайдиган фирмалар. Уларнинг фаолияти иж- 

тимоий бандлик муаммоларини хал этиш , конкрет регион- 
ни икгисодий жихатдан ю ксалтириш  м аксадини кузловчи  
махаллий ташкилотлар томонидан молиялаштирилади;

• даромад келтирадиган фирмалар. У з  ижарачиларига хеч кан- 
дай имтиёзларсиз ва чегирмаларсиз кенг куламли хизматлар
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турини таклиф  этиш ади, аммо ф акатгина реал равищца 
курсатилган хизматлар учун хак олишади;

• олий у к у в  ю ртларининг филиаллари. Бунда ижара хаки ан- 
чагина ю кори булиш и мум кин, бирок ижарачилар ихтиё- 
рига и н ститут лабораториялари, техик воситалари, кутуб- 
хона хам топш ирилади. Бундан таш кари, ижарачиларга за- 
рур техник ёрдам курсатилади, профессор-укитувчиларнинг 
малакали хизмати таклиф  этилиш и мумкин.

Инновацион жараён функционал ва лойихавий 
бошкарувчилик фаолиятининг объекти 

сифатида
Инновацион фаолият турлари.
Алохида операциялапга ажратилган инновацион фаолият 

Таш килотнинг жорий фаолияти билан боглик киска муддат- 
ли максадларни амалга ош ириш  учун хизмат килади. М аса- 
лан, баркарор ишлаб чикариш туфайли жорий вакт мобайни- 
да олинадиган даромадга эга  булиш га, реал вакг мобайнида 
ишлаб чикдриш харажатларини камайтиришга.

Алохида операцияларга ажратилган инновацион фаолият- 
нинг пред мети: л окал инновацион лойихаларни амалга ош и­
риш -ишлаб чикариш  технологияларига айрим янгиликларни  
жорий этиш да уз ифодасини топади.

Бу хил икгисодий - таш килий жараёнларни бошкариб ту- 
риш  лозим. М азкур ф аолият тури функционал бошкарув­
чилик деб, аталади Ф ункционал бош карувчиликнинг бош  
максади ишлаб чикариш  жараёнини бир маромда кечи ш ин и 
таъминлаш  ва локал инновацион лойихаларни амалга ош и­
риш учун зарур ш арт-ш ароитларни яратиш , иктисодий-хужа- 
лик харажатларини камайтиршцдан иборат.

Стр атеги к ахамиятга оил инновацион тадбирлар. Т аш ки- 
лотнинг пировард максадларини (таш килотнинг имкон кадар 
узок вакт мобайнида ф аолият ю ргизиш ини таъминлаш , ха- 
ридорларнинг эхтиёж ини кондириш ) ам алга ош ириш га  
мулжалланган. Бундай куламдаги инновацион фаолият алохи­
да олинган бир ф ункцияни бажариш билан чегараланиб кол- 
майди. Зеро, у органик тарзда бугун бизнес жараёнини (гоянинг 
ш аклланиш идан тортиб, унинг амалий ижросига кадар) ифо- 
да этади. Ш унга кура, таш килий ва икгисодий жараён иш ти-
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рокчиларининг алохида иш операциялари умумий ф аолият
йуналишига айланади.

Алохида хусусиятлари:
• жамоада лидерлик лаёкатига эга  булган ш ахснинг мавжуд 

булиши ш арт.
• таш килотни стратегик жихатдан ривожлантириш концепци- 

яси ишлаб чикилади. Бу вазиф ани бевосита жамоа лидери 
бажаради. Концепцияда таш килий тузилмани радикал тарз- 
да узгартириш принциплари ва персоналнинг потенциал им- 
кониятлари очиб берилади;

• инновацион лойиханинг тузилиш и белгиланади, яъни лидер 
томонидан таклиф  килинган инновацион лойиханинг иж- 
росини таъминлаш  учун эн г макбул туш адиган бош карув- 
чилик тузилмаси аникланади;

• белгиланган рсжани амалга оширувчи рахбарлар командаси 
тузилади. Ком анда аъзолари ф акатгина ш ахсий ва касбий  
лаёкатига кура танлаб олинади;

• команда аъзоларининг алохида ваколатлари белгиланади. 
Ш унга кура, рахбарлар ком андасининг мобиллиги ва масъ- 
улияти ошади;

• стратегик ахамиятга молик маркетинг тадкикотлари уткази- 
лади;

• ресурслар ва ин вести цион маблагларнинг танкислигини ино- 
батга олган холда стратегик вазифаларни ажратмаси амалга 
оширилади;

• ф аолиятнинг дастлабки боскичиданок баж арилаётган иш - 
ларнинг юкори сифатли булиш и таъминланади;

• хом аш ёни етказиб берувчилар, жараён давомида хамкорлик 
килувчилар, истеъмолчилар билан стратегик хамкорликни  
йулга куйиш ади;

• и н вести цион лойихдни амалга ошириш  жараёни давомийли- 
гини им кон кадар кискартириш . Бунинг учун алохида фао­
лият услуби (параллел- интеграцион) танлаб олинади;

• янги лойиха асосида яратилаётган махсулотни бозорга чика- 
риш  учун тайёрлаш , яъни операцион м аркетингни амалга 
ошириш;

• жорий жараён давомида яратилаётган лойихдлар билан ишлаш.
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И н н о в ац и о н  ф ао ли ят зам и ри даги  м аксад - к и с к а  
фурсатларда ва чекланган ресурслар воситасида таш килотни  
радикал тарзда ривожлантиришдан иборат. Инновацион фао- 
лиятни ую ш тириш  учун максадлар ш ажарасини (тузилиш и- 
ни) ишлаб чикм ок ксрак.

И л м и й -техн и к  ж ихатдан асо сл ан ган  гоя - м одд ий  
жараён, объект, вокелик хакидаги назарий тасаввурлар. Улар  
одатда интуитив тарзда идрок этилади ва эмпирик маълумот- 
лар асосида уз тасдиш ни топади. Бу каби гоялар инновацион  
фаолият максадларига эриш иш да жуда мухимдир. Улар тех­
ник ахамиятга молик карорларни кабул килиш  учун зарур.

И н н о в ац и о н  л ой и хан и  те х н и к  ж ихатдан ам алга 
ош ириш  и м ко н и я ти н и н г топи ли ш и, яъ ни  м а хсул о тн и  
ишлаб чикариш нинг техник услуби ёки таш килий ва икгисо- 
дий жараёнларни ую штириш алгоритмининг белгиланиши.

Инновацион лойихалар - иш лаб чикарилаётган махсу- 
л отнинг, технологиялар ва таш килий ф аолиятнинг янгича 
моделини ишлаб чикиш .

И н н о в ац и о н  лойи халарни  и лм и й -техн и к ахам иятга  
м ол икл и ги  ж ихати дан тур кум лаш :

• модернизацион лойиха - янгича лойихэга асос булгувчи ишлаб 
чикариш  технологияси ёки таянч махсулотнинг (прототип) 
конструкцияси кардинал жихатдан узгармайди;

• новаторлик гояси асос булган лойиха- янги махсулот илга- 
ригисидан кескин фаркланади;

■ ишлаб чикариш  жараёнидан ва техник тараккиётдан ил гари - 
лаб борувчи ю яларга асосланган лойиха;

• ута замонавий гояларга асосланган лойиха (пионер) лойиха- 
га асос булган техник гояларнинг аналоглари хали ишлаб  
чикилмаган булади.

Ташкилий ва иктисодий фаолият билан боглик ма- 
салаларнинг куламига кура туркумлаш:
• якка тартибда амалга ошириладиган лойихалар - одатда, битта 

фирма ёки алохида таш килий булинма томонидан амалга 
оширилади; мазмунан содда инновацион максадни кузлай- 
ди, чекланган маблаглар доирасида ва фурсатларда руёбга 
чикаради.

И н н о в а ц и о н  ж а р а ё н л а р  т а в с и ф и
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• мультилойихалар - бир нечта якка (алохида) лойихаларни  
комплекс тарзида бирлаштиради ва пировард натижада маз- 
мунан мураккаб таш килий (икгисодий) вазифани хал этитпга 
хизмат килади;

• мсгалойихалар - бир вактни нг узида бир канча таш килий  
(икгисодий) вазифани хал этиш га хизмат килувчи ком п­
лекс лойихалар. Одатда, улар умумий максад йулида узаро 
бирлашган бир канча мультилойихаларни камраб олади.

Инновацион фаолият дастури - турли хил лойихалар­
ни бажарилиш муддатлари, ижрочилари ва ресурс манбалари- 
га кура ф ункционал жихатдан бирлаш тирувчи ва узаро бог- 
ловчи мураккаб объект. Бундай дастурлар асосида иш  ю рит- 
м окучун алохида ш арт-ш ароитлар талаб этилади. Х усусан , 
фаолиятни стратегик жихатдан режалаштириш, молиялашти- 
риш , м увофиклаш тириш , хукукий жихатдан таъминлаш  ва 
барча жараёнлар устидан назорат урнатиш якка тартибда бош- 
карувчилик принципи асосида амалга оширилади.

И н н о в а ц и о н  ф а о л и я т н и н г  а с о с и й  б о с к и ч л а р и  
ва м о л и я л а ш ти р и ш  м а н б а л а р и

Инновацион фаолиятнинг асосий боскичлари:
Турли хил илмий гоялар асосидаги изланиш ларни олиб 

бориш. Бу жараён давомида янги илмий-техник гоялар илгари 
сурилиб, уларнинг замирида тупланган назарий билимлар таж- 
риба синовларидан утказилиб, сун г амалиётга татбик этила­
ди.

Амалий ахамиятга молик илмий изланиш ларни утказиш . 
Бу хил тажрибалар купгина холларда коникарсиз натижалар 
билан тугайди. Ш унинг учун сарфланган маблаглар уз урнини  
копламаслиги эхтимолдан холи эмас.

Таж рибавий - конструкторлик ва лойихавий - конструк- 
торлик иш ларини (Т К И  ва Л К И ) амалга ош ириш . Бу хил 
ф аолият давомида аванлойихалар ишлаб чикилади, техник  
лойихалар ва иш чи конструкторлик хужжатлари тайёрлана- 
ди, янги махсулотларнинг тажрибавий намуналари тайёрла- 
ниб синовдан утказилади.

Я н ги  лойихани реализация килиш  билан боглик сарф - 
харажатларни белгилаш (тижоратчилик), яъни янги махсулот- 
ни ишлаб чикариш га жорий этищ дан тортиб, токи бозорга
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чикдриш ва ундан кейин товарнинг хдётийлик цикллари буйича 
канчага туш иш ини аниклаш .

Турли хил илмий гоялар асосидаги изланиш ларни олиб 
бориш. Одатда, давлат бюджетидан ажратиладиган маблаглар 
эвазига амалга ош ирилади. Бу маблаглар давлат бюджетига 
кдйтарилмавди. Купчилик тадкикотлар мухим илмий-техник 
муаммоларнинг ечимини топиш  билан боглик махсус давлат 
дастурлари замирида утказилади.

Амалий ахамиятга молик илмий изланиш ларни утказиш  
давлат бюджетидан (алохида давлат дастурлари ёки танлов асо- 
сида) олинадиган маблаглар хамда алохида буюртмачиларнинг 
сармоялари эвазига бажарилади.

Таж рибавий-конструкгорлик ва лойихавий-конструкгор- 
лик иш ларини (Т К И  ва Л К И ) амалга ош ириш  учун зарур 
маблаглар давлат бюджетидан олинади, ш унингдек, саноат 
корхоналарининг ш ахсий жамгармалари хисобига копланади.

Я н ги  лойихани реализация килиш  билан боглик сарф - 
харажатларни таъминлаш . Я н ги  лойихани ишлаб чикариш га 
татбик этиш  учун жуда катта кушимча маблаглар талаб эти - 
лади. Зеро, иш лаб чикариш  воситаларини кайта жихозлаш , 
персоналии янгича иш  операцияларини бажаришга ургатиш , 
реклама билан ш угулланиш га тугри келади. И нновацион жа- 
раённинг бу боскичида ф ирм анинг янги махсулотига нисба- 
тан бозорда кандай муносабат билдирилиши номаълумлигича 
колади. Ш уни нг учун, инновацион харажатлар таваккалчилик 
асосида амалга ош ирилади. Я н ги  м ахсулотни кенг куламда 
ишлаб чикариш га жорий этиш  ва мавжуд технологияларни  
такомиллаштиришга изланишлар давридагидан 6-8 баробар куп 
маблаг талаб этилади Уш бу вазиятни инобатга олиб, сарф - 
харажатларни коплаш учун кимматли когозлар эмиссияси амал­
га оширилади. Ш ундай килиб, бу боскичда харажатларни коп­
лаш  учун зарур маблаглар асосан ш ахсий капитал ва карзга 
олинадиган пуллар хисобига тупланади.

Инновацион менежментнинг ташкилий 
шакллари

Хозирги замонда инновацион жараёнларни бошкариш ти- 
зими турли хил вазиятларга мосланувчан булиб, комплекс 
харакгерга эга . У н и н г зиммасига истикболли махсулотларни  
ишлаб чикариш га жорий этиш , таш килий тузилма шакллари-

108



ни ва бош карувчилик ф ункцияларини кайта тузиш , янги - 
ликларни амалиётга жорий этиш , инновацион жараёнларни 
бошидан охиригача бошкдриш имкониятини таъминлаш каби 
бир катор вазифалар юклатилади. К ен г куламли таш килий ва 
икгисодий ф аолиятни камраб олувчи мазкур жараён таш ки ­
лий ж ихатдан узига хос хусусиятга эга. Бу хусусият куйида- 
гича намоён булади. И нновацион ф аолиятни таш килий жи­
хатдан бош кариш га масъул турли булим ва хизматлар таш ки- 
лот иерархиясининг хдр хил погонасида жойлашган. Улар урта- 
сида узаро богланиш га имкон берувчи алокалар тизими урна- 
тилган.

Инновацион жараёнларни бошкариш тизимининг 
ташкилий элемснтлари:
• ихтисослаш ган булинмалар - илмий изланишлар талаб эти- 

ладиган махсулотлар ишлаб чикариш га ихтисослаш ган йи- 
рик фирмалар таркибида таш кил этиладиган, таш килотнинг 
техни к сиёсатини ишлаб чикиш  билан ш угулланувчи хар 
хил кенгаш лар, кумиталар, ишчи гурухлари. Бу булинмалар 
фаолиятининг бош максади инновацион жараёнларнинг ус- 
тувор йуналишларини белгилашдан иборат;

• янги хил махсулотлар лойихасини тайёрлаш ва амалга ош и- 
риш билан банд марказий хизмат тизими - инновацион жа­
раёнларни узаро мувофиклаш тириш , ягона техник сиёсатга  
амал килиниш ини таъминлаш , инновацион фаолият усти- 
дан назорат урнатиш  билан машгул;

• янги  махсулотлар билан иш лайдиган булинмалар-нисбатан 
муста кил таш килий тузилмалар булиб, уларнинг асосий ва- 
зифаси таш кил от микёсидаги барча инновацион жараёнлар­
ни,техник жихатдан ривож ланиш нинг максад ва йуналиш ­
ларини узаро мувофиклаштириш, инновацион фаолият дас­
турлари ва иш  режаларини ишлаб чикиш , янги махсулотни 
лойиха даражасидан то амалга ош ирилгунича кузатиб бо- 
риш , янги м ахсулотларнинг лойихавий хужжатларини му- 
хокама этш ццан иборат;

• максадли лойихалар асосида илмий изланишлар уюштирув- 
чи, янги  махсулотларни яратиб иш лаб чикариш га жорий 
этиш  билан ш угулланувчи махсус гурухлар - нисбатан мус­
та кил таш килий тузилмалар булиб, уларнинг асосий вази-



фаси инновацион лойихаларни тайёрлаш, ривожлантириш, 
амалиётга татб и к этиш  ва кенг куламда янги  махсулотни  
ишлаб чикариш ни йулга куйиш  жараёнларини комплексли  
амалга оширилишини таъминлашдан иборат;

• таш килий тузилм ани ривожлантириш марказлари - таш ки- 
лий ва икгисодий жараёнлар билан бевосита алокадор булма- 
ган, нисбатан мустакил таш килий тузилмалар. Уларнинг иш  
вазифалари алохида белгиланади;

• ишлаб чикариш  булинмалари кошидаги илмий ишлар утка- 
зиш  булимлари - янги  ва истикболли гояларни излаш  ва 
лойихалаш тириш , вакги соати келганида уларни тезлик би­
лан ишлаб чикдриш га жорий этиш  билан шугулланади;

• венчур булинмалари - асосан йирик компаниялар кошида 
таркиб топади. Венчур ф ондларининг капитал маблаглари 
купинча янгитдан иш бошлаётган фирмаларни ривожланти­
риш учун сарфланади. Кейинчалик бу фирмалар йирик ком­
пания таркибига киритилади ёки улар билан узок муддатли 
алокалар урнатилади;

• инновацион лойихаларни тайёрлаш ва руёбга ошириш билан 
боглик тадбирларни рагбатлантиришга ихтисослаштирилган  
ва марказлаиггирилган фондлар. Улар яратилган янги махсу­
лотни кенг куламда ишлаб чикариш  жараёнини ую штириш  
максадида соф фойда хисобидан олинган маблаглар эвазига 
шакллантирилади. Венчур фирмалари хам айнан ш у хил маб­
лаглар хисобига очилади;

• таш килотнинг ишлаб чикариш  булинмаларида инновация- 
ларни татбик этиш  га каратилган чора-тадбирларни рагбат- 
лантириш  фондлари - мазкур булинмаларнинг эхгиёжлари- 
ни кондириш  билан боглик илмий ишлар утказиш нинг ама- 
лий фаолиятини рагбатлантириш  учун таш кил этилади;

• консультацион ва тахлилий фаолият билан ш угулланувчи  
гурухлар. Уларнинг фаолият доирасига таш килий ва икгисо­
дий технологи яларнинг ривожланиш хусусиятлари ва тамой- 
илларини урганиб чикиб, уларнинг келаж агини башорат 
килиш , янги  махсулотга нисбатан буладиган талабни урга- 
ниш , истикболли гояларни танлаб олиш , илмий изланиш - 
ларнинг мавзуси ва йуналиш ини белгилаб бериш, турли хил 
фаолиятни мувофиклаштириш каби вазифалар киради.

Инновацион менежментда намоён булувчи агрессив (хужум-
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кор; шидцатли харакатлар) стратегияларнингтурли хил кури- 
нишлари.

Таш килий ва икгисодий харажатлар кулами буйича ус- 
тунликларга эга булиш максадида харакатланиш  стратегияси  
(алохида хусусиятлари):
• ракобатчиларникига нисбатан арзонрок товар ишлаб чикд- 

риш  ва реализация килиш  эвазига турдош махсулотлар бо- 
зорида устунликка эриш иш  учун кураш мок сиёсатига асос- 
ланган фаолиятни ифодалайди;

• фирма уз ф аолиятини юкорида эътироф этилган стратегия  
доирасида амалга оширади. У  бозордаги эхтиёжларни ва та- 
мойилларни эътиборга олади хамда катта хажмларда уз то- 
варларини таклиф этади;

• махсулотларни кенг куламда ишлаб чикариш  туф айли и ш ­
лаб чикариш  сарф -хараж атларини нисбатан кискартириш  
имконияти пайдо булади. Бунинг окибатида нархлар нисба­
тан пасайяди, уз навбатида бу хол узга ракобатчиларга н и с­
батан купрок фойда олиш , махсулот таннархини нг усиш и  
тамойилини акс эттирувчи ш арт-ш ароитларга тугри муно- 
сабат билидириш, харидорларни жалб этиш  учун кулай им- 
коният яратади;

• мазкур стратегия молиявий ахволи мустахкам булмаган фир- 
маларга наф келтирмайди, чунки унга амал килиш  окиба­
тида вактинчалик уз харидорлари куламини кискартириш - 
га, ракобатчилар билан нархлар учун кураш иш га тугри ке- 
лади.

Бозорнинг муайян сетментини инобатга олиб ри- 
вожланиш стратегияси (алохида хусусиятлари):
• фирма узининг конкрет йуналиш ли фаолияти билан истеъ- 

мол бозорида узига хос сегм ент яратиш га интилади. Бунинг 
учун у ракобатчиларникига нисбатан паст (аммо сиф ати  
жихатидан эмас) нархларда сотиладиган махсулотларни ёки 
хизмат турини таклиф этади; маълум доирадаги эхтиёжлар­
ни кондириш га кодир махсулотларни ишлаб чикдриш га их- 
тисослаш иш  натижасида ишлаб чикдриш сарф-харажатлари- 
ни бир меъёрда саклаш га уринади; уз махсулотларини так­
лиф этиш  ва сотиш  борасида алохида хусусиятли стратегия- 
га амал килиш  туфайли узига хос обру-эътиборга сазовор 
булишга харакат килади;
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• таклиф этилаётган махсулотнинг сиф атига ва конкрет эхти- 
ёжларни кондириш  хусусиятига алохида эътибор бериш ту- 
файли харидорларга манзур булиш га уринади;

• бир катор холатларда фирма уз ракобатчиларидан устунлик- 
ка эриш иш  учун ракобатчиларидан фаркли уларок, уз мах- 
сулотларига куиш мча равишда турли хил хизмат турларини  
хам таклиф  этиш и мумкин;

• купчилик холларда харидорлар томонидан муайян товарнинг 
афзал курил и ш и, уни ишлаб чикараётган ф ирманинг номи 
ёки махсус иш лаб чикилган савдо белгиси билан боглик  
тасаввур эвазига хосил килинади;

• айрим фирмалар уз махсулотларига кушимча равишда так­
лиф этиладиган сервис хизм атининг мазмун-м охиятини  
эътироф этувчи шиор ишлаб чикади.

Янги истеъмол бозорларига эътибор каратиш стра­
тегиям  (алохида хусусиятлари):
• бу хил стратегияга мувофик бир вактнинг узида янгича  

махсулотлар ишлаб чикариш  ва уларни реализация килиш  
учун кулай ш арт-ш ароитлар1ш  яратиш  устида иш  олиб бо- 
рилади;

• бу хил стратегия нихоят даражада катта таваккалчиликка 
асосланган булиб, ким м атга туш ади, аммо айнан ш ундай  
иш  тугиш  окибатидагина фирма уз мавкеини ва хаётийли- 
гини саклаб колиш и мумкин;

• диверсификация ф ирм анинг уз таш килий ва икгисодий ус- 
тунликларини инобатга олиб, ракобатчилик ш арт-ш ароит- 
ларида уз хаётиилигини таъминлаш  учун кураш аёп анидан 
далолат берувчи мухим аломат хисобланади;

• бир вакгнинг узида хар хил истеъмол бозорларида таклиф  
этилган турлича товарларнинг холагини урганиш  туф айли  
фирма алохида олинган битта товарга ёки бозор сегментига 
богланиб колиш  хавфидан, ш унингдек, кутилмаган и к ги ­
содий талофотлардан кугилади.

Янгича илмий-техник гояларни танлаб 
олиш мезонлари

1. М олиявий-икгисодий мезонлар. Хар кандай иннова-
цион лойихдларни асослаб бериш чогида албатта инобатга оли-
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нади. Бунда кузланган максад айни вактда фирманинг таш ки- 
лий ва иктисодий максадлари учун эн г макбул фаолият (ри- 
ш ж ланиш ) йуналиш ини танлаб олиб, ресурслар таксимлани- 
ш ини таш киллаш тириш  ва мавжуд альтернатив холатлардан 
эн г самаралисини танлаб олишдан иборат.

Ташкилий карорларни кабул килиш чогида эъти- 
борга олинадиган курсаткичлар:
• янги  лойиханинг таннархи ва молиявий таъминланиш  ман- 

балари;
• соф  жорий кийм ати;
• рентабеллиги (капитал маблаглар сарф ланиш ининг самара- 

дорлиги);
• таш килий ва икгисодий сам арадорликнинг ички коэф ф и- 

циенти;
• лойиха куламида эътироф этиладиган самара масштаби;

2. Норматив курсаткичлар (мезонлар). Турли хил лойи- 
халарни танлаб олиш ва бахолаш чогида албатга инобатга оли- 
нади.

Улар жумласига куйидагилар киритилади:
• хукукий мезонлар;
• турли хил стандартлар, конвенциялар асосида ил гари сури- 

ладиган талаблар ва хоказо;
• экологик ахдмиятга молик талаблар;

• интеллектуал мулкчилик нормаларига катьий амал килини- 
ш ига о ид талаблар инобатга олинади.

3. Ресур лард ан ф ойдаланиш га н и сб атан  илгари су- 
риладиган талаблар. Хар хил инновацион лойихаларнинг 
принципиал жихатдан амалга оширилиши мумкинлигини аник- 
лаш  учун хизмат кил ад и.

Улар жумласига куйидагилар киритилади:
• илм ий-техник ахам иятга молик ресурслар (илм ий-техник 

имкониятлар асосида амалга ош ирилган тадбирлар, малака- 
ли мутахассисларнинг мавжудлиги);

• ишлаб чикариш ресурслари (янги махсулотларни яратиш учун 
зарур ишлаб чикариш  кувватининг мавжудлиги);

• технологик альтернативалар (узаро ракобатлаш иши мумкин
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булган турли хил технологик имкониятлардан эн г самара- 
лисини танлаб олиш им кониятининг мавжудлиги);

• молиявий ресурслар (лойихани амалга ош ириш  учун зарур 
буладиган ш ахсий маблагларнинг ва ташкаридан модций ёр- 
дам олиш им кониятининг мавжудлиги).

4. Лойиханинг муваффакиятли якунланиш ини таьминлов-
чи омилларни инобатга олиш зарурияти билан боглик мезон -
ларни хисобга олиш.

Улар жумласига куйидагилар киритилади:
• инновацион лойиха ва таш килотнинг стратегик вазифалари 

уртасидаги узаро мувофиклик;
• инновацион лойиханинг конкрет бозор талабларига мослаш- 

тирилиши;
• информацион аламашувга тускл нлик килиши мумкин булган 

омилларнинг бартараф этилиш и;
• турли хил лойихалардан эн г маъкулининг танлаб олиниш и;
• илмий иш ларни утказиш ни таш киллаш тириш  учун зарур 

маблагларнинг мавжудлиги;
• инновацион лойиханинг тури (эхтим олий жихатдан турли  

хил имкониятларни инобатга олиш );
• персрналнинг ижодкорлигини рагбатлантириш  учун кулай  

имкониятларнинг мавжудлиги;
• лойихани амалга ош ириш да ф ирм анинг ю кори лавозимли 

рахбарларининг иш тирок этиш и;
• лойихани амалга ошириш жараёнини самарали таш киллаш ­

тириш  ва бопгкариш.
5. Стратегик ахамиятга моли к мезонлар (менежерлар учун

алохида ахамиятли хисобланади)

Улар жумласига куйидагилар киритилади:
• лойиха ва ф ирманинг корпоратив, инновацион стратегияла- 
. рининг узаро мос келиш и;

• икгисодий таваккалчилик дараж аеининг фирмада умум ка­
бул этилган нормаларга мос туш  ш ли;

• ф ирм анинг пировард максадлари нукгаи назаридан олиб 
каралганда, лойихавий тадбирларни ам аж а ош ириш  муд- 
датларининг макбуллиги ва уринли тую лиш и;
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• инновацион фаолиятнинг принципиал жихатдан жорий сиё- 
сий ва ижтимоий ш арт-ш ароитларга мос келиш и;

• инновацион лойихага асос килиб олинган илм ий-техник  
йуналиш нинг истикболини белгилаш мумкинлиги.

Инновацион фаолият ва турли хил 
иктисодий таваккалчилик.

Инновацион фаолиятнинг таваккалчиликка 
асосланганлиги

Хар кандай инновацион фаолият у ёки бу даражада и кти­
содий таваккалчиликка асосланади. Ш унга кура, лойиха ама- 
лий жихатдан умуман руёбга чикм аслиги, кутилган натиж а- 
ларни бермаслиги, бесамара якунланиш и мумкин. Иш лаб чи- 
кариш нинг турли сохаларида биронта янгиликни жорий этиш  
билан боглик тажрибалар якуни нинг курсатиш ича, и кги со- 
дий сохада амалга ош ирилган инновациялар муваффакияти  
ва м ахсулотнинг бозордаги реализацияси хамма вакг бирдек 
натижа бермайди. Товарнинг реализацияси самарали кечиши 
учун технологик жараёнларни такомиллаштириш  кифоя кил- 
майди, ш у билан бирга яна бир катор омилларни эътиборга 
олмок зарур булади. М асалан, фирм анинг маркетинг сохаси- 
даги фаолияти самарасини, бозордаги ш арт-ш ароитларни ва 
хоказо.

Я н ги  лойиха асосида тайёрланган м ахсулотнинг бозорда 
“утмай колиш хавфи” билан боглик турли хил вазиятлар  
тавсифи:
• реализация ш зрт-шароитларин инг узгариши - бозорда янги  

лойиха асосидаги махсулот ёки хизмат турига нисбатан конъ- 
ю нктуранинг узгариш и (талаб ва таклиф муносабати);

• иктисодий хусусиятга эга таваккалчилик - таш ки лотнинг 
имкониятлари ва ресурсларини, иктисодий сарф-хараж ат- 
ларни, инфляция дараж асини ва ш у каби бошка хил омил­
ларни ан и к хисобга олм аслик хавфи билан боглик;

• экологик хусусиятга эга таваккалчилик - мазкур сохада були- 
ш и мумкин булган узгариш ларни, жорий конунчилик та- 
лабларини етарлича хисобга олмаслик окибати булиши мум­
кин;

• техник ш арт-ш ароитлар билан боглик таваккалчилик хавфи
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- янги лойихага асос килиб олинган технологияларнинг кан- 
чалик ишончли эканини етарлича тахлил килмаслик туф ай- 
ли тугилиш и мумкин;

• сиёсий ш арт-ш ароитларнинг узгариш и - жумладан, иктисо- 
дий сохани тартибга солиш , соликка тортиш  сиёсатининг, 
амортизация ш арт-ш ароитларининг узгариш и; сиёсий мо- 
жароларнинг руй бериши ва хоказо.

Инновацион лойиханинг муваффакиятсиз тугаши- 
га сабаб булиши мумкин булган холатлар:
• ташки сабаблар (бозор м ухитининг узгариш и, ракобатчи- 

ларнинг хатти-хзракатлари ва хоказо);
• ички сабаблар (лойихани тайёрлаш ёки уни амалга ошириш  

чогида йул куйилган хатоликлар).

-И н н о в а ц и о н  ф а о л и я тн и  й у л га  к у й и ш д а  ту р л и  
хи л  м у т а х а с с и с л а р н и н г  у р н и  ва р о л и .

Инновацион жараёнларда иштирок этувчи рахбар- 
ларнинг архетиплари:

“Лвдер” - бу хилдаги рахбарларда куйидаги алохида ху- 
сусиятлар эътиборга лойик: янгиликларга интилувчанлик, 
вокеалар (жараёнлар) ни нг ривожланиш хусусиятини тезлик 
билан пайкаб олиш , инсонлар билан мулокот килиш  мада- 
ниятининг ю ксаклиги, хар бир ходимнинг потенциал имко- 
ниятларини тугри англаб етиш  ва ундан уринли фойдалана 
билиш;

“ администратор” - бирон-бир лойихани амалга оширишда 
кагьиятлилик, талабчанлик; кучли назорат урнатилиши талаб 
этилган холатларда бу хилдаги рахбарлардан фойдаланиш мак- 
садга мувофик булади. Бундай рахбарлар ходимларнинг шах- 
сий хусусиятларига эм ас, купрок таш килот ф аолиятининг 
унумдорлигига эътибор беришга харакат килади;

“ режали одам” - бундай рахбарлар умумий фаолиятни  
фирм аиинг истикболини уйлаб оптималлаштириш га харакат 
килади. Ш у максадни кузлаб, фирманинг асосий ресурслари- 
ни анъанавий фаолият йуналишларида концентрациялаш га 
уринади. У н и н г бугун диккати таш килий максадларга эри- 
ш иш ни таъминлашга каратилган;
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“тадбиркор” - бу хилдаги рахбар ташкилотнинг ривож- 
ланиш динамикасини узгартиришга харакат килади. Шу ни- 
ятда фаолиятнинг янги йуналишларини, жабхаларини, мах- 
сулот номенклатурасини кенгайтириш имкониятларини из- 
лайди. ** м

Инновацион жараёнларда иштирок этувчи ходимларнинг 
хар хил турлари:

“ Уз харакатларида эркин булган ходим” - бундай 
ходимлар эгаллаб турган лавозимига мувофик новаторлик 
билан шугулланиши лозим. Шунга кура, у маълум вакт мо- 
байнида уз харакатларида муглако эркин булади: Фаолият­
нинг бош максади фирманинг ташкилий тузилмасини тако- 
миллапггиришга имкон берадиган принципларни, услубларни 
излаб топищдан иборат;

“ок ёкдлилар” - уз билими хам малакасидан тадбиркор- 
лик асосида фойд алана о л ад и га н юкори малакали олим, му- 
тахассислар. Уларнинг купчилиги йирик корпорацияларда, кон- 
сультатив фирмаларда ёлланма ишчи сифатида фаолият кУрса- 
тишади;

“ илмий-техник тараккиёт жарчилари” ёки “ инфор­
мация сохиблари” - илмий ишларни утказиш лаборатория- 
ларининг фаолиятини йулга куйишда алохида ахамиятга эга 
булган юксак малакали мутахассислар. Улар уз фаолиятида 
ташки информацион манбалар билан ишлашга катга эътибор 
беришади. Бундай ходимлар уз фирмасида эришилган ютук- 
ларни ташки мухитдан олинадиган мухим ахборотлар (каш - 
фиётлар, изланишлар натижаси, инновацион гоялар ва х ) 
билан уйгун равишда ривожлантиришга салмокди хиссасини 
дааади ;

“альтернатив персонал” - ташкилотнинг штатига кири- 
тилмаган, вактинчалик ишга кабул килинган ходимлар. Бун­
дай чора-тадбирлар маълум шароитлардагина кулланилади.
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VII БОБ. МЕХНАТ РЕСУРСЛАРИНИ 
БОШ КАРИШ

Инсонларсиз хеч бир ташкилий тузилма мавжуд булол- 
майди. Ташкилот уз олдига куйган максадларига эришмоги ва 
ксскин ракобатчилик шароитларида яшашга лаёкатли булмоги 
учун алохида мутахассисликка эга бир гурух инсонлар узаро 
хамкорлик килишлари лозим булади. Шу боисдан булса ке- 
рак, ижтимоий-икгисодий категориялар жумласига кирити- 
ладиган мехнат ресурсларини бошкарувчилик назарияси ва 
амалиётининг муХим элементларидан бири деб хисоблашади.

Йирик ташкилотларда мехнат ресурсларидан фойдаланиш 
жараёнлари устидан умумий бошкарувчилик одатда, кадрлар 
билан ишлаш булимининг зиммасига юклатилади. Штаб тар- 
кибига киритиладиган булинмалар жумласидан бири хисоб- 
ланмиш, кадрлар билан ишлаш булимида профессионал жи- 
хатдан махсус тайёргарликдан утган ходимлар иш олиб бори- 
ши лозим. Зеро, мазкур булимнинг мугахассислари фирма ол- 
дида турган ташкилий ва икгисодий максадларга эришишни 
таъминлаш йулида изланади ва маъмурият билан биргаликда 
харакат кил ад и. Бунинг учун кадрлар билан ишлаш булими­
нинг ходимлари уз сохасида ута билимдон ва малакали були- 
ши керак. Умуман олганда, ташкилотлардаги кадрлар билан 
ишлаш булимларининг фаолиятида иш юритишнинг узига хос 
нозик жихатлари кузга ташланади. Биринчидан, кадрлар би­
лан ишлаш булими мутахассисларининг касбий фаолияти таш- 
килотнинг куйи погонасидаги рахбарларнинг фаолияти ва 
кундалик эхгиёжларидан бохабар булишни такозо этади. И к- 
кинчидан, улар ташкилий тузилманинг барча погоналаридаш 
хизматчи ва рахбарлар билан теги шли алокалар урната били- 
ши даркор. Зеро, узаро алокддорлик ришталари мавжуд булмаса, 
ташкилошинг умумий иш унуми кескин пасайиб кетиши эхти- 
молдан холи эмас. Аслида кадрлар билан ишлаш булими таш­
килот рахбарияти билан ходимлар уртасидаги богловчи зве- 
нодир. Шунга мувофик равишда уларнинг иш вазифаси ало­
хида хусусиятга эга. Мазкур булимнинг фаолияти нечогли му- 
химлигини англатмок учун диккатингизни ушбу вазиятга тор- 
тмокчимиз. Ташкилют жихатдан рахбарлик фирманинг юкори 
погонадаги бошкарувчилари томонидан амалга оширилади. 
Аммо страте гик режаларни конкрет равишда ижро этилиши-
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ни таъминлаш эса бошкдрувчилик иерархиясининг куйи по- 
гоналарида тур га н рахбарлар томонидан амалга ош и рил ад и. 
Дсмак, реал равишда ташкилий ва иктисодий максадларни 
амалга ошириш куп жихатдан куйи бугинлардаги ташкилий 
рахбарликнинг нечогли самарали эканига богликдир. Уз на- 
вбатида бу масалани тугри хал этиш учун ташкилотнинг куйи 
погонасидаги рахбарлар билан доимий равишда иш олиб бо- 
риш керак. Бу борада кадрлар хизматининг урни ва роли бе- 
киёсдир. Уларнинг асосий киладиган шли куйи звено рахбар- 
ларига бошкарувчилик сиру синоатларини ургатищцан иборат.

Ташкилотнинг умумий самарадорлишни ошириш мехнат 
ресурсларидан уринли ва унумли фойдаланиш принципига 
асосланади. Ш унинг учун ташкилий тузилманинг барча рах- 
барлари инсон омилининг узига хос хусусиятларини тугри 
англаши, улар билан ишлаш принциплари хамда методларини 
билиши шарт. Биз сизга ушбу масалада бахоли кудрат ёрдам 
беришга уринамиз.

Мехнат ресурслари фаолиятини ташкиллаштириш ва бош- 
кариш жараёни таркибан куйидаги боскичлардан иборат:

1. Ресурсларни режалаштириш, яъни ташкилот фаоли- 
ятининг узлуксиз давомийлигини таъминлаш учун айни пай- 
тда ва келажакца зарур буладиган инсоний ресурслар кулами- 
ни аниклаш ва бу борада амалга ошириладиган ишларнинг 
режасини тузиш.

2 .Таш килотга янги ходимларни жалб этиш ва ишга 
олиш, ташкилий тузилма фаолиятини таъминлаш учун штат- 
лар жадвалицаги барча лавозимларни эгаллашга муносиб булган 
кадрлар захирасини тайёрлаш.

3. Кадрларни танлаш ва жойига куйиш. Бунинг учун 
кадрлар захирасидаги номзодларнинг касбий ва шахсий лаё- 
катларини бахолаб, улар орасвдан энг муносибларини танлаб 
олиш.

4.Таш килотга зарур ходимларни жалб этиш ва кад­
рлар кунимсизлигини тугатишни кузлаб ойлик иш хакини 
бел гил аш ва имтиёзлар тизимини ишлаб чикиш.

5. Касбга йуналтириш ва янги ходимларни таш ки­
лот мухитига мослаштириш (ижтимоий адаптация). 
Кузланадиган асосий максад ташкилот ходимлардан нималар- 
ни кутишини ва Уз навбатида улар ташкилотдан нималарга

119



умидвор булиши мумкинлигини ходимларга англатишдан и бо­
рат.

6 . Таълим бериш. Бу йуналишда бажариланадиган асосий 
вазифа ташкилот фаолияти учун зарур мехнат малакасини ва 
иш самарасини оширишга мослаштирилган укув дастурлари- 
ни тайёрлаш.

7. Ходимларнинг мехнат фаолиятига бахо бериш методи- 
каларини ишлаб чикиш ва улар билан ходимларни таништи- 
риш услубларини аниклаш.

8 .Ташкилотда белгиланган штатлар жадвалига кура 
ходимларни лавозимида кутариш , тушириш, бир ла- 
возимдан бошкасига угказиш , ишдан бушатиш прин- 
циплари ва услубларини ишлаб чикиш, турли хил лаво- 
зимларга ёки иш сохаларига утказиш воситасида ходимнинг 
касбий малакасини такомиллаштириш, мехнат шартномасини 
бекор килиш тартибларини белгилаш.

9.Рахбарлик килиш малакасига эга кадрларни тай­
ёрлаш, хизмат лавозимлари буйича юксалтириш жара- 
ёнларини бошкариб бориш. Бунинг учун хар бир рахбар 
мехнатининг самарадорлигини оширишга имкон берадиган, 
алохида ходимнинг шахсий фазилатлари ва кобилиятларини 
кузатиб бориш асосида уларнинг касбий лаёкдтини янада та- 
комиллаштиришга хизмат киладиган махсус фаолият дастур- 
ларини ишлаб чикиш.

М ехнат ресурсларини такомиллаш тириш
Икгисодий ривожланишнинг муайян тарихий даврларида 

кадрлар билан ишлаш деганда, факатгина ёлланиб ишлашга 
розилик билдирувчи кишиларни излаб топиш ва ишга олиш 
тушуниларди. Бундай шаклдаги фаолият замирида “ташкилий 
максадларга эришишга ёрдам берувчи кимсаларни тогтиб, улар­
нинг зиммасига масъулият юклатилса, шунинг узи кифоя” 
деган фикр мужассам эди. Лекин тарихий тараккиёт бундай 
фикр - мулохазаларнинг бутунлай асоссиз эканини курсатиб 
куиди. Уз касбининг устаси ва билимдони булган замонавий 
ташкилотчиларнинг фикрича, ташкилий максадларга эришиш 
учун зарур одамларни топиб, ишга жалб этиш нихоятда масъ- 
улиятли хамда мухим вазифадир, аммо бу жараён бошкарув- 
чилик фаолиятининг дастлабки боскичи хисобланади холос. 
Масаланинг бу хилда куйилиши бежиз эмас. Зеро, бундай
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сндашув замирида куйидагича фикр-мулохазалар ётади. Хар 
кандай ташкилотнинг асосий таркибий элсменти хисоблана- 
диган моддий объектларнинг киймати вакт утгани сари ар- 
зонлашади (амортизация). Холбуки, инсон омилининг ахами- 
яти ва кадр - киммати вакт утгани сайин тобора ошиб боради. 
Бу уринда албатга масаланинг яна бир мухим жихатини эъти- 
борга олмок даркор. У  хам булса, кадрлар кунимсизлиги му- 
аммосини уз вактида ва тугри хал этмок, зарур. Эътироф этил- 
ган шарт - шароитлар инобатга олинса, ташкилот микёсида 
кадрлар потенциалини узлуксиз ошириш ва ривожлантириш 
уз натижаларини беради.

Ташкилий тузилма таркибидаги кадрлар потенциалини 
ривожлантириш дастури максадга мувофик. равишда ишлаб 
чикилса, пировард натижада касбий лаёкати нихоятда юксак, 
билим савияси ута юкори, малакали ва энг мухими ташки­
лий масалаларни хал этишга интилувчан ходимлар жамоаси 
ташкилот ихтиёрида булади. Демак, мехнат унумдорлиги бе- 
киёс даражада ошади. Уз касбига мсхр куй ган, салохияти юк­
сак ходимлар эса хамма вакт бебахо омил саналган.

Касбга йуналтириш ва янги ходимларни ташкилот мухи- 
тига мослаиггириш (ижгимоий адаптация).

Ходимлар ишини имкон кадар унумдор булишини иста- 
ган рахбар албатта ушбу масалага жидций эътибор бериши 
лозим. Бунинг учун ушбу аклдани ёдда тутмок керак: “Хар 
кандай ташкилот ижгимоий тизим булса, хар бир алохида 
ходим тизим учун ахамиятли шахе хисобланмоги лозим”. Таш- 
килотга янги келган ишчи узининг иш тажрибаси, дунёкара- 
ши, муайян тасаввурларига эга булади. Мазкур шахеий фази- 
латлар янги ишжойидаги^корпоратиамаданиятга мо&туши- 
ши ёки унга тамомила зид келиши м ум кин. Айтайлик, илга- 
риги иш жойида ходим билан рахбар уртасидаги мулокотлар 
факатгина ёзма равишда амалга оширилган булиб, ходим ай- 
нан шундай тарзда иш олиб боришга одатланган. Холбуки, 
янги иш жойидаги муносабатлар тамомила узгача принцип- 
ларга асосланган булади. Бундан бехабар колган ходим ташки- 
лотда урнатилган коммуникатив тизимдан унумли фойд алана 
олмайди. Демакки, унинг иш унумдорлиги паст булади. Бу 
холатнинг салбий окибатларини тасаввур этиш мушкул булмаса 
керак. Гарчи шундай вазиятда ташкилот рахбарлари ишга янги 
келган ходимларга етарлича эътибор бермасалар, ходимлар уз
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ишидан коникиш хиссини сезмайди, умидсизликка тушиб 
колади. Адаптация жараёни кечаётган паллада янги ходимлар- 
га имкон кддар эътиборли булиш, уларни жамоат хаёти билан 
таништириш, уларга босиклик билан муносабат килиш, хуш- 
муомалалик курсатиш максадга мувофик. Бу уринда рахбар- 
лар (кадрлар билан ишлаш хизматининг ходимлари хам буни 
эътиборга олсалар, фойдадан холи булмасди) куйидаги иш 
принципига амал килсалар асло янглишмайди: “Зиён етказ- 
маГ.

Кадрларни тайёрлаш
Аслида хар кайси ташкилот уз ходимларининг иш унум- 

дорлигини оширишга доимий эхтиёж сезади. Купчилик таш- 
килотлар шу билан бир вактда умуман мехнат ресурсларинин г 
сифат даражасини оширишга хам алохида эътибор беришади. 
Юкори мал акали ва лаёкатли ходимларни ишга жалб этиш, 
фирма псрсонали орасидан энг салохиятлиларини танлаб олиш 
кадрлар билан ишлаш услубларидан бири хисобланади. Аммо 
бунинг узи кифоя килмайди. Максадга эришиш учун ташки­
лот рахбарияти ходимларнинг касбий лаёкатини оширишга 
каратилган бир катор чора-тадбирларни куллаши лозим. Жум- 
ладан, хар бир ходимга шахсий имкониятларини тулик на- 
моён этиши учун кулай шарт-шароит яратиш, мунтазам ра- 
вишда ходимларга касбий таълим бериб, махсус тайёргарлик- 
дан утказиш зарур.

Касбий тайёргарлик даражасини ошириш уз мохиятига 
кура иш унумдорлигини юксалтиришга имкон берувчи мех­
нат малакаларини таркиб топтириш демакдир. Бу хил фаоли- 
ятнинг пировард максади зарур микдорда ташкилотнинг ол- 
дида турган вазифаларни руёбга чикаришга кодир булган ма- 
лакали ходимларни тайёрлашдан иборат.

Таълим-тарбиянинг ахамияти кенг куламда эътироф этил- 
ган. Шундай булишига кдрамасдан, купчилик ташкилотчи рах- 
барлар ушбу масаланинг нозик томонларини ва узига хос му- 
аммоларини яхши тасаввур этолмайдилар. Мазкур холатни эъти­
борга олиб, имкон кадар улар учун фойдали маълумотларни 
беришга харакат киламиз.

Ходимларга касбий таълим берши нихоятда мухим чора- 
тадбирлардан бири хисобланади. Асосий масала ушбу тадбир- 
ни ким ва качон амалга ошириши лозимлигини аниклашда.
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Куйидаги уч хил холатда мазкур тадбир уринли булади: таш- 
килотга янги ходим ишга олинса, ходим янги иш лавозимига 
тайинланса ёки янги жойига утказилса, аттестация натижала- 
рига кура ходимнинг касбий лаёкатини такомиллаштириш 
эхтиёжи сезилса.

Таълим-тарбия ижгимоий фаолиятнинг алохида ихтисос- 
лашган сохдси хисобланади. Таълим-тарбия тизимининг олди- 
да турган вазифаларига караб конкрет иш услублари танлана- 
ди. Улар нихоятда хилма - хилдир. Ш унинг учун хар бир ало­
хида ташкилот, касби-корнинг узига хос хусусиятларини ино- 
батга олган холда таълим услубларини танлаш хамда уларни 
шахсий эхтиёжларга мослаштириш керак. Фирма рахбарлари 
ва персонал билан ишлашга масъул ходимлари касбий таълим 
бериш дастурларининг самарадорлигини оширишни истасалар, 
бундай хужжатларга нисбатан илгари суриладиган алохида та- 
лабларга жиддий эътибор беришлари даркор. Таълим дастур- 
лари самарали булиши учун масаланинг куйидаги жихатлари- 
га ахамият бериш лозим:

1. Одамларни бирор - бир ишга ундашдан олдин уларни 
мотивлаиггириш керак. Улар таълимий дастурнинг максади 
нимадан иборат эканини, бу иш уларга кандай наф келтири- 
ши мумкинлигини чукур англаб етиши лозим.

2. Ташкилот рахбарияти ходимларнинг таълим олиш жара- 
ени муваффакиятли кечиши учун кулай шарт-шароитларни 
яратиб бериши шарт. Мазкур талаб куйидаги холатларни на- 
зарда тутади: ходимларнинг касбий таълим олишга булган 
иштиёкини, таълим жараёнидаги шахсий фаоллигини рагбат- 
лантириш, муаллимларнингузталабаларига нисбатан хайри- 
хохлик билан муносабатда булиши. Баъзи холларда таълим 
жараёнининг каерда утказилиши хам алохида эътиборга лойик 
масала булиши мумкин.

3. Касбий малакани шакллантириш ёки оширишга кара- 
тилган таълим жараёни, хосил килинадиган малакалар анча 
мураккаб булса, у холда укув машгулотларини бир кднча бос- 
кичларга ажратиб олиб бориш максадга мувофик келади. Я го­
на принципга асосланган ва умумий мазмунга эга булган иш 
операциясини алохида - алохида элементларга ажратиб, улар­
ни боскичларга таксимланган укув машгулотларида ургатиш- 
га эътибор беринг. Укув машгулотлари “оддийдан мураккаб- 
га” принцип ига таяниб уюштирилади. Таълим дастури буйича
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тахсил олаётган ходимларга хар бир укув машгулотлари даво- 
мида урганган иш операцияларини амалиётда куллаб куриш 
учун шароит яратиб бсриш лозим. Токи, назарий жихатдан 
узлаштирилган билим ва малакалар амалиёт давомида мустах- 
камланиб борсин. Аслини олганда, бу таълим принципи хам- 
мага маълум.

4. Даре ва амалиёт жараёнида укувчиларнинг фаоллигини, 
кизикувчанлигини, касбий тайёргарликдан утиш учун унинг 
мухимлигини тугри англаб етишини ва профессионал жихат­
дан юксалишга нисбатан умидворлигини доимий равишда раг- 
батлантириб туриш керак.

Ходимнинг проф ессионал фаолиятини 
ба^олаш

Ташкилотга янги келган ходим иш шароитига ва жамоага 
куникиб (адаптация), дастлабки касбий малака хосил кил- 
гач, кадрлар билан ишлаш булимининг мугахассислари учун 
фаолиятнинг янги боскичи бошланади. Навбатдаги вазифа иш 
бошлаган ходимнинг мехнат унумдорлигини бахолашдан ибо- 
рат. Бу хил фаолият мохиятан умумий назоратнинг алохида 
элемента саналади. Ташкилий тузилма микёсидаги умумий 
назорат принципи бутун жамоа ва алохида ходим хатти-хара- 
катларининг фаолият максадларига нечогли мувофик кели- 
шини кузатиб бориш, зарурат тугилса, тугри йуналтиришга 
хизмат килади. Айнан шу максаддан келиб чикиб, хар бир 
ташкилотда тегишлича стандарт ва меъёрлар белгиланиб куйи- 
лади.

Ташкилий тузилмада хар бир булинма, звено, булим ва 
хатто хар бир ходим уз вазифаеша эга. Бу вазифалар яюна 
максад йулида амалга ошириладиган умумий фаолиятнинг 
айрим элементларидир. Ташкилий бошкарувчилик тизимининг 
таркибига кирувчи рахбарлар ва кадрлар билан ишлаш були­
мининг мугахассислари хам узига яраша вазифани бажаради- 
лар. Уларнинг жорий фаолиятида умумий ва индивидуал ми- 
кёсдаги иш унумдорлигини кузатиб бориш вазифаси алохида 
эътиборга лойик. Шунга кура, улар хар бир ходим уз лавози- 
мига яраша вазифаларни кандай ва канчалик уддалаётганини 
аниклашга имкон берувчи маълумотларни туплаб боришлари 
шарт. Мазкур маълумотларни туплаб, атрофлича тахлил кил- 
ган ва тегишли хулосалар чикарган рахбар хар бир ходимга

124



нисбатан алохида муносабат билдиради. Кимнидир мактаб куя- 
ди, кимгадир танбех беради, яна кимнидир рухлантириб, 
фаолликка ундайди. Умуман о л ганда, ташкилий фаолият та- 
козосига кура иш юритади, аммо хамма вакг хам пировард 
максадга эришиш йулида бутун жамоани жипслаштиришга 
интилади.

Мехнат фаолиятини бахолаш учун куйидаги учта ташки­
лий максадга эришиш зарур: маъмурий, информацион ва 
мртивацион фаолият куламини ва йуналишини белгилаб 
олишга. Улар хусусида алохида фикр юритсак.

Ташкилий тузилмада маъмурий (администра тив) фаоли- 
ятнинг урн и ва роли.

Административ фаолият деганда, ходимларни ишга олиш, 
уларни лавозимга тайинлаш, лавозимлар иерархиясида юкорига 
кутариш ёки пастга тушириш, бир лавозим (иш)дан бошка- 
сига утказиш, мехнат шартномасини бекор килиш каби таш­
килий вазифалар назарда тутилади. Хдр бир ташкилот шу каби 
вазифалар билан шугулланишга мажбур. Айнан шу максадни 
кузлаб ташкилотдаги барча ходимларнинг иш унумдорлиги 
бахоланади. Ходимнинг ишга муносабати, лаёкати ва мехнат 
натижаларига караб, уни лавозимлар иерархиясида юксалти- 
риш ёхуд пасайтириш, зарур булганда у билан мехнат шарт­
номасини бекор килиш масаласи хал этилади. Бу жуда мухим 
ташкилий муаммо хисобланади. Зеро, мазкур иш принципи 
пировард натижада масъулиятли ташкилий вазифаларни ба- 
жариш учун зарур буладиган малакали мугахассисларни тан- 
лаб олиш, тарбиялаш, улардан уринли ва унумли фойдала- 
нишга хизмат килади. Уз навбатида ходимлар хам уз лаёкатла- 
рини намоен этиб, хизмат погонасидан юксалишга, узининг 
турли эхтиёжларини кондиришга муваффак булишади. Би­
рок, хамма вакт хам ушбу принципдан т^гри фойдаланил- 
майди. Баъзида умумий ташкилий ва иктисодий максадларга 
хилоф равишда рахбарлар малакали, фирма учун ахамиятли 
ходимларга тазйик утказиши, уларга нисбатан адолатсиз му- 
носабатда булиши аён. Бундан ташкари, айрим холларда уз 
жойида яхши мехнат килиб, ташкилотга наф келтираётган 
ходимни хеч бир асоссиз бошка (юкорирок ёки аксинча) ла­
возимга утказиш холлари хам учрайди. Холбуки, янги иш 
жойида бу ходим илгаригидек уз салохиятини намоён эта ол- 
маслиги мумкин. К,олаверса, бундай муносабат унинг феъл-
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атворини салбий томонга узгартириши хеч гад эмас. Куриб 
турганингиздек, ташкилотчилик принципига тугри ва урин - 
ли амал килинса, ундан хам умумий, хам индивидуал дара- 
жада наф куриш м ум кин.

Ташкилот микёсида ходимларни бир иш жойи (сохаси)дан 
бошкдсига кучириш принципи хам кулланилади. Бундай чора 
кай вакгда амалга оширилгани маъкул? Ходимни ташкилий 
тузилманинг барча жабхаларидаги иш жараёнлари билан якин- 
роктанипггириш, унинг профессионал малакасини кенгай- 
тириш, унда мужассам булган кобилиятлардан имкон кадар 
унумли фойдаланиш максадларида шундай иш тутган яхши. 
Аммо баъзида, бундай чора-тадбир маъмурий жазо тарикаси- 
да хам кулланилади. Айтайлик, бирон - бир ходим уз вазифа- 
сини талаб даражасида уддаламай колди. Ташкилот рахбария- 
ти учун энг макбул чора бундай ходим билан тузилган мсхнат 
шартномасини бекор килищдан и борат буларди, албатта. Аммо, 
ходимнинг фирмада куп йиллардан буён ишлаб келганини 
инобатга олган холда маъмурият уни эгаллаб турган лавози- 
мидан бушатиб, бошка енгилрок вазифани топширишни аф- 
зал куриши м ум кин. Бундай маъмурий чора иш жойи узгар- 
тирилган ходим учун кескин булиб куриниши мумкин, ле- 
кин фирмада уз фаолиятини якингинада бошлаган, лаёкати 
ва мехнат потенциали жуда юкори булган ёш кадрларнинг 
хизмат погонасидан кутарилиши учун йул очилади. Крлавер- 
са, хар кандай ташкилот учун пировардида уз олдига куйила- 
диган ташкилий ва иктисодий максадларга эришиш ута му- 
хим саналади. Ташкилий тузилма кенг куламда ижтимоий хи- 
моялаш дастури асосида фаолият юритиши учун хам окибат 
натиждда даромад олиши лозим.

Фирма ходимлари уртасида мехдат фаолиятининг натижа- 
ларини урганиш буйича аттестация натижалари персоналга 
маълум килинади. Аттестация якунларига кура иш фаолият и 
коникарсиз деб топилган ходимга уз камчиликларини барта- 
раф этиш учун маълум фурсат берилади. Борди-ю, ходим бу 
имкониятдан унумли фойдаланмаса ёки бундай килишни ис- 
тамаса, у билан тузилган мехдат шартномасини бекор килиш 
керак. Токи, мазкур негатив холат ташкилотнинг умумий фа- 
олиятига туе кин лик килолмасин.

Айтиш жоизки, ташкилотдаги маъмурий вазият кандай 
шаклланишидан катьи назар, иш натижаларини бахолашнинг
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илмий жихатдан асосланган ва самарали услубларидан фойда- 
ланмасдан туриб,тайинли карор кабул килиш жуда мушкул.

Информатив функциялар:
Персонал фаолияти натижаларини бахолащцан кузланган 

яна бир максад бор. У  хам булса, теги шли маълумотлар асоси- 
да ходимларга нисбий жихатдан уз мехнатлари натижасини 
билиб олиш учун имконият яратишдир. Ишнинг бундай прин­
цип асосида уюштирилиши фойдадан холи эмас. Зеро, нисбий 
жихатдан уз мехнат натижаларини таккослаб куриш имкони- 
ятидан фойдалан ган ходимлар профессионал сохада узининг 
ютук ва камчиликларидан бохабар б^лишади. Демак, улар- 
нинг профессионал жихатдан такомиллашуви учун замин пайдо 
булади ва максадли харакатлар йуналиши белгиланади.

Мотивацион функциялар:
Мехнат натижаларини бахолаш персонал фаолиятини мо- 

тивлаш -тиришнинг мухим омили хисобланади. Мазкур маъ- 
лумотларни урганиш асосида ташкилот рахбарияти професси­
онал жихатдан кучли, салохиятли ходимларни аниклаб олиб, 
уларнинг мехнатини теги шли равищда такдирлаши (миннат- 
дорчилик билдириш, ойлик иш хдкини ёки мансабини оши- 
риш) мумкин. Ю ксак иш унумдорлигини муносиб кадр- 
лаш принципини тугри ва уринли куллаш асосида персонал 
фаолиятини такомиллаиггириш, ташкилотнинг пировард на- 
тижаларига эриштириш сари йуналтирса булади. Эътироф этил- 
ган фикрлардан куриниб турибдики, мехнат натижаларини 
бахолаш замирида ташкилий рахбарлик фаолиятининг алми- 
нистратив. инФорматив ва мотивацион фунюшялари уйгун 
равищда бирлашиб кетади. Ва инчунун, тегишлича маъмурий 
карор кабул килиниши-га (масалан, иш хакини ёки лавози- 
мини ошириш) ас ос булган маълумот ходимни уз касбий ма- 
хоратини ян ада оширишга мотивлаштиради.
Мехнат фаолиятининг натижаларини бахолаш 

самарадорлиги.
Тадкикотлар натижасидан маълум булишича, 90 % дан 

ортик компанияларда ходимлар мехнати натижаларини бахо- 
лашнинг узига хос услублари ишлаб чикилган. Аммо улар­
нинг хаммаси хам яхши самара берадими? Умуман бундай 
методикаларнинг самарадорлиги ни аниклаш мумкинми?
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Энг аввало айтиш жоизки, мехдат фаолиятининг натижа- 
ларини бахолаш принципининг самарадорлиги бир катор омил- 
ларнинг таъсири остида шаклланади. Шуни инобатга олган 
холда масалага тегишлича ёндашамиз. Биринчи навбатда хо- 
димнинг иш натижасини бахоловчи шахе бу унинг бевоеита 
рахбаридир. Ш у сабабдан хам кичик звено рахбарларининг 
зиммасига алохида масъулият юклатилади. Бунда куйи звено- 
даги рахбарлар уз кул остидаги ходимларига холисона бахо 
бера олиши лозим. Алохида таъкидлаб утмокчимизки, бу ва- 
зиятда умумий ташкилий максадлар ва вазифаларнинг сама- 
рали хал этилиши хамма нарсадан, хаттоки шахеий хис-туй- 
гулардан хам устувор саналиши даркор. Акс холда умумман- 
фаатлардан шахеий манфаатлар устун келиб, пировард нати- 
жада ташкилий еохада жуда огир хатоликларга йул куйилиши 
хеч ran Маеаланинг бу жихатига эътибор беришимиз 
бежиз эмае. Купинча жамоа аъзолари уртасидаги муноеабатлар 
анчагина зиддиятли кечади. Айникса, рахбар ва ходим уртаеи- 
да илик ва самимий муноеабатларнинг урнатилиши хамиша 
мушкул. Бундан ташкари, муетакиллик даврига кадар онги- 
мизга еингдириб келинган мафкуравий гоялар, иш ва муно- 
сабат принциплари хамон фаолиятимиз йуналишини белги- 
лаб беради. Мазкур психологик омилни хам назардан четда 
колдириш иш унумдорлигига салбий таъсирини утказади. Бу 
маеаланинг бир томони, энди унинг иккинчи томонига эъти- 
борингизни жалб этмокчимиз. Ходимнинг иш самарадорлиги- 
ни холисона бахолай олишнинг узи кифоя килмайди, мухи- 
ми бу маълумотларни ходимнинг узига етказиш санъати 
хисобланади. Зеро, хамма хам шахеий камчиликларини тан 
олавермайди. Куйи погонадаги рахбар одам инеоний муноеа­
батлар, мулокот урнатиш санъатидан умуман бехабар булса, 
масала янада мураккаблашади.

Мазкур потенциал муаммоларга дуч келишдан куркиб, 
купчилик рахбарлар кул остидаги ходимларининг мехнати 
натижаларини бахолашнинг формал тизимини жорий этишга 
нисбатан эътироз билдиришади.

АК,Ш нинг етакчи фирмаларидан бирида махсуе уюшти- 
рилган тадкикотлар натижасини урганиш мухокама этилаёт- 
ган масала юзасидан жуда мухиМ хулосаларни чикаришга им- 
кон берди. Диккатга сазовор буладиган хулосалардан бири 
шуки, ходимларга касбий фаолиятининг камчиликлари хдкида
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танкидий шаклда баён килиш яхши самара бермайди. “Танкид
- муваффакият гаровидир” , деган ибора хаммага хам бирдек 
хуш ёкмас экан. Шундай килиб, танкидий охангда камчи- 
ликлар хакида гапирсангиз, ходимингиз психологик жихат- 
дан беихтиёр равишда узини химоялашга интилади. Максадга 
эришиш учун рахбар ходим билан кандай сухбатлашмоги за- 
рур? Мухокама этилаётган масалалар юзасидан жидций изла- 
нишлар олиб борган бир каюр олимларнинг фикрини умум- 
лаштириб шундай жавоб бериш мумкин: “ходим узини эркин 
сезиши учун имкони борича кулай шарт-шароит яратинг, у 
билан дустона охангда, хуш кайфият билан сухбатлашинг. 
Ходимингиз Сиз билан худди бемор уз врачи билан сухбат- 
лашгандек хис этсин. Энг мухими ходим га ташкилотнинг уму- 
мий вазифаларини хал этиш хам жамоа учун, хам ходимнинг 
узи учун мухимлигини англата олишингиз керак”.

Рахбар одам персонал билан муносабат килаётганида ма- 
саланинг бир мухим психологик жихатига катъий эътибор 
бсриши даркор. Бирор кимсанинг шахсий фазилатларини, феъл- 
атворини танкид килиш бошка, унинг мехнатга муносабати- 
ни, мехнати натижаларини холисона бахолаш ва хулоса чика- 
риш тамомила бошка масаладир. Нима учун шундай? Психо­
логик жихатдан олиб каралса, масала ойдинлашади. Танкид 
рухидаги муомала хамиша бир гомонлама (монолог) булади. 
Холбуки, хакикий ташкилотчи, инсоний муносабатлар буйи- 
ча яхши мутахассис булган рахбар имкони борича, ходим би­
лан икки томонлама мулокот (диалог) урнатишга интилади. 
Шундай килинсагина, эркин равишда ахборот алмашуви руй 
бериши мумкин. Муаммо юзасидан угказилган сухбат эса кон­
структив натижабсради. Фикримизни ишлаб чикариш соха- 
сига боглик мисол воситасида конкретлаштирсак. Айтайлик, 
рахбар ходимини уз хузурига чакириб мурожаат этади: “Си- 
диков сунгги икки ойда Сиз уз ишингизга нихоятда масъ- 
улиятсизлик билан ёндашдингиз. Бу кандай бемаънилик узи?” 
Ходим бундай муносабатга кандай жавоб реакциясини билди- 
ради? Албатта, унинг кайфияти бузилади. Бу эса иш унумдор- 
лигига кайтадан салбий таъсир утказади. Бу хам етмагандек, 
ходим рахбарига учакишиб, атайлаб иш суръатини сусайти- 
риши мумкин. Уйлашимизча, рахбар бундай максадни кузла- 
маган, бу хил окибатларни режалаиггирмаган эди. Энди худди 
шу муносабатни бошкачарок шаклини куриб чикайлик. Рах-

129



бар ходимни уз олдига чакиртириб дейди: “Сидиков, ташки- 
лотимиз микёсида жорий ойдаги махсулотлар чикиндисининг 
хажми 2% ни ташкил этибди. Шахсан Сизда эса худци шун- 
дай курсаткич 5 % ни ташкил этади. Бунинг сабабини кандай 
изохлаб берасиз?” Хуш бу икки муносабатнинг замирида нима 
ётибди? Биринчиси хусусида биз уз фикримизни баён этган- 
дик. Ш унинг учун иккинчисига диккатимизни каратамиз. 
Иккинчи хилдаги шахслараро муносабатлар замирида ётган 
психологик хусусиятга эътибор беринг. Бу ерда иктисодий 
фаолият камчиликларининг сабабчиси сифатида ходим айб- 
ланмади. Балки, руй берган холатнинг объектив ва субъектив 
шарт-шароитлари урганилмокда.

Амалиётдан келиб чикадиган яна бир мухим хулосага эъти- 
борингизни тортмокчимиз. Жорий йил давомида бир - икки 
маротаба мехнат фаолиятининг нагижаларини бахолаб, ходим- 
ларга тегишлича маълумот таркатиш яхши самара бермайди. 
Бу билан мазкур турдаги тадбирлардан батамом воз кечиш 
керак, демокчи эмасмиз. Хар йили расмий равишда бундай 
тадбирларни утказишни режалаштириш ва уюштириш керак 
албатта. Хамма ran тадбир натижаларини кимга, качон ва кан­
дай шароитда маълум килиш лозимлигида. Бу масалага жид- 
дийлик билан ва уринли ёндашмок зарур. Айтайлик, ходим 
кискд фурсатга мулжалланган лойиха буйича амалга ошири- 
ладиган иш операцияси билан банд. У  холда бундай фаолият 
натижасини ва самарасини хар ойда икки - уч маротаба бахо- 
лаш максадга мувофик келади. Ишни эндигина бошлаган хо­
дим узини етарлича малакали эмаслигини хис этаётган булса, 
унинг шахсий муваффакиятлари хусусида хафга давомида бир 
неча маротаба сухбатлашиб турган маъкул. Шундай килинса, 
ходим иш жойига енгилрок мослашади, зиммасидаги масъу- 
лиятни яхширок хис эта бошлайди. Малакали, тажрибали, 
синовлардан муваффакиятли утган ходимлар билан иш сама- 
радорлиги хусусида зарурият пайдо булсагина сухбатлашиш 
керак. Зеро улар уз фаолиятини тугри ташкиллаштира олади.

Амалиётдан келиб чикадиган навбатдаги яна бир хулосага 
тухталамиз. Ходимларнинг мехнат фаолияти самарадор- 
лигини бахолаш натижаларини ва вазият такозосига 
кура кулланиладиган маъмурий чораларни бир вакт- 
нинг узида мухокама этишга ошикманг. Хар бир ходим- 
нинг кучли ва заиф томонлари бор, албатта. Яхши рахбар
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буни инобатга олиши хеч шубхасиз, лскин бундай нозик ма- 
салаларни алохида сухбат даномида мухокама килган маъкул. 
Ходимни моддий, маънавий жихатдан рагбатлантириш ёки 
аксинча унга нисбатан маъмурий жазони куллаш масаласини 
алохида мавзу сифатида режалаштирган тугрирок.

Дуглас М ак Грегор ходимлар мехнатини бахолаганда,энг 
аввало унинг самарадорлигини эътиборга олиш зарурлиги- 
ни уктиради. Унинг айтишича, анъанавий туе олган мехнат 
фаолиятини бахолаш услубларининг замирида ётган иш прин- 
циплари максадга мувофик келмайди. Зеро, улар инсон ха- 
ракгерининг асосий хусусиятларини эътироф этишга асослан- 
ган. Хусусан, шахенинг ташаббускорлиги, командада ишлай 
олишлиги, инсоний муносабатларни урната олиши каби жи- 
хатлари ахамиятлирок хисобланади. Бу каби инсоний хусуси- 
ятларнинг намоён булишига караб одамга бахо бериш жуда 
мушкул. Истайсизми ёки истамайсизми фикр-мулохазаларин- 
гиз субъективлик таъсиридан холи булмайди. Бундан ташка- 
ри, рахбар уз кул остидаги ходимга мурожаат этиб, “фалон- 
чи, Сиз жамоа аъзолари билан тугри муносабат урната олма- 
япсиз” деб айтса, ходим рахбар сузларининг туб маъносини 
англамай колади. Бундай мазмунда ва охангда маълум килин- 
ган ахборот кераклича таъсир воситасига айланмайди. Чунки 
ходим узининг инсонлар билан шахеий муносабати кай тарз- 
да иш унумдорлигига богликлигини тасаввур этолмайди- Хол- 
буки, рахбар ходимга конкрет вазифа билан мурожаат этга- 
нида фикрини аник ва лунда килиб изохлаши лозим. Кдла- 
верса, инсон феъл-атворини безаши мумкин булган ахлокий 
фазилатларнинг узи ташкилот кузлаган пировард натижага 
эришмок, учун стар ли эмас.

Мак Грегор рахбар ва ходим муносабатларининг уринли 
хам мазмуили булишини ёклаб чиккан. Ш унинг асосида у уз 
фикрини куйидагича давом эттиради. Рахбар ва ходим ташки- 
лий максадларга мое келадиган фаолият йуналишини бирга- 
ликда, узаро келишув асосида белгилаб олишлари лозим. Шу 
тарика умумий ва индивидуал манфаатларни уйгун бирлаш- 
тиришга имкон берадиган иш принциплари белгиланади. Маз- 
кур иш принципларига катъий амал килиш келгусида мехнат 
фаолиятининг натижаларини бахолашга асос булади. Ходим 
олдига унинг масъулиятини конкрет тарзда ифодалайдиган 
ташкилий максадларни куйиб булмаса, рахбар кандай иш ту-
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тиши керак? Олимнинг эътироф этишича, бундай вазиятда 
рахбар уз кул остидаги ходимига, ташкилотнинг пировард 
максадларига эришиш йулида у, кдндай иш тутиши лозимли- 
гини аник, ифодалаб беришга кодир булмоги лозим.

Мехнат фаолиятининг самарадорлигини бахолаш холисо- 
на ва аник булиши учун рахбар ва ходим ургасидаги мулокот 
диалог тарзида кечиши максадга мувофик. Рахбар муомала учун 
шундай шарт-шароит яратиши лозимки, токи ходим кандай 
сабабларга кура айнан шундай мехнат натижаларига эришга- 
нини эркин тарзда изохдаб берсин. Мулокотнинг асл максади 
ходим мехнатини тахлил килиб куриш эканини асло унут- 
маслиги даркор. Мухокама якунида ходим фаолиятининг кел- 
гусидаги максад ва вазифалари белгиланади.

Нихоят сунгги маслахат, рахбар иложи борича уз кул 
остидаги ходимларнинг фаолиятини объектив тарзда 
бахолашга интилиши лозим.

Рахбар кадрларни тайёрлаш
Ушбу максадни кузлаб а мал га ошириладиган тадбир маз- 

мунан куйидагиларни уз ичига олади: ходим эгаллаган лаво- 
зимига мувофик шахсий мажбуриятларини ёки ташкилот ол- 
дида турган ташки л ий, икгисодий вазифаларини самарали 
бажара о лиши учун мухим булган билим ва малакаларни син- 
гдириш. Рахбар кадрларни тайёрлаш жараёни муваффакиятли 
кечиши учун мавжуд шарт-шароитларни ва жараёнга таъсир 
угказиши мумкин булган барча омилларни атрофлича тахлил 
килиш, махсус режа асосида харакат дастурини ишлаб чикиш 
зарур.

Даставвал, ташю1лотдаги барча менежерлар мехнатининг 
самарадорлигини урганиб чикиш ва бахолаш керак. Ш ун- 
дан кейин, рахбарият ташкилий тузилманинг барча погонала- 
рида бажариладиган иш мазмуни ва жараёнини тахлил килиб, 
бир йуналишли (линейный) хамда штаб лавозимларида рах- 
барлик фаолиятини олиб бормок учун ходимдан кдндай коби- 
лият ва малака талаб этилишини белгилаб бериши лозим. 
Мазкур талабларни ишлаб чикиш асосида кадрларни тайёр­
лаш билан боглик конкрет вазифаларни аниклаб олса булади. 
Ташкилий тайёргарликнинг дасглабки боскич вазифалари хал 
этилганидан сунг тадбирнинг я куний боскичи бошланади, яъни
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конкрет лавозимларга муносиб деб топилган ходимларнинг 
касбий тайёргарлнги билан шугулланилади.

Рахбар кадрларни тайсрлаш  ва уларнинг 
ф аолиятини м отивациялаш .

Ташкилий ва иктисодий фаолиятга рахбарлик кила ола- 
диган кадрларни тайёрлаш асосан фирманинг пировард мак- 
садларига эришмок учун кулай шарт-шароитлар яратилиши- 
ни кузлаб амалга оширилади. Бу мазкур фаолизгг замирида 
ётган асосий максад. Ундан ташкари бу хил фаолиятга ундай- 
диган яна бир сабаб мавжуд. Ташкилот ва шахе учун мухим 
саналган профессионал сохада юксалиш, муваффакият 
козониш, Уз иктидорини ва кучини синаб куриш каби 
юкори даражали эхтиёжларни кондиришга интилиш. Афсус 
ва надоматлар булсинки, купчилик ташкилотлар шахсга бу 
хил эхтиёжларини кондириш учун етарлича имконият бер- 
майди. Аслини олганда, лавозимлар иерархиясидан юксалиш 
факатгина имтиёз ва кулайликларга эга булиш дегани эмас. 
Бу масаланинг бир томони холос. Унинг иккинчи томони 
купчилик холларда диккат-эътибордан четда колади. Холбу- 
ки, лавозимлар канчалик юкори булса, уларга мувофик ра- 
вишда мажбуриятлар ва масъулият доираси хам кенгайиб бо- 
раверади. Ш у уринда эътироф этмокчимизки, рахбар ходим - 
нинг зиммасига юклатиладиган масъулият алохида ташкилот 
ёки жамият микёсидагина эмас, балки умумбашарий, хатто- 
ки, борлик микёсидаги жараёнларнинг кечишига таъсир курса- 
тиши мумкинлигини эътиборга олиб белгиланади. Ахир бутун 
олам инсонга нималарнидир руёбга ошириш учун берилма- 
ганми? Таассуфки, инсонлар орасида масаланинг бу хил жи- 
хатини илгай олмайдиган, тор тасаввурларга эга булган ким- 
салар хамон учрайди.

Америкадаги бизнес мактабларининг битирувчилари урта- 
сида утказилган тадкикотлар натижасининг курсатишича, 
купчилик фирмаларда ёш ходимларнинг профессионал жи- 
хатдан усиши ва демакки, хизмат погоналаридан юксалиши 
учун реал равишда яратиб берилган шарт-шароитлар уларни 
илгари умидвор килганларидек эмас экан. Назарий шакл бе­
рилган тасаввурлар бошка, реал хаётий вокелик бошкд деган- 
лари шу булса керак. Мазкур холатларда инсон узини кандай 
тутади? Гарчи, инсонга умидворлик бахш этаётган орзу - хавас-
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лари, юксак инсоний эхгиёжлари кондирилмаса, у ишдан 
бушаб кетишга харакат килади. Ташкилот учун зарур кадрлар- 
ни хар гал янгитдан ишга олиб, уларнинг малакасини оши- 
риш канчалик кимматга тушишини эътиборга оладиган булсак, 
у холда кадрлар кунимсизлиги икгисодий жихатдан нечогли 
зарар келтириши мумкинлигини тасаввур этиш огир булмай- 
ди. Аслида Сиз шунга интиласизми?

Рахбар кадрларни тайёрлаш усуллари
Рахбар кадрларни тайёрлашнингтурли хил усуллари мав- 

жуд. Бундай максад йулида купинча лекциялар, кичик гурух- 
ларда мунозаралар, иш жараёнида руй берадиган конкрст ва- 
зиятларни тахлил килиш, турли хил ишбилармонлик уйин- 
ларини уюштириш, махсус адабиётларни укиш каби таълим 
услубларидан фойдаланилади. Бошкарувчилик муаммоларига 
багишлаб, хар йили утказиладиган махсус курс ва семинар- 
лар хам таълим беришнинг алохида вариантлари сифатида эъти- 
роф этилиши мумкин. Чет эл тажрибасида рахбар ходимлар- 
нинг хизмат сохасидаги ротацияси деб ном олган узига хос 
услуб мавжуд. Мазкур услубнинг мохияти шундаки, унга кура 
кичик звено рахбарларини ташкилотнинг фаолияти билан ат- 
рофлича таништириш максадида доимий равишда уч ойдан то 
бир йилга кадар мудцатга булимдан булимга кучиришади. Бун­
дай хатти-харакатнинг пировард натижасида ёш менежер таш­
ки л ий тузилманинг турли хил булимларидаги иш хусусияти 
ва муаммолари хакида реал тасаввурга эга булади. Шу билан 
бирга у ташкилот микёсидаги алохида кисмларга ажратилган 
фаолиятни нима учун ва кандай килиб мувофиклаштириш 
лозимлигини, ноформал ташкилотларнинг урни ва роли кан­
дай эканлигини, ташкилий тузилманинг турли хил булимла- 
ри уртасидаги ÿ3apo алокадорликнинг ахамиятини яхши ту- 
шуниб олади. Бу каби масалалар юзасидан хосил килинадиган 
билим ва малакалар хар кандай погонадаги рахбар учун хам 
бирдек зарур, аммо куйи погонадаги рахбар кадрлар учун 
нихоятда кимматлидир.

Рахбар кадрларни тайёрлашнинг яна бир мухим услуби 
бу, бевосита иш жараёнида зарур куникма ва малакаларни 
шакллантиришдан иборат. Шу уринда, биз мухокама этаётган 
масаланинг чет эл тажрибасидан яхши маълум булган яна бир 
жихатига эътиборингизни каратмокчимиз. Айрим фирмаларда
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рахбарлик лавозимига янги тайинланган ёш менежерларга 
ташкилий жихатдан яхши йулга куйилган, ижодий ёндашув 
учун асос булмаган вазифаларни юклаб куйишади. Бу жуда 
уринсиз ва нотугри муносабат. Бундай иш тутиш окибатида 
ёш кадрларнинг илхомини бугунлай бугиб куйиш мумкин. 
Ташкилотинин г кслажагини уйлаган хеч бир рахбар бунга асло 
йул куймайди. Ташкилий рахбарлик давомида йул куйилиши 
мумкин булган бундай камчиликларнинг одцини олиш мак- 
садида Акшнинг “АйТи энд Ти”, “Прокгер энд Гэмбл”, “Форд” 
каби йирик компаниялари ёш рахбар кадрлар билан ишлаш 
учун мулжалланган махсус фаолият дастурларини ишлаб чи- 
кишган. Бу дастурларга мувофик равишда ёш истикболли рах- 
барларга уларнинг гайрат-шижоати, билими, малакаси ва из- 
ланишларига муносиб вазифа топ ширил ади. Бундай иш туги- 
лиши бежиз эмас. Зеро, шу тарика фирма рахбарияти ёш ме- 
нежернинг нималарга кодирлигини билиб олади. Узига хос 
синовлардан утказилган ёш рахбар тахминан бир йиллардан 
кейин доим ий ишга тайинланади.

Бошкарувчилик муаммоларини урганишга багишланган яна 
бир махсус тадкикот замирида таълим олиш жараёни давоми­
да ёш менежерларга нисбатан илгари суриладиган талаб дара- 
жаси билан уларнинг хизмат погонасидан нечогли тез юкса- 
лиши уртасидаги узаро богликлик муаммоси урганилди. Тад­
кикот натижаларининг курсатишича, таълим олиш жараёни 
давомида талабаларга нисбатан канчалик юкори талаблар 
куйилса, уларнинг касбий лаёкати шунчалик кучли, малака­
си эса юкори булар экан. Бундай ёш менежерларнинг хизмат 
погонасидан юксалиши хам нисбатан тезрок кечган.

Ходимларнинг хизмат погоналаридан 
ю ксалиш и билан боглик ж араёнларни 

бош кариш
XX асрнинг 70 йилларида рахбар кадрларни тайёрлаш ма- 

салаларига багишланган фаолият дастурларини янада такомил- 
лаштириш максадида купчилик чет эл етакчи компаниялар ва 
консультатив фирмаларда ходимларнинг хизмат погоналари­
дан юксалиши билан боглик жараёнларни бошкариш учун 
мулжалланган махсус фаолият дастурларини яратиш устида 
иш олиб бордилар.
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Иктисодий сохага оид адабиётларнинг бирида “ходимлар- 
нинг хизмат погоналаридан юксалиши билан богликжарасн- 
ларни бошкариш” деган илмий тушунчага шундай талкин 
берилади: “Бу ташкилот микёсида формал равишда кабул 
килинган алохида чора-тадбирдир. Унинг мазмун-мохияти таш­
ки л ий тузилманинг пировард максадларига етишиш йулида 
барча ходимларнинг потенциал имкониятларидан иложи бо- 
рича тулик ва уринли фойдаланишга эришиш йулларини ва 
услубларини излашга каратилган.” Илмий тушунчага берилган 
тавсифдан куриниб турганидек, бу чора-тадбирлар ташкилот 
учун хам, алохида ходим учун хам бирдек хизмат килади. 
Чунки, ташкилот уз олдида турган мухим ташкилий ва иктисо- 
дий вазифаларни мува<])факиятли хал этишни истаса, ходимла- 
рининг лаёкдтларини хар томонлама ривожлантиришга мажбур.

Чет эл тажрибасидан маълум булишича, одамларни хиз­
мат погонасидан юксалишга рагбатлантириб туриш керак. Акс 
холда улар бу жиддий масалага нихоятда пассив муносабатда 
булишади. Мазкур феноменга психологик жихатдан изох бе- 
рилишига кура, одамларни бундай масала юзасидан фаоллик- 
ка ундовчи мотив уларнинг шахсий манфаатлари, эхтиёжла- 
ри ва максадлари эмас, балки узга шахсларнинг рагбати були- 
ши лозим экан. Шундай экан, уз келажагини уйлаб иш юри- 
тувчи хар бир ташкилот рахбари ходимларнинг хизмат пого­
наларидан юксалиши билан боглик жараёнларни бошкариш 
масаласига алохида эътибор бермоги шарт. Мазкур маслахат- 
га амал килган ташкилот рахбари пировард натижада жуда 
мухим натижаларни кулга киритади. Мухокама этилаётган 
масалалар юзасидан илмий изланишлар олиб борган муаллиф- 
ларнинг фикрича, ходимларга нисбаган курсатилган бу каби 
гамхурлик окибатида персоналнинг фирмага нисбатан садока- 
ти ошади, ишлаб чикариш унумдорлигини оширишга нисба­
тан мотивация кучаяди, кадрлар кунимсизлиги камаяди, хо­
димларнинг потенциал имкониятларидан туликрок фойдала- 
ниш учун шарт-шароит яратилади.

Аёллар - бошкарувчилик фаолияти учун тайёрланадиган 
кадрлар захираси сифатида.

Иктисодий жихатдан ривожланган купчилик мамлакат- 
ларда бошкарувчилик сохасига имкони борича аёлларни хам 
жалб этишга уринишмокда. Ш у вакгга кадар нима сабабдан 
бошкарувчилик сохасида аёллар кам учрашини илмий жихат-
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дан урганиб чиккан профессор Уэнделл Френчнинг айтиши- 
ча, бундай ходисанинг сабабларини “биринчи гадда ижтимо- 
ий маданият тараккиётидан излаш лозим. Зеро, ижтамоий хаёт- 
да эркаклар ролининг устуворлигига асосланиб, узига хос 
равишда кечган маданий тараккиёт давомида бир катор узига 
хос фикр-мулохазалар таркиб топганки, уларнинг салбий таъ- 
сири хамон ижгимоий амалиётда кузга ташланади.” Ушбу хил 
фикр-мулохазалар жумласига куйидашларни киритса булади: 
1) аёллар турмушга чиккач, ишдан бушаб кетишга мойил 
буладилар; 2) аёлларнинг карамогида ёш болалари булса, улар­
нинг иш унумдорлиги жуда паст булади; 3) аёллар “эркаклар 
дунёсида” узини нокулай хис этади, гарчи'аёл киши эркак- 
ларга тегишли булган сохага кириб келса, у холда эркаклар 
шу холатга тушишади; 4) аёллар хиссиётга жуда берилувчан 
булишади, шу боисдан уларга жиддий вазиятларда таяниб 
булмайди; 5) аёл рахбарларни оиласидан аяфатиб бошка ша- 
харга ишга жунатиб булмайди.

Бу хил фикрларнинг купчилиги бугунги кунда тамомила 
асоссиз экани очик-ойдин булмокда. Буни илмий тадкикот- 
лар хам тасдиклайди. Масалан, чакана савдо билан шугулла- 
нувчи корхоналарда рахбарлик фаолияти билан банд булган 
эркак ва аёллар уртасида утказилган узига хос тадкикот на- 
тижалари шуни курсатдики, эркак ва аёл рахбарларда мехнат 
сохасида фаоллик курсатишга ундовчи омилларнинг таъсири 
деярли бир хил экан. Яна бир тадкикот натижаларига муро- 
жаат этайлик. 1000 тадан эркак хамда аёл рахбарлар ииггиро- 
кида утказилган тадкикотлар шуни курсатдики, уларнинг бош- 
карувчилик фаолиятида кескин фарклар кузатилмайди. Улар- 
ни бир-биридан фаркловчи хусусиятлардан энг мухи ми фао- 
лиятни мотивлаиггириш сохасида намоён булди. Текширувлар 
курсатишича, аёлларни эркак рахбарларга нисбатан мотив- 
лаштириш енгилрок кечар экан. Эркак рахбарлар орасида са- 
мимийлик узаро ишонч кучлирок ифода булибди.

Менежерлар сафини аёллар хисобига кенгайтириш ва бош- 
карувчилик фаолиятининг самарадорлигини оширишга кара- 
тилган айрим дастурлар куйидаги чора-тадбирларни хам уз 
ичига олган:
1) булажак рахбарларда иш сохасида эркак ва аёллар феъл- 

атворининг узига хос тарзда намоён булишини англаб етишга 
кумаклашиш;
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2) аёлларга рахбарлик фаолиятини бажариш давомида психо­
логик ва социал-этик жихатдан намоён булиши мумкин 
булган айрим муаммолар хусусиятини англаб етишга ёрдам 
бериш;

3) эркак ва аёллар билан тугридан-тугри ва катъиятли ра- 
вишда мулокот килиш йулларини ургатиш;

4) рахбарлик фаолияти давомида уз мавкеини мустахкамлаш 
услубларидан фойдаланишни ургатиш ва ташкилий тузил- 
ма микёсидаги хокимиятчилик асосларини англатиш;

5) анъанавий туе олган маъмурий-бошкарувчилик фаолияти 
билан шугулланувчи кадрларни тайёрлаш, тадбирларда иш- 
тирок этиб бориш.
АК,Ш ва Япония фирмаларида персоналии 

бошкариш принципларининг узига хос 
жихатлари

АКД1 фирмаларида персоналии бошкдриш тизимини ало-
хида хусусиятлари.
• персоналга ишлаб чикдриш унумдорлигини оширишга ёрдам 

берувчи энг мухим ом ил сифатида карал ади.Шу боисдан 
унга маълум даражадаги автономия хукуки берилади;

• фирмага янги ишчиларни кабул килишда ушбу мезонлар 
эътиборга олинади: маълумоти, иш тажрибаси, психологик 
хусусиятлари, жамоада ишлай о лиши. Менежер, инженер ва 
олимларга алохида эътибор берилади;

• АКДХдаги фирмаларда анъанага кура менежерлар индивиду­
ал тарзда масъулиятни уз зиммасига олади. Бу деган суз, 
уларнинг иш натижалари индивидуал тарзда бахоланади;

• Ташкилий масалалар юзасидан кабул килинадиган кдрорлар 
одатда, айрим шахслар томонидан амалга оширилади ва ай- 
нан улар мазкур карорнинг амалий ижроси учун жавобгар 
хисобланади.

Мехнатнинг характерли шарт — шароитлари:
• талаб этиладиган касб - корлар руйхати ва уларга мувофик 

равишда лавозимий йурикномалар катьий тарзда белгилан- 
майди, балки конкрет шарт - шароитларда хизмат килувчи 
персонал уз потенциал лаёкатларини намоён этиши учун 
кулай имкониятлар яратилади;

• марказий хизмат вакилларининг масъулиятини камайтириш
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ва ташкилотнинг маъмурий аппаратини кискартириш прин- 
ципига амал килинади;

• мехнатга хак тулашнинг алохида услубларини (масалан, 
индивидуал тарзда) жорий этиш;

• фирма микёсида инженсрлар, олимлар ва ишлаб чикдриш 
жараёнларида банд булган ходимларнинг мехнатини бирлаш- 
тириш, яъни муайян максадли лойиха устида ишлайдиган 
ишчи гурухларини ташкил этиш.

Япония фирмаларида персонал бошкариш тизими-
нинг алохида хусусиятлари:
• умрининг охиригача ёки узок муддатга ишга олинади;
• фирмадаги хизмат муддати ошиб боришига караб ойлик иш 

хакининг оширилиши;
• персоналнинг фирма микёсида (тармок микёсида эмас) фа- 

олият юритувчи касаба уюшмаларига аъзо булиши.
Бошкарувчилик принциплари:

• шахсий ва фирма микёсидаги ижгимоий хаёт индивидуал ва 
умумий манафаатларнинг уйгун бирлаштирилади Шу сабаб- 
дан ходим уз ташкилотига жуда богланиб колади. Бундан 
ташкари, ходимнинг фирмага садокатли колиши эвазига тур- 
ли хилдаги кафолатлар ва имтиёзлар берилади;

• умумжамоавий манфаатлар индивидуал манфаатлардан ус- 
тун куйилади, фирма микёсида хар кандай мехнат коопера- 
цияси олкишланади;

• фирма микёсида эгаллаб турган лавозимидан катъи назар 
хамма ходимларнинг дустона муносабатда булиши;

• фирманинг мавжуд булишини кафолатловчи уч турдаги куч- 
ларнинг (бошкарувчилар, персонал, инвесторлар) таъсири 
ва манфаатлари уртасидаги мувозанатни саклаш;

• бизнес буйича хамкорлар, шу жумладан, хом ашё (эхтиёт 
кисмлар)ларни етказиб берувчилар ва харидорлар уртасида 
алохида муносабатларнинг урнатилиши.

Ташкилотлардаги кадрлар билан ишлаш 
хизмати ва персоналии бошкариш масалалари

Кадрлар фаолиятини бошкариш комплекс тарзидаги бош-
кару1̂ чилик жараёнининг алохида бугини сифатида мухим
ахамият касб этади. Шуни инобатга олиб, кадрлар билан иш-
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лаш булимининг зиммасига юклатиладиган ташкилий вази-
фаларни санаб угамиз:
• жамоа орасида узини - узи бошкариш, ташкилотдаги рах- 

барлик лавозимларига номзодларни курсатиш ва сайлашнинг 
демократок принципларини кдрор топтириш хамда ривож- 
лантириш, вакант лавозимларни эгаллаш учун конкурслар 
утказиш, гашкилот рахбарларининг иши юзасидан ижгимо- 
ий фикрни урганиш жараёнларини йулга куйиш учун таш­
килий ва методик жихатдан зарур булган шарт - шароитлар- 
ни яратиш;

• ташкилотнинг жорий ва келажакдаги фаолиятини узлуксиз 
хамда самарали давом этиши учун зарур буладиган кадрлар 
куламини аниклаш, кадрлар муаммосини уз вактида ечиш 
билан боглик ташкилий масалалар юзасидан вазиятнинг 
ривожланиш хусусиятларини урганиш, истикболини рсжа- 
лаштириш, ташкилот жамоасининг уйгун ижтимоий бир- 
лик (коллектив) ташкил этиши учун мухим чора - тадбир- 
ларни амалга ошириш;

• фирмадаги ходимларнинг профессионал жихатдан усиши, 
малакавий лаёкдтларини такомиллаштириши, кадрлар струк- 
турасини янгилаб туриш хамда кайта таксимлаш билан бог­
лик ташкилий ва амалий жараёнларни режалаиггириш, тар- 
тибга солиш;

• персоналнинг касбий, иктисодий малакасини ошириш, кад- 
рларни тайёрлаш ва кайта тайёрлаш жараёнларини ташки­
лий - методик жихатдан таъминлаш, мазкур ташкилий жа­
раёнларни ишлаб чикдришнинг ривожланиш эхтиёжларини 
инобатга олиб режалаиггириш, ходимларни тур л и хил олий 
укув юртларига ёки илгор иш тажрибасини урганиш учун 
айрим фирмаларга стажировкага юбориш, бирламчи бошка- 
рув звеносидаги рахбарларга кадрлар билан ишлаш прин- 
циплари ва услубларини ургатиш;

• аттестация, психологик ва ижтимоий изланишлар воситаси- 
да ходимларнинг профессионал ва шахсий фазилатларини 
урганиш, ушбу маълумотлар асосида килинган хулосаларга 
таяниб, кадрлар потенциалидан унумли ва уринли фойдала- 
ниш хусусида тур л и хил тавсияномалар тайёрлаш;

• ёшларни касбий жихатдан йуналтириш, ёш мутахассисларни
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янги иш жойида карор топишига кумаклашиш, кадрлар 
кунимсизлиги каби салбий холатнинг сабабларини, меценат 
жамоасидаги узгаришларнинг динамикасини урганиш, бун­
дам нохуш вазият ривожланишининг олдини олиш, персо- 
налнинг ижтимоий ва демографик тузилмасини баркдрор- 
лаштириш хдмда такомиллапггириш;

• иш унумдорлигини, жамоатчилик фикрини инобатга олган 
холда ходимларни моддий ва маънавий жихдтдан рагбатлан- 
тиришнинг барча шаклларидан унумли фойдаланишни таъ- 
минлаш, жамоадаги психологик мухитни согломлаштириш;

Кичикрок. куламдаги алохида ташкилий жараён-
лар:
• режалаштириш;
• ташкиллаштириш;
• тартибга солиш;
• назорат урнатиш;
• хисобга оли б бориш;

Кадрлар ни бошкариш жараёни билан боглик, функ-
циялар:
• фирманинг пировард максадларига эришишини стратегик ва 

тактик жихдтдан таъминлаш;
• мехнат бозоридаги ва ташкилотнинг узидаги мавжуд холат- 

ни Урганиш, тахдил килиш, ривожланишини олдиндан кура 
билишга интилиш;

• ташкилотдагй кадрлар потенциалини мунтазам равишда урга- 
ниб бориш ва уни ривожлантириш имкониятларини режа­
лаштириш;

• персоналии мотивлаштириш, кадрлар лаёкдтини бахолаш, 
уларни укитиш, янгиликларнинг карор топишини енгил- 
лаштириш чора - тадбирларини излаш ва бошкалар.
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