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КИРИШ

Маълумки, инсоният ахборотлаштириш со\асида х.акик.ий 
инкилобий узгаришлар даврини бошидан кечирмокда, бунинг 
натижасида эса умумжа\он ахборотлашган \амжамияти шакл- 
ланмокда. Бу узгаришлар асосини ахборотлаштириш, телеком
муникация ва компьютер технологиялари конвергенцияси 
негизида ахборотни узатиш \амда истеъмолчига етказиб бе- 
ришнинг энг замонавий ва самарали воситалари дунёга кела- 
ётганлиги ташкил этади. Окибатда XXI аср — ахборотлашган 
жамият асри деб эътироф этилди, яъни ахборотнинг тез ва 
сифатли айланишини таъминлаш мамлакат тараккиёти ва рав- 
накининг бош мезонига айланмокда.

Шу сабабли \ам ахборот-коммуникация технологиялари* 
со^асини жадал суръатлар билан ривожлантириш Узбекистон 
икгисодиётида амалга оширилаётган таркибий узгаришлар \амда 
иктисодий исло\отларнинг бош йуналишларидан бири \исоб- 
ланади. Чунки бу йуналиш нафакат республикани ахборотлаш
ган жамиятга айлантириш учун хизмат кдпади, балки ахборот- 
коммуникациялар ривожининг \озирги даврдаги асосий маз- 
муни шундаки, у мамлакат иктисодини ривожланган давлат- 
лар даражасига кутариш учун узига хос етакчи тармок, ролини 
уйнайди.

Мамлакат мустакиллигининг биринчи йилларидаёк Рес
публика Президенти И. Каримов: «Бизякин йиллар давомида 
алока ва телекоммуникация ривожи буйича жахрн стандарт- 
лари даражасига кутарилишимиз лозим. Ривожланган комму
никация тизими булмаса, Узбекистоннинг келажаги булмай- 
ди. Биз буни аник \ис килишимиз лозим»,1-  деб ёзган эди.

* Ушбу со\а номланиши буйича иктисодий адабиётда ягона тухтамга 
келинган эмас. Шуни эътиборгаолнб кеиинги уринларда кисцарокшающаги 
«АКТ» ёки «ахборот-коммуникация со.\асн» каби номламалар кулланилди.

1 И.А.Каримов. Узбекистон иктисодий ислохртларни чукурлаштириш 
йулида. Т.. «Узбекистон», 1995 й., 221-6.
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Ахборот-коммуникация со\аси ривожи мамлакат ик^тисодий 
тарак^иётининг энг устувор йуналишларидан эканлиги Ва- 
зирлар М а\камасининг 2003 йил якунларига багишланган 
йигилишида яна бир бор таъкидлаб утилди.2

Узбекистонда ахборот-коммуникация технологияларини 
кенг куллаш \амда «ахборотлашган жамият» сари жадал ин- 
тилиш макрадида амалий чоралар курилмокда. Аммо, бу бо- 
рада к,илинган ишлардан келгусида кдлиниши керак булган 
ишлар кулами нихрятда кенгдир. Жахрнда ахборот-коммуни
кация со^аси ривожи жуда тезлик билан руй бераётганлиги 
сабабли бу борадаги \ар к,андай сусткашлик мамлакат тарак,- 
киётига ута салбий таъсир этиши мумкин.

Келгусида ахборот-коммуникация тизими ривожини респуб
лика иктисодий тарак^ётининг бош йуналишларидан бирига 
айлантириш учун куйидаги вазифаларни биринчи уринда \ал 
кдгсиш талаб этилади. Чунончи, со\а ривожи учун кулай булган 
икд'исодий х,амда хукукий му^итни давр талабларига мос равишда 
такомиллаштириш, со\ада мулкий муносабатларни эркинлаш- 
тириш ва ахборот-коммуникация хизматлари бозори ривожини 
давлат томонидан куллаб-кувватлашни кучайтириш, сохдда фао- 
лият курсатаётган фирма ва компаниялар фаолиятини рагбатлан- 
тириш механизмини шакллантириш, энг асосийси, со\анинг 
республикада таркиб топаётган бозор муносабатлари талабларига 
жавоб берадиган окдпона бош^арув тизимини яратиш ва бу йуна- 
лишда чукур сифат узгаришларини амалга ошириш лозим. Таби- 
ийки бундай сифат узгаришлари бошкарув тизимини такомил
лаштириш муаммоларини ечишга каратилган чукур илмий тад- 
кикртлар олиб боришни такрзо этади. Зеро, бундай тадкикртлар- 
сиз со\а бошкаруви самарадорлигини таъминлаб булмайди.

Шу сабаб \ам сунгги йилларда ахборот-коммуникация Тех
нологияларини шакллантириш ва ривожлантириш \амда ушбу 
со\ани бошкаришнинг назарий, методологик \амда амалий ма- 
салалари юртимиз ва хориждаги купчилик олимлар илмий иш- 
ларининг мавзусига айланмокда. Аммо, таъкидлаш лозимки, 
сунгги йилларда алок,а ва ахборотлаштиришнинг шиддатли ри- 
вожланаётганини \амда устувор йуналишга айланаётганлигини

2 «Хатк сузи». 10 феврат 2004 й.
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\исобга олган \олда, ушбу со\ани бошкдришни такомиллашти- 
ришнинг \озирги кундаги муаммолари етарли таджик кдлинма- 
ган. Крлаверса, бор адабиётлар \ам бошкррувнинг тор йуналиш- 
даги у ёки бу муаммосига багишланган булиб, со\а бошк^аруви 
муаммоларини мамлакатда амалга оширилаётган иктисодий ис- 
ло\отларга борлик равишда комплекс \олда очиб бера олмайди. 
Холбуки, бундай талабларга жавоб берадиган илмий нашрлар- 
нинг етарли эмаслиги амалиётда кучли сезилмокда.

Шуларни \исобга олиб ушбу монография муаллифлари 
Узбекистон ахборот-коммуникация со\асининг ривожла- 
ниш хусусиятлари ва конуниятларини та\лил килган \олда 
сохднинг устувор ва жадал ривожланишини таъминлаш, 
унинг бозор исло\отлари талабларига мос келувчи замо- 
навий бошк,арув тизимини шакллантиришга каратилган 
илмий-амалий таклиф ва тавсиялар ишлаб чикишни \амда 
бу борадаги хулосаларни укувчилар хукмига \авола к,илиш- 
ни ма^сад к,илиб олдилар.

Албатта, бу маь;сад жуда кенг камровли булиб бир моно
графия доирасида уни \ар томонлама ёритишга эришиш му- 
раккаб. Шу сабабли муаллифлар асосий эътиборни энг авва- 
ло, муаммонинг шу кунда долзарб булган куйидаги йуналиш- 
ларига каратишни уринли деб топди:

- республика ахборот-коммуникация тизими ривожлани- 
шининг илмий асослари ва крнуниятларини та^тил к,илиб, 
сох^анинг мамлакат ик,тисодиётининг \озирги боскичидагл 
ролини илмий жи^атдан асослаш;

- ахборот-коммуникация со\аси бош^арув тизимининг 
замонавий тамойилларига \амда бошкарувнинг шу кунда амал 
Килаётган элементлари ва усулларига илмий таъриф бериш, 
бу категорияларнинг иктисодиётни исло^ к,илиш жараёнида 
Кайта шаклланиши, ривожланиши ва такомиллашиши кону- 
ниятларини очиб бериш, уларнинг шу кун талабларига мос 
классификациясини ишлаб чик,иш;

- замонавий бошкарув тизими самарадорлигини аникдаш- 
нинг илмий-услубий асосларини умумлаштириш ва белгилаб 
олинган методологик асосда республика ахборот-коммуника
ция со\аси замонавий бошкарув тизими \олатини илмий та\- 
лил килиш, бу тизимнинг иктисодий самарадорлигига \амда
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унинг амалга оширилаётган исло\атлар билан узаро боглик,- 
лик даражасига бахр бериш;

- сох.ани бошкаришда бозор тамойиллари асосидаги усул- 
лар билан давлат томонидан бошкарув усуллари уртасидаги 
узаро нисбат хдлатини тахдил килиш, бу нисбатнинг узгариш 
крнуниятларини урганиш ва шу асосда мазкур икки турдаги 
бошк^арувнинг хрзирги шароит учун ок;илона булган усулла- 
рини белгилаш буйича таклифлар ишлаб чикиш;

- бошкдрув тизимини бозор исло\отлари талабларига мос 
равишда эркинлаштириш даражасига ба\о бериш ва бундай 
эркинлаштириш йуналишларини белгилаш;

- сох.а бошк,арувига оид илгор чет эл тажрибасини урга
ниш асосида Узбекистан ахборот-коммуникация тизимида 
ба\о (нарх), маркетинг, инвестиция ва лицензия сиёсатининг 
илмий асослари \амда амалиётини кенг та\лил к,илиш, шу 
асосда бошкарув тизимининг бу йуналишларини такомиллаш- 
тириш ва ривожлантириш буйича илмий асосланган таклиф
лар ишлаб чикиш.

Бошкдрув тизимининг бу долзарб масалаларини узаро бор- 
лик \олда очиб бериш, албатта монофафиянинг мазмунини 
\амда унинг мантикий тузилишини белгилаб берди. Шунга му- 
вофик, монофафиянинг дастлабки кисми ахборот-коммуника- 
ция со\асида замонавий бошкарув тизимини шакллантириш- 
нинг назарий асосларига баришланган булиб, унда утиш даври 
иктисодиёти шароитида сохр устувор тарак,к,иётининг илмий 
асослари ва ривожланиш хусусиятлари, унинг иктисодиётдаги 
роли ва а^амияти кепг очиб берилди. Шунингдек, бошкдрув 
тизимининг максади \амда вазифаларига икл'исодиётнинг эр- 
кинлашуви ва бозор исло^отлари талабларини хисобга олган 
\олда илмий таъриф \ам  берилди. Ахборот-коммуникация со- 
\аси замонавий бошкарув тизимининг асосий тамойиллари, 
элементлари, услублари \амда уларнинг давр талабларига мос 
равишда ривожланиш крнуниятлари тавсифланди. .

Китобнинг бу кисмида ахборот-коммуникация со\асининг 
республика иктисодиётидаги роли ва а^амияти, со\ани бош- 
кдришнинг замонавий тизими та\лил килинди, бошкарувнинг 
самарадорлиги ва унинг ривожланишининг мамлакатда олиб 
борилаётган иктисодий исло\отлар билан узаро борликужгига
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ба\о берилди. Со^анинг бозор усуллари оркали \амда давлат 
томонидан тартибга солинишининг а^воли та?у1ил этилиб, 
бошкарув бу усулларининг давр талабларига мос булган окдпо- 
на нисбатларини аникдаш йуллари очиб берилди. Бошкарув- 
ни эркинлаштириш ^олатига ба\о берилди ва уни такомил- 
лаштириш йуналишлари аникданди. Ахборот-коммуникация 
со\асини бошкдриш буйича хорижий мамлакатларнинг илрор 
тажрибаларини урганиш асосида ушбу тармокни бош^ариш 
тизимини ривожлантиришнинг турли вариантли истикболли 
йуналишлари белгиланди.

Монографиянинг умумий мантигига мувофик, унинг ик- 
кинчи кисмида ахборот-коммуникация со\аси бошкарув ти
зимини такомиллаштиришнинг асосий йуналишларига таъ- 
риф беришга ^аракат кдпинди. С о\а бошкарув тизимининг 
эркинлашуви ва исло\ килиниши шароити талабларидан ке- 
либ чикиб, бошкдрувнинг му\им элементлари \исобланган 
нархлаш, маркетинг, инвестиция, лицензия сиёсати узаоро 
борлик, \олда атрофлича тахдил к,илинди ва шу асосда уларни 
такомиллаштиришнинг илмий асослари \амда бу борадаги 
амалий таклифлар ишлаб чикилди.

Бир суз билан айтганда, ушбу китобнинг умумий мантиги 
республика мустакиллиги йилларида со\ада амалга оширилган 
таркибий, иктисодий \амда ташкилий узгаришларнинг мазму- 
нини очиб бериш, уларнинг натижаларини бахдлаш, со\а ме- 
нежментидаги ютукдар, камчиликлар ва муаммоларни аник,- 
лаш ва бу борада асосли таклифлар киритиш билан борлик,.

Китоб республикамизнинг ахборот-коммуникация сох.аси 
ривожи билан бевосита алокддор ва бу йуналиш билан к,изи- 
кувчи барча фукаролар учун а\амиятли деб \исоблаймиз. Би- 
нобарин, у кенг китобхонлар оммаси учун мулжалланган. Унда 
кутарилган муаммоли масалалар, илмий-амалий хулоса ва 
тавсиялар со\а мутахасисслари, илмий ходимлар, укув юрт- 
лари педагог ва талабалари учун айникса, кизикарлидир.

Ушбу монографияни тайёрлашда Узбекистан Алок^а ва ах- 
боротлаштириш агентлигининг «Фан-техника ва маркетинг 
тадк^икотлари маркази» \амда Тошкент ахборот технология- 
лари университетида олиб борилган илмий тад^икртлар на- 
тижаларидан, ахборот-коммуникация со\аси корхоналари
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материалларидан кенг фойдаланилди. Муаллифлар китоб ёзи- 
лишида амалий ёрдам курсатган УзАААнинг марказий аппа
рата, Узбекистан-Россия кушма корхонаси «АЬБКОМ» су- 
рурта компанияси, «Узбектелеком» акционерлик компания- 
си, Т ош кент ахборот технологиялари университети ва 
ФТМ ТМ да фаолият курсатаётган \амкасбларига, мутахассис- 
ларга узларининг чукур миннатдорчилигини билдиришади.



I КИСМ

АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ СОХДСИ 
МЕНЕЖМЕНТИНИНГ ИЛМИЙ-АМАЛИЙ 

МАСАЛАЛАРИ

I БУЛИМ

АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ СОХДСИДА ЗАМОНАВИЙ
БОШКДРУВ ТИЗИМИНИ ШАКЛЛАНТИРИШНИНГ 

НАЗАРИЙ АСОСЛАРИ

1.1. Ахборот-коммуникация со^аси ривожининг му^им 
хусусиятлари

XX аернинг охирги ун йиллигида ахборот-коммуникация 
технологиялари (АКТ) инсонлар \аёт тарзи ва жамият риво- 
жига таъсир килувчи асосий омиллардан бири булиб колди. 
Бугунги кунда кишилик жамиятида ахборот-коммуникация 
технологияларини жадал ривожланиши натижасида инсонлар 
^аётининг барча й^налишларида чукур узгаришлар руй бер- 
мокда. Ахборот-коммуникация технологиялари инсон *аёти- 
нинг барча жабз^аларини, яъни иш фаолиятини *ам, мулокр- 
тини \ам, маиший ва маданий со\аларини \ам кдмраб ол- 
мокда. Улар \ар  бир одамга *аёт кечириш даражасини ривож- 
лантириш ва яхшилаш учун катта имкониятларни очиб бер- 
мокда ^амда инсонни ёлгизликдан чик;ариб, жа^он ахборот 
жамиятига кушилишига имконият яратмокда.

Купгина мамлакатлар ахборот-коммуникация технология
ларини тезлик билан татбик килиш ва такомиллаштиришнинг 
улкан афзалликларини англаб етди. Шу билан бирга жа^онда 
ахборот-коммуникация технологиялари бозорининг ривожла
ниши бирдай эмас ва бу бозорнинг келгусида кенгайиши учун 
талай имкониятлар мавжуд. Буни 1- ва 2-диаграммада келти- 
рилган маълумотлардан \ам кузатиш мумкин.
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1-диаграмма. Жадон минтакдларида ахборот-коммуникация 
технологиялари бозорини ривожланиш даражаси.

Испания АКШ Литва

1-жуда паст 
7 - нстаган 
боглана олали

1,8■
Россия Бангладеш

2-диафамма. Айрим давлатларда инсонларнинг Интернетга 
боманит имкониятининг даражаси.

Билимлар ва маълумотларни етказиш, улардан фойдала- 
ниш билан боглик булган иктисодий фаолият ушбу мамла- 
катларнинг баркарор иктисодий ривожланишига сабаб булди. 
Яъни билимларга асосланган янги иктисодиёт асри бошлан- 
ди. Бундай иктисодиётнинг узига хос энг му\им хусусиятлари 
куйидагилардан иборат:
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- ахборот-коммуникация кури ниш идаги билимларга асос- 
ланган иктисодиёт кучли технологик кувватга эга. Хар уч-турт 
йилда ахборот-коммуникацияларнинг янги авлоди юзага кел- 
мокда. Бугунги кунда, ахборот-коммуникация компаниялари 
бутун дунёда энг йирик корпорациялар билан бир каторда 
туради. Ахборот-коммуникация сектори иктисодиётнинг энг 
тез ривожланаётган секторларидан бири \исобланади;

- АКТ тараккиёти билан узвий боглик булган ахборот- 
коммуникация со\аси инсон фаолиятнинг барча жаб\аларига 
кириб бормокда \амда уларни янги шароит ва усулларга мос- 
лашишга мажбур килмокда;

- ахборотга асосланган \амда маданий-маънавий кадри- 
ятлар билан мувофикдикда булган билимлар мустакил кучга 
айланиб, ижтимоий, иктисодий, технологик ва маданий узга- 
ришларнинг \ал килувчи омили булиб колди;

- глобал ахборотлашган жамият шаклланмокда. Билимларга 
асосланган иктисодиёт утиш даври иктисодиётида булган мам- 
лакатларнинг улкан интеллектуал ресурслари тобора ривож- 
ланишига туртки булган \олда уларнинг бутун дунё интеллек
туал сало^иятига тезрок кушилишини таъминламокда;

- билимларга асосланган иктисодиёт инсон ресурслари 
ривожига ва жамият \аётининг бошка жаб\аларига, шу жум- 
ладан, институционал ва инновация тизимларига уз таъсири- 
ни курсатмокда.

Хулоса шуки, инсониятнинг глобал масштабдаги ноёб 
захираси \исобланган \ам да инсон капитали ва техноло- 
гияларни уз ичига оладиган билимлар, яъни интеллектуал 
капитал замонавий такрор ишлаб чикариш жараёнида асо- 
сий омил даражасига кутарилмокда. Инсоният тараккиёти 
шундай паллага кириб келмокдаки, унинг келгуси ривожи 
учун билимларни кай даражада ишлата олиш билан бог- 
лик булиб колмокда.

Янги билимлар яратиш билан бир каторда уларни масо- 
фага узатиш, трансформациялаш ва улардан окилона фойда- 
ланиш му\им ахамият касб этмокда, бошкача айтганда, мам- 
лакатлар ижтимоий-иктисодий ривожланишида билимлар ва 
ахборотлаштиришнинг узаро уйрунлашувини таъминлаш 
а\амияти кескин ортмокда, яъни билимлар ижтимоий ишлаб
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чикдришнинг мухим факторига айланиб бормокда. Бунинг 
натижасида ма\сулот ва хизматлар к^иймати \амда уларнинг 
таннархи таркиби узгариши табиий. Шу сабабли бизнинг фик- 
римизча, ма^сулот ва хизматлар таннархи таркибида билим- 
лар ва янги технологиялар харажатларига оид янги элемент- 
нинг жорий к^илиниши максадга мувофик,- Бу, албатта, чукур 
методик ва методологик изланииищрни такрзо этади.

Шундай к^либ, миллий иктисоднинг билимларни абсорб
ция килиш ва окилона ишлата билиш крбилияти як,ин кела- 
жакда миллатнинг ик,тисодий кувватини ва фаровонлигини 
белгиловчи асосий факторига айланади. Хозирги кунда кам 
ривожланган давлатларнинг ривожланган давлатлардан фарк,и 
\ам биринчи навбатда билимлар ва янги технологияларнинг 
камлиги билан белгиланмокда, капиталнинг камлиги эса ик- 
кинчи даражали булиб крлмокда.

Билимларга асосланган иктисодиётнинг ана шу узига хос 
хусусиятлари, барча мамлакатларда, айникса, утиш даври 
ик,тисодиётида булган мамлакатларда АКТ ютукдаридан эн г 
куп даражада фойдаланилган \олда ик^тисодий таракдиётнинг 
о^илона стратегиясини ишлаб чик^иш ма^садидаги чукур му- 
шо\ада юритиш мавзуи \исобланади. Фацат шундай сиёсатги- 
на таълимнинг му\им устунликларини — унинг фундамен- 
таллигини ва изчиллигини сакдаб колиш имконини беради, 
мамлакатни жа\он ик,тисодиётининг олдинги уринларига чи- 
к,иб олишини таъминлайди3.

Шу билан бирга, ахборот-коммуникация бозорига нисба- 
тан экспертларнинг бир-бирини инкор этадиган ёндашувла- 
ри мавжуд: баъзи муаллифлар ик,тисодиётдаги ва сохдцаги дав- 
лат бошкдрувини чеклашни ёкдаб чикдоокдалар \амда айни 
човда, алокд хизматлари учун тарифларни кесишган субсиди- 
ялаш тизимини турли даражадаги бюджетлардан тугридан- 
тугри субсидиялашга алмаштириш зарурлигини айтмокдалар.

Айни пайтда бошкдлари ахборот-коммуникациялари, таъ- 
лим, интеллектуал хизматлар бозори ривожини бошк^а со\а- 
ларнинг зарари \исобига абсолютлаштириш умуман мамла-

1 Беляков И.А. Прогноз экономики на завтра. «Российская газета», 18 
март 2003 й.
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кат и^тисодий тизимини баркарорлаштиришга путур еткази- 
ши ва мазкур со\алар келажагини хавф остида крлдириши 
мумкин деб хисоблайдилар. Улар бундай фикрни АК,Ш икти- 
содиётини жиддий ин^ирозга олиб келиш э\тимолини уйгот- 
ган ва юк,ори технологиялар билан боглик,ликдаги сохдлар усиш 
суръатларининг пасайишига сабаб булган «янги иктисодиёт- 
ни» оммавий равишда татбик, этишдан иборат салбий тажри- 
ба билан изохлайдилар.

Буларнинг барчаси ахборот-коммуникация бозорини ри- 
вожлантириш баробарида ик,тисодиётнинг мазкур бозорнинг 
э\тимол тутилган к,атнашчилари хисобланувчи бош^а сохала- 
рини хам уйгун равишда ривожлантириш зарурлигидан дало- 
лат беради. Акс хдлда, ахборот-коммуникация бозорининг 
хаддан ташкрри илдамлаб кетиши ахборот-коммуникация хиз- 
матларига булган талабнинг таклифга нисбатан оркдца кщи- 
шига, мазкур хизматларни таклиф килувчилар ва истеъмол- 
чиларнинг иктисодий имкониятларида тафовут пайдо були- 
шига, улар орасида дебиторлик ва кредиторлик карзлари мик,- 
дори асоссиз ошиб кетишига олиб келади.

Демак, х>Ькаликлараро алокдпар кенгайиб бораётган \озир- 
ги шароитда истикболли ахборот-коммуникация технология- 
ларини куллаш хисобига жамият тарак^иётини ахборотлаш- 
тириш мухим ахамиятга эга. Ушбу алок^аларнинг халкдро ху- 
сусиятга эгалиги телекоммуникацияларни ривожлантиришда 
ва уни инвестициялар билан таъминлашда турли мамлакат- 
ларнинг куч-гайратларини бирлаштиришни тезлаштириш за- 
рурлигини такрзо этади. Дунёнинг юксак ривожланган етакчи 
мамлакатлари телекоммуникациялари миллий хужаликнинг 
иктисодий конъюнктура таъсири остида бул маган эн г дина
мик сохаси \исобланади. Уларнинг ривожланиш тенденция- 
лари шунда яккол куринадики, ахборот окимларининг усиш 
суръатлари ялпи ички ма\сулотнинг усиш суръатларидан ка- 
мида икки баробар юкрридир. Ахборот-коммуникациялари- 
нинг ривожланиш даражаси—миллий ик,тисодиёт согломли- 
гининг мухим курсаткичларидан биридир. Буни 3-диаграмма- 
да келтирилган мамлакатлар тажрибасидан хам кузатиш мум
кин. Масалан, Сингапур давлати ик;тисодининг сунгги йил- 
ларда кескин ривожланиши ва бу мамлакатнинг Осиёнинг жуда
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тез ривожланаётган давлатларидан бири сифатида тан олини- 
ши энг аввало, бевосита АКТ ривожи билан богликдир. Худ- 
ди шундай \олни Осиёнинг «кичик аждахдпари» ёки «Осиё 
йулбарслари» деб ном олган Жанубий Корея, Тайван, Мала- 
зия каби давлатлар мисолида \ам кузатиш мумкин.

Илгор мамлакатларнинг давлат органлари ахборотлашган 
жамият шаклланиши борасида аллакдчон фаол позицияни 
эгаллаган. Бунинг натижасида шу кунда барча ривожланган 
давлатларда бундай жамият шаклланиши ва такомиллашуви 
борасида махсус ахборотлаштириш сиёсати кдрор топтан, 
мамлакатни ахборотлаштириш дастурлари ишлаб чикилган ва 
амалга оширилмокда. Масалан, АКД1да 1993 йил Б. Клинтон 
маъмурияти ташаббуси билан Миллий ахборот инфратузил- 
маси (The National Information infrastructure: Agenda for action) 
борасидаги дастур ишлаб чик,илган. Бу дастур мамлакат уша 
даврдаги хукуматининг энг сезиларли ишларидан бири, деб 
тан олинган.

3-диаграмма. Ахборот-коммуникация технологияларининг 
юрисодиёт фаолиятидаги устуворлик даражаси.

Худди шунингдек, Европа иттифоки Комиссияси томони- 
дан 1994 йил «Ахборотлашган жамият куришнинг Европача 
йули» харакат дастури, 1995 йил «Ахборотлашган жамият сари 
Финляндия йули», 1996 йил «Германиянинг ахборотлашган 
жамият сари ривожланиши» дастурлари ишлаб чикилган. 90- 
йилларда жуда куплаб давлатлар бу каби дастурларни тузиб 
х,аётга татбик, этишни бошлади. Худди шунингдек, собик, со-
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ветлар \удудидаги Россияда «2002-2010 йилларда Электрон 
Россия» ва Белоруссияда 2010 йилгача мулжалланган «Элект
рон Беларус» давлат дастурлари кабул килинган4.

Ахборотлаштириш борасидаги бундай фаол \аракатлар 
натижаси умумжахрн ахборотлашган \амжамиятини шакллан- 
тиришга кумаклашувчи катор халкаро ташкилотлар тузили- 
шига олиб келди ва улар фаолиятининг умумий натижаси 
сифатида 2000 йил Глобал ахборотлашган \амжамияти Хар- 
тияси кабул килинди.

Айтиш жоизки, бу борада Узбекистонда \ам мустакиллик 
йилларида жиддий ишлар килинди, мамлакатда ахборот- ком- 
муникацияларни ривожлантиришга каратилган катор давлат 
дастурлари ишлаб чикилди ва амалга оширилмокда. Бу дастур- 
лар х,акида кейинги булимларда батафсил фикр юритилади.

Ахборот-коммуникация сох^аси бутун иктисодиёт учун му- 
^им а\амиятга эга. Ракобатбардош, самарали ва киймати нук- 
таи назаридан афзал булган ахборот-коммуникация тармокда- 
ри ишлаб чикаришнинг умумий самарадорлигини оширишга, 
иш уринларини купайтиришга, экспорт салмоги ва солик ту- 
шумларини усишига, яъни иктисодий тараккиётни оркага тор- 
тувчи монопол хизмат курсатишдан тубдан фарк киладиган 
ижобий тенденцияларни шакллантиришга олиб келади. Ривож- 
ланган мамлакатлар тажрибаси шуни курсатадики, буларнинг 
барчаси уз навбатида сохрани янада жадалрок ривожлантириш- 
ни такозо этади. Масалан, Россия экспертлари таъкидлагани- 
дек, бугунги кунда ушбу мамлакатнингТ% иктисодий усиши- 
ни таъминлаш учун ахборот-коммуникация саноатининг 3% 
усишига эришиш зарур булади5. Яъни ахборот-коммуникация 
тармокдари нафакат жамият тараккиётини ва мамлакат хавф- 
сизлигини таъминлашнинг, балки мамлакат иктисодиёти бар- 
Карор усиб боришининг му\им омили булиб колишининг асо- 
сий шартларидан биридир. Бу эса сох,анинг ривожига булган 
ало\ида эътиборни талаб этади.

4 Гринберг A.C., Король И.А. Информационный менеджмент. М., 
ЮНИТИ. 2003 й., 10-11-бетлар.

5 Мильчакова Н. Телекоммуникации в России: Структурные реформы 
и проблемы повышения рыночной стоимости акций. «Вопросы 
экономики», 7-сон, 2001 й.
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Яъни амалий бахдлашлардан келиб чик^ан \олда шуни 
айтиш мумкинки, ахборот-коммуникация со\аси Узбекистон- 
да ик,тисодий ривожланишнинг роят му\им омилларидан бири 
\исобланади. Шу билан бирга, юкрридагиларни ^исобга ол- 
ган \олда, Узбекистонда ракрбат шароитларида фаолият курса- 
тувчи ахборот-коммуникация хизматлари бозорини жадал 
шакллантириш \амда ахборотни яратиш ва уни узатиш билан 
борлик булган со\аларини шундай интеграциясини таъмин- 
лаш вазифаси пайдо булмокдаки, токи бундай вертикал ин- 
теграция коммуникацияларнинг критик тизими доирасидан 
ташк^арида монополия муаммоларини вужудга келтирмасин. 
Бу вазифаларни хдл этиш со\ада жадал хусусийлаштиришни 
амалга оширишни, унинг бошкдрувини эркинлаштиришни 
ва сохдца эркин ракрбатни ривожлантиришни такрзо этади. 
Бунда иктисодий исло\отлар утказилгани сари дунё бозорига 
йул кенгайиб, халкдро савдо \ажми ва ахборот-коммуника- 
ция воситаларидан фойдаланиш даражаси узлуксиз ошиб бо- 
ришини алохдда х,исобга олиш зарур.

Ахборот-коммуникация сохдсидаги хусусийлаштириш- 
нинг, ракрбат ва турридан-турри чет эл инвестицияларининг 
афзалликларини тушуниб, улардан фойдаланаётган мамлакат- 
лар сони тобора ортиб боргани сайин, со^анинг усиш дина
ми каси, ривожланиши ва халкаро туе олиш и кенгайиб бор- 
мокда. Майда миллий бозорлар борган сари бошкд мамлакат- 
ларнинг бозорлари билан ало^аларини ривожлантирмокда, бу 
эса технологиялар тезкорлик билан алмашиниши ва ракрбат 
ривожланишига шарт-шароит яратмокда. Телекоммуникация 
компаниялари уртасида теги шли келишувлар сони купайгани 
сайин, тармокдарга уланганлик учун анъанавий халкдро та- 
рифлар тобора камрок, кулланилмокда. Бундан ташк^ари, чет 
эл компанияларининг уз тармокдарини ривожлантиришга 
Каратилган инвестициялари олдинги бошкариладиган икти- 
содиётда иложи булмаган ривожланиш вариантларини тан- 
лаш имконини бермокда.

Ахборот-коммуникация тармокдари сох,а умумий инфра- 
тузилмасининг му\им таркибий кисми ва истеъмолчилар 
(фирмалар ва алохдда хусусий мулкдорлар) билан алоканинг 
кучли базаси дисобланади.. Бу тармокдар тарак^иёти истеъ-
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молчиларнинг бир-бирларига уланишларини \ам, маълумот- 
ларни узатиш жараёнини \ам тезлаштиради.

Собик иттифок, даврида маъмурий-буйрукбозлик тизими 
дунё \амжамиятидан узини-узи яккалаб олганлиги туфайли 
мамлакатда, шу жумладан, Узбекистонда \ам, юз берган ах- 
борот-коммуникация со\асидаги корхоналарнингжиддий тех
ник ва технологик колокдиги \озирги кунда инновация со\а- 
сида \ам жадал ривожланишнинг янги шаклларини талаб кил- 
мокда. Шуни \исобга олиб, республика мустакиллигининг 
дастлабки куниданок, чет эл инвестицияларини фаол жалб 
килишга, хорижнинг энг r j i f o p  техника ва технологияларини 
жорий этишга катта а\амият берилди. Мазкур жараён асосан 
инвестицияларни рагбатлантириш ва кушма корхоналар таш- 
кил этиш оркдли амалга оширилмокда.

Муста^иллик йилларида со\ада утказилаётган исло\отлар 
нодавлат инвесторлар учун со\анинг жозибадорлигини таъ- 
минламокда ва минтакавий телефон абонентларининг ташаб- 
бускорлигини оширмокда. Нафак^аттижораттузилмаларининг, 
балки абонент ва оператор уртасида турли битимлар тузиш 
йули билан а\олининг маблаглари \ам муомалага киритил- 
мокда. Кейинги турт йил ичида купгина корхоналар кичик ва 
урта фирмалар имкониятларидан деярли фойдаланмасдан то
вар ишлаб чикарувчиларнинг катта кредитлари билан ишлаб, 
йирик инвесторлар томон огаилар. “ Узбектелеком” АК акция- 
ларининг бир кисмини чет эллик инвесторларга сотиш учун 
белгиланган чора-тадбирлар айнан инвестиция жозибадорли- 
гини ошириптга царатилгандир.

Хусусийлаштиришда мамлакатимиз корхоналари катори 
чет эл компанияларининг \ам иштирок этиши му\им омил 
\исобланади. Амалиётда исботланганки, кайд этилган алока 
со\асида уртача сутка даврида камида учта компания ракрбат 
\олатида булиши керак. Бирок ма^аллий алока со\асида узок, 
масофаларга телефон алокаси ва халк,аро телефон алокаси учун 
хос булган ракрбат даражасига эришиш кийин. Устун мавкеда 
турган компания учун нархларнинг юкори даражасини бел- 
гилайдиган ва телекоммуникация хизматлари курсатиш со\а- 
сида нарх белгилашнинг чеклаб куйилмайдиган хусусиятга эга 
булишини кафолатлайдиган мустакил бошкарувчи ташкилот-



ни тузиш тартибга солиб туриладиган иктисодиёт учун му\им 
вазифа \исобланади.

Телекоммуникациялар со^асини ривожлантиришда чет эл 
инвестициялари ва компанияларнинг халкаро бирлашмалари 
катта урин тутади. Кейинги пайтларда амалга оширилаётган 
симсиз алока технологияларига утиш ракрбатни ривожланти- 
ришга \амда иктисодиётни ислох, килиш даврида телекомму
никациялар со\асига мамлакатимиз ва чет эл фирмаларини 
жал б этишга кумаклашади.

Шу уринда у ял и алока тизими ривожига тухталиб утиш жоиз. 
Зеро, алокднинг ушбу тури «болалик» ва «усмирлик» давридан 
утиб, узининг етуклик даврига кутарилди ва жа\он телекомму
никация тизимида етакчи уринлардан бирини эгаллаб турибди. 
АКД1нинг Worldwatch Institute мустакдл тадкикрт ташкилоти 
мутахассислари ^исоботига кура, 2003 йил жахрн ахрлисининг 
\ар бештадан бири уяли алока воситасидан фойдаланган, \ол- 
буки, 1992 йил \ар 227 яшовчидан бири бундай имкониятга 
эга эди. Бунинг натижасида 2003 йили уяли алокддан фойдала- 
нувчилар сони (1,15 млрд.) симли алока абонентлари сонидан 
(1,05 млрд.) ортиб кетди. Бу \ол, энг аввало, уяли алокднинг 
симли алокдга нисбатан кам харажат талаб этиши, унга сарф- 
ланган мабларнинг киска муддатларда копланиши ва шу сабаб 
унинг юкори рентабеллилиги \амда ракрбатбардошлиги билан 
боглик- Крлаверса, алоканинг бу тури симли алокд етиши кийин 
булган худудларга телефон алокаси кириб боришига, айникса, 
кам тараккий этган давлатларда ахборот-коммуникация тизи
ми ривожланишига кулай шароит яратади. Масалан, шу кунда 
Африка китъасининг 30 дан ортик давлатида уяли алока або
нентлари сони симли алока абонентлари сонидан ортиб кетган.

Уяли алоканинг ривожланиши, симсиз алока воситасида 
Интернет тарморига борланиш имконининг пайдо булиши уз 
навбатида бу тармокдан фойдаланувчилар сонининг кескин 
ортишига \ам  имконият яратди. 1992 йил уша Worldwatch 
Institute маълумотларига кура планета а\олисининг 778 тадан 
бири Интернет тизимига кириш имконига эга булган булса, 
бу ракам 2003 йили унтадан бирга кутарилди.

Айтиш жоизки, бу курсаткичларга эришиш учун Узбекис- 
тонда катта тайёргарлик ишлари талаб этилади. Республикада
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ахборот-коммуникация со\асининг ривожланиш жараёнларига 
унинг алокд воситалари билан таъминланганлиги ва янги тех- 
нологиялар билан жихрзланганлиги катта таъсир курсатади. 
Хозирча мамлакатимизда ахборот-коммуникация воситалари 
саноати ривожланган мамлакатлар даражасидаги технология- 
ларни ишлаб чикиш ва жорий этиш имкониятини бермайди. 
Шу сабабли эксплуатация килувчи корхоналар асосан чет эл 
технологиялари ва техникасини афзал куришмокда. Бунинг 
натижасида кейинги йилларда мамлакатимизга хорижий алок а̂ 
воситалари окиб кела бошлади. Ахборот-коммуникация о д а-  
сини замонавийлаштириш буйича барча йирик лойи^алар чет 
эл технологиялари негизида амалга оширилди. Мамлакатимиз- 
нинг \али шаклланиб улгурмаган ахборот-коммуникация во
ситалари бозорининг дунё ракрбатига дош бериши кийинли- 
ги табиий. Шу сабабли \ам мамлакатимиз ахборот-коммуни- 
кациялар воститалари саноати давлат томонидан кучли *имо- 
ялаш ёрдамига мухтождир.

1.2. Со^а бошцарувининг замонавий тамойиллари

Бошкдрув тизими жамият тараккиёти крнунлари асосида 
шаклланади ва ривожланади. Айтиш жоизки, жамият тарак,- 
киёти конунлари бошкарув жараёнига тугридан-тугри ёки бе- 
восита татбик, этила олмайди, яъни \ар к,андай конуннинг 
амал килиш механизми шакллантирилмоги лозим. Бош кару в 
механизми эса мазмунан «Менежментнинг илгор ютуцлари 
асосида ишлаб чицарйшни ёки мех,нат жамоасини бошцариш- 
нинг тамойиллари, элементлари, услуллари домда турлари маж- 
муинианглатади6». Бинобарин, бошкарувни такомилаштириш, 
уз навбатида, бошкарув механизмининг иктисодий тарак^и- 
ётнинг янги боскичи талабларига мос булган сифат даража- 
сига утишни англатади. Бу эса, энг аввало, бошкарувнинг давр 
талабига мос янги тамойилларини, элементларини ва усулла- 
рини асослашни \амда уларни \аётга кддам-бакдцам жорий 
этиб боришни такозо этади.

6 Современный экономический словарь. М., ИНФРА-М. 1998 й., 
195-бет.
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Бошкдрув механизмида боищариш тамойиллари ало^ида урин 
тутади. Умуман тамойил категориясининг фалсафий мазмуни 
«ижтимоий ^аракат ёки фаолиятнинг асосий гоясини, унинг 
умумий коидаларини англатади»7. Шу нуктаи назардан бошкр- 
риш тамойиллари мазмунан «жамиятда амал килаётган икл'и- 
содий муносабатларнинг барча томонидан эътироф этилган ва 
Кабул кдгсинган кридаларини *амда ик,тисодий жараёнларнинг 
умумий хусусиятларини узида ифода этади8». Шунинг учун \ам 
бошкдрув тамойиллари юкорида курилган мажмуадаги бош^а 
кате гор и ял ар га нисбатан етакчилик ролини утайди.

Ушбу монографияда жамият тарак^иёти крнунларининг 
фалсафий мох,ияти, уларнинг турлари, амал к;илиш механиз- 
мини ва бошкд сифатларини очиб бериш мак,сад к,илиб олин- 
маган. Фак^ат бир фикрни таъкидлаб утиш уринлики, бу крнун- 
лар доимо ривожланишда булиб, мамлакат тарккиётининг \ар 
бос^ичида узига хос мазмун касб этади, яъни жамият тарак,- 
Киётининг хдмма бос^ичлари учун универсал булган бошк,а- 
рув механизмини шакллантириб булмайди, бу механизм та- 
раккиёт крнунлари узгаришига мувофик, динамик тарзда ри- 
вожланиб боради.

Шу нук,таи назардан Узбекистоннинг ахборот-коммуни- 
кация со\асидаги узгаришларни, ракрбатни ривожлантириш 
асоси сифатида уни халк;аролаштириш жараёнларини та\лил 
килиш, бир томондан, шуни курсатадики, иктисодиётнинг 
утиш даврида со\а тармокдарини тез ва самарали кенгайти- 
риш халк,аро савдо \ажмини купайтириш, инвестициялар жалб 
килиш ва миллий ишлаб чикдрувчиларнинг самарадорлигини 
ошириш учун шарт-шароит яратади. Иккинчи томондан, ик^и- 
содиётда, айникса, курилаётган со^ада бозор муносабатлари- 
га тезлик билан утиш юз бермокда. Ушбу узига хос хусусият- 
лар сохрани бошкдришда янгича ёндашувларни, янгича усул- 
лар ва элементларни жорий этишни талаб килмокда.

Ахборот-коммуникация со^асини бошкдриш тизимининг 
тамойилларини аникдаб олиш уни макроиктисодий бошка- 
риш жараёнларини амалга оширишнинг, ушбу объектни ри-

7 Философский словарь. М., Политиздат. 1975 й., 329-бет.
к Современный экономический словарь. М., ИНФРА М. 1998 й., 264-бет.
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вожлантиришнинг ва унинг экспорт сало\иятини устириш- 
нинг у ёки бу сценарийсини ишлаб чи^иш \амда уни вариант- 
ли башорат килишнинг энг му\им шарти \исобланади. Булар- 
ни ишлаб чик,ишда ахборот-коммуникация со^аси локал ту- 
зилмадан иборат эмаслигини назарда тутиш лозим. У жаМи- 
ятнинг аник бир иктисодий тузилмасида, муайян иктисодий 
шароитда иш олиб боради. Шу сабабли факат ахборот-ком- 
муникация сохдси бошкарув тизиминигина белгиловчи та- 
мойиллар йук ва булиши \ам мумкин эмас. Уларнинг алокд- ' 
дорлиги ва бир-бирига богликдигидаги якка долдалик, узига 
хослик ва умумийликнинг узаро алокддорлигини акс эттирув- 
чи тамойилларнинг кандайдир мажмуи булиши зарур.

Узбекистоннинг бозор муносабатлари асосларига утиши ав- 
вало, хужаликни ривожлантиришдаги собик маъмурий-буйрук,- 
бозлик тизимидан мерос булиб кдлган жиддий номутаносиб- 
ликларни бартараф этиш зарурлиги билан борлик. Табиийки, бу 
техника ва технологияларни ривожлантиришда йул куйилган 
крлокдик энг сезиларли булган ахборот-коммуникация со\аси- 
ни тараккий эттириш жараёнларига \ам таъсир этмаслиги мум
кин эмасди. Бундай шароитда со\а ривожланишини бошкариш- 
нинг мо\ияти ва асосий йуналишларини белгиловчи умумий 
тамойилларни аникдаб олиш, уларнинг давр талабларига мос 
янги-янги турларини бошкдрувга татбик килиш ута му^имдир.

Мазкур умумий тамойилларни таърифлаш, агар ахборот-ком
муникация со^аси берк ало^ида тизим сифатида тасаввур этила- 
диган булса, \ам назарий, *ам амалий жи^атдан жуда мураккаб 
вазифа \исобланади. Лекин, ахборот-коммуникация со^аси мам- 
лакат умумий хужалик тузилмасининг бир кисмидир, холос ва 
шу сабабли ушбу со\ани бошкариш тизимини ривожлантириш 
бутун давлат икгисодиётини исло\ килиш доирасидан ташкари- 
да курилиши мумкин эмас. Бу борада ахборот-коммуникация 
со^асини бошкариш тизимини исло\килиш ва ривожлантириш 
жараёнларини белгиловчи энг умумий тамойиллар бутун давлат 
иктисодиёти умумий тамойилларига тула мувофикдир.

Бу эса масалани куп жи^атдан енгиллаштиради. Чунки кури- 
лаётган бошкарув тамойиллари асосида Узбекистан Республи- 
каси Президенти И. А. Каримов асарларида таърифлаб берил- 
ган, жамулжам хдпда иктисодий исло\отларнинг энг умумий
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концепциясини, мантири ва йуналишини, республика ик,ти- 
содиётини ва унинг таркибий элементларини ривож топиши- 
ни ифодаловчи беш тамойил турганлиги равшан булади. Бутун 
иктисодиётда булгани сингари утиш даврида ахборот-комму- 
никация сох;асини бошкариш тизимини ривожлантириш асо- 
сида чукур сифат узгаришлари, иктисодий муносабатларни 
эркинлаштирищ, марказлаштирилган-таксимлаш, маъмурий- 
буйрукбозлик тизимидан бозор муносабатлари тизимига изчил 
утиш ётганлигидан келиб чикддиган булсак, куйидагилар бу 
объектни, шунингдек, умуман бутун иктисодиётни \ам ри- 
вожлантиришнинг умумий тамойиллари \исобланади:

биринчидан, иктисодиётни бутунлай мафкурадан *оли 
килиш. Иктисодиётнинг сиёсатдан устунлиги;

иккинчидан, давлат бош исло^отчи, у бутун халк, иродаси- 
га мувофик, \олда иктисодиёт ривожининг асосий устувор- 
ликларини аникугайди;

учинчидан, барча янгиланиш жараёни хукукий асосда, 
амалий кучга эга булган конунлар асосида булиши керак;

туртинчидан, бозор муносабатлари га утиш инсонларни 
ижтимоий \имоя килиш буйича кучли тадбирлар билан бирга 
амалга оширилиши керак;

бешинчидан, янги ик^исодий муносабатларга кддам-бака- 
дам, эволюцион тарзда утиш лозим.9

Узбекистон Республикаси Президента И.А.Каримов то- 
монидан таърифланган, утиш даври ик,тисодиёти учун уму
мий булган айнан ана шу тамойиллар ахборот-коммуникация 
со\асини бошкариш тизими учун \ам  умумий тамойиллар 
сифатида кулланилмори зарур.

Узига хос тамойиллар эса, бошкд масала. Бунда ran уму
мий тамойиллар билан узаро борликдикда со\анинг узини 
ривожлантиришнинг асосий коидалари \акдца бориши керак. 
Шу нарсага эътибор бериш керакки, узига хос тамойилларни 
якка \олдаги, бирорта ало\ида объектга ёки ахборот-комму- 
никация со\асининг кисмларига хос булган тамойиллар би
лан адаштирмаслик лозим. Узига хос тамойиллар ахборот-

9 И. А. Каримов Узбекистон иктисодий ислохотларни чукурлаштириш 
йулида. Т., “Узбекистон” , 1995 й., 10-11-бетлар.
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коммуникация со^асининг умумий тузилиши ва ишлаши буйи- 
ча энг мух>им масалаларни акс эттириши керак. Шу билан бир- 
га, узига хос тамойиллар факдт ахборот-коммуникация со\а- 
сини бошкариш тизимига хос булади, деб уйламаслик лозим. 
Мантикдн улар умумий тамойилларнинг ойдинлик киритил- 
ган давомидир ва шу боис бошка йирик объектлар бошкдрув 
тизимига нисбатан \ам у ёки бу даражада кулланилиши мум- 
кин. Бу уринда аник, объектга нисбатан узига хос амални кнди- 
риш жоиз эмас. У фак;ат умумий ва узига хос тамойилларни 
якка \олда учрайдиган тамойилларга айланиши натижасида- 
гина намоён булади. Ушбу диалектик утишнинг хусусияти 
мазкур ишнинг кейинги булимларида ахборот-коммуникация 
со^асини бошкариш тизимини такомиллаштиришнинг аник, 
механизмларини ишлаб чикишда курилади.

Шунга карамай, умумий тамойиллардан якка \олдаги та
мойилларга турридан-турри утишни амалга оширишга эришиб 
булмайди. Шу сабабли биз умумий тамойиллар хрзирги боск,ич- 
да ахборот-коммуникация со^асини бошкариш тизимини та- 
комиллаштиришга каратилган ало\ида (узига хос) тамойил
ларга табиий равишда утадиган бир бутун тизимни ишлаб 
чикишга уриниб курдик. Табиийки, уларнинг барчаси уму
мий тамойиллардан келиб чикдди. Лекин, республика умумий 
иктисодий тизими чегараларида фаолият курсатадиган бир 
бутун объект сифатидаги ахборот-коммуникация со^асини 
ривожлантиришнинг узига хос томонларини \исобга олади. 
Бунда биз бирон-бир янги тамойилларни топиб, улар ни асос- 
лаб беришни уз олдимизга вазифа кдлиб куймадик, чунки 
халкдро иктисодий тафаккур ушбу тамойиллар мажмуини етар- 
ли даражада ишлаб чиккан. Тамойилларнинг бир бутун тизи
мини ишлаб чикишдаги асосий вазифа уларнинг табиий узаро 
боглик, кетма-кетлигини шундай тузишдан иборат булганки, 
макроиктисодий бошкарувнинг \ар бир узига хос тамойили 
умумий тамойиллардан келиб чиксин. Шу билан бирга якка 
\олдаги тамойиллар келиб чик>ишига асос булсин.

Бунда мазкур тамойилларнинг узаро нисбати \акдца жуда 
аник,тасаввургазга булиш керак. Агар умумий тамойиллар Узбе
кистан Республикаси Президенти И.А.Каримов томонидан 
таърифланган ик,тисодиётни исло\ к^лиш миллий моделидан
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келиб чикддиган булса, узига хос тамойиллар ахборот-комму
никация со\асини ривожлантириш максадларини сезиларли 
даражада камраб олади. Улар энди кенг мик,ёсда глобал х,амда 
минтакавий ахборотлашган жамиятни вужудга келтириш мак- 
садларига, барча учун ахборот-коммуникация технологияла- 
рига баробар йул очиб беришга, ахборот-коммуникация тар- 
мокдаридан иктисодий ва ижтимоий ривожланиш воситаси 
сифатида фойдаланишга, бу технологияларни ишлатишда мах- 
фийлик ва хавфсизликни таъминлашга каратилгандир.

Бизнинг фикримизча, ало^ида ёки узига хос тамойиллар 
Куйидагича мазмунда булиши керак:

— «барчанинг ахборот ва билимлардан фойдалана олиши- 
ни таъминлаш» — хусусий шахслар ва ташкилотлар йул очиб 
берилган ахборот, билимлар ва роялардан фойдаланишдан наф 
олишлари кераклигини назарда тутади. Кдлаверса, ахборот- 
дан *амда ахборот-коммуникация хизматларидан кенг ахрли 
катламлари фойдалана олишини таъминлаш лозим.

— «ахдпининг ахборот-коммуникация со\аси хизматларидан 
курби етадиган нархларда кенг фойдалана олишига кумаклашиш»
— ривожланган ахборот-коммуникация инфратузилмаси хизмат
ларидан барча фукаролар хавфсиз ва ишончли фойдалана олиш
лари — бу хизматларни замонавийлаштиришнинг гарови экан- 
лигидан далолат беради. Алока сифатини яхшилаш истикболла- 
ри, айникса, му^мдир ва уни амалга оширишда кенг ахщи 
катламлари, шунингдек, хусусий сектор иштирок этмоги лозим. 
Жамиятнинг ривожланиши ахборот ва билимларга кенг йул очиб 
берилишининг му\им элементи ^исобланади.

— «лингвистик хилма-хилликка ва миллий рамзийликка 
кумаклашиш» — купмиллатли ва купдинли республика булмиш 
Узбекистонда, айникса, мух^мдир. Мамлакатда боскичма-бос- 
кич лотин алифбосига утиш дастури кабул килинган. Бу уз 
урнида ахборот-коммуникация жихрзлари ва дастурий воси- 
таларини янги иш шароитига мослаштириш буйича жиддий 
иш олиб боришни талаб килади.

— «таълим бериш ва укитиш оркали инсон имкониятлари- 
ни устириш» — ахборот-коммуникация сохдси янги электрон 
укитиш, шу жумладан, масофадан укитишда мутлако янги 
имкониятларни очиб беради.
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— «юридик, хукукий ва \укумат доираларида ахборот-ком- 
муникацияга мувофик, му^итни яратиш» — тушунарлидир, 
негаки, ахборотлашган жамиятни яратиш механизмлари тула- 
конли ишлаши учун жамиятни ахборотлаштириш сиёсати са- 
марали олиб борилишини таъминлайдиган тегишли юридик, 
\укукий ва ташкилий мух̂ ит яратилиши лозим.

— «ахборот-коммуникация сохдсида махфийлик ва хавф- 
сизликни таъминлаш» деганда, ахборот окимларининг мах- 
фийлиги таъминланиши зарурлиги, фукароларнинг шахсий 
\аётига аралашмаслик ва асосийси, ахборот манбалари ва тех- 
нологияларидан давлат манфаатларига к,арши жиноий ва тер- 
рорчилик \амда саноат жосуслиги максадларида фойдаланиш 
имкониятини йукотиш тушунилади.

— «ахборотлашган жамиятнинг одоб тамойилларига риоя 
кдлиш» деганда, ахборотлашган жамиятнинг одоб меъёрларини 
шакллантириш, ривожлантириш ва уларга риоя этиш англанади.

Ушбу узига хос тамойиллар тизимини куриб чик,ар экан- 
миз, аввало, улар глобал хусусиятга эгалигига эътибор бера- 
миз. Улар бир карашда умумий тамойилларга мувофик, эмас- 
дай к$финса-да, аслида мамлакат иктисодиётини ва ахборот- 
коммуникация со^асини исло\ килиш йулида умумий та
мойилларига богланувчи яна бир оралик, тамойиллар куши- 
лиши биз учун му^имдир. Бу тамойиллар ишлаб чикилишида 
ушбу рисола муаллифларидан бири бевосита иштирок этган. 
Улар Узбекистан Республикаси Олий Мажлиси томонидан 2003 
йил 13 декабрда кабул кдлинган «Ахборотлаштириш тугриси- 
да»ги10 Крнуннинг янги тахририда таърифлаб берилган. Крнун- 
да куйидаги тамойиллар уз аксини топган:

— \ар кимнинг ахборотни эркин олиш ва таркатишга дойр 
конституциявий эдтсукдарини амалга ошириш, ахборот ресурс- 
ларидан эркин фойдаланишини таъминлаш;

— давлат органларининг, тармок, ва ^удудий ахборот ти- 
зимлари, шунингдек, жисмоний \амда юридик шахсларнинг 
ахборот тизимлари асосида республиканинг я гона ахборот 
майдонини яратиш;

10 Узбекистон Республикасининг «Ахборотлаштириш туррисида»ги 
К,онуни, 2003 й.
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- халкаро ахборот тармокдари ва Интернет жахрн ахбо- 
рот тармогидан эркин фойдаланиш учун шароит яратиш;

- давлат ахборот ресурсларини шакллантириш, ахборот 
тизимларини яратиш \амда ривожлантириш, уларнинг бир- 
бирига мослигини ва узаро алокада ишлашини таъминлаш;

- ахборот технологияларининг замонавий воситаларини 
ишлаб чикаришни ташкил этиш;

- ахборот ресурслари, хизматлари ва ахборот технология- 
лари бозорини шакллантиришга кумаклашиш;

- дастурий мах,сулотлар ишлаб чикариш ривожлантири- 
лишини рагбатлантириш;

- со\а йуналишида тадбиркорликни куллаб-кувватлаш ва 
рагбатлантириш, инвестицияларни жалб этиш учун кулай 
шароит яратиш;

- кадрлар тайёрлаш ва уларнинг малакасини ошириш, 
илмий тадкикотларни рагбатлантириш.

Барча узига хос тамойиллар умумий тамойиллардан кел 
чикиб, улар билан чамбарчас богликдир.

Ахборот-коммуникация сохдсининг аник, тармокдари ва 
объектлари шароитида ушбу умумий ва узига хос тамойил
лардан тацщари объектларни бошкаришнингталай тармокучун 
хос булган хдмда якка хрлдаги тамойиллари амал килмокда- 
ки, бу аник, та^лилий ва услубий ишланмаларда намоён 
булмокда. Кейинги гурухдар бевосита сохднинг узига хос ху- 
сусиятлари х,амда унинг жамият х^ётидаги урн и билан бево
сита бомикдир. Улар куйида батафсил куриб чикилади.

Ахборот-коммуникация сохдсини бошкарув тизимини бо- 
зор иктисоди талаблари асосида ривожлантириш тамойилла- 
рининг бир бутун тизими 1-шаклда ифодаланган.

Келтирилган тамойиллар асосида Узбекистондаги ахборот- 
коммуникация сот^аси бошкарув тизимини кейинги эркинлаш- 
тириш ва ислох, кдлишнинг устувор тадбирлари ва бошкдрувнинг 
замонавий элементлари \амда усуллари шакллантирилади.

1.3. Боищариш тизимининг замонавий элементлари таснифи

Иктисодий адабиётларда бошкарув элементлари тугрисида 
аник бир фикрни ифодалайдиган таърифни учратиш кийин. 
Бизнингча, бу категория мазмунан бошкариш субъекти (бош-
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Умумий тамойиллар
Узига хос тамойиллар Тармок хусусиятлари 

билан боглик булган 
тамойилларГлобал хусусиятдаги Медаллий хусусиятдаги

Иктисодиётнинг 
мафкурадан \оли б$>- 
лиши.

Давлатнинг бош исло- 
\атчи хисобланиши.

Крнунларнинг
устуворлиги.

Фукароларнинг 
ижтимоий мухофазаси.

Бозор муносабатларига 
аста-секин, боскичма- 
боскич утиш.

Билим ва ахборот олиш 
имконини таъмияпаш.

Моли учун ахророт- 
коммуникация сохаси 
хизматларидан арвон 
нархларда кенг фрйдаланишга 
шароит яратиш.

Лингвистик хипма-хиллик 
ва миллий рамзи^лик амал
КИЛИШИ.

Таълим ва би^им бериш 
асосида инсон имкон- 
иятларини ривожлантир
иш.

Юридик, хукукий ва 
хукумат доираларида ахбо- 
рот-коммуникайия мухи- 
тини шакллантириш.

Ахборот-коммуникация 
со\асида махфийлик ва 
xaвiфcизликни таъминлаш.

Ахборотлашган жамият- 
нинг одоб (этик) тамойил- 
ларига амал килицг

-!-----

Ахборотни эркин олиш ва таркатиш борасида 
\ар бир фукоронинг конституциявий хУКУКини 
руёбга чикариш, ахборот ресурсларидан эркин 
фойдаланишни таъминлаш.

Давлат органлари ахборот тизимини хамда юридик ва 
жисмоний шахсларнинг со\авий ва худудий ахборот 
тизимларини шакллантириш асосида Республикада 
ягона ахборот маконини яратиш.

Халкаро ахборот тармокдари ва бутунжа\он 
Интернет тармотга эркин кириш учун шароит 
яратиш.

Давлат ахборот ресурсларини шакллантириш, ахборот 
тизимларини яратиш ва ривожлантириш, уларнинг узаро 
мослиги ва хрмкорлигини таъминлаш.

Замонавий алока воситалари ва ахборот техно- 
логияларини ишлаб чикаришни ташкил этиш.

Ахборот ресурслари хизматлари ва ахборот техно- 
логиялари бозорини шакллантиришга ёрдам бериш.

Дастурий махсулотлар ишлаб чикаришни 
рагбатлантириш.

Тадбиркорликни куллаб-кувватлаш ва рагбат
лантириш, инвестицияларни жалб килиш учун 
Кулай шароитлар яратиш.

Ахборот-коммуникация со\аси учун кадрлар 
тайёрлаш ва малакасини ошириш хамда илмий 
тадкикотларни рагбатлантириш.

Мулк шаклидан катъи 
назар алока корхонаси 
давлатнинг ахборот-ком
муникация сиёсати 
доирасида фаолият юрит- 
иши.

Мавжуд чекланган 
миллий ресурслардан 
(трафик, частота, орбитал 
ресурслари) самарапи 
фойдаланиш.

Сохада ягона техника- 
вий сиёсат олиб борили - 
шин и таъминлаш.

Сохани давлат томон- 
идан тартибга солишнинг 
давр талабларига мос 
тизимининг амал килиши.

Айрим корхоналар, 
мулк ва хизмат турлари 
Хамда регионларга хос бул
ган якка тартибдаги 
тамойиллар.

1-шакл. Узбекистан ахборот-коммуникация сохаси бошкарув тизимининг бозор ислодотлари
даврига хос тамойиллари тизими.



Карувчи) \амда бошкариш объектини (бошкарилувчи) ифо- 
далайди. Бунда субъект бошкарув тамойиллари ва усуллари- 
га таяниб \амда уларни окилона куллаш асосида объектни 
бошкаради, яъни бошкарув жараёнида субъект актив ва 
объект пассив ролни ижро этади. Бошкариш самарадорлиги 
куп жи\атдан бошкарув элементларининг окилона фаолия- 
тига борлик булади. Зеро, улар бошкариш жараёнининг 
\акикий иштирокчиларидир, бошкариш механизмининг бошка 
ташкиллаштирувчилари (тамойиллари, усуллари, турлари ва 
\.к .) эса, бу жараён амалга ошиши учун услубий ёки роявий 
восита ролини уйнайди.

Ахборот-комуникация со^асининг бошкариш тизими са
марадорлиги куп жих.атдан бошкариш элементлари «верти
кал» ва «горизонтал» мажмуаларининг *ам  ички, *ам узаро 
жи\атдан давр талабларига мос равишда окилона (рационал'* 
булишига борлик- Биринчи хщатда, бошкаришнинг респуГ 
лика хукуматидан бошлаб, то энг куйи алока шахобчасигач^ 
булган бошкариш элементлари тушунилади. Телекоммуника
ция со^асининг узига хос техникавий ва фаолият курсатиш 
хусусиятлари ушбу вертикал тизимни сакдаб туришни такозо 
этади. Иккинчи хрлатда ran сохднинг \ар бир ^удудий ёки 
корхона даражасидаги бошкарув элементлари \акида боради.

Х,ар кандай бошкарув тизими узаро борлиьугикда ва алока- 
да булган бошкарув элементлари мажмуаси булиб, бу мажмуа 
ягона бутунликни ташкил этади. Яъни бошкарув элементлари 
мажмуасини тулик тизим (целостная система) сифатида таъ- 
рифлаш мумкин. Уз навбатида бу тизимни бошкарилувчи ва 
бошкарувчидан иборат кичик тизимчаларга (подсистемы) 
ажратиш мумкин. Биринчи хрлатда, бошкариш харакатини 
узига кабул килувчи \амда унга жавобан акс алока курсатувчи 
объектлар мажмуаси тушунилади. Бунда «акс алока» сифатида 
ушбу бошкарилувчи объектнинг \олати ва фаолият курсати- 
ши \акидаги маълумотларни шакллантириш *амда уларни 
^исоботлар тарзида бошкарувчига етказиб бериш тушунилади. 
Иккинчи холатда, бошкарилувчи кичик тизимнинг маълумот- 
ларини узида жамлаш, уларни турли механизм ва усуллар асо
сида коррекция килиш йули билан бошкарилувчига таъсир 
утказувчи бошкарув субъекти тушунилади.
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Шундай килиб, бошк^арувга тизимли ёндашув нуктаи на- 
заридан ахборот-коммуникация со^асининг барча булинмала- 
рини, уларнинг бажарадиган вазифасидан кртьи назар, бош- 
карувчи \амда бошкарилувчини куйи тизимлар сифатида 
куриш лозим. Масалан, «Узбектелеком» АХ филиалларининг 
алок,а булимлари унинг филиалларига нисбатан, филиаллар 
эса, уз урнида компаниянинг ижро аппаратига нисбатан бош- 
к,арилувчи куйи тизимлар, *ар бир юкори турувчи бугин эса 
бошкарувчи куйи тизим \исобланади. Айни чорда “ Узбекте
леком” АК УзАААга нисбатан бошкдрилувчи куйи тизим си
фатида урин тутади.

Бошкарув пиллапоясининг бундай аник, белгиланиши ^ар 
бир куйи тизим учун вазифалар, функциялар ва жавобгар- 
ликни аниьутштириш имконини беради. Буларнинг \аммаси 
технологик ва ишлаб чикариш хусусиятларига асосан ахбо- 
рот-коммуникация сох^асида бошкарувни ташкил этишнинг 
вертикал тамойили устунлик килиши, яъни ушбу жараённинг 
марказлаштирилганлиги саьутниб крлиши билан борлик,. Гап 
шундаки, ахборот-коммуникация со\асида, айникса, унинг 
телекоммуникация тарморида бутун мамлакатда, шу жумла- 
дан, халцаро сузлашувларни кушганда ягона технологик ти
зим мавжуд ва унинг бир маромда ишлаши \ар бир булими ва 
булинмалари фаолиятини марказдан каттик назорат килиш- 
ни хамда тартибга солишни такрзо этади.

Ахборот-коммуникация со^асини бошк^ариш тизими — бу 
конуниятлар ва тамойиллар асосида тузилган шундай умумий- 
ликки, ундаги барча элементлар бир-бири билан узвий бор- 
лик, булганлиги сабабли атрофдаги шарт-шароит ва бош^а 
тизимларга нисбатан бир бутунлик сифатида намоён булади. 
Ахборот-коммуникацияларни бошкариш тизимининг элемен- 
ти мантикан муайян фаолиятни амалга оширувчи бир бутун
лик таркибидаги минимал бирликдир. Ахборот-коммуникация
ларни бошкариш тизимини оддий ва мураккаб тизим сифа
тида куриш мумкин. Агар биз тизимнинг *ар бир элементига 
мустак,ил тизим сифатида, яъни «тизим ичидаги тизим» та
мойили б>пйича карайдиган булсак, уни мураккаб тизим си
фатида курган буламиз. Бу тизим элементлари орасида мав
жуд булган узаро борликушкларнинг хусусиятлари унинг ички
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тузилмаси тушунчасида белгиланади. Ахборот-коммуникация- 
ларни бош^ариш тизимининг ички тузилмаси — бу унинг си- 
фат хусусиятини белгиловчи, тизим таркибидаги элементлар 
боглиьушгининг узаро шартли мажмуидир.

Бир бутун тузилмадаги хдр бир бошкдрув элементи барча 
элементларни умумий тизимга жамлаш \амда унинг самара- 
ли ишлашини таъминлаш мак^садида маълум бир вазифани 
бажаради. Маълумки. тузилма ва тизимнинг вазифалари бир- 
бирини так,озо этади. Чунончи, ахборот-коммуникация со- 
\асини бошк,ариш органларининг ички тузилмаси унинг ва
зифалари билан боглик булиб, ички тузилманинг бузили- 
ши, узгариши (тугатилиши, кбайта ташкил этилиши, тако- 
миллаштирилиши) унинг вазифалари бузилиши ёки узгари- 
шига олиб келади. Шу сабабли бошкдрув тизимининг янгича 
фаолият курсатиши ва унинг эскича ички тузилмаси ораси- 
даги номувофирушк ички тузилма узгаришлари билан \а  
к,илинади, яъни бошк,аришнинг элементлари, тамойилларк 
ёки усуллари тизими такомиллаштирилади. Мазкур номуво- 
фиедикнинг ечими шакл ва мазмуннинг узаро нисбати диа- 
лектикасига богликдир. Яъни ахборот-коммуникацияларни 
бошкдриш тизими тушунчалари диалектиканинг анъанавий 
категорияларига, аввало, умумийлик ва ало\идалик катего- 
рияларига бевосита алокддордир.

Бошк;арув тизимининг \ар  бир элементида, агар статика 
нуктаи назаридан курилганда, доим унинг тарихи \амда ди
намик *олати ^акида ахборот мавжуд булади. Бу *олда ахбо
рот-коммуникация бошкаруви тизимининг статик тузили- 
шини мазкур тизим уз тарак^иёти давомида босиб утган 
вак,т боск;ичларининг макондаги проекцияси сифатида куриб 
чикилиши мумкин. Бу маънода ички тузилма нафак^ат ти
зим тузилиши крнуни булибгина колмай, балки унинг фа- 
олияти крнуни \ам  булиб колади. Ахборот-коммуникация- 
ларни бошкариш ички тузилмаси тизимлар ва тегишлича 
вазифалар пиллапояларидан иборат. Бинобарин, ахборот- 
коммуникацияларни бошкариш тузилмасининг вак,т мобай- 
нидаги куриниши, яъни унинг шаклланиш жараёни ик,ти- 
содиётнинг мазкур со\асини ривожлантириш жараёнининг 
му\им хусусиятларидан бири \исобланади.
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Шундай килиб, бизнинг фикримизча, ахборот-коммуника- 
цияларни бошкдриш тизими мазкур сохрани иктисодий ва ижти- 
моий ривожлантиришнинг аник, максадига эришишга кдратилган 
воситалари, ва^г ва макон билан х1амох,анг иктисодий, ижтимоии, 
ташкилий ва илмий-техникавий тадбирлар мажмуини англатади.

Ахборот-коммуникация сохасининг фаолият курсатиши- 
дан максад эса, унинг жамият талабларини окилона таъмин- 
лаш даражасидаги келгуси хдлатига эришишдир. Мазкур хрлда 
со\анинг жамият тараккиётининг барча келгуси боскичлари- 
да макбул тарзда ишлаб туришини таъминлаш \ак,ида суз бор- 
мокда. Яъни максад аник, килиб эмас, балки исталган \ол си- 
фатида куйилмокда ва мазкур объект хусусиятларининг таби- 
ий ривожланишини белгиловчи кейинги \олати изчил мак- 
садлари куринишидатасаввур этилмокда. Шу сабабли объект- 
ни узок, вак,т мобайнида, ташки талаблар билан белгиланган 
йуналишда жадал ривожлантириш тадбирлари комплекси 
объектни бошкариш дастури \исобланади.

Бундай бошкарув дастурини ишлаб чикиш учун турли эле- 
ментларни ухшашликлари ва фаркугари буйича ало^ида гурух,- 
ларга ёки синфлар деб юритилувчи бир канча тобе гуру\ларга 
ажратишдан иборат булган мантикий жараённи уз ичига олувчи 
бошкарув элементлари таснифини (классификациясини) 
амалга ошириш ута му^имдир.

Бошкарув элементларини таснифлаш белгиларини аник- 
лаб олиш дастлабки вазифа \исобланади. Таснифлашнинг би- 
ринчи белгиси сифатида ахборот-коммуникацияларнинг ташки 
ва ички му^ити тушунчасини киритамиз.

А. Ташки му^итнинг мазмуни шуки, урганилаётган со\а 
мустакил тизим сифатида маълум мухитда фаолият курсата- 
ди, у билан узаро алокада булади, унинг таъсирида узгаради 
ва уз навбатида унга фаол таъсир килади. Ташки му\ит макро- 
даражада олиб каралганда иктисодий, сиёсий, \укукий, тех
нологик \амда табиий хусусият касб этиб, микродаражада у 
ахборот-коммуникация хизматлари истеъмолчилари, со\а таъ- 
минотчилари, шериклар, ракобатчилар, давлат ва ма\аллий 
бошкарув тузилмаларини уз ичига олади.

Со\анинг ташки му^ит билан алокаси узаро \амкорлик ва 
мослашув тарзида амалга оширилади, яъни бошкарувнинг бу
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борадаги вазифаси ташки мух,итнинг сохдга алокддор ижобий 
ва салбий узгаришларини уз вактида англаб олиш ва страте- 
гик бошкарув усулларини куллаш асосида узгарувчан ташки 
му\итда со\а баркарорлигини таъминлайдиган чоралар бел- 
гилашдан иборатдир.

Ахборот-коммуникация со\аси ташки му\итдан энергия, 
ахборот, инсон ресурслари, моддий, молиявий ва бошка ре- 
сурсларни олади, уларни ма^сулот \амда хизматларга айлан- 
тиради ва яна уларни ташки мух^итга кайтаради. Ташки му*ит- 
ни ахборот-коммуникация фаолиятига таъсир утказувчи икки 
таркибий гурухга ажратиш мумкин. Биринчиси, макро ташки 
мух,ит, уз навбатида уни иктисодий, сиёсий, хукукий, ижти- 
моий, технологик ва табиий-жугрофий кисмларга булиб караш 
мумкин. Иккинчиси, ахборот-коммуникация хизматларининг 
истеъмолчилари, хизмат курсатувчштар, ракобатчилар, ше- 
риклар, инфратузилма ташкилотлари, давлат ва муниципаг 
органлар каторидаги ишбилармонлар мух^ити булган микрс 
ёки бевосита ташки му\ит.

Ташки мух,ит сифатида конун чикарувчи \амда ижро этув- 
чи хркимият органларини уз ичига олувчи маълум давлат бо- 
шкаруви органлари тизимига алохдда эътибор каратиш керак 
булади. Ушбу тузилма барчага маълум ва уни ёритишга эх^тиёж 
йук- Факат шуни айтиб утиш жоизки, айнан шу сохдда рес
публика мустакиллиги йилларида катта узгаришлар булди ва 

'Хануз давом этмокда. Нафакат органларнинг номлари, балки 
уларнинг тузилиши, вазифапари ва функциялари хдм узгар- 
мокда. Уларнинг умумий ривожлапиш йуналишини эркинлаш- 
тириш, мулкчиликнинг турли шаклидаги корхоналарнинг 
хужалик сох^асига аралашиш механизмларини йукотиш жара- 
ёнларини янада чукурлаштиришга каратилгандир. Буларнинг 
барчаси ахборот-коммуникациялар со^асини бошкариш ти- 
зимини ана шу узгаришларга *амо\анг равишда изчил тако- 
миллаштиришни талаб килади.

Ахборот-коммуникация со\асини бошкариш тизимига кучли 
таъсир курсатадиган кейинги ташки объектлар гуру\ига мил- 
лий ва чет эл ракобат килувчи тузилмалари киради. Бу Узбекис
тан ахборот-коммуникация со\асини бошкариш тизими учун 
умуман янги элементдир. У факат бозор муносабатларига хос
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булиб, ахборот-коммуникация со\асини бошкариш тизимининг 
ташк^и му\ит талабларига мослашиши ва узини-узи ташкил этиш 
хусусиятининг такомиллашувини таъминлайди.

Ташк,и мух^итнинг учинчи тур элементлари жумласига ички 
тузилмаларнинг жа\он бозорларига чикишида макроиктисо- 
дий бошкарувнинг энг умумлашган коидаларини шаклланти- 
рувчи халкаро иктисодий ташкилотлар киради. Улар савдо ва 
молия тузилмалари куйи синфларини уз ичига олади. Бундан 
ташкари, ушбу синфда ахборот-коммуникация хизматлари 
олди-сотдиси амалга ошириладиган ахборот ва телекоммуни
кация хизматларини курсатувчи халкаро бозорларнинг катта 
гуру^и мавжуд. Мазкур тадкикот доирасида ушбу синфнинг 
энг диккатга сазовор элементлари — булар ахборот-коммуни
кация сох^сини ривожлантириш буйича Узбекистан Респуб- 
ликаси давлат дастурларига инвестиция килиш куринишида- 
ги ёрдамни амалга оширувчи \амда ушбу сектор ривожига 
давлат органларида х,ам, ил ми й-тадкикот институтларида, 
таълим муассасаларида, нодавлат жамоат ташкилотларида, 
кичик ва урта бизнес секторида \ам катта х^исса кушаётган 
Буюк Британия, Германия, АКД1, Швейцария ва Япония каби 
давлатлар органларидир. Бундан ташкари, ахборот-коммуни
кация тараккиётини тугридан-тугри куллаб-кувватловчи БМТ 
Тараккиёт дастури, Жа\он Банки, ЕТРБ, ОРБ, Европа Ит- 
тифоки, USAID фонди тузилмаларини ва бошка халкаро до- 
норлик ташкилотларини айтиб утиш керак булади. Жумладан, 
НАТОнинг илмий дастури миллий академик муассасаларда 
ахборот-коммуникация тармоклари ривож топишини, кутуб- 
хоналар ва халк таълими тизимларида Интернетдан жамоа- 
вий фойдаланиш пунктлари ташкил килинишини куллаб-кув- 
ватламокда. БМТ Тараккиёт дастурининг махсус йуналишла- 
ри давлат органларида ахборотлаштиришнинг ривожланти- 
рилишини таъминламокда. Шу билан бирга ушбу лойи\алар 
жамоат ва хусусий секторларда \ам ахборот-коммуникация 
тармоклари ривожланишини таъминлашга каратилган.

Б. С о*а боищаруви ички элементлари классификацияси 
Узбекистонда ахборот-коммуникация тизими ривожига бе- 
восита алокадор бошкарув элементларини камраб олади. Бу 
классификация асосан Алока ва ахборотлаштириш мажму-
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ида фаолият курсатаётган х^амда Республика хукумати каро- 
рига кура хдр бир вазирликда, йирик сохдвий бирлашма- 
ларда ташкил этилган ва ахборотлаштириш \амда ахборот 
технологияларини ривожлантиришга жавобгар булган тар- 
кибий булинмаларни уз ичига олади.

Ушбу таснифда со*а бошкарув элементларининг хрзирги кунда 
шаклланган икки гуру^ини ажратиб курсатиш мумкин, булар:

- ахборот-коммуникация тизимини ривожлантириш буйи- 
ча Миллий стратегия ва \аракатлар режасини амалга оширув- 
чи ташкилотлар;

- сохднинг ички тузилмалари.
Биринчи гуру^га куйидагилар мансуб:
1. Узбекистон Республикаси Бош вазирининг уринбосари 

томонидан бошкариладиган Компьютерлаштириш ва ахборот- 
коммуникация технологияларини ривожлантириш буйича 
мувофикдаштириш кенгаши. Бу кенгаш компьютерлаштириш 
ва ахборот-коммуникация технологиялари ривожини муво- 
фиклаштирувчи юкори орган \исобланади. Мазкур органнинг 
асосий вазифалари куйидагилардир:

- ахборот-коммуникация со\асини ривожлантириш стра- 
тегиясини ишлаб чикиш;

- ахборот-коммуникация со^асини ривожлантириш дас- 
турлари амалга оширилишини назорат килиш:

- со\ада инвестиция сиёсатини ишлаб чикиш, шу жумла- 
дан, ахборот-коммуникация со\асида йирик инвестиция лойи- 
\аларини бошлаш \акида карор кабул килиш;

- сохрани ривожлантириш учун мувофик шароитни яра- 
тиш сиёсатини белгилаб бериш.

2. Ахборот-коммуникация сохдсида давлат бошкарувини 
амалга оширувчи махсус ваколатли орган Узбекистон Алока 
ва ахборотлаштириш агентлиги (УзААА) х,исобланади. Ушбу 
органнинг асосий вазифалари куйидагилардир:

- ахборот-коммуникация со\асида конунлар ва \укумат 
карорлари, лойи\аларини ишлаб чикиш;

- ахборот-коммуникацияларни ривожлантириш дастурла- 
ри бажарилишини ташкил этиш;

- ахборот-коммуникация сохдсидаги фаолиятни лицензия- 
лаш ва сертификатлаш;
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- телекоммуникация ва ахборот технологияларига замо- 
навий стандартлар ва талабларни ишлаб чик,иш ва татбик; 
килиш;

- вазирликлар ва идораларнинг ахборот маълумотлар ба- 
заларини, тармок^арини, электрон хукуматни вужудга кел- 
тириш ва улардан фойдаланиш буйича амалий фаолиятини 
мувофи ьугаштири ш ;

- вужудга келтирилаётган электрон ахборот тармоклари- 
ни экспертиза килиш.

Агентлик Мувофик^аштириш кенгашининг ишчи органи 
\исобланади.

3. Компьютер ва ахборот технологияларини ривожланти- 
риш ва татбик, этиш маркази -  Узинфоком булиб, у УзААА 
\узурида тузилган. Марказ куйидаги вазифаларни бажаради:

- УзААА буюртмасига биноан ахборот-коммуникация тех
нологияларини ривожлантириш со\асида дастурлар лойи\а- 
лари ва боища меъёрий-хукукий хужжатларни ишлаб чик,иш;

- реал  ик,тисодиёт сек то рл ар и , бош кдру в с о \а л а р и , б и з
н ес , соепикни  сан у тш , ф ан  ва таъли м  со^ал ар и , ш ун и н гдек , 
эл ек тр о н  ти ж орат дастурлари н и  ам ал га  о ш и р и ш  учун ам алии 
ва  м осл аш ти р и л ган  дастури й  воси тал ар н и , м аълум отлар  ба- 
зал ар и н и , вэб -сай тл ар н и  ва б о ш к а  дастурий м а\су л отл ар н и  
и ш л аб  чи ки ш  буйича тен дерларда и ш ти р ок  эт и ш ;

- бошкарув органларига, бюджет ташкилотларига ва ху- 
сусий тадбиркорликка компьютерлаштириш \амда ахборот- 
коммуникация технологияларининг жорий этиш буйича кенг 
ахборот, сервис bit консал тинг хизматларини куреатши;

- миллий ва жа\он ахборот-коммуникация технология
ларини ривожланиш жараёнлари, сохддаги замонавий халк,- 
аро стандартлар \ак,ида йилнинг \ар  чорагида маърузалар ва 
шар\лар тайёрлаш.

4. Ра^амли ривожланиш ташаббуси дастури (DDI дастури) 
мамлакатнинг ахборот-коммуникация со\асини ривожланти
риш э\тиёжларидан келиб чикиб, БМТнинг Узбекистондаги 
Доимий ваколатхонаси ташаббуси билан уюштирилган. DDI 
дастурининг стратеги к шериги Узбекистан Республикаси хуку- 
мати номидан УзАААдир. DDI дастурининг мак^сади Узбеки
стан томонидан ахборот инкилоби устунликларидан энг куп
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даражада фойдаланишини таъминлаш. Ушбу дастурда куйи- 
даги асосий вазифаларни бажариш кузда тутилган:

- ахборот-коммуникация сохдсини ривожлантириш муам- 
молари буйича миллий мулокрт жараёнларини кучайтириш;

- Интернетни ривожлантиришга ва ахборот-коммуника
ция ютук^арини республика ик^тисодиёти ва бош^арувининг 
турли со\аларга татбик этишга кумаклашиш;

- ахборот-коммуникация буйича давлат хизматчилари, 
жамоат ташкилотлари \амда кичик ва урта бизнес вакиллари 
учун тренинглар уюштириш;

- масофадан укитиш ва таълимнинг бошк^а услубларини 
амалга оширишда ёрдам курсатиш;

- ахборотлашган жамиятга утиш учун Узбекистоннинг 
тараккиёти хрлати ва э\тиёжини ба\олаш.

Ички элементлар жумласига кщоридагилардан таищари, Узбе- 
кистон Республикаси \укумати карорларига мувофик, \ар бир 
вазирлик ва йирик тармок, уюшмаларида ташкил кдпинган ах- 
борот тармок^ари \амда маълумотлар базаларини вужудга кел- 
тириш ва улардан фойдаланишга, ахборот-коммуникация тех- 
нологияларини ривожлантиришга жавобгар ало\ида таркибий 
булимлар \амда ахборот-коммуникация со^асидаги корхоналарни 
бошкариш ташкилий тузилмалари субъектлари \ам киради. Бун- 
дай субъектларнинг Республика Вазирлар Ма^камасининг те- 
гишли мажмуи таркибига кирадиганларининг жами сони 68 та. 
Улар орасида ишловчилар сони ва хизматлар х^ажми буйича энг 
йириклари хдмда республиканинг барча вилоятлари ва туманла- 
рида уз худудий булинмаларига эга булганлари «Узбектелеком» 
АК ва «Узбекистан почтаси» ДАК \исобланади.

Аммо, ташкилий тузилмаларнинг бош^арув элементлари бу 
бошкррув статикасигина холос. Болщарув тизими ишлаб кети- 
ши учун эса, у доимо тара^к^ётда булмоги керак. Боищача ай- 
тганда, бошк^арув жараёни окилона шаклланиши учун ушбу 
тизимда унинг ривожланиши динамикасини акс эттирувчи эле- 
ментларнинг катта гуру\ини жам калган булиши керак. Ушбу 
элементлар маълум иктисодий, \укукий ва ижтимоий гурух,- 
ларга булинади. Баъзи хдлларда шу rypyxj'a сиёсий усулларни 
\ам кушадилар. Мазкур ^олда, бизнинг HyKjan назаримиз буйи
ча, ахборот-коммуникация со\аси, бу, авваламбор, хужалик,
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иктисодий мажмуа эканлигини \исобга олиш даркор ва шу 
сабабли, у сиёсий фаолият майдони сифатида хизмат кдлиши 
мумкин эмас. Лекин сиёсат \ам соф хужалик жараёнларига таъ- 
сир курсатиши маълум. Аммо, сиёсий ва иктисодий бошкарув 
шаклларининг бу таъсири ва узаро алокаси барчага маълум 
булиб, Узбекистан Республикаси Президентининг икгисоднинг 
сиёсатдан устуворлиги х^кидаги илгари сурган тамойили орка- 
ли аник акс эттирилган диалектик мантикка буйсунади.

Барча иктисодий, ,\укукий ва ижтимоий бошкарув элемент- 
лари мажмуини тула-тукис ёритишнинг зарурати йук деб би
лам из. Улар барчага маълумдир. Факат шуни айтиб утиш дар- 
корки, республикада мустакиллик эълон килингандан буён ушбу 
элементларнинг бутун мажмуини жадал кайта куриш жараёни 
бормокда х,амда бу бозор муносабатларини шакллантириш ва 
ривожлантиришга каратилгандир. Бунда факат мулкчилик му
носабатларини эркинлаштиришни амалга ошириш, давлат та- 
сарруфидан чикариш ва хусусийлаштириш, ракобат мухитини 
яратиш, ишлаб чикарилган ма\сулотни таксимлаш муносабат
ларини узгартириш, корпоратив бошкарув тизимларини шак
ллантириш билан боглик булган янги мух^им элементларни 
ажратиб к>фсатиш мумкин. Бирок, ана шу барча янги ва бошка 
бошкарув элементларини мазкур тадкикот иши доирасида куриб 
чикиш кийин вазифадир. Бунда, табиийки, факат \озирги бо- 
скичда асосий, етакчи зфинда булганларинигина ажратиб курса- 
тамиз. Масалан, эндиликда бироз илгари булиб утган ва асосан 
якунланган акциялаштириш жараёнлари \акида суз юритиш 
шарт эмас. Тараккиётнинг иктисодий жараёнларини бошкариш- 
да, нарх, тариф, маркетинг ва инвестиция сиёсатини тако- 
миллаштиришда давлатнинг тутган урни сингари муаммолар 
бугунги куннинг \амда якин ва узок истикболнинг жуда дол- 
зарб масалалари ^исобланади. Шу сабабли уларни бирма-бир 
ишнинг кейинги булимларида батафсил куриб чикамиз.

1.4. Бошкдриш тизими элементларининг ислодотлар 
давридаги шаклланиш цонуниятлари

Объектив тавсифга эга булган иктисодий конунлар таъ
сири остида руй берадиган ахборот-коммуникация со\аси-
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ни бошкариш жараёни алохдда хусусиятларга ва узига хос 
томонларга \ам  эгадир. Ушбу узига хос томонларни урганиш 
энг куп такрорланадиган, узаро бом и к ходисаларнинг барк- 
арор алокадорликларини, бошкарув конуниятларини аник- 
лаш имконини беради. Ф акат конуниятларни билган хрлда- 
гина илмий асосда, етарлича холисона равишда сох^нинг 
ривож топишини бошкариш буйича аник йуналишлар ва хдра- 
катларни белгилаш мумкин.

Бошкарув элементларини шакллантириш конуниятлари 
барча со^алар учун умумий ва айрим, шу жумладан, ахборот- 
коммуникация со\аси учун алохдда булиши мумкин. Улар бутун 
бошкарув тизимини \ам , унинг айрим кисмларини, элемен
тларини *ам шакллантириш жараёнига мос булиши мумкин.

Бунда умумий донуниятлар х,ал килувчи \исобланади. Бу 
ерда энг мух;им цонуният ва узига хос хусусият — ахборот- 
коммуникация со^асини боищариш элементларининг мацсадли 
вазифаларини белгилаш ва уларнинг бажарилишини таъмин- 
лаш билан богли^дир. Бунда, бошкарув элементларини шакл
лантириш со\а  олдида турган йирик халк хужалиги вазифа- 
ларининг (ижтимоий-иктисодий, техникавий, илмий ва \.к .) 
ечимларига буйсундирилиши кераклйги тушунилади. Бошк
арув элементларини шакллантиришнинг халкх>Ъкалиги, тар- 
мок вазифалари ва максадларининг айнан мана шундай узаро 
узвий богликлиги билан ахборот-коммуникация со\асини бо- 
шкаришни такомиллаштириш бутун жараёнининг комплек- 
слилиги таъминланади.

Ахборот-коммуникация со^асини бошкариш элементлари
ни шакллантириш тамойилларининг бирлиги %ам умумий цону- 
ниятлар жумласига киради. Бундай бирликнинг му^им шар- 
ти — мулк шаклларининг тенглиги, ривожланган ракобат 
му\ити мавжудлиги, иктисодий муносабатларнинг барча со- 
\алари эркинлаштирилишидир. Ахборот-коммуникация со- 
\асининг иктисодий мо\ияти унинг бошкарув элементлари 
ички со^авий ёки со^алараро жараёнларни бошкариш шак- 
ли булиши-булмаслигидан катьи назар узгармайди. Аксин- 
ча, уларнинг халк хужалигининг турли сохдларидаги шакл- 
ланиши тамойилларининг бирлиги бошкарув элементлари 
ш акллари, шаклланиш усуллари ва жараёнлари хилма-
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хиллигини англатади. Ахборот-коммуникация сох^асини 
бошкариш элеменрининг шаклланиш тамойилларининг бир- 
лиги унинг тизимлилиги, яъни бир вактда бошкарув шакл- 
лари ва ишлаб чикаришнинг ташкил этилиши уйрунлашти- 
рилиши билан борлик булади.

Ахборот-коммуникация со^асини боищаришнинг мацбул иш
лаб чицариш ва ташкилий бошкариш тузилмасини танлаш ва 
таъминлаш зарурлиги %ам цонуният %исобланади. Маълумки, 
\ар кандай иктисодий тизим элементлар ва куйи тизимлардан 
иборат булади, лекин, \ар кандай элемент \ам тизимнинг 
бир кисми була олмайди. Бошкарув элементларининг бир ти
зим сифатида шаклланиши учун уларнинг таркибий кисмла- 
рида уйрунлашиш, бирлашиш хусусияти булиши керак.

Лекин, бошкарувнинг ишлаб чикариш ва ташкилий ту- 
зилмаларини аник^аш самарали фаолият курсатувчи бошка- 
рув элементларини шакллантиришнинг барча вазифаларини 
тула х,ал килмайди. Чунки ахборот-коммуникация со\аси ди
намик ривожланишдаги тизим булгани сабаб, бу со\а унинг 
корхоналари билан со\а хизматлари истеъмолчилари уртаси- 
да доимий узаро алока булгандагина етарли даражада шаклла- 
нади ва фаолият курсатади. Ушбу узаро алоканинг бузилиши 
тизимнинг издан чикишига ва унинг мустакил объектларнинг 
оддий тупламига айланииб колишига олиб келади. Бундан яна 
бир крнуният келиб чикдди — бу ахборот-коммуникация со%а- 
си таркибига кирувчи корхоналар ва унинг хизматлари истеъ
молчилари булган субъектлар уртасидаги барцарор узаро алоца- 
ларга эришиш ва уни са^лаб туришдир.

Ушбу узаро алока асосида со\адаги корхоналарнинг куй- 
идаги умумий вазифаларни (ишлаб чикариш-техникавий, 
иктисодий, ташкилий, ижтимоий) ечишдаги бирлиги ётади: 
бу вазифалар у ёки бу ма^сулот (хизмат) ишлаб чикарилиши- 
ни купайтириш, унинг сифатини ошириш, со^ада иннова
ция тараккий этишига эришиш ва \.к. Узаро муносабатлар 
шакли эса, бутун ахборот-коммуникация со\аси бирлиги му- 
ста^камланган сари баркарорлашиб борувчи \ар хил турдаги 
алокалардир (иктисодий, ахборотга оид ва бошкалар).

Со\ага мансуб булган барча объектлар комплекси ахбо
рот-коммуникация хизматларини курсатгани сари ягона
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организмга айланиб боради. Бу бирликнинг муста\камла- 
ниб бориши жараёнида ташкой алок;алар тобора кенг а\ами- 
ят касб этади. Бу авваламбор, ташкой бозорга чик,иш ва гло- 
бал ахборот тарморига уланиш жараёнида намоён булмокда. 
Ахборот-коммуникация со\асида бирлик булмаслиги унинг 
яккаланиб крлишига, ташкой алокдларни йукотишига олиб 
келиши мумкин. Тизимдаги узаро таъсирнинг а^амияти ул- 
кандир — у нафакат тизимни бирлаштириб мустах^камлай- 
ди, балки унинг олдига куйилган вазифаларнинг бажари- 
лишини таъминлайди. Ушбу конуниятнинг хрзирги замон 
шароитидаги а^амияти ута му^имдир, чунки узок, йиллар 
давомидаги маъмурий-буйрукбозлик тизими хукмронлиги 
даврида дунё \амжамиятидан ва унинг илмий-техникавий 
ютукларидан ажралиб кдпган ахборот-коммуникация со\а- 
сининг унлаб йиллар оркдда цолишига олиб келди. Муста- 
киллик эълон килингунга кддар Узбекистоннинг алок,а ти
зими ибтидоий ах.волда булганлигини факат мамлакат жа- 
\он  иктисодий ^амжамияти сари дастлабки кадамларини 
куйгандагина барча англаб етди.

Сохрани бошкариш элементларини шакллантиришнинг 
асосий, умумий конуниятлари ана шулардан иборат булиб, 
уларнинг аникданиши утиш даври шароитида сохрнинг сама- 
рали бошкдрилишини ва унинг динамик ривожланишини таъ- 
минлаш имкониятини беради.

Энди ахборот-коммуникация сохдсини бошкдришнинг 
замонавий услубларини тавсифлашга утамиз.

1.5. Ахборот-коммуникация сохдси бопщарув усуллари 
ривожланишининг илмий асослари

Ахборот-коммуникация со\асини бошкариш тамойилла- 
ри ва конуниятлари мувофикбош^арув усуллари оркали олиб 
борилади, яъни бошкариш субъекти уз фаолиятини маълум 
усуллар ор^алигина амалга ошира олади. Мазкур со^адаги 
корхоналар фаолиятининг сифати ва самарадорлиги нафа- 
к,ат унинг техникавий таъминланганлиги билан, балки би- 
ринчи уринда ходимларнинг билим даражаси ^амда интел
лектуал крбилиятлари ва авваламбор, уларнинг ме\натини
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ташкил этиш даражаси билан богликдир. Яъни ахборот-ком- 
муникация со\асини бошкаришни мазкур со\а фаолиятидан 
катта самара олиш максадида аввало, одамлар иш фаолия- 
тини, улар уртасидаги ишлаб чикариш муносабатларини 
бошкариш сифатида Kÿpwm лозим булади.

Ахборот-коммуникация со\асини бошкариш турли усул- 
лар билан амалга оширилади ва уларнинг *ар бири бошкарув- 
чи тизимнинг бошкарилувчи тизимга булган муайян таъсири 
билан тавсифланади. Узбекистан ахборот-коммуникация со- 
хрсининг узига хос хусусиятини ва уни бошкариш пиллапоя- 
сини \исобга олган \олда куриб чикилаётган бошкариш усул- 
ларини икки катта гуру^га ажратиш мумкин:

1. Со\а ичида мувофик мух^итни таъминлайдиган, со^анинг 
уз доирасида кулланиладиган усуллар.

2. Ахборот-коммуникация со\асини давлат томонидан бош
кариш усуллари (сунгги пайтларда «давлат томонидан тар- 
тибга солиш» деб \ам талкин килинади).

Биринчи гуру* усуллари иктисодий адабиётда уч кичик гу- 
рух,га булиб урганилади: иктисодий, ижтимоий-психологик 
ва \укукий бошкарув усуллари. Ушбу усулларнинг барчага 
маълумлигига карамасдан шуни айтиб утиш керакки, улар 
Узбекистон шароитида иктисодий, ижтимоий ва *укукий му- 
\ит юкори даражада динамиклилиги натижасида тез узгарув- 
чан хусусиятга эга. Буларнинг \аммаси ахборот-коммуника- 
ция со^аси менежменти томонидан унинг \ар кунги фаолия- 
тида \исобга олинган булиши керак.

Биринчи гуру\ усулларидан фаркли равишда иккинчи 
гуру* усуллари респубикага хос хусусиятларни ва ахборот- 
коммуникация со\аси бозори шаклланиши динамикасини 
\исобга олган \олда \али етарли даражада илмий жи\атдан 
та^лил килинмаган. Бизнинг фикримизча, бунга сабаб рес- 
публиканинг дунё иктисодий майдонига жадал кириб бо- 
риши \амда Узбекистонда иктисодий исло\отларнинг мус- 
такилликнинг жуда киска муддатларида юкори суръатлар 
билан ривожланишига нисбатан бу жараёнларни илмий та\- 

$лил килишнинг ортда колаётганлигидир. МДХ, доирасида 
эса, со^адаги курилаётган муаммо буйича ушбу рисола
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муаллифлари томонидан фа^ат айрим махсус ишларни аник,- 
лашга муваффак, булинди11.

Давлат томонидан тартибга солишнинг мох^иятини куриб 
чик,ишда шуни эсда тутиш лозимки, бозор иктисодиёти та- 
мойилларига амал к,илиш кучайиб боргани сайин, аста-секин 
«давлатнинг бизнесдан ажратилиши» юз беради. Лекин, ахбо- 
рот-коммуникация со^асида техник стандартларга риоя эти- 
лишини кдтгик, назорат килиш, техника таракдиётини куллаб- 
кувватлашда давлат кумаги кераклиги ва унга мамлакат хавф- 
сизлиги кенг маънода (*ам \арбий, \ам  хужалик маъносида) 
борлик, булганлиги сабабли давлатнинг ундаги тутган урни кжрри- 
лигича крлаверади ва бошкарувни эркинлаштириш бошк^а сохд- 
ларга нисбатан узига хрс тарзда руй беради.

Ахборот-коммуникация сох>асини давлат томонидан тар
тибга солиш усулларининг маъноси шундайки, бозор икти- 
содиётининг янги сифат даражасига тезлик билан утиш сти- 
хияли бозор жараёнларини бутун жамият фойдасини кузла 
ган \олда ягона ик^тисодий марказдан ик^тисодни онгли тар
тибга солиш билан бирга уйрунлаштириш кераклигини такр- 
зо этади. Бозор муносабатларига утаётган мамлакатлар «режа 
ва бозорни» макнул уйрунлаштиришнинг \ар бир мамлакат 
учун ало\ида булган аник-тарихий вариантларини кддиришга 
мажбур кдлаётган ушбу оламшумул жараёндан четда крлмас- 
ликлари зарурдир. Яъни ахборот-коммуникация со\асини ри- 
вожлантириш буйича куйилган вазифаларни амалга ошириш 
учун давлат энг самарали ва очик тартибга солиш усуллари- 
дан фойдаланиши лозим.

Давлат томонидан тартибга солиш усулларининг турли 
таснифлари мавжуд. Масалан, объектга таъсир курсатиш ху-

11 Васильченко Р.П. Исследование и регулирование рынка информа
ционных услуг в трансформируемой экономике. СПб. 2001., Пинчук В. 
Н. Реформа отрасли связи России как условие интеграции в мировое 
информационное пространство. М., 2002., Малахов С. А. Лицензирова
ние деятельности в механизме государственного регулирования. Волгог
рад, 1997., Рейман Л. Д., Совершенствование системы государственного 
регулирования отрасли телекоммуникаций. С. Петербург, 2000., Шибар- 
шова Л. И. Развитие сферы почты и телекоммуникаций Республики Уз
бекистан в период рыночных преобразований (макроэкономические 
аспекты). Т., 2000 ва бошкалар.
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сусиятига кура адабиётларда бу усулларнинг куйидаги уч гу- 
ру^и келтирилади: кузатувчи, дастурли тартибга солиш ва бар- 
карорлаштириш. Биринчи \олда (кузатиш оркали тартибга 
солиш) тизим фаолияти ва атроф-му\ит \олати олдиндан 
маълум эмас. Иккинчи \олда (дастурли тартибга солиш) ушбу 
хусусиятлар олдиндан маълум ва тизим белгиланган дастурга 
мувофик тартибга солинади. Учинчи *олда бошкарувдан мак- 
сад тизим фаолияти натижаларининг доимий курсаткичлари- 
ни таъминлашдан иборатдир. Исло\отлар энди кучайиб бора- 
ётган ва шу боис давлат бош исло\отчи булган Узбекистон 
шароитида учинчи \ол устунликка эга, яъни бошкарув тизи- 
ми *озирда асосан муайян ривожланиш курсаткичлари маж- 
муига таянади. Ушбу усул адабиётларда «индикатив бошка
рув» деб \ам номланади.

Давлат томонидан тартибга солишнинг ахборот-коммуни
кация сох.аси х>окалик юритувчи субъектларининг фаолияти- 
даги мазмуни барча конун чикарувчи ва ижро этувчи яркими - 
ятлар даражасида кабул килинадиган конунлар ва конун ости 
хужжатлари билан белгиланади. Давлат томонидан тартибга 
солиш шакли давлат талабларини х>окалик юритувчи субъек- 
тларга етказиш, уларнинг бажарилишини назорат килиш ва 
тартиб бузувчиларга нисбатан чоралар куриш механизмлари 
ёрдамида белгиланади.

Давлат томонидан тартибга солиш билвосита ёки бевосита 
хусусиятли булиши мумкин. Билвосита давлат томонидан тар
тибга солиш деганда давлат Институтларининг бозор ишти- 
рокчилари сифатида бозорга чикиб унинг катнашчиси сифа- 
тида бозорнинг бошка субъектлари фаолиятига таъсир этиши 
тушунилади. Тартибга солишнинг бу тури асосан ривожлан- 
ган ракобат му\ити шароитида амал килади. Утиш даври икти- 
содиёти шароитидаги Узбекистон учун эса, ахборот-комму- 
никация со\асини давлаТ томонидан тартибга солиш асосан, 
бевосита хусусият касб этади. Шу сабаб бошкаришнинг бу 
турини батафсилрок куриб чикамиз.

Хужалик юритувчи субуъектлар фаолиятини давлат томо
нидан бевосита тартибга солишнинг икки турини ажратиб 
курсатиш мумкин:
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1. Хужалик юритувчи субъектларга тартибга солинадиган 
нархларда битимлар тузиш талабини куювчи нарх белгилаш 
орцали тартибга солиш. Бу усул турридан-турри нархларни (та- 
рифларни) урнатиш, нарх белгилаш формулалари ва коида- 
ларини белгилаш, тузиладиган битимлар, муайян харидорлар 
гуру^лари ёки сотувчилар гуру\лари учун энг юкрри ва паст 
нархларни белгилаш куринишида булиши мумкин. Сотилади- 
ган ёки харид к,илинадиган ма^сулотлар (хизматлар) нархла- 
рини (ма^аллий монополиялар нархлари, энг кам иш x^igi ва 
\.к .) тартибга солиш нарх белгилаш ор^али тартибга солиш 
жумласига киради.

2. Нарх белгиламасдан тартибга солиш. У хужалик юритув
чи субъектлар учун фаолиятларини ташкил этиш ёки амалга 
ошириш, ишлатиладиган анжомларга булган техник талаб- 
лар, фаолиятни амалга ошириш жойи ва вак,ти, ишлаб чик,а- 
риладиган ма\сулотлар ёки курсатиладиган хизматлар *ажм 
\амда бошк,а шу сингарилар билан боптик булган мажбурш 
талабларни белгилашни уз ичига олади. Текшириш ва назорат 
килиш ваколатлари \ам  нарх белгиламасдан тартибга солиш- 
нинг му\им таркибий кисми \исобланади. Нархи булмайди- 
ган усуллар жумласига лицензиялаш, шу жумладан, техника- 
вий тартибга солиш, стандартлаш, сертификациялаш, маж- 
бурий сугурталаш кабил ар киради.

Ахборот-коммуникация со\асини давлат томонидан тар
тибга солишнинг яна бир таснифи бошк^арув субъекти, яъни 
тартибга солиш усулларининг белгилари буйича бошкарув- 
нинг турли вазифаларига мувофик, *олда амалга оширилиши 
мумкин. Ахборот-коммуникация со\асига нисбатан куллани- 
ладиган мазкур тасниф 2-шаклда берилган.

Ушбу таснифга биноан ахборот-коммуникация со^асини 
давлат томонидан тартибга солиш усуллари ик^исодий ва таш- 
килий-хукукий усулларга булинади. Бунда тартибга солиш объекта 
сифатида ахборот-коммуникация со\алари бир бутунликда куриб 
чикдлишини айтиб утиш керак. Агар ran алохдда компания ёки 
акциядорлик жамиятини бошкариш \акдда борадиган булса, 
ушбу усуллар каторига ундаги муайян булинмалар ва ишловчи- 
ларга таъсир курсатиш билан борлик, булган ижтимоий-психо- 
логик бошкдрув усулларини \ам киритиш лозим булар эди.

44



Узбекистан ахборот-коммуникация сох,асини давлат томонидан тартибга солиш усуллари

Иктисодий усуллар
1 1 ,

Инвестицияларии Талабни куллаб- Бозор мухитини
куллаб-кувватлаш Кувватлаш такомиллаштириш

Г "  . пг------- 1
Давлат инвес- 

тицияларини 
йуналтириш.

Хусусий \амда 
чет эл инвест- 
ииияларини 
куллашни раябат- 
лантириш.

Янги инвести- 
цион механизм- 
ларни ишлаб 
чикиш.

Тарифларни 
оптималлаштир-! 
иш ва рационал 
ба\о сиёсатини ' 
олиб бориш.

Эркин савдо зЬ- 
наларини очиш.

Узаро \исоб- 
китобни такомиЖ- 
лаштириш.

Илмий-техн- 
икавий сиёсатни 
такомиллаштир  ̂
ш асосила янги 
технологиялар в̂  
хизмат турларин(и 
куллаш учун 
шароит я рати ш.

Давлат улуши 
булган корхона- 
ларни реструк- 
туризациялаш.

Акциялаштириш 
ва хусусийлаш- 
тириш буйича 
чора-тадбирлар.

Кичикваурга 
бизнесни кушвб- 
куввашаш. ишбир- 
корлик мухдгини 
ривожлакгириш.

Антимонопол
чора-тадбирлар.

Со\а ривожини 
таъминловчи 
соли к ва пул- 
кредит сиёсатини 
олиб бориш.

Лицензиялаш.
Радио частоталар 

ажратиш.
Сергификатлаш ва 

сгавдартлаштириш.
Давлат наэораги 

меьёрларини жорий 
к^тпи, уларнинг 
кщъий амал кзилиш- 
ини таъминлаш.

Хизмат курсатиш 
кридалари ва жара- 
ёнларини ишлаб 
чикиш.

Мажбурий сугу- 
рталаш, техника- 
вий, ахборот орк;а- 
ли тартибга солиш 
каби бошкррув- 
нинг альтернатив 
усулларини жорий 
к,илиб бориш.

Маълумот эркин- 
лигига булган хукук- 
ни таъминлаш.

Тадбиркорликни 
нг янги турларини 
тартибга солиш.

Ахборот
хавфсизлигини
таъминлаш.

Мулкчилик 
хукукини ва анти
монопол крнун- 
ларни таъминлаш 

Сохавий бошца- 
рувнинг крнуний- 
меъёрий асосини 
яратиш.

Со\ани ривож- 
лантириш йуна- 
лишлари ва дастур- 
ларини ишлаб
ЧИК.ИШ.

Давлат назорати 
тадбирларини 
амалга ошириш.

Каарлар тайёрлаш 
ва таълим бериш 
сиёсати.

Чет эл хамкор- 
лигини ривожлан- 
тириш.

Бош кару в ти- 
зимини такомил- 
лаштириш

I

2-шакл. Функционал курсаткичга биноан давлат боищаруви усулларини таснифлаш



Келтирнлган таснифда катакларда ажратиб курсатилган 
усуллардан Узбекистондаги ахборот-коммуникация со\аси 
учун асосий булганлари давлат томонидан тартибга солиш- 
нинг куйидаги беш умумлаштирилган усулларидир:

1.Нарх сиёсати, бунда ахборот-коммуникация со^асининг 
пировард хизматлари учун тарифларни шакллантириш тушу- 
нилади. Нарх сиёсатини такомиллаштириш ва самарали иш- 
ловчи ахборот-коммуникация тармокутрини яратиш жараё- 
нини тезлаштириш буйича кенг имкониятлар очиб бериши 
мумкин булган окилона тарифларни белгилаш уларни исло\ 
килиш муаммоларини ечишда устувор а^амиятга эгадир.

Юзага келган вазиятда турри нарх сиёсатини ишлаб чи- 
киш нафак;ат алока хизматлари курсатувчиларнинг молиявий 
барк^арорлиги \амда истеъмолчилар ва уларнингтуловга крби- 
лиятларини \исобга олиш учун, балки тармокни ривожлан- 
тириш, алокд хизматларига булган талабни янада туларок, крн- 
дириш максадида э^тимол тутилган инвестицияларни ба\о- 
лаш ва ахборот-коммуникация со^асини ривожлантиришга 
кушилган \исса сифатидаги сармоялари хавф (риск) остида 
булган ташк^и инвесторлар учун х,ам ута мухимдир.

Узбекистонда ахборот-коммуникация со\асининг бозор ша- 
роитларига ун уч йиллик утиш давридан сунг \ам тарифлар бел
гилаш ва узаро \исоб-китобларнинг ислохртларгача булган дав- 
рдаги тизими деярли сакланиб крлди. Ушбу тизим со\анинг янги 
таркибий тузилишига, хусусийлаштирилган компанияларнинг 
янгича ташкилий-хукукий макрмига, янги хизматлар тузилма- 
сига монанд эмас. Анъанавий операторларнинг аксарияти сак- 
ланиб колган тариф сиёсати доирасида инвестиция ресурслари 
такчиллигини \ис этмокдалар, шу сабабли Узбекистан ахборот- 
коммуникация сох>асининг бир катор корхоналарида туловга 
крбилиятсизлик белгилари мавжуддир. Ушбу тариф муаммолари 
ечимини топмай туриб инвестицияларни жапб кдлиш, талабни 
кенгайтириш ва умуман ахборот-коммуникация со\асини ри- 
вожлантириш масаласини \ал кдлиб булмайди.

Шуларни \исобга олиб, рисоланинг кейинги булимлари- 
да нарх сиёсати масалалари ало^ида куриб чик,илади.

2,Лицензиялаш. Лицензиялаш муаммосининг \ам техника- 
вий, \ам иктисодий хусусияти бор. Лицензиялашнинг асос-
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ли, холисона тартиб-таомили операторларга телекоммуника
ция хизматлари бозорига чикишларида ва унда адолатли ра- 
кобат шароитида фаолият курсатишларида баркарор шарт- 
шароит яратади. Лицензиялашнинг а\амияти яна шундаки, 
лицензиялар \ар  бир лицензиатнинг жамият манфаатларини 
кузлаган \олда, умумтармок маконини юзага келтириш буйича 
ва ундан тенг ^укукутр асосида фойдаланилишини таъмин- 
лаш буйича мажбуриятини муста^камлайди.

3.Ахборот-коммуникация сох>асидаги корхоналарни реструк- 
туризациялаш (таркибий жи\атдан кбайта тузиш). Корхона ёки 
сохрани реструктуризациялаш мо\иятан кенг маънода булиб, 
ташкилий-иктисодий *амда меъёрий-\укукий тусга эга ва узга- 
риб бораётган бозор шароитига мослашиш усули сифатида 
мулкдорнинг, капиталнингтузилмаси ва узаро апокадаги хужа- 
лик юритувчи субъектларнинг эгалик килиш шакли ёки бош- 
Карув тузилмаси узгартирилишини англатади.

Бундай реструктуризациянинг асосий максадгтари куйида- 
гилардир:

- ахборот-коммуникациялар бозорида узаро ракрбатда 
булган компаниялар сонини купайтириш;

- компанияларни капитаплаштиришни устириш ва дав- 
лат улушини кискартириш асосида стратегик инвесторларни 
ж ал б килиш;

- реструктуризация килинган компаниялар ишининг са- 
марадорлигини ошириш.

4. Тсхннкавий тартибга еолипг. Бу усул бажарилиши маж- 
бур булган техник регламентлар ва талабларнинг жорий кили- 
ниши асосида амалга оширилади. Уз мо^иятига кура бу усул 
лицензиялаш, стандартлаштириш, сертификациялаш каби 
йуналишларда амалга оширилиши мумкин.

Таъкидлаш лозимки, давлат томонидан тартибга солиш- 
нинг юкорида куриб утилган усуллари чеклаш хусусиятига ва 
Колаверса, катор камчиликларга хам эга:

- бизнес куп \олларда керагидан ортикча тартибга соли- 
нади, унинг имкониятлари чекланади;

- бу усуллар реал юзага келиши мумкин булган калтислик 
(риск)лардан \имояланишнинг молиявий механизмини шакл- 
лантирмайди;
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- инновациялар учун тормоз булади ва инвестициявий 
хатоликлар юзага келиши эх^тимолини кучайтиради;

- коррупция ривожи учун шароитни кенгайтиради.
Мамлакатда бозор ик,тисодиёти ривожлаыиши, давлат бош-

карувининг эркинлашуви ва рак;обат му*ити туларок; шакллана 
бориши билан давлат томонидан тартибга солишнинг кщорида 
келтирилган бевосита усуллари уз урнини билвосита усулларга 
бушата боради. Яъни ахборот-коммуникацияларни давлат то
монидан тартибга солишнинг юкоридагилардан ташкари жа- 
\оннинг бошк,а ривожланган давлатларида кулланилаётган 
Катор мукобил усуллари мавжуддир. Юкорида айтиб утилган 
камчиликлар давлат томонидан тартибга солишнинг билво
сита ёки мукобил усуллари жорий калина боргач тугатилади. 
Улар асосан бошкарув эркинлашиши \амда ракобат му\ити 
ривожининг юкрри даражаларига хос булиб, Узбекистан икти- 
содиёти ривожининг кейинги боскичларида бу усулларга ал- 
батга, мурожаат кил и над и.

Бу усуллар ичида Узбекистан ахборот-коммуникация со- 
х^асининг якин истикболида куллаш мумкин булган энг мак- 
булларидан бири ривожланган давлатларда кенг кулланилаёт- 
ган мажбурий сугурталаш усулидир.

5. Мажбурий сугурталаш. Бу усулнинг мо\ияти шундаки, 
сугурталовчилар томонидан сугурталанувчи (бу ерда бизнес 
катнашчиси) фаолиятига талаб ва шартлар сугурта шартлари 
сингари кулланилади \амда сугурталовчи сугурталанувчига 
нисбатан назорат килиш ва мажбурлаш имкониятларини кулга 
киритади, яъни давлат томонидан бизнесга белгилаб куйили- 
ши мумкин булган техникавий, иктисодий регламентларга амал 
килишлик сугурта килинади. Сугурта полисининг лицензия 
сингари мажбурийлиги эса, бизнес вакилларининг бозорга 
кириш рухсатини таъминлайди. Бунда сугурта бошкарув усули 
сифатида урнатилган регламентлардан чикиб кетилган хщда 
курилган зарарни бартараф этишга (масалан, техник талаблар- 
га жавоб бермайдиган ускунани куллаб, учинчи шахсларга за- 
рар етказилганда) ва етказилган зиённи коплашга каратилган 
чора-тадбирлар уртасидаги мувофикликни таъминлаш имко- 
нини беради. Сугурталаш давлат томонидан тартибга солиш
нинг мукобил усули сифатида юкоридаги бундай тартибга со-
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лишнинг бевосита усулларига хос булган куллаб камчиликлар- 
дан холи. Чунки бу усул тартибга солиш окибатида пайдо була- 
диган харажатни (сугурта бадали сифатида) \амда сугурта хрди- 
саси руй берганда юзага келадиган зарарни (сугурта суммаси) 
пул сифатида улчаш имконини беради. Усул ни нг яна бир си- 
фати шуки, ракобатли сугурта бозорида бу^икдорларни ми- 
нимал даражага тушириш имкони пайдо булади.

Шу билан бирга ракобатли сугурта бозори мавжудлиги 
бизнес фаолиятнинг шаклланаётган талаблари ва шартла- 
рининг мувофик^игини таъминлайди. Сугурталовчиларнинг 
ракобатлашиши доирасида уларнинг хусусий стандартлари 
(сугурта тарифлари ва бош к) узаро ракобатлашади ва бу уз 
навбатида стандартларнинг такомиллашиб \амда бозор та- 
лабларига мослашиб боришига олиб келади. Стандартларни 
ташкил этишнинг \ар  бир сугурталовчига хос хусусий ме- 
ханизмлари мавжудлиги технологиялар узгаришини \амда 
илмий ютукларни сугурта бозорида тезрок узлаштиришга 
ва уларнинг таъсирида стандартларни бозор талабларига оз 
фурсатда мослаб олишга имкон беради. Шунинг учун \ам 
калтисликларни камайтиришга каратилган ихтиролар дав
лат лицензиялаш шартларидан фаркути уларок сугурталаш- 
да тезрок амалда кулланилиб боради.

Ракобатли сугурта бозори бизнесни тартибга солувчилар- 
нинг хдддидан ошишини \амда коррупциянинг вужудга ке- 
лиши хавфларини чеклайди. К^алтисликларни тах^дил этиш ва 
бошкарув харажатлари давлат бюджетидан сугурталовчилар

Муаллифлар фикрига биноан, давлат томонидан тартибга 
солишнинг юкорида баён килинган усуллари Узбекистонда 
ахборот-коммуникацияларни ривожлантиришда \озирги кун- 
даги энг му\им усуллар ^исобланади. Айнан шу усулларни та- 
комиллаштириш со\ани ривожлантиришнинг янги вазифа- 
лари ва сох,а ишининг эски ташкилий-иктисодий шакллари 
уртасидаги асосий номувофикпикларни *ал килиши мумкин.

Келтирилган бобда ахборот-коммуникация со\асини бош- 
каришнинг асосий тамойиллари, элементлари ва усулларига 
тавсиф беришга \аракат килинди. Уларни Узбекистан шарои- 
тида амалга ошириш масалалари кейинги бобларда ёритилади.



II БУЛИМ

УЗБЕКИСТОН АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ СОХАСИ 
БОШКДРУВ ТИЗИМИНИНГ САМАРАДОРЛИГИ

2.1. Ахборот-коммуникация со^асининг республика 
и^гисодиётидаги урии ва а*амияти

Ахборот-коммуникация со^асининг урни ва а^амиятини таъ- 
рифлашда унинг камида икки таркибий к^смини - телекоммуни
кация (алока) ва ахборот яратиш со^аларини ажратиб караб 
куриш лозим. Шунда ушбу икки элементни ахборотлаштириш 
со^асидаги купгина адабиётларда келтирилган тавсифи барчага 
равшан булади12. Яъни куплаб адабиётларда бу икки тушунча 
\анузгача айри \олда урганиб келинди. Лекин, замонавий шаро- 
итда бундай ёндашув фак,ат у ёки бу ало\ида олинган со^ани 
якка хдпда тавсифлашга мосдир. Масала шундаки, бугунги кун- 
да ахборот-коммуникациянинг ушбу икки му*им элементини 
амалда ажратиб булмайди, чунки ахборот-коммуникациялари 
ало^ида элементлар й и р и В д и с и  тарик,асида куриб чикилмайди. 
Шу сабабли у бир бутун узаро борл и к, организм сифатида куриб 
чик^лади ва албатга, шундай булиши лозим.

Узок, вак,т давомида Узбекистонда алока ва ахборотлашти
риш технологиялари бир-биридан айри хрлда ривожланиб 
борди. Алок,а со^аси уз хизмат турларининг фойдаланилиш 
белгисига кдраб сунъий равишда ишлаб чикдриш ва ноишлаб 
чик;ариш шаклларга ажратилиб каралди, бутун ахборотни 
яратиш со\аси эса, ало^а сох;асидан ало\ида \олда шакллан- 
ди. Уларни бошкаришнингташкилий тизими \ам айнан шун
дай тарзда тузилган эди: алока ва телекоммуникация со\аси

12 Масалан: Основы экономики телекоммуникаций (связи). Под. ред. 
М.А. Горелика и Е.А. Голубицкая. М., «Радио и связь». 1997 й., 6-14- 
бетлар. Информационные технологии управления. Под. ред. Г.А. Титорен- 
ко. М., ЮНИТИ, 2002 й.. 6-12-бетлар.
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Алока вазирлигига (кейинчалик Почта ва телекоммуникация- 
лар агентлигига) буйсундирилган эди, компьютерлаштириш 
ва ахборот технологиялари ривожи эса, Фан ва техника дав- 
лат кумитаси (ФТДКЗ томонидан бошкариларди.

Техника ва технологияларнинг мукаммал булмаганлиги на- 
тижасида ахборот ишланиши корхоналар ва тармокдарнинг 
йирик \исоблаш марказларида амалга оширилган ва у ерга эса, 
электрон \исоблаш машиналарида тайёрланган маълумот ол- 
диндан юборилган. У ерда маълумотлар кбайта ишланиб, жуж
жат куринишида истеъмолчиларга етказилган. Ахборотларнинг 
бундай тарзда ишланишига сабаб, х,исоблаш марказлари асо- 
сан факдт бухгалтерия ва статистикага оид оммавий ахборот- 
ларни кайта ишлаган. Электрон алокд эса факдт ёрдамчи вази- 
фани бажарган. Шу тарзда республикада улкан, аммо, фойда- 
ланиш учун айникра, тезкор вазифаларни бажаришда ута но- 
кулай булган улкан \исоблаш марказлари пайдо булди.

Лекин, шахсий компьютерларнинг пайдо булиши маълу- 
мотларни ишлаш сох^асида хак^и й  инкилоб ясади. Энди \ар 
бир ахборот ишлаб чикарувчи узи уни машинага киритиб, 
кайта ишлай бошлади. Хисоблаш марказларига булган э^тиёж 
умуман йукрлди. Ривожланган мамлакатларда буни аллакдчон 
тушуниб етдилар, шу пайтда эса, улкан ва крвушимсиз маъ- 
мурий-буйрук,бозлик Тизими одат булиб колган ташкилий ту- 
зилмалардан — х.исоблаш марказларидан, яъни иш жойлари, 
бюджет ва маошдан воз кечишни хоутмаган.

Узбекистан муста цил лиги эълон ^илиниши ва чет эл ил- 
ми й-техника ахборотларига кенг йул очилиши билан республи- 
кадаги хисоблаш марказлари тез суръатларда йукрла бошла- 
гани бежиз эмас. Шахсий компьютер \ар  бир иш жойида, \ар 
кандай идорада, бош^арув тизимида одатий *олга айланди. 
Табиийки, аввалига компьютер матн териш машинасининг 
электрон турини эслатарди. Лекин, аста-секин компьютерлар- 
нинг дастурлари такомиллашиб борди ва энг асосийси, ком- 
пьютерларда катта \ажмдаги маълумотларни жуда кичик ах
борот тупловчи курилмаларда сак^аш имконияти тугилди. Ушбу 
ахборотларни алмашиниш масаласи пайдо булди. Бир корхо- 
на доирасида бир неча компьютернинг узаро алокасини таъ- 
минловчи ма^аллий (локал) ахборот тармокутари юзага келди.
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Кейинчалик бутун инсоният маълумотлар базасини узаро 6 o f -  

ловчи халк,аро Интернет тармогига уланиш э^тиёжи турилди. 
Табиийки, бунга факат республиканинг электрон алока сох,а- 
сидаги технологик ютукдари ^исобига эришилди. Шундан сунг 
со\анинг узи, мазмунан янги алокд тури булганлиги сабабли 
телекоммуникация деган янги номни олди.

Шу тарифа, ахборот ва телекоммуникация технологияла- 
ри со^аси такомиллашуви ^амда кенгайиши натижасида утган 
асрнинг 90-йиллари охирига келиб, ушбу со\аларда куллани- 
ладиган усуллар ва воситаларнинг богланиб кетиш жараёни 
бошланди. Ушбу жараён «ахборотлаштириш ва телекоммуни
кация конвергенцияси» номини олди. Апокд ва ахборот тех- 
нологияларининг узвий кушилиши бутун дунёда ахборот-ком- 
муникация номини олди. Биз ушбу тизимнинг узидан махсус 
фойдаланган \олда, Интернет орк^али турли мамлакатларнинг 
замонавий оммавий крмуслари даражасида ушбу тушунчанинг 
таърифини топишга уриндик. Лекин, биз уни энг машхур 
булган ва даврий равишда янгиланиб турадиган юз томлик 
олмон «Duden» крмусида \ам, Россиянинг энг янги «Кирилл 
и Мефодий» крмусида \ам топа олмадик. Вахдпанки, улар- 
нинг иккови \ам  замонавий ахборот-коммуникация техноло- 
гияларидан уз маълумотларини, шу кдторда аудио ва видео 
маълумотларни жойлаштиришда кенг фойдаланадилар. Биз 
ушбу тушунчани турли мамлакатларнинг биз куришимиз мум- 
кин булган бошка комусларида \ам учратмадик. Бу тушунча
ни учратмаганлигимиз унинг умуман йуклигидан далолат бер- 
майди, балки унинг як,индагина юзага келганидан, энг асо- 
сийси, мазкур йуналишнинг ривожланиши шунчалар шиддат 
билан амалга ошганлигидан, \атто илмий тафаккур уни наза- 
рий Таллин кдлишнинг ягона цуналишини \али ишлаб чик,- 
маганлигидан далолат беради.

Юкрридагиларни хисобга олган \олда кейинги йилларда 
адабиётларда ушбу тушунчани талкин килишга уринишлар 
пайдо була бошлади. Бизнинг нуь;таи назаримизда, ахборот- 
коммуникация талкинининг энг мос келадигани Л.Рейман 
ра^барлигидаги муаллифлар жамоаси томонидан келтирилган: 
«Ахборот-коммуникация — бу ташкилотлар ва а\олига ахбо
рот-коммуникация ма\сулотлари ва хизматларни такдим этиш-
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га мулжалланган замонавий ахборот, компьютер \амда теле
коммуникация технологияларини, уларни руёбга чик,арувчи 
тизимлари ва воситаларини узвий равишда бирлаштирувчи 
мажмуадир»13. Ушбу таъриф «2010 йилгача булган даврда Рос- 
сияда ахборотлаштиришни ривожлантириш» Федерал дасту- 
ри концепциясига х,ам киритилган.

Шунга карамасдан, бизнингча, бу таъриф х,ам ахборот-ком- 
муникация мазмунини тупик, очиб бермайди. Шу сабабли биз 
\ам ахборот-коммуникацияга тулик к,амровли таъриф беришга 
хрзирча уринмаган \олда, ушбу янги тушунчага тескари усул- 
да, яъни унинг ик^тисодиёт ва жамият \аётида намоён булади- 
ган энг мухим ва асосий йуналишларини очиб бериш йули 
билан ёндашишга х,аракат к,иламиз. Бу \ам етарли булмаслиги- 
ни тушунсакда, ушбу сох,адаги инк,илобий портлаш хусусияти 
шундай эканлигини эсда тутишимиз даркор. Ахборот-комму- 
никация бундан кейин \ам ривожланибгина крлмай, балки 
замонавий жамиятда улкан кддамлар билан такомиллашиб бо- 
раверади. Бу айник,са, мустак,иллиги эълон к,илинган пайтида 
алок,а ва ахборот технологиялари ривожланган мамлакатлар- 
дан камида 20-25 йилга оркада долган Узбекистан учун х,ам 
хосдир. Энди эса, бу йулни тезрок,босиб утишга тугри келади.

Апок,а воситалари ва компьютерлар \ак,ида суз юритилга- 
нида ахборот-коммуникациялар фак,ат шу билан белгиланади 
деган нотугри тасаввур тугилиши мумкин. Аслида бундай эмас. 
Булар фак,ат янги йуналиш таъминланишига сабаб булувчи 
бошлангич техник элементлар ёки тузил мал ардир холос. Асли- 
даПмасала кенг к,амровлидир, чунки ахборот-коммуникация
лар янада кенгрок, фалсафий — «ахборотлашган жамият» ту- 
шунчасининг шартли булагидир. Саноати ривожланган мамла- 
катлар айни шундай жамият курмокда ва Узбекистан х,ам ай- 
нан шу йуналишда кддам босмокда. Булар курук, ran ёки йуна- 
лишни чиройли тавсифлаш эмас. Ахборот-коммуникация тех
нологиялари негизида ахборотлашган жамият барпо к,илиш 
Узбекистан ик,тисодий ва ижтимоий сиёсатининг энг мух,им 
йуналишларидан бири эканлигига Узбекистан Республикаси

'■ Инфокоммуникации в деловом мире: Учебное пособие . Под. общ. 
ред. Рейман Л .Д. М., ФИОРД-ИНФО, 2001. 31-бет.
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крнунлари, Узбекистан Республикаси Президенти фармонла- 
ри, хукумат к^рорлари мазмунидан \ам ишонч хрсил килиш 
мумкин. Энг асосийси шундаки, ахборот-коммуникация тех- 
нологиялари \озир нафакат идораларда ва бошкарув девонла- 
рида ишламокда, балки улар республикамиз оддий фукарола- 
рининг уйларига кириб борди ва ^аётларининг ажралмас к,исми 
булиб колди. Ахборот-коммуникацияларнинг жамият ва \ар бир 
кишининг ижтимоий камол топишга таъсири унинг мамлакат 
х.аётида тутган урни катта эканлигининг мух,им белгисидир. 
Шуни кушимча килиш мумкинки, ахборот-коммуникациялар 
бизнинг турмушимизга кириб келар экан, уни тубдан узгарти- 
ради, шу билан бирга инсоннинг узи \ам узгаради.

Зотан, ахборотлашган жамият тушунчаси хдм х,али крмус- 
лардан уз урнини топмаганлиги яна бир бор \аёт купинча 
назария ва крмуслардан илдамрок, олга босишидан дарак бе- 
ради. Биз олмон давлат матбуот хизматининг ахборот сайтига 
мурожаат килишимиз мумкин, унда бир рузнома мухбири- 
нинг ГФР Канцлери Герхард Шредерга ахборотлар чет элга 
чикиб кетишининг олдини кандай к,илиб олмокчи эканлиги 
х̂ ак^ща берган саволига жавоб келтирилган. Олмон тилидан 
таржима килинган Канцлернинг жавоби шундай: “ Бизда ах
боротлашган жамият. Бу тараккиёт асоси, бу бизнинг иктисо- 
диётимиз асоси. Агарда ахборотни ёпиб куйсак ёки уларни 
беркитсак биз купрок, нарсани йукотамиз” 14.

Узбекистан учун и^тисодий ривожланиш даражаси, мил- 
лий урф-одатлари, бош^арув тизими жуда як^н булган Хин- 
дистонда ахборот-коммуникация техноло! ияларининг ривож- 
ланиши тажрибаси жуда кул келиши мумкин.

Со\а ушбу мамлакатда 80-йилларнинг урталаридан бош- 
лаб кескин ривожлана бошлади. 90-йилларнинг бошларига 
келиб *укумат со\ани миллий давлат даражасидаги устувор 
йуналиш сифатида белгилади. Аммо, 90-йилларнинг уртала- 
рида мамлакат сох,а инфратузилмаси талаб даражасида эмас- 
лиги муаммоси билан тук,нашди. Бу камчиликни тугатиш мак,- 
садида хукумат к,атъий чоралар белгилади ва со\ада олиб бо- 
рилган собиткддам исло^отлар натижасида ушбу сох,а янада

м http:// www.regirungspress.de
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шиддатлирок ривожлана бошлади. 1995-2000 йиллар унинг 
уртача усиш сурати 42%ни ташкил этди15. Хозирда мамлакат- 
нинг бу со^асида 300 мингдан ортик, турли касбдаги юкрри 
малакали мутахассислар мавжуд булиб, бу курсаткич буйича 
Хиндистон жа\онда АКДШан кейин иккинчи уринда туради. 
Бу со\а мамлакат иктисодининг етакчи тармокугаридан бири- 
га айланди. Натижада ахборот-коммуникация со\асининг йил- 
лик экспорт курсатгичи 2003 йилда 10 млрд. АКД1 долларини 
ташкил этди, бундан келган фойда эса, 3,4 млрд. долларга 
етган. Халкдро экспертларнинг тахминларига кура бу курсат
кич 2008 йилга бориб 50 млрд. АКД1 долларига етади16. (Так,- 
кослаш учун Россияда бу курсаткич 2003 йил 1 млрд. доллар- 
дан ошмаган.) Со\а экспорт микдорининг мамлакат умумий 
экспортидаги улуши 20,4 %ни ташкил этган. Бундай юкрри 
курсаткич жа^оннинг бирорта давлатида кузатилмайди. Маса- 
ланинг му\им томони шундаки, бу экспортнинг 90 фоизи 
AKJJU, Европа давлатлари ва Японияга тугри келади.

Бу со\анинг ривожи мамлакат иктисодиёти бошкд тармок,- 
ларининг ривожига \ам катта туртки булди, АКТни ривож- 
лантириш учун тегишли инфратузилма яратилди ва катта мик,- 
дордаги чет эл портфель инвестициялари жал б этилди, 200 
дан ортик, Хайтек компаниялар мамлакатда уз филиалларини 
очди, 40 фоиздан ортик ма^сулотларнинг нодавлат сектори- 
да, махсус худудларда ишлаб чикарилишига эришилди.

Хиндистонда со\а ривожининг узига хос хусусиятларидан 
бири шуки, мамлакатда дастурий таъминот индустрияси таш 
кил этишга ало\ида эътибор берилди, натижада со\а умумий 
ишлаб чик^ариш \ажмининг 50 фоиздан зиёдини дастурий 
ма^сулотлар ташкил этади. Яна бир хусусият -  мамлакатда 
фундаментал аник,фанларнинг таракдий этганлигидир. Бу \ол 
ривожланган давлатларнинг colara оид марказларига куплаб 
ик;тидорли ёшларни ишга ва укишга жунатишнинг имконини

15 Рогожин А. Индия на мировом рынке информационно-коммуника
ционных технологий. Ж., «Мировая экономика и международные отно
шения», 2004, 7-сон. 75- бет.

16 Манбалар: Statistics on Indian Software Exports. IDPM. University of 
Manchester. Manchester, 2001: Hindystan Times.09.09.2003.
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берди, шу сабаб хорижда ишлайдиган малакали \инд мута- 
хассислари сох,а даромадига катта х,исса кушадилар.

Таъкидлаш лозимки, Хиндистонда сох,а ривожланишининг 
узига хос мезонлари мавжуд. Булар: фундаментал математика- 
нинг тар ан и й  этганлиги; сохдда дунё мамлакатлари орасида 
энг куп инглиз тилини билувчи мутахассисларнинг концент- 
рациялашганлиги; хукумат сох,анинг ривожланиши учун кулай 
солик, имтиёзлари, жозибадор иктисодий ва сармоявий ша- 
роитлари мавжуд булган махсус \удудлар, технопарклар ярат- 
ганлиги билан изохданади.

Албатта, Хиндистон ёки бошк,а давлатларнинг АТК риво- 
жи буйича тажрибасини Узбекистонга айнан кучириб булмай- 
ди, зеро, мамлакатимизнинг ислохртлар ва ривожланиш бо- 
бида уз йули бор. Аммо, бу жахрннинг илгор тажрибасини 
четлаб утиш дегани эмас. Бу тажрибадан мамлакат ик,тисо- 
дий, миллий, \удудий хусусиятларини \исобга олган \олда 
кенг фойдаланиш лозим.

Шуларни х,исобга олган \олда, 2004 йил октябр ойида Узбе
кистан ва Хиндистон \укуматларининг «Ахборот технология- 
лари буйича Узбек-Хинд маркази»ни ташкил этиш х,ак,ида 
меморандуми имзоланди.

Узбекистан айнан мана шундай тажрибаларга асосланиб, 
ахборотлашган жамият курмокда. Шу билан бирга жамиятда 
туб сифат узгаришлари юз бермокда. Бугунги кунда Узбекис- 
тоннинг датто энг узок, чул ёки тогли худудларидаги \ар бир 
фукароси нафак,ат оламшумул жараёнлардан хабардор, балки 
узини уларнинг тулакрнли иштирокчиси деб ?у1С этмокда. У 
дунёнинг нариги чеккасидаги дустларини фак,ат куриш ва эши- 
тиш ёки мулокртда булиш билан чекланиб кщмай, у *ам мин- 
так,авий, х,ам дунё микёсида содир булаётган сиёсий, ик,тисо- 
дий ва ижтимоий жараёнларга уз таъсирини курсатишга му- 
ваффак, булмокда. У энди шунчаки ахборот истеъмолчисигина 
эмас, уни (ахборотни) яратувчи, фан, техника ва жамиятдаги 
барча янгиликлар ^осил к,илинишида иштирокчи х,амдир.

Ахборот-коммуникация ривожланган сари инсон \ам узга- 
риб боради. У сусткаш ахборот истеъмолчисидан уни \осил 
килувчига айланади. Асосийси, у ахборот х,осил к,илиш жара- 
ёнининг фаол \амда чинакам иштирокчиси булиб крлди. Бу
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эса, \ар бир Узбекистон фукаросининг маънавий ва миллчй 
узлигини топишида му\им элементдир.

Узбекистон тараккиётида ахборот-коммуникациянинг тут- 
ган урни ва а^амиятининг иккинчи жи\ати ик^тисодий со\ага 
дахлдордир. Гап шундаки, алок,а воситалари орк;али узатила- 
диган ахборот жамият ривожининг энг му\им шартларидан 
бири булиб крдди. У ишлаб чик^ариш ресурси, инсонлар ора- 
сидаги алокдни таъминловчи кудратли восита х^собланади. Шу 
сабабли хал к, хужалиги ва жамиятнинг ахборот узатиш тезли- 
ги \амда сифатига булган талаблари анча усиб бормокда. Шу 
билан бирга куп сонли фойдаланувчилар учун ахборотнинг 
очикдигини таъминлаш бугунги кунда бозорнинг ушбу сек- 
торини ривожлантириш, иктисодиётнингушбу со\аси обруси- 
ни ошириш ва инвестициялар жозибадорлигини таъминлаш 
учун булган \аракатда муваффак,иятга эришишнинг асосий 
таркибий кисми х,исобланади.

Бугунги кунда ахборот-коммуникациялар корхоналари 
даромадлари дунё ялпи ма\сулотининг уч фоизини, со\а учун 
моддий-техникавий \амда дастурий махрулотлар ишлаб чик,а- 
ришни кушиб \исоблаганда эса, беш фоиздан куп микдорни 
ташкил этмокда (226-бетдаги 17-диаграммага царанг). Як^н 
йилларда эса ушбу курсаткич янада усиши кутилади. Бу бора- 
да янги ахборот технологияларининг салмоги тезкор ортиб 
бормокда. Масалан, \озирда симли телефон алокдси телеком
муникация хизматлари бозори \ажмининг 60 фоизини таш
кил этиб, унинг дунёдаги йиллик усиш суръати 5-7 фоизни^ 
ташкил этмокда, уяли ало^анинг эса, телекоммуникация бо- 
зоридаги умумий салмоги 20 фоиз булиб, усиш суръатлари 
80-90 фриз. Интернет хизматлари улуши 10 фоиз, лекин як^н 
йилларда бу курсаткич 30-33 фоизга усиши кутилади. Халкаро 
статистикага биноан \ар йили Интернет тармогига 150 мил
лион янги фойдаланувчи уланмокда. Шуниси \ам борки, бу 
курсаткич тобора усиб бормокда.

Замонавий глобаллашув дунё ик,тисодий тизими динами- 
касидаги сезиларли узгаришлар билан тавсифланади. Айник,- 
са, охирги ун йилликларда глобаллашув жараёнлари тобора 
тезлашиб бормокда. Агар 1997 йилда оддий телефон алок,а- 
сидан фойдаланувчилар сони 800 млн. кишини, уяли теле-
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фон алокасидан фойдаланувчилар тахминан 200 ва Интер- 
нетдан фойдаланувчилар сони тахминан 100 млн. кишини 
ташкил этган булса, 2004 йилдаёк ушбу курсаткичларнинг 
\ар  бири 1 миллиарддан ортиб кетди17.

Шуларни \исобга олган хдлда, \озирда Узбекистонда ком
пьютер ва ахбороттехнологиялари, телекоммуникация ва маъ- 
лумот узатиш тармокдарини, Интернет хизматларини ривож- 
лантириш ва замонавийлаштириш олдинги уринга чикмокда. 
Шу йуналишда уларни дунё стандартларига етказиш максади- 
да кенг куламли чора-тадбирлар курилмокда. Ушбу макрадни 
амалга ошириш учун республикада зарур меъёрий-хукукий асос 
яратилган — «Алокд тугрисида»ги, «Радиочастота спектри тугри- 
сида»ги, «Телекоммуникациялар тугрисида»ги, «Почта алок,а- 
си тугрисида»ги Крнунлар \амда Узбекистан Республикаси 
Президентининг бир катор фармонлари, хукумат карорлари 
Кабул килинди ва \озирда амалда кулланилмокда. Узгариб бо- 
раётган бозор муносабатлари шароитида ушбу меъёрий-хукукий 
асос тухтовсиз ривожланиб ва такомиллашиб бормокда.

Чет эллик шериклар ва хдмкорлар кумаги билан республи
када телекоммуникациялар со^асини техникавий кайта жихрз- 
лаш буйича талай ишлар амалга оширилмокда ва бугунги кун- 
да мамлакат иктисодиётини ривожлантиришда, ахдгшга хиз- 
мат курсатишда буларнинг усиб бораётган а^амияти намоён 
булмокда. Корхоналарнинг ишлаб чикариш сало\ияти усиб 
бормокда, замонавий техника ва технологиялар татбик килин- 
мокда, тармокдарни ривожлантириш ва замонавийлаштириш 
буйича катта ишлар, чора-тадбирлар амалга оширилмокда.

Айни пайтда республика телекоммуникацияларининг ма- 
\аллий тармоги икки мингдан ортик АТС ва 1,9 миллиондан 
зиёд абонент ракамларини уз ичига олади ва улардан 86 фоизи 
ахдпига тегишли. Станциялар кувватининг 86 фоизи ишлатил- 
мокда. Тармокда 1,65 млн. дан ортик телефон линиялари хизмат 
курсатмокда. Мамлакат ичидаги асосий йуналишларда оптик 
толали алока линиялари, кабелли ва радиорелели коммуника- 
циялар хизмат курсатмокда. Шу сабабли ша\арлардаги абонен-

17 Гапоненко А.Л.. Панкрухин А.П. Стратегическое управление. М., 
Омега-Л, 2004, 112-бет.
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тларнинг 98 фоизи ва кишлок жойлардаги абонентларнинг 32 
фоизи халкаро \амда ша\арлараро автомат алока тизимларига 
уланган. Барча вилоят марказларида ша\арлараро ва халкаро 
электрон алока воситалари мавжуд. Ахрли ва худудларнинг 98 
фоиздан зиёди давлат телевидениеси ва радиоси дастурларини 
кабул килиш имкониятига эта. Ша\арлараро тармокдар канал- 
ларининг 60 фоиздан зиёди ва халкаро тармокдар каналлари- 
нинг 83 фоизи ракамлидир. Маълумот узатиш, шу каторда Ин
тернет тармокдари ^ам ривожланиб бормокда.

Уяли алока ва шахсий радиочакирув тармокдари жадаллик 
билан ривожланмокда. Уяли алока абонентлари сони 2005 йил 
бошида 544 мингтага етди ва сунгги 5 йилда 8,1 мартага усди. Икки 
ер усти станциясида сунъий йулдош оркали алока каналлари ишга 
туширилган, Интелсат ва Горизонт тизимлари ишлатилмокда, 
компьютер ва ахборот технологияларини татбик кдлиш дастурла
рини амалга ошириш жараёни тобора жадаллашиб бормокда.

Узбекистан телекоммуникация тизимининг 28 та йуна- 
лиш буйича дунёнинг 180 та мамлакатига чикдциган турри- 
дан-турри халкаро каналлари мавжуд. Буларда оптик толали 
ва сунъий йулдошли тизимлардан фойдаланилмокда. Ушбу 
каналларнинг 83 фоиздан зиёди ракамлидир, бутун тармок 
нафакат хрзирги пайтда, балки кейинчалик х,ам хрзиргидан 
купрок, ахборот утказиш кувватига эга. Республиканинг барча 
вилоят марказларида электрон коммутация воситалари мав
жуд. Республикада улкан муаммо ечилди -  рацамли магис- 
трал тармок юзага келтирилди, шу жумладан, оптик тола
ли кабеллар, ракамли радиорелели алока тармоклари кулла- 
нилди. Айтиб утилган замонавий узатиш тармори 70 фоиз 
*ажмда ишлаб турибди, республикада эса айни пайтда янги, 
айланма ва захира алока тармоклари яратилмокда. Ички \уду- 
дий ва станциялараро тармокдарда тобора купрок оптик то
лали кабеллардан фойдаланилмокда. Абонентларнинг тар- 
мокка уланиши енгиллашиб бормокда, шу жумладан, ин
теллектуал хизматлар ва симсиз алока техника воситалари- 
ни жорий этиш \исобига кулайликлар яратилмокда.

Маълумот узатиш хизматини курсатувчи операторлардан 44 
нафари Интернет хизматларини такдим этади. Ушбутармокда 7500 
та абонентлик портлари ишга туширилган. Интернет тармори
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халкдро каналларининг маълумот утказиш куввати ошириб бо- 
рилмокда, 2001 йил бошларига нисбатан 2003 йил 1 июлдаги 
^олатга кура у 3,5 баравар оширилди ва 9 Мб секундига етказил- 
ди. Интернет тарморига корхоналар, ташкилотлар, укув юртла- 
ри, олий укув юртлари, мактаблар, коллежлар ва лицейлар ула- 
ниб бормокда. Улар тармокка уланишни электрон почтадан фой- 
даланиш, ахборот хизматларининг маълумотлар банклари ти- 
зимларига кириш, виртуал хизматлардан фойдаланиш, турли 
ахборотлар алмашиниш куринишида амалга оширмокдалар.

Бир суз билан айтганда, бугунги кунда Узбекистан Рес- 
публикасининг ахборот-коммуникация тармокдари ва во- 
ситалари — бу мамлакат ик,тисодиётида алох,ида му^им 
а^амиятга молик, такомиллашиб бораётган комплексдир. 
Лекин, юкорида таъкидлаб утилганидек, бу хдли республи- 
канинг ривожланиб бораётган и^тисодиёти э^тиёжларига, 
бошкарув со^асининг, хужалик юритувчи субъектларнинг, 
хусусий шахсларнинг усиб бораётган талабларига тула жа- 
воб бермайди. Бунинг сабаби битта — со^анинг жушк^ин 
ривожланиши \ам , чет эллик инвесторларнинг ёрдамлари 
^ам республикага маъмурий-буйрукбозлик тизимидан ме- 
рос булиб колган чорак асрлик орк,ада крлишнинг урнини 
тезлик билан тулдира олмайди. Хал килиниши керак булган 
муаммолар куп. Вак,т такозоси билан мамлакатда олиб бо- 
рилаётган исло\отлар, телекоммуникация со^асининг, ком
пьютер ва ахборот технологияларининг жадалликда янги- 
ланаётганлиги билан боглик, булган вазифалар юзага кел- 
мокда. Ушбу вазифалар уларни куриб чик^иш ва ечимини 
топиш учун янгича ёндашувларни талаб килмокда.

Булардан ташк^ари, Узбекистонда компьютер ва ахборот тех
нологияларининг техник имкониятлари, гарчи замонавий тех
ника ва технологияларни узлаштириш асосида жуш^ин ривож- 
ланиш боск^ичида булса \ам, уларни янгилаш ва замонавий- 
лаштириш эх,тиёжи мавжуд, со^анинг ташкилий тузилмасини 
ва бошк^арув тизимини тухтовсиз такомиллаштириб бориш та
лаб килинади. Тармокда стационар телефонлар сони камлиги, 
телефон ракамларининг 100 киши ^исобига олганда паст зич- 
лилиги сабабли республика \али дунё курсаткичларидан, ай- 
ни^са, бозор ик,тисодиёти, саноати ривожланган мамлакатлар-

60



дан оркада крлмокда. Уяли алокд ва Интернет тарморидан фой- 
даланувчилар сони буйича \ам тахминан худди шундай ах̂ вол.

Давлат муассасалари ва идоралари даражасида амалга оши- 
рилаётган тадбирлар Узбекистонда ушбу курсаткичлар якин 
бир неча йил ичида реал усажагини тасаввур кдлиш имкони- 
ятини беради. Бу эса, уз навбатида телекоммуникация, ком
пьютер ва ахборот технологиялари мамлакат иктисодиёти са- 
марадорлигини оширишда, одамлар фаолияти ва турмушини 
энг замонавий техник воситалар ва хизматлар билан таъмин- 
лашда янада купрок, урин тутишини билдиради.

Узбекистон Республикаси Президентининг 2002 йил 30 
майдаги «Компьютерлаштиришни ривожлантириш ва ахбо- 
рот-коммуникация технологиялари ни жорий этиш турриси- 
да»ги Фармони бу борада катта а\амият касб этди. Унда замо
навий коммуникация технологиялари тизимини ривожлан
тириш ва жорий этишнинг биринчи галдаги вазифалари таъ- 
рифланган, бу сохрани бошкаришни такомиллаштириш юза- 
сидан аник, чора-тадбирлар белгиланган. Бу борада иктисоди- 
ёт, бошкарув, бизнес, фан ва таълим со\аларида замонавий, 
муста^кам ва хавфсиз миллий ахборот технологияларини яра- 
тиш, а\олининг турли табакалари учун замонавий компью
тер \амда ахборот тизимларига кенг йул очиб берилишини 
таъминлаш биринчи галдаги вазифа килиб куйилган.

Мактаблар, касб-\унар коллежлари, академик лицейлар, 
олий укув юртлари укув жараёнига замонавий компьютер ва 
ахборот технологияларини эгалдашга ясосланган илрор таъ
лим тизимларини киритишга \амда АТК со\асида ишлаш учун 
юкрри малакали кадрлар тайёрлашни ташкил этишга ало\ида 
эътибор берилади. Мазкур муаммони ечишда Узбекистон Рес- 
публикасининг «Кадрлар тайёрлаш Миллий дастури»га ки- 
ритилган курсаткичлар асос булиб хизмат кдлади.

Юкорида айтилганлар асосида ахборот-коммуникация 
технологияларини жорий этишнинг куйидаги кутиладиган 
натижаларини умумлаштириш мумкин:

а) давлат бошкарувига татбик, этилганда: давлат ва жамият 
уртасидаги узаро маълумотлар алмашинувига очикутик ва ой- 
динлик киритади; очикфукаролик жамияти куришга кумакла- 
шади; давлат бошкаруви самарадорлигини оширади; жамият
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ва иктисодиётда булаётган узгаришларни кузатиш учун мут- 
лакр янги имкониятлар яратади; давлат ^окимияти ва хужалик 
юритувчи субъектлар уртасидаги бош^арув жараёнини яхши- 
лайди; давлат бошкарувида харажатларни кескин камайтиради;

б) иктисодий жараёнларга татбик этилганда: махрулот ва 
хизматлар таннархини камайтиришга кумаклашади; махсулот 
ва хизматлар ракрбатбардошлигини оширади; ишлаб-чикариш 
самарадорлигини ва хизматлар \ажмини купайтиради; элект
рон савдоларни йулга куйиш ва ривожлантиришга имконият 
яратади; маълумотлар олиш ва уларни жунатишга кетадиган 
молиявий харажатларни камайтиради; маълумотларни кис^а 
муддатларда ва сифатли олиниши натижасида х>Ъкалик фаолия- 
тининг самарадорлиги кутарилади;

в) ижтимоий хкаётда: а\олини фукрролик жамияти сифатида 
шаклланишига ёрдам беради; билим олиш учун янги имконият
лар яратади; тиббиёт хизмати сифатини кутаради; маданий-маъ 
навий меросни саьуташ имкониятини юксалтиради; а*оли банд 
лигини ошириш ва кушимча даромадлар олиши учун кулайлик- 
лар яратилади; инсонларга табиий офатлар ва узгаришларни ол- 
диндан аникдаш хдмда уларнинг олдини олишга ёрдам беради.

Шундай кдлиб, ахборот-коммуникация со^асининг Узбе- 
кистон Республикаси и^исодиёти ривожининг хрзирги боскд!- 
чидаги роли ва ах^амиятини умумик^гисодий нук,таи назардан 
та\лил килиб шундай хулосага келиндики, бу со*анинг бугунги 
кундаги бош вазифаси республикада ахборотлашган жамият шакл- 
ланшпи учун зарур шарт-шароит яратишдан иборатдир. Сохд- 
нинг як^н истикболдаги ривожи мамлакатда олиб борилаётган 
иктисодий ислохртлар \амда ахборот-телекоммуникациялар- 
нинг жахрн хужалик тузилмсига уйгунлашуви ум ум и й крнуни- 
ятларининг амал кдлиш тенденциялари билан асосланади. Яъни 
як;ин истикболда ахборот-телекоммуникация со^асини 
ривожлантиришнинг умумий йуналишлари ик^исодиётни янада 
эркинлаштириш \амда и^тисодий ислохртларни амалга оши- 
ришда ва ахборот-коммуникация со\асининг жахрн х$Ькалик 
тузилмаларига уйгунлашувида юзага келаётган крнуниятларни 
инобатга олган \олда исти^болли тузилмавий узгаришларни 
таъминлаш учун кулай шарт-шароитни шакллантириш жара- 
ёнларига асосланади. Бунда замонавий технологияларга утиш,
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ахборот-коммуникация хизматларининг ракрбатга кдцирлиги 
юкрри даражада булишини таъминлаш асосий вазифа \исобла- 
нади. Ахборот-коммуникация сохрсини бошкдриш тузилмасини 
такомиллаштириш республикамизнинг \аётий му*им муам- 
моси, унинг иктисодий хавфсизлиги масаласи булиб олдинга 
чикдци. Мазкур \олда ran жамиятни ахборотлаштириш ва 
телекоммуникация воситалари билан таъминлашнинг шундай 
даражасига эришиш *акдца бормоХдаки, токи у республика - 
миз иктисодиётининг самарали ривожланишини ва унинг жа- 
*он х$окалик тизимига уйрунлашув^ни таъминласин.

2.2. Сохднинг ривожланиш боскртчлари ва истицболли 
йуналишлари

I. Ривожланиш босвдчлари. Узаро хабар алмашинувининг 
юзага келиши ижтимоий \аётнинг, жамият шаклланишининг 
энг му\им белгиларидан биридир. Шу сабаб \ам Марказий 
Осиё ^удудида турли давлатлар \амда одамлар уртасида узок, 
масофали ёзма ва огзаки алок^анинг таркиб топиши, ривожи 
кддимий утмишга, бу худудда кишилик жамияти ривожининг 
бизга маълум булган дастлабки тарихий боскичларига бориб 
такалади. Бу борадаги дастлабки ёзма маълумотлар Аристотел 
асарларида келтирилган. У кддимда «буюк тракт» деб аталган 
ва кейинчалик «буюк ипак йули» номини олган трасса буйлаб 
ёзма ва огзаки номалар ва хабарлар йуллаш жуда кддимдан 
мавжуд булганлигини эслатиб утган.

Тарихий манбалардан кддимги Сурдйёнанинг Миср фиръа- 
винлари билан олиб борган ёзишмаларини махсус чопарлар 
икки томонга етказиб тургани, араблар халифалиги даврида 
\озирги Узбекистан худудида почта хизмати прототипи булган 
махсус хизматлар ташкил этилганлиги ва уларни халифалик 
томонидан тайинланадиган «со^иб берид»лар, яъни почта рах,- 
барлари бошкдрганлиги маълум. Аббосийлар ва сомонийлар 
даврида давлат идоралари махсус «девонлар» шаклини олган ва 
уларнинг ичида «девон-берид», яъни почта хизмати ало^ида 
урин тутган. Бу хизматнинг ихтиёрида барча ша\арларда нома- 
ларни уз эгасига етказиб беришни таъминловчи махсус почта 
хизматчилари, чопарлар, отлар ва аробалар булган.
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Араб халифалиги даврида жорий этилган почта хизмати 
тизими XIII асргача жиддий узгаришларсиз сакданиб турган. 
Уз даврида алок^а хизмати ривожида прогрессив рол уйнаган 
бу тизим жиддий камчиликларга \ам эга эди. Бу даврдаги 
почта хизматининг узига хос хусусияти шу эдики, хабарлар 
«кулдан^-кулга» тамойили асосида етказилар, яъни хабар уза- 
тувчи ва олувчи уртасидаги алокани одатда бир киши таъ- 
минлар, хабар етиш тезлиги масаласига айтарли ахдмият бе- 
рилмас эди. Бу эса, хабарнинг етиб бориш муддатини узайти- 
рар, унинг саьутаниш кафолатини камайтирарди.

Чингизхонийлар давлатида ва улар эгаллаган барча худуд- 
ларда хабарни етказиш хизматида тезлик ва хавфсизлик маса- 
ласи биринчи даражага кутарилди. Умуман олганда, мугуллар 
салтанати даврида жахрн почта хизмати тарихида кескин бу- 
рилиш юз берди, деса булади. Почта хизмати биринчи бор 
бутун хонлик худудида эстафета тамойили асосида ташки 
этилиб, \ар 15-20 километрда тегишли даражада жи^озлан 
ган ва кучли курик^анган «ямлар» - почта хизматлари таш- 
кил этилиб, хабар «ямдан-ямгача» тарзида ташкил этилган. Бу 
эса, хабар етказилишининг уз даври учун юкрри тезлигини 
\амда хавфсизлигини таъминлаган. Чопарлар - ямчиларга 
хонлик томонидан махсус ёрлиьутр - пайзалар берилган, бун- 
дай ёрлиги бор шахе эса, хонлик худудида тусикриз хдракат 
Килиш, жойлардаги хонлик вакилларидан озик-овк^ат, тунаш 
учун жой хдмда отлар олиш хукукига эга булган. Туб а\оли 
учун эса, пайзалик шахенинг \ар к,андай буйрури мажбурий 
\исобланган. Чингизий хонликлар даврида алокднинг карвон- 
лар эстафетаси, овоз ёки нур сигналлари, шунингдек кабу- 
тарлар оркали хабарлар етказиш турлари \ам ривож топган.

Умуман олганда, мурул хонликлари замонида таркиб топган 
алокд тизими Темурийлар *амда кейинги хонлик ва амирликлар 
даврида замон талабларига мослашиш асосида янада ривожланди. 
Аммо, унинг амал кдлиш механизмида жиддий узгаришлар со- 
дир булмади - хабар беришнинг ёзма ва орзаки шакли сакданиб 
крлди, мугуллар жорий этган почта хизматининг эстафета усули 
ривож топди. Айникра, хабарни нур ёки олов ёк^ш оркали етка
зиш оммавийлашди. Бу усулларни амалга ошириш воситаси си- 
фатида маълум масофалар ва йуналишларда бунёд этилган ба-
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ландпиги 30-40 метрдан ортган тупрок тепаликлар республика- 
мизнинг купгина ^удудларида \озиргача \ам сакпаниб колган.

Туркистонда алока тизими ривожининг узига хос боскичи 
\удудга Россия империясининг боскини билан боглик- Бос- 
кинчилар билан бирга худудга почта ва электр алокдсининг 
замонавий турлари кириб келди. Зеро, бу энг аввало, мус- 
тамлакачилик тузумини муста^камлаш, х^дудда \арбий \apa- 
катларни бошкариш, янги иктисодий, айникса, хом ашё ре- 
сурсларини узлаштириш учун ута му\им эди. Шу сабаб \ам 
чор хукумати Туркистон иктисоди ривожига ва замонавий 
алока тизимини шакллантиришга эътибор беришга мажбур 
эди. Энг аввало, му\им шахдрлар ва а\оли пунктлари уртаси- 
да почта трактлари курилди, уларнингжихрзланиши ва курик- 
ланиши таъминланди, бу трактларда урнатилган жадвал асо- 
сида почта алокаси йулга куйилди.

Албатта, почта алокасининг ривожи унинг бошкарув ти
зимини шакллантиришни такозо этди. Шу максадда йирик 
а\оли марказларида почта идорапари ташкил этилди ва 1868 
йил Тошкентда Сирдарё ва Самарканд вилоятлари почта идо- 
раларининг бирлашган бошкармаси таъсис килинди. Бу бош- 
карма бевосита Россия ички ишлар вазирлигининг почта ва 
телефаф бош бошкдрмасига буйсундирилган эди. 1873 йилга 
К ад ар  бундай идоралар Каттакуррон, К,арши, Китоб, Хива ва 
Бухоро каби ша\арларда \ам очилди.

XIX аср охири ва XX аср бошларига келиб саноат ривож- 
ланиши, айникса, темир йулнинг кириб келиши Туркистон
да почта алокаси ривожига катта туртки булди, унинг кулами 
кенгайди, к,имматба\о хатлар, бандероллар \амда почта орк- 
али пул юбориш каби янги-янги хизмат турлари пайдо булди.

Худудда почта алокаси билан бирга электр алокаси \ам ри- 
вожлана бошлади. Биринчи бор телефаф алокаси 1873 йилда 
Тошкент ва Оренбург ша\арлари уртасида урнатилди. 1876 йил 
эса электр телефаф Самаркандца, Каттакурронда, Янги Мар- 
рилонда ва кейинги йилларда Бухоро амирлигида, Хива хон- 
лигида, Андижонда \амда Наманганда пайдо булди. Хулласи 
калом, XX аср бошига келиб улканинг барча йирик ша^арлари 
алоканинг бу тури билан таъминланган эди. Почта ва телефаф 
алокасининг бундай ривожи унинг бошкарув тизимини янада
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такомиллаштиришни такрзо этди. Шу мак^садда 1886 йили Тур- 
кистонда ягона бошкарма тарзида почта ва телеграф округи 
ташкил этилди ва унга улкадаги барча алок;а корхоналари 
буйсундирилди. Бошкарма доирасида эса 5 та вилоят ало^а идо- 
ралари ташкил этилди. Бошкдрувнинг бундай тузилмаси собик, 
советлар хркимияти давригача сак^аниб крлди.

Улкада саноат ва банк-молия тизимининг ривожланиши, 
мустамлака тизимини \имоялаш макрадида катта \арбий кучлар- 
нинг мавжудлиги тезкор электр алокдсининг яна бир тури - теле
фон тармогининг шаклланишига олиб келди. Албатга, биринчи 
навбатда \арбий телефон алок;аси пайдо булди. 1887 йил Туркис- 
тон почта-телеграф округи бошлиги уйи билан Тошкент почта- 
телеграф идораси уртасида телефон алок^аси урнатилди, бу улка
да биринчи телефон алок,аси эди. 1891 йил эса Тошкентда бирин
чи бор купчилик абон^нтга мулжалланган телефон тармоги урна
тилди ва ундан фойдаланувчилар сони 1901 йил 55 тага етди.

Биринчи хусусий телефон станциясини 1895 йил Хива хони 
Мухаммад Ра\имхон урнаттирди. Бу Швециянинг «JI. М. 
Эрикссон» фирмаси ишлаб чикдрган 20 номерли кул теле
фон станцияси эди. 1904 йил Тошкентда биринчи давлат теле
фон станцияси ишлай бошлади.

Шундай к,илиб, Узбекистонда электр алокд XIX аср охир- 
ларида шакллана бошлаган. XX асрнинг 20-йилларига келиб 
Туркистон улкасининг барча вилоят марказларига алокднинг 
бу тури етиб борган эди. Тармокда ахборот узатиш теника- 
технологиясининг узига хос хусусиятларини х,исобга олиб, сох,а 
бошк^арувини бутун худуд буйича яхлит \олда ташкил этиш 
мак,садида уша даврларданок, чор ^^укуматининг бу улкасида 
ягона бошк^арма шакплантирилган эди (3-шакл).

Туркистон почта-телеграф округи бошцармаси

Самарканд Тошкент Кукон Хива Янги Бухоро
облает алоца облает алоца облает ал о ка облает ал ока облает ал о ка

идораси идораси идораси идораси идораси

3-шакл. Узбекистонда алоца тармопшинг 1922 йилдаги
тузилмаси.
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Республикада ало^а тизими бошкдруви ало\ида тармок, ва- 
зирлиги сифатида 1955 йил шаклланди. Шу сабабли со\а бошк- 
аруви ривожи буйича бу пайтгача булган архив маълумотлари- 
ни топиш ва ушбу тах^илга жалб килиш имкони булмади.

Республикада 1955 йил ,\олатига телефон тармоьутри асо- 
сан ша^арларда шаклланган булиб, жами 37060 абонентга эга 
булган 169 станция фаолият курсатган. Улардан фак,ат 7 таси 
автомат туридаги булиб, уларнинг абонентлари сони 10720 та 
булган. Крлган станциялар кул билан бошкррилган. Квартира 
телефонлари салмоги абонентлар умумий сонининг фак,ат 15 
фоизини ташкил этган, агар бу курсаткич 2003 йилда 87 фоиз- 
дан орти^ни ташкил этгани эътиборга олинса, бу борда кднча- 
лар сифат узгаришлари руй берганини тасаввур этиш мумкин.

Вазирликнинг ташкил этилиши телефон тармоги усишига 
жиддий туртки булди. 1955-1970 йилларни телефон станция- 
лари ва абонетлари сони тезкор усган \амда телефон алока- 
сининг тез суръатлар билан автоматлаштирилган даври деб 
бахрлаш мумкин (1-жадвал).

1-жадвал
Узбекистонда телефон тармогининг ривожланиш динамикаси

1955 1960 1970 1975 1985 1990 2000 2003
Телефон станциялари 
сони, дона 169 153 190 296 338 388 2063 2043

Улардан АТС, дона 7 23 116 255 338 388 2063 2043
Станцияларнинг 
урнатилган сигами, 
мингга______________

37.1 58,6 188.8 350,2 832,3 1219,5 1869 1907

1955 йилда кишлок, жойларда телефон ало^аси кул билан 
бошкариладиган, куп лолларда икки-уч абонентга хизмат 
килувчи коммутаторлардан иборат булган. Кишлок, жойларда 
электр алок,а ривожи 60-йилларнинг бошларидан тез суръат 
ола бошлади. Бу пайтга келиб хужаликлар учун ички ишлаб 
чикдриш тармок/три (ИНТ) курила бошланди. Агар 1960 йилда 
республика хужаликларининг 3 фоизи И ИТ билан крпланган 
булса, 1965 йил га келиб бу курсаткич 30 фоизга ортган.

70-80-йиллар тармок, моддий-техника базасининг янада 
ривожланиш даври булди, марказлашган ресурслар \амда
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банк кредитлари асосида кенг куламда к^ишлок, телефон стан- 
цияларини куриш ва туман (район) марказларида алок^а узел- 
лари реконструкцияси бошланди. 1970-1975 йиллар кишлок, 
телефон тармогида кул билан бошкдриладиган МБ ва ЦБ 
русумидаги станциялар автоматларга тула алмаштирилди 
\амда уларнинг урнатилган c h f h m h  1,5 баробар ортди. Ш а\ар 
тармогида эса, АТСлар сони икки баробар ортди, натижада 
республика телефон тармоги \ажми 1,9 мартага усди, эски 
типдаги телефон станциялари янги координат тизимли стан- 
цияларга кенг куламда алмаштирила бошланди. Совет дав- 
рининг охирги ун йиллиги х,ам республика телефон тармо- 
гини сон ва сифат жи\атдан ривожлантириш учун булган 
\аракатлар билан тавсифланади.

Аммо, республика мустакдллиги арафасигача бу йуналиш- 
да булган \аракатлар етарли натижа берди, деб булмайди. Чун- 
ки мустак^илликнинг биринчи йилидаёк республика алока тар- 
могининг \олати илгор техника ва технология талабларига, 
айникса, мустак^ил давлатнинг халкаро алок^аларини таъмин- 
лашга булган талабларга жавоб бермаслиги маълум булди. Бош- 
кача килиб айтганда, республика алока тизимида мустак,ил- 
ликнинг биринчи йилларида бир к,атор муаммолар мавжудли- 
ги куриниб колди. Албатта, бу муаммолар республика халк^аро 
алокаларни мустак^ил урната бошлагач \амда тизим хдлатини 
ривожланган давлатлар билан таккрслаш имконияти тугилгач 
намоён булди. Бу муаммоларни турт гурух г̂а булиш мумкин;

1. Алок^а со^аси ривожининг микдор жи^атдан етарли 
ривожланмаганлиги муаммолари. Телефон зичлиги, худудлар- 
нинг телефон алок,аси билан кдмраб олинганлиги каби мик,- 
дорий курсаткичлар буйича Узбекистан нафакдт ривожлан
ган давлатлардан к;олиб кетган, балки собик, иттифокдош рес- 
публикалар ичида *ам  охирги уринлардан бирида эди.

2. Курсатилаётган алокд хизматлари сифатининг паст дара- 
жаси билан боклик муаммолар. Бунинг асосий сабаби алокд 
тизими факдг собик, иттифокда ишлаб чикдрилган техника билан 
жи\озланган булиб, бу техника ривожланиш даражаси буйича 
жа\он стандартларидан анчагина ортда колиб кетган эди.

3. Халкдро электр алокасининг ута марказлаштирилганли- 
ги ва фак,ат Москва орк,али ташкил этилганлиги муаммоси. Бу
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\ол республиканинг сиёсий ва ик,тисодий мустак^иллиги та- 
мойилларига бутунлай зид эди.

4. Алока сох,аси бошкдрув тизимининг ривожланган дав- 
латларда таркиб топган бошкарув тизимига бутунлай мос эмас- 
лиги. Бу эса республика алок,а сох,аси субъектларини тармок;- 
ни ривожлантириш борасида чет эл фирма ва компаниялари 
билан муносиб равишда алок,а урнатишига имкон бермас эди.

Бу муаммоларни тугатишга к,аратилган чора-тадбирлар 
мустакдшшкнинг дастлабки йилларида давлат ахборот-ком- 
муникация сиёсатининг асосий мазмунини ташкил этди.

Мустак,илликнинг биринчи кунлариданок со^анинг ол- 
дида турган бош вазифа собик, иттифок, марказига ута бог- 
лик, булган алок,а тизимининг, айник,са, халкдро ало^а- 
нинг бир маромда ишлашини таъминлаш эди. Шу максад- 
да биринчи навбатда республика \удудидаги барча алок,а 
объектлари ва субъектларини мамлакат мулки деб эълон 
килинди \ам да уларнинг амал к,илиш чегаралари белги- 
ланди, ички ва халк^аро сузлашувларнинг узлуксизлигини 
таъминлаш чоралари курилди.

Бу вазифалар ичида энг му^ими халкаро операторлар би
лан мустак,ил, \еч бир давлатнинг алок*а йулидаги аралашу- 
вига (ёки филтрига) боглик, булмаган алок,а каналлари урна- 
тиш эди. Бу борада 1991 йил республика \укумати томонидан 
йулдош алок,асининг NEAX-61 русумидаги 810 каналли халк,- 
аро коммутацияли станцияси сотиб олинди ва мустак,иллик- 
нинг биринчи кунларидаёк, Япония оркдли биринчи 20 халк;- 
аро алок,а канали йулга куйилди. Бундан кейинрок,, 1992 йили 
Туркия ^укумати йулдош алок,асининг 1В5 русумидаги халк,а- 
ро коммутацияли станциясини такдим этди ва у орк^али яна 
30 канал очилди. Шу йул билан республиканинг халк,аро те
лекоммуникация тармогига турридан-турри кушилиш имко- 
нияти турилди. Бу республиканинг алок,а со\асидаги муста- 
кдллигини таъминлашдаги дастлабки кдаамлардан бири булиб, 
катта сиёсий а^амиятга эга булган \одиса эди.

Бу кддамларни янада мустах,камлаш, республиканинг бар- 
к,арор алок,а мустак,иллигини таъминлаш, со\анинг янги давр 
талабларига мос \олда ривожига эришиш мак,садида муста-
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килликнинг биринчи кунлариданок ахборот-коммуникация 
тизимини ислох, кдпишнинг куйидаги биринчи навбатдаги вази- 
фалари белгилаб олинди:

- со\а субъектларининг баркарор ривожини \амда тармок,- 
нинг бозор ик,тисодига боск,ичма-боскич утишини таъмин- 
лашга каратилган хукукий-меъёрий асосни яратиш;

- со\ада турли мул к шаклларини ривожлантириш \амда 
тармок, ривожи учун чет эл инвестицияларини кенг куламда 
жалб килиш мак,садида давлат ало^а корхоналарини хусусий- 
лаштириш ва давлат тасарруфидан чикдришга тайёрлаш;

- алока тармоьугарини муста^ил \амда тула-тукис бош- 
Каришни таъминловчи к^шимча элементларни шаклланти- 
риш, чет эл алока операторлари ва администрациялари би- 
лан курсатилган халк^аро хизматлар учун узаро туловларни 
ташкиллаштириш;

- телекоммуникация сох^асини замонавий рак;амли тех
нология асосида модернизациялаш ва ривожлантиришни 
бошлаш, шу мак,садга хизмат килувчи чет эллардаги алок,а 
операторлари, администрациялари, замонавий телекомму
никация жи\озлари ишлаб чикарувчи фирма ва компания 
\амда молия институтлари ва ташкилотлари билан баркд- 
рор алок^аларни тиклаш;

- со\ага кенг хджмларда инвестициялар, шу жумладан, 
чет эл инвесторларини жалб к,илиш \амда улардан самарали 
фойда-ланиш механизмини яратиш;

- янги талабларга мос келувчи кадрларни тайёрлашни таш- 
кил этиш, мутахассисларни к,айта тайёрлаш ва малакасини 
ошириш тизимини шакллантириш.

Муста^илликнинг утган даври мобайнида бу биринчи 
навбатдаги вазйфаларни бажариш борасида улкан ишлар 
амалга оширилди. Бу ишларнинг мазмуни кейинги булим- 
ларда батафсил очиб берилади. Шу сабабли ушбу бобда бу 
борадаги ишларнинг умумий натижаларини куйида келти- 
рилган 4-8 диаграммалар оркали курсатиб утмокчимиз.

II. Истицболли йуналишлар. Мамлакатнинг барча худуд- 
ларида ахборот-коммуникация технологияларининг техника- 
вий инфратузилмасини, шу жумладан, барча замонавий те-
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лекоммуникация ва маълумот узатиш воситаларини ахборот- 
коммуникация тармоклари ва хизматлари конвергенциясини 
х,исобга олган \олда жадал ривожлантириш, якин йилларда 
миллий ва халкаро ахборот тармокларидан катта тезликда 
маълумот олиш имкониятини яратиш ва унга барча а\оли 
пунктларидан кириш имкониятини таъминлаш зарур. Узбе- 
кистон ахборот-коммуникация со\асининг ушбу ривожланиш 
йулларини микдорий ба\олаш 2-жадвалда келтирилган. Ушбу 
жадвал мазкур монография иши муаллифларидан бири иш- 
тирокида ишлаб чикилаётган ва амалдаги со\ани ривож
лантириш дастурлари курсаткичлари асосида тузилган. Шу 
уринда бу дастурларда кузда тутилган максадларни туларок 1- 
ва 2-иловалар оркали ифодалашни лозим деб топдик.

Шунингдек, ушбу дастурлар \акида эслатиб утиш \ам 
уринли. Узбекистонда ахборот-коммуникация со\асини 
ривожлантиришнинг \озирда куйидаги давлат дастурлари 
амалга оширилмокда:

- «2002-2010 йилларда компьютерлаштириш ва ахборот 
технологияларини ривожлантириш дастури»;

- «2003-2010 йиллар электрон технологияларни давлат 
бошкарувида татбик этиш дастури»;

- «2003-2010 йиллар мобайнида миллий телекоммуника
ция ва ахборот узатиш тарморини ривожлантириш дастури»;

- «2010 йилгача электрон тижоратни ривожлантириш да
стури».

Айтиш уринлики, бу \ужжатлар нафакат ахборот-ком
муникация со^аси ривожи учун а^амиятли, уларнинг кабул 
Килиниши мамлакатда амалга оширилаётган исло\отларнинг 
янги сифат даражасига кутарилганидан, бу борада янги 
боскич бошланганидан дарак беради. Гап шундаки, 90-йил- 
лар бошидаги собик советлар тузуми тугатилиши билан бор- 
ликбулган кризис ёш мустакил мамлакат ^укуматини бирин- 
чи галда иктисодий *олатни баркарорлаштириш билан борлик 
чоралар куришга мажбур этган эди. Шунинг учун бу даврда 
Кабул килинган дастурий \ужжатларнинг киска мудуддат- 
ларга мулжалланганини кузатиш мумкин. Хатто максадли 
илмий-техник дастурлар \ам уч-турт йилгача булган муд- 
датларга тузилган. Кейинги йиллардаги баркарорлаштириш
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2-жадвал

2003-2010 йилларда ахборот-коммуникация со\асини ривожлантириш истицболининг (прогнозининг)
асосий курсаткичлари1

Курсаткич номи Улчов бирлиги 2003 й. 2005 й. 2010 й.
2010 й.,%

2003 й. 2005 й.
Шахарлараро ва халкаро станциялар 
сигими минг. кан. 63,86 63,4 77,6 121 122

шу жумладан ракамли минг. кан. 57,7 63,4 77,6 134 122

Шахарлараро каналлар сони минг. кан. 64,9 84,0 113,0 174 134

шу жумладан ракамли минг. кан. 29,50 70,00 113 383 161

Халкаро каналлар сони минг. кан. 2,45 4,20 11 440 257

шу жумладан ракамли минг. кан. 1,80 3,90 И 600 276

Асосий телефон аппаратлари сони, жами минг. дона 1658 1725 1904 115 110

1 \исоб-китоблар куйидаги зожжатлар лойи^аларига асос цилиб олинган: «2003-2010 йилларда электрон 
технологияларни давлат бошкррувида татбик этиш дастури», «2003-2010 йиллар мобайнида миллий телекоммуникация на 
ахборот узатиш тармогини ривожлантириш дастури», «2010 йилгача электрон тижоратни рииожлаптириш дастури».
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Курсаткич номи Улчов бирлиги 2003 й. 2005 й. 2010 й.
2010 й.,%

2003 й. 2005 й.

100 киши \исобига телефон зичлиги, жами % 6,79 6,90 7,20

шу жумладан: ша\ар % 15,94 16,24 17,1
кишлок % 1,62 1,64 1,69
1000 киши учун таксофонлар сони дона 0,3 0,4 1 355 247

Стационар урнатилган АТС жами Минг. рак 1911 1948 2082 109 107

шу жумладан ракамли АТС Минг. рак, 820 1024 1851 226 181

Рацамлаштириш даражаси % 42,9 52,6 88,9

Интернет фойдаланувчилари сони Минг 450 800 3500 778 437

Халкэро ахборот тармок^арига уланиш 
тезлиги Мбит.с 32 128 512 1600 400

Интернет тармошга жамоат уЛаниш 
жойлари дона 170 330 750 441 227

Уяли алок,а абонентлари сони Минг. аб.. 300 550 1600 533 291

Персонал радиочакирув абонентлари сони Минг. аб. 8,4 8,8 10,0 119 114



Курсаткич номи Улчов бирлига 2003 й. 2005 й. 2010 й.
2010 й.,%

2003 й. 2005 й.

Амал К.ИЛИШ кенглиги:
УзТВ-1 телевизион канали % 98,6 98,8 100

УзТВ-2 телевизион канали % 98,2 98,8 100

УзТВ-3 телевизион канали % 23,8 23,8 23,8

УзТВ-4 телевизион канали % 42,0 61,0 82,0

У'зРВ-1 радио канали % 99 100 100

УзРВ-2 радио канали % 90 98 100

УзРВ-3 радио канали % 88,0 88,0 88,0

Идоравий тармо^ларнинг ривожи

Ша\арлараро ва халкрро станциялар
CHFHMH

минг. кан. 2,4 6,5 9,42 392 145

шу жумладан ракамли минг. кан. 2,4 7,4 11,4 476 154

Ша^арлараро каналлар сони минг. кан. 6,7 7,5 8,7 130 116
шу жумладан рак а̂мли минг. кан. 2,7 4,5 6,3 237 140



борасида эришилган ютукдар ривожланишнинг узок, муд- 
датларга мулжалланган дастурларини ишлаб чикишга им- 
кон бермокда. Бу борадаги биринчи кддам 1998 йили узок, 
муддатли кадрлар тайёрлаш буйича миллий дастурнинг кабул 
килиниши билан к^уйилган эди. АКТ ривожи буйича сунгги 
йилларда кабул килинган дастурий \ужжатлар бу борада 
тупланган тажрибанинг \амда методологик база ривожининг 
натижаси деб курилиши мумкин.

Албатта, компьютер ва ахборот технологияларини ривож- 
лантириш билан борлик, муаммоларни самарали \ал килиш 
республикада сифатли миллий дастурий ма\сулотларни ишлаб 
чикдришни ва уларнинг экспортини рарбатлантирувчи сама
рали механизм яратилишига, шунингдек, миллий компьютер 
техникасини, унинг бутловчи кисмларини \амда ахборот тех
нологияларини ишлаш ва ишлаб чикдриш буйича туфи йулга 
солинган тизим ташкил килинишига шароит яратади.

Республика ахборот-коммуникация со\асининг кейинги 
ривожланиши бир неча йуналишда амалга оширилмокда. Бу 
йуналишларнинг асосийлари халкаро, ша\арлараро ва \уду- 
дий тармокдарда юкори тезликдаги рак;амли каналлардан са
марали фойдаланишни таъминлаш, турри рак^амли окимлар 
учун имкониятларни кенгайтириш, мукаммал бошкарув ти- 
зимларини яратиш, янги участкаларда линиялар курилиши- 
ни амалга ошириш, синхронлаш ва сигнал бериш ягона ти- 
зимларини йулга куйиш, ша\арлараро телефон алокдсини 
бутунлай автоматлаштириш, тармокдарнинг чидамлилиги ва 
хавфсизлигини таъминлашдир. Бутун мамлакат тарморттнинг 
асоси сифатида резервланган рак^амли телекоммуникация 
инфратузилмасини вужудга келтириш буйича куплаб муам- 
молар япон Л$1С кредита асосидаги йирик лойи\ани руёбга 
чикдриш оркали \ал кдлинмокда. Лойи^анинг II бос^ич кре
дита 2003 йилда амалга оширила бошланди.

Келгусида ма\аллий тармокдарда ракдмли тизимларга 
утишни якунлаш, симсиз радиоалокдни, оптик толали алока 
тармокдарини кенг татбик этиш, интеллектуал ва бошк^а 
кушимча турдаги хизматлар курсатишни узлаштириш, янги 
абонент линияларини куриш зарур булади.

Куйилган вазифа ва белгиланган дастурлар муваффак^ятли 
амалга оширилишига эришиш учун куплаб объектлар замона-
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вий техника ва илгор технологиялар негизида курилишига эри- 
шиш му^имдир. Умумий узунлиги минглаб километрлар булган 
оптик толали алока линиялари, 500 километргача булган ра
камли радиорелели алока линиялари, Тошкент ва бир катор 
шахдрлардаги ша^арлараро автомат телефон станцияларининг 
янги кувватлари, республика минтакаларини бирлаштиради- 
ган узига хос «\алкалар»ни бунёд килиш, кишлокдарда янги 
алока тизимларини ишга тушириш шулар жумласидандир.

Натижада 2005 йилда ша^арлараро алока каналларининг 
умумий узунлиги 1,5-2 баравар ошади, худудлар ичидаги тар- 
мокяарни ракамли тармокдарга айлантириш 75 фоизга етади. 
Ма\аллий телефон тармокдарида деярли 250 минг линияли 
янги ракамли АТС кувватлари ишга туширилади. Кучли ри- 
вожланиш ва сифатли янгиланиш Тошкент ша\ар телефон 
тармогида амалга оширилади. Бухрзирги кундаги \акикий реал 
имкониятлардир, 2010 йилга бориб эса бир катор курсаткич- 
лар буйича республика дунё стандартларига якинлашиши ке- 
рак (2-иловага каранг).

Ахдлининг Интернетдан фойдаланиш имкониятини 
кенгайтиришга тармокни ривожлантириш, жамоат ф ой
даланиш пунктларини, Интернет-кафелар, клублар, ма- 
газинларни, шу жумладан, кишлок алока булимларида 
очиш \исобига эришилади.

Мукобил-уяли, транкинг алока тармокдари, шу жумладан, 
маълумотлар узатиш тармокдари \ам ривожланиб боради. Таби- 
ийки, Инернет-кафеларнинг хрзирги машхурлиги, бошка, ти- 
жорат асосида жамоат ахборот тармокдарига уланиш шаклла- 
ри каби вакт утиши билан утмишда колади. Ривожланган мам- 
лакатларда булган и каби уй шароитида фойдаланиладиган 
ахборот-коммуникация комплексини яратиш йуналишининг 
келажаги порлокдир. Вактинчалик чора сифатида, уй шарои
тида, хрзирги кабел телевидениеси каби, Интернет ва элект
рон почта тармогидан жамоат фойдаланиши тизимини яратиш 
даври келди. Бу каби тармокдар сунъий йулдош алока тизим- 
ларидан фойдаланиш мумкинлиги сабабли жуда арзон ва си- 
фат курсаткичлари жи\атидан макбул булиши мумкин.

Умуммиллий ахборот узатиш (АУ) тармогини вужудга кел- 
тириш вазифаси етилди. Бу тармокни замонавийлаштириш ва
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Кайта куриш, замонавий технологияларни татбик этиш, Ин
тернет хизматларини хисобга олган хрлда, хизматлар турини 
купайтириш, ушбу хизмат курсатиш турларини республика- 
нинг барча вилоятларида ривожлантириш йуналишида амалга 
оширилади. Замонавий технологияларни татбик этиш, тармок,- 
ларнинг мустах.камлиги ва маълумот утказиш кувватани оши- 
риш, хизматлар сифатини яхшилаш, янги хизмат турларини 
жорий этиш, электрон хужжатлар айланишини узлаштириш, 
сунъий йулдош технологияларини куллаган хрлда халкаро тар- 
мокдарга уланишни кенгайтириш вазифалари х,ал килинади.

УзПАК корхонасининг моддий-техника базаси янада мус- 
та\камланиши лозим. Республикада нафакат электрон почта, 
Интернет, алохдда уланиш ва коммутация, корпоратив тармок- 
ларнинг уланиши каби хизмат турларини кенгайтириш, балки 
телеконференциялар, телемедицина, телетаълим, телеканаллар 
оркали овоз бериш кабиларни \ам йулга куйиш даркор.

Телевидение, радиоалока ва радйоэшиттиришларнинг 
моддий-техника базасини бойитиш ва такомиллаштиришга 
берилаётган эътиборни алощца айтиб утиш уринлидир. Фа- 
катгина Япониянинг Л51С фондининг II боскич кредити асо- 
сида якин кунларда 63 та янги телевизион узатгич, 63 комп
лект РМ-узатгичи ишга туширилади. Бир катор му\им йуна- 
лишларда радиорелели алокд линиялари курилади ва тако- 
миллаштирилади, 4250 та линияда симсиз радиоалока объект- 
лари барпо килинади.
___ Республиканинг ахборот-ком муни каиия со\аси лаги инсти-
туциявий исло\отларни давом эттириш му^имдир. Тез узга- 
рувчан бозор исло^отлари шароити ахборот тизимлари со\а- 
сидаги бошкарув ва телекоммуникация воситалари оркали 
бошкарувни кайта ташкил этиш ва такомиллаштириш буйича 
янги чора-тадбирларни куришни талаб килади.

Амалий тадбирларда маълумотларнинг бутунлиги ва мах- 
фийлигини таъминлаш буйича истеъмолчилар \укукдарини 
химоялаш \амда давлат ва фукароларнинг шахсий манфаат- 
ларини мухофаза килиш максадида ахборот хавфсизлиги ма- 
салалари му^им урин эгаллайди.

Ахборот узатиш ва Интернет хизматларини курсатиш со- 
\асида эркинлаштириш ва ракобатни ривожлантириш буйича
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ишларга янада жушкинлик бахш этилади. Амалда булицензия- 
лаш фаолияти ва тариф сиёсатини такомиллаш-тиришни, 
телыекоммуникация бозори кдтнашчилари уртасидаги муно- 
сабатлар мувофиклаштирилишини, ягона техникавий сиёсат 
кучайтирилишини, инвестициялар жалб килинишини англа- 
тади. Бунда ахборот узатиш бозорининг барча катнашчилари 
учун шароит яратиб беришга баъзи тузатишлар киритиш, ви- 
лоятларда тармокларни кенгайтириш кераклигини, халкаро 
ахборот тармокпарига уланиш жараёнини аниклаш, ушбу тад- 
бирларда кичик ва урта бизнес корхоналарининг иштироки 
булиши зарурлигини ёдда тутиш лозим.

Сертификатлаш, стандартлаштириш, меъёрий базани юзага 
келтириш, метрологик таъминотни ривожлантириш каби ма- 
салаларни хам ечиш вакти келди. Имтиёзли тарифлар асосида 
Интернет оркали ахборот узатиш хизматларини рагбатланти- 
риш, унинг ёрдамида муаллифлик хУКУКини ва тадбиркорлик 
фаолияти химоясини таъминлаш лозим.

Электрон тижорат, электрон хужжат айланиши тартибини, 
ахборот ресурсларидан фойдаланиш хамда компьютер ахборот 
технологиялари ва тизимлари химоясини тартибга солишнинг 
Конунчилик асоси яратилди, бу борада теги шли крнунлар кабул 
килинди. Аммо, бу йуналишлар хаётга секинлик билан кириб 
келмокда, бунга сабаб конунларни татбик килиш механизми- 
нинг етарли шаклланмаганлиги хамда иктисодий субъектлар- 
нинг бу борада етарли тайёргарлик курмаганлигидир. Бу маса- 
лаларни ечиш \ам ута долзарб хисобланади.

Юкорида санаб утилган улкан инги ишларни молиялаш- 
тириш масаласи хам долзарблигича колмокда. Шу максадга 
ахоли ва алока корхоналари сармояларини, чет эл инвести- 
циялари ва кредитларини кенг жалб килиш талаб этилади.

Натижада 2010 йилга бориб Узбекистан Республикасида янги 
техник ва технологик база асосида хизмат истеъмолчиларининг 
барча катламлари талабларига ва жадаллик билан ривожланиб 
бораётган замонавий компьютер хамда ахборот технологиялари 
талабларига мос тушадиган, тубдан янгиланган телекоммуника
ция тармоклари вужудга келтирилади. Мамлакат икгисодиётини 
мустахкамлаш ва инсонларнинг яшаш шароитларини яхшилаш 
учун кафолатли кушимча имкониятларга эга булади.
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Шундай кдлиб Узбекистан ахборот-коммуникация со\аси 
уз ривожланишида энг янги алок,а воситаларини ахборот техно- 
логиялари билан уйрунлаштириш ва бу со\ага узаро богланиш- 
даги тармокутарни узвий равишда жалб этиш \исобига узининг 
таркибий тузилишини табора кучайтириш хусусияти туфайли 
ажралиб турувчи бир неча узаро бокпик боскичлардан утмокда. 
Хозирги давр ахборот-коммуникация со\асининг сифат жи*а- 
тидан янги боскичга чика бошлаши хусусиятига эга булиб, бу 
боскич шароитида унинг дунё хужалик алокалари доирасига 
тадрижий равишда кириб бориши, жа\он хужалик тизимига 
уйгунлашуви жараёнлари юз бермокда. Замонавий оптик толали 
ва ракамли алок,а тизимларининг ривожланиши, бутун ер кур- 
расини камраб олган Интернет тармогига уланиш утказилаёт- 
ган инвестиция сиёсатининг му\им йуналиши \исобланади.

2.3. Бошцарув тизимининг самарадорлигини ба^олаш

Бошкарув жараёни муайян харажатлар ва куч-гайратни та- 
лаб килади. Бу жараённинг натижалари албатта, ё ижобий ёки 
салбий бахдланиши мумкин. Мазкур \олда «натижа» ва «хара- 
жат» атамаларини «самара» сузи билан алмаштирамиз, бу суз 
ушбу хдлатда натижавий хдпатни англатади. Ушбу алмаштириш- 
нинг асосий сабаби натижавий хдпатни натижа ва харажатларга 
таснифлаш тамойилидан келиб чикали: агар натижавий \олат 
ижобий ба^оланса, уни иктисодий адабиётларда натижа (сама
ра) деб, салбийларини — зарар (издержки) деб юритиш кабул 
Килмнган. Курсатилган алмаш тиришни млзкур таснифнинг ба- 
\олаш мулохдзалари билан борликлиги такозо этади.

Бошкарув тамойиллари, элементлари ва усуллари пилла- 
поясида пешкадамлик \ар бир узидан олдингисига тааллукли 
\исобланади. Шунга карамасдан, бошкарув тамойиллари ва 
элементлари аник усуллар оркали амалга оширилади, шу са- 
баб \ам аник бошкарув усуллари натижалари буйича пировард 
натижани ва бошкарув самарадорлигини бахдпаш мумкин була- 
ди. Яъни бошкарув тизими самарадорлигини унга мувофикусул- 
ларнинг самарадорлиги оркали та\лил килиш лозим.

Шунга мувофик, 1.5-мавзуда бошкарув усулларини икки 
гуру\га булиб, куриб чикилгани кабм. бошкарув самарадорли
гини \ам шартли равишда икки жи\атга булиш мумкин. Булар:
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- со\анинг окилона ички му^итини таъминлаш максади- 
даги бошкарув самарадорлиги;

- ахборот-коммуникация со\асини давлат томонидан тар- 
тибга солиш самарадорлиги.

Аввал биринчи жихдтни куриб чикамиз.
Иктисодий адабиётларда режали иктисодиётни бошкариш 

тамойиллари ва усулларини \исобга олган хрлда бошкарув са- 
марадорлигини бахдпашнинг назарий асослари 60-йилларнинг 
охири, 70-йиллар бошларида бошкарув буйича бир катор ил- 
мий ишлар ва дарсликлар чикиши муносабати билан куп муно- 
зараларга сабаб булди18. Бу даврда харажатлар ва натижаларни 
солиштириш йули билан бошкарув самарадорлиги ни бахдлашга 
бир неча бор уринишлар килинган. Энг содда куринишда бу 
\исоб-китоблар бошкарувни ривожлантиришдан тушган фойда 
билан бошкарувга сарфланадиган харажатлар уртасидаги фарк 
коэффициентини чикаришда уз аксини топган. Лекин аста-се- 
кин иктисодий назария ва амалиёт бошкарув самарадорлиги 
бошкарилувчи объект ишининг пировард натижалари билан 
белгиланишини аникдаб берди, яъни бозор усуллари амалда 
кулланган шароитларда бошкарув тизимининг самарадорлиги 
бир курсаткич билан эмас, балки ташкилотнинг уз фаолиятини 
тавсифловчи курсаткичлар ёки индикаторлар тизими билан ба- 
хрланиши максадга мувофикдир19. Бу куринишдаги ёндашувлар- 
дан хдмда АТК со\аси элементларининг ички ва ташки алока- 
лари та\пилидан келиб чикиб, ахборот-коммуникация содасини 
бошкариш самарадорлиги куйидаги курсаткичлар гуру\лари би
лан бахрланиши мумкин деган хулосага келдик:

- со\анинг ривожланиш динамикасини тавсифловчи кенг 
камровли \ажмий курсаткичлар;

- ахборот-коммуникация тизими учун ни\оятда му\им 
булган ва ушбу сохд самарадорлигини бахдпашда асосий булган 
инновация курсаткичлар и;

Масалан: Узбекистан саноати бирлашмаларининг самарадорлиги.. 
Т., «Фан», 1975 й.

19 Бу \акда тулик, маълумот «Менежмент» ишида - М. М. Максим- 
цев ва М.А.Комарова та.\рири остида. М.. «Единство». 2002 П.. 299- 
305- бетлар.
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- бошкарилувчи объект ишининг иктисодий баркарор- 
лиги ва пировард натижавий \олатини тавсифловчи молия- 
вий курсаткичлар.

Самарадорликни бахдлашнинг \ар бир курсакичи яхши 
маълум, лекин уларнинг мажмуи барча ишда турлича намоён 
булади. Шу сабабли биз мавжуд булган ёндашувларни умум- 
лаштиришга ва уларни ягона тизимга киритишга уринамиз.

Шу тарика, ахборот-коммуникация со^асини бошкариш са- 
марадорлиги 4-шаклда келтирилган курсаткичлар тизими ёрда- 
мида ба^оланиши мумкин деб айта оламиз. Мазкур хдпда, биз 
самарадорликни ба^олаш учун унинг мезонлари, умумий \амда 
якка тартибдаги курсаткичлари тизимидан фойдаланишни так- 
лиф килаётган олимларнингфикрларини куллаб-кувватлаймиз20.

Ушбу курсаткичлар тизимини келтириш билан бирга биз 
унинг амал кдпиш йуналишига алощда а^амият беришимиз керак. 
Такдим этилаётган куринишда у бошкарув самарадорлиги мо
ниторинги воситаси ва базаси сифатида урин тутади. У худди 
катта курсаткичлар тизими ёрдамида ба\олаш фаолиятининг 
барча параметрларини бирма-бир куриб чикдаи. Лекин шуни ёдда 
тутиш керакки, бошкдриш фаолияти \ам тактик, \ам страте гик 
вазифаларни \ал этишни уз ичига олади. Бундан ташкари, хужа- 
лик фаолиятининг хдр бир муайян боскичида бошк,арув жараё- 
нида албатга, асосий бугинлар намоён булади, заиф жойлар юзага 
келади ва уларнинг \ал килиниши бошкарув фаолиятида муай
ян устуворликларга таъриф берилишини талаб килади.

Ахборот-коммуникация со\асини такомиллаштиришнинг 
биринчи кенг камровли параметрлар блоки алок,а со\асидаги 
минтакавий \амдустлик статистикаси томонидан такдим этила- 
диган курсаткичлар тизими21 ёрдамида ифодаланиши мумкин.

20 Черняк Ю.И. Анализ и синтез в экономике. М., Экономика. 1970 й., 
15- бет, Райзберг И.И. Народнохозяйственная и хозрасчетная эффектив
ность. Кишинев, «Штица», 1985 й., 66- бет, Иминов Т.К., Рыночная 
экономика и обновление основных фондов, Санкт-Петербург, 1992 й., 
150- бет, Белоконь A.B. и др. Менеджмент организации: современные 
технологии, Ростов на Дону, «Феникс», 2002 й., 328- бет ва бошк,.

21 Статистический сборник о деятельности администраций связи в 
2002 г. Исполнительней комитет Регионального содружества в области 
связи. М., 2003 й.
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\ажмий курсаткичлар Инновацион курсаткичлар
Мажявий нагшжа ва 

ицтсодий бадарорлк 
к>рспкич.ыри

Асосий телефон аппа- 
ратлари сони.

А^олига урнатилган 
асосий телефон 
аппаратлари 

Телефон 
станцияларининг рацамли 
Хажми 

Стационар урнатилган 
аппаратлардан фойдала- 
ниш коэффициента 

100 кишига асосий теле
фон аппаратлари сони 

100 кишига асосий хона- 
дон телефон аппаратлари 
сони 

Йил охирига 
ша^арлараро алокр 
линияларидаги телефон 
каналларининг узунлиги 

Алокэ тизими охирги 
аппаратурасидан ташкил 
топган четки телефон 
каналлари сони 

Ша\арлараро телефон 
суалашувлари 

Халцаро телефон 
суалашувлари 

Алоца ходимларининг 
уртача йиллик сони 

Капитал куйилмалар 
Хориж инвестциялари 
Асосий ишлаб чик^риш 

фондлари •  
Бошкэрувнинг барча бу- 

лимларидаги ра\бар хо- 
димлар уртача бир йиллик 
сони

Сузлашув кийматини 
вак^бай х,исобга олиш 
аппаратураси

Ракдмли алокд тизими 
асосида юзага келган 
ша^арлараро алокр ли
нияларидаги телефон ка
наллари узунлиги 

шунингузи. телефон ка
налларининг умумий узунлигига 
нисбшан фоиз хисобида 

Телефон каналларининг 
умумий узунлигидан ра- 
диорелели линиялари буйича 

Телефон каналларининг 
умумий узунлигидан сунъий 
йулдош линиялари буйича 

Рак,амли алокр тизими 
асосида юзага келган охирги 
(оконечный) телефон 
каналлари сони 

Телефон каналларининг 
умумий сонидан рак^мли 
алокд тизими асосида юзага 
келган якуний телефон 
каналларининг солиштирма 
салмога.

Ша\арлараро телефон 
алок^сини автоматлаштириш 
даражаси

Электрон почта хизматлари 
Комфакс, Телефакс 

хизматлари
Интернет тармотдан 

фоидаланган \сщда маьлумог 
узашш ва телемагик хизмагпар, 
фойдаланувчиларнинг 
курилмалари сони 

У ял и алоца абонентлари 
сони

Мулкнинг 
к,иймати 

Узок; муддатли 
активлар улуши 

Айланма активлар 
улуши 

Корхоналарнинг уз 
маблаглари 

Карз маблаглари 
Айланма маблаглар 

нормативи 
Нормаланадиган 

айланма 
маблагларнинг 
айланувчанлиги 

Айланма 
маблагларнинг 
юкланганлик 
коэффициента 

Узининг ва кэрз 
маблагларининг 
узаро нисбаги 
коэффициента 

Тулов крбилията 
коэффициента •  

(умумий крплаш 
коэффициента)

Уз айланма 
маблаглари билан 
таъминланганлик 
коэффициента 

Фойда ёки зарар 
Ишлаб чикэриш 

харажатлари 
Давр харажатлари 
Соли к солинувчи 

база

4-шакл. Ахборот-коммуникация ссщасини бошцариш 
самарадорлигини бвдолаш курсаткичлари тизими
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Ушбу хдмдустлик таркибига 19 та мамлакат киради, у Халкаро 
электр алокд иттифоки ва Бутунжахрн почта иттифокида куза- 
тувчи мавкеига эга. 3-жадвалда ахборот-коммуникация со\аси 
ривожининг энг му\им \ажмий курсаткичлари кдйд этилган.

3-жадвал
2001-2002 йилларда Узбекистон ахборот-коммуникация сохрсини 

ривожлантиришиинг кеиг кдмровли (хджмий) курсаткичлари*

Курсаткичляр Улчов
бирлиги 2001 й. 2003 й.

Усиш
суръати
(фоиз)

Асосий телефон аппаратлари минг.дона 1654,4 1682,2 100,1
А\олига урнатилган асосий телефон 
аппаратлари минг.дона 1396,2 1421,9 101,8

Телефон станцияларининг рак;амли 
\ажми минг.ном. 1894,8 1916,7 101,1

Стационар урнатилган аппаратлардан 
фойдаланиш коэффициента фоиз 85,4 86,2 100,9

100 кишига асосий телефон аппаратлари 
сони дона 6,65 6,68 101,8

Йил охирига ша\арлараро алоца 
линияларидаги телефон каналларининг 
узунлиги

минг.
канал-км 11856,3 12327,8 104,0

Ша\арлараро ва халкрро телефон с 
узлашувлари млн.дона 155,5 161,5 104,2

Капитал куйилмалар млн.сум 10833 18460 170,4

Хориж инвестициялари млн.долл. 0,39 44,3 ИЗ
марта

Асосий ишлаб чи^ариш фондлари млн.сум 126097,6 203613 168,2
Алока ходимларининг Уртача бир йиллик 
сони минг.киши 42,6 40,8 95.7

Бошцарувнинг барча бугинларидаги 
ра\бар ходимларнинг уртача йиллик сони минг.киши 5,99 5,3 88,5

*УзААА %исоботлари асосида тайёрланган.
Келтирилган курсаткичларнинг хртто оддий юзаки та\ли- 

ли \ам  Узбекистон ахборот-коммуникация со\асининг кенг 
к;амровли курсаткичлари жадал усиш динамикасига эгалиги- 
дан далолат беради. Шуни айтиб утиш лозимки, ушбу усиш 
бошкарув ходимлари сони кискариб бораётган бир пайтда 
содир булмокда. Бу эса табиийки, бошкарув самарадорлиги
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усиб бораётганидан далолат беради. Аммо, айтиб утганимиз- 
дек, \ажмий курсаткичлар самарали бошкдрув параметрла- 
рини бахрлаш учун етарли эмас. Улар, аввало, инновация 
курсаткичлари билан тулдирилиши лозим.

Бунда, агар хджмий курсаткичлар вакт нуктаи назари- 
дан баркарор ва самарадорликни ба\олаш  усули таркибига 
кирадиган булса, инновация курсаткичлари доимий узга- 
ришда ва ахборот-коммуникация со\аси ривожининг у ёки 
бу йуналиши устунлигига боглик булади. Бу ерда дунё фан- 
техника тарак^иёти жараёнларини аник, кузатиб ва ахбо
рот-коммуникация сох^асининг узгарувчан илмий-техника 
шароитларига мослашувчанлиги даражасини к,айд этиб бо- 
риш мух^имдир. Шунингдек, бунда биз алока со^асидаги 
Минтакавий \амдустлик иттифоки тавсия этадиган статис
тика курсаткичларига таянишимиз мумкин. Улар томони- 
дан келтирилган параметрларга биноан инновация курсат- 
кичдарга 4-жадвалда келтирилган курсаткичларни кири- 
тиш керак булади.

Ахборот-коммуникация сохкасини бошкаришнинг ин- 
новациявий хусусиятларини тавсифловчи курсаткичлар- 
нинг киритилиши бошкарув тизими фан-техника ютукла- 
рига канчалик \озиржавоблигини ва уларни канчалик тез 
ишлаб чикаришга татбик этаётганлигини аникдаш имко- 
ниятини беради.

Жадвалга мувофик, Узбекистонда энг янги техника ва тех- 
нологиялар юкори тезликда татбик, этилаётганини кузатиш 
мумкин. Бу уз урнида ахборот-коммуникация сохдсини бошкд- 
риш тизимини ижобий тавсифлашга имкон беради. Яна бир 
бор айтиб >аиш жоизки, бу бошкарув тизимини ба\олаш 
курсаткичлари блоки энг узгарувчан булиб, доимо ушбу со- 
хддаги фан-техника тараккиёти даражаси ва йуналишларига 
мослашиши лозим.

Ва ни\оят, ахборот-коммуникация со\асининг якуний мо- 
лиявий натижаларини ва молиявий тизимининг баркарорлиги- 
ни тавсифловчи учинчи курсаткичлар блоки. Ушбу курсаткич
лар блоки самарадорликни аникдаш мезони даромад курсатки- 
чи билан чегараланадиган халкаро статистикада келтирилмайди. 
Бундай бахрлашнинг етарли эмаслигига шуб^а йук, лекин хал-
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4-жадвал
2001-2002 йилларда Узбекистондаги ахборот-коммуникация 

со^аси таравдиётининг инновация курсаткичлари*

2001 й. 2003 й. фоиз
Сузлашувларни вакт буйича ^исобга олиш 

жи\озлари, минг номер 647,7 749,1 115,7

Ра^амли узатиш тизимлари оркдли ташкил 
этилган ш а\арлараро алок;а линияларидаги 
телеф он каналларининг узунлиги, минг 
канал-км

8320,1 12248,4 147,2

Телефон каналларининг умумий 
узунлигида радиореле оркдли ташкил 
этилган к,исми, фоиз

9 28,3 314

Телефон каналларининг умумий 
узунлигида йулдош алокаси оркали ташкил 
этилган кисми, фоиз

16,9 15,3 90,5

Рак,амли узатиш тизимлари орк,али ташкил 
этилган якунловчи телефон каналлари сони 26347 35241 133,8

Ракамли узатиш тизимлари оркали ташкил 
этилган якунловчи телефон каналларининг 
умумий телефон каналларидаги микдори, 
фоиз

41,8 50,9 121,8

Ш а\арлараро телефон алокасини 
автоматлаштириш даражаси, фоиз 82,5 89,9 108,9

Электрон почта хизмати 1392 23804 17 марта

Комфакс, Телефакс хизматлари 3325 4187 126,9

Маълумотларни узатиш ва интернет
Ш 1 30722 27 марта

тармокини 1̂ уллиичи телематики хизмати 
Курилмаларидан фойдаланувчилар сони

Кучма мобил алоца абонентлари сони 128012 325190 254,1

*УзААА %исоботлари асосида тайёрланган.

Каро статистика бундан ортигини бермайди. Аммо, таъкидлаш 
лозимки, молиявий баркарорликка берилган ба\о бутун ахбо
рот-коммуникация со\асининг ракрбатбардошл ил игини, объект 
акцияпар пакетининг реал кийматини, инвестициялар киритиш 
жи^атидан жозибадорлигини тавсифловчи асосий мезонлардан 
бири \исобланади. Одатда ушбу параметрлар \ар бир мамлакат 
учун ички ба\олаш курсаткичлари булиб колмокда. Лекин, ай-
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нан улар ахборот-коммуникация со\асининг бошкарув аппара
та фаолияти самарадорлигини бахщашда \ал килувчи уринни 
эгаллаш хусусиятига эга. Масалан, инновация ривожига катта 
маблар киритиш ва натижада банкрот булиб колиш \ам мумкин. 
Бунда биров сиз нечта уяли телефон ва компьютерларни ур- 
натганингиз билан кизикмайди. Бундай \ол, мисол учун, якин 
утмишда дунё ахборот-коммуникация сохдси гигантларидан 
булган «Дойче Телеком»да кузатилди. 2000 йилларнинг бошида 
айнан молиявий баркарорлик параметрларининг ахрмиятини 
турри ба\олай билмаганлик компаниянинг бутун бошкарув ти- 
зимини бузилишига олиб келди. Яъни молиявий натижа бу бош
карув тизими фаолиятининг пировард натижасидир.

Корхоналарнинг молиявий баркарорлигини бах.олашга 
булган ёндашувлар турлича. Иктисодий адабиётларда мазкур 
масалани очиб берувчи купгина манбаларга дуч келамиз. Ле- 
кин, мазкур \олда, биз ахборот-коммуникация со^асининг 
замонавий тизимларидан фойдаландик ва Н.В.Ивонина ва 
бошкалар томонидан бажарилган молиявий тахдил усулини22 
кулладик. Айтиб утиш жоизки, на узимизнинг ва на хорижий 
адабиётларда биз корхоналар молиявий \олати та^аилининг 
бундан тулик мажмуини учратмадик. Шунингдек, бу ишнинг 
тахдилий муаммоларини автоматик тарзда ечишга имкон бе
рувчи электрон варианта хам мавжуддир. У Узбекистан Рес- 
публикасининг бухгалтерия \исоби со^асидаги конунчилик 
базасига мослаштирилган. Бошкарув самарадорлигини ба\о- 
лаш учун биз бу усулнинг кискартирилган вариантидан фой
даландик, чунки унинг тулик тал кин и жуда кенг саволларга 
жавоб булади ва факдт бошкарув самарадорлигини ба^олаш 
учунгина эмас, балки х$Ькалик фаолиятининг купгина маса- 
лаларини ечишда кулланилиши лозим. УзААА маълумотлари 
асосида биз томондан компьютер дастурида бажарилган хисоб- 
нинг умумий натижалари 5-жадвалда келтирилган.

22 Н.В. Ивонина и др. Методические рекомендации по проведению 
маркетинговых исследовании и разработки программ развития, повы
шения технического уровня и перепрофилирования производства на 
выпуск конкурентоспособной продукции (работ, услуг) на предприя
тии. Финансовое законодательство Республики Узбекистан . Приложе
ние 6. Ташкент, 1996 г. стр. 99-112.



5-жадвал
УзААА корхоналари фаолиятини тавсифловчи асосий 

молиявий курсаткичлар*

1999 2000 2001 2002 2003
Айланма маблагларнинг 
етишмовчилиги ёки ортикчалиги 
(+,-), (млн.сум)

3885 12463 62878 60261 73917

Абсолют ликвидлилик
коэффициента
(минимал меъёр - 0.2-0.25)

0,56 0,44 0,56 0,82 0,55

Соф фойда, (млн.сум) 1589 2981 2598 3783 3716
Узлик ва кэрз маблаглари нисбати 
(2 дан юкрри булиши керак) 1,18 1,59 7,66 16,34 13,8

Уз айланма маблаглари билан 
таъминланганлик даражаси 
(0.1 дан юк,ори булиши керак)

0,55 0,62 0,88 0,94 0,67

Сотув рентабеллиги (умум.фойда: 
сотувдан тушум), фоиз 24,5 23,7 18,1 10,5 8,6

Активлар рентабеллиги курсаткичи 
(0 дан кам булмаслиги лозим), фоиз 11 14 5 4 4

Узлик капитал кайтими, фоиз 23,6 8,7 27,0 18,9 25
Асосий воситаларнинг ярок^илик 
курсаткичи 0,82 0,79 0,61 0,55 0,46

Фондлар кайтими (сотувдан тушум: 
асосий фондлар) 0,97 1,67 1,20 1,61 1,45

*УзААА %исоботлари асосида тайёрланган.

Бу маълумотлардан куриниб турибдики, ахборот-коммуни- 
кация со\аси (УзААА тимсолида) мол-мулкининг киймати
1.01.03 йилда 266,6 млрд. сумни ташкил килди ёки 4 йип мобай- 
нида 4,8 баравар ортди ёки асосий фондларни кбайта ба^олаш 
\исобига 211,6 млрд. сумни ташкил к^лди. 2002 йил баланс \исо- 
би маълумотларидан куринадики, 1999 йил билан киёслаганда 
УзААА мулкидаги асосий фондлари 70 фоизни ташкил к*ила- 
диган узок, муддатли активларнинг улуши 75 дан 29 фоизгача 
тушиб кетган. Айланма активлар улуши бир йилда барча мол- 
мулкнинг 25 дан 71 фоизигача усди. Уз маблаглари \исобига 
мулк факат 27 фоизга, к,арз маблаглари \исобига эса 73 фоизга
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шакллантирилган. Бунда уз маблаглари улуши 1999 йилга (67 
фоиз) нисбатан карийб 63 фоизга тушиб кетган.

Айланма мабларларни шакллантирувчи манбалар куп жи- 
\атдан улардан фойдаланиш самарадорлигини белгилайди. 
Корхоналарнинг уз мабларлари айланма мабларларни шакл
лантирувчи асосий манбалар булиши керак. Лекин, тах^ил 
килинган даврда ушбу манба улуши 1999 йилга нисбатан 15 
фоизлик бандга тушиб кетди ва атиги 38 фоизни ташкил килди. 
Бошка айланма маблагларнинг (62 фоиз атрофида) манбала- 
ри эса, мувофик равишда улуши купайган к,арз маблаглари 
^исобланади. C olara мансуб корхоналар учун айланма маб- 
ларлар меъёри Вазирлар Ма^камасининг 1997 йил 25 феврал- 
даги 108-сонли карори билан 60 кун хисобида белгиланган. 
Айланма мабларлар \олатини \исоб-китоб килишнинг амал- 
даги услубиётидан келиб чиккан хдпда, килинган та\лил на- 
тижаларига кура, УзААА буйича уларнинг микдори номинал 
даражада эканлиги кузатилди. Бунда меъёрланадиган айланма 
маблаглар барча айланма маблагларнинг 2003 йилда факат 
салкам 4 фоизини ташкил килади (1999 йилда деярли 11 фоиз). 
Яъни айланма мабларлар меъёрийлиги атиги 32 фоизга тулди- 
рилган, 1999 йилда эса бу курсаткич 48 фоиз булган.

Бошкарув самарадорлигини курсатувчи энг му\им курсат
кич сифатида айланма мабларлардан фойдаланишнинг ин- 
тенсивлик даражаси курсаткичларидан куйидаги куринишда 
фойдаланилади:

- меъёрланадиган айланма маблагларнинг айланувчанлиги
— бу маблагларнинг бир марта тулик айланиб чикиш муддати. 
Та^лил килинаётган даврда айланиб чикиш муддати 1999 йилда- 
ги 21 кундан 2003 йилда 19,2 кунгача кискарди. Бу дегани, айла- 
нувчанлик кискариши натижасида актив айланмадан 0,5 млрд. 
сум микдордаги айланма мабларлар чикарилиб юборилган;

- айланма маблагларнинг ишга солинганлик коэффициента
— бу айланувчанлик коэффициентига тескари курсаткич. У сотил- 
ган ма^сулотнинг 1 сумлик ишлаб чикариш таннархига булган 
айланма мабларлар кийматини ифодалайди. Утган даврда 1 сумлик 
ишлаб чикариш сарфларига барча айланма маблагларнинг (де- 
биторлик карзларини \ам \исобга олган \олда) 4 суми туфи ке- 
лади, 1999 йилда эса бу курсаткич 1,2 сумни ташкил этган.
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Бошкдрув самарадорлигини ба^олашда ахборот-коммуни- 
кация со\асининг молиявий барк^арорлиги, тулов кобилияти, 
ишбилармонлик ва бозордаги фаоллиги курсаткичлари му- 
\им уринни эгаллайди. Бозор муносабатлари шароитида со\а- 
даги корхоналарнинг ташк,и карз берадиган манбалардан мо
лиявий жи^атдан мустак,иллиги му\им а\амият касб этади. 
Уз мабларлари манбаларининг захираси — уз мабларлари кдрз 
маблагларидан устун булгани такдирда корхонанинг молия
вий барк^арорлиги захирасидир. Молиявий баркарорлик кор- 
хона активларидаги узининг ва кдрз мабларларининг узаро 
нисбати, хужалик фаолияти натижасида мабларларининг 
тупланиш суръатлари, моддий айланма маблаглар тегишли 
манбалар билан етарлича таъминланганлиги асосида ба^ола- 
нади. Та^лил максадлари учун бир кдтор коэффициентлардан 
фойдаланилди. Улар орасида узининг ва к,арз мабларларининг 
солиштирма коэффициента жалб килинган карз мабларининг 
бирлигига к,анча уз маблаги турри келишини курсатади. Ушбу 
курсаткич корхонанинг тулов крбилиятини аниьуташ мезон- 
ларидан бири \исобланади. Ушбу коэффициент даражаси 2дан 
паст булиши корхона учун хавфли \исобланади. Та\лил кили- 
наётган 2003 йилда УзААА булинмалари буйича бу курсаткич 
13,8ни ташкил к,илди, 1999 йилда эса унинг микдори 1,2 эди.

Корхонанинг тулов крбилияти айланма активларнинг ликвид- 
лилигини, яъни уларни накд пулга айлантиришга сарфланадиган 
ва^тни ифодалайди. Корхонанинг тулов крбилиятини курсатувчи 
энг умумлашган курсаткич бу тулов крбилияти коэффициентидир 
(умумий доплат коэффициента). Яна ушбу курсаткич корхона
нинг бойлик даражасини белгиловчи мезонлардан бири \исобла- 
нади. Бу курсаткич даражаси 1 дан паст булиши хавфли ^исоблана- 
ди. Та^лил килинаётган ддврда бу курсаткич УзААА буйича 17,3 ни 
ташкил кдлди, 1999 йил эса, 2,2 ни ташкил кдлган.

Корхонанинг туловга кддирлигини курсатувчи асосий ме
зонлардан бири — 1 сумлик айланма активга йуналтирилган уз 
маблаги \исобини курсатувчи корхонанинг айланма мабларлари 
билан таъминланганлик коэффициеИтидир. Бу ерда 0,1 сумдан 
паст киймат хавфли хисобланади. УзААА булинмалари буйича 
айланма маблагаинг 1 сумига уртача 0,67 сум уз мабларлари ман- 
баи туфи келади. Агар юкорида курсатиб утилган уч коэффици
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ент буйича йиринди (сумма) 3,1 дан паст булса, бундай корхона 
“ик,тисодий хавф ёк,асида”деб аталувчи гурухд'а киради, яъни 
банкротлик ёкасида турган булади. 2003 йил якунлари буйича 
УзААА булинмаларининг ушбу коэффициент йириндиси кор
хона туловга кодир эканлигини курсатувчи даражададир.

Ахборот-коммуникация сохдсини бошкариш самарадор- 
лигини ба\олаш учун корхона фаолиятининг молиявий нати- 
жалари ва корхоналар даромади \осил булишининг омилли 
тах^или \ал  кдлувчи а^амиятга эга.

Корхоналар хужалик фаолиятининг турли томонларига 
молиявий натижалар курсаткичлари тизимида тугал пул ба\о- 
си берилади. Фаолиятнинг сунгги молиявий натижаси — бу 
фойда солири туланишидан олдинги умумий молиявий нати- 
жадир (фойда ёки зарар). УзААА булинмалари олган даромад 
2003 йилда 9.4 млрд. сумни ташкил этди, 1999 йилда эса, бу 
курсаткич 5,9 млрд. сумни ташкил килган ёки 3,5 млрд. сумга 
ошган, яъни хизматларни реализация кдлишдан тушган фой- 
данинг усиши \исобига 1,5 мартага ошган.

Реализация к^илинган хизматларга сарфланган ишлаб чик;а- 
риш харажатларининг тах^или шуни курсатадики, $пгган даврга 
нисбатан харажатларнинг мутлак, к^имматлашуви 37,1 млрд. сумни 
ташкил кдпди. УзААА корхоналари харажатларининг 69 фоизи 
ишлаб чик^ариш харажатларидан иборат ва 40 фоизи давр хара- 
жатлари \амда бошкд молиявий фаолият харажатларидир (1999 
йил — 56 фоиз). Шу сабабли охиргисининг к^имматлашуви уму
мий молиявий натижалар шаклланишига х,ал кдпувчи таъсир 
курсатади. Ноишлаб чикдриш харажатлари улуши 1999 йилдаги 
даражада сакданиб крлганда фойда 3 млрд. сумга ошиши м ум кин 
эди. Та^лил шуни курсатадики, соли к; солинадиган база шаклла- 
нишининг мавжуд тизими \исобига фойдадан туланадиган тулов- 
лар олинган фойданинг 58 фоиздан зиёдини ташкил этади.

2.4. Ахборот-коммуникация со^асини давлат томонидан 
тартибга солишнинг самарадорлиги

Ахборот-коммуникация сохрсини давлат томонидан тартибга 
солишнинг самарадорлигини бахдлашнинг илмий усуллари 
аник,лик киритилишини талаб килади. Мазкур хрлда, биз дав-
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лат томонидан тартибга солиш чегаралари хдкида батафсил 
тухталиб утмокчи эмасмиз, бу масала ало\ида тадкикртни та- 
лаб кдлади. Фак,ат айтиб >пгиш жоизки, ушбу муаммо барча 
ривожланган мамлакатларда тортишувларга сабаб булмокда ва 
нуктаи назарларнинг куплиги боне ижобий натижага эришил- 
маяпти. Масалан, Россияда деярли 20 йилдан буён ушбу маса
ла буйича либерал ва социалистик йуналишдаги \аракатлар- 
нинг вакиллари уртасида тортишувлар давом этиб келмокда. 
Биринчи томон бозорга хос узини-узи бошкариш, хусусий 
бизнес ишларига давлат аралашувини камайтириш тарафдори 
булса, иккинчи томон амалда турридан-турри режалаштириш- 
нинг совет моделига кайтишни таклиф килмокда.

Албатта, турли мамлакатларда вак,т утиши билан давлат 
томонидан тартибга солиш чегаралари \окимият тепасига у 
ёки бу сиёсий партиянинг келиши билан узгариши мумкин. 
Лекин, чамаси, Л.Д.Рейман турри таъкидлаганидек, сиёсий 
майдондаги етакчилик килаётган партияларнинг узгариши 
жамият иктисодий ривожининг \ар бир муайян боск^ичида 
давлат бош^аруви усулларини узгартиришга булган э\тиё- 
жини акс эттиради23. Бунда шуни таъкидлаш керакки, чет эл 
мамлакатларида кузатилаётган давлат томонидан тартибга со- 
лишдаги бундай узгаришларнинг асосий тенденцияси ракр- 
батни кенгайтириш максадида телекоммуникация бозорига 
давлат аралашувини камайтириш ва бу сохд мулкининг ай- 
рим йирик монополистлар кулида тупланиб колиши усти- 
дан назоратни кучайтиришдан иборатдир.

^Ок;орида айтилгашшрнинг барчасини \исобга олган 
\олда, ахборот-коммуникация со\асининг давлат томони
дан тартибга солинишининг ма^садини таърифлаш билан 
чекланамиз. Зеро, ушбу ма^саднинг амалга оширилиши да- 
ражаси орк^али, умумий тарзда, куриб чикилаётган жараён 
умумлаштирилган унинг мезонининг амалга оширилиши 
даражасини кузатиш мумкин.

Умумий шаклда ахборот-коммуникация со\асини давлат 
томонидан тартибга солишнинг мацеади жамият э\тиёжлари

21 Рейман Л.Д. С оверш ен ствован и е государственного регулирования 
отрасли телекомм уникаций. С ан кт-П етербург, 2000 й., 60-бет.
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\амда юзага келган давлат ахборотлаштириш сиёсати билан 
белгиланадиган асосий йуналишлар, усуллар ва вазифаларни 
акс эттиради. Бу сиёсат ик;тисодий адабиётларда турлича тал- 
к,ин килинади ва бизнингча, уларнинг ичида энг муносиб тал- 
кин куйидагича: “Давлат ахборот сиёсати — бу нафакат теле- 
ком-муникациялар, ахборот тизимлари ёки оммавий ахборот 
воситаларини, балки ахборотни унинг барча — бизнес, кунгил- 
очар, илмий-таълим, янгиликлар ва \.к. куринишида юзага 
келтириш, сакдаш, ишлаш, намойиш этиш, узатиш билан 
боглик, муносабатлар ва ишлаб чикдрищлар мажмуасини уз 
ичига оладиган, жамиятнинг ахборот со\асини ривожланти- 
ришга каратилган, давлат органларининг тартибга солиш фа- 
олиятидир”24. Яъни ахборот-коммуникация со\асини давлат 
томонидан тартибга солишнинг макради, аслини олганда, \ар 
кандай \укумат ахборот сиёсатининг жамланган ифодасидир.

Айнан мана шу нуктаи назардан “ Электрон Россия (2002— 
2010 йиллар)” Федерал дастурининг максади куйидагича таъ- 
рифланган: - “ Ахборот ва коммуникация технологияларини 
татбик; килиш ва оммавий таркатиш, ахборотни эркин к,иди- 
риш, олиш, утказиш, чик^ариш, таркатиш хуКУКини таъмин- 
лаш, ахборот ва коммуникация технологиялари буйича мута- 
хассисларни хдмда малакали фойдаланувчиларни тайёрлаш- 
ни кенгайтириш \исобига иктисодиётнинг, давлат бошкару- 
вининг ва мах,аллий узини-узи боцщаришнинг фаолияти 
самарадорлигини оширишдан иборатдир.” 25. Будастур, асли- 
да, Россия хукуматининг ахборот-коммуникацияларни ривож- 
лантириш буйича асосий хужжати булиб, унинг буюртмачиси 
Иктисодий ривожланиш ва савдо вазирликлари, Таълим, 
Саноат, Фан ва технологиялар вазирликлари, Россия авиа
ция-космос, Россия Федерацияси Президенти хузуридаги 
Федерал \укумат алокдси ^амда Россия бош^арув тизимлари 
буйича агентликлари ва бошк^а федерал идоралардир.

Россия ва бошк;а илгор мамлакатлар тажрибасидан фой- 
даланиб, шунингдек, Узбекистонда юзага келган давлат бош-

24 Рейман Л.Д. Уша жойда, 61-бет.
25 Федеральная программа «Электронная Россия (2002-2010 годы)». РФ 

\укуматининг 28.01.2002 й. к;арори билан тасдик^анган.
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Каруви хрлатини, бу борада амалдаги республика крнунлари, 
\укумат карорларини \исобга олган \олда, ахборот-комму
никация сохдсини давлат томонидан тартибга солишнинг асо- 
сий йуналишларини таърифлашга уриниб курамиз:

- ахборот ва коммуникация технологиялари татбик кили- 
нишини кучайтириш ва улардан фойдаланиш самарадорли- 
гини ошириш х,исобига давлат бошкаруви самарадорлигини 
ошириш ва иктисодиётни ривожлантириш;

- ахборот ва коммуникация технологиялари адасида ички 
\амда ташк,и бозорларда ракобатбардош булган ма\сулот ва хиз- 
матларни ишлаб чикаришни жадал ривожлантириш учун шарт- 
шароит яратиш, операторлар орасида ракобат му\итини юзага 
келтириш ва сохддаги монополияга карши кдрорлар кабул кдпиш;

- а\оли, барча хужалик юритувчи субъектлар ахборот оли- 
ши учун тенг \укУК ва техник имкониятларни яратиб бериш, 
алока хизматлари тарифларини пасайтириш \исобига уларни 
ахборот ва коммуникация технологияларидан фойдаланиш га 
фаол жалб этиш ва оммабоп ахборот тизимларига улаш;

- давлат \окимияти ва ма\аллий узини-узи бошкариш 
органларининг ахборот беришда очиклигини, уларнинг фу- 
каролар ва ташкилотлар билан узаро алокалари самарадорли
гини, курсатилаётган хизматлар сифатини ошириш;

- ма^аллий, ша\арлараро, халкаро телефон-телеграф ва 
почта алокаси хизматларини, матбуотни таркатиш, маълумот- 
лар узатиш, Интернетни х,исобга олган хрлда, радиоалока, 
радиоэшиттириш ва телевидение тармокларини бунёд килиш, 
ишлатиш ва хизматлар курсатиш со\асида стратегик устувор- 
ликларни амалга ошириш;

- ахборот тизимлари, телекоммуникациялар ва маълумот- 
лар узатиш тармокларини ривожлантириш ва такомиллаш- 
тиришга чет эл инвестицияларини жалб килиш учун шарт- 
шароит яратиш;

- замонавий халкаро стандартларни татбик килиш, мил- 
лий стандартларни, ахборот ва телекоммуникация технология- 
ларига булган техник шартлар ва талабларни ишлаб чикиш, 
тасдиклаш, фаолиятнинг тегишли турларини лицензиялаш;

- глобал компьютер тармокпарида компьютер карокчили- 
гига \амда жиноятларига карши курашни \исобга олган \олда
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ахборотга оид, маданий ва иктисодий хавфсизликни, интел
лектуал мулкни му\офаза к,илишни таъминлаш;

- ахборот ва коммуникация технологияларини татбик,* 
килиш орк,али муста^ил оммавий ахборот воситаларини ри- 
вожлантириш;

- ахборот ресурслари бозорини ривожлантирилишини таш- 
кил к,илиш, давлат бошкаруви, бизнес, согликни сакдаш, фан 
ва таълим х,амда жамият \аётининг бошк^а жаб\аларида элек
трон шаклдаги ахборот алмашинувига утиш дастурларини 
ишлаб чик^иш ва амалга ошириш.

Баён килинган йуналишлар, аслини олганда, Узбекистан 
ахборот-коммуникация со^асини давлат томонидан тартибга 
солиш макрадини акс эттиради ва бу давлатнинг ахборот сиё- 
сати куринишида тегишли конунларда, Президент фармон- 
лари ва республика хукумати карорларида уз аксини топган. 
Мазкур сиёсат ушбу со\а ривожининг умумжахрн йуналиш- 
ларини акс эттиради. Шунингдек, бу сиёсатни ишлаб чик,иш- 
да унинг мазмунига Узбекистондаги >пгиш даври, унинг икти- 
содий ва ахборот хавфсизлигини шакллантириш, со>;адаги 
колокдикни бартараф к,илиш зарурати билан борлик,узига хос 
вазифалар ва муаммолар сингдирилган26.

Республика Президентининг “ Компьютерлаштиришни 
янада ривожлантириш ва ахборот-коммуникация технология
ларини жорий этиш тугрисида” ги 2002 йил 30 майдаги 3080- 
сонли Фармони х^мда Республика \укуматининг ушбу фар- 
монга мувофик, кабул к,илган бир катор карорлари (айникса, 
“Алока ва ахборотлаштириш со\асида бошкарувнинг ташкил 
килинишини такомиллаштириш тугрисида” ги 2002 йил 23 
сентябрдаги 328-сонли карори), меъёрий-\укук,ий \ужжатлар 
Узбекистоннинг ахборот-коммуникация со\асини ривожлан
тириш ва давлат ахборот сиёсатини амалга оширишда энг 
мухим боскичлардан бири сифатида хизмат килади.

Ахборот-коммуникация со^асини давлат томонидан тар
тибга солишнинг, демак, давлат ахборот сиёсатининг хам

^  М азкур м он ограф и я иш и муаллифларидан бири уз хизм ат вазиф аси  
ю засидан  курсатиб утилган меъёрий-хукл/кий \ужж атларни иш лаб чи- 
к,иш. си новдан  утказиш  ва ам алга ош ириш да бевосита иш тирок этган.
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айтиб >тилган хужжатларда ифода этилган вазифалари куйи- 
дагилардан иборат: ахборот-коммуникация технологияла- 
ри ролини мамлакат иктисодиётини ривожлантиришнинг 
стратегик устуворлиги ва а\оли фаровонлигини ошириш- 
нинг мух,им омили сифатида белгилаб куйиш; ахборот айир- 
бошлаш даражасини ошириш; ахборотлаштириш миллий 
тизимини шакллантириш; замонавий ахборот технология- 
ларини иктисодиётнинг ва жамият \аётининг барча со\а- 
ларида жорий этиш х,амда кулланиш жараёнларини тар- 
тибга солиш ; фук;ароларнинг ахборотга усиб бораётган 
эхд'иёжларини туларок, крндириш учун шароит яратиш; дунё 
ахборот ресурсларидан фойдаланишни кенгайтириш; алок>а 
ва ахборотлаштириш со^асидаги фаолиятни ташкил этиш 
\амда такомиллаштириш.

Юкррида курсатиб утилган хужжатларда ахборот-комму- 
никация со\асини давлат томонидан тартибга солиш макра- 
дини амалга оширишнинг энг му\им вазифалари сифатида 
куйидагилар белгиланган:

- компьютер ва ахборот технологияларини реал ик,тисо- 
диёт тармокдарига, бошкарув, бизнес, фан ва таълим со\а- 
сига кенг жорий этиш;

- а\оли турли табакдлари замонавий компьютер ва ах
борот тизимларидан кенг фойдаланиши учун шарт-шароит 
яратиб бериш;

- ахборот-коммуникация технологиялари сох^асида юксак 
мал акал и кадрлар тайёрлашни ташкил этиш;

— -  бутун мамлакат лудуд и да ахборот-коммуникация техно- 
ло-гиялари техник инфратузилмасини ривожлантириш;

- мамлакатимизда дастурий ма\сулотлар ва ахборот-ком
муникация техника воситалари хдмда ахборот технологияла
рини ишлаб чикишни ривожлантиришни рагбатлантириш.

Узбекистоннинг ахборот-коммуникация со\асини давлат 
томонидан тартибга солишнинг умумий самарадорлигини 
унинг икки ташкил килувчисини та^лил этиш орк^али ба^о- 
лашга уриниб курамиз, булар: давлат томонидан тартибга со
лишнинг институционал асосини шакллантириш; ахборот- 
коммуникация со.\асини ривожлантиришнинг меъёрий- 
\укук,ий негизини яратиш ва такомиллаштириш.
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Республикада АТК со\асининг институционал асосини 
шакллантириш максадида cÿHrrn турт йил давомида куйида- 
ги ишлар амалга оширилди:

1. Максадли компьютерлаштириш ва ахборот-коммуника- 
ция технологияларининг ривожланишини мувофикдаштириш, 
унга кумак бериш, сохднинг давлат томонидан тартибга со- 
линишини ташкил этишдан иборат булган Компьютерлашти
риш ва ахборот-коммуникация технологияларини ривожлан- 
тириш буйича мувофиклаштирувчи Кенгаш тузилди.

2. Узбекистан почта ва телекоммуникациялар агентлиги 
Узбекистан ал ока ва ахборотлаштириш агентлиги га айланти- 
рилди \амда Компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация 
технологияларини ривожлантириш б;уйича мувофиклаштирув- 
чи Кенгашнинг ишчи органи этиб белгиланди.

3. Компьютер ва ахбороттехнологияларини ривожлантириш 
\амда жорий этиш маркази («УзИнфоКом» маркази. Аъзолари 
УзАСИ, Олий ва урта махсус таълими вазирлиги, Узбекистан 
Республикаси Фанлар академияси, Фан ва технологиялар мар
кази, Халкаро Вестминстер университети, ахборот-комму- 
никация со^асидаги миллий компаниялар, шунингдек, БМТ 
Тараккиёт Дастури, USAID, JICA, N EC компанияси, Siemens, 
Huaewi, Alcatel каби халкаро ташкилотлар булган очик хрмий- 
лик Кенгаши билан) ташкил килинган. Марказнинг максади 
компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технологиялари 
масалаларида бошкарув органларига, бюджет ташкилотларига 
ва хусусий бизнесга кенг куламдаги ахборот, сервис ва консал
тинг хизматларини курсатишдан иборатдир.

Давлат томонидан тартибга солиш самарадорлигини ахборот- 
коммуникация сохрсини ривожлантириш меъёрий-хукукий ба- 
засини такомиллаштириш натижалари билан хдм бахдлаш мум- 
кин. Мамлакатнинг ахборотлаштирилишини ривожлантириш жа- 
раёнидаги муносабатларни тартибга солишнинг хукукий асосла- 
рини шартли равишда уч гурух^а булиш мумкин булган 14 тадан 
зиёд Республика конунлари билан таъминланмокда, булар:

- а л о к а  ва ах б о р о тл аш ти р и ш  со ^ аси д аги  ф ао л и ятн и  т а р 
ти бга  со л у вч и ;

- интеллектуал мул к хукукий мухдфаза кили ниш и ни таъ- 
минловчи;
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- ахборот истеъмолчиларининг \укУМарини кафолатлов- 
чи крнунлар.

Бу йуналишда Узбекистон Республикасининг охирги гуру*- 
даги конунлари (“ Электрон ракамли имзо туфисида”ги, “ Элек
трон жужжат айланиши туфисида” ги, “ Электрон тижорат туфи- 
сида” ги ва Узбекистон Республикасининг “Ахборотлаштириш 
туфисида” ги Крнунининг янги та\рири) Республика Олий 
Мажлисининг 2003 йил декабр ойидаги сессиясида кабул килин- 
ган. Ушбу конунларнинг лойи\алари \ам компьютерлаштириш 
ва ахборот-коммуникация технологияларини ривожлантириш 
буйича мувофикдаштирувчи Кенгаш томонидан тасдикданган 
ишчи гуру\ билан хамкорликда УзААА томонидан ишлаб чи- 
Килган. Уларнинг амалга оширилиши ахборот-коммуникация 
хизматларининг янги турларини янада ривожлантиришга ва со- 
х,ани давлат томонидан тартибга солишнинг хукукий асосла- 
рини эркинлаштиришга \амда кенгайтиришга кумаклашади.

Ахборот-коммуникация технологияларини янада ривож
лантириш максадида Хукумат томонидан Миллий телеком
муникация ва маълумотлар узатиш тармогини ривожланти
риш, электрон технологияларни давлат бошкарувига жорий 
этиш, 2010 йилгача булган даврда электрон тижоратни ри
вожлантириш дастури ишлаб чикилди ва уни кабул килиш 
буйича ишлар олиб борилмокда. Агтока ва ахборотлаштириш 
сохдсидаги фаолиятни ташкил этиш ва такомиллаштириш 
буйича, шунингдек, ахборот хавфсизлигини таъминлаш ма- 
салалари буйича бир катор \укумат карорлари кабул килинди. 
Тизимли тахдилий ишларни амалга ошириш максадида мав- 
жуд \исобот шаклларига узгартишлар киритиш ва 2003 йил- 
дан амалга киритилган Интернет операторлари ва провайдер- 
лари учун кушимча статистика \исоботи шаклини жорий этиш 
йули билан ахборот-коммуникация со\асидаги статистик \исо- 
ботдорликни такомиллаштириш чора-тадбирлари курилди.

Шу тарика, Узбекистонда ахборот-коммуникация со\асини 
_ давлат томонидан тартибга солишнинг институционал асосла- 

рини ва меъёрий-хукУКий негизини яратиш ва такомиллашти- 
ришга каратилган чора-тадбирлар бозор ислохртларининг хрзирги 
талабларига жавоб беради, дейиш мумкин ва бу йуналишда му- 

' ,айян самарадорликка эришилди деб \исобласа булади.
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Шу билан бирга, таъкидлаш лозимки, мазкур со\а олди- 
га куйилган мак^садларга эришиш учун давлат томонидан тар- 
тибга солишнинг бир кдтор масалалари \ал килинишини таъ- 
минлаш даркор, улар ушбу ишда куйидаги 4 гуру^га аж- 
ратилиб урганилди:

1. Бутун Узбекистан \удудида сохднинг бир маромда ри- 
вожланишини таъминлайдиган инвестиция сиёсатини ишлаб 
чикиш, шу жумладан, миллий ва хорижий инвестицияларни 
рагбатлантириш; давлат инвестицияларини амалга ошириш; 
миллий ишлаб чи^аришни куллаб-кувватлаш сиёсатини иш
лаб чикиш, чунончи чет эллик инвесторлар иштирокида.

2. Со^ада я нги-технологи ял ар ва хизматларнинг тезкор тат- 
бик, килинишини таъминловчи ягона инновация ва техника 
сиёсатини ишлаб чикиш. Техника сиёсатини ишлаб чикишда 
Куйидагилар \исобга олиниши 5га му^им: пакетли коммута
ция негизида тула сервисли тармокдарга ^илиш и; кенг поло- 
сали уланиш хизматлари жорий этилиши; фойдаланувчилар- 
га тезкор, самарали ва тежамкор хизматлар курсатиш учун 
оммавий хизмат курсатиш интеллектуал тармокдарининг 
шакллантирилиши; уяли алока тизимларини, шу жумладан, 
учинчи авлод тизимлари жорий этилишининг жадаллашти- 
рилиши; ракдмли телевидение ва радиоэшиттириш оммавий 
татбик, этилиши; электрон тижорат тизимини ривожлантириш 
(шу жумладан, мультимедиа хизматларига утилиши).

3.Ахборот-коммуникация хизматлари бозорини эркинлаш- 
тириш буйича ягона сиёсатни шакллантириш.

4.Сохдца самарали реструктуризация стратегиясини бел- 
гилаш.

Ушбу вазифаларнинг муваффакиятли \ал  килиниши уз 
урнида со^анинг давлат томонидан тартибга солиниши янада 
такомиллашувини таъминлайди. Бу уринда, ran асосан, ахбо- 
рот-коммуникация со^аси бошкарувини эркинлаштириш жа- 
раёнини поёнига етказган ривожланган мамлакатлар тажри- 
баси курсатганидек, со\ани ва ахборот-коммуникация хиз
матлари бозорини давлат томонидан тартибга солиниши ди
намик хусусиятга эгалиги ва эркинлаштириш даврида давлат 
бошкдруви ахдмияти кучайиши \ак,ида бормокда. Чунки дав
лат ахборот сиёсатини амалга ошириш учун айникса, ахбо-
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рот-коммуникация сохдсини эркинлаштириш борасида ушбу 
со\ани бошкарувчи мавжуд давлат органларини аста-секин- 
лик билан уларнинг асосий функцияларини янги давлат органи
— УзАААга утказишларини таъминлаш лозим. Гап шундаки, 
асосий йуналишларни белгилаш, масалан, нарх сиёсатининг 
Молия вазирлиги томонидан, инвестиция сиёсатининг -  
Иктисодиёт вазирлиги томонидан белгиланиши со\анинг ри- 
вожланиши йулида тусикбулиб колди.

Буларнинг барчаси исло^отларнинг \озирги боскичида 
УзААА ролини кучайтиришни, у томондан бошкдрув функ
цияларини амалга ошириш механизмларини такомиллашти- 
ришни талаб кдлади. Дунё тажрибаси курсатганидек, айнан 
шундай тартибга солувчилар самарали бошкдрув механизмла- 
ри ишлаб чикдлишини таъминлайди ва уларни барча опера- 
торлар манфаатларига мос равишда одил, тенг ва очик ишла- 
тилишини кафолатлай олади.

2.5. С о*а ривожини давлат томонидан тартибга солишнинг 
асосий щшалишлари

Узбекистон Республикаси Президентининг юкррида ай- 
тиб >пгилган Фармони, Вазирлар Ма\камасининг кдрорлари 
кабул килинганидан сунг утган давр мобайнида ахборот-ком
муникация технологиялари со\асида уни ривожлантиришга 
кдратилган бир кдтор чора-тадбирлар амалга оширилди ва 
уларнинг натижалари буйича^являт том о н и л ан  т ар ти бга с о —  
ттишнинг ШалиРГй^налишлари самарадорлиги, унинг камчи- 
ликлари ва муаммолари \ак,ида фикр юритиш мумкин. Бунда 
босиб утилган йулнинг тажрибаси ушбу жараённинг кейинги 
устувор йуналишларини белгилаб берди. Бу йуналишларни 
куйидагича таърифлаш мумкин:

1. Алоца инфратузилмасини шакллантириш. \озирги пайтда 
Узбекистон Республикасининг телекоммуникация тармокдари 
халкдро, шахррлараро, худудий телефон тармокдари ни, маълу- 
мотларни узатиш, телерадиодастурларни таркдтиш, умумий 
фойдаланишдаги уяли ватранк радиоалока тармокдарини, пер
сонал радиочакирув тармокдарини уз ичига олади. Республика 
мустакиллиги йилларида бу тармокларни замонавийлаштириш
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лойихдсининг биринчи боск,ичини амалга ошириш давомида 
оптик толали алок^а линиялари, радиорелели рак,амли ало^а ли- 
ниялари ва раь;амли узатиш тизимлари (SDH) базасида ракам- 
ли магистрал тармок, вужудга келтирилди. Бунинг натижасида 
ра^амли каналлар Крракалпогистон Республикаси \амда 12 та 
вилоятга ва мавжуд 164 туман марказларининг 47 тасига етка- 
зилди. Оптик толали алокд линияларидан фойдаланган \олда, 
ша\арлараро алокднинг шохланган транспорт тармоги ташкил 
кдлинди, уларнинг умумий улуши барча алока линияларининг
55,3 фоизини, радиорелели линиялар улуши 11,4 фоизни, мис 
кабелни кулланган холда ташкил кдпинган алок;а линиялари — 
32,7 фоизни ташкил килади. Энг кам улушни эса, (0,62 фоизни) 
х,аво алокд линиялари ташкил этади. Рак,амли халкрро телефон 
каналлари улуши — 84,7 фоизни ташкил этади. Шахдрлараро ва 
халкрро телефон алокасининг стационар коммутация ускунала- 
ри улуши 81 минг портдан зиёд булиб, улардан 90 фоизи рак,ам- 
ли коммутация тизимларининг портларидир.

Одатдаги телекоммуникация хизматлари каторида уяли ра- 
диоалока республикада кенг таркдлди. 2005 йил якунига кура 
телекоммуникациялар бозорида 8 уяли алока операторлари 
хизмат курсатмокда, уларнинг абонентлари сони 544 минг- 
дан ошади, уяли алока тармоги Тошкент шахри, вилоятлар 
ва маъмурий марказларни \амда асосий саноат марказлари ва 
йирик автомагистралларни \исобга олган \олда, республика- 
нинг 700 дан зиёд а^оли пунктини уз ичига бирлаштиради. 
Уяли алок^ани амалга ошириш учун AMPS (DAM PS), GSM , 
1S-95 (CDMA) стандартлари ва CDMA-450 технологиялари- 
дан фойдаланилмокда. Халкдро роуминг дунёнинг 40 дан зиёд 
мамлакати операторлари билан амалга оширилмокда.

Ахборот ва телекоммуникация технологияларини жорий 
этиш, ривожлантириш лойи\алари доирасида Мицуи, НЕК, 
Алкатель Сель АГ, Сименс АГ, Хуавей Текноложиз ва бошка 
шу сингари телекоммуникация, ахборот-коммуникация тизим
лари \амда технологияларини ишлаб чикррувчи ва етказиб бе- 
рувчи етакчи чет эл фирмалари билан \амкорлик килинмокда.

Юкррида келтирилган ютук^арга карамай со\а замонавий тех
ник инфратузилмаси мамлакатнинг усиб бораётган талабларига 
етарли жавоб бермайди, бу тузилма билан республиканинг барча
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худудлари тула камраб олинган эмас, мактаблар, лицей ва кол- 
лежлар, сорпикни сак,лаш объектларининг катта кисми, куплаб 
хужалик субъектлари Интернетга уланмаган. Жамиятни компью- 
терлаштириш даражаси паст, бу эса, ахборот тизимларига кириб 
боришни кенгайтиришга тусик булмокда. Шу сабаб як,ин келгу- 
сида телекоммуникациялар со\асида оптик-толали ва радиореле- 
ли алок,а линияларини курит, радиобогланиш воситаларидан 
хдмда бошкд замонавий технологиялардан кенг фойдаланишни 
бундан буён \ам давом этгириш назарда тугилмори лозим.

Шу йуналишда республиканинг «2002-2010 йилларда ком- 
пьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технологияларини 
ривожлантириш дастури»га мувофик, халкаро хдмда шах^ар- 
лараро телекоммуникациялар тармокдари со\асида 1019 км узун- 
ликдаги магистрал оптик-толали алока линиялари (ОТАЛ) ва 
375 км узунликдаги ракамли радиореле линияларини куриш, 
Тошкент ша^ридаги АТСларни кувватини кенгайтириш, 
Фаррона ва Карши ша\арларидаги АТСларни куввати 5,7 минг 
коммутация тармокдисига алмаштириш, Фаррона водийси ви- 
лоятлари алокд линияларини, Тошкент ва Самарканд вилоят- 
лари телекоммуникация тармокдарини ягона \алкага бирлаш- 
тириш, халкаро ва ша^арлараро телекоммуникация тармокда- 
рини бошкаришнингавтоматлаштирилган тизимларини куришни 
тугаллаш назарда тутилади. 2005 йил охиригача ОТАЛ асосан, 
туман марказларигача етказилади, бу хизматлар, шу жумладан, 
Интернет хизматлари сифатини ошириш учун шароит яратади.

Ма^аллий телекоммуникация тармокдарини ривожланти- 
риш ва реконструкция килиш сЩасида эса у мумий куввати
128,3 минг номердан иборат ракамли АТСларни ишга туши- 
риш \амда республиканинг барча шахдрлари ва туман мар- 
казларини ракамли телекоммуникация тармокдари билан тулик, 
камраб олиш, кишлока\оли пунктларини камраб олиш дара- 
жасини эса 50,8 фоизгача, йигилган кувватлардан фойдала- 
ниш даражасини 92,2 фоизгача етказиш, кучма концентра- 
торлар куриш, шунингдек, замонавийлаштирилаётган АТС- 
ларнинг кувватларини кенгайтириш асосида Тошкент ша\ар 
телефон тармокдарини ракдмли ускуналар негизида янада 
ривожлантириш ва замонавийлаштириш, Тошкент ша\рида- 
ги барча туманларда, вилоят марказларидаги ма\аллий теле

103



коммуникация тармоьутрида SDH ускуналари негизидаги икки 
томонлама йуналтирилган уз-узидан тикланадиган оптик-то- 
лали ^алкалар тармок^арини ташкил этиш назарда тутилган.

2. Интернетнинг миллий сегментини ривожлантириш. Маъ- 
лумотлар узатиш тармокутарини замонавийлаштириш ва ре
конструкция килиш \амда замонавий компьютер ва ахборот- 
коммуникация технологияларини жорий этиш, шунингдек, 
республика минтакаларида Интернет тарморига уланишни 
кенгайтириш — маълумотлар узатиш ва Интернет тарморини 
ривожлантиришнинг асосий йуналишлари \исобланади.

2003 йил якунига кура республикада Интернет фойдала- 
нувчиларининг сони 353 минг кишидан зиёдни ташкил эт- 
мокда. Бу республика ащгсисининг 1,4 фоиздан купрогини 
ташкил этади (2002 йил бошида фойдаланувчилар сони 150 
минг киши атрофида булган) ва бу курсаткич юкрри суръат- 
да усиб бормокда (6- ва 7-жадваллар).

6-жадвал
Узбекистон Республикасида Интернетдан фойдаланувчилар сони

(минг фойдаланувчи)

Минтацалар 01.01.03 01.07.03 Фарц
Республика буйича жами 274,93 353,1 78,71
шу жумладан: '

Коракалпогистон Республикасиси 3,4 5,5 2,1
Андижон вилояти 5,97 6,06 0,09
Бухоро вилояти 5,6 5,9 0,3
Жиззах вилояти 4,42 4,53 0,11
Кашкддарё вилояти 4,54 10,19 5,65
Навоий вилояти 5,4 6,05 0,65
Наманган вилояти 6,63 7,61 0,98
Самарканд вилояти 8,7 13,3 4,6
Сурхондарё вилояти 2,3 4,3 2
Сирдарё вилояти 4,6 4,52 - 0,08
Тошкент вилояти 11,54 12,71 1,17
Фаргона вилояти 6,73 8,4 1,67
Хоразм вилояти 4,54 5,27 0,73
Тошкент шахри 200,48 258,76 58,28
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7-жадвал

Узбекистон Республикаси а^олисининг Интернет тарморига 
уланганлик курсаткичи

(1000 киши \исобига фойдаланувчилар)

Минтацалар 01.01.03 01.07.03 Ф ар*
Республика буйича жами 10,74 13,97 3,23
шу жумладан:
Крракал пористо н Республикаси 2,18 3,55 1,37
Андижон вилояти 2,59 2,67 0,08
Бухоро вилояти 3,77 4,02 0,25
Жиззах вилояти 4,32 4,47 0,15
Кашк^адарё вилояти 1,96 4.48 2,52
На во ий вилояти 6.7 7.58 0,88
Наманган вилояти 3,27 3,8 0,53
Самарканд вилояти 3,11 4,8 1,69
Сурхондарё вилояти 1,25 2,36 1,11
Сирдарё вилояти 6,95 6,84 -0,11
Тошкент вилояти 4,74 5,29 0,55
Фаргона вилояти 2,42 3.05 0,63
Хоразм вилояти 3,24 3,81 0,57
Тошкент ша\ри 93,03 121,03 28

Республика хужалик юритувчи субъектларининглнтед- 
н е т^ р \^ й !^ > атан ган л и ги  курсаткичлари тах^пили 8-жад- 
валда келтирилган.

2003 йил якунига кура, Интернет тарморига уланиш хиз- 
матларини 4800 га як,ин хужалик юритувчи субъектлар курсат- 
ган, улардан 240 таси бевосита Интернет хизматларини 
курсатувчиларидир. Шу уринда гурух,ли асосда Интернетдан 
фойдаланиш пунтклари — Интернет-кафелар, Интернет- 
клублар ва бошкдлар сонининг улуксиз ортиб бораётганлиги 
а\амиятга моликдир (9-диаграмма).

Ракрбат му\итини яратиш, маълумот узатиш тармок,лари 
операторлари ва провайдерлари учун тенг шароитни таъмин- 
лаш, дунё ахборот тармок^арига, шу жумладан, Интернетга
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8-жадвал
Узбекистан Республикаси хужалик юритувчи субъектларининг интернет тармогига

уланганлиги рсаткичлари

Хужалик
субъект-

лари
сони,
жами

Интернет 
тармогига 

уланган 
хужалик 
субъект- 

лари сони

Интернет
тармогига
уланмаган
хужалик

субъектлари
сони

Хужалик
субъект

лари
сони,
жами

Интернет 
тармогига 

уланган 
хужалик 
субъект

лари сони

Интернет
тармогига
уланмаган
хужалик

субъектлари
сони

Интернет 
тармогига 

уланган ху
жалик 

субъектлари 
сонилаги фарк,

Республика буйича жами 260500 5123 255377 260500 6092 254408 969
Шу жумладан:
Корацалпогастон Респ-си 13200 91 13109 13200 92 13108 1
Андижон вило яти 24600 139 24461 24600 135 24465 -4
Бухоро вилояти 17500 86 17414 17500 88 17412 2
Ж иззах вилояти 16700 34 16666 16700 36 16664 2
Кашцадарё вилояти 25300 51 25249 25300 74 25226 23
Навоий вилояти 10700 89 10611 10700 118 10582 29
Наманган вилояти 17100 65 17035 17100 110 16990 45
Самарканд вилояти 26600 163 26437 26600 228 26372 65
Сурхондарё вилояти 13800 27 13773 13800 38 13762 11
Сирдарё вилояти 9100 52 9048 9100 28 9072 -24
Тошкент вилояти 20100 39 20061 20100 119 19981 80
Фаррона вилояти 23300 216 23084 23300 178 23122 -38
Тошкент ша\ри 42500 4071 38429 42500 4848 37652 777



уланишни кенгайтириш \амда мазкур со\адаги кичик ва урта 
бизнесни янада ривожлантиришни рагбатлантириш мак^сади- 
да 2002 йил 10 октябрда Республика Вазирлар Ма^камаси- 
нинг халк^аро компьютер тармокутрига уланишни кулайлаш- 
тиришга к^аратилган махсус к;арори кабул килинди, ахборот- 
коммуникациялар со\асида лицензиялаш тартибини енгил- 
лаштириш буйича тадбирлар амалга оширилмокда.

[§] Операторлар ва правайдерлар □  Жамоавий уланиш
сони пунктлар сони

9-диаграмма. Узбекистонда маълумотлар узатиш тармоодари 
операторлари ва Интернета жамоа булиб уланиш пунктлари 

сонининг усиш динамикаси.

Миллий Интернет сегментини ривожлантиришда ахборот 
ресурсларини ривож топтириш му\им а^амиятга эга, бу эса, 
«UZ» доменини бошк^ариш ва идора к,илиш кимнинг кулида 
булишига куп жи\атдан богликдир. Гап шундаки, бугунги кунда 
мамлакатлар рамзи булмиш “жугрофий доменлар” ни ёки 
юкрри даража доменларини бошкариш х,амма давлатларнинг 
\ам и\тиёрида эмас.

Мак,садга йуналтирилган ишлар натижасида «UZ» доме
нини идора килиш \укук,ини кайтариш буйича ишлар якун- 
ланди. Номларни руйхатдан утказиш ва (ICANN) рак^амлаш 
буйича Интернет Корпорацияси \амда Internet манзиллар кенг- 
лигини идора кдлиш маъмурияти (IANA)hhht кдрорига му- 
вофик, равишда “ UZ доменини бошкариш хуКУКИ УзААА 
кршидаги Компьютер ва ахборот технологияларини ривож- 
лантириш ва жорий этиш Марказига утказилди, бу эса, рес- 
публиканинг мазкур йуналишдаги сало\ияти тан олинганли- 
гидан далолат беради. 2003 йил 1 сентябрдаги \олатга кура, 
умуман олганда, «UZ» домени зонасида 2500 дан зиёд веб-
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сайтлар руйхатдан утказилган, улардан 700 дан opTHFH Узбе- 
кистон Республикаси фукаролари ва резидентларидир (01.09.02 
йилда бу курсаткич 578 тан и ташкил калган эди).

Аммо, бу усиш курсаткичлари ва суръатлари мамлакат 
талаб даражасидан анча кам. Курилаётган сохдда олга ривож- 
ланиш томон кескин силжишлар талаб этилади, акс \олда 
жа\он тарак^иёти суръатларига етиб булмайди. Шуни эъти- 
борга олиб, ушбу со\ада халк,аро ахборот тармомарига ула- 
ниш тезлигини, а\оли ургасида Интернет тарморидан фой- 
даланувчилар зичлигини, давлат бошк^арув органлари ва ма- 
^аллий узини-узи бошкариш органларининг Интернет тар- 
морига уланиш курсаткичларини, ахдпи пунктларини ахбо- 
рот-коммуникация технологиялари хизматлари билан кам- 
раб олиш даражасини кескин оширишга эришиш максадли 
йуналиш булиб х,исобланиши лозим.

Ахрлининг Интернет тармогидан кенг фойдаланишини 
таъминлаш учун алока булимлари, корхоналари, Интернет- 
к,а\вахоналар, Интернет-дуконлар, Интернет-клубларда жа- 
моа тартибида фойдаланиш шохобчаларини ташкил этиш на- 
зарда тутилиши керак.

Маълумотлар узатиш миллий тармогини 2010 йилгача 
булган даврда янада ривожлантириш ва замонавийлаштириш 
чора-тадбирлари «2003-2010 йилларда телекоммуникация тар- 
мокутарини ва маълумотлар узатиш миллий тарморини ривож
лантириш Дастури»да ишлаб чикилди. 2-иловада шу Дастурда 
^исобга олинган асосий курсаткичлар келтирилган.

Интернетла узбек тилилаги миллий ахборот ресурсларини 
шакллантиришга алоэдда эътибор кдратилмори керак. Бунинг учун:

- давлат \окимияти органлари ва хужалик юритувчи 
субъектларнинг узбек тилидаги ахборот ресурсларига булган 
э\гиёжи кондирилиши учун зарур шарт-шароитлар яратиш;

- хукукий, статистика, банк ахборотига оид миллий маъ- 
лумот базаларини барпо этиш \амда уларга \ар  к,андай тои- 
фадаги фойдаланувчиларнинг турли боск^ичларда кириши- 
ни таъминлаш;

- давлат тилидаги идоравий ва идоралараро маълумот ба
заларини, шунингдек, идоравий ва идоралараро электрон 
даокатнинг айланиш тизимини яратиш керак булади.
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3. Ахборот-коммуникация технологияларининг давлат бош- 
к,аруви ва  хужалик юритувчи субъектлар фаолиятига жорий 
этилиши. Бу йуналиш иктисодиётни жадал ривожлантириш- 
га, иш самарадорлигини оширишга, давлат бошкарувида 
ме\нат унумдорлигини устиришга ва давлат \окимияти \амда 
бошкаруви органларининг фукаролар ва хужалик юритувчи 
субъектлар билан узаро алокалари яхшиланишига олиб ке- 
лади. Охирги йилларда ахборот хизматлари ва ма^сулотлари 
бозоринингсезиларли кенгайганлигига карамай, давлат хрки- 
мияти \ам да бошкаруви органлари, хужалик юритувчи 
субъектлар ва фукароларни ахборотлар билан таъминлаш паст 
даражада эди. Ахборот олиш им кон и яти унинг идорага таал- 
луьушлиги билан чекланганди.

Курилган чора-тадбирлар натижасида 2002 йил май ойи- 
дан 2003 йил май ойигача булган даврда уз веб-сайтларига 
эга булган давлат \окимияти ва бошкаруви органлари, ва- 
зирликлар, муассасалар ва хужалик юритувчи бирлашмалар 
сони 27,3 фоиздан 79,8 фоизгача ортди, шу жумладан вазир- 
ликлар веб-сайтлари 31 фоиздан 92 фоизгача, давлат к$ми- 
таларининг веб-сайтлари 27 фоиздан 91 фоизгача, агентлик- 
ларники 63 фоиздан 100 фоизгача, ма\аллий давлат хрки- 
мияти идоралариники 14 фоиздан 86 фоизгача, корпорация- 
лар ва концернларники 25 фоиздан 75 фоизгача ва компа- 
нияларнинг веб-сайтлари 29 фоиздан 83 фоизгача ошди. Ле- 
кин, барча хужалик юритувчи субъектлар х;ам ахборотлаш- 
тиришни муваффа^иятли жорий эта олмаяптилар. Масалан, 
уз веб-сайтлари булган республика ассоциацияларининг со- 
лиштирма салмоги 39 фоизни ташкил к^илади.

Соу.иг. давлат ахборотлаштириш ресурсларининг ягона 
портали ишланиши поёнига етиб бормокда. Бугунги кунда 
вазирликлар, идоралар, давлат х;окимияти ва бошкаруви орган- 
ларида, х>окалик юритувчи бирлашмаларда 90 мингтадан зиёд 
компьютер техникаси мавжуд, буларнинг 70 фоизи бошкарув 
аппаратларида ма\аллий (локал) компьютер тармокпарида ва 
60 фоизи тузилмавий корхоналарда фойдаланилмокда, улар- 
нинг 90 фоизи Интернет тармогига уланган. Республиканинг 
60 фоиз вазирликлари, идоралари, давлат \окимияти ва бош
каруви органлари, хужалик юритувчи бирлашмалари тасдик-
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ланган ва уз ахборот-коммуникация технологияларини ри- 
вожлантириш \амда татбик, килиш дастурларини амалга ошир- 
мокда, шунингдек, 50 фоиздан зиёд ахборот-коммуникация 
технологияларини ривожлантириш ва татби^этиш масалала- 
ри билан шугулланувчи махсус булимлар (департаментлар, 
хизматлар) ташкил килинган.

Электрон технологияларни вазирликлар, идоралар, давлат 
\окимияти органлари томонидан давлат бошкарувига муваф- 
фак,иятли жорий этиш учун жойларда уларнинг ходимларини 
боск,ичма-боскич укитиш тадбирлари ишлаб чикилган ва амалга 
оширилмокда. Вазирликлар ва идоралар марказий бошк^арув 
аппаратидаги иш тажрибасига эга булган ва замонавий компь
ютер техникасида ишлаш буйича тайёрларликдан утган ходим- 
ларнинг солиштирма салмоги урта \исобда бутун бошк^арув 
аппаратининг ярмидан купрогини ташкил этади.

4. Ахборот-коммуникация технологияларини таълим, илмий, 
тиббиёт ва боннца ижтимоий со^а муассасаларига жорий этиш, 
уларнинг ахборот тармокдарига, шу жумладан, Интернет тар- 
могига уланишини кенгайтириш Узбекистан Республикаси 
Президентининг 2002 йил 30 майдаги фармони билан белги- 
ланган компьютерлаштириш, АТКни ривожлантириш ва улар
нинг замонавий тизимларини жорий этишнинг биринчи гал- 
даги вазифаларидан бири \исобланади.

Бугунги кунга келиб республиканинг барча 63 та олий таъ
лим муассасаси (100 фоиз) Интернет тармогига уланган (2002 
йил бошида эса олий таълим муассасаларининг атиги 28 фо- 
изи бундай имкониятга эга эди), 42 тасида ахборот техноло- 
гиялари марказлари тузилган. Олий укув юртларининг компью- 
терлар билан таъминланганлик коэффициента 100 нафар та- 
лаба хисобига 2002 йил бошидаги 2,18 тадан 5,1 та компью- 
терга ортди. Академик лицейларда компьютерлар билан таъ
минланганлик даражаси 100 нафар укувчига 6,5 тадан 6,9 тага 
купайди. Лекин. Интернет тармогига уланган академик ли- 
цейларнинг солиштирма салмоги \озирча 2,4 фоизни ташкил 
этади холос. Касб-\унар коллежларида компьютерлар сони 2002 
йил бошидаги 5,4 мингтадан 2003 йил май ойига келиб 7,3 
мингтага купайганига кдрамай, компьютерлар билан таъмин
ланганлик коэффициента таълимнинг бу турида талабалар
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сони кескин ортаётганлиги сабаб 3,2 дан 2,5 га пасайди. Ин
тернет тармошга уланган касб-\унар коллежларининг солиш- 
тирма салмоги атиги 1,2 фоизни ташкил этади. Умумтаълим 
мактабларида 8-11-синф укувчиларининг сони ортганлиги 
сабабли 2002 йилда компьютерлар билан таъминланганлик 
коэффициенти 2001 йилдаги 100 укувчига 0,64 дан 0,57 ком- 
пьютерга камайди. Интернет тармогига уланган мактабларнинг 
солиштирма салмоги секинлик билан ортмокда.

Ахборот тармокдарига уланишни янада кенгайтириш учун 
Узбекистан Республикасининг илмий, таълим, тиббиёт му- 
ассасаларига Интернет тармогидан бепул фойдаланиш имко- 
ниятини бериш, ахборот технологиялари со\асида мутахас- 
сислар тайёрлаш ва таълим бериш даражасини ошириш мак,- 
садида илмий-таълим тармоги “ УзИнфоКом” Мар
казита утказилди. Шунингдек, таълим муассасаларининг ах
борот ресурсларини ривожлантириш учун БМТ Таракдиёт 
Дастурининг “ Ракдмли ривожланиш ташаббуси” дастури до- 
ирасида www.re.uz. илмий-таълим портали тузилди.

5. Кадрлар тайёрлаш ва цайта тайёрлаш, ходимларнинг ком
пьютер ва ахборот саводхонлигини ошириш.

Кундалик \аётга компьютер ва ахборот технологиялари- 
нинг жадал кириб келаётганлигини \исобга олиб, юкрри ма- 
лакали мутахассислар билан таъминлаш муаммосини х,ал этиш- 
га э\тиёж ортади. Ушбу йуналишда со\а  бошкаруви томони- 
дан кадрлар потенциалини яратишга асосий эътибор карати- 
лиши лозим. Бунингучун ихтисослашган Марказий Осиёдаги 
ягона укув юрти Тошкент ахборот технологиялари универси- 
тетининг имкониятларини ошириш, ихтисослашган касб- 
хунар коллежлари ва академик лицейлар, университетларда 
ва техника олий укув юртларида ихтисослашган факультетлар 
очиш, кадрларни кайта тайёрлаш ва малакасини ошириш тар- 
мокдарини мукаммаллаштириш назарда тутилиши керак.

Айникса, олий укув юртларида дастурий таъминот, муль
тимедиа, тармокдарга хизмат курсатиш, маълумот базалари, 
электрон тижорат, кучма радиотелефон алокаси тизимлари, 
ахборот хавфсизлиги, электрон \исоблаш машиналари, ком- 
плекслар, тизим ва тармокдар, ахборотни автоматик тарзда 
бошк,ариш ва ишлаш тизими, \исоблаш машиналарининг,
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комплексларнинг, тизимларнинг математик ва дастурий таъ- 
миноти каби янги ихтисосликлар буйича кадрлар тайёрлаш- 
ни ташкил этиш хдмда шу йÿнaлишлapдa илмий тадкикртлар 
утказиш назарда тутилмоги лозим.

Албатта, бу йуналишда республикада сезиларли ишлар 
Килинди. АКТ сохдсида юкрри малакали мутахассисларни тай- 
ёрлаш учун мазкур сохддаги таянч олий ÿ^ye юрти сифатида 
Тошкент ахборот технологиялари университета ташкил этил- 
ди. Хозирги кунда университетда S-12 ва EWSD русумли ра- 
Камли коммутация тизимларини татбик, этиш кенг йулга 
к^йилмокда, шулардан бири ТАТУ лабораториясида теле
коммуникация сох.асидаги йирик «Шанхай Белл» компания- 
си ёрдамида >фнатилган булиб, унда талабалар ракдмли ком
мутация станцияларидан фойдаланиш ва техник хизмат 
курсатиш буйича амалий ишларни бажариши мумкин. Шу- 
нингдек, телекоммуникация асбоб-ускуналари ва жихрзла- 
рини ишлаб чик,ариш хдмда сотиш буйича Осиёдаги йирик 
корхона - «Huawei Technologies» компанияси ёрдамида ра- 
кдмли станция ва телекоммуникация к^рилмалари универ
ситет лабораторияларига Урнатилмокда х,амда бу ишлар те
лекоммуникация со\асида таълим олаётган талабалар ва ма- 
лакасини ошириш учун келган мутахассисларга амалиёт кур- 
слари утиш учун ёрдам беради.

2003-2004 укув йилидан бошлаб университет дунёда ну- 
фузли олий укув юртлари \исобланган Пекин, Шанхай, Йонг- 
нам (Жанубий Корея) ва Миср университетлари билан алока 
ва телекоммуникация со\асила кадрлар тайёрлаш, илмий-тех- 
ник ва иктисодий х^амкорликни урнатиш тугрисида узаро ке- 
лишув Меморандумларини расмийлаштирган. АКД1 савдо ва 
тараккиёт агентлиги гранта асосида университет кошида «Ах
борот технологиялари со\асида аёлларни ук,итиш маркази» 
ташкил этилган, укув синфларини SUN Microsystems компа
нияси томонидан дастурий таъминот ва асбоб-ускунлар би
лан таъминлаш белгиланган.

Дунёнинг етакчи таълим муассасаларидан бири \исоблан- 
ган АК,Шнинг Cisco Systems компаниясининг «Тармок, ака- 
демияси» дастури асосида ва ушбу компаниянинг ёрдамида 
университет кршида укув маркази ташкил этилган.
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Хозирги кунда ТАТУда «Ахборот хавфсизлиги», «Ахборот- 
ни автоматлашган тузилмаларда кбайта ишлашни бошкариш», 
«Уяли алок;а тизимлари» каби янги мутахассисликлар очилди. 
Узбекистон Миллий университети, Тошкент давлат техника 
университети, Тошкент давлат иктисодиёт университети, Тош
кент давлат педагогика университети ва Самарканд давлат 
университети каби бошка етакчи олий укув юртлари \ам ах
борот-коммуникация технологиялари буйича мутахассислар- 
ни тайёрловчи таянч олий укув юртлари \исобланади. Купги- 
на идоралар махсус булинмалар асосида тизимли укитишни 
амалга оширмокда. Масалан, Молия вазирлигида АТМ, Ташки 
иктисодий алокалар агентлигида махсус жихрзланган компью
тер синфи, НКЖИС «Узбекинвести»да Сугурталашда ахбо
рот технологиялари департаменти, УзАААда Марказий Осиё 
телекоммуникациялар укув маркази, Давлат статистика куми- 
тасида кадрларни кайта тайёрлаш ва статистика тадкикотла- 
ри маркази, «Узбекэнерго» ДАКда Интернет синфи ва \.к. БМТ 
Тараккиёт Дастури билан \амкорликда Узбекистон Алока ва 
ахборотлаштириш агентлиги томонидан давлат \окимияти ва 
бошкаруви органлари ра^барларининг уринбосарларини за- 
монавий ахборот-коммуникация воситаларида ишлашга 
укитиш ташкил килинган.

Лекин, хдмма давлат \окимияти ва бошкаруви органла- 
рида \ам  ахборот-коммуникация технологиялари буйича 
кадрлар малакасини ошириш, уларни тайёрлаш ва кайта 
тайёрлащга етарлича эътибор берилмаяпти. Хозирча бу тур- 
даги фаолият \амма жойларда \ам  устувор хусусият касб 
этгани йук, ахборот-коммуникация технологиялари со\а- 
сида кадрларни тайёрлаш ва кайта тайёрлаш сифати, укув 
дастурлари \амда таълим муассасаларининг жи\озланган- 
лик даражаси талабга жавоб бермайди.

6. Компьютер техникаси билан таъминлаш ва компьютер 
тармоцларини ривожлантириш. Экспертлар бахрсига кура 
республика ахрлисининг компьютерлар билан таъминланган- 
лик даражаси \ар ЮО киши \исобига 0,3 тани, шу жумладан, 
Тошкент ша\ри буйича 2,5 тани ташкил этади, бу ни\оятда 
паст курсаткич \исобланади. Компьютер техникаси билан таъ- 
минланганликнинг мавжуд а^воли жамият э\тиёжларини
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кондирмайди. Мактаблар, коллежлар, лицейлар ва олий укув 
юртларида компьютер техникаси мутлакр етишмайди.

Шу муносабат билан республика бошкарув тизимининг 
асосий вазифалари куйидагилардан иборат \исобланади:

- респ убли кага  к ом п ью тер  асбоб-ускун алари  ва унинг учун 
бутловчи  б у ю м л ар  к ел ти р и ш , ш у  ж у м л ад ан , к о м п ью тер  тех- 
н и каси н и  м ам л ак ати м и зд а  йи ри ш н и  т а ш к и л  эти ш ;

- олий укув ю ртлари , акад ем и к  л и ц ей л ар , касб-^ун ар  кол- 
л еж л ар и н и , ш у н и н гд ек , м ак таб л ар н и  к о м п ь ю тер  асб о б -у с - 
ку н алари  б и л ан  ж и ^ о зл аш га  б ю д ж ет  м абларлари  аж р ати ш , 
хори ж и й  гр ан тл ар  ва  и м ти ёзли  к р ед и тл ар н и  ж алб  эти ш ;

- академик лицейлар, касб-^унар коллежлари ва мактаб- 
ларда, шунингдек, барча олий укув юртларида бос^ичма-бос- 
кич Интернет-синфлар ташкил этиш;

- к о м п ь ю т ер  техн и к аси н и  й и ри ш , улар  учун бутловчи  бу 
ю м л ар  и ш л аб  ч и к ар и ш н и  м а^ ал л и й л аш ти р и ш  буйича кор хо- 
н алар  т а ш к и л  эти ш ;

- к о м п ью тер  техн и к аси га  х и зм ат  к у р сати ш , уларни созлаш  
ва  турли  т а р м о ь у т р д а  ф о й д ал ан и ш  б у й и ч а и х ти со сл аш ган  
к о р хо н ал ар  та ш к и л  к,илиш.

7. Ахборот хавфсизлигини таъминлаш. Бу борада энг авва- 
ло, ахборот хавфсизлигининг асосий максадларига аник^ик 
киритиш л озим. Булар куйидагилардир:

- ах б о р о тн и  сакугаш, и ш л аш  ва  у зати ш  вак ти д а ун и н г ях- 
л и тл и ги га  э р и ш и ш , ф о й д ал ан у вч и л ар  уни уз вак ол атл ар и  д о- 
и р аси д а  о л и ш л ар и н и  таъ м и н л аш ;

- ахб о р отн и  р ухсатси з й укрти ш , у згар ти р и ш , б у зи ш , кучи- 
ри б  о л и ш , ту си б  ку й и ш  ва  ах б о р о т  р есу р сл ар и га  н окрн ун и й  
а р ал а ш у в га  д о й р  б о ш к а  х а т т и -\ар а к а т л а р н и н г  олди ни о л и ш ;

- к р н у н ч и л и к к а  м увоф и к; р а в и ш д а  \у ж ж а т л а ш т и р и л га н  
ва эл е к т р о н  ту сд аги  д авл ат  с и р и н и , ах б о р о т н и н г  м ах ф и й л и - 
гини с а к ^ а ш ;

- ф у к ;арол арн и н г ах б о р от  ти зи м л ар и га  ки ри ти лган  ш ах- 
сий си р  ва  хусуси й  м аъ л у м о тл ар и н и н г м ах ф и й  сакуганиш ини 
т а ъ м и н л а ш ;

- а х б о р о т  ресурсл ари д ан  н окрн ун и й  ф о й д ал ан и ш  \о л л а -  
р и н и н г ол д и н и  ол и ш .
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Муайян маълумот узатиш тарморида ахборот хавфсизли- 
гини таъминлаш вазифасини \ар бир оператор амалдаги нор
матив хужжатларга таяниб, тавсия этилган чоралар ва воси- 
талардан фойдаланиб узи *ал к^лиши зарур.

Маълумот узатиш ва Интернет со^асида ахборот хавфсиз»- 
лигини таъминлаш вазифасини хал этиш учун Узбекистонда 
куйидаги тадбирларни амалга ошириши лозим:

- барча маълумот узатиш тармок^ари учун х^имоя шахоб- 
часини барпо этиш;

- республиканинг АКТ со^асидаги ахборот хавфсизлиги- 
ни таъминлаш тизимини ташкил к,илиш ва ахборот хавфсиз- 
лигини таъминловчи хизматларни шакллантириш;

- маълумот узатиш тармокларига \имоя воситаларини 
жорий этиш самарадорлигини бахрлаш, лойи^аларни ахбо
рот хавфсизлигини таъминлаш талабларига жавоб бериши 
нук,таи назаридан экспертизадан утказиш учун доимий иш- 
лайдиган (идоралараро) эксперт гурух^ини тузиш;

- мамлакатда ахборотни криптографик \имоялаш восита
ларини ишлаб чикишни ташкиллаштириш;

- ахборотни \имоя к,илиш тизимлари ва воситаларини маъ
лумот узатиш ва Интернетга уланиш тармокдарида жорий этиш;

- калитларнинг сакутаниши, генерацияси, такримоти ва мус- 
та\камлиги белгиланишини, шунингдек, сертификатлар, ракам- 
ли электрон имзоларнинг берилиши хрмда тасдикуганишини таъ
минловчи ишонч ва сертификатлар бериш марказини барпо этиш;

- хорижий органлар билан компьютер ва ахборот техно- 
логиялари со\асида ахборот хавфсизлигини таъминлаш маса- 
лалари буйича узаро \амкорлик кдлувчи тузилма ташкил этиш;

- ахборот хавфсизлигини таъминлаш воситаларини сер- 
тификатлаш тизимини барпо этиш;

- ахборот -  коммуникация тизимига \ос калтисликларни 
бошкаришни такомиллаштириш ва энг аввало, уларни сурур- 
талаш механизмини яратиш ва амалиётга киритиш;

- ахборот хавфсизлигини таъминлаш буйича мутахассислар 
тайёрлаш ва уларнинг малакасини ошириш тизимини жорий этиш.

Юкррида биз Узбекистан ахборот-коммуникация со\асини 
давлат томонидан тартибга солиш буйича ахборот сиёсатининг 
\озирги кундаги энг му\им йуналишларини куриб чикдик.
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Аммо, сохрани бошкариш бу йуналишлар билан чеклан- 
майди. Жамиятни ахборотлаштиришни чукурлаштириш сама- 
рали ахборот таркатиш тизимини яратиш ва такомиллашти- 
ришни талаб килади. Буларнинг х^аммасини \исобга олган 
*олда, Узбекистоннинг хужалик юритувчи субъектларини, 
жамоатчилик катламларини ахборот-коммуникация ривожи 
масалаларига кенг камраб олиш, компьютер ва ахборот са- 
водхонлигини узлаштиришнинг самарали усулларини ишлаб 
чик,иш, ахборот-коммуникация со\асидаги ривожланиш жа- 
раёнларини оммавий ахборот воситалари оркали ёритиб бо- 
риш, жамиятни ахборот-коммуникация технологиялари со- 
^асидаги фаолият билан Интернет оркали таништириш йули 
асосида жалб килиш буйича Республика комплекс дастури 
ишлаб чикилиши ва амалга оширилиши керак. Махсус 
«InfoCOM.Uz» журналининг Интернет версиясини чикариш 
\ам долзарб масала \исобланади.

Хаки катан х,ам, оммавий ахборот воситалари оркали ахбо
рот-коммуникация ривожи жараёнларини кенг ёритиш ва а^оли 
кенг катламларининг компьютер ва ахборот саводхонлигини 
боскичма-боскич ошириш масалалари республика \амда мин- 
такалар микёсида амалга оширилаётган бир катор дастурларда 
уз аксини топди. Лекин, бу дастурлар асосан компьютерлашти- 
риш ва ахборот-коммуникация технологиялари ривожининг 
умумий масалаларига багишланган, компьютер ва ахборот са
водхонлигини ошириш муаммолари эса, бир бутуннинг бир 
кисми булганлиги хдлда иккиламчи масала сифатида курилади.



III БУЛИМ

СОХАДА БОШКДРУВНИ ЭРКИНЛАШТИРИШ
ВА БОЗОР ИСЛСДОТЛАРИНИ РИВОЖЛАНТИРИШ

1999 йилда Узбекистан Республикаси Президенти И.А.Ка
римов республикадаги иктисодий исло\отларнинг учинчи 
боскичи бошланганлигини эълон килди \амда иктисодиёт ва 
жамиятни исло\ килиш, мустакил, эркин давлат, демокра- 
тик жамият курилиши янги боскичининг дастурини баён этиб 
берди. Мазкур дастур устуворликларидан бири сифатида икти- 
содий со\а бошкарувини эркинлаштириш белгиланди. Бунда 
куйидагилар тушунилади: «...авваламбор, давлатнинг бошка- 
рувчилик ролини чеклаш, иктисодиётнинг барча со\аларида 
х>окалик субъектларининг иктисодий эркинликларини ва ху- 
сусий мулк микёсини кенгайтириш, мулкдорнинг роли ва 
хукук^арини муста^камлаш»27. Бу борада И.А.Каримов икти- 
содиёт со\асида эркинлаштиришнинг куйидаги асосий йуна- 
лишларини ажратиб курсатди — мулкчилик масаласини ечиш 
ва унинг асосида мулкдорлар синфини шакллантириш, 
\акикий ракрбат му^итини яратиш, бозор инфратузилмаси- 
ни ривожлантириш, ташки иктисодий фаолиятни ва валюта 
бозорини эркинлаштириш, чет эл инвестицияларини жалб 
килиш буйича кафолатлар ва имтиёзларни кенгайтириш, кор- 
хоналарнинг х>окалик фаолиятига давлатнинг, турли текши- 
рувчи ва назорат органларининг аралашувини чеклаш.

Ушбу устуворликлар иктисодиётни исло\ килишнинг асо
сий тамойилларига асосланади ва АТК со\асига нисбатан \ам  
умумий устуворликлар сифатида белгиланади. Буларни \исоб-

И. А. Каримов. Узбекистан XXI асрга интилмокда. Узбекистон Рес
публикаси Президенти И.А. Каримовнинг 1999 йил Иапрелдаги Узбе
кистон Республикаси Олий Мажлиси биринчм чакирик, XIV сессияси- 
даги нутк,и. Т., “ Узбекистон” , 1999 й. 16-бет.
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га олган \олда, АТК со^асини эркинлаштириш \амда исло\ 
к,илишда ушбу умумий устуворликларнинг хусусиятлари ва 
амалга оширилиш жараёнларини куриб чикамиз.

3.1. Совдда хусусийлаштириш ва давлат тасарруфидан 
чидариш

Бу жараён, республика иктисодиётининг барча бошка 
сох,аларида булгани каби Узбекистан Республикаси Президенти 
И. А. Каримов томонидан таклиф килинган хусусийлаштириш- 
нинг инвестициявий модели доирасида бос^ичма-боскич амал
га оширилмокда, бу модел узининг \аётийлигини исботла- 
ди28. Хусусийлаштиришнинг ушбу модели бошка давлатларда 
кулланилган, гуё давлат мулкини так,симлашда ижтимоий адо- 
латни таъминлаган ваучер тизимидан тубдан фарк кдлади. Ин
вестициявий модел асосида эса хусусийлаштириш жараёнида 
ишлаб чикдриш со\асини инвестициялаш учун ахрлининг ва 
хужалик юритувчи субъектларнинг пул маблагларини фаол 
жалб к^илиш тамойили ётади. Шу мак^садда давлат мулкини 
сотиб олиш шакли амалга оширилди.

Узбекистоннинг алокд со\асидаги корхоналарининг бос- 
Кичма-бос^ич хусусийлаштирилиши 1992 йилда бошланган эди. 
Биринчи боскичда узининг асосий фаолиятига дахлдор булма- 
ган корхоналар — таъминотчи, транспорт, курилиш каби таш- 
килотлар бошк^а турдаги мулкларга айлантирилди. Бу боскич- 
да электр ало^а почта алокдсидан ажратилди, вилоят алока 
бош^армалари негизида мустак^ил давлат электр алок,а корхо- 
налари ташкил килинди.

1995 йилда Узбекистан Республикаси Олий Мажлисининг 
«Айрим корхоналар ва мол-мулкни давлат тасарруфидан чи- 
кариш ва хусусийлаштиришнинг баъзи масалалари тугриси- 
да»ги Кдрори чик^анидан сунг республикада сох,ани давлат 
тасарруфидан чикдриш ва хусусийлаштириш жараёнининг 
иккинчи боск^чи бошланди. Бу боскич хусусийлаштириш суръ-

28 В.А. Ивонин, И. Ходжаев. Инвестиционная модель приватизации. 
Ретроспектива, проблемы и достижения. Ж.. Центральная Азия и Кав
каз, 1-сон, 1999 й. Швеция.
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атларининг кескин оширилиши ва давлат корхоналарининг 
асосан акциядорлик жамиятларига айлантирилиши билан тав- 
сифланади. Шу сабабли алокд ва ахборотлаштириш со^асида 
хусусийлаштиришни амалга оширишнинг асосий усули бутун 
иктисодиётда булгани каби давлат мулкини акциялар чик.а- 
риш орк,али сотиб олиш куринишида булди.

Бу боскич Узбекистан АТК со\асининг энг йирик кисми 
булмиш телекоммуникация со^асини \ам тула камраб олди. 
Давлат корхоналари негизида «Тошкент таксофони» ва «Сир- 
дарётелеком» акциядорлик жамиятлари ташкил этилди, Сур- 
хондарё, Кашкддарё, Самарканд ва Жиззах вилоят электр 
алок,а корхоналари негизида «Узбектелеком Интернешнл АЖ» 
Узбекистон-Индонезия кушма корхонаси, Чирчикда эса— 
«Чирком» Узбекистон-Германия кушма корхонаси тузилди. 
Тошкент шахри, Тошкент, Андижон, Фаргона ва Наманган 
вилоятлари электр алока корхоналари акциядорлик жамият
ларига айлантирилди.

Шунингдек, Агентлик таркибида почта алок^аси корхона- 
ларини уз ичига олган «Узбекистан почтаси» давлат-акциядор- 
лик компанияси \амда даврий нашрларни тарк^атувчи корхо- 
наларни уз ичига олган «Матбуот таркатувчи» акциядорлик 
компанияси тузилди. Давлат почта ва телекоммуникация кор
хоналари негизида ме\нат жамоаси акцияларни хусусий им- 
тиёзлар асосида сотиб олиш хукукига эга булган акциядорлик 
жамиятлари тузилди. Давлат мулки шакли махсус алок,а кор-
ХОНала р и д а, УКУВ ЮрТЛярипя, ряпитпп^ч, рпп14*у-чтиттм рш тг
ва телевидение корхоналарида сакданиб крлди. 1998-2000 йил- 
ларда ме\нат жамоалари ва эркин сотувдаги акциялар улуши 
сотилиши я кун ига етди.

Бу ерда киск^ача изо\бериб утиш керак булади. Республи
ка телекоммуникацияларида исло^отлар утказишда «М а\ал- 
лий телеком» ва «Халкаро телеком» (биринчиси — ма\аллий 
тармок/шр буйича, иккинчиси -  ша\арлараро ва хал^аро тар- 
монутр буйича) каби акциядорлик компанияларини тузиш 
боск^ичидан \ам утилган. Иккала компания \ам уз олдига 
куйилган вазифаларни бажаришга каттик, киришган, катта 
ривожлантириш ва замонавийлаштириш лойи\алари амалга 
оширилган. Лекин бу компаниялар орасида ша\арлараро ва
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халкаро алокалардан тушган даромадларни такси мл аш бо- 
расида юзага келган муаммолар х,амда ма^аллий оператор- 
ларда ша^арлараро ва халкаро йуналишларга чикиш шарои- 
ти мавжуд эмаслиги чет эл инвесторларининг уларга булган 
кизикишларини пасайтирди. Яъни уларни бирлаштириш за- 
рурати турилди. Буни \исобга олиб, халкаро тажрибага ва ха
лкаро экспертларнинг хулосаларига таянган \олда, 2000 
йилда Республика хукумати томонидан бу акциядорлик ком- 
панияларини «Узбектелеком» акциядорлик компаниясига 
бирлаштириш туррисида карор кабул килинди. Компания 
таркибига барча ма\аллий, ша\арлараро электр алока кор- 
хоналари, шу жумладан давлат улушига эга булган кушма 
корхоналар хдм кирди. Мазкур со\ани исло\ килиш доира- 
сида устав фондига акциядорлик жамиятларининг давлат 
акция пакетларини туплаш йули билан «Узбектелеком» хол
динг компаниясини тузиш назарда тутилган эди. Бу акция
дорлик компаниясига катта вазифалар, жумладан, ма\ал- 
лий, ша^арлараро, халкаро электр алока хизматлари бозори 
талабларини кондириш вазифаси юклатилган эди.

Ахборот тизимлари со^асида бошкарувни кайта ташкил 
этиш ва такомиллаштириш буйича тадбирлар, телекомму
никация воситаларини бошкариш тузилмаларини кайта таш
кил этиш ишлари, шуб^асиз, уз пайтида амалга оширилди 
ва ижобий натижаларга олиб келди. Аммо, тез узгарувчан 
бозор шароитлари хусусийлаштириш жараёнида янги кадам- 
лар куйилишини талаб киларди. Шу сабабли 2001 йил охири 
ва 2002 йил бошларида янги му\им узгаришлар булди \амда 
шу аснода сохддаги давлат тасарруфидан чикариш ва хусу- 
сийлаштиришнинг учинчи боскичи бошланди. «Узбектеле
ком» АКни индивидуал лойи^а буйича компания акцияла- 
рининг 51 фоиздан кам булмаган кисмини чет эллик инвес- 
торга сотиш ва 30 фоиздан ошик булмаган кисмини давлат 
тасарруфида колдириш йули билан хусусийлаштиришни кузда 
тутувчи ^укуматнинг махсус карори кабул килинди. Акция- 
ларни сотиш натижасида компаниянинг чет элдан олган кре
дит карзлари ёпилиши кузда тутилди. Бу карорни амалга 
ошириш йулларини \амда хусусийлаштириш буйича таклиф- 
лар ва максадларни \амкорликда ишлаб чикиш учун халкаро
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молиявий масла\атчи жалб килинди, таркибида «Артур Ан
дерсен» аудиторлик компанияси ва «ЛеБоф, Ламб, Грин энд 
МакРэ» юридик фирмалари булган Коммерсбанк бошчили- 
гида халкаро консорциум таъсис этилди.

«Узбектелеком» АКни индивидуал лойи\а буйича хусу- 
сийлаштириш \акидаги карор кабул килинишига сабаб шуки, 
бу йуналишдаги асосий стратегик максадларни белгилаш 
\амда стратегик чет эл инвесторини жалб килиш жараёнида 
энг аввало, телекоммуникация со^асида бошкарувни тако- 
миллаштиришнинг куйидаги йуналишларини таъминлаш 
лозимлиги куриниб колди:

- республика телекоммуникация тармогининг ташкилий- 
техникавий жи\атдан бирлигини таъминлаш;

- «Узбектелеком» АКни хусусийлаштириш ва стратегик чет 
эл инвесторига компаниянинг акция улушини сотиш йули 
билан телекоммуникация со\асига инвестициялар жалб килиш;

- жалб килинган инвестициялар х,исобига бир текис ва 
мутаносиб равишда минтакавий х^амда ша^арлараро тармок- 
ларни ривожлантириш, янги турдаги телекоммуникация (1Р- 
телефония, маълумотлар узатиш, Интернет, уяли алока) хиз- 
матларини вужудга келтириш ва жорий этиш;

- абонентларга хизмат курсатишнинг замонавий усулла- 
рини жорий этиш ва хизматлар сифатини яхшилаш;

- ракобатни татбик килиш ва телекоммуникацияни эр- 
кинлаштириш учун замин яратиш.

Ма\аллий телефон тармоклари чет эл инвесторлади^учун 
етарли даражада жозибали эмаслигини \амда халкаро молия
вий масла\атчининг тавсияларини \исобга олган \олда барча 
минтакавий операторларни ягона оператор таркибига фили- 
аллар сифатида бирлаштириш туфисида карор кабул килинди. 
Буларнинг барчаси таркибий тузилма булинмалари орасида- 
ги хкисоб-китоблар тизимини соддалаштиришга, компания 
ичида ягона технологик жараёнларни шакллантиришга, мо
лиявий ва моддий-техникавий ресурсларни жамлашга, яго
на техникавий сиёсатни юритишга ёрдам беради ва \.к. Опе
раторларни бир компанияга бирлаштириш \акида карор кабул 
Килишда Туркия, Германия ва бошка мамлакатларнинг таж- 
рибаси \исобга олинди.
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Европа Тикланиш ва Ривожланиш Банки, Осиё Ривожла- 
ниш Банки, Халк^аро молия корпорацияси каби бир катор 
халкаро молия институтлари «Узбектелеком» АКни хусусий- 
лаштириш масаласида амалга оширилаётган ишларни ижо- 
бий бахрламокдалар. Молиявий маслах^тчининг фикрича, 
«Узбектелеком»ни хусусийлаштиришга тайёрлашда, дунё таж- 
рибасига мувофик, хрлда тартибга солувчи конун хужжатла- 
рини шакллантиришда ва тартибга солувчи орган -УзАААни 
ташкил этишда сезиларли самарага эришилди. Шунингдек, 
масла^атчи томонидан компаниянинг юкори даражадаги 
менежментига ижобий ба\о берилди. Молиявий маслахдтчи 
ахборот меморандумини тайёрлаб, уни «Узбектелеком» АКни 
хусусийлаштириш жараёнига кизикиш билдирган ЕТРБ, ОРБ 
ва бошка ташкилотларга такдим этди. 2002 йилнинг август 
ойида компаниянинг такдимот маросими булиб утди. Унда чет 
эл дипломатик корпуси, чет эл компаниялари, банклар, ом- 
мавий ахборот воситалари вакиллари иштирокида «Узбекте
леком» АКнинг молиявий х,исоботлари, бухгалтерия амалиё- 
ти, бизнес-режаси мухркама килинди. Такдимот натижалари 
буйича «давра су^бати» ташкил этилди. «Узбектелеком» АК
нинг янги бопщарув тизими, регулятив базаси ишлаб чикил- 
мокда; бизнес-режага, компания филиаллари ва бошк^а опе- 
раторлар билан узаро муносабатлар механизмига тузатишлар 
киритилмокда. «Прайс Ватерхаус Купере» компанияси томо
нидан халкаро стандартларга мувофик, молиявий курсаткич- 
лар аудитини утказиш ишлари якунланди.

Давлат тасарруфидан чикариш ва хусусийлаштириш буйича 
Кабул килинган чора-тадбирлар, Узбекистан Республикасидаги 
цулай инвестициявий мух,ит «Узбектелеком» АКни муваффаки- 
ятли хусусийлаштиришга, Телекоммуникация тармокдарини 
ривожлантириш ва реконструкция килиш Миллий дастурини 
амалга ошириш учун телекоммуникация секторига кушимча 
инвестициялар жалб кдлинишига \амда Узбекистоннинг жахрн 
ахборот \амжамиятига уйгунлашувига имкон яратади.

Давлат тасарруфидан чикариш ва хусусийлаштиришнинг 
сезиларли натижалари сифатида турли мулк шаклларига 
эга булган корхоналарнинг пайдо булганлигини айтиб утиш 
жоиздир (9-жадвал).

122



Шу билан бирга таъкидлаш лозимки, со\ада давлат тасар- 
руфидан чи^ариш ва хусусийлаштиришнинг асосий мак,сад- 
ларидан бири ракрбат му\итини ривожлантиришдан иборат- 
дир. Бу уринда эришилган натижаларни ривожлантириш бо- 
расида келгусида куйидаги тадбирлар кузда тутилмори лозим:

- АКТ сохдсида фаолият курсатувчи барча хужалик юри- 
тувчи субъектларга мулк шаклидан катъи назар тенг шарт- 
шароитлар яратиб бериш;

9-жадвал
Алока ва ахборотлаштириш содосида давлат тасарруфидан 

чицариш ва хусусийлаштириш жараёни динамикаси

Мулк тури 1995 1997 1999 2001 2003
Давлат корхоналари 55 23 22 15 13
Акциядорлик
жамиятлари 4 36 38 43 28

К,ушма корхоналар 4 12 12 11 10
Хусусий корхоналар 20 80 64 224 419
Маъсулияти чекланган 
жамиятлар 1 13 13 11

Мулкчиликнинг бош^а 
шакллари 4

Жами корхоналар 83 152 149 306 487

Киш, мультимедиа, сервис хизматлари курсатишни, ком
пьютер, телекоммуникация техникасини ва тармокуш уску- 
налар етказиб беришни ташкил этишга оид давлат буюртма- 
лари ва хусусий буюртмаларни мамлакатимиз компанияла- 
ри уртасида жойлаштиришнинг тендер (танловли) усулла- 
рини ривожлан-тириш;

- маълумот узатиш ахборот тармокпаридан фойдаланиш, 
Интернетга жамоат тартибида уланиш шаохобчаларини таш
кил этиш со\асида лицензиялаш тизимини соддалаштириш;

- маълумот узатувчи операторлар, провайдерлар ва теле- 
коммуникациялар бозоридаги етакчи оператор уртасидаги тар- 
мокутараро борланишга оид тарифларни тартибга солиш;
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- маълумот узатувчи операторлар ва провайдерларни 
Кишлок^жойлардаги Интернетдан фойдаланувчиларга, бюджет 
таъминотидаги давлат бошкдрув органлари ва укув юртларига 
курсатиладиган хизматларга имтиёзли тарифлар белгилашга 
рагбатлантирувчи шарт-шароитларни вужудга келтириш.

Давлат тасарруфидан чикариш ва со\адаги хусусийлашти- 
риш буйича босиб утилган боскичларнинг мантилий якуни 
куйидагича булиши лозим: телекоммуникация секторида -  
стратегик инвесторнинг жалб килиниши; почта алокаси секто
рида — ривожланиш ва чет эл инвесторларини жалб килиш 
дастурининг ишлаб чик;илиши. Умуман олганда, алока ва ах- 
боротлаштириш со^асидаги давлат тасарруфидан чикариш ва 
хусусийлаштириш жараёнини крникарли ба^олаш мумкин, 
унинг жараёнида катта муаммолар, умумдавлат дастурлари- 
дан четланишлар кузатилмайди.

3.2. Кичик ва хусусий тадбиркорликнинг ривожи

Бу йуналиш асосан телекоммуникация со\асида кичик (ху
сусий) тадбиркорлик субъектларини кишлок, телефон стан- 
циялари ва радиолаштириш объектларини ижарага бериш 
оркали хизмат курсатиш учун жалб килиш йули билан амалга 
оширилмокда. Аммо, ахборот-коммуникация сохрсинингбош^а 
тармокдарида кичик ва хусусий бизнес ривожи \али бошлангич 
боскичда ёки бир кдтор сабабларга биноан деярли ривожлан- 
маган. Шу сабабли ушбу масалани асосан телекоммуникация- 
лар мисолида куриб чикамиз.

Бу йуналиш ривожининг мик^ёси куйидаги параметрлар 
билан тавсифланади. 01.10.2004 йилдаги холатга кура, «Узбек- 
телеком» АК филиаллари томонидан кичик ва хусусий биз
нес субъектларига 24 та кишлок, телефон станциялари (K JC ) 
объекти ва 5046 та ишга туширилмаган АТС ракдмлари сузла- 
шув пунктларини очиш учун ижарага берилди, фаолиятга 4047 
нафар тадбиркор жалб этилди. Бунинг \исобига 2004 йилнинг 
утган уч чорагида 1521,3 млн. сум кушимча даромад олинди, 
бу эса, 2003 йилнинг шу давридагидан 2,7 баравар ортикдир.

Республикада кичик ва хусусий тадбиркорликнинг энг 
истикболли йуналишлари куйидагилардир:
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- телефон алокдси хизматини курсатиш учун сузлашув 
пунктларини ташкил к,илиш;

- кишлок, х^окалиги кооперативлари ва фермер хужалик- 
ларига улар томонидан ижарага олинадиган АТС ёрдамида 
ички ишлаб чикариш технблогик алока (ИИТА) хизматлари- 
ни курсатиш;

- телекоммуникациялардан жамоат фойдаланиши, шу 
жумладан, Интернетга уланиш пунктларини ташкил килиш;

- телекоммуникация хизматларини курсатиш учун мик- 
рооператорлар, хусусий микрофирмалар, кичик корхоналар 
тузиш;

- замонавий \амда истикболли хизматлар курсатиш учун 
объектлар ва ускуналарни лизинг асосида сотиш ва \.к.

Ижобий натижаларга карамай, жамоат телефон тармо- 
гидан фойдаланиш асосидаги тадбиркорлик фаолиятини жо- 
рий килиш даражаси \озирча жуда паст булиб колмокда. Тад
биркорлик асосан паст рентабелли ва зарар куриб ишлай- 
диган К.ТС базасида ривожланмок^а. Уларнинг жозибадор- 
лигини таъминлаш учун телекоммуникация со^асидаги фа- 
олиятни эркинлаштиришга, ракобат мух,итини кенгайти- 
ришга \амда кичик ва урта бизнесни ривожлантиришга кара- 
тилган катта тайёргарлик ишларини амалга ошириш талаб 
Килинади. Одатда, жамоат телефонлари даромадлилиги шах- 
сийлариникидан кура юкоридир. Шунга карамасдан, жамо
ат телефонларидан хизматлар курсатиш буйича тадбиркор- 
ларнинг фаолияти самарадорлиги, улар одатда уз хизматла-
п и ц и  (Ь як’ЯТ б и п  ( К Я М  ХО П ПЯППЯ МкГЬГИ  ̂ ЯЖ П Я ТИ Л ГЯ Н  ПЯКЯМ1_/ Г1  Г Т П  \ 1 / С 4 П ^ и  ж Х / Т Г ь /  Т  Ж Х С И Т ^  р Д С 1  П  1 \ Г \ П  I  Ш п р е  I  П 7 Т 1  и т т  к / Ш Ч и  1т1

оркали амалга ошириши туфайли, паст булиб колмовда. 
Жойларда тадбиркорлар ишининг самарадорлигини сези- 
ларли даражада оширувчи кенг турдаги хизматлар (телефон 
алокаси, факс юбориш ва кабул килиш, почта жунатиш, 
газеталар, журналлар сотиш ва бошкдпар) курсатиш учун 
куп функцияли сервис модуллар (павильонлар)ни ташкил 
килиш имкониятдан етарлича фойдаланилмаяпти.

Кичик ва хусусий бизнес (КХБ) субъектларига молия, 
банк, консалтинг ва сервис хизматларини курсатиш масала- 
лари деярли \ал килинмаган. Уларни ривожлантириш учун 
кредит ресурслари ажратилмаяпти. «Алокабанк» АТБ ва Ах-
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борот-коммуникация технологияларини ривожлантириш 
жамгармаси (АКТРЖ) ушбу субъектларнинг молиявий ва кре
дит муаммоларини ечишда кдтнашмайди. К,ТС ва радиолаш- 
тириш объектларини ижарага олиш йули билан хизмат курса- 
тиш учун КХБ субъектларини жалб килиш хозирги шароитда 
ушбу объектларнинг молиявий жих^атдан зарарли булганли- 
ги, лицензия олиш учун туланадиган давлат божи микдори 
юкрри эканлиги ва уни олишда дуч келинадиган кийинчи- 
ликлар сабабли тухтаб крлмокда. К,ТС объектларини ижарага 
олган тадбиркорлар уз фаолиятларини лицензиясиз амалга 
ошираётганликлари \исобга олинса, исталган вак^да лицен- 
зияловчи ёки бошкдрувчи орган талабига биноан уларнинг 
фаолияти тухтатилиб куй ил масли гига \еч кандай кафолат йук,.

Ахборот-коммуникация со\асида тадбиркорликни тезкор 
ривожлантириш, КХБ субъектлари учун унинг объектлари 
жозибадорлигини таъминлаш макрадида куйидаги йуналиш- 
ларни уз ичига олувчи катта тайёргарлик ишларини амалга 
ошириш талаб килинади:

- микрооператорлар, хизматлар провайдерлари *амда 
бошка кичик ва хусусий бизнес субъектларининг ривожла- 
нишини куллаб-кувватлаш ва рагбатлантириш механизми- 
ни вужудга келтириш;

- молиявий, моддий-техникавий ва ахборот ресурслари- 
дан фойдаланишга кумаклашиш;

- чекланган ресурслардан (радиочастота спектри, нуме
рация) эркин фойдаланишни таъминлаш, тармок,лараро ула- 
нишларда адолатли шарт-шароит яратиш;

- КХБ корхоналари томонидан паст рентабелли телеком
муникация объектларини ижарага олиш ва телекоммуника
ция объектлари, ускуналарини «Алокабанк» АТБ капиталини 
жалб килиш йули билан лизинг асосида сотиш туфисидаги 
Низомни ишлаб чик,иш;

- КХБ субъектлари учун лицензияланадиган фаолият тур- 
ларини амалга ошириш \укук,ини берувчи лицензияларни 
олиш тартиб-таомилини жиддий равишда соддалаштириш;

- КХБ субъектлари томонидан туланадиган давлат божи 
микдорини белгилашга табакалаштирилган асосда ёндашиш. 
Ма\аллий тармок/трдан фойдаланиш \амда ма\аллий ва ша-
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\арлараро тармоклар хизматини курсатиш максадида ли
цензия олиш учун тадбиркор \ар  йили 260 минимал ойлик 
микуюрида давлат божи тулаши лозим, бу эса, 100-500 та 
ракамли тармокдан олиниши мумкин булган йиллик даро- 
маддан анча юкори;

- операторлар билан лицензия битимлари тузиш, опера- 
торлар КХБ субъектларига курсатишлари шарт булган хиз- 
матлар руйхатини жорий этиш, хизмат курсатиш тартибини 
бошкариш (тармокларга улаш, ша\арлараро ва халкаро тра
фик утказилиши учун каналлардан фойдаланиш, тарифлар, 
узаро \исоб-китоб шартлари ва бошкдлар);

- КХБ субъектлари хизматларига талаб ва таклифга асос- 
ланган эркин нарх белгиланишини таъминлашни \исобга ол- 
ган \олда тариф сиёсатини такомиллаштириш;

- КХБни ташкил килиш нуктаи назаридан жозибали були- 
ши мумкин булган ша^арлараро ва халкаро трафикнинг ке- 
ракли \ажмини ва бизнес олиб бориш шартларини кондира- 
диган мувофик даромадни таъминлай оладиган объектларни
— объект зонасида туловга кобил мижозларнинг, ахрли йири- 
ладиган жойлар (бозорлар, вокзаллар, аэропортлар), муво
фик инфратузилмали гавжум автомагистраллар (умумий овкат- 
ланиш жойлари, кемпинглар ва бошкалар) мавжудлигини 
аникдаш буйича маркетинг тадкикотларини ташкил этиш;

- объектларни кичик ва урта тадбиркорлик субъектларига 
узок муддатли ижарага беришга (сотишга) тайёрлаш буйича 
ишларни кучайтириш (уларни телефон ракамини автоматик 
аниклаш \амда кушилишлар вактини \исоблаш аппаратура- 
лари блан жи\озлаш, кушилиш линиялари хажмини кенгай- 
тириш \амда ша\арлараро ва халкаро тармокка кенг куламда 
чикишини таъминлаш);

- объектларни КХБ субъектларига утказишга тайёрлаш 
буйича ишларни молиялаштириш учун, маблагларининг 
кайтарилиши тадбиркорлик фаолияти \исобига амалга 
ошириладиган АКТРЖ  мабларларини ж ал б килиш масала- 
сини *ал  килиш;

- «Алокабанк» АТБ ва АКТРЖ тузилмасида кичик ва урта 
бизнесни молиялаштириш буйича булинмани шакллантириш 
ва унга масла^ат ёрдамини курсатиш.
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3.3. Бозор молиявий инфратузилмасини ривожлантириш

Бу йуналишда купгина ишлар амалга ошириб булинган, 
АТК со^асидаги корхоналар ва бошк^а хужалик юритувчи 
субъектлар уртасида бозор алокдларини таъминловчи кенг 
тармокди воситачи корхоналар фаолият курсатмокда.

АКТРЖ (илгари Почта ва телекоммуникация ривожини 
давлат томонидан куллаб-кувватлаш фонди), «Алокабанк» 
АТБ, «Узимпексало^а» ОТАЖ ва «Алеком» сурурта компани- 
яси со\а корхоналарига хизмат курсатувчи бозор инфрату- 
зилмасининг йирик вакиллари х^исобланади.

«Алок;абанк» АТБ ушбу секторнинг энг мух,им элементи- 
дир. У 1994 йил ташкил этилган булиб, бугунги кунда респуб- 
ликанинг унта энг йирик банклари каторига киради. Банк ах- 
борот-коммуникация ривожига дахлдор мух,им лойи\аларни 
кредитлаш жараёнида фаол иштирок этмокда ва шу билан 
бирга уз иктисодини муста\камламокда (10-жадвал).

10-жадвал
2001-2003 йилларда «Алоцабанк» АТБ фаолиятининг асосий

курсаткичлари, (млн. сум

Курсаткичлар 1.01.02 1.01.03 1.10.03
1.01.02
1.01.03
(марта)

1.01.02
1.10.03
(марта)

Банк капитали 2512,3 3144,9 3702,5 1,3 1,5
Банк актавлари 8638,5 14315,7 12886,3 1.7 1,5
Кредит куйилмалар, шу жумладан: 2600,3 4438 6310,3 1,7 2,4

ривожлантириш жамгармасидан ажраталган 
кредитлар

0 23,5 51,0 0,0 0,0

Кичик ва урта бизнесга ажраталган 
кредитлар 733,2 1462 2902,6 2,0 4,0

Банк активларига куйилган кредит 
к^йилмалар нисбати, фоиз 30,1 31,0 49,0 1,0 1,6

Чет эл валютасида берилган кредитлар 178,9 250 265,9 1,4 1,5
Умумий кредитларнинг чет ал валютасида 
берилган улуши 6,9 5,6 4,2 0,8 0,6

Банк инвестициялари 335,1 356 354,4 1,1 1,1
2173,6 3571,8 2824.0 1,6 1,3
1640,5 2861,3 2140,0 1,7 1,3

Банк фойдаси 533,1 710,5 684 1,3 1,3
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АКТРЖ бюджетдан тацщари жамгарманинг ташкил этили- 
ши ахборот-коммуникация со\асида босиб утилган эркинлаш- 
тириш боск,ичларининг ижобий натижаларидан бири х^собла- 
нади. Ушбу жамрарма турли мулкчилик шаклидаги корхона- 
лар, кичик ва урта бизнес субъектлари ривожига уз \иссасини 
кушиши, ахборот-коммуникация со\асидаги устувор ва ижти- 
моий му\им лойи\аларни, ривожланишга дойр илмий-тад^и- 
крт ишларини, техникавий к,айта жи^озлаш \амда почта ало- 
каси тармокутари, воситалари \амда телекоммуникацияларни 
реконструкциялашни молиявий таъминлаши керак.

Айтиб утиш жоизки, жамрарма тузилган ва^тдан буён 
йирилган мабларларнинг 68,8 фоизи давлат божига, 15 фо- 
изи хусусийлаштиришдан тушган даромадларга, 7,7 фоизи 
давлат акциялар улуши буйича дивидендларга турри келади. 
Шу билан бирга инвестиция лойи\аларига 4404,5 млн.сум 
ажратилган, бу эса, барча йирилган мабларларнинг 97,2 
фоизини ташкил килади.

Ахборот-коммуникация со\аси молиявий секторининг 
бошка элементи «Узимпексалока» ОТАЖ 1993 йилда таш 
кил этилган. Унинг асосий вазифалари ва функцияларига 
Куйидагилар киради: чет эл фирмалари билан турридан-турри 
\амкорлик алок,алари ва бошк;а турдаги \амкорлик алок;а- 
ларини ривожлантириш масалалари буйича битимларни 
тайёрлаш ва тузиш; чет эл фирмалари билан тузилган шарт- 
номаларни ва битимларга мувофик, \олда корхоналарга то
вар етказиб беришни амалга ошириш; Узбекистан Респуб- 
ликасйТа ^лтирилган ахЬорот-коммуникация ускуналари 
ва жи\озларига техникавий хизмат курсатиш буйича тад- 
бирларни утказишда кумак бериш ва утказиш; тендерлар, 
кимошди савдоларида иштирок этиш; телекоммуникация 
тизимлари ва \исоблаш техникаси со\асида масла\ат хиз- 
матлари ва илмий-тадкикрт туридаги хизматлар курсатиш; 
божхона брокери фаолиятини амалга ошириш.

Ушбу булинма курсаткичларига кура чет эл инвестиция- 
ларининг Узбекистан ахборот-коммуникация со\асига мам- 
лакатлар — кредиторлар буйича такримланиши, уларнинг ди- 
намикаси ва инвестициялар йуналтирилган жаб\аларни куриш 
мумкин (11-жадвал).
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11-жадвал

«Узимпэксалоца» ОТАЖнинг 1993-2004 йиллар давомида 
чет элкредитларига тузган шартномалари ^ажми

(минг. АК,Ш доллари \исобида)

Мамлакат Жами Фоизда
Германия 125970 29
Япония 174485 40
Россия 58 522 13,4
Жан. Корея 42 973 9,9
Хитой 11271 2,6
Чехия 837 0,2
Хорватия 1 175 0,3
Венгрия 72 0,01
Туркия 3962 0,91
Италия 4 478 1,03
Нидерландия 139 0,03
Исроил 1 275 0,24
Беларусия 1 750 0,41
Украина 78 0,01
Буюк Британия 514 0,11
Малайзия 29 0,01
АКД1 5 784 1,33
Швейцария 48 0,01
Лихтенштейн 549 0,12
Покистон 35 0,01
Боииуфдистон 103 0,02
Кипр 162 0,04

Инвестиция йуналишлари:
Ахборот-коммуникация ускуналари 
хариди 387230 89,2

Э\гиёт кисмлар, дастурий таъминот 9 247 2,1
Хизматлар, таъмирлаш 37734 8,7
Жами: 434211 100
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Ахборот-коммуникация со\асининг умумий менежмент 
тизимида таваккалчиликни (рискларни) бошкариш ало\ида 
урин тутади. Шу сабабли сурурта ишини ташкил к,илиш бозор 
инфратузилмасини шакллантиришнинг му\им йуналиши 
булиб, унинг макради ахборот хавфсизлигини, ахборот-ком- 
муникация воситаларининг ишончлилиги оширилишини, 
мулкнинг, дастурлар ва аппарат калитларининг, мижоз ва 
алок,а операторларининг х^имояланганлигини таъминлаш учун 
шарт-шароит яратишдан иборатдир. Бош^арув тизимининг бу 
йуналишини амалга ошириш учун 1996 йилда асосий таъсис- 
чилари республика ахборот-коммуникация со\асидаги кор- 
хоналар ва ташкилотлар булган \амда асосан со\а йуналиши 
буйича ихтисослаштирилган «АЬБКОМ» АЖ сурурта компа- 
ниясига асос солинган эди.

Республика худудида сугурта дастурларини татбик этиш ва 
руёбга чикдриш, ахборот-коммуникация \амда бошк^а со\а- 
лардаги корхоналар ва ташкилотларнинг.сурурта \имоясини 
амалга ошириш, мех^нат жамоаси аъзоларининг ижтимоий ва 
иктисодий манфаатларини кондириш \амда сурурталовчилар 
фойдаси кузланган бошк^а сугурта хизматларини курсатиш 
компания фаолиятининг мух^им йуналишидир.

2002 йилда компания Россия Федерациясининг етакчи “Со
гласие” сурурта компанияси иштирокидаги кушма корхонага 
айлантирилди ва теги шли давлат руйхатидан утказилди. Хизмат- 
лар доирасини кенгайтириш макрадида компания республика-
мизнинг етакчи сурурта компаниялари билан доимий аппкяпя__
"б>Шмокда,^з активларини купайтирмокда ва энг асосийси, ах- 
боротнинг йукртилиши, угирланиши, йук, килиниши, уз- 
гартирилиши, алока воситаларининг ва техникавий дастурий 
воситаларнинг ишдан чик,иши, рухсатсизтармоккауланиш каби 
ахборот-коммуникация сох.асида пайдо буладиган янги хавфлар 
билан борлик, булган янги сурурта дастурлари устида ишламокда.
2003 йил натижалари буйича ахборот-коммуникация со\аси 
корхоналарининг компания томонидан тузилган сурурта шарт- 
номалари умумий микдоридаги улуши 85 фоизни ташкил этади.
Бу унинг ихтисослашуви йуналишидан далолат беради.

Бир суз билан айтганда, Узбекистон ахборот-коммуни
кация со\асининг «АЬ5КОМ» сурурта компанияси тимсо-
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лидаги сурурта бозори операторлар ва корхоналарга жахрнда- 
ги энг яхши сурурта компаниялари даражасида сурурта по
лнел ари ни таклиф эта олади.

Шунга карамасдан, чет эл ва республикам из экспертлари- 
нинг ба^о беришича, Узбекистан Республикасида жавобгарликни 
сурурта килиш умуман иктисодиётнинг узига нисбатан секин- 
рок, ривожланмокда. Масалан, хужалик юритувчи субъектлар- 
нинг сурурта бозорига жалб килинганлик даражаси саноат сох,а- 
сида 15-20 фоизни, курилишда 10 фоизгачани, транспорт со- 
\асида 35-40 фоизни, аграр сохдца 10 фоизгачани, ахборот- 
коммуникация сохрсида 40 фоизгачани ташкил кдлади29.

Та^лил килинаётган курсаткич даражаси буйича ахборот- 
коммуникация сох,аси энг яхши уринда булишига к;арамай, 
бу ижобий ютуьугардан дарак бермайди. Гап шундаки, субъек- 
тыларнинг сурурта бозорига жалб килинганлик курсаткичи 
купрок, экстенсив хусусиятга эга, яъни бу факдт сурурта бозо- 
ридаги иштирокчилар сонини акс эттиради холос. Сурурта 
буйича статистика имкониятлари чекланганлиги сабабли маз- 
кур тадк,ик,от ишида сурурта бозорини ба^олашда фак,ат шу 
курсаткичлар билан чекланилди.

Ушбу бозорга тулакрнли ба\о бериш учун бозорнинг \ам 
экстенсив, \ам  интенсив параметрларини акс эттирувчи 
курсаткичлар тизимидан фойдаланиш зарур. Интенсив пара- 
метрларга барча хавфларни уз ичига олиш даражаси ва асо- 
сий сурурта турлари, сурурта хддисаларининг крпланиш да
ражаси, кулланилаётган тарифларнинг макрадга мувофикуш- 
ги, ахборот-коммуникация со\асида! и янги хавфларнинг пай- 
до булиш даврийлиги ва уларни бозорда акс этиш даражаси 
ва бошкалар киради.

Хатто ахборот-коммуникация сох^асидаги сурурта бозори 
\олатининг эмпирик таэугили \ ш  унинг ривожининг катта 
захиралари мавжудлигидан, унинг имкониятларининг катта 
кисми руёбга чикдоай колаётганидан далолат беради. Лекин 
бу юк,орида курсатилганидек, сурурталовчиларнинг фаолия- 
ти билан борлик^эмас. Бунга купрок, со^адаги сурурта масала-

29 Муаллифларнлнг Республика Давлат сурурта назоратининг \исобот 
маълумотлари асосидаги хисоб-китоблари.
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ларини яхши тушуниб етмаган, ундаги фойдани кура бил- 
майдиган, учинчи шахслар олдидаги уз масъулиятини \ис 
этмайдиган ра\барлар ва мутахассисларнинг сурурта мента
литета пастлиги сабаб булмокда. Буларнинг натижасида улар 
сурурта бозорида мавжуд булган сало^иятдан фойдаланишга 
унчалик интилмаяптилар.

Со\ада сурурта бозорини тезкор ривожлантириш зарурли- 
ги яна шу билан богликки, ахборот-коммуникация хизматла- 
ри бозорини янада эркинлаштириш аста-секин лицензиялашни 
мукобил сурурта билан алмаштиришни талаб кдпади. Бу жи- 
*ат  6-булимда батафсил куриб чикилади.

Шу тарифа, молиявий секторнинг самарали фаолият курса- 
тиши ахборот-коммуникация со^асига юклатилган вазифалар 
муваффакиятли бажарилишининг му\им шарти \исобланади. 
Шунга карамасдан, ахборот-коммуникация со\асининг моли
явий сектори ташки му^итининг ишлаши билан боглик бир 
катор мавжуд шарт-шароитлар унинг самарадорлигини пасай- 
тирмокда. Масалан, солик ва божхона органлари узларининг 
йул-йуриктарикасидаги хужжатларини \аддан ташкари тез-тез 
узгартирадилар, бунинг натижасида со\а йуналиши буйича 
шартномаларни расмийлаштириш асоссиз чузилиб кетмокда.

Шу пайтгача ихтисослашган банкнинг мавжуд марказлаш- 
тирилган молиялаштириш тизимига тобелиги йукотилмаган, 
банклар эса, банк ички исло\отларини амалга оширишга ки- 
ришганларича йук- Уларда кредит ресурслари \ам етарлича 
эмас, бу эса, ахборот-коммуникация со\аси, айникса, унда
ги кичик ва хусусий бизнес ривожи секинлашувига сабаб була- 
диган юкори фоиз ставкаларига олиб келмокда.

Эркинлаштириш жараёнида банкларнинг молиявий воси- 
тачилик ролини кучайтириш, уларнинг сало^иятини мустах- 
камлаш даркор. Шуни х>исобга олган \олда республиканинг 
барча минтакаларида «Алокабанк» АТБнинг тулаконли фили- 
аллари тарморини шакллантиришни тезлаштириш лозим.

Со\анинг сурурта бозорини кенгайтириш, унинг мавжуд 
сало\иятидан самарали фойдаланиш, ахборот таваккалчили- 
гини сурурталаш борасида янги сурурта дастурларини узлаш- 
тириш, со^ада сурурта менталитетини шакллантириш буйича 
ишларни иложи борича кучайтириш керак булади.
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3.4. Бопщарувнинг эркинлашуви ва со^ада реструктуризация 
жараёни

Ахборот-коммуникация со^асининг ик,тисодий, ички Tap- 
мок, ташкилий ва техник-технологик тузилмаларининг ди- 
намиклигини \ам да уларнинг тез узгарувчан бозор ша- 
роитларига тезлик билан мослашиш имкониятини таъмин- 
лаш бошкдрув жараёнининг асосий вазифаларидан бири 
хкисобланади. Факдт шу йул билан ушбу турдаги тузилмалар- 
нинг ахборот-коммуникация хизматлари бозорини эр- 
кинлаштириш даражасига монандлигини таъминлаш мум- 
кин, акс хрлда мавжуд тузилма со\а ривожини секинлашти- 
риб куяди. Шу сабабли со\ани ривожлантиришнинг асосий 
шартларидан бири унинг тузилмасини динамик ривожлан- 
тириш, яъни реструктуризация килишдир. Бу АКТ сохдсини 
эркинлаштиришнинг ва мазкур со^ада бозор ислохртларини 
амалга оширишнинг асосий йуналишларидан бири \исобла- 
нади. Кейинги пайтларда «реструктуризация» (таркибий жи- 
\атдан кбайта тузиш) атамаси кенг кулланилмокда, лекин бу 
жараённинг назарий жихдтлари, айник^са, Узбекистоннинг 
меъёрий-^укукий шароитларини х^исобга олган \олда етар- 
лича таджик, кдлинмаган. К^олаверса иктисодчи олимлар ора- 
сида реструктуризациянинг ягона таърифи мавжуд эмас30.

Эслатиб утиш лозимки, \ар  к;андай бошкдрув тизими- 
нинг самарадорлиги бу тизим ички тузилмасининг мавжуд 
мулк муносабатларига мослиги билан белгиланади. Бошкача 
айтганда, мулкий муносабатлар тизими бошкарув тузилма
сининг таркибини белгилайди. Масалан, ягона мулк шакли- 
га асосланган социалиста к тузим учун марказлашган маъму- 
рий-буйрукбозлик бошкарув усули самарали ^исобланган. 
Аммо, бозор иктисодиётининг турли мулкчилик шароитида 
бошкарувнинг бундай шакли бутунлай самарасиз булиб крла-

10 Рейман Л. Д.,Совершенствование системы государственного регу
лирования отрасли телекоммуникаций. СПб, 2000, 123-6., Кожакин В. 
Приватизация и реструктуризация — источники повышения эффектив
ности отрасли связи и информатизации. Ж., «Экономический вестник 
Узбекистана», 2003 й., 6-сон, 21-бет.
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ди, шу сабаб бозор ислох.отларига монанд бошкарув тизими 
\ам  боскичма-боскич реструктуризация к,илинади. Бунда ре
структуризация якуний мацсад деб тушунилмаслиги керак, 
ундан асосий мак,сад - рак,обатли му^итни яратишдан иборат- 
дир. Ушбу жараёнда мулк шакли узгара бориши \амда бошк,- 
арув реструктуризацияси суръатларининг мослигига ало\ида 
а\амият бермок, кбрак, зеро бу жараёнлардан бирининг ил- 
дам кетиши ва иккинчисининг ортда колиши бошк^арув са- 
марадорлигига салбий таъсир курсатади.

Фикримизча реструктуризациями унинг куйидаги жи\ат- 
ларини фаркдаган хщда урганиш макрадга мувофик,: ик,тисо- 
дий, о̂'КУКИЙ (юридик шахсни кбайта ташкил этиш), ишлаб чи- 
кариш (корхонанинг ишлаб чикдриш - технологик тузилмаси- 
ни узгартириш), бошкарув (бошкарув тизимини кбайта ташкил 
этиш). Бу жи\атлар ичида бизни энг к^изиктиргани реструкту- 
ризациянинг иктисодий тушунчаси булиб, бу мулкдор тузил- 
масини, х>окалик юритувчи субъектларнинг узгарувчан бозор 
му^итига мослашиши усули сифатида уларнинг капитали ва 
эгалик к,илиш схемалари узгартирилишини англатади.

Ик^тисодий реструктуризация бир х>Ькалик субъектига \ам, 
бир нечта хужалик юритувчи субъектга \ам дахлдор булиши, 
унинг юридик макрми узгаришига олиб келиши \ам, ташки- 
лий-^укук.ий шаклига таъсир килмаслиги х,ам мумкин. Адаби- 
ётларда бозор ик;тисодиёти барк>арор булган мамлакатлар таж- 
рибаси асосида барча турдаги реструктуризациядан келиб чи- 
кддиган асосий натижа манбалари сифатида куйидагилар кел- 
тирилади: соли к и мтисзл ари; бошкдрувга сарфланадиган сама- 
расиз харажатларни камайтириш; акциядорларга «буш турган 
пулларни» тулаш; ишлаб чикдриш микёси узгариши натижа- 
сидаги тежамлар; фирманинг кредит сало^иятини кучайтириш; 
бозор имкониятларини кенгайтириш; банкротлик хавфини 
камайтириш; капиталлаштиришнинг усиши ва бошк;алар.

Республика ахборот-коммуникациялари со\асида мулк 
шаклларининг ва мулкдорларнинг турли-туманлигига асос- 
ланган бозор иктисодиёти шароитида реструктуризация йули 
билан каттик марказлаштирилган бошкарув тизимини тузиш 
умуман олганда самара бермайди. Бу \олат акционерлик жа- 
миятлари типидаги вилоятлар электр алок^а корхоналарини
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марказдан туриб бошкариш накддар нокулай булганлигида 
кузатилди. Ушбу \ол вилоятлар операторларининг ягона ком- 
панияга кушиб юборилиши йули билан амалга оширилган 
«Узбектелеком» АКни сунгги реструктуризация к,илинишида 
\исобга олинди. Бу реструктуризация ^удудий операторлар- 
нинг мулкини бирлаштириш ва стратегик бошкарувни мар- 
казлаштириш оркдли республика телекоммуникацияларининг 
ягона технологик занжирини вужудга келтириш хусусиятига 
эга булиб, молия-хужалик фаолиятини оператив бошкариш, 
мол-мулкни тасарруф этиш ва ундан самарали фойдаланиш 
\амда соф фойдани такримлаш ва ундан фойдаланиш хуКУКИ 
филиалларда крлдирилган. Бундай реструктуризация уз сама- 
расини бермокда, масалан, реструктуризациядан сунг «Узбек
телеком» АКнинг курсаткичлари ижобий томонга узгарди. Яъни 
ок^илона ташкил этилган реструктуризация шунчаки мак^сад 
эмас, балки \ар  кандай хужалик юритувчи субъект фаолияти 
самарадорлигини ошириш воситасидир.

Шуни \ам  айтиб >пгиш лозимки, реструктуризациянинг 
турли-туман вариантлари булишига карамай, уни амалга оши- 
ришда куйидаги тамойилларга риоя килиниши лозим:

- миллий давлат манфаатларини кузлаш;
- ахборот-коммуникациянинг барча замонавий хизмат 

турлари а\оли ва бизнес учун очикушгини таъминлаш;
- иктисодиётни ривожлантириш учун замонавий АКТ 

инфратузилмасини вужудга келтириш;
- Узбекистонни дунё ахборот-коммуникация маконига 

уйгунлаш гириш.
Ушбу тамойилларнинг амалга оширилиши тармо^ни ,тар- 

тибга солишнинг бир шакли сифатида давлатнинг оцилона 
реструктуризация сиёсати билан таъминланади. Бу борада маз- 
кур жараённи жадаллаштириш ва такомиллаштиришга кучли 
туртки берган Вазирлар Ма?усамасининг «2003-2004 йилларда 
корхона-ларни давлат тасарруфидан чикариш ва хусусийлаш- 
тириш дастури тугрисида»ги 2003 йил 17 апрелдаги 185-сонли 
карори му\им боск,ич \исобланади. Ушбу кдрор билан тасдик,- 
ланган дастурга мувофик, АТК со^асининг давлат тартибга 
солувчиси (регулятори) томонидан корхоналарни хусу- 
сийлаштириш, акциядорлик жамиятларининг давлат акция-
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лари пакетларини инвесторларга сотиш, бошк,арув бугинла- 
ри сонини камайтириш \амда уларнинг тузилмасини тако- 
миллаштириш ва бошкалар буйича бир к,атор йуналишларни 
уз ичига оладиган тадбирлар режаси ишлаб чикдлди.

Бу режа буйича мулжалланган тадбирларнинг энг йирик- 
лари сифатида куйидагиларни келтириш мумкин:

1. Хусусийлаштириш, акциялар пакетларини сотиш, бош- 
карув бурини сонини камайтиришга \амда кайта ташкил этиш 
йуналишида куйидаги чоралар белгиланди. Бундай чоралар 
курилишига сабаб шуки, низом жамгармаси \ажмини инвен
таризация килиш натижасида УзААА таркибидаги жами 31 та 
акциядорлик жамиятидан 16 тасида амалдаги крнунчилик та- 
лабларига риоя этилмаётганлиги аник,ланди. Ушбу камчилик- 
ни бартараф этиш *амда бюджетга пул мабларларни ва тар- 
мокка кушимча сармояларни жалб этиш максадида куйида- 
гилар мувофик, деб топилди:

- «ЫгРАК» маълумотларни узатиш тизими давлат корхо- 
насини хусусийлаштириш;

- «Алокаинвест», «Автоалока», «Саноаталокд», «Пренос» 
акциядорлик жамиятларидаги давлат улушларини инвестор
ларга тулик сотиш;

- «Узбектелеком» АЖнинг акцияларини бир кисмини 
сотиш;

- «Узимпэксалок^а» АЖдаги давлат улушини 76,44 фо- 
издан 51 фоизгача кискартириш ва уни корхоналар \амда 
хорижий мол олиб келувчилараро шартномаларни тузиш
П О  1 1 М ^ П Г \ Р 1 1 1 1 11 1 Л 1 1 » П 0 1 П  п \ М И П Ю  Т О П !  V I I  I I  1 / Т Т 1 Р  ГТ 1.Т ТД  т О Л  ГТ I IВ а  И Ж р и С И п п  г а Ь М п п л а ш  и у т т т а  I а п И ^ И  и ^ т т т С и д п л  ф а Ш 1  И

ят билан шурулланадиган ёпик акциядорлик жамияти шак- 
лида кайта ташкил этиш;

- почта алокаси билан борлик акциядорлик жамиятла- 
рини «Узбекистон почтаси» компанияси билан бирлашти- 
риш оркали «Узбекистон почтаси» Давлат акциядорлик жа- 
миятини (ДАК) реструктуризациялаш. Шу йул билан ком
пания акцияларидаги давлат улуши микдорини 75 фоиздан 
51 фоизгача кискартириш ва «Узбекистон почтаси» ДАКни 
«Узбекистон почтаси» АЖга кайта шакллантириш. Таклиф 
этилаётган кбайта тузил и ш \удудий почта корхоналари ва 
ДАКни ягона тизимга бирлаштиради \амда почта тармоги
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фаолиятини назорат килиш учун давлатда унинг бошкдрув 
улуши (назорат пакети) кдпдирилади.

2. Бошк,арув ташкилий тузилмасини янада такомиллашти- 
риш \амда бошкарувдаги куйи пороналар сонини камайти- 
риш мак^садида режада куйидагилар белгиланган:

- «Узсвязьспутник» КДнинг давлат улушини «Узбектеле- 
ком» АКга бериш ва бунинг натижасида хусусийлаштирилиш 
арафасида турган «Узбектелеком» АКга халк,аро алокдца хиз- 
матлар курсатиш учун эксклюзив имконият яратиш х*амда 
КДни МЧЖ шаклида кайта шакллантириш;

- «Уздунробита» К^Книнг давлат улушини тулик, сотиш;
- «Узбектелеком» АКнинг «Инталтелеком» филиали асо- 

сида кушма корхона тузиш;
- «Тошкент таксафони» ОАЖ асосида пойтахт хамда мам- 

лакат худудларида таксафон хизматларини курсатадиган кушма 
корхона ташкил этиш;

- маълумотлар узатиш хизматини жорий этиш максадид^ 
ва тахминан 3 минг почта булималаридан иборат булган почта 
алокаси учун корпоратив тизимни ташкиллаштириш мак,са- 
дида U zN ET филиалини «Узбектелеком» АК таркибидан 
«Узбекистан почтаси» АК таркибига утказиш.

Юкрридаги режага мувофик, ахборот-телекоммуникация 
со^асида мулжалланган реструктуризация:

- таркибий булинмаларнинг ишлаб чикдриш - хужалик 
фаолиятини бошкариш тизимидаги ортикча буринларни бар- 
тараф этиш, барча даражаларда кабул килинадиган кдрор- 
ларнинг тезкорлигини ошириш, тармок, акцияларининг ин- 
весторлар учун очик^лиги ва жозибадорлигини таъминлаш;

- уз низом жамрармасини ошириш учун ресурслари булма- 
ган почта алокаси акциядорлик жамиятларининг муаммола- 
рини ^ал килиш имконини беради.

Реструктуризация ва харажатларни киск,артириш \исо- 
бига тежалган маблаглар бутун мамлакат буйича тармок,- 
нинг бир маромда ривожланишини таъминлаш учун йунал- 
тирилади. Давлат томонидан куйилган вазифа ва функ- 
цияларнинг амалга оширилиши сифатини пасайтирмаган 
\олда бошкарув аппаратига сарфланадиган харажатларни 
окилоналаштириш учун корхоналар — юридик шахслар со-
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нини 10,5 фоиз, маъмурий-бошкдрув ходимларини 9,8 фо- 
из камайтириш режалаштирилган.

Узбекистан Республикаси ахборот-коммуникация со\аси 
бошкарувини реструктуризациялаш асосида эркинлаштириш 
тадбирлари натижасида куйидагиларга эришиш кутилмокда:

- хозирги вактда умумий фойдаланишдаги телекоммуника- 
циялар тарморининг миллий алока оператори — «Узбектеле- 
ком» АК булинмалари доирасида амалга оширилаётган моли- 
явий жи^атдан зарар келтирадиган хизматларни даромадли 
хизматлар \исобига маблар билан таъминлаш, сорлом ракр- 
бат мухитига мос келмайдиган элементлардан воз кечиш;

- кичик ва хусусий бизнеснинг кенг тарморини ривож- 
лантириш х.исобига \озирги пайтда зарар келтираётган ахбо
рот-коммуникация хизматларни ма\аллий телекоммуникация 
тармокугарида \амда кишлок жойларда курсатишга янги опе- 
раторларни жалб килиш;

- истеъмолчиларга алока операторини танлаш ^укукини 
таъминлаш;

- ахборот-телекоммуникация сох^сининг инвестициявий 
жозибадорлигини кучайтириш.

3.5. Сох,а бошк;аруви таппшлий тузилмасининг ривожланиш 
бос кич лари, давлат томонидан бевосита бошцарувдаи 

тартибга солиш тамойилларига утиш

Маълумки, иктисолий крнунлар^амда хужалик ка (мамла- 
кат иктисодиёти, маълум бир со\а ёки корхана ва ташкилот) 
ра^барликнинг тамойиллари ва усуллари хужалик фаолияти 
жараёнида инсонларга бошкарувнинг тегишли ташкилий ту- 
зилмаси ва унинг негизида тузилган бошкарув идоралари орка- 
ли таъсир этади. Шу сабаб бошкарув жараёнининг, демак, бу- 
тун хужалик фаолиятининг самарадорлиги куп жи\атдан ана 
шу бошкарувнинг ташкилий тузилмаси хдпатига, унинг узга- 
рувчан бозор исло^отлари талабларига мос равишда ривожла- 
на олиш кобилиятига боглик- Яъни сох,а бошкаруви ташкилий 
тузилмаси республикада амалга оширилаётган иктисодий ис- 
ло\отлар \амда бошкарув тизимининг эркинлаштириш талаб- 
лари асосида уз вактида реструктуризация килиниши лозим.
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Ахборот-коммуникация со^аси хусусиятларини х^исобга 
олган \олда бундай ташкилий тузилмани икки боскичда: со\а 
ва унинг \ар бир корхонаси даражасида та\лил к,илиш мумкин. 
Ушбу рисолада асосий эътибор биринчи хрлатга каратилди.

Бошк,арув ташкилий тузилмаси узида мамлакатдаги мав- 
жуд тузумнинг сиёсий \амда ик^тисодий асосини акс этти- 
ради, шу сабаб бу тузилманинг узгариб боришида мамла- 
кат ик^тисодий-сиёсий ^аётидаги узгаришларни кузатиш 
мумкин. Шу билан бирга, юкррида таъкидлаб утилганидек, 
бопщарув тизимининг самарадорлиги бу тизим ички тузил- 
масининг мавжуд мулк муносабатларига мослиги билан бел- 
гиланади. Бошкача айтганда, мулкий муносабатларнинг узга- 
риши энг аввало, бошкарув ташкилий тузилмасининг тар- 
кибини белгилайди.

Шу нуктаи назардан к^аралганда собик совет тузуми дав- 
рида Узбекистон алок^а тармоги боцщарувининг ташкили 
тузилмасида булган даврий узгаришлар асосан техникави! 
ва бошкарувнинг ташкилий талаблари узгариши натижа- 
сида амалга оширилган *амда маъмурий-буйрук^бозлик та- 
мойиллари кучая боргач, бошкарув аппарати кенгайиб ва 
мураккаблашиб борган. Буни к^уйида келтирилган респуб
лика Алока вазирлигининг ташкил этилган 1955 йилдаги 
тузилмаси билан йирик техникавий узгаришлар сабабли 
бир кадар ривожлантирилган 1977 йилдаги тузилмасини 
таклослаш орк,али кузатиш мумкин (5- ва 6-шакллар). Бу 
ривожланишда *еч кдндай иституционал ёки мулкий узга
ришлар амалга оширилмаган.

Техника фанлари номзоди Р. Исаевнинг таъкидлаши- 
ча, республика Алока вазирлигининг ташкилий тузилма- 
сидаги 1977 йилдан Узбекистон Республикаси мустакил- 
ликка эришгунигача кадар булган даврда амалга оширил
ган узгаришлар \ак,ида архив материалларида маълумот- 
лар кузатилмайди. Бу даврдаги айрим узгаришлар эса жид- 
дий иституционал а\амият касб этмайди ва асосан тех- 
ник-ташкилий хусусиятга эга булган.

Республика муста^иллигининг биринчи йиллариданок, ах
борот-коммуникация со\аси бошкаруви олдига сифат ва маз- 
мун жи\атдан бутунлай янги вазифалар куйилди. Бу вазифа-
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лар 2.2-мавзуда (63-65-бет) таъкидлаб утилган. Шу сабаб ушбу 
мавзуда мазкур вазифаларни амалга ошира бориш мобайнида 
со\а бошк^аруви ташкилий тузилмасининг узгариш тенденция- 
лари ^акдда суз юритилади.

Ахборот-коммуникация со\асидаги и£ло\отларнинг даст- 
лабки радами 1992 йил январ ойида Узбекистан Республика- 
си нинг «Алока тугрисида»ги Крнунининг кабул килиниши 
билан куйилди. Бу конун со^анинг фаолият курсатиши, унда 
зарур булган узгаришларни амалга ошириш \амда со\анинг 
келгуси ривожи борасида республика мустакиллиги билан 
боглик равишда пайдо буладиган ижтимоий-\укУКИ й муноса- 
батларни белгилаб берди.

Шу конун асосида со\ада биринчи навбатдаги катор 
институционал узгаришлар амалга оширилди. Буларнинг энг

5-шакл. Алоца вазирлигининг 1955 йилдаги ташкилий тузилмаси.
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Электр, илом дашшт И11- 
спекцияси

Шикоятлар б-ча ин
спекция

| Девонхона

Почта алокасини ташкил 
эггиш ва эксплуаггацияси 

булими
Почта жунатмалари 

______ булими______

Утказма ва нафакд опе- 
______рациялари______

Шахарлараро телеграф 
алокдеи булими

Телефаф алок,аси 
_____ булими_____

Почта бо- 
шк,ар-маси

Шдурлдрярп 
телеграф 

алок^еи бо- 
шкдрмаси

Янги техникалар жо- 
рий этиш, ривожлан- 

тириш ва ИТТ
Техника

бошк,армаси

Администрация 
хужалик булими

Шздар телефон алок,аси 
_______ булими_______

Р̂ ишлок, телефон алок,аси 
булими

Щд^ар ва 
кдшллок, те

лефон 
алок,аси бо- 
шкдрмаси

Биринчи булим

|Иккинчи булим]—

Катта юр.маслахатчи |

И

я

Радио бо- 
цщар-маси

Радио алок,аси ва 
телевидения булими

Капитал
к,урилиш
бошк,ар-

маси

Радиофикация
булими

Режалаштириш ва 
молиялаштириш 

булими

Молиявий 
режалашти

риш бо- 
цщармаси

Лойи\а ишлари 
^£лим!^

Техник ишлаб 
чик,ариш булими

Режалаштириш ва 
молиялаштириш 

_____ булими_____

Хисоб ва таушл 
булими

Мехнагг ва иш хак^ши 
ташкил згиш булими

Ме\нагг му\офазаси 
ва техника хавфеиз- 

лиш гуру\и

__ Кадрлар бошк,армаси

Механизация ва транс- 
_____ порт булими_____

Бух хисоб ва 
\исоботи бо- 

цщармаси

Хисобогларни
таадослаш

булими

Назорат 
тафгиш бо- 
ищармаси

Ташкент ш. Алокд 
корхонагари булна 

на-эорагтафтш 
_____ булими_____

ВююятТИАБва 
«Союзп«И1Ъ», МАКД 

МТТ агенЕликгари 
буйича наэорагтаф 

тиш булим

6-шакл. Ало^а вазирлигининг 1977 йилдаги ташкилий тузилмаси.
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йириги сифатида алок^а со\асини икки йирик тармок^а були- 
ниши -  почта ало^асининг электр ало^адан ажралишини 
келтириш мумкин. Шу тарифа, «Узбектелеком» ва «Узбекис
тан почтаси» концернлари ташкил булди, со\а бошкаруви 
таркибида халк;аро алокдлар, лицензиялар, мулкий муноса- 
батлар билан шугулланувчи бутунлай янги булимлар таркиб 
топди. 7-шаклда уз ифодасини топган со\а бошкаруви таш- 
килий тузилмаси мустакдплик йилларидаги биринчи узга- 
ришларни узида ифода этган.

Со\а бошкарувини такомиллаштиришнинг омиллари си
фатида 1992-1994 йиллар Халкаро \исоб-китоб ва шартнома- 
лар маркази, Илмий тадкикотлар маркази, Ша^арлараро ва 
халкаро тармоьутарни бошкариш маркази, «Узбекистан мар- 
каси» нашриёт маркази, чет эл фирмалари билан тугридан- 
тугри ва бошк;а турдаги хдмкорлик алокдларини ривожланти- 
риш масалалари билан шугулланувчи «Узимпексалок,а» кор- 
хонаси ташкил этилди.

Со\а бош^арувини такомиллаштиришнинг му\им йуна- 
лишларидан бири сох,анинг давлат томонидан боищаруви маз- 
мунини бутунлай узгартириш, яъни т$тридан-турри маъмурий 
боищарув тизимндан давлат томонидан тартибга солиш тизи- 
мига утшпни таъминлаш булиб \исобланади. Бу биринчи навбат- 
да собик, СССР Алок;а вазирлиги тасдик^аган хужжатлар урнига 
республика мустакдллиги \амда амалга оширилаётган бозор 
ислохртлари тамойиллари билан боглик, янги шароитларга 
мос булган меъёрий \ужжатлар^гуркумини яратиш ва со\а- 

1?инг фаолиятини шунга мувофик,ташкил этишга богли^эди. 
Бу асосан уч йуналишда олиб борилди:

- телекоммуникация корхоналари ва янги ташкил булган 
кушма корхоналар фаолиятини лицензиялаш механизмини 
яратиш;

- телекоммуникация жи\озларини сертификациялашни 
ташкил этиш;

- электр алокд ва почта хизмати айрим турлари учун дав
лат томонидан тарифлар белгилашни ва бошка турлар учун 
шартномавий тарифларга утишни жорий килиш.

С о\а бошк,аруви ташкил и й тузилмаси бу уз га р и шл ар га 
мувофик, такомиллашиб борди, унинг таркибида давлат мул-
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7-шакл. Узбекистан Республикаси алок;а вазирлигининг 1992 йил апрел ойида тасдик^анган тузилмаси.



кини бошкариш, тарифлар ва маркетинг, бозорни урганиш 
\амда к,имматба\о когозлар каби булимлар тузилди.

Со\а  бошкарувининг бундай ривожи 1997 йилгача давом 
этди. Айтиш лозимки, бу даврда со\а бошкаруви ташкилий 
тузилмаси ривожланиш билан бирга мураккаблашиб борди, 
бошкарув аппарати кенгайиб кетди. Энг асосийси, бошкарув- 
да бозор тамойиллари томон сезиларли силжишларга кара- 
май марказлашган маъмурий бошкарув субъекти булган ва- 
зирлик тизими \амон сакланиб колмокда эди. Холбуки, со\а- 
да турли мулк шаклидаги корхоналар тизими шаклланган, 
бозор иктисоди тамойиллари бошкарув фаолиятидан етарли 
урин олган эди. Бир суз билан айтганда, со*а бопщаруви таш
килий тузилмаси бошкарув мазмунига жавоб бермай куйган эди.

Бу камчиликларни тугатиш \амда сохдда бошкарув тизи- 
мини такомиллаштириш бобида Узбекистан Республикаси 
Президентининг 1997 йил июн ойидаги фармонига мувофик 
со\а бошкарувида амалга оширилган таркибий узгаришлар 
му\им кадам булди. Фармонга биноан Алока вазирлиги Узбе
кистон почта ва телекоммуникациялар агентлигига айланти- 
рилди, со\анинг асосий фаолиятига оид телекоммуникация, 
почта алокаси ва матбуот таркатиш корхоналари давлат та- 
сарруфидан чикарилди \амда акционерлик компанияларига 
айлантирилди. Шу тарифа бошкаришнинг маъмурий усули 
давлатнинг корхоналар устав фондидаги акциялар пакети ор- 
кали бошкариш усули билан алмашди, со*а бошкаруви янги 
мазмунга эга була бошлади, унинг ташкилий тузилмаси эса 
янгича куриниш олди (8-шакл).

С о\а  бошкарувидаги навбатдаги жиддий узгаришлар мам- 
лакат ^аётида ахборот-коммуникация технологиялари роли- 
нинг тезкорлик билан ортиб бораётгани ва бу борада бир неча 
Конунлар, Президент фармонлари \амда ^укумат карорлари- 
нинг кабул килиниши билан боклик булди.

Маълумки, АКТнинг ривожи ва ахборотлаштириш мам- 
лакат \аётида нафакат иктисодий, балки, жиддий сиёсий 
а\амият хам касб этади. Зеро, бу факторлар республикани ах- 
боротлашган жамиятга айланишининг энг му\им воситаси, 
унинг жа\онда таркиб топаётган глобал ахборотлашаётган 
жамиятга тенг \укукди аъзо булиши учун асосий йулдир.
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Йлмий-техник кенгаш I____ Бош директор 1
Коллегия

Бош директорнинг 
биринчи уринбосари

Хал^аро алоцаларни 
мувофигушштирувчи булим

Ахборот технологиялар ва 
хизматлар булими

Лицензиялаштириш, 
сертификатлаштириш ва 

стандартлаштириш булими

Алоца ривожланиши 
лойихаларни экспертизаси

— Давлат алоца инспекцияси

—| «Халкаро Телеком» АК |

Фан-техника ва маркетинг 
тадкик;отлари маркази

Бош директорнинг 
уринбосари

Ицтисодий та\лил ва 
исти1$болни белгилаш 

_______ булими_______
Маркетинг тадци- 

цотлар ва тарифлар 
______ булими______

Бозор узгариши ва 
цимматли цорозлар 

______ булими______
Почта ва телеком- 
муникацияларни 
ривожланишини 

таъминлаш буйича 
давлат фонди

«Узбекистон почтаси»
.................ДАК..................

«Алокабанк» АТБ 

«Алеком» К К 

«Аломат аудит»

Бош директорнинг 
)финбосари

Почта алокаси 
булими

Ахборот хавфеизлиги 
булими

Республика махсус алоца 
борланмаси

Уцув юртлари буйича 
мувофшу^аштирувчи 

кенгаш

Мутахассислар 
тайёрлашни ташкит этиш 

ва цайта тайёрлаш 
булими

Юридик булим

Агентликнинг у^ув 
дарго^лари

РТДК

ФТМТМ
Давлат фелдъегерлик 

хизмати

«Ма^аллий телеком» АК

8-шакл. Узбекистон почта телекоммуникациялар агентлигининг 1997 йилда тасдицланган ташкилий тузилмаси.



Шуларни \исобга олиб, Узбекистан Республикаси Прези- 
дентининг 2002 йил 30 майда «Копьютерлаштириш ва ахбо
рот-коммуникация технологияларини куллашни янада ривож- 
лантириш» тугрисидаги Фармони кабул килинди. Бу фармон- 
га биноан республикада АКТни татбик, кдлиш ва уларни ри- 
вожлантиришнинг куйидаги биринчи галдаги энг му\им ва- 
зифалари белгилаб берилди:

- замонавий ишончли ва хавфсиз миллий маълумотлар 
ахборот базаларини яратиш, ахборот ресурслари ва хизмат- 
ларининг бозорини ривожлантириш, ахборот алмашувнинг 
электрон шаклларига изчиллик билан бос^ичма-бос^ич утиш;

- реал иктисодиёт тармокугарида, бошк^арув, бизнес, фан 
ва таълим сох^аларида компьютер \амда ахборот технология
ларини кенг жорий этиш, а\оли турли катламларининг за
монавий компьютер ва ахборот тизимларидан кенг ба\раманд 
булишлари учун шарт-шароитлар яратиш;

- мактаблар, касб-хунар коллежлари, академик лицейлар ва 
олий укув юртларининг таълим жараёнига замонавий компью
тер ва ахборот технологияларини эгаллашга \амда уларни фаол 
кулланишига асосланган илрор таълим тизимларини киритиш;

- ахборот-коммуникация технологиялари со^асида, би
ринчи навбатда, дастурий воситаларни, маълумотларнинг ах
борот базаларини ишлаб чик,иш, республика, тармок; ва ма- 
\аллий ахборот-коммуникация тармокдарини шакллантириш, 
компьютер ва телекоммуникация техникасини ишлаб чик*иш 
со\аларида ишлаш учун юкрри малакали мутахассис кадрлар 
тайёрлашни ташкил к,илиш;

—ахёорот-коммуникацшгтщ ж о ^ар и  ва хизматлари кон- 
вергенциясини назарда тутган \олда, мамлакатнинг барча 
худудлари ахборот-коммуникация технологияларинингтехни- 
кавий инфратузилмасини, шу жумладан, к>^ма алок^а, 1Р тех
нологиялари, бошка замонавий телекоммуникация ва маълу- 
мот узатиш воситаларини жадал ривожлантириш;

- миллий ва халкаро ахборот тармокдарига роят тезкор- 
лик билан кириб боришни жорий этиш, а*оли пунктлари, шу 
жумладан, кишлок, ахдпи пунктларининг уларга кириб бори- 
шини таъминлаш;

- сифатли ма^аллий дастурий мах^сулотлар ишлаб чик,а- 
риш ва уларни экспорт ^илишни рагбатлантиришнинг сама- 
рали механизмини яратиш;
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- ма\аллий компьютер техникаси ва унга бутловчи буюм- 
лар ишлаб чикаришни ташкил этишга кумаклашиш.

Бу борадаги стратегик устуворликларни амалга ошириш 
максадида Республика Вазирлар Ма^камасининг 2002 йил 6 
июндаги «Компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация 
технологияларини к,уллашнинг келгусидаги ривожланиши 
т>трисида»ги Кдрори билан «Компьютерлаштириш ва ахбо
рот-коммуникация технологияларининг 2002-2010 йилларда 
ривожланиш дастури»ни кабул килди.

Кейинрок, республикада ахборот-коммуникация техноло
гияларини ривожи со\асида олий мувофик,лаштирувчи орган 
булган «Копьютерлаштириш ва АКТ ривожи буйича муво- 
фикдаштирувчи кенгаш» тузилди *амда Узбекистан почта ва 
телекоммуникация агентлиги Узбекистан алок^а ва ахборот- 
лаштириш агентлигига айлантирилди.

Мамлакатда амалга оширилаётган ик,тисодий ва маъмурий 
исло\отлар со\а бошкарувининг ривожида хдл килувчи омил 
\исобланади. Бу борада 2003 йил декабр ойида к,абул килинган 
Узбекистан Республикаси Президентининг «Давлат бошк;а- 
рувининг республика органларини такомиллаштириш тугри- 
сида»ги Фармони ва унга мувофик Вазирлар Ма^камасининг
2004 йил 7 майда кдбул к,илинган «Узбекистан Алокд ва ахбо- 
ротлаштириш агентлиги фаолиятини такомиллаштириш чо- 
ралари тугрисида»ги К,арори мух,им боскич булди.

Бу карорга мувофик, агентлик республикада алок,а ва ахборот- 
лаштириш со\асида \амда радиочастоталар спектридан фойдала- 
ниш борасида бошкэрувни мувофиьуташтирувчи орган этиб тас- 
дикданди. Шунингдек, бу кдрор асосида агентликка кдтор кушимча 
вазифалар юклатилди. Булар алока ва ахборотлаштириш сохдси- 
даги ута му\им ва ало\ида объектларнинг узлуксиз ишлашини ва 
хавфсизлигини таъминлаш, радиочастота спекторидан фойдала- 
нишни давлат томонидан бошкдриш ва тартибга солиш, дасту- 
рий мах£улотларини ишлаб чик,ишни ташкил этиш ва уларни 
ик^исодиёт тармокдарига жорий едлиш, ахборот ресурслари 
шаклланишига оид ишларни мувофикушштириш ва бошкэлар.

Булардан ташкари, агентликнинг вилоятларда ало^ида 
бошкдрмалари тузилди ва шу оркдли хужалик субъектларининг 
со\а йуналишидаги фаолиятини стандартлаштириш, сертифи- 
кациялаш ва лицензиялаш, ахборот ресурслари бозорларини
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ташкил килиш, алока ва ахборотлаштириш со\асида меъёрий- 
хукукий базани такомиллаштириш борасидаги функциялари 
кенгайтирилди. Шулар асосида Агентлик бош^арувининг таш- 
килий тузилмаси куйидаги куринишни олди (9-шакл).

Юкоридагилар асосида хулоса кдлиш мумкинки, респуб
лика ахборот-коммуникация со\аси бошкаруви ташкилий ту- 
зилмасини такомиллаштиришга ало\ида а\амият берилмокда, 
бу тузилма доимий узгаришда, ривожланишда. Зеро, бусиз мум- 
кин эмас, акс \олда бошк^арув ривожи со^а тарак^иёти талаб- 
ларига жавоб бера олмай колади, улар уртасида номутано- 
сиблик пайдо булади, бу эса, албатта, салбий ок,ибатларга 
олиб келади. Бу борада асосий масала — бошкдрув ташкилий 
тузилмасининг ривожи бошк^арув мазмуни ривожидан ортда 
колиб кетмаслигини таъминлашдадир.

Шу нук^таи назардан ёндашиб, со\а бош^аруви ташкилий 
тузилмасининг сунгги йилларда такомиллашиб бораётганига 
карамай унинг \озирга нисбатан мураккаб эканлигини \амда 
нокулайлигини кузатиш мумкин. Со\а бошкарувида маъмурий- 
буйрукбозлик тизимига хос айрим усуллар сак^аниб кдлган, 
Агентликка бевосита буйсунувчи ва х,исобот берувчи корхона- 
лар сони талайгина, \анузгача со\а корхоналарига буйрукушр 
бериш, уларнинг'оператив фаолиятига аралашиш \оллари мав- 
жуд. Натижада шу кунда УзАААнинг тармокфаолиятидаги ута 
улкан \амда мураккаб тизими сак/тниб крлмокда (10-шакл).

Бу камчиликларни тугатишнинг бирдан-бир йули ахборот- 
коммуникация хизматц курсатувчи компания ва хужалик 
субъктларини бошк^ариш жараёнида бевосита давлат бопщару- 
ви усулларидан босцичма-босцич воз кечиб, далат томонидан 
тартибга солиш усулларига утишдир. Бундай тартибга солиш икки 
йул билан: ушбу субъектларнинг давлат регулятори тасарруфи- 
даги акциялари пакети \амда тартибга солишнинг лицензия- 
лаш, стандартлаш, сертифйкациялаш, хизматларга тариф бел- 
гилаш каби усуллари оркдли амалга оширилиши мумкин.

Ушбу талабларни дисобга олиб, со\а бош^аруви ташки
лий тузилмасини куйидаги х;олга келтириш ма^садга муво- 
фик, (11-шакл). Таклиф к^илинаётган ташкилий тузилма бозор 
ислохртларининг \озирги кундаги талабларига жавоб бериб 
давлат томонидан тартибга солиш тамойилларига мос келади.
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Бош директор 
1-уринбосари

Телекоммуникация 
технологиялари ва 

хизмагЕлари 
булими

Радиоало^а ва 
радиоэшитгриш 
ва телевидение 

булими

Ишлар
боищармаси

Давлат ало^а 
инспекцияси

Махсус авария- 
тиклаш 

бопщармси

«Гранит» ИИЧК

Узбекистан теле— 
коммуникация 
тарметуарини 

бо1щариш 
республика 

маркази

Радиоало^а, ра — 
диоэшиттириш ва 

телевидения 
маркази

«Коинот» АЖ

«Узимпэксало^а»
ЁАЖ

I

Бош директор Х,айъат

Бош директор 
уринбосари

И^тисодий ис — 
ти^болни белги — 

лаш, таэушл ва 
тарифлар булими

Почта техноло — 
гиялари ва хиз — 
матлари булими

Маркетинг ташкил 
эгаш ва и̂ммаггли 
цогозлар булими

Ахборот- комму
никация техноло— 

гияларини 
ривожлангириш 

жамгармаси

Фан-техника ва 
маркетинг 

тад^и^отлари 
маркази

«Узбекистон 
почтаси» ДАК

«Матбуот 
тар^атувчи» АК

|«А15КОМ» КСК|

Ёш дастурчилар— 
ни тайёрлаш ва 

^уллаб-^увватлаш 
маркази

I
Бош директор 

уринбосари
Халцаро ало^аларни 
мувофшушштириш 

булими

Дицензиялаш ва 
стандартлашти- 

риш булими
Кадрларни тайёрлаш 

ва ^айта тайёрлаш 
булими

Ахборот ре — 
сурслари ва 

ахборот 
тизимлари 

булими

Худудий 
боищармалар фао — 

лиятини муво — 
фшу^апггириш 

булими
Дастурий 

ма^сулотларни 
ишлаб чицариш 
ва бозорни ри — 

вожлантириш 
булими

Бухгалтерия

Бош юридик мае — 
ла^атчи

Махсус ишлар 
булими Агентлик з^удудий 

боищармалари
Давлат

фельдергерлик
хизмати

Радиочастоталар 
буйича давлат ко — 

миссияси
Республика 

махсус ало^а 
богламаси Электромагнит 

мослашув маркази
Компьютер ва 

ахборот 
технологияларини 
ривожлангариш 
ва жорий эггиш 

маркази 
«ШгйоСот»

Агентлик укув 
муассасалари

«Узбектелеком» АК

АТ «Ало^абанк»

_ «Ц7РАК» к к

«Камалак—ТВ» 
КК

9-шакл. УзААА бопщарувининг 2004 йил май ойида тасдшдганган 
ташкилий тузилмаси.
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------ ---------------- —• --------------------------------------------------------- j
¡ Амалдаги цонунчилик ва лицензиялаш битимларига мувофщ алоца ва i 
¡ ахборотлаштириш со^асида уз фаолиятини амалга оширувчи хужалик !
¡ субъектлари (жами 500дан ортиц) ! 
i_______________________________________________________________________________________________________________________________________________ j

10-шакл. Алоца ва ахборотлаштириш содасини боищаришнинг 2004 йил январидаги ташкилий тузилмаси.



Узбекистан алокд ва ахборотлапггириш 
агентлиги

Радиочастоталар буйича ь, Узбекистон телеком
давлат комиссияси г муникация тармоьутрини 

бошкариш миллий маркази

Электромагнит «и 2 тГоСот»компьютер ва 
ахборот технологияларини 
ривожлантириш ва жорий 

этиш маркази

муовфи кдаштирув 
маркази

Фан-техника ва мар Радиоалокд, радио-
кетинг тадк^котлари эшиттириш ва телекурсатув

маркази маркази

Тошкент ахборот техно- « — ► Давлат фельдегерлик
логиялари университета хизмати’

Махсус авария-тиклаш 
бошкдрмаси

« — - ► Республика махсус алокр 
тармори

АКТРЖ Давлат алокд инспекцияси

Устав жамгармасидаги давлат улуши 
оркдли бошкариладиган \амда лицен

зия келишувлари асосида фаолият 
_______ юритувчи субъектлар_______

11-шакл. УзАААнинг тавсия этилаётган ташкилий тузилмаси.
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II ки ем

АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ С(ДАСИ БОШЦАРУВ 
ТИЗИМИНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШНИНГ АСОСИЙ 
ЙУНАЛИШЛАРИ, ДАВ ЛАТ ТОМОНИДАН ТАРТИБГА 

СОЛИШНИ ЭРКИНЛАШТИРИШ

Олдинги бобларда айтиб утилганидек, ахборот-коммуни- 
кация со^асини бошкариш тизимини такомиллаштиришнинг 
йуналишлари турлича ва уларнинг ахдмият даражаси со\а та- 
раккиёти \амда исло\отлар ривожига монанд узгариб боради. 
Шу сабабли мазкур киемнинг мазмунини жуда кенг ёритиш 
мумкин. Шунга карамасдан, мазкур рисоланинг чекланган 
\ажмини \исобга олган \олда, улардан республика иктисоди- 
ёти ривожининг \озирги кундаги боскичида му\им а\амиятга 
эга булган энг асосийларини ёритишни лозим деб топдик.

Бунда киемнинг мазмуни куйидаги мантикий кетма-кетлик- 
дан келиб чик^ан \олда белгиланди. Устуворлик тамойилига би- 
ноан биринчи даражали эътибор со^ада нарх белгилаш муаммо- 
ларига кдратилади. Чунки утиш даврида, ахборот-коммуникация 
тизимларини тезлик билан замонавийлаштириш боск^ичида кор- 
хоналарнинг молиявий \олати асосий а\амиятга эга. Сунг, ахбо- 
рот-коммуникация со\асини ок^лона ривожлантириш кенг ми- 
к,ёсли маркетинг таяцикртлари натижаларига суяниши лозим. Бу 
сох^да маркетингни бошкаришнинг такомиллашган тизими ву- 
жудга келтирилиши зарурияти билан богликдир. Албатта, ушбу 
тадк^кдглар натижаларини руёбга чикдриш мувофик техникавий 
ва инвестициявий сиёсатни ишлаб чикишни назарда тугади. Мах- 
сус булимда, шунингдек, со^ада лицензиялашни \амда техника
вий тартибга солишни такомиллаштириш муаммолари куриб чи- 
кдлади. Бу ана шу масала икхисодий адабиётларда суст ёри- 
тилганлиги билан \ам, лицензиялаш ахборот-коммуникация со- 
\асини давлат томонидан тартибга солишнинг мух,им дастакла- 
ридан бири \исобланиши \амда ахборот-коммуникация хиз- 
матлари бозорини эркинлаштириш уни такомиллаштириш дара- 
жасига бевосита богликутиги билан \ам изо\ланади.
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IV БУЛИМ

АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ СО^АСИДА НАРХ СИЁСАТИ 

4.1. Ахборот-коммуникация хизматлари учун нархлар 
шаклланишининг хусусиятлари

Ахборот-коммуникация бозори барча субъектларининг 
и^исодий муносабатлари бошка нарх турларида булгани каби 
курсатилаётган хизматлар тарифларида узаро кесишади, ай- 
нан улар корхоналарнинг жорий харажатларини доплат учун 
даромадларини \амда жамоат истеъмол фондларини вужудга
Ь'ритмпиш  \rnvu чяп\/п ^ \ / т и  А п ы п о и н  и п 1 'п п а и т и п 1л || 1 т 2  ЖЯ-... ......1- ■ - Ш J »**
моани ижтимоий ривожлантириш ва ишлаб чиь;аришни за- 
монавийлаштириш ва ривожлантиришга каратиладиган маб- 
лапгарни топишда асос булади. Етарли булмаган тарифлар да- 
ражаси корхоналарни зарар куриб ишлашга, уларнинг ривож- 
ланишидаги мувозанат бузилишига олиб келади, ахборот-ком
муникация бозорининг инфратузилмаси шаклланишини 
секинлаштиради, янги турдаги хизматларни ва ахборот 
технологияларини ривожлантириш ва узлаштириш учун маб- 
лаялар етишмовчилигини келтириб чиь;аради.

Окдпона нарх сиёсатини ишлаб чикиш нафак^ат ахборот-ком
муникация хизматларини таклиф кдпувчиларнинг молиявий ба- 
ркарорлигини таъминлаш учун, балки, э\гимол тутилган инвес- 
тициялар масаласини \ал килишда асосий курсаткич булиб, улар
нинг бозор ба^осини аникдашда \ т  мухимдир. Зеро, ахборот- 
коммуникация со^аси оддида турган алокд хизматларига булган 
талабни крндириш вазифалари алокд воситалари ривожига куш ил - 
ган ^иссалари таваккал (риск) остидаги чет эллик инвесторларнинг 
манфаатларини \ам ^исобга олган \олда ечилиши лозим.

Умуман олганда, ба\о оркали тартибга солишнинг зарур- 
лиги ахборот-коммуникация хизматлари бозори ракрбатли 
ба^олар даражасига ета олмаган \олатида юзага келади. Шу
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сабабли методологии жи\атдан турри асосга куйилган бахр 
оркали тартибга солишнинг максади самарали ракрбат му\и- 
тини шакллантиришни англатади. Аммо, бошкариш бу шак- 
лининг бошкд вазифалари \ам мавжудки, унинг мазмунини 
беками-куст англаб олишда масалага чукуррок, ёндашиш та- 
лаб этилади. Шуларни эътиборга олиб ушбу бобда куйилган 
масала мазмунини ба\о оркали тартибга солишнинг максад- 
ларига таъриф беришдан бошлаш уринли.

Бу ма^садларни шартли равишда уч гуру^га булиб урга- 
ниш мумкин. Булар: молиявий максадлар; самарадорликни 
рагбатлантириш максадлари; узаро тенгликни таъминлашга 
каратилган максадлар.

Молиявий мацсадпар. Ахборот-коммуникация со\асининг 
молиявий \олатини муста^камлаш жараёни биринчи уринда 
нарх белгилаш сиёсатини такомиллаштиришни уз ичига ола- 
ди. Одилона тариф сиёсати айникса, бозор ислохртлари жара- 
ёнлари тугалланмаган мамлакатлар учун му\им ва мураккаб 
муаммо \исобланади. Турри, тариф сиёсати со\а учун канча- 
лик му^им булса, бутун мамлакат ик^тисодиёти учун \ам шун- 
чалик му\имдир. Бунга сабаб шуки, ахборот-коммуникация 
хизматлари учун булган ок,илона нарх тузилмаси ва даражаси 
иктисодиётни баркарорлаштиришга катта \исса кушади, со- 
ликка тортиладиган базани кенгайтиради, корхонага ва бюд- 
жетга кушимча даромадлар келтиради.

Самарадорликни рагбатлантириш мацсадлари Бу тур мак,- 
садлар асосан ресурсларни таксимлаш самарадорлиги кури- 
нишада намоён булиб улар асосан ресурсларнинг ^ажми че- 
гараланган булганда намоён булади. Самарали ^исобланган 
ахборот-коммуникация хизматлари бозорида \ар  бир хизмат 
турига белгиланадиган бахр унга кдлинган харажатлар ва уртача 
фойда йириндисига тенг булиши лозим. Аммо, амалиётда ре- 
сурслар самарадорлиги га \ар к,ачон \ам амал килинмайди. 
Масалан, халк^аро ва ша\арлараро сузлашувларга ба\о тан- 
нархга нисбатан анча юкрри белгиланади, аммо, ма^аллий 
телефон алок^асига, аксинча, пастба\олар кулланилади. Юкрри 
ба\олар кулланилиши пировард натижада халк,аро ва ша\ар- 
лараро сузлашувларга булган талабни, демак, бу йуналишда- 
ги ресурслар самарадорлиги ни пасайтиради.
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Узаро тенгликни таъминлашга царатилган мадеадлар. Бу
максадларни таъминлаш учун ахборот-коммуникация сох;аси 
давлат регулятори ба^они куйидаги йуналишларда тартибга 
солади: Булар алока оператори ва хизматлар истеъмолчиси 
\амда истеъмолчилар гурух,лари уртасидаги тенгликни таъмин- 
лашдир. Сохддаги нарх сиёсатининг бу мухим вазифаси ахбо- 
рот-коммуникация бозорининг барча иштирокчилари учун 
тенг шароитлар яратишдан иборат. Яъни оммавий хизматлар 
миллий бозоридаги тариф сиёсатининг асосий максадли та- 
мойили — бу абонентлар тоифалари орасидаги фарк йук килин- 
ган ^олда, бир хил сифатли хизматларга булган тарифлар- 
нинг тенг булишидир.

Юкоридаги максадларни \исобга олган \олда со\адаги ба\о 
сиёсати пировард натижада куйидаги тамойилларга асосла- 
ниши лозим:

- корхоналар томонидан хизматлар учун тарифлар конун 
дужжатларига мувофик шартнома асосида иелгиланиши, ра- 
Кобат ривож ланиш ига м увоф ик равиш да эса, бу кор- 
хоналарнинг эркин бозор нарх шаклланишига утиши;

- универсал хизматлар учун тарифларни тартибга солиш 
ва универсал хизматларни кесишган тарзда субсидиялашни 
боскичма-боскич кискартириш;

- хизматларга булган талабни кучайтириш. Бу уз урнида 
барча диктат ва мабламарни энг янги технологияларни яра- 
тиш ва жорий этишга каратишга имкон беради.

Телекоммуникация со\асида хусусийлаштириш амалга 
оширилган аксари мамлакатларнинг одтсуматлари электр алока 
хизматларининг “ универсал хизматлар” деб номланувчи маъ- 
лум гурухи учун тарифларни давлат томонидан бошкариш 
зарурлигини эътироф этадилар. Бундай тартибга солиш зару- 
ратининг юзага келиши фикримизча куйидаги асосий омил- 
лар билан бо ти к ;

1. Бозорнинг эркинлаштирилиши ва алока ташкилотлари- 
нинг хусусийлаштирилишига карамай, бозордаги монополия 
куринишлари ва айрим оператордарнинг хукмронлиги \али 
анча узок, вакт давом этади.

2. Янги телекоммуникация операторлари киска вакт ичида 
илгариги монополиячилар эга булган мукобил бошлангич
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алока тарморини юзага келтира олмайдилар. Шу сабабли улар 
улаш хизматларидан (юютанишни утказиш хизматларидан) 
фойдаланишлари ёки каналлар кувватининг бир кисмини ижа- 
рага олишлари лозим. Бундай шароитларда давлат томонидан 
нархларни тартибга солиш охирги истеъмолчиларга ракрбат- 
бардош хизматлар курсатишлари учун уланган операторларга 
имкон яратиб бериш учун зарур.

3. Давлат асосий алока хизматларидан куплаб а\оли ва таш- 
килотлар фойдалана олиши имконига эга булишига интила- 
ди, гарчи бу молиявий жи\атдан зарар келтирса \ам.

Шу каби омилларнинг мавжудлиги энг аввало, универсал 
хизматлар мазмунига аниктаъриф берилишини талаб килади. 
Хозирда амал кдпаётган таърифга биноан бу хизмат турлари: 
“ Фойдаланувчиларнинг ма^аллий, ша^арлараро ва халкаро 
телефон сузлашувлари, телеграммалар жунатиш ва бошкдлар- 
дан иборат умумий фойдаланиш тарморига эркин уланишла- 
рини таъминлаш” ни англатади. Бундай таърифни методоло- 
гик жи^атдан нотурри деб ^исоблаймиз.

Универсал хизматлар мазмунига турри ёндашиш учун улар- 
ни, бизнингча, икки гуру\га ажратиб урганиш лозим:

1. Рентабелли универсал хизматлар.
2. Норентабел ёки оператор учун зарар келтирадиган уни

версал хизматлар.
Бунга мувофик, \олда тарифларни давлат томонидан тар

тибга солишда иккита асосий йуналишни белгилаш лозим 
булади:

1. Бозорда монополия элементлари вааирим бпёраторЛар- 
нинг хукмр°нлиги мавжуд булиши натижасида хизматлар нар- 
хи ошиб кетиши э\тимоли юзага келганда ута юкрри фойда 
олинишини чеклаш. Бу хрлда юкррида келтирилган 1- ва 2- 
омилларни таъминлаш мацсадида иктисодий жи^атдан йул 
куйиладиган тарифлар кулланилади.

2. Ижтимоий ва бюджет сиёсатига амал килиш *амда со\а- 
да ракрбатни ривожлантириш билан боглик, учинчи омилни 
руёбга чикариш максадида операторлар курсатиладиган хиз
матлар таннархидан паст тарифларни куллаганларида, яъни 
улар томонидан рентабеллиги булмаган универсал хизматлар 
курсатилганда курган зарарларини доплат.
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Айнан шу каби ёндашувлар Узбекистан телекоммуника
ция со^асида тарифларни тартибга солиш механизми асосига 
куйилмоги лозим. Лекин, амалиётда республикада тарифлар
ни тартибга солишда иккинчи йуналиш кулланилмайди, у 
республика крнунчилигида тан олинмаган ва бу борадаги барча 
амаллар фак,ат биринчи йуналиш билан боглик- Барча ривож- 
ланган мамлакатларда юкорида баён килинган омиллар 
х^кидаги илмий кридалар асосида \амда тарифларни белги- 
лашнинг турли усуллари ва йулларидан фойдаланилган \олда 
тегишли механизм ишлаб чикилган ва тарифларни давлат то- 
монидан тартибга солиш тартиби белгиланган.

Нарх сиёсатини такомиллаштириш ва Узбекистонда тариф
ларни давлат томонидан тартибга солиш йулларини ишлаб 
чикиш мак,садида бу жи^атларни ало^ида-ало^ида куриб ута- 
миз. Бунинг учун жавоб топиш зарур булган куйидаги асосий 
саволларни белгилаб оламиз:

1 Узбекистан иктисодиёти ривожининг ^озирги полати; 
тарифларни белгилашнинг кандай услубиётидан фойдаланиь 
мумкин?

2.Тарифлар белгилаш тартиби кандай шаклда булиши 
керак?

3.Тарифларнинг ^озирги даражаси Узбекистан Республи- 
каси ахборот-коммуникация со\аси ривожининг иктисодий 
талабларига канчалик мос келади?

Бу саволларга жавоб, аслини олганда, Узбекистан ахбо
рот-коммуникация сох^асидаги тариф сиёсатини такомиллаш- 
тиришнинг асосий йуналишларини акс эттиради.

4.2. Универсал хизматлар учун тарифларни белгилаш 
услубиётини такомиллаштириш

1991 йилгача амалда булган со^адаги уртача таннархни ва 
норматив фойдани хисоблашга асосланган ягона баркарор 
тарифларни марказлашган тарзда тасдикдаш сиёсати иктисо- 
диётни бошкаришнинг умри тугаб бораётган маъмурий-буй- 
рукбозлик усулининг ифодаси эди.

Мустакиллик йилларида Узбекистонда ушбу камчиликлар- 
ни йукотиш ва телекоммуникация хизматлари тарифларини
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такомиллаштириш буйича катта ишлар амалга оширилди. Пе
кин, шунга кдрамай, хрзирги вакдтача мавжуд тусикугарни тула 
бартараф килишга ва бозор иктисодиёти шароитида корхона- 
лар фаолиятининг реал шароитларини тулик, акс эттирувчи 
нарх сиёсатини шакллантиришга эришилмади. Хусусан, рес- 
публикада бозор механизмини боскичма-бос^ич ривожлан- 
тириш тарифларни белгилашга ва алок,а операторлари урта- 
сидаги узаро таклиф этиладиган хизматлар учун узаро \исоб- 
китоблар тизимини такомиллаштиришга нисбатан янги услу- 
бий ёндашувларни ишлаб чик^иш ва татбик, этишни талаб кила- 
ди. Бу каби тадбир динамик бозор му^итида ахборот- 
коммуникацияларнинг муваффак^иятли ишлашини таъминлаган 
ва хужалик юритувчи субъектларнинг таклиф килинадиган 
хизматларни ишлаб чикиш самарадорлиги ва сифатини оши- 
ришдан манфаатдорлигини оширган буларди.

Буларни \исобга олган \олда, нарх сиёсатини ва ахборот- 
коммуникация хизматлари учун тарифлар тизимини янада 
такомиллаштириш тадбирлари ало^а хизматларига булган бо
зор талабининг узгарувчан шарт-шароитларини ва унинг ту- 
лов крбилиятини \исобга олган \олда, кенг куламда амалга 
оширилмоги лозим. Тарифларни белгилашнинг илмий асос- 
ланган услубини танлаш бундай такомиллаштиришнинг асо- 
сий йуналишларидан бири \исобланади. Бунинг учун аввало 
ахборот-коммуникация со\аси хизматлари тарифларини дав- 
лат томонидан тартибга солиш сиёсатининг максад, вазифа 
ва тамойилларини аник^аб олиш мак^садга мувофикдир.

Фикримизча, монополия шароитларида ахборот-коммуника
ция со\аси хизматларининг тарифларини давлат томонидан тар
тибга солишнинг мадсади охирги истеъмолчиларнинг, ахборот- 
коммуникация корхоналари ва бутун жамиятнинг икгисодий 
манфаатларини узаро мувофикдаштириш асосида алокр хизмат
ларига булган халк, хужалиги э^гиёжлари тула крндирилишини 
таъминлайдиган \амда ик^исодий му\ит узгаришларига мосла- 
шувчан тарифлар тизимини шакллантиришдан иборатдир.

Ушбу максаднинг мазмуни табиий равишда тарифларни 
тартибга солиш тизимини такомиллаштириш тамойиллари- 
нинг таркиби ва мазмунини белгилайди. Улар орасида Узбе
кистан шароитида энг му^имлари куйидагилардир:
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- биринчиси — зарар курмасликни таъминлаш тамойили,
яъни тартибга солинадиган тарифлар буйича ахборот-комму
никация хизматлари курсатувчи корхоналар ишининг рента- 
беллилиги тамойили. Корхоналарнинг хужалик фаолияти оли- 
надиган даромад даражасига тугридан-турри борлиьушгини 
^исобга олган \олда айтиш мумкинки, хизматлар курсатиш 
буйича харажатларни копламайдиган тарифларни белгилаш 
бозор шароитида корхонани банкротликка олиб келади. Шу 
сабабли тариф нафакат ишлаб чикдриш таннархини, балки 
корхонани янада ривожлантириш учун уртача меъёрли фойда 
олишни \ам уз ичига олиши керак;

- иккинчиси -  алокд хизматлари (воситалари)дан фойдала- 
нишга истеъмолчиларнинг курби етадиган булиши тамойили, яъни 
а\оли ва юридик шахслар тулов крбилиятининг ^исобга олини- 
ши. Ушбу тамойилга риоя кдпиш учун шундай тарифларни бел
гилаш керакки, токи купчилик ахрли ва юридик шахсларнин' 
хизматларга булган биринчи даражали, энг мух^м э^тиёжла! 
крндирилсин. Ахборот - коммуникациялар хизматлари учун Та 
рифларнинг кескин усиши хизматлардан фойдаланувчилар со- 
нининг камайишига олиб келади ва демак, режалаштирилган 
даромадни олиш имкониятини бермайди;

- учинчиси — алока хизматлари бозорини эркинлаштириш 
ва унинг инвестициявий жозибадорлигини таъминлаш тамойи
ли. Мазкур хрлда ran colara инвестициялар ок,имини ва бо- 
зорда «соглом» ракрбат му^итини юзага келтиришни таъмин- 
лаши мумкин булган тарифларни белгилаш мак^садга му- 
вофик^иги \ак,ида бормокда;

- туртинчиси — кесишган тарзда субсидиялашни аста-се- 
кин к^исцартириш тамойили.

Ж а\он амалиётида, телекоммуникация бозорини эркин
лаштириш, бозор механизмини ривожлантириш даражасига 
караб хизматларга тариф белгилашнинг турли усулларидан 
фойдаланилади. Уларнинг таркибига:

- маъмурий усуллар ёки «декрет» тарифлар;
- харажатларнинг уртача киймати буйича тариф белгилаш;
- фойда микдорини чегаралаш усули;
- «энг юкрри» нархлар усули;
- «келишув» асосидаги ёки «эркин бозор» нархлари усули;

160



- чегарали харажатлар ёки нархлар буйича тариф белгилаш 
каби усуллар киради.

Умумлаштирилган \олда ушбу усулларни уч гуру^га ажра- 
тиш ва куйидагича номлаш мумкин:

1. Тарифларни давлат органлари томонидан турридан-туфи 
тартибга солиш.

2. Куйилган капиталга чегарали даромадлилик даражасини 
белгилаш оркали тарифларни тартибга солиш (Rate of return 
regulation).

3. Чегарали нарх белгилаш (Price Сар) усули ёки «энг юкрри 
нархлар» усули.

12-шакл маълумотлари куриб чикилган усулларнинг жа- 
\ондаги тарифларни тартибга солиш амалиётида таркалган- 
лик даражасини курсатади.

Давлатлар TapmJjjiapHH Tapra6ra cojmm ycyjm
Франция, Германия, Греция, 
Ирландия, Дания, Швеция ва Европа 
иттифокининг бошка давлатлари

Herapa,in Hapx 6e;irw/iauj ycyjiH (Price 
Cap)

Финляндия, Коста-Рика, Эстония, 
Швейцария TapHcJyiap Ha3opaT K,miHHMaii.iui

Португалия
Merapa^H Hapx 6ejirH;iaLi] ycynH (Price 
Cap yHJiM ajroK^i xM3MauiapnHH \nco6ra 
ojiraH  p i i a )

Испания, Таиланд, Россия, 
Узбекистон

TyFpHiiaH-TyFpw naBinaT TOMOHHaaH 
TapTH6ra cojiww

Буюк Британия HerapaJiw Hapx 6e^rw^am ycyjiH  (Price 
Cap ymui xH3MaTJiapHHH KvmrnH xftnna)

Аргентина, Австралия, АКШ, 
Мексика, Арманистон, Латвия, 
Озарбайжон, Жанубий Африка

Merapa^M Hapx 6e^rmiam ycyjiH (Price 
Cap)

Корея, Сурия
KyifH^raH KanHTa^ra nerapa^H 
flapoMaa;iH^HKiiapa)KacM y c y jiH  (Rate of 
return)

12-шакл. Дунё мамлакатларида тарифларни тартибга солиш 
усуллари.

Тарифларни давлат органлари томонидан турридан-турри 
тартибга солиш ёки маъмурий усуллар Узбекистоннинг якин 
утмишидан яхши маълум.
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Куйилган капиталга чегарали даромадлилик даражасини 
белгилаш орк^али тарифларни тартибга солишнинг мазмуни 
эса, (Rate o f return regulation) алокд хизматларининг нарх- 
лари фоиз ва соликугарни ^исобга олган \олда барча харажат- 
ларни доплати кераклигини ва операторга ок;илона фойдани 
таъминланишини англатади. Бу \олда тарифларни давлат то- 
монидан тартибга солишнинг асосий вазифаси адолатли фой
дани аник.лашдан, яъни тартибга солинадиган операторлар 
учун рентабеллик даражасини белгилашдан иборат. Шу билан 
бирга, «Rate of return regulation» усули мукаммал эмас ва бир 
Катор камчиликларга эга:

- рентабеллик даражасини белгилаш жараёни нисбатан 
расмиятчиликка асосланган булиб, куп ва^т ва харажатларни 
талаб к^илади;

- рентабеллик даражасини белгилаш жараёни нисбатан 
расмиятчиликка асосланган булиб, куп вак,т ва харажатларни 
талаб килади*

- уни к^уллаш кесишган субсидиялашдан ва «адолатсиз» 
тарифлар белгилашдан воз кечилишини таъминламайди;

- бу усул операция (муомала) фаолияти самарадорлиги- 
ни оширишни рагбатлантирмайди.

Чегарали нарх белгилаш (Price Сар) усули — бу телеком
муникация хизматлари нархларининг (тарифларининг) усиш 
чегарасини белгилаш усулидир. Чегарали нархлар одатда 3 
йилдан 5 йилгача булган даврга белгиланади. У биринчи бора 
Буюк Британияда British Telecom нархларини тартибга солиш 
учун кулланилган. Айни вак^тда бу усул Европа иттифок>ида ва 
бош^а ривожланган ^амда ривожланаётган мамлакатларда 
нархларни тартибга солишнинг асосий шакли \исобланади. 
Бу усулнинг афзалликлари куйидагилардан иборат:

- у операторларнинг операция фаолияти самарадорлиги- 
ни оширишга рагбатлантиради, агар амалдаги самарадорлик 
тахмин килинганидан юкрри булса, оператор нарх усиши- 
нинг чегарали индекси амалда буладиган кдпган давр давомида 
кушимча фойда олади;

- ало^а ташкилотлари харажатлар кискаришига олиб бо- 
радиган, ресурсларни тежайдиган янги технологияларни жо- 
рий этишдан манфаатдор булади;
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- харажатларни алокднинг тартибга солинмайдиган хиз- 
матларидан тартибга солинадиганларига утказиш механизми 
амал килишдан тухтайди;

- алок^а операторининг хдддан ташк,ари инвестицияларни 
амалга оширишдан, жорий харажатларни ошириб юбориш- 
дан манфаатдорлиги бар\ам топади;

- чегарали нарх белгилаш усулини амалда куллаш жуда 
унгай ва давлат органларидан катта моддий ресурслар сарф- 
лашни \амда нархлар чегарали индексини аникуташ учун вак;т 
талаб кдлмайди.

Шу билан бирга, мазкур усулни ь^ллашда унинг такомил- 
лашмаган ракрбат шароитида кулланилиши монополистлар 
ёки бозорда хукмрон уринни эгаллаган операторлар асоссиз 
ортикча фойда олиши имкониятлари тугилишига олиб кели- 
ши мумкинлигини \ам \исобга олиш даркор.

Узбекистонда ахборот-коммуникация хизматларига тариф- 
лар белгилашда асосий меъёрий хужжат булиб, Республика 
Адлия вазирлиги томонидан 1995 йил 24 майда руйхатдан утка- 
зилган «Ишлаб чикариш-техника а\амиятидаги ма\сулотлар 
халк, истеъмоли моллари ва хизматларга булган келишув асо- 
сидаги (эркин) нарх ва тарифларни шакллантириш тартиби 
\ак,идаги Узбекистан Республикаси Молия вазирлигининг 
Нархлар ва монополияга карши сиёсат буйича Кенгашининг 
19.05.95 йил 4/2-сонли карори билан тасдиьуганган Низомга
1-сонли кушимча» \исобланади. Мазкур хужжатда монополист 
корхоналар монопол мацсулотга (товарлар, хизматларга) ул- 
гуржи нархларни шакллантиришда давр харажатларининг бир 
кисмини, молиявий фаолият буйича харажатларни ва фойда 
(даромад) солигини уз ичига оладиган зарурий фойдани ва 
таннархни \исобга олишлари белгиланган. Зарурий фойда 
микдорини аникутшда факат мазкур \ужжатдаги жадвалда 
келтирилган харажатлар моддалари киритилади.

Республикада \озирда амал килаётган ахборот-комму- 
никация хизматларига тариф белгилашнинг бу усули халк,- 
аро тажрибада «харажатли усул» деб номланади \амда юкрри- 
да айтиб >игилган "харажатларнинг уртача киймати буйича 
тариф белгилаш” ва ’’фойда микдорини чегаралаш” усулла- 
рига мос келади.
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Амалдаги бу усулнинг катор жиддий камчиликлари мавжуд:
1. Бу усулни куллаш харажатларни камайтиришга чорла- 

майди, чунки базавий харажатлар микдори канча кам булса, 
навбатдаги тариф белгилашда уртача фойда микдори билан 
уларни кушиб \исоблагандаги тариф базаси шунга кам була- 
ди. Крлаверса, мазкур усул кулланилганда, пул маблаглари 
булмаганлиги сабабли зарур харажатларни амалга ошира ол- 
маган пайтларда корхоналар купинча кийин а^волга тушиб 
к;олади, бу эса, уз навбатида ик,тисодий зарур тариф кийма- 
тини асослаш имкониятини бермайди.

Корхоналарнинг тармокдар фаолиятини таъминлаш хара- 
жатларини амалга оширишга булган ^акикий э\тиёжларини 
аник^ашга имкон берувчи меъёрий негизнинг яратилиши - 
бу муаммонинг ечими булиши мумкин эди. Бу хрлда тахми- 
ний харажатлар сифатида, корхоналарнинг зарур даромадни 
олишга булган хдкикий э^тиёжларини урганиш учун алокд 
воситалари жорий ва асосли таъмирланишини амалга оши- 
риш моддий харажатларининг сарфланиш меъёрлари кулла- 
нилиши мумкин эди. Аммо, бу нормативларни бозор му^ити- 
нинг тез узгарувчанлиги сабабли амалда аникугаб булмайди.

2. Амалдаги тариф белгилаш услубининг яна бир камчилиги 
шундаки, тарифлар турли даражада тасдикданганлиги сабабли 
харажатларни хизматлар буйича тулалигича так^симланмаслиги 
ва \исобга олинмаслиги муаммоси пайдо булади. Негаки, амалга 
ошириладиган \исоб-китоблар купинча харажатларни так,сим- 
лашга нисбатан субъектив ёндашув натижасидир. Зеро, улар 
ходимлар сони, ишларни амалга ошириш вак;ти \амда тармок,- 
ларнинг банд булиши буйича зарур бирламчи маълумотларга 
дойр амалдаги меъёрларга таянмайди. Амалдаги услуб буйича 
\исоб-китоблар натижасида корхонанинг барча харажатлари 
так,с и мл ан ад и га н бир нечта хизматларнинг таннархи аникуга- 
нади. Бу \олда харажатларнинг ишлаб чик,ариш таннархи буйича 
факдт айрим хизматларга так;симланиши натижасида барча 
крлган хизматларнинг тарифлар микдорини белгилаш учун асос 
булмайдиган вазият юзага келади.

3. Амалдаги тарифларни белгилаш усулининг энг кагга кам
чилиги алок,а операторларида операция фаолияти самарадор- 
лигини оширганлик, яъни абонентларга курсатиладиган хиз-
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матларнинг таннархини пасайтирганлик учун \еч к,андай раг- 
батлантирувчи омил йукугигидир. Амалда оператор уз фаолия- 
ти самарадорлигини ошириши натижасида даромад ^ажми- 
нинг пасайганлиги туфайли “жазоланади” .

Бу маънода корхоналарга келишиб олишга дойр узок, 
чузиладиган тартиб-таомилларсиз мослашувчан тарифларни 
шакллантириш ва татбик, к,илиш имкониятини бериш тариф- 
лар кутарилишини тухтатиб туришга ёрдам беради. Мисол та- 
рик^асида оддий (фиксированная связь) ва уяли алока хиз- 
матлари тарифларининг узгариш гистограммаларини келти- 
риш мумкин (10-13-диаграммалар). Оддий алока операторида 
( ’’Узбектелеком” мисолида) асосий воситалар, электр энер- 
гияси, материаллар ва э\тиёт к,исмлар бахрси \амда энг кам 
иш \ак,и даражасининг узгариши туфайли купайиб бораётган 
харажатларни коплаш зарурати сабабли тарифларнинг бир 
текис усиши кузатилади. Уяли ало^а операторларида эса та- 
рифлар кутарилиши фаь;ат АКД1 доллари курси миллий ва- 
лютага нисбатан кескин узгаргандагина кузатилади, боцща 
хдпларда эса, тарифлар бозор конъюнктурасига, ракрбатчи- 
лар тарифларига, уз харажатларига кура мослашувчандир, 
бунда тарифлар кутарилишидан сунг уларнинг пасайиши ва 
акси кузатилиши мумкин.
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10-диаграмма. Абонентлик тулови тизимидаги а\оли учун 
абонентлик туловлари.
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Олиб борилган та^лиллар шундан далолат берадики, уяли 
алок^а операторлари барча турдаги хизматлар тарифларини 
талаб хусусиятига биноан узгартирадилар.

Албатта, келтирилган гистограммаларни куриб чикишда 
тарифларнинг бошлангич даражаси «Узбектелеком» АКда етар- 
ли булмаган бир пайтда уяли алок^а операторларида тарифлар 
бошлангич даражаси баланд ва уяли алока хизматлари тариф- 
ларининг даражаси оддий телефон алокдси хизматлари тариф- 
ларидан баъзан бир неча ун баробар юкрри булганлигини эсда 
тутмок, лозим. Яна шуни эсда тутиш лозимки, тарифларнинг 
кутарилиши барча табиий монополия субъектларида содир була- 
ди, масалан, республикада электр энергияси ёки нефт ма\су- 
лотлари тарифлари телекоммуникация хизматлари тарифлари- 
га нисбатан анча тезрок, кутарилаётганини кузатиш мумкин.

Куриниб турибдики, тарифларни шакллантиришнинг ха- 
ражатли усулида бир катор камчиликлар мавжудбулиб, асосий 
турдаги харажатлар учун теги шли меъёрларни жорий этиш бу 
вазиятни бирмунча яхшилаши мумкин эди. Аммо, турли хил 
ускуналардан фойдаланиладиган, ускуналари даврий равишда 
янгиланиб ва шу аснода улардан фойдаланишнинг технологик 
жараёнлари узгариб турадиган телекоммуникация со\асида 
меъёрларни ишлаб чиь;иш ва тасдимаш катта харажатлар ва 
вак т̂ сарфини талаб килади. Бундан ташкари, меъёрлардан 
фойдаланиш харажатлар \исоби ва тарифларни шакллантириш 
билан банд булган ходимлар сонини кескин устиришни талаб 
килади. Афтидан, бу ва бошк^а хрлатлар ушбу усулнинг жахрн 
амалиётида уз урнини топмаганлигига сабаб булган куринади.

Юкрридагиларни \исобга олган \олда ахборот-коммуника- 
ция хизматларига тарифларни белгилашда янада истик;болли, 
бозор шароитларига купрок мос келадиган усулга утиш вацти 
келди деб таъкидлаш мумкин. Фикримизча, бунинг учун \о- 
зирги пайтда ривожланган мамлакатларда кенг кулланиб ке- 
лаётган «энг юкрри нархлар усули» тугри келади. Энг юкрри 
к^ийматни чеклашдан иборат бундай усулда асос нархни бутун 
хизматлар «мажмуи» (универсал хизматлар)га нисбатан, яъни 
компаниянинг энг юкрри даромадлари даражаси белгиланади. 
Хужалик юритувчи субъект белгиланган чегараларда муста- 
к;ил равишда \ар бир хизмат учун тариф белгилайди. УиТбу
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усулни куллаш Буюк Британияда олдинги асрнинг 80-йилла- 
рида бир катор табиий монополияларни хусусийлаштиришдан 
сунг телекоммуникация секторини тартибга солиш жараё- 
нининг энг му\им масаласи булди. Бу усулни куллашнинг 
бирламчи максади — тарифларни мувозанатдан чикариш ва 
операторлар ишининг самарадорлигини оширишга эришил- 
ди, яъни операторлар киска вакт ичида иктисодий усди, бу 
тадбир инвестициялар киритилишига, юкори сифатли хиз- 
матлар курсатилиши ва истеъмолчилар хукУКДарининг \и- 
мояланишига олиб келди. Умумий натижа — мазкур модел 
амалда узининг самарадорлигини тасдик^ади.

Нархларни тартибга солишнинг ушбу моделида бир катор 
афзалликлар мавжуд:

- биринчидан, эътибор марказида истеъмолчилар учун энг 
мух,им булган курсаткич — нархлар даражаси туради;

- иккинчидан, очикушк ва натижада назоратлаш хдмда 
карорлар кабул килиш енгиллик хусусиятига эга;

- учинчидан, хужалик юритувчи субъектлар ва тартибга 
солувчи органлар учун тартибга солиш жараёнида жуда кудай. 
Яъни хужалик юритувчи субъект берилган формула буйича та- 
рифлар даражаси ва тузилмасини узгартириши мумкин, тартибга 
солувчи эса, нархларни кайта ва инвестициявий дастурни ба- 
тафсил куриб чикиш жараёнларида иштирок этмаслиги лозим.

Шу аснода, ахборот-коммуникация хизматлари тарифла- 
рини шакллантириш услубиёти бутун нарх шакллантирувчи 
омиллар мажмуини камраб олмоги лозим. Бу омилларни ташки 
ва ички омилларга ажратиб караш керак булади. Ташки омил- 
ларга давлатнинг иктисодий, ижтимоий ва молиявий сиёсати, 
инфляция даражаси, ресурс базасининг а\воли ва ундан фой- 
даланилиш даражаси таъсир курсатади. Зеро, бутун иктисодий 
мух,ит биринчи навбатда эркин бозорда моддий, ме\нат ва пул 
ресурсларининг мавжудлиги, ракобатнинг ривожланиш дара
жаси, эх^тимолий истеъмолчиларнинг тулов кобилияти таъси- 
ри остидадир. Ишлаб чикаришнинг индивидуал харажатлари, 
фан-техника тараккиёти даражаси ва курсатиладиган хизмат- 
лар сифати нархларни шакллантиришнинг ички омилларидир. 
Ички ва ташки омилларни \исобга олган \олда, белгиланган 
нарх ишлаб чикарувчилар манфаатлари ва телекоммуникация
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хизматлари истеъмолчилари имкониятларини \исобга олади- 
ган, манти^ан тулакрнли бозор нархи \исобланади. Узбекис- 
тон ахборот-коммуникация сох^асида нарх сиёсатини такомил- 
лаштиришда бу крида биринчи даражали булмоги керак.

4.3. Ахборот-коммуникация хизматлари учун тарифларни 
белгилашнинг амалдаги тартибиии такомиллаштириш

2000 йилдан эътиборан республикада ахборот-коммУни- 
кация хизматлари тарифларини белгилашнинг уч табакали 
тартиби шаклланди.

1. Универсал телекоммуникация хизматлари га тарифлар 
Узбекистон Республикаси Молия вазирлиги билан келишил- 
ган \олда УзААА томонидан тасдик,ланади. Бу хизматлар руйха- 
ти ва уларнинг сифатига куйиладиган талаблар Узбекистан 
Алока ва ахборотлаштириш агентлиги томонидан белгилана- 
ди \амда Монополиядан чикдриш ва ракобатни ривожланти- 
риш давлат кумитаси билан келишилади.

2. Алоздда телекоммуникация хизматлари тарифлари УзААА 
билан келишувга биноан миллий телекоммуникация опера- 
тори «Узбектелеком» АК томонидан белгиланади. Ушбу ало- 
\ида телекоммуникация хизматлари турлари руйхати Агент- 
лик томонидан аникутнади. Хрзирги пайтда уларнинг кдгори- 
га каналларни ижарага бериш х,амда баъзи тармокугараро ула- 
нишлар турлари буйича хизматлар киритилган.

3. Боища турдаги телекоммуникация хизматлари тарифлари 
хужалик юритувчи субъектлар томонидан муетщил равишда бел
гиланади, яъни уларга нисбатан эркин тарифлар амал кдлади.

Бугунги кунда республика электр алока тармоги 200 хилдан 
ортиктурли хизматларни курсатади, улардан фак;ат 14 таси уни
версал хизматлар тарзида давлат даражасида тартибга солинади. 
Шунга карамай мазкур 14 хил хизмат тури «Узбектелеком» АК 
операторларининг 90 фоиз атрофидаги даромадини беради.

Давлат томонидан тартибга солинадиган тарифларни ёки 
уларнинг чегарали даражаларини белгилаш учун амалдаги тар
тибга биноан «Узбектелеком» АК УзАААга ариза билан муро- 
жаат килади. Аризага тарифлар лойи\аси ёки тарифлар чегарали 
даражаси лойи\аси ва мувофик, ик^тисодий асослар х,амда \исоб-
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китоблар илова кили над и. Асосномалар, одатда, ишлаб чика- 
ришнинг мавжуд харажатларини, ялпи фойданинг келиб чики- 
шини (соликлар микдори ва бошка мажбурий туловлар, инвес- 
тицияга булган талаб ва бошкаларни) хдмда тарифларга куши- 
ладиган кейинги даврнинг тахминий курсаткичларини уз ичига 
олади. Айтиб утилган ^ужжатларни куриб чикиш жараёнида 
Агентлик таклиф килинаётган тарифлар кийматини ёки улар- 
нинг чегарали даражалари иктисодий асосланганлигини аник- 
лайди ва зарурат тугилса, кушимча маълумот талаб килади.

Ижобий карор кабул килинган такдирда, зарурий асосно
малар келишиб олиш ва узил-кесил карор чикариш учун Мо- 
лия вазирлигига жунатилади. Хизматларга чегарали тариф да
ражалари белгиланган такдирда, табиий монополия субъект- 
лари уларнинг даражасини, нархларни тартибга солиш орга- 
нига маълум килган хдлда, мустакил равишда пасайтириш 
хукуки га эга булади.

«Табиий монополиялар тугрисида»ги, «Товар бозорла- 
рида монополистик фаолиятни чеклаш ва ракобат тугриси- 
да»ги, «Телекоммуникаииялар тугрисида»ги, «Почта ало- 
каси тугрисида»ги конунлар, Узбекистан Республикаси Пре- 
зидентининг тегишли фармонлари, Вазирлар М а\камаси- 
нинг карорлари ва бошка меъёрий хужжатлар республика 
ахборот-коммуникация со^асидаги тариф сиёсатининг 
хукукий асоси \исобланади. «Табиий монополиялар тугри- 
сида»ги конунга мувофик, оммавий электр ва почта алока- 
си хизматларини курсатувчи корхоналар табиий монопо
лия субъектлари ва тариф билан гартибга солинадиган объект- 
лар жумласига киритилган. Ушбу хизматларнинг асосий 
кисми монопол хусусиятга эга булганлиги нархни шакллан- 
тириш тизимига давлат аралашувини такозо этади. Бундан 
максад истеъмолчилар, ишлаб чикарувчилар ва умуман, 
жамият манфаатларини туларок \исобга олишдир.

Телекоммуникация со\асида нархларни шакллантириш 
шарт-шароитлари амалдаги конун хужжатларига мувофик 
хдлда, табиий монополия субъектлари, бозорда хукмрон урин- 
даги \амда монополист булмаган хужалик субъектлари ва мо
нополист корхоналар давлат реестрига киритилган корхо- 
наларнинг операторлари ва провайдерлари хизматлари учун
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нархларни (тарифларни) шакллантириш ва тартибга солиш- 
га нисбатан турлича ёндашувлар билан тавсифланади.

Юкоридаги конунларга мувофик, давлат реестрига кири
тилган монополистлар узлари томонидан универсал хизмат- 
ларга белгиланадиган тарифларни республика Молия вазир- 
лигида декларациялашдан утказишлари шарт. Улар жумласи- 
га, аввало, «Узбектелеком» АК, «Узбекистан почтаси» ДАК 
\амда ушбу хизматлар бозорида асосий уринни эгаллаган Ра
дио эшиттириш радиоалок^а ва телевидение маркази (РРТМ), 
Электромагнит мутаносиблик маркази (ЭМММ) киради. Мо- 
нопол ма\сулотлар ва хизматлар тарифларини декларациядан 
утказиш тартиби Молия вазирлиги томонидан белгиланган. 
Монополист корхоналар тарифларни Молия вазирлигида 
декларациялашдан утказишда, уларнинг \ажмини мавжуд ха- 
ражатлар даражасидан ва кейинги давр харажатлари тахми- 
нидан келиб чиккан хрлда асослаб беришлари шарт.

Монополистлар реестрига киритилмаган оператор ва 
провайдерлар уз хизматларига бозор билан белгиланадиган 
шартлар асосида нарх белгилайдилар. Улар уз хизматларига 
нарх белгилашда эркиндирлар. Республикада бу каби оператор 
ва провайдерларга к^йидагилар киради: уяли алок;а оператор- 
лари, хрзирги пайтда Узбекистонда 7 та шу каби операторлар 
мавжуд; маълумот узатиш ва Интернет тармоги операторлари 
\амда провайдерлари сони 250 та; телевизион курсатувлар ва 
радио эшиттириш ларни амалга оширувчи оператор ва 
провайдерлар сони эса 67 та.

Со\ада тарифларни давлат томонидан тартибга солиш 
жараёнини кузатиш х,амда бу борадаги ривожланган дав- 
латлар тажрибасини урганиш телекоммуникация хизматла- 
ри бозори хрлатининг куйидаги узига хос хусусиятларини 
ажратиб олишга имкон беради:

- чукур монополлашган бозор шароитида, алока ташки- 
лоти капиталидаги энг катта улуш давлатга тегишли булган- 
да, тарифлар тугридан-тугри давлат томонидан белгиланади 
ва назорат килинади;

- телекоммуникация хизматлари бозорини эркинлашти- 
риш даврида тарифларни давлат томонидан тартибга солиш 
аста-секин сустлашади \амда тарифларни белгилаш ва тас-



дикдаш функциялари боскичма-боскич бевосита алока опера- 
торларига - бозор субъектларига утади, давлатнинг тутган 
урн и эса, тобора услубий туе олади;

- ривожланган ракрбатли бозор шароитида тарифлар ра- 
Кобат жараёнида белгиланади.

Узбекистоннинг телекоммуникация хизматлари бозо- 
ри айни пайтда уни эркинлаштириш жараёни натижасида 
чу кур сифат узгаришларини бошдан кечирмокда. Шу са- 
бабли давлат томонидан тарифларни тартибга солишда \ам  
бирмунча узгаришлар руй бермокда. Почта алокаси ва 
телекоммуникация корхоналарини уз ичига оладиган та- 
биий монополиялар булган хужалик субъектлари х^амда мо
нополист корхоналар учун нархларни белгилаш со^асида- 
ги сиёсат 2000 йилгача Узбекистан Республикаси Молия 
вазирлиги томонидан белгиланган тартибга мувофик хрлда 
шаклланиб борган. Бошкача айтганла. Могтмя вазирлиги 
деярли барча телекоммуникация хизматларига тарифлар
ни белгилаган, УзААА эса мазкур жараёнда тавсия этувчи 
вазифасини бажарган.

Нархларни эркинлаштириш буйича амалга оширилган тад- 
бирлар натижасида бу тартиб бирмунча узгарди ва юкорида 
айтиб утилган тусга кирди, яъни бунда давлат регулятори 
булган УзАААнинг тартибга солувчилик роли бир кадар ку- 
чайганини кузатамиз. Бирок, бу йуналишда курилаётган 
чораларни етарли эмас деб х.исоблаймиз. Гап шундаки, узи- 
нинг 90 фоиздан ортик даромадини тарифлари давлат томо
нидан бошкариладиган хизматлар \исобига оладиган «Узбек- 
телеком» АК учун бундай хрлат каноатланарли эмас.

Тарифлар даражасининг асосномаси Молия вазирлиги 
ходимларига такдим этилгандан сунг, бироз вакт утиши би- 
лан уша тарифлар кийматини Узбекистан Республикаси Мо- 
нополиядан чикариш ва ракобатни ривожлантириш давлат 
Кумитаси текширувчиларига асослаб беришга т$три келиши 
\ам тарифларни белгилашда баъзи кийинчиликларни юзага 
келтиради. Агар тарифларнинг асосномаси ушбу идоралар хо- 
димларининг талабларига мос келмаса, корхоналар жарима 
тулашга мажбурдирлар, баъзи лолларда бу жарималар жуда 
катта микдорда булиши \ам мумкин.

172



Шулар билан бир кдторда, Узбекистонда алока хизматлари 
тарифларини белгилаш амалдаги механизмининг катта камчи- 
лиги бу баъзи органларнинг тарифларни белгилашнинг янги 
шартларини татбик этишда ва улар даражасини кбайта куриб чи- 
кишдаги сусткашлигидир. Масалан, ахборот-коммуникация хиз
матлари га булган келишув асосидаги (эркин) нарх ва тариф
ларни шакллантириш тартиби \ам юкорида келтирилган Узбе- 
кистон Республикаси Адлия вазирлиги томонидан 1995 йил 24 
майда руйхатдан утказилган «Ишлаб чикариш-техника ах^амия- 
тидаги ма\сулотлар, халкистеъмоли моллари ва хизматларга бу
лган келишув асосидаги (эркин) нарх ва тарифларни шакллан
тириш тартиби \акдцаги Узбекистан Республикаси Молия ва- 
зирлигининг Нархлар ва монополияга карши сиёсат буйича Кен- 
гашининг 19.05.95 йил 4/2-сонли карори билан тасдикданган 
Низомга 1-сонли кушимча» асосида урнатилиб келинмокда.

Аммо, бу \ужжат асосида ахборот-коммуникация хизмат- 
ларига тарифларни шакллантириш механизми бозор талабла- 
рига жавоб бермайди. Мазкур \ужжат чикарилганидан сунг 
Узбекистан Республикасида янги та\рирдаги «Табиий моно- 
полиялар тугрисида»ги конун, «Солик кодекси», «Товар бо- 
зорларида монополистик фаолиятни чеклаш ва ракобаттугри- 
сида»ги конун кабул килинди, Вазирлар Ма\камаси карорла- 
ри билан асос солувчи хужжатлар тасдикданди31. Бундан таш- 
кари, 1997 йил 31 мартдаги 165-сонли карор билан республи
ка Молия вазирлигига эркин (келишув асосидаги) нарх ва 
тарифларни шакллантириш, татбик килиш тартиби х,амда 
монопол ма\сулотлар рентабеллилиги ва нархлар ни (тариф
ларни) декларациядан утказиш тартиби тугрисидаги Низом
ни ишлаб чикиш ва тасдикдаш юклатилганди. Лекин, шу пайт- 
гача бу жужжат чикарилгани йук-

Хизматлар учун тарифларни ало\ида-ало\ида шаклланти
риш тартиби туфайли турли хилдаги хизматлар, универсал,

31 Вазирлар Махкамаси карорлари: «Товар бозорларида монополистик 
фаолиятини чеклаш ва ракобаттуррисида»ги Конунини амалга ошириш 
тадбирлари \ак,ида 1997 й. 31 март 156-сон, «Ма\сулотлар (ишлар, хиз
матлар) ишлаб чикариш ва сотишга сарфланадиган харажатлар таркиби 
ва молиявий натижаларнинг шаклланиш тартиби тугрисидаги Низомни 
тасдиклаш \акида»ги 1999 й. 5 февралдаги 54-сон.
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ало^ида хизматлар ва хужалик юритувчи субъектлар келишил- 
ган нархларни белгилайдиган хизматлар учун харажатларни 
алох.ида-алох.ида \исобга олиш тутрисидаги масала пайдо 
булди. Буни х^исобга олиб Фан-техника ва маркетинг тадк,и- 
котлари маркази томонидан 2002 йил март ойида “Телеком- 
муникациялар хизматлари учун тарифларни шакллантириш 
буйича услубий курсатмалар” ни ва “ Почта ало^аси хизматла
ри учун тарифларни шакллантириш буйича услубий курсат- 
малар” ни ишлаб чик^иш ни^оясига етказилди. Бу \ужжатлар 
Узбекистон Республикаси Монополиядан чикариш ва ракр- 
батни ривожлантириш давлат кумитаси билан келишилган. 
Аммо, 2002 йил апрель ойидан буён бу >^ужжаглар Молия ва- 
зирлигида курилмай харакатсиз турибди.

Юкррида асослаб берилганидек, нархларни эркинлашти- 
риш ва сох,ада ислохртлар утказиш боскичида УзАААнинг тут- 
ган урнини янада кучайтириш. у томондян ямяпря оширила- 
диган тарифларни тартибга солиш буйича бошк,арувчилик 
функцияси механизмларини такомиллаштириш талаб к,или- 
нади. Бу умумий фойдаланишдаги электрон ва почта алок;аси 
хизматларини аста-секин Узбекистон Республикасининг «Та- 
биий монополиялар тугрисида»ги Крнунининг 4-бандидан 
чикдришни такрзо этади.

Бундай ёндашувга, авваламбор, телекоммуникация со\а- 
сидаги ракрбат му^итининг ривожланаётганлиги сабабдир. 
Айни пайтда Тошкент шахрида ракдмли тармок, орк,али теле
фон алокаси хизматларини курсатувчи «BUZTON» РуК симли 
алока буйича «Узбектелеком» АКнинг бевосита ракрбатчиси 
\исобланади. Бу КДСнинг асосий устунликлари шундаки, у 
юкрри сифатли хизматлар курсатиш билан бирга Марказий 
банк курси буйича ЭАВда эркин тарификация кдпиш *укук,ига 
эгадир. Бу эса корхонага бозор шароитида мослашувчан та
риф сиёсатини утказиш имкониятини беради. Бундан ташка- 
ри, телекоммуникация хизматлари бозорида идоравий ва кор- 
поратив тармокдар фаолият курсатмокда.

Узбекистон телекоммуникация бозорига одатий хизмат- 
лардан таш^ари уяли радиоалока тизимларидан, персонал 
радиочак;ирув тизимларидан, кабел ва сунъий йулдош теле- 
видениеси ва бошкдпардан фойдаланган хрлда курсатиладиган
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янги турдаги хизматлар киритилган ва улар муваффак^иятли 
ривожланиб бормокда. Уяли радиоалок^а тизимлари \укмрон 
уринни эгаллайди. Унда еттита оператор 2004 йил бошига тах- 
минан 330 минг абонентга бутун Узбекистан \уауяи буйлаб 
уяли алок^а хизматларини курсатмокда ва бу курсаткич симли 
алок^а оператори абонентлари сонига нисбатан жуда тез усиб 
бормокда (14-диаграмма). Улардан иккитаси DAMPS стандар- 
тида, турттаси GSM ва биттаси CDMA стандартида ишла- 
мокда. Республика \удудининг уяли алока билан умумий кдм- 
раб олиниши чамаси 75 фоизни ташкил этади. Ушбу корхона- 
ларнинг асосий устунликлари куйидагилардир: кучма тусда- 
лик; юкрри технологик ускуналар кулланиши; абонентларга 
кенг \ажмда сервис хизмати курсатилиши; хизматлар фаол 
реклама килиниши; хизматларнинг юкрри сифатлилиги.

Абонентлар сони
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14-диаграмма. Узбекистонда уяли алоцаси абонентлари 
сонининг динамикаси.

Ушбу устунликларга эга булган \олда улар туловга энг крби- 
лиятли истеъмолчилар сегментини, шунингдек, «Узбектелеком» 
АКнинг э^гимолдаги мижозларини \ам узларига жалб килмок,- 
далар. Лекин масаланинг энг му^им томони уларнинг ик,тисо- 
дий вазиятга уз вактида эътибор бериб, тарифларга мувофик 
узгартишлар киритиш имкониятини берадиган мослашувчан 
тариф сиёсатини олиб бориш крбилияти билан богликдир.
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Бундан ташкдри, телекоммуникациянинг умумий фойда- 
ланишдаги хизматлар курсатиш со\асида ракрбат му\итини 
кенгайтириш макрадида фаолиятга кичик ва урта тадбиркор- 
лик субъектлари кенг жалб к,илинмокда.

Умумий фойдаланишдаги почта алок,аси хизматлари бозо- 
рида х,ам ракобат мавжуд ва «Узбекистон почтаси» ДАКдан 
ташкдри мазкур тармокда экспресс-почта етказиб берувчи 8 
та корхона фаолият курсатмокда, улардан энг фаоллари — 
DHL, ВЕК К —Courier ва «Халкдро тезкор почта» АЖ. Матбу- 
оттаркатиш буйича «Узбекистон почтаси» ДАКнинг ра^обат- 
чиси «Матбуот таркатувчи» АК, пул маблагларини утказиш 
буйича эса, тижорат банкларидир. Буларнинг барчаси бугунги 
кунда «Узбектелеком» АК ва «Узбекистон почтаси» ДАК купги- 
на ривожланиш курсаткичлари буйича монополист эмас- 
лигидан далолат беради.

Юкрридагилар асосида ахборот-коммуникация хизматлари 
тарифларини белгилаш тартибини такомиллаштириш мацсади- 
да хужалик юритувчи субъектлар-монополистлар ва табиий 
монополия субъектларининг хизматлари тарифларини шакллан- 
тириш вдмда тартибга солишнинг амалдаги тартибига уз- 
гартиришлар киритиш даркор, деб айтишга асос булади.

Бунинг учун куйидагиларни амалга ошириш лозим:
- аввал тарифлари Молия вазирлигида келишиб олинади- 

ган универсал телекоммуникация хизматлари сонини кис^ар- 
тириш \амда руйхатда фак,ат давлатнинг ижтимоий ва бюд
жет сиёсати билан боглик, булганларини крлдириш;

- сунгра, тарифларни Молия вазирлигида келишиб олиш 
тартибини тула бартараф этиш ва ахборот-коммуникация со- 
^асида нархларни тартибга солувчи органнинг вазифаларини 
бутунлай УзАААга юклаш;

- бунинг учун Узбекистон Республикасининг «Табиий 
монополиялар туррисида»ги Крнунига ва умумий фойдала
нишдаги электр ва почта ало^аси хизматларини табиий мо
нополиялар руйхатидан боск.ичма-боск.ич чикариб ташлаш 
максадида Узбекистон Республикаси Вазирлар Ма^камасининг 
Узбекистон Республикасининг «Табиий монополиялар турри- 
сида»ги Крнунини амалга ошириш чора-тадбирлари \ак,идаги 
2000 йил 21 сентябрдаги Карорига узгартиришлар киритиш;
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- «Ишлаб чик,ариш-техника ахдмиятидаги мадсулотлар, хал к, 
истеъмоли моллари ва хизматларга булган келишув асосидаги (эр- 
кин) нарх ва тарифларни шакллантириш ва куллаш тартиби 
х,акдцаги республика Молия вазирлигининг Нархлар ва монопо- 
лияга карши сиёсат буйича Кенгашининг 19.05.95 йил 42-сонли 
карори билан тасдикданган Низом га 1-сонли кушимча»ни хрзирги 
шароитларга туфи келмайдиган жужжат сифатида бекор кдпиш.

Юкррида кайд этилганлар тарифларни давлат томонидан 
тартибга солишнинг биринчи йуналишига тааллукушдир.

Узбекистонда тарифларни давлат томонидан тартибга солиш
нинг барча ахдли катламлари ва х$окалик юритувчи субъектлар- 
ни алокд воситалари билан энг куп даражада таъминлаш мак,са- 
дида операторлар томонидан курсатиладиган хизматларнинг 
таннархидан паст тарифларни куллаганликлари сабабли келиб 
чиккан зарарларини крплаш билан боглик, булган иккинчи йуна- 
лиши кулланилмайди. Лекин, миллий оператор «Узбектелеком» 
АК зарар келтирадиган тарифлар амал кдпиши натижасида \ар 
йили катта микдорда зарар курмокда.

Бу асосан олис ва к,ишлок, туманларини алок,а воситалари 
билан таъминлаш, ахдлининг айрим тоифаларига имтиёзлар 
бериш, а\олининг абонемент тулови буйича ик,тисодий окдан- 
маган тарифларни кулланиш ва бошк,алар билан богликдир. 
Бир суз билан айтганда, паст тарифлар натижасида опера- 
торнинг зарар куриши бундай зарарни аник^аш ва уни доп
л а т  механизмини куллашни х,ам талаб кдлади. Бунда ТАСИС 
э к с п е р т л я р и н и н г  у н и и е р с а п х и з м а т п я р н и  к у р г я т и ш  м а ж б у р и я -  

тини \укмрон операторга юклаш зарурлиги борасидаги тав- 
сияларини амалга ошириш к,изик,иш уйготади. Бу борадаги му- 
аммолар ечими уз урнида Узбекистон шароитида куйидаги 
вазифалар \ал этилишини талаб килади:

- норентабел (оператор учун зарар келтирадиган) хизмат- 
ларни конун йули билан тасдикдаш;

- норентабел универсал хизматлар курсатишдан курила- 
диган зарарнинг урнини тулдириш механизмини ишлаб чи- 
к,иш ва буни маблаг билан таъминлаш манбаини аникутш:

- бундай хизматлар курсатадиган операторни (оператор- 
ларнп) аникдаш ва унга шу каби норентабел универсал хич- 
матларни курсатиш и учун аник, лииен зияни расмийлаштириш:



- халк;аро сузлашувларни универсал хизматлар руйхати- 
дан чи^ариб ташлаш. Гап шундаки, халкдро хизматларнинг 
универсал хизматларга киритилиши чет эл алока маъмурият- 
лари ва компаниялари билан узаро \исоб-китобларда чикув- 
чи телефон сузлашувлари ва телеграммалар киймати кирув- 
чилар кийматидан купайиб кетмши натижасида юзага кела- 
диган салбий сальдонинг пасайишига тезкор таъсир к,илиш 
имкониятини бермайди. Бу эса, «Узбектелеком» АКнинг мо- 
лиявий хрлатига ва республикага валюта ок^ими кириб кели- 
шини таъминлашга салбий таъсир утказади. Бундан таш^ари, 
барчага маълумки, хал^аро сузлашувлар учун мамлакатлараро 
\исоб-китоблар узаро манфаатли асосда дунё нархлари база- 
сида амалга оширилади, улар катьий халк,аро бозор тамойил- 
лари асосида белгиланади, яъни бу хизматлар тарифларини 
тартибга солиб булмайди. Кушимча тарзда таъкидлаш мум- 
кинки, халкаро хизматлардан фойдаланувчиларнинг асосий 
кисми — бу ижтимоий х,имояга э\тиёжи булмаган ишбилар- 
мон кишилардир. Шу сабабли бундай сузлашувлар бахрси да- 
ражасини кам таъминланган а^олини ижтимоий \имоялаш 
макрадида сунъий равишда пасайтиришга \еч к^андай асос йук,- 

Юкррида баён килинган таклифларнинг амалга оширили- 
ши натижасида телекоммуникация со\асидаги давлат регуля- 
торининг а\амияти ва мустак,иллиги усиши кутилади ва уни
версал хизматлар \амда тармокдараро уланишлар тарифларини 
белгилаш тартиби соддалашади. Тарифларни таннарх даражаси- 
гача етказишни ^исобга олган хдпда ва тарифга инвестиция- 
вий таркибни киритиш билан тарифни тартибга солиш сохд- 
нинг инвестициялар учун жозибадорлигини оширади ва унинг 
янада ривожланиши учун шароит яратади.

Ахборот-коммуникация хизматлари бозори ривожлана 
боргач, «умумий фойдаланишдаги электр ва почта ало^аси 
хизматларининг» табиий монополия сафидан чик;ариб таш- 
ланиши бозорда сезиларли уринни эгалламаган оператор ва 
провайдерларга, масалан, К,ТС ижарачиларига ва бошка ки- 
чик ва урта тадбиркорлик субъектларига курсатиладиган хиз
матлар тарифларини эркин равишда белгилашларига имкон 
беради. Бу \олда, «Узбектелеком» АК бозорда \укмрон мавь;е- 
ни эгаллаган оператор сифатида фак,ат чекланган сондаги
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универсал телекоммуникация хизматлари тарифларини, «Узбе
кистан почтаси» ДАК эса, универсал почта алокаси хизмат- 
ларининг тарифларини Узбекистан Республикаси Молия ва- 
зирлигида декларациядан утказади. Боинга хизматлар тариф- 
лари эса, Узбекистан Республикасининг «Телекоммуника- 
циялар турриси»ги ва «Почта алок^аси туррисида»ги Крнунла- 
рига биноан эркин келишув асосида белгиланади.

4.4. Тарифлар даражаси ва сода ицтисодиёти

Х,ар \олда телекоммуникация со\асидаги нарх сиёсатини 
такомиллаштиришнинг асосий муаммоси тартибга солинади- 
ган тарифлар буйича хизматлар курсатувчи корхоналарнинг 
рентабеллилигини таъминлашдир.

Бугунги кунда а\оли ва корхоналарнинг эх.тиёжи булган 
симли алокд оркдли амалга ошириладиган купгина алок;а (ай- 
никра, ма\аллий алокд) хизматлари тарифлари уларни курса- 
тишга сарфланадиган \амда тармок,ларни техникавий кбайта 
жи\озлаш ва уларни ривожлантиришга ва реконструкция 
Килишга зарур булган харажатларни етарли крпламайди. Мав- 
жуд тарифлар даражаси симли алока хизматларини курсатувчи 
корхоналарга уз ваь;тида техника воситаларини жорий ва асос- 
ли таъмирлаш, линияли-кабел хужалигини кенгайтириш иш- 
ларини кенг куламда амалга оширишга имкон бермайди ва бу, 
уз навбатида, а\оли \амда корхоналарни телефон тарморига 
булган усиб бораётган э\тиёжлари крндирилишини секинлаш-

мадлар операторларга келтирилган ва фойдаланилаётган уску- 
налар учун чет эл фирмалари билан \исоб-китоб килиш имко- 
нини бермаяпти, бу эса, тулов муддати утказиб юборилганли- 
ги сабабли пеня туланишига ва операторларнинг молиявий 
а^воли янада ёмонлашувига олиб келмокда.

Курсатилаётган хизматлар тарифлари етарли даражада 
оширилмаганлиги сабабли хизмат курсатиш харажатлари тар- 
кибий тузилмаси узгармокда. Масалан, «Узбектелеком» АК 
буйича ишлаб чикариш харажатлари таркибий тузилмаси 1999 
йилга нисбатан 2003 йилда куйидаги тарзда узгарди. Чет эл кре- 
дитлари буйича катта к^арзлари мавжуд булган компания фи-
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лиалларида маблар йукдиги сабабли асосий воситаларнинг эс- 
киришига утказиладиган мабларлар белгиланган меъёрдан паст 
булишига к,арамай амортизациянинг к,иёсий салмори купайиб 
бормокда (1999 йилда к^иёсий салмор 22,9 фоиз, 2000 йилда
28,4 фоиз, 2003 йилнинг 6 ойида 31,7 фоиз). Шу билан бирга 
куйидаги мухим курсаткичлар пасайиб бормокда: ижтимоий 
ажратмалар билан иш \ак,и учун туланадиган мабларларнинг 
киёсий салмори (мувофик; хдпда, 49,3 фоиз, 48,5 фоиз ва 41,2 
фоиз); капитал таъмирлаш фондига сарфланадиган харажат- 
лар (мувофик; \олда, 5,9, 5,6 ва 3,5 фоиз).

Булар айланма мабларлар тулалигича шаклланмаслигининг 
ок,ибатидир. Натижада компания корхоналарида маблар етиш- 
маслиги сабабли линияли-кабел х>окалигини таъмирлаш ишла- 
ри деярли амалга оширилмаяпти, бу эса, хизматлар сифатига 
салбий таъсир курсатмокда, улар рентабеллилик даражасини 
сакдаб крлиш макрадида ва даромадларнинг етишмаслиги са-
^ г» » г ^ 1 ' тч р»*ч *и /■** п г'т I ж ?! п п п т п  по г/о I ю ^ 'гт /т  4Л1/пп попи^у I у ^  л а р и /1 \и  1 л и р 1 1 п  ^ ^ н и п п  р и и п ш м и  1\и1*ш и

Телекоммуникация со\асида асосий воситаларнинг меъё- 
рий хрлатини сакдаб туриш учун уларни капитал таъмирлашга 
сарфланадиган харажатларнинг окилона даражас, \исоб-ки- 
тобларга кура жами харажатларнинг 10 фоизидан кам булмас- 
лиги лозим, аммо бу курсаткич амалда 5-6 фоиздан ошмайди.

Ма\аллий операторлар баъзи а^оли тоифаларига телефон- 
дан фойдаланиш хизматларини имтиёзли нархларда курсатишга 
мажбурлиги а\волни янада к,ийинлаштиради. Масалан, теле
фон хизматларидан фойдаланишда 1- ва 2-гурух уруш, мех>нат 
ногиронлари, болалигидан ногиронлар, абонент туловлариасо- 
сида эса, уруш ногиронлари ва катнашчилари, 1-гурух, ногирон
лари имтиёзларга эга. Руйхатдан утиш тулови буйича имтиёзлар 
собик СССР хукумати карори билан белгиланган ва хрзиргача 
уз кучини йукртмаган, абонент туловлари буйича имтиёзлар 
Узбекистан Республикаси Алокд вазирлигининг карори билан
1997 йилда белгиланган.^Республика крнун хужжатларида опе- 
раторларнинг имтиёзли хизмат курсатиш буйича харажатларни 
тулик, крплаш кузда тутилган32. Лекин республикада бундай к,оп-

“Телекоммуникаииялар туррисида” ги Узбекистон Республикасининг 
Крнуни. 25-модда.
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лаш механизми ишлаб чикил маган, ва^оланки, «Узбектелеком» 
АК томонидан 2000 йилда 76,2 млн. ва 2002 йилда 126,2 млн. 
сумлик имтиёзли хизматлар курсатилган. Шу билан бирга 
телекоммуникация корхоналари амалдаги нархномага (прейс- 
курантга) киритилмаган имтиёзлар асосида маблаЕпарни тула- 
лигича олмай туриб, уз даромадларини асосий тарифлар буйи- 
ча тулалигича хисобламокдалар ва олинмаган маблаглар \исо- 
бидан тулик^ажмда соликтуламокдалар.

Айтиб утилганидек, республикада «кесишган тарзда суб- 
сидиялаш» усули кенг кулланилади, яъни корхоналар ва ахрли 
учун тарифлар орасида, шунингдек, ма\аллий, шах^арлараро 
ва халк;аро сузлашувлар тарифлари орасида муайян фар*; мав- 
жуд. Уларнинг баъзилари зарарли, бошкалари даромадли. Та- 
рихан телеграф ало^аси, радиолаштириш, кишлок, телефон 
алокаси хизматлари учун тарифлар доимо таннархидан паст 
даражада сакданиб келинган. Хрзирги пайтда ма\аллий ва 
ша^арлараро телефон тармокутрининг техник воситалари ре
конструкция килиниши натижасида шундай вазият юзага кел- 
дики, даромадлари юкррида айтиб утилган куйи тармокдарга 
сарфланадиган шахдр ва халкдро телефон алок^алари хизмат
лари чет эл кредитлари буйича карзларни тулаш учун етарли- 
ча мабларлар олинишини таъминламаяпти. Бугунги кунда 
электр алокаси асосан ша^арлараро ва халкдро телефон сузла- 
шувлари \исобига мавжуд деб айтиш мумкин.

Айни пайтдаги тарифлар даражаси эса, аввало, ахрлининг 
моллий таъминланганлик ляряжягинцл ю ! этгирмокда. Бу ма- 
халлий телефон алоцаси тарифларини \еч булмаса курсатилаёт- 
ган хизматларнинг уз таннархигача кутаришга имкон бермаяп- 
ти. Масалан, 2002 йилнинг 2-чораги билан солиштирганда 2003 
йилнинг 2-чорагида 1 та телефон аппаратига ойлик харажатлар 
1235 сумдан 2029 сумгача, яъни 1,6 баравар ошди. А\оли эса 
ша^арлар \удудида бир ой телефондан фойдаланганлик учун 700 
сум, кишлок, \удудида — 240 сум тулаган (ёки КТСларни \исоб- 
га олмаган \олда, тегишлича 583 ва 288 сум). А^олига ма^аллий 
телефон тармогида курсатилган хизматлардан келиб чиркан за- 
рар корхоналар ва ташкилотлар зим мае и га туш ад и, бу эса, ташки - 
лотлар учун тарифларни анча ошириб белгилашни такрзо этади: 
\озирги кунда ша\арлар худудидаги хужалик \исобидаги таш-
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килотлар учун булган тарифлар а^оли тарифларидан 4,1 баравар 
юкрри, К.ИШЛОК, жойларда 4,75 баравар, бюджет ташкилотлари 
учун эса, мос равишда 2,2 ва 2,5 баравар юкори. Корхоналар ва 
ташкилотлар учун тарифларнинг бунчалик даражада оширили- 
ши абонентлар сонининг камайишига олиб келмокда. Масалан, 
1999 йилнинг 1 январидаги холатга кура ахдлида урнатилган асо- 
сий телефон аппаратлари сони умумий микдорнинг 85 фоизини 
ташкил этган булса, 2003 йилнинг 1 июлига келиб 87,2 фоизини 
ташкил килди. Шу даврнинг узида корхоналардаги телефон ап
паратлари сони 12,5 мингтага камайди.

Тарифларни бундай табакалаштириш маълум даражада рес- 
публикамизда кичик бизнес ривожига халал беради. Албатта, 
тарифлар ишбилармон истеъмолчиларга юкррирок, булиши ке- 
рак, бу тармокдан купрок, фойдаланиш ва хизматларнинг k jim - 
матба\олиги билан шартланади, лекин уларнинг нархлари, ав- 
вало, иктисодий, бозор омиллари билан белгиланиши лозим.

Кесишган тарзда субсидиялашни кискартириш макрадида 
1999 йилдан 2003 йилгача булган даврда турли тоифадаги фой- 
даланувчилар учун тарифлар орасидаги фарк^ни к,иск,артириш 
буйича талай ишлар амалга оширилди. Масалан, агар хужалик 
\исобидаги корхоналар ва а\оли учун абонентлик тулови мик,- 
дорлари орасидаги фарк, 1999 йил 1 январдаги хрлатга кура 
11,1 бараварни ташкил кдлган булса, 2003 йил 1 январга ке
либ бу курсаткич 4,11 бараварни ташкил этди. Бундан ташка- 
ри, ша\арлараро телефон сузлашувларининг даромадлилигини 
таъминлаш макрадида 2002 йилда ша\арлараро телефон суз
лашувларининг тарифлари оширилди ва ша\арлараро теле
фон сузлашувларини фойдаланувчиларнинг «а.\оли» ва «кор
хоналар» тоифалари буйича ажратиш бекор килинди. Аммо, 
амалга оширилган тадбирлар муаммони тулалигича \ал эт- 
майди. Макрад аввал икки даражали тизимга (ахрли ва ташки
лотлар), кейинчалик эса, ягона тарифга утишдир.

Шу тарифа, биз асосий фондлар к^йматини кайта ^исоблаш, 
инфляция жараёнлари, шунингдек, AKJLLI доллари курсининг 
миллий валютага нисбатан ошиб кетиши сабабли телекоммуни
кация хизматлари тарифлари даражаси харажатларнинг усиш да- 
ражасидан анчаоркдда крлишини кузатмокдамиз. Телекоммуника
ция тармокдарини реконсфукция кдлиш жараёни асосан чет эл
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кредитлари \исобига амалга оширилаётганлиги сабабли доллар 
курсининг узгариши бунга катга таъсир курсатади. Зеро, чет эл 
кредитларини кайтариш доллар курси буйича амалга оширилади.

Агар универсал телекоммуникация хизматлари тарифлари 
даражаси доллар курсида \исобланса, телекоммуникация хиз
матлари тарифлари даврий равишда ошириб борилишига кара- 
май, уларнинг доллар \исобидаги киймати тушиб бораётгани- 
ни кузатиш мумкин. Масалан, 2000 йил 1 январдаги хрлатга 
кура тарифлар киёсланса, а\оли учун телефон аппаратидан 
фойдаланиш тарифи доллар \исобида шахдр жойларда 55 фо- 
изга, кишлок жойларда 69 фоизга, ша\ар ва кишлок жойлар- 
даги хужалик \исобидаги ва бюджет корхоналари учун тахми- 
нан 83 фоизга тушиб кетди. Факдт ахдпи учун халкаро телефон 
сузлашувлари тарифлари сезиларли даражада (6-9 марта) оши- 
рилиши доллар ^исобидаги тарифлар даражасини аввалги да
ражада саклаб кол и ш га им кон берди, корхоналар учун эса, бу 
хизмат тарифи доллар \исобида тахминан 50 фоизга кискарди. 
Лекин, 1999-2003 йиллар даврида АКД1 доллари курси 7,76 
бараварга ошди. Бунинг натижасида сум ва доллар ^исобидаги 
даромад уртасида катга фарк юзага келди (13-шакл), бу эса, 
бир пайтнинг узида жорий харажатлар молиялаштирилишини 
таъминлаш ва чет эл кредитлари буйича туловларни амалга 
оширишда корхоналар имкониятини кескин камайтирди.

200000
> миллион су.мла 
мпиг. А1\Ш лолларда

А1\Ш долларинвнг уртача 
инллпккурсп

ннллар

1999
2000 
2001 
2002 
2003

1 до.иар. сумда

125.15
237.44
424.12
769,18
970,00

13-шакл. «Узбектелеком» АК нинг асосий фаолиятидан 
тушган даромад.

Шунга карамай, доллар ва сум \исобидаги даромадлар 
фарки 2002 йилдан бошлаб кискара бошлаганини айтиб утиш
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лозим. Бу давлатнинг инфляцияга кдрши сиёсатининг ва мил
лим валютани эркин алмаштирилишини жорий этишга к,ара- 
тилган тадбирлар амалга оширилишининг ижобий натижасидир.

МДХ, мамлакатлари буйича белгиланган ма\аллий теле
фон алокдси хизматлари учун тарифлар даражасини куйида 
келтирилган гистограммаларда тахушл килинганда, хизматлар 
тарифлари ва абонентлик туловлари Узбекистан Респуб- 
ликасида МДХнинг бир катор мамлакатлари тарифларидан 
паст эканлигини куриш мумкин (15- ва 16-диаграммалар).

Давлатлар буйича эдолига телефон урнатиш тарифи даражаси
Л1̂ Ш додл.

15-диаграмма.
Давлатлар буйича а^олининг абонент туловлари даражаси
АМН ло.ь 

Л
2.5 

2

1.5 
I

0.5 
0

1,62 1.(1

0.64 | !

Рш

с ,4Л

1.6 11■ р
11
1 1
я 111
* -

0.?4
0.4

I  В

1.63

11
0.24 0.1^ 

Ш  Ш1

<'.51 р

16-диаграмма.
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Шу тарифа, \озирги пайтда Узбекистан ахборот-комму- 
никация хизматлари бозорида утиш даври иктисодиётининг 
объектив жараёнлари билан шартланган узига хос вазият юзага 
келганлигини кузатиш мумкин. Бир томондан, эркинлашти- 
риш ва ракрбатни ривожлантириш, шунингдек, илгор серунум 
техника ва технологияларни татбик, килиш натижасида ахбо- 
рот-коммуникация хизматлари тарифларини пасайтириш 
шарт-шароитлари яратилмокда.

Бош^а томондан, чет элдан келтирилаётган техника ва 
технологияларнинг ута баланд нархлари, юкрри инфляция 
даражаси ва шу сабабли чет эл кредитларини кайтаришда 
миллий валютанинг салбий курс фаркининг юзага келиши, 
дебиторлик карзларининг, ёкдпри-энергетика ресурслари, хом 
ашё, материаллар нархлари ва тарифларининг, транспорт ха- 
ражатларининг ошиши, халк,аро телекоммуникация хизмат
лари буйича — шунингдек, чет эл компаниялари билан \исоб- 
китоблар буйича х,исобий таксалар кийматининг салбий узга- 
риши компанияларнинг молиявий хщатини ёмонлаштиради, 
бу эса, тарифларни ошириш заруратини турдиради. Бу икки 
вазият натижалари так^осланганда, иккинчисининг салбий 
к,иймати биринчисининг ижобий кийматидан ошиб кетаёт- 
ганлигини кузатиш мумкин.

Тарифларга к^уйиладиган асосий талаблардан бири улар- 
нинг узгарувчан иктисодий вазиятларга-хизматларга булган 
талабга, мижозлар даромади даражасига, олинадиган мате
риаллар, энергия нархларига ва бошкдларга мослашувчан- 
лигини таъминлаш билан боглик,. Республика уяли алоца опе- 
раторлари уз тариф сиёсатларини айнан шу йул билан амал- 
га оширадилар. Уларнинг тарифлари даражаси тез-тез ва фа- 
к,ат бозор конъюнктурасига мувофик \олда узгартириб ту- 
рилади. Шу боис, республикадаги уяли алок;а компанияла- 
рининг бозор сегменти тез кенгаймокда. Бунда уяли алока 
операторлари томонидан курсатиладиган купгина универсал 
хизматлар тарифлари тартибга солинмаслигини, «Узбекте- 
леком» АК учун эса, Молия вазирлиги розилиги билан тас- 
диманиш ини айтиб утиш жоиздир. Ушбу булимда баён 
килинган тавсиялар юк;оридаги номувофикушкларни бос- 
к,ичма-боскич бартараф кдлишга имкон беради.
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Шундай килиб, мутлак, ракрбат шароитида бозор нарх
лари (тарифлар) зарур операция ва капитал харажатлар да- 
ражасини доплати , шунингдек, киритилган капиталнинг 
етарли даромадлилигини таъминлаши керак. Бу шарт со^а- 
нинг узок, муддатли ривожланиши, унинг кенгайтирилган 
такрор ишлаб чи^ариши ва инвестициявий жозибадорлиги 
нук,таи назаридан энг му^ими \исобланади. Тарифларни дав- 
лат томонидан тартибга солиш шароитида эса, ушбу талаб- 
лар тарифларни шакллантиришга асос к;илиб олиниши ло- 
зим, яъни ана шу шарт-шароитни таъминлашга каратилган 
му^итнинг шаклланиши бундай тартибга солишнинг энг му- 
*им жи\атларидан бири ^исобланади.



V БУЛИМ

АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ СОХДСИДА 
МАРКЕТИНГНИ БОШКДРИШ 

5.1. Содани бошцаришнинг маркетинг ёндашуви хусусиятлари

У збекистонда бозор  муносабатларига утиш ш ароитида ахбо
рот-ком м уникация со \аси  корхоналарининг куплаб муаммолари 
ф акат анъанавий бош кррув усуллари ёрдамидагина кон и карл и \ал  
этилиш и мумкин эмас. Хуж алик ю ритиш нинг янги ш ароитида 
корхоналар фаолияти самарадорлигини таъминлайдиган, мене- 
ж ерлар, иш лаб чикарувчилар, техник м угахассислар, тиж орат 
ходимлари ва пировард истеъмолчиларнинг куч-райратини бир- 
лаш тирадиган, ф ирм ани истеъмолчи ва бозор  талабларига йунал- 
тирадиган, унга атроф -му^ит омиллари узгариш ига м увоф и к иш 
тутиш имконини берадиган бош карув тизими талаб килинади.

К рлаверса, ахборот-ко м м у н и кац и я техн олги ялари н и н г бу- 
тун дунёдаги сингари  У збекистонда тобор а орти б бораётган  
а \ам и я ти , бу с о \а  субъектлари нинг таби и й -м он оп ол  хусусия- 
ти н и н г йуколиб бораётганли ги , хилм а-хи л  алок,а турларининг 
ж адалли к билан р и вож л ан и ш и , б о зо р н и н г р акрбатл аш увч и  
ком п ан и яларн и н гтурли  хилдаги хизм атлари  билан тулиш и хиз- 
м ат курсатиш  хусусиятлари ни \и со б га  олган хрлда, со \ан и  м ар 
кетинг ёндаш уви дан  келиб чикиб б ош к ар и ш н и  таш ки л  эти ш - 
ни жуда долзарб  вази ф ага айлантирм окда. Ш у билан бир катор- 
да, таш к и  му^ит ом и л л ари н и н г турли -тум ан ли ги , уларнинг 
д и н ам и каси , ахбо рот-ком м у н и кац и я со^аси  олдидаги эски ва 
янги м уам м олар  с о \а  корхоналарини м аркети н г ёндаш увидан 
ф о й д ал ан и ш га, ан и к  ва чукур уйланган  м аркети н г стратегия- 
сини иш лаб чи ки ш га, зарур элем ен тлардан , яхш и йулга куйил- 
ган м он и тори нг ти зи м и дан  \а м д а  таш к и  ом и ллар ва ички им- 
кониятларни богловчи бош карув тизим идан  ф ойдаланган \олда, 
уларни ом и лкорли к билан ам алга о ш и р и ш га  ундамокда.
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Бошк,арувга маркетингли ёндашув санаб утилган ана шу 
ва бошк,а муаммоларни \ал этишнинг таъсирчан воситалари- 
ни таклиф килади.

Хозирги пайтда бутун дунёда телекоммуникация хизмат- 
лари маркетингини бошкариш тизими ва унинг ташкилий 
тузилмаси буни янгича мушохдда к,илиш ва исло\отлар утка- 
зишдан иборат тадрижий ривожланиш боск,ичини бошдан 
кечирмокда. Бу ахборот-коммуникация технологиялари ва 
хизматларининг жадаллик билан ривожланиши, бозор му- 
носабатлари ривожининг асосий конуниятлари к,арор топи- 
ши ва янги йуналишлар пайдо булиши, иктисодий му- 
носабатларнинг, шу к,аторда ахборот-коммуникация техноло
гиялари ва хизматларининг глобаллашуви билан боглиндир.

Маркетинг бошк,аруви тизими миллий ва жахрн бозорла- 
рида ракрбат кураши воситаси сифатида фаол кулланилади. 
Замонавий маркетинг бошк,аруви катта бизнеснинг асоси 
х,исоЬланади. У ахборот-коммуникация хизматларини курса- 
тиш ва ишлаб чик,ариш монополиясини шакллантиришда то- 
бора фаол кулланилмокда. Мазкур хрлда иложи борича катта 
фойда олиш биринчи уринга чикдди. Бундай шароитда хиз- 
матлардан фойдаланувчиларнинг манфаатлари маркетингнинг 
пировард мак;сади х,исобланади.

Шу сабабли бугунги кунда ахборот-коммуникация сох,аси 
субъектлари х,ак,и1<;ий маркетинг бошк;арувнинг бош фалсафа- 
си эканлигини, фак,ат унга таянибгина корхона узок, муддатли 
муваффак,иятга эришиши, унинг ёрдамидагина ракрбат мух,и- 
тида омон сакданиб крлиши мумкинлигини тушуниб етмокда- 
лар. Масалан, як,ин утмишда DAMPS стандартини куллаган 
\олда, уяли алок,а хизматларини курсатган «Уздунробита» ком- 
панияси мижозларга сифатли ва замонавий уяли алок,а хизмат- 
лари кераклигини тушуниб етди ва мижозларнинг ушбу талаб- 
ларини амалга ошириш учун янада истик,боллирок,булган GSM  
стандартини жорий этди. Натижада компания мамлакатимиз 
уяли алок,а бозоридаги пешкддам компанияларнингбири булиб 
крлди ва абонентлари базасини кенгайтиришга эришди. Маз
кур мисол телекоммуникация хизматлари истеъмолчиларининг 
талабларини инобатга оладиган бир бутун, динамик ва мосла- 
шувчан маркетинг тизимини яратиш зарурлигини курсатади.
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Буларнинг барчаси маркетинг бошкдрувини такомиллаштириш 
буйича масалалар мажмуини куриб чикиш заруратини белгмлайди. 
Бу булимда биз маркетингнинг илмий асосларини, услубиётла- 
рини, мазмун-мо\иятини ва тутган урнини батафсил куриб чи- 
киш максадини куймаганмиз. Ушбу масалалар чет эл ва мамла- 
катимиз иктисодий адабиётларида кенг микёсда уз аксини топ
тан. Крлаверса, ахборот-коммуникация сохрсини ривожланти- 
ришнинг хрзирги боскичига татбикан маркетингнинг айрим 
илмий кридалари бизнинг илгари нашр этилган ишларимизда 
келтирилган’3. Шунга карамай, со\а менежментининг устувор 
вазифаларини \исобга олган хрлда, «маркетингни бошкариш» 
тушунчасига аникдик киритиш лозим деб \исоблаймиз.

Маркетинг илмий йуналишининг асосчиларидан бири Ф.Кот- 
лер бу тушунчага куйидагича таъриф беради: «Маркетинг бошка- 
руви — ташкилотнинг максадига эришиш учун максадли ми- 
жозлар билан манфаатли алмашинувларни урнатиш, муста\кам- 
лаш ва сакдаб туришга мулжалланган тадбирларни та\лил кдпиш, 
режалаштириш, \аётга татбик этиш ва амалга оширилишини 
назорат килишдир»34. Бундай таъриф асосида иктисодий ада- 
биётда маркетинг бошкарувига талай шар^утр берилган. Бу бо- 
рада ягона бир талкиннинг йуклигини *исобга олиб, уларни 
куйида келтириш максадга мувофик, деб топилди (14-шакл.).

51 Арипов А.. Мирзахидов X. Совершенствование организации системы 
управления маркетингом услуг телекоммуникаций. Журн. «Экономические 
вести Узбекистана*. 2003 й., 8-9-сон, Арипов А., Иминов Т.К. Проблемы 
управления качеством информационных услуг в условиях углубления эко
номических реформ. - ТГЭУ, 2002 й., Арипов А. Состояние и перспективы 
развития телекоммуникаций в Республике Узбекистан. Журн. «Экономичес
кий вестник Узбекистана», 6-сон, 2003 й., Арипов А., Махмудоа М. Цено
вая политика и методология формирования тарифов на услуги телекомму
никаций. Журн. «Экономический вестник Узбекистана», 6-сон, 2003 й., 
Арипов А.. Тенденции развития телекоммуникаций в Республике Узбекис
тан. М., журн. «Электросвязь», 8-сон, 2003 й., Арипов А., Иминов Т. Инве
стиционная политика развития телекоммуникаций. ТАТУ. 2002 йил. Арипов 
A., Iminov T. The state and prospects of the development of télécommunications 
sphere of the Republic of Uzbekistan.. - 1-st International Caspian and Central 
Asian telecoms conferens. Istanbul. Turkey. 2002. ва бошкдлар.

’’4 Котлер Ф. Основы маркетинга: Пер.с англ. М., «Бизнес - книга». 
1995 й., 40-бет.
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Манба Тушунчанинг талцини
Ахмаджонова Д.Ш., 
Данилевский А.Э., Малих 
В.В., Управление 
маркетингом торговой 
фирмы. -  Т.: Фан, 1994, 25- 
бет.

Маркетингни бошкариш-муайян максадларга эришиш учун айирбошлаш 
со\асидаги тадбирларни та\лил этиш, режалаштириш ва амалга ошириш 
демакдир. Макрад -  ташкилот олдида турган макрадларга эришиш мумкин 
булган талаб даражаси, харакгери ва мудцатини таъминлашдир.

Г.Л. Багиев В.М., Тараевич 
X. Маркетинг для вузов. -  
М.: "Экономика", 2001, 69- 
бет.

Маркетинг -  менежмент, товар ва хизматларга булган талабни шакллантириш ва 
такрор ишлаб чикариш жараёнини жадаллаштириш, фойдани купайтириш 
тадбирларини реж&паш, назорат ва аудит килиш, рагбатлантириш билан ботик 
бошкарув фаолиятидир.

Е.П. Голубков. 
Маркетинговые 
исследования, теория, 
методолоия и практика. -  
М.: "Фин-пресс", 1998. 40- 
бет.

Маркетингни бошкариш -  бошкарув вазифалари тушунчаси асосида маркетинг 
кониепциясидан фойдаланиш йулидаги изчил кадамлар: аввалига маркетинг 
фаолияти йуналишларини танлаш максадида маркетинг тах/шли утказилади, 
сунг маркетинг режаси ишлаб ч и кил ад и, унинг бажарилиши мазкур режа 
ижросини ташкил этиш ва назорат килишни назарда тутади.

Е.П. Голубков. Маркетинг. 
Словарь. -  М.: Экономика, 
"Дело Л ТД". 1994. 125-бет.

Маркетингни бошкариш - корхона максалларини х,исобга олган хдлда максадли 
истеъмолчиларнинг талаб-эхд'иёжларини аниклаш ва кондириш со\асидаги 
фаолиятини та\лил этиш, режалаш, амалга ошириш ва назоарт килиш 
демакдир. Маркетингни бошкаришда маркетинпадкикотлари. маркетинг 
режаси, режанинг ижроси ва назорат изчил амалга оширилади. Маркетингни 
бошкариш истеъмолчи, ракобатчи, воситачи, бозор фаолиятининг бошка 
субъектлари тугрисидаги ахборотдан кенг фойдаланишга асосланади.



Манба Тушунчанинг талкини
Р.Я. Досумов., С.И. 
Бессонова "Маркетинг 
услуг связи: научная 
терминология, понятная и 
рыночная символика", - Т.: 
ТЭИС, 1999

АлЬка со^асида маркетингни бошкариш -  алока корхонаси олдида турган 
максадларга эришиш имконини берадиган алока хизматларига талаб даражаси, 
му^шати ва характерини таъминлаш демакдир. Маркетингни бошкариш унинг 
ба^ча таркибий элементлари: алока хизматларини режалаш, амалга ошириш, 
уларнинг тарифларини таксимлаш каналларини, реклама фаолияти ва шу 
кайиларни белгилаш буйича амалга оширилади.

П. С. Завьялов. Маркетинг 
в схемах, рисунках и 
таблицах. Учеб. Пособие:- 
М..ИНФРА-М.2001 382-бет.

Фирмада маркетинг бошкдруви — куп тармокли мураккаб муаммо булиб, уни 
комплекс ёндашувсиз, бошкарув объектлари, вазифа ва усулларини аник 
бе^гиламасдан \ал этиб булмайди. Маркетинг комплексининг таркибий 
элементлари, яъни ма^сулот, нарх, таксимот ва рагбатлантириш маркетинг 
бошкарувининг асосий объектларидир.

Н.Д. Эриашвили, К. 
Ховард, Ю.А. Цыпкин ва 
бошкалар. Маркетинг. 
Олий укув юртлари учун 
дарслик. -  М.: ЮНИТИ- 
ДАМА, 2000. 614-бет.

Маркетингни бошкариш ташкилотнинг муайян максадларига эришиш йулида 
харидорлар билан манфаатли айирбошлашларни йулга куйиш, мусга^камлаш ва 
давом этгиришга ва фойда олиш, ма\сулот сотиш \ажмини купайтириш, 
бозордаги улушни ошириш ва шу кабиларга мулжалланган тадбирларнинг 
$пгказилишини тахмин килиш, режалаш ва назорат килишдир.

Б. П. Соловьев. Управление 
маркетингом: модульная 
програм-ма для менеджеров 
Т/З-М.: ИНФРА-М. 1999. 
271-бет.

Маркетингни бошкариш-корхонани бошкариш умумий тизимининг энг му^им 
КИ<Ыи булиб, фойдани таъминлаш максадида корхонани ички имкониятларини 
та^ки м у\и т билан мувофикпаштиришга эришишга каратилган. Маркетингни 
бо1|икаришга оид карорлар уч жи^атдан куриб чикилади:
- кЬрхонанинг маркетинг бошкаруви (концепция, тафаккур тарзи);
- маркетинг фаолиятини бош кариш  (фаолиятни таш кил этиш , режалаш назорат 
Килиш);
- т^лабни бошкариш (максадли бозор. маркетинг комплекси).

14-шакл. «Маркетингни бошкариш» тушунчаси таърифи.



Барча муаллифлар, \ар  \олда, тушунчанинг Ф. Котлер бер- 
ган талк,инига амал киладилар ва маркетингни бошкаришга -  
тахдил, режалаш, амал га ошириш ва назорат каби элемент- 
лар хослиги хакдиаги фикрни билдирадилар.

Келтирилган таърифлар бир-бирига деярли карама-карши 
бешта концепцияга асосланади, булар:

- ишлаб чик^аришни такомиллаштириш концепцияси;
- мах^улотни ёки курсатилаётган хизматни такомиллаш

тириш концепцияси;
- тижорат уринишларини интенсивлаш концепцияси;
- маркетинг концепцияси;
- ижтимоий-этик маркетинг концепцияси.
Улар орасида охиргиси, бизнингча, Узбекистонда олиб 

борилаётган ижтимоий-иктисодий сиёсат мазмунига энг мос 
келадиганидир.

Ижтимоий-этик маркетинг концепциясининг мо\ияти 
шундаки, компания уз маркетинг сиёсатини шакллантири- 
шида нафакдг максадли бозорлардаги эх^тиёж ва талабларни 
аникдайди, балки истеъмолчилар э^тиёжларининг кондири- 
лишини ва жамият аъзоларининг узок, муддатли ижтимоий 
фаровонлигини таъминлайди. У компания фойдаси, истеъмол- 
чиларнинг э\тиёжлари ва жамият манфаатларини тенг тутиб 
туришга чак,иради.

Шундан келиб чиккан хдпда, «маркетингни бошкариш» ту- 
шунчасини биз ахборот-коммуникация со\асилинг пировард мак;- 
садларига эришиш учун мацсадли мижозлар билан манфаатли 
муносабатларыи урнатиш, уларни сацлаб туриш ва кенгайтиришга 
мулжалланган дастурларни та^лил этиш, режалаиггириш, х^аёт- 
га татбик этиш ва амал га оширилишини назорат кдпиш сифати- 
да таъриф лайм из. Яъни «2003-2010 йиллар давомида 
телекоммуникация ва маълумотлар узатиш миллий тармогини 
ривожлантириш дастури»да белгиланганидек, менежментни ри- 
вожлантиришнинг асосий максади амалдаги менежмент тизими- 
ни ислох, килиш буйича дастурий йуналишлар ва тадбирларни 
ишлаб чик̂ иш асосида ахборот-коммуникация со\асидагн фонда 
ва даромаднинг янада усиб боришини таъминлашдан иборатдир.

Талабнм бошкариш истеъмолчини бошкариш эканлиги 
барчага маълум. Хизматларга талаб доимий мижозларлан ва эхти-
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мол тутилган истеъмолчилар (мижозлар)дан булади. Шунм 
\исобга олган \олда, биз со\а ёки \ар бир корхона учун уму- 
мий ва махсус (специфик) булган маркетинг бошкаруви вази- 
фаларини фаркдайдиган олимларнинг фикрига кушиламиз'\ 
Умумий вазифалар умумлаштирилган \олда, маркетингни бо- 
шкаришнинг юкррида баён килинган таърифларида акс этти- 
рилган ва улар режалаштиришни, ташкил кдлишни, \исобга 
олишни, назорат ва бошкдрувни уз ичига олади. Ахборот-ком
муникация со\асидаги маркетинг боцщаруви вазифаларининг 
узига хослиги ташки ва ички му^ит хусусиятлари, технологик 
жараёнлар, хизматларни сотиш, бозор ракрбати, харидорлар- 
нинг ижтимоий-психологик хусусиятлари, корхоналарнинг 
молиявий-хужалик фаолияти ва бошкалар билан борликдир.

Маркетинг бошк^арувини ташкил кдпишнинг энг мукам- 
мал шакли булган маркетинг тадкикотлари маркетинг бошка- 
рувининг айтиб утилган икки гурухдаги вазифаларини албат- 
та, х^исобга олган \олда амалга оширилиши лозим. Бу сингари 
тадк.икртларнинг мазмунига ахборот-коммуникация бозорининг 
узига хос хусусиятлари куч л и таъсир кил ад и. Шу сабаб энг 
аввало, бу хусусиятларга аникдик киритамиз:

- ахборот-коммуникация сох а̂си хизматларига булган э\ти- 
ёжлар асосан моддий эмас, балки ахборот хусусиятига эга 
(алока боглаш, шунингдек, алока борлашга тайёрлик, якка 
тартибда амалга ошириладиган коммуникация, узок, масофа- 
ларга долзарб ахборот йуллаш ва \.к.);

- ахборот-коммуникация со^аси мижозларнинг билимлар- 
г& интияиш, кулайлик, ижти м о и й ало кал ар, мулокотда бул и ш - 
га ва уз-узини сакдашга интилиш каби асосий э\тиёжларини 
кондирувчи воситадир;

- ахборот-коммуникация бозорининг иктисодий асосинй 
табакалаштирилган тарифларга асосланган узига хос нарх ме
ханизм и ташкил этади;

35 Методические рекомендации по проведению маркетинговых иссле
дований и разработке программ развития, повышения технического 
уровня и перепрофилирования производства на выпуск конкурентос
пособной продукции (работ, услуг) на предприятии. Финансовое зако
нодательство Узбекистана, вып.6. Т.. 1996 й., 11-бет.
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- частоталар, каналлар, йуналишлар каби бозор предмет- 
лари куп жи^атдан бозорнинг нафакаттанк>ис, балки жамоатга 
катъий такримланишини талаб к;иладиган, умуман чекланган 
товарлари \исобланади;

- телекоммуникация тармокдари хизматлар курсатиш учун 
энг му^им техник асос \исобланади, телефон урнатилиши ва 
уланиши билан биргаликда эса, ахборот-коммуникация хиз- 
матларини сотишнинг зарурий шартига айланади;

- хизматлар тарифлари ва нархлари хизматлардан истеъ- 
молчи фойдаланадиган пайтга боглик булади (бошкд \еч кдйси 
бозор со\асида бундай эмас);

- тармокда ёки истеъмолчи даурида урнатиладиган алока 
асбоб-ускунаси пировард хизмат билан чамбарчас богликдир, 
бу хизмат эса истеъмолчининг мулкига айланмайди;

- товарлар ишлаб чикдрилади сунг сотилади, хизмат эса 
аввал сотилади ва сунг истеъмол килинади, фойдаланувчи 
купгина хизматларнинг тула руйхати ва сифатини олдиндан 
била олмайди.

Ахборот-коммуникацияларнинг бу хусусиятлари со\а бош- 
карувига маркетингли ёндашувнингхусусиятларини белгилай- 
ди ва маркетинг тадкикртларининг мазмунини ташкил этади.

5.2. Маркетингни бопщаришни ташкил этиш ва унинг 
самарадорлиги

УзААА таркибида маркетинг масалалари ечилишини таъ- 
минлаш учун бошкарувнинг барча даражаларида тегишли ти- 
зимлар ташкил этилган. Агентликнинг маркетинг масалалари- 
ни мувофикдаштириб бориш буйича асосий вазифа ва функ- 
циялари куйидагилардан иборат:

-  алока ва ахборотлаштириш сох^сида маркетинг фаолия- 
ти стратегиясини ишлаб чи^иш;

-  УзААА тузилмасига кирувчи корхоналар томонидан 
маркетинг тадкикотларини утказиш тамойилларини иш 
лаб чик^иш;

-  истеъмолчиларнинг курсатиладиган ало^а ва ах
боротлаштириш хизматларига булган талаби устидан монито
ринг тамойилларини шакллантириш;
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— алока ва ахборотлаштириш хизматлари такдим этилиши 
тизимини та\лил килиш, уларнинг узгариш жараёнини ва ри- 
вожланиш шаклларини аниклаш;

— маркетинг масалалари буйича чикарилган норматив хуж- 
жатларга акциядорлик компаниялари ва корхоналари томо- 
нидан амал килинишини назорат этиш;

— уз кучини йукотган карорлар ва меъёрий хужжатлар урни- 
га янгиларини ишлаб чикиш ёки амалдагиларини узгартириш.

Маркетинг тадкикотларини ташкил килишда му\им урин- 
ни Фан-техника ва маркетинг тадкикотлари маркази (ФТМТМ) 
эгаллайди. Бу марказ таркибида Тарифлар ва маркетинг тадки
котлари илмий-тадкикот булими тузилган ва фаолият курсат- 
мокда. Мазкур булим ахборот-коммуникация адасидаги мар
кетинг тадкикотлари буйича ишлар устидан илмий-тадкикий 
ва ташкилий-услубий ра\барликни амалга оширади.

Агентликнинг 2000 йил 5 апрелдаги 139- сонли буйругига 
биноан кабул килинган «Почта ва телекоммуникация хизмат
лари мониторинги ва маркетинг тадкикотлари концепциялари» 
\амда «Почта алокаси ва телекоммуникация сох^асидаги 2003 
йилгача булган маркетинг дастурлари» со\ада маркетинг фа- 
олияти йуналишларини белгилаб берган асосий ^ужжатлар 
\исобланади. Ушбу дастурлар амалга оширилиши натижасида 
маркетинг хизматларини оёкка туриши \амда малакали кадр- 
лар, зарур компьютер ва техника воситалари билан муста\- 
камланиши борасида талай ишлар амалга оширилди, улар
нинг фаолияти учун зарур меъёрий база яратилди. Бир катор 
корхоналарда маркетинг тадкикотлари ни олиб боришда ижо- 
бий тажриба тупланди, маркетинг корхоналар фаолиятида 
етакчи уринни эгаллаб бормокда.

Узбекистан Республикаси Вазирлар М а\камасининг 
2002 йил 6 июндаги К^арори билан «2002-2010 йилларда 
компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация техноло- 
гияларини ривожлантириш дастури» кабул килинди. Ушбу 
дастур замонавий техник инфратузилманинг ривожлани- 
Шини тезлаштиришга, компьютерлаштиришни ривожлан- 
тиришни рагбатлантириш юзасидан шарт-шароит яратиш- 
га. мамлакатимизда дастурий ма\сулотлар ишлаб чикариш 
саноатини ривожлантиришга, юкори малакали кадрларни
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тайёрлаш ва конун \ужжатларини такомиллаш тиришга, 
ахборот хавфсизлигини таъминлашга каратилгандир. Дас- 
тур билан б о ы и к  тадбирларни амалга ошириш жараёнида 
ижобий натижаларга эришилди. Жумладан, 2002 йил май 
ойидан 2003 йил май ойигача уз веб-сайтларига эга булган 
давлат \окимияти ва боцщаруви органлари, вазирликлар, 
идоралар ва хужалик бирлашмалари сони 27,3 фоиздан 79,8 
фоизга ошди, шу жумладан, уз веб-сайтларига эга булган 
вазирликлар 31 фоиздан 92 фоизгача, давлат кумиталари 
27 фоиздан 79,8 фоизгача, агентликлар 63 фоиздан 100 
фоизгача, махдллий давлат \окимияти органлари 14 ф ои з
дан 86 фоизгача, корпорациялар ва концернлар 25 ф ои з
дан 75 фоизгача, ассоциациялар 6 фоиздан 39 фоизгача, 
компаниялар 29 фоиздан 83 фоизгача ва \.к .

Айни пайтда вазирликлар, идоралар, давлат \окимия- 
ти ва бошь;аруви органларида, хужалик бирлашмаларида 
90 мингтадан ортик, компьютер техникаси мавжуд, улар- 
нинг 70 фоизида бошк^арув аппарати фаолиятида уз ма- 
\аллий тармокдаридан фойдаланилмокда ва 60 фоиз тар- 
кибий булинмалар ва корхоналарда, 90 фоизи Интернет 
тармогига уланган, 60 фоизи АТКни ривожлантириш ва 
татбик, к,илиш дастурларини тасдикдаб амалга оширмокда. 
Вазирликлар, идоралар, давлат хркимияти ва бошкдруви 
органлари, хужалик бирлашмаларининг 50 фоизидан ор- 
тирида АТКни ривожлантириш ва татбик, этиш масалала- 
ри билан шурулланувчи махсус булимлар (департаментпар, 
хизматлар) ташкил килинган. Ушбу булинмаларда 2,4 мин- 
гдан зиёд мутахассис фаолият курсатмокда, улардан 290 
таси электрон дастур тузувчилар, 300 дан зиёди тармок, 
маъмурлари, 24 киши веб-дизайнер ва 1,7 мингдан зиёд 
аралаш мутахассисликдаги ходимлардир.

Со\адаги маркетинг фаолиятининг натижаларига аввало, 
асосий иктисодий курсаткичларнинг узгаришлари буйича ба\о 
бериш мумкин (12-жадвал). Республикада охирги йилларда 
мах,аллий симли тармокдар ва уяли алок^а абонентлари сони, 
республика ички ёзишмалар ва ша\арлараро сузлашувлар 
\ажми кескин ортиб бормокда. Бу ишбилармонлик фао-
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лиятининг кучайганидан далолат беради. Бу эса, уз урнида 
ахборот-коммуникация бозорининг истикболли йуна- 
лишларини кенгайтиришни такрзо этмокда.

12-жадвал
1995-2002 йилларда ахборот-коммуникация содасидаги 

фаолиятнинг асосий курсаткичлари динамикаси

улчов
бирлиги 1995 1997 1999 2000 2002

2002 га 
нисб.. фоиз
1995 2000

Ша\арлараро
телефон
сузлашувлари

млн.алок,а 43.1 57,55 84,88 112,9 151,1 351 134

Халцаро телефон 
сузлашувлари млн. ал оца 14.26 14,96 15,78 16.56 13.9 98 83

Телеграммалар млн дона 2,08 1,83 1.537 1.384 1,13 54 82
Ма\аллий 
телефонтармоклари 
абонентлари 
(асосий ТА)

млн.ТА 1.474 1.471 1,599 1,655 1,681 114 102

Телефон зичлиги
100 кишига 
телефонлар 

сони
6.78 6.65 6,56 6,7 6.68 98 100

Уяли алокд 
абонентлари минг.абон. 69,4 95,68 186,7 195

Ёзишмалар млн лона 10,1 10,09 10,36 10.28 11,2 110 109

Жуна™алар млн.дона 0.003 0,035 0.058 0,077 0,056 19
марта 73

Пул утказмалар млн.дона 
—^ — ---------

0.68 0,65 0,67 0,67 0,69 101 103

Тслсграммалар сонининг камайишингг ушбу жараённинг 
умумжа\он тенденцияси билан тушунтириш мумкин, лекин 
хал^аро телефон сузлашувлари хджмининг пасайишига улар- 
нинг тарифлари ошганлиги тугридан-турри сабаб булди.

Маркетинг бошкаруви самарадорлигини ба\олашнинг бошка 
мезон и сифатида «фойдаланувчилар буйича ба\олаш» курсат
кичлари хизмат килиши мумкин, ахборот-коммуникация хиз- 
матлари буйича ушбу мезонга дойр баъзи маълумотлар куйи- 
даги 13-жадвалда келтирилган.

Жадвалдан куриниб турибдики, со\адаги корхоналар- 
нинг айби билан тушган шикоятлар сони камайгани билан 
телекоммуникация хизматларига булган к,ондирилмаган та-
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П-жадвсь7
Маркетинг самарадорлигини фойдаланувчилар буйича ба^олаш

Курсаткичлар улчов
бирлиги 2000 2001 2002

2002Й 
2000Й. га 

нисб., 
фоиз

Янги телефон 
фойдаланувчилари сони дона 100 398 87 720 79 031 78,7

Йукртилган телефон 
фойдаланувчилари сони дона 47 924 89 123 51 114 106,7

Телефон урнатиш учун 
берилган аризалар сони 
(кондирилмаганлари)

дона 31 627 38 090 44 990 142,2

Почта алок,аси ва 
Телекоммуникация 
корхоналари айби билан 
тушган шикоятлар сони

дона 1 576 1 673 1 064 67,5

лаб сони ортиб борм окда, шуни \и со б га  олиб, «У з- 
бектелеком» АКси янги фойдаланувчиларни жалб к,илиш 
учун тегишли чора-тадбирлар куриши лозим. Яна жадвал- 
дан янги телефон фойдаланувчилари сони пасайиш хусу- 
сиятига эга эканлигини куриш мумкин. Айни пайтда теле
фон урнатиш учун аризалар сони эса аксинча ошиб бор- 
мокда. Буларнинг \аммаси узлаштирилиши учун катта куч 
ва ресурслар талаб килинадиган ахборот-коммуникация 
бозорининг катта имкониятлари борлигини курсатади.

Маркетингни корхонани бошкариш тизими сифатида 
«истеъмолчи бозори» бор ерларда, яъни таклиф талабдап 
куп рок, ва каттик, ракрбат мавжуд булган ерларда куллаш 
самара беради, деган фикр кенг тар^алган. Лекин, Узбе
кистан телекоммуникация со^асидаги монополиядан чикд- 
ришнинг жушк^ин жараёнлари муносабати билан ракрбат 
курашида сакутаниб к;олиш, айниь;са, уяли телефон ало^а- 
си, Интернет каби замонавий хизматлар мавжуд бозорда 
жуда долзарб масалаларга айланди. (14-жадвал) Бундан таш- 
к,ари, хукмрон оператор, як,ин утмишдаги тулик, монопо
лист «Узбектелеком» АКси нафа^ат бошк,а операторлар би

198



лан \исоб-китоблардан, балки уяли телефон алокаси опера- 
торлари билан кдттик ракрбатлашишдан \ам хавотирланмокда. 
Барча операторлар х^м бозорда очилаётган янги имконият- 
лар тадкик, килинишидан ва уз сало\иятлари ушбу им- 
кониятларга мое келишидан манфаатдордирлар.

14-жадвал
Узбекистон ахборот-коммуникация бозорида фаолият 

курсатаётган операторлар ва провайдерлар сони
(берилган лицензиялар сони буйича, 2003 йил 1 майдаги

\олатга кура)

Амалга ошириладиган 
фаолият турлари

Операторлар(провайдерлар)
сони

Ма\аллий телефон тармоги 86
Ша\арлараро телефон 
тармоги 25

Халк^аро телефон тармоги 14
Уяли телефон алок,аси 7
Персонал радиочак,ирув 
тармоги 18

Кучма радиотелефон 
алокаси тармоги 100

Маълумот утказиш ва 
Интернет тармоги 168

Телерадиокурсатувлар 
узатиш тармоги ----  -----67й -------------

Жами 485

Шу сабабли фирманинг \амда мижознинг узини тутиши- 
ни узаро манфаатга йуналтира оладиган усуллар ва йуллар 
тизими сифатида маркетинг Узбекистан Республикасининг 
ривожланаётган ахборот-коммуникация макони учун \ам катта 
а\амиятга эга.

Шу билан бирга со\ада маркетинг сиёсатини амалга оши- 
ришда катор камчиликлар ва муаммолар мавжудлиги аник;- 
ланди. Шулар о^ибатида республика ахборот-коммуникация 
тизими асосий курсатгичлар буйича М Д \ мамлакатлари
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уртасида охирги уринлардан бирини эгаллайди. Баъзи 
курсаткичлар буйича усиш суръатлари жуда паст. Маркетинг 
тадкикотлари учун корхоналар етарли маблар ажратмайдилар.
15-жадвалда куриниб турганидек, мобил алока корхоналари 
бу йуналишга етарли маблар ажратмокда, шу сабабли \ам  ало- 
Канинг бу тури бозори тез ва рентабелли ривожланмокда. Аммо, 
бу борада анъанавий хизмат турларини таклиф этувчи «Узбек- 
телеком» АК ва «Узбекистан почтаси» ДАКнинг паст курсат- 
кичларини таъкидлаш мумкин. Улар бозордаги мавкеларини 
бой бераётганига карамай, маркетинг ва реклама максадла- 
рига уз ракрбатчиларига нисбатан унлаб, х а̂тто юзлаб марта 
кам маблар ажратишади.

15-жадвал
Алока корхоналарининг маркетинг ва реклама харажатлари,

(ялпи даромаддан фоиз)

Компания ва корхоналар 2000 й. 2001 й. 2002 й. 2003 й.
"Узбекте леком" А К 0,05 0,08 0,07 0,08
"Узбекистон почтаси" ДАК 0.05 0,09 0,14 0,14
"Бузтон" К.К 2,6 1,4 2,2 2,1
"УзПАК" 1,0 2,6 2,5 3,0
"Уздунробита" КД 1,1 1,7 4,4 2,8
"Узмаком" К,К 6,3 3,3 3,8 2,1
"ДЭУ юнител" 2,3 2,1 3,8 4,6
"Рубикон" К.К 6,0 6,6 6,0 4,7
" Коском" КК 1,7 1,5 1,4 1,7
"Бузтел" 1,4 7,0 2,0 3,0
"Саркор телеком" МЧЖ 0,8 3,9 2,5 2,5
"Найтов" КК 0 0 7,0 5,0

Маркетинг бошкаруви самарадорлигининг асосий курсат- 
кичларидан бири телефон зичлигидир (\ар 100 кишига тугри 
келадиган асосий телефон аппаратлари сони). 1991 йилдан
1998 йилгача бу курсаткич республикада пасайиш хусусия- 
тига эга булган, яъни а\оли сонининг усиш суръати АТА 
сонининг усишидан юк,ори булган. 1998 йилдан эътиборан 
эса телекоммуникация тармогини замонавийлаштириш ва
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ривожлантириш буйича амалга оширилган тадбирлар нати- 
жасида телефон зичлиги уса бошлади. Лекин, бу усиш жуда 
паст ва а\оли \амда хужалик юритувчи субъектларнинг теле
фон алок,асига булган эх.тиёжларини кондириш учун ушбу 
курсаткичнинг ривожланган мамлакатлар даражасигача уси- 
шини таъминлаш талаб килинади.

Телефон зичлиги буйича Узбекистон \ози рча АМ Х 
(Алок,а со^асидаги минтакавий \амдустлик) аъзолари ора- 
сида охирги уринлардан бирини эгаллайди. Тушунарли 
булиши учун ушбу курсаткичнинг бошка АМХ аъзолари 
маълумотлари билан киёсий та\лилини амалга оширдик 
(16-жадвал). Натижалар Узбекистон телекоммуникация 
тизимини ривожлантиришнинг улкан резервлари мавжуд- 
лигини курсатди. Худди шундай натижани республика ах- 
борот-коммуникация со^аси ривожининг \олатини бел- 
гиловчи му^им курсаткичларни бошка АМХ аъзоларининг 
курсаткичлари билан киёслаш натижасида хам куриш мум- 
кин (17-жадвал). Барча \олларда Узбекистон уртамиёнадан 
паст уриндадир.

Бу так^ослаш лар натижасида, биринчидан, Узбекис
тон мустак;иллигининг дастлабки йилларида ахборот-ком- 
муникация со \аси н и н г бош лангич ш ароитлари жуда 
кийин а\волда булган — собик Иттифокдан техникавий 
жих^тдан ривожланмаган х,амда маънавий эскирган алока 
ва коммуникация со\аси  мерос булиб долган эди, деган 
хул оса га келиш мумкин.

Илгор мамлакатлар даражасига етиш, тулакрнли, дунё 
стандартларига жавоб берадиган ахборот-коммуникация 
сох^сини юзага келтириш учун узок вак,т, куп ме\нат ва 
катта маблаглар керак булади. Такдослашлардан келиб чик,- 
кан иккинчи хулоса со\ада маркетинг бошкаруви ташкил 
килинишида жиддий нуксонлар борлиги ва унинг самара- 
дорлигини ошириш учун йирик резервлар мавжудлиги би
лан богликдир. Буларнинг барчасини \исобга олган \олда 
ахборот-коммуникация со\асида маркетинг бошкарувини 
ташкил к;илиш борасидаги камчиликларни куриб чик,амиз 
ва ушбу жараённи такомиллаштириш йулларини таъриф- 
лашга уриниб курамиз.
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16-жадвал
Алоца сохрсидаги минтацавий х;амдустлик (АМХ)ка аъзо мамлакатларда телефон аппаратлари зичлиги*

Алока маъмурияти 
-  АМХ 

ииггирокчилари

У мумий зичлик (100 кишига так- 
софонларни здсобга олган х,олда 

асосий телефон аппаратлари сони)

Ишбилармонлар телефонларининг 
эичлои (иш билан бавд ахрлюиг 
100 кишисига ишбилармонлар 

телефон аппаратларининг сони)

Мамлакат пойтахтида 100 кишига 
телефон зичлиги

2001 й. урин 2002 й. УРИН 2001 й. Зфин 2002 й. 5т>ин 2001 й. урин 2002 й. 5рин
Озарбайжон 10,76 10 11,50 10 2,10 13 2,20 13 23,28 10 25,10 8
Арманистон 16,00 8 17,00 8 3,98 9 4,06 9 24,00 8 25,00 9
Белорусия 29,80 3 31,20 2 12,23 2 12,74 2 40,40 5 40,90 5
Грузия 19,30 6 22,90 5 10,46 4 10,81 4 23,50 9 23,90 10
Крзо РИСТОН 14,00 9 15,10 9 5,53 6 6,48 6 16,80 12 19,20 12
Кирризистон 7,94 11 8,01 11 4,29 8 4,44 8 22,60 11 22,12 11
Молдова 17,83 7 19,64 7 4,98 7 4,89 7 35,77 6 38,79 6
Россия 23,20 4 24,60 4 11,16 3 11,43 3 57,10 1 60,00 1
Тожикистон 3,78 14 3,88 14 2,52 12 3,18 11 12,75 13 14,00 13
Туркманистон 6,62 13 6,30 13 3,65 10 3,62 10 - - 13,07 14
Узбекистон 6,65 12 6,68 12 2,83 11 2,78 12 25,39 7 25,79 7
Украина 21,80 5 22,70 6 9,09 5 7,40 5 43,10 4 45,10 4
МДХ, буйича 
жами 21,80 - 22,70 - 9,09 - 9,05 - 39,8 - 41,9 -
Латвия 34,20 1 33,10 1 19,36 1 20,31 1 49,60 2 50,80 2
Литва 32,9 2 27,00 3 - - - - 44,30 3 45,90 3



17-жадвсп
Ллойд хизматлари бир киши хдообига, дона*

Алоца маъму- 
рияти — 

АМХ, 
шинфшпинрт

Телеграммалар

---------1
Халцаро телефон 

ало^алари
Ёэма

корреспонденция Жунатмалар
Пул маблаклари 

угказмалари 
(нафакдларсиз)

Нафада ва ёрдам 
пули туловлари

1995 2001 2002 1995 2001 2002 1995 2001 2002 1995 2001 2002 1995 2001 2002 1995 2001 2002
Озарбаижон 0,15 0,03 0,04 2,23 9,69 12,57 2,71 0,85 1,00 0,003 0,002 0.005 0,064 0,016 0,019 1,38 1,49 1,50
Арман истон 0,08 0.02 0,01 6,30 15.16 13,13 0,27 0,42 0,50 0,0003 0,0013 0,0013 0,019 0,002 0,003 1,70 1,26 0.93
Беларусия 0,23 0,15 0,14 24,11 ¿1,53 73,29 12,99 13,94 15,25 0,058 0.110 0.130 0,380 0,374 0,397 2,80 2,58 2,52
Грузия 0,07 0,04 0,04 2,94 2.82 11,25 3,96 0,07 0,32 0,010 0,067 0,068 0,024 0,007 0,008 1.91 1,65 1.63
Козо жетон 0,36 0,11 0,09 7,64 24,84 32,27 3,13 1,08 1,07 0,032 0,101 0,088 0,100 0,048 0,047 1,24 1,15 1.23
Киртзистон 0,18 0,12 0,12 6,06 9,96 10,37 1,45 0.95 0,95 0,004 0,003 0.002 0,034 0,023 0.015 1,50 1,31 1,34
Молдова 0,18 0,05 0,04 15,60 ^4,94 60,07 2,86 4.66 6,94 0,013 0,003 0,006 0,070 0,032 0.042 1,79 2,63 2,40
Россия 0,72 0,37 0,32 10,07 ¿6,02 30,63 10,21 8,02 8,31 0.180 0,093 0,086 0,480 0,345 0,356 2.31 2.51 2,52
Тожикистон 0,09 0,03 0,02 1,35 1.33 1,53 0,44 0,07 0,07 0,002 0,0003 0.0004 0,017 0,001 0,001 0,57 - -

Туркменистан 0,11 0,04 0,03 2,86 5,93 6,92 1,13 1,41 2,75 0,004 0,0009 0,0010 0,032 0,009 0,009 0,85 - -

Узбекистан 0,09 0,05 0,04 2,54 5,71 6,53 0,44 0,43 0,44 0,001 0,004 0,002 0,030 0,027 0,027 1,07 1.26 1,23
Украина 0,48 0,23 0,20 15,44 ^7,39 38.18 11,87 6,43 6,79 0,066 0,133 0,125 0,310 0,292 0,342 5,15 3,37 3,28
МДХ буйича 
жами 0,51 0,25 0,22 10,15 23,66 29,17 8,38 5,99 6,31 0,110 0,082 0.077 0.330 0,249 0,264 2.78 2,29 2,27

Латвия - 0,01 - - ^6.95 36,45 7,20 16,25 20,63 0,032 0.05 0,07 0,190 0,162 0,172 3,05 - 3,52
Литва - 0,002 0,002 - - - - 12,04 13,18 - 0,07 0.05 - 0,132 0,120 - 2,55 2,54
Эстпочта 20,73 51,31 52,23 0,053 1.05 0.% - 0,145 0,114 - 3,17 3,10

*16- ва 17- жавдваллар «Алокн маъмуриятларининг фаолиятлари хдкдцаги 2002 йил статистика туплами»га 
асосланган. АМХ ижроя кумитаси М., 2003 й.



5.3. Маркетинг бонщарувини такомиллаштириш масалалари

Ахборот-коммуникация сохаси корхоналаридаги маркетинг 
фаолияти хрлатини тахдил к,илиш муаллифларга бир катор 
куп учрайдиган камчиликларни аник,лаш, шунингдек, тезлик 
билан хал этилиши керак булган муаммоларни таърифлаш 
имконини берди, булар:

- куп \олларда корхоналар ра\барлари ва мутахассисла- 
рининг маркетинг ахамиятини тулакрнли тушуниб етмаслик- 
лари, маркетинг фаолияти факдт маркетинг булинмаларининг 
иши деган хато фикр мавжудлиги. Корхонанинг маркетинг хиз- 
мати рахбари канчалик тажрибали ва самарали булмасин, агар 
юкрри рахбарият ва барча мутахассислар корхонанинг хар кан- 
дай фаолияти истеъмолчига, маркетингга йуналтирилиши 
зарурлигини тушуниб етмаса, бундай корхонанинг бутун фаолияти 
самарали булмайди;

- аксарият корхоналардаги маркетинг булинмаларида ма- 
лакали мутахассислар, компьютер ва техника воситалари етиш- 
майди, бу булинмалар махсус ва услубий кулланмалар билан 
таъминланмаган, куп холларда маркетинг булинмалари рах- 
бари лавозимига тегишли мутахассислиги ёки малакаси булма- 
ган шахслар тайинланади;

- мутахассисларни маркетинг масалаларига у^итишнинг 
ахволи коникарли эмас, бошк,а мамлакатлар мутахассислари 
билан тажриба алмашинувига етарлича эътибор берилмайди;

- инвестицияларга булган талаблар, почта алокаси ва те
лекоммуникация тармокутарини ривожлантиришнинг янги 
лойихалари етарли даражада маркетинг тадкикртлари билан 
мустахкамланмаяпти, маркетинг тадкикртлари маълумотлари 
бизнес режа тузишда унчалик инобатга олинмайди;

- айрим корхоналарда алока ва ахборотлаштириш хизмат- 
ларига булган талабни устириш учун реклама фаолияти етар
ли даражада ишга туширилмаган, истеъмолчилар билан иш- 
лашнинг янги усулларидан фойдаланилмайди;

- баъзи корхоналарда мижозларнинг хизматлар турла- 
рига, уларнинг сифатига, хизмат курсатиш маданиятига 
булган муносабатлари та\лили фак;ат айрим \олларда амал- 
га о ш и р и л ад и , ф о й д ал ан у вч и л ар  би лан  и ш лаш н и
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такомиллаштириш буйича мувофик тадбирлар амалга оши- 
рилмайди, ходимларни мижозлар билан ишлаш коидала- 
рига укитишга етарлича эътибор берилмайди;

- маркетинг хизматининг жойлардаги булнмаларида куп 
\олларда асосий фаолиятига мое келмайдиган вазифалар 
бажарилади.

Юкррида баён килинган та\лил х,амда халкаро тажриба- 
ни, мамлакатимиз ва чет эл олимлари, мутахассисларининг 
фикрларини урганиш асосида ишлаб чикдпган Узбекистан 
ахборот-коммуникация со\асида маркетинг бошкарувини 
такомиллаштиришнинг асосий ва энг му\им йуналишлари 
куйида келтирилган36.

Ахборот-коммуникация корхоналаридаги маркетинг хизмат- 
лари маркетинг бошкарувининг бош таркибий-функционал буги- 
ни булиши ва бошкарув аппарата ходимлари билан ахборот- 
коммуникация хизматларини курсатувчи ходимларнинг узаро 
макбул \амкорлигини таъминлаши лозим. Маркетинг тизими 
илмий асосда ташкил этилиб, дастурий асосда ишлаб тургани- 
да, у ишончли ва тежамли булибгина колмай, балки уз-узини 
ташкил этувчи \амда бошкарувчига айланади. Гап сохдааги \ар 
бир корхонада истеъмолчиларнингталабларига, бозор узгариш- 
ларига, маркетинг янгиликларига, интеллектуал сервисга, хал- 
каро бизнесга мослашувчан ва тугри келадиган яхлит маркетинг 
тизимини барпо килиш \ак,ида бормокда. Бу тизим функционал 
ва таъминловчи куйи тизимларнинг ^амо^анг бирлигини ва кщори 
илмий-техиикавий даражасини талаб кдлади.

Сохдда корхоналарнинг ишлаб ч и кар и ш-тижорат фаолия- 
тини узок, муддатли ва оператив режалаштириш, ишлаб чик£- 
ришнинг экспортга оид дастурларини, тармокутарни рйвожлан- 
тириш ва замонавийлаштириш лойи\аларини тузиш, корхона 
жамоасининг илмий-техникавий, технологик, инвестициялаш 
ва ишлаб чикариш-сотиш ишларини ташкиллаштириш учун 
маркетинг тадкикотлари кулланилишини таъминловчи мукам-

Кушимча танишинг: Арипов А.., Мирзо\пдов Х.М. Совершенство
вание организации системы управления маркетингом услуг телекомму
никаций. Журн. «Экономические вести Узбекистана», 2003 й., 9-сон, 
49-50- бетлар.
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мал механизм барпо этиш талаб килинади. Ушбу механизм 
истеъмолчилар ва провайдерларга йуналтирилган, хизмат- 
лар курсатишнинг энг юкрри даражасини таъминловчи рек
лама ва турли моддий рарбатлантиришларни аралаш к^ллаш 
йули билан талабнинг шаклланишига ва сотувнинг кучайи- 
шига *ам ёрдам бериши керак.

Республика ахборот-коммуникация со^асининг барча кор- 
хоналарида бозор муносабатларига йуналтирилган стратегия- 
лар ва амаллар татбик килиниши зарур. Ушбу жараённинг тез- 
лик билан жорий этилиши му^имдир, чунки эркин бозор 
шароитида ишда йул куйилган \ар  бир хато мижоз ёки ай- 
ланма мабларнинг бой берилишига сабаб булади.

Маркетинг хизматларини функционал ташкил этиш окдло- 
налаштирилиши, бунинг учун эса, бошк^арув ва ишлаб чик,а- 
риш ходимлари уртасида лавозимга оид вазифалар аниктак,- 
симланиши талаб килинади. Ваколатларни >пгказиш муаммоси 
юцори ра\бариятни тактик муаммолар билан боглаб куймас- 
лиги керак. Лекин, урта бурин ра\барларининг \аммаси \ам 
маркетинг бошкдрувини ташкил кдлиш буйича уз ваколатла- 
ри ва жавобгарлигини аниктушуниб етавермайди.

Телекоммуникация хизматлари маркетинги бошкарувини 
ташкил килиш ишида кадрлар сиёсатини яхшилаш ало\ида 
урин тутиши лозим. Жа\оннинг йирик телекоммуникация 
компаниялари маркетологларнинг малакасини оширишга, шу- 
нингдек, мугахассислар ва ра^барларнинг маркетингтайёргарлиги 
масалаларига алох,ида эътибор кдратадилар. Узбекистан ахбо- 
рот-коммуникаиия корхоналарида утказилган мониторинг 
натижалари, корхоналар ходимларини илгор чет эл компа- 
нияларига иш урганиш учун юбориш зарурлигидан \амда таж- 
риба алмашиниш буйича турли хил конференциялар, семи- 
нарлар ташкил кдлиш кераклигидан далолат беради.

Маркетинг мутахассисларининг малакаси юкрри даража- 
да булгани билан, агар корхоналар булинмалари уртасида яхши 
йулга куйилган узаро муносабат тизими булмаса, пировард 
натижа самараси сезиларли даражада пасайиб кетишини таъ- 
кидлаб утиш жоиздир. Со\а корхоналарининг купгина булим- 
лари асосан уз манфаатларидан келиб чикдан \олда, уз \оли- 
ча фаолият курсатади ва куп хрлларда, корхоналардаги урта
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бурин ра\барлари корхона олдида турган максад ва вазифа- 
лар х^кида яхши хабардор эмаслар. Турли булинмаларнинг 
узаро \амкорлиги самарадорлигини, корпоратив рух, ахдмия- 
тини ошириш учун карорлар кабул килишда «шиддатли акл 
^ужуми» (мозговой штурм) каби янги усулларни татбик килиш 
тавсия этилади. Ахборот-коммуникация корхоналарида инсон 
салох,иятининг етарлича \исобга олинмаслиги, уларда ходим- 
ларнинг ташкилий ва шахсий кддриятларини урганиш тизи- 
мининг йуклиги ходимлар учун жозибадор максадларни бел- 
гилашни кузда тутувчи вазифалар куйилишини узгартириш 
буйича тадбирларнинг амалга оширилишини талаб килади.

Ахборот-коммуникация хизматлари маркетинги бошкару- 
вининг ташкил кдлинишини янада такомиллаштириш марке- 
тингнинг илмий асосланган технологияларини жорий этишга 
алохдца эътибор беришни такрзо этади. Маркетинг фаолияти 
самарадорлигини оширишнинг мазкур омили, афсуски, со\а- 
да кенг урнини топмади. Ахборот-коммуникация корхоналари 
ра\барларининг фаолиятини тах^пил калган \олда шуни айтиш 
мумкинки, улар маркетинг максадларидан кура, молиявий 
натижаларга эришишга купрокафзаллик берадилар, улар кабул 
Килаётган карорлар асосан олдинги тажриба ва \иссиётга асос- 
лангандир. Бозор вазиятининг хусусиятларини кисман тушу- 
ниш, янгиликларни киритишга ру^ан унчалик тайёр эмаслик 
ва юкори рах^арият билан ходимлар узаро муносабатларининг 
етарли самарали эмаслиги ходимларнинг бозорга суст мос- 
лашганлигидан далолат беради. Буларнинг барчаси маркетинг 
бош^аруви самарадорлиги ва 15утун корхона фаолиятини бош- 
кариш самарадорлиги пасайишига олиб келади.

Ахборот-коммуникация со^аси корхоналари учун марке
тинг белгиланган даврда, аник бозор ва унинг сегментлари 
буйича максадларга эришиш воситаси сифатида курилиши 
лозим. Со\а корхоналари маркетинг тадкикотларидан келиб 
чиккан \олда, стратегик ва тактик вазифаларини амалга оши- 
ришда зарур молашувчанликни таъминлаш максадида бозор 
конъюнктурасига мувофик уз режаларига даврий равишда ту- 
затишлар киритиб турганларидагина, уз моддий ва интеллек
туал ресурсларини мувофик равишда ишга солганларидагина 
бу нарса руёбга ч и кади.
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Таъкидлаб утилган тавсияларни амалга ошириш учун- 
Куйидагилар талаб килинади:

- со\а корхоналарининг бизнес-режаларида маркетинг 
тадкикотларини ва реклама фаолиятини ташкил кдлишга етар- 
ли маблагларни кузда тутиш;

- маркетинг булинмаларини малакали кадрлар билан 
тулдириш, зарур алока \амда компьютер ва техника восита- 
лари асосида жихрзлаш, махсус ва услубий адабиётлар билан 
таъминлаш;

- тадкикртлар ва тах,лиллар учун зарур маълумотларни так- 
дим этиш максадида корхоналар булинмаларининг маркетинг 
хизмати билан узаро хдмкорлигини ташкил килиш;

- бозор \ак,ида, муайян талабнинг таркибий тузилиши 
ва динамикаси тугрисида, фойдаланувчиларнинг эх,тиёж- 
лари хакида ишончли, тугри ва тезкор ахборотни, яъни кор- 
хона фаолиятининг ташки шароитлари \акидаги маълумотни 
туплашни ташкил этиш, умуман компаниялар ва корхона- 
ларнинг маркетинг фаолияти буйича маълумотлар базаси- 
ни яратиш;

- истеъмолчиларни янги хизматлар \акида хабардор 
килиш, талабни ва хизматларнинг хусусиятлари \акида фой- 
даланувчиларга маълумот берилишини рагбатлантириш, жа- 
миятнинг корхона ва хизматларга нисбатан ижобий муноса- 
батини саклаб туриш.

Республика ахборот-коммуникация со^аси корхоналари- 
да баён килинган тавсияларнинг амалга оширилиши, шуб\а- 
сиз, тугридан-тугри инвестицияларни, шу жумладан, чет эл 
инвестициялари жалб килинишини тезлаштиради ва ин- 
весторларни мамлакат ахборот-коммуникация воситалари 
*амда тармомари бозорини ривожлантиришда иштирок этиш- 
га булган кизикишларини оширади.

5.4. Маркетинг тадкдоотлари асосида сохдда техник 
сиёсатни белгилаш

Ахборот-коммуникация сох.аси хизматлари \ажмини кен- 
гайтириш, даромадлилигини ошириш, янги бозорларни 
узлаштириш буйича олиб борилган маркетинг тадкикотлари-
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нинг натижалари биринчи навбатда тугри йулга куйилган тех
ник сиёсат оркали руёбга читали. Бу борада телекоммуника
ция тармокларини ривожлантиришнинг техник сиёсатини 
белгилаш масалалари алок,а ва ахборотлаштириш со^асини 
ривожлантиришнинг стратегик вазифаларини \ал этишнинг 
асоси \исобланади, чунки телекоммуникациялар АКТнинг 
асосини ташкил этади. Шуни эътиборга олиб, со\адаги тех
ник сиёсат масалаларини республика телекоммуникациялари 
мисолида куриб чикамиз.

Узбекистон Республикасининг «Телекоммуникациялар 
тугрисида»ги Крнунига (7,8- моддалар) мувофик бу со\ада 
илмий-техник сиёсатни шакллантириш \амда юритиш Узбе
кистон алока ва ахборотлаштириш агентлиги зиммасига юк- 
латилган. Техник сиёсатнинг максади телекоммуникациялар 
тармокларида замонавий курилмаларни куллаш ва ишлатиш, 
янги техника, технология х,амда технологик жараёнларни 
жорий этиш, \ар хил тармокларнинг узаро ишлашини ва мос- 
лигини, уларни мутаносиб ривожлантиришни, хизматлар си- 
фатини оширишни, телекоммуникациялар тармокларини 
жа\он ахборот-телекоммуникация му^итига интеграциялашу- 
вини таъминлашдан иборатдир.

Телекоммуникация тармокларини ривожлантиришнинг 
ягона техник сиёсатини белгилаш ва амалга ошириш со\ани 
ривожлантириш концепциялари ва дастурларини, меъёрий 
\ужжатлар, агентликнинг буйрук ва фармойишларини, теле
коммуникация тармокларини жойлаштириш ва ривожланти
риш шаклларини кабул килиш оркали амалга оширилади.

Шуни \исобга олиб, Узбекистонда хуку мат даражасида йи- 
рик дастурий ^ужжатлар кабул килинган. Булар каторига энг ав- 
вало, сунгги йилларда тасдикланган \амда узок муддатларга 
мулжалланган Компьтерлаштириш ва ахборот-коммуникация тех- 
нологияларини 2002-2010 йилларда ривожлантириш дастурини, 
Телекоммуникация тармокларини 2010 йилгача ривожлантириш 
дастурини, Узбекистон Республикасида йулдош алокасини ри
вожлантириш концепциясини, Миллий ахборот узатиш тармо- 
гини ривожлантириш концепциясини киритиш мумкин.

Ушбу дастурий \ужжатларда со\ада янги технология ва 
хизмат турларини тезкорлик билан жорий этишни таъмин-
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лашга крдир ягона инноваиион ва техник сиёсатни ишлаб 
чикиш кузда тутилган. Бу борада куйидагиларга ало\ида 
эътибор берилган:

- келгусида пакетли коммутация негизида тула сервисли 
тармокларга утиш;

- истеъмолчиларга тезкор, самарали ва арзон хизмат так- 
дим этишни таъминлаш учун оммавий хизмат курсатишга 
мулжалланган интеллектуал тармокларни шакллантириш;

- мобил алока тизимини, шу жумладан, унинг учинчи 
авлодини тезкорлик билан жорий килиш;

- ракамли телефон, телевизион ва радиоалокани кенг 
жорий этиш;

- электрон коммерция тизимини ривожлантириш (шу 
жумладан, мультимедиа хизматларга утиш);

- тармоклар баркарорлигини кучайтириш, телекоммуни
кация тармокутарида ахборот хавфсизлигини таъминлаш;

- телекоммуникация жи^озлари учун ягона техник та- 
лабларни ишлаб чикиш, республика барча ^удудларини ра
камли телекоммуникация тармоги билан тула камраб олиш 
ва бо шкал ар.

Шу вазифалар асосида куйида телекоммуникациялар со- 
хрсининг тармокдари буйича техник сиёсатнинг а\воли ва.уни 
ривожлантириш йуналишлари куриб чикилади37.

1. Шах.арлараро, халцаро ва ма^аллий алока со\асидаги 
техник сиёсат ривожланишининг якин истикболдаги асосий 
йуналишлари куйидагилар хисобланади:

- ракамли халкаро ва ша\арлараро телекоммуникация тар- 
мокларини, уларнинг яшовчанлиги ва ишончлилигини таъ- 
минлашни \исобга олган \олда, курилиши принципларини 
аникпаш, тармок КУрилишида технологияларни танлаш;

- Узбекистан телекоммуникациялар тармогининг ягона такт 
синхронизация тизимини яратиш дастурини ишлаб чикиш;

- ракамли ма^аллий телекоммуникация тармомарини, шу 
жумладан, кишлок тармокларини, ма\аллий телекоммуника
циялар тармокугарида илрор технологияларни (симли, сим- 
сиз, йулдошли, оптик-толали ва \.к .) куллаш, ма\аллий

'7 Бу мавзуда ФТМТМ материалларидан кенг фойдаланилди.
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трафикнинг йуналишини оптималлаш, чицарилган коммута
ция пунктларидан фойдаланиш ва бошкаларни \исобга олган 
хдпда, куриш тамойилларини аникдаш;

- телекоммуникациялар хизматлари янги турларини жо- 
рий этиш;

- телефон алокд тизимининг ишини яхшилаш;
- ма\аллий телефон тармокдарини, шу жумладан, кишлок, 

тармокдарини, ривожлантириш концепциясини ишлаб чикиш;
- Узбекистон телекоммуникациялар тармоги ривожлани- 

шининг бош чизмасини (схемасини) ишлаб чи^иш;
- зонавий телекоммуникациялар тармокдарининг курилиш 

тамойилларини аникдаш;
- абонентларнинг кириш тармогини «сунгги мил» муам- 

мосини \ал этишни \исобга олган \олда, ривожлантириш 
концепциясини ишлаб чик^иш;

- операторларнинг халкдро тармокдарга, шу жумладан, 
йулдошли алокд каналлари орк^али, киришларининг асосий 
тамойилларини аникдаш.

2. Таксофон ало^асини ривожлантириш йуналишларини 
аникдаш максадида «Узбекистон Республикасида таксофон 
алокасини ривожлантириш Концепцияси» ишлаб чик^илган. 
Таксофон алокдси со\асида ма\аллий телефон алок^аси опе- 
раторларига таксофон алокаси тармокдарини ривожланти
риш ва эксплуатация килиш буйича куйиладиган талаблар- 
ни аникдаш зарур.

3. Кучма радиоалРК,ат т у жумлялян, уяпи яппця^ ^агипягц 
техник сиёсатнинг асосий тамойиллари амалдаги меъёрий 
хужжатларда етарли ишлаб чикдлган. Шу билан бирга бу йуна- 
лишда маркетинг тадкикртлари натижалари ушбу сохрани ри
вожлантириш техник сиёсатининг куйидаги йуналишларини 
таърифлашга им кон беради:

- ма\аллий телекоммуникациялар тармокдарида, шу жум
ладан, к^ишлокда, абонентларнинг симсиз радио оркали ки
риш технологияларини куллаш жабхкаларини аникдаш;

- замонавий истик,бодли технологиялар асосида симсиз 
радио оркали маълумотлар узатиш каналларини яратишнинг 
иктисодий самарали услубларини аникдаш;
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- эскирган технологиялар (Алтай, Карт)дан фойдаланув- 
чи хдракатдаги радиоало^а тармоьутарини келгусида ривож- 
лантириш (ёки йигиштириш) йуналишларини аник,лаш;

- уяли алокднинг замонавий янги авлодларини жорий этиш 
буйича чоралар белгилаш.

4. Йулдошли алок>а Узбекистонда нисбатан кам ривожлан- 
ган йуналиш булиб, бунга сох̂ а самарадорлигини хдмда утка- 
зувчанлик кувватининг бошка алокд турларига Караганда анча 
пастлиги сабаб булган. Шунга кдрамасдан бу сох.анинг уз аф- 
залликлари бор. Шу асосда сохддаги техник сиёсатни ривож- 
лантиришнинг асосий йуналишларини белгилаш мумкин:

- узо^даги бориш кийин булган \удудларни хизматлар 
билан таъминлаш ма^садида йулдошли алок,а тарморидан 
фойдаланиш йулларини аниьутш;

- республика телерадиодастурларини йулдош орк^али тар- 
Катиш йулларини аникуташ;

- йулдошли телекоммуникация тизимларидан тезкор \apa- 
кат тармоьутари сифатида, шу жумладан, фавкулодда \оллар- 
да, фойдаланиш тамойилларини аниьуташ;

- йулдошли телекоммуникация тизимлари марказларини, 
жумладан, «Азимут» объектида ташкил этиш.

5. Телевидение ва радиоэшиттириш сохдсидаги техник сиё- 
сатнинг асосий тамойиллари катор меъёрий хужжатларда аник,- 
ланган. Булар, «Телевидение ва радиоэшиттириш дастурлари- 
ни Узбекистан Республикасида таркатиш тартиби тугрисида 
Низом», «Телевидение воситаларини техник эксплуатация 
килиш кридалари», «Радиоэшиттириш воситаларини техник 
эксплуатация килиш кридалари», «Алок,а, радиоэшиттириш 
ва телевидение иншоотлари ва курилмаларини монтаж к,илиш 
буйича йурикнома» ва бошкдлар.

Телевидение ва радиоэшиттириш сохдсида техник сиёсат
ни ривожлантиришнинг асосий йуналишлари куйидагилардир:

- телерадиодастурларни таркатиш тарморини кбайта куриш 
ва кенгайтиришга ягона техник ёндашувни аник,лаш;

- республика телерадиодастурларини йулдош оркали уза- 
тишни ташкил этиш йулларини аникутш;

- кабел телевидениесини ривожлантиришнинг концеп- 
туал тамойилларини энг мувофик; техник ечимларни курсат- 
ган \олда ани^паш;
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-  рак^амли т е л е в и д е н и е  с т а н д а р т и н и  т а н л а ш , д а в л а т  ва с о \а  
с т а н д а р т л а р и н и  и ш л а б  чик^иш .

6. Маълумотларни узатиш с о \а с и д а  т е х н и к  с и ё с а т н и  р и -  

в о ж л а н т и р щ ц н и н г  а с о с и й  й у н а л и ш л а р и  к у й и д а г и л а р :
- республикада маълумотларни узатиш тарморини ривож- 

лантириш концепцйясини ишлаб чик,иш;
- Интернет тармогида миллий сегмент ракамланишини 

(1Р-рак1ам, домен номлаш) таркатиш ва фойдаланиш буйича 
талабларни белгилаш;

- телефон тармогида маълумотларни узатиш трафигида 
ташкил этилаётган юкламани (нагрузка) камайтириш макса- 
дида, умумфойдаланиш телефон тармогида маълумотларни 
узатишни ташкил этишдаги талабларни белгилаш;

-  м а ъ л у м о т л а р н и  у з а т и ш  с о \а с и д а  д а в л а т  ва с о \ а  с т а н 
д а р т л а р и н и  и ш л а б  ч и к ,и ш .

7. Телематика хизматларини ташкил этиш буйича талаб
ларни белгилаш, шунингдек, телематика хизматлари ташкил 
этиладиган маълумотларни узатиш тармогига талаблар со\а 
техник сиёсатининг бош йуналишларидан бири \исобланади. 
Шу сабаб бу масала техник сиёсатнинг мазкур мавзуда баён 
к^илинган барча масалаларга бевосита борликдир.

8. Телекоммуникация тармомарини радамлаш тизимини 
такомиллаштириш буйича техник сиёсатни ривожлантириш
нинг асосий йуналишлари куйидагилар:

- Узбекистан телекоммуникациялар тармок,ларида теле
фон нумерлашнинг илгор тизимини аниьуташ;

- ^аракатдаги рад*к>ало*;а тармок^ари операторалари ва 
идоравий телекоммуникация тармонутри учун нумерлаш ре- 
жасидан фойдаланишнинг ягона тартиби масаласини \ал 
этиш зарурати;

- телекоммуникациялар тармок^арида телефон нумерла- 
рини ажратиш ва фойдаланиш устидан назорат килишнинг 
тартиби ни жорий этиш;

- республика маълумотлар узатиш тармок,ларида Интернет 
тармоги нумерлашидан фойдаланишга талабларни аник.лаш.

9. Телекоммуникация тармокдарини боищариш тизимини 
куриш ва фойдаланиш техник сиёсатининг асосий йуналиш
лари куйидагилардан иборат:



- телекоммуникация тармоьушрининг бошк^арув тизими- 
ни бос^ичма-боскич куриш концепциясини ишлаб чик,иш;

- телекоммуникация операторларининг тармок^ларини 
бошк;арув марказларининг Бош бошк;арув маркази (ББМ) 
билан узаро ишлаш алгоритмларини аниьуташ;

- телекоммуникация тармокушрининг бошк.арув тизими- 
ни куришнинг талабларини аникдаш;

- телекоммуникация операторлари тармоьутри бошкарув 
тизимларининг ББМ билан тезкор равишда узаро ишлашини 
таъминлаш учун маълумотларни узатиш тармоьутарига к$йи- 
ладиган талабларни белгилаш.

10. Телекоммуникация хизматлари сифатини таъминлаш. 
Охирги ун йил ичида рак;амли техник курилмаларини тат- 
бик, этилиши ва \ар  хил тизим х,амда алока тармоклари- 
нинг ташкил килиниши туфайли телекоммуникация хиз
матлари ни курсатишда катта узгаришлар содир булди. Бу 
эса, уз навбатида телекоммуникация хизматларини курса- 
тиш турларининг купайишига олиб келди. Телекоммуни
кация операторларида фойдаланувчиларга янги сифатли 
даражада хизмат курсатиш ва уларнинг талабларини крн- 
дириш учун замонавий техник имкониятлар турилди, у 
бозор иктисодиёти талабларини турридан-турри уз ичига 
олади ва халкаро телекоммуникация му^итини келажакда 
мужассамлаштириш учун асос яратади.

Бозор ик,тисодиётида буюртмачи (фойдаланувчи) нафа- 
к,ат уни к^изиктираётган хизмат сифатига, балки белгиланган 
талабларнинг бажарилмшини кафолатлайдиган хизматни таш
кил кдлиш шартларига \ам талаб куйиш хукук,ига эга. Халк,аро 
амалиёт шуни курсатадики, 9000 серияли ИСО МС талабла- 
рига мувофик, ишлаб чикилган сифат тизими ташкилот (кор- 
хона)да кафил булиб кдтнашади.

УзААА 1998 йилдан бошлаб ФТМТМнинг бевосита ишти- 
роки асосида телекоммуникация хизматларини курсатувчи 
корхоналарда хал^аро ИСО 9000 стандартига мувофик, ил- 
мий-текширув ишларини олиб бормокда. Бунда телекомму
никация со\асида илмий-текшириш ишларини (ИТИ) утка- 
зиш учун асос корхона сифатида «Узбектелеком» АКнинг 
фплиали «Тошкент ша,\ар телефон гармоги» белгиланган.
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Асос корхонада ИСО 9000 асосида сифат тизимни иш
лаб чи^мш, татбик, к,млиш ва сертификатлаш тажрибасп, 
шунингдек, Асос корхонанинг сифат тизимини таъминлаш- 
даги самараси ва таъсирини аник,лаш .\амда телекоммуни
кация хизматларини курсатиш сифатини доимо яхшилаш 
ва уни куллаб-кувватлаш масалаларини \ал килиш, теле
коммуникация со\асидаги бошк^а корхоналарга ИСО 9000 
асосида сифат тизимини ташкил к;илишнинг йуналишла- 
рини турри аникдашга ёрдам беради.

Телекоммуникация со.\асилаги корхоналарида ИСО 9000 
сифат тизимини муваффакиятли татбик, этиш учун куйидаги- 
лар амалга оширилиши керак:

- 9000 серияли ИСО хал^аро стандарти асосида сифат 
тизимини сертификатлаш учун меъёрий хужжатлар базасини 
ривожлантириш;

- сифат со\асида мутахассисларни тайёрлаш ва к,айта тай- 
ёрлаш буйича со.\а тизимини яратиш;

- телекоммуникация со\аси корхоналарида ИСО 9001 
халк^аро стандарти асосида сифат тизимини тайёрлаш ва сер
тификатлаш.

Хулоса килиб айтиш мумкинки, телекоммуникациялар 
со\асидаги техник сиёсат жа.\он тажрибаси, республика 
худудларидаги маркетинг тад^икртлари натижалари асоси
да истеъмолчиларнинг сифатли хизматларга булган э\ти- 
ёжларини кенг куламда таъминлашни тезлаштиришга йунал- 
тирилган булиши керак.

_ Ву ютукларга эришиш максадида куй и да ги йуналишлар- 
да теги шли меъёрий хужжатлар ишлаб чикилиши ва кабул 
Килиниши лозим:

- со\а, республика ва халк,аро стандартлар \амда тавсия- 
лари асосида телекоммуникация курилмаларининг бир тои- 
фадаги турларига умумий талаблар;

- телекоммуникация тармокдарини куриш тузилмаси ?ва 
асослари;

- Узбекистан телекоммуникация тарморининг синхрони
зация тизимини ташкил кдлиш;

- Узбекистан телекоммуникация тарморининг бош^арув 
тизимини яратиш;



- 9000 серияли И СО халкаро стандартлари асосида си- 
фатни бошкарув тизимини яратиш;

- телекоммуникация со\асида хизмат сифатининг асосий 
курсаткичлари ва меъёрлари.

5.5. Содода инвестициявий сиёсат

Ахборот-коммуникация со^асида техник сиёсат ва инно- 
вациянинг ривожланиши \акида суз борар экан, инвестиция- 
лар \ак;ида тухталмасдан булмайди. Чунки со^анинг инвести- 
цияларга булган талабини етарли коплаш ва бу инвестиция- 
лардан окилона фойдаланиш таъминланганидагина ахборот- 
коммуникация со\асида кжсалиш ва ривожланишга эришиш 
мумкин. Яъни со\ада амалга оширилаётган техник сиёсат на- 
тижасида инвестиция сиёсати шаклланади. Шу билан бирга 
инвестиция сиёсати мамлакатда ахборот-коммуникация со- 
\асини узок муддатларга мулжалланган дастурларини амалга 
оширишнинг молиявий манбасини шакллантиради.

Умуман олганда, бозор исло^отлари шароитида корхона- 
ларнинг хужалик фаолияти борасидаги мустакиллиги мавжуд- 
лигига карамай, улар давлат ва тармок доирасида олиб бори- 
лаётган инвестиция сиёсатига мослашишлари лозим. Аммо, 
бу сиёсат уз мо^иятига кура марказлашган буйрукбозлик ти- 
зимига хос булган инвестиция сиёсатидан тубдан фарк кила- 
ди ва унинг амал килиш доираси куйидаги турт функция би
лан чегараланади:

1.Стратегик функция-инвестиция фаолиятнинг асосий 
йуналишларини олдиндан белгилаш, бозор механизмининг 
фаолиятнинг бу турида амал килиш усуллари ва тамойилла- 
рини ишлаб чикиш;

2.Тартибга солиш функцияси-инвестиция фаолиятининг 
устувор йуналишларини таъминлашга, унинг самарадорли- 
гини оширишга имкон берувчи давлат томонидан тартибга 
солиш механизмни асослаш ва ишлаб чикиш;

3.Коррекциялаш функцияси-инвестиция сиёсати макса- 
дига эришиш даражасини та^лил килиб бориш ва танлан- 
ган йулдан четга чикиш \оллари кузатилганда тегишли ту- 
затишлар киритиш;
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4.Ахборот функцияси-инвестиция сиёсати борасида турли 
истикболли режалар ишлаб чикиш, иктисодий субъектлар- 
нинг инвестиция бозоридаги \аракатлари ва максадлари туфи- 
сида ахборотлар йириш ва шу асосда улар учун самарали так- 
лифлар тайёрлаш38.

Республикада \озирда амал килаётган конуний асосга му- 
вофик; инвестициялар куйидаги асосий манбалар \исобига 
шаклланиши мумкин:

- давлат бюджетидан ажратмалар;
- а\оли шахсий жамгармалари;
- чет эл компания ва фирмалари, молия институтлари 

\амда грантлари \исобига инвестициялар;
- хусусийлаштириш ва давлат тасарруфидан чикариш \исо- 

бига тушадиган маблаглар бир кисмининг турли жамгармалар 
оркали инвестиция максадларига йуналтирилиши;

- фирма ва компаниялар соф фойдаси \амда амортизация 
ажратмалари;

- банк кредитлари, карзга жалб килинадиган маблаглар;
- корхоналар акциялари эмиссияси \исобига инвести

циялар.
Бу манбаларни умумлашган \олда икки катта гуру\га аж- 

ратиш мумкин, булар биринчидан, корхоналарнинг уз маб- 
лаглари булиб, улар 2003 йил якунига кура со^анинг энг асо
сий тармоги \исобланган телекоммуникацияларга йуналти- 
рилган инвестицияларнинг 53 фоизини ташкил калган. Ик- 
кинчидан, ташкаридан жалб килинадиган маблаглар.

Бу манбалар ичида Узбекистоннинг \озирги ривожланиш 
шароитида чет эл инвестицияларининг а^амияти айникса, 
каттадир. Буни икки \олат билан тушунтириш мумкин, би
ринчидан, замонавий АКТ ускуна ва жи\озларини республи
када ишлаб чикариш тараккий этмаганлигидир. Шу сабаб бу 
воситалар чет эл инвестицияси асосида ривожланган давлат- 
лардан келтирилмокда. Иккинчидан, республиканинг \озир- 
ги ички молиявий сало\ияти тез ривожланиб бораётган со\а 
талабларини етарли даражада кондира олмайди.

Каранг: Иминов Т.К. Рыночная экономика и обновление основных 
фондов. Изд-во СПб Унив-та экономики и финансов. 1992 й. 196- бет.
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Чет эл инвев-тицияларининг бу к,адар юкори а^амиятини 
\исобга олиб, з убекистонда уларни жалб к,илиш учун кенг 
мик;ёсда имкониятлар ва имтиёзлар яратилган. Республикада 
ni у кунда чет эллик инвесторлар учун шаклланган .xy^yig-iií асос 
хамда кафолатларини куйидаги гурухларга таснифлаш мумкин:

- чет эл пнвесторлари учун крнуний асоснинг бар^арор- 
лиги буйича кафолатлар. Бунга асосан чет эл инвестори учун 
келгусида крнунларнинг узгаришидан катъи назар инвести
ция киритилган муддатдаги шартномага амал килади;

- чет эл инвесторининг мулкининг сакуганиши буйича ка
фолатлар;

- чет эл инвестори учун инвестиция натижасида ишлаб 
топилган ма|)лагдан уз хо\ишига биноан фойдаланиш буйича 
кафолатлар;

- пул мабларЛ&рини республикага киритиш на ундан олиб 
чи^иш \ажмини чегараламаслик туррисидаги кафолатлар;

- активларни репатриация килиш буйича кафолатлар, яъни 
инвестиция фаолияти тугагач тегишли мабларни четга кайта- 
риб олиб кетиш \укук;и;

- сурурта \имояси \амда турли сиёсий ва бошкд турдаги 
кдлтисликлардан \имояланиш кафолати.

Булардан ташкари республиканинг амалдаги крнунчилигига 
асосан чет эл инвесторига 45 дан ортик; соли к ва бошк.а имтиёз
лар урнатилган. Масалан, низоМ фондининг 50 фоиздан ортиги 
чет эл капитали булган корхоналар учун фойда солиридан че- 
гирмалар белгиланган. Чет эл кредити \исобига олинган машина 
ваускуналардан мулк солиги олинмайди, четэл инвестори \исо 
бидан корхона низом капиталига улуш сифатида келтирилган 
технологик ускуналар кушимча киймат солиридан озод килин- 
ган. Буларга кушимча равишда Узбекистонда телекоммуника
ция сохдсида ффлият юритаётган фирма ва компанияларга уяли 
алока \амда маълумотларни узатиш буйича лицензиялар олиш 
^укуки берилган, уларга халк,аро телекоммуникация хизматлари 
курсатишда эксклюзив имконият яратилган.

Бу имтиёзлар ва имкониятлар чет эл инвесторларига рес
публикада фаолият курсатиши учун кулай шароитлар ярат- 
мокда. Масалан, юкррида тъкидлангнидек, чет эл капитали 
иштирокида \озирда фаолият юритаётган 8 уяли алока кор-
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хоналаринпнг абонентлари сони 2005 йил I ян вар ,\исобига 
544 мингтадан ортиб кетди. Бу курсаткич 2003 йил 1 январга 
нисбатан 2.8 баробар купдир. Ахборот-коммуникация со\аси- 
даги «Уздунробита» Узбекистон-Америка уяли алока корхо- 
наси республикаУинг барча ^удудларини камраб олган. Худди 
шунингдек, Жанубий Кореянинг DEWOO UNITEL, Узбе- 
ки стон -А м ер и ка C O SC O M , R U B IC O N , B U ST O N , 
KAMALAK-TV, Малайзиянинг UZMAKOM, Индонезиянинг 
BU STEL корхоналари хдм тез суръатларда ривожланмокда.

Узбекистан мустакиллигининг утган ун уч йили давомида 
со\ага 500 млн. АКД1 долларидан ортикрок;, шу жумладан, 
\укумат кафолати 6ÿftH4a 250,0 млн. АКД1 доллари ва кушма 
корхоналар \исобидан 100,0 млн. АК,Ш доллари микдорда чет 
эл инвестициялари жалб килинган. Жанубий Корянинг «ДЭУ», 
Индонезиянинг «БКК», Хорватиянинг «Эрикссон», Италия- 
нинг «Италтел», Германиянинг «Сименс», «Аткател», «Де 
ТеЛайн», «Детекон», Япониянинг «Мицуи», «NTTI», «NEC», 
Хитойнинг «Хуавэй» компаниялари иштирокида катта кув- 
ватга эга булган рак^амли махдллий \амда халк,аро коммутация- 
ли станциялар ишга туширилди, ун минглаб километр оптик- 
толали кабеллар ёткизилди.

Мустак^иллик йиллари мобайнида сохдда 11 та кушма кор- 
хона тузилди ва 12 та хорижий компания \амда уларнинг вако- 
латхоналари фаолият юритмокда. Улар томонидан халк^аро та- 
лабларга жавоб берадиган ма^аллий, шах,арлараро ва халкдро 
З^яли \амда спутник ало^аси, телевидения дастурларини юкрри 
даражадаги сифатларда узатиш хизмат турлари курсатилмокда. 
Телекоммуникация со.\асида бир канча сармоя лойи\алари 
амалга оширилди, жумладан, 107,7 млн. АКД1 доллари микдо- 
рида Япониянинг (OECF) иктисодий хрмкорлик жамгармаси,
10,4 млн. АКД1 доллари микдорида Кореянинг (EDCF) икти- 
содий ривожланиш буйича \амкорлик жамгармаси, 24,9 млн. 
немис маркаси микдорида KFAV Германия ривожланиш банки 
кредити \исобидан. Япониянинг халкаро \амкорлик банки 
(JBIC) кредит маблат \исобидан 89,3 млн. АКД] доллари мик
дорида сармоя лойи\аси амалга оширилмокда. Утган йиллар 
давомида чет эл инвестициялари асоснда амалга оширилган 
лойи\аларнинг асосийлари 18-жадвалда акс эттирилган.
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18-жадвал
Узбекистан телекоммуникациялар со^асида 1991-2004 йилларда 

амалга оширилган йирик лойи^алар

Лойи^а
Амалга

оширилган
йиллар

Лойи^а
суммаси

Молиялаш ва чет 
эл ^амкори

Лойи^анинг асосий 
вазифалари

1
NEAX Е русумли й^лдош 
станциясн ва халцаро 
коммутацияли марказ

1992 6,4 млн.АКШ
ДОЛ.

Ало^а вазирлиги 
марказлашган 
жамгармаси

Амалдаги Москва орцали 13 
халцаро канал урнига Япония, 
Германия, АКШ, Туркия, 
Покистон, Англия ор^али чет 
мамлакатлар билан мусгацил 
телес|юн ва телевизион 
алоцани таъминлаш.

2

ТошкентАа хал^аро-ша^арлараро 
ра^амли станция (EWSD)

1994-1995 2,3 млн. немис 
маркаси

Ало^а вазирлиги 
марказлашган 
жамгармаси Халцаро ва шаэдилараро ало^а 

кана\ларини купайтириш, 
рацамли ало^а асосида 
фгшимча хизмат турларини 
яратиш.

EWSD: ^ушимча жи^озлаш 1998 290 минг немис 
маркаси

«СИМЕНС» 
фирмаси кредити

EWSD: ^ушимча жи^озлаш 2000 4,5 млн. немис 
маркаси

KfW (Германия) 
банки кредити

3 Транс-Осиё-Европа опгик- 
толали ало^а линияси-ТАЕ ВОЛС 1995-1997 24,9 млн. 

немис маркаси
KfW (Германия) 
банки кредити

885 км. булган ало^а 
линияси Жанубий Осиё 
давлатларини Европа 
билан боглади ва 
республиканинг 7 вилояти 
марказларига ра^амли 
потоклар олиб бориш 
имконини берди.



4

Узбекистан Республикаси 
телекоммуникациялари 
тарморини кенгайтириш (1- 
босцич — ОЕСР — 1)

1997-2000 12,8 млрдяпон 
йени

Япония ^укумати 
кредити

Республиканинг барча ви- 
лоятлари маркаэларига 
рацамли потоклар олиб 
бориш ва магистрал тар- 
мо!рти рацамлаштиришни 
якунлаш, магистрал линия- 
ларни Туркменистан ва 
Тожикистон орцали четга 
чщариш йули билан 
республика телекоммуни- 
кацияси тармогининг тула 
мусга^иллигини таъминлаш 
ва бо1щалар.

5 ТАЕ ВОЛСни резервлаш учун 
радиорелели алоца линияси 1999-2001 1,55 млрдяпон 

йени
Япониянинг 

«Мицуи и Ко ЛтД» 
фирмаси

ТАЕ ЮЛС хал^аро ва 
шаэ(арлараро сегмента 
ишининг барцарорлиги ва 
мукаммаллигини таъминлаш, 
телевидениенинг 4 про- 
граммасини барча вилоят- 
ларга етказиш ва бетщалар.

6

Фаргона ва Андижон вилоятлари 
цщарларцад телекоммуникация 
тармоцларини кенгайтириш ва 
реконструкцияси

1994-1996 19,95 млн. 
АКШ дол.

Кореянинг ДЭУ 
• фирмаси

7 Наманган ва Тошкентда АТСлар 
цуриш ва ривожлантириш 1996 70,9 млн. немис 

маркаси

Германиянинг 
«Алкател СЕЛ» 

фирмаси

8
Самарканд ва Тошкентда 
АТСлар зуриш ва 
ривожлантириш

1996
Германиянинг 

«Сименс» фирмаси

Самар^анма 20 минг ва 
Тошкентда 49 минг 
номерга мулжалланган 
рацамли коммутация 
жи^озлари урнатилди.



9
Андижон ва Фаргона вилоятлари 
телекоммуникация тармогани 
модернизация цилиш

1999-2000 12,5 млрд. 
Корея вони

Корея 
республикасининг 

ицтисодий 
ривожланиш 
^амкорлиги 

жамгармаси (ЕОСИ)

354 км. оптик-толали алоца 
линияси курилиб, ра^амли 
поток 14 туман марказита 
олиб борилди ва 46 минг 
номерли коммутация жк^ози 
урнатилди.

10
Наманган шаэфи телекомму
никация тармогининг рекон- 
струкцияси ва кенгайтирилиши

2003 1,99 млн. АКШ 
дол.

Хитойнинг 
«Хуавей» фирмаси

АТС ^ажмини 9600 
номерга кенгайтириш

11 Тошкентнинг 34 ва 35 
АТСларини реконструкциялаш 2003 3,3 млн.АКШ 

дол.
Хитойнинг 

«Хуавей» фирмаси

25 минг номерли 
АТСларни ра^амлаштириш 
асосида реконструкцияси

12

Узбекистон Республикаси 
телекоммуникациялари 
тарморини модернизациялаш ва 
кенгайтириш (2-босцич — 
О ЕС Е-2)

2003 й. бошл. 12,7 млрд. йен

Япониянинг «Чет 
мамлакатлар билан 

ицтисодий 
э^амкорлик» 
жамгармаси

Рацамли каналларни район 
марказларигача егказиш 
курсаггкичи Ащижон, Фаргона 
ва Наманган вилоягода 100 
фоизга. Тошкенг ва Самарканд, 
вилояЕларцаэ 70 фоизга 
егказиладя Кора1$алпошсгон 
Республикаси, Бухоро, Хоразм, 
Навоий вилояпар туманларила 
ва алоца билан таъминлаш 19*йин 
булга! I (9ппло1у\арцд0 
магистрал авгомобил йулларца  ̂
замонавий симсиз ало^а 
хизмахларини курсатиш 
имконияги яраггилдйи )$амда шу 
вилояпар туман маркаапарида 
ра^амди телефон сганциялари 
ор^али хизмат курсаггикичи (Х) 
фоИВДН 01ЩЛИ.



13

Узбекистан Республикаси 
Миллий маълумот узатиш  
тармогани модернизациялаш ва 
кенгайтириш

2004 5,2 млн.А^Ш  
дол.

Маълумот узатиш  
тарморини ва Интернетга 
уланиш имкониятини 
туман марказларигача 
кенгайтириш, замонавий 
ахборот технологияла- 
рини жорий цилиш.

14
Радиочастота спектрини техник 
назорати тизими учун ж щ озлар  
(2-босцич)

2004 6,3 млн.АКШ 
дол.

Республику радиочастота 
спектрини /фолат томонидан 
бошцариш, ноцонуний иш- 
лаггилаётган радио^урилма- 
ларни аюпу\аш ва замонавий 
радио^уридмаларни ишла- 
тилишини мувофицлашги- 
риш учун имконият яратади.

15
"Узбектелеком — Мобайл" Мобил 
алоца хизмати курсатувчи цушма 
корхона ташкил этиш

2004 14,3 млн. АКШ 
дол.

NCI Project 
International Inc. 

компанияси (АКШ) 
компанияси

Республиканинг ша^ар ва 
туманларидд э̂ амда алоца билан 
таъминлаш ^ийин булган 
1̂ ишло1̂ ларийэ ва магистрал 
авггомобил йулларцла замонавий 
CDMA—450 технологияадаги 
мобил алоца хизмаггларини 
курсатиш учун имконият 
яраггилади.



ю

16
"Эст Телеком" маълумотлар 
узатиш тармогада хизмат 
курсатувчи цушма корхона

2004 5 млн.А^Ш  
дол.

Эствелл" (Буюк 
Британия), 

"Эликскабель" 
(Россия)

Тошкенг ВИЛ05ГГИНИНГ 24 та 
туман гшэадларида замонавий 
мультамелия хизматлари, Ин
тернет тарморига уланиш, 
видеотелефон, 
видеоконференца/ща каби 
хизмаглараэн фойдаланиш 
имконият ярашлдди- 
Тошкенг— Бухоро — Нукус, 
йуналишида цатор ша- 
одрларда замонавий узаггаш 
тизими тармоги ишга тушири- 
лиши юцори тезликдаш ахбо- 
ротларни узатиш хизматларидан 
фойлдланиш имкониятини 
ярагщди.

17
«Бузтон» ККнинг 
телекоммуникация тарморини 
ривожлантириш

2004 1 млн.АКШ 
дол.

NCI Project 
International Inc. 

компанияси (АКШ) 
компанияси

«Бузтон» ККнинг амалдаги 
телекоммуникация 
тарморини кенгайтириш 
^амда цушимча равишда 
Интернет, электрон почта 
хизматларини курсатиш 
имкониятини яратади.

18 "Уздунробита" цушма 
корхонасини кенгайтириш 2002-2004 20 млн.АКШ 

дол.

«ИКГ инк» (АКШ), 
"Эрикиссон" 

(Швеция), "Хуавей" 
Хитой.

ККнинг амалдаги GSM 
стандартидаги тарморини 
кенгайтириш ва уяли алоца 
абонентлари сонини 100 
мингтага купайтириш.

19 «ДЭУ — Юнител» цушма 
корхонасини кенгайтириш 2004 15,3 млн. АКШ 

дол.
Абонентлар сонини 40 
фоизга кенгайтириш.

20
"COSCOM" цушма корхонасини 
техник ва технологик 
ривожлантириш

2004 5 млн.АКШ 
дол.

МСТ Корпорейшн 
(АКШ)

Абонентлар сонини 100 
тага етказиш.



Узбекистан ахборот-коммуникация со\асини чет эл инвес- 
тицияларини кенг жалб калган \олда устувор ривожланти- 
риш унинг мамлакат иктисодидаги салмогининг тез суръат- 
лар билан ортиб боришига олиб келди. Хозирги кунда со\а 
Узбекистон ялпи ички ма^сулотининг 3 фоиздан ортигини 
бермокда, бу жа^ондаги энг юкрри курсаткичлардан бири 
\исобланади (17-диаграмма.).

Эътиборлиси шуки, бу курсаткич салмоги узлуксиз усиб 
бормокда.

Республикада амал килаётган тартибга мувофик, чет эл 
инвестициялари мамлакатга куйидаги уч йуналишда кириб 
келади:

1. Халкаро молия институтларининг (ХВФ, ЕРРБ ва бош- 
калар) кредитлари ва карзлари.

2. Чет эл фирма ва компанияларининг тугридан-тугри ин
вестициялари, яъни корхона фаолиятини назорат этиш ва 
фойданинг тегишли кисмига эгалик к,илиш максадида узок, 
муддатли капитал киритиш. Бу йуналиш одатда улушли \исоб- 
ланган кушма корхоналар ёки тулик, чет эл капитали \исоби- 
га фирмалар тузилиши шаклида амалга оширилади.

3. Портфел инвестициялари - чет эл субъектлари томони- 
дан корхоналар акцияларининг сотиб олиниши билан боглик,.

Бу йуналишларнинг самарадорлиги турлича. Масалан, би- 
ринчи йуналиш, яъни кредит ва к,арзлар олиш давлатнинг 
ташки карздорлигини купайтиради, бу эса, мамлакат учун 
хам иктисодий, \ам сиёсий жи\атдан нокулай. Ш у сабабли 
\ам ахборот-коммуникация со^асида олиб борилаётган инвес- 
тициявий сиёсатда кейинги икки йуналиш устувор а^амият 
касб этиши лозим, улар одатда, «туфидан-т>три чет эл инвес
тициялари» деб аталади.

Хозирги кунда Узбекистон ахборот-коммуникация соха- 
сига чет эл инвесторини кизиктириш учун акцияси сотила- 
ётган корхонада куйидаги йуналишларда шароитлар ярати- 
лиши талаб этилади:

Бириычидан, чет эл инвестори учун акциялар соту видан 
тушган маблагнинг имкони борича купрок; кисми акцияси 
сотилган корхонада крлиши лозим, шундагина инвестор ак- 
цияни сотиб олишга кизикади ва акциянинг бозор ба\оси
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(2002 й., ялпи ички ма^сулотга нисбатан фоиз \исобида).
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юкрри белгиланади. Зеро, корхона акция сотувидан келган 
маблар \исобига уз фаолиятини тиклаб олиши ва ривожла- 
нишни таъминлаши лозим булади. Корхоналарнинг акцияси- 
ни савдога чи^ариш тажрибаси шуни курсатдики, кредитор- 
лик к,арзи юкори даражада булган корхоналар акцияларига 
талаб етарли булмайди, чунки тушган маблагнинг асосий 
кисми карзни крплашга йуналтирилиши лозим булади. Шун- 
дай х,ол «Узбектелеком» АК акциялари савдога чикарилганда 
кузатилди. Шуни \исобга олиб, 2004 йил бу компания акция
лари так^симотида портфеллар нисбати кбайта куриб чик,илди.

Иккинчидан, акцияси савдога куйилган корхонада окдло- 
на корпоратив тузилма яратилган булиши ва шунга монанд 
бош^арув тизими шакллантирилиши лозим. Чунки ахборот- 
коммуникация компаниясининг куп сонли оператор-корхо- 
наларга сегментлашгани оператив бошкарувни, молия-хкисо- 
бот тизимини мураккаблаштиради, бу эса, компаниянинг чет 
эл инвестори олдидаги жозибардорлигини пасайтиради.

Учинчидан, корхона бир ва^тнинг узида ма\аллий, зона- 
вий, шах^рлараро ва халкаро алока хизматларини курсатиш 
имконига эга булмори лозим. Чунки тариф белгилашда «ке- 
сишган субсидиялаш» тамойили мавжуд булгани, яъни рен- 
табелли хизмат тури \исобига норентабелли хизмат мавжуд- 
лиги .\олатида бу хизмат турларини турли операторларга аж- 
ратиш самара бермайди.

Инвестиция сиёсатида киритилаётган маблаглар самара- 
дорлиги масаласига алолида ахдмият берилмори лозим. Бу бо- 
рада инвестицияларнинг шаклланиш манбалари \амда улар- 
дан фойдаланиш йуналишлари буйича так^симланишини 
окилона бошкариш ушбу сиёсатнинг му\им вазифаларидан 
бири \исобланади.

Узбекистан ахборот-коммуникация сохдсида инвестиция
ларнинг манбалар буйича динамикаси 19-жадвалда келтирил- 
ган. Куриниб турибдики, инвестицияларнинг усиш суръати 
жуда юкори, айник;са, чет эл инвестициялари ва карзлар \исо- 
бига йуналтирилган инвестициялар \ажми тез ортган.

Асосий капиталга йуналтирилган инвестициялар манба- 
ларининг охирги уч йилдаги республика ва УзАААдаги тарки- 
бини так^ослама тах,лили курсатиш ича, со\а корхоналарига
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сарфланаётган жами инвестицияда юкрри улушни корхона 
маблаглари, сунг карзлар ва чет эл инвестициялари ташкил 
этмокда (20-жадвал). Бу \ол УзАААнинг инвестиция сиёсати- 
да бу йуналишлар устувор эканлигидан дарак беради.

19-жадвал
УзААА корхоналарида асосий капиталга йуналтирилган 

инвестициялар динамикаси, млрд.сум*

2001 2002 2003 2004
2004 й. 2001
йилга нисб., 

фоиз
Ж ами: 15.1 23,2 32,0 155,4 10,3 марта

Д авл ат бю д ж ета 0,5 0,6 0,5 0,5 100

К орхон алар  маблаялари 10,7 17,5 19,2 36 ,9 3,5 марта

Ч ет эл ин вестици ялари 2,3 3,3 0,1 61 ,7 26,8 марта

К редитлар  ва к,арзлар 1,6 1,8 12,2 56,8 35,5  марта

*Хисоблар муаллифлар томонидан Давлат статистика цумитаси маъ- 
лумотлари асосида тайёрланган.

20-жадвал
УзААА корхоналарида асосий капиталга йуналтирилган 

инвестициялар манбаларининг таркиби, фоиз.*

2001-2004Й.Й. уртача.

2001 й. 2002 й. 2003 й. 2004 й.
¥ зААА

Рес
публ
ика

буйи-
ча

УзААА
Республи-

кага
нисбатан,

фоиз

Жами: 100 100 100 100 100 100

Давлат бюджета 3,3 2,6 1,7 0,3 0,9 24,4 3,6
Корхоналар
маблаглари 70,9 75,4 59,8 23,7 37,2 40,9 90

Чет эл
инвестициялари 15,2 14,2 0,3 39,6 29,8 5,0 596

Кредитлар ва 
Карэлар 10,6 7,8 38,2 36,5 32,1 29,7 108

*Хисоблар муаиифлар томонидан Давлат статистика кумитаси маъ- 
лумотлари асосида тайёрланган.

228



Аммо, куриниб турганидек, со\а юкори суръатлар билан 
ривожланаётганлиги ва шу сабаб инвестицияларга му\тожлиги 
юкори даражада эканлигига карамай, у давлат бюджети томо- 
нидан етарли кулланмаяпти, чунки инвестиция умумий \аж- 
мида бу йуналиш улуши республика курсаткичига нисбатан 40 
марта кам. Бу со\анинг\озирча мамлакат инвестициявий усту- 
ворликларидан етарли урин олмаганлигидан дарак беради.

Инвестицияларнинг учдан бир кисмини карз мабларлари 
ташкил этмокда. Бу ахборот-коммуникация сох^си корхона- 
ларининг ташк,и инвесторлар \амда банк кредитларига 6 o f -  
ликутик даражаси юкорилигидан дарак беради. Шу билан бир- 
га бу маблагларнинг йиллик \ажми ва умумий массаси ортиб 
бориш тенденциясига эга. Бу карзларнинг асосий кисмини (72- 
74 фоиз) чет элдан олинган карзлар ташкил этиб, улар ис- 
тикболли ва тез копланувчи лойи\аларга йуналтирилмокда.

Чет эл карз берувчилари мамлакатдаги утиш шароити би
лан бомик факторлар сабаб, баъзи бир муаммоларга дуч кела- 
ди. Бу муаммолар асосан карз олувчилар \акддаги ахборотлар- 
нинг туликетиб бормаслиги ва бу субъектлар иктисодий барк- 
арорлигига кафолатнинг етарли эмаслиги билан борлик. Кдла- 
верса, айрим тижорат банкларининг ишидаги нуксонлар сабаб 
берилган карзлар фойдаланувчига уз вактида етиб бормайди. 
Шуларни \исобга олиб, республика ахборот-коммуникация 
со\асига чет элдан келган карзларнинг асосий кисми (70 фо- 
издан ортик) бевосита давлат кафолати асосида берилган.

Карзларнинг колган кисми(26-28 фоиз) тижорат крелит- 
лари ёки мамлакат ички банклари кредитлари \иссасига турри 
келади. Махдплий банклар хкиссасининг бу кддар камлиги улар- 
нинг узок муддатли пассивлари етарли эмаслигидан, бу банк
лар кредит портфели асосан киска муддатли кредитлардан 
ташкил булиб, улар узок муддатли кредитлаш сиёсатини етарли 
олиб бормаётганлигидан далолат беради.

Инвестиция сиёсатининг му\им йуналишларидан бири 
мабларларнинг йуналишлар буйича окилона таксимланиши- 
ни таъминлаш билан борлик (21-жадвал). УзААА тизимида 
жами инвестицияларнинг 80 фоиздан ортик кисми янги асо
сий фондлар шакллантиришга, яъни асосий капиталга 
йуналтирилмокда.
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21-жадвсы
УзААА инвестицияларининг йуналишлари, фоиз ,\исобида*

Инвестиция йуналишлари 2001 й. 2003 й.
1 Жами инвестициялар 100 100

2 Асосий капиталга инвестициялар 
(янги асосий воситалар) 77,0 86,3

3 Капитал таъмир 5,1 5,2

шу жумладан, бино ва иншоотларга 3,6 4,0

4 Номатериал активларга 8,2 4,4

шу жумладан, патентлар, 
лицензиялар, дастурий воситалар ва 
бошк;алар

1,5 4,4

5 Айланма маблагларни тулдириш учун 7,1 2,2

6 Бошк^а молиявий актиаларга 2.6 1,9

*\исоблар муаллифлар томонидан Д авлат стати стика цуми- 
таси  маьлумотлари асосида тайёрланган.

Инновацион жараённи таъминловчи инвестициялар улу- 
ши (патентлар, лицензиялар, дастурий воситалар ва бошка- 
лар) сунгги йилда ортиб бориши \ам ижобий хрлдир. Аммо, 
айланма маблагпар ва капитал таъмир улуши жуда кам, би- 
ринчи \олда эса, у хдтто камаймокда. Таъкидлаш лозимки, 
сохд корхоналарининг айланма маблаклари массаси меъёр 
талабларига жавоб бермайди, асосий фондларнинг эскириш 
даражасининг юкррилиги эса капитал таъмир учун купрок, 
\ажмда маблаг ажратилишини такрзо к,илади.

Гап шундаки, со\а инвестицияларининг асосий кисми янги 
курилиш хрмда кенгайтиришга йуналтирилса ва бир вактнинг 
узида тармоь;нинг эскирган кисми сакданиб колса янгидан урна- 
тилган воситалар самарадорлигини таъминлаб булмайди. Маса- 
лан, эскирган алок^а тармокдари сакданиб тургани \одда, АТС 
ускуналарини янги рак,амли жи^озлар билан алмаштириш бу 
ускуналардан етарли самара олишга имкон бермайди. Шу сабаб 
\ам инвестицияларнинг янги курилиш, модернизация, рекон
струкция ва капитал таъмир каби йуналишларга так,симланиш, 
узаро нисбатининг оптималлигини таъминлаш ута му\имдир.
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Инвестициялар самарадорлигини таъминлашда уларнинг 
технологик \амда такрор ишлаб чикариш таркибини оптимал- 
лаштириш \ам му\им. Инвестииияларнинг технологик тарки- 
би уларнинг курилиш-монтаж ишларини амалга ошириш хрмда 
машиналар ва жи\озлар учун такримланишини англатади. Бун
дам таксимланиш республика халк хужалиги буйича 50 га 50 
фоизни ташкил этади, УзААА корхоналари инвестицияларида 
эса курилиш-монтаж ишларининг улуши 9,5 фоиздан ортмай- 
ди ва 90 фоиздан ортик инвестициялар машиналар ва жи\оз- 
лар учун сарфланмокда. Бу албатта, ижобий хдпдир.

Инвестииияларнинг такрор ишлаб чикариш таркиби улар
нинг янги курилиш, асосий воситаларни кенгайтириш, ре- 
конструкцияси, модернизациям \амда эскирган машина ва 
жихрзларни алмаштириш каби йуналишларга таксимлани- 
шини англатади. УзААА таркибидаги АКТРЖ (Ахборот-ком- 
муникация технологияларини ривожлантириш жамгармаси) 
х^исобларига кура со\а корхоналарининг асосий капиталнинг 
актив кисмига йуналтирилаётган инвестицияларининг \озир- 
ги шароит учун куйидаги нисбати макнул \исобланади:

- янги курилишга (бинолар курилишидан ташкари) 50 фоиз;
- техник кбайта жи^озлаш ва модернизацияга 30 фоиз;
- капитал таъмирга 20 фоиз.
Айтиш жоизки, янги курилиш, техник кайта жихрзлаш ва 

модернизациянинг узоро нисбатлари узгариши мумкин, аммо, 
капитал таъмир улушини 15-20 фоиздан кам булиши, телеком
муникация жи\озларининг\озирги эскириш даражасини \исобга

Бу борадаги амалий \исоблар 22-жадвалда келтирилган.

22-жадвал
Асосий капиталга инвестииияларнинг такрор ишлаб чикариш 

таркиби, фоиз \исобида *

реконструкция техник к,айта 
жвдозлаш

корхоналарни
кенгайтириш

янги
курилиш

2001 й. 24,6 47,2 21,7 6.5
2003 й. 45,6 14.3 14,3 25.8

*Хисоблар муалшфлар томонидан Давлат стати сти ка к,уми- 
таси  маълумотлари асосида тайёрланган.



Айтиш лозимки, реконструкция, техник кбайта жихрзлаш 
ва корхоналарни кенгайтириш инвестицияларнинг энг про
грессив йуналишлари х.исобланади. УзАААда бу йуналишлар 
салмоги жуда юкрри. Аммо, сунгги йилларда янги курилишга 
эътибор кучаймокда, бу албатга, катта \ажмдаги чет эл инвес- 
тицияларини узлаштириш билан борлик>.
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VI БУЛИМ

АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ СОХАСИ БОЗОРИ 
КАТНАШЧИЛАРИНИНГ ФАОЛИЯТИНИ ЛИЦЕНЗИЯЛАШ 

ВА ТЕХНИКАВИЙ ТАРТИБГА СОЛИШ

Хужалик юритувчи субъектларга улар томонидан маъ- 
лум турдаги фаолият амалга оширилиши учун лицензия- 
лар бериш ва со\ада техникавий тартибга солишни таш- 
кил этиш давлат томонидан тартибга солишнинг нархли 
булмаган энг мух,им усуллари \исобланади. Лицензиялаш- 
нинг меъёрий-^укукий асослари Узбекистон Республи- 
касининг 2000 йил 25 майда к,абул килинган «Фаолият- 
нинг айрим турларини лицензиялаш тугрисида»ги Крнуни 
билан белгиланган (кейинги уринларда Крнун). Крнуннинг 
7-моддасида лицензияланиши керак булган фаолият тур
ларини ан и м аш  мезонлари белгиланган: «Фаолиятнинг 
лицензияланадиган турлари жумласига - амалга ошири
лиши жи^атидан фукароларнинг хукук^лари ва конуний 
манфаатларига ва соглигига, жамоат хавфсизлигига зарар 
етказиши мумкин булган \амда тартибга солиб турилиши 
лицензиялашдан таш^ари усуллар билан амалга оширили
ши мумкин булмаган фаолият турлари киради»3̂ .

Лицензиялашнинг асосланган, объектив тартиб-таомили 
операторларни телекоммуникация хизматлари бозорига ки- 
ришлари ва унда адолатли ракрбат шароитида фаолият курса- 
тишлари учун баркарор шарт-шароит яратади. Лицензиялаш
нинг а\амияти яна шундаки, лицензиялар \ар бир лицен- 
зиатнинг жамият манфаатлари йулида умумтармок, маконини 
юзага келтириш, ундан тенг ^укук^ар асосида фойдаланили- 
шини таъминлаш буйича мажбуриятини муста\камлайди.

’ч «Фаолиятнинг айрим турларини лицензиялаш тугрисида»ги Узбе
кистон Республикасининг Крнуни, 2000 йил 25 май, 7-модда.
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6.1. Ахборот-коммуникация сох,асида лицензиялашнинг 
илмий асослари

Ахборот-коммуникация сох^сида лицензиялашнинг зарур- 
лиги куйидаги бир катор омиллар билан боглик,:

- тармок ресурсларининг, маълумотлар узатиш учун фой- 
даланиш мумкин булган радиочастоталар диапазонининг, 
ракамлар х;ажмининг, глобал тармок,лардаги манзиллар им- 
кониятларининг табиий чекланганлиги;

- алок а̂ тизимларининг икки максадлилиги; халк, х$окалиги 
э\тиёжларини ва миллий хавфсизлик э\тиёжларини таъминлаш;

- ташкилотлар-алока операторлари ходимларининг мала- 
каси ва тажрибасига нисбатан белгиланган талабларга риоя 
кдпиш зарурлиги;

- ахборот-коммуникация ускуналарининг бир бутун 
сертификатланишини таъминлаш зарурлиги;

- мамлакат фаровонлигини, унинг ижтимоий-иктисодий 
тизими ривожланишини таъминлаш учун халк, хужалигининг 
алока хизматларига булган э^тиёжлари уз вак,тида, тулиц ва 
сифатли кондирилишининг фавкулодда зарурлиги;

- хизматлар бозорини тартибга солиш ва монополияга 
к,арши крнун \ужжатларини ижро этиш зарурлиги;

- ахборот-коммуникация со\асида фаолият курсатаётган 
хужалик юритувчи субъектлар фаолиятининг мувофикуташ- 
тирилиши х,амда уларнинг фаолияти \исобга олиниши ва на- 
зорат к;или ниш и ни таъминлаш.

Республика ахборот-коммуникация сох^асини лицензиялаш 
оркали тартибга солиш бир к,атор тарихий, ижтимоий, тузил- 
мавий-ик,тисодий хусусиятларга эга.

Биринчидан. Давлатнинг ижтимоий-иктисодий ривожланиш 
боскичлари иктисодиётни, ракрбатни шакллантириш учун 
муайян шарт-шароитни такрзо этади, хужалик фаолиятининг 
барча жаб\аларини тартибга солишга дойр маълум шартларни 
талаб килади. Жумладан, маъмурий-буйрукбозлик тизимидан 
бозор иктисодиётига утиш даврида мавжуд тармокни сакутб 
крлиш, унинг технологик ривожини белгилаш ва тартибга со
лиш, ракрбатни кучайтириш, инвестициялар жалб килиш учун 
шарт-шароит яратиш зарурати тугилади. Шу сабабли \озирги
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бось;ичда телекоммуникация сохдсида тармокдарни лойихдлаш- 
тириш, барпо этиш, улардан фойдаланиш ва хизмат курсатиш 
буйича фаолиятларни лицензиялаш амалга оширилмокда.

Иккинчидан. Ахборот-коммуникация со\асида лицензия- 
лашнинг узига хос хусусияти табиий монополистнинг мав- 
жудлигидир. Лицензиялаш, яъни тартибга солувчи институт- 
лар ва воситалар шакл(схема)ларини ишлаб чик,иш асосида 
монополизмни бартараф этиш ва ракрбатни ривожлантириш 
шартлари аникданади.

Учинчидан. «Универсал хизматлар» деб юритиладиган хизмат- 
ларни курсатиш зарурлиги яна бир узига хос хусусият \исоблана- 
ди. Универсал хизматлар курсатишни тартибга солиш лицензия
лаш оркдли амалга оширилади, яъни бозорда ^укмрон уринни 
эгаллаган телекоммуникация операторига ушбу хизматларни рес
публика худудида курсатиш мажбурияти юкланади. Универсал хиз- 
матларнинг мавжудлиги уларнинг тарифлари ягона тарзда 
бошкарилишини талаб кдпади, бу \ам универсал хизматлар курса- 
тувчи телекоммуникация операторлари фаолиятини лицензиялаш 
шартларида уз аксини топади.

Туртинчидан. Ахборот-коммуникация со\аси давлат хавф- 
сизлиги, унинг иктисодий мустакиллиги учун ало\ида 
ахдмиятга эга эканлигини \амда истеъмолчилар хук^кдари 
\имоя килинишини таъминлаш заруратини \исобга олган 
х,олда, со\ада лицензиатлар лицензия битимлари талабла- 
рини кандай бажараётганларини кузатиб бориш учун улар
нинг фаолияти устидан назорат амалга оширилади.

Шу йусинда, баён килинган омиллар ва \олатлардан \амда 
ахборот-коммуникация сохдсини давлат томонидан тартибга 
солишнинг умумий максадларидан келиб чиккан \олда, Узбе- 
кистонда ахборот-коммуникация хизматларини курсатиш буйи
ча фаолиятни давлат томонидан лицензиялашнинг мак;садини 
шундай таърифлаш мумкин: мамлакатнинг ахборот-ком- 
муникация бозорига кучли ривожланиш сало\иятига эга бу- 
лган ил гор корхоналарни ва бошкд субъектларни киритиш \исо- 
бига халк хужалигининг юкрри сифатли хизматларга булган 
э\тиёжларини кондириш. Ушбу мацрад асосида ахборот-ком- 
муникация со\асидаги лицензиялашнинг асосий вазифалари 
таърифланган булиб, улар 15-шаклда акс эттирилган.
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Крнун хужжатларида лицензияланаётган фаолият турини 
амалга оширишда тадбиркор томонидан бажарилиши шарт 
булган куйидаги лицензия талаблари ва шартлари белгиланади:

Максад: Мамлакатнипг ахборот-коммуникация 
бозорига муносиб ривожланиш истицболи 

мавжуд булган илгор корхоналарни чицариш 
йули билан халк хужалигинининг юцори сифатли 
алоца хизматларига булган талабини кондириш.

Ташкилий
вазифалар

Кушимча вазифалар Рагбатлантириш
вазифалари

1. Лииензиялашни 
(лииензияни кайта- 
ришни) аник, ва 
равшан тартибини 
белгилаш.
2. Ташкилотларга -  
лицензия талаб- 
горларига малакали, 
барк,арор талаблар 
руйхатини белгилаш.
3. Лицензиатлар 
фаолиятини назорат 
килиш тартибини 
белгилаш.
4. Бир турдаги 
(стандарт) лицензия 
шакллари ва лицен
зия битимларини 
ишлаб чик^иш

1. Лицензияларни 
таснифлаш  
(турлаштириш).
2. Лицензия учун 
туловнинг таркиби ва 
\ажмини белгилаш.
3. Дицензияланувчи 
предмет (алок;а 
хизматлари)нинг 
таркиби ва 
тузилмасини 
белгилаш.
4. Хизматлар бозори- 
нинг чегаравий 
(эталон) тукинлиги ва 
эркинлиги 
курсаткичларини 
аникуташ.

1. Алок,а ташкилотлари 
учун маълум турадги 
масъулият ва мажбур- 
иятлар (жумладан. 
жарималар) руйхатини 
ишлаб чик,иш.
2. Сох;ага киритштадиган 
инвестициялар 
салмогини ошириш.
3. Лицензия имтиёзлари 
таркибини белгилаш ва 
уларнинг киритилишини 
мак;садга мувофик,- 
лигини аншдшш.

15-шакл. Сох,ада лицензиялашнинг мак.сад ва вазифалари.

1. Фаолиятга нисбатан техник талаблар, ко и да тарикдсида, 
куйидаги куринишда белгиланади: «Узбекистан Республикаси- 
нинг меъёрий-хукукий ^ужжатлари, давлат ва тармок, стандарт- 
лари ва фаолиятни тартибга солувчи бошка меъёрий-техник хуж- 
жатларнинг талабларига риоя этиш». Бунда тегишли меъёрий- 
техник хужжатлар тадбиркорга мажбурий сертификатлашдан ёки
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ма\сулотнинг, ишлаб чикариш ва фойдаланиш жараёнларининг, 
ишлар ёки хизматларнинг, техникавий регламентларнинг бел- 
гиланган талабларига ёки стандартларнинг кридаларига муво- 
фикдигини тасдикдаш буйича бошка тартиб-тамойиллардан утиш 
талабини юклайди.

2. Маъмурий талаблар корхонанинг ташкилий-^укукий 
шаклига, унинг бошк^арув ва ташкилий тузилмаларига нисба- 
тан талаблар белгиланишини такрзо этади. Маъмурий талаб
лар жумласига белгиланган муддат давомида корхонанинг ички 
хужжатларини сакдаш буйича талаблар х,ам киради.

3. Молиявий талабларга низом капитали микдори, корхо
нанинг уз маблаглари, ликвидлик коэффициенти ва корхо
нанинг молиявий \олатини белгиловчи бошка курсаткичлар- 
га булган талаблар киради.

4. Ходимларнинг малакасига куйиладиган талаблар. Улар- 
нинг умумий ва мутахассислик маълумотига булган талаблар- 
ни, ходимларнинг мажбурий имти\он ва сертификатларини 
\амда ушбу шартларга мос келувчи ходимлар сонига нисба- 
тан талабларни уз ичига олади.

5. Маълумотни такдим этиш буйича талаблар тартибга со- 
лувчи органларга бериладиган даврий х,исоботларни, маълу
мотни барча учун очик, беришни (му\им \одисалар \акддаги 
\исоботлар эълон килишни, ма\сулот ёрликдарида, нарх 
курсаткичларида ва корхона биносида мажбурий маълумот- 
ларни беришни) уз ичига олади. Маълумотни очик, бериш 
буйича талаблар баъзан унинг учинчи шахе (аудит) томони- 
дан албатта, тасдикданишини х;ам уз ичига олади.

6. Ресурслар ажратиш буйича талаблар, лицензия оркали 
бевосита ёки билвосита микдорий, вак т̂га оид ва худудий чек- 
лашлар, у билан бирга лицензиатнинг лицензия буйича ажра- 
тилаётган ва хусусий мулк булмаган (фойдали казилмалар, ча
стота диапазонлари, орбиталар, \аво йулаклари, \аво ва сувни 
ифлослантириш )^укуки, рак,амлар\ажми, глобал тармокдардаги 
манзиллар кенглиги, нодир номлар) чекланган ресурсларга 
нисбатан мажбуриятлари белгиланиши билан боглик-

Лицензиялаш ыазариясининг энг мгури кисмларидан бири маз- 
кур жараённинг самарадорлиги муаммосидир. Гап шундаки, лицен- 
зиялаш зарурлиги ^акдцаги карорни кабул кдпиш дастлаб унинг
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самаралилиги нук^аи назаридан асосланган булиши керак, яъни 
аввал лицензиялашнинг умуман максадга мувофик^иги, унинг 
вариантларини, усулларини танлаш, бож микдори ва \.к. билан 
боЕоикбир кдтор саволларга жавоб топиш керак булади. Бунда биз, 
жамият учун лицензиялаш билан боти к  натижалар ва сарфларни 
аникпаш ва изо\лаш хдмда уларни ба^олаш услубини таклиф этиш 
асосий ахамиятга эга деган фикрга кушиламиз40.

Лицензиялашнинг асосий таъсири куйидагиларда уз аксини 
топади: лицензияланадиган фаолиятни амалга оширадиган шахс- 
ларни танлов асосида белгилаш; лицензия шартлари билан бог- 
лик, меъёрларни бузганлик учун жавобгарликни кучайтириш; 
лицензиялаш жараёнида олинган маълумотларнинг давлат то- 
монидан кулланилиши; лицензия эвазигатуланган маблакларни 
ишга солиш; таклифни камайтириш ва нархни ошириш (хара- 
жатлар таъсири); ракрбатни чеклаш ва бозор тузилмасини мус- 
та^камлаш; давлат органлари ишининг хусусиятларй билан бог- 
лик, салбий таъсирлар. Биринчи туртга таъсирни максадли деб 
айтиш мумкин. Чунки энг куп \олда лицензиялаш ни асослашда 
айнан шулардан фойдаланадилар. Шу сабабли мазкур булимда 
уларнинг мазмунини очиб беришга \аракат кдламиз.

1. Лицензияланадиган фаолиятни амалга оширадиган 
шахсларни танлов асосида белгилашдан келадиган самара ало- 
\ида фаолият турларини лицензиялаш истеъмолчилар ман- 
фаатларининг х^имоя килинишини таъминлаш, ахрлига хиз- 
мат курсатиш сифатини яхшилаш ма^садида амалга ошири- 
лиши билан богликушр. Яъни у давлат нуктаи назаридан зару- 
рий булган талабларга муносиб булмаган хужалик субъектла- 
рининг бозорга киришига тускинлик кдпувчи, лицензиялашга 
хос имконият билан бокликушр. Бунда давлат бозорга хос булган 
\амда купинча синаш ва хатолар усулида амалга оширилади- 
ган танлов жамият учун жуда кимматга тушиши мумкинлиги- 
ни, шунингдек, хизматлар (товарлар) истеъмолчиларида улар
ни етказиб берувчиларни тугри танлаш учун ахборот ва мала- 
ка етишмаслигини \исобга олиб, бозор иштирокчиларини

40 Малахов С. А. Лицензирование деятельности в механизме государ
ственного регулирования: социально-экономический аспект. Волгоград, 
1997 й., 54-бет.
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танлашни истеъмолчиларга ишониб топширмайди. Мазкур 
\олда лицензиялашнинг мо\ияти давлат томонидан тусик, бар- 
по этилишидан иборат булиб, унинг хусусияти лицензия олиш- 
нинг куйидаги шарт-шароитлари билан белгиланади:

— малака шартлари — уларнинг мо\ияти шундаки, бозор- 
га чикиш учун муайян касбий куникмалар борлигини ёки 
шахсий ишончлиликни тасдикутш зарур;

— техникавий шартлар -  бу лицензия талаб килувчининг 
техникавий ёки ташкилий жи^атдан таъминланганлигига ёки 
унда муайян ресурслар мавжудлигига куйиладиган талаблар;

— моддий шартлар — бу лицензия олиш билан боглик к,ай- 
тарилмас харажатлар.

Лицензияланадиган фаолиятни амалга оширадиган шахс- 
ларни танлов асосида белгилашдан булган натижавий таъсирни 
аник^паш методологиясининг мо^ияти шундаки, лицензия- 
лашдан умумий натижа лицензия олмаган ва ариза топшир- 
маган шахсларнинг жамиятга етказиши мумкин булган за- 
рар ва фойдасини таклослаш, шунингдек, лицензия бериш 
шартларига мувофик; \олда, лицензиялар билан таъминлан- 
ган шахсларнинг жамиятга етказган зарари ва фойдасини 
таккослаш асосида ба\оланади.

2. Лицензия крнун даокатларида му\им уринни лицензия- 
нинг амал кдпишини тухтатиб куйиш йули билан хужалик юри- 
тувчи субъектларни жавобгарликка тортишнинг кушимча им- 
кониятлари эгаллайди. Бунга лицензия шартларига кирувчи меъ- 
ёрларни бузганлик учун жавобгарликни кучайтириш ^исобига 
эришилади. Курсатиб утилган чораларнинг узига хос хусусият- 
лари — бу тезкорлик, каттиккуллик ва жазонинг мукдррарлиги- 
дир. Ушбу лицензия жавобгарлигининг ана шу чоралари хукукбу- 
зарлик килмасликка ундайди, натижада эса самарага эришила
ди. Айрим муаллифлар к,айд этганидек, «...^укукбузарликка бор- 
маслик рарбатлантирувчи омилининг киммати, жарима кийма- 
тини жаримани солиш э^гимоли коэффициентига купайтмаси 
билан белгиланади»41. Агар салбий рагбатлар «купайиб кетса», 
лицензия жавобгарлик чораларидан юза га келадиган натижа сал-

41 Пиндайк Р., Рубинфельд Д. Микроэкономика. М., 1995 й.. 
138- бет.
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бий ба^оланиши мумкин ва аксинча, ижобий рагбатлар купрок, 
булса, натижа \ам ижобий булади.

3. Лицензиялаш жараёнида олинган маълумотларнин г давлат 
томонидан фойдаланилиши натижаси, э\тимол тутилган бозор 
катнашчиларининг имкониятлари ва хох.ишларини кийинчилик- 
сиз аник^аш имконияти билан белгиланади. Маълумотдан фойда- 
ланишнинг кейинги йуналиши - фаолиятлари лицензия шарт- 
лари меъёрларига к,ай даражада турри келиши назорат кдпини- 
ши керак булган шахслар доирасини аник^атдир.

4. Лицензиялашдан олинган маблагларнинг макрадли на- 
тижавий таъсири му^им уринни эгаллайди. Крнунчилик, ли- 
цензияловчи киёфасидаги давлат тартибга солувчисига ариза- 
ларни куриб чик^анлик, лицензия берганлик, экспертиза 
утказганлик ва бошка шу кабилар учун лицензия олувчи шахс- 
ларга маълум пул суммасини тулаш мажбуриятини юклашга 
рухсат беради. Бу каби йул билан олинган мабларлар асосан 
лицензияловчи орган фаолиятини молиялашга сарфланади. 
Туланадиган туловлар кийматини белгилашда куйидаги уч ва- 
риантдан бири танланиши мумкин:

а) олинган мабларлар, давлат нуктаи назаридан, лицен
зияловчи орган бир маромда фаолият курсатиши учун етарли 
булиши керак, бунда натижа нолга тенг булади;

б) бундай мабларлар лицензияловчи орган ишини таъмин- 
лашга талаб килинадиганидан кам олиниши керак. Бу \олда 
давлат мазкур органни молиялаштириш учун бошкд манба- 
лардан олинган мабларларни иШга солади;

в) олинган мабларлар лицензияловчи орган ишини таъ- 
минлаш харажатларидан куп булади, яъни улар \исобига бюд- 
жетнинг бошка моддалари молиялаштирилади.

6.2. Совдца лицензиялашни ташкил ^илиш

Крнуннинг 4-моддасида белгилаб куйилганки, «лицензия
лаш со\асини давлат томонидан тартибга солишни Узбекис
тан Республикаси Вазирлар Ма^камаси \амда лицензияловчи 
органлар амалга оширади». Шунингасосида, Республика хуку- 
мати томонидан ахборот-коммуникация со\асида лицензия
лашни амалга оширувчи орган сифатида Узбекистан Алока
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ва ахборотлаштириш агентлиги белгиланган. Шунингдек, ли
цензия талаб килинадиган фаолият турлари \ам тасдиьутан- 
ган, яъни булар ма\аллий, ша\арлараро ва халкаро телеком
муникация тармокларини, кучма радиотелефон алоца тармок,- 
ларини, шахсий радиочакирув, маълумотлар узатиш \амда 
телерадио эшиттиришларни тарк^атиш (трансляция килиш) 
тармок^ари лойихдлаштирилиши, курилиши, улардан фой- 
даланиш ва уларнинг хизматлар курсатишидир.

Республикада намунавий (оддий) ва якка тартибдаги ли- 
цензиялар кулланилмокда. Намунавий (оддий) лицензия- 
лар жумласига чекланмаган доирадаги юридик ва жисмо- 
ний шахсларга ягона талаблар ва шарт-шароитлар асосида 
бериладиган лицензиялар киради. Якка тартибдаги лицен- 
зиялар жумласига ало\ида талаблар ва шартлар асосида бе
риладиган, лицензиатларга фаолиятнинг муайян турини 
амалга оширишда мутлак, \укуклар берувчи микдорий чек- 
ланган лицензиялар киради. Якка тартибдаги лицензиялар 
сони, муддати, амал к,илиш худуди, танлов шартларига кура 
фаолият объекти буйича чекланади. Уз навбатида, халкаро 
тармоклар телекоммуникацияларини лойи\алаш тириш , 
куриш, улардан фойдаланиш ва хизматлар курсатиш учун 
якка тартибдаги лицензия биринчи марта факат битта даъ- 
вогарга берилади. Унинг амал килиш муддати тугагач, ана 
шу фаолият тури учун якка тартибдаги лицензиялар бошк^а 
даъвогарларга \ам  берилиши мумкин. Хозирги ва^тда шун-
дай лицензия "Узбектелеком” АКга берилган. _____ ___

Т^эиладиган лицензиялар сони буйича бош^а чеклаш- 
лар конунчиликда назарда тутилмаган, бу эса, сохрани тар- 
тибга солиш борасида ижобий омил \исобланади. Баъзи 
фаолият турларига якка тартибдаги лицензиялар танлов (тендер) 
асосида берилиши мумкин. Лицензия даъвогарининг ари- 
засига биноан лицензия лицензияланаётган фаолиятнинг 
бутун турига (лойи\алаштириш , куриш, фойдаланиш ва 
хизматлар курсатишга) \ам, унинг ало\ида кисмига (кисмла- 
рига) х,ам берилиши мумкин. Лицензия даъвогарлари амал
га ошириладиган фаолиятнинг ихтисослашувига караб те- 
лекоммуникациянинг бир ёки бир неча тармоклари буйи
ча лицензия олишлари мумкин. Куриниб турибдики, ли
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цензия турлари тизими етарли даражада мослаш увчан 
булиб, лицензия даъвогарлари уз имкониятлари ва кейин- 
ги мак,садларидан келиб чиркан \олда фаолият турини 
танлаш ларига имкон беради.

Лицензияларнинг амал килиш муддати бозор иштирокчи- 
лари учун \ам , давлат учун \ам ало\ида а\амиятга эга. Ма\ал- 
лий, ша^арлараро, халкаро тармоьушр, шахсий радиочаки- 
рув, кучма радиотелефон тармоьутари буйича фаолиятнинг 
барча турлари учун лицензиялар 15 йилгача булган, лекин 5 
йилдан кам булмаган муддатга берилади. Айни пайтда халк,а- 
ро тармоьутар телекоммуникацияларини лойи\алаштириш, 
Куриш, улардан фойдаланиш ва хизматлар курсатиш буйича 
якка тартибдаги биринчи марта берилган лицензиянинг амал 
килиш муддати 5 йилдан ошмайди. Бу билан шу йуналишда 
ракрбатни ривожлантириш учун шароитлар яратиш зарурати 
кузда тутилган. Лицензиянинг амал к,илиш муддатини белги- 
лашда куйилмаларнинг крпланиш муддати, курсатиладиган 
хизматларга булган талаб, у ёки бу хизмат бозорининг ри- 
вожланганлик даражаси инобатга олинади.

Лицензия сиёсатида лицензия ншшмини ва лицензиядан 
фойдаланганлик учун давлат божини тулаш ало\ида уринни 
эгаллайди. Лицензия йигими лицензия даъвогарининг ариза- 
сини куриб чикиш, такдим этилган х,ужжатларни экс- 
пертизадан утказиш, лицензияни расмийлаштириш ва так,- 
дим этиш ишларини амалга ошириш учун фойдаланилади. 
Хозирда лицензия йигими, республикада белгиланган энг кам 
иш х^и н и н г 5 баравари микдорида белгиланган.

Д авлат божининг микдори бир йил \исобида белгилан
ган, Лицензиат томонидан аризада келтирилган йиллар со- 
нига мувофик, \олда давлат божининг микдори \ам  ошиб 
боради. Шунингдек, маълумот узатиш тармокдари учун давлат 
божи йиллар сонига боглик, эмаслигини — 5 йилга белги- 
ланганлигини айтиб утиш лозим. Бу эса, шу тармокдарни 
ривожлантириш учун рагбатлантирувчи омил \исоблана- 
ди. Д авлат божи микдорини белгилашни ва уни тулаш 
шартларини такомиллаштиришнинг асосий йуналиши бу 
унинг тартибга солиш имкониятларидан табак,алаштирил- 
ган \олда фойдаланишдир.
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Лицензиялаш тартиб-таомилига риоя килиш максадида 
УзААА кошида лицензия даъвогари томонидан такдим этил- 
ган \ужжатларни куриб чикувчи ва экспертизадан утказувчи 
Лицензия комиссияси тузилган. Бу комиссиянинг хулосасига 
биноан лицензия бериш хусусида карор кабул килинади. Фао- 
лият курсатиш учун лицензия олиш механизми анча мурак- 
каб эканлигидан далолат берувчи амалдаги лицензиялаш тар- 
тиб-таомилининг шакли 16-шаклда келтирилган.

Республикада, юкорида таъкидланганидек, телекоммуни
кация со\асида фаолият курсатувчи хужалик юритувчи 
субыъектларнинг умумий сони усиб бормокда (18-диаграмма).

19%И 199711 199811 1999» 2000» 2001» 2002» 31.10.03»

18-диаграмма. Йиллар буйича берилган лицензияларнинг 
таксимланиши.

Бунга Узбекистан Республикаси Вазирлар Ма^камасининг 
«Почта ва телекоммуникация со\асида бошкарув тизимини 
такомиллаштириш чора-тадбирлари тугрисидаги» 2000 йил 22 
ноябрдаги  458-сон ли  карори билан тасди клан ган  
«Телекоммуникациялар со\асида лицензиялаш тугрисидаги 
Низом» кабул килиниши сабаб булди. Унда лицензияланади- 
ган фаолият турлари хусусида янги тамойиллар белгиланган 
эди: турли тармоклар оркали телекоммуникация хизматлари 
курсатиш ало\ида фаолият сифатида ажратилди; ма\аллий 
телекоммуникация тармоги алох,ида тур сифатида ажратилди; 
маълумот узатиш тармоги буйича фаолият жамоат фойдала- 
ниш жойларида хизматлар курсатиш буйича (Интернет-кафе. 
Интернет-клуб) ало\ида фаолият сифатида белгиланди.
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Босцичлар Субъектлар Тадбирлар Амалга ошириш муддати

1 боскич " Н Лииеизия н иабтрн  -  
юрнлик. жнсмоннн шахе

2 боскич Узбекистан алом  на 
ахборотлаштнриш 

агеитлигн

3 боскич Эксперт
КОМНССИЯСИ

4 боскич Узбек истои ачока ва 

ихборот'мшлириш 
шагглнгн

5 босцич

6 боскич

ЛиНСП Л1Я 
талабтри

Узбекнстон алоца на 
зхбороыаштирнш 

агептлнгн

1. Вал|р:1ар Ма^амасниниг 22.11.2000 и. Карори бшан 1аслпк,|;ииап тетекоммуникання соч'снд>1П 
фаолиш зарин лниензнхзши чиуи:щ| Нтомда бстшанган \\-жжатлар рунхапиагн \ужа.и |арш 
тансрла|Ци.

2. Узбскисюн азока на ахборотлаштнриш агагтлитга тугрщаи-туфи £ки почта иркд'ш. хужжаиарш 
такдим этади.

1. Лниаглш апии учун такзнм эппган >ужжатлар мнеъул шахе (зкеперт комиссинсн кошбн! кышиш 
|ф6ул кдлиналн.

2. Эксперт комиссинсн юкшнрувнга олнб чик»ин.
З-Тм^грнтаулм лзши \ужж;(приэкакртк»1одилтсми^м1г.ю’|Г1 >идин.

I. Ксиап арпэа на хужжатлнрии куриклан угказщн. улар буинча лицензия бериш ски бермаслик чиди; 
экспертлнк хулосазарнни чицаралн.

Лицензия шлабгори томоннаан лицензия олншга р;и жавоби бериппинга еабаб булпи 
камчкинклнрнн бартараф этгандан суш 1акроран тц ш м  этни.ииа хужжатларни курнб чнкдлн иа улар 
буннча эксиерт.'шк хулосаспнн тайерланлп

I.ЭкацзгИч х у ю м р и а ю ш  :1и ^ н б ф Ш 1скнр(1кН»*11 кдхции ц*<у| щгни
2. Лнцсизня талабтринн кабул кнлииган карор уцш а езча рааишла хабарлор дипин.
Лицензия бермш чндша к^рор кабул кдшнган ,ч>.ца. хабар хапиа банк \)1соб ракдчнпнш рекипгт.чр»

иа шииигг божнни тулаш муцдати курсатнл;иш.
Лицензия беришии рад К1 шни Карори цибул КИ'па V1 ьиI. р;и жанобн езма раппииа |>.и жаноГн 

бсрпшишниш сабабларн иа шу сабабларнн бартараф К1инб \\**л] |.:рим к;ипа тацшм змии муллаи 
шиенлм та :абгорнга юборшццн (беришн).

3. Маътуълларим .’ищеняы рссстрша кпрнгади.

Узбекистои азоца па ахборотлаштнриш агентпиша лецензия бернлнши учун гулаиалниш 
лаатат божнни т у ч .п а т п т  \iKiua фжжат такзнм ла.ш  на лицензия бщнмпни иммзаилп. 
Мазкур шартлар бажарнлмагнн такднрла. Узбекнспш алкка на ахборшлашшрнш аи'щ.ипи 
лицензиями бекор кнлиш ф|диа карор кабул кнтнпиа щкзи

1. Лицензия бериииа раа жавобн бериипиша еабаб булгап камчизнклар баршраф лцманла. 
»ужжатларчи цаГгга куриб чикншга чщчи.

2 . Лицензия талабтрларннннг арн’заларнни к-нИа куриш учун *1к олпнманли.
3 . Лииензия беришга р;ш жавобн берииан \a6apnoMiLia белппаш ан мухии тумнниа 

гак:1 нм зимган арнта. кангалаи бершпаи ариза '91собла1иан.

Л ишим ш ибтри ттАЮНшан л ш и к  оиои учун |у.м«ш«И1 бож iy.iair.uiион 1ЛСЛИКЮ1Г1П 
^ж>стар пион» л и и т ш  ш лииекиж ксиниув тшиипсисии мутник, ишгаы бланк.т 
расчв'пиширтаин. Лнилнм 1И лнисююн ксплиун У С к п т ш  ак>ка на ахборсл.гизгтрии! 
агснглнпоооа бою лнректорн юмониан нхшилсш!.

2 . Расмишашгнрниан лниензня лицензия ииабю рш а лниеншя.'юпчн орган юмонплан 
бер1шадп. .

Лнпенлы талабтрп хоминга 
к>ра

\\жжа1ларнн к;|бул кшнш 
кмииа

1) барча хужжатлар 61 пан бпрг.| арнз̂ ! 
о.ман кушан боииаб 20 кушам 
кечнкмагап >(1и1а

2) х^жжат.зарин мига тоншнр|а1иан 
ксинн б км< лашмша

I ) 10 кун лакомила |\\жжа1 мрнп к̂ н'ги 
шиширшгатн Iу|11 куншк му.и.нла!

мрор к#б)л кипннанлан кеннп )’ 
кун мобаГмниа

) лннентня бернш чадна кар>’р к»|бу. 
кнзншан купца.

лниенлш 1а1аб|ор|ма лпнешня 
берпш чадиа 1у||Н)р кабул книпмащшп 
гугрненла маизумот тбрннашанбоигиС 
\ч он \кн')анн1иа

Лицензия беришга р.и жанобн берппан 
хагла куреатииан мухипла

__  Бнр кунзнк мухза1л.|

16-шакл. Узбекистон ахборот-коммуникация со^асидаги фаолиятларни лицензиялаш тартиби.



Энг асосийси, баъзи йуналишлар -  кабел телевидениеси тар- 
m o f h  буйича, маълумот узатиш жамоат тарморидан фойдаланиш 
пунктларида, c h f h m h  200 ракдмгача булган телекоммуникация 
тармокдарида жисмоний шахсларнинг фаолият курсатишларига 
рухсат берилди. Бу телекоммуникация бозорига янги субъектлар
— якка тартибдаги тадбиркорларнинг киришини англатади. Бу 
борадаги яна бир му\им омил давяат божининг чегаравий микдо- 
рининг окилона белгиланлиги билан 6 о р п и к  булади.

Шунга карамасдан, лицензиатларнинг асосий купчилиги 
Тошкент шахрида тупланганлиги ижобий \ол эмас. Афсуски, 
бу курсаткич борган сайин усиб бормокда (2002 йил май ойида 
бу курсаткич берилган лицензияларнинг умумий сонида 55 
фоизни, 2003 йил май ойида 71 фоизни ташкил этган).

Телекоммуникация тармори тури буйича лицензиатларнинг 
таркибий тузилиши тахдили республикада маълумот узатиш 
тармоги буйича лицензиатлар улушининг усиш суръати бош- 
кдларга нисбатан кучлирок, эканлигини курсатади. Бу янги 
хизматлар бозори ривожланаётганлигидан далолат беради. 
Шунингдек, ма^аллий ва кучма радиотелефон алокд тармок,- 
лари буйича лицензиатлар улуши усиб бормокда. Ма\аллий 
тармокдарда лицензиатлар сонининг усиши асосан унчалик 
катта булмаган, лойи\алаштириш ва курилиш буйича фаоли
ят курсатувчи корхоналар \исобига юз бермокда. Бундай жа- 
раён кузатилишига сабаб, мобилсиз ало^а секторининг тар
кибий тузилмаси куп йиллар утиши билан шаклланиб булди
ва унинг ясосий ^ятнятчипярм тяпмий монополия субъсктла- ---
ридир. Ма\аллий тармоь;нинг ажратилиши ва ундаги фаолият 
эндиликда ало^ида лицензияланиши натижасида анъанавий 
тармокдарда лицензиатларнинг ша\арлараро, хал^аро тармок,- 
ларга кайта таксимланиши юз берди ва эндиликда уларнинг 
энг куп кисми ма\аллий тармокда кузатилади.

Кучма радиотелефон алокаси тармокдари учун ишлаб чи- 
кариш - технологик алок,а тармокдарининг кенгайишга мойил- 
лиги ва уларнинг тижорат тармокдаридан устунлиги хос. Бунда 
лицензиатларнинг умумий сонида уларнинг улуши 01.05.2003 
йилдаги холатга кура 15 фоизни ташкил этади, бу курсаткич 
уша санадаги телерадио эшиттиришларни тарк;атиш тармокда- 
ри буйича умумий лицензиатлар сонига якиндир.

245



Шуни айтиб утиш жоизки, жамоа фойдаланиш жойлари- 
да маълумотлар узатиш тармок^арининг хизматлари буйича 
фаолият курсатувчиларнинг умумий сони ошишида лицензи- 
атларнинг, жисмоний шахсларнинг устунлиги билиниб ту- 
ради (3-илова). 2002 йил бошидан 2003 йил май ойи охиригача 
булган давр ичида уларнинг сони 12 тадан 53 тагача, яъни 4,4 
баравар ошди. Шунингдек, кабел тармоги оркали теледастур- 
ларни оралик узатиш хизматларини курсатувчи лицензиатлар
— жисмоний шахслар сони ошмокда.

19-диаграмма. Адоли маълумот узатиш жойлари буйича 
лицензия эгадорлари сони (жисмоний ва юридик шахслар).

Республикада ахборот-коммуникация сох^асида лицензия- 
лашда эришилган натижалар билан бирга муаммолар ва кам- 
чиликлар \ам  мавжуд.

Лицензиялашнинг асосий муаммоси, у тартибга солиш 
шакли сифатида чекланган хусусиятга эга булганлиги сабаб- 
ли, бозор иштирокчиларининг \амда умуман жамиятнинг 
харажатлари билан борликдир.

Хркалик юритувчи субъектлар учун лицензиялаш шартла- 
рига лицензия олиш, лицензия талабларига риоя килиш, 
шунингдек, лицензияга мувофик булган фаолият жараёнида 
тартибга солувчи орган билан булган алокага богликхаражат- 
лар киради. Уз урнида, жамият \ам лицензиялаш окибатида 
бозорда мавжуд товарлар, хизматлар микдори ва сифати па-
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сайиши \амда ракрбат чекланиши натижасида товарлар ва 
хизматлар нархининг ортиб бориши, шунингдек, инновация- 
ларнинг, янги технологиялар жорий этилишининг, умуман 
янги товарлар ва хизматлар турлари пайдо булишининг се- 
кинлашиши билан боглик, муайян зарарларга дуч келади.

Лицензиялашдан келадиган ушбу зарарларни кис^артириш 
зарурати барча манфаатдор томонларни мум кин кадар кдноат- 
лантирадиган тартибга солиш усулининг макбул \олатини то- 
пишни такрзо этади. Бунда лицензиялашнинг асосий усуллари 
ва мазкур жараённи амалга оширишда давлатнинг урни ахбо- 
рот-коммуникация хизматлари бозорини ривожлантириш 
(эркинлаштириш) боск,ичларига монанд булиши му\имдир. Ли
цензиялашнинг энг каттик, тизими бозорнинг кучли монопол- 
лашуви билан ажралиб турадиган боск^ичи учун асослидир. Уз- 
бекистон ахборот-коммуникация бозорининг хрзирги ривожла- 
ниш боск,ичида эса лицензияларни турлашни амалга ошириш, 
уларни беришнинг окдпона тартиб-таомилларини белгилаш, 
лицензия берганлик учун туловларни мак^буллаштириш вазифа- 
лари \ал кдлинишини долзарб деб биламиз. Бунда бериладиган 
хукукдарнинг мазмуни ва хджмидан келиб чиккан \олда аник, 
стандарт шартлари ва мажбуриятларни ишлаб чик^иш ахборот- 
коммуникация со\асини лицензиялар асосида тартибга солиш- 
ни такомиллаштиришнинг энг му\им вазифаси \исобланади.

Лицензиялашни ташкил килишнинг бошк^а муаммоси маъ- 
лумотлар узатиш ва телерадио эшиттиришлар тармоьутари 
буйича фаолият учун бериладиган лицензияларни олиш тар- 
тиб-таомили масалалари билан богли«,- Гап шундаки, «Омма- 
вий ахборот воситалари тугрисида»ги конуннинг биринчи 
моддасига мувофик,, маълумотлар узатиш тармокушрида ва 
телерадио эшиттиришларни таркатиш (трансляция килиш) 
тармокдарида фаолият курсатадиган хужалик юритувчи субъект- 
лар оммавий ахборот воситалари жумласига киритилган. Шу 
боисдан бундай хужалик юритувчи субъектлар оммавий ахбо
рот воситалари (ОАВ) сифатида Узбекистан Матбуот ва ах
борот агентлигида давлат божини тулаган \олда руйхатдан 
утишлари ва шундан сунггина УзААА га ахборот-коммуникация 
со\асида фаолият курсатиш учун лицензия олиш максадида- 
ги ариза билан мурожаат килишлари лозим. ОАВ руйхатдан
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утганлиги \акддаги гуво\нома бир йилга берилади. Ушбу муд- 
дат >нггандан кейин яна давлат божини тулаган хрлда янги 
гуво\нома олиниши керак. Бундай мураккаблаштирилган тар- 
тиб-таомил лицензиатлар сонини, ахборот-коммуникация 
хизматлари турлари ва кулами усишини секинлаштирувчи 
омиллардан \исобланади.

Ушбу вазиятда масала мо^ияти ОАВ тушунчасидадир. Гап 
шундаки, «Оммавий ахборот воситалари туфисида»ги конун- 
нинг мо^ияти ОАВ тахририятини тузиш, мух;аррирнинг вази- 
фалари, тахририят \айъатини тузиш, нашр сонининг ёки ОАВ 
дастурининг чик^иш даврийлиги, э^гимол тутилган укувчи, эши- 
тувчи, ОАВ \ажми ва ^.к. буйича талабларда намоён булади. Маъ- 
лумот узатиш тармокдари буйича фаолият курсатмокчи булган 
лицензия даъвогарлари эса \еч кандай тахририятни, дастурлар- 
ни тузмайдилар, нашрларни чоп этмайдилар. Бу х$окалик юри- 
тувчи субъектлар факат маълумот узатиш тармокутрининг тех
ник воситаларига эгалик киладилар ва уларни турли ахборотни 
узатиш учун бериб куядилар. Бунда шундай хужалик юритувчи 
субъектлар ана шу ахборотнинг эгаси \исобланмайдилар.

Мазкур \олда фаолият хусусиятини крнун талабларига му- 
вофикдаштириш, яъни унинг техник к^смини таркибий к,ис- 
мидан ажратиш зарур. Бунда ОАВ таърифи борасида ОАВ туфи- 
сидаги к,онунга узгартириш киритиш лозим ва шу асосда маъ- 
лумотлар узатиш ва телерадиодастурларни таркатиш буйича 
фаолият курсатмокчи булган лицензия даъвогарларини ОАВ 
сифатида руйхатдан утиш гуво\номасини олиш заруратидан 
озод килиш \амда уларни фак,ат техник лицензия олинган хрлда, 
фаолият курсатишларига им кон бериш зарур. Бу каби йул ту- 
тиш бозорга кириш борасидаги чеклашларни бартараф этиш 
буйича Ж СТ (ВТО) талабларига мувофик, келади ва чет эл 
инвестицияларининг со\ага кириб келишини кучайтиради.

Бундан ташкари, телекоммуникация тармок,ларини лойи- 
^алаштириш ва куриш фаолиятини лицензиялаш, лицензиат- 
нинг хужжатларини кайта куриб чик,иш, лицензияларни кайта 
расмийлаштириш ва бекор килиш билан боглик тартиб-тао- 
мил хусусиятидаги бир катор муаммолар бор. Уларнинг \ал 
Килиниши амалдаги крнун \ужжатларига ва «Телекоммуни
кация со\асида лицензиялаш туфисидаги Низом»га узгартиш-
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лар киритишни такрзо этади. Яъни асосий хулоса шундаки, 
лицензиялаш шартлари ва таомили тартибга солиш мак;сад- 
ларига, мамлакатнинг ижтимоий-иктисодий ривожланиш 
бось;ичларига мувофик, равишда узгариши керак.

Лицензиялашни ташкил килиш борасидаги яна бир муам- 
мо лицензия даъвогарлари фаолиятини таснифлаш билан без
лик- Гап шундаки, бу тасниф ёки \удудий (ма\аллий, ша\ар- 
лараро, халкаро) ёки технологик (маълумот узатиш тармок,- 
лари ва эфир буйича -  радиоалока) тамойилга асосан амалга 
оширилади. Шунга карамасдан, юз бераётган тармокдар 
конвергенцияси жараёни баъзи узгартиришларни киритмок,- 
да — замонавий технологик ишланмалар тармокдарни зару- 
рий таркибий телекоммуникация воситалари билан жихрз- 
лаш оркали бир технологик тизимда турли хилдаги маълумот- 
ларни мужассамлаштирган хдлда исталган масофага узатиш 
имконини беради (масалан, маълумот узатиш тармокдари). Шу 
боис тармокдар барпо кдлиш (лойи\алаштириш, куриш, ре- 
конструкциялаш) буйича фаолият билан шугулланмок;чи 
булган лицензия даъвогари кандай фаолиятга — ма\аллий, 
ша^арлараро маълумотлар узатиш фаолиятигами ёки ба- 
рчасигами — лицензия олмокчилигини аникдаб олиши зарур. 
Бир неча лицензияни бирданига олиш, унинг куп харажатли- 
лиги ту файли хозирча унчалик максадга мувофик, эмас.

Телерадио эшиттиришларни трансляция к,илиш тармоги- 
да фаолиятнинг янги турлари пайдо булиши натижасида \ам 
шундай муаммо юзага келмокда. Бу каби тармокдар техноло- 

Тик жих^атдан эфирга узатиш ёки кабел тармокдари асосида 
ташкил этилиши мумкин. Бунда шу турдаги фаолиятни ме- 
ъёрий (^ужжатлар билан) таъминлаш, фаолият турига куйи- 
ладиган талабларни белгилаш ва уларни лицензиялаш маса- 
ласини куриб чикиш вазифаси турибди.

Яна бир муаммо лицензия учун давлат божи микдорини 
белгилаш билан боглик;. Амалдаги давлат божи микдорлари 
фаолият тури ва у амалга ошириладиган телекоммуникация 
тармоги турига караб табакдпаштирилади. Лекин бунда у фао
лият мик^ёси ва куламини \исобга олмайди. Масалан, эшитти- 
риш теграси ша\ар доирасида ва вилоят доирасида булган 
телерадиокорхоналар бир хил микдорда давлат божини тулай-
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дилар. Уларнинг даромадлари эса х^р хил (асосий даромад э\ти- 
молий мижозларни \исобга олган \олда реклама \исобидан ту- 
шади). Бу ерда фаолият буйича тенг булмаган шароитлар мав- 
жуддир. Давлат божини эшиттиришлар узатиладиган теграга 
(узаткич кувватига) караб белгилаш адолатлирок булур эди. 
Масалага яна бир бошкдча ёндашув, бу давлат божини тулаш 
усулини умуман узгартириш, яъни уни амалга оширилаётган 
фаолиятдан тушадиган жами даромадга асосан белгилашдир.

Республикада белгиланган лицензия талаблари ва шартла- 
ри хусусида шуни айтиб утиш лозимки, уларнинг купи \али 
табакалаштирилмаган ва мулжалланган фаолият турига якин- 
лаштириб куйилган. Мисол учун, телекоммуникация инф- 
ратузилмаси операторининг лицензия ш артномаси те
лекоммуникация хизматларини курсатувчи лицензиатнинг 
шартномасидан фаркданиши лозим. Лицензия шартномала- 
рининг таркибида хрзирда кузатилаётгани каби, \аётда уз ак- 
сини топмаган, факат меъёрий хужжатларда мавжуд хрлатлар 
эмас, балки амалда мавжуд булган ^аётий хдпатлар булиши 
шарт. Маълумот узатиш операторларининг халкаро ахборот 
тармокдарига уланиш жараёни тартиби ва республика ички 
маълумотлар узатиш тармокдари трафикини ташкил этиш 
буйича талаблар масаласи айникса, долзарб хкисобланади — 
улар буйича тегишли хужжатлар мавжуд эмаслигига карамай, 
бу борадаги шарт-шароитлар битимларга ёзиб куйилади.

Шунингдек, ахборот-коммуникация тармокдари буйича 
янги узига хос фаолият турларини лицензиялаш тартиби шун- 
дай хизматлар амалда руёбга чицарилганидан сунггина амал 
Кила бошлаши сабабли фаолиятнинг янги турларини лицен
зиялаш муаммоси юзага келмокда. Бунга мисол тарикасида 
1Р-телефонияни, глобал сунъий йулдош алокаси ва бошка 
хизматларни келтириш мумкин.

6.3. Лицензиялашни эркинлаштириш йуналишлари

Ривожланган бозор муносабатларига эришишга интилишда 
аста-секин давлат томонидан тартибга солишни ва хужалик 
юритувчи субъектларнинг фаолиятига аралашувни камайти- 
риш тамойилига риоя килиш му\имдир. Тартибга солишни
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камайтиришнинг пировард натижаси лицензия муносабатла- 
рини макбул тарзда энг кам даражада тартибга солишдан ибо- 
рат булиши лозим. Шунга карамай, биз ахборот-коммуника- 
ция бозорини бирданига эркинлаштириш тарафдори эмас- 
миз, аксинча, давлат томонидан тартибга солишдан тортиб, 
бозор иктисодиёти талаблари асосидаги бошкарув тамойил- 
ларига утиш боскичма-боскич, уз хусусиятига кура, бозор 
тартибига якин усулларни куллаш йули билан амалга ошири- 
лиши керак, деб \исоблаймиз. Бу маънода, Узбекистан ахбо- 
рот-коммуникация со\аси шароитида чет мамлакатлар таж- 
рибасида кенг кулланиладиган лицензиялашнинг куйидаги 
мукобил йулларини куриб чикиш максадга мувофикдир.

А. Давлат томонидан тартибга солишнинг «Умумэд^КУКИЙ 
назорат ва хукукни куллаш» усулидан фойдаланиш давлат 
органлари томонидан белгиланадиган мажбурий коидалар (ав- 
вало, крнунлар) мавжуд булганлиги сабабли мазкур фаолият 
турига нисбатан лицензиялаш умуман бекор килинишини 
назарда тутади. Бу усул лицензиялашнинг энг кескин мукоби- 
ли \исобланади. Бунда лицензиялашнинг йукдиги «\амма нарса 
мумкинлигини» англатмайди. Мазкур \олда назорат фаолия- 
тини амалга ошириш учун \еч канака олдиндан рухсат олиш- 
ни такозо этмайди ва конун билан му\офаза килинадиган 
манфаатларга зарар етказилмагунга кадар \еч канака арала- 
шувни назарда тутмайди. Зарар етказилгани такдирда (ёки за
рар етказилиши хусусида гумон пайдо бул ганда) назорат орган
лари текшириш утказади ва агар зарар етказилгани (ёки кел- 
гусида зарар етказилиши мукаррарлиги) тасдикданса, суд 
тизими жавобгарлик чорасини, товонни белгилайди, айбдор 
шахсларга бошка чораларни куллайди.

Б. «Ахборотга оид тартибга солиш» усул и ахборотни деклара
ция килиш ва очиб бериш талабларидан иборат. Бундай тартибга 
солишда фаолият \акидаги кейинги фойдаланилиши махфий ёки 
очик булиши мумкин булган барча му\им ахборотларни декла
рация килиш талабидан узга мажбурий талаблар ва шартлар давлат 
томонидан белгиланмайди. Бу усулга биноан назорат килиш ва 
мажбурлаш у̂кУКИ давлат томонидан бирор томон манфаатлари 
поймол килинганлиги \акидаги мавжуд асосга биноан оддий 
фукаровий ва жиноий таъкиб билан чекланади.

251



В. ” Бизнес такикданиши (антилицензия) ” усули амалдаги 
лицензиялаш тартибидан фаолиятни бошлашнинг рухсат бе- 
риш эмас, балки, хабардор кдлиш тартиби билан фарк, килади. 
Тартибга солинувчи бизнес субъекти лицензия олишни кутиб 
утириши шарт эмас, тартибга солувчи орган хабардор килин- 
гандан кейин дар\ол фаолиятни бошлаши мумкин. Лекин маж- 
бурий талаблар ва шартлар, яъни давлатнинг техник тартибга 
солиши тулакрнли равишда амал к;илади ,\амда тартибга солув
чи орган назорат этиш ва мажбурлаш хукукига эга булади.

Г. ’’Очик; кимошди савдосида лицензиялар сотиш” бозор- 
ларини ташкил этиш чекланган ресурс жамият учун энг яхши 
таксимланишига эришиш имконини беради, бу эса, ижти- 
моий харажатларни макбуллаштиришга ва ресурсни у к,айси 
субъект учун энг кимматли булса, шу субъект фойдаланишига 
такдим этилишига имконият яратади. Лекин, бу мак^садга эри
шиш учун сотув жараёни савдо иштирокчиларига бошлангич 
шартлар куймайдиган ^акикий очикдикка эга савдо ме- 
ханизмига, шунингдек, ресурсни сотиб олишда \укукий аник,- 
лик каби бир катор кушимча хусусиятларга эга булиши лозим. 
Сотиб олувчининг \УКУК ва мажбуриятларига, тасарруф этиш, 
фойдаланиш ва унинг муддати борасидаги имкониятларига 
юридик аникдик киритилиши зарур.

Д. «Ахборот-коммуникация бозори иштирокчиларининг 
жавобгарлигини мукрбил (мажбурий) сугурта килиш» усули 
бошка тартибга солиш усулларига хос булган купгина камчи- 
ликлардан \оли булганлиги сабабли энг истикболли ва кенг 
таркалган усуллардан бири \исобланади. Сугурта тартибга со
лиш харажатларининг пулдаги ба\оси (сугурта мукофоти) ва 
э\тимол тутилган зарарнинг пулдаги ба^оси (сугурта пули) 
булишини назарда тутади. Сугуртага ракрбатдош сугурталов- 
чилар жалб к,илинганда ушбу пулдаги бахрлар ракрбат бозо- 
рида аникдана бошлайди. Тартибга солиш усули сифатида су
гурта зарарни бартараф этишга каратилган тадбирлар билан 
етказилган зарарни крплашга каратилган тадбирлар орасида- 
ги мувозанатни топишга имкон беради.

Лицензиялашнинг урнига мукрбил сугуртани татбик;этиш- 
дан максад шундаки, тартибга солинадиган тармокда ишла- 
ётган тадбиркор хо^лаган вак,тида лицензиялаш тартибидан
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сугурталашга ва аксинча, сугурталашдан лицензиялашга утиш 
\укукига эга булиши керак. Яъни тартибга солинадиган фао- 
лият тури билан шугулланмок^чи булган тадбиркор икки тар
тибга солиш усулидан бирини танлаши: лицензия олиш учун 
стандарт тартиб-таомил буйича давлатнинг лицензияловчи 
органига мурожаат килиш ёки булмаса, мазкур фаолият ту- 
рига хос булган салбий хрдисалардан унинг мижозларини ва 
учинчи шахсларни \имоя килувчи кафолатни сотиб олиш 
ХУКУКИга эга булиши лозим.

Шу тарифа, ушбу гтараграфда амалга оширилган ахборот- 
коммуникация со\асидаги лицензиялашнинг максадпари, ва- 
зифалари ва амалдаги механизмини та\лил кдпиш шундай ху- 
лоса чикариш имкониятини берадики, \озирги пайтда лицен
зиялашнинг охирги хизмат истеъмолчиларининг, алок,а опера- 
торларининг, умуман жамиятнинг ик;тисодий манфаатлари бир- 
бирига мувофик, келишини, шунингдек, давлат хавфсизлиги- 
ни таъминловчи асосий тамойиллари мажмуини инобатга ол- 
ган \олда, Узбекистан ахборот-коммуникация со\асидаги 
хизматларни давлат томонидан лицензиялаш максадларини аник, 
тузиб чикиш ва таркибий жи\атдан белгилаб олиш талаб к,или- 
нади. Ахборот-коммуникация хизматларини лицензиялашнинг 
амалдаги тартиби оний туб узгартишларни талаб кдпади, лицен
зиялаш механизмини окилоналаштириш усуллари ахборот-ком- 
муникация со\асидаги хизматлар бозорининг эркинлаштириш 
боскичига караб табакдпаштирилиши лозим.

Лицензиялаш механизмини такомиллаштириш учун ли- . 
цензияларни умумий ва якка тартибдаги лицензияларга аж- 
ратиш, шунингдек, уларни хизматлар тури, алок,а стандарт- 
лари, комплекслилиги, жуфофий ва вак>т белгилари буйича 
турлаш максадга мувофикдир.

Республика ахборот-коммуникация со\асининг тартибга 
солинишини янада такомиллаштириш лицензиялашга мук,о- 
бил усулларга аста-секин утиш механизми ишлаб чикилиши- 
ни талаб кдпади. Ушбу монография муаллифларининг фикри- 
ча, улар орасида энг илгори ва Узбекистоннинг \озирги ри- 
вож ланиш  ш ароитига мувофик, келадигани ахборот- 
кдммуникация бозори иштирокчиларининг жавобгарлигини 
мукрбил сугурта килиш усулидир.
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6.4. Ахборот-коммуникация содосида техникавий тартибга 
солиш

Ахборот-коммуникация со\асида лицензиялаш жараёнининг 
му^им к^исми ёки унинг давоми сифатида операторлар учун 
бажарилиши мажбурий .\исобланган техникавий регламентлар- 
дан иборат техникавий тартибга солиш (техническое регули
рование) усулини куриш мумкин. Айрим адабиётларда лицен
зиялаш ва техникавий тартибга солиш давлат томонидан тар
тибга солишнинг икки алохдаа усули сифатида \ам каралади.

Халк^аро тажрибада кабул килинганидек, техникавий тар
тибга солишнинг ягона максади — товарлар ва хизматлар си- 
фатига юридик \амда физик шахсларнинг \аёти, саломатлиги 
ва мулкини, шунингдек, экологик му^итни сакдашга кара- 
тилган талаблар жорий килишдан иборат. Булардан бошка \еч 
бир талаб товарлар ва хизматлар сифатига мажбурий техника
вий регламент урнатилишига асос була олмайди. Шу асосда 
техникавий тартибга солишнинг асосий белгиларини аник,- 
лаш мумкин. Яъни:

- техникавий регламентлар факат урнатилган талаблар бажа- 
рилмагани \олда курилиши мумкин булган зарарларни \исоб- 
га олиши лозим. Регламентларда зарарларнинг келиб чик,иш 
сабаблари ва механизми \амда уларнинг кимлар манфаатига 
таъсир этиши мумкинлиги тула курсатилган булиши керак;

- техникавий регламентларда курилиши мумкин булган 
зарарни пул шаклида ба\олаш усуллари аник, курсатилиши 
\амда бу зарарни булиш э\тимолини минималлаштириш 
йуллари курсатилиши лозим;

- техникавий тартибга солишнинг му\им шартларидан 
бири ахборот-коммуникация со\асида кулланишга олиб ки- 
рилаётган товарлар ва хизматларнинг техникавий регламен- 
тлари ёки стандартлари хкак;идаги маълумотларнинг (инфор
мации) давлат томонидан тартибга солувчи \амда товарлар 
ва хизматлардан фойдаланувчилар учун тула очиб берили- 
ши мажбурийлигидир;

- техникавий регламентларда уларда белгиланган талаблар- 
ни тадбиркорлар томонидан бажарилиш даражасини текшириш 
имконини берувчи механизм кузда тутилган булиши керак.
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Давлат томонидан техникавий тартибга солиш усули тур- 
ли йуналишларда амалга оширилади. Узбекистон ахборот-ком
муникация со\асининг шу кунги таракдиётида бу йуналиш- 
лардан стандартлаштириш ва сертификациялаш кенг кулла- 
нилмокда.

6.4.1. Ахборот-коммуникация жщозлари ва хизмат турларини 
стандартлаштириш

Стандартлаштириш уз мо\иятига кура, со\ага хос булган 
асбоб-ускуналар, хизмат турлари, технологик жараёнлар, 
улчов асбоблари, радиочастота спектрларига давлат мик^ёсида 
я гона техникавий меъёрлар ва талаблар урнатилиши билан 
боглик, тадбирлар мажмуасини англатади. Стандарт одатда, 
давлатнинг ваколатли органи томонидан тасдикданган меъёрий- 
техник хужжат оркали расмийлаштирилиб бу хужжатда юкрри- 
да айтиб утилган ягона техникавий меъёрлар ва талаблар би
лан бирга уларнинг улчов бирликлари \амда терминлари таъ- 
рифи тулик очиб берилган булади.

Узбекистон Республикасининг алока ва ахборотлаштириш 
со\асида стандартлаштириш ишлари куйидаги шартларга 
асосланади:

- мамлакатда ахборот-коммуникация со\асида ягона тех
никавий сиёсат олиб боришнинг ута му\имлиги, со\ага оид 
ресурсларнинг чекланганлиги;

- инсон саломатлиги ва экологик му\итни сакдаш зару- 
риятининг со\ага оид товарлар, хизмат турлари ва техноло
гик жараёнлар сифатига булган талаблари;

- мамлакат икгисодиётининг жахрн икгисодиётига интеграция- 
лашувининг зарурлиги;

- бошка давлатлар билан х>Ькалик ва илмий-техник со\а- 
даги алокаларни сакдаб кдпиш ва муста\камлашнинг максад- 
га мувофикдиги;

- стандартлаштириш со\асида мамлакатлараро келишил- 
ган сиёсат утказишнинг му^имлиги.

Узбекистон алока ва ахборотлаштириш сохдсида мустакдл- 
ликнинг дастлабки йилларида стандартлаштириш собик, иттифок; 
даврида яратилган меъёрий-техникавий хужжатлар асосида олиб
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борилди. Утган давр мобайнида бу борадаги фаолиятни ривож- 
лантириш ва такомиллаштириш максадида стандартлаштириш- 
нинг тармок^и тизими яратилди. Бу тизим мустакил давлат стан- 
дартлаштириш тизимининг ажралмас кисми \исобланиб, 
“Узстдандарт” агентлигида руйхатга олинган. Стандартлаштириш - 
нинг бу тармоьути тизими доирасида 13 та меъёрий хужжатлар 
ишлаб чикилган ва амалиётга татбик килинган. Улар жумласига: 
“Узбекистон Республикаси алока ва ахборотлаштириш сохдсида 
стандартлаштириш тизимини ривожлантириш Концепцияси", 
тармок стандартлари \исобланмиш ь‘Алока ва ахборотлаштириш 
со\асини стандартлаштириш тизимининг асосий коидалари” , 
“Алока ва ахборотлаштириш сохрсида меъёрий хужжатларни тат
бик этиш тартиби” хрмда стандартлаштириш буйича корхоналар 
фаолиятини тартибга солувчи бошка меъёрий хужжатлар киради.

Со\анинг стандартлаштириш фаолиятидаги жиддий узга- 
ришлар Узбекистон Республикаси алока вазирлиги таркиби- 
да Алока ва ахборотлаштириш со\асида стандартлаштириш 
буйича базавий ташкилот яратилганидан сунг амалга оша бош- 
лади. Базавий ташкилотнинг максади этиб сох,а корхоналари- 
да стандартлаштириш борасидаги ишларни илмий-техник ва 
ташкилий-метадологик жих^атдан бошк,арувни амалга ошириш 
ва бу йуналишда талаблар бирлигини таъминлаш белгиланди.

Ушбу ташкилот вазифалари уз навбатида Узбекистон Рес
публикаси Алока вазирлиги Илмий-изланиш марказига (\озир- 
даги УзААА таркибидаги Фан-техника ва маркетинг тадки- 
котлари маркази) юклатилди. Утган давр мобайнида УзААА 
таркибидаги катор йирик корхоналар ва уларнинг филиалла- 
рида стандартлаштириш буйича хизматлар яратилди, тегиш- 
ли лабораториялар ташкил этилди.

Республика алока ва ахборотлаштириш сох^асида стандар
тлаштириш ишларига ташкилий-методологик жи\атдан ра^- 
барлик куйидаги йуналишларда олиб борилади:

- ал ока ва ахборотлаштириш корхоналарига стандартлаш
тириш буйича йиллик иш режасини ишлаб чикишда методик 
ёрдам курсатиш, уларнинг стандартлаштириш ва метрология 
буйича режалари, хисоботларини тах^пил килиш ва келишиш;

- корхоналарнинг эксплуатация фаолиятини амалга оши- 
ришда зарур буладиган стандартлаштириш ва метрологияга
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оид меъёрий хужжатлар фонди захирасини шакллантиришда 
уларга методик ёрдам курсатиш;

- стандартлаштириш масалалари буйича масла.\атлар бе- 
риш (масалан, фондда тегишли меъёрий \ужжат мавжудли- 
ги, уни татбикэтиш  к,оидалари, терминларни тугри куллаш 
ва бошкалар);

- со\а корхоналарининг стандартлаштириш буйича хиз- 
мат булинмалари билан муаммоли масалалар буйича семи
нар, турли курслар ва иш мажлисларини ташкил этиш;

- Давлат алока инспекцияси комиссияси таркибида кор- 
хоналарда стандартлаштириш буйича ишларнинг \олатини, 
кулланилаётган эксплуатация курсаткичлари ва меъёрларнинг 
амалдаги стандартлар талабларига мувофикушгини текшириш, 
бу корхоналарда стандартлаштириш буйича ишлар хрлати 
тугрисида маълумотномани тузиш ва уни яхшилаш буйича 
тавсиялар бериш.

Хозирги кунда ахборот-коммуникация со\асида стандар
тлаштириш буйича базавий ташкилотнинг ра\барлиги ва бе- 
восита иштирокида корхоналар фаолияти турли жи^атларини 
тартибга солувчи 500 дан ортик, меъёрий хужжатлар, шу жум- 
ладан, 18 та давлат стандартлари ( 0 ‘г Э80, 50 та со\а стан- 
дартлари, ва 5 та техникавий шартлар (ТБИ) ишлаб чи- 
к,илиб, амал киритилган.

“ Узбекистон Республикасида 2003-2010 йилларда стан дар - 
тлаштиришни ривожлантириш Концепцияси” га мувофик^стан- 
дартлаштиришнинг устувор йуналишларида 12 та терминоло- 
гик стандартлар, ахборот технологиялари буйича 13 та меъё
рий хужжатлар, электромагнит мувофиьушкни таъминлашга 
оид 15 та меъёрий хужжатлар ишлаб чик^илди.

Бундан ташкари, тармок, меъёрий хужжатларининг хал^а- 
ро стандартларга уйгунлигини таъминлаш буйича \ам кенг 
куламда ишлар олиб борилмокда. Шу максадда Базавий таш- 
килотда алок,а ва ахборотлаштириш со^асидаги хал^аро, дав- 
латлараро \амда Узбекистон давлат стандартлари ни ифодаловчи 
2800 меъёрий \ужжатдан иборат махсус фонд тупланган.

2001 йил алока ва ахборотлаштириш сох,асида ишлаб 
чик,илган меъёрий \ужжатлар электрон банкини яратиш 
ишлари якунланди. 2003 йил ушбу банк маълумотларининг
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интернет-накли тайёрланди, бу эса, интернет тизими ор- 
кали меъёрий \ужжатларга тез ва х,еч кандай тусикларсиз 
кириш имкониятини беради.

Хозирги пайтда Базавий ташкилот томонидан йилда икки 
марта куйидаги информацион руйхатларни долзарблаш (ак- 
туализациялаш) \амда фойдаланувчилар учун чоп этиш иш- 
лари ташкиллаштирилган:

- республика \укумати хамда давлат ваколатли органи то- 
монидан алока ва ахборотлаштириш сох^асида тасдикланган 
меъёрий \ужжатлар;

- Узбекистан Республикасининг алока ва ахборотлашти
риш сох^сида кулланиладиган давлат стандартлари ва техни- 
кавий тартибга солиш борасидаги амалдаги \ужжатлари;

- алок,а ва ахборотлаштириш со^асида кулланилаётган 
Россия Федерациясининг стандартлари ва бошк;а давлатлара- 
ро стандартлар.

Республика ахборот-коммуникация сохдсида стандартлаш- 
тириш борасида эришилган ютукутарга карамай бу йуналишда 
килиниши лозим булган ишлар талайгина.

Энг аввало, стандартлаштиришни ташкиллаштиришнинг 
амалдаги механизмини бозор ислохртлари ва бошк^арувни 
эркинлаштириш талаблари асосида жиддий равишда исло\ 
Килиш лозим. Бу энг аввало, стандартлаштиришнинг чек- 
лашлар билан боглик булган давлат томонидан тартибга со
лиш усулидан бошк,а алтернатив усулларига ва охир-окибат 
ихтиёрий стандартлаш тириш  усулига боскичма-боскич 
утишни так,озо кдлади.

Стандартлар ишлаб чикиш, уларни тасдикдаш, жорий этиш 
ва бажарилишини назорат килиш ташкилий механизмини 
такомиллаштириш ало^ида а^амиятлидир. Бу йуналишдаги 
барча функцияларни ваколатли орган х,исобланмиш УзААА 
зиммасига утказиш ва бошка ташкилотларнинг бу борадаги 
ваколатларини чеклаб бориш мак,садга мувофик.

Ахборот-коммуникация со\асига оид стандартлар фонди- 
ни тулатиб ва такомиллаштириб бориш ало\ида ах^амият касб 
этади. Бу борада куйидаги вазифаларни \ал килиш му^имдир:

- халкаро ташкилотларнинг (биринчи навбатда ХЭАИ, 
И С О /М Э К , БАХ ва бош калар) амалдаги стандартлари
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руйхатини тайёрлаш ва унинг доимий равишда янгиланиб 
туришини таъминлаш;

- халкаро стандартлар билан мувофиклашувчи тармок ва 
давлат стандартларини ишлаб чикиш учун зарур буладиган 
халкаро меъёрий \ужжатларни харид килиш;

- тармок меъёрий хужжатларига оид маълумотлар банки 
электрон версиясини яратиш ва фойдаланувчиларга таркатиш.

6.4.2 Ахборот-коммуникация техник воситалари 
ва хизматларини сертификатлаш

Сертификатлаш уз мо\иятига кура экспорт-импорт опе- 
рацияларида катнашадиган ма^сулот ёки хизмат турлари си- 
фатини аникдаш ва назорат килишнинг халкаро меъёрларини 
Кабул килиш ва амалга оширишни англатади. Бу жараённинг 
натижаси махсус хужжат-сертификат бериш билан якунланиб 
унда товар ёки хизмат турининг узаро олди-сотди шартнома- 
сида келишиб олинган сифат курсаткичлари ва техникавий 
белгилари ифодаланади ва шу сабаб ушбу \ужжат сифат дара- 
жасини тасдикдайди. Бу хужжат харидорнинг биринчи тала- 
бига мувофик курсатилиши лозим.

Сертификатлаш халкаро савдо-иктисодий операциялари- 
да энг зарурий ва му\им элементларидан бири \исобланади, 
чунки жахрн бозорида товарнинг ракобатбардошлигини сер
тификация актисиз таъминлаб булмайди. Халкаро бозорда етар- 
ли салмокни эгаллаган куплаб товарлар ва хизмат турлари учун 
мамлакатлараро сертификация келишувлари мавжуд. Бу кели- 
шувларга мувофик ИСО ёки МЭКнинг стандартларига мос- 
лик синовидан утган ма\сулотлар келишувнинг барча катнаш- 
чилари томонидан тан олинади ва синовларсиз харид кили- 
нади. Масалан, жа\он электротехника комиссияси доирасида 
300 дан ортик куп томонлама ва 100 дан ортик икки томон- 
лама келишувлар амал килмокда.

Сертификатлаш одатда махсус ташкилотлар томонидан 
амалга оширилиб харажатлари экспорт килувчи томон зим- 
масига юкланади. Жа^онда сертифйкацияланган ма\сулот 
ишлаб чикаришнинг йиллик \ажми уртача 200 млрд. АКД1 
долларига тенг булиб, сертификатлаш учун сарфланадиган
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харажатлар унинг 2 фоизга тенг микдорини ташкил этади42. 
Агар экспорт к,илинаётган ма\сулот сертификация килинма- 
ган булса, у хдлда бу операцияни импорт килувчи мамлакат- 
да амалга оширишга т\три келади, бу эса, одатда, катта хара
жатлар билан богликбулади.

Ахборот-коммуникация тизимида сертификатлашнинг 
мо\ияти шуки, \ар бир давлат уз радио эфирини турли нокр- 
нуний тулкинлардан, радиоалока тармогини унга мос кел- 
майдиган аппаратуралар кушилиб киришидан ва энг асосий- 
си, ахрли ва истеъмолчиларни сифатсиз радиоаппаратурадан 
\имоя к,ила олиши лозим. Чунки юкори частотали тулкин нур- 
ланиши ёки электр токининг инсон саломатлигига таъсири 
ÿTa салбий булиши мумкин. Сертификациялаш мана шундай 
\имоя воситаси хисобланади.

Узбекистан ахборот-коммуникация сох^сининг хрзирги та- 
раккиётида уяли алока воситаларини сертификатлашни етарли 
даражада ташкил этиш ута мух>имдир. Зеро, тезкорлик билан 
ривожланаётган алоканинг бу йуналишини инсон саломатлиги 
ва атроф-мух;итга таъсири окибатларини чукур урганишни та- 
лаб этади. Гап шундаки, Уяли тизимли мобил алоканинг (УТМА) 
ривожи Европа, Шимолий Америка мамлакатлари \амда Япо- 
нияда айнан бир пайтда содир булди, бу эса, ушбу мамлакат- 
ларда УТМАнингтурли модификациялари ва бинобарин, турли 
стандартлари пайдо булишига сабаб булди. Бунинг окибатида 
\озирда жахрнда аналогли УТМАнинг туккиз миллий стандар- 
ти: АК,Шда AMPS, Японияда HCMTS, Скандинавия мамла- 
катларида NMT-450 ва NMT-900, Германияда С-450, Англияда 
TACS и ETACS, Италияда RTMS-101H, Францияда Radiocom-
2000 хрмда туртта ракамли стандарти: Шимолий Америкада D- 
AMPS, Европада GSM , Японияда JD C, Европа, Лотин Амери- 
каси \амда Осиё давлатларида CDMA-450,800 мавжуд. Бу мил
лий стандартлар бир-биридан частота тури диапазони, канал- 
ларнинг дуплекс таксимланиши, нурланиш кувватлари, моду
ляция тури \амда маълумотлар узатиш усули каби параметрлари 
оркали кескин фарк килади. Шу сабаб уларни баъзи \олларда 
бир-бирига умуман мослаб булмайди.

4: Я зы к  би зн еса . Т.. И П К  «Ш ар к », 1995 и., 486-бет.
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\ а р  бир давлат уз худудида бу стандартлардан айримлари- 
ни куллашни конунлаштирган, шу асосда радиочастоталар 
такримланган \амда тегишли ускуналар тизими шунга мос- 
ланган. Шу сабаб давлат \удудига бошк^а стандартнинг кириб 
крлиши жиддий салбий окибатлар келтириб чикариши мум- 
кин. Узбекистонда расмий стандарт сифатида AMPS, D-AMPS, 
GSM  \амда CDMA стандартлари танланган. Республика ахбо- 
рот-коммуникация со\асидаги сертификатлаш тизими шу 
стандартларга мослаб шаклланган.

Сертификатлаш ма\сулот сифатига энг юкрри талаблари- 
ни куяди, фак,ат шу асосдагина товарлар ёки хизмат турлари 
билан жа^он бозорига кириш мумкин. Бу эса, уз навбатида 
ма\сулот (хизмат) стандартлари ни нг юкори булишини таъ- 
минлашни, яъни унинг меъёрий-техник ^ужжатларида хал- 
к,аро савдо партнерлари билан келишилган сифатга булган та- 
лабларни тулик, акс эттиришни, мамлакатда ишлаб чикарув- 
чилар ва истеъмолчилардан бомик, булмаган \олда фаолият 
юритувчи синов марказларини ташкил этиш ва уларни замо- 
навий асбоблар билан жи^озлашни, корхоналар ва бундай 
синов марказларининг сертификация борасидаги фаолияти- 
ни назорат этиб турадиган махсус органни тузишни талаб этади.

Узбекистоннинг мустакиллик йилларида бу вазифалар бо- 
скичма-бос^ич амалга оширилмокда. Республикада сертифи- 
катлаштиришнинг тарихий лав\алари “ Ма\сулот ва хизмат- 
ларни сертификатлаш” ва “ Истеъмолчилар \имояси тугриси- 
да” ги крнунлар к,абул килиниши билан бошланди.

А мм о, мустак;илликнинг дастлабки йилларида ахборот- 
коммуникация со\асида сертификатлаш ни ташкиллаштириш- 
даги асосий муаммо экспортга мулжалланган ма\сулотни эмас, 
балки импорт кдлинаётган телекоммуникация жи\озларини 
халкаро сифат талабларига мослигини синовдан утказиш ло- 
зимлиги билан борлик; булди. Бу муаммонинг изо\и шуки, 
мустак^илликнинг дастлабки йилларида хал*; хужалигининг 
барча тармокдарини, хусусан, ахборот-коммуникация со\а- 
сини тезкорлик билан модернизация килиниши лозимлиги 
сабаб республикага катта микдорда ускуна ва жихрзлар кел- 
тирила бошланди, айникса, уяли алок^анинг тез кириб кели- 
ши прогрессив а\амиятга эга булиш билан бирга унинг ас-
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боб-ускуналарининг сифати ва республика стандартларига 
мослиги борасида жиддий муаммолар турдирди.

Шу уринда эътироф этиш керакки, ёш республикада си- 
фатни сертификатлаш борасида етарли тажриба хдмда шароит 
йукдиги, шартномалар тузишда тендерлар ташкил килишга 
етарли эътибор берилмаганлиги сабаб, \атто айрим хрлларда 
импортга жавобгар шахсларнинг маъсулиятсизлиги ёки нопок- 
лиги окибатида мамлакатга сифатсиз ёки фойдалилик даража- 
си урнатилган бахрси микдорига бутунлай мос келмайдиган ва 
харид бахрси асоссиз равишда юкрри белгиланган товарлар 
кириб келиши \ам кузатилди. Айтиб утиш жоизки, бунинг на- 
тижасида уша йиллари харид кдгсинган бахрси асоссиз даража- 
да юкрри белгиланган баъзи телекоммуникация жихрзлари 
буйича чет эл карзларини кдйтариш хозирги кунда \ам  ма\ал- 
лий операторлар учун катта кийинчиликлар турдирмокда.

Республика ахборот-коммуникация сохдсидаги сертификат
лаш билан борлик; мавжуд бушлик^ни тулдириш мак^садида 1995 
йил Фан-техника ва маркетинг тадкикртлари маркази (ФТМТМ) 
кршида Телекоммуникациянинг техник воситаларини сертифи
катлаш органи (ТТВ СО) ташкил этилди ва у Республика сер- 
тификатциялаш Миллий тизимида аккредитация кдгшнди. ТТВ 
СО олдига куйилган вазифаларга мувофик, республикада теле- 
коммуникациянинг техник воситаларини сертификатлаш куйи- 
даги кридалар асосида амалга оширила бошланди:

- сакданиши ва фойдаланиши кишилар х,аёти, саломатлиги 
\амда мулки учун хавфли булган ва атроф-мух^итга зарарли \исоб- 
ланган ТТВларнинг сотилиши ва кулланилишипи чеклаш;

- четдан кириб келаётган ТТВлар параметрлари ва тав- 
сифномаларининг республикада амал килаётган меъёрий \уж- 
жатлар талабларига мослигини аникдаш;

- фойдаланувчиларни параметрлари ва тавсифномалари 
амалдаги меъёрий ^ужжатлар талабларига мос келмайдиган 
ТТВларни харид килишдан сакдаш;

- соту вч ил ар ва тадбиркорлар томонидан такдим этилган 
ТТВлар параметрлари ва тавсифномаларининг урнатилган 
меъёрларга мослигини тасдикдаш.

Ушбу кридалар асосида ТТВларни сертификатлаш тарти- 
би ва унинг боск^ичлари ишлаб чикилган булиб, унинг асоси-
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ни сертификация синовларини утказиш ташкил этади. Бу бо- 
радаги ишларни амалга ошириш макрадида 1996 йил ФТМТМ 
кршида Телекоммуникация техник воситаларини сертифика
ция синов маркази (ТТВ ССМ) ташкил этилди. Бу марказ 
бошка ташкилотлардан богликбулмаган хрлда фаолият курса- 
тади, \озирги кунда у замонавий улчов воситалари ва тажри- 
ба ускуналари билан жихрзланган учта лабораториядан ибо- 
рат булиб, телекоммуникациянинг барча йуналишларида си- 
новлар утказиш имкониятига эга.

Тажриба ва синовларда кулланиладиган жи\озлар улчов 
ва хкисоблаш техникаларини ишлаб чик^ариш буйича машхур 
компаниялар Hewlett Packard, Wavetek, Ameritec, Wandel & 
Golterman, Acterna томонидан тайёрланган. Синовлар \ам мил- 
лий, \ам халкаро стандартларга мувофик^икни текшириш 
имконини беради, бу эса, ТТВларни миллий ва халк^аро та- 
лаблар асосида сертификатлаш имконини беради.

ТТВ СО \амда ТТВ ССМларнинг фаолияти давомида “ Italtel” 
(Италия), “ Siemens AG” (Германия), “Alcatel Sei AG” (Герма
ния), “ DaewooTelecom” (Жанубий Корея), “ Ericsson system AB” 
(Швеция), “ Motorola ” (АКД1), “SAFT” (Германия), “ Benning” 
(Германия), “ Nec Corporation” (Япония), “YUASA СофогаПоп” 
(Япония), “ М ОРИ О Н ” (Россия Федерацияси), “ Nortel 
Networks” (АКДИ), “ Huawei Technologies CO., Ltd” (Хитой), 
“ Iskratel” (Словения), “ Harris” (АКД11), “Telrad” (Исроил), 
“ Marconi Communication” (Буюк Британия), “ZTE СофогаПоп” 
(Хитой), “ RE Intemetional” (Дания), “ Cisco” (AKJJJ), “Andrew” 
(AKJJJ), “ CTE” (Испания), “ Fujikura Ltd” (Япония), “ Alcatel AB” 
(Франция) каби чет эл компания ва фирмаларининг республи- 
кага келтирилган ускуна \амда жи\озларининг сертификацияси 
амалга оширилди. Бу эса, республикага четдан сифатли ва жа- 
\он стандартларига мос келадиган телекоммуникация воситала
ри кириб келишини таъминлади.

Телекоммуникация техник воситаларини сертификатлаш 
жараёнини такомиллаштириш борасида 1997 йил Почта ва 
телекоммуникациялар Агентлиги хузурида ТТВ СО \амда ТТВ 
ССМлар негизида Электроалока техник воситаларини серти
фикатлаш марказий органининг (ЭТВ СМО) ташкил этили- 
ши мух,им боск^ич булди. Бу органга республика худудига олиб

263



кирилувчи ТТВларга тегишли тартибда сертификатлар бериш, 
“ Махрулот ва хизматларни сертификатлаштириш” тугрисидаги 
крнун ва бу йуналишдаги меъёрий хужжатларга мувофик, 
ТТВларни сертификатлаш со^асидаги техник сиёсатни иш- 
лаб чик,иш, Узбекистонда тайёрланаётган ТТВларнинг жа^он 
бозорида рак,обатбардошлигини таъминлашга кумаклашиш 
каби вазифалар юклатилди.

Хозирги вактда “ Узстандарг’ Агентлиги карорига муво- 
фик, ТТВларни сертификатлаш тизимини бошкаруви буйича 
умумий фаолият УзААА кршидаги бош методик марказ томо
нидан амалга оширилмокда. Бу марказ уз навбатида ЭТВ 
СМОнинг вориси \исобланади.

Шундай килиб «2002-2010 йилларда компьютерлаштириш 
ва ахборот-коммуникация технологияларини ривожлантириш 
дастури»да белгиланганидек, республика ахборот-коммуни
кация со\асида дастурий-техника воситаларини стандартлаш 
ва сертификатлаш ахборот тизимлари хдмда тармокутарининг 
узаро мос келишини, уларнинг жа^он ва республика макон- 
ларида узаро \амкорлигини таъминлашга кдратилади ва:

- халкаро ва давлатлараро стандартлар талабларига уйгунлаш- 
ган тармок, ва давлат стандартларининг ишлаб чи^илишини;

- функционал параметрларни, шунингдек, ахборот техно- 
логиялари воситаларининг техник ва ахборот жи^атидан узаро 
мос келишини текшириш тавсифномалари ва усулларини тар- 
тибга солувчи меъёрий-^укук^ий базанинг яратилишини;

- ахборот технологиялари техник воситаларини сертифи- 
катлашнинг метрология жи^атидан таъминланишини ривож- 
лантиришни;

- ресурсларнинг такрорланиши ва таркалиб кетишини 
бартараф этиш учун маълумот узатиш тармокугари ва во- 
ситаларидан умумий манфаатларни кузлаб биргаликда фой- 
даланилишини;

- ахборот хавфсизлиги таъминланишини назарда тутади.



ХУЛОСАЛАР

1. Ахборот-коммуникация со\асининг Узбекистан Респуб- 
ликаси иктисодиёти ривожининг \озирги боскичидаги роли 
ва а^амиятини умумиктисодий нуктаи назардан та\лил килиб, 
шундай хулосага келиндики, бу со\анинг бугунги кундаги бош 
вазифаси республикада ахборотлашган жамият шаклланиши 
учун зарур шарт-шароит яратишдан иборатдир. Со^анингякин 
истикболдаги ривожи мамлакатда олиб борилаётган иктисо- 
дий ислохртлар х,амда ахборот-телекоммуникацияларнинг 
жа\он х>Ькалик тузилмасига уйрунлашуви умумий конуният- 
ларининг амал килиш тенденциялари билан тавсифланади.

2. Эришилган му\им натижалардан яна бири шуки, ахбо- 
рот-коммуникация со\аси замонавий бошкарув тизимининг 
тамойилларига илмий таъриф берилди ва уларни уч гуру^га 
булиб урганиш лозимлиги илмий жи\атдан асосланди. Яъни 
бошкарувнинг умумий, узига хос ва якка тартибдаги та- 
мойиллари умумлаштирилган \олда урганилиб, уларнинг ягона 
тизим сифатидаги белгилари очиб берилди \амда бу та- 
мойилларнинг замонавий классификацияси ишлаб чикилди.

3. Со\а бошкарувини самарали ташкил этиш, уз навбати- 
да, бу жараён элементларининг окилона тизимини яратишни 
ва бу тизимни давр талабларига мос равишда узлуксиз тако- 
миллаштириб боришни такозо этади. Зеро, бошкарув тамойил- 
лари унинг элементлари ва усуллари оркали \аётга татбик 
этилади. Бошкарув тизими элементлари классификациясининг 
белгиларидан бири сифатида ахборот-коммуникация со^аси- 
нинг ички ва ташки му^ит тушунчаси киритилди. Со^анинг 
ташки му\ит билан алокаси узаро хамкорлик ва мослашув 
тарзида амалга оширилади, яъни бошкарувнинг бу борадаги 
вазифаси ташки мухитнинг со\ага алокадор ижобий ва сал- 
бий узгаришларини уз вактида англаб олиш ва стратегик бош- 
Карув усулларини куллаш асосида узгарувчан ташки му\итда 
со\а баркарорлигини таъминлайдиган чоралар белгилашдан
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иборатдир. Со\а бошкдруви ички элементлари классифика
циям Узбекистонда ахборот-коммуникация тизими ривожига 
бевосита алокадор бошкарув элементларини камраб олади.

4. Ахборот-коммуникация сох^асини бошкаришнинг кону- 
ният ва тамойиллари унинг тегишли усуллари оркали намоён 
булади. Со\анинг узига хослиги ва ало\ида жи\атларини \амда 
ундаги бошкарув пиллапояси хусусиятларини \исобга олиб, 
бошкарув усулларини икки катта гурух^а булиб урганиш лозим. 
Булар: сох,а микёсида кулланиладиган, яъни со\анинг окилона 
ички му\итини таъминлаш усуллари ва ахборот-коммуника- 
ция со^асини давлат томонидан тартибга солиш усуллари.

5. Иктисодий жараёнларни бошкариш назариясида сама- 
радорлик масаласи ало\ида урин тутади. Сох,а бошкарув тизи
ми самарадорлигини аникпашда бир ёки икки эмас, балки 
курсаткичларнинг кенг куламдаги тизилмасидан фойдаланиш 
максадга мувофикдир. Яъни со\а бошкарув тизими самара
дорлигини куйидаги уч гуру\даги курсаткичлар оркали ифо- 
далаш тавсия этилади: сох^анинг ривожланиш динамикасини 
тавсифловчи \ажмий курсаткичлар; сохка ривожи учун мут- 
лакр зарур саналган \амда тармок самарадорлигининг узига 
хос хусусиятларини ба^олашга имкон берувчи инновация 
курсаткичлари; бошкарилаётган объект ишининг иктисодий 
баркарорлиги ва якуний самарадорлигини тавсифловчи мо- 
лиявий курсаткичлар.

Юкрридаги уч гурух,нинг курсаткичлар тахдили натижала- 
ри со\ада бошкарув тизимининг бир кадар самарали эканли- 
гидан дарак беради, чунки улар аксарият лолларда усмокда. 
Шу катори, тадкикотлар да во ми да бу борада ишлатилмай 
Колган катта имкониятлар борлиги аникланди ва улардан 
фойдаланиш йуллари белгилаб берилди.

6 . Ахборот-коммуникациялар со^асини давлат томонидан 
тартибга солиш уз мох>иятига кура давлат ахборот-коммуни
кация сиёсатининг мазмунидан келиб чикади, яъни со^ани 
давлат томонидан тартибга солишнинг самарадорлиги ушбу 
сиёсат максадларининг амалга ошиш даражасини ифодалай- 
ди. Ахборот-коммуникация сиёсатининг хрзирги давр учун 
му^им булган куйидаги устувор йуналишлари аникланди ва 
уларнинг самарадорлиги та\лил килинди: давлат томонидан
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со\а бошкарувининг институционал асосларини шаклланти- 
риш х,амда ахборот-коммуникация тизимини ривожлантириш- 
нинг меъёрий-хукук,ий негизини такомиллаштириш; Интер
нет тармори миллий сегменти ва ахборот-коммуникация со- 
\аси инфратузилмасини ривожлантириш; ахборот-коммуни
кация технологияларини давлат бошкаруви ва хужалик субъект- 
ларига, таълим тизимига, согликни саклаш ва бошка иж- 
тимоий со^аларга жорий килиш; со\а учун малакали \амда 
етук кадрлар тайёрлаш ва кайта тайёрлаш, ахрлининг компьютер 
х,амда ахборот саводхонлигини ошириш ва бошкалар.

7. Бу борадаги хулосалар шундан иборатки, давлат бошка- 
рувининг умумий йуналишлари булган бошкарувнинг инсти
туционал \амда со\а ривожининг меъёрий-хукукий асослари
ни яратиш, ахборот-коммуникация сиёсатининг устувор йуна- 
лишларини таъминлаш борасидаги фаолиятини етарли дара- 
жада самарали деб \исоблаш мумкин.

Аммо, эришилган бу ижобий натижаларга карамай, ахбо
рот-коммуникация со\аси ривожи даражаси республиканинг 
усиб бораётган талаблари даражасида эмас. Крлаверса, жами- 
ят ахборотлашувининг тобора чукурлашиб бораётганлиги, 
унинг барча катламларининг ахборот-коммуникациялар со- 
\аси  билан кенгрок камраб олинаётганлиги ушбу со\а ри
вожининг жадал суръатларицл таъминлашни, унинг бошка- 
рувини кескин такомиллаштиришни такозо этмокда.

Шуларни \исобга олиб, китобда давлат ахборот-коммуни
кация сиёсати устувор йуналишларини амалга оширишнинг 
шу кунда ута му\им булган куйидаги вазифалари аникланди:

- ахборот-коммуникация тизимини Узбекистоннинг бар
ча \удудлари ва тармокдарида устувор ривож топишини таъ- 
минлашга каратилган инвестиция сиёсатини ишлаб чикиш. 
Чунончи: ички ва чет эл инвестицияларини \ар томонлама 
рагбатлантириш; со\а ривожига йуналтирилган давлат ин
вестиция дастурларини ишлаб чикиш ва амалга ошириш; ах
борот-коммуникация технологиялари ва ускуналарини яра
тиш га каратилган миллий ишлаб чикаришни куллаб-кувват- 
лаш буйича махсус сиёсатни шакллантириш;

- со\ада янги технология ва хизмат турларини тезкорлик 
билан жорий этишни таъминлашга к°дир ягона инновация
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ва техник сиёсатни ишлаб чикиш. Бу борада куйидагиларга 
алох,ида эътибор бериш: келгусида пакетли коммутация неги- 
зида тула сервисли тармокдарга утиш; истеъмолчиларга тез- 
кор, самарали ва арзон хизмат такдим этишни таъминлаш 
учун оммавий хизмат курсатишга мулжалланган интеллектуал 
тармокдарни шакллантириш; кучма ал ока тизимини, шужум- 
ладан, унинг учинчи авлодини тезкорлик билан жорий килиш; 
рак^амли телевизион ва радиоалокани кенг жорий этиш; элек
трон тижорат тизимини ривожлантириш (шу жумладан, муль
тимедиа хизматларига утиш);

- ахб ор о т-к о м м у н и к ац и я  хи зм атлари  бозори н и  
эркинлаштиришга каратилган ягона сиёсатни шакллантириш;

- со\ада самарали реструктуризация стратегиясини амал- 
га ошириш.

8. Со\ада бошкаришни эркинлаштириш ва бозор ислохрт- 
ларини ривожлантириш бошкарув самарадорлигини ошириш- 
нинг му^им йуналиши хкисобланади. Китобда кенг камровли 
амалий материаллар асосида ушбу жараённинг куйидаги асо- 
сий йуналишлари таджик, кил и иди:

А. Республика иктисодиётининг бошка со\аларида булга- 
ни каби, тармокда хдм давлат тасарруфидан чикариш ва хусу- 
сийлаштириш жараёни Узбекистан Республикаси Президен- 
ти И.А.Каримов томонидан курсатиб берилган \амда бошка 
мамлакатларда кулланган ваучер тизимидан тубдан фарк килув- 
чи хусусийлаштиришнинг инвестициявий модели доирасида 
боскичма-боскич амалга оширилмокда. Умуман олганда, со- 
хдда давлат тасарруфидан чикариш ва хусусийлаштиришнинг 
боришини коникарли деб ба\олаш мумкин.

Б . Ахборот-коммуникация со\асида мулкчилик муноса- 
батларини эркинлаштиришнинг асосий йуналишларидан 
бири кичик ва урта бизнес ривожини рагбатлантириш орка- 
ли мулкка эгалик х,иссини уйротиш буйича устувор вази- 
фаларни амалга ошириш \исобланади. Аммо, тармокда ки
чик ва хусусий бизнесни ривожлантириш \озирча паст да- 
ражада. Бу бизнес субъектларига молиявий, банк, консал
тинг ва сервис хизматлари курсатиш масалалари етарли \ал 
килинмаган, уларнинг ривожланиши учун кредит ресурс- 
лари максадли ажратилмаяпти. Уларнинг лицензия олиши
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учун давлат туловининг юкорилиги ва уни олишдаги 
кийинчиликлар х,ануз сакланиб колмокда.

В. Со^ада бозор инфратузилмасининг молия секторига 
ало\ида эътибор каратилиши лозим. Ушбу секторнинг асосий 
вакиллари \исобланган «Алокабанк» АКБ, Ахборот ва ком
муникация технологияларини ривожлантириш жамгармаси, 
«Узимпексалока» АЖ ва ихтисослаштирилган «АЬБКОМ» су
рурта компанияларининг фаолияти такомиллаштиришни та- 
лаб этади. Улар мулкчиликнинг турли кури ниш идаги корхо- 
наларни, кичик ва урта бизнес субъектларини ривожланти- 
ришни куллаб-кувватлаш, ахборот-коммуникациялар со\аси- 
даги устувор а\амиятга эга лойихдларни, тадкикот ишлари- 
ни, почта алокаси ва телекоммуникация воситаларини тех- 
никавий к,айта жи\озлаш \амда реконструкциялашни молия- 
вий жи\атдан таъминлаш, со\анинг чет эл фирмалари билан 
турридан-турри алокаларини ривожлантириш борасида етар- 
ли фаолият курсатиши лозим. Со\ада сурурта муносабатлари 
талаб килинганидан кура секинлик билан ривожланмокда, 
хужалик юритувчи субъектларнинг сурурта бозорига жалб кили- 
ниш даражаси 40 фоиздан ошмайди.

9. Ахборот-коммуникация со\асини замонавий бошкариш 
тизимида хизмат турларига окилона нархларни белгилаш ва та- 
рифларни бозор ислохртлари талабларига мос равишда эркин- 
лаштириш мух,им урин тутади. Аммо, Узбекистан ахборот-ком
муникация тизимида бу борада катор муаммо ва камчиликлар 
мавжуд. Уларнинг биринчиси телекоммуникация универсал 

“хтоматларининг бир ёкпама тал кин килиниши билан борлик. Бу 
камчиликни тугатиш максадида куйидагилар таклиф этилади:

- оператор учун рентабелли ва норентабелли ёки зарарли 
универсал хизмат турларини фарклашни жорий этиш ва но
рентабелли хизматни конун жи\атидан расмийлаштириб куйиш;

- норентабелли универсал хизмат турларидан келадиган 
зарарни коплаш механизмини ишлаб чикиш ва бундай коп- 
лаш манбаини аниклаш;

- норентабелли универсал хизмат турларини таклиф этувчи 
операторни белгилаш ва унга бу борада теги шли лицензия бериш;

- конунда белгиланган универсал хизмат турлари руйхати- 
дан халкаро ва шах^арлараро сузлашувларни чикариб ташлаш.
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Бахо сиёсатидаги иккинчи муаммо тарифларни аникдаш 
услубиётидаги камчиликлар билан боглик- Амалда куллана- 
ётган тарифларни белгилаш услуби жиддий камчиликларга 
эга ва бозор талабларига жавоб бермайди. Республикада те- 
лекоммуникациялар хизматларига чегараланган нархларни 
шакллантириш (Prise-Cap) услубини боскичма-бос^ич жо- 
рий этиш тавсия килинади.

Ба\о сиёсатидаги учинчи муаммо тариф белгилашни таш- 
кил к,илиш билан боглик- Республикада бу борада ортт<;ча чек- 
лашлар, тадбирлар ва назорат бх^инлари сакданиб крлмокда. 
Бахр сиёсатини эркинлаштириш бу борада куйидаги йуна- 
лишларни амалга оширишни такрзо килади:

а) тарифлари Молия вазирлиги томонидан тасдикданади- 
ган универсал хизматлар сонини аста-секин камайтириб бо- 
риш ва бу руйхатда асосан ижтимоий ва бюджет сиёсати би
лан борлик, хизматларни крлдириш;

б) тариф белгилашда давлат тартибга солувчиси булган 
УзААА ролини кескин ошириш ва Молия вазирлигини бу 
вазифадан озод килиш;

в) мавжуд тарифлар микдорини операторлар молйявий 
\олати, чет эл кредитларини доплат х,амда алок,а воситала- 
рини тезкорлик билан кайта техникавий жи\озлаш зарурия- 
тини \исобга олган хрлда ошириш;

г) операторларнинг имтиёзли хизмат курсатиш харажат- 
ларини крплаш х,амда тариф белгилашда «кесишган субсиди- 
ялаш» тамойилидан воз кечишга эришиш.

10. Сохдда олиб борилаётган маркетинг сиёсатини амалга 
оширишда к,атор камчиликлар ва муаммолар мавжудлиги аник,- 
ланди. Республика ахборот-коммуникация тизими асосий 
курсаткичлар буйича МДХ давлатлари уртасида охирги урин- 
лардан бирини эгаллайди. Баъзи к$фсаткичлар буйича усиш 
суръатлари жуда паст. Маркетинг тадк^кртлари учун корхона- 
лар етарли маблар ажратмайди.

Ахборот-коммуникациялар со\асидаги корхоналарда 
маркетинг фаолияти ах^волини та?угил этиш муаллифларга 
бир кдтор типик камчиликларни аникдашга, шунингдек, 
тезда \ал килиниши талаб этилаётган муаммоларни таъриф- 
лашга имкон берди:
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- со.\а корхоналари ра\барлари ва мутахассисларининг 
катта кием и маркетинг рол и ни етарли даражада англамасли- 
ги, маркетинг фаолияти факат маркетинг булинмасига тегишли 
эканлиги хдкидаги нотугри фикрнинг мавжудлиги;

- мутахассисларни маркетинг масалаларига укитишнинг 
ах^воли коникарли эмас, бу борада ривожланган мамлакат- 
лар мутахассислари билан тажриба алмашишга етарли эъти- 
бор берилмаяпти;

- инвестицияларга булган э^гиёжлар, ахборот-коммуникация 
со\асини ривожлантириш буйича янги лойи\алар маркетинг тадк- 
икотлари билан етарли таъминланмаяпти. Маркетинг тадкикотла- 
ри нашжалари бизнес-режалар тузищда айтарли х,исобга олинмайди;

- баъзи корхоналарда мижозларнинг хизмат турларига 
муносабатини, хизматларнинг сифатини, хизмат курсатиш 
маданиятини та\лил этиш эпизодик хусусиятга эга, истеъ- 
молчилар билан ишлашни такомиллаштириш буйича тегиш
ли чоралар курилмайди;

- маркетинг булимлари асосий фаолиятига алокадор 
булмаган талай вазифаларни бажармокда.

Ахборот-коммуникация со\асида маркетингли бошкарув- 
ни келгусида такомиллаштириш борасида куйидагилар кузда 
тутилиши керак:

- корхоналарда маркетинг булинмаларининг роли кескин 
оширилиши, улар маркетинг бошкарувининг асосий тузил- 
мавий-вазифавий бугинига айланиши ва шу асосда бошкарув
аппарата ва хизмат курсашш сохшей ходимпарининг бирга- ----
ликдаги самарали фаолиятини таъминлашга эришиши лозим;

- корхоналар хизмат курсатиш-тижорат фаолиятини узок 
муддатли ва тезкор режалаштириш, экспорт дастурини, тар- 
мокдарни ривожлантириш ва замонавийлаштириш лойи\ала- 
рини тузиш, корхона жамоасининг илмий-техникавий, тех
нологик, инвестицияларга оид ва иктисодий фаолиятини таш- 
кил этиш борасида маркетинг тадкикотидан фойдаланишни 
таъминловчи механизмни яратиш талаб килинади;

- со^анинг барча корхоналарида бозор муносабатларига 
йуналтирилган стратегик \аракатларни туликжорий килиш 
ва бу максадга эришишда маркетингдан асосий восита си- 
фатида фойдаланиш;
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- бошкарув ва хизмат курсатиш со\алари ходимлари урта- 
сида маркетинг борасидаги лавозим вазифаларини аниктак- 
симлаб чикиш асосида маркетинг хизматлари вазифавий-таш- 
килий тузилмасини такомиллаштириш талаб килинади. Вако- 
латларни куйига утказиш муаммоси юкори рах^ариятнинг 
тактик вазифалар билан ута машгул булиб колишини келти- 
риб чикармаслиги зарур;

- со\ада маркетинг бошкарувини ташкил этиш ишида 
кадрлар сиёсатини яхшилаш алохдаа урин тутиши лозим;

- ахборот-коммуникациялар хизматининг маркетингли 
бошкарувини ташкиллаштириш ва келгусида такомиллашти
риш маркетингнинг илмий асосланган технологияларини кенг 
жорий этиш ни талаб килади.

Юкррида баён кдпинган тавсияларни амалга ошириш учун 
куйидагилар талаб этилади:

- со\а корхоналари бизнес-режасида маркетинг тадкикот- 
лари ва реклама ишлари учун етарли маблаглар ажратилиши- 
ни кузда тутиш;

- маркетинг булинмаларини малакали кадрлар х^исобига 
тулдириш, уларни етарли даражада алока ва техника восита- 
лари, компьютер билан жихрзлаш, махсус ва услубий адаби- 
ётлар билан таъминлаш;

- тадкикрт ва тахдил ишлари учун зарур маълумотларни 
такдим этиш максадида корхоналар булинмаларининг марке
тинг хизмати билан узаро \амкорлигини ташкил к^илиш;

- ахборот-коммуникация хизматлари бозори, истеъмол- 
чиларнинг аник, талаб ва эх^иёжлари таркиби \амда динами- 
каси х,акида, умуман корхона ташки мух^ити тугрисида уз вак- 
тида ишончли маълумотлар туплашни ташкил этиш, яъни 
корхона ва компаниянинг ялпи маркетинг фаолияти буйича 
маълумотлар базасини яратиш;

- \ар  бир корхонада ахборот-коммуникация хизмати 
истеъмолчиларига янги хизмат турлари \акида тезкор ахборот 
бериш, талабни рагбатлантириш \амда жамоатчиликнинг кор
хона ва хизматларга ижобий муносабатини сакдаб туриш ме- 
ханизмини яратиш.

11. Ахборот-коммуникациялар хизматини лицензиялаш жара- 
ёнини эркинлаштириш ва такомиллаштириш со\а бошкарувини
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окилоналаштиришнинг му\им йуналишларидан \исобланади. 
Муаллифларнинг таърифича, Узбекистонда ахборот-коммуни- 
кациялар хизматини такдим этишни давлат томонидан 
лицензиялашнинг макради зарур ривожланиш кувватига ва си- 
фатли хизмат курсатиш имконига эга булган илгор корхоналар ва 
бошк,а субъектларни мамлакатнинг ахборот- коммун и кациялар бо- 
зорига олиб чик,иш ^исобига халкхужалиги хдмда а^олининг юкрри 
сифатли хизматларга булган эхтиёжини крндиришдан иборат.

Куйидагилар лицензиялашнинг асосий окибатлари \исоб- 
ланади: субъектларни лицензиялаш фаолиятини амалга оши- 
ришга танлсв асосида куйиш; лицензия шартларига алокддор 
меъёрларни бузганлик учун жавобгарликни кучайтириш; ли
цензиялаш жараёнида олинган ахборотлардан давлатнинг 
фойдаланиши; лицензия учун тулов шаклидаги маблаглардан 
фойдаланиш имконияти; таклифни камайтириш ва нархлар- 
ни ошириш; ракрбатни чегаралаш ва бозор тузилмасини йи- 
риклаштириш. Бу ок,ибатлар лицензиар ва лицензиат нуктаи 
назаридан карал ганда ижобий ёки салбий булиши мумкин, 
зеро, лицензиялаш тартибга солиш шакли сифатида доимо 
чегараловчи хусусиятига эга.

Сохдда лицензиялаш ни ташкил кдлишга хос булган ай- 
рим муаммо ва камчиликлар аникданди. Улар ушбу жараённи 
ташкил этишнинг тадбирий масалалари, лицензиялар даъво- 
гарлари фаолиятининг методологик нотугри таснифланиши, 
шунингдек, лицензия учун давлат тулови \ажмини белгилаш 
билан алокддордир. _____

Ривожланган бозор муносабатларига эришиш йулида хужа- 
лик субъектлари фаолиятига давлатнинг аралашувини аста- 
секин камайтириб бориш тамойилининг амал килиши лицен- 
зиялашни чеклаб боришни ва пировард натижада лицензия 
муносабатларининг макнул \исобланган энг кам тартибга со
лиш даражасига эришмок,ни такрзо килади. Шу билан бирга, 
муаллифлар ахборот-коммуникациялар со^асида давлат бош- 
карувидан, яъни лицензиялашдан бозор усуллари оркали тар
тибга солишга >пгиш боскичма-боскич олиб борилиши, бу, 
аввало, уз хусусиятига кура бозор усулларига энг як,ин булган 
тартибга солиш усулларини куллаш нули билан амалга ошири- 
лиши лозим, деб \исоблайдилар.
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Ахборот-коммуникация хизматларини лицензиялаш буйича 
мавжуд тартибни тезда кбайта тузиш талаб килинади. Бундай 
Кайта тузиш усуллари ахборот-коммуникациялар хизматлари 
бозорини эркинлаштирйш боскичларига борлик равишда та- 
бакалаштирилиши лозим.

Лицензиялаш механизмини такомиллаштириш учун ли- 
цензияларни умумий ва якка тартибли кисмларга ажратиш, 
шунингдек, уларни хизмат шакллари, алока стандартлари, 
мажмуавийлик белгиларига к>фа, журрофий ва вак;т белгилари 
буйича турларга булиш максадга мувофикдир.



Адабиётлар

1. Каримов И.А. Узбекистон иктисодий ислохотларни 
чукурлаштириш йулида. Т.: “Узбекистон”, 1995 й.

2. Каримов И.А. Узбекистон XXI аср бусагасида: 
хавфсизликка тахдид, баркарорлик шартлари ва тараккиёт 
кафолатлари. Т.: “Узбекистон”, 1997 й.

3. Узбекистон Республикасинингумумикгисодий Конунлари: 
«Фаолиятнинг айрим турларини лицензиялаш тугрисида», «Табиий 
монополиялар тугрисида», «Товар бозорларида монополистик 
фаолиятни чеклаш ва ракобат тугрисида», «Давлат тасарруфидан 
чикариш ва хусусийлаштириш тугрисида».

4. Узбекистон Республикаси ни н г ахборот-коммуникация 
сохасига оид Конунлари: «Алока тугрисида», «Радиочастоталар 
спектри тугрисида», «Телекоммуникациялар тугрисида», «Почта 
алокаси тугрисида»,«Электрон ракамли имзо тугрисида», 
«Электрон хужжат айланиши тугрисида», «Электрон тижорат 
тугрисида», «Ахборотлаштириш тугрисида».

5. Узбекистон Республикаси Президентининг «Компьютер- 
лаштиришни янада ривожлантириш ва ахборот-коммуникация 
технологияларини жорий этиш тугрисида»ги 2002 йил 30

Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 
Карорлари:

6. «Компьютерлаштиришни янада ривожлантириш ва 
ахборот-коммуникация технологияларини жорий этиш чора- 
тадбирлари тугрисида»ги 2002 йил 6 июндаги 200-сон;

7. «Товар бозорларида монополистик фаолиятни чеклаш ва 
ракобат тугрисида»ги Узбекистон Республикаси Крнунини 
амалга ошириш чора-тадбирлари тугрисида»ги 1997 йил 31 
мартдаги 165-сон;

8. «Махсулот (ишлар, хизматлар)ни ишлаб чикариш ва сотиш 
харажатлари таркиби хамда молиявий натижаларни

275



шакллантириш тартиби тугрисидаги Низомни тасдиклаш 
х.акида»ги 1999 йил 5 февралдаги 54-сон;

9. «Телекоммуникациялар ва почта алокаси сохасида бошкарув 
тизимини такомиллаштириш чора-тадбирлари тугрисида»ги 2000 
йил 27 ноябрдаги 458-сон;

Ю. «Частота спектридан фойдаланиш, телерадиодастурларни 
шакллантириш ва таркатиш хамда маълумотлар узатиш 
самарадорлигини ошириш юзасидан кушимча чора-тадбирлар 
тугрисида»ги 1998 йил 10 июлдаги 293-сон;

11. «Телекоммуникациялар сохасида фаолиятлар курсатиш 
хукуки учун давлат божи микдорларини тасдиклаш тугрисида»ги
2001 йил 24 октябрдаги 421-сон;

12.«Вазирлар Махкамасининг 2001 йил 24 октябрдаги 421-сон 
Карорига кисман узгартиришлар киритиш тугрисида»ги 2001 йил 
16 ноябрдаги 453-сон;

13.«2001-2005 йилларда компьютер ва ахборот технология- 
ларини ривожлантириш, «Интернет» ахборот тизимларига кенг 
кириб боришни таъминлаш дастурини ишлаб чикишни ташкил 
этиш чора-тадбирлари тугрисида»ги 2001 йил 23 майдаги 230- 
сон;

14. «Узбектелеком» Акциядорлик компаниясини хусусийлаштир- 
ишга тайёрлаш чора-тадбирлари тугрисида»ги 2001 йил 27 ноябрдаги 
488-сон.

15.Альтманн Г.Х. Звездные часы лидера. "М.: «Интерэксперт», 
1999 г.

16.Амарян М., Локотков А., Чудинов С. К определению 
вклада факторов эффективности АСУ. Ж. «Вестник связи», М., 
2003 г., № 7, стр. 23.

17. Арипов А.Н. Состояние и перспективы развития 
телекоммуникаций в Республике Узбекистан. -  журн. «Эконом
ический вестник Узбекистана», №6 . 2003 г., стр.28-32.

18. Арипов А.Н. Тенденции развития телекоммуникаций в 
Республике Узбекистан. -  М., журн. «Электросвязь», № 8, 2003 г.

19. Арипов А.Н., Иминов Т.К. Состояние и перспективы 
развития сферы телекоммуникаций Республики Узбекистан. Мат-лы
1-ой Международной конференции по телекоммуникациям в 
Центральной Азии и Каспийском регионе. Стамбул, Турция - 22-24 
мая.

276



20. Арипов А.Н., Иминов Т.К., Инвестиционная политика 
развития телекоммуникаций. Т., Мат-лы международной 
конференции «Техника и технология дистанционного обучения», 
ТУИТ, 13-14 май 2002 г.

21. Арипов A.H., Махмудов М.М. Ценовая политика и 
методология формирования тарифов на услуги телеком
муникаций. -  Журн. «Экономический вестник Узбекистана», № 6 . 
2003., стр.36-39.

22. Арипов A.H., Мирзахидов Х.М. Совершенствование 
организации системы управления маркетингом услуг 
телекоммуникаций. Журн., «Экономический вестник Узбекистана», 
2003, № 8-9., стр.49-50.

23. Арипов А.Н. В фокусе правительства (Горизонты 
Узбекской почты) - М., Журн., «Почтовая связь. Техника и 
технология», 2004., №1, стр.2.

24. Буткеева Т.М. Минимальная граница тарифа, как результат 
управления расходами. XLII НТК «Телекоммуникационные 
технологии XXI века». Т.: ТЭИС, 2001.

25. Валдайцев С.В. Оценка бизнеса. М.: - “Проспект” , 2003 г.
26. Варакин J1.E. В ведение в теорию развития инфоком- 

муникаций. Труды международной академии связи, 2000 г., № 2.
27. Гапоненко А.Л., Панкрухин А.П. Стратегическое 

управление. М.:-Омега-Л, 2004.
28. Герасименко Ц.В. Ценовая политика фирмы. М.: 

“Финстатинформ”, 1995 г.
29. Горелик М.А. Экономика связи. М.: “Радио и связь” , 1993 г:
30. Государственное регулирование рыночной экономики. М.: 

«Дело», 2002 г.
31. Гринберг A.C., Король И.А. Информационный 

менеджмент. М.: Юнити -Дана, 2003 г.
32. Давыдов Г.Б. Электросвязь на пороге нового века. М.: 

“Знание” , 1996 г.
33. Демина Е.В. и др. Менеджмент предприятий электросвязи. 

М.: «Ркдио и связь», 1997 г.
34. Ивонин В.А., И. Ходжаев. Инвестиционная модель 

приватизации. Ретроспектива, проблемы и достижения. Журн. 
“Центральная Азия и Кавказ” , Швеция. №1(2), 1999 г.

277



35. Ивонина Н.В. и др. Методические рекомендации по 
проведению маркетинговых исследований и разработке программ 
развития, повышения технического уровня и перепрофил
ирования производства на выпуск конкурентоспособной 
продукции (работ, услуг) на предприятии. Финансовое закон
одательство Республики Узбекистан. Приложение 6 . Ташкент,
1996 г.

36. Избасаров А. Привлечение инвестиций и международная 
деятельность отрасли связи и информатизации. Журн. 
«Экономический вестник Узбекистана», №6 . 2003 г., стр. 33-35.

37. Иминов Т.К. Рыночная экономика и обновление основных 
фондов. Санкт Петербург. СПб У ЭФ, 1992 г.

38. Инфокоммуникации в деловом мире: Учебное пособие для 
служащих гос. орг. и комм, фирм / Под общ. ред. Реймана Л.Д. 
М.: ФИОРД-ИНФО, 2001 г.

39. Информационная безопасность государственных 
организаций и коммерческих фирм: Справочное пособие / Под 
общ. ред. Реймана Л.Д. М.: ФИОРД-ИНФО, 2002 г.

40. Информационные ресурсы России: Справочник / Под общ. 
ред. Реймана Л.Д. М.: ФИОРД-ИНФО, 2000 г.

41. Информационные технологии. Под ред. Титоренко. М.: 
Юнити -Дана, 2002 г.

42. Кожакин В. Приватизация и реструктуризация -  источники 
повышения эффективности отрасли связи и информатизации. Журн. 
«Экономический вестник Узбекистана», 2003 г, №6, стр. 21.

43. Коммерциализация интеллектуальной собственности и 
трансфер технологий: Учебное пособие / Научная редакция 
Рашидовой Г.Ш. Т.: «Мир экономики и права», 2002 г.

44. Котлер Ф. Основы маркетинга: Пер. с англ. М.: «Бизнес -  
книга», 1995 г.

45. Круглова Н.Ю., Круглов М.И. Стратегический 
менеджмент. М.: РДЛ, 2003 г.

46. Липсиц И.В. Коммерческое ценообразование. -  М.: Бек,
1997 г.

47. Макконелл K.P., Брю С.Л. Экономикс: в 2-х т. - М.: 
“Республика” , 1992 г.

48. Махмудов М.М. Роль отрасли связи и информатизации. Журн. 
«Экономический вестник Узбекистана», №6. 2003 г. стр. 17-20.

278



49. Менеджмент. Под ред. М.М. Максимцева и М.А.Комарова. 
М., «Единство», 2002 г.

50. Менеджмент. Учебник. М.: Юрайт-Издат, 2003.
51. Мильчакова Н. Телекоммуникации в России: Структурные 

реформы и проблемы повышения рыночной стоимость акций. Ж. 
«Вопросы экономики», № 7, 2001 г.

52. Минаев В., Карпычев В. Экономические аспекты 
обеспечения информационной безопасности. Журн. «Вестник 
связи», М.: № 8, 2003 г.

53. Молл Е.Г. Управление карьерой менеджера. СПб.: Питер, 
2003 г.

54. Основы экономики телекоммуникаций (связи). / Под ред. 
М.А. Горелика и Е.А. Голубицкой. М.: Радио и связь, 1997 г.

55. Отрасль связи в 2002 г. Итоги и надежды. Ж. «Вестник 
связи», М., 2003 г., № 5, стр. 16.

56. Пярин В.А. и др. Безопасность электронного бизнеса. Под 
ред. Минаева В.А. М.: Гелиос АРВ, 2002 г.

57. Райзберг Б.А. Рыночная экономика. М.: “Радио и связь” , 
1995 г.

58. Резникова Н.П. Маркетинг в телекоммуникациях. М.: 
“Эко-Трендз” , 2002 г.

59. Роджер Муэрс. Эффективное управление. М.: «Финпресс»,
1998 г.

60. Сенчагов В.Г. Экономическая безопасность: геополитика, 
глобализация, самосохранение и развитие. М.: “Финстатинформ” ,

^ 002^  ________  _  ___ _______
61. Серегина С.Ф. Роль государства в экономике. М.: «Дело и 

сервис», 2002 г.
62. Слепов В., Попов Б. Ценообразование и менеджмент. М.: 

Технологическая школа бизнеса, 1996 г.
63. Соловьев B.C. Стратегический менеджмент. Учебник. 

Ростов-на-Дону, «Феникс», 2002 г.
64. Срапионов О.С., Болдин В.Н. Экономика связи. М.: 

“Радио и связь” , 1998 г.
65. Средства информатизации государственных предприятий 

и коммерческих фирм: Справочное пособие / Под общ. ред. 
Реймана Л.Д. М.: “ФИОРД-ИНФО”, 2002 г.

279



66. Статистический сборник о деятельности администраций 
связи за 2002 г. Исполнительный Комитет РСС. М.: 2003 г.

67. Рогожин А. Индия на мировом рынке информационно
коммуникационных технологий. Журн. «Мировая экономика и 
международные отношения», 2004 г., № 7

68. Федеральная целевая программа «Электронная Россия 
(2002-2010 годы)». Утверждена постановлением Правительства 
Российской Федерации от 28.01.2002 г., №65

69. Хэзлитт Г. Типичные ошибки государственного регулир
ования экономики. М.: “Серебряные нити”, 2000 г.

70. Чернова Г.В., Кудрявцев A.A. Управление рискамы. М.:- 
“Прогресс” , 2003 г.

71. Шамхалов Ф. Теория государственного управления. М.: 
«Экономика», 2002 г.

72. Шибаршова Л.И. Отраслевые и территориальные 
структурные преоразования в сфере почты и телекоммуникаций 
«Экономический вестник Узбекистана», 1999 г., № 3.

73. Шилова Н. Приватизация телекоммуникаций в России и за 
рубежом. Журн., «Вестник связи», М.: 2003 г., № 8, стр.З.

74. Электронная коммерция: Учебное пособие для служащих 
государственных организаций и коммерческих фирм. Под общ. 
ред. Реймана Л.Д. М.: ФИОРД-ИНФО, 2002 г.

280



ИЛОВАЛАР
1-илова

«2002-2010 йиллар компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация 
технологияларини ривожлантириш дастури»да мулжалланган мацсадлар

А. 2002-2005 йиллар мобайнида Узбекистан Республикаси шахарларини 
ра^амли телекоммуникация тармош билан цамраш буйича

Минтацалар
Телекоммуникация тармоцлари билан камралганлик 

даражаси, фоиз \исобида
2002 й. 2003 й. 2004 й. 2005 й.

К,орак,алпористон Рес
публикаси

66.6 75,0 100 100

Андижон вилояти 63,6 72.7 100 100
Бухоро вилояти 100 100 100 100
Жиззах вилояти 14,1 28,5 42,8 100
Кашкддарё вилояти 8,3 25,0 58,3 100
Навои й вилояти 66,6 83,3 100 100
Наманган вилояти 12,5 25,0 100 100
Самарканд вилояти 9,1 27,3 66,6 100
Сурхондарё вилояти 37,5 62.5 75,0 100
Сирдарё вилояти 100 100 100 100
Тошкент вилояти 18,7 31.3 43,7 100
Фаргона вилояти 55,5 66,6 100 100
Хоразм вилояти 66,6 66,6 100 100
Тошкент ш. 31 54 83 100
Жами 43,7 55,4 79,0 100

Б. 2002-2005 йиллар мобайнида Узбекисгон Республикаси туман 
марказларини рак,амли телекоммуникация тармош билан кдмраш буйича

Минтацалар
Телекоммуникация тармо^лари билан 

камралганлик даражаси, фоиз *исобцда
2002 й. 2003 2004Й. «ииэ И»

Кьоракалпогистон Республикаси 46,6 53,3 100 100
Андижон вилояти 42,9 50,0 100 100
Бухоро вилояти 100 100 100 100
Жиззах вилояти 16,6 25,0 58,0 100
Кашкддарё вилояти 7.1 21.4 57,1 100
Навоий вилояти 50,0 62,5 100 100
Наманган вилояти 0 9,1 100 100
Самарканд вилояти 28,5 12,5 56,2 100
Сурхондарё вилояти 33,3 42,8 71,4 100
Сирдарё вилояти 0,0 33,3 55,5 100
Тошкент вилояти 0,0 13,3 60,0 100
Фаргона вилояти 25,0 26,6 100 100
Хоразм вилояти 80,0 80,0 100 100
Жами 30,5 38,4 78,6 100
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В. 2002-2005 йиллар мобайнида Узбеки стон Республикаси напилок, а^оли пунктларини рацамли
телекоммуникация тармога билан к;амраш буйича

Минтакалар

Телекоммуникация тармоцлари билан цамралганлик даражаси, фоиз

2002 й. 2003 й. 2004 й. 2005 й.

Жами
Жумладан
рацамли

алоца
Жами

Жумладан
ракамли

алок;а
Жами

Жумладан
ракамли

ало^а
Жами

Жумладан
рацамли

алоца
Кррацалпористон
Республикаси 59.7 2.3 64,1 3,3 85,0 49,0 90,0 89,0

Андижон вилояти 92,0 3,1 93,2 3,3 95,0 10,0 97.0 25,0
Бухоро вилояти 91,3 7,1 93.8 10,4 100,0 50,0 100,0 72.0
Жиззах вилояти 12,3 1.5 21,5 1.7 35,0 8,0 52,0 18,0
Каш^адарё вилояти 46,0 4.8 73,0 5,0 80,0 12,0 87,0 27.0
Навоий вилояти 41,4 8,9 46,0 12,2 85,0 48,0 90,0 70,0
Наманган вилояти 94,5 1,1 96,7 1.7 100,0 7.0 100,0 22,0
Самарканд вилояти 52,9 2,2 58,7 3,0 75,0 12,0 82,0 33,0
Сурхондарё вилояти 26,0 3,0 61,3 5,8 70,0 15.0 81,0 45,0
Сирдарё вилояти 82,7 3,0 86,6 4,5 90.0 9,0 94,0 42.0
Тошкент вилояти 47,7 3,6 60,7 4,3 72.0 8.0 85,0 40,0
Фаргона вилояти 90,0 5,2 93,5 7,5 95.0 13,0 97,0 45,0
Хоразм вилояти 99,4 14,1 100,0 20,9 100,0 60,0 100,0 95,0
Жами: 66,7 5,2 72,1 7.2 84,9 28.7 89,7 50,8



Г. Халцаро ахборот тармоцларига катта тезликда уланишни таъминлаш
буйича

Курсаткич номи улчов
бирлигн 2002 й. 2003 й. 2004 й. 2005 й. 2010 й.

Портлар сони бирлик 3500 7000 11000 15000 45000

Халцаро ахборот тар- 
мок^арига уланиш 

тезлиги (утказувчанлик 
куввати)

Мбит/с 16 32 64 128 512

Д. Узбеки стон Республикаси ахолисини Интернет тармогага уланганлик
даражаси

Курсаткич Улчов
бирлиги 2002 й. 2003 й. 2004 й. 2005 й. 2010 й.

Ахоли орасида Интер
нет тармогидан фой- 
даланувчилар сони

минг
фойда-
ланувчи

55,6 120,4 182,8 246,0 3321,0

Е. Юридик шахсларни Интернет тармогага уланганлик даражаси 
б$тшча (фоиз хисобида)

Курсаткич турлари 2002 й. 2003 й. 2004 й. 2005 й. 2010 й.
Давлат бошцаруви ва 
\окимияти идоралари, 
узини-^зи бошкариш
штподопипДи|лшв)л1

8,2 17.0 25,2 33.4 73,75

Хужалик субъектлари 8,56 15,2 21,9 28,5 60,0
Жамн 8,47 15,1 21,8 28,5 60,12
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И. Ахоли пунктларини Интернет тармотга уланиши 
таъминланганлиги (фоиз х,исобида)

Минтакалар
Адоли пунктларини Интернет тармогага жамоат уланиш 

жойлари билан цамралганлик даражаси
2002 й. 2003 й. 2004 й. 2005 й. 2010 й.

К,оракал поги стон 
Республикаси

0,1 15 30 45 100

Андижон вилояти 0,1 34 44 64 100

Бухоро вилояти 0,1 9.4 20 50 100

Жиззах вилояти 0,2 21 40 63 100

Кашкдаарё вилояти 0,2 22 41 66 100

Навоий вилояти 0,2 14.9 30 49 100

Наманган вилояти 0,2 29,6 50 70 100

Самарканд вилояти 0,2 18 36 68 100

Сурхондарё вилояти 0,1 22 44 60 100

Сирдарё вилояти 0,1 25,6 50 70 100

Тошкент вилояти 0,4 27,3 54 65 100

Фаргона вилояти 0,1 20 40 71 100

Хоразм вилояти 0,1 19,6 44 74 100

Тошкент ш. 1,5 73,8 85 100 100

Жами 0,16 16,4 31,4 51,3 100
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К. 2002-2010 йилларда республика таълим муассасаларини компьютерлар билан жихозлаш ва
' Интернет тармотга улаш буйича

Уцув муассасалари тделари Улчов
бирлиги 2002 й. 2003 й. 2004 й. 2005 й. 2010 й.

1. Умумтаълим мактаблари
"Информатика" фани буйча укитила ниган укувчилар сони минг УК 969 984 1000 2065 2200
Компьютерлар сони минг бирлик 10,7 12,7 15.4 17.8 ПО
Таъминланганлик коэффициента 
(ЭХМ /100 ук.) бирлик 1.2 1,2 1,5 0.9 5

Интернетга уланган укув муассасалари нисбий \ажми фоиз 0.3 1.5 5 9,7 63
2. Академик лицейлар

укувчилар сони МИНГ УК 17 38 51 55 160
Компьютерлар сони минг бирлик 2 3 4.1 5.3 21.5
Таъминланганлик коэффициента 
(ЭХМ/100 ук.) бирлик 11,7 7.8 7.9 9.5 13.4

Интернетга уланган укув муассасалари нисбий \ажми фоиз 1,5 3 8 15 92
3. Профессионал коллежлар

Укувчилар сони МИНГ УК 217 355 450 530 1400
Компьютерлар сони минг бирлик 14,4 23.6 31.8 40,2 99.2
Таъминланганлик коэффициента | 
(ЭХМ/100 ук) бирлик 6,6 6,6 7,1 7.6 7.1

Интернетга уланган укув муассасалари нисбий *ажми фоиз 0,5 2 5 9 85
4. Олий таълим муассасалари

Талабалар сони МИНГ УК 220 250 260 270 490
Компьютерлар сони минг бирлик 10.3 10,6 10,9 11.3 125.4
Таъминланганлик коэффициента 
(ЭХМ/100 талаба.) бирлик 4,7 4,2 4,2 4.2 25.6

Интернетга уланган укув муассасала ж  нисбий *ажми фоиз 51 73 91 97 100



JI. АКТ кадрларини тайёрлашга ихтисослашган укув 
муассасаларини ривожлантириш буйича

Таълим муассасалари 2002 й. 2003 й. 2004 й. 2005 й. 2006-
2010

Олий укув юртлари (жумладан, 
укитувчиларни тайёрловчи)

21 22 22 24 31

Академик лицейлар. улардан янги 6 11 12 14 22
киритиладиганлари 6 5 1 2 8
Касб-\унар коллежлари, улардан 17 23 27 34 51
янги киритиладиганлари 4 6 4 7 17

М. АКТ кадрларининг малакасини ошириш ва кайта тайёрлаш буйича
булимлар*

Булимлар 2002 й. 2003 й. 2004 й. 2005 й. 2006-
2010

Умумий урта таълим 15 15 15 15 17
Урта махсус, касб-\унар таълими 37 37 40 44 45
Олий таълим 22 22 29 35 36

Изо*: *)  Малака ошириш ва içaùma тайёрлаш буйича институпыар, марказ ёки факуль- 
тетлар.
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2-илова
«2003-2010 йиллар телекоммуникация ва ахборот узатиш миллий тармогани ривожлантириш 

дастури»да белгиланган-мулжалланган мацсадлар

А. 2003-2010 йиллар шахарлараро ва халвдро телекоммуникация тармокдари ривожланиши 
башорати (прогнози)нинг асосий курсаткичлари

Курсаткич номи
улчов

бирлиги 2003 й. 2004 й. 2005 й. 2006 й. 2007 й. 2008 й. 2009 й. 2010 й.

Ша\арлараро ва 
халцаро сатнциялар 
\ажми
шу жумладан, рак,амли 
ст.

минг
кан. 63.86 62.2 63.4 63,9 65.2 67,6 72,6 77.6

минг
кан. 57.7 62.2 63.4 63,9 65,2 67,6 72.6 77.6

Ша\арлараро каналлар 
сони
шу жумладан. рак^амли

минг
кан. 64,9 73.6 84,0 87,5 94,0 100,0 106.0 1 13.0

минг
кан. 29,50 50,00 70.00 80,00 94,03 100,05 105,95 113,00

Халкаро каналлар сони 

шу жумладан. рак,амли

минг
кан. 2,45 3.00 4.20 5.50 6,50 7,70 9.70 10.80

минг
кан. 1.80

1
2,60 3,90 5.30 6,50 7,70 9.70 10,80



Б. 2003-2010 йиллар ма^аллий телекоммуникацияларни ривожланиши башорати
(прогнози)нинг асосий курсаткичлари

Курсаткич номи $лчов бир. 2003 й. 2004 й. 2005 й. 2006 й. 2007 й. 2008 й. 2009 й. 2010 й.

Асосий телефон 
аппаратларн сони, хами минг дона 1658,045 1691,206 1725,030 1759.531 1794.721 1830,616 1867,228 1904,572

шу жумладан, ша\ар минг дона 1398,021 1425,981 1454,501 1483,591 1513,263 1543.528 1574,399 1605.887

Кишлок минг дона 260,024 265,225 270,529 275,940 281.458 287.088 292,829 298,686

100 кишига телефон зич- 
лиги, \ажми

фоиэ 6,79 6,84 6,90 6,95 7,01 7.07 7,14 7.20

шу жумладан, ша.\ар фоиз 15.94 16,09 16,24 16,40 16,56 16,73 16,90 17.09

К^шлок фоиз 1.62 1.63 1,64 1.65 1.66 1.67 1,68 1,69

1000 киши учун таксафонлар 
сони

дона 0,282 0,338 0,405 0,485 0.581 0.096 0,835 1,000

Стационар урнатилган 
АТС жами минг рае 1910,615 1928,064 1948,086 1969,418 1993,223 2018,874 2048,035 2082,556

шу жумладан, рак,амли 
АТС

минг рае 820,291 920,813 1023,908 1128.312 1301,913 1477.360 1656.317 1850,634

Рак,амлаштириш даражаси фоиз 42,9% 47,8% 52,6% 57,3% 65,3% 73.2% 80,9% 88,9%



Д. 2003-2010 йиллар боищарма телекоммуникация тармок,ларини ривожланиши башорати (прогнози)нииг
асосий курсаткичлари

Курсаткич номи Улчой
бирлигИ 2003 й. 2004 й. 2005 й. 2006 й. 2007 й. 2008 й. 2009 й. 2010 й.

Ша\арлараро ва халк;аро 
станциялар \ажми минг кан. 2.4 4.0 6.5 9.42 9.42 9,42 9,42 9,42

шу жумладан. ракамли минг кан. 2,4 3,36 7.41 10.68 10.98 11.1 11.25 11,43

Ша\арлараро камаллар 
сони минг ка(н. 6,655 7,245 7.475 7,535 7.655 8,415 8,535 8,655

шу жумладан. ракамли
1

ми иг кан. 2,663 4,078 4.505 4,665 4.985 5,805 6,055 6,325
Телефон аппаратлари 
сони, жами минг до^а 36,4 38,05 42,2 42,6 43.10 47,0 48,50 50,0

Стационар урнатилган 
АТС жами минг рак;. 61,78 63.53 66.11 67.51 68.51 71.21 73,01 75,41

шу жумладан. ракдмли АТС минг ра|ц. 18,03 25,18 31.06 32,43 33.99 39,75 41.47 43,42

Рак;амлаштирмш ларажаси фоиз 29,18 39,6 46,98 48,03 49.6 55.8 56.8 57,5



В. 2003-2010 йиллар ахборот узатиш х,амда Интернет тармокдарини ривожланиши башорати
(прогнози)нинг асосий курсаткичлари

Курсаткич номи
Улчов

бирлиги 2003 й. 2004 й. 2005 й. 2006 й. 2007 й. 2008 й. 2009 й. 2010 й.

Интернегдан фойдаланувчилар 
сопи

минг
фойд.

450 600 800 1100 1500 2000 2700 3500

Хал^лро ахборот тармо^ларига 
уланиш тезлиги

Мбит/с 32 64 128 192 256 320 3X4 512

Интернет тармогига жамоаг 
уланиш жойлари сони

бирлик 170 250 330 410 500 580 660 750

Г. 2003-2010 йиллар мобил алоца ривожланиши башорати (прогнози)нинг асосий курсаткичлари

Курсаткич номи Улчов
бирлиги 2003 й. 2004 й. 2005 й. 2006 й. 2007 й. 2008 й. 2009 й. 2010 й.

Уяли алок̂ а абонентлари 
сони

минг.
аб. 300 420 550 700 900 1200 1400 1600

Персонал радиочак,ирув 
абонентлари сони

минг
аб.

8,4 8,6 оооо 9,0 9.2 9,4 9,6 10,0



E. 2003-2010 йиллар телевидение ва радиони ривожланиши башорати (прогнози)нинг асосий
курсаткичлари

Каналининг амал 
цилиш майдони

Республика худудини 
камраш майдони 2003 й. 2004 й. 2005 й. 2006 й. 2007 й. 2008 й. 2009 й. 2010 й.

УзТВ-1 фоиз 98,6 98.6 98,8 99,3 99,5 100.0 100.0 100.0
УзТВ-2 фоиз 98,2 98.2 98.8 99.1 99.2 100.0 100,0 100.0
УзТВ-3 фоиз 23,8 23.8 23.S 23.8 23,8 23.8 23.8 23.8
УзТВ-4 фоиз 42,0 52,0 61.0 71.0 73.0 75,0 80.0 82.0
УзРВ-1 фоиз 99,0 99,7 100.0 100,0 100.0 100,0 100.0 100,0
УзРВ-2 фоиз 90.0 90,0 98,5 98,5 99.0 100.0 100,0 100.0
УзРВ-3 фоиз 88,0 88.0 88,0 88,0 88,0 88.0 88,0 88.0
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ББК 32.81+65.290-2

«Problems of management in sphere of info-communication 
technologies of Uzbekistan». Abdulla N. Aripov and Tokhir K. Iminov, T.: 
Eddition «Fan va texnologiya», 2005

In the book the theoretical and practical bases o f formation modem 
management system in info-communication technologies, the rules and 
tendency of sphere development in economical transition period, and the 
specific features of this system in the Republic of Uzbekistan were 
described as well. On the base of studies of communications and 
information fields the alternative calculations of scenarios development of 
sphere management system forecast were executed. On the base o f the 
practice of conducted economical reform the scientific bases o f sphere 
management system modernization and the practical proposals in this 
direction were formulated as well.

This book is intended for wide audience. The issues raised in it, 
especially will interest the specialists o f sphere, scientific employees, 
teachers and students o f educational institutions.

A. H. Арипов, Т. К. Иминов. Вопросы менеджмента сферы 
информационно-коммуникационных технологий Узбекистана. Т.:
издательство «Fan va texnologiya», 2005 г.

В монографии описаны теоретические и практические основы 
формирования современной системы управления в сфере 
информационно-коммуникационных технологий, закономерности 
и тенденции развития системы управления сферы в условиях 
переходной экономики, а также специфическое проявление этой 
системы в Республике Узбекистан. На основе исследования 
отрасли связи и информатизации выполнены вариантные расчеты 
прогноза сценарного развития системы управления сферой. На 
базе практики проводимых экономических реформ сформулированы 
научные основы совершенствования системы управления сферой, 
а также практические предложения в этом направлении.

Монография предназначена для широкой среды читателей. 
Поднимаемые в ней проблемные вопросы, особенно заинтересуют 
специалистов данной сферы, научных работников, педагогов и 
студентов учебных заведений.
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