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KIRISH

Ma’lumki har ganday faoliyat turi boshqaruv asosiga quriladi,
chunki shu faoliyatni amalga oshirishdan ko‘zlangan maqsadga erishish,
bajariladigan vazifalarni tagsimlash, ijrosini nazorat qilish, shuningdek,
samaradorlikka erishish uchun shu faoliyatda ishtirok etuvchilar man-
faatlarini himoya qilish, rag‘batlantirish chora-tadbirlari boshqaruv
jarayonida tashkil etiladi va muvofiqglashtiriladi. Bunda boshqaruvga
iqtisodiyotda mavjud tizim ham o°z ta’sirini o‘tkazadi. Mustaqilligimizni
go‘lga kiritmasimizdan oldin iqtisodiyotda ma’muriy-buyrugbozlikka
hamda markaziy rejalashtirishga asoslangan tizim hukmron edi. Faqat-
gina mulkchilikning davlat mulki va shirkat mulki shakliga ega bo‘lgan,
markazdan turib belgilangan rejalar asosida ishlab chiqarishni tashkil
etish, qattiq nazorat gilish, golaversa, jamiyatda mulkdorlar sinfining
shakllanishiga to‘sqinlik giluvchi iqtisodiy tizim o‘zini oqlamaganligi
tarixdan ma’lum.

O‘zbekiston jahon tajribasiga asoslanib, mulkchilikning turli
shakllari tengligi ta’minlangan, ishlab chiqarishning zamonaviy milliy
manfaatlarga mos tuzilmasini yaratish ko‘zda tutilgan, erkin narx-
navo va bozor qonunlari asosida boshqariladigan ijtimoiy yo‘naltirilgan
bozor iqtisodiyotiga o‘tish yo‘lini tanladi va iqtisodiy islohotlarni
bosgichma-bosgich amalga oshirmogqda. Iqgtisodiy islohotlarning birinchi
bosgichidanoq iqtisodiyotni boshqaruv tizimini isloh qilishga alohida
e’tibor qaratildi. Olib borilgan igtisodiy islohotlar institutsional o‘zga-
rishlarni amalga oshirishga, iqtisodiyot tarmogqlari va sohalarini bosh-
qarish borasida ularning xususijyatiga mos keladigan xo‘jalik yurituv-
chi subyektlarga iqtisodiy erkinlik berishga yordamlashadigan, tadbirkor-
likning rivojlanishini rag‘batlantiradigan tashkiliy-huquqiy shakllar
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vujudga kelishiga qaratilgan cdi va bu boshqarishda yangi bir tizim
vujudga kelishiga zamin yaratdi. Bunday bozor munosabatlari sharoitida
butun jamiyatga xizmat giluvchi zamonaviy boshqaruv ilmini o‘rganish-
da, iqtisodiyotning butun tarmoqlarida, boshgaruvni amalga oshira
oladigan malakali rahbarlarni tayyorlashda «Boshqaruv nazariyasi» fani
muhim o‘rin tutadi. Zero, rahbar, boshqaruvni amalga oshirishda bosh
bo‘g‘in hisoblanib, uning tashkil etilishi, samaradorligi ko‘p jihatdan
rahbar egallagan bilim, malaka, tajriba, qolaversa uning muhim xislatlari
va boshqgaruv uslubiga bevosita bog‘liq bo‘ladi. Bu fanning magsadi,
vazifalari ham shularni o‘rganishni nazarda tutadi. Bu fan boshqaruvning
qonuniyatlari, qonun va tamoyillari, funksiya va vazifalari, shuningdek,
boshqaruv tizimida menejer o‘rni, madaniyati va uslubi, boshgaruv
samaradorligi va unga ta’sir giluvchi boshqaruv qarorlari mazmuni,
mohiyatini ochib berishga qaratilgan.



1-bob. FANNING MAZMUNI, PREDMETI
VA VAZIFALARI

1.1. Boshqaruvning mohiyati, magsad va vazifalari
1.2. Boshqaruv predmeti va izlanish uslublari

1.3. Boshqaruv ilmining kelib chiqishi

1.4. Boshqaruv ilmining o‘ziga xos xususiyatlari
1.5. Boshqaruyning kelajakka yo‘naltirilganligi
1.6. Kursning mazmuni va vazifalari

1.1. Boshgqaruvning mohiyati, magsad va vazifalari

Boshgaruv tushunchasi tor ma’noda biror-bir tashkilot magsadini
aniglash va unga erishish uchun zarur bo‘lgan rejalashtirish, tashkil
etish va nazorat jarayonlarining foyda keltirishi, samara berishi, faoliyat
yo‘nalishini to‘g‘ri tanlay bilish, garorlar qabul qila olishga hamda
uning boshqarilishini nazorat qilishga va bu jarayonning borishiga
bog‘lig bo‘ladi.

Boshgaruv nafaqat korxona doirasida, qolaversa, butun bir jamiyat,
davlatni oz tanlagan yo‘li magsad va intilishlariga yetaklovchi, iqtiso-
diyotni kuchli, bargaror ishlovchi mexanizmga aylantirishda muhim
ta’sir etuvchi kuch hisoblanadi.

Boshgaruvni jamiyatning iqtisodiy negizi bilan bog‘lab, shu bilan
birga boshqaruvning ikki tashkiliy-texnikaviy va ijtimoiy-iqtisodiy
tomonlarini hisobga olgan holda o‘rganish lozim.

Tashkiliy-texnikaviy boshqaruv aniq iste’mol giymatini olish uchun
mahsulot tayyorlashda mehnat tagsimoti va kooperatsiyasi bilan ajralib
turadi. Ijtimoiy-iqtisodiy boshqaruv mavjud ishlab chiqarish munosa-
batlari bilan bog‘lig bo‘lib, boshgaruv magsadlarini belgilaydi.
Tashkiliy-texnikaviy boshqaruv mehnat unumdorligi va ishlab chiqarish
samaradorligining oshishi uchun sharoit yaratishga imkon beruvchi
faoliyat turidan iboratdir. Ijtimoiy-igtisodiy boshqaruvning magsadi
ishlovchilar samarali mehnat qilishi uchun sharoit yaratish, ularni
ijtimoiy himoya qgilishning ishonchli umumdavlat tizimini shakllantirish,
bandlikni ta’minlash va aholining kam ta’minlangan qatlamlarini
qo‘llab-quvvatlashdan iboratdir.

Boshqaruvning mohiyati ijtimoiy-iqtisodiy munosabatlar darajasi,
ishlab chiqarish kuchlarining rivojlanishi va iqtisodiy aloqalarning
murakkablashuvi bilan kengayib boradi. Boshqaruv ishlab chigarish
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jarayonida ishlab chiqarish vositalariga mulkchilikning turli shakllari
mavjud bo‘lgan sharoitda ishlab chiqaruvchilar o‘rtasida raqobatni
shakllantirish, foydani maksimallashtirishga qaratilgan bo‘lsa, u bu-
tun bir iqtisodiy tizimda ishlab chiqarish evaziga jamiyat ehtiyojini
gondira oladigan bozor infratuzilma elementlari va ularning o‘zaro
aloqasini ta’minlovchi mexanizmning barqaror ishlashiga, har bir
fugaro, guruh, uyushma, tashkilot va muassasalar manfaatlarini
e’tiborga olgan holda ularning jahon sahnasida o‘z o‘rniga ega boli-
shiga qaratilgan bo‘ladi.

Boshqaruvning asosini obyektiv iqgtisodiy, ijtimoiy va boshqga
gonunlarga asoslanuvchi huquqiy ilmiylik tashkil etadi. Bu gonunlarni
o‘rganish va ularning aniq vaziyatlarda namoyon bo‘lishini hisobga
olgan holda xo‘jalik rahbarlari respublika iqtisodiyotini boshqarishning
strategiya va taktikasini belgilaydilar.

1991-yil 31-avgustda O‘zbekiston Respublikasi davlat mustagilligi
e’lon qilindi, shunday bir sharoitda davlat va iqtisodiyotni qayta
qurishning bosh magsadi Prezidentimiz I. Karimov tomonidan quyi-
dagicha aniglab berildi: «Pirovard magsadimiz ijtimoiy yo‘naltirilgan
barqgaror bozor iqtisodiyotiga, ochiq tashqi siyosatga ega bo‘lgan kuchli
demokratik huquqgiy davlatni va fuqarolik jamiyatini barpo etishdan
iborat».

Uning amalga oshirilishi turli sohalarda olib boriladigan islohotlarga
va boshqariladigan vazifalarga nechog‘lik bog‘liq bo‘ladi.

ljtimoiy siyosiy sohada:

— ma’muriy-buyrugbozlik, avtoritar tuzum mexanizmidan va tuzil-
malaridan qutulish;

— davlat qurilishining demokratik huquqiy tamoyil va me’yorlariga
o‘tish;

— fuqarolik jamiyatiga o‘tishning poydevorini qurish va boshqalar.

Ijtimoiy-igtisodiy sohada:

— iqtisodiy faoliyatga erkinlik berish;

— mulkchilikning xilma-xilligi;

— narx erkinligini ta’minlash;

— raqgobat kurashiga o‘tish;

— ko‘p tarmoqli iqtisodiyotga hamda bozor munosabatlariga o‘tish
. va boshqalar.

Ma’naviy sohada:

— mustaqil va yangicha fikrlovchi kishilarnj tarbiyalash, agidabozlik
va o‘ta siyosatlashgan mafkura hukmronligidan qutulish.
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Xalgaro munosabatlar sohasida:

— butun dunyo taraqgiyotidan ajralib qolishdan, o‘zini chetga
olishdan va unga qarshi turishdan voz kechish;

— jahon hamjamiyatiga kirib borish va teng huquqli hamkorlikka
yo‘l ochish.

Bozor munosabatlariga o‘tish ishlab chigarish va bozorning samarali
o‘zaro ta’sirini, davlat boshgaruvi va korxonalarning o‘z-o‘zini boshqa-
rishning mutanosib nisbatda bo‘lishini ta’minlovchi takomillashgan
igtisodiy mexanizmini yaratishga yo‘naltirilgandir.

1.2. Boshgaruv predmeti va izlanish
uslublari

Har qanday fan o‘z predmeti, nazariyasi va uslublariga egadir.
Predmet fanning gaysi sohaga tegishli ekanligini belgilaydi. Nazariya
bu sohada ro‘y beradigan jarayon va hodisalarning ro‘y berish
qonuniyatlarini aniqlaydi.

Tzlanish usullari nazariyadan kelib chiqqan holda kishilar ilmiy va
amaliy faoliyati ganday amalga oshishini ko‘rsatib berishi, fanning
shu sohasida hodisalarni umumlashtirish va o‘rganishning turli vositalari
va usullari tizimini ishlab chiqishi lozim.

Boshqaruv predmeti xo‘jalik yuritishning barcha darajalarida
boshqarishning qonunlari (qonuniyatlari), tamoyillari va munosabat-
larini o‘rganishdan iboratdir.

Boshqaruv munosabatlari ijtimoiy-igtisodiy munosabatlarning ajral-
mas gismi bo‘lib, turli iqtisodiy, tashkiliy, ijtimoiy, mehnat, psixologik
va boshga ko‘rinishlarda bo‘ladi. Boshqaruv munosabatlari boshgaruv
qo‘l ostidagi xodimlar o*rtasidagi aloga va o‘zaro ta’sirning murakkab
majmuyini ifodalaydi, demak, boshqaruv bu, eng avvalo, kishilarni
boshqarishdir.

Iqtisodiyotni boshgarishda bevosita boshqaruv obyekti (1.1-chizma)
mehnat jamoalari va alohida xodimlardan iboratdir. Faqat ularning
mehnat faoliyati vositasida ishlab chigarishning moddiy unsurlari, ya’ni
mehnat vositalari va predmetlariga ta’sir etiladi. Boshqarish ishini
bajaruvchi idoralar va ularning rahbarlari boshgaruv subyektlari
hisoblanadi.

. Boshqarish usullari kishilarni, jamiyatni obyektiv ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanish qonunlari talablarini bajarishga undaydi. Ular aniq bir usul,
uslub, magsadga erishish yo‘lini ifodalaydi. Demak, boshqaruv uslubi —
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Boshqaruv obyekti va subyekti tarkibi

— vazirliklar va vazirlar
— jamoa kengashi raislari

Boshgaruv subyekti: Boshqaruv obyekti:
— qgonun chigaruvchi hokimiyat — mamlakat

— ijro etuvchi hokimiyat — respublika

— sud hokimiyati — viloyat

— vazirlar kengashi — tuman

— oliy sud, viloyat sudlari — konsern

— tuman xalq deputatlari — tarmoq

— hokimliklar — korxona

— qo‘mitalar va ularning raislari — xodimlar

— ishlab chiqarish
— samaradorlik va b.

— korxona rahbarlari
bo‘g‘in boshliglari

— fuqgarolar yig‘ini, raisi (ogsoqollar)
va b.

1. 1-chigma.

ishchi va xodimlarga, umuman, boshqarish obyektiga qo‘yilgan
magsadga erishish jarayonida ularning faoliyatini muvofiglashtirishning
maxsus izlanish usullari sifatida quyidagilarni keltirish mumkin:

1. Tizim usuli boshgaruv muammolarini yechishda ishlatiladi va
tizimning butunligiga asoslanadi. Taraqqiy etgan davlatlarda tizimli-
majmuali, tizimli-tarkib, tizimli-funksional, tizimli-kommunikatsion
va boshqga ko‘rinishlari mavjud.

2. Izlanishning majmuali usuli vogealarni va ularning bir-biri bilan
bo‘lgan alogalarini fagat ushbu fan usuli bilan emas, balki boshqa xil
hodisalarni o‘rganuvchi fanlar bi}an o‘rganadi.

3. Izlanighning tarkibiy usuli murakkab hodisalarn! botuklarga
ajratishdan iborat. ) . .

4. Vaziyatli yondashish — boshqaruv faoliyatining magbul usullatini
ichki va tashqgi sharoitga qarab belgi'lash. o

5. Integratsion yondashish usuli boshqa usullar ko‘msatkichlarini
hisobga olish asosida boshqarish hisoblanadi.

6. Modellashtirish — boshqariluvchi obyektni boshqarish turli sxema,
grafik va chizmalar, xomaki materiallar tayyorlash yordamida boshgarish
usuli.

7. Matematik yondashuvda optimal qaror qabul qilish magsadida
matematik uslublar va kompyuterlar keng miqyosda qo‘llanadi.
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8. Kuzatish usuli, bu boshqaruv obyekti to‘g‘risidagi ma’lumotni
rejali, ilmiy, uyushtirilgan asosda to‘plash usuli.

9. Eksperiment — boshgarish asosida boshqariluvchi obyektga nisba-
tan namunaviy tajribadan o‘tgan usullarni qo‘llash.

Bulardan tashqari, boshqaruvning eng asosiy bilish uslubi dialektik
uslub bo‘lib, u boshqaruvga o‘rganilayotgan ijtimoiy hodisalarning
mohiyatini ochishga yordam beradi. Boshqarish usullarini ta’sir etishning
o‘ziga xos xususiyatlariga ko‘ra: ma’muriy-tashkiliy, iqtisodiy, ijtimoiy-
psixologik va huquqiy shakllarga ajratish mumkin. Boshqaruv mahorati
uning barcha uslublarini egallash, ularni to‘g‘ri baholab qgo‘llash, har bir
aniq vaziyatda eng samaralisini topish qobiliyatiga ega bo‘lishdan iboratdir.

1.3. Boshqaruv ilmining kelib chiqishi

Ilmiy usulning boshgaruv muammolariga muntazam ravishda qo‘lla-
nilishi ilmiy boshqaruvning asosi bo‘lgan. Ammo boshqaruv tafakkuri
maktabi yaqinda kelib chigqan.

Boshqaruv ilmi Ikkinchi jahon urushi davrida Angliyada olimlar
guruhi fuqarolar mudofaasi va o‘t ochish pozitsiyalari inshootlarini
optimal joylashtirish, kemaga qarshi bombalarni portlatish chuqurligini
va transport karvonlarining konvoyini optimizatsiyalash kabi murakkab
harbiy masalalarni yechish topshirig‘ini olganda paydo bo‘lgan. 50—
60-yillarda uslubiyot yangilanib, bir gator o‘ziga xos usullarga aylanib
- sanoatda muammolarni echishda va har xil vaziyatlarda garor qabul
qilishda kengroq ishlatila boshladi.

Bugungi kunda boshqaruv ilmining model va usullari quyidagi
masalalarni hal qilishda ishlatiladi: shaharlarda transport ogimlarini
boshqarish va aeroportlarda harakat jadvalini optimizatsiyalashda,

UNivetsitetlarda sinf va auditoriyalar ish jadvallarini tuzishda, supet-
market va univermaglarda g‘amlangan mollarni boshqarishda,

mahsulotlarning yangl turlarini ishlab chigarichda, turli xil mahsu-
loflarmn_g.reklamasigu xarajatlarni tagsimlashda, moddiy ta’minlashni
rejalashtirishda, zavodda turli xil mahsulotlarni ishlab chigarish uchun
aslzo!)-uskunalar va mehnat resurslarini tagsimlashda, mavsumga beysbol
bo‘yicha oliy liganing o‘yin jadvalini tuzishda va h.k.

‘ Boshqaruv ilmining markaziy joyi tashkilot rahbarlarini tashkilotni
bir butun holdagi narsa sifatida uning manfaatlari uchun tashkilot
tarklt.)l.y qisrplarjning o‘zaro munosabatlari bilan bog‘lig muammolarni
hal gilishda ilmiy asos bilan ta’minlashdan iborat. Bu hamma tashkilotlar
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uchun muhimdir, lekin bu tamoyilni yirik tashkilotlarda qo‘llash
ixtisoslashtirishning yuqori darajasi tufayli qiyin bo‘lishi mumkin.
Cherchmen, Akoff va Arnofflarning tasdiglashicha: «Tashkilotda har
bir funksional birlik (bo‘linma, bo‘lim yoki sektor) umumiy ishning
bir gismini bajarishga majbur. Shu har bir gism tashkilotning umumiy
magsadlariga erishish uchun zarurdir.

Biroq, mehnatning bunday tagsimlanishining natijasi har bir funk-
sional bo‘linma o‘ziga tegishli bo‘lgan magsadlarini ishlab chigishidan
iborat.

Masalan, ishlab chigarish bo‘limi, odatda, ishlab chigarish chigim-
larini kamaytirish va ishlab chigarish hajmini ko‘paytirish bilan
shug‘ullanadi. Marketing bo‘limi sotish hajmining birligi chigimlarini
minimumga keltirish va u hajmni maksimumga chiqarishga harakat
giladi. Moliya bo‘limi tashkilotning sarmoya yo‘naltirish siyosatini
optimizatsiya qilishga urinadi. Kadrlar bo‘limi yaxshi ishchilarni minimal
chigimlarda yollash va ularni tashkilotda ushlab qolishga bor kuchini
sarflaydi. Bu magsadlar har doim ham mobhiyati bo‘yicha bir-biri bilan
kelishmasdan ko‘pincha bir-biriga zid bo‘ladi».

Qaror qabul qilishni modellash va munosib usullar bo‘yicha idora
xizmatlari mutaxassislari magsadlar farq qilishi munosabati bilan
mumkin bo‘lgan murosalarni baholashga harakat gilib garama-qarshi
magsadlarning balansini ta’minlab beradigan alternativ qarorlarni
aniglamoqdalar. Boshgaruv ilmi nuqtayi nazaridan yondashuvni tushu-
nish sizga idora mutaxassislari bilan muomala gilishga va tashkilot
muammolarining unumli yechimini aniq ifoda qilib, ular bilan ishlashga
yordam beradi.

1.4. Boshqaruv ilmining o‘ziga xos xususiyatlari

Bugungi kunda «boshqgaruv ilmi», «gabul qilish ilmi», «tizimli
tahlils, «tizimlar hagida ilm», lekin ko‘proq «operatsiyalar tadqiqoti»
kabi bir-birini almashtiradigan tushunchalarni uchratish mumkin. Bosh-
qaruv ilmining yondashish sifatida o‘ziga xos xususiyatlari quyidagicha:

— ilmiy usulning qo‘llanilishi;

— tizimli yondashish;

_, — modellar ishlatilishi.

Ilmiy usul boshqaruv ilmi maktabining amaliyotda birinchi bor
ishlatilgan har ganday ilmiy tadqgiqotning fundamental tadbiridir. U
uch bosgichdan iborat (1.2-chizma).
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Relevant omillar N 1. Kuzatuv — ma’lumotni yig‘ish ’6

hagida ma’lumot va tahlil etish
N
2. Gipotezani ifoda etish — kuzatuv GiPO‘tC‘Z{l
ma’lumotlari bo‘yicha tarkibiy qismlar 110“3 g'n
o‘rtasida bog‘liglikni belgilash bo‘lsa
N
3. Gipotezani tekshirish —
gipotezaning to‘g riligini aniglash
3 Gipoteza
to‘g'ri
N Qarorning yoki modelning bo‘lsa
7 bajarilishi
1.2-chizma.

1. Kuzatuv. Gap muammo va vaziyat hagida axborotni obyektiv
tarzda yig‘ish va tahlil qilish ustida ketmoqda. Masalan, mahsulotlarga
ehtiyoj va zaxiralar darajasi o‘rtasidagi bog‘liglik ko‘rib chigilayotganda,
rahbar zaxiralar darajasi ehtiyojga qarab o‘zgarishini baholashi kerak.
(Bugungi kunda ilmiy tahlilning bu va deyarli hamma boshqa jihatlari,
odatda, idora bo‘linmalari mutaxassislari tomonidan o‘tkaziladi).

2. Gipotezaning ifoda gilinishi. Gipotezani ifoda etayotib, tadgi-
gotchi mavjud imkoniyatlar (alternativlar), faoliyat (harakat) variantlari
va vaziyat uchun ularning oqibatlarini aniglaydi, shuningdek, ushbu
kuzatuvlar asosida bo‘lgan prognozni giladi. Magsad — muammoning
tarkibiy gismlari o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni o‘rnatish.Masalan,
kuzatuv oy davomida ehtiyoj 10 foizga o‘sganda zaxiralar kamayishini
ko‘rsatsa, rahbar gipotezaga asoslanishi mumkin, gaysiki zaxiralarning -
muayyan migdorga o‘sishi ularning bunday vaziyatda gisqarishining
oldini oladi.

3. Verifikatsiya. Verifikatsiyaning yoki gipotezaning to‘g‘riligini
tasdiglanishining uchinchi bosgichida tadqigotchi gipotezani gabul
qilingan qarorning natijalarini kuzatib tekshiradi. Bizning misolni davom
ettirib, rahbar aslini olganda zaxiralar darajasini idora mutaxassisi taklif
etgan miqdorga ko‘paytirishi mumkin. Agar bunda zaxiralar kamaymasa
yoki haddan ziyod ko‘paymasa, gipotezani to‘g‘ri deb tan olish kerak.
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Agar har holda ehtiyojning o‘sishi bilan mahsulotlarning yetishmasligi
paydo bo‘lsa yoki zaxiralar shunchalar o‘ssaki, ularni saglash chigimlari
haddan ziyod bo‘lib golsa, unda gipotezani noto‘g‘ri deb tan olish
kerak. Bu holda, rahbar birinchi bosqgichga gaytib, mavjud axborotga
gipotezani tekshirish bosqgichida yig‘ilgan axborotni va boshqa ma’lu-
motlarni go‘shgandan keyin, yangi gipotezani ifoda qilishi kerak.

Boshgaruv muammolarini hal etayotganda ilmiy usulni qo‘llab turib
shuni esda tutish kerakki, tashkilot — bu o‘zaro bog‘langan qismlardan
iborat ochiq tizimdir. Shuning uchun boshqaruvga ilmiy yondashishning
ikkinchi xususiyati bo‘lib tizimli yondashish turadi.

Boshgaruv ilmining uchinchi xususiyati — modellarni ishlatishdir.
Modellashtirish ko‘p hollarda boshgaruv muammolarining murakkabligi
va ilmiy tajribalarni real hayotda o‘tkazish giyinchiligi tufayli zarurdir.

Modellashtirish — bizning muhokamada ko‘p e’tibor berilgan
konsepsiyadir. Ilmiy boshgaruv maktabining eng ko‘rinadigan va ehtimol
eng yirik hissasi oddiy sabab-oqibatli baholash uchun judda murakkab
vaziyatlarda obyektiv qaror qabul gilishga imkoniyat beradigan muqobil
modellarni ishlab chiqishdadir. Bunday modellarning ko‘pi shunchalik
murakkabki, har bir o‘rta rahbar mustaqil ravishda ularni ishlatishga
godir emas. Birog, modellar haqgida ishonarli tasavvurning yo‘qligi
rahbarni sinash va xato usullarni go‘llashga va tekshirilgan usullarni
go‘llash o‘rniga o‘ylanmagan qarorlarni gabul qilishga olib keladi.

Modellashtirish

Model o‘zi nima? Boshgaruv ilmi ishlatadigan ayrim modellarni
kompyutersiz amalga oshirish murakkab bo‘lsa ham, modellashtirish
konsepsiyasi oddiy. Shennonning ta’rifiga binoan:* «Model — bu
obyektni, tizimni yoki g‘oyani butunlikning o‘zidan fargli ma’lum bir
shaklda tagdim etilishi». Masalan, tashkilot sxemasining o‘zi uning
tuzilishini ifoda etadigan modeldir. Ushbu kitobda tavsiflangan hamma
boshqaruv nazariyalari tashkilot yoki uning qandaydir kichik tizimi
ishlash modelining mohiyatidir. Siz ko‘p o‘tmay modellarning boshqa
ko‘p sizga tanish bo‘lgan misollari borligiga ishonch hosil qilasiz.

_Model qo‘llanilayotgan real hayotiy vaziyatni soddalashtirishni
uning asosiy xususiyati deb hisoblasa bo‘ladi. Model shakli kamroq
murakkab bo‘lgani va ishga tegishli bo‘lmagan, real hayotda muammoni
xiralashtiradigan ma’lumotlar yo‘q bo‘lib ketgani uchun, model
rahbarning uning oldida paydo bo‘layotgan muammolarni tushunish
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va hal etish qobiliyatini oshiradi. Model, shuningdek, rahbarga o‘z
tajribasini va mulohaza qilish qobiliyatini ekspertlar tajribasi va mulohaza
gilish gobiliyati bilan mujassamlashtirishga yordam beradi.

Modellashtirish zarurati

Real hayot bilan to‘g‘ridan to‘g‘ri o‘zaro munosabatda bo‘lish
o‘rniga model ishlatishni shart giladigan bir necha sabablar mavjud.
Ularga ko‘p tashkilot vaziyatlarning tabiily murakkabligi, real hayotda
zarur bo‘lganda ham ilmiy tajribalarni o‘tkazishning imkoni bo‘lmasligi
va rahbariyatning kelajakka qarashi taalluglidir.

Murakkablik. Hamma boshqaruv maktablaridek boshqaruv ilmi
ham real olamning tashkilot muammolarini hal etishda foydali bo‘lishga
intiladi. Inson model yordamida reallik bilan o‘zaro munosabatda
bo‘lganida gobiliyatlarining oshishi g‘alati ko‘rinishi mumkin. Ammo
bu shunday, chunki tashkilotning real hayoti nihoyatda murakkabdir
va muayyan muammoga taallugli o‘zgaruvchan miqdorlarning faktik
soni har bir kishining qobiliyatidan ancha ortiq bo‘lishidir va real
hayotni modellashtirish yordamida soddalashtirib uni anglash
mumkindir.

Ilmiy tajriba o ‘tkazish. Muammolarni hal etishning alternativ
variantlarini sinab ko‘rishi va tajribada tekshirishi ma’qul bo‘lgan
boshqaruv vaziyatlari ko‘p uchraydi. Albatta, rahbarlar yangi mah-
sulotga avvaldan uning ko‘zlaganday ishlashi va iste’molchilar
tomonidan gabul qilinishini tajribada aniqlamasdan turib million
do_llarlarini tikishi noto‘g‘ri bo‘lar edi. Real hayot sharoitida muayyan
tajribalar o‘tkazilishi mumkin va shartdir. «Boing» firmasi yangi
samolyotni, «Nissan» yangi avtomobilni, «Ay Bi Em» yangi kompyuterm
loyihalashtirayotganda ular har doim namunani ishlab chigib, uni real
sharoitda tekshirishadi va undan keyingina keng ko‘lamli ishlab
chigarishni boshlaydilar. Lekin, bunday ko‘rinishdagi to‘g‘ridan to‘g‘ri
tajriba o‘tkazish gimmat bo‘hb vaqt talab giladi. Tasavvur gqilingki,
agarda «Djeneral Elektrik» firmasi aslini olganda firma muhandislari
tomonidan faqat potensial takomillashtirishlar deb o‘ylab topgan mingta
gismlarni ishlab chiqarib sinab ko‘rganda avtomobil ganday qiymatga
€ga bo‘lar va undagi yangiliklar gancha kam bo‘lar edi. Bunday holatda
modellar yordam beradi.

- Qaror qabul qilish kerak bo‘lgan, lekin real hayotda tajriba o‘tkazish
mumkin bo‘lmagan behisob tang vaziyatlar mavjud. Masalan,
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«Folksvagen» firmasi AQSHda ishlab chiqaruvchi korxona qurishga
qaror qilganda, unga yetarli ish kuchi, ma’qul bo‘ladigan soliq solish
shartlari mavjud va tayyor avtomobillarni yuklab jo‘natishda igtisodiy
jihatdan qulay joyni tanlashga to‘g‘ri keldi. Unga keyin, «Rebbit»
modelining ko‘p minglab gismlarini yig‘ish navbatini aniglash, zavodning
o‘zi qay bir gismlamni ishlab chiqarishi, qay birini esa sotib olishi
mumkinligini bilib olish, har bir qismning zarur zaxira darajasini
belgilashga to‘g‘ri keldi. Ma’lumki, firma bu muammolarni tajriba
sifatida har bir imkoni bor joyda bir necha loyihalar bo‘yicha zavod
qurib hal gila olmasdi.

1.5. Boshqaruvning kelajakka yo‘naltirilganligi

To‘g‘ridan to‘g'ri tajriba o‘tkazish mumkin bo‘lmaganday, mavjud
bo‘lmagan va hech qachon bo‘lmaydigan hodisani kuzatish mumkin
emas. Ammo, ko‘p rahbarlar fagat real va his giladigan narsani ko‘rishga
va bu, natijada, ularning qandaydir ko‘rib bo‘ladigan narsaga e’tibor
berishida ifodalanishi shart. Modellashtirish, — bugungi vaqgtga kelib
kelajakning variantlarini ko rishning va alternativ garorlarning potensial
oqibatlarini obyektiv solishtirishga imkon beradigan aniqlashning yagona
tizimlashtirilgan usuli. Devid B. Xers ta’kidlashicha: «Rahbar mavjud
eng yaxshi alternativani o‘z resurslarini tagsimlash, o‘zi va boshqalar
uchun harakatlar navbatini belgilashga, yangi odamlar va material
resurslarni jalb etish uchun tanlab olishi kerak. Buning uchun u gisqa
va uzoq muddatli kelajakda qarorlarning ogibatlari paydo bo‘ladigan
muhit xususiyatlari va barqarorligi ta’rifiga ishonishi kerak. U bunday
bir paytning o‘zida mugqarrar va oldindan aytib bo‘lmaydigan muhitning
butun noaniqligini tasavvur qilishi kerak».

Boshgaruv ilmining modellari yuqori darajada bu magsadlarga
moslashgan va kuchli tahliliy vosita sifatida murakkab vaziyatlarda
garor gabul qilish bilan bog‘liq ko‘p muammolarni hal etishga imkon
beradi.

1.6. Kursning mazmuni va vazifalari

(W)

Boshgaruv kursining mazmunini iqtisodiyotni boshqgarishning, bosh-
qarish tizimlari va uni tuzishning tashkiliy shakllari, igtisodiy mexanizmi
va boshqaruv uslublari, boshqaruv texnika va texnologiyasining nazariy
va uslubiy asoslarini o‘rganish tashkil etadi. Boshqaruv, boshgaruv
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faoliyatining umumiy qonuniyatlari va tamoyillari, boshgaruv tizimiga
ta’sir usullarini shakllantiradi, boshqaruv apparatining aniq vaziyatlar-
dagi harakatlari va o‘zini tutish hollarini umumlashtiradi. Iqtisodiyotni
boshqarishning nazariy va amaliy tomonlarini o‘rganadi. Boshqaruv
nazariyasi boshqaruv faoliyatining girralarini butun bir majmua ko‘ri-
nishida, nazariy tahlil va mantiqiy uslub asosida boshgarishning asosiy
gonuniyatlari va usullarini ajratib o‘rganadi.

Boshgaruvning amaliy tomonlari quyidagi aniq vazifalarni hal
etishga: iqtisodiyotning bozor munosabatlariga o‘tishiga, foyda olishga,
ishlab chigarish samaradorligini oshirish, aholi ijtimoiy himoyasini
kuchaytirishga, kishilar ma’naviy darajalarini o‘stirish va boshgalarga
qaratilgandir. )

Uning nazariy tomonlarining asosiy vazifalari quyidagilar:

— boshqaruvning nazariy asoslarini o‘rganish; ) o

— bozor iqtisodiyoti sharoitida boshqaruvning asosiy usullarini
o‘rganish va amaliyotga tatbiq qilish;

— boshqgaruv faoliyati sohasida kasbiy mahorat bilimlarini egallash;

— boshqaruv tamoyillari, funksiyalari hagida tushuncha berish;

— boshqaruv jarayonida kommunikatsiyalar va ulardan foydalanish
ko‘nikmalarini hosil qilish; .

— rahbarlik faoliyati bo‘yicha kasbiy mahorat uslub va madaniyati
haqgida bilim berish;

— Ofzbekiston Respublikasi igtisodiyotida boshqaruv tizimini o‘rga-
nish va tahlil qilish;

— xorijiy mamlakatlar tajribalarini o‘rganish, ularni tagqoslash
asosida o‘qitish, o‘rgatish va b.

Boshqarish nazariyasi fani o‘zining magsad, vazifa, funksiyalaridan
kelib chigib, boshqa umumigtisodiy, gumanitar, tabiiy, matematik
fanlar bilan uzviy bog‘liglikda rivojlanadi. Fanning uslubiy asosini
igtisodiy nazariya, menejment, bozor nazariyasi fanlari belgilaydi. Bun-
dan tashqari, sotsiologiya, psixologiya, personalni boshqarish, ekono-
metrika, tarmoq iqtisodiyoti kabi fanlar bilan alogadordir. Chunki
boshqaruv, asosan, kishilarni, jamiyatni boshqarish bo‘lganligi uchun,
mehnatni tashki] etish, ishchi o‘rinlarini, shart-sharoitlarini yaratish,
belgilangan vazifalar bajarilishi yuzasidan nazorat gilish, faoliyat natijalarini
baholashda samaradorlik ko*rsatkichlarini qo‘llash, qolaversa, boshqaruvda
rahbar psixologiyasi, madaniyati o‘ziga xos uslubga ega bo‘lishligini tagozo
etish va ularni o‘rganish boshqarish nazariyasi fanining yuqorida
ko’rsatilgan fanlar bilan bog‘liglikda, birgalikda rivojlanishiga asos bo‘ladi.
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XULOSA

Boshgaruv insonlarni ongli mehnatga, tadbirkorlikka qiziqtirish,
ishga mas’uliyatliligini nazorat qilish, ularning bilim va ko‘nikmalari
faoliyatga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini ta’minlash, rag‘batlantirishni tashkil
etishdir. Bu fan predmeti ham xo‘jalik yuritishning barcha bo‘g‘inlarida
boshqarishni tashkil etish shakllari, uslublarini ifodalovchi nazariy va
amaliy tamoyillari majmuyidan iborat. Boshqaruv usullarini puxta
egallagan, qo‘llay biladigan rahbar shu faoliyatni samarali boshqarishda .
nafaqat ishlab chiqarishga, golaversa, butun igtisodiyotning rivojlanishga
katta ta’sir ko‘rsatadi. Bugungi kunning eng muhim vazifasi, deb
ta’kidlaydi Prezidentimiz Islom Karimov, «hayotimizning barcha soha-
larida, aynigsa, boshqgaruvda, respublika miqyosida, viloyat, tuman,
gishloq va mahallalarni boshqarishda, tarmoq bo‘g‘inlarini idora etishda
yangicha fikrlaydigan, qiyin damlarda mas’uliyatni o‘z zimmasiga
oladigan, hayot bilan hamqgadam yurishga qodir, iymoni pok, bilimdon,
ishbilarmon odamlarni topish, ularga ishonch bildirishdan iborat».

Tayauch iboralar

Boshqarish nazariyasi, boshqaruv muammolari, bozor igtisodiyoti, vazifa,
tashkiliy-texnikaviy boshqaruv, ijtimoiy-iqtisodiy boshqaruv, boshgaruv
mehnati, izlanish usullari, bilish uslubi, boshqaruv uslublari.

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. A ustundagi har bir atamaga B ustundagi mantiqiy
mos ta’rifni tanlang.

A B

a) dialektik, aniq, tarixiy, tizimli joylashishi, tizimli
tahlil va boshqalar
2. Bozor magsadi [b) ijtimoiy va tabiiy fanlar

1. Bozor

3. Marketing d) boshqaruv qonunlari, asoslari va munosabatlarini
o‘rganish
4. Menejment e) faoliyatning maxsus turi, inson bilimlari sohasi,

boshqaruv vazifasi

P

f) ma’lum insonlar qatlami, boshqaruv ishlarini amalga

5. Mencjer oshiruvchi ijtimoiy gatlam
6. Boshgaruv g) alohida bozor munosabatlari hamda ishlab chiqarish va
predmeti iste’molchini bog‘lovchi axborotlar ogimi majmuyi

16



7.Tovar h) bozor igtisodiyotini boshqgarish uchun kerak bo‘lgan
biror magsadga yo‘naltirilgan harakatlarning asos va
nazariyalarini qayta ishlash va shakllantirish

8. Boshqaruvning i) iste’molchi talablariga javeb beruvchi ijtimoiy
asosiy vazifasi yo‘naltirilgan iqtisodni yaratish

9. Fanning usuli Jj) tovar xaridorlarining majmuyi

10. Boshgaruv va k) zarurat yoki ehtiyojni qondira oladigan barcha
boshqga fanlar narsalar

Variantlarni tanlash. Berilgan savolga javob variantlarini tanlang, ham-
kasblaringiz bilan muhokama qiling va tanlagan javobingizni asoslang.

1. Boshqaruv mohiyati quyidagilardan iborat:

a) qo‘yilgan magsadga erishish; d) boshqaruv haqidagi fan;

b) vazifa, faoliyat turi; e) inson bilimlari sohasi.

2. Menejer bilan tadbirkor o‘rasida qanday farq bor?

a) menejer — bu tadbirkor;

b) menejer — bu boshqaruv faoliyatini amalga oshiruvchi inson;

d) menejer — yangi ish tashkilotchisi; '

e) menejer — tavakkal qila oladigan inson.

3. Boshqaruv predmeti, fan sifatida:

a) boshqaruv munosabatlari va uslublari, jihatlari va gonunlarini o‘rganadi;

b) odamlarda o‘zini o‘zi kamolga yetkazishga intilishini tarbiyalaydi;

d) odamlarni boshqarishni o‘rgatadi;

e) biror maqgsadga yo‘naltirilgan nazariya va tamoyillarni ifodalaydi.

4. Boshqaruv mazmunini ifodalovchi eng muhim bo limni aniglang:

a) boshqaruv tizimi va tashkiliy funksiyalarni o‘rganadi;

b) kommunikatsiya va axborot muammolarini o‘rganadi;

d) boshgaruv tamoyillarini ishlab chiqadi;

e) boshqaruv qarorini qabul qilish uslubiyatini ishlab chiqadi.

5. Menejer qanday yangi bilimlarni egallashi kerak?

a) matematik modellashtirish;

b) marketing, tavakkalchilik qonunlari, boshqaruv, xo5alik huquqlari,

ruhshunoslik;

d) iqtisodiyot nazariyasi, statistika; e) mehnat sotsiologiyasi.

Nazorat savollari

é. Boshqari.?h tushun{:hasi, uning mohiyati va magsadi nimalardan iborat?
. Boshqarish nazariyasi Janining predmeti va vazifalari.

3. Boshgaruv subyekti vq obyekti nima?

4. Boshqaruv nazariy tomonlarining asosiy vazifalari nimadan iborat?

5. « Boshqarish nazariyasis fanining boshqa iqtisodiy fanlar bilan birgalikda
rivojlanishini asoslang, -
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2-bob. BOSHQARISH NAZARIYASINING RIVOJLANISHI.
BOSHQARISHGA ASOSIY MUNOSABATLAR

2.1. Qadimgi amaliyot — yangi fan

2.2. Boshqaruvning fan sohasi kabi evolutsiyasi

2.3. Turli maktablarni ajratish asosidagi yondashuvlar
2.4. Axlogq fanlari maktabi

2.5. Operatsiyalar tadqigoti va modellar

2.6. Boshqaruv nazariyasi asoschilari

2.1. Qadimgi amaliyot — yangi fan

Bu bob boshgaruv tafakkuri evolutsiyasining ta’rifini o‘z ichiga
olgan: boshqaruv tizimlangan ilm-fan va kasb-hunarga shakllanishidan
avval, u ganday rivojlanganligi ko‘rsatilgan. Boshqaruvni samarali qilish
uchun, hech ganday universal usullar yoki qat’iy tamoyillar yo‘qligini
bilish hali oldimizda turibdi. Ammo, shunday yondashuvlar mavjudki,
ular rahbarlarga tashkilot magsadlarini samarali ravishda amalga oshirish
ehtimolini orttirishga yordam berayapti.

Keyinchalik bayon qilingan yondashuvlarning har biri bizning
boshqaruv va tashkilotni tushunib yetishimizga sezilarli darajada o‘z
hissasini qo‘shgan. Shunday qilib, bu bobni keyinchalik qator masala-
larni ancha jiddiy va batafsil ravishda ko‘rib chigishning kirish gismi
va shuningdek, boshqaruvga bo‘lgan qarashlarning gisqacha tushunchasi
deb hisoblash mumkin.

Agar tashkilot muvaffagiyatga erishmoqchi bo‘lsa, boshqaruv
funksiyalari bajarilishi shart. Boshqaruv amaliyoti ham tashkilotlarga
o‘xshab gadimiy. Sanasi eramizdan avvalgi uch minginchi yillarni
ko‘rsatuvchi loydan qilingan taxtachalarda qadimgi Shumeriyaning
savdo-sotiqgqa oid bitimlari va qonunlari to‘g‘risida ma’lumotlar
yozilgan, bu esa, u yerda boshgaruv amaliyoti mavjud bo‘lganligining
aniq isbotidir. Arxeologik gazilmalarga qarab, bundan ham gadimroq
tashkilotlar borligini ko‘rsa bo‘ladi: hatto tarixdan ilgarigi insonlar
_tashkillangan guruhlar bo‘lib yashaganlar.

Ammo, gadimgi boshgaruv kabi gadimgi tashkilotlar ham, bizning
kitobimizda yoritilganlardan juda ham farqlanadi. Boshqaruv faoliyati
mustaqil soha deb, faqatgina yigirmanchi asrda tan olingan. Keyinrogq,
biz gisman bo‘lsa-da, buning sabablarini yoritishga harakat qilamiz.
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Hozir esa, tashkilotlaring rivojlanishi va ularni boshqarish qadimda
gqanday bo‘lganligini ko‘rsatish uchun gisqacha to‘xtalib o‘tamiz.

Qadimda yirik tashkilotlarning ro‘yobga kelishi ular boshqaruv
darajalarini ajrata olish mumkin bo‘lgan rasmiy tuzilmaga ega
bo‘lganliklarini aniq ko‘rsatadi. Vavilon osma bog‘lari va Misr
piramidalari fagat muvofiqlashtirilgan, tashkillangan harakatlar
natijasidagina olamda paydo bo‘lgan. Iso tug‘ilishidan ancha oldin
yirik siyosiy tashkilotlar ham mavjud bo‘lgan. Buyuk Aleksandr davridagi
Makedoniya, Forsiya va keyinroq Rim Osiyodan Yevropagacha
yoyilgan. Bu tashkilotlar rahbarlari qirollar va generallar edi. Albatta,
mavjud bo‘lgan tashkilotlar faoliyatini ta’minlashga yordam bergan
leytenantlar, g‘alla omborlari asrovchilari, podachilar va ish
nazoratchilari, hududlar gubernatorlari va g‘aznachilar ham bo‘lgan.

Yillar o‘tdi, ba’zi bir tashkilotlarni boshqgarish ancha aniq bo‘la
boshladi va murakkablashdi, tashkilotlarning o°zi esa, borgan sari kuchli
va borgan sari bargaror bo‘la boshladi. Bunga yuzlab yillar mavjud
bo‘lgan Rim imperiyasi yaxshi misol bo‘ladi. General va ofitserlardan
iborat aniq boshqaruv tuzilmasiga, armiyalarining diviziyalarga
bo‘linishiga, rejalashtirishga va intizomga ega bo‘lgan Rim legionlari
yomon tashkillangan Yevropa mamlakatlari, O‘rta Sharq davlatlari
ustidan g‘alaba marshi bilan o‘tishdi. Bosib olingan hududlar, Rimga
bo‘ysungan generallar boshqaruviga berilgan, Rim bilan aloqani
tezlashtirish uchun yo‘llar qurilgan. Aloga bu tashkilot muvaffagiya-
tining eng muhim tarkibiy gismidir. Hozir ham, ayrim joylarda
ishlatilayotgan mashhur yo‘llar imperator foydasiga soliq va to‘lovlar
yig‘ishga yordam bergan. Va undan ham muhimi, agar mahalliy aholi
yoki mahalliy ma’muriyat Rim boshqaruviga qarshi bosh ko‘tarsa,
yo‘llar mamlakat ichida joylashgan legionlarga chetda joylashgan
provinsiyalar bilan tezda bog‘lanishga imkon bergan.

Zamonaviy boshqaruv ko‘rinishlarining deyarli hamma turlari,
shakllarini qadimgi yirik tashkilotlarda ko‘rishimiz mumkin, ammo,
umuman olganda, u vaqtdagi boshqaruv xarakteri va tuzilmasi
bugungidan farglanadi. Masalan, rahbarlar va norahbarlar orasidagi
mutanosiblik ancha kamroq bo‘lgan, o‘rta bo‘g‘indagi rahbarlar kamroq
bo‘lgan. Oldingi tashkilotlar muhim qarorlarning deyarli barchasini
o‘zlari qabul giladigan yuqori bo‘g‘indagi rahbarlarning kam sonli
guruhlariga ega bo‘lishga intilganlar. Rahbarlik ko‘pincha bir odam
tomonidan amalga oshirilar, bu esa bir aktyor teatriga o‘xshar edi.
Agar boshqaruvning yuqori darajasidagi shaxs (bu esa deyarli har vaqt
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erkak kishi bo‘lgan) Yuliy Sezar yoki Adrian kabi yaxshi lider va
hukmdor bo‘lsa, unda hamma narsa birmuncha sillig o‘tar edi.
Hokimiyatga Neronga o‘xshash noshud rahbar kelganda, hayot zim-
ziyoga aylanishi mumkin edi.

Tarixda bizning vaqtimizda boshqarilayotgan tashkilotlar kabi
boshqarilgan tashkilotlarga misollar bo‘lgan. Bunga Rim katolik
cherkovi yorqin misol bo‘ladi. Oddiy tuzilma: papa, kardinal,
arxiyepiskop, yepiskop va prixodskoy svyashennik. Bu xristianlik
asoschilari tomonidan belgilab berilgan tuzilma hozirgi paytda ham
muvaffaqiyatli ravishda ishlab turibdi va bugun paydo bo‘lgan ko‘p
tashkilotlar tuzilmasiga qaraganda ancha «zamonaviydir».

Eski va zamonaviy tashkilotlarni taqqoslash

Eski tashkilot Zamonaviy tashkilot
Yirik tashkilotlarning kam soni, Favqulodda qudratli tashkilotlarning ko‘p
gigant tashkilotlarning yo‘qligi sonliligi, tijorat va notijorat
Rahbarlaring nisbatan ko‘p Rahbarlarning ko‘p sonliligi, o‘rta
bo‘lmagan soni, o‘rta bo‘g‘in bo‘g‘in rahbarlarning ko‘p sonliligi
rahbarlarning amalda yo‘qligi
Boshqaruv ishi noboshqaruv Boshqgarish guruhlari aniq tavsiflangan,
faoliyatidan ko‘pincha ajralmagan |boshqaruv ishi noboshqaruv ishidan aniq
va bo‘linmagan farqlanadi va ajratiladi
Tashkilotda rahbar lavozimini Tashkilot uchun muhim qarorlarni gabul
egallash ko‘pincha tug‘ilish huquqi | gilish gobiliyatiga ega bo‘lgan ko‘p sonli
bo‘yicha yoki kuch ishlatish yo‘li |kishilar
bilan
Buyruq va intuitsiyaga e’tibor Jamoa ishiga va ogilonalikka e’tibor
berish berish

Balki bu — ayrim amaliy tashkilotlar ham, butun xalglar ham
paydo bo‘lib yo‘q bo‘layotgan bir paytda Rim katolik cherkovining
ko‘p asrlar davomida gullaganining muhim sababi bo‘lsa kerak.
Zamonaviy harbiy tashkilotlar ham ko‘p tomonlama juda ham qadimgi
Rim tashkilotlariga o‘xshaydi. Ammo, umuman, qadimdagi boshqaruv
va tashkilotlar sezilarli darajada zamonaviylaridan farq qiladi.

Garchi tashkilotlar dunyo gqancha mavjud bo‘lsa, deyarli shuncha
vaqt mavjud bo‘lsa-da, hali hech kim XX asrgacha tashkilotlarni ganday
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qilib tartibli ravishda boshqarish ustida o‘ylab ko‘rmaganga o‘xshaydi.
Insonlarni tashkilotlarni boshgarish emas, balki ulardan foydalanib
ko‘prog mablag® orttirish, kuchli siyosiy hukmronlikka ega bo‘lish
gizigtirgan. Hatto tashkilotni samarali boshqarishdan kelib chiqadigan
pragmatik ko‘rinishdagi manfaat ham boshqaruv usullariga va
vositalariga astoydil gizigish uyg‘ota olmagan. XX asr boshlarida Robert
Ouen ko‘p vaqtini boshga insonlar yordamida tashkilot magsadlariga
erishish muammolariga bag‘ishladi.

U ishchilarga durust uy-joy berdi, ishchilar mehnatini ochiq-oydin
va adolatli baholash tizimini ishlab chiqdi va yaxshi ishi uchun
qo‘shimcha ish haqi bilan moddiy rag‘batlantirishni rivojlantirdi. Bu
0‘z vaqti uchun nihoyatda zo‘r bo‘lgan novatorlik islohotlar rahbarlik
roli va vogelikning inson idrok qilishi mohiyatiga noyob ravishda shiddat
bilan kirib kelishi bo‘ldi. Insonlar «bu ajoyib ijtimoiy tajribasni o‘z
ko‘zlari bilan ko‘rish uchun uning Shotlandiyaning Nyu Lanark
shahridagi fabrikasiga kelishar edi. Ammo, fabrika g‘oyat katta daromad
keltirishiga qaramay, boshqa ishbilarmonlar Ouenning islohotlarida
aqli rasolik ko‘rishmagan. Bizning bilishimizcha, ularning hech biri
undan o‘rnak olmagan.

Boshgarishga tizimlashtirilgan yondashuv

Boshqaruvga birinchi gizigish 1911-yilda kuzatilgan. Xuddi o‘sha
paytda Frederik U. Teylor o‘zining an’anaviy ravishda boshqaruvni
ilm va tadgigotning mustaqil sohasi deb tan olinishining boshlanishi
deb hisoblangan «Ilmiy boshqaruvning tamoyillari»> degan kitobini
nashr etdi. Albatta, tashkilot magsadlariga unumli ravishda erishish
uchun uni tizimlashtirilgan holda boshqarish tushunchasi darhol paydo
bo‘lmagan. Bu konsepsiya uzoq muddat mobaynida, XIX asrning
o‘rtalaridan boshlab asrimizning 20-yillarigacha rivojlanib kelgan. An-
gliyada boshlangan sanoat revolutsiyasi boshqaruvga dastlabki qizigish-
ning asosiy kuchi bo‘lgan. Ammo, boshqaruvning o°zi tashkilotning
rivojlanishiga va muvaffaqiyatiga jiddiy hissa qo‘shadi degan g‘oya ilk
bor Amerikada paydo bo‘ldi.

Bir necha omillar zamonaviy boshgaruvning vatani nimaga aynan
Amerika bo‘lganini tushunishga yordam beradi. Hatto XX asr boshida
Qo‘shma Shtatlar inson o‘zining kelib chiqishi, millati bilan bog‘lig
bo‘lgan giyinchiliklarni o‘zining omilkorligini namoyon qilib yengib
chiggan amaldagi yagona mamlakat edi. Oz taqdirini yaxshilashga
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intilgan millionlab yevropaliklar XI1X asrda Amerikaga ko‘chib kelishdi,
bu esa mehnatsevar insonlardan iborat bo‘lgan g‘oyat katta ish kuchi
bozorini tashkil etdi. Qo‘shma Shtatlar paydo bo‘lganidan boshlab
ta’lim olishni xohlagan barcha insonlar uchun ta’lim g‘oyasini jiddiy
ravishda qo‘llab kelgan. Ta’lim biznesda har xil rollarni, shu jumladan,
boshgaruvni intellektuallik bilan bajarishga qobiliyatli insonlar sonining
o‘sishiga yordam berdi. Quurilishi XIX asr oxirida tugallangan transkon-
tinental temiryo‘llar Amerikani dunyodagi eng yirik yagona bozorga
aylantirdi. Qiziq, o‘sha paytda biznesda davlat boshqaruvi deyarli
mavjud emas edi. Aralashmaslik o‘z biznesi rivojining boshlarida
muvaffaqgiyatga erishgan tadbirkorlarga monopolistlarga aylanishlariga
imkon berar edi. Bu va boshga omillar yirik tarmoqlar, yirik korxo-
nalarning tashkil topishini vujudga keltirdi, buning hammasi boshqa-
ruvning rasmiyatchilik usullarini talab qilardi.

Boshqaruvning fan, ilmiy tadqiqot sohasi sifatida paydo bo‘lishi va
shakllanishi, gisman, katta biznes ehtiyojlariga javob, gisman, sanoat
revolutsiyasi davrida yaratilgan texnikaning afzalliklaridan foydalanishga
urinish, gisman, ishni bajarishning eng samarali usullarini topish
ishtiyogida bo‘lgan bir nechagina giziquvchan insonlarning yutug‘i edi.

2.2. Boshqaruvning fan sohasi kabi evolutsiyasi

Boshgaruvning ilmiy fan kabi rivoji birin-ketin oldinga qo‘yilgan
gator gadamlardan iborat bo‘lmagan. To‘g‘risi, bu — ko‘pincha bir-
biriga mos bo‘lgan bir necha yondashuvlar edi. Boshqaruv obyektlari —
bu texnika ham, insonlar ham edi. Demak, boshqaruv nazariyasidagi
muvaffagiyatlar boshqaruv bilan bog‘liq bo‘lgan matematika, muhan-
dislik fanlari, psixologiya, sotsiologiya va antropologiya kabi boshqa
sohalardagi muvaffagiyatlarga bog‘liq edi.. Bu bilim sohalari rivojla-
nishiga garab, boshqaruv sohasidagi tadq}qot.chilar, nazariyachilar va
amaliyotchilar tashkilotlarning muvaffaqiyatiga ta’sir qgilgan omillar
to‘g‘risida ko‘proq bilib borishgan. M}Jtaxassislarga bu ilmlar nega
oldingi nazariyalar amaliyotdagi tekshiruvlarga bardosh bera olma-
ganligini tushunishga hamda boshgaruvga yangicha yondashuvlar
topishga yordam bergan. _ . .

—  Shu bilan bir paytda dunyo tez o‘zgarishlar sahnasi bo‘lib qolgan.
Borgan sari ilmiy-texnik yangiliklar tez-tez va ma’noli bo‘la bordi va
hukumatlar biznesga o‘z munosabatlarini gat’iyroq aniqlashni bosh-
ladilar. Shu va boshqa omillar boshgaruv tafakkuri vakillarini tashkilotga
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nisbatan tashqi alogalar borligini chuqurroq aniqlashga majbur etdi.
Shu magsad uchun yangi yondashuvlar ishlab chiqildi.

Turli davrlarga xos beshqaruv yondashuvlari

Boshgaruvda davr
maktablar

Yaqtga
bog‘liq

1885 1920 1930 1940 1950 1960 hozirgi paytda

Ilmiy boshqaruv
yondashuvi
Ma’muriy yondashuv
Insoniy
munosabatlar nuqtayi
nazaridan yondashuv
Axloq hagida fan
nuqtayi nazaridan
yondashuv
Miqdoriy usullar
nuqtayi nazaridan
yondashuv
Boshqarishga jarayon
kabi yondashuv
Tartibli yondashuv

Vaziyatli yondashuv

G—— e
—_—————————
<—

G ——— —

2.3. Turli maktablarni ajratish asosidagi

yondashuvlar

XX asrning birinchi yarmida to‘rtta aniq farqlanadigan boshqaruv
tafakkuri maktablari o‘z rivojini topdi.

Boshgaruv taffakuri maktablari

Ilmiy boshgaruv maktabi

2.

3.

1. Vazifalarni bajarishda yaxshiroq usullarni aniglash uchun ilmiy tahlilning

ishlatilishi.

Vazifalarni bajarishda eng yaxshi mos keladigan ishchilarni tanlab olish va
ularning malakasini oshirishni ta’minlash.
Ishchilarni vazifalarni samarali bajarishga zarur resurslar bilan

ta’minlash.

. Unumdorlikni oshirish uchun moddiy rag‘batlantirishning sistematik va

to'g‘ri ishlatilishi.

. Rejalashtirishni va mulohaza qilishni ishning o‘zidan ajratish.
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Boshqgaruvning klassik maktabi

. Boshqaruv tamoyillarini rivojlantirish.
2. Boshqaruv funksiyalarini ta’riflash.
3. Butun tashkilotning boshqaruviga tizimlashgan yondashuv.

Insoniy munosabatlar va axloq fanlari maktabi

1. Qoniqganlik va unumdorlikni oshirish uchun shaxslararo munosabauar
boshqgaruvi usullarini qo‘llash.

2. Har bir ishchi o‘z salohiyatiga muvofiq to‘la-to‘kis ishlatilishi mumkin
bo‘lgan tarzda insoniy axloq haqgidagi fanlarning tashkilotni boshqarishda
va shakllantirishda qo‘llanilishi.

Boshqaruv fanining maktabi

1. Modellarni ishlab chigish va qo‘llash tufayli boshqaruvning murakkab
muomalalarini tushunishni chuqurlashtirish.

2. Murakkab vaziyatlarda qaror gabul gilayotgan rahbarlarga yordam sifatida
miqdoriy usullarni rivojlantirish.

Pt

Xronologik tartibda ular quyidagicha sanab o‘tilgan: ilmiy boshqaruv
maktabi, ma’muriy maktab, psixologiya va insoniy munosabatlar
maktabi va boshqaruv fani maktabi (yoki miqdoriy maktab).

Shu yo‘nalishlar har birining eng qat’iy ishongan tarafdorlari o‘z
vaqtida tashkilotning maqsadlariga eng samarali ravishda erishishiga
kalit topdik deb o‘ylaganlar. Keyinroq o‘tkazilgan tadgiqotlar va
maktablarning nazariy topilmalarini amaliyotda qo‘llashga muvaffa-
giyatsiz urinishlar boshqaruv savollariga ko‘pgina javoblar ozgina va-
ziyatlardagina gisman to‘g‘ri bo‘lganligini isbotladi. Shunga qaramay,
bu maktablardan har biri ushbu sohaga muhim va sezilarli hissasini
go‘shdi. Shu maktablar doirasida vujudga kelgan aniq konsepsiyalar
va usullarni hattoki eng progressiv zamonaviy tashkilotlar ham hozirga-
cha ishlatishadi. Bizning magsadimiz — boshqaruv tafakkurining evolu-
tsion xarakterini baholashga yordam berish va ayrim usullar bir aniq
vaziyatda muvaffaqgiyatli bo‘lsa, boshqa vaziyatda esa muvaffagiyatsiz
bo‘lishi mumkinligini tushuntirish. Shuni tushunish kerakki, maktablar
nazariya va amaliyot masalalarida kesishib o‘tishadi va bir tashkilot
doirasida siz shu hamma munosabatlar elementlarini topa olasiz.

Imiy boshqaruv (1985—1920-yillar). Iimiy boshqaruv Frederik U.
Teylor, Frenk va Liliya Gilbert hamda Genri Gantt ishlari bilan
chambarchas bog'‘lig. Bu ilmiy boshqaruv maktabining ijodkorlari kuzatish,
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o‘lchashlar, mantiq va tahlil ishlatib ko‘p qo‘l operatsiyalarini mukam-
malashtirish mumkin deb hisoblashgan, shuningdek, ularni samarali
bajarishga erishishga harakat gilganlar. Iimiy boshgaruvning birinchi uslubiy
davri ish mazmunini tahlil qilish va uning asosiy komponentlarini
aniglashdir. Masalan, Teylor inson turli o‘lchovli belkurakda qancha temir
ruda yoki ko‘mirni ko‘tara olishini g‘oyat sinchkovlik bilan o‘Ichagan.
Gilbertlar esa mikroxronometrni ixtiro gilishdi. Ular uni kinokamera bilan
birga ishlatib, aniq operatsiyalarda qanday harakatlar bajarilishini va buning
uchun gancha vaqt sarflanishini aniq bildilar.

Olingan ma’lumotlarga asoslanib ular ortigcha harakatlarni bartaraf
qilish uchun ish operatsiyalarini o‘zgartirishgan va standart protseduralar
va jihozlarni ishlatib ish samaradorligini oshirishga intilishgan. Masalan,
Teylor shuni aniqladiki, agar ishchilar 21 funt (8,6 kg atrofida) sig‘imli
belkurak-kurakchalardan foydalanishsa, temir ruda va ko‘mirning
maksimal miqdori oshirib tashlanishi mumkin. Oldingi tizimga nisbatan
bu fenomenal yutugni berdi.

Ilmiy boshqaruv inson omilini e’tiborsiz qoldirmadi. Ishlab chiqa-
rish samaradorligini va ishlab chigarish hajmini oshirishda ishchilarni
qgiziqtirish maqsadida rag‘batlantirishdan muntazam ravishda foyda-
lanish shu maktabning muhim hissasi bo‘ldi. Shuningdek, ishlab
chiqarishda qisqacha dam olishlar va mugqarrar tanaffuslar imkoniyati
ham ko‘zda tutilgan edi, shu sababli, belgilangan topshiriglarni
bajarishga ajratilgan vaqt miqdori realistik va adolatli belgilangan edi.
Bu rahbariyatga ishlab chiqarishning bajarilishi mumkin bo‘lgan
me’yorlarini belgilashga imkoniyat bergan va kim belgilangan mi-
nimumdan oshgan bo‘lsa, ularga qo‘shimcha haq to‘lanardi. Bu
yondashuvda muhim element shuki, kim ko‘p ishlab chigarsa, o‘sha
ko_‘p taqdirlanardi. Ilmiy boshqaruvga oid ishlar mualliflari ham o‘zlari
bajarayotgan ishlarga jismoniy va ma’naviy jihatdan mos keladigan
insonlarni tanlashning muhimligini tan olardilar va ular, shuningdek,
o‘qitishning ulkan ahamiyatini ta’kidlab o‘tganlar.

_llmiy boshqaruv, shuningdek, rejalashtirish va chuqur mulohaza
qilish funksiyalarini ishlarni hagiqatan bajarishdan ajratishni himoya
qgilgan. Teylor va uning zamondoshlari hagiqatan boshqaruv bo‘yicha
ish — bu aniq mutaxassislik va agar, har bir ishchilar guruhi o‘zi
muvaffaqiyatli bajaradigan narsaga e’tiborini jamlasa, unda tashkilot
umuman yutuqqa erishishini tan olganlar. Bu yondashuv ishchilar oz
1s(lll_lan’ni o‘zlari rejalashtiradigan eski tizimga keskin qarama-qarshi
edi.
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Ilmiy boshqaruv konsepsiyasi keskin burilish bosgichi bo‘lib goldi,
shu tufayli boshqaruv ilmiy tadgiqotlarning mustaqil sohasi kabi keng
tan olindi. Birinchi bor omilkor rahbarlar va olimlar ilm-fan va tex-
nikada foydalaniladigan usullar va yondashuvlar tashkilot magq-
sadlariga erishish amaliyotida ham samarali ishlatilishi mumkinligini
ko‘rdilar.

Boshqaruvda klassik yoki ma’muriy maktab (1920—1950-yillar).
IImiy boshqgaruv to‘g‘risida yozgan mualliflar oz tadqiqotlarini, asosan,
ishlab chiqarish boshqaruviga bag‘ishlaganlar. Ular boshqaruvdan past
darajada samaradorlikni oshirish ustida ishlashgan. Ma’muriy maktab-
ning vujudga kelishi bilan mutaxassislar tashkilot boshgaruvini umuman
mukammallashtirish uchun muntazam ravishda yondashuvlar ishlab
chiga boshlaganlar.

Teylor va Gilbert oz faoliyatlarini oddiy ishchidan boshlashgan,
va bu shubhasiz, ularning tashkilot bilan boshqaruv to‘g‘risidagi
tasavvurlariga ta’sir etgan edi. Ulardan farqli ravishda, ma’muriy
boshgaruv maktabining mualliflari katta biznesda boshgaruvning oliy
bo‘g‘ini rahbarlari sifatida bevosita ish tajribasiga ega edilar. Ismi shu
maktabning vujudga kelishi bilan bog‘liq bo‘lgan va ba’zan
menejmentning otasi deb atashadigan Anri Fayol ko‘mir qazib oluvchi
katta fransuz kompaniyasiga rahbarlik gilgan.

Urvik Angliyada boshqaruv masalalari bo‘yicha maslahatchi
bo‘lgan. AK. Reyli bilan birgalikda ilmiy ishlarni yozgan Djeyms D.
Muni Alfred P. Sloun boshchiligida «Djeneral Motors» kompaniyasida
ishlagan. Ilmiy boshqaruv nazariyasini yaratuvchilar kabi klassik
maktabning tarafdorlari ham boshqaruvning ijtimoiy jihatlari to‘g‘risida
unchalik tashvishlanmaganlar. Undan tashqari, ularning ishlari ilmiy
uslubiyotga asoslanmagan holda ma’lum darajada shaxsiy kuzatishlardan
kelib chiqadi. «Klassiklar» tashkilotlarga porloq kelajak nugqtayi
nazaridan qarashga harakat gilardilar, shuningdek, ular tashkilotlarning
umumiy tavsiflarini va qonuniyatlarini aniglashga urinar edilar. Klassik
maktab nazariyasi boshqaruvning universal tamoyillariga amal qilish
tashkilotni shubhasiz muvaffagiyatga olib keladi degan g‘oyaga asos-
langan edi.

Bu tamoyillar ikkita asosiy jabhalarga to‘xtalib o‘tadi. Ularning
biri tashkilot boshgaruvining oqgilona tizimini ishlab chiqish edi.
Biznesning asosiy tamoyillarini aniglab, nazariyachi — «klassiklar»
tashkilotni bo‘linmalar va ishchi guruhlarga bo‘lishning eng yaxshi
usulini topishlariga ishonch hosil gilganlar. Fayolning boshgaruv
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nazariyasiga qo‘shgan asosiy hissasi — u boshgaruvni universal jarayon
kabi ko‘rib chiqdi, bu jarayon rivojlantirish va tashkil qilish kabi bir
necha bir-biri bilan bog‘langan funksiyalardan iborat edi. ‘
«Klassiklar» tamoyillarining ikkinchi kategoriyasi tashkilot tuzilma-
sining tuzilishiga va ishchilarni boshqarishga tegishli bo‘lgan. Bunga
misol bo‘lib yakkaboshchilik tamoyili xizmat qilishi mumkin, §hu:nga
muvofiq inson fagatgina bitta boshliq tomonidan buyruq olishi va
fagatgina unga bo‘ysunishi kerak. Quyida Anri Fayolning boshqa{uv
bo‘yicha 14 ta tamoyillarining qisqacha bayonini misol tariqasida
keltiramiz, ulardan ko‘plari Fayol ularni birinchi bor ta’riflab ber'ge}n
paytdan beri sodir bo‘lgan o‘zgarishlarga qaramay hozirgacha foydalidir.

Anri Fayolning boshqarish tamoyillari

1. Mehnat tagsimoti. Ixtisoslashtirish odatdagidek tabiiydir. Mehn.at
tagsimotining magsadi ishni ko‘p hajmda va sifatliroq bajarispf:hr:
Bunga e’tibor va kuchlar yo‘naltirilgan magsadlar soni gisqartirilishi
hisobiga erishiladi.

2. Vakolat va javobgarlik. Vakolat bu buyruq berish huqugi. Qayerda
vakolat berilsa, u yerda javobgarlik paydo bo‘ladi. '

3. Intizom. Intizom firma va uning ishchilari o‘rtasida erishilgan
bitimlarga bo‘ysunish va hurmatni ko‘zda tutadi. Intizomiy Iasnﬁyatcm-.
likni keltirib chiqaradigan firma va ishchilarni bog‘lovchi bu bitimlarni
o‘matish sanoat rahbarlarining eng muhim vazifalaridan biri bo‘lib golishi
kerak. Intizom adolatli go‘llaniladigan sanksiyalarni ham ko‘zda tutadi.

4. Yakkaboshchilik. Ishchi buyruqlarni fagat bevosita bir boshligdan
olishi kerak.

3. Yo‘nalishning birligi. Bir magsad doirasida amalda bo‘lgan har
bir guruh yagona reja bilan birlashgan bo‘lishi va bir rahbarga ega
bo‘lishi kerak. ,

6. Shaxsiy manfaatlarning umumiylarga bo ysunishi. Bir ishchining
yoki ishchilar guruhining manfaatlari katta masshtabdagi kompaniya
yoki tashkilotning manfaatlaridan ustun kelishi mumkin emas.

7. Xodimlarni mukofotlash. Ishchilarning vafodorligini va madadini
ta’minlash uchun ular o‘z xizmati uchun adolatli ish hagi olishlari kerak.

8. Markazlashtirish. Mehnat tagsimoti kabi markazlashtirish ham
odatdagidek tabiiydir. Biroq, markazlashtirishning tegishli darajasi aniq
sharoitga bog‘lig holda o‘zgaradi. Shuning uchun markazlashtirish va
markazlashtirilmaslik o‘rtasida to‘g‘ri mutanosiblik bo‘lishi borasida
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savol tug‘iladi. Bu eng yaxshi joiz natijalar ta’minlanadigan me’yorlarni
aniglash muammosidir.

9. Skalyar zanjir. Skalyar zanjir — bu rahbarlik lavozimlarida turgan
shaxslar qatori. Bu zanjir eng yuqori lavozimdagi shaxsdan to past
bo‘g‘in rahbarigacha cho‘ziladi.

10. Tartib. Joy — hamma narsa uchun va hamma narsa o‘z o‘rnida.

11. Adolatlilik. Adolatlilik — bu yaxshilik va hagqoniyatlikning
birikuvidir.

12. Xodimlar uchun ish joyining bargarorligi. Kadrlarning qo‘nim-
sizligi tashkilotning ish samaradorligini pasaytiradi. Ish joyiga yopishib
olgan o‘rtacha rahbar, albatta, o‘z ish joyiga yopishib olmagan va
tezda ishdan ketadigan mashhur, iste’dodli menejerdan afzaldir.

13. Tashabbus. Tashabbus reja ishlab chigish va uni muvaffaqiyatli
amalga oshirishni ta’minlashni anglatadi. Bu tashkilotga kuch va

energiya beradi.
14. Korporativ ong. Ittifoq — bu kuch. Bu esa xodimlarning

uyg‘unligi natijasidir’.

Insoniy munosabatlar va axleq fanlari maktabi (1930—1950-yillar).
Ilmiy boshgaruv maktabi va klassik maktab psixologiya hali boshlang‘ich
holatda bo‘lgan paytda vujudga kelgan. Ko‘pchilik XX asrning boshida
Freydning o‘sha paytdagi yangi beixtiyorlik konsepsiyasini jiddiy ravish-
da gumon ostiga olgan edi. Buning ustiga psixologiya bilan giziqganlar
kamdan-kam boshqaruv bilan gizigardilar va o‘sha paytda inson ongi
to‘g‘risida mavjud bo‘lgan kamchil bilimlar mehnat faoliyati muam-
molari bilan aslo bog‘liq bo‘imagan edi. Demak, garchi ilmiy boshqaruv
va klassik yondashuv mualliflari inson omilining mohiyatini tan olsalar-
da, ularning bahslari adolatli to‘lov, igtisodiy rag‘batlantirish va rasmiy
funksional munosabatlarni o‘rnatish bilan chegaralanardi. Insoniy mu-
nosabatlar uchun harakat inson omilini tashkilot samaradorligining
asosiy elementi sifatida to‘la anglashga qodir bo‘lmaslikka javoban
tug‘ildi. U klassik yondashuv kamchiliklariga reaksiya sifatida paydo
bo‘lgani sababli insoniy munosabatlar maktabi ba’zan neoklassik
maktab deb ataladi.

Insoniy munosabatlar uchun harakat. Boshqaruvda insoniy
munosabatlar maktabini rivojlantirishda ikki olim — Meri Parker Follett

Henri Fayol. General and Industrial Management (London: Pitman, 1949), pp.
20-41.
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va Elton Meyoni eng yirik nufuzli insonlar deb aytish mumkin. Ayni,
miss Follett birinchi bo‘lib menejmentni «boshga shaxslar yordamida
ish bajarilishini ta’minlash» kabi aniglab berdi. Xotornda joylashgan
«Uestern Elektrik» zavodida Elton Meyo tomonidan o‘tkazilgan mash-
hur sinovlar boshqaruv nazariyasida yangi yo‘nalishlar ochdi. Meyo
shuni aniqladiki, ilmiy boshgaruv maktabining vakillari o‘ylaganidek
puxta ishlab chiqgilgan ish operatsiyalari va yaxshi ish haqi har doim
ham mehnat unumdorligining oshishiga olib kelmagan. Insonlar
o‘rtasidagi muomalalar vaqtida paydo bo‘ladigan kuchlar rahbarning
sa’y-harakatlaridan ustun kelishi mumkin bo‘lgan va tez-tez ustun
kelgan ham. Ba’zan ishchilar rahbarning istagiga va moddiy
rag‘batlantirishga qaraganda ko‘proq guruhlaridagi hamkasblarining
tazyiglariga javob berardilar. Abraham Maslou va boshqa psixologlar
tomonidan keyinroq o‘tkazilgan tadqiqgotlar bu hodisaning sabablarini
aniqlashga yordam berdi. Maslou fikricha, ilmiy boshgaruv maktabining
tarafdorlari va izdoshlari hisoblaganlaridek, asosan, iqtisodiy kuchlar
emas, balki pul yordamida faqatgina gisman va bilvosita qoniqtirilishi
mumkin bo‘lgan turli ehtiyojlar inson harakatining motivi bo‘lgan.
Shu xulosalarga asoslanib, psixologik maktab tadgiqotchilari, agar
rahbariyat o‘z ishchilariga katta g‘amxo‘rlik ko‘rsatsa, unda ish sama-
radorligining osishiga olib keladigan ishchilarning qoniqish darajasi ham
o‘sishi kerak deb taxmin qilganlar. Ular bevosita boshliglarning
samaraliroq harakatlarini, ishchilarga beradigan maslahatlari va ularga
ishda kengroq mulogotda bo‘lish imkoniyatlarini oz ichiga olgan insoniy
munosabatlarni boshqarish usullaridan foydalanishni tavsiya gilganlar.

2.4. Axloq fanlari maktabi

Psixologiya va sotsiologiya kabi fanlarning rivojlanishi va tadgigot
usullarining mukammallashishi Ikkinchi jahon urushidan so‘ng ish
joyidagi axlogni o‘rganishni yuqori darajada jiddiy ravishda ilmiy-
lashtirdi. Axlogiy bexivioristik yo‘nalish rivojining keyingi davri eng
yirik namoyandalari ichida Kris Ardjiris, Lensis Laykert, Duglas Mak
Gregor va Frederik Gersbergni birinchi navbatda eslatib o‘tish mumkin.
Bu va boshqa tadgiqotchilar ijtimoiy o‘zaro ta’sirni, motivatsiyalar,
hokimiyat xarakteri va obro‘si, tashkiliy tuzilmalarni, tashkilotlardagi
kommunikatsiyalarni, liderlikni, ish mazmuni o‘zgarishini va ish turli
jihatlarini o‘rganishdi. Biz ularning ishlari bilan tegishli mavzularga
bog‘liq holda keyingi boblarda tanishib o‘tamiz.
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Axloq fanlari maktabi, eng avvalo, shaxslararo munosabatlarni yo‘lga
qo‘yish tarafdorlari bo‘lgan insoniy munosabatlar maktabidan sezilarli
darajada uzoglashdi. Yangicha yondashuv ishchiga o‘z imkoniyatlarini
tashkilotlarni tashkil gilish va ularni boshqarishda axloq fanlari
konsepsiyalarini qo‘llash asosida anglashga yordam berishga intildi.

Axloq yondashuvi shunchalik mashhur bo‘ldiki, u 60-yillarda
boshqgaruv sohasini butunlay gamrab oldi. Oldingi maktablar kabi, bu
yondashuv boshgaruv muammolarini «yagona eng yaxshi usul» bilan
hal qilishni himoya qildi. Uning bosh postulati shundan iborat bo‘lganki,
axloq fanining to‘g‘ri ishlatilishi har doim ayrim ishchining kabi, butun
tashkilotning ham samaradorligini oshirishga yordam beradi. Biroq
biz buni kitobning so‘nggi gismida ko‘ramiz, ish mazmunini o‘zgartirish
va ishchining korxona boshqaruvida ishtirok etishi kabi usullar fagat
ayrim ishchilar uchun va ayrim vaziyatlarda samarali bo‘ladi. Shunday
qilib, bixevioristik yondashuvning ko‘pgina muhim ijobiy natijalariga
garamasdan, u ba’zan uning tarafdorlari o‘rganib chiggan vaziyatlardan
farq qilgan vaziyatlarda asossiz bo‘lib golgan edi.

Boshqaruv fani yoki miqdoriy yondashuv (1950-yildan hozirgi
vaqtgacha). Matematika, sistematika, muhandislik fanlari va ular bilan
bog‘liq bo‘lgan ilm sohalari boshqaruv nazariyasiga jiddiy hissa qo‘shgan.
Ularning ta’sirini ishni tahlil gilishda Frederik U. Teylor tomonidan
ilmiy usulning go‘llanishida kuzatish mumkin. Biroq, Ikkinchi jahon
urushigacha boshqaruvda miqdoriy usullar yetarli darajada qo‘llanil-
magan. Inglizlar nemislarning yopirilma havo hujumlari vaqtida yo‘q
qilinishiga yo‘l qo‘ymaslik uchun o‘zlarining cheklangan miqdordagi
jangovar giruvchi samolyotlari va havo hujumiga garshi mudofaa
vositalaridan eng samarali ravishda foydalanish usulini qgidirib topishlari
kerak edi. Keyinchalik, ittifoqchilar desantini Yevropaga tushirishni
ta’minlash bo‘yicha harbiy yetkazib berishlarning samaradorligini
maksimizatsiyalash usulini qidirishga to‘g‘ri keldi. Operatsiyalar tadqgiqoti

umumiy nomi ostida guruhlangan miqdoriy usullar shu muammoni va
suvosti kemalari urushi hamda yapon portlarini minalash kabi
muammolarni yechish uchun go‘llanilgan edi.

2.5. Operatsiyalar tadgiqoti va modellar
£8THm

O‘zining mohiyati bo‘yicha, operatsiyalar tadgiqoti — bu ilmiy
tadqiqot usullarini tashkilotning operatsxyalar bo‘yicha muammolariga
go‘llashdir. Muammo qo‘yilgandan so‘ng, operatsiyalar tadqiqoti
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bo‘yicha mutaxassislar guruhi vaziyat modelini ishlab chigadi. Model —
bu vogelikni ko‘rsatish shaklidir. Odatda, model voqelikni soddalashtiradi
yoki uni abstrakt ravishda ko‘rsatadi. Modellar murakkab vogelikni
tushunishni osonlashtiradi.

Masalan, yo‘l kartasi joylarda fazoviy o‘zaro nisbatlarni tushunishni
yengillashtiradi. Bu modelsiz kerakli joyga yetib borish ancha giyin
bo‘lar edi. Sinov va xatolar usuliga tayanishga to‘g‘ri kelardi. Xuddi
shunday operatsiyalar tadgiqotida ishlab chiqilgan modellar ham ko‘rib
chigiladigan o‘zgaruvchilar sonini boshqarish imkoni bo‘lgan miqdor-
gacha qisqartirib murakkab muammolarni soddalashtiradi.

Modelni ishlab chiqqandan keyin o‘zgaruvchilarga miqdoriy
giymatlar beriladi. Bu har bir o‘zgaruvchini va ular orasidagi nisbatni
obyektiv holatda taqqoslashga va ta’riflashga imkon beradi. Boshqaruv
Jfanining muhim tavsifi — bu og‘zaki mulohazalar va ta’rifiy tahlillarni
modellar va sonli qiymatlar bilan o‘zgartirishdir. Ehtimol, miqdoriy
usullarning boshqaruvda qo‘llanishiga kompyuterlarning rivojlanishi
eng kuchli turtki bo‘ldi. Kompyuter, operatsiyalar tadgiqotchilariga vo-
qelikka juda ham yaqinlashadigan va, demak, juda aniq bo‘lgan yanada
murakkablashib boradigan matematik modellarni yaratishga imkon berdi.

Miqdoriy yondashuvning ta’siri. Boshgaruv fanining yoki miqdoriy
yondashuvning ta’siri bixevioristik yondashuv ta’siridan ancha kamroq
edi, chunki, qisman, rahbarlarning ko‘pchiligi har kuni operatsiyalar
tadqiqoti predmeti bo‘lgan muammolarga qaraganda inson axlogi va
insoniy munosabatlar muammolariga ko‘proqg duch keladi. Bundan
tashqari, 60-yillargacha ozgina rahbarlarning murakkab migdoriy
usullarni tushunish va ularni qo‘llash uchun yetarli ta’limi bo‘lgan.
Ammo, hozirgi vaqtda bu vaziyat tez o‘zgarayapti, chunki ko‘pdan
ko‘p biznes maktablari migdoriy usullar va kompyuterlami qo‘llash
kurslarini taklif etishayapti.

2.6. Boshqaruv nazariyasi asoschilari

Boshqaruv nazariyasi asoschilari Teylor, Ford, Gilbert, Emerson,
Fayol va boshqalardir. Boshqaruv nazariyasining tarixan dastlabki
yo‘nalishi «klassik» (an’anaviy) maktab nomini olgan. Bu maktabning
vujudga kelishida amerikalik muhandis va tadqiqotchi Frederik
Teyloming xizmati katta. Teylor xizmat pog‘onasining barcha daraja-
larini — AQSH (Bestlegem)dagi yirik metallurgiya korxonasining kichik
xizmatchisidan boshqaruvchisigacha bo‘lgan lavozimlarni egallagan.
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U birinchilar qatorida ishlab chiqarishning ayrim jarayonlarini tashkil
etish hamda butun korxonani boshqgarishga ilmiy yondashishni qo‘lladi.

- Uning «Korxonani ilmiy boshqarish asoslari», «Boshqarishni ilmiy
tashkil etishning tamoyil va usullari», «Sanoat korxonalarini ma’muriy-
texnikaviy tashkil etish» kabi mashhur asarlari xorijda chop etilgan
ishlab chiqgarishni boshqarishni ilmiy tashkil etish bo‘yicha adabiyotlar-
ning katta to‘plamiga asos soldi. Teylor mehnat jarayonlarini maxsus
funksional boshgarish zarurligini asoslab berdi, jismoniy mehnat bilan
bir gatorda ishlab chiqarishni tashkil etishni tarkibiy unsurlarga ajratib
ko‘rsatishga harakat qilingan ishlangan sxemada o‘lda-jo‘lda, pala-
partish ishlash mumkin emasligi, har bir narsa oldindan qilingan, ishning
barcha shartlari va usullari oldindan aniq belgilangan bo‘lishi aks
ettirilgan.

"Teylor kishi aql-zakovatlga katta e’tibor bergan. Masalan, u korxona
ustasi quyidagi to‘qqiz sifatga ega bo‘lishi kerakligini ta kldlagan

1. Agl-zakovatga.

2. Ma’lum ma’lumotga.

3. Ish tajribasiga.

4. Odobga.

5. Gfayratga.

6. Ziyraklikka.

7. Halollikka.

8. To‘gri fikr yuritishga.

9. Salomatlikka.

Shu bilan birga Teylor bu sifatlarning barchasiga ega bo‘lgan kishini
topish juda mushkul ekanligini aytgan. Ko‘pchilik fagat uchta sifatga
ega bo‘ladi — ular oddiy ish haqi to‘lanadigan ishga olinishi mumkin.
Bu sifatlarning to‘rttasiga ega bo‘lgan Kishi nisbatan ko‘p haq to‘lana-
digan ishga olinishi kerak. Beshta sifatni o‘zida jam etgan kishini
topish ancha mushkul, olti, yetti, sakkiz sifatga ega kishini topib
bo‘lmaydi. Agar yuqorida sanab o‘tilgan to‘qgiz sifatga ega bo‘lgan
kishi topilsa, uni usta lavozimiga emas, boshqaruvchi lavozimiga gabul
qilish lozim. Teylor, ayniqsa, ish joylarini tashkil etish, 1shlashmng magbul
usullarini tanlash, aniq vazifalarni belgilash, klshllam1 to‘g‘ri tanlash va
ishga qo‘yishga aloh:da ahamiyat berardi. U tomonidan ishlab chigarishni

.. oboshqarish bo‘yicha qator tavsiyalar ishlangan. Masalan, u boshqarish
bo‘yicha faoliyatning 8 ta vazifasini ajratib ko‘rsatgan:

1. Ishlarni bajarish va tagsimlash tartibi.

2. Chizmalar va qo‘llanmalarni tuzish.
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3. Vaqgtni me’yorlash va mehnatga haq to‘lash.

4. Intizomga rioya qilish.

5. Ish uslublarini belgilash.

6. Uskunalar ish tartibiga rioya qilish.

7. Uskunalarni ta’mirlash va saglash.

8. Sifatni nazorat qilish.

Teylorning funksional boshqaruv tizimi hozirgi davrda sanoatda
go‘llanmasa-da, boshqarish jarayonini funksional tagsimlash g‘oyasidan
boshqarlshmng tartibli (lineyniy) tizimida foydalaniladi. Teylor
ma’muriyat va ta’minlovchi ijtimoiy jihatlarni hisobga olish muhimligini
ta’kidlab, bu ishlab chiqarishni tashkil etish va boshqarishning muhim
tamoyillaridan biri ekanligini aytgan. U ijtimoiy demagogiya usullarini
inkor etmay, ulardan foydalanishni tavsiya gilgan. U ishchilar va
tadbirkorlar o‘rtasida «sinfiy hamjihatlik»ni ta’minlash, ular o‘rtasida
munozaraga yo‘l qo‘ymaslik zaruriyatiga tayangan va uni boshgaruvning
eng muhim vazifalaridan biri deb hisoblagan. Teylor fikriga binoan,
bunday vazifani faqat ilmiy jihatdan tashkil etilgan boshqaruv tizimi —
boshgaruv nazariyasigina hal etishi mumkin.

Teylorizm ilmiy boshgaruv harakatini boshlab berdi. Bu harakat
AQSHni qamrab olib, boshqa mamlakatlarga ham yoyildi. Teylor
tizimi ilmiy boshqaruv rivojlanishi uchun asos bo‘lib xizmat gildi.

Iqtisodiyotni boshqarish sohasining yana bir yirik nazariyotchisi —
Garrington Emerson (1853—1931) edi. «Unumdorlikning o ‘n ikki tamoyili»
asarida u birinchi bo‘lib inson faoliyatini maqbullashtirishga qarashlar
tizimini bayon qilib berdi.

Emerson quyidagi tamoyillarga asoslangan maksimal mehnat
unumdorligiga erishish usulini ishlab chiqdi:

1. Aniq belgilangan g‘oya va magsadlar.

2. Aqli rasolik.

3. Asosli maslahat.

4. Qat’iy intizom.

5. Xodimlarga nisbatan adolatli munosabat.

6. Markazlashtirish.

7. Tezkor, ishonchli, to‘liq, aniq va doimiy hisob.

8. Me’yor va tartib.

9. Sharoitni normallashtirish.

10. Operatsiyalarni me’yorlash.

11. Yozma standart qo‘llanmalar.

12. Unumdorlik uchun rag‘batlantirish.
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O°z xulosalariga qo‘shimcha gilib boshqarish uslubini bayon qilish
bilan muallif klassik konsepsiyaga salmoqli hissa qo‘shdi.

Sanoat korxonalarini tashkil etish va boshqarish masalalarini o‘rgan-
gan yana bir amerikalik iqtisodchi Gamilton Cherch (1866—1936) o‘z
digqat-e’tiborini boshqarishning umumiy nazariy tamoyillariga qaratdi.
Amerikalik boshqga nazariyotchilardan fargli G.Cherch tayyor qonun-
qoidalarni tavsiya qilmagan. U barcha sanoat korxonalarini boshqarish-
ning umumiy nazariy tamoyillarini belgilab berdi, boshqaruvning
umumiy vazifalari bilan uni tashkil etish tamoyillarini ko‘rsatib berdi.
O‘zining «Ishlab chiqarishni boshqarish asoslari» kitobida u boshqgarish
vazifalarining quyidagi tasnifini bayon qilib bergan: loyihalashtirish,
uskuna bilan ta’minlash, buyuruvchilik, hisob va amalga oshirish.
G.Cherch kitobining ayrim nazariy qoidalari hozirgi davrda ham ilmiy
va amaliy gimmatga egadir.

Ilmiy boshqaruvning rivojlanishiga hisob va rejalashtirishning chizma
usulini ishlab chiggan Genri Gant (1861—1919) va ishni maqgbullashtirish
uchun standart harakatlarni qo‘llab ayrim ishlarni bajarish usullarini
taklif etgan Frenk Gilbert (1868—1924) salmogqli hissa qo‘shganlar.
Shuningdek, boshqaruv nazariyasiga fransuz muhandisi Anri Fayol
muhim hissa qo‘shgan, u boshqaruv vazifalarini magbullashtirishni
oldindan ko‘ra olish, tashkil etish, buyurish, kelishuv, nazorat qilishga
tenglashtirgan.

1916-yilda uning «Umumiy va sanoat boshgaruvi», 1924-yilda
«Mehnatni ilmiy tashkil etish» va «Ijobiy boshqaruv» asarlari chop
etildi. Genri Ford ishlab chiqarish korxonalarini boshqarishning tashki-
liy-texnikaviy tamoyillarini yaratgan. Fordizm faqat boshqaruv
texnikasi va tashkil etish rivojlanishida emas, balki mehnat unum-
dorligi o‘sishida ham yangi bosqich bo‘ldi. Ford ham Teylor singari
kam xarajat bilan yuqori mehnat unumdorligiga erishishni magsad
qilib qo‘ygan bo‘lsa-da, unga boshqa yo‘l bilan erishishga harakat
qildi. Teylor inson mehnatini tashkil etishga alohida e’tibor bergan
bo‘lsa, Ford texnika, texnologiya, ishlab chigarishni takomillash-
tirishga e’tibor bergan.

Shunday qilib, Teylor va uning izdoshlari boshqaruv nazariyasi
rivojlanishining boshqaruv konsepsiyasi vujudga kelgan XIX—XX asrlar
chesarasidan asrimizning 20-yillarigacha davom etgan davrni qamrab
olgan birinchi bosqichi namoyandalaridir.

XX asrning 20-yillaridan boshqaruv rivojlanishining ishlab chigarish
ehtiyojlariga asoslangan yangi bosgichi boshlandi. Nazariyotchilar
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Teylorizmni nisbatan moslashuvchan tizim bilan almashtirishga harakat
qgildilar. Ular boshqarishning sotsiologik va psixologik jihatlariga e’tibor
berib, ularni ilmiy boshqaruv tarkibiga kiritdilar.

«Klassik» maktabga xos bo‘lgan inson omilini hisobga olmaslik,
kishilar faoliyatiga soddalashtirilgan nuqtayi nazaridan yondashish
amerika boshqaruv nazariyasida yangi yo‘nalish — «inson munosabatlari»
maktabi vujudga kelishiga sabab bo‘ldi. Bu yo‘nalishning asoschilari —
amerikaliklar E. Meyo, F. Rotlisberger, Dj. Lizli va boshqgalardir.

Garvard universiteti professori E. Meyo «inson munosabatlari»
nazariyasini ilgari surdi. Uning g‘oyalarining mohiyati shundaki, mehnat
jarayonida psixologik va ijtimoiy omillar yetakchi ahamiyatga ega.
Shu sababli, Meyo fikriga binoan ishlab chiqarish va boshqaruvning
barcha muammolariga inson munosabatlari nuqtayi nazaridan qarash
lozim. Bu nazariya insonning ma’lum ijtimoiy va psixologik ehtiyojlarini
gondirish yo‘li bilan uning mehnat unumini yanada oshirish mumkin
degan g‘oyaga asoslangan.

Bu maktabning yana bir namoyandasi Duglas Mak Gregor naza-
riyasida boshqaruvni tashkil etishga ikki xil yondashuv mavjud:

— majburlash va rag‘batlantirish usullari;

— tashabbuskorlik va mustagqillikni iloji boricha namoyon qilish
uchun sharoit yaratish.

Lekin bu nazariyaning asosiy jihati shundaki, «inson munosabatlari»
maktabi vakillari ijtimoiy muammolarni butun jamiyat migyosida emas,
balki alohida korxona miqgyosida hal etadilar. Mehnatkashlar ijtimoiy
ahvoliga majmuiy ravishda hal etilishi lozim bo‘lgan ijtimoiy-igtisodiy
muammo sifatida emas, balki kishilarning guruhiy munosabatlari sifatida
qaralgan.

«Empirik» (pragmatik) maktab boshqaruv zarurligini umuman inkor
etib, ochiq empirizmni targ‘ib giladi. U boshqaruvning magsadi
rahbarlik qilish bo‘yicha ijobiy tajriba va aniq xatolarni o‘rganishdan
iborat, deb ta’kidlaydi. Bu maktab vakillari kamroq nazariy maslahatlar
berib, ko‘proq aniq vaziyatlarni tahlil etish bilan shug‘ullanish kerak
deydilar, albatta, tajriba o‘rganish juda muhim. Lekin faqat amaliyotga
asoslanib boshqaruvni shakllantirish mumkin emas. «<Empiriks maktab-
ning eng yorqin namoyandalari T. Draker, R. Devis, L. Nyuman,
D. Miller va boshqalardir.

Yuqorida sanab o‘tilgan xorijiy boshqaruv maktablarining eng asosiy
kamchiligi har tomonlama chuqur o‘rganilmaganligidir. Bu yangi
yo‘nalish «Ijtimoiy tizimlar» maktabi vujudga kelishiga turtki bo‘ldi.
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Uning eng tanigli namoyandalari D. March, G. Saymon, A. Etsioni
va boshqalardir. «lIjtimoiy tizimlar» maktabi «inson munosabatlari»
maktabi xulosalariga asoslanib, korxonaga o‘zaro bog‘liq va o‘zaro
ta’sir ko‘rsatuvchi omillar majmuyidan iborat majmuiy tizim sifatida
qarab, inson bu omillarning biri deb hisoblaydi. Sotsiologlarning katta
guruhi sanoat sotsiologiyasi sohasida tadgiqot olib boradilar. «Ijtimoiy
tizim» maktabi o‘zidan avvalgi maktablarga nisbatan keng ko‘lamdagi
muammolarni hal etishga, boshqaruv nazariyasini yaxlit holga keltirishga
intiladi.

Lekin boshqaruv nazariyasini tuzishga intilish uni hozirgi dunyo
sharoitidan uzoglashib ketishga va natijada uning unchalik keng
yoyilmasligiga olib keldi.

Agar «Klassik» maktab namoyandalari nizolarni moddiy rag‘batlan-
tirish yoki jihozlash yo‘li bilan, «inson munosabatlari» maktabi ishlab
chiqarish jarayonini adolatli gilish yo‘li bilan hal gilishni taklif etgan
bo‘lsalar, «ijtimoiy tizimlar» maktabi tashkilotda nizolarning mavjud
bo‘lishi uning tabiatidan kelib chiquvchi holat deb hisoblab, asosiy
vazifa nizolar va ularning ogibatini yumshatishdan iborat deb ta’kid-
laydilar.

50-yillarning boshida boshqaruv nazariyasi rivojlanishiga «yangi»
maktab katta ta’sir ko‘rsatdi. U boshqaruvga aniq fanlar uslub va
usullari — garorlar qabul qilishni matematik modellashtirish, matematik
mantiq, dasturlash, iqtisodiy jarayonlarni matematik modellashtirish
usullarini joriy gilish bilan ajralib turadi. «Yangi» maktabning eng
yorgin namoyandalari — R. Akkoff, L. Kleyn, V. Lyus va boshqalardir.
Bu maktabning shakllanishi kibernetika va jarayonlarni o‘rganishning
rivojlanishi bilan bog‘liqdir.

Jarayonlarni o‘rganish zaxiralar, resurslar tagsimoti, eskirgan
uskunalarni almashtirish, magbul ravishda rejalashtirishni boshgarishni
matematik modellashtirish bilan bog‘ligdir. Keyinchalik «yangi» maktab
tarkibida mustagil fan — boshgaruv qarorlarini qabul qilish nazariyasi
shakllandi. Xorijiy boshgaruv rivojlanishining gisqa tavsifi boshqaruvni
takomillashtirish yangi usullari. va shakllarini izlash uzluksiz davom
etganligidan dalolat beradi. )

«Yangi» maktab — bu «ijtimoiy tizimlar» maktabining mantigiy
dazomidir.

Rossiyada boshqaruv fani XX asrning 20-yillaridan boshiab shaklla-
na boshladi. Bu davrda mehnat va boshqaruv muammolariga bag‘ish-
langan o‘nlab jurnallar, jumladan «Boshqaruvni tashkil etish», «Mehnat-
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ni tashkil etish», «Boshgaruv texnikasi», «Xo‘jalik va boshqaruv» kabi
jurnallar nashr qilindi, xorijiy ishlab chiqarishni tashkil etish va
boshqaruv bo‘yicha mutaxassislar asarlari rus tiliga tagima qilindi.
1921-yilda Markaziy mehnat instituti tashkil etildi.

Taniqli olim A. K. Gastev (1882—1941) boshgaruv nazariya va
amaliyotiga katta hissa go‘shdi. Uning «Qanday ishlamoq kerak?»,
«Mehnatni me’yorlash va tashkil etish» «Mehnat go‘llanmalari»,
«Madaniyat qo‘zg‘oloni», «Ishlab chiqarishni MMI usullari bilan
tartibga solish» kitoblari nashr etildi. A.K. Gastev rahbarligi ostida
MMI da mehnatni tashkil etishning yangi usullarini o‘rganish, loyihalash
va joriy qilish, turli mutaxassislikka ega ishchilarni o‘qitish va malakasini
oshirishning magbul tizimini yaratish bo‘yicha salmoqli ishlar amalga
oshirildi. A.K. Gastev asarlari juda katta ilmiy va amaliy ahamiyatga
ega. Olim tomonidan ishlab chiqilgan taklif va tavsiyalar hozirgi davrda
ham dolzarbdir.

Mehnatni ilmiy tashkil etish va boshqaruv fanining yana bir
tashabbuskori — Platon Mixaylovich Kerjensev (1881—1940) 1923—
1924-yillar davomida Butun Ittifoq mehnatni tashkil etish Kengashi
prezidiumi a’zosi bo‘lgan va «ITpaBma» gazetasida ishlagan. U
«Mehnatni ilmiy tashkil etish», «Tashkil etish tamoyillari», «Vaqt uchun
kurash», «OQ‘z-o‘zingni boshqarish» singari asarlarini yozdi. P.M.
Kerjensev tomonidan tavsiya etilgan ishlab chiqarilayotgan mahsulot-
larni standartlash, mehnat sharoiti, moddiy vositalardan to‘g‘ri
foydalanish haqidagi takliflar juda dolzarb edi.

Mehnatni tashkil etish va boshqgarish nazariyasiga P.A. Popov,
O.A. Yermanskiy va boshgalar ham salmoqli hissa qo‘shganlar.

Davlat va iqtisodiyotni boshqarish nazariyasining ayrim jihatlari
iqtisodiy g‘oya rivojlanishiga hissa qo‘shgan shargning yirik alloma va
davlat arboblari — Forobiy, Ibn Sino, Yusuf Xos Xojib, Amir Temur,
Ibn Xoldun, Zahiriddin Muhammad Bobur, Alisher Navoiy asarlarida
yoritilgandir.

XULOSA

» Boshqarish ilmining asoschilari F. Teylor, G. Emerson, G. Cherch
va boshqalar bo‘lganlar.

s «Klassik boshqaruv maktabi», «inson munosabatlari maktabi»,
«ijtimoiy tizim» maktabi, «yangi» boshqaruv maktablari bosh-
qarish nazariyasining asosiy ilmiy maktablarider hisoblanadi.
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e Bozor infratuzilmasining rivojlanishi boshgaruvning strategik
vazifasi hisoblanadi.
Tayanch iboralar

Boshqarish nazariyasi klassiklari, ilmiy boshqarish maktabi, boshqarish
va klassik maktablar, insoniy munosabatlar maktabi, boshqaruvning

cempirik> maktabi, boshqaruv nazariyasining asoslari, boshqaruvning
«yangi» maktabi.

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari
Atamalarni tanlash. A ustundagi har bir atamaga B ustundagi mos

ta’rifni tanlang.
A B
1. Boshqaruv klassik a) R.Akkoff, L.Kleyn, V. Lyus va boshgalar

maktabining namoyandalari |menejmentga aniq fanlar apparatini va
usullarini kiritishga harakat gilganlar

2. Insoniy munosabatlar b) E.Meyo, F.Rotlisberger, J.Muni, D.Mak
maktabining namoyandalari  |Gregor va boshqalar

3. «<Empiriks» maktab d) «Qanday ishlamoq kerak?», «Mehnatni

namoyandalari me’yorlash va tashkil etish», «Mehnat
qo‘llanmalari»

4. sYangi» maktab e) F.Teylor, G.Emerson, G.Cherch, A.Fayol,

namoyandalari G.Ford, F.Gilbert, L.Urvik, M.Veber vab.

5. F.Teylorning eng mashhur {f) «<Mehnatni ilmiy tashkil etish» «Tashkil

asarlari etish tamoyillari», «Vaqt uchun kurash», «O°‘z-

o‘zini boshgarish» va boshgalar
6. A.K.Gastevning mashhur  |g) «Boshqarishni tashkil etish», «Mehnatni

asarlari tashkil etish», «Boshqarish texmikasi», «Xo‘alik
va boshqaruv»

7. P.1.Kerjensevning eng h) «Korxonani ilmiy boshqarish asoslari»,

mashhur asarlari <«Boshgarishni ilmiy tashkil etishning usullari
va tamoyillari»

8. Rossiyada chop etiladigan [i) E. Meyo, G.M. Emerson, G. Cherch,
boshqaruv savollari bo‘yicha M. Muni, R.Akkoff va boshgalar

jurnal .

9. «Unumdorlikning j) F. Rotlisberg, V. Lyus yoki G.Mak Gregor
12 tamoyili» asarining muallifi
kim?

10. Boshgaruvni tashkil etishga |k) P. Draker, O. Devis, L.Nyuman, D.Miller
yondashuvning ikki usuli bor,
deb kim da’vo qilgan?

- Gl
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Variantlarni tanlash. Qo'yilgan savollarga javob variantini tanlang. Ham-
kasblaringiz bilan nima uchun bu javobni tanlaganingizni muhokama qiling.
1. «Boshgaruvning klassik maktabis asoschilari kim?

a) E. Meyo, D. Muni, G. Saymon;

b) A. Fayol, G. Cherch, G. Gant, F. Teylor;

d) P. Draker, R. Devis, D. Miller;

e) D. Maru, G. Saymon.

2. Ularning qaysi biri gqanday maktabga tegishli ekanligini aniglang:
E. Meyo, D. Muni, G. Saymon, A. Fayol, G. Cherch, G. Gant,
F. Teylor. P. Draker, R. Devis, D. Miller, D. Maru, G. Saymon.

a) klassik maktab;

b) «yangi» maktab;

d) «insoniy munosabatlar» maktabij;

¢) «cmpirik» maktab.

3. Qaysi rus klassik olim boshqaruv bo'‘yicha «Qanday ishlash kerak %
degan asarni yozgan?

a) P.A. Popov;

b) O.A. Yermanskiy;

d) A.K. Gastev;

e) P.M. Kerjensev.

4. «Vaqt uchun kurash» asarining muallifi kim?

a) A.O. Yermanskiy;

b) P.M. Kerjensev;

d) A.K. Gastev;

e) G. Ford.

5. «Unumdorlikning o‘n ikki tamoyili> asarining muallifi kim?

a) P.M. Kerjensev;

b) A K. Gastev;

d) G. Emerson;

¢) G. Ford.

Nazorat savollari

1. Boshqarish nazariyasi «klassikslarining vujudga kelish jarayoni va
shakllanish bosqichlari ganday kechgan?

Dastlabki davrlarda boshqaruvning harbiy harakatlarga ega bo‘lganligi
qaysi xususiyatlari bilan ajralib turgan?

- Boshgqarish fan sifatida shakllanishiga kim birinchi bo‘lib hissa
qo ‘shgan?

Boshqaruv tafakkuri hagida nimalarni bilasiz?

G.Emerson ganday nazariyani ilgari surgan?

«Insoniy munosabatlar> nazariyasining mohiyati nimalardan iborat?
Rossiya olimlarining boshgaruv fani rivojlanishiga qo‘shgan hissasi?
Bozor sharoitiga o ‘tish bosqichida boshqarish nazariyasining ahamiyatli
tfomonlarini sanab o ‘ting.
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3-bob. BOSHQARUVGA TIZIMLI-VAZIYATLI
YONDASHUV

3.1. Tizimlar to‘g‘risida tushuncha va ularning tasnifi
3.2. O‘zbekiston Respublikasi iqtisodiyoti yaxlit ijtimoiy-igtisodiy tizim sifatida
3.3. Boshqaruvda tizimli yondashuv

 3.4. Boshqaruvda vaziyat yondashuvi

3.1. Tizimlar to‘g‘risida tushuncha va ularning tasnifi

Moddiy dunyo juda ko‘p tizimdan tashkil topgan. Tizim so‘zi
yunoncha bo‘lib, qonuniy jihatdan bir-biriga bog‘langan ko‘plab
unsurlarning ma’lum bir yaxlitligini ifodalaydi. Unsurlar — murakkab
- yaxlit narsaning tarkibiy gismidir.

Tizim nuqtayi nazaridan qaralganda ishlab chigarish axborot
aloqalari bilan birlashsa kibernetika tizimini tashkil etadi. Tizim unga
kiruvchi va narsalarda ifodalanuvchi moddalar sifati va holati bilan
tavsiflanadi, boshqa tizimlar bilan o‘zaro ta’sir natijasida mavjud
bo‘ladi, ya’ni doimo harakatchan, o‘zgaruvchan xususiyatga egadir.

Harakat — bu materiyaning mavjud bo‘lish usulidir. Dunyoda
harakatsiz materiya va materiyasiz harakat mavjud emas. Harakat

faoliyat, energiyani ifodalaydi.

Bizni o‘rab turgan tabiat ma’lum tizimni yoki birikmani, jismlar
bog‘ligligini tashkil etadi, bu yerda jism deyilganda barcha moddiy
‘hagqiqat, yulduzlardan tortib atomlar, efir zarrachalarigacha tushuniladi.
Demak tizim — bu jismlarning tabiatini belgilovchi tarkibiy unsurlardan
tashkil topgan birikmasidan iborat.

Bog‘liglik — obyektiv dunyoning eng muhim xususiyatlaridan biridir.
Bog'liglik mavjudligi tufayli dunyo hodisalarning betartib yig‘indisi
emas, balki qonuniy harakat jarayonidan iboratdir.

Tizimlar turli shakllarga ega bo‘ladi. Turli-tuman bo‘lishiga qara-
may, ularni shartli ravishda quyidagi turlarga ajratish mumkin: texnik,
texnologik, biologik, tashkiliy, iqtisodiy va ijtimoiy tizimlar.

Tizimning har bir turi o‘zining aniq vazifalariga ega:

s texnik tizim uskunalar majmuyining o‘zaro bog‘liq yig‘indisidan
iborat (bu korxonaning ishlab chiqarish quvvatlaridir);

— texnologik tizim qonun-qoida, me’yor, standartlar yig‘indisi,
marketing xizmatidan iborat;
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— tashkiliy tizim ishlab chiqarish jarayonini amalga oshirish, mehnat
resurslaridan magbul ravishda foydalanish, boshqaruv tashkiliy
tizimlarini yaratish uchun imkon beradi.

Texnik, texnologik va tashkiliy tizimlar birgalikda iqtisodiyotni
boshqarishning tashkiliy-texnik jihatlarini ta’minlaydi;

— milliy xo‘jalikning iqtisodiy tizimi ham ishlab chiqarish, ham
ayirboshlashda yuz beruvchi barcha xo‘jalik, moliyaviy, tashkiliy
jarayonlar birligini ifodalaydi. lqtisodiy tizim boshgaruv tizimini qayta
qurishda uzluksiz va magsadli jarayonni aks ettirib, barcha boshqa
tizimlar faoliyati samaradorligiga katta ta’sir ko‘rsatadi. Shu bilan birga,
boshqa tizimlar ham iqtisodiy tizimga o‘z ta’sirini o‘tkazishi mumkin
(masalan, ijtimoiy tizim);

— ijtimoiy tizim iqtisodiy tizim bilan birga igtisodiyot maqgsadlarini
belgilaydi, boshqaruvning tamoyil va uslublarini shakllantiradi, ya’ni
iqtisodiyotni boshqgarishning ijtimoiy-iqtisodiy jihatlarini ifodalaydi.
Hozirgi davrda iqtisodiyotda ijtimoiy o‘zgarishlar amalga oshishi,
boshqaruvda demokratiyaning asoslari kengayishi, hamkorlikning yangi
shakllari yaratilishi, bozor munosabatlariga o‘tilishi, butun milliy xo‘jalik
tarkibi qayta qurilishi bilan bog‘liq ravishda ijtimoiy tizim ahamiyati
ortib bormoqda.

Ijtimoiy-iqtisodiy tizim asosini ijtimoiy, jamoa, shaxsiy manfaat-
lar; siyosiy, iqtisodiy, ijtimoiy, huquqiy, mehnat manfaatlari tashkil
etadi. ‘

Agar korxonani yaxlit tizim sifatida tahlil etsak, u kichik tizimlar
va unsurlar yig‘indisidan iboratligini ko‘ramiz (3.1-chizma). -

Assotsiatsiya yoki Konsern, qo‘shma Korxona —
vazirlik — tizim || korxonalar — kichik tizim [> tizim
ki cﬁiixx tizim -)| Korxona — unsur > Bo'linma

3.1-chizma.
Demak, boshqariladigan tizim bir vaqtning o‘zida boshqaruvchi
tizim ham bo‘lishi mumkin. ‘
Boshqaruvchi tizimga korxona, konsernlarning boshgaruv jarayonini,
ya’ni kishilar jamoasida ochiq magsadga qaratilgan ta’sir etish jarayonini
ta’minlovchi unsur va kichik tizimlar kiradi. Boshqariladigan tizimga
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korxona, konsernlarning bevosita moddiy boyliklar yaratish va xizmat
ko‘rsatish jarayonini ta’minlovchi unsur va kichik tizimlari kiradi.
Moddiy tizim sifatida o‘rganiladigan ishlab chiqarish ishlab chiqarish-
vositalari, shuningdek, mehnat predmetlarini tayyor mahsulotga
aylantiruvchi ishlab chiqarish jarayonlari yig‘indisidan iborat. '
Iqtisodiyotni boshqarish boshqaruv obyekti va subyektidan iborat
yaxlit tizimni ifodalaydi (3.2-chizma).

Tashqi muhit

. Boshqaruvchi ta’sir
- Boshgaravy Boshgaruv
sabyekti obyekti
Aks ta’sir

3.2-chizma.

) Subyekt boshqaruv magqsadlarini aniglaydi va boshqaruv obyektiga

bir “maqsadga yo‘naltirilgan ta’sir qiladi, shuningdek, o‘zaro ta’sir
natijalariga baho beradi (boshgaruvchi ta’sir). Obyekt o‘ziga o‘tkazilgan
boshqaruvchi ta’sirini qabul giladi va boshqaruv subyektiga natijalar
hagida axborot beradi (aks ta’sir).
. Iqtisodiyotni boshqarishda boshqaruv obyektlari — bevosita ishlab
chigarish jamoalari va alohida ishlovchilardir. Ular mehnat faoliyati
natijasida ishlab chiqarish moddiy unsurlari, mehnat qurollari va
predmetlariga ta’sir etadi.

3.2. O‘zbekiston Respublikasi igtisodiyoti yaxlit
ijtimoiy-igtisodiy tizim sifatida
O‘zbekiston Respublikasi milliy xo‘jaligi, korxonalar, birlashmalar,
.t:a§hki!ot, tarmoglar va mintaqalar murakkab, o‘zgaruvchan, yaxlit
. Jtmoiy-igtisodiy tizim bo‘lib, uning har bir bo‘gini ijtimoiy ishlab
¢ qarish va takror ishlab chiqarish, tagsimot va iste’molning turli
Jarayonlarini amalga oshiradi, bir-biri bilan uzviy bog‘liq va bir-birini
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to‘ldiradi. O‘zbekiston Respublikasi milliy xo‘jaligi igtisodiy tizimdir,
chunki mehnat va moddiy resurslar qo‘shilishi natijasida moddiy
boyliklar, shu jumladan, milliy daromad yaratiladi, shuningdek, jamiyat
ishlab chigarish kuchlarining kengaytirilgan takror ishlab chiqarilishi
jarayoni yuz beradi. Shu bilan birga, respublika milliy xo‘jaligi ijtimoiy
tizim hamdir, chunki kishilar tomonidan yaratilgan tashkilotdir. Mehnat
jarayonida kishilar o‘zaro ijtimoiy munosabatda bir-birlari bilan o‘zaro
ta’sirda bo‘ladilar, o‘z faoliyatlari natijalarini ayirboshlaydilar. Demak,
ijtimoiy munosabatlar subyektlari kishilardan, obyektlari esa ularning
turli sohalardagi turli-tuman faoliyatlaridan (ishlab chiqarish, fan,
madaniyat, san’at va b.) iborat.

O‘zbekiston Respubhkasn milliy xo‘jaligini boshqarish tizimi 1qt1-
sodiy, siyosiy, g‘oyaviy, axloqiy, ruhiy va boshqa munosabatlar yig‘in-
disidan iboratdir. Ular orasida eng muhimi igtisodiy munosabatlardir.

Iqtisodiy ishlab chigarish munosabatlari — bu barcha ustqurma
munosabatlar asosida turuvchi va o‘z salmogqi jihatidan munosabatlar
tizimida yetakchi bo‘lgan, asosiy munosabatlardir. Shu sababli,
respublika igtisodiyotini qayta qurishning mohiyati ma’muriy munosa-
batlar ustunligidan iqtisodiy munosabatlarga boshqaruvning barcha
darajalarida manfaatlarni boshqarish va kishilar manfaatlari vositasida
boshqarishga o‘tishdan iborat. Lekin mehnat jamoalari fagat igtisodiy
emas, balki ijtimoiy-siyosiy, mafkuraviy, huquqiy vazifalarni ham
bajaradilar. Demak, milliy xo‘jalik boshqaruv obyekti sifatida murakkab,
o‘zgaruvchan ijtimoiy-igtisodiy tizimdan iborat ekan.

Tarkibiy jihatdan respublika milliy xo‘jaligi turli xil ishlab chigarish
unsurlaridan (ish joyi, sex, korxona, konsern, tarmoq va b.) iborat.
Iqtisodiyotning asosiy bo‘g‘ini — korxonadir. Korxona (firma) o‘z ish
natijjalari bo‘yicha to‘liq javobgardir. Korxona daromadlari butun
mehnat jamoasi mehnati natijasi bilan uzviy bog liqdir.

Iqtisodiyotni boshqgarish tizimi ikki kichik tizimdan axborot ogimlari
bilan bir tizimga bog‘langan ishlab chiqarish jamoasi va boshqaruvchilar
jamoasidan iborat boshqaruv obyekti va subyektidan tashkil topgan.
To‘g'ri aloga yo'llari bo‘yicha yuqoridan pastga boshqaruv buyruqlari,
aks ta’sir yo‘llari bo‘yicha pastdan yuqoriga garorlar bajarilishi hagida
axborot yuboriladi.

Korxona (firma) sex, bo‘linma kabi unsurlarning o‘zaro bog‘lan-
magan, tasodifiy birikmasi emas. U o‘zi tashkil topgan unsurlarning
korxona tashkil etilishida ko‘zda tutilgan magsadga erishish uchun
o‘ziga xos birikishidan iborat. Korxona (firma) yirikroq ijtimoiy-iqtisodiy
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tizim — tarmoq tarkibiga kiradi va uning unsuridan iborat bo‘ladi,
tarmoq esa, o0z navbatida, yaxlit tizim — milliy xo‘jalikning tarkibiy
qismidir.

- Shunday gqilib, O“zbekiston milliy xo‘jaligi yaxlit yirik tizim bo‘lib,
barcha tarmoglarni xo‘jalik yuritishning murakkab mexanizmiga
biriktiradi.

3.3. Boshqaruvda tizimli yondashuv

Boshqgaruvda tizimli yondashuv, avvalo, boshqaruv obyektini murak-
kab ijtimoiy-iqtisodiy, o‘zgaruvchan tizim, ichki tartib va o‘zaro alogani
bir butun yaxlitlikni tashkil etuvchi unsurlar yig‘indisi sifatida o‘rgani-
lishini ifodalaydi. Tizim yondashuvi boshqgariladigan obyektning barcha
tarkibiy gismlari uzviy amal qilishini ta’minlaydi, bir tomonlama
yondashuvni inkor etadi, tizimning turli unsurlari o‘rtasida nomuta-
nosiblik va garama-qarshiliklarni bartaraf etishga yordam beradi va
shu sababli fagat boshgaruv obyektiga nisbatan emas, balki boshqa-
ruvning o‘ziga nisbatan ham amalga oshirilishi kerak.

Murakkab ijtimoiy-igtisodiy tizimni o‘rganish jarayonida boshqa-
ruvda tizimli yondashuv mobhiyati, asosan, quyidagilardan iborat:

— boshqaruv magqgsadlarini yaratish;

— qo‘yilgan magsadlarni amalga oshirishdan eng kam xarajat qilib,
eng katta samaraga ega bo‘lish;

— magqsad, usul va ularga erishish vositalariga miqdoran baho berish
va faoliyatning rejalashtirilgan natijalariga ega bo‘lishning barcha
imkoniyatlarini baholash.

Har bir murakkab tizim yirik tizim unsuri sifatida o‘rganiladi, uning
bu yirik tizim boshqa unsurlari bilan o‘zaro ta’siri va alogasi tahlil
etiladi. Nisbatan mustagil (alohida) tizim o‘rganilganda uni unsurlar
quyi tartibidagi kichik tizimga ajratiladi hamda bu unsurlarning o‘zaro
aloga va ta’siri tadqiq qilinadi. Masalan, agar milliy xo'jalik o‘rganila-
digan bo‘lsa, u bir tomondan yirik tizim sifatida, boshqa tomondan
milliy xo‘jalik tarmoglari unsurlari (sanoat, gishloq xo‘jaligi, transport,
qurilish va b.) yig‘indisi sifatida tahlil gilinishi mumkin. Sanoatni milliy
xo%jalik tizimining unsuri sifatida hamda kichik tarmoqlar, sohalar,
ishlab chiqarish birlashmalari, korxonalar birikmasi sifatida, korxonani

esa ham assotsiatsiya, aksiyadorlik jamiyatlari, firma, birlashmalar unsuri
sifatida, ham sex, bo‘linma, brigadalar majmuyi sifatida o‘rganish
mumkin (3.3-chizma).
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Tarmoglar

Qishloq xo‘jaligi Sanoat Transport
Sohalar
[ | |
Asbobsozlik Mashinasozlik Aviasozlik

Korxonalar (Aksiyadorlik jamiyatlari)

Konsern Assotsiatsiya Firma
f |
Shirkat Firma ljara korxona
I
[ ]
Boshqariladigan kichik tizim Boshqaruvchi kichik tizim
3.3-chizma.

Boshgaruvda tizimli yondashuv ko‘plab muammolarni samarali hal
etish uchun asos bo‘lib xizmat qiladi. Uni qo‘llash magsadlarni aniq
bayon qilish, vazifalar ko‘lami va bajarilishi lozim bo‘lgan ish
xususiyatlari haqida tasavvurga ega bo‘lish, tizim doirasida bo‘ysunish
tartibini o‘rnatish, garor gabul gilish va uni bajarish borasida majburiyat
va javobgarlikni tagsimlash imkonini beradi.

Tizimli yondashuvning asosiy vazifasi butun tizim amal qilish
samaradorligini oshirishdan iboratdir.

Tizimli yondashuvni qo‘llash, umuman, vaziyatga baho berish
barcha holat va oqgibatlarni hisobga olgan holda boshgaruv garorlari
gabul giluvchi har bir rahbar uchun zarurdir. Boshqgaruvda tizimli
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yondashuvni qo‘llash rahbardan mantiqiy fikr yuritishni, ya’ni har bir
qarorga kelish va asoslash jarayonida tizimning umumiy magsadini
aniglash va barcha kichik tizimlar faoliyatini bu magsadga erishishga
yo'naltirishni talab etadi. Bunda har bir tizim undan yirikroq tizimning
tarkibiy gismi sifatida o‘rganiladi, uni rivojlantirishning umumiy magsadi
ushbu yirik tizim rivojlanishi maqsadi bilan muvofiglashtiriladi.

Tizimli yondashuvda vazifalar tashkilotga moslashtirilmaydi, aksin-
cha tashkilot qo‘yilgan magsadlar va ularni hal etish usullariga muvofiq
holda tashkil etiladi yoki gayta tuziladi.

Kibernetika va unga bog‘liq ravishda magsadlarni va boshgaruv
qarorlarini aniglash, ishlab chiqarish, tekshirish, tatbiq etish, matematik
usul va kompyuterni qo‘llash tizimli yondashuvning muhim unsurlaridan
biriga aylanib qoldi. Model so‘zlar vositasida, formulalar yordamida
bayon qilinishi, chizma bilan ifodalanishi, kompyuter yordamida
tizimni amalda tushunish, yangi, ilgari noma’lum bo‘lgan hagiqgatni
topishga yo‘naltiriladi.

Bilimlarning hozirgi darajasi murakkab tizim bo‘lgan iqtisodiyotni
boshqarishda chizigli va dinamik dasturlash, yoppasiga xizmat ko‘rsatish,
o‘yinlar nazariyasini qo‘llash, statistik ma’lumotlarni o‘rganish jarayonida
har tomonlama korrelatsiya usulidan foydalanish imkonini beradi.

Tizimli yondashuvning kompyuterlarni go‘llash natijasida rivojla-
nishi ma’lumotlarning aniqlashtirilgan, kengaygan bazasidan samarali
foydalanish imkonini beradi va o‘z navbatida axborot yig‘ish va uni
qayta ishlashni talab etadi. Iqtisodiyot tarkibi o‘zgarishi haqida ilmiy
asoslangan, aniq axborotga ega bo‘lmay turib, uning samaradorligini
oshirish yo‘llarini aniglab bo‘lmaydi. Shunday qilib, respublika
igtisodiyotiga o‘zaro bog‘liq jarayonlar tizimi sifatida garash mumkin.
Qandaydir bir jarayon natijasida ma’lum mahsulot yaratiladi va bu
ma’lum Xxarajatlar yig‘indisi bilan bog‘ligdir.

Ikki jarayon o‘rtasida to‘g‘ridan to‘g‘ri bog‘liglik mavjud bo‘lib,
bunda bir jarayon mahsuloti bo‘lgan ko‘mir elektroenergetika uchun
resursdir. Bunday aloqalar tarmog‘i bir-biriga bog‘liq unsurlar tizimini
tashkil etadi.

3.4. Boshgaruvda vaziyat yondashuvi

Boshqaruv vazifalarini bajarishda korxona va tarmogqlar o‘rtasida
vaziyat o‘zgarishlari deb ataladigan farglarga e’tibor berish lozim. Ular
ikki xil bo‘ladi: tashqi va ichki. Ichki o‘zgarishlar aniq korxona, tarmogni
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tavsiflaydi. Ichki muhitga korxona magsadlari, resurslari, kattaligi, vertikal
va gorizontal mehnat tagsimoti va boshqalar kiradi. Korxonalar o‘rtasidagi
ichki farglari binolar o‘rtasidagi farqqa o‘xshaydi. Masalan, binolar
arxitekturasi, materiali, kattaligi bilan farq qilib, bu farq natijasida
ularning biri klub, boshgasi kishilar yashaydigan uy bo‘lishi mumkin.
Xuddi shunday tarzda korxonalarning ichki farglari ularning vazifalarini
belgilaydi. Bu o‘zgarishlarni ma’lum darajada nazorat gilish mumkin va
ular boshgaruv qarorlari natijasida vujudga keladi. Rahbariyat tomoni-
dan ichki o‘zgarishlar borasida gabul gilinadigan qarorlar ganchalik
samarali va unumli faoliyat yuritishni belgilaydi. .

Korxona Kkattaligi, ichki farglar korxonani boshqarishga ganday
ta’sir etishini yorqin namoyon qiladi. Yirik aksiyadorlar jamiyatini
boshgqarish bilan kichik korxona, do‘konni boshqarish o‘rtasida katta
farq mavjud. Korxona gancha katta bo‘lsa, uni boshgarish ham
shunchalik qiyin bo‘ladi.

Tashgqi o‘zgarishlar korxonadan tashqaridagi muhit omillaridir. Ular
qatoriga yirik raqobatchi korxonalar, texnika va texnologiyani olish
manbalari, ijtimoiy omillar, davlat boshqaruvi kiradi. Tashqi muhit,
tashqi o‘zgarishlar korxona faoliyatiga turlicha ta’sir ko‘rsatadi. Shu
sababli boshqaruv qarorlarini qabul qilishda vaziyatni hisobga olish
zarur, Qaysi o‘zgarishlar korxona muvaffagiyatiga kuchliroq ta’sir
qilishini ko‘rsatish yetarli emas. Turli-tuman vaziyat ko‘rsatkichlari va
boshgqarish jarayonining barcha vazifalari o‘zaro bog‘liqQ hamda ularni
bir-biridan ajratib ko‘rib chiqish mumkin emasligi ma’lum giyinchi-
liklarga olib keladi. Suvga tashlangan tosh butun ko‘l bo‘ylab targaluvchi
to‘lginlarni hosil qilgani kabi, biror muhim omilning o‘zgarishi butun
korxona faoliyatida aks etadi. _

Korxona faoliyati samaradorligiga ko‘plab ham ichki, ham tashqi
omillar ta’sir etishi sababli uni boshqarishning eng yaxshi usuli aniq
vaziyatni hisobga olgan holda belgilanadi. Shu vaziyatga eng mos
bo‘lgan usul eng samarali usul bo‘ladi. Shu sababli muvaffagiyatli
boshqaruv integratsiya qilingan yondashuvni talab etadi.

Vaziyat yondashuvi bilan uzviy bog‘liq tizimli yondashuvda turli
xususiy yondashuvlar, boshqaruv vazifalari uzviy bog‘liq bo‘lib, korxona
gator o‘zaro bog‘liq kichik tizimdan iborat tizim sifatida o‘rganiladi,
tizim nazariyasi rahbarlarga tizimning alohida gismlari o‘rtasidagi tizim
va uni o‘rab turgan muhit o‘rtasidagi bog‘liglikni tushunishga imkon
beradi. Vaziyat yondashuvi tizim nazariyasini amalda go‘llashni
korxonaga ta’sir etuvchi asosiy ichki va tashqi o‘zgarishlarni aniglash
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G414, Boshqariluvchi tizim |e) tizimning eng ko‘zga ko‘rinarli xususiyati tufayli

yo'li bilan kengaytiriladi, go‘yilgan maqsadga erishish uchun boshqa-
ruyning aniq usullarini aniq vaziyat bilan bog‘lab amalga oshirish
imkonini beradi.

XULOSA

¢ Moddiy dunyo ko‘p tizimlardan iborat.
e Tizim — bu ko‘rsatkichlar to‘plami bo‘lib, tuzilmaviy element-

lardan iborat va boshgarish tizimi muhitini shakHantiruvchi omil.

o Texnik, texnologik va tashkiliy tizimlar yig‘indisi, boshqarishni
tashkiliy-texnik tomonini shakllantiradi.

o [jtimoiy-igtisodiy tizim ikkita tag tizimlardan iborat: boshga-
ruvchi va boshqariluvchi.

¢ Boshgaruvda tizimli yondashuv boshgaruv magsadlarining qo‘yil-
gan magsadlarni tatbiq etishdan olingan yuqori samaraga erishish
vositalarining, uslublarining shakllanishiga olib keladi.

¢ Tizimli yondashuv boshgaruvning aniq usullarini go‘llashni oz
ichiga oladi.

Tayanch iboralar

Tizim, vaziyat, egiluvchan tizim, boshqarishga yondashish, tizimli

yondashish, vaziyatli yondashish, boshqaruv tizimi, strategzk yondashish,
boshqarishning funksiyali tag tizimi.

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari .

Atamalarni tanlash. A ustundagi har bir atamaga B ustundan mantiqiy
mos ta’rif tanlang.

A B

1. Tizim a) butun xalq xo‘jaligi tizimidagi murakkab xo‘jalik
mexanizmini birlashtiradi

2. Aloga b) menejerlar korxonani bir-biriga bog‘liq bo‘lgan
ochig tizim sifatida garashi lozim bo‘lgan konsepsiya
3. Boshqaruvchi tizim d) bir-biri bilan bog‘lig bo‘limlardan tuzilgan birlik

bo‘lib, bu bo‘laklarning har biri takrorlanmas
butunlikka muayyan bir narsa kiritadi

u tartibsiz uyushgan bo‘laklarni emas, balki
harakatning bir gqonuniyatli jarayonini o‘zida
namoyon giladi
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5. Supertizim f) magsad, resurs, mehnat tagsimoti va tizimidan
tashqaridagi omillar, tashqi, ichki omillar tizimi

6. Tizimli yondashuyv g) ichki tizim omillari, magsad, tilsimlar,
topshiriglar, texnologiya va odamlar

7. Vaziyatli yondashuv | h) optimal yechim korxonaning o‘zida va o‘rab
turgan muhitda deb qarovchi konsepsiya

8. Vaziyatli i) tizimni bir necha elementdan tashkil topgan,
o‘zgaruvchilar yagona, ichki o‘zaro alogada deb tushuntirish

9. Ichki o‘zgaruvchilar |j) boshqarish jarayonini ta’minlovchi tizimlardan
biri, odamlarga magsadli ta’sir etish jarayoni

10. Tizim nazariyasi k) moddiy boyliklar yaratuvchi bevosita jarayonni
ta’minlovchi tizim

Variantlarni tanlash. Qo‘yilgan savolga javob variantlaridan birini tanlang.

Hamkasblaringiz bilan muhokama qiling va tanlagan javobingizni

asoslang.

1. Tizim deganda nima tushuniladi?

a) materialning mavjudlik usuli;

b) butun unsurlardan, bo‘laklardan tuzilgan;

d) boshqaruv sohasini tavsiflaydi;

€) qoidalar, me’yorlar, standartlar to‘plami.

2. Korxona qanday tizimga taallugli?

a) texnik, texnologiya;

b) biologik, tashkiliy;

d) iqtisodiy;

e) ijtimoiy-iqtisodiy.

3. Igtisodiy tizim bu...

a) uskunalar, komponentlar, shu bilan birgalikda kompyuter majmuyi;

b) goidalar, me’yorlar, standartlar to‘plami;

d) ishlab chiqarish jarayonini amalga oshirishga yo‘l beruvchi tashkiliy-
moliyaviy jarayonlar;

e) barcha xo‘jalik, tashkiliy-moliyaviy jarayonlar birligini aks etti-
radi.

4. Tizimli yondashuv mazmunining natijasi...

a) boshqarish magqsadlarining shakllanishi;

b) magsadlarning amalga oshishi;

d) ma’lum foyda olinib kam harakat gilinadi;

e) yuqorida keltirilgan javoblarning barchasi to‘g‘ri.

5. Vaziyatli yondashuvning mazmuni natijasi...

a) tashqi o‘zgaruvchilar hisobi;

b) ichki o‘zgaruvchilar hisobi;
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d) boshqaruv apparati o‘zgarishlari hisobi;
e) yugorida keltirilganlarning hisobi.

Nazorat savollari

Tizim nima?

Tizimning har bir turi o %ining ganday vazifalariga ega?
Boshqaruvchi va boshqariluvchi tizimga tushuncha bering.
Boshgaruv subyekti va obyekti qanday o ‘zaro ta’sirda bo‘ladi?
Igtisodiy ishlab chigarish munosabatlari nima?

Boshqaruvda tizimli yondashuvning mohiyati nimadan iborat?
Boshgaruvda tizimli Yondashuvning asosiy vazifasi nimadan iborat?
Boshqaruvda vaziyatli yondashuvning mohiyati nimadan iborat?
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4-bob. BOSHQARUV QONUNLARI VA
TAMOYILLARI

4.1. lqtisodiy qonunlarni bilishning ahamiyati
4.2. Umumiy falsafiy va igtisodiy qonunlar
4.3. Boshqaruvning asosiy tamoyillari

4.1. Igtisodiy qonunlarni bilishning ahamiyati

Boshqaruv jamiyat qonunlari tizimiga asoslanadi. Nazariy jihatdan
tushunmay va asoslanmagan holda birorta yirik amaliy masala hal
etilishi mumkin emas. Nazariya yangilanishning muhim usulidir. Fan
esa voqelik hagida obyektiv bilimlarni o‘rganish va tartibga solishga
qaratilgandir. Bilimlarning tartibga solinishi qonunlarda ifodalanadi.

Qonun falsafiy kategoriya bo‘lib, borliq vogealarning bargaror,
takrorlanuvchan aloqgasi va munosabatini, hodisalar yuz berishining aniq
tartibda bo‘lishiga olib keluvchi tomonlarini aks ettiradi. Qonunlarni
bilish rivojlanishning obyektiv yo‘nalishlarini aniqlash, amaliy vazifalarni
hal etish imkonini beradi. Shu sababli iqtisodiyotni boshqarish gonunlami
bilish, uiarni amalda ustalik bilan qo‘llay olishga asoslanishi kerak.

Umumiy falsafiy qonunlar materiya, harakat, makon, zamon,
miqdor, sifat, sabab, oqibat, shakl, mazmun kabi kategoriyalar
vositasida ifodalanadi. Iqtisodiy nazariya qonunlari igtisodiy kategoriya-
lar vositasida (mulk, ishlab chiqarish, talab, taklif, tagsimot, ayirbosh-
lash, giymat, narx, foyda, tovar, pul, muvozanatlanish) ifodalanadi.

Igtisodiyotni boshqarishda qonunlardan qanchalik to‘liq va izchil
foydalanilsa, mehnat sarfi shunchalik samarali bo‘ladi. Va aksincha,
boshqarish jarayonida iqgtisodiy qonunlarni hisobga olmaslik jamiyat
uchun kutilmagan, salbiy ogibatlarga olib keladi. Shu sababli boshqaruv
qonunlarini o‘rganishda fagat amal qilishni emas, balki boshqaruv
jarayonida ongli ravishda qo‘llashni ham ko‘zda tutish lozim. Boshgaruv
gonunlaridan ongli ravishda foydalanish ko‘p jihatdan ularni o‘rganish
bilan bog‘liq, qonunlar qanchalik chuqur o‘rganilsa, ulardan amalda
to‘g‘ri foydalanish imkoniyatlari ortadi.

Lekin boshgaruv qonunlarini bilish ularni amaliyotda muvaffaqiyatli
qo‘llash uchun kafolat bo‘lolmaydi. Qonunlarni bilishda nazariya
amaliyotdan ajralib golishi foydasizdir. Demak, qonunlardan foyda-
lanish ularni bilish, tushunish, amalda 0z vaqtida va to‘g‘ri qo‘llay
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olishga bog‘liq ekan. Bu boshqaruv samaradorligini oshirishda hal
giluvchi omildir.

Igtisodiy qonunlar tizimidan foydalanishning dsosw unsurlari va
bosgichlari quyidagi chizmada aks ettirilgan (4.1-chizma).

Magsadlarni
. belgilash va Xo‘jalik
I?)tl::sltl)ﬂd;i' Iqtisodiy 3| ularga erishish |> 2:;3: -1 faoliyatini
qtizimi qonunl%lllrnl yo*llarini gilish tashkil
bilis aniglash etish
4.1-chizma.

Ko‘rsatilgan chizmani tahlil etish jarayonida uchta o‘zaro bog‘liq
va ketma-ket, iqtisodiy qonunlar tizimidan foydalanilgan holda yechila-
digan masalalarni ko‘rib o‘tish zarur:

— mavjud qonunlarni, ularning u yoki bu bosqichda namoyon
bo‘lish xususiyatlarini hisobga olgan holda chuqur va har tomonlama
bilish;

— iqtisodiy va ijtimoiy rivojlanish magsadlarini belgilash va ularni
hal etish yo‘llarini aniglash;

— xo‘jalik yuritishni bozor iqtisodiyoti sharoitida rivojlantirish,
unga mos shakl va uslublarini qo‘llash.

4.2. Umumiy falsafiy va iqtisodiy qonunlar

Umumiy falsafiy va iqtisodiy qonunlardan to‘g‘ri foydalanilgan
holdagina igtisodiyotni muvaffagiyatli boshqarish mumkin. Umumiy
falsafiy qonunlar ta’siri iqtisodiy amaliyotda igtisodiy rivojlanish
qonuniyatlari va yo‘nalishlarini aniqlash shaklida namoyon bo‘ladi.

Umumiy falsafiy qonunlar, bu avvalo, quyidagi materialistik
dialektika qonunlaridir;

1. Miqdor ozgarishlarining sifat o zganshlanga o‘tish gonuni narsa
va hodisalar miqdor va sifat jihatlarining o‘zaro bog‘ligligi va ta’sirini
tavsiflaydi.

2. Qarama-qarsmhldar birligi va kurashi qonuni harakatlantiruvchi
kuch, 0‘z-0‘zidan harakat gilib amalga oshuvchi rivojlanish manbayini
ko‘rsatadi.

3. Inkomi inkor etish qonuni cheksiz rivojlanish va takomillashish
yo‘nalishini belgilaydi. Eskirgan narsani inkor etmay, rivojlanishga
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erishib bo‘lmaydi, chunki inkor natijasida yangi narsa uchun joy
yaratiladi. Shuning uchun inkor yangi bilan eski bog‘langan vaqtdir.

4. Bozor munosabatlari sharoitida boshqaruv eski buyrugbozlik
shakl va uslublarni inkor etib, ular ilmiy asoslangan yangilari bilan
almashtiriladi.

5. Tjtimoiy borligning ijtimoiy ongdan birlamchi ekanligini belgilov-
chi gonun mehnat jamoasi, alohida mehnatkash hayotining birlamchi
ekanligini ko‘rsatdi. Boshgaruvni umumlashtirish zarur bo‘lgan ijtimoiy,
jamoa, shaxsiy manfaatlarni aniglashda bu qonun amal qilishini hisobga
olish kerak.

6. Ishlab chigarish kuchlarining ijtimoiy-igtisodiy munosabatlarga
nisbatan belgilovchi ekanligini ifodalovchi qonun boshqaruv uchun
katta ahamiyatga ega. Aynan boshqgaruv vositasida ishlab chiqarishning
ikki tomoni — ishlab chigaruvchi kuchlar va ijtimoiy-iqtisodiy
munosabatlar aloqgasi yuz beradi.

Falsafaning yuqorida sanab o‘tilgan va boshqa qonunlari boshqaruv
uslubiyoti asosini tashkil etadi. Ular boshqaruvda markaziy kategoriyalar
bo‘lib, uning konsepsiyasi birligini mustahkamlash, barcha kategoriyalar
o‘rtasidagi bog‘liglikni aniglashga imkon yaratadi.

Iqgtisodiyotni boshqarish tizimida iqtisodiy qonunlar yetakchilik
qiladi. Insonlar mehnatini erkin birlashtiruvchi va tartibga soluvchi
boshqarish tizimi magsadlarni aniq belgilash, ularni amalga oshirish
yo‘llarini izlash, ular erishilgan natijalariga baho berish, iqtisodiy
samaradorligida aks etuvchi igtisodiy qonunlar talablarini aniq hisobga
olish lozim.

1. Jamiyat ehtiyojlarini mumkin qadar kam resurslar sarflab iloji
boricha to‘liq qondirish qonuni. Jamiyatdagi barcha iqtisodiy va ijimoiy
jarayonlar, ularni amalga oshirish qonunlari bu qonunga amal giladi,
chunki u quyidagilarni ifodalaydi:

— ishlab chiqarishning obyektiv yo‘nalishi, uning xalq farovonligini
oshirish, shaxsiy har tomonlama rivojlantirishga garatilganligini;

— insonlar xo‘jalik faoliyatining asosiy sabablari, umumxalq iqtisodiy
manfaatlarining yetakchiligini;

— ishlab chigarish samaradorligining ijtimoiy-igtisodiy mohiyatini.

Bozor munosabatlari sharoitida bu qonunning mazmuni har
tomonlama boyib boradi.

- 2. Qiymat gonuni yoki narx gonuni. Tovarlarning pulda ifodalangan
q13fmati narx deb ataladi. Narx esa talab va taklifga bog'liq ravishda
aniqlanadi. Narx bozor barometridir: agar talab va narx yuqori bo‘lsa,

53



ishlab chiqarish kengayadi. Talab va narx pasayganda ishlab chigarish
gisqaradi. Talab hajmi va tarkibi taklif hajmi va tarkibiga teng bo‘lgan
holdagi narx muvozanat narxi deyiladi.

Ishlab chiqariladigan har bir tovar turi, hajmi ularga bo‘lgan ijtimoiy
ehtiyojlarga teng bo‘lishi, ya’ni to‘lov qobiliyatiga ega talabga teng
bo‘lishi kerak.

3. Talab qonuni. Uning mazmuni shundan iboratki, narx gancha
yuqori bo‘lsa, talab shunchalik kam bo‘ladi. Talab xaridorning to‘lov
qobiliyatini ifodalaydi. Bunda talab elastikligi koeffitsienti qanday
aniqlanishini ko‘rib chigamiz:

Talab hajmi o'sishi, %
K o etas, = Narxlarning pasayishi, %

4. Taklif qonuni. U narx ortishi bilan taklif ortishini ifodalaydi.
Taklif — bu tovar va xizmatlarning narxdagi giymatidir. Bunda taklif
elastikligi koeffitsienti quyidagiga teng:

Talab hajmi o‘sishi, %
K tab eest, = Narxlarning o‘sishi, %

5. Ragobat gonunining mohiyati shundan iboratki, ya’ni ragobat
sharoitida zarar keltirmay eng yaxshi natijaga erishib bo‘imaydi, chunki
barcha tovar ishlab chiqaruvchilarning daromadi oshishi tartibini
o‘matib bo‘lmaydi.

6. Iste’molchi nuqtayi nazaridan eng so‘nggi naflilik gonuni. Naflilik
tovar va xizmatlar iste’molidan gonigishni bildiradi. Umumiy naﬂlhk
ma’lum tovar va xizmat birligidan gonigishni bildiradi; so‘nggi naflilik
shu tovar va xizmatning yana sotib olishdan qonigishni bildiradi.

. .Shunday qilib, bozor munosabatlari shakllanayotgan sharoitda
Iqtisodiy qonunlardan foydalanish imkoniyatlari har tomonlama
kengayib boradi.

4.3. Boshqaruvning asosiy tamoyillari

Tamoyil — bu faoliyat yuritish, xulgning asosiy qoidasi, yetakchi
g'oyadir. Iimiy adabiyotlarda, odatda, boshqaruv tamoyillari deganda,
iqtisodiyotga rahbarlik gilishda asoslaniladigan asosiy qoida, yo‘l-yo‘riq,
xulq me’yorlari tushuniladi. Boshgaruv tamoyillari igtisodiyot gonunlari
ta’siri natijasida boshqaruv usullariga bog‘liq hodisalar mohiyatini aks
ettiradi. Boshqaruv mexanizmi chizmasini quyidagicha ifodalash mumkin:
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Qonunlar P| Tamoyillar | Usullar P| Uslublar

Boshgaruv tamoyillari o‘zaro bog‘liq va birgalikda qo‘llanilishi
lozim.

Asosiy tamoyillarga quyidagilar kiradi:

1. Boshqaruvda yakkaboshchilik va kollegiallik tamoyili. Yakka-
boshchilik tamoyili bevosita ishlab chiqarishda ishlab chigarish personali
a’zolarining yagona rahbar buyruglariga qat’iy bo‘ysunishini talab giladi.
Yugori darajadagi rahbar quyi bo‘g‘in rahbari vakolatiga kiruvchi masa-
lalarni hal etmasligi lozim. Bu tamoyilni amalga oshirishning asosiy
sharti har bir ijrochining huquq, burch, majburiyatlarini qat’iy belgilab
qo‘yishdir. Yakkaboshchilik kollegiallik, gabul gilinadigan qarorlar
oshkoraligi bilan go‘shib olib borilishi kerak. Kollegiallik intizom,
rahbar, yagona shaxs irodasiga so‘zsiz bo‘ysunish bilan birga amalga
oshishi kerak. Demokratiya, oshkoralik har bir kishiga o‘z fuqarolik
qarashlarini namoyon gqilish, boshqaruv garorlarini ishlab chigish va
gabul gilishda faol gatnashish uchun imkon yaratadi.

2. Imiylik tamoyili. Ilmiylik tamoyilining mohiyati, har bir rahbar
igtisodiy qonunlar, jamiyat rivojlanishining o‘z obyektiv yo‘nalishlari,
0°z sohasida mahalliy va chet el tajribasini qo‘llashni tagozo etadi.

3. Rejalilik tamoyili. Bozor igtisodiyoti sharoitida ishlab chigarishni
rejali boshqarish — biznes va strategik rejasini tuzish — iqtisodiy
siyosatlarni amalga oshirishning muhim shartidir. Bu tamoyil ishlab
chiqarish rivojlanishining uzog muddatga mo‘ljallangan yo‘nalishlari,
sur’atlari va nisbatlarini belgilashni ifodalaydi.

Ishlab chiqarishni rejalashtirish boshqarishning asosiy vazifalaridan
biridir. U iqtisodiy gonun, ishlab chiqarishning hozirgi holatini ilmiy
tahlil etish, ehtiyojlar istigbolini aniglash, texnik va tashkiliy qarorlarni
qabul qilish asosida amalga oshiriladi. Bozor igtisodiyoti sharoitida
strategik rejalashtirish — u yoki bu tarmoq rivojlanishining maqgbul
nisbatlarini, eng muhimi resurslardan samarali foydalanish yo‘llarini
belgilovchi igtisodiy rivojlanish parametrlarini aniglash muhim
ahamiyatga ega bo‘ladi.

4. Boshqaruv shakl va usullarini takomillashtirib borish tamoyili.
Bozor iqtisodiyoti sharoitida boshqaruvning uch shakli mavjud: xususiy,
jamoa, davlat boshqaruvi. Boshgaruvning xususiy shaklida mulkdor
yakka o‘zi qaror gabul giladi va butun ish uchun javobgar bo‘ladi.
Boshqaruv xususiy shaklining ijobiy tomoni mulk egasi ishlar borishini
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0°zi to‘liq nazorat gilish imkoniyatiga egaligi, kamchiligi esa sarmoya-
ning uncha katta bo‘lmasligi va bir Kishi boshqaruvning turli vazifalarini
bajarishiga majburligidir. Kuchli raqobat sharoitida mulkdor sinmasligi
uchun doimo o‘z bilimlarini oshirib, boshqaruv usullarini takomile
lashtirib, ya’ni ishchilarga ta’sir etish yo‘llarini bozorda mavjud holatga
mos ravishda o‘zgartirib borishi kerak.

Boshqaruvning jamoa shaklida ikki yoki undan ko‘p jismoniy va
huqugiy shaxslar boshqaruv qarorlarini birgalikda gabul qiladilar va
korxona yoki aksiyadorlar jamiyati faoliyati uchun javobgar bo‘ladilar.
Sherikchilik nisbatan malakali boshqaruv garorlarini qabul gqilish,
boshqaruvning xususiy shakli kamchiliklarini bartaraf etishga imkon
yaratadi.

Boshqaruv jamoa shaklining afzalligi sheriklar aksiya sotish yo'li
bilan qo‘shimcha sarmoya jalb qilish imkoniyatiga ega bo‘lishidadir.
Boshqgaruvning jamoa shakli direktorlar kengashi tomonidan amalga
oshirilib, ular asosiy boshgaruv siyosatini va boshqaruvning mavjud
vaziyatga mos igtisodiy, tashkiliy-boshqaruvchilik, ijtimoiy-psixologik,
huquqiy usullarini tanlaydilar.

Boshqaruvning jamoa shaklining asosiy kamchiligi barcha sheriklar —
aksiya egalari boshgaruvda va korxona faoliyatini nazorat gilishda
qatnasha olmaydi. ’

Uning yana bir kamchiligi — korporatsiya, aksiyadorlar jamiyati yoki
korxona aksiyadorlaridan «ikki yogqlama» soliq olinishidir, chunki
korxona foydadan, aksiyadorlar esa qo‘shimcha ravishda dividenddan
soliq to‘laydilar.

Davlat boshqaruv shakli davlat yoki mahalliy mulk bo‘lgan
korxonalarda amalga oshiriladi. Davlat bu korxonalar faoliyati uchun
to‘liq javob beradi.

3. Kadrlar tanlash va joylashtirish tamoyili. Bozor iqtisodiyoti
sharoitida kadrlarni tanlash va joy-joyiga qo‘yish tamoyili muhim
ahamiyat kasb etadi. Bozor munosabatlari boshqaruv kadrlariga qat’iy
talablar qo‘yadi, ularning ishbilarmonlik sifatlari ishlab chigarish oldida
turgan masalalarni belgilaydi.

6. Agentlar mustaqilligi va erkinligi tamoyili. Bozorda agentlar
faoliyati igtisodiy javobgarlik bilan birgalikda amalga oshishi kerak.

7. Shaxsiy tashabbus tamoyili. Bozorda ishbilarmon, omilkor, shaxsiy
foyda uchun harakat giluvchi, tadbirkor kishilar faoliyat yuritishi kerak.

8. Javobgarlik va tavakkalchilik tamoyili. Tadbirkor oz faoliyati
uchun javobgar bo‘lishi, bunda ma’lum tavakkalchilik ham hisobga

56



olinishi, ya’ni tadbirkorning o‘z huquq va majburiyatlari bo‘lishi
kerak.

XULOSA

o Boshqarish asosida jamoa qonun tizimlari yotadi.

o Iqtisodiyotni boshqarish tizimida iqtisodiy gonunlar muhim rol
o‘ynaydi.

e Boshqaruv asosiy tamoyillari yakkahokimlik va kollegial, ilmiylik,
rejalashtirish, boshqaruv usullari va tizimlarini takomillashtirishni
o‘z ichiga oladi.

e Ishlab chiqarishni rejalashtirish — boshqarishning asosiy funk-
siyalaridan biridir.

o Strategik va innovatsion boshqaruv zamonaviy boshqaruv rivoj-
lanishi uchun asosiy yo‘nalish hisoblanadi.

Tayanch iboralar: )
Qonun, tamoyil, bozor qonunlari, boshqarish tamoyillari, boshgaruvning
ixtisoslanishi, yaxlitlanishi, markazlashtirish, nomarkazlashtirish, opti-
mallik, rejalashtirish, vaqt gonuni.

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. A ustundagi har bir atamaga B ustundan mantiqiy
mos ta’rif tanlang.

A V B

1. Obyektiv qonun a) asosiy faoliyat qoidasi shundan iboratki, unda hal -
qiluvchi g‘oya holatning mazmuni, ma’nosini aks
ettiradi

2. Jamiyat b) shu bilan tavsiflanadiki, unda ikki va undan ortiq
ehtiyojlarini kengroq |jismoniy yoki yuridik shaxs boshqaruv qarorlarini
miqyosda qondirish gabul qiladi va ularga mas’uliyat yuklanadi

haqidagi qonun

3. Qiymat qonuni d) falsafiy kategoriya o‘zida holatlar mazmunini va
haqiqiy holat tomonlarini aks ettiradi. Bularning
aniqlanishi obyektiv rivojlanish tendensiyalarini
ochishga imkon yaratadi

e¢) shu bilan tavsiflanadiki, jismoniy shaxs boshqaruv
qarorlarini qabul qiladi va unga mas’uliyat yuklanadi

4. Talab gonuni
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5. Taklif gonuni f) ishlab chiqarishning obyektiv yo‘nalishini,
odamlarning ehtiyojini qondirish, xo‘jalik
faoliyatining asosiy magsadini belgilaydi

6. Ragobat qonuni g) tashkilotlar, jamoalar, shaxslar o‘rtasidagi
xaridorning puli uchun kurash musobaqga bilan
tavsiflanadi

7. Tamoyil h) bozor sharoitida, eng ko‘p foydani boshqa bir
korxonaga ziyon yetkazmasdan olib bo‘lmaydi deb
ta’kidlovchi konsepsiya

8. Raqobatlashuyv i) nmarxlar ganchalik yuqori bo‘lsa, ehtiyojlar
tamoyili gondirilishi shuncha kam bo‘ladi deb ta’kidlaydigan
konsepsiyalar, garashlar tizimi

9. Boshqaruvning j) nmarxlar ganchalik yuqori bo‘lsa, ishlab
xususiy shakli chiqaruvchilar taklif qilayotgan tovarlar va
tamoyili xizmatlarning giymati shuncha ko‘p bo‘ladi deb
ta’kidlaydigan konsepsiya

10. Boshgaruvning k) agar talab va baho tushsa, kamaysa, ishlab
jamoa shakli tamoyili |chiqgarish kamayayishini ta’kidlovchi konsepsiya

Variantlarni tanlash. Qo‘yilgan savolga javob variantlaridan birini

tanlang. Hamkasblaringiz bilan nima uchun bu javobni tanlaganingizni

muhokama qiling.

1. Obyektiv qonun:

a) iqtisodiyot hagida Oliy Majlis farmoni;

b) Vazirlar Mahkamasining qonun va qarorlari;

d) haqigiy holat tomonlari, holatlar munosabati, takrorlanuvchi aloqa
va barqaror alogani aks ettiruvchi falsafiy kategoriya;

e) boshgaruv tizimi tomonidan amaliyotda qo‘llanib kelinayotgan hujjat.

2. Falsafa gonuni:

a) jamiyat ehtiyojlarini to‘laroq gondirish qonuni;

b) jamiyat kundalik hayotining jamiyat ongiga nisbatan tutgan o‘rnini
belgilab beruvchi gonun;

d) me’yoriy foyda gonuni;

e) talab va taklif gonuni.

3. Obyektiv igtisodiy qonun:

a) jamiyat ehtiyojlarini to‘laroq gondirish gonuni; )

b) miqdor o‘zgarishining sifat o‘zgarishiga o‘tish gonuni;

d) garama-qarshiliklar kurashi va birligi qonuni;

e) jamiyat kundalik hayotining jamiyat ongiga nisbatan tutgan o‘rnini
belgilab beruvchi gonun.
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4. Igtisodiyotni boshqarish mexanizmi quyidagilardan iborat:

a) obyektiv qonunlardan;

b) boshqaruv tamoyillaridan;

d) boshqaruv usullaridan;

e) shularning barchasidan. . .

5. Qanday asosiy hal giluvchi qoidalar quyida keltirilgan tamoyillarni
aks ettiradi? -

a) yagona boshqarish tamoyili va hamkorlik boshqarish tamoyili;

b) ilmiylik tamoyili;

d) boshqarish shakl va usullarini takomillashtirish tamoyili;

e) javobgarlik va tavakkalchilik tamoyili.

Nazorat savollari , .

1. Iqtisodiy qonunlar tizimidan foydalanishning qanday asosiy bosgichlari
mavjud?

2. Umumiy falsafiy qonunlarini aytib bering.

3. Qanday igtisodiy qonunlar mavjud?

4. Boshqaruv mexanizmi sxemasini ifodalab bering.

5. Boshqaruv asosiy tamoyillarining mohiyati nimadan iborat?



5-bob. BOSHQARUV FUNKSIYALARI

5.1. Boshqaruv jarayoni mazmuni
5.1. Boshqaruvning funksiyalari va ularning tasnifi

5.1. Boshgaruv jarayoni mazmuni

Boshgaruv butun boshgaruv tizimining uzluksiz amal gilishi
jarayonini ifodalaydi. U mehnat jarayonining barcha xususiyatlariga
ega. Umuman boshqaruv jarayonini texnologiya (qanday amalga
oshiriladi), tashkil etish (kim va qanday tartibda) nuqtayi nazaridan
tavsiflash mumkin.

Boshgaruv jarayoni mazmunining quyidagi jihatlarini ajratiSh
mumkin: texnik, ishlab chigarish, iqtisodiy va ijtimoiy. Texnik jihatdan
bu mahsulot ishlab chigarish, metall yoki neft ajratib olishni boshqarish;
ishlab chigarishda — bu ishlab chiqarishni tashkil etish jarayoni, ya'ni
bo‘linma, sex, korxonalar o‘zaro ta’sirini boshgarish; iqtisodiy jihatda?
ishlab chiqarish, ish kuchi va butun igtisodiy munosabatlar tizimig3
rahbarlik gilish; ijtimoiy jihatdan — bu mehnat jamoasi ijtimoiy
ehtiyojlarini gondirish, insonni tarbiyalashdir. Boshgaruv jaraonli
texnologiyasi boshgaruv xodimlari tomonidan bajariladigan operatsiy?
va amallardan iboratdir.

Shunday qilib, boshqaruv jarayoni rahbar va boshgaruv apparatining
qgo‘yilgan magsadlarga erishish uchun kishilarning birgalikdagi facliyatin!
muvofiglashtirish bo‘yicha magsadli harakat qilishidir. Boshgaru¥
faoliyatini amalga oshirish tartibiga ko‘ra uni quyidagi bosqichlargd
bo‘lish mumkin: magsad, vaziyat, muammo, qaror qabul qilish. Har
bir ta’sir etishni amalga oshirishdan avval uning magsadi aniqlanisl1i
lozim, chunki boshgaruv ma’lum magsadga erishish uchun amalgd
oshiriladi. ,

Boshqaruvning keyingi bosgichi boshgaruv jarayonidagi vaziyatm
tahlil etishdan iborat. U tizimning holatini baholash, uni yaxshilash
yo‘llarini izlash yoki undagi salbiy hislatlarni bartaraf qilish bilan bog'1id
ishlarni tavsiflaydi. Muammo bosgichida tizimning rivojlantirisr1
magsadiga garama-qarshiliklarini aniqlash ko‘zda tutiladi. Qaror qablJl
qilish bosgichi rahbarning amalda tashkiliy faoliyatiga o‘tishini ifodalab,
garor gabul qilish bilan boshgariladigan tizimga ta’sir o‘tkazild
boshlanadi.
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Boshqaruv jarayonini, shuningdek, quyidagi davrlarga bo‘lish
mumkin: maqgsad qo‘yish, axborot faoliyati, tahliliy faoliyat, boshqaruv
tizimida tashkiliy amaliy faoliyat va harakatlar variantlarini tanlash.

Boshqaruv operatsiyalari rahbar va boshqaruv apparatining oddiy
harakatlari bolib, ular tartibi va birikishi natijasida boshgaruv jarayoni
tashkil topadi. Masalan, tahliliy faoliyat uchun korxonaning yillik va
oylik hisobotlarini olish, ular asosida tadbirlar ishlab chigish hamda
ularni boshqaruv jarayoniga tatbiq gilish lozim. Boshqaruv jarayonini
amalga oshirish vositalariga eng avvalo axborotni Kiritish lozim.
BOShqaruv operatsiyalarining katta gismi axborot bilan ishlashdaq
iboratdir. Boshqaruv apparati ishida keng qo‘llanadigan texnika vositalari
ham shular jumlasiga kiradi. Bular axborot olish va gayta ishlash vosita.larl
Va an’anaviy orgtexnika vositalaridir. Axborot-tahlil va tashkiliy faoliyat

Oshqaruv operatsiyasini amalga oshirish usullari hisoblanadi. Axboro't-
tahlil faoliyat axborot yigish, saglash, tarqatish va gayta ishlash, tahli,
hlSOb, qarorlar variantlarini ishlashdan iborat bo‘lsa, tashkiliy faoliyatg?
Wshuntirish, ishontirish, rag‘batlantirish va vazifalarni tagsimlash usullari,
aoliyatni nazorat gilish, majburlash va boshgalar kiradi. Boshqarish
UChun fagat nimani qanday gilishni hal etish emas, balki tashkil e:tlsh.
9izigtirish, ishontirish, tushuntirish, nazorat gilish ham zarur. Ayni shu
Operatsiyalar yig‘indisidan rahbarning tashkiliy faoliyati tashkil topadi.
. Boshqaruv jarayonini tashkil etishda biznes-reja va ta’minot, mo-
llB’E_llashtirish va biznes-reja, narxni belgilash va kredit berish funksiya-
Arini bog*lashni ta’minlash, boshqaruy tizimi ayrim unsurlarini (mag-
seld*Usul, magsad va kadrlar, qarorlar va usullar, usullar va tarkib)
m“"’Oﬁqlashtinish, boshqaruv kadrlarini tayyorlash, fan-texnika yutug-
amni joriy ctishni ta’minlash zarur. R
| Korxonalarga erkinlik va mustaqillik berilishi bilan hal gilinishi
9Zim bo‘lgan boshqaruv jarayonini tashkil etish bilan bog‘liq muhim
¢ Uarpmo rasman bir-biri orqali bog‘liq bo‘lmagan P?Shqaf‘f"
3shkilotlari o‘rtasidagi gorizontal alogalarni amalga oshirish bo lib
oldj (masalan, korxona va mahsulot iste’molchilari, xomashyo bilan

14

Minlovchilar va korxona o‘rtasida va b.).
5.2. Boshqaruvning funksiyalari va ularning tasnifi
BOShqaruvning jarayon sifatida mohiyati uning VaZifal:ﬁ::ﬁ

"Odalanag, Boshqaruv vazifalari deganda, boshqarish bo‘yicha ma odi
A8alalarpi hal etishga qaratilgan harakat yig‘indisi tushuniladl.
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Boshqaruv vazifalari, avvalo, boshqariluvchi obyektning o‘ziga xos
xususiyatidan kelib chigadi. Ishlab chigarish tarkibiga mos ravishda
quyidagilarni aks ettiruvchi vazifalar mavjud bo‘ladi:

e igtisodiyotning tarmogq tarkibi;

o uning hududiy tarkibi;

s ishlab chiqarishning alohida unsurlarini.

Milliy xo‘jalikning tarmoq tarkibi boshgaruv oldiga moddiy ishlab
chiqarishni boshqarish va nomoddiy ishlab chiqarishni boshqarish kabi
vazifani qo‘yadi. Birinchi soha tarkibida ishlab chigarish va muomala
sohalarini boshqarishni ajratadilar, Ishlab chiqarish sohasini boshqarishga
sanoat va uning tarmoglarini boshgarish, q

urilishni, transport, alogani
boshqarish vazifalari; muomala sohasin; boshqarish vazifalariga — savdo-

ni, moliya, moddiy-texnika ta’minot sohalarinj boshgarish vazifalari
esa fan, madaniyat, ta’lim sohalarin; boshqarishni gamrab oladi.
Ishlab chiqarishni boshqarish vazifalarining hududiy tarkibiga
respublika, viloyat, shahar, tuman migyosidagi boshqgaruv vazifalari
kiradi. Ishlab chiqarishning boshlang*ich bo‘g‘ini — korxonani bosh-

qarish muhim vazifadir. Boshqaruy vazifalari boshqaruv tashkilotlari,

qiladi. Boshqaruv tashkilotining asosiy v, aniq vazifalari ajratiladi.
Asosiy vazl.falar h?r bir .korxona va bOShqaruvning barcha darajasi
uchun xosdir. Ular jumlasiga quyidagilar kiradi: a) marketing; b) biznes-
reja; d) tartibga solish; e) tashkil etish; f) rag‘batlantirish; g) nazorat
va hisob; h) undash; i) rejalashtirish. ’

Marketing — bu korxonani iste’molchj bilan bozor orqali bog‘lovchi
eng muhim bOZPT munosa.batlari Va axborot ogimlari to‘plamidir.
Marketing tarkibiga '?QZOT{H o‘rg?nish, iste’molchilar buyurtmalariga
ko‘ra tovarlar turlgmm reja!gshtlrish, tovarlarnj bozorga chiqgarish,
reklama, tovar va mle}aﬂar{ll 1shlz}b chigarishdan iste’molchiga yetka-
zish bilan bog"hq tadblrkorl‘xk faqhyatg Kiradj. Bozoru yoki bu tovarga
bo‘lgan talabni lakmus qog‘ozi SIngart aks ettiradi. Bogor taklif etilgan
tovarni yo gabul ;tad} yo!u }nko_r qda}dn.

‘ Bozor igtisodiyotida igtisodiyotni boshqarish mary

higarish siklining so‘ngida emas, boshida bo‘lish;
¢ nki boshgaruv qarorlarini gabul qilish asosida
?:]:ﬂlioﬂjyatlaﬂ emas, balki bozor talablari, xaridorla

etingni ishlab
ni taqozo etadi,
ishlab chiqarish
™Ming mavjud va
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istigboldagi ehtiyojlari yotadi. Agar markazlashgan, ma’muriy-buyrug-
bozlikka asoslangan boshqaruvda bozorga ishlab chiqarishning oxirgi
nuqtasi sifatida qaralgan bo‘lsa, bozor iqtisodiyotiga o‘tilishi bilan
bozor talablari ishlab chiqarish bosqichining boshidayoq hisobga olinishi
Zarur. Bozor ishlab chiqarish ko‘lamini belgilovchi, butun boshqaruv
Jarayoniga ta’sir etuvchi kuchga aylanadi.

Biznes-reja — bu ijodiy loyihalashtirish, istigbolni belgilashdir.

Biznes-rejalarda igtisodiy strategiya belgilanadi, kelajakda rivojlanish
yo‘llari va vositalari aniqlanadi, tarkibiy siyosat, ijtimoiy rivojlanish
miqyoslari belgilanadi.
_ Tashkil etish — bu boshqariluvchi tizimning texnik, iqtisodiy,
ijtimoiy va boshqa kichik tizimlarni tartibga solish jarayonidir. Tashkil
etish maqgbul tuzilmalar tashkil etish, tizim tarkibiy qismlari o‘rtasidagi
fliSmlari to‘g‘risida qoidalarni yaratish, lavozim majburiyatlari, barqaror
Iqtisodiy normativlarni belgilashni qamrab oladi.

Tartibga solish (koordinatsiya qilish) — bu boshqarishning barcha
boshga vazifalari uning texnik, igtisodiy, ijtimoiy, tashkiliy masala-
larini hamda boshgaruvchi tizimidagi turli-tuman aloqalarni muvofig-
lashtirish jarayonidir. Bu o‘zaro uzviylikni o‘rnatish, belgilangan me’yor
va normativliardan cheklanishlarning oldini olishdir. Rag‘batlantirish —
bu manfaatlarni va keng demokratlashtirish, inson omili faolligini oshirish
asosida manfaatlar vositasida boshqarishdir. Nazorat va hisob —
boshqariladigan tizim ma’lum magsadga erishishga qaratilgan inson
faoliyatining sabablari va mexanizmini o‘rganadi. Undash kishilar faolligi
bilan ular ega bo‘lgan tajribaning moslashishi natijasida shaxsiy va
8uruhiy ehtyojlarini qondirishga qaratilgandir. Boshqarishning aniq
Maxsus vazifalari boshqaruv mehnati tagsimoti natijasi bo‘lib, aniq
Mmazmunga egadir. Korxona miqyosida boshqaruvning quyidagi maxsus
vazifalarini ko‘rsatish mumkin:

a) asosiy ishlab chiqarishni boshqarish;

b) yordamchi ishlab chigarishni boshqarish;

d) mahsulot sifatini boshqarish;

e) mehnat va ish haqini boshqarish;

f) kadrlar, ta’minot, moliya va kredit, jamoa ijtimoiy rivojlanishini
boshgarish;

g) marketingni boshqarish.

Boshgarishning har bir maxsus vazifasi majmuyi jihatidan majmua
bo‘lib, oz tarkibida boshqaruvning umumiy vazifalarini qamrab oladi.
Masalan, ishlab chiqarishni ilmiy-texnik jihozlashni boshqarish vazifasi
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tarkibiga reja, tashkil etish, tartibga solish, rag‘batlantirish, nazorat
kiradi. Barcha vazifalar bir-biri bilan uzviy bog‘liqdir. Boshquruv |
vazifalarining tarkibi va mazmunini aniqlashga yetarli darajada e’tlbqf
bermaslik boshgaruv ta’sirining bo‘shashib ketishiga sabab bp‘lad}- ‘
Boshqaruv va uning vazifalari samaradorligi kishilar mehnat intizomi,

tashabbuskorlik va omilkorlik, yangilikka intilish va tashkilotchilik
qgobiliyati bilan uzviy bog‘ligdir.

XULOSA

* Boshgaruv — bu hamma boshqaruv tizimlarining uzluksiz faoliyat
ko‘rsatishi jarayoni. Bu boshqaruv apparati xodimlarining ish
jarayoni.

e Boshqaruv jarayoni uzluksiz amalga oshiriladi. _

e Boshgaruv funksiyasi deganda, boshqgaruvga doir ma’lum masalani
yechishga yo‘naltirilgan bir turli ishlar yig‘indisi tushuniladi.

¢ Boshgaruv jarayonlarining funksional tahlili har bir funksiya uchu{l
ish hajmi asoslarini tashkil etadi, boshqaruvchilar sonini aniqlaydi.

* Bozor munosabatlarining shakllanishj ishlab chiqarish va bosh-
qarish funksiyalarini o‘rganishni talab giladi.

* Boshqaruv funksiyasinj takomillashtirish — bu tom ma’noda ijodiy
jarayon, aniq holatlar hisobini olish.

Tayanch iboralar

Funksiya, xo‘alik mexanizmi, boshqarish Jarayoni, protsedura, sikl,

boshqarish Junksiyalari, rejalashtirish, tashkil qilish, muvofiglashiirish,
nazorat, rag‘batlantirish.

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari
Atamalarni tanlash. A ustunda

gi har bir atamaga B ustundan mantiqiy
mos ta’rif tanlang.
A B
1. Boshqaruv jarayoni a) magqgsadni aniglash, muammonpj qo‘yish va
masalani yechish
2. Texnologiya b) axborot ishlari, analitikish, harakat Variantinj
tanlash, tashkiliy-amaliy ish
3. Boshqaruv jarayoni |d) qo‘yilgan magsadga erishish uchun kishilarning
\| posqichlari hamkorlikdagi kelishilgan faoliyati bo‘yicha
oshqaruv apparatj va rahbaming magsadlj
L’f harakatlari majmuasj d
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4. Boshqaruv jarayoni
darajasi

e) nima gilinayapti, ganday qilinayapti, kim
tomonidan va qay tartibda gilinayapti

5. Boshqaruy
operatsiyalari

f) rahbar va boshqaruv apparatining boshgaruv
jarayonini ketma-ket va izchil uyushtirishdagi oddiy
faoliyati

_6- Boshqaruv
Jarayonini amalga
oshirish usullari

g) axborot-analitik va tashkiliy ish

7. Boshqaruy
funksiyalari

h) boshqaruv bo‘yicha ma’lum vazifalar yechimiga
vo‘naltirilgan ish turlari yig‘indisi

8. Funksional tahlil

i) aniq ma’noga ega bo‘lgan, boshqaruv mehnatini
tagsimlash natijasi

9. Boshqaruvning asosiy
nksiyalari

j) har bir vazifa bo‘yicha ish l}ajmini belgilash,
boshqaruv xodimlari sonini aniglash, bosbqamv
tizimini loyihalashtirish uchun asos bo‘ladi

\
10. Bgshqaruvning aniq
funksiyalari

k) har bir korxona va har bir boshqa'ruv dan:ajasiga
xos: marketing, biznes-reja, tashkil etish, tartibga
solish, rag‘batlantirish, hisob va nazorat

—

Variantlarni tanlash.

laringiz bilan nega bu javobni tanlaganingizni mu

1. Boshgaruv jarayonining bosgichlarini ayting:
a) rahbar va boshqaruv apparatining magsadga yo'
b) magsadni aniglash, tizim holatini anig

ariantini toping. Hamkasb-

Qo‘yilgan savolga javob v H
hokama qiling.

naltirilgan harakatlari;
lash, boshgqariluvchi tizimga

haqiqiy ta’siri ko‘rsatish;
d) rahbarning axborot-analitik ishi;

e) rahbarning tashkiliy ishi.
2. Boshqaruv funksiyasi deganda ni !
a) boshqaruvning ma’lum vazifalarini yechis

imani tushunasiz?
hga yo‘naltirilgan bir xil

turdagi ishlar yig‘indisi; . .
b) boshqgaruv apparati ishlarining mehnat jarayoni,

d) ishlab chiqarish jarayonlarini tartibg

a solish;

e) ishlab chiqarishni tashkil etish.
3. Boshqaruv jarayoni bosgichlarini aniglang.

a) analitik ish, magsadga muvofiglik;
b) magsadni, hodisani, muammo cht}xnu

ni aniglash;

d) axborot ishlari, harakat variantlanni tanlash;
e) tashkiliy va amaliy ish.

4. Boshqarish davrlarini aniglang.

a) magsad, holat, muammoni aniglash;

5-31-13
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b) analitik, axborot va tashkiliy ishlar;

d) odindan magsadni anglash;

e) vaziyat, muammo, yechim.

5. Boshgqarishning asosiy va aniq funksiyalarni ko ‘rsating.

a) biznes-reja, marketing, motivatsiya;

b) mehnat, mahsulot sifati, xodimlarni boshqarish;

d) tartibga solish, rag‘batlantirish, hisob va nazorat;

e) asosiy ishlab chiqarish, yordamchi ishlab chiqarish, xodimlarni
boshqarish.

Nazorat savollari

Boshqaruv jarayonining mohiyati nimadan iborat?
Boshqaruv jarayoni qanday davrlarga bo‘linadi?
Boshqaruv operatsiyalariga tushuncha bering.
Boshqaruv vazifalari deganda nimani tushunasiz?
Boshqarishning asosiy funksiyalari qaysilar?
Boshgarishning aniq funksiyalari qaysilar?
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6-bob. BOSHQARUVNING TASHKILIY
TUZILISHI

6.1. Boshqaruvning tashkiliy tuzilishi hagida tushuncha
6.2. Tashkiliy tuzilmalar turlari

6.1. Boshqaruvning tashkiliy tuzilishi haqida
tushuncha

Boshqaruv tashkiliy tuzilishining oddiy va tushunarli bo‘lishi uning
ish qobiliyati yuqori bo‘lishini kafolatlaydi, ya’ni boshqaruv tashkiliy
tuzilmasida bosqich va bo‘g‘inlar qancha kam bo‘lsa, boshqaruv
shunchalik samarali bo‘ladi.

Boshgaruv bo‘g‘inlari — bu bitta yoki bir gancha vazifalarni
bajaruvchi mustaqil tarkibiy unsurlardir. Tuzilma unsurlari ularning
bo‘linmalari va boshqaruv apparatida ishlovchilardir.

Boshqaruv bosgichlari — bu boshgarish biror darajasidagi ma’lum
bo‘g'inlar yig‘indisidir. Shu belgisiga ko‘ra boshqaruvning tashkiliy
tuzilmalari — ko‘p bosqichli (ko‘p bo‘g‘inli), uch, ikki bosqichli (bo‘g‘inli)
bo‘ladi. Bosgichlar va bo‘g‘inlar o‘rtasidagi aloga vertikal va gorizontal
bo‘lishi mumkin. Vertikal bo‘g‘inlar rahbarlarning ularga bo‘ysunuvchilar
o‘rtasidagi munosabatlarni, gorizontal aloqalar boshqaruvning teng
huquqli bo‘g‘in va unsurlari o‘rtasidagi munosabatlarni bildiradi.

Igtisodiyot boshqaruv tashkilotlari yuqori, quyi, teng huquqli
tashkilotlarga bo‘linadi. Yuqori tashkilotlar respublika va tarmoq
boshqaruy tashkilotlariga ajratiladi.

Umumdavlat boshqaruv tashkilotlari ishlab chiqgarishning turli
tarmpqlarim' birlashtiradilar. Umumdavlat boshqaruv tashkilotlari Res-
DUbllkfl Konstitutsiyasiga asoslangan holda faoliyat yuritadi.

_Milliy xojalikni boshqarishning umumdavlat tashkilotlari qonun
chiqaruvchi, ijro etuvchi va sud tashkilotlariga bo‘linadi. Qonun
chiqaruvchi oliy tashkilot — O*zbekiston Respublikasi Oliy Maijlisidir.
8) >{0‘jalik faoliyatini tartibga soluvchi qonun, qonuniy aktlarni
tasdiglaydi. Davlat rejalari va budjetining bajarilishi hagida hisobotni
muhqkama qilib tasdiqlaydi, igtisodiyotni boshqarishning ijjroiya
tasMotlmhﬁ shakllantiradi. '

Milliy xo‘jalikni boshgarishning ijroiya tashkilotlariga umumiy,
tarmoq va maxsus vakolatga ega tashkilotlar kiradi. Umumiy vakolatga
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ega ijroiya tashkilotlariga O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi,
Qoraqalpog‘iston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi va hokimiyatlar
kiradi. Maxsus vakolatli tashkilotlar tarmoglararo xususiyatga ega
vazifalarni bajaradilar. Ular qatoriga Davlat qo‘mitalarini kiritish
mumkin.

Umumdavlat boshqaruvi tashkilotlarining asosiy vazifalari: fan-
texnika taraqgiyotining asosiy yo‘nalishlarini belgilash, tabiiy muhitni
muhofaza qilish, pul va kredit tizimiga rahbarlik qilish, soliq va
daromadlarni belgilash, hisob va statistikani tashkil etish, narx, tariflar
belgilash, milliy xo‘jalik tarmoglariga rahbarlik gilish.

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining doimiy ish
yurituvchi tashkilotlari faoliyati tarmoglararo ilmiy-texnik ishlarga
rahbarlik gilish, fan-texnika sohasida tanlov, ko‘ngilli asosda ishlarni
tashkil etish kabi vazifalarni bajaradi.

Respublika tovar birjalarining asosiy vazifasi korxonalar bilan
hamkor}ikda mintaqada moddiy-texnik ta’minotning barqaror va
sz}mar.ah tizimini tashkil etish, iste’molchi va ishlab chiqaruvchilar
o‘rtasida bargaror mintaqaviy alogalarni o‘rnatish, mahsulot yetkazib
berishni nazorat gilish, korxonalarga ularni moddiy-texnik ta’minlashda
ko‘mak berishdan iboratdir.

Moliya vazirligi va uning joylardagi tashkilotlari davlat va korxonalar
manfaatlarini himoya etishga asoslangan butunlay yangi moliyaviy
siyosatni amalga oshiradi, xojalik yuritish samaradorligini so‘m bilan
nazorat etishni ta’minlaydi, shirkat va individual mehnat faoliyatini
mohya-kredlt vositasida tartibga solish bo‘yicha choralarni belgilaydi,
aholi daromadlaridan soliq olish, bozor igtisodiyotiga mos ish usullari
va shakllarini joriy etadi, budjet tashkilotlari faoliyatini moliyalashtirish
tizimini o°zgartiradi, uni iqtisodiy me’yor va normativlar asosida tashkil
etadi, I‘Sh sifatini oshirishni iqtisodiy rag‘batlantirish va ajratilgan
mablag‘lardan magbul ravishda foydalanishni igtisodiy rag‘batlantirish
usullarini keng qo‘llashni ta’minlaydi.

Respublika Markaziy banki iqtisodiyotdagi barcha kredit va hisob-
kitob munosabatlarini tashkil etuvchi va tartibga soluvchi bosh bankdir.

Tijorat banklari tizimi faoliyati to‘liq xo‘jalik hisobi va 0‘z-0°zini
moliya bilan ta’minlashi asosiga o‘tkaziladi.

Mehnat va ijtimoiy masalalar bilan shug‘ullanuvchi davlat
tashkilotlari va ularning joylardagi bo‘linmalari to‘liq bandlikni, band
bo‘lmagan mehnat resurslarini qayta tayyorlash va kasb o‘rgatish,
kadrlarga bo‘lgan talabni qondirishni ta’minlaydilar.
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Respublika vazirliklari respublika hududidagi konsernlar, tar-
moqlarni boshqgarishni amalga oshiradilar. Tarmogni boshqarish tizimiga
yakka rahbarlik asosida ish yurituvchi vazir boshchilik giladi.

U qo‘l ostidagi vazirlik va unga qarashli korxonalar faoliyatiga
shaxsan javobgardir.

Har bir vazirlikda vazir tarmoqgni boshqarishning muhim masalalarini
kollegial ravishda ko‘rib chigishni va amalga oshirishiga imkon beruvchi
maslahat tashkilotlari tashkil etiladi. Bosh maslahat beruvchi tashkilot
kollegiva bo‘lib, uning tarkibiga vazir o‘rinbosarlari, boshgarma
boshliglari, korxonalar rahbarlari kiradi.

Milliy xo*jalik tarmog‘i tarkibida ham davlat, ham xususiy korxona,
firma, aksiyador jamiyatlari faoliyat yuritadi. Ular xo‘jalik hisobi asosida
sanoat, qurilish, transport, savdo va boshqa sohalarda faoliyat yurituvchi
tarkibiy qismlardan tashkil topadi. Tarkibiy qism bankda alohida balans
va hisob ragamiga ega bo‘lishi, ijara pudrati bo‘yicha, xususiy sohada
ish yuritishi mumkin.

Korxona, firma, aksiyadorlik jamiyati tarkibiy birlikka garashli
asosiy fond va mablag‘larni biriktiradi, ichki xo‘jalik munosabatlarini
amalga oshirish, tarkibiy birliklar o‘rtasidagi munozaralarni hal etish,
shuningdck, o‘z majburiyatlari bo‘yicha javobgarlik tartibini
belgilaydilar. Tarkibiy birlik gonunda belgilangan huquq doirasida
unga biriktirilgan mulkni tasarruf etadi, firma, aksiyador jamiyatlari
nomidan boshqa tashkilotlar bilan shartnomalar tuzadilar. Korxona,
firma, aksiyadorlar jamiyatlari tarkibiy birlikka o‘z nomidan shart-
noma tuzish va bu shartnoma bo‘yicha javobgar bo‘lish huqugini
beradi.

Korxonani boshqarish korxona to‘g‘risidagi qonunga asosan amalga
oshiriladi. Bu gonunda ko‘zda tutilgan tamoyillardan biri — butun
jamoaning hamda uning a’zolari muhim qarorlarni qabul qilish va uni
bajarishni nazorat qilishda ishtirok etish yo‘li bilan amalga oshiriladigan
0‘z-0°‘zini boshqarish tamoyilidir.

6.2. Tashkiliy tuzilmalar turlari

Tashkiliy tuzilmalar juda turli-tuman, lekin ular umumiy izchil
bog‘liglikka ega va gonuniyatlarga bo‘ysunadi.

Boshgarishning tashkiliy tuzilmasining asosiy turi chiziqli va funk-
sional turlaridir. Ular birikishi asosida turli xil chizigli-funksional
tuzilmalar tarkib topadi (6.1-chizma).
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Chizigli Funksional
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6.1-chizma. Shartli belgilar: R — rahbar; B — boshliq; U — usta;
F — funksional rahbar; Sh — shtab; 1,1; 1,2; 1,3 — funksional bo‘limlar
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Chizigli tuzilma uning quyi boshqaruv bo‘ginlari yugori bosgichdagi
rahbarga bevosita bo‘ysunishi bilan tavsiflanadi.

Chizigli tuzilmada har bir xodim bitta rahbarga bo‘ysunadi va
yugori tizim bilan fagat u orqali bog‘langan bo‘ladi.Chizigli tuzilmaning
ijobiy tomonlari uning oddiy, ishonchli, kamxarjligidir. Har bir rahbar
butun mehnat jamoasi faoliyati natijalari bo‘yicha javobgar. Bu strategik
va joriy qarorlarni gabul qilish huquqi markazlashishiga olib keladi.
Chiziqli tuzilmalarni hal etiluvchi masalalar doirasi keng bo‘lmagan,
bu masalalar yechilishi oson bo‘lgan hollarda go‘llash maqsadga
muvofiqdir. Sof holda chizigli boshqaruv juda kam, asosan, brigada,
bo‘lim, shirkat, kichik korxonalarda qo‘llaniladi. Chiziqli tuzilmaning
asosiy kamchiligi bo‘g‘inlar koordinatsiyasi puxta bo‘lmaydi. Rahbar
universal mutaxassis bo‘lishi va unga bo‘ysunuvchi barcha bo‘g‘inlar
faoliyatining hamma tomonini qamrab olishi lozim.
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Funksional tuzilma boshqaruv vazifalarining funksional bo‘g‘iniar
va rahbarlar o‘rtasida tagsimlanishiga asoslanadi. U boshqaruv murak-
kablashuvi va ixtisoslashuv rivojlanishi bilan bog‘liq holda vujudga
kelgan. Funksional tuzilmada boshqaruvchi ko‘rsatmalar nisbatan
malakali bo‘ladi, lekin yakkaboshchilik tamoyiliga rioya gilinmaydi.
Funksional bo‘g‘inlar soni ortishi bilan har bir bo‘g‘in mustaqil ravishda
hal etuvchi masalalar doirasi torayib boradi. Muammoning mohiyati
har bir bo‘g‘in 0‘z masalasini birinchi navbatda hal qilishdan manfaatdor
bo‘lishida emas, balki bitta ham bo‘g‘in bu masalani yetarli darajada
asoslangan holda va to‘g‘ri hal gila olmasligi, yechimlar maydalashib,
to‘’liq bo‘lmay qolishidadir. Bu boshgaruvni murakkablashtirib, uning
samaradorligini kamaytiradi.

Chizigli tuzilmani tashkil etish va funksional tuzilmaning kam-
chiliklari qo‘shma, biriktirilgan tuzilmalar — chizigli-shtabli, chiziqgli-
funksional va boshqa tuzilmalar vujudga kelishiga sabab bo‘ldi.

Chizigli-shtabli tuzilmada chizigli tuzilma asos qilib olinadi, lelfin
boshqaruvning quyi bo‘g‘inga ega har bir bo‘g‘inida ayrim muhim
muammolar bo‘yicha shtablar tuziladi. Shtablar malakali qaro_rlar
tayyorlaydilar, lekin chizigli tuzilma rahbari tasdiglab, quyi darajagg
yuboradi. U shtab tavsiyalarini koordinatsiya qiladi, muvoﬁqlashtirad}
va natijada boshqaruv sifati yaxshilanadi. Lekin, vazifalar miqdop
ko‘p bo‘lsa, chiziqli tuzilma rahbari vazifalari ham ortadi. Shu sababli,
amaliyotda boshqa qo‘shma tuzilmalar vujudga keldi.

XULOSA

* Boshqarish tashkiliy tuzilmalari deganda, boshqarish bo‘g‘ini,
bo‘g‘in tarkiblari soni, ularni bir-biriga bo‘ysunishi, o‘zaro
bog‘ligligi tushuniladi. .

* Boshqarishning tashkiliy tuzilmalaridagi oddiylik va tushunarlilik
uning ish qobiliyati kafolatidir. )

® Milliy xo‘jalikning umumdavlat boshgaruv organlari gonun chi-
qaruvchi, ijro, sud gismlariga bo‘linadi. Ular milliy xo‘jalik ko‘p
sonli tarmoglarini bir butun bog‘lab turadi.

* Boshqaruv tashkiliy tuzilmalari chizigli-funksional, chizigli-shtabli
turlariga bo‘linadi.

* Barcha boshqaruv funksiyalari bajarilishini ta’minlovchi eng yaxshi
boshqaruv apparatini tashkil etish — boshqaruv tuzilmalarini
takomillashtirishning asosiy masalasi.
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Tayanch iboralar
Tashkiliy tuzilma, aralash tuzilma, daviar organlari, matritsa, tashqi

omil, tuzilma, O ‘zbekistonda boshqaruv organlari, chizigli tuzilma,
funksional tuzilma.

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. A ustundagi har bir atamaga B ustundagi mos
atamani tanlang.

A B
1. Boshgaruvning a) magsadlar va ularga erishish vositalari orasidagi
tashkiliy tuzilmalari |bog‘lanishning grafik tasviri
2. Boshqaruv b) ikki tuzilmaning qo‘shilishi asosida quriladi:
bo‘g‘inlari chiziqli va loyiha bo‘yicha boshqarish. Chiziqgli

boshqgarish tamoyili o‘zgarmaydi. Dastur yoki loyiha
rahbarlari erkinligi ta’minlanadi

3. Boshqaruv d) boshqaruv darajasi, bo‘g‘inlar soni va tarkibi,
darajalari ularning o‘zaro bog‘ligligi va alogadorligi

4. Chiziqli tuzilma |e) rahbarlar va bo‘g‘inlar o‘rtasidagi mehnat
tagsimotiga asoslanadi; boshqaruv mukammallashadi,
lekin yakkaboshchilik tamoyili buziladi

5. Funksional f) ayrim yoki bir gancha vazifalarni bajaradigan
tuzilma mustaqil tuzilma elementlari

6. Chiziqli funksional | g) tashkiliy-igtisodiy, modellashtirish, taqqoslash,
tuzilma magsadli yondashuv va boshqalar

7. Matritsali tuzilma h) boshqaruv ‘iy‘_erangiy.asidagi ‘t.na"h.lm darajadagi
boshqaruv bo‘g‘inlarining yig‘indisi
8. Loyihali tuzilma i) rahbarlar va bo‘g‘inlar orasidagi mehnat tagsimotiga

asoslangan. Boshqarish yakkaboshchilik tamoyili bilan
olib boriladi, lekin tuzilmadagi alogalar

murakkablashadi
9. «Magsadlar j) har bir xodim yagona rahbarga bo‘ysunadi vau
daraxti» orqali boshqgalar bilan bog‘lanadi
10. Tashkiliy k) ishlab chiqarish texnologiyasi o‘zgarishlari bilan
tuzilmalarni bog‘lig holda qayta ko‘rish zarur bo‘lgan joyda
loyihalashtirish qo‘llaniladi

usullari
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Variantlarni tanlash. Savollarga to‘gri javob variantini toping. Ham-

kasblaringiz bilan tanlagan variantingizni muhokama qiling. L

1. Boshqaruvning eng ko'p tarqaigan tashkiliy tuzilmasini ko ‘rsating.

a) chizigli;

b) funksional;

d) chizigli-funksional;

e) matritsali, loyihali.

2. Oliy umumdavlat boshqaruv organlcczln':

a) qonun chiqaruvchi, ijro etuvchi, sud; o .

b)) moliya vazirligi, Qishloq va suv xo‘jaligi vazirligi, korporatsiyalar,
assotsiatsiyalar; o

d) davlat mulki qo‘mitasi, Davlat statlstlka'd'l qo‘mitasi;

e) xoldinglar, aksiyador jamiyatlari, sudlar. . o

3? Boshqaruvning yashkiliy m)zlilmalari bozorning qaysi talablariga javob
berishi kerak? Hi kerak

a) chizigli, oddiy va tushunarli bo‘lishi kerak; e -

b) egiluvchan va bozor o‘zgarishlariga moslashuvchan bo‘lishi kerak;

d) bo‘g‘in va pog‘onalarga ega bo‘lishi kerak; .

e) funksional bo‘lishi kerak.

4. Tashkiliy tuzilmaga ta’sir ko ‘rsatadi:

a) ishlab chiqarilayotgan mahsulot tarkibi;

b) tayyorlash texnologiyasi;

d) mexanizatsiya va avtomatizatsiya darajasi;

e) ishchilar malakasi va yuqorida keltirilganlar. s blar:

5. Tashkiliy tuzilmalarni loyihalashtirishda go llaniladigan ustublar:

a) tizimli yondashuv;

b) holatli yondashuv;

d) igtisodiy yondashuv; »

¢) magsadli yondashuv, iqtisodiy modellashtirish, igtisodiy matematik
uslub. :

Nazorat savollari - ) L
Boshqarishning tashkiliy tuzilmasi nima, uning qaysi turlari mavjud!
Boshqaruv tuzilmalariga nimalar ta’sir ko’rsatqdz._’ ,

Boshqaruv bosgichlari va boshgaruv bo'g‘inlari mrfxa?
Boshqarishning chiziqli tuzilmasini tushuntirib l';ermg.. ,
Boshqarishning funksional tuzilmasini tushuntirib bem.tg.. .
Boshgarishning chizigli-funksional tuzilmasini tushuntirib bering.
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7-bob. BOSHQARUV USULLARI

7.1. Boshqaruvning igtisodiy usullari
7.2. Boshqaruvning tashkiliy farmoyish usullari
7.3. Boshgaruvning ijtimoiy-psixologik usullari

Boshqaruv usullarini igtisodiyotning ma’lum aniq sohalarida amal
qilishning turli yo‘llari orasidagi umumiy hodisa sifatida ajratish mumkin.
Masalan, boshqaruv darajalari bo‘yicha boshgaruv usullari (davlat
sektorini boshqarish usullari, sex, korxona, birlashma, mintagani
boshqarish usullari) yoki tarmoglarni boshqarish usullari (sanoat,
transport, gishloq xo‘jaligini boshqgarish usullari) hagida so‘z yuritish
mumkin.

Shuningdek, turli subyektlar tomonidan qo‘llaniladigan boshgaruv
usullarini ajratib ko‘rsatish mumkin: davlat boshqaruvi usullari jamoat
tashkilotlarini boshgarish usullari.

Yoki igtisodiyotning ayrim sohalarida go‘llaniladigan boshgaruv
usullarini (ishlab chiqarishni, moliyaviy sohani, fan va maorifni
boshqarish usullari) ham ko‘zda tutish lozim.

Boshqaruv tashkilotlari tizimi turli-tumanligi bu tashkilotlar faoliyati
usu_llarini ajratish uchun asos bo‘lib xizmat giladi. Bu yerda so‘z
vazirliklar, assotsiatsiyalar, aksiyadorlar jamiyati, davlat qo‘mitalarini
boshqarish usullari hagida boradi.

] Va nihoyat, turli turkumga kiruvchi ishlovchilar boshqaruv fao-
liyatida menejerlar, direktorlar, bo‘limlar boshliglari tomonidan
qo‘llaniladigan boshgaruv usullarini ajratib ko‘rsatish mumkin.

Demak, boshqaruv nazariya va amaliyotida turli boshgaruv usullari

mavjuddir, Ular boshqaruv usullarining har bir guruhi o‘z xususiyatlariga
€ga bo‘lgan tizimni tashkil etgan.
] _Mi"iy xo‘jalikni boshqgarishda quyidagi usullardan foydalaniladi:
Iqtisodiy, tashkiliy, ijtimoiy, psixologik va huqugiy. Boshgaruvning
bll.usullarj o‘zaro uzviy bog‘liqdir, shu sababli ularning birortasiga
ortigcha ahamiyat berish butun ishlab chigarishning me’yorda borishi
buzilishiga olib keladi.
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7.1. Boshqaruvning iqtisodiy usullari

Hozirgi davrda bozor iqtisodiyotini boshqarishning igtisodiy usullari
muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Boshgaruvning igtisodiy usullari kishilarga iqtisodiy manfaatlar
orqali ta’sir ko‘rsatadi. .

Iqtisodiy usullarning mohiyati xodimlar va ishlab chigarish jamoa-
siga ular manfaati bo‘lishini ta’minlovchi iqtisodiy sharoit yaratishdan
iboratdir. Boshgaruv usullari tizimida iqtisodiy usullar yetakchi o‘rinni
egallaydi. . : )

Iqtisodiy usullar iqtisodiy ta’sir vositalari yig‘indisidan (narx, kredit,
biznes-reja, foyda, soliglar, ish hagqi, iqtisodiy rag‘batlantirish va b.),
ya’ni xo‘jalik faoliyatiga ta’sir etishning har bir jamoa mos xo‘jalik
bo‘gini bilan uzviy alogada amal qilishini ta’minlovchi tadbirlardan
iboratdir. '

Bozor mexanizmining muhim vazifalaridan biri biznes-reja va
bozorning uzviy bog‘liq bo‘lishiga imkon yaratuvchi pul va tovar
resurslari to‘g‘ri nisbatini ta’minlashdir.

Bozor — bu tovar-pul munosabatlarining doimo saglanuvchi
balansidir. Bozor munosabatlari sharoitida rejali igtisodiyotga nisbatan
gat’iy boshqaruv tizimi o‘rnatiladi. Bozor tamoyillari xo‘jalik rahbar-
laridan tashabbuskorlik, korxona faoliyati masalalari bo‘yicha yuqori
natijalarga erishish magsadida qayishqoglik, tavakkalchilikni talab etadi.

Bozor iqtisodiyoti ma’muriy-buyrugbozlik tizimiga garama-qgarshi
tizim bo‘lib, bozorda narxni, soliq, kredit vositasida tartibga solish,
eng avvalo, ijtimoiy magsadda amalga oshiriladi. Bozor igtisodiyoti
sharoitida narx va ish haqi o‘zgarishini qat’iy tartibga solmay barqa-
rorlikka erishib bo‘lmaydi. A

Shunday qilib, boshqaruvning iqtisodiy usullari juda keng im-
koniyatlarga ega bo‘lib, ular mohirona va o‘z vaqtida tashkiliy
farmoyish, ijtimoiy-psixologik va huqugiy usullar bilan go‘shib olib
borilgan taqdirda yaxshi natijalarga erishish mumkin.

Korxonalar, aksiyador jamiyatlari, firmalarda muhim boshqaruv
usullaridan biri — biznes-rejalardir. U igtisodiy jarayonlamni umummilliy
manfaatlarni ko‘zlab, xo‘jalik amaliyotida obyektiv iqtisodiy qonun-
lardan foydalanish asosida, ongli ravishda, bir magsadga intilgan holda
boshqarishning o‘zaro uzviy bog‘liq tizimidan iboratdir.

Biznes-reja vositasida hal etiladigan asosiy vazifalar quyidagilardan
iborat: iqtisodiyot rivojlanishi yo‘nalishlari va magsadlarni amalga
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oshirish yo‘llarini ko‘rsatish, iqtisodiyotning bargaror, mutanosib
o‘sishini ta’minlash, moddiy, mehnat va moliyaviy resurslarni tarmoglar
va ishlab chiqarishlar o‘rtasida tagsimlash va qayta tagsimlash, fan-
texnika taraqqgiyoti yutuqlarini joriy etishni ta’minlash; tarmogqlararo
integratsiya, tarmoq ichida ixtisoslashuv va sanoat kooperatsiyasini
chuqurlashtirish; xo‘jalik yurituvchi subyektlar faoliyatini tezkor tartibga
solish va koordinatsiya qilish.

Biznes-reja korxona, aksiyadorlar jamiyati, konsernlar faoliyatining
hamma tomonlarini: mahsulot ishlab chigarish va sotish, moddiy-texnik
ta’minot va ishlab chiqarish fondlaridan foydalanish, mehnat va ish
haqi, jamoada ijtimoiy jarayonlar va boshgalarni gamrab oladi. Bozor

munosabatlari sharoitida ularga rejalashtirish borasida keng huquglar
beriladi.

7.2. Boshqaruvning tashkiliy farmoyish usullari

Xo‘jalik tashkilotlarining ishlab chigarishni boshgarish bo‘yicha
faoliyati boshqaruvning turli tashkiliy farmoyish usullarini go‘llash bilan
bog‘liqdir. Boshgaruvning tashkiliy farmoyish usullari boshgaruvchi
va boshqariluvchi tizimlar samarali faoliyat yuritishini ta’minlovchi
ta’sir etish tizimidan iboratdir. Boshgaruvning tashkiliy farmoyish
usullari igtisodiy usullarni to‘ldirib, bozor igtisodiyoti qonuniari,
huqugqiy aktlarni hisobga olish va bajarishga asoslanadi.

Davlat maxsus tuzilgan boshqaruv tashkilotlari vositasida boshqa-
riladigan tizimga ma’muriy va tashkiliy jihatdan ta’sir o‘tkazadi. Bosh-
qaruv tizimida tashkiliy usullar umumiy maqsadga erishish uchun ishlab
chiqaruvchilarning hamkorlikdagi harakati tartibga solinadigan ma’muriy
hujjatlar asosida amalga oshadi. Tashkiliy farmoyish usulini qo‘llash
asosini boshgaruvning barcha tamoyilariga rioya qilish tashkil etadi.

Nima sababdan boshqaruvning ma’muriy farmoyish usullari
ma’muriy shakllar bilan qo‘shib olib boriladi. Bu ko*p hollarda tashkiliy
ta’sir ma’muriy huquqni qo‘llash, ya’ni qaror va farmoyishlarni amalga
oshirishga asoslanadi. Lekin, «boshgaruvning tashkiliy farmoyish usuli»
tushunchasi «ma’muriy boshqaruv usuli» tushunchasidan birmuncha
kengdir, chunki tashkiliy farmoyish usullari boshqaruvning turli darajala-
riga turli ko‘lamda va shaklda tashkiliy ta’sir etishni o‘rganish
masalalarini ham gamrab oladi. Tashkiliy farmoyish usullari tashkiliy
aniqlikni ta’minlaydilar, tashkiliy tizim, boshqaruvning har bir bo‘gini
vazifalarini belgilab beradi, boshqaruv apparati intizomi va faoliyati
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samaradorligini ta’minlaydi, ishda tartib o‘rnatadi, garor va farmo-
yishlarni bajaradi, kadrlarni tanlaydi va joy-joyiga qo‘yadi va b.
Boshqaruvning tashkiliy farmoyish usullari ularning ishlab chigaruv-
chilarga ta’sir etish manbalari va yo‘nalishlari bo‘yicha turlarga ajratiladi.
Bunga bog‘liq holda ta’sir etishning tashkiliy farmoyish usullari uch
guruhga bo‘linadi: tashkiliy-barqarorlashtiruvchi, farmoyish va intizom.

Ta’sir etishning fashkiliy-barqarorlashtirish usullarining asosiy
magsadi hamkorlikda ishlash uchun tashkiliy asos yaratishdir, ya’ni,
vazifa, majburiyat. Javobgarlik va vakolatlarni tagsimlash, tartib
o‘rnatish va b. Ma muriy ta’sir tashkiliy shakllarining ikki tashkiliy
reglamentlash va tashkiliy me’yorlash turi mavjud. Tashkiliy reglament-
lash vositasida davlat boshgaruvchi va boshqariladigan tizimga ularning
maqgbul nisbatini, tashkiliy tizimini va har bir darajada boshqgaruv
chegaralarini aniqlash magsadida ta’sir etadi. Tashkiliy reglamentlashga
misol qilib lavozimlar hagida Nizomni ko‘rsatish mumkin.

Ta’sir etishning farmoyish usuli cheklovchi hujjatlarda ko‘zda
tutilmagan mavjud vaziyatdan kelib chiggan holda kundalik jadal
boshqarish magsadida qo‘llaniladi. Farmoyish ta’sirining asosiy magsadi
boshgaruv apparatining aniq harakati, boshqaruvning barcha bo‘linma
va xizmatlari bargaror ishlashini ta’minlab berishdan iborat. Ta’sir
etishning farmoyish usullari buyruq, farmoyish, ko‘rsatma va boshqa
me’yoriy hujjatlar asosida amalga oshiriladi.

Buyrug — bu rahbarning qo‘l ostidagi xodimlardan ma’lum vazifani
bajarishni yozma yoki og‘zaki ravishda talab gilishidir. Buyruq faqat
chizigli boshqaruv tizimi rahbari tomonidan beriladi. Farmoyish —
xodimlardan ayrim ishlab chigarish va xo‘jalik masalalarini hal etishni
talab qilishdir. Farmoyish boshliq o‘rinbosarlari, xizmatlar boshliglari,
ular ega bo‘lgan vakolatlari doirasida beriladi. Boshqaruv amaliyotida
go‘llaniladigan ta’sir qilish usullaridan biri — og‘zaki ko‘rsatmadir. Ta’sir
etishning bunday shaklini barcha darajadagi rahbarlar, lekin ko‘pincha
quyi darajadagi komandirlar, brigada boshliglari, ustalar go‘llaydilar.

Farmoyish vositasida ta’sir etish bajarish muddatlari bilan farq
giladi. Buyruq va farmoyishlar uzoq yoki gisqa muddatga mo‘ljallangan
bo‘ladi.

Har bir buyruq yoki farmoyishda ganday vazifa bajarilishi, gachon
bajarilishi kerakligi belgilanadi. Ta’sir etishning farmoyish usuli
tashkiliy ta’sirga nisbatan uning bajarilishini nazorat gilishni ko‘progq
talab etadi. Ijro etishning borishi nazorat gilingandan so‘ng yana
farmoyish bilan ta’sir etishga ehtiyoj tug‘iladi. Farmoyish usulining
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qo‘llanish ko‘lami boshqaruv kadrlari malakasi, tashabbuskorligi va
qobiliyatiga bog‘liqdir.

Korxonani boshgarishda farmoyish bilan ta’sir etish fagat qonunga
zid bo‘lmagan holdagina bajarilishi gat’iy bo‘lgan huquqiy kuchga
ega bo‘ladi. Shu sababli barcha tizimdagi tashkiliy farmoyish faoliyati
mavjud gonunchilikka bo‘ysungan holda amalga oshishi lozim.

Intizomiy ta’sir usullari tashkiliy barqarorlashtiruvchi va farmoyish
vositasida ta’sir etish usullarini toldirib, intizomiy talablar va majbu-
tiyatlar tizimi vositasida tashkiliy alogalar barqarorligini ta’minlashga
qaratilgandir. :

7.3. Boshqaravning ijtimoiy-psixologik usullari

BOShqaruvning ijtimoiy-psixologik usullari — bu ishlab chigaruvchi
va ayrim shaxslarga ularning ijtimoiy ehtiyojlari va psixologik xususiyat-
lariga ta’sir etish bilan boshqarish vositasidir. Boshqaruvning ijtimoiy-
psixologik usullarini go‘llash korxonada yuz berayotgan ijtimoiy
hodisalarni chuqur o‘rganish, xodimlar nerv sistemasi, kayfiyatiga ta’sir
etuvchi psixologik (ruhiy) omillarni bilishni talab etadi.

hlab chiqarish sharoitida sotsiologiya kishilar ijtimoiy alogasi
axllanishining asosi bo‘lgan mehnat omillarini o‘rganadi, ijtimoiy
t‘_z!m]al', shu jumladan, ishlab chiqgarish tizimi rivojlanishi va amal
quh. Qonuniyatlari, kishilarning jamiyatning turli qatlamidagi xulg-
awvori qonuniyatlarini tadqiq giladi. _

IJtlmoiy psixologiya guruh va omma psixologiyasining xususiyatlari,
ularni shaxsning ongi va xulqiga ta’siri, kishilar faoliyatini rag‘bat-
lantinuvchi omillar, kayfiyat, jjtimoiy fikeni shakllantiruvchi omillarni
O T8anadi. Shaxs psixologiyasi oliy nerv faoliyati turlari va inson
temperamenti, xarakteri, shaxsning irodasi, gobiliyati, hissiyoti, xotirasi,

ash va his etish qobiliyatini o‘rganadi, mehnat psixologiyasi mehnat
faoliyatlari, spy, jumladan, rahbar va mutaxassislar (kasbiy xususiyat
¥a qobiliyatlari, kadrlarni o‘qitish usullari, ish va dam olish tartibi,
kadrlarni tanlagh va baholash usullari, mehnat jarayonining psixologik
thaﬂ‘?‘d) faoliyatini o‘rganadi.

- ilar fikrlash usulida o‘zgarish yuz berishi va ular madaniy hamda
bilim darajasi ortib borishi bilan ijtimoiy-psixologik usullar ahamiyati
ha‘f‘ ortib boradi. Bunday sharoitda shaxsning ehtiyoj va manfaatlari
Ma'naviy soha tomon o‘zgarib boradi. Ishlab chigaruvchilarning rahbar
bilan o°zar0 yaxshi munosabati ishlab chiqarishdagi qulay ijtimoiy-
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psixologik vaziyat mehnatidan qonigishning muhim omili bo‘lib xizmat
giladi.

Boshgaruvning ijtimoiy-psixologik usullari ishlab chigarishda mav-
jud ijtimoiy mexanizmni (o‘zaro munosabat tizimi, ijtimoiy ehtiyojlar)
qo‘llashga asoslanadi. Boshqaruvning ijtimoiy usullari ijtimoiy tartibga
solish vositasida amalga oshiriladi.

Ijtimoiy tartibga solish usullari turli guruhlar va shaxslar maqsadi
va manfaatlarini aniqlash va rostlash yo‘li bilan ijtimoiy munosabatlarni
tartibga solish va uyg‘unlashtirish maqsadida qo‘llaniladi.

Ular jumlasiga ijtimoiy tashkilotlar nizomlari, shartnomalar, o‘zaro
majburiyatlar, ishchilarni tanlash, tagsimlash va ijtimoiy ehtiyojlarni
gondirish tizimi kiradi. Ijtimoiy tartibga solish usullari inson omili faolli-
gini oshirish, boshqaruvni demokratlashtirish magsadida ham qo‘llaniladi.

Boshgaruvning psixologik usullari jamoada magqbul psixologik holat
tashkil etish yo‘li bilan kishilar o‘rtasidagi munosabatlarni tartibga
solishga qaratilgandir. Psixologik usullarga kichik guruh va jamoalarni
tashkil etish, mehnatni insoniylashtirish, malakali kadrlar tanlash va
ularni o‘qitish va boshqalar kiradi.

Kichik guruh va jamoalarni tashkil etish usulini qo‘llash kichik
guruhdagi ishchilar o‘rtasidagi magbul migdoriy-sifat nisbatini aniglash
imkonini beradi.

Mehnat faoliyatini insoniylashtirish deganda, ranglar, musiganing
ruhiy ta’siridan foydalanish, bir xil, o‘zgarmas mehnatni bartaraf etish,
ijodiy yondashuvni kengaytirish tushuniladi.

Kasbiy tanlashning mohiyati — kishilarning ruhiy xususiyatlari ular
bajaruvchi ishlarga eng mos bo‘ladigan qilib tanlashdan iborat.
Shaxsning ruhiy xususiyatlari jumlasiga uning giziqish va mayllari,
gobiliyati, temperament va xarakteri kiradi.

Shu sababli, rahbar shaxsga rahbarlik qilganda o‘z oldiga inson
ruhiy xususiyatlari shakllanishi va rivojlanishini o‘rganishi, uning gizigish
va qobiliyati, temperament va fe’lini bilish vazifasini qo‘yishi kerak.

Shaxsning ruhiy xususiyatlarini inson faoliyatidan ajratib tushunib
bo‘lmaydi, chunki kishi qobiliyati va fe’li xususiyatlari uning faoliyati
va xulgida namoyon bo‘ladi. Inson hayoti va ommaviy faoliyati uning

ruhiy holatini shakllantiradi.

Inson, avvalo, o¢zini ijodiy shaxs sifatida baholaydi. Ishchi mehnatga
bunday nuqtayi nazardan qarashga darrov kelmaydi: moddiy ehtiyojlar
birlamchi bo‘lib, ular qoniggandan so‘ng nisbatan yuksak insoniy
ehtiyojlar ilgari suriladi.
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Inson faoliyati ma’lum rag‘batlantiruvchi omillarga asoslangan
bo‘lib, ma’lum magsadga erishishga qaratilgandir. Rag‘batlantiruvchi
omil inson faoliyati o‘zagidir. Umumiy ma’noda rag‘batlantiruvchi
omil — bu insonni faoliyat yuritish uchun undovchi omil bo‘lib, magsad
esa inson uni amalga oshirish natijasida erishishni xohlagan narsadir.
Rag‘batlantiruvchi omil kishi xulgining ichki kuchidir. Psixologiyada
uzoq va gisqa rag‘batlantiruvchi omil ajratiladi. Agar inson faoliyatini
rag‘batlantiruvchi omil va o‘z oldiga qo‘ygan magsad yaqin kelajakka
mo‘ljallangan bo‘lsa, u gisqga muddatli, agar ular uzoq istigbolni gamrab
olsa uzoq muddatli deyiladi. Rag‘batlantiravchi omil darajasi bilan
insonning mehnatga, yutuq va muvaffagiyatsizlikka nisbatan bo‘lgan
munosabati uzviy bog‘liqdir. Fagat uzoq muddatli rag‘batlantiruvchi
omil mehnatga jjodiy munosabatda bo‘lish manbayidir.

Rahbarga xos bo‘lgan muhim xususiyat kishilar faoliyatini rag‘bat-
lantiruvchi omillarni yaxshi bilish, har bir kishini u yoki bu vazifani
bajarishga qizigtira olishdir. Bu aynigsa, u yoki bu korxonaga ishga
kirib, ularni kelajakda nima kutishini bilish lozim bo‘lgan yoshlar bilan
ishlashda muhimdir. Rahbar ishini kim va gachon qaysi skripkani
chalishi, qaysi asbobda musiga chalishini o‘rgangan, kim noto‘g‘ri
Chf‘lllShi mumkinligi, kimni gaysi yerga qo‘yish-kerakligini bilishi lozim
bo‘lgan dirijyor mehnati bilan solishtirish mumkin.

Kishi ruhiy xususiyatlarning u bajaruvchi ish talablariga mos
kelmasligi, 0z kasbidan qonigmaslik uni o‘zgartirishga harakat qilishga,
Xato qilish ehtimoli ortishiga va natijada mehnat unumdorligi pasayi-
shiga olib keladi, aksincha, agar inson 0z qobiliyatini to‘liq namoyon
gila oluvchi ish bilan band bo‘lsa, U 0z mehnatidan mamnun bo‘ladi,
kasbni tez egallaydi va mehnat unumdorligi yugori bo‘ladi.

Inson uchun fagat moddiy rag‘bat muhim deb hisoblash noto‘e‘ri.
Unga juda ko‘p narsa katta umumiy ishda o'z hissasi borligini his
ef1sh, 0zini mehnat orqali namoyon etish, 0‘z malakasi bilan
g ururlanishi, o‘rtoglari hurmatiga sazovor bo‘lish va boshqalar ham
mphgndu, Ko*pchilik kishilar shaxsiy farovonlikka boshgalar hisobiga
erishilgan shaxsiy muvaffaqiyat orqali emas, mamlakat igtisodiyotiga
qoshgan mehnati hisobiga erishish lozimligini ta’kidlaydilar.

‘Izlam'shlar mehnatga nisbatan munosabatga ta’sir etuvchi
rag‘batlantiruvchi omillar quyidagi tartibda tagsimlanishini ko‘rsatdi:
mehnat mohiyati, ish hagi, yuqori lavozimga ega bo‘lish imkoniyati,
ishning giziqarliligi, mehnatni tashkil etish, ma’muriyatning ishchiga
nisbatan munosabati.
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XULOSA

e Boshqaruv usullari — rahbarning ishlab chigarish korxonalarining
qo‘yilgan magsad vazifalariga erishishga rahbarlik gilishini
muvofiqlashtirish.

e Boshqaruvga quyidagi uslublar xos: iqtiscdiy, tashkiliy-farmoyish
(ma’muriy), ijtimoiy-ruhiy.

e Bozor xo‘jalik rahbarlaridan o‘tkir zehn, ishga ijodiy yondashish,
kezi kelganda korxona faoliyati, ishi uchun tavakkalchilik xu-
susiyatlarini talab etadi.

* Buyruq — rahbarning o‘z qo‘l ostidagilariga ma’lum ishni belgila-
gan vaqtda bajarish talabining yozma yoki og‘zaki ko‘rinishi.

o [jtimoiy-ruhiy bilimlar asosini bilmagan rahbar odamlarga ta’sir
eta olmaydi.

Tayanch iboralar

Boshqarish usullari, axlogiy-psixologik jihatlar, igtisodiy usullar, tashkiliy
Jarmoyish usuli, ijtimoiy-psixologik usullari, huqugiy usullar, bozor, biznes-
reja, tashkiliy-bargarorlashtirish, farmoyish usullari, buyruq.

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. A ustundagi har gaysi atamaga B ustundagi mos
ta’rifni tanlang.

A B
1. Boshqarish usullari |a) mehnatning texnik qurollanishini yaxshilash, ishlab
chiqarishni rejalashtirish va tartibga solishning yangi
usullari joriy etilishi, ishlab chigarish hajmlarini
o‘zgartirish va hokazo

2. Boshqarish b) qo'‘yilgan maqsadga erishish va rahbar faoliyatini

usullariga ta’sir koordinatsiyalashni ta’minlash uchun rahbarning o‘zi

etuvchi tashgi omillar |boshgarayotgan korxona jamoasiga ta’sir o‘tkazish
usullari

3. Boshqgarish d) iqtisodiy qiziqishlar orqali ta’sir etish usuli

usullariga ta’sir korxona faoliyatining barcha tomonlarini gamraydi va

etuvchi ichki omillar |ish samaradorligini ta’minlaydi

4. Biznes-reja e) aniqglikni ta’minlashga ta’sir etadigan, tashkiliy

tuzilishni, har bir boshqaruv bo‘g‘ini vazifasini,
intizomni va ish samaradorligini aniglaydigan usullar
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5. Baho, kredit,
foyda, rentabellik

f) milliy xo‘jalikning texnik qurollanishini yaxshilash,
iqtisodiyotni boshqgarishning islohotlari, ilmiy-texnik
jarayonning o‘sishi

6. Tashkiliy
farmoyish usullari

g) har bir jamoa ishini aniq o‘zaro harakatda moddiy
pul va mehnat vositalarining balansli moslashuvini
ta’minlaydigan xo‘jalik faoliyati giziqishlariga iqtisodiy
ta’sir etish usullari

7. Buyruq

h) rahbarning qo‘l ostidagilarga ma’lum bir vazifani
bajarish uchun yozma yoki og‘zaki talabi

8. Ishiab chiqarish
sotsiologiyasi

i) guruhlar va ommaning xarakterlari xususiyatlari,
ularning shaxs ongi va harakatidagi ta’sirini, kayfiyatning
shakllanishi, ommaning fikri, shaxs tabiati va hayrati
yoki jo‘shqinligi va b.

9. Ijtimoiy
psixologiya

j) ishlab chigaruvchilar va alohida shaxslarga ularning
iste’mol qobiliyati, tabiati va g‘ayrati yoki jo‘shginligi
orqali ta’sir o‘tkazish usullari

10. Boshqarishning
psixologik usullari

k) jamiyat kishilari alogalari, kishilarning o‘zini tutish
umumiy qonuniyatlari shakllanishi asos bo‘ladigan

omillami o‘rganadi

Variantlarni tanlash. Berilgan savollarga javob variantini toping.
Hamkasblaringiz bilan tanlagan variantingizni muhokama qiling.
1. Boshgaruvning asosiy usullarini ko ‘rsating:

a) marketing, tashkil etish, tartibga solish, nazorat;

b) sotsiologik tekshirishlar;

d) iqtisodiy, ijtimoiy, ruhiy, tashkiliy tagsim etish;

e) iqtisodiy-matematik.

2. Bozor sharoitida usullardan gaysilari juda muhim ahamiyat kasb

etadi?

a) sotsiologik tekshirishlar;

b) iqtisodiy;

d) ijtimoiy-ruhiy;
e) tashkiliy, tagsimlash.
3. Qachon rahbarning farmoyishli harakatlari huquqiy kuchga ega bo ‘ladi?

a) doimo;

b) qachonki ular ishiab chigarish iste’molidan kelib chigsa;

d) ular fagatgina qonunga asoslangan bo‘lsa;

€) agar ular shaxs xususiyatini hisobga olsa.

4. Ishlab chigarish sharoitlarida sotsiologiya nimani o ‘rganadi?
a) mehnatning asosiy omillari va turli hodisalarning o‘zaro bog‘ligligini;
b) ishchilarning uy-joy bilan ta’minlanganligini;
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d) mehnat, ishlab chiqarishning o‘sish samaradorligini;

€) ishchilar mehnat sharoitlarining qoniqarliligini.

5. Ruhshunoslik nimani o ‘rganadi?

a) ishchilar mehnat sharoitini;

b) boshqaruv buyruglari, ko‘rsatmalari, usullarini;

d) insonning hayrati, jo‘shqinligi, tabiati, o‘zini tutishi;

€) boshqaruv va boshqariluvchi tizimlar orasidagi o‘zaro alogalar.

Nazorat savollari

Boshgaruv usullari deganda nimani tushunasiz?

Boshgqarish igtisodiy usullarining mohiyati nimadan iborat?
Biznes-rejaning mohiyati nimadan iborat?

Boshgaruvning tashkiliy farmoyish usulini ta riflab bering.

Ta’sir etishning farmoyish usullari ganday magsadda qo llaniladi?
Boshgaruvning ijtimoiy-psixologik usuliga ta’rif bering.

Kasbiy tanlashning mohiyati nimadan iborat?
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8-bob. BOSHQARUYV TIZIMIDA MENEJERLAR
FAOLIYATINI TASHKIL ETISH

8.1. Menejer mehnatini tashkil etish mexanizoni
8.2. Boshqaruv apparati mehnatini magqbullashtirish
8.3. Mehnat unumdorligi

8.1. Menejer mehnatini tashkil etish mexanizmi

Menejer mehnatini tashkil etishda boshqaruv apparatidagi har bir
fjrochining ishi cheklangan va nisbatan bir turda bo‘lishiga erishish
talab gilinadi. Bu mehnat unumdorligi ortishi, ish sifati yaxshilanishi
va har bir ijrochi tajribasi ortib borishiga imkon yaratadi. Ixtisoslashuv,
majburiyatlar doirasini shunday belgilash lozimki, bunda har bir
ishlovchi masalasi imkoni boricha to‘liq ishga solinsin.

Mehnatni kooperatsiya gilish boshgaruv tashkilotlari bilan boshgaruv
apparati turli bo‘linmalari xodimlari o‘rtasida aloqa o‘rnatilishini ko‘zda
tl_.ltadi. Boshqaruv jarayonida, ham shu korxonada, ham undan tashqa-
ridagi alohida xodimlar, xizmat va bo‘linmalar faoliyati birlashtiriladi.

Menejerlar mehnatini tagsimlash va kooperatsiya gilish yo‘llari
tarkibiy bo‘linmalar haqgida qoidalar va boshqaruv apparati xodimlari
lavozim qo‘llanmasi tomonidan belgilangan bo‘ladi. O‘zbekiston
Respublikasining «Korxonalar to‘g‘risidasgi Qonuni asosida korxona
va uning bo‘linmalarida har bir rahbar, mutaxassis va texnik ijrochi
uchun lavozim qo‘llanmalari ishlanadi. Lavozim go‘llanmalari, huquq
va majburiyatlari yakkaboshchilik tamoyili asosida mansabdor
shaxslarning bo‘ysunishi, topshirilgan vazifa uchun javobgarligi
belgilanadi.
.. Lavozim qo‘llanmalari va qoidalar davriy ravishda gayta ko‘rilib,
ishlab chigarish, mehnat va boshgaruv jarayonlari takomillashib
borganligini hisobga olgan holda tuzatilib, 1o‘ldirilib berilishi kerak.

8.2. Boshqaruv apparati mehnatini
magbullashtirish

Boshqaruyv apparati mehnatini magbullashtirishga yagona yonda-
shuvni ta’minlash magsadida ta’rif-malaka ma’lumotnomasi par_n
qo‘llanilib, unda xodimlar bajarishi lozim bo‘lgan ishlar hajmi,
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murakkabligi, rahbarlik lavozimi, turli boshqaruvchilik vazifalarini
bajaruvchilar uchun talab etiladigan daraja hamda ish staji ko‘rsatiladi.

Boshgaruv ishi texnologiyasida ish vaqtining katta qismi (77%)
hujjatlar bilan ishlashga sarflanadi. Shu sababli hujjatlar almashinuvini
doimo takomillashtirib borish lozim.

Menejer mehnatiga, shuningdek, korxona va tashkilotda axborot
ogimlari yo‘nalishi va hujjatlar aylanish texnologiyasi magbulligi ham
katta ta’sir ko‘rsatadi. Bu yerda hujjatlar o‘tadigan bosqichlar sonini
ularni birlashtirish natijasida qisqartirish katta samara berib, natijada
asoslanmagan muvofiqlashtiruv bartaraf etiladi. Agar muvofiglashtirish
muhim bo‘lsa, hujjatlar o‘tish bosqichlari o‘rnini almashtirish ham
yaxshi natija beradi.

Hujjatlar almashinuviga ketadigan vaqtni gisqartirish maqgsadida
o‘tish texnologiyasi belgilanadi, axborot uzatilishining maqgbul yo‘llari
belgilanadi. Rahbar fagat boshqalarga topshirish mumkin bo‘lmagan
hujjatlarga imzo chekadi. Xatlar tayyorlash bilan bog‘liq ish vagtini
tejashda maxsus namunali matnlar, standart varaglardan foydalanish
katta ahamiyatga ega. Korxona va tashkilotlar o‘rtasidagi yozishmalarda
kelgan hujjatni javobi bilan gaytarish keng go‘llaniladi.

Hujjatlarni birxillashtirish va standartlash — menejer mehnatini tashkil
etishning muhim yo‘nalishidir. Standart varaqlarni go‘llash xato!ar
kamayishiga va natijada boshgaruv xarajatlari gisqarishiga olib keladi.

Axborot hajmi muntazam ortib borayotgan sharoitda menejer
mehnatini mexanizatsiyalash va avtomatlashtirish, aynigsa, muhimdir.
Mutaxassislar fikriga ko‘ra, boshqaruv apparatida tashkiliy va hlS;OblaSh
mashinasi, aloga vositalari yordamida 7% ishni mexanizatsiyalash
mumkin ekan.

Menejer mehnatini takomillashtirishning muhim yo‘nalishi ish joyini
magqbul tashkil etish va eng avvalo, mehnat xususiyatlarini bo‘linma[ar
o‘zaro alogasini ishlar muhimligini hisobga olgan holda joylashtirishdir.
Ish stollari, uskuna, javon, kartotekalar qulay va qo‘l yetadigan qilib
Joylashtirilishi kerak.

Ish joylari joylashtirilishi va ularni texnika vositalari hamda yordam-
chi uskunalar bilan jihozlashda uzluksiz ishlashni ta’minlash talablari
hisobga olinishi kerak. Tajribadan ma’lumki, ish joyini texnologiya,
ergonomika, psixofiziologiya, estetika talablariga muvofiq joylashtirish
mehnat unumdorligini oshirish (5% va undan ko‘pga) imkonini beradi.

Boshgaruv apparati mehnati uchun sanitariya-gigiyena me’yorlari,
harorat, namlik, yorug‘lik me’yorlari, shovgin darajasi, shuningdek,
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mehnat va dam olish tartiblarini hisobga olgan holda sharoit yaratish
muhim ahamiyatga ega.

8.3. Mehnat unumdorligi

Mehnat unumdorligiga psixologik omil, xodimlar va rahbar,
shuningdek, xodimlar o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlar ham katta ta’sir
ko‘rsatadi. Pirovardida mehnat natijalari ularning kayfiyati, mehnat
faolligiga bog‘liq bo‘ladi. ,

Boshqaruv samaradorligi, asosan, rahbar o‘z vazifasini ganchalik
muvaffagiyatli bajarishi bilan bog‘liq bo‘ladi. Hozirgi davr menejeri
mehnat va boshgaruvni tashkil etishning yangi ilmiy va texnik
yechimlari, usullarini qo‘llashi, ishlab chigarish imkoniyatlarini iqtisodiy
ravishda kengaytirishi lozim.

. Menejer ham tashkilotchi, tarbiyachi, ham izlanuvchi, ma’mu-
Tyatchi sifatlariga ega bo‘lishi kerak.
_ Menejerlar tomonidan qabul gilinadigan qarorlar murakkabligi va
Javobgarlik ortishi, bajariladigan ishlar turli-tumanligi ulardan vaqtni
unumli tagsimlashni talab giladi. O‘z faoliyatini rejalashtirishni bilmay-
digan, faqat joriy masalalar bilan shug‘ullanuvchi menejerlar faqat
bOS}}qalfUV jarayonida vujudga keluvchi u yoki bu vaziyat natijalarini
Qilishgagina ulgurib, kelajakda gilinishi lozim bo‘lgan ishlarni
etish uchun vaqt topolmay goladilar. _

Menejer faoliyati magsadini belgilashda, avvalo, undan yuqorirog
boshqaruv tizimi oldida turgan vazifalardan kelib chigishi lozim, aks
flolda butun tizim faoliyatiga to‘g'ri kelmaydigan (yoki garama-qarshi)
ish ko‘rishi mumkin, ,

Rahbar jshj suratining tezligi uning mehnat faoliyati to‘laqonli
dam olish bilan, shuningdek, ish kuni davomida mehnat turlari

ashinishini talab etadi, chunki fagat shunday qilinganda mehnat
Yuqori samarali bo‘lishi, ish qobiliyati to‘liq tiklanishi mumkin.

Menejer mehnatida magbul ish sur’atini o‘rnatish, u amalga
Oshiruvchj harakatlarning doimiy tartibini o‘rnatish juda muhimdir.

. Menejer ish vaqgtining katta gismi hujjatlar bilan ishlashga sarflanadi.
(]:3) uvehi axborot (xat, farmoyish, hujjat va b.) hajmi juda katta.

P unday holda axborotni «filtrdan» o‘tkazish juda muhimdir. Ra.h!)al‘ga
29at u hal gilishi mumkin bo‘lgan axborot berilishi lozim. Bu bosgichda
\ahbarga axborotn; jjrochilar o‘rtasida tagsimlovchi kotib yoki
Yordamchyj (referent) katta yordam ko‘rsatadi. U malakali xodim
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bo‘lishi, boshqaruvning barcha bo‘linmalari va tashkilotlari faoliyati
xususiyatini bilishi lozim.

Rahbar va unga bo‘ysunuvchi boshqaruv apparati o‘rtasida maj-
buriyatlarni maqgbul tagsimlash rahbar ish vaqtini samarali sarflashga
imkon beradi. ljrochilarga mavjud qonunchilik doirasida iloji boricha
ko‘proq hujjatga imzo chekishi uchun imkon berish kerak. Bu rahbar
vaqtini tejash, ijrochilar tashabbuskorligi va javobgarligini oshirish
imkonini beradi.

Menejerlar faoliyatida turli-tuman yigilish va majlislar muhim o‘rin
egallab, ularga ish vaqtining 77 foizi sarf bo‘ladi. Shu sababli, majlislarni
tog‘ri tashkil etish uchun quyidagilarga alohida e’tibor berish lozim:

— majlisda ko‘riladigan masala fagat jamoa tomonidan hal etiladigan
Muammodan iborat bo‘lishi kerak. Bu muammo bitta majlis davomida
hal etilishi lozim; .

— majlis qatnashchilari muhokama etilayotgan muammo bo‘yicha
Yyetarli tajriba va bilimga ega bo‘lishlari kerak;

— majlisda ko‘riladigan masalalar mavzusi gatnashchilarga qla{
;aYYOYgarlik ko‘rish vaqtiga ega bo‘lishlari uchun avvaldan e’lon gilinishi

ozim; o

— vyig‘ilish o‘tkaziladigan sana, vaqt va joy avvaldan ko‘r.sagtlhsh}
lozim, chunki uning qatnashchilari o‘z ish vagtlarini rejalashtmshltaq
kerak. Yig‘ilish rahbari avvaldan yig‘ilish magsadi va o‘tkazilish shaklini
belgilashi lozim. .

Rahbarning ko‘plab majburiyatlari ichida tashrif giluvchilarni qabul
qilish va suhbat o‘tkazishni alohida ajratib ko*rsatish lozim. Qo‘l psqda
ishlovchilar tashabbusi bilan qgabul gilish uchun alohida vaqt anatIS_h
muhimdir, chunki «ochiq eshiklar siyosati» tashqaridan demokratik
Xususiyatga ega bo‘lsa-da, ish vaqtini noto‘g‘ri sarflashga olib keladi.
Suhbat davomida rahbar savollar berish yo‘li bilan xodimlardan ular
Niyatini aniq bilib olishi, 0‘z iltimos yoki takliflarini asoslab berishiga
intilishi kerak. Agar suhbat rahbar tashabbusi bilan amalga oshaC}',ga'}
boIsa, xodim suhbat vaqti va magsadi hagida ma’lumotga ega bo‘lishi
kerak. Bu xodimga masala mazmuni bo‘yicha tayyorgarlik ko‘rish,
Psixologik tanglikka duch kelmaslik uchun imkon yaratadi. S}lhl_’at
davomida o‘zaro ishonch muhitini yaratish u muvaffagiyatli bo‘hs‘h!ga
imkoniyat beradi. Bunda rahbar suhbat magsadi va xodimning 0°ziga
Xos xususiyatlarini hisobga olishi kerak. Suhbat oxirida rahbar a!batta

Muhokama etilgan masala bo‘yicha erishilgan natija va uni keyincha
hal etish yo‘llarini qayd qilib qo‘yishi kerak.
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Rahbar mehnati samaradorligining muhim omillaridan bid —
qabul qilingan qarorlarning bajarilishini nazorat gilishni tashkil
et'lshdll'. Na‘zqrat.rahbaming doimiy vazifasi bo‘lib, uning ish rejasida
A hls?bga 011n1§h1 lozim, u materiallar bilan tanishuv, shaxsan
ma’lumot l?e'nsh. uchun qabul qilish, inspeksiya qilish yo‘li bilan
amalga oshmlad}. Nazorat qilishning qulay shakli — topshiriglarni
maxsus muddatli kartochkalar va perfokartalar vositasida hisobga
olishdir. :

Rghbar bl.ltlL}l jamoa va boshqaruv apparati osoyishta ishlashi uchun
sharon;. yaratlsh.l lozim, chunki butun boshqaruv tizimi va natijada
butun ishlab chiqarish samaradorligi shu narsaga bog‘ligdir.

XULOSA

* Menejer mehnati tovar ishlab chiqaruvchilar mehnatining ajralmas
gismi hisoblanadi.

» Menejer mehnati predmeti sifatida ishlab chigarish jarayoni ele-
mentlari, boshqaruv munosabatlari, axborot, turli hujjatlar,

" boshqaruv qarorlari olinadi.

¢ Zamonaviy menejerga yuksak igtisodiy tafakkur, kasb mahorati,
uzogni ko‘ra bilish, sotsiologiya va ruhshunoslikka oid bilim lozim.

* Menejer kasb mahorati, ma’naviyatini oshirishda korxona doimo
g‘amxo‘rlik qilishi darkor.

Tayanch iboralar
Menejer, boshqaruv mehnati, boshqaruv tizimi, reyting tizimi, hujjatlarni
standartlash, nazorat, mehnat unumdorligi, boshqaruv apparati.

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. A ustundagi har bir atamaga mos B ustundagi mos
ta’rifni tanlang.

A B
1. Menejer mehnatining |a) jamiyatga foydali mehnat turi bo‘lib, magsadni
xususiyatlari qo‘yish, vazifani belgilash va ularni yechishdan
’ boshlanadi

2. Menejer mehnati b) demokratlilik, javobgarlik, yuqori

sikllari professionalizm, yangi igtisodiy fikrlash,
boshqgaruvni bilish, kishilarning gizigish va
mubhtojliklarini bilish va b.
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3. Mencjer mehnatining
asosiy yo‘nalishlari

d) aqliy va ijodiy xarakterda bo‘ladi, me’yoriy
bahoga oson ega bo‘lmaydi, natijalar yuzaki
baholanadi

4. Zamonaviy menejerga
xos xarakter

g) texnik, texnologik, igtisodiy, tashkiliy va
ijtimoiy vazifalarni yechishda muhim o‘rin
egallaydi. Jamoaning birgalikdagi urinishlarini
muvofiqlashtiradi va b.

5. Kadrlarni tanlash

f) o‘tkazishning magsad va shaklini o‘ylab
chiqish, oldindan hammani ogoh etish, joyni,
vaqtni va kunni ko‘rsatish, jamoa bilangina
yechilishi mumkin bo‘lgan muammoni hammaga
yetkazish

6. Xodimlamni joylash

g) axborotlar oqimini ratsionalizatsiya qilish,
mehnatni ajratish, kooperatsiya gilish, hujjatlash-
tirishni standartlash, ish joylarini tashkil etish

7. Attestatsiya

h) egallayotgan o‘rni talablariga javob bera
oluvchi shaxslarni izlashga yo*naltirilgan jarayon

8. Menejerning
ishbilarmonlik va shaxsiy
xususiyatlarini baholash
mexanizmi

i) egallayotgan o‘rni talablariga javob befuvchi
shaxslarni taqsimlashga yo*naltirilgan jarayon

9. Menejer mehnatini
tashkil etishning asosiy
yo‘nalishlari

j) menejerlarning tadbirkorlik va shaxsiy
xususiyatlarini baholash usuli

10. Yig‘ilishni tashkil
etish

k) yuqori professionalizm, demokratik yangi
iqtisodiy fikrlash, aniq ishlar

Variantlarni taplash.

Berilgan savolga mos javob variantini tanlang.

Javobingizni hamkasblaringiz bilan muhokama giling.

1. Ishbilarmondan menejerning ganday fargi bor?

a) menejer — bu ishbilarmon,;

b) menejer — bu boshqaruv faoliyatini amalga oshiruvchi shaxs;
d) menejer — bu yangi ish tashkilotchisi;

e) menejer — bu tavakkal qilishni biladigan inson.

2. Menejer mehnati qanday masalalarni yechishga qaratilgan?
a) texnik va texnologik;

b) iqtisodiy va ijtimoiy;

d) tashkiliy va tagsimlash;

€) yugoridagilarning hammasi.
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3. Boshqaruv sikli yopiq shakiga ega:

a) magsad, axborot to‘plash, garor qabul qilish;

b) magsad, harakat, natija maqsad;

d) magqsad, qaror qabul qilish, bajarishni tashkil gilish;

e) axborot yig‘ish, qarorlarni ishlab chigish, ularning bajarilishini tashkil
etish.

4. Menejerlarni kim attestatsivalaydi?

a) yuqori bo‘g‘in rahbari;

b) attestatsiya komissiyasi;

d) mehnat jamoasi;

e) bevosita rahbar.

5. Kim boshqarish qgarorini qabul giladi?

a) muntazam rahbar;

b) funksional rahbar;

d) o‘rta bo‘g‘in rahbari;

e) texnik ijrochilar.

Nazorat savollari
Menejer kim?
Menejer mehnatiga axborot ogimlari ganday ta’sir ko ‘rsatadi?

Menejerlar faoliyatida yigilishlarni tashkil etishda nimalarga e tibor
gilish kerak?

Mehnat unumdorligi deganda nimani tushunasiz?
Menejerlarni qanday tanlash va baholash mumkin?

O zbekistonda menejerlarni tayyorlash va qayta tayyorlash usullaridan
qaysilarini bilasiz?
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9-b0b. BOSHQARUVNING AXBOROT BILAN
TA’MINLANISHI

9.1. Boshqaruv jarayonini axborot bilan ta’minlash
9.2. Boshqaruv texnikasi tushunchasi va tasnifi
9.3. Axborot tizimi tushunchasi

_9.4. Biznes axborot tizimlari

9.1. Boshqaruv jarayonini axborot bilan
ta’minlash

Axborot atamasi lotincha so‘z bo‘lib, xabardorlik, biror hodisa
yoki biror kishi faoliyati haqida xabarga ega bo‘lish ma’nosini bildiradi.
Axborot boshgaruy tizimiga uni rivojlantirish va takomillashtirish magsa-
dida faol ta’sir etish uchun zarur ma’lumotlar yig‘indisidan iboratdir.
Yetarli va aniq axborotga ega bo‘lmay boshgarish mumkin emas.

Ishlab chigarish axboroti boshqaruvchi va boshqariluvchi tizimlar
o‘rtasida aloga usulidir. Boshqaruvchi tizim boshqariladigan tizimdan
ishlab chiqarish holati va uning xo‘jalik faoliyati to‘g‘risida axborot
oladi. Boshqaruvchi tizim olingan axborot asosida boshqariluvchi tizim
faoliyatiga baho beradi, boshqarishni yanada takomillashtirish magsadida
ko‘rsatma, farmoyishlar chiqarib, boshqariluvchi tizimga ijro uchun
yuboradi. ' '

Axborot boshqaruv tizimida alohida bo‘g‘in bo‘lib hisoblanadi.
Unga qator o‘ziga xos Xususiyatlar mansub bo‘lib, ular axborot boshqa-
ruvining barcha bo‘g‘inlari, barcha vazifalarini gamrab olishiga
bog‘ligdir. ' ‘

Axborot — bu boshqaruv apparati faoliyatining ham dastlabki
nuqtasi, ham natijasidir, shuningdek, amalga oshirilayotgan harakatlar
mavjudligi sharti, mustagkamlash usulidir. Axborot hajmi ortishi bilan
E°ShQaruv axborotining sifat ko‘rsatkichlariga bo‘lgan talab ham ortib

oradi.

Boshgqarish jarayoni boshqaruv qarorlarini qabul gilish maqsadida
axborot to‘plash, uzatish va qgayta ishlash, boshgaruv buyruglari
ko‘rinishida axborot berish va uni ijrochilarga yetkazishdan iborat.

) Axborotning quyidagi turlari mavjud: statistik, operativ, iqtisodiy,
hisob, moliya, ta’minot, kadrlar bo‘yicha, texnologik, konstruktorlik,
marketing, ijtimoiy va boshgalar.
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Ishlab chiqarishni boshqarishda iqtisodiy axborot alohida o‘rin
egallaydi, chunki u kishilarning moddiy boyliklarni ishlab chiqarish,
tagsimlash, ayirboshlash va iste’mol qilish jarayonidagi munosabatlarini
aks ettiradi. Shu bilan birga fan-texnika taraqqiyoti asosida ishlab
chiqarish rivojlanishini aks ettiruvchi ilmiy-texnik axborot ahamiya-
tini ham ta’kidlab o‘tish lozim.

Kelib chigish manbasiga bog‘liq ravishda axborot tashqi va ichki
axborot turlariga bo‘linadi.

Tashgi axborot tashqi muhitdan olinadigan xabarlardan iborat
bo‘ladi. Bular jumlasiga yuqori tashkilotlar farmoyishlari, reja topshi-
riglari, mahsulotni sotish shartlari hagida axborotlar kiradi.

Ichki axborot korxona yoki uning boshgaruv bo‘g‘inida shakllanib,
iste’mol gilinadi. Korxona miqyosida ular jumlasiga sexlar tomonidan
rejaning bajarilishi, moddiy-texnik ta’minot, mahsulot tannarxi, kadrlar,
mehnat unumdorligi hagida axborotlar kiritilishi mumkin.

Yo‘nalishi bo‘yicha axborot — boshlang‘ich va boshgaruvchi (rah-
barlik) axborot turlariga bo‘linadi. Boshlang‘ich axborot doimo bosh-
qaruv tizimining quyi darajasidan yuqorirog darajaga garab harakat
qiladi, rahbarlik axboroti esa teskari yo‘nalishda harakatlanadi. Rahbarlik
axboroti boshlang‘ich axborotni qayta ishlash asosida garor gabul qilish
natijasidir.

Axborot vaqt o‘tishi bilan turli ahamiyat kasb etadi. Bargarorlik
darajasi bo‘yicha uni bargaror, shartli-barqaror, o‘zgaruvchan turlarga
bo‘lish mumkin.

Barqaror axborot uzoq muddat davomida o°z ahamiyatini o‘zgartir-
maydi (korxona, uning bo‘linmalari nomi, mahsulot turi).

Shartli-barqaror axborot ahamiyati ma’lum muddat. davomida
saqlanib turadi. Korxona migyosida bunday axborotga turli me’yor va
me’yoriy hujjatlarni (moddiy, mehnat sarfi, tariflar me’yorlari) kiritish
mumkin. Axborotning bunday turi korxona bo‘yicha umumiy axborot-
ning 35% dan ko‘pini tashkil etadi.

O‘zgaruvchan axborot boshgaruv obyekti faoliyati va unga mos
holda boshgaruv jarayonlari o‘zgaruvchanligini aks ettirib, garor qabul
gilish uchun tez gayta ishlashni talab etadi. ] .

Boshgaruv faoliyatida, shuningdek, boshlang‘ich axborotni qayta 1sh_-
lash natijasida olingan hosila (ikkilamchi) axborotdan ham foydalaniladi.

Axborot yig‘indisi boshgaruvning axborot tizimini t_ashkll etib, u
boshqaruv jarayonini axborot bilan ta’minlash shaklida namoyon

bo‘ladi. Axborot to‘g‘ri, aniq, o‘z navbatida, obyektiv, mazmunli va
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qarorlarni gabul gilish uchun tushunarli bo‘lishi kerak. Axborot hajmi
jihatidan kichik, mazmun jihatidan chuqur, uning matni tushunarli va
sodda bo‘lishi lozim. Korxonani axborot bilan to‘g‘ri alogalar ko‘ri-
nishidagi turli-tuman axborot oqimlari vositasida ta’minlanib, ular
aniq ishlab chiqarish vazifasini hal etish imkonini beradi.

Zamonaviy yirik korxonalarda axborot hajmi million hujjat satri-
gacha yetadi, bu o‘rinda barcha axborot tez qayta ishlanishi zarurligini
ham inobatga olish zarur. Masalan, aviatsiya zavodida kundalik
birlamchi axborot million ko‘rsatkichni tashkil etadi. Bunday sharoitda
axborot bilan ishlashni tashkil etish bo‘yicha quyidagi qator
muammolarni hal etish lozim bo‘ladi:

— magbul axborot tizimini ishlab chigish;

— axborot ogimlarini shakllantirish usullarini ishlab chigish;

— axborot qabul gilish va yuborishning magbul usullarini tanlash;

— axborotni saqlash va izlashni tashkil etish;

— axborotni qayta ishlash jarayonini mexanizatsiyalash va avtomat-
lashtirish.

Bu yo‘nalishda olib boriladigan barcha ishlar axborotni yig‘ish va
qayta ishlashning yagona umumdavlat tizimini yaratishni ta’minlashi zarur.
Axborotlar yig‘indisi boshqaruvning axborot tizimini tashkil etadi. Axborot
tizimi — hujjatlar axborot oqimlari, aloga kanallari va boshqaruv
obyektining texnik vositalarini gamrab oluvchi murakkab axborot
majmuyidir. Boshgaruv obyektining qandaydir bir gismi bo‘yicha axborot
yigéindisi kichik tizimni tashkil etadi. Magbul axborot tizimini tashkil
etish boshqaruvning u yoki bu tashkiliy tizimini loyihalashtirish va uning
samarali faoliyat yuritishining muhim shartlaridan bo‘lib hisoblanadi.

Axborot tizimlari oddiy va murakkab tizim bo‘lishi mumkin. Oddiy
axborot tizimi uni qgayta ishlashni talab etmaydi, axborot manbayidan
u iste’mol qilinishi joyigacha yetkazishda o‘zgarish yuz bermaydi.
Bunday axborot telefon yoki boshqa xabar berish vositalari yordamida
bir marta beriluvchi xabar sifatida yetkaziladi. Murakkab axborot
tizimlari axborotni qayta ishlashning mexanizatsiyalashtirish va avto-
matlashtirish darajasi bo‘yicha turlarga ajratiladi. Birinchi guruhga qo‘lda
yoki eng oddiy mexanizmlar yordamida qayta ishlanuvchi axborot
tizimlari kiradi. Ikkinchi guruhga axborotni to‘plash, gabul qilish va
gayta ishlashda mexanizatsiya keng qo‘llaniladigan axborot tizimlari
kiradi. Uchinchi guruhga ma’lumotlarni majmuiy mexanizatsiya vositasi
bilan birga avtomatlashtirish elementlarini qo‘llab gayta ishlash va
to‘plash qo‘llanilgan axborot tizimlari kiradi.
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Axborot qabul qilish, uzatish va qayta ishlash sikli avtomatlash-
tirilgan axborot tizimi o vtinchi guruhni tashkil etadi.

Axborotni gayta ishlashda qo‘llaniladigan boshqaruv tizimlari avto-
matlashtirilgan boshqaruv tizimi (ABT) nomini olgan. ABT quyidagi
vazifalarni bajaradi:

— axborot gabul qilish;

— axborotni gayta ishlash;

— axborotni saqlash, yig‘ish;

— boshgaruv tashkilotiga axborot berish;

— ijrochilarga buyruq uzatish.

Ilg‘or axborot tizimini loyihalashtirish jarayoni quyidagi vazifalarni
amalga oshirishga asoslanishi lozim:

— korxonada mavjud axborot tizimini tahlil qilish, axborotning
asosiy yo‘nalishlarini o‘rganish;

— axborot tizimining igtisodiy modelini ishlab chiqish;

— zarur axborot hajmi va mazmunini aniglash;

— axborot to‘plash va qayta ishlash uchun texnik vositalarni
aniqlash;

— axborotni gayta ishlash texnologiyasini yaratish;

— axborot vujudga kelishi va foydalanish davriyligini belgilash;

— korxonada qo‘llaniladigan axborot uchun shifilar tizimini yaratish;

— axborotni uzatish va qayta ishlashni avtomatlashtirish va mexani-
zatsiyalashtirish qulay bo‘lishi uchun standart ma’lumotlarni loyihalash-
tirish; :

— loyihalashtirish jarayonida olingan barcha materiallarni tartibga
solish va rasmiylashtirish.

Bozor sharoitida ishlab chiqarish axborot tizimlarini ular rivojla-
nishi va loyihalashtirishga tizimiy yondashish asosida majmuiy tashkil
etishni talab etadi. Bu talablarga ma’lumotlarni gayta ishlashning
integratsion tizimi javob beradi. Uni turli darajadagi zamonaviy kom-
pyuterlar, inson-mashina tizimini har tomonlama qo‘llash asosida
loyihalashtirish mumkin.

9.2. Boshqaruv texnikasi tushunchasi va tasnifi

‘Boshqaruv texnikasi — bu aqliy mehnat texnikasi, poshqarqv
tizimida axborotni gayta ishlash texnikasidir. Texnika vositalari qanchah]f
takomillashgan bo‘lsa, boshqaruv texnologiyasi, boshqaruv mehnatini
tashkil etish va butun boshgaruv jarayoni shunchalik samarali bo‘ladi.
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Hisoblarga asosan mamlakat iqtisodiyotini magbul boshqarish uchun
yil davomida 10 ta elementar arifmetik operatsiya bajarishi zarur bo‘lsa,
boshqaruv apparati xodimlari 10 ta, ya’ni 10 ming marta kam operatsiya
bajarish qobiliyatiga ega ekanlar. Bu muammoni muvaffagiyatli hal
etish uchun boshqaruv mehnatini takomillashtirish, axborot to‘plash
va qayta ishlashni mexanizatsiyalash va avtomatlashtirish zarur.

Boshqgaruv texnikasini fagat hisoblash mashinalari bilangina bog*‘-
lash noto‘g‘ridir. Dastlabki texnika vositalari 100 yil burun paydo
bo‘lgan ruchka, chizg‘ichdan tortib EHM va kompyutergacha bo‘lgan
texnika vositalarini quyidagi ikki guruhga ajratish mumkin: orgtexnika
va hisoblash mashinalari.

Orgtexnika vositalariga juda turli-tuman uskuna va qurollar (oddiy
qurol va vosita, axborot olish va qayta ishlash, ko‘chirish, ko‘paytirish,
aloga vositalari va axborot uzatish, xizmat ko‘rsatish, xizmat xonalari
uskunalari) kiradi. Boshgaruv mehnati turli oddiy qurol va uskunalardan
(qalam, ruchka, idora daftarlari, jadval, grafik va boshqalar) foydala-
nishga asoslanadi. Eng so‘nggi avloddagi EHM va kompyuterlar oddiy
texnika vositalari (galam va chizg‘ich) o‘rnini to‘liq bosa olmaydi. Qulay,
oddiy chidamli bu vositalar texnika vositalari singari juda muhimdir.

Oddiy qurol va uskunalarni axborotni qayta ishlash bosgichlari
bo‘yicha guruhlarga ajratish mumkin. Bu, avvalo, yozuv vositalari
(qalam, ruchka, mo‘yqalam, trafaret), tasvir vositalari (grafik, diagram-
ma, nazorat va nozirlik oynalari, marshrut sxemalari), hujjatlar saqlash
vositalari (tokcha, konvert, kartoteka va h.k.), axborot gabul qilish va
mustahkamlash vositalari (tarozi, soat, hisob mashinasi, o‘lchov vosi-
talari, ko‘chiruvchi mashinalar), aloga vositalari (telefon, ATS, rahbar
va dispetcher kommutatori, radio aloga, radiofon, signal uskunalari,
ovoz berish uskunalari), axborot uzatuvchilar (ovoz, nur, kartochka,
oyna, metall), boshqaruv mashinalarida qo‘llaniladigan axborot
uzatuvchilar (disklar, gog‘oz).

9.3. Axborot tizimi tushunchasi

«Tizim» deganda, bir vaqtning o‘zida ham yagona, yaxlit deb
qaraladigan har qanday obyekt, ham qo‘yilgan magsadlarga erishish
manfaatlarida birlashtirilgan turli elementlar majmuyi tushuniladi.

Ma’lumki, bugungi kunda ko*plab turli xil tizimlar yaratilgan bo‘lib,
ular o‘z tarkibi va bosh maqsadlari bo‘yicha bir-biridan farqlanadi.
Masalan, 9.1-jadvalda bir necha tizim namunalari keltirilgan.
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9. I-jadval

Tizim namunalari
. . . Tizimning bosh
Tizim Tizim elementlari magsadi
Firma Odamlar, jihozlar, materiallar, Tovarlar ishlab
binolar va boshqalar chiqarish
Kompyuter Elektron va elektr mexanikele- ,
f— N Ma’lumotlarga
me““a"bz's%%“;l';“"a’a“ va ishlov berish
Telekommuni- | Kompyuterlar, modemlar, kabellar,
katsiya tizimi tarmoq dasturiy ta’minoti va Axborot uzatish
boshqalar
Axborot tizimi Kompyuterlar, kompyuter .
oqlari, odamlar, axborot va Professional axborot

i iy ta’minot ishlab chiqarish

«Tizim» tushunchasi keng tarqalgan va juda ko‘plab ma’nolarda
go‘llaniladi. Axborot tizimlariga nisbatan go‘llanilganda aksariyat
hollarda texnik vositalar va dasturlar to‘plami nazarda tutiladi. Kom-
pyuterning fagat apparat qismini tizim deb atash mumkin. Muayyan
amaliy vazifalarni bajarish uchun hujjatlarni yuritish va hisob-kitoblarni
boshqarish jarayonlari bilan to‘ldirilgan ko‘plab dasturlarni ham tizim
deb hisoblash mumkin.

Har bir tizim to‘rt asosiy qismdan iborat:

— Kkiritish;
— ishlov berish;
— chigarish;
— teskari aloqa.
Kiritish 3| Ishlov berish .)| Chigarish
1 A ™
Teskari

Axborot tizimining magsadi — muayyan professional faoliyat bilan
bog‘liq bo‘lgan professional axborot ishlab chigarish. Axborot tizimlari
har ganday sohadagi vazifalarni hal qilish jarayonida zarur bo‘ladigan
axborotni to°plash, saqlash, ishlov berish, chiqarib berishni ta’'minlaydi.

Axborot tizimi — go‘yilgan maqgsadlarga erishish yo‘lida axborotni
to‘plash,saqlash, ishlov berish va chiqgarishda foydalaniladigan vositalar,
usullar va xodimlarning o‘zaro bog‘liq majmuyi.
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9.2-jadval

Tizimlar, ularning elementlari va magsadlariga misollar

Elementlar
Tizim Kirish Ishlov Chigish Magsad
berish
Univer- |Talabalar, o‘qi- |O‘qitish, Tayyor muta- Ilm orttirish
sitet tuvchilar, ishchi- }izlanish, xassislar, tadqiqot,
lar, kitoblar Xizmat jamiyatga, davlatga
ko‘rsatish  |va millatga xizmat
ko‘rsatish
Kino Aktyorlar, Kinoga Kinoteatrlarga olib |Qiziqarli
rejissorlar, olish, nashr |kelingan kino,
uskunalar qilish, kinofilmilar daromad
tagsimlash
Choyxona| Guruch, go‘sht, Osh pishi- |Osh, choy, salatlar |Hordiq
sabzi, piyoz, yog* |rish, choy uchun
va boshga masal- |damlash, sharoit
liglar, mehnat, xizmat yaratish,
boshqaruv ko‘rsatish daromad

Masalan, universitet talabalari baholari axborot tizimini olsak,
«Kirish» komponentida har bir fandan har bir talabaning baholari
bo‘lishi mumkin. «Ishlov berish» komponenti yordamida talabalarning
o‘rtacha bahosini hisoblash, tagqoslash va boshqa amallar bajarilishi
mumkin. «Chiqish» komponentida esa, talabalarning umumiy
natijalarini taqdim etish, a’lo bahoga o‘qiydigan talabalarning ro‘yxatini
chiqarish kabi vazifalar bajarilishi mumkin (9.2-jadval). .

Bugungi kundagi zamonaviy axborot tizimi tushunchasi axborotga
ishlov berishning asosiy texnik vositasi sifatida shaxsiy kompyuterlardan
foydalanishni ko‘zda tutadi. Yirik tashkilotlarda shaxsiy kompyuterlar
bilan bir qatorda axborot tizimining texnik bazasi tarkibiga meynfreym-
yoki super elektron hisoblash mashinalari kirishi mumkin. Bundan
tashqari, agar ishlab chigarilayotgan axborot foydalanuvchisi bo‘lgan
va usiz bu axborotni olish va tagdim etish mumkin bo‘imagan odamning
roli hisobga olinmas ekan, axborot tizimi texnik timsolining ozi hech
ganday ahamiyatga ega bo‘lmay goladi.

Tashkilot deganda, umumiy magsadlar yo‘lida birlashgan va
umumiy moddiy hamda moliyaviy vositalaradan moddiy va axborot
mahsulotlarini hamda xizmatlarini ishlab chiqarish uchun foyda-
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lanadigan odamlar hamjamiyati tushuniladi. Matnda ikki so‘z —
«tashkilot» va «firma» so‘zlari teng ma’nolarda qo‘llaniladi.

Kompyuterlar va axborot tizimlari o‘rtasida farq mavjudligi
ravshandir. Kompyuterlar ixtisoslashgan dasturiy vositalar bilan
jihozlangan bo‘lib, axborot tizimlari uchun texnik baza va vosita
hisoblanadi. Kompyuterlar va telekommunikatsiyalar bilan ish olib
boradigan xodimlar har qanday axborot tizimining majburiy tarkibi
hisoblanadi.

Axborot tizimlarining qo‘llanish sohalari turli-tumandir. Shuning-
dek, har bir tizimga xos bo‘lgan xususiyatlari ham turli-tumandir.
Muayyan axborot tizimining xususiyatlari majmuyini belgilovchi ko‘plab
omillar orasida uchta asosiy omilni ajratib ko‘rsatish mumkin, bular:
tizimning texnik darajasi; ishlov berilayotgan axborot xarakteri;
axborotning ishlatish magqsadlari, ya’ni ushbu tizim hal qilishda yordam
berishi mo‘ljallangan vazifalar doirasi. Sanab o‘tilgan omillar ham
tizimning o‘zida, ham foydalanuvchilar uchun taqdim etiladigan
axborot shaklining, axborotga ishlov berish jarayonlari xarakterining
va tizimning tashqi muhit bilan o‘zaro aloqasining, tizimning algoritmik
va dasturiy ta’minotining tarkibini belgilab beradi.

Texnik darajasi bo‘yicha axborot tizimlari quyidagi tizimlarga
bo‘linadi:

— dastaki;

— mexanizatsiyalashgan;

— avtomatlashtirilgan;

— avtomatlashgan.

Tizimni sanab o‘tish tartibi ular yaratilishining tarixiy ketma-
ketligini aks ettiradi.

Dastaki axborot tizimlarida axborotga ishlov berishning barcha
jarayonlari qo‘lda bajariladi. Qo‘lda ishlov beriladigan tizimlarning
axborot massivlari hajmi uncha katta bo‘lmaydi, ma’lumotlar turli
tipdagi eltuvchilarda saglanadi. Bunday tizimiarda axborot;u qidirish
uchun oddiy selektiv moslamalardan foydalaniladi. Aslini olganda,
dastaki axborot tizimlari tizim emas, balki ma’lum belgilar majmuyi
bo‘yicha zarur axborotni qidirishni yengillashtiruvchi qqr.ilma!ar
hisoblanadi. Bu qurilmalar arzon, ular bilan ishlash oddiy, ularni ishlatish
uchun oliy malakali xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar talab e.ulmaydl..

Mexanizatsiyalashgan axborot tizimlarida a:xborotga ishlov bpnsh
va qidirish uchun turli mexanizatsiyalashgan vo§1talardan foydalamlac?l,
ular orasida hisoblash-perforatsiya mashinalari eng keng tarqgalgandir.
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Mexanizatsiyalashgan axborot tizimlarida axborot eltuvchilari bo‘lib,
perfokartalar hisoblanadi. Bunday mexanizatsiyalashgan tizimlarning
texnik vositalari tarkibiga perforatsiya mashinalari to‘plami kiradi,
ularning har biri muayyan bir vazifani bajaradi. Perforator yordamida
axborot dastlabki hujjatlardan perfokartlarga o‘tkaziladi. Saralovchi
umumiy belgilarga ega bo‘lgan perfokartalarni alohida guruhlar
bo‘yicha joylashtiriladi.

~ Avtomatlashtirilgan va avtomatlashgan axborot tizimlaridagi
axborotni saglash, unga ishlov berish va qidirish uchun hamda
kompyuterlarda axborotni to‘plash, tayyorlash va uzatish, shuningdek,
axborotni iste’molchiga chiqarib berish bilan bog‘liq operatsiyalar
uchun ham foydalaniladi. Bu tizimlar keng funksional imkoniyatlarga
ega va axborotning juda katta hajmlarini saglash hamda ishlov berishga
godir. Bu yerda axborot eltuvchilar kompyuterlarning xotira quril-
malaridir.

Eng keng targalgan avtomatlashtirilgan axborot tizimlari (AAT)
ishida axborotga ishlov berish texnologik jarayonining turli bosgichlarida
(axborotni to‘plash va uni kompyuterga kiritishga tayyorlash, qgidirish
jarayonida) inson ishtirok etadi. Inson AATning tashqi muhit tomo-
nidagi sherigi hisoblanadi va chigadigan axborot tizimi aynan unga
mo‘Jjallangandir.

AATda barcha jarayonlar inson ishtirokisiz o‘tadi. Odatda,
avtomatlashgan tizimlarda ancha yirik tizimlar tarkibida, masalan,
obyektlar va texnologik jarayonlarni boshqarishning avtomatlashga'n
tizimlarida foydalaniladi. Avtomatlashgan tizimlarning <sheriklari>
robotlar, dastur vositasida boshqariladigan stanoklar, texnologik
jarayonlar, ishlab chiqgarish obyektlari va boshqalar hisoblanadi. Bupday
tizimlarda kiritiladigan axborot signallar yoki biror-bir fizik kattaliklar
shaklida taqdim etiladi, chigadigan axborotdan esa boshqarish va sozlash
uchun foydalaniladi.

Hozirgi vaqtda turli magsadlarga mo‘ljallangan ko‘plab axborot-
ma’lumot tizimlari muvaffagiyatli ishlab turibdi, ular foydalanuv-
chilarning axborot so‘rovlarini gondirish uchun yo*naltirilgan. Bunday
tizimlarning o‘ziga xos xususiyati shundaki, ularda so‘rovga muvofiq
ravishda topilgan axborotdan aynan shu tizimning doirasida bevosita
foydalanilmaydi, balki foydalanuvchiga beriladi, u olingan axborotdan
o‘ziga zarur istalgan magsadlarda foydalanadi. Aeroflot va temiryo‘l
transportida joylarni oldindan band qilishning avtomatlashtirilgan tizimi
ana shunday axborot-ma’lumot tizimi uchun misol bo‘lib xizmat qiladi.
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l?u' tizimlar operativ tizimlarning tipik misoli ham bo‘la oladi, chunki
tlzung:a deyarli har bir murojaat gilish axborot fondining joriy holati
o‘zEalzl;}ﬁga olib keladi (joylar band gilinadi, yangi reyslar qo‘shiladi
va h.k.

Axborot-ma’lumot tizimi so‘rovga muvofiq ravishda uning axborot
.fondida saqglanayotgan ma’lumotlar ichidan zarur axborotlarni qidirish
ishlarini amalga oshiradi. Qidirish bunday tizimlarda asosiy operatsiya-
lardan biri hisoblanadi, shuning uchun ular axborot-qidiruv tizimlari
(AQT) hamdir.

9.4. Biznes axborot tizimlari

Biznesda ishlatiladigan axborot tizimlarining quyidagi turlari mavjud:
elektron tijorat tizimlari, tranzaksiyalarni qayta ishlash (processing),
boshqaruv AT, garorlarni qabul gilishni qo‘llab-quvvatlash tizimlari.
Undan tashqari, ba’zi tashkilotlar maxsus-magqsadli tizimlarni ishlata-
dilar: sun’iy intellekt, ekspert tizimlar, virtual vogelik va boshqalar.

Elektron tijorat — axborot texnologiyalari yordamida amalga oshiri-
ladigan tovarlarni sotish, ishlarni bajarish va xizmat ko‘rsatish bo‘yicha
tadbirkorlik faoliyati. Elektron tijoratni to‘rt yo‘nalishga ajratish qabul
gilingan: biznes biznesgacha (business-to-business, B2B); biznes
iste’molchiga (business-to-consumer, B2C); biznes ma’muriyatga
(business-to-administration, B2A); iste’molchi ma’muriyatga (consumer-
to-administration, C2A). Shuningdek, keyingi vaqgtda iste’molchi iste’-
molchiga (consumer-to-consumer, C2C) va iste’molchi biznesga
(consumer-to-business, C2B) modellari rivoj topmoqda.

So‘nggi yillarda boshqaruv sohasida «qaror qabul qilish» tushunchasi
va bu tushuncha bilan bog‘liq tizimlar, usullar, qaror gabul gilishni
go‘llab-quvvatlash vositalari faol qo‘llanila boshlandi.

Qaror qabul gilish — vaziyatni tahlil qilish, magsadlarni aniglash,
bu magsadga erishish dasturini ishlab chigishga asoslangan boshqaruv
obyektiga aniq maqsadga qaratilgan ta’sir etish xatti-harakati. Ixtiyoriy
tashkilotning boshqaruv tuzilishi an’anaga ko‘ra uch darajaga: ope-
ratsion, funksional va strategik darajaga bo‘linadi.

Boshqaruv darajalari (boshqaruv faoliyatining turi) yechilayotgan
vazifalarning murakkabligi bilan belgilanadi. Vazifa ganchalik murakkab
bo‘lsa, uni yechish uchun shunchalik yugori boshqaruv darajasi talab

gilinadi. Bunda shuni tushunib yetish kerakki, zudlik bilan (tezkor)
yechilishini talab giladigan oddiy vazifalar ancha ko‘p migdorda yuzaga
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keladi, demak, ular uchun boshqa qarorlar tezkor qabul qilinadigan
ancha pastroq boshqaruv darajasi kerak. Boshqaruvda, shuningdek, gabul
gilinayotgan qarorlarni amalga oshirish dinamikasini hisobga olish kerak,
bu boshqaruvni vaqt omili nuqtayi nazaridan ko‘rishga imkon beradi.
9.1-rasmda boshqaruvning uch darajasi aks ettirilgan bo‘lib, ular
hokimiyat, javobgarlik, yechilayotgan vazifalamning murakkabligi oshib
borishi darajasi, shuningdek, vazifalarni amalga oshirish bo‘yicha qarorlar
qabul qgilish dinamikasi kabi omillar bilan taqqoslangan.

Boshgaruvning operatsion (pastki) darajasi ko‘p marta
qaytariladigan vazifa va operatsilarni bajarish hamda kiruvchi joriy
axborotning o‘zgarishiga tezda munosabat bildirishni ta’minlaydi. Bu
darajada bajarilayotgan operatsiyalarning hajmi ham, boshqaruv
qarorlarini qabul qilish dinamikasi ham ancha yuqori. Vaziyatning
0‘zgarishiga tez munosabat bildirishning zarurligi sababli, boshgaruvning
bu darajasi ko‘pincha tezkor deb ataladi.

Boshqaruvning funksional (taktik) darajasi birinchi darajada tayyor-
langan axborotni birlamchi tahlil qgilishni talab giluvchi vazifalarni
yechishni ta’minlaydi. Bu darajada boshgaruvning tahlil kabi funksiyasi
katta ahamiyat kasb etadi. Yechiladigan vazifalar hajmi kamayadi,
lekin ularning murakkabligi oshadi. Bunda kerak bo‘lgan qarorni tezkor
ishlab chigishga har doim ham imkon bo‘lmaydi, tahlil uchun, anglash
uchun, yetishmayotgan ma’lumotlarni to‘plash va boshqalar uchun
qo‘shimcha vaqt talab qilinadi. Boshgaruv ma’lumotlarning kelib
tushish vaqtidan to qarorlar qabul gilingunga va ular amalga oshiril-
gunga, shuningdek, qarorlarni amalga oshirish vaqtidan to ularga biror-
bgr tarzda munosabat bildirilgunga qadar yuz berishi mumkin bo‘lgan
biroz uzilish bilan bog‘ligdir.

Boshgqarish
Uzoq Qarorlar
qabul

qilish

Hokimiyat,
Jjavobgarlik,
yechilayotgan
masalalarning
murakkabligi

_Operativ

9. I-rasm. Boshqaruv darajalari piramidasi
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Strategik daraja tashkilotning uzoq muddatli strategik magqgsadlariga
erishishga yo‘naltirilgan boshqaruv garorlarini ishlab chiqgishni ta’min-
laydi. Qabul qgilinayotgan qarorlarning natijalari uzoq vaqt o‘tganidan
keyin namoyon bo‘lishi sababli, bu darajada boshgaruvning strategik
rejalashtirish kabi funksiyasi alohida ahamiyatga ega. Bu darajada
boshqgaruvning boshqa funksiyalari hozircha to‘lig‘icha ishlab chiqilma-
gan. Ko‘pincha boshqaruvning strategik darajasi strategik yoki uzog
muddatli rejalashtirish deb ataladi. Bu darajada garor gabul gilishning
haqqoniyligi ancha uzoq vaqt o‘tganidan so‘ng tasdiglanadi. Oylar
yoki yillar o‘tishi mumkin. Boshgaruv qarorlarini qabul gilish mas’uliyati
juda yugori va nafagat matematik va maxsus apparatdan foydalanib
tahlil qilishning natijalari bilan, balki menejerlarning kasbiy farosat va
oldindan ko‘ra bilish gobiliyati bilan belgilanadi.

Tashkilotni boshqarishda tashkilot xodimlariga alohida e’tibor
berishga majburmiz. )

Tashkilot xodimlariga turli malaka va boshqaruv darajasidagl
xodimlar — qayta ishlashning eng oddiy va sodda operatsiyalarini
bajaruvchi kotibalardan tortib, strategik qarorlar gabul giladigan muta-
xassislar va menejerlargacha kiradi.

Boshgqarish

Yugqgori bo‘g‘in

O‘rta bo‘g‘in
menejerlari va
mutaxassislari

Bajaruvchilar,

» " quyi bo‘gfin

9.2-rasm. Boshqaruv darajalari bo‘yicha xedimlarning guruhlanishi

9.2-rasmda xodimlar malakasining turli darajalariga boshqaruv
darajalarining mosligi ko‘rsatilgan:

— boshqaruvning yuqoridagi, strategik darajasida — tashkilot (firma)
boshqaruvi yugori bo‘g‘inining menejerlari (va uning o‘rinbosarlari)
bo‘lib, ularning asosiy vazifasi — firmaning bozordagi faoliyatini strategik
rejalashtirish va firma ichidagi boshqaruv taktikasini muvofiqglashtirish;
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— o‘rtadagi, funksional darajada — o‘rta bo‘g‘in menejerlari va
mutaxassislar (xizmatlar, bo‘limlar boshliglari, smena, uchastka
boshlig‘i, ilmiy xodimlar va b.) bo‘lib, ularning asosiy vazifasi berilgan
faoliyat sohasida asosiy qarorlarni qabul qilishda firmani taktik
boshqarish;

— quyi, operatsion darajada — ijrochilar va pastki bo‘g‘in menejerlari
(brigadirlar, muhandislar, mas’ul ijrochilar, ustalar, me’yorlovchilar,
texniklar, laborantlar va b.) bo‘lib, ularning asosiy vazifasi vaziyatning
o‘zgarishiga tezda munosabat bildirish va tegishli tarzda harakat qilish.

Boshgaruvning barcha darajalarida fagat umumiy funksiyalarni
amalga oshiruvchi menejerlar ham, o‘z vakolati doirasida boshgaruv
funksiyalarini amalga oshiradigan mutaxassis-menejerlar ham ishlaydi.

Tashkilotdagi standart protseduralar — turli vaziyatlarda topshirig-
lami bajarishning belgilangan qoidalaridir. Ular tashkilot ishining ishlab
chigarilayotgan mahsulotga hujjatlar tuzish texnologik operatsiyalaridan
boshlab, to iste’molchilarning arizalarini ko‘rib chigishga bo‘lgan barcha
tomonlarini qamrab oladi. '

Har ganday tashkilotning submadaniyati tasavvurlar, prinsiplar, fe’l-
atvor turlarining majmuasidir. Uning asosiy tarkibiy bo‘lagi — mutaxas-
sisning axborot madaniyati alohida rol o‘ynaydi. Bu axborot tizimida
ham o‘z aksini topishi kerak. Strategiya, qoidalar, tashkilot
protseduralari va axborot tizimining apparat, dastur, telekom-
munikatsiya gismlari orasida o‘zaro bog‘liglik mavjud. Shuning uchun
axborot tizimlarini joriy etish va loyihalash bosqichida o‘z predmet
sohasi bo‘yicha yechilishi ko‘zda tutilayotgan muammolar, vazifalar
va funksiyalar doirasini aniqlovchi menejerlarning faol ishtiroki
muhimdir. Shuningdek, shuni qayd etish lozimki, axborot tizimlari
0z-0‘zidan daromad keltirmaydi, lekin uning olinishiga ko‘maklashishi
mumkin. Ular gimmat va hattoki, ularning tuzilishi va ishlatilish
strategiyasi puxta o‘ylanmagan bo‘lsa, befoyda bo‘lishi mumkin. Axborot
tizimlarini joriy qilish ishchilar funksiyalarini avtomatlashtirish zarurati
bilan bog‘liq, demak, ularni og‘ir ishlardan ozod etishga ko‘maklashadi.
Shuningdek, firmaning tuzilishida, agar inson omili hisobga olinmagan
va to‘g‘ri jjtimoiy hamda psixologik siyosat tanlanmagan bo‘lsa,
ko‘pincha, juda qiyin va og‘rigli o‘tadigan katta tashkiliy o‘zgarishlar
yuzaga kelishi mumkin.

. Strategik darajada raqobatli ustunlikni ta’minlash uchun axborot
tizimlarini yaratish giyin bo‘lishiga garamay, ba’zi tashkilotlar bunga
erishadilar.
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Masalan, AQSHning Amerikan Aerlayns kompaniyasining SABRE
kompyuterlashtirilgan rezervatsiya tizimi unga raqobatda ustunlikni
ta’minladi. Sayohat agentliklari reyslar hagidagi ma’lumotlariga tezkor
ravishda ega bo‘ladilar. Bu o‘z navbatida sayohatchilarga agentliklar
tomonidan reyslarni rezervatsiya qilish, joylarni tanlash va chipta sotib
olish imkoniyatini yaratadi. O‘z navbatida, sayohat agentliklarining
samaradorligi ham oshdi.

XULOSA

e Axborot — boshqaruv uchun zaruriy xabar va ma’lumotlar
majmuyidir. Axborotsiz boshgaruv bo‘lmaydi. Boshqgaruvchi va
boshqariluvchi tizimlar o‘rtasidagi bog‘liglik shakllari ishlab chiqarish
axborotlaridir.

o Igtisodiy axborot — boshgaruvda asosiy rol o‘ynaydi. Axborot
tizimlari murakkab axborot tuzilmalari bo‘lib, u turli hujjatlarni,
axborot ogimi, aloga kanallari, texnik vositalar, avtomatlashtirilgan
boshqaruv tizimlarini o‘z ichiga oladi. Rahbar gqabul gilgan
boshqaruv garorlari va uning ma’nosi axborot xizmatlariga bog‘liq.
o Kommunikatsiya jarayoni — bu ikki va undan ortiq odamlar
o‘rtasidagi axborot almashish jarayonidir.

Boshqaruv darajalari (boshqaruv faoliyatining turi) yechilayotgan
vazifalarning murakkabligi bilan belgilanadi.

Tayanch iboralar

Axborot, kommunikatsiya, kommunikatsion jarayon, boshqarish texnikasi,
vertikal kommunikatsiya, gorizontal kommunikatsiva, axborotni almashish
Jarayoni, axborotni uzatish kanallari, filtrlash, qayta aloga, boshqaruv darajalari

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. Har qaysi A ustundagi terminga mos B ustundagi
ta’rifni tanlang.

A B
1. Ishlab chiqarish a) axborot uzatish vositasi: elektron axborot
axboroti ' vositalari uchiun, yozma, zaruriy, og‘zaki, doimiy,

o‘zgaruvchan, oddiy, murakkab

2. Doimiy axborot b) boshqarish obyektining holati hagida zaruriy
ma’lumotlar yig‘indisi, boshgaruvchi va
boshqariluvchilar orasidagi aloqa shakllari
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3. O‘zgaruvchan axborot

d) boshqaruv obyekti holatini va boshqaruvchi
jarayonlarning muvofiqligini aks ettiradi, qaror
qabul qilish tezkorligini ta’minlaydi

4. Axborot tizimi

e) ikki va undan ortiq kishilar orasida. muomala va
axborot mazmuni bilan almashuyv

5. Murakkab axborot
tizimi tabaqalanishi

f) uzoq vaqt davomida o‘z mazmunini
o‘zgartirmaydigan kerakli ma’lumotlar yig‘indisi

6. Aloga kanali

g) boshqarish obyektining texnikvosigaléri, axbo-
rotlar, axborotlar oqimi, aloqa kanallari yigindisi

7. Kommunikatsiya

h) boshgarish obyekti axboroti, axborot ocgimliari,
aloga kanali, texnik vositalar yig‘indisi

8. Kommunikatsiya
jarayonining elementlari

i) axborotni qayta ishlash mexanizatsiyalashtirish
va avtomatlashtirish darajasiga ko‘ra boshqgarish
obyekti haqidagi kerakli ma’lumotlar yig‘indisi

9. Tashkiliy texnika

j) ovoz, yorug‘lik, kartochka, qog‘oz, disk va
hokazo

10. Axborot tashuvchilar

k) kartochka, qog‘oz, ruchka, qalam, javon, xat,
telefon, so‘zlashuv qurilmalari va boshgalar

Variantlarni tanlash. Qo‘yilgan maqsadli savolga to‘g‘ri javob variantini
tanlang. Hamkasblaringiz bilan tanlagan variantni muhokama giling.

1. Boshqaruv axboroti deganda nimani tushunasiz?

a) iqtisodiy ko‘rsatkichlar yig‘indisi;

b) ma’lumotlar, xabarlar yig‘indisi;

d) hujjatlar, aloqa kanallari, ko‘rsatkichlar;

e) xodimlar, menejerlar haqgida ma’lumotlar.

2. Boshqaruvda kommunikatsiyaning tuigan o‘rni ganday?

a) kommunikatsiya garor qabul gilish asosi;

b) axborot almashish jarayoni;

d) rahbar uchun zarur axborot;

e) kommunikatsiya axborot tizimini tashkil etadi.

3. Axborot bilan ishni qanday tashkil etish kerak?

a) axborot tizimini ishlab chigish;

b) axborotni saqlash va izlashni tashkil etish;

d) axborotni qayta ishlash jarayonini mexanizatsiyalash va avtomatlash-

tirish;

e) yuqoridagi hamma ko‘rsatmalarni bajarish.
4. Boshqarish texnikasiga nimalar kiradi?

a) jihoz va uskunalar;

b) hisoblash texnikasi;
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d) galam, ruchka, stol va stullar;

e) aqliy mehnatni, axborotni gayta ishlovchi texnika.

5. Avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimi quyidagi vazifalarni bajaradi:
a) axborotni gabul qilish va uvzatish;

b) axborotni saglash va yig‘ish;

d) axborotni qayta ishlash, buyruglarni shakllantirish;

e) yuqorida ko‘rsatilganlarning barchasi.

Nazorat savollari

Axborot nima va uning qanday turlari mavjud?

. Qanday axborotlar ichki va tashqi axborot deyiladi?

. Axborotlar bilan ishlashda gqanday muammolarni hal etish lozim?
Axborot tizimni loyihalashtirish jarayoni ganday vazifalarni amalga
oshiradi?

Boshgaruv texnikasi nima?

Boshgaruv texnikasining qanday turlari mavjud?

Axborot tizimi tushunchasi nima?

Biznes axborot tizimlari nima?
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10-bob. BOSHQARUV MADANIYATI VA USLUBI

10.1. Madaniyat va boshgaruv
10.2. Boshqaruv madaniyatining asosiy elementlari
10.3. Rahbarning boshgaruv uslubi tushunchasi

10.1. Madaniyat va boshqaruy

«Madaniyat» tushunchasi rivojlanish darajasining umumlashtiruvchi
ko‘rsatkichi bo‘lib, bir qancha ma’noni bildiradi. Masalan, jamiyat
madaniyati, ayrim shaxs madaniyati va nihoyat, inson faoliyatining
ayrim turi madaniyati haqgida so‘z yuritish mumkin. Inson faoliyati
moddiy va ma’naviy boyliklar yaratuvchi turlarga bo‘linadi. Shu sababli,
moddiy va ma’naviy madaniyat farq qilinadi. .

Moddiy madaniyat inson tomonidan tabiatni bo‘ysundirish da-
rajasi ko‘rsatkichidir. Unga ishlab chiqarish vositalari va mehnat
predmetlari kiradi. Ma’naviy madaniyatga fan, aholi ma’lumot
darajasi, meditsina xizmati darajasi, san’at darajasi, odamlar axloc_li)_r
me’yorlari, ma’naviy ehtiyojlar va manfaatlar rivojlanishi darajasini
kiritish mumkin. A o

Shunday qilib, madaniyat insonning ham madaniy ishlab chiqarish,
ham ma’naviy hayot sohasida rivojlanishi jarayonidagi yutuglarini
qamrab oladi. U insoniyat bilimlari, uning mehnati mohiyatidan iborat
bo‘lib, kishilarning avvalgi avlodlari tomonidan yaratiladi. . o

Insoniyat madaniyati o‘suvchan, o‘zgaruvchan, chunki hozirgi
avlod avvalgi avlodlar madaniy gqadriyatlaridan ijodiy foydalanish
asosidagina yanada rivojlanishi mumkin.

O‘zbekistonning noyob madaniyati yillar, asrlar davomida (shakl.-
lanib, uni saqlash, rivojlantirish ko‘p millatli respublikaning olimlari,
fan, adabiyot, san’at arboblari vazifasidir. : L

Inson hayoti faoliyatining muhim tarkibiy gismi butun insoniyat
tomonidan jamlangan madaniy boylikka ega bo‘lish, shu jumladan
boshqaruv madaniyatini egallashdir.

Insoniyat o°z rivojlanish jarayonida juda katta boshqaruy tajribasini
jamlagan. Bozor sharoitida bu tajriba boshqgaruv samaradorligini
oshirishga xizmat qilishi kerak. Boshgaruvning vujudga Kkelishi va
rivojlanishi, avvalo, boshqaruv madaniyati darajasi yuksalishi bilan
bog‘liqdir. Chunki, boshqaruv yollari, usullari, vosita va uslublariga
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‘tanqidiy baho berish yo‘li bilan, ularning eng yaxshilari jahon tajribasida

qo‘llanishi uchun ajratib olindi. Boshqaruv madaniyati inson mada-
niyatining tarkibiy gismi bo‘lish bilan birga gator o‘ziga xos xusu-
siyatlarga ham ega. Madaniyatga ega bo‘lish menejer uchun faqat
zarur emas, balki shartdir, chunki har bir tashkilotning har bir bo‘linmasi
samarali ishlashi uchun uning xodimlari yuksak madaniyatga ega
bo‘lishlari kerak. :

Boshqgaruv madaniyati darajasi xodimlar, aynigsa, menejerlar ma-
daniyatini, boshgaruv jarayoni madaniyati, boshqaruv texnikasi, mehnat
sharoitini aks ettiruvchi ko‘rsatkichlar bo‘yicha baholanadi. Boshqaruv
madaniyati unsurlarining turli-tumanligi boshgaruv jarayonida turli-tuman
me’yorlarga, jumladan, axlogiy, huquqiy, igtisodiy, tashkiliy, texnik,
estetik me’yorlarga rioya qilish zaruriyatini keltirib chiqaradi.

Axlogiy me’yorlar insonning axlog va odob sohasidagi xulgini
tartibga soladi. Ular jumlasiga ijtimoiy burchni to‘g‘ri tushunish, inso-
niy munosabat va o‘zaro hurmat, vijdonlilik, haqigatgo‘ylik, kamtar-
lik va boshqalar kiradi. Boshgaruv jarayonida axlogiy me’yorlarga rioya
qilish uning madaniyat darajasi yuqoriligidan dalolat beradi.

Boshgaruvda huquqiy me’yorlar davlat-huquqiy va tashkiliy-hu-
qugiy me’yoriy hujjatlarda aks etadi. Lekin gonunlar har bir korxonaning
o‘ziga Xos xususiyatlarini hisobga ololmaydi. Shu sababli, har bir
korxonada, qonunga asoslangan holda, ishlab chiqarishning o‘ziga
xo0s xususiyatlarini hisobga oluvchi me’yoriy goidalar o‘rnatiladi.

Igtisodiy me’yorlar korxona faoliyati jarayonida erishilishi lozim
bo‘lgan igtisodiy ko‘rsatkichlarni belgilaydi. Ular jumlasiga moliya-
kredit me’yorlari, ssudalar olish tartibi, amortizatsiya me’yorlari,
mahsulotning hisoblangan bahosi, foyda me’yori, rentabellik me’yori,
fondlar uchun to‘lovlar, budjetga to‘lovlar, igtisodiy rag‘batlantirish
me’yorlari kiradi.

Tashkiliy me’yorlar tashkilot tarkibini, alohida bo‘linma va shaxslar
faoliyati tarkibi va tartibini ichki tartib faoliyat turlarini, xodimlar
vazifalarini, axborotni qayta ishlash va foydalanish jarayonini belgilaydi.

Texnik me’yorlar korxona va uning bo‘linmalarining boshgaruv
uchun zarur uskuna, texnika va transport vositalari, asboblar bilan
qurollanganlik darajasini bildiradi.

Estetik talablar va me’yorlar ham boshqaruv jarayonida qo‘lla-
niladigan texnika vositalari va uskunalari boshqaruv xodimlarini o‘rab
turuvchi tashgi muhit uchun belgilanadi.
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10.2. Boshqaruv madaniyatining asosiy elementlari

Boshqar}xv madaniyati tarkibiga boshqaruv xodimlari madaniyati,
boihqamv Jgrayonlaﬁ madaniyati, mehnat sharoiti madaniyati va
hujjatlar yuritish madaniyati kiradi (10.1-chizma).

Boshqaruv madaniyati
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Boshgaruv madaniyatining barcha unsurlari o‘zaro bog'liq va o‘zaro
ta’sir etuvchidir. Shu bilan birga ular orasida boshqaruv xodimlari
madaniyati yetakchi ahamiyatga ega. Menejer boshqaruv jarayoni
madaniyatining yuqori darajasiga erishish va o‘z mehnatini tashkil
etishni takomillashtirib borishi kerak.

Boshgaruv xodimlari madaniyati ko‘p omillarga bog‘liq bo‘lib,
umumiy madaniyat darajasi, ishbilarmonlik sifatlari, boshgaruv ilmini
chuqur va har tomonlama bilish va uni o‘z faoliyati jarayonida qo‘llay
olish bilan tavsiflanadi.

Har bir korxona va tashkilot menejeri o‘z vazifasini bajarish
jarayonida jamoaning boshqa a’zolari bilan munosabatda bo‘lar ekan
ishbilarmon kishilar o‘rtasida mavjud axlogiy qoidalarga bo‘ysunadi.

Har bir jamoada xayrixohlik, insonga hurmat muhiti mavjud bo‘lishi
kerak. Boshgaruv madaniyati sansalorlik, mansabparastlik, shafqatsizlik,
qo*‘pollikka ziddir. Boshqaruv tizimida, shuningdek, davlat me’yorlariga
rioya qilmaslik, va’dabozlik, faoliyatga noto‘g‘ri baho berish va boshda
salbiy xususiyatlarga yo‘l qo‘yib bo‘lmaydi. Mehnatga ijodiy yonda-
shish, tadbirkorlik, javobgarlik, tashabbus va mustaqillik, xo‘jasizlikka,
byurokratizm, gonun buzuvchilikka murosasizlik, vijdoniylik, kamtarlik
va oddiylik boshqaruv xodimlari madaniyatini ifodalaydi. .

Boshqaruv xodimlari madaniyatini ta’minlashning asosiy yo‘llari —
boshgaruv ilmini chuqur egallash, umumiy madaniy darajasi va
malakasini muntazam oshirib borish, o‘z faoliyati natijalarini
etish va tushunish, ijobiy shaxsiy sifatlarni rivojlantirishdan iborat.

Boshqaruv madaniyati uchun boshqaruv jarayonini tashkil etish
madaniyati darajasi muhim ahamiyatga ega. Boshqaruv jarayoni mada-
niyatiga rioya qilish korxonada zamonaviy boshgaruv jarayoni go‘lla-
nilishini bildiradi. Boshqaruv jarayoni madaniyati, shuningdek, bogh-
qaruv mehnatini (boshqaruv mehnatini maqbul tagsimlash, kooperatsiya
gilish va chegaralash, ishchilar sonini me’yorlash, kadrlarni to‘g‘n
joylashtirish va ulardan foydalanish) va ishlovchi ish joyini (ish joy1 va
binoning qulayligi, ularning sanitariya-tozalik talablariga javob berishi),
maqbullashtirish, majlislarni, suhbatlarni, tashrifchilarni qabul gilish,
uchrashuv, telefon orqali so‘rash, mehnatkashlar xatlari bilan. tanishishn
to‘g‘ri tashkil etish va rasmiylashtirishni ham gamrab oladi.

Boshqaruv jarayonida turli-tuman texnika — oddiy kalkulatordan
tortib kompyuterlargacha qo‘llaniladi. Menejerlar bu texnika imkoniyat-
lari va magbul foydalanish sohalarini bilishlari lozim bo‘lib, bu
boshqaruv madaniyati darajasini bildiradi.

110



Boshqaruv madaniyatining ajralmas unsuri — hujjatlar yuritish
madaniyatidir. Hujjatlarning boshqgaruv jarayonidagi ahamiyati juda katta, :
chunki boshgaruvning biror-bir vazifasini hujjatlar asosida yetkazilib
beriluvchi axborotsiz amalga oshirib bo‘lmaydi. Hujjatlardagi axbo?ot
korxona tashgqi va ichki faoliyatining hamma tomonini qamrab oladi.

Boshqaruv jarayonining barcha operatsiyalari amalda hujjatlardan
boshlanib, hujjatlar bilan tugaydi. o

Boshqaruv madaniyatini takomillashtirish — uning barcha unsurlarini
takomillashtirish demakdir.

10.3. Rahbarning boshqaruv ushubi tushunchasi

Boshqaruv uslubi — bu ma’lum bir rahbarning boshqaruv jarayonida
qo‘llovchi o‘ziga xos va o'zgarmas usul va harakatlari yig‘indisidir. -

Mutlaqo o‘xshash kishilar bo‘lmagani kabi vazifalar ko*pligi sababli
mutlago bir xil boshqaruv uslubi ham bo‘lmaydi. Rahbar fagat o‘ziga
X0 xususiyat va sifatlar vositasida faqat o‘ziga xos uslubda ish yuritadi.
Bu ma’noda uslub rahbarning shaxs sifatidagi xususiyatlarini emas, .
balki faoliyati Xususiyatlarini ifodalaydi. Kishilarni boshqarar ekan,
rahbar jamoaning natijaviy magsadini ko‘ra biladi va uni shu-maqsacl
sari yo‘naltiradi. Rahbar ishning mohiyatiga tushungan va um ‘,’h‘fqm"
o‘rgangan holda mutaxassislar faoliyatini mohirona birlashtirishi va
yo‘naltirishi kerak. '

Ishlab chigarishni boshqarish uslubi boshqaruv apparati, b‘_’mh.a
rahbar va mutaxassislarning uyg‘un va murakkab faoliyatini aks ettiradi.
Boshqaruvning har bir vazifasi o‘ziga xos xususiyatlarga ega va shu
sababli unga mos usullarni talab etadi. Nazariy jihatdan poshqaru‘f
Apparatining umumiy uslubi alohida boshqaruv tashkilotlari uslublari
yig'indisidan iborat bo‘lishi kerak. Lekin amalda alohida tashkilotlarning
turli uslublari o‘zaro birlashib, bir-birini boyitadi va natijad_a’ t?utun
EolShQaruv apparatiga xos bo‘lgan o‘ziga xos boshqaruv uslubi vujudga

eladi.

Hisobchining yuksak darajadagi aniqligi, mexanikning ehﬁY°ﬂ<°fh$13
i(ltisodchining rejaliligi va boshga bilimlarni boshqarisl} uslub.1m
belgilovchi majmuaning tarkibiy gismlaridan iborat bo‘ladi, jamoaning
har bir a’zosi o'z uslubini kiritadi, va shu yo‘l bilan ushbu jamoa
boshqaruv uslubi vujudga keladi. Ko‘pincha jamoadan biror xodim ketib,
o‘miga yangi kishi keladi. U odatda, jamoada undan oldingi xodim
egallagan joyni egallamasligi mumkin. U mavjud uslubga moslashishi,
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jamoa ish yuritish uslubiga to‘g‘ri keluvchi uslub yaratishi lozim. Albatta
uning ishlash uslubi mehnat jamoasi uslubiga ham ta’sir ko‘rsatadi.

. Zamonaviy uslub jamoaning har bir a’zosi oldiga katta talab
qo‘yadi va shu bilan birga o‘z-o‘zidan mamnun bo‘lish, ma’-
muriyatchilik, rasmiyatchilikni inkor giladi. Uslub ijtimoiy rivojlanish
gonunlarini, ishlab chigarishni boshqarish tamoyil va usullarini bilish
asosida shakllanadi va boshgaruv malakasi yig‘indisi kishilarni tashkil
etish ko‘nikmasi, shuningdek, shaxsiy tartiblilik bilan tavsiflanadi. Va,
nihoyat, uslub boshqaruv xodimlarining psixologik xususiyatlari, kuchli
iroda, qat’iylik va qo‘rqmaslik, boshqga kishilar faoliyatini yo‘naltira
olish kabi xususiyatlarini gamrab oladi.

Bundan tashqgari, rahbar tasavvur etish, aniq fikr yuritish,
qayishqoglik, ilmiy fikrni tushuna olish va yetkaza olish qobiliyatiga
ega bo‘lishi kerak.

Rahbar boshgaruv, igtisodiyot va moliya, huqug, sotsiologiya va
pedagogika asoslarini bilishi lozim. Bu fanlar butun boshqaruvga ilmiy
qarashlar tizimini yaratish imkonini beradi. Boshqaruv fagat ilmiy
bilimlarga ega bo‘lishni emas, balki boshqarish san’atini bilishni ham
talab- giladi, boshgaruv bilan shug‘ullanuvchi, avvalo, o‘z-o‘zini
tarbiyalay olishi, o‘zini boshqara olishi zarur. Buning uchun u doimo
va muntazam o‘zini o‘zi tarbiyalashi kerak. Rahbar uslubi eshitish va
o‘qish, so‘zlash va yozish, ya’'ni axborotni qabul qgilish va uni
boshqalarga uzatish malakasida ifodalanadi. Rahbar uchun zarur bo‘lgan
sifatlar jumlasiga uning tashkilotchilik qobiliyati, ish qobiliyati, kuchi,
xushmuomalaligi, irodaliligi kiradi.

Bozor sharoitida ishlovchi rahbar va mutaxassislar oldiga qat’iy
talablar qo‘yiladi. Ular yugori ishbilarmon va axlogli, tadbirkor bo‘lishi,
ahil jamoa tashkil etish va mehnat jamoasi bilan davlat manfaatlari
uyg‘un bo‘lishini ta’minlay olishlari kerak.

Zamonaviy rahbarlar yuqori malakaga ega bo‘lishi, istigbolni ko‘ra
olishi va samarali xo‘jalik yuritishga imkon yaratuvchi iqtisodiy fikr
yuritishi, shaxsiy intizomga ega bo‘lishi, o'z vazifasiga javobgarlik
hissi bilan yondashishi, g‘oyalarni to‘plashi, chigishimli bo‘lishi kerak.

Rahbar doimo xotirjam va o‘ziga ishongan, tashabbuskor, tava!(—
kalchi bo‘lishi kerak. Javobgarlikdan qo‘rqish — kuchsizlik belgisidir-
Javobgarlikdan qo‘rqgan kishi rahbar bo‘lolmaydi. o

Rahbar qo‘l ostidagilar bilan shunday munosabatda bo‘hshJ
kerakki, toki ular uning oldiga maslahat uchun bemalol kirsinla{.
Rahbar oz ol ostidagilarini yaxshi bilishi, ular bilan suhbatlashishi,
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ular gobiliyati, bilimi, malakasi egallagan lavozimiga mosligini yoki
aksinchaligini bilishi lozim.

Obro‘ga ega bo‘lmay muvaffaqiyatli rahbarlik gilish mumkin emas,
lekin obro‘ga kuch bilan emas, ish bilan, qanday ishlashni 0z misolida
ko‘rsatish bilan, faqat talabchanlik va gat’iylik bilan emas, bilim va
ko‘nikma orqali erishish mumkin.

Boshgaruv san’atiga ega bo‘lmagan rahbar gabul gilingan garorlar
samarali bo‘lishini ta’minlay olmaydi. Lekin inson rahbar bo‘lib
tug‘ilmaydi, balki ish jarayonida shakllanadi.

Rahbar ish uslubi korxona faoliyati yakuniy natijalariga ishlab
chigarishni boshqarish vazifalari vositasida ta’sir ko‘rsatadi. Uslub bilan
ishlab chigarish natijalarining o‘zaro alogasi tizimi rahbarlar bilim va
ko‘nikmalari, boshqaruv jarayoni texnologiyasi, mehnat intizomi
vositasida amalga oshadi va rahbar tomonidan qgo‘llaniluvchi boshgaruv
usuli bilan bog‘liq bo‘ladi.

XULOSA

» «Madaniyat» tushunchasi keng gamrovli, umuminsoniy tushuncha.
Inson moddiy va ma’naviy boyliklar yaratish bilan hamisha band.
Shuning uchun moddiy va ma’naviy madaniyat farglanadi.
Insonning tabiatni o‘zlashtirish amaliy ko‘rsatkich darajasi moddiy
madaniyatni bildiradi. Ma’naviy madaniyatga fan, aholining
ma’lumot darajasi, odamlarning axlogiy me’yorlari, bilim,
qgizigishlari va boshqalar kiradi.

e Boshqarish madaniyati ham umuminsoniy madaniyatning bir
bo‘lagi hisoblanadi, u boshgaruv xodimlarining madaniyat
darajasini, boshqaruv jarayoni madaniyati, mehnat sharoiti
madaniyati, hujjat va ish yuritish madaniyatini akslantiradi.

* Boshqaruv uslubi — bu rahbarning boshqaruv jarayonida qgo‘llay-
digan barcha usullari yig‘indisidir.

* Boshgqarishning uchta usuli bor: avtoritar (direktiv), demokratik
(kollegial) va liberal.

e Amaliyotda u yoki bu usulning o‘zigina qo‘llanilmaydi, balki
har bir usul omuxta qilib, qo‘llaniladi. Demokratik uslubga
ustuvorlik beriladi.

Tayanch iboralar
Menejer madaniyati, madaniyat turlari, rahbarlik uslubi, profil belgisi,
8uruh, formal guruh, boshqaruv uslubi guruhlari, noformal tashkilot.
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Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. A ustundagi har qaysi atamaga B ustundagi mos
ta’rifni tanlang.
A B

1. Moddiy madaniyat

a) kishining fan va ma’lumotni egallaganligi
darajasi, tibbiy xizmat ko‘rsatish darajasi va b.

2. Rahbarlik ustubi

b) ishni oqgilona tashkil etish, xodimlardan samarali
foydalanish, ishchi joylarni tashkil etish, progressiv
boshqarish texnologiyasi va b.

3. Ma’naviy madaniyat

d) umumiy madaniyat darajasi, boshqaruv va
marketingni bilish, ish usuli, boshqaruv
madaniyatini egallash, shaxsiy xususiyatlar va b.

4. Menejerlar madaniyati

e) ishlab chiqarish madaniyati, ish joylarini tashkil
etish, joylashuvlarni rejalashtirish, ish joylarining
tibbiy gigiyena talablariga javob berishi

5. Boshqaruv jarayoni
madaniyati ‘

f) menejerlarning axborot va kommunikatsiyani
o‘zlashtirib olish darajasi ko‘rsatkichi, axborotdan
foydalanish qulayliklari, uning yuqori sifati, o‘z
vaqtida bo‘lishi va ishonchliligi

6. Mehnat sharoiti
madaniyati

g) qo‘yilgan magsadga erishish jarayonida o‘zini
tutishning umumiy ko‘rinishi

7. Hujjatlashtirish
madaniyati

h) insonning tabiatni amaliy bilish darajasi
ko‘rsatkichi, mehnat vositalarini amaliy
o‘zlashtirish ko‘rsatkichi

8. Avtoritar menejer

i) jamoa faoliyatiga chuqur aralashmaydi, vositachi
rolini bajaradi, qo‘l ostidagilar o‘z faoliyatini
mustaqil rejalashtiradilar va tashkil etadilar

9. Demokratik menejer

j) oz fikrini o‘tkazishdan qochadi, qo‘l
ostidagilarni qaror gabul qilish va ishlab chiqa-
rishga jalb etadi, ular tashabbusiga zaruriy sharoit
yaratib beradi

10. Liberal menejer

k) jamoa faoliyatiga chuqur aralashadi, o‘z fikrini
o‘tkazadi, formal strukturaga tayanadi, huquqglar
tizimi va majburiyatlarga tayanadi

Variantlarmi tanlash. Berilgan savolga to‘g‘ri javob variantini tanlang.
Javobingizni hamkasblaringiz bilan muhokama qiling.
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1. «Boshgqaruv madaniyatis tushunchasi:

a) jamiyatni rivojlantirish darajasi;

b) boshqarish fanini o‘zlashtirish va bilimlarni amalda qo‘llay olish
darajasi;

d) inson faoliyati ayrim turlarining rivojlanish- darajasi;

e) insonning rivojlanish darajasi. Umuminsoniy madaniyatning tarkibiy
gismi.

2. Boshqaruv madaniyatini baholash darajasi:

a) boshqarish obyektining texnik-igtisodiy ko‘rsatkichi;

b) boshqarish jarayonlari, boshqarish texnikasi, mehnat sharoitlari,
ishchining ishbilarmonlik va shaxsiy xususiyatlari ko‘rsatkichi;

d) mehnatning mexanizatsiya va avtomatizatsiya darajasi, texnologiya
darajasi, kishilar bilan muloqotda bo‘lish ko‘rsatkichlari;

¢) ish yuritish va yig‘ilishlar o‘tkazish ko‘rsatkichlari.

3. Boshgarish jarayonida menejer ma’lum me‘yorlarga amal giladi:

a) moddiy, mehnat va moliyaviy resurslar xarajati me’yori;

b) kishilar bilan o‘zini tutish, majlis o‘tkazish;

d) texnik, iqtisodiy, yuridik, tashkiliy, estetik me’yorlar;

e) ishlab chigarish rentabelligi, foyda, mahsulot tannarxi, amortizatsiya
me’yori va b.

4. Menejerning boshqarish uslubi:

a) rahbarning qo‘yilgan magsadlarga kam xarajatlar bilan erishish
gobiliyati;

b) rahbarning boshqarish jarayonidagi eng xarakterli va magbul usullari
ylg ‘indisi;

d) o‘ziga va boshqala.rga o‘ta talabchan bo‘lish, hisob-kitoblar;

¢) boshqarishning gonun va tamoyillarini chuqur bilish, kishilarni tambga
solish qobiliyati.

5. Avtoritar rahbarga xos boshqarish usulini aniglang:

a) jamoa faoliyatiga chuqur aralashadi, o‘z fikrini o‘tkazadi, tizimga
tayanadl ishga yo‘nalgan;

b) o‘z fikrini o‘tkazishdan gochadi, tashabbus uchun sharoitlar yaratadi,
qarorlarni jamoa bilan qabul qgiladi;

d) qo‘l ostidagilarga deyarli to‘liq erkinlik bcnb go‘yadi.

Nazorat savollari

Boshqarish madaniyati va uslubi nima?

«Boshgaruvs va «madaniyats deganda nimani tushunasiz?
Qanday me’yor turlari mavjud?

Boshqaruv madaniyatining qanday unsurlari mavjud?
Hujjatlarning boshqaruv jarayonidagi ahamiyati?
Boshqaruv uslubi tushunchasi nima?

. Boshqaruvning qanday uslublari mavjud?
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11-bob. NIZO VA STRESSLARNI BOSHQARISH

11.1. Nizolar tabiati, turi va sabablari
11.2. Nizoli vaziyatni boshqarish
11.3. Stress holatini (ruhiy zarbani) boshqarish

11.1. Nizolar tabiati, turi va sabablari

Nizo — bu aniq shaxs yoki guruhlardan iborat bo‘lgan ikki yoki
undan ortiq tomon o‘rtasida murosa mavjud bo‘lmasligidir. Har bir
tomon 0°z nuqtayi nazari gabul gilinishiga intilib, boshqa tomonning
shunday harakat gilishi uchun to‘sqinlik qiladi (masalan, ikki muhandis
dastgoh yaratib, har biri o‘z loyihasi gabul qilinishini talab gqiladi).
Nizo ko‘pincha tajovuz, tahdid, munozara, dushmanlik, urush va
boshqalar bilan tenglashtirilib, doimo nomagqbul hodisa sifatida qabul
qgilinadi, unga imkoni boricha yo‘l qo‘ymaslik yoki tezlik bilan vujudga
kelgan paytda bartaraf etish zarur deb hisoblaydilar. Nizoga nisbatan
bunday munosabat «ilmiy boshqaruv» va «ma’muriy» maktabga mansub
mualliflar asarlarida aks ettirilgan.

«Insoniy munosabatlar» maktabiga mansub mualliflar, nizolarga yo‘l
go‘ymaslik mumkin deb hisoblaganlar. Ular nizolarga korxona faoliyati
samarali emasligi va yomon boshqaruv belgisi sifatida qaraganlar. Ularning
fikriga ko‘ra, korxonadagi yaxshi o‘zaro munosabat nizolar vujudga
kelishining oldini olishi mumkin deb hisoblaganiar.

Hozirgi zamon nugqtayi nazaridan samarali boshqariluvchi korxonalarda
ba’zi nizolar mavjud bo‘libgina golmay, ular mavjud bo‘lishi zarurdir
ham. Albatta, nizo doimo ijobiy xususiyatga ega bo‘lmaydi. Ba’zi hollarda
u alohida shaxs yoki butun korxona ehtiyojlarini qondirishga to‘sqinlik
giladi. Lekin ko‘pchilik hollarda nizolar turli nugtayi nazarni bayon qilishga
yordam beradi, go‘shimcha axborot, muqobil garorlarga ega bo‘lish uchun
imkon yaratadi. Bu qaror qabul qilish jarayonini samaraliroq qilib, kishilarga
o‘z fikrini bildirish uchun imkon yaratadi.

Shunday qilib, nizo ma’lum bir vazifani bajarish va korxona faoliyati
samaradorligini oshirish uchun xizmat qilishi mumkin yoki biror vazifani
bajarishga to‘sqinlik qilib, shaxsiy qoniqish va korxona faoliyati
samaradorligining pasayishiga olib kelishi mumkin.

Nizolarni boshqarish uchun nizoli vaziyat vujudga kelish sabablarini
bilish lozim. Nizolarning to‘rt asosiy turi mavjud: shaxsning ichki
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nizosi, shaxs va guruh o‘rtasidagi nizo, shaxslar o‘rtasidagi nizo, guruh-
lar o‘rtasidagi nizo. Shaxsning ichki nizosi bir kishiga qarama-garshi
topshiriq berilgan va undan bir-birini inkor etuvchi natija talab qilingan
holda vujudga keladi. Masalan, sex boshlig‘idan ishlab chiqgarish boshlig‘i
mahsulot ishlab chiqarishni ko‘paytirishni talab gilsa, korxona SNB
bo‘limi boshlig‘i ishlab chiqarish jarayonini sekinlashtirish yo‘li bilan
mahsulot sifatini yaxshilashni talab giladi. Bunday holda nizoning asosiy
sababi — yagona rahbarlik tamoyilining buzilishidir. Shaxs ichki nizosi,
shuningdek, ishlab chigarish talablari xodimlar shaxsiy manfaatlariga
muvofiq bo‘Imasligi natijasida vujudga keladi. Masalan, o‘sha sex boshlig‘i
shanba va yakshanba kunlarini oilasi davrasida o‘tkazishni rejalashtirgan
edi, lekin u juma kuni rahbardan shanba kunini ish kuni deb e’lon
qilishi va shoshilinch buyurtmani bajarish zarurligi hagida buyruq oladi.
Natijada, ham ishda, ham oilada nizoli vaziyat vujudga keladi.

Shaxslar ofrtasidagi nizo eng keng targalgan, korxonada u turlicha
namoyon bo‘ladi. Ko‘pincha bu rahbarlarning hokimiyat, resurs, kapital
va ishchi kuchi uchun kurashidan iboratdir. Har bir rahbar resurslar
cheklangan bo‘lganligi sababli, ular fagat uning korxonasiga ajratilishi
kerak, deb hisoblaydi. Bitta bo‘sh joy uchun ikki nomzod mavjud
bo‘lgan holda ham ular o‘rtasida nizo uzoq davom etishi mumkin.
Shaxslar o‘rtasidagi nizo ikki shaxs o‘rtasidagi garama-qarshilik sifatida
ham namoyon bo‘lishi mumkin. Turli fe’l, dunyogarash, qadriyatlarga
ega kishilar ko‘pincha chigisha olmaydi.

Alohida shaxs va guruh o‘rtasida bu shaxs guruh nuqtayi nazaridan
farq giluvchi nuqtayi nazarga ega bo‘lgan holda nizo chiqishi mumkin.
Masalan, majlisda sotuv hajmini oshirish masalasini muhokama gilish
Jarayonida ko‘pchilik bunga mahsulot narxini tushirish yo‘li bilan erishish -
t‘flrafdori bo‘lsa, bir kishi bu narsa foyda qisqarishiga hamda mahsulot
sifati yomonlashgan degan fikrga olib kelishi mumkin deyishi mumkin.
Bu hol albatta nizoga olib keladi yoki boshqa misol keltiraylik. Rahbar-
ning intizomni mustahkamlash uchun ko‘rgan tadbirlari xodimlar
guruhiga yogmasligi mumkin. Bu holda guruh rahbarga nisbatan
munosabatini o‘zgartirib, mehnat unumdorligini pasaytirishlari mumkin.

Guruhlar o‘rtasida nizo guruhlar o‘rtasida kelishmovchiliklar vujudga
kelishi, masalan, kasaba qo‘mitasi va ma’muriyat o‘rtasida, korxona
chizigli boshqaruvi bilan shtabli boshgaruvchilar o‘rtasida ro‘y berishi
mumkin. Chizigli rahbarlar ko‘pincha shtab mutaxassislari tavsiyalarini
ta;a gl;naydilar, har bir masala bo‘yicha ularga tobe ekanliklarini ro‘kach
qiladilar,
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Shtab xodimlari o‘z navbatida o‘z garorlarini mustaqil hal etish
imkoniyatiga ega emasliklaridan norozi bo‘ladilar. Bu vaziyat vazifani
bajarishga qarshilik giluvchi nizoga misol bo‘ladi.

Ularning asosiy sababi resurslarning cheklanganligi, masalalami
hal etishning o‘zaro bog‘ligligi, magsad, qadriyatlardagi farqlar, hayotiy
tajriba va xulqdagi farqlar, qoniqarsiz kommunikatsiyalardir.

Ba’zi tashkiliy tizimlar va munosabatlar vazifalar o‘zaro bog'lig-
ligidan kelib chiquvchi nizolar ro‘y berishi uchun sharoit yaratadi.

~ Shu sababli 0‘zaro bog‘liq bo‘linmalar rahbarlari bitta umumiy rahbarga
bo‘ysunishi kerak, chunki shunday gilinganda nizo vujudga kelishi

_ehtimoli kamayadi. Masalan, mehnat va ish hagi bo‘limi, moliya bo‘limi
o‘zaro bog‘liq bo‘lib, bitta rahbar — boshliq yoki bosh igtisodchiga
bo‘ysunadi va ixtisoslashuvi kuchayishi bilan nizo vujudga kclisl}
ehtimoli ham shuncha ortadi. Ixtisoslashgan tashkilotlar magsadlari
turlicha, ular qgaror qabul gilishda nisbatan mustaqgildir. Tasavvur va
gadriyatlar o‘rtasidagi farq ham nizolar chiqishiga sabab bo‘ladi.
Masalan, xodim oz fikrini bildirish huqugiga ega deb o‘ylasa, rahbar
fikriga ko‘ra faqat uning fikri so‘ralganda bildirishi, boshga payt esa
buyurilgan ishni bajarishi kerak.

Oliy o‘quv yurtining yuqori malakali xodimlari mustagillik va
erkinlikni, ular manfaatlarini cheklamaslikni talab qiladilar. Kafedra
mudiri har bir muammo ishni qattiq nazorat qilgan holda nizoli vaziyat
vujudga kelishi mumkin. Kishilar xulgi va hayotiy tajribadagi farq
ham nizoga olib kelishi mumkin. Ba’zan har bir so‘z uchun
janjallashuvchi kishilar ham uchrab turadi. Bunday kishilar nizoli vaziyat
vujudga kelishiga sababchi bo‘ladilar. .
 Qonigqarsiz kommunikatsiyalar, ya’ni axborot almashinuvi giyinlashuvt
nizo uchun ham sabab, ham uning ogibati bo‘lishi mumkin. Masalan,
har bir bo‘lim yoki xodim bajarishi lozim bo‘lgan vazifalar aniq belgilab
qo‘yilmasligi ham bo‘limlar, ham ayrim xodimlar o‘rtasida nizo kelib
chigishiga olib keladi. Bir necha nizo manbayining mavjud bo‘lishi nizoli
vaziyat ehtimolini ko‘paytiradi. Bir tomon ikkinchi tomonga o‘z nuqtayl
nazari to‘g‘ri ekanligini uqtirishi natijasida bunday nizolar vujudga keladi.

11.2. Nizoli vaziyatni boshqarish
Nizoli vaziyatni boshqarishning bir gancha samarali usullari mavjud
bo‘lib, ularni quyidagi ikki kategoriyaga ajratish mumkin: tarkibiy va
shaxslar o‘rtasidagi.
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Rahbar nizoning asosiy sababi kishilar fe’lidan iborat deb hisob-
lamasligi kerak. Albatta, bunday farglar nizoga sabab bo‘lishi mumkin,
lekin ular ko‘pincha nizoga olib keluvchi omillar gatoriga kiradi, xolos.
Rahbar nizoni bartaraf gilishdan avval uning kelib chiqish sabablarini
turli usullar vositasida tahlil qilishi kerak.

Nizolarni hal etishning to‘rtta tarkibiy usullari mavjud: ishga
bo‘lgan talabni tushuntirish, koordinatsiya va integratsiya mexa-
nizmlaridan foydalanish, umumiy tashkiliy maqsadlar majmuyini
belgilash, rag‘batlantirish tizimini qo‘llash.

Ishga qo‘yiladigan talablarni tushuntirish nizoli vaziyatni boshqa-
rishning eng yaxshi usullaridan hisoblanadi. Har bir xodimga bo‘linma
ishidan ganday natija kutilishi, ularning asosiy huquq va burchlari
tizimini tushuntirish kerak.

Nizoli vaziyatni boshgarishning yana bir usuli koordinatsiya mexa-
nizmi — buyruglar zanjiri, vakolatlarni tagsimlashni qo‘llashdir. Agar
bir-ikki xodim o*‘rtasida ba’zi masalalar bo‘yicha norozilik bo‘lsa, ular
umumiy boshliqlarga qaror qabul qilish uchun murojaat gilishlari
nizoning oldini oladi. Yakkaboshchilik usuli nizoli vaziyat oldini olish
imkonini beradi, chunki rahbar qo‘l ostida ishlovchi xodim kimga
bo‘ysunishini yaxshi biladi.

Nizoli vaziyatni boshqarishda boshqaruv iyerarxiyasi, vazifalarni
bog‘lovchi xizmatlar, magsadli guruhlar kabi integratsiya vositalarini
qo‘llash zarur.

Masalan, savdo bo‘limi bilan ishlab chigarish bo‘limi o‘rtasida
nizo vujudga kelgan korxonada buyurtma va sotuv obyektlarini
koordinatsiya qiluvchi bo‘linmalar xizmatlarini tashkil etish yo‘li bilan
muammoni hal etish mumkin.

Umumiy tashkiliy magsadlar majmuyini belgilash nizoli vaziyatni
boshqarishning yana bir tarkibiy usulidir. Masalan, ishlab chiqarish
bo‘limining uch smenasi bir-biri bilan nizo gilgan bo‘lsa, har bir smena
uchun emas, balki butun ishlab chiqgarish bo‘limi uchun vazifa
belgilanishi lozim. Xuddi shunday tarzda butun korxona uchun maqsad
belgilash bo‘limlar boshliglari fagat bo‘lim uchun emas, balki butun
korxona uchun muhim garorlar qabul qilishiga olib keladi.

Nizoli vaziyatni boshqarish usuli sifatida kishilar xulgiga ta’sir
ko‘rsatuvchi taqdirlash usulini qo‘llash mumkin.

Muammoni hal etishga har tomonlama chuqur yondashuvchi
kishilarga tashakkur €’lon qilinishi, mukofot berilishi yoki lavozimi
ko‘tarilishi lozim.
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Nizolarni bartaraf etishning quyidagi besh shaxslararo uslublari
mavjud. '

Cheklanish kishi nizodan qochishi qarama-qarshiliklar vujudga kelishi
mumkin bo‘lgan vaziyatga tushmaslikka, ziddiyatlarga olib keluvchi
masalalarni muhokama gilmaslikka harakat qilishini ifodalaydi.

Silliglash bekorga jahl qgilmaslik, bitta jamoa a’zosi bo‘lganligi
uchun xodimlar bir-biridan achchiglanmasligi kerakligini ko‘zda tutadi.
Nizolar bo‘yicha amerikalik olimlar R. Bleyk va D. Muton bir kishida
nizoga bo‘lgan intilishini bu muammo uncha katta ahamiyatga ega
emasligini, hozirgi paytda yaxshi narsalar haqida o‘ylash kerakligini
ta’kidlash bilan bosish mumkinligini ko‘rsatganlar. Natijada tinchlik-
totuvlik o‘rnatiladi, lekin muammo bartaraf gilinmaydi.

Majburlik taklif etilayotgan nuqtayi nazarni zo 7/ik bilan gabul
qildirish yo‘lini tutgan kishini boshgalar fikri gizigtirmaydi, nizo kuch
bilan, boshliq irodasiga bo‘ysundirish yo‘li bilan bostiriladi. Bu uslub
rahbar qo‘l ostidagilar oldida katta e’tiborga ega bo‘lgan vaziyatlarda
go‘l keladi. Bu uslubning kamchiligi — xodimlar tashabbusini bo‘g‘adi.
Zo‘rlash yoshroq va bilimi kuchliroq xodimlar o‘rtasida norozilik
vujudga kelishiga olib keladi.

Kelishuv boshqa tomon nugqtayi nazarini ma’lum darajada qabul
qilishni ifodalaydi. Kelishuv qobiliyati yuqori baholanadi, chunki u
ziddiyatlarni bartaraf gilish, tomonlarning rozi bo‘lishiga olib keladi.

Muammoni hal etish turli nuqtayi nazarlar mavjud ekanligini tan
olish va nizolar kelib chigish sabablarini tushunish uchun ular bilan
tanishish hamda barcha tomon uchun magbul ish ko‘rishni ko‘zda tutadi.

Nizolarni chuqur tahlil etish va nizolarni hal etish mumkin, lekin
buning uchun tajriba, sabr-toqat va kishilar bilan ishlay olish qobiliyatiga
ega bo‘lish lozim. Shunday qilib nizoli qarashlar vujudga kelgan
murakkab vaziyatda muammoni hal etishning o°ziga xos uslubini qo‘lla!?
uni boshgara olish zarur. Barcha nizo giluvchi tomonlar uchun to‘g‘r
keladigan muammoning yechimini topish katta ahamiyatga ega.

11.3. Stress holatini (ruhiy zarbani) boshqarish

Ko‘pchilik rahbarlarni qo‘l ostida ishlovchilar sog‘lig‘iga zarar
keltirish, oilalarida ruhiy tushkunlik holati vujudga kelgan sharoitda
ularga rahm-shafqat qilishda ayblaydilar. Lekin tadqgiqotlar natijasi
bunday qarashlar noto‘g‘ri ekanligini ko‘rsatmoqda: rahbarning oilani
qo‘llab-quvvatlashi vaziyatni mushkullashtiradi. Chunki oilaviy nizoda
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biror tomon taraf bo‘lish yoki uni oglash ziddiyat kuchayishiga olib
keladi deb ta’kidlasalar-da xodimlarni ruhiy tushkunlik davrida qo‘llab-
quvvatlash lozim. Hatto eng namunali oila ham ishda olingan ruhiy
zarbani bartaraf qilolmaydi, rahbarning esa bunga imkoniyati bor
bo‘ladi. Yaxshi rahbar doimo oz xodimlari hagida g‘amxo‘tlik giladi,
ruhiy zarbalarsiz unumli mehnat uchun sharoit yaratadi, qo‘l ostida
ishlovchilar ahvolidan doimo xabardor bo‘ladi. U xodimlari vazifasini
0‘zi bajarishga harakat gilmaydi, shu bilan birga ularga oz vazifalarini
ishonib topshiradi, mustaqil ishlashlarini bildirish uchun harakat qiladi.
* Bunday rahbar qorni och kishiga tayyor tutilgan baliq berishdan ko‘ra,,
unga baliq tutishni o‘rgatish muhimligidan kelib chiqadi. Ishonchli
rahbar o‘z qo‘l ostidagilarni' ortigcha muammolardan xolos etadi.
Tajribali rahbar xodimlarini ruhiy zarba natijasida kelib chiquvchi
jismoniy va ruhiy tushkunlikdan himoya qila oladi. Tadgigotchilar
ko‘pincha ruhiy zarba ostida bo‘luvchi, lekin rahbar qo‘llab-
quvvatlovchi xodimlar bunday qo‘llab-quvvatlanmaydigan xodimlarga
nisbatan ikki marta kam kasalga chalinishlarini ko‘rsatdi. Shunisi
qizigarliki, o‘z oilasi tomonidan nisbatan ko‘proq qo‘llab-quvvatlash
yomon deb hisoblovchi xodimlar ruhiy zarba bilan bog‘liq kasalliklarga’
ko‘proq chalinar ekanlar. Bunday holat hatto, yuqori ish haqi yoki
katta lavozimga ega bo‘lish kabi ijtimoiy om11 ta’sirida bo* ]ganlar
orasida kuzatilar ekan.

Ruhiy tushkunlik, zarba ehtimolini kamaytiruvchi omillar gatoriga
ovgatlanish tartibiga rioya qilish, jismoniy tarbiya bilan shug‘ullanish
kabi omillar ham kiradi. 11.1-jadvalda ruhiy zarbaga beriluvchan va
unga berilmaydigan hayot tarzi o‘rtasidagi farq ko‘rsatilgan.

11.1-jadval
Ruhiy zarbaga ta’sirchan va ruhiy zarbaga chidamli hayot
tarzlari o‘rtasidagi farq :

Ruhiy zarbaga ta’sirchan hayot tarzi Ruhiy zarbaga chidam]i liayot tard
- Surunkali ruhiy zarbaga uchraydi - «ljodiy» ruhiy tushkunliklar
» Ko‘pincha ruhiy tushkunlikka uchrab uchrab turishini inkor gilmaydi
turadi * Vaqtincha bo‘shashishni o‘rganish
- Shaxslar o‘rtasidagi ruhiy + O‘zaro hurmat munosabatini

kelishmovchiliklarni qiyinchilik bilan o‘rnatishga harakat qiladi, tanlab
boshdan o‘tkazadi (masalan, oiladagi do‘stlashadi, o‘zaro xotirjam
qiyinchilik, turmush o‘rtog‘i bilan yomon | munosabatlarga intiladi
munosabat va b.)
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11. I<jadvalning davomi

» Uncha qiziqarli bo‘lmagan zerikarli
ishda gatnashadi

- Doimo vaqti ziq bo‘ladi ishlarni bajarib
ulgurmaydi

* Yuz berishi mumkin bo‘lgan murakkab
hodisalar to‘g‘risida tashvish chekadi

- Sog‘ligqga zarar keltiruvchi odatlarga ega
(chekadi, spirtli ichimliklar ichadi, sport
bilan shug‘ullanmaydi)

- Faoliyatning fagat bir turi bilan
shug‘ullanadi (ish, jamoat ishi, sport,
ilm)

- Oz vaqtini yaxshi tashkil etolmaydi

- Turli jinsdagi kishilar o‘rtasidagi
munosabatlarni noto‘g‘ri, noo‘rin deb
hisoblaydi

- Hayotga giyin, murakkab jarayon
sifatida qaraydi, hazilni tushunmaydi

- Ruhiy zarba, tushkunlik vaziyatini
passiv gabul giladi. Indamasdan ich-
ichidan azoblanadi

- Samarali giziqarli ishda
qatnashadi, undan yctarli samara
olishga harakat qiladi

- Ishda o‘z vaqtida ishlab o‘z vaqtida
dam olish qobiliyatiga ega bo‘ladi

- Jiddiy vaziyatni uncha jiddiy
bo‘lmagan vaziyat bilan almashtira
oladi

- Yaxshi jismoniy holatni saqlaydi,
alkogol iste’mol gilmaydi,
chekmaydi

- Qoniqarli deb hisoblagan ishlar
bilan shug‘ullanadi

- Oddiy ishdan ham qoniqish hosil
qiladi

- Jinsiy hayotdan to‘la zavq oladi,
bu narsaga qiziqishini namoyon
qiladi

- Umuman hayotdan zavqglanadi, o‘z
ustidan kulishi mumkin, hazilni
tushunadi

- Mushkul vaziyatni o‘zgartirishga,
ulaming oldini olishga harakat
qiladi, o‘z vaqtini to‘g‘ri tagsimlaydi

Agar psixologiya sohasida ma’lum bilimga ega bo‘lgan rahbar ruhan
tushkunlikka tushgan xodim uchun e’tiborli bo‘lsa, noto‘g‘ri tushun-
chaga ega rahbar esa xodim sog‘lig‘i uchun zarar keltirishi mumkin.

XULOSA

e Munozara deganda, ikki va undan ortiq tomonlarning kelish-
movchiligi tushuniladi, bular aniq shaxs yoki guruhlar bo‘lishi

mumkin.

e Munozaraning to‘rtta asosiy tiplari mavjud: shaxs ichidagi muno-
zara; shaxs va guruh o‘rtasidagi munozara; shaxslararo munozara;

guruhlararo munozara.

e Munozaralar funksional va disfunksional bo‘lishi mumKin. .
e Vaziyatli munozaralarni boshqarishning bir gancha samarali usullari
mavjud, ular ikki kategoriyali bo‘lishi mumkin: tizimli va

shaxslararo.
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Tayanch iboralar

Nizo, qattiq hayajon (stress), nizoli vaziyatni boshqansh nizolar turi,
ishga bo‘lgan talabni tushuntirish usuli, koordinatsiya va integratsiya,
mexanizatsiyalardan foydalanish, umumiy tashkiliy magsadlar majmuyini
belgilash, rag ‘batlantirish tizimi, qattiq hayajonning mohiyati, ruhiy zarbani
boshqarish. '

Mavzu bog‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tamlash. A ustundagi bar bir atamaga B ustundagx mos
ta’rifni tanlang.

A B

1. Mojaro a) tomonlar (guruhlar) o‘rtasidagi kelishuv yo‘qligi,
masalan, kasaba uyushmasi va ma’muriyat, chiziqli va
funksional xodimlar o‘rtasida

2. Ichki b) bu bir kishiga qarama-qarshi vazifalar benhshl va

kechuvchi mojaro |undan natijalarni jiddiy talab qilish '

3. Shaxslararo d) mojaro sababini tushunish uchun va barcha tomonlarni

mojaro gonigtiradigan ishlarni gilish uchun fikrlar fargini

tushunish va turli nuqtayi nazarlar bxlan tanishib chlqlshm
ko‘rsatadi

e) boshqa tomon nuqtayi nazaridan gabul qiiish 'biliaii
xarakterli, bu mojaroni ikki tomonni qoniqtiradigan
yechimga olib keladi

4. Guruhlararo
mojaro

5. Shaxs va guruh
o‘rtasidagi mojaro

f) bu menejerlar hokimiyat, resurslar, kapital yoki ishchi

kuchi uchun kurashganda yuz beradi. Bu yana shaxslar
to‘qnashuvi kabi ro‘y beradi

6. Kelishuv yoki
murosa

g) kishi sog‘lig‘i va bardamligiga zarar keltiruvchi ko‘p
uchrovchi hodisa

7. Muammoni

h) shaxsning guruhdan farq giluvchi | holatni egallashl

yechish natijasida yuz beradi

8. Stress i) og‘ish, majburlash (murosa yoki kehshuv) va
muammoni yechish

9. Past stressli J) hordiq chiqarish, do‘stlar tanlash, o‘zaro thunosabatlar

hayot tarzi o‘rnatish, charchoqlarni hordiq bilan yozish, yaxshi
jismoniy holatda bo‘lish, yaxshi shakllangan hazilga ega
bo‘lish gobiliyati

10. Mojaroni k) tomonlar yoki shaxslar o‘rtasida kelishuv yo‘qligi,

yechish yo‘llari

gachonki har gaysi tomon 0‘z nugtayi nazari gabul
qilinishi va qarshi tomonga xalaqit berishga harakat giladi
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Variantlarni tanlash. Berilgan savolga to‘g‘ri javob variantini tanlang.

Javobingizni hamkasblaringiz bilan muhokama qiling.

1. Mojaroli vaziyat yuzaga kelganda:

a) bu hodisa doimo keraksizdir;

b) mojaroni iloji boricha chetlab o‘tish kerak;

d) mojaroni tugilishi bilan bartaraf etish kerak;

€) mojaro nafagat muhim, balki keraksizdir.

2. Mojarolarning asosiy sabablari:

a) maqsadlarda, boyliklarda farqlar, resurslarda chegaralanganlik;

b) bilim darajasidagi, o‘zini tutishdagi va hayot tajribasidagi farqlar;

d) axborotlar sifatining pastligi, zaruriy ko‘rsatmalar yo‘qligi, o‘zini
tutish madaniyati pastligi;

e) barchasini birgalikda.

3. Mojaroni hal gilishning eng magbul yo li:

a) og‘ish yoki tekislash;

b) majburlash;

d) kelishuv;

€) muammoni yechish.

4. Stressning asosiy sabablari:

a) charchoq, kelishilmaslik;

b) ishchiga jiddiy talablar go‘yilishi, rollarning noaniqligi;

d) giziqarsiz ish, shaxsiy omillar;

e) barchasi birgalikda.

5. Stress darajasini tushirish uchun nima gqilish kerak:

a) sport bilan shug‘ullanish;

b) chekish yoki munosabatlar o‘rnatish;

d) ikkilanish, jimgina giynalish; _ L

e¢) mehnat va dam olish tizimini ishlab chigish, hordiq chiqarishni
o‘rganib olish.

Nazorat savollari

Nizo deb nimaga aytiladi?

Korxonada nizolarning tutgan o‘rni?

Nizoning qanday turlari mavjud?

Qoniqarsiz kommunikatsiyalarning ta’siri?

Nizoli vaziyatni boshqarishning ganday usullari mavjud?
Nizolarni bartaraf etishning qanday shaxslararo uslublari mavjud?
Stress holatini boshqarish usullari.
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12-bob. MARKETINGNI BOSHQARISH

12.1. Marketing tushunchasi, turlari va strategiyasi
12.2. Bozor imkoniyatlarini o‘rganish
12.3. Korxona bozori

12.1. Marketing tushunchasi, turlari va
strategiyasi

Marketing — insonning ayirboshlash vositasida talab va ehtiyojni
qondirishga qaratilgan faoliyatidir. Marketing tarkibiga bozorni o‘rga-
nish, iste’molchi buyurtmasiga ko‘ra mahsulotlar assortimentini
rejalashtirish, bozorni egallash, reklama, tovarlar va xizmatlarni ishlab
chiqaruvchidan iste’molchiga yetkazib berish bilan bog‘liq tadbirkorlik
faoliyati kiradi. Marketing konstruktor, muhandis, iqtisodchi va boshga
mutaxassislarga bozor ehtiyojlari bilan tanishish, iste’molchi ushbu
mahsulotning ganday bo‘lishini istashi, unga qancha haq to‘lashi, u
kim uchun zarurligi hagida mulohaza yuritish imkonini beradi.

Bozor sharoitida korxonani boshqarish marketingni ishlab chigarish
siklining boshiga qo‘yadi, chunki xo‘jalik qarorlarini qabul qilish asosida
ishlab chigarish imkoniyatlari emas, balki bozor talablari, xaridor
ehtiyojlari yotadi. Oxir natijada korxona ko‘lami, korxonani boshqarish
tashkiliy tarkibini, boshqaruv tamoyil va usullarini, xizmat ko‘rsatish
yo‘nalishlarini bozor belgilaydi.

Bozor munosabatlari sharoitida korxona bozor konyunkturasi,
bo‘lajak sheriklar imkoniyatlari, narxlar o‘zgarishi haqida axborot olish
asosida o‘z ishlab chiqarishini moddiy-texnik ta’minlash va kapital
qurilishni tovarlar va xizmatlar bozoridan (bevosita ishlab chigaruv-
chidan, ulgurji savdoda, shu jumladan, yarmarka, kimoshdi savdosi
hamda moddiy-ta’minot va boshqa vositachi tashkilotlardan) resurslar
sotib olish yo‘li bilan amalga oshiradi.

Natijada korxonaning reja-iqtisod, texnika, texnologiya, ta’minot
va sotuv bo‘limlari vazifalari o‘zgaradi, chunki korxona muxandis-
texniklari resurslardan qay darajada foydalana olish imkoniyatiga ega
ekanliklarini bilishlari, bozor ta’siridan erkin bo‘lishlari uchun korxonada
bozor igtisodiyoti, korxona ishlab chigarish va moliya siyosati masalalari
bo‘yicha axborot manbasi bo‘lgan maxsus marketing xizmatini tashkil

etish ehtiyoji vujudga keladi.
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Marketing bo‘limi bozorni, ijtimoiy talab holati va o‘zgarishi,
konyunkturani o‘rganish natijasida korxonada ishlab chihariladigan
mahsulot zarurligi, istigboli masalasini hal etadi.

Korxonani marketing vositasida boshqarish ancha mushkul bo‘lib,
katta hajmda reja hisob-kitoblarini, kadrlarni gayta tayyorlashni,
boshgaruv vazifa va usullarini tubdan o‘zgartirishni talab qiladi. Faqat
korxona butun igtisodiyot xo‘jalik mexanizmini tubdan qayta qurishi
asosidagina marketing tendensiyasini qo‘llashi mumkin. Aks holda
korxona tez o‘zgaruvchan talabga moslasha olmay raqobat kurashiga
bardosh bera olmaydi. Bu korxona foyda ko‘rmasligi va undan kelib
chiquvchi boshga ogibatlarga olib keladi. Chunki faqat iste’molchilar
ehtiyojini hisobga olib, fan-texnika taraqgiyoti yutuqlaridan foydalana
olgan korxonagina o‘z mahsulotini sotishdan foyda olishi mumkin.

Bu ma’noda amerikalik avtomobil magnati G.Fordning fikrini
ta’kidlab o‘tish zarur. Undan qanday qilib millioner bo‘lganligini
so‘faganlarida quyidagicha javob bergan: «Juda oson. Men o'z
avtomobillarimni bozorda boshqalarga nisbatan arzonroq sotib, o'z
ishchilarimga boshgalarga nisbatan ko‘p haq to‘laganman». Bunday
holda u sinishi kerak edi, lekin u ragobatchilarini bozordan sigib
chigarib bozorni egallagani uchun millioner bo‘ldi.

Tovar-pul munosabatlari jamiyatni 0‘z-o‘zini boshqarish mexanizmi
bilan qurollantirgani uchun bebaho xususiyatga ega. Tartibga solinuvchi
bozor xo‘jalik faoliyatini iste’molchiga qaratish, tashkiliy tizimlar,
boshgaruv tamoyili va usullarini gayta qurish, korxona magsad va
vazifalarini o‘zgartirishni talab giladi.

Amerikalik igtisodchi F. Kotler o‘zining mashhur <<Marketing
bo‘yicha boshgaruv» go‘llanmasida marketing turlarining tasnifini

bergan (12.1-jadval).

12.1-jadval
Marketing turlari
Talab holati Marketing vazifasi Marketing turi
1 2 3
" Salbiy talab Talab yaratish Konversion marketing |
Talab yo‘q Talabni rag‘batlantirish Rag‘batlantiruvchi marketing
Mumkin bo‘lgan Talabni oshirish Remarketing

marketing -
O‘zgaruvchan talab | Talabni muvozanatlash Sinxromarketing |
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12. 1-jadvalning davomi

1 2 3
To‘liq talab Talabni qo‘llash Qo‘llovchi marketing
Ortiqcha talab Talabni kamaytirish Demarketing
'~ Magbul Talabni tugatish Qarshilik giluvchi
bo‘lmagan talab marketing

Marketing strategiyasi, jamiyat va korxona jamoasining uzviy man-
faatlari, ishlab chiqarish samaradorligi masalalarini hal gilishga xizmat
gilish kerak. Marketing strategiyasi bosqichlarini chizma tarzida
ifodalash mumkin (12.1-chizma).

Marketing bosqichlari
Tab | | Bozomi Ifa‘;‘;‘a‘énja N Marketing
konyunkturasini tahlil . . .. strategiyasini
o‘rganish etish imkoniyatlarini ishlash
aniglash
1 2 3 4
Yangi texnika Bozorga Reklama -
va ~lkirib borish. [} a > r'{z:;af fini
texnologiyani Harakat bozomi as;g h a(:insh
joriy gilish yo‘lini rag‘batlantirish 9
tanlash
5 6 7 : 8
Savdo faoliyatini Savdodan keyingi Marketing faoliyatini
boshgarish | xizmat ko‘rsatish [> nazorat gilish
9 10 1

12. I-chizma.

1-bosqich — talab konyunkturasini o‘rganish. Korxona bozordagi
iqtisodiy vaziyatni har tomonlama o‘rganadi, talab konyukturasini,
shuningdek, xaridor imkoniyatlarini o‘rganadi.

2-bosgich — bozor sig‘imini o‘rganadi. Korxona ko‘zda tutgan
savdo sig‘imini aniqlaydi. Bu ushbu sohaga kapital sarflash uchun
turtki bo‘lib xizmat qgiladi.
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3-bosgich — mavjud bozor sharoitida korxona magsad va imkoniyat-
larini aniglash. Bozor ehtiyojlarini bilish ularni korxona imkoniyatlari
bilan tagqoslashga imkon beradi.

4-bosgich — marketing reja va strategiyasini ishlash. Ham magqsadga
erishishning umumiy strategiyasi, ham korxona yo*nalishi va bo‘linma-
lari uchun batafsil reja sifatida ishlanadi.

5-bosgich — ilmiy-texnik va tajriba konstruktorlik ishlari. 4 ta
bosgichda rivojlanish yo‘llari belgilangandan so‘ng bevosita sotish
uchun mahsulot ishlab chigarishga ilmiy-tadgiqot, tajriba va konstruk-
torlik ishlari, texnologiya, ishlab chiqarish rejasi, tajriba ishlab chiqarish
va boshqalarga o‘tiladi. Nihoyat, mabhsulot yaratiladi.

6-bosgich — mahsulotni bozorga kiritish. Buning eng muhim sharti
bozorga chigishning eng magbul yo‘lini tanlash bilan birga, narX
siyosatini ham be'lgilashdir.

7-bosgich — reklama. Bozorda o‘ylab samarali ish yuritmay muvaf-
fagiyatga erishib bo‘lmaydi. Tovar haqida xaridorlarga axborot berish va
uni sotib olishga undash murakkab va mas’uliyatli vazifa bo'lib, u bilan bir
vaqtda savdoni rag‘batlantirish hagida ham g‘amxo‘rlik gilish kerak.

8-bosqgich — mahsulot assortimentini boshqarish. Talab xaridorning
assortiment o‘zgarishiga talabi o‘zgarishini o‘rganish. Assortimentni
o‘zgartirish, bozorga taklif etilgan dastlabki variantga tuzatish kiritish-

9-bosqich — savdo faoliyatini boshqarish. Savdo, yukni tashish,
rni qadoglashga alohida e’tibor beriladi.

10-bosgich — savdodan keyingi xizmat ko‘rsatish, iste’molchiga
servis xizmati ko‘rsatish, tovardan foydalanishda ko‘maklashish.

11-bosgich — marketing faoliyatini nazorat qilish. Butun faoliyat
dasturini nazorat gilish. Oxirgi bosgichning tugashi birinchi bosgich-
ning boshlanishini bildiradi.

Marketing strategiyasini bilish «marketingni boshqarish» tushun-
chasiga ta’rif berishga imkon yaratadi. Marketingni boshqarish — bu
ishlab chigarish va bozorni foyda olish, savdo hajmini oshirish, bozordag!
hissasini oshirish magsadida xaridorlar bilan foydali ayirboshlashni
ta’minlash, mustahkamlash magsadida o‘rganish va tahlil etishdir.

Marketingni boshgarish vazifalari jumlasiga talab darajasi, vaqti
va xususiyatiga tashkilot oldida turgan magsadga erishish uchun yordam
berish niyatida ta’sir etish ham kiradi. Boquacha qilib aytganda, marke-
tingni boshqarish — bu talabni boshqarishdir. Hagqigiy talab darajas!
jstalgandan past yoki yugori bo‘lishi mumkin. Bunday holatga
marketing bo‘yicha boshgaruvchi duch kelishi mumkin.
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Marketing bo‘yicha boshgaruvchi — tashkilotning marketing vaziya-
tini tahlil qilish, belgilangan rejalarni amalga oshiruvchi va nazorat
vazifalarini amalga oshiruvchi xodimidir. Bunga savdo xizmati boshqa-
ruvchisi va xodimlari, reklama xizmati xodimlari, savdoni rag‘batlantirish
bo‘yicha mutaxassislar, marketing bo‘yicha tadqiqotchilar, tovarlar
bo‘yicha boshqaruvchilar va narxni tashkil etish bo‘yicha mutaxassislar
kiradilar.

12.2. Bozor imkoniyatlarini o‘rganish

Bozor o‘zgarmas emas va doimo uni o‘rganishni, savdo imko-
niyatlari masalasi bo‘yicha ma’lumotlarni tahlil etishni talab giladi.
Bozorni o‘rganish magsadni belgilash va izlanish rejasini tuzishdan
boshlanadi. Undan keyin bir necha yil davomida mahsulot sotish
natijalari tahlil gilinib, xato va noanigliklar aniqlanadi, marketing
bo‘yicha mutaxassislar fikri o‘rganiladi. Axborot turli manbalar:
matbuot, reklama, telefon orqali, so‘rov anketalari tarqatish va yig‘ish
vositasida to‘planadi. Anketa so‘rovi intervyu olish yoki telefon orqali
$0‘rov o‘tkazish bilan to‘ldirilishi mumkin. Bozorda mavjud vaziyatni
bilgan holda korxonada ishlab chigarish va ta’minlov — savdo faoliyatini
rivojlantirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chigish mumkin. '

Korxonalar davriy ravishda (yiliga bir necha marta) bozordagi oz
holatini aniqlashi lozim. Bozor potensial sig‘imi deganda, ma’lum
vaqt davomida amalga oshirish mumkin bo‘lgan savdo hajmi tushu-
niladi. Uzoq istigbol uchun rejalar 15—20 yilga, o‘rta muddatlisi 5 yil,
qisga muddatlisi 1—2 yilga mo‘ljallangan bo‘ladi.

Bozor yangi mahsulot chiqarishda bozor sig‘imini aniglash muhim
ahamiyatga ega. Bozor sig‘imi va konyunkturasini o‘rganish bilan
korxonadan tashqari yoki uning topshirig‘i bilan boshqa xo‘jalik hisobida
ishlovchi tashkilot (marketing izlanuvlari bo‘yicha shirkat) shug‘ullanishi
mumkin. Xo‘jalik hisobi asosida ishlovchi pulli axborot-maslahat beruvchi
bunday tashkilotlar tarmog‘ini tashkil etish magsadga muvofiqdir. Bu
tashkilotlar o‘rtasida ragobat munosabatlari bo‘lishi ham muhim.

Bozorni o‘rganish bo‘yicha tadgiqotlar olib borish ko‘p mablag
talab etadi, shu sababli mavjud axborot manbalaridan iloji boricha
keng foydalanish lozim. Tadgiqot davomida bargaror gonun va qo-
nuniyatlarni aniglash muhimdir. Bozor sig‘imini o‘rganish bo‘yicha
marketing izlanishlarini olib borishda raqobatchilar faoliyatini, reklama,
savdo siyosatini, tovarlar assortimentini, texnik xizmat, bo‘limlar
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tashkiliy tuzilishini tahlil etishni unutmaslik kerak. Bozor bu orzu
emas, balki gat’iy, ba’zan shafqatsiz, xayolni tan olmaydigan, o‘ylanib
qadam bosish lozim bo‘lgan haqiqatdir.

Bozor korxonalarni demonopollashtirish, qat’iy raqobat kurashi,
korxonaning butun xo‘jalik mexanizmini qayta tashkil etishni, ilg‘or
texnologiyani joriy qilish, loyiha bo‘yicha mutaxassislarning malakasi
yugori bo‘lishini, marketing bo‘yicha tajribaga ega bo‘lish va boshqalami
ko‘zda tutadi.

Juda ilg‘or g‘oya va tajriba-konstruktorlik loyihalari mavjud bo‘lsa
ham, zamonaviy texnologiyasiz jahon bozori talablariga javob beruvchi
mahsulot ishlab chiqarib bo‘lmaydi. Yangi texnologiya sotib olish uchun
valuta ishlab topish kerak. Umumiy holda bozorni egallash strategiyasi
quyidagicha bo‘ladi:

— qator tadbirlarni amalga oshirish hisobiga dastlabki jamg‘arish
(magsadni aniqlash, tashkiliy tarkibni takomillashtirish, kadrlarni
tayyorlash va malakasini oshirish, ishlab chiqarish intizomini kuchay-
tirish, mehnat va moddiy xarajatlarni gisqartirish va b.);

— yangi texnologiyalarni, imkoni bo‘lsa qo‘shma korxona tuzish
yo‘li bilan sotib olish; )

— iqtidorli menejer va konstruktorlarni jalb etish yo‘li bilan yangt,
yugqori sifatli mahsulot ishlab chiqarish; )

— xalqgaro talabga javob beruvchi mahsulot ishlab chiqgarish va uni
jahon hamda ichki bozorga olib chigish; )

— korxonani ulgurji savdo bilan shug‘ullana oluvchi yugori samarali
xo‘jalikka aylantirish. .

Bozorni egallash strategiyasi asosiy magsadga erishishni oliy sifatlg
mahsulot yetishtirish, korxonada ishlovchilar turmush farovonligini
oshirish, belgilangan ijtimoiy dasturlarni bajarishini ta’minlashdan iborat.

Belgilangan tadbirlar muvaffaqiyatli bajarilishi mehnat jamoasimqg
har bir a’zosi ishning oxirgi natijasidagi manfaatdor bo‘lishiga bog'liqdir.
Jamoa moddiy manfaatdorligi ijtimoiy faolligi va javobgarlik hissini
oshirish zarur. Bunga erishish uchun egalariga yiliga 10—_15% foyda
keltiruvchi aksiyalar chiqarish kerak. Bozor imkoniyatlarini am'qlasﬁ
va baholash, odatda, ko‘plab yangi g‘oyalarni vujudga keltiradi. Asosiy
vazifalarning eng yaxshi, korxona magqsadlariga to‘g‘ri keluvchilarini
ajratishdan iborat. .

Masalan, korxona bozor imkoniyatlariga baho berlsh_ natijasidg
eng qiziqarlisi «bolalar velosipedi» bozori ekanligini aniqladi.
Rahbariyat bolalar velosipedini ishlab chigariluvchi mahsulotlar ro‘yxa-
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tiga kiritish korxona magqsadiga ham, resurslariga ham to‘g‘ri keladi
deb hisoblashi mumkin. Bunday turdagi tovar mavjud marketing
doirasiga to‘g‘ri keladi. Lekin korxona bolalar velosipedi bozori vakillari
bilan yaxshi ishlay olishi, iste’molchilar bilan yaxshi aloga o‘rnata
olish, raqobatchi korxonalar ishlab chiqargan velosipeddan xaridorgir
velosiped ishlab chiqara olishiga ishonishi kerak.

Bunday imkoniyatning har birini bozor hajmi va xususiyati nuqtayi
nazaridan o‘rganish zarur. Bu jarayon to‘rtta bosgichdan iborat: talabni
o‘lchash va prognoz qilish, bozorni segmentlarga ajratish, bozorning
magsadli segmentlarini ajratish, tovarning bozordagi o‘rnini aniqlash.
Korxona bozor ko‘lamini baholash magsadida unda sotiluvchi bolalar
velosipedini aniglab har bir model sotilish hajmiga baho beradi. Korxona
bozorni egallamogqchi bo‘lsa, bolalar velosipedi bozorining istigboldagi
hajmini bilish ham muhimdir.

Bozorni segmentlarga ajratish — bu iste’molchilarni ehtiyojlari,
Xususiyatlari, xulgidagi farglariga asosan guruhlarga bo‘lishdir. Narxiga
qaramay eng yaxshi velosipedlarni sotib oluvchi xaridorlar bir segmentni
tashkil etadi. Birinchi o‘rinda narxga e’tibor beruvchilar boshqa
segmentni tashkil etadi.

Bozorning har bir segmentini ularga xos xususiyatlarini o‘rganish
asosida tasvirlash, ularning har birini marketing imkoniyatlari nuqtayi
nazaridan korxona uchun gizigarli ekanligini baholash zarur. Korxona
bir bozorning bir yoki bir necha segmentiga chiqishga qaror gilishi
mumkin.

Xaridorlar bir tovarni xarid qilishini yaxshiroq tushunishi uchun
tovarlarning asosiy xususiyatlarini solishtirishi kerak. Solishtirish
natijalarini tovarlarni pozitsiyalash sxemasi tarzida keltirish mumkin.

Shunday qilib, bozor strategiyasini ishlab chigish tovar ishlab
chiqarish uchun muhimdir. Ko‘pchilik AQSH kompaniyalarini tadqiq
qilish bo‘yicha ma’lumotlar u yoki bu tovarga talab shakllanishi va
uni iste’molchiga yetkazib berish masalasi ishlab chigarish texnolo-
giyasidan muhimroq ekanligini ko*rsatdi.

Ularning fikriga ko‘ra, yangi tovarni ommaviy ishlab chiqarish
texnologiyasi masalalarini hal etish ularni bozorda sota olish masalalariga
nisbatan ancha oson.

Iqtisodiy amaliyotda marketing nazariyasidan ijodiy foydalanish
korxona xofjalik mexanizmini ham xarajat tizimlari tomoniga og‘ish-
tirish, ishlab chiqgarishni boshqarishni iste’molchilar va jamiyat hayotiy
manfaatlariga bog‘lashni ta’minlab berishi lozim.
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12.3. Korxona bozori

Korxona — bu yirik xomashyo, butlovchi gismlar, uskunalar,
yordamchi uskuna, ta’minot predmetlari va xizmatlar bozoridir. Bir
necha o‘n minglab xizmat ko‘rsatish, gishloq xo‘jaligi, chakana savdo,
ishlab chiqarish va davlat tashkilotlariga garashli korxonalar tovar va
xizmatlar sotib olish bilan shug‘ullanadilar.Korxona ehtiyojlari uchun
xarid gilish bu aniq tovarlarga bo‘lgan ehtiyojni aniglash, aniq
markadagi tovarlarga baho berish va tanlash hamda bozorda mavjud
ta’minotchilar orasidan birortasini tanlash asosida qaror qabul qilish
jarayonidir. Korxona bozorining uch turi mavjud: sanoat uchun zarur
tovarlar bozori, oraliq tovarlar bozori va davlat muassasalari bozori.

Sanoat uchun mo‘Jjallangan tovarlar bozori — boshqa tovar ishlab
chiqarish va xizmat ko‘rsatish sohasida boshqarish va boshqa iste’mol-
chilarga sotilgan tovar va xizmatlar sotib oluvchi shaxslar va tashkilotlar
yig‘indisidir. Tovarlar nomenklaturasi va pul oboroti hajmi jihatidan
sanoat uchun mo‘ljallangan tovarlar bozori keng iste’mol tovarlan
bozoridan ustun bo‘ladi.

Avtomobil ishlab chiqarish va sotish uchun metall, oyna, rezina
sotuvchilar 0‘z mahsulotlarini mashinasozlarga sotishlari lozim, ma-
shinasozlar esa tayyor mahsulotni iste’molchilarga sotadilar. .

Sanoatga mo‘ljallangan tovarlar bozori keng iste’mol mollarl
bozoridan farq qgiluvchi o‘ziga xos xususiyatlarga ega:

— sanoat uchun mo‘ljallangan tovarlar sotuvchisi nisbatan ancha
kam xaridorga ega bo‘ladi.

— hatto ishlab chigaruvchilar ko‘p bo‘lgan tarmoglarda ham
xaridning katta qismi bir necha yirik iste’molchi hissasiga to‘g‘ri kelads;

— xaridorlar hududiy jihatdan va neft sanoati, rezina, po‘lat quyish
sanoati kabi tarmoglar bo‘yicha to‘plangan.

Sanoat uchun mo‘ljallangan tovarlarga bo‘lgan talab keng iste’mo!
mollariga bo‘lgan talab bilan o‘lchanadi. Masalan, hayvonlar teris!
poyafzal ishlab chigarish uchun sotib olinadi. )

Sanoat uchun mo‘ljallangan tovarlarga talab keng iste’mol tovarlar
va xizmatlar uchun talabga nisbatan tezroq o‘zgaradi. Bu, ayniqsa,
yangi ishlab chigarish uskunalarida yaxshi namoyon bo‘ladi. Ba’zan
iste’mol tovarlariga bo‘lgan talab 1% ortishi sanoat uchun mo‘ljallangan
tovarlarga talabning 2% ortishiga olib keladi. )

Sanoat uchun mo‘ljallangan tovarlar kam xarajat gilib xarid qilishni
doimo o‘rganuvchi malakali agentlar tomonidan xarid qilinadi.
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Keng iste’molchi xarid qilish sohasida uncha malakaga ega emas.
Sanoat uchun gilinadigan xarid ganchalik murakkab bo‘lsa, u hagda
qaror gabul qilish jarayonida shuncha ko‘p kishi ishtirok etadi. Eng
muhim tovarlarni sotib olishda, odatda, maxsus xarid komissiyalari
shug‘ullanib, ular tarkibiga texnikaviy ekspertlar va rahbariyat vakillari
kiradi.

Sanoat uchun mo‘ljallangan tovar sotib olish jarayonida xaridor
bir gancha qaror qabul qilishi kerak bo‘ladi. Qarorlar migdori xarid
gilinayotgan vaziyatga bog‘liq bo‘ladi. Xarid gilinish jarayonida uch
xil vaziyat vujudga kelishi mumkin:

O ‘zgarishlarsiz qayta xarid gilish — bu xaridor biror narsaga
o‘zgarishsiz buyurtma beradigan vaziyatdir.

O ‘zgarishli qayta xarid gilish — bu xaridor qayta buyurtma berish
davrida tovar texnika xususiyatlari, narx, savdoning boshqga shartlariga
o‘zgartirish kiritgan yoki gisman ta’minotchilarni o‘zgartirgan holda
yuz beruvchi vaziyatdir. Avvalgi ta’minotchi mijozni saglab golishga,
yangilari esa yangi mijoz orttirishga harakat qiladilar.

Birinchi marta tovar yoki xizmatlar sotib oluvchi firma yangi
masalalarni hal etish uchun xarid qilishi. Masalan, firma birinchi
kompyuter tizimini o‘rnatmoqchi bo‘lsin. Eng kam qaror o‘zgarishsiz
qayta xarid qiluvchi xaridor hissasiga, eng ko‘p qaror yangi masalalarni
hal etish uchun xarid qiluvchi hissasiga to‘g‘ri keladi. Birinchi marta
xarid qilishda tovarning texnik xususiyatlarini, narxlar chegarasi,
ta’minot vaqti va sharti, texnik xizmat ko‘rsatish shartlari to‘lov
shartlari, maqbul ta’minotchilarni tanlash masalalarini hal etish kerak.

Oraliq tovarlar bozori — boshqa iste’molchilarga qayta sotish yoki
jjaraga berish yo‘li bilan foyda ko‘rish magsadida yoki o‘z xususiy
korxonasi beto‘xtov ishlashi uchun zarur tovar va xizmatlar sotib
olinadigan bozordir. Oraliq tovarlar bozori sotuvchilari qayta sotish
uchun mo‘ljallangan juda katta hajmda turli-tuman tovarlar bilan ish
ko‘radilar. Bundan tashqari, oraliq tovar sotuvchisi qaysi sotuvchidan,
qanday narxda va shartlar bo‘yicha sotib olish va kimga, ganday narxda
qachon sotish masalasini hal etishi kerak.

Oraliq tovarlar bozoriga tovar birjalari, ulgurji savdo va chakana
savdo firmalari kiradi.

Hukumat mamlakat miqyosida eng yirik xaridordir. Davlat
muassasalari nomidan respublika oldida turgan vazifalarni hal etish
uchun zarur turli-tuman tovarlar (samolyot, teplovoz, mebel, avtomobil
va b.) sotib olinadi.
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XULOSA

e Marketing — inson ehtiyoji va talablarini ta’minlash va foyda
olish bozor bilan amalga oshadigan, tovarlar sotilishini ta’minlash,
ayirboshlashni tezlashtirishga qaratilgan faoliyat.

e Marketing ishi maxsus marketing dasturlari orqali amalga oshiriladi,
ularga xaridorlarni va raqobatchilarni o‘rganish asosida tovarlar
sifatini yaxshilash, tovar narxini o‘zlashtirish, reklama o‘tkazish,
tovarlarni o‘z vaqtida yetkazib berish, xaridorlarga ma’qul
tushadigan xizmat ko‘rsatish kabi chora-tadbirlar kiradi.

¢ Marketing faqat bozordagi talab-ehtiyojni qondirish vositasigina
bo‘lmay, balki ishlab chigarish samarasining ham yuqori bo*lishiga
qaratiladi. Shu sababli bozor iqtisodiyotini boshqarib turishda
katta ahamiyatga ega.

e Tovar — pul munosabatlari shunday bebaho xususiyatga egaki, u
jamiyatni o‘zini boshqgarish mexanizmi bilan qurollantiradi.

e Korxona — bu butlovchi qurilma, uskuna, yordamchi qurilmalar,
ta’minot predmetlari va ishbilarmonlar doirasining katta bozori.

e Marketing tadqgigotlarining magsad va mazmuni doimo va tizimli
ravishda korxonani boshqarish jarayonida tashkil etiladi.

Tayanch iboralar

Marketing, marketing menejmenti, marketing strategiyasi, marketingni
rejalashtirish. Tovarlar segmentatsiyasi, marketing tadgiqgotiari, bozor,
marketing kichik tizimi, marketing turlari, tovarlar segmentatsiyasi.

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. A ustundagi har gaysi atamaga B ustundagi mos
ta’rifni tanlang.

A B

1. Marketing a) tovar, narx, tarqatish usullari va rag‘batlantirish
usullarining moslashuvi.Buning uchun marketing
axboroti, marketingni rejalashtirish, marketing xizmati va
marketing nazoratini tashkil etish zarur.Bularning
hammasi marketingni boshqarish jarayonini tashkil etadi

2. Marketing b) talab yaratish, talabni rag‘batlantirish, bozorni
Xizmati vazifalari o‘rganish, tovarlar assortimentini rejalashtirish,
tovarlarning bozorga chigishini ta’minlash, reklamani
yaratish, talabni ko‘tarish va tushirish

134



3. Marketing

d) tovar va xizmatlarni sotib oluvchi, so‘ngra ularni

vazifalari boshqa iste’molchilarga sotish yoki yetkazish maqsadida
boshga tovar va xizmatlarni ishlab chiqgarishda
foydalanadigan shaxs va tashkilotlar yig‘indisi

4. Bozorning e) bozorni, jamiyat talab va dinamikasini

potensial hajmi

o‘rganish, tovarlar reklamasini, perspektiv
mahsulotlarni aniglash, butun marketing xizmatini
koordinatsiyalash

5. Bozomi f) axborotni tarqatishning pullik vositalari yordamida
segmentlash amalga oshiriladigan kommunikatsiya shakllari
6. Reklama g) almashuv vositasida talab va iste’molni gondirishga

yo'naltirilgan insoniy faoliyat turi

7. Marketing
bo‘yicha
boshqaruvchilar

h) marketing holatini tahlil etuvchi, tovarlami sotish,
reklama, narxni yaratish bilan shug‘ullanuvchi
mansabdor shaxsiar

8. Bozorga yorib
kirish strategiyasi

i) magsadlarni aniqlash, tashkiliy tuzilishni
mukammallashtirish, zamonaviy texnologiyani olish,
xodimlarni tayyorlash, xalqaro darajadagi tovarlar
yaratish, bozorga chiqarish, korxonani yuqori
rentabellikka aylantirish

9. Sanoatga
yo‘naltirilgan
tovarlar bozori

j) ehtiyojidagi tavsiflari, o‘zini tutishi farglari asosida
iste’molchilarni guruhlarga ajratish jarayoni

10. Marketing
majmuyi

k) ma’lum vaqt intervalida amalga oshishi mumkin
bo‘lgan sotib olishlar hajmi. Bozorga yangi tovarlarni
kiritishda muhim ahamiyatga ega

Variantlarni tanlash. Qo‘yilgan savollarga mos javobni tanlang. Javo-

bingizni hamkasblaringiz bilan muhokama qiling.

1. Bozor raqobatchilari zarur, chunki u...

a) talab va taklif ta’sirini chegaralaydi;

b) daromad olish ogibatni pasaytiradi;

d) ishlab chiqaruvchilar narxini nazorat gila olishi mumkin bo‘lgan
bozorini yaratadi;

¢) ishlab chiqgaruvchilarni yanada samaraliroq ishlashga undaydi.

2. Respublika hukumati ...

a) bozorga ta’sir etmaydi;

b) tadbirkorlikning turli sohalarini tartibga soladi;

d) korxonalar egasi hisoblanadi;

¢) hech qanday tovar va xizmatlar yaratmaydi.
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3. Bozor igtisodiyotida pullar...:

a) muomala vositalari;

b) narx of‘ichovi;

d) jamg‘arish vositasi;

e) yuqoridagilarning barchasi.

4. Pullarning sotib olish giymati:

a) inflatsiya davrida o‘sadi;

b) inflatsiya davrida kamayadi;

d) inflatsiya va deflatsiyadan o‘zgarmaydi;

e) yuqoridagi javoblar to‘g‘ri emas. .

5. Agar talab, sanoat uni qonigtira olish imkoniyatidan tezroq oshib
borsa, unda...

a) narxiar oshib boradi;

b) taqchillik oshishi natijasida inflatsiya vujudga keladi;

d) tovar va xizmatlar ortiqchaligi mavjud;

¢) narxlar tushib boradi.

Nazorat savollari

Marketing boshgaruv usullari.

. Marketing strategiyasi nima?

. Marketingning qanday turlari mavjud?

. Marketing bosgichlarini aytib bering. )

. Bozorning potensial sig‘imi deganda nimani tushunasiz?

. Bozorni egallash strategiyasini qanday tushunasiz?

. Bozorni segmentlarga ajratish deganda nimani tushunasiz?
Korxona bozori nima va uning ganday turlari mavjud? .

. Sanoatga mo Yjallangan tovarlar bozori keng iste’'mol mollari bozoridan
nima bilan farq giladi? . .
10. Sanoatga mo‘ljallangan tovarlar bozorida xarid gilish Jjarayonida

ganday vaziyatlar vujudga kelishi mumkin?
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13-bob. IITIMOIY BOSHQARUYV

13.1. Ijtimoiy boshqaruv obyekti

13.2. Jamoaning ijtimoiy rivojlanishi
13.3. Inson xulgi omillari tizimi

13.4. Guruhlar va ularning ahamiyatlari
13.5. Xotorn tajribalari

13.6. Boshqaruv nazariyasiga Xotorn tajribasi ta’siri

13.1. Ijtimoiy boshqgaruv obyekti

Igtisodiyotni boshqarish ishlab chiqarishni boshqarishgina emas,
balki kishilar, ular munosabatlari, shu jumladan, jjtimoly munosa-
batlarni ham boshgqarish demakdir. Keng ma’noda iqtisodiy munosa-
batlar ham ijtimoiy munosabatlarni bildiradi, chunki ular kishilar
o‘rtasidagi munosabatlarni bildiradi. Bu ijtimoiy munosabatlarning
birinchi darajasi. Ijtimoiy munosabatlaming ikkinchi darajasi — ishchilar,
dehqonlar va ziyolilar o‘rtasidagi, millatlararo va millatlar ichidagi
munosabat, shahar va qishloq o*rtasidagi munosabat, aqliy va jismoniy
mehnat bilan shug‘ullanuvchilar o‘rtasidagi munosabatlardir. Ijtimoiy
munosabatlarning uchinchi darajasi — mehnat jamoalari o‘rtasidagi
va jamoa a’zolari munosabatlaridir. ljtimoiy munosabatlarning bu uch
darajasi bir-biri bilan chambarchas bog‘liq. Ijtimoiy boshqaruvning
har bir darajasining obyekti — inson. Ijtimoiy munosabatlami boshqaﬂSh -
insonni, kishilarni boshqarishdan iboratdir. O‘z navbatida, ijtimoiy
munosabatlar mohiyatini aks ettiruvchi insonni boshgaruv bu muno-
sabatlarni boshgarishni bildiradi. . '

Birinchi ikki darajada ijtimoiy munosabatlarni boshqarish davlat
tomonidan, Konstitutsiya, qonun va qarorlarga muvofig a,r.nalga OShl,n'
ladi. Mehnat jamoalari darajasida mehnat jamoalarini !)oshqansh
korxona ma’muriyati tomonidan mehnat jamoasi ishtirokida amalga
oshiriladi. . o

Korxona faoliyatida asosiy o‘rinni ishlab chigarish jamoasi ega:llf;ydl-
Korxona faoliyati samaradorligi kadrlar tanlashga, ular to.P,Shmlg.an
vazifaga qay darajada yondoshishiga, unumli mehnat q}hshlanga
bog‘liqdir. Kishilarni boshqarish quyidagilarni ko‘zda tutadi: )

— har bir insonning ijtimoiy munosabatlardagi, ishlab chiqarishdagi
0'mni, vazifalari, huquq va majburiyatlarini belgilash. Kishilar tomonidan
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turli masalalarga munosabat kishining tayyorgarlik darajasi, qobiliyat
va qizigishlariga bog‘lig bo‘ladi. Bu o‘rin turli huqugq, texnika-
texnologik me’yor va vakolatlar bilan belgilanadi;

— har bir inson o‘z ijtimoiy o‘rni, vazifasi, majburiyat, hag-
huqugqlarini bilishi. Bunga ilm olish, tarbiya, mutolaa orqali erishiladi.

Har bir inson o°z ijtimoiy vazifasini bajarishiga eng avvalo, moddiy
va ma’naviy rag‘batlantirish tizimi, uning umumiy va kasbiy tayyor-
garligi, intizomliligi va javobgarlik darajasi bilan erishadi. Kishi ma’lum
bir jamoa a’zosi bo‘lgani sababli uning egallaydigan ijtimoiy o‘rni
ko‘p jihatdan jamoaga bog‘liq bo‘ladi.

13.2. Jamoaning ijtimoiy rivojlanishi

Jamoaning ijtimoiy rivojlanishiga inson hayoti bilan bog'liq hal
qilinishi lozim bo‘lgan masalalar majmuyi, iqtisodiy va ijtimoiy
masalalar to‘plami sifatida garaladi.

Bozor munosabatlari sharoitida korxonalar igtisodiy va ijtimoiy
masalalarni hal etishda ancha erkinliklarga ega bo‘ldilar. Korxona
jamoasi 0‘z mablag‘idan o‘zi mustagqil ravishda foydalanish huquqiga
€ga, jamoaning har bir a’zosi uning va u orqali butun jamiyatning
iqtisodiy, ijtimoiy, ma’naviy masalalarini hal qilishda faol gatnashish
uchun kengroq imKkoniyatlarga ega bo‘ladi. Korxona jamoasi texnik
iqtisodiy ko‘rsatkichlar bilan bir qatorda oz ijtimoiy muammolarini
yechishga ham harakat giladi.

Bu, asosan, korxonani ijtmoiy-iqtisodiy rivojlantirish bo‘yicha ikki
guruhga bo‘linuvchi tadbirlar vositasida amalga oshiriladi. Birinchi guruh
tadbirlar jamoa ijtimoiy tarkibini qayta tashkil etishga qaratilgan. Fan-
texnika yutuqlarini ishlab chiqarishga joriy qilish bilan uning samara-
dorligi ortadi, ishlovchilar malakasi, madaniyatiga bo‘lgan talab ortadi,
yangi kasblar vujudga kelib, eskilari yo‘qolib boradi.

Fan-texnika taraqgqiyoti, mexanizatsiyalash va avtomatlashtirish
ko‘pchilikni oldin shug‘ullangan ishidan bo‘shatadi. Qachon, gancha
ishchi ishdan bo‘shashi, ularing ganchasini qayta tayyorlash, gayerga
ishga joylashni oldindan ko‘ra bilish zarur,

Bozor munosabatlariga o‘tish, shuningdek, ishlovchilar ijtimoiy
tabaqalanuviga o‘zgartirish kiritadi.

Bozor iqtisodiyoti uchun tadbirkor, mehnatga ijodiy yondashuvchi,
bilimlarini go‘llay oluvchi, boshqaruv, marketing va biznesni biluvchi
kishilar kerak. Ijtimoiy rivojlanish tadbirlari ichida kadrlarni barqaror-
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lashtirish va ularning qo*nimsizligini tugatish bo‘yicha tadbirlar alohida
o'rin egallaydi. o

Ikkinchi guruhga kiruvchi tadbirlar ishchilar moddiy farovonligfnf
oshifish (ish hagini tartibga solish, moddiy rag‘batlantirish tizimini
takomillashtirish), madaniy-maishiy hayot sharoitini yaxshila'shga
(vashash sharoiti, madaniy-maishiy xizmat ko‘rsatish, umumiy
ovqatlanish, dam olishni tashkil etish va b.) garatilgandir.

Iitimoiy rivojlanish bo‘yicha tadbirlar iqtisodiy jihatdan asos-
langan va texnik-iqtisodiy tadbirlar bilan uzviy bog‘liq bo‘lishi kerak:
Boshqa tomondan texnik-iqtisodiy tadbirlar ijtimoiy tadbirlarni
amalga oshirish uchun asos bo‘lib xizmat giladi va mehnat jamoasi
a'zolari ehtiyojlari va manfaatlarini har tomonlama qondilrishg_a
qaratilgan bo‘lishi kerak. Shunday qilib, mehnat jamoasining ijtimoty
rivojlanishi korxona umumiy biznes-rejasining tarkibiy gismidan
iboratdir.

13.3. Inson xulqi omillari tizimi

Kishilar jamoasini boshqarish uchun inson xulgi nimaga bogligligi,
0z hayotida inson nimaga asoslanishini bilish zarurdir. Kishi xuldi,
faoliyati, harakatlari anglangan, biror magsadga garatilgan bo‘ladi.
Biror harakatni rag‘batlantiruvchi kuch — moddiy va ma’naviy ehtiyoj-
lardir. Lekin, insonning barcha harakati ham o‘z ehtiyojini gondirishga
qaratilmagan. Masalan, inson ma’lum moddiy va ma’naviy boylildam.l
faqat o°z iste’moli uchun yaratmaydi. .

Inson ehtiyoji bilan harakati, xulgi o‘rtasida qator bevosita ifoda-
lanuvchi bo‘g*inlar mavjud. Bular manfaat, xohish, gizigishdir. Ma’lum
sharoitlarda ular inson xulgini rag‘batlantiruvchi kuchga aylanadi.
mg:)lat harakat gilishni qaror qilishga olib kelsa, garor harakatga olib

adi. -

Inson xulqiga ijtimoiy muhit, moddiy ishlab chiqarish ehtiy.ojlm
ham ta’sir ko‘rsatadi. Ishlab chiqarish iste’molchida ehtiyojni vujudga
keltiradi va bu bilan insonning bu ehtiyojlarni gondirish vositalarini
yaratishga qaratilgan mehnat va ma’naviy faolligini mg‘batlantira.dl.
Inson xulgini belgilovchi omillar tizimini quyidagicha tasavvur gilish
mumkin:

— ijtimoiy va tabiiy muhit (ishlab chigarish, ijtimoiy munosabatlar,
tarbiya tizimi, madaniyat, tabiiy sharoit va b.); '

— ehtiyojlar (moddiy va ma’naviy);
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— ehtiyojlarni manfaat, istak, intilish, magsad va boshqa shaklda
anglash; :

— harakatga rag‘batlantirish;

— yo‘l-yo‘riq (ichki mobilizatsiya, amaliy harakat qilishga tayyor-
garlik);

— magsadga erishish va ehtiyojlarni gqondirishga qaratilgan harakat.

Omillarning bu tizimida ham ehtiyojlar shakllanishning asosiy man-
basi, ham ularni gondirish sharti bo‘lgan ijtimoiy muhit muhim o‘rin
egallaydi. Bu tizimning barcha bo‘g‘inlari o‘zaro bog‘liq va bir-biriga
ta’sir giladi. Muhitga qaratilgan harakat uni o‘zgartiradi, lekin shu
bilan birga shaxsning ozi, uning ehtiyoj va manfaatlari ham o‘zgaradi.
Inson xulgining bu barcha omillarini hisobga olish jamoa ijtimoiy
rivojlanishini samarali boshqarish garovidir. Belgilangan magsadga
erishish yo‘lida kishilarni jipslashtirish uchun ular manfaat va ehtiyoj-
larini ustalik bilan muvofiglashtirish, onglilikni shakllantirish, ular
faoliyatini moddiy va ma’naviy rag‘batlantirish zarur. Kishilarda sog‘lom
va ongli ehtiyojlarni, avvalo, mehnatga bo‘lgan, tadbirkorlikka, boshqa
kishilar bilan munosabatda bo‘lish, ishlab chigarishda intizom va tartibni
mustahkamlashga ehtiyojni tarbiyalash zarur.

Jamoani boshgqarish jarayonida har bir xodim ehtiyojini qondiri;h
me’yorini uning mehnat faolligi, sarf gilgan mehnati sifat va miqdonz
ijtimoiy boylikka qo‘shayotgan hissasi bilan muvofiglash lozim. Ishchi
yoki xizmatchi mehnat hissasi me’yori va mos holda ular ehtiyojlaﬂ}ll
gondirish me’yori butun korxona jamoasi mehnat hissasiga bog‘liqd}f;
Demak, shaxsiy moddiy manfaatdorlik jamoa moddiy manfaatdorligi
bilan uzviy bog'ligdir. )

Moddiy rag‘bat — mehnat faoliyatini rag‘batlantiruvchi muhim
kuch bo‘lishi bilan birga u yagona kuch emas. Ishlovchilar uchun
fagat moddiy emas, ma’naviy rag‘batlantirish ham muhim. L

Davlat boshqaruv tashkilotlari korxona bilan munosabathrml
shakllantirishda iqgtisodiy vositalar — jamg‘arma va ssudalar bo‘yicha
fondlar, gimmatli gog‘ozlar bo‘yicha daromadlar, narxlar va soliqlal',
soliq imtiyozlari va igtisodiy sanksiyalar, magsadli dotatsiya va sanksiya-
lar, valuta kursi, amortizatsiya ajratmalari me’yorlari ijtimoiy va ekologik
me’yorlar kabilardan foydalanadi.

«Korxonalar to‘g‘risida»gi Qonunda korxona shartnoma majburiyat-
lariga rioya gilmaslik, kredit-hisob, soliq intizomini buzganlik, mahsulot
sifatiga, talabga va boshqa korxona xofjalik faoliyatini amalga oshirish
qoidalariga rioya gilmaslik hollarida javobgar bo‘lishi ta’kidlangan.
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Bundan tashqari, u qonunga muvofiq mulkiy javobgarlikka ham ega.
Bitim shartlariga rioya qilinmaganligi sababli jarima to‘langan hollarda
korxona iste’molchi roziligisiz mahsulot yetkazib berish, xizmat ko‘rsa-
tish bo‘yicha majburiyatlardan ozod qilinmaydi.

Korxona yer va boshqa tabiiy resurslardan noto‘g‘ri foydalanganlik
natijasida keltirilgan zarar, atrof-muhitni ifloslantirish, ishlab chiqarishda
xavfsizlik qoidalarining, sanitariya-gigiyena me’yorlari va talablari
buzilishi natijasida xodimlar sog‘lig‘iga keltirilgan zarar uchun gonunda
ko‘rsatilgan miqdorda jarima to‘laydi. Tabiatdan foydalanish goidalarini
buzuvchi korxona faoliyati qonuniy yo‘l bilan shu buzilish hollar@
bartaraf gilingunga gadar toxtatilib qo‘yilishi mumkin. Xo‘jatik ichki
faoliyat tartibini belgilash uchun korxonada boshqaruvning ma’muriy-
farmoyish usullari ishlab chiqilib qo‘llanishi kerak.

13.4. Guruhlar va ularning ahamiyatlari

Inson o‘zi kabilar bilan o‘zaro alogada bo‘lishga harakat giladi,
chunki bunday alogalardan zavqlansa kerak. Ko‘pgina hollarda bizmng
boshqalar bilan munosabatlarimiz gisqa muddatli va ahamiyatsiz bo‘ladi.
Ammo, agarda ikki yoki undan ortiq kishilar bir-birlari bilan (uzoq)
yetarlicha ko‘p vaqt yaqin bo‘lsalar, ular asta-sekin bir-birlarining
mavjudligini va ruhiy yaqginligini tan ola boshlaydilar. Bunga ketadl_gan
;aqtlva anglash darajasi insonlarning o‘zaro alogada bo‘lishi va muhitga

og'liq.

Ular hagida boshqalar nimani o‘ylashi va ulardan boshqalar nimani
kutishi tushunchasi odamlarni qandaydir yo‘sinda xulg-atvorlarini
o‘zgartirishga majburlaydi. Bu bilan ular ijtimoiy munosabatlarning
mavjudligini tasdiglaydi. Bu jarayon sodir bo‘lganda odamlarning
bexosdan yig‘ilishi guruhga aylanadi. .

Bizning har birimiz bir vaqtning o‘zida ko‘pgina tu;h-tumap
guruhlarga tegishli bo‘lamiz. Biz — turli oilaviy guruhlaming a’zosi:
0'zimizning bevosita oilamiz, buvi va buvalar oilasi, uzog opa-
ukalarimiz, turmush o‘rtog‘imiz va boshgalar. Ko‘pgina odamlar bir
necha o‘rtoglik guruhlarga mansub bo‘ladilar. Ba’zi guruhlar gisqa
muddatli bo‘lib, ularning maqgsadi oddiy bo‘ladi. Magsadga erishilganda
(esa) yoki guruh a’zolari unga bo‘lgan gizigishlarini yo‘qotsa guruh
tarkibi ketadi.

Masalan, bunday guruh a’zolari birga imtihonga tayyorlanayotgan
bir necha abituriyent bo‘lishi mumkin. Boshqa guruhlar esa, bir necha
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yil davomida faoliyat yurg‘izib o‘zining a’zolariga qattiq ta’sir ko‘rsatib
kelishlari mumkin. Masalan, maktab o‘quvchilari uyushmalari.

Marvin Shou fikriga binoan, guruh — bu ikki yoki undan ortiq
shaxslar bo‘lib, bir-birlari bilan ta’sir ko‘rsatishib bir vaqtni o‘zida har
bir shaxs boshqa shaxslarning ta’siri ostida bo‘ladi.

Rasmiy va norasmiy guruhlar. Shou fikridan kelib chiqib har qanday
tashkilot bir necha guruhlardan tashkil topadi deb hisoblasak bo‘ladi.
Rahbariyat ishchi kuchini gorizontal (bo‘limlar) va vertikal (boshqaruv
darajasi) bo‘yicha ajratganda o‘zining xohishiga ko‘ra guruhlar tashkil
etadi. Harbiy dengiz floti yoki «Jeneral Motors» kompaniyasi kabi
yirik tashkilotlar ko‘p sonli bo‘limlarining har birida o‘nlab boshqaruv
saviyalari bo‘lishi mumkin. Korxonadagi ishlab chiqarishda yana ham
kichik bo‘limchalar (yig‘ish, bo‘yash, yasash) bo‘lishi mumkin. Bularni
o‘z navbatida yana bo‘lish mumkin.

Masalan, mexanik ishlov berish bilan shug‘ullanuvchi ishlab
chigarish jamoasini uch turli o‘n-o‘n olti kishilik jamoalarga bo‘lish
mumkin. Shu yo‘sinda yirik tashkilot yuzlab yoki hattoki minglab
kichik guruhlardan tashkil topishi mumkin.

Bu guruhlar rahbariyat xohishi asosida tashkil etilgan ishlab chiqaris.h
rasmiy guruhlari deyiladi. Ular ganchalik kichik bo‘lmasin, bu rasmiy
tashkilotlarning asosiy tashkilot oldidagi birinchi vazifasi aniq vazifa
bajarish yoki muayyan tushuncha va magsadga yetishishdir. Tashkilotda,
asosan, uch turdagi rasmiy guruhlar mavjud: rahbarlar guruhi, ishlab
chiqarish guruhi va qo‘mitalar. ]

Rahbarlar guruhi rahbar va uning bevosita bo‘ysunuvchilari
(o‘rinbosarlar)dan tashkil topadi. Kompaniyaning prezidenti va katta
vitse prezidentlar oddiy buyruq beruvchi guruhni tashkil etadi. Chakana
savdo do‘koni rahbari va uning turli bo‘lim mudirlari yoki allaqanday
bo‘lim mudiri va uning sotuvchilari xuddi shunday guruhni tashkil
etadi.

Lekin sotuvchilar buyruq beruvchi guruhga kirmaydi, chunki ularga
bevosita bo‘ysunishmaydi. Yana misol gilib avialaynerdagi buyruq
beruvchi guruh deb go‘mondonni, ikkinchi, uchuvchi va bosh

muhandisni aytib o‘tishimiz mumkin. )

Rasmiy guruhlarning ikkinchi turi bu — ishchi (magsadli) guruhi.
U, asosan, yakka-yu yagona masala ustida birga ishlovchi shaxslardaq
tashkil topadi. Umumiy rahbari bo‘lsa-da, ularning buyruq beruvchi
guruhdan fargi shundaki, ular rejalashtirish va mehnat gilishda ancha}
mustagildir. Ishchi (magsadli) guruhlari «Xyulett — Pakkard», «Shekli
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korporeyshn», «Motorola», «Teksas Instrumentss va «Jeneral Motors»
tarkibga egadirlar. «Teksas Instruments» kompaniyasi ishchilarining
uchdan ikki gismidan ko‘prog‘i (90 ming kishidan ziyodroq) maq§a.dl§
guruh a’zolari hisoblanishadi. Kompaniyaning umumiy samaradorligini
oshirish magqsadida ular o‘zining budjetiga 15 % li go‘shimcha haq
olishi mumkin. . .

Shu kompaniyaning rahbariyati maqgsadli guruh rahbarlari va
ishchilari o‘rtasida to‘siglarini buzadi deb hisoblashadi. Bundan tashqari,
ishchilarga ishlab chiqarish muammolari hagida o‘ylash va ularni ycchislf
imkoniyatlari berilishi ishchilarning ehtiyojlarini yana ham yugor
saviyada qondirishi mumkin. Uchinchi tur rasmiy guruh — qo‘mita
hagida quyida ko‘rib o‘tiladi. .

Barcha buyruq beruvchi va ishchi guruhlari go°mitalari yakka butun
jamoa kabi samarali ishlashi kerak. Afsuski, bu guruhlarning rahbgrlar}
ba’zan umumiy magsadga erishish uchun shaxsiy hissasini qo‘shishni
0‘zining majburiyati deb qaramaydi. Qish mavsumida ishchi guruhlar
Va umumiy vazifalar yomon boshaqarilishi, halokatga (voki halokat
chfilgarasiga) olib kelishi masalasi muhokamasida quyidagilar aytib
o‘tilgan:

Avialaynerning uchuvchi bo‘linmasida o‘tirganlar faoliyati doim
yana ham samarali magsadli ahamiyat kasb etadi. Shaxsiy ta1:t1b bir
maromda ishlashi shart. Boshqacha gilib aytganda, u har bir a’z0
faoliyatidan ko‘ra yaxshiroq faoliyat yurgazishi kerak. Aynigsa, yirik
aviayo‘llarida yaxshi hamkorlikka erishish qiyin. Chunki uchuvchilar
va ikkinchi darajali uchuvchilar ko‘p. Ular unvonlaridan kelib chiqib
uchishni boshqarishga harakat gilishadi. Shuning uchun ular ko‘pincha
bir-birlari bilan hech qachon ko‘rishmagan hamkasblari bilan
uchrashadi.

Xuddi shunday vaziyat o‘zaro o‘ynamagan futbolchilardan terma
jamoa shakllantirishda vujudga kelishi mumkin. O‘yinchilar futbol
o‘yinida yuqori mahoratga ega bo‘lishiga qaramasdan, ula.r blff
birlarining imkoniyatlarini bilmasligi uchun giyinchiliklarni his etishadi.

Endi tashkilotdagi har bir rasmiy guruhni samarali boshgarish
qanchalik muhim ahamiyat kasb etishini isbotlashga hojat golmadi.
Blll gfzaro alogador guruhlar tashkilotni yagona tizim sifatida tashkil
giladi. :
Tashkilot tarkib bo‘limlari bir-birlarining faoliyatini ta’minlab turish
tarzida vazifa yuklatilgandagina o‘zining global masalasini samarali
bajarishi mumkin. Bundan tashqari, guruh alohida shaxslarning xulg-
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atvoriga ta’sir ko‘rsatadi. Shu yo‘sinda rahbarning guruh va uning
samaradorligiga bog‘liq omillarni tushunishi darajasi guruhni samarali
boshgarish san’atini belgilab beradi va u shu bilan tashkilot ‘ishlab
chigarish hajmini oshiradi. !

Rasmiy bo‘lmagan tashkilotlar rahbariyat xohishi asosida tashkil
etilmagan bo‘lsa-da, ular ta’sirli kuch bo‘lib, tashkilotda asosiy bo‘lishi
va rahbariyat xatti-harakatlarini yo‘qga chiqarishi mumkin. Bundan
tashqari, norasmiy guruhlar bir-birga o‘tishi xususiyatiga ega. Ba’zi
bir rahbarlar o‘zlari bir yoki bir necha shunday norasmiy tashkilotlarga
alogadorligini ko‘pincha anglashmaydi. Norasmiy guruhlarni o‘rganishni
boshlash Elton Meyo tomonidan o‘tkazilgan tajribalar to‘plamiga asos
soladi. Bu tajribalar kamchiliklarga ega bo‘lsa-da, rahbarlarning Ford
ta’siridagi tashkilot ishlab chiqarish jarayonlari o‘zgarish omillarini
tushunishga ta’sir ko‘rsatadi. Biz oldin ko‘rib o‘tgan bo‘lsak-da, norasmiy
tashkilotlar tabiatini chuqurroq o‘rganishdan avval bularga yana
to‘xtalib o‘tamiz.

13.5. Xotorn tajribalari

1924-yilning noyabr oyida Chichero shahri (Illinoys shtati)da
joylashgan «Vestern Elektrin» kompaniyasiga tegishli Xotorn zavodida
bir guruh tadgiqotchilar tajribalar o‘tkazishni boshladi. Magsad ish
sharoitlari va ishlab chiqarish samarasi orasidagi bogliglikni o‘rganish
edi. Bu tajriba o‘sha davrda hukmron bo‘lgan «ilmiy (nazariy) bosh-
qarish» nazariyasining mantiqiy rivojlanishiga olib keldi. Ko‘pincha
buyuk kashfiyotlardan kutiladigan natija sodir bo‘lmadi.

Tajribaning to‘rt bosqichi. Avvalgi bosh masala keyinchalik
tajribaning to‘rt bosgichiga aylangan. Ishchilar ikki guruhga bo‘lingan
edilar: nazorat va tajriba. Tadqiqotchilarni tajriba guruhining ish joyi
yoritilishi har ikkala guruhning ish samaradorligini oshirishga olib
kelganligi xayratga soldi. Bu hodisa yoritish yomonlashganida ham
ro‘y berdi. - :

Tadqigotchilar yoritish ishlab chigarish kuchiga ko‘p ahamiyatli
ta’sir bo‘lmaganligini ko‘rsatdi, degan xulosaga kelishdi. Ular nazorati
tashqarisida bo‘lgan omillar sababli tajriba barbod bo‘ladi. Mutlago
boshga sabablardan ularning gipotezasi to‘g‘ri bo‘lib chigadi.

Ikkinchi bosgichda ularga Garvard Universiteti buyuk olimi Elton
Meyo qo‘shildi. Geyl yig‘uvchilari orasida laboratoriya tajribasi
o‘tkazilmoqgda edi. Bu safar 6 kishidan tashkil topgan ko‘ngillilar guruhi
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boshqalardan ajratib qo‘yildi va mehnatiga qo‘shimcha haq to‘landi.
Ishchilarga ham muloqot erkinligiga ruxsat etildi. Buning natijasida
ular orasida mingdan ortiq o‘zaro munosabatlar yuzaga keldi. Natijalar
avvaliga mavjud nazariyani tasdiqlab turdi.

Misol uchun ish tartibiga qo‘shimcha tanaffuslar kiritilganda ishlab
chigarish o‘sdi. Olimlar buni kamroq toligish darajasi bilan tushuntirib
berishdi. Shuning uchun guruh shu kabi ish sharoitlariga o‘zgartirishlar
kiritib borildi. Ish kuni va ish haftasining qisqartirilishi ishlab chiqarish
samaradorligini doim oshirib bordi. Olimlar eng birinchi ish uslubiga
qaytganlarida esa ishlab chigarish samaradorligi yuqori darajada bo‘lgan.

Nazariyaga ko‘ra o‘sha davr boshgaruvi bunday bo‘lmasligi kerak
edi. Shunda bu hodisaning sabablarini topish uchun gatnashchilar
o‘rtasida so‘rov o‘tkaziladi. Olimlar ishlab chiqarish samarasi ko‘proq
ta’sir ko‘rsatadigan allaganday insoniy unsur topishadi. Qisqasi, yig‘ish
jarayonida gatnashgan gizlarning ishlab chiqarish samaradorligi oshishini
hech ganday jismoniy yoki maishiy ish sharoitlarining o‘zgarishi bilan
asoslab bo‘lmas edi.

Lekin, buni ijtimoiy guruh shakllantirish hamda o‘zgacha o‘zaro
munosabatlar bilan tushuntirish mumkin.

Tajribaninng uchinchi bosgichida avvaliga odamlarni bevosita
boshqarishni takomillashtirishning oddiy rejasi — xodimlarning ofz
ishiga munosabati yaxshilanishi o‘ylangan edi. Ammo, bu reja
keyinchalik 20 mingdan ortiq xodimlarning mulogotlaridan tashkil
topgan yirik dasturga o‘sib ketdi. Xodimlarning ishi haqida juda ko‘p
hajmda axborot to‘plangan edi, natijada tadqiqotchilar tashkilotdagi
har bir xodim ishlab chiqarish samaradorligi va mavgeyi ishchining
0‘zi va jamoasiga bog‘ligligi aniglanadi. Xodimning ishlab chigarish
samaradorligiga hamkasblarining ta’sirini o‘rganish uchun to‘rtinchi
tajriba o‘tkazishga garor qilindi.

U bank signalizatsiyasi ishlab chiqarish joyida tajriba qilindi. To‘r-
tinchi bosqich yalpi ishlab chiqarish samaradorligiga ta’sir etuvchi
moddiy dastur darajasini aniglashdan iborat edi. Ilmiy boshqarishga
asosan olimlar mantigan ko‘proq hagq olish istagida boshqalardan tezroq
ishlaydigan ishchilarga sekinroq ishlovchilarni birlashtirish va ular
samaradorligini oshirish nazariyasidan kelib chigishdi. Lekin bu safar
ham ularni sovg‘a kutmoqda edi.

Aslida ishchan ishchilar guruhning gabul qilgan ish sur’ati chegarasiga
amal qilish uchun o‘z ish sur’atlarini pasaytirishgan. Ular boshqa guruh
a’zolariga xavf keltiradigan maromning buzilishini xohlamas edilar.
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Bir ishchi bunday tushuntirib berdi: «Bilasizmi, bizda aniq vazifa bor
edi. Aytaylik, masalan, bir kishi kuniga 6 ming birlik ish bajarish bilan
mashg‘ul... Bu to‘liq ikki to‘plam bo‘ladi. Endi esa o‘z ishini tugatib
bo‘sh kezib yurgandan ko‘ra, u yana boshqga ish bajaradi. Xo‘sh, bu
holda nima yuz berishi mumkin? Balkim uni bo‘shatib yuborishlari
ham mumkin.

Biroq boshqalarga nisbatan sekinroq ishlaydiganlar amalda o‘z
samaradorligini oshirishga harakat qilishadi. Ular guruhning boshqa
a’zolari tomonidan firibgar deb hisoblanishni xohlamaydi».

Xotorn tajribasi natijalari. Xotorn tajribalari bergan axborot hajmi
ko‘pgina muhim ilmiy kashfiyotlar qilishga imkon berdi. Lekin, ularning
ko‘p sonliligi tufayli biz ular haqgida batafsil gapirib berish imkoniyatimiz
yo‘q. Asosiy kashfiyotlar xulg-atvor omillari ahamiyati, rahbarlar bilan
o‘zaro munosabatlar va Xotorn samarasi edi.

Xotorn samarasi — bu tajribaga bo‘lgan qizigish yoki quyidagi
masalaga bo‘lgan yuqori e’tibor shartlari haddan tashqari yaxshi natijaga
olib keladi. Hagiqatda tajribada qatnashayotgan ishchilargina ishlarni
ancha qattiq olib borishgan.

Hozirda olimlar xulqqa ta’sir etuvchi omillarni o‘rganib, Xotorn
samarasi haqida yaxshi bilishadi va o‘zlarining dasturlarini uni chetlab
o‘tish shaklida tuzishadi. Ammo, olimlar tajriba oxirida Xotorn samarasi
mavjudligini hali ham kuzatib borishadi. Misol uchun, ko‘pchilik
kompaniyalar yangi mahsulotini ishlab chigarishdan avval ular bozor
tartibini xolisona o‘rganishadi. Ya’ni ular bozor sinovlarini o‘tkazish
vaqtida ko‘proq harakat gilishadi. Natijada yangi mahsulot ishlab
chiqarishga qo‘yilgandan so‘ng sinov vagtida kuzatilgan bozorning
qizigish darajasiga erishilmaslik mumkin, chunki sotishga endilikda
ko‘p e’tibor berilmaydi.

Xuddi shunday tarzda rahbarlar va bo‘ysunuvchilar orasida o‘zaro
shaxsiy hamda mansab munosabatlarini shakllantirishga yo‘naltirilgan
yangi dastur ko‘pincha boshlanishida muvaffagiyatli bo‘ladi. Lekin,
ma’lum bir vaqt o‘rtasida rahbarlar o‘zlarining avvalgi odatlariga gayta
olmaganliklaridan norozi bo‘lishadi, chunki ular boshqa yordam
olishmaydi va yuqori e’tiborda bo‘lishmaydi.

Xotorn samarasi shubhasiz ishlab chigarish kuchiga ta’sir ko‘rsa-
tuvchi yakka-yu yagona omil emas. Olimlar fikriga ko‘ra, nazorat

shakli ishlab chiqarishni oshiruvchi omil sifatida muhimdir. Tajriba
o‘tkazish jarayonida ishchilar, odatda, kamroq nazorat qilingan.
Ko‘pgina amaliyotdagi ustalar nazorat shakllariga nisbatan olganda
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yaxshiroq natija beradi, chunki usta nazoratida bo‘lgan tajriba
ishtirokchilari o'z majburiyatlarini yana ham yaxshiroq bajarishadi.

Bu mavzuni muhokama qilib Blyu va Neylar quyidagini aytishdi:
«Keyingi so‘rovlar qizlarning o‘z ishiga munosabatini belgilovchi
omillar haddan tashqari qattiq nazoratning bo‘lmasligi eng asosiy omil
ekanligini ko‘rsatdi. Boshqa so‘zlar bilan aytganda, dam olish
tanaffuslari, bepul tushlik, yana ham qisqa ish haftasi, yuqoriroq ish
haglari, gizlar uchun bevosita nazorat yo‘qligi ham katta ahamiyat
kasb etadi». Nazorat sifati va turi boshqaruvchilarning rahbariyat
siyosatiga qizigishi ortib, ishlab chiqarish kuchlariga qattiq ta’sir
ko‘rsatishi mumkin. Bundan tashqari, Xotorn tajribasini o‘tkazganlar
bilan hozirgi kundagi olimlar xulosalari mos kelmaydi.

Xotorn tajribasining asosi o‘sha davr ilmiy boshgaruv nazanyasxdan
kelib chigar edi. Xuddi shunday Teylor va Gilbert kabi olimlar jismom)(
omillarning ishlab chiqarish kuchlariga ta’sir darajasini topishni
xohlashdi.

Keyinchalik Meyo qilgan buyuk kashfiyot «ijtimoiy va ruhiy omillar>
jismoniy omillarga ko‘ra ishlab chiqarish kuchlariga yana ham kuchliroq
ta’sir ko‘rsatadi. Sodda gilib aynganda, Meyo ijtimoiy o‘zaro muno-
sabatlarning yangi ko‘rinishlarini tajriba natijasida gayd etdi. Reja-
lashtirilmagan va nazorat gilinmagan rahbariyat aynan ijtim<_)1y
munosabatlarni qayta ko‘rishga va ishlab chigarish kuchi o‘zgarishiga
asosiy sabab bo‘ldi. : '

13.6. Boshqaruv nazariyasiga Xotorn ‘
tajribasi ta’siri

Maslouning inson ehtiyojlari mavzusidagi nazariy fikrlaridan ancha
avval Xotorn tajribasi xodimlar o‘rtasidagi ijtimoiy munosabatlarni
hisobga olish kerakligini isbotlab bergan edi. Xotorn izlanishlarida
tashkilotning samaradorligini oshirishda insoniy xulg-atvorlar ilk bOl"
im-fanda qo‘llanildi. U ishchilarda ijtimoiy talablar hamborligini
ancha avval boshga mualliflar o'z ishlarida aytib o‘tganliklarini ta’kid-
ladi. Tashkilotning o‘zaro alogador masalalarini bajaruvchi ishchilarni
mantiqiy joylashtirishdan ko‘ra allaganday murakkabroq tahlil gila
boshladilar, 4

Boshqaruv nazariyotchilari va amaliyotchilari tomonidan tashkilotda
rasmiy va norasmiy guruh alohida shaxs faoliyati sifatida ijtimoiy tizim
boshgaruvi deb tushuniladi.
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Albatta, Xotorn kuzatishlari usullarini goralash mumkin, lekin xulg-
atvor ilmi izlanishlariga ko‘ra biz endilikda ishchi jamoadagi rasmiy
va norasmiy guruh sur’ati tabiati haqida ancha ravshan tushunchaga
egamiz.

XULOSA

« Iqtisodni boshqarish deganda, nafagat ishlab chiqarishni
boshgarishni tushunish kerak, balki bu boshqarish odamlarni ular
orasidagi munosabatlarni, ijtimoiy jihatdan ham boshqarish
demakdir.

e Keng ma’noda iqtisodiy munosabatlar bir vaqtda ijtimoiy
munosabatlardir, chunki ular odamlar o‘rtasidagi munosabatlarni
ifodalaydi.

» Bozor igtisodiga o‘tish jamoaning ijtimoiy tizimiga o‘zgarish
kiritadi. Bozor uchun uddaburon, ishga ijodiy munosabatda
bo‘luvchi, boshgaruv, marketing va biznesni biluvchi kishilar
kerak.

« ljtimoiy rivojlanishga oid tadbirlar iqtisodiy asoslangan va ilmiy-
texnik rivojlanish tadbirlari bilan uzviy bog‘langan bo‘lishi kerak.

¢ Jamoaning ijtimoiy rivojlanish rejasi — korxona umum biznes
rejasining bir bo‘lagi.

e Ijtimoiy boshqarish, jumladan, shaxsning hayoti va sog'lig‘iga
kafolat mehnat va fuqarolik qonunlari asosida bo‘lishi kerak.

Tayanch iboralar
Iitimoiy siyosat, ijtimoiy dasturlar, ijtimoiy loyihalar, mehnat motivatsiyasi,
ijtimoiy himoya, imtiyoz, sotsiologik tadgiqotlar, ish joyi, bandlik.

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. A ustundagi har qaysi atamaga B ustundan mantiqiy
mos ta’rifni tanlang.

A B
1. Iitimoiy a) har bir insonning ijtimoiy rolini, mehnat jamoasining J
munosabatlar ijtimoiy rolini belgilaydi, vazifalarni bilish, majburiyatlar v
darajasi huquqlarni bilish har bir kishining oz ijtimoiy rolini
bajarishni aniglashga xizmat giladi
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2. [jtimoiy boshgarish

b) inson hayoti bilan bog‘liq majmuiy savollar kabi
yechish kerakbo‘lgan igtisodiy va ijtimoiy vazifalar

3. Jamoani ijtimoiy
rivojlantirish

d) ishchi va dehqgonlar orasida, iqtisodiy
munosabatlar millatlararo shahar va gishloq orasida,
mehnat jamoalari orasidagi va jamoa ichidagi, uning
a’zolari orasidagi munosabatlar

4. Jamoani
muvaffaqiyatli ijtimoiy
rivojlantirish uchun
zaruriyat

e) inson, kishilar tizimi, ishlab chiqarish jamoalari,
millat va xalqglar

5. Ijtimoiy boshqarish
obyektlari

f) muhum tarbiyalash tizimi, madaniyat, moddiy va
ma’naviy iste’'mollar, qizigish va istaklar, intilishlar
sababi va magsadlar, amaliy faoliyatga tayyorlik

6. Inson xulqini
aniglaydigan omillar
tizimi

g) jamoada mo‘tadil ruhiy mubhitni yaratish,
hamkorlik va o‘zaro yordam munosabatlarini
o‘rganish

7. Iitimoiy tartibga
solish usullari

h) kishilar orasidagi munosabatlarni jamoada eng
qulay ruhiy muhit yaratish orqali tartibga solishga
yo‘naltirilgan

8. Boshgarishning
psixologik usullari

i) jamoa tashkilotlari nizomi, bitimlar, o‘zaro
majburiyatlar, ishchilarni tanlash tizimi, ijtimoiy
iste’molni tagsimlash va qondirish

9. Ijtimoiy boshqarish
uchun zaruriy
xususiyatlar

j) ma’lum magsadga erishish uchun ma’lum
«motiv»larga yo‘nalgan.«Motive — magsad
munosabati inson faoliyati asosi hisoblanadi

10. Inson faoliyati kelib
chiqadi

k) kishilar faoliyatining sabablarini o‘rganish, har
kimning kelajagini ocha olish, insonni go'yilgan
vazifani yechishga qiziqtira olish gobiliyati

Variantlarni tanlash. Berilgan savolga javob variantini toping.

Javoblaringizni hamkasblaringiz bilan muhokama qiling.

1. Ishlab chigarish jamolari darajasidagi munosabatlarni ijtimoiy
boshqarishni amalga oshiradi:

a) Vazirlar Mahkamasi;

b) vazirlik, konsern, assotsiatsiya kollegiyasi;

d) korxona, tashkilotlar, firmalar, aksiyador jamiyatlari, ma’muriyatlar;

e) hokimiyatlar, mahalla qo‘mitalari.

2. Korxonadagi ijtimoiy boshqarishni amalga oshiradi:

a) mehnat jamoasi;

b) boshqaruv apparati, eng faol rahbarlar;
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d) kasaba uyushmasi;

€) quyi va o‘rta bo‘g‘in mutaxassislari.

3. Mehnat jamoasining iste’'molini qondirish o‘lchovi nimaga bog

a) boshgqarish tizimiga;

b) korxona rahbarlariga;

d) jamoaning mehnat hissasiga;

e) joylardagi hokimiyat idoralariga.

4. ljtimoiy boshgqarishni talab etadi:

a) ijtimoiy hodisalarni chuqur o‘rganish va ishchilarga ta’sir etuvcln
ijtimoiy va ruhiy omillarni bilish;

b) mehnat sotsiologiyasini va psixologiyasini bilish;

d) boshqarish tizimining javobgarligi;

e) boshgqariluvchi tizimning javobgarligi.

v{““*
8- -
~

i

Nazorat savollari

Ijtimoiy boshqaruv deganda nimani tushunasiz?

Jamoaning ijtimoiy rivojlanishiga qanday omillar ta’sir etadi?
Inson xulgini belgilovchi omillarni ta’riflab bering.

Moddiy va ma’naviy rag‘batlantirish mohiyati nimadan iborat?
Bozor sharoitida ijtimoiy sivosat va ijtimoiy dasturning boshqaruvdagi
roli ganday?

. Ijtimoiy rivojlanishga oid ganday tadbirlar mavjud?
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14-bob. BOSHQARISH SAMARADORLIGI

14.1. Unumdorlikka majmuiy yondashuv
14.2. Biznes-reja va unumdorlik

14.3. Boshqaruvni tashkil etish unumdorligi
14.4. Inson omili va unumdorlik

14.1. Unumdorlikka majmuiy yondashuv

Unumdorlik ko‘rsatkichi bo‘yicha boshqaruv bu samarali
boshgaruv deganidir. Barqaror yuqori unumdorlikni ta’minlash
kommunikatsiya, qaror qabul qilish va peshqadamlikni ta’minlashga
taalluqgli jarayondir.

Korxonaga o‘zaro bir-biriga bog‘liq unsurlardan iborat tizim nuqtayi
nazaridan qarash tufayli muammolar oson va tez hal etiladi. Boshqa
tashkiliy muammolar kabi kelajakda unumdorlikni oshirish muammosi
ham majmuiy yondashuvni talab giladi.

Unumdorlikka ham tashqi muhitning, ham tizim o‘zgarish
jarayonining turli omillari ta’sir etadi. Bu omillar bir-biriga ta’sir etishi
sababli, unumdorlikni oshirishning o‘zgarmas (yagona) yo‘li mavjud
bo‘Imaydi.

Unumdorlikni oshirishga qaratilgan ko‘plab urinishlar korxonalar
rahbarlari o‘z harakatlari natijasini ko‘ra bilmaganliklari sababli muvaf-
faqiyatsizlikka uchraydi. O‘z korxonasi unumdorligiga baho berishda
eng ko‘p yo‘l qo‘yiladigan xato sifatga e’tibor bermay fagat ishlab
chiqarish hajmi ko‘rsatmalarini hisobga olishdir.

) So‘nggi yillarda muvaffagiyatli faoliyat yuritayotgan korxonalar
tajribasi sifat xarajatlar majmuyining muhim unsuri ekanligini namoyon
gilmogda. Yuqori sifat sotish mumkin bo‘lgan mahsulot hajmining
ortishi, xaridorlar tomonidan gaytariladigan mahsulot miqgdori va
kafolatli ta’mirlash hajmining qisqarishi hisobiga xarajatlar kamayishiga
olib keladi.

Natijada kompaniya 0‘z raqobatbardoshligini oshirish imkoniyatini
l(}"ngaytirishga sarflash uchun qo‘shimcha mablag‘ga ega bo‘ladi. Yuqori
sifat sotuv hajmini oshiradi, ishlab chiqarish ko‘lamini kengaytirishga,
foydani ko‘paytirishga imkon yaratadi.

Butlovchi gismlarning sifatli bo‘lmasligi butun mahsulot sifatiga
ta’sir ko‘rsatadi. Korxonalar o‘zaro bog‘liq bo‘lgani sababli biror-bir
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asosiy mahsulotning sifatsiz bo‘lishi ko‘pchilik tarmoqlarda unumdorlik
pasayishiga olib keladi.

Davlat apparatidagi past unumdorlik soliglarning katta bo‘lishiga,
natijada iqtisodiy samaradorlikni oshirishga sarf qilinishi mumkin bo‘lgan
mablag'lar gisqarishiga olib keladi.

Atrof-muhit ifloslanishi darajasini kamaytirish, ish joyi sanitariya
holatini yaxshilash va korxona ishchilari sog‘lig‘ini himoya qilish uchun
korxonalar gimmat uskunalar (masalan, tutun tutgichlar) sotib olishlari
kerak, bu esa xarajatlar ko‘payishiga olib keladi.

Istigbolda atrof-muhitni yaxshilash va mehnatni muhofaza qilish
ish vaqti to‘g‘ri tagsimlanishiga va natijada mehnat unumdorligi
ortishiga olib keladi.

Mehnat unumdorligiga ta’sir etuvchi muhim omil — korxonani
boshqarish ilmiga ega bo‘lishdir. Korxona unumli ishlashi uchun
boshqaruv tizimini takomillashtirish zarur. O‘sib borayotgan raqobat
sharoitida rahbariyat magbul bo‘lgan qarorlar nega bugungi kunga
to‘g‘ri kelmasligini bilishi lozim.

14.2. Biznes-reja va unumdorlik

Biznes-rejasiz yuqori va barqaror unumdorlikka erishib bo‘lmaydi.
Unumdorlikni oshirish bo‘yicha aniq magsadga ega bo‘lmay erishilgan
unumdorlik yuqgori yoki past ekanligini aniglab bo‘lmaydi. .

Magsadlar qaysi tadbir umumiy unumdorlikni oshirayotgani,
qaysinisi uning o‘sishiga to‘sqinlik qilishini aniglash uchun xizmat
giladi.

Amerikalik olimlar Ragts va Felik unumdorlikni migdor va sifat
vositasida ifodalangan maqsadlarga oz vaqtida erishish aniq resurslardan
foydalanish ko‘rsatkichidir deb hisoblaganlar. .

Korxona u ishlab chigarishi mumkin bo‘lgan mahsulotning qaysinisi
iste’molchi uchun zarur ekanligini aniqlamagan holda unumdor
bo‘lmaydi.

Ya’ni strategik rejalashtirish doimo bozorni, raqobatni, korxona
imkoniyatlarini muntazam tahlil etishni gamrab olishi kerak. .

. Masalan, Yaponiya tadbirkorlari doimo istigbol uchun maqsgdm
belgilaydilar. Ular besh-o°n yildan keyin natija beruvchi ilmiy tadq{qot
ishlari va mehnat unumdorligi dasturlarini mablag* bilan ta’minlaydilar.
Shu sababli, unumdorlik barqaror o‘sishida istigbolli rejalashtirish
muhim ahamiyatga ega. Yirik korxonalar ko‘p yillar davomida bargaror
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unumdorlikni ta’minlash uchun o‘z vazifalarini kelajakka asoslanib
belgilashlari lozim. , .
Ko‘pchilik korxonalar sinishining asosiy sababi ular ham
aharniyati’ ham samaradorligi jihatidan eskirgan texnikadan foyda-
1anganlik12}fidif- - . . o
Hozirgi pz}ytda ko‘pchilik tadbirkorlar darhol foyda ohst}ga muhs'h
noto‘g‘fﬂigim va uzoq istigbolni hisobga olish zarurligil}l tu.shurpb.
yetdilar- Unuxpdqu.ikn'mg istigbolga mo‘ljallangan majmuiy rejalarini
qisga muddatli rejalar bilan mustahkamlash zarur. :
yugori lavozimdagi rahbarlar o‘rta bo‘g‘in rahbarlarga hali o‘z
imkoniyatlarini to‘liq namoyon etmagan uskuna sotib olishda qarshilik
ko‘rsatmasdan, aksincha, ularni qo‘llab-quvvatlashlari zarur. Rahbariyat
- upumdorlikni oshirish uchun oz mablag‘larini sarf gilishi va istigbol
rejalariga unumdorlikni oshirish dasturlarini kiritishi zarur. _
Unumdorlikni rejalashtirish boshqaruvning barcha jarayonlarida
kuzatilishi kerak. U kishilarni mehnat unumdorligini oshirishga undaydi.
Upumdorlikni oshirishning istigbol va joriy rejalari bajarilishi doimo
nazorat qilinishi kerak. 4 o

14.3. Boshqaruvni tashkil etish unmhdorligi

Unumdorlikni oshirishda boshqaruvni to‘g‘ri tashkil etish muhim
ahamiyatga ega. Tashkil etish jarayoni rahbariyat, mehnat resurslar,
materiallar, texnologiya, axborot va kishilarni go‘yilgan magsadga
erishish uchun birlashtiruvchi vositadir. Boshqaruvni samarali tashkil
etish natijasida resurslardan magbul foydalanish jjrochilar majburiyatini
tagsimlashda tushunmovchilik natijasida mehnat unumdorligi pasayishini
kamaytirish, bo‘linmalar o‘zaro ta’siri buzilishiga chek go‘yishni
ta’minlaydi. To‘g'ri yo‘lga qo‘yilgan tashkiliy jarayonlar mehnat
unumdorligi ortishiga imkon beradi. - 4

Unumdorlik boshqaruvining boshqaruv texnologiyasi boshqaruv
ishini loyihalashtirish va boshqaruv tashkiliy tizimi kabi unsurlari bilan
uzviy bog‘ligdir. Boshqaruvning samarali texnologiyasi mehnat unum-
dorligiga eng ko‘p ta’sir ko‘rsatuvchi omildir. Hozirgi paytda avto-
matlashgan zavodlar, robot texnikasi, loyihalashtirishning avto-
matlashgan tizimini qo‘llovchi amerikalik va‘Yaponiya ishlab chiqa-
ruvchilari bozorning katta gismini egallab olmoqdalar, chunki ular
yuqori sifatli mahsulotni raqobatdoshlariga nisbatan arzon narxda
sotadilar.
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Idora ishiga kompyuter texnologiyasini joriy qilish mehnat
unumdorligi ortishida boshqa omillarga nisbatan ko‘proq ahamiyatga
ega. Lekin, ilg‘or texnologiya har doim ham mehnat unumdorligi
ortishiga olib kelmaydi. Bunday texnologiya afzalliklari unda
ishlovchilarning salbiy munosabati tufayli namoyon bo‘Ilmasligi mumkin.
Texnologiya unumdorlik ortishiga olib kelishi uchun rahbariyat texno-
logiya talablari uni go‘llovchi kishilar manfaatlariga to‘g‘ri kelishini
ta’minlashi kerak.

Boshqgaruvning tashkiliy tarkibi rahbariyat va barcha darajada unga
bo‘ysunuvchi hamda korxonaning asosiy tarkibiy bo‘linmalari o‘rtasidagi
o‘zaro munosabatni belgilaydi. Agar korxona o‘z faoliyatiga salbiy
ta’sir ko‘rsatmay boshqgaruvchilar sonini gisqartirsa, unumdorlik yugori
bo‘ladi.

Tashkilot tarkibi uncha yagqol namoyon bo‘lmaydigan yo‘l bilan
ham unumdorlikka ta’sir qiladi. Masalan, mutaxassis va olimlar
yugoridan gat’iy berilgan buyrugga salbiy munosabatda bo‘ladilar.
Bunda ular o‘z mehnati natijasidan qonigmaydilar va ular mehnati
uncha unumli bo‘lmaydi.

Ijodiy yondashuvni talab etuvchi tarkibga ega tashkilotlar ragobat
kurashida kengroq imkoniyatlarga cga bo‘ladilar. Jahon bozorida o‘z
vaqtida (masalan, zamonaviy kompyuter bilan) ish olib borish bu
daromadlarni keskin ko‘paytirish va unumdorlikni oshirish demakdir.
Kichik korxona ba’zan yirik korxonaga nisbatan samaraliroq bo‘ladi.
Korxona samarali ishlashi uchun biror vazifani bajarish biror aniq
kishi yoki bo‘linmaga topshirilishi va unga mos vakolatlar berilishi
lozimligi tajribadan ma’lum. Unumdorlikka javob beruvchi biror shaxs
yoki guruhga berilgan vakolat doirasiga mablag‘larni sarf gilish huquqi
ham Kkirishi kerak.

14.4. Inson omili va unumdorlik

Inson omili, kishilarning yangilikka munosabati masalalari bilan
hisoblashmaslik past mehnat unumdorligi va iqtisodiy samaradorlikka
olib keluvchi asosiy sabablardan biridir.

Boshqaruv ishi yaxshi qo‘yilgan korxonalarga inson omilini hisobga
olish, kishilar manfaatiga e’tibor berish (ishdan bo‘shatish bilan go‘r-
gitishni bartaraf etish, xodimlarni garor gabul qilishga jalb etish,
xizmatda ko‘tarilish dasturi bo‘lishi, har bir ishlovchi farovonligini
ta’minlashga intilish) xosdir.
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Zamonaviy ishchi o‘zidan ilgarigilarga nisbatan ko‘proq bilimga
ega, u korxona faoliyatida faol gatnashishga intiladi. Bunday ishchiga
avtoritar rahbarlik qilish samara bermaydi.

Mehnatga jalb etishning an’anaviy omillari (ish haqi, yuqoriroq
lavozim egallash) hozir ham unumdorlikka katta ta’sir etadi. Unum-
dorlik barqaror o‘sishini ta’minlash uchun rahbariyat ish haqi va lavozim
o'sishini mehnat unumdorligi ko‘rsatkichlari bilan muvoﬁqlashtmsm
lozim.

Rag‘batlantirish borasida qaror qabul qilishda unumdorlikka
obyektiv baho berish asos bo‘lishi lozim, rahbar xodimlar ish hagi
ishlab chiqarish samaradorligi o‘sishi bilan bog‘langan bo‘lishi. kerak.

Mehnat unumdorligiga ruhiy zarba salbiy ta’sir giladi (alohida
shaxs yoki guruhlar o‘rtasida kelishmovchilik, nizo).

Boshqaruvning barcha darajasida barqaror yuqori unumdorlikka
ega bo‘lish uchun boshqaruv vazifalari aniq bajarilishi va bunda ba.rcha
darajadagi rahbarlar qatnashishi lozim.

Yuqori bo‘g‘in rahbarlari korxona vaznfam, lSthbOh va siyosatini
belgilaydi, asosiy investitsiyalar masalasini hal etadi; hukumat,
bank, ommaviy axborot vositalari va boshqa tashkilotlar rahbarlari,
.Lumladan ta’minotchi va raqobatdoshlar bilan munozaralar ohb

oradi.

XULOSA

* Korxona boshqaruvi samaradorligini uning faoliyatining yakuniy
“natijadaridan hal qilinadi. Ishlab cmqansh boshqaruvining sama-
Lalliiorhgl deganda, boshqaruv jarayonining natijaviyligi tUSh“‘

adi

» Tezkorlik, tashkilotchilik boshgaruv yuqori samaradorllgmmg
muhim shartidir. Boshqaruv iqtisodiy samaradorligini aniglash
loyihalashtirish va boshqaruv qarorlarini amahYOtga ‘qo‘llash
jarayonida aniglanadi.

* Ijtimoiy boshqaruv samaradorligini ta’minlash umumiy igtisodiy
samaradorlik qismi sifatida gavdalanadi.

Tayanch iboralar ‘

Mezon, unumdorlik, unumdorlik mezoni boshqaruvl, mehnat unumdorlzgt,

rejalashtirish, prognozlash, inson omili, biznes reja unumdorlikka ta’sir

etuvchi omillar, texnologiya.
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Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. A ustundagi har bir atamaga B ustundan mantiqiy
mos ta’rifni tanlang.

A B
1. Unumdorlik a) son va sifatlarda ifodalangan maqgsadlarni o‘z
mezoniga ko‘ra vaqtida bajarish uchun muayyan resurslardan
boshqaruv foydalanish ko‘rsatkichi
2. Yugori sifat b) samarali boshgaruvning o‘zi
3. Unumdorlik d) bozor, korxonalar ragobati va imkoniyatlari,

unumdorlikni oshirish bo‘yicha muayyan
magqsadlarning tizimli tahlili

4. Biznes-reja gamrab |e) xarajatlarni pasaytiradi, mahsulot gaytarilishini
oladi qisqartiradi, sotish hajmini oshiradi, ishlab
chiqarishni kengaytirishga yordam beradi

5. Tashkiliy gism f) mehnat resurslari, materiallar, texnologiya,
ma’lumot va odamlarni birlashtiruvchi vosita

6. Unumdorlikbilan g) boshgaruvning texnologik, texnik va tashkiliy
chambarchas bog‘liq | strukturasi

h) ikki yoki undan ortiq insonlarning axborot
almashuvi

7. Kommunikatsiya

8. Aloga texnikasi i) shaxsning yuzaga chiqishga tayyor turgan

imkoniyatlari
9. Mehnat asosi j) ish hagi va sharoitlari, xizmat pog‘onasidan
omillari yugoriga ko‘tarilish, jamoadagi sog‘lom ruhiy muhit

k) o‘z vaqtida kerakli ma’lumotni olishga yordam

10. Inson omili beradi

Variantlarni tanlash. Berilgan savolga javob variantini toping. Javob-
laringizni hamkasblaringiz bilan muhokama qiling.

1. Unumdorlik mezoni bo yicha boshgaruv bu...

a) boshqaruvga kompleks yondashuv;

b) rahbarning mehnat unumdorligini oshirishga doir talablari;

d) samarali boshqaruv;

¢) jamoa boshgaruvi.

2. Mahsulotning yuqori sifati unumdorlikni oishirshga qanday ta’sir
ko ‘rsatadi?

a) ish vaqti ko‘p sarflanishini talab qiladi;
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b) sotish hissasining oshishi hisobiga xarajatlarni kamaytiradi, mah-
sulotlar qaytarilishini qisqartiradi, sotish hajmini, raqobatbardoshlikni
oshiradi;

d) ishlab chiqarilayotgan mahsulot tannarxini, narxini oshiradi, raqo-
batbardoshlikni kamaytiradi;

e) yuqori sifat bozorning kengayishiga olib keladi.

3. Biznes-reja va unumdorlik o ‘rtasida ganday bog‘lanish mavjud?

a) biznes-reja korxona magqsadlari, imkoniyatlarini, ishlab chigarishning
bargaror o‘sishini ta’minlaydi;

 b) biznes-rejasiz yuqori va bargaror unumdorlikka erishib bo‘lmaydi;

d) biznes-reja ishlab chiqarish xarajatlarini kamaytiradi; '

e) biznes-rejasiz boshqarish mumkin emas.

4. Boshqaruv tashkiliy jarayoni deganda nima tushuniladi?

a) boshgaruv tashkiliy strukturasi; .

b) rahbariyat mehnat resurslarini birlashtirishda foydalanadigan vosita;

d) ishlab chiqarishning texnologik jarayoni;

¢) mahsulot ishlab chiqarishni tashkillashtirish.

5. «lshlab chigarish axboroti» atamasining ma ‘nosi:

a) ma’lumot, xabar;

b) boshqaruv uchun zarur ma’lumot;

d) hujjatlar va hujjat yuritish;

e) ishlab chiqarish faoliyati bo‘yicha hisobotlar.

Nazorat savollari

Unumdorlikka qanday omillar ta’sir etadi?

Biznes-reja ganday hujjat?

Biznes-rejaning unumdorlikka qanday ta’siri bor?

Unumdorlikni oshirishga chet el olimlarining hissalari.
Unumdorlikning boshgaruv usullari bilan bog Tligligi.

Inson omilining unumdorlikka ta ’siri. :
Ishlab chiqarishni boshqarish samaradorligi deb nimaga aytiladi?

NSLA LN~



XULOSA

¢ Boshqaruvni jamiyatning igtisodiy negizi bilan bog‘lab, boshgaruvning
ikki — tashkiliy-texnik va ijtimoiy-igtisodiy tomonlarini hisobga oilgan
holda o‘rganish lozim. Mamlakatimiz Prezidenti I.A. Karimov o‘zining
«O“zbekiston iqtisodiy islohotlarni chuqurlashtirish yo‘lida» asarida «kuchli
ijtimoiy siyosat, avvalo, sermahsul mehnat qilish uchun yaxshiroq rag‘bat
va imkoniyatlar yaratishdan, igtisodiy yo‘l tanlash va faoliyat ko‘rsatish
erkinligiga bo‘lgan kafolatli huquqni garor topdirishdan, aholining mehnat
va ijtimoiy faolligini oshirishdan ham iboratdir», deb ta’kidlagan edi.

e Boshqaruv mohiyati ishlab chiqarish usuli, ijtimoiy-igtisodiy
munosabatlar darajasi, ishlab chiqarish kuchlari rivojlanishiga bog‘liq holda
o‘zgaradi. Ishlab chiqarish rivojlanishi va iqtisodiy alogalar murakkablashuvi
bilan boshgaruv ham murakkablashadi va mustagqil fan sifatda ajralib chigadi.
Ishlab chiqarish vositalariga mulkchilikning turli shakllari mavjud bo‘lgan
sharoitda tovar ishlab chigaruvchilar o‘rtasida raqobat vujudga kelib, ishlab
chiqarishni boshqarish foydani ko‘paytirishga yo‘naltiriladi.

« Hozirgi kun talabiga asosan oliy o‘quv yurtlarida boshqarish nazariyasini
o‘qitish katta ahamiyat kasb etadi. Aynigsa, menejer kadrlami tayyorlashda
bu fanni o‘zlashtirish muhimdir.

¢ Boshgarish nazariyasi fani bo‘yicha ma’ruzalarda o‘gituvchi talabalarga
masalaning mazmuni, mohiyatini tushuntirib berishi, bu esa ularning keyingi
mustagil ta’lim olishlarida asos bo‘lib qolishi kerak. Ma’ruzaning yaxshi
tinglanish siri talabalarni ma’ruza boshida ganchalik tushunarsiz va giyin
bo‘lishiga qaramasdan, diqqat bilan eshitishga jalb gila olishdan iborat.
Diqqat shunday natija beradiki, tushunarsiz narsalar, sekin-asta tushunarli
bo‘lib boradi. Talabalarning muntazam ravishda tavsiya etilgan adabiyotlarni
o‘qishi mustaqil ishlashning asosiy shaklidir. O‘gituvchining bajaradigan
ishi shundan iboratki, u har doim talabalarni mustaqil ishlashga chorlashi
va xotirani faol ishlashga majbur qilishi kerak.

Boshqarish nazariyasi fanini yaxshi o‘zlashtirish talabalarning o‘qishga
bolgan munosabatiga, o‘z iqtidorini mustagqil oshirishiga, takomillashtirishiga

bog'lig.
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ATAMALAR LUG‘ATI

Avantyura — qo‘yilgan magqsadga erishishning real imkoniyaﬂafim'
hisobga olmagan holda ishga Kirishish, tavakkalli va xavfli boshlanish;
kutilmagan omadni ko‘zlagan nohalol faoliyat (harakat). ) .

Ayriboshlash (barter) — pul to‘lovisiz tovarga mulk huquqini berish
(natural ayirboshlash) orqali tovar ayirboshlash. L

Aksiya — aksiyadorga AJ ning foydasidan ma’lum bir gismini olish, AJ
ni boshqarishda qatnashish va boshqa huquqlarni beruvchi gimmatbaho
qog‘oz. '

Aksiya kursi — gimmatbaho qog‘ozlar bozorida sotiladigan aksiya
bo‘yicha narx. ]

. Aksiyadorlik jamiyati — kapital jamlash shakli va tadbirkorlik faoliya-
tining asosiy tashkiliy shakllaridan biri. Aksiyadorlik jamiyati aksiya chiqarish
va sotish yo‘li bilan yakka tartibida kapitallarni jamlaydi, yuridik 5}}8"3 deb
tan olinadi va o‘ziga tegishli bo‘lgan mulk doirasida majburiyatlarga javobgar
hisoblanadi.

Baholar indeksi — baholar (ulgurji, chakana, tayyorlov, eksport, import
Va b.) o‘rtacha darajasi. Sezilarli o‘zgarishlarning ko‘rsatkichlari. o

_ Biznes — foyda (daromad) keltiruvchi tadbirkorlik yoki tijorat faoliyati.

Biznes birinchi tomondan foydali ishni o‘zida saqlagan holda, 1kkmch1
tomondan xaridorlar qizigishiga e’tibor bergan holda boshq?ju'lladl
(yo'naltiriladi). Tadbirkor foydasining hajmini tartibga solish xaridorlar
9zigishi va tovarning bozorda raqobatbardoshligini hisobga oluvchi soliglar
bilan amalga oshiriladi. .

Biznes-rejalashtirish — belgilangan tovarda obyektni r.ivo_]lantl.nsh
bo'yicha tadbirkorlik va investitsiya loyihalarini yo‘lga qo‘yish bo‘yicha
chora-tadbirlar tizimini ishlab chigish va amalga oshirish jarayoni.

Birja — gimmatbaho qog‘ozlar (fond birjasi) yoki standartlar va
Namunalar asosida sotiladigan ommaviy tovarlar (tovar birjasi) oldi-sotdisi
amalga oshiriladigan muassasa.

Bozor — tovar oldi-sotgisi va xizmat ko‘rsatishning talab, taklif va narx
asosida shakllanuvchi iqtisodiy munosabatlar tizimi.

Boss — korxona xo‘jayini, firma va tashkilotlar boshqaruvchisi.

. goshqaruv me’yori — bitta boshqaruvchiga bo‘ysunuvchi ishchilar
miqdorij.
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Boshgaruv nazariyasi — u yoki bu boshqaruv tushunchasi, boshqaruvga
yondashuvlar tizimi.

Broker (ing.), makler (nem.) — birja bitimlarida gatnashuvchi o‘rtachi,
u maxsus to‘lov olgan holda mijozlar hisobiga kafolat asosida faoliyat yuritadi.
Brokerning foydasi shartlashilgan komissiya to‘lovi yoki tovar giymatining
kelishilgan foizi hisobidan shakllanadi.

Budjetlashtirish — korxona (AJ) va uning bo‘limlari budjetlarini (kirim
va chigim ro‘yxatlarini) ishlab chiqish asosidagi boshqaruv uslubi. '

Depozit — saglash uchun omonatga kredit muassasasiga (bank, omonat
kassalari) qo‘yiladigan pul vositasi yoki gimmatbaho qog‘ozlar (aksiya,
obligatsiya).

Divedend — AJ sof foydasi miqdorining aksiyadorlar o‘rtasida ularning
ulushi bo‘yicha bo‘linadigan qismi.

Diversifikatsiya — 1) investitsiya va boshqa resurslarni ishlab chiqarish
va xizmat ko‘rsatish faoliyatining turli sohalariga bo‘lib (tarqgatib) yuborish
orqali korxona (AJ, firma) tavakkalligini kamaytirish; 2) tovar ishlab chiqarish
hajmini yangi sohalar bo‘yicha oshirish.

Diller — fagat o‘zining tavakkalligi doirasida ishlaydigan, o‘z puliga
gimmatbaho qog‘ozlar sotib oladigan broker (makler).

Diskontlash — korxonaning aniq vaqt mobaynida turli davrlardagi
investitsiya va pul qo‘yilmalarini dalillash uslubi.

Erkin ayirboshlash valutasi — boshqa chet el valutalariga erkin va
chegaralanmagan holda ayirboshlanadigan valuta. Mahalliy kompaniya va
shaxslarga qanday bo‘lsa, chet el kompaniya va shaxslariga nisbatan bir xil
bo‘lgan ayirboshlash rejimiga ega.

Franko — oz riski va o‘z hisobidan tovarni shartnomada kelishilgan
aniq joyga yetkazib berishni sotuvchining zimmasiga yuklatadigan sofuv
sharti.

Hakamlar sudi — kelishuvchi tomonlar (korxonalar, AJ lar) o‘rtasidagi
kelishmovchilikni hal etish uchun yig‘ilgan sud.

Ijara — mulk egasi (ijaraga beruvchi) va mulkni yollovchi (ijarachi)
o‘rtasidagi kelishuv, unda ijarachi mulkni mustaqil xo‘jalik faoliyatini yuritish
yoki magsadga erishish uchun muddatli foydalanishga badalini to‘lash (ijara
haqini to‘lash) asosida oladi. i

Imij (mavqe) — korxona, AJ, firma, tovar va xizmatlarning obrazi.
Ularning bozordagi holati, firma markasiga sotib oluvchining ishonchini
ta’minlaydi.

Imtiyozli aksiya — go‘yilgan foizni oldindan to‘lashga kelishilgan
gimmatbaho gog‘oz.

Investitsiya — foyda olish magsadida korxona, AJ va firmaga uzoq
muddatli pul go‘yilmasi. '

Investor — pul go‘yuvchi, investitsiyaga egalik qiluvchi.

Integratsiya — gandaydir gismlar va elementlarning magsadli uyushmasi.
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Inflatsiya — qog‘oz pullarning qadrsizlanishiga olib keluvchi real talab
ustidan pul muomalasi kanallarining bo'‘lishi.

Ipoteka — ssuda olish uchun ko‘chmas mulk (yer, qurilish va b.)
garovi. Ipoteka ssudasi (ipoteka krediti) — bank tomonidan ko‘chmas mulkni
garovga qo‘yish asosida beriladigan pul ssudasi. :

Ish vagtining harakatlanuvchan grafigi — ishchiga bir haftaga yoki bir
oyga mo‘ljallangan umumiy ish vaqti doirasida o‘zining ishda bo‘lish vaqtini
(majburiy ish soatlarini inkor etgan holda) mustaqil o‘rnatish huqugini
berishni nazarda tutuvchi grafik.

Ishlab chiqarishni intensiv o‘stirish — tabiiy, material, moliyaviy va
mehnat resurslaridan ogqilona foydalanish, zamonaviy texnika-texnolo--
giyalarni qo‘llash asosida mahsulot ishlab chiqarish hajmini oshirish orqali
ishlab chiqarishni rivojlantirish yo‘li. Ishlab chiqarishni intensiv rivojlantirish
uning samaradorligini oshirish mehnat unumdorligini oshirish, fond
qaytimini ta’minlash, tovarning materialga bo‘lgan talabini kamaytirish,
uning sifatini oshirish ma’nosida keladi.

Kadrlar attestatsiyasi (sinov) — mavjud (joriy) ishchi va uning egallab
turgan mansabiga javobgarligini aniqlash (tekshirish). Davriy tarzda maxsus
vighilgan attestatsiya komissiyasi o‘tkazilib turiladi. :

Sho’ba (filial) kompaniya — aksiyador mulkining boshqa vositasining
kamida 50% ga egalik giluvchi kompaniya. S

Kliring — o‘zaro talab va majburiyatlarni hisobga olgan holda naqd
pulsiz hisob-kitob tizimi. ’

Komissiya — aniq savollar ishlab chigish yoki tayyorlash yoki gandaydir
ﬁmISSlYani bajarishga xizmat qiladigan vazifa va organning jamoaviy tanlangan
Yoki tayinlangan boshgaruvchilari.

Kompensatsiya kelishuvi — teng narxlarda tovar yetkazib berishning
°‘Z_al'0 ikki tomonlama ko‘rib chigilgan roziligi. Tovar ayirboshlash (barter)
kelishuvlaridan fargli ravishda kompensatsiya kelishuvi majmuiy shartnomalar
belgilash borasida, xususan, korxona yoki tovarlar chiqarila boshlangandan.
so‘ng savdo mahsulotlarini hisobga olgan holda «nou-xausni yo‘lga qo‘yish
va korxonaga yangi texnologiyalarni kreditga yetkazib berish bo‘yicha
umumiy kelishuvlarni o‘zida aks ettiradi. .

Kontrakt — kelishuv, rozilik.

_ Konsern — 1) bir markazdan boshqariladigan, lekin korxona (firma)lar
bilan huqugiy munosabatlarda mustagil bo‘lgan uyushma (muassasa) shakli;
2) ishlab chiqarish xarakteriga ega bo‘lgan uyushma. U o'z tarkibiga kiruvchi
korxonalarni umumiy boshqaradi va moliyaviy nazorat qiladi. -

) .Korporatsiya — o‘z qatnashchilarining qandaydir imtiyozlari yoki
qizigishlarini himoya qilish maqgsadida tashkil etilgan muassasa.:

Kredit — ssuda kapitalining harakat shakli. Tijorat, bank, davlat va
boshqa kredit turlari farglanadi. Tashqi iqtisodiy aloqalarda tijorat va bank
krediti ommalashgan. Tijorat krediti turli xil kelishuvlarni amalga oshirishda,
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odatda, sanoat va savdo korxonalarida tovar shaklida namoyon bo‘ladi.
Bank krediti tovarlar importi va eksportini hamda turli obyektlar qurilishini
kreditlashda bank orqali namoyon bo‘ladi.

Lizing — mashina, texnologiyalar, transport vositasi, ishlab chiqarish
qurollari jjarasi. U ijaraga beruvchiga vaqtincha bo‘sh turgan, foydalani-
layotgan texnikadan foyda olish imkoniyatini beradi, ijarachiga esa, kichkina
kapital qo‘yilmasi bilan ishlab chigarishni boshlash yoki kengaytirish
imkoniyatini beradi.

Litsenziya — rasmiy ruxsatnoma. Masalan: eksport va importga litsenziya
va patent litsenziyasi. Eksport va importga litsenziya aniqlangan tovar yoki
uning guruhlariga davlat boshqaruv organlari tomonidan beriladi, bu tashgi
savdo faoliyatining davlat nazorat shakllaridan biridir. Patent litsenziyasi —
qandaydir kashfiyotning egasi tomonidan foydalanish uchun sotib oluvchiga
ma’lum vaqt uchun beriladigan ruxsatnoma.

Majmuiy yetkazib berish — texnologiyalarni yetkazib berish, zaruriy
texnik yordam ko‘rsatish bilan boshqa obyektlarni qurollantirish. Sotib
oluvchi murakkab mashinalar, texnologiyalar va boshqa mexanizmlarni
yig‘ishdagi muvaffagiyat bilan bir vagtning o‘zida zarur texnik bilimlar va
aniq mahsulot ishlab chigarish bo‘yicha tajriba cgallaydi. Majmuiy yetkazib
berish, odatda, (butlovchi mashinalar va texnikalarni) umumiy yollovchi
yoki umumiy yetkazib beruvchi hisoblanadi.

Marketing — korxona yoki firma boshgaruv faoliyatining bozorga
yo‘nalishini ta’minlovchi usullar tizimi. Xaridorlarning real talab va
ehtiyojlarini hamda korxonaning ishlab chiqgarish imkoniyatlarini o‘rganadi.

Mas’uliyati cheklangan jamiyat (MCHJ) — kapital yig‘ish shakli. Bu
jamiyat qatnashchilar hujjatlarini aniglaydigan ulush va hajmga tagsimlangan
ustav fondiga ega bo‘lishi kerak. Jamiyat qatnashchilari tashkilot foydasidan
dividend oladilar. Ular faqat o‘zlarining mulklari va pul qo‘yilmalari islf
doirasidagina majburiyatni o‘z bo‘yniga oladilar. Jamiyatning har bir gatnashchist
ustav fondidagi o‘z ulushiga mos holda ovozlar miqdoriga ega bo‘ladi.

Ma’muriyat — o‘ziga berilgan vakolat (huquq) doirasida korxona va
tashkilotning boshqaruvini amalga oshiruvchi boshgaruv organi.

Mehnat jamoasi — tashkilotda faoliyat yurituvchi xodimlar uyushmasi.

Mehnat shartnomasi — ishga kirishni xohlovchi ishchi va xizmatchilar
bilan ishga oluvchi korxona ma’muriyati o‘rtasidagi kelishuv rozilik.

Mehnatni ilmiy tashkil etish — ishlab chiqarishga tizimli joriy qilinadigan
ilm-fan yutugqlari va ilg‘or tajribalarga asoslangan mehnatni tashkil etish, u
eng yaxshi texnika va odamlarni bitta ishlab chiqarish jarayoniga yig‘ishga
imkon beradi, material va mehnat resurslaridan eng samarali foydalanish
hamda ishlab chiqarish faoliyatining uzluksiz borishini ta’minlaydi, inson
sog‘lig‘ini saglashga yordam beradi. .

Mehnatning vazifaviy taqsimlanishi — alohida ishchilar guruhi, ularnt
jamoat faoliyatidagi vazifalariga qarab tagsimlash.
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Monitoring — tizim yoki obyekt holatini kuzatish, baholash, bashorat
gilish, uning faoliyatini nazorat qilish.

Motivatsiya — insonni aniq magsadlarga erishish va oz ehtiyojlarini
gondirish uchun harakatga undovchi amaldagi ichki va tashqi kuchlar majmuyi.-

Muhandislik (injiniring) — oldindan olib boriladigan tadgiqotni amalga
oshirish bo‘yicha majmuiy ish, texnik-igtisodiy asoslarni tayyorlash, loyiha
hujjatlarini yig‘ish, ishlab chiqarish va boshqarishni tashkil etish,
texnologiyani ishga solish hamda tayyor mahsulotlarni sotish bo‘yicha
tavsiyalar tayyorlash.

Nazorat paketi — egasini (aksiyadorni) aksiyadorlik jamiyatida amaldagi
hokimiyat (ovozlarning ko‘pligi) bilan ta’minlovchi aksiya ulushi.

Nizom (ustav) — tashkilot, korxona (AJ) ning yuridik maqomini
belgilovchi ta’sis hujjatlaridan biri. Nizom mazkur tashkilotning ta’sischilari
tomonidan ishlab chigiladi va tasdiglanadi.

Nomdor aksiya — cgasi fagat fugaro bo‘lgan aksiya.

<«Nou-xau» — ijlmiy, texnik, ishlab chiqarish, ma’muriy, moliyaviy,
tijorat va boshqa xalq boyligiga aylanmagan xarakterdagi turli xil bilim va
tajribalar yig‘indisi (majmuyi). Bu bilim va mahoratlar texnika sohasida
odatda chizmalar, qarorlar, tajriba natijalari, formulalar, hisob-kitoblar,
usullar, yo‘rignomalar, texnik xususiyatga ega bo‘lgan huijatlar, kompyuter
uchun dasturiy ta’minot va tijorat sohasida mijozlar va yetkazib beruvchilar
kartotekasi, sotish va ommalashtirishning usul va shakilarini hujjatlashtirish,
moliyalashtirish ma’lumotlari, reklama usullari va xodimlarni o‘gitish
ko‘rinishida namoyon bo‘ladi. .

Oddiy aksiya — AJ daromadlarining o‘lchamlariga bog‘liq holda tebranib
turuvchi asoslangan qimmatbaho qog‘oz.

«Oltin» aksiya — aksiyadorga dividend (foyda) olish va ovoz berish
huqugini beradi, AJ nizomining o‘zgarishi, AJ ni qayta tashkil etish va
likvidlashtirish, AJ mulkini sotish va ijaraga berishni o‘z ichiga oladigan
aksiyadorlar yig‘ilishi qarorida 3 yil muddatli tagiqlash huquqini mulk
egasiga beradi. «Oltin» aksiyalarni chigarish haqidagi garorni Davlat gabul
qiladi va uning egasi fagat davlat bo‘lishi mumkin.

Orgtexnika (tashkiliy texnika) —. chizma ishlari, hisob-kitob
operatsiyalari, hujjatlarni tayyorlash, ularni ko‘paytirish, qayta ishlash,
saglash va avtomatik gidirish va boshqalar uchun texnik vositalar majmuyi.
Uning tarkibiga fakslar, kartotekalar, nusxa olish apparatlari, chizma
:§k1:inalari, elektron hisoblagichlar, mikro EHM, telefonlar va boshqalar

iradi. : ,
Ofis — idora, kanselariya (yozuv-chizuvlar) xizmat binosi.

<«Ochiq» turdagi aksiyadorlik jamiyati — bunday jamiyat aksiyalari
ochiq turda sotiladi. . :

Rag‘batlantirish — tashkilot oldida turgan masalani yechishda kishining
urinishi, harakati, matonati va halolligiga magsadli yondashish.
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Reyting — biror narsani biron-bir sinfga, razryadga yoki toifaga kirishini
aniqlash, baholash.

Reklamatsiya (shikoyat, da’vo) — xaridorning (buyurtmachining)
sotuvchiga (ta’minotchiga) kelishuv shartlari, standartlar va texnik shartlar
bo‘yicha tovar sifatining javob bermasligi yoki shartnoma bo‘yicha
majburiyatlarni bajarmaganligi yuzasidan shikoyati. Shartnoma bo‘yicha
reklamatsiya gilish uchun tovarning miqdori, sifati, yetkazib berish muddati,
kafolat davri va boshqgalar kabi reklamatsiya predmetiga bog‘liq holda
farqlanuvchi anig muddatlar va qonun-qoidalar o‘rnatiladi. Reklamatsiya
ikki tomonlama mustagil ravishda narxlarni pasaytirish, zararlarni qoplash,
aniqlangan kamchilik va yetishmovchiliklarni bartaraf etish yo‘li bilan hal
etilishi mumkin. Reklamatsiya bilan bog‘lig bo‘lgan kclishmovchiliklarni
hal etishning iloji bo‘lmaganda reklamatsiyani ko‘rib chigish uchun xo‘jalik
(hakamlar) sudiga topshiriladi.

Renta — oz egasidan tadbirkorlik faoliyatini talab gilmaydigan daromad
turi.

Rentabellik — korxonaning muhim iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkich-
laridan biri. Olingan foydani asosiy va aylanma vositalarga qo‘yilmaning
hajmi bilan solishtirish o‘lchami.

Risk — korxona (AJ) rejalari va budjetini amalga oshirishda noxushlik
(muvaffagiyatsizlik)larning yuzaga kelish ehtimoli.

Sanksiya — o‘matilgan me’yor va gonun-qoidalar bo‘yicha shartnomani
buzuvchiga qo‘llaniladigan harakat shakli.

Sanoat mahsulotlari jismoniy hajmining indekslari — mahsulotlar
narxining inflatsiyaviy o‘sishini hisobga olmagan holda ishlab chiqarish
hajmining o‘zgarish ko‘rsatkichlari.

Servis — xizmat, xizmat ko‘rsatish.

Tadbirkor — tashkilotga foyda keltiradigan ish beruvchi.

Tashabbuskorlik — tadbirkorlik, yaratuvchanlik, tajribachilik.

Tashxis — obyektning texnik, iqtisodiy, ijtimoiy, moliyaviy holatini
tahlil (tadgiq) qilish. Uning «nozik jihatlari»ni aniglash va optimal qaror
gabul gilish uchun olib boriladi.

Test — bilim, fikrlash va malakani baholash imkonini beradigan
standartlashtirilgan masalalar va natijalar. Boshgaruvda test xodimning
egallab turgan vazifasiga yaroqliligini tekshirish uchun o‘tkazilishi
mumkin.

Transfert bahosi — aksiyadorlik jamiyatlarining bo‘linmalari, filiallari
yoki nazoratidagi firmalar o‘rtasidagi amalga oshiriladigan kelishuvlar bahosi

narxi).
( Q(Z‘mita — qandaydir vazifa va funksiyani bajarish uchun tanlangan
yoki tayinlangan boshqgaruvchi shaxslar va bo‘lingan vakolatlar ro‘yxati.

Qo‘shma korxona — korxona tashkil etishning bir shakli bo‘lib, u
sheriklarning pay badallari asosida tashkil etilgan umumiy kapitalga ega
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bo‘ladi. Sheriklar chet xo‘jalik yurituvchi subyektlar, shaxslar bo‘lishi
mumkin. Bunda foyda ulushlarga mos holda tagsimlanadi.

Xedjerlash — kelgusi davrda tovarlar yetkazib berish (sotish) ni nazarda
tutadigan shartnoma va tijorat operatsiyalari bo‘yicha narxlar o‘zgarishidagi
riskni sug‘urtalash. Xedjerlash fyuchers shartnomasi asosida kutilayotgan
xaridlar (sotuvlar) yo'li bilan birjada amalga oshiriladi.

Xolding kompaniyasi — boshqa firma va kompaniyalarning aksiya paketiga
ular faoliyatini boshgarish va nazorat gilish magqsadida egalik qiluvchi
kompaniya. Xolding kompaniyasining ikki turi farqlanadi: belgilangan
funksiyalarni bajarish uchun tashkil etilgan haqgiqiy xolding va aniq
tadbirkorlik faoliyati (sanoat, savdo, transport, moliya-kredit va b.) bilan
ham shug‘ullanuvchi aralash xolding.

Xulg — gandaydir maqsadga erishishga qaratilgan faoliyat.

Xo‘jalik mexanizmi — iqtisodiyotni boshqarishga yordam beradigan
iqtisodiy dastak va rag‘batlar hamda tashkiliy shakllar majmuyi va birligi.
Xo'jalik mexanizmi rejalashtirish, boshgaruv usullari, baholar, moliyaviy
va kredit dastaklari, mehnatga haq to‘lash shakllari va boshga iqtisodiy
rag‘batlarni o'z ichiga oladi.

Yuridik shaxs — xo‘jalik garamog‘idagi alohida mulkka ega bo‘lgan va
uni boshqarish huquqiga ega bo‘lgan tashkilot, u bu mulkka javob beradi,
mulkiy va xususiy nomulkiy huquqga ega bo‘lishi, majburiyat olishi, sudda
davogar, javobgar bo‘lishi mumkin. Yuridik shaxs mustaqil balansi va
Smetasiga ega bo‘lishi shart.

«Yopiq» turdagi aksiyador jamiyati — aksiyalar fagat qatnashuvchilar
(xodimlar) o‘rtasida tagsimlangan jamiyat.

Zaxira (sug‘urta) fondi — jamiyat qatnashuvchilari hujjatlarda o‘rnatilgan,
lekin ustav fondining kamida 15 foizi miqdorida aksiyadorlik jamiyatida
(k?‘pincha MCHJda) tashkil etiladi. Zaxira fondi ta’sis hujjatida ko‘rsatilgan
miqdorda yillik ajratish asosida shakllanadi.



TESTLAR

1-test. Siz kimsiz?

Bu savolni aniglashda sizga quyidagi test savollari yordam beradi:

1. Sizga kimdir kutilmaganda savol berib qolsa cho ‘chiysizmi?

2. Siz dushga kirganingizda to‘satdan kiyimlaringizdan birini yechma-
ganingizni sezib qolganmisiz?

3. Siz ro‘yxatsiz bozorga tushib, kerakli narsalarni unutmasdan olgan-
misiz?

4. Ishlaringizdagi kutilmagan gqiyinchiliklar sizni toxtata oladimi?

5. Siz ko‘chada to‘satdan tanishingizni ko‘rib qoldingiz. Siz birinchi
bo ‘lib so‘rashasizmi?

6. Siz hayotda kulgili holaiga tushganmisiz (har xil rangdagi paypoq
kiyish, biroviarni shlyapasini kiyish)?

7. Sizga taallugli savollarni tez-tez takrorlashga tog'ri keladimi?

8. Siz boshqalar unutib qoldirgan narsalarni topganmisiz?

9. Siz o‘gishga yoki ishga keldingiz, hech narsani unutmaganingizgd
aminmisiz?

10. Sizdan to‘satdan bugun qaysi sana ekanini so‘rab qolishdi. Hamma
vaqt javob berishga tayyormisiz?

Agar javobingiz qonigarli bo‘lsa, 1, 2, 4, 6, 7-savollarga, shuningdek,
3, 5, 8, 9, 10-savollarga javoblaringiz goniqarsiz bo‘lsa, bittadan ochko
go‘shing. Umumiy ochkoni hisoblab, quyidagi variantlardan birida o‘zingiz-
ning xarakteringiz haqida bilib olasiz.

7 ochkodan ortiq: siz «bulutlarda uchyapsiz> va yetarlicha yengil tabiatsiz.
Agar siz o'z hayolingizdan uyg‘onsangiz, sizning hayotingiz oddiy va sodda
bo ‘ladi.

7 bilan 4 orasida: ba’zan sizning xayolingizda <shamol kezadi». Lekin
kerak bo‘lganda siz o ‘zingizning fikringizni jamlashga qodirsiz.

4 ochkodan kam: siz hamma vaqt markazdasiz, yo ‘ldasiz. Hagiqat orzu-
xayollarga nisbatan muhimrogligiga aminsiz.

2-test. O‘z-o‘zini anglash .
Quyida berilgan shakllardan o‘zingizga yoqqanini tanlang.
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To‘g‘ri to‘rtburchak. Bunday odamlar hozirgi sharoitdagi hayot bilan
gonigmaydi, shuning uchun ham sharoitini yaxshilash uchun harakat gila-
dilar, asosiy xususiyatlari — atrof-muhitda bo‘layotgan yangiliklarga
giziquvchanlik, o‘ta jasur, juda odamshavanda, yangi g‘oyalarni ilgari suradi,
fikr yuritish qobiliyati juda kuchli, har bir yangilikni tez o‘zlashtira oladi.

Kvadrat. Bunday odamlar mehnatsevar, intiluvchan, ishini oxirigacha
yetkaza oladigan, vujudi bilan harakatlanuvchan bo‘lib, kerakli natijaga
erishadi. Sabr-toqatli, o‘z uslubiyatiga xos xarakterda bo‘ladi. Oz sohasi
bo‘yicha yuqori toifali mutaxassis. Doimo belgilangan tartibni yoqtiradi:
hamma narsa o'z joyida bo‘lishi kerak, g‘oyasi — rejalashtirilgan, hayotni
bashorat qilish, har kungi o‘zgarishlar unga xos emas.

Aylana. Bular 5 ta shakl ichida rahmdil, odamlar hissiyotlarini tushuna
oladigan, kerakli paytda yordam qo‘lini cho‘za oladigan odamlardir. Ular
boshqalarning xursandchiligi va qiyinchiliklarini o‘z tashvishidek ko‘radilar.
Hamma bir-biri bilan yaxshi muomalada bo‘lsa, ularga yoqadi. Odamlar
orasida ziddiyat kelib chigganda bu ziddiyatni barham berishga harakat giladilar.

Uchburchak. Bu shaklni golgan shakllar orasida sardor deb hisoblasa
bo‘ladi. Bunday odamlar o‘z magsadiga erishish uchun hayollarini bir
joyga to*plab olishlari bilan ajralib turadilar. Harakatchan, boshqalarga tobe
émas, 0‘z magsadlarini aniq qo‘yadilar va har qanhday yo‘l bilan erishadilar.

Zigzag. San’atkor shakl. Bunday kishilar har xil g‘oyalarni mujas-
samlashtirib biron-bir noyob fikr chiqarishga xosdir. Ularni haqgigatda bor
narsalar qoniqtirmaydi va yangi usullar izlaydilar.

Yangi goyani yaratishlari bilan butun dunyoga jar soladilar. Bunday
odamlar o‘z ortidan ko‘pchilikni ergashtira oladilar.

3-test. Sizda biznesmenlik xislatlari mavjudmi?

Quyida 10 ta savol berilgan va har biriga 3 ta javob. Fagat bittasini
tanlash mumkin.

1. Qanday qilib oson pul topish mumkin:
@) ko‘p ishlash, yaxshi ma’lumotlar bilan ta’minlangan tavakkalchilik
bilan bor pulini ishga jalb etish;

b) merosga ishonish, lotcreyada omadi kelish;

d) sekin-asta mansabga erishish, boshqaruvchilargacha bo‘lgan zinapoya-
lardan o‘tish yoki siyosat bilan shug‘ullanish.

2. Qanday o‘lchamdagi foyda sizning fikringizcha dunyoning eng boy
kishilari bilan shartnoma tuzishga undaydi?

a) yarim milliondan milliongacha;
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b) 10 milliongacha;

d) 10 millionlab va undan ortiq.

3. Qaysi maqolga qo ‘shilasiz?

a) gancha ko‘p pul bo‘lsa, shuncha ko‘p rohat gilasan;

b) pul hokimlik belgisi;

d) pul ko‘pincha salbiy ogibatlarga olib keladi.

4. «Xat bo‘yicha» degan o ‘yinni bilasizmi? Siz konvertga katta bo‘imagan
miqdordagi pulni qgo ‘yasiz, pul qidiriladi, shuningdek, sherigingiz ham pul
qo ‘vadi, oxirida sizning pulingiz ko ‘proq bo‘lib qaytib keladi. Bunda sit
ganday rol o ‘ynamogchisiz?

a) gatnashmayman;

b) qatnashib unda pul topaman;

d) o‘yinni boshlab beraman.

5. Matbuot, radio, televizorda sizning ismingiz chigishiga ahamiyat
berasizmi?

a) men juda ham xursand bo‘lardim;

b) yo‘q;

d) mening hagimda shunday ham yozadilar va gapiradilar.

6. Qanday qilib otchoparda yutish mumkin?

a) tavakkal qilib ko‘p pul qo‘yish;

b) otchoparda ishtirok etib, unda pulni tejash;

d) yutgan otni sotib olish.

7. Sizning fikringizcha kim tez boy bo lish imkoniyatiga ega?

a) rejissor, aktyor, yozuvchi, rassom;

b) advokat, shifokor, makler, siyosatchi;

d) firma boshlig‘i, noshir.

8. Do stingiz bilan suhbatda biznesga qanday qaraysiz?

a) men o‘rtoglarimga pul berib turishga tayyorman, qachondir ular
ham berib turadilar;

b ) pul bilan do‘stlik to‘g‘ri kelmaydi;

d) men ulardan pul olib turishga tayyorman, lekin bera olmayman.

9. Ochigko ‘ngilsiz deb faraz gilaylik. Agar millioner bo‘lish imkoniyatiga
ega bo‘lsangiz, shu xislat bilan rohatlanarmidingiz?

a) albatta, rohatlanardim; _

b) menga yuqoridan garaganlarga o‘zimni rohatlanganligimnl
ko‘rsatardim;

d) yo‘q. ) .

10.” Siz millionlaringizni gayerga qo yardingiz?

a) ko‘chmas mulkka, mol-mulk, san’at predmetlarini yig‘ishga;

b) aksiya va boshqa gimmatbaho qog‘ozlarga;

d) boshqa ishlarga sarflayman.
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Ochkolarni hiscblang:

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10
a 6 0 6 3 0 0 0 3 0
b 0 3 3 0 6 3 3 6 3
d 3 6 0 6 3 6 6 0 0

0—20 ochko — Sizda biznesmenlik xususiyati yo‘q.
21—40 ochko — Sizda o‘rtacha biznesmenlik xususiyati.bor.
60 ochko — Sizda yugori biznesmenlik xususiyati bor.

4-test. Boshgalarga ta’sir ko‘rsata olasizmi? . -

Quyidagi savollarga «Ha» yoki «Yo* q» deb javob benng

1. O‘zingizni aktyor rolida yoki siyosiy arbob deb tasavvur gila olamzml”

2. Sizga odamlarning yaxshi kiyinishi va o‘zini yomon tutishi salbiy
ta’sir qiladimi?

3. O‘zingizning ichki his-tuyg‘ularingiz haqlda boshqa lehl bilan
gaplasha olasizmi?

4. O‘z shaxsiyatingizga nisbatan hurmatsnzhk belgllanm sezganmgIZda
o‘zingizni tuta olasizmi?

5. O‘zingiz uchun muhim hisoblangan sohada klmdu' muvaffahiyatga
erishsa, sizning kayﬁyaungxz tushib ketadimi?

6. Atrofdagxlarga o‘zingizning yaxshi xislatlaringizni ko rsansh uchun
juda qiyin ishlarni ham qilishni yoqtirasizmi?

7. O‘z ishingizda yuksak natijaga erishish uchun barcha narsani qurbon
gilishga tayyormisiz?

8. Siz barcha ishlar va hatto ko‘ngilxushliklarni-ham gat’iy tarnblangan
holda tinch hayot kechirishni yoqtirasizmi?

9. Dosstlaringiz doirasini o‘zgartirishga intilasizmi?

10. Uyingizda sharoitni yoki mebellar joyini o‘zgartirishni yoqtirasizmi?

11. Eski muammolarni yangi usulda yechishni yogtirasizmi?

12. O*‘ziga ishongan va e’tiborli kishilarning g‘ashiga tegishni
yoqtirasizmi?

13. O‘z boshlig‘ingiz yoki gandaydir e’tiborli shaxsmng nohagqligini
isbot qilishni yoqtirasizmi?

Javob baholari. Yig‘gan ballaringizni quyidagi jadval asosida hisoblang.

Savol | 1 2 3/14|5]| 6 7 8| 9(10| 11| 12| 13
Javob Ballar soni ‘ ‘
Ha 5 0 5 51515 5 0 0 .5
Yo‘q 0 4 0jJjojoj o 0 5 5 0




Natija

0—35 ball. Sizning va sizning atrofingizdagilarning hayoti qat’iy intizomga
bo‘ysunishi kerak. Siz kuch ishlatib biron narsani hal etishni yoqtirmaysiz.
Shuning uchun ko‘pincha siz o‘z magsadingizga erisha olmaysiz va o‘zgalar
sizni tushunmay qoladilar.

30—65 ball. Siz o‘zgalarga samarali ta’sir gila olasiz, ularni o‘zini tutishi
va to‘g‘ri yo‘lga solishga ta’sir ko‘rsata olasiz. Bunday vaziyatlarda, odatda,
o‘zingizni suvdagi baliqday sezasiz. O‘zingizning haqligingizni atrofdagilarga
ta’kidlash xislatiga egasiz. Lekin ehtiyot bo‘lishingiz kerak, aks holda yomon
xislatlarga tobe bo‘lib qolishingiz mumkin.

S-test. Tadbirkor bo‘la olasizmi?

Siz yetti xislat bo‘yicha o‘zingizni baholashingiz mumkin. Har bir 4 ta
javobdan birini tanlang.

1. Tashabbuskormisiz?

a) doimo yangiliklar gidiradi, qo‘shimcha masalalar so‘raydi;

b) bilag‘on, masalani yechishda izlanuvchan;

d) rahbar ko‘rsatmasisiz kerakli hajmdagi ishni bajaradi;

e) rahbar ko‘rsatmasini kutadi.

2. Boshgalarga munosabat:

a) insonlarga munosabati do‘stona;

b) yogimli, xushmuomala;

d) ba’zan qo‘pol.

3. Sardorlik.

a) kuchli ishonch qozona oladi; b) samarali buyruglar bera oladi;

d) oz fikringizga ishontira oladi; e) oldindan ko‘ra oladi.

4. Javobgarlik:

a) topshiriglarni bajarishda javobgarlikni his qiladi;

b) topshiriglarga ko‘nikadi;

d) topshiriglarga o‘zi xohlamay ko‘nadi;

e) har ganday topshirigdan o‘zini olib qochadi.

5. Tashkilotchilik:

a) kishilarni ishontira olish gobiliyatiga ega va kerakli dalillarni mahorat
bilan ko‘rsata oladi;

b) qobiliyatli tashkilotchi;

d) o‘rtacha tashkilotchilik qobiliyatiga ega;

e) yomon tashkilotchi.

6. Qat’iyatlilik:

a) tezkor va aniq; b) asoslilik va ehtiyotkorlik;

d) tezkor, lekin ko‘p xato giladi; e) gumonsiraydi va qo‘rqoq.

7. Intiluvchanlik:

a) magsadga intiluvchan, doimo o‘z magsadiga erishadi;

b) doimo kuch ishlatadi;
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d) o‘rtacha intiluvchanlik darajasiga va xulosaga keladi;
e) deyarli intilmaydi. ’

O‘zingizni 4 ballik tizim orqali baholang

a=4; b=3; d=2; e=I1. g L

Barcha ballaringizni hisoblab, o‘zingizning boshgarish salohiyatmgl?m
baholay olasiz. o

A’lo (25—28), juda yaxshi (21—24), yaxshi (17—20), o‘rtacha (13—16),
yomon (12 dan kam). s

6-test. Sizning tavakkalchilik qobiliyatingiz

Biznes qisman qaltis o‘yinlarni eslatadi, shuning uchun ogilona tavak-
kalchilikka yo‘l go“ygan tadbirkor yuksak muvaffagiyatga erishadi. Barcha kishilar
ikki xil toifaga bo‘linadi — tavakkalchi va ehtiyotkor. O'zingizni gaysi toifaga
tegishli ekanligingizni bilmoqgchi bo‘lsangiz quyidagi savollarga javob bering.

1. Teleoyinda g'olib chiqdingiz. Qaysi sovg‘ani tanlaysiz?

a) 2 ming so‘m naqdiga (1 ball); .
G bb) keyingi o‘yinda 50% yutuq imkoniyati, ya’ni 5 ming so‘m yutishga

all); ‘

d) keyingi o‘yinda 10 ming so‘m yutishga 20% imkoniyat (5 ball);

e) 100 ming so‘m yutishga 2% imkoniyat (9 ball). g _

2. Karta (gimor)da 5 ming so‘m yutgazdingiz. O ‘Zingizning 5 ming
so‘mingizni yutib olishga qancha pul tikardingiz? :

a) 5 mingdan ko‘p (8 ball); b) 5 ming so‘m (6 ball);

d) 20 ming so‘m (4 ball); ¢) 50 ming so‘m (2 ball);

f) hech qancha, yutqazganingizga rozisiz (1 ball). : )

3. Kompaniya aksiyalarini sotib olganingizdan bir oy o ‘%gach, ularning
kursi 25% ko ‘tarildi. Qo ‘shimcha axborotga ega bo‘lib, siz nima qilgan
bolar edingiz? T
3 ba) qo‘shimcha sotib olmasdan ularni ushlab turaman yoki sotaman

all); ‘

b) ularni sotib, foyda olaman (1 ball);

d) yana ko‘proq aksiya sotib olaman (4 ball). : ]

4. Aksiya sotib olganingizdan 1 oy o‘lgach ularning kursi -birdamg_a
tusha boshladi. Lekin siz sotib olgan kompaniya aksiyalarining asosty
ko ‘rsatkichlari ishonchli ko ‘rinmogda, siz nima gilasiz? -

a) yana sotib olaman (4 ball);

b) avvalgi narxiga gaytgunicha ushlab turaman (3 ball); o

d) yana kattaroq yo‘qotishlar bo‘lmay turib ulami sotib yuboraman (1 ball).

5. Yagqinda tashkil etilgan firmada yetakchi mutaxassissiz. Yil oxirida
mukofot olish uchun ikki yo‘lingiz bor. Qaysi birini- tanlaysiz?

a) 200 ming so‘m naqdiga (1 ball);

b) firma aksiyalaridan sotib olaman (5 ball).

171



Natija
Qancha ko‘p ball to‘plasangiz, shunchalik tavakkalchilikka gobiliyatingiz
yugori bo‘ladi.

7-test. Menejment samaradorligini baholash

Test yordamida siz korxona, tashkilot, vazirlik, oliygohlarda menejment-
ning darajasi, sifati va samaradorligini baholashingiz mumkin. Test savollariga,
shuningdek a, b, d, e va f javob variantlariga alohida e’tibor bering. Har bir
savolga fagat bir javobni tanlang.

1. Ishchilardan ularning majburiyatiari haqida so‘ralganda, buning
natijasida qanday to‘xtamga kelish mumkin?

a) ishchilar o‘z majburiyatlarini oz-moz biladi;

b) ko‘pincha majburiyatlari ayrim shaxs va bo‘limlaming noaniq ishlari
natijalaridan vujudga keladigan sharoitga bog‘liq bo‘ladi;

d) ishchilar o‘z vazifalarini yaxshi biladilar, shuningdek, o‘z vazifalari
doirasidan tashqari ishlarni hal qgiladilar;

e) aniq vazifalarni bajarib turib, ishchilar ularni nomlay olmaydilar;

f) ishchilar o‘zlariga to‘g‘ri kelmaydigan ishlarni bajaradilar. Bunday
vazifalar anglashilmovchilik va kelishmovchiliklarni keltirib chigaradi.

2. Lavozimli yo ‘rignomalar qanday holatda bo‘ladi?

a) lavozim yo‘rignomalari o‘z yo‘liga, ishchilarning vazifalari o‘z yo‘liga
mavjud;

b) lavozim yo‘rignomalari boshqarish quroli hisoblanmaydi, ular tek-
shiruvchilar uchun mavjud;

d) lavozim yo‘rignomalariga nazariy tafsilotlar kiritilib turiladi,

e) ko‘p lavozim yo‘rignomasi hagida gapiradilar, ish esa jabr ko‘radi;

f) lavozim yo‘rignomasiga hech kim ahamiyat bermaydi.

3. Qandaydir hujjatni tezda topish kerak bo‘lganda, ishchilar o ‘zlarini
qanday tutadilar?

a) hamma hujjatni qidirib, unga ko‘p vaqt ketadi. Qat’iy izlanishdan
keyin hujjat topiladi;

b) hujjatni topib darhol ko‘rsatadilar;

d) hujjatni topa olmaydilar;

e) hujjatlar ko‘p, har birini tekshirishning iloji yo‘q. Shuning uchun
ba’zi yo‘qotishlarga ko‘nikishga to‘g‘ri keladi;

f) ish yuritishni tartibga soluvchi tizim zarur.

4. Farmoyish hujjatlarining nazorat tizimi ganday ahvolda bo ‘ladi?

a) nazorat tizimi tezkor va haqqoniy aloqga bilan ta’minlangan emas.
Bu esa menejmentning ko‘p savollarini samarali yechishga xalaqit beradi;

b) doimo hujjatlarning bajarilishi nazorat gilinadi, lekin nazorat 0‘z
vaqtida va sifatli ijroni ta’minlaydi;

d) nazorat tizimi aniq harakat qilib, ishchilarda jjro intizomi va mas’uliyat
hissini uyg‘otadi;
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e) kompyuter nazorat tizimini jalb etish xohishi mavjud bo‘lib, lekin
bu katta xarajatlar va ishchilarni qayta tayyorlashni talab qiladi. _

5. Buyruq va farmoyishlar, ularning bajarilishiga tayyorgarchilik ishlari
ganday olib boriladi?

a) buyruq va farmoyishlar ko‘p chiqariladi, ayrimlarigina bajariladi;

b) buyruq va farmoyishlar o‘z-o‘zidan berilib, ish esa o‘z navbati bilan
olib boriladi. Ular kim uchun va nima uchun berilishi aniq emas;

d) fagat bajarmasa bo‘lmaydigan buyruq va farmoyishlar chiqariladi;

e) chiqarilayotgan buyruq va ko‘rsatmalar amalda bor materiallarga
to‘s’ri kelmaydi. Shuning uchun buyruglar bajarilmaydi.

6. Shaxsiy ishni rejalashtirish:

a) har bir ishchi bir haftalik ish rejasini tuzadi, reja mavjud, lekin
sharoitga qarab ish tutiladi;

b) reja kerakli vaqtdagina tuziladi, ko‘pincha <boshqalar> uchun zarur
bo‘lganda reja tuziladi;

d) ish faoliyati o'z xohlaganicha bo‘ladi. Kerak vaqt nomiga reja tuzi-
ladi (boshliglar uchun). Ish yaxshi bormaydi;

e) reja tuziladi va sifatli bajariladi.

7. Qabul qgilingan boshqaruvchilik yechimlari qanday bajariladi?

a) faqatgina qiyin bo‘lmagan yechilmalar bajariladi. Bir necha bor
eslatilgandan keyingina;

b) ko‘pincha topshiriglar vaqtida bajarilmaydi;

d) yuqori sifatda vaqtida bajariladi;

€) qaror gabul gilish va yechish qobiliyati yo‘q, doimiy nazoratga muhtoj.

8. Majlislar o‘thazish hagidagi Siming fikringiz? .

a) deyarlik ko‘p emas, yaxshi tayyorgarlik bilan juda gisqa va aniq o‘tkaziladi;

b) juda ko‘p vaqt oladi va ko‘pincha hech ganday natija bermaydi;

d) majlislar tarqoq holda o‘tkaziladi. Odamlar bunday holdan gochishga
harakat qjladi:

e) tashqaridan qaraganda majlis yuqori darajada ishbilarmonchilik bilan
o‘tadi, ammo masala qog‘ozda qolaveradi, hech narsa bajarilmaydi.

9. Xizmatchilar ish vagti ganday sarflanishi kerak?

y ta?])' ko‘pincha majlis va boshliqlarni kutish, kerakli gog‘ozlarni imzolashga
€tad;

_b) juda ko‘p vaqt chekishga, tushlik ovqatga chigishga va ko‘pincha
ishga kelayotganda transport kutishga ketadi va b.;

d) kalit qgidirish, ma’lumotnoma to‘g‘rilash va shunga o‘xshash mayda,
lekin tez-tez bo‘lib turadigan hodisalarni to‘g‘rilash uchun vaqt ketadi. O°z
fikrini aniq va ravshan bayon eta olmaslik ham ko‘p vaqtni oladi;

. :‘—j) xizmatchining shaxsan uyushqoq va epchil emasligi tufayli ko‘p vaqt
etadi. ‘

10. Boshqgaruvni mukammallashtirish qanday yo‘lga qo‘yilgan?

a) boshqaruvga yangiliklar kiritilaveradi, lekin natija o‘zgarmaydi;
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b) boshqaruvni qayta tashkil gilish murakkabliklarga, ish hajmining
ortishiga olib keladi;

d) boshqaruvni qayta tashkil qilish qiyinchilik tug‘diradi;

¢€) boshgaruvni yaxshilash uchun doimo ilmiy izlanishlar va tadgiqotlar
olib boriladi. Ogibatda hech narsa bajarilmaydi, hammasi ilgaridek goladi;

f) juda yaxshi istigbol rejalari tuzilgan. Bu rejalarga muttasil aniqliklar
kiritiladi, istigbol esa ko‘rinmaydi.

O°z javobingiz natijasini nshbu jadvaldan izlang:

Javob Javob variantlari va ballari

tartibi a b d e T
1 2 0 7 5 0
2 0 0 10 0 -
3 3 10 0 0 0
4 0 5 10 0 0
5 0 0 10 0 -
6 0 3 0 10 N
7 0 0 10 2 -
8 10 0 0 0 -
9 0 0 0 10 -
10 0 3 8 1 -

Javoblarni baholash

95 ball va undan yugqori. Boshgaruv yuqori darajada tashkil etilgan
desa bo‘ladi. Bunday boshqaruv tajribasi digqatga sazovor va uni o‘rgansa
arziydi. Noyobligi shundaki, bunda tayyorgarlik, menejment usullari va
vositalari, boshgaruv yechimlarining gabul gilinishi va bajarilishi giziqish
tug‘diradi. )

80—94 ball. Ayrim kamchiliklarni aytmaganda boshqaruv ancha yugqor
darajada, ularni bartaraf qilish ishlarini olib borish kerak.

70—79 ball. Menejment natijasi yetarlicha emas, lekin o‘rta holdan
yugorirog. Bunday darajani o‘tuvchi desa bo‘ladi, aynan shu vgqtfia boshqan:uv
yaxshilanishi yoki yomon tomonga ketishi mumkin. Bu o‘zingizga bog‘l}q.

50—69 ball. Boshqaruvni tashkil etish o‘rtacha. Boshgarish mexanizmld?
yugori ko‘rsatkichlarga erishmay turib, yaxshi natijalarga erishib bo‘lmaydi.

0—49 ball. Menejment qarovsiz holga kelgan. Bu degani (boshqaruv
apparatida) ishchi vaqti bekor ketadi. Tezda boshgaruvning yangi usullarini
topish kerak.
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8-test. Kapitan? Rulchi? Yo‘lovchi? .

Agar Siz o‘zingizni yaxshi bilib olishni xohlasangiz, benlgat_l 1§ ta
savolga «Ha», «Yo‘q»r, «Bilmayman» deb javob bering. Bu albatta }Ipnhon
emas. Lekin javob berayotganda o‘zingizni aldamaslikka harakat giling.

1. Men doim o°z hayotimda nimaki yuz bersa ham, javobgarl.lkm sezaman.

2. Agar ayrim kishilarning menga nisbatan muhosaban o‘zgarganda
edi, mening hayotimda bunchalik muammolar bo‘lmas edi. .

3. Men o‘z muvaffaqiyatsizliklarim sabablari hagida o‘ylashdan ko‘ra,
harakat qilishni yoqtiraman.

4. Ba’zida men o‘zimni «baxtsiz yulduz» ostida tug‘ilgandek sezaman.

5. Men piyonistalar o‘z holatlariga o‘zlari aybdor deb o‘ylayn‘l.'«}n..

6. Ba’zan men o‘z hayotimdagi ko‘p narsalarga shunday bo‘lishimga
ta’sir etgan kishilar javobgar deb o‘ylayman. L .

7. Agar men shamollasam, shifokor yordamiga murojaat qilmay, mustagil
davolanishni afzal ko‘raman. .

8. Men o‘ylaymanki, ayollarning xatti-harakatlari uchun javob berolmay
qolishlari tajovuzkor bo‘lishlari, asosan, boshga odamlar sabablidir.

9. Har qanday muammoni ham yechish mumkin deb uy!ayman va
doimo qandaydir hayotiy giyinchiliklarga duch keluvchilarni unchalik
tushuna olmayman. L

10. Men kishilarga yordam berishni yoqtiraman, c!mnkl boshqalar
menga nimadir qilganlari uchun minnatdorchilikni his gilaman.

11. Agar ziddiyat yuz bersa, kim aybdorligini mulohaza gilayotganda,
odatda, men o‘zimdan boshlayman. y )

12. Agar yo‘limdan qora mushik o‘tsa, men yo‘limni o zgartlraman
. 13. Men, kishi har qanday vaziyatdan gat’i nazar, kuchli va mustaqil

olishi kerak, deb hisoblayman. . .

14. Men oz karnchilik);aﬂmni bilaman, lekin atrofdagilar bilmasligini
xohlayman. o

15. Odatda men ta’sir eta olmaydigan holat bilan chiqishib ketaman.

Natijalar

1,3,5,7,9, 11, 13-savollarning «Ha» javobiga va 2, 4, 6, 8, 1.0’ 12, 1‘.’"
15-savollarning «Yo‘g» javobiga 10 balldan qo‘ying. «Bilmaymans javobingiz
uchun 5 balldan qo‘ying. Bu ballarning umurmiy summasini hisoblab chiqing.

100—-150 ball. Siz o‘z hayotingizda kapitansiz. O‘zingiz .bllf“? S(.)d“
bo‘lgan barcha narsa uchun javobgarlikni sezasiz, ko‘p narsani 0 'ZIngizga
olasiz, qiyinchiliklarni yenga olasiz, o‘z oldingizdagi vazifalarni yechasiz,
nima his gilayotganingiz va ko‘nglingizda nimalar yuz berayotgani
atrofdagilar uchun jumboqdir. .

50—99 ball. Siz bemalol boshqaruvchi bo‘laverasiz, biroq zarur bo‘lsa
boshqaruvni ishonchli qo‘llarga berishingiz mumkin. Egiluvchanlik va ziyraklik,
zukkolik doimo sizning ittifoqdoshingizdir. Ba’zan sizga taallugli bo‘lmagan
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holatlar yuz beradi va talab etilsa, mas’uliyatni bo‘yningizga olasiz. Boshqa
kishilar bilan kelishuvda, o‘z ichki kelishuvingizni buzmay yashay olasiz.
49 ballgacha. Siz, ko‘pincha, o‘z hayotingizda yo‘lovchi bo‘lasiz, holatlar,
taqdirlar va shu kabilar taqozosi deya tashgi kuchlarga oson bo‘ysunasiz.
O‘z qiyinchiliklaringizda o‘zingizdan boshqa hammani, butun yorug‘ olamni
ayblaysiz. Haqiqiy mustaqillik sizga erishib bo‘lmaydigandek va mumkin
emasdek tuyuladi. Shu bilan birga siz golganlar bilan tinch yashaysiz, ular
ganday inson va sizga munosabatlari gandayligini farqlamaysiz. :
9-test. Siz boshqaruvchi bo‘la olasizmi?
Quyidagi savollarga obyektiv «Ha» va «Yo‘g» javobini bering.
1. Qolipi buzilgan masalani yechishga o‘z xohishingiz bilan kirishasizmi?
2. Odatdagi ish yangiliklaridan oson bo‘shaysizmi? )
3. Yugoriga ko“tarilib ketdingiz, oldingi o‘z jamoangizga uzoq e’tibor berasizmi?
4. Boshqaruvning universal uslubini o‘rganishga harakat gilasizmi? ]
5. Qo‘l ostingizdagi ishchilarni xatosiz, kuchli, o‘rta va kuchsizga ajratasizm_l?
6. Xodimlar bilan band bo‘lganingizda yoqimlilik va yogqimsizlik
chegarasidan chiqish siz uchun osonmi?
- 7. Ishning universal uslubi yo‘q deb hisoblaysizmi, shuning uchun har
xil uslublarni aniq vaziyatdan kelib chiqgan holda go‘llaysizmi?
8. Sizga oz qo‘l ostingizdagilardan ko‘ra o‘zingizdan yuqori rahbarlar
bilan kelishmovchiliklardan gochish osonroq.
9. Qo‘l ostingilaringizni ishga eskicha munosabatda bo‘lishidan xavotirda
bo‘lasizmi? ]
10. Rahbarlarga shaxs sifatida birinchi taassurotingiz to‘g‘ri chigadimi?
11. Ishdagi omadsizligingizni ko‘p hollarda obyektiv sharoit deb
tushuntirasizmi?
12. Ish soati yetishmasligini sezasizmi?
13. Qo‘l ostingizdagilarning oldiga ko‘proq borishingiz boshqgaruv
samaradorligini oshiradimi?
14. Istigbolli ishchingizga har doim mansab vazifangizni ishonch bilan
topshirasizmi?

Javobingizning balini hisoblang:

Savol «Ha» | «Yo‘q» | Savol «Ha» | «Yo‘g»
1 1 0 8 0 2
2 0 1 9 1 0
3 1 0 10 1 0
4 0 2 11 0 2
5 2 0 12 0 1
6 | 0 13 0 2
7 1 0 14 2 0
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5 ball. Siz boshgaruvchi emas, mutaxassis bo‘lishingiz ko‘proq mos
keladi. Bosh muhandis, bosh texnolog, bosh igtisodchi bo‘lishingiz magsadga
muvofiq. o

6—10 ball. Boshgaruvchi sifatida hali shakllanmagansiz. E’tibonnglzm
xodimlar muammosiga, boshqarishning kollegiyali shaklini ishlab chiqishga
baxsh eting. .

- “11—15 ball. Siz ma’muriy ishdagi boshqaruvchisiz. Sizda tashkﬂqtghﬂlk
qobiliyati kuchli, buni xodimlarni joy-joyiga qo‘yishda, rejalashtirishda
ko‘rish mumkin.

16—20 ball. Siz «ideal» boshqaruvchisiz. Barcha ishga yangiliklarni
o‘rganib izlanuvchan yondashasiz. Lekin kishilarni baholaganingizda
qattiggo‘lsiz. O°z kasb-hunar darajangizga qarab atrofdagilarga munosabatda
bo‘Isangiz yaxshi bo‘lardi.

10-test. Muammoni ganday yechasiz? s

Ba’zi menejerlar eng murakkab muammoni tezda yechishadi, Pa Zﬂal:_l
hatto oson boshqaruv muammolarini ham yecha olishmaydi. Siz qaysi
biriga kirasiz? Keling tekshiramiz.

1. O‘Zingizning muammoingizni gapirasizmi?

a) yo'‘q, bu yordam bermaydi (3 ochko);

b) albatta, mos suhbatdosh bo‘lsa (1 ochko);

d) har doim emas, o‘zingizga ham bu hagda o‘ylash og‘ir (2 ochko).

2. Muammo ustida siz qay darajada iztirob chekasiz?

a) doim (osuda) qiyin (4 ochko);

b) shart-sharoitga bog‘liq (0 ochko);

d) barchasiga chidaysiz (2 ochko).

3. Sizni biror narsa larzaga keltirsa, nima gilasiz?

a) xursandchilikka o‘zingizga ruxsat berasiz (0 ochko);

b) yaqin do‘stingiz oldiga borasiz (2 ochko);

d) uyda o‘tirib o‘zingizga achinasiz (4 ochko).

4. Yagin odamingiz xafa qilsa?

a) «qobig‘ingizda oralib olasiz»> (3 ochko);

b) tushuntirishni talab gilasiz (0 ochko);

d) eshitishi mumkin bo‘lgan har bir kishiga aytasiz (1 ochko).

5. Ishda omad kelsa, baxtli damlarda...

a) xato va kamchiliklarni o‘ylamaysiz (1 ochko);

b) bu dagiqga tez o‘tib ketadi deb qo‘rqasiz (3 ochko);

d) yechilmagan muammolarni esdan chiqarmaysiz (5 ochko).

6. Ruhshunoslar to‘g‘risida qanday fikrdasiz?

a) ularning mijozi bo‘lishni xohlamas edingiz (4 ochko);

b) ko‘pchilikka yordam bera olgan bo‘lardilar (3 ochko);

d) inson o‘zi-o‘ziga ko‘p hollarda yordam beradi (3 ochko).

7. Sizning fikringiz bo ‘yicha taqdir...
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a) sizni qidiradi (5 ochko);

b) sizga nohaq (2 ochko);

d) sizga omadli (1 ochko).

8. Janjal 0'tib ketdi, jahlingiz keta boshladi, nima hagida o Ylaysiz?

a) avval bo‘lgan yogimli hodisa to‘g‘risida (I ochko);

b) yashirin o‘ch olishni orzu gilasiz (2 ochko);

d) janjal tufayli ro‘y bergan yoqimsiz holatlar to‘g‘risida o‘ylaysiz (3
ochko).

Barcha ochkoni jamlang.

7—15 ochko. Boshingizga tushgan tushkunliklarga, tushunmovchiliklarga
to‘g’ri baho berasiz. Ruhiy holatingiz magqtovga loyiq.

16—26 ochko. Ba’zida taqdiringizni la’natlaysiz. Sizni e’tibor bilan
tinchlantirishlarini xohlaysiz. O‘zingizni boshqarishni o‘rganing.

27—36 ochko. O‘z tushkunliklaringizga chora topishni o‘rganmagansiz.
O‘zingizga rahmingiz keladi. O‘z kuch-quvvatingizni muvozanatda saqlang,
o‘zingizni bo‘shashtirib yubormang. Sizda muammolaringizni to‘g‘ri
yechishga yordam beruvchi manba yetarli.

11-test. Majlis o‘tkaza olasizmi?

Quyidagi berilgan variant javoblaridan qaysi biri sizning holatingizga
mos. Quyidagi javoblar mavjud: «Har doim», «Ko‘pincha», «Ba’zida», «Hech
gachon».

1. Har bir majlis magsadini oldin rejalashtirilgan bo‘lsa ham, ko‘rib
chiqish foydali. Majlis o‘tkazish zarurati bo‘lmasa o‘tkazmaslik kerak.

2. Agar majlis boshida qatnashuvchilar o‘z vaqtida ma’lumot bilan
ta’minlanmaganligi yoki boshga sabab mavjud bo‘lsa, majlisni qoldirish
zarur.

3. Ko‘p masalalarni gamragan onda-sonda o‘tkaziladigan majlislardan
ko‘ra, kun tartibi gisqga maijlislarni tez-tez o‘tkazish foydali.

4. Kun tartibidagi birinchi savolga yengilroq yechimli masalani qo‘yish
kerak.

5. Yozma taklifnoma bilan bir gatorda gatnashchilar tarkibini ham
berish zarur.

6. Taklifnomada uni boshlanishi bilan tamom bo‘lish vaqtini ko‘rsatish
kerak.

7. Majlisni ish vaqti mobaynida o‘tkazish lozim.

8. Qatnashchilar uchun oldindan ajratilgan joy ishbilarmonlik muhitni
yaratadi.

9. Agar birinchi boshqaruvchining ikki o‘rinbosari majlisga kelmasa,
majlis boshqa kunga qoldiriladi.

10. Majlis raisi kirish so‘zi bilan majlisni olib borish tartibini eslatadi.

11. Majlisda muammoli savollarga duch kelganda avval buysunuvchilar,
keyin boshgaruvchilarga so‘z beriladi.
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Javoblarni quyidagi ball tizimi bo‘yicha bahelang:

Savollar | «Har doim» | <Ko‘pincha» | «Ba’zan» | «Hech gachons
1 3 2
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30 balldan yuqgori. Siz majlisni a’lo darajada tashkil etasiz va o tkazasrz
25—30 ball. Majlisni tayyorlayotganmgxzda va o‘tkazayotganingizda o‘z
faoliyatingizni tekshirib ko‘ring. Bu sizning xato va kamchiliklaringizni tuzatadi.
20—24 ball. Siz o‘z bilimingizni oshirishingiz kerak. Majlisni to‘g‘ri
olib borish uchun o‘z ustingizda ishlashingiz kerak.
20 ballgacha. Sizga hech bo‘lmaganda menejment bo‘yicha gisqa kursni
tugallab chiqish zarur.

12-test. Tadbirkor, menejer bo‘lib ishlashga loyiqlikni baholash

Quyidagi savollarga «Ha», «Javob berishga giynalaman», <Yo‘q» tarzida
javob bering.

1. Tanlagan sohangiz bo‘yicha professional bilimingiz yetarlimi?

2. O‘zingizga faqgat asosiy ishni tanlab, boshqa ishlarni qo‘l ostingizda-
gilarga bo‘lib berasizmi? _

3. Boshqaruvning turli vazifalarini (rejalashtirish, marketing, tashkil
qilish, hisobot, axborot va b.) boshqara olasizmi?

4. O‘zingizga to‘liq ishonasizmi va mutaxassislar yordamidan foydalﬂ
nasizmi?

5. Buyrug‘ingiz bajarilishini tekshirasizmi?

6. Qo‘l ostingizdagilarga bajariladigan ish usulini tanlashga lshomb
topshirasizmi?

7. Malaka oshirishga ketgan xarajatni foydali sarf gilindi deb hisoblaysizmi?

8. O‘z faoliyatingizni yaqin bir yil va ikki yil orasida tasavvur qilasizmi?

9. Agar do‘st va hamkorlaringiz bilan ichsangiz ular bilan do‘stona
munosabatni saglashga ishonasizmi?

10. Bajarishingizga ishonmasangiz qatth va’da berasnzmﬂ
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11. Turmush o‘rtog‘ingiz boshgaruv va tadbirkorlik faoliyati bilan
shug‘ullanishingizga ruxsat beradimi?

12. Vagqtingiz ziq bo‘lganida istigbolli savol tuza olasizmi?

13. Yangi ish va yangi faoliyat bilan shug‘ullanish uchun mablag‘ bilan
ta’minlay olasizmi?

14. Bajarmoqchi bo‘lgan ishlaringizni yozasizmi?

15. Ish kuningizni rejalashtirasizmi?

16. Qo‘l ostingizdagilarning qo‘lga kiritgan yutuqlarini bilasizmi, yo
e’tibor bermaysizmi?

17. Jahlingiz chiqqanini yashira olasizmi?

18. Analogik ishlab chigarishga doir ma’lumotlar yig‘asizmi?

19. Raqobatchingizga qaraganda ko‘proq foyda olasizmi?

20. Menejment va soliq tizimini o‘rganib chiqdingizmi?

21. Hamkoringiz doimo siz bilan ochiq munosabatda bo‘lmasligini
hisobga olasizmi?

Javoblarni quyidagi ball tizimi bo‘yicha baholang:

Savol | «Ha» | « «Yo‘q» | Savol | <Ha» | «Qiynalaman» | «Yo‘q»
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Barcha ochkoni jamlang.

80—124 ball. Ish bilan shug‘ullaning.
40—79 ball. Yana bir bor o‘ylang.

40 ballgacha. Shug‘ullanmang.

13-test. O‘z boshlig‘ingizni rahbar sifatida baholang
Uning har bir xislatini 0 dan 10 ballgacha baholang.
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1. Agar menda qandaydir muammo tug‘ilsa, u doim yordam beradi.
Birog u mening kuchim va imkoniyatlarim boricha yoniga muammolar
bilan emas, muammolarning yechimi bilan kirishimni talab qiladi.

2. Ish mazmunini menga tushuntiradi (tushuntirmaydi). Doim kasb
jihatdan foydali bo‘lishi mumkin bo‘lgan axborot yoki xabarlarni menga
beradi.

3. Yumor hissiyotiga ega (ega emas). Agar o‘zi hazil obyekti bo‘lsa,
yanada kuchliroq kuladi.

4. Adolatsiz (adolatli). Doim ishlarim qanday borayotganligi bilan
gizigadi. Kerak bo‘lsa menga ishonadi, lekin bergan so‘zim ustidan
chigishimni talab qiladi.

5. Qat’iyatsiz (qat’iyatli). Doimo tashkilotni ishdan qoldirishi mumkin
bo‘lgan keraksiz ishlarni bartaraf etishga tayyor.

6. Man-man (kamtarin). Doimo oz xatolarini tan oladi, ularni o‘rganadi
hamda qo‘l ostidagilaridan ham shuni talab giladi.

7. Obyektiv emas (obyektiv). Tashqaridan muhim bo‘lib ko‘ringan
narsadan haqigatda muhim bo‘lgan narsani ajrata oladi hamda unga muhtoj
joyga shoshiladi.

8. Yumshogko*ngil (qattiqgo‘l). Yuqori rahbariyat yoki tashqaridan kelgan
mansabdor shaxslar o‘zining yoki qo‘l ostidagilarining vaqtini sarflashiga
yo‘l gqo‘ymaydi. :

9. Samarasiz (samarador). Xatolarim bilan tanishtirishga ularni tahlil
etish va tuzatishga o‘gatadi. Meni hech ganday harakat talab gilmaydigan
Xushxabarlar bilan uni ishdan qoldirmaslikka o‘rgatadi. )

10. Sabrsiz (sabrli). Muammoimni o‘zim yechmagunimcha tinch
turishni biladi. .

Jami ball.

Natija. Agar to‘plangan ballar 50 dan kam bo‘lsa, boshqa ish gidiring.

14-test. Sizning mijozingiz '

To‘rt xil temperament turi mavjud: xolerik, sangvinnik, flegmatik va
melanxolik.

Xolerik — yuqori hayotiy energiyaga ega, tez jahli chigadi va uzoq vaqt
0‘ziga kelmaydi, besabr, shoshqaloqg, ishga, mehnatga berilib kirishadi.
Muammolarni tezlik bilan yechadi, giyinchiliklarni yengadi, bir xil va
mayda ishni qila olmaydi, chunki bunga uning faolligi, harakatchanligi
xalaqgit beradi.

Sangvinnik — jonli, sho‘x, sergap, giyinchiliklami oson yengadi, yangi
sharoitga yengil moslashadi, yaxshi muhitni jamoada qo‘llab-quvvatlaydi.
Sangvinnikka magsad sari intilish yetmaydi — boshlangan ishni oxiriga
yetkazmaydi.

Flegmatik — og‘ir, kamgap, chidamli, sabr-toqatli, tuyg‘ularini sustroq
Namoyish qiladi, bir faoliyatdan boshqasiga o‘tishi qiyin, atrofidagi
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o‘zgarishlarga qiyin moslashadi. Shuning uchun tanish kishilar doirasi
o‘zgarmaydi. Ishga qattiq bog‘lanadi, sermahsul, mas’uliyatli; tez-tez
passivlashadi, ba’zan befarq, hayot tarzi faol emas. _

Melanxolik — yopiq, yolg‘izlikni yaxshi ko‘radi, o‘ziga ishonmay_dl,
xislatlarini kam namoyon qiladi, yaxshi sharoitdagina qat’iyatsiz,
muvaffagiyatli ish olib borishi mumkin.

N mijozning tipini tavsiflovchi sifatlar

I-guruh savollari

1. Beqarorsiz.

2. Qizigqonsiz.

3. Besabrsiz.

4. Insonlar bilan munosabatda qo‘rs va to‘g‘ri.

5. Qat’iy va tashabbuskorsiz.

6. Qaysar.

7. Garovda zukkosiz.

8. Uzilishlar bilan ishlaysiz.

9. Ko‘p arazlaysiz va kek saglaysiz.

10. Tezkor, shoshilinch, gayg‘uli.
11. Tez va giziqqon.
12. Tajovuzkor.
13. Tavakkalchilikka moyilsiz.
- 14. Kamchiliklarga betoqatsiz.
15. Ifodali mimikaga egasiz.
16. Tezkor harakatlanishga va hal qilishga qodirsiz.
17. Yangilikka to‘xtovsiz intilasiz.
18. Tezkor harakatga egasiz.
19. Qo'yilgan maqgsadni amalga oshirishda gat’iy emassiz.
20. Kayfiyatning tez-tez o‘zgarib turishiga moyilsiz.
2-guruh savollari

. Quvnoq.

. Energiyali va ishbilarmon.

. Ko‘pincha ishni oxiriga yetkazmaysiz.

. O‘zini ortigcha baholashga moyilsiz.

. Yangilikni tezda ushlab olishga qodirsiz.

. Qizigishlarda qat’iy emassiz.

. Noxushliklar va omadsizliklarni oson unutasiz.

. Har xil hollarga yengil moslashasiz.

. Qiziqish bilash ishga berilasiz.

A 10 Agar ish qiziqtirmasa, tezda undan ko‘nglingiz soviydi. )
11. Yangi ishga tez kirishasiz, bir ishdan boshqa ishga tez almashasiz.
12. Bir xil ishdan qochasiz.

13. Yangi odamlar bilan kirishuvchan, muloqotga moyilsiz.

DO NANPE W=
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. Chidamli va mehnatkashsiz.

- Aniq, tezkor, baland nutqga egasiz.

. Murakkab, kutilmagan holatda o‘zingizda ishonch saglaysiz.
. Har doim jonli kayfiyatga egasiz.

. Tez uxlaysiz va uyg‘onasiz.

. Ko‘pincha qaror qilishda shoshqalogsiz.

Yuqoridan sirpanishga moyilsiz.

3—guruh savollari

1.

Og‘ir va kamsuqumsiz.

. Ishlarda matonatli va chidamli.

Ehtiyotkor va tekshiruvchan.

Kutishni bilasiz.

Kamgap va bekorga gapirishni yoqtirmaysiz.
Og'‘ir va chiroyli nutqqa egasiz.
Sabr-toqatli.

Boshlangan ishni oxiriga yetkazasiz.
Kuchni bekorga sarflamaysiz.

. Hayotdagi tartibni qat’iy saqlaysiz.

. Noxushlikni yengil o‘tkazasiz.

. Qo‘llashga va qarshi chigishga moyil emassiz.

. Mehmonlarga ko‘p e’tibordasiz.

. O‘zingiz va munosabatlaringizga qat’iysiz.

. Ishga sekin kirishasiz va biridan boshqasiga sekin o‘tasiz.
. Odamlar bilan munosabatda to‘g‘risiz.

. Hamma narsada ozodalik va tartibni yaxshi ko‘rasiz.

- Yangi sharoitga giyin moslashasiz.

Kambharakatsiz.

. Chidamlisiz.

4-guruh savollari

[am—y

2
3
4
S
6.
7
8
9.
l

0

12.
13.

Siz uyatchan va kamsuqumsiz.

- Yangi sharoitda o‘zingizni yo‘qotasiz.

. Notanishlar bilan aloga of‘rnatishda giynalasiz.
. O‘z kuchingizga ishonmaysiz.

- Yolg‘izlikni oson yengasiz.

Omadsizlikda o‘zingizni yo‘qotasiz.

. Xayolga «sho‘ng‘ib» ketasiz.
. Tez qizib ketasiz.

Jonsiz, tinch nutqga egasiz, gohida shivirlab gapirasiz.
XOhIShSlZ odam Xxarakteriga moslashasiz.
. Qo‘llab-quvvatlash va qarshi chigishni favqulodda gabul gilasiz.
O‘zingizga va o‘zingizni o‘rab turganlarga yuqori talabchansiz.
Gumonsirashga moyilsiz.

14. Xayolparastlikka moyilsiz.

183



15. Oson jarohat olasiz.

16. Taassurot qoldiruvchansiz.

17. Yashirin va kamgapsiz.

18. Sustrogsiz.

19. Haddan tashqari arazchisiz.

20. O‘rab turganlarga hamdardlik va yordam berishga intilasiz.

Hayotda aniq namoyon bo‘lgan mijozli odamlar yo‘q. Har bir odamda
mijoz tipining aniq foizli o‘zaro munosabati mavjud. Buni formulada aniqlash
mumkin:

- 100/A — xolerik foizi;
S = A, 100/4 — sangvinnik foizi;

F=4, - 100/4 — flegmatik foizi;

M= A, - 100/4 — melanxolik foizi.

Bu yerda:

A, — savollarning birinchi guruhida «Ha» javoblari soni;

— savollarning ikkinchi guruhida «Ha» javoblari soni;
A, — savollarning uchinchi guruhida «Ha» javoblarning soni;
A, — savollarning to‘rtinchi guruhida «Ha» javoblarning soni; )
A — savollarning barcha 4 ta guruhdagi «Ha» javoblarning umumiy
soni.
Mijozingizni foizli o‘zaro munosabatini aniglashingiz uchun 4 ta guruh
savollariga ijobiy «Ha» deb javob berishingiz muhimdir. So‘ng har bir A,
A, A, A, guruhlarda ijobiy «Ha» javoblarini va umumiy A4 ning «Ha»
sonini sanab chiqish lozim.

Shundan so‘ng yuqorida keltirilgan formulalar bo‘yicha mijoz tiplarining
foizli o‘zaro munosabatini aniglash kerak.

A

2

15-test. Sizning xulgingiz
Diggat bilan 4 ta guruhda («Harakat», «Tinchlanish», «lshonch»,
«Ishonchsizlik») to‘plangan 16 simvolga e’tibor bering. Har bir guruhdan
o‘zingizga ko‘proq mos keladigan holatni ifodalovchi 1 tadan simvolni

toping.

«Harakat» «Tinchlanish» «Ishonch» «Ishonchsizlik»
A-4 A-10 A-10 A-10
B-8 B-8 B-8 B-8
D-2 D-2 D-6 D-2
E-10 E-4 E-2 E-6
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To‘plangan ochkolar summasini hisoblang. .

8—})3 ochkogacha. Xulqingiz birinchi navbatda atrofingizdagilarga bog ‘hq
Ruhingiz oson tushadi, yogmaydigan ish bilan qnnnc}nb.k bilan shug u}-
lanasiz. Sizga atrofdagi holat qattiq ta’sir qiladi, shuning uchun sizni o'z
qarorlarining egasi deb bo‘lmaydi.

14—-20 ochkogacha. «Ogimga qarshi suzayotgan» bo‘lsangiz ham, 0z
ko‘rinishingizga ega bo‘lishga intiling. O‘zingizga shunday qarangki,
atrofdagilar dalilsiz sizga ta’sir gila olmasin. Agar fikringizcha tutayotgan
yo'lingiz noto‘g‘ri bo‘lsa, bu namoyon bo‘lib turgan. Demak siz uni rad
etish holatidasiz.

21—27 ochkogacha. O‘zingizni gunohsiz deb hisoblaysiz. Lekm siz
baribir tashqi ta’sir ostidasiz. Sizga instinkt yordamida tanlangan togn
yol yordam beradi.

28—34 ochkogacha. O‘z qarashlaringiz va nuqtayi nazaﬂannglzdan voz
kechish qiyin bo‘ladi. Sizga kimdir ganchalik ta’sir o‘tkazishga harakat
qilsa, shunchalik qarshilikka uchraydi. Lekin garshiligingiz, zamirida fagat-
gma o‘ziga ishonch emas, balki gandaydir noxush holatga tushib qollsh
qo‘rquvi turadi.

35—40 ochkogacha. Agarda mlyanglzga qandaydir fikr kelsa, sizni- hech

kim undan qaytara olmaydi. Siz o‘z magqsadingizga atrofga qaramRSdall
intilasiz. .

16-test. Sizning irodangiz
] Quyidagi savollgrga maksimal aniqlikda javob. berishga harakat qllmg
avob variantlari: «Ha», «Bilmaymans, <«Yo‘g».

1. Sizga qiziq bo‘lmagan ishni oxiriga yetkaza OhShlllglz mumkmml"
Vaqt va holat ajralishga va keyin unga qaytishga yo‘l go‘yadimi? ‘

2. Sizga yogmaydigan ish gilish kerak bo‘lsa ichki qarshiliklarni alohida
glashaqqatsm yenga olasizmi? (Masalan, dam olish kuni navbatchilikka

orish.)

3. Ishda ziddiyatli holatga tushib qolganingizda, yuqori darajada izchillik
bilan garash uchun, o‘zingizni to‘liq qo‘lga olishga qodirmisiz? - )

4. Agar sizga parhez belgilangan bo‘lsa, unga rioya gilishga qodirmisiz?

5. Ertalab kechqurun belgilagan vaqtingizdan ertaroq turishga kuchmglz
yetadimi?

6. Vogea sodir bo‘lganda joyida guvohlik berish uchun gola olasxztm?

7. Xatlarga tezda javob bera olasizmi?

8. Belgilangan samolyotda uchish yoki tish davolovch1 kabinetiga borishda
paydo bo‘lgan qo‘rquvni qiyinchiliksiz yenga olasizmi? -

9. Shifokor belgilagan, lekin hushingizga yogmagan dorini qabul qila
olasizmi?

10. Sizga ko‘p noxushlik keltiradigan bo‘lsa ham bergan va’dangiz
ustidan chiqasizmi?
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11. Notanish shaharga hech qanday hayajonsiz xizmat safariga jo‘nay
olasizmi?

12. Kunlik rejaga qat’iy rioya qila olasizmi (uyg‘onish vaqti, ovqatlanish,
shug‘ullanish vaqti)?

13. Kutubxonaga garzdorlarga salbiy qaraysizmi?

14. Siz uchun eng qiziq teleko‘rsatuv muhim va tezkor bajarish kerak
bo‘lgan ishni qoldirishga majbur giladimi?

15. Sizga qanchalik alamli bo‘lsa ham janjalni bo‘lib jim bo‘la olasizmi?

Natijani hisoblang.

«Ha» — 2 ochko.

«Bilmayman» — 1 ochko.

«Yo‘g> — 0 ochko.

0—12 ochko. Troda kuchiga bog‘liq emassiz. Faqat siz uchun yengil
bo‘lmagan narsani qilasiz. Sizning mavqeyingiz «<Menga hammadan ham
nima kerak?» kabi ifodalanadi. O‘rab turganlarga nisbatan o‘z munosa-
batingizni o‘zgartirishingiz va irodani shug‘ullantirishingiz kerak.

13—21 ochko. Troda kuchi sizda o‘rtacha. Agar to‘siglarga uchrasangiz
harakatlanishni boshlaysiz, agar aylanib o‘tadigan yo‘l topsangiz darhol
undan foydalanasiz. Ortigcha majburiyatni zimmangizga olmaysiz, bu esa
ba’zida rahbar bilan bo‘ladigan munosabatlarga salbiy ta’sir ctadi. Agar
hayotda ko‘proq narsaga ega bo‘laman desangiz irodangizni shug‘ullan[iring:

22-30 ochko. Iroda kuchingiz joyida. Sizga ishonsa bo‘ladi, chunki
ishonchni oglaysiz. Ammo gohida sizning holatingiz atrofdagilarga xalaqit
beradi. Iroda kuchi — bu juda yaxshi, lekin bundan tashqari rahmdillik,
yaxshilik, egiluvchanlik kabi sifatlarga ega bo‘lish ham muhimdir.

17-test. Sir saglashni bilasizmi?

1. Yangi gilam sotib olmogqchisiz. Tanlab olganlaringiz ichida sizga uch
rangdagisi yoqdi? Qaysi birini tanlaysiz?

a) qizil rang (6 ochko);

b) havo rang (2 ochko);

d) sariq rang (5 ochko).

2. Sizni mehmonga chagqirishdi — nima kiymogchisiz?

a) shim va oq ko‘ylak (3 ochko);

b) zamonaviy ogshom ko‘ylagi (1 ochko);

d) odatdagiday toza kiyim (2 ochko).

3. Siz kutilmaganda ko'p yil ko ‘rishmagan yagin tanishingizni ko ‘rib
qoldingiz. O<ingizni ganday tutasiz?

a) atrofdagilarga e’tibor bermay, uning bo‘yniga osilasiz (4 ochko);

b) yengil jilmayish bilan qo‘lingizni cho‘zasiz (3 ochko);

d) sizni tanigan-tanimaganligiga ikkilanib tortinib so‘rashasiz (I ochko).

4. Tanishlarnikida mehmonda, bir odamni yoqtirib qoldingiz. Qanday
yol tutasiz?
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a) do‘stingizdan u bilan tanishtirishni iltimos gilasiz va ﬁlmlar yokl
qo‘shlqlar haqida gaplashasiz (6 ochko);

b) o‘zingiz suhbatni boshlaysiz va u giziqqan narsa to‘g‘risida gaplashamz
(8 ochko);

d) suhbatning o‘zidan o‘zi boshlanishini va u qaysi yo‘nalishda’ davom'
etishini «Ha» javoblarining soni.kutasiz (4 ochko). ‘

- 5. Kechqurun televizor yonida o ‘tiribsiz, birdan qo‘shni kvartiradan
bagirgan ovoz eshitildi, nima gilasiz?

a) qo‘shni xotinini urayotganligi shubhasi ostida ularnikiga darhol yugun'b
kiraman (5 ochko);

- b) e’tibor bermayman (3 ochko); ’

d) televizorni o‘chirasiz va nima bo* layotgamga quloq solasiz (6 ochko)

6. Yaginlaringizdan biri tug‘ilgan kuningizdan oldin sovg‘a qxldl va
paketni tug‘ilgan kuni ochishni buyurdi. Siz nima qilasiz?

a) darhol ochib ko‘rasiz (7 ochko);

b) tug‘ilgan kuningizda ochasiz (4 ochko);

d) kichkina teshikcha orqali nima ekanligini bilmoqgchi bo‘lasiz (5 OChkO)-_

7. Vazningiz ortiqchaligi borasida muammolar bormz7 '

a) hech qachon (3 ochko);

b) siz onda-sonda ozishga harakat qilasiz (6 ochkO), a

d) siz ishtaha bilan ko‘p yeysiz (7 ochko).

8. Siz do‘stlar bilan uchrashuvda qancha lchasiz’ '

a) qancha yogsa shuncha (3 ochko);

b) ozgina, chunki ichgan odamlarni yoqtirmaysiz (1 ochko),

V) boshingiz aylanishi bilan to‘xtatasiz (2 ochko). o

Ochkolarni hisoblab test natijalarini ko ‘rish mumkin. - -

25 balldan kam. Siz juda sirli va yopigsiz. Hattoki ko‘p dxplomatlar siz
bilan hamkorlik qilishsa xursand bo‘lar edilar. Sirni waash siz uchun
obro* masalasidir. O‘z ishingiz to‘g‘risida kam gapirganingiz uchun ko‘plar
sizni sovuq va qalbsiz hisoblaydi. Lekin bunday emas, siz do stlannglz
uchun doimo ochiq chehradasiz.

25—35 ballgacha. Sizni ochigko‘ngil deyishadi. O‘z xatolarmglz to‘g nmda‘
uyalmasdan gapirasiz, hayotingizdagi turli voqealaini gapirasiz. Lekml
do* stlaringiz hagida jim tura olasiz. Har zamonda gullab golishingiz mumkin, ‘
lekin sir saqlay olasiz.

36 balldan yuqori. Siz davralarda yaxshi ko‘rilgan insonlardansiz, har
doim qiziq vogea aytib berishingiz mumkm Shumng uchun do‘stlannglz
sizga sirlarini ishonishmaydi.

18-test. Siz va texnik taraqgiyot '

Agarda siz o‘zingizni texnik taraqqiyotga munosabatlnglzm ‘bllmothl
bo‘lsangiz savollarga javob bering,

Javob variantlari: «Ha», «Yo‘g.
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1. O‘zimni Zamonavij .

. Y odam deb hisob]

2. Ba’zid iu- . ayman.

a Meni u-bu sohalarga oig kashfiyotlar hayajonlantiradi.
rejalashtirdim.

mxayol yoki mualliflar fantaziyasi deb

3. Shaxsiy kompyuter olishni
. ni
4. Kelajak haqidagi fikrlar X0

hisoblayman.
g. gléza rﬁﬂ l‘cey'in.gi hayotim hagida o‘ylagandim.
mayn.'nan. o'rmini bosa oladigan superkompyuter yaratilishiga ishon-
7. Ba’zan agarda 50, 100 vil ; . . A .
o‘ylayman. yil oldin yashaganimda nima bo‘lishi haqgida
lam;OZgarayotgan dunyo insonni ham o‘zgartiradi, degan fikrga qo‘shi-
?- I.shonamanki, erkin ishlash tartibi zarardan ko‘ra ko‘proq foyda
keltiradi.

10. O'ylaymanki, sivilizatsiyamiz rivojlanishi tabiat bilan i i to‘liq
ajralishiga olib kelad. Y. Z nvojlanishi tabiat bilan insonn

11. Charchaganligimga va majburiyatlar ko‘pligiga qaramay har doim
yangi nimadir o‘rganaman.

12_. Faqat ba’zi bir insonlar ijjodiy novatorlik faoliyati uchun tug‘ilgan
deb hisoblayman.

13. Me_mmpha fan-texnika taraqgiyoti hagiqatdan fikrimni va insonlarga
munosabatimni o‘zgartiryapti.

14. fl'exmka inson hayotini yengillashtirayapti va sivilizatsiya asri
kelayapti deb hisoblayman.

15. Fantastik asarlarnij yaxshi ko‘raman va o‘giyman.

Javob natijalarini hisoblash

1,3,5,7,9, 11,13, 15-savollarga «Ha» javobi uchun va 2, 4, 6, 8, 10,
12, 14-savollarga «Yo‘q» javobi uchun — 10 ball. Agar «Ha» yoki «Yo‘q»
deb-javob bera olmasangiz — 5 ball.

100—150 ball. Siz kelajak odamisiz, chunki sivilizatsiyadagi o‘zgarishlarni
ijobiy baholaysiz, texnika va texnologiyadan qo‘rgmaysiz.

50—99 ball. Siz bugungi kun odamisiz. Hayotingizda ertangi kun eng
asosiy emas. Sizga «uzoqdagi quyrugdan yagindagi o‘pka yaxshi» maqoli
mos keladi. -

0—49 ball. Siz ertangi kun odamisiz. An’ana, tinch-totuvlik, xotira
hayotga ishonchingiz manbasi. Kutilmagan o‘zgarishlar tarafdori emassiz.
O°z dunyoingiz bor va u sizni to‘liq qondiradi.

19-test. Siz ishbilarmon odammisiz?

Quyidagi savollarga «Ha» yoki «Yo‘q» deb javob bering. )

1. Do‘stlaringizdan ko‘ra hamkasblaringiz bilan ish bo‘yicha batafsil
suhbatlashishga moyilmisiz?
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2. Xizmat yuzasidan uchrashuvlarda intizomlimisiz?
3. Sizga yakshanbaga nisbatan shanba kuni ogshomida dam olish

qulaymi?

4. O‘zingizni bekorchilikdan ko‘ra ish bilan mashg‘ul bo* lganda yaxshi

sezasizmi?

5. Vaqtingizni puxta rejalashtirasizmi?

6. Do‘stlaringiz kuttirib qo‘yganda jahlingiz chiqadimi?

7. Do‘stlaringiz siz bilan kelishish oson deb o‘ylashadimi?

8. Ishlayotganda yaqinlaringizni tez-tez unutasizmi?

9. Og‘ir sharoitlarda ham ishlashga vaqt topasizmi?

10. Siz har doim ishlaringizni ikir-chikrlarigacha rejalashtirasizmi?
11. Yig‘ilishlar orasidagi tanaffusda gaplashishlar yoqadimi?

12. Sizning do‘stlaringiz sizga o‘xshash ish bilan shug‘ullanadimi?
13. Kasal bo‘lsangiz ham ishlashga harakat qilasizmi?

14. O‘giyotgan barcha narsangiz mehnat faoliyatingizga taalluqlimi?
15. Ishxonadan kasbdoshlaringizdan ko‘ra kechroq ketasizmi?

16. Kechqurun uyg‘onib ketganda ish hagida o‘ylaysizmi?

17. Ishda tartibsizlik bo‘lmasligini faraz qilasizmi?

18. O‘yinlarga ham ishdagi kabi berilib ketasizmi?

19. Dam olish tezda joningizga tegadimi?

20. Dam olish kuni siz mehnat haftasiga tayyorlanasizmi?

Javob natijalcrini hisoblash

1, 2, 3,4, 5,6, 8,9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17181920-savolla.lga

«Ha» javobi uchun, 7, 11-savollarga «Yo‘q» javobi uchun 1 balldan beriladi.

10 va undan kam ball. Bekorchilikka moyilrogsiz.
11—15 ball. Sizni ishbilarmon desa bo‘ladi.
16—20 ball. Siz ishbilarmonsiz.

20-test. Sizning xarakteringiz
Quyidagi savollarga javob bering va natijani hisoblang.

T.r. Javoblar <Ha» «Yo‘q»
1. |Murakkab taomlarni yaxshi ko‘rasizmi? 4 ball 1 ball
2. |Har qanday mavzuda suhbatlasha olasizmi? 3ball 2 ball
3. |Ragsga tushishni yaxshi ko‘rasizmi? 1 ball 3 ball
4. | «Davra guli» bo‘la olasizmi? 1 ball 3 ball
5. | Xursandchilikdan sakragingiz keladimi? 4 ball 2 ball
6. |Belingiz og‘riydimi? 3ball 2 ball
7. |Qanday tish cho‘tkasini ma’qul ko‘rasiz? yun;s{)lglgl‘ini qa3ttli)ga‘lilni
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Sartaroshxonaga borishdan oldin ganday turmak
8. qilishingizni bilasizmi? 3 ball 1 ball
9. |Krossvordni yaxshi ko‘rasizmi? 1 Sann 4 ball
10. | Umidsizlikka moyilmisiz? I ball 4 ball
11. ;g% kirib uxlash kerak» degan fikr 4 ball 1 ball

20 ballgacha. Nozik hissiyotli, tinchlikni xohlaydigan tabiatli odamsiz.
Yaxshi do‘stsiz, lekin ko‘pchilik sizni jonga tegadigan hisoblaydi.

21-25 ball. Flegmatik, fatalistsiz, tanishlarning yaxshi munosabatda
bo‘lishiga muhtojsiz. O‘zingizni yaxshi boshqgarasiz, ishni uddalay olasiz.

26 dan yuqori ball. Yoshingizdan qat’i nazar qalbingizda yoshsiz,
vazmin tabiatlisiz, hissiyotlaringizni nazorat qilasiz, odamlarni to‘g‘ri
baholaysiz.

21-test. Firmangizni qayta qurishga ehtiyojini aniqlang

Quyidagi savollarga «Ha»> yoki «Yo'‘g» deb javob bering.

1. Yildan yilga sizning iste’molchilaringiz soni ko‘paymoqdami?

2. Sizni brak va defektlarni yo‘qotishga, to‘g‘rilashga xarajatlaringiz
realizatsiya gilingan mahsulot giymatining 1% dan kamini tashkil qi-
ladimi? _

3. Ishlab chiqarish grafiklarini bajarayapsizmi?

4. Ishlab chiqarishning rejali xarajatlariga rioya gilyapsizmi?

5. Foydalaniladigan gismlar va yig‘uvchi mahsulotlar texnik sharoit
talablariga javob beradimi?

6. Firmangizda ishga sababsiz kelmasliklar 3% dan kamini hamda
boshqa sabablarga ko‘ra ishga chigmasliklarning esa 2% dan kamini tashkil
etadimi?

7. Firmangizda ish kuchining yillik oqimi 5% dan kamini tashkil
qiladimi?

8. Firmangizga yetakchi kadrlarni jalb qilishga qodirmisiz?

9. Xodimlarni tayyorlash va malakasini oshirishga zaruriy mablag‘larni
sarflayapsizmi?

10. Xodimlaringiz 90% ish vaqti davomida o‘z majburiyatlarini baja-
rayaptimi? :

11. Mahsulotlaringiz va xizmatlaringizga nisbatan iste’molchilaringiz
talablarini to‘g‘ri tushunasizmi?

12. Xodimlaringiz mehnat sharoitini yaxshilashni xohlarmidingiz?

13. Qo‘shimcha xarajatlaringiz daromadlaringizdan tezroq o‘sayaptimi?

14. Firmangiz xodimlari ishlayotganlaridan ham yaxshiroq ishlay
olishadi, deb hisoblaysizmi?
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15. Firmangizga kelayotgan qism materiallari va butlovchi mahsu-
lotlarning 1% dan ko‘prog‘ini yarogsizga chiqara olasizmi?

16. Ishlab chigaruvchi xodimlarning 5% dan ko‘pi mahsulotni nazorat
gilish bilan shug‘ullanadimi? o

17. Xodimlaringizning ish vaqtidan tashqari ishi ular ish vagtining 5%
dan yuqorisini tashkil giladimi? .

18. Ishlab chiqarish muddatini gisqartirish va ishlab chiqarish xarajatlarini
kamaytirish zarur deb o‘ylaysizmi?

19. Iste’molchilaringizdan arizalar tushadimi? o

20. Ishlab chiqarish samaradorligi va mehnat unumdorligi darajasining
o'sishi sizni qoniqtiryaptimi? . .

21. O‘z hissadorlaringizga dividendlarni o‘z vaqtida to‘layapsizmi?

Natijalarni hisoblang

11, 12, 14, 18-savollarga «Ha» javobi uchun, qolgan barcha savollarga
«Yo‘g» javobi uchun — 1 ball. )

21—19 ball. Firmangiz ishini tartibga solishingiz yaxshi. Uni gayta
qurishga zarurat yo‘q.

18—15 ball. Ishlab chiqarish jarayonini qayta qurish hagida o‘ylab
ko‘rishingiz kerak.

14—11 ball. Qayta qurish sizning firmangizga foydali bo‘lar edi. .

10—0 ball. Ishni yaxshilash sizning birinchi navbatdagi vazifangiz bo‘lishi
kerak.



ISHBILARMONLIK O‘YINLARI

- 1. Boshqaruv xodimlarini tanlash, joylashtirish va baholash

OYin magsadi. Boshqaruv xodimlarini tanlash va joylashtirish bo‘yicha
talabalarda mahorat uyg‘otish, ijtimoiy tadqiqotlar, ishlab chiqarish
munosabatlari va kuzatishlar asosida boshqaruv apparati xodimlarining shaxsiy,
siyosiy va ishbilarmonlik xislatlarini baholashning ilmiy asoslangan uslublari
bilan talabalarni tanishtirish, insonlarning xislatlari va ulaming boshqaruv
ishlariga yaroqliligi hagida axborotni tahlil gilish va gayta ishlashni o‘rgatish.

Dastlabki ma’lumotlar. Bu o‘yin juda muhim masalaga — boshqaruv
xodimlarini tanlash, joylashtirish va baholashga xolisona yondashish hamda
ijodiy munosabatni shakllantirish masalasiga bag‘ishlangan.

Ish korxonaning sex boshlig‘i va boshqa boshgaruvchi xodimlarini
tanlashdan iborat bo‘lishi mumkin.

Talabalar o‘z guruhlari tarkibidan korxonadagi boshqaruv apparatining
zarur xodimlarini tanlaydilar, joylashtiradilar va baholaydilar. Ma’lum bir
lavozimga nomzodlarni tanlash, joylashtirish va baholash anketa savollariga
javob berish, kuzatishlar va ijtimoiy tadqiqotlar o‘tkazish yo‘li bilan amalga
oshiriladi.

Lavozimga kerakli nomzodni tanlash uchun shu lavozim bo‘yicha
boshqaruv apparati xodimlariga kerakli ma’lum xislatlar to‘plami anketasi
tuziladi. Bunday xislatlar namunalari 1-ilovada keltirilgan.

Lavozimga tanlanayotgan nomzodni baholash besh balli tizim bo‘yicha
amalga oshiriladi. Alohida xislatlarning ahamiyatini aniqlash uchun talabalar
ayrim eng muhim xislatlarga qarshi K-2 koeffitsientini go‘yishlari mumkin.
Bu koeffitsient muhim ahamiyatli hisoblangan xislatni anglatadi.

K-2 koeffitsienti uchtadan ko‘p bo‘lmagan ijobiy xislatlarga va ikkita
salbiy tomonlarga berilishi mumkin.

Anketadagi barcha sifatlar ijobiy (A) va salbiy (B) sifatlarga bo‘linadi.
Ijobiy sifatlar go‘shuv belgisi bilan belgilanadi (+1 dan +5 gacha,
koeffitsientni hisoblamasdan). Salbiy sifatlar ayiruv belgisi « — » bilan
baholanadi. .

Kichik guruhlarga bo‘lish. Talabalar guruhi 3—4 ta odamdan ishchi
guruhlarga bo‘linadi. Ishbilarmonlik sifatlari va muhim ahamiyatli koeffi-
tsientlarni o‘rnatish ko‘pchilik ovozlar orqali amalga oshiriladi. Guruhlarda
yakuniy natijalar hisobi birgalikda o‘tkaziladi.
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Ishchi guruhlardan tashqari, o‘gituvchi va ikkita talabadan tashkil topgan
ekspert guruhi tanlanadi. Ekspert guruhi gaysi kichik guruh birinchi o‘rinni
egallaganini hal qiladi va boshqa guruhchalarning o‘rnini aniqlaydi. ‘

Kichik guruhlarning harakatlarini baholash uslublarini ishlab chigish.
Kichik guruhlarning harakatlari quyidagilardan iborat:

1. Avval har bir kichik guruh boshqaruv apparatining u yoki bu xodimlari

tanlanishi shart bo'lgan shaxslarning ichidan har bir ishbilarmonlik
xislatlarning bahosini aniqlaydi. Ana shundagina muhimlilik koeffitsienti
o‘rnatiladi (guruh istagi bo‘yicha). Kichik gurh barcha ijobiy sifatlar bahosini
jamlaydi va salbiy baholarni ayirib tashlaydi. So°ngra umumiy natija chigarib,
anketa varag‘ining nusxasini ekspert guruhiga beradi.
‘ 2. Guruh ekspert guruhidan anketa bo‘yicha xulosa oladi. Agarda bu
xulosa haqqoniy ko‘rinmasa, u holda guruh vakili ekspert guruhiga dalillar
bilan e’tiroz bildiradi. Ekspert guruhi guruh fikriga qo‘shilishlari yoki
go‘shilmasliklari mumkin.

3. Keyin ekspert guruhi har bir guruhga lavozimga 2—3 nomzodning
tavsifnomasini beradi. Har bir kichik guruh boshqaruv apparatining u yoki
bu lavozimiga kim saylansa, ma’qul bo‘lishini hal qilishi kerak. Bu
masalalarning hammasi shaxsiy baholash jadvalidan foydalanib, ko pchilik
ovoz bilan hal qilinadi.

Har bir «xislat» uchun ball go‘yiladi va har bir nomzodmn‘ll,r xislatlar
yig‘indisi aniqlanadi. Olingan hisoblar ekspert guruhiga topshmladl U har
bir nomzodga yakuniy baho beradi va:

a) har bir guruh nomzodni to‘g‘ri tanlay olganligini;

b) har bir guruh uchun qancha vaqt ketganligini hal giladi.

Ishbilarmonlik o‘yinida foydalaniladigan texnik vesitalar

Texnik vositalar sifatida hisoblash vositalaridan foydalaniladi. Hisoblab
bo‘lgandan so‘ng guruh boshqaruv apparati lavozumga barcha nomzodlar
uchun jadvallar tuzadi.

Ishbilarmonlik o‘yinining o‘tkazilish vaqti

Ishbilarmonlik o‘yini 1-mashg‘ulotda o‘tkazilishi mumkin (akadem
soat). Oldindan guruh kichik guruhlarga bo‘lingan bo‘lishi shart. Undan
tashqari anketa varaqlari tayyor bo‘lishi kerak (1-ilovaga qarang) va har bir
nomzodning o‘ziga xos ma’lumotlar tavsifnomasi bilan varaq tayyor bo‘lishi
kerak (2-ilovaga qarang).

Ekspert guruhi uchun ko‘rsatmalar

Ekspert guruhi kichik guruhlarning anketa ma’lumotlanm gayta ishlab
chiqadi va ularni alohida varagga kiritadi (3-ilova). Xuddi shu varaqqa
ekspert guruhi kichik guruhlarning baholari natijasini kiritadi, natijalarni
tahlil giladi va har bir guruh nomzodining bahosi to‘g‘riligi hagida yakuniy
hukm chiqaradi.

Ularning xulosasi va ma’ruzasi juda qisqa, xolis va hatto hazil bilan
bo‘lishi kerak.
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b O‘yinning oxirida o‘qituvchi, o‘yin rahbari kichik guruhlar ishini
aholash va xodim tanlash masalasida o‘z nuqtayi nazarida qattiq turadi
hamda ekspert guruhining obyektivligi bo‘yicha xulosa chiqaradi.

1-ilova

Ishbilarmonlik va ma’naviy xislatlar
A. Ijobiy sifatlar
1. Ishlab chigarishda ishlash tajribasi.
2. Obro‘ga ega bo‘lish.
3. Rostgo‘ylik, haqqoniylik.
4. Xushmuomalalik (nazoratlilik), hazil-mutoyiba tuyg‘usi.
5. Tjodiy faollik.
6. Qat’iyatlilik.
7. Ishchanlik.
8. Potensial qobiliyatlar.
. O‘zini tuta bilish.
10. Insonlarga g‘amxo‘rlik va ahamiyat, ularni tushuna bilish.
11. Tashkilotchilik qobiliyati, uddaburonlik.
12. So‘zi ustida turish.
13. Qayta qurishning istalgan sharoitida o‘z yo‘nalishini aniglab olish
gobiliyati.
14. Hujjatlar bilan ishlay olish.
B. Salbiy sifatlar.
15. Ishda tashabbusli emas.
16. Muomalasi qo‘pol, odobsiz.
17. Qat’iyatiilikning yo‘qligi.
18. O‘z xulosalarida epchil emas.
19. Nopokiza, ishini yaxshi bajarmaydi.
20. Doimo xolis emas.
21. Kuchsiz (zaif) tashkilotchi.
22. O‘z so‘zida turmaydi.
23, Murakkab sharoitda o‘zini yo‘qotib go‘yadi.
24. O‘z fikrini gohida aniq bayon qilib bera olmaydi.
25. O‘z ishini qayta ko‘rishda sust (harakatsiz).
Eslatma:
1. Koeffitsient 2—3 tadan ko‘p bo‘lmagan ijobiy va 2 ta salbiy sifatlarga
berilishi mumkin. .
2. Talabalar oz ixtiyoriga ko‘ra shaxsiy, ishbilarmonlik va siyosiy
xislatlarni o‘zgartirish yoki qo‘shimcha Kkiritishlari mumkin.

\D
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Nomzodlar xislatlarining tafsifnomasi

2-ilova

Ne 1-nomzod | 2-nomzed | 3-nomzod | 4-nomzod | 5-nomzod
S:B S:B S:B S:B S:B

1 - + + + -
2 - + - + -
3 + + - - +
4 - + - + -
5 - + + - +
6 + - - - -
7 - + - + +
8 - - - + +
9 - + + + -
10 + + + - +
11 - - + - +
12 + - + - -
13 - + - + +
14 - - - - +
Jami
15 + - - - -
16 - - - + +
17 + + - - -
18 + - - - -
19 + - - - -
20 - - + + +
21 + - + - -
22 - + + + +
23 + - - + +
Jami

Barchasi

S — sifat; B — ballar.
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3-ilova
Anketa ma’lumotlarini umumlashtirish

Kichik guruh Ballar miqdori 1, 2, 3, 4-o‘rinlar

| N |||V -

12345678910 nomzodlar tartibi

2. Boshqaruvning iqtisodiy samaradorligi

O%in magsadi. Talabalarda iqtisodiy samaradorlikni hisoblash, boshqaruv
samaradorligini aniqlab beradigan mavjud usullarga ongli ravishda yondashuv
kabi amaliy bilimlarni shakllantirish. Bundan tashqari, talaba o‘yin
mobaynida boshqaruv samaradorligini baholash va boshqaruv apparati
faoliyatini rag‘batlantirishni bir-biri bilan bog‘lab olib borishni va iqtisodiy
matematik modellarni qo‘llay bilishni o‘rganishi kerak.

Talabalar 2 ta guruhga bo‘linib, 1- va 2- topshiriglarni olishadi (hisoblash
variantlari kabi). Rais boshqaradigan 3 kishidan iborat ckspertlar guruhi
har bir hisoblar varianti va xulosalarga oxirgi baho beradi va keyin boshqarish
samaradorligini oshiradigan takliflar va tadblrlammg takrorlanmasligini ko‘rib
chiqadi.

O‘gituvchilar uchun uslubiy qo‘llanma

Afsuski, hozirgi paytda boshqaruvning iqtisodiy samaradorligini aniglash
muammosiga bir xil yondashuv hali yo‘q. Adabiyotlarda bu muammoni
yechishning ikki asosiy yo‘nalishini ajratib ko‘rsatish mumkin, xolos.

Birinchisi shundan iboratki, boshqaruv samaradorligi mezoni sifatida
uning miqdori (kattaligi)ni olishadi:

Nish
X,
bu yerda: S, — boshgaruv samaradorligi;

N, — 1shlab chiqarish tizimining umumiy faoliyati natijasi;
X, — boshqaruv xarajatlari.

Sb=
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Tkkinchi yo‘nalish ishi bo‘yicha boshqaruv samaradorligi S, ni topish
uchun bevosita boshqgaruv apparati faoliyati (natijaviy) bo‘lgan N, ni boshqaruv
xarajati X, ga yoki solishtirma boshqaruv xarajati o‘ziga solishtirib hisoblanadi.

Tashkilotni boshqgarishning iqtisodiy samaradorligini aniglash quyidagi
ketma-ketlikdan iborat:

1. Boshgarishga ketgan solishtirma xarajatni topish orqali boshgaruv
tizimining tejamliligi aniqlanadi:

Xb
AFb ‘K] +Mb‘K2

2. Ishlab chiqarish samaradorligi (mehnat unumdorligi, shartli sof
mahsulot orgali hisoblangan):

-100

Tb=

M
Sish = £,

3. Boshqaruv tizimi samaradorligi :

S, =t
b Suh
bu yerda: 7, — boshqaruv tizimining tejamliligi;
S,, — ishlab chigarish samaradorligi;
M_— sof mahsulot;

M; — shakllanayotgan aylanma mablag‘lar bahosi;
K, - kooperatsiya darajasi bo‘yicha to‘g‘rilash koeffitsienti;
AFb — asosiy ishlab chigarish fondlari bahosi;

K, — ishlab chiqarish to‘planishi darajasining to‘g‘rilash koefﬁtslentl.
K, quyldagl formula bilan topiladi:
R-l = Mxl
sz
bu yerda: M, va M_, — solishtirilayotgan korxonalardagi mahsulotlar
umumiy tannarxndagl Virlashmalar tomonidan yetkazib beriladigan
mahsulotlar hissasi.

Ishlab chiqarish to‘planishi bo‘yicha to‘g‘rilash koeffitsienti quyidagicha
aniqlanadi:

_MF,
MFy,’

b bu yerda: AF,, va AF,, — solishtirilayotgan tashkilotlardagi asosiy fondlar
ahosi.

Talabalar tomonidan boshqaruv tizimi samaradorligi S, hisoblangandan
keyin ularni T, va S, orasidagi bog‘liglik hagida mantiqiy fi f krlashga undash

2=
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lozim. Solishtirilayotgan tashkilotlarni tagqosiab, bundan kelib chiqqanda,
S, ko‘rsatkichi gqancha kam bo‘lsa, boshqaruv tizimi samaradorligi shuncha
yuqgori bo‘ladi, chunki boshgaruv xarajatlari gancha kam bo‘lib, mehnat
unumdorligi yuqori bo‘lsa, ishlab chigarish tejamkor va oqilona bo‘ladi
degan xulosaga kelinadi.

I-topshirig. Yuqorida keltirilgan formulalar asosida:

a) N korxonaning iqtisodiy boshqaruv samaradorligini quyida keltirilganlar
asosida hisoblang:

Taqqoslanayotgan korxona deb, asosiy ishlab chiqarish fondi 9,02 mln.
so‘m va birlashma yetkazib beradigan yarim tayyor mahsulotlar umumiy
tannarxining 5%ini tashkil etadigan tashkilotni gabul qilish kerak.

b) korxonaning 2 yildagi boshqaruv samaradorligini taqqoslash natijasini
tahlil qilish va boshqaruv faoliyatini yaxshilash bo‘yicha o‘z taklifingizni
bildirish talab etiladi.

Ko‘rsatkichlar 2010-yil | 2011-yil

Bir yillik boshqaruv xarajatlari 800 600
O‘rtacha 1 yillik baho:
— asosiy ishlab chigarish fondlari 8200 8700

N ¢ 6500 6800
— me’yorlangan aylanma mablag‘lar
Umumiy mahsulotlar tannarxidagi birlashmalar
tomonidan yetkazib beriladigan yarim tayyor 6,0 8,0
mahsulotlarning hissasi, %
Sof mahsulotni ishlab chiqgarish 12400 12550
Ishchilarning umumiy soni, kishi 3200 3200

O‘qituvchi talabalarga hisobning har bir varianti — bu izlanish ekanini,
bu yo‘nalishlaming har biri o‘zining afzalligi va kamchiliklariga, qo‘llanish
doirasiga ega ekanligini ta’kidlab o‘tishi kerak.

Bundan tashqari, ikkala yo‘nalish ham boshqaruv natijaviy ko‘rsatkichini
aniq ishlab chiqarish topshiriglari va boshqaruv apparati faoliyatini
rag‘batlantirish bilan bog‘lanmay, solishtirma xarajatlarni, aylanma mablag‘-
larni kiritish orqali aniglash katta xatolarga olib keladi, chunki ular
korxonalarda odatda 5—6 va ko‘prog marta me’yordan yuqori bo‘ladi.

Bundan ma’lum bo‘ladiki, bu holat boshqaruv samaradorligini va
korxonalar foliyatini solishtirishga imkoniyat bermaydi. Shuning uchun 2-
variant (2-topshiriq) taklif etiladi. Buni 2-guruh talabalari bajaradilar.

2-topshirig. Korxonaning boshqaruv apparati faoliyati ishlab chiqarish
va ijtimoiy natijalar (magsadlar)ga erishishga yo‘naltirilgan bo‘lib, o‘z ichiga
rejani bajarishni oladi:
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— shartnomalar bo‘yicha yetkazib berish;

— berilgan nomenklatura bo'yicha;

— mehnat unumdorligi bo‘yicha;

— mabhsulot sifati bo‘yicha;

— foyda bo‘yicha;

— ijjtimoiy rivojlanish bo‘yicha. . .

Shuning uchun siz boshqgaruv faoliyatini baholashni §hu }opshmqlarm
vechish natijalari bo‘yicha baholasangiz, qonuniy bo‘lishi aniq. §

Boshqaruv apparati faoliyatining topshiriglarni bajarishi natija
ko‘rsatkichi bilan baholanadi. Bu ikkala topshirigda ham natija quyidagi
formula bilan topiladi:

bu ycrda: N, — boshgaruv natijaviy ko‘rsatkichi (ishlab chiqarish
unumdorligi);
M_— kuzatilayotgan vaqtdagi rejada mo‘ljallangan barcha mahsulotlar

r

bahosi; .
Ayiruv ishorasi «—» ko‘rsatkichlari o‘suvchi masalalarc‘la go‘llaniladi.
Qo‘shuv ishorasi «+» ko‘rsatkichlari kamayishi kerak bo‘lgan masalalarda

go‘llaniladi (tannarx, boshqaruv xarajatlari va b.).

Asosiy va yordamchi ishlab chigarish llcll!ll.l boshqaruv apparati
faoliyatini baholash bo‘yicha taklif gilingan yondashuv

Boshqaruvning solishtirma xarajatlarini quyidagi formula bilan aniglash

taklif etiladi:
X, = Xy -100,
AF,y

bu yerda: X, — boshqaruv xarajatlari; R .

AF.,, — asosiy ishlab chiqarish fondlarining o‘rtacha bir yillik (yoki
kuzatilayotgan vaqtdagi bahosi); e ;

100 — mutlaq qiymatni oshirish uchun kiritiladigan koeffitsient. i

Bu holda, korxonani boshqarish samaradorligini quyidagi formula org
topish mumkin:

Ny
Sy = X,
Boshqgaruv samaradorligini aniglash bo‘yicha keltirilgan yondashuv
boshgaruv apparati faoliyatini ragbatlantirish bilan birga boshqaruv sifatini
baholashni kiritishga yordam beradi.
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Boshqaruv apparati facliyatini baholash va
rag‘batlantirishga oid jadval

Boshgaruyv natija ko‘rsatkichi 1,1 1 0,9 0,9
Faoliyatni baholash a’lo |yaxshi| qoniqarli goniqarsiz
Mukofot migdori 50 % | 40% 20 % yo‘q

Bu boshgaruv apparatini muayyan ishlab chigarishga oid masalalarni
yechishni maqsad qilib, uning yechilishini ta’minlashga olib keladi va
istalgan payt uchun korxona faoliyatini tahlil gilishga yordam beradi.
Boshqaruvning solishtirma xarajati mezoni ishlatilishi boshqaruv xarajatlarini
to‘g‘riroq aniqglash, korxonalar faoliyatini taqqoslash imkonini berib, tarmoq
turli xil korxonalari solishtirma xarajatlari normativini o‘rnatishga yordam

beradi. Hisoblashlarni kompyuter yordamida bajarish talab gilinadi.




ISHLAB CHIQARISH VAZIYATLARI

I-holat

Siz guruhda hurmatli lidersiz. Guruhmgmga yangz o‘quvchi keld1 U
yaxshi o‘qiydi va did bilan kiyinadi. Siz o‘zingizni u bilan solishtirib,
sizning tashqi giyofangiz unchalik yaxshi emasligini sezdingiz. Yana
guruhingizda sizning shimingiz va kostumingiz haqgida hazil ham qilishdi
Bu holatda o‘zingizni qanday tutasiz?

1. Yangi o‘quvchini yo‘qotish uchun qo‘limdan kelganini gilaman.

2. O‘z tashqi qiyofamni birdaniga o‘zgartirmayman, giyofamga asta-
sekin moda elementlari, soch turmaklash (kestirish), galstuk, rang, bichim
kiritib boraman.

3. Modalar uyiga borib, eng yangi modadagi klylm]ar sotib olaman, 0‘z
giyofamni butunlay o‘zgartiraman.

2-holat

Nizolar jamoaning ishlab chiqarish hayotiga qanday ta’ su' ko Isatadx?

1. Jamoa faoliyatining samaradorligini kamaytiradi.

2. Nizolar jamoadagi dolzarb muammolarni hal qlhshga yordam
beradi.

3. Nizolar jamoadagi muhitni yaxshllash uchun imkon tug ‘diradi.

4. Ishlab chiqarish jamoasidagi nizolar me’yoriy holat bo‘lib boshgqarilishi
mumkin.

3-holat

Nizolar paydo bo‘layotganda uning tashkilotchisi bir odam bo‘ladi.
Boshqasi esa bu vaqtda qanday mavgeni egallash hagida o ylayd1

Siz gqanday mavqgeni tanlaysiz?

1. Faqat sirtdangina tajovuzkorona muomala qllgan kishining mavqeyi
va talabiga go‘shilaman.

2. Nizoga olib keluvchi g‘alamis gap va xarakterlarm e’tiborsiz
qoldiraman.

O‘z obro‘imga putur yetkazmasdan nizoni hal qlhshga harakat q111b
munosabatiarimni bildiraman.

4-holar

Qanday qilib ishchilarning kayfiyatini ko tansh mumkin? Bu hagida
ikki usta o‘z fikrlarini bildirishdi. Biri: «Yaxshi hazilni tez-tez ishlatib,
ingilobiy, ma’qullovchi so‘z va magtovlarni ishlatamans, — dedi. Boshgqasi
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esa; «Bular hammasi mayda-chuyda narsalar. Hech narsa yaxshi maosh va
mukofotday kayfiyatni ko‘tarolmaydi».

Bunga siz nima deysiz?

1. Ikkinchi ustaning gapiga to‘la go‘shilaman. Yaxshi maosh bo‘lsa,
kayfiyat ham yaxshi bo‘ladi.

2. Birinchi usta zamonaviy, o‘z ijtimoiy holatini yaxshi tushungan va
madaniyat doirasi keng bo‘lgan odam. Shuning uchun unga axloq, odob va
ma’naviy sifatlar birinchi navbatda turadi, demak, u haq.

Har qaysi usta o‘zicha haq, chunki ular keltirgan omillar jamoada
kayfiyat shakllanishida katta ahamiyat kasb etadi. Moddiy rag‘batlantirish
va yaxshi so‘zli bo‘lishni birga qo‘shib olib borish har qanday rahbar
uchun juda muhim narsa.

5-holat

Tavsiflar asosida odamning mijozini aniqlang. V. qobiliyatli muhandis-
igtisodchi. Ko‘pchilik uni juda giziggon va besaranjom deb hisoblaydi. V.
o‘ziga garatilgan har ganday tanqidga chiday olmaydi, o‘zini tuta olmaydi
va tajovuzkordek garaydi. Uning kamchiligini ko‘rsatishga jazm qilgan kishi
bilan xohlagan paytda urishib ketishi mumkin.

Bunday xulgni V. har doim unga qarshi zarba bera olmaydigan kishiga
go‘llashi kuzatilgan. Shu bilan bir vaqtda u bilan tortisha oladigan va uni
o‘z o‘rniga qo‘ya oladiganlar, shuningdek, u tobe bo‘lganlarga ham. Shu
bilan birga V. juda ishchan, yangi ishga tez ko‘nikuvchan, kam charchaydi
va mashhurlik axtaradi.

1) flegmatik;

2) xolerik;

3) sangvinnik;

4) melanxolik.

6-holat

Majlisda ishchilardan biri rahbarning uni ganday qabul gilishi haqida
ochiq norozilik bildiradi. «Kabinetga kirasan, — dedi u, — salom o‘rniga
bosh silkitish, o‘tirishni ham har doim taklif qilmaydi, insoniylik qani?...»

Bir odam so‘zga chiqqan kishini qo‘lladi, boshqasi esa: «Rahbar har
doim oz fikrini bildirib, unga kelgan har bir ishchiga amaliy yordam
ko‘rsatadi, bu esa eng asosiysil» — dedi.

Ularning qaysi biri haq?

1. Birinchi odam haq. Rahbar har doim o‘z qo‘li ostidagi kishilar
kuzatuvida bo‘ladi. Bu uni o‘z harakatlarini qgattiq nazorat gilishga majbur
etadi, aynigsa, har ganday ishlab chigarish holatida bo‘lmasin insonlarga
hurmatda bo‘lishni talab etadi.

2. 1kkinchi odam haq. Asosiy hissiyotlar esa ikkinchi o‘rinda turadi.

Ikkala ishchi ham adolatli mulohaza yuritishdi, etika, axlog, rahbarning
ichki madaniyati — bu ko‘p narsani bildiradi, lekin ishda shunday vaqtlar
bo‘ladiki, rahbarning salomlashishga ham qo‘li tegmaydi, bundan tashqari,
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rahbar va bo‘ysunuvchining orasidagi shaxsiy o‘zaro munosabatlar ham
katta ahamiyatga ega. Bu yerda rahbar haq.

7-holat

Berilgan tavsifga asoslanib, mijoz turini amqlash M — zavodning bosh
iqtisodchisi. U juda bosiq, vazmin, sustkash ayol. Kim bilandir gaplashganda
tez-tez ko‘zini chetga olib qochad1 Hech gachon o‘ziga e’tibor qaranshga
harakat gilmaydi. Chunki bu uni uyaltiradi. Yangi ishchilar bilan 20 ‘rg‘a
tanishadi.

Tinchlik va yolg‘izlikni xush ko* radl Boshqalar nima bllan shu-
g‘'ullanayotganini chetdan kuzatishni yaxshi ko‘radi, lekin o‘zi ularning
ishiga qo‘shilmaydi. Juda ishchan. U yaxshi kishilar bilan dilkash muo-
malada.

1) sangvinnik;

2) xolerik;

3) flegmatik;

4) melanxolik. S

8-holat

Bo‘lim boshlig‘i ish vaqtida koridorda ketayotgan edl Bir burchakda
yosh ishchilar chekib turib baland ovozda gaplashib turishibdi. Bo‘llm
boshlig‘i 10 dagigadan keym qaytayotib xuddi shu holatni ko‘rdi.

Uning o‘rnida siz o‘zingizni qanday tutgan bo‘lar edingiz? .

1. Ularning oldiga kelib, nima uchun ish vagtida uzoq gaplashlb
turganliklarini so‘rab, ish o‘rinlariga tarqalishlarini iltimos gilar edim.

2. Ma’muriy chora ko‘rilishi kerak: mehnat intizomini buzganligi haqida
buyruq shaklida xayfsan e’lon gilardim.

3. Menejerni chagqirib, u chora ko‘rishini taklif qllardnm ,

4. Biron xulosaga kelmasdan, odamlar nima haqida gaplashayotgani
to‘g‘risida o‘ylab ko‘rib, yaginroq bonb sekin muloqotga kirishardim. Balki
ishlab chiqarishdagi munozaraga sabab bo‘lgan. masalani hal qllolmayotgzm
bo‘lishlari mumkin.

9-holat

Iqtisodchi yarim kechagacha ishladi: zudlik bilan ta.hhl kerak edi.
Igtisodchi ertalab bo‘lim boshlig‘i tomonidan o‘tkazilgan majlisga kech
keldi. Bo‘lim boshlig‘ining jahli chigib, uning shaxsiga yomon gap aytdi.
Bu igtisodchining o‘rnida siz o‘zingizni ganday tutar edingiz?

1. Munosabatimizni yomonlashishiga olib keladigan javob berardim.

2. Uning ayblovi asossiz ekanini tinch yo‘l bilan tushuntirishga harakat *
qilardim.

3. Uning gapiga e’tibor bermayman, keymchahk o'z tushunadi.

10-holat

Yosh ishchi mehnat va ishlab chigarish mnzomlm bir necha bor
buzmogda. Usta u bilan suhbatlar o‘tkazdi. Jarima- solishga ham to* g
keldi. Yosh ishchi ishlaydigan brigadada 12 kishi bor, ulardan biri — uning
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do‘sti hamma narsada uni qo‘llaydi, 6 kishi jamoa ishlari bilan unchalik
qizigmaydi, ishdan so‘ng uyga ketishga shoshiladi. 5 kishi jamoatchilik
topshiriglarini bajarishadi, brigadir kasaba uyushmasi qo‘mitasi a’zosi.

Yosh ishchi bilan yana «favqulodda holat> yuz berdi. Siz usta o‘rnida
uning axlogini baholashda nima qilar edingiz?

1. Brigada jamoasi yig‘ilishida yosh xodimning harakatini muhokamaga
go‘yar edim.

2. Jamoa qatnashuvisiz o‘zim qaror qabul gilar edim. :

3. Yosh ishchining harakati muhokamasiga faqat brigada faollarini taklif
gilar edim.

Boshga javob yo‘q.

11-holat

Boshgaruv xodimlari ganday asosiy kategoriyalarga bo‘linadi?

1. Ikki kategoriyaga: rahbarlar va muhandis-texnik xodimlar.

2. Uch kategoriyaga: rahbarlar, mutaxassislar, xizmat ko‘rsatuvchi
yordamchi-texnik va xizmatchi personal. )

3. To‘rt kategoriyaga: yuqori pog‘onali rahbar (boshlig, o‘rinbosari),
o‘rta pog‘onali rahbar (bo‘lim boshlig‘i, sektor va byuro boshliglari),
muxandis-texnik xodimlar va kichik xizmat xodimlari.

12-holat

Kasaba uyushmasi yetakchisini tanlash kerak. 3 ta nomzod bor. Quyida
ularning xarakteristikasi keltirilgan. Kimni tanladingiz?

1. Birinchisi — a’lochi, muloyim, o‘ziga ergashtira oladigan, o‘z fikrida
tura oladigan. )

2. Insonlar bilan quruq munosabatda bo‘ladigan tabiatga ega ikkinchi
nomzod, vazifalarni bajarishda tezkor savolni aniq belgilab, uning bajarilishini
tashkil eta oladi. )

3. Uchinchi nomzod — jamoa fikriga tayanadigan, o‘ziga ergashtlf'a
oladigan, ish jarayonida odamlarning o‘zaro munosabatlari bilan bog‘liq
ko‘ngilsizliklardan uzoq yuruvchi.

13-holat .

Ishlab chigarishga kelgan yosh mutaxassislarga ustoz-shogird an’analarl
ustida o‘ylab ko‘ring. Sizning fikringizcha quyida berilgan uchta fikrdan
qgaysi biri hagiqatda to‘g‘ri?

1. Ma’muriy ishlab chigarishga kelgan har bir yosh mutaxassisga zarur
bo‘lgan maxsus tayyorgarlikni o‘tagan va yoshlar tarbiyasi bilan shug‘ulla-
nishni istagan eng yaxshi ishlab chiqaruvchilardan rahbarlarni biriktirib
qo‘yish shart.

2. Tig‘or (yetakchi) ishlab chigaruvchilardan yoshlar tarbiyasi bilan
shug‘ullanishni istaydiganlarni aniqlash (ko‘rsatish) va ularga maxsus
tayyorgarlikdan oftish uchun imkoniyatlar yaratib berish zarur.

Aynigsa yosh ishchilarga biriktirilish to‘g‘risidagi masalani rahbarlarning
o‘zlari hal etishlari lozim.
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3. Ishga kirayotgan yosh ishchini ishlab chigarishda rahbarning harakati
bilan tanishtirish, unga yoshlar bilan ishlashning o‘ziga xos xususiyatlari
to‘g‘risida to‘liq axborot berish zarur. Bundan so‘ng yosh mutaxassisga o‘zi
rahbarni tanlashni taklif qilish kerak. '

14-holat

Rahbar mehnatiga bir qator xususiyatlar xos. Ulardan asosiysi shundan
iboratki, rahbar o‘zicha mehnat qilmaydi, uning faoliyati u rahbarlik
qiladigan ishchilar jamoasi mavjudligi bilan ma’noga egadir.

Bu boshqaruv muhitida band bo‘lgan rahbar va mutaxassislardan
ishchanlik gobiliyatining muntazam o‘sishini, berilgan ishga javobgarlikni,
mehnatni to'g‘ri tashkil qilishni va undan samarali foydalanishni talab
etadi.

Zamonaviy rahbar o‘zida chuqur bilimga asoslangan omilkorlikni,
ishbilarmonlikni, tashabbusli intizomlilikni va ishga ijodiy yondashuvni
uzviy ravishda birlashtirishi shart. .

Rahbar ega bo‘lishi kerak bo‘lgan xususiyatlar to‘g‘risidagi masala
tamomila yechilmagan bahslashuvlarga olib kelyapti, zero, boshqaruvchining
ishi o‘ziga xos xususiyatlarni talab giladi. Bu sifatlarni o‘lchash, ularning
tarkibini aniqlash va boshqaruv turli daraja va obyektlarining o‘zaro
bog‘lanishiga tegishlidir. Ta’sirni kuzatish qiyin, xususan, rahbarning u
yoki bu xususiyatlarining miqdoriy aloqasini, uning jamoadagi munosabat-
larida, ishning iqtisodiy ko‘rsatkichlarida rivojlanish darajasini ko‘rsatish
undan ham qiyin, lekin imkoni bor. Rahbar qanday xususiyatlarga ega
bo‘lishi kerak? Bu savolga javob berish uchun shunday mezonlar tizimini
tanlash kerakki, u bilan rahbarning xususiyatlarini yetarli ravishda obyektiv
baholash mumkin bo‘lsin. Mezonlarning har biri maxsus ishlab chigarilgan
baholash shkalasi bo‘yicha migdoriy ravishda baholanadi. Ekspert natijalari
asosida rahbarga zarur va yetarli bo‘lgan xususiyatlar ro‘yxati tuziladi.
Boshqaruv bo‘yicha adabiyotda nashr qilingan izlanishlar asosida rahbar va
Mmutaxassislarga kerakli bo‘lgan xususiyatlarni shartli ravishda quyidagi
guruhlarga bo‘lish mumkin: :

1. Uddaburonlik (tashabbuskorlik):
o tavakkal qila bilish;
» berilgan ishga shaxsiy javobgarlik hissi;
e insonlarga g‘amxo‘rlik qilish;
e bir fikrda turish;
« tangidga quloq sola bilish, o‘z ishiga (xatti-harakatiga) tanqidiy qarash.
2. Intizom va mehnatga munosabat:
e mehnatsevarlik;
e intizom.
3. Kasb egasi ekanligi, bilimdonligi, bilim darajasi:
e ma’lumoti;
¢ bilimdonligi;
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o eruditsiya (bir yoki bir necha sohada keng va chuqur ma’lumotga
ega bo‘lish). »

4. Tashkiliy va ma’muriy qobiliyat:

e ishbilarmonlik;
» tashabbuskorlik;
o ish hagidagi fikrlarni gisqa va aniq bayon qila olish;
e aniq bir magsadga qaratilganlik;
s ish bo‘yicha bo‘ladigan xatlarni, buyruqlarni, farmoyish va boshqa-
larni yoza bilish;
e 0‘z vaqtida qaror gabul gila olish;
» qarorning bajarilishi bo‘yicha nazorat o‘rnatish gobiliyati;
o murakkab sharoitlarda o‘z yo‘nalishini tezda aniqglashni bilish;
“e yangilikdan qo‘rgmaslik;
o turli tashkilot rahbarlari bilan ishlashni bilish.
5. Jamoa muhitiga mos kelish:
o mustahkam birlashgan jamoani yarata olish;
¢ bo‘ysunuvchilar bilan ishlay olish;
e nizoli holatlarni bartaraf gilish (yo‘lga qo‘yish);
e gat’iyat;
¢ jahli tezlik;
e odamlar bilan Kkirishishlik;
» vijdonlilik;
* yoqimtoylik;
¢ kamtarlik;
s tashqgi ko‘rinish (ozodalik).
6. Boshga xususiyatlar:
« sog‘ligi;
e ish staji;
e yoshi;
s oilaviy holati.

Albatta, rahbar va mutaxassis bu hamma xususiyatlarga ega bo‘la olmaydi.
Ekspert so‘rovlar va ekspert yechimlar yordamida rahbar yoki mutaxassisga
kerakli va yetarli bo‘lgan xususiyatlarning ro‘yxatini tuzamiz.

15-holat

Boshqaruvning mazmuni jarayon sifatida o‘zining faoliyati turlarini
ifodalaydigan vazifalarda ochiladi. Ular yordamida boshgaruv subyekti bosh-
qariluvchi obyektga ta’sir giladi.

Tashkiliy texnik rejada ishlab chigarishni boshqarish belgilariga ko‘ra
quyidagi vazifalarga bo‘linishi mumkin: boshqaruv jarayonining mazmuni,
ishlab chiqarish xo‘jalik faoliyati turlariga mansublik. Sanab o‘tilgan belgilar
bo‘yicha hamma yirik vazifalar bir necha gismlarga bo‘linishi mumkin.
Bunda birgina korxona ichidagi boshgaruv mehnatining bo‘linishi ko‘p
miqdorli omillarga ta’sir giladi, shu jumladan keng ko‘lamlilik va b. Buning
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asosida boshqaruv mehnatining vazifa egaligida bo‘linishi yuzaga keladi.
Shunday ekan, mehnatning vazifaga bo‘linishi so‘zlari keng ma’noda o‘z
ichiga ishlab chiqarish xojalik faoliyati muhiti bo‘yicha boshqaruv jarayonining
alohida boshqaruv ishi va operatsiyalar turlariga bo‘linishini oladi.
Boshgaruv bo‘yicha shunday mehnat bo‘linmasini ta’minlash muhimki,
unda hamma vazifalar o‘zaro alogadorlikda va muvofiglashgan holda
bajarilishi kerak. Bu esa alohida boshqaruv vazifalari turli boshqaruvchi
tizimlarining maydonlariga oqilona qo‘shilib ketishini va bir-biriga
biriktirilishini ta’minlashda yordam beradi. Bu o‘z navbatida, boshqaruv
apparatida ishlaydiganlarning huquq va burchlarini anigroq belgilab beradi,
Boshqaruv tizimini mukammallashtirib beradi.
16-holat
Faraz qilaylik, sizning bevosita rahbaringiz sizni chetlab, bo‘ysunuv-
chingizga vazilaringizni topshirgan. Siz va sizning boshlig‘ingiz oz
vazifalaringizni kechiktirib bo‘lmaydigan, ya’ni zarur hisoblaysizlar.
Quyidagi fikrlar variantidan siz uchun ko‘proq ma’qul bo‘lganini
tanlang.
A. Subordinatsiyaga qat’iy rioya qilib, sizning vazifangizni bajarilishini
keyinga surib yoki bekor gilib boshliq vazifasiga e’tiroz bildirmaslik.
b B. Hammasi mening ko‘zimda boshliq ganchalik obro‘ga ega ekanligiga
og‘liq.
D. Boshliq garoriga rozilik bildirmasdan, kelgusida bunday hollarda
Sizning roziligingizsiz bo‘ysunuvchingizga beriladigan vazifani bekor gilasiz.
E. Ishga c’tibor berib, boshliq vazifasini bekor gilasiz va avval sizning
vazifangizni bajarishi haqida bo‘ysunuvchingizga buyruq berasiz. .
F. Sizning variantingiz...
17-holat
Faraz qilaylik, sizning bevosita va yuqorida turgan boshlig* ingizdan
shoshilinch vazifa oldingiz. Ularni muvofiglashtirish uchun sizda vaqt ham
sharoit ham yo‘q. Bunday hollarda siz ko‘proq qanday ish tutasiz?
A. Birinchi navbatda, kimni ko‘proq hurmat gilsam, shu kishining
vazifasini bajaraman.
B. Mening fikrimcha muhimroq bo‘lgan vazifani bajaraman.
D. Yugorida turgan boshligning vazifasini bajaraman.
E. Sizning variantingiz...
18-holat
Ikki xodim yoki sizning bo‘ysunuvchilaringiz o‘rtasida o‘zaro
murosasizlik, xush ko‘rmaslik yuzaga keldi. Bu esa ularning muvaffagiyatli
ishlashiga xalaqit beradi. Ularning har biri ularning tomonlarini ohshmgm
uchun sizga alohida muomala qilishayapti.
Bunday holatda sizning odatdagi variantingiz?
A. Mening ishim ularning o‘zaro munosabatlari ishga xalagit berishiga
Yol go‘ymaslik, nizoni yechish esa ularning shaxsiy ishlari.
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B. Eng yaxshisi — munosabatni tartibga solishni faolga topshirish yoki
majlisda hal etish.

D. Eng avval o‘zi tartibga solishi (hal etishi) lozim va ularni yarashtirishga
harakat qilishi lozim.

E. Avvalo, har bir mojaro (nizo)chi uchun jamoada kim obro‘ga ega
ekanligini bilib olib, ular orqali ta’sir etish kerak.

F. Sizning variantingiz...

19-holat

Jamoada nojo‘ya harakat yuz berdi, intizom buzildi yoki yarogsiz
mahsulot chiggan. Aybdor rahbar yoki guruh noma’lum. Uning o‘rnida
qanday ish tutar edingiz?

A. Aybdorlarni jazolash va ishning bajarilishi, xatolarning tuzatilishiga
erishish maqsadida aybdorlarni topish uchun hamma choralarni go‘llash.

B. Harakatda, xatolarda shubhalanganlarni xonaga chagqirib, faollar
yigéilgan holda gaplashib olish.

D. Yuz bergan holat hagida jamoaga xabar berish va avvalambor aybdorni
aniglamasdan uning jamoadagi holatini faollar bilan muhokama qilish kerak.

E. Jamoa mehnat unumdorligining va intizomining o‘sishi uchun vaqtni
qurug gapga va aybdorlamni izlashga sarflamasdan, bunday hollar qaytaril-
masligi uchun bir qator tashkiliy va intizomiy chora-tadbirlar ko‘rilishi kerak.

F. Sizning fikringiz...

20-holat

Faraz qilaylik, o‘zingiz uchun o‘rinbosar tanlashingiz kerak. Bir qator
nomzodlar mavjud. Nomzodlardan har biri bo‘ysunuvchilar bilan o‘zaro
munosabatlarda quyidagi xususiyatlar (sifatlar) bilan ajralib turadi:

A. Birinchisi, odamlar bilan bo‘ladigan nizolardan gochishni (chetlab
o‘tishni) afzal ko‘radi va avvalambor iliq, do‘stona kayfiyatli mubhitni
yaratishga harakat giladi, demak bo‘ysunuvchilarning hamjihatligi bilan,
muvaffaqiyatli ishlarga erishadi.

B. Ikkinchisi, ishga e’tibor bergan tarzda odamlar bilan nizolarga boradi,
qo‘yilgan magsadga erishish uchun shaxsiy munosabatlarni «buzib
qo‘yish»dan go‘rqmaydi.

D. Uchinchisi o’z huquqi va shunga bo‘ysunuvchilardan talab qiladi,
ishning aniq bajarilishiga erishadi.

E. To‘rtinchisi ish yuzasidan va tashkiliy masalalar bo‘yicha o‘z
magsadlariga erishishda doimo diqqat-e’tiborli. Bo‘ysunuvchilar bilan o‘zaro
munosabatdagi nizolar, tushunmovchiliklarga unchalik ahamiyat bermasdan
qo‘yilgan magsadga erishadi.

F. Sizning variantingiz...

21-holat

Yugori holatdagi vaziyat. Nomzodlar o‘zidan yuqorida turgan rahbarlar
bilan bo‘ladigan o‘zaro munosabatlarida quyidagi xususiyatlar bilan

farglanadilar:
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A. Birinchisi boshligning fikri, ko‘rsatmasiga tezda rozilik bildiradi.
Rahbar bilan qanday munosabatda bo‘lishdan qat’i nazar istalgan vazifani
so‘zsiz va aniq bajaradi.

B. Ikkinchisi rahbarning fikri va ko‘rsatmasiga tezda rozilik bildiradi.
Istalgan vazifani so‘zsiz va aniq bajaradi, agar rahbar uning oldida obro‘-
e’tiborga ega bo‘lsa.

D. Uchinchisi chigisha olmaydigan xarakterga ega, tortishuvlarga moyil,
u bilan muomala qilish juda qgiyin, lekin juda qobiliyatli mutaxassis, mohir
tashkilotchi, ishni ijodiy bajaradi, eng qulay natijalarga erishadi.

E. To‘rtinchisi ish sohasida juda boy tajribaga, qobiliyatga ega, oz
ishida digqat-¢’tiborini to‘plashga doimo harakat giladi, xalaqgit bermasliklari
uchun rahbar bilan ortigcha aloqalardan qochadi (chetlashadi), javobgarlik .
hissi juda yuqori.

F. Sizning variantingiz...

22-holat

Sizning bo‘ysunuvchingiz uyushmaganligi yoki ishlashni bilmaganligi
sababli vazifani vaqtida bajarmadi, garchi belgilangan vagtda vazifani bajarishga
s0‘z bergan bo‘lsa ham bajarmadi. Sizning hamkatmglz

A. Avval vazifaning bajarilishiga erishish, so‘ngra esa alohida gaplashib
olish kerak, tarbiyalash, kerak bo‘lsa jazolash zarur.

B. Awval u bilan alohida gaplashib olish, sababini aniglash yoki uyaltirish
kerak, so‘ngra ishning bajarilishiga erishish yoki jazolash kerak. -

D. Awval aybdorni ko‘proq biladiganlar bilan gaplashib olish, unga
ganday ta’sir choralarini qo‘llash hagida maslahatlashib olish zarur.

E. Eng avval bo‘ysunuvchiga yordam berishni o‘ylab ko‘rish lozim,
unga sinov muddatini berish va ishi ustidan puxta nazorat olib borish
kerak, xatolarini to* g‘rilash va ishni vaqtida bajarmaganligi. uchun jazolash
bilan tanbeh berish kerak.

F. Sizning variantingiz...
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«O‘ZBEKTELEKOM» AK INNOVATSION RIVOJLANISHINING
TASHKILIY-IQTISODIY MEXANIZMI
QAY DARAJADA?

KIRISH

Bugungi kunda O¢zbekiston Respublikasining iqtisodiy strategiyasi
yetakchi tarmoqlarni modernizatsiyalash va texnik qayta qurollantirish asosida
makroiqtisodiy barqarorlikni ta’minlashga qaratilgan.

Sanoati rivojlangan mamlakatlar milliy boyligining o‘sishi, chuqur tarkibiy
o‘zgarishlar, iqtisodiyotning barqaror va samarali rivojlanishi taraqqiyotning
xomashyo yo‘nalishidan innovatsiya yo‘nalishiga o‘tishi, natijada butun
iqtisodiyotda strategik muhim o‘zgarishlarning amalga oshirilishi bilan bog‘liq.

Milliy igtisodiyotning raqobatbardoshligi, mamlakatning ichki va xorijiy
investorlar uchun jozibadorligi ko‘p jihatdan axborot infratuzilmasining va
axborot-kommunikatsiya xizmatlarning rivojlanish darajasiga bog‘liq.

Xorijiy kompaniyalarning boy tajribasi axborot-kommunikatsiya
texnologiyalari va hisoblash texnikasi sohasidagi eng yangi ishlanmalarga
va ularning amaliyotda qo‘llanilishiga, iqtisodiyotning ragobatbardoshligini
oshirishda samarali innovatsiya faoliyatini kengaytirishga alohida e’tibor
berish va mazkur sohada ilmiy tadqigotlarni chuqurlashtirishning muhim-
ligini ko‘rsatmoqda. Bu vazifalarni hal etish an’anaviy yondashuvlardan
muhim ravishda farqlanib, aloga va axborotlashtirish tizimida xalqaro aha-
miyatga ega yangi aloqa liniyalarini qurish, qo‘shni davlatlar operatorlariga
internet va telekommunikatsiya transport kanallarini ijaraga berish orqali
tarmoqning eksport salohiyatini yanada oshirish, xalqaro so‘zlashuvlar
trafigini keskin ortib borayotganligini inobatga olib, bu imkoniyatlardan
maksimal darajada foydalanish yo‘llarini aniglashning ahamiyatliligini
tagozo etadi.

Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari asri hozirda milliy iqtisodiyotning
ragobatbardoshligini oshirishda hal qiluvchi omil bo‘lmoqda. Hozirgi
jamiyatda ko‘pchilik sohalarning rivojlanishi ko‘p jihatdan axborot ta’minoti
qanchalik samarali tashkil etilganligi bilan belgilanadi. Endilikda yangi

axborot va kommunikatsiya texnologiyalari (AKT) iqtisodiyotning ko‘plab
tarmogqlarida tobora hal qiluvchi rol o‘ynaydi. Alohida kompaniyalarning
va milliy iqtisodiyotning raqobatbardoshligi, mamlakatning ichki va xorijiy
investorlar uchun jozibadorligi ko‘p jihatdan axborot infrastrukturasi
rivojlanishining darajasiga bog‘liq.

Milliy axborot resurslari iqtisodiyot va jamiyat rivojlanishining eng
muhim tarkibiy gismlaridan biriga aylanmoqda, ular yil sayin tobora ko‘proq
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darajada mamlakatlarning global darajadagi raqobatbardoshhgml belgilab
bermogqda.

Respublikada axborot-kommunikatsiya texnologiya bozorlan kengayib,
hisoblash texnikasi va telekommumkatsxya vositalari importi tez o‘smoqda,
arzon personal kompyuterlar o‘rniga kompleks yechimli axborotlashtirish
sektorlari jadal sur’atlarda rivojlanmoqda. So‘nggi yillarda mamlakatlararo
alogalar tizimi va undagi xalqaro ahamiyatga ega tranzit kanallar soni bir
necha marotaba ortishi, bu avvalo, g‘arb kompaniyalarining yirik
investitsiyalari hisobiga yuz berdi, telefon kanallaring soni ortib, joylarda
CDMA-450 standartidagi simsiz radloaloqa tarmoglari kengaymoqda. Ana
shunday «axborot magistrallari» o‘tkazish quvvatining ortishi tufayli yildan
yilga axborotning tobora kattaroq hajmi korxonalar, tashkilotlar va aholining
barcha gatlamlari o‘rtasida kengroq doirada tarqalmoqda. .

O‘zbekistonda axborot-kommunikatsiya texnologiyalari (AKT) sohasini
jadallik bilan rivojlantirishga umummilliy davlat dasturlari asosida
yondashilmoqgda. Bu borada O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2002-
yil 30-mayda e’lon gilingan «Kompyuterlashtirishni yanada rivojlantirish
va axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy etish chora-tadbirlari
to‘g‘risidargi Farmoni sohani jadallik bilan rivojlantirishning aniq maqgsad
hamda vazifalarini belgilashda katta ahamiyat kasb etdi.

Telekommunikatsiya infratuzilmalarini takomillashtirish, milliy mternet
segmenti hamda ma’lumotni uzatish tarmog‘ini rivojlantirish, dasturiy
mahsulotlar industriyasini yaratish, axborot resurslarini shakllantirish, kadrlarni
tayyorlash, mutaxassislar malakasini doimiy ravishda oshirib borish va AKT
sohasida raqobat mubhitini garor toptirish kabi masalalar soha texnik va texnologik
darajasini ko‘tarib, zamonaviy iste’molchi manfaatlari va ehtiyojlarini to‘la
hisobga olishga sharoit yaratadi. Bu esa, o‘z navbatida, taqdim etilayotgan
an’anaviy xizmatlarni yanada rivojlantirish, shuningdek, yangi turdagi zamonaviy
xizmat turlarini joriy etish va uyali aloga, ma’lumotni internet tarmog‘i va
elektron tizim orqali uzatish, IP-telefoniya singari xizmatlarni .iOl'iY etish,
ularni sifat ko‘rsatkichlarini ko‘tarishga olib keladi.

Milliy telekommunikatsiya bozorining asosiy yetakchi subyekti cUzbek-
telekom» aksiyadorlik kompaniyasidir. Bugungi kunda <Uzbektelekom» AK
O¢zbekistonning eng yirik telekommunikatsion operatori sifatida so‘nggi
yillarda innovatsion yangilanish va rivojlanishni amalga oshirdi: i

— 0‘z tarmogqlarini va ishlab chiqarish texnologiyalarini tubdan moderni-
zatsiyaladi;

— ishlab chiqarishni va xizmatlar ko‘rsatishni texnik va texnologik
yangilash jarayonlarini amalga oshirmogqda; .

— xizmatlar sifatini oshirish va raqobatbardoshligini ta’minlashga
qaratilgan chora-tadbirlar olib bormoqda;

— sohada zamonaviy yangi xizmatlar turlarini nvo_ﬂantmsh va Jony
etish amalga oshirilmoqda;
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— shuningdek, asosiy e’tiborni ma’lumotlarni uzatish bo‘yicha xizmat-
larning yangi innovatsion turlarini, internet tarmog'iga kirish va [P-telefo-
niyani joriy etishga qaratilgan holda strategik recjalarni shakllantirishga
yondashuvni tubdan o‘zgartirdi.

«Uzbektelekom» AK faoliyati telekommunikatsiya tarmogqlarini doimiy
ravishda modernizatsiyalash va rivojlantirish, aloga hajmini oshirish, ularning
turlarini ko‘paytirish, zamonaviy xizmatlarni kengaytirish, ijtimoiy va
iqtisodiy munosabatlarni rivojlantirish, AKT rolini oshirish kabi muhim
va ustuvor vazifalarni bajarishga qaratilgan. Demak, ushbu keys stadiy uchun
asosiy ilmiy izlanishni quyidagicha ifoda etishimiz mumkin:

Kompaniya innovatsion jarayonlarni tashkil etishning muhim mexa-
nizmlarini qay darajada amalga oshirmogda?

«Uzbektelekom» AK o°z tarmog‘i bilan butun O‘zbekiston Respublikasi
hududini qamrab olmoqda. «Uzbektelekom» AK — bu 2 milliondan ortiq
ragamlar, shuningdek, 70 % dan ko‘pini optik tolali aloga liniyalari tashkil
etgan, millionlab odamlar va 6 mingdan ziyod korxona va tashkilotlarni
telekommunikatsiya xizmatlari bilan ta’minlashga qodir ko‘p minglab kilometrli
kabel va radioreleli magistral hamda zonaichi liniyalar hajmiga cga
telekommunikatsion tarmoqdir. O‘tgan 2010-yilda yuqori sur’atdagi o‘sish
ta’minlandi, kompaniyaning barqaror moliyaviy holati saqlandi, mam-
lakatning telekommunikatsiya bozorida yangi o‘rinlar egallandi. Shunday
gilib, hisobot yilida o‘tgan yilgi ko‘rsatkichlardan 15 % oshgan holda 309,4
mird. so‘m miqdorida daromadga ega bo‘ldi, umumxo‘jalik faoliyatidan olingan
foyda 9,4 mlrd. so‘mni, sof foyda esa 5,3 mird. so‘mni tashkil etdi.

Kompaniyaning barcha kuch va resurslari asosiy vazifani amalga oshirish,
ya’ni telekommunikatsiya xizmatlariga bo‘lgan talabni to‘liq qondirish, yangi
texnologiya va mahsulotlami joriy qilishga garatilgan edi. Hisobot yilida
35,3 mird. so‘m miqdorida kapital mablag‘lar o‘zlashtirildi.

Har yili yakun chiqarish jarayonida, ilg‘or texnologiyalardan foydalangan
holda tarmoqni qurish va modernizatsiyalashga pul tikish mamlakatimiz
telekommunikatsiya sohasining keyingi takomillashuvi uchun mustahkam
poydevor shakllantiradi degan xulosaga kelmoqdamiz.

O‘tgan yili kompaniya uchun keskin burilishli hamda belgili bo‘ldi.
Boshqaruv organi tarkibi o‘zgardi, boshqaruv apparati tuzilmasi va vazifalarini
o‘zgartirish bo‘yicha ishlar olib borilmogda, uning shtati tarkibiga yosh
professional va g‘ayratli menejerlar kelmogda. Kompaniyaning ichki va
tashqi gayta tuzilishi, rebrending bo‘yicha magsadli qarorlar gabul qilinmogda
va amalga oshirilmogqda, moliya va tijorat jarayonlarini umumiy holda
boshqarish bo‘yicha yangicha yondashuvlarni ishlab chiqarish hamda amalga
oshirish bo‘yicha ishiar olib borilmogda.

«Uzbektelekom» AK rahbariyati hamda jamoasi kompaniyaning 20]1-
yildagi imkoniyatlarini optimistik baholashmoqda va qo‘yilgan vazifalarni
uddasidan chigishni niyat qilishgan.
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«Uzbektelekom» AKning telekommunikatsiya

bozoridagi joriy hoiati

«Uzbektelekom» AKning 2010-yilda
loyihalari hagida ma’lumot

«O‘zbektelekom» AK
100% T
- ) 0
Andijon Telekom ToshTIC . 30% | <Toshkent faksaforl
Buxoro Telekom . TSKTT 95,5% | «Telmax Elsctronics
B . Shaharlararo 43,5%
Navoiy Telekom Aloga Korxonasi
31,6%
Namangan " Toshkent - ’
Telekom ‘Telekom . -7qo Shin:
. Ji 59,8% ———
Sirdaryo Telekom T elemmkom
Farg‘ona Telekom Samargand.
‘Telekom - .
ashqadayo .
Xorazm Telekom Qasbaadayo...,
Qoragolpog ~ Surxondaryo 70% [ <Chirkom» qo‘shma
Telekom " Télekom™ | | korxonasi .-
TR Tt 9%
O¢zbektelekom | «East Telekom»
- UzNET . Mobay[ . go‘shma korxonasi
30%
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Bino Servis hlcpiocoutecguie i “lorxonasl -
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T e 97% :
<Telekom Naslchiliks «Telekom qurilishe
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O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2009-yil 7-oktabrdagi <fQishlpq
hududlarida «Uzbektelekom» AK axborot-kommunikatsiya tqzﬂn}asml
rivojlantirish» investitsiya loyihasi to‘g‘risidasgi PQ-1200-son qaroriga b.moan
«Qishloq hududlarida aloganing simsiz tarmoglarini kengaytirish» va «Qgs}.llog
telefon stansiyalarini rekonstruksiyalash» loyihalari amalga oshirildi.
«Qishlog hududlarida aloganing simsiz tarmoglarini kengaytirish» loyihasi
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bo‘yicha «Uzbektelekom» AK uyali alogasining infrastruktura tarmog'‘i
ko‘lamini kengaytirish doirasida qo‘shimcha 100 ta bazaviy stansiyalar qurildi,
shulardan 40 ta bazaviy stansiyalar uyali aloqaning EV-DO texnologiyasi,
bo‘yicha keyingi avlod tarmoglariga asoslangan.

EV-DO yangi texnologiyalarini joriy qilish, ma’lumotlar uzatish tarmog‘i
va Internetga ulanish tezligini 2,4 Mbit/s gacha oshirish uchun CDMA-
450 simsiz radioulanish tarmog‘idagi 5 ta mavjud bazaviy stansiyalarni
modernizatsiyalash ishlari olib borildi hamda Toshkent viloyati va Farg‘ona
vodiysida kommutatsion markazlar kengaytirildi, shuningdek, SMS, VMS-
markazlar ham kengaytirildi. Bu esa ko‘rsatilayotgan simsiz radioulangsh
xizmatlari ko‘lami doirasi, hajmi va sifatining sezilarli darajada o‘sishiga
olib keldi.

«Qishloq telefon stansiyalarini rekonstruksiyalash» loyihasi bo‘yicha
ma’naviy va jismonan eskirgan ATSK-100/2000 gishlogga oid analogli
qurilmalari umumiy sigimi 25 000 dan ortig portlardan iborat bo‘lgan
MSAN ragamli abonent konsentratorlariga almashtirildi. i )

«Uzbektelekom» AK magistral va zonaichi tarmogqlarining o‘tkazish
qobiliyatini kengaytirish, zaxiralash va rekonstruksiyalash magsadida
DWDM texnologiyalari asosida «Buxoro — Qarshi — Terrm'z_ - Denqv
yo‘nalishidagi transport telekommunikatsiya tarmog‘ini kengaytirishs loyi-
hasi amalga oshirildj.

Bundan tashqari, Kungrad-Beynau, Keles-Chicherino, Yangigishlog-
Nurota, JiZZaX-AMTS, Chirchiq-G‘azalkent va boshqa yo‘nalishlarda OTAL
qurilishi bo‘yicha loyihalar amalga oshirildi. Loyihalarning amalga oshirilishi
natijasida umumiy 679,25 km uzunlikdagi OTAL qurilishi yakunlandi va
ekspluatatsiyaga topshirildi. .

Italtel firmasining MT-20/25 va Linea UT tipidagi EATSlarni yangi
ragamli ATSlarga almashtirish, tarmoq sig‘imini orttirish, sifatni yaxshilash
va xizmatlar hajmini kengaytirish, Internet va AKT xizmatlarini rivojlantirish
magsadida «Uzbektelekom» AKda Xalqaro elektr aloqa ittifoqi (XEAI)
tavsiyalari asosida shaharlararo va xalgaro tarmoqgqa chigish kodlarini amaldagi
«8» va «8-10» lar o‘miga «0» (shaharlararo aloga tarmog‘i) va «00» (xalqaro
aloga tarmog‘i) orqali amalga oshirish bo‘yicha «Toshkent shahar mahalliy
telekommunikatsiya tarmog‘ini modernizatsiyalash va rivojlantirish» bo‘yicha
ishlar olib borildi.

Toshkent viloyati infrastruktura tarmog‘ini rivojlantirish magsadida
kompaniya tomonidan «Toshkent viloyati bo‘yicha GE IP/MPLS tarmog‘i»
loyihasi amalga oshirildi. Bu loyiha doirasida IP/MPLS qurilmasi o‘rnatildi
va UzNET filiali tarmog‘ida Toshkent viloyatj bo‘yicha GE-transport
magistrali qurilmasi ishga tushirilishi amalga oshirildi.

Shuningdek, Urganch va Nukus shaharlarigacha transport magistralini
kengaytirish uchun Urganch va Nukus shaharlarida YI1 (ycrpoiicTBo nepegaum
Rannnix) ga IP/MPLS kommutatorlari va marshrutizatorlarini o‘rnatish ishlari
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amalga oshirildi va Buxoro-Navoiy-Urganch-Nukus-Buxoro yo‘nalish bo‘yicha
GE-transport magistral halqasi ishga tushirildi.

Aloganing zonaichi transport kanallarini kengaytirish uchun Guliston,
Samarqand, Qarshi, Termiz, Urganch, Nukus shaharlari, shuningdek, Buxoro
va Xorazm viloyatlarining tuman yo‘nalishlarida aloganing zonaichi transport
kanallarini 1 GBit/s gacha modernizatsiyalash amalga oshirildi.

«Barkamol avlod yili» Davlat dasturi to‘g‘risida

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining: 2010-yil 2-yanvardagi
«Barkamol avlod yili» Davlat dasturi to‘g‘risida»gi qaroriga binoan «Uzbek-
telekom» AK tomonidan bugungi kunda mamlakat va jamiyat rivojlanishini
to‘liq aniglaydigan zamonaviy axborot va kompyuter texnologiyalari, mqamﬁ
va keng polosali telekommunikatsiyalar, Internetni nafagat maktab, litsey,
kollej va oliy o‘quv yurtlarida, balki har bir oila hayotida o‘zlashtirilishi va
Joriy qilinishi uchun mustahkam asoslar yaratish bo‘yicha tadbirlar majmuasi
amalga oshirilgan.

Shunday qilib, «Barkamol avlod yili> Davlat dasturi amalga oshirilishi
hamda Internet tarmog‘i xalgaro kanallariga ulanishning bosgichli ken-
gaytirilishi yoli bilan aholi uchun, shu jumladan qishloq hududlarida internet
Xizmatlari narxlarining pasaytirilishi va sifatini yaxshilash magsadlari doirasida
««Uzbektelekom» AK Xalqaro paketli kommutatsiya markazini kengaytirish
va modernizatsiya qilish» loyihasi amalga oshirildi.

2010-yil oxiriga kelib Internet global tarmog‘iga xalqaro ulanishning
Umumiy sig‘imi 1240 Mbit/s ga kengaytirildi. Shuningdek, «Uzbektelekom»
AK XPKM orqali 1 Mbit/s Internet xalqaro tarmog‘iga ulanish uchun tarif
849 AQSH dollarigacha pasaytirildi. ‘

Milliy axborot kontent (resurslari)ni rivojlantirish infratuzilmasini yaratish
Yuzasidan «Uzbektelekoms AK tomonidan disk bo‘shlig‘i hajmi 17 Tbaytni
tashkil etuvchi ma’lumotlarni qayta ishlash markazi (MQIM) «Ma’lumotlar
markazi» qurilishi amalga oshirildi hamda xosting, ustun va shkaflar ijarasi
(Collacation), ajratilgan zona, ma’lumotni zaxiralash, ma’lumotni himoyalash
va hokazolar kabi MQIMning yangi xizmatlari yo‘lga go‘yilgan. .

Internet tarmog‘iga keng polosali ulanish xizmatlarini rivojlantirish
magqgsadida:

— 31000 dan ortiq ADSL portlarini montaj gilish yoli bilan ADSL
texnologiyalari asosida keng polosali ulanish sig‘imi kengaytirildi;

— FTTx tarmogqlari qurilishi amalga oshirildi, Toshkent shahrida Home-
Ethernet texnologiyalari asosida jismoniy shaxslar uchun 2400 ta portga
FTTB tarmog‘i qurildi.

— EV-DO texnologiyalari asosida uyali keng polosali ulanish joriy
qilindi, EV-DO texnologiyalarini go‘llovchi 45 ta bazaviy stansiyalar
o‘rnatildi.
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Xalqaro aloga xizmatlari

«Uzbektelekom» AKning xalqaro hamkorligi quyidagi yo'nalishlarda
amalga oshiriladi:

— Xalqaro aloga tashkilotlari bilan hamkorlik;

— Xalqaro telekommunikatsion loyihalarda ishtirok etish;

— Aloqa xizmatlarini ko‘rsatuvchi xorijiy operatorlar va kompaniyalar,
shuningdek, telekommunikatsion qurilmalar ishlab chiqaruvchi kompaniya
va firmalar bilan ikki tomonlama hamkorlik.

«Uzbektelekom» AK Xalqaro elektroaloqa ittifogi (XEI), Aloqa sohasidagi
mintaqaviy hamdo‘stlik (AMH), «Intelsat» yo‘ldoshaloqa tashkiloti va
boshqalar bilan faol hamkorlik olib boradi.

Asosiy e’tiborni aloga sohasini takomillashtirish va rivojlantirish,
iste’'molchilarning telekommunikatsion xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojlarini
gondirish, yangi texnologiyalami joriy etish, intellektual va ishlab chiqarish
resurslarini birlashtirish, tajriba va ma’lumot almashishga qaratgan holda
«Uzbektelekom» AK xorijiy mamlakatlaming yetakchi aloga operatorlari va
kompaniyalari bilan shartnoma asosida faol ikki tomonlama hamkorlik olib
boradi.

Xalgaro telefon trafiklarini o‘tkazishni amalga oshirish uchun 5 ta
Xalgaro kommutatsiya markazlari (XKM) ishlamogda hamda jahonning
barcha mamlakatlari bilan alogani ta’minlovchi 20 dan ortiq xorijiy
operatorlar bilan bevosita shartnomalar mavjud.

«Uzbektelekom» AK «Bepul xalqaro chagiruv» xizmati, oldindan to‘langan
kartochkalar bo‘yicha xizmatlar, Direct Home Servicesni tagdim etadi.

Kiruvchi trafiklar hajmining oshishi «Uzbektelekom» AKning xalqaro
operatorlar bozorida o‘zining faol ishtirokinining davom etayotganliging
bildiradi. Xorijiy operatorlar bilan xalqaro aloga tuzilishi sxemasini
optimizatsiyalash, yangi texnologiyalarga o‘tish va xalqaro kanallar soni@ng
ortishi bo‘yicha faol ishlash kiruvchi va chiquvchi xalgaro trafik hajmining
ortishini ta’minladi. Xalqaro operatorlardan kiruvchi trafik 2010-yilda 2009-
yildagiga nisbatan 1,73 baravarga ko‘paydi. Hisobot yili yakunlari bo‘yicha
kiruvchi xalqaro trafikning tez sur’atda o‘sishi xalqaro operatorlardan
ko‘riladigan daromadlar o‘sishining ijobiy dinamikasiga olib keldi.

Kompaniya oldiga qo‘yilgan vazifalarni bajarish hamda respublikada
internet-xizmatlarning keyingi rivojlanishi uchun sharoitlarni yaratish
magsadida Xalqgaro paketli kommutatsiya markaziga (XPKM) kiritilgan
operator va provayderlar tomonidan xalqgaro internet kanallar tezligini oshirish
bilan bir qatorda Internet xizmatlari narxining kamaytirilishi bo‘yicha chora-
tadbirlar qabul qilingan.

2010-yil mobaynida XPKMga kiritilgan internet kanallar tezligi 124_0
Mbit/s ga ko‘paydi va yil oxirida xalgaro internet kanallarining umumiy
tezligi 2510 Mbit/s ni tashkil etdi.
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Mabhalliy telefon tarmogqlarining rivojlanishi

2010-yilda «Uzbektelekom» AK bo‘yicha shahar, gishloq ATSlarining
qurilishi, kengaytirilishi va rekonstruksiya qilinishi hisobiga montaj qllmgan
mahalliy telefon tarmoqlari sig‘imi butun kompaniya bo‘yicha umumiy
2 052 702 ta ragamgacha ko‘paydi, ulardan shahar telefon tarmog‘i bo‘yicha
1 777 102 ta raqam va qishloq tarmog‘i bo‘yicha 275 600 ta raqamlaridir.

Montaj qilingan raqamli ATS sig‘imi 2009-yilga nisbatan 37 846 ta
ragamga, shu jumladan shahar telefon tarmog‘i 42 574 ta raqamgacha
ko‘paydi. Natijada ragamli ATSning solishtirma vazni umumiy montaj
qilingan sig‘imga nisbatan kompaniya bo‘yicha 93,7 % ni, jumladan shahar
telefon tarmog'‘i bo‘yicha 99,6 % va qishloq telefon tarmog‘i bo‘yicha esa
57,4 % ni tashkil etdi. Avtomatlashtirish bo‘yicha amalga oshirilgan ishlar
natijasida xalqaro telefon stansiyalarga avtomatik chigishga ega 12 576 ta
ragamga ko‘paydi va yil oxirida 2 012 030 ta ragamni, ya’ni ATSning
umumiy montaj qilingan sig‘imining 98% ni tashkil etdi.

Montaj gilingan sig‘imdan foydalanish koeffitsienti kompaniya bo‘yicha
to‘liq holda 89,1% ni, shahar va gishlog telefon tarmog‘i kesimida mos
ravishda 90,8 % va 77,7 % ni tashkil etdi.

Yil oxirida respublikaning 11 865 ta gishloq aholi punktlaridan 9 276
ta aholi punkti, ya’ni 72,8 % telefonlashtirildi. _ . ‘

Joriy yil davomida 47 389 ta ariza qondirildi va yil oxirida asosiy
telefon apparatlari soni 1 824 346 ta raqamni, jumladan shahar bo‘yicha
1 611 017 ta ragam hamda qishloq telefon tarmog‘i bo‘yicha 213 329 ta
ragamni tashkil etdi.

2010-yil mobaynida mabhalliy telefon tarmoglarida chiziqli kabel
inshootlarini rekonstruksiyalash, kengaytirish va qurish ishlari olib borildi.

Yil oxirida ochiq havodagi aloqga liniyalari uzunligi 48 278,9 km ni,
jumladan, shahar telefon tarmog‘i bo‘yicha 16 094,4 km ni, gishlog telefon
tarmog'‘i bo‘yicha esa 32 184,5 km ni tashkil etdi. Qishloq telefon tarmog'i
bo‘yicha simlarning umumiy uzunligi 122 136,7 km ga yetgan. o

Telefon kanalizatsiyalarining umumiy uzunligi 20 780,5 kanal-km ni
tashkil etadi. Ularning ko‘p gismi (97%) shahar telefon tarmog‘ida
foydalaniladi.

Ragamli ATSlarni rekonstruksiyalash va kiritish, past chastotali zanjirlarni
yugqori chastotalilarga o‘tkazish bo‘yicha bajarilgan ishlar natijasida yil oxirida
yuqori chastotali aloga kanallari soni 436 431 kanalni tashkil etdi. Ulardan
410 566 ta kanal yakunlari shahar telefon tarmog‘i, 25 865 ta kanal yakunlari
esa qishloq telefon tarmog‘i bo‘yicha hisoblanadi. , _

Kanal yakunlari umumiy miqdorining 99,3 % raqamli uzatish tizimiga
(SHTT-99,6 %, QTT-93,7%), 0,8 % kanal yakunlari PPJI ga
(panuopeneiineie nuHuM) va 89,2 % optik tolali kabellarga aylantirildi.
Mabhalliy tarmoglarda 63 790,9 km kabeldan, jumladan SHTTda 39 696,3 km
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va QTTda 24 094,6 km kabeldan foydalaniladi. Kabel umumiy uzunligidan
atigi 3% optik tolalardir (SHTT bo‘yicha 4% va QTT bo‘yicha 1,4%).

Simsiz aloqa va Internetning rivojlanishi

Telekommunikatsiva dunyosida rivojlanishning zamonaviy tendensiyalari
har yili axborot dunyosiga o‘z o‘zgartirishlarini olib kiradi. Shuning uchun
har bir telekommunikatsiya operatori zamonaviy tendensiyalarga mos ravishda
rivojlanishga harakat giladi.

«O‘zbektelekom Maobayl» «UZMOBILE» filiali ham bundan mustasno
emas. O‘zbekiston Respublikasi Prezidetining 2009-yil 20-yanvardagi «Ishlab
chigarish va ijtimoiy infrastrukturaning keyingi rivojlanishi bo‘yicha
go‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida»gi PQ-1041-son qarorini amalga
oshirish doirasida CDMA-450 uyali aloga tarmog‘ini rivojlantirish maqsadiga
ko‘ra 2010-yil davomida tarmoqning ta’sir doirasini kengaytirish va EV-
DO texnologiyalarini joriy etish bo‘yicha ishlar olib borildi. Toshkent
shahri va respublika viloyatlarida 100 ta qo‘shimcha bazaviy stansiyalar
o‘rnatildi, joriy kommutatorlar sig‘imini kengaytirish orqali tarmogni
modernizatsiyalash amalga oshirildi.

EV-DO (Evolution-Data Optimized) — CDMA standartidagi uyali aloga
tarmog‘ida foydalaniladigan ma’lumotlar uzatish texnologiyasidir. Bu CDMA
2000 rivojlanishi doirasidagi 3GPP2 ga standartlashtirilgan hamda qabul
gilishda 3,1 Mbit/s gacha va uzatishda 1,8 Mbit/s gacha yuqori tezlikdagi
ulanishni ta’minlovchi uchinchi avlod (3G) uyali aloga tarmog‘i texno-
logiyasidir.

Keyingi yangilikdan biri Jizzax, Samargand, gashqadaryo va Surxondaryo
viloyati abonentlarining Moskva shahri va viloyatlari hududida xalqaro
rouming xizmatidan foydalanish imkoniyatining tashkil etilganligi bo‘ldi.
Ilgari xalqaro rouming ximatlari faqatgina Toshkent shahri, Toshkent viloyati
va Farg‘ona vodiysi abonentlari uchun ochiq edi.

2010-yil mart oyidan «GUDOK» xizmati Andijon, Farg‘ona, Naman-
gan, Sirdaryo, Jizzax, Samarqand, Qashqadaryo va Surxondaryo viloyatlari
abonentlari uchun yo‘lga go‘yildi. Tlgari bu xizmat fagat Toshkent shahri
va Toshkent viloyati abonentlari uchungina tagdim etilardi.

Telekommunikatsiya qarorlarini ishlab chiqaruvchi yetakchi «Huawei»
kompaniyasining M2000 qurilmasini joriy etish yo‘li bilan «<UZMOBILE»
tarmog‘i monitoringi va nazorati markazi butunlay rekonstruksiya qilindi.

Ijtimoiy infratuzilmani telefonlashtirish Davlat dasturiga asosan 3 327
ta maktab, 492 ta maktabgacha ta’lim muassasi (bog‘cha), 807 ta gishlog
vrachlik punktlari telefonlashtirildi va ularga chegirmaviy sharoitlarda xizmat
ko‘rsatilmogda. 3 574 ta makbat ZiyoNET ta’lim tarmog‘iga ulangan.

Amaldagi va potensial abonentlar segmentining (qatlamining) barcha

manfaatlarini hisobga olgan holda 2010-yilda statsionar va uyali aloqa tariflari

218



sezilarli darajada pasaytirildi, Internet va ma’lumot wuzatish xizmati tariflari
yangilandi. ' .

Uyali aloqa bozorida UZMOBILE birinchi bo‘lib <ALSKOMs sug‘urta
kompaniyasi bilan hamkorlikda tashkil etilgan <Ulan va bepul sug‘urtaga
ega bo‘l» aksiyasini e’lon qildi. Unga ko‘ra, filial tarmog‘iga ulang‘ax';_]lsmo;mx
shaxs avtomat ravishda baxtsiz hodisalardan 1 mln so‘m miqdorida
sug‘urtalanadi. _ o,

Sotuv tarmogqlarini muvofiglashtirish magsadida «Uzbektelekomis» AKmng
viloyat filiallarida ham CDMA-450 standarti xizmatlarini ko*rsatish to‘g"risida
qaror gabul qilindi. Bugungi kunda yangi sotuv nugtalarining soni: 210 taga
yetdi. ' . .

IVR-platformasi asosida «Uzbektelekoms AKda UZMOBILE yagona
axborot-ma’lumot xizmati yaratildi. 8(800)2000990 (¢Uzbektelekom» AK
ragamlaridan respublikaning barcha viloyatlaridan qo‘ng‘iroq qilish pchun)
va 0990 (UZMOBILE telefonlaridan qo‘ng‘iroq gilish uchun) kabi bepul
ma’lumot olish raqamlari jorily etildi. ,

Barcha shu kabi ishlar natijasida abonentlar bazasini 1,5 baravarga
oshirish imkoniyati amalga oshdi.

Internet va ma’lumot uzatish xizmatlari iste’molchilari soni 2010-yilda
61% ga ko‘paydi. L :

2010-yilda kompaniya rivojlanishning yangi darajasiga chiqishni
rejalashtirgan. Buning uchun rebrending o‘tkazish, zamonaviy talablarga
javob beradigan yangi sotuv ofislarini ochish, bizning mijozlarga xizmat
ko’rsatish darajasini oshirish hamda yangi xizmatlar jozibador tarif rejalarin
joriy etish rejalashtirilmoqda. Shuningdek, tarmoqni sezilarli darajada
kengaytirish va ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirish bo‘yicha ham
ishlar olib borilmoqda. N o

Kadrlar va kadrlar siyosati

«Uzbektelekom» AKning kadrlar siyosati demokratik tanlovning
Zamonaviy tamoyillari, ish sifatlarini hisobga olgan holda xizmatdagi
ko‘tarilish, menejer va mutaxassislarni ham respublika ta’lim muassasalanda
ham xorijda doimiy o‘qitish, kadrlarning tizimli yangilanishi va ularning
faoliyatlarini nazorat qilishga asoslanadi. ' o ‘ )

Asosiy e’tibor menejerlar va mutaxassislar malakasini oshirishga
Qaratilgan. Shu yo‘lda kompaniya O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti
goshidagi Davlat va jamiyat qurilishi Akademiyasining malaka oshiish
kurslari, «Uzbektelekom» AK qoshidagi <Biznes va personalni rivojlantirish
markazi» kabi o‘quv markazlari bilan yaqin hamkorlikda ishlaydi.

Muhandis-texnik ishchilari kadr tarkibi 6000 yaqin kishidan ibort bo'lib,
ulardan 2475 nafari oliy ma’lumotli, 2600 nafafi o‘rta maxsus ma’lumotli
hamda qolganlari o‘rta va to‘ligsiz o‘rta ma’lumotlilardan tashkil topgan.
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Ishchilarning kadr tarkibi 16 070 kishidan iborat bo‘lib, ulardan
21 % ni oliy ma’lumotlilar, 36,3% ni o‘rta maxsus ma’lumotlilar va
42,7% ni o‘rta va tugallanmagan o‘rta ma’lumotlilar tashkil etadi.

2010-yilda 4703 kishi, jumladan «Uzbektelekom» AKning «Biznes va
personalni rivojlantirish markazi» filialida 1691 nafar mutaxassis, Oliy biznes
maktabi qoshidagi Korporativ boshqaruv markazida 32 nafar, boshqalar esa
turli mahalliy va xorijiy o‘quv markazlarida malaka oshirdilar.

Sankt-Peterburg Davlat telekommunikatsiya universitetida 20 nafar talaba
o‘qimogda. Shu yili 4 nafar talaba diplom himoya qilishdi va hozirgi
vaqtda kompaniya tuzilmasida ishlashmoqda.

Shu bilan birga 2009—2010-0°quv yilida kompaniya filialidan O‘zbekiston
Respublikasi Prezidenti qoshidagi Davlat va jamiyat qurilishi Akademiyasini
1 nafar tinglovchi tugalladi. Hozirda shu akademiya qoshidagi Oliy biznes
maktabida o‘giyotgan «Uzbektelekom» AK boshqaruv tarkibidagi nomzodlar
o‘qishga gabul qilindi.

«Uzbektelekom» AK yillik Axborot texnologiyalari
milliy ko‘rgazmasida

22-sentabr kuni Axborot kommunikatsion texnologiyalari haftaligi
doirasida bir vagtning o‘zida Toshkent, Namangan va Qarshida ICTExpO
2010 Axborot texnologiyalari milliy haftaligi o‘z ishini boshladi.

Ko‘rgazmada 100 Mbit/s tezlikka ega FTTx texnologiyalari asosida
yugori tezlikli simli Internet, 3 Mbit/s tezlikka ega 3G texnologiyalar!
(EV-DO) asosida keng polosali mobil ma’lumot uzatish, orqali 24 ta sputnik
TV kanallarini yuqori sifatli tasvirni (MPEG va HD) uzatuvchi IPTV
xizmati hamda qo‘ng‘iroqlarga ishlov berish markazi (Call-markaz) va ma’lu-
motlarga ishlov berish markazi (Ma’lumot markazi) imkoniyatlari taqdim
etildi. Shuningdek, ko‘rgazmada IP-telefoniya kanallari bo‘yicha
shaharlararo/xalgaro so‘zlashuvlar uchun universal xizmatlar, xDSIg
texnologiyasidagi yuqori tezlikli Internet, videotelefoniya va hokazolar kabt
milliy xizmatlar tagdimoti bo‘lib o‘tdi.

Kompaniya stendida «Telepresence» texnologiyasi asosida Toshkent,
Namangan va Qarshi o‘rtasida videokonferensiya tagdimoti tashkil etildi.
Bu tashkilot IP-tarmogq orqali videokonferens alogasining eng yangi texnolo-
giyasi bo‘lib, u ishtirok va so‘zlashuvning «ko‘zma-ko‘z» effekti bilan tasvir
va ovozning yuqgori sifatli uzatilishini ta’minlaydi.

Jamoat faoliyati

«Uzbektelekom» AK turli tadbirlarda faol ishtirok etib, ijtimoiy muhfﬂ}
vogealar va loyihalarda homiylik gilgan holda ko‘p girrali jamoat faoliyatint
yuritmogda. Asosiy e’tibor axborot kommunikatsiya texnologiyalari sohasida
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yosh avlodlarni tayyorlash va respublikada bolalar sportini rivojlantirish
tadbirlariga homiylik qilishga qaratilgan. )
Kompaniya faol va doimiy ravishda AKT sohasi uchun yuqori malakalg
kadrlar o‘chog‘i hisbolanuvchi Toshkent axborot texnologiyalari univer_sitep
auditoriyalarini ta’mirlash va ta’minlash uchun moliyaviy yordam ko‘mat{ldl:
TATUning boshqa shahar va viloyatlardan kelgan talabalarining ovqatlanishi
ta’minlanadi. '
2010-yil mobaynida «Uzbektelekom» AK va uning filiallari tomonidan
O‘zbekiston xalgi an’analari va madaniy meroslarini qo‘llab-quvvatlash
hamda rivojlantirish doirasida «Mahalla» Respublika jamg‘armasi va uning
hududiy bo‘limiariga doimiy ravishda homiylik yordami ko‘rsatilib keldi.
2010-yilda kompaniya va uning filiallari tomonidan turli ekologik va
Xayriya jamg‘armalariga, shu jumladan Bolalar sportini rivojlanthsh
jamg‘armasiga moliyaviy yordam ko‘rsatildi. Bundan tashqari, kompaniya
erkaklar o‘rtasidagi «Chelenjers turniri, taekvando bo‘yicha V xalgaro
chempionati, Urganch shahrida bo‘lib o‘tgan «Universiada-2010» sport
musobagqalari hamda Barkamol avlod yili doirasida Termiz shahrida PO‘l{b
o‘tgan «Barkamol avlod-2010» sport musobagqalari o‘tkazilishiga moliyaviy
yordam ko‘rsatdi. o
Shaxmat bo‘yicha jahon chempioni R.Qosimjonovga bevosita homiylik
yordami ko‘rsatib kelinadi. ‘ L.
Yugqorida keltirilgan ma’lumotlar kompaniya faqat jamoat faoliyatini
yuritishini bildiribgina qolmay, balki mamlakatning olg‘a muhslu va l}ar
tomonlama rivojlanishiga qaratilgan sezilarli ijtimoiy vazifalamni o‘z oldiga
magsad qilib qo‘yganini ko‘rsatadi.

2010-yildagi investitsiyalar

2010-yil mobaynida «Uzbektelekom» AK filiallarining barcha moliya-
lashtirish manbalari tomonidan rejadagi 28 520,41 min so‘mdan 34 555,071
min so‘m miqdorida kapital mablag‘lar ozlashtirildi. .

Moliyalashtirish manbalari tomonidan o‘zlashtirilgan kapital mablag‘lar
tagsimoti quyidagicha: ' .

— tashkilotlar shaxsiy mablag‘lari hisobiga — 24 369,568 min so‘'m
(umumiy kapital mablag‘larning 70% ni tashkil etadi)

— chet el kreditlari hisobiga («Uzbektelekom Mobayl> uchun) —
10 011,615 mIn so‘m (umumiy kapital mablag‘laming 29%)

— aholining jalb qilingan mablag‘lari hisobiga — 173,888 min so‘m
(umumiy kapital mablag‘larning 0,5 %).

Foydalanishga topshirilgan obyektlar:

«Shaharlararo aloga korxonasi» filiali tomonidan
— «Kungrad — Beynau» yo‘nalishida OTAL qurilishi — 416 km;
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— «Keles — Chicherino» yo‘nalishida OTAL qurilishi — 26,5 km;

— «Yangigishloq — Nurota» yo‘nalishida OTAL qurilishi — 164,66 km;

— «Jizzax — AMTS» yo‘nalishida OTAL qurilishi — 9,94 km;

— OzR Mudofaa vazirligi OTAL obyekti qurilishi — 7,92 km;

— «Chirchiq — G‘azalkent» yo‘nalishida OTAL qurilishi — 24,5 km;

. — Qamchiq dovonida OTAL olib chiqilishi — 29,73 km.

«TSHTT» filiali tomonidan:

— Toshkent shahrida ADSL tarmog‘ini kengaytirish -
5668 ta port; .

— Alcatel jihozini 216/217 EATSga almashtirish — 568 ta ragam;

— IP MPLS (10G) loyihasi qurilishining yakunlanishi.

«Namangan Telekom» filiali tomonidan:

— ATSni rekonstruksiyalash va texnik gayta ta’minlash — 5264 ta port;

p — «Chortoq — Chortoq sanatoriyasi» yo‘nalishida OTAL qurilishi —

7,65 km;

— «Pop — Iskavot» yo‘nalishida OTAL qurilishi — 8,65 km.

«Qoraqalpoq Telekom» filiali tomonidan:

— ATSni rekonstruksiyalash va texnik gayta ta’minlash — 3076 ta port.

«Andijon Telekom» filiali tomonidan:

— ATSni rekonstruksiyalash va texnik qayta ta’minlash — 4160 ta port;

— «O‘qchi — Kulla» maydonida OTAL olib chigilishi — 2,8 km.

«Buxoro Telekom» filiali tomonidan:

— Buxoro shahridagi Irrigatsiya institutini telefonlashtirish — 50 ta
ragam;

— Peshku tumanidagi gishloq hududlarini telefonlashtirish — 40 ta
ragam.

«Surxondaryo Telekom» filiali tomonidan:

— gishloq hududlarida ATSni kengaytirish — 208 ta ragam.

«Qashqadaryo Telekom» filiali tomonidan:

— qishlog hududlarida ATSni kengaytirish — 208 ta ragam.

«Navoiy Telekom» filiali tomonidan:

— STM, MSAN (HUAWEI) jihozlarini montaj qilish — 5184 ta ragam;

— qishlog hududlarida ATSni kengaytirish — 208 ta ragam;

— «Navoiy» SIEZni zonaichi telefonlashtirish — 14,78 km;

— «Navoiy» SIEZdagi yashash joyini tashqi telefonlashtirish — 2,0 km;

— qishloq joylarida LKXni kengaytirish — 3938 juft.

«Uzbektelekom» AK moliyaviy faoliyatining 2010-yil
ochun asosiy ko‘rsatkichlari

Innovatsion rivojlanishning muvaffagiyatli amalga oshirilishi bilan 2010-
yilda «Uzbektelekoms» AK ko‘rsatilgan telekommunikatsiya xizmatlaridan
309,4 mird. so‘m (qqS bilan) migdorda daromad olgan.
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Ta’rif daromadlari darajasi o‘tgan yilga nisbatan 15% ga ortdi, shu
jumladan tarmoglar bo‘yicha o‘sish quyidagi ko‘rsatkichlarni tashkil etdi:
— shaharlararo va xalqaro telefon aloqasi — 10,4%;
— mahalliy telefon alogasi — 10%;
= kanallar ijarasi — 9%;
— xalqaro operatorlar — 25%;
internet va ma’lumot uzatish tarmog‘i — 65%;
— mobil operatorlarni ulash — 44%;
— aloqa xizmatlaridan boshqa daromadlar — 13%.

2010-yilda asosiy faoliyatdan ko‘rilgan daromad

tuzilmasi
Internet va ma’lumot Aloga xizmatidan ko‘rilgan boshqa
uzatish tarmog‘i - daromadlar 4,2%
6,0% -
Xalgaro aloqa
Mobil operatorlarni__ operatorlari
ulash 11,6% 28,0%
Kanallar o
ijarasi
13,2% : Mabhalliy telefon
? Shaharlararo va xalqare alogasi
telefon aloqasi 19,7%

17,3%

Aholiga ko‘rsatilgan aloqa xizmatlari soni o‘tgan yilga nisbatan 11,4
mlrd. so‘mga, ya’ni 17% ga oshdi.

Xizmatlar eksporti o‘tgan yilga nisbatan 15% ga oshdi.

Moliyaviy faoliyatdan ko‘rilgan daromad 6,7 mlrd so‘mdan iborat bo‘ldi.

2010-yildagi xarajatlarning umumiy miqdori 292,6 mird so‘mni tashkil
etdi.

Xarajatlarning umumiy xarajatlardagi solishtirma salmog‘i:

— ishlab chiqarish xarajatlari — 53,1%;

— ma’muriy xarajatlar — 3,4%;

— operatsion xarajatlar — 30,8%;

— reklama va sotish xarajatlari — 0,9%;

— moliyaviy xarajatlar — 11,8%.

Umumxo‘jalik faoliyatidan ko‘rilgan foyda 9,4 mird so‘mni tashkil etdi.

Sof foyda esa 5,3 mird so‘mni tashkil etdi.

Asosiy telefon apparatining o‘rtarcha oylik daromadi 5,1 ming so‘mni,
xodimning o‘rtacha oylik daromadi 1 823 ming so‘mni tashkil etdi. Bu
o‘tgan yilga nisbatan o‘sish sur’ati 21,4% ni tashkil etishini ko‘rsatmoqda.

Xodimlarning o‘rtacha oylik ish hagi o‘tgan yilga nisbatan 38% ga
oshdi va 331,3 ming so‘mni tashkil etdi.

223



2006-y.  2007-y.

2008-y.

2009-y.

{=e—daromad _~=-xarajat |

2010-y.

«Uzbektelekom» AK filiallari bo‘yicha 1 ta xodimning
o‘rtacha oylik daromadlari dinamikasi (ming so‘m )

O‘sish
Filiallar nomi 206 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [S5Oeh% e
nisbatan
Qoraqalpoq Telekom 401 420 480 532 598 149
Andijon Telekom 374 451 475 493 567 151
Buxoro Telekom 531 548 590 622 689 130
Jizzax Telekom 203 465 427 437 459 226
Qashgadaryo Telekom 281 333 389 446 566 201
Navoiy Telekom 652 683 755 797 868 133
Namangan Telekom 402 514 561 541 603 150
Samargand Telekom 357 506 536 428 505 142
Sirdaryo Telekom 394 452 456 736 447 113
Surxondaryo Telekom 308 339 394 438 476 155
Toshkent Telekom 340 420 496 601 614 181
Farg‘onaTelekom 353 420 423 495 678 192
Xorazm Telekom 532 576 576 661 700 132
TShTT 810 862 1164 | 1364 | 1523 188
ShAK 650 979 1766 | 2869 | 2707 416
ToshTTS 1033 | 2148 | 5574 | 4625 6 965 675
Uzbektelekom Mobayl 1260 | 1059 | 1767 | 2174 | 2409 191
UzNET 1827 | 2425 | 4153 | 5473 | 7341 402
Ijro apparati 37679 {40 961 67 166 | 86 307 |127 221 338
JAMI 706 847 1221 | 1502 | 1823 258
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«Uzbektelekom» AKning 2010-yil achun moliyaviy hisoboti
(ming so‘m)

Ko‘rsatkichlar Yil boshida Yil oxirida

Aktiv:
Asosiy mablag‘lar 276 594 666 287 905505
Nomoddiy aktivlar 775 545 1518 128
Boshqga uzoq muddatli aktivlar 295 309 645 370 806 745
T™Z 10 572 975 13497 404
Pul mablaglari 10 377 328 63911 105
Hisob-kitob va boshqa aktiviar 30 833769 40 429 423
Jami aktiv bo‘yicha: 624 463 928 778 068 310
Passiv

Shaxsiy mablag® manbalari 180 241 502 266 667 748
Uzoq muddatli qarzlar 395559 170 442 430 506
Hisob-kitob va boshqa majburiyatlar 48 663256 68 970 056
Jami passiv bo‘yicha: 624 463 928 778 068 310

Innovatsion texmnologiyalar «Uzbektelekom»
AK rivojlanishi istigboli
Filiallar nomi ﬂ)aglzd amauaz‘nos-::shm 0‘81&1!;!11’ “atl,
salmog*‘i, %

Qoraqalpoq Telekom 6 676 6 950 2,2 104,1
Andijon Telekom 6138 6 441 2,1 104,9
Buxoro Telekom 7 880 8 255 2,7 104,8
Jizzax Telekom 992 1003 0,3 101,1
Qashqadaryo Telekom 3270 3553 1,1 108,7
Navoiy Telekom 6 285 6 548 2,1 104,1
Namangan Telekom 6 784 6 836 2,2 160,8
Samarqand Telekom 2211 2 347 0,8 106,1
Sirdaryo Telekom 1963 2012 0,7 102,4
Surxondaryo Telekom 4574 2677 0,9 58,5
Toshkent Telekom 6 356 6413 2,1 100,9
Farg‘ona Telekom 7240 9107 2,9 125,8

15—-31-13
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Xorazm Telekom 6242 6 303 2,0 101.0
TsHTT 46 351 49 731 16,1 107,3
ShAK 21536 32513 10,5 151,0
ToshTTS 47 541 44 308 14,3 93,2
0O*‘zbektelekom Mobayl 7356 7 054 2,3 95,9
UzNET 10 115 14 270 4,6 141,1
Ijro apparati 70 427 93126 30,1 132,2
«O‘zbektelekom» AK 269 935 309 449 100,0 114,6

Aloga va axborotlashtirish sohasida innovatsion texnologiyalarni rivoj-
lantirish quyidagi asosiy vazifalarning bajarilishi bilan bog‘liq deb hisob-
laymiz:

— aioqa va axborotlashtirish hamda telekommunikatsiya tarmoqlarini
doimiy ravishda modernizatsiyalash va rivojlantirish, aloga hajmini oshirish,
ularning turlarini ko‘paytirish, zamonaviy xizmatlarni kengaytirib borish
uchun samarali rag‘batlantirish tizimini yaratish. Bu borada modernizatsiya
jarayonini jadallashtirish va ishlab chigarish texnik darajasini ko‘tarish uchun
aloga va axborotlashtirish tarmog‘i korxonalarining o‘z mablag‘lari va jalb
gilingan mablag‘lar hisobidan yo‘naltirilayotgan sarmoyalariga hamda ishlab
chiqarishda foydalanilayotgan yangi uskunalarga nisbatan imtiyozli soliq
siyosatini qo‘llash ijobiy natijalar bergan bo‘lardi;

— innovatsion tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash, xususiy biznes uchun zarur
bo‘lgan barcha sharoitlarni yaratish. Igtisodiy ingiroz sharoitida respublikada
innovatsiyalar bilan shug‘ullanuvchi xususiy biznes va kichik korxonalarga
yangi ish o‘rinlari va daromad manbayi sifatida qaralsa, telefon aloqasi,
ma’lumotni uzatish va internet xizmatlari ko‘rsatishda ragobat muhiti yaratilib
ichki bozordagi talab va xizmatlar eksportini kengaytirishga asos bo‘lardi;

— zamonaviy texnologiyalar asosida kommunikatsiya xizmatlari
ko‘rsatishni yo‘lga qo‘yish, optik tolali va radio rele aloqa liniyalarini
kengaytirish, xalgaro paketli kommutatsiya markazi orqali respublikaning
barcha provayderlariga jahon internet to‘ri tarmog‘idan foydalanish imkonini
ta’minlash, turli darajadagi xalqgaro operatorlar orqali tashqi internet
kanalining yuklanish sig‘imini oshirish va boshqa xizmat turlari orqali
mintaqa-tarmoq dasturlarini ishlab chiqish. Bu yo‘nalish igtisodiyotning
barcha tarmoglariga axborot texnologiyalari tizimining integratsiyalashuvini
ta’minlaydi, butun innovatsion faoliyatni iste’molchi ehtiyojlariga qaratadi;

— aloqga va axborotlashtirish sohasida innovatsiya faoliyatini kengaytirish,
bu tarmogning texnik darajasini ko‘tarish, aloga hajmi va turlarini ko‘pay-
tirishda samarali investitsiya siyosati olib borish.

«O‘zbektelekom» AK telekommunikatsiya tarmog‘ini modernizatsiyalash,
axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy etish, yirik investitsion
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loyihalarni ro‘yobga chiqarish, shuningdek, innovatsion istigbolli texnolo-
giyalar va xizmatlami joriy etish kabi muhim vazifalarni hal etishda dadil
olg‘a bormogda.

So‘nggi yillarda «O‘zbektelekom» AK o°z biznesining texnologiya gismini
innovatsion rivojlantirish yo‘nalishi muhim qadamlarni qo‘ydi va bugungi
kunda kompaniya O‘zbekiston Respublikasining butun hududida shaharlararo
va xalqaro aloga xizmatlarini ko‘rsatish uchun zarur bo‘lgan texnologik
resurslarning to‘la hajmiga ega.

Magistral tarmoqning puxtaligi va ko‘lami, shuningdek, texnik resurs-
lardan foydalanishning yuqori samaradorligi «O‘zbektelekom» AK ning
eng muhim raqobat ustunligidir. Bu ustunlik kompaniyaga telekom-
munikatsiya xizmatlari ko‘rsatuvchi yetakchi operator sifatida mustahkam
pozitsiyalarni ta’minlanmoqda.

So‘nggi yillarda «O‘zbektelekoms AK biznes rejasining texnologiya gismida
innovatsion rivojlantirish yo‘nalishi bo‘yicha muhim qadamlar qo‘yildi va
bugungi kunda kompaniya O‘zbekiston Respublikasining hududida shaharlararo
va xalqaro aloqa xizmatlarini ko‘rsatish uchun zarur bo‘lgan texnologik
resurslarning to‘la hajmiga ega. Magistral tarmoglarning mustahkamligi va
ishonchli alogani ta’minlash, shuningdek, texnik resurslardan foydalanishning
yugori samaradorligi «O‘zbektelekom»s AKning eng muhim ragobat ustunligini
tashkil yetadi. Bu ustunlik kompaniyaga telekommunikatsiya xizmatlari
ko‘rsatuvchi yetakchi operator sifatida mustahkam o‘rinni ta’minlamoqda.

Innovatsion faoliyatdan kelib chiqgan holda hozirgi kunda «Uzbekte-
lekom» AKning asosiy strategik maqgsadlari quyidagilardan iboratdir:

— 2015-yil oxiriga qadar yillik daromadni 330 min AQSH dollari
miqdoriga yetkazish;

— EBITDA darajasini 35% gacha oshirish;

— sof foyda darajasini 15% gacha oshirish.

Asosiy tijorat magsadlari esa:

— telekommunikatsiya bozorining (mobil ovozli alogadan tashqari) barcha
segmentlarida yetakchi o‘rinlarga chiqish va ularni mustahkamlash; .

— keng polosali ma’lumotlar uzatish xizmatlari (ShPD) segmentidagi
yuqori darajali rivojlanish dinamikasini ta’minlash — faol abonentlar sonini

600 ming taga yetkazish;

— «Operatorlar operatori» — Kompaniya mavqeyini so‘zsiz mustah-
kamlash Markaziy Osiyoda yirik tranzit operatori darajasiga chigishni tagozo
etadi.

Asosan, chekka hududlarga, mahalliy aloqa va keng polosali ma’lumotlar
uzatish xizmatlari (ShPD)ning kirib borishini tezlashtirish, kam ta’minlan-
gan va imkoniyati cheklangan aholi qatlamlariga xizmatlar uchun imtiyozli
tariflarini ishlab chiqish, milliy kontent rivojlanishini, respublika ichidagi
trafik ulushini 50—60% gacha va undan yuqori darajaga yetkazish axborot
madaniyati va ijtimoiy rivojlanishning asosiy magsadlarini belgilaydi.
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Shu o‘rinda asosiy tashkiliy maqsadlarga to‘xtalsak, ular quyidagilarni
0‘z ichiga oladi:

— biznesga yo‘naltirilgan boshqaruv tuzilmasini joriy ctish;

= kadrlar siyosatini tubdan qayta ko‘rib chigish va takomillashtirish;

— boshqaruv va ishlab chiqarish protsesslari samaradorligini oshirish;

— korporativ madaniyatini rivojlantirish uchun mustahkam asoslarni
tashkil etish;

— bitta xodimga to‘g‘ri keladigan daromadni (ishlab chiqgarish sama-
radorligi) yiliga 19—20 ming AQSH dollari miqdoriga oshirish; '

~— kompaniya bo‘yicha o‘rtacha oylik ish haqini 400 AQSH dollari dan
oshirish.

XULOSA

O‘zbekiston Respublikasida telekommunikatsiya tarmogqlarini rekonstruk-
siyalash va rivojlantirish dasturiga muvofiq mamlakatda CDMA standarti
asosida simsiz abonentli radio kirish umumiy tarmog‘ini qurish va rivojlan-
tirish bo‘yicha ishlar olib borilmoqda. ) .

Mazkur loyihaning amalga oshirilishi quyidagilarga 1mk.or.1 berfj_lz_ )

— uzoq va qiyin boriladigan joylardagi aholi punktlarini va ijtimoly
infrastruktura obyektlarini telekommunikatsiyaning zamonaviy innovatsion
Xizmatlari bilan ta’minlash; . I

— korxonalar va tashkilotlarga, CDMA-450 standarti af.zalhklal:ldan,
ichki tarmoq rouming, ma’lumotlarni yugori tezlikda_ uza.tls.h va inter-
netning xizmatlaridan foydalanib, ishlab chiqgarish vazifalarini tezkor hal
etish. .

Bugun «O‘zbektelekom» AK o‘z ma’lumotlarini uzatish.tarmoq'la'rl
va uning ilovalari xizmatlarini ko‘rsatuvchi O‘zbek@stondagl eng ylf}k
operatordir. «O‘zbektelekom» butun respublika bo‘yicha tolali — ol?}nk
va radio releli alohida liniyalarda qurilgan qudratli transport tarmog‘iga
ega. ) o

Axborot, kommunikatsiya texnologiyalari sohasining jadal rivojlanib
borayotgan asosiy yo‘nalishlaridan biri mobil aloga tzimi hlspblanadl.. .

O‘zbekistonda mobil aloga tizimini va mobll_aloqa x'l.zm'atl_arml
rivojlantirish uchun shart-sharoit yaratish bo‘yicha bir qator ijobiy ishlar
amalga oshirilmoqda. I 4

Buning natijasida mamlakatda raqobatchilik muhltlnlpg kucflaylsh}
munosabati bilan aloga xizmatlari operatorlari o‘rtasidagi qaysidir ma nc‘)dagl
bellashuvlar, mamlakatning birinchi ragamli aloqa operatori unvoniga bo‘lgan
intilishlarni kuchaytirdi. o —

Aloqa xizmatlari bozorini istigbolda yanada rivoﬂanu?lsh yo‘nalish-
laridan biri bu yangi zamonaviy, qulay va ommabop innovatsion xizmatlarni
amaliyotga tatbiq etish hisoblanadi.
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Taqdim etilayotgan mazkur innovatsion xizmatlarning maqsadi ham
«O‘zbektelekom» AK ning «UzMobile» filialinig tarmog‘ini va abonentlar
bazasini kengaytirib, sof foyda miqdorini oshirishga qaratilgan.

Quyidagi innovatsion xizmatlarni filial istigboli uchun amaliyotga tatbiq
etish magsadga muvofiqdir:

1. Mobile Banking xizmati. Boshlanishida Aloqa bank bilan hamkorlikda.

2. Situatsion markaz. FHM bilan hamkorlikda.

3. Mobile VPN xizmati.

4. Mobil Internet xizmatini, 3G texnologiyasi asosida.

5. WAVE portal xizmati.

Filial taqdim etayotgan mobil aloqa xizmatlari qamrovlilik darajasini
oshirish magsadida shaxtalarda, tunellarda, maxsus yer osti bunkerlarida,
golaversa, jamoat transporlaridan biri hisoblanmish metro bekatlari va
tunellarida maxsus innovatsion texnologiya sifatida maxsus aloqa kabellarini
(vanyyalommit xabess) yotqizish, bu mamlakat aloqa xizmatlari tarixidagi
yangi bo‘lajak hodisa hisoblanadi.

Mobile banking xizmatining amalga oshirilishi bu yakka tartibdagi
tadbirkorlar uchun, filialning mavjud mijozlari uchun bir talay qulay
imkoniyatlarga sharoitlar yaratib beradi.

Filialning xizmataridan foydala-nuvchilar uchun bu innovatsion xizmat
mobil internet orqali banklardagi o‘z hisobragamlariga virtual ulanish
imkoniyatlarini beradi.

Mobile Banking xizmatini amalga oshirish jarayoni, asosan, uch
bosgichdan iborat:

1. Birinchi bosqichda ma’lumot xizmatlari amalga oshiriladi. Ya’ni
mijozlar 0‘z mobil telefonlari displevida (ekranida) hisobragamlari to‘g‘risidagi
ma’lumotlarni olish imkoniyati vujudga keladi.

Misol uchun balans hisobi, amalga oshirilgan tranzaksiyalar to‘g‘risidagi
ma’lumotlar.

2. Ikkinchi bosgichda mijozlar kompaniya tomonidan tagdim etilayotgan
xizmatlarga «hisob» olishlari mumkin. O‘z navbatida bu imkoniyat mobhil
telefon orqali filial tomonidan ko‘rsatilgan xizmatlarga to‘lovni amalga
oshirilishini ta’minlaydi.

3. Uchinchi bosqichda mijozlar uchun mobil telefon orgali kommunal
to‘lovlarni amalga oshirish, aholining ijtimoiy hayoti uchun zaruriy
hisoblangan biror-bir xizmat yoki mahsulotga buyurtma berish imkoniyatlari
vujudga keladi.

Mobile Banking xizmati xo‘jalik faoliyati bir nechta tarmogqlarining
rivojlanish sur’atini jadallashtiradi.

Ular quyidagilar:

1. Mamlakatda keng masshtabda elektron tijoratni rivojlantiradi.

2. Tadbirkorlar faoliyatini rivojlantirishga hissa qo‘shadi.

3. Bank tizimini takomillashtiradi.
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Ikkinchi bir innovatsion xizmat — Mobile VPN xizmatini filial taraq-
giyoti uchun amaliyotga joriy etish.

Bu xizmat turi abonentlar o‘rtasida o‘zaro lokal tarmoqni yaratish
imkoniyatini beradi. Mobile Virtual Private Networks xizmati aynan
korporativ foydalanuvchilar uchun bo‘lib, bu bir necha filiallarni, omborlarni,
sotuv shaxobchalarini yagona ma’lumotlar tizimiga birlashtirishga asos
yaratadi.

VPN mobil tarmog‘i bu xususiy himoyalangan tarmoq bo‘lib, jo‘na-
tiluvchi ma’lumotlar butunligini va xavfsizligini ta’minlaydi. Bu xizmat
korxona xodimlari uchun qulaylik yaratib, bosh ofis hududidan ancha
yirogda bo‘lishsa ham, ma’lumotlar bazasiga virtual ulanish imkoniyatini
beradi.

Bundan tashqari, bu xizmat turi qo‘shimcha ishchi o‘rinlarni yaratishga
asos bo‘lib xizmat giladi. «O‘zbektelekom» AK «UzMobile» filiali tomonidan
innovatsion xizmat sifatida taqdim etilayotgan xizmatning foydalanuvchilar
uchun afzalliklari:

= yugqori tezlikdagi ma’lumotlar uzatish tarmog‘i va mobil ma’lumotlar
uzatish tarmog‘i bazasida virtual ma’lumotlar uzatish kanallarining tashkil
etilishi;

— virtual aloga kanallaridan jo‘natiladigan ma’lumotlarning yugqori
darajada himoyalanganligi;

— ijaraga olinadigan yoki tashkil etiladigan aloqa kanallariga nisbatan
narxning pastligi; .

— yangi foydalanuvchilarning tarmoqqa ulanishining qulayligi;

— tashqi virtual tarmogdan izolatsiyalangan tarmogning mavjudligi;

— foydalanuvchilar faoliyatini virtual tarzda nazorat qilish;

— ma’muriy tarmoq uchun xarajatlarning gisqartirilishi.

Foydalanuvchilar bu Mobile VPN xizmat turiga ulanish orqali quydagi
muammolarni o‘z bizneslarida hal etishlari mumkin:

— ishlab chiqarish va boshqaruv topshiriglarini yechish uchun mo‘ljallan-
gan korxonalarning omborlari va ofislaridagi kompyuter tarmoglariga bo‘lgan
masofaviy aloganing giynchiliklarsiz bartaraf etilishi;

— tashkilot xodimlari uchun masofaviy ishchi o‘rinlarning tashkil
etilishi;

— markazlashgan ma’lumotlar bazasiga, buxgalteriya va IT tizim
tarmog‘iga ulanish imkoniyatining yaratilishi;

— ichki telefon aloqasining tashkil etilishi.

Mobile VPN xizmati fagat ichki tarmoqda amalga oshadi. Bu xizmat
turiga ulanishda xavfsizlik nuqtayi nazaridan kelib chiggan holda mijoz
uchun alohida IP manzil ajratiladi.

WAVE mobil portali. Bu xizmat bevosita aloga operatorining telekom-
munikatsiyalar bozoridaga ulushining o‘sishiga va qo‘shimcha xizmatlar
evaziga olinadigan daromadlar hajmining ortishiga ta’sir etadi.
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«UzMobile» mobil operatori tomonidan WAP texnologiyasi asosida
WAVE mobil portal xizmati taqdim etilishi, bu filialning iqtisodiy barga-
rorligini yanada mustahkamlovchi omillardan biri hisoblanadi.

Bu innovatsion xizmat asosida mijozlar quydagi qo‘shimcha xizmatlardan
foydalanish imkoniyatiga ega bo‘lishadi:

— kiruvchi multimediya xabarlarini ko‘rish imkoniyati (MMS);

— eng so‘ngi va qgiziqarli ma’lumotlardan boxabar bo‘lish;

— shaharning madaniy hodisalar-jadvalidan xabardor bo‘lish;

— so‘ngi ommabop musiqalarni, sur’atlarni yuklab olish.

Umuman WAP (Wireless Application Protocol) texnologiyasi mobil
tele-foni orqali simsiz Internet tarmog‘iga ulanish imkonini beradi.

Keys stadidan foydalanishning magqsad
va vazifalari

Keys stadidan o‘quv kurslarida foydalanish turli xil magsadlarni, shu
jumladan, hayotdagi haqiqiy vaziyatlarni tahlil gilish qobiliyatining osishi,
talabalarni bir guruhda ishlashga o‘rgatish, muammolarni hal qilish, garor
gabul qilish mahoratini yaxshilash, nazariyani amaliyot bilan bog‘lagan
talabalarga «eng yaxshi amaliyot» tushunchasini o‘rgatish. va umuman
talabalarga AKT sohasiga innovatsiyalarni joriy etish va uni ta’lim sohasi
bilan uyg‘unlashuvini o‘rgatishdan iborat.

Keltirilgan vaziyatlar yordamida kompaniyaning ko‘p tomonlama
ta’sirlanish jarayonini namoyon qilish mumkin. Ya’ni moliyaviy muammolar
va biznes muhitining o‘zgarishlari bilan bog‘liq bo‘lgan aksionerlik
kompaniyalarida mavjud bo‘lgan muammolarni tushunish, yirik davlat
korxonalarida marketing strategiyalarini rivojlantirish, qaror gabul gilish
va kompaniyaning innovatsion texnologiyalarni qo‘llash samaradorligini
oshirish orgali o‘z vaqtida yuqori sifatli mahsulot va xizmatlar yetkazib
berishini ta’minlaydi.

Keys stadini ta’lim sohasida go‘llashga
doir takliflar
Ushbu keys stadidan ta’lim dasturining menejment yo‘nalishi va
mutaxassisliklarining menejment, innovatsion men¢jment, marketing bilan
bog‘liq bo‘lgan sohalarida foydalanish mumkin.

Jumladan, aloga korxonalarini tashkillashtirish va rejalashtirish, strategik
mencjment, korxonani boshqarish kabi fanlarda ham foydalanish mumkin.

Vaziyat va muammolar tahlili

«Uzbektelekom» AKda mavjud bo‘lgan muammolar va vaziyatlar (SWOT)
tahlilini aks ettirgan holda quyidagicha ifodalash mumkin:
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Ustunliklar:
- respublikada eng kuchli
infrastruktura tarmogi;
— mabhalliy telekommunikatsiya
bozorida to‘la ustunlikka ega;
— telekommunikatsiya xizmat
ko'‘rsatish sohasida katta tajribaga
cga,
— mahsulot va xizmat turlari keng;
— yugori sifatli xizmatga ega;
— yuqori malakali ishchi kuchi va
xodimlarni boshqarish tizimiga ega;
— ilmiy-tadqgiqot va rivojlanish
markaziga ega;
= narx bo‘yicha ustunlikka ega;
— goniqgarli moliyaviy faoliyatiga ega;
— mahalliy aloga operatorlari
o‘rtasida investitsiya salohiyati yuqori
darajada

Imkoniyatlar:
— investorlarni jalb qilish yo‘li bilan
yetarli mablag’ yig‘ish imkoniyatiga ega;
— davlat buyurtmalarini bajaradi;
— amaliy hamkorlik va birlashuv
strategiyasiga ega;
— yugqori sifatli mahsulot va xizmatlar
ishlab chiqarish imkoniyatiga ega;
— innovatsiyalarni amalga kiritish uchun
yetarli mablag‘ va kuchga ega;
— telekommunikatsiya bozorida
raqobatbardosh;
— xalqaro ulanishlarda monopol
huquglarning mavjudligi;
— respublika hududida o‘z infrastruktura
bazasining tagsimlanganligi;
— mahalliy aloqa segmentida eng katta
abonentlar bazasi mavjudligi (qariyb 2
min abonent)

Zasiftiklar:
— sof foyda darajasi past, buning
natijasida, investitsiya salohiyati ham
past;
— keng polosali ma’lumotlar uzatish
xizmatlar bozorida kompaniyaning
ulushi juda kam, jumladan, Toshkent
shahrida 15%, respublika bo‘yicha
30% dan kam;
— raqobatbardoshlik darajasi past;
— tashkiliy-kadrlar tizimi SUPD

Xavf-xatarlar (tahdidlar):
— daromadlar o‘sish sur’ati past;
— filiallar o‘rtasidagi integratsiya
darajasi sustligi;
— barcha turdagi xizmatlar sotish
vertikali sust darajada;
— telekommunikatsiya bozorida internet
va uyali aloqa sohasida kuchli
ragobatning mavjudligi

Nazorat savollari

1. «Uzbektelekom» AKning asosiy faoliyat sohasini tushuntirib bering.

2
3.
4.
5.

Kompaniyada kapital mablag‘lar o ‘zlashtirilishi holatini tahlil giling.
«Uzbektelekom» AKning hozirgi moliyaviy holatiga asoslangan holda
uning telekommunikatsiya bozoridagi o‘rnini qanday izohlaysiz?
Kompaniyada innovatsion jarayonlarni rivojlantirishning muhim
xususiyatlarini tushuntirib bering.

«Uzbektelekom» AKda mavjud bo‘lgan muammolar va vaziyatlar

tahlilidan foydalangan holda kompaniyaning istigboldagi rivojlanish

tendensiyalarini ko ‘rsating.
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