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КI RIS H

M am lakatim izda amalga oshirilayotgan iq tisod iy  is lohotla r ja -  
rayoni x o ‘ja l ik  yu ritu vch i subyektlar fao liya tin i sezilarli darajada 
o ‘ zgartirishni, ular fao liya tin i bozor talablariga m oslashtirishni talab 
qilm oqda.

Bozor raqobati sharoitida ishlab chiqarish va x izm at k o ‘ rsatish 
sohalarining samarali r ivo jlan ish in i ta ’m in lovch i innovatsion fao li- 
yatn i boshqarishga alohida e’ tibor qaratishni talab qilmoqda.

Innovatsion fao liya t bozor munosabatlari sharoitida tadb irko rlik - 
ning i lg ‘ or shakli b o 'lib  hisoblanadi. Bozor iq tisod iyo ti fan-texnika  
taraqqiyoti uchun real im kon iya tla r yaratadi.

M am lakatim izda iq tisod iyo tn ing  raqobatbardoshligini oshirish- 
ning m uhim  o m ili bo ‘ lgan innovatsiyalarga ustuvor y o ‘nalish sifa- 
tida e’ tibo r qaratilmoqda. Raqobatbardosh iq tisod iyo tn i shakllan- 
tirmasdan turib , raqobatbardosh mamlakatni barpo etish. tarmoqni, 
tovarn i yaratish birm uncha m ushkuldir. Bu xususda m am lakatim iz  
Prezidenti ta ’ k id laganlaridek, «... raqobatdoshlikka erishish va dun- 
yo bozorlariga chiqish, b irinch i navbatda, iq tisod iyo tn i izch il is- 
loh etish, ta rk ib iy  jiha tdan  o ‘zgartirish va d iversifikatsiya q ilishn i 
chuqurlashtirish, yuqori texnologiyalarga asoslangan yangi korxona  
va ishlab chiqarish tarm oqlarin ing jadal r ivo jlan ish in i ta ’m inlash, 
fao liya t k o ‘ rsatayotgan quvvatlarn i modem izatsiya q ilish  va texn ik  
yangilash ja rayon la rin i tezlashtirish hisobidan amalga osh irilish i 
m um kin»1. Bulardan ke lib  chiqqan holda, dunyo bozorlariga chi- 
qishda innovatsion m arketing texnologiyalaridan samarali foydala- 
nish talab etiladi.

1 Karimov I.A. 2012-yil Vatanimiz taraqqiyotini yangi bosqichga ko‘taradigan yil 
bo‘ladi. — T.: 0 ‘zbekiston, 2012. -  36-b.
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Bozor sharoitida innovatsion faoliyatning tubdan farq q iluvch i 
tomoni bu ishlab chiqaruvchilar ehtiyojlariga emas, balki iste’m ol- 
ch ila r ehtiyo jlariga y o ‘na ltirilgan lig i hisoblanadi.

U m um iy holda, ijt im o iy  y o ‘naltirilgan bozom i -  maqsadi ja m i-  
yatning ehtiyo jla rin i maksimal darajada qondirish bo‘ lgan ishlab 
chiqaruvchi va iste’m olchining o ‘zaro munosabatlariga asoslangan 
i jt im o iy  mahsulotni sotish tiz im i sifatida qarash mumkin.

Iq tisod iy  jihatdan rivojlangan mamlakatlarda yangi mahsulotlar 
va texnologiyalam i ishlab chiqarish bitta (yok i b ir necha) firm alar 
m iqyosida jam langandir. Innovatsiyalarga yo ‘naltirilm agan kor- 
xonalarning yangi d inam ik muhitga kirishida, tab iiyk i, ma’ lum  b ir 
m ojarolar yuzaga keladi. Ushbu m ojarolar yok i doimo tezkor tarzda 
real sharoitlarga moslashish, yo k i kelgusi o ;zgarishlarni prognoz- 
lashtirish im kon in i beruvchi o 'z iga xos boshqarish m exanizm larini 
shakllantirish va ularga m uqobil bo 'lgan harakat usullarin i, ya ’n i in- 
novatsiya lam i boshqarish m exanizm larini ishlab chiqish zaruriyatin i 
ke ltirib  chiqaradi.

M arketing  korxonalarga iste’m olch ilar eh tiyo jla rin i oldindan  
ko ‘ra b ilish  va iste’m olch ilar ehtiyo jla rin i qondirish im kon in i be- 
radi. Yurtboshim iz ta ’kidlaganlaridek, «... b iz mamlakatim izdagi 
ishlab chiqarish korxonalarin i modemizatsiya q ilish  va yangilash, 
zamonaviy innovatsiyalarga asoslangan va yuksak samarali tex- 
nolog iya larn i jo r iy  etish bo ‘yicha o ‘ z o ld im izga katta maqsadlar 
qo ‘ygan m iz» '.

Yuqoridagilardan ke lib  ch iq ib aytish m um kinki, mahsulot ishlab 
chiqaradigan korxonalarda innovatsion marketing texnologiyalari- 
dan samarali foydalanish bu faqat korxonada ishni tashkil etish va 
uni boshqarish emas, balki tovarlar raqobatbardoshligini oshirishga 
keng im kon iya tla r yaratadi.

1 Karimov I. A. 2014-yil yuqori o‘sish sur’atlari bilan rivojlanish, barcha mavjud im- 
koniyatlcirni safarbar etish, o‘zini oqlagan islohotlar strategiyasini izchil davom ettirish yili 
boiadi. — T.: O‘zbekiston, 2014.
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Y ang ilik la rn i jo r iy  etish iq tisodiy hayotdagi yanada m uh im  ho- 
lat bo‘ lib  bormoqda. H oz irg i tez o ‘ zgaruvchan sharoitda korxonalar 
texn ik  o ‘ zgarishlar b ilan b ir qatorda, i lg ‘ or bo ‘ lish la ri va ya n g ilik la r
n i m uva ffaq iya tli tatb iq etishlari zarur.

Y ang ilik la rn i jo r iy  etish u lam ing dastlabki baholanishiga asosla- 
nishi lozim . Bunday baholashning uslubiy asosini yaratish uchun, 
b irinch i navbatda, ja m i innovatsion jarayonga ta ’ s ir etuvchi va nati- 
jada u yo k i bu innovatsiyalarning samaradorligini belg ilab beruvchi 
om illa rn ing  majmuasini aniqlash lozim .

Ushbu darslikda innovatsion m arketingning m ohiyati va mazmu- 
n i bo‘yicha um um lashtirilgan yangi ilm iy-nazariy  b ilim la r, uslubiy  
tavsiyalar, innovatsion m arketingning o ‘ ziga xos xususiyatlari, aso- 
siy rivo jlan ish  bosqichlari, shakllari, tu rla ri hamda u lam i korxonalar 
fao liyatiga  tatbiq etish y o ‘ lla ri va usullari, innovatsion marketingn i 
rivo jlan tirishn ing  konseptual y o ‘nalishlari aks ettirilgan.



I  BOB
IQ TISO D IYO TNIINNO VATSIO N R IV O JLA N TIR ISH  

SHAROITIDA M ARKETINGN I SH AKLLANTIRISH NING 
NAZARIY A SO SLA RI

1 .1 . In n o v a ts iy a la r n i b o sh q a r ish n in g  
n a z a r iy  a so s la r i

Iq tisod iyo t globallashuvining yangicha sharoitida iq tisod iy  rivo j- 
lanishning asosiy belgisi ishlab chiqarishning texno log ik usuli 
va ularning butun jam iyat iq tisod iy  salohiyatiga ta ’ siridagi o 'zga- 
rishlar hisoblanadi. K o ‘pch ilik  tadqiqotchilarning ma’ lum otlariga  
k o ‘ra, bugungi kunda ro ;y berayotgan innovatsion o ‘ zgarishlar 
nafaqat jam iya tn ing  ishlab chiqarish kuchlarin i o ‘ zgartiradi, bal- 
k i ijt im o iy -iq tisod iy  jarayonlar tiz im idag i markaziy bo‘ g ‘ inn i ham 
ifodalaydi. Innovatsion rivo jlan ish  konsepsiyasiga ko ‘ ra, texnika  
va texnologiyalardagi innovatsiyalarning har b ir yangi av lodi o ‘ zi- 
ning ijt im o iy  hayotdagi ta ’s ir doirasini kengaytiradi. A gar X X  asr- 
ning o ‘ rtalarida hukm ronlik q ilgan texnokratik tendensiyalar va 
texno log ik determ inizm nazariyalari «texnologik oqilona lik» , tex- 
nologiyalarn ing, shubhasiz, foyda li ekanlig i va ularni amalga oshi- 
rish uchun tadb irkorlik  e rk in lig i zarurlig i haqidagi tasawurlarga  
asoslangan bo ‘ lsa, innovatsion rivo jlan ishning zamonaviy nazari
yalari ijt im o iy  va tashkiliy o ‘ zgarishlar konsepsiyalari b ilan juda  
bog‘ liqd ir. Texnolog ik o ‘ zgarishlar ilm iy  tadqiqotlar y o ‘nalishlari- 
da, mahsulot ishlab chiqarish va sotishda o'zgarishlarga o lib  kela- 
di, ko ‘plab ijt im o iy  va tashkiliy  boshqaruv innovatsiyalari yuzaga 
kelishiga sababchi bo‘ ladi. Barcha darajadagi innovatsion tiz im la r 
uchinchi m ingy illikda  iq tisodiy o'sishning yangi m odeli shaklla- 
nishida hukm ron g ‘oyaga aylanadi.
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U lam ing  asosiy ta rk ib iy  q ism lari sifatida takror ishlab chiqarish  
ja rayon in ing  barcha bosqichlarida yuzaga keladigan, ke lib  ch iq ish i, 
ya n g ilik  darajasi, predm etli-m azm unli tuz ilish i, iq tisodiy ja rayon la r- 
ga ta ’ s iri bo‘ yicha farqlanadigan innovatsiya lar namoyon bo ‘ lad i.

Raqobatning asosiy vositasi kapita l resurslar va m oddiy boy- 
lik la rga  egalik q ilish  emas, balki innovatsiya larn i ishlab chiqishga  
jo r iy  q ilishd ir.

Shu boisdan texnologiya asosiy yetakch i kuchga aylanadi va b iz - 
nesning rivo jlan ish in i belgilab beradi. U  hattoki k ich ik  kom pani- 
yalarga ham xalqaro bozorda katta o ‘y inch i bo ‘ lishiga im kon  bera
di. Bu k ic h ik  va o ‘ rta  kom paniyalar uchun innovatsiyalarni amalga 
oshirishda juda katta rag‘batlantiruvchi kuch (stim ul)d ir. Y ir ik  kom - 
paniyalarda jiersonalning ja lb  e tlgan lig i b ilan  b irgalikda iste ’m o lch i- 
ga y o ‘n a ltir ilg a n lik  boshqaruvning lo y ih a li uslubi paydo bo ‘ lish iga  
o lib  keld i. Loy iha  doim o muayyan iste ’m olchiga y o ‘n a ltir ila d i va 
is te ’m o lch i tnavjud ekanlig i sababidan ham m avjud bo ‘ lad i. Bunda  
boshqaruv m ehnatin i taqsimlash ja rayon la ri natijasida asr boshlarida  
vujudga kelgan boshqaruvning qat’ iy  ve rtika l iye ra rx ik  tu z ilish i va 
tashkil q ilishn ing iye ra rx ik  pog ‘onalari y o 'q o lib  ketadi, moslashuv- 
chan m atritsali tashkil q ilish  bilan almashinadi.

R aqobatli us tun lik la r innovatsion o m ilin in g  m uh im lig i shundaki, 
resurs om ilidan fa rq li ravishda, u im portch i mamlakatlarga bog ‘ liq  
emas va eksport pasaygan hollarda m ahsulot chiqarish ich k i ishlab  
chiqarishning o ‘ sishi b ilan qoplanadi. M ana shu sababdan davlatning  
iq tisod iy  siyosati shunday ishlab ch iq ilish i kerakki, ishlab chiqaruv- 
ch ila r ichk i bozoming kengayishi, b irin ch i navbatda, shunday to- 
varla r hisobiga ro ‘y  berishi uchun m ahsulot hayo tiy lik  davrin ing  i lk  
bosqichlarida ishlashdan manfaatdor bo ‘ lsin.

Iq tisod iyo t tarm oqlarida innovatsiya lar harakati kabi raqobat
l i  ustun lik  bilan b o g 'liq  om illa r k o ‘p lig i haqida gapirish im ko n in i 
beradigan tendensiyalar mavjud. B u  om illa r ichk i ishlab chiqaruv- 
ch ila r mahsulotlariga talabning innovatsion ta rk ib iy  q ism lari b ilan  
ifodalanadi. B irin ch i navbatda, bu qatorga barcha ichk i talab o m il-  
la r in i k ir itish  loz im .
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In n ovatsiya lar  atam asiga  turli o lim lar tom onidan  
berilgan ta ’riflar1

1.1-jadval

M u a llif Ta’r if m azm uni
Y. Shumpeter 1. Innovatsiya -  tadb irkorlik  ruhi bilan motivatsiyalangan 

isklab chiqarish om illarin ing o‘zgarishi (yangi kombinatsi- 
yalar). Maqsad -  yangi tovar turlari, yangi ishlab chiqarish 
usullari, yangi xomashyo manbalari jo r iy  q ilish  va foydala
nish, yangi bozorlar va ishlab chiqarishni tashkil q ilishning 
yangi shakllarin i o ‘zlashtirish (monopolizatsiya maqsadida 
qayta tashkil qilish)

В. Santo 2. Innovatsiya — g 'oyalar va ixtirolardan amaliy foydalanish 
orqali o ‘ z x is la tlari bo'yicha eng yaxshi bo ‘ lgan mahsulot va 
texnologiyalar yaratishga o lib  keladigan ijtim o iy -iq tisod iy  
jarayon; innovatsiya iq tisodiy foydaga yo 'na ltirilgan  holda 
uning bozorda paydo bo‘ lishi qo‘ shimcha daromad ke ltirish i 
m iim kin

В. Tviss 3. Innovatsiya -  ix tiro  yok i yangi g ‘oya iqtisodiy mazmunga 
ega bo‘ ladigan jarayon

Y. V. Yakoves 4. Innovatsiya -  inson faoliyatining x ilm a -x il turlariga ushbu 
faoliyat m ahsuldorligini oshiradigan yangi elementlar (turlar, 
usullar) k iritish

P. N . Zavlin,
A . K. Kazansev, 
L. E. M inde li

5. Innovatsiya -  jam iyatn ing u yoki bu sohasida fao liyat ja - 
ra^oni yo k i uning natija larin i takom illashtirishga qaratilgan 
intellektual (ilm iy-texn ik) faoliyat natijalaridan foydalanish

F. F. Bezdudniy,
G. A. Smirnova, 
0 . D. Nechayeva

6. Innovats iya— inson hayoti va faoliyatin ing istalgan sohasi
da bozorda mavjud ehtiyojlarni qondirishga xizmat qiladigan 
va iq tisodiy samara keltiradigan yangi g ‘oyani amalga oshi- 
rish jarayoni

S. V. Ildemenov, 
S. Ildemenov,
P. Vorobyev

7. Innovatsiya — korxonaning ish samaradorligini oshirishga 
xizm at qiladigan yangi g ‘ oya yaratish, tarqatish va foyda- 
lanish borasida rivojlanayotgan kom pleksli jarayon. Bunda 
innovatsiya — avvalgi analogidan sifat jihatidan farq q ilad i
gan, qilingan ix tiro  yok i o ‘ tkazilgan ilm iy  tadqiqot natijasida 
jo r iy  qilingan va foyda keltiradigan obyektgina emas

1 Секерин В. Д. Инновационный маркетинг: Учебник. -  М. : ИНФРА-М, 2012. -  С. 3.



A . I .  Anshin,
A . A . Dagayev

8. Innovatsiya — yangi ilm iy -texn ik  (texnologik), ishlab 
chiqarish yok i boshqa b ir yechim ning amaliyotda b irin ch i 
marta qo 'llan ish i

V. D. Gribov, 
V . P. Gruzinov

9. Innovatsiya —yangi texnologiyalar, yangi mahsulot va x iz - 
mat tu rla ri, boshqaruv, x izm at ko ‘ rsatish, mehnat va ishlab 
chiqarishni tashkil q ilishn ing yangi shakllari k o ‘ rin ish idagi 
yangiiik lardan foydalanish

L .  M . Goxberg 10. Innovatsiya -  innovatsion fao liyatn ing bozorga jo r iy  q i- 
lingan yangi yok i takom illashtirilgan mahsulot, am aliy fao li- 
yatda foydalaniladigan yangi yo k i takom illashtirilgan tex
n o log ik  ja rayon ko ‘rin ishida namoyon bo‘ ladigan yakun iy 
na tijas i

R .A . Fatxutdinov 11. Innovatsiya -  boshqaruv obyektin i o ‘zgartirish va iq ti- 
sodiy, ijt im o iy , ekologik, ilm iy -texn ik  yo k i boshqa turdagi 
samara o lish  maqsadida yang ilik  k iritishn ing  yakun iy  bosqi- 
chi

A . B. T itov 12. Innovatsiya (yang ilik  k ir it ish ) -  muayyan ijt im o iy  ehti- 
y o jla m i qoniqtiradigan va b ir qator (iqtisodiy, ilm iy -te xn ik , 
ijt im o iy , ekologik) samaralar beradigan, tam om ila yangi yo k i 
m odifika ts iya  qilingan vosita (yang ilik ) yaratish va o ‘ zlashti- 
rish  G °r iy  q ilish)n ing yakuniy natijasi

M ahsulotn ing h a y o tiy lik  davri nazariyasi ham, M .Portern ing  
xalqaro raqobat nazariyasi ham jahon bozorida ya ng ilik  k ir it is h 
ning y o ‘ l i  ichk i bozorn i o ‘zlashtirishdan boshlanishini rad etmay- 
d i. chunki ya ng ilik la r k ir itishn ing  o ‘ zi a w a l boshdan aynan ichk i 
iste’m o lch ila r tom onidan amalga oshiriladigan ehtiyo jlariga bog‘ lab 
qo ‘y ila d i.

Shu sababdan iq tisod iyo tn ing  globallashuvi sharoitlarida inno- 
vatsion marketing, b irin ch i navbatda, tashqi emas, ich k i bozorga 
y o ‘na ltirilad i. Boshqacha q ilib  aytganda, « innovatsiyalar harakati» 
turidag i raqobatli us tun lik la rn i amalga oshirish uchun ich k i bozor 
h ayo tiy lik  davri qisqa bo ‘ lgan m ahsulotlar b ilan to ‘ ld ir ilis h i lozim .

«Innovatsiya» tushunchasi ilm iy  atamashunoslikka X X  asming  
boshlarida k ir ib  kelgan bo ‘ lib , dastlab b ir madaniyatning ayrim  ele- 
m entlari (urf-odatlar, hayot fao liya ti usullari, jum ladan, ishlab chiqa-
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rish) boshqa madaniyatga k ir ib  borishin i anglatgan. H oz irg i paytda 
innovatsion muammolarga daxldor bo ‘ lgan tu r li o 'quv fanlarida  
ushbu tushuncha turlicha mazmunda к о ‘ rib  chiqiladi. Masalan, sot- 
siologiya m a 'nav iy  ijod  jihatiga diqqatni tortadi va innovatsiyani 
ilm iy  va aqliy fao liyat nuqtayi nazaridan k o ‘rib  chiqadi. Bu mehnat 
fao liyati m otivatsiyasi ham, xu lq -a tvor usullari ham bo‘ lib , a w a l-  
gilaridan s ifa t jiha tidan  farq qiladi. Iq tisod iy to ifa  sifatida «innovat- 
siya» atamasi Y . Shumpeter tom onidan ta k lif  etilgan. U  « Iq tisodiy  
rivo jlan ish  nazariyasi» asarida u 1911-y il i lk  bora «yangi kom binat- 
siyalar», tadb irko rlik  ruhi bilan motivatsiyalangan ishlab chiqarish  
om illa rin ing  o ‘zgarishi masalalarini ko ‘ rib  chiqqan va innovatsion  
jarayonga to ‘ liq  ta vs if va ta ’ r i f  bergan. Y.Shumpeterga k o ‘ ra, inno- 
vatsiya asosiy foyda manbasi hisoblanadi: «foyda, mohiyatan, yan
gi kom binatsiyalarni bajarish natijasi hisoblanadi», «rivo jlan ishsiz  
foyda y o ‘q, foydasiz rivo jlan ish y o ‘q».

Piter D rukerning fikricha: «Biznesda ikk ita  asosiy funksiyalar 
mavjud: m arketing va innovatsiya. M arketing va innovatsiya natija  
yaratadi. Q olganlari esa xara jatlard ir»1. Bundan k o ‘rin ib  tu ribd ik i, 
innovatsion marketing bozorda innovatsion mahsulotlar, x izm atla r 
va texnologiya lam i joylashtirishga tayyorlaydi hamda potensial ta- 
labni baholashga im kon beradi.

Innovatsiyalam ing asosiy funksiyalari qatoriga quyidagilarni 
k iritish  m um kin:

1) innovatsiyalar mehnat fao liya ti intellektuallashuviga xizm at 
q ilib , uning ilm iy  s ig 'im in i oshirgan holda inson salohiyati yutuq lari, 
ilm iy -te xn ik  natija larni hayotga tatbiq etish kanali hisoblanadi;

2) innovatsiyalar yordamida ishlab chiqarilayotgan mahsulot va 
xizm atlar doirasi kengaytirilad i, u lam ing sifati yaxshilanadi, bu esa 
jam iya t eh tiyo jla ri va ulam ing qoniqqanlik darajasi o ‘ sishiga xizm at 
qiladi;

3) innovatsiyalar yangi ishlab chiqarish kuchlarin i ishlab chiqa- 
rishga ja lb  q ilish , mahsulot va x izm atlam i kamroq mehnat, energiya 
va m ateria llar sarfi b ilan ishlab chiqarish im kon in i beradi;

1 Кнорринг В. И. Теорея и практика искусство управления. Учебник для вузов. — 
М.: НОРМА: ИНФРА-М, 2005. -  С. 131.
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4) u y o k i bu sohada innovatsiyalar raqobati takror ishlab chiqa- 
rish strukturasini o ‘ zgargan ehtiyo jla r strukturasi va tashqi m uh it 
strukturasiga m uvofiq  holga keltirishga yordam beradi.

Shunday ekan, innovatsiya lar jam iya t rivo jlan ish i asosiy qonun- 
la rin i amalga oshirishning zaruriy elementi, uning rivo jlan ish  va di- 
n am ik lik  sharti hisoblanadi. Jamiyatda tashkilotlarn ing rivo jlan ish i 
ular fao liya tin ing  barcha jabhalariga daxldor bo ‘ ladigan x ilm a -x il 
innovatsiyalarni o ‘ z lashtirish y o ‘ l i  b ilan ro ‘y beradi.

M a iu m k i,  innovatsiyalarning to ‘ rtta asosiy guruhi m avjud:
1) ishlab chiqarish b ilan  b o g iiq  innovatsiyalar;
2) m a‘ lum  b ir ja rayonn ing  yangilanib borishi b ilan b o g iiq  inno

vatsiyalar;
3) marketing fao liya ti b ilan bog‘ liq  innovatsiyalar;
4) tashkiliy  texno log ik  masalalar b ilan bog‘ liq  innovatsiyalardir.
Ishlab chiqarish b ilan  bog‘ liq  innovatsiyalarning maqsadi -  tovar

tavsifnom asin i yaxshilash va ishlab chiqarish xara jatlarin i q isqarti- 
rishdan iborat.

Jarayonning yang ilan ib  borishi b ilan b o g iiq  innovatsiyalarda  
assortimentni kengaytirish, d izaynni o ’ zgartirish, tovarn i boshqa 
mamlakatlarga chiqarish, kompaniya uchun yangi tovarn i ishlab 
chiqarishga alohida e’ tib o r beriladi.

M arketing innovatsiyasida markaga, yangi tovar, xizm atga nis- 
batan iste’m o lch ila r h iss iyo tin i o^zgartirish kuch li b o ia d i.

Tashk iliy -texno log ik  masalalar b ilan b o g iiq  innovatsiyalarda  
yuqori texnologik o 'zgartirishga  alohida e’ tibo r qaratiladi.

M am lakatim izda innovatsiya fao liya tin i rivo jlan tirishn ing  nor- 
m ativ-huquq iy bazasi yaratilgan. Unga 0 ‘zbekiston Respublika- 
si Prezidentining 2008 -y il 15-iyuldagi «Innovatsion loy iha lar va 
texnologiyalarn i ishlab chiqarishga tatbiq etishni rag‘batlantirish  
borasidagi qo‘ shimcha chora-tadbirlar to ‘ g ‘ ris ida»gi 916-sonli Qa- 
ro rin i, shuningdek, 0 ‘ zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkam a- 
sin ing 2008-y il 15-oktabrdagi «Texnologiyalar transferí agentlig i 
davlat unitar korxonasi fao liya tin i takom illashtirish  to ‘g ‘ risida»gi 
228-sonli Q arorin i k ir it is h  m um kin.
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2008-y il 15-iyuldagi Prezident Qarorining asosiy maqsadi q ilib  
quyidagilar belgilangan:

-  respublikam izning barcha sohalarida ichki bozorni innovatsion 
mahsulot b ilan to id ir is h n i, texnologik va ilm iy  tadqiqot bazasini 
r ivo jlan tirishn i hamda intellektual kapitalizatsiya o ‘ z ish in i ta 'm in- 
laydigan m il liy  innovatsion tiz iin n i yaratish va rivo jlan tirish ;

-  ishlab chiqarishni modernizatsiya qilish, texn ik  va texnologik  
yangilash jarayonlarida ilm iy-am a liy  tadqiqotlar va zamonaviy in 
novatsion ishlanmalarni jo r iy  q ilish;

-  ilm iy  tadqiqot tashkilotlari hamda real iq tisod iyo t tarmoqlari 
korxonalari o ita s id a  uzviy ham korlik aloqalarini o ‘matish.

M azkur qarorga m uvofiq, respublikamizda har y i l i  besh x il 
y o ‘nalishdagi ilm iy  ishlanmalar bo‘yicha «Innovatsion g‘ oyalar, 
texnologiyalar va loyihalar» Respublika yarmarkasi tashkil etiladi:

1) sanoat;
2) q ish loq xo ‘ja lig i;
3) so g 'liq n i saqlash va farmatsevtika;
4) in form atsion texnologiyalar;
5) fan va ta iim .
0 ‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2008-yil 

15-oktabrdagi «Texnologiyalar transferi agenligi davlat unitar kor- 
xonasi fao liya tin i takom illashtirish to ‘g ‘ risida»gi 228-sonli Qarori- 
ga ko ‘ ra agentlikning asosiy vazifa lari va fao liyat y o ‘nalishlari etib 
quyidagilar belgilangan:

-  innovatsion loyihalarn i ishlab chiqish va u larni ishlab chiqa- 
rishga jo r iy  etish;

-  innovatsion texnologiyalarni, shu jum ladan, x o rijiy  innovatsion 
texno logiyalam i mustaqil ekspertizadan o ikaz ish , moslashtirish va 
m am lakatim iz am aliyotiga jo r iy  etish;

-  ilm iy -te xn ik  ishlanmalarni tijo ra t sotuvi obyekti sifatida ishlab 
chiqarishga jo r iy  etish loy iha larin i tuzish va amalga oshirish;

-  ilm iy -te x n ik  ishlanmalar natija larin i tijo ratlashtirish; sohada 
xalqaro ilm iy -te xn ik  ham korlikn i amalga oshirish;

-  m il l iy  texnika va texnologiyalarni tashqi bozorga o lib  chiqishga 
ko ‘maklashish;
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-  ilm iy -te x n ik  mahsulotlarni jo r iy  etish bo ‘yicha m arketing tad- 
qiqotla ri o lib  borish;

-  ilm iy -te x n ik  innovatsion ishlanmalarni tatbiq etish va tijo ra t-  
lash sohasidagi mutaxassislami o 'q itish  hamda ularning m alakasini 
oshirish;

-  innovatsion loyihalarn i ishlab chiqish va amalga oshirish bo ‘ - 
yicha konsalting x izm atla ri k o ‘ rsatish va boshqalar.

1 .2 . In n o v a ts io n  r iv o j la n is h  m u a m m o la r i

R ivo jlangan davlatlarda innovatsion fao liya tn i tashkil etishning  
asosiy tendensiyalari quyidagicha kuzatilmoqda:

-  davlatlar innovatsion fao liya tn i jadallashtirish maqsadida mam- 
lakatda institu ts ional va huquqiy qulay m uh itn i tashkil etish m a jburi- 
ya tin i olmoqda;

-  m am lakatlar m il liy  ta ’ lim  tiz im in i m o liyav iy  ta ’m in lash me- 
xan izm larin i takom illashtirishga asosiy e’tibo r qaratmoqdalar;

-  b iznesni innovatsion faoliyatga keng ja lb  etish, yaratilgan  
zamonaviy ishlanm alarni bozor qonunlari bo‘yicha iq tisodiyo tga  
jo r iy  etish uchun zaruriy shart-sharoitlam i yaratmoqda.

M am lakatim izda va xo rijda  fan va texnologiyalarn ing rivo jlan ish  
tendensiyalari ta h lili shuni ko 'rsa tad ik i, iq tisod iyo tn i rivo jlan ishn ing  
innovatsion y o ‘ liga  fan-texnika sohasini ilm iy  tadqiqotlardan to rtib  
ilm iy  hajm dor mahsulot ishlab chiqarish va u b ilan jahon  bozoriga  
chiqishgacha bo ‘ lgan jabhalarda kom pleksli isloh q ilish  shartlarida- 
gina o ‘ tkazish m um kin  b o ia d i. Bunday is loh q ilishn ing butun jara- 
yon in i shartli ravishda uchta asosiy elementga ajratish m um kin :

-  m am lakat fani jahonda yetakchi o iin la rd a n  b ir in i egallashi 
m um kin  bo ‘ lgan sohalarni kengaytirish im kon in i beradigan ilm iy  
tadq iqotlam i tashkil q ilish;

-  tarmoq innovatsion tiz im i, jum ladan, b ilim la rn i samarali t ijo -  
ra tlashtirishn i ta ’m in laydigan innovatsion in fra tuzilm a yaratish;

-  innovatsiya lar asosida sanoatni modem izatsiya qilish.
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Bu elementlarning uyg ‘unlashgan tarzda rivo jlan ish in i tashkil 
qilish  bo:yicha ishlar raqobatli ustunlikn larn i amalga oshirish y o i i -  
dagi to ‘ siqlarni aniqlash va mos keluvchi rivo jlan ish  vosita larin i tan- 
lashni taqozo etadi.

Innovatsion siyosat doirasida sanoat korxonalarida samarali insti- 
tutsional va texnologik o ‘zgarishlarni rag‘batlantirish, sanoat kom - 
paniyalarin ing tadq iqotch ilik  y o ‘nalishidagi korxona va tashkilotlar 
bilan integratsiyalashuviga xizm at q ilish, korporativ fan va ish- 
lanmalarning rivo jlan ish in i rag‘batlantirish y o i i  b ilan investitsion  
risk larn i maksimal darajada pasaytirish vazifasi turibdi.

Innovatsion infratuzilm a rivo jlan ish in ing  asosiy tam oyilla ri qu- 
yidagilar hisoblanadi: m illiy  iq tisod iyo t talablari va im koniyatlariga  
m oslik ; maksimal moslashuvchanlik, xalqaro iqtisodiyotda raqobat- 
bardoshlik va transparentlik.

Bunda m il l iy  innovatsion tiz im ning b ir segmenti sifatida funksio- 
n a l-to ia q o n li innovatsion in fra tuzilm a (texnoparklar, biznes-inkuba- 
torlar, innovatsion-texnologik markazlar, texnologiyalar transferi 
markazlari, venchur fondlari, inte llektual m u lk  b irja lari, marketing  
m arkazlari, ilm iy -te xn ik  rivo jlan ish m arkazlari) yaratish zarur.

Texnik jihoz lan ish i va kadrlar tark ib i bo ‘yicha raqobatbardosh 
ilm iy -te xn ik  mahsulot va texnologiyalar ishlab chiqish va tijo ra t- 
lashtirish, u lam i ichk i va tashqi bozorlarda amalga oshirishni ta ’m in- 
lay oladigan, innovatsion sohaning amaldagi va sifat jiha tidan yangi 
subyektlarin i yaratish va q o ilab -quw a tlash  ko ‘ zda tu tilish i zarur.

K orxonalarn i innovatsion rivo jlan tirish  chora-tadbirlarini amalga 
oshirish quyidagilarga imkon beradi:

-  yangi y o k i takom illashtirilgan texnologiyalar, mahsulotlar, as- 
bob-uskunalar, m ateriallar va hokazolarni jo r iy  q ilish  hisobiga mah
sulot (tovar, x izm at) ishlab chiqarishning o ‘ sishini ta ’minlash;

-  innovatsion mahsulot hajm i u lushin i innovatsion fao l korxo- 
nalar m ahsulotlari um um iy hajm ining 20% igacha yetkazish, ya ’ni 
Yevropa ko isa tk ich la riga  yaqinlashish;

-  fan-texnika va ishlab chiqarish sohalarida qo'shim cha ish o ‘ rin - 
la ri yaratish;
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-  IT T K I va innovatsion loyihalarni m oliya lashtirishning yangi 
sxem alarini jo r iy  q ilish  hisobiga innovatsion sohaga qo‘ shimcha re- 
surslar ja lb  q ilish ;

-  zaruriy innovatsion in fra tuzilm a (texnoparklar, innovatsion-tex- 
no log ik  markazlar, k ic h ik  innovatsion-texnologik korxonalar va b.), 
innovatsion fao liya t subyektlarin i iq tisod iy qo ilab -quvva tlash  me- 
xanizm lari yaratish va rivo jlan tirish ;

-  innovatsion fao liya t qatnashchilarining m unosabatlarini tartib- 
ga soladigan qonunch ilik  va norm ativ-huquqiy asoslar shakllanti- 
rish ;

-  innovatsion sohada yuqori malakali kadrlar tayyorlash va qayta 
tayyorlash tiz im la rin i yaratish;

-  innovatsion fao liya t qatnashchilarini axborot b ilan  q o ila b -q u v 
vatlash va innovatsion loy iha larn i boshqarish tiz im la r in i yaratish;

-  korxonalar innovatsion fao llig in i oshirishni ta ’m inlaydigan, 
samarali fao liyat k o ‘ rsatadigan, bozorga yo 'n a ltir ilg a n  innovatsion  
t iz im  yaratish;

-  yang ilik la r k ir it is h  asosida ishlab chiqarishda jadal ta rk ib iy  
o ‘zgarishlam i amalga oshirish;

-  mahsulot (tovar. x izm at) raqobatbardoshligi va ishlab chiqa- 
rishn ing texn ik darajasini oshirish;

-  ichk i va tashqi bozorlarda sanoat va fan-texn ika  m ahsulotlarini 
yanada s iljitish  uchun sharoitlar yaratish;

-  innovatsion fao liya t sohasida xalqaro ham korlik  va tarmoqlara- 
ro kooperatsiyaning i lg ‘ or ta jribalari va ustun lik la ridan  maksimal 
darajada foydalanish.

Raqobatli ustun lik larga erishishning uch x i l  usu li mavjud:
-  mahsulotning o ‘ ziga xos lig i, noyob lig i (ya n g ilik  bo‘yicha ye- 

ta kc h ilik );
-  xarajatlam ing m in im a l darajasi (narx bo ‘y icha  ye takch ilik);
-  iste’m olch ila r doirasin ing eng yaxshi f ik rd a lig i (savdo markasi 

bo ‘y icha yetakch ilik).
Yangi bozorlar va yangi iste’mol talabi shakllantiradigan, yan- 

g ilig i, s ifati, iste’m ol x is la tla ri bo‘yicha a jra lib  turadigan mahsu-
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lo t izlab topish va ishlab chiqarish hayotiy ahamiyatga ega. Buni 
shu bilan izohlash m um kinki, sanoat mahsulotlari ishlab chiqish va 
o ‘zlashtirish muddati, qoidaga ko ‘ ra, xalq iste’m o li tovarlari b ilan  
solishtirganda uzoqroq b o ia d i (ba’ zida b ir necha baravar), tovarlar- 
ni bozorga chiqarish tajribasi ham katta emas. Shunday q ilib , sanoat 
innovatsiyalari bozorda muvaffaqiyatga erishish va investitsiyalar- 
ning o ‘ z in i oqlashini bashorat q ilish  uchun kamida 3 -5  y i l l ik  zax- 
iraga ega bo ‘ lish zarur. Bozorga kechik ib  chiqish, mohiyatan, tovar- 
ning h ayo tiy lik  davrini bozorga k iritish  yo k i o 'sish bosqichida uzadi 
va innovatsiyani um um iy m uvaffaq iyats iz likka uchratadi.

M ahsulot noyob lig i uning ekskluz iv lig i b ilan bog ianad i, chunki 
ehtiyo jla rn i chuqurlashtirish va qismlarga ajratish jarayonida aynan 
u yakka tartibdagi so 'rov la r va talablarga aniqroq javob beradi.

O 'z iga  xos, boshqalardan fa rq li xususiyatlar va tavsifnomalarga  
ega b o ig a n  mahsulotlar izlab topish va baholash b itta  m uhim  chek- 
lovga ega -  o ‘zin ing resurslari yok i ja lb  qilinadigan resurslarga nis- 
batan jid d iy lik .

B ir  qator holatlarda yang ilik , o ‘z i juda is tiqbo lli bo isa-da , b iroq  
yakun iy mahsulot sifatida ayrim  zavodlar yok i butun diskret ishlab 
chiqarish uchun n op ro filli b o iis h ig a  qaramay, b ir nechta korxona  
tom onidan va hattoki chetdan firm a la r bilan kooperatsiyalashib, mu- 
va ffaq iya tli amalga osh irilish i m um kin.

Yana b ir jid d iy  muammo -  mavjud ishlab chiqarish q u w a tla ri-  
ning ish bilan to ‘ liq  yuklanish i. Bunda rahbariyat uni raqobatbar- 
dosh mahsulot chiqarish bilan b irgalikda olib  borishga harakat q ila- 
di. B itta  korxona doirasida bunday vazifani ishlab chiqaruvchilar 
bozorin ing to 'y in ga n lig i va ishlab chiqarishdagi um um iy pasayish 
tu fay li bajarishning amalda im kon i yc 'q .

Agarda innovatsion dasturlar b ir nechta x o ‘ja lik  yu rituvch i su- 
byektn ing ish tirok in i k o ‘zda tutadigan b o isa , bu boshqa gap. 
Chaparasta buyurtm alar t iz im i ishlab chiqarish q uw a tla rin ing  ishsiz 
bekor tu rib  qolish muammosini, qisman boisa-da, hal etishga im kon  
beradi.

Innovatsion fao liyatn ing asosiy natija lari quyidagilar hisoblanadi:
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1) jam iya tn ing  ilm iy -te x n ik  rivo jlan ish i (jarayoni);
2) tekom illashgan va zamonaviy texnologiyalam i yaratish;
3) jam iyatda mehnat unum dorlig in i oshirish;
4) korxonalam ing ilm iy -te xn ikav iy  rivo jlan ish i;
5) xodim larn ing m alakasini oshirish;
6) jam iya t va un ing  eh tiyo jla rin i qondirish;
7) korxonalam ing qo ‘ shimcha daromad olishi;
8) jam iya tn ing  ya lp i qo‘ shimcha daromad olish darajasi va bosh- 

qalar.
M il l iy  iq tisod iyo tn ing  raqobatbardoshligini ta ’m inlashda mam- 

lakat panoati yetakchi o ‘ r in  tutadi. Shuning uchun sanoatning raqo
batbardoshligini oshirishda quyidagi chora-tadbirlam i amalga oshi
rish talab etiladi:

-  ishlab chiqarishning samarali diversifikatsiyalashuvi va an’ana- 
v iy  tarmoqlar eksportin i (neft-gaz sanoati, rangli m etallurgiya, qish- 
loq x o ‘ja lig i m ahsulotlari, jum ladan, paxta tolasini qayta ishlash) 
ta ’m inlaydigan xomashyo resurslarini qayta ishlashni chuqurlashti- 
rishga qaratilgan y o ‘nalishlarga innovatsiyalam i q o ilash ;

-  k ich ik  biznes va xususiy tadb irkorla r ishtirokida ilm -fan  yu- 
tuq larin i q o ila sh  im kon iya ti yuqori b o iga n , yuksak texno log ik lo y i- 
halar doirasida innovatsiya lam i m oliya lashtirish fond in i yaratish;

-  y ir ik  ko rxona la rga  inve s tits iya la rn i ja lb  q ilish  va yu q o ri te x 
n o lo g ik  m ahsulot ekspo rtin i q o ila b -q u vva tla sh  bo ‘y ich a  sama- 
ra li xalqaro innova ts ion  h a m ko rlikka  ja lb  q ilish  m exanizm larin i 
yaratish;

-  m ahalliy m ahsulotlam i sotish bozorlarin i o ‘ rganish va u lam ing  
teg ishli bozor segmentlaridagi o ‘m in i aniqlash bo ‘yicha marketing  
tadqiqotlarin i amalga oshirish;

-  bozor «signa llari»n ing do im iv  m avjud m iqyosi va tu r li tovar 
hamda xizmatlarga is tiqbo ldagi talabi, ularning texnik, iq tisod iy  va 
ekspluatatsion darajasiga talablar m on itoring in i (ichk i va tashqi) 
tashkil etish;

-  texnologiyalar transferí sohasida xalqaro ham korlikn ing huqu-

q iy  m exanizm larin i yaratish; Tbshkent Axborot Texnologiyalari Universi
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-  yuksak texnologik mahsulotlar ishlab chiqarishni rag‘batlanti- 
rish uchun bojxon qonunchiligi va ma’m urch ilig in i takomillashtirish;

-  korxonalarning m o liyav iy  fao liyati saraaradorligini oshirish: 
sanoat tarm oqlari korxonalari tarkib in ing m o liyav iy  menejer va  
boshqaruvchilarini tayyorlar darajasini oshirish1.

Iq tiso d iyo tn in g  yetakch i ta rm oq la rin i m odernizatsiya q ilish  va  
ishlab ch iqarishn i d ive rs ifika ts iya  q ilish  borasida 2 0 1 1 -2 0 1 5 -y il- 
larda 0 ‘ zbekiston  Respublikasi sanoatini r ivo jla n tir ish n in g  ustu- 
vo r y o ‘na lish la ri to ‘ g ‘ ris idag i dastur m uh im  aham iyat kasb etadi. 
D asturning asosiy maqsadi -  m am laka tim iz sanoatini barqaror, 
jada l va m unosib  ravishda r ivo jla n tir ish , asosiy sanoat tarm oqla 
r in i d ive rs ifika ts iya  q ilish  hamda u larn ing  eksport sa loh iya tin i 
o ‘ stirishga y o ‘ n a ltir ilg a n  ta rk ib iy  o ‘ zgarish larin i chuqurlashti- 
rish, sanoat ta rm oqlari, kom pleks va korxona la rn i m odern iza ts i
ya q ilish , ish lab ch iqarishn i texn ik  va texno log ik  yangilash aso- 
sida u la rn ing  sam aradorlig i hamda raqobatbardosh lig in i yanada 
oshirishdan iborat.

Dasturning asosiy vazifa va ustuvor yo 'nalish iari qatoriga sanoat 
korxonalari fao liyatida innovatsiyalarni tatbiq etish bo ‘yicha quyi- 
dagilar k iritilgan :

-  sanoat korxonalarni keng miqyosda modernizatsiya qilish, 
texn ik va texno log ik yangilash, ularni eng zamonaviy yuksak tex
nolog ik uskunalar b ilan jihozlash, sanoat tarmoqlarida zamonaviy 
ilm -fan  yu tuq la ri va i lg ‘or innovatsiya texnologiyalarni jada l tatbiq  
etish, sanoat uchun yuqori malakali kadrlar tayyorlashni kengayti- 
rish;

-  ishlab chiqarishni diversifikatsiya qilish, m ahalliy xomashyoni 
chuqur va s ifa tli qayta ishlash negizida eksport salohiyatining barqa
ro r o ‘ sib borish in i, eksportga m o ija llangan  raqobatbardosh sanoat 
mahsuloti ishlab chiqarishni k o ‘paytirishni, u larni sotish bozorlari 
kengaytirilish in i ta ’minlashga erishish zarurdir.

1 Стратегия дальнейшего повышения конкурентоспособности национальной 
экономики: материалы четвертого форума экономистов / отв.ред М. П. Нарзикулов. — 
Т.: BaktrralPress, 2012. -  С. 30-31.
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Giperraqobat — strategiya haqidagi eski ta i im o t tam oyilla riga  
putur yetkazadi va  strategik menejm entni t o i iq  qayta y o ‘ na ltirish - 
n i taqozo etadi. G iperraqobat sharoitida korxonalar raqobatli ustun- 
lik larga tezda ega b o ‘ lm oqda va u larn i tezda yo ‘ qotmoqda ham.

Giperraqobat ko rxona lam ing  o ‘ ziga xos marketing strategiyasini 
ishlab chiqishni nazarda tutadi:

1) korxonalar, agarda ye takch ilik  poz its iya la rin i saqlab qo lishn i 
istasa, mavjud raqobatli ustun lik la rn ing  fao liya t m uddatin i qisqar- 
t ir ib , yangi us tun lik la r yaratish b ilan d o im iy  ravishda shug‘u llan ish i 
loz im ;

2) strategiya raqobatch ila r tom onidan ku tilgan b o i ib  ch iqm asli- 
gi uchun (bu giperraqobat sharoitlarida korxonani halokatga o lib  
ke lish i m um kin) u la r  m an tiq iy  oqilona xulq-atvordan chetlashishi 
lozim . G iperraqobat o ld indan aytish m um kin  b o ig a n  emas, ba lk i 
kutilm agan qarorlarn i talab q ilad i;

3) firm aning m arke ting  strategiyasi d inam ika li, tez yangilanadi- 
gan b o iis h i loz im , istalgan uzoq m uddatli strategiya korxonaga z i- 
yon ke ltirish i m um kin ;

4) giperraqobat sharoitlarida kuch li va  kuchsiz tom onlar tah li- 
l i  potensial ravishda korxonani chalg ‘ it ib  qo‘yadi, chunki u uzoq 
m uddatli is tiqbo lga y o ‘n a ltirilad i. Yagona foyda li va uzoq m uddatli 
kompetensiya shundan iborat b o iis h i kerakki, doim iy ravishda yan
gi, raqobatchi uchun kutilm agan us tun lik la r izlab topish va innovat- 
siyalar uchun mos ke luvch i sharoitlar yaratish zarur.

O x irg i o ‘n y i l l ik d a  raqobatbardoshlikni tah lil q ilish  obyekti ta- 
biatida jid d iy  o ‘zgarish la r ro ‘y berdi. Eng avvalo, barcha m a iu m  
b o ig a n  firm a va un ing  raqobatbardoshligi nazariyalariga asosan 
tashkil qilingan a n ’ anaviy firm adan fa rq li ravishda «yangi firm a»  
tushunchasi paydo b o id i.  A n 'anav iy  firm an ing asosiy jih a tla r i qu- 
y idag ila r:

-  aktiv kapital s ig im in in g  yu q o rilig i -  asset-intensive (ishlab  
chiqarish k o ia m id a  te jam korlikka  erishish va bozorga yangi k ir ib

1.3. M arketingga yangicha qarashlar tizimi
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borayotgan kom paniyalar o ld ida ustunliklarga ega b o iis h  uchun), 
ularning m odd iy  xarakteri;

-  ve rtika l integratsiya darajasining yuqo rilig i hamda ta ’m ino tch i 
va iste’m o lch ila r ustidan to ‘g ‘ ridan to ‘g ‘ ri nazorat o ‘matish (ora liq  
tovarlar bozorin ing  rivo jlanm aganlig i sharoitlarida ham iste ’m ol 
qilinadigan, ham  ishlab chiqariladigan m ahsulotlar yetkazib berish- 
ning ish o nch lilig in i ta ’m inlash uchun;

-  ishchi kuch in ing  kompaniya rahbariyatiga b o g iiq lik  darajasi 
yuqo rilig i (chunki raqobatning yetarli emasligi oqibatida ishchi ku- 
chi to r bozori ish jo y i bo'y icha to ‘plangan mahorat va ko ‘n ikm alar- 
dan foydalanishga qodir b o im a y  qoladi);

-  kom paniya  chegaralari qat’ iy  belgilangan va uning m oddiy ak- 
t iv la ri b ilan  belgilanadi.

Kap ita l, kom m unikatsiyalar, inson va axborot resurslarining  
globallashuvi jarayonlari ta ’ s iri ostida hozirg i paytda «yangi firm a»  
jih a tla r i shakllanayotgan b o i ib ,  uning asosiy tavsifnom alari quyi- 
dagilardan iborat:

-  m oddiy aktiv la r asosiy daromad manbasi bo‘ lmay qolmoqda, 
aktiv lam ing  asosiy elementi sifatida inson kapita li ish tirok etmoqda;

-  ak tiv la r tarkibida nom oddiy elementlar (brendlar, patentlar, 
strategik b itim la r, ishlab chiqarishni tashkil q ilish  bo ‘yicha nou-xau) 
tobora katta ulushga ega bo im oqda ;

-  xo d im la r, biznes bo‘yicha hamkorlar, boshqa ta rk ib iy  b o i in -  
malar b ilan  moslashuvchanroq shartnomalar tuzilmoqda;

-  personalning o ‘z mahorat va k o ‘nikmalaridan firm a doirasidan 
tashqarida kengroq foydalanish im koniyatlari oqibatida muayyan  
kom paniyaga b o g iiq lik  darajasi pastroq.

G lobal o ‘ zgarishlar sharoitlarida mutaxassis-marketologlar mar
keting maqsadlari va usullarin i qayta ko ‘ rib chiqishlariga ham to ‘g ‘ r i 
keladi. M arke tingn ing  ayrim  shaxslar yoki b ir guruh shaxslar uning  
yordam ida o ‘ z ehtiyo jla rin i iste’m ol q im m atlari yaratish va u lam i 
ayirboshlash vositasida qondiradigan ijt im o iy  va boshqaruv ja rayon i 
sifatidagi ta ’ r i f i  b ir qator vazifa lar yechim in i talab etadi:
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-  ijt im o iy -iq tiso d iy  va siyosiy munosabatlar t iz im i insonparvar- 
lashuvi;

-  biznesning barcha sohalarida korporativ etikani hisobga olgan 
holda ishlab chiqarish fao liya tin ing  ijt im o iy  va eko log ik oqiba tla ri- 
ga mas’u liy a tli yondashuv;

-  axborot texnologiyalaridan foydalanib, iste’m o lch ila m i kuza- 
tish va o ‘ rganish, yakka tartibdagi xususiyatlar va eh tiyo jlam i h i
sobga olgan holda tovarlar ishlab chiqish va u lam i sotish (masalan, 
«sifat spirali»ga amal q ilgan holda tovarlar ishlab chiqish, ergono- 
m ik  o m illa m i hisobga olish);

-  no tijo ra t tashkilo tla r: kasalxona, muzey, maktab, hukumat 
muassasalari va h.k. fao liya tida  marketing usu llarin i q o ila s h  (ma
salan, a tro f-m uh itn i muhofaza q ilish  va energiyani tejashni rag‘bat- 
lan tirish  uchun jam iya tda  marketing kam paniyalari o ‘ tkazish).

Shunday q ilib , g loballashuv jarayoni m arketing texno log iya la ri- 
ga, jum ladan, innovatsion marketingga yangicha talablar qo‘yadi.

Nazorat savollari:
1. Innovatsiya deganda nimani tushunasiz?
2. Innovatsiyaga turli olimlar bergan ta 'riflar xususida to ‘xtalib o 'ting.
3. Innovatsion marketing deganda nimani tushunasiz?
4. Innovatsiyalarning asosiy funksiyalariga nimalar kiradi?
5. Korxonalarni innovatsion rivojlantirish chora-tadbirlarini amalga oshi- 

rish orqali nimaga erishish mumkin?
6. Raqobat ustunligiga erishishning qanday usullari mavjud?
7. Giperraqobat marketingning qanday strategiyalarini ishlab chiqishni ta- 

lab etadi?
8. Marketing innovatsiyalarining asosiy bosqichlarini ko ‘rsatib o ‘ting.
9. Global marketingning asosiy mazmuni nimadan iborat?
10. O'zaro munosabatlar marketingi deganda nimani tushunasiz?



II BOB
IN N O V A T SIO N  M A R K E T IN G  -  X O ‘JA L IK  

Y U R IT U V C H I SU B Y E K T L A R  SA M A R A D O R L IG IN I  

O S H IR U V C H IY O S IT A  SIFA T ID A

2 .1 . In n o v a ts io n  m a r k e t in g n in g  o ‘z ig a  xos  

x u su s iy a t la r i

Yangi texnologiyalam ing rivo jlan ish i va ulam ing asosida tamo- 
m ila  yangi tovar va xizm atlar tu rla rin i sotish tezlig i shunga o lib  
kelmoqdaki, bozordagi vaziyat va iste ’m olchilarning ehtiyo jla ri 
tobora o ‘ zgarmoqda. Iste 'm olchi nim ani, qayerdan, qanday k o 'r i-  
nishda va qanday narxda sotib o lishni istashini aytmoqda. M arket
ing konsepsiyasini tushunishga yangicha yondashuv, ya 'n i maqsad- 
l i  gu ruh la r— strategik bozor segmentidan potensial m ijozlar b ilan  
yaqinroq ishlashga asoslanmoqda. Bozor tadqiqotlari yordamida b ir  
x il is te 'm o lch ila r guruhlarin i ajratib, strategik segmentlami aniqla- 
gan holda, korxona sezilarli m iqdorda m a b lag ia r tejab qoladi ham- 
da mavjud va potensial m ijozlar b ilan kelgusi aloqalarda ko ‘proq  
unum dorlikka  erishadi. Tanlab olingan bozor sektorlari b ilan faol 
kom m unikatsiya lar iste’m olchilarn ing katta qism i e 'tibo rin i ja lb  
qilishga im kon beradi va ularning aksariyati kompaniya m ijozlariga  
aylanadi. Mana shu sababdan X X I asming boshlaridan boshlab tu r li 
tarmoqlarda bozor yetakchilarin ing k o ^ c h il ig i reklama, PR, to 'g 'r i-  
dan to ‘g ‘ r i sotuvlar, ichki firm a munosabatlari uchun javob beradi- 
gan b o iim la rn i birlashgan kom m unikatsiya xizm atlariga b irlash tiri- 
shi ro ‘y  berdi. Integratsiyalangan marketing kommunikatsiyalaridan  
foydalanuvchi kompaniyalar soni o ‘ smoqda.
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Innovatsion fa o liy a t y o ‘nalishlari, eng a w a lo , ishlab chiqarish- 
n i takom illashtirish vaz ifa la ri va im kon iya tla ri b ilan  emas, ba lk i 
iste’m o lch ilam ing  y a n g i mahsulot tavsifnom alari borasida nim alar- 
n i afzal k o iis h in i o ‘ rganish natija lari b ilan  belgilan ish i lozim . Yan
gi mahsulot ishlab ch iq a rish n i o ‘ zlashtirishda ushbu mahsulotni la- 
boratoriyada sinab k o ‘ rishga emas, balki bozorda tekshirib  k o iis h g a  
k o ‘proq e’ tibo r qa ra tish  kerak. Yangi m ahsulotlar ishlab chiqish  
b ilan  shug‘ u lla nu vch i mutaxassislar o ‘ rtasida o ‘ tkazilgan so 'rov la r 
yangi mahsulot m u va ffa q iya tin in g  quyidagi o m illa r in i aniqlab berdi 
(2 .1 -jad val).

2.1-j adval
Y a n g i m ahsulotning m uvaffaqiyat o m illa ri

M uvaffaq iya t om ili %
Mahsulotning bozor talablariga moslashganligi 8
Mahsulotning firma imkoniyatlariga muvofiqligi 5
Mahsulotning texnologik ustunliklari 6
Yangi mahsulotlaming firma rahbariyati tomonidan qo‘ llab-quvvatlanishi 2
Yangi modellar tanlashda baholash jarayonlaridan foydalanish 5
Qulay raqobat muhiti 2
Tashkiliy tuzilmaning. yangi mahsulot ishlab chiqish vazifalariga mu
vofiqligi 4

Innovatsion marketing  — bu yangi tovarlar yo k i xizm atlar yara- 
tish, kengaytirish v a  qo ilab-quvvatlashga y o ‘na ltirilgan  marketing  
texnologiyalari m a j m uy id ir.

Innovatsion m a rke tin g  texno log iya larin ing  o ‘ ziga xos xususiya- 
t i shundaki, u lar j is m o n iy  jihatdan m avjud b o ig a n  mahsulot b ilan  
emas, ba lk i uning ish lab chiqilayotgan konsepsiyasi b ilan  ishlay- 
dilar. Bu esa, an’ a n a v iy  marketingdan fa rq li ravishda, marketing  
tadq iqotla ri o ‘ tkaz ishda  katta q iy in c h ilik la m i yuzaga ke ltiradi.

Jadval m a iu m o tla r id a n  ke lib  ch iqad ik i, asosiy m uvaffaq iyat 
o m ili m ahsu lo tn ing  bozor talablariga m oslashganlig i hisoblanadi. 
B u innovatsion m a rke tin gn in g  asosiy kompetensiyasi hisoblanadi.
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Innova ts ion  marketing innovatsiyalar bozori konyunkturasini 
o ‘ rganish, innovatsion loyihan i biznes loyihalashtirish, uni amalga 
oshirishdan tortib  innovatsiyalarni bozorga harakatlantirish, inno
vatsiyalar d iffuz iyas i va daromad olishgacha b o ig a n  butun innovat- 
sion s ik ln in g  tiz im li integratsiyasini ifodalaydi.

Innova ts ion  marketing obyekti intellektual m ulk, yangi materi- 
allar va ta rk ib iy  qismlar, yangi mahsulotlar, yangi jarayonlar, yangi 
bozorlar, to v a r va xizm atlarni s iljitishn ing  yangi usullari, boshqaruv- 
ning yang i cha tashkiliy shakllari hisoblanadi.

A s iy a n g il ik  to v a r la r -bu dunyo uchunyangi bo‘lgan, o‘xshashi bo‘lmagan va 
iste’mol muammosini sifat jihatidan yangicha hal etishni yoki ilgari uning uchun 
hech qanday tovar bo‘lmagan ehtiyojni qondirish uchun taklif etiladigan tovarlar

Yangi tovarlar-bu  mavjud analoglarga nisbatan sifat jihatidan sezilarli takomil- 
lashuvga ega bo‘lgan tovarlar

B ozor u c h u n  yangilik tovarlar -  bu usíibu bozor uchun yangilik hisoblangan 
tovarlar

K o rx o n a n in g  ishlab chiqarish dasturi uchun yan g i bo'lgan tovarlar -  bu ush- 
bu firma tomonidan ishlab chiqarilmaydigan, lekin boshqa sotuvchilar tomoni- 
dan taklif etiladigan tovarlar

Yangilik-m odifikatsiyalar -  bu ishlab chiqaruvchi tomonidan mavjud mahsulot 
negizida takomillashtirilgan mahsulotlar

2.1-rasm . Inn ovatsiya larn in g  yan g ilig in i k o ‘rib chiq ish  darajalari.

Inn o va ts iya la r yaratish m am lakatim izda doim o m uhim  ahami- 
yatga ega b o i i b  kelgan. Innovatsiya larn i tijo ra tlash tirish  esa yok i 
m ukam m allashm agan, yo k i umuman bo im agan. B iroq  bugungi 
kunga k e l ib ,  raqobat kurashida innovatsiya lar ishlab chiqarishni 
emas, u la rn i am aliy q o ila s h n i tashkillashtira oladiganlar g ‘ o lib  
kelm oqda.

24



2.2-jadval
Yangi tovarlar yaratish usullari1

Usui A fza llik la ri K a m ch ilik la ri
0 ‘z
yangiliklari

Yaratilayotgan mahsulot 
raqobatbardoshligi yuqori. 
Tovarga yo‘naltirilganlik. 
Yuqori daromadlar

Yangilik yaratish muddati uzunli- 
gi. Ulaming katta qismi kutilgan 
natija keltirmaydigan ilmiy tad
qiqotlar xarajatlarining kattaligi. 
Malakali xodimlarga ehtiyoj. 
Riskning yuqoriligi

Yangilikni 
boshqa fir- 
madan xarid 
qilish (firmani, 
patent yoki 
litsenziyani 
xarid qilish.)

Tovaming hayotiylik davri 
boshida litsenziya xarid qi- 
lishda samarali.
Ilmiy tadqiqotlar o‘tkazish 
vaqtining qisqarishi.
Ilmiy tadqiqotlami joriy 
moliyalashtirish xarajatlari- 
ning qisqarishi. 
Yangilikning ishlab chiqa- 
rishga tez joriy qilinishi. 
Ixtironi moliyalashtirish 
shaklini tanlash imkoniyati

Yangilikni ishlab chiqarishda tez 
o‘zlashtirish zarurati.
Boshqa firmalarning innovatsion 
faoliyatiga bog‘liqlik.
Bir martalik xarajatlar kattaligi. 
Boshqa ishlab chiqaruvchilarning 
tovardan nusxa ko‘chirish riski 
katta.
0 ‘z sohasida yetakchi bo‘la ol- 
maydigan ishlab chiqaruvchi imiji

Birgalikdagi
ishlanmalar

Ilmiy tadqiqotlar xarajatlari 
taqsimlanishi. Malakaliroq 
personaldan foydalanish 
imkoniyati. Hamkorning 
bozoriga chiqish imkoniya
tini qoiga kiritish. Har bir 
hamkorning alohida ilmiy 
tadqiqotlar xarajatlarining 
kamayishi

Ishni muvofiqlashtirish qiyinligi. 
Yangilik yaratish jarayonining 
uzoq davom etishi.
Foydaning hamkorlar o‘rtasida 
nomuvofiq taqsimlanishi. 
Ishonch bilan bog‘liq muammolar

Innovatsion m arketing  iste’m olchi eh tiyo jla rin i yaxshiroq qondi- 
rish, zam cnaviy biznesda ustuvorlikn i «funksional» mahsulotlardan  
«innovatsion» m ahsulotlarga o ‘ tkazish hisobiga bozom i egallab 
olish im kon iya tin i beradi:

1 Секерин В. Д. Инновационный маркетинг: Учебник. -  М.: ИНФРА-М, 2012.— 
С.66.
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-  funksional mahsulotlar eng m uhim , zaruriy ehtiyo jla rn i qondi- 
rishga xizm at qiladi va aksariyat hollarda xa rid joy iga  qarab o ‘tirmas- 
dan xarid q ilinad i (kerak b o iib  qoldi -  k o i ib  qoldi -  xarid q ild i);

-  innovatsion mahsulotlar esa, aksincha, texn ika va modaning 
so‘nggi so‘ z in i ifo ia layd i, ularga talabni oldindan aytish q iy in , 
ularning h ayo tiy lik  davri esa ancha qisqaroq b o ia d i

Yangi mahsulot iste ’m olchi ahamiyatga ega deb hisoblaydigan  
har qanday yang ilik  k iritish  yo k i m avjud tovam i o ‘zgartirishni 
ko'zda tutadi. B iroq yang ilik  darajasi turlicha b o iis h i va b ir necha 
pog‘ onada k o ‘rib  ch iq ilish i m um kin. Korxona uchun ilga ri hech 
ham ishlab chiqarilmagan tovarlar innovatsion tovarlar b o ia d i.

Shunday q ilib , innovatsion marketing m ajm uyi maqsadli bo- 
zorga va innovatsiyalar potensial iste’molchisiga ta ’ sir ko isa tish , 
shuningdek, raqobat m uhiti va iste’m olch ila r istaklaridagi o ‘ zga- 
rishlarga o ‘ z vaqtida javob qaytarish bo'yicha amaliy chora-tadbir- 
lar y ig in d is in i ifodalaydi.

2 .2 . I n n o v a ts iy a la r g a  x iz m a t  k o ‘r sa t ish n i ta sh k il e t ish  -  

in n o v a ts io n  m a r k e t in g n in g  m u h im  ta r k ib iy  q ism i

Innovatsiyalarga ka fo la tli va kafolatdan keyingi x izm at ko ‘ rsatish- 
n i tashkil etish b ir qator o 'zaro b o g iiq  asosiy yecliim larn i o ‘ z ichiga 
o lib , u lar uchta ko ;rsatkich bilan belgilanadi:

-  innovatsiyalarni ishlab chiqish;
-  x izm at ko isa tishn i rejalashtirish;
-  innovatsiyalarning butun h ayo tiy lik  davrida x izm atlar tak lifin i 

boshqarish tiz im in i o'rnatish.
Innovatsiya larn i ishlab chiqishda unga xizm at ko 'rsatish bilan  

b o g iiq  m uam m olarni: texnik xizm at k o ‘ rsatishning h isob-kitob qi- 
ym atin i, m od u lli loyihalashtirishni, avtodiagnostika va masofadan 
xizm at ko ‘ rsatish tiz im la rin i integratsiyalashni, m ahsulotni kela-
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jakda qayta tik lash im kon iya ti va ishonch lilik  h isob-k itob  koe ffits i- 
yentin i maksimal darajada hisobga olish zarur.

X izm a t k o ‘rsatishni rejalashtirish xizm atlar ha jm in i aniqlash va 
aralash servisning tu r li ta rk ib iy  elementlarini muvozanatlashtirish, 
xizm atla r ta k lif in i segmentlash, asbob-uskunalarga qarash bo ‘yicha  
raqobatchi firm ala rn ing  x izm atlari, shuningdek, barcha k o ‘rsati- 
layotgan xizm atla r s ifa tin ing  kutilayotgan darajasini aniqlashni o ‘z 
ichiga oladi.

X izm atlam ing  h a yo tiy lik  davri davomida boshqaruv tiz im i ularga 
yuklanadigan iq tisod iy vazifalarga m uvofiq o ‘ zgarib borish i lozim : 
bevosita va b ilvos ita  rentabellik, to io v  usullari, texn ik  x izm at 
ko ‘ rsatish sohasida ham korlik  o ‘matish yok i o ‘m atm aslik, x izm at
lar funksiya larin ing  integratsiyasi yok i differensiatsiyasi, korxonalar 
fao liya tin i motivatsiyalash.

Shunday q ilib , raqobatbardosh servis strategiyasini pux ta lik  b i
lan ifodalash iste’m o lch ila rn ing  yangi istaklariga javob  beradigan 
tovar xarakterin i belg ilab beradigan uchta fao liya t tu r i o ‘ rtasidagi 
aloqalarning barchasini hisobga olishni taqozo etadi.

Servis x izm a tla ri s ik li tovar h ayo tiy lik  davrin ing ye tuk lik  
bosqichida b o ig a n  paytda kuchaya boshlaydi, ya ’n i yangi tovarn ing  
hayo tiy lik  davri va servis x izm atla ri s ik li egri ch iz iq la ri o ita s id a  
mos ke lm aslik o 'm ig a  ega bo 'lad i.

Yangi tovarning h ayo tiy lik  davri pasayish bosqichida b o ig a n  
paytda xizm atla r h a yo tiy lik  davri endi-endi tez o 's ish  bosqichiga  
kirayotgan b o ia d i. Shunday q ilib , avval korxona bevosita yangi to- 
varni sotishdan, key in  esa unga ham rohlik q iluvch i x izm atla rn i so- 
tishdan foyda oladi.

Sotuvdan key ing i servisni ka fo la tli va kafolatdan key ing i turlarga  
b o iis h  rasm iy be lg i bo ‘ yicha amalga oshirilad i: servis ro ‘yxatida  
ko ‘zda tutilgan ish lar amalga oshirilad i, b irinch i holatda «bepul» 
yok i key ing i holatda pul evaziga. Bu yerda rasm iy lik  shunda namo- 
yon b o ia d ik i,  ka fo la tli davrda ishlar, ehtiyot q ism lar va m ateria llar
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q iym ati sotuv narxiga yok i boshqa (kafolatdan keyingi) x izm atlar 
narxida k iritila d i.

Kafolatdan keyingi servis faqat pu l toMash evaziga bajariladi, 
uning ha jm i va narxi esa ushbu servis turiga shartnoma shartlari, 
preyskurantlar va boshqa shu kabi hu jja tla r b ilan belgilanadi.

Servisdan maqsad -  xaridorlarga xarid q ilingan tovardan eng kat- 
ta foyda olishda yordam ko ‘ rsatishdir.

Xaridorlarga servis xizm atla ri k o ‘rsatishning ahamiyati o ‘ sib bo- 
rayotganini quyidagi sabablar b ilan izohlash m um kin:

-  tobora  to ‘ y in ib  borayotgan tovar bozorla rida  raqobatn ing  
o ‘ s ish i;

-  servis markazlari barpo e tilish i va ixtisoslashtirilish i;
-  xaridorlam ing xarid q ilingan tovardan foydalanish jarayonida  

yuzaga keladigan muammolam i hal q ilish  im koniyatiga ega b o iis h  
istagining o ‘ sishi;

-  tovardan foydalanish jarayonin ing murakkablashuvi.
M arketing  vositasi sifatida asosiy servis funksiyalari quyidagilar

hisoblanadi:
1. X aridorla rn i ja lb  qilish.
2. Yang i tovar sotuvini qo ilab -q u w a tlash  va rivo jlan tirish .
3. X aridorla rn i axborot bilan ta'm inlash.
Servis -  bu xaridorga o ‘ zi uchun optim al xarid varianti va yan

gi tovar is te ’m o lin i tanlash, shuningiek, undan oqilona kelish ilgan  
muddat davomida iq tisodiy n a f bilan foydalanish im kon in i beradi- 
gan ta ’ m ino t tiz im id ir.

Agar servis tam oyilla ri haqida gapiradigan bo isak, b ir qator 
umura e’ t i r o f  etilgan me’yorla r mavjud b o i ib ,  ularga amal q ilish  
xato larn ing o ld in i olishga yordam beradi.

1. T a k lifn ing  m a jburiy lig i. Yuqori s ifa tli tovarlar ishlab chiqaruv- 
chi, lek in  ularga ham rohlik q iluvch i xizm atlar b ilan yaxshi ta ’m in la- 
m aydigan kom paniyalar global miqyosda o‘ z larin i noqulay ahvolga  
solib qo ‘yadi.
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2. Foydalanish m a jburiy  emasligi. F irm a m ijozga servisni zo ‘ rlab  
o ‘ tkazm asligi lozim .

3. Servisning moslashuvchanligi. F irm aning servis tadb irla ri pa- 
keti juda  keng: m in im a l zaruriydan tortib  maksimal maqsadga m u- 
vofiqqacha bo ‘ lish i m um kin.

4. Servisning qu lay lig i. Servis xa ridom i qoniqtiradigan joyda, 
vaqtda va shaklda taqdim  etilish i lozim .

5. Servisning texn ik  m oslig i. Zam onaviy korxonalar m ahsulot 
tayyorlash texno log iyasin i m urakkablashtirib yuboradigan eng yan- 
gi texnikalar b ilan  tobora ko 'proq qurollan ib  bormoqda.

6. Servisning axborot samarasi. F irm a rahbariyati servis x izm a ti 
tovar ekspluatatsiyasi, m ijoz larn ing  i ik r i  va baholari, raqobatchilar 
servisi usullari va h.k. haqida berishi m um kin  b o ig a n  axborotga qu- 
loq solishi lozim .

7. Servis sohasida oqilona narx siyosati. Servis qo‘ shimcha fo y -  
da manbasi bo 'lish idan  ko 'ra  ko ‘proq firm a  tovarlarin i xa rid  q ilish  
uchun rag‘batlantirish va xaridorlar ishonchini mustahkamlash vosi- 
tasi b o iis h i lozim .

8. Ishlab ch iqarishning servisga ka fo la tli m uvo fiq lig i. Iste ’m o l- 
chiga vijdonan munosabatda bo iad igan  ishlab chiqaruvchi o 'z i-  
ning ishlab chiqarish quvvatla rin i servis im kon iya tlari b ilan  qat’ iy  
solish tirib  boradi va hech qachon m ijozn i «o‘ zingga o‘ z ing x izm at 
ko ‘ rsat» holatida qo ld irm aydi.

Servisning asosiy vaz ifa la ri qatoriga quyidagilar k iradi:
1. Potensial xaridorlarga ushbu korxona m ahsulotlarin i xa rid  q i

lish  oldidan ularga tushunib yetgan holda tanlovni amalga oshirish  
im kon in i beradigan maslahatlar berish.

2. X aridor personalin i (yok i uning o ‘ z in i) xarid  q ilinayotgan tex- 
nikadan eng samarali va xavfs iz foydalanishga tayyorlash.

3. X aridorn ing mutaxassislariga o ‘z funksiya larin i teg ish li tarzda 
bajarish im kon in i beradigan zarur texn ik  hu jja tla r yetkazib berish.
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4. Potensial xaridorga namoyish vaqtida ishdan chiq ib qolish  
borasida k ic h ik  ehtim ol ham qoldirm aslik uchun mahsulotni sotuv- 
dan o ld ing i tayyorlash.

5. M ahsulotni ekspluatatsiya qilinadigan joyga yetkazib berish.
6. M ahsulotni (texnikani) ekspluatatsiya qilinadigan jo y  da ishchi 

holatga ke ltirish  va uni xaridorga ishchi holatda namoyish etish.
7. M ahsulotning iste’molchida bo iad igan  muddat davomida eks

pluatatsiya qilishga to i iq  tayyo rlig in i ta ’minlash.
8. E h tiyo t q ism lam i tezkorlik  b ilan yetkazib berish va buning 

uchun zarur omborlar tarmoqlariga ega bo ‘ lish, ehtiyot qism lar ish- 
lab ch iqaruvchilar bilan qalin aloqada b o iish .

9. Texnikaning iste’m o lch ila r tomonidan qanday ekspluatatsiya 
q ilinayotgani va bunda qanday taklifla r, mulohaza va shikoyatlar 
b ild irilayo tgan i haqida axborot to'plash va tizim lashtirish.

10. Raqbotchilarning servis ishlarin i qanday o lib  borayotgani, 
ulam ing m ijozlarga qanday yang ilik la r ta k lif  etayotgani haqida ax
borot to ‘plash va tizim lashtirish.

11. Korxonaning marketing xizmatiga bozorlar, xaridorlar va to- 
varni tah lil q ilish  va baholashda yordam ko ‘ rsatish.

12. Bozorda doim iy m ijoz lar shakllantirish.
Shunday q ilib , servis mashinalar, asbob-uskunalar va boshqa 

sanoat m ahsulotlarin i sotish va ekspluatatsiya q ilish  bilan bog 'liq  
xizm atlar to ‘p lam in i ifodalaydi. Seivisning asosiy funksiyalari xari- 
dorni ja lb  q ilish , tovar sotuvini qo ilab-quvvatlash va rivo jlan tirish  
hamda xaridorn i axborot bilan ta’m inlash hisoblanadi. Seivisning  
asosiy tam oy illa ri qatoriga tak lifn ing  m a jburiy lig i, foydalanish m aj- 
buriy emasligi, servis moslashuvchanligi va qulaylig i, servisning 
texnik m oslig i, servisning axborot ssmarasi, oqilona narx siyosati va 
servisning ishlab chiqarishga ka fo la tli m oslig i k ir itila d i.

Sotuvdan keyingi xizm at ko ‘ rsatish sohasida yordam haqida il-  
timosga tez javob  berish qob iliya ti iste’m olchi nuqtayi nazaridan 
yetakchi b o ig a n  samaradorlik mezonini ifodalaydi. Ikk in ch i mezon
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deta llarn i a lm ash tirish g a  d o ir b u y u r tm a la rn i  ba jarish  sam arad o rlig i 
h iso b lan ad i; bun d a , tab iiy k i, ta q s im o t  tiz im in in g  h a r  b ir p o g ‘on asi- 
d a  d e ta llam in g  k a tta  zax irasi ta la b  e tilad i. F av q u lo d d a  x a rak te r- 
li b u y u rtm ala rn i b a ja rish  q o b íl iy a ti  o g ‘ir  a sb o b -u sk u n a la r ish lab  
ch iq arilad ig an  san o a t ta rm o q la r id a  y o k i kuch li raq o b a t sh a ro itla r id a  
fao llik n in g  o ‘sish i k u z a ti la d ig a n  b o z o r la rd a  b irinch i o ‘r in g a  ch iq ib  
o lad i.

A sb o b -u sk u n a la m i ta ’m ir la s h  te z lig i v a  x izm at k o ‘rsa tish  xo d im - 
la rin ing  tex n ik  b ilim d o n lig i u c h in c h i  v a  to ‘rtinch i o ‘rin la rd a  tu rad i.

S o tu v d an  k ey in g i x izm a t k o 'r s a t i s h  sohasidag i u n i re ja la sh tir ish , 
am alg a  o sh irish  v a  t i jo ra tla s h tir is h d a n  ib o ra t b o ig a n  s iy o sa t k o ‘p in - 
cha m ah su lo t ish lab  c h iq a r ish n in g  o ‘zi kab i e ’tib o rg a  lo y iq d ir. B u- 
n ing  ustiga, x izm a tlam i r e ja la s h t ir is h  k o ‘p ich n a  bu  x iz m a tla r  u la r 
b ilan  b o g i iq  b o ig a n  real m a h s u lo t la r  ish lab  ch iq ish  v a  ta y y o rla sh  
ja ra y o n id a  ch u q u r o ‘z g a r is h la rg a  o lib  ke lad i. X izm a tla r  tak lifin in g  
k a tta  ah am iy a tg a  e g a  e k a n lig in i  t o i i q  tu sh u n ish  k o rx o n a  fao liy a ti 
so h asid a  y an g i ix tiso s lik la r  v u ju d g a  k e lish ig a  sab ab ch i b o ia d i .

S o tu v d an  k ey in g i x iz m a t k o ‘rsa tish n in g  a n ’an av iy  sh ak lla rin i 
a lm ash tirish n in g  k o ‘p lab  v a  x i lm a -x i l  im k o n iy a tla ri m av ju d . K or- 
x o n an in g  s tra teg ik  y o ‘n a lg a n l ig ig a  q arab , u sh b u  fe n o m e n  sanoa t 
k o rx o n asi u n g a  q arsh i k u ra s h is h i  lo z im  b o ig a n  jid d iy  b ir  x a v f  y o k i 
un d an  fo y d a lan ish  lozim  b o i g a n  q u lay  im k o n iy a t s ifa tid a  k o ‘rib  
ch iq ilish i m um kin .

2.3. Z am o n av iy  r a q o b a t  s h a ro i tid a  in n o v ats io n  
m a rk e tin g  te x n o lo g iy a la r in in g  sh ak llan ish i

M ark e tin g  deb  n o m la n a d ig a n  ja ra y o n  to v a r ish lab  ch iq arish n in g  
a so s i s ifa tid a  ijtim o iy  m eh n a t ta q s im o ti  b o sh lan g an  p ay tla rd an  bu- 
y o n  eh tiy o jlam i q o n d irish  u s u li  v a  ay irb o sh la sh  b ilan  b o g i i q  m uno- 
sab a tla rg a  x o s  b o ig a n  h o d isa  s i f a t id a  m av ju d  b o i i b  k e lg an . R aq o b a t
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k u ra sh in in g  asosiy  vositasi s ifatida m ark e tin g n in g  y an g ich a  nazariy  
k o n sep s iy a la r i x o ‘ja lik  fao liyati evo lu tsiyasi b ilan  b ir pay tda rivoj- 
lan g an . M arketing  innovatsiya lari v a  xo^jalik fao liy a ti evolu tsiyasi 
o ‘rtas id a  sabab  va o q ib a tlam in g  vaq ti-vaq ti b ilan  o ‘rin  a lm ashad i- 
g a n  to !g ‘ri v a  tesk ari a loqalarn ing  m urakkab  tiz im i m avjud .

M ark e tin g d ag i in n o v ats iy a lar bosqichi b ir-b irid an  q a t’iy  chega- 
r a la r  b ilan  a jra tilm ay d i va yetarli darajada shartli x arak terg a  ega 
h iso b lan ad i. S hu  b ilan  b irga , u larn ing  har b iri a lo h id a  firm alam ing  
e m p ir ik  ta jribasi ta ’rifla rid an  bosh lab  q a t’iy  ilm iy -n azariy  ish lan - 
m a la rg a c h a  b o ig a n  o ‘z  m an tig ‘i v a  rivo jlan ish  q o n u n iy a tla rig a  ega. 
M a rk e tin g n in g  in n o v a ts io a  texno log iyalari paydo  b o i is h i  v a  iq ti- 
so d iy o tn in g  riv o jlan ish i o 'r ta s id ag i sabab -oq ibat a loqalarin i k o ‘rib 
c h iq am iz . M ark e tin g d ag i innovatsiyalarn ing  aso siy  bosq ich lari
2 .2 -ra sm d a  aks e ttirilgan .

Innovatsion marketing Global marketing
Kommunikatsion marketing z ^  Eksport marketingi
X o lis tik  marketing 2011 Benchmarketing
Xalqaro marketing 2010 Ijtim o iy -ax loq iy  marketing
Autsorsing 2005 Logistika marketingi
Lateral marketing 2000 0 ‘ zaro munosabatlar marketingi
H issiyotlar marketingi 1990 Tarix iy innovatsiyalar nazariya-
Em pirik marketing 1980 si
Internet marketing 1970 POS marketing
Merchendayzing 1960 M arketing tadqiqotlari
Brend-marketing 1950 Iste’m ol xususiyatlarini opti-
Joylashtirish 1940 mallashtirish (yangilik, sifat,
Segmentlash 1930 ishonchlilik, nu fuz lilik , dizayn,
«4R» -  marketing-miks 1920 foydalanish qu lay lig i, sotuvdan
M arketingning narx bilan 1910 keyingi xizm at ko ‘ rsatish shart-
bog‘ liq  ta rk ib iy  qism i 1900 lari va b.)

2.2-rasm. M arketingda innovatsiyalarning asosiy bosqichlari1.

1 Секерин В. Д. И нновационны й маркетинг: Учебник. -  М.:ИНФРА-М , 20 П .-  
C .  66.
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Iq tiso d iy  riv o jlan ish n in g  turli b o sq ich la rid a  raq o b a t k u ra sh i u  
y o k i bu  d av r iq tiso d iy o tin in g  riv o jlan ish  d a ra ja s ig a  ja v o b  b e rad ig an  
u  y o k i b u  sh a k lla rg a  eg a  b o i ib  kelgan . X X I a sm in g  b o sh la rid a  so- 
tu v ch i v a  x a r id o r  ( is te ’m olchi) o ‘rtas id a  u zo q  m u d d a tli h am k o rlik  
m u n o sab a tla r in i sh ak llan tirish  raq o b atli u s tu n lik k a  ay lan ad i.

B o zo rd a g i m ark e tin g  tad q iq o tla ri ta lab , n a rx , o 'x s h a s h  to v a r, 
ra q o b a tc h ila r  v a  x a rid o rla rn i tah lil va  b ash o ra t q ilish n i n a z a rd a  tu - 
tad i h am d a  ta d b irla r  ish lab  ch iq ish  v a  am a lg a  o sh irish  b ilan  b o g i i q  
ta d q iq o tc h ilik  fao liy a tin in g  b a rch a  tu rla rin i o ‘z ich ig a  o lad i. B esh ta  

y o ‘n a lish n in g  b a rch as i b o 'y ic h a  b o zo r tad q iq o tla ri b ilan  sh u g ‘u llan - 
m ag an la r b o zo rd an  ch iq ib  ketd ilar. R aq o b a t k u rash i so tu v n i ra g 'b a t-  

lan tirish , m a rk e tin g  so h asig a , y a ’ni is te ’m o lch i b ilan  to ia q o n l i  ish - 

la sh g a  o ‘td i.
S h u n d ay  q ilib , k o rx o n a d a  zam o n av iy  lo g is tik a  m ark e tin g in i jo r iy  

q ilish  q u y id ag i ra q o b a tli u s tu n lik la rg a  e rish ish  im k o n in i b erad i:
-  z a x ira  v a  b o g ia n g a n  k ap ita l ha jm in i k am ay tirish ;
-  to v a m i y e tk az ib  b erish g a  tay y o rlik n i o sh irish ;
-  b u y u r tm a n i b a ja r ish  v a q tin i k a m a y tir is h  v a  u n in g  s ifa tin i  

o s h i r i s h ;
-  ish lab  ch iq a rish n in g  m o slash u v ch an lig in i o sh irish ;
-  m a h su lo t ta n n a rx i, tran sp o rt x a ra ja tla ri, q o i  m eh n ati x a ra ja tla -  

rin i p asay tirish ;
-  k ap ita l ay lan u v ch an lig in i tez la tish ;
-  k o rx o n a n in g  iq tiso d iy  oq im larin i op tim a lla sh tirish ;
-  k o rx o n a  re su rs la rin in g  b arch a  tu rla rid an  fo y d a la n ish n i ta sh k il 

q ilish n i ra ts io n a lla sh tir ish ;
-  iq tiso d iy  o q im la rn i b o sh q arish  ja ra y o n id a  k o rx o n an in g  b a rch a  

b o i in m a la r i  fa o liy a tin i m uvofiq lash tirish .
A Q S H  v a  Y a p o n iy a d a  qabu l q ilin g an  g lo b al m a rk e tin g n in g  a so 

siy  k o n sep s iy a la r i ta jrib as id an  k e lib  ch iq ib , g lo b al m a rk e tin g n in g  
q u y id ag i asosiy  s tan d artla rin i a jra tib  k o ‘rsa tish  m um kin :



-  k o m p an iy a  ta lab larig a  m os kelad igan  qay tu v ch an  a lo q a  usul- 
laridan  foy d a lan ib , o ‘z  is te ’m olch isin i im kon i b o rich a  an iq  bilish . 
F aqat is te ’m olch in i d iqqat m ark az ig a  q o ‘yib , k o m p an iy a  u n i b ilgan  
v a  bu  b ilim lard an  fo y d a lan g an  ho ldag ina, is te ’m o lch i u n d an  voz 
k ech a  o lm ay d ig an  tak lifn i shak llan tirish i m um kin . T ash ab b u sk o r, 
n afson iya ti kuch li k o m p an iy a la r yuzaga kelad igan  eh tiy o jla rg a  od- 
d iyg ina  ja v o b  qay tarishdan  k o ‘ra  o ‘zlari eh tiyo jn i y a ra tish  v a  qondi- 
rish g a  k o ‘p ro q  y o ‘na ltirilg an  b o ia d i ;

-  eng y an g i tex n o lo g iy a la r (m arketingda  -  au tso rsing , m erch an - 
dayzing , ben ch m ark etin g , in terne tm arketing , b ren d m ark etin g , m u- 
n o sab a tla r m ark e tin g i, «y ash irin »  m arketing , « tarix iy  in n o v a ts iy a la r 
n azariy asi» ) v a  innovatsion  m ark e tin g d an  o ‘z v aq tid a  v a  to ‘g ‘ri foy - 
dalan ish ;

-  zam o n av iy  m ark e to lo g  o ‘z  ishini, ijodkorlikn i b y u ro k ra tiy a - 
ga  ay lan tirg an  ho lda bo sh q arish , bashorat v a  n azo ra t q ilish  za ru ra ti 
s ifa tida  k o ‘rib  ch iqm aslig i, b a lk i tadb irko rlik  ruhi b ilan  b o y itilg an  
ijo d k o r b o i i s h i  lozim .

O xirg i y illa rd a  m ark e tin g d an  m am lakatla raro  d ara jad a  foydala- 
n ish  ten d en siy a si to b o ra  an iq ro q  nam oyon  b o im o q d a . B u  ho la tda  
fo y d a lan ilad ig an  « m eg am ark e tin g » atam asi m a iu m  bir, k o ‘p incha, 
b o sh q a  m am lak a tlam in g  to v arla ri uchun  y o p iq  b o ig a n  bozorga 
ch iq ish  u ch u n  iq tisod iy , s iy o siy  v a  p s ix o lo g ik  y o n d ash u v la rn i strate- 
g ik  m uv o fiq lash tirsh in i taqozo  etad i. M asa lan , «P epsi C o la»  kom - 
pan iy asi u lk an  h ind  b o zo rig a  ch iq ish  uchun  h in d is to n lik  ish b ila rm o n  
d o ira la r b ilan  m u v affaq iy a tli h am korlikn i tash k illash tird i. S alq in  
ich im lik la r ish lab  ch iq aru v ch i m ahalliy  k o m p an iy a la r qarsh ilig in i 
y en g ib  o ‘tish  v a  qonunch ilikn i o ‘zgartirishga quy idag i ch o ra lam i 
am alg a  o sh irish  y o i i  b ilan  erish ild i. H ind iston  h u k u m atig a  m ah a l
liy  q ish loq  x o ‘ja lig i m ah su lo tla rin i eksport q ilish d a  k o 'm a k la sh ish  
ta k l if  e tild i. B u n d an  tash q ari, «P epsi C ola» k o m p an iy asi o ‘z  m ah su 
lo tla rin i H in d is to n n in g  q ish loq  x o ‘ja lig ig a  ix tiso slash g an  hu d u d lari- 
da  so tish  o rqa li u la rn in g  iq tiso d iy o ti r ivo jlan ish iga  k o 'm ak la sh ish n i
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v a ’d a  q ild i. B u  v a  ik k a la  tom on  uchun  fo y d a li b o ig a n  bo sh q a  tak - 
liflar H in d is to n n in g  k o ‘p lab  siyosiy , h u k u m at, jam o a tc h ilik  va  ish- 
b ila rm o n lik  d o ira la ri v ak illa ri o rasida  o ‘z  ta ra fd o rla r ig a  eg a  b o id i .

Y u q o rid a  ay tib  o ‘tilg an lam in g  b archasi b o zo rla rn i q ism la rg a  
a jra tish  d a ra ja s in in g  y u q o ri b o iis h ig a  o lib  ke lad i. Ish lab  ch iq aru v - 
ch ila r  d ey a rli h a r q an d a y  eh tiyo jn i q o n d irad ig an  to v a rlam i ta k lif  e ta  
b o sh lad ila r. T o v a r la r  v a  m arke ting  tad b irla rin in g  in d iv id u a lla sh u v i 
ro ‘y b erm o q d a , b u  esa , m o s  ravishda, y an g i to v a rla rd an  q o ‘sh im ch a  
fo y d a  o lish n in g  p a sa y ish ig a  o lib  ke lad i. Z am o n a v iy  raq o b a t s tra te - 
g iy a la r ir in g  a so sin i m av ju d  b o zo rla rd an  ta sh q a rid a  y an g i to v arla r 
y a ra tish g a  im k o n  b e ra d ig a n  in n o v ats iy a lar tashk il e tm oqda. B u n d ay  
sh a ro itla rd a  in n o v a ts io n  m ark e tin g  a lo h id a  ro i o ‘yn am o q d a.

Nazorat savollari:
1. Innovatsion m arketingning o ‘ziga  xos xususiyaîlari nimada ifodalanadi?
2. Innovatsion m arketingga ta ’r i f  bering.
3. Innovatsiyalarni ishlab chiqishda nimalarni hisobga olish zarur?
4. Innovatsion m arketing majmuyi deganda nimani tushunasiz?
5. Sctuvdan keyingi servis qanday turlarga bo ‘linadi?
6. Ycngi tovarlam i yaratishning qanday usullari mavjud?
7. Innovatsiyalarn i ishlab chiqishda qanday muammolar h isobga olinadi?
8. Innovatsion marketing majmuyi nimani ifodalaydi?
9. X aridorlarga servis xizm atlari ko ‘rsatishning ahamiyati nimada?
10. Servisning asosiy vazifalari qatoriga nimalar kiradi?



I ll  BOB
YA NG ITO V A RN I YARATISH, BAHOLASH 

VA JOYLASHTIRISH JARAYONI

3.1 In n o v ats iy a  tavakka lch ilig in i baho lash

B archa y an g i to v arlam in g  faqat 10 fo iz ig ina , haq iq a tan  ham , y an - 
gi, o rig inal h iso b lan ad i v a  ja h o n  m iq y o sid a  y an g i tovarla r deb  ata- 
ladi. B u n d ay  y an g i tovarlarn i tayyorlash , u lam i ishlab ch iq arish n i 
tashk il e tish  v a  b o zo rg a  o lib  ch iq ish  k a tta  x ara ja tla r sarflash n i ta lab  
qiladi h am d a  tavakka lch ilik  darajasi yuqori b o ia d i .  B u esa  k om - 
p an iy a la rn in g  y an g i tovarla r ish lab  ch iq ishn i ak sa r ho llarda  m av ju d  
tovarla rn i tak o m illa sh tirish  v a  m od ifikatsiya lash  b ilan  b o g ia s h la r i-  
g a  asosiy  sab ab  b o ‘ladi.

Y angi to v a rla rn i ish lab  ch iq ish  va  b ozorga  k iritish  in n o v a ts io n  si- 
y o sa t aso sid a , xu su san , tovar innovatsiyasi ja ray o n in in g  tam o y illa ri 
v a  u su lla ri a so s id a  am alg a  oshiriladi.

In n o v a ts iy a  ja ra y o n i o ‘z ich ig a  quy idag i o ltita  bosq ichn i k irita - 
di: 1) y an g i to v a rla r  haq idag i g ‘oyalarn i iz lab  top ish ; 2) g ‘oyalarn i 
tan lash ; 3) y an g i to v a r g ‘oyasin i tijo ra tlash tirish n i iq tisod iy  tah lil qi- 
lish ; 4) to v a rn i ish lab  ch iq ish ; 5) tovarn i b o zo r sharo itla rida  te s t va  
sinovdan  o ‘tk az ish ; 6) tovarn i y an g i b o zo rg a  kiritish.

T o v ar in n o v a ts iy as i ja ray o n i yang i to v arla r haq idag i g ‘o y a lam i 
izlab  to p ish d a n  bosh lanad i. K o rxonan ing  ichk i v a  tashq i g ‘oya  m an- 
balari to v a rla r  h aq id ag i g‘oyalar u ch u n  b aza  v az ifas in i bajaradi.

Tashqi g'oyalar q a to rig a  q u y id ag ilam i k iritish  nm m kin : savdo  
ko rxona la ri; x a r id o r  v a  is te ’m olch ila r; raq o b a tch ila r; k o ‘rg azm a v a  
yarm arkalar; tu rli n ash rla r; ilm iy tad q iq o t in stitu tla ri; ta ’m in o tch i-
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lar; ish lab  ch iq a rish n in g  b o sh q a  ta rm o q la rid a  ish lab  ch iq arilg an  
to v arla r; rek lam a ag en tlik la ri; x o ‘ja lik  b irla sh m ala ri, v az ir lik la r va  
b o sh q a  d av la t o rg an la ri.

lchki g'oyalar q a to rig a  esa  q u y id ag ila r m an su b : m ark e tin g  tad- 
q iq o tla ri b o iim la r i ;  tex n ik  v a  is tiq b o lli r iv o jlan ish  b o i im la r i ;  p a ten t 
b o ‘lim la ii; ish lab  ch iq a rish  b o i im i ;  m ark e tin g  b o i im in in g  b archa 
b o iin m a la r i ;  x a lq a ro  iq tiso d iy  h am k o rlik  b o i im i ;  to v arn i tayyor- 
lash  b o i im i;  g ‘o y a la m i iz lab  to p ish  v a  riv o jlan tirish  b o ‘y ic h a  doi- 
m iy  yoki m u v aq q a t x o d im la r guruh lari.

Yangi tovarni rejalashtirish vazifasi to v a r s iy o sa tin in g  m uqob il 
v arian tla rin i q id irib  to p ish  v a  ish lab  ch iq ish , u la m in g  im kon iya tla ri 
v a  xa tarla rin i a so s lab  b erish d an  ibo ratd ir. R e ja la sh tirilay o tg an  cho- 
ra -tad b irlam in g  n a tija la rin i o sh irish  m aq sad id a  to v a r inn o v atsiy asi- 
n in g  g ‘o y a lam i iz lab  to p ish  yo k i g ‘o y a la r  o lish  bo sq ich i, g ‘oy alam i 
baholasli b o sq ich i v a  g ‘o y a lam i am alg a  o sh irish  b o sq ich i kab i aso- 
siy  m u am m o la rg a  a lo h id a  e ’tib o r q ara tish  zaru r.

Y angi to v arn i re ja la sh tir ish  uch u n  tu rli u su lla r  q o ila n i la d i  
(3 .1 -jadval). Y an g i to v a r  h aq id ag i g ‘o y a la rn i iz lab  to p ish  v a  u lam i 
riv o jlan tirish  u c h u n  b o zo m i tadq iq  etish , ijo d iy  iz lan ish  tex n ik asi- 
d an  fo y d a lan ilad i.

3.1-jadval
Yangi tovarn i rejalashtirish usu lla ri

Rejalashtirish bosqichi Rejalashtirish usullari

G ‘ oyalarni izlab topish
Bozorni tadqiq etish 
Ijod iy  usullar

G ‘ oyalami tanlash
Baholash usullari 
Chek-varaq

Iqtisodiy tah lil
Foydani taqqoslash 
Zararsiz likn i baholash usuli 
Tavakka lch ilikn i tah lil q ilish

Tovarni ishlab ch iq ish (tayyorlash)
Tovarni ishlab chiqish usullari 
Tovar namunasini ishlab chiqish 
Tovar m arkasini ishlab chiqish texnikasi
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3.1-jadvalning davomi

Tovarni bozor sharoitlarida sinovdan 
o‘ tkazish

Tovarni testdan o'tkazish usullari 
Bozorni testdan o ‘tkazish usullari

Bozorga o lib  kirish
Tarmoqni rejalashtirish texnikasi 
M arketing vositalari

Bozorga o lib  k irishn i nazorat q ilish
Xarajatlam i hisob-kitob qilish usuli 
Bozorni tadqiq etish

B u  esa  m ash h u r m u taxassisla r v a  b ir guruh  in so n lam in g  zak o v a- 
ti, ijod iy  sa lo h iy a tig a  asoslanadi. B u n d a m an tiq iy -sistem atik  u su lla r 
v a  in tu itiv -ijo d iy  u su llam i ajra tib  k o ‘rsa tish  m um kin . T o v ar tav sif- 
nom asi v a  x u su siy a tla ri anketasi texn ikasi, m ajburiy  m u n o sab a tla r 
u su li v a  m o rfo lo g ik  usu llar eng  ta rq a lg an  m an tiq iy -s is tem a tik  u su l
lar h iso b lan ad i.

Tovar tavsifnomasi va xususiyatlari anketasi texnikasi tovarn i 
y ax sh ila sh  b o ‘y ich a  ijodiy g ‘oyalarn i izlab  top ish  u ch u n  foydala- 
niladi. O b y ek tn in g  (unga to v ar h am  m ansub  b o i is h i  m u m k in ) bar- 
cha  x u su s iy a tla ri, belgi va tav sifn o m ala ri u m um lash tirilad i v a  yoz- 
m a k o :r in ish d a  ifodalanadi. Y ang i g ‘oyan i yaratish  o b y ek tn in g  b ir 
yok i b ir n e c h ta  belg ilarin i o ‘zg a rtirish  yok i alm ash tirish  v a  u lam i 
k e lg u sid a  y an g i x u su siy a tla r k o m b in ats iy asi k o ‘rin ish id a  b irlash ti- 
rish  y o i i  b ila n  am alga  osh irilad i.

Majburiy munosabatlar (birikuvlar) usuli xu su siy a tla r anketasi 
tex n ik asig a  b iro z  o ‘xshab  ketad i. G ‘oya avvaliga b ir g u ru h g a  k ir- 
m agan  p re d m e tla r  haq idagi b ilim lam i o ‘y lab  chiqib u m u m lash tirish  
natijasi s ifa tid a  y u zag a  k e lad i. M asa lan , y o zu v  stoli, y o zu v  m ash i- 
nasi v a  stol lam p asi kabi a loh ida to v arla r xususiyatlarin i tah lil q ilish  
n a tijas id a  m a jb u riy  m u n o sab a tla r u su li y o rd am id a  quy idag i g ‘oy alar 
to p ilish i m u m k in : yozuv s to lig a  y o zu v  m ash inasin i o ‘rn a tib  q o ‘y ish ; 
sto ln ing  u stk i q ism in i k arto tek a la r jo y la sh tir ish  u ch u n  m o slash ti-  
rish ; sto l lam p asin i sh am irla r y o rd am id a  harakatlanuvch i lam p ag a  
alm ash tirish  v a  hokazo .



X u su s iy a tla r  a n k e ta s i  tex n ik a s i v a  m ajb u riy  b ir ik u v la r u su li 
m av ju d  to v arla r x u s u s iy a tla r i  k o m b in a ts iy a s ig a  a so s lan ish i sabab li 
u la rd a n  fo y d a lan ish  im k o n iy a tla r i  ch ek lan g an . B u n in g  u s tig a  y an g i 
g ‘o y an in g  sifati ilgari fo y d a la n i lg a n  g ‘o y a la r s ifa tig a  b o g i i q  b o i i -  
sh i m u m k in .

Morfologik uslub tu z i l is h  tah lili tam o y illa rig a  aso s lan ad i. U sh b u  
u s lu b g a  aso san  to v a m in g  b a rc h a  m u h im  k o ‘rsa tk ich  h am d a  jih a tla r i 
a lo h id a  v a  b irgalikda o ‘rg a n ila d i. U  o b y ek t v a  h o d isa la m in g  to ‘liq  
v a  q a t’iy  k la ss if ik a ts iy a s i, u la m in g  x u su s iy a tla ri v a  p a ram e trla r ig a  
aso sa n  yara tilad i. Bu e s a  g ‘o y a  riv o jlan ish in in g  tu rli ssen a riy la rin i 
b a h o la sh  v a  b u  s s e n a r iy la m i ta q q o s la sh  y o i i  b ilan  to v am in g  k e la - 
ja k d a  riv o jlan ish ig a  o i d  k o m p le k s  ta s a w u rg a  e g a  b o i i s h g a  im k o n  
y a ra tad i.

A so s id a  tiz im n i q is m la rg a  a jra tish  v a  a lo h id a  q a ro rla r  k o m b i- 
n a ts iy as i y o tg an  m a n tiq iy -s is te m a tik  u su lla rd an  fa rq li rav ish d a , 
in tu itiv -ijo d iy  usu llar m u am m o n i to ia l ig ic h a  k o ‘rib  ch iq ish  ta m o 
y illa r ig a  asoslanad i. B u  tu rn in g  en g  tan iq li u su lla ri m iy a  h u ju m i v a  
s in ek tik a  h iso b lan ad i.

Miya hujumi uslubi am e rik a lik  re k la m a  so h as id ag i m u tax ass is  
A lek s  O sb o rn  to m o n id a n  1 9 5 3 -y ild a  ta k lif  q ilin g an . U  m u h o k am a  
q ilu v ch i g u ruh  is h tiro k c h ila r in in g  u  yo k i b u  g ‘o y a  v a  u n i h ay o tg a  
ta tb iq  e tish  u su lla ri to  ‘g ‘ris id a g i ijo d iy  m u lo h aza la ri v a  e rk in  fik rlash  
a sso ts ia ts iy as i ta m o y illa r ig a  aso slan ad i. B a rc h a  ish tiro k ch ila m in g  
q iz g ‘in  b a h s -m u n o z a ra la r  y u ritish i, o ‘zaro  ijob iy  fik r-m u lo h aza la r 
a lm ash ish i v a  k e lg u s id a  b ah s-m u n o z a ra la m i b ah o lash i u sh b u  usu ln i 
a m a lg a  osh irishn ing  o ‘z ig a  x o s  jih a tla rid ir . B u  u slu b n i m u v affaq i- 
y a tli am a lg a  o s h ir is h  u c h u n  q u y id ag i sh a rtla rg a  am al q ilish  zarur:

-  m u h o k am ad a  5 k is h id a n  15 k ish ig ach a  q a tn ash ish i lozim ;
-  m ajlis  15 d a q iq a d a n  30 d aq iq ag a ch a  d av o m  e tish i lozim ;
— m ajlisn in g  b a rc h a  ish tiro k ch ila ri ten g  h u q u q li b o i i s h i  lozim ;
— h a r  qanday  ko‘r in is h d a g i  tan q id  m an  q ilin ad i;
— so n  s ifa td an  m u h im ro q  b o ia d i ;
-  m u am m o n in g  m a v z u s i  m a jlis  ish tiro k ch ila rig a  m a jlis  o ch ilish i 

a ra fa sid a g in a  m a ’lu rn  q ilin ad i;
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-  g ‘o y a la r  m ajlis  tu g ag an d an  so ‘ng u ch  k undan  b e sh  k u ngacha  
boM gan m uddat ich ida  baho lan ish i lozim .

Sinektika usuli g ‘o y alam i izlab top ishn ing  na tija la rga  boy  usu li 
h iso b la n a d i. U V. G o rd o n  tom onidan  ta k lif  q ilingan  b o ‘lib, bosh- 
la n g ‘i c h  m uam m odan  tizim li rav ishda chetlash tirish  tam o y illa rig a  
a so s lan a d i. C h e tlash tirish g a  hayo tn ing  bo sh q a  sohalari o ‘xshash- 
l ik la r id a n  fo y d a lan ish  y o i i  bilan erish ilad i. G ‘o y a lam i sinek tik  
iz lab  to p is h  ja ra y o n i quy idag i bosq ich larn i o ‘z  ich iga o ladi:

-  m u a m m o n i o ‘rg an ish ;
-  m u a m m o n i tah lil q ilish  v a  un i ek sp e rtla rg a  izoh lab  berish ;
-  m u a m m o n i tu sh u n ish n i testdan  o 'tk az ish ;
-  o 'z - o 'z id a n  q^bul q ilin g an  qarorlarn i shak llan tirish ;
-  ra h b a riy a tn in g  m u am m o n i tushun ish in i baholash ;
-  o ‘x sh a sh lik la rn in g  p ay d o  b o ‘lishi;
-  m u a m m o  v a  un g a  o ‘xsh ash lik la r o^rtasida a lo q a  o ‘rn a tilish i;
-  m uajm m oga o ‘tish;
-  q a ro rn i tayyorlash .
S in e k tik a  u su li quy idag i sh artla r b a ja rilg an d a  am alg a  o sh irilish i 

m u m k in :
-  m u h o k a m a d a  5 -7  k ish i qatnash ish i lozim ;
-  ish tiro k c h ila m i m azk u r u su lg a  avvaldan  o ‘ra tishn i ta sh k il etish;
-  m a j l i s  90 d aq iq ad an  120 daq iqagacha  d avom  etish i lozim ;
-  a y r im  qadam larn i k a tta  tax tad a  b e lg ilab  borish  o rqa li o shkora- 

lik n i v a  o y d in lik n i ta ’m in lash .
In tu itiv - ijo d iy  u su lla r q a to rig a  Del/i usulim ham  k iritish  m um kin .
K e y in g i  bosq ich  bu  to v ar to ‘g ‘risidagi g ‘oyalarn i sa ra la sh  v a  tan- 

la sh  h iso b la n a d i. A g a r g ‘o y a la r t o ‘plam ini iz lab  top ish  v a  sh ak llan 
tir ish  u la m in g  ha jm in i o sh irish g a  qaratilgan  b o is a ,  g^oyalarn i tan- 
la sh d an  m a q s a d  to ‘g ‘ri k e lm ay d ig an  q a ro rlam i an iq lash  v a  u lard an  
v o z  k e c h is h d a n  iborat b o ‘ladi. B u n d a g ‘oyan ing  firm a m aq sad la rig a . 
u n i a m a lg a  osh irish  im k o n iy a tla ri esa k o rx o n an in g  re su rs la rig a  m os 
k e lish i in o b a tg a  o linadi.
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3.2-rasm. Yangi tovarla r haqidagi g ‘oyalarni 

saralash egri ch iz ig ‘ i.

S hu  narsa  an iq lan g an k i, qabu l q ilin g a n  v a  rea l tovar ish lab  ch iqa- 
rish g ach a  y e tib  k e lg an  g 'o y a la r  v aq t o ‘tish i b ilan  k am ayad i, u lam i 
iz lab  to p ish  v a  tan la sh  u c h u n  sarflanuvch i x a ra ja tla r esa o sh ib  bora- 
di (3 .2 -rasm ). R asm d an  k o ‘rin ib  tu rib d ik i, 1968-y ilda yang i to v a r 
haq idag i 58 ta  g ‘o y a d a n  faq a t b itta s ig in a  to v a r ish lab  ch iq arish  v a  
uni b ozorga  o lib  ch iq ish d a  fo y d a lan ild i. 1981 -y ild a  esa yang i to v ar 
to ‘g ‘risida 7 tag in a  g "o y a  to ‘p lan g an  b o ‘lib , u la rd an  faq a t b ittasi m u- 
vaffaq iy a tg a  e rish g an .

G ‘o y a lam i tan la sh  ja ra y o n i ikki b o sq ic h d a n  iborat:
1) g ‘oyan ing  firm a  ta lab la ri v a  tam o y illa rig a  m o s kelish in i tek - 

sh irish ;

2 ) g ‘o y an ing  b o zo r sh a ro itla rid ag i im k o n iy a tla rin i tekshirish .
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G ‘o y a la rn i te s td an  o ‘tkazish  uchun  quy idag i k o ‘rsa tk ich la r 
q o ‘llan ish i m um kin : bozor hajm i v a  sa loh iyati turlari h am d a  kat- 
ta lig i; raq o b atch ilik d ag i vaziyat; g ‘oyan ing  tadq iq  etish  v a  tayyor- 
lashda am alg a  oshirilisM ; g‘oyan i ish lab  ch iq arish  so h as id a  am alga  
osh irish  im k o n iy a ti, uning m oliyav iy  v a  m ark e tin g  ta 'm in o ti.

In n o v a ts iy a  ja ray o n in in g  m azk u r b o sq ich id a  baho lash  usu lla ri 
s ifa tid a  ch e k -v a raq la r  v a  b ah o lash  sh k alasi q o 'llan ilad i. C hek- 
v a raq la r to v a r  q an d ay  h a jm d a  ta lab  q ilin ish i yok i um u m an  ta lab  
q ilin m aslig in i an iq la sh g a  im k o n  berad i. C h ek -v araq  sav o lla rig a  

ja v o b la r  b a ta fs il berilad i, k e rak  b o ‘lsa, m os keliivch i tad q iq o tla r  
ke ltirilad i. C hek-varaq  to v arn in g  in n o v a ts iy a  ja ra y o n i d o ira s id a  
tav ak k a lch ilik la rn in g  qanday tu rlari m av ju d  b o ‘lish in i k o ‘rsa tad i. 
C h ek -v a raq d an  fo y d a lan ish  y u zag a  k e lish  eh tim o li yuq o ri b o 'lg a n  
tav ak k a lch ilik la rn in g  oldini o lish  im k o n iy a tla rin i o ld indan  b aho- 

lash g a  k o ‘m aklashad i.
Baholash me yori uslubi g 'o y a n i u n in g  b archa asosiy  om illari- 

n ing  ah am iy a tin i cham alab , so lish tirib , taq q o slab  k o ’rish  y o 'l i  b ilan  
b ah o lash g a  im k o n  beradi. M u h im lik n i o ‘lch ash  uchun  0, +1 , + 2  va  

- 1 , - 2  sh k a las id an  foydalan ilad i. B u  u slub  baholashni jad v a l shakli- 
da y o k i g ra fik  ch izm a k o ‘rin ish id a  am alg a  osh irish g a  im k o n  y ara ta - 
di. H ar b ir  o m iln in g  sa lm o g 'in i m iqdoriy  bah o lash  im k o n iy a tin in g  

y o ‘qlig i b u  u su ln in g  kam chilig i h isob lanad i (3 .3-jadval).
B ah o la sh  m e ’y o ri uslubi tah lil q ilin ay o tg an  om illar m azk u r g ‘o- 

yan i x a r id o r la r  u ch u n  qiziq ish  u y g ‘o tad ig an  tovarga ay lan tirish g a  
qay d a ra jad a  x izm a t qilishini b ah o lash g a  im kon  beradi. H ar b ir om il 
b ir q a to r b ah o la r olib. u lardan  h ar b iri g ‘oyan ing  zaru r ta lab la rg a  
q an ch a lik  m os k e lish in i k o ‘rsatad i. H ar b ir om il b o ‘y ich a  b a ila r 
su m m asi an iq lan ib , u lam in g  aso sid a  g ‘o y a  k o 'r ib  ch iq ilg an  o m il
la r b o ‘y ic h a  a lo h id a  yoki b irga likda  baholanadi. Shu ta riq a  b ah o 
lash  sh k a las i u su li yang i to v ar g ‘oyasin i m a ’lum  bir eh tim o lga  ega 
b o ‘lg an  h o ld a  m iq d o riy  b ah o lash  im k o n in i beradi.
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Baholash rne’ y o ri uslubi
3.3-jadval

Baholash o m illa r i

Baholash
me’yori
( -2  ; -1 ;  
0; +1; 2)

1. Tovarni ishlab chiqish sohasidagi om illar:
-  turdosh tovarlam i ishlab chiqish ta jribalari;
-  boshqa g ‘ oyalami ishlab chiqishga ja lb  qilish;
-  raqobatchilardan ustun lik  q ilish , im itatsiyadan himoya q ilish
2. B o ‘ lajak ishlab chiqarish ta ’m ino ti sohasidagi om illar:
-  yangi ishlab chiqarish kuch lari bozorlarin ing mashhurligi;
-  ta ’m ino tc liila r bilan m avjud aloqalardan foydalanish;
-  raqobatbardosh ta ’m ino tch ila r soni;
-  inq iroz sharoitlarida ta ’m inotch ila r im koniyatlari;
-  ishlab chiqarish kuch lari bozorlarida narx barqarorligi
3. Tovar ishlab chiqarish sohasidagi om illar:
-m a v ju d  islichi kuch in i ja lb  q ilish  im koniyati;
-  tovar ishlab chiqarish texnologiyasin ing atrof-muhitga ta ’sir 
k o ‘ rsatish ehtim oli (shovqin, chang, nam lik  va hokazo);
-  baxtsiz hodisalar xavfi;
-  mavjud texnologiyani o ‘zgartirish q iy  inchi I ik lari ;
-  m avjud uskunalami m ahsulotni qayta ishlashga moslashtirish 
im kon iya ti;
-  uskunalam ing zaxiradagi im kon iya tla ri;
-u sku n a la m i ta ’m irlash im kon iya tla ri
4. Tovarni sotish sohasidagi om illa r:
-  m avjud savdo tashkilo tlaridan foydalanish;
-  iste ’m olch ilam ing xa rid  q ilish  qob iliya ti;
-  eksport im koniyatlari

3.2. Y a n g ilik  k ir i t is h n in g  m u v affaq iy a ti tah lili 
v a  ish la b  c h iq a r ish  ja ra y o n i

Yangi tovarning iqtisodiy tahlili un i ish lab  ch iq ish , b o zo rg a  o lib  
ch iq ish  va so tish  b ilan  b o g i i q  x a ra ja tla r, sh u n in g d ek , za ru r o b o ro tg a  
eg a  bcTlgan. yang i to v a rn i ish lab  ch iq arish  b ilan  aso s lan u v ch i tavak-
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k a lch ilik  v a  foydan i b ah o lash  b ilan  b o g ‘liq. B un ing  uchun  za rarsiz - 
lik  tah lili uslub i q o 'llan ib , u  savdodan  tushuvchi darom ad  ish lab  
ch iq arish  x ara ja tla rig a  teng  b crlu v ch i ish lab  ch iq arilay o tg an  m ahsu- 
lo tla r m in im a l hajm in i tavsiflovchi za rarsiz lik  n u q tasin i b e lg ilash g a  

im kon  y a ra tad i (3 .3-rasm ).

X arajatlar tushumi, 
min so ‘m

Ishlab chiqarish hajmi, 
mahsulot birligi

3.3-rasm. Z a ra rs iz likn i tah lil qilish 

uslubining gra fik yordam ida aks e ttirilish i.

Z ara rs iz lik  nuq tasi quy idag i fo rm u la  aso sid a  an iq lanadi:
y

ry  __ cJoim

b u n d a  :
Xd — ja m i ish lab  ch iq a rish  h a jm ig a  sarflanuvch i do im iy  x a ra 

ja t la r ;
Xo,, - j a m i  o 'z g a ru v ch a n  xaraja tlar;
N  -  y an g i to v ar b irlig i narxi.
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B u  m u n o sab a tla r , sh u n ingdek , be lg ilan g an  za ra rs iz lik  n u q ta s ig a  
eg a  b o 'lg a n  h o ld a  to v am i so tish n in g  m in im al n arx i v a  m ak s im a l 
x a ra ja tla r  su m m asin i an iq lash g a  im k o n  beradi.

Y an g i to v am i so tish  m a ’qul keluvch i foyda k e ltirish i to ‘g ‘r is id a - 
gi q a ro r q ab u l q ilingach , y an g i to v a r m odeli y o k i p ro to tip in i tay y o r- 
lash g a  k irish ilad i. Y an g i to v a r is te ’m o lch in in g  tex n ik  ta lab la r in i 
ta ’m in la sh i v a  b ozor ta lab la rig a  ja v o b  b erish i zarur.

M ark e to lo g  u ch u n  b irin ch i nav b a td ag i v az ifa  to v am in g  b o zo r- 
da  m u v affaq iy a tg a  e r ish ish in i ta ’m in lash , y a ’ni u n in g  v az ifa la rin i 
aks e ttir ish d a n  tash q ari un i raq o b a tch ila r to v a rid an  jo z ib a d o r lig i 
y u q o ri b o ‘lish in i aks e ttiru v ch i x u su siy a tla rin i y a ra tish  h iso b lan ad i. 
Shu  m u n o sa b a t b ilan , y an g i tovarn i ish lab  ch iq ish  ja ra y o n in i ik k i 
b o s q ic h — tex n ik  k o ‘rsa tk ich la m i sh ak llan tirish  v a  b o zo r k o ‘sa t- 
k ich la rin i sh ak llan tirish  b o sq ich la ri m ajm u asi s ifa tid a  k o ‘rib  ch iq ish  
m aq sad g a  m uvofiq .

T o v arn i ish lab  ch iq ish  u ch u n  ak sa r h o lla rd a  fu n k siy a ia ra ro  gu- 
m h la r  (firm a iz id an  b o m v ch ila r , d izay n e rla r, m ark e to lo g la r) tash k il 
q ilinad i. B u  esa  m u tax ass is la rn in g  b irg a lik d a  och iq  fao liy a t y u ri-  
tish in i v a  v az ifa la r  y e c h im in in g  tez la sh ish in i t a ’m in layd i.

T ex n ik  k o 'r sa tk ic h la rn in g  sh ak llan ish i y an g i to v arn i x a rid o rla r- 
n in g  an iq lan g a n  is tak la rin i (eh tiy o jla rin i) q o n d iru v ch i fu n k sio n a l 
x u su s iy a tla r  b ilan  ta ’m in la sh  b ilan  b o g ‘liq . T ex n ik  k o 'r sa tk ic h la m i 
ish lab  ch iq ish  b ilan  ilm iy -tad q iq o t, ta jrib a -k o n stru k to rlik  ish lari va 
m a rk e to lo g la r g u ru h i sh u g 'u lla n a d i. T o v ar g 'o y a s in i tex n ik  n u q tay i 
n aza rd an  ren tab elli m a h su lo tg a  jo r iy  q ila r ekan , ish lab  ch iq u v ch ila r 
bu  m a h su lo tg a  b o 'la ja k  to v a r tav s ifn o m alarin i ham  k iritish i lozim . 
B u  h o ld a  m ark e to lo g la rn in g  vaz ifasi lo y ih a lam i to v am in g  za ru r xu- 
su s iy a tla ri v a  x a rid o rla r  m azk u r to v ar x u su s iy a tla rin i m u h o k am a  
q ilish ig a  y o rd a m  b eru v ch i x is la tla ri to ‘g ‘ris id ag i m a ’lu m o tla r  b ilan  
t a ’m in la sh d an  ibo ra t b o ia d i .

B o z o r k o ‘rsa tk ich la rin i sh ak llan tirish  tovar dizayni, u n in g  shak- 
li, ran g i, o g ‘irlig i, o ‘ro v i, n o m i v a  m ark as in i ish lab  ch iq ish  tu fay li 
am a lg a  osh irilad i.
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Shakl, rang va sifat tovarn i x a rid  q ilish  t o ’g 'r is id a  q aro r q ab u l qi- 
lishga ta ’sir  k o ‘rsa tish i m um kin  b o ‘lgan  om illar h iso b lan ad i. T ovar 
to ‘g ‘ris idag i b irinch i taassu ro t un ing  tashq i k o ‘rin ish i b ilan  b o g ‘liq 
b o ‘lib, u n in g  sifati v a  funksional x ususiya tla ri b ah o lan ish id an  ilgari 
yu zag a  kelad i. T ashqi k o ‘rin ish  to v arn i sotib o lishga u n d o v ch i m o- 
tiv, m u ay y an  b ir to v am in g  p o ten sia l xaridorlari do irasin i shak llan ti- 
ruvchi k u ch  vaz ifasin i bajarad i. B u  esa  is te ’m ol to v arla rid an  tashqa- 
ri ish lab  ch iq arish -tex n ik a  tovarla ri u ch u n  ham  xosdir.

Tovar dizayni shunday  v o sitak i, uning y o rd am id a  p o ten s ia l xari- 
d o rlarg a  t a ’sir k o ‘rsa tish , u larn i tovarni so tib  o lish g a  u n d ash  va  
h arak atla rin i tez lash tirish  m um kin .

S hu  b ilan  b irga, tovarn i so tish d a  uning  sifa ti h am  k a tta  ro l o ‘ynay- 
di. T o v arn in g  sifati -  bu  un ing  m azkur tovarga xos b o ‘lg an  (m a- 
salan , x izm a t q ilish  m uddati, is te ’m ol q ilin ish , saq lan ish  v a  hokazo) 
x u su siy a tla ri y ig ‘indisid ir.

T o v ar tay y o rlan g an  m ateria l tu ri v a  rangi ham  u  y o k i b u  to v ar
ning  o ‘z ig a  x o s xu su siy a tla ri, u la rn in g  b ir-b iridan  farq  q iluvch i vari- 
an tlari v a  im k o n iy a tla rin i an iq lash g a  x izm at qiladi.

T o v ar shak li to v arn i tan ib  o lish g a  v a  x a rid o rd a  u  to ‘g ‘ris id a  
m a ’lum  b ir  t a s a w u r  u y g ‘o tish g a  k o 'm ak lash ad i.

T ex n ik  to v arla rn in g  shak lin i ish lab  ch iq ish  im kon iya tla ri is te ’m ol 
tovarla ri sh ak lin i ish lab  ch iq ish g a  qaraganda anchag ina  chek langan- 
dir.

T o v arn in g  ind iv idua llig in i, un ing  boshqa tovarla r o rasid a  ajra lib  
tu rish i, o ‘z ig a  xos va  tak ro rlan m aslig in i ta ’m in lash  u ch u n  to v arg a  
nom  b erilad i. T o v am in g  nom i ish lab  ch iq aru v ch i v a  is te 'm o lch i 
o ‘rtas id ag i o 'z a ro  m u n o sab a tla r v a  k o m m u n ik a ts iy a lam i o so n lash ti- 
rad i. K o ‘p in ch a , ayn iqsa, tovar nom i oson ay tilad igan , tez  esd a  qo- 
lad igan , ijo b iy  h is lam i u y g ‘o tad ig an  va o ‘z ig a  ja lb  q ilad ig an  b o ‘lsa, 
u  b o zo rd a  y an g i to v arn in g  m uvaffaq iya tga  erish ish i garovi b o 'lad i.

T o v a r u ch u n  yang i n o m  iz lab  top ish  v a  tay y o rla sh  jid d iy  m u am - 
m o, ch u n k i tovar nom i faq a t un i b o sh q a to v a rla rd an  a jra tish  u ch u n g i- 
n a  q o ‘llan ilm ay d i. T o v ar nom i to v am in g  turin i tavsiflash i, x arid o rd a
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un g a  n isb a tan  ijo b iy  h is - tu y g ‘u la r u y g ‘o tish i, rek lam a  ta ’s irig a  eg a  
b o i i s h i  v a  o ‘z ig a  x o s  b o ‘l is h i  lozim .

T o v a r u ch u n  y an g i n o m  to p is h d a  q u y id ag i tam o y illa rg a  am al q i- 
lish  zaru r:

-  iz lan ish n in g  ijod iy  u s u lla r id a n  fo y d a lan ish ;
-  b iro n -b ir  m a ’lum  n o m rri y an g i n o m g a  n isb a tan  h u q u q iy  e ’ti- 

ro z la r q o lm ag u n ch a  tra n s fo rm a ts iy a  q ilish  (o ‘zg a rtirish );
-  y an g i n o m n i ra q o b a tc h i to v a r n o m in in g  ak si s ifa tid a  sh ak llan - 

tirish ;
-  b iro n -b ir  m a sh h u r n o m d a n  u n i y an g i to v a r n o m ig a  q o 's h ib  

q o ‘y ish  u ch u n  foydalan ish ..
H a r b ir  m u ay y an  holda, a y n iq sa , is te ’m o l to v arla ri n om in i tan - 

la sh d a  q u y id ag i sav o lla rg a  j  a v o b  to p ish  lo z im : T o v a r nom i n im an i 
ifo d a la sh i lo z im ?  Q ay si n o m la rn i ta n lo v g a  q o ‘y ish  m u m k in ?  U lar- 
dan  qaysi b iri y ax sh i?  R a q o b a tc h ila m in g  x u d d i shunday  o ‘x sh ash  
to v a rin in g  n o m i q an d a y ?  T o v a r in g iz  n o m i raq o b o tch i to v a r nom i- 
dan  n im asi b ilan  fa rq  q ila d i?  Y an g i n o m n i is te ’m o lch i faq a t b itta  to 
v a r u ch u n  q o ‘llay d im i yoki b a r c h a  to v a rla r  a sso rtim en tig a  b irik tirib  
q c ‘y ad im i?  T o v arn i o ld in d a n  a tte s ta ts iy a  q ilish  k erak m i?

T o v arn in g  nom i u n in g  b o z o rd a g i  « y u z i» n i sh ak llan tirish , tovar- 
n in g  b o zo r a trib u tik asi u c h u n  aso s bo^lib  x iz m a t q ilad i. M a ’lum  b ir 
n cm d ag i to v arn i d o im iy  r a v is h d a  is te ’m ol q ilish  ja ra y o n id a  x arid o r 
b c z o rd a  m av ju d  b o ‘lg an  k o c p  son li to v a rla r  ich id a  u n i o so n lik  b ilan  
tan ib  o lad i. B u n d ay  to v a rd a n  m u n taza m  fo y d a la n ish  x a rid o r o ng ida  
ijob iy  h is - tu y g ‘u la m i u y g 'o t i s h g a  x izm a t q ilad i. B u  reak siy a  to v ar 
ish lab  ch iq a ru v ch ig a  ortga q ay tu v c h i a lo q a  o rqa li y e tk az ilad i. T o 
v a r n o m in i k o rx o n ag a  b ir ik tir ib  q o ‘y ish  v a  u n in g  b o sh q a  firm ala r 
to m o n id an  fo y d a lan ish id an  h im o y a  q ilish  m aq sad id a  k o rx o n a  rah- 
bariy a ti bu  n om ni huquq iy  ro 'y x a td a n  o ‘tk az ish i zaru r. S hu  ta riq a  
to v a r n o m i m ark iro v k a  q i l in a d i  v a  to v a r m ark as i v az ifas in i bajarad i.

Marka -  b u  b itta  y o k i b ir n e c h ta  to v a r ish lab  ch iq a ru v ch in in g  (so- 
tu v ch in in g ) m ah su lo tla rin i id e n tif ik a ts iy a  q ilish  v a  u n i raq o b a tch ila r 
to v a rla rid an  fa rq la sh  m a q s a d id a  fo y d a la n ilu v c h i n o m , be lg i, sim vol, 
ra sm , a tam a yo k i u lam in g  k o m b in a ts iy a s id ir .  M a rk a  b o zo rd a  tovar-
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ni ta n ib  olish, b o sh q a  tovarla rdan  fa rq lash  va  d iffe ren sia ts iy a  q ilish  
u c h u n  x izm at q iladi. M ark a  o 'z  ichiga m ark a  n o m i, m ark a  belg isi v a  
to v a r  belg isin i k iritish i m um kin .

M a rk a  nom i b u  m arkan ing  o v o z  ch iqarib  o ‘q ish  m um kin  b o ‘lg an  
s o ‘z ; h a r f  v a  u larn ing  b irikm asi h isoblanadi.

IM arka n o m i bu  m arkan ing  tan ib  o linad igan , lek in  o 'q ilm ay d ig an  
q is m id ir .  U  sim vol yok i rasm dan  ib o ra t b o ‘lib, a jra lib  tu ruvch i ran g  
v a  o ‘z iga  x o s sh rift b ilan  bezaladi.

T o v a r  belg isi m arka  yo k i an in g  huq u q iy  jih a td a n  h im o y alan g an  
q is m i b o ‘lib , so tu v ch ig a  m ark a  nom i v a  m ark a  belg isidan  m u tlaq  
fo y d a la n ish  huquq in i beradi. T ovar b e lg is i m ark an in g  h im oyasi, 
r e k la m a s i, ind iv idua llig i v a  sifat kafo la ti v az ifas in i bajaradi. T o 
v a r  qaysi m ark a  ostida  so tilish iga qarab  ikk i tu rg a  b o ‘linadi: ish lab  
ch iq a ru v c h i m arkasi v a  xususiy  m arka.

I s h la b  ch iqaruvch i m arkasi bu  ish lab  ch iqaruvch i to m o n id an  
y a ra t i lg a n  yok i b o sh q a  ishlab ch iq aru v ch id an  ija rag a  o lingan  m ar- 
k a d ir .  T o v arn i m ark a lash tirish d a  ish lab  ch iq aru v ch i q u y idag ila rdan  
fo y d a la n ish i m um kin : o ‘z m ah su lo tla rin in g  h a r b ir turi uchun  in 
d iv id u a l m arka nom lari tan lash ; b archa m ah su lo tla r uchun  y ag o n a  
m a rk a  n o m i be lg ilash ; m ahsu lo tla rn ing  tu rli gu ruh lari uchun  a lo h id a  
m a rk a  n o m lari berish ; ish lab  ch iqaruvch i k o m p an iy a  nom ini a lo h id a  
m a h s u lo tla r  m ark a  n o m ig a  qo‘sh ib  ish latish .

X u s u s iy  m ark a  bu  savdo (u lgurji yok i chakana) korxonalari to 
m o n id a n  ish lab  ch iq ilg an  m arkalard ir. B a ’z id a  u v o sitach ila r m ar
k a s i ,  d is trib y u te rla r m arkasi yoki d iler m arkasi deb  ham  atalad i. 
F a o liy a t  sohasiga  k o ‘ra  u lar q u y id ag ila rg a  taqsim lanad i: ind iv idual 
(a s p ir in ) ;  guruh li (M aggi); firtna  (N estle); h u d ud iy  («S tepan  R azin»  
p iv o s i) ;  m illiy  (« Jigu li»  av tom obili); xalq aro  (C oca-C ola) m arkalar.

M a r k a  o ‘z iga  xos shartli belgi b o ‘lib , un i to v ar y o k i x izm at b ilan  
b o g ‘ lash vo sitas id a  is te ’m o lch ig a  to v arn in g  is te ’m ol tavsifnom alari 
t o ‘g ‘ risida x ab a r berad i. U  x arid o rlam i m azk u r tovarn i so tib  o lish- 
d a  x iuddi avv a lg id ek  s ifa tg a  eg a  b o 'lish la r ig a  ish o n tirish g a  h arak at 
q i la d i .

48



M ark a  faq at to v a r  n o m i sifa tid ag in a  em as, balk i u n in g  b ir  n ec h ta  
x u su s iy a tla ri y ig ‘ind isi s ifa tid a  k o m p lek s rav ish d a  k o ‘rib  ch iq ilish i 
lo z im .

F .K o tle r m ark an i to v a r tav sifn o m asi, foyda, to v am in g  q im m atli-  
lig i, u n d an  fo y d a lan ish  m ad an iy a ti (uyush q o q lik , ta rtib lilik , sam ara - 
d o rlik , y u q o ri s ifa t), to v a rn in g  in d iv id u a llig i va  fo y d a lan u v ch i tu rin i 
ak s  e ttiru v ch i o lti p o g ‘o n a li sim vo l s ifa tid a  ta ’riflagan . M a rk an in g  
eng  b arq a ro r x u su s iy a tla ri (q im m atlilik , m ad an iy a t v a  in d iv id u a llik ) 
u n in g  m o h iy a tin i b e lg ilab  berad i.

M ark e to lo g n in g  to v a r  m ark a la rin i b o sh q arish d a  q ab u l q ilish i 
lo z im  b o 'lg a n  q a ro r la r  q u y id ag ich a : to v ar m a rk a s in in g  z a ru ra ti  
h aq id a , to v a r m a rk a s in i  q o ‘lla b -q u v v a tla sh  h aq id a , m a rk a  s tra te - 
g iy as i h aq id a , m a rk a n in g  p o z its iy a s in i o ‘zg a rtirish  h aq id a  b o ‘lish i 
lo z im .

T o v ar m ark asin i q o ‘lla sh n in g  sam arasi yuq o ri b o ‘lad i, ch u n k i u n 
d an  fo y d a lan ish  b u y u rtm a la m in g  sh ak llan ish i v a  to v a rla m i y e tk az ib  
b e rish  ja ray o n in i y en g illa sh tirad i; to v arn in g  o ‘z ig a  xos x is la tla rin i 
raq o b a tch ila r to m o n id a n  n o q o n u n iy  im ita ts iy a  q ilin ish id an  h u q u q iy  
h im o y a lash n i t a ’m in la y d i; x a rid o rla rn in g  b arq aro r k o n tin g en tin i 
ja lb  q ilish  im k o n iy a tin i y a ra tad i; b o zo r seg m en ta ts iy asin i y e n g il
lash tirad i; k o rp o ra tiv  im ijn i k u ch ay tirad i v a  y an g i m ark a la rn i jo r iy  
q ilish n i o son lash tirad i.

T o v a r m ark a lari, sh u n in g d ek , b o zo r ho k im lig in i eg a llab  o lish  v a  
firm an in g  m o liy av iy  p o z its iy a la rin i m u stah k am lash  v o s itas i s ifa ti
d a  h am  x izm at q ilad i. S h u  sabab li m ark a larn i b o sh q arish n in g  v az i-  
fa la rid an  biri to v a r m a rk a s in i riv o jlan tirish , u n in g  x a tti-h a rak a tla rin i 
k en g ay tir ish  h iso b lan ad i. B u n in g  u ch u n  q u y id ag i m ark a  s tra teg i- 
y a la r i ish lab  ch iq ilad i: to v a r  q a to rin i k en g ay tir ish  stra teg iy asi (m av - 
ju d  m arkan i y u za g a  k e lg an  to v a r n o m en k la tu ra s ig a  ta rq a tish ); to v a r 
m ark as i ch eg ara la rin i k e n g a y tir ish  s tra teg iy asi (m av ju d  m ark a n i 
y an g i to v arla rg a  ta rq a tish ) ; k o ‘p  m ark a lilik  stra teg iyasi (b itta  m ah - 
su lo t lin iyasi u ch u n  ikk i y o k i u n d an  o rtiq  m ark an i ish lab  ch iq ish ).

S hun i ham  e ’tib o rg a  o lish  k erak k i, faq a t b a ’zi m a rk a la rg in a  
u zo q  v aq t d av o m id a  m u v a ffaq iy a tg a  e rish ish i m um kin . M o liy av iy

49



to ‘siq lam in g  m av jud lig i, shun ingdek , x arid o rlam i y an g i k ir itilg a n  
m ark ag a  k o ‘n ik tir ish  za ru ra ti y an g i tovar m ark asin i tay y o rla sh  v a  
riv o jlan tirish  u ch u n  sarflanuvch i x a ra ja tla rn i qop lash  u ch u n  do im iy  
rav ish d a  m a b la g ia r  q id irishn i ta lab  qiladi.

3.3. S ifa t s tra teg iy as i

Y ang i to v am in g  b ozor k o ‘rsa tk ich la rin i sh ak llan tirish  tiz im id a  
to  v aria r o ‘ro v i ham  m u h im  e lem en t vaz ifasin i bajarad i. T o v arla r- 
n ing  k o ‘p ch ilig i to  is te ’m o lch ig a  yetib  bo rg u n ch a  tran sp o rt o rqali 
ta sh ilad i v a  o m b o rla rd a  saq lanad i. B u  h o ld a  to v arla r u lam i y e tk az ib  
b erish  v a  is te ’m o l q ilish  q o id a la rig a  asosan  m axsus id ish la rg a  jo y lab  
o ‘ra lad i. T o v am in g  o ‘rov i ish lab  ch iqaruvch i yok i savdo  tash k ilo ti 
to m o n id an  is te ’m o lch ig a  b erilu v ch i « ta sh rif  q o g ‘ozi»  v az ifasin i b a 
ja rad i.

Tovarlar o ‘rovi (o‘rov) deb to v ar so lingan  id ish  yo k i o ' ra igan  
m ate ria lla rg a  ay tilad i. U  m ah su lo tn in g  saq lan ish i, u n i tran sp o rt 
o rqali ta sh ish  v a  u  b ilan  m u o m ala  q ilish d a  qu lay lik la r b o ‘lish ig a  x iz- 
m at q ilad i, shun ingdek , is te ’m o lch ila r e ’tiborin i ja lb  q ilish , to v am i 
id en tifik a ts iy a  q ilish , rek lam a  v a  axboro t b ilan  ta ’m in lash , im ijn i 
y a ra tish  k ab i m arke ting  fu n k siy a larin i bajarad i. 0 ‘ro v n in g  m a r
k eting  ftm k siy a lari aham iya ti to b o ra  o ‘sib b o rm oqda. B u  esa  b o zo r 
fao liy a tin in g  o ‘z iga  o ‘zi x izm a t k o ‘rsa tishn i riv o jlan tirish , is te ’m o l
ch ilar fa ro v o n lig in i o ‘stirish , iq tisod iyo tn i k o m p y u te rlash tirish  va  
ax b o ro tla sh tirish , k o m p an iy a  im iji v a  to v a r m ark asin in g  o ld i-so td i 
ja ray o n in i tez la sh tirish  kab i om illari b ilan  b o g ‘liq.

T o v ar o 'ro v in i  ish lab  ch iq ish  ja ray o n i quy idag i q a ro rlam i qa- 
bu l q ilish n i o ‘z ich iga  o ladi: o ‘ro v  kon sep siy asin i aso slab  berish , 
o ‘rovn ing  q o ‘sh im ch a  tav sifn o m ala rin i (o 'lc h am i, shak li, m ateria li, 
rang i, m atn i, to v a r m ark asin in g  jo y la sh u v i) y ara tish , o ‘ro v n i s inab  
k o ‘rish .

T o v ar o ‘ro v i kon sep siy asi x a rid o r v a  is te ’m o lch ila r u ch u n  
q o ‘sh im ch a  x u su siy a tla rg a  eg a  b o ig a n  y an g i m ah su lo tlam i ish lab

50



ch iq ish g a  k o ‘m a k la sh u v c h i a so s iy  ta m o y il va  g ‘o y a lam i o ‘z  ich ig a  
o lad i.

Y an g i m ah su lo tla r  u c h u n  o ‘ro v la m in g  b ir n ech a  x il v a r ia n tla ri 
m o d e llash tirilad i v a  ta h l i l  q ilin a d i. 0 ‘ro v n i y a ra tish d a  q ab u l q ilin u v - 
chi q a ro rla r  to v am i ta q s im la s h d a  q o ‘llan u v ch i to v a r h a rak a tlan ish i 
tiz im i, to v a r n arx i v a  re k la m a n i  ta sh k il e tish  b ilan  k e lish ib  o lin g an  
b o ‘lish i lozim .

F an -tex n ik a  ta ra q q iy o ti  v a  b o z o r m u n o sab a tla rin in g  r iv o jla n ish i 
c rro v n in g  v az ifasi v a  m a z m u n in i  riv o jlan tir ish g a  ta ’s ir  k o ‘rsa tad i. 
U sh b u  o m ila r tu fay li o ‘r o v  to v a m i tra n sp o r t o rqa li ta sh ish d a  un i h i- 
m o y a  q ilish  v o sitas i s i f a t id a  em as , b a lk i to v ar h aq id ag i m a ’lu m o tla r  
m an b ay i s ifa tid a  k o ‘rib c h iq i la d i .  T o v a r  o ‘rov in i tay y o rla sh d a  q u y i- 
dagi ta lab la r  ba ja rilish i lo z im :  o rig in a l b o ‘lish  v a  p a te n tla r  b ilan  h i- 
m o y a lan ish ; este tik  s h a r tla rg a  ja v o b  b e rish ; fu n k sio n a llik n i ta 'm in -  
lash , y a ’n i to v a m in g  e le m e n ti  b o ‘lish ; re k la m a  h a rak a tla rin i am a lg a  
o sh irish ; kam  x a ra ja t t a l a b  q ilish ; is te ’m o lch ig a  y e tib  b o rg u n c h a  
to v am in g  saq lan ish in i t a ’m in la sh ; tran sp o rt v a  o m b o r x a ra ja tla ri-  
ni ra ts io n a lla sh tirish g a  k o ‘m ak la sh ish ; to v am i so tish  u ch u n  q u lay  
b o ‘lish ; to v am in g  ra q o b a tb a rd o s h lig i  v a  ek o lo g ik  to za lig in i aks et- 
tirish ; ik k ilam ch i x o m a s h y o  s ifa tid a  fo y d a lan ish  im k o n iy a tig a  eg a  
b o ‘lish .

S hu  ta riq a , z a m o n a v iy  sh a ro itla rd a  o ‘ro v  to v a r s iy o sa tin in g  sa- 
m ara li v o s itas i v a z if a s in i  b a ja rad i. U  o ld i-so td i ja ra y o n in i tez la sh ti-  
rad i v a  y en g illa sh tirad i, to v a r  v a  f irm a  im ijin i k u ch ay tirad i.

Y an g i to v arn i b o z o rg a  o lib  ch iq ish d a n  o ld in  un i is te ’m ol q i- 
lish n in g  x av fs iz lig i va  is h o n c h l i l ig i  n u q tay i n aza rid an  sinab  k o ‘rish  
lozim . S in o v la r d a la  va la b o ra to r iy a  sh a ro itla r id a  o ‘tk az ilish i m u m - 
kin . S in o v  sh ak lla ri to v a m in g  o ic h a m i ,  v az ifa la ri v a  tu rig a  b o g i iq  
b o ‘lad i. S in o v lam i o l k a z i s h  u c h u n  is te ’m o lch ila r y an g i to v a rla r 
jo y la sh g a n  la b o ra to r iy a g a  ta k l i f  q ilin a d i y o k i bu to v a r is te ’m o lch i- 
la rg a  u y d a  tek sh irib  k o ‘ r is h  u c h u n  fo y d a lan ish g a  berib  y u b o rilad i.

T es td an  o ‘tk az ish d a  q u y id a g i  k o ‘rsa tk ic h la r  ah am iy a tg a  ega: si- 
n ov  o ‘tk az ilad ig an  jo y  ( b o z o r ,  la b o ra to riy a , uy ); o b y ek t (tovar, narx , 
nom , m ark a ); s in o v d a  i s h t i r o k  e tish g a  ja lb  q ilin u v ch i sh ax s la r (xari-
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dor, e k sp e rt) ;  m u d d a t (q isqa, u z o q  vaq t); h a jm  (b itta  tovar, to v arla r 
p a r tiy a s i) ;  te s td an  o 4 k az ilu v ch i tovarla r soni.

Y a n g i to v a rn i s in o v d an  o‘ tkazish  n a tija la ri asosida  bu  to v am i 
ish lab  ch iqarish  v a  un i bozorga o lib  ch iq ish  to ‘g ‘ris id a  q aro r qa- 
bu l q ilin a d i. Shuni e ’tib o rg a  o lish  kerakk i, to v arn i o m m av iy  ish lab  
c h iq a r ish  to v a r innovatsiyasin ing  ish lab  ch iqarishn i tashk il e tish  va  
m a rk e tin g  x ara ja tla ri kab i eng  k o ‘p x ara ja t ta lab  q iluvchi b o sq ich i 
h is o b la n a d i .

Tovarni bozorga chiqarishda q u y id ag ila rn i an iq lash  zarur: to v a r
ni b o z o rg a  qachon , qay v aq td a  o lib  ch iq ish  lozim ? T ovam i qayerda, 
qaysi b o z o rg a  o lib  ch iq ish  m um kin? T ovar qaysi is te ’m o lch ila r gu- 
ru h ig a  ta k lif  q ilin ish i loz im ? Tovarni b ozorga  olib  ch iq ish  cho ra-tad - 
b ir la r in i  qan d ay  q ilib  tash k il etish v a  ta rtib g a  so lish  k erak?

T o v a rn i b o zo rg a  ch iqarish  vaqti tovarn i b o zo rg a  raq o b atch ila r- 
n in g  x u d d i shunday  to v am i bozorga ch iq arish la rid an  o ldin , u la r  b i
lan  b irg a  y o k i u lard an  k ey in  ch iqarish  z am ra ti v a  im k o n iy a tla ri b ilan  
k e lis h g a n  h o ld a  am alg a  osh irilish i zarur. B unda , ayn iqsa , is te ’m ol 
to v a r la r i  u c h u n  to v am in g  m av su m iy lig i hal q ilu v ch i om il vaz ifasin i 
b a ja ra d i. Is ta lg an  h o ld a  ham  tav ak k a lch ilik  dara jasin i baho lash , to 
v arn i b o z o rg a  ch iq arish n in g  h a r b ir v a rian tid a  ro 'y  berish i m u m k in  
b o ‘lg a n  ijob iy  v a  salb iy  o q iba tlam i h iso b g a  o lish  kerak.

Y a n g i  to v a m i ta k lif  q ilish  m aq sad g a  m uvofiq  b o ‘luvchi b o zo r turi 
v a  j o y  ini an iq lash  u ch u n  m avjud  b o zo rlam i u larn in g  jo z ib ad o rlig i 
n u q ta y i  n azarid an  tah lil qilish. y a ’n i b o zo rn in g  saloh iyati, k o m pan i- 
y a n in g  m o‘lja llan ay o tg an  bozordagi im iji, za ru r x ara ja tla r m iqdori, 
h a r  b i r  b o zo r u ch u n  m ark e tin g n i be lg ilash , raq o b a tch ila rn in g  b o zo r
g a  k i r i b  b o rish  dara jasi v a  u larn ing  m azk u r b o zo rd a  ega llagan  u lush i 
h a jm in i  an iq lash  zam r.

T o v a m i b o zo rg a  ch iq arish  a.sta-sekinlik b ilan  yok i b lits-kom pan i- 
y a  s h a k lid a  am a lg a  oshirilish i m u m k in  b o 'lib , ikk inch i usu l k ich ik  
k o m p a n iy a la r  u ch u n  k o ‘p ro q  m a ’qul kelad i. K o m p an iy a  r iv o jlan g an  
d is tr ib y u te r la r  ta rm o g ‘i v a  xalqaro  so tuv  k an a lla rig a  ega b o ‘lsa, bu  
u n g a  to v a rn i  m illiy  v a  xalqaro  bozorlarga u la rn in g  o ‘ziga x o s xu-
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su siy a tla rin i in o b a tg a  o ig an  ho lda b ir v aq td a  o lib  ch iq ish  im k o n in i 
berad i.

M aq sad li b o zo m i tan la sh  y an g i to v am in g  b o ia j a k  x a rid o rla ri 
ta rk ib in i an iq la sh g a  x iz m a t q iladi. U  b o ‘la jak  x a r id o r la r  tu z ilish i v a  
ix tiso s lash ish in i h iso b g a  o ig an  h o ld a  am alg a  o sh irilib , u la r  y an g i to - 
v am i s in o v d an  o ‘tk a z is h  b o sq ich id a  baho lanad i.

A g a r ish lab  ch iq a rish - tex n ik a  tovarla ri u ch u n  b o ‘la jak  x a r id o r
la r gu ru h i q o id ag a  k o ‘ra  m a ’lum  v a  b u  to v a rla m i ish lab  ch iq a rish  
b o ‘y ic h a  sh a r tn o m a la m i im zo lash d a  an iq lan ad ig an  b o ‘lsa , o m m a- 
v iy  is te ’m o l to v a rla ri u c h u n  esa  m aqsad li b o zo r b az as in i firm an in g  
m av ju d  x a rid o rla ri v a  u la m in g  izdosh lari ta sh k il e tish i m u m k in . B u  
x a rid o rla r  firm an in g  y an g i to v arla rin i so tib  o lish d a  lid e rlik  q ilish i 
v a  to v a rla m in g  b o sh q a  x arid o rla r n azarid a  ijo b iy  im ijin i y a ra tish i 
m u m k in .

B u  m aq sad d a  tarmoqli rejalashtirish uslubi k o ‘p ro q  ish la tilad i. 
B u  u s lu b n in g  m o h iy a ti y an g i tovarn i b o zo rg a  o lib  k ir ish  b o ‘y ic h a  
am alg a  o sh irish  m u m k in  b o ‘lgan  b arch a  ish la r ta rm o g ‘in i u la m i 
b a ja r ish  u ch u n  sa rflan u v ch i vaq t v a  b o sh q a  re su rs la r  x a ra ja tla rin i 
in o b a tg a  o ig an  h o ld a  y a ra tish , b o zo rg a  k irib  b o rg u n c h a  b o s ib  o ‘ti-  
lad ig an , am alg a  o sh ir ish  za ru r b o ‘lg an  x a tti-h a rak a tlam i v a  b a rch a  
ish la rn i b a ja rish  m u d d a tin i k o ‘rsa tu v ch i y o ‘ln i iz lab  to p ish d a n  ibo - 
ra t. B u  y o ‘ln i, u n in g  re a llig i v a  davom  e tish  m u d d a tin i b a h o la sh  y a n 
gi to v arn i b o zo rg a  o lib  k ir ish g a  to 'sq in lik  q ilu v ch i b a rch a  sab a b la m i 
y o ‘q o tish g a  q a ra tilg a n  ch o ra -tad b irla rn i qabu l q ilish  v a  to v a rn i b o 
zo rg a  o lib  k irish  v a q tin i b ash o ra t q ilish g a  aso s v a z ifa s in i b a ja rad i.

T a rm o q li re ja la sh tir ish  u slu b id an  fo y d a lan ish  y o rd a m id a  y a n 
gi to v a m in g  b o z o rg a  c h iq ish d a  m u v affaq iy a ts iz lik k a  u c h ra sh in in g  
o ld in i o lish  m u m k in , ch u n k i m ah su ld o rlik  y u z a g a  k e lish i m u m k in  
b o ‘lg an  quy id ag i m u v a ffaq iy a ts iz lik la r  sabab in i tah lil q ilish  im kon i- 
y a tin i yara tad i:

-  to v a rn i b o zo rg a  o lib  ch iq ish  d av ri va  v aq tin i n o to ‘g ‘ri tan la sh ;
-  d is trib y u te rlik  ta rm o g ‘in ing  y e ta r lic h a  r iv o jlan m ag an lig i;
-  re k la m a  c h o ra -tad b irla rin in g  v aq tid an  ilg a ri y o k i k e c h  o ‘tk a- 

z ilish i;
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-  b o zo rg a  tex n ik  jih a td an  to ;liq ish lab  ch iq ilm agan  tovarn i olib  
ch iq ish ;

— to v arn in g  b o zo r narx in i n o to ‘g ‘ri baho lash ;
- y a n g i  to v ar x a rid o rla ri va  is te ’m o lch ila rg a  so tuvgacha  v a  so tuv- 

dan  k ey in g i x izm a t k o ‘rsa tish  tiz im in ing  riv o jlan m ag an lig i.
X a rid o rlam in g  xu lq -a tv o rin i o ‘zgartirib  y u b o ru v ch i m u tlaqo  y a n 

gi to v arla rn i y a ra tish  no m aq b u l ja ra y o n  h isob lanad i. M u tlaq o  y an g i 
to v ar v a  g ‘o y a la rn in g  paydo  b o ‘lish i, q o id ag a  k o ‘ra, ah yon-ahyon- 
da v a  n o tek is  ro ‘y  berib , firm a tovar n o m en k la tu rasin in g  h ayo tiy - 
lik d av rig a  t a ’sir k o ‘rsa tish i m um kin . T ov arla r h ay o tiy lik  d av rin ing  
o ‘zg arish i, so tu v  ha jm in i q o 'llab -q u v v a tla sh  za ru ra ti v a  u la rn in g  
d in am ik asi ta lab n i fao llash tirish n in g  boshqa usu lla rin i, ayn iqsa , to 
varn i so tish  h a jm in in g  o ‘sish i p asaygan  vaq tda, y a ’ni y an g i to v a r
n ing  h ay o tiy lik  davri y e tu k lik  bo sq ich ig a  y aq in lash g an  p ay td a  iz lab  
to p ish n i ta lab  qilad i.

N azorat savollari

1. Innovatsiya jarayoni o 'z ichiga qanday bosqichlarni oladi?
2. Innovatsiya tavakkalchiligi qanday baholanadi?
3. Yangi tovarni rejalashtirishning qanday vazifalari mavjud?
4. Yangi g  ‘oyalarni tanlash necha bosqichda amalga oshiriladi?
5. Yangi tovarni rej alashtirishning qanday usullari mavjud?
6. Zararsizlik nuqtasi nima?
7. Bozor faoliyatini baholovchi ko 'rsatkichlarga nimalar kiradi?
8. Tovar markasi nima va uning qanday strategiyalari ishlab chiqiladi?
9. Tovar uchun yangi nom topishda qanday tamoyillarga amal qilish zarur?
10. Sifat strategiyasini ishlab chiqishda nimalar hisobga olinadi?



IV  BOB
IN N O V A TSIO N  M AHSULOTLARGA 

N A JIX N IN G  SH AKLLANISHI

4.1. N a rx  s h a k lla n ish i v a  u n in g  b o sq ic h la ri

In n o v a ts io n  m ah sx ilo tla r  n a rx in in g  a so s iy  fu n k siy a la ri boU ib h i- 
sob  fu n k siy as i, ta q s im o t  fu n k siy as i v a  ra g ‘b a tlan tirish  fu n k siy as i 
sana lad i. N a rx  b e lg i la s h  -  to v a rla r v a  x iz m a tla r  n arx in i sh ak llan tirish  
ja ra y o n id ir . N a rx  sh a k lla n tir ish n in g  ik k ita  aso siy  tiz im i x arak te r- 
lid ir: t a la b v a  t a k l i f o ‘ z a ro  m u n o sab a tla r i a s o s id a f a o l iy a tk o ‘rsa tad i- 
g an  b o zo r narx  s h a k lla n is h i  h am d a  d a v la t  to m o n id an  m ark a z la sh g an  
n arx  sh ak llan tir ish  — n a rx la m in g  d av la t o rg an la ri to m o n id an  shak l- 
lan tirilish i. B u n d a  x a r a ja t la r  b o ‘y ic h a  n a rx  sh ak llan tirish  d o ira s id a  
ish lab  ch iq a rish  x a ra ja t la r i  v a  m u o m a la  x a ra ja tla ri n a rx n i sh ak llan - 
tir ish g a  aso s  q ilib  o l in a d i .  T ash q i k o n tra g e n tla r  b ilan  h iso b -k ito b la r- 
d a  firm ala r, asosan, ik k i x il n a rx  tu rid an : o m m av iy  v a  h iso b -k ito b  
n a rx la rid an  fo y d a la n a d i.

N a rx  s h a k lla n tir is h  tiz im in i sh artli ra v ish d a  o lti b o sq ich g a  a jra tib  
k o ‘rsa tish  m um kin:

-  n a rx  s iy o sa ti m a q s a d la r in i  b e lg ila sh ;
-  f irm a  to v a r la r ig a  ta lab n i an iq lash ;
- x a r a ja t la m i  b a h o la s h ;
-  ra q o b a tc h ila m in g  to v a rla ri v a  n a rx la rin i tah lil q ilish ;
-  y ak u n iy  n arx  h a jm in i  b e lg ilash ;
-  n a rx la m i d a v la t  to m o n id a n  ta r t ib g a  so lish  ch o ra la rin i h iso b g a  

o lish .
N a rx  s h a k lla n tir is h  tiz im i q o id a g a  k o ‘ra  b ir  n ec h a  b o sq ich - 

dan  ib o ra t b o ia d i .  Birinchi bosqich — n arx  siyosati m aq sad la rin i 
an iq la sh d a  firm alar <<o‘z  to v a rla rin in g  n a rx  siy o sa ti y o rd a m id a  n i-
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m alarg a  e r ish ish  m aq sad g a  m uvofiq?»  degan  saov lga jav o b  b erishga  
h a rak a t q ilad i. O datda, bu  m aqsadlar soni b ir n ech ta  b o ‘ladi. U lar- 
n in g  o ra s id a  firm aning  bozo rla rd a  fao liyat k c frsa tish in i ta ’m in lash , 
foy d an i m ak sim a lla sh tir ish , to v ar ay lanm asin i m aksim al d ara jad a  
k e n g a y tir ish . so tuvn i op tim al osh irish , q im m at narx  belg ilash  eva- 
z ig a  « q a y m o g ‘ini o lish» , s ifa tda  ye takch ilik  a loh ida  ajra lib  tu rad i.

N a rx  s iy o sa tin in g  ay tib  o ‘tilg an  m aqsad lari o 'z a ro  m u n o sab atd a  
b o ‘lib, d o im  ham  m os kelaverm aydi. U larga  erish ish , shun ingdek , 
v aq t b o ‘y ic h a  h am  o ‘zaro  am al qiladi.

Ikkinchi bosqich -  firm a tov arla rig a  ta labn i an iq lash . B u  y er- 
da  gap  u m u m a n  b o zo r s ig ‘im ini em as, balk i tu rli narx  d ara jasid a  
qan ch a  to v a r  so tish  m u m kin lig in i an iq lash  haq ida boradi. T ax m in  
q il in a y o tg a n  so tuv  h a jm in in g  narx  darajasiga  b o g ‘liq lig in i an iq lay  
o lish  k e ra k ,  bu y erd a , asosiysi, u sh b u  to v arn in g  tu rli n arx la rig a  ta lab  
qanday  j a v o b  q ay tarish in i k o m p lek s lita h lil q ilish  h isob lanad i. T alab  
q an ch alik  k o ’p  h arak a tch an  b o ‘lsa, to v ar so tuvch isi shu n ch a lik  q im - 
m atro q  n a r x  be lg ilash i m um kin .

N a rx  sh a k lla n tir ish  ja ray o n in in g  uchinchi bosqichi -  x ara ja tla r- 
ni b a h o la s h . X a ra ja tla rn i baho lash  v a  ularni p asay tirish  y o ‘llarin i 
iz lash  -  h a r  qanday tad b irk o r u ch u n  m ajbu riy  b o ig a n  m a sh g ‘u lo t- 
dir. X a ra ja tla rn i ikk i tu rga: do im iy  v a  o ‘zg a ru v ch an  x ara ja tla rg a  
a jra tish  q a b u l  q ilingan . D o im iy  xara ja tla r -  bu  u larn in g  hajm i to v ar 
a y la n m a s id a n  o lin ad ig an  tu shum  v a  ish lab  ch iq arish  h a jm i odatiy  
te b ra n ish la r ig a  b o g ‘liq b o ‘lm agan  xaraja tlard ir. 0 ‘zg a ru v ch an  x a ra 
ja tla r  esa  b e v o s ita  m ah su lo t ish lab  ch iqarish  h a jm ig a  b o g ‘liq b o ‘ladi. 
B u, a so san , xom ashyo  xara ja tla ri v a  ish haqi x ara ja tla rid ir. D o im iy  
x a ra ja tla r  v a  o ‘zg a ru v ch an  x ara ja tla r y ig ‘indisi um um iy  x ara ja tla r 
b o ‘lib , n a rx n in g  quyi ch eg arasin i hosil qiladi.

R a q o b a tc h ila m in g  tovarla ri va  narxlarin i tah lil q ilish  eng  m urak- 
k ab  v az ifa l a rd an  birid ir. B o zo r iq tiso d iy o tid a  m u ay y an  b itim la r 
b o ‘y ic h a  n a rx la r  h aq id a  ax b o ro t k o ‘p incha ish lab  ch iq aru v ch in in g  
tijo ra t siri h is o b la n a d i v a  b unday  m a 'lu m o tn i o lish  ju d a  q iy in  b o ‘la- 
di. R a q o b a tc h ila m in g  tovarlari v a  narx larin i o ‘rg a n ish  an iq  b ir m aq- 
sadn i -  b e p a rv o lik  narx i, y a ’ni b u n d a  xaridorga k im n in g  -  firm a yok i
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raq o b a tch ila r to v a rla rin i x a r id  q ilish n in g  farq i b o ‘lm ay d ig an  narxn i 
to p ish  m aq sad in i k o ‘z lay d i. B u  narxn i an iq lash , un i asos q ilib  o igan  
h o ld a  n im an in g  ev a z ig a  b u n d ay  « b ep a rv o lik » n i b a r ta ra f  q ilish  va 
ay n an  sizn ing  firm an g iz d an  to v a rla m i x arid  q ilish la rig a  e rish ish g a  
n im a  y o rd am  b e rish in i an iq la sh  m um kin .

R aq o b a tch ila rn in g  to v a rla ri v a  narx la rin i b ah o lag ach , n a rx  shakl- 
lan tir ish n in g  k ey in g i b o sq ich ig a  -  do im iy  fo y d a lan ilad ig an  narx  
b e lg ila sh  usu lin i tan la sh g a  o ‘tish  m um kin . B o zo r to m o n id an  narx  
sh ak llan tirish  a m a liy o tid a  en g  ta rq a lg an  b unday  u su llam in g  bir 
n ech tasi m a  lum :

-  x a ra ja tla r u su li;
-  raq o b a tch ig a  e rg a sh ish  usu li;
-  x a ra ja tla r-m a rk e tin g  usu li.
Y ak u n iy  narx  h a jm in i b e lg ila sh  b o sq ich i x a rid o rla r b ilan  m u ay y an  

m u zo k a ra la r  d av o m id a  a m a lg a  osh irilad i. U sh b u  b o sq ich d a  ikki- 
ta  a so siy  v az ifan i h a l e tish : x a r id o rla r  u ch u n  o ‘z in in g  ch eg irm alar 
tiz im i y ara tish  h a m d a  ch iq a rila y o tg a n  to v am in g  h ay o tiy lik  davri 
b o sq ich la ri va in fla ts iy a  ja ra y o n la r in i h iso b g a  o ig an  h o ld a  k e la jak d a  
n a rx la rg a  tu za tish  k ir it ish  m ex an izm in i b e lg ilash  lozim . N arx  sh ak l
lan tirish  u su lla rid an  b iri tan la b  o lingach , n a rx g a  o id  q a ro m i qabul 
q ilish  — m u ay y an  n a rx  b e lg ila sh  zaru r. B u  y e rd a  p six o lo g ik  ta ’sir, 
tu rli m ark e tin g  e lem e n tla r i ta ’siri, n a rx  siy o sa tin in g  tay an ch  m aq- 
sad la r ig a  am al q ilish , b e lg ilan ad ig an  n arx g a  eh tim o liy  reak siy asin i 
tah lil q ilish  kabi b ir q a to r  j ih a t la m i h iso b g a  o lish  kerak . P six o lo g ik  
t a ’s im in g  ro li sh u  b ilan  b e lg ilan ad ik i. n a rx  k o ‘p lab  is te ’m o lch ila r 
u ch u n  m ah su lo t s ifa tin in g  a so siy  k o ‘rsa tk ich i b o ‘lib x izm at q ilad i. 
Im ij y a ra tu v ch i n a rx la r , en g  a w a lo ,  x a rid o m in g  o ‘zin i o ‘zi an g lash i- 
g a  ta ’s ir  k o ‘rsa tu v ch i m a h su lo tla r  u ch u n  x arak te rlid ir. I s te ’m olch i 
u n g a  o 'z ig a  xos, n o y o b  v a  n u fu z liro q  b o ‘lib  ko^rinsa, q im m atroq  
m ah su lo tn i ham  afza l k o ‘rish i m um kin .

N a rx  sh ak llan tir ish n in g  s o ‘ng g i b o sq ich i -  n a rx la m i d av la t to 
m o n id an  ta rtib g a  so lish  ch o ra la rin i h iso b g a  o lishd ir. D u n y o n in g  
k o ‘p ch ilik  m a m la k a tla r id a  n a rx la r  v a  u lam in g  d in am ik asin i d av la t 
to m o n id an  lim itla sh  y o k i ta rtib g a  so lish n in g  tu rli ch o ra lari q o ‘llan ib
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kelgan , q o ‘llan m o q d a  v a  k e la jak d a  ham  q cfllan ilad i. F irm a u ch u n  
narx  sh ak llan tirish  m asala la rin i hal e tishda d av la tn in g  chora lari fir
m a fao liy a tig a  ijob iy  yoki salb iy  ta ’sir k o ;rsa ta  o lish in i, a lb a tta , ba- 
ho lash  kerak . A g a rd a  tovarlarn i ch e t e lda so tish  k o ‘zd a  tu tilay o tg an  
b o ‘lsa, u la m i so tish  re ja lash tir ilg an  m am lak a tla rd a  to v a rla m in g  p a t
en t tiz im in i b ah o lash  h aq id a  m a ’lum otlar za ru r b o ‘ladi.

4.2. In n o v a ts io n  m a h su lo tla r  n a rx i

In n o v a ts io n  m ah su lo t x a ra ja tla ri tuzilm asi k o ‘p ch ilik  to v arla r v a  
x izm atla r x a ra ja tla ri stru k tu rasid an  farq  q ilad i. In n o v a ts io n  m ah su - 
lo tn ing  o ‘z ig a  x o slig i shundak i, in tellek tual m u lk  xarid  q ilish  x a ra 
ja tla ri m a h su lo t tay y o rla sh n in g  yakun iy  b o sq ich la rid a  x a ra ja tla r  
ha jm in i b e lg ilab  b era  o lm aydi. Shu b ilan  b ir p ay td a , in n o v a ts io n  
m ah su lo t q iy m a ti doim  ham  uni tayyorlash  x ara ja tla ri b ilan  m un o sa- 
b a td a  b o 'la v e rm a y d i. In n o v a ts io n  m ah su lo t un i ay irb o sh lash  m uno- 
sab a tla rin i am a lg a  o sh irish d a  an iq lanad igan  quy idag i x u su s iy a tla rg a  
ega: y u q o ri raq o b a tb ard o sh lik  v a  ilm iy -texn ik  y an g ilik la r k iritish - 
g a  sezu v ch an lik ; narx  shak llan tirishn ing  o ‘z ig a  xo slig i; is te ’m ol- 
ch ila rn in g  b arq aro r b o ‘lm agan  ta lab ig a  b o g 'liq lik .

In n o v a ts io n  m alisu lo tn i b o zo r tom on  siljitish  ushbu  m ah su lo tg a  
n isb a tan  o 'z ig a  xos narx  siyosati y u ritishn i taq o zo  etadi. N a rx  siyo- 
sa tin i k o ‘rib  ch iq ish d a  (y an g ilik -to v am i b o zo rg a  be lg ilan g an  n arx d a  
ch iq arish  h a jm in i re ja lash tirish n i hosila  k o ‘rs a tk ic h s ifa tid a  h iso b g a  
olib , u m u m iy  m ah su lo t ch iqarish  hajm i v a  narxn i re ja la sh tirish  esa 
za ra r  k e litrm aslik n i tahlil q ilish  b ilan  b o g 'liq lik d a  k o ‘rib  ch iq ilad i) 
u n in g  q u y id ag i asosiy  v arian tla rin i a jra tib  k o 'r sa tish  m um kin . E ng  
ta rq a lg an  u su l b a ’zida « soyabon li narx  sh ak llan tirish »  deb a ta lad i- 
g an  n arx  sh ak llan tirish  h isob lanad i. B o zo rg a  y an g i m a h su lo t ch iq a 
rish  b o ‘y ich a  n a rx  siy o sa tin in g  ikk inch i v a rian ti to ‘ lo v g a  lay o q atli 
in n o v a ts io n  ta labn i « to ‘g ‘ri topgan»  m u stah k am  p a ten t (m ah su lo t- 
n in g  tex n ik  y an g ilig in i tashk il q ilad ig an  k o ‘p lab  ta rk ib iy  q ism lam i 
k ap ita l s ig ‘im i k a tta  b o 'lg a n  p a ten tlashda) h im o y as ig a  (yoki u la r-
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ni m os k e lu v ch i n o u -x a u  b o ‘y ich a  tijo ra t sirlarin i h im oya q ilish g a , 
b u n d a  raq o b a tch ila rn i nou -x au  v o sita la rid an  chegaralab  q o ‘y ish  ku- 
za tilad i) a so s lan ad ig an  v arian t h isob lanad i. U ch inch i v a r ia n t b o ‘lib  
innovatsion  m o n o p o liy a  m onopol u s tam a  foyda o lish  u ch u n  em as, 
balki x arid o rla rn i to 'x ta t is h  va  shu  u su ld a  un ing  o rtiq ch a  -  o ‘z in in g  
kap itali — fo y d ag a  t o ‘g ‘ri k e lad ig an  o ‘rtach a  tarm oq k o ‘rsa tk ich la - 
ridan  yuqori k ap ita lla sh tir ish  y o rd am id a  b ah o lanad igan  in n o v a ts io n  
m ahsu lo t doim iy m ijo z la ri k o ‘rin ish id a  firm aning  o ‘ta  q im m atli no- 
m oddiy  ak tiv in i sh ak llan tirish  m aq sad id a  fo y d a lan ilad ig an  v a ria n t 
x izm a t q ilad i.

D inam ik  n a rx  tiz im la rin i b unday  ta lq in  q ilish  b ilan  b o zo r m ex a- 
n izm larin ing  m a sh h u r o lim i F ilipp  K o tie r sh u g ‘u llangan . In n o v a t
sion  tovarga n arx  b e lg ila sh  s tra teg iy asi o ‘z iga  x o s lik la rg a  egad ir. 
B u n d a  h aq iq iy  y an g ilik -to v a r v a  uni o ‘xsh u tish g a  h arak a t q ilad ig an  
tovarn i fa rq lay  o lish  lozim . P aten t b ilan  h im o y a  q ilingan , h aq iq a t- 
da  y an g i b o 'lg a n  to v a rg a  n arx  b e lg ila sh d a  bir n ech ta  s tra teg iy a  
farq lanad i: « q a y m o g ‘ini o lish»  s tra teg iy asi (in n o v atsio n  m ah su lo t- 
ni bozo rga c h iq a r ish d a  s tan d art b ozo r sh aro itla rid a  op tim al fo y d an i 
t a ’m in lay d ig an  n arx  d a ra ja s ig a  n isb a tan  an ch a  yuqori narx  b e lg ila sh  
v a  k e lgusida  n arx n i a s ta -sek in lik  b ilan  p asay tirish  k o ‘zd a  tu tilad i) , 
k irib  borish  s tra teg iy a s i (m ah su lo t b o zo rg a  n isb a tan  a rzó n  n a rx d a  
ch iqarilish i, b iro q  k e lg u s id a  k o m p an iy a  im k o n  q ad ar n arx n i k o ‘ta- 
rish g a  harakat q ilish i k o 'z d a  tu tilad i), b o z o rg a  k irish  u ch u n  faq a t a r
zón  k irish  narx lari s tra teg iy a s i (b o zo rg a  k irib  borish  stra teg iy asin in g  
eng ch e tk i varian ti v a  ek s trem a l h o la tla rn i ifodalaydi. U  b o zo rg a  
k irib  borish  s tra teg iy a s id a n  fo y d a lan ish d ag id an  ham  arzó n  bosh - 
lan g 'ich  narx  d a ra ja s i b e lg ilash n i n a z a rd a  tu tad i).

Y angi to v a r- im ita to rg a  narx  b e lg ila sh d a  tovar narx i v a  s ifa tig a  
qarab quy idag i s tra te g iy a la r  fa rq lanad i: m u k o fo t u stam alari s tra teg i
yasi, b o zo rg a  ch u q u r k ir ib  b o rish  s tra teg iy asi, osh irilgan  n arx  s tra te 
g iyasi, o 'r ta c h a  d a ra ja  s tra teg iy asi, s ifa tlilik  s tra teg iyasi, ta lon -taro j 
stra teg iyasi, n am u n a li b izn es  stra teg iy asi v a  h.k.

K o rx o n a lar k o ‘p in c h a  ilgari o ‘z la sh tirilg an  m ah su lo t o ‘rn in i 
a lm ash tirm ay d ig an , lek in  m av ju d  m ah su lo tla r  p a ram etrik  qato ri-
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ni to ‘ld irad ig an  y o k i k en g ay tirad ig an  m ahsu lo tn i lo y iha lash  va  
o ‘z lash tirish g a  m ajb u r b o ‘ladi.

M ah su lo t b irlig ig a  xara ja tla r no rm ativ larin i h isobga o ig an  h o ld a  
un ing  is te ’m o l xu su siy a tla ri d a ra jasig a  qarab , yangi m ah su lo t n a rx i- 
ni tashk il q ilish n in g  qator usu llari m av jud . B unday  u su lla r eko n o - 
m etrik  u su lla r  n o m in i o ig an  b o ‘lib, u la r qa to rig a  q u y id ag ilam i k iri- 
tish  m um kin :

-  so lish tirm a  k o 'rsa tk ic h la r  usuli;
-  reg ress io n  tah lil usuli;
-  bail usu li.
E k o n o m etrik  u su llam in g  u ch a la sig a  ham  xos b o 'lg a n  u m u m iy  

kam ch ilik  n a rx n in g  fa q a tto v a r  x u su siy a tla rig a  b o g ‘liq ek an lig i tax - 
m in  q ilin ish i h isoblanadi. R aqobatch i firm alar o ‘z tovari n a rx in i 
un ing  sifa t k o ‘rsa tk ich la ri a so sid ag in a  belg ilam asdan , o 'z in in g  n arx  
s iyosatiga  am al q ilgan ho lda  narxn i o sh irish i yok i tu sh irish i m u m - 
kin lig i h iso b g a  olinm aydi.

4.3. In n o v ats io n  m a h su lo tla rg a  op tim al 
n a rx  belg ilash

Is te ’m o l y o 'n a lish id ag i p o z its iy ad an  y an g i tovarlarni s iljitish n in g  
asosiy  y o 'n a lish la r i :  to v arn i a lm ash tirish , to v am i m av ju d  a sso rti
m en t g u ru h la r ig a  q o ‘shish, yang i asso rtim en t guruhlari, ja h o n  u ch u n  
y an g ilik  san a lg a n  v a  y an g i fo y d a lan ish  sohalari va  so tuv  b o zo rla ri 
hosil q ilad ig an  to  v a ria r h isoblanadi. Q uyida innovatsion  m ah su lo tg a  
n arx  b e lg ila sh n in g  asosiy u su lla ri k e ltirilg an  va u lardan  am aliy  fo y 
d a lan ish  k o ‘rsa tilgan .

In n o v a ts io n  m ah su lo tg a  narx  shak llan tirish n in g  asosiy  u su lla ri 
b o ‘lib q u y id ag ila r  h isoblanadi:

-  « b o zo rd a  q a y m o g ‘ini o lish»  usuli;
-  b o zo rg a  k irib  borish  usu li;
-  is te ’m o l q iy m atin i baho lash  usu li;
-  m aq sad li d aro m ad  ra e ’yo ri o lish  usuli;
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-  x a ra ja tlam i te z  q ay ta r ish  usu li.
Y an g ilik -to v a rla rg a  n a rx  sh ak llan tirish n in g  shu  v a  b o sh q a  u su lla -  

rin i sh artli ra v ish d a  ik k i g u ru h g a  a jra tish  m um kin :
-  x a ra ja tli y o n d ash u v  (narx  m ah su lo t tannarx i v a  re n ta b e llik  n o r- 

m a tiv la rig a  q arab  b e lg ilan ad i)  guruh i;
-  y a n g ilik  k ir itish n in g  u m u m iy  fo y d a lilig id an  k e lib  ch iq a d ig a n  

u su lla r  gu ruh i.
N a rx  b e lg ila sh d a  a so s iy  is te ’m o lch ila r g u ru h in in g  eh tim o liy  re ak - 

siy asin i h am  h iso b g a  o lish  za ru r. U  ish lab  ch iq a ru v ch in in g  n u fu z i v a  
is te ’m o lch in in g  u m id la r ig a  q a lin  b o g iiq d ir .  I s te ’m o lch i, q im m a tro q  
b o ‘lsa -d a , o ‘z in i y ax sh i to m o n id an  k o ‘rsa tish g a  u lg u rg an  m ark a d ag i 
rra h su lo tn i x a r id  q ilish n i afzal k o ‘rish i eh tim oli y u q o ri. B iro q  b u n d a  
h a tto k i ish lab  ch iq a ru v ch in in g  n u fu z i yuqori b o ‘lg an  ta q d ird a  h am , 
ja m o a tc h ilik n in g  « o rtiq c h a  foyda»  deb  a ta lad igan  sa lb iy  fik ri sh ak l- 
lan ish in in g  o ld in i o lish  lo z im . B u  is te ’m olch i b u y u rtm asin i m aq b u l 
k e lad ig a n  m uqob il v a r ia n t m av ju d  tom on  b u rib  y u b o rish i m u m k in .

In n o v a ts io n  m a h su lo tg a  y ak u n iy  narx  b e lg ilash  m asa la sin i hal 
q ilish g a  k irish ish d a  sh u n i esd an  ch iq arm aslik  k erak k i, u n in g  ha jm in i 
an iq la sh  b o zo rd ag i v az iy a tn i va  ko rx o n an in g  u m u m iy  s tra teg iy a s in i 
h iso b g a  o lm asd an  tu rib  am a lg a  o sh irilish i m u m k in  em as.

A m aliy o tn in g  k o ‘rsa tish ich a , y ak u n iy  narx  h a jm i m ark e tin g  
b o ‘lim i, so tuv  b o i im i ,  iq tiso d iy o t b o 'lim i v a  m o liy a  b o ‘lim i rah b a r- 
la ri to m o n id a n  b e lg ilan ish i lozim . U lard an  har b ir in in g  n a rx  d ara jasi 
h a q id a  o ‘z  ta s a w u r i  b o ‘lad i va  b a ’z id a  m u ro sag a  k e lish  u ch u n  k o ‘p 
ish la m i b a jarish g a  t o ‘g ‘r i  kelad i.

In n o v a ts io n  m a h su lo t narx in i b e lg ilash d a  h iso b g a  o lin ad ig an  
a so s iy  o m il ra q o b a tc h ila r  n arx la rin i o ‘rg an ish  h iso b lan ad i. R eal v a  
p o ten s ia l ra q o b a tch ila r  d o im o  ish lab  ch iq arish d an  o lin ad ig an  fo y d a  
v a  n a rx la r  s tm k tu ras in i b a h o la sh g a  h arak at q ilad i. R eal raq o b a tch i
la r  x u d d i shunday  y o k i b u n d an  y ax sh iro q  m ah su lo t ta k l i f  q ilish g a , 
p o ten s ia l ra q o b a tch ila r  e sa , ag a r u lam in g  fik riga  k o ‘ra  fo y d a  y u q o ri 
b o ‘lad ig an  b o ‘lsa, b o z o rg a  k irish g a  intiladi.

N a rx  ra q o b a tb a rd o sh lik  ta rk ib iy  q ism lari ich id a  en g  sez ila rlis i 
h iso b lan ad i, sh u n d ay  ek an , u n in g  o ‘zgarish i tez ro q  an iq lan ad i v a

61



jav o b  ta riq asid ag i reak siy ag a  sababchi b o ‘lad i. B o sh q a  e lem en tla r 
o ‘zgarish i u n ch a lik  sez ila rli b o ‘lm aslig i m um k in , u la rn i an iq lash  va  
ja v o b  ta riq asid ag i h a rak a tlam i tashkil q ilish  q iy in roq  b o ’ladi.

Y ang i to v a r y o k i x izm a tlirg a  narx  b e lg ilash d a  asosiysi shun- 
daki, n arx  (tovar yok i x izm atlarn in g  o ‘zi k ab i) o so n  tushun ilish i, 
m ijo z  narx  to v ar y o k i x izm atn ing  «asi»  q iy m atin i aks e ttirish in i 
k o ‘rish i lozim , bu  esa m ijo za in g  k o m p an iy ag a  b o ‘lgan  ishonchini 
o sh irad i v a  tak ro riy  x a r id la rg a  olib kelad i. A g a rd a  gap y an g i tovar 
y o k i x izm a t h aq id a  b o rad ig an  bo ‘lsa, k o m p an iy an in g  fao l s iyosati 
m ijo zn in g  ishonm aslik  darajasin i p asay tirad i, m ijo z la r ishonchin i 
m o tiv a ts iy a lay d i. Innovatsion  m ahsu lo tla r n a rx in i shak llan tirishga  
y o n d ash u v la rn i, b irin ch id an , sotuv o b y ek tig a  qarab , ikk inch idan , 
in n o v a ts io n  fao liya t b o sq ich ig a  qarab  taq sim lash  lozim  b o ' lib, bu  
m ah su lo t h aq id ag i axb o ro t haj m i v a  un i d e ta llash tirish  darajasi tu rli- 
c h a  ek an lig i Bilan izoh lanad i.

A . Sotuv obyekti — innovatsion jarayon natijasida ishlab chiqil- 
gan mahsulot.

D astlab k i bah o lash d a , konsepsiyan i ish lab  ch iq ish  b osq ich ida  v a  
in n o v a ts io n  fao liya t m ah su lo tin i ish lab  ch iq ish n in g  ilk  bo sq ich lari- 
da, m ah su lo t ish lab  ch iqarisli texno log iyasi, texno log ik  nom ativ la r 
n o m a ’lum  b o ‘lgan , m ahsu lo t tay y o rlan ad ig an  m ate ria lla r belg ilan- 
m ag an  sh aro itla rd a  faq a t tax m in iy , y irik la sh tir ilg an  narx  belg ilash  
u su lla ri q o ‘llan ish i m um kin . chunonchi:

-  p a ram etrik  usu llar;
-  k o rre la ts iy a  v a  re g ress iy a  tahlili u su llari.
P aram e trik  u su lla r in n o v ats io n  m ah su lo t narx in i p a ram etrik  qa- 

to rn i ta sh k il q ilad ig an  sh u n g a  o ‘x sh ash  m ah su lo t k o ‘rsa tk ich lari va  
n arx la ri n eg iz id a  be lg ilash g a  asoslanad i. P aram e trik  u su llam in g  eng  
o d d iy  tu rla rid an  biri to v a r narx in i m ah su lo tn in g  b itta  asosiy k o 'r sa t-  
k ich i ta 's ir in i  h iso b g a  o lish  aso sid a  an iq lash  h isob lanad i. M ah su lo t
n in g  fu n k sio n a l v az ifasin i belg ilab  b erad igan  v a  un ing  eng m uhim  
x u su s iy a tin i tav siflay d ig an  k o ‘rsa tk ich  asosiy ko‘rsatkich d eb  ata- 
ladi. R asosiy  k o ‘rsa tk ich li innovatsion  m ah su lo t n arx i quy idag i 
fo rm u la  b o 'y ic h a  m ah su lo tn in g  tayanch  narx i v a  Rb k o ‘rsa tk ich i 
tay an c h  q iy m ati o rqa li an iq lanad i:
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S = S. ■ R /R„
n b n b ’

b u n d a  Sn v a  Sb — m o s  ra v ish d a  y an g i v a  tay an ch  m ah su lo t n arx i.
A so siy  k o 'r s a tk ic h  u su li ju d a  o d d iy , lek in  am a liy o td a  k o 'p in c h a  

b itta  asosiy  k o ‘rsa tk ich n i a jra tib  k o ‘rsa tish  q iy in  b o ‘ladi. S h u  sab ab - 
li, k o ‘p in c h a . fu n k sio n a l b ir  tu rd ag i, b ir  x il v az ifa la rn i b a ja rad ig an  
v a  b ir-b irid an  fa q a t tex n ik -iq tiso d iy  k o ‘rsa tk ich la r  hajm i b ilan g in a  
fa rq  q ilad ig an  m ah su lo tla r  k o ‘p  k o ‘rsa tk ich li q ato rla ri fo y d a la n ila d i. 
B u  h iso b -k ito b la r  an iq lig in i o sh irad i, b iro q  y an g ilik  d a ra ja s in in g  
y u q o rilig i b ilan  a jra lib  tu rad ig a n  ilm iy  h a jm d o r m ah su lo tla r  u c h u n  
b u n d ay  p a ram etrik  q a to rla r m av ju d  em as.

In n o v a ts io n  m ah su lo t n arx i v a  u n in g  tex n ik -iq tiso d iy  tav s if-  
n o m ala ri o ‘rtas id a  m iq d o riy  o ‘za ro  a lo q a la r  o ‘rn a tish n in g , h a tto k i 
h iso b -k ito b la rd ag i x a to lik la m i a n iq la sh g a  im k o n  b e rad ig an  y a n a d a  
an iq ro q  u su li k o rre la ts iy a  v a  re g re ss iy a  ta h lili h iso b lan ad i. D a stlab k i 
b o sq ich d a  sta tis tik  m a ’lu m o tla r  aso s id a  an a lo g -m ah su lo tla r  u c h u n  
o ‘zaro  b o g ‘lici b o ‘lg an  (k o rre la ts iy a  q ilad ig an ) k o ‘rsa tk ich la r  an iq la - 
nad i. S o ‘n g ra  q u y id ag i re g ress iy a  ten g lasm as i k o 'r in ish id a  tah liliy  
b o g ‘liq lik  tuz ilad i:

S = f ( R l,R 2,...,R i) ,

b u n d a  Rn -  n a rx g a  t a ’sir e tu v ch i n k o ‘rsa tk ich .
R e g re ss iy a  te n g lam as ig a  y an g i m a h su lo t k o ‘rsa tk ich la ri q iy m ati-  

n i q o ‘y ib , m a 'lu m  d a ra jad a  an iq lik  b ilan  y an g i m a h su lo t n ax  d a ra ja 
sin in g  ish o n ch lilik  d a ra jas in i an iq la sh  m u m k in . T ax m in iy  u su lla r-  
n in g  aso siy  k am ch ilig i m a h su lo t k o ‘rsa tk ich la ri v a  n arx  o ‘r ta s id a  
sifa t o 'zg a ris lila rin i h iso b g a  o lish  im k o n i y o ‘q lig i h iso b lan ad i, b u  
esa  k o ‘p h o lla rd a  ch u q u r in n o v a tiv  m a h su lo tla r  ish lab  c h iq ish d a  
o ‘rin g a  eg a  b o ‘lm o q d a . U la rg a  o ‘x sh ash  b o sh q a  m ah su lo t b o ‘lm a- 
g an  o ‘z ig a  x o s n o y o b  m ah su lo tla r  u c h u n  ilk  b o sq ich la rd a  n a rx  bel- 
g ila sh n in g  y ag o n a  u su li e k sp e rtla r  u su li h iso b lan ad i. E n g  o m m av iy  
ek sp e rtla r  usuli « D e lfi»  u su li h iso b lan ad i. «D elfi»  u su li b o ‘y ic h a  
ek sp e rtla r  so ‘ rovi ja ra y o n i b ir n e c h a  b o sq ic h d a n  ib o ra t b o ‘ladi.
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1-bosqich -  ishchi g u ruh in i shakllan tirish .
Ishch i g u ru h n iag  vazifasi ek sp ertla r so 'ro v i ja ay o n in i tashk il qi- 

liishdan  iborat.
2-bosqich -  ekspertla r guruh in i shakllan tirish .
«D elfi»  usuliga m uvofiq , ekspertla r guruhi u sh b u  sohadag i 1 0 -15  

n a fa r m u tax assisd an  iborat b o ‘lish i lozim . E k sp ertla r chu q u r b ilim g a 
ega lig i anke ta  so ‘rovi o ‘tkazish , u sh b u  m utaxassisn ing  ilm iy  ish la- 
r ig a  m u ro jaa tla r soni. o ‘zin i o ‘zi b ah o lash  v araq alarid an  fo y d a lan ish  
y o ‘li b ilan  aniqlanadi.

3-bosqich -  savo llam i ifodalash .
S avo lla rn i ifodalash  aniq v a  b ir m a ’noda ta lq in  q ilin ad ig an  b o ‘li- 

shi, b ir m a ’no li jav o b lam i k o ‘zda tu tish i lozim .
4-bosqich -  ekspertiza  o ‘tkazish .
«D elfi»  u su lid a  so ‘ro v  o lk a z is h n in g  b ir n ech ta  qadam lari tak ror- 

lan ish i k o ‘z d a  tu tiladi. B irinchi s o ‘rov  y ak u n la rig a  k o ‘ra  eng  kesk in , 
« b id ’at deb  qara lad igan»  fik rlar a jra tilad i, bu  fik rla r m ualliflari kel- 
g usidag i m un o zara lar b ilan  o ‘z  nuq tay i nazarin i asoslab  berad i. B u, 
b ir to m o n d an , barcha ek sp e rtla rg a  eng kesk in  nuq tay i nazarla r taraf- 
d o rla rin in g  dalillarin i e ’tib o rg a  olish , boshqa to m o n d an  esa , u la rg a  
y an a  b ir b o r o ‘z  nuq tay i nazarin i o ‘y lab  ch iq ish  v a  q o ‘sh im ch a  ra- 
v ish d a  asoslab  berish  y o k i voz  kech ish  im konin i berad i. M u n o zara - 
d an  k ey in  ek sp e rtla rg a  m u h o k am a yakun larin i e ’tib o rg a  o lish  u ch u n  
im k o n iy a t taq im  e tish  m aq sad id a  so ‘ro v  y an a  b ir m arta  o ‘tkazilad i. 
T o ek sp ertlam in g  nuq tay i nazarlari m os k e lm ag u n g a  qadar shu  tarz- 
da 4 -5  m arta  tak rorlanad i.

5-bosqich -  so‘ro v g a  y ak u n  yasash .
«D elfi»  usuli b o ‘y ich a  ek sp e rtlam in g  y akun iy  fikri s ifa tid a  m e

d iana, y a ’n i ta rtib g a  so lin g an  fik rla r qato ridag i o ‘rtach a  q iym at qa- 
bul q ilinad i. A g ar ja v o b la r ka tta -k ich ik lig i b o ‘y ich a  ta rtib g a  so lin 
g an  q ato r (m asalan , in n o v atsio n  m ah su lo t narx i haq idag i sav o lg a  
jav o b la r)  o ‘z ic h ig a «  q iym atla rn i: Rx,R 2,...,R n o lsa , so ‘ro v  n a tija la ri 
b o ‘y ich a  y ak u n iy  b ah o lash  s ifa tid a  qabul q ilin ad ig an  M  quy idag i 
ta rz d a  an iq lanad i:
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M =  R., ag a r n = 2k -  1;
M =  (Rk + Rk+ l ) /2 ,  agar n = 2k,

b unda k =  1 ,2 ,  3,...
In n o v a ts io n  fa o liy a t m ah su lo ti narx in i b e lg ila sh d a  m ah su lo t 

ish lab  ch iq ish n in g  y ak u n iy  b o sq ich la rid a  y o k i se riy ag a  k iritish d a  
an iq roq  h iso b -k ito b  u su lla rin i q o ‘llash  v a  b a ta fs ilro q  ax b o ro td an  
fo y d a lan ish  lozim .

B . Sotuv obyekti — ilmiy-texnik ishlanma. Ilm iy -tex n ik  ish lan m a- 
lar n a tija la rin i ( lo y ih a -k o n stru k to rlik  h u jja tla ri, d astu riy  t a ’m ino t, 
m ark e tin g  tad q iq o tla ri n a tija la ri va  h .k .) so tish d a  narx  sh ak llan ti- 
rishda y u q o rid a  san a b  o ‘tilg an  o m illa rd an  tash q ari q u y id ag ila rn i 
ham  h iso b g a  o lish  za ru r:

1) T ira jla sh tirish , y a ’ni u sh b u  ish lanm an i x a rid  q ilish  u lam i 
q iz iq tirib  qo lish i m u m k in  b o ‘lg an  p o ten sia l x a rid o la r  so n i. M u ay y an  
b u y u rtm ach i ta lab ig a  k o ‘ra  b a ja rilg an  o ‘z ig a  x o s in n o v a tiv  ish lan- 
m alar, q o id ag a  k o ‘ra , tira jlan m ay d i yok i m o slash tir ish  u ch u n  k a tta  
x a ra ja tla r ta lab  q ilad i. N isb a tan  s tan d art ilm iy -tex n ik  m ah su lo tla r 
tira jlan ish i m u m k in , b u  faq a t m o slash tir ish  x ara ja tla rin i h iso b g a  ol- 
gan  h o ld a  a lo h id a  b u y u rtm ach i u ch u n  n arx n i p ro p o rsio n a l rav ish d a  
k am ay tirish  im k o n in i berad i.

2) M u a llif  im iji v a  n u fu z i. Ilm iy -tex n ik  ish lan m ala r so h as id a  u sh 
bu ish lan m an i b a ja r ish i m u m k in  b o T g an  ilm iy -tad q iq o tch ilik  tashk i- 
lo tlari d o irasi k o ‘p in c h a  ch eg ara lan g an  b o ‘ladi. T a sh k ilo tn in g  u sh b u  
sohadag i m ash h u rlig i v a  ta jrib asi, ish larn i b a ja r ish g a  ja lb  q ilingan  
m u tax assis la r d a ra ja s i ish lan m a q iy m atig a  jid d iy  ta ’sir k o ;rsa tish i 
m um kin . X udd i sa n o a t to v arla ri b o zo rid a  b o ‘lgan i k ab i, b u  om iln i 
h am  ilm iy -tex n ik  ish lan m a la r so h asid a , q o id ag a  k o ‘ra , qayd  q ilin - 
m ay d ig an  savdo  m ark a s i m av ju d lig i om ili b ilan  taq q o s la sh  m um kin .

3) T o ‘lov  sh a rtla r i, h iso b -k ito b la r shak li. O d a td a , ilm iy -tad 
q iq o tch ilik  ish larin i b a ja r ish  v a  in n o v a ts io n  m ah su lo t y a ra tish  ja -  
rayon i u zo q  v aq t — b ir  n ec h a  o y d an  b ir n ec h a  y ilg ach a  ta lab  q ilad i. 
S hu  sab ab li ish la r u c h u n  b o sq ich m a-b o sq ich  h aq  to ‘lash  h isob -k i- 
to b la rn in g  odatiy  sh ak li san a lad i. Ish lan m an in g  y ak u n iy  narx i
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m ab lag ‘larn ing  bo sq ich lar c rrtas id a  qanday  taqsim lan ish i va, m os 
rav ishda , ish la rn in g  bajarilish i qanday  m oliy a lash tirilish i, loy ihan i 
k red itlash  b o ‘y ich a  asosiy  xaraja tlarn i k im  o ‘z  z im m asiga o lish iga  
b o g ‘liq b o ‘ladi. A g ar buyurtm ach i ijrochin i k red itlag an  ho lda ish lar- 
ni bajarish  u ch u n  o ld indan  haq  to ‘lashni am alga osh irad igan  b o ‘lsa, 
bu  ho lda  ish larn i b a jarish  a rzonroqqa tushad i. A ks ho lda, ijrochi ish- 
lan m alam i o ‘z m ab lag ‘lari h isob iga  b a ja rad ig an  b o ‘lsa, narx  ush- 
bu  tad q iq o td a  m a b la g ia r  u sh lan ib  qo lish id an  y o 'q o tilg a n  m iq d o rd a  
osh irilad i. U sh b u  om iln i h isobga o lishda in fla tsiya  darajasi k a tta  rol 
o ‘y n ay d i.

4) M aq sad li b ozo r segm enti, b uyurtm ach i turi. M am laka t fani 
ilm iy -tad q iq o tch ilik  ishlari um um iy  ja h o n  b o zo rig a  to 'liq  ja lb  q ilin - 
m ag an  sh aro itla rd a  narxn i b u y u rtm ach ig a  qarab  be lg ilash  im kon iya- 
ti m av jud .

4.4. In n o v a ts io n  r isk la r , in n o v a ts iy a la r  n a rx i tuzilish i 
v a  n a rx  sh ak llan ish i tah lili

In n o v a ts io n  risk lar, in n o v ats io n  fao liya t ho zirg i sharo itla rd a  fir- 
m ala r fao liy a tin in g  bo sh q a  y o ’nalish larid an  k o ‘ra  k o 'p ro q  d ara jad a  
risk  b ilan  bogU iq, chunk i un ing  natijasi ijob iy  b o iis h in i  h ech  k im  
to ‘liq  k a fo la tlay  o lm aydi. Innova tsion  fao liy a tn in g  risk  darajasi 
h aq id a  shu  h o la t ham  d alo la t berad ik i, o 'r ta c h a  h a r o 'n ta  v en ch u r 
firm asid an  a tig i b ir-ik k itas ig in a  m u v affaq iy a tg a  erishadi. L ek in , 
sh u n g a  q aram ay , yu q o ri risk , q o idaga  k o ’ra, un ing  yuqori d a ra jad a  
qo p lan ish i b ilan  b irg a lik d a  kuzatilad i: in n o v a ts io n  loy iha jo r iy  qi- 
lish d an  fo y d a  m e ’yori boshqa fao liya t tu rlari h iso b id an  o lin ad ig an  
fo y d a  m e ’y o rid an , odatda, ancha yuqori b o ;ladi.

Risk tahlili -  o b y ek t x ususiyatlari, s tru k tu rasi v a  m av jud  risk  
h aq id a  za ru r ax b o ro t o lishdir. T o ‘p lan g an  ax b o ro t m os keluvch i 
to ‘g ‘ri q a ro rla r qabu l q ilish  u ch u n  ye tarli b o ‘lish i lozim . T ah lil 
r isk la rn i an iq la sh  v a  u lam i b ah o lash d an  ib o ra t b o ‘ladi. R isk la rn i
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an iq lash d a  (s ifa t  ta rk ib iy  q ism i) u sh b u  in n o v a ts io n  fao liy a tg a  x o s 
b o ‘lg an  barcha r is k la r  an iq lanad i. D astlab  r isk la r  an iq lan ad i v a  ba- 
h o lan ad i, s o ‘n g ra  u la rn in g  sam aradorlig in i taq q o s la sh d a  u la rg a  ta ’sir 
e tad ig an  u s u lla r  an iq lan a d i, riskka ta ’s ir  e tish  u su lla ri h aq id a  q aro r 
q ab u l qilinadi v a  o lin g a n  n atija lar b ah o lan ad i.

R isk lam i m a n tiq iy  sh k a la  yoki b a ila r  tiz im id a n  fo y d a lan ib  b aho- 
lash  m um kin. R is k la rn i  baho lash  b o ‘y ic h a  k o ‘p c h ilik  u s lu b iy a tla r 
ay n an  balli t iz im  b o ‘y ic h a  tashk il e tilad i: ek sp e rt r isk la r  g u ru h id an  
h a r b iri b c ry ic h a  y o k i a lo h id a  gu ru h d an  h a r b ir r isk  b o ‘y ic h a  be lg i- 
langan  m iq d o rd a  b a ila r  q o ‘yad i, s o 'n g ra  r isk la r o ‘lch an ad i v a  loy iha 
risk in ing  u m u m iy  b ah o s i ch iqarilad i. U sh b u  b ah o  aso s id a  loy iha- 
n in g  risk  g u ru h i h a q id a  v a  un i m o liy a la sh tir ish n in g  m aq sad g a  m u- 
vofiq lig i h a q id a  x u lo sa  ch iqarilad i. L o y ih a  r isk in in g  b ah o si loy iha  
b o ‘y ich a  h iso b -k ito b la rd a  aks e ttirilish i shart: lo y ih an in g  b arch a  
k o ‘rsa tk ich lari r isk n i h iso b g a  oigan  h o ld a  tu za tish  k iritib  h iso b lab  
ch iq ilg an  b o l i s h i  lo z im .

In n o v a ts iy a la r  n a rx i  tuzilish i v a  n a rx  sh a k lla n ish i tah lili. In 
n o v ats io n  m a h s u lo tn in g  b ozorga  h a rak a tlan ish i u sh b u  m ah su lo tg a  
n isbatan  o ‘z ig a  x o s  n a rx  siyosatin i k o ‘zd a  tu tad i. N a rx  in n o v a ts io n  
m ark e tin g  m a jm u y id a  m ark az iy  b o ‘g ¿in h iso b lan ad i. In n o v a ts io n  
k o rxonan ing  b a r c h a  iq tiso d iy  m u n o sab a tla ri in n o v a ts iy a la r  narx i 
o rqali tashkil q i l in a d i.  N a rx  siyosatin i k o ‘rib  ch iq ish d a  u n in g  asosiy  
v arian tla rin i a j r a t ib  k o 'r s a tis h  m um kin . E n g  ta rq a lg an  v a rian t b a ’zi- 
da «soyabonli n a rx  sh ak llan ish i»  deb a ta lad ig an  narx  sh ak llan ish i 
h isob lanad i. Y a n g il ik n i  narx  b ilan  b o g ‘liq s iljitish n in g  u shbu  vari- 
anti m azm uni q u y id a g id a n  iborat:

— yang i m a h su lo t so tu v in i o ‘z lash tirish  v a q tid a  un i to v am in g  lo 
y ih a  tan n a rx id an  h am  p as t b o ig a n  a rzo n  n a rx d a  so tish ;

— o p e ra ts iy a la r  ta la b  q ilin g an  ren tab e llig in i ta ’m in la y d ig a n  yan- 
g ilikn i sotish n a r x ig a  ch iq ish ;

— uzoq v a q t d a v o m id a  rek lam a b ilan  q o ‘l la b -q u w a tla s h  va tako- 
m illash tirish  b o 'y i c h a  za ru riy  m ark e tin g  tad b ila ri m ajm u y in i q o i -  
lagan  ho lda in n o v a ts iy a la r  narx in i b a rq a ro r d a ra jad a  u sh lab  tu rish ;
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-  so tu v  b o z o r i  uchun n arx g a  o id  raq o b a t ta lab lariga  jav o b  b ergan  
holda, n arx n i p asay tirish  im k o n iy a tla ri do irasida  q o lgan  h o ld a  bo- 
zo rg a  ilgari ch iq arilg an  tovar narx in i pasay tirishn i boshlash .

B o zo rg a  ch iq arilad ig an  yang i m ah su lo t b o ‘y icha narx  siyosati- 
n ing  ik k in ch i v a rian ti irm ovatsiyalarn ing  q a t’iy  p a ten t h im o y asig a  
aso s lan ad ig an  v a ria n t h isob lanad i. B u  varian tda bozorga do lzarb  
eh tiyo jn i q o n iq tirad ig an  y an g ilik n i avval b oshdan  o sh irilgan  narxda  
ch iq arish  v a  as ta -sek in lik  b ilan  n arx n i pasay tirib  bo rish  m aq sad g a  
m uvofiq  b o ‘la d i.

N azorat savollari:

1. Innovatsion mahsulotlar narxining asosiy funksiyalari nimadan iborat?
2. Narxni shakllantirishning qanday tizimi mavjud?
3. Narxni shakllantirishning qanday bosqichlari mavjud?
4. Innovatsion mahsulotlar narxi qanday shakllantiriladi?
5. Innovatsion mahsulot ayirboshlash munosabatlarini amalga oshirishda 

aniqlanadigan qanday xususiyatlarga ega?
6. Innovatsion /nahsulotga narx shakllantirishning asosiy usullari bo 'lib ni- 

malar hisoblanadi?
7. Innovatsion mahsulotning o ‘ziga xosligi nimada ifodalanadi?
8. «Delfi» usuli mazmunini ifodalab bering.
9. «Delfi» usuli bo ‘yicha ekspertlar so ‘rovi jarayoni necha bosqichdan ibo

rat?

10. Innovatsion risk deganda nimani tushunasiz?



V BOB
INNOVATSION M ARKETING TIZIM ID A  

BREND IN G NAZARIYASI KONSEPSIYASI

5.1 . B re n d in g g a  m e to d o lo g ik y o n d a sh u v  -  
k o rx o n a n in g  ra q o b a tli  u s tu n lig in i 

r iv o jla n tir is h n in g  y an g i b o sq ich i s ifa tid a

Brending -  in n o v a ts iy a la r b o zo rid a  b re n d la r  sh ak llan ish in i 
o ‘rg an ad ig an  fa n  b o 'l ib ,  xarid o rla r b ilan  u zo q  m u d d a tli ish sh o n ch  
aso sid ag i m u n o sa b a tla r  o ‘rn a tish  v a  o q ib a td a  sez ila rli raq o b a tli 
u s tu n lik la rg a  e g a  b o ‘lish  im konin i berad i.

B ren d in g  in n o v a ts io n  fao llikka v a  in n o v a ts iy a la r d iffu z iy asi- 
g a  sez ila rli t a ’s ir  k o ‘rsa tad i. B u  in n o v a ts iy a la r ha rak a tin i y en g il-  
la tish  v a  te z la tish , y an g i m ah su lo tla r h ay o tiy lik  d av rin in g  b arch a  
b o sq ich la rid a  x a ra ja tla rd a  tejab  q o lish  h iso b ig a  r o ‘y  berad i. S avdo  
m ark a la ri r iv o jlan ish in in g  o ‘zi in n o v a ts iy a  b ilan  u z lu k siz  b o g ‘liq 
b o ‘lib , u n g a  a so s lan a d i. H ar bir b ren d in g  o p e ra ts iy a s id a  in n o v a ts io n  
j ih a t  m av ju d . B u  sav d o  m arkasin i y a n g ic h a  k o ‘rish , y an g ich a  im ij, 
sh a rtn o m a la rn in g  y an g ich a  tah riri, is te ’m o lch ila r  x u lq -a tv o rin in g  
y a n g ich a  m o d e li, sav d o  m arkasin i y a n g ich a  jo y la sh tir ish , m aq sad li 
b o zo m i k en g a y tir ish  h iso b ig a  savdo m ark asi o ilasin i y an g ilash , y a n 
g ich a  p o z its iy a la r , q ay ta  jo y  lash tirish , sav d o  m ark a la ri y an g i k o m - 
m u n ik a ts iy a la ri v a  y an g ich a  narx  sh ak llan ish id ir .

B ren d in g  u su lla ri iq tisod iyo tn ing  g lo b a llash u v i sh aro itla rid a  
raq o b a t k u ra sh in in g  is tiqbo lli y o ‘n a lish i h iso b lan ad i.

O x irg i p a y tla rd a  b izn in g  m am lak a tim izd a  h am  b ren d in g g a  k a tta  
q iz iq ish  b ild ir ilm o q d a . Inno v a tsio n  m ark e tin g n in g  u s h b u y o ‘n a lish i- 
n i o ‘rg a n ish n in g  d o lza rb lig i bugung i k u n d a  iq tiso d iy  za ru ra t b ilan  
aso s lan ad i.
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B ir xil n a rx  segm en tida  o ‘x shash  to v arla r v a  x izm atlar rang -ba- 
rang lig i v a  raq o b a tn in g  kuchay ib  borish i k o rx o n a la rn i to v am in g  
o ‘zidan  ta sh q arid a  jo y lash g an  raqobatli u s tu n lik la r y ang ilik  iz lab  
to p ish g a  m a jb u r q iladi.

K o rx o n a larn in g  eng m uh im  nom odd iy  ak tiv lari s ifatida b rend- 
la r a llaq ach o n  o ‘zin ing  ko rxonalarga kuchli raq o b at u stun lik larin i 
t a ’m in la sh d an  tashqari u lam in g  b ozo r q iy m atin i o sh irish  qob iliya ti- 
ni ham  isbo tlab  bergan.

B ugungi k u n d a  b e lg ilangan  savdo m ark asig a  uzo q  m uddatli xari- 
do rlar m o y illig in i yaratishn ing  b iro n ta  u m u m  e ’tiro f  e tilgan  uslub i- 
yati m av jud  em as. B rend ing  (b rand ing) m ah alliy  ko rx o n a la rd a  fan  
sifa tida  endi riv o jlan m o q d a. X orijiy  k o m p an iy a la r esa ancha vaq t- 
dan  beri b ren d in g  konsepsiyasidan  faol fo y d a lan ib  kelm oqda v a  po- 
tensial x a rid o rla r  ong ida o ‘z savdo  m ark a larin in g  barqaro r raqobatli 
ustun lik larin i yara tm oqda.

In n o v a ts io n  m ark e tin g d a  b rend ingn i q o ‘llash  usu llarin i ish lab  
ch iq ish  tad q iq o tla r  obyekti sifa tida  ju d a  k a tta  q iz iq ishn i ifodalayd i. 
A ynan  b ren d in g n i q o ‘llash  to ‘g ‘ri stra teg ik  siyosatin i ish lab  ch iq ish  
uslub iyati b u g u n g i kunda in novatsiyalarn i tijo ra tlash tir ish d a  korxo- 
n a la r rah b ariy a ti o ld ida  tu rgan  eng m uh im  v az ifa la rd an  sanalad i.

B ren d in g n in g  asosiy  obyektlari b o ‘lib q u y id ag ila r h isob lanad i: to- 
var-b ren d  soh ib i, is te ’m olch i (yoki is te 'm o lc h i x u lq -atvo ri) v a  b rend  
egasi o lad ig an  foyda. B rend  tark ib iy  q ism la rin in g  o ‘zaro  aloqalarin i 
an iq lash  va u n in g  m ahsu lo tin i an iq lash  u ch u n  b u  elem en tlam i tadq iq  
etish  lozim .

B rend  o b y ek tig a  b rendning  o ‘zini y an ad a  riv o jlan tirish  k o nsepsi- 
y asi m a ’lum  b ir  y o ‘n a lish  baxsh  etadi. A g a r k o m p an iy a  to m o n id an  
taqd im  e tilad ig an  yang i x izm at yoki yang i to v ar sifati pastlig i o ld in- 
dan  m a 'lu m  b o ‘lib, x arid o m in g  funksional eh tiyo jla rin i qon iq tirm a- 
sa, k e lg u sid a  b re n d  shak llan tirish  b o ‘y ich a  b a jarilad ig an  ish lard an  
m a ’no b o ‘lm ayd i. B rend  b o ‘lishi k o ‘zd a  tu tilg an  yang i tovar yuqori 
s ifa tga  eg a  b o ‘lishi v a  x arid o m in g  fu n k sio n a l eh tiyo jlarin i im kon  
qadar to ‘laroq  qo n iq tirish i lozim .
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B ren d in g  h aq id ag i ja h o n  adab iy o tla ri tah lili sh u n i k o ‘rsa tad ik i, 
garch i u sh b u  to v a r brend i yoki m azk u r firm a  x izm atla rid a n  ilgari 
hech  h am  fo y d a la n g an  b cflm asa -d a , is te ’m o lch ila r  d o im o  u  yo k i bu  
b ren d an  n im an id ir  kutadi.

B ren d  — n eo in s titu ts io n a l iq tiso d iy o t tu sh u n ch as i b o ‘lib, b u  yer- 
da  aso siy  to ifa  is te ’m olch in in g  ish o n ch i h iso b lan ad i. B ren d  to ifasi 
in s titu ts io n a l iq tiso d iy o tn in g  riv o jlan ish i, b o zo rn in g  y an g i ehtiyoj 
v a  ta lab la ri p ay d o  b o 'lish in in g  m an tiq iy  o q ib a ti s ifa tid a  shak llanad i. 
F u n d am en ta l m ark e tin g  q o n u n la rig a  aso slan ib , « b ren d »  yang i to i- 
fa s in in g  r iv o jlan ish i x arid o rla rn in g  eh tiy o jla rin i to 'la ro q  q o n d irish  
m ex an iz m in i sh ak llan tirish n i riv o jlan tirg an  v a  d av o m  e ttirg an  h o ld a  
savdo  m ark a s i tu sh u n ch asin i u y g ‘u n lik d a  q am rab  o ladi.

Brendni joylaslitirish (B rand  P o sitio n in g ) -  bu  b o zo rd a  to v a r 
to m o n id an  raq o b a tch i to v arla rg a  n isb a tan  eg a lla n g an  jo y , shun ing - 
dek , x a r id o r la r  eh tiy o jla ri va  o ‘z lash tirish i to ‘p lam i, y a ’n i b ren d n in g  
raq o b a tch ila rd a n  « ch e tla sh ish »  u ch u n  fo y d a la n ila d ig a n  y a k k a  tartib - 
dag i q ism id ir.

B ren d n in g  b o zo rd ag i p o z its iy asin i an iq la sh  hali eg a llan m ag an  
y o k i sust ish lab  ch iq ilg an  b ozor « n ish a» la ri, x a r id o rla rn in g  im kon i- 
y a tla ri, is tak la ri v a  im kon iya tla ri (x a rid o r o ‘z  eh tiy o jla rin i q o n d irish  
u ch u n  q an c h a  p u l to ‘lash g a  tayyor) b o ra s id a  m ark e tin g  tad q iq o tla ri 
m a ’lu m o tla rin i tah lil q ilish n i n azard a  tu tad i.

T o v a r is ta lg an  is te ’m o lch in in g  b a rch a  eh tiy o jla rin i q o nd irish i 
m u m k in  em as. B arch a  u ch u n  b ir x ild ag i ideal to v a r m av ju d  em as. 
S hu n d ay  ek an , u n in g  dem ografik  v a  ijtim o iy  q iy o fasin i an iq  de- 
m ografik , ijtim o iy  v a  psix o g rafik  tav s ifn o m a la rd an  tu z ish  m u m k in  
b o ‘lg an  « k e rak li»  is te ’m olch in i tan lash  m u h im  ah am iy a t kasb  etad i.

B re n d n i jo y la s h tir is h n i q u y id ag i sx e m a  b o ‘y ic h a  b e lg ila sh  
m u m k in :

a) b ren d n in g  y a k k a  ta rtib d ag i tav sifn o m ala ri an iq lan ad i;
b) b re n d  eh tiy o jla rin i qond irish i k o ‘zda tu tilg an  is te ’m o lch ila r- 

n in g  (m aq sad li b re n d  do irasi) tav s ifn o m ala ri an iq lan ad i;
d) b re n d  b e rad ig an  fo y d a  an iq lanad i, y a ’n i « N im a  u ch u n  is te ’m o l

ch ila r raq o b a tch i b ren d n i em as, balk i ay n an  sh u  b ren d n i tan lash i 
k erak ?»  d eg an  sav o lg a  an iq  jav o b  berilad i
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Savdo m arkasini joylashtirish  5.1-rasm da aks ettirilgan.

5.1-rasm. Savdo m arkas in i jo y la s h tir is h 1.

S avdo m arkasin i m u vaffaq iyatli jo y la sh tir ish  o'z  to v arin in g  bo- 
zo rd ag i o ‘rn in i an iq lash g a  im kon  b erishdan  tash q ari u nga  q o ‘shim - 
cha raq o b atli u s tu n lik  ham  hadya etadi.

G ‘arb  m am lak atla ri b rend ing  tex n o lo g iy a la rid an  sam arali foyda- 
lan ish  x a rid o rlam in g  x oh ish -istak lari, xaridn i am alg a  osh irish  m o- 
tiv lari b o ‘y ich a  do im iy  m arketing  tad q iq o tla ri o ‘tkazishn i taqozo  
etadi. M ah a lliy  b o zo rd a  b rend ing  u su lla rin i q o 'lla sh n i ay n an  xari- 
do rlar x u lq -a tv o ri o ‘z iga  xoslik la ri belg ilab  beradi.

D em ak , b ren d  y ara tish  -  uzoq  m uddatli ijod iy  ja ra y o n  b o ;lib, 
b rendn i s iljitish  m afkurasin i, un ing  m atn  k o ‘rin ish idag i v a  tashqi 
b ezak larin i, to v a r o ‘ro v in i ish lab  ch iq ish , n am unala rn i tarqa tish , 
so tuvn i rag 'b a tlan tir ish , so tu v  jo y la rid a  ish lash , y a ’n i is te ’m o lch ig a  
ta ’sir k o ‘rsa tish n in g  b archa m arketing  vosita lari m ajm uy in i k o 'z d a  
tu tad i.

B iroq , ay rim  to ‘x ta tib  tu ruvch i o m illa r m av ju d lig ig a  qaram ay , 
m am lak a tim izd ag i is te ’m o l b ozorida  b ren d in g  asta-sek in lik  bi-

1 С екерин В. Д . И нновационны й маркетинг: Учебник. -  М.: ИНФРА-М , 2012. -  
С. 165.
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lan  riv o jlan m o q d a . K o ‘p lab  m ah alliy  k o rx o n a la r bu  b o rad a  ta jri- 
ba  to ‘p lab , o ‘z b ren d la rin i jo y la sh tir ish  u ch u n  to ‘g ‘ri y o n d ash u v - 
ni a n iq la sh  m aq sad id a  is te ’m o lch ila r x u lq -a tv o rin i tad q iq  e tish g a  
h a rak a t q ilm o q d a la r.

5.2. M a q sa d li a u d ito r iy a n i seg m e n tla sh  u s lu b iy o ti

Y an g i to v a r v a  x izm a tla r  b rendi h a q id a  x ab a rd o rlik n i sh ak llan ti- 
rish  usu li s ifa tid a  is te ’m o lch ila rn i seg m en tla sh g a  a so s lan g an  «n u q ta- 
li (m a ’lu m  n u q tag a  q ara tilg an )»  m ark e tin g  ta k lif  e tilad i.

Y ang i to v a r v a  x izm atla r sifa t k o ‘rsa tk ich la rin in g  o ‘sish i b ilan  
b u g u n g i k u n d a  ra q o b a t en g  c h o ‘q q ig a  ch iq q an . Is te ’m olch i hozir- 
da o d d iy g in a  b ir s ifa tli to v a r yo k i x izm a t x a r id  q ilishn i em as, balk i 
b iro n -b ir o cziga x o s, n o y o b  x is la tg an  eg a  boU gan to v a r v a  x izm a t
lar x a rid  q ilish n i is tay d i. A y n an  sh u n i a m a ld a  m ah su lo td a  y ara tib  
b o ‘lm aydi. Buni in so n n in g  m ah su lo tg a  m u n o sab a tid a  y ara tish , de- 
m ak , h iss iy o tla rn i: m u h ab b a t, sod iq lik , h u rm a t, eh tiro m  va h o k a- 
zo lam i ishga so lish  kerak . Shu  sab a b d an  bug u n g i k u n d a  y ax sh i 
re k la m a  ish lab  c h iq ish  v a  uni O A V d a to ‘g ‘ri jo y la sh tir ish n in g  ud- 
d as id an  ch iqa o lad ig an , b u n d an  tash q ari, k o rx o n ag a  o ‘z in in g  y an g i 
to v arin i « m ah su lo t»  to ifa s id an  «b ren d »  to ifa s ig a  o 'tk a z ish d a  y o r- 
d am  bera  o lad ig an  rek lam a  ag e n tlik la rig a  ta lab  o rtm o q d a.

T u rli m u tax ass is la rn in g  b ah o la rig a  k o ‘ra , m ah a lliy  is te 'm o l-  
ch ila rn i yangi m ah su lo t y o k i x izm at h a q id a  x ab a rd o r q ilish  b u n d an  
b ir n ech a  y il o ld in  o d d iy g in a  -  m a tb u o td a  rek lam a  ch o p  e tish  yok i 
te lev id en iy a  (rad io ) o rqa li rek lam a ro lig i y o rd a m id a  hal e tilard i. 
B u n d ay  im k o n iy a t h o z ird a  ham  m av ju d , b iro q  v az iy a t tez  v a  tu b d an  
o ‘z g a rm o q d a .

R e k la m a  k o m m u n ik a ts iy a la ri z ich lig i tah lili sh u n i k o ‘rsa tad ik i, 
h o z irg i p ay tda p o ten s ia l x a rid o rla r te z  o ‘sib  b o ray o tg an  hajm dag i 
rad io , te lev iz io n  v a  b o sm a  m atb u o t re k la m a s ig a  du ch  k e lm o q d a . B u  
esa  m aqsad li d o ira n in g  taq s im lan ish i v a  h a r qanday  a lo h id a  n ash r 
(k an al) sam arad o rlig in in g  p a sa y ish ig a  o lib  kelad i. H a tto  x o h ish
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b o ‘lgan ida  h a m  iste’m olch in ing  ongi barcha O A V d ak u n d a lik  tarqa- 
tilay o tg an  rek lam a  ax b o ro tla rin in g  k ich ik  b ir u lush in i ham  s ig ‘d ira  
o lm ay d i.

M aq sad li segm entlash  u ch u n  m aqsad li d o ira  vakillari k o 'r sa t-  
k ich la rin in g  im kon  q ad a r m aksim al son idan  fo y d a laa ish  tak lif  etila- 
di. A so siy si, y ak u n d a  o lingan  segm en tlash  a jra tilgan  guruhn i sam a- 
rali m ah a lliy lash tir ish  im konin i bersa  b o ‘ldi.

H o z irg i p ay td a  dunyoda rek lam a k o m m u n ik a ts iy a la ri o 'z  rivo j- 
lan ish in in g  y an g i so h asig a  -  in terak tiv lik  v a  ind iv id u a llash u v g a  
o 'tm o q d a . « E g asiz  rek lam a xabarlari»  tu rli O A V  m anbalari tom on i- 
d an  tarqa tilayo tgan  axboro t hajm in ing  u lk an  ekan lig i tu fay li k u til- 
g an  n a tija la r berm ayapti.

R ek lam a axboro tla rin ing  aloh ida o lingan  y ak u n iy  is te 'm o lch ila - 
rig a  q ara tilg an  in terak tiv  k o m m u n ik a ts iy a la r y a ra tish  axboro t b ilan  
t a ’m in la sh  sam aradorlig in i o sh irishga im kon  berad i. Y irik  x a lq aro  
k o rp o ra ts iy a la r anketa so 'ro v la ri o 'tk az ish  v o sitas id a  o ‘z  m ahsu- 
lo tla ri y ak u n iy  iste’m o lch ila ri h aq id a  m ark e tin g  axboro ti to 'p la s h  
b o ‘y ic h a  ish la r  b o rasid a  m a ’lum  b ir ta jr ib a g a  ega. B iroq  u sh b u  
so h a  ha li y e ta r lic h a  o ‘rg an ib  ch iq ilm a g an  v a  am a liy o td a  s in ab  
k o 'r i lm a g a n .

« N u q ta li»  m arke ting  u su lla rid an  fo y d a lan ish d a  eng k a tta  sam a- 
ran i m aq sad li do iran i detalli segm en tlash  va  h a r bir segm en t u ch u n  
eng  sam rali b o ig a n  ko m m u n ik a tsiy a la r tan lash  beradi.

« N u q ta li»  m arke tingda yangi to v arla r va  x izm atla r b rendi h aq id a  
x ab a rd o rlik n i shak llan tirishn ing  eng sam arali u su lla ridan  biri b ren d  
egasi v a  x a rid o rla r o ‘rtas id a  «k lub»  m unosabatla rin i shak llan tirish  
u su li h isob lanad i.

A so siy  q o id a  -  b u  faqat is te 'm o lch in in g  is tag i b ilan  chegara lan - 
gan , m ijo z  b ilan  h ar qanday k o m m u n ik a ts iy a la rn i m aksim al daraja- 
da p erso n alla sh tirish d ir.

D o im iy  m ijozlar b ilan  bunday  k o m m u n ik a ts iy a la r tiz im in i barpo  
etish , sh u b h asiz , bir q ato r u s tu n lik larg a  ega. T ash k ilo t o ‘z m ijo z la ri- 
n i « sh ax san »  tan iyd i, u lam in g  n im ani v a  q an ch a  xarid  q ilish i h aq i
da  to 'l iq  ax b o ro tg a  ega b o 'lad i. Z aru r to v arla r ish lab  ch iqarish  yok i
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xarid  q ilish  o ‘z x a rid o rla rin in g  eh tiy o jla rin i an iq ro q  v a  u z il-k esil 
qond irish , sh u n in g d ek , u la rn in g  k e la jak d ag i x o h ish -is tak la rin i tah lil 
qilish b o ra s id a  tu za tish  k iritgan  ho lda am a lg a  o sh irilad i. M ijo z la r  
bilan ish la m i b u n d ay  tashk il q ilishda  ax b o ro tn in g  b o sh q a  p o ten sia l 
x a rid o rla rg a  y e tk az ilish  eh tim oli yuqori. B u n in g  u stig a , hozirg i p ay t-  
da m u q o b il, n o tijo ra t ax b o ro t m anbala ri (ish b ila rm o n  h am k o rla m in g  
m aslaha ti, e k sp e rtla rn in g  fikrlari) ah am iy a tin in g  o rtish i k u za tilm o q - 
da. S h u  ta r iq a  ta sh k ilo t y an g i m ijo z la r ja lb  q ilish  b o ‘y ich a  q o ‘sh im - 
cha re k la m a g a  ega b o 'la d i.

Y an g i x a rid o rla r  an k e tan i to id ir is h id a  o lin g an  m a ’lu m o tlar aso - 
sida m a ’lu m o tla r  to ‘p lam i tuzilad i. M a ’lu m o tla r to ‘p lam i a so s id a  
m ijoz la r b ila n  u zo q  m u d d atli m u n o sab a tla r so tuv  u m u m iy  h a jm in i 
oshiradi. S h u  m a ’lu m o tla r  to ‘p lam ig a  k iritish n in g  sh artla ri va  u  k e l- 
tirad igan  fo y d a  h a q id a  s o ‘z bo rad ig an  k ich ik  b ir b u k le t tay y o rla sh  
qo‘sh im ch a  p lu s  h iso b lan ad i. M a ’lu m o tla r  to 'p la m i b ilan  to ‘g ‘ri, 
faol v a  q im m a t boM m agan h o ld a  ish la sh d a  b u  ish lab  ch iq arish  v a  
savdo ta rm o g ‘ini ish o n ch  b ilan  v a  ong li rav ish d a  riv o jlan tirish  im - 
konini b e rad i. X a rid o rla r  haq idag i za ru riy  (kerak li) m a ’lum otlar: 
m in taqav iy , d em o g ra fik , m ad an iy -m a’rifiy , p sixografik , x u lq -a tv o r 
m a’lu m o tla r id ir .

M a ’lu m o tla r  to ‘p lam in in g  k o m p y u te r tah lili (ke rak li b e lg ila r 
bo‘y ic h a  g u ru h lash ) an iq  tan lan g an  m aq sad li g u ru h g a  x ab a rla r- 
ni sh ax s iy  jo 'n a t is h n i  am alga o sh irish  im k o n in i berad i. B u n d a  
iste’m o lc h ila r  b ilan  k o m m u n ik a ts iy a la r n a faq a t p o ch ta  o rqa li, 
balki zam o n av iy  k o m m u n ik a ts iy a  v o sita la ri -  e lek tro n  p o ch ta , 
S M S -xabarla r, te le fo n  o rqali q o ‘n g ‘iroq  b o ‘y ich a  am alg a  o sh irilish i 
ham  m u m k in . B u  y e rd a  «n u q ta li»  m ark e tin g  u su lla ri ham , is te ’m o l- 
ch ilam i d e ta lli seg m en tla sh  usu llari ham  q o ‘llan ish i m um kin .

X ilm a-x il o 'z a ro  a lo q a  usu llari -  an ju m an  v a  sem in arla rg a  tak - 
lif q ilish , b ay ram la r (Y an g i yil, H ay it, N a v ro 'z ,  v a  h .k .) b ilan  tab - 
rik lash , y a n g i ish lan m a la r h aq id a  x ab a rd o r q ilish  v a  h.k. q ay ta  k o ‘rib  
ch iq ilish i zaru r.

S h u n d ay  q ilib , « n u q ta li»  m ark e tin g  u su lla rin i q o ‘llash  stan d art 
ja ra y o n la r  b ilan  b o g ‘liq b o 'lm a g a n  ijo d iy  m eh n a t ta lab  q ilad i. M aq -
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sad li d o ira  h aq id a  ax b o ro tla rn i do im iy  ra v ish d a  to ‘p lab  borish , tahlil 
q ilish  v a  tu za tish lar k iritish  ham da shu aso sd a  y an ad a  sam ara liro q  
seg m en tla sh  usu llarin i iz lab  topish zarur.

5.3. B re n d n i sh a k lla n tir ish  m exan izm in i 
ish lab  chiqish

0 ‘tk az ilg an  tad q iq o tla r shuni k o ‘rsa tad ik i, m ah alliy  iq tiso d ch i 
o lim larn in g  aksariyat asa rla rid a  brend y a ra tish  m ex an izm i y e ta rli 
d a ra jad a  t o ‘liq  k o ‘rib  ch iq ilm agan, xo rijiy  tad q iq o tch ila ra in g  b rend  
sh ak llan tirish  texn o lo g iy a lari esa, k o 'p in c h a , m ahalliy  b ozor xusu- 
s iy a tla rin i h iso b g a  o lm ayd i. B iroq aynan  b rend  y ara tish  u s lu b iy a ti 
m asa la la ri bugungi k u n d a  sanoa t tovarla ri b o zo rid a  fao liy a t k o 'rsa -  
tay o tg an  v a  hali o ‘z b ren d ig a  ega b o 'lm a g a n  k o ’pch ilik  m ah alliy  
k o rx o n a la r uch u n  do lzarb  h isoblanadi. B ren d  y a ra tish  v a  lin ing  
is te ’m o lch ila r  o rasida  m uvaffaq iya tga  erish ish i b rend  sh ak llan ti
rish  m ex an izm in in g  sam arali faoliyat y u ritish ig a  asoslan ib , bu  yer- 
da k o rx o n a  v a  is te ’m o lch ila r o‘ zaro a lo q ala rin in g  k e tm a-k etlik d ag i 
y ig ‘in d is i, u la r y o rd am id a  brend ing  sohasidag i k o rxona fao liya ti- 
n ing  a so s iy  m aqsad i t a ’m in lanad igan  u su lla r tu shun ilad i.

B ren d  sh ak llan tirish  m exan izm in ing  asosin i in n o v a ts iy an in g  o 'z i,  
is te ’m o lch i uchun  so tuvga ta k lif  e tilad igan  v a  in n o v a ts iy ag a  b ild iri- 
lad ig an  fu n k sio n al eh tiy o jlarga jav o b  b erad ig an  b rendn ing  m oddiy  
ta rk ib iy  q ism i tashkil q iladi. B o‘ lg ‘usi b rendn ing  is te ’m olchilar ongi- 
da, k e lg u sid a  esa uzoq m uddatli ishonchli m unosabatlardag i ind iv idu 
al obrazin i y aratishda tovar sifati b irinchi darajali rol o 'ynayd i.

H o z irg i pay td a , M .P lan k  nom idag i G erm an iy a  ilm iy -tad q iq o t ins- 
titu tin in g  m a ’lu m o tlarig a  k o ‘ra, xarid o rla rn in g  60%  i tovar belg isin i 
to v a rn in g  m a ’lum  b ir sifati b ilan  b arq aro r rav ish d a  b o g ‘lab  ke lad i, 
y an a  3 0 %  i sifati v a  u n in g  aynan  shu firm aga  teg ish li ekan lig i b ilan  
b o g 1 lay d i, q o lg an  10%  i esa  tovar yo k i x izm atla rn i tan lash d a  tovar 
b e lg is ig a  e ’tibo r q ara tm ayd i. Shu sabab li j ah o n d a  ch iq arilay o tg an  
jam i to v a rla m in g  80%  dan  o rtig 'i  to v a r b e lg ila ri b ilan  m ark a lan ad i.
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M ark etin g  so h asid ag i m ash h u r m u tax ass is  P ite r  D o y l, b rend- 
ni sh ak llan tirish  m ex an izm i e lem en tla rin i k o ‘rib  ch iq ar ekan , uch  
bosq ichn i k e tm a-k e tlik d a  bosib  o ‘tg an  h o ld a  b ren d n i y a ra tish  m um - 
k in  deb h iso b lay d i:

-  x a rid o rla r eh tiy o jla rin i q o n iq tirad ig an  sifa tli m ah su lo t yara tish ;
-  sam arali taq d im o t o 'tk az ish ;
-  uni b o sh q a  m ah su lo t v a  x izm atla r b ilan  t o ‘ld irg an  h o ld a  savdo 

m arkasi b azasin i k en g ay tir ish .
B irin ch i b o sq ich  s ifa tid a  sifatli to v a r y a ra tish n i a jra tib  k o ‘rsa ta r 

v a  u n g a  a lo h id a  e ’tib o r  qara tar ekan, a fsu sk i, P . D o y l b ren d n i shak l
lan tirish  m ex an izm in in g  b u tu n  zan jirin i k o ‘rib  ch iq m ay d i, balk i 
faqat asosiy  jih a tla r in i k o ‘rsa tad i. B izn in g ch a , u la r, o 'z  n av b a tid a , 
batafsil tah lilg a  eh tiy o j sezad ig an  a lo h id a  m u staq il e lem en tla rd an  
tark ib  topadi.

A m aliy o tn in g  k o ‘rsa tish ich a , k o ‘p ch ilik  m ah a lliy  k o rx o n a la r 
u ch u n  sifatli to v a r m av ju d lig i o ‘z  b ren d in i m u v affaq iy a tli sh ak llan 
tirish  u ch u n  za ru riy , lek in  yetarli b o ‘lm ag an  sh art h iso b lan ad i. B u- 
n in g  sababi sh u n d ak i, b itta  to v ar g u ru h id a  ra q o b a t k u ch li v a  ish lab  
ch iq arilay o tg an  raq o b a tch i to v arla r s ifa tin in g  y u q o ri d a ra jad a  ekan- 
lig i kuza tilm oqda.

T urli m ah alliy  k o rx o n a la r am aliy  ta jrib a la rin i tad q iq  e tish  nati- 
ja s id a  an iq lan ad ik i, b ren d n i sh ak llan tirish  m ex an izm in i quy idag i 
e lem en tlard an  ib o ra t b o ‘lg an  m a ’lum  b ir a lg o ritm ik  s tru k tu ra  k o ‘ri- 
n ish id a  aks e ttirish  m u m k in .

1. B ren d n in g  b izn es  g ‘o y asin i sh ak llan tirish .
2. B o z o rn i ta h li l  q il ish :  s e g m e n tla sh , b o z o r  s ig 'im in i  v a  u n in g  

se g m e n tla r in i b a h o la s h , b o zo r d in a m ik a s i v a  ra q o b a tc h ila rn i  
o ‘rg an ish .

3. S ifatli to v a r y o k i x izm a t yaratish .
4. T ovarn i id en tifik a ts iy a  q ilish  v a  in d iv id u a lla sh tirish .
5. B o ‘lg ‘usi b ren d  h u d u d id a  so tuv  ha jm in i osh irish .
6. Is te ’m olch i to m o n  re k la m a  k o m m u n ik a ts iy a la ri.
7. K o rx o n ad a  b re n d  m afk u rasi m u h im lig in i sh ak llan tirish .
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8. K o ‘pch ilik n in g  m oyillig i v a  so d iq lig ig a  erishish.
9. I s te ’m olch i o ng ida  brend g ‘oyasin i m ustahkam lash .
10. Is te ’m o lch in in g  brend q im m atig a  ishon ish i va uni o ‘z  qadri- 

y a tla rig a  teng lash tirish i.
11. B rendn i kelgusida  boshqarish .
T a ’k id lash  jo izk i, b rendni sh ak llan tirish  m exan izm in ing  dastlab - 

ki b o sq ich la rid an  b iri sifatida yang i tto v a r y a ra tish  em as, b a lk i b iz- 
nes g ‘oya  ish lab  ch iq ish  va  ifodalashn i k o 'rsa tm o q d am iz .

O 'z  b ren d in i yaratayo tgan  har qanday  ko rx o n an in g  asosiy  iq ti- 
sodiy  m aq sad i innovatsiyalarn ing  b o zo r q iym ati va  raqobatbar- 
d osh lig in i o sh irish  h isoblanadi. B iznes g ‘oya  ish lab  ch iq ish  b rendn i 
sh ak llan tirish d a  k o ‘zd a  tu tilad igan  k o m p an iy an in g  an iq  m aq sad la - 
rin i ifo d a la sh g a  im kon  beradi: uzoq  m u d d atli v a  q isqa m uddatli re- 
ja la r , m u v affaq iy a tlilik n i aniqlash  m ezo n la ri, tadb irk o rlik  fao liya ti- 
n ing  tak tik  v a  s tra teg ik  jih a tla ri va  h.k.

B izn es  g 'o y a  ish lab  chiqish  m asa la si bugungi k u n d a  k o ‘p lab  
k o m p an iy a la r u ch u n  dolzarb sanalad i v a  b irlam ch i ah am iy a t kasb  
etadi. M ah a lliy  ko rxonalarn ing  am aliy  ta jrib asi tadq iqo tla ri shuni 
k o ‘rsa tad ik i, ak sa riy a t ho llarda  k o m p an iy a la r b iznes g ‘oya ish lab  
ch iq ishn i p isan d  q ilm asdan , o 'z  fao liy a tin i m a ’lum  b ir tovar ish lab  
ch iq ish d an  bosh lam oqda. T ak lif  e tilay o tg an  brend  sh ak llan tirish  
m ex an izm i e lem en ti -  b iznes g ‘oya ish lab  ch iq ish  brendni s tra te 
g ik  riv o jlan tirish , shuningdek . k o rx o n an in g  o ‘zin i rivo jlan tirish  m a- 
sa la la rin i sam ara liro q  hal e tishga im kon  beradi.

S h ak llan tir ilg an  b iznes g ‘oyani an iq lash tirish , b rendn ing  bozo r- 
dagi aso siy  p o z its iy a la rin i an iq lash , u n in g  s ig ‘im i, d inam ikasi v a  to 
v a r n ish as id ag i raq o b a t darajasin i b ah o lash g a  dastlabki b ozor tah lili 
yo rd am  berad i. B o 'lg 'u s i  b rendn ing  b o zo rd ag i p oz its iya larin i ish 
lab ch iq ish , is te ’m olch ila rn i seg m en tlash  zaru r. F ik rim izcha, b rend  
sh ak llan tirish  d o irasid a  is te ’m olch ila rn i seg m en tlash  m asala la ri so- 
h an in g  k am  o ‘rgan ilgan lig i sababli a lo h id a  e ’tib o r ta lab  qiladi.

Q u y id ag i 5 .1 -jad v ald a  innovatsiya lar b o zo rid a  b rendn i shak llan - 
tirish n in g  a lo h id a  bosq ich larin i b a ja rish  usu lla ri aks e ttirilgan .
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Innovats iya la r bozorida brend shakllantirishning 
a lo h id a  bosqich larin i bajarish usullari

5.1-jadval

Brend 
shakllantirish bosqichi Usullar Vositalar

Brendning biznes g ‘ oyasi- 
n i shakllantirish

«M ahsulotning noyob xususi- 
yatla ri»  usuli, tovar m uh iti va 
yondosh sohalar ta h lili

Adab iyo t
manbalari

Bozor va raqobatchil ar tah
l i l i

Anketa so‘ rov i o ‘ tkazish, ix- 
tisoslashgan kompaniyalarga 
tadqiqot buyurtma qilish

Anketa, kom pyuter

S ifa tli tovar yoki x iz m a t 
ya ra tish

ISO  sifat tiz im in i jo r iy  qilish, 
xomashyo (butlovch i qismlar) 
s ifa tin i nazorat q ilish

ISO 9002 sifat 
tiz im i standartlari

Tovarni identifikats iya q i
lish va ind iv idua llash tirish

Ekspertlarning ijo d iy  ishlan- 
m alari, ixtisoslashgan agent- 
l ik la r

Kom pyuter
dasturlari

B o ‘ lg ‘usi brend hududida 
sotuv hajm in i oshirish

Vakolatxonalar ochish, mah- 
sulot sotish tarm og‘ in i ke- 
n g a y tir is h

Buyruqlar, Internet, 
ma’ lumotnom alar

Iste’ m olchi tomon rek lam a 
komm un ikatsiyalari

«N uqta li»  marketing, OAV- 
da reklama joy lashtirish , PR, 
ta q d im o tla r

Kompyuter, rekla
ma agentliklari

Korxonada brend m a fk u - 
rasi m uh im lig in i shakllan
tirish

Jamoa y ig ‘ ilish la ri, so‘ rovlar, 
qatnashchilarni m ukofotlash

Buyruqlar, anke- 
talar, kompyuter

K o ‘ pch ilikn ing  m o y ill ig i 
va sodiqligiga erishish

Iste’m olch i b ilan ik k i tomon- 
lama suhbat

K ech iktirilgan 
qaytuvchan aloqa

Iste’ m olchin ing brend 
qimmatiga ishonishi va 
uni o ‘z qadriyatlariga teng- 
la s h tir is h i

O AV  vositasida brend qim - 
m atlarin i targ‘ ib  q ilish

Kompyuter, rekla
ma agentlik lari

Brendni kelgusida boshqa- 
rish

Brendni kengaytirish, cho‘ - 
zish, rebrending, qayta jo y 
la s h tir is h

M arketing ma’ lu- 
m otlari, kom pyuter

N o m n i idrok q i l is h  ta h lili, odatda, k o m p an iy an in g  b u tu n  h ay o tiy - 
lik  d av ri d a v o m id a  a m a lg a  o sh irilad i. A g a r  b ren d  nom i za ru riy  ta-
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lab larg a  ja v o b  berm ay q o lad ig an  b o ‘lsa, un g a  tu za tish  k iritilad i yok i 
to 'l iq  o ‘zg a rtirilad i. V aq t o ‘tish i b ilan  k o m p an iy an in g  o ‘zi, un ing  
m aq sad la ri, i s te ’m olch ila ri, vositach ilari o ‘zgarad i. B u  o ‘zg a rish la r 
tez lig i y il s a y in  o ‘sib b o rm oqda. B u  o ‘zgarish larn i sam arali boshqa- 
rish  u c h u n  m en e je r la r  b o zo r pozits iyalarin i k u ch ay tirish  vosita la ri 
q a to rig a  reb ren d in g n i q o ‘sh ish la ri lozim . H ar qanday m ah su lo t vaq t 
o ‘tish i b ilan  m a 'n a v iy  esk irad i, shu  sababli m av ju d  b ren d n i vaq- 
ti-v aq ti b ilan  m o d ern iza tsiy a  q ilish  zarur. M av ju d  b ren d n in g  sifa t 
o ‘zg a rish la ri « reb ren d in g »  n o m in i oigan.

R ebrending-  b u  is te ’m o lch ila r ong ida ro ‘y berishi lozim  b o ‘lgan  
o ‘zg a rish la r, b ren d  q iyo fasin i (b rend  nom i, logo tip i, ram z lari, kom - 
p an iy a  tra n sp o r ti  yok i to v arla rid ag i rang  v a  h .k .) o 'zg a rtirish d ir. 
K erak li m u n o sa b a t brend  v ek to rid an  o 'r in  o ig an  m o tiv a ts iy a lo v ch i 
q im m at t a ’s ir i  ostida sh ak llan ish i tufayli u sh b u  m arkan ing  m aqsad li 
d o irasi m o tiv la r in i a lm ash tirish , eh tim ol, b rendni bo sh q a  m aq sad li 
d o irag a  k o ‘c h ir ish  h aq id a  o ‘y lab  k o ‘rish m aqsadga m uvofiq  b o ‘ladi.

B ren d -m e n e jm en tn in g  ta rk ib iy  q ism laridan  b iri s ifa tid a  re b ren 
d ing  h o z irg i p a y td a  b ren d in g  v a  stra teg ik  m ark e tin g  b o ‘y ic h a  m u- 
ta x a ss is la r  q u ro lla ri q ato ridan  m u h im  o 'r in  ega llagan . Q o ‘sh ib  o lish  
v a  b ir la sh tir ish , fao liy a t so h a la rin i kengay tirish , y an g i b o zo rla rg a  
ch iq ish  -  b u la m in g  b arch asi, qo idaga k o ;ra , k o m p an iy a lam i eski 
b ren d la rd an  v o z  key ish  v a  y an g i b rend la r y ara tish g a  m ajb u r q ilad i.

Nazorat savollari:
1. Brending deganda nimani tushunasiz?
2. Brend nima?
3. Brendni joylashtirish qanday amalga oshiriladi?
4. Savdo mctrkasini joylashtirish jarayoni nimadan iborat?
5. Rebrending deganda nimani tushunasiz?
6. Innovatsion marketingda brendingni qo ‘llashning qanday usullari mav

ju d ?
7. Brendingning asosiy obyektlari bo ‘lib nimalar hisoblanadi?
8. O ‘z  brendini yaratayotgan har qanday korxonaning asosiy iqtisodiy maq- 

sadi nimadan iborat?
9. Maqsadli auditoriyani segmentlash deganda nimani tushunasiz?
10. Brendni shakllantirish mexanizmi qanday ishlab chiqiladi?



VI BOB

IN TER N ET M ARKETINGNING KONSEPSUAL 
STR A TEG IK  R IV О JLANISH JIH A TL A R I -  INNOVATSION 

M A RK ETIN G N IN G  TARKIBIY QISM I SIFATIDA

6.1. In n o v a ts iy a la rn i b o s h q a r is h d a  In te rn e t  
tex n o lo g iy a la rin in g  o ‘r n i  v a  ro li

Jam iy a t v a  iq tiso d iy o t riv o jlan ish in in g  zam o n av iy  b osq ich i a lo h i-  
da ish lab  c h iq a r ish -x o ‘ja lik  subyek tlari u c h u n  h am , bu tun  iq tiso d iy o t 
u ch u n  h am  eng  y a n g i axboro t v a  k o m m u n ik a ts iy a  tex n o lo g iy a la ri
n ing  ah am iy a ti ja d a l  o ‘sishi b ilan  tav siflan ad i. B u , b irin ch i n av b a td a , 
p o stin d u str ia l ja m iy a tg a  o ‘tilish i v a  y an g i ax b o ro t iq tiso d iy o tin in g  
sh ak llan ish i b ilan  b o g ‘liq. G lo b a llash u v n in g  tay an ch  in fra tu z ilm a- 
sini ja h o n  ax b o ro t ta rm o g ‘i b o ‘lm ish  in te rn e t tash k il q ilad i. B o zo r- 
dagi m ark e tin g  tad q iq o tla ri b o sq ich id a  k o rx o n a la rd a  in n o v a ts i-  
y a lam i b o sh q a rish d a  In ternet tex n o lo g iy a la rin in g  jo r iy  q ilin ish i 
zam o n av iy  f irm a la rg a  in n o v atsiy a lar y a ra tish  u ch u n  g ‘o y alar iz lab  
to p ish d a  sez ila rli y o rd a m  k o ‘rsatad i.

In te rn e t tex n o lo g iy a la r  paydo b o ‘lish i b ilan  in n o v a ts iy a la rn i 
b o sh q arish d a  ro ‘y  b e rg an  asosiy o 'z g a r is h la r  qa to rig a  q u y id ag ilam i 
k iritish  m u m k in :

-  « k o ‘p g a  b ir»  a n ’anav iy  m o d e lid an  in te rn e td a  am alg a  o sh iri-  
lay o tg an  « k o 'p g a  k o ‘p »  k o ‘p  y o 'n a lish li  k o m m u n ik a ts iy a  m o d e lig a  
o ‘tish , y a ’n i firm a ax b o ro tla rin i is te ’m o lch ila rg a  b ir to m o n lam a  u za - 
tish d an  rea l v aq t re jim id a  k o rx o n a la rn in g  is te ’m o lch ila r b ilan  ikk i 
to m o n lam a  o ‘za ro  a lo q a la rg a  o ‘tilish i;

81



-  to ‘g ‘rid an  to ‘g ‘ri so tuvni am alg a  o sh irish  y o ‘li b ilan  innovatsi- 
ya larn i taq sim lash n in g  u zun  v a  k o ‘p p o g ‘onali kanallarin i a lm ash - 
tirish  v a  u larn in g  funksiyalari v o sitach ila rn in g  b iro n -b ir m ahsu lo t- 
ga ega lik  huquq in i o lm asdan  tu rib  ta rm o q d a  o ld i-so td i b itim larin i 
am alg a  o sh irish d a  h a r to m o n lam a axb o ro t b ilan  q cfllab -q u v v atlash - 
ga borib  taq a lad ig an  yang i axboro t vo sitach ila ri pay do b o ‘lish ig a  
borib  taq a lad i;

-  o m m av iy  is te 'm o lch ig a  y o 'n a lg a n lik d a n  innovatsion  so h ad a  
y ak k a  ta rtib d ag i ta k lif  shak llan tirishga  o ‘tilish i, shun ingdek , u lar- 
dan  b ir q ism i ham  raqam li, ham  jism o n iy  shak lda  b o ‘lish i m u m k in  
b o ‘lg an  y an g i e lek tro n  tovarla r pay  do b o ‘lishi;

-  m o slash u v ch an  narx  s tra teg iy a la rid an  foydalan ish , shun ingdek , 
narx  sh ak llan ish ig a  yak k a  ta rtibdag i yon d ash u v n i am alga o sh irish  
u stu v o rlig i.

In te rn e t tex n o lo g iy a la r zam onav iy  firm ala rga  in n o v ats iy a lar 
y ara tish  u c h u n  g ‘oyalar iz lab  to p ish d a  k a tta  yo rdam  k o 'rsa tish i 
m u m k in .

In te rn e t o rqa li g ‘oyalar iz lash d a  b irinch i b o sh lan g ‘ich m ay d o n ch a  
is te ’m o lch ila r  h isob lanad i. U larn ing  eh tiyo jla rin i m ijo z la r o ‘rta s id a  
so ‘ro v la r o ‘tk az ish , chat va  fo ru m lar y o rd am id a  guruh m u h o k am a- 
lari, firm alam in g  elek tron  m an zilla rig a  k e lib  tu shad igan  x a tla r vo si- 
tasida  k u za tib  b o rish  m um kin . O n layn  so 'ro v la r  is te ’m o lch ila rn in g  
didi, x o h ish -is tak la ri v a  h okazo la rn i an iq lash  m aqsad ida o ‘tkazilad i. 
I s te ’m o lch ila r  q iz iq ish larin i an iq lashn ing  eng sam arali usu li say t- 
n ing  u  yok i b u  sah ifa la riga  ta sh rif  buyurish larn i h isob-k itob  q ilish  
h iso b lan ad i.

S erv e rg a  buyu rilg an  tashrifla r sta tis tikasin i tahlil q ilish  im - 
k o n iy a tla ri In te rn e t tex n o lo g iy a larin in g  eng  sam arali v o sita la rid an  
biri h iso b lan ad i. R esp o n d en tlam in g  fao l ish tiok in i ta lab  q ilad ig an  
so ‘ro v la r o ‘tk az ish d an  farqli rav ish d a , sta tis tika  tahlili ta sh rif  b uyu- 
ru v ch ilam i fao l h a rak atla rg a  ja lb  q ilm ag an  h o ld a  q im m atli ax b o ro t 
to ‘p la sh g a  im k o n  berad i. K o ‘p lab  in te rn e t k om pan iyalar k o m p an iy a
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say tig a  ta sh rif la r  b o ‘y ic h a  sta tis tik  m a ’lu m o tla r  to ‘p la sh  im k o n iy a- 
tin i berad i, bu m a ’lu m o tla r ta sh r if  b u y u ru v c h ila r  son i, tash rifch ila r- 
n in g  takroriy  k ir is h la r i  son i, o m m av iy lik  v a  ta sh rifch in in g  sah ifad a  
b o ‘lish  vaqti, ta sh r ifc h in in g  g eo g rafik  jo y la sh u v i, u  fo y d a lan ad ig an  
d as tu riy  t a ’m in o t v a  b rau zer, k u n  d av o m id ag i tash rifla r s ta tis tik asin i 
o ‘z  ic h ig a o la d i .  S h u n d ay  q ilib , is te ’m o lc h ila m in g  jav o b la r i firm aga 
q ay si g ‘oya  v a r ia n ti k o ‘p ro q  ja lb  e tu v ch an lik  k u ch ig a  eg a  ekan lig in i 
an iq la sh g a  y o rd a m  berad i.

In te rn e t te x n o lo g iy a la m i am a lg a  o sh irish  sam arad o rlig i quy idag i 
o m illa r  b ilan  a so s la n a d i:

-  m a b la g la m in g  sez ila rli d a ra jad a  te ja lish i;
-  real vaq t re jim id a  ish lash ;
-  in te rak tiv lik ;
-  g lobal ish tiro k ;
-  m aqsadli d o ira g a  q ara tilg an lik ;
-  in te rn e t o rq a li  so tu v n i am alg a  o sh irish  im k o n iy a ti;
-  m eh n a t x a ra ja tla r i  k am ay ish i;
-  b ir  v a q tn in g  o ‘z id a  k o ‘p son li m ijo z la rg a  x izm at k o ‘rsa tilish i;
-  raq o b a t m u h itin i  tah lil q ilish n in g  so d d a lash tirilish i.
T arm oqda is h la s h n in g  y u q o rid a  k o ‘rsa tilg an  a fza llik la rid an  tash-

qari, shun i h a m  ta ’k id la sh  jo iz k i, In te rn e t y an g i to v am in g  b o zo rg a  
ch iq ish  v a q tin i q isq a rtirad i v a  k o m p an iy a lam in g  b o zo r sh aro itla rig a  
m o s la sh ish  ja ra y o n in i tez lash tirad i.

In te rn e t te x n o lo g iy a la rd a n  fo y d a la n ish  k o rx o n a la m in g  fao liy a t 
k o ‘rsa tish  sa in a ra d o rlig in i sez ila rli d a ra jad a  o sh irish g a  o lib  kelad i, 
b u n d a  ay tib  o ‘t ilg a n  t a ’s ir  b ir  v aq tn in g  o ‘z id a  b ir n ec h ta  y o ‘nalish  
b o ‘y ich a  ro ‘y b erad i. K o rx o n a lam in g  ish  sam arad o rlig in i o sh irish  
om illa ri, sh u n in g d ek , In te rn e t tex n o lo g iy a la rin in g  m illiy  iq tisod i- 
y o tg a  ta ’s ir  e t is h  ja ra y o n i q u y id ag i ra sm d a  aks e ttirilg an .

B u n d an  ta sh q a ri, en g  y an g i ax b o ro t tex n o lo g iy a la rin in g  u lkan  rol 
o ‘y n a sh ig a  q a ra m a y , e lek tro n  m ark e tin g  a n ’an av iy  m ark e tin g  o ‘m i- 
n i b o sm asd an , u n i fa q a t to ‘ld irib  tu rad i, shu  ta riq a  m ark e tin g  faoli-

83



yati m a jm u y in i k en g ay tirad i, y a ’n i am aliyo tda  in teg ra ts iy a lan g an  
y o n d ash u v  q o ‘llan ilad i. Shu bo isd an  k o rxona la rga  e lek tron  m ark e
ting  va a n ’an av iy  m arke tingn ing  eng  optim al u y g ‘un lashuv in i to p ish  
m u am m o si m av ju d .

6.1-rasm. In te rn e t texno log iya la rin ing  
k o rx o n a la r fao liya tiga  va m illiv  iq tisod iyotga ta ’ s iri.

In te rn e t k o m p an iy a la rg a  raq o b atch ila r fao liy a tin i tah lil q ilish  
b cfy ich a  a jo y ib  im k o n iy a tla r  taqd im  etad ik i, bu  in terak tiv  m u h itd a  

ish lash  x u su s iy a tla rid an  k e lib  chiqadi. F irm a o ‘z b iznesin i In te rn e t- 
g a  o ‘tk az ish i b i la n  u  b a rch a  fo y d a lan u v ch ila r u ch u n  ochiq  b o ‘lish g a  
m ajbu r, ch u n k i m ijo z la r  v a  ham korlarn i ja lb  q ilish  h am da ush lab  
qo lish  u ch u n  firm a , tovarlar, n a rx la r va  h .k . h aq id a  to 'l iq  va, asosiy - 
si, ish o n ch li a x b o ro t taq d im  etish i zarur, ak s  ho lda , u la rda  taqqos- 
lash  u ch u n  im k o n iy a t b o ‘lm aydi. In te rn e t ta rm o g ‘ida  b iznes yu- 
r itish n in g  b u  x u su s iy a ti raq o b atch ila r fao liya tin i m o n ito rin g  q ilish

84



u ch u n  m u v a ffaq iy a t b ilan  fo y d a lan ilg an . M in im a l raqobatli u s tu n lik  
firm a u ch u n  b o zo r u lu sh in in g  sez ila rli o ‘s ish ig a  o lib  kelish i m u m k in . 
S hunday  q ilib , firm a u la rn in g  k u ch siz  to m o n la rid an  fo y d a lan g an  v a  
u s tu n lik la rin i b a r ta ra f  q ilgan  h o ld a  ra q o b a tch ila r  h arak a tla rin i o ld in - 
dan  b ilib  o lish i m um kin .

O n lay n  re jim id a  an k e ta  so ‘ro v i o ‘tk az ish , odd iy  an k e ta  s o ‘rov i 
o ‘tk az ish  b ilan  taq q o slag an d a , jid d iy  u s tu n lik la rg a  ega b o :lib , b u  
tad q iq o t sam arad o rlig in i sez ila rli d a ra jad a  o sh irad i. K am ch ilik la rig a  
k e lad ig an  b o ‘lsak , in te rn e t s o ‘ro v la rg a  b o sh q a  an k e ta  s o ‘ro v lari kab i 
u m u m iy  m u am m o la r x o s sanalad i.

6.2. A n ’an av iy  v a  e le k tro n  in n o v a ts io n  m a rk e tin g n in g  
o q ilo n a  u y g ‘u n la sh u v in i t a ’m in lash

In te rn e t lo y ih an i am a lg a  o sh irish n i b o sh la sh  h aq id a  q aro r q ab u l 
q ilish d a  shun i h iso b g a  o lish  k erak k i, In te rn e t tiz im i -  b u  in n o v a ts io n  
m ark e tin g n in g  o d d iy  b ir y an g i v o s ita s ig in a  em as, balk i k o rx o n ad a  
m ark e tin g  m a jm u y in i k en g ay tir ish  v o s ita s i ham dir. E ng  y an g i ax - 
b o ro t tex n o lo g iy a la rin in g  u lk an  ro l o ‘y n a sh ig a  qaram ay , e lek tro n  
m ark e tin g  a n 'a n a v iy  m ark e tin g  o ‘rn in i b o sm asd an , un i faq at t o ‘ld i- 
rib  tu rad i, shu  ta r iq a  m ark e tin g  fa o liy a ti m ajm u y in i k en g ay tirad i, 
y a ’ni am aliy o td a  in teg ra ts iy a lan g an  y o n d a sh u v  q o ‘llan ilad i. S hu  
sabab li k o m p an iy a  fao liy a tin in g  m u v affaq iy a ti a n ’anaviy  v a  e lek 
tro n  in n o v a ts io n  m ark e tin g  o q ilo n a  u y g ‘u n la sh u v ig a  e rish ish  b ilan  
b e lg ilan ish i lozim . B u  u y g 'u n la sh u v n in g  o q ilo n a lig i quy idag i aso siy  
o m illa r b ilan  izo h lan ad i.

1. In te rn e t lo y ih a  h aq iq a td a  m u v affaq iy a tii b o 'lish i uch u n  u  faq a t 
k o m p an iy a  u m u m iy  k o rp o ra tiv  s tra teg iy a s i d o iras id a  y a ra tilish i v a  
u n in g  ta rk ib iy  q ism la rid an  b irin i ifo d a la sh i lozim . H ozirg i p ay td a  
k o ‘p lab  k o m p an iy a la r  u sh b u  q o id ag a  am al q ilm ay ap ti, bu  e sa  real 
za ru ra t b o ‘lm ag an i h o ld a  sez ila rli k ap ita l q o ‘y ilm a la r k iritish n i ta lab  
q ilad ig an  y irik  m iq y o sli lo y ih a lar y a ra tish g a  yok i, aksincha , b u n d a
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firm a k ich ik k in a  axb o ro t v eb -sah ifasi och ish  b ilan  chek lanad igan  in 
terne t loy ihalarn i ye tarli darajada m o liy a la sh tirm aslik k a  o lib  keladi.

2. A n ’anav iy  v a  In ternet m arke ting  n isbati un iversa l b o ‘lm aslig i, 
ko m p an iy an in g  b ozor u lush i v a  u n in g  ta rm oqdag i o ‘sish  su r’a tiga  
qarab fa rq lan ish i lozim . Q oidaga k o ‘ra, u m u m iy  k o rporativ  strateg i- 
y a  tan lash  B o sto n  m atritsasi asosida  am alg a  osh iriladi. U sh b u  yon- 
dashuvga k o ‘ra  b archa firm alar y u q o rid a k o 'rs a tilg a n  ikki k o ‘rsa tk ich  
b o ‘y ich a  to ‘rt gu ruhga taqsim lanad i. In te rn e t loy iha  kom pan iyan ing  
um um iy  stra teg iy asig a  m uvofiq  ish lab  ch iq ilish i lozim  ekan lig in i 
h am  h iso b g a  o lib , m arke tingn ing  ikk i y o ‘nalish i o 'r ta s id a  re su rsla r 
taq s im lash  so h asid a  stra teg iya  shak llan tirishda, shuningdek , B o s 
ton  m a tritsa s id an  foydalan ish  m aq sad g a  m uvofiq . B undan  tashqari, 
B o sto n  m a tritsa s id an  in n o v atsiy a lar strateg iyasin i shak llan tirishda  
h am  fo y d a lan ilad i, is ta lgan  in terne t lo y ih a  esa aynan  innovatsion  
x arak te rg a  eg a  b o ‘ladi.

3. M a b la g ‘lam i a n ’anaviy  v a  e lek tron  m arke ting  o ‘rta s id a  taq 
sim lash  h am d a  in tern e t loy ihan i am alga  osh irish  v a  un ing  k o ‘lam lari 
haq id a  q aro r qabu l q ilishda firm a to m o n id an  b ir qato r m ezo n la r ba- 
ho lan ish i lo z im  b o ‘lib, u larn ing  asosiy lari quy id ag ila r h isob lanad i:

-  real v a  e lek tro n  bozordag i raq o b a t darajasi v a  un ing  o 'z g a rish  
ten d en siy a la ri;

-  lo y ih a  tash k ilo tn in g  m aqsad  v a  vaz ifa la riga , shun ingdek , un ing  
m o liy av iy  im k o n iy a tla rig a  m os kelish i;

-  real v a  e lek tro n  bozorla r s ig ‘im i n isbati;
-  in te rn e t loy iha  ish lab  ch iq ish  v a  am alga osh irish  q iym ati;
-  vaq t jih a ti: k o m p an iy a  e lek tron  m ark e tin g n i am alga  osh irish - 

dan  fo y d a  o la  b o sh lay digan  p ay tg ach a  za ru r b o 'lg a n  vaqt;
-  In te rn e t m ark e tin g g a  q o 'y ilm a la r  o ‘zin i qop lam aslig i b ilan  

b o g ‘liq  risk ;
-  m os k e lu v ch i kasb iy  d ara ja  v a  m alak ag a  ega b o ‘lg an  q o ‘sh im - 

cha m u tax ass is la r ja lb  q ilishga  eh tiyoj;
-  q o ‘sh im ch a  texn ik  v a  texno log ik  ta ’m in o tg a  ehtiyoj v a  un i xa- 

rid  q ilish  x a ra ja tla rin i baho lash .
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4. H ozirg i p ay td a  In te rn e t t iz im id a  sav d o n i tash k il q ilish d a  kom - 
p an iy a la r  x a rid o rla m i to ‘g ‘r i d a n t o ‘g ‘ri h am , v o s itach ila r o rq a li h am  
to p m o q d a . b u n d a  ko^plab f irm a la r  In te rn e td a  odatiy  taq s im o t k an a l- 
la rid a n  fo y d a la n ish g a  h a rak a t q ilm o q d a . In te rn e t -  b u  rea l b o zo r- 
d an  farq  q ilad ig an  v a  o 'z ig a  xos x u s u s iy a tla r ig a  ega b o ‘lg an  b o zo r 
ek an lig i sababli in te rn e td a  faqat in te ra k tiv  m u h itd a  ish la sh g a  ix ti- 
so s lash g an  e lek tro n  v o sitach ila r b i l a n  ish la sh  eng  sam arali h iso b la - 
nad i. R ea l b o zo rd a  a n ’an av iy  ta q s im o t  k an a lla rid an  fo y d a lan ish d a  
In te rn e t v o s ita ch ila r  b ilan  o ‘z a ro  a lo q a la m i y en g illa sh tirish  u ch u n  
v a  q o ‘sh im cha ax b o ro t m anbasi s i f a t id a  qoM lanishi lozim .

5. In te rn e t tiz im i o rq a li s o tu v n i  ta sh k il q ilish d a  firm ala r e ’tibo r- 
g a  o lish i lozim  b o ‘lg an  y a n a  bir m u a m m o  v u ju d g a  kelad i. B u g u n g i 
k u n d a  xo rijiy  in te rn e t d o ‘k o n la rd a  to v a r  v a  x izm a tlam in g  b arch a  
tu rla ri ta k lif  e tilm o q d a . B iro q  a g a r  G ‘a rb  m am lak a tla r id a  ta rm o q d a  
ta k l i f  e tilayo tgan  b a rch a  m a h s u lo tla rg a  x a rid o rla rd a  ta lab  m av ju d  
b o ‘lsa , b izn ing  m am lak a tim izd a , a so sa n , d astu riy  ta ’m in o tn g a  ta lab  
y u q o ri sanalad i.

6. M u zo k a ra la r o lib  b o r ish d a  sh a x s iy  u c h ra sh u v la r v a  In te rn e t 
tex n o lo g iy a la rid a n  fo y d a la n ish n i u y g ‘u n la sh tir ish  zaru r. X u su san , 
y ak u n iy  m u zo k a ra lam i in te m e td a n  ta sh q a r id a  o ‘tk az ish  m aq sad g a  
m uv o fiq , bunda h am k o rla rd a  q u la y  ta a s s u ro t q o ld irish  v a  p s ix o lo g ik  
o m il k a tta a h a m iy a tg a  e g a  b o ‘la d i .  S tra te g ik  ah am iy a tg a  eg a  b o ‘lg an  
m u h im  m asa la la rn in g  m u h o k a in a s in i h a m  o d a tiy  usu l b ilan  am a lg a  
o sh irish  y ax sh iro q  b o ‘ladi.

7. R ek lam a k a in p an iy a la ri o ütk a z ish d a , sh u b h asiz , b o sh q a  m e- 
d iak an a lla r b ilan  ta q q o s la g a n d a  In te rn e t u s tu n lik la rg a  ega b o ‘la- 
di, b iroq  u  a n ’an av iy  k a n a lla m in g  o ‘m in i b o sa  o lm ayd i. In te rn e t 
tiz im id a n fo y d a la n u v c h ila r  soni m a m la k a t  ah o lis i u m u m iy  so n in in g  
m a ’lum  b ir fo iz in ig in a  ta sh k il q i l i s h i  sa b a b li faq a t in te rn e t re k la m a  
b ilan  ch eg a ra lan ish  y o k i u n d an  a so s iy  v o s ita  s ifa tid a  fo y d a lan ish  
m aq sad g a  m u v o fiq  em as. In te rn e t  re k la m a g a  m a b la g ‘lar a n ’anav iy  
v a  in te rn e t b o zo r h a jm in in g  n is b a t ig a ,  k o m p a n iy a  o ld id a  b o zo rlam i
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k en g ay tir ish  b o ‘y icha tu rgan  vaz ifa la rga  qarab  p roporsiona l rav ish - 
d a  taq sim lan ish i lozim .

K o rx o n ad a  innovatsion  m arketing  sam aradorlig in i b e lg ilab  be- 
ra d ig a n  eng  m uh im  om illar q a to rig a  e lek tron  v a  a n ’anaviy  m ark e t
in g  u y g ‘u n lash u v id an  tashqari innovatsion  m arketing  tiz im in ing  
u sh b u  e lem en tla rin i a lo h id a  optinxallashtirishni ham  k iritish  zarur. 
E lek tro n  m ark e tin g  m ah a lliy  ko rx o n a la r u ch u n  hali y an g ilik  hi- 
so b lan ish in i h isobga olib , u sh b u  y o 'n a lish n i tak o m illash tirish  bu- 
g u n g i k u n d a  eng  dolzarb  h isoblanadi.

B ozorn i segm entlash  m uam m osi In te rn e t m arke ting  u ch u n  
m u h im  ah am iy a t kasb etadi, chunk:i In ternet k o m p an iy a larg a  bozor 
seg m en tin i tash k il q ilad igan  m aqsadli do iraga o ‘z ta ’sirin i m aksi- 
m al d a ra jad a  an iq  m n jassam lan tirish g a  im kon  berad i. S egm en tlash  
usu lin i to ‘g ‘ri tanlash. shartida  In ternet bu ja ray o n n i ancha sodda- 
lash tirish  im k o n in i beradi. В undan  tash q ari, yok i um u m an  x ara ja tla r 
ta lab  q ilin m ay d i, yoki u lar m in im al b o 4 ad i; bunda segm en tlashn i 
ju d a  te z  o ‘tk az ish , y a ’ni v aq tn i ham  te jash  m um kin .

S hunday  q ilib , firm a m aq sad li do iraga y o ‘n altirilish i v a  un ing  
h a jm ig a  q arab , taxm in  q ilinayo tgan  b ozor ha jm in i, dem ak, ku tilyo t- 
g an  so tuv  h a jm in i ham  an iq lash i m um kin.

In te rn e t savdoning  an ’anav iy  savdodan  m uh im  b ir farq i so tuv- 
chi to m o n id an  x arid o rg a  n isb a tan  ruh iy  ta ’sir k o ‘rsa tish  im k o n in in g  
y o ‘q lig i h iso b lan ad i. In te rn e t o rqali xarid  q ilishda  foydalanuvch i 
faqat k o m p y u te r bilan m u lo q o t q ilad i v a  ta k lif  e tilayo tgan  tovar tav- 
sifnom asin i d iq q a t b ilan  o ‘rg an ish  u c h u n  y e ta lich a  v aq tg a  ega b o ‘- 
ladi.

6.3. In te rn e tn in g  to v a rn in g  h a y o tiy lik  d a v rig a  t a ’s iri

T o v a rn in g  b o zo rd ag i ra q o b a tb a rd o sh lik  d in am ik asin i ak s  etti- 
ruvch i eng  m u h im  k o n sep s iy a  to v arn in g  h ay o tiy lik  davri h iso b la 
nad i. T o v a rn in g  h ay o tiy lik  d av ri firm an ing  m u ay y an  b o zo rd a  v aq t



b o ‘y ic h a  fo y d a  va  ay la n m a s in in g  r iv o jla n ish  q o n u n iy a tla r in i, y a 'n i  
ra q o b a tb a rd o sh  to v a rn in g  b o z o rd ag i x u lq -a tv o ri d in a m ik a s in i 

tav s if la y d i.
B u  h o la td a  to v arn in g  h ay o tiy lik  dav ri firm aning  to v a r tak lifig a  

b o zo r reak s iy as in in g  ideal m o d e li s ifa tid a  nam o y o n  b o 'la d i.  H a y o 
tiy lik  sik li m odeli h a r q an d ay  to v a r m eh n a t m ahsu li s ifa tid a  ch ek lan - 
g an  h ay o tiy lik  d av rig a  eg a  ek an lig in i k o ‘rsa tad i, b u  ja ra y o n d a  ish lab  
ch iq ish , jo r iy  q ilish , o ‘s ish , y e tu k lik , to ‘y in ish  v a  p a sa y ish  kab i b ir 

n ec h ta  b o sq ich la r b o sib  o ‘tilad i (6 .2 -rasm ).

6.2-rasm. Tovarn ing  butun hayo tiy lik  davri 
davomida sotuv va foyda hajm i 0‘zgarishi1.

H ay o tiy lik  d av rin in g  u zu n lig i tu rli to v a rla r u ch u n  tu rli dara ja- 
da  b o ‘ladi. B u  m u d d a tn i u z a y tir ish  zax ira la ri u ch u n  b itta  em as, b ir 
n ec h ta  to v a r ish lab  ch iq a rish  v a  so tish  asos b o ‘lib  x iz m a t q ilad i. 
B u n d a  b u  to v a rla r tu rli b ir ik u v d a  tu rli so tu v  b o zo rla rid a  jo y la sh ish i 
m u m k in . B u  h o la td a  so tu v  b o zo rig a  b ir d o n a  to v a r em as, b a lk i h a 
y o tiy lik  dav ri b o sq ich la ri o ‘zg a rish i o ld in d an  re ja la sh tir ib  q o 'y ilg a n

1 Abduxalilova L. T. In ternet m arketing . — T.: TD IU , 2011. —265-b.
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to v arla r m ajm u y i b ilan  ch iq ish  m aqsadga  m uvofiq  b o ‘lar edi. K om - 
p an iy an in g  b unday  m ahsu lo t po rtfe lin i sh ak llan tirish  un g a  doim iy  
foyda o lishn i ta ’m in lovch i h am da in n o v ats io n  fao liya tn i am alga  
osh irishda  k ap ita ld an  foydalan ish  m anevrlari uchun  sharo it yara tib  
beruvch i m u v o zan a tlan g an  ishlab ch iq arish -so tu v  fao liya tin i am alga 
o sh irish g a  im kon  beradi.

T o v arn in g  b u tu n  h ayo tiy lik  davri v a  un ing  ayrim  bosq ich lari 
to v ar tu rig a  b o g 'l iq  b o ‘ladi. B iroq  keng  is te 'm o l tovarlari uchun  
ham , ish lab  ch iq arish -tex n ik  y o ;nalishdag i to v arla r u ch u n  ham  xos 
b o ‘lgan  u m u m iy  ten d en siy a  hayo tiy lik  d av rin ing  q isqarish i h isobla- 
nad i. B ir b o sq ich d an  b oshqasiga  o 'tish n i tez lash tirib , shu  ta riq a  to 
v arn in g  u m u m iy  h ay o tiy lik  davrin i q isqartiruvch i axboro t texnologi- 
y a la ri va  In te rn e t b u  b o rad a  o ‘zin ing  m u nosib  h issasin i q o ‘shm oqda.
6 .3 -rasm d a bugung i k u n  (B) va o ‘n  y il avvalg i d av r (A) uchun  xos 
b o ‘lg an  to v arn in g  h ayo tiy lik  davri grafik lari aks ettirilgan .

T o v a r  ra q o b a tb a rd o sh lig i. T o v am i x arid  q ilish  ja ra y o n id a  tan- 
lovn i am alg a  o sh ira r ekan, xarido r bu  tovarn i m azk u r bozordagi 
u n g a  o ‘x sh ash  b o ‘lg an  boshqa tov arla rd an  ajra tib  tu ruvch i x islatla -

1 Abduxalilova L. T. In ternet m arketing. -  T.: TDIU, 2011. -  265-b.
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r in i b e lg ilab  b e ra d i. A y n a n  s h u  to v a rn i so tib  o lar ekan, x a r id o r  shu  
ta r iq a  un ing  jo z ib a d o r lig in i, o ‘z in in g  m u ay y an  eh tiyo jin i q o n d irish  
d ara jasin i hartida  b u  tovarn i s o t ib  o lish  v a  u n d an  fo y d a lan ish  b ilan  
b o g ‘liq  b o ‘lga.n x ara ja tla rg a  ta y y o r l ik  d a ra ja s in i baho layd i.

X a rid o m in g  m u ay y an  e h tiy o jla r in i  q o n d irish d a  raq o b a tch i to v ar- 
la rg a  n isbatan u n in g  u s tu n lig in i  t a ’m in lo v c h i sifa t va  q iy m at tav sif- 
n o m ala ri y ig ‘in d is i  to v a m in g  ra q o b a tb a rd o sh lik  darajasin i b e lg ilab  

berad i.
E lek tro n  tijo ra tn in g  r iv o j la n is h i,  b o zo r la m in g  g lo b a llash u v  ten - 

d en siy a la ri k u c h a y ish i r a q o b a tn i  k u ch a y tiru v c h i m an b a la rd an  b iri 
b o ‘lib  x izm at q ilad i. U n ing  o ‘s ish i k o rx o n a la r  o ld iga o ‘z to v a rla ri 
raq o b a tb a rd o sh lig in i o sh irish ., u la m in g  ra q o b a tli u s tun lig in i y a ra tish  
v az ifas in i qo‘ y ad i.

U stu n lik  taq q o s lag a n d an  s e z i la d i ,  sh u n in g  uchun  n isb iy  ta v s ifn o - 
m a  h iso b lan ad i v a  tu rli o m i l la r  b ilan  izo h lan ad i. U stu n lik  o m illa ri-  
ni ikk ita  k eng  to ifa g a  ta q s im la s h  m u m k in : tash q i va ichki ra q o b a tli 
u s tu n lik . U la r to v a r v a  f i rm a n in g  o ‘z  ra q o b a tch ila ri b ilan  k u ra sh ish  
q o b iliy a tin i tav s iflay d i.

T ash q i ra q o b a tli  u s tu n lik  to v a m in g  « b o zo r kuch i»n i ak s  e ttira - 
di. B u  kuch  u n i  ra q o b a tc h ila rg a  n is b a ta n  q im m atroq  n a rx d a  so tish  
v a  u n g a  o ‘x sh a sh  b o sh q a  to v a r la rd a n  n o ro z i x a rid o rla r eh tiy o jla rin i 
q o n d irish  im k o n iy a tin i a s o s la b  b e rad i. Ich k i raqobatli u s tu n lik  esa  
to v a r tan n arx i ra q o b a tc h ila rg a  n isb a ta n  p a s tro q  b o ‘lib, m ah su ld o rlik  
y u q o rilig i va ish lab  c h iq a r is h  x a ra ja tla r id a g i u stu n lik k a  aso s lan ad i.

S hunday  q il ib , to v a r  r a q o b a tb a rd o s h lig i  un ing  is te 'm o lc h ila r  
u ch u n  jo z ib a d o r lik  d arajasi s i f a t id a  k o ‘r ib  ch iq ilish i m u m k in  b o ‘lib , 
b u  u lam in g  b i r  q a to r  ta la b la r i  m a jm u y in i qond irish  im k o n iy a tin i 
b e lg ilab  b erad i. X a rid o r  to v a rd a n  fo y d a la n ish  n a tijas id a  u n d an  o li- 
n u v ch i fo y d a li sam aran i va  u n i so tib  o lis h  v a  ek sp lu a ta ts iy a  q ilish  
b ilan  b o g ‘liq x a ra ja tla rn i b a h o la r  e k a n , to v arn i tan lab  o lish n i a so s 
lab  berad i. S h u  sab a b d an  t o v a r  ra q o b a tb a rd o sh lig i is te 'm o lc h i to - 
m o n id an  to v a r  n a rx i, sifati v a  u n g a  k o ‘rsa tilad ig an  serv is  d a ra jas in i
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ta q q o s la sh  y o ‘li b ilan  an iq lanadi. T ovarn ing  m ark e tin g  m uhiti kabi 
k o 'r s a tk ic h  h a m  taqqoslan ish i lozim .

T o v arn in g  ra q o b a tb a rd o sh lik  v a  jo z ib ad o rlik  om illarin i aks etti- 
ru v c h i  tasn ifiy  sx em an i n a rx -s ifa t-s e rv is -m a rk e tin g  m uh iti zan jiri 
s i fa t id a  ifo d a la s h  m u m k in  (6 .1-jadval).

6.1-jadval
T ovar raqobatbardoshligining asosiy o m illa r i

O m il K o ‘ rsa tk ich la r tavsifnom asi

Narx

N arx darajasining asosiy raqobatchilar narxiga nisbati; talab va 
ta k li f  nisbatiga bog‘ liq  holda narx differensiatsiyasi tiz im in ing  
rivo jlangan lig i; iste’m o lc liila r uchun chegirmalar tiz im in ing  ja lb  
e tuvchan lig i

Sifat
M ahsulotn ing texnik-ekspluatatsion tavsifnom alari (funksionallik, 
ishonch lilik , foydalanish uchun qulaylik va b.); nu fuz lilik , dizayn, 
tovarn ing  eko log ik lig i

Servis Tova rn i yetkazib berish s ifa ti; savdo xizm ati darajasi; ehtiyot 
q ism la r va xizm at ko ‘ rsatish markazlarining m avjudlig i

Mar
keting
Tnuhiti

M arke ting-log is tikan i tashlcil qilish darajasi; reklama tadbirlari sa- 
m aradorlig i; tovar qadog'i dizayni; tovar brendingi; xaridorlarga 
k a fo la tli x izm at ko'rsatisli darajasi; zamonaviy aloqa vositalari 
(In ternet, uyali valoqa va b .) yordamida xarid qilish im koniyati

S o tu v d an  o ld ing i v a  so tu v d a n  key ing i x izm a t k o ‘rsa tish n i 
yazxshilash  u c h u n  in te rn e tn i qoT lash. Servis x izm ati tovar s iyosat- 
in in g  a jra lm a s  b i r  qism i h isob lanad i. U  xarido rga  b iro r-b ir tovarn i 
s o t ib  o lish d an  o ld in  v a  k ey in  k o ‘rsa tiluvch i x izm atlarn i ifodalayd i. 
S e rv is d a n  m a q s a d  -  x a rid o rla rg a  m av ju d  tovarni ta k lif  q ilish  v a  un- 
d a n  eng k a tta  fo y d a  o lish d a  y o rd am  k o ‘rsa tishdan  iborat.

X a rid o rla rg a  se rv is  x izm ati k o ‘rsa tishn ing  aham iyati o ‘sib  bo- 
ra y o tg a n lig in i  q u y id ag i ten d en siy a la r b ilan  izoh lash  m um kin : to b o ra  
to ‘y in ib  b o ra y o tg a n  b o zo r la rd a raq o b a tn in g  o ‘sishi; serv is m ark az la-
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rin in g  y a ra tilish i;  x a rid o rla rn in g  so tib  o lin g an  tov ard an  fo y d a la n ish  
ja ra y o n id a  v u ju d g a  k e lu v ch i m u am m o la rn i hal q ilish  im k o n iy a tig a  
eg a  b o T ish  is ta g in in g  o 's is h i;  to v a rd a n  fo y d a lan ish  ja ra y o n i m u rak - 
k ab lash u v i va h .k .

M ark e tin g  v o s i ta s i  s ifa tid a  se rv isn in g  asosiy  fu n k siy a la ri x a r i-  
d o rla rn i ja lb  q i l is h , to v a r so tuv in i r iv o jlan tirish  v a  q o i l a b - q u w a t -  
lash , x a r id o r la m i a x b o ro t b ilan  ta ’m in la sh  h isob lanad i. S erv is  x iz - 
m atla ri tufayli f irm a  m ijo z la r  b ilan  ish o n ch li a loqa o ‘m a tish  u c h u n  
im k o n iy a t y a ra ta d i h am d a  sam ara li t ijo ra t a loqalarin i d av o m  e ttir ish  
u ch u n  zam in  h o z ir la y d i.

S erv is x iz m a tla ri to v a r  x a rid  q ilin ish id an  o ld in  ham , k e y in  h am  
k o ‘rsa tilish i m u m k in . T o v arn i so tib  o lish d an  o ldin  k o 'r sa tilu v c h i 
x izm a tla r  ta rk ib ig a  to v a rn i tan la sh d a  y o rd am lash ish , u n d an  ish o n 
chli v a  t o ‘g ‘r i  fo y d a la n ish  u ch u n  ax b o ro t berish , to v a r v a  u n in g  
e lem en tlari b o sh q a  m a h su lo t v a  tiz im la r ig a  m os k e lish in i tek sh irib  
k o ‘rish  v a  h o k a z o la r  k irad i.

T o v ar x a r id  q il in g a n d a n  so ‘ng  un i ish lab  ch iq arg an  y o k i so tg an  
firm a so tu v d an  k e y in g i x iz m a t la r - y e tk a z ib  berish , o ‘m a tish , n a z o ra t 
q ilish , texn ik  y o rd a m  k o ‘rsa tish  v a  h o k az o la m i am alga o sh irad i.

In tem e td a n  q u y id ag i to ifa la rd a  fo y d a la n g an  h o ld a  serv is  taq d im  
etish  va  is te ’m o lc h ila rn i q o ‘llab -q u v v a tla sh n i k en g ay tirish  m u m k in :

-  q o ‘sh im c h a  o m m av iy  ax b o ro t -  firm ala r In te rn e td a  is te ’m o l- 
ch ila r u ch u n  k a t ta  h a jm d ag i ax b o ro t jo y la sh tir ish  im k o n iy a tig a  ega. 
B u  ay n iq sa , k o m p y u te r  tex n ik asi kab i y u q o ri texno log iya li m ah su - 
lo tla rd a  katta a h a m iy a t k a sb  e tad i. M a ’lu m o tla r tu rli x a rak te rg a  eg a  
b o ‘lish i — iste ’m o lc h ila r  u ch u n  x a r id  t o ‘g ’ris id a  qaro r qabu l q ilish d a  
ta lab  q ilin ish i, f irm a  v a  u n in g  is te ’m o lc h ila r  b ilan  o ‘zaro  a lo q a  usu l- 
lari h aq id a  m a 'lu m o tn o m a  b erish i, m ah su lo tn i ek sp lu a ta ts iy a  q ilish  
ja ra y o n id a  k a tta  ah a m iy a t k asb  e tish i (m asa lan , undan  fo y d a la n ish  
b o 'y ic h a  y o ‘r iq n o m a  b o ‘lg an  h o ld a ) m u m k in . S ervern ing  d izay n i 
k o ‘n g ild a g id e k  b o ‘lib , q id iru v  fu n k siy a la r i m av ju d  b o ‘lgan  h o ld a  
is te ’m o lch ila r  o ‘z la r i u c h u n  za ru r m a ’lu m o tn i tez  v a  o so n  q id irib  
to p ish i m u m k in ;
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-  « tez -tez  b e r ilu v ch i savo llar»  (F requently  A sked  Q u estio n s -  
F A Q ) -  bu tu rd a g i axb o ro t taqd im  etish  nafaqat m avjud , balk i do- 
im iy  m ijo z la r  u ch u n  ham  m u h im  boMib, u la rn i aynan  sh u  firm a 
m ah su lo tla rin i x a r id  q ilish g a  u n d ash  uchun  x izm at q iladi. B u n d ay  
q o T la b -q u w a tla s h  k o m p y u ter m ah su lo tla rig ag in a  taalluq li b o im a y , 
za ru ra t sezg an  h a r  qanday  m ah su lo tg a  n isbatan  ham  q o 'llan ish i 
m u m k in ;

-  q o ‘s h im c h a  qay tu v ch an  aloqa m ex an izm i -  In tem e td an  
is te ’m o lch ila r  b ila n  sam arali qay tuvchan  aloqani tashkil q ilish  u ch u n  
fo y d a lan ish  m u m k in  b o ‘lib, bu  u la rn in g firm a la r b ilan  in terak tiv  a lo 
qa im k o n iy a tla r in i kengay tirad i. S o tuvch ila rn ing  xarid o rla r s o ‘ro v i- 
ga m o s k e lu v ch i qo ‘lla b -q u w a tla sh i m uhim  aham iyat kasb  etadi. 
Q ay tu v ch an  a lo q an i tash k il q ilish  vositalari s ifa tid a  c lek tron  p och ta , 
k o n fe ren s iy a la r  v a  k o m p an iy a  say tidag i t o ‘ld irish  lozim  boM gan for- 
m ala r x iz m a t q ilish i m um kin .

6.4. I n te r n e t  v o s ita la r id a n y angi to v a r la r  
ish lab  ch iq a rish d a  foydalan ish

Y an g i to v a r la r  ishlab ch iq arish  tovar siyosatin ing  m uhim  y o ‘na- 
lish la rid an  b iri h iso b lan ad i. S hu  b ilan  bir pay tda, bu eng m u rak k ab  
ish b ila rm o n lik  ja ra y o n la r id a n  biri b o ‘lib, quy idag i b ir q ato r xu su si- 
y a tla rg a  ega:

-  v aq t o ‘tish i b ilan  ja ra y o n n in g  borish. sharo itlari o ‘zgarishi;
-  e lek tro n  b iz n e s  tu fay li bu  o ‘zg a rish la r tez lig in in g  do im iy  o ‘sib  

borish i;

-  h a r b ir m a h su lo t tu rid a  o ‘z ig a  xos xu su siy a t v a  ta lab la rn in g  
m a v ju d lig i ;

-  m ah su lo tn i ish lab  ch iqarishga  to ‘g ‘ri y o n d ash ilg an  taq d ird a  
ham  u n in g  is te ’m o lc h ila r  o rasida  m u v affaq iy a tg a  erish ish i u ch u n  
k a fo la tla rn in g  y o ‘qligi.
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Y ang i m ah su lo tn i ish lab  ch iq arish  bug u n g i k u n d a  y an g ich a  sha- 
ro itla rg a  d o im iy  m oslash ib  b o rishn i ta lab  q iluvch i te z  o 'z g a ru v c h a n  
sh a ro itla rd a  r o ‘y  berm o q d a . B u  ja ra y o n n in g  sam arad o rlig in i osh i- 
rish d a  In te rn e t k a tta  fo y d a  ke ltirish i, m ahsu lo tn i ish lab  ch iq ish  ja -  
ray o n in i sez ila rli q isqartirish i v a  u n i k o rx o n a  m iq y o s id a  zam o n av iy  
ax b o ro t tex n o lo g iy a la rid an  fo y d a lan ish  g lobal ja ra y o n ig a  ay lan tiri- 
sh i m um k in .

Y an g i m ah su lo tn i ish lab  ch iq arish  ja ra y o n in in g  aso siy  b o sq ich la ri 
v a  b u n d a  In tem e td a n  fo y d a lan ish  m u m k in  b o ‘lg an  y o 'n a lish la rn i 

k o ‘rib  ch iqam iz .
Y ang i m ah su lo tn i ish lab  c h iq a r ish  b o sq ic h la ri. M ah su lo tn i 

ish lab  ch iq a rish d an  o ld in  k e lu v ch i m u h im  b o sq ich d a  k o rx o n an in g  
bo zo rd ag i x u lq -a tv o r s tra teg iy asin i ish lab  ch iq ish  ro ‘y  berad i. B u  
ja ra y o n  b o zo rn i s inch ik lab  seg m en tlash , m aq sad li is te ’m o lch ila r  gu- 
ru h la rin i an iq lash , u la rn in g  eh tiy o jla rin i an iq lash tirish  v a  m ah su lo t
ni jo y la sh tir ish  k o n sep siy asin i ish lab  ch iq ish n i q am rab  o lad i.

Shu  b o sq ich n in g  o ‘z id ay o q  is te ’m o lch ila r eh tiy o jla rin i an iq lash - 
d a  In te rn e t ju d a  k a tta  fo y d a  ke ltirish i m um kin . O da tda , is te ’m o l
ch ila r  m ah su lo td an  qanday  fo y d a lan ay o tg an lig i, u n in g  q aysi xusu - 
siy a tla ri y o k i fu n k siy a la rin i y ax sh ila sh n i is tash lari h aq id a  ax b o ro t 
o lish  u ch u n  k o m p an iy a la r fo k u s g u ru h la rid an  fo y d a lan ad i. Is te ’m ol- 
ch ila rn in g  is tak -x o h ish la ri v a  sh ik o y a tla rin i an iq lash  u ch u n  u la r  o ‘z 
so tu v ch ila ri v a  d ile rla r ta rm o q la ri b ilan  m aslah a tlash ish i m um kin . 
E lek tro n  a lo q a  v o sita la rin i q o ‘llash  bu  ja ra y o n la rn i an ch a  tez lash tir- 
ish  v a  u la rn i o ‘tk az ish  tan n arx in i p a say tirish g a  im k o n  berad i.

M azk u r b o sq ich  y ak u n lan g a n d an  s o ‘ng  firm a  b ev o sita  y an g i 
m ah su lo tn i ish lab  ch iq a rish g a  o ‘tish g a  tay y o r b o ia d i .  B u  ja ra y o n , 
sh u n in g d ek , in n o v ats iy a  ja ra y o n i ham  deb  n o m lan ib , o lti bosq ich n i 

q am rab  oladi:
-  y an g i to v arla r h aq id a  g ‘o y a la r iz lash ;
-  g ‘o y a lam i tan lab  o lish ;
-  y an g i to v a r g ‘o y asin i tijo ra tla sh tir ish n i iq tiso d iy  tah lil q ilish ;
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-  tovam i ish lab  ch iqarish ;
- to v a r n i  b o zo r sh aro itla rid a  sinab k o ‘rish;
-  tovarn i bozo rg a  ch iqarish  va  jo riy  q ilish.
H ar qanday  g ‘oya k o 'rsa tilg an  b o sq ich lam in g  h ar b irid an  o ‘ta 

o ladi deb  ay tish  q iyin , albatta. T adq iqo tla rn ing  k o 'rsa tish ich a , bu  
y o ‘ln ing o x irig ach a  kam dan  kam  g ‘o y alarg in a  yetib  boradi. Y ang i 
m ahsu lo tn i ish lab  ch iq ish  haqidagi adab iyo tla r tah lili shuni k o 'r sa -  
tad ik i, tijo ra t m u v affaq iy a tig a  dastlab  ta k lif  q ilingan  g ‘oyalarn ing  
1 fo izdan  h am  k am i erishad i, b iroq  bu  y o in in g  ox irigacha y e tib  bor- 
gan lar o rasid a  tijo ra t nuq tay i nazaridan  60 fo iz i m u vaffaq iyatli h i- 
sob lanadi. T ab iiyk i, k o 'p la b  g ‘oyalar b irinch i bosq ichdayoq  p u ch g a  
ch iqadi, buni n isb a tan  k am  xara ja tla r b ilan  am alg a  osh irish  m um k in , 
b iroq  b u  h o la tla rd a  lo y ih ach ila r no an iq lik  darajasin ing  y u q o rilig i 
sababli a so slan g an  qaro r qabul q ilishda q iy in ch ilik k a  uch rayd ilar. 
F aq at kam  son li g ‘oyalarg ina  barcha bosq ich lard an  m uvaffaqq iya tli 
o ‘tadi.

In tern e t v a  b o sh q a  axboro t texn o lo g iy a lari quy idag i y o ‘na lish lar- 
da  in n o v ats iy a  ja ra y o n ig a  ka tta  h issa  q o ;sha  oladi:

-  eng is tiqbo lli varian tla rn i tan lab  o lish  v a  an iq langan  xa to larn i 
b a r ta ra f  q ilish  -  m ahsu lo tn i tayyorlashda bu m ah su lo t b ozorda  ta k lif  
e tish  b o sq ich ig a  y aq in lash g an  sari un ing  xara ja tla ri tez  o 'sa d i. Shu- 
n ing uchun  y an g i to v ar ish lab  ch iqaruvch ila r o ld ida tu rg an  m uh im  
m aq sad  bu to v a rlam in g  eng  istiqbollilarin i tan lash  h am da uni ish lab  
ch iqarish  va  b o zo rg a  ch iqarish  uchun  ju d a  k a tta  m ab lag 1 sarflangun- 
cha an iq lan g an  xato larn i b a r ta ra f  etish  h isob lanad i;

-  k o m p an iy an in g  barcha b o ‘linm alari o ‘rtas id a  sam arali a loqa 
o ‘m a tish  -  h a r  qanday  k o m p an iy a  yang i m ahsu lo tn i ish lab  ch iqa- 
r ish d a  bu  ja ra y o n n i u n iv ersa lro q  qilish  v a  tash k ilo td a  ichki axboro t 
a lm ash in ish n i tez la sh tirish  uchun  In tern e t im k o n iy a tla rid an  foyda- 
lan ish i m um kin . In tern e tn in g  im kon iya tla ri Yer sharin ing  tu rli 
n u q ta la rid a  b o ‘lgan  h o ld a  axboro t a lm ash in ish i m u m k in  b o ‘lg an  
ishch i g u ru h la rin i sh ak llan tirish g a  im kon  berad i. B u  esa b o zo r ho-
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lati, m ijo z la r, m ah su lo tla rn in g  o ‘z ig a  x o s x isla tla ri h aq id a  a x b o ro t 
a lm ash in ish n i tashk il q ilish g a  y o rd am  beradi.

K e ltirilg an  im k o n iy a tla rd an  fo y d a lan ish n in g  asosiy  n a tija s i y an g i 
m ah su lo tn i ish lab  ch iq a rish  ja ra y o n in in g  tez lashuv i b o ‘lish i lo z im . 
B u n g a  e rish ish n in g  m u h im lig i y an g i m ahsu lo tn i b o zo rg a  ch iq a r ish  
v aq ti b ilan  u n in g  fo y d a lilig i o ‘rtas id ag i b o g ‘liq lik  b ilan  izo h lan ad i. 
T ad q iq o t n a tija la ri 6 .3 -rasm d a  aks e ttirilg an  b o ‘lib, u n d a  e lek tro n ik a  
m ah su lo tla ri b o zo rid ag i y an g i m ah su lo t keltiru v ch i fo y d a  haj m in in g  
o ‘z  to v arin i ta k l if  q ilish  m u d d a tin in g  raq o b a tch ila rg a  n isb a ta n  e rta l- 

ig ig a  b o g ‘liq lig i k o ‘rsa tilgan .
B o zo rd a  y an g i m ah su lo tn i raq o b a tch ila rg a  n isb a tan  o lti oy  o l- 

d in ro q  taq d im  etish i m u m k in  b o ‘lg an  k o m p an iy a  bu v aq t u s tu n lig in i 
o ‘rta c h a  fo y d a  m iq d o rid an  u ch  b a rav a r k a tta  b o ‘lgan  d o im iy  fo y d a- 
ga  ay lan tirish  im k o n ig a  e g a  b o ‘lad i.

Raqobatchilarga nisbatan 
foyda hajmi

6.4-rasm. Y a n g i m ah su lo tn i bozorga  
ch iq ar ish n in g  foyd a  h ajm iga  ta ’siri.

Y u q o ri tex n o lo g iy a la r so h as id a  y an g i m ah su lo tla r b ila n  b o g ‘liq  
fo y d a  v a  tu sh u m la r u lu sh i y a n a d a  y uqori. M asa lan , H e w le tt-P a c -

97



kard  (w w w .h p .co m ) kom paniyasi tu sh u m la rin in g  77%  i ox irg i ikki 
yil ich ida  b o zo rg a  ta k lif  q ilingan  m ah su lo tla rg a  to ‘g ‘ri kelad i.

M ahsu lo tn i bozo rga m u vaffaq iyatli ch iq arish d an  o linuvch i katta  
foyda  k ey in g i av lod  m ahsu lo tla rin i ch iq arish n in g  aso sid a  yo tuvch i 
tadq iqo tla rn i erta roq  bosh lashga o lib  ke lad i. B un ing , aksincha , b o 
zo rga k ech  ch iq ish i v a  foydan ing  kam lig i k o m p an iy a  sa loh iyatin ing  
q isqarish iga  o lib  keladi.

M ah su lo tn in g  m uvaffaq iya tga  e rish u v id a  m u h im  shartlardan  
y an a  biri k o m pan iyan ing  un i bozorga tezd a  ch iq ish in i t a ’m in lash  
qobiliyati h isob lanad i. B u  b o sq ichda  vaq tn i y o 'q o tish  m ahsu lo tn i 
ish lab  ch iq arish  bosq ich idag idan  ham  k a tta  x a v f  tu g ‘d irish i m um kin . 
A lfa  v a  b e ta -v ers iy a lam i taqd im  etish  m ah su lo tn i b o zo rg a  ch iq arish  
ja ray o n in i tez la tish n in g  sam arali v o s ita la rid an  biri sanalad i. B un- 
dan  tashqari, bu  versiya la rda  yakun iy  sanan i b e lg ilash  m a ’lum  v aq t 
o 'tish i b ilan  m ahsu lo tn ing  tijo ra t v a rian tin i so tib  o lish  u ch u n  y ax sh i 
ra g ‘ba t b o ‘lib x izm at qiladi.

6.5. In te rn e t  v o s ita la r id a n  x izm a t k o ‘rsa tish  
sohasin i r iv o jla n tir ish d a  fo y d alan ish

T o v ar siyosati q o ila n u v c h i o ‘z iga  x o s so h a la rd an  biri x izm at 
k o ‘rsa tish  sohasi h isoblanadi. X izm atla r q a to rig a  b ir tom on  ikkinchi 
to m o n g a ta k lif  etish i m um kin  b o ‘lgan  h a r qanday  fao liy a tn i -  biron 
n a rsag a  eg a lik  q ilishga olib k e lm ay d ig an  sez ilm as h arakatn i k iritish  
m um kin . U ni taq d im  etish, shun ingdek , m o d d iy  m ah su lo t b ilan  ham  
b o g ‘liq b o ‘lish i m um kin.

X izm atla r to 'r t ta  asosiy  tav sifn o m ag a  eg a  b o i ib ,  u la r m arketing  
dastu rin i ish lab  ch iq ishga sezilarli d a ra jad a  t a ’sir k o ‘rsatad i: sezil- 
m aslik , b o ‘linm aslik , m uvaqqatlik  v a  saq lab  b o ‘lm aslik :

-  sezilmaslik -  x izm atlam i sezib  b o ‘lm ayd i, m od d iy  tovarla rdan  
fa rq li o ‘laroq  to  xarid  q ilm aguncha u lam i k o ‘z  b ilan  k o 'r ib , q o ‘l bi-
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Ian ush lab , h is  e tib , esh itib  b o ‘lm aydi. Shu  sab ab d an , n o an iq lik n i 
k am ay tirish  m a q sad id a  x arid o rla r x izm atla rn in g  tash q i b e lg ila ri 
yoki s ifa t y a q q o lig in i tah lil q iladi. U la r x izm at k o ‘rsa tish  d ara jas i 
haq ida o fisn in g  jo y la sh u v i, jih o z lan ish i, a sb o b -u sk u n a lari, x o d im la r, 
taqd im  e tilay o tg an  ax b o ro t, ram ziy  belg i va n arx  b o ‘y ic h a  ta s a w u r -  
ga ega b o 'l is h i  m u m k in . Shu  ta riq a  x izm atla r so tu v ch is in in g  v az ifa - 
si « q ab u l q ilish n i b o sh q arish » , « sez ilm ay d ig an n i sez ila d ig a n  q ilish »  
q o b iliy a tid an  ib o ra t b o ia d i ;

-  bo ‘linmaslik -  x izm a tla r m odd iy  to v arla rd an  fa rq li rav ish d a , 
odatda, b ir  v a q tn in g  o ‘z id a  taqd im  e tilad i va  is te ’m ol q ilin ad i. M ijo z  
x izm at k o ‘rsa tish  ja ra y o n in in g  b ev o sita  ish tiro k ch is i ek a n lig i sabab - 
li x izm atn i so tu v ch i v a  is te ’m olch i o ‘rtasidag i a lo q a  x izm atn in g  to - 
v a i  s ifa tid ag i tav s ifn o m asi h isob lanad i. Y ak u n iy  n a tijag a  esa  m ijo z  
ham , so tu v ch i h a m  b ev o sita  t a ’sir k o ‘rsa tad i;

-  muvaqqatlik -  b ir  x il tu rd ag i x izm atla r sifati u lam i k im , q ach o n  
v a  q ay e rd a  taq d im  e tish ig a  qarab  k eng  do irad a  u ch ray d i. B un i tu - 
sh tingan  h o ld a  x a rid o rla r  k o ‘p in ch a  tan lab  o lish d an  a w a l  b ir n ec h ta  
x izm a t so tu v ch is ig a  m u ro jaa t q ilad ila r;

-  saqlab bo ‘Imaslik -  x izm atla rn i saq lash  m u m k in  em aslig i b a r- 
q a ro r ta lab  sh a ro itla r id a  k a tta  ah m iy a tg a  eg a  em as, b u n d a  x izm a t 
kcT rsatilayo tgan  m ijo z la r  son in i an iq lash  m u am m o  tu g ‘d irm ay d i. 
T a lab  0‘za ru v ch a n  sh a ro itla rd a  q iy in ch ilik la r v u ju d g a  k e lish i m u m 
kin. M asa la n , ja m o a t  tran sp o rti k o rx o n a la ri, asosan , t ig ‘iz  p ay tla rd a  
fo v d a lan ilu v ch i k a tta  sondag i tran sp o rt b irlik la rig a  eg a  b o i is h ig a  
t o 'g ‘ri k e lad i.

H o z irg i p a y td a  x izm a t k o ‘rsa tish  sohasi h a r to m o n lam a  o 's is h  
v a  k en g a y ish n i b o sh id an  k ech irm o q d a. B u  te n d en s iy a  In tem e tn i 
ham  ch e tla b  o ‘tg an i y o ‘q, b u  y e rd a  x izm atla r b o zo rn in g  eng k a tta  
q ism la rid an  b irin i eg a llag an . B u  so h ad a  axboro t, t a ’lim , m o liy a  v a  
k ad rla r  tan la sh  x izm a tla ri y an a d a  rivo jlangan .

B u g u n g i k u n d a  en g  riv o jlan g an  tu r  s ifa tida  In te rn e td a  m o liy av iy  
x iz m a t k o 'r s a t is h  so h as in in g  h o z irg i ho la ti v a  riv o jlan ish  is tiqbo lla - 
rin i k o ‘rib  ch iq am iz .
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6.4-rasm. In tern et orqali taqdim  etiluvch i 
m o liyav iy  x izm atlarning  o ‘zaro  bogM iqligi.

In te rn e td a  m oliyav iy  x izm atla r. In tern e t o rqa li k io 'rsa tiluvchi 
x izm atlar o rasid a  m o liy av iy  x izm a tla r eng riv o jlan g aa  b o ‘lib, u lar, 
asosan , quy idag i fao liy a t turlari h isob lanad i (6 .4 -rasm ):

-  In ternet o rqa li b an k  x iz inatlarin i taqd im  etish ;
-  In ternet o rq a li v a lu ta  va fond  bozo rla rid a  ish lash  b o ‘y ich a  x iz 

m atla r taqd im  etish ;
-  In ternet su g ‘u rta  -  su g ‘u rta lash  x izm atla rin i In ternet o rqa li 

taqd im  etish.
M oliyav iy  x izm atla r  to ‘laqonli tiz im in ing  b irin ch i darajali ele- 

m en ti bank  x izm atla ri do irasi h isob lanad i. U  m o liy av iy  m uno- 
sab a tlam in g  b a rch a  qatnashch ila ri to m o n id an  n azo ra t q ilish  va  
h iso b -k ito b  o ‘tk az ish n i ta ’m in lashga im kon berad i. B ugungi kun- 
da  « b an k -m ijo z»  tiz im id a n  m o liy av iy  v o s ita lam i In ternet orqali 
bo sh q arish g a  o ‘tish g a  tay y o r turgan k o rp o ra tiv  fo y d a lan u v ch ila r 
u ch u n  yaqqol a fza llik la rd an  tashqari tiz im  x u su siy  fo y d a lan u v ch ila r 
s o ‘rov larin i ham  q o n d irish i lozim . In tern e t o rqa li b ank  x izm atlari 
k o ‘rsa tish  tiz im in i o ‘m a tg an  bankda y ag o n a  h isob  raqam i ochgach , 
fo yda lanuvch i o 't i rg a n  jo y id a  kom p y u ter o rqali In te rn e t x izm atlari 
v a  uyali a loqa ta ’m ino tch ila ri b ilan  h isob -k itob  q ilish i, kom m unal 
x izm atla r u ch u n  to ‘lo v larn i am alga osh irish i, v irtu a l do ’k o n d a  m ah- 
su lo tla r xarid  q ila  o lish i zarur.

T arm oqdag i m o liy av iy  x izm atlar tiz im in in g  ikk inch i e lem en ti 
v a lu ta  v a  fond  b o zo rla rid a  ishlash  b o ‘y ich a  x izm atla r taqd im  etish-

100



dir. U  b arch a  x o h lo v c h ila rg a  in v es tits iy a  k om pan iya lari v a  b a n k la r  
b ilan  b ir q a to rd a  tu rib  b ir ja  m ay d o n ch a la rid a  sav d o d a  ish tiro k  e tish - 
g a  im k o n  beradi. V a lu ta  v a  fo n d  b o zo rla rid a  ch ay q o v ch ilik  o p e- 
ra ts iy a la rin in g  y u q o ri d a ro m a d lilig i b u tu n  dunyo  b o ‘y lab  k o 'p la b  
k ish ila rn i o ‘z ig a  ja lb  e t a d i  v a  u n i In tem e td a  eng tez  r iv o jla n a y o tg a n  
so h a la rd an  b irig a  a y la n tira d i.

V a , n ih o y at, u c h in c h i  e le m e n t in tern e t su g ‘u rta  h iso b lan ad i. B u  
tu rd ag i x izm a tla r m i jo z g a  s u g ‘u rta  x izm atlari k lassik  to ‘p lam i, sh u - 
n in g d ek , b arch a  t o ‘lo v la r  In te rn e t o rqa li am alga o sh irilu v i s u g ‘u rta  
x izm a tla rin i taq d im  e ta d i .

E n d i In te rn e t o rq a l i  k o ‘rsa tilu v ch i m o liy av iy  x izm atla r b o zo ri-  
n in g  u m u m iy  h o la ti v a  x u su s iy a tla r in i b a tafs ilro q  k o ‘rib  ch iq am iz .

In te r n e t  o rq a li  b a n k  x iz m a tla r i  k o ‘rsa tish . In te rn e t o rq a li b a n k  
x izm atla ri k o ‘rsa tish  ta rm o q d a n  fo y d a lan u v ch ila r so n in in g  o rtish i 
b ilan  ja d a l su r’a tla rd a . r iv o jla n ish d a  d avom  e tay o tg an  e lek tro n  tijo - 
ra tn in g  eng  d in am ik  s e g m e n tla r id a n  b iri h isob lanad i. B an k  o p e ra ts i-  
y a la r in i In te rn e t o rq a l i  a m a lg a  o sh iray o tg an  m ijo z la r soni, sh u n in g - 
d ek , u lam in g  b a n k la r  m ijo z la r i u m u m iy  son idag i u lu sh i h a m  o rtib  
b o rm o q d a .

In te rn e t o rqali b a n k  x iz m a tla r i  k o ‘rsa tish , naq d  p u l b ilan  o p era t- 
s iy a lam i is tisn o  q i lg a n d a ,  b a n k  o fisida  bajariluvch i b a rch a  s tan d a rt 
o p e ra ts iy a lam i m a s o fa d a n  tu r ib  am alg a  osh irishga im k o n  berad i:

-  b a rch a  k o m m u n a l t o ‘lo v la rn i (e lek tr energ iyasi, gaz , te le fo n , 
k v a rtira  to lo v i ,  i s s iq l ik  ta ’m in o ti) ;

-  a lo q a  ( IP - te le fo n iy a , u y a li v a  p ey jin g  a loqa, In tern e t) v a  b o sh - 
q a  x izm atla r (s u n ’iy y o ‘ld o s h  o rq a li te lev id en iy a , m aso fav iy  t a ’lim ) 
u c h u n  h iso b -k ito b ;

-  is ta lg an  b a n k d a g i  is ta lg a n  h iso b  raq am ig a  pul o 'tk a z ish , ju m - 
lad an , x o rijiy  v a lu ta d a ;

-  in te rn e t d o ‘k o n la r  o rq a li  x a r id  q ilin g an  to v arla r u ch u n  to ‘lo v la r;
-  x o rijiy  v a lu ta  s o t i s h  v a  so tib  o lish ;
-  p la s tik  k a rta g a  p u l  o ‘tk a z ish /p u l o lish ;
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-  tu rli h isob  raqam lari (mudda.tli, ja m g ‘arm a, nafaq a) o ch ish  va 
u la rg a  p u l  o 4 k az ish ;

-  b e lg ila n g a n  m uddat u ch u n  hisob raqam in ing  ho lati h aq id a  turli 
sh ak ld a  m a ’lu m o tn o m a olish;

-  o n - la y n  re jim id a  k e lib  tu shgan  to ‘lov lar haq ida  ax b o ro t olish;
-  b o s h q a  x il x izm atla r olish: ju m a l va  gaze ta la rg a  o b u n a  b o ‘lish, 

b ro k e rlik  x izm atlari (q im m atli q o g ‘ozlar so tish /so tib  o lish , investit- 
s io n  p o r t fe l  y a ra tish , sav d o d a  ish tirok  e tish  v a  b.).

I n te r n e t  o rqa li bank  x izm atla ri k o ‘rsa tish  bugung i k u n d a  e lek tron  
t i jo ra tn in g  d in am ik asi eng yuqori seg m en tla rid an  biri h isob lanad i. 
H o z ird a  x iz m a t  k o ‘rsa tish  bozorin ing  ushbu  sektori sh ak llan ib  ul- 
g u rg a n lig i  h aq id a  gap irish  m um kin , bu  x izm atlarn i y ir ik  bank lar- 
n in g  a k s a r iy a t i  k o ‘rsa tm oqda. A Q S H d a bu  ban k lar q a to rid a  C iticorp , 
B an k  o f  A m e r ic a , W ells  F argo , B ank  O ne, F irst U n io n  bank larin i 
sanab  o ‘t i s h  m um k in .

I n te r n e t  o rq a li ban k  x izm atlari k o 'rsa tish  tiz im idan  foydalan- 
ish  b ir  q a to r  u s tu n lik la rg a  ega. B irinch idan , b an k k a  sh ax san  ta sh rif  
b u y u rish  z a ru ra tin in g  y o 'q lig i  sababli v aq t te jalad i. Ik k in ch id an , m i- 
jo z  k u n  d a v o m id a  24 soat m obavn ida  o ‘z  h isob  raq am in i nazo ra t 
q ilib  tu r is h i  v a  m o liyav iy  b o zo rla rd a  v az iya tn ing  o ‘zg a rish ig a  qarab, 
m asa lan , u  y o k i bu  v a lu tan i so tib  o lish i yok i so tib  yu b o rish i m u m 
kin . B u n d a n  tash q ari, bu  tiz im la r p lastik  k arta la r b ilan  operatsiya lar- 
ni k u z a tib  b o rish d a  ju d a  k a tta  rol o ‘ynayd i. bu  k arta la rd an  b ir so ;m  
o lin sa  h a m . b u  n arsa  darho l tiz im da tayyorlanuvch i m a 'lu m o tn o - 
m a la rd a  a k s  e tad i ham da m ijo zn in g  o ‘z operatsiya larin i n azo ra t qi- 
lish  d a ra ja s in i  o sh irishga x izm at q iladi.

I n te r n e t  o rq a li ban k  x izm a tla ri k o ‘rsa tish  zam o n av iy  tiz im la - 
r in i ta v s if lo v c h i  u ch ta  eng  m u h im  tav sifn o m an i a jra tib  k o 'r s a tis h  
m u m k in :

-  fu n k s io n a l  im k o n iy a tla r (m ijozlar uchun  och iq  operatsiya lar);
-  t iz im d a n  fo y d a lan ish  qu lay lig i (foydalanuvch i in terfeysi);
-  m o liy a v iy  axboro tn i saq lash  va u za tish  x av fsiz lig in i ta ’m in- 

la sh d a  q o ^ llan u v ch i usu llari.
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In te rn e t o rqali b an k  x T zm atla ri k o ‘rsa tish  tiz im in in g  fu n k sio n a l 
im k o n iy a tla ri qanchalik  k e n g ,  y a ’n i In te rn e t o rqa li b an k  m ijo z la ri 
u ch u n  q an ch a lik  k o ‘p  o p e ra ts iy a la r  o ch iq  b o ‘lsa, bu  tiz im  sh u n ch a - 
lik  to ‘laq o n li v a  ta la b c h a n  b o 'la d i .  A s lid a  ham , In te rn e t o rq a li b an k  
x izm atla ri k o ‘rsa tish  tiz irn in in g  fu n k s io n a l im k o n iy a tla rin i b ilib  tu - 
r ib  y o k i m ajb u ran  c h e k la s h  u la m in g  ja v o b g a rlig in i b iro z  k am ay tira -  
d i, ch u n k i bu  h o la td a  mij o z  b a n k k a  ta s h r if  b u y u rish g a  m a jb u r  b o ‘li- 
sh i m u m k in . Shu  s a b a b d a n  In te rn e t o rq a li b an k  x izm atlari k o ‘rsa tish  
tiz im in i raq o b a tb ard o sh  q i l i s h g a  in tilish d a  b an k la r u lam i m ijo z la rg a  
b an k  o fis id a  taqd im  e ti lu v c h i b a rch a  x izm a tla r  b ilan  ta ’m in la sh g a  

h a ra k a t q ilad i.
In te rn e t o rqa li bank  x iz m a tla r i k o ‘rsa tish  b o ‘y ic h a  b iro r-b ir  

t iz im n in g  qu lay lig i q o id a g a  k o ‘ra  tiz im n in g  m ijo z la r u ch u n  m o 'l ja l-  
lan g an  q ism in in g  d o ‘s to rra  in te rfe y s ig a , d astu riy  ta ’m in o tn i o ‘m a tish  
v a  so z lash n in g  q a n c h a lik  so d d a  v a  o so n lig ig a , tu rli b an k  x izm a tla ri 
o lish  u c h u n  tiz im d a  o p e ra ts iy a la r  b a ja r ish n in g  odd iy  u su lla ri q a n 
ch a lik  o so n  v a  q u la y lig ig a  b o g ‘liq  b o ‘ladi.

In te rn e t o rqa li ban k  x iz m a t la r i  k o ‘rsa tish  tiz im la rin i y a ra tish  v a  
u la rd a n  fo y d a lan ish d a  x a v f s iz lik n i  ta sh k il q ilish  m asa la la ri d o lza rb  
ah a m iy a tg a  ega b o ‘lib , k e n g  m u lo q o t d o irasi e ’tibo rin i to rtad i. T iz im  
m u h o faz as i k am id a  o ‘z a ro  a lo q a d a  b o ‘luvch i su b y ek tlam i (m ijo z  v a  
b an k n i) u z il-k esil id e n tif ik a ts iy a la sh n i, u za tilu v ch i m o liy a v iy  ax - 
b o ro tn i sh ifrlash , a x b o ro t  ta sh ish  v o sita la rin i h im o y a  q ilish i lozim . 
B u g u n g i k u n d a  u sh b u  m a s a la la m in g  b a rch as i k o ‘p lab  p ro fe ss io n a l 
h im o y a  tiz im la ri to m o n id a n  liai e tilay o tg an  b o ‘lib , u la r  m ah a lliy  v a  

ch e t el tiz im la rid a  ken g  q o ‘llan m o q d a .
In te r n e t  o rq a li v a l u t a  v a  fo n d  b o z o r la r id a  ish lash . In te rn e t 

o rq a li v a lu ta  va  fo n d  b o z o r la r id a  ish la sh  im k o n iy a ti In te rn e t o rq a li 
k o ‘rsa tilu v ch i m o liy a v iy  x iz m a tla m in g  ik k in ch i tu rid ir. B u  x iz m a t
la r s ira s ig a  m ijo z g a  In te rn e t  o rq a li q im m atli q o g ‘o z la r  v a  v a lu ta  
o ld i-so td is in i am a lg a  o s h i r i s h  im k o n in i b e ru v ch i in v es tits io n  v o si- 
ta c h ila r  (b an k  y o k i b ro k e r l ik  id o ras i) k irad i.
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O d a td a , bu x izm atla rd a  q uy idag ilar n azard a  tu tilad i:
-  o n - la y n  re jim ida m oliyav iy  ak tiv larn i b ev o sita  o ld i-so td i q ilish  

im k o n iy a ti;
-  in v e s to rn in g  in v estits io n  po rtfe lin i yaratish ;
-  m ijo z n in g  b irgalikda fond larda  qatnash ish  im kon iya ti;
-  m ijo z g a  tez-tez  y an g ilan ib  turuvchi m oliyav iy  axboro t: qim - 

m a tli q o g ‘o z lar ko tirovkasi v a  v a lu ta lar kursin i taq d im  etish ;
-  m ijo z g a  tah liliy  m aq o la lar, grafik  axboro tla r, p ro fessio n a l yor- 

d am  k o 'r s a t is h ;
-  q o 's h im c h a  x izm atla r k o 'r sa tish  -  k red it k arta lari v a  chek  daf- 

ta rc h a la r i  berish , q o 'sh im c h a  n a faq a  raqam lari och ish  v a  yu ritish , 
m ijo z n in g  e lek tron  p o ch ta  qu tisiga aksiyalar narx i h aq id a  axboro t 
j o ‘n a t is h  v a  h.k.

Nazorat savollari:
1. Tnnovatsion marketing Internet marketingidan nimasi bilan fa rq  qiladi?
2. in ternet marketingning о 'ziga xos xnsusiyatlari nimadan iborat?
3. In ternet savdoning an 'anaviy savdodan farqi nimadan iborat?
4. Innovatsiyalarni boshqarishda Internet texnologiyalarining o ‘m i nimadan 

iborat?
5. In ternet texnologiyalarining korxonalar faoliyatiga va milliy iqtisodiyotga 

t a ’siri nimadan iborat?
6. In ternet tizimi deganda nimani tushunasiz?
7. In ternet texnologiyalar pay do bo ‘lishi bilan innovatsiyalarni boshqarishda 

r o ‘y bergan asosiy o'zgarishlar qatoriga nimalarni kiritish mumkin?
8. Bozorni segmentlashning Internet marketingdagi о ‘rni nimadan iborat?
9. In ternet texnologiyalarni amalga oshirish samaradorligiga qanday omil- 

la r  ta 'sir etadi?
10. ICorxonada innovatsion marketing samaradorligini belgilab beradigan eng 

m  uhim omillar qatoriga nimalar kiradi?



V I I  B O B

INNOVATSION MARKETING TEXNOLOGIYASI

7.1. In n o v a ts iy a la r  b o z o rid a  m ark e tin g  ta d q iq o tla r i

In n o v a ts iy a la r  b o zo rid a  m ark e tin g  tad q iq o tla ri m av ju d  m ah su lo t- 
la r  b o ‘y ic h a  a n ’an av iy  m ark e tin g  tad q iq o tla rid an  tu b d an  fa rq  q ilad i. 
B u , b irin ch i n av b a td a , shu  b ilan  b o g i iq k i ,  in n o v a ts iy a lam in g  am al- 
dag i is te ’m o lch ila ri y o ‘q v a  b u  tad q iq o t u ch u n  g u ru h  sh ak llan tirish - 
n i q iy in la sh tirad i. Ik k in ch id an , resp o n d en tla rd a  m u n taza m  is te ’m ol 
am aliy o ti y o ‘q.

In n o v a ts io n  m ark e tin g  m iq d o riy  tad q iq o t u su lla ri u c h u n  sta tis- 
t ik a  y o ‘q lig i v a  u n in g  o ‘z ig a  x o slik la ri sabab li tu rli x ild ag i si- 
fa t tad q iq o tla rid an  fo y d a lan ad i. S ifat tad q iq o tla ri t ijo ra tla sh tir ish  
m u m k in  b o ‘lg an  eng  m u h im  eh tiy o jlam i an iq la sh g a  y o d am  b era  
o lad i. S ifa t tad q iq o tla rin in g  b o sh q a la rd an  ajra tib  tu ru v ch i x u su siy a- 
ti ta d q iq o tla m in g  d ed u k tiv d an  k o ‘ra  k o ‘p ro q  in d u k tiv  fa lsa fas in in g  
q o ‘llan ish i h iso b lan ad i. B u n d an  tash q ari, s ifa t tad q iq o tla ri k o ‘p ro q  
ijo d iy  sa lo h iy a tg a  ega b o ‘lib , tad q iq o tch id an  a q l-id ro k d a n  tashqari 
ichk i sezg irlik n i h am  ta lab  q ilad i. X a lqaro  am aliy o td a  s ifa t tad q iq o t
la rin in g  b esh ta  a so siy  u su lla ri m ashhur:

-  h a q iq a td a  ch u q u r ta d q iq o t o ‘tkazish , m u am m o n in g  y an g i j ih a t-  
la rin i an iq la sh  h a m d a  an iq  v a  m azm unli b ah o lam i ta ’m in la sh  im - 
k o n in i b e rad ig an  h a r to m o n la m a  in tervyu ;

-  fo k u s li g u ru h la rd a  in te rv y u  -  un ing  sifa t tijo ra t tad q iq o tla rid a  
o ‘sib  b o ra y o tg a n  o m m av iy lig i u la rn i y ash irin  Videokamera y o rd am i- 
d a  k u za tish  m u m k in  b o 'lg a n  rea l x a rid o rla r b ilan  rea l v a q t re jim id a  
to ‘g ‘rid an  to ‘g ‘ri su h b a t b ilan  izoh lanad i;

105



-  k iritilg an  kuzatuv , bunda tadq iqo tch i o ch iq  yo k i y ash irin  tarzda 
y e tarli dara jada  uzoq  vaq t dav o m id a  ku n d alik  h ay o td a  ish tiro k  etib , 
r o ‘y berayo tgan  v oqea-hod isa larn i kuza tad i, ay tilay o tg an  gaplarn i 
tin g lay d i, tad q iq o t vazifasi b ilan  b o g ‘liq sav o lla r beradi. U sh b u  usul 
in n o v ats io n  m ahsu lo tn ing  real sifati v a  taqd im  e tilay o tg an  innovat- 
sion  x izm atla r do irasin i sam araliroq  bah o lash  im konin i berad i;

-  vaz iya tli tah lil, un ing  m eto d o lo g ik  y o ‘nalish i asosida  p sixo log i- 
y a  sohasidag i ish lar uchun xos b o 'lg a n  y o n ash u v la r yo tad i;

-  p ro y ek sio n  texnikalar. M azk u r usul fokusli guruh  a ’zo larid an  
y an g i to v arg a  n isbatan  o ‘z h issiyo tlari, fikr v a  istak larin i b ild irish  
sc fra lg an  h o lla rd a  q o ‘llanadi.

B o zo r u ch u n  yang i b o ‘lgan  m ah su lo tla r b o 'y ic h a  m ark e tin g  
tad q iq o tla ri q iy in lig i shundak i, is te ’m olch ila r « fokusli guruh» 
s o ‘ro v la rid a  u la r uchun  y o 'l  q o ‘y ish  m um kin  b o ‘lgan  n arx  v a  xarid  
m iq d o ri u y g 'u n la sh u v i haq idag i to 'g 'r id a n  to ‘g ‘ri savo lla r b u  y erd a  
m ah su lo tn in g  is te ’m olch ila r u ch u n  yang ilig i sabab li istisno  qilinad i.

In n o v a ts io n  fao liyatn i re ja lash tirishda raq o b atch ila r m ah su lo ti- 
ga  n isb a tan  u stu n lik  q ilad igan  m ah su lo tg a  ega b o 'lish d a n  tashqari 
bozo rn i p u x ta lik  b ilan  tahlil q ilish  v a  sam arali m ark e tin g  tadb irla ri 
o ‘tk az ish  za ru r, chunki bozorga ch iq ish d a  k o rx o n a  qattiq  raq o b at 
sh aro itla rig a  tu sh ib  qoladi.

B un ing  u ch u n  esa  quy idag i ax b o ro tlam i o lish  zarur:
-  k o m p an iy a  fao liya t k o ;rsa tay o tg an  a tro f-m u h it h aq id a  axboro t;
-  k o m p an iy an in g  ichki resu rslari h aq id a  axborot;
-  k o m p an iy an in g  tashqi m uh it b ilan  o‘ zar o  aloqalari h aq id a  ax 

b o ro t.

K o m p an iy an in g  fan -texn ika taraqq iyo ti yang i y o ‘na lish lari, 
is te ’m o lch ila rn in g  x o h ish -is tak lari v a  is te ’m ol ta lab in ing  o 'z g a -  
rish la ri, b o zo rg a  ta ’sir k o ‘rsa tish  im kon iya tla ri, shun ingdek , ish lab  
ch iqarish , m o liy av iy  v a  bo sh q a  x arak te rd ag i ichk i ch ek lo v la r h aq id a  
ax b o ro t o lish  k o m p an iy a  va u  fao liy a t k o ‘rsa tayo tgan  b o zo m i b ir-b i- 
ri b ilan  b o g ‘lay d ig an  axboro t oq im lari b ilan  belg ilanad i.
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7.2. In n o v a ts iy a la rg a  ta la b  v a  p o ten sia l sa n o a t 
is te ’m oli tah lili

M ark e tin g  ta d q iq o tin in g  m aq sad i -  un i b o zo rd a  ta k lif  e tilad i- 
gan  d astlab k i p a y td a  u s h b u  k o rx o n a n in g  y an g i m ah su lo tg a  p a te n t 
y o k i b o sh q a  v a q tin c h a lik  m o n o p o liy a s i tu fay li b ir v aq tn in g  o ‘z id a  
k o rx o n a  m a h su lo tig a  t a l a b  h a m  b o ‘lad ig an  y an g i m ah su lo tg a  ta lab - 
ni b a sh o ra t q ilish d ir. B u  q a to rg a  m a h su lo t s ifa tin i y ax sh ilay d ig an , 
u n in g  y an g i m o d if ik a ts iy a s in i y a ra tad ig an  tex n o lo g ik  in n o v a ts i-  

y a la rn i h am  k iritish  in u m k in .
In n o v a ts iy a la r  b o z o r id a g i m ark e tin g  tad q iq o tla ri m u ay y an  b o zo r 

seg m en tla rid a  (b e lg ila n g a n  se g m e n t h o sil q ilu v ch i a lo m atla rg a  eg a  
b o ‘lg an  is te ’m olch ila r g u ru h la r i  ich id a) m ah su lo tg a  m av jud  ta lab n i 
b ah o lash  v a  k e la ja k d a g i ta lab  d in am ik as in i b ash o ra t q ilish g a  y o ‘n a l- 

tirilad i.
B u n d a  u sh b u  ta la b n in g  s ig ‘im in i h am , n arx  b o ‘y ich a  m o slash u v - 

ch an lig in i h am  b a h o la s h  za ru r. S h u n in g d ek , m ah su lo t u ch u n  m aq - 
sadli b o ‘lg an  b o z o r  s e g m e n tid a g i is te ’m o lch ila r  daro m ad lari b ilan  
m ah su lo tg a  h a r b ir  n a rx d a  u n in g  eh tim o liy  is te ’m o l m iq d o ri o 'r ta -  
sidagi b o g ‘liq likn i b a h o la s h  h am  m aq sad g a  m uvofiq . B u n d ay  b a 
h o lash  m ah su lo tn in g  m a q s a d l i  is te ’m o lch ila ri daro m ad lari o ‘zg a ri- 

sh idag i te n d e n s iy a la rn i b a sh o ra t q ilish  aso s id a  m ah su lo tg a  ta lab n i 
b ash o ra t q ilish  im k o n in i b erad i. K e lg u si d av rd ag i eh tim o liy  ta lab  
hajm i, b o zo r s a lo h iy a ti  v a  k o ‘lam i h aq id ag i h a r qanday  tax m in la r 

bozor bashoratlari d e b  a ta la d i v a  u lam i tu z ish  u ch u n  m a tem a tik  v a  

n o m atem atik  m o d e lla rd a n  fo y d a la n ila d i.
G 'a rb  m am lak a tla ri iq tiso d c h ila ri to m o n id an  ish lab  ch iq ilg an  ta 

labni o ‘lch ash  v a  b a s h o ra t  q ilish n in g  m a tem a tik  m o d ella ri is te 'm o l-  
ch ilam in g  tu rli m a rk a la r  tan la sh in i n az a rd a  tu tad i. In n o v a ts io n  to v a r 
h o lla rid a  b u n d ay  m o d e l la r  ish lab  ch iq ish n in g  q iy in lig i s ta tis tik a  ax- 
b o ro tla rin in g  y o ‘q  e k a n lig id a n  ib o ra t. L ek in , sh u n g a  q aram ay , in-
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n o v a ts io n  m ark e tin g  texno log iyalariga  e ’tib o r k a tta  ekan lig i tu fav li 
G 'a rb  ad a b iy o tla r id a  «b irlam ch i»  talab hajm in i o ‘rg an ish  b o ‘yicha 
ta d q iq o tla r  pay do b o ‘ldi.

M ark e to lo g la r  h ar b ir om illi belg i — tahlil y o ‘nalish i, m asalan , 
y an g i m ah su lo tn in g  h ay o tiy lik  davri, y an g i m ah su lo tn i is te ’m ol- 
c h i la rg a  taqsim lash , u n i so tishn ing  rej a lash tirilg an  k an a li va h.k. 
b o ‘y i c h a  tu z ilad ig an  m ax su s jad v a lla r  y o rd am id a  o ‘tkazilad igan  
ta lab n i s tru k tu ra li tah lil q ilishga m uro jaa t q ilad ila r. B unday jad v a l
la r te z k o r  b o sh q aru v  qarori qabul qilish. vositasi b o ‘lib x izm at qila- 
d i h a m d a  o m illa rn in g  ta lab  hajm i v a  x a rak te rig a  ta 's ir in i vanada 
c h u q u rro q  tah lil q ilish  ucliun  asos sanaladi.

N o m a te m a tik  m o d e lla r q ato riga  q uy idag ilar k irad i:
1. Iste  'molchilarning mulohazalari bo 'yicha bashorat qilish usu- 

li. B a s h o ra t is te ’m olch ila rn ing  sh u n g a  o ‘xshash  is te 'm o l xususiyat- 
la rig a  e g a  to v am i so tib  o lish i yo k i so tib  o lm aslig i, qach o n  v a  qan- 
day  m iq d o rd a  xarid  q ilish i haq idag i savo llarga b erg an  jav o b la rin i 
u m u m la sh tir ish  aso sid a  am alga oshiriladi.

2. Bozordan oldingi sinab ko ‘risk usuli. M a h su lo t ek sp e rim e n t 
t a r t i b id a  c h e g a ra la n g a n  b o zo rg a  c h iq a rila d i v a  o lin g a n  re a k s iy a  
v a  s o t u v  h a jm i b o ‘y ic h a  b u tu n  b o zo r re a k s iy a s i  h a q id a  b ash o ra t 
q ilin a d i.

3. Senariy yozish usuli -k e h ] akda qanday  o ‘zg a rish la r ro 'y  beri- 
sh i v a  n a t i ja d a  b o zo rn in g  qanday o ‘zgarish i h aq id a  m atn  y o k i dia- 
g ra m m a  k o ‘rin ish id a  ssen a riy  tuzish  ko‘ zd a  tu tiladi. B ir n e c h ta y o -  
z ilg an  s s e n a r iy  ekspertla rga u larn ing  h a r  b irid an  bah o  olish uchun  
taq d im  e ti la d i. B u  usu l, shun ingdek , ek sp ertla r bah o si usuli deb  ham  
a ta lad i.

B o z o m i seg m en tlash  in ao v ats io n  m arketing  tiz im i funksiyala- 
r id a n  b i r i  b o ‘lib , b o zo rg a  ch iq arilay o tg an  yok i m av ju d  tovarla r 
is te ’m o lc h ila r i,  y o k i xarido rla rin i tasn iflash  b o ‘y ic h a  ish lam i am al
ga o s h ir is h  b ilan  b o g ‘liq  b » ‘ladi.
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7.3. Iste ’m olch i nuq tay i nazaridan innovatsiyalar tahlili

In n o v a ts io n  m a rk e tin g n in g  aso siy  v az ifa la rid an  b iri h a r b ir  
m u ay y an  m ah su lo t t u r ig a  n isb a ta n  p o ten sia l va  m av ju d  is te ’m o lch i- 
la r to m o n id a n  fo y d a la n ila d ig a n  in n o v a ts io n  tovar xarid i h a q id a  qa- 
ro r  q ab u l q ilish  m e z o n la r in i  b ilish  h isob lanad i.

U  y o k i b u  sotuv s t ra te g iy a s in i  ish lab  ch iq ish d an  k o ‘ra  y an g i to - 
v a r la r  x a rid o rla ri u n in g  y o rd a m id a  o ‘z q aro rla rin i qabul q ilad ig an  
ja ra y o n n i ch u q u r v a  h a r  to m o n la m a  an iq lash tirish  m uh im  ah am iy a t 

k a sb  e tad i. I s te ’m o lc h in in g  x a r id  h aq id a  q aro r qabu l q ilish i to ‘rt 
b c sq ich d a n  iborat: y a n g i  to v a rg a  eh tiyo jn i an iq lash tirish ; raq o - 
b a tch ila r  o ‘rta s id a  t a n lo v  v a r ia n tla r in i b aho lash ; tan lo v  sh u b h a la rin i 

b a r ta ra f  q ilish ; x a r id n i  a m a lg a  osh irish .
Y a n g i to v a rg a  e h t iy o jn i  a n iq la sh tir ish . Is te ’m o lch ila r ilg a ri 

u m id  b ild ir ilg a n  m a h s u lo t la r  y o k i u lam in g  ta ’m in o tch ila rig a  n is 
b a tan  o ‘tk ir q o n iq m a s lik  h is s in i seza  b o sh lag an  p ay td a  r o ‘y  b erad i. 
B u n d ay  q o n iq m a s lik  is te ’m o lc h i to m o n id an  ang lab  y e tilg an id a  in 
n o v a ts io n  m ark e tin g  v a z ifa s ig a  p o ten s ia l is te ’m ol to m o n id an  h is  e ti- 
lad ig an  bu  q o n iq m a s lik n i a n iq la sh  v a  un i k u ch ay tirish  ay lan ad i. B u  
q o n iq m aslik n i ta n lo v  a so s id a  so tu v ch i-k o m p an iy a  to m o n id an  ta k l if  
e tilay o tg an  m a h s u lo t  t a ’m in la sh i m u m k in  b o ‘lgan  fo y d a  y o ‘n a lish i- 

da  tah lil q ilish  z a ru r .
Y an g i a sb o b -u sk u n a n i x a r id  q ilish g a  ehtiyo j aso slan g an  ek an lig i- 

ga  ish o n ch  hosil q i lg a c h ,  x a r id  h aq id a  q aro r qabul q ilish  u ch u n  ja v o b  
b e rad ig an  tash k ilo t x o d im la r i  u la rg a , m asa lan , m o s kelu v ch i ta rm o q  
ju m a lla r id a  re k la m a  y o k i u la rg a  p o ch ta  orqali to ‘g ‘rid an  to ‘g ‘ri 
m u ro jaa tla rd an  k e l ib  tu s h a d ig a n  re k la m a  sh ak lid a  o lad igan , raqo - 
ba tch i t a ’m in o tc h ila rd a n  k e lib  tu sh ad ig an  m os keluvch i m ark e tin g  
« x ab a rla ri» n i y a x s h iro q  q ab u l q ila  b o sh lay d ila r (odd iy  sh aro itla rd a , 
y a ’n i x a r id g a  z a ru ra t  b o ‘lm a g a n  h o lla rd a  u la r  bu  x ab a rla rg a  e ’tib o r 
h am  q a ra tm a y d ila r) .
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In n o v a ts iy a la rn in g  p a ra m e tr ik  va  fu n k sio n a l-q iy m a t tah lili.
H a r q a n d a y  innovatsiya , unirig m uayyan  v az ifa la rid an  q a t’i nazar, 
q a to r k o 'r s a tk ic h la r  y o rd am id a  tavsiflan ish i m um kin .

P a ra m e tr ik  tah liln in g  m o h iy a ti b a rch a  tad q iq  e tilay o tg an  in 
n o v a ts iy a  x u su s iy a tla rin i tav siflay d ig an  k o ‘rsa tk ich la r  za ru riy  
v a  y e ta r li  y i g ‘ in d is in i an iq lash  h am d a  in n o v a ts iy an i q o 'l la sh d a n  
o lin a d ig a n  u m u m iy  sam aran i tav s if lay d ig an  b o g 'l iq l ik la r  sh ak llan - 
t i r is h  h iso b la n a d i.

P a ra m e tr ik  usu l tad q iq  etilayo tgan  in n o v ats iy a  xu su siy a tla rin i 
s ifa t v a  s o n  jih a tid a n  ifodalashga asoslanadi. B u  am aliy  m a ’lum ot- 
la r  a so s id a  o 'z a ro  b o g 'lan g an  k o ‘rsa tk ich la r b o g ‘liq lik  shak lin i v a  
u la m in g  m iq d o r iy  ifodasin i an iq lash  im konin i beradi. K o 'rsa tk ich la r  
b o g ‘liq lig i fu n k s io n a l (har b ira lo h id a k u z a tila d ig a n h o la t  —k uza tuv - 
d a  an iq  v a  r a v s h a n  n am o y o n  b o 'lad ig an ) yoki k o rre la ts io n  (korrelat- 
s io n  u su l a s o s id a  an iq lanad igan ) b o 'l ish i  m um kin.

N o rm a tiv -p a ra m e tr ik  u su lla r in n o v atsiy a lam i raq o b atch ila rn in g  
sh u n g a  o 'x s h a s h  tovarla ri v a tu r l i  o ‘rinbosar to v arla r b ilan  taqqos- 
la sh n i o ‘z ic h ig a  oladi. U lardan  foydalan ish , k o 'p in ch a , i s te ’m ol- 
ch in i x u d d i shunday  ehtiyojni q on iq tirad igan  b o sh q a  to v arla r b ilan  
ta q q o s la g a n d a  in n o v atsiy an in g  u stu n lik larig a  y aq q o l ish o n tirish g a  
im k o n  b e ra d i .

N o rm a tiv -p a ra m e tr ik  u su lla r q a to rig a  q u y id ag ila rn i k iritish  
m u m k in :

-  s o l is h t irm a  k o 'rsa tk ich la r usuli;
-  s t ru k tu ra l i  an a lo g iy a la r usuli;
-  a g r e g a t l i  u su l;
-  k o rre la ts io n -re g re ss io n  tahlil;
-  e k s p e r t la r  usuli;
-  ba ll u s u l i ;
-  ju f t la b  taq q o sla sh  usu li;
-  ra n g  k o r re la ts iy a  usuli.
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N a rx  va x a ra ja t la m i an iq la sh  v a  tah lil q ilishn ing  p a ram e trik  u su l-  
larin ing  b a rch a  tu r la r i  b ir  x il tu rd ag i m ah su lo t gu ruh lari d o ira s id a  
s ta tis tik  m a ’lu m o tla m i q a y ta  ish la sh g a  asoslanadi.

7.4. B o z o r la rd a g i  r a q o b a t  tah lili v a  in n o v a ts iy a la rn i 
b o z o rd a  jo y la sh tir ish

B o zo rd a  m u v a ffa q iy a tg a  e r ish ish  u ch u n  in n o v a ts iy a la r raq o - 
b a tb ard o sh lig in i t a ’m in la s h  za ru r b o ‘lib, bu  haq ida , o d a td a , y a n g i 
g ‘o y a la r iz la sh  b o s q ic h id a y o q  o ‘y la b  ch iq ilad i. R aq o b a tb a rd o sh  to - 
var raq o b a tch ilam in g  to v a rla r i y o k i u sh b u  k o m p an iy a  to v a rla rin in g  
b u n d an  o ld in g i v a r ia n t la r ig a  n isb a ta n  x arid o r (po tensial is te ’m o lch i)  
so ‘ro v la r in i y u q o r iro q  d a ra ja d a  q o n d irish i, u lam in g  x o h ish -is tak la -  
rig a  k o ‘p ro q  ja v o b  b e r is h i  lo z im . X a rid o rla r so ‘ro v la rin in g  q o n iq - 
tirilg an lik  d ara jasi ra q o b a tb a rd o s h lik  o m illa rig a  b o g ‘liq  b o ‘lad i, x u - 
stisan:

-  to v arn in g  tex n ik  d a ra ja s i  v a  sifa tin i tav siflay d ig an  tex n ik  o m il- 
larga;

-  tex n ik -iq tiso d iy  o m il la rg a  (ish o n ch lilik , energ iy a  s ig ‘im i, o ‘r- 
n a tish  q u lay lig i);

-  ta sh k iliy -tijo ra t o m illa r ig a  (n arx , o 'm a tis h  m u d d ati, t o ‘lo v  
s h a r tla r i) ;

-  ish lab  c h iq a ru v c h in in g  ish b ila rm o n lik  n u fuz i v a  h am k o rla rn in g  
o 'z a ro  m u n o sab a tla r  x a r a k te r ig a .

T a ’k id la sh  jo izk i, m o s la s h u v c h a n  ish lab  ch iq arish  sh a ro itla r id a  
is te ’m o lch ila rg a  p rg o r e s s iv  v a  fu n k sio n a l m odel ta k lif  e ta  o la d ig a n  
k o m p an iy a  v a q tin c h a lik  ra q o b a tli u s tu n lik k a  eg a  b o ‘lad i. M a ’lu m  
v aq t o ‘tg ach , u  y o ‘q o la d i ,  ch u n k i b o sh q a  k o m p an iy a la r h am  y an g i-  
lik lam i jo r iy  q ilad i. S h u n d a y  q ilib , raq o b a tli u s tu n lik  in n o v a ts iy a la r
n i te z  jo r iy  q ilish  q o b i l iy a ti  san a lad i.

F irm an in g  b o z o rd a g i  x u lq -a tv o rin i tah lil q ilish , to v arla r v a  x iz -  
m a tla r m ark e tin g i s t ra te g ik  v az ifa la rin i q o ‘y ish , m ark e tin g  re ja s in i
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ish lab  c h iq is h  u ch u n  bozorn ing  raq o b a t xarita la ri tuzilad i. R aq o b at 
x a rita si b o z o rd a g i k u ch la r n isbatin i to ‘g ‘ri an iq lash , firm an ing  har 
b ir m a tr i ts a  y ac h ey k asid ag i ho la ti b c fy ich a  m ark e tin g  vaz ifa larin i 
an iq lash , m av ju d  v a  istiqboldagi raq o b atch ilam i an iq lash , raqobat 
s tra te g iy a s in i tan lash  b o 'y ic h a  tavsiyalar ish lab  ch iq ish  im konin i 
b e rad i.

K e la ja k d a g i raqobatli vaz iya tn i bashorat q ilish  raq o b a t m uhi- 
ti y aq in  k e la ja k d a  o ‘zgarm as o m illa r to ‘p lam i b ilan  shak llan tirili- 
sh i s h a r tid a  am a lg a  oshiriladi. B ashora t q ilish  b ozor ten d en siy a la ri 
v a  k o ‘rsa tk ic h la r in i (bozor d inam ikasi, b ozo r u lu sh la ri d inam ikasi, 
ra q o b a t q iz g ‘in lig i, b o zo r m onopo llashuv i, raq o b a t g u ruh lari o ;zga- 
r ish i, ra q o b a tc h ila rn in g  b ozor raq o b a t xaritasidag i h arak ati) ekstra- 
p o la ts iy a  q ilish  u su lig a  asoslanadi.

In n o v a ts iy a la rn i  bozorda  jo y la sh tirish  v a  q a y ta  jo y lash ti-  
r ish . H a l i  irm ovatsion  m ah su lo t ish lab  ch iq ilm asd an  tu rib , un ing  
k im  u c h u n  m oU jallan ish i, u  qaysi a n ’anaviy  yok i yang i eh tiyo jla rn i 
q o n d ir is h i  va qaysi m uam m olarn i hal eta o lish in i an iq lab  o lish  zarur. 
B u n d ay  y o 'n a lt i r is h d a  yang i m ahsu lo t (x izm at, tex n o lo g iy a) ish lab  
ch iq ish  t o  ‘g‘r i  jo y la sh tir ish  va m aq sad li b o zo rd a  s iljitish  u ch u n  yax- 
shi b o s h la n is h  h isob lanad i.

In n o v a ts iy a la rn i jo y la sh tir ish  in n o v a ts iy a la r bozorin i segm ent- 
la sh  v a  m a q s a d li  seg m en tlam i tan lash n in g  m an tiq iy  davom i h i
so b la n a d i . Innovatsiyalarn i jo y lash tir ish  u sh b u  seg m en t is te ’m olch i- 

la rin i m a z k u r  tovar aynan  u lar uchun  m axsus, u larn in g  o ‘z iga xos 
e h tiy o jla r ig a  m o slab  yara tilgan i v a  hozirg i p ay td a  u sh b u  to v a r u lar 
u c h u n  id e a l  ek an lig ig a  ish o n tirish g a  y o ‘n a ltirilg an  chora-tadb irla r 
m a jm u y in i  (rek lam a, P R  v a  li.k.) ifodalaydi.

T o v a rn i  m u v affaq iy a tli jo y la sh tir ish  u ch u n  k o m p an iy a  m aqsad li 
b o z o r  se g m e n tla r id a  raqobatch ilar pozits iya larin i, u la rn in g  tovarlari 
im ijin i d iq q a t  b ilan  o ‘rg an ish  z:arur. Shundan  so ‘ng  k o m p an iy a  jo y 
la sh tir ish  h aq id a  m os keluvchi qaror qabul q ilish i ta lab  etilad i.
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Q u y id a  to v a m i jo y la sh tir ish  b o ‘y ic h a  eng  tarqa lgan  y o n d a sh u v la r  
keltirilgan :

-  in n o v a ts io n  to v am in g  b e lg ila n g a n  ustun lik lari n eg iz id ag i y o n - 
d ash u v . U sh b u  y o n d ash u v n i ta n la sh d a  to v ar haq iq a td a  sh u n d ay  
u s tu n lik la rg a  ( ju d a  o ‘z ig a  x o s  b o ‘lsa-da , u sh b u  segm en t is te ’m o l-  
ch ilari u ch u n  m u h im  b o ‘lg an ) e g a  b o ‘lishi zarur;

- y a n g i  to v a rn in g  ilk  x a rid o rla ri b o ‘lg an  is te ’m o lch ila rn in g  b e lg i
lan g an  to ifasi o rq a li  y o n d ash u v ;

-  to v am in g  m a x s u s  (ushbu  se g m en t u ch u n ) eh tiy o jlam i q o n d ir ish  
im k o n iy a tla ri y o k i  un d an  u sh b u  seg m en t fo y d a lan u v ch ila ri u c h u n  
d o lza rb  s a n a lg a n  m ax su s  fo y d a la n ish  im kon iya tla ri n eg iz id ag i y o n 
d ash u v ;

-  to v a r h a q id a  is te ’m o lc h ila rd a  b a rq a ro r tasav v u rla r sh ak llan ti-  
r ish  y o rd a m id a g i y o n d ash u v .

R aq o b a t sh a ro itla r id a  o ‘z  to v a rin i m u stah k am lash n in g  en g  sam a- 
ra li y o ‘llarini to p a d ig a n  k o rx o n a  g ‘o lib  b o ‘lib  chiqadi.

In n o v a ts iy a la rn i  b o zo rd a  jo y la s h t ir is h  q ad am la ri b o z o rn i ta h lil  
q ilish , ja lb  e tu v c h a n  m aq sa d li seg m e n tla rn i tan lash n i o ‘z  ic h ig a  
o lad i.

1-qadam -  in n o v a ts io n  m a h su lo t b o zo ri chegara larin i an iq la sh .
2-qadam -  u s h b u  b o zo rg a  b o sh q a  o ‘z in in g  in n o v ats io n  m ah su lo - 

tin i (x izm atin i) y e tk a z ib  b e rish i m u m k in  b o 'lg an la rn i an iq lash . R ea l 
raq o b a tch ila rn i tan lab  o lish , u la rn in g  k u ch li v a  ku ch siz  to m o n la rin i 
o ‘rg an ish , ra q o b a tli  u s tu n lik la r  (m asa lan , ro ‘y x a tg a  o lin g an  p a te n t-  
lar, n a sh r la r  s o n i v a  in av zu la ri)n i an iq lash  zarur.

3-qadam  -  in n o v a ts iy a la r  ta v s ifn o m as in i eng  m uh im  ra q o b a tch i-  
lam in g  m a h su lo tla r i tav s ifn o m asi b ilan  taqqoslash .

4-qadam -  in n o v a ts iy a la rn in g  p o ten s ia l bozorin i seg m en tlash .
5-qadam -  s ta t is t ik  u su lla r  y o rd a m id a  yo k i so ‘rov v a  k u z a tu v la r  

v o s ita s id a  x a r id o r la r  sa lo h iy a tin i b ah o lash . X arid o rla r x u lq -a tv o ri v a  
is tak la rin i a n iq la sh  (x a rid  h a q id a  k im  v a  qanday , qayerda  v a  q a c h o n  
q aro r q ab u l q ila d i) .
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6-qadam -  in n o v a ts io n  m ahsu lo t xarido rla rn ing  is tak la rig a  qan- 
cha lik  y aq in  jo y la sh g an in i aniqlash .

7-qadam -  innovatsion  m ahsu lo tn i tijo ra t nuq tay i nazarid an  
am alg a  o sh ir ish  m u m k in lig in i baholash.

8-qadam -  m ark e tin g  stra teg iyasin i tan lash  (so tuv  m iqdori va  
m aq sad li b o z o r  bilan ish lash  usu li h aq id a  qaror: b arch a  segm ent- 
la r b ilan  b ird an ig a  ish lash  yok i u la rd an  ta k lif  e tilay o tg an  raqobat- 
li u s tu n lik k a  e n g  k o ‘proq  m os kelad igan  b iron tasin i afzal k o ‘rish, 
m aq sad li seg m en tn in g  xarid  q ilinayo tgan  m ahsu lo t n oyob lig i va 
y an g ilik  d a ra ja s ig a  n isb a tan  so 'ro v la ri qanday).

7.5 . In n o v a ts iy a la r  b ozo rin i s in ab  k o ‘rish  
( te s t  o‘tkazish ) va  ta la b n i sh a k lla n tirish

B ozorn i s in a b  k o 'r ish  (test o ‘tkazish) -  bu  in novatsiya larn i po- 
ten sia l x a r id o r la r  b ilan  tan ish tirish  y o ‘li b ilan  sinab  k o ‘rishd ir. S inab 
k o ‘rish  s in o v  ta riq asid ag i m arketing , yang i m ah su lo tn i k o ‘rgazm a, 
y a rm ark a , ta n lo v la rg a  q o ‘y ish , ushbu  tovar nam u n ala rin i sinov  
ta riq a sid a  fo y d a la n ish g a  taq d im  etish, liz in g g a  berish , m ahsu lo t 
tan n arx in i h a li q o p lam ay d ig an  darajadagi im tiyozli n arx la rd a  so tish  
v o s ita s id a  a m a lg a  osh irilad i. B ozorda sinov  ta riq asid a  dastlabk i jo y - 
lash tirish  x a ra ja tla r i  o ‘z lash tirish  v a  so tuvga inv estits iy a la rn in g  b ir 
q ism i s ifa tid a  n am o y o n  b o ‘ladi v a  in n o v ats iy a larg a  ta lab  m arketing  
tad q iq o tla rig a  k ir ish ish  im konin i beradi (bunday  tad q iq o tla rs iz  hat- 
to k i y an g i m ah su lo tn i fao l rek lam a q ilish  h o la tid a  ham  m ahsu lo t- 
n in g  is te ’m o lc h ig a u m u m a n  n o m a’lum  ekan lig i b ilan  izoh lanad igan  
sa lb iy  n a tijan i k u tish  m um kin).

B o zo rd a  s in o v  o‘tk az ish  natija lari fo y d a  va so tu v  hajm in i basho- 
ra t  q ilish d a  fo y d a la n ilish i m um kin .

S inov  ta riq a s id a g i m arke ting  bozor sh aro itla rig a  y aq in  sharo it- 
la rd a  in n o v a ts iy a la rn i sinab  k o ‘rish  va ush b u  m ah su lo t b o 'y ic h a
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m ark e tin g  d a s tu r in ín g  a so s iy  p o z its iy a la rin i b ah o lash  im k o n in i be- 
rad i. A m aliy o td a  s in o v  ta r iq a s id a g i m ark e tin g  o ‘tk az ish n in g  u ch  xil 
u su li s in o v lard an  o ‘tg an : s tan d a rt, n azo ra t q ilin ad ig an  va  m o d e l- 
la sh tirilad ig an . I s t e ’m o l in n o v a ts io n  to v arla ri u ch u n  ay tib  o ‘tilg a n  
u su lla m in g  u c h a la s i  h am  t o ‘g ‘ri k e lad i, sanoa t in n o v a ts io n  to v a rla ri 
u ch u n  esa , odatda, s ta n d a r t  v a  n a z o ra t q ilin ad ig an  u su lla rd an  fo y d a- 
lan ilad i, sh u n in g d e k , p o ten s ia l x a r id o rla r  h am  q a tn ash ad ig an  ta rm o q  
k o ‘rg a zm a  va y a rm a rk a la r id a  ish tiro k  e tish  tav s iy a  e tilad i.

Bozorda standart test o ‘tkazish -  y an g i m ah su lo t t o ‘liq  k o ‘lam d a  
m a h su lo t c h iq a r is lid a  so tu v  sh a ro itla r ig a  o ‘xsh ash  b o 'lg a n  sh aro it- 
la rg a  q o ‘y ilad igan  h o la td a  b o z o rd a  sin o v  o ‘tkaz ishd ir. S tan d a rt te s t 
o ‘tk az ish d an  m a q s a d  o lin g an  n a tija la rd a n  m am lak a t m iq y o s id a  so 
tu v  h a jm in i b a s h o ra t  q ilish  u c h u n  fo y d a lan ish  h am d a u sh b u  m ah su - 
lo tn i ish lab  c h iq a r ish  v a  u n in g  m ark e tin g i b ilan  b o g 'l iq  m u am m o la r- 
n i an iq lash  h iso b la n a d i.

Bozorda nazorat testi o ‘tkazish -  b e lg ilan g an  haq  to ‘la sh  ev azi- 
ga  m a h su lo t s o tish n in g  tu rli u su lla rin i s inab  k o ‘rish g a  ro z i b o ‘lg an  
m ax su s  d o ‘kon lar p an e lla ri b a rp o  etishd ir. B o zo rd a  n a z o ra t te s 
ti o ‘tk az ish n i a m a lg a  o sh iru v ch i ta sh k ilo t o ‘z re ja la rig a  m uvofiq  
d o ‘k o n la r  soni va g e o g ra fik  jo y la sh u v in i belg ilay d i, m ah su lo tn in g  
sav d o  za lid a  jo y la s h tir i l is h in i ,  n a rx la m i, m ah su lo tn i s iljitish n in g  
tan lan g a n  u s u lla r im  n a z o ra t q ilad i. O lin g an  n a tija la r tah lili u lam in g  
ta lab g a  ta ’sirin i a n iq la s h  im k o n in i berad i.

Imitatsion bozor testlarini o ‘tkazish -  m ahsu lo tn i rea l sh aro itla r- 
n i im ita ts iy a  q i la d ig a n  (o ‘x sh a tad ig a n ) sh aro itla rd a  sinab  k o ‘rish , 
m asa lan , tashk ilo t ta n la b  o ig a n  is te ’m o lch ila rn in g  u la rg a  a jra tilg an  
p u lla rg a  odd iy  d o ^ k o n d a  y o k i u sh b u  tash k ilo tn in g  d o ‘k o n -lab o ra - 
to riy s id a  to v arla r x a r i d  q ilish id ir.

B o z o rd a  e h tiy o j x a r id o r la r  ta la b ig a  ay lanad i. T a lab  eh tiy o jn i 
m u a y y a n la sh tira d i, u n in g  c h e g a ra la rin i b e lg ilab  beradi. T a lab  h a jm i 
b e lg ilan g an  narx  v a  d a ro m a d  d a ra ja s id a  m a ’lum  b ir v a q t d av o m id a  
x a rid o rla r  to m o n id a n  x a r id  q ilin ish i m u m k in  b o 'lg a n  m ah su lo t v a  
x iz m a tla r  m iqdori b ila n  ifo d a la n ad i.
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In n o v a ts io n  ja ra y o n la r  ta labn i tartibga so lishn ing  eng  am aliy  
s h a k lla r id a n  biri h isob lanad i. F irm a o 'z  o ld ig a  y an g i ehtiyoj yarat- 
gan  yok i e s k i  eh tiyo jn i o 'zg a rtirg an  ho lda sifat jih a tid a n  y an g i tovar 
ch iq arish  y o 'l i  b ilan  y an g i b ozor yaratishn i m aq sad  q ilib  q o 'y ish i 
m um k in . Y"angi to v arn in g  b ozorga  ch iq ish i firm aning  o ‘zi u ch u n  
ham , u n in g  raq o b a tch ila ri u ch u n  h a m m u h im  h o d isa  sanalad i. U  kat- 
ta  risk  b i l a n  b o g ‘liq , chunk i yang i tovarn ing  m u v affaq iy a ti un i ye- 
tak ch ila r  q a to r ig a  ch iqarad i, yang i to varn ing  o m ad siz lik k a  uchrash i 
esa  un i b o z o r  au tsay d erla ri o rasig a  tush irib  q o ‘y ish i m um kin .

Talabni shakllantirish -  in n o v atsio n  k o rxonan ing  p o tensia l xari- 
d o rla r  to v a r ,  un ing  xu su siy a tla ri, texn ik  dara jasi, iq tisod iy  k o ‘rsa t- 
k ich la ri, k a fo la tla r i ,  narx i, xarid  b ilan  b o g ‘liq q o ‘sh im cha x izm atlar, 
se rv is  h a q id a ,  sh u n in g d ek , so tuvch in ing  ish o n ch lilig i, un ing  nufuzi 
v a  y u tu q la r i  h aq ida to ‘liq  xabardorlig i b o rasid a  m aqsad li y o ‘naltiril- 
gan  h a ra k a tla r id ir .

T a lab n i sh ak llan tir ish n in g  asosiy  vo sitas i ju d a  keng  u su lla r v a  
tex n ik  im k o n iy a tla rg a  ega b o ‘lgan  re k la m a  h isob lanad i. T alabni 
s h a k lla n tir ish , ay n iq sa , u n in g  is te ’m ol x ususiya tla ri h aq id a  xaridor- 
la r a x b o ro tg a  e g a  b o ‘lm ag an  to v a r b ila n  b o zo rg a  ch iq ish d a  y o k i 
k o rx o n a  i lg a r i  fao liy a t k o ‘rsa tm ag a n  va  u n in g  to v a rla ri x a rid o r- 
la rg a  n o m a ’ lu m  b o T g an  b o zo rg a  ch iq ishda a loh ida  ah am iy a tg a  ega 
b o ‘lad i.

S an o a t in n o v a ts io n  to v arla rig a  talabni shak llan tirishn ing  asosiy  
u su li p o te n s ia l  x a r id o rla r  b ilan  to ‘g ‘ridan  to ‘g ‘ri m u lo q o t o ‘m atish , 
i lm iy -tex n ik : sim p o ziu m lar, sem inarla r, sinov v a  n am o y ish lar o ‘tka- 
z ish d ir.

I s te ’m o l y o ‘n a lish id ag i to v arla rg a  ta la b  rek lam a tadb irlari, n am 
o y ish la r, k o ‘rg azm a-so tu v la r o ‘tkazish , m atb u o t, radio va telev i- 
d en iy a  v o s i ta s id a  jam o a tc h ilik  iik rig a  ta ’sir k o ‘rsa tish  u su lla ridan  
k en g  fo y d a la n is h  y o ‘li b ilan  shak llan tirilad i. B u n d a  ijtim oiy , ax lo- 
q iy , p s ix o lo g ik , em o tsio n al, este tik  va b o sh q a  x u su s iy a tlam i h iso b g a  
o lish  shart.
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In n o v a ts iy a la ry e tk a z ib  b e r is h g a  sh a r tn o m a  tu z ish . K o ‘p ch ilik  
h o lla rd a , sh a r tn o m a  tu z ish g a  k irish ish d an  o ld in  m u zo k a ra la r  o ‘tk a- 
z ish  v a  u lar m u v a ffa q iy a tli  y ak u n lan g a n  h o lla rd a  bu  sh a rtn o m a- 
n in g  qanday  b o ’lish i k e rak lig in i an iq lab  olish  za ru r b o ‘lib , b u  ish  
eng  m a s ’u liy a tli v a  m ash aq q a tli h iso b lan ad i. B u n d a  q u y id ag ila rn i 
an iq lash  taq o zo  e tilad i:

-  so liq q a  to r t i s h n i  o p tim a lla sh  n u q tay i n a z a rid a n  sh a r tn o m a - 

n in g  tu ri;
-  sh a rtn o m a  sh ak li -  b ir  m a rta lik , ram k a li, u za y tir ilad ig an ;
-  sh a rtn o m an in g  aso siy  sh a rtla rin i d e ta llash tirish  d a ra ja s i (m ax - 

fiy lik , fo rs-m a jo r, n izo lam i h a l q ilish  ta rtib i v a  h .k .);
-  sh a r tn o m an in g  ijro si o ‘z ig a  x o slik la ri b ilan  b o g ‘liq  m asa la la r  

r o ‘y x a ti;
— sh a r tn o m a  sh a rtla ri b u z ilg an  h o la tla rd a  to m o n la m in g  jav o b g a -  

lik  dara jasi.
U chrash i m u m k in  b o 'lg a n  r isk la m i b a r ta ra f  q ilish  u c h u n  sh a rtn o 

m a tu z ish d a  q u y id a g ila rn i am a lg a  o sh irish  zarur:
— b itim n in g  m u h im  eh tim o lla rin i tad q iq  e tish ;
— m o liy a v iy  v a  y u rid ik  r isk la r  r o ‘yx atin i tu z ish ;
— an iq lan g a n  risk la m i b a r ta ra f  q ilish  u ch u n  sh a rtn o m an in g  tak o - 

m illa sh tir ilg an  v a ria n tin i ta k l i f  e tish .
S h a rtn o m an i tay y o rla sh  b o sq ich id ay o q  to m o n la r o ‘r ta s id a  « m u- 

nosabatla rn i lo y ih a la sh »  ja ra y o n i b o sh lan g an i h aq id a  g ap irish  
m u m k in  b o ia d i .  M u z o k a ra la r  b o rish in i m ah a lliy  h u q u q  v a  x a lq aro  
m e ’yorlarga rn o s  k e lad ig a n  n am u n av iy  y u rid ik  sh a rtn o m ala r m av- 
ju d lig i  ancha so d d a lash tirad i.

P u x ta lik  b i la n  b a ja r ilg an  ta y y o rg a rlik  ish lari v a  to ‘g ‘ri tu z ilg an  
sh a rtn o m a  to m o n la rn in g  k e lg u s id ag i o ‘zaro  m u n o sab a tla rin i sez ila r- 
li d a ra ja d a y e n g illa s h tir is h i m u m k in .

S h a rtn o m an in g  o ‘zi y u z a g a  k e lish i m u m k in  b o ‘lg an  bare  h a  m u - 
am m o lam i h a l  q ilm ay d i. S h a rtn o m an i d iq q a t b ilan  v a  t o ‘g ‘ri ta y y o r
la sh  ik k a la  to m o n n in g  sh a r tn o m a  am al q ilish  m u d d a tid a  u lam i hal
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q ilish  m u m k in  b o ‘lgan y o ‘lla r haq idag i ke lishuv larin i qayd  qilishga 
im k o n  berad i. S h artn o m a tu z ish  ju d a  m urakkab  v a  uzoq  m uddatli 
ja ra y o n  san a lad i, biroq shu  tu fay li ke la jakda  yuzaga kelish i m u m k in  
b o ‘lg an  b a rch a  n izo la rn in g  o ld in i o lish  im koniyati paydo  boT adi.

S hartnom an i, u n d ag i b a rch a  tark ib iy  q is m k r  qanchalik  an iq  de- 
ta lla sh tirilg an ig a  qarab, k e la jak d ag i asosiy  m uvaffaq iya t om illari 
q a to rig a  k iritish  lozim .

Y etk az ib  b e r is h  so tu v  tiz im in i sh ak llan tirish  ( tr a n s p o r t  xiz- 
m a tla r i) . In n o v a ts io n  m ah su lo tn i bozo rga ch iqarishda raqobatbar- 
d o sh lik  m an fa a tla r id a  in n o v a ts io n  ko rxonan ing  to v am i tu rli narx- 
la rd a  (turli r a q o b a t u s tam a la ri b ilan ), F A S , FO B, C A F, C IF  kabi 
t a ’m in o tch in in g  o m b o rid an  y e tk az ib  berishdan bosh lab  b arch a  boj 
v a  tariflarn i t o ‘lag an  h o ld a  x arid o rn in g  om boriga  y e tk az ib  berishga 
(D D U P , D D P ) q ad ar qulay baz is  shartla rida  so tishga tayyorlig i tu- 
sh u n ilad i.

In n o v a ts io n  k o rx o n a  in n o v a ts io n  m ahsu lo tn i y ak u n iy  is te ’m olch - 
ig a  y e tk az ib  b e r is h  usu lin i tan lash i lozim . U shbu  h o la td a  k o rxona 
o ‘z tran sp o rtid an  foydalan ish i y o k i tran sp o rt-ek sp ed its iy a  x izm ati 
b ilan  sh a rtn o m a  tu z ish i m um kin . M ahsu lo tn ing  transp o rt-ek sp ed it- 
s io n  taq sim o ti to v a rla m i ish lab  ch iqarish  jo y id an  is te ’m ol jo y ig ach a  
o p tim al u su lla rd a n  foydalangan  ho lda yetkazib  berishn i re ja lash ti- 
rish , tash k il q ilish  va am alg a  osh irish d an  iborat. T ran sp o rt x izm at- 
lari k o ‘rsa tish  tran sp o rt-ek sp ed its iy a  korxonalarin ing  y u k  tash ish , 
y u k lash -tu sh irish  x izm atlari v a  saq lash  xizm atlarin i taq d im  etish  
b ilan  b irg a lik d a  z a m o n  v a  m ak o n  b o ‘y ich a  yuk lam i tash ish  ja ray o n i 
b ilan  b o g ‘liq  fao liy a ti s ifa tida  tavsiflanadi.

K afo la tli v a  k a fo la td a n  key ing i x izm at k o ‘rsa tish n i tash k il 
q ilish . U zo q  m u d d a t fo y d a lan ilad ig an  y an g i tovarla r (ay n iq sa , il- 
m iy  h a jm d o r to v a rla r) b o ‘y ic h a  raq obatbardosh likn ing  m u h im  jih a t- 
la rid an  biri u  y o k i  bu so tu v  tiz im i to m o n id an  ta k lif  e tilad ig an  va  
ta ’m in lan ad ig an  m ah su lo tla rg a  tex n ik  x izm at k o ‘rsa tish  (profilakti- 
ka , t a ’m irlash , eh tiy o t q ism la m i a lm ash tirish ) h isob lanad i. B u  yerda 
is te ’m o lch ig a  k o ‘rsa tilg an  to v arla rg a  kafo la tli v a  k afo la td an  key in -
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gi x izm a t k o ‘rsa tish  m u d d ati v a  m in im a l q iym ati h am d a  m ak sim al 
d o irasi m uh im  h iso b lan ad i.

In n o v a ts io n  m ark e tin g  o ‘tk az ish d a  m u v affaq iy a tn in g  asosiy  
o m illa ri 7.1- ra sm d a  ak s e ttirilg an .

------ ► 0 ‘tkazish sifati
------ ► Ishlab ehiqarish ja rayon ida innovatsiyalar imkoniyati

G ------ ► Yangi tovarlar ishlab chiqish im koniyati
------ ► M arketologlar m alakasining yuqoriligi

2s ------ ► Sam arali reklam a yaratish im koniyati
co Yangi tovarlam i ishlab chiqish bosqiehidan sanoatda ishlab chiqa-
t/3 rishga tez o ‘tkazish qobiliyati
C3
>O B ozordagi o ‘zgaruvchan vaziyatga tez javob  qaytarish va innovat-
s
a siyalarni yangi bozorga ehiqarish qobiliyati

Talabni shakllantirish dasturin i to ‘g ‘ri ishlab chiqish
------ ► Patentlar m avjudligi

7.1-rasm. In novatsion m arketing  
o‘ tkazish da m u vaffaqiyatnin g asosiy o m illari.

Is te ’m o lch ila rg a  x izm a t k o 'r s a tis h n in g  m u v affaq iy a tli am alg a  
o sh irilish i innovatsion  firm an i raq o b a tch ila rd a n  a jra tib  tu rad ig an  
en g  m u h im  b e lg ig a  ay lan ish i m u m k in . X izm a t k o 'r sa tis h  e lem en t- 

la rin in g  u ch ta  a so siy  to ifas i a jra tib  k o ‘rsa tilad i: so tu v g ach a  x izm at 
k o ‘rsa tish , so tu v  v aq tid a  x iz m a t k o ‘rsa tish  v a  so tu v d an  key in g i 
x izm a t k o 'rsa tish . S o tu v d an  k e y in g i x izm a t k o 'r sa tis h  m ah su lo tn i 

o ‘m a tish , k afo la tli x izm a t k o ‘rsa tish , eh tiy o t q ism la r b ilan  ta ’m in - 
lash , to v arlam i v aq tin ch a lik  a lm ash tir ish , n u q so n li m ah su lo tn i qabu l 

q ilish  v a  uni a lm ash tirish n i o ‘z  ich ig a  o lad i.
T a ’k id lash  jo iz k i, m o s la sh u v c h a n  ish lab  eh iq arish  sh aro itla rid a  

is te ’m o lch ila rg a  en g  i lg ‘o r v a  fu n k s io n a l m odel ta k lif  e tish i m u m k in  
b o ‘lg an  k o m p an iy a  v a q tin ch a lik  ra q o b a tli u s tu n lik n i q o ‘lga  k iritad i. 
M a ’lu m  vaq t o ‘tg ach , bu  u s tu n lik  y o ‘q o lad i, ch u n k i b o sh q a  k o m - 
p an iy a la r  ham  y an g ilik n i jo r iy  q ilad i.
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S hunday  q ilib , is ta lgan  k o rx o n ad a  in n o v ats io n  m arketing  tex - 
n o lo g iy a lari jo r iy  q ilinm as ekan , u n in g  in n o v ats io n  fao liyati sam a- 
rali boU m aydi. In nova tsion  m arketing  innovatsion  m ahsu lo t, x izm at 
y o k i texno log iyan i j oy lash tirish g a  tayyorlashn i am alg a  osh irad i. U  
k o rx o n ag a  innovatsion  m ah su lo tn i m aksim al sam ara  b ilan  jo riy  qi- 
lish  im konin i berad igan  usu l v a  vo sita la r m ajm u y id an  foydalanad i. 
In n o v a ts io n  m ark e tin g  tex n o lo g iy a la rin i o ‘z  v aq tid a  q o ‘llash  inno- 
v a ts iy a la r ish lab  eh iq ish  b ilan  b o g ‘liq risk lam i p asay tirad i, chunki 
u lar p o ten sia l ta labn i baho lash , m aqsad li b o zo r seg m en tin i an iq lash  
v a  ish lan m alam i davom  ettirish  kerakm i v a  u la r  k u tilg an  sam arani 
b erad im i d eg an  sav o lla rg a  ja v o b  b erish g a  im k o n iy a t yaratad i.

Nazorat savollari:
J. Innovatsion m arketing texnologiyasiga nimalar kiradi?
2. Innovatsiyalar bozoñda qanday marketing tadqiqotlari amalga oshiriladi?
3. Innovatsiyalar bozorida sifa t tadqiqotlarining o ‘m i  nimadan iborat?
4. X alqaro am aliyotda sifat tadqiqotlarining nechta asosiy usullari mavjud?
5. I s te ’m olchi nuqtayi nazaridan innovatsiyalar tahlili qanday amalga oshi

riladi?
6. Innováisiya qanday ko ‘rsatkichlar yordam ida tavsiflanadi?
7. Raqobatbardoshlik omiliga nim alar kiradi?
8. Innovatsiyalarni bozor da joylash tirish  qadam lari nimalarni o 'z ichiga ola- 

di?
9. Innovatsion m arketing o ‘tkazishda m uvaffaqiyatning asosiy omillariga ni

m alar kiradi?
10. Innovatsion m arketingda sam arali reklama yaratish  imkoniyat i qanday 

aniq lanadi?



V I I I  B O B

INNOVATSIYALAR BOZORIGA KIRISHDA  
MARKETING MODELINING AMALIY ЛНАТЬАИ!

8.1. In n o v a ts iy a  b o z o rig a  k ir is h d a  
m a rk e tin g  m o d e lin in g  tu z ilish i

X orij iy m a m lak a tla rd a  in n o v a ts iy a la r d iffu z iy asi so h as id ag i 
s o ‘nggi n ash rla r tah lili shuni k o ‘rsa tad ik i, in n o v a ts io n  m ah su lo tn in g  
b o zo rg a  k irib  b o rish id a  ikk i x il y o n d ash u v  m av ju d : in n o v a ts iy a la r 
d iffuz iyasi k la ss ik  n azariy as i v a  Je ffri M u r n aza riy as i y o k i « ja rlik »  
n azariy as i.

In n o v a ts iy a la r d iffu z iy asi n aza riy as i b o z o rd a  y an g i m ah su lo tn i 
qabu l q ilish  ja ra y o n in i y an g i m ah su lo t so tilish in i b o sh q arad ig an  v a  
ilgari su rad ig an , is te ’m o lch ila r  o ‘rta s id ag i u zo q  m u d d atli v a  u z lu k - 
siz  k o m m u n ik a ts iy a la r  ja ra y o n i s ifa tid a  k o ‘rib  ch iqad i.

E .R o je rsn in g  d iffu z iy a  n aza riy as id a  is te ’m o lch lam in g  b esh  x il 
to ifasi a jra tib  k o ‘rsa tilad i. U sh b u  to ifa la r  o ‘rta s id a  ad ab iy o tla rd a  
tez -tez  aytib  o ‘tila d ig a n  taq sim o t: 2 ,5 %  — n o v a to rla r; 1 3 ,5 % -  ilk  
izdosh lar; 34%  — ilk  k o ‘p ch ilik ; 34%  — k ec h k i k o ‘p ch ilik  v a  16%  — 
k o n serv ato rla r -  s ifa t taq sim o ti b o ‘lib , h a r b ir m u ay y an  m ah su lo t 
to ifasi uchun  b u  q iy m a tla rd an  u  y o k i b u  to m o n g a  sez ila rli fa rq  q ili-  
shi m um kin .

Is ta lg an  in n o v a ts io n  m ah su lo tn in g  b o z o rg a  k irib  b o rish i b u  m a h 
su lo t u lam i ja lb  q ilad ig an  is te ’m o lch ila r  tu r id a n  b o sh lan ib , b u tu n  
h ay o tiy lik  davri d a v o m id a  b o sh q a  is te ’m o lch ila r  tu ri to m o n  o ‘zg a - 
rib  boradi. X a rid o rla rn in g  h a r b ir tu ri o ‘rta c h a  k v ad ra tik  o g ‘ish la rg a  
m o s kelad i. S h u n d ay  q ilib , ilk  k o ‘p ch ilik  v a  k ech k i k o ‘p ch ilik  b itta
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o ‘rtacha k v ad ra tik  o g ‘ish  d o irasid a , i lk iz d o s h la r  v a  k o n serv a to rla r 
ik k ita  o ‘rtach a  kvadratik  o g 'ish  do irasida , yang i tex n o lo g iy a  paydo  
b o ‘lish in ing  eng  b osh lan ish ida  esa  (tax in inan  m e ’y o rd an  u ch ta  o ;r- 
tach a  k v ad ra tik  o g ‘ish  d o iras id a) taqsim lanad i.

In n o v a ts iy a la rn i qabul q ilish  h ay o tiy lik  dav rin ing  m a n tig ‘i shun- 
g a  aso slan ad ik i, texno log iya is ta lg an  jam iy a t to m o n id an  bosq ich- 
m a-b o sq ich , u sh b u  jam iy a tn in g  tu rli segm entlari p s ix o lo g ik  v a  ijti- 
m o iy  q iy o fa la rig a  m uvofiq qabu l q ilinad i. B u ja ray o n n i u la rd an  har 
biri an iq  be lg ilan g an  gnruh b ilan  b o g ‘liq  b o ‘lgan, an iq  chegara lan- 
g an  b o sq ich la rg a  eg a  kon tin im um  k o 'r in ish id a  aks e ttirish  m um kin .

Jeffri M u rn in g  yang i n azariy as id a  ilk bozor (n o v a to rla r v a  ilk 
izd o sh lar) v a  asosiy  b o zo r (ilk  k o ‘p ch ilik , kechki k o ^ e h i l ik  v a  k o n 
serv a to rla r) u la rn in g  eh tiyo jlari v a  x oh ish -istak lari b ir-b irid an  farq 
q ilad ig an  v a  u la r  o ‘rtas id a  h ech  q an d ay  k o m m u n ik a ts iy a  b o ‘lm agan  
x a rid o rla r b ilan  tavsiflan ish i n a z a rd a  tu tilad i. M an a  shu  sab ab d an  
firm an ing  ilk  bozordag i m ark e tin g  usuli. albatta , h u k m ro n lik  q ilina- 
d igan  b o zo rd a  q o ‘llanayo tgan  m arketing  harakatla ridan  fa rq  q ilish i 
zaru r. A g a rd a  firm a o ‘zin ing  m ark e tin g  stra teg iy asid a  jid d iy  o ‘zga- 
rish lam i am a lg a  osh irm asa, yang i m ah su lo t so tishn ing  sez ila rli qis- 
qarish i eh tim o li yuq o ri b o ‘ladi.

In n o v a ts io n  m a rk e tin g d a  m ah su lo t q im m atin i y a ra tish . Mu- 
v o zan a tlan g an  qad riy a tla r tiz im i m ezo n la ri qa to rig a  q u y id ag ila r ki- 
radi: tex n o lo g iy a la r, m ah su lo tn in g  o ‘zi, b o zo r v a  kom pan iya.

X arid  h aq id ag i qarorlarn i n o v a to rla r va  ilk izdosh lar qabu l q ilad i
gan  ilk b o zo rd a , Jeffri M urn ing  n azariy asig a  k o ‘ra, asosiy  qad riya t 
m ezo n la ri tex n o lo g iy a  v a  m ah su lo tn in g  o ‘zi h isob lanad i. Q aro rla r 
ilk  k o ‘p ch ilik , k ech k i k o ‘p ch ilik  v a  k o n serv a to rla r to m o n id an  qabul 
q ilin ad ig an  a so s iy  bozorda b irin ch i o ‘ringa bozo rdag i y e tak ch ilik , 
k o m p an iy a  n u fu z i v a  b arq aro rlik  ch iq ib  o lad i. B u  nuq tay i n azard an  
ilk  b o zo rd an  aso siy  bozorga o ‘tish  m ah su lo tg a  y o ‘n a lg an lik d an  bo- 
zo rg a  y o ‘n a lg an lik k a  o ‘tish n i ifodalaydi.
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K lass ik  m arketing  n u q ta y i n a z a rid a n  d iffe ren sia ts iy a  m a h su lo t 
ish lab  ch iq ishdan  b o s h la n a d i ,  sh u n d an  k ey in  narx  be lg ilash , so tu v - 
n i r a g ‘ba tlan tirish  bo‘ y ic h a  ch o ra -tad b irla r  v a  rek lam a s tra teg iy a s i 
k a b i fao liy a t tu r la r in in g  g a li k e lad i. « A fsu sk i, shu  p ay td an  b o sh lab , 
m a rk e to lo g la r m a h su lo tg a  q iz iq ish n i y o ‘qo tad ilar: m ah su lo t ish lab  
ch iq ilg an d an  s o 'n g  u n g a  n a rx  b e lg ilan ib , so tu v n i ra g 'b a tla n tir is h  
b o ‘y ie h a  c h o ra -ta d b irla r  o ‘tk az ilg ac h , m ark e tin g  o ‘z  v az ifa la rin i 
b a ja rib  b o ‘ldi deb h is o b la n a d i. B iro q  ay n an  shu  p ay td a  -  m a h su lo t 
is te ’m o lch ila rg a  s o t i s h  u c h u n  ta y y o r b o ‘lg an  v aq td a  -  d iffe ren s ia t-  
s iy an in g  roli yanada m u h im  ah a m iy a tg a  ega b o 'la d i» 1. A y n a n  shu  
p a y td a  d iffe ren s ia ts iy a  ja ra y o n in i b o sh q a rish  v az ifasin i so tu v ch ila r  
o ‘z  z im m asig a  oladi.

R ek lam a, m asa la n , d iq q a t-e ’tib o rn i u sh b u  m ah su lo tn in g  k u ch li 
to m o n la ri n a m o y o n b o ‘la d ig a n  va , eh tim o l, m aq sad li b o zo r x arid o r- 
la rin in g  k o ‘p ch ilig ig a  en g  k a tta  t a ’sir k o ‘rsa tad ig an  so h a la rg a  qa- 
ra tad i, m os keluvchi m a h s u lo tn i  d iffe ren s ia ts iy a lay d i.

U la rn in g  bozorga c h iq i s h i  n e g iz id a  m ijo z la m in g  p s ix o g ra f ik  su- 
ra tin i ch iz ish  in n o v a ts io n  m ah su lo t u c h u n  m ark e tin g  d astu rin i qan - 
day  ish lab  ch iq ish  h a q id a  an iq  t a s a w u r  berad i.

T ex n o lo g iy a  qabul q ilish n in g  b ir  seg m en tid an  b o sh q as ig a  o 't i s h  
m ark e tin g  b o rasida  h a m ,  k o m m u n ik a ts iy a la r  b o ra s id a  h am  ju d a  
m u rak k ab , chunki har s a fa r  y an g i s tra teg iy a la m i en d i-en d i am ald ag i 
stra teg iy a la rg a  k o ‘n ik i lg a n  b ir p a y td a  q ab u l q ilish g a  to ‘g ‘ri k e lad i.

A so siy  b o zo rg a  c h iq is h  re ja s i ja r l ik d a n  o ‘tish  u ch u n  q u y id ag i alo - 
h id a  d astu rla r ish lab  c h iq is h n i  o ‘z  ich ig a  o lish i lozim :

-  innovatsion  m a h s u lo tn in g  y a g o n a  id en tifik a ts iy a lan g an  iq ti- 
so d iy  xarido rin i t a n la s h  (b o z o m i seg m en tlash );

-  innovatsion  m a h s u lo t  x a rid  q ilish n in g  iq tiso d iy  o q ib a tla ri y o k i 
h a l q iluvch i xarid  o m ilin i  an iq la sh ;

-  m aqsad li x a r id o rg a  tu g a lla n g a n  y ec h im  ta k lif  e tish  ( to id i r i lg a n  
to v a r);

1 Секерин В. Д. Инновационный маркетинг: Учебник. -  М.: ИНФРА-М, 2012. — 
С .176.
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-  to v a r  uchun to ‘ld iruvch i y a ra tish  m aq sad id a  h am k o r v a  ittifoq - 
ch ila r j a l b  qilish;

-  in n o v a ts io n  tovar u ch u n  d istribu tsiya  ish lab  ch iq ish ;
-  in n o v a ts io n  m ah su lo t u ch u n  narx shak llan tirish  strateg iyasin i 

tan la sh ;
-  ra q o b a tn i baholash;
-  jo y la sh tir ish n i am alg a  osh irish ;
-  k e y in g i m aq sad li x a rid o rla rn i aniq lash .
X a rid o r la r  innovatsion  m ah su lo t b ilan  q on iq tirilad igan  eh tiyo j- 

larn i y a x s h i his q ilm ayd ila r. B u ho la tda  p o tensia l xarido rla rga  
(m a rk e tin g  k o m m u n ik a ts iy a la ri do irasida) m uro jaa t m os keluvch i 
e h tiy o jla rn i  an iq lash  va  jad a lla sh tirsh g a  qara tilgan  b o ‘lishi lozim . 
U sh b u  h o la td a  an iq lash  is te ’m o lch ila r ha li h is e tm ag an  eh tiyo jla rn i 
to p ish  v a  xilarni sezd irish  h isob lanad i. B u n d ay  eh tiy o jla r k o ‘p in ch a  
ja m iy a t riv o jlan ish id a g i y an g i tendensiya la r paydo  b o ‘lishi, m a- 
sa lan , a tro f-m u h itn i q o 'r iq la sh  haq ida  q ay g ‘urish , x av fsiz  m ehnat 
sh a ro itla r i yaratish  n a tija s id a  vu judga keladi.

« J a r lik » d a n  o ‘tishda to 'laq o n li m ahsu lo t k o nsepsiyasi k a tta  
a h a m iy a tg a e g a . A g ar tex n o lo g iy a  qabul q ilishn ing  h ay o tiy lik  davriga 
q a ra y d ig a n  b o ‘lsak, shunday  xu losa ch iqarish  m u m k in k i, to ‘laqon li 
m a h su lo tn in g  tashqi d o ira la ri chapdan  o ‘n g g a  tom on  h arak atlan ish  
b ilan  to b o ra  k a tta  ah am iy a t k asb  etib  bo rad i. T o ‘laqon li m ahsu lo t 
re ja la sh tir ish  —b o z o rd a y e ta k c h ilik  q ilish  stra teg iyasi ish lab  ch iq ish- 
n in g  m u h im  jih a tid ir .

A so s iy  bozorga in n o v a ts io n  m ah su lo t b ilan  ch iq ish d a  b irlam chi 
m aq sad li se g m e n tg a  ch iq ish  u ch u n  talab  y ara tish g a  x izm at q ilad igan  
to ‘g ‘r id a n  to ‘g ‘ri so tu v  u su lla rid an  fo y d a lan ish  zarur.

A so s iy  bozorga in n o v a ts io n  m ahsu lo t b ilan  ch iq ish d a  m arke- 
to lo g la r  t o 'g ' r i  k o m m u n ik a ts io n  kanal tan lash i lozim . Innova tsiya  
y a ra tish  h a q id a  axboro t u za tish  uchun  t o ‘g ‘ri k e lad ig an  ikk ita  kanal 
m av ju d . B ir in c h i kanal — bu  ishb ila rm on lik  m atbuo ti. Ishb ilarm on- 
lik  m a tb u o tin in g  k o m m u n ik a ts iy a  vositasi s ifa tida  m u h im  ustun lig i 
u n g a  n is b a ta n  deyarli b a rch a  ish b ila rm o n lik  v az iy a tla rid a  ishonch  
d a ra ja s in in g  y u q o rilig id an  iborat.
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Ish b ila rm o n lik  m a tb u o tig a  q o ‘sh im ch a  rav ishda a x b o ro t ta rq a - 
tish  u ch u n  y an a  b ir k o m m u n ik a ts iy a  kana li b o 4lib «vertika l m ed ia» , 
y a ’n i ta rm o q  yoki ix tiso s la sh g an  o m m aviy  ax b o ro t v o s ita la ri v a  tu rli 
x ild ag i fo ru m la r -  ta rm o q  k o 'rg azm a la ri, an ju m an  v a  k o n fe re n s i-  
y a la r  x izm a t qiladi.

8.2. In n o v a ts io n  sa lo h iy a tn i v a  innovatsion  
fao llik n i b ah o la sh

In n o v a ts io n  tiz im  sh ak llan tirish n in g  eng  m uh im  y o ‘n a lish la rid an  
biri m am lak a t m in taq a la rin i in n o v a ts io n  riv o jlan tirish  h a m d a  ilm iy  
tad q iq o t v a  ish lan m alam in g  in n o v ats io n  sa loh iyati v a  in n o v a ts io n  
fao llig in i b ah o lash  h iso b lan ad i. B u n d a  in n o v ats io n  fao llik  h u d u d - 
n in g  riv o jlan ish in i t a ’m in lay d ig an  y ag o n a  om il san a lad ig an  v a z iy a t 
y u za g a  k e lish i m u m k in .

H u d u d la r iq tiso d iy o tin in g  in n o v a ts io n  riv o jlan ish  y o ‘lig a  o ‘tish i-  
n i in teg ra l b ah o lash  u ch u n  u sh b u  h u d u d la rd a  am aliy  IT T K I b o sq ich i-  
da  b o ‘lgan , san o a td a  q o ‘llash  v a  o ‘z lash tirish  b ash o ra t q ilin a y o tg a n  
ilm iy  tad q iq o t v a  ish lan m ala r m a ’lu m o tlarin i ek sp e rtiza  q ilish  za ru r. 
E k sp e rtiz a  o 4 k a z ish n in g  asosiy  m aq sad i -  in n o v ats io n  lo y ih a la r  
m a ’lum otlarin i in n o v a ts io n  tu rd ag i iq tiso d iy o tg a  o ‘tish  sa lo h iy a tin i 
sh ak llan tirish g a  k ir itish  im k o n iy a tla rin i an iq lashd ir.

E k sp e rtiz a  tex n o lo g iy as i q u y id ag ila rn i o ‘z ich iga o lish i zarur:
-  ish lab  ch iq ilg an  IT T K I v a  in n o v a ts io n  lo y ih a larn in g  iq tiso d iy  

b ah o larin i tav siflay d ig an  k o 'r sa tk ic h la r  ishonch lilig in i h iso b -k ito b  
q ilish ;

— h iso b lab  ch iq ilg an  sam arad o rlik  k o ‘rsa tk ich la ri: a) s o f  d is- 
k o n tlan g an  d aro m ad  (S D D ); b) d isk o n tlan g an  d aro m ad lilik  in d ek - 
si (D D I); d) o ‘z in i q o p lash  m u d d ati; e) ichk i d a ro m ad lilik  m e ’y o ri 
(ID M ) sifa tin i b ah o lash . L o y ih a la r sam arad o rlig i h iso b -k ito b la rin in g  
ish o n ch lilig in i b a h o la sh  in n o v a ts io n  lo y ih a la r v u ju d g a  k e ltirad ig an  
pu l o q im la ri h iso b -k ito b la ri v a  b ash o ra t n a rx la rig a  aso slan ad i.
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E k sp ertiza  va  innovatsiyalarn i tan lashn ing  k o ‘p v arian tli tiz im i 
asosida  ilm iy  va texno log ik  saloh iyatlarn i rivo jlan tirish  h iso b ig a  
hudud larn i rivo jlan tirish  iq tisod iy  k o 'rsa tk ich la ri v a  in n o v ats io n  
p o rtfe i ish lab  chiq ilad i. B un ing  uch u n  am aliy  IT T K I b o sq ich id a  
bo ‘ lgan  h am d a  sanoatda qo ‘ Hash v a  о ; z lash tirish  m o ‘ lj a llan g an  ilm iy  
tad q iq o tla r v a  ish lan m alam in g  innovatsion  saloh iyati o ‘rg an ilad i.

Ilm iy  ta d q iq o tla r  va ish lan m a lam in g  in n o v a ts io n  sa lo h iy a ti-  
ni b ah o lash  q u y id ag i k o ‘rsa tk ic h la r  b o ‘y ich a  am alg a  o sh irilad i 
(8 .1 - ja d v a l) :

8 .1-jadval
Ilm iy  tadqiqotlar va ishlan m alam ing  

innovatsion salohiyatini baholash ko‘ rsatkichlari

Salohiyat
tarkib iy
qism lari

K o 'rsa tk ich la r

K addar

Ilm iy-texnik xodim lar (tadqiqotchilar, konstruktorlar, texnologlar, 
eksperim ental baza ishchilari), jum ladan, fan doktorlari, fan nom- 
zodlari va ilmiy darajasi b o ‘lmagan xodimlar umumiy soni.
U shbu ilmiy y o ‘nalish bo ‘yicha o ‘rtacha mehnat staji.
U shbu ilmiy y o ‘nalish doirasida ilmiy maktab mavjudligi.
U shbu ilmiy y o ‘nalish m avzularida dissertatsiya him oya qilgan fan 
doktorlari va fan nom zodlari soni

Axborot

U shbu ilmiy yo 'nalish  m avzulari bo ‘yicha chop etilgan nashrlar, 
jum ladan, xorijda chop etilgan monografiya va nashrlar soni. 
N ashrlardan sitata keltirishlar, jum ladan, xorijda.
Ilmiy anjumanlarda ishtirok etish uchun, jum ladan, xorijdan tak- 
liflar soni.
Ilmiy y o ‘nalish m avzulari bo 'y icha kashfiyotlar m avjudligi 
Ilmiy yo ‘nalish m avzulari bo ‘yicha, jum ladan, xorijda patentlangan 
ixtirolar soni.
Sotilgan litsenziyalar soni.
U shbu ilmiy y o ‘nalish b o ‘yicha davlat m iqyosida m ukofot bilan 
taqdirlangan ilmiy natijalar mavjudligi
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8.1-jadvalning davomi

M oddiy-
texnik

M oliyalashtirish hajmi, jum ladan , davlat budjetidan, budjetdan 
tashqari fondlardan, boshqa m anbalardan.
U shbu ilm iy y o ‘nalishda foydalaniladigan, jum ladan, x izm at m ud- 
dati 5 yildan kam  b o ig a n  ilm iy va ishlab chiqarish asbob-uskunala- 
rin ing balans qiymati.
Ilm iy y o ‘nalishning asbob-uskunalar va m ateriallar bilan ta ’m inlan- 
ganlik  darajasi (shkala bo 'y icha o ‘zini o ‘zi baholash).
Ishchi m aydonlar bilan ta ’m inlanganlik darajasi (shkala b o ‘yicha 
o ‘zini o ‘zi baholash).
Sinov-eksperim ental baza bilan ta ’m inlanganlik darajasi (shkala 
b o ‘y icha o ‘zini o ‘zi baholash).
Ijtim oiy m uam m olam ing hal qilinganlik darajasi (shkala b o ‘yicha 
o ‘zini o ‘zi baholash)

Tashkiliy-
boshqaruv

B oshqaruv obyektiga ta ’sir ko ‘rsatishning ustunlik qiluvchi usullari 
(shkala b o ‘yicha o‘zini o ‘zi baholash).
K ooperatsiya m avjudligi va darajasi (shkala bo ‘y icha o ‘zini o ‘zi 
baho lash).
Ilm iy y o ‘nalish doirasida boshqaruvni tashkil qilish darajasi (shkala 
b o ‘yicha o ‘zini o ‘zi baholash).
Foydalanilayotgan tadqiqot usullarining progressivlik darajasi 
(shkala b o ‘yicha o 'zin i o ‘zi baholash)
X alqaro  ilmiy kooperatsiyada ishtirok etish (shkala b o ‘yicha o ‘zini 
o ‘zi baholash)

In n o v a ts io n  sa loh iya t v a  uni aloh ida h u d u d lar v a  k ish ila r hayo t fao - 
liy a tid a  am a lg a  o sh irish n in g  ijtim o iy -iq tiso d iy  n a tija la ri h o la tin in g  
in d ik a to rla ri (k o ‘rsa tk ich la ri) tiz im i q u y id ag ilam i q am rab  oladi:

1 ) ich k i b o zo rd a  m ah su lo t (x izm a tla r) u m u m iy  h a jm id a  in n o v a t
s io n  m ah su lo t (x izm a tla r) u lush i;

2 ) in n o v a ts io n  fao liya tn i am a lg a  o sh iru v ch i k o rx o n a la r  u lush i;
3) x o ‘ja l ik  ay lan m asid a  b o ig a n  k o rx o n a la r n o m o d d iy  ak tiv lari 

u lu sh i (in te llek tu a l fao liy a t n a tija la ri);
4) iq tiso d iy o tn in g  y u q o ri tex n o lo g iy a li sek to ri riv o jlan ish i, u n in g  

qay ta  ish la sh  san o a ti m ah su lo tla ri v a  x izm a tla rid a g i sa lm o g ‘i. in n o 
v a ts io n  fao llik ;
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5) b ilim la r sek to rig a  (jam iyat va xu su siy ) inv estits iy a la r hajm i, 
ju m lad an , o liy  ta ’lim , ilm iy -tadq iqo tch ilik  v a  ta jrib a -k o n stru k to rlik  
ishlari, shun ingdek , dasturiy  ta ’m ino t ish lab  ch iq ish  xaraja tlari;

6) ax b o ro t v a  k o m m unika tsiya  uskunalari, dastu riy  m ah su lo t v a  
x izm atla r ish lab  ch iq ish  v a  chiqarish;

7) fan  v a  y u q o ri texno log iyalar so h asid a  band  b o ‘lgan lar soni;
8) h o z irch a  yang i yuqori texno log iyali firm ala rn i m o liya lash ti- 

rishn ing  asosiy  m anbasi ro lin i saq lab  k e lay o tg an  v en ch u rli kap ital 
hajm i v a  struk tu rasi;

9) IT T K In i m o liy a lash tirish d a  xususiy  k ap ita ln in g  ish tiroki;
10) im iy  tad q iq o tla r bosq ich lari b o ‘y ich a  IT T K I x ara ja tla r s tru k 

turasi;

11) m am lak a tla ra ro  b ilim lar oqim i, sh u n ingdek , fan  v a  innovatsi- 
y a lar so h asid a  xa lqaro  ham korlik ;

12) firm ala r, ilm iy -tadq iqo tch ilik  tash k ilo tla ri v a  u n iv ers ite tla r 
o ‘rtasida  k o o p era ts iy an in g  kuchayish i;

13) ix tiro ch ilik  fao liy a ti natija lari b ilan  m am lak atla raro  alm a- 
sh in u v ;

14) A Q S H , A n g liy a , G erm aniya va  bo sh q a  m am lak a tla rg a  o ‘qish- 
g a  k e tay o tg an  ta lab a la r, yuqori tex n o lo g iy a la r so h asid ag i o lim lar va 
m u h an d is la rh a rak a tch an lig i;

15) m o liy av iy  opera tsiy a lar hajm i, ju m la d an , to ‘g ‘rid an  to 'g 'r i  
che t el in v estits iy a la ri oqim ining  ortish i;

16) ax b o ro t-k o m m u n ik a ts iy a  tex n o lo g iy a la rin in g  keng  tarqa lish i, 
shaxsiy  k o m p y u te rla rd an  keng foydalan ilish i, axbo ro t-k o m m u n ik at- 
s iya  sek to rin in g  b an d lik  va ish o ‘rin lari son idag i h issasi;

17) b ilim la rg a  ta lab  o ‘sg an  ho lda b o zo r x izm atla rin in g  rivo jla- 
n ish  darajasi;

18) yuqori tex n o lo g iy a la r sohasida y an g i ish lanm alar va ix tiro la r 
n a tija la rin i p a ten tlash n in g  tezlash ish i.

Bu ish la r n a tija la ri b o ‘y ich a  h u d u d lar iq tiso d iy  riv o jlan ish in in g  
iq tisod iy  tu ri b o ‘y ich a  ishlarni m uv o fiq lash tiru v ch i o rg a a  tashkil eti-
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ladi. U sh b u  o rg an  fao liyati h u d u d d ag i in n o v a ts io n  tu rd ag i iq tiso d i-  
y o tg a  e r ish ish g a  y o ‘n a ltirilg an  b a rch a  ilm iy -ta d q iq o tch ilik  ta sh k i-  
lo tla ri v a  k o rx o n a la m in g  b e v o s ita  ish tiro k id a  am aliy  y o ‘n a lish g a  
eg a  b o ‘lish i lozim .

B arc h a  fa o liy a t tu rla ri, ju m la d a n , in n o v a ts io n  fao liy a t tu rla ri b i- 
ro n -b ir  n a tijag a  y o ‘n a ltirilg an  b o ‘lish i, y a ’n i m a ’lu m  b ir sam arad o r-  
lik  v a  u n u m d o rlik  b ilan  tav siflan ish i lozim , ch u n k i u la r  re su rs la r sarf- 
lay d i v a  m a ’lum  b ir n a tijag a  o lib  ke lad i.

A y n a n  in n o v a ts io n  fao llik d ag i ta fo v u tla r  b o sh la n g ‘ich  sh a rt-sh a - 
ro itla r  b ir  x il b o ‘lg an  h o ld a  in n o v a ts io n  n a tija la m in g  tu r lic h a  

b o ‘lish in i a so s lab  berad i.
In n o v a ts io n  fao liy a t s tru k tu ra s i ix tiso s la sh g a n  b o ‘lin m a la r v a  

m u v aq q a t ijo d iy  ja m o a la rd a  ish la r b a ja rish n i o ‘z  ich ig a  o lish i lo z im .

8.3. G edon izm  n a z a r iy a s i d o ira s id a  
m a rk e tin g  in n o v a ts iy a la r i

M a ’lum ki, m ark e tin g  n az a riy as i o ‘tg a n  asr o ‘rta la rig a  k e lib  
sh ak llan g an . 198 0 -y ila rn in g  b o sh la rid a  m ark e tin g  tu sh u n ch as i m ar- 
k e tin g n in g  «q irq  y o sh lik  in q iro z i»  (m ark e tin g  m id -life  c ris is) n o m i
ni o lg an  b ir  q a to r o ‘z g a rish la rg a  d u ch  ke ld i. M ark e tin g  a s ta -sek in lik  
b ilan  ish lab  ch iq arish g a  y o 'n a lg a n lik d a n  so tu v g a  y o 'n a lt ir i lg a n lik k a  
v a  u  o rq a li is te ’m o lch ig a  y o ‘n a ltir ilg an lik k a  o ‘td i. H o z irg i k u n d a  
b a rch a  h a rak a tla r faq a t is te ’m o lch ila rn in g  eh tiy o jla ri v a  m o tiv la r i, 
a y tilg an  v a  ay tilm ag an  is tak la rin i h iso b g a  o lg an  h o ld a  am a lg a  o sh i- 
rilish i lozim . S h u n d ay  q ilib , 2 0 0 0 -y illam in g  b o sh la rid a  m u n o sab a t-  
la r m ark e tin g i tu sh u n ch asi an iq  t a ’rifg a  eg a  b o 'ld i  v a  h a y o tim iz d a n  
m u stah k am  o ‘rin  eg a llad i.

M u n o sa b a tla r  m a rk e tin g in in g  stru k tu rav iy  o ‘q in i Customer Re
lationship Management (y o k i « m ijo z  b ilan  o ‘zaro  m u n o sab a tlam i 
b o sh q a rish » ) tu sh u n ch as i ifo d a lay d i. C R M  — ax b o ro t tex n o lo g i-
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yalarid an  faol fo y d a lan ilad ig an  m arke ting  s tra teg iy asi b o ‘lib , k en g  
m a ’lum otlar t o ‘p lam i y a ra tish  v a  qo ‘llashn i o ‘z  ich ig a  o lad i h am d a 
k o m p an iy alarg a  shaxsiy  y o n d ash u v g a  aso slan g an  o ‘zaro  m an faa tli 
m u n o sab a tla r y a ra tish  m aq sad id a  m ijo z la r h aq id a  ax b o ro t to ‘p la sh  
v a  qayta ish lash g a  im kon  berad i. C RM  y o n d ash u v i o m m av iy lig i- 
n in g  o ‘sishi 1990-y illar o x irid a  In te rn e t tex n o lo g iy a la ri p ay d o  b o ‘ li- 
sh i b ilan  t a ’m in langan .

A n ’anaviy  m ark e tin g  m o d e li o‘z in in g  d o lzarb lig in i y o ‘qo t- 
di. M arketing  to ‘y in ib  k e tg an  b o zo rla rd a  zam o n av iy  sh aro itla rd a  
is te ’m olch i n im ala r is tash in i b ilm a y ii .  M uam m o  is te ’m o lch ila r v a  
ish lab  ch iq aru v ch ilam i q o n d irish g a  qod ir b o ‘lg an  m u q o b il yon- 
d ash u v larn i v a  oq ibatda  ta k lif  b ilan  to ‘y in g an lik  sh aro itla rid a  yang i 
m ark e tin g  u su lla rin i an iq la sh d an  iborat. B u n in g  u ch u n  y u zag a  kel- 
g an  vaz iya tda  eh tim o liy  m ark e tin g  usu llarin i an iq lash , fu n k sio n al v a  
g ed o n is tik  y o n d ash u v la rn in g  o ‘zaro  a loqalarin i k o ‘rsa tish , qadriya t- 
la r  m arke ting i y o n d ash u v id an  fo y d a lan ish  tu fay li m u am m o lam in g  
eh tim o liy  y ech im larin i tah lil q ilish  zarur.

B o zo rg a  ilgariroq  k irib  b o rish  natij asida  hozirg i p ay td a  u stun lik  
q ilay o tg an  m ark e tin g n in g  b ir q ism i h iso b lan g an  m ark e tin g  innovat- 
s iy a larin i ham  qay d  etib  o ‘tish  jo iz :

-  d irek t-m arketing ;
-  g u erilla  m ark e tin g  (p a rtiz an ch a  m arketing);
-  m ak ro m ark etin g , m egam ark etin g ;
-  « yash il»  m ark e tin g ;
-  ichki m arke ting .

Q uyida asosiy  m ark e tin g  in n o v a ts iy a la rig a  q isq ach a  ta ’r i f  v a  tav- 
s i f  berib  o ‘tilad i.

Tarmoq marketingi -  b o zo r v a  m ijo z lam i b irlash tirad ig an  so tuv- 
ch ila r  v a  x a rid o rla r  o ‘rtas id a  m u n o sab a tla r o ‘m a tish , riv o jlan tirish  
v a  q o ‘l la b -q u w a tla sh  b o ‘y ic h a  m ark e tin g  fao liy a tid ir. B u  m arke ting  
m ak ro - v a  m eg am ark e tin g  b ilan  b ir  qato rd a  turad i. U sh b u  m arke ting  
p o stu la ti q u y id ag id an  ibo rat: to k i so tuvchi va  x a rid o r o ‘rtas id a  m u-
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n o sab a tla r  cT rn atilm as, riv o jlan tirilm as  v a  m u stah k am lan m as ek an , 
b itim n i am alg a  o s h ir ib  b o ‘lm aydi.

Ijtimoiy marketing. Ijtim o iy  m ark e tin g  is te ’m o lch ila r v a  u sh - 
b u  to v a r o ‘r ta s id a  ay irb o sh lash g a  ijob iy  ta ’s ir  e tad ig an  v a  o q ib a t- 
d a  k o rx o n a  o la d ig a n  fo y d ag a  ijo b iy  ta ’s ir  k o ‘rsa tad ig an  n o tijo ra t 
h a rak a tla rin i o ‘z  ic h ig a  o lad ig an  m ark e tin g  fao liy a tin i sh ak llan tir ish  
v a  riv o jlan tirish  ja r a y o n id a n  ib o ra t b o ‘lad i. In g liz  tilid ag i i f o d a to ‘la - 
ro q  m a ’n o  b e ra d i: c au se  re la ted  m ark e tin g . Ijtim o iy  m ark e tin g d a n  
o ld in  ijtim o iy  e t ik a  m ark e tin g i m av ju d  b o ‘lg an  b o ‘lib , u n in g  u c h u n  
b irlam ch i v a z ifa  u z o q  m u d d a tli is tiq b o ld ag i is te ’m o lch i u c h u n  q u - 
lay lik  iz lab  to p is h  v a  k o rx o n a  u c h u n  fo y d a  to p ish d an  ib o ra t b o ‘lgan . 
Ijtim o iy  m a rk e tin g g a  y aq in  y o n d ash u v  -  ja m o tc h ilik  m ark e tin g i v a  
ek o lo g iy a  m a rk e tin g i sana lad i.

Geomarketing. G eo m ark e tin g  tak lifn i y ax sh iro q  m o s la sh tir ish  
u ch u n  m ah a lliy  is te ’m o lc h ila r  ta lab in i tu sh u n ish  v a  an iq la sh g a  
y o ‘na ltirilad i. U  k o 'c h a /k v a r ta l/s e k to r  tip o lo g iy as in i an iq la sh  u c h u n  
iq tiso d iy  m a k o n la m i an iq  v a  g eo g rafik  tah lil q ilish g a  aso slan ad i. 
M ark e tin g  n a z a r iy a s in i  g eo m atik ad an  a jra tish g a  in tilad ig an la r b u  
m ark e tin g n i m a k o n  m ark e tin g i deb  a tay d ila r . G eo m a tik a  -  g eo g rafik  
v a  kartog rafik  ta rk ib iy  q ism la r b ilan  raq am li m a ’lu m o tlam i taq d im  
e tish  v a  tahlil q ilish g a  b a g ‘ish lan g an  te x n ik a la r  t o ‘p lam in i b ir-  
la sh tirad ig an  fa n d ir .  M ik ro m ark e tin g  -  g eo m ark e tin g d an  k en g ro q  
tu sh u n ch a  b o i i b ,  re a k s iy a  d a ra jas i y u q o ri b o ‘lg an  is te ’m o lch ila r 
m ik ro se g m e n tla r in i an iq la sh  v a  x izm a t k o ‘rsa tish  u ch u n  m o ‘lja llan - 
gan  bozorla rn i j u d a  n o z ik  seg m en tla sh g a  aso slan ad i.

Munosabatlar marketingi. M u n o sab a tla r  m a rk e tin g id an  m a q s a d -  
k o rx o n a  v a  m ijo z  u c h u n  o ‘za ro  m an faa tli fo y d an i ifo d a lay d ig an  u zo q  
m u d d a tli m u n o sa b a tla rn i o 'rn a tis h , r iv o jlan tir ish  v a  q o 'lla b -q u v v a t-  
lashd ir. T ahlil m ijo z n in g  (k o rx o n a , x a r id o r , is te ’m o lch i) in d iv id u - 
a lla sh u v ig a  y o ‘ n a ltir ila d i v a  ish o n ch li m ijo z la r  v a  ta ’m in o tc h ila r  
o ‘rta s id a  uzoq  m u n o s a b a tl i  m u n o sab a tla rn i b o sh q a rish g a  qara tilad i. 
K ey in g i m a q sa d  u sh b u  m ijo z  u ch u n  to v a rla r  v a  x iz m a tlam i to ‘g ‘ri
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tan la sh d an  ib o ra t (aksincha em as). A gar an iqroq ay tad ig an  b o ‘lsak, 
o n e-to -o n e  m ark e tin g  (yoki m u n o sab a tla r m ark e tin g i)n in g  m aqsa- 
d i -  h a r b ir m ijo z  b ilan  m u n o sab a tla r  o‘m atish  v a  r iv o jlan tirish  va  
ay n an  u n g a  x iz m a t k o ‘rsa tish  b o T ib , bunda m ijozn i p erso n ifik a tsiy a  
q ilish  u ch u n  a x b o ro t tex n o lo g iy a la ri v a m a ’lum otlar to ‘p lam !arid an  
fo y d a lan ilad i.

Taassurotlar marketingi. T aassu ro tla r m arketing i u ch u n  is te ’m ol- 
ch i to v a r v a  x izm a tla rn i u la rn in g  funlcsional a trib u tla rid an  k o 'ra  
k o ‘p ro q  u la rn i is te ’m ol q ilish , fo y d a lan ish d a  o lin ad ig an  em otsional 
sam arasi u c h u n  xarid  q ilad i. B o sh d an  kech irilgan  h a r b ir k ech in m a, 
u  jam o av iy  y o k i  yakka ta rtib d ag i b o ‘lish idan  q a t’i n azar, a lo h id a  b ir 
k ish i u ch u n  o ‘z  shaxsini, o ‘z ig a  xso lig in i m u stahkam lash  usu lid ir.

S hu n d ay  q ilib , oq ilo n a  sab ab la rn in g  roli sezilarli p asay ib , b irin - 
ch i o ‘rin g a  irra ts io n a l, em o tsio n al sabab lar ch iq ib  oldi. Is te ’m olch i 
n a fa q a t o ;z in in g  q on iq tirilm agan  eh tiyo jla rin i, balki irra tsiona l x arid  
sab ab la rin i h a m  ifodalashga q o d ir  boT m ay qoldi.

8.4. In n o v a ts iy a la rn i  jo r iy  q ilishda iste ’m o lc h ila r  
x u lq -a tv o rin i b o sh q a rish

In n o v a ts iy a la rn i jo r iy  q ilish d a  is te ’m olch ila r x u lq -a tv o rin i bo sh - 
q a rish  faq a t o q ilo n a  m u lo h aza la r b ilan g in a  belg ilanm aydi. K o rx o n a  
o ‘z m a n fa a tla r in i is te ’m o lch ila rn in g  so ‘rovlari b ilan  m u v o fiq lash ti- 
r ish d a  u la rn in g  ijtim o iy -p s ix o lo g ik  eh tiyo jlarin i ham  qond irad i. E h- 
tiy o jla rn i ( ju m lad an , ijtim o iy -psixo log ik ) to ‘laroq  qo n d irish  uchun , 
k o rx o n a  m ijo z la rn in g  ijtim oiy-psixo logik : ho latin i im k o n  q ad a r ba- 
ta fs ilro q  v a  h a r  to m o n lam a  ifo d a la sh i lozim .

S h ax s lam in g  iq tisodiy  x u lq -a tv o ri tahlil q ilin ad ig an  ilm iy  yon- 
d ash u v la r m av ju d . Iq tiso d iy  ong  iq tisodiy  p s ix o lo g iy an i k o ‘rib  
ch iq ish n in g  p re d m e ti h iso b lan ad i. U n iag  m o d e lla rid a  in so n n in g  
h a rak a tid an  o ld in  vaz iya tn i v a  u n d ag i o ’zin i qabul q ilish , fik rlash ,
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tu sh u n ish  k e lad i, b o sh q ach a  q ilib  ay tg an d a , k o g n itiv  (b ilim  o lish ), 
a ffek tiv  (em o ts io n a l) ta rk ib iy  q ism lar, s o ‘n g ra  h a rak a t y o k i un i 
to ‘x ta tish , y a ’ni k o n a tiv  (h a rak a t-d in am ik ) ta rk ib iy  q ism la r k u za ti-  
lad i. Iq tiso d ch i v a  p s ix o lo g la rn in g  eng  k a tta  e ’tibo ri iq tiso d iy  q aro r 
q ab u l q ilish  m u am m o sig a  m u jassam lan ad i. M atem a tik  y o n d ash u v - 
la r  h am  m av ju d  b o ‘lib , u la r  m a ’lum  d a ra jad a  in so n n in g  iq tiso d iy  
x u lq -a tv o ri k o n a tiv  ta rk ib iy  q ism la rin i m u tlaq la sh tirad i.

M ijo z n in g  m ah su lo tg a  reak s iy as i ta rk ib iy  q ism la rid an  b iri e m o t
s io n a l re ak s iy a  h iso b lan ad i. U  m ah su lo t h aq id a , u n in g  tav s ifn o m ala ri 
h a q id a  b ilim lar, u sh b u  m ah su lo tn i taq d im  e tu v ch i k o rx o n a  h aq id ag i 
f ik r-m u lo h a za la r  b ilan  b e lg ilan ad i. Is te ’m o lch in in g  to v a rg a  e m o t
s io n a l reak s iy as in i tav siflay d ig an  n az a riy a in in g  asosiy  tu sh u n ch a la ri 
« m u n o sab a t»  v a  « afza l k o ‘rish »  h iso b lan ad i. M u n o sab a t sh ax sn in g  
o b y ek tn i, u n g a  n isb a tan  sez ila y o tg a n  h iss iy o tla rn i v a  u n g a  n isb a tan  
eh tim o liy  h a rak a tla r  y o ‘n a lish in i b ah o lash d ir. A fza l k o ‘rish  u la r- 
n in g  o ‘zaro  a lo q a la rid a  tah lil q ilin ad ig an  m u n o sab a tla rd ir . M a rk e 
tin g  fa o liy a ti u ch u n  m u n o sab a tla rd an  k o ‘ra  afzal k o ‘r ish lam i tad q iq  
e tish  m u h im ro q  d eb  ay tish  m u m k in .

S in te tik  y o n d ash u v d a  m u n o sa b a tla m in g  in teg ra l m iq d o riy  ifo d asi 
to v a m i tu rli tav s ifn o m ala r b o ‘y ic h a  b ah o lash g a  asoslanad i. T ah liliy  
y o n d ash u v  d o ira s id a  esa  q a ram a-q a rsh i m an tiq iy  zan jird an  fo y d a la - 
n ilad i. D astlab  x u su s iy a tla r  y ig ‘in d is i m a ’lum  b o ‘lg an  tu rli to v arla r- 
ni afza l k o 'r is h la r  g u ru h lan ad i. S o ‘n g ra  s ta tis tik  u su lla r y o rd a m id a  
a lo h id a  ta v s ifn o m a lam in g  su b y ek tiv  b ah o la ri ch iqarilad i.

M u n o sab a tla r , a fza l k o ‘rish la r v a  q ab u l q ilish la r tah lilin in g  asosi- 
d a  fo y d a  b o ‘y ich a  seg m en tla sh  y o tad i, u n in g  n eg iz id a  esa  jo y la sh ti-  
rish  x a rak te ri, n a rx  siy o sa ti v a  h .k .n i an iq lash  m um kin .

Y u q o rid a  k e ltirilg an  u su lla r  m am lak a tim izd a  zam o n av iy  m ar- 
k e tin g d a  k am  q o ‘llan m o q d a. B u , b irin ch i n av b a td a , k o rx o n a la rd a  
m ark e tin g d a n  am aliy  fo y d a la n ish  riv o jlan m ag an lig i b ilan  b o g ‘liq. 
X iz m a tla r  so h asi m ark e tin g id a  is te ’m o lc h ila m in g  ta k l i f  e tilay o t- 
g an  a lo h id a  m ah su lo tla rg a  em as, b a lk i k o ‘p ro q  k o rx o n an in g  im ijig a
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em otsional reak siy asin i tad q iq  e tish  zarur. Turli m ahsu lo tla r, qo ida- 
ga k o ‘ra, b itta  ofisda, b ir x il o d am lar b ilan  m u lo q o td a  so tilad i, shu  
sabab li qabul q ilish , m u n o sab a t v a  afzal ko‘ rish  k o 'p ro q  bu tun  kor- 
x o n a  im iji b ilan  belg ilanad i.

T o v arn in g  k u tilay o tg an  m aq sad g a  m uvofiq lig in ing  su b y ek tiv  ba- 
h osi, m o tiv n in g  m u h im lig i, to v arn in g  m a ’lum  b ir m o tiv n i qond ir- 
ish  q o b iliy a tin in g  su b y ek tiv  bahosi, eh tim o liy  m o tiv la r soni, obyek t 
q an d ay d ir m u h im  b e lg ig a  ega ek an lig in in g  subyek tiv  b ah o lan ad ig an  
eh tim oli, b u n d ay  be lg in in g  m u h im lig i v a  ja lb  e tu v ch an lig in in g  su b 
y ek tiv  bahosi -  b u lam in g  b arch asi tu sh u n ch a la r v a  u la rn in g  k o 'r ib  
ch iq ilg an  m o d e lla rd a  fo y d a lan ilg an  k o ‘rsa tk ich la ri, u la rn i am alg a  
osh irish  o so n  em a? B u x u su s iy a t u sh b u  m odellardan  am aliy  m ar
k e tin g  ish id a  fo y d a lan ish  q iy in la sh ish ig a  o lib  kelad i.

K o rx o n an in g  in n o v ats iy a larn i jo r iy  q ilish  h aq id a  q aro r qabu l qi- 
lish id a  m ijo z la r h aq id ag i ax b o ro t b irin ch i c f r in g a  ch iq ad i v a  kor- 
x o n a  fao liy a tin in g  m u v affaq iy a tla ri k o ‘p in ch a  ay n an  u n g a  b o g 'l iq  
b o ‘ladi. S hu n d ay  q ilib , m ijo z  h aq id ag i axb o ro t m ark az iy  o 'r in la rd a n  
b irin i ega llayd i. 0 ‘z  m ijo z la rin in g  h o la ti v a  m os kelu v eh i eh tiyo j- 
lari h aq id a  x ab a rd o rlik n in g  toU iq lig iga  u la ra in g  eh tiyo jla rin i qond i- 
rish  sam arad o rlig i ham , k o rx o n a  o lad ig an  foyda hajm i ham  b o g ‘liq  
b o 'la d i.

M ijo z lam in g  m ark e tin g  tah lili -  in n o v a ts iy a la r jo r iy  q ilish - 
d a  is te ’m o lch ila r  x u lq -a tv o rin i b o sh q arish n in g  tark ib iy  e lem en ti 
sanalad i. B u n d a  m ark e tin g  tah lili eng  um um iy  m a ’n o d a  bu  y e rd a  
m av ju d  m ark e tin g  ax b o ro tla rid an  m o s k e lu v eh i b o sh q aru v  qarori q a 
bu l q ilish g a  im k o n  b e rad ig an  x u lo sa la r (takliflar, tavsiyalar, asoslar) 
ch iq arish g a  im k o n  b erad ig an  ja ra v o n  s ifa tid a  tu shun ilad i. K o ‘rsa til- 
g an  x u lo sa la r  ish o n ch lilig i fo y d a lan ilay o tg an  axboro t s ifa ti v a  uni 
q ay ta  ish la sh d a  q o ‘llan ilad ig an  tex n o lo g iy a la r b ilan  b elg ilanad i.

M ark e tin g  tah lili fao liy a t risk la rin i m in im allash tirish  u ch u n  
h am  zarur. M ijo z lam in g  m ark e tin g  tah lilid a  ikk i b o sq ieh n i a jra tib  
k o  ‘ rsa tish  m u m k in  :
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-  b irinch i b o sq ich d a  mij o z la rn in g  a m a ld a g i h o la ti id en tifik a ts iy a  
q ilin ad i;

-  ik k in ch i b o sq ich d a  s a b a b -o q ib a t  a lo q a la rin i m o d e lla sh tirish  
a so sid a  m ijo z la rn in g  u s h b u  a m a ld a g i h o la ti tu sh u n tir ib  berilad i v a  
u lam in g  kelgusi davrdag i r iv o jla n ish i b ash o ra t q ilinadi.

M ijo z la rn in g  m ark e tin g  ta h l i lid a  sse n a riy  u su li, ek sp e rtla r b ah o si 
u su li, taq q o slash  usu li, ta h l i l iy  ja d v a l la r  v a  k o ‘rsa tk ich la r tiz im in i 
q u rish  usu li fo y d a lan ilish i m u m k in .  B u n d a  tah liln in g  m u ay y an  m aq - 
sad la rig a  qarab , tu rli m a rk e tin g  a x b o ro tla r ig a  n isb a tan  tu rli u su lla r  

q o i la n is h i  m u m k in .
H a r b ir  m ijo z  q u y id ag i k o ‘rsa tk ic h la r  g u ru h i b o ‘y ich a  tav sifla - 

n ish i m um kin: b o sh q a ru v , m a rk e tin g , m o liy a , ish lab  ch iq arish , ij- 
tim o iy -p s ix o lo g ik  h o la t, k o r x o n a  b ila n  m u n o sab a tla r . K o rx o n an in g  
b arch a  m ijo z la rin i tavsifl a y  d ig a n  k o ‘rsa tk ic h la r  y ig ‘in d isin i « m i- 
jo z la r  b azasi»  tu sh u n c h a s i s ifa tid a  ta lq in  q ilish  m um kin . M ijo z la r  
bazasin i tu sh u n ish g a  b u n d a y  y o n d a s h u v  un i m ijo z la r (k liy en tu ra ) 
dan  fa rq la sh g a  im k o n  b e ra d i:  k liy e n tu ra  -  m ijo z la rn in g  o d d iy g in a  
y ig ‘ind isi, m ijo z la r  bazasi e s a  x iz m a tla r  is te ’m o li za ru ra tin i t a ’m in - 
lay d ig an , b o zo r v o s i ta s id a  ifo d a la n g a n  m ijo z la rn in g  har to m o n la - 
m a  h o la ti b o ‘lib , b u  y e r d a  m ijo z  k o rx o n a n in g  h ech  b o im a s a  b itta  
x izm a tid an  h ech  b o ‘lm a s a  b ir  m a r ta  fo y d a la n g an  y u rid ik  y o k i j is -  
m o n iy  sh ax s h iso b lan ad i.

M ijo z la rn i ta v s if la y d ig a n  m a rk e tin g  ax b o ro tla ri k o rx o n a  u c h u n  
h am  m uh im  a h a m iy a t k a s b  e tad i. U n i k e lg u s id a  fo y d a lan ish  m aq - 
sad la r id a  tah lil q ilish  z a ru r .  A lo h id a  o lin g an  m ijo zn i o ‘rg an ish  ju d a  
ch u q u r b oT ish i m um k in , m a sa la n , u n in g  fao liy a tin i tavsiflay  d ig an  
k o ‘rsa tk ich la r  k u n d a lik  m o n ito r in g  q ilin ish i m um kin . B u n d ay  yon- 
d ash u v d an  m u h im  m ijo z la rg a  n isb a ta n  fo y d a la n ish  m aq sad g a  rau- 
vofiq . S h u  b ilan  b irg a , b u n d a y  b a ta fs il  ta d q iq o t b o sh q a  m ijo z la rg a  
n isb a tan  o rtiq ch a  b o ‘lib, re su rs la r  ch e k la n g an lig i sabab li q o i la n -  
m ayd i. A m a liy o td a  b itta  m ijo z n in g  tav s ifn o m a la r ig a  ham , b u tu n  
k liy en tu ran in g  u m u m la s h tir i lg a n  ta v s ifn o m a la r ig a  ham  eg a  b o ‘lish
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q u la y d ir . B u  m ijoz la rn ing  x izm atla rg a  b o ‘lg an  hozirg i v a  ke la jak - 
d a g i  eh tiyo jla rin i an iq lash  v a  tash k ilo tn in g  asosiy  quyi tiz im larin i 
m a q s a d li  y o 'n a lt ir i lg a n  h o ld a  riv o jlan tirish  im kon in i beradi.

IWazor at savollari:
1 . Innovatsiya bozoriga kirishda m arketing m odeli qanday tuzilishga ega?
2 . Asosiy bozorga chiqish rejasi qanday ishlab chiqiladi?
3 . Innovatsion salohivat \a  innováis ion fao llikn ing  baholash ko 'rsatkichlari- 

ga nim alar kiradi?
4. Jchki va  tarm oq markelingi deganda nimani tushunasiz?
5. M arketing innováisiyalariga nimalar kiradi?
6. G eom arketing va  ijtimoiy marketing nima?
7. Taassurotlar va munosabatlar m arketingi deganda nimani tushunasiz?
8. Innovatsiyalarni jo r iy  qilishda iste'm olchilar xulq-atvorini boshqarish  

bo'yicha nim alar e ’tiborga olinadi?
9. H ar b ir  m ijo z  qanday ko 'rsa tk ich la r  g u ru h i b o 'y ich a  tavsiflan ish i 

m um kin?
10 . M ijozlarning m arketing tahlilida necha bosqichni ajratib ko 'rsa tish  

m um kin?



IX BOB
INNOVATSION MAHSULOTLARNI 

ISTE’MOLCHILARGA YETKAZISH BO‘YICHA  
QAROR QABUL QILISH

9.1. In n o v a ts io n  m a h s u lo tla rn i  s iljitish  u s u lla r i

In n o v a ts io n  m ah su lo tla rn i s iljitish n in g  ikk i x il u su li — « v e rtik a l»  
v a  « g o rizo n ta l»  u su li a jra tib  k o ‘rsa tilad i.

Vertikal usulda. bu tun  in n o v a ts io n  sik l in n o v ats io n  fa o liy a tn in g  
a lo h id a  b o sq ich la rid a  e r ish ilg a n  n a tija lam i b itta  ta sh k ilo td a  b o ‘lin - 
m ad an  b o ‘lin m a g a  u za tilg an  h o ld a  m u jassam  etilad i. B iro q  u sh b u  
u su ln in g  q o ‘llan ish i ju d a  ch e g a ra la n g an : y o k i ta sh k ilo tn in g  o ‘z i bar- 
ch a  x izm atla r, ish lab  ch iq a rish  v a  b o 'l im la rn i b irla sh tirad ig an  k u ch - 
li k o n se m  b o ‘lish i (m asa lan , h a tto k i o ‘z in ing  av to u stax o n a la rin i 
t a ’m in la sh n i ham  q o id a n  ch iq a rm ay d ig an  «V olvo»  k o n se m i) , y o k i 
k o rx o n a  x ilm a-x il tark ib iy  q ism la rd an  ib o ra t b o ‘lm ag an  o ‘z ig a  x o s 
m ah su lo tla m in g  ju d a  to r  d o ira s in i ish lab  ch iq ish i v a  ish lab  ch iq ari- 
sh i lo z im  (m asa lan . y an g i k im y o v iy  y o k i fa rm ak o lo g ik  m a te r ia lla r).

Gorizontal usul -  h am k o rlik  v a  k o o p era ts iy a  usu li b o i i b ,  b u n d a  
y e tak c h i k o rx o n a  in n o v a ts iy a la r  ta sh k ilo tch is i h iso b lan ad i, in n o v a t
s io n  m a h su lo t y ara tish  v a  s iljitish  b o ‘y ich a  fu n k siy a la r e sa  q a tn ash - 
c h ila r  o ‘rta s id a  taq s im lan ad i. In n o v a ts iy a la rn i s iljitish n in g  u sh b u  
u su li z a ru riy  tark ib iy  q ism i tex n o lo g iy a la r  transferti h iso b lan ad i. 
U n in g  q u y id ag i sh ak lla ri a jra tib  k o ‘rsa tilad i:

-  ix tiro la rg a  litsen z iy a  v a  p a te n tla m i berish ;
-  tex n ik  hu jja tla rn i b e rish ;
-  n o u -x a u  -  sanoa t te x n o lo g iy a s in i q o ‘llash  b ilan  b o g i i q  b ilim  v a  

k o ‘n ik m a la ry ig ‘ind isin i b e rish ;
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-  in jin iring  -  loy ihan i am alga  osliirish  u ch u n  za ru r b o 'lg a n  va 
m u h an d is lik -tex n ik  so h ag a  m an su b  b o 'lg an  lo y ih a  v a  am aliy  ish lar 
y ig ‘ind isi;

-  sanoat k o o p era ts iy asi -  bu  m aqsadga erish ish  u ch u n  q izg ‘in 
texno log ik  ay irb o sh lash n i am alg a  osh irad igan , k o o p era tiv  ish lab  
ch iqarishn i tash k il q ilish  u ch u n  b irlash tirilg an  tom on lar;

-  q o ‘shm a k o rx o n a la r -  u sh b u  b ozor u ch u n  y an g i b o ‘lgan  m ah- 
su lo t ishlab ch iq arish d a  s a ’y -harak a tla r, b ilim lar v a  ta jriban i b irlash- 
tirish , m an faa td o r h am k o rla r o ‘rtasida  riskni taq s im la sh  im konin i 
berad i.

-  texn ik  y o rd am ;
-  fransh iz ing  -k im n in g d ir  to v arla rin i so tish  y o k i ay rim  sohalarda 

x izm at k o ‘rsa tish  u ch u n  ru x sa t berish ;
-  lizing (m o liy av iy  ijara).
In n o v a ts iy a lam i sam ara li jo r iy  q ilish  u ch u n  q u y id ag ila r k o ‘zda 

tu tilad i:

-  oliy  darajada b izn es ja ra y o n la r ish lab  ch iq ish  b o ‘y ich a  ix tisos- 
la sh g an  x izm at-k en g ash lar, q o ‘m ita la r yoki ishch i g u ru h la r tashk il 
q ilish ;

-  in n o v ats io n  fao liy a tn i m uvofiq lash tirish  u ch u n  x izm at tashk il 
q ilish ;

-  k ich ik  tad q iq o tch ilik  b izn esin i tashkil q ilish ;
-  k ich ik  in n o v a ts io n  b izn esn in g  eng ta rq a lg an  sh ak lla rid an  b iri 

s ifa tid a  riskli firm alar ta sh k il q ilish  uchun  v en ch u rli k ap ita ld an  foy- 
d a lan ish ;

-  in n o v ats iy a lar u ch u n  m ax su s stru k tu raa lr -  ek sp le ren tla r tashk il 
qilish ;

-  k ich ik  in n o v a ts io n  b izn esn i q o ‘l la b -q u w a tla s h  u ch u n  m axsus 
ta sh k iliy  stru k tu ra la r -  b izn es-in k u b a to rla r tash k il q ilish ;

-  in n o v ats io n  fao liy a tn i a n ’anav iy  in n o v ats io n  s tru k tu ra la r o rqa li 
d av la t to m o n id an  q o ‘lla b -q u w a tla sh .

Y uqorida  ay tib  o ‘tilg an  innovatsion  m ah su lo tlam i siljitish  usu l- 
la ri, shakllari v a  a trib u tla rin i b irlash tirish  in n o v ats io n  m ah su lo tn i bo-

138



z o r to m o n  h a rak a tlan tirish  k o m p lek si h iso b lan ad i. U n i b o sh q a r ish  — 
b u  tu rli e lem en tla rn i m u v o fiq lash tir ish , bu  e lem en tla rn i q o i l a s h  
y o ‘li b ilan  erish ilish i m u m k in  b o ig a n  m aq sad la rn i an iq la sh , b u  
m aq sad la rn i am alg a  o sh irish  u ch u n  y e ta r li b o ig a n  x a ra ja tla r  sm e ta - 
sin i tu z ish , m ax su s  d as tu rla r ish lab  c h iq ish  (m asa lan , re k la m a  k am - 
p an iy a la ri) , ish larn i b ah o lash  v a  n a tija la r  m aq sad g a  m uvofiq  k e lm a- 
g an  h o lla rd a  tu za tish  ch o ra la ri q o i la s h d ir .

S h u n d a y  q ilib , in n o v a ts io n  m a h su lo tla rn i s ilji t ish  sa m a ra li 
t iz im in i ta sh k il q ilish n in g  b a rc h a  e le m e n tla r in i ta r tib g a  so lish  v a  
q o ‘lla sh  u la rn i b o z o rd a  m u v a ffa q iy a tli  jo r iy  q lish  v a  r iv o jla n tir ish -  
n in g  g aro v id ir.

In n o v a ts io n  m ah su lo tn i s iljitish n in g  h a r  b ir  k an a li b ir q a to r v o - 
s ita la r  tan lash n i taq o zo  e tad i. T a k lif  e tilay o tg an  m ah su lo t y o k i x iz - 
m a tla r  tu r ig a  q arab , q u y id ag i ja d v a ld a  k e ltir ilg an  v o sita la rd an  foy - 
d a lan ish  m u m k in .

In n o v a ts io n  m a h s u lo tla rn i  s iljitish  k a n a lla r i  tasnifi. O m m a- 
v iy  k a n a lla r .  O m m av iy  k an a lla r  o m m av iy  ta lab  b o ig a n  a rzo n  so- 
tu v  o b y ek tla rig a  v a  b u n in g  natij a s id a  o m m a  m u jassam  to p g an  b u - 
tu n  m ark e tin g  m ak o n i ax b o ro t « q a lp o g i»  b ilan  q am rab  o lin ad ig an  
« o m m a»  au d ito riy as i m iq d o riy  to ifa s ig a  x izm a t k o ‘rsa tad i.

O m m av iy  k an a lla r  q a to rig a  tash q i re k la m a , h am m a u ch u n  q iz i- 
q a rli o m m av iy  ax b o ro t v o s ita la ri, lo w  n a rx  to ifa s ig a  m an su b  to v a rla r  
o ‘ro v i, b a ’z id a  e sa  shu  to v a rla rn in g  o ‘z i, p ak e tla r, In te rn e t, to ‘g ‘ri-  
d an  to ‘g ‘ri o m m av iy  re k la m a  v a  tran sp o rtd a g i re k la m a  k iritilad i.

Tashqi reklama -  re k la m a  tax ta la r i v a  a lo h id a  tu rad ig an  k o n s tru k - 
s iy a la r, u y la r  d ev o rla rid ag i re k la m a  p o lo tn o la ri, ax b o ro t p an n o si 
( ju m lad an , y o r u g i ik  y o rd am id ag i) , tra n sp o r td a  re k la m a  v a  b o sh q a- 
la r — en g  k en g  do ira li au d ito riy a  u ch u n  k o 'r in a r l i  b o ü b ,  shu  sab ab li 
o m m av iy  k an a lla r  q a to rig a  k iritilad i. S avdo  n u q ta la ri o ld id ag i v iv es- 
k a , v itr in a  v a  sh ten d e rla r  m ah a lliy  k a n a lla r  q a to rig a  k iritilad i.

Hamma uchun qiziqarli ommaviy axborot vositalari -  b u  k o ‘p- 
ch ilik  o ‘q iy d ig an  b o sm a  dav riy  m a tb u o t n ash rla ri, k o ‘p ch ilik
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k o ia d ig a n  te lev iz io n  dastu rla r v a  ting layd igan  rad io stan siy a la rd ir. 
U la r o m m av iy  aud ito riya  u ch u n  q iziqarli b o ia d i .  M asa lan , is ta lgan  
k ana ldag i y an g ilik la r dastu ri, rad iodag i m usiq iy  dastu rlar.

9.1-jadval
Innovatsion mahsulotni siljitish kanallarining vositalari

Reklama
Sotuvni

rag‘batlantirish
Jamoatchilik 
bilan aloqalar

Shaxsiy
sotuvlar

M atbuot va 
radiodagi e ’ionlar

Yarmarka va sav- 
do ko ‘rgazmalari

M atbuot uchun kichik 
bir sarlavha bilan 

beriladigan bir nechta 
xabar va maqolalar

Tijorat
taqdim otlari

Pochta orqali 
jo ‘natm alar

Ekspozitsiyalar M a’ruzalar
Tijorat

uchrashuvlari

K ataloglar N am oyishlar Seminarlar
R ag‘batlanti- 
rish dasturlari

Videofilmlar
K o'ngilochar

tadbirlari
Yillik hisobotlar N am unalar

Broshuralar
M usobaqa 
va o ‘yinIar

Xayriya ehsonlari
Yarmarka 
va savdo 

ko ‘rgazm alari

Plakatlar M ukofot va 
sovg‘alar

Stipendiyalar

M aium otnom ala r Chegirm alar Nashrlar

N am oyishlar
Kichik foiz bilan 
m oliyalashtirish

M ahalliy hukumat 
organlari bilan aloqalar

Internet
Javob tariqa- 

sidagi sotuvda 
chegirm alar

Lobbi

U la rg a  q arsh i q o ‘y ilad ig an  to r ix tisoslashgan  om m aviy  ax b o ro t 
v o sita la ri h am  m avjud : « T ish lar»  ju m a lin i s to m ato lo g la r o 'q iy d i, 
« S o ch  tu rm ak la ri»  ju m a li  sa rta ro sh la r uchun  q iz iqarli b o ia d i .  B iro q  
s to m a to lo g la r v a  sa rtro sh la r bu  o m m a em as, balk i k ich ik  g u ruhd ir.
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low narx to ifa s id ag i tovarla r o i o v i  h am  o m m av iy  k an a l b o i i b  
x izm at q ilad i, ch u n k i u  «om m aviy  ra v ish d a  x a lq  ich ig a  k irib  bora- 
di». «M ay ch o y i»  q u tis in i ochib, u n in g  ic h id an  « ch o y  x ab a rn o m a- 
si»n i olish m u m k in .

lo w  n arx  to ifa s id a  shunday  to v a rla r m av ju d k i, u la rg a  o ‘ro v  k erak  
h am  em as. M asa lan , k iy im -k ech ak d a  n a fa q a t ish lab  ch iq aru v ch i- 
n ing , balki b u  m ah su lo t so tilgan  d o ‘k o n n in g  h am  lo g o tip in i to p ish  
m u m k in .

Paketlar -  b u  a lo h id a  pozits iya , ch u n k i u  ta sh q i re k la m a  (m in i 
sh ak ld a  b o i s a  h am ) v a  o ‘rov  o ‘r ta s id ag i h o la tn i eg a llay d i. B iz  pa- 
k e tla rg a  n im a la m id ir  so lam iz  va u  b ila n  k o ‘ch a  b o ‘y la b  y u ram iz . 
K o 'p la b  d o ‘k o n la r  v a  savdo  m ark azlari o ‘z  re k la m a  v o s ita la rid a  pa- 
k e tla rg a  ega.

Internet o m m av iy  k o m m u n ik a ts iy a  v o sita la rin in g  to ‘g ‘rid an  
to ‘g ‘ri ra q o b a tch is ig a  ay lan ib  b o id i .  U n in g  h am m a u ch u n  q iz iqar- 
li b o ig a n  re su rs la r ig a  (ob-havo  b ash o ra ti, y an g ilik la r ...)  om m av iy  
ta sh r if  bu y u rilad i. T o r  ix tiso slash g an  sa y tla r  esa , y u q o rid a  k e ltiril- 
gan  m an tiq q a  k o ‘ra , m ah alliy  k an a lla r h iso b lan ad i.

To‘g ‘ridan to ‘g ‘ri ommaviy reklama — b u  x u su s iy  sh ax sla r yok i 
k o rxo ria la rga  n o m siz , m an zilli j o ‘n a tm a la rd ir . U  k o ‘p in c h a ju d a  kat- 
ta  m iq y o sd a  am alg a  osh irilad i.

Transportda reklama bu tun  y o io v c h i la r  o q im ig a  x izm a t k o 'r sa -  
tad i. bu  esa  om m ad ir.

S haxsiy  k a n a lla r .  S haxsiy  k an a lla r q im m a t b o im a g a n  v a  k o ‘p - 
c h ilik  u ch u n  o ch iq  b o ig a n ,  b iroq  ix tiso s la sh g a n  -  h am m a  u ch u n  
h am  Icerak b o im a g a n  v a  oq ib a td a  g u ru h g a  ish lay d ig an  to v arla rg a  
x izm at k o ‘rsa tad i. B u  axboro tn i « o g ‘iz d a n  o g ‘izg a»  u z a t i s h d i r -  
b unday  u su ld a  y e tk a z ish d a  axb o ro t u z a tu v c h in in g  sh ax siy  baho lari 
tu fay li em o tsio n a l tu sg a  eg a  b o ia d i .

S haxsiy  k a n a lla m i re ja la sh tir ish d a  ik k ita  sav o lg a  ja v o b  b erish  
kerak : «Q aysi « q av a t» g a  ish lash  k e ra k ? »  v a  « Ish g a  tu sh irish  m e- 
x an izm i qan d ay  b o ia d i? » .  Ikk ita  « q a v a t» g a  ish lash  m u m kin : bevo- 
sita  gu ruhn ing  o ‘z ig a  v a  fik rlar y e tak c h is ig a .
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K ish ila r u ch u n  esa m ifuz m ezo n la ri u  q ad ar an iq  b o im a s l ig i  
m um kin , eng  m u h im  m ez;onlardan b iri n u fu zn in g  « tashq i belg isi»
-  m aqom , u n v o n  v a  shaxsn ing  q im m atin i u n in g  ijtim oiy  ro li o rqa li 
belg ilay d ig an  b o sh q a la r h iso b lan ad i.

H aq iq a tan  ham , b izn ing  o ld im izd a  « p ro fesso r» , « d irek to r» , 
«m arshal» , « v az ir»  y o k i «xalq  dep u ta ti»  tu rib d i deb  ay tilish i b ilan , 
m a iu m  b ir id ro k  k o ‘rsa tm alari, ilgari shak llan g an  b ah o la r v a  tax - 
m in lar, u m id la r ish g a  tushad i. M aq o m  soh ib in ing  fikri u  y ash irin  
ho la tda  b o ig a n id a n  k o ‘ra. u m u m an  b o sh q ach a  ta ’sir k u ch ig a  ham  
ega b o ia d i .

Shunday  q ilib , fik rla r y e tak ch is i d eg an d a  m u ay y an  in n o v ats io n  
tovar b ilan  b o g i iq  m asa la la rd a  g u ruh  ish o n ad ig an  shaxslarn i: m e- 
bel, p a rd o z lash  m ateria lla ri, g ilam  to ‘sham alari x arid  q ilish  va  in- 
te ryer y a ra tish  m asa la la rid a  -  in te ry e r d izaynerin i, k o sm etik a  tan lash  
m asa la la rid a  -  v iza jis tn i, o z iq -o v q a t q o ‘sh im ch alarid an  fo y d a lan ish  
m asa la la rid a  — sh ifo k o m i v a  h .k .n i tushunam iz.

S haxsiy  so tu v la rn i re ja lash tir ish d a  jav o b  b erish  lozim  b o ig a n  
ikk inchi sav o l -  bu  u lam i ish g a  tu sh irish  m exan izm id ir. X u su san , 
g u ruhga ish lag an  holda:

-  sizn ing  o ld in g izg a  k e lad ig an  odam  u ch u n  foydan i ta ’m in la sh  
(yuqorida  k e ltir ilg an  m iso lda n av b a ts iz  x izm a t k o ‘rsatish);

-  siz h aq in g izd a  axboro t ta rq a tad ig an  shaxsn i « qay ta  so v g ‘a  q i
lish»  uchun  re k la m a  vositasi b ila n  t a ’m in lash .

S o v g ‘a la r n asih a tla rd an  sam araliroqd ir. B itta  p ro fess io n al m i- 
jo z la rg a  u la ra in g  o ‘z tan ish la rig a  berish  u ch u n  100 do llar m iq d o r- 
gacha m ax su s d isk o n t k arto ch k a la r beradi. N a tijad a , tav siy a  b e ra r 
ekan, o d am la r m u tax assis  ta k lif  e tay o tg an  so v g 'a d a  ish tiro k  et- 
ganday  b o ia d i .  P ro fessio n a ln in g  b ah o sig a  k o 'ra , b unday  am aliy o t 
u n g a  o lin ad ig an  tav siy a larn i 10%  g a  o sh irish  im konin i berd i. N im a  
b o ig a n d a  h a m , sizn in g  tav s iy a  h aq id ag i iltim o sla rin g iz  sam arador- 
lig i u lam i h is  e tib  b o ia d ig a n  b iro n ta  n arsa  b ilan  h am ro h lik  q ilg an d a  
y u q o riro q  b o ia d i .

F ik rla r y e tak c h ila rig a  ishlab , u la m i n a tijad an  m od d iy  m an faa td o r 
q iling . U la rg a  tav s iy a  b o ‘y ic h a  k e lg an  h ar b ir k ish i u ch u n  fo iz  be-
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ring . T a v s iy a la m i e sa  x u d d i o ‘sha tav s iy a  x a tla r i y o rd a m id a  k u za - 
tish  m um k in .

M a h a lliy  k a n a l la r .  M ah a lliy  k an a lla r  o ‘z  n o m id an  k e lib  ch iq q an  
h o ld a  m ahalliy  g u ru h la rg a  x izm a t k o 'rsa ta d i. A x b o ro tn i kerak li 
p ay td a  kerak li j o y g a  k e lg an la r o lad i.

M ah a lliy  k a n a lla r  b izn i o m m av iy  so tu v la r em as (ch u n k i buni 
h am m a h am  s o tib  o la  o lm ay d i), b a lk i to v a rn in g  q im m a t ek an lig i 
y o k i m ax su s v a z if a la rg a  y o ‘n a ltirilg an lig i (m asa lan , k o ly ask a la r  
faq a t y o sh  b o la li  o ila la rg a  -  k a tta  g u ru h g a  k erak , q im m a t k o ly as- 
k a lam i fa q a t y o s h  b o las i b o ig a n  b ad a v la t o ila  -  k ic h ik  g u ru h  x a r id  
q ila  o lad i) b ila n  q isq a rtir ilg a n  so tu v la r q iz iq tirg an  h o la td a  za ru rd ir. 
B u  h o la td a  o m m a v iy  k a n a lla rd a n  fo y d a la n ish  -  a so ss iz  ra v ish d a  pu l- 
ni k o ‘k k a  so v u rish d ir .

M iso l: ik k ita  z o o lo g g a  q o ‘r iq x o n ad a g i n o so ro g la m i san ab  ch i- 
q ish  topsh irild i. B ir in c h i zo o lo g  v ijd o n a n  b u n g a  b ir oy  v aq t sarfladi. 
Ik k in ch i zoolog  e s a  o x irg i k u n  k e ld i v a  u  h am  san ab  ch iq d i. V a, a jab - 
lan arlis i, u la m in g  n a tija la r i  b ir  x il ch iq d i. B irin ch i zo o lo g  h ay ro n  
b o ‘lib  ikk inch i z o o lo g d a n  q an d ay  q ilib  b u n in g  u d d as id an  ch iq q an - 
lig in i s o ‘rad i. Ik k in c h i  zo o lo g : « M en  sh u n i b ilam an k i, B A R C H A  
y o ‘lb ars la r H A R  K U N I ay n a n  SH U  Y E R D A  suv  ichad i, m en  u la rn i 
m an a  shu  y erd a  sa n a b  ch iq d im » , -  d eb  ja v o b  berd i v a  u la m in g  suv  
ich ad ig an  jo y in i  k o ‘rsa td i.

X u lo sa  q ilib  s h u n i a y tish  m u m k in k i, u la rn in g  y u ra d ig a n  y o ‘lla - 
rin i to p ib , bu y o ‘ld a  o ‘z in in g  a x b o ro ti b ila n  b o ‘lish  m u m k in  
b o ‘lg an  b ir p a y td a  p o te n s ia l  m ijo z la rn i b u tu n  sh ah a r b o ;y la b  iz la sh  
s h a r tm ik a n ?

B u g u n g i k u n d a  tu g 'ru q x o n a d a n  ch iq ay o tg a n  y o sh  o n a la rn in g  
k o ‘p ch ilig i r e k la m a  b u k le tla ri v a  b ep u l tag lik  n am u n a la ri, bo la la r 
o zu q asi v a  go i d a k la r  u ch u n  k o sm e tik a  m ah su lo tla ri t o ‘p lam in i 
so v g ‘a ta r iq a s id a  o lm o q d a . B o la la r  k o sm etik as i m ark a la ri b ilan  tan i- 
sh u v  k o ‘p incha a y n a n  sh u n d ay  b o sh lan m o q d a . B u n d ay  m ah su lo tla r  
ish lab  c h iq a ru v ch i firm a la r, asosan , to v a rla m i s iljitish n in g  sh u  u su li- 
d an  fo y d a la n ad i. A lb a tta , u la r  to ‘g ‘rid a n  to ‘g ‘ri re k la m as iz  ish  ba- 
ja rm a y d i, biroq e n g  k a tta  sam aran i k en g  m iq y o sli te lev iz io n  rek la -
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m a em as, b a lk i ped ia trla r o rqali (fik rla r yetakch ila ri o rqali shaxsiy  
kan a l), tu g 'ru q x o n a la r  o rqa li v a  y o sh  onalar u ch u n  ix tiso slash g an  
n ash rla r o rq a li s iljitish  y o rd am  berm oqda..

Ik k ita  a n iq lik  k iritib  o 'ta m iz :
« S u v lo q la r»  do im iy  (b izd an  do im o m ustaq il) v a  m ax su s tashk il 

q ilin g an  ( te m a tik  k o ‘rgazm alar, bay ram  va shou lar, taqd im otla r, 
tem atik  m a ’ru z a la r  va  h .k .) b o ‘lish i m um kin .

O yoq  b ilan  y u rish , k c fz  (k o ‘rish ) v a  quloq (ting lash) b ilan  «yu- 
rish »  m u m k in .

S hu n d ay  e k a n , m ah alliy  k an a lla r («suv loq lar» ) tab iiy  (u  y erg a  
b o rilad i) v a  a x b o ro t (ting lanad i v a  k o ‘rilad i) tu rla rd a  bo T ish i m u m 
kin. u lam i a lo h id a  k o ‘rib  ch iqam iz.

Doimiy mahalliy tabiiy kanallar -  bu  sizn in g  so tu v  o b y ek tin g iz  
b ilan  q iz iq ib  q o lg a n  o d am lar ta sh r if  buyu rad ig an  jo y la r.

Tashkillashtirilgan mahalliy tabiiy kanallar. B u  y erd a  gap  u larg a  
ta sh r if  b u y u ru v c h ila r  b izg a  t o 'g 'r i  k e lad ig an  tash k illa sh tir ilg an  cho- 
ra -tad b irla r  h a q id a  borad i: tem atik  k o 'rg azm ala r, b ay ram lar, shou, 
taq d im o tla r, o c h iq  m a ’ruza lar, sem inarlar...

Doimiy mahalliy axborot kanallari. Bu y erd a  esa  gap  faq a t ay rim  
v a  o b y ek tiv  — te m a tik  ju rn a l v a  g aze ta lard a  (xudd i o ‘sha « tish la r»  
v a  « so ch  tu rm ak la r i» ) v a  tem atik  ad ab iy o tla rd a  m av ju d  b o ‘lg an  ax 
b o ro t m a n b a la r i haqida boradi.

Tashkillashtirilgan mahalliy axborot kanallari. T a sh k illa sh tiril
g an  m ah a lliy  a x b o ro t k an a lla ri sifa tida  tem atik  m a ’lum otnom a- 
lar, b u lle te n la r  va gaze ta larg a  ilo v a lam i keltirish  m um kin . M a- 
sa lan , « Y o q im li  hord iq»  nom li ilo v a  quyosh  nu ridan  saq lay d ig an  
k o ‘zo y n ak la r, tu r is tik  ag en tlik lar, tu ris tik  asb o b -u sk u n a la r ijarasi 
v a  h o k az o la rn i siljitish  u ch u n  foydali boT ish i m um kin . A so siy si, 
m av zu  b ilan  q iz iq m ag an  k ish i b u n d ay  Icatalogni qo T ig a  ham  ol- 
m ayd i. S h u n d a y  qilib, b iz  k o m m u n ik a ts iy a lam in g  an iq lik  darajasi 
y u q o ri b o ‘lg a n  m oT jalin i t a ’m in laym iz .

X u d d i sh u  b o ‘lim ga « m aq o la  +  rek lam a»  usu lin i h am  k iritish  
m u m k in  bo T ib , bunda rek lam a m o d u li m os keluvch i m av zu d ag i m a- 
q o lag a  b ir ik tir ib  q o ‘y ilad i. M asa lan , su g 'u rta la sh  h aq id ag i m aq o la
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s u g ‘u rta  k o m p an iy as in in g  rek lam a m odu li b ilan  b irg a lik d a  b e rilad i. 
A g a r a x b o ro t « su v lo q » la rin i o ‘y lab  ich q ad ig an  b o is a k ,  a w a lo ,  n i-  
m an id ir  u n g a  so tish  m o ‘lja llan g an  sh ax s qaysi tem a tik  m a te r ia lla rn i 
k o ‘rib  ch iq ish in i t a s a w u r  q ilish  zarur.

In d iv id u a l k a n a lla r .  In d iv id u a l k an a lla r  san o a t y o ‘n a lish id a -  
gi to v a rla rg a  y o k i p rem iu m  g u ru h id ag i xa lq  is te ’m oli to v a rla r ig a , 
va , n a tijad a  « b irlik n in g »  m iq d o riy  to ifa s ig a  (к о л и ч еств ен н у ю  
катего р и ю ) x izm a t q ilad i.

In d iv id u a l k an a l o rq a li m an z illi, n o m i k o ‘rsa tilg an  a x b o ro t b e 
rilad i -  b u n d a  ad resa tn in g  k im lig i v a  u n i q ay e rd an  to p ish  m u m k in - 
lig i an iq  b o ‘ladi. B a rch a  tijo ra t tak lifla ri, te le fo n  q o ‘n g ‘iro q la ri v a  
sh ax siy  tash rifla r in d iv id u a l k an a lla r to ifa s ig a  m an su b d ir.

K an a ln i tan la sh d a  y an a  b ir ch ek lo v  re k la m a  k a m p an iy a s in in g  
b u d je ti h iso b lan ad i. A g a r q o lg an  k o ‘rsa tk ich la r b o ‘y ich a  k an a l s iz g a  
to ‘g ‘ri k e lad ig a n  b o ‘lsa, y ak u n iy  tan lo v  ox irg i, h a l q ilu v ch i m ezo n n i 
h iso b g a  o lg an  h o ld a  am a lg a  osh irilad i.

9.2. I s te ’m ol to v a r la r i  b o z o rid a  in n o v a ts iy a la rn i 
s iljitish  k a n a lla r i

K o m m u n ik a ts io n  ja ra y o n  o ld ig a  q o ‘y ilg an  m aq sad la rg a  e r ish ish  
u ch u n  sig n a ln i k o d la sh n in g  eng  y ax sh i u su lin i tan lash  v a  o p tim a l 
k o m m u n ik a ts iy a  k an a lla rid an  fo y d a lan ish  k erak . A m a liy o td a  k o d - 
la sh  u su li d ey a rli h a r d o im  k o m m u n ik a ts iy a  k an a li b e lg ilab  b e - 
rad ig an  im k o n iy a tla r v a  ch ek lo v la rg a  b o g ‘liq  b o ‘ladi. Shu  sab ab li 
is te ’m o lch ila r  b ilan  k o m m u n ik a ts iy a la rn in g  eng  qulay sh ak lla rin i, 
in n o v a ts io n  m ah su lo tla m i siljitish n in g  in teg ra ts iy a la sh g an  tiz im i 
d o ira s id a  u la rd an  fo y d a lan ish  p ro p o rsiy a la ri v a  u y g ‘u n lik la rin i tan - 
la sh n in g  am aliy  v az ifa s i m o h iy a tan  q ay s id ir  m a ’no d a  b u tu n  k o m 
m u n ik a ts iy a  k o m p an iy as i sam arad o rlig i v a  m u v affaq iy a tin i b e lg ilab  
b e rad ig an  s tra teg ik  v az ifag a  ay lan ad i.

H o z irg i p a y td a  b izn in g  sh ah a rla rd a  d ey a rli b a rch a  jo y la rd a  k o m 
m u n ik a ts iy a  k an a lla rin in g  b a rch a  a so siy  tu rla ri ta rq a lg an . A lb a tta ,
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y irik  sh ah a rla rd a  b u  kanallar, ayniqsa, ran g b a-ran g  b o ‘lib , x a rid o r- 
la r b ilan  sifatli v a  unu m d i k o m m u n ik a ts iy a la r ja ray o n i tashk il q ilish  
b o rasid a  so tu v ch ila r o ld ida keng  im k o n iy a tla r och ib  berad i. B iro q  
ha ttok i aholi son i kam  b o ‘lgan  k ich ik  sh ah a rla rd a  ham  bugung i kun- 
da  in n o v ats io n  m ah su lo tlam i siljitish  am aliy o tid a  riv o jlan g an  v a  
zam o n av iy  k o m m u n ik a ts iy a  shak llaridan  fo y d a lan ish  u ch u n  b archa 
za ru r sh aro itla r m av jud , an 'an av iy  k an a lla rd an  b iron tasi y ax sh i ifo - 
da lan m ag an  jo y la rd a  esa u larn i r iv o jlan tirish  u ch u n  im k o n iy a tla r 
m av ju d .

E n g  o m m av iy  v a  a n ’anaviy  fo y d a lan ilad ig an  k o m m u n ik a ts iy a  
kan a lla ri quy idag ilard ir:

-  bo sm a n ash rla r  (asosan , gazeta  v a  ju rn a lla r);
-  x ab ar b erish g a  o id  k an a lla r (asosan , rad io  v a  te lev iden iya);
-  k o ‘cha rek lam asi va  tranzit re k la m a  (jum ladan , m etro d ag i 

r e k la m a ) ;
-  k o 'rg a z m a  v a  yarm arkalar;
-  in ternet;
-  k u n d a lik  yok i b ir m arta lik  fo y d a lan ilad ig an  ayrim  p red m e tla r 

(av to ruchka , y o n d irg ich , o ‘ro v  paketla ri v a  h .k .);
-  fo y d a lan u v ch ila r uch u n  tav siy a  v a  y o ‘riq n o m ala r (m ah su lo t b i

lan  b irg a  b erilad ig an  yok i in terne t o rqa li y u k lab  o linad igan);
-  is te ’m o lch ila r  b ilan  shaxsiy  m u lo q o t v a  ish b ila rm o n lik  y o zish - 

m alari.
Y u q o rid a  k e ltirilg an  ro ‘y x a t so ‘zn in g  asi m a ’nosidagi ta s n if  hi- 

so b lan m ay d i, chunk i u  y aq q o l ifo d alan g an  tasn iflash  belg ila rig a  ega 
em as. L ek in , sh u n g a  qaram ay, u n d a  is te ’m olch ila rn i in n o v a ts io n  
m ah su lo t h aq id a  x ab a rd o r q ilishn ing  b a rch a  asosiy  usu llari y o d g a  
o lib  o ‘tilgan . B u  k an a lla rn in g  har b iri u la rn i tan lash d a  h iso b g a  o lish  
lo z im  b o ‘lg an  o 'z ig a  xos x u su siy a tla r, im k o n iy a tla r va  ch ek lo v la r 
b ilan  a jra lib  tu rad i.

B osm a n a s h r la r .  B o sm a n ash rla rg a  b irin ch i o ‘rinda g aze ta  v a  
ju m a l kab i d av riy  m atbuo tla r, sh u n ingdek , v araq a la r , rek lam a buk- 
le tlari v a  k o ‘p c h ilik  o d am lar o rasid a  ta rq a tish  u ch u n  m o ‘lja llan g an  
b o sh q a  b o sm a  m ah su lo tla r k iradi.
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B o sm a n ash rla rd ag i axboro t ak sariy a t h o lla rd a  tip o g ra fiy a  usu - 
lida q o g ‘o zd a  b o s ib  ch iq arilg an  m oddiy  v o s ita la rd a  b o ‘ladi. ay rim  
n ash rla r b ilan  b irg a lik d a  ta rq a tilad ig an  m ah su lo tla rn in g  rek lam a  n a- 
m unalari, m iso l u c h u n , ovozli, h id li y o k i y e sa  bcT ladigan  sah ifa la r 
v a  ilovalar, sh u n in g d ek , noo d atiy  va ek z o tik  n a sh r la m in g  o ‘z ig a  x o s  
h o la tla ri b u n d an  m u stasn o .

In n o v a ts io n  m a h su lo t h aq id a  ax b o ro t u za tish n in g  b u n d ay  u su li 
b ir q a to r u s tu n lik la rg a  eg a  b o ‘lish iga  q a ram ay , ay rim  ch ek lo v la rn i 
ham  y u z a g a  k e ltirad i. K o m m u n ik a ts iy a la r s ifa ti n u q tay i n aza rid an  
ax b o ro t u za tish n in g  b o sm a  usu liga  x o s  b o ‘lg an  a so siy  u s tu n lik la r- 
dan  b iri o ‘q u v ch in in g  (yoki rasm larn i to m o sh a  q ilay o tg an  sh ax s- 
n ing ) ax b o ro t o lish  tez lig i, sh u n ingdek , o ‘q ib  ch iq ilg an  sa trla rg a  
(k o ‘rib  ch iq ilg an  ra sm la rg a ) qay tishn i, m a te r ia ln i o ‘z la sh tirish  y o k i 
este tik  ro h a t o lish n i o ‘zi belg ilash  im k o n iy a ti h iso b lan ad i. B o sm a 
n ash rla rd a  tip o g ra fiy a  u su lid a  gazeta  v a  ju m a lla r  sah ifa la rid a  ba- 
ja r ilg a n  g u v o h n o m a la r v a  kupon lar ta rq a tish  im k o n iy a ti ham  y a n a  
b ir u s tu n lik  h iso b lan ad i. A x b o ro t v o s ita s in in g  m o d d iy lig i v a  a rzo n - 
lig ig a  a so s lan g a n  b u  u stu n lik  so tuvn i r a g ‘b a tlan tir ish  b o ‘y ich a  tad - 
b irla rd a  ju d a  k o ‘p  q o ‘llan ilad i.

A x b o ro t u z a tish n in g  bo sm a usuli b ilan  a so s lan a d ig a n  k am ch ilik  
y o k i ch ek lo v  s ifa tid a  ifo d ala sh  v o s ita la rin in g  to r  d o irasin i k o ‘rsa tish  
m u m k in  b o ‘lib , b u  m o h iy a tan  b o sm a n a sh r la m in g  oq  v a  ran g li 
q o g ‘o z la r id a  u la m in g  s ifa ti nash r e tu v ch in in g  p o lig ra fik  im k o n iy a t- 
la rig a  b o g ‘liq  b o ‘lg an  m a tn  va tasv irla rn i ifo d a la sh g a  b o rib  taq a lad i.

X a b a r  b e r is h g a  o id  k a n a lla r  ( ra d io  v a  te lev id en iy a). X a b a r 
b erish g a  o id  k a n a lla r  d inam ik . vaq t b o ‘y ic h a  o ‘zg a rad ig an  ax b o ro t 
u za tish  x u su siy a ti b ilan  ajra lib  tu rad i. B u  q a to rg a  b irin ch i o ‘rin d a  
rad io  v a  te le v id e n iy a , ju m la d an , su n ’iy y o ‘ld o sh li te le k o 'r s a tu v la r  
v a  o ‘z iga  x o s b o ‘lg an  kabelli rad io  k irad i.

T e lev id en iy a  k o m m u n ik a ts iy a la r  ja ra y o n id a  fo y d a la n ish  m u m k in  
b o ‘lgan  ifo d a la sh  v o s ita la ri eng  ken g  m a jm u y i b ilan  a jra lib  tu rad i. 
B arch ag a  m a ’lu m k i, in so n  ong i ax b o ro tn in g  k a tta  q ism in i k o ‘rish  
o rqa li q ab u l q ilad i v a  te lev id en iy a , h a ra k a tla n a y o tg a n  ran g li ta s -  
v ir lam i o v o z  (sh u n in g d ek , se tero fon li y o k i b e sh  k an a lli hajm li o v o z
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va te lem atn ) jo 'r l ig id a  uza tish  im kon iya tla ri b ilan  b irg a lik d a  v aq t 
b irlig id a  tom o sh ab in g a  eng k o ‘p h a jm d a  m a ’lum ot y e tk az ish g a  qo- 
dir b o ‘lg an  eng  tez  axb o ro t u za tish  kanali h isoblanadi.

B iro q  b arch a  u stun lik lar b ilan  b irga likda  te lev id en iy a  v a  x ab a r 
b erish g a  o id  boshqa kana lla r ayrim  jid d iy  k am ch ilik larg a  yok i, 
to ‘g ‘riro q  ay tad ig an  b o ‘lsak, ch ek lo v la rg a  ham  ega b o ‘lib , u lam i 
is te ’m o lch ila r b ilan  k o m m u n ik a ts iy a  kanalla rin i tan lash d a  h iso b - 
ga o lish  zaru r. X ab ar b erish g a  o id  k an a lla rg a  xos b o ‘lgan  xu su si- 
y a t -  b u  u za tilad ig an  axboro tn ing  yozib  o lish  im koniyati b ilan  b iro z  
y u m sh atilg an  b o 'lsa -d a , lek in  to 'l iq  b a r ta ra f  q ilinm ayd igan  lah za lik  
x arak te rg a  egalig id ir. B u  real v aq t re jim id a  signal faq a t b e lg ilan - 
gan  v aq td a  qabu l q ilin ish i v a  agarda tom oshab in  y o k i tin g lo v ch i- 
n i shu  p ay td a  te le k o ‘rsa tuv  yok i esh ittirishdan  n im adir, m asa lan , 
uy tash v ish lari ch a lg ‘itg an  b o ‘lsa, axboro tn ing  b ir q ism i uz il-k esil 
y o ‘qo tilish i m um kin lig in i anglatad i. N am o y ish  e tilad igan  v a  esh it- 
tirilad igan  dastu rla rn in g  lahza lik  x arak teri xabar b erish g a  o id  k o m 
m u n ik a ts iy a  k an a lla rin in g  bosm a n ash rla rg a  n isb a tan  ish o n ch lilik  
darajasi p as tro q  qilib  q o ‘yad i, v aho lank i, bu  am aliyo tda te le k o ‘rsa - 
tu v lam in g  m isli k o ‘rilm ag an  dara jada  ifo d alash  qob iliya ti v a  trans- 
la ts iy a lam in g  m uh im  jo y la rin i k o 'p  m arta lab  takrorlash  im k o n iy a ti 
b ilan  qop lanad i.

X ab ar b erish g a  o id  kana lla rn ing  tex n ik  x u su siy a tla rd an  tash q ari, 
odatda, u sh b u  ay d ito riyalarn ing  b ir q ato r p six o lo g ik  v a  ijtim o iy  xu- 
susiyatlari h am  ajra tib  k o ‘rsa tilad ik i, u la r  faqat x ab a r b erish g a  oid  
k an a lla rg a  x o s b o ‘lg an  m axsus u su lla rd an  foydalan ishn i ta lab  q ilad i.

T e lev id en iy a  uchun  u la r uchun  b o sh q a  k o ‘rsa tu v la r to ‘x ta tib  tu- 
rilad ig an  y o k i k o ‘rsa tu v la r o rasidag i p au za la r to ‘ld irilad ig an  rek la - 
m a  b lo k la ri v aq tid a  ke tm a-k e t ke ltirilad ig an , 10 dan  30 sek u n d g ach a  
d avom  e tad ig an  rek lam a ro lik la ri xarak terli.

E ’tib o rlis i shundak i, to m o sh ab in la r q o idaga  k o ‘ra  b u n d ay  q isqa  
v aq t d av o m id a  rek lam a ro lig id a  b erilay o tg an  axboro t m o h iy a tin i 
t o i i q  ang lab  o lo lm aydi. I s te ’m o lch ila r un i eslab  qo lish i v a  u sh b u  
x ab a rg a  reak siy a  b ild ira  bosh lash i u ch u n  rek lam a ro lig in i b ir  n ec h a  
m arta  tak ro rla sh  ta lab  etiladi. Q o idaga  k o ‘ra, te lev iz io n  rek lam a-
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ni tan ib  o lish , es lab  q o lish  v a  u n g a  reak s iy a  p ay d o  b o ‘lish i u ch u n  
is te ’m o lch ila rd a  b ir n ech a  h a fta d an  b ir n ech a  oy g ach a  v aq t k e tad i v a  
bu v aq t d av o m id a  rek lam a ro lig i te z - tez  n am o y ish  e tib  tu rilish i ta- 
lab  q ilin ad i. B u  h o la t re k la m a  k o m p an iy as in in g  k u m u la tiv  sam arasi 
n om in i o igan . X a b a r b erish g a  o id  k an a lla rn in g  b u  x u su s iy a ti re k la 
m a  ro lig in in g  b ir m arta  n am o y ish  e tilish in i m aq sad g a  m u v o fiq  em as 
q ilib  q o ‘y a d i v a  rek lam a  ro lik lari k o ‘p  m arta  v a  te z - tez  tak ro rla n ish i 
tu fay li te lev iz io n  rek lam a  k am p an iy a la ri d av o m id a  u lk a n  x a ra ja d a r
ga o lib  ke lad i.

K u m u la tiv  sam aran in g  te sk a ri to m o n i m a ’lu m  v a q t o ‘tg ach  
rek lam a ro lik la ri b e r ish  tezk o rlig in i p asay tirish  y o k i u la m i u m u m an  
to ‘x ta tib  q o ‘y ish  im k o n iy a ti h iso b lan ad i. T e le to m o sh ab in la r v a  ra- 
d io tin g lo v ch ila r  b u  h o la td a  b ird an ig a  em as, balk i b iro z  v a q t o ‘tg ach  
reak s iy a  b ild irad i, b u  esa  u sh b u  sam arad an  to ‘g ‘ri fo y d a la n ish d a  
re k la m a  k am p an iy a s i d av o m id a  m a b la g ‘lam i te jab  q o lish g a  im k o n  
b erad i.

R ad io  o rq a li rek lam a  h am  o ‘z ig a  x o slik la ri b ilan  a jra lib  tu rad i. 
R ad io e sh ittir ish lam i qabul q ilish n in g  asosiy  p s ix o lo g ik  x u su s iy a ti 
sh u n d ak i (u m u m an  o lg an d a , bu o x irg i pay tla rd a  d o im iy  rav ish d a  
y o q ilg an  tu rad ig a n  te lev izo rla rg a  h am  taalluq li), ra d io e sh ittirish la r- 
n in g  ay n i p ay td a  tin g lo v ch i b an d  b o ‘lg an  b o sh q a  fa o liy a t u ch u n  
q an d ay d ir b ir  fo n  ekan lig i tu fay li e ’tib o m in g  p asay ish i h iso b lan ad i. 
R ad io tin g lo v ch i o ‘z ishi b ilan  to ‘la lig ic h a  m ash g ‘u l b o ‘lg an  p a y t
la rd a  u m u m an  ra d io g a  e ’tib o r b e rm ay  q o ‘yad i, p s ix o lo g ik  jih a td a n  
u n d an  u zo q lash ad i v a  b o r e ’tib o rin i o ‘z  ish iga  q ara tad i.

K o ‘ch a  re k la m a s i v a  t r a n z i t  re k la m a  (ju m lad an , m etro d ag i 
rek lam a). K o ‘ch ad ag i rek lam a  v a  tra n z it rek lam a sh ak lan  x ilm a-x il-  
lik  v a  ra n g b a -ra n g lik  d ara jas i eng  y u q o ri rek lam a  b o ‘lib , d ev o rd ag i 
odd iy  y o zu v d a n  y ir ik  sh ah a rla rd a  y o ru g ' lik  rek lam asi y o rq in  ran g la ri 
v a  k o ‘k d a  p a rv o z  q ilay o tg an  ae ro p lan  to rtib  y u rad ig an  tran sp a ran t-  
la rg ach a  b o ‘lgan  k o ‘rin ish d a  b o ‘lish i m um kin . U la m in g  b a rch as in i 
sh u  n a rsa  b irlash tirad ik i, b a rch a  k o m m u n ik a ts iy a  sh ak lla ri k o ‘ch a la r 
v a  av to m ag is tra lla r  b o ‘y ich a  h a rak a tlan a y o tg a n  y o io v c h i la r  v a  hay - 
d o v ch ila r  u ch u n  m o ‘lja llanad i.
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K o ‘cha rek lam asi v a  tran z it rek lam an in g  ifo d ala sh  vosita la ri 
q a to rig a  m u ro jaa tla r shak li v a  rangi, y o ru g 'lik  bezag i, o ‘lcham lar, 
shun ingdek , eng  odd iy  h arak at shakllari, m asa lan , tran sp o rtd ag i 
rek lam a, y o ru g ‘lik  tab lo sid ag i y u g u m v ch i sa trla r yoki p rizm a tro n  
tu ridag i q u rilm alar k iradi.

K o ‘cha rek lam asi yo k i tashq i rek lam a sh ah a rla r va  av to m ag is- 
tra lla rn in g  b e lg ilan g an  nuq talarida , odatda, m ah alliy  m a ’m u riy a t b i
lan  k e lish u v la rg a  m u vofiq  joy lash tirilad i. T ran zit rek lam asi k o ‘cha 
rek lam asid an  shu  b ilan  farq  q iladiki, u  sh ah arlar v a  av to strad a lar 
b o ‘y ich a  k o ‘chib  y u rm asd an , yoT ovch i v a  h ay d o v ch ila r o ld ida  
h a rak a tlan a d i.

K o ‘rg az m a  v a  y a rm a rk a la r .  K o ‘rg azm a v a  y a rm ark a la r il- 
m iy  hajm dor innovatsion  m ah su lo tlam i s iljitishda  ju d a  sez ila rli roi 
o ‘ynaydi. In n o v a ts io n  firm aning  k o ‘rg azm a-y arm ark a  kabi tad b ird a  
ish tiro k  e tish  m aq sad i v a  texno log iyasin i k o 'r ib  ch iqam iz.

Ko ‘rgazma -  bu  u n in g  nom i qanday b o ‘lish idan  q a t’i nazar, aso- 
siy  m aqsad i o m m an i in so n iy a td a  o ‘z  eh tiyo jla rin i q ond irish  u ch u n  
m av ju d  b o ‘lg an  vo sita la rn i nam o y ish  etish  y o ‘li b ilan , sh u n ingdek , 
fao liya tn ing  b itta  y o k i b ir n ech ta  sohalarida  ta raq q iy o t m aq sad la rid a  
v a  kelgusi is tiq b o lla rd an  x ab ard o r q ilishdan  ib o ra t b o ‘lg an  n am o- 
y ish d ir.

Yarmarka -  b u  n am u n alam in g  xalqaro  iq tisod iy  k o 'rg a z m a - 
si b o ‘lib, u , n o m lan ish id an  q a t’i nazar, o 'tk az ila y o tg a n  m am lak a t 
u rf-o d a tla rig a  m uvofiq  ken g  is te ’m ol tovarlari yo k i asb o b -u sk u n a lar 
y ir ik  bozorin i ifo d alay d i, b itta  jo y n in g  o 'z id a  ch eg ara lan g an  v aq t 
dav o m id a  b e lg ilan g an  m u d d atla rd a  b o ‘lib o ‘tadi v a  u nda  ek sp o n en t- 
la rg a  m illiy  v a  x a lq aro  m iq y o sd a  savdo b itim lari tuz ish  u ch u n  o ‘z 
m ah su lo tla ri n am u n ala rin i n am o y ish  e tish g a  ru x sa t berilad i. U n d a  
o lib  ch iqqan  h o ld a  savdo  q ilishga  ruxsa t etilad i,

K o ‘rg azm a v a  y a rm ark a lam in g  asosiy  u stu n lik la rid an  b iri shuk i, 
u la rd a , q o id ag a  k o ‘ra, tu rli m am lak atla rd an  tu rli ish lab  ch iq aru v - 
ch ila rn in g  ju d a  k o 'p  son li to v ar nam unalari m u jassam  to p ad i. B u  
esa  x arid o rg a  q isq a  v aq t ich id a  bozorda m av ju d  b o ‘lg an  tak lifla r b i
lan  tan ish ib  ch iq ish , m u tax assis la rd an  za ru r m aslah a tla r o lish , n a rx
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v a  s ifa t tav sifn o m ala rin i k e rak li ta rzd a  taq q o sla sh , m u zo k ara la r 
o ‘tk az ish , tijo rat shartlarin i kelish ib  o lish  va, n ih o y at, shartnom a 
im zo lash  im konin i beradi. B u n d a  xarido r yang i m ah su lo t b ilan  ishchi 
k o ‘rin ishda  tanishish , u  b ilan  ish lash  usu llarin i, q o 'lla n ish  sohasi v a  
sam aradorlig in i o 'rg an ish  im k o n iy a tig a  ega b o 'lib , bu  m ash in a  va  as- 
bo b -u sk u n a la r x a rid  q ilish d a , ay n iq sa , m uh im  a h a m iy a t k asb  etad i.

K o ‘rg azm ad a  ish tiro k  e tish  ek sp o n en tla rg a  o ‘z  k o rx o n as in in g  
h am  k o m m u n ik a ts io n , h am  n a rx  sh ak llan tirish , h am  so tu v , ham  to- 
v a r  s iy o sa tin i b ir v aq tn in g  o ‘z id a  am a lg a  osh irish  im k o n in i berad i. 
M ark e tin g  v o s ita la rid an  b o sh q a  b iro n tasi k o rx o n a  v a  u n in g  m ahsu- 
lo tla rin i bu tun  b o rich a  to T iq  n am o y ish  e tish  v a  sh u  b ila n  b ir p ay td a  
m ijo z la r  b ilan  shaxsiy  a lo q a la r  o ‘m a tish  im k o n iy a tin i ta q d im  e ta  ol- 
m ay d i.

In n o v a ts io n  m ah su lo tla rn i s iljitish  b o ‘y ich a  b u  k o ‘rg azm alard a  
tu z ilad ig an  asosiy  tijo ra t b itim la r i qu y id ag ila rd ir:

-  sh a rtn o m alam in g  aso s iy  tu ri -  bu  to v am i k e lg u s id a  y etkaz ib  
b e rg an  h o ld a  n am o y ish  e tilay o tg an  n am u n ala r (sh u n in g d ek , m odel- 
lar, ch izm a la r va  k a ta lo g la r) b o ‘y ic h a  b itim lar;

-  b itim lam in g  b o sh q a  tu ri -  b u  ek sp o n a tla m in g  o ‘z in i: m ash in a  
v a  a sb o b -u sk u n a lam i, u z o q  m u d d a t fo y d a lan ilad ig an  p re d m e tla r va  
k en g  is te ’m ol to v a rla rin in g  ay rim  tu rla rin i so tish d ir. B u n d ay  b itim 
la r tu z ish d a  x arid o r x a r id  q ilin g a n  to v am i m os k e lu v ch i k o ‘rgazm a 
y o k i y a rm ark a  y o p ilg an id an  s o 'n g  o lib  ketish i k e lish ib  o linadi.

E k sp o n en tlam in g  ak sa riy a ti k o ‘rg azm ad a  ish tiro k  e tish n i m ar
k e tin g  s iy o sa tin in g  a jra lm a s  b ir ta rk ib iy  q ism i d eb  h isob layd i. 
M ark e tin g  vositasi s ifa tid a  k o ‘rg a zm ala r k o rx o n a  u c h u n  m ark e
tin g  tad b irla ri x a ra ja tla rin i o p tim a lla sh tirish n i an g la tad i, chunki 
k o ‘p fu n k sio n alli ah a m iy a tg a  eg a  b o ‘ladi. K o 'rg a z m a la r , sh u n in g 
d ek , m ark e tin g  s tra teg iy a s in i sh ak llan tirish  u ch u n  k o ‘p lab  zaruriy  
b o sh la n g ‘ich  n u q ta la r b e rish i m u m k in . B u  k o ‘rg a zm a lam in g  ayrim  
fu n k siy a la r ig a  to ‘x ta lib  o ‘ta d ig an  b o ‘lsak , y an a d a  an iq ro q  m a ’lum  
b o ‘lad i:

-  k o ‘rg azm ala r m aq sad li b o zo r la m in g  o ‘z ig a  x o s  k o ‘zgusi hi- 
so b la n a d i;
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-  k o ‘rg azm alar y o rq in , hayajon li hod isa h isob lanad i h am d a  po- 
ten sia l x a rid o rla r v a  ham k o rla rn i o ‘ziga ja lb  qiladi;

-  k o 'rg azm a la r b ozor h aq id a  axboro t to ‘p lash g a  im kon  berad i;
-  k o 'rg a z m a la r  y an g i b o zo rlam i yan ad a  och iqroq  q iladi;
-  k o 'rg a z m a la r  narx  v a  erish ilad igan  na tijan i to 'g 'r id a n  to 'g 'r i  

taq q o slash g a  im kon beradi;
-  k o 'rg a z m a la r  in tensiv  axboro t alm ash in ishga x izm at q ilad i.
U m u m an  o lganda, k o 'rg a z m a  yoki y arm ark ad a  ish tiro k  e tish

h aq id ag i qaro r u larn i o ‘tk az ish  jo y i, eh tim oliy  au d ito riy a  ta rk ib i, 
k o ‘rg azm an in g  tarm oqdag i nufuz i. ta shk ilo tch ila rn ing  kerak li sha- 
ro itla rn i t a ’m in lash  qob iliya ti, k o ‘rgazm a m aydon lari q iym ati, ku ti- 
lay o tg an  q a tn ash ch ila r v a  u larn ing  soni kabi m ezo n la r aso sid a  qabu l 
q ilin ad i.

U sh b u  k o ‘rg azm ad a  o ‘tg an  y illa r ta jribasi (tuz ilgan  b itim la r 
son i), tash k ilo tch ila r to m o n id an  o ‘tkazilgan  tad b irla r (s im p o z iu m la r 
v a  h .k .) v a  u larn in g  n a tija la ri b o 'y ic h a  ishb ila rm on lik  fao llig i xarak - 
teri h iso b g a  o linadi.

F irm an in g  k o 'rg a z m a d a  ish tirok  etishi rek lam asi ham  u q a to rg a  
k irad ig an  q o ‘sh im cha tad b irla r xarajatlari is ta lgan  h o ld a  h a m  re- 
ja la sh tir ilg a n  b o ‘lishi lozim . K o 'rg azm a  tash k ilo tch ila ri rek lam asi 
ta s h r if  b u y u ru v ch ilam i faq a t k o ‘rg azm a h u d u d ig a  o lib  kelad i, eks- 
p o n en t rek lam asi esa  u larn i y an ad a  uzoqroq , k o rx o n a  stendi to m o n  
y e ta k la y d i.

E k sp o n a tla r nam oy ish i v izual axboro t o lish g a  im kon  berad i, bi- 
roq  u sh b u  to v arla r u stu n lik larin i am aliy  o ‘z lash tirish  v izual qabu l 
q ilin g an  ax b o ro td an  u stun lik  qilishi va  b evosita  m u lo q o tg a  o lib  ke- 
lish i lozim .

K o ‘rg azm ala r b o sh q a  hech  qaysi axb o ro t vo sita la rid a  k o ‘rilm a- 
g an  d ara jad a  m aqsad li g u ru h lar ich ida b ev o sita  reak siy ag a  o lib  k e 
lad i v a  b o zo m i tah lil q ilish  u ch u n  to ‘g ‘ridan  to ‘g ‘ri d a lilla r b e ra 
di. K o 'rg a z m a  h o d isa  sifa tida  belg ilangan  zam on  va m ak o n  b ilan  
b o g ‘liq  ekan lig i sabab li u ndag i m u v affaq iy a t ham  an iq  o 'lc h a n ish i 
v a  b ah o lan ish i m um kin .
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9.3. In n o v a ts iy a la rn i s iljitish d a  
is te ’m o lc h ila r  b ilan  shaxsiy  m u lo q o t

Shaxsiy miiloqotlar -  in n o v a ts iy a la rn i s iljitish n in g  ajoy ib , tab iiy  
kana lid ir. U n in g  u s tu n lik la ri b ev o sita  ax b o ro t j o ‘na tu v ch i v a  o luv - 
ch in ing  m u lo q o t q ilish i, te z  v a  ishonch li q ay tu v ch an  a lo q a  m av ju d li- 
gi, m azm u n li ax b o ro tn in g  ikk i to m o n lam a  h a rak a tlan ish i, x ab a rla rn i 
k o d lash n in g  k o ‘p lab  tab iiy  v a  ish o n ch li v e rb a l v a  n overbal u su lla ri 
fo y d a lan ilish id an  iborat.

P o ten s ia l is te 'm o lc h in i so tu v d a  m av ju d  b o ‘lg an  y an g i m ah su - 
lo t h aq id a  x ab a rd o r q ilib , u n i x a rid  q ilish n i ta k l i f  e ta r ekan , so tu v - 
ch i in n o v a ts io n  to v a rn i s iljitishn i o so n ro q  b o sh q ara  o ladi, ch u n k i u  
ja v o b  ta riq a sid ag i re ak s iy an i h is e tad i. M an faa td o r x a rid o r ham , o ‘z 
n av b a tid a , qay ta  sav o l b e rg an  v a  eng  tu sh u n a rli bay  on q ilish  shak l- 
larin i tan lag an  h o ld a  k o m m u n ik a ts io n  ja ra y o n g a  ta ’sir k o !rsa ta  o lad i 
v a  sh u  ta riq a  eh tim o liy  ax b o ro t sh o v q in i d a ra jas in i p asay tirad i y o k i 
k erak li p ay td a  m a ’n o li sav o lla r b erib , su h b a td o sh n in g  o ‘z v az ifa - 
s in in g  u d d as id an  ch iq ish ig a  y o rd a m  berad i. K o m m u n ik a ts iy a la r 
ja ra y o n id a  x a rid o r v a  so tu v ch in in g  b ev o s ita  sh ax san  ish tiro k  e tish i 
in n o v a ts io n  to v arla rn i eng  sam ara li ta rz d a  siljitish n i am alga  o sh irish  
u ch u n  im k o n iy a t y a ra tad i.

S haxsiy  s iljitish la r real v aq t re jim id a  v a  ik k a la  ish tirokch i to - 
m o n la rn in g  o ‘za ro  a lo q ala ri b ilan  r o ‘y  b erish i, u lam in g  h a r b ir 
o ‘z m an faa tla rin i h im o y a  q ilish i sab ab li q a tn ash ch ila rd an  nu tq , 
im o -ish o ra la r, g av d a  tu rish i, h a rak a t v a  b o sh q a  no v erb al be lg ila r- 
dan , sh u n in g d ek , d a lilla r, q arsh i d a lilla r to p ish  v a  m u ro sag a  k e li- 
sh ish  u ch u n  aq l-zak o v a td an  fo y d a lan ish  ta lab  e tilad i. O 'z in in g  in d i
v id u al x u su siy a tla rin i b ilg an  h o ld a  k o 'p c h il ik  jo n li suhbatdan  k o ‘ra  
o ‘zaro  x a t y o z ish u v la rn i afzal k o 'ra d i.

Ishbilarmonlik yozishmalari sh ax siy  m u lo q o tla rd an  shakli b o ‘- 
y ich a  fa rq  q ilad i: x a b a rla r  ax b o ro t ash u v ch i v o s itag a  y o z ilad i, 
ja v o b  ta riq a sid ag i re ak s iy a  d a rro v  em as , b a lk i m a ’lum  v aq t o ‘tg ach  
b ild irilad i. B u, b ir  to m o n d an , y a x sh iro q  d a lilla r  iz lab  to p ish  u ch u n
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o ‘y lan ish g a  v aq t beradi, biroq, bo sh q a  tom ondan , shak lga  n isb a tan  
qa ttiq roq  ta lab la r q o ‘yadi. B u n d an  tashqari, ay rim  k ish ila r o 'z  in d i
v idual x u su siy a tla rid an  kelib  ch iq ib , im kon qadar y o z ish m ala rd an  
u zo q lash ish g a  h arak at q iladi.

T ex n ik a  taraqq iyo ti do im iy  rav ishda  m u lo q o t v a  y o z ish m alar 
v o sita la rin i tak o m illash tirib  borad i (va bu  y u tu q lar tu fay li do im iy  
rav ish d a  tez lash ib  boradi). Ix tiso slash g an  k o ‘rg azm alard a  k o ‘rish  
m u m k in  b o 'lg a n , h o z irch a  ekzo tik  sanalgan  k o m m u n ik a ts iy a la r tex - 
n ik  im k o n iy a tla rin i ch e td a  qo ld irib  tu rad igan  b o ‘lsak , zam o n av iy  
axb o ro t v a  te lek o m m u n ik ats iy a  texno log iya laridan  fo y d a lan ish  
yu q o ri s ifatli ichki va  g lobal te le fo n  aloqasidan , tarm oq  tex n ik asi- 
dan, in te rn e t v a  elek tron  poch tadan , yuqori sifatli bo sm a q u rilm a- 
lardan , aud io - va  v ideo tex n ik ad an , shuningdek , p o ch ta  va  k u ry e rlik  
x izm atla rid an  foy d a lan ish g a  b o rib  taqaladi. B u innovatsion  m ah su - 
lo tlam i s iljitish  va  k o m m u n ik a ts iy a  m uam m olarin ing  k a tta  q ism in i 
b a r ta ra f  q ilish , shun ingdek , do im iy  rav ishda och ilib  k e lay o tg an  y an - 
gi k o m m u n ik a ts io n  im kon iyatla rn i o ‘z lash tirish  b ilan  b o g ‘liq  y an g i, 
asosan , p six o lo g ik  in n o v ats iy a lar yara tish  uchun  yetarlid ir.

9.4. R ek lam a  v a  u n in g  sa m a rad o rlig i tah lili

In nova tsiya la rn i b ozorga  siljitish  u su llari o ‘z iga  x o slik la rg a  ega- 
dir. R ek lam a tadb irlari m aksim al axboro t berish  x arak te rig a  eg a  
b o 'lish i lozim . R ek lam an in g  eng m uh im  shakllari -  bu  rek lam a 
pro sp ek tla ri v a  ka ta log lari, ix tisoslashgan  ju rn a lla rd ag i nash rla rd ir. 
T ovarn i s iljitish n in g  sam arali usu llari sifatida o 'q u v  sem in a ria n  v a  
k o ‘rg azm alam i ham  k o ‘rsa tish  m um kin .

Is te ’m olch i tovarn i x arid  q ilishn i istash i uchun  un ing  m av ju d lig i 
va  sifatlari h aq id a  b ilish i lozim . «Ish lab  c h iq a ru v c h i- is te ’m o lch i»  
a lo q a  kan a lin i esa rek lam a ta 'm in lay d i.

R ek lam a un i y a ra tish d a  inson  p six ikasin ing  x ususiya tla ri h iso b g a  
o lin g an  h o ld ag in a  m aq sad g a  erishad i. R ek lam an i qabu l q ilish n in g
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u m um  e ’t i r o f  e tilg an  m odeli san a lg a n  A ID M A  m odeli « e ’tib o r— 
q iz iq is h - is ta k -m o tiv -h a ra k a t»  zan jir in i n aza rd a  tu tadi.

R ek lam an in g  t a ’siri undagi rek lam a q ilin ay o tg an  m a h su lo t b ah o - 
siga  ham . u n in g  fo y d a s ig a  x izm at q ilad ig an  d a lilla rg a  h am  b o g ‘liq  
b o ‘ladi. A g a r  is te ’m o lch i bunday  b ah o la r  v a  d a lilla rn i to p m asa , 
rek lam a ta ’siri h a m  susayad i. D a lilla rn i re k la m a  q ilin ay o tg an  m ah - 
su lo tn ing  m ah su lo tin i v a  ajralib  tu rad ig a n  x is la tla rin i m an tiq iy  
och ib  b e rad ig an  o b y ek tiv  da lilla rga  h a m d a  m a ’lu m  b ir  h is s iy o tla r  v a  
tasv v u rla r u y g ‘o tad ig an  da lilla rga  a jra tish  m um kin . T a d q iq o tla rn in g  
k o ‘rsa tish ich a , re k la m a  quy idag i h o lla rd a  sam arali b o T ad i:

-  m ah su lo t s tan d artla sh tirilg an ;
-  k o ‘p la b  y a k u n iy  is te ’m olch ila r m av jud ;
-  q o ‘sh im ch a  x izm a t k o ‘rsa tilish i m u h im ;
-  ish lab  ch iq a ru v ch i so tuv in ing  k a tta  q ism in i yang i m ah su lo tla r  

tashk il q ilad i.
U m u m an  o lg an d a , rek lam a fa o liy a tid a  h a rak a tlam in g  u c h ta  aso- 

siy guruh i m av ju d :
-  ax b o ro t b e r ish  (m ah su lo t m av ju d lig i v a  sifa tla ri q an ad y  ek an li- 

gi h aq id a  x a b a rd o r  q ilish );
-  ish o n tir ish  ( ijo b iy  h iss iy o tla r u y g ‘o tish , to v am i tan  o lish  p o z it- 

siyasin i sh ak llan tirish );
-  m o y illik n i q o ‘l la b -q u w a tla sh  (m av ju d  is te ’m o lch ila rn i k e lu si- 

dagi so tu v lam in g  aso siy  m anbasi s ifa tid a  m u stah k am lash ).
S anoat is te ’m o li y o ‘nalish idag i in n o v a ts io n  m ah su lo tla rn i re k la 

m a  q ilish  o ‘z x u su s iy a tla rig a  ega. U  k o 'p  j ih a td a n  sh ax siy  m u lo q o t- 
la rd a  am a lg a  o sh irilib , k o ‘p axb o ro t ta lab  e tad i. B u  k am p an iy a la r  
u zo q  v aq t d av o m  e tad i, rek lam a k am p an iy a la ri b u d je ti n isb a tan  
kam ro q  (so tu v  b ir lig ig a  h iso b -k ito b  q ilg an d a). K am p an iy a , q o id ag a  
k o ‘ra, h a r b ir x a r id o r  tash k ilo td a  x a rid  u ch u n  ja v o b  b e ra d ig a n  to r 
d o iradag i sh ax s la rg a  y o ‘n a ltirilg an  b o ‘ladi.

T a ’k id lash  jo iz k i ,  rek lam a k o ‘p in c h a  y an g i m ah su lo tn i so tu v g a  
ken g  ta k l if  e tish d a n  o ld in  kelad i. S h u n in g d ek , y an g i m a h su lo t rek la- 
m asi is te ’m o lc h ila m i u  b ilan  d astlab k i tan ish tir ish n in g  o 'm in i  ol-
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m aslig i lozim . A ks holda, rek lam a axboro tga k erag id an  o rtiq  to ‘y in - 
gan v a  shu  sab ab li sam arasiz  b o ‘ladi.

H ozirg i p ay td a  k o 'rg a z m a  o 4 k az ish n in g  y an g i shakli -  k o ‘rgaz- 
m a-sav d o la rd an  foydalan ilm oqda. B u y erd a  tovarn i d o ‘kon d a , sav- 
do m ark az id a , k o ‘chada y an g i tovarn i s inab  k o ‘rish  uchun  taq d im  
etgan  ho lda n am o y ish  q ilish  am alga osh irilm oqa . T ovar un i tab iiy  
q o ‘llash  sh ak lid a  n am o y ish  etiladi.

In tern e t ta rm o g 'id a n  foydalan ishn ing  keng  ta rqa lish i k o 'rg a z -  
m alarn ing  b o sh q a  b ir n o a n ’anaviy  shakli -  in te rne t orqali k o ‘rgaz- 
m alarn ing  p ay d o  b o ‘lish ig a  olib  keld i. B u  k o ‘rg azm ala r v irtu a l real- 
lik va m u ltim ed ia  v osita la rin i q o ‘llagan  h o ld a  ish lab  ch iq ilad i.

Innovatsiyalar sotuvini rag‘batlantirish usullari. P o tensia l m i- 
jo z la r  b ilan  a lo q a  kan a lla rin in g  x ilm a-x il tu rlari m avjud . U la rn in g  
doirasi -  k o rx o n a  yo k i m ahsu lo t im ijin i sh ak llan tirish  k o ‘zd a  tu til- 
gan  jam o a tch ilik  b ilan  a loqalardan  tortib  to ;g ‘ridan  to ‘g ‘ri so tuvn i 
am alga o sh irish  m aq sad id a  shaxsiy  so tu v larg ach a  h isob lanad i.

Sotuvni r a g ‘b a tlan tirish  -  bozorn ing  ja v o b  tariqasidag i h arak a t- 
larini tez la tish  k o ‘zd a  tu tilgan , ra g ‘b a tlan tiruvch i t a ’sir k o ‘rsa tish  
x arak teriga  eg a  b o ‘lgan  x ilm a-x il v o sita la rd an  foydalan ishd ir.

Y angi m ah su lo tn i siljitishdan  m aqsad  k o rx o n an i ham , m ahsu lo t- 
ni ham  p o ten sia l m ijozga  taqd im  etishdan  iborat.

Y angilikn i siljitish  bosq ich ida quy idag i v az ifa la r hal e tilish i 
lo z im .

S iljitish  m ijo z la rd a  k o rxonan ing  yang i m ah su lo ti h aq id a  tasav v u r 
sh ak llan tirish g a  y o rd am  beradi. K o 'p in ch a , m ijo z la r am alg a  oshi- 
rad igan  xarid la r, asosan , ishon tirish  e lem en tig a  b o g ‘liq b o 'lad i.

K orxona m o s keluvch i m ijo z la r g u ru h ig a  yang i m ahsu lo t h aq id a  
to ‘g 'r i  ax b o ro t y e tk az ish  h aq ida q ay g ‘urish i lozim .

K orxona v a  un ing  m ahsu lo ti haq ida ijob iy  tasavvur u y g ‘o tilish i 
lozim . A g ar m ijo z  k o rx o n a  yoki un ing  m ahsu lo ti h aq id a  ilgari h ech  
n arsa  e sh itm ag an  b o ‘lsa, un ing  bu  k o rx o n a  m ah su lo tin i x a rid  q i
lish  eh tim oli ju d a  p a s t boT ad i. X uddi shu  h o la t m ijo z  k o rx o n a  yoki 
un ing  m ah su lo ti h aq id a  y o m on  ta s a w u rg a  ega b o 'lg a n  h o lla rd a  ham  
r o ‘y beradi.
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F irm a  u ch u n  yang i b o ig a n ,  u zo q  m u d d a t fo y d a la n ila d ig a n  m ah - 
su lo tn i so tish n in g  sam arali tiz im in i tan lash  u ch u n  u sh b u  m a h su lo t 
q u y id ag i to ifa la rd an  b irig a  k iritilg an  b o ‘lishi lozim :

-  odd iy  to v a rla r  -  u lam in g  sifa ti b ev o sita  x a rid  p ay ti tek sh irib  
k o ‘rilish i m u m k in ;

-  « sin o v  to v arla ri»  — u larn in g  s ifa ti n isb a tan  u zo q  b o ‘lm ag an  
v a q t d av o m id a  fo y d a lan ish d an  so ‘n g  an iq lan ad i (y o k i x a r id g a c h a  
k o ‘rg azm ala rd a . sin o v  ta riq asid a  fo y d a lan ish d a  te k sh ir ib  k o ‘rilish i 
m u m k in ) ;

-  « ish o n ch  to v a rla ri»  -  u la rn in g  sifa ti ju d a  q isq a  v a q t d a v o m id a  
tek sh irib  k o ‘rish  im kon i y o ‘q lig i b ilan  tavsiflanad i.

Nazorat savollari:
1. Innovatsion mahsulotlarni siljitishning qanday usullari mavjud?
2. Innovatsiyalarm sam arali jo r iy  qilishda nimalar ko ‘zda  tu tiladi?
3. Innovatsion mahsulotni siljitish kanallarining vositalariga nim alar kiradi?
4. Innovatsion mahsulotlarni siljitishda ko ‘rgazm a va yarm arkalarning o ‘m i  

nimadan iborat?
5. Kommunikatsiya kanallariga nimalar kiradi?

6. Reklamaning qanday shakllari mavjud?
7. Shaxsiy muloqot deganda nimani tushunasiz?
8. Reklama sam aradorligini oshirishning qanday y o  ‘llari mavjud?

9. Reklama qanday hollarda sam arali bo ‘ladi?
10. Innovatsiy alar sotuvini rag  'batlantirishning qanday usullari mavjud?



INNOVATSION MARKETING FANI BO‘YICHA 
TEST SAVOLLARI

1. Innovatsion texnologiya nima?
A) Innovatsion mahsulot, kapital, xomashyo va axborot yordamida 

yuqoriroq qiymat asosida mahsulotga va xizmatga aylantiruvchi jarayon.
B) Yangi texnologiyadir.
C) Takomillashgan texnologiya.
D) Texnologik innovatsiya, yangi texnologiya.

2. TA M O  modeli kim tomonidan taklif etilgan?
A) F.Yasen
B) M .Porter
C) Artur D.Litl
D) F.Kotier

3. TA M O  modeli bo‘yicha innovatsiya oqimi qanday shakllan- 
tiriladi?

A) T -  texnologik innovatsiya; A -  texnologiyaga ilova sifatida tovarlar 
va  xizmatlar; M -  marketing innovatsiyasi; O -  tashkiliy-boshqaruv inno- 
vatsiyalari

B) T -  tovar; A -  axborot; M  -  modifikatsiya; O -  soha
C) T — takomillashgan tovar; A -  axborot; M -  modernizatsiya; O -  

tashkil etish
D) T -  tarmoq; A -  axborot; M -  modifikatsiya; O -  soha

4. «Artur D.LittI» firmasi tomonidan yangi texnologiyaning strate- 
gik rolini baholashda texnologik innovatsiyaning nechta turini ajratib 
beradi?

A) 4 ta
B) 5 ta
C) 6 ta
D )3  ta
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5. «Artur D.Littl» firmasi texnologik innovatsiyaning qanday tur- 
larini ajratib ko‘rsatgan?

A) tayanch texnologiyalar, asosiy texnologiyalar, paydo b o ‘ladigan, 
yopiladigan texnologiyalar

B) m avjud texnologiyalar, takomillashgan texnologiyalar
C) yangi texnologiyalar, yangi jihozlar
D) yangi jarayon va yangi texnologiyalar, yangi bozorlarga olib kiruv- 

chi mavjud texnologiyalar

6. Innovatsion guruhlarning qanday guruhlari mavjud?
A) texnologik, ishlab chiqarish, m arketing va logistik innovatsiyalar, 

innovatsion m ahsulotlar, tashkiliy-boshqaruv, tijorat innovatsiyalari
B) tashkiliy-boshqaruv, tijorat innovatsiyalari
C) m arketing va logistik innovatsiyalar va innovatsion m ahsulotlar
D) texnologik, ishlab chiqarish, m arketing va logistik innovatsiyalar va 

innovatsion m ahsulotlar

7. Texnologik innovatsion guruh nimani o‘z ichiga oladi?
A) yangi texnologiya va ularga ilova m ahsulot va xizm atlarni
B) yangi xizm atni, yangi tovarlarni
C) yangi jihozlarni
D) yangi texnologiyalarni va jihozlarni

8. Ishlab chiqarish innovatsion guruhi nimani o‘zida mujassam- 
lashtiradi?

A) ishlab chiqarishni tashkiüy shakliga bog‘liq holda, faoliyat miqyosi, 
autsorsing va autstaffingni o ‘z ichiga oluvchi, xodim ni ja lb  etuvchi usullari

B) autsorsing va autstaffingni o ‘z ichiga oluvchi, xodim ni ja lb  etuvchi 
usullari

C) texnologik jarayonni va innovatsion jarayonni
D) yangilik kiritishni, yangi texnologiyalarni tatbiq etishni

9. Innovatsiyaning asoschilaridan biri Y.Shumpeter innovatsiyani 
barcha yangi kombinatsiyalarni tijoratlashtirish sifatida nimalarga 
asoslangan holda aniqladi?

A) 1) yangi m aterial va  komponentlarni qo ‘llash; 2) yangi jarayonlam i 
kiritish; 3) yangi bozorlarning ochilishi; 4) yangi tashkiliy  shakllarni kiri- 
tish; 5) xom ashyoning yangi manbalari ochilishi
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B) 1) yangi tashkiliy shakliarni kiritish; 2) xomashyoning yangi man- 
balari ochilishi

C) 1) yangi jarayonlarni kiritish; 2) yangi bozorlarning ochilishi
D) 1) m avjud bozorlarning ochilishi; 2) xomashyoning yangi manbalari 

ochilishi

10. Shoffre va Dore tovarlarni qanday klassifikatsiyalaydi?
A) original, yangilangan, yangi pozitsiyalashtirilgan tovarlar
B) raqobatchi tovarlar, yangilangan tovarlar
C) takomillashgan tovarlar, qayta ishlangan tovarlar
D) o ‘zlashtiriIgan tovarlar, mavjud tovarlar

11. «Xaytek» mahsulotning xususiyatlari qanday?
A) yashash davrining qisqaligi; iste’molchidan yangi bilimlami talab 

qiladi; m alakaviy bilimga talabni oshiradi, tashkilotga yangi bilim olib ke- 
ladi, qo ‘llashga ijodiy yondashuv bilan bog'liq, raqobat muhiti, murakkab 
narxni tashkil etish, qo‘llash muammolari

B) tashkilotga yangi bilim olib keladi, q o ilashga  ijodiy yondashuv bi
lan bog‘liq

C) m urakkab narxni tashkil etish, qo‘llash muammolari
D) m alakaviy bilimga talabni oshiradi, tashkilotga yangi bilim olib ke

ladi, q o ‘llashga ijodiy yondashuv bilan bog‘liq

12. M ahsulotning hayotiyiik davri necha bosqichdan tashkil 
topadi?

A) 4 ta
B )3  ta
C) 5 ta
D) 6 ta

13. Mahsulotning hayotiyiik davri bosqichi qanday bosqichlarni 
o‘z ichiga oladi?

A) ITTK I bosqichi, ishlab chiqarish bosqichi, sotish bosqichi, iste’mol- 
chilarga xizm at ko ‘rsatish bosqichi

B) sotuvchilarga xizm at k o ‘rsatish bosqichi, ishlab chiqarishni tashkil 
etish bosqichi
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C) seriyali ishlab chiqarish bosqichi, sotish bosqichi
D) sotish bosqichi, iste’molchilarga xizmat ko‘rsatish bosqichi

14. ITTKI bosqichida qanday ishlar bajariladi?
A) fundamental tadqiqotlar, qidiruv tadqiqotlari, amaliy tadqiqotlar, 

maket tajriba ishlab chiqarish, eksperementlar, konstruktor hujjatlarini 
ishlab chiqish, tajriba ishlab chiqarish, konstruktor tajribalar, texnologik 
ishlab chiqarish, texnologik tajribalar

B) amaliy tadqiqotlar, innovatsion tadqiqotlar, texnologik tajribalar
C) yangilik kiritish, sinovdan o ‘tkazish, tajriba o ‘tkazish
D) fundamental tadqiqotlar. qidiruv tadqiqotlari, amaliy tadqiqotlar, 

maket tajriba ishlab chiqarish

15. Innovatsion marketingning muvaffaqiyat keltiruvchi tayanch 
omillariga nimalar kiradi?

A) 0 ‘tkazish sifati, ishlab chiqarish jarayonidagi innovatsiyalaming im- 
koniyatlari, yangi tovarlar ishlab chiqish imkoniyatlari, yuqori marketolog 
mutaxassisi, samarali reklamani yaratish qobiliyati, patentning mavjudligi, 
talabni shakllantirish bo‘yicha dastuming to‘g‘ri ishlab chiqilganligi, tez 
o‘zgaruvchan bozor holatiga moslashish qobiliyati va innovatsiyani yangi 
bozorlarga olib chiqish

B) tez o ‘zgaruvchan bozor holatiga moslashish qobiliyati va innovatsi
yani yangi bozorlarga olib chiqish

C) yangi tovarlar va xizmatlar ishlab chiqish imkoniyatlari
D) talabni shakllantirish bo‘yicha dastuming to‘g‘ri ishlab chiqilganli

gi, tez o‘zgaruvchan bozor holatiga moslashish qobiliyati

16. Ishlab chiqarish bosqichida qanday ishlarga e’tibor qaratiladi?
A) ishlab chiqarishga konstruktorlik tayyorgarlik, ishlab chiqarishga 

texnologik tayyorgarlik, ishlab chiqarishga iqtisodiy va moliyaviy tayyor
garlik, o‘rnatilgan partiyalami ishlab chiqarish, mayda, seriyali va ko‘p 
seriyali ishlab chiqarish, ommaviy ishlab chiqarish, yordamchi ishlab 
chiqarish

B) yangilik kiritishga, moliyaviy tayyorgarlik ko‘rishga
C) ishlab chiqarishga texnologik tayyorgarlik, ishlab chiqarishga iqti

sodiy va moliyaviy tayyorgarlik
D) moddiy resurslarni shakllantirishga, zaxiralarni yaratishga
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17. Sotish bosqichida qanday funksiyalarni bajarish talab etiladi?
A) savdo va tijorat, marketing, narxni tashkil etish, sotish tarm og‘ini 

y o ‘lga qo‘yish, brending — brendni yaratish, qo41ab-quvvatlash va rivoj- 
lantirish

B) ulgurji savdoni tashkil etish, ortish va tushirish
C) o'rash, qadoqlash, sotuvdan keyingi xizm at ko ‘rsatish
D) chakana savdoni tashkil etish, xaridorlarga servis xizmati k o ‘rsatish

18. Xizmat ko‘rsatish bosqichida qanday ishlar amalga oshiriladi?
A) zaxira qismlar ishlab chiqarish, sotuvdan oldingi xizmat k o ‘rsatish, 

kafolat xizmati, ta’mirlash va texnik xizmat, iste’molchilarda mahsulot bi
lan ishlash uchun kadrlar tayyorlash, eksplutatsion xizmatlar, modernizat- 
siya, ishlab chiqarishdan olib tashlash

B) yangi xizm atlam i tak lif etish
C) yangilik kiritish, yangi texnologiyalarni joriy etish
D) kafolat xizmati, ta ’mirlash va texnik xizmat, iste’molchilarda mah

sulot bilan ishlash uchun kadrlar tayyorlash,

19. Maykl Porterning nechta raqobatchi kuchi mavjud?
A) 5 ta
B) 4 ta
C) 6 ta
D) 3 ta

20. Maykl Porterning raqobatchi kuchlari nazariyasiga nimalar 
kiradi?

A) tarmoqdagi raqotchilar, ta ’minotchilar, iste’molchilar, o ‘rinbosarto- 
var ishlab chiqaruvchilar, potensial raqobatchilar

B) liderlar, o ‘rinbosarlar
C) yetkazib beruvchilar, mijozlar
D) tarmoqdagi raqobatchilar, mijozlar

21. Maykl Porter bo‘yicha bozorga firmaning vo‘nalishini aniqlov- 
chi biznesni strategik poziyalashtirishning nechta asosiy manbalari 
ajratib ko‘rsati!adi?

A) mahsulot nomenklaturasining kengligi, muhim ehtiyojlami qondi- 
rish, iste’m olchilarga y o ‘l topish
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B) iste’m olchiga yo‘naltirilganlik, talabni qondirish
C) taklifning talabdan ko ‘pligi, bozorni to ‘yintirish, m ahsulot assorti- 

mentini kengaytirish
D ) axborot to‘plash, qayta ishlash

22. Maykl Porter bo‘yicha strategik pozitsiyalashtirishning nechta 
tamoyili mavjud?

A) 6 ta
B) 5 ta
C) 4 ta
D ) 3 ta

23. Maykl Porter bo‘yicha strategik pozitsiyalashtirishning qanday 
tamoyillarini bilasiz?

A) uzoq muddatli m aqsadlar, raqobatli ustunliklar, qiymatni yaratish- 
ning noyoblik zanjiri, bajaruvchilam i m uqobil tanlash, biznes kelishuvi, 
resurslarning ko‘payishi.

B) m ablag‘laming ko‘payishi, raqiblam ing ustunligi
C) strategik maqsadlar, foyda olish
D) yaxshi pozitsiyani egallash, raqobatda ustunlikka erishish

24. Maykl Porter bo‘yicha milliy romb modeli nimalardan tarkib 
topgan?

A) ishlab chiqarish omillari uchun shartlar, talab holati, m avjud va 
qo'llab-quvvatlovchi tarm oqlar, ichki raqobat holati

B) klaster holati, barqaror strategiya
C) talab shart sharoitlari, m am lakatning pozitsiyasi
D) ichki raqobat, barqaror strategiya, tuzilish va raqiblik

25. raqobat kurashiga klasterlar qanday usullar bo‘yicha ta’sir 
etadi?

A) ularga tegishli firm alar ishlab chiqarish unumdorligini o ‘stirish vo- 
sitasida, innovatsiyaga qobiliyatini oshirish vositasida klasterlar chegara- 
sini kengaytiruvchi va innovatsiyani q o ‘llab-quw atlovchi yangi biznesni 
rag‘batlantirish vositasi b o ‘yicha

B) innovatsiyaga ekspert usuli bilan
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C) diversifikatsiya usuli bilan
D) so‘rov o ‘tkazish usuli bilan

26. Endryu Grouv innovatsion biznesning harakatga keltiruvchi 
nechta raqobatchi kuchlarini ko‘rsatadi?

A) 6 ta
B) 5 ta
C) 4 ta
D) 7 ta

27. Endryu Grouv innovatsion biznesning harakatga keltiruvchi 
qanday raqobatchi kuchlarini ko‘rsatadi?

A) mavjud raqobatchilar, ta ’minotchi kompaniyalar, m ijoz kompani- 
yalar, potensial raqobatchilar, o ‘rinbosar texnologiyali kompaniyalar, ara- 
lash kompaniyalar

B) potensial raqobatchilar, o ‘rinbosar tovarlar
C) mijozlar, tarmoqdagi raqobatchilar
D) aralash kompaniyalar, potensial raqobatchilar

28. Maykl Porter modeli bo‘yicha nechta raqobatchi strategiyalar 
mavjud?

A) 5 ta
B) 6 ta
C) 4 ta
D) 8 ta

29. Maykl Porter modeli bo'yicha qanday raqobatchi strategiyalar 
mavjud?

A) segmentda xarajatlar b o ‘yicha liderlik, butun bozorda xarajatlar 
bo ‘yicha liderlik, segmentda mahsulotni differensiatsiyalash, kengay- 
tirilgan guruh segmentida mahsulotni differensiatsiyalash va xarajatlar 
bo‘yicha liderlik

B) lider, kurashga chaqiruvchi
C) mutaxassis, lider orqasidan boruvchi strategiyalar
D) kengaytirilgan guruh segmentida mahsulotni differensiatsiyalash va 

xarajatlar
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30. Iste’molchi novatorlarlar qanilay belgilari bilan ajralib turadi?
A) ijtimoiy-iqtisodiy maqomi, ijtimoiy m avqe va xulq-atvori, xarakteri, 

yangi mahsulotni his etishi, xaridni amalga oshirish jarayoni va iste’moli
B) xulq-atvori, xarakteri, yangi m ahsulotni his etishi
C) iste’molchilarga ko‘rsatadigan qo ‘shim cha xizm atlari bilan
D) yangi texnologiya va yangi xizm at turlari bilan

31. Novatorlik qanday usullar yordamida o‘lchanadi?
A) tovarni qabul qilish vaqti bilan, tovar sonini aniqlash, o ‘zini baho- 

lash uslubini o ich ash
B) tovarni sotish bilan
C) yangi xizm at k o ‘rsatish darajasini oshirish bilan
D) texnologiyani kiritish bo‘yicha, raqiblikda ustunlikka erishish 

b o ‘y ich a

32. Innovatsiyani tarqatish jarayonining asosiy elementlari bo‘lib 
nimalar hisoblanadi?

A) innovatsiya, kommunikatsiya, kishilar boshqa insonlarning ta ’siri 
natijasida yangilikni qabul qilish vaqti, ijtimoiy tizim lar

B) texnologiya, reklama, sotishni rag ‘batlantirish
C) yarmarka va ko ‘rgazmalar, taqdim otlar
D) pablik rileyshnz, tashviqot, reklama

33. Talabni bashorat qilish uslublari qanday turlarga bo‘linadi?
A) faktografik, ekspert, kom binatsiyalashgan
B) subyektiv va obyektiv
C) iqtisodiy matematik, sabab-oqibat usullari
D ) ekspert, tahliliy, so‘rov uslublari

34. Sanoat jihozlariga boMgan omillarga nimalar kiradi?
A) jihozlar bilan ta ’minlangan korxonalar soni, ishlab chiqarish quvva- 

tini o ‘sishi bilan, yangi foydalanuvchilar soni bilan, ushbu tashkilotlarning 
ishlab chiqarish quvvati bilan

B) tashkilotlarning ishlab chiqarish quvvati bilan
C) texnologiya bilan ta ’minlanganlik darajasi bilan
D) ishlab chiqarish quw atin ing  o ‘sishi bilan
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35. J. Lamben asosiy bozorni segmentlash uslubini necha bosqich- 
da taklif etadi?

A) 2 ta
B) 4 ta
C )3  ta
D) 5 ta

36. J. Lamben asosiy bozorni segmentlash uslubining qanday 
bosqichlarini taklif etadi?

A) makrosegmentlash, mikrosegmentlash
B) avvaldan segmentlash, yakuniy segmentlash
C) chuqurda segmentlash, yakuniy segmentlash
D) yakuniy segmentlash, kontrsegmentlash, gipersegmentlash

37. Makrosegmentlashning asosiy vazifasi nimadan iborat?
A) tovar bozorini, maqsadli bozorni aniqlash
B) tovar bozori ichida maqsadli segmentni aniqlash
C) asosiy segmentni aniqlash
D) korxona bo‘yicha tovar bozorini aniqlash

38. Mikrosegmentlashning asosiy vazifasi nimadan iborat?
A) tovar bozori ichida maqsadli segmentni aniqlash
B) asosiy bozorni aniqlash
C) m am lakat bo‘yicha tovar bozorini aniqlash
D) asosiy segmentni aniqlash

39. Makrosegmentlashda asosiy bozorning konsepsiyasi nimalarga 
asoslanadi?

A) ehtiyojni qondirish, turli iste’molchilar guruhiga taklif etilayotgan 
funksiyalar, ehtiyojini qondirish kerak boMgan iste’molchilar guruhi. funk- 
siyalarni bajarishi kerak bo‘lgan texnologiyalar

B) segm ent uchun taklif etilayotgan funksiyalar
C) yangi texnologiyalar va iste’molchilar guruhi
D) ehtiyojlarni to ‘laroq qondirish, talab va tak lif mutanosibligi

40. Segmentatsiya tahlili qanday usullar yordamida olib boriladi?
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A) iste’m olchilam ing ijtimoiy-demografik tavsifnomalari bo ‘yicha, po- 
tensial iste’m olchilar tovardan qidirayotgan manfaatlar, hayot tarzi, xarid 
jarayonidagi xulq-atvor bo‘yicha

B) hayot tarzi, xarid jarayonidagi xulq-atvor bo‘yicha
C) potensial iste’molchilar tovardan qidirayotgan m anfaatlar b o ‘yicha
D) daromadlik darajasi bo‘yicha va tovarga bo‘lgan m unosabati b o ‘- 

y icha

41. Yangi faoliyat sohasini o‘zlashtirish bilan bog‘liq bo‘lgan 
strategik tavakkalchilikning qanday mezoni mavjud?

A) bozor va texnologiya mashhur; yangi bozor, lekin m a’lum tex- 
nologiya; bozor mavjud, lekin texnologiya yangi; yangi texnologiya va 
yangi bozor

B) yangi bozor, lekin m a’lum texnologiya
C) bozor va texnologiya mashhur
D) yangi texnologiya va yangi bozor

42. Yangilik kiritishni qanday m ezonlar bo‘yicha tasniflash  
m um  kin?

A) firma uchun yangilik darajasi, yangilik  kiritishga asoslangan kon- 
sepsiya, yangilik kiritish tezligi

B) m am lakat uchun yangilik darajasi, raqobatchi uchun yangilik
C) yangilikni sinash bo ‘yicha, yangilikni o ‘rganish bo‘yicha
D) yangilik kiritish tezligi bo‘yicha, yangilikni joriy etish bo ‘yicha

43. Firma uchun yangilik darajasida yangi tovarlarni qanday ka- 
tegoriyalarga bo‘ladi?

A) dunyo bo ‘yicha yangi tovarlar, firm a uchun yangi tovarlar, takom il- 
lashgan tovarlar, yangi iste’molchilar guruhi uchun m o‘ljallangan tovarlar, 
xuddi shunday yangi tovarlar (faqat pastroq narxli tovarlar)

B) yangi raqiblar uchun tovarlar, ishlab chiqaruvchilam ing yangi to- 
varlari

C) m am lakat bo ‘yicha yangi m ahsulotlar, kompaniya uchun yangi 
m ah su lo tla r

D) yangi segm ent uchun m o‘ljalIangan tovarlar, ta ’m inotchilar uchun 
tovarlar
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44. Yangilik kiritish konsepsiyasiga binoan yangilik kiritish qan- 
day turlarga boMinadi?

A) texnologik innovatsiya, tijorat yoki marketing innovatsiyasi
B) ishlab chiqarish va sotish
C) xizmat ko‘rsatish va sotish
D) yangi texnologiyalar olib kirish, yangi bozorlarni o ‘zlashtirish

45. P.Doyl innovatsiyaning qanday turlarini ko‘rsatadi?
A) yangi-eski mahsulotlar (yangi uslublar asosida), yangi bozorlar, tijo

rat faoliyatining yangi usullari
B) mavjud texnologiya va yangi bozorlar
C) mavjud bozor va yangi texnologiyalar
D) savdo faoliyatining yangi turlari, uslublari

46. J.Lamben innovatsiyaning qanday tarkibini ajratib ko‘rsatadi?
A) ehtiyojlar, obyektlar y ig ’indisi, mavjud bilimlar, materiallar va tex- 

nologiyalaming komponentlari
B) tovarlar va xizm atlar y ig ‘indisi
C) texnologiyalar y ig ‘indisi
D) jarayonlar, yangi bozorlarni o‘zlashtirish y ig ‘indisi

47. Merrey ehtiyojlarni qanday tasniflaydi?
A) birlamchi va ikkilamchi, pozitiv va negativ, aniq va latent ehtiyojlar, 

anglangan va anglanmagan ehtiyojlar
B) fiziologik, xavfsizlikka oid, ijtimoiy, hurmatga boMgan ehtiyojlar
C) tug ;ma ehtiyojlar, hosilaviy ehtiyojlar
D) qondirilgan va qondirilmagan, shakllanayotgan ehtiyojlar

48. J.Lamben tashkilot innovatsiyasining faoliyatga yo‘naltirilgan- 
ligiga qarab marketing innovatsiya strategiyasini qanday turlarga 
bo‘ladi?

A) bozor ehtiyojlarining tahliliga asoslangan innovatsiya strategiyasi, 
fundamental laboratoriya tadqiqotlariga va texnologiyalar imkoniyatlariga 
asoslangan innovatsion strategiyalar

B) amaliy tadqiqotlar, innovatsion tadqiqotlar
C) texnologiyalar imkoniyatlariga asoslangan innovatsion strategiyalar
D) fundamentar tadqiqotlar, innovatsion tadqiqotlar
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49. Innovatsion marketingning asosiy niaqsadi nimadan iborat?
A) innovatsiyani bozorga kiritish strategiyasini ishlab chiqish va yangi 

m ahsulotning bozorda mustahkam o ‘rin egallashini ta ’m inlashdan iborat
B) yangi tovarlarga bo ‘lgan ehtiyojni qondirishdan iborat
C) yangi mahsulotning bozorda mustahkam o ‘rin egallashini ta ’m in

lashdan iborat
D) yangi xizm at va texnologiyalarga bo ‘lgan ehtiyojni qondirishdan 

iborat

50. Marketing innovatsiyalarining qanday asosiy turlari mavjud?
A) tarm oq m arketingi, ijtimoiy marketing, geom arketing, munosabat- 

lar marketingi, taassurotlar m arketingi, turdosh m arketingi, tim e-based 
(vaqtinchalik) marketing, retromarketing, sensor m arketingi, knowledge 
m arketing

B) xalqaro marketing, strategik marketing, innovatsion m arketing
C) neyromarketing, em pirik marketing, benchmarking, global m arke

ting, axborot texnologiyalari marketingi
D) Internet m arketingi, innovatsion marketing, tarm oq m arketingi, lo- 

gistik m arketing
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