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Китобнинг долзарблиги

Боищарув назарияси фан сифатида бошхарилаётган 
тизимнинг харакати ва тараедиёт хонунларини анихлашга 
Харатилган булиб, ушбу муаммо мехнатни илмий -уашкил этиш 
назариясининг асосчиси Ф.Тейлор, «маъмурият назарияси»нинг 
яратувчиси А.Файол (боищарувнинг 14 тамойилини таклиф 
хилган) ва хозирги олимларнинг ишларида ^з аксини топган.

Бопщарувнинг назарий асоси — бошхарув тамойиллари 
хахидаги боб алохида ахамиятга эга. ХаР бир бил им сохасидаги 
мавжуд ходисалар уртасидаги бархарор ички алохаларни 
белгилаб, факт ва тажриба асосида содир булаётган 
жараёнларнинг тамойилларини анихлаш мухим ахамият касб 
этади.

Марказлашган ёки марказлашмаган бошхарув хачон керак? 
Рахбарга нечта ходим бевосита б^йсуниши самаралирох? 
Бошхарув меъёри хандай омилларга боглих? Китобда хар бир 
рахбарга таниш булган бундай ишлаб чихариш муаммолари хар 
томонлама, асосли куриб чихилган.

Тахдим этилаётган китобда бошхарувнинг асосий 
тамойиллари анихланиб, улар нафахат ишлаб чихаришда, балки 
хар бир ижтимоий гурух ~ ишлаб чихариш жамоасидан тортиб, 
жамиятнинг ижтимоий асоси булмиш оилада хам хулланилиши 
атрофлича ва чухур тахлил хилинган.

Мухими шундаки, китоб хар бир китобхонни мушохада 
Хилдиради, у учун оддий булган хахихатга янгича, ижодий 
ёндоштиради, бахсга ундайди,' мехрибонлик туйгусини уйготади. 
Китобдаги баъзи муаммолар жуда долзарб булишлигига 
Харамасдан, улар хахида маълумотларни илмий ва ухув 
адабиётларида кам учратйш мумкин. Бундай мавзулар бахс, 
мухокама, Ухув семинарлар утказиш учун дастур сифатида 
Хулланилиши мумкин.

Бопщарув фани ва санъати мусиха бнлан охангдош, узига хос 
такрорланмас эстетикага эга, ундаги ижодий мунавварлик 
жиддий хисоб-китоб ва аних математик уйгунликка асосланган. 
Бошхарув фанининг ана шундай мужизакор томонлари хахидаги 
маълумотлар китобнн бетакрор ва амалий хийматга эга булган 
Хисмларида ёритилади.

Узбек ва чет эл илмий адабиётларда менежмент бошхарув 
санъатининг мохияти (бахс талаб жойларига харамасдан) чухур 
ва кенг ёритилганлйги хувонарлидир. Муаллифлар уз ижодига 
машхур публицистлар Д.Карнеги ва С.Паркинсоннинг таъсири 
борлигини таъкидлайдилар. Шу билан бирга тахдим 
хилинаётган бошхарув санъатининг услублари узига хослиги, 
асосланганлиги ва бегакрорлиги билан ажралиб ту ради.

Ижод килиш нихоятда хийин ва илхомли жараёндир, 
одамларыи бошхариш санъати эса фавхулотда мухим ва 
мураккаб вазифа. Хайкалтарош халами, рассом муйхалами,
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мусикачи камончаси буйсиниши кийин, шеър ва мусица 
уйгунлиги мураккаб, лекин шахснинг мураккаблиги ва 
буйсиниши улардан хам устундир.

Рахбар ва ходим, эр ва хотин, ота ва бола уртасидаги 
муносабатларда меъёрлар бузилса, нохуш натижалар содир 
булиши мумкин. Буни олдини олишда рахбар, эр, отага кийин 
ва маъсулиятли вазифалар юклатилган.--------------- ----------------

Сизларга тавдим этилаётган “Менежмент: боищарув санъати, 
назарияси ва амалиёти” китоби осон, тушунарли тилда ёзилган. 
Муаллифлар донолик билан инсонлар муносабатларининг 
сирларини тушунтиради, ^атор хаёт чигалларини окилона ечиш 
учун асосли тавсиялар беради. Энг асосийси, улар цийин 
туюлган масалаларни уйлаб, ижодий хал цилишга ундайди.

Боищарув функциялари, маркетинг, боищарув техник 
воситалари ва тузилмаларига баппнланган боблари уз мазмуни 
билан анъанавий Дарслик ва илмий монографиялар даражасида 
ёзилган.

Янгиликни англаш, урганиш, ма^садга эришиш цобилиятлари 
вацт утиши сайин камайса хам, оцил киши бутун умри буйи 
тахлил, мушохода орцали маънавий ва маданий камолотга 
интилади. М уаллифлар онгли равишда инсонлар уртасидаги 
муносабатлар мураккаб эканлигига, шахснинг таищи химоя 
килиш “цобиги”га алохида эътибор беради. Ш ахснинг маънавий 
ривожланиши, рухий сйглигини сацлаш учун керак булган чатор 
услубларни (уз-узини тахлил цилиш, “ижобий кумак”, “окилона 
уз-узини мажбурлаш”, “химоя килиш ” ва боищ.) тавсия этади.

Китобнинг охирги кисмида дунёнинг ривожланган 
мамлакатлари -  Германия, А ^Ш  ва Яионияга хос булган давлат 
ва ишлаб чи^ариш боищарув моделлари куриб чикилган.

Ушбу мамлакатлардаги боищарув услубларини ^иёсий 
урганилиши ва тахлили укув материаллари сифатида 
“Менежмент” мутахассислиги буйича цатор дарсликларга 
анъанавий тарзда киритилгандир. Шу билан бирга Европа, 
А ^Ш  ва Япония менежментининг тажрибаларини инобатга 
олган холда узбек моделига ^зига хос ёидошиш йуллари алохида 
^изициш уйготади.

Уцув-услубиёт нуцтаи назаридан боищарув фани ва санъатига 
ургатаётган китобда куйилган масала кизицарлидир. Хакикатан 
боищарув буйича мутахассисни муваффакияти унинг кобглияти 
ва иктидорига . бом ик. Лекин бу хусусиятларни ушбу 
мутахассислик буйича укишга кираётган шахсда анщ лаш  жуда 
цийин. Албатта, ёш мутахассис амалиётда тажриба ортириб 
боради. Шу билан бирга боищарув тизими куп минг сонли 
и^тидорсиз рахбарлар билан тулдирилади. Хаёт тажрибаси 
шуни курсатадики, киши узидаги цобилиятни курсатиб, 
мураккаб ва маъсулиятли фаолият турига мехр куйгандан с.унг 
уни боищарув санъатига ургатиш балки мацсадга мувофиадир?
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Олий уцув юрт талабалари, академия ва малака ошириш 
тизими тингловчиларини “Менежмент”, “Ходимларни 
боищариш”, “Маркетинг” фанлари буйича тайёрлашда 
“Менежмент: бопщарув санъати, назарияси ва амалиёти”
китобидан фойдаланиш нихоятда яхши самара беради.

Рисолада бонщарув фани ва санъатининг амалий томонларига 
ало^ида ургу берилган, чунки хар бир фаннинг урганилишидан 
ма^сад олинган билимларни амалда цуллашдир. Китобда баён 
этилган илмий йуналишларнинг ^ар бири ишбилармон уйинлар, 
^изикарли ба^слар утказишга, ишлаб чик,аришдаги “мантиксиз” 
^олатларни ечишга, фикрлар алмашинувига асос була олади.

О^ирги йилларда боцщарув муаммоларига багишланган талай 
чет эл муаллифлар китоблари орасида С.СТуломов ва 
В.И.Кноррингнинг китоблари Узбекистан Республикаси 
таращиётининг узига хос. томонларини акс. этганлиги билан 
ало^ида эътиборга моликдир.

Н Л Майданик1  . 1 П Д П И П  1 '

Мериленд (АЩШ Университета профессори, 
“Ахборот техиологиялари булими” директори.
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1-КИСМ. Б01Щ АРУВНИНГ УСЛУБИЙ АСОСЛАРИ

1-БОБ. Бозор икгисодиёти шароитида боищарув 
асослари, тамойиллари, цонун ва цонуниятлари.

4

Бнзлар бузиш  йулидан эмас, тузиш,
барпо этиш йрлидан бор дик. Виз-----------
борини асраб-авайлаш, йугиии яратиш 
йулидан бордик

И. Каримов

1.1. Менежментнинг цонун ва цонуниятлари.

Иктисодиёт бошкарувининг цонун ва цонуниятлари холисона 
иктисодий категориялардир. Улар бонщарувнинг жараёни, 
шакли ва таркиаини белгилайди. «Конун» ва «цонуният» 
тушунчалари оммавий ва хусусий маънога эга. Конун купрок 
умумий мазмундаги тушунчачарни акс этади, конуният эса — бу 
конунни амал килиниши, унинг кисми, бир томонидир.

Фанда «Конун» деганда турбаркарор, холис, зарурий ва 
маълум шароитларда такрорланувчи ходисалар, муносабатлар 
тушунилади. Умуман олганда цонунлар маълум ходисалар 
мохиятини акс этади.

Конуният хасида гапирилганда конуннинг дастлабки босцичи 
аницлаш назарда тутилади, яъни аввал ходисалардаги бир неча 
ухшаш сифатларни ёки боглицликларни тахлил цилишдир, 
сунгра унинг мохияти умумийлигибулган конун аницланади ва 
тушунтирилади. Масалан, хозирги замон менежментида вацт 
цонуни (вацтни тежаш конуни) катта ахамиятга эга. Бу ерда 
конуният сифатида хисобланган ва^тни (тежаш) ишлаб 
чикариш, таъминот-савдо, транспорт-омбор, молия-кредит ва 
бошка операцияларида тежаш курилади Шундай килиб 
бошцарув фанидаги нонуниятлар бу объектив муносабатларни 
иктисодиёт ва ишлаб чщаришни бонщарилишида акс 
эттирилишидир.

Ицтисодиётнинг цонун ва конуниятлари объектив воцелик деб 
хисобланади, яъни улар одамларга, уларнинг онгига боглик; 
булмаган холда намоён буладилар. Инсоннинг вазифаси ушбу 
цонунларни т^гри тушунишдан ва уз фаолиятини уларни 
объектив намоён булиши асосида куришдан иборатдир.

Ушбу булимда биз бошкарувни тавсифловчи бир цатор 
конунларга, шу жумладан, бозор  ̂иктисодиёт шароитида бу 
конунларнинг 1$лланилишига тухтаб ^тамиз. Бош кару в 
конунияти, хамда унга тааллуцли баъзи бир жараёнлар, 
таркиблар. шакллар тугрисида ran кетганда уларга т^гри 
келадиган цонунларни куриб чи^иш мацсадга мувофнц булади. 
Бозор бош^арувига тегишли умумий цонунлар турига 
куйидагиларни киритиш мумкин:
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1. Боищарувни ихтисосланиш конуни.
2. Боищарувни интеграция кону ни.
3. Боищарувни зарурий ва етарли марказлаштириш конуни
4. Боищарувни демократизациялаш конуни.
5. Вакт конуни (вактни тежаш).
Биринчи иккита цонун - боищарувни ихтисослаштириш ва 

интеграция цонунлари инсон мехнатининг таксимлаш умумий 
Конунини акс эттиради, ва булар озми-купми тараадиёт топган 
жамиятда кулланиб келинмовда.

Боищарувнинг ихтисосланиш цонуннинг мохияти шундан 
иборатки, корхона, фирма, корпорацияда хар хил турдаги 
ишлар одамлар (боищарувчилар, рахбарлар) ёрдамида амалга 
оширилади ва улар орасида мехнат куйидагича таксимланади:

1. Боищарув вазифаси асосида (режалаштириш, ташкил 
килиш, мувофиклаштириш, асослаш, назорат килиш).

2. Мехнат воситалари асосида (ахборотни цайта ишлаш 
техник воситалари, тадкицот ва статистик услублари).

3. Бажариладиган вазифани мехнат машакатлиги асосида 
(булим бошли клари).

4. Хар хил ваколатлар асосида (боищарув савияси, ХУКУК. 
мажбурият, жавобгарлик).
Шундай килиб боищарув тизимининг яхши таращий 

топишида одамлар, жамоалар бажарадиган ваколат ва 
вазифаларни таксимлаш зарурати вужудга келади. Хозирги 
замонавий менежмент куйидаги боищарув турларига эга:

1) компаниянинг сиёсатини боищариш; 2) умумий 
масалаларни боищариш; 3) ишлаб чицаришни боищариш; 4) 
операцияларни боищариш; 5) катара савдони боищариш; 6) 
молияни боищариш; 7) маркетинг ва сотувни боищариш; 8) 
ходимларни боищариш; 9) укитишни боищариш; 10) ахборотни 
машинавий цайта ишлашни боищариш; 11) ИТТКИни боищариш 
ва боищалар.

Боищарув ходимларининг фаолиятини кщорида келтирилган 
боищарув турлари б^иича таксимлаш мутахассислик тавсифига 
таалуклидар, ёки яна хам аникрок — профессионализмдир.

Ишдаги профессионализм (менежер учун фаркланиш белгиси 
Хисобланади. Кои да буйича, у рта сатхдаги б о и щ а р у в  бу каби 
профессионаллар билан тавдим килинган. Шунинг учун 
аксарият Fapo фирмаларида рахбарият ана шундай 
профессионаллардан ташкил топган. Юкори сатх боищарувида 
директор ёки боищарувчи маълум боищарув сохасининг мухим 
мутахассиси хисобланади.

Хозирги корхона, фирмаларда боищарув мураккаб иш 
хисоблангани учун боищарув вазифасини коида буйича битта 
одам, агар у яхши мутахассис булса хам боищара олмайди. 
Шунинг учун барча гарбдаги корхоналарда кщори боищарув 
ишчи гурухлардан ташкил килинган. Купинча бу каби гурухлар



тенг хуху^ли аъзолардан ташкил топган булиб, дар хил 
вазифаларни бажаради ва фаолияти ихтисослашган булади.

Бошкарувни интеграция хонуни- Дифференция
интеграциясиз булмайди. Интеграция зарурати ишлаб чихариш 
ва боищарувнинг талаби билан белгиланади. 4

Интеграция тушунчаси бонщарув мохиятида ётади. 
Интеграция — 6у турли-туман ихтиг.пглашган харакатларнинг 
бир бутун бошкарувни тараххий топиши ва хукм суриши учун 
бирлашишидир. Б у хонун объектив хусусиятга эга, чунки 
боцщарув амалий ишда бирлашмасдан, куплаб ишчилар 
фаолиятни мувофихлаштирмасдан амалга ошмайди.

Боищарувда интеграция узининг хуйидаги хисмлари орхали 
намоён булади:

1. Махсад менежментнинг интеграцион омили сифатида. 
Махсад барча одамларни мехнат жараёнида бирлаштиради.

2. Боцщарув механизми мувозанатлаштирилган усул ва 
бонщарув жараёни.

3. Таркибий булимлар ва уларнинг фаолиятини 
мувофихлаштириш. Малакали менежмент хар хил турдаги 
фаолиятларни ишлаб чихаришни самарали бошхарувини 
таъминлаш мадсадида бирлаштириш, режалаштириш, ташкил 
хилиш, мувофихлаштириш, назорат хилнш кабиларни кузда 
тутади.

4. Ахборот таъминоти — бу боцщарув булинмалар орасидаги 
алохалар бугинидир.

Менежментдаги интеграция жараёнини белгиловчи омилларга 
яна унинг ижтимоий-психологик ва ижтимоий-ихтисодий 
Хисмларн киради: ___

1. Микроихлим ва корпоратив маданияти (ушбу жамоадаги 
Хадриятлар тизими) — корхона, фирмада барча ишловчиларни 
бирлашишига имкони яратади ва мехнатдаги фаоллигини 
оширади.

2 Бошхарув аппаратини инфратузилмаси (яъни ижтимоий- 
маиший шароитлар ва объектлар). Фирма рахбарияти зарурий 
диххат эътиборни харатса ута хувватли интеграцион омил 
хисобланади, инфратузилмани ёмон ташкил хилса бошхарув 
самарси фирмада пасаяди.

Агар бошхарув интеграцияга кибернетика нухтаи назардан 
каралса, унда уни хуйидагича тавсифлаш мумкин: Интеграция 
— бу тизим тарахкиётини белгиловчидир. Боцщарувда 
интеграция хонуни кибернетика каба хукм су ради. Тизим хар 
хил холатда булиши мумкин. Интеграция тараххиёт жараёнида 
янги холатга утишга харакат хилади, аммо маълум чегара 
мавжуд, ундан кейин дисинтеграция хонуни бошланиши мумкин. 
Ишлаб чихариш, савдо, банк ишини бошхариш амалиётида 
дисинтеграция яхши йулга к,уйилган менежмент янги муаммолар 
билан тухнашса, бошхарувни баъзи бир томонларини хайта 
куриб чихиш зарурати тугилса, янгилик киритиш зарурати
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юзага келса, янги ходимларни тайёрлаш керак булиб колса 
дисинтеграция юзага келади. Барча келтирилган омиллар
ракобат шароити узгариши — бозорда кувватли ракиблар пайдо 
булиши билан боглик. Агар менежмент пасайиш белгиларини уз 
вактида сезмай колса барча самарали ишлаётган фирмалар, 
корпорациялар ёмон ахволга тушиб колиши мумкин. Агар
дисинтеграция бошланса ва тез тараккиёт топса, унда бу холат 
фирма фаолиятини тугатилишига олиб келади. Дисинтеграция 
кенг масштабда булса, унда у вайронагарчилик омилга айланади 
ва давлатни барча иктисодиётини камраб олиши мумкин ёки 
нафакат битта давлат, балки у билан шерикчилик алокаси
булган давлатлар иктисодиётига хам путур етказиши мумкин.

Бошкарувни зарурий ва етарли марказлаштириш конуни. 
Ушбу конун кенгрок маънода бонщарувни марказлаштириш ва 
марказсизлаштиришнинг макбул бирлашувини англатади.

Конун бир томондан марказлашган ва бирлашган бонщэрувни 
кузда тутса, яъни вертикал буйича маълум боищарув бор оучса 
(кщоридан пастга), бонща томондан конун боцщарув
р 1̂.чи^|1Я[|ц д|р н н ц  СД ТУ бб рИ Ш Н И  К уЭ Д д  Т уТ д Д И

Объектив равишда боищарув тизими марказлашган шаклга 
эга. Масалан, нерв тизими ишлаши учун боцщарув марказ —мия 
зарур. Менежментнинг мия маркази булиб, маъмурий мажлис, 
бош директор, фирма, корпорация президент хисобланади.

Рахоарлик ваколатининг куп кисмини мухим ^арорлар кабул 
килиш максадида узида колдирилган ташкилот марказлаш- 
тирилган деб аталади.

М арказлаиггирилмаган ташкилотлар — буларда ваколатлар 
куйи сатх боцщарувига таксимланган. Иккала бсшщарувнинг 
хусусиятлари куйидаги устиворлигида аник куриш имкони бор. 

Марказлаштирилган боцщарув устуворлиги:
1. Марказлаштириш ихтисослашган боцщарув хизмат- 

ларини устидан назорат цилади ва мувофиклаштиради. 
Тажрибасиз рахбар томонидан кабул килинадиган хато 
карорлар мивдори хажмини камайтиради.

2. Марказлаштирилган боцщарув харакатни бир 
бутунлигини, тартибини ва келишганлигини таъминлайди.

3. Марказлаштирилган боцщарув бопщарувчига марказий 
аппаратнинг тажриба ва билимларини хамда моддий 
ресурсларни тежаб ишлатишга имкон яратади.

Марказлашмаган боцщарув устуворлиги:
1. Ута йирик ташкилотни марказлаштириб боищариш 

кийин, чунки катта хажмдаги ахборот бунта йул куймайди. 
карор кабул килиш кийинчилиги хам ошади.

2. Марказлашмаган карор кабул килиш Х У К У К И  бевосита 
рахбарга берилади, чунки у кайсики муаммога якин ту ради, 
хаммадан кура уни яхши билади.

3. Марказсизланишда ёшларни рахбарлик лавозимига 
кутариш тез б^либ фирма билан бирга ^сишкни таъминлайди.
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Амалиётда юкори ва паст даражалн марказлашган бошкарув 
булиши мумкин. Шу билан бирга бошкарувни марказлаштириш 
даражаси бир тизим таркибида вакт утиб узгариши хам мумкин.

Менежмент марказлашган ёки марказлашмаган бошкарув 
таркибига эта эканлигини, куйидаги тавсифлар билан белгилаш 
мумкин:

1 К у н и  г п т у  т л м п н н л я н  к а ^ у  д  у и~  1 ^ у  п Л  с т П л  и и ш  1 ^ «  и  у  и  д и г а и п п д а п  х у а и ^  л г ^ п л п н  о д п т х ш

карорлар мивдори. ^анчалик куйи сатхдаги рахбарлар кабул 
килинган карорларнинг сони канча к^п булса, шунча 
марказсизланиш даражаси к^п булади.

2. Карорларни мухимлиги. Куйи ва урта сатхларда мухим 
масалалар буйича куп карорлар кабул килиниши мумкин.

3. К^л остидагиларни иши устидан килинадиган 
назоратлар сони.
Купрок марказлаштирилмаган ташкилотларда олий б^гин 

рахбарлари кул остидаги рахбарларнинг кундалик карорларини 
камдан-кам назорат киладилар, чунки карорлар купинчи т^гри 
Кабул килинади.

Тараккий топган давлатларда менежмент кайта куриш 
жараёнини бошидан кечирмокда, уларда марказлашмаган 
бошкарув таркиби аник кузга ташланади.

Бошкарувни демократизаииялаш. Бошкарув одамлар 
манфаатнга тутри келса самарали б^лади. Ьунинг учун 
бошкарув факат хакикий иш усталариники эмас, балки 
демократик хам булмоги керак (грекча «демос» одамлар, халк 
дегани). Амалда ушбу конун жамоада хукмронлар ва 
буйинсунувчилар орасидаги ^заро муносабатни акс эттиради.

Бошкарувни демократизациялаштириш кенг маънога эга: 
мехнаткашларни уларга мулк топшириш оркали (акция ёки 
бошка турдаги кимматбахо когозлар куринишида) бошкарувга 
купрок жалб этиш. Бошкарувни демократизаииялаш рахбар 
билан кул остидагилар муносаботларига асосланади. Рахбарнинг 
таъсири кул остидагиларда ижобии жавоб топса, бошкарувни 
умумий тизимида харакатсиэлик бартараф этилган б^лса 
демократизация руёблашади.

Бошкарувни демократизаииялаш конуиининг таркиби, 
бошкарувни инсонпарварлиги билан якин боглицлиги кейинги 
мавзуларда, менежментни вазифалари т^грисида с^з борганда 
курилади.

Бошкарувни демократизаииялаш конуни, аввалги к^рилган 
конунлар каби, бозор муносабатлари тизимидаги объектив конун 
хисобланади. Гарб давлатларидаги менежмент узининг 
фаолиятини ушбу конунни хисобга куриш зарурати амин булган.

Вакт конуни (вактии бошкарст к о м д и !  Вакт конуни ёки 
вактни тежаш бозор иктисодиётнинг мухим конуни хисобланади. 
Вакт иктисодиёт категориясига айланди, унинг киймати 
компания фаолиятининг хамма томонини камраб олади (ишлаб
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чикаришни тезлиги, капитал айланишининг тезлиги, узгаришга 
муносабат ва боищалар).

Бошкарув амалиётида вакт барча менежерларнинг фаолият 
марказида болтан вактни тежаш конуни менежментда вактни 
боцщариш конуни хисобланади. •,

Вацтдаи ютнгл — бу ракобатчиларга нисбатан вактни ютиш, 
тезрок янги бозорларни излаб топиш, хаммадан аввал янги 
махсулот ишлаб чикаришга утиш, бопщарув таркибини кайта 
куришга улгириш ва бошкалар. Ушбу конун билан битта 
корхона, компания муваффаккят сабаблари эмас, балки катор 
холатларда барча икгисодиёт тизими, давлат ёки регион 
иктисодиёти бог лиц.

1.2. Бозор ицтисоднётини бошцариш тамойиллари

«Щ тисодий ислоцотни ама.пга 
оширишнинг асосий нуцталаридан бири 
бваор гпртггодяМ}яяяя1 \у\уций 
негизини яратишдан иборатдир>

Ислом Каримов

Тамойил — бу белгилланган кои да, у билан хар кандай 
фаолиятда, шу жумладан бошкарув фаолиятида хам 
фойдаланиш мумкин.

Бопщарув тамойиллари бопщарув конун ва конуниятларидан 
келиб чщади, улар к^нунни тушуниш ва бопщарув
идораларининг оралигида булади, (яъни бопщарув конун ва 
конуниятларини фойдали ишлатишдир).

Бопщарув тамойиллари иктисодиёт тизимининг фаркланувчи 
белгиларини акс эттиради, уларнинг таъсир доирасида харакат 
килади ва жамиятда хукм сураётган ишлаб чикариш

■муносабат лари тавсифидан тугридан-тугри келиб чи^ади.
Менежмент - бозор иктисодиётининг илмий дунёкараши була 

туриб, унинг бутунлай боцща белгиларини акс эттиради: барча 
турдаги мулкка эга булиш ХУКУКИ, шахе уз-^зининг иктисодий 
имкониятини аницлаш, яъни хар киши $зи ишлаб топган
бойлигига эркин эгалик килиш, товар ишлаб чикарувчининг 
иктисодий эркинлиги, ижтимоий химоянинг кенг чора-
тадбирлари ва боцщалар. Булар ва бир катор бопща бозор 
иктисодиётининг тамойиллари бошкарув фаолиятининг
тамойилларини аниклаб беради.

Бошкарув тамойилларини учта катта гурухга булиш мумкин:
1. Ишлаб чикарнш бопщарувининг умумий ва тузилма-
фаолият тамойиллар гурухи.
2. Жамоада узаро муносабатлар белгиловчи тамойиллари.
3. Менежер — бошкарувчи шахени шакллантирувчи
тамойиллар.
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Менежментнинг тамойиллари мазмун нуктаи назардан 
бопщарувнинг сифат омиллари маъносида кейинги булимларда 
ёритилади.

Ушбу булимда эса биз баъзи бир тамойилларни цисцача 
тавсифлари билан чекланамиз. *

Биринчи гурухга даромад келтирувчи тамойилини орцасидан.
Ушбу гурухга фа^ат хозирги даврда эмае, балки келажакда 

хам корхона таращиётнинг самарадорлик тамойилларини 
белгиловчи мехнатни илм асосида ташкил килиш, 
компьютерлаштириш тамойилларини, таркибий ц а й т а  куриш 
тамойилларини киритиш мумкин. Менежментни ицтисодиётнинг 
бозор шаклидаги бошцарувини узига хос. тавсифини келтирилган 
тамойилларнинг хаммаси хам акс эттиравермайди. Аммо 
тамойиллар мазмунини тахлил цилиш шуни курсатадики, 
уларнинг хар бири узида бу каби хусусиятни 
мужассамлаштирган. Масалан, менежмент ишлатадиган даромад 
тамойили сунгги вацтларда ицтисодий таравдий топган 
давлатларда (АГ^Ш, Япония, Жанубий Корея) янги тушунчага 
эга булади. Агар яцин утган ун йилликларда даромад сезиларли 
даражада махсулотнинг мивдори ва хажми билан белгилаган 
булса, хозирги даврда менежмент бу курсаткични биринчи 
навбатда махсулот сифати ва мехнат унумдорлигини ошириш 
билан боглайди.

Ушбу тавсифни харидорга, бозорга, махсулот сотувига 
йуналтирилган менежментда маркетинг сиёсатни олиб бориш 
тамойилига хам куллаба булади. Натижада даромад фа^ат 
фирманинг шу дацицадаги холатини эмас, балки унинг 
келажакдаги яшовчанлик цобилиятини белгилаб беради.

Бозор ицтисодиётда бопщарув тамойиллари хукм суришига 
яна бир мисол. - Режалаштириш тамойил бопщарувнинг 
универсал тамойили хисобланади ва бир неча хил ицтисодий 
формацияларга хосдир. Режалаштириш тамойили сезиларли 
даражада корхонада бопщарувнинг самаралилигини белгилаиди. 
Таравдий топган давлатлар ицтисодиётни режалаштириш товар 
ишлаб чицарувчининг ицтисодий эркинлигига ва шахснинг узини 
узи щтисодий белгилашига асосланади.

Менежментда режалаштириш тамойиллари мухим, узига хос 
мохиятга эга. Куп холларда корхона, фирма ва корпорациянинг 
ишлаб чи^ариш фаолияти гтратегик режалаштиришга ухшаб 
кетади.

Узок муддатли режалаштирилишдан фаркли равишда 
стратегик менежментда хозирги мавжуд восита ва шароитларга 
суянмай, балки келажакдаги тажриба ва усулларга суянади.

Бир томондан корхона, фирма ва корпорацияларнинг 
келажак фаолияти самарадорлигини аницловчи тамойиллар 
компьютерлаштириш, бопщарув мехнатини илмий асосида 
ташкил цилиш, инновация ва таркибий узгаришлар киритиш
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мустахкам объектив пойдевор — бозор рацобати цонуниятига 
асосланган.

Табиийки бу шароитда менежментнинг тамойилларни 
ишлатиши корхонанинг яшовчанлигини таъминлайди. 
Бсшщарувга хисоблаш техникасини киритиш <натижасида 
кейинги икки ун йиллик фирмаларда, корпорацияда кенг 
компьютерлаштириш юзага келди. Бу эса, табиийки, бошщарув 
ва ишлао чихаришнинг самарадорлигини ошириш имконини 
яратди.

Шу билан бир ^аторда охирги йилларда бу тамойилнинг 
кутилмаган хусусиятлари пайдо булди. Маълум булишича баъзи 
бир компанияларда хаддан тацщари автоматлаштиришлар 
иктисод цилиш ва самарани ошириш урнига зарар куришнинг 
бирдан бир сабабчисига айландилар. Бу каби холатнинг сабаби, 
менежментнинг энг мухим томонларидан бири «инсон омили» 
хисобга олмаганликдир.

Бозор и^тисодиёти шароитида, айнщса унинг таравдиёт 
топган бос^ичида фирма, корпорация менежментига янгиликлар 
киритиш, инновацияга м^лжаллаш катта ахамиятга эга. Гап у 
ёки бу жараён элементларининг такомиллашуви тугрисида эмас, 
балки ташаббускорлик сиёсати хакида бормовда.

Ташаббускорлик учцунларини хуллаш — боищарувчининг
тугридан-тугри вазифасидар. Ундан таищари бу вазифага 
ностандарт харорлар ва «телба» гоялар тугилиш жараёнларини 
излаб топиш хамда уларнинг руёблашишига шароит яратиб 
бериш киради.

Менежментнинг диктат маркази янги гояларни кулга 
киритиш, бахолаш, хамда ташаббускорларни тавдирлашга 
харатилган.

Замонавий менежмент ностандарт щаклдаги тадбиркорлик, 
инновацион фаолиятларни яратди. Бу махсус инновацион 
булинмаларни, ташкилотлар таркибида таваккалчилик 
ташаббусига эга эркин гурух, техник экспертлар, микро 
булимлар ташкил хилишдир. Охиргилари хозир кенг маънода 
«венчурлар» деб аталади. Бу суз инглизча «венча» сузидан 
келиб чиххан б^либ, «корхонанинг таваккалчилик иши» деган 
маънони билдиради.

Тараедий топган ва бозор иктис.одиётига тугри келадиган 
тамойил — бу фирма, корпорацияларда вацти-ва^ти билан 
бопщарув ва ишлао чикариш таркибларини кайта ташкил цилиш 
тамойилидир. У, амалиётникг курсатишига кура, ташкилотда 
бархарорлик, хаёт хукм суришининг бош элементларидан 
хисобланади. Бу каби хайта ташкил хилиш хар 3-5 йилда, 
хозирги шароитда эса ундан хам тезрох, 2-3 йилда амалга 

^ошиши керак.
Бу каби ички хайта куришга имкони булмаган фирма, 

корпорациялар уз обруларини йукота борадилар, бозорда уз
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уринларини кучлироц ракобатчиларга бушатиб берищга мажбур 
буладилар.

Менежментнинг иккинчи гурух тамойилларига эътиборни
лсалб киламиз.

Улар одамлар орасидаги фирманинг хар хил» тоифадаги 
рахбарлари, ишлаб чи^ариш жамоа аъзолари орасидаги 
муносабат билан боглщ . Менежментнинг асоси сифатида 
одамлар манфаатини кузлаб иш олиб боришни курсатиш 
мумкин. Хозирги замонавнй менежмент стратегиям биринчи 
уринга бу каби муносабатларда шакллар мажмуасини, у мумий 
тушунча билан айтганда инсон омилини ёки одамлар 
муносабатини куяди.

Бунга цуйидаги боцщарув тамойиллари киради:
1. Рахбарлар (менежерлар) ва улар рахбарлик килаётган 

жамоа орасидаги шерикчилик муносабат лари.
2. Ваколат вакиллигини бериш (боищарувни 

марказсизлаштириш элемента).
3. Менежернинг иложи борича ишловчиларга яхши шароит 

яратиб бериш буйича ма^садли курсатмаси.
4. Имтиёздан бош тортиш
5. Иктисодий, рухий ва ижтимоий рагбатлантириш чора- 

тадбирларидан фойдаланиш.
6. Цул остида ишловчилар билан муносабатда б^лишни 

кенгайтнриш.
7. Ижобий ицлимни ушлаб туриш.
8. Фирманинг «корпоратив» шаклланишида фаол катнашиш 

ва боищалар.
Купчилик тамойилларни номи узини узи тавсифлайди. 

Масалан, шерикчилик тамойили каттщ муносабатларни узаро 
хурмат ва ишонч муносабатларга алмашишни билдиради. 
остидагиларга инсон яхши муносабатда булиш ва вазифасини 
халол бажаришни назарда тутади.

Бу каби шерикчилик элемента сифагида ваколат вакиллигини 
бериш тамойили, яъни узи билганича эркин карор кабул цилиш 
хукукини ю^ори сатх боищарувдан куй и сатх рахбарларга 
берйшдир. Менежмент асосий ищончни урта менежерлик 
корпусига каратган.

Замонавий менежмент ишдаги фа^ат соф муносабатларни 
кайта курит билан чекланиб колмайди. Менежерки яна бир 
катта вазифаси — фирмада, корпорацияда, бирлашмада ижобий 
иклим яратиш хамда уларда яратилган ижтимоий, рухий ва 
маданий цадриятларни яхши саклашдан иборат (корпоратив 
маданияти).

Менежмент амалиётида — моддий, рухий, ижтимоий-рухий 
рагбатлантириш чора-тадбирларини ишлатишни сабабият 
тамойили хукм суриши деб тушунтириш мумкин. Бу тамойилга 
замонавий менежментда мехнат унумдорлигини оширишда 
харакатга келтирувчи роль ажратилади.
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Сабабнят тамонилининг кулланиш сохаги, унинг 
тушунтирилиши катта булгани умун бу масалага махсус булим 
ажратилган.

Биз куриб чивдан иккинчи гурух тамойиллари табиийки, уни 
тула хажмда камраб ола олмайди. Аммо унг^ берилган 
тавсифлар у замонавий менежментда катта ахамиятга эга 
эканлигидан далолат беради. Бу гурух тамойиллари хозир 
щтисодий т а р а в д и й  топган давлатларда менежмент сиёсатини 
белгилаб беради, яъни бошкарувда инсонпарварликка катта 
эътибор берилади, ишлаб чикариш ва боищарув 
муносабатларида одам устиворлигида.

К^лланма иловасида Америка ва Япония корпорациялари 
менежмент амалиётидан кушимча материал берилган.

Учинчи гурух тамойиллари, рахбар-менежерни шахе 
сифатида шаклланиш тамойили деб белгиланган. У узида катта 
кжтимоий-педагогик ахамият касб этади. Уни биринчи икки 
г у р у х  тамойиллари учун деб пойдевор деб тавсифлаш мумкин. 
Бопщарувнинг таъсирчанлиги, ишлаб чи^аришни 
епмарадорлиги, янгиликлар киритищ, сотув бозори учун кураш, 
боищарувни иисонпарварлиги яхши тайёрлаган бошкарувчи- 
рахбарсиз мумкин эмас. Бу аксиомани таравдий топган 
давлатлар бизнеси т^гри тушуниб етди, унинг устувор 
тамойиллари деб куйидагиларни тан олди:

1. Менежсррахбарга максадга йуналтирилган таълим
берилиши ва шахени уз рзини тарбиялаш.

2. Менежер ходимларини тайёрлаш.
Ушбу хар иккала масала ^зига хос ахамиятга эга ва алохида 

куриб чикилади. Ушбу кием да номлари келтирилган икки 
гамойилни баъзи бир томонларини келтириш билан чекланамиз.

Шундай килиб бозор иктисодиёти шароитида менежмент 
биринчи тамойилнинг бош сифатида етакчи-менежерни 
шакллантириш ажратиб к^рсатмоцда. Бунга белгиларини 
мустакилликни, фаолликни, инсофи каби хусусиятларни 
тарбиялаш кам кфриб чицилаётган тамойилга киради.

Ходимлар тайёрлаш тамойили ёки кадрлар сиёсати гарб 
менежментида *ар хил турдаги масалаларни уз ичига олади: 
тайёрлов с.ифати ва савияси, Укитиш шакллари, укув 
юртларининг тури, Укитиш усуллари, воситалари ва боищалар.
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1.3. Бошцарувдаги юзаки услубнинг хатолиги

Цилмоцчи булган ишларини цилмасдан 
цолдирмасинлар. Агар бирор ишни 
цилмасликка суз берар эканлдр, яцинига 
хам йуламасинлар.

-----------------Амир Темур

Бозор иктисодиёти шароитида товар ишлаб чикариш 
хусусиятларини узок в акт давомида инкор этилиши корхоналар 
рахбарлари ва мутахассисларнинг аксарият кисми замонавий 
менежмент сохасидаги керакли назарий билимлардан четда 
колишига сабаб булди.

Тадкикотлар шуни курсатадики, саноат ишлаб чикариш 
гармокларини сиёсий, маъмурий ва щтисодий бошкарилиши 
махсус билимга эга булмаган, бошкариш тажрибаси йук 
«бошликлар» томонидан олиб борилди.

С^ров олинган рахбарларнинг факат 3,5% бошкарув сохасида 
узининг касбий тайёргарлиги бор, деб жавоб берган. Бошкарув 
хукуки ва психологияси масалаларида билимга эга булганлари 
4% ташкил килган, факат 0,7% бозор шароитидаги ишлар 
муаммоларини ечишга тайёр эканлигини билдирган. 
Бошкарувнинг юзаки услуби, мутахассисларнинг тайёргарлик 
савияси пастлиги билан боглик муаммолар чет эл 
ишбилармонларни хам ташвишга солмокда.

Америкалик профессионал менежер Дж.Стэкнинг 
«Бизнеснинг катта уйини* китобида муваффакият йулидаги энг 
Кийин булган тусщ бу жахолатдир дейилади. У шундай ёзади: 
«Омадсизлик сабаби жахолат билан богликдир. Мен учун 
омадсизлик ва жахолат бир нарсадир. Куп компанияларда 
жахолатнинг (билимсизликнинг) уч погонаси бор.

Юкори рахбарият жахолати шундан иборатки, уларнинг 
тасаввурида кул остида ишловчилар рахбар муаммолари ва 
маъсулиятини тушунишмайди.

Ишчиларнинг жахолати шундан иборатки, улар нима учун 
рахбарият ундай эмас., бундай харакат килганлиги хакида 
тушунчага эга эмас. Бундан ташкари, улар фирма фаолиятидаги 
барча хатоликлар бошликнинг очкузлиги ва узбошимчалиги 
билан богликдир деб хисоблашадн.

У рта халка рахбариятининг жахолати эса шундан иборатки, 
улар доимо юкори рахбар билан ишчиларнинг талабларининг 
кондиришдан боши ишдан чикмайди. Компаниядаги энг огир иш 
уларники булиб, икки хужайиннинг хизматини бажаради. Агар 
улар ишчилар томонини олса, унда бошликка мухолиф булади, 
агар улар юкори рахбарият томонида булса унда ишчилар билан 
можаро килишга тугри келади. Демак, улар дамиша узларидан 
коникмайди».
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Янги ишбилармонлар уртасида шундай тушунча 
уларнинг фикрича, ишлаб чикариш жамоани яхши бот карий! 
учун ортирилган тажриба етарли, боцщарув назария ва 
санъатини махсус урганиш вактнинг бе\уда сарфлашдир. 
Холисона тадкщотлар шуни курсатадики, бозор шароитида
ишлаш учун факат бир фоиз рахбарлар тайёрдир. Хозирги 
замон рахбарларнинг аксарияти бопщарув фани билимнинг энг 
мухим жабхаларидан бири эканлигини, бонщарувнинг
фалсафий, ижтимоий, ХУКУКИЙ, технологии томонлари
мавжудлигини, боцщарувда кучли техника борлигини, боищарув 
санъат эканлигини хаёлларига хам келтирмайди. Уз ишидаги 
хато ва камчиликлар сабабларини улар нохуш шарт-шароит, 
душманларининг фитна, игволари билан боглайди.

Сохта, билимсиз киши кар бир сохада -  мусикадан тортиб 
боищарувгача - тез узини фош этади. Унга димогдорлик, 
маданиятсизлик, куч остида ишловчиларга нисбатан
хурматсизлик, тажовузкорлик, узига танкидий куз билан 
Карамаслик, уз нотиклигига кщори бахо бериш, огмачилик 
ХУСУСИЯТлари Х О С Д И Р .  Бу тпифалаги одам.
натижалари самара бермаса, бопща ,\ар кандай муаммоларни 
ечишга киришиб кетади. Улар грипп, рак, юрак хасталигини 
даволайдилар, куз тегишдан кандай асралиш хакида маслахат 
беради, башорат ишлари билан шугулланади. Бундай шахслар 
факат Бетховен сонатасини ижро этишолмайди, жаррохлик 
операцияни кила олмайди. Чунки бундай ишларни бажариш 
учун к;уп ва жиддий $щиб, урганиш керак.

Менежер энг аввало хужалик, ишлаб чикариш, бозор 
сохасида уз фаолиятини олиб боради. Гарб мамлакатларида 
менежер биринчи лавозимдаги рахбар ёки ишбилармон булиб 
ишламайди, менежерлар муайян булинмаларда муайян рахбар 
лавозимларини эгаллайди.

Менежер хужалик ва бозор сохаларида ишлаб, шунга 
мувофик маълум функцияларни бажаради. Узбекистан 
ншбилармонлари илгор мамлакатлардаги ривожланган 
фирмаларнинг ишларини куриб, уларнинг тажрибаси, 
бошкарувининг илгор технологияларини урганиш мухим 
эканлигини тушуниб олмокда. Шу нарса аён булмокдаки, 
жамиятда кескин бурилиш ясаш, иктисодиётга жадал узгариш 
киритиш учун мукобил бошкарув тизимини шакллантириш керак 
булади. Бундай тизим ишлаб чикариш самарадорлигини 
таъминлаши, истеъмолчилар талабларини кондириши зарурдир.

Профессионал бошкарувчи кадрларни тайёрлаш учун 
Узбекистанда менежмент, маркетинг, бизнес мактаб ва курслар 
фаолият курсатмоада. Аксарият олий укув юртлари 
дастурларига махсус фанлар киритилган, халкаро бизнес ва 
бошкариш йуналиши буйича олий укув юртларига тингловчилар 
кабул килинмокда. Албатта, бошкарув сохаси учун 
мутахассисларни тайёрлаш муаммоларини тез ечиш кайфияти
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хам йук эмас, чунки бунинг учун халкаро менежмент тажрибаси 
ва тегишди адабиётлар мавжуд. Буларнинг хаммасини 
Узбекистонга олиб келиб жорий этилса муаммо уз-узидан 
ечилиши мумкин деб хисоблаш мумкин. Лекин махаллий шароит 
омилларини хисобга олганда ушбу масала анча мураккаб б^либ 
Колади.

МулЩаза килиш учун яна бир мавзу мавжуд: кандай килиб 
профессионал менежер булиш мумкин? Бунинг учун кайси 
коллеж, университет, академияни битириш керак, кайси 
фанларни укиш керак?

Барча кишиларга шу нарса айён булмоадаки, хар бир 
фаолият сохасида, давлат боищарувидан тортиб, жамоани 
бошкаришгача профессионал билим талаб килинади. Боищарув 
мураккаб фан б^либ, <?зининг фундаментал томонлари, 
услублари, телефондан тортиб, компьютергача б^лган техник 
воситалари бор. Бонщарув сохасида ишлаётган хар бир 
мутахассис ушбу услуб ва воситалардан фойдаланишни билиши 
керак.

Бонщарув буйича мутахассис ишлаб чикаришнинг узига хос 
хусусиятларини, технологиясини чукур билиши шарт. 
Бошк.арувнинг ХУКУКИЙ, ижтимоий, фалсафий, ахлокий, 
психологик томонлари бор. Бошкарув юкори маданият, кенг 
билим, иш тажрибасини талаб кил ад и. Агар бошкарув санъат 
булса, унга иктидор керак, иктидорсиз санъат жонсиз булади.

У рта мактабни тугатган укувчини бошкарув санъатига кандай 
килиб ургатиш керак? Аёнки, у бошкарувнинг асосий 
тамойиллари, функциялари, замонавий назарияларини, 
бошкарув маркетингини, психологиясини, техника ва 
технологиясини, жамоа ва шахсга таъс.ир курсатиш усулларини 
билиши керак. Лекин техника ёки иктисодиёт олий укув 
юртларида математика, физика, кимё ва боцща фанларни 
эгаллаш кандай кечади? Бошкарув саънати учун мухим булган 
иктидорни абитуриентда бор йуклигани кандай аникласа 
булади? Мактаб битирувчисининг иктидори булмаса скрипкада 
уйнаш учун консерваторияга кабул килишмайди-ку!

Хулоса шуки, хар бир олий укув юртида бошкарув назарияси 
ва техникасини ургатиб, лекин асосий эътиборни мутахассислик 
фанларга каратиш керак. Ишлаб чикариш тажрибасини 
орттириб, бошкарув кобилияти намоён булгандан кейингина 
бошкарув назарияси ва саънатига ургатиб, диплом бериш 
максадга мувофикдир.

Техник курилма, жонли организм ва ижтимоий ташкилотлар 
тизимларидаги ахборот ва бошкарув жараёнлар яхлитлиги 
хакидаги кибернетика фанининг такдири ажойиб ва аянчлидир.

Эллигинчи йилларда кишини машинага, инсон онгини 
кибернетик функцияга тенглаштирган ва кувгинга учраган 
“буржуазия сохта фани”, хозирги кунга келиб эсдан чикарилган
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ва кимнингдир буйруги билан мухим фанлар руйхатидан 
учирилгандек туюлади.

Кейинги йилларда АВДИ, Европа ва узимизнинг олимлар 
тадкикотларида кибернетика тилга олинмайдиган булди. 
Вахоланки, автоматик боищариш назарияси, электроника, 
ахборот назарияси, математик мантик. алгоритм назарияси 
сохаларида зришилган муваффакият асосида яратилган бу фан 
бошкарув назариясининг хозирги замон йуналишларига асос 
солгандир.

Шунга ухшаш холат автоматик бонщариш тизими (АБТ)да 
хам руй берди. Барчанинг тилига тушиб, меъёридан ошик 
олкишлардан кейин яна кимнингдир курсатмаси билан АБТ 
аббревиатураси олим ва амалиётчилар томонидан ишлатилмай 
куйилди. Олимларнинг куп йиллик машакатли мехнатлари зое 
кетди. Шу билан бирга АБТнинг асосий тамойиллари ва 
услубияти иктисодий математик услублар, компьютер техникаси 
ёрдамида мураккаб технологик жараёнлар боцщаришини 
таъминлади ва $з долзарблигини йукотгани йук-

1.4. Бозор ицтисодиёти шароитида бошкарув 
тизимларига цуйилган талаблар

Хавфни бартараф этиш ва халц 
тинчлигини сацлаш -  давлатни донолик 
билан бошцариш демакдир.

Абу Наср Фаробий

Бонщарув кенг маънода самарали натижаларга эришиш учун 
кам вакд ва куч сарфлаб, бонщарув объектига (шахе, жамоа, 
технологик жараён, корхона, давлат) узлуксиз таъсир этиш 
жараёнидир. Бопщарув сохасида ишлаётган хар бир мутахассис 
бонщарув назарияси, амалиёти ва санъатини эгаллаши, Уз 
фаолиятининг максадларини аник белгилаши, уларга эришиш 
учун керакли стратегия ва тактикани белгилаб олиши, бонщарув 
карорларини каоул килиши ва улар учун шахеий жавоб бериши 
керак.

Буюк бобокалонимиз Амир Темурнинг «Тузуклари»да 
бошкарув билан боглик нихоятда бой маълумотлар бор. У луг 
давлатпанох жамият, давлат киши хар бир сохасида бошкарув 
санъати катта ахамиятга эга эканлигини берган эди.

Мамлакатиинг сиёсий ва иктисодий хаётида содир булаётган 
узгаришлар, жамоа ва шахеий ишлаб чикаришнинг 
бонщаришида демократик тамойилларни ривожланиши корхона 
рахбарлари ва давлат хизматчиларидан бонщарувнинг замонавий 
услуб ва шаклларини чукур урганишни талаб килади. Рахбар 
функцияси мураккаблашди. Энди у факат уз корхона, 
фирмасининг ишлаб чикариш бошкарувини эмас, балки илгари

—    |
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вазирлик, бош карма да ечилган истикбол, стратегик масалалар 
устида хам бош котириши керак.

Бозорни билмаслик, уз товарларини вактида сотолмаслик, 
инновация киритмаслик, банк кредитисиз фаолият курсатиш хар 
бир корхонани бозор рак,обати шароитида таназзулга учратиши 
мумкин. Бозор демократик тамойилларга асосланади, чунки у 
ишлаб чикарувчи ва истеъмолчининг мустакиллигисиз, 
мулкчилик шаклларининг тенглигнсиз, танлаш эркинлигисиз 
ривожлана олмайди.

Хозирги бозор ракобати ишлаб чикариш ва савдо-сотикнинг 
хаёт талабнга жавоб бермайдиган барча шаклларини йукотиш 
механизмига айланди. Бозор шароитида хужаликнинг барча 
самарасиз шакл ва услублари инкирозга учрайди. Хакикий 
бозорни шакллантириш учун тотал (ёппа) равишда давлат 
мулкчиликдан шахсий мулкчиликка утиш шарт эмас., бунинг 
учун хар бир корхонага конуний равишда уз махсулоти ва 
мулкига эга булиш хукукини бериш етарлидир.

Хаёт рахбарлар олдига катор устивор технологияларни 
жорнй этиш, янги, ракобатбардош товарларни ишлаб чикариш, 
чщарилаётган махсулот сифатига жиддий эътибор бериш, 
ижтимоий масалаларни ижобий хал этиш, рагбатлантиришнинг 
янги услубларини кучлаш, уз-узини бошкаришни 
ривожлантнриш, интизомни мустахкамлаш кабн муаммоли
вазифаларни куймовда. Бу ерда таваккалчилик ва жавобгарлик 
Хам мухим ахамиятга эга. Хозирги ва^тда корхона тавдири 
рахбар ва бошкариш аппарата томонидан хал килинади, 
самарасиз корхоналарга эса хеч ким ёрдам бермайди.

Ижтимоий паразитлик шакли булмиш хужалик
бокимандачилик утмишда колди. Энди давлат колок
корхоналарнинг хатоси ва хужасизлиги учун жавоб бермайди. 
Рахбарлар мустакил равишда ишлаб чикаришнинг катор янги 
муаммоларни ечишга мажбурдирлар. Улар бопщарувнинг 
стратегик максади . ва вазпфаларини аниклаш, бу максадга 
эришиш учун режани хар томонлама пухта ишлаб чикиш, 
муайян операциялар учун вазифаларни таксимлаш, корхона 
фаолиятинн бошка компания ва фирмалар билан 
муваффиклаштириш, лавозим тузилмаларини доимо 
гакомиллаштириш, бошкарув карорларининг кабул килиш 
жараёнини жадаллаштириш, бопщарувнинг самарали
услубларини излаш ва ходимлар харакати сабабларини 
тартиблаштириш устида иш олиб бориши лозим.

Бошкарув амалиётида янги йуналиш пайдо булиб, 
муваффакиятли ривожланмокда. Шу нарса аён булдики, 
корхона муваффакияти, юкори даражадаги ракобатбардошлиги 
гашкиллаштириш (корпоратив) маданиятига богливдир. 
Дунёдаги барча риволсланган ва йирик фирмалар хар томонлама 
урганиб чикилган корпоратив маданиятига эгадир. Бу маданият 
Узига хос коида, анъана, ритуа.1 ва рамзлар мажмуидан иборат.
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Улар доимо тулдирилиб, такомиллашгирилади. Буларнинг 
барчаси «бонщарувда маданий инкилоб» содир булди, дейишга 
имкон беради.

Бонщарув услублари жамият хаётининг барча томонлариии 
камраб олиши аён булди. Асосли равишда у мумий ва махсус 
менджмент тушунчалари хаётга кириб келмовда: умумий
менежмент ижтимоий-иктисодий сохаларни (вазирлик, тижорат 
ва банк тузилмаларини бонщариш) боищаруви булса, махсус 
менежмент эса узига хос хусусиятига эга объектларни (молия, 
муниципал, инвестиция ва бонщ) бопщаришдир. Шу билан 
бирга, ушбу тузилмадаги бонщарув функциялари ва объектлари 
талаб даражада аникланмаган. Бу х°л давлатнинг вертикал 
тузилмаларида учраб, хар бир хокимият погонасида бир-оирини 
такрорловчи бонщарув идораларини юзага келтиради.

Маркетинг иш услубларини нотижорат ташкилотлар 
фаолиятида кулланиши бопщарув назария ва амалиёти куп 
хусусиятга эга эканлигидан далолат беради. Давлат бонщарув 
тизимида маркетинг тадкикотлари, бизнес-режа тез-тез 
кулланилмовда. Махсус менежментнинг янги турлари-молия, 
муниципал, инвестицион менежмент ривож топмовда. Моддий 
техника таъминоти ва сотиш билан боглик янги муаммолар 
тугилиши сабабли мустакил корхоналар олдида махсус 
вазифалар туради.

Айрим ишёкмас тижорат буйича директор ва таъминог 
булимининг бошликлари эски «туклик» замонини кумсаб, 
«кщоридан» кушимча капитал, ускуна, ёкилги, материаллар, 
ойлик жамгармасини югуриб елиб олганларини ширин хаёллар 
билан эслашади. Давр хамиша уз кахрамонларини юзага 
келтиради. Утмишда хар хил йуллар билан керакли нарсаларни 
«гаплашиб» олиб келувчилар бор эди. Эндичи... эндп маркетинг 
юзага келди, реклама ишламовда, я кин ва узок чет элларда 
Хамкорларнп топиб, шартнома асосида иш олиб бориш керак, 
Кийин ва мураккаб божхона тусикларини утиш хакида бош 
Котириш лозим. Буларнинг барчаси янги касбий билимларни 
узлаштиришни такозо этади.

1.5. Узбекистонда амалга оширилаётгаи сиёсий- 
ицтисодий ислохотлар

Хар бир шацарда масжидлар, 
мадрасалар, хонацолар цуришни, 
работлар бино щлишни, дарёлар угтига 
куприклар хуришни буюрдим.

Амир Темур

ХХ-асрнинг 90-йилларида мустакилликка эришган 
республикалар мураккаб сиёсий узгаришлар йулини босиб
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утишга, нцтисодий ва ижтимоий таназзулларни бошидан 
кечиришга мажбур булдилар.

Инкироз сабабларининг холисона тахлили ва катор 
сиёсатшунос ва ихтисодчилар томонидан таклиф этилаётган 
давлат хурилишига оид бирламчи масалалар орасида диххатга 
гязпнпр булган бир неча тугри ва асосланган фикрларни хайд 
этиш максадга мувофиадир:

-жамиятнинг ихтисодиёт, бонщарув ва ижтимоий-психологик 
ривожланишига харатилган илмий асосли ва мувофих- 
лаштирилган дастури яратилди;

-ижтимоий хаётнинг барча жабхаларида -  давлат ва нодавлат 
корхона а« ташкилотларида бонщарув санъати талаб даражасига 
кутаиилмакда:

-ташкилий'иктисодий тизимларни ривожлантириш омили 
сифатида на моей булган боищарув санъати савиясини янада 
оширишни ха^тиииг $аи тахозо этмовда;

-боищарув тишкмлий тузилмалари узинннг мураккаблиги ва 
куп хащалиги билак ажралиб туради.

Шуни уктириш л озимки, мамлакатимиа хаётидаги барча 
ютухлар боищарув тизимининг такомиллаштириш муаммолари 
билан боглангандир.

Мамлакатимиз щтисодиёти ривожланишида барча тармох 
боищарув тизимлари такомиллаштирилмохда, мажбурий мехнат 
эркинлаштирилди, иктисодий манфаат ва онгли ннтизомга 
асосланган мехнат жорий этилмовда.

Испщбол йулида Узбекистан Республикаси сиёсий 
хавфсизликка, иктисодий бархарорликка эришиб, ривожланиб 
бормовда. Содир булаётган ижтимоий-сиёсий жараёнларни 
мураккаблиги ва харама-харшилигига харамай мафкура 
сохасидаги хал этувчи мухим ютухлар равшандир: халхимиз 
фикр эркинлигига эришди, давлатимиз тоталитари змда н 
бошхарувнинг демократик тамойилларига, маъмурий- 
буйрухбозликдан бозор муносабатларига утди, хужумкор 
атеизмдан воз кечди, кишини хужалик фаолиятининг тула 
хухухли субъектига айлантирди.

Узбекистонда кескин сиёсий ва иктисодий ислохотларни олиб 
бориш, кспщболга ишонч билан хараш улкан иктисодий ва 
интеллектуал имкониятга асосланмохда. Асосий махсулотларнн 
ишлаб чихариш буйкча Узбекистан Марказий Осиёда энг йирик 
давлат хисобланиб, етакчи уринни эгаллайди: худуддаги ишлаб 
чихарилаётган минерал у™тларнинг 80%, киМё толаларининг 
94%, табинй газнинг 54%, цементнинг 52%, пахта хом ашёсининг 
65% бизнинг мамлакатга тугри келади. Олтин захираси буйича 
Узбекистан дунёда туртинчи уринда туради. Саводхонлик 
жихатидан Узбек истон ривожланган мамлакатлардан
холишмайди. Узбекистонда таълим сохасида улкан ислохотлар 
олиб брилмохда.
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Текшириш саволлари
1. 90-йиллар бошида Узбекистонда сиёсий ва щтисодий 

таназзулларнинг асосий сабаблари нимадан иборат?
2. Давлат ва ишлаб чщариш боцщарувининг замонавий 

тизимига кандай талаблар цуйилмовда?
3. Боищарувдаги касбий ва сохта билим нима?

23



2 -  БОБ. Бонщарув назарияси ва амалиётининг 
узига хос хусусиятлари

2.1. Бошцарув -  фан ва санъат

Ва̂ т утиши билан санъат илмийликка,
  ____________  фан аса бадийликка интилади, ш у_______

асосида ажрашиб, цачондир бир чуцида 
учрашади.

Гюстав Флобер.

Бонщарув -  бу кадимги санъат ва энг янги фандир. 
Бонщарув сохасидаги мутахассислар фикрича, бонщарув сиёсий, 
ицтнсодий технологик, илстимоий ва ахлокий тизимларнинг 
Кием и булиб, узининг йуналиши, тамойиллари, услубларига эга. 
Боищача килиб айтганда, бонщарув жиддий илмий-услубий 
асосга таянади.

Хар бир фан билимлар мажмуи булиб, жамият ва табиатдаги 
ходиса ва конунларни англаб тушунтиришга харакат килади. 
Фан сифатида бонщарув янги муракаб ходисаларни аниклашга, 
табиатдаги тартиб, конунларни очишга харакат килади. Назария 
учун тадкик объектни хар томонлама таърифлаб бериш эмас, 
балки янги билимлар шаклланишини таъминлаш учун унинг 
алокаларини, асосий хусусиятларини урганиш, умумий 
Коиуниятини аниклаш мухимдир.

Бонщарув назарияси узининг гадки кот объектига эга. У 
боищарув жараёнининг ташкил этилиши ва бу жараёндаги 
одамлар муносабатларининг конуниятларини урганади. Назария 
тадкикот объектига мос булган услубларни аниклайди, боцщарув 
объектига фаол тг.ъсир курсатиш услубларни ишлаб чщади, 
жараёнларни итщболлаштиради.

Ходисаларни кайд этиш ва тизимлаш амалий хулоса ва 
авсияларни ишлаб чикиш, улар орасидагн сабабий алокаларни 

лниклаш - бонщарув фанининг асосий вазифасидир.
1'1нсониятнинг асосий фаолияти факат ижтимоий ишлаб 

чикаришдан иборат эмас. Инсон фаолияти хаётнинг барча 
томонларини камраб олади, жамиятнинг маънавий маданиятини 
ривожлантиради.

Одатда сЬан амалиёт талабларидан олдин юради, янги ходиса, 
вокеалар кечишини белгилаб беради. Шу билан бирга назария 
куп холларда амалиётга богланган булиб, унда уз 
кашфиётларининг исботи ёки инкорини излайди. Фикрнинг 
мавхумликдан аникликка буюк утиш жараёни намоён булади.

Амалиёт аник, холисона, хакикнй далиллар билан иш тутади. 
Шу билан бирга бу далиллар узича мавжуд муаммоларни еча 
олмайди. Илмий фараз, тахмин, интуитив хулосалар амалиёт 
талабларига бардош бермасдан йувда чикиши мумкин, лекин
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фаразларга асос булган далиллар узгармайди, улар фанат бнр 
тизимдан иккинчи тизимга утади, холос.

Бонщарув назариясининг ривожланиши, унинг ютун ва 
маглубиятлари, узига хос фаразлар яратилиши ва амалиёти 
томонидан инкор этилиши ушбу фикрни тасдинлайди. Фан 
дунёни англаш учун кучли восита -  тахлил услубига эга, яъни 
вонеликни 1̂ исм, хусусият, ривожланиш босничларга булади ва 
умумлаштиради. Синтез услуби таднид этилаётган жараённи 
яхлит мазмунини тиклайди. Тахлил синтездан олдин амалга 
оширилиб, уларни бир-бири билан узвий ички алоца бсжтаб 
туради.

Боищарув назарияси ёки б^лмаса маъмурий бошнарув 
хамиша хам дедуктив ва экспериментал услубларга таянмайди, 
чунки урганилаётган вонеликни ташки мухит таъсири 
омилларидан м утл он чегаралаб, санлаш иложи булмайди.

Тахлил ва синтездан тацщари фан (шу жумладан санъат хам) 
яна бнр ажойиб билим нуроли -  интуиция (сезги) билан иш 
тутади. Албатта, интуиция эмпирик ва назарий билимлапга 
псосланади. Интуиция мехашгзми кутилмаганда ишлаб кетинш 
хозирча сирли жумбовдир. Ундан сехрли калитча сифатида 
фойдаланиб, билимларнинг сирли сандинчасини очиш мавхум 
хаёлдир. Интуиция -  одам тафаккурининг доимо изланиши, 
муаммо ечимини тинмасдан излаш натижасидир. Бунга Ныотон 
олмаси, Менделеев туши, бастакорлар такрорланмас мусина 
асарлар яратишини мисол сифатида келтириш мумкин. 
Инт)чттив ечим фараз, гоя, тахминдан амалиёт тасдигигача 
машаннатли ва мураккаб йулни босиб утиши керак.

Бонщарув фа^ат фан эмас, балки санъат булгани учун хам 
интуиция бошнарув нарорларини набул нилишда мухим ва 
масъул роль уйнайди. Чунки бу нарорлар вант тигизлиги 
пайтида набул нилиниб, одатда улар бекор нилинмайди.

Мамлакат сиёсий ва интисодий муаммо ечимларини хал 
нилиш босничида харакат нилаётганда, хар бир рахбар фирма, 
корхона, нолаверса давлатни муваффаниятли бошнариш учун 
бошнарувнинг илмий асосларини билиши, бу билимларни 
ижодий нуллаши зарур эканлигини англаши керак.

Амалий фаолиятда бонщарувчилар доимо узгарувчан 
шароитда ишлашади. Унда содир булган тасодифий ходисалар 
хисобга олинади, тажриба ва интуицняга асосланиб нарор набул 
нилинади.

Ижодий нарор набул нилиш бошнарувни санъат даражасига 
кутаради. 1^атор олим ва амалиётчилар (Г.Кунц, С.О’Доннел ва 
бонщ) бошнарувни энг аввало санъат деб таъкидлайдилар: 
“Бошнарув жараёни санъатдир, унинг мохияти илмни (бошнарув 
сохасидаги ташкилий билим асосларини) хар бир шароитга 
нисбатан ишлатилишидадир”. Улар фаннинг бошнарувдаги роли 
ханида шундай ёзади: “Бошнарув санъат булишига нарамай бу 
сохада ишловчилар фанни тушиниб, тугри ишлатгандагина яхши
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натижаларга эришадилар. Гурух хамкорлигининг самараси ва 
натижалари жамият томонидан тан олингандагина бонщарув 
санъатини бошка ганъатлардан мухим деб, таъкидлаш мумкин."

Инг он фаолиятининг барча сохаларида фан ва санъат бир- 
бирини инкор этмасдан тулдириб келади. Гурух фаолияти 
натижасида хар бир карор альтернатив вариантлардан фарц 
кил ганда, томонлар окилона келишувга эришпшда бонщарув 
санъати рахбар томонидан эгалланди деса б^лади. Хакикатан 
Хамма хам бу санъатни эгаллаб ололмайди, лекин бонщарув 
санъати асосларини билиш, унинг асосий тамойил ва 
услубларини цуллаш  хар бир мутахассис ва рахбарнинг 
бурчидир.

Вахоланки, одамда барча хусусиятлар - чухзф касбий 
билимлар, хаётий тажриба, мехнагсеварлик. виждон булса хам, 
у ха^и^ий обрули рахбар булолмайди. Яна нимадир керак, 
нимадир етишмайди (бу “нимадир” санъат учун жуда мухим). 
Бу тушунчалар ортида истеъдод ётади. Истеъдодсиз мусща, 
рассомчилик, наср ва назм хунарга айланади.

Техника ва технологияни яхши биладиган малакали мухандис 
бонщарув билими ва тажрибасига эга б^лмаса, уртача меъёрдаги 
рахбар б^ла олади. Агар рахбар чотиб долгая дунёкарашидан 
воз кечиб, бонщарув тамойиллари ва психологик асосларини 
урганишда тиринщоцлик килса ва унда рахбарлик истеъдоди 
булса, у ишлаб чицаришнинг хаки кий ташкилотчиси ва жамоа 
сардори б^либ колади.

Рахбар -  кобилиятли, зукко, ишонтириш, диалог, муомала 
санътини пухта эгаллаган, барча хаёт жабхалари ва 
билимларидан хабардор булиши керак. Бундав таищари, рахбар 
энг аввало одамлар билан ишлашади ва шунинг учун у инсон 
рухиятини чукур тушунадиган, инсоншунослик фанини 
мукаммал эгаллаган шахе булиши лозим

Альберт Эйнштейн фан ва санъат уртасидаги алокалар 
мавжудлигини тан олган; санъат услуолари табиий фан 
услубларини кенга йтиришини ва бойнтншини Нильс Бор 
далиллар билан исботлаган, Луций Сенека эса ингон рухиятини 
бошкарув муаммолари билан шугулланувчи узига хос б^лган 
психология фанининг асосий хусусиятларини аннклаб беришга 
уринган эди.

Бкрор бкр обрули тя»г мухолифга. гурух фикрига таъсир 
этиш санъатини пухта эгаллаган лиги хакидаги мисолни хаёт 
тажрибасидан келтириш мумкин. Масалан, доно аёл олий 
маълумотга эга б^лмаган холда хам оиладаги можарони окилона 
ва уз вахтида бартараф эта олади. Хар бир кишлохнннг 
ахлокий, ташкнлий масалалари оксоколлар билан хал этилади, 
мохир актёр ёки тажриоали нопщ уз санъати билан 
тингловчиларни ром зтади.
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Технологик ва эстетик жихатдан иш мохирона, нафис 
бажарилса, унда “ганъат” атамасини кенг маънода хулласа 
булади.

Саньат у мумий тизимларнинг (эстетика, маданият) таркибий 
кисми булиб, импровизация, билим ва интуицияларнинг айрим 
унсурларини илгари номаълум булган комбинацияларга 
оирлаштиради, шахсга узини англашга, дид ва идеалларини 
шакллантиришга кумак беради.

Агар санъат бизни У раб турган борлицни урганиш ва образли 
моделланггиришга даратилган фаолият булса, унда бонщарув 
санъати ушбу тамойилга жавоб бера олади. Шунга биноан 
рахбар доимо юзага келаётган реал вохеликни тахлил хилиб, 
Кабул киликаётган бонщарув царор вариантларини ижодий 
моделлаштириши керак. Инсон фаолиятини ноёб куриниши 
б^лмиш санъат -  ннсоният ютуцларининг узига хос хотираси ва 
хазинасидир. Бонщарув назарияси ва санъати хам минг йиллик 
тарихга эга. Доналаб йигилган бонщарувга оид билим ва 
тажрибалар хотирамиз туфайли сахланиб келмовда.

Эришилган стандартларни михдор жихатидан кайта тиклашга 
каратилган репродуктив фаолиятдан фархли равишда фан ва 
санъат ижодий фаолиятга асосланади Ижодиётда плагиатга 
урин топилмагандек, хар бир ижодий узига хослик 
репродукцияда нуксон деб хисобланади.

Маъмурий буйрухбозлик хам, Алишер Навоий газаллари хам 
бир грамматика, бир тилда ёзилиб, репродукция ва ижод 
Уртасидаги фарк нимада эканлигига мисол була олади. Нутк 
услуби хает всщелиги ва хужжат хусусиятига боглиадир.

Кашфиётчининг номаълум дунёга хур^масдан кириб бориши 
негизида истеъдод ётади. Шу билан бирга буюк кашфиёт, 
моддий маданиятнинг ривожланиши фанат репродуктив фаолият 
ва ресурсларни улкан мужассамланишинигина эм ас, балки 
щтидорли шахсларнинг ижодий фаоллигини хам тахозо этади.

Фан ва санъат муносабатлари хасида йирик харбий 
назариячи Карл Фон Клаузевиц охилона ва ибратли фикр 
юритиб, “Урущ хасида” номли китобида «фаннинг махсади -  
билим, санъатйинг мацсади -  цобилияТ*, дейди. Унинг фикрича: 
«хобилиятни хеч бир китоб беролмаслиги каби, санъат хам 
бирор бир китобнинг сарлавхаси эмас».

Уз-^зидан аёнки, санъат назариясида алохида олинган илмий 
ХУрилмалар бор. Инсоннинг бнлими ва махорати уртасидаги 
фарх ханча ашщ булмасин, кишндагн бу икки хусусиятни 
тулалигича фархлаш нихоятда хийин. Ижодкорлик ва 
яратувчанлик булган жойда санъат хукмрон булади, тадхихот ва 
билим булган жойда фан хукмрон булиб холади.

Боыщарув назарияси хар бир хаётий шароитларга тайёр 
тавсиялар бера олмайди ва хар бир киши бундай холларда уз 
интуицияси ва шахсий тажрибаси асосида тепнпли харор хабул 
кил ад и. Лекнн хар бир ижодий харакат хонунлар билимига,
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илмий асосланган ва тушунарли булган махорат услубларига 
таянади.

Хар бир санъат асосида ижод жараёнида юзага келган 
умумлаштириш ётади. Санъат асарини чукур тушуниш учун 
композиция коидалари ва ижод конунларини англащ лозим. 

Бонщарув тамойилларини билиш бонщарув санъати
у г . пя п и н и н г  т я н пя ш и н и  я н д л л  яг.пг. лги  к и д а л и  К у н и  д аТ v .'1 V 1И p r i  11 Г1 гИ  /111С1ДСг 1^П.'1аДП . XV V 11Ц Del

О ’Доннел боцщарув функцняларнн тахлили хакидаги китобида 
шундай ёзадилар: “Бонщарув - бу тиббиётчи ёкн булмаса 
композитор фаолиятига, мухандислик нши ёки футболга ÿxuiaui 
санъатдир. LLIy билан бирга хар бир санъат ÿ3 негизини ташкил 
этувчи билимлардан (йз'налиш, назария, тамойиллар, услублар) 
фойдаланади ва керакли амалий натижалар олиш учун уларни 
реал шарт-шароитни хнеобга олиб ишлатадн.”

1-расм. Бопщарув санъатннинг “Шажара дарахти”.

Бонщарув санъати -  ахборот ва вакт тигизлиги шароитда 
Tÿrpn карор кабул килиш кобилиятидир. Унинг асосида
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боищарув фанининг услубиёти ва тамойиллари ётади. Боищарув 
фанларнинг интеграция даврида пайдо булиб, автоматик 
боищарув, ахборот назарияси, кибернетика, ицтисодиёт 
муваффадиятларига суянади, сиёсий хаётининг асосий 
узгаришларига алохида муносабатда булади. •<

Бир вадтнинг узида боищарув санъати жахон 
рухиятшунослик, манпщ фани, нотицлик, этика, фалсафа, 
^уцуц клущларини ва шахе, турли хилдаги диний конфессиялар 
аъзолари ва шахсларга таъсир к;илиш услубларини узида 
мужассамлаштирган (1-расм).

Боищарув ходимларини тайёрлаш энг самарали ишлардан 
хисобланади, чунки бу масалани ечиб, инсоният идтисодий 
ютуклар чувдисига ета олади, камбагаллик таназзулидан 
цутилади. “Яхши боищарилаётган мамлакатда цашшоцликдан 
уялади. Ёмон боищарилаётган мамлакатда бойликдан уялади", 
деган эдн Конфуций икки ярим минг йил олдин.

Бир суз билан айтганда, самарали боищарув учун унинг 
назарий асосларини билиш, амалий тажриба ортириш, назария 
ва амалиётни ижодий ишлата олиш керак, яъни боищарув 
санъатини згаллаш керак.

2.2. Боищарув назарияси ва амалиётинит 
мураккаблиги ва долзарблиги

Ацл билая мингни кундирсанг, 
Хащириш билан бирни крндирасан.

Узбек халц мацоли

Шундай цилиб, б о и щ а р у в  фанининг мацеади боищарув 
тамойили, тузилмаси, усул ва услубларини урганиш ва 
такомиллаштиришдир. Боцщарувнинг энг цулай услубини илгор 
технологиялардан тортиб (дул, автоматик, телемеханик 
боищариш, АБТ) вдтисодий, маъмурий ва ижтимоий-психологик 
диапазонда излаш давом этмовда.

Боищарув услубини боищарилаётган тизимга таъсир 
курсатиш усули деб, таърифласа булади. Боищарув услублари 
куп холларда бир-бирини тулдириб келади. Уларни танлаш 
асосий услубларнинг идтисодий мацбуллиги, тушунарлилиги 
асосида амалга оширилади.

Боищарув муаммоларини ечиш датор цийнчиликлар билан 
богливдир, чунки мивдор билан белгиланаётган объектлар (сон 
ва диймат ифодасидаги ресурслар, энергия, металл сарфланиши 
ва хоказо) цаторида объектив миадор улчамларига тугри 
келмайдиганлари хам бор (харакатдаги услубларни жамоага 
таъсир самараси, маънавий рагбатлантириш ва сабабият 
тизимини ишлаб чидаришга б^лган таъсири, о.вдиндан куриш ва
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фараз нилиш ахамияти, психологик ихлим). Ушбу вохеликларни 
тахлил килиш ва уларга бахо беришдан олинган натижаларнн 
математик цайта ишлашдан кейингина амалга опгарса булади.

Технологик объект, машина, ускуналарни бонщарув жараёни 
мураккабдир, лекин физик объектлар бонщарув буйрукларини 
ишонарли тарзда бажаради. Уларнинг ^аракатлари, узини тутиш 
алгеритми олдиндан маълумдир, лекин одамларнн бонщаршн 
анча мураккаб жараён. Одамга хар хандай цатъий буйрух 
берганда хам, у к^зб^ямачилик билан ишни бажариши мумкин 
Унинг харакатн мадсадга мувоффихлигнга олдиндан ишонч 
хосил дилолмайди киши.

Бонщарув тизимларининг мураккаблашиши ишлаб чихариш 
мехнатининг усиши, тезкор ахборотларни ишлаб чихилиши, 
мураккаб технологияларни киритилиши, харакатдаги технологик 
объектларни (энергетик, транспорт, алоха тизимларни)
такомиллаштирилиши, давлат ва щтнсодиёт тизимлар
алокаларини михдор ва сифат жихатидан ошишн билан
белгиланади.

Бонщарув жараён ва омиллари тахлилига асосланган
социологик тадхнхот натижалари бошхарув назарияси ва

tapaзлapни текшириш учун асос. б^либ келмовда.
ажарилаётган тажрибаларни мураккаблиги ва унинг математик 

ишлаб чихилиши малакали мутахассисларнинг катта гурухини, 
махсус услуб ва дастурларни жалб хилишга т^грн келади.

ХХЬасрнннг дастлабки йиларида бошхарув идораларига 
жуда к^п мехнат ресурслари жалб хилинмохда. Ишлаб
чихаришни кучайиши, унинг мураккаблашиши бонщарув
ходимларининг мнхдорини к^пайтиришга олиб келмохда.

Ходимлари сон жихатидан кам кичик корхоналар ташкил 
этилишини халхаро, айющса япон ишлаб чихариш тажрибасида 
кузатса булади. Магадан, 10-25 киши ишлаётган корхонада иш 
юзасидан чиххан можаролар туфайли 1 мннг киши хясобидан 15 
кун ишчи куни сарфланса, 1 мннг киши ишлаётган
корхоналарда 2000 ишчи куни сарфланади, яъни бу к р атк и м  
133 минг марта купдир.

Хозирги вахтда техник восита ёрдамида ахборотларни хайта 
ишлаш ва узатиш билан шугулланувчилар сони к^пайиши 
сабабли техник ва дастур воситаларини сотиб о лиши ва 
ишлатишда одамларнинг физиологик, психологик хусусияти ва 
имкониятларини хисобга олиш зарурдир.

Рахбар ва х?л остида ишловчилар Уртасндаги муносабатлар 
мураккаб ва у-зига хосдир. Бу муносабатлар доимо назорат 
остида булиши керак. Ушбу мураккаб ташкилий тизимлар иш 
Харакатининг самараси рахбарнииг бонщарув санъати, ихтидори, 
бошхарув хонунларини билишига боглихдир. Шунинг учун 
малакали менежер мехнати учун катта пул туяанади, яаон 
компанияси президентининг уртача маоши тажрибали ишчн
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ойлигидан 11 марта, америка компанияларида эса -  30 марта 
ошиадир.

Тасодиф эмаски, охирги йилларда бонщарув сохасидаги 
юкори малакали мутахассислар муаммоси диккат марказида 
булиб ^олмовда. 1941 йилдаёк б> муаммо боцщэрув буйича 
йирик мутахассис Ж.Бэрнхемнинг чМенежер инцилоби» ищи да 
алохвда урганилган эди. Муаллиф биринчилардан булиб, 
жамиятдаги асосий урин корхона эгаларидан менежерларга 
утишини кайд килгак эди. Менежерлар жамиятда нуфузли ва

шбу иктисодий-ижтимоий холат барча технологик, 
ижтимоий ва молиявий жараёнларни назорат килувчи ва 
корхонанинг испщболини белгилаб берувчи Х У К У К  амалда 
менежерлар н^лида мужассам булганидадир. Бонщарув 
функцияларнни амалга оширувчи мутахассислар сони 
кунаймовда. Француз статистика института берган маълумотга 
кура 1999 йил мобайнида Францияда менежерлар сони 12,7%, 
Германияда эса -  6,5% ^сган.

Маълум конун, коида, меъёр, алгоритмлар харакатда 
булмаса, ишлаб чидариш жамоаси, норасмий бирлашмалар, шу 
жумладан жамиятнинг узвий халкачаси булмиш оила булмаса, 
жамият ва халц хужалиги ривожланмайди.

Бонщарувнинг хар бир объекта (давлат, тармок, корхона, 
жамоа, шахе) ^зига хос хусусиятлари билан ажралиб туради, 
лекин бонщарув услублари хар бир ооищарилаётган объект учун 
умумий тамойил ва таъсир услубларига эгаднр. Бонщарув 
назарияси, амалиёти ва санъати рахбар томонидан ^з мацеадини 
амалга ошириш учун 1$лланилади ва шахеан ^зи жавоб 
берадиган масалани ечиш учун карор кабул килиш учун 
стратегик услубларни танлашда ёрдам беради. Бонщарув 
стратегнясини ашщлаш, жамоа ёрдамида кабул килинган 
Карорларни амалга ошириш рахбарнинг асосий функционал 
мажоуриятини ташкил к.илади.

Хар бир бонщарув объекта алохида турувчи, лекин бир-бири 
билан бошанган кием ва унсурлардан ташкил топган тазимдир. 
Шу билан бирга тизим уз унсурларига эга б^лмаган янги 
хусусиятлари билан ажралиб туради. Масалан, бир гурух

'ли катламни хосил кил ад и

2.3. Бошцарув тзими

Давлатнинг бошцарув сохасидаги роли 
иякор этилса, маъмурий-буйруцбозлик 
тизимидан ицтисодиётнииг бозор 
тамойилларга ртишини таъминлаш 
циЙ1ш кечади.

I, маъмурий-буйруцбозлик 
чтисодиётнинг бозор

Ислом Каримов
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одамлар алохида олинган шахсларнинг йигиндис.и эмас., балки 
Янги хусусиятларга эга булган, узига хос конуиларга 
буйсинадиган уюшмадир. У мумий холатда тизим бир-бири билан 
боглик унсурлардан ташкил топиб, уларнинг хар бири ^зига хос 
хусусиятга эга булиб, бир мадсадга караб йуналтирилгандир. 
Тизим унсурлари уртасидаги адодалар кибернетиканииг мантик, 
математик воситалари билан таджик этилади.

^ Боцщарув -  бу жараён, боцщарув тизими эса ушбу жараённи 
таъминловчи механизмидир. Одамлар иштирок этувчи хар бир 
динамик жараён алохида олинган харакат, операция ва бир-бири 
билан богланган боскичлардан иборат. Уларнинг мунтазамлиги 
ва бир-бири билан богланганлиги боцщарув технологиясининг 
жараёнини ташкил килади. Аник килиб айтганда, боищарув 
технологняси муайян алгоритмни дул ёки техник воситалар 
ёрдамида рахбар ва турли хил сохадаги мутахассислар 
томонидан бажарилаётган ахборот, хисоблаш, ташкилий ва 
мантщий операцияларидан иборат.

Боцщарув технологняси -  боцщарув жараёнининг бажариш 
усули, тартиби, муддатидир. Куп холларда ноаник боцщарув 
технологик операция шароитда, бирламчи ахборот тула эмас лик 
холатда амалга оширилади. Лекин ахборотни тула эмас.лиги 
истикболли боцщарув дарорини кабул килиш учун тусик була 
олмайди. Масалан, ташки мухит узгарган шароитда фаолият 
курсатиб, максимал даромад оламан, деган корхона ушбу 
узгаришларга мослашади. Корхонанинг мослашиш механизми, 
кабул килаётган бошкарув карорлари куп вариантли булиши 
мумкин (бу ерда биологик тараккиётдаги табиий танлаш билан 
ухшаш томонлари бор).
ч/ Бошкарув операцияси -  техник, ташкилий ёки ижтимоий 

куринишдаги аник вазифани бажаришга каратилган, тугалланган 
ва максадли харакатдир. Х<ф бир операция тегишли муайян 
коида ва тавсияномалар асосида бажарилиб, технологик 
циклнинг олдинги ва кейинги операциялари билан богаанади. 
Операциянинг вакт ва маконда кечиши бошкарув жараёнини 
ташкил килади (2-расм).

 ̂ ? ]—I « I

2-расм. Операцияларни бажариш тартиби: а)бирин-кетин; 
б)параллел; в)параллел -  бйрин-кетин.
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у Бирин-кетин бажарилаётган хар бир операцияларнинг 
кейингиси олдинги операция тугаши билан бошланади, параллел 
операцияларда алохида олинган операциялар бир вадт ичида 
бажарилиб, ахборотни гурух билан дайта ишлаш учун шароит 
яратади.
V Бошдарув тизими динамик ва сабабиятли булиши керак. Агар 
тузилмада тизим харакатига таъсир дилмаётган унсур булиб, 
функцияларини амалга оширишга кумак бермаса, бу унсурнинг 
кераксизлиги аён булиб долади.
(V Бошдарув ани^ фан эмас, чунки бошдарув жараёни номалум 
шароитда кечиб, унга талай ички ва ташки узгарувчан унсурлар 
хосдир. Шу билан бирга бошдарув фани бопщарув жараёнини 
тизимлаш, тахлил этишга имкон бериб, уни жадаллаштиришга, 
тавсиялар ишлаб чидишга замин яратади.

^Бошдарув жараёни икки асосий куриниш -  бопщарув тизими 
ва бошдарув объекта билан таърифланади. Бунга радбар ва дул 
остида ишловчи, диспетчер ва завод цехлари, одам мияси, асаб 
системаси ордали бошдариладиган тана аъзолари мисол була 
олади. _______________

Бошдарув жараёнининг узига хослиги уни шакллангиоувчи 
дисмларнинг яхлитлиги ва бир-бири билан богланганлигидамир. 
Шундай холатда бошдарув берк цикл шаклида намоён булади.

Бошдарилаётган объектнинг ахволи хадидаги ахборот тескари 
алода канали ордали диёслаш марказита (КМ) келиб тушади. 
Киёслаш маркази уз навбатида бошдарув жараёнига тегишли 
узгартиришлар киритади. Техник тизимлар (энерготизимлар, 
нефть ва газопроводлар, ахборот-хисоб тармодлари, технолгик 
жараён ва бошд.), ижтимоий-идтисодий тизимлар (алохида 
олинган корхоналар, тармодлар, транспорт тизимлари, маиший 
хизмат курсатиш ва савдо ва бошд.)ни фардлашадилар. Алохида 
ташкилий тизимларни курсатиш мумкин. Ташкилий тизимларда 
объект сифатида одам иштирок этади.

^Бошдарувни дулай дилиш, автоматлаштириш учун шаклий 
моделлар ишлаб чидиш лозим, лекин тизимни ташкилий 
моделини тузиш дийин, баъзида эса умуман мумкин эмас. Бирод 
ташкилий тизимда бошдарув дарорларни шахснинг узи дабул 
дилади ва унинг формал харакатларига талаб жуда кучлидир.

км

3 раем. Бошдарувнинг умумий чизмаси
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Ташкилий тизим доимо ривожланиш холатида булиб, янги 
талаблар, хужалик механизми ички ва таищи шароитлардаги 
доимий узгаришлар билан богчик, бу эса уз навбатида тизим 
унгурлари уртасида ва бутун тизимда узгаришларга олиб 
келади. Таъкидлаш мумкинки, узгарувчан структурадаги бир- 
бири билан богланган объектлар мажмуасини динамик боищарув 
ташкилий тизимининг асосий вазифасидир.—

Тизимлар ^згаришида кулайлик яратиш ва такомиллаштириш 
учун тизим декомпозиция килинади. Яъни у бирор бир 
хусусиятига ^араб бирлашган унсурлар гурухига б^линади. Бу 
гурухлар кичик тизимларни ташкил цилади,
'✓'Жараён боцщаруви одам (оператор, диспетчер, умуман 

олганда — бошлик) томондан амалга оширилганда, бундай 
тизим автоматсиз тизим дейилади (4-расм).

Бундай тизимларда боищарилаётган объектга б^лган таъсир 
турли усулда амалга оширилади: механик ёки электрик усулида 
(гидравлик ёки пневматик таъсир, узгарувчан ток ^лчами, 
кучланиши ёки частотаси (тебраниши)ни ^згартириш, электр 
импульсларни алмаштириш ва боищ.), агар боищарилаётган 
обьектнинг ижрочилари б^лса телефон ёки бопща алока 
цурилмаси оркали таъсир килинади. Бундай боищарув 
сигналларини узатиш воситалари объектни боищарув ха.щасини 
хосил килади.

МЭбъектни боищарув учун рахбар мослама ёки боищарувчилар 
оркали унинг ахволи хасида ахборотга эга булиши керак. Бу 
ахборот тескари алоца орцали келади, талаб килинадиган иш 
тартиби билан солиштирилади ва керак булган холларда 
бош^арилаётган объектни тартибга келтириш учун сигналлар 
юборилади.

Тсгкпрн ллокп

4-расм Объектни автоматсиз (цул билан) бошкарув чизмаси.

^ Ш у н и  таъкидлаш керакки, бошкарув объекта булиб фацат 
техник мослама, технологик линиялар эмас, балки ута мураккаб 
бошкарув тизимлар яъни жамоа, оила, шахе хам булиши 
мумкин. Бундай холатларда тизимни бошкарув нихоятда ^ийин 
булиб, катта тажриба, билим, санъат керак булади, чунки 
берилган бошкарув буйругига булган муносабат кутилгандай 
булмайди, баъзида эса мантшща зид булади.

34



Автоматик бошкарув тизимларда технологик жараён 
одамнинг бевосита иштирокисиз амалга ошади (5-расм). Бундай 
холларда одамнинг функцияси регуляторга юклатилади (бу 
антропоморф («одамга ухшаш») атама фан ва техникада куп 
^улланилади, регулятор «уйламайди» ва «к»рор кабул 
килмайди»).

\  Энг замонавий тартиблаштирувчи функцияни ута тез харакат 
килувчи ва чексиз хотирага эга булган компьютер бажаради. Энг 
мухими шундаки, компьютер карори холисона, у одамга каби 
мастлик холатни билмайди, унга пора бериш мумкин эмас, 
чиройли кизларга карамайди, асабийлашмайди.

Бош карув сигналлари

Тссклрн ал «ка

5-расм. Объектни автоматик бопщарув чизмапг

1Мажмуали автоматлаштириш $з олдига ишлаб чикариш 
мехнат самарасини ошриш максадини цуйиб, илмий, амалий 
тадцщотларнинг асосий йуналишидир. Автоматлаштириш 
сохалари тез кенгаймовда, у инсон фаолиятининг янги-янги 
тармоцларини камраб олмоада. Уларга мураккаб технологик 
жараёнларни бошкарув, хаётни таъминловчи тизимларни 
назорат цилиш ва бошкарув тизимлар ишониб топширилади, 
автоматик тизимлар тез содир булаётган ёки киши учун хавфли 
булган технологик жараёнларни бопщарувда ута мухим роль 
уйнайди.

Чунки хозир, шу дацицаларда кимдир портловчи моддалар -  
порох, динамит, тринитротолуол, нитроглицерин ишлаб 
чикариш технологик жараёнларни бопщаряпти, кимдир ута 
захарли тиббиий дорилар ишлаб чикариш билан банд. Бу 
хилдаги ишлаб чицариш жараёнларида одамнинг иштироки 
мацсадга мувофик эмас.

Коинотдаги барча тадкикотлар, ракетани стратегик мулжалга 
каратиш, мураккаб энергетик тизимларни бошкарув ва шу каби 
технологик жараёнлар автоматик бошкарув тизимлар ёрдамида 
амалга ошади. Бугунги фан ва техниканинг бош вазифаси -  
аксарият объектлар бопщарувини одам кулидан олиб, бошкарув 
автоматик тизимларга юклашдир. Бу эса авариялар сонини 
кескин равишда камайишига олиб келади.
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^Барча автоматик тизимлар (ахборот, ахборотни цайта ишлаш, 
маслахат берувчи) ичида карорни кабул килиш автоматик 
тизимлар энг истщболлидир. Буларда компьютерда 
хисобланган, максад тизимлар билан солиштирилган карор 
варианти тегишли ижро этиш механизмлар ёрдамида автоматик 
тарзда кабул килииади.
у /Автоматик бошкарув тизимни тирик организмдаги бошкарув 
ва тартибга соилиш тизими билан солиштириш (бундай 
ухшатишлар бизга керак булади) эътиборга моликдир. Машхур 
рус физиологи И. П. Павлов шундай ёзган эди: «Хайвон
организми тизим сифатида теварак-атрофдаги тизимларга мос 
равишда, яъни жонли тизимнинг тацщаридан олинган таъсирига 
жавобан харакати туфайли хаёт кечиради. Бу эса хайвонларда 
асаб системасининг рефлекс тизими ёрдамида кечади».

Тартиблаштирувчи функциясини бажарувчи марказий асаб 
тизими (орка мия ва бош мия) харакат нервлар оркали 
боищарилаётган объект булмиш организм аъзолари билан 
богланган.
\/Келтирилган бошкарув чизмаларни куриб чикиб, уларни бир- 

бирига ухшашлиги, турли хилдаги бошкарув унсурлар 
функциялари бир хил эканлиги хакидаги хулоса чикариш 
мумкин. Объектни бошкарувчи ролини одам, тартиблаштирувчи, 
мия бажараётган барча тизимларда бошкарув ёпик шаклда 
булиб, унда ахборот узатилиб турилади, яъни алока тармоги 
руёблашади.

Бошцирув импульспар

М а р кш н п  асаб тизими Аъзолар

А хборот импульслари (тсскари ало^а)

6-расм. Тирик организм аъзоларини бошкарув чизмаси.

\Алока тармога оркали ахборот механик, пневматик, электр 
усуллари ёки тирик организмларда нервлар оркали узатилиши 
мумкин. Машина, тирик организм, хатто жамиятдаги ушбу 
бошкарув жараёнлар турли хил соха олимлари томонидан 
таъкидланган.

2.4 Кибернетика

Ушбу йирик вокеа 1948 йилда Массачусетс технология 
институти профессори Норберт Винер узининг машхур
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«Кибернетика ёки хайвон ва машиналардаги боищарув ва алока» 
китобини чоп этгандан кейин содир булди. Янги фан - 
кибернетика фани дунёга келди.

Кибернетика нисбий назария, функциялар назарияси ва 
математик мантик асосида автоматик боищарув. назарияси, 
информация назарияси ва бопща фанларнинг куп булинмаларда 
эришилган ютукларни бирлаштирди. Ушбу интеграцион жараён 
асосини бопщарув тизимининг бирлаштириш хусусияти -  
ахборотни кабул килиш, узатиш, саклаш ва кайта ишлашни 
ташкил килади.

Кибернетика бопщарувнинг фундаментал асосларини 
ающлади, табиат, жамият, техника сохаларида умумий 
хусусиятларни белгилашда имкон яратди. Теварак-атрофнинг 
умумий хусус.иятларини билиш кучли математик аппарат ва 
компьютер техникасини ишлатиб, ушбу мухитдаги куп 
жараёнларни таърифлаш имкониятини беради.

Кибернетиканинг таркибига билимнинг куйидаги хусусий 
сохалари киради: бопщарувнинг умумий назарияси (бунга 
автоматик бопщарув назарияси хам киради), ахборот назарияси 
(бу ерда ахборотнинг назарий мохиятигина эмас., балки уни 
кайта ишлаш ва ишлатиш билан боглик муаммолар хам куриб 
чщилади), операцияларни тадкик килиш назарияси, яъни 
бопщарув карорни кабул килиш услуби ва нихоят, 
такомиллаштириш ва бопщарувнинг янги техник воситаларини 
ишлаб чикиш назарияси.

Билимнинг турли хил тармокларида фаолият курсатувчи 
олимларни бирлаштириш мухимлигини Винер тез-тез кайд 
килган эди. У тор мутахассислик, фанни бир-биридан ажралган 
тармокларга булинишига карши турган эди. Унинг фикрича, 
агар тор мутахассис унинг сохасига оид булмаган муаммо билан 
тукпашиб, унга «бир дахлизда уч хонадан кейин ишлаётган 
олимнинг муаммоси» деб бепарво караш мантиксизликка 
киради.

Кибернетикага фан сифатида куп таърифлар берилган. 
Шулар каторида бир таъриф уринлидир: «Кибернетика хар 
капдай мураккаб динамик тизимлардаги бопщарув, алока, 
назорат ва тартибга солиш, ахборотни кабул килиш, саклаш ва 
Кайта ишлаш муаммоларни урганади». Агар хар кандай 
ривожланаётган тизимда -  технологик жараён, хайвон, одам ёки 
жамиятда ахборотни кабул килиш, кайта ишлаш ва узатиш 
жараёни содир булса, унда бу тизим кибернетика коидалари 
таъсири доирасида булади.

Кибернетика тамойиллари, фалсафий ва ижтимоий 
томонлари, унинг техник воситалари бопщарув назарияни 
кескин бойитди, акл бовар кил мае тезликда катта хажмдаги 
ахборотни кайта ишлаш кобилиятга эга булган кучли машина 
тизимини юзага келиш учун керакли имкониятлар яратди ва 
огир кул мехнатини енгиллаштирди.
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Кибернетика услубларини ишлатмасдан инсон тафаккури 
эришган кейинги ютухларни -  коинотни узлаштириш, ута 
мураккаб, тез кечаётган ва одам учун хавфли технологик 
жараёнларни боищарув мутлахо мумкин эмас эди. Фанниниг 
янги тармохлари пайдо булди. Масалан, янги асбоб, механизм 
ва тизимларни яратиш махсадида тирик организмларнинг 
тузилиш ва хаётини урганувчи фан -  бионика, сунъий цон 
айланиш тизимини яратган биологик кибернетика, халх 
хужалигини сифатий ривожланишини таъминловчи автоматик 
боищарув тизимлар юзага келди.

Кибернетика мустахил фан сифатида хуйидаги 
хусусиятларига эга:

кибернетиканинг фалсафий томонлари дунё 
хахидаги тасаввуримизни кенгайтирди, унга материя ва 
энергиядан тацщари ахборотни хам олиб кирди;

кибернетика б о и щ а р у в  тизимлар харакати, ривожи 
ва боища ташки тизимлар билан булган алохаларини куриб 
чиади;

кибернетика моделлаш услубларини кенг хуллади, 
яъни математик аппарат ёрдамида технологик жараёнларнинг 
эмпирик ёки жисмоний моделларни Органди. Кибернетик 
операцияларни тадаих этиш услуби боищарув сохадаги одамнинг 
хар бир махсадли фаолиятини миадор жихатдан тахлил хилишга 
имконият яратди.

Узох вахт давомида алгоритм ва дастурлаш услублари асосан 
стационар ёки реал узлуксиз жараёнларни 5'Рганиш У^ун 
ишлатилар эди.

Бирламчи ахборот тула эмас шароитда инсон мураккаб 
масалаларни ечиш учун давомли та/щикот ва мушохадалар 
дастурларнинг янги услублари, яъни эвристик услубни яратди. 
Кибернетика эвристик услубларни муваффациятли ишлаб чихди. 
Эвристик дастурлаш доираси вахт ^тиши билан к^пайиб борди. 
Ушбу услублар образларни таниб олиш, кидириш назарияси ва 
кишининг ижодий фаолиятига оид масалаларни ечишга х^л 
келади.

Кибернетика сохасида назарий тадхихотлар томонидан 
эришилган улкан ютухлар, хисоблаш техниканинг 
такомиллаштиришдаги ахл бовар хилмайдиган жадаллаштириш 
ишлари, бир секундда триллион операция бажарувчи 
компыотерларни юзага келиши сунъий интеллектни яратишга 
олиб келмохда. Инсоният хаётнинг энг нозик сохаси -  биологик 
дастурлаш сирларини очишга, генлар кода, ирсият сирларини 
ухишга анихлашди. Хахихатан хам бу сирларни аксарияти биз 
учун аён булмохда.
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Бошсиз мамлакат жонсиз танга ухшайди.
Бежон таннинг ахволи вайрона.пикка ящ ндир.

Амир Темур

Платондан тортиб дозирги файласуф, социолог ва 
Сиёсатшуносларгача оз кишиларни купчилик устидан 
хокимлигини таъминлашда, муайян таъсир этиш услублар 
ёрдамида цуйилган мацсадга эришишда давлатни ижтимоий 
Нурилма деб бахолайдилар. Давлат ^окимиятини мажбурлаш ва 
куч ишлатиш тизим сифатида кескин таърифлаш, балки 
инсоният ривожланишининг келажагида хам анча вацтгача 
сацланиб цолади.

Подшо, дохий ёки олий тоифа гурухлар цулидаги давлат 
хокимиятини ушлаб туриш учун олий хукумдорликни Худо 
томонидан энг ацлли ва муносиб кишиларга беради, деб асрлар 
давомида уцтирилмокда. Ишонарли, шубхасиз тарих 
сабо^ларига царамасдан аксарият одамлар хозир хам бундай 
бехаё, оддий ёлгонга ишониб келмоада,

Давлат одамларни факат миллий, диний белгилар 
негизидагина эмас, балки НУДУДИЙ яхлитлик асосида хам 
бирлаштирувчи ижтимоий формациядир. Давлат бопщаруви — 
одамларнинг ижтимоий фаолиятини жадаллаштириш учун 
давлат аппарата томонидан к^лланаетган сиёсий, хуку^ий ва 
и^тисодий мувофи^лаштириш тизимдир- Давлат уз тизимининг 
яхлитлигини сацлашга, бошна мамлакат, давлат иттифоцлари 
билан дипломаток, сиёсий ва щтисодий алоцаларни урнатишга, 
уз халцининг ХУНУК ва эркинлигини таъминлашга харакат 
^илипщ шарт.

Бопщарув — содир булаетган тапщи ва ички мухитга 
мацсадчи равишда мослашиш, $з-^зини бопщарув, уз ривожини 
белгилаш хусусиягларга эта булган мураккаб очиц тизимдир. 
Давлат бопщарув таъсири бошкарилаётган тизим билан булган 
бевосита ало^а оркали амалга ошириладн; бопщарув таъсирига 
булган муносабатнинг назорати, мукобиллиги тескари алоца 
оркали олинган ахборот асосида анщланади.

Доно цонун, царор, буйруцларни куплиги ва уларни ижро 
этувчи идоралар томонидан инкор цилиниши олий бопщарув 
булинмаларда авторитар бюрократликни усиши ва бутун 
бопщарув тизимии инцирозга учраганлиги хасида далолат 
беради.

Охирги йилларда боцщарув асослари ва амалиётини давлат, 
Худудии ва муниципал сатхларда хам к^ллаш мумкинлиги аён 
булди. Умуман олганда, давлат хизматини бошкарув 
тамойиллари ва услублари хар цандай муасассалар жамоаси ва 
ташкилий тузилмаларга тарнатиш мумкин («бошкарув»

2.5. Давлат ва худудий бопщарув
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атамасини «маъмур этиш» синоними билан алмаштириш 
мумкин). Шу билан бирга харамащарши фикр хам бор. Хозирги 
давлат ва ижтимоий ташкилотлар менежмент тамойил ва 
услубларини хуллаши шарт эканлигини тан олган булса хам, 
купчилик мутахассислар бундай боцщарув менежменхга алохаси 
йух, деб хисоблайдилар.

Давлат, ХУДУДИЙ ва муниципал тажрибаларини илмий
асослаш, тавсия этиш ва умумлаштиришга талаб жуда кучлидир.

Шуни эслатиш жоизки, куп асрлар давомида муайян шароит 
учун давлат боищарувнинг камол шаклини белгилаш ишлари 
олиб борилган. Охирги 150-200 йил мобайнида муниципал 
боцщарув тажрибаси ни^оятда куп бойиди. У рта аср Германия 
«эркин» шахар-дав латларини, Швецария контонларининг уз- 
узини бопщарувдаги ноёб тажрибаларини, Англия муниципал 
муассасаларининг узига хос маданиятини, утган асрда 
Россиядаги земство, Узбекистонда эса -  хокимият ва 
махаллаяар харакатини эслаш кифоядир.

1929-1933 йилда капитализм тарихида булган энг ашаддий 
ихтисодий таназзул ишлаб чщариш ривожидаги юзага келган 
циклик узгаришларни муваффихлаштириш учун давлат 
боцщаруви кераклигини исботлаб берди. Уша даврда давлат 
ижтимоий химоя килиш тизими -  ишсизлик буйича нафаха 
тулаш, харилик ва мехнатга лаёхатсизлик буйича пенсия тулаш, 
тиббий хизмати сохасидаги субсидия ва имтиёзлар шаклланди.

Хар бир давлат боцщарув, ихтисодиётни 
мувофиклаштиришда узига хос хусусиятларга эга булиб, 
окилона иш олиб борди. Бунинг учун давлат докимиятнинг 
хонун чихарувчи, ижроия этувчи идораларни ишлатди.

Ишбилармонликни хукухий химоя, товар-пул ва бюджет 
мувозанатини таъминлаш, ишлаб чщариш, ташки сиёсатни 
маъмурий назорат ва меъёрий мувофихлаштириш, мамлакатда 
чихарилган молларнин г рахобатбардошлиги, экспортни 
ривожлантириш масалалари давлатнинг доимий назорати 
остидадир.

Хозирги вахтда давлатнинг монополияга харши амалий 
фаолияти алохида маъно кас.6 этмовда, чунки монополист- 
корхона уз товарларининг баланд нархи, паст сифати ва оз 
мивдордаги ассортимента билан оозорга салбий таъсир 
курсатади. Давлат ижтимоий ахамиятга молик булган озих-овхат 
моллари, мухим булган дори-дармонлар, уй гуловлари, 
коммунал хизматлари устидан назорат килади. Узок давом 
этаётган бозор рщтисодиётига утиш жараёни ва молиявий 
таназзул шароитда давлатнинг мувофихлаштириш роли 
нихоятда катта ахамият касб этади.

Давлат ихтисодий субъект ва бюджет маблагларини 
ишлатувчи сифатида ихтисодиётнинг мухим тармохларига 
бевосита молиявий таъсир утказиб, ихтисодий ривожланиш 
дастурларини амалга ошириш харакатларини тахдирлайди,
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ижтимоий химоя сиёсатни белгилайди. Табиий холки, фахат 
давлат миллий хавфсизликни, жамоа тартибининг сахланишини, 
фундаментал фанлар ривожланишини, энергия билан таъминлаш 
ва ёхилга базасининг яхлит тизиминн ривожланишини 
таъминлайди. Табиатни мухофаза хилиш -дастурининг 
бажарилишини, инвестиция лойихаларнинг экологик 
Хавфсизлигини экспертиза хилишини таъминлайди.

Хукумат ихтисодий йуналишдаги холох тармохларни химоя 
хилиш ва ривожлантириш махеадида импорт учун юхори 
таърифлар, ишлаб чихаришни эркинлаштириш учун солих 
имтиёзларни жорий этади.

Режали ихтисодиёт услуби куплар томонидан инкор этилган 
шароитда, айрим ишлаб чихариш корхоналар ривожланишини 
бозор ихтисодиёти таъминлай олмаганлиги туфайли 
марказлаштирилган режалаштириш тизими нихоятда зарурдир.

Вилоят бошхарувнинг асосий вазифалари шу худудда 
яшаётган ахолининг турмуш тарзини яхшилаш, хаётни тахлил 
Хилиб, истихболларни анихлаш, экологик хавфсизлик 
чораларини к^риш, атроф-мухитни химоя хилишдан иборатдир. 
Ачинарлиси шуки, хеч бир вилоятда ушбу тадбирлар тулалигича 
амалга оширилган эмас.

Худудий бошхарув функцияларининг узаро харакатлари 
ажратилган ваколат асосида амалга оширилади. Фаолият сохаси 
ёки хужаликнинг хар бир тармогида бошхарув субъектига 
берилган муайян ваколат тамойил асосини ташкил хилади. 
Давлат хизматида бошхарув фг^ни ва услубларини хуллаш 
маъмурчилик ишини сезиларли даражада узгартиради. Бу 
узгариш хуйидаги жадвалда уз аксини топган.

1-жадвал
Давлат хизматида бошхарув услублари трансформацияси

1 Анъанавий услублар Янги услублар
Авторитар бошхарув Коллегиал бошхарув

Хизмат курсатишда якка 
Хокимлик .

Хизмат курсатишда 
рахобат

Одам -  фаолият тусиги Одам -  мижоз, хизмат 
истеъмолчиси

Т^рачилик механизми Бозор механизми
Коида ва маросимлар Махсад ва вазифа

Муаммолар билан кураш Муаммоларни олдини 
олиш

Харажатларни
узгартириш

Натижаларни улчаш

Турачиликча назорат Жамоа назорати
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Айтнш мумкинки, бонщарувчи, рахбар мезушти инсон 
фаолиятининг мураккаб ва маъсулиятли сохаси.

Бопщарув сохасидаги мутахассис бопщарув назарияси, 
.1малиёти ва ганъатини эгаллаши зарур, бопщарувнинг 
ижтимомй, *укукий, фалсафий, психологик, , иктисодий 
гомонларини, бошкарув ва алока техникаси -  телефон, 
интсриет. электрон почта, комныотерларни бошкарувшш, 
ишлатилаётган технологияни, ишлаб чикаришни билиши керак. 
Ишнинг паст савияси, боищарувдаги хато корхонага зарар 
етказиши, хатто у ни таназзулга учратиши мумкин.

'Гекшириш саволлари.

1. Мима учун бошкарув нафакат фан, балки санъат хамдир?
2. Бошкарув назарияси ва амалиётида кибернетиканинг роли 

нимадан иборат?
3. Бошкарув назарияси ва амалиётининг мураккаблиги ва 

долзарблиги нимадан иборат?
1 Бошкарув тизимининг узига хослиги нимада?
5. Давлат ва худуд бошкарув объекта сифатида.
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3-БОБ. Боцщарув услубининг шакллании!и

Мен тажрибамдан щуни билдимки, /о.; 
минг отлщ пскар цилолмаган пиши úup 
тадбир амалга ошириши му мычи экт .

Амир Темур

3.1. Бошцарув услуби тушунчаси

Боищарув функцияларини Урганиш иш хажмини аниклаипм, 
иш ресурсларга булган талабни белгилашга ва, натижада, 
боищарув тизимининг тузилмасини шакллантиришга имкон 
беради. Хар бир боищарув функцияси узига хос иш хажми ва 
мазмун билан т>>лдирилган.

Бошхарув функцияси мантихий алгоритм ва аник, 
харакатларга буйсинади. Боищарув функцияси ишлаб 
чихаришни ташкиллаштириш, режалаштириш (истщболни 
.белгилаш. моделдаштириш, дастурлаш ), мувофицллппнрнш, 
с а баб и яг, мотивация, к\чшлган масалалар оажарилишини 
назорат ва хисоб  хилиш ва яхинда боцщарувнинг мугтахил 
функцияси сифатида ажратилган маркетингдан иборатдир.

Бошхарув функциясининг бундан хам батафеил тасчифи 
мавжуд. Хахихатан хам катор ишлаб чицариш функцияларни 
мустахил харакат ци лиши ни курсатиш мумкин. Магалак, 
бухгалтерия хисоби, илмий-тадхикот, тажриба-лойихалаштириш 
ишлари, моддий-техника таъмииоти, ходимлар ва махсулот 
сифатини боищарув, буйрух чикариш, рахбарлик, мулокот, 
тадхихот, бахолаш, боищарув карорларини кабул хилиш, 
ваколатли музокара олиб бориш, битимлар тузиш бошкарув 
функцияларининг куниришларидир.

7-расм. Бошхарув функциялари.

Хар бир тасниф мутлох була олмайди, унда бир бири билан 
кесишиб, бир-бирини такрорлайдиган унсурлар хам учраши 
мумкин. Kÿpn6 чихилаётган бошхарув функциялар умумий 
булиб, бошхарув жараёнинг мухим омиллариии акс эттиради.
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3.2. Боищарув услубн таснифи

Энг секин юрадиган одам мацсадини 
йуцотмасдан царакат щладиган булса, 
шпшиб югурган киишдан хам тезроц 
мацсадга эришади.

Лессинг.

Ташкиллаштириш максадга эришиш учун керакли шароит 
яратишга царатилган боцщарувнинг таъминловчи функциясидир. 
Ташкиллаштиришнинг асосий функциялари: ташкилот тузил- 
масини шакллантириш, унинг фаолиятини пул, ускуна, хом ашё, 
материал ва ишчи куч билан таъминлаш. Тапщи мухит узгарган 
холларда ташкилий тузилмани узгаргиришга т^гри келади, бу 
эса ишлаб чи^аришни узгарувчан талабларга мослашишини 
мувофиклаштиради, янги тузилма унсурларни жорий этишга 
имкон беради.

Корхонанинг узгараётган ташки мухитга мослащиши, илмий- 
техник тараккиётида эришилган муваффацияти, бозор 
ракобатига булган тезкор муносабат билдириши боищарувни 
яхши ташкил этишнинг асосий курсаткичлари

Хар бир ташкилот капитал, ахборот, материаллар, ускуна ва 
технологияга эта булиши керак.

Ташкилот фаолияти муваффакиятли булиши учун жамоа 
аъзолари уртасида баркарор а л ока, хаммага бир хил 
хисобланган халкнинг миллий маънавий ва маданий 
кадриятлари булиши лозим.

Ташкилотнинг муваффакиятли ншлаши ташки мухитнинг 
мураккаб ва узгарувчан омиллари, иктисодий шароит, 
урганилаётган техника ва технология, ракобатда булган 
ташкилотлар, истеъмолчилар билан булган алокалар, 
харакатдаги маркетинг, хукукий карорларга богливдир

Кишининг бошкарувдаги фаолияти ташкилий ишларга куп 
жихатдан боглщдир. Агар хар бир доно буйрукнинг 
бажарилиши ташкиллаштирилмаган булса, максади ойдин 
булмаса, сабабият билан таъминланган булмаса КУРУК гапга 
айланиб ^олади. Бу ерда Екатерина II нинг нима учун 
дворянлар унинг оуйругшш сузсиз бажаради деган саволга 
жавобини эелаш ^ринлидир: «Мен уларга узлари нима
хохлаганларини буюраман*.

Умуман олганда хар бир боскнчдаги бошкарув вазифасини 
мавжуд холатдан максад килиб куйилган холатга утишни 
таъминлаш, деб таърифлаш мумкин.

Агар маълум ыаконда (а,, а2 а„) векторлар билан максад
килиб куйилган иктисодий ёки бошка курсаткичларни 
белгиласак, унда бошкарув вазифалари амалда бор булган
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курсаткичларни (Ьь  b2,  Ьп) кам харажат ва вдмща муддатда
режалаштирилган холатга утказишдан иборатдир.

Ишлаб чицаришни боищарув ва ташкил этиш илмий 
саволларининг назарий асосини кибернетика, тизимлар 
назарияси, тизимли техника, праксеология ва бионика 
услублари ташкил килади.

Менежмент сохасидаги машхур америкалик олимлар 
Т.Питерс ва Р.Уотерманнинг ташкилотни етти асосий узгарувчан 
курсаткичлар яхлитлиги ташкил этади, деган фикри амалиёт ва 
назария нуцтаи назардан хам самаралидир. Улар структура 
(structure), стратегия (strategy), тизимлар ва боищарув 
маросимлар (systems), хамкор, яъни барчалар томонидан хабу л 
килинган йуналтириш (shared values), орттирилган кушщма ва 
махорат (skills), боищарув усули (style), ва ходимлар таркиби, 
яъни кадрлар тизими (staff) узгарувчи курсаткичларни ажратиб 
белгилаган.

Куйидаги 8-расмда машхур «Маккинси» компаниясининг 7-S 
жадвали келтирилган. Бу жадвал «бахтли атом» хазил номи 
билан аталиб, ташкилотнинг асосий компонент ва муаммоларни 
аник тасаввур хилишга ёрдам беради.

Жахон ихтисодиёти ва боищарув фанида жамоа ва муассаса 
фаолиятини ташкил этиш намуналари ва унга булган назарий 
муносабатлар сони талайгина.

Мулкчилик ва жамиятни демократлаштириш шароитда 
боцщарувни ташкиллаштиришни куп услублари ишлаб чицилган 
ва жорий этилган.

Яхин утмишда, тахминан юз йил олдин, аксарият 
мамлакатлар мулкдорлари уз мулкини ишлатишда жамият 
фикрини хисобга олмасдан харакат килар эди.

8-расм. 
«Маккинси» 

компаниясинин 
г 7-S жадвали.

Тизимлар

Умумий 
Кадриятлар

Куннкмалар
йнгинднси Услуб

Ходимлар таркиби

45



Мулкдор уз ходишига караё корхонасини сотиб юбориши, 
ёпиши, бопща махсулот чщаришга мулжаллаши, янги 
технологияни киритиши, юзлаб ишчиларини ишсиз колдириши 
мумкин эди. Бутун худуд, баъзида мамлакат тавдири 
мулкдорлар хохишйга богланиб колар эди. Бунга Аляска 
тавдири мисол булиши мумкин.

Бугунги кунда хар бир мулкдор у бир киши ёки бир гурух 
шахслардан иборат булишидан ^атъий назар стратегик ва 
тамойилиал режаларини амалга оширишда $з жамоасининг 
билдирилган фикри билан хисоблашади, мамлакатда ^аракат 
Килаётган ху^у^ий коидалар, касаба ёки бопща жамоа 
ташкилотлар карорлари талабига жавоб бераётган ишни ташкил 
этадн.

Боищарувни ташкил этишда жамоа иштироки турли шаклда 
булади («ха л к капитализми» концепцияси, бунда кар бир ходим 
корхона хиссадори булиб, барча аъзолари эса умумий манфаатга 
эга, «мулкдорчиликда иштирок этиш» Швеция гояси буйича 
компаниянинг маълум кисми касаба уюшмаси назорати остида 
булган жамгармаларга утказилади, япон усулида хиссадор 
капиталнинг бир кисми ишчиларга карашли пенсион жамгармага 
утказилади ва хок.). Бопщарув ташкиллаштиришининг 
замонавий йуналиши бопщарув стратегик карорларини кабул 
килишда жамоа ролини мухимлигини тан олади, жамоа 
бопщарув ус.ули корхоналарга катта устунлик яратади. Жамоа 
аъзоси корхонанинг молиявий адволи, максадини билиш, ушбу 
максадларни жорий этиш услубларини назорат килиш: кукукига 
эга булади.

Шуни хам эсдан чикармаслик керакки, билимдон, фаол, 
малакали жамоа аъзоларининг иштироки бопщарув карорларини 
кабул килишда хал килувчи кучга эга эмас, карор кабул килиш 
бошкарувнинг юкори лавозимдагиларга тегишлидир.

Шу билан бирга мутахассислар стратегик жараёнларга 
жиддий гаъсир килади, улар уз таклифларини киритади, турли 
таклифлар тарафдори булади ёки уларга каршилик билдиради, 
самарали карорни кабул килиш учун лойиха ва вариантларни 
мухокама килиб, бахолайдилар.

Машхур социолог Мишел Пол узининг «Ишчиларнинг 
саноатда иштироки» номланган китобида ишлаб чикариш 
моделини таклиф этади. Бу ерда к.уйидаги мустакил 
узгарувчанлар хисобга олинади.

р = /а, Ю,
¿= /Г £  Т), 

и=р(р, и  а  V.
Бу ерда Р -  ишчиларнинг ишлаб чикаришни 

ташкиллаштириш ва назорат килишидаги иштироки, Ь — 
ботиний ^окимлик (хуку^сиз лидерлик, жамоа фикри, «кул
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остида ишловчиларнинг хокимлиги» ва бопща омиллар), и  -  
маъмурият ва жамоа томонидан фаолиятга берилган ба.\о, Е, Т -  
технологик омиллар; О  -  хукумат карорлари ва харакатлари, /  
-  умумий мафкура. М.Пол томонидан ишлаб чикилган тизим 
тахлили ишлаб чицаришни ташкил этишда жамоа шбтирокининг 
мухимлигини, уни корхона муаммоларига онгли, ижодий 
ёндошганлигини курсагади.

3.3  Режалаштириш

Бирон ишни цилишга цасд щ лгаи  
булсам, бутун зерним, вужудим билан 
богланиб, битирмагунимча ундан 
цулимни тортмадим.

Амир Тимур

Режалаштириш барча хаётий жараёнларнинг асоси дес-ак 
муболага булмайди. Барча мавжудатларншп генетик аеоеннм 
режа, дастурлаш ташкил килади. Организм ривожланишининг 
алгоритми уругда мужассамлашгандир. У усимликнинг турини, 
усиб чикишини, гуллашини, \осил беришини ва куришини 
белгнлаб беради.

Режалаштириш бонщарув жараёнининг мухим бос кич и булиб, 
корхона, жамоа, шахсларнинг мацсадларини белгилайди, уларни 
амалга ошириш учун самарали услуб ва воситаларни ашщлайди, 
куйилган вазифаларни бажарилиш жараёнининг курсаткичлар 
тизимини шакллантиради. Режалаштириш функцияси уч саволга 
жавоб беради:
1. дозирги найтда биз каерда турибмиз? Молия, ишлаб 
чщариш, маркетинг сохаларининг буш ва кучли томонлари 
тахлил килинади. Бу тахлил фирманинг реал имкониятини 
аниклашга ёрдам беради;
2. Каерга юришимиз керак? Ицтисодий шароит, технология 
савияси, ташкиллаштиришдаги ижтимоий ва маданий 
узгаришлар тахлил этилади. Ташки мухитнинг, яъни ракобат 
шарт-шароити, конунлар, сиёсий ахволларнинг ижобий ёки 
салбий таъсири аникланади. Натижада рахбарият максадларни 
аниклайди;
3. Кандай килиб биз бу ишни амалга оширишимиз керак? 
Куйилган масалаларни менежмент умумий ва аник шаклларда 
ечиб беради.

Режалаштириш жараёни бир неча боскичлардан ибораг:
1. Ташкилотнинг максади аникланади. Куйилган максад 

ташкилот хусусиятига боглик булади. Масалан, 1ВМ 
корпорациясининг максади харидорни сифатли электрон- 
Хисоблаш аппаратура билан таъминлаш.
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2. Ташкилот фаолиятининг вазифаларини аниклаш. Бу жараён 
менежментнинг барча сатхларида амалга оширилади.

3. Куйилган вазифаларнинг бажарилиши билан безлик режа 
тузиш.

4. Боищарувнинг хар бир сатадда режалар бажарилишининг 
умумий йуналишини ишлаб чикиш.

5. Режалар—бажарилишининг аник коида ва—шароитларини 
ишлаб чикиш.
Ташкилотнинг ички ташки лаыггириш мухити туртбурчак 

ичида жойлаштирилгаи. Бу ерда режалаштириш амалга 
оширилади. Туртбурчакнинг таищарисида жамият, хукумат 
ракобатдошлар ва фирма фаолиятига каттик таъсир этувчи 
омиллар -  акция эгалари, ишчи куч, харидор ва 
таъминловчилар жойлашган.

Куйидаги режалаштириш жараёнииинг чизмаси менежмеитда 
режалаштириш функциясига таъриф беради.

1-чизма
Режалаштириш жараёни_____

Хукумат

Ташки

Рацобатдошлар

N Га^с ад

* Вазифа

Режалар _ М езонлар,
стандартла

Телкор 
ргж алаш тири

Тезкор 
б о т  кару и

Ж араён  оа 
Коидалар

Иш кучи Харидорлар Таъминловчи

Туртбурчакнинг ичкарисида жойлашгак мезонлар ишлаб 
чикариш ма^сади ва муваффакиятини белгиловчи курсаткич 
вазифасини ^тайди.

Фирманинг режалаштириш идоралари хар бир булинмага 
режали ишлаб чикишда маълум курсаткичлар (меъёр, 
стандартлар) ни белгилайди. Курсаткичлар мивдор ва киймат 
мазмунига эга булиб. уларда куйидагилар акс этилади:
1. Ишлаб чикарилган ма^сулот номенклатураси ва хажми.
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2. Махсулот ишлаб чихариш учун керак булган дастлабки 
захиралар.

3. Киймат курсатгичлар тизими: ишлаб чихаришнинг стандарт 
зарарлари, хар хил харажат сметалари, мез^нат хахига 
кетган сарфлар ва боищ.

Ташкилот турли булинмаларининг ушбу курсаткичлар тизими 
чекланиш тизими номи билан юритилади

Учбурчак ичидаги чал томонда жойлашган тезкор 
режалаштириш курсаткичи ички ёки таищи шароит 
кутилмаганда узгарганда харакатга келади.

Режалаштиришиииг эиг мухим вазифаларидан бири 
истихболлаштириш, яъни америка мутахассислари айтишича 
«стратегии режалаштириш» («стратегия» с^зи юной тилида -  
«генераллар санъати» деган маъиони билдиради). 
Истихболлаштириш хуйилган стратегик вазифаларни 
таъминлаши, ташкилотнииг ички ва ташхи алохалари тахлилига 
асосланган илмий . фараз, щтисодий йуналшшш урганиш 
ёрдамида маълум махсадга эришишга замин тайёрлаши керак. 
Бу хахда машхур мутафаккирларнинг фикрлари мавжуддир: 
«Боищарув бу олдиндан оелгилашдир» (Блез Паскал); 
«Олдиндан к^риш учун билиш керак, бошхарув учун олдиндан 
куриш керак» (Огюст Конт). Никколо Маккиавелли эса 
бошхарув -  ишонишга мажбурлаш ва рахбарнинг асосий 
вазифаси, деб тушунган.

Сифат ва михдор курсаткичлар тизими асосида бошхаруьышг 
стратегик карорларини хабул хилишда истихболлаштириш 
мухим восита б^лио хисобланади. Стратегик режалаштиришнинг 
асосий вазифаси хуйилган махсадларга эришиш й^лларини 
анихлашдир. Илмий бошхарувнинг яна бир таркибий хисми 
бошхарув тизимининг холатини моделлаштириш.

Истнцбодлир

М ацгадтяр

Отрятггнк двгтурллр

СЛоАкх» б Г й п *  бпжармлиш

>нязорат Стритггик  нпзорпт

9-расм. Стратегик режалаштириш жадвали.

Режалаштиришдаги илмий дастурлашнинг асосий вазифаси 
булиб бошхарув тизими функциясини жорий этиш алгоритмини 
ишлаб чихишдир.
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Лнъанавий режалаштириш бир нема боскичдан иборат: 
ташкилотдаги иш ахволини хар томонлама ва холисона бахолаш, 
уннпг имкониятларини аниклаш, асосий, оралик, иккинчи 
даражали ма^садларни белгилаш, уларни амалга ошириш 
усудларннп танлаш. Булар хар кандай фаолият -  давлат 
<о.\аспдлн тортиб оилагача булган режалаштиришнинг катъий

Режа тузиш аник ва машащатли ишдек туюлиши мумкин. 
Маълум ойликга богланган оилаларда хар доим мажбурий 
х;|ража тлар белгиланади, яъни бир ойлик, баъзида эса хатто 
петикболлнк режалар тузилади.

Муанян шароитда ишбилармонлар ишлаб чикариш режани 
шакллаштиришига бошкача ёндашиб, Европа, А КIII, Япония 
мснежменти тажрибасини хар томонлама урганиши керак. >\°зир 
«тепа*дам буйрук келмайди, назорат ракамлар йук- Хар бир 
корхона уз ишини самарали булишини узи режалаштириш 
керак.

Хознргм корхонанинг ракобатбардошлигини факат 
чикарилаетган товар, унинг иктисоднй самараеигина эмас., балки 
режалаштириш тизими, максад ва стратегии истикболлаштириш 
услублари хам белгилаб берадн.

Машхур «Ксерокс» корпоращшсшинг тажрибаен бу ерда 
урннлидир. Корпорация 1918-йнлдаёк .машаккатли идора ишини 
лнтоматлаштиришни стратегик максад килиб олганлигини очикча 
:л>лон килди. Уша даврда корпорациянинг 95% савдоси нусха 
кучнриш машиналарга тугри келар эди.

Шуцдай килиб, замонавий корхоналарда режалаштириш бир 
меча боскич асосида олиб борилади: 1-боскич -  махсулотга 
булган бозор талабини аниклаш, яъни маркетинг механизми, 
галабнинг истикболлаштириш тизими ишга тушиб, шу асосда 
махеулот ишлаб чикарилади. «Ташки ракобатдош мухитда 
Кандай ахвол юзага келган, канака товарларга талаб бор, 
петеъмолчилар нимани кутмокда?» каби саволларга жавоб 
бернш учун талай масала ва муаммоларни ечиш керак.

2-боскнч -  корхона томонидан ишлаб чикарилаётган махеулот 
мнкдори ва сифатини хар томонлама тахлил килиб чикиш. 
Эъгибор яна талабга каратилади. 3-боскич -  зеки дастур ва 
максадларни такомиллаштириш ёки янгиларини кабул килиш 
Хакида карорга келиш, чикарилаётган махеулот хажми ва 
жадвалини бозор талабига мувофиклаштириш, яъни бу ерда 
маркетинг маълумотлари ишлатилади.

Режалаштириш натижасида сотиш ва ташкилот фаолиятини 
самарали булиши учун ечиладиган масалалар аникланади. 
Фирма мустакил равишда маркетингни амалга ошириб, ишлаб 
чикариш стратегиясини белгилайди. Америка манежменти ишлаб 
чикариш режаси тузилаётганда тсзкор бошкарув ишчиларнинг 
нштирокини талаб килади, чунки улар режани амалий жорий 
л иш учун жавоб беришади.
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Режалаштириш боскичларининг амалга ошнрмлишн мураккаб 
ва куп вариантлилиги шубхасиздир. Бундай холатларда хисоб- 
китобнинг аниклиги, ишончлилиги дастурий таъмннлаш 
услубини куллаш, компьютер техникани кенг ишлатилиши 
билан боглик булади. Малакали мутахассис томонидаи уз 
бахосини олган яхши ишлаб чикилган режа тез вакт ичида. 
жорий этилмасданок ажойиб натижалар беради.

Ташкилотнинг хакикий имкониятлари, кучли ва куче из 
томонлари, истикболи, максади ва страгегияси киска вакг ичида 
намоён б^лаверади. Асосли тузилган режа куп ходимларда 
максадга эришишда ишонч хосил уйготади (бу хакда 
Япониянинг етакчи фирмалари фаолиятига кайтганда 
гапирамиз).

Жамоанинг асосий фаолияти куйилган вазифаларни 
бажарилишига каратилган булади. Бошкарувнинг юкори 
доираларига кирмаган .тажрибали мутахассилар хамиша .\ам 
ташкилотнинг стратегии режаларинй тафтиш килишга гаваккал 
килмайди. Улар факат фавкулодда аралашишга жазм этадилар. 
Ёш жангчи куп холларда душманининг жойлашган жойшшТ 
зарбани йуналишини аниклаш билан шугулланади, тажрибали 
жангчи эса узининг одатдаги вазифаларини бажаради, у к 
дориларнинг бор-йуклигини текширади узининг куролини 
мойлаб, жангчи бурчини бажаришга тайёргарлик куради.

Ленин хар кандай энг яхши стратегии режа акида умас, 
хаётий зарур холатларда унга узгаришлар киритилади (масалан, 
ташкилотни кайта куришда, товарларни хав.фли даражада ишлаб 
чикарилиши камайиб кетганда, ракиблар кугилмаган хаттн- 
Харакат килганда ва хок.).

Тажриба ва бопщарув саиъатини талаб килувчи 
режалаштиришнинг асосий боскичларини ишлаб чикйшга 
эътиборимизни каратайлик. Хар бир режалаштириш тури, шу 
жумладан стратегик режалаштириш учун хам корхонанипг 
ахволи ва имкониятлари холисона тахлил килиниши керак.

Бу тахлил ташкилотнинг барча томонларини, ишлаб чикариш 
жараёнини, бошкарув тизимини, молиявий холатини, бозор 
ахволини, сотиш имкониятларини камраб олади. Тахлилнинг 
максади -  имконият, захира ва хатоларни аниклаш. Кун 
сабабларга кура тахлилда корхонанинг ижобий натижаларн 
буртирилади, салбий томонлари хам ошкора этилади. Максад 
аник, муайян булиши керак; ракам, муддат ва бажарувчилар 
белгиланиши керак.

Аник ракамларни «кучайтириш, яхшилаш, алохида эътибор 
бериш керак» каби ишоралар билан алмаштириб булмайди 
(шуни айтиш керакки, Япония менежменти хам шу иборалардан 
фойдаланади). Психология нуктаи назаридан юксак максад на 
улкан вазифаларни ечишга жамоа эътиборини каратиш мухим 
ахамият касб этади. Юксак максадга даъват этиш ва идеалларга
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хизмат килиш уз-узига булган хурматни оширади, 
корпоративликни ривожлактиради.

Агар режалаштиришнинг марказий вазифаси ишлаб 
чи^аришда кем зарар к^рио, корхона махсулотига 
истеъмолчиларда болтан талабни кондириш булса, унда 
корхонанинг режали стратегиясидан келиб чикиб, турли 
усулларни к^ллаш мумкнн. Ишлаб ̂  чикарилаётган максулот 
кажми баркарор б^лио, максулотга булган талабда узгаришлар 
булмаса, ишчи кучи сони, бопщарув тузилма ва режа 
к^рсаткичлари узгармамди.

Бирок бундай «жаннати хаёт* жуда кам булади, баркарорсиз 
бозор уз талабларини утказади, шунга мувофик ишлаб 
чикарилаётган максулот кажмини кискартириб, ишчи кучи 
сонини узгартирмасликка ^аракат цилинади. Бунга эришиш 
хамиша хам амалага ошавермайди. Одатда чикарилаётган 
максулот хажмини узгартирищ учун ишдан танщари ишлашга, 
кушимча таътил беришга, субпудратчиларни жалб .цилишга 
тугри келади. Бу хилдаги иш стратегияси малакасиз мекнатни 
куп талаб килувчи жараёнларга, мавсумий ишлар учун хосдир.

Куйилган максадга кандай эришиш мумкин? Кандай цилиб 
молиявий, моддий ва мехнат сарф харажатларини камайтнриш 
мумкин? Ана шу боскичда ракоарнинг истеъдоди аникланади, 
жамоани ижодий фикрлашга, муаммолар ечимини турли й^ллар 
билан топишга чорлаш малакаси намоён булади.

Куп альтернатив вариантлар ичидан энг яхшисини танлашда 
компьютер техникаси, каракатдаги меъёрий-ахборот 
маълумотлар базаси ишонарли асос булиши керак. Муомала 
санъати, жамоа ижодини рагбатлантириш, факат гапириш эмас 
тинглаш ва ишонтириш малакаси хам муким рол ^йнайди.

Узок муддатли режалаштириш ва истикболлаштириш такдири 
тезкор бошкарув ва назорат килиш мутахассислар К^лида 
булади. Улар ишни доимо мувофиклаштириб, ишлаб чицариш 
режада белгиланмаган узгаришлар хакида ах борот беради.

Илмий менежмент асосчиси Ф.Тейлор режалаштириш 
функциясига алохвда эътибор берган: «Завод факат
бошкарувчи-директор, бонщарувчи, устахона бошлиги билангина 
эмас, балки режалаштириш б^лими томонидан хам 
бошкарилиши керак. Хар кунги барча ишлар режалаштириш 
булими ходимлари томонидан шундай олиб борилнши керакки, 
катто бошкарувчи-директор, бошкарувчи, унинг ёрдамчилари 
бир ой вакт давомида ишда булмаса кам, завод тухтовсиз ишлаб 
туриши керак». Бугунги кунда кам к^п ишлаб чикариш 
корхона, фирмаларда режалаштириш о^лим бошлиги иш 
режимини жадал олиб боришда, самарали мехнатга эришишда 
асосий рол уккайди.

Охирги йилларда чет эл тажрибаси таъсири туфайли 
анъанавий режа кужжатларига бизнес-режа кУшилди. Агар режа 
Кужжатлари ички фойдаланиш учун м^лжалланиб, баъзи
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боблари махфий хусусиятга эга булса, бизнес-режа фирманинг 
визит карточкасидир. У асосий инвестор, булажак хамкор, 
банкларга мулжалланган. Бизнес-режанинг асосий вазифаси 
фирманинг стратегик фаолиятини маълум режали вацтда акс 
этиш эмас, балки корхонанинг ишонарлилигини, асЬслилигини, 
нуфузлигини курсатишдир.

Бизнес-режа фирманинг ишлаб чицариш и^тисодий 
фаолиятининг кисцача таърифи билан бошланади, ишлаб 
чицариладиган махсулотнинг долзарблиги, сифатини акс этади, 
асосий максадларни ишнинг мухимлигига цараб белгилайди, 
илмий ва молиявий имкониятни, хамкорлар билан ишлаш 
фаолиятни ашщлаб беради. Сунг маркетинг дастурининг баъзи 
тижорат сирлари б^лмаган маълумотлари яъни бозорга чи^иш 
тактикаси, таркатиш тармо^лари, нарх сиёсати, товарнинг 
ра^обатбардошлиги, реклама тадбирлари, сотилиш хажми ва 
бонща маълумотлар келтирилади. Бу булим жуда мухим булиб, 
корхонанинг фацат мацсади эмас, балки унга эришиш 
усулларини хам намоён этади.

«Ишлаб чикариш режаси» б^лимида ишлаб чи^аришни 
керакли ресурслар билан таъминлаш муаммоси, товар ишлаб 
чщаришнинг технологияси, ишлаб чицаришнинг экологияси 
к^риб чицилади. Шу ерда боищарув ва ишлаб чщариш 
масалалари, боцщарувнинг ташкилий тузилмаси, боцщарувнинг 
Харакатдаги техник воситалари ва оргтехника, мехнатни келиб 
чицарувчи сабабият ва рагбатлантириш масалалари хал этилади.

Ва, нихоят, корхона фаолиятининг юридик томонлари, молия 
б^лимининг ХУКУКИЙ химояланиши ва баъзи бопща масалалар 
тахлил этилади. Бизнес-режа ^исцача хотима билан якунланиб, 
у ерда фирманинг самарали фаолиятининг муносиб томонлари, 
кафолатлари, олинадиган даромади таъкидланади.

3.4. Мехнат сабабияти ва рагбатлантирилиши

Бошцарувнинг олтин цоидаси:
*Рзингизга цандай муносабат булишини 
истасангиз одамларга хам шундай 
муносабатда булинг».

сМ эри Кей-косметикс» фирмасининг 
эмблемасядаги ёзув.

Сабабият ташкилотнинг индивидуал ёки умумий мацсадларга 
эришиш учун й^налтирилган, одам ёки жамоа фаолиятини 
рагбатлантиришга царатилган тадбирлар мажмуасидир. Ушбу 
таърифлашнинг оддий ва тушунарлигига царамай сабабият 
назариясн ва амалиёти мураккабдир, чунки ишга булган 
интилишларнинг хацикий майллари ноамщ ва мураккабдир.
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Корхонанинг самарали ишлаши хар бир ходим уз вазифасини 
ннждонан бажариши, курсатилган ташаббус ва кушимча 
Харакатларга б о м щ . Бунинг барчаси корхонада сорлом 
психологик мухит булганда, одамлар уз ишидан хонивданда, 
К)'йилган махсадларнинг мухим эканлигини англанганда, 
ишчиларнинг касбий малакаси доимо оширилиб турганда намоён 
булади.

Х1Х-аср бошида Нью-Ленарк тухимачилик фабрикасида 
узининг машхур тажрибасини утказган Роберт Оуэн уч рангдаги 
тасма олиб, хизил рангли тасмаларни энг яхши ишчилар 
дастгохига, яшил тасмаларни урта меъёрда ишлаётган ишчилар 
дастгохига, сарих тасмаларни ишни меъёрига етказмаётган 
ишчилар дастгохига хуйиб кетарди. Икки ойдан кейин маошни 
кутармасдан, урушмасдан, техник такомиллаштириш хилмасдан 
Оуэн уз махсадига эришди: барча дастгохларда фахат хизил 
тасмалар турар эди, яъни барча ишчилар иш режасини бажарган 
эди.

Аних топширих олган гурухнинг хар бир аъзоси топширихха 
нисбатан узига хос равишда муносабат билдиришини, баъзида 
кутилмаган харакат хилишни тажрибали рахбарлар билади.

Одамларнинг хатти-харакати фахат зарурият ёки уларнинг 
очихча хохишларигагина эмас, балки онгдаги ботиний субъектив 
омилларга хам боглихдир. Баъзи бир одамларда одат, анъана, 
таассуб, харакат стереотипи устунлик хилса, бошхалари эса уз 
харакатини ижтимоий идеаллар таъсирида белгилайди.

Инсон теварак-атрофда булган вохеаларга куп холатларда 
импулсив тарзда, сабаб ва окибатини чухур тахлил хилмасдан 
муносабат билдиради. Таълим, тарбия, ёш, тажриба ва хатор 
бошха омиллар инсонни теварак-атрофга булган муносабатини 
белгилаб беради. Ёшлар хатти-харакати муайян харакат 
меъёрлари, хабул хилинган мода таъсирида шаклланади.

Катта ёшдаги кишилар маиший шароитни, оилавий хаётни 
яхшилашга, моддий фаравонликка, ахлохий тамойилларга, 
эстетик таасуротларга купрох эътибор беради. Рахбар шахснинг 
сабабиятли харакатларининг мураккаблилигипи билиши керак 
ва бошхарув таъсирларга жавобан номухобил муносабатларга 
тайёр булиши лозим.

Инсон фаолиятининг самараси нихоятда мураккаб омилларга 
боглихдир. Улар орасида хуйидагилар асосий рол уйнайди' ^з 
ишининг махсадини аних тушиниш, ушбу махсадга эришиш 
эхтимоллиги, моддий ва маънавий рагбатлантириш тизими.

Мехнат самарасини курсатиб утилган омиллардан тобелигини 
(Е) хуйидаги функция билан ифодаласа булади.

£ = / ( С ,  К  5),

С -  шахе фаолиятининг махеади, хуйилган махеадларга 
эришишнинг мухимлиги ва ахамияти;
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V -  максадга эришиш э\тимоли;
5 -  максадга эриигалганда кутилгап мукофот.
Формула ишчининг олдига куйилган масалалар долзарблигм, 

максадга эришишнинг мураккаблиги, унинг фаолиятп 
натижасида кутилган мукофот хакида олдиндан ахборот олмш 
цанча мухим эканлигини ишонарли равишда исботлайди.

Агар тобеликларни корхона, жамоа сатхида курнб 
чиксак, унда уларнинг фаолиятини куйидаги схемада 
тасаввур цнлса булади.

10-расм. Ташкилот фаолиятининг самарадорлиги.

Фаолиятни рагбатлантириш учун одамнинг ходиши, умидп, 
кавфсирашнни билиш керак. Агар ра*бар ходим эхтнежтгфттп
билмаса, унда киши фаолияти сабабиятини амалда таъминлашга 
уриниш натижа бермайди. Бундай холатда кишининг харакати 
битта алохида олинган эхтиёж эмас, балки ^атор эхтиёж лар 
билан богланиб колади ва улар узгарувчан хусусиятга эга 
булади (Абрахам Маслоунинг машхур эхтиёжлар пирамидаси 
мисолида бу холии кейинчалик батафсилрок куриб чи^амиз).

 ̂ Ташки омял, эхтиёж, кадрият, мацсадлар киши мехнатига 
булган таъсири ^атор сабабият назарияларда куриб чикилгаи 
(кутиш, тенглик, Герцбергнинг икки омил иазариялари ва 
бонщ.)- Лекии уларнинг хеч бири мехнат жараёнидаги кишининг 
хагти-харакатини тулщ тушунтиролмайди ва амалий тавс.иялар 
учун асос булолмайди, чунки инсоннинг ички дунёси иихоятда 
мураккабдир!

Хар бир киши уз холатини бонщалар томонидан тушинишини 
ва шахсиятини амалда намойиш этишини истайди. Уз ацлидан 
ранжиган одам камдан кам учрайди. Хаётда эришилган 
муваффа^ият киши «Мен»ининг исботи деб, кабул киламиз, 
омадсизликларни эса, атрофимиздаги хаётнинг такомилсизлиги, 
тизим хатоси ёки царшилиги билан изохлаймиз. Хар бир 
харакат цандайдир туртки натижасида юзага келиб, киши ва 
унинг атрофдаги одамлар томонидан бахоланиши керак. 
Харакатга берилган. салбий бахо, унга нисбатан цулланилган 
жазо кутилмаган ва боцщарилмайднган муносабатни юзага 
келишига сабаб булади.

Жазо жуда кам лолларда тарбиявий самара беради, одатда 
одам $гзи томонидан цилинган ножуя харакатлар учун 
олинадиган жазолашдан кутилиш йулларини излайди. Харакатга 
уз вацтида берилган ижобий бахо кишиии фа каг
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шакллантиришгагина эмас, балки уз-узига бахо бериш табиий 
эхтиёжни кондиради.

Тез ва ижобий бадо бериш мухимлигини «Фоксборо» 
америка компаниясининг тарихи мисолида куриш мумкин. 
Компания президента хонасига бир ихтирочи уЗ кашфиёти 
билан кириб, уни намойиш этганда, президент уз ташаккурини
нима билан изоклашни бил май, унта банан узатади. Уша
вахгдан бошлаб банан белгиси компаниянинг энг олий 
мукофотига айланди.

Американинг бир саноат компанияси иш тажрибасида катта 
пул мукофотлар бериш билан биргаликда фахрли белги, ёки 
булмаса илгор ншчилар суратларини Шухрат зали, ёки 
компания вестибюлида осиб кУииш кулланилади. Баъзида ишлаб 
чицариш курсаткичларини ошнриш ва рагбатлантириш учун 
куйидаги услуб хам кулланилади: агар режа буйича ишчи бир 
кунда 9 та детал ишлаб чицариши шарт булса, унга бир кунда 
10 та детал тайёрлаб, уйга кетиши мумкинлигини эълон 
килинади. Тажриба шуни курсатдики, аксарият ишчилар ушбу 
таклифни розилик билан кабул цилишди.

Катор мамалакатлар ижтимоийшунослари ижтимоий фойдали 
ишга сабабйяти йук болтан кишилар сони ошмовда, улар турли 
ба^оналар билан хар кандай ишдан бош тортиш й^лларини 
ахтармовда, деб бонг урмовда. Булар сонига фацат бош панаси 
йук, дайдиб юрган шахслар эмас, балки ота-онаси хакига 
яшаётган бой кишиларнинг болалари хам киради.

Немис рукиятшуноси Петер Вейлер «Кам ишлайдиган 
кишилар ким улар?» китобида шу тоифадаги одамларга таъриф 
беради: умумий ахоли хисобидан мехнатга сабабияти йухлар 
сони 27%, шулардан 75% 35 ёшгача, таълим савияси нихоятда 
паст, зерикарли хаёт кечириб, янги бирор бир «яхши иш» 
килиш хохиши хаёлида юради, турли хил ацидалар таъеири 
остида булиб, ижодий мехнатга тайёргарлиги йук, жамият учун 
хавф тугдиради. Ушбу маълумотлар орасида менежмент ва 
ишбилрмонлик буйича консултант брлиб ишлаётган немис олими 
М.Биркенбил куйидаги тавсияни таклиф этади. «Корхона 
рахбарлари хандай хулоса чихариши мумкин? Менинг 
фикримча, сабабият таъсирига берилмаган ходимлар 
«галвирдан» утказилиши керак, чунки корхона инсонпарварлик 
жамияти эмас».

Фикр жиддий, шу билан бирга бахс галаб. З^ахихатан хам 
дунё мамлакатларида инсон киёфасини йУхотиб, одамлар учун 
хавф тугдирувчи шахслдр сони к^пайгани ойдиндир. Б у 
муаммони ижобий хал цилиш жамият бурчидир. _____

Жамоанинг хар бир аъзоси фахат Уз моддий фаровонлигини 
таъминлаш билан бирга, Узининг касбий билимларини амалда 
Куллаш, индивидуал хобилиятларики хула ишлатиш ХУХУХИга 
эгадир. Ушбу хуху^ни амалга ошириш ижтимоий сабабиятнинг 
энг яхши шаклидир.
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Агар жамоа аъзоларининг ишончлари руёблашса, улар уз 
ишларидан мамнун булса, бу жамоани боцщарув анча осон 
кечади. Тажрибали рахбар нозик рухиятшунос хамдир, у 
ходимларнинг хаки кий сабаблари ва эхтиёжларини жуда яхши 
тушинади. Баъзилари хакикатан хам иш билан ки&щиб кетиб, 
банд булади, уз ишларини виждонан бажаришга харакат 
Килади, боищалари эса уз мехнати эвазига мукофот кутади, 
ишга совукконлик билан карайди, баъзилари эса (бу тоифага 
асосан таъминланган оиладаи чиккан аёллар киради) уйдаги бир 
хилдаги зерикарли ишлардан кочади, танишлар орттириб, 
тассуротлар олиш учун ишлайдилар.

Хар бир жамоа аъзоларининг эхтиёжларини мутлоко 
кондириш мумкин эмас, аммо рахбар уз ходимларининг 
сабабиятли харакатларига доимо етарли даражада эътибор 
бериши керак.

Тараккий этган жамият учун янги коидалар жорий эт» лиши 
шарт: иш хар бир кишига хурсандчилик ва коникиш келтириши 
керак. Щу талабларни амалга оширилгандагина ишлаб 
чикаришда самарадорликка эришилади, корхона даромади 
купаяди.

Рахбар санъати ходимларни амалий карорлар кабул килишда 
фаол иштирокини таъминлашда ёркин куринади, бунинг 
натижасида ташкилотиинг интеллектуал имконияти ошади, 
ходим уз шахси ва мехнатидан коникиш хосил килади.

3 .5  Назорат ва цисоб-китоб

Ацилли одам цандай муваффацциятга 
эришганлигини куриб яна шундай йулдан 
боради. Уз хатолари цандай содир 
булганлигини куриб уни такрорламайди.

<г Узгаришлар китоби» И.Цоин (Хитой)

Боцщарув жараёни ташки мухит доимо узгариб туриш 
шароитида кечиб, турли даражадаги ноаникликлар билан 
таърифланади. Шу ерда катор саволлар тугилади. Таъсир 
этувчи боищарув белгиланган максадга эришдими? Бошкарув 
карори мувофиклаштиришга мухтожми? Бу хилдаги саволларга 
бошкарув тизимидаги тескари алока оркали амалга 
оширилаётган назорат жавоб бериб, мехнатнинг микдори ва 
сифатини аниклайди, ташкилот фаолиятнинг иатижаларини 
хисоб-китоб килади. Самарли ташкиллаштирилган назорат энг 
аввало стратегии вазифаларни ечишга, мехнатнинг якуний 
натижаларига каратилган б^либ, хар бир ижро этувчи учун 
аник, тушунарли ва ишонарли булиши керак.
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Ишлаб чикариш шароитда иш режасиннг бажарилиши, 
муддати ва махсулотнинг сифати устидан назорат технологии 
жараёининг дастлабки боскичида амалга ошиши керак.

Назорат ишлаб чикариш жараёнининг дастлабки 
боскичларида сезиларли и^тисодий самара беради, чунки ишлаб 
чщаришга мулжалланган' махсулот учун катта мехнат 
гарфланмаган ва унинг умумий циймати кичик курсатгичларда 
ифодаланади.

Ишлаб чикариш хажмини шу харакатга сарфланган мехнатга 
булиниши кар бир харакатнинг ишлаб чикариш кучини ташкил 
Килади. Ушбу асосий коида кар бир боищариш жараёнга 
таалукли б^либ, бонщариш тизимдаги хато канча эртарок 
аникланса, шунча унинг салбий таъсири кам булади. Собик 
иттифок даврида назорат даракатини таъминлашда катта 
тажриба ортирилган эди Бу эса жамиятга таъсир этишнинг 
асосий воситаларидан бири б^лди. Юз минглаб одамлар 
текшириш, тафтиш ишларини амалга оширар, дастур ва 
режаларни назорат килар, хисоботларни бир-бири билан 
солиштирар эдилар. Яъни жамиятнинг барча сокаларида -  хат, 
телефон оркали гаплардан тортиб МСБ га топширилган 
аналитик хисоботларгача назорат таъминланар эди. Назорат ва 
каттик жазо тадбирлари шуро тизимининг катта камчиликларига 
Карамасдан узок муддатли хаётини таъминлади.

Аяъанага мувофик юкори турган вдораларнинг цуйи 
бошкариш тизим фаолияти устидан килинган назорат 
каттиккУллик билан амалга оширилар эди. Чунки ушбу 
идораларни борлигини таъминлашга каратилган 
марказлаштирилган боищариш шундай назоратни талаб килар 
эди. Бюрократии аппарат топширик мухимлигини пеш килио, 
ишнинг бажарилиш жадвалини, ишлаб чикарипаётгян махсулот 
хажмини, асосий ассортимент буйича бажэрилаётган режани ва 
боища жараёнларни тезкор назорат килиши мумкин эди. Шу 
билан бирга бундай назорат баъзи бир холларда хеч кераги 
булмаган. Марказлаштиришнинг максади хокимият обр^ини 
таъминлашга каратилган назоратнииг жазолаш хусусиятини 
белгилаб беради.

Замонавйй боищариш назарияси назоратга булган аник 
талабларни ишлаб чиккан. Талаб тезкор, холисона, ошкора

Хом-аин" мл бутловчи 
кнсмллр омбори

Чикишдагм назорат Иш лаб чикариш
жарагнидаги назорат

11-раем. Технология жараёнидаги назорат.
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зарур назоратни йукотган, 6у каби рахбар узини-узи идора 
килолмаслиги золимга айланиши, ишчиларии, ингон кадрини 
пастга урувчи булиши мумкин.

Биз автократ рахбарга берган тавсифда куирок унинг салбий 
томонларига сифат бердик. Аммо шу билан биргаликда, 
автократ услубда ижобий белгиларни хам топиш мумкин. 
Масалан, бу турдаги одамлар вокеаларга тезкорлик билан 
муносабат билдириши керак, чавдон ва доно, булиши л озим 
Кийинчиликларни кур^май бартараф этади. Улар тез ва далил 
карор кабул киладилар ва уларни амалга оширадилар. Улар 
узларига ишонадилар ва жамиятга рахбарлик килиш 
кобилиятига эришадилар. Бу каби услубда таъсир тезлашади, бу 
эса ишлаб чикаришда мураккаб холат ва шароитлар юзага 
келганида кул келади. Афсуслар булсинки, баъзи бир рахбарлар 
узининг таълим бериш ролини «инсон омили» заруратини, яъни 
К^л остидагилар билан муносабат маданиятини тушуниб 
етмаслиги, автократ услубни каттик маъмуриятчиликка 
айланяшига олиб келади, ташклиот жамоаларининг фикри билан 
Хисоблашмаслик жамоанинг ишлаш кобилиятига салбий таъгир 
к^рсатади.

Демократии услуб. Демократии сузи юнонча «демос» сузидан 
келиб чиркан булиб, «халк» маъносини билдиради. Демак, 
демократия халк хокимлиги, демократик тушунча эса одамлар 
манфаатинн акс эттиради. Агар демократик услуб хакида ran 
кетса, унда «рахбар буйсунувчи»нинг узаро муносабаги, узаро 
хурмат, ишониш асосида курилади, бу эса халк фикри билан 
хисоблашиш демакдир.

Демократик услубнинг кандай белгилари бор?
1) Муаммоларни хамкорлик равишда хал этиш;
2) кабул килинган карорларни иш бажарувчиларга яхшилаб 

тушунтиришга интилиш;
3) к^л остидаги ходимларнинг ташаббусини кабул килиш ва

К^ллаш;
4) демократик рахбар карор кабул килишдан аввал, уни 

хизматчилар орасиг« мухокама килади, уларга жамоадаги 
ишлар ахволи хакида ахборот бериб боради, бунда у 
муваффакиятлар ва кийинчиликларни очикдан очик гапириб 
беради;

5) демократ ^зига айтилган танцидга тугри ёндашади, 
хизматчилар билан килинадиган муомалада узининг 
устунлигини сездирмайди;

6). узи кабул килган карорлари учун жавобгарликдан 
кочмайди, куп остидагиларнинг хатоси учун зарурий жазо 
белгилайди, яхши томонларини мактайди. уз курсатмаларини 
аник вз ишонарли ифодалайди;
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7) ута бандликни сохта бунёд этмайди, хулидан келганича 
ишлайди, мехнат хилади.

Демократии услуб тобе ходимларнинг ташаббусларини 
тараххиёт эттириш, уз хукуцлари доирасида узларини эркин 
тутишлари учун яхши шароит яратади. Бунда болщарув 
жамоаларинйнг дунё харашларини умумийлиги ва рахбарнинг 
Щ0ри обрата эгалиги аник куэга ташланади.— ------ ------- ---------

Либерал услуб. Либерал сузи рахмдил, сахий, олижаноб 
деган маънога эга, бу услубнйнг хусусияти шундаки, рахбар 
узин и рахбарлик холатини намойиш этмайди, аксинча, у бунда 
уялади ва ходисаларнинг узи тараххиёт топишига шароит яратиб 
бериб, уларга аралашмайди. Кул остидагиларга хурмат билан 
мурожаат хилади ва «жуда илтимос хиламан» деган сузни тез- 
тез ишлатади. Кул остидагилар фикрини сабр билан тинглайди, 
улар таклифидан фойдали фикрларни излайди ва уларни хаётга 
тадбих килишга харакат хилади. Узининг сиполиги ёки 
уятчанлиги учун «Биринчи хаторлардан» хочади, узини узи 
ошкоралигини ёктирмайди. Аммо, бу ижобий томонлар тобе 
ходимларга ёхади ва улар унинг бу хислатларини узларига 
сингдирадилар.

Бу каби ёхимли хислатларга хуйидагилар киради:
1. Либерал рахбар ишда унча фаол эмас.:
2. Хамма ишларга аралашишни ёхтирмайди:
3. Бегоналар таъсирига осон буйсинади ва бевахт хабул 

килинган харорлардан тезда воз кечади:
4. Мураккаб вазиятларда иккилана туриб, унда бир 

фикрга келишлик ва изчиллик хусусияти йух:
5. Кул остидагилар билан муносабатни бузмаслик учун 

жиддий тадбир ва харакатлардан узини тияди.

2-жадвалда рахбар услубларининг тахлилининг 
гаснифлашива рахбарларни хул остидагилар билан узаро 
муносабатларини улчамлари берилган.

Рахбарлик услубларининг туркумланиши
_________________________________________ 2-жадвал

№ Рахбар ва кул РАХ БАР ЛИК УСЛУБЛАРИ
остидагилпрни 
узаро муноса- 
батларининг 
курсаткичлари

Автократик Демократик Либерал

1 2 3 4 5
1 Карорларни 

Кабул хилиш 
усули

Муаммолар 
ни якка 
ечади

Карорни кабул 
кклишдан 
аввал кул ости
дагилар билан 
маслахатлаш.

Юкори 
рахбарни 
курсатмрсин 
и ёки кенгаш 
Карорини 
кутади
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2. Карорни 
ижрочиларга 
етказиш усули

Фармон.бу
йрУК
беради

Таклиф
киладн,
илтимос килади

Илтимос 
килади, 
длина,ni

3. Жавобгарликни
таксимлаш

?з
зиммасига 
олади еки 
^ л
остидагила
рга
юклайди

Жавобгарлигин 
и хукукларга 
Нараб
таксимлайди

Хрмнл
жавобгарлик 
ларни олиб 
та шла Ил и

4. Ташаббусга
б^лган
мукосабатн

Тула
гашаббусни
бостиради

Рагбатлантирад 
и ва иш 
манфаати учун 
ишлатади

Ташаббусни
кул
ос.тидагилар! 
а тогшшрлди

5. Кадрлар
танлашга
муносабати

Малакали
хизматнила
рдан
КУрнади,
улардан
озод булиш
uü П11 UU пу Jinnn
кидиради

Ишбилармон, 
укимишли 
ишчиларни 
танлаб олади

Кадрлар
танлаш
билан
шугулланма
йди

6. Шахсий бнлим 
етшмаслигига 
булган 
муносабати

Хамма 
нарсани 
билади ва 
бажара 
олади деб 
Хисоблайди

Уз малакасини 
узлуксиз 
ошириб боради, 
танкидга 
ижобий 
Караиди

' Ул ~....4
билимини 
тулдириб 
боради, 
бил им 
олишни 
остидагиларг 
а маслахат 
беради

7. Алока нилиш 
услуби

Opa лик
саклайди.м
уомалага
кириш-
маиди

Дустона
муносабатдаги
муомалани
ёктиради

А л о^а
килишдан
куркади,
бошкалар
ташаббуси
билан
муомала
килади

8. Кул ос.тидагилар 
билли булган 
муносабат 
хусусияти

Кайфиятга
караб

Бир текис., 
доимий Узини 
ÿ3H назорат 
килади

Юмшок
келишиб
кетади

9. Интизомга
муносабати

Расмиятчил
ик.каттик
иитизом
тарафдори

Маъноли
интизом
тарафдори,
одамларга
караб
муносабатда
булиш
тарафдори

Юзаки
тартиб
тарафдори

10. 1^УЛ Жазо Доим турли Х у д д и
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(
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1
I

|

осгндагиларга 
маънавий таъсир  
курс агнш га 
муносабати

беришшни 
асосий 
тарбия 
усули деб 
билади. 
Б аъ зи  бир 
танланган 
одам ларни

рагбатлантири
ш ларни
иш латади

ш ундай
*аракат
цилади

1

бай рам да 
мукоф от- 
лаш

Куриб чикилган у ч  тур услубларидаги боищарув рахбарлари 
узлнрининг кундалик ишларида узига хос турдаги бошкарув 
Коилааарига суянадилар. Масалан, улар бир хил масалани 
счадилар, бир турдаги иш балсарадилар ва бир хил натижага эга 
буладилар. Улар гурли йул ва услублардан фойдаланадилар, 
-гьни улар уз услубларини ишлаб чикадилар. Масалан: шахсни 
моддий рагбатлантириш коидаси автократ ва демократ 
тмонидан турлича тушунилади. Автократ моддий 
ракбатлантиришга суяниб, узи билганича ушбу усулдан 
фойдаланиб факат расмиятчилик учун кул остидагилар билан 
маслахатлашади. Бундай услубда рагбатланувчилар мукофотдан 
коиикиш сезмайдилар. Демократ моддий ракбатлантиршини кенг 
жамият олдида, жамоа ташкилотларининг фаол иштирокида 
утказади. Рахбар демократ бунга албатта маънавий рагбатлантириш 
элементларшш кушади.

Учта боищарув услубига бахо бера туриб, асосан демократии 
услубга устуворлик берилади, чунки хозирги вактда бизнинг 
жамият ва ишлаб чикариш муносабатларимизии демократлаш- 
тириш, яъни боищарув тизимини демократлаштиришдир.

3.9. Бошцарувнинг бюрократии услуби

Боищарувни бюрократик услуби — бу шундай боищарувки, 
унда шакллар мохият устидан устуворлик кил ад и.

Бу шундай услубки, унда рахбар бошлщ сифатида кщоридан 
тасдикланган хужжатга асосан мажбуриятларни амалга 
оширилишини, бу мажбуриятлар ва тавсияномалар уз вактида ва 
аник бажарилишини талаб килади.

Бюрократик иш услуби куйидаги фаркловчи белгиларга эга:
{. Эски, аммо одат булиб колган ташкилий тузилмаларга

суяниш.
2. Узининг ташаббуссизлиги сабабли карорларнинг 

ечимини курсатма кутиши эвазига кечиктириш;
3. Когозвозликга мойиллиги, узини химоя килиш 

максадида хар бир килинган харажатини расмий хужжат билан
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тасдщлаш. Бу эса ёзма кужжатларни купайишига, иш хажмпии 
кенгайишига ва муцобил бошцарувни секинлашига олиб келади ,

4. Уз кул остидагиларни бачкана кимоялаш, кар куни 
уларнинг ишларига асоссиз аралашиши;

5. Хизматчиларнинг реал талабларига бепарво бум ниш.
Ушбу бешта сифат ичида энг асосийси, 'учинчИ

бюрократии номини олишига сабабчиси хисобланади.
«Бюрократии» сузи эгкидан «цогозбозлик», куп ёзиш у су л и 

билан иш юритишни билдиради.
Мана шу ёзув мехнати билан шугулланадиган одаминнг ёзув 

столи «бюро» номи билан юритилади.
Хозирда бюрократии сУзи кенг маъноли тушунча булиб 

салбий маъно топган.
Бюрократ — рахбар расмий цошэларни ёзишни ва куйидагп 

турдаги курсатмаларни бсришни ёцтиради: «тубдан
яхшилаиишига эришиш», «таъсирчан чоралар куриш», «ишлаб 
чикиш ва курсатиш», «огохлантириш», «намунали тартиб 
урнатиш» ва хоказолар Бу каби «чацири^»лар реал ташкилий 
иш билан тасдицланмаган, бу сиз уларнинг бажарилиши амри 
махалдир. Агар цул остидагилар фаолиятида камчиликлар 
сезилса шу жойни узида сабабини ани^лаш ва бартараф этишга 
уриниш Урнига уларнинг тозалаш учун фармон яратилади. Бу 
каби иш юритиш усулида кутилган натижага эришиб булмаслиги 
Хаммага аёндир.

Шундай килиб иш урнига фа^ат куриниш, рахбар томонидан 
маъмуриятчилик уринлидир. Бюрократии услуб — «тирии ишни 
улдиришдир».

Бюрократии бошцарув услуби яна бир цизиц тавсифи шундан 
иборатки бюрократ-рахбар уз кул остидагиларидан жуда куп 
зарур бу л маган, амалдаги ^оидаларда нузда тутилмаган куш и мча 
маълумотларни талаб цилади. Бу иаби талаб иуплаб боцщарув 
савияларидан урин олган. Бюрократии рахбар хачикий 
ишбилармон, чуцур фиир юритувчи одамларга адоват иузи 
билан цараб иелади. У узини доимий шу лавозимни 
эгаллайдиган, узгармайдиган инсон деб хисоблайди.

Бюроиратии ташкилотчиликнинг белгилари цуйидагилардир:
1. Ташиилот хизматчилари бир-бирни танимайди;
2. Хизматчилар уз шахсий нуцтаи-назарини гапиришда 

узларни чекланган деб сезадилар, айницса бу фикрлар умумий 
фикрлаш тартибига царама-царши булса;

3. Хизматчиларнинг шахсий ма^садлари ташиилот ма^садига 
буйсинади. Хизматчилардан мехнатга бирдамлии, самарадорлик 
талаб килинади;

4. Ташиилотда хизматчилар ахлоцини идора цилишда расмий 
^оидаларга иуникиш намоён булади;

5. Вазифани бажарувчи шахслар, агар улар бюрократии 
тизимнинг энг юкори кисмига яцин булса л ар, ташкилотнинг 
пастии бугинлари ишлари т^грисида ахборотга эга булмайдилар.
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Лчмо настрой бошкарув савиясида булган шахслар уз ишлари 
I уфигпдл тула билимга зга буладилар Шундай килиб 
гашкнлотда булаётган ишлар т5'грисида тула ахборотга эга
булмайди.

.У. и). Позор муносабатлари шароитида бошцарув __
услубининг шаклланиши.

о Позор муносаба тларини шакллантиришни 
тегишли мухитсиз -  товар, пул бозорларида 
ва мех на т ресурс лари бозорида хужалик 
юритувчи субъектлар уртасида узаро алоцани 
таъминлаш керак булган бозор 
инфрактуктурасисиз тасаввур этиб 
булмайди»

И  слом Каримов

Бозор муногбатлари шароитида боищарув услубларни 
шаклланиши.

Хозирги вактда бизнинг иктисодий тараккиётимизнинг 
бирдан-бир нули — бу бозор муносабатидир. Табиийки, бу янги 
бошцарув услубининг шаклланишига олиб келади.

Маданий тараккиёт даражаси юкори булган давлатларнинг ва 
бу йуналишда биринчи цадамлар куяётган мустакил 
давлатларнинг бозор иктисодиёти даврини тахлил кила туриб 
биздаги бошкарув услубини аниклаб берувчи баъзи бир 
хусусиятлари ва хусусияглар гурухини белгиларни ва гурух 
белгнларини ажратиб курсатиш мумкин.

Хусусиятларнинг биринчи гурухи — бу иктисодий фикр 
юригишнинг янги тури булнб, у ёки бу тавсифларни фаолият 
томонини кайта бахоланишини уз ичига олади.

Гаи шундаки, бозор иктисодиёти янги турдаги иктисодий 
муносабатларга, эркин тадбиркорликка асосланади. Бу 
муносабатларга рахбар идораларини аралашиши аввалгидан кам 
бУлади. Шундай экан, бозор муносабатларини шаклланишида 
ишбилармонларнн (рахбар, ташкилотчи, мутахассисларни) 
тайёрлаш зарур.

Тадбиркорлик, ишда фаоллик, эркинлик, яхши ишга ва 
маошга интилиш каби сифатлар биринчи даражали роль уйнаши 
мумкин.

Му ста кил давлатлар Хамдустлиги (МДХ)да турли турдаги 
мулкчилнк, яъни жамоа, ширкат, акционерлик, хусусий, ижара 
корхоиалар фаолияти курсатилган белгиларга эга булган 
одамларнинг фаолиятига боглик.

Хусусиятларнинг иккинчи гурух ~  янги услубдаги 
бошкарувни белгилаб беради. Бунга бошкарув мехппт билан 
банд, ишбилармонликда билимдон одамларнинг хусус.иятларини
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киригиш мумкин. Бу энг аввал ута билимдон, маданиятан бозор 
икшсодиётининг барча замонавий сохаларини — яъни 
тадбиркорлик, менежмент, маркетинг, банк иши, солнц сохалари 
буйича мутахассис булмоги керак. Гап асосан
ишбилармонлар, — мутахассислар, юкори даражадаги кагб 
эгалари хакида бормоада.

Хусусиятларнинг учинчи гурухи  — бу шерикларига нисбаган 
хурмат, тугрилик, уз обруи хакида гамхурлик, маданиятлилмк, 
зиёлилик. Хусусиятларнинг бу гурух мазмуни шундаки, 
замонавий, ривожланган бизнесда ицтисодий операцияларда 
инсофлиликни Ута зарур, уз-у зидан керакли булган сифаг, деб 
каралади.

Коидага бнноан хакиций бизнесмен ёки тадбиркор уз сузига 
хиёнат килмасликка харакат цилади. Битимнинг тузилиши учун 
унинг огзаки розилиги етарли хисоблаиади. Бу ноошкор 
Конунни бузганларни капа нохушликлар кутади.

Куплаб ширкат, кичик ва шерикчилик корхоналари инсоф 
тушунчасидан анча йироц булган шахслар томонидан, турли 
найрангбозликлар ва алдащлар хисобига катта даромад олнш 
ниятида бунёд этган эди. Шу билан бир вацтда жамиятнинг 
ижобий йуналишга хисса кутаётган одамлар фаолияги биринчи 
Каторга чикмокда.

Хусусиятларнинг туртинчи гуруци — бу бозор ицтисоди 
таравдиётида мухим ижтимоий роль уйнайдиган тавсифлардир. 
Улар юцорида куриб чикилган тавсифларга якинлаштиради.

Маълумки, бозор ицтисоднётига утиш халцни, инсонни 
фаровонлигини тиклаш ва яхшилаш учун зарур. Шунга биноан 
инсон омили бевосита барча амалий харакатларда булмоги 
керак. Бозор иктисодиёти таравдиёт топган давлатлар тажрибаси 
шуни юрсатдики, ижтимоий тенглик хукмрон жамиятини куриб 
булдилар.

Хакиций тадбиркор фацат ута юцори даромад ха к и да доимо 
йуламасдан балки ишни яхши сифати ва корхона 
мехнаткашларнинг фаровонлиги хасида уйлаши зарур.

Хозирги маанияти тараккиёт топган давлатларда цайтарилмас 
(филантроп) ёрдам курсатиш фаолияти хаммага маълумдир.

Биз кУриб чиккан менежмент услубини таснифи бирданига, 
цисца вацтда уз шаклга келмайди, бунинг учун махсус янги 
кадрларни тайёрлаш зарур.

Текшириш саволлари.

1. Бонщарув услуби деганда нима тушунилади ва у кандай
категория?

2. Бопщарувнинг асосий функциялари нималардан иборат?
3. Бошкарув усули кандай сифатлар билан аницланади?
4. Бошкарув услуби ва усули кандай нисбатдан булади?
5. Бошкарув услуби кандай шаклланади?
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6. Ташкиллаштириш боцщарув жараёнининг асоси сифатида.
7. Стратегии ва тезкор режалаштириш, узо^ муддатли 

истидболлаштириш нимадан иборат?
8. Х°зирги шароитда ме^нат сабабияти ва рагбатлаитириш 

нимани билдиради?
9. Бошцарувдаги назорат ва хисоб-нитобнинг а^амияти хакида 

ннмаларни биласиз?_____________________________________
Ю.Боищарувда маркетингнинг асосий тамойиллари ка^ида 

тушинча беринг.
11 .Бюрократии бонщаруви цандай бош сифат билан 

аиикланади?
12. Боцщарув услуби бозор муносабатлари шароитида ^андай 

шаклланади?
КЗ.Менежментдаги этииа улчовлари цандай ба^оланади ва улар 

нима билан ащщланади?
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П-КИСМ. БОШКАРУВ ТЕХНОЛОГИЯСИ, ТЕХНИК 
ВОСИТАЛАРИ ВА ТУЗИЛМАСИ

4-БОБ. Бошкарув технологияси

4.1. Боищарув стратегияси ва тактикаси

Килич билан бир енгилур, ацл билан минг 
енгилур.

Амир Темур

Бошкарув стратегияси тушунчаси карбий атама булиб, олий 
карбий саиъат маъносини билдиради. Хозирги тушуичаларда 
стратегия кар бир сокада максадга йуналтирувчи асосий ва бош 
дастурдир. Стратегии карорларни кабул цилиш мураккаблиги 
алтернатив йулларнинг куилиги билан белгиланиб, шулардан 
асосли равишда энг фойдалисини танлаш керакдир.

Масалан, тижорат фирмаси стратегии карорларни кабул 
килишининг бир куриниши -  ракобат олиб бориладиган бозорни 
аниклаш. Бу карор узок муддатли тадкщотлар, тегишли 
дастурларни ишлаб чикиш асосида кабул килиниши иераи.

Бошкариш назарияси караиатни стратегии дастурлашни 
окилона аниклаб олишга имион берувчи истикболлаштириш ва 
жадаллаштириш иаби катор услубларга зга.

Хар бир иорхонанинг иши доимо стратегии карорларни 
ишлаб чикиш билан боглик булиб, иам харажат сарфлаб, куп 
даромад олиб, макс.улотга булган талабни кондириш йулларини 
белгилашдан иборат. Доимо узгариб турувчи ташки му кит 
альтернатив вариантлар уртасидаги энг самарали стратегйяни 
излашга мажбур этади. Стратегии карорлар вариантлари куп, 
лекин уларни узига хос хусусиятларидан келиб чикиб 
гурукларга булса булади.

Агар товарга булган талаб ва ишлаб чикариш кажмлари 
баркарор булса, унда ишлаб чикаришда машгул булган 
ходимлар сони ва режа иурсаткичлари узгармайди. Бошкарув 
карори сотиш бозорида баркарорлиини таъминлашга, тайёр 
максулот саклашда оз харажат талаб килувчи омборхона 
хужалигини окилона ташиил килишга каратилган булади.

Талаб узгаришлари ишлаб чикарилаётган максулот кажмини 
узгартиришни такозо этади. Максулот ишлаб чикариш кажми 
иамайганда ишлаётган ходимлар сонини кискартириш инсофдан 
эмас ва самарасиздир. Бу ерда ишдан та ища р и вактда ишлаш 
стратегиясини, таътилга чикариш, субпудрат ташиил от ларга 
ишнинг бир кисмини бериш йулларини кУллаш максадга 
мувофикднр.

Ишлаб чикариш бошкаришини бундай стратегияси боцщарув 
ходимларига сезиларли иш булади, шу билан бирга шароитни 
иазорат килиб туришга имион яратади.
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Бозорда нархларни мавсумий узгаришлардан келиб чикиб 
маъцул булмаган, мажбурий чора куришга тугри келади: 
махсулотни ишлаб чикаришда булаётган узгариши туфайли 
ходимларни ишга кабул килиш ва ишдан бушатишга тугри 
келади. Ишлаб чикаришни ташкил этишининг бундай 
стратегияси куп мекнат, лекин малакасиз ишчи кучи талаб
тщлинаётган— 1—холларда--------Сйигим-теримда, иссикхона
хужаликларида, иссик сув козоихоналарида ва х к .)  узин и 
оклайди.

Шуни эсдан чикармаслик керакки, кар бир ракбар ишлаб 
чикариш вазифаларини ечишда, бошкариш стратегияси ва 
гехникасини танлашда энг аввало шахсий тажрибага, субъектив 
тасаввурларига асосланади. Келажакда ахборотни цайта ишлаб 
бериш кудратли аналитик аппарат воситалари стратегии карор 
кабул килиш жараёнида маслахатчи воситадар сифатида колади.

Стратегии карорларии кабул килиш катор саволлар билан 
богтаниб келади: шу шароитда кандай масалаларни ечиш керак? 
Бу масалаларни куйиш уринлими? Ечиш имкониятлари 
мавжудми? Бу саволларга ижобий жавоблар олингандан иейин 
таитика муаммолари юзага келади: кандай йул-йУрик ёрдамида 
кузланган максадга эришиш мумкин? Максадга энг киска ва 
самарали йул билан бориш учун кандай шароитлар яратиш 
керак?

Бошкарув фаолиятининг ушбу боскичи бошкарув санъатини 
куллашни талаб килади, чунки ечилаётган масаланйнг акамияти 
ва долзарблигини аниклашда биринчи навбатда ракбарнинг 
бошкарув кобилияти ва шахсий тажрибаси ёрдам беради.

Бошкарув карори -  шароитни тадкик килиш, куаай 
вариантни танлаш асосида олинган таклил натижаси ва куйилган 
максадларга каратилган тадбир режаларини аник ишлаб 
чикишидир. Бошкарув карорининг асосий мазмуии бошкарув 
таъсирининг максади билан белгиланади. Бош максаддан 
гаьщари катор аник максадлар борки, уларсиз бош максад хеч 
качон амалга ошмайди. Баъзи холларда бундай локал максадлар 
узаро карама-карши булиб колади, яъни бир максад бошка 
максадга эришишга халакит беради. Масалан, инфляцияга 
Карши кураш баъзида муваффакиятс.изликка олиб келади, эркаи 
киши ойласини моддий таъминотиии уйлаб, купрок вакт ишда 
булишига тугри келади, бу эса уз навбатида оилавий 
можароларга олиб келади.

Хар бир ракбарнинг доимий вазифаси ишлаб чикаришни 
тезкор равишда бошкаришдан иборат, яъни ракбар бошкарув 
карорларини кабул килишни амалга оширади. Тезкор бошкариш 
нооддий мазмун билан бой, чунки доимо узгариб турувчи 
шароит янги муаммоларни юзага иелтиради. Муаммоларни ечиш 
учун тажриба, малакали билим, интуиция ва ижодий ёндошнш 
талаб кили пади <\ар бир бошкариш карорини кабул килиш
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ташки мухитнинг сон-санрксиз унсурларидан тескари алока 
оркали етиб келаётган axбopioтгa бйлдирилган муносабатдир.

Шундай килиб, боищариш карорини кабул килиш 
технологиясини бир неча боскичларга булсак булади. Биринчи 
боскич -  боищариш максадини аниклаш, бор ахборотни тахлил 
килиш, иккинчи боскич -  кабул килинган карорни ходимлар 
билан кучайтириш, учинчи боскич -  карор бажариш муддати 
(одатда оддий шумлик ишлатилади: биринчи муддат ходимлар 
учуй, иккинчи муддат бошликка берилаётган хисобот учун); 
туртинчи боскич моддий ва мехнат ресурсларининг 
харажатлари; бешинчи боскич кутилаётган натижа (иктисодий 
Самара, техник ёки ижтимоий масалани ечиш).

Тезкор бошкарув карорни кабул килиш билан чекланмайди, 
илгари кабул килинган карорни жорий этиш ва ижро назоратини 
ташкиллаштириш буйича сермашаккат иш бажарилиши керак.

4.2. Боищарувнинг ахборот таъминоти

Даставвал суз булиб, бу суз худоники эди ва 
-  с.узнинг узи  худо эди.

Иоан Инжилидан

Ахборот замонавий фаннинг энг мураккаб, тулалигича кашф 
этилмаган сирли тармогидир.

Бу эса ахборотга берилаган маълумот, билим, ахборот 
агентлиги каби ноаник таърифларда хам' Уз аксини тоиган. Еки 
фалсафий таърифда шундай дейилади ахборот бу бир хилликни 
бузилиши. Кибернетикада ахборот мивдори физиканинг энг 
асосий тушунчаларидан бири энтропия, яъни энергиянинг тугаш 
хусусияти билан богланади.

Н.Виннер шундай ёзади «Тизимдаги ахборот мивдори тизим 
тузилишининг улчовидир». Бошкариш услуби нуктаи назаридан 
усиб борадиган энтропия, яъни унс.урлар боглапишидаги 
катталашиб борадиган тартибсизлик ёпик, атроф мухитдан 
ажралган тизимга хос.. Ахборот- энтропияни инкор этилишидир.

Ахборотнинг хар бар таърифи ушбу мураккаб ва куп маъноли 
тушунчанинг маълум хусусиятини очиб беради: ахборот -  
комуникация ва алока, бу жараёнда ноаниклик бартараф 
этилади (Шенон), ахборот -  турли хилликни узатиш (Эшби), 
ахборот -  тузилма мураккаблигининг улчови (Моль), ахборот -  
танлаш эхтимоли (Яглом) ва бошк. Ахборот жараёни ва 
технологиялари конуниятларини тадкикот килиш харакатлар 
Килинмовда, янги фан тармоги -  ахборотшуноеликка асос 
солинмовда. Бу масалада муаллифлардан бири «Жахон- 
ахборотдаи ташкил топган, коинот ахооротдан иборат: бирламчи 
-  ахборот, материя -  иккиламчи», дейди.
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Ахборот назариясини янада “Ч^УРРОК урганиш 
термодинамика цонуни, машхур «Максвелл иблислари», хатто 
кокнот совуб улиши билан богланиб кетади.

Бошкарйга назариясида ахборотга куйидагича таъриф 
берилади: ахборот -  муайян объект хасида бизнинг ноаник 
билимимизни камайтирадиган, тизим ва унинг атрофида содир 
Гл1,1 -тган узгариш хакидаги маълумот бирлигидир. Ахборот -  
одамлар, одам ва одам, автомат ва автомат уртасида маълумот 
алмашувидир. Бу таъриф боищариш муаммоларини тадкик 
кчлиш учуй етарлидир.

Умумий холатда узатиш томон (масалан боищариш субъекти) 
¡а кабул килиш томон (АХМ) уртасидаги ахборот алока 12- 
расмда келгирилган чизмада акс этилган.

12-расм. Ахборот узатиш чизмаси.

Оламни ташкил килувчи учлик (материя, энергия ва 
ахборот)дан бири ахборот фацат узига хос булган хусусиятларга
.»гаднр:

-ахборот математика тушинчаси сингари мавхумдир, шу 
он тан бирга у моддий объект хусуситяларини акс этиб, хеч 
нарсадан пайдо булолмайди;

-ахборот материянинг катор хусусиятларига эга, уни олиш, 
йигиш (ёзиш), йук килнш (учириб ташлаш), узатиш мумкин. 
Пекин бир тизимдан бошка тизимга ахборотни узатишда 
узатувчи тизимда ахборот сони узгармайди, кабул килувчи 
тпзимда эса, ахборот хажми, одатда, ортиб боради, 
(ахборогнинг бу хусусияти профессордан билим олувчи 
галабаларни чаласоводсизликдан куткаради);

-ахборот яна бир ноёб хусусиятга эга: инсониятнинг тарихий 
рнвожланишида билимнинг барча сохаларида (ижтимоий-сиёсий, 
нлмий, умуммаданий, техникавий) ахборот хажми камаймайди, 
балки ортиб, такомиллашиб бораверади, бошка захираларни 
самарали ишлатишга ёрдам беради, баъзида янгиларини юзага
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келтиради. Ахборотнинг охирги хусусиятини халк хужалпгинн 
ривожлантиришда хисобга олиш мухимдир, чунки янги пилили 
ахборот илгор технологияларни жалб килади, иитенсин 
ривожланишга йул очиб беради. Янги ахборотларпи 
ишлатмасдан кушимча моддий ресурслар, мехнат ва энергия 
хажмларини сарфлаш мамлакатни экстенсив ривожланишига 
олиб келади.

Асосийси, ахборот боищарув мехнатининг предмети, воситаси 
ва махсулидир. Мехнат предмети сифатида ахборотнинг 
солиштирма огирлиги моддий ва энергетик ресурслардан устун 
туради.

Ахборот, яъни мавжуд барча билимлар мамлакат 
буюклигининг асосий курсаткичи булиб холади.

Боищарув ахборотининг катор хусусиятларини - ишончлилик 
(аницлик), тезкорлик, манзилга йуналтирилганлиги, куп марта 
ишлатилиши мумкинлигини алохида хайд килиш зарурдир
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13-расм. Хисоб машиналари ёрдамида ахборотни цайта 
ишлаш тезлигинйнг ошиши.

90-йил бошларида АР^Ш хукумати хар йили 1 млрд. хат ёзиш 
учун 1 млрд. долларга яцин харажат килган; 2,6 млн. бетли 
хужжатлар чицарган; бошхарув идора ходимларига 1500 млрд 
доллар сарфланган эди. 2 мингта ходим ишлайдиган фирма 
орцали 1991-йил мобайнида 45 тонна кириш ва 48 тонна чициш 
хужжатлар утган, бу эса хар бир ишчи хисобига 25 кг хогоз 
тугри келади дейишдир!

Ахборотни бу хилдаги боши берк кучадан олиб чицувчи йул 
замонавий хисоблаш техникаси билан богливдир. Бу восита 
оркали йил сайин ахборотни жадал ц а й т а  ишлаш тезлиги ошиб 
бормохда. Агар охирги юз йил мобайнида ахборот харакат 
тезлиги 10 марта ошган б^лса, ал ока тезлиги 107 марта, 
ахборотни хайта ишлаш тизими 106 марта ошиб кетди.

Замонавий хисоблаш машиналари билан ахборотни кайта 
ишлаш тезлиги оптик хисоблаш машиналарда(ОХМ) ёруглик
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тезлиги билан чегараланган курсаткичга яцинлашиб колган. Бир 
секундда 1 млрд. операция амалга ошади.

Ахборотни галограмма шаклида ёзиш О^Мнинг хотираси 
амалда бециёс имкониятга эга эканлигидан далолат бериб, ёзув 
зичлиги 106 бит/см 2 га етади. »

Ахборот боцщарув жараёнининг асосидир, боцщарувчининг 
мехнати уни таджик этиш ва цайта ишлашдан иборат. Ахборотни 
йигиш, кайта ишлаш ва узатилишини ташкиллаштириш 
бошкарув савияси билан богливдир. Ишлаб чикариш жараёнида 
юзага келган таищи, кириш, бирламчи (чициш) ахборотни ва 
ахборотни кайта ишлаш натижасида юзага келган иккиламчи 
ахборотни фарклайдилар. 14-расмда рахбарнинг ахборот алоца 
чизмаси келтирилган.

Дезинформация нам мавжуд, у бошлик учун тайёрланган 
кисоботларда, сайлов олди компанияларда номзодлар 
ваъдаларида учрайди. Дезинформация устамонлари ташвикот 
максадида одамнинг чекланган хажмдаги ахборотни кабул 
цилишидан фойдаланиб, энг оддий гапларни махорат билан 
ишлатиб, ёлгон, лекин содда, тушинарли «хакщатни» кишига 
тацдим этган.

Гитлер фаросатсизларча шундай ёзган эди: «Агар ёлгон 
гапиришга тугри келган б^лса, безбетча ёлгон гапириш керак. 
Кагта ёлгонга кичик ёлгондан к^ра к^проц ишонади. 
Одамларнинг узлари хам майда ишларда ёлгон гапришади, 
лекин катта ёлгондан улар уялишади. Демак, улар 
алданаётганини хатто хаёлига *ам келтирмайди. Хар кандаи 
муваффакиятсизликдан хам душманларни излаш лозим. Агар 
улар йук булса, уйлаб топиш керак».

14-расм. Рахбарнинг ахборот алокалари.
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Бошкарув ахборотнинг аксарият кисмини рахбар д о м к а г б .  

юкорида турувчи рахбар, мижозлар билан бУлгаи сухбатдаи 
олади. Олинган барча ахборот уз кимматлилигига карамасдан 
Чамиша хам холисона булавермайди. Математик таъммнот 
тизими асосида компьютер ёрдамида йигилиб, кайта ишланган 
ахборотлар энг кимматли ва холисдир.

Хозирги жамиятни «ахборот жамияти», деган фикр хам 
тугри. Боцщарув муаммоларидан йирок булган кишилар, хатто 
кичик фирманинг маъмурияти нихоятда катта хажмли ахборот 
билан ишлашини тасаввур цилолмайди. Масалан, 200-300 одам 
ишлаётган Урта меъёрдаги тижорат ташкилотидаги расмий ва 
норасмий ахборот окимини кайта ишлашини хисобга оладиган 
булсак, ундажуда катта ракам юзага келади.

Унлаб, баъзида юзлаб мижозлар, товарларнинг кенг 
номенклатураси, мижозлар билан хисоб-китоб килиш, маош 
хисоб-китоблари, киймат ва натура ифодадаги товарларнинг 
омборхонадаги харакатини хисоблаш, маркетинг, яъни бозории 
тадкик килиш, реклама, ракобатчиларни хатти-харакати, 
узгарувчан конунлар, солик коидалари, божхона тарифлари ва 
шу каби ахборотларни фирма маъмурияти бир йилда 
миллиондан ортигини кайта ишлайди. Бозорнинг доимо 
Узгарувчанлиги маъмурият эътиборининг тезкорлигини талаб 
килади, агар шу Узгариш хакидаги ахборот кечикса, ёг.и аста- 
секин кайта ишланса уларнинг натижаси фирма фаолкятига 
жуда салбий таъсир курсатади.

Маълумотлар шуни кУрсатадики, 90-йиллар бошида 
А^Шдаги 60% ишчи жойлар ахборотни кайта ишлаш хизматига 
боглик булган ва бунга миллий ялпи даромаднинг 70% 
сарфланган эди. Шу билан бирга АЩИ, Япония ва Европанинг 
йирик фирма ва компаниялари шу харажатни сарфлайди, чунки 
хозирги замон ахборот боищариш тизимларини ишлатиш, уларга 
сарфланган харажатларни тула коплайди.

Шуниси кизикки, укиган нарсанинг 10%, эшитган нарсанинг 
20%, курган нарсанинг 30%, эшитиб кУрганимизнинг 50%, 
гапирганимизда 70%, килган ишимизнинг 90%ини эслаб коламиз.

Мавхум таърифлаш аник харакатдан кУра кам ифода кучига 
эга, шунинг учун биз харакатимизни аник ахборот билан 
тулдиришимиз керак. Бошкарув ахбороти узига хос хусусиятга 
эга:

-катта хажмдаги ахборотларни киска, чекланган муддатда 
кайта ишлаш керак;

-истеъмолчи талабини хисобга олиб, ишлаб чикаришиинг 
турли нуктаи назаридан мавжуд ахборот бир неча бор ишлаб 
чикилиши керак;

-мавжуд маълумот ва хисоблаш натижалари узок муддат 
сакланади.

Ахборотига булган ушбу талабни тез харакатланувчи ва 
улкан хотирага эга булган компыотерлар бажара олади. Ишлаб
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чицариш ахборотларни сахлашнинг >нг хулай йули маълумотлар 
база иа банкларини ташкил этишидир. Бир гурух мутахассислар 
ахборотни хайта ишлаб, маълумотлар банкига киритади, бопща 
мутахассислар уларни ишлаб чикаришнинг турли жабхаларида 
хУллайдн. Ахборот массивларининг бу хилини яратилиши ва 
пшлатилиши хар икки томондаги иш режимининг фаоллиги 
билан таъминланади.

Маълумотларнинг ахборот базалари корхона фаолиятининг 
бирламчи статистик курсаткичларининг реквизити бор файлга 
бнрлаштириш йули билан шаклланади. Истеъмолчиларнинг 
талабига мувофик технологик жараён кечиши ва ахборот 
маълумот базалари узгариб туради.

Корхона бошхарувда ишлаб чицариш муваффахиятли кечиши 
учуй моддий, мехиат. хом ашё, молия ресурслари хаторида 
ахборот ресурслари бирламчи ахамиятга эга.

Илмий-тёхник ахборот янги техиологиялар, ишлаб чихариш 
шкиталарининг асоси оулиб хизмат 5\илади.

Устамон касбкорлар мажбу рламасдан, такихламасдан 
ижтимоий фикрии шакллантиради ва турли снёсий мифлар 
яратади. Э. Кассирер айтишича: «Сиёсий мифлар нуёнга
гашланишдан олдин уни сехр килаётган илои харакатига 
ухшайди».

Хозирги жамият ахборот билан ботлих янги номаълум 
ижтимоий муаммоларни тугдирмовда. Ахолининг маълум гурухи 
компьютерга уралашиб холмохда, жамият бой ва камоагалларга 
булинмохда. «Ахборот зодогонлари», «ахборот мехнаткашлари» 
юзага келмохда. Бу тоифага ахборотни таъминловчилар, ахборот 
истеъмолчилари киради, улар хулида ахборот бизнесининг 
«'.ксарият хисми тупланган.

Одатда ахборот сув каби, бошливдан хул остида
ишловчиларга осонлик билан охиб тушиб, тепага хийинчилик 
билан кутарилади. Лекин ахборотнинг бундай табиий охимига 
хам таъсир к^рсатишга хараках хилишади. Баъзи рахбарлар хул 
остида ишловчилар билан ахборотни бахам куришни 
ёхтиришади, чунки ахборот яхши булса пул мукофоти, хушимча 
хах тулаш талаблари юзага келиши мумкин, агар ёмон булса 
жамоага салбий таъсир курсатиши мумкин.

Ахборот тепага бошлихха узатилгаида доимо бир муаммо
юзага келади: лавозимдага утирган ходимлар факат
муваффахият билан боглих ахборот юборади. Натижада бошлих 
атрофида узига хос ахборот бошлих хосил булади ёки жаннати 
макон яратилади.

Агар ахборот манбаи пастрох махомга эга булса, ахборотни 
олган рахбар унииг обруини туширишга харатилган деб, талхин 
к и пади ва уни рад этишга харакат хилади. Рахбарлар холисона 
ахборотни "рад‘этганликлари* туфайли дунёдаги энг дахшатли 
фожиалар содир булган. Сталиннинг разведка ахборотларига 
ишонмаганлиги катта талофат етказди. Ана шундай холатда
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Япония авиацияси Иирл-Харборни ер билан яксон хилдм, 1944- 
йил декабр ойида немис хушинлари кутилмаганда Арден 
тогларида иттифоадош хупшнларга хужум килишди.

Халиф Харун ал-Рашид хам холисона ахборот олиш учун 
гадой кийимини кийиб, тунда Богдод кучаларида юрган.

Жамият, ишлаб чицариш корхона, оилада булаётган 
можаролар аксарият холда ахборот камчилиги, воцеаларни кар 
хил тал^ини ва олинган ахборотнинг нотугрилиги туфайли юза) а 
келади.

Муаммо инсон устига ёпирилаётган фахат улкан ахборог 
хажми эмас, бачки унинг тартибсизлиги ва царама-
харшилигидадир. Бу эса ахборотни мантиксиз гам га
айлантиради. Натижада ахборот образлари узгаради ва ахборог 
самара кучини йукотади. Ахборот тахпкилий тузилма буйича 
Харакат цилганда сезиларли даражада узгариб боради. Тузилма 
б^гинлари канча куп булса, ахборот шунга мувофик узгариб 
бораверади.

Харакат цилаётган ахборот ^згаришларнинг сабаблари
Хуйидагилардан иборат: '

-икки бир хил ахборот вахти ва унга берилган бахога цараб 
тал^ин хилинади;

-Хаяжон (КУРКУВ, кувонч, жахл ва б.) ва номахбул холат хам 
ахборот мохиятини узгартириб юборади;

-юкори лавозимдаги оошлихца ёкиш мацсадида ахборот 
мазмуни узгартирилади. Тарихда шарх хукмдорлари ёмон хабар 
олиб келган одамларни катл хилишга ёки узини узи осиши учун 
жой ва архон сов га хилар эди.

Кучли ахборт тизими ва ахборотни кайта ишлаш 
воситаларини яратилиши хатор компьютер жиноятларини юзага 
келтирди. Компьютер вируси, пул ^гирлаш ва одамларнинг 
шахсий хаётига аралашишлар шу жумладандир. Савдо 
ташкилотлари кассаларидан ходимлар, харидорлар томонидан 
пул угирланишини олдини олиш учун штрих ишлатиш маъхул 
Штирх код ахборотни $>згаритиришга, бузишга йул куймайди 

Штрих код икки сонли хисоблаш шаклдаги харф ва сонлар 
(махсулот таърифи, нархи ва боищ.)дан иборат. Махсулотга 
аних чизих ва оралицлар ёпиштирилади, улар электрон оптик 
мослама (сканер)ёрдамида укилади.

Одамнинг ички олами ташхи олам билан богланиши 
Станислав Лемнинг «Солярис» асарида акс этилган: одамзод 
томонидан тадхих этилаётган боища сайёранинг ахборот тизими 
(тафаккур олами) шунча мураккаб-ки, унга урганиш учун 
нихоят катта билим ва эхтиёткорлик керак.

АниХ| холисона ахборотсиз бошхарувда самара булмайди. 
Ким яхши ахборотга эга булса уша амалдаги хокимиятга эгадир. 
Одам «табиат тождори» булса хам, халигача уни хуршаб олган 
табиий мухитга мослаша олмаган.
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Одам миллион йил давомида биосфера оламининг кисми 
булга хам уиинг шароитига дон, мевалар, хайвон, каламуш, 
сукаракларга Караганда камрок мослашган. Хавосиз одам 2-3 
минут, сувсиз 3 кун, овкатсиз 30 кундан ортик яшай олмайди. 
\аво, сув, овкат таркиби жуда оддийдир. Инсон харорат, босим, 
радиоактив нурланишга хам жуда таъсирланувчидир.

Француз олими Ж.Ж.Руссонинг «Табиат куйнига кайтшд 
керак!» деган шиори хам хаёт талабига жавоб беролмайди. 
Инсон бутун цивилизация тарихи давомида «ёввойи» табиатдан 
ажралиш мацсадида ундан йироцлашиб, сунъий яшаш мухит 
куришга интилган.

4.3. Бошцарувнинг технологик воситалари ва иш  
бажарилишини лойихалаштириш

Боищарувнинг янги воситалари пайдо булиши билан рахбар 
мехнатида хам узгаришлар юзага келган. Якин вацтгача катта 
лавозимда ишлаётган бошликнинг хонасида катта стол туриши, 
стол устида эса нихоятда куп телефон аппаратлар ва логорифм 
чизгич булиши шарт эди.

Кейинчалик хонага катта радиоприёмник ва телевизор 
куйиладиган булди. Телефон, сиёхдон, логорифм чизигич 
сголдан йук булиб, уларнинг урнига телефон концентратори ёки 
хисоб-клавишали машина, катта стол ёнида кичкина стол ва 
компьютер пайдо булди.

Бошкарувнинг техник воситалари ахборот кабул килиш ва 
кайта ишлаш аппаратураси ва аклий мехнат техникасидан 
иборат, Буларнинг хаммаси ахборот билан ишловчиларга жуда 
\ам керакдир. Техника канча такомиллашган булса, рахбар 
ундан канча яхши фойдаланишни билса бопщарув техиологияси, 
боцщарув мехнатини ташкил этиш ва боцщарув жараёни шунча 
самаралирок булади

Бопщарув техник воситалари мажмуасини ишлатиш самараси 
бир нсча шартларга богливдир. Биринчидаи, компыотерга ва 
алока имкониятига, иккинчидан, дастурни таъминлаш сифатига 
ва, нихоят, ушбу дастур фойдаланувчиларнинг касбий 
тайёргарлигига бог.аик;.

Кибернетикада эришилган ютукларга мувофик ахборотни тез 
кайта ишлаш воситалари -  эелктрон хисоблаш машииалари 
юзага келди. Утмишда «Урал-1», «Урал-14Д», «У рал-16», 
«Проминь», «Сирела», «Мир», «Наири-2», «Наири-К» каби 
ЭХМ лар катта хизмат килди.

ХХ-аср мужизаси -  БЭСМ-б 1 секундда 1 млн. гача 
операцияни амалга ошриш имкониятига эга.

Кейинчалик ахборотни магнитли барабанларга ёзадиган М- 
20, М-222, оператор билан сухбат олиб борувчи «Минск-22», 
«Минск-32» ва ЕС ЭХМ ларнинг ягона тизими юзага келди.
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ЭХМ ларни ихтиро этишда олимлар катта муваффациятга 
эришди.

Хисоблаш машиналари ихтиро килиниши нафакат кагта 
хажмли ЭХМ ларни яратилиши билангина эмас,-балки уларни 
ихтирочилари ва истеъмолчилари уртасидаги психологик чегара 
бартараф этилди.

Ахборот хисоблаш техник воситаларини ривожланиши 
туфайли нафацат ЭХМларни яратиш, балки илмий тадкицот ва 
ишлаб чи^ариш мацсадлари учун аналогли ва боцщарув 
хисоблаш машиналар ихтиро килинди.

Аналогли хисоблаш машиналар. АХМ таджик килинаётган 
жисмоний ёки технология жараёнининг электрик (электрон) 
аналоги, моделини яратиш гоясини амалга оширишга 
каратилган. Масалан, ишлаётган газапровод модели. Бу модел 
муайян хусусиятларга (Д -  диаметр, I* -  зунлиги, Е ва г -  
умумий ва циёсий карши лиги, Б -  к^ндаланг улчами ва бопщ) 
эга булиб, оддий электротехник элементлардан (электрон ва 
кучланишлар, каршиликлар, сигимлар ва боцщ.) терилиши 
М УМ КИ Н - Т я д ц и ^  д-г и д а р т г а ц  жараёининг параметрлзрттни кщортг 
даражада ^лчанмасада АдМ анаънавий ЭХМлардан 
ишлатилиши, кам нархлиги, мураккаб дастури йуклиги 
жихатидан устун ту ради.

Бошкадув хисоблаш машиналари ?та мураккаб, тез ва одам 
хаёти учун ^авфли б^лган технологии жараёнларни назорат ва 
бопщарув учун ишлатилади. Электрон бопщарув машиналар 
бопщ арув жараёнида олинган ахборотни кайта ишлайди ва 
боцщарув сигналлари ёрдамида боищарилаётган объектнинг 
органига таъсир килади.

М русумли боцщарув машиналар 1964-йилдан бери чицарила 
бошланио, агрегатли (АСВТ) ва кичик хажмли ЭМ (СМ ЭХМ) 
чет элда чикарилаётганидан ЭХМлардан мохиятан фарк килар 
эди. Бундай ЭХМларнинг ишлатилиш доираси жуда кенгдир. 
Улар радиолакацион станция ва Ернинг сунъий йулдошлари 
устидан назорат килишдан тортиб турбина, генераторларининг 
энергоблокларигача ишлатилмовда.

Компыотерлар. Микропроцессор техникасининг пайдо 
булиши билан катта машина залларини куриш, хавони тозалаш 
улкан тизимларини яратишга хожат цолмади. Микро ЭХМ ва 
шахсий компютерлар (ШК) хисоблаш техникаларини 
ишлатилиш жараёнини кенгайтириб, ахборот технологиялари 
янада самаралирок б^лди. Шахсий компьютерлар рацамсиз 
а хборот( дизайн, ахборот излаш, графика, матн, овоздан ёзиб 
олиш)да кУлланилади. «Х.исоблаш техника» атамаси ечилаётган 
масалалар мохиятини аник очиб осролкайди.

Бугунги куида мамлакат корхона ва муассасалари жуда яхши 
компьютерлар билан жихозлаигандир. Оддий шахсий 
компыотерлар энг кучди ЭХМдан к?ра барча жи^атдан_устун



ту ради. Улар бир секундда миллиард операция бажариши 
мумкин булиб, чексиз хотирага эгадир.

Шахсий компьютерларни яратиш гояси 1976 йипда юзага 
келди. Бу в а к т д а  улкан ЭХМ ва бахайбат хисоблаш марказлари 
иш олиб борар эди. Бир гурух ташаббускор ихтирочилар 
С.Джобс ва С.Возняк бошчилигида 10 минг доллар ёрдамида 
кичик- гаражда—биринчи ТИК намунасиии яратдилар. Икни 
йилдан кейин «Эппл» фирмасининг сотув хажми 7  млн. 
долларга, 1991-йилда эса 6 млрд долларга етди. (1984-йилдан 
бошлаб фирмани «Пепси» компаниясининг собих президенти 
Дж ¿Скалли боцщариб келмоада).

Узбекистан да замонавий компьютер тизими ишлатилмохда. 
Улар «IBM», «Макинтош», «Хьюлет Паккард» ва бир хатор 
Япон фирмаларда ишлаб чихилган. Одатда шахсий компютер 
бозорига биринчи булиб кичик фирмалар кириб келган. Бу 
фирмалар бозор коныонктураси Узгариши ва истеъмолчи 
талабини яхши билади.

Замонавий компьютерлар турли хил конфигурациядаги 
стандарт блокларга эга. Одатда Intel фирмаси блокларининг 
Pentium турида 333, 433, 700, 1000, 1500 мегагерцли
микропроцессор булиб, 32 дан 256 мегабайтгача булган хотира 
сигимига эга. Катти*; дискка (уни одатда винчестер, ёки 
кисхарок HDD дейилади) миллион бетга яцин матн 
жойлаштирса буладк. Pentium РЗ процессори микросхемасида 3 
миллиондан зиед, Р4 да эса 5,5 миллиондан зиёд транзисторлар 
мавжуд.

Монитор кичкина улчамдаги химоя ^опламли экран булиб, 
улкан хотира хажмига эга (8 мегабайтли хотира эк г  f. яда 48 
миллиондан ортих рангни кУрсата олади). Клавиатура ва 
«снчхон» компыотерларнинг ажралмас хисмлари булиб 
хисобланади. IBM Pu компьютерлар шахсий компютерларнинг 
80% дан ортипши ташкил хилади. Компьютерларни ишлаб 
чикариш ва узлаштириш муддатлари сезиларли даражада 
^искарди.

Масалан, АКШда компыотерларнинг янги турларини 
чикариш муддати кейинги 15 йил нчида 7 мартагача 
кнсцартирилиб, 1 йилни ташкил килди. Kÿn йиллар мобайнида 
дастурни таъмннлаш асоси булиб Microsoft MS-DOS, кейнн 
1^91-йилда Windows операция тизими хизмат килди.

Ахборот маълумот базаси одатда корхона фаолиятиниш 
бирламчи статистик курсаткичларининг керакли реквизит лари 
йнриклаштирнлган файлларга айлантириб, шакллантнради.

Маълумот базалари технологик жараён кечиши ва бошкарув 
масалалари ечими билан боглик истеъмолчнлар талабларига 
мувофик доимо янгиланиб келади.

Агар компьютерни тегишли техника била;: жихозласа,
фантастнк имкониятлар найдо булади. Масалан, компьютер 
кичик бошк.арув пулти (джойстик), автомобил рули ва педали
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урнатилса, автомобил, самолёт, хатто космик кемани боищарса 
б^лади. Виртуал шлемни кийиб олсангиз эртак ёки фантастик 
саргузаштлар оламига кириб борасиз. Компьютер чет тилларини 
Ургатади, диктантларни хам текшира олади. TV tuner кушиб, 
компьютерда ишлаш, фильм ёки телекУрсатувларни томоша 
килиш мумкин.

АБТ. Боцщарув автоматик тизими одам -  машина тарзда 
ишлайдиган тизим булиб, увда компьютер ахборотни йигувчи, 
сакловчи, кайта ишловчи ва етказиб берувчи булиб хизмат 
Килади, лекин тезкор карор кабул килишни одам амалга 
оширади.

АБТ икки асосий кием — функционал ва таъминловчи 
кисмлардан иборат, функционал кисми объектни окилона 
бошкарув тизимлардан иборат. АБТ нинг тащкил килувчи кичик 
кисмларга ажратиш харакат килаётган тузилма ва бошкарув 
объектининг хусусиятлари (корхона тури, ишлаб чикариш 
хусусиятлари, харакатдаги бошкарув тизими) ни хис.обга олган 
тарзда амалга оширилади.

АБТнинг таъминловчи кисми ахборот, техник, дастурий, 
ташкилий ва хукукий таъминотдан иборат. Дастурий таъминот 
АБТ нинг энг мураккаб кисми хисобланади Дастурий 
таъминотга компьютер дастури, алгоритм тили киради.

АБТнинг функционал ва таъминловчи кисмига кетган мехнат 
сарфларининг нисбатини тахлили куйида келтирилган 
(киш и/кун, %):

АБТнинг функционал кисми 89465
АБТнинг таъминловчи кисми 122225

Ш у жумладан:
Ахборот таъминоти 23960
Математик ва дастурий таъминот 94980
Техник таъминот 1840
ва бошкалар 1445

Мисоллар йирик АБТни ишлаб чикиш ва жорий этиш катта 
маблагларни сарф зтилишини к^рсатмокда. Шу омил 
бошкарувнинг янги технологиялари жорий этилмаслигига сабаб 
б^лмовда. Чет эл фирмаларнинг к^п йиллик иш тажрибаси АБТ 
нинг юкори самарадорлигини к^рсатмокда.

Бошкарув сифати ва тезкорлигини ошириш, куп куч талаб 
килувчи к^л мехнатини енгиллаштириш, назорат, 
режалаштириш самарасини оширишдан ташкари АБТ 
корхонанинг техник-иктисодий к^рсаткичларига хам жиддий 
таъсир курсатади.
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Илмий манбаларга Караганда АБТни жорий этилиши 
даромадни 4-20%га, ишлаб чикариш хажмини 2-14 мартагача, 
самарадорликни 3-6 марта, даромадини 1-5 марта, ишлаб 
чицариш мехнат самарадорлигини 3-12 марта, айланма воситалар 
айланиши 2-10% га ошади, 2-5% асосий фондлар эркинлашади, 
шартнома мажбуриятлари бажарилмаганлиги учун жарима 5-10% 
Та камаяди. Бошкарув операцияга -кетган мехнат—10-30%- га 
камаяди. Рахбар ва ходимлар учун ижод килиш вакти купаяди.

Ойдинки, техник ва дастурий воситаларининг техник 
такомили, нархи камайганлиги муносабати билан техник- 
иктисодий курсаткичлар янада кучлирок булади. АБТ ларни 
лсорий этиш хозир хам 80-йилларга нисбатан кам булсада, давом 
этмовда.

Хар бир иновация каби АБТ ни яратилиши ицтис.одий, 
гашкилий ва психололгик кийинчиликлар билан богланиб 
келади. Катта хажмли лойиха ишларидан тапщари меъёрий 
ахборот манбалар базасини яратилиши билан боглщ масалалар 
ечилиши керак, электрон хисоблапг техникасини танлаши ва 
сотиб олишини асослаш, ходимларни ургатиш ва психологик 
мослаштириш буйича катта иш олиб борилиши керак.

АБТни ташкил килишда корхона рахбарининг роли жуда 
мухим («биринчи шахе» тамойили буйича). АБТни жорий этиш 
корхона мутахассисларини янги ахборт билан бойитишини 
алохида таъкидлаш лозим. АБТни ишлаб чициш ва жорий 
эитилиши технологик ва ахборот тизимларни янгича бахолаб 
олишга, корхона боищарув тизимини чукурроц уйлаб кУришга 
имкон беради.

80-йилларда ихтиро килинган АБТлар Уз даврига нисбатан 
эиг кучли (ЕС-1022, ЕС-1033 ва бонща.) ЭХМларга эга эди. 
Замонавий ЭХМлар такомиллаштирилган техник воситаларга 
эга. Якка ахборот тармовда бирлаштирилиб, ривожланган 
дастурий ва ахборот таъминотига эга булган шахеий 
компыотерлар АБТ тизимига киради. Буларнинг хаммаси 
АБТнинг юкори самарадорлигини таъминлаб беради.

Бирок АБТни яратишдаги асосий кийинчилик унииг 
алгоритмини таъминлаш, дастурлаш, маълумот базаларини 
яратиш, техник воситаларни лсорий этиш, ахборотларни цайта 
ишлашда эмас, балки корхона ходимларини АБТ шароитига 
мослаштиришда гозага келади. Табиийки, анаънавий психологик 
тусик пайдо булади. АБТ шаклланган иш тартибини бузади, 
ходимнинг билим савияси канча наст булса, дисплей ва 
клавиатура унга шунча кУркинчли кУринади (АБТ 
ихтирочиралари вазирлар ва уларнинг Уринбосарларини 
ургатишда анча кийинчиликларга учради).

Компьютер ва АБТ инсон фаолияти тармо^ларига жорий 
этилиши янги турдаги рахбарни шакллантиради, унга холисона 
ахборот олишга имкон яратади, кенг ахборот майдонига йул 
очади, техналогик жараённинг аник кечишини таъминлайди.
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Рахбар уз ручкаси ёки телефонидан ка н дай фойдаланса, 
компьютер билан хам шундай фойдалана олиши керак. 
Истеъмолчи ва компьютер бир бири билан жиплашиб, одам - 
машина тизимини косил килиши керак.

К^п йиллар давомида компьютер билан ишлаш мураккаб ва 
кийиндек туюлар эди. Компьютерни урганишда иоситачи- 
дастурчига мурожат килиб, унинг райига караб, иш тутиш керак 
эди. 80-йиллар бошларида истеъмолчини алгоритм тилига 
ургатиш керак, деб тушунилар эди. Лекин вакт утиши билан 
машина турларини янги такомиллаштирилган турлари юзага 
келди. Ва, нихоят, янги гоя амалга оширила бошланди: одамни 
машинага эмас. балки машинани одамга мослаштириш йули 
танланди.

Ушбу тамойилни амлга ошириш одам ва машина уртасидаги 
жарликни бартараф килди.

Японияда бир секундда 32 триллион операция бажариб, 
чексиз хотирали компыотерни ихтиро килингаилиги билимларни 
Кийин шаклланаётган сохаларини хам компьютерлаштиришга 
имкон туынради. "■ р|Г, '~

АБТнинг мураккаброкларини ихтиро килиш ва сунъий мияни 
яратиш ишлари билан бирга автоматлаштиришни сифат 
жихатидан янги погонага кутариш ишлари олиб борилмокда.

Автоматика, телемеханика, химоя ва блокировка килиш 
аппаратларга ишонч кескин равишда ошганлиги у файл и
бошкарувнииг энг ишончсиз бугани булган одам хизматидан 
холи булиш. имконияти тугилди, яъни бошкарувни 
автоматлашпфилган тизимидан автоматик тизимига утиши аник 
белгиланди. Бу жараёи мухимлигини дунёда энг йирик техноген 
халокатларнинг 95%, шу жумладан Чернобилдаги халокат хам 
ходимлар айби билаи содир булганлигини тасдиклайди.

АБТ Компьютерра Утказилган ахборотларни кайта ишлаш 
муддатшш кискартиради, йирик маълумот банки ва базаларини 
шакллантиради (90-йилларда АКШда 3200, Буюк Британияда 
2500, Германияда 290 маълумот банклари бор булиб, бизнинг 
мамлакатимизда эса биттаси хам йУк эди).

АБТ куйгадаги кичик Тизимларга бирлаштирилган ишлаб 
чикариш масалаларини:

- ишлаб чикаришни техник жихатдан тайёрлаш;
- техник-иктисодий режалаштириш;
- асосий ва ёрдамчи ишлаб чикаришни тезкор бажариши;
- бухгалтерия хисобини олиб бориш,
- тайёр махсулотларни сотиш ва таркатишни бошкарув;
- моддий техника таъминоти ва бопща катор катта хажмдаги 

масалаларни (махсулот сифатини бошкарув ва назорат килиш, 
ходимларни бошкарув ва руйхатга олиш, мухим хужжат ва 
буйрукларии ижро этилишини автоматлаштирилган холда 
назорат килиш ) ечишга имкон беради.



Юхорида келтирилган рейхах меъёрий-ахборот база асосида 
кучли техник ва дастурий воситалар яратилганлиги хасида 
далолат бериб, ижро этувчилар, корхона мутахассислари ва 
рахбарларининг мехнатинн енгиллаштиришга ^аратилган.

ШК ва АБТни космик дастурдан тортиб кичик корхонани 
боцщарувгача цулланилаетганлигига хатор мисой келтирса 
булади. Шуниси хувонарлики, автоматлаштирилган бопгхарз'в 
услублари чакана ва улгуржи савдода хам ^улланилмовда. 
Масалан, ШК Реп Шив, Парус 5.11 дастурларни хУллаш Салита 
компаниясига 1997 йили йирик щтисодий самарага эришишга 
имкон тугаирди.

Хужжатларни хайта ишлаш муддати икки баробар камайди, 
савдо-таъминот фаолиятидаги чихимлар 8%га тушди. Айланма 
воситалар ихтисодий самараси 4% ошди. Бошхарувнинг техник 
воситалари ва яратилган дастурий таъминотни самарали 
ишлатишдаги хийинчилик истеъмолчиларнинг паст савиялиги, 
компьютер ва одам орасидаги психологик чегара борлиги, яъни 
бошхарувнинг барча сатхидаги чаласоводлик ва 
ирофессионаллик уртасидаги харама-харшилик борлиги билан 
изохланади.

Бошхарувни автоматлаштириш ривожининг кейинги босхичи

Пн дунё тортанаги -  Интернет тизимини яратилиши булди. 
[нтернет тизими ва виртуал корхоналар консепцияси хозирги 

«бизнес-инхилоби» талабнни, онлавий ишлаб чихариш 
ихтисодиётидан индувидкал хизмат кУрсатиш ихтисодиётнга, 
буйрухбозликдан мижоз талабини цондиришга утишни акс 
зтади. Виртуал корхонани яратилиши ташкилот, янги ахборот ва 
коммуникация технологияларни жорнй зтиш асосида амалга 
ошди. Бунга Япониянинг «Тойота» автомобил фирмаси мисол 
була оладк. Мижозкинг буюртмасидаи кейин /2  соат ичида 
керакли могори, кузови, салони бор автомобиль тайёр булади.

Виртуал корхоналар ёндош корхоналар билан компьютер 
тармоги ёрдамида фаолият олиб Ооради. Бир неча бир-бирига 
интеграциялашган корхоналарнинг кооперациям натижасида 
мижоз буюртмаси хисха вахт ичида боэорга етказилади

1997 йилда юз мингдан ортих виртуал корхона ташкил 
этилиб, 3 миллиондан ортих ишчи узига хУлай бу.чган вахтда 
ишга келиш Х У Х У Х И г а  эга булдилар. Бухгалтер ва дастурчилар 
уйда ишлаш хукукига эга булди, сам о буйича агектлар 
мижозлар билан бевосита яш олиб борда, таъминотчилар 
таъминловчиларнинг иш жойида ишлаб, уз офиси билан 
телефон, электрон почта орхали алоха хилиш имкони тугилди, 
яъни мехнатнинг янги ташкилий тури - офиссиз корхона 
вужудга келди.

И нтернет. Шахсий компьютер, телевизор; мусика цеитри, 
микро т^лхинли печка хаётимизга кириб келди. Юхори 
лавозимдаги рахбарлар хам компыотерни Урганиб олишган, 
файл, процессор, принтер сузларини билишади.
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Катта Э ХМ л ар персонал компьютер томонидан сихиб 
чихарилмохда. Uly билан бирга персонал компьютерларни 
корхоналар фаолиятига жорий хнлиш, маълумот банкидан 
бнргаликда фойдаланиш муаммоси тугилди. Бир неча персонал 
компьютер ахборотларининг алмашиниши долзарб талабга 
айланди, яъни компьютер тармогини шаклланпфиш талаби 
юзага келди.

Компьютерлар тармогини яратиш АКШда Пентагон 
топшириги асоснда 1969 йили бошланган эди. Уша вахтда 
яратилаётган компьютер тармогини асосий вазифаси булиб ядро 
урушида коммуникация алохаларини химоя хнлиш эди.

80 йилларда «Корвус» америка компанияс.и мактаб тизимида 
«Эппл* компьютерлар турини яратишга киришди. Хозирги 
вактда Республикамиздаги барча гимназия, лицей, коллеж, 
университетларимиз компьютерлар билан жихозланган. 
Уларнинг аксарияти интернет тармогига уланган.

Биринчи компьютер тармогида магнитли хаттих дисклар 
ишлатилган б^лса, х°зирги хисоблаш тармохлар сигими 
миллиард байтли йигувчилар асосида цурилгандир. Лежал 
хисоблаш тармох юзага келгунга кадар ахборот билан алмашиш 
учун файлларни дискетларга к^чириб уни бошха 
истеъмолчиларга беришга т^ри келар эди. Истеъмолчилар бир 
файлдан бир вахтда фойдаланиш имкони й$>х эди.

Бир неча компьютерларни хисоблаш тармогига айлантириш 
катта ихтисодий самара беради. Барча истеъмолчилар битта 
умумий йигувчидан, юкори сифатли принтердан фойдаланади. 
Ундан ташцари ходимларнинг ишлаб чихариш вахта камайиши 
туфайли ихтисодий самарага эришилади. Локал хисоблаш 
тармоги электрон почтадан фойдаланишда, мажлис ^тказишда, 
жамоа ишини тартибга солишда катта имкон яратади. Ва, 
нихоят, бутун жахон тортанак (World Wide Web -  WWW) 
жуда кенг тархалиб, интернетнинг ажойиб имкониятларини 
иамойиш хилиши компьютерлар тармохлЁршгл бирлашганлигига 
асосланган ( “интернет” атамаси “тармохлар аро” деган маънони 
англатади). Компьютер махсус т^лов ёрдамида бутун жахон 
интернет тармогига уланадн ва жахоннинг исталган жойига 
электрон почтани (E-mail) юборишга, уйдан туриб бошха 
жойдагн дустлар билан карта уйнашга, матнли, овозли, график 
файлларни узатишга имконият беради.

Интернетда шартли белгилар (FAQ - “тез-тез бериладиган 
саволлар", AFAP - “имкони борича тезрох”, хатто хис 
хаяжонларни ифода этувчи рамзлар: :-D -  мен учун кулгили,
) -  хазил, :-( -  мен хафаман ва бонщ.) хам хулланилади. 
Электрон почта ахборотни бир зумда жуда узох масофага ва 
бирдан бир неча манзилга юбориш имконини беради.

Хатдан ташхари электрон почта орцали график материаллар, 
аудио файллар ва дастурларни узатиш мумкннднр.
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1997 йилда ахборотни электр тармоклар ёрдамида узатиш 
мумкин, деган хабар харкалди. Буюк Британия олимларининг 
фикрича, бу лойихани амалга оширгандан кейин телефон 
кабелига, телевизор антеннасига хожах кол май ди: ахборот
гигналлари кабул килувчи мосламаларга бевосита электр 
тармоклари оркади узатилади.
 Давлат—муаееасалари—ва—тижорат—корхоналари—Интернет
икониятларидан яхши фойдаланмокда. АКШда интернет дан 
1997 йилда 20 миллиондан ортик истеъмолчи фойдаланган эди. 
Хозирги кунда бу курсаткич янада ошиб кетган. Масалан, 
интернет тармогига Узбекисхоннинг катор тижорат ва нотижорат 
хармок корхоналари уланган.

Компьютер тизими базасининг ривожланиш жадаллиги ва 
доимий такомилланиши хайратда колдирмовда. Компьютер 
процессорларининг самарадорлигини ошиши мохиятан янги 
технологияларга, кремний кристалидан ясалган транзисторлар 
зичлигини ошишига асослангандир.

Intel асосчиларидан бири Гордон Мур шундай деган эди: 
“Агар автомобилсозлик яримутказгич саноати каби 
ривожланганда эди, бугунги кунда “Ролс-Ройс" бир галлон 
бензинда ярим миллион мил боса оларди ва автомобилни саклаш 
учун пул тулашдан к^ра ташлаб юбориш арзонга тушар эди.”

Ташкнлий техника. Дав лат ташкилотлари, саноат
корхоналари, тижорат фирмалари учун матнли ва график 
ахборотларни бопщарув ва кайха ишлаш учун жуда кучли 
воситалар таклиф этилмовда. Шахсий компыотерлардан 
хацщари микро-ЭдМ ^рнатилган нусха кучирувчи ускунааар, 
электрон ёзув машиналари, турли хилдаги ал ока воситалари, 
ЭХМ хотирасидаги ахборотни кайта ишлаб берувчи 
фототехника, юкори ёки офсет босма учун фотоформалар, 
микрофильмлар учун аппарату рал ар, киска муддат ичида айтиб 
берилган матнни ёзма шаклида чикарувчи ёки булмаса таржнма 
килувчи диктофон техникалар мавжуд.

датто оддий телефон имкониятлари кенгайди. Берилган 
ракамни автоматик тарзда кайта териш, автожавоб кайтарувчинн 
узок масофадан бошкарадиган радиотелефонлар (бу мослама 
бонща хелефондан автожавоб кайтарувчига колдирилган 
ахборотни эшитиб олишга имкон беради) кенг харкалмокда.

Японияда иш юритишни кенг автоматлаштириит идора 
ишининг самарадорлигини бир неча бор оширишга имкон 
тугдирди. Янги ходим олмасдан иш сифати тубдан узгарди. 
Деярли барча фирмалар шахсий компыотерлар (100% 5, нусха 
кучириш машиналар (83%), факсимиль аппаратлар (98%), 
матнни кайта кшлаш процессорлари (89%) била;; жкз^сзлакгап.

Профессионал рахоар ^зининг хар кунги иш фаолиятида 
бошка'рувнинг кучли техник воситаларидан сЬойдааанишн шарт.
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4.4. Бошцарув жараёни ва унинг технологиям.

Боищарув жараёни деганда биз боищарув аппарати 
хизматчилари томонидан боищариладиган турли-туман 
такрорланиб турувчи цикларни бирлашишини' ва узаро 
харакатда булишини тушунамиз. Бу- холат боищарув 
технологиясини ташкил килади.

Юкорида келтирилган боищарув технологияси тушунчаси 
билан туларок танишиб чикамиз. Боищарув технологиясининг 
таркибии элементларини масала, операция, процедура ва 
элемент (элемент — бу операцияни бир кисми) ташкил килади. 
Уларни кейинрок к^риб чикамиз. Боищарув технологиясинг 
касо, вазифа, малака, операциялар, ме^нат таксимоти асосида 
бажарилади. Бу ерда жараённинг самара боищарув шартлари 
хасида гап бормовда.

Унинг бир неча шартлари мавжуд б$>либ улар 
куйидагилардир: ^

Биринчи шарт — ме^натни касб б^йича тацсимлаш. Бу 
ме^натнинг касо буйича таксимлашшш: бухгалтер, и^тисодчи, 
инспектор, молиячи.

Иккинчи шарт — ме^натни функционал таксимлаш. У уз 
мазмуни билан биринчи шартга яцинлашади ва у ар бир 
хизматчи узининг аник ишини бажаради. Масалан, банк 
боищарувчиси умумий рахбарликни бажаради, булим бошлиги 
бири неча ходимларнинг ишини боищаради, булим инспектори 
уз объектида назорат вазифасини бажаради.

Учинчи шарт — боищарув мехнатини малака асосида 
таксимлаш. Масалан, ицтисодчилар учун уч-туртта лавозим 
мавжудлиги - оддий ицтисодчи, биринчи ва иккинчи тойифадаги 
иктисодчилар (бош иктисодчилар), етакчи иктисодчи.

Ва, нихоят, бошкарув ме^натининг т^ртинчи таксимот тури 
— технологияни операциялари буйича ажратишдир. Бу кенг 
тушунчага эга булиб, боищарувчи мехнатни аник дакикалар 
давомида аник жараёнларга тацсимлаб бериши лозим.

Бошкарув масаласи деганда биз аник иш турини тушунамиз. 
Бу мехнат жараёнини бир цисми булиб, бошкарув карорини 
Кабул килиш билан боглик, битта ёки бир неча хизматчи 
томонидан бажариладиган ва маълум максадга эришишга 
кумаклашаднган жараёндир.

Бошцарув операцияси — бу ечилаетган масалани мантикий 
ажратилган бир кисми б^либ, битта бажарувчи оркали 
бажарилади ва булакларга булинади. Бошка суз билан айтганда 
бу масалани ечиш харакатидир.

Бошцарув процедураси — бу турли бошкарув 
операцияларини йигиндиси булиб, маълум чизма, яъни алгоритм 
оркали бажарилади. Процедура бошкарув жараёнида биридан 
кейин бири ёки параллел келадиган операцияларни
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бажарилишини гайёрлаш, куриб чихиш, мухокама хилиш ва 
бажарилишини акс этади.

Элемент — бу операцияни бир хисми булиб, ягона бажарувчи 
томонидан бажарилади ва ягона мацсадли вазифага эга.

Мисол сифатида унча катта булмаган вазвдтни куриб 
чихамиз ва унда биз бу ерда бошхарув масаласи, операцияси,

Дастгохларни ишлаб чихарувчи фирма тижорат банкидан янги 
кушимча ишлаб чихариш майдонини бунёд хилиш учун маълум 
михдорда ссуда сурайди. Банк шунга уз розилигини билдиради. 
Бу холатда банкнинг бир хатор харакатларини куриб чихамиз. '

1. Банкнинг кредит булими орхали фирманинг тулов 
кобилиятини аниклаш — масала;

2. Кредит мивдорини хисоблаш — операция;
3. Фирманинг кредитга берган таклифини куриб чихиш ва 

уни хондириш имкониятларини мулохаза хилиш — 
процедура;

4. Фирмага суралган пул маблагини у т к а з и ш  —  элемент
хисобланади
Шундай хилиб бошхарув тизимида хар бир функционал 

жараенни ташкил хилиш учун, шу жараённи ташкил этувчи 
вазифа, операция, процедура ва элементларнинг 
михдори,. изчиллигини анйхлаш лозим. Юхорида берилганларга 
асосан боищарувга тегишли усулларни, й^лларни, услубларни 
урганишни хушимча хилиш мумкин. Бунга х^шимча равишда 
технологий жараёнларнинг шароитлари, бошхарув мехнатини 
услубларинн хисобга олишни таъкидлаш керак

4.5. Бошцарув операциялари ва процедураларининг таснифи.

Операция ва процедуралардан ташкил топган бошхарув 
жараёни технология«! бир-биридан хатор белгилар билан фарх
Хиладилар.

Таснифнинг биринчи устуни бошхарув операциялари ва 
процедураларини лавозим кате» ориясига царао (рахбарлар, 
мутахассислар, техник ижрочилар) булинлшини акс этади. 
Бошкарув операциялари ва процедуралари ижодий, мантихий ва 
техник турларига б^линади.

Ижодий операцияларга — тахлил, таххослаш, танлаб олиш, 
синтез, хул оса, хисоблар, олдиндан билиб олиш, харор хабул 
хилиш харакатларига киради. Ижодий операцияларни бажариш 
билан рахбар ва мутахассислар банд б^лади.

Мантиций операциялар — аввалдан белгиланган тартибда, 
яъни ишлаб чихилгаи алгоритм б^йича бажарилади. ^Улар 
тавсиянома ёки меъёрий хужжатлар билан чекланган булиши 
мумкин. Масалан, бухгалтерлик хисоботни тайёрлаш, 
материалга булган талабни хисоблаб чихиш. Бу операциялар
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ижодий операцияларга Караганда оддийрох, аммо боищарув 
ходимларидан махсус тайёргарлик талаб хилади. Бу ишларни 
купрох мутахассислар ва маълум миадорда рахбар ходимлар 
бажарадилар.

Техник операциялар — купрох такрорлауиш билан 
тавсифланадилар. Бажаралиши б^йича оддий ва хизматчидан 
юхори малака талаб хилмайди. Бу хужжатларни купайтириш, 
почтани етказиб бериш, хужжатларни имзолаш, арифметик 
хисоблар! хужжатлар буйича иш юритишдир. Шунинг учун 
уларни котибалар, иш юритувчилар, ижрочилар, архив 
хизматчилари, яъни техник ходимлар бажарадилар.

Иккинчи устунда боищарув операци ялар  проиедураларининг 
мазмунига мувофщ тасниф и берилган . Боищарув операция ва 
процедуралар уз мазмунига харао х^йидагича булиши мумкин.

a) ахборотли, яъни ахборот билан ишлаш;
b) мантиций — мушохадали — бошкарув харорларини ишлаб 

чихиш ва хабул хилиш;
c) тапхкилий мехнат жараёнларини ташкил хилиш, 

маъмурий фармон бериш. диспетчерлик ищи, 
мувофихлаштириш, бажарилишни назорат хилиш.

Таснифнинг учинчи белгиси бу бопщарув операция ва 
процедураларнинг мураккаблилигига хараб тахсимлаш. 
Мураккаблик операциядаги элементлар сонига хараб 
ашщланади. Оддий операциялар бир иеча элементлардан 
ташкил топган. Агар процедура хахида ran кетса 20 тагача 
ташкил топади. Шу билан бир вахтда боищарув технологиясида 
тез-тез ута мураккаб операциялар (20 — 30 элемент ли) ва 
мураккаб процедуралар (100 операциягача булади) учраб 
ту ради.

Кейинги т^ртинчи устун харакатнинг такрорланиш омилига 
асосланади. Бу ерда операциялар ва процедуралар 
такрорланувчи ва такрорланмайдиган турларга булинади.

Т акрорланувчи стандарт операциялар — уларни у л чаш, 
тахлил хилиш, меъёрлаш ва лойихалаш мумкин.

Такрорланмайдиган операци ялар  — булар иж одий 
операциялардир.

Таснифнинг бешинчи уступи -  механик хУР°лланиш  
даражаси буйича булади. Бу ерда биз учта турдаги бош харув 
операцияси ва процедурасини ажратиб курсатишимиз мумкин.

a) х^ДДа бажарилувчи, ташкилий техника воситалар 
иш латил майдиган;

b) механнзациялашган;
c) автоматлаштирил ган, турли хисоблаш техникаси 

воситалари билан бажарилувч i .
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Боищарув операцияларм ва процедураларини таснифи
3-жадвал

I.
Лавозим

категорияси
(рахбар
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Охирги олтинчи устун таснифи — боищарув операцияларни 
бир хил вактда бирлаштириш ва тацсимлаш. Бу ерда биз уч хил 
боищарув операцияси ва процедурасини ажратиб к^рсатамиз.

a) кетма-кет;
b) параллел бажарилувчи;
c) кетма-кет параллел бажарилувчи.
1. Кетма-кет турдаги боищарув операцияларда хар бир сунгги 

операция олдингиси тугагандан кейин бажарилади (биринчидан 
кейин иккинчиси, иккинчидан кейин учинчиси бажарилади).

1. 2. 3 .............. п.
 ► --------*  --------- ►  ►

Бу каби кетма-кет технологияда масалан, бош бухгалтер 
фармони ¡фл остидаги ходимларга узатилади.

2. Параллел тури бир ва^тнинг ^зида бир неча турдаги 
операциялар бажарилиши билан тавсифланади. У жараёнларни 
тезлаштириш мацсадида ишлатилади. Масалан, корхонанинг уч 
6$ ли ми зарур болтан битта бухгалтерлик хисоботи у стада олиб 
борадиган ишлар.

1 .-----► 3. ----- ► 5.  ^  ,
 ► ----- ► 8.-----**9. * *

2. 4. 6.

3. Кетма-кет параллел тур ёндош операцияларни вацт ва 
маконда кисман бир бажарилишини кузда тутади.

 . 2.
1. * 4.

6.

Келтирилган чизмани муайян мисолда к^риб чицамиз; 1 — 
ра^ам корхона ргщбари ижтимоий—ицтисодий режалаштириш 
масаласини жорий йилга белгилайди.

Ушбу масала бир неча масалаларга таксимланади, улар учта 
-бфлимларда бир вацтда бажарилади:2-ра^ам режа — щтисодий 
булими, 4—ракам мехнат ва маош булими, 6 —ра^ам, модднй- 
техника таъминоти булими.

Бу б^лимлар рз операциялари ва процедураларини бажариб 
булгаиидан кейин улар $э натижаларини боища иш олиб 
борувчиларга берадилар (рацамлар 3, 5, 7) сунгра ахборот тула 
т?кис холда режа-иктисодий булими бошлнгига уни янада 
маромига етказилиши учун келиб тушади. (8-ракам) ундан 
иктисод буйича директор Урннбосарига (9-ракам) боради. 
Шундай цилиб боищарувни кетма-кет-параллел - кетма-кет 
ёндош жараёни келиб чщади.

= $  - *  т г *
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Энди жадвалнинг охирги еттинчи пунктини к^риб чикамиз — 
бу бошкарув операция ва процедураларнинг ишлаб чикариш 
цикли узунлиги ка раб б^линишидир. Бошкарув мехнатида 
бошкарув жараёнининг тухтовсиз ва циклли хусусиятини, яъни 
уни амалга оширишдаги вакт ва маконни хисобга олиш керак. 
Вакт улчовлари буйича бошкарув цикли (операция, процедура) 
бирнеча минутдан бир неча иилгача б^лган к^рсаткичларда 
улчаниши мумкин. Бошкарув жараёнининг давомийлиги 
куйидаги вактлардан ташкил топади: ахборотни йигиш, кайта 
ишлаш ва узатиш; карорни ишлаб чикиш ва кабул килиш, карор 
кабул килинишини ташкил ва назорат килиш. Куриниб 
турибдики, бошкарувда вакт омили мухим ахамиятга эга. 
Шунинг учун хар бир операция бажариладиган вактни 
камайтириш, ташкилий ва хужжат процедураларини 
соддалаштириш, бошкарув мехнатида компыотерлаштириш 
ишларига кенг й^л очиб бериши зарур.

Бошкарув жараёнининг чакон жихатдан тавсифи бу 
бошкарув сатхларй, яъни энг куйи сатздан бошлаб энг юкори 
сатхгача булган бошкарувдир. Масалан, личик б^лимдаги 
бошкарув бу битта кичик макон бошкаруви, с^нгра корхона, 
фирма, корпорация боцщаруви ва хокаэолар.

4.6. Бопщарув технологик циклизивг тавсифи.

Бошкарув фаолияти узининг технологиясига к^ра учта асосий 
циклга б^линади, улар доирасида турли операциялар, масалалар 
ва процедуралар бажарилади.

Биринчи цикл — оошкарув тизимида — ахборотли цикл. Бу 
илмий-техник, иктисодий, хисоб-китоб ва бошка ахборотларни 
жамлаш, узатиш, кайта ишлаш ва узатиш. Бу циклни амалга 
оширилиши билан техник бажарувчилар, ва мутахассислар 
шугулланадилар.

Иккинчи цикл -  мантик-фикрлаш цикли. Бу боскичда 
бошкарув карорларини ишлаб чикиш ва амалга ошириш 
бажарилади. Буларга куйидаги бошкарув операциялари ва 
процедуралари киради: изланкш, тахлил килиш, тех ник-
иктисодий хисоблар, илмий- техник ишлар ва 
истикболлаштириш..

Бу циклни мутахассис ва рахбар ходимлар амалп: 
оширадилар.

Учинчи цикл — ташкилий цикл. Унии г максади бошкарув 
масалалари ечимини бошкариш. Бу кадрларни танлаш ва жой 
жойига куйиш, вазифаларни бажарувчиларга етказиш, тавсия 
сухбатини утказиш, бошкарув ходимларининг мехнат
жараёнларини ташкил килиш, му вофицлаштнриш, бажаришни 
назорат килиш. Бу цикл тармок рахбарлари томонидан амалга 
ошириладй.
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Шуни айтиш зарурки хар цандай боищарув фаолияти, 
бош^арув тизимининг сатхидан хагьий назар циклли хусусиятга 
эгадир. Хар хандай сатадаги боцщарувда хар уч процедура 
цик л лари бажарилади: ахборот, мантих - фикрлаш ва ташки лий.

5-расм. Ташкилий цикл

Операция ва процедураларини бажарилишидаги тафовут 
барча сатадаги мехнатни та^сим хилишда номоён булади. 
Магадан, хуйи савиядаги боцщарув рахбари хар уччала 
процедура циклини бажаради. «Юхори сатадаги рахбар ишига», 
иккинчи ва учинчи цикллар учун куп вахт кетади, Ахборот ли 
процедураларни к^прок мутахассислар ва хизматчилар 
бажарадилар.

4-жадвал
Боцщарув операция ва процедураларининг солиштирма

огирлиги

Операция ва 
процедуралар тури

Иш вакти сарфи умумий 
харажатга ннсбатан % да

Рахбар Мутах
ас.

Техник
бажарувчи

Ахборотли 30 60 80
Боцщарув харорини 
тайёрлаш ва хабул хилиш 
(харорлани тайёрлашда 
ва иазорат хилишда 
иштирок этиш)

30 25 20

Ташкилий иш 40 15 -

Жами ш 100 100

Куйидаги жадвални к$рыб чихамиз. Унда бошцарув операция 
ва ярйцедурасидаги Х̂ Р вккала мехнат сарфини акс эттирувчи
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рацамлар келтирилган. Бу рацамлар учта боищарув циклига 
нигбатли рацамлар келтирилган.

4.7. Бошцарув операциям ва процедураларини 
лойщалаштириш

Бундан олдинги бобларда биз боищарув мехнати 
технологиясини, жумладан: масала, операция, процедура,
элемент ва бонщарув циклларини к^рио чивдик,. Б^лим 
нихоясида яна бир мухим масалани, яъни цандай усуллар, 
услублар, харакатлар хисобига боищарув технологиясини 
самарали цилиш мумкинлигини к^риб чикамиз. Уларнинг 
барчаси боищарув технологиясини ташкилий лойихалаштнрииг 
деган тушунча билан бирлашиши мумкин, яъни боищарув 
ишининг бажарилишини тартиб ва чизмалар орцали 
лойихалаштириш. Ташкилий лойихалаштиришда бош масала 
боищарув тизими ва унинг элементларининг моделини бунёд 
этишдир. Модел ишлаб чицилади ва у 5>з аксини лойиха 
хужжатлари мажмуасида топади. Бу каби моделни яратилишида 
боищарув технологиясининг сифатли томонларини акс эттирмоц 
керак булади. Улар цуйидагилардир:

1. Мехнатни функционал, касб ва малака буйича тацсимлаш, 
шу жумладан масалани ечиш учун цандай ва канча мивдорда 
мутахассислар зарур б^лишини аницлаш.

2. Мехнатни операция -  технологии хусусиятига цараб 
т г щ с и м л а ш ,  Яъни кандай ва цанча мивдорда боищарув 
операциялар ва процедуралар зарур булишини ани^лаш.

3. Мехнатни тацсимланиш ва ширкат тизимини бунёд этиш.
4. Боищарувни кичик тизимларини лойихалаш: боищарув 

аппарати ишчилари ме^натини хисоблаш ва бахолаш, иш 
вактини хисоблаш, мехнат жараёнларини тартибга солиш ва 
хоказолар.

Фирма янги ишлаб чицариш боищарув хизматларини бунёд 
этишда нафацат ишлаб чицариш жараёнлари, боищарув 
процедураларини, балки бутун боищарув технология 
мажмуасини лойихалаштириш мухимдир. Масалан, янги 
корхона, ташкилот, фирма бунёд цилинди. Бу ерда фацат ишлаб 
чицариш жараёнини бунёд этиш эмас, оалки боищарув 
жараёнини хам юзага келтириш катта ахамият касб этади.

Ташкилий лойихалаштириш махсус лойиха хужжатларини 
бунёд этиш ва ишлатишни кузда тутади. Булар цуйидагилар 
булиши мумкин: боищарув операциялари, процедуралар ва 
унинг элементлар руйхати, процедура карталари, технологик 
чизмалар, вазифа тавсияномалари, булим ва хизматлар хакидаги 
коидалар, оперограмма, хужжатграммалар ьа андозалар.

Оперограмма — бу технологик жараён элементларини битта 
булим ичидаги хизматчилар орасида таксимланиши.
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Хужжатграмма — маоалани ечишдаги лозим булган 
Хужжатларни турли хизматлардан утиши. У ёки бу бошхарув 
процедураси доирасида харакатларни аник ифодаланиши 
мохиятидир (операция т^ла ифодалаиган булмоги керак). Бу 

•каби ифодаланиш бажарувчилар учун, масалани лушиниш ва 
уии ечиш имконини еигиллаштиради ва бошхарув 
самарадорлигининг ошишига имкон яратади.

Замонавий босхичда мухим ва биринчи даражали ахамиятга 
эга булган бошхарув мехнати компыотерлаштирилмоада, бу эса 
ишлаб чихаришни технологик лойихалаштиришда юхори шаклли 
ташкилий лойихалаштиришни жорий хилиш зарурлигини 
таъкидлайди. Бу процедурограммалар билан бир хаторда 
технологик карталарни хам ишлаб чихишдир. Технологик 
карталар бажариладиган операцияларни операция бажарувчилар 
таркибини, операция турини, иш мазмунини, ташкилий техника 
ва материалга булган талабни, вахт бирилигида операгг'яшарни 
бажариш учун лозим булган мехнат хажмини белгилаб береди. 
Алохида бошхарув операциялари мехнат хажмининг меъери 
бошцаруа аппратнда н» технологияеини .тойихалгшгтришда 
илмий асос б^либ хисобланади.

Шундай хилиб ташкилий лойихалаштириш — бу бошхарув 
операциялари, процедуралар ва элементларнинг, бажариш 
усулини аних ифодалаш билан бирга бошхарув мехнатини 
яхшиланишига имкон яратади.

Текшнриш саволлари:
1. Бошхарув жараёнида ахборот мавхеи ва роли.
2. Аналогли ва бошхарув хисоблаш машиналарнинг ишлаш 

тамойиллари.
3. Замонавий компьютернинг ишлатиш асосий хусу снят лари.
4. Бошхарув автоматик тизимларнинг асосий б^лимлари.
5. Бошхарув мехнатини такомиллаштиришда ташкилий техника 

(оргтехника) нинг роли.
6. Интернетнинг истихболн.
7. Менежмент технологияси т^грисида тушунча беринг, 

шунингдек бошхарув технологияси тузилиши элементларини 
мисоллар орхали таърифлаб беринг.

8. Бошхарув вазифалари, операциялари, процедуралари, 
элементлари деганда нима тушунилади?

9. Бошхарув мехнатини малакага асосан тахсимлаш деганда 
нима тушунилади?

10. Бошхарув мехнатини вазифавий тахсимланиши деганда нима 
тушунилади?

11. Бошхарув мехнатини касбга асосан тахсимлаш деганда нима 
тушунилади?

12.Бошхарув мехнати технологияларн операциялари б^^та  
тахсимлаш деганда нима тушунилади?
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13. Боцщ арув операциялари ва процедуралари кайси белгилари 
билан синфларга ажратилади?

1 4 . Б с ш щ а р у в  технологик цикли нима?
15. Ташкилий лойхалаштириш ва технологик лойхалаштириш 

деганда нима тушунилади? -4.
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5-БОБ. Бонщарув харорлари

%ар бир шацарда масжидлар, 
мадрасалар, хонацолар цуришни, 
работлар бино цилишни, дарвлар устига 
крприклар цуршпни буюрдим.

Амир Темур

5.1. Бонщарув царорларинвиг моцияти ва уларнинг сифатига 
цуииладиган асосий талаблар

Инсои фаолияти даврида шундай вазиятлар буладики, бундай 
холатда бир неча харакатлар варкянтлардан биттаси танланади. 
Хар бир киши кун давомида юзлаб, минглаб харор хабул 
хилишга т^гри келади.

Масалан, харорларни кабул хилишга унча ахамиятга эга 
булмаган иш книимини танлаш, иш жойини танлаш, умр 
йулдошни танлаш ва бошхалар хам киради. Бошха харорларга 
келсак, масалан, универснтетни тугатгандан сунг хаерда яшаш, 
ёкн цаадай яшаш масалалари бизни кунлаб, ойлаб, йиллаб 
Уйлаб ва ундан кейин харор кабул хиламиз. Баъзи бир 
харорларни биз дахихаларда хабу л хиламиз.

Баъзан ахл бовар хилмайдиган харор хабу л хиламиз. 
Масалан, баъзи бир одамлар бир жуфт пойафзал сотнб олиш 
учун хафталаб эзилиб юрадилар ва киймати 15 — 20 минг доллар 
турадиган автомобилни эса, бир неча соат ичида сотиб олиши 
мумкин.

Аммо бошхарувда харор хабул хилиш шахсий хаётга 
Караганда к^прох тизимлашган жараёндир.

Менежер фахат Узи учун эмас, балки фирма ва бошха 
ишчилар учун хам харакат й^налишини танлайди. Йирик 
фнрмадарнинг бошхарувининг юхори даражадаги менежерлари 
баъзнда юз миллионлаб с^м билан боглих харорлар хабул 
Хиладнлар. Бошхарув харори к^плаб инсонлар, хар бир ходим 
хаётига таъсир к^рсатади. Масалан, менежер 20 минутдан ортих 
кечиккан ходимни ёки иш вахтида жамият ишлари билан 
шугулланувчнларга жарима солиши мумкин. Бошха бир рахбар 
эса бу каби масалаларда ортихча хаттщхуллик рухий 
муаммолар келиб чихншига пировард натижада ишга кечикиш, 
кадрлар х^шимсизлигига истеъмолчиларга курсатиладиган 
хизмат сифатига, унумдорлик ва махсулотга сифати пасайиб 
ьетишигаатаб келади деган харорга келиш мумкин.

Бошхарув харори деганда нимани тушуниш керак? Карор -  
бу бошхарув фаолиятининг охирги натижасидир. Агар 
бошхарувда мехнат предмет ахборог б^лса, унинг мехнат 
(натижаси) махсулоти — бошхарув цароридир.

Карорни ишлаб чикиш ва хабул хилиш — бошхарув 
фаолиятининг Уэига хос асосий шакли б^либ, унда рахбар
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мехнатининг мазмуни, унинг жамоага килган таъсири акс 
этилади.

Боищарув карори икки холатда ишлатилади: биринчи
холатда—кимнингдир ёки ниманингдир томонидан Урнатилган 
бошкарув хужжати, кабул килинган харакат ренсаси, карор 
килиш ва бонщалар; иккинчи холатда—бу бир неча 
вариантлардан маъкули танланганда

К арор муаммо ётилиб пишганда кабул килинади. Бошкарув-----
карорларнинг асосий унсурлари к^йнлган масала, масалани 
ечиш воситалари маъсуллик ва муддатдан иборат.

Асосланган царор бошкарувчи ва бонщарилувчи 
тизимларнинг объектив конуниятларига ва аник вазиятлар 
хусусиятларига асосланади.

2-чизма
Боищарув карорининг унсурлари.

БОШКАРУВ
КАРОРИ

1 М асала | I Восита [ I М аъсуллик | | Муддат I

Хозирги вактда хар хил масала буйича к^плаб карорлар 
кабул килинади, аммо уларнинг натижаси коникарсиздир. 
М асалан, йирик корхона, фирмаларнинг менежерлари 
кадрларни тайёрлаш ва жой-жойига цуйиш масаласида, турли 
булимлар орасидаги ^заро муносабатлар масаласида карорлар 
кабул килишда сезиларли кийинчиликларни бошдан 
кечирмовдалар. Бу эса бил им, тарбия тажрибаси етишмаслиги ва 
рахбар — тадбиркор шахсий кобнлиятига богликдир.

Бошкарув карори бир каюр талабларга жавоб бериши керак:
1. Хар кандай бошкарув карори жиддий максадга 

йуналтирилган б^либ, пайдо б^лаётган муаммоларни ечиши 
керак.

2. Бошкарув карори хукукий кучга эга б^лиши керак. У 
рахбар эга б^лган хукук доирасида кабул килинмош даркор.

3. Бошкарув карори замонавий брлиши лозим. Карор кабул 
килинган вакт муаммонинг боскичнга т$Ьгри келиши лозим. 
Карор кабул килишда шошма-шошарлик ва кечикиб колишга 
йул куйилмаслиги керак.

4. Карор зиддиятли б^лмаслиги керак, бошка карорлар билан 
келишилган б$>лиши, шакли буйича тушунарлн, аник 
ифодаланган ва ихчам б^лиши керак.

5. Тугри бошкарув карори илмий ёндашув асосида вазиятнинг 
барча хусусиятларини, ижтимоий-иктисодий конунлар 
таъсирини хисобга олган х°лда, ишлаб чикариш ахволини 
тахлили негизида кабул килиниши керак.
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6. Карор тежамли булиши, яъни максадга эришишни энг кам 
харажатлар эвазига таъминлаши керак.

7. Карста амалга реал жорий этилиши керак. Уни кабул кила 
туриб, оарча объектив ва хус.усий чекланишларни,
бошкарилувчи тизимнинг аник имкониятларини, мавжуд 
ресурсларни ва уларни ишлатиш шароитларини хисобга олиш 
керак.

8. Карор самарали булиши керак, бу ерда самара деганда 
1$йилган максадга эришишни тушунмок зарур.

5.2. Бошцарув царорларининг таснифи.

Боцщ арув амалиётида карорлар ишлаб чикариш, хужалик, 
иктисодии, ижтимоий фаолият масалалари буйича кабул 
килинади ва улар узларининг ифодаланиш шакли, вакти, кабул 
килиниши услуои билан бири-биридан фарк киладилар. Улар 
Куйидаги таснифга эга:

1. Таъсир курсатиш муддатига караб — стратегик ва тактик 
Карорларга б^линади. Стратегик карорлар асдсий муаммоларни 
Хал этишда, мацсадли дастурларни ишлаб чикишда ишлатилади. 
Улар узок вактга, одатда бир неча йилга мулжалланади ва 
стратегик масалаларни хал этилишида ишлатилади, шунинг учун 
уни истщлол режасн деб атайдилар. Бу каби карорларга мисол 
Килиб куйидагиларнн келтириш мумкин: озик-овкат тайёрлаш, 
хусусийлаштириш, киши бизнесни тараккиёт эттириш дастури ва 
бонщалар.

Тактик карорлар жорий максад ва масалаларни амалга 
ошириш билан богчик. Бунга мисол тарикасида корхона 
ишининг жорий режалаштнриши, кадрларга тегишли 
масалаларни ечиш ва бошкаларни курсатиш мумкин. Тактик 
Карорлар юкори ва 9рта сатхдаги рахбарлар томонидан бир 
йилдан нкки йилгача булган даврга кабул килинади.

2. Маъносн ва тавсир килиш — ижтимоий-иктисодий, 
техник, ижодий.

ИЖ1ИИ0ИЙ-ШШ1£0ДИЦ карорлар харакат хусусиятларига кура 
Карорларга булинади. Бу мехнат жамоаларида жамоа 
аъзоларинн ижодий фаоллигини, фаолият самарадорлигини 
оширишга й^налти рилган.

Техник карорлар ишлаб чикарлшда техника сиёсатини 
тараккиёт топдиришга йуналтирилган.

Ижодий карорлар бирламчи карорлардир. Улар иш ахволини 
урганиб чикишни, махсус нзланишлар талаб киладиган 
. материал ларни жалб килишни, махсус хисоб-китоблар 
бажарилишини талаб килади. Бу карорлар купрок эркин 
Харакат килишни к^зда тутади.

3. Мехнат хажмининг калами ва даражасига кура мураккаб 
ва оддий карорлар.
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М ураккаб царорлар — бу махсус билим ва катта тайёргарлик 
ншлари талаб цилувчи карорлардир.

Оддий царорлар — катта тажриба ва махсус билим талаб 
килмайдиган царорлар. Улар учун жавоб хамма ва^т тайёр 
булмоги керак '*

4. Такрорланиши ва янгилик даражасига кура оддий ва
м ж п / т а й  ц з р о р п я р _____________________________________ ______________■ ______________

Оддий царорлар — бу царорлар оддий анъанавий холатда 
цабул килинади. Уларнй таъсири олдиидан маълум б^ладк. 
Масалан, корхона, фирманинг ишлаб чнцариш дастурини 
яратшп.

Ижодин царорлар — бу биринчи марта пайдо б^лаётган ва 
аник тахлил талаб килувчи карорлардир. Масалан, корхонанинг 
баъзи бир тармоцлари учун солнц сиёсатнни ишлаб чикиш.

5. Бопщарув субъекта тасаруфндагн ахборотнинг т^лалик 
даражасига караб аник, таваккал, ноаник шароитда кабул 
килннган карорлар.

Аниц шароитда цабуя кыдмипш ¡царорлар. Бунда рацбар 
танлаб олинган карорлар варнантяарннинг натижасинн а над 
биладн. Масалан, ортнцча нацд маблагнн 10% ни депозит 
сертифккатига куйиш. Рахбар биладики, Даадат рз 
мажбуриятини бажара олмайдиган фавцулотда цолатлардан 
ташцари келганда вацтд» ташхнлст ц^йилган маблагииинг 10% 
ни кулга кнритади. Рэдбар аннц келажакда мацсулот учун 
шароитида цандай б^лпшюш билиши мумкин, чунки ижара 
пудрати, материаллар ва иш куча кийматини маълум ёки юцори 
авдцдож билан хисоблиб чшукши нмконнятн бор биладн.

Ткваккалчилт м ярж ядам  царорлар — булар натижаси 
ноаник бу.иан карорлардир- Ушбу карорни амалга ошиш 
эхтимолнни даражаси 0 дам I гача тенг б^лиши мумкин.

Ноаииц шароитида ц*6ул цилиигаи царорлар — потенциал 
натижалар эцтимолшш аниклаш мумкин б^лмаганда юзага 
келади. Масалан, мудофаа вазирлиги карори билан т̂а янги ва 
мураккаб курол яратилишига киришилиши бошидан ноаникдир, 
чунки янги цуролни кандай ишлатилиши цеч кимга маълум 
эмас. Куролни ишлатиладими й^кми умуман маълум эмас. Яна 
бир ноаниклик, бу душман кандай цурол ишлатиЛишндир. Янги 
курол армияга келиб тушган вактга караб у эскириб цолишн 
мумкин. Ш унинг учун мудофаа вазирлиги аницлаши цийин 
Шунинг учун ачзлиётда унча к^п б^лмагал бошцаруз 
карорларни ноанщ щароитида кабул цилишга т^гри келади.

6. Мухимлииа б$?йича бир лацзали ва кечиктирилган 
карорлар.

Бир шт/ра^щ царорлар. Бу тезда бажариладига» 
карорлардир. Рахбарда вазиятни ^йлаб к^ришга, фикрлашга 
вацт е т и ш м а э д »  кабул цилинадиган царорлар.

Кечиктирилган царорлар. Бу уз вактада кабул килинмаган 
Карорлардир.
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7 .^ш бу объект га нисбатан булган. Ташки ва ички карорлар.
Ташки карорлар — булар юкори идорачар томонидан кабул

килинадитан-карорлар.
Ички царорлар — бу ушбу тизим ичида кабул килинадигаи 

Карорлар. »
8. Мазмуни ва пайдо булиши манбаига ка раб — стандарт ва 

нестандарт карорлар.
Стандарт карорлар. Бу карорни кабул килиниши 

процедурасн ва карор тузнлмасн ишлао чицилган карорлардир
Нестандарт карорлар. Бу ижодий карорлар. дозир куп 

ишлатилмоада. Уларга дастурлаштнрилмаган куйидаги карорлар 
киради: ташкилотни максадини, максулотни яхшилаш
йулларини, бошкарув б^линма таркибини такомиллаштириш 
усулларини белгилаш карорлар.

9. Таъснр соцаси б^йича. Умумий ва хусуснй карорлар.
У мумий царорлар. Барча жамоага таъсир курсатади. Хусусий 

карорлар—битта гурузда, бнтта бригадада ишлатиладн.
10. Карорни кабул килиниши усулига караб карорлар. 

Шахсий, бошкарув ва мажмуавий турларга булинади
Шахсий ¡¡арорлар. Ишчининг узининг мецнат фаолияти 

т^грнсидаги карорлар.
Бошкарув карорлар- Факат фирма рахбарлари томонидан 

кабул килинадигаи карорлардир.
Мажмуавий карорлар — бу жамоа карорлардир. Бу ерда 

муаммони ечиш учун турли сока мутахассислари;-адлиячилар, 
социологлар, психологлар, иктисодчилар, молиячилар ва 
бошкарувчилар жалб килинади.

5.3. Бошкарув карорлариик ишлаб чщиш, кабул килиш ва 
амалга ошириш жараёни

Юкорида биз карорлар турларини таснифларини куриб 
чикдик. Энди эса карор кабул килиннш таркибини куриб 
чикамиэ. У нимадан бошланади? У кандай кабул килинади? 
Унинг пировард натижаси кандай? Бизга маълумки, карор бу 
муаммони ечилиш натижаскдир, Муаммо ечилишининг биринчи 
боскичи —нима б^лади? Бу муаммовли вазиятни аниклаш, карор 
максадини белгилашдир, яъни бу ерда асосан нима ечилади. 
Масалан, янги к^рилишга кредит ажратиш—бу муаммовли 
вазият, чунки унинг ечилиши к^п омилларни талаб килади: 
канча маолаг бериш керак, кандай муклатга, качон кредит 
кайтарилади ва боощалар. Бу эса муаммо кУйиш демакдир, 
карор кабул килиш жараёнининг биринчи боскичидир.

Иккинчи боскич—муаммовли вазиятни шарт ва 
имкониятларини аниклаш. Бу зарурий ахборот билан буладиган 
ишдир. Бунга к^рсатма ахборотни аниклаштириш киради, яъни
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кредит ажратилиш мухлатини режалаштириш, меъёрий 
ахборот —бу амалдаги меъёрларни урганищ ва бошцалар.

Бу босхичда масалани хухухий томонини урганкш мухимдир, 
бу эса аксарият лолларда хамма вахт хам бажарилавермайди.

Учинчи босхич—харорни ишлаб чихиш жараёни. У иккинчи 
босхич маълумотлари асосида бунёд этидади. Буига харор

киради. Бу босхичга харорнинг таърифи, уни хужжат сифатида 
расмийлаштириш киради.

Жамоа харорлари алохида цизихиш уйготади. У му май 
царорлар хоидага биноан б^линмалар рахбарлари томонидан 
хабул хилинади, аммо баъзи бир холдарда у жамоа нши 
натижаси хисобланади. Масалан, ижтимонй-машиий хнзмат 
курсатиш сохасида жамоанинг ижтимоий-ихтисодий даетурини 
яратиш. Бу ерда муаммони ечиш учун турли билим соца 
мутахассислари жало хилинади: адлиячилар, ихтисодчилар, 
мухандислар, социологлар, психологлар, физиологлар ва 
хоказолар. Улар ушбу жамоа муаммоларини чухур ва хар 
томонлама хамраб олиш хобилиятига эгадирлар. Баъзида турли 
харор вариантларини анихлаш махсус эксперт гурухига 
топширилади. Эксперт гурухнинг ишини тугаганидан кейкн 
рахбар уларнинг натижаларини Урганади ва харор хабул 
хилади. Карор хабул хилишнинг экспертни усублари бошхарув 
амалиятга чухуррох кириб бормохда (мия хужуми).

Ташкили'й харорларни амалга оширилиши хуйидаги 
тадбирларни кузда тутади:

1. Рахбар харорни буйрух ёки фармойиш билан 
расмийлаштириши ва илиб х^йиши керак.

2. У ечилиши зарур б^лган масалаларни аних тахсимлаши ва 
бажариш мухлатларини курсатиши лозим.

3. Кийин холатларда рахбар харорни тушунтириб, жамоани 
уни бажаришга сафарбар хилиниши керак.

Бажарувчиларга харор маълум хилингандан кейин уни 
бажарилишини назорат хилиши ва текшириб бориши керак.

Назоратни ташкил хилихпда топширихни аних ифодалаб 
тахсимлаш зарур. Назоратни самарадорлиги бажарувчиларга 
асосланган ва аних топширих бериш хисобига эришилади. 
Назорат самараси топширихнинг меъёри ва анихлигпга боглих. 
Куп корхона ва ташкилотлар харор, буйрух ва 
фармойишларнинг бажарилишини ЭХМ ёрдамида амалга 
оширади.

5.4. Самарали боищарув цароряни цабул нимиш услубл&ри

Карорнинг энг яхши вариантини танлаш учун махбул 
режалаштириш услублари, операцияларни текшириш услуби,
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тизимли тахлил, тармоцли боищариш ва режалаштирши услуби, 
эвристик ва алгоритм услублари ишлатилади.

/. М ацбул режалаштириш усули  турли ишлаб чицариш 
масалаларини ечиш учун ицтисодий-математик услубларини 
электрон-хисоблаш техникасини ишлатади. . Мацбул 
режалаштиришнинг хар хил моделларининг катта ^игми 
чизицди дастурлаш масалаларини ечишда ишлатилади. Чизицли 
дастурлашни ишлаб чицаришда бопщарувда ишлатиладиган 
вариантлари куйидагилардир.

1 Ишлаб чицаришни йириклаштирилган режалаштирилиши. 
Ишлаб чи^ариш умумий харажатларини камайтириш 
жадвалларини тузиш. Бу жадваллар миадор фоизларини ва 
мехнат ресурслари ва захира меъёрларини урнатилган 
чекланишларини хнсобга олиб тузилади.

2 Махсулот ассортиментини режалаштириш, Махсулотни 
макбул ассортиментини аницлаш, унинг хар оир турига узининг 
харажатлари ва ресурсларга б^лган талаб тугри келади. 
Масалан, бензин, краска, озиц-овцат, емларни, ишлаб чицариш 
учун керак булган компонентлар таркнбини аниклаш.

3 Технологик жараённи бошцариш. Чициндиларни энг кам 
мивдорга келтириш..

4 Янги заводни ц у л а й  жойлашадиган майдонини аниклаш. 
Бундай жой, транспорт, махсулот билан таъминлаш ва -отишга 

•кетган харажатлар билан аницланади.
2. Операцияларни урганиш  услублари. Улар ёрдамида 

мивдорий тахлилини амалга ошириш мумкин.
Бунга оммавий хизмат к^рсатиш назариясини, математик 

статистикасини, эхтимоллар назариясини киритиш мумкин. 
Уларнинг барчаси карорни турли вариант карорларини тузишни 
ва тавдослашга кераклигини танлаб олишга каратилган. 
Оммавий хизмат курсатиш назарияси ёрдамида ва хизмат 
к^рсатиш жараёнинн яхши ташкил килиш хисобига ишлаб 
чидориш ичида мехнат унумдорлигини ошириш ва харажатларни 
камайтириш имкониятларни топиш мумкин.

3. Тизимли тацлил карор кабул килиш жараёнида энг 
самарали ёрдам курсатиш воситаси хисобланади. Умумий 
к$финиш да тизимли тахлилни бошкарув сохасидаги йирик 
муаммолар мажмуасини ечиш услубияти деб тавсифлаш мумкин.

Тизимли тахлил ёрдамида хар кандай муаммо буйича 
изланиш олиб бориш мумкин, унда фацат мивдор омилларигина 
Хисобга олмасдан, балки сифат омили эътиборга олинади.

4. Тармоцли режалаштириш ва бошцариш — ишлаб 
чикаришни боищаришда самарали илмий услубдир. Тармоцли 
режалаштириш ва боищариш тармоцли моделини куришга 
асосланган. Улар барча ишларни бажариш вацти буйича аник 
боглашга, хар кандай вактда топширик бажаришга таъсир 
этувчи мухим ишларни излаб топишга, моддий ва мехнат
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ресурсларини тугри таксимлашга ва жараённи яхши боцщаришга 
имкон беради.

5. Эвристик услублар. Ахборот етарли даражада тула ва аник 
эмаслиги хамда ва э\тимолли вазиятларда ишлатилади.

6. Алгоритм услублари, Етарли хажмдаги ‘ ахборотлар 
булганда, иш натижалари аввалдан тузилган алгоритм асосида 
маълум булган холларда ишлатилади.

5.5. ftapop %абул цилиниш ининг таваккалчилиги 
(таваккалчиликка мулж алланган менежмент)

Дарор цабул цилишдаги таваккалчилик 
тушунчаси ва турлари.

Карор ^абул цилишдаги таваккалчилик деб нотугри царор 
кабул цилиш хавфи тушунилади. Келажак ноаниклик билан 
белгиланганлиги туфайли, барча царорлар таваккалчилик билан 
боглангандир.

Хатоларнинг тури буйича таваккалчилик самарадорликда, 
даромадда, харажатларда, айланмада ёки тез сотилишда юз 
бериши мумкин. Пайдо булиш жойига цараб таваккалчилик 
экзогенли ва эндогенли булиши мумкин.

Кейинги булинишлар таваккалчиликни объекти билан безлик- 
Улар куйидагича булиши мумкин:

I. Объектига цараб.
A. Умумий таваккалчилик.
B. Махсус таваккалчилик.
II. Куйидаги омилларни харакатга келшпига цараб.
A. Хом ашё таваккал чилиги (сифатли: сонли, мухлатнга

цараб).
B. Таваккалчилик дастур, энергия, ходимлар, капиталлар 

буйича.
III. Махсулот тайёрланишида.
А. Ишлаб чикаришдаги таваккалчилик (усулларда, сифатсиз 

махсулотда).
В" Изланишлардаги ва тузишдаги таваккалчилик.
C. Саклашдаги таваккалчилик.
IV. Махсулотнн бахолашда.
A. Сотувдаги таваккалчилик.
B. Нархдаги таваккаччилик.
C. Махсулотдаги таваккалчилик.
D. Кафолатдаги таваккалчилик.
E. Туловдаги таваккалчилик.
Калькуляция цилиш буйича таваккалчилик куйидаги 

шаклларга булинади:
— Калькуляцияга тушадиган таваккалчилик;
— Калькуляцияга тушмайдиган таваккалчилик;
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Сугурта цилиш жихатидан таваккалчилик цуйидагиларга 
булинади:

— Сугурталанаётган таваккалчилик;
— Сугурталанмаётган таваккалчилик;
У шоу таваккалчилик турларига таъсир этиш учуй 

инструментарийлар мавжуд:
1. Таваккални кам Айтириш. хУ

Сабабни билиш, зарарлар эхтимолиии камайтиришга 
асослаигаи таваккалчилик сиёсати.

A. Ахборот ахволини яхшилаш.
1. Ахборотни кайта ишлаш.
2. Ахборот илова берилишини яхшилаш.
3. Ахборотни жамлаш.
4. Алоцаларни яхшилаш.
B. Фойда хисоби.
1. Эгилувчанлик (ишлаб чицариш воситалари ва

ходимларнинг к^п функционаллиги).
2. Режаларни тартиблаштириш (ахборотни узгаришига цараб

3. Альтернатив режалаштириш.
C. Хато харакатларни камайтириш.
1. Хизматчиларга таваккалчиликни тушунтириш (англаб 

олишларига яциндан ёрдам бериш).
2. Хизматчиларни рагбатлантириш.
3. Хизматчиларни саралаб олиш.
4. Уцитиш орцали билим бериш.
5. Таъминот б^йича вакилни тайинлаш.
D. Техник шакллантирнш.
1. Химоя тизими: мехнатни: бахтсиз холатлардан сацлаш, ут 

хавфидан сацлаш, муваффахиятсизликдан сахлаш, атроф 
мухитни хнмоялаш, махсулотни ишончлигини сацлаш. Техника 
асбобларини шакллантирнш.

2. Тизимли цискартириш (тизимни параллел жойлаш,
• ишончд и ликни охнрги чегарасида ишловчи элементларни 
цисхартириш ). Техника асбобларини шакллантирнш.

3. Хатоларни к^рсатиш (носозлик пай до оулганда сигнал 
берувчи тизим). Техника асбобларини шакллантирнш.

4. Фавцулотдаги холатда тез нолли тизим. Техника 
асбобларини шакллантирнш.

5. Носозликни олдини олиш (носозлик манбасини техник 
хизмат к5фсатиш, цисмлар алмашуви ёрдамида олдиндан билиб 
олиш). Техника асбобларини шакллантирнш.

А. Таваккалчиликни оцлаш.
1. Таваккал чиликни кетган зарарни чеклаш. Предметли 

(масалан, хухухий шакл танлаш, царама - царши битимлар) 
(масалан кассада унча к^П б^лмаган нахт маблаглар), (омборни 
бир жойга т^плаш, шалаб чицариш жойларини тархатиб
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иборнш) вацтинчалик (патент химояси, узоц муддатли 
шартномалар) шахсий (консорциумлар корпорациялар).

2. Тавакканчиликни бошцанинг зиммасига утказиш.
А. Таваккалчиликни бетона зиммасига куйиш (масалан, 

кредиторларга, сотиб олувчиларга). ,
1. Четдан таъминлаш (зарарни цайтаришда сугурта хакидаги

шартнома). ___________________________________________
Таваккалчиликда изланишлар зарар ва унинг хажмини бир 

бири билан тавдослаш асосида амалга оширилади.
Таваккалчилик тахлили уни англашдан (к^риб чициш, 

хужжатли ва ташкилий тахлил цилиш, хамда царшиликлар 
руйхатнни тахлил цилиш). Бахолашдан (зарар ^лчамини ва 
эхтимолини бахолаш) иборат.

Текширнш саволлари:
1. Царор ва бошцарув карори нмма?
2.Бошцарув царорларига цандай ^лчовлар буйича тасниф бериш 

мумкин?
3.Менежмент царорнга цандай талаблар хуйилади?
1. царорларни цабул цнлнш ва амалга ошириш жараёни 

чизмасини беринг.
5 .1\арорни технологик жнхатдан тайёрлаш ва уни амалга 

ошириш деганда нимниа тушунасиз?
6. Бошцарув карорларини цабул цнлиш ва амалга ошириш 

жараённни чизмасини беринг.
7 Бошцарув царорларининг энг мацсадга мувофиц усуллари 

нимадан иборат булади?
8. Хавф менежменти нима?
9. Карор цабул цилашдаги хавфларнинг турлари т^грисида 

тушунча беринг?
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6-БОБ. Ишлаб чщариш бонщарувннинг ташкилий тузилмалари

%ар бир санъат, кар бир санъат тизими 
цоидал ар ва шу цоидаларни химоя 
цилувчи иазарий фикрдардаи иборат.

Дж. С. Милль

6. /. Боцщарувда ташкилий тузилмалариинг роли

Тузилма тизим курнлишинннг шакли, тизим унсурларининг 
муким узаро алоцаларининг яхлитлигидир. Тузилма функционал 
муносабатларинннг умумий конунларнга буйсннади.

Органик тузилма -  содда хусуснятга бу.чиб, кенг ахборот 
тармогнга эга. Органик тузилма,, боищаруви 
марказлаштнрнлмаган.

Шундай цнлиб, механик тузилма боищарувнинг цатъий 
цонунларга буйсннади. Органик боищаруви эса эгнлувчан, 
муросали боцщарувднр. Органик боищарувда боищарув 
сатхлари коида ва тавсняномалар кам булнб, карор кабул 
цилишда куйн~ббищарув халцалар кенг хукукга эга. Органик 
.бонщарув тузнлмада муомнлалар дустона, шакл ва усулбда 
кечадн. Механик бонщарувда эса муносабатлар буйрук ва 
курсатмаларга асосланадн. Органик боищарув менежерлари 
кщори малакага эга булади.

Кагпщ ва буш назорат цилинаётган тузилмаларда рахбар ва 
ходнмлар узларини цандай хне этиб, харакат килади деган савол 
хам мухнм ацамият касб этади. Менежмент сохаларида олиб 
борилган тадкицотлар цуйидагиларнн аницлади .

КУл остндаги ходнмлар сони ошаверса рахбар-менежернинг 
мехнатдан олаётган кощщиш ошиб боради.

Хар бир мураккаб тизим бир-бирига буйсиниш, куп сатхли 
тамойилари асоснда шаклланадн. Бопщарувнинг сифатн 
тузнлманннг кщори ха.щасидан бир хил масофада узоцлашган ва 
тенг хукукга эга булган тизим унсурлари билан белгиланади. 
Тизим бонщарувнинг функциясини амалга ошириш учун махсус 
аппарат ташкнл этиладн. Унннг тузилмаси халцалар ва 
бонщарувнннг бир-бирига тобе булган босцичлар мицдори билан 
белгиланади.

Бонщарув туэилманинг шакллантирувчн унсурлар алокасинн 
ва бутун тизим фаолнятиии таъминлаиш керак. Бу цонда хар 
бир ишлаб чицарищ жамоа, хар бнр жамият, шу жумладан онла 
муносабатлари хай. таал)щлидир. Бундан танщар бир-бирига 
тобелик барча жонзотларга хам хосдир. Туда (пода, гала) булнб 
яшовчн хайвонлар тобелик асосидд ташкнл этилган хаёт 
кечираётганлиги уларни тнрик колншига кафолат берадн ва бу 
алоцаларнн узилиши наслини ЙУ* булнб кетишига олиб келади. 
Тузилмани бундай шаклланнши, унинг вакилларн уртасидаги
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узаро муносабатларни тартибга келтиради, истщомат жойига, 
овцатга, овга, жинсий алоцага оид тартибни белгилайди.

Боищарув тизиМнинг оцилона ташкил этилган тузилмаси 
унинг самарадорлигини белгилаб беради, яъни бошцарув 
объектнинг куп сонли унсурлар алоцалари мустацкрмлигини ва 
тизим яхлитлигини таъминлайди. У тизим унсурларини бир 
бутун цолга келтиради. Бонщарув тизим шакли ва, ташкилий 
томонларига, ишни ташкил цилиш усулларига, 
мувофицлаштнришга таъсир цилади, тизим фаолияти 
натижасини бацолашга ва цнёслашга имкон беради.

Тузилма бонщарув технологиясига таъсир курсатади, 
ахборотни оцилона тарцатиш, ^одимларни танлаш ва лавозимига 
куйишдаги бонщарув техникаларини ишлатиш билан боглщ 
вазифалар цуяди. Тизнмнинг “нчки муцитини” унинг асосий 
функциялари ёрдамида аницлаб олса булади.

Мураккаб тизимларда бутунлик ^з цисмларининг 
йшиндисидан куп. Бутунлик имконияти унинг цнсмлари 
имкониятларидан кенгроадир (Машхур синергия конуни (грек. 
Syneгgos) -  И.Ансофф томонидан кнритилган булиб, биргаликда 
келишилган маънони билднради). Бу тизим алгебрадаги 
йигиндиларни ташкил цилувчи унсурлар тизимидан фарцланади. 
Синергия Узнга хос томонлари 2+2=5 формуласи билан 
ифодаланади. .

Ушбу формулани ишлаб чикаришга цулланганда йирик 
корхонанинг даромади унга царашли филналлар 
даромадчарининг йигнндисидан кура ортицчадир.

Биринчи курннншда антика туюлган бу мавхумлнкнн реал 
хаётдагн ишлаб чицарншга тадбиц этилса катта корхока 
фаолиятидан олннган даромад йнгиндиси хар бир фнлналнннг 
даромад йнгиндиси курсаткичидан анча ошицчадир

Шуни таъкидлаш жоизки, тизим унсурларининг асосий 
параметрларн маълум булганда хам бутун тизим хусусияти 
хацида хулоса чицариш ^ийин.

Синергия цонунига амалнй циймати энг аввало катта 
тизимларнинг узига хос хусусиятлари очиб беради. ^з-узини 
ташкил этиш, чекланган сонли параметрларни ашщлаш, 
имконият ва буларга таъсир этиш туфайли тизимнн боищарув 
шу хусусиятларга киради.

Бугунликнн цисмларга, тизимнн тизим булимларигз б^лиш 
деярли эркнн кечади. Яцин вацтгача материя асосннн атом 
ташкил этади деган тушунча бор эди, хозирда элементар зарра 
Хам мураккаб тизимга эга эканлиги ающ б^лди.

Кнтоб узннинг боблари, параграфларн, мавзуларнга ннсбатан 
тобелик тузилманн хосил цилади. Тузилмадаги хато нафацаг 
бошкарув тизим самарадорлигига, балки бутун тизим ташкилига 
хам путур етказади, Боищарув масалалари б^йича америкалик 
маслахатчилар р  ишларининг 75% корхоналар боищарув
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тизимидаги камчиликларни бартараф цилиш билан 
боглицлигини таъкидлайдилар

Боцщарув тузилмаларининг куп турлари мавжуд. Боцщарув 
хацида янги чшщан хар бир монография янги ташкилий 
тузнлмаларнн нхтнро этадн (патрнархал, функционал, штаб, 
матричли, дивизион, озиц-овцат тузилмалари бор).

Испщбол режалар пухта эмаслиги ташкилий схемаларга 
ишонмаслик кайфиятини юзага келтириб, уларга тез-тез 
узгартиришлар кераклиги долзарб булиб колади.

Бу масалага цатънян фикр билдирувчилар бор. Менежмет 
сохасидаги йнрик мутахассис Дон Фуллер шундай дейдн: 
«Тугрисини айтиш керак, барча ташкилий схемалар 
чегараланган булиб, баъзилари шунчаки ёлгондир».

Шу билан бирга пухта урганиб чицилмаган тузилмасиз 
боищарувни амалга ошириб булмайди. Тузилма схемасини тез- 
тез мувофицланггириш муаммоси хам явдол куриниб турибди.

Бир-бирига тоое булган тузилма учун хеч булмаса битта 
бонщарув ва битта бонщарнладнган тизим булнши керак. Бир- 
бирига тобе булган тизнмларнинг мавжудлйги 
ташкиллаштиришнннг говори савиясндан далолат беради.

16-расм. Боищарувнинг нкки услуби.

Ортицча тузилмалар мавжудлигн ресурсларни ма^садсиз 
ншлатнлишидан далолат беради. Тизнмни испщболлаштириш, 
унинг морфологик келажагига царатнлган холатлар бундан 
мустаснодир.

Боцщарув атроф мухити узгарганда тизим функцияснни 
бажарншинн таъминлаш мацсаднда унинг булим ва элементларга 
таъсир этадн. Марказлаштирилган буйруцбозлик бонщарувда 
боцщарув жараёнларннннг манбаи ва рагбатлантирувчи асоси 
б^либ бир-бирига тобеликнннг кщори погонаси хизмат цилади.

Содда цилиб айтганда бонщарув нкки услубда амалга 
оширилади кУл остида ишловчнларни бевосита ёки билвосита 
боцщарув мумкин.

Боищарувнинг биринчи услубида (тугрн чизицли тузилма) 
ижрочилар бир бошлшща тобе булиб, фацат ундан кУрсатмалар 
олади. Бу услуб оддий тушунарли ва манпщлиднр. Тузилма 
булимини барча ваколатларга эга булган бир киши боцщарув 
функцияларни шахсан узннннг знммасига олади. Унинг 
чщарган буйруцларини барча ходимлар бажариши керак 
Бундай шароитда жамоа самарадорли булади. Шуни эсда тутиш
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керакки бир-бирига жорий этилаётган тобелик тамойили бир 
киши хулида бутун хокимликни туплайди, шу билан бирга 
ра>;бар зиммасига катта жавобгарлик юкланади. Юцорида 
турувчн бонщарув идораси куйи корхона рахбаридан сурохсиз 
ушбу корхона ишчиларига буйрухни бажариш хахида курсатма 
бериш хухукнга эга эмас.

Рахбар жамоа фаолиятининг барча томонларига жавобгар 
булиб, бошцарув ишларининг хаммасини узи бажариши лозим 
ва шу туфайли баъзида меъёрдан ортицча ахборот таъсирида 
булиб цолади. Агар ижрочилар куп булиб, улар турли хилдаги 
ишларни бажараётган б^лса, уларга рахбарлик хилиш мураккаб 
булади. Тугри чизицли тузилма икки сатхли ташкилотларда 
узини оцлайди.

Тугри чизицли бошцарув тузилмаларининг устуворлиги 
уларнинг оддийлигида, цурилишнинг аницлигида, тузилма 
элементлари бир-бирига булган тобелиги ва 
маъсулиятлигидадир. Шу билан бирга мураккаб масалаларни 
ечишда пайдо булган хийинчиликлар туфайли уларни 
Кулланилиши чеклангандир. Булинмалар ^ртасида юзага келган 
масалалар цийии ечилади, рахбарларни иш билан банд 
цилиниши бир текисда эмаслиги кузга ташланади.

Таъкидлаш керакки барча катта тизимлар бир-бирига тобе 
булган тизимлардан иборат эмас. Фан бир сатхли, бархарор 
тизимлар борлигинн хайт цилган.

Бонщаришнинг иккинчи услуби (функционал тузилма) 
рахбар ишини анча енгиллаштиради, чунки у барча ходимлар 
билан эмас балки узининг уринбосарлари ёрдамида иш олнб 
боради. Хар бир уринбосар функционал йуналиш 6$>йича юзага 
келган ишлаб чицариш муаммоларни уз ваколати доирасида 
малакали хал этиши керак., Боищаришнинг функционал 
тузилмасинн одатда анъанавин ёки классик деб атайди. Бу 
тузилма куп йиллардан бери хулланилиб, унинг хусусиятлари 
хар томонлама тадциц хилинган

Куп тармоцли ишлаб чицаришда ушбу тузилма жуда катта 
самара беради. Ишлаб чицаришда анъанага к$ра режалаштириш, 
тезкор бошцариш, таъминот, хис.облаш, маркетинг функционал 
блоклари мавжуд. Амалда турли хилдаги гибридли функционал 
тузилмалар цулланилади. Бу дихотомияда бир бирига тобе 
булган элементлар жуфтликларга б^линган булади

Боцщариш функционал тузилмалари узининг мантихлиги ва 
одднйлигига харамасдан ^атор жиддий камчиликларга эга. 
Мутахассислар хабул хилган царорларини мувофихлаштириш 
жуда цийин, чунки уларнинг хар бнри рз вазифаларини устивор 
деб билади ва шу туфайли тузилманинг энг асосий камчилнги 
сацланиб холади, яъни тезкор царорларнинг аксариятнни энг 
юхори лавозимдаги бошлиц хабул хнлишга мажбур булади. 
Тажриба шуни курсагадики, функционал тузилмани корхона
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чекланган номенклатурадаги мацсулот чицараётганда ва ташки 
мухити барцарор булганда куллаш мацсадга мувофивдир.

6.2. Бошцарувнинг ташкилий тузилмалар турини • танла ища 
белгиловчи омиллар

Усиш муракабликка олиб келади, муракаблик 
йулнинг охиридир.

Паркинсониинг 3-цонуни.

Ташкилий тузилмаларнинг бошкаришдаги мухим ва 
белгиловчи роли 80-йилларда халц хужалиги бонщаришининг 
аянчли тажрибасида куриш мумкин. Марказлаштириш шароитда 
ишлаб чикаришнинг кенгайтирилиши бошкарув идораларини 
ривожлаитиришни, уларнинг тузилмаларинй
мураккаблаштиришни талаб цилар эди. Бу эса таркибий 
элементларини купайишига олиб келар эди. Функциялар 
булиниб, саноат вазирлари, бошкарма, булинмалар сони ортиб 
кетди.

80- йиллар урталарида собик Иттифоцда бошкариш аппарата 
18 млн. кишига етди. Давлат гизими ^з самарасини йукотган 
эди, кушиб ёзиш, порахурлик кенг ривожланиб кетди. Хозирги 
вацтда иктисодиёт тузилма ва унинг бошкариш тизими уч 
халцадан иборат: давлат бонщаруви -  корпорациялар ва
тармоцли хиссадорлик жамиятлар -  5?рта ва кичик корхоналар.

Истикболли таклил ва режалаштириш, тадкикот дастур ва 
илмий-технологик ихтироларни ривожлантнриш, патент- 
лицензия тадбирларларни амалга ошириш, турлн хил ахборотни 
йигиш ва цайта ишлаш, маркетинг ва сотиш тадкикотларни 
уюштириш учун корпорациялар кучли бошкариш тузилмалар 
яратишга мажоурдирлар. Бошца давлатларда узларининг тармоц 
фнрмаларнни ташкил цилаётган трансмиллий корпорациялар 
бошкариш царорларининг самарадорлигнга тегишли чукур 
тадцнкотлар олио бормоада.

Ташкилий тузилма назариясида бизнеснинг янги фалсафаси 
ривожланмокда. Бу фалсафанинг моцияти «оз булсин-у соз 
булсин» дан иборат. Ушоу царашлар тарафдорлари кичик 
.бизнес катта, йрик корхоналарга Караганда эгилувчан, тезкор 
хусусиятига эга. Энг асосийси кичик бизнес доимо самара 
беради. Кичик фирмалар янги инновацияларга тез ^з 
муносабатинн билднриб ишлаб чикариш ва бозорга тезроц янги 
мацсулотларни киритади. Тадкнцотлар шуни курсатадики катта 
булмаган фирмалар (500 гача булган ишчилар) урта 
компанияларга (1000 гача булган ишчилар) нисбатан 4 марта 
ошик, катта корхонаяарга (10 мингдан ортик ишчилари булган) 
нисбатан 24 марта куп янги максулотлар ишлаб чикарган.
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Корхонанинг бонщариш тузилма турини танлаш цозирги 
корхона, фирмалар учун долзарб муаммога айланди. Ишлаб 
чикаришдаги аксарият муваффациятсизлик, биринчи навбатда, 
боищаришнинг ташкилий тузилмасининг
такомиллашмаганидадир. v

Иш билармонликнинг бошланишида бу муаммога хеч ким 
эътибор бермаган эди. Чунки ташки л булаётган фирмаларда 
ходимлар оз булиб, уларни бошцарнш осон кечарди.

Табиийки, уша даврда «текио тузилма кенг тарцалган б^либ, 
бунда рацбар ц^л остидаги, ходимлар билан бевосита иш олиб 
борар эди. Энг оддий икки босцичли сатцли, вертикал тузилмада 
цозир цам ах борот унча куп-узгармайди, чунки ахборот етиб 
борувчи каналлар цисца б^либ, ооищаришнинг бир сатхидан 
иккинчи сатхнга утиш ахборот учун тез амалга ошади.

Корхоналарнинг такомиллашуви янги тузилма карорларини 
цабул килишга ундайди. Функционал тузилмадан бонща 
тузилмага, масалан, дивизион тузилмага Утилади. Дивизион 
(division сузи инглизча б^либ «б^лиима» маънони англатади) 
тузилма бир неча функционал тузилмаларни бирланггиради.

17-расм. Бопщаришнинг мацсулот тизими.

Дивизион бонщариш тузилмали корхоналар стратегик 
карорларни умум ташкилий сатхда (молияни бопщариш, 
маркетинг, капитал цуйилиши ва бопщ.) цабул цилади. Лекин 
упяппипг функционал яъки тармоц б*лннмалари етарли 
даражада автоном б^либ, $>зларинннг режа ишларини, 
ишбилармонлик фаолиятини, кадрлар сиёсатини мустащиЛ 
равишда олиб борадилар. Бу холда бонщариш ходимлар сони 
купайиб, баъзида ишловчиларнинг умумий сонидан 25-30% ни 
ташкил килади. Шунга яраша уларни таъминлаш харажати хам 
ошиб боради. «Тепа* билан тармок булинмаларнинг максад ва 
вазифалари цамиша хам бири бирига мос тушавермайди.
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Дивизион бошцариш тузилма бизнегнинг турли сохаларида 
операция олиб борувчи ташкнлотларда мувафациятли кУлланиб, 
кенг географик худудчарни цамрао олди. Диверсификациянинг 
юцорилигида йирик корпорациялар дивизион тузилманинг 
махсулот турини цуллаидилар. Бу ерда бошцариш асосий 
чщарилаётган махсулот буйича олиб борилади

Бу тузилмада бошцариш функцияси ишлаб чицариш ва 
товарни сотиш учун жавоб берувчн, рахбарга юклатилади. 
Йирик корпорация ичида махсулот чицарадиган кичик 
ихтисослашган фирма юзага келади.

Ривожланган йирик комлаяняларнинг устунлиги ва катта 
булмаган фнрмалариннг тезкор, харакатчан бошцаришини Уз 
ичига олган ботцаришнинг матрицали тизими халцаро 
компаниялар орасида кенг тарцалган

Матрицали тизимда корхона муста хил булган холда 
функционал ва худудий жихатдан икки тамонп» буйсинади.

Бари бнр, уч погонали бонщариш тузилма кенг тапцалган 
булиб, бу услуб асосида кичик ва У рта корхонала^чинг
аксарияти ташкнл топтан. Тобелик погонаси канча юцори булса 
ходимлар шунча мухим ва маъсулиятли вазнфаларни батарншга 
т$ггри келади. Юхори погонадаги ходимлар асосан стратегик 
вазифалар тузади, иккинчи погонадагилар тахлил килади, 
пасгки погоналардагилар тезкор масалаларни ечадилар.
Харакатдаги ташкилий тузилмаларнинг тахлили ва
такомиллашуви турли хил услублар билан амалга оширилиб, 
уларнинг уртасида энг оддийлари анология услуби (бир хил 
ишлаб чицариш тузилмалари Урганилади), эксперт ли бахолаш 
услуби (корхона боцщариш тузилмаларининг
такомиллаштирилиши тузилмада пайдо булган муаммолар 
тажрибали маслахатчилар тахлили ва ёндош ёки ухшаш 
вазнфаларни бажарувчи корхоналар бошхаришнинг илгор 
тизимларини урганиш асосида бажарилади) ва мацсадларни 
тузилмалаштириш услубидир (бунда корхонанинг стратегик 
вазифаларига биноан боцщариш тузилма ишлаб чщилади).

Ташкилий ицтисоднёт-математик моделлаштириш услуби анча 
малакали булиб, уни амалга оширилиши мураккаброадир. Бу 
услуб самарали боцщариш мезонлари харакати ва чекланиш 
тизими шароитида корхонанинг асосий функциялари 
алгоритмларини ишлаб чицаришига асосланган. Ушбу услуб 
математик шакллантнрнш услубини кенг цуллайди. Бу эса 
хисоблаш машиналар ёрдамида компютер дастурлашга ва 
ташкилий тузилмалар вариантларини осон тахлил хилишга 
имкон тугдиради.

Йирик компания ва фирмалар фаолиятини тахлили уларнинг 
ташкилий тузилмалари доимо ривожланиб боришини кУрсатади. 
Баъзи бир фирмалар хар йили уз бонщариш тузилмаларини 
Узгартириб туради, чунки савдо хажми узгариб, фаолиятнинг 
янги тармоцлари шаклланиб туради.
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Харакатдаги корхоналар турли хилдаги ташкилий-хукукий 
гузилмаларга эга. Агар корхона фуцаронинг хуцуций шахсий 
мулки булса, унда ушбу корхонанинг мулки шу фуцаронинг 
мулкидан ёки даромадидан шаклланди.

Хамкор хужалик фаолиятини амалга оширищ мацсадида 
тузилиб ва тасисчилар маблаглари хисобига шаклланган низом 
жамгармасига эга булган юридик шахсбирлашмалари 
маъсулияти чекланганкорхона деб аталади.

Пай эгаси, хиссадорлар мажлисига цатнашиш хукуцига эга 
булиб, дивидент олишга, компания тугатилишида эса маълум 
бир цисмини олиш хуцуцига эгадир.

Хиссадорлик жамиятининг бопщарилиши юридик шахсга 
нечта акция берилса шунча овоз бериш хукуцига эга булган 
асосида яъни «битта акция -  битта овоз» тамойилига мувофик 
амалга оширилади. Ёпиц хиссадорлик жамиятининг Низоми 
буйича акцияларнинг жамиятга аъзо булмаган шахсларга ва 
очик савдода сотиш ман этилади. У мумии холатда акциялар бир 
одамдан бошкасига утаверади ва фонд биржасида котировка 
кучига эгадир. Очиц турдаги хиссадорлик жамиятининг 
капитали очиц савдога чицарилади. Махсус царорлар асосида 
хиссадорлик жамиятининг мулки ва маъсулияти, шахсларнинг 
мулки ва маъсулиятидан ажратилиши мумкин. Бундай холатда 
корпорация мустацил юридик шахе сифатида фаолият 
курсатади. Хиссадорлик жамиятининг Низомида низом 
капиталининг хажми курсатилиб, низомга мувофиц акциялар 
чицарилиб уларнинг нархлари белгиланади. Хар бир молия 
йилининг охирида хиссадорлик жамият узининг асосий фаолият 
йуналиши буйича йиллик хисоботини (компания оаланси, 
бошщарма хисоботи, даромад ва зарар ва бошц.) эълон цилиши 
шарт. Хиссадорлик жамиятида иштирок этишнинг энг кулайлиги 
хиссадор хужалик иши билан шугулланмайди ва жамият 
мажбуриятлари учун жавоб бермайди.

\Кейинги вацтда Узбекистонда саноат холдинглар кенг ташкил 
цилинмоцда. Ишлаб чицаришнинг тармоадаги корхоналар учун, 
улар х^жалик ва ХУКУКИЙ мустациллигини сацланган холда, 
душима фаолият назорат ишларини ва умумий стратегик 
режалашгириш масалаларини ечиш анча осон кечади.

Холдинглар ишлаб чицариш масалалари билан бевосита 
шугулланмайди, лекин уз номидан шартнома ва контрактлар 
тузиши мумкин, бу эса халк.аро бозорга чициш учун жуда 
кулайдир. Холдинг компанияларнинг ташкиллаштиришнинг энг 
тарцалган услуби саноат фирмаларнинг назорат акция пакетлари 
ва боцща циммат бахо цогозларига эга булишдир. Назорат акция 
пакет эгаси ишлаб чикариш жараёнини назорат килиш, холдинг 
махсулотларини сотиш имкониятига эга булади.

Иирик концерн, транс миллий корхона тармоцларидан тортиб 
турли мамлакатларда жойлашган оффшор худудларининг 
тузилмаси хилма-хилдир. Оффшор худудлар одатга кУра кичик
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мамлакатларда ташкил этилади. Бу мамлакатларнинг мацсади 
чет эл инвестициясини цулга киритиш, инвесторлага соли к 
имтиёзи бериб даромад олишдир. Чет эл фирмалари оффшор 
худудида цеч цандай фаолият олиб бормайди.

Тизимни боищарув ташкилий тузилма унинг элемент лари 
уртасидаги функционал муносабатларни белгилайди, мажбурият 
тацсимланишини, бир бирига тобелигини ва маъсулиятлигини, 
ихтисосини шакллантиради. Корхона тузилмасини бир бирига 
тобелик босцичлари цанча кам булга, у шунча тез ва осон 
кечиши ва тацщи мухит узгаришига мослаша олади. Ленин бу 
холда рахбар маъсулияти ошиб, ижрочилар малака савияси 
жуда юцори булиши шарт.

Кандайдир мухим белги буйича таснифлаш хамиша шартли 
булиб, у тадциц этилувчи боищарув тузилмани умумийлигини 
белгиловчи муайян белгига асосланади. Шу билан бирга 
ташкилий тузилма жавоб берадиган цатор талабларни белгилаб 
олиши мумкин:

— корхонанинг боищарув тузилмаси асосий ишлаб чицариш 
ва ташкилий мацсадчарга эришишни таъминлаши керак;

—тузилма унсурлари, илмий-техник, боищарув ходимларнинг 
бир бири билан хамкорлигини таъминлаши керак;

— тацщи мухит Узгаришига уз муносабатини аницлаб олиши 
шарт.

дар бир корхонада расмий тузилмадан тацщари, булинмалар 
уртасида шахслараро норасмий тузилмали алоца мавжудлигини 
хисобга олиши керак. Ходимлар уз мавцеига тенг булган 
ходимлар билан алоца боглаидилар. Бундай горизонтал 
тузилмада юрувчи ахборотлар узига хослиги билан ажралиб 
ту ради. Бу ахборотлар ишонарлироц ва тезкор хусусиятга эга 
булиб, уларни хаедонийлигини текшириш имкони йувдир.

Горизонтал алоцалар ёрдамида мураккаб ишлаб чицариш 
масалалар тезроц хал этилади. Шу билан бирга миш-мишлар 
Хам тез тарцалади.

Психологлар горизонтал тузилма фойдасига яхши далиллар 
келтирмовда: пирамидал тузилмалар кичик блоклардан ташкил 
этилиб, мулоцат га булган талабни тулалигича цондира олмайди. 
Горизонтал тузилмаларга хос булган бир хил тартибдаги катта 
жамоалар одамларга рухан ёрдам бериб, кУрцувдан холи 
цилади, уларга фикр алмашув, уз хаётини узгалар хаётига 
циёслашига имкон тугдиради.

Кичик жамоаларда асосий стратегии мацсад арзимаёдиган 
майда вазифалар билан алмаштирилиш хавфи булиши мумкин.

Ташкилий тузилма турини асосли равишда танлаш цатор 
омилларни хар томонлама тахлилига боглицдир: корхона
тузилмаси, ривожланишини тахлили учун компьютер 
техникасини ишлатиш имкониятлари, бажарилаётган иш хажми 
ва нихоят, боищарув ходимларини ишлаб чицариш тажрибаси. 
Ташкилий тузилма танлашнинг энг оддий ва тез-тез
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нулланиладнган углуби -  уэига Ухшаш муваффациятли 
рнвожланаётгаи корхона тузилмаларини Урганиб чикишдир. 
Вошка услуб профессионал маслацатчи ва экс.пертлар таклифи 
асогида амалга ошириладн. Максадларни тузилмалаштириш ва 
ташкилий моделлаштириш услуби камрок ишлатилади.

\а р  кандай энг такомнллашган тузилма хам вакти келганда 
такомилланиши ва ^згарнлишн керак. Бошкарув идоралари 
бундай узгаришларнн канча олдиндан сезса, тизимни бошкарув 
шупча енгил кечади, таназул хавфини олди олинган булади 
Яши ташкилий муносабат ва тегишли боцщарув тузилмаларини 
янгиланиш сабаби бошкарув тизимнинг элементлар Уртасидаги 
фупкцияларни усиши ва кайта тацсимланиши, тузилманинг 
эскириши ва илмий техниканинг ривожлаиишидадир.

Бирок аксарият тузилма узгаришлар ходимлар томонидан 
Каршиликка учрамокда. Бундай шароитда корхона рахбарлари 
фаол иштирок этса ^згаришлар муваффакиятли амалга ошади. 
Энг асосий тузилма узгаришининг кераклиги хаммага аён булиб, 
\ар бир киритилаётган Узгариш асосланган б^лиши шарт. 
Корхона рахбарлари ишдаги камчилнкларга, фаолият маромини 
узгариб туришига рухан тайёр б^лмшлари керак.

Идгор чет эл фирмаларининг тажрибаси нгуни кургатадикм, 
пор функцияли мухандислик мехнати мустакнл бошкарув > карор 
кабул щллиш талаб килувчн нжодий мехнат билан 
алм аштирмокда ■

Тузилманинг пастки халкалари бошкарув жараёнига кенгрок 
жалб килинмокда, юкори лавозимли ходимлар мухим стратегик 
масалалар билан шугулланиш билан банд булиб колмовда. 
Бошкарув мехнат мохиятидаги бундай узгаришлар мураккаб 
бир-бирига тобе булган тузилмаларни соддалаштиришни талаб 
килади. Шу ерда машхур менежер Ли Якокка тажрибасини 
эслаш кифоядир. У «Крейсер» корпорациясининг бошкарув 
тузилмасини соддалаштирди, яъни у рта хал^а бошкарув аппарат 
сонини 40% га кискартирди

Афсус билан айтиш мумкинки, давлат бошкарув 
тузилмаларини такомиллаштирилиши аксарият холда субъектив 
омиллар таъсирида, баъзи шахе, давлатвазирларининг буйруги 
билан амалга оширилмовда. Давлат хизмат бошкарув аппарат 
сонини кнекартиришга уринишда булимларнинг баъзи 
функцияларнинг самарадорлиги пасаяли. бу эса б о п п с а п у в н и н г  
янги тузилмаларини шакллантиришга олиб келади.

Даракатдаги ташкилий тузилмаларнинг узига хослиги, тури, 
функционал вазифалари кабул кнлинган бошкарув стратегияга 
оогликдир. Кабул кнлинган стратегик карор хамиша «Ташкилий 
тузилма янги вазифаларга мос кела оладими?» деган савол 
тугдиради. Ташкилий тузилмаларнинг асосий сифат мезони 
булиб, икуний ижтимоий-иктисодий, баъзида психологик .натижа 
хизмат килади.
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6.3. Ботцарув ттямидаги кадрлар ва уларют г таснифи. ^

Умуман, кадр деганда турли соцадаги фан аа техника 
мутахассислари, шу жумладан, бажараётган мши махсус касб 
тайёргарлигини талаб циладиган малакали ишчилар тушунилади. 
Малакали ишчилар -  бу одатда ?рта махсус Укув юртларини, 
кунар-техника Укув коллежларни оитирган ёшлардир.

Бошкарув кадрлари деганда касб фаоЛияти тула ишлаб 
чицариш бошкарув вазифасини бажариш билан ботик 
хизматчилар тушунилади. дозирги вактда, бозор иктисодиёти 
шароитида кадрлар ацамияти ортнб бормовда. Бу биринчи 
навбатда бошкарувни демократиэациялаш билан боглнц оулса, 
боцща томондан турли ташкилий-куцукий бошкарув шаклига 
утиш, янги турдаги рахбар - мутахассисни тарбнялаш билан ва 
ницоят, мецнаткашларни ижтимоий талабинн тушуниб етиш 
билан богливдир.

Бошцарув кадрлари тушунчасн билан кадрлар сиёсати ва 
кадрлар билан ишлаш каби иккита тушунча боглиадир. Кадрлар 
сиёсати — бу узок даврга м^лжалланган б^лио керакли 
ишбилармонлик, касб ва шахсият сифатига эга юкори малакали 
бошкарув кадрларни такиклик ва тарбиялаш тушунилади. Кадр 
сиёсатинннг мацсадн корхонада, фирмада кадрларни тайёрлаш, 
ва кайта тайёрлашни узок муддатли дастурини ишлаб чикишдан 
иборатдир. Масалан, хозирги вактда кичик бизнесга доим 
янгидан-янги ёш эркак ва аёллар талаб килинади. Тухтовсиз 
Узини-Узи Укитиш ва билимини такомиллаштириш, айникса 
менежмент, маркетинг, банк иши учун жуда керак.

Кадрлар сиёсати стратегия ва тактикага эга. Кадрлар 
стратегияси — маълум тарихий тараккиёт боскичида жамиятнинг 
асосий максад, вазифасини аниклайди.

Кадрлар ишннинг тактикаси деб кадрлар билан олиб 
бориладиган ишга айтилади. Бу ерда козирги аник шароитда 
кадрлар сиёсатини маълум тартибда амалга ошириш коидалари 
кУзда тутилади. Бу кадрларни тугри танлаш, жой-жойига 
кУйиш, Укитиш, таълим бериш, бошкарув кадрларни ишлатиш 
ва кайта тайёрлаш демакдир.

Кадрлар билан буладиган ишнинг самарадорлиги максадида 
тизимли ёндашувга асосланмога керак. Кадрлар билан ишлаш 
тизимини бошкарув ходимлари билан ишлашининг шакли, 
усули, йуналиши ва улчовлар бирлашмаси ташкнл килади. 
Кадрлар билан олиб бориладиган иш кадрларни танлаш, жой- 
жойига кУйиш, бир жойдан иккинчисига утказиш ва уларни 
юкори лавозимларга кУтариш, ишларини режалаштиришни 
ташкил килиш ва рахбарлик килиш ишларини уз ичига олади.

Агар кадрлар ишини гуёки бошкарув тизими деб карасак, 
унда ушбу тизим субъекта булиб, деярли катта доирадаги
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одамлар ва махсус. булимлар цисобланади. Корхона ва 
фирмаларда булар: бош директор, директор, уни кадрлар 
буйича уринбосарлари, кадрлар булими, техник укитиш 
булимидан ташкил топади.

Республикада юцори сатада олий кадрлар ищига Давлат 
мехнат ва ижтимоий масалалар кумитаси, штат бошцаруви, 
молия вазирлигининг ходимлар бонщармаеи, республика 
вазирликларда кадрлар бошцармаси жавоб берадилар.

Кадрлар иши тизимида бопщарув объекта булиб ишга 
тайинланган, янги бошцарув хизматчилари, халц хужалигида 
бошцарув вазифасини бажарувчи одамлар хисобланадилар.

Кадрлар иши, уни усу ли сезиларли даражада ким билан иш 
олиб борилишига богаиц. Шу маънода бошцарув кадрлари бир 
цатор белгиларга цараб таснифланади.

6.4. Вошцарув кадрларининг ишбилармонлигини бахолаш

Кадрлар билан ишлашнинг мухим жихати — бошцарув 
кадрларининг фаолиятини бахолашдир. Бундай бахолаш: 
кадрларни танлаш ва жой-жойига цМиш, кадрларни тавдирлаш 
тизимини такомиллаштириш, бу уларни вазифаси буйича юцори 
погонага кутариш ва, нихоят, боцщарув ходимларини 
малакасини ошириш учун зарурдир.

Бошцарув кадрларига цандай турдаги бахолашлар 
хулланишини куриб чицамиз:

1. Шахе фаолиятини мажмуавий бахолаш — унинг барча 
ьа.ифаларими цамраб олишдан иборат, Бу мухим ва мураккаб 
бахолаш туридир. Шахсни мажмуавий бахолаш ходимнинг ёки 
рахбарнинг самарали мехнатини бевосита ташкил цилувчи 
шахеий сифатларни кушилишидан келиб чицади. Бу каби 
сифатлар бир нечта булиши талаб цилинади:

а) умум-ижтимоий: мехнат килиш иштиёци, ишни жадаллиги, 
уз ишини яхши режалаб олиш хобилияти, ишда интизомлилиги;

б) шахеий сифатлар: хотира, фахм-фаросатлилик, этика 
меъёрларига амал хилиш;

в) касбий сифатлар: концептуал фикр юритиш, ривожланган 
интуиция, тадбиркорлик, ишчанлик, касбий билимдонлик.

2. Л окал бахоланиш. Бахолаш бирор бир функция ёки унинг 
бир хисмининг бажариш натижалари асосида амалга оширилади. 
Масалан, директор фаолияти бир неча функцияларни уз ичига 
олади. Уларнинг ичида корхона ишчиларининг шикоят ва 
таклифларини куриб чихиш функцияси хам бор. У ушбу 
функцияни яхши бажараяптими ёки йухми? Функциянинг 
оажарилиши цуйидаги улчамлар билан бахолаш мумкин:

1. шикоятларни куриб чициш муддати (агар у буни тез 
бажарса, демак яхши ишлайди).

120



Мукаддас Рим империяси, «Буюк Британия узра цеч канон 
Куёш ботмайди», «СССР - сайёранинг олтинчи кисми!» - мазкур 
давлатлар худуди кор уюми сингари таркалиб, худди кор 
сингари эриб битди... Миллат... Бундан ортикрок хавфли, 
маккор ва айни пайтда ута нозик мавзунинг узи йук- Кани, бир 
миллатни иккинчиси билан солиштириб, мактов сузлар орасида 
кандайдир салбий жихатни кистириб утинг-чи, нима буларкин! 
Йук, хеч бир миллатда салбий томоннииг узи булмайди! Кани, 
бир руслар дангаса, лулилар угри, немислар эса утакетган 
майдакаш, педант деб куринг-чи, шунда руслар хам, лулилар 
хам, немислар хам дод дейди ёки булмаса жахон маданиятига 
кайси миллатнинг кандай хисса кушганлигини рейтинг килинг- 
чи, нима буларкин. Мана шу руйхатдан иккинчи ва ундан 
пастрок уринни эгаллаган миллатлардан балога коласиз.

Мана, масалан, америкалик ижтимоий психолог Д. Пибоди 
рахбарлигидаги экспертлар гурухи руслар ва 
америкаликларнинг миллий узига хосликлари хакида чикарган 
хулосалари русларга канчалик огир ботади: «Руслар
америкаликларга нисбатан: хасисрок, «торрок» t жиддийрок, 
скептикрок, кайсаррок, латтачайнаррок, эхтиёткоррок, 
вазминрок, камтаррок, одоблирок, пухтарок, мехнаткашрок ва 
акллирокдирлар. Америкаликлар русларга нисбатан сахийрок, 
«эркинрок», кувнокрок, ишонувчанрок, муросасизрок, 
дадилрок, мактанчокрок, жиззакировдирлар. Умуман олганда, 
америкаликлар русларга нисбатан купрок хурмат уйготади. Бу 
хулосаларга кушиласизми? Руслар хакида русларнинг узлари 
нималарни ёзишларини бир каранг-а - А.П.Егоршин «Шахсни 
бошкариш» номли илмий ишида Россия мехнаткашларининг 
диккатга сазовор ижобий ва салбий хислатларини анщлашга 
уринган.

5. -жадвал
Россия ходимининг хислатлари

Ижобий хислатлар Салбий хислатлар
Бегаразлик-худди 
«Тентак Иванушка»га 
ухшаб, узининг охирги 
куйлагини ечиб 
беришга тайёрлик.

Давлат ва хусусий мулкни умариш 
хизмат мавкеини суиистеьмол 
килиш, фирма хис'обидан шахсий 
бойлик орттириш.

Хайр-саховат - 
тупланган маблагга 
черковлар, мактаблар, 
хайкаллар куриш. 
Дехконлар инкилобдан 
кейин
А.С.Пушкиннинг
Болдинодаги

Курсатилган ёрдам, маслахатга, 
миннатдорчилик билдириш. 
Укитувчиларга, узидан катта 
одамларга, хизмат мавкеи юкори 
кишиларга хурматсизлик курсатиш.
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хургонини сацлаб
1СОДИШ/1И.
МсхмондУстлАк - 
мехмонларии кутиб 
олнш ^обилияти, 
чунтагидаги сунгги 
пули ва охирги

Ишда, оилада, дам олишда, 
байрамларда ичкиликбозлик цилиш, 
тугри ичишни билмаслик,4ичиш 
цоидаларига риоя этмаслик 
(«Шароб дарё булиб оцди»).

таомигача
мехмонларни кутишга 
сарфлаш.
Хушмуомалалик - 
кишиларга нихоятда 
очнх чехра билан 
муомала цилиш,

Бировнинг уйига, мол-мулкига, 
ерига, ишига, мавцеига, мансабига 
сотиб олган буюмига хасад хилиш.

баъзида сиртдан хупол
куринганда хам.
Интернационализм 
(байналминаллик)- 
ишда, никохда, 
муомалада, дам 
олишда, бошца миллат 
иакнллармга муросали 
бфлиш.

Рус шовинизми ва миллатчилиги, 
майда миллатларга беписандлиги 
(«чурка», «чукча», «осиёликлар», 
«коралар*),

СамИМИйЛНК • боища 
киШНларга ХНС- 
хаяжондармни очиб 
ташлаш, «днлнни 
очиш».

Ажнабийлар, бегона кишнлар, 
мехнатнинг янги технологиялари ва 
усулларига шубха билан караш.

Коллективизм - маьлум 
ижтимоий гурухга 
(бригада, булим, 
кооператив} 
тааллуцлиликни 
англаш, бирга йшлашга 
интилиш.

Индивидуализм - бирлашиб 
ишлашни истамаслик, уз бизнесига 
мослашиш, «уз князлиги», 
«намуналари ва оиласи».

Итоаткорлик * цонун 
ва маъмурият 
йурицлариии 
бажариШГа тайёрлик ва 
Хатто лудмг« бардош 
берНШ (300 йил татар - 
м^гул босцини остида 
булга«).

Тартибсизлик, фирманинг 
цоидаларига хурматнинг йу^лиги, 
ишга кечикиш, ижро интизомининг 
пастлиги.

Ишдан кочмаслик, иш, 
овкат, хулайлик ва 
мехнат шароитларига 
парвосизлик (Россияда

Бойваччалик цилиш- ишни «оц» ва 
«цорага», рахбарлик ва
ижрочиликка ажратшп, катор 
касбларга хурматсизлик килиш
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чет элларга нисбатан 
бир кишига анча кам 
харажат килинади).

(ювувчи, фаррош, coFyB4H, подачи, 
отбоцар ва бопщалар).

Мехнатсеварлик - 
русларга хос табиий 
хислат, чунки хаёт 
уларни цийин 
шароитларда Kÿn 
ишлашга мажбур 
этган.

Дангасалик - бир тартибда ишлашни 
истамаслик, «чекиш пайтини» 
чузишга уриниш, бугунги ишни 
эртага цолдириш.

Ватанга, корхонага, 
Кишлогига ва оиласига 
содещлик (хамма 
урушларга миллатни 
Нулликдан халос 
килиш).

Уруш ва^ти Ватан манфаатларига 
хиёнат килиш, «катта пул» 
орцасидан г̂ увиб корхонадан 
6ÿuiaui.

Калбдан сахийлик, 
пулга шунчаки 
муносабатда булиш 
(хаттоки унча бой 
булмаган кишилар хам 
дус.тлари ва цариндош- 
уругларига цимматбахо 
совга-салом цилиб, 
пуллари билан 
осонгина 
хайрлашадилар).

Хаддан ташкари очкузлик, бой лик 
йигишга иштиёц (Гоголнинг
«Кутича» образини эсланг).

Дунёцарашнинг 
кенглиги, истицболни 
кура билиш, янги 
билимлар ва 
худудларни забт 
этишга интилищ, 
(Сибирни, Осиё ва 
Кавказни забт этиш, 
паровозни, дастлабки 
йулдошни ихтиро 
килиш, атом 
электростанциясини 
куриш ва бошка).

Тор царашлик, келажакни куришни 
ва ишлашни истамаслик, бир 
лахзалик ютувда эришиш истаги

Сиз бизнинг ходимларимизга берилган мана шу бахога 
кушиласизми ёки сизга ашщланган бу хислатлар шубхали 
туюладими?

Миллат тушунчаси мавхумдир. Миллатни нималар 
бирлаштириб туради? ХулуДлаР яхлитлигими? Россияда хам 
арманлар, Сурияда хам арманлар яшайди. Мана, Россияда
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хажвчилар киноясига сабабчи булувчи, уларни илхомлантирган 
бир жихат: яхудийлар деярли яшамайдиган Яхудий автоном 
области мавжуд, Догистонда эса дуч келган дарада алохида- 
алохида халц яшайди: аварлар, лаклар, даргинлар, цумщлар, 
лезгинлар - бу элатлар сони юздан ортиадир.

Мазкур худудда «туб» халцларнинг зич яшаши юцори 
фоизни ташкил циладими? Бироц бугунга келиб. Козогистонда 
туб халц вакиллари 39,7 %ни, Ненец миллий округида - 12%, 
Чукоткада - 9%, Ханти-Мансий округида эса - камида 3% [4]ни 
ташкил этади.

Маданий анъаналарми? Уларга шубха йуц, сунгги йилларда 
тилга тушган одессаликлар цалтис — юморидаги машхур 
Хазилида айтилганидай, атоцли рус симфоник оркестрларида 
яцин-якингача руслар асосан барабан, труба ва треугольник 
чалардилар. Миллатнинг наслий . шажараси цандай таркиб 
топган, дегшан савол тугилади. Ахир оламни забт этувчилар 
курра буйлаб бундан минг йиллар илгари СПИДдан цуркмай, 
боцща хомилага царши воситаларни цулламай хам ер юзи 
буйлаб тарцалиб, барча миллатларни аралашщуралаш цилиб 
юборганлар-ку. Ирсият (генетика) ва селекция нуцтаи бу 
жараён инсоният фойдасига хал булган; балки у хозирнинг 
узида Л1\Ш, Франция ва цатор боцща мамлакатларда юз 
бергани сингари «ми л лат» тушунчасининг йу^олиб кетиши 
билан тугалланар.

Бунга нисбатан унча аниц булмаса-да, «мамлакат» тушунчаси 
баъзи аник жугрофий координаталари ва табиий шароитлари 
билан, дав лат суверенитетига эга ёки мустамлака, протекторат 
ХУКУ^ида боцща давлат таркибидаги худуд сифатида айтарли 
даражада барцарорроцдир. Давлатлар йуц булиб кетиши 
мумкин, аммо мамлакат хамиша цолаверади. Худди халц хам - 
нихоятда цориппщ булиб кетган ва бегона худудда яшовчи, 
умумий тил, маданият ва турмуш тарзи ухшаш, узига хос урф- 
одатлар, феъл-атворга эга анъаналари бир кишиларнинг тарихйй 
шакли сифатида яшайверади.

Узини цатъиян маълум миллатга кушиб санаш кишиларда 
«узимизники»га, яъни дустларга ва «бегоналар»га 
душманларга булишни келтирио чицаради ва бу купинча 
миллатга муросасизлик, миллатчилик ва цонли туцнашувларга 
олиб келади. Шу уринда Дейл Карнегининг мана шу с^зларини 
эслаш кифоя: «Сиз узингизни японлардан устунман деб
хисоблайсизми? Зеро японларнинг айтишича, улар сиздан анча 
баландроцмишлар». Шундай цилиб, мутаассибликка берилган 
япон эркак, ок йигит япон циз билан рацс тушаётганини куриб, 
тепа сочи тикка булади.

Сиз узингизни Хиндистондаги хиндлардан устунман деб 
уйлайсизми? Бу сизнинг ишингиз. бирок миллионлаб хиндлар 
узларини сиздаи шунчалик кщори куядиларки, сизнинг ёт
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динингиз шарпасидан царом булган таомга *атто царагиси 
келмайди.

Сиз узингизни эскимослардан устунман деган фикрга 
боряпсизми? Шундай деб уйласангиз хам узингизнинг ишингиз. 
Эхтимол узингиз хацингизда эскимослар нима деб уйлаши сизнй 
цизицтириб цолар? Эскимослар орасида хам дангасалар, 
ишлашни истамайдиган, текинхур ишёкмаслар учраб туради. 
Эскимослар уларни «оклар» деб атайдилар. Уларда бу суз 
цаттик нафрат иродаси булиб хизмат цилади. Дар бир ми л лат 
узини боища миллатдан устун цуяди. Бу эса ватанпарварлик 
ва... урушларии келтириб чикаради”.

Хаммадан дахшатлиси, жамиятни боищаришдаги цалокатли 
хатолар илдизи этник ёки диний муросасизликка бориб 
тацалади.Цивилизация (маърифат) тарихида, цонли киргин, 
хуирезликлар факатгина уларнинг узларидан бошцача 
эканликлари, масалан, куз тузилиши, териларииинг ранги 
хунуклиги, «одамга ухшаб» гапирмасликлари, мадаииятлари, 
урф-одатлари бизникидан пастлиги важидангина бошланганлиги 
бизни цайратда колдиради 55 миллион кишини хаётдан олиб 
кетган ва Deutshland über alles шиори остида бошланиб кетган 
сунгги уруш хам афтидан инсониятни хеч нарсага ургатолмади. 
дамон миллатчилик ва диний низолар давом этмоеда, янги-янги 
«фюрер»лар пайдо булмоцда ва «ber alles нинг янгидан даъват 
овозлари янграмоцда...

Суннийлар ва шиалар, католиклар ва протестантларнинг 
Узаро келишмовчиликлари, арманларни геноцид цилиш - 
оммавий цириш. курдлар, басклар, каталонияликлар 
муаммолари, яхудийлар ва фаластин халци J/ртасидаги туганмас 
уруш, Африка ва Марказий Осиёдаги миллатлар аро доимий 
Конли низолар - мана, инсоният Вавилон (Бобил) устунини 
яратиш гунохи учун олаётган жазолардир, Европада эскитдан 
миллий-диний муаммо - Шимолий Ирландияда протестантлар ва 
католиклар Уртасида кураш давом этмовда. Халцлар уртасида 
тинчлик булишини, сабр ва «улдирма!» деган дин амрининг 
мукаддаслиги хацида чарчамай сабоц бериб келаётган 
насронийлар уртасида-я!

Инглиз цуролли кучлари 1969 йилдан бошлаб Ирландия 
худудида турибди, бирок Кон тукилиши тухтамаяпти, адоват 
сира тинмаяпти. Фаровон ва гуллаб-яшнаётган Канадада инглиз 
ва франк тилларида сузлашувчи ахоли уртасидаги муросасиз 
кураш давом этмовда. Хаттоки юксак маданиятли ва теран 
тарихий илдизларга эга Бельгиядай мамлакатда хам 
фламандликлар (шимолий вилоятлар) ва валлонлар (мамлакат 
жануби) Уртасида карама-царшилик келиб чивди, улар 
лингвистика чегараси деб аталмиш чегарани урнатишга мажбур 
килдилар: шимолда нидерланд, жанубда эса француз тили амал 
цилина бошланди.
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Босния ва Герцоговинадаги этник низолар вацтида 
миллиондан зиёд кишилар уйлари ва мол-мулкларини ташлаб 
кетишга мажбур булдилар, ун минглаб одамлар ^лдирилди. 
Руандада юз минглаб кишилар хуту ва тутси элатлари 
уртасидаги цонли циргин пайти халок булдилар.., Сунгги 
йиллар оммавий ахборот воситаларида тиришиб-тирмашиб бир 
ма^садга йуналтирилган холда гуёки текинхурлик, чайцовчи ва 
жиноятчиликка мойил «кавказ миллати циёфаси»нинг душман 
образи яратилмовдаки, бу хол куп йилларга маданият ва 
пжтимоий турмушнинг байналминаллашуви жараёнини т^хтатиб 
куйди.

Агар киши конъюнктура тасаввури буйича узини цайсидир 
миллатга тааллуцли деб оилишга мажбур экан, бу мамлакатда 
Хамма ишлар яхши кетмаётганлигидан дарак беради. Отаси- 
корейс, онаси-яхудий, уларнинг сохибжамол кизлари эса 
паспортини «рус» деган ёзув билан олади. Хозир Россияда 
украинча фамилияли минглаб руслар яшайдилар. Уларнинг 
бари, шубхасиз, ота томонидан, украин цонига эгадирлар; бирок 
улар цайси сабабларга к$ра ва цайси вазиятлар юки остида 
миллатларини узгартиришга мажбур булдилар. Совет даврида, 
«наслининг тайини йуц космополитизм» билан кураш вацтида ва 

.машхур «Россия-филлар ватани» деб аталмиш машхур дастур 
доирасида ва режали тарзда йирик илм-фан, маданият 
арбобларининг миллий тааллуцлигини манипуляция цилиш 
ишлари олиб борилди.

«Франц Лист, атоцли композитор ва пианист», (Брокгауз - 
Ефрон; энциклопедияси), «Франц Лист буюк, бетакрор ва 
машхур композитор» (Г.Риманнинг «Мусица лугати», 1896) 
нафацат венгрга айланади (чунки у 1811 йил 22 октябрда 
Эдинбург яцинидаги Райдингда, Венгрияда тугилади - Г.Риман), 
балки исмини хам Ференцга узгартиради; буюк пианист ва 
композитор нансилик француз мухожири Никол Шопенннинг 
угли Шопен Фредерик Франсуа Польшада тугилгани учун хам 
поляк пианистига айланади, гарчанд Лист хам, Шопен хам 
бутун умрларини Францияда яшаб утказганлар. К^риниб 
турибдики, миллат «цонига цараб», тил ёки маданий бирлиги, 
яшаб ва ижод цилиб ^тган жойи буйича эмас, балки тугалган 
жойи билан белгиланар экан. Адам Мицкевич Белоруссияда 
тугилган, лекин у буюк шоири Карл Иванович Росси (1775- 
1845) ва Варфоломей Варфолоеевич (Бартоломео) Растрелли 
(1744-1875) - гарчанд Россияда тугилмаган булсалар-да, рус 
архитекторлари саналадилар. Кайси белги буйича кишининг 
миллати аникланади? Шундай саволлар инсонимят тарихи ва 
келажаги билан богливдир. Киши миллатини белгилашда боцща 
йуллар хам цулланилади.

Аксарият кншиларнн наслий шажарасининг
«байналминал»лигига карамасдан, бошцарув санъати цатьий 
суратда узини тегишли деб билаётган одамнинг мйллатнинг
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узига хос тамойиллари ва хулц-атвор стереотипларини хисобга 
олишни, уларга самимий хурмат ва чуцур тушуниб, муносабатда 
булишини тацозо цилади, этник ^з-^зини англаш жараёни, умум 
тан олинган дастлабки цоидалар асосида эрта болаликдан 
шаклланади ва инсон тафаккури, унинг хулц-атвориНи белгилаб 
беради. Этник онг анча барцарор булиб, хаётий куринишлар 
миллий анъаналар ва цадриятларнинг узига хос талабларидан 
келиб чициб, кабул цилинади ва бахоланади, этник тегишлилик 
белгилар тарбия, моноэтник никохлар, янги авлодларга диний, 
тил ва маданий анъаналарни етказиш билан мустахкамланади.

Мамлакатимизнинг ишлаб чикариш жамоалари уз таркибига 
к^ра байналминалдир, уларнинг рацбарлари етарли даражада 
юксак маданият, билимга эга булишлари хамда турли этнослар 
вакилларининг миллий узига хосликларини хисобга олиш 
зарурлигини тушунишлари даркор. Айницса чет элликлар билан 
ишлашда ва чет эл сафарларида шу жихатни назарда тутиш 
мухимдир. Чет эллик хамкасабалар олдида кулги б^лмаслик 
учун миллий маданият ва этикет - одобнинг узига хос 
Коидаларини билиш хамда хурмат цилиш зарур. Хонимлар 
цулларини упиш ёки уйга кириш олдидан пойаозалини ечиш 
кераклигини тушунишдан кура миллатлар аро муносабат 
муаммолари мураккабровдир. Япония фирмаларининг 
Америкадаги булимларининг аралаш ходимларининг узаро 
муомала тажриоаси цизивдир. Турли вазиятларда фикрлаш ва 
узиии тутиш усулларидаги жиддий фар^лар цуйидаги жадвалда 
келтирилган.

6-жадвал.
Ходимлар ва рацбарлар узаро алоцасининг табиати

Иш
вазиятлари

Ходимларни 
нг булиши

мумкин б^лган харакатлари

америка япон
Бир нечта 
мутахассислар 
техник 
царорни 
танлашлари 
керак, яна 
бунинг устига 
хар
биттасининг уз 
варианта бор.

Менинг
царор
вариантим
танлансин
деб туриб
олади.

Хар бир кишига уз 
вариантини айтиб беришига 
кУйиб беради, сунгра 
Карашларидаги фарцларни 
урганиш учун вацт берилади 
ва натижада консенсусга 
эришилади.

Ижрочи ишни
вактида
тугаллайди.

Мартов
кутади.

Буни зарур деб билади ва хеч 
нима кутмайди.

Иш куни 
тугади, аммо

Ишдан
жунайди.

Америкалик ходимлар 
ушланиб колиб, ишни



топширик
хали
бажарилганич 
а йук

тугаллайди, деб хисоблайди.

Ижрочида
бажарилаётган
топширик

Тугридан- 
тугри жавоб 
кутади.

Юзага келган кийинчиликни 
тугридан-тугри мухокама 
Килмайди.

юзасидан 
савол пайдо 
булади.
Иш натижаси 
хали тобига 
етмаган.

Узини
шахсан
бунга
жавобгар

Бошка мутахассисларнинг 
Килинган ишлар билан 
таништириб, уларнинг 
фикрини билйга харакат

деб билади, Килади
^зи ишни 
тугаллаш 
имкониятини 
ахтаради.

Узбекистан корхоналарининг купгина рахбарлари бу жадвал 
тахлилидан мухим хулосалар чицариш мумкин: исломга эътицод 
килувчи ходимлар ишга булган муносабатлари жихатидан япон 
типига якин, улар узини тутишда мехнат интизомининг етарли 
даражадаги авторитар рахбарликка мойилдирлар.

Инсон бош миясининг чап ва унг ярим паллалари 
вазифаларини киёсий тахлил килишга асосланган Гарб ва Шарк
дунёкарашлари концепциячарининг узига хосликларини
урганиши керак булган гоятда узига хос инсон муносабатлари 
билан боглик муаммоларни илгари суради.

Замонавий нейрофизиолог ва психологлар (дастлаб 
америкалик, Нобель мукофоти сохиби Р.Сперрининг
функционал асимметрия сохасидаги иши) тадкщотларида
миянинг ярим палласида кечаётган муайян ихтисослаштириш, 
жараёнлар асимметрияси аницланди: царорларни назарий
тайёрлашдаги ва Гарб техницизмига хос булган нутрий, 
рационал узаро алокаларни урганишда чап ярим палла 
фаолияти диккатга сазовордир (оламни кабул цилишда миянинг 
аналитик вазифаси): унг ярим палла Шарк тасаввурига хос 
булиб, оламни интуитив, иррационал, новербал, хис-хаяжон 
билан кабул кнлишни таъминлайди.

Лотин Америкаси мамлакатлари, Австралия, Араб Шарки ва 
Африканинг купгина мамлакатлари миллий таркиби жихатидан 
мураккабдир. Европа мамлакатлари хам борган сари этник 
жихатдан турли хил булиб бормокда. Байналминал давлатлар ва 
куп миллатлй халАларкиьт юзага квлиш ясаравкк да б о и  з т м о !уда. 
Йирик давлатлардан фацат Япониягина миллий яхлитлигини
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сацлаб турибди. Бугунга келиб Япониянинг таркиби янада 
«соф» мамлакатлардан бири булиб колмокда.

Узбек халци к^п асрлардан бери анъанавий тарзда миллий 
жихатдан муроса кнлиб, хилма-хил миллат вакилларини 
бирлаштиради. Бу этник конгломерат муносаба^лари анча 
мураккаб саналади. Бу нарса ажабланарли эмас, чунки 
Узбекистан Европа ва Узок шаркни боглаб турувчи кадимий 
Буюк Ипак иулида жойлашган. Унинг худудида купгина 
маданий марказлар ва сохибкирон Амир Темур салтанати 
сингари буюк империялари булган.

Европа халкларининг психологиясига куп асрлик сиёсий 
анъаналар анча таъсир килган. Масалан, Францияда шахснинг 
жонли эътироз-каршилиги каттик назорат билан карши олинади, 
голланд бошкарув тизими анъанавий тарзда куп сонли тузилма 
унсурлари оркали муросага келтириш тамойилига таянади.

Мутахассислар фикрича, бопщарувнинг бундай нгмунаси 
Утрехт замонида дунёга келган сиёсий анъаналарга асосль ”ади. 
Унга кУра муросага келиш ва Нидерландларнинг Кушма еттита 
вилоятлари учун Узаро муросага келиш ва мослашиш йуллари 
узок изланган. Уз мустациллиги учун икки минг йил кураш 
олиб борган Бельгиянинг давлат бошкарув тизими хам узига 
хос.

Милодгача Рим, Урта асрларда Брабант, Люксембург 
герцоглиги, Фландрия графлиги - викинг ва французлар, сунгра 
испан хукмронлиги билан, урушдан кейин эса испан мероси 
учун Австрия Габсбурглари билан кураш олиб борди. Биринчи 
жацон уруши йилларида Бельгия Германия армиясининг 
какшаткич зарбасига юз тутди, бирок унга итоат этмади. 
Бельгия Уз миллий иктисодини чет эл карамлигидан сергаклик 
билан авайлаб саклайди ва у ерда А^Ш ва Япония 
капиталининг сукилиб киришига карши иктисодий мухофаза 
тизими борлигига ажабланмаса хам булади.

Осиё давлатлари учун миллий иктисодиёти динамик тарзда 
кечадиган интеграциялашуви жараёнлари, уларнинг ягона жахон 
бозорига кириб келиши диккатга сазовордир. Осиё 
компаниялари менежерлари ракобатда енгиб чикиш, иктисодий 
ва сиёсий манфаатларни бирлаштириш учун чора-тадбирлар 
кУрмовда, халкаро менежмент даражасига кутарилишга 
интилмовда.

Осиё хамкорлигининг куп асрлик анъанавий ва савдо 
алоцалари, уларнинг пухталиги, ишбилармонларнинг акл- 
заковати, касбий малакаси Осиёнинг жахон интеграциясига 
эркин кириб келишига умид килишга даъват этади. Инсоният 
барибир бошка «Вавилон(Бобил) устунини» куришга, яъни 
бирлик, тенглик, тотувлик, Узаро мехр-мухаббат ва хурматга 
эришишга умид килади. Инсоният наслининг омонлигини
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¡лъминлашнинг бопща йули йук, факат «мана шу йулгина 
ибодатхонага олиб боради».

7.2. Ташщ мухитнинг боцщарув царорющ 
шакллантиришга таъсири

Хацицат ва одиллик кар кандай 
балодан сацлайди

Амир Темур

Бошкарув санъати ва узгарувчан мухит таъсири остида бир 
хилдаги вокелик бузиладиган булса, сифагий-узгаришлар юзага 
келади. Шунда ностандарт царор кабул килиш, узгаришларга 
оцилона ва муцобил таъсир курсатиш муаммоси пайдо булади. 
Бундай узгаришлар хамиша юз бериб туради. Агарда бу 
узгаришлар яхшиликка олиб келса, кундалик турмуш ва хаёт 
гузал булади.

Янгй оила кури лиши, гУдакнинг дунёга келиши, янги иш ва 
янги жамоа, анъанавий булмаган истеъмолнинг уэига хос 
томонлари товар ишлаб чщаришни йУлга кУйиш, 
конъюнктурани узгартиришда стратегик карор кабул килиш; 
афсуски, якин * кишининг Улими, оилавий никоцлар ва 
ажралишлар, бозорда хавфли ракибнинг пайдо булиши, хукумат 
сиёсатининг узгариши - буларнинг бари ва атроф-теварак 
оламдаги бошка купдан-куп узгаришлар инсондан тез ва бехато 
таъсир-жавобни талаб ’ этади. Вокеликдаги хар кандай 
узгаришларга нисбатан маъкул карор кабул килиш мацорат ва 
асл санъатни талаб килади.

Атроф-теварак олам жамиятга кандай таъсир курсатадл? 
Жамият хам атроф-мухитга кандай таьсир килади? Жамиятимнз 
окнлона инсонпарварлик конунлари асосида яшай оладимк? 
Инсоният ва табиатнинг биродарлиги уйгун буладими ёки инсон- 
барча жонзотнинг, жумладан, узшшнг хам гурковими? Мана шу 
фалсафий ижтнмоий ва экологик муаммолар йил сайин тобора 
катъийрок жавоб талаб этмовда. Бирок даставвал у та амалий 
масалани мухокама килиш даркор, яъни ташки мухит корхона 
ишига, рахбарнинг бошкарув карорларини кабул килипгага 
кандай таъсирини утказади?

Оила, жамоат ташкилотн, хар кандай жамоа, корхона, фирма 
очик тизим хисобланади ва ташки мухитга боглик булади. 
Режалаштиришни ташкиллаштирнш асосан ва ички мухитнинг 
ташки узгаришларга жавобан назорат килиш учун мана шу 
тизимлар рахбарлари ихтиёридаги Уша асбоб ва усулни билиш 
ахамиятлидир. Ташкилот такдирини белгиловчи ташки 
мухитнинг Уша компонентларини билиш мухимдир. Агарда 
Чарльз Дарвиннинг эволюция-тадрижий ривожланиш 
назариясини эслайдиган булеак, уида атроф-теварак олам
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узгаради. У сим лик, цайвонот оламида шароитга яхшироц 
мослашган турларигина омон колишган. Дар цандай ташкилог 
хам ривожланиши, омон колиши учун атроф-мухитга 
мослашиши ва самарали фаолият курсатиши даркор.

18-расм. Тапщи мухит таъсири

Хаётнннг барча жабхаларида буюк узгаришлар юз бераётган 
даврда ташки мухитнинг мухим, янада мураккаб ва деярли 
таърифлаб б^лмас омили - унинг сиёсий тузилмаси мухим роль 
уйнамокда. Бирок биз ицтисодиет ва жамиятни ривожлантириш 
учун давлат цлядай чоралар куришни мулжаллаётганлигини, 
турли партия дастурларини давлат тузилмасидаги гурухлар 
режаларини, цсиунчилик ва хукухни тартибга солиш борасидаги 
узгаришларни т ушуниб етиш мухим ахамият касб этади.

Илмий услубларни куллашнинг чекланганлиги, мураккаб 
иктисодий жардёнлар хакида ахборот етишмаслиги, боцщарув 
тажрибаси ва оанъатига асосланган вазиятни интуитив стратегик 
тахлил килю а услубларининг тажрибаси ва санъатига 
асосланган шпуитив ролини кучайтиради. Бу цийинчиликларга 
карамасдан жамиятшшг хар бир фаол аъзоси, корхона ва фирма 
рахбарларп, мухолифат кучлари за жамоатчилик норозилиги 
кайси шаклда намоён булишини аниклашга харакат киладилар.

Ташки мухитни ташкил этувчи яна бир мухим жихат - 
иктисодиётни урганиш соликка тортишнинг амалКдаги 
мезонлари, инфляция суръати, ишсизлик даражаси, ялпи 
миллий мах’.улот, божхоиа божларн, хом ашё ва мехнат 
ресурслари каби муцим хужалик к^рсаткичларига диццатни 
Каратишга имчон беради. Ва нихоят, боищарувнинг давлат, халц
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хужалигига бом щ  муаммоларини хал цилишда, ишлаб чщариш 
корхоналарини боищаришда, макромухитнинг ижтимоий 
омиллари хам цаттик таъсир цилади. Бу омиллар динамикасини 
тахлил цилиш жамиятнинг демографик тузилишини, маданий ва 
ахлоций цадриятлари тизими, урф-одатлар, динга . муносабат, 
жамоат фикри ва дунёцараши тизимларини шаклланишини, 
ишга булган муносабатнинг жамият турли катламларининг 
турмуш савиясини аницлашга имкон беради.

Танщи мухитни ташкил этувчи оуларнинг бари узлуксиз 
тараадиётда булиб, узаро бир-бирига таъсир цилади. Бу эса 
уларни урганишга тизимли ёндашишни талаб килали. 
Узгарувчан танщи мухит омилларининг корхонага кУрсатган 
таъсирини хисобга олувчи ривожлантириш ва истицболли к^п 
сонли услублари ишлаб чицилди. Режалаштиришнинг содда ва 
кенг тарцалган услубии - экстраполяция услубидир. Бунда 
тажриба йули ва мутахассисларнинг интуицияси туфайли 
корхонанинг тараадиёт динамикаси, ривожланиш тенденцияси 
анщланади ва келажакнинг эмпирик намунаси ва асосий 
мацсадлар тизими тузилади.

Совет даврида план-режа купинча кщори ташкилотлар 
томонидан «туширилар» эди. Корхонаиининг ишлаб чицариш 
кУрсаткичлари фоизларда берлар, ижро этувчилар ох-вохи бир 
томонга, бошлицнинг бациришлари бопща томнда цолиб, режа 
сузсиз бажарилиши лозим, деб кабул цилинарди. 
Режалаштиришнинг бундай усули фацатгина танщи мухитнинг 
барцарорлигида, бопщарувнинг ташкилий тузилмасини 
узгармаслиги хамда киска режалапггириш даврида Узини 
оцлайди.

Эскпертни бацолаш услуби тажрибали, нуфузли 
мутахассисларнинг хулосалари ва башоратларига асосланади. 
Ягона режа позицияси махсус йигилишларда мухокама килиниб, 
умумлапггирилади хамда корхона рахбари ёки директорлар 
кенгашида тасдицланади. Иктисодий-математик
моделлаштиришнинг турли услублари экстраполяция 
маълумотлари, экспертлар бахоларини алгоритмлаштириш ва 
дастурлаштириш асосида математик моделлаштириш хамда 
мухим Узгарувчан омилларни хисобга олиш энг мувофщ 
мезонлар ва чеклашларнинг мавжуд тизимида вазиятни кУп 
вариантли тахлил килиш хамда режани амалга ошиоиш \thvh энг 
яхши вариантни тавсия килишга ёрдам беради.

Режалаштиришнинг бу услубининг илмий асосланганлиги ва 
цулайлиги равшан, аксарият корхоналарда мавжуд замонавий 
компьютер техникаеи ва дастур билан таъминлаш щтисодий- 
математик услубларни кенг цуллаш учуй керакли замин яратади.

Бопщарувнинг прагматик нуцтаи назаридан Караганда, 
жамиятдаги узгаришларнинг фирмалар стратегиясига цилган 
таъсирини, хавфли ёки узгаришларни аницлаб, ишлаб чицариш 
режаларига тегишли Узгаришлар киритиши мацсадга
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мувофиадир. Ташки мухит динамикасини мунтазам урганиб 
бориш корхонада нафацат таадид солаётган тенденцияларни 
бартараф цилишга, вазиятдан манфаат келтирувчи 
нмкониятларни топишга ёрдам беради.

Барибир юцорида кУйилган саволларга жавоб бериш лозим. 
Жамиятимиз сиёсат ва щтисодда юз берган Узгаришлар 
натижасида цандай узгариши, унинг ривожланган 
тенденцнялари жацонда ва албатта, бизнинг мамлакатимизда 
цандай каби саволлардан цочиб булмайди. Ахир жамиятдаги 
Узгаришлар, бопщарув тажрибасида хам мукобил узгаришлар 
булншини ва бу жараёнларни бошцарув илми нуцтаи назаридан 
тушуниб оляшни талаб цилади. Ижтимоий муносабатлар 
ривожининг умумий тенденцнялари жахоннинг аксарият 
мамлакатларида жуда мураккаб ва ташвишлндир. Социологлар 
фнкрлари шундай бир-бирига зидки, бахолар ва хулосалар жуда 
эхгиёткорлик ва профессонализмни талаб этади. Бирок баъзи 
фактлар ва мутахассислар фикрларини бир-бирига циёслаш 
фойдадан холи булмайди.

Технократизм таравднёти, маънавий, ахло^ий асосларнинг 
суниши ва жамиятнинг табацаланиши - булар инсоннятга таадид 
солаётган касаллик белгиларидир. Шу Уринда олимлар, жамоат 
арбоблари ва турли конфессиялар арбооларининг фнкрлари бир- 
бирига мос келади.

Бошцариб булмайдигаи техника тараадиётининг халокатли 
асоратлари, урбанизация ва экология фалокати хацида сунгги 
йилларда жуда куп гапирилди, аммо цивилизацияни цутцариш 
учун жуда оз иш цилинганлиги хайратланарли. 
Оптимистларнинг табиат уз-узидан тозаланиши хамда уларнинг 
янги техника ютуцларига умид цилишлари илмий танцидга дош 
беролмайди. Эмишки, дайгули тахминлар цамиша хозирги ахвол 
экстраполяциясига асосланиб ва 1883 йил башоратига кура 
яратилармиш; Уша йил башоратига кУра XX аср охирида 
шахарлар икки метрлик от гУнги билан цопланиши керак эди. 
Аммо бу хол юз бермади, чунки транспорт муаммосини 
эндиликда автомобиль хал цилди (тугри, шахарлар энди гунг 
Урнига нафасни кайтарадиган цатрон - смола билан цопланди).

Барча бундай салбий жараёнлар йил сайин кучайиб 
боромвда, чунки саноат сохасида фаолият маънавий жабхага 
нисбатан оорулиро^ ва даромадлироадир. Ёшлар хам бу 
тенденцияларни яхщи тушунадилар, ахир уларнинг ижтимоий 
фанларга нисбатан техника олий Ухув юртларига киришга 
интилишлари тасодифий эмас.

Жахон мамлакатларида маънавий кадриятлар пучга 
чицаётганлиги хацида кам гапирилади; «оммавий маданият>> 
Хаадщий маданиятни сициб чщараётганлиги хацикатини 
фацатгина тасдиадайди, холос.

Жамиятнинг даромадлар, бил им ва маданияти даражаси 
жихатидан табацаларга булиниши замонавий социологлар
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томонндан борган сари дивдат билан урганилмоада. Америкада 
хаттоки махсус атама- «билимдон синф» пайдо булган. Бу 
интеллектуаллар «савдо цилувчи синф »га, сиёсатдаги, ахборот, 
экспертизадаги бизнесменларга харама-харши равишда фаолият 
курсатадилар ва барча нарсаларга алохида снобизм билан 
ёндашадилар, ва бу хол - маданиятда, расмий сиёсатда,
Н К Т Н Г П Л И РТ Д а Л ИН  у ^ Г)ИН И т  / U n a i r e  ' *_________________

Даромадлардаги фарх одатий хол булиб цолди ва бу хеч 
кимни ажаблантирмай хУЙДИ, яъни жамиятнинг бообру аъзоси 
оцшомги клубда бир кеча учун яции утмишда Узидан обруси кам 
булмаган профессорнинг йиллик нафахасидан оших маблагни 
сарфлашга узида имкон топади. Америкада бир йилда ярим 
миллиард доллардан, ортих пул ишлаб олганидан хабар
топишиб, хайратда ходиб, гараз хилишган. Бундай гуллаб- 
яшнаётган бундай одамлар билан бир цаторда жахонда
миллионлаб кишилар хашшохликда кун кечирмовдалар ёки 
нацизм атамаси билан айтганда, Lebensunwertes Leben * «хаётга 
арзимаган хаёт» кечирмохдалар.

7.3. Ташкилотнипг ички муцити ва унинг шахсга таъсири

Таёща суяниб оёц толмас, Оёща 
с.уяниб таёц толмас

Халц мацоли

Кишиларнинг хар хандай ижтимоий бирлиги (оила, жамоа, 
.корхона) ташхи олам, бевосита атрофдагилар ва ички мухит 
таъсирини узида хне цилади. Ишлаб чихариш корхонаси, савдо 
фирмаси бевосита атрофдаги Узгаришларни доимо тахлил хилиб 
боради (бозор, рахиблар хулх-атвори, нархлар динамикаси, 
хамкорлар ва мол етказувчиларнинг ишончлилиги) ва корхонаси 
бошхарув тизимини такомиллаштиради, Корхонанинг бархарор 
ривожи, ишлаб чихариш ва молиявий курсаткичларининг усиши 
унинг ихтисодий параметрларининг ошишига, яъни усишнинг 
хулай стратегиясини хУллашга имкон яратади.

КУпинча чекланган Усиш стратегиясини - ихтисодий ва 
ижтимоий курсаткичларнинг секин ва эхтиёткорлик билан 
ошириб борйшни хУллашга тугри келади. Корхонанинг ички 
мухитида кУнгилсиз Узгаришлар юз берганда, унда корхона 
ахволи шундай хавф остида холадики, ишлаб чихаришни 
хисхартириш ёки уни хайта тузиш, барча кераксиз халхалардан 
воз кечиб, ходим л ар сонини хисхартиришга тугри келади.

Бу стратегияга утиш фирмани тугатиш белгиси булиб  
хисобланади. Ички мухит жуда узгарувчан булади, чуики у 
турли Узгарувчан омиллардан иборат. Умуман олганда, 
ташкилот ёки унинг тузилмаларидаги булимлари фаолиятидан
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кузланган мацсадлари Узгариши мумкин, 6у холда купинча 
бощцарув тузилмасини Узгартириш мацсадга мувофик оулади. 
Янги мацсадлар хал цилинаётган масалалар ёки 
технологияларни узгартиришни талаб этади.

Бироц бошкарувнинг хар цандай н^мунасидаги 
узгаришларнинг асосий манбаи кишилар, уларнинг ишлаб 
чицариш жараёнидаги узаро бир-бирлари билан булган 
муносабатлари хисобланади. Айнан ташкилот мацсадларига етиш 
учун жамоа аъзачарига аник бир мацсадда таъсир цилишга 
цодирлик рахбарнинг истеъдоди ва ташкилотнинг 
муваффакхштли фаолиятини белгилаб беради.

Боищарув санъати куринншларидан бири булиб, 
ходимларнинг цобилияти, мойиллигини маъмур томонидан 
аницлаш цисобланади, яънн боищарувнинг асосий 
тамойилларидан бири - мувофицлик тамойилини куллаш 
укувидир.

Айни вацтда шахснинг асосий эхтиёжини аницлаш ва унинг 
цондирилиши учун шароитлар яратишга харакат цилиш керак. 
Шахе ажоинб ва бетакрордир Бнр вазиятга икки кншининг, 
маълумотн ва жамиятдаги мавцеи бир хил икки кишининг 
муносабатн хам турлича б^лади. дар бир киши узига 
индивидуал муносабатда булшнларини талаб цилади. Бу вазият, 
турлича тарбия, феъл-атворнинг Узига хос томонлари, 
индивидуал мойилликлар сабаб булади.

Масалан, психологлар аёллар орасида сичконга нисбатан 
булган нафрат, кУркувни тушунтириб бера олмайдилар. 
Купчнлик кишилар хеч кандай хавфи ёки зарари булмаса-да, 
оддий Ургимчакдан ар к ад а . Бундай индивидуал хусусиятларга 
куплаб мисол келтириш мумкин. Ички мухитда алохида Уринни 
корхонанинг (худди шундай, оилавнй анъаналар хам) ташкилий 
маданияти эгаллайди. Кар бир ташкилот онгли равишда, 
баъзнда англамай р  хулци этикасини, уз шахеий кадриятлари 
тизимини яратади.

Ташкилий маданият нафацат кишилар орасидаги 
муносабатларии аниклабгина колмайди, балки маълум даражада 
ташки олам билан булган Узаро алоцага таъсир килади. Агарда 
савдо фирмасида осойишта, дустона ички микроицлим 
шаклланган булса, унда сотувчи ва харидор уртасида сову к 
муносабат юзага келиши цийин. Фирма рахбари ракиблар билан 
курашда рухеат зтилмаган усулларга мурожаат килмайди. 
Бундай фирма ходимлари музщм ахамият касб этади.

Юксак ташкилий маданият жамоа аъзоларининг корхона 
ички мухитига яхши мослашганликлари, бошлицнинг оцил ва 
уйлаб иш цилишидан далолат беради, Ташкилий мадашадтга 
таъсир цилувчи омиллар сони, уларнинг узаро алокаси ва 
узгарншлари корхонанинг ички мухитини фавцулодда 
мураккаблаштиради ва рацбар истеъдоди учун кенг майдон 
юзага келади. Юксак ташкилий маданият эса асосий эътибор
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жамоада ишловчи кишиларнинг рол ига каратилади. Бундай 
ташкилотда узининг ёзилмаган (баъзида расман 
мустахкамланган) ахлок кодекси, хулк-атвори меъёрлари, 
рамзлари ва одатлари булади.

Бизнинг мамлакатимизда бозор муносабатларуни тадбик 
этишнинг янада фожиали ва кутилмаган натижаси булиб, ички 
мухитдаги психологик иклим узгариши хисобланади. Бунда к^п 
маош туланадиган лавозимни эгаллаш учун корхона ходимлари 
узаро курашади хамда иш берувчилар уртасида етакчи 
лавозимларни юкори малакали мутахассислар билан тулдириш 
учун кураш кучаяди.

Бу муаммо айникса иш жойини йукотиш хавфи тобора 
кундаланг турган, эртанги кунга ишончи булмаган оддий 
ходимларга тегишлидир. Ишсизлик хавфи энг кучли салбий хис- 
хаяжон, рухий зарбалар, ишда ва оиладаги низолар манбаи 
булиб колади. У у нарх-наво кутарилишидан кучлирок булиб, 
турмуш даражасининг пасайишига, маънавий цадриятларнинг 
йуколишига сабабчи булади.

Корхона ходимларининг ёши мунтазам равишда ёшариб 
бормовда Хозир савдо ва хизмат к^рсатиш жабхасида 35 ёшдан 
катта ходимларни учратиш мумкин. Ёш ходимлар билим ишлаб 
чикариш тажрибаси жихатидан катталардан анча ортда колса-да, 
бирок узгарувчан иктисодий ва ишлаб чщариш шароитига тез 
мослашишга кодирлик, ишнинг маънавий томонига куйилган 
талабларнинг юкори эмаслиги, ностандарт карор кабул 
килишдаги дадиллик уларни ракобатга бардошлирок килади. 
Табиийки, ишсизлик оиринчи навбатда кексалар, шунингдек, 
белгиланган иш тартибини тез;тез бузишга мажбур б^лган 
аёллар чекига тушади.

Шахслар уртасидаги алокаларнинг пасайиши пайтида
якиндан мулокот килишга онгда йайдо булган эхтиёж икки 
шаклда уз ифодасини топади: баъзилар оммавий томошаларга 
бериладилар, боищалар эса аксарият б^ш вактларшш
дискотекалар ва пивохоналарда ^тказадилар, купчилик уз ички 
оламларига FapK б^ладилар ва телевизор борган сари дустона 
алокалар урнини эгаллай бошлайди. Миграциянинг усиши, 
ижтимоий алокаларнинг й^колиши, кашшоклик, маънавий
кадриятларнинг й^колиши туфайли ахолининг маргинал 
•катлами кенгаяди, ичкиликбозлар, гиёхвавдлар вз ацлан цодок 
кишилар сони усади.

Ракобат шароитида муваффакият билан ишлаш, ташки олам 
билан баркарор мувозанатни саклаб туриш ва жамоа ичида 
мухитни ташкил кили учун тахлилнинг куйидаги турли 
услублари кулланмовда: матрицали услуб - SWOT (бу
кискартма «куч», «кучсизлик», «имкониятлар», «хавф-хатар» 
каби инглизча с^зларнинг биринчи харфларидан иборат) 
услуби, ташкилот фаолиятига мухитнинг эхтимолли таъсири 
вазиятини назарда тутиш услублари, мухит ихтисосини тузиш
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усули (мухитга хар бир омилнинг таъсир даражаси аницланади). 
Хар бир рахбар ташки ва ички мухитнинг яширин хавф 
имкониятларини, уз корхонасининг заиф ва кучли томонларини 
билиши зарурдир. Рахбар купдан-куп омиллар харакатини 
«миягида», интуиция билан тахлил килиб олиши.керак, уни 
махсус хужжатлар билан расмийлаштириб олиш эса узок 
муддатли карор кабул килиш учун таянч булиб хизмат килади.

7.4. Дин ва фаннинг шахе ва жамиятга 
таъсир тизимлари сифатида

Ки %ар ишиники цилди одамизот, 
Тафаккур бирла билди одамизот.

Алишер Навоий

Ж ахон боищарув тафаккурининг тадрижий ривожланиш 
тарихига назар ташлайдиган булсак, дин шахешшг хулц- 
атворига ва бутун жамиятга таъсир килувчи кадимий Е'1 ягона 
тизим зканлигини унутмаслигимиз керак. Минг йкчлар 
• мобайнида тупланган диний ва маънавий кадриятларнинг 1917 
йилдаги оммавий циргинга мубтало булишидан сунг, халцлар 
олдига янги, марксча-ленинча маънавий-ахлокий концепция 
яратиш вазифаси куйилди. Социалистик тузум инки розга 
учрагач, гоя харобаларидан булак хеч вако колмади.

Талсовузкор атеизм услубларидан воз кечиш зарурлиги кайта 
куриш бошланишидаёк аён булган эди. Даврнинг асосий белгиси 
- динга кизикишнинг ортиб бориши, миллионлаб кишиларнинг 
худоензлик таълимотидан кечиб, мачит багрига кайтишларидир. 
Буларнинг бари мамлакатда юз бераётган демократлаштириш 
жараёнлари билан боглик вокеликдир.

Давлат хизматида, ижтимоий ишлаб чицариш ва хусусий 
тадбиркорлик тизимларида ишловчи мутахассислар динга кандай 
муносабатда булишларидан катъий назар, кишилар билан 
мулокотда булган жамоат онгида юз бераётган ана шу 
узгаришларни назарда тутиши лозим. Киши нафакат виждон 
эркинлиги хакидаги конституция асосларига риоя килмасдан, 
балки диннинг эътнкод ва акндалари асосларини билишлари 
зарур. Жахон цивилнзацияси тарихида дин хизматкорлари, 
кохинлар биринчилардан булиб, диннинг таъсир кучини англаб 
етганлар ва кишилар акли, хис-туйгуларига диний маросим, 
урф-одатлар билан рухий таъсир курсатишда фойдаланганлар.

Барча диний маросимлар, ибодат килишлар илохий 
конунларнинг абадийлигига, диндан кайтиш, куфр кетиш 
мумкин эмаслигига, кишилар ишончини мустахкамлашга 
Каратилган чукур уйланган катъий таомилга ас.осланган. Бари 
нарсалар, ибодатхонанинг ташки ва ички куринишидан тортиб,
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узига хос акустикаси, бинонинг усталик билан ёритилганлиги, 
хизматчиларнинг либослари, хаттоки насроний ва Будда 
ибодатхоналарида анкиб турган хушбуй исгача диндорлар 
ацлини лол колдиради. Кадимда диндорлар авлиёлар ва 
кохинларга чукур эхтиром билан муносабатда булщцган. Улар 
Мисрдан Амон, Додонда, дельфилик Зевс., Римда «Сивиллин 
китоблари» башоратларидан фойдаланганлар.

Дин хамиша кишиларни хулк-атвор, дунёкараш ва маънавий- 
ахлоций жихатдан бонщариб, тартибга солиб турувчи регулятор 
сифатида мухим роль уйнаб келади. Куръон инсоннннг нафацат 
диний турмушда иштирок цилишини, балки хаётининг куп 
жабхаларини тартибга солувчи хулц-атвор коида ва 
мезонларининг аник тизимини эълон килибборади.

Исломда шариат - мусулмонлар турмушининг деярли барча 
томонларини камраб олувчи коида ва тахиклар мажмуидир. 
Мачитлар жамиятга таъсир этишда к^п асрлик тажриба, кадрлар 
ва хусусий матбуот билан бирга кудратли молиявий негизга хам 
эгадир. Ибодатхона бир диндаги кишилар уртасида узок 
муддатли муносабатларни урнатишда ва жамоани
бирлаштиришда узига хос марказ хисобланади.

Диннинг бирлаштирувчи вазифалари давлат погоналарида 
хам кузга ташланади. Мачит цоидага кура, ижтимоий
муносабатларнинг мавжуд тизимини куллаб-кувватлайди, 
тинчлик учун фаол курашда катнашади, иркчилик ва 
мустамлакачиликка царши чицади. Ислом ёт ахловда зид фаол 
куч хисобланади. Гарчанд баъзида бу кураш диний 
муросасизлик ва ацидапарастликка олиб борса-да (бу уринда 
ваххобийлар - ислом экстремистларини эслаш кифоя), миллий 
уз-узини англаш - онгнинг усишига ёрдам беради.

Ислом дини миллатни бирлаштириш учун жонбозлик
курсатади, боскинчиларга карши курашни куллаб-кувватлайди. 
Йслом дини миллий ва худудий низоларда мусулмонларни 
бирлаштирувчи гоявий байрок хисобланади.

Ислом динининг жамият маънавий хаётига к^рсатган улкан 
таъсирини инкор этиб булмайди. Дин нафацат ахлокий, 
маънавий тизимгина эмас, балки архитектура, шеърият ва 
адабиёт дурдоналарини яратишда ёрдам беради. Европадаги 
готик ибодатхоналардаги иконастаслар, фрескалар - деворларга 
уйилган суратлар, витражлар, Дехлидаги Тож Махал, 
Самарканддаги Регистон майдони, Миср ва Хиндистоннинг 
бебахо ибодатхоналари, Уйгониш даври рангтасвири, Бах, 
Гендель асарлари аклни лол колдиради.

Бирок жахондаги барча динлар (ислом, буддизм, 
христианлик) узлари тантана билан эълон килган максадларига 
етолмадилар. Замонавий даврнинг узига хос томонларидан бири, 
инсоният улкан ижтимоий гоя, жумладан, диний гояни хам 
узлаштира олмади. Рухонийлар илм-фан ва дин, вужуд билан
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pyx, цатъий ацидалар ва узгарувчан ижтимоий мухит уртасидаги 
зиддиятларни енгиш йулларини излашмовда.

Узоц вактлардан бери ягона дин доирасида турли 
йуналишларни бирлаштиришга уринишлар булиб турибди 
(масалан, христианлик ичида католик, православ, баптизм, 
протестантизм ва болщалар), лекин бу чузилиб ке+ган илохий 
мавзудаги мунозаралар христиан таълимотига анча зарар 
етказди. А^Ш Дин институтининг директори Ричард Нейхауз 
хакли равишда, «Пресвитериан черкови, епископлик черкови, 
Бирлашган Методик Черков - буларнинг бари аввалдан 
оламшумул миллий мукаддс кадамжолар эндиликда уз-узидан 
кулашга махкум б^лмоадаки, бунинг охири куринмайди» деб 
хафа булади.

Кишиларнн купрок диндан хам кура бу дунё ишлари 
кизиктиради (бу к^риниш секуляризация номини олган). Диний 
адабиёт маълумотларига Караганда, факат 5% Скандинавия 
лютеранлари черковга бориб туради, Англияда факат 3% 
диндорлар черковнинг якшанба хизматига боради. Францияда 
бу курсаткич 7% ни ташкил килади. Сунгги 25 йилда эса 
узларини «фаол католиклар» деб атаган испанлар фоизи 83дан 
31га тушиб кетган. Бу хол Мадридга ташриф буюрган папа 
Иоанн Павел II ни хам каттик ташвишга солгани хам бежиз 
эмас. Шунда папа шундай дея даъват этган: «Испания
христианлик томирларига кайтиши зарур».

Ягона таълимот ичида асосий диний акидаларнинг турли 
тал кин килиниши Черковнинг ортикча кагьий конунларидан воз 
кечишни, фан ва турмушнинг янги маълумотлари, урин ва вакт 
(ривожланиш коидаси)нинг конкрет шарт-шароитларини хисобга 
олиб, мухим б^лмаган тузатишлар киритиш заруриятини исбот 
килади. Ягона маънавий-ахлокий мезонлар, турли динларнинг 
бир-бирига якинлаштирувчи позицияларнинг мавжудлиги, 
замонавий маънавий концепцияни бошка йуналишларда хам 
яратишга имкон беради: бошка динларга муросасизликдан воз 
кечиш, диннинг асоциал тенденцияларини эгаллаш, аскетизм ва 
монахлик ва бошкалардан тапщари шахснн камол топтиришнинг 
турли йуллари хам булиши мумкинлигнни тан олиш.

Бошкарув нуктаи назаридан, социум ва шахсга диний таъсир 
курсатиш усуллари жиддий ахамиятга сазовор ва уни шахслар 
аро муносабатларда эътиборга олиш зарур. Самарали бошкариш 
учун шахснинг узига хосликларини билиш зарур, агарда бундай 
хислат шахснинг диндорлиги булса, унда мутахассис асосий 
диний акидаларни уз мухолифидан кам билмаслиги ва у билан 
пухта диалог олиб бориши керак.

Дин ва фаннинг узаро муносабатлари муаммолари билимли 
диндор билан мухокама килинишида уларнинг сони йил сайин 
ортиб бораётганлигини хисобга олиб, тасаввурларга эмас, балки 
чукур илохий билимларга, Уйлаб к^рилган ва далилланган 
хулосаларга эга булиш керак охлади.
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Аксарият кишиларнинг динга муносабатларидан катъий 
назар, улар Куръонни инсоният томонидан яратилган энг теран 
ка оь;ил китобларидан бири деб хисоблайдилар. Бу Олло таоло 
томонидан берилган китоб инсон зотини, унинг барча ажойиб ва 
салбий томонларини чукур билиши билан хайратга солади.

Мазкур китоб юксак бадиий ва образли тилда ёзилган 
(.Куръонни у циш мушкулрок, лекин аксарият оятлар ва 
сураларга шарх берилган). Таврог - тафаккур ва туйгуларнинг 
хакикий дурдоналаридир, Инжил хам узининг самимийлиги, 
эхтироси, сузлар ва образларнинг аниклиги билан кишини 
хайратда колдиради.

Дин муаммоларини куриб чикарканмиз, биз хар бир 
киишнинг виждон эркинлигини хурмат килган холда диннинг 
инсонга таъсир килиш услубларинн тушунишимиз лозим, диний 
концепцияларнинг асосий тезислари билан куролланибгина 
кол май, балки уларни танкидий тахлил кила билишимиз даркор.

Мана, юз йиллаб, маънавият ва моддий дунё, дин ва ва фан 
уртасида бахс давом этмокда. Дин илмий назариядан доимий 
равишда мангу ва мутлак хакикатга йуналтириши билан тубдан 
фарк килади, айни вактда фан мавлсуд илмий назариялар 
хамиша аниклашга ва келгус.ида ривожланишга махкум 
этилганлигини тан олади. Илохиёт ва фан орасидаги низо, 
назария ва тажриба уртасидаги, мутлаклик ва нисбийлик 
уртасидаги низо хисобланади. Наполеон буюк Лаплас билан 
«Оламнинг тизимлари баёни» китоби хакида сухбатлашаркан, 
унинг китобда Худо эсланмаганлигини айтади, шунда астроном 
бундай дея жавоб беради: «Жаноби олийлари, мен бу гипотезага 
эхтиёж сезмадим».

Черков ацидалари устунини барбод киладиган табиий 
фанларнинг хар бир ютуги, илохиётчи олимлар томонидан 
мухокама килинар хамда диний-черков позициялари томонидан 
фош этиларди, муаллиф худога шак келтиришда айбланиб, 
таъкиб остига олинарди. Черков фанатизми -акидапарстлиги 
Курбонлари руйхати дахшатлидир: Чекко д’Асколи 1327 йилда 
Ернинг юмалоклиги гоясини ташвикот килгани учун гулханда 
ёндирилган; 1449 йилда диний фанатиклар томонидан Шаркнинг 
буюк олими, мунажжим ва математик Мирзо Улугбек 
улдирилди, унинг обсерватория«! эса тор-мор килинди (1908 
йилда обсерватория топилди ва 1948 йилда архелоглар 
томонидан кавлаб олинди. Варфоломей кечаси каби машхур 
кайгули 1572 йил 24 август окшомини эсланг... Николай 
Коперникни Птоломейнинг геоцентрик назариясининг асоссиз. 
эканлигини исботлаган «Само сферасининг мурожаатлари 
хакида»ги асари учун факат ажалгина уни гулханда ёнишдан 
саклаб колди. Кальвин фармойишига биноан испан олими ва
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Андреас Везалий ва бош^а купгина олимлар таадири хам 
шундай аянчлидир.
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Черков хакамининг хукмига биноан эркин фикрли кишилар, 
афсунгарлар ва фолбинлар жаллод кундасидан утказилдилар, 
утда ёцилдилар, ашаддий ацидапараст раскольниклар томоиидан 
болалар ва аёллар монахлар яшайдиган кичкина овлок 
цишлоцлар ёндирилди, цар йили тантанали суратда мусулмон 
шиалар шахсей-вахсей байрами вацтида уз таналарини цийноада 
соладилар... Искандария кутубхонасининг дастлабки 
насронийлар томонидан й$щ килинишини унутиб булмайди!

Инсоният тарихида биринчи марта 17 ёшида (!) мамлакат 
цуролли кучларига бош цумондонлик цилган, боскинчиларни 
хайдаб, шох тахтини цайтариб берган, черков хакамининг 
хукмига кура уни ереслик ва жодугарликда айблаб, азизи ватани 
уни 19 ёшида гулханда куйдирган Домреми кишлогилик оддий 
ва пок к из бутун жацон халцлари хотирасида сацланиб долган... 
Фацат 1920 йилга келибгина орлеанлик киз, Франция халц 
кахрамони Жанна д’ Арк бидъатдан айбсиз деб топилиб, бу 
конунлаштирилди.

Хамиша мутаассиб диндорларнинг «ягона ишончли 
таълимотга» фанатикларча садоцати, айнан уларнинг диний 
ацидаларининг мутлац тугрилигига ишончлари боища кишилар 
назарида цанчалик экзотик ва галати куринмасин, улар кишини 

•Хайратда колдиради ва сергаклантиради. Масалан, бундан 150 
йил аввал цивилизациядаи кочиб, Американинг улкан 
худудларини жунгина аравалар,; кесиб утиб, 1847 йилда Шур 
кул со\илларигача борган ва . 'та Солт-Лейк-Сити штати 
пойтахтини барпо этган мормонлар гайритабиий христианлар 
Хисобланадилир.

Шу йили мормонлар йулбошчиси Жозеф Смит Исо 
пайгамбарнинг Сунгги Киёмат куни черковига асос солган хамда 
«Мормон китоби»ни ёзган (мормон махаллий шеваларидан 
бирида - асал берувчи ари маъносини англатади) хамда у бу 
китобда инсон билимларини, дав лат хокимияти ва барча боища 
динларни лаънатлаган. Мормонлар полигамиянинг ашаддий 
тарафдорлари булиб, далаларга ишлов беришда хеч кандай 
техника цулламайдилар, газета, радио ва телевидениени тан 
олмайдилар (кейинчалик Ж.Смитни куп хотинлилик тарафдори 
сифатида Иллинойсда судсиз-суро^сиз оломон цилганлар). 
Бугунга келиб, юзминглаб мормонлар узларига мослаштириб 
олган оламларида яшамоадалар ва улар узларининг ахлоцлари 
ва диний коидалари баридан яхшилигига цатъий ишончдалар.

Тропик Африканинг (Замбия, Нигерия, МАР, Габон, Заир) 
баъзи бир цабилаларининг албатта аёлларни хатна килиш 
мажбурлигини талаб цилган диний карашлари янада галатидир. 
Маълум булишича, худо, инсонни чала, тобига етказмай, яъни 
аёлларда эркаклик белгисини сацлаб, бино цилган ва- энди мана 
шу худосизлар хатосини кохинлар мана куп асрлардан буён 
тугрилаб келмовдалар. 90 миллиондан ортик (уйлаб куринг, 
бари Россиянинг аёллари сони!) замондош аёлларимиз
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клитордектомиядай (эксцизия) шафкатсиз операцияга дучор 
булганлар, 20 % эксцизияга учраган кизчалар кон
нфлосланишидан халок булганлар, чунки махаллий табиблар 
(«нганглар») битта пичок билан то 300 тагача цизчани операция 
Киладилар («Осиё ва Африка» журнали, 6-сон, * 1996 йил). 
Бирок диний олам шундай-да (жахонда эиг табиий, доно, окил 
ва халол!) диннинг жамиятга курсатган таъсири бу.

Лекин шундай б^лса-да, биз илм тарихини варакларканмиз, 
шу нарсани хакли равишда кайд килиш лозимки, ихтиролари 
пировардида дин илдизига болта урган аксарият буюк 
алломалар ас лида атеист булмаганлар. Улар орасида 
муъжизавор мистик кучларнинг табиат ва инсон таъсирини тан 
олган куп астрологлар, алхимиклар, пантеистлар бор эди.

Буюк Парацельс бутун умри буйи алхимиянинг кудратига 
ишонган эди, Жордано Бруно каббаланл чукур урганган, 
Мигель Сервет теология ва астрология сохасида йирик 
мутахассис булган, Исаак Ньютон Библияни чукур урганган, 
генетика - ирсият асосчиси Мендель ута диндор монах булган, 
Бутлеров хаётининг куп йилларини спиритизмга багишлапш ва 
X к. Уларнинг карашлари, коида буйича, уша давр учун 
фантастик уйлар, урнатилган фактлар хамда улар орасидаги 
одатдаги юзаки идеалистик алоканар билан муросалар билан 
бирга илгор илмий тафаккурнинг кушилиб кетиши билан фарк 
килган.

Совет хокимияти йнлларида дин ва фан уРтасидаги 
муносабатлар уша даврда тушунарли ва севимли булган с^з 
билан ифодаланарди, яна-тагин бир томонда коралар, улар 
коронки ва реакцион булган, бопща томонга эса прогрессив, 
илгор ва ёруг кучлар куйилган. Хакикатан, дин тарихи коптина 
Кора ва зим-зиё сахифаларга эга, илмнинг оппок либоси ифлос, 
кабих'шк ва жиноятларга булганган эди.

У нафакат хрестоматия булиб колган Трофим Денисович 
Лисенко ва унинг вейсманизм-морганизм билан курашувчилар 
компаниясигина, нафакат кибернетика буржуазиянинг сохта илм 
деб эълон килган фалсафа малайларигина эмас ёки атом ва 
водород бомасини, хнмиявий ва оактериологик курол-ярог 
яратувчилари эмас, улар мисли курилмаган барча мукофотларни 
олиб, иззат-хурматта эга булгач, демократия ва озодлик учун 
фаол курашчиларга айландилар. Йук, инсониятга карши 
тлмнинг жиноятлари кадим тарихга эга ва ушбу кайгули руйхат 
усиб бормоада, унинг донги олмага кетди. Фаннинг деярли бари 
мевалари пайдо булиш пайтида умумнинг эйфория-к^таринки 
кайфиятига сабабчи булган хамда окибати аччик булиб чиккан. 
Шаркнинг антик маданият кадриятлари, уларнинг инсон ва 
табиатнинг бирлиги гоялари, экологик такикларнинг кудратли 
тизими, с!Хдо1£ вн диннинг маънявий к.адриятларининг 
космологик концепцияларига царама-царщи равишда илмий-т 
ехника тараккиёти атроф-теварак оламга битмас-туганмас хазина
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сингари уни талон-торож килиш-бизнинг вазифамиз», деб 
карайди. Куч, халклар донишмандлигининг асосий фазилати, 
курсаткичи замонавий фан ва кудратли техника воситалари 
ёрдамида табиий бойликларни эгаллашга кодирлик хисобланган.

Купинча узиники эмас - болаларга хам нимадир колдириши 
керак-ку, ахир - консерва банкаси, сакич ва кока-кола учун 
нефть, руда, ёгочини, табиатни оёк ости килиб, беришга тайёр 
туради. XX асрнинг сунгги ун йиллигида хужалик фаолияти 
масштаби шундай кенг кулоч ёйдики, жахоннинг купгина 
минтакаларида атмосфера ва гидросфера антропоген юкларнинг 
зарарли таъсирини нейтраллаштиришга ожизлик килмовда.

Сунгги 500 йил ичида сайёрамизнинг учдан икки кисми йук 
килинди, соф сув захиралари тубдан кис кариб кетди, кислород 
балансининг бузилиши, озон катламининг путур етиш хавфи 
аник булиб колди. Буларнинг бари ахолиниш яшин тезлигида 
усиб бориши «демографик портлаш» вазиятида юз бермоада. 
Статистика маълумотларини эслатиб утамиз: бундан 200 минг 
йилча аввал ер одамлар 1 млн. 60 мннгга якин; 60 минг йил 
аввал - 5 млн., 300 аввал - 500 млн., 1850 йилда - 1 млрд. 1930 
йилда - 2 млрд., 1970 йилда- 3,6 млрд., хозир эса - 5 млрд.га 
етиб колди, агар усиш суръати 2% саклаб турилса, 
сайёрамиздаги ахоли сони учинчи мингйилликка бориб, 6 
млрд.га етади. Денгиз, к^л, дарёлар халокати, флора ва фауна- 
усмилак ва хайвонот дунёсининг й^колиши устида кузёш тукиш 
экологик халокатнинг б^лиши мукаррарлигидан кУР^иш 
жамоатчилик мазохизмининг мажбурий ва кенг таркалган шакли 
булиб колди. Бирок табиат буни билмайди ва аста халок була 
бошлайди- «жараёи ^тмоада..>

Табиат - жамиятнинг жуда мураккаб тизими борган сари 
3?лими хак б^либ колган, операция килишнинг нафи тегмаган 
онкологик беморни зслатадики, факатгина бирон муъжиза юз 
беришиии тилашдан бошка илож колмайди. Фалсафий, айтиш 
керакки, инсон яшашининг туб муаммоларини хал килишда илм- 
техниканинг мутлак ролида кутарилган концепцияси турли 
илмий номларга эга: сциентизм (лотинчадан scientia- илм, 
унвон) ёки сайентизм (инглизчадан Science) техницизм, 
технократизм. У нафакат табиатга путур етказиш хавфи 
билангина эмас, балки хатто инсон генофондига таъсири, хом 
ашё бойликлари учун конли урушлар, жамиятда бузукчилик 
урчиб кетиши инрсон калбига тажовуз кнлмиш, факатгина 
утилитар, модций бойликларга ypFy берилиши билан хам 
куркинчлидир. Яккол мисол - урбанизация ва америка турмуш 
тарзининг моддий амалийлиги оаъзи бир Узбек бизнесменларини 
кизиктириб колган.

Миллионлаб кишилар онгидаги ажабтовур феномен: кишилар 
илмий техника тараккиётинингш шубхасиз мухимлиги ва хаётий 
зарурлигини тушунган х°лда барибир ижтимоий зулм, бугун 
замонавий цивилизация инкирози, б^лгуси инсониятнинг хатар
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остига куйганлигининг асосий айбдорини курадилар. Фан, 
табиатнинг барча янги сир-асрорларини очиб, унинг оцибатлари, 
янги билимларни турмушга тадбик этиш устида уйлаб утирмай, 
цивилизациянинг илмий-технологик томонга йуналтирилишини 
узи балки инсоннинг ички дунёсини хароб цилищи, ахлоций- 
этик онгнинг нурашига хамда минг йиллик ижтимоий 
цадриятларнинг халокатга учраши мумкин. Экологик
халокатнинг мукаррарлиги машхур Рим клуби.

Рим клуби 1968 йилда олимлар, сиёсий арбоблар, боцщарув 
сохасидаги мутахассислар, экспертлар ва боищаларни
бирлаштирувчи халцаро нохукумат ташкилоти сифатида ташкил 
этилган. Ташкилотчиси - «оливетти» компаниясининг вида- 
президента Аурелио Печчеи.

ишларида, «антропологик мактаб»нинг йирик олимлари. 
Освальд Шпенглер, Герберт Маркезе, Льюис Мэмфорд ишлари 
жиддий куриб чикилади. Green pease каби ташкилотлар 
фаолияти пестицидларнинг куллаНиши, атом куролининг
ишлатилишига карши царатилгандир.

Атом куроли хацида гапирганда, хозир турмушда юз 
бераётган яна бир ацлсизликни, фаннинг майиб меваси - улкан 
ацлий ва моддий бойликларни еб ташлаётган харбий техника, 
куролланишни хайд этмасдан булмайди. Гарчанд 50 йил ичида 
сайёрамизда фацатгина локал - махаллий урушлар ва куролли 
низолар булиб турган булса-да, харбий сарф-харажатлар бу 
инсониятнинг бутун тарихидаги сарфлар учун баравар келади.

1987 йил узига хос марра булди, ушанда куролланишнинг 
бутун тарихи мобайнида биринчи марта барча мамлакатлар 
буйича салкам минг миллиард... доллар сарфланди! Охирги ун 
йилда харбий сарф-харажатлар инсониятнинг бунгача булган 
тарихида сарфланган умумий цийматдан ошиб кетди. Оммавий 
киргинга тупланган маблаглар бутун инсониятни неча минг 
марталаб йук килишга етиб ортади. Бунинг устига, дунёднинг 
жами олимларини ярмидан купрога харбий саноат ва армияда 
ишлаб турибди (132).

Замонавий • хаёт технократизмга цатъиян нима ^арши 
куйилиши мумкин, хиссиз хаёт узига хавф солиб турган илмий- 
техник тараккиётга альтернатива - царши куч топиладими? 
Олдинданок саноат ва фан таравдиётининг усиши жамиятда 
озодлик ва бахт-саодат йук булишига, маънавнй идеалларнинг 
йуколишига олиб келади, деган Ж ан-Ж ак' Руссо даъват 
цилганидай, эски патриархал муносабатларга кайтиш керакми? 
Еки булмаса, ахлок инсон интеллектуаллигидан торцада 
колмовда ва илм-фан бузилишга танцидий мойил бу л мок да, Д е я  
таъкидлаётган замонавий эсхатологик концепцияларга кушилипг 
керакми, атом халокати муцаррарлигини Библия 
пайгамбарларидан булгуси Апокалипсис факат тасдиклар, холос.

Жахон цивилизацияси, гарчанд кечикиб булса-да, шубхасиз, 
илм-фаннинг уз асосий мацсади - инсонга хизмат ^илишдан
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чекинганлиги, аберрацияси, унинг инсонга царши боши берк 
кучага кириб цолганлиги хакида цатъий карорга келди. Фанда 
мацсадчарни цайта куриб чициш, асосий проблематикани 
тафтиш цилиш холлари кузатилмокда- ижтимоий, Биологик, 
психологик ва генетик омиллар олдинги уринга сурилмовда.

Ижтимоий ишлаб чикариш доирасида, жумладан, боищарув 
назариясида инсон муаммосига, инженерлик психологияси ва 
эргономика - айни вацтда шахснинг маънавий ва жисман 
ривожланишида мехнат самарадорлигини ошириш учун мехнат 
жараёнлари имкониятлари цамда узига хосликларини урганувчи 
илмга кизициш кучайди.

Весманист-морганистларнинг ашцур цайгули тарзда тор-мор 
булишини эслаб, шуни айтиш мумкинки, фан, биологик омиллар 
роли ва яшаш жараёнининг ^зида ва инсоният таращиётида 
меросхурлик тадкнцотларига цайтди. Инсоннинг биосоциал 
мавжудот сифатида ажойиблиги, у узида нафацат генетик-ирсий, 
балки - ижтимоий дастурлар таъсирини хис цилишдан 
иборатлигидир.

Ирсий дастурлар ташувчиси ДНК молекулаларлдир, 
ижтимонйси эса - генларга утмайдиган, авлодларга тарбия нули 
билан узатиладиган инсоният тажрибасини кайд цилиб борувчи 
мия хисобланади.

Айни вацтда цивилизация ривожи билан гносеология ва 
теософиянинг асосий концепцияси тадрижий ривожлан -ювда. 
Асосий черков ацидаларини англаш й^ли цалбдан эмас, ацлдан 
утади. Хацицатан, цаттоки диндорларнинг хаммаси хам олам 
атиги 6000 йил илгари яратилганлиги, куёш харакатини 
гухтатиш мумкинлиги ёки Ер марказий ёритгич аторфнда 
айланиши ёзилган Библиядаги фикрларга кушилмасалар керак. 
Черков хамиша Библиянинг аирим матнларидаги истиоралар, 
мажозларга таяниш мумкин эмаслигини, илмий маълумотлар 
билан бахслашишлар бефойда эканлигини англайди, баъзи 
теологик -илохий таълимотга окилона тузатншлар киритиш 
керак булади.

Текшириш учун саволлар:

1. Давлатчилик ва миллий муносабатлардаги алохида 
мураккаблик ва нозиклик нимадан иборат?

2. Ташки мухит ва унинг хар кандай жамоага таъсири. 
Мисоллар келтиринг.

3. Шахслар аро муносабатларнинг узига хослиги ва ташкилот 
ички мухитининг шахснинг шаклланишига таъсири.

4. Шахе ва жамиятнинг шаклланишида диннинг ролидан 
нималардан ташкил топади?

5. Илмий техника таравднёти цивилизация ривожига цандай 
таъсир курсатади?
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Ацл билан иш гут,
Нацл билан эл кут.

4

Халц мацоли

8. /. Энг асосий ва камёб ресурс

Замонавий боищарув назарнясининг мактаблари цар цандай 
ижтимоий жараёнларни урганишда инсонга, шахснинг 
устуворлигига алохида дивдатни каратадилар. Инсон омилннинг 
роли замонавий оламда мухим хнсобланади. Илгари совет 
тузуми учун жамиятни циёфасизлик, инсоннинг узига хослиги, 
мустациллигини етарлича бахоламаслик ва ёлгон социалистик 
фикрлаш инерцияси хос эди.

Ижтимоий онг учун хавфли «сен ишламаманг, боищаси 
ишлайди», деган цоида ижтимоий лоцайдлик ва шахсий ожиз 
туйгусини тугдирди. «Ташаббус жазоланади!, «к^п рзингни 
к^рсатаверма!» -совет давлат машинасининг мана шундай 
позицияси турмуш учун одатий ва цулай эди.

Янги, оригинал - узига хос ташаббуслар шубхали к^ринарди 
ва албатта, унта мансабпарастлик, тамагирлик шахсий 
нокамтарлик ва хатто ревизионизм тамгаси ёпиштириларди. 
Мустациллик даврида боищарув царорини кабул килишдан 
узини четга тортса, кишининг иши баракали, хавфсиз б^ларди. 
Чунки хар цандай ташаббус хамиша маълум хавф тугдирар ва 
масъулият юкларди. Бундан к^ра коллегиал боищарув хацидаги 
фикрлар билан 5?з маънавин ожизлигинн яширган холда 
«нщоридан» буйрукни бажариш осонрок эди: «Биз Уртоцлар 
билан маслахатлашдик, шундай фикр бор...»- дейилса олам 
гулистон.

Ижтимоий ишлаб чицариш самарадорлигини оширишнинг 
асосий пазифалари б^либ, инсон имкониятларини 
ривожлантириш, шахснинг хадр-цимматига етиш, эркини, 
ижодий ташаббусини хамда ижтимоий масъулиятики тиклаш 
хисобланади. Бирок айни пактда шуни аник тушуниш керахки, 
маъмурий-буйрукбозлик гизими хукмронлиги йилларида оёк 
ости килинган инсон кадр-кимматини, шахснинг юксак 
маънавиятини тиклаш жахиятимиз олдида турган мураккаб 
ижтимоий муаммолардан биридир.

Рахбарлик мансабнга, айннкса эркин тадбиркорлик 
шароитида хамма эришавермдйди: у кишидан маълум шахсий 
хусусиятларни хамда жамоа билан $заро харакатда б^лиш каби 
профессионал укувни талаб эгади, унинг ^зига хосликларини, 
унга таъсир килиш меъёрлари ва усулларини билиш керак 
буладн. Ахир ишлаб чикариш тизимйнинг самар адорлиги 
нафакат рахбар истеъдодигагина эмас, балки мехнатни ташки л

8-БОБ. Бопщарувнинг психологик жицат^ари
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з1ишнинг жамоа шаклини муваффациятли бажаришга хам 
('юглиц. Жамоани боцщариш - ижодий жараёндир, чунки сифат 
жихатидан янги моддий ва маънавий цадриятларни, жамоат 
эхтиёжларини кондирувчи янги во^елик яратиш унинг натижаси 
хисобланади. V

Бирок хозирга кадар ижоднинг рухий-ацлий механизмини 
равшан тушунилмаяпти, чунки шахснинг хулк-атвори режасини 
ишлаб чщищ ва амалга ошириш ишларининг эмоционал, 
психологик ва физиологии асослари жуда мураккабдир. Хар бир 
киши, фикрлаш усулим кулай, деб уйлайди, чунки бу 
кутилган натижани беради, бирок мантик ва излаш алгоритмини 
билмаслик, сохта й^лларнинг, чеклашлар ва нотугри 
тушунчаларнинг к^плиги, янгилик ёки хаддан ортщ калтис 
дадилликдан к^ркишлар туфайли ижод самарадорлиги пасайиб 
кетади.

Лекин инсон кобилияти захиралари шундай кенгки, бонщарув 
ва ижодий фаолият ривожи муаммоларини хал цилиш к^п 
нарсани ваъда киладиганга ^хшаб туюлади. Кишилар хар 
цандай ишлаб чщариш жараёнида мураккаб ва жумбок табиатли 
булади, биз удар хазда жуда оз назарнй тасаввурларга эгамиз.

Хакикатан, инсон, унинг ацли, рухияти хар кандай 
компьютердан, космик ракетадан хам к^ра мураккабровдир. 
Кадимда мутафаккирлар жуда цийин масалани шундай деб 
таърифлаганлари бёжиз эмасди: «У зинга и ^зинг англаб ол». 
Кадимда буюк мутафаккир Суцрот хаётининг охирида кайгу 
билан шундай деганди: «Мен хеч нимани билмаслигимни 
биламан» (бу хакицатнинг цизиц геометрик исботи бор: агарда 
уртамиёна шахснинг билимлари хажмини дойра шаклида 
тасвирланса, унда бу доиранинг англанмаган теварак-атроф 
билан б^лган туташ юзаси билимлар хажми анча катта булган 
олим, мутафаккир ларнинг билим доираси юзасидан анча 
кичикрокдир.

Таоиийки, ташки мухит ривожланган интеллект каршисига 
доим янгидан-янги масалаларни к^ядики, ривожланмаган а к л 
зса буни к^рмайди.

Менежер к^пиича машиналар билан эмас, айнан одамлар 
билан ишлашига т^гри келади. Америкалик менежмент устаси 
А.Смит шундай деганди: «Темир йулларнинг 95% одамлар ва 
фанат 5% игина иеталлдан иборатдир». Агарда яцин утмишда 
рахбар ортщча иш кучига зга б?либ, дангасаларни ишдан 
б^шатишни узига эп курган б?лса, тажрибали мутахассислар 
ишчи ресурсларининг камёб турига алландилар, уларнинг 
мехнат хани эта корхона харажатларининг анча кисмини, 
баъзида асосий цнсмини ташкил цилади.

Америкалик муаллифлар Н.Дизель ва У.Раньян <Корхона ва 
шахе хулци» кнтобида шундай ёзадилар: «...кишиларни
бошкариш санъати корхонаяинг ракобатбардошлигини ва 
рахбарият ишларининг самарадорлигини бахолашда танцидий
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лахзалардан бири хисобланарди. Боцщарув сохасидаги хар бир 
мутахассис узи рахбарлик килаётган жамоанинг хар бир 
унсурлари ишончли эмаслигини тушунади ва хамиша жамоа об- 
•Чапоси барометри курсаткичларини ва кайфиятларни кузатиб 
туришга мажбур эканлигини зарур булса, тез ,чора-тадбир 
куришига тугри келишини жуда яхши билади.

Бундай Maca.ua ишончсиз унсурлардан йигилган машинаниьг 
ншончлилиги билан боЁлщ муаммоси паидо булганда Ж. фон 
Нейман томонидан тадкик цилинган эди. Тадащотлардан 
олинган натижалар шуни курсатадики, бундай тизимнинг 
ншончлилиги унсурлар харакатини, уларнинг узаро алоцалари 
ва боцщарув тизимини тугри ташкил этишга богливднр. Тизим 
унсурларининг узига хос томоилари кишиларни бонщаришда 
доимо хисобга олинишн керак буладн.

8.2. Рухият тщлили назарияси

Химматсиз киш и эр сонида эмаг, Ва 
рухсиз баданни киши тчрик демае.

Алишер Навоий

Хозирги рахбарлар узларининг кундалик ишларида 
фавцулодда мураккаб объект булган инсон, шахе, жзмоа билан 
ишлашда нима билан ва цандай куролланганлар? Афеуски, 
уларнинг имконият доирасида факаг интуиция, «синов ва 
хатолар»дан иборат, мактанишга хам арзимайдиган услуб бор, 
холос. Яна психология фан сифатида хозирча узининг катта 
кашфиётлари ва ютуклари унча куп булмаган боцщарув 
пснхологияси билан куроллангандир.

Бопщарув назариясининг олий булими хисобланмиш - 
боцщарув санъатининг услубларини аста-секин урганишда давом 
этмокдамиз. Лекин аввал шахе, жамоа, хокимият, мавке каби 
тушунчалар, шахслар \;ртаеидаги муносабатлар кандай й^лга 
куйилганлигини, рахбарлик услуби кандай шаклланишини 
бириичи навбатда аниклаб олиш керак булади.

Психология бу масалаларда рахбар фаолиятида аскотаднган 
салмоцли даражада назарий билимлар, амалий тадкицотларни 
тупланган. Хакикатан, инсон шахеи , унииг ички олами, хулк- 
атвори лсуда мураккаб ва бир-бирига карама-каршидир.Хар бир 
инсон, биоеоциал мавжудот сифатида нафацат узининг 
индивидуал хусусиятларига эга, балки эмоционал-хаяжонларн, 
интеллекта ва психологик бетакрорлиги билан узи ишлаётган, 
яшаётган, укиётган жамоа учун типик булган характерли 
белгиларини акс эттиради.

Шахенинг биологик хусуеиятлари ае.осида наелий маълумот, 
унинг геногипи ётади. Шахенинг ижтимоий хиелатлари мухит, 
ижтимоий теварак-атроф таъсири остида шаклланади.
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Шахе ва инсон хулк-атвори мавзуини биринчилардан 
австриялик врач-психиатр, психоанализ назариясининг асосчиси 
Зигмунд Фрейд (1856-1939) тадцщ килишга уринди. У, хар бир 
психик-рухий ходиса негизида муайян сабаб ётади ва инсоннинг 
узини тутиши куп жщатдан уйлаб кури л маган, бчихтиёр руй 
берган жараёнларга боглик булади, деб хисоблайди. Инсоннинг 
хулк-атвори икки харакатчан куч: секс инстинкти, хаёт (эрос) 
ва агрессия инстинкти, бузилиш, улим (танатос) билан 
белгиланади.

Шахенинг пеихик-рухий хаётида учта асосий боскич 
курашининг майдони мавжуд: «у» (id)- тезликда цондиришни 
талаб циладиган сексуал-шахвоний ва агрессив истаклар «мен» 
(ego) - хакиций ташки оламга интилиш хамда шу истакии 
кондиришнинг окилона йулларини аниклаш ва сепер МЕН 
(superego) - ахлоций коидалар, аелида инсон онгидир.

Кишиларнинг хулц-атвор интилишларини белгилаб берадиган 
онгсиз харакати f o h c h  рухият тахлилининг асоси булиб 
хиеобланади ва шахе мохиятини тушуниш учун узини-узи 
кодлашни талаб цилади. Рухият тахлили невроз ва тушларни 
тпхаш нг бепхтиёр ва сптШт тар:да"п! хргвраттортг ^рТаптдагй 
1ШЗО ёки муросанатижаси деб тушунтириб берди. Бошкарув 
санъати турларидан бири сифатнда Фрейднинг ижод ва 
фантазия хахидаги фикрлари кизицарлидир. У шеърий ижод 
замирида, худди тушлар ва фантазия-хаёллар («унгида 
курилган туш») асосида кондирилмаган, жумладан, «биз 
уяладиган, узимиздан-узимиз яширишимиз керак булган ва шу 
туфайли хам онгсизлик доирасига еуриб чицарилган» сексуал - 
шахвоний истаклар хам ёгади, деб хисоблайди.

Мураккаб ижтимоий фаолиятда иштирок этаётган кишида 
невротик (Эдип табиати тури) ва шахвоний майллардан ташкари 
унинг хулц-атворини белгилаши ва хаттоки унинг устидан хукм 
юргизишга кодир шахвоний майллар, сабаблар булмаслигига 
кушилиш киЙин Агарда индивидуал психологиядан ижтимоий 
психологняга утилса, бу гумонлар айницеа равшан булади.

Фрейд назариясинн рухият тахлили мактабининг боища бир 
вакили швейцариялик психолог, Цюрих, сунгра Базел 
универеитетлари профессори, «жамоа беихтиёрлиги» хакидаги 
таълим муаллифи, аналитик психология асосчиси Карл Юнг 
(1875-196 i)  рнвожлантирди ва узига хос тулдирди. У инсоннинг 
хулк атворн нафацат унинг истак-хохишлари билангина эмас, 
балки унинг тажрибаси, турмушида ишлаб чикилган максадлари 
тизимн билан хам белгиланади, деб гаъкидлайди.

Юнг шахенинг психологик типи («архетиплар» - объектнинг 
фахмлашда рухий тугма хуеусиятлар), шунингдек, 
экстравертлик (ташки, хакикий оламга йуналтириш) ва 
интровертлик (маънавий, ички оламга йуналтириш) 
туип’нчаларини илгари сурди. Шуни кайд этиш жоизки, хар бир 
инсон рухияти экетраверсияга хам, интроверсияга булинади,
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фа кат уларнинг бу ортикчалигини шахснинг фикрлаш типида 
белгилаб беради.

Фрейд, Юнг ва уларнинг давомчилари илгари сурган гоялар 
инсон хулц-атвори хацидаги бутун бошли фан 

(бихевиористика) фан хам бонщарув мутахассисларига хаётнинг 
Хамма холатларига, хамкасабаларининг ноадекват 
харакатларини тушуниш, кишиларнинг теран, баъзида 
канритабиий цилицлари сабабларини англаш учун тайёр рецепт 
беролмайди.

8.3. Ургатиш назарияси

Урганиш бир хунар, Ургатиш 
икки хунар.

Халц мацоли

И.П.Павлов, Д.Б.Уотсон, Б. Ф. Скиннер асарларида рагбат ва 
жазо тизими чукур илмий. асослаб берилади, ижрочи 
фаолиятининг мантиций доираси унинг к°билиятига караб 
далиллар билан ающлаб берилади, рацбар ва унинг кул остида 
ишловчилар уртасида карама-царши алока булиши зарурлиги 
асосланади.

^Китиш назарияси (шартли рефлекслар назарияси) асосида 
рефлекс тушунчаси ётади, яъни бунда организм аъзоларининг 
ташки олам таъсирига булган жавоби берилади. Рефлекслар 
тугма(шаргсиз) ва тажрибада орттирилган турларга булинади. 
Миянинг куйи булимларида жойлашган асаб тизиминииг тугма 
алоцалари аввало айрим беихтиёр харакатларда, туйгулар, хис- 
хаяжонлар, йстак-хохишларнинг мураккаб уйгунлигида содир 
булади, ирода ва катъиятни талаб цилувчи харакатларни 
шакллантиради.

Онгсиз рефлекслар тарбия, уциш  ва ижтимоий тажриба 
таъсири остида шахснинг секинлашган инстинктив хулц- 
атворини белгилаб беради. Шартли рефлекс инсоннинг фикрлаш 
ва хулц-атвор шахснинг стереотипини шакллантиради хамда 
инсоннинг сабабият тизимининг асосий компонента хисобланади.

И.П. Павловнинг назарияси б^йича, инсон хулц-атворининг 
асосларидан бирини тугма рефлекслар билан бир сатада 
турадиган ва кизикувчанлик, янгилик тушуларини 
шакллантирадиган хамда мецнатда муваффацият цозониш учун 
замин яратадиган мацсад рефлекси ташкил килади. Мана шу 
кудратли рефлекс кашфиётчилар, турли коллекция йгоувчйлар 
ва хатто севишганларнинг ацл бовар цилмас ажойиб иродаси, 
саботини тушунтириб беради.

Мацсадга сабот билан интилиш ишлаб чицариш жамоалари 
рахбарлари ва барча ижодий шахсларга хосдир. г\ийинчиликлар 
эса олдинга цуйилган мацсадга етиш учун фаолият курсатишга
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даъват этади, холос. Бонщарув амалиёти инсоннинг жамоага 
мослашиши учун ургатиш назарияси услубларидан кенг 
фойдаланади, чунки социумдаги шахснинг хулц-атвори ва унинг 
натижалари Уртасидаги боглицлик жуда равшан дир. Бу 
натижалар инсон учун хам, жамоа учун хам фойдали булгани 
туфайли тартиблаштириб турилади. Жамиятда инсон фаолияти 
Хамиша бахоланади, рагбатлантирилади ёки мухокама цилинади. 
Хулц-атвор учун ижобий ёки салбий тавдирлаш тизими 
Урнатилган меъёрлар ва цоидаларга асосланади ва шахснинг 
жамоадаги Узгарувчан вазиятига тез мослашишига ёрдам беради

Асаб тизимининг яна бир хусусияти - вацтни сезиш 
цобилиятини таъкидлаш жоиз. Узига хос таймер миянинг хар 
бир марказида, хар бир асаб хужайрасида жойлашган ва у киши 
Харакатларини режалаштиришга, вацтида уз ишларини 
бажаришга имкон беради. Бонщарув амалиёти мунтазам 
равишда Ургатиш ишлао чицариш жамоалари турмушида мухим 
роль уйнашини исботлаб келди.

Масалан, агарда бошлиц олдига чациртириш одатда 
кунгилсиз гапларга, хайфсан олишга ало^адор булса, унда 
ходим рз рахбаридан цочиб юришга харакат килади, яъни унда 
бошлщ кузига куринмаслик истаги билан боглиц шартли 
рефлекс пайдо булади. Хар какдай киши атрофини цуршаб 
турган олам таъсирида шаклланади ва онгли равишда уз хулц- 
атворини тажриба, обрУли шахсларнинг кузатишлари асосида 
тартибга солади.

Шу Уринда барча мураккаб Уз-узини тартибга солиб 
турадиган тизимларга хос булган динамик мувозанат холати 
гомеостаз каби организм ва жамиятнинг тескари алоцасидай 
мухим кУринишни келитириш жоиздир. Гомеостаз тизимни бир 
маромда ушлаб туриш учун керакли мивдордаги параметрлар 
билан таъминлайди. Норберт Винер узининг «Кибернетика ёки 
жонивор ва машинанинг алоцасини бонщариш»

деган мумтоз асарида шундай дейди: «Тескари алоца нафацат 
физиологик холатларда цатнашибгина цолмай, балки хаётни 
давом эггиришда жуда зарур хисобланади.

Цельсий буйича киши хароратининг ярим даражага узгариши 
одатда касаллик белгисидан дарак беради, харорат узоц пайтгача 
беш даражага Узгариб турса хаёт тугаши мунаррар. Организм 
чщиндилари токсик контцентрацияни ташкил цилгунга цадар 
чщариб ташланиши даркор.Буларнинг бари бизнинг 
гомеостатик механизмимизни ташкил цилади». Винер 
жамиятдаги гомеостаз хацида гапираркан, шундай дейди: 
«Анчадан буён мавжуд кичик цишлоц жамоасида, бир хил 
тушуниш ва хулц-атвор шаклланиши учун гамхурлик цилиш, 
йуллар, жамоа маблагларини бонщариш, жамоат цонунлариии 
биричн марта бузгаи шахсларга сабрли булиш каби барчага 
маълум меъёрлар мавжуд. Бундай жамоада уз цушнисидан 
устунрои одамнинг Узи булмайди. Унда хамиша жамоат фикри
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КУДратини хис цилишга мажбур этадиган воситалар топилади». 
Тескари алоца боцщарув тизимида ахборотни айланиб туриш 
хисобига ижтимоий турмушнинг ривожланишини таъминлайди 
ва рацбар ва унинг ходимлари уртасида алоца урнатадиган 
мухим восита хисобланади.

8.4. Ломброзонинг «жиноятчи шахси»

Башаранг щ йш иц булса, ойнадан 
упкалама.

Х алк мацоли

Шахсга яна бир нуцтаи назар хакида эслатиб утиш жоиз. 
Италиялик суд психиатри ва криминалисти, криминология ва 
жиноят хуцуцида антропологик йуналиш асосчиси Чезаре 
Ломброзо (1835-1909) томонидан шахе табиати билан боглик; 
таълимот таклиф этилди. 1876 йилда Ломброзо узининг катта 
шов-шувларга сабачи булган «Жиноят одами» китобини 
нашрдан чицаради. Бу китобда баъзи бир атавистик хусусиятлар 
(тугилганидаёк булган) кучи остида жиноят цилишга мойиллиги 
бор инсон типи цацида айтилади. Ломброзо Италия 
камокхоналарида огир жиноятлар содир этган салкам 400 та 
махбусларни тадциц этган, уларнинг ярмидан купрогида 
жисмоний аномалиялар - «стигматлар», «тугма жиноятчилар 
белгилари»ни топган.

Бу белгилар: нот^гри шаклдаги бош чаноги ( бош чаноги 
юцорига ёки пастки цисмига томон торайиб боради, ёнбошдан 
яссиланган), шалпанг кулок, пропорционал булмаган узун 
куллар (маймун цулларига ухшаш), тепа жагнинг катталиги, 
жуда усиб кетган камон цош ва бопщалар.

Ломброзо окилона таклифларни илгари сурди ва 
рйвожлантирди: нима учун судии алдаб, овора цилиб юриш 
керак, айбдорнинг килган жиноятини исботлаш учун далил 
излаб нима цилади, ахир бунинг учун врачлар тузган хулоса 
етарли-ку. Шунда ас л жиноятчи мажоурий даволаш учун 
жунатилади ё стерилизация цилинади, ёки цат л этилади. 
“Жаллод кундаси табиатни тозалайди ва юракларни нурафшон 
цилади»,- деб хулоса цилади бу «инсоният мецрибони»

Табиийки, Ломброзо концепцияларидан бири - айбни 
исботлаш-исботламасликдан цатъий назар, “жиноят шахси”га 
репрессияларни цуллаш фикри нацизм учун кул келган. Улар 
томонидан фацат ирки, миллий хусусиятлари туфайлигина 
миллионлаб бегунох кишилар йук цилиб юборилди. 
Концентрацион лагерлар ва газ камераларининг курбонлари 
сифати лулилар ва яхудийлар билан бир цаторда славянлар ва 
бошца “чала” хам бор эди.
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Ёт фикрли кишиларни далил-исботсиз чу км цилишдан 
инцилоб трибунали раиси Я.X.Петерс хам узини тиёлмади: 
’’Хакицатан совет хукуматига царши чихдими-чихмадими, с уз 
ёки курол билан царши булдими, суриштириб, дал ил ахтариб 
утирманг».Дворянми, савдогарми, офицерми, рохибми - бари 
отилсин!

Ломброзо назариясида хам царашлар бир хил эмас, унинг 
кУп йиллик тадхицотларида хандайдир ацлли жихатлар бор. 
Инсоннинг ташхи циёфас.и куп нарсалар хацида хикоя цилиш 
мумкин, ахир барибир "либосга цараб” муомала цилиш тайни
ку.

Шу муаммо билан бог лих халх яратган жуда куп ибора. 
ухшатишлар бор. Масалан, “турки совух одам”, “хунук 
башара”, унинг ким эканлиги шундох афтидан билиниб 
турибди”, иборалар, оз булса-да, кишининг кимлиги хацида 
маълумот беради. даётда содир булиши мумкин булган бир хол. 
Мана, царшингизда бир йигитча келиб, ишга хабул хилишни 
сУраб турибди: унинг хаммаёги кир-чир, сочлари пахмайган, 
огзида сахич, хулоцлари кир: “Мен, хей, эшитяпсанми, савдода 
ишламохчиман, мен...” Ишга хабул хиласизми? Йух? Сабаби? 
Кандайдир сабабларга кура уни ишга хабул хилмайсиз. Балки 
Уша тушунарсиз антропологик белгиларга хараб хулоса 
чихаргансиз, шундайми? Демак, сиз Ломброзо таглимоти 
тарафдорисиз. Хахихатан, к^пни курган одамга, бу учрашуч куп 
нарсалар, яъни маданият, билим, ахл, фаросат хахида хикоя 
хилади.

8.5. Психологик типлар

Хар бир киши Узингдай булмайди, 
бегона ва щ иилар бир хил булмайди.

*Девоии лугатит турк»дан

Хар бир инсон узига хос бетакрор оламдир. Инсоннинг узига 
хослиги унинг бошха кишилар билан муносабатлари, ташхи 
дунёга нисбатан харашларида ифодаланади. Бундай индивидуал 
Узига хосликлар темперамент деб аталади ва барча кишилар 
туртта психологик типга булинади: холериклар (ташхи таъсирга 
тезликда муносабатини билдириш, тормозланиш тизими заиф 
булади), сангвиниклар (жонли, муомаласи енгил, улар бошлаган 
ишларини охиригача етказолмайдилар, иродаси буш); 
флегматиклар (секин химирлайдиган, босих, шошма-шошарлик 
унга ёт, жиддий аста харакат хилади, урганиб холган 
одатларини тарк этишни истамайди), меланхоликлар (хаммага 
хам хУшилиб кетавермайди, таъсирчан, купинча Уз кучига 
ишонмайди, салга хафа булади).Темперамент асаб тизимининг
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типига караб белгиланади, бу хусусиятлар тугма булиб, улар 
тарбия таъсири остида маълум даражада узгариши мумкин.

Юнг типологияси буйича инсон ручияти фикрлаш, мушоцада 
килшл, таъсирманлик, сезгир на интуитив каби функцияларии 
бажаришига цараб фарцлаиади.

Таснифлаш эпидемияси цозиргача давом этмоада. Барча 
муаллифлар мавжуд типологияларнинг шартлилиги ча^ида 
гапириб, инсоннинг мураккаб эканлиги, унинг бирор-бир тасниф 
ёки атамаларга мое тушмаслигини таъкидлайдилар. Шу уринда 
бнр еавол тугилади: бетакрор цисобланмиш шахснинг типологик 
белгиларга кура аёвсиз тартибга солишнинг нима кераги бор?

Бош кару в санъати, кишилар мулоцотининг бутун бошли 
тажрибаси вазият узгарганда стереотиплардан, вазият 
узгарганда, бир хиллиликдан воз кечишни маслахат беради.

Вазият узгарншига караб, уз хатти-чаракатини бопщариш 
кншига янги имкониятлар яратади.

Шу уринда Ричард Фейнманнинг ацлли бир гапини келтириш 
жоиз: “Бизнинг чекланган аклимиз кулайлик учуй дунёни 
физика, биология, геология ва боища кисмларга булиб 
гашлаган, лекин табиатда бундай б$>линишлар йуц-ку!” Льюс 
Кэррол бунга кушимча цилади:” Таснифлаш жараёии киши 
миягида содир булишига сабаб, ушбу хусусиятга эга булган 
жисмнинг бор-йуклигига царамасдан тасиифни амалга ошириш 
мумкин”.

Психологияда инсон шахсини гугма психологик хусусиятлар 
ёки теварак-атроф таъсири белгилаб берадими? Мавзудаги 
мунозаралар куп вацтлардан буён олиб борилмоцда. Уциш, 
тарбия ва барча теварак-атроф мучит шахснинг шаклланишига 
каста таъсир этади. дар бир киши жамият талабига мослашиш 
учун доимо изланиш, чаракатда булади, узига хос турли хил 
ижтимоий ролларни бажариб келади. Бу роллар вацт-вацти 
билан узаро конфликт-низоларга дуч келади. Шунга царамасдан 
-\ар бир шахе уз ролини чуцур тушуниб, англаб олса, хаётда уз 
урнини тогшб олади.

Бу чакикатни кадимий санъат турларидан бирининг 
вакиллари - театр актерлари сачнада мачорат билан ижро 
этишади. Бежиз эмаски, лотиича persona (шахе) сузининг 
лугавий маъноси чам нщоб маъносини англатади.

Тскшириш саволларн:
1. Боцщарувнинг мураккаолиги нималар билан изочланади?
2. Инсоннинг ички олами чакида тасаввурнинг шаклланишида 

(эучият тачлилининг тутган урни.
3. Ургатиш иазарияеининг асосий мазмуни.
4. Шахслар ургасидаги муносабатларда психологии типларни 

хисобга олишнинг ахамияти.
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1,8 метрга сакрашни орзу килса, унга эришади! Бу эса кишига 
Канна кувонч, бахтли сонияларни келтиради.
" Рахбар муваффакиятида мацсаднинг мухимлиги хаки да 

ажойиб фикр бор: «Максад келажакка нигох ташлашни
билдиради. Максад жам-а кучларини бирлаштиради. Максад 
сунгги натижани баён этади. Бахолаш мезонлари мацсадсиз 
булмайди. Мацсадни куйиш санъати - бу бошкарув санъатидир. 
Максадсиз жараён устидан назорат цилиб булмайди. Агар 
максад булмаса, ходимнинг мехнат фаолиятига бахо бериш 
Кийин булади». Шу ерда Сизифнинг аччик такдирини эслаш 
кифоя - маъносиз килинган унинг мехнати энг огир жазолардан 
бирини узида акс эттиради!
'  Агарда стратегия аниклаб олинмаса, йирик масштабли 
масалалар куйилмаса, бошкарув самарасиз булади, бу худди 
компассиз очик денгизда сузишга ухшайди. Ленин хар кандай 
фаолиятда муаммоларни хал килиш йулини излаш керак булади. 
Бошкарув санъати куп мухим масалалар ичидан энг ахамиятга 
эга булганини танлаб олиб, айнан шунга диккатни каратади. 
Куп эски, колок жараёнларни такомиллаштиришдан кура, бутун 
мшни оркага суришга ва мехнат унумдорлигини пасайишига 
сабаб булган жихатни аниклаш мухимроадир.

Агарда кувурнинг ж^'да булмаганда битта торайган жойи 
булса, унда айнан шу жой бутун бир тизимнинг унумдорлигини 
аниклаб бериши мумкин; агарда ресторан ошхонасида маълум 
вакт ичида каннадир котлета пиширилиши керак булса, гушт 
киймалагич, секин ишлай бошлайди ва окибатда ресторан тез 
вацт ичида мижозсиз колиш хавфи остида колади; агарда ота, 
она ва кизлари театрга отланишса, агарда кизи кузгу каршисида 
Хаммадан к^прок колиб кетишини олдиндан уйламаган булишса, 
томошага албатта кеч колишади. Афс.уски, купинча кичкина, 
хаттоки арзимас тактик максад мухзим, масъулиятли дастурни 
бузиб куади.

У ёки бу масалани хал килиш зарурлигини аникловчи рахбар 
муайян маънода дангаса одам булиши керак. у масалани амалга 
оширишга киришидан аввал «агарда шундай килмасам нима 
булади», дея бош котириш лозим. Бундай уйлов купинча иш 
режасини окилона кискартиришга ва конкретлаштиришга олиб 
келади.

Гарчанд мана шу одатни турли важ-корсонларга уРаб, 
яширишга интилсалар-да, ялковликка мойиллик кузатувларига 
кура аксарият кишиларга хосдир (Дуглас Макгрегорнинг «X 
пазарияси»ни ёдга олайлик).

Кнорринг сипдроми деб аталмиш умумий патогенезга эга, 
инсон табиати - натурасининг мана шу асл хоссалари 
белгиларининг турли даражада кушилиши узига хос ошкора ва 
актив дангаса симбиозига янада кизикиш уйготади - айнан 
шундай галати, жонга теккан, эски масалалардан «узини четга 
олиш» мухим кашфиётларга ва хатто асосий ихтиролар
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яратнлишига олиб келганлиги хакида жуда куп мисоллар 
келтириш мумкин.

«Мехнатга цовушмаслик синдроми» тезрок китоб укиш ёки 
ссвгилиси, ё дустлар билан учрашишга буш вацт цолдириш учун 
хизмат вазифаларини тез ва соз бажаришга мажбур цилади. 
Бирок бундай, юмшокрок килиб айтганда, мехнатга узига хос 
муносабатда булиш хамиша хам бошливда хайратланиш 
туйгусини уйготавермайди (хаттоки унинг узи шундай булган 
гааднрда хам), леки н шахснинг бундай галати, хеч кимга 
ухшамайдиган хусусиятларини назарда туши зарур.

Айникса агарда доимо хар цандай бонщарувнинг марказий 
масаласи - мацсадга эришишни ёдда тутиш керак.

Мацсад худди унинг бажарилишга берилган бахо каби аник 
ва равшан булиши керак. Бошка бир бошлик «Xa-а, бушрок 
Нимадир маромига етказилмапти. Бошкатдан килиш керак!» 
деган кискача буйрук билан кифояланади. Нима бушрок? Нима 
жойида эма? Нимани бошкатдан килиш керак? Узангидан 
тушиб, каранг ахир, бойвачча, килинган ишга аник бахо беринг- 
да, кейфин кандай хаога йул куйилганлигини айтинг! Гапнинг 
пусткалласи, ахир узингиз, бошлик жанобалри, хеч нимани 
билмайсиз, тункасиз, вассалом!

Худди шундай, бошлик истехзоли кулганича шундай савол 
ташлаган унча кунгилга утиршмайдиган, оммавий булиб кетагн 
Кабул хам бор. «Нима, дангасаликни бас килдинми?» Бунга 
ухшаш саволга тасдик билан хам, салбий хам жавоб 
беролмайсиз-хар канакасига жавоб кайтарсангиз хам мехнатга 
булган муносабатингиз шубхали куринаверади £уки булмаса, 
тУраларча буйрук-риториканинг бошка куриниши келитарйлик: 
«Узингизни сира одамдай тутасизми-йукми?»

Рахбарлар орасида Сходимлар орасида хам) ижодий 
тасаввури суст ривожланган, бирок КУДратли аналитик ва 
танкидий интеллектга эга шахслар айникса диккатни жалб 
киладики, уларни «гоялар котили» деб аташ мумкин Купинча 
ишлаб чикариш мае алас ини хал килиш вариантларини 
мухокама килиш вактида кимдир кУРКа-писа кабул килинган 
усулларга мутлако зид дадил, оригинал фикрни билдиради.

Рахбар ичида мана шу «охори тУкилмаган гоя»га ичида 
икрор булиб, янги фикр унга- ацлли, тажрибали одамда 
тугилмаганлигига гаши келади, «осойишталик бузгунчисига» 
киноялар ва шамалар билан Ут очади. Бундай танкид позицияси 
енгил ва жун, ахир янги гоя зУрга-зурга оёада турибди, у дарров 
бакувват , далилланган булавемайди-да.

Foa hh  муаллифи билан бирга кУшмозор килиш - гоялар 
котилининг севимли одати. Рахбар шахеи - «гоялар котили»нинг 
хулк-атворининг Узига хослиги ва ажойиб тарзда бетакрорлиги 
тобора тадкикотчиларни ки зиктириб бормовда, чунки бундай 
типдаги бошликлар ундаги энг цимматли жихат - омилкорлик 
хамда ижодни бугиб, жамият учун айникеа катта хавф
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тугдиради. Бу хахда хаттоки - «терминатор менежменти» ёки

П вчи бошхарув деган махсус атама хам пайдо булган. 
ундай шахсдаги мураккаблик хамда маънавий циёфасидаги 

бир-бирига зидлик, харакатларнинг яширинлиги хамда 
шубхасиз, юксак интеллектуал имкониятлари психологларга 
хизицтиради, бошкармадащ мутахассислар- терминатор
менежментининг огир оцибатларига дучор булади, модомики у 
бузгунчиликка, жамоанинг бузилишига ва ижодий ташаббуснинг 
бугалишига олиб келади.

Мана шу интеллектуал садизм - ацлий зуравонлик, 
кУролмаслик, маънавий шабкурликка олиб борувчи патологик 
мойиллик - цус.ур уйланганидан капрон равишда олий ва урта 
босхичдаги рахоарлар орасида анча куп тарцалган. Бу холни 
анихлаш мураккаблиги ва белгиларнинг сезиларли эмаслиги, 
хаётий тажриба ва фавхулодда ацлий хобилиятлари «гоялар 
котили »ни ифлос кунглини ташки кУринишдан олижаноблии, 
холислик, профессоналлик нихобита яширишга имкон беради. 
Бузувчи бошлих зарур Урицлар ва хонунларни уз тушунини 
замнрида хараиат хилади ва атрофида узига хос интеллеитуал 
вакуум яратади - аста-секин хобилиятли шахслар суриб 
чихарилади, уларнинг Урнини Уртамиёна истеъдодсиз иишилар 
эгаллайди ва улар орасида рахбар Урин алмгштириб 
булмайдиган мавцени эгаллайди. Тугри, бузувчи бошкаручинг 
баъзи белгилари урнатилган: омилкор мутахассисларнинг
хУнимсизлиги, жамоа фаолиятининг паст иУрсатиичлари, 
ходим лар орасида нервоачии, мутахассислар малаиаларини 
оширишда хандайдир тадбирларнинг к^рилмаслиги кабилар.

Амалий муносабатларнинг мухим усули булим ходимлари 
билан юзма-юз учрашувлари хисобланади. Бундай 
учрашувларни уюштириш ва утказиш хам Узига хос санъат. 
Учрашувларни ким Утказиш керак? Шуниси равшании, шахе 
етарли тажрибага зга булмаса бундай учрашувлар жуда асхотади 
ва уларни тез-тез утказиб туриш керак булади. Тажрибали 
ветеран билан бир неча хафтада бир марта учрашиб туриш 
мумкин. Бундай учрашувларни хаидай утказиш керак?

Афсуски, жуда куп бошлихлар, янги ходимни Ухитиш, йул- 
йуриц к^рсатиш ва албатта, оталарча койиш хам кераклигига 
аминдирлар. Натижада ходимлар бошлих билан учрашгиеи 
келмайди, ундан хуркади. Учрашув булганда хам хеч бир наф 
чихмайди. Учрашувни ходим узига хос имтихони деб тушунмоги 
лозим. Ходим бу учрашувга олдиндан тайёргарлик иуриши, 
сухбат режасини тузио олиши, нималарни билиши иераи. Барча 
масала ваталабларга жавоб олиш лозим. Агар учрашувни 
бошлих уюштирадиган булса, учрашувга так лиф хилинган унга 
ходим учуй Ун хил муомала хилиш керак булади, ходим эса - 
фахат бир киши, яъни рахбар билан учрашиб, муомала хилади.

Бошлих кУл остидаги ходим билан учрашувга узи хам 
нималарни Урганиш хамда узининг кичик хамкасабасининг
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>» r u ’.и f i ÿ . i i i i i i H  учун боради. Учрашувда узин и ацлона тутиш 
p . i \ û a p i a  жуда kvii парса бериши мумкин: чодисаларга
ичиарндан назар солпшга, цимматбачо хабарни цулга 
¡.при Iшиш а имкон беради. Ходимнинг гапини тинглай билиш, 
l a i u i i i . i p  u c p j i L i i , сучбатга эркин ту с бериш, ходимйинг шубча- 
гумоилари, муаммолари чацида гапиришга ундай билиш керак 
ÛV i a . u i .

Учрашув натижаси фацат битта - учрашувнинг иккала томон 
V4MI фопдалнгини англашдир. Ана шунда бундай учрашувлар 
a . i o o . u i  мажбурият булмай, исталган, баракали цодисага
а »  <акади.

1>лыап бошлиц ходим фикрлаш цобилияти ва мустацил 
\ a p a u a i  цплши нималигини билмайди деб журттага уларнинг 

tтаци ллнтони чеклаб цуяди (Пиша лион эффекта). Натижада 
( iv t i  u i i i  рачбар цул остида ишлаётган ходимлар усишдан ва 
мчстацил царакат цилишдан ривожланишдан тухтайди ва 
Чацицатан Нам цулидан чеч бир иш келмайдиган боцимандаларга 
аикшадплар.

Эндрю Гроув бошцарув санъати услубининг универсаллиги 
\ацидагн тяларини далиллаш мацсадида ота бнлан боланинг 
нмма-юл учрашиши жуда мазмумнли булиши мумкин ва бундай 
шплвнй сучбат «юзма-юз булиб утган амалий учрашувни ёдга 
»«пади» - дейди.

Кишиларни фацат ташци циёфаларига цараб уларга бацо 
(u-piiiii каби кенг тарцалган хатодан рачбарлар албатта цочиш 
¡прур. Го\нбжамол циз гузалдир. Бу хаммага яхши маълум ва 
кирпичи навбатда ÿa чиройлилигини цизнинг узи хам билади. 
.кв Толстой ÿ3 даврида шундай фикрни билдирган эди, 
гулаллик - эзгулик дегани эмас, бунга яна шуни хам цушимча 
ЦИ.ШШ мумкинки, чиройли киши хамиша ацлли ва хуш хулцли 
булавермайди. Аксннча, купинча истеъдодли, чеч кимга 
ухшамаган гайритабний одамнинг циёфаси унчалик хам к5>зга 
гашланмайди, куринишдан паришоихотир, уятчан, хунуккина 
ходим эцтимол олижаноб, цалол ва ацллн булиши мумкирн. 
Шахсга муносабат билдиришда одамга чамма гузал 
фазилатларни ёпиштириш ёки бунинг аксини цилиш 
исихологияда «ореол-ёрумик эффекта» деб аталиди.

Ьошлиц булишни орзу цилан киши, рацбар зимасига тушган 
масъулият, унинг ‘ фаолияги сцеяармйги билан белгиланадиган 
мураккаб ролларнинг купли™ чацида бош цотиришга тугри 
келади. Тугри, бошлиц катта маош олади, унинг кабинета кенг, 
чашаматлй, котибаси, уни олнб юраднган енгил машинаси 
булади. чаиъатнинг баланд курсисида лунжларини шиширганча 
утиради. У янада мартабади рачбарият билан мулоцот тарзини 
белгилаб олувчи, кабул килниган царорларнинг мацсад ва 
/лктикасп а мал га оширувчи устаси фаранг дипломат; ижрочилар 
ва ншларни бажарилиши устидан назорат цилувчи координатор; 
бухгалтернлк цжобинииг бутун сир-асрорларидаи, мачсулот
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бозори ва унинг сотилишининг нозик томомларшш óu.iyi¡>ín 
мохир тижоратчи ва молиячи; гоялар генератори, однл .\акам 
эксперт, масалацат ва ёрдам олиш мумкин булгам одам 
тарбиячи-устоз ва, нихоят, якка узи зарбани хам, умка гнма 
шикоятлар, дук-пУписалар ва ишда узилиш булио ivu i. .¡ 
Хайфсанни хам олувчи киши. Бу борада яхшилаб уйлаб i.vjiiiisi 
керак...

Fapa3 хамиша жамиятда бор булиб, кишиларга умр давомида 
хамрох булиб юради. Ожиз киши Узидан кучли одам га. 
таэрибасизлик - тажарибага, ёшлик - камолотга х а с а д  циладп 
Карилик ёшликка, унинг бегуборлигига гараз хилади! Маргаба 
билан боглиц жихатлар айницеа катта гаразга сабаб 6v.ia.ui 
Мартаба, хокимятига чициш йули ям-яшил майсазорда сайр 
хилиш эмас, сирпанчик to f  ён багриларидан чуххига чихишдпр.

Юцорида айтилганларга шуни хам хУшиш керакки, ишлаб 
чицаришда эришилган муваффациятлар исон хаётидаг ягоиа 
мацсад булиши керак эмас. Маънавий хаёт цувончлари, оила. 
дУрт-биродарлар, мусциа, адабиёт, курмаган мамлакатларга 
саёхат деган нарсалар хам бор-ку. Биз нима учун яшаймизУ 
Ишлаш учун яшаймизми ёки яшаш учун ишлаймизми?

Рахбар мехнати хахида гапирганда, унинг садохатли 
ёрдамчиси, унинг «унг кули» - котиб-маъмур хахида бир неча 
cÿ3 айтмаса булмайди. Лекин хамма бошлицлар хам 
ёрдамчининг ахамиятини тушунмайди, у хахда гамхурлнк 
хилмайди, яхши котибни хадрламайдилар. Купгина рахбарлар 
тушунчасида котиба - бу яхшигина, кузлари равшан, добулхона 
безаги, босснинг шахвоний талаблари обьектидир. Щундай 
«бошликлар» борки, Узининг рахбарлик даврида химоясиз. 
итоаткор котибаларнинг бутун бир галасини «кабинетидан 
Утказади» ва уз «талабалари» билан жуда фахрланади. ISу 
нафацат жирканч иш эмас, балки ожизлар ва царамлар устидан 
зУравонликдир. Бойвачаларча бемаънилик ва эркаклар 
Хафсаласизлигидир неча-неча мавцелар обрусизланди, бу борада 
АКШнинг собиц президенти мавцеини олсак ёки шу туфайли 
неча-неча оилавий можаролар руй бермокда!).

Тажрибали ва ишончли котиба - бу рахбарнинг хотираси 
(нима ишларни хилиш керак, кимга цунгирок хилиш, ким билам 
учрашиш керак), келавериб безор циладиган кишилардан 
тУсувчи фильтр, огайниларингиз билан дондайдир санами 
нишонлайдиган булсангиз, ишончли fob, химоя ва нихоят 
умумий иш куюнадиган хамда хамиша хизидорли иорасмий 
химояга эга сафдошдир.

Котиб билан ишлашнинг бир неча усуллари бор. Мана, 
улардан бири, хУлида когоз билан хузурйнгизда пайдо булади 
Котиба хар тонг столингизга ахамияти ва тез килиниши керак 
булган хатлар, хогозларни хУяди; баъзи бир унча мураккаб 
булмаган хатлар анъанавий жавоб берилган булади.
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Телеграмма, хукумат хатлари, шикоятлар жавоб бериш учун 
меъёрий вацт мавжуд. Бу меъёрий мухлатларга ироя цилса хам 
булади, яхшиси, хамма хужжаталрга бирдан жавоб берган 
маъкул - ахир барибир уларга жавоб бериш керак. Бу холда цеч 
бир хужжат столда ётмаслиги керак, яна уша едёада, нима 
булди, деган бахслар кутарилмайди. Маълум вактда, айтайлик, 
соат 12.00 да котиба жимгина сизнинг кабинетингизга киради ва 
компыотерга утиради ва сиз цужжатларга жавобни унга айта 
бошлайсиз. Баъзи текширувлар, мутахиассилар хулосаси керак 
булгаи хатларга тегишли резолюция куясиз.

Сизнинг ишингиз шу билан тугайди, кейин фацат котиба 
ишлайди; у мониторда матнни текширади, принтердан чицаради, 
керакли келишувлар, визаларни иш куии охирида тайёр, 
бутунлай расмийлаштилган хужжатларни сизга имзо чекиш учун 
олиб киради. Шундай цилиб, кун сайин аник, яхши тизим ишга 
тушади. Агарда сизнинг котибангиз тажрибали ва чиндан хам 
унинг пухталигига, аницлигига сизнинг шубхангиз б^лмаган 
сафдошингиз б^лса бу тизим бузилмай ишлайверади.

Шуни кайд этиш керакки, боищарув санъатага хизмат 
килишга уз хаётини багашлаган кишилар к^пинча бу саиъатда 
уз согаигини багишлайди. Фаол ацлий мехнат организмнинг 
барча ресурсларни сафарбар килишни талаб килади, мия 
канчалик куп фаолият курсатса, шунча асаб тизими к^п энергия 
сарфлайди.

Ортицча ишлар, топширилган иш муваффацияти, кишилар 
тавдири учун жавобгарлик, хис-хаяжонини тутиб туриш, уз 
хатти-харакатлари ва хар оир с^зи, охангини назорат цилиб 
туриш зарурлиги, албатта, рухий зарбалар ва соглицнинг 
йуколишига олиб келади. Шундай маълумотлар бор: парашютда 
сакраган десантчи 0,5 кг вазн йукотади ва бунинг урнини 
бирничи овкатлангандаёк тиклаб олади. Ерда десантларни 
назорат килувчи офицер 2 кг дан ортиц вазн йукотади ва 
олдинги вазнни икки суткадан кейингина тиклаб олади.

Польша праксеология института берган маълумотларга к^ра 
йирик корхоналар рахбарларининг фактик иш вакти 
белгиланган меъёрдан 60% атрофида ошади, уларнинг иш 
кунлари 9-12 соатни, махаллий оошцарув идораларида эса 12-14 
соатни ташкил килади. Хаётнинг бу тарзда аиланиб туриши хар 
куни инсон рухиятига мунтазам равишда таъсир килибборади. 
Айницса хизмат к^рсаткш жабахларида бу хол явдол к^ринади 
Транспортдаги айтишувлар, пияниста ва шилкимларнинг хар 
хил киликлар, кучаларда маст-аластлар, радио
тел евидениелардаги концертлар, бари-бари асабларни тамом 
килиб, <еб куяди». Эстрада концертига томошага бориш яна 
рухиятга зарба беради - одатдаги рок-оркестр шовкини 110 
децибелга якин. шахар чоррахасида шовкин кундузлари 70 
децибелни ташкил килади.
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Саломатликка бонща хавф солиб турувни жщатлардан бири 
бошцарув хаётига яширинган - хизмат кабинети билан 
кифоял'аниб, кун-буйи ^тириб ишлаш бунга мисол брла олади. 
Жисмоний харакатларнинг камлиги, гиподинамия организмнинг 
заифлашувига олиб келади. Статистиканинг маълумОг беришича, 
охир-оцибат ^лимга олиб борувчи юрак хуружлари рахоарларда 
жисмоний мецнат билан шутулланадиган кишиларга нисбатан 
80% к^провдир.

Ацлий мехнат билан ишлайдиган хар бир ходим $з касби 
корининг мана шу хавфли томонлари хахида ^йлаши хамда 
яхши хордщ чикаришнинг истаган имкониятини кулдан 
чицармаслиги керак, куч-хувватини йигиб олиши, хар куни бир 
неча дацика жисмоний машхларга багишлаши зарур.

Тиббиёт хуйидаги шу тадбирлар амалга оширилсагина бундай 
турмуш тарзини кечиришни маслахат беради:

- жисмоний, мушаклар фаоллигига эришиш, доимо тоза 
хавода б^лиш (жумладан, ёток жойида ва хизмат кабинетида 
дераза дарчасини очиб к^йиш) организмни оциллик билан ёшга 
караб чинихтириб бориш. Жисмоний фаолликни тиклаш 
тадбирларини шартли равишда рекреация деб аталади 
(лотинчадан гесгеаИо - тиклаш);

- психик - рухий узини ц^йиб юбориш ва ижобий хис-хаяжон 
уйгатувчи фикрларга уйлашга мияни ундаш. Бу рухий 
узгартириш холати к^пинча релаксация деб аталади (лотинчадан 
ге!ахаМо - б^шашиш) ва унга киска муддатли дам олиш, янги 
латифа эшитиш, худди яхши уйку дори каби файли оилавий 
даврада телевизор к^риш й^ллари билан осон эришилади;

- ахлоций идеаллар билан ^з туйгулари ва фикрларини 
маънавий жихатдан назорат килиш ва уларни киёслаш, 
кутаринкилик ва гузалликка рухан интилиши, бу негадир 
бошкарув этикасида катарсис деб аталади (юнончадан ка^атаБ - 
тозалаш). Агарда айнихса виждон кийналмаса, кишининг хар 
бир хилмиши окланаверади хамда катарсиснинг исталган 
холатига осонгина эришилади. Хаттоки «саломатлик 
формуласи» хам бор:

+ Та\д х а\4+1„а

*ааа а̂Ом>

формулада рекреацияда, релаксация ва катарсисда 
ишлатилгаи вахт; махражда эса - суткадаги соатлар сони уйку 
вахтига минус 1$йилган.

Мазкур формула уйку ва к^нгилли ишлардан вактни 
кизганмаслик керак. деб иккиланганларни ишонтиради, буюк 
Норберт Винер, стрессга карши курашда оцилона рецепт беради:
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«Ошр хавотир ёки аклий чалкашликдан кутулиш йули - 
уикудир».

Мансаб погоначаридан кутарилиш цаётдаги
муваффакиятнинг шубхасиз курсаткичи деган ишонч шаклланиб 
цолгаи. Бирок бу цамиша \ам шундай булавермайди, ахир яхши 
врач согликни саклаш булимини бошкарса ёки машхур олим 
института директори этиб тайинланса, унда тиббиёт фани 
кобилиятли врачдан, фан эса - олимдан жудо вклада, даволаш 
на илмий иш учун вакт бошка нарсага сарфланса, сира унинг 
урнини тиклаб булмайди. Иерархии бюрократии тизим доимо 
яхши мутахассисларни олиб куяди ва уларни касбкор - 
профессионал фаолиятидан четга улоктириб ташлайди. 
Петеъдодли олим хамиша хам бошкарув борасида oôpÿ-эътибор 
козонолмайди.

Турли рахбарлар фаолиятини Kÿn йиллаб кузатиш ва 
бошкарувнинг турли услубларини солиштириши буш рахбарга 
хое бу'лган белгилар ва характерли чизгиларни ажратиб 
курсатйшга имкон беради. Балки ÿкyвчилap мана бу белгилар 
ус гида уйлаб к$фсалар, фойдадан холи булмасди:

- бундай рахбарнинг режаларини бузувчи тасодифий салбий 
холатларнинг хаддан ортик куплиги. Айнан мана шу 
«тасодифлар», «шундай куннинг пешонага ёзилганлиги» билан 
ра.\бар узининг хатоларини бошкараолмайди, у буни асло вокеа- 
Ходисаларни олдиндан Kÿpa олмаслик хамда мавжуд ахборотдан 
тегишли хулоса чикара олмаслик деб билмайди;

- «очик эшиклар» усули б$гйича ишлаш. Бундай ишлаш пайти 
бошлик кабинетига хар кандай киши истаган масаласи билан 
кираверади. Бундай рахбар столи одатда когозларга кумиб 
ташлаиган булйб, керакли хужжатни топа олиш амри махолдир;

узундан-узок нуткларга хамда ч5̂ зилиб кетадиган 
йигилишларга, панд-насихатларга мойиллик, ходимларга 
такаллуфсизлик, узининг бенуксонлигига ва хамма ишни 
бошкалардан кура котириб ташлашига булган ишонч;

эрта тонгдан кора кечгача ишлашга кодирлик, тезда 
килинадиган ишларни уйда бажариш, умумий маданият савияси 
ва интеллект даражасининг пастлиги;

- бир колипда фикрлашга мойиллик («профессионал 
деформация»): ходимнинг амалий хислатларига баркарор бахо 
бериш шаклланади, тириищок. лаганбардор одамнинг башараси 
я рати л ад и ва бундай оахонинг узгартириш жуда кийин булади.

Йиллар утган сайин рахбарга к^йилган талаблар кандай 
узгарганлигини киёслаш кизикарлидир:
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Рацбарга куйилган талаблар динами каси
/  -ж;к та. /

1975 йил
- Шахсий ютуклар
- Шахсий алокалар

-Тугрилик,
холислик
- Ташаббускорлик

- Етакчилик 
-Тахлил килиш 
кобилияти

- Катъият
- Рахбарлик 
самараси
- Истикболни к^ра 
билиш
-Зекни )>ткирлик

1985 йил
- Уддабуронлик 
- Омилкорлик

- Пешцадамлик

- Ракбарлик 
самараси
- Мослашув
- Тацлил килиш 
кобилияти

- Зекни уткирлик
- Истикболни 
кура билиш
- муаммони цал 
килиш
- Ижтимоий 
мойиллик

1995 йи л
- Пешкадамлик
- Ракбарлик 
самараси
- Истикболни 
кура билиш
- Ризоликка 
эришиш
- Уддабуронлик
- Рол
алмашинувида
мослашувчанлик
- Зецни ^ткирлик
- Узгарувчан 
услуб
- Таклил килиш 
кобилияти
- Муаммони кал 
Килиш

Ракбар шахсига дойр фикр-мулоказаларга якун 
яратарканмиз, албатта истеъдодли, малакали, ижодий 
имкониятлари, иителлекти жикатидан узига хос шахсга 
ижтимоий табаканинг диккатни каратиш керак булади. Бунда» 
Асрлар давомида Узбек диёри ажойиб бойликка - юксак 
маънавиятга камда купдан-куп жуда кобилиятли кишиларга эга 
эди.

Маиа шу миллий элита нафакат юксак маълумогли 
вакилларидангина эмас, балки деккон, савдогар ва оддий 
кишилардаи кам ташкил топтан эди.

Бу кисмни тугалларканмиз, ходимларга узларининг аклли 
бошликлари уртасида узаро муносабатларида кумаклашиши 
мумкин булган фойдали маслакатларни келтиришни лозим 
топдик:

- Бош лиц цамиша хац.
- Бошлиц ухламайди, бошлиц дам олади.
- Бош лщ  ичмайди, бошлиц татиб к^ради.
- Бошлиц тегишмайди, бошлиц кадрларни $цитади.
- Бош лщ  бацирмайди, бошлиц иш онч билан у з нуцтаи 

назарини баён цилади.
- Бошлиц чаккасини цашимайди, бошлиц царорни уйлаб  

олади.
• Бошлиц цийшангламайди, бош лщ  иштиёцсиз илжаяди.
- Бошлиц цурцоц эмас, бошлиц кетини уйлаб иш цилади.
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- Бошлик билимсиз эмас, бошлщ натижасиз назариядан к$ра 
ижодий тажрибани маъкул карали.

• Бошлщ пора олмайди, бошлщ минттадорчилик рамзини 
Кабул килади.

- Бошлщ гийбатни яхши к^рмайди, бошлщ ходимльрининг 
фикрларини дищат билан тинглайди.

- Бошлщ латтачайиарлик цилмайди, бошлщ р з фикр- 
мулохазалари билан уртоклашади.

- Бошлик ёлгон гапирмайди, бошлщ дипломат.
- Бошлик ржар эмас, бошлщ изчил.
- Бош лиц хушомадгуйларни яхши курмайди, бошлщ холис 

ходимларни мукофотлайди.
• Бошлик фитнани хазм ¡(илолмайди, бошлщ жиле жамоаии 

хурмат килади.
- ¡Бошлик хотинига хиёнат цилмайди, бошлщ хизмат сафарига 

боради
• Бошлщ кечикмайди, бошлик мухим ишлар билан ушлаииб

Колади.
- Кимки у з  фикрлари билан бошлик олдига кирса, цайтишда 

эса бошлщ фикрлари билан чщади.
- Кимнинг фкрлари бошлщникига туцнаш келса, $ша 

одамнинг маратабаси кртарилади.
• Л'ар бир ходимнинг фикри бошлицнинг фикрига мувофщ  

келсагина у з  шахеий фикрига эга брлишга хщлидир.
- Агарда тинч яшаб, ишлайман десант, бошлицдан таращиётда 

илгарилаб кетма.
- Уз бошлигингни хурмат ¡¡ил, ахир буидан ёмонроги булиши 

Хам мумкин-ку.
- Агарда бошлщ Х^К эмас деб хисобласанг, яна бошкатдан 

уйлаб кур. _______________________________________

9.2. Жамоа аъзоларинииг ижтимоий-психологик мацоми

Тойни эплаган, отни хам эплайди 

Амир Темур

Инсон ижтимоий мавжудот эканлиги тушунарли, у муайян 
мухитда яшайди ва ишлайди, унинг жамоадан тацщаридаги 
турмуши тулацонли булиши мумкин эмас (19-расм). Инсон ва 
муцит, шахе ва жамоа, инсоннинг жамиятдаги Урни муаммолари 
замонавий менежер хар куни туцнаш келадиган ва 5>зининг 
доимий иш фаолиятида хисоблашиши керак б^ладиган жиддий 
ижтимоий-фалсафий муаммолардир.

Шахе индивидуаллик, интеллектуал ва психологик 
хусусиятлар билан таърифланади. Булар инсонга ота-боболари 
томонидан утган ёки боцща кишилар билан узаро муносабатлари
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таъсирида олингандир. Индивидуал хусусиятлар ва ташци 
теварак олам биргаликда шахснинг хулц-атворини 
шакллантиради, бирок вазиятлар, айницса хаётий шароитлар 
инсонга унинг индимидуал хусусиятларидан кура купрок, таъсир 
цилади.

Ташкилот фаолиятииииг ютуги куп жихатдан жамоа 
аъзоларининг ^заро алоцаларига, атрофдагилар билан ишончли 
алоца ^рнатиш, имкониятларига берилган баходир.

Янги щтисодий шароитларда рацобат кураши нафацат 
корхоналар орасидагина эмас, балки иш жойларидаги кишилар 
орасида кучайди. Хозирда узининг потенциал рацибларидан 
яхшироц ишлашга цодир минглаб билимдон ва халол 
мутахассислар бор ва уларнинг хар бири узининг янги 
вазифасини - $з индивидуал рацобатга бардошлилигини сацлаб 
туришга лаёцатини аниц-равшан тушуниб олиши керак.

Хар бир киши ^з иш жойида янги усуллар, янги гоялар ва 
янги технологияларни излаши ва уларни тадбиц цилишга 
интилиши зарур. Йуцса сизни бошца бир янада ташаббускорроц
на ОМИЛКООООК КИШИПк а 71м а т ,г ц г *ц1>га пи

19-расм. Шахе хулц-атворига таъсир цилувчи омиллар

Маъмур ходимлар узларининг хизмат мажбуриятларини 
бажаришлари учун вазифа, мажбурият, ХУКУК. ваколат ва 
масьулият улочвларини ашщ белгилаб олиши табиийдир. 
Айницса хизмат мажбуриятлари ходимнинг имкониятларига 
мувофик келиши мухимдир (унинг тажрибаси, билими, 
лаёцати), зеро боищарувнинг асосий тамойилларидан бири - 
мувофицлик тамойилига риоя цилиниш керак. Тажриба шуни 
к^рсатадики, к^пинча оддий хисобчи ёки канцелярия ишида 
олий маълумотли мутахассилар, айницеа аёллар мехнатидан 
фойдаланилади.

Шахе ва жамият - кухна ижтимоий-фалсафий муаммодир. 
Афлотун ва Араету шахе манфаатларининг давлат 
манфаатларига б^йсундириш зарурлигини асолаб берганлар. 
Эпикурчилар ва скептиклар мактаби давлат хокимияти 
жамиятни, шахени эзиб туради, деган фикрда цатъий турганлар.
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Бу муаммога юкорида гапирилгандай, хар бир жамиятининг 
узига хос царашлари булган. Барча фалсафий мактаб ва 
таълимотларнинг умумий вазифаси шахе социум уртасидаги 
азалий метафизик зиддиятни енгиш й^лларини излаш булган. Бу 
муаммонинг мураккаблиги, зиддияти бопщарув назариясида хам 
гарчанд скепсис уйготса-да, долзарб хисобланади. Кандай цилиб
инсон тацщи мухит таъсирини олдиндан пайкаш мумкии?
Бошкарув таъсирини амалга оширишини кандай таъминлаш ва 
кандай килиб унга муцобИл таъсирнн режалаштириш мумкии? 
Бу уринда бошкарув санъати ва унинг коидаларини билувчи 
психологлар тавсияларига умид килса булади.

Мехнят у н у м л о п л и г и

20-расм. Ходимнинг иш билан бандлиги самарасига богликлик

Шуниси ажзбланарлики, биз шахе ва инсониннг хатти- 
Харакатларини ^зига хос бахолашга одатланганмиз. Яхши 
одамнинг узи яхши одам, нега у шундай ажойиб - бу унчалик 
хам мухим эмас, деган фикрга борамиз (эхтимол, айнан мана шу 
шахенинг ижобий белгиларини чукуррок ^ргаииш ва бу 
билимларни тарбия асоси сифатида олиш керакдир?). Ёмон 
одам хамиша педагог, психолог ва рахабарлар диккат марказида 
булади - чунки ёмон одам жамиятда нокулайлик тугдириши 
табиий.

Ишга салбий таъсир килувчи, жамоа ва оилада стресс 
вазиятига сабаб билувчи шахеий муаммолар хакида рахбар 
батафеилрок билиш фойдалидир. Жамоанинг хар бир аъзосига 
индивидуал тарзда куйиладиган иш хажми ва талабларни 
аниклаш рахбарнинг «инсоний инженерлик» тажарибалари ва 
билимларига богливдир. Мехнат фаолияти самараси ходимнинг 
иш билан таъминланганлик самарасига богликлигини мана бу 
оддий жадвал ифодалаб беради (оптимал иш билан 
таъминланганлик нукта _ билан белгиланади. ОПТ абцисса 
укида).

Хозирги замоннинг мухим муаммоси, у хам булса, спиртли 
ичимликларни суистеъмол килишдир. Мана шу «яшил 
илон»нинг якинда кенжа синглиси, янада фаолрок синглиси -
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гиёхвандлик пайдо булди. Бизга одат булиб колган пиянистани 
шундок биламиз, бирок «к^кнорихур^ларни ающлаш жз'да 
кийин. Бундай кишиларга кайфиятнинг кескин ^згариши, хулк- 
атворнинг таъриф цилиб б^лмас даражада намоён булиши, иш 
фаолиятиинг кескин туишб кетиши хосдир. Маълумотларга кура 
гиёхвандлар уз хамкасабаларидан уч марта куп рок ишга 
кечикади, 2 марта куп ишдан жавоб олади, 2,5 марта куп рок 
узок муддат мобайнида ишда булмасди, 3 марта куп каса.д 
булади хамда 3,6 марта ортикрок халокатларга учрайди.

Оилавий низолар - инсон зиммасига тушадиган огир 
синовдарда биридир. Кишиларнинг маълум кисми ажралиш 
жараёнидан утган. Бирок ажралишлар узок муддатли азобли 
«муносабатларни ойдинлаштириб олиш» даврини уз ичига 
камраб олади, бунинг орасида болаларни, мол-мулкни олиш 
бахсларп ётадики, бундай Jira рухий парокандлик даври албатта 
ишлашга халакит беради. Рахбарнинг бурчи обру саклаб, 
Кулидан келганча турмушнинг муштига дуч келган 
Хамкасабасига ёрдам бермоги даркор, Бирок буни кандай 
силливдина, азоб бермасдан килиш m v m k j h h ?

Бошликнинг $з ходимининг рухсат берилган чегарага кадар 
шахсий хаётига аралашуви жуда нозик иш, шу $'ринда партия ва 
касаба уюшмаларида, аёллар кенгашларида булиб утган 
мажлислар, уртоцлик судларининг «аёлга ннсбатан ахлоксизлик 
билан ва ^ртокларча муносабатда булмаслик» туфайли булиб 
^тган ^ртоклик судлари дахшатини эслайлик. Бирок агарда 
шахсий муаммолар ишга салбий таъсириии курсатса, бошлик У3 
хамкасабасига мохирлик билан ёрдам кулиш i чузиши 
кераклигини инкор этиб булмайди.

Бундай вазиятда оддийгииа занжир пайдо булади: оилавий 
келишмовчнликлар- кайфият тушкун булади, асабийлик, 
жиззакнлик - ишда хато оулишига, жамоада жанжал чикишига 
олиб келади. Бу ерда галатн, конун мантики нуктаи назарпдан 
тушунтириб булмайдиган харакат кучга киради: айрим
унсурларнинг анча кучли хиссалари бутун булади. Инсон 
Хамиша пайдо буладиган ишдаги муаммоларни огон хал килади, 
лекнн агарда бошига яна оилавий низолар тушса борми, 6 у 
муаммолар бориб-бориб катарадай ва бу мушкул чигалликдан 
камдан-кам киши бундай зарбага дош бера олади.

Гарчанд оилавий жанжаллар т^рига илинган хар кандай 
кишига у чеккан азоблар хеч кимникига ^хшамас, узига хос ва 
айникса азобли б^либ туюлади, бирок уларнинг сабаблари жуда 
бетайин булади: хотини (эри) уни ёмон к^риб колган ва шунинг 
учуя хам узини чидаб булмас даражада тутмокда еки усмир 
болаларнинг енгилтакларча жиноятчилйк хатти-харакатларини 
олайлик. К^пинча касаллик даражасига бориб етган рашк «яшил 
илон* билан бирга уйнащади, устига-устак эркакларнинг 
кунгиллари $та нозик охлади * уларда рашк туйгуси нафакат 
шубха-гумон ва хотинининг хиёнати билангина чекланмайди,
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балки унинг гуёки эркаклик орномуси топталади, тажрибали ва 
оцил маъмур ходимига унинг бошига тушган кулфатга аниц 
ёрдам бера олади, у билан махфий гаплашади, унинг 
дардларини хис цилиб тинглай билади ва булиб Утган ходиса 
унинг хизмат мавцеига сира таъсир этмаслигига ва унинг хизмат 
вазифаларини бир кадар енгиллаштиришига ходимини 
ишонтиради- буларнинг бари хамкасабасининг рухини кутя ряди

Оиладаги носозликлар, ишдан кунгилнинг совиши, жамиятда 
уз урнини топа билмаслик кишида эзгИн холатни келтиради, 
хаётдан кунгли цолиб, мацсадларини йукотишга олиб келади. Бу 
фрустрация (лотинчадан frustratio - алдов, омадсизлик) део 
аталадиган рухггй холат жуда индивидуал булиб, таърифга ожиз 
зарбани келтириб'. чицариши мумкин. Кутилмаганда пайдо 
булган тус.щ, кУйилган мацсадлар амалга ошишида бузилиши, 
цандайдир эхтиёжларнинг цоиицтирмаслик ута асабийлик, 
хавотир, аламлар ва вазиятдан чициб кета олмаслик туйгуларда 
акс этади. Фрустрация жуда кенг мицёсда * хаёлот ва хулц- 
атворда даргазабликкача бориб, оламга гарк булишида хам акс 
этиши мумкин.

Одатда агрессив таъсири омадсизликдар манбаига эмас, 
балки беайб, бегона кишиларга ёки хатто жонсиз жисмларга цам 
царатилиши мумкин. Купунча : киши Уз ташвишлари 
асоссизлигини тушунади, ам^о улардан кутулолмайди ва 
илохиётдан узига панох ахтаради, Узнни «ёмон кузлар»дан 
асраш учун экстрасенсларга, 'асТрологдарга, фодбинларга зув 
цатнай бошлайди. Бундай ходимлар ацлли ва обрУли 
мутахассислар билан мулоцотда булса, бу хар цандай фолбин ва 
афсунгарлардан кура купрок фойдалидир.

Ишда яна носоглом 'холатни яратувчи габаблардан бири - 
ходим шахсиюгаг узига хос хусусиятдари, унннг фгьд-атвори, 
аклий цобиляти, маданий са.виясидир. Беа^л, ру^щз одам - 6 у 
кулфат демак, бирок ацлсиз 1аа айни пайтда ÿa даъвасида турйб 
оладиган жиззаки булса-чи, - ана бу хакикий бахтсиаликнинг 
узгинаси. Охири йУк, етиб булмас орзуларга самарасиз интилиш 
даврлари даргазаолик ёкц депрессия билан Урин «дмашади; 
хаммасидан маъцули оциллик белая иш тутиш, вазиятга 
тушуниб етиш; бунДа бари мантщай далил-исботлар инкор 
этилади, хатго розилик аломати хам ннкор орцали ифодаланадн: 
«Йук, сиз, албатта, хацсиз, аммо...» Психиатрга бориб, 
маслахат сУранг, деб таклиф этиш) » хацорат каби цабул 
килинади. Бундай бахтсиз, рухи чуккаи кйшини нима цилит 
керак? Ишдан бушатиш керакми? Агарда ахмоксиз яшайман 
десангиз, унда хаммаёкни ишсизлар тутиб кетган буларди.

Жамият рагбатлаш ва жазолаш тмзимини ишлатган холда 
шахе хулк-атворига таъсир курсатад«. Бу чораларнинг Самара 
бериши ва сацланиши маданий анъаналар. маънавйй Ба дикий 
меъёрлар, жамиятнинг хукукий ва еисеий концепиияларининг 
Узига хос томонларига боглиадир.
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Агарда ХУХУКИЙ санкциялар аник тартибга солинган булса, 
унда маънавий чоралар расмий булмайди ва жамиятда хуййдаги 
шаклда кенг хУлланилади: танхид, танбех, ёмон хараш,
мухокама хилиш, жилмайиш, хул хисиш ва хк.лар. Яхши дуст 
хахихатни юзга айтади, деб ханчалик ухтирмасинлар, хеч ким 
танхидни яхши курмайди ва уни хеч хачон суистеъмол хилиш 
керак эмас. Энг нозик танхид, танбех хам шахе хадр-химматини 
тушириш каби бахоланиши мумкин ва унга муносабат хамиша 
салбий булади.

Хар хан дай танхид, танбех, дашном хам хар хандай харакат 
каби бир махеадга эга булиши лозим. Танхид хилувчи фахатгина 
кишини ерга уриш, хафа хилиш махеадида дашном бериши 
камдаи-кам булади, хаммадан кура бунда ишни яхшилаш, 
хилинган ишни тУлдириш, унга тузатишлар киритиш махеади 
кузатилади. Шу махеадни ёдда тутган холда (хаттоки дилда 
бепарво ёки ношуд хамкеабани мухокама хилиб), сухбатдошда 
салбий хаяжонга сабаб тугдирмайдиган дУстоиа охангда гап 
бошлаш керак булади. Сунгра азоб бермасдан, одатда харама- 
харши фикрдаги кишнда маъхуллаш ва хаттоки миннтадорчилик 
туйгусини уйготадиган муаммони хал хилишнинг бошха бир 
й^лиии таклиф этиш (аиа, шу махеаднинг Узи!) мумкин. 
Шарджа бу х°л содир булмаса, унда шуига ухшаш вазиятни 
келтирнш. хандайдир мавхум шахени хаттих танхид остига 
олнш, айии пайтда сувхбатдоишнгизда ижобий хаяжонларни 
ху члаш керак булади.

Жазо - инсоша таъсир курсатишнинг янада таъсирлирох 
усудларидаи бири, инсон фаодиятинн позитив фаоллаштириш 
Хамда айии вахтда бир бутун олганда жамоани кузда тутган 
холда профилактик, гарбиявий табиатга эга тадбир.

Ингоният ^зннииг мииг йнллнк прикида жазога нисбатан уз 
муносабатни анщ  белгилаб одди: жазо, шубхасиз, зарур, содир 
этилган харакатга пропорционал равишда объектив бУлиш, яъни 
ходимлар бир хилдагв цилмишлари учун бир хилад 
жазоланишлари керакки, токаи бир-биралирдан упка-гииа 
б^лмасин.

Жазонинг хулх-атвор муаммолари, шакллари ва 
тадбирларига к?плаб жилдли тадхихотлар багишланган. Фараз 
хилайлик, маслан, ота-оналардан бири, эрингиз (ёки болнагиз) 
сизни уряпти дейлик. Баъзилар бундан уша одамни йух хилиш 
каби хулоса чихарилади, фавхулодда холларда, узнини-узи 
химоя хилиш охланиши мумкин.

Бу фикрлар америкалик психолог аёл К.Прайорга тегишли ва 
у матндл американинг инсон ХУХУХИ хахидаги демократияси ва 
удим жазосини тахихлашнинг шубхасиз зарурлиги хахидаги 
истадган мавзуси билан беллаша олади. Хахщатда бу муаммо 
исошш жазо билан йулга солиш муаммосит жуда мураккаб 
булпб, психология купдан-куп назариялар, таклифлар, бир- 
бярига зид фикрларки таклиф зтади. Бошхарув жабхасидаги
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мутахасспслар кайта-кайта бу тажрибага ишоич келтирдилар, 
яхши ншлар учун мукофотлаш ва ёмон ишлар чуй жазолаш 
\амнша хам мацсадга эришиб булмайди, доимо вазият ва 
шхгнинг узига хос томонлариии хисобга олиш керак булади.

Р.Йеркс - И.Додсоннинг машхур конуни хатти-харкатнинг 
отрлигига цараб жазонинг цатъийлигига оптимал боглинликни 
от п илаб бсради, хамда жазонинг цатъийлиги шахснинг муайян 
у.тга хослигига боглиц психологик жихатларни назарда тутитш 
маьк.уллипши курсатади.

Оцилона жазо куп омилларга боглик, уларнинг орасида 
аввало вазифанинг мураккаблиги, худди шу вазифа туфайли 
хатога ¿Н'л кУйилгаплиги, хатти-харакатнинг сурункали юз 
бернши ва огирлиги, жамоанинг айбдор шахсига ва килмишига 
муносабати, шунингдек, унинг рухий ва ацлий цобилиятларини 
хисобга олиш керак булади. Шуниси равшанки, бажарилаётган 
топ шприц цанчалик масъулиятли, мураккаб булмасин, жазо хам 
шунчалик капиц булади"- ахир ижрочининг хам хато цилишга 
хакки бор-ку. айницса бу топширик ёвуз ниятда ёки мансаб 
курсиси сунистеъмол килинган холда бажарилган булса.

Бошликнинг стереотип негатив муносабати интизомнинг 
мунтазам бузилиши ёки ходимнинг такрорланиб турган хатолари 
(кечикиш, ишга мает булиб келиш, ишга масъулиятсизлик билаи 
ёндашкш ва бошцалар) бориб-бориб, куп марталик жазоланишга 
олиб келади. Инглиз мактабларининг цайгули бир тажрибаси 
бор, унга к^ра яцин-яцингача айбдор уцувчиларни с.авалаш 
усули цулламнб келган ва маълум булишича, жазога купинча 
Уша, бир хил болалар дучор булганлар.

Щуки цайд этиш заруркй, жазо фацат бошликнинг ходим 
ни лгал хатосига муносабати эмас, ундан хам мухим бпр жихат 
борки, у хам булса, агарда кабул килинган одоб коидалари 
хамда жамоада хулци салбий бУлса, айбдорни жамоада 
мухокама килиш гад бир купрок таъсир цилади,

Агарда жамоа бошлик кабул килган кучли таъсир килиш 
чора-тадбирларини тушуниб, кУллаб-кувватлайдиган булса, унда 
жазо келгусида бундай циликлар такрорчанмаслигга 
огохлаптириш булиб янграйди, айнан шундагина жазо керакли 
тарбиявий ва профилактик вазифасини утайди.

Борди-ю, жамоа цандайдир сабабларга кУра тартиб бузувчинп 
КУл лаб-кувватласа, унда маъкули юзага келган вазиятни диадат 
6(1 лай тахлил килиш, жамоанинг ушбу можарога булган бундай 
муносабат сабабларини аниклаш, рахбар сифатида уз 
хатоларини белгилаб олиш ва жазодан узини тийиш керак 
булади. Бирок мана шу либералларча харакатлар кишиларга 
талабчанлик даражасини тушириб куйиши, салбий харакатларни 
жазосиз к°лдириш охир-окибат жамоада маънавий мухитнинг 
иосогломлашишига олио келади. Жазосиз колдириш зса тартиб 
бузарнинг узига карши булиб чикиши, маънавий мезонларга 
х’урматсизлигини исбот нилиб кУйиши мумкин. Кадимги Рим
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арбоби Публий Сир, инсонни хутхармох учун унга баъзида азоб 
бериш хам керак, деган эди.

Боищарув илми ва санъатида маиа шуидай мураккаб 
психологик ва бопщарув муаммосини хал хилиш юзасидан 
амалий тавсияномалар ишлаб чихилди Жазони хандай 
куллашда хамиша жазо - биринчи навбатда тарбиялаш ва 
жамоани жипслаштириш тадбири эканлигини эсда тутиш ана шу 
жумладандир. Жазолаш хахидаги адолатли дарорнинг жамоа 
томоиидан тушунилиши ва хЗ'ллаб-нувватланиши жуда 
мухимдир.

Жазосини бериш хахидаги ^арор жамоа диххатига 
етказилиши зарур, бирок; бу харор буйича айбдор билаи 
сухбатлашиб олиш керак. Сухбатда айбдор шахси эмас, балки 
содир этилган хилмиш мухокама хилиниши даркор. Буидай 
сухбатни дархол эмас, бир неча вахтдан кейин утказиш керак, 
чунки бу пайт ичида киши уз хулх-атворини уйлаб куриши, 
тинчланиши мумкин. Уз жазосини кутиш эса жазонинг узидан 
кура ошррох кечади.

Топширих бажаришда, айнихса бу топширик хийин ва 
бошхача б^лганлиги туфайли йул хуйилган хатони 
интизомсизлик, дангасалик ва масъулиятсизликда бажарилган 
хатодан фархлай билиш ахамиятга эгадир. Ахлохсизлик, 
гирромлик, нопоклик каби ижтимоий хавф солувчи хатти- 
Харакатларга айнихса ахамият бериш зарур. Содир этилган хар 
Хандай хилмишга айбдор шахси, унинг маданий ва ахлий 
савияс.ини назарда тутган холда ёндашмох керак.

Жазонинг хаттихлиги турли ходимлар учун турлича булиши 
керак - баъзилар учун дустона, юзма-юз туриб ханли ишни 
мухокама хилиш бошха хар хандай буйрух билан жиддий 
Хайфсан эълон хилгандан ортихрох таъсир хилади.

Йшдан бушатиш - ишдан б^шаётган киши учун хам, рахбар 
учун хам ва бутун жаома учун хам хайгули холдир. Ишдан 
бушатиш узининг орхага йул йухлиги ва оешафхатлиги билан 
улимни эслатадн ва кишида ачиниш уйготмасдан холмайди 
(баъзида енгиллик хам). Купинча ходимнинг ишдан кетишига 
унинг рахбар билан, вазифалари хамда корхона талабларига 
булган муносабатлари туфаили келиб чиххан низо сабаб булади.

Баъзан низо асосида рахбарнинг мана шу лавозимга даъвогар 
булган биринчи сухбат ётади. Сухбатда ишга тушаётган ходимга 
рахбар шавх-завх билан иш шароитлари, корхона олдига 
Хуйилган махсадлар хахида хикоя хнлган ва бу орада вазиятни 
бирмунча купиртирган булади. Ходим ишга тушиб, хахихий 
вазиятни куради-да, хафсаласи пир булади ва узини алданган 
(фрустрация) хис хилади ва барига айбдор сифатида кунгилнан 
ва бетайин бошлихни куради. Жамоа хаёгида хеч бир кишини 
ишдан бушаши хаяжонга солади. Кимни, нима учун ва хандай 
Хилиб ишдан бушатилганлиги хар хил нухгаи назарлардан 
мухокама хнлинади ва хеч кимни лохайд холдирмайди. Хамиша
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кунгилчанлар, айнщса ^аяжони ошиб-тошиб кетган аёллар 
орасида куюнчаклар топила нолади ва улар хеч нимани чу^ур 
суриштириб утирмай ишдан кетаётган кишига ачинадилар, 
кунгилларининг тубида унинг урнига беихтиёр ^зларини куйиб 
куриб, рахбарни мухокама киладилар. *

Мана шу к^пчиликнинг ранжиган кунгилларини юмшатиш 
учун («мана, бизнинг биримизнн ишдан бУшатишди. Балки 
эртага мени хам бушатишар...») шундай килиш керакки, ишдан 
бушаётган киши ва жамоа аъзоларининг салбий хис-хаяжонлари 
рахбарга эмас., балки жазонинг мана шундай наттин (олий) 
турига мубтало нилган наракатга наратилсин. Ишдан 
бушатишнинг психологик механизмига оид бир нанча тавсиялар 
ишлаб чинилган.

Мана улардан бири. Ранбарнинг уз айбини буйнига олган ва 
ишдан кетиш навфи остида турган ходим уртасида огир сунбат 
кетмовда. «Сизга бир й?л билангина ёрдам беришим мумкин. У 
хам булса, «уз ихтиёрингизга кура» ишдан бушатиш. Ёзинг 
аризани». Рахбар сана нуйил маган, имзо чекилган бундай 
аризани калига оларкан, кутилмаганда, мен с^нгги нарсани 
цилишга, сизни ишда олиб нолишга тайёрман, дейди. 
«Ишингизга бораверинг. Агар керак булса, менга масалахат 
солинг. Агарда сиз ишга муносаоатингизни узгармасангиз ва 
шунга Ухшаш ишни яна такрорласангиз, унда мен аризангизни 
буйрун чинаришга бераман», деб нУшиб нУяди. Шуниси анинки, 
бу нолда ходим Узининг ишга муносабатини узгартиришга яна 
бир имконият берилганидан шод булади, жамоа эса ранбарнинг 
инсонпарварлигини тегишли ба^олайди ва нима цилиб булса нам 
уз хамсабаларига ёрдам беришга харакат нилади.

Афсуслар булсйнки, ишдан кетишга куп холларда ичкилик 
сабаб булади: тинимсиз иш нолдиришлар, ишда ва •» к^чада 
жанжал кутариш в а х к -  Ичкнликни касал деб нараш, бу дардга 
йулиадан кимсага даволаниши учун мухлат бернш керак, деган 
фикр тарналган. Бунга албатта мажбурий усуллар нам киради. 
Бирон шуни найд этиш керакки, агар аронхУр одамнинг Узи 
бошна ичмасликка азд нилмаса, уни экстрасенс, фолбин, мулла 
ёки малакали врачга олиб боришни хожати йУндир. АронхУр 
кишининг ичмасликка нарор нилишида - врачлар. цариндош- 
уруглар ва дУст-биродарлар ёрдам беришлари мумкин, бу нолда 
хар нандай корхона амалий кумак бериши нийин.

Айбдор, нон»лол ва жамоани орнага судраган кишининг 
ишдан бушатилищи накида нарор набул нилинганда юзага 
келган вазиятгаэътибор берайлик. Ранбар бундай аёвсиз, бирон 
хацли нукм чинараркан, аввало бундай нарорнинг жамоага 
курсатадиган тарбиявий анамиятини уйлаши даркор: жамоанинг 
кУпгина аъзолари беихтиёр налоллик, хулн, жазонинг 
доихарилмаслиш ханида уилаи бсшладилар.

Ишдан бушатиш каби кУнгилсиз н°диса нам ранбар учун 
фойдадан холи булмайди. Бушаётган киши билан сунгги сунбат
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ишдан бушашнинг хакиций сабаби хакида цизщарли маълумот 
бериши, корхонадаги вазиятга янгича карашни таклиф этиши ва 
унта бахо бериши, рахбар фаолиягидаги камчиликларни очиши 
мумкяы. Социологларнинг цуйидаги маълумотлари кишининг 
диедатини узнга тортади: иш вактида рахбардан тушаётган 
хабар фацатгина 10% гина объектив ва тугри б^лади. Горизонтал 
буйича эса, бир-бирга алоцаси булмаган кишилар орасида бу 
90%ни ташкил цилади.

Ходимларнииг шахсий муносабатларига асосланган норасмий, 
«горизонтал* ахборот хасида бир неча огиз суз. Бу ахборотнинг 
субъектив эканлигига шубха б^лмайди, бирок бунда жамоадаги 
асосий тенденциялар баён этиладики, тенг ходим л ар фикри 
купрок бир-бирига тугри келади ва ахборот б^ртирилмайди, бу 
хабар хаммага тез ва бирдай етиб келади. Ходимлар орасидаги 
шахсий алоцалар ишлаб чицаришнинг куп масалаларини тезда 
Хал килишга ёрдам беради, харакатларни бирлаштиради.

Бирок хар хил гийбатлар тарзидаги норасмий ахборот ишлаб 
чикариш низолари ва огар рухий зарбалар манбаи булиши хам 
мумкин. И неон мунтазам равишда жамоа аъзолари хаадща янги 
маълумотлар олиб туради ва ^зини ^раб турган кишиларни 
таърйфлашда, бахолашда тузатишлар киритиб туради. Лекин 
унинг учун мухим ва цизицарли булган объект хакида - узи 
хасида ахборот жуда танцис булади. Купинча биз бундай 
хабарларни кузгу каршисида лабга буёк суртган ёки сокол олган 
пайтларда оламиз.Биз шундай тарзда уз ташки циёфамиз хацида 
маълумот оламиз, аммо ичимиздаги «МЕН* хасида камдан-кам 
Холларда янги гапларни биламиз. ХаР бир одамда уз шахеига 
нисбатан бахонинг аник колипи шаклланган булади (одатда 
жуда кунгилли). Уз камчиликларини холис, хаяжоненз бахолаш 
- ажойнб ходиса булиб, коида буйича, инсон Уз хатолари ва 
янгилишишларини а^л бовар цилмас даражада оцлай билади

Бундай холларда уз ва^тида Фрейд томонидан айтилган 
психологик мухофаза механизмы ишлай бошлайди. Энг аянчли, 
шафнатсиз жиноятлар содир этган миаглаб жиноятчилар сурок; 
Килинганда, уларнинг бари, деярли хаммалари уз 
килмишларини у ёки бу вазиятнинг келиб чикиши билан ёки бу 
жиноятлар уларнинг хохиш-иродаларига нарши ^ларок, содир 
этилганини тушунтириб, узларини о^лаганлар.

Ахмоцона харакатлардан хайрон булиб, $з хамкасабасига 
бундай хулц-атворга чидаб булмаслигини тушунтириб, мана шу 
галати инсон шахсиятининг $зига хос жихатларини ёдда тутиш 
керак. Унинг ич-ичидан пушаймон булганига унча ишониш 
керак эмас: чунки психологик химоя механизми барибир 
ишлайверади ва киши кунглининг туб-тубида Узини оклаш 
важини топади. Инсон шундай, биз хам сиз билан худди 
шундаймиз.

Шуниси ажабланарлики, баъзан кишининг жамоада ^зини 
тутишини таърифлаб булмайди. Жамоанинг узи хам жуда
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мураккаб ижтимоий-психологик тизим снфатида фаолият 
курсатади хамда жуда муракаб ва парадоксал цонунлар буйича 
ривожланади. Kÿn холларда жамоа мустахкамлигини унинг 
фаолиятининг говори самарадорлиги белгилайди.

Ходимлар жипсашиши умумий манфаатлар, ахлокий 
меъёрлар, психологик, интеллектуал, ишчанлик бир булсагина 
удар© бир-бирини тушуниш ва норасмий -мулокот жараёнларн 
самарали булади. Биргаликда ишлаш, жамоат алокасининг узи 
беихтиёр мусобакани келтириб чикаради, узига хос хаётий куч 
асосий роль уйнайди (« an im a l sp ir its » ) . Айтайлик, беш кишидан 
иборат бир гурух иш кунида алохида-алохида ишлайдиган беш 
кишидан кура купрок иш килади - бу ерда жипслик, 
интеграциянинг мураккаб к°нуни ишга тушади.

Ха, бу, шубхасиз, тукри, бирок жуда жипслик хам шундай 
«тухфалар» килнш мумкинки, у конформизм феномени ва 
психологик асосга я кин «якдиллик эффекти»ни келтириб 
чикариши мумкин. Бунга Kÿpa ипсои жамоа билан низога 
боришдан ёки улар билан уйгун муносабатларга путур 
етказишдан кУркиб, уз норозилигини билдиришдан, цандайдир 
масалаларда бахсяашишдан узнни олиб к°чади. Буларнинг бари 
купчиликнинг шахе устидан килган тазйики, зурлигининг узига 
хос куриниши булади. Айтганча, харбий кенгашларда кичик 
офицерларга биринчи булиб суз берилади, чунки бундай 
холларда катталар фикри кенгаш аъзоларининг ташаббуси ва 
ижодий фаоллигини бугмайди.

Жамоада шаклланган хулк-атвор меъёрлари, ÿ3apo 
муносабатлар этикаси, мезонлар бирлиги беихтиёр алохида 
шахсга гурух булиб тазйик утказиш холатини келтириб 
ч и ка рад и ва инсон фикри ва кадр-кимматига жуда кучли гаъсир 
килиши мумкин, Жипслик натижаси уларок. «якдиллик 
эффектини» ривожлантириш мумкин. Унда киши умумий 
бахоларга итоат килган ва жамоа уйгунлигини бузишдан куркиб, 
уз фикрини билдиришдан кочади

Конформизм (лотинчадан conformis - Ухшаш, мувофиклик) 
тарбия тизнми хамда жамиятнинг шахсга килган гоявий таъсири 
остида шаклланади ва жамоада хукмрон фикрнинг кабул кнлиш 
пассивлиги, уз позициясининг булмаслиги, хар кандай намуна, 
стереотипга танкидий муносабатнинг булмаслиги билан 
ифодаланади. Натижада инсон социумда яшашнинг кулай ва 
осон усу ли сифатида лаганбардорлик, мослашувчанликнинг 
баркарор шакли ишлаб чикилади.

Агарда инсонга у'зини истаганидай тутнш имконияти берилса, 
у бошкаларга таклид кила бошлайди, деган хазнл хам бор. 
Болалик ва усмирликда унга ота-онаси, укитувчиси, обрУли 
дУстлари, кннодаги кахрамон ёки адабий персонаж намуна 
булади. Инсон камолга етгач эса узини кобклиятли ота, 
и’стеъдодли хамкасаба ёки янада жиддийрок килиб айтсак, дахо, 
етакчи билан тенглаштириш хос булади.
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Узини мутлак идеалга ухшатиш инсонга кадим даврлардан 
бошлаб хамма замонларда хос булган. Нацистларнинг машхур 
даъволарини, Устоз ва Дохийни дафн этиш маросимидаги 
оммаиий азани эсланг, «ленинчасига яшаймиз ва ишлаймиз” 
деган якин-якиндаги шиорларни эсланг. Тарих хаммавакт 
«дахолик»нинг дахшатли оклбатлари хасида эслатиб туради. 
Диний китоблар, жумладан, Библия, «узингга-узинг сажда 
^илма», дея $тит берса-да, жамият бу сабокни жуда ёмон 
узлаштиради.

Мослашув, илгари совет психолог лари уктиргаиидай, 
жамоанинг мухим белгиларидан бири хисобланади. Уларнинг 
фикрича, ходимни тарбиялаш шундай холатга етказилиши 
керакки, то̂ ки инсон узини жамоадан тацщарида тасаввур кипа 
олмасин. Утмиш мафкурачилари жамоанинг бундай тарзда 
мослаштириш амалга оширишга улгуролмай колди, уларга 
бунинг учун яна 35-40 йиллар керак булар эди. Тулаконли 
мослаштириш уч авлод мобайнида содир булиб инсон узининг 
индивидуаллигини йукотади ва том маънода роботга айланади: у 
дохий каршисида таъзим ^илади, якдилликни га^симлайди, 
узйда каттщ кулга эхтиёж сезади.

Рахбар кул ости воситаларидан шахсга хамда жамоага кучли 
таъсир курсатиш зарурияти тугилса, ундан фойдаланиши 
мумкнн. Ижрочи нуктаи назаридан бир хилликнинг психологнк 
феномени мухим, деярли максадга мувофик о^ибати бор. 
Кандай килиб умумий иш ва уз фойданг учун бошлик билан 
муносабатларни окилона курса булади? Агарда бошликнинг 
омилкор эмаслиги ва ахлоксизлиги каби (афсуски, шундай 
Холлар хам учраб туради) жихатларни бир чеккага цуйиб 
турсак, бундай муносабатларни турлича асосий позицияларда - 
гурурдан тортиб лаганбардорликкача урнатиш мумкин. Агарда 
уз рахбарингизнинг амалий ва маънавий маслагини тушунишга 
уринадиган, узингизни у билан тенглаштиришга интиладиган 
б^лсангиз-чи? Шунда.бошлигингиз, у кайси улчов билан жамоа 
фаолиятн натижаларига бахо беради, у цандай таъсир 
чораларини куради? Балки ^арашларингиз тугри келиб ^олар, 
унда уз рахбарингизни сидкиднлдан 1$ллаб-кувватлашингиз- 
керак? Айтганча, мутлако ишонч билан дилинг - ахир сизнинг 
муваффакиятга эришишингиз, мансаб погонасига 
кутарилишингиз бошликка боглиц эмасми?

Сиз барча айтилганларни уйлаб куриб, бошлик билан рухан 
биргалигингизни, унинг асосий принциплари, бопщарув 
мезонлари айтарли даражада сизнинг фикрингизга ту>ри 
келишига ишонч хосил цилаеиз, шунда машхур «Фуллер 
формуласи» кучга киради.

Мазкур формула, кандай килиб муваффаднят козонишни, 
хизмаг лавозимидан кутарилишингизда кандай стратегия ёрдам 
бериши ха^ида окилона тавсиялар беради. Шахсий мартабангиз 
хакнда жудаям ташвиш чекманг, яхшиси узингизнинг бор
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кучингиз, акл ва истеъдодингизни уз корхонангизнинг мухим 
масалаларини хал цилишга сарфланг, иложи борича 
бошлигингизнинг лавозими кутарилишига ёрдам берннг, 
«шундагина сиз ^зингизнинг ёрдамингиз билан б^шаб колган 
янгн уринни камтарлик билан эгаллайсиз».

Узингиздан мансаби юкори б^лган амалдор манфаатларини 
Химоя ннлнш, узингнзни эмас, уни оламда энг яхши деб 
курсатишга харакат килиш учун иккинчи даражали ролларда 
биринчи булишга тиришиш зарур. Бу озгина пасткашлик булиб 
куринади, шундай эмасми? Ленин бу прагматик йул тугрими? 
Виждон билан ишлашга даъват кнлиш, бошлнгингизни куллаб- 
Кувватлашингиз охир-оцибат сизнинг хнзмат погоналаридан 
кутарилишингизга туртки б^лади ва умуман, бу сизнинг 
маънавий-ахлоций акидаларингизга путур етказмайди. У 
формуланинг аёвсиз ва очивдан-очик прагматиклиги бир кадар 
гайритабний курнади, бирок бундай холда формула хизмат 
погонасидан кутарилншида ката ёрдам беради.

Хаки катан, «Фуллер формуласи* ижрочннинг иззатталаб 
режаларини амалга оширишда дастур булиб хизмат килиши 
мумкин. Бошлик хамкасабаси унинг режаларини амалга 
оширишда сидкидилдан унумли ишлаётганлигига ншонч хосил 
кил аркан, унга к^прок эрк беради, аста-секин унга узининг 
баъзи бир мажбуриятларини бериб, назоратини сусайтиради.

Рахбарга ходимнинг шундай куллаб-кувватлаши маъкул 
келади. Ходимга эса бошликнинг ишончи мухим ахамият касб 
этади. Ишонч ва узаро бир-бирларини тушуниш асосига 
Курилган яхши муносабатлар натижаси, корхонага, умумий ишга 
фойда келтиради. Ижрочига, айникса ёш мутахассисга бу 
тавсияларни уйлаб к^риши ва мавриди келганда унга амал 
килиш керак охлади.

Яна «муваффацият формуласи» хам бор. Агарда сиз 
мартабангиз кутарилишини истасангиз, унда имкон борича 
тезрок узингизга Уриндош изланг. Агарда сизнинг урнингизга 
мутахассис тайёрланмаган булса, унда сизнинг хизмат 
лавозимингиэ к^тарилиши корхонани заифлаштиради ва юкори 
лавозимга сизни танлашмайди - «ахир сизнинг урнингизга хеч 
ним тайёр эмас.-ку!» Бирок олисни куролмайдиган куп кишилар 
уз урнини, ишини кнзганиб узига Уриндош тайёрлашдан 
чучийдилар.

Бир хиллаштириш феноменига инглиз физиологи иони билан 
аталган Карпентер эффекти мохиятан якиндир. Биз кундалик 
турмушимизда мазкур эффектни тез-тез кузатиб турамиз: агарда 
ёнингизда турган киши кандайдир харакат килса - хомуза 
тортса, бу сизга хам юкади, беихтиёр сиз хам хомуза торта 
бошлайсиз.

Зхтиросга тулган спорт ишкибозларини бир кузатинг-Да, 
уларнинг мушаклари таранглашади, улар жойларидан сакраб 
туриб кетадилар, кичкирадилар. Ёки латифасеварларнинг ялпи
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« ю к у м л и *  кулгиги, эстрада жиннилари даражасига етган 
мухлисларнинг хунггакбозликларн, фарёддарини олайлик. 
Агарда бахслашувчилардан бири овозини бадандлатса, ундаги 
Хаяжон одатда мухолифига хам угади ва мунозарадаги 
жиззакилик мунтазам равишда усяб боради. Купгина оилавий 
сахналар асос.нда айнан Карпентер эффекта етади Бу уринда 
машхур эзгу таклиф киригалади: «Эсшг булса, олишма».

Баъзан ёвуз таадир радбарни огнр синовлар исканжасига 
та шла иди, табиатан эзма кншннннг гапларини сабр-токат билан 
тинглаш хам пгулар жумласидандир Смасалан, бошликнинг 
хотини ёки хизмат к^рсатган фахрийнинг гапларини). Бундан 
хамсухбат узок ва бетухгов, савол ёки бирон-бир лукма 
ташлаиишини кутиб утирман, бир мавзудан иккинчисига 
осонляк билан утиши, кутилмаганда арзимаг майда-чуйдага 
тухталиб, яна галирган гапларини кайтариши хам мумкин. 
«Эсимда, 65-йилдамиди, йук-йук, 66-йилда, ха, ха, 66-йилда » 
Психологлар логоррея, деб атаган, бетнним эзмаликдай кулфат 
чоги бонщарув саньати кандай ер дам бера олиши мумкин? Худо 
мени цайси гунщ ирим учун буцдай жазолайди’ - деб хазил 
аралаш хурсинишдан бооща илож колмайди Эзмалардан 
куркинг, иш кнлуячиларга ишонинг!

Жамоанинг хар бир аъзоги бетакрордир, бунинг яафацат 
асосий кийин томони эмас, балки рахбар мехнатининг узига 
жалб кнладиган томони хам бор. Хар бир кун янги даъват, янги 
курашлар битая кириб келади, гажрибали мутахассис эса 
Хамиша мана шу чакирщни кабул килиши, мухолифидан 
донорок булиши хамда ахлок, кабул цилинган карор учун уз 
жавобгарлигини эсда тутган холла хаётий ва хизмат 
коллизияларини хал килишга эришиши шарт. Ахир хар бир 
бопщарув карорининг асосий максади уз иззат-нафсини 
кондириш эмас, балки жамоа фаолиягини мунтазам равишда 
такомиллаштиряб бориш ва унда хар бир аъзонинг фаровонлиги 
учун интилиши керак.

Сунгги вактларда рахбарларниннг синчков диккатларини 
жалб килган янги типдаги ходимчар пайдо булди Бу, яхшигина 
билимли, заковатли, бирок жуда сурбет, хатто ахлоксиз шахслар 
булган ёшлардир. Дурустгина асосий билимга зга булган, 
Англия ёки Франдияда малакасини оширнб кайтган, моддий 
жихатдан таъминланган, бир неча хорижий тилларни эгаллаган, 
Хаёт хакида, унинг салбий томонларию жозибаси хакида хамма 
нарсаларни билувчи хамда унинг хаётий андазаларига мувофик 
келмайдиган, унта соя гатлайдиган барча нарсалардан 
нафратланувчи, узига ишончи мусгахкам ёш йигит.

Барногина, кадди-комати келишган, «танишларининг 
таклифи билан» Римда, Венецияда ва Парижда булган киз 
Хайратдан лол колган дугоналарини цимматбахо атир-упалари, 
кийим-кечакларига хасадини уйготадиган, «ширин турмуш» 
хакида огзинн купиртириб хнкоя килган киз. Буидай ёшлар
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собора купайиб бормовда, улар жамияятда уз уринларшш 
эгаллашга даъво циладилар хамда жамоанйнг маънавий- 
исихологик инлимига тубдан таъсир этади. Уларнинг маънавий 
цадриятларга, ор-номус, мухаббат, ^адр-^иммат каби 
тушунчаларга уз карашлари бор, бу жамият уЧун хамда 
уларнинг узлари учун хам адолат ва разолат, халол мехнат, 
цилавнй турмуш у ч у н  бунлай тртиляляр хавфлидир.

Жамоа ва унинг хар аъзосининг таадири учун жавобгар 
булга н рахбар бурчи лоцайдлнк, цинизм, эгоцентризм ва 
маънавий саёзлик билан «жангга» чикиши керак. У мана шу 
беллашувда маънавий мухолифларидан куч ли рок булиши керак.

Ишсизлик: иш излаш. Мамлакат халк хужалигини бутун 
го\аларини цамраб олган ишлаб чщаришнинг ялписига пасайиб 
кпиши ишсизликни тугдирдики, хал^имиз бу хавда совет 
даврида капиталистах жамиягга хос булган кулфат деб эшитган 
»ли, холос. Бизни ишсизлик капиталистик карашларнинг 
у мумий конуни таъсири остида пайдо булади, ик'гисодий 
шщирозлар ва ишчи кучига талабнннг кискаришида депрессия 
юзага келиши билан кучаяди, деб укитишган. Эндиликда биз 
амалда бу назариянинг хаклигига ишонч носил цилдик. Нафацат 
мамлакат кишлок хужалиги ва саноат ишлаб чикаришигина 
эмас, балки юксак технологии ва илм-фан сохалари хам 
ишсизликдан азоб чекмокда.

Нафакат ишёкмас, пианиста ёки профессионал жнхатдан неч 
нарсада йук, одамгина эмас, балки хаттоки малакаси юкори 
булишига карамай кайсар ходим, нима учундир катта бошливда 
ёкмай долган (ёки аксинча ёкиб цолган) жувон шафкагсизларча 
ишдан бушатилиб, ортщча кишилар, ишсизлар армияси сафига 
кушилиши мумкин. Ишсизлик муаммоси ва иш излаш усуллари 
яна куп вакгларгача долзарб булиб турадиганга ухшайди.

Аксарият, доимий ва дурустгина мояна олиб турган 
ишларидан ажралган кишилар калбларида чу кур алам пайдо 
булади, рухан чукадилар ва газаб отига минадилар. Баъзида 
киши юзага келган вазиятдан чикиш йулини тополмай борган 
сари рухан чукаверади, чукаверади, хаётгнинг кора гардиши 
чеккасига бориб цолади. Бу бахтсизликдан кутулиш чораси йук, 
аммо баъзн бнр амалий тавсиялар бериш зарур.

Мухими -  умидсизланмаслик, кул силташ керак эмас 
(кейинрок биз бопщарув санъатининг конкрет услубларидан 
бири - «сутга тушган курбак.а» усули билан танишамиз. Уни 
шундай вазиятда куллаш жуда керак!), ахир бошимизга тушган 
кулфатда фацат узимизни айблашимиз нотугри булади.

Ахир хар хил иш жойлари мавжуд, доимо янги буш уринлар 
пайдо булиб турибди ва мехнат турмушида яна уз урнини 
эгаллашнинг куп усуллари бор-ку. Бу барча усуллар билан бир 
вактнинг узида, сурункали тарзда ва хотирани ксракли ёзувлар 
тулдирганнга ишонмасдан фойдаланиш зарур.
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Буш иш жойлари хасида расмий ахборот манбалари бор. 
Туман ва шахар иш билан банд килиш марказлари ва мс\н,п 
бнржалари (тезликда ишсизлик буйича нафака олиш учун уёеда 
мурожаат килиш керак), турли давлат ва хусусий ахборот 
банклари, газета-журналлар, ахборот тахталарй, махсуо 
бюллстенлардаги эълонлар, радио ва ТВдаги таргибот шулар 
жумласидандир.

Шуни ёдда тутиш керакки, ахборотларнинг анча кисми ту три 
'пщмаслиги ёки очивдан-очик алдамчи булиб чикиши хам 
мумкин. Узингизнинг ёзув дафтарчангизда катта имкониятла_р 
топилади - сизнинг куп сонли таниш-билишларингиз орасидан .)- 
10% (афсускн, бундан ошик эмас!) сизнинг бошингизга тушган 
савдони самимий тушуннши ва кумаклашишга харакат килиши 
мумкин. Танишлар билан умидвор охангда, йигламсирамай, 
нолимай гаплашиш керак - шунда уз кадр-кимматингизни
туширмаслигингиз хамита сухбатдошиигизда келгусида
узингизнинг ёрдамингиз тегиб кол иш ига ишонч хосил килиши 
мумкин. Хар бир сухбат охирида иш излаш натижаларини 
билиш учун келгу^и кунгирокни келишиб олиш керак булади.

Ишни ХУДУД таомили буйича, яшаш ЖОЙга якинроадан 
излагая ва гарчанд купинча иш берувчи доимо хам таклиф 
килинаётган ишнинг камчиликларини тула очмаса-да, 
таклифларии инкор килишга шошилмаган маъкулрок Хаттоки 
вактинчалнк ишга хам бепарво булмаслик керак, чунки сУнгги 
Карорни кабул килиш учун кандайдир мухлат пайдо булади.
Албатта, хар бир сухбатни кулиб, очикку'нгиллик билан,
ялтокланмасдан, бор эркаклик ёки аёллик жозибасини ишга 
солган холда бошлаш керак (мазкур китобда хикоя 
килинганидай, М услубига мувофиц), «ахир ташки 
куринишингизга караб карши олишади»... Бирок мухими - 
оптимизмни, узингизга хамда яхши кишиларга булган ишончни 
саклаш, дадил, озода ва оккунгил булишдир.

9.3. Етакчилик муаммоей

М инг куйгл бир калтак
Алиш ер На воий

Рахбарлик лавозимига тайинланиш, табиийки, рахбарга 
Хокимиятни тула топширишни кУза тутади. Хулидаги 
хокимиятни ва Самарали бошкариш учун жуда етарли таъсир 
воситаси булган уз макомини рахбар окилона куллаш мумкин 
Рахбар уйлаб куриб, вазиятни тарозига солиб, донолик билан 
буйрук чикаради кул остидагилар бу буйрукни бажариш 
натижасида иш кетади. Кишининг рахбарлик лавозимига 
тайинланиши вактидан бошлаб кузатиш кизикарли. Чунки хам 
шахе учун кадар имкониятлар яратади. Етакчи кандай етишиб
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чикади? Янги рахбар лавозимга тайинланган сунг жуда 
мураккаб, нознк вазиятга тушнб ^олади: эхтиёткорлик хилиш ва 
узига калган меросни урганиб, кутши керакми? Ёки 
камчиликларни танхид хилиб нухоояларни бартараф хилншга 
Карши хужум бошлаган маъхулми?

Купннча собпц радбар янада каттарох лавозимга 
кута рил ганда янги рвдбаршшг тутридац-тутри бошлиги 
хисобланадн. Шу туфайлн корхона ижиии тубдан узгартириш, 
уз рахбари шли самарасини танщнд цилиниши мумкин.

Бу вазият хакикатан нскзик Аксарият ёш рахбарлар 
киладиган шнларннинг окилона режаеини белгилашга ва 
бажаршлга нккиланиб, бар жовда депешшб тураверадилар.

Боищарув назарнясн янги рахбарга вакдни бекор 
кетказмаслнкнн, жамоада узининг янги мавхеига мослашиш 
жараённда мухим муаммоларви белгилаб олиши кераклигини 
маслахат беради, чункн бу масалаларии р л  р л ш  иш 
самарадорлнгини таъмиилайда. Амалга оишрилиши керак 
булган магалалар рахбар вазифаси доираста кирнтилнши, 
Кушимча ресурслар талаб хил иши . кисца муддатда сезиларли 
натижалар бериши ва аимх иш режаси буйича бажарилган 
булиши керак.

Режа бажаришини хаттщ назорат дилинг ижрочиларда 
норозилнк уйготиши мумкин, лекнн рахбар фаолняти сезиларли 
натижалар бера бошласа, мукофотлар билан тахдирлаш йулга 
хуйилса, жамоа бу ташаббусни ^ул.таб-цувват.чайди. Конкрет 
ншлар орагида ислохотлар утказши стратегами рахбарга хеч 
хандай каршиликсиз жамоа батан амалий ва ишончли 
муносабзтлар урнатишга, малакагини исботлашга ва хахихий 
етакчилик сари биринчи щадамни хуйишга имком беради.

Рахбар узинннг кундалик ишвда аста-секинлик ва хатъият 
билан обру хозониш, узининг бош^арув санъати хоидаларини 
эгаллаганлигини намойиш хилиб бориши керак. Янги маъмур 
дастлабки вахт да обрули манбаларга асосланиб, уз 
таклифларинн мустахкамлаб бориши, дастурларни ишлаб 
чихншн, масалаларни хувишда имкон хадар мутахассисларни 
жалб этиши зарур. чунки гурухнинг умумий позицияси рахбар 
фикрларининг шаклланишида хал хилувчи роль уйнайди. 
Албатта, узи киритган янтгиликларга бевосита бошлига ва 
хамсабаларинннг диххатларнни харатиши лозим. Рахбар уз иш 
услубини ишлаб чихииь ва мунтазам равишда уни 
такомиллаштириб бориши керак. Тез-тез учраб турадиган 
хатолардан сахланиш йуллари:

- масалани хал далишни эртанги кунга холдирманг. 
Хатларнинг мухлати булишига царамасдан, уларга бирдан, 
келиб тушган кундаёх жавоб хайтарган маъхул хар кандай 
тезкор пасалага дархол эътнборйи р р л т ш  зарур, у ни хатьият 
билан бажариш маъхул;
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- масалаки дархол хал килиш ёки хал хилмагунча уни диххат 
марказидан хочирмаслик керак. Бундай иш услубида зудликда 
бажариладиган хужжатларни чанг босмасди улар доимо аМалда, 
котибада, ижрочиларда булади.

- сиз хамма масалаларни узим хал цилишим керак, деб 
хисобламанг. Бошхарув рахбарият зиммасида маслахаг бериш 
хамда назорат хилиб оориш функцияларинигина холдириб, 
хатор ваколатларни омилкор ижрочига топширишни назарда 
тутади;

- сиз узингиз хамма нарсаларни хаммадан кура яхширох 
биламан, деб уйламанг. Мутахассислар сиздан кура яхширох 
тушуниб, хал хиладиган масалалар куп. Уз обруингизни 
сахланг. Агарда сиз мутахассисларга мурожаат хиладиган 
булсангиз, саводли хамфикрларга эга буласиз;

- вазифангиз йурихномаларига, айнихса техника ишлатиш ва 
техника хавфс.излиги хоидалари йурихномаларига бепарво 
булманг (биз буни бошхарув тамойиллари хахидаги бобда 
гапирган эдик);

- агар ишда омадингиз келмаса, айбни боища одамдан 
хидирманг.

Рахбар ташкилотчилик хобилияти ва профессионал 
билимларни эгаллаб, бошхарув илмига дойр оддий ва аних- 
равшан тавсияларни бажараркан, етакчилик йулидан т^гри 
боради. Агарда жамоа ихтиёрий равишда уз рахбарининг 
бебахолигини тан олса, буйин тортмай унга эргашади, унинг 
омилкорлигига, билимдонлигига, инс.онийлигига, маънавияти 
юксаклигига ишонади. Шахсиятнинг бундай уйгунлашуви 
корхона махсадларига йуналтирилади.

Социологик маълумотларга кура, агарда расмий рахбар айни 
вахтда норасмий етакчи хам булса, унда жамоа мехнати 
унумдорлиги 20-30% га ошади.

Бирох кишиларнинг хар хандай тудасида албатта гурухда 
катта эътибор ва умум тан олган уз норасмий етакчиси булади. 
Етакчи бирлашиш асоси, гурух ёки маъмурият билан хар хил 
низолар чихханда адолатли хакам сифатида керак булади, у 
бошхарув учун мухим булган ахборотга эгадир.

Жамоанинг бундай обру-эътиборли аъзоеи одатда кишиларга 
киришиб кета олиш, яхши мулохот хилиш истеъдодига эга 
булади - у осон ва бемалол бопща кишилар билан муносабат 
урната олади ва жамоанинг маънавий ихлимига тубдан таъсир 
курсатиши мумкин. Бундай норасмий етакчи билан албатта 
хисоблашиш зарур, чунки унинг жамоага курсатадиган таъсири 
фахат умумий махсадларга эришишга йуналтирадиган 
ижобийгина булмай, балки салбий, бузувчи булиши хам мумкин.

Шуниси сир эмаски, нафахат рахбаргина эмас, балки унинг 
хул остида ишловчилар хам хокимиятга эга булади: ахир улар 
уз вазифаларини адо этишлари хам, ишдан буйин товлашлари, 
олдиндан бекиниб ёки хар хил важ-корсонлар кУрсатиши,
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óoiii.iin, ua ходимлар уртасида норасмий муносабатлар 
уриачилшиига хала кит ^илишлари нам мумкин.

Ранбар уз корхонасининг норасмий етакчиларини билиш ва 
улар билан оцилона амалий ва шахсий ало^а урната билиши 
керак. Гурухда одатда ким етакчи булади ва у наНдай феъл- 
атнорга, цандай интеллект хусусиятларига эга булади?

Mana шу саволга жавоб ранбар учун муним анамиятга 
надир, чуйки уз мухолифинн билиш, унга таъсир KÿpcaTa 
билиш. унинг хулн-атвори ва жамоага таъсир усулларини 
тушуна билиши керак. Дарвоце, ранбарнинг узи хам етакчи 
булини а, уз корхонасининг наниний ва тан олинган эътиборли 
киники булишга интилади. Бу каби саволларга на психология, 
на бонщарув илми аник жавоб бера олмаслиги цизин. Бу 
фаиларда олиб борилган куплаб таднщотлар натнжалари эса 
бир биржа лид натижаларни курсатади. Етакчи одам анлли ва 
билимдон булиши зарурлиги шубнасиз. Аммо кузатувлар 
иителлектнииг юкори курсаткичи, масалан, талаба, олим, 
ил;одкор кишиларга хам и ш а нам уларнинг жамоада тутган 
исн.чологнь мацомига тугри келмайди. Етакчи уни боцщаришга 
¡»одпр кнладиган алонида индивидуал хислатларга эга будиши 
к е ш .  дегаы фикр нам бор.

Егакчи ншонтириш санъатини эгаллаган, олижаноб, налол, 
боащ, одил булиши зарур. Бирон бундай ажойиб хислатларнинг 
бар» нафанат субъективгина эмас, балки яиа мавнум 
\псобланади, Агарда бундай хислатларнинг мутяано кераклиги 
нацидагн фикрга таянадиган булсак, унда ра.\барлик лавозимига 
муносиб бунча одамни топиш мумкин булмай коларди. Агар биз 
Цезарь. Искандер Зулнарнайн, Наполеон, Гитлер, Сталин каби 
мл шнур йулбошчиларнн эсландиган булсак, уларни яхши 
фазклатлн киши ларга намуна цилиб кУратиш мушкул.

Етакчи боцща бир муним хусуситлар: мартаоага интилиш 
(куиинча мантинк» эмас, юксак "хизмат ва интеллектуал мацом 
заминига, харизмага (ншончадан charisma - инъом, худонинг 
иньомн), шахсий хислатлар на нооияият кучига, шахслар аро 
яхши ривожланган му л жал га, жамоа энтиёжлари ва 
устунликлари (нжпшоин санзитивлик), ирода ва эмоционал 
барнарорликка курилган б\’лади.

^Етакчи аудитория дищати-эътнборшш бонщариш 
г^обилиятига эга булиши хам да ÿa нис-наяжон.чарини боснб 
олган ва узига ншонгаи булиши, орпщча ran гапирмаглиги 
зарур - ах up аксарнят кишилар ÿ3 вантида тилини тия 
олмаслиги туфайлигина хато устига хато ниладилар, “eÿa - 
кумуш, сукунат - олтии" деган ибора бекорга келиб чицмаган 
Етакчи хислатдарини узнда мужасслм этган киши устидан олиб 
борнлган таднинотлар 8- жадвалда акс этган.

Бу хислатларнинг баъзиларя даахснинг ирсий асосда 
аннцланган булиб, уларнинг аксарияти эса тарбия билан 
бслгнланадп, бу жннатларга эга булади намда амалий фаолиятда
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ривожланади. Тадкицотлар натижалариниш густ.шги шуидан 
иборатки, етакчининг мухим фазилатлари руйхатшш яна даном 
эттиравериш эди ва амалда чицарилгаи хулосалар аса кипшд» 
шубха уйготар эди. Лекин етакчи нестандарт фикрлашиии, 
шахснинг харизматик хоссаларини хамда мухолиф 'ва жамоага 
таъсир килиш санъатини эгаллаши кераклиги равшандир.

8-жадвн. /
Хисусиятлар таърифи
Физиологик
хиссиятлар

Ёкимтой киёфа (юз, буй, цад-комат), яхши 
с.оглик, нихоятда ишчанлик, сергайратлик

Психологик
хиссиятлар

Хукмдорлик, жиззакилик, вазминлнк, 
мустакиллик, ижодий дадиллик, уз-узнпм 

таъкидлаш, ужарлпк, мардлик
Интеллектуал

хиссиятлар
Юкори даражали интеллект: акт. матиц, 

хотира, интуитивлик, комусий билим, 
дунёцараш кенглиги, оригиналлик, фикрлаш 1

гсзлиги лнзилкашликка моииллик
Амалий

хиссиятлар
ташкилотчилик, келишувчанлик, ишончшлпк ? 
уддабуронлик, бир с^злилик, ташаббускорлиг 
масъулиятлилик, мустакиллик, таваккалчилн

Шахсий
хиссиятлар

хайрихохлик, одоблилик, рахмдиллик. 
хачоллик, инсофлилик, чикишимлилик

Мантикий фикрлаш ва бошцарув санъатини эгаллаш 
фазилати кишига табиатдан ато этилган неъмагдир. Улар 
келгусида ривожланиб тирипщоцлик, мехнат ва уз-узини камол 
топтириш билан такомиллашиб боради. Харизма эса - боища 
ran. Харизманинг пайдо булиши ва тараедиёти сирли булиб 
Колмайди. Мака шу хунуккина, аёл ёки уртамиёна аклий 
цобилиятига эга озгин эркакнинг таърифлаб булмас жозибасн 
нимадан иборат?

Бутун мамлакат ахолисига ёкнб долган шахснинг ажойиб ва 
бетакрор табассумининг кудрати нимада экан-а? Кишини узидан 
итарадиган ташки киёфа, оддийгина умумий бил им,
калондимоглик, шафь;агсизлик Гитлер, Муссолини кабн 
фашистларга уз мамлакатларининг “дахолари”га айланишларига 
халакит бергани й^к-

Харизма феномени куп масалаларни куяди ва уларга жавоб 
беришга шошилмайди. Аксарият етакчилар харизмадай бебахо 
хусусиятга эга эканликларига шубха цилиб булмайди Айна» 
харизма кишилар устидан хукмдорлик килишга имкон беради. 
Издошлири бу шахсларни бехад яхши куришади, унга доимо 
кумакдош булишга тайёр булади. Бирок харизма етакчисиниш 
хукмдорлиги фа кат шахсий максадларда фойдаланилса, 
жамоада хавфли тенденциялар юз бериши мумкин, цилинган 
харакатлар эса ахлок меъёрларига ва юксак маънавияг
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галабларига тугри келмайди. Шубхасиз, Мухаммад пайгамбар 
кшииларни мехр-мухаббатга, сабр-токатга даъват этиб, юксак 
харизмага эга булган. Бирок жиноятчилар й^лбошмиси, уз 
бахтини цон узра курган “конундаги угри”, “отахон”лар хам 
харизмага эга буладилар.

Атокли америка менежери Стэк Жек ( “Менежмент хакида
афсоналар") келгусида ташаббускор— ходимларнинг, балки
етакчиларнинг пайдо булиш эхтимоли юкори булган командани 
саралаш усулини келтиради: “...мен талабалар спорт
командаларининг капитанлари булган кишиларни изладим. Ахир 
капитан булиш учун уз уртокларииинг хурматларини козон га н 
булиши зарур эди-да. Бундай кишилар тугма етакчи 
булган лик лари, кандай килиб “галаба козонишни билганлари” 
явдол куриниб турарди. Бошкарув санъати рахбарнинг 
иорасмий етакчилар билан керакли амалий ва эмоционал алока 
урнатишини ва улар фаолиятини зарур узанга буриб юбора 
олиш кобилиягини назарда тутатди.

9-жадвал
Ахлок ва харизма

Ахлоксиз харизматик етакчи Ахлокли харизматик етакчи
Хокимиятдан факат уз 
шахсий максадлари йулида 
фойдаланади

Хокимиятдан бош^алар 
манфаатлари учун фойдаланади

Уз номига каратилган 
танкиднн к^ргани кузи йук

Танкид билан хисоблашади

Уз карорларини сузсиз 
бажарилишини талаб киладн

ИздошлариД» ижодий муносабат 
булишига. брдам беради

Факат бйр й>'«алицща: 
узидан пастга булган 
алокани кулла&кувватлайди

Кашфиётларнц ?а щкй 
томонламя алона^арни 
рагбатлантира^и

Издошлари эхтйёжлари ва 
заруратларини хис килмайди

Издошларинй укитади, 
ривожлаширади ва к^ллаб- 
кувватлайди

Уз маифаатларини 
кондириш учун кулай 
ахлокий андазаларни 
яратади

Жамоат маифаатларини 
кондирадиган ахлокий 
андазалар яратади

Бошкарув санъатининг олий куриниши сифатида етакчилик 
назариясига катта хисса кушган ва уз ишлари учун Нобель 
мукофотини олган Ч.Бернард ( “Белл” компанияси президеяти) 
ва Герберт Саймонларнинг ишлари 30 йил утгач, уз бахосини 
олди ва муносиб кздрланди. Улар етакчининг роли аввало 
жамоада ижтимоий кучларни эгаллаш маънавий к.адриятларкм 
шакллангириш, ривожлантириш ва йуналтириш санъатидан 
иборатдир, деб ишонч билан таъкидлаган эдилар.
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Бу гоялар бир лахзалик натижалар учун мукофотлар олим, 
киска муддатли самарадорлик концепцияларига карама-карши 
Куйилди.Норасмий етакчи мулокот эхтиёжини купинча 
атрофдагилар билан булган сухбатда кондириб келади. 
Норасмий етакчи жамоанинг микроиклимига салбий таъсир 
курсатиши ва исталмаган мухолиф юзага келиш мумкинлигига 
тайёр булиб туриш керак. Бундай холда, айникса 
ишонтиришлар, окилона муросага келиш йуллари натижа 
бермаса ва жамоада вазият низогача бориб етса, нима килиш 
мумкин? Бошкарув санъати бу холда рахбарликнинг яна бир 
усули - адаптив, яъни аник вазиятга мулжалланган ус.лубига 
эгадир.

Вазиятдан чикиш йулларидан бир нечтаси мавжуд: Масалан, 
рахбар билан психологик бирга булишга эга булиш учун 
гурухларни кайта тузиш, шахсларнинг вазифа ваколатларини 
узгартириш, хатто оаъзи масалаларга тузатиш киритиш, керак 
булади.

Афсуски, етакчи харизмаси хийла, совуккон, хисоб-китоб 
билан уйлаб курилган, аёвсиз худбин ва мансабпарастнинг 
хакикий киёфасиии яширувчи никоб булиши хам мумкин. 
Кишилар орасида бундай одам очиккунгил, сузамол, юзидан 
мехр нури уфуриб турган булиб куринади, бирок У экстр^мал 
вааиятларда ёки уйда соткин ва золимга айланади. Бу холни 
эрта бахор кунига ухшатиш мумкин, гуёки ёркин куёшнинг 
заррин нурларида муз парчаси худди хакикий гавхар каби 
жилваланиб, ичкаридан тафт билан ялтирай бошлайди.

9.4. Рак бар алмашинуви

Бир-бирингиз билан тараф булманг 
иккингннз хам ютказасиз 

Амир Темур

Бу китобни укиган хар бир мутахассис эхтимол узида бир- 
бирига зид туйгулар огушида колар ва вужудида качонлардир 
узининг рахбарлик лавозимига тайинланганида пайдо булган куп 
муаммолар эсига тушар. Талабалар ва аспирантлар хали буни 
бошдан кечиришлари мумкин...

Ха^икатаи, купинча муваффакият омили булган - янги 
лавозимга келиш, вазиятини тахлил килиш мушкул. Биз 
купинча вазият ривожланишига таъсир килувчи мезонларнинг 
катта кисмини билмаймиз. Шу мезоиларни ташкил килувчи 
кисимларидан бири шахсдир.

Шахслар янги рахбар учун фожиага айланиши мумкин. 
Булар албатта, янги рахбар тайинланиши хакида карорда 
иштирок этган тепадаги рахбарият, хамкасабалар ва 
ходимлардир. Жамоат ташкилотлари, мижозлар, бозордаги



ракиблар. истеъмолчилар, мол етказувчилар, пудратчилар 
корхонанинг таш^и мухитини ташкил килади. Ким янги 
рахбарнинг урн и да илгари ишлаган, лавозимга яширин ва 
ошкора даъвогарлар узларини кандай тутадилар* уларнинг 
карашларидан бу тайинланишдан норозиликлари куриниб 
турибди.

Яна бошкарув и л ми ва санъатининг уииверсаллигинтг 
таъкидлаган холда, бу усулларни ишлаб чщариш жамоасидан то 
оилавий ва шахе даражасидаги хар каидай социумда куллаш 
имконияти билан янги рахбар урнига, масалан, унйнг учун янги 
булган оилага келин булиб келган одамни куйиб куриш мумкин. 
Ну холда “олий рахбарияг”нинг (эрининг ота-онаси) даъволари 
ва кутган умидларини хисобга олиш керак булади, оиланинг 
бонща аъзоларининг диктат билаи кузат’ишлари, собик 
дутоИаларй хамда эрининг танкшларининг унга гараз билан 
муносабатда булишлари. таниш-билишлар, узок кариндошлар 
оилаларига муносабатлари таъсири хам четда колмаслиги керак. 
Янги рахбар юкоридаш бошликнинг амалий ёрдамига умид 
килиш кийин. Масабга тайинланишининг узи янги одамга 
берилган яхши баходан дарак беради, энди у “билдирилган 
катта ишончни оклаши зарур”. Яхши вазиятда бошлик билан 
ллокалар ухшашлик жихатидан врач ва бемор орасидаги 
муносабатлар каби урнатилади: маслахат сурагани (баъзида!) 
мурожаат килиш, уз дардини хабар килшл, маслахат олиш 
мумкин, унга бу маслахатга амал киладими-й^кми, даволаш 
схемасини к.уллайдими-к.улламайдими ёки бошка бир врачгами. 
экстрасенсгами, фолбинга борадими - барибир бир карорга 
келиш керак ва бунинг учун бутун масъулият бемор зиммасига 
ту нгади.

9.5. Бюрократиянинг сирли иттифоки

Бирликсиз куч булмас
Амир Темур

Барча замон ва мамлакатларда бойлик рамзи булган мансаб; 
чекланмаган хокимиятга интилиб, уии хаёл килган кишилар 
топилган. Бу кишилар кохинлар, файласуфлар, кудратли 
полиция айгокчилари, секталар ва сирли орденлар аъзолари 
эдилар.

Дунёда ягона, аник низоми хамда рахбарлик идораси 
булмаган бюрократлар. Бюрократия байналмилал ходисадир у 
«bureau» - бюро ва юнонча «kratos* - куч, хокимият, 
хукмдорлик сузлари, канцелярия, идора хукмдорлиги 
маъноларнни англатади.

Модомики, биз бошкарув хакида гапирмокда эканмиз, 
камолга етказилган бошкарув карорларини хам булак-
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булакларга булиб ташлайдиган бюрократиями четлаб утиб 
б^лмайди. Бюрократия - иерархии ташкил топилган, куп 
холларда узининг асосий конунларигагина итоат киладигаи 
мустахкам бопщарув тизимдир. Уз имтиёзларини сацлаш, 
хокимият хамда узининг доимий такрор ишлаб чивдрншнни 
таъминлаш унинг узина хос аньанавий коидаларидир.

Бюрократия оптимал бонщарувнинг антиподи ва унинг 
биринчи ракамли душмани десак, муболага цилмаган буламиз. 
Бизнинг вазифамиз душманимизнинг усуллари ва ишлаш 
йулларини билиш ва унга карт и харакат килишдан иборат; 
бопщарув сохасидаги йирик бообру кишилардан бири Макс 
Вебер бюрократия хукмдорлиги кудратини махсус ургангаилиги 
бежиз эмас. Бюракратия худди хал к афсоналаридаги сингари 
купайгандан-купайиб боради: битта калласини узиб ташласа, 
урнидан учтаси ^сиб чикадиган аждархони эслатади. 
Мамлакатимизда жахонни хайратда цолдирган гаройиб вокеалар 
каторида ажабланарли тарзда “маъмурий-боищарув тизимини 
кискартириш тугрисида вахимали фармонлар пайдо булмокда, 
лекин жуда киска муддатлар ичида бепоён чиновниклик 
аппарата билан биргаликда вазирлик ва идоралар сони 
кУпайгандан-кУпаймокда.

Россияда бюрократии аппарат Пётр Биринчи даврида уса 
бошлади. 1715 йилда марказий аипаратда ва махаллий бопщарув 
тизимида 5300 нафар кишини ташкил килган ва уларни 
таъминлаш учун хар йили 100 минг рубль сарфланган; орадан 
беш йил утгач эса 1721 йилда амалдорлар сони икки баравар 
ошади. XX аср бошнга келиб эса бюрократия сони яна икки 
бараварга купаяди (395 минг киши).

А1Щ1да саксонинчи йиллар давомида давлат хизматчилари 
сони мамлакат ахолисидан хам катта тезликда икки баравар 
купайди. Иллинойсда у турт марта тезрок, Массачусетсда - олти 
марта, Ныо-Йоркда - ун турт марта ошган.

Бюрократиянинг микрорганизмнинг замонавий штаммалари 
эркинлик ва демократиянинг янги шароитларига ажойиб тарзда 
мослашиб олдилар, матбуот, телевидение ва радиони узларининг 
гурухий манфаатлари йулида \амда бошликлари ихохиш- 
ироадасини бажарган холда уз кулларига мустахкам олдилар, 
улар ахолига узларига кулай ахборот махсулотини яширин 
зурлик ишлатиш йули билан утказио, иктисодий хамда с нес и и 
товарларнинт узига хос маркетингини амалга оширмокдалар. 
Бирок айнан гурли буюртмачиларга карамлик, ракобат 
механизмининг узи журналистларни маколалар шов-шув булиши 
замирида беихтиёр турли даражадаги амалдорларниш 
порахурликлари, чаласаводлик ножуя киликларини фош 
килишга мажоур килмовда.

Бюрократ - шахсга таъсир курсатиш санъатини мохирона 
эгаллаган истеъдодли конформист. Бу хакда АК^Шнинг собик 
президенти Рейганнинг ёрдамчиси Элизабет Доул шундай

199



деганди: П резидент теварагида ф ах ат  бош иргаб, хуш омадгуйлик 
хилиб турадиган ходим лар керак  эмас. “А гарда у “ftÿx“ , дедими, 
биз хаммамиз “ftÿx“ , деймиз. А фсуски, бу хоида деярли  хар  
Хандай бош лих атроф и га тар^алиб  кетади. Бю рократия 
Хонунлари ходим нинг хадр-химматини ^рн ати лган  
хоидаларларга риоя хилиш га ходирлиги, иерархик пойдеморни 
авайлаш  хам да хизм ат амалиётининг хам м а холларида статус- 
кво, яъни м авж уд холатни сахлаб, хуллаб-хувватлаш и кераклиги  
билан белгиланади.

Бю рократиянинг ян а бир ажойиб иш ланган усуллари дан  бири 
ш ахсий ж авобгарли кдан  кочиш  хисобланади, бу унча хийласи 
йук бу усулда м асалани х ал  хилиш  учун коллегиал идорага, 
турли  хайъатлар  хам да йигилиш ларга ж унатилади - “хайъатга 
уш бу масалани чухур ва хар  томонлама куриб чихиш  
топш ирилсн” деган чахирих таж рибали рахбарни хам  хуш ёр 
торттиради. 1\адимги рим ликларга хам маълум  булган ва асрлар  
мобайнида сайхалланиб, мисли курилм аган дараж ада  
таком иллаш ган ян а бир бю рократик усул  бор, у хам  булса, 
иш ни cÿ3 билан алам аш тириш , cÿ3 билан иш баж ариш  
Хисобланади (q u i pro quo коидаси - бирининг урнига бопщ аси).

Р Ф  Ф А  Д авлат ва ХУХУХ институтининг тахли лий  
м аълум отлари бю рократик онгнинг ахам иятга молик 
белгиларини анихлаш га имкон беради:

- корхона м ахсадлари  ва вазиф аларига беф архлик; бу иш нинг 
мохиятига зарур  етказувчи ш акл, ж ихатга хаддан таищ ари 
диххатни каратиш да куринади. Бундай лохайдликнинг 
анъанавий нихоби, ортихча сергаклик ва худди расмий 
курсатм алар , ф арм ойиш , буйрухларни баж ариш  зарурлиги  
Хисобланади (беморни u уйготган хам ш ира хахидаги аччих 
хандани эслайсизм и? “У рнингиздан туринг, уйху дорини ичиб 
олнш ингиз к е р ак ”);

- умумдавлат м анф аатларин и тор идоравий, корпоратив ва 
а й н и к с а  ш ахсий иш ларга аам аш тириш . Бундай ам алдор асосан 
расмий курсатм алар  хам да мансаб туш унчаларига таянади ва бу 
азалдан  маънавий ж ихатдан  тУлахонли булмай, балки 
проф ессионал ж и хатдан  хам  сам арасиздир. Бундай  ам алдорнинг 
бутун ф аоли яти  ж уда прагм атик ва рационал булади - ш ахсий 
ф ойда келтирадиган ф ах ат  ÿiua иш , ф ахат  ÿm a одамлар мухим;

- консерватизм , узгариш лардан  хУрХИШ ва уни истамаслик 
(айни хса бу узггш иш лар ам алдор м анф аати доирасини 
хисхартирадиган о у л са), хар  хандай ноан и^лик ва 
таваккалчилини  хисхартириш . Б ари  бундай тенденциялар 
ту рту н лик, стагнацияга олиб бориши мухаррар;

ю ксак дараж адаги  бю рократ, боищ арув сохасининг 
купчилик ходим лари сиф атида узича истеъдодли; у мохир уста - 
хизгин ф аоли ят  тахлидчиси, саф сатабозликка устаси ф аран г 
булиб кетган ва кунгилсиз, о ш р  ва м асъулиятли вази ф аларн и  
баж арнш дан хам ирдан хил  сугургандек узини торта олади,
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мухим ахборотларни йигашга яширишга уста, уз 
Хамкасабаларининг корпоратив сирларига мохирона йуналтира 
олади. Бюрократив онгнинг асоси - уртамиёналик. Машхур 
француз адиби Оноре де Бальзак: “пигмейлар, кулидан хеч 
нарса келмайдиган кишилар томонидан бошцариладиган 
кудратли машина бор, у хам булса, бюрократиядир”, деб тугри 
таъкидлаганди;

- "махфий" деган мухрли штампани кенг ва мохирлИК билан 
хУллаш жамоа учуй мухим хисобланган ахборотни яшйрИШГа ва 
Уз мавцеини ишончли, эхтиёткор ва хушёр ходим сйфатида 
мустахкамлаб олишига имкон беради. Маълумки, чиновник лик 
аппаратининг Ута сергаклигидан жуда азоб чеккан таниКли 
итальян физиги Э.Ферми бир мактуби конверти устига Шундай 
деб ёзиб пряди: “Мутлахо махфий, Укигунча ёхиб юборинг ;

- уз шахсини у хизмат киладиган Уша юхори идора 
регалиясигача олиб боришга цодирлик ва бунинг окибати 
Уларок, хУл етмас, бой савдогар ролини истеъдод билан уйиаш. 
Бу холда боёнга киришга рухсатни беркитишда ишлаб чикилган

узок муддатлар, оддий ходимлар ва Ураб келувчилар номига 
кагтик ва догьий гаплар айтиш.

Хамма даврларда ва хамма давлатлар учун долзарб 
Хнсобланмиш алохида бир муаммо - у хар цаидай даражадаги 
маъмурий бошхарув аппаратининг мамлакат ахолиси билан 
Узаро муносабатлари. Аксарият фухаролар давлат ва ижтимоий 
тузумга бахо берншда кимда-ким хокимиятни Узида мужассам 
этгаи ва хукумат сяёсатини бажараётган кишилар билан шахсий 
алокаларига таянадилар. Бунинг устига, фухаро маъмурий 
муассасага хар гал келганндан Уз хохиш-иродасидан таищари 
бюрократии аппаратнииг усусллари хоидаларига буйсунишга 
мажбур булади. Одатда бирон нарсани сУраб келувчи хонунлар 
ва йурихиомаларни ва Узини хиэнхтираётган масалани хал 
хилиш имкониятларини яхши билмайди ва томонларнинг бундай 
нотенглиги вазиятида хамма устуилик амалдор хУлига утади, 
амалдор эса рз нмкониятларидан доидай фойдаланишни яхши 
билади.

Бюрократия билан курашнинг мураккаблиги шундаки, 
маъмурий тартиб ва корхонани волюнтаризм ва алгов-далговдан 
сахлашга интилган халол хоим нихоби остида ким 
яширинганини хамиша дом били б булмайди. Бошхарув 
аппаратидаги хар бир ходимии бюрократ деб кабул килиш, 
ташкилотчилик ва жамоа мехнатини тасаввур хилиш мушкул 
бУлган тартиб билан бюрократизмни тенглаштириш хато 
буларди.

Ахир бюрократия хулидаги хокимиятни охилона коидалар 
замирида аник шакллангаи асосда амалга оширади. бу коидалар 
тУгрилнгн эса хизмат йурихномалари ва конунларда ёзиб

201



Куйилган. Шу тарифа бюрократия ошкора хукмдорликка утади 
ва цонун ирода рамзига, каттщ иерархия ва бопщарувнинг акси 
у л арок, марказлашганлигига кафолат булади.

Ахборотни компьютер билан ишлаш усуллари йил сайин 
бюрократия асосларини тубдан чок-чокидан сукиб юбормоада, 
чунки бу жихат объектив ва барча фойдаланувчилар учуй ланг 
очивдир. Компьютер жамоатчилик каршисида алохида сир 
сакланадиган самолётга билет ёки мехмонхонада буш уринлар 
борлиги хакидаги сирларни хам очишга даъво килмовда.

Бундан икки аср мукаддам Россияда бюрократик бонщарув 
хавфини яккол тушунганлар. Буни узига хос шаклда буюк 
америка адиби Эдгар По узининг Вест-Пойитдаги харбий 
академияда киска муддатли укиш чогида аримия расмиятчилиги 
ва бюрократияси хакида узининг каршилигини билдирган.

1831 йили тингловчиларга парадга “ок бел бог, ок кулкоп ва 
курол такиб" келиш буюрилади. У парадга буйрукка мувофик 
кийиниб келади - унинг бутун кийими факат ок белбог ва ок 
кулкопдан иборат ва гарчанд узи кур°л такиб келган булса-да, 
уним Вест-Пойнтдан “харбий бурчни купол равишда 
бузганлиги” учун хайдаб юборадилар. Армия хаёти бугунда хам 
бюрократизм ва унвонпарастлик намуналарига бойдир.

Бюрократияга нимани карши куйса булади ва унинг заиф 
жойи каерда узи? Шуни ёдда тутиш керакки, бюрократлар 
табакаси яширшшшга. мимикрияшгаг бутун усулларшш ранг- 
баранг килишга уринса-да. барибир билиб олса булади ва у уз 
мохияти жихатидан жамиятга каршидир, Бюрократия доимий 
куркув вазиятида, узининг ижодий ва маънавий саёзлигини фош 
килиниши хавфи остида харакат к.илади хамда жамиятнинг 
келгусида демократиялаштириш, уз-узини бошкариш ривожида 
бу КУРКУ8 борган сари кучаяверади. Бошкарув тизимининг очик- 
оидинлиги, ошкоралик, жамият маданияти ва маънавиятининг 
Усишн бюрократияни улимга махкум этади.

Албатта, хажв, кулги - бизнинг рахбарларимиз купинча 
кулламайдиган курол, унинг кудрати барчага маълумдир.

Гарбда С.Паркинсоннинг конунлар нашри жамоатчиликда 
катта кизикиш уйготди, Д. Питер ва Р.Халлнинг “Питер 
коидаси” китоби бестселлер булди (бу коида куйидагича 
ифодаланади: “Хар бир хизматчи Уз омилкор эмаслиги
даражасига етишга интилади”).

9.6. Низоларни бошацариш санъати

Хац булмасанг хац дема
Амир Темур

Маълумки, “куш парвоз учун яратилганидай, инсон бахт 
учун яралгандир". Бирок нега булмаса, хаётда бахт, кувонч кам, 
булутсиз, ёруг кунлар нега баъзида булади, олижаноб инсон?
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Инсоният тарихи - бу к<энли урущлар хронологияси, 
сиёсатдонлар, зурлик, куролмаслик, ёвузлик васвасасидан 
иборат. Инсон хаёти купинча хизмат низолари, оилавий 
можаролар, майда уй-рузгор жанжаллари, ичкиликбозликлар ва 
ожизларни топташдан ташки л топган. ч

Балки инсонда низоларга булган эхтиёж биологик жихатдан 
бордир ва булар орпщча кучни нейтраллаштириш усулидир? 
Мала шу турмушнинг цайгули мулохазалари таджик килинаётган 
мавзунинг мухимлиги билан оцланади. Боищарув санъати шахе 
ва жамият устидан инсониятнинг куп аерлик тарихини 
тулдирди, бойитди ва уни асосланган тавс.ияларда акс эттириши 
мумкии: агарда низоли холат юз берса иима цилиш мумкин?

Низо (лотинчадан соШсЬи - туцнашув) - карамащарши 
позициялар, фикрлар, бахолар ва кишилар ишонтириш ёки 
хаяжонларини курсатиш харакатлари ёрдамида хал цилишга 
интиладиган гоялар туцнашувидир. Низо - икки ёки бир- 
бираларига ^арама-карши, ма^садларини инкор циладиган, бир 
бирларининг зарарлари хисобига бирон нарсага эришмоцчи 
булган куп кишиларнинг ту^нашувидир. Хар кандай низо 
тупланиб долган объектив ёки еубъектив, хавдоний ёки хаёлий 
зиддиятлар ту^нашуви асос булади. Низо мана бу схемага 
асосан ривожланади:

Низоли вазият + Барона = Низо

Хар кандай спорт Уйини хам низодир, бироц ютцазилган матч 
ютиш мумкин булган кейинги уйнлар натижаларида сира акс 
зтмайди. Коида буйича, матч натижаси, гарчанд кущазгалар 
норози булсалар-да, бахсга хожат цолдирмайди - уларнинг 
шунчаки омадлари чопмади, холос. Бироц оилавий низоларда 
худди радиациядаги сингари хар бир туцнашувда негатив 
оцибатлар тупланиб ^олади ва тескари босцичга утиб кетиш 
хавфи остида цолади.

Йирик худудий низолар сабаб гоялар, дунёцарашлар 
концепцияларидаги фарц, и^тисодий манфаатлар, жамиятни 
“биз” ва “улар" - бегоналар. душманларга ажратиш сабаб 
булади. Обивателларча карашлар хамиша ир^ий ва миллий 
айирмачиликлар оловига керосин сепади (оцлар ва цоралар, 
буюк орийлар ирки ва х к .) ,  диний зиддиятлар (масалан, 
католиклар ва протестант насронийларнинг Ирландияда 
ту^нашувлари кишини уйлантиради), спорт хаяжонлари ва 
булар арзимаган сабаб билан учцундан аланга кутарилиш 
мумкин.

Ишлаб чицариш жамоасида низонинг бир неча турлари 
булиши мумкин: гурух ичидаги, гурухлар аро хамда тапщй 
(низо сабаби корхонадан тапщарида булади. ю масалай, 
ра^иблар ёки касабалар уюшмаси). Низоли вазият горизонтал 
буйича (низода бир-бирига карам булмаган тахминан бир хизма?
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даражасидаги кишилар катнашганларида) ёки вертикал буйича
усиши мумкин.

Аксарият низолар - айнан горизонтал ёки аралаш типда 
булади (70-80%), бу низолар замирида купинча хавфли 
бузгунчилик имкониятлари ётади, улар мургйскаб зсис- 
^аяжонлар, объектив ахборотни буяб курсатиш ва агрессив 
акцияларни амалга оширишга мойиллик бор. Низоларнинг 
анчагина кисми хаётий ншкалликлар билан боглиц булиб, 
уларнинг к^пчилиги жиддий рухий зарбаларга олиб келади. 
Холмс ва Рейх томнидан инсон организмида патологик 
узгаришларнинг пайдо булиши эхтимолида турли *аётий 
вазиятларнинг таъсирини таджик килганлар.

Бу олимлар томонидан турли низоли ва гайриоддий 
вазиятлар куч сифатида саломатликка таъсир килишга оид катор 
бахолар берилган.

Статистик маълумотларни тахлил цилишда бахолаш баллари 
юкори булса, унда касалланиш эхтимоли хам юкори булиши 
англашилган.
________________________    10-жадвал
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Камоеда тушиш 63
Яцин цариндош улими 63
Жиддий зарба олиш ёки касалга чалиниш 53
Никохдан утиш 47
Турмуш Уртоги билан ярашиш 45
Лавозимдан истеъфога чициш ёки мартабасининг 45
пастлашиши
Саломатликда ёки оила аъзолариинг феъл-атворида 44
жиддий узгаришлар пайдо булиши
Хомиладорлик 40
Шахвоний пийинчиликлар 39
Оилада янги аъзонинг пайдо булиши 38
Жиддий амалий узгаришлар (цайта тузиш, 39
банкротлик ва бопщалар)
Я^ин дУстнинг улими 37
Бопща жойга ишга утиш 36
Оилавий низоларнинг кескин кучайиб кетиши 35
Бошлиц билан носозликлар 23
Яшаш жойини узгартириш 20
Овкатга оид одатларни жуда Узгартириш______________ 15

СУнгги йиллар хаётда булиб Утган воцеа-ходисаларга 
берилган баллар сонини хсиоблаб, шундай^ хулоса чицариш 
мумкин: агарда баллар сони !50дан паст булса, унда хаётда 
узгаришлар оз булгангва саломатлик бузилиши эхтимоли хам
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паст булади; 300 баллардан ортих булса, унда мигрень, оищозон 
яралари ва юрак касалликлари туридаги дардларга чалиниш 
эхтимоли баланд булгна гурухга киради. Хаётда узгаришлар 
Уртасидаги алоха (стрессорлар) ва организмнинг касалликларга 
харшилик курсатиши, гарчанд бу стрессорлар ахамиятининг 
устунлиги шубха уйготса-да, пасайиши равшан (эр-хотиннинг 
тарцалиб кетишлари 65, камовда тушиш 63 баллни ташки л 
хиларкан!) Холмс ва Рейхнинг олиб борган тадцикотлари 
турмуш Уртогининг Улимидан кейинги бир йил ичида, тул эркак 
ва аёллар Уртасида улим худди шундай ёшдаги, хаётида бундай 
йУхотиш булмаган кишиларга нисоатан 10 марта юхори булиши 
курсатди. Ажралишган кишилар Уртасида бир йил ичда 
касалликка чалиниш нормал оилавий турмуш кечираётган 
кишиларга нисбатан 12 марта юхори б?лар экан.

Одатда мацсадга етишишда рацобат булса, турли кишилар 
ёки ижтимоий гурухлар манфаатлари тУхнашадиган булса, 
низолар келиб чицади. Низо - хамма учун умумий булган 
максадни Узина эгаллаш учун харшилик кУрсатиш хисобланади 
ва бунда курашда ипггирок этадиган хар бир аъзо узининг 
яккахокимлик хукуцига эгалигига ишончи комил булади. Агарда 
•мана шу эзгу мацсадга эриши йУли тусилган экан, унда инсон 
ёки гурух цоницмаслнк, алам, фрустрация туйгуларини чухур 
Хис хилади, сУнгра агрессия ёки хУрланган, таххирланган 
холатга тушади.

Айнихса низоли вазиятларда ижодий мехнат кишилари, 
тарбияли, таъсирчан ва уятчан одамлар жуда изтироб 
чекадилар. Айнан бундай кишилар кУпинча жамоанинг 
Химматли, Узгартириб бУлмас бойлиги хисобланадилар. Уз 
фикрнни билдиришдан хУрКИШ, купинча бу таклифлар мухим ва 
узига хос булса-да, кулгига холмаслик ва тушунмай, мана шу 
“бемаъни" таклифлар танхидга учрашидан чучиш, Узига етарли 
даражада ишонмаслик бориб-бориб мана шу ахлли гоялар 
тугалиши билан У л ад и. Ижодкор, истеъдодли кишиларга хос 
булган ахлаи мустахиллик, купчиликнинг фикрига булган 
муайян скептицизм жамоани бундай кишиларга карши хилиб 
хуйнши мумкин. Ички эмоционал низолар баъзан кишининг 
буткул маънавий кучини емириб хУяди, уни ёлгизликка махкум 
этади ва унинг жамиятдан яккаланиб холишига сабаб булади, 
баъзида эса уни патологик апатиягача олиб боради (Роршахнинг 
сиёх доглари билан хилинган машхур тестлари бу кузатувларни 
тасдицлайди).

Бизга айиихса бошлих ва ходим уртасидаги низоли 
муносабатларни тахлил хилиш мухимдир, чунки бундай 
вазиятлар тез-тез юзага келиб туради хамда бошхарув санъати 
усуллари бу Уринда самарали хулланиши мумкин. дар хандай 
низонинг анъанавийбосхичлари тараххиётини - оилавий 
можаролардан тортиб то хуролли тУхнашувларгача кузатиб 
бориш зарур - унинг даракчиси, портлаш хавфи вазияти
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белгилари - барона, жанжал -низонинг ривожланиш шакллари - 
уига берилган бахо, катнашувчи шахслар томонидан тахлил 
килиш - реакция - натижалар.

Шакхслар аро низолар сабаблари жуда куп, бирок улардан 
рахбар ёки ходимларнинг нотугри харакатлари хисобланади ёки 
яна хам жиддийрога айрим кишиларнинг келишмасликлари 
сабаб булади (худди ажралиш чогадагидай: "... харакатеримиз 
келишмади“).—

Келинг, объектив булайлик, куп холларда рахбар айбдор 
булади, айнан у кул остидаги ходимларининг хатоларини 
окилона ва усталик билан пайцай билиши, унинг вазифаси бу 
хатолар окибатларини олдиндан тасаввур этиши ва уларни 
бартараф килишдан иборат. Афсуски, рахоарнинг жуда жиддий 
ва куп таркалган хатоси - унинг калондимоглиги, куполлиги, 
бопщаларнинг фикрига бетокатлиги, ундан мансаби пастрок 
кишиларни писанд килмаслиги, хуллас, хизмат одоби 
коидаларини бузишидир.

Агарда рахбарда уз фаолиятига гоцори бериш, уз-узини 
таъкидлаш учун кандайдир асос буладиган б^лса, унда бу унинг 
ташкилотчилигидаги ижобий натажалар хисобланади, сезиларли 
ютукларга факатгина бутун жамоа, унинг етакчи малакали 
мутахассислари саъйи харакатлари билангина эриши мумкин. 
Эришилган ютукларни уз номига кушиб ёзиш, ёрдамчилари 
фикрини писанд килмаслик, уларнинг умидларини пучга 
чикариш, хукукларини поймол килиш - буларнинг бари низога 
олиб бориши мукаррардир.

Тугилаётган низоларини билиш кийин. Жамоадаги мухит 
хавоси узгаради, нокулайлик-дискомфорт, асабийлик туйгуси 
пайдо булади, узаро муносабатлар мухолифлар харакатларига 
берилган салбий бахолар билан аталади, бичиб-тукилган 
уйдирмалар, кутилмаганда англашилмовчиликлар, майда-чуйда 
кунгилсизликлар пайдо булади.'Тишт колипдан к^чади”, бирок 
у хали назорат остидан чициб кетмайди.

Тажрибали рахбар б^рон булишини барометрдан нам 
сезмайди, дискомфорт сигналларинн пайкай билади, уларга етз 
диккатини каратади ва купинча юзага келган калтисликни 
бартараф кила олади.

Низоларни хал килиш санъатвда дастлабки кадам - низони 
худди очилмаган имконият сифатида кабул кила олиш ва низо 
сйгналлари пайдо б^лишини кузатишдир”, - деб ёзади 
конфликтология буйича австралиялик мутахассислар X. Корнелиус 
ва Ш.Фейр (биз мазкур “очилмаган имкониятлар" хакида яна 
гапирамиз). Бу уринда ёнгин учирувчиларнинг иборасини 
унутмаслик даркор: ёнгинни учиришдан олдини олган осонрок

Низо бошида важ-бахона танламайди, бу нарса хацакитан 
мухим хол ёки арзимаган ran булса хам: ноурин айтилган с$з, 
эрцгерцог Фердинаннинг Сараевода улдирилиши ёки шурванинг 
щур булиб к°лганлиги сабаб булиши мумкин. Купинча низо
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олдиндан м^лжалланган, баъзида синчиклаб режалаштирилган 
акция - провокация, игводан бошланади, ундан мацсад - низони 
чухурлаштириш булади. Игво ханчалик иухталик билан
режалаштирилган булмасин, низо тез орада олдндан
кутилганидан хам бошхариб булмайдиган, бузиш худрагига эга 
булиши мумкин.

Игвогарнинг узи низо хурбони булиши мумкин, купинча мана 
шу галати олам хар хандай яхши жанжалдан одилрох булиб 
чихади.

Калтисликнинг пайдо булиши шаклларининг йуллари куп - 
хис-хаяжонни жиззакилиб хилиб боса олмаслик, хахоратлар, 
депрессияга олиб борувчи жиловлаб булмайдиган харакатлар 
(болаларча хафа б^лиш, тундлик, жим колиш). Рахбар
ходимларининг нохаклигидан, нотугри хатти-харакатларидан, 
уларнинг яхшиликни билмасликларидан ранжийди, одатда уз 
позицияларига ва хилихларига мувафффахият билан охлаш 
йулини излаб топади.

Низо холати ва унинг кучайиб кетишида жанжаллашувчилар 
реакцияси ягона умумий белгига эга: хар бир киши узини хах 
деб уйлайди, хаттоки мухолифининг г^ёки фойдасига далил 
келтирилса-да, узининг объективлигини курсатиш ва хахлигини 
яна хам яххолрох курсатиш учун хилмишларини охлайди. 
Йиллар утган сайин, тажрибалар бойиган сайин (хамма хам, 
хаммавахт эмас) дилида ёвузлик сабабларини излаш ва 
кечиримли булиш туйгуси пайдо булади.

Купдан-куп тадхихотлар низо вахтида узини тутишнинг бир 
неча варинатларини таклиф этади, бу усулларни танлашда низо 
табиатининг узини ва жанжаллашувчиларнинг узларини 
тутишларинг ^зига хос томонларини хисобга олиш мухимдир.

Низоли вазиятни эътиборга олмаслик, пайдо булган 
муаммоларни хал хилмасдан кетишга уриниш мумкин. Агарда 
корхонанинг принципиал томонларйга низо тааллухли булмаса 
хамда вохеалар ривожланишида рахбарини жалб хилинмаслиги 
сезилмаса, низодан хочиш сиёсати охиллик булур эди. Бу йул 
агарда яхши муносабтларни хандай хилиб булса хам сахлаб 
холиш мухим булганда ва арзимаган сабаб билан келиб чиххан 
адоват ^заро муносабатларда стресс вазиятига олиб келиши 
мумкин. Айнихса, “горизонтал” буйича низолар баъзида дустона 
муносабатларни сахлаб холиш хисобигагина хал булади.

Низони хал хилишда муросага келиш, уз позициясини 
узгартириш, бир-бирига ён беришлар йули билан зиддиятларни хал 
хилиш тактюсаси яна бир вариант булиб хизмат к,илади. Бу харор 
одатда вахт камлиги, мухолифларнинг далиллари ишончлирох 
булганида хамда хаммасини йукотгандан кура озига чидаш 
маъхулрох тамойилига амал хилган холларда кабул килинади.

Бирох бошхарув санъати, амалга ошириш хийин, тажриба 
талаб хиладиган, рахибни хамкорга, сафдошга айлантира олиш 
санъати керак булган яна бир усулни х^плашни тавсия хилади.
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Мухолиф билан ал ока урнатишнинг куйидагча боскичларини 
уйлаб, амалга ошириш керак булади: низо сабабларини аник ва 
объективлик билан урнатиш лозим (боища томон харакатлари 
замирида ким турган экан?) С^нгра иккала томонни 
кониктириши мумкин булган карорнинг янги варйантларини
ишлаш зарур. _________ ______

Нихоят мухолиф билан бу карорларни тахлил хилиб, бошка 
томоннинг фикрларига хурмат билан ёндашиб, сиз унга рациб 
эмас, хамкор эканлигингизни к^рсатиб, уйлаб олиш керак 
булади. Позицияга тайёргарлик к^риб, уйлаб к^риш, хулх- 
атворнинг мана шу йуналишида тажрибали рахбар обр^и ва 
жозибаси муваффакият гарови булади.

Афсуски, низолар ахлоксизлик, жамоада нож^я хатти- 
каракатлар (^грилик, порахурлик, ичимлик истеъмол килиш ва 
Х-к.) туфайли келиб чикади. Бу холда ^з принциплари учун 
очивдан-очик курашга утиш, уз позициясида хатъият билан 
туриб олиш керак булади. Рахбарнинг юксак маънавияти, унинг 
шубхасиз хаклиги ва макеи низоли вазиятни одилона ва умум 
фойдасига хал килишга ёрдам беради.

Шуни кайд этиш зарурки, деструктив, бузгунчилик 
низоларидан ташкари хосил килинган, функционал низолар хам 
булади. Мухолифлар бундай холларда ахлок-одоб меъёрларидан 
чщмайдилар, биргаликда юзага келган муаммони хал килиш 
йулини ахтарадилар хамда ацлли далилларни куриб чидодилар. 
Бунинг устига, низолар корхона тараккиётида зарур шарт булиб 
хисобланади ва янги гоялар фа^атгина низолар й̂ ’ли билангина 
хаётга жорий этилади, деган фикр хам маажуд. Ннзо турли 
нуктаи назарларни анихлашга, янги ахборот одишга, пайдо 
булган муаммоларни х»Д килишда к^пдан-к^п мукобил 
вариантларни белгилашга ёрдам беради. Бахсли масалаларни 
мухокама килиш кишиларга уз нуктаи назарнни ифодадашга ва 
бу билан хурмат-иззатда шахсий эхтиёжларини кондиразига 
имконият яратади. Марварид, моллюска чаногига у ни 
сескантирадиган кум тушиб колгандагина дунёга келиш 
ходисани шу холга ухшатиш мумкин.

Текшириш саволларн:

1.1 ’ахбарнннг масьулияти ва унинг жамоада тутган 3?рни. 
2Шахснинг жамоада шаклланиши ва ривожланиши.
З.Интеллектнинг шаклланиши шартлари хамда маълум 

хоссаларининг роли ва етакчининг маънавий кадриятларинн 
шаклланиши тизими.

4.0птимал боищарувинг антиподи булган - бюрократиянинг 
кучи ва закф томонк каерда?

5.Низоли вазиятларда рахбарнинг жамоадаги мехнатининг ^зига 
хос томонлари.
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IV-КИСМ- МЕНЕЖМЕНТ, ШАХС ВА ЖАМИЯТГА ТАЪСИР 
ЭТИШ САНЪАТИ

Ю-БОБ. Менежмент, нотщлик санъати, нутк маданияти

10.1. Нотицлик санъати -  майорат чущ иси

Киши сухандои, нотик; булиш и керак.
Аммо, эй фарзанд,
сен сухангуи булгил ва лекин ёлгончи
булмагил.

Кобуснома

Санъат инсон фаолиятининг хар бир сохасидаги эн г олий 
махоратдир Бу эса адабиёт, мусика, рассомчилик, раке, 
меъморчиликда ёркин руёблашади. Одамлар муомаласидаги суз 
санъати нихоягда мураккаб ва маъсулиятлидир. Суз инсон ва 
жамиятга хукмрон булиб келган. Хар бир суз ортида килинган 
иш, каракат бор эканлигини биз ёшимиз утиб, улгайганда 
тушунамиз. Суз илхомлантиради, жасоратликка ундайди, хатто 
урушларга сабаб булади. Мухаммад пайгамбарнинг мехр, 
мухаббат, сабр-каноат, итоат хакид<ии- сузлари жамият 
тинчлиги, фаравонлигига каратилган булса, олий ирк учун 
кураш олиб борган фашистлар рахбарларининг сузлари 
миллионлаб одамлар хаётига зомин булишига сабабчи булган.

КиШини икки муаммо -  унинг сомита ва одамлар уртасидаги 
булган муаммолар, яьни одамларга рахбарлик килиш 
масалалари кизиктираётганлиги куплаб сонли тест, социологик 
суровлар туфайли аён булди. Одамнинг соглигига булган 
кизикиш хаммамизга тушунарли. Бу калтис муаммони турли 
хилдаги фолбин, бахши, экстрасенслар устамонлик билан 
ечишга киришадилар. Одамлар муомаласи, муносабатлари 
мураккаброк, лекин шунга карамасдан бу муаммоларни ечишга 
куп одамлар иштиёк билдирадилар.

Хар бир одам узининг ташки куринишидан рози булмаса хам, 
уз акл идрокидан мамнундир. Одам акл, фикрлаш кобилияти 
туфайли боища одамга бахо беради, у хакида гийбат килади. 
Йстеьдодларини ривожлантириш устида ишлайди. Бу эса 
узлигини исботлаш учун керакдир (cogito, ergo sum -  мен 
фикрлаяпманми, демак мен яшаяпман). Аммо, бу муаммо 
мураккаброк булиб, одамни тушуниш, унинг харакатига таъсир 
курсатиш осой эмас.

Суз хаётда катта кучга эгадир. У туфайли аксарият вокеалар 
содир булади. Хар соат, хар кун одамлар билан муомалада 
булган рахбарнинг суз ва бопщарув санъатининг тамойил, 
услубларидан бошка куроли йук- Уста булган одамнинг кулида 
оддий с^з кучли курол воситасига айланади. Д.Карнегининг 
(AIELLO тадкикот натижалари бутун жахонни хайратда 
колдирди: ишлаб чикариш сохасида катта ютукларга эришган 
мутахассис муваффакияти 15/¿ билимга ва 85% бошкарув
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Кобнлияти, рахбарлик истеъдоди, одамларнинг ички дунёсини 
билишига бог лик экан.

Рахбарнинг вазифаси жамоа яхши ишлаши учун янга яхдш 
шарт-шароит яратишдан иборат. Бунга эришиш учун моддий 
рагбатлантириш энг оддий усул булиб туюлар. 'Лекин ишга 
булган хакщий кизикиш мураккаб ходиса булиб, унинг 
сабабларини аниклаш баъзида жуда кийин булади.

Боцщарув санъати оддий функциялар билан чекланиб 
колмайди. Унинг услубларини оиладаги муносабатда, нутк 
сузлаганда, тугилган кун билан табриклашда, бахс олиб 
борилганда, ходимни, жамоани ишонтиришда, севган кизга 
ширин суз айтиб, у ни ром килаётганда кулласа булади.

10.2. Ррта аср нотицлик санъати ва унинг цозирги 
замон таращиёти#
Киличимуткир брлса-да, уйлаб  

цинидан чицардим, ширин суз айтиб, 
ганимнинг имон топмогига иул очдим.

Амир Темур

Юнонистон хакли равишда нотиклик санъатининг ватани 
хисобланади. Нотиклик санъатини кадим юнонлар «Санъатлар 
шохи» деб атаганлар. Чункн нотиклик санъатининг давлат 
ишларига, ижтимоий мафкура шаклланишига таъсири жуда 
кучли булган. Эрамиздан олдинги III асрдаёк Юнонистон, 
кейинчалик Римда. нотиклик санъати мактаблари ташкил 
килинган эди. Давлат ишларида ишламокчи булган ёшлар 
нотиклик санъати, мантик, ХУКУКшунослик, фалсафа, тарих ва 
адабиётни чукур ва пухта урганар эдилар. Кадимги нотиклар 
нафакат ишонтириш санъати, балки эркин, янги фикрлари 
билан тингловчиларга яхши кайфият багишлар, мехрибонликка, 
одилликка, фу каролик ва ватанпарварлик бурчларини 
бажаришга давъат этар эди.

Антик нотиклик санъати факаг чирийли нущ макгаби эмас, 
балки фалсафа, тилшунослик, мантик, поэтика асосларидан 
ташкил топган мураккаб тизим булган. Сухандонликка 
ургатишда профессионал нотик, фалсафа, нотиклик санъати 
усталари хизмати катта булган.

Софистлар аъло даражада мантик, исботлаш санъати, бахс 
олиб бориш санъатини эгаллаган булиб, фалсафий муаммоларни 
тадкик этган, фалсафа ва нотиклик санъатини бир-бирига 
якинлаштирган. Бирок изланаётган хакнкат четда колиб 
софистика сафсатабозликка ути б, мантик конунларини буза 
бошлади. Софистлар асосии тушунчалар эгилувчанлигини 
устамона ишлатиб, бир-бирига алмаштириб, «адаштириш» 
санъатини жорий эта бошлади. Окни кора, корани ок дейиш 
кулига утиб олдилар.

Антик маданият жахон цивилизациясининг энг ёркин, ажойиб 
даврларидан бири булган эди. Инсоният мана бир неча юз
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йиллаб антик меъморчилик санъати ёдгорликларн, Лувр, 
Британия музейи, Эрмитаж ва боища йирик музеилар билан 
танишиб, хайратда колиб келмовда. Антик театри намоёндалари 
Эсхил, Софокл, Евреиидларнинг асарлари хозир хам 
томошабинларни тулкинлантириб келмокда. Демосфен, Су крот, 
Афлотун, Демокрит, Арасту, Цицерон, Тацит каби зотлар номи 
нотиклик санъати билан чамбарчас богливдир.

Янги эрага кадам ташлаб инсоният нотиклик анъаналарини 
ёддан чикара бошлади. I асрга келиб янги маънавии ва 
ижтимоий куч -  христианлик, ундан кейин ислом динлари юзага 
келди. Христиан ва ислом намоёндалари сухандонлик санъатини 
тиклашга туртки бериб, унга янги мазмун кашф этди.

Монастир, мадрасалар узок вакт давомида кадимги кулёзма 
сакланувчи жой булиб, маърифат ва билим марказига айланди.

Диний-ахлокий нотиклик санъати ахлокий меъёрларни 
шакллантиришга кумак бериб, диний коида-конунларга 
буйсуниш кераклигини ташвикот килиб келди.
* Диний ташвикот сохасида йирик дин алломалари фаолият 
курсатиб, нотиклик санъатида катта ютукларга эришди.

Нотиклар мусулмон мамлакатларида катта хурм апа сазовор 
булган. Шарк нотиклик санъати узининг минг ииллик тарихи 
даврида профессионаллик даражасига кутарилиб, ХУКУК, дин ва 
давлат муносабатларини ойдинлаштиришда катта ютукларга 
эришган. Шарк нотиклик санъати конунларидан бирида хакикий 
нотик хар кандай мавзуда фикр алмашишни билиш кераклиги 
уктирилган.

Суз санъатининг буюк алломалари Лбу Абдуллох Ал- 
Хоразмий (783-йилда тугилган), Имом Исмоил Ал-Бухорий 
(810-870), Хусайн Воиз Кошифий (1440-1505), Ат-Термизий 
(824- йилда тугилган), Ахмад Яссавий (маълумотларга 
Караганда 125-133 йил умр курган), Хужа Абдухолик 
Киждувоний (1103-1179) диний-ахлокий меъёрларни белгилашда 
катта хизмат курсатганлар.

Бундан ун аср илгари хоразмлик буюк юртдошимиз Махмуд 
Аз-Замахшарий (10/5-1144) сухандонлйк санъатининг 
билимдони булган. Унинг «Нотиклик асослари», «Нафис 
ибо ра л ар» китоблари сухандонлик санъатида куп кулланар эди.

Фаргоиалик кози Кози Ушаний (ХУ~ХУ1 асрлар) ана 
шундаи ажойиб сухандон эди. У «Сузлар калити» девонининг 
муаллифи булиб,' киши рухиятини яхши билган, хар кандай 
шароит ва хар кандай масалада одамларни уз сузига ишонтира 
ачган.

Буюк алломалар -  Ибн Сино, Амир Темур, Алишер Навоий 
хам нотиклик санъатини яхши билишган. Улар нафакат диний, 
балки фалсафий, ахлокий муаммолар буйича хам нотикликда 
истеъдод сохиби булганлар.

Византиялик черков нутк устаси Иоан Златоуст (407 йчлда 
вафот этган), доминикалик рохиб Фома Аквинский (1223—1 ^74) 
алохида ажралиб туради. Авлиёлар каторидан жой олган Фома 
Аквинский Арасту таълимотини ривожлантириб, ибодат ва акл 
баркамоллигини ташвикот килиб келган. 1879 йили Фома



Аквинскийнинг фалсафий-диний таълимоти расмий равишда 
католицизм фалсафасииинг энг тугри таълимоти сифатида эълои 
килинди.

Тикланиш даври дунёга Шекспир ва Лопе де Вега 
драмматургиясини, Рабле ва Сервантес романларини, 
Роттердамлик Эразмнинг сатирасини, Петрарка ва Данте 
лирикасини тацдим этди. Наср ва поэзиянинг ушбу бебахо 
а са р л а р и н у тк  маданиятининг— усипгига, эстетик дидни 
ривожланишига олиб келди, нотиклик услубни таравдий 
эттирди.

Франция инкилоби йирик сиёсий арбоблар, истеъдодли 
нотиклар, озодлик, тенглик ва биродарлик гояларини ташвикот 
этувчи сухандонларни юзага келтирди: «Халк дусти» Жан-Поль 
Марат ва адвокат Максимильян Робеспьер ажойиб нотиклар 
булиб, инкилоб душманларини аёвсиз кириб ташлашга 
чакирганлар.

Кадимги мутаффакирлар нимани ургатар эди? Янги ва энг 
ЯН ГИ  даврнинг нотиклик санъати усталари бизга канака фойдали 
тавсиялар берди? Нотик, тарбиячи, устоз, рахбар сузи кандай 
хусусиятларга эга булиши керак? Биринчи навоатда нутк 
мазмунли, ахборотга туйинган, яъни аклли булиши керак. ^зига 
мафтун булган фирибгарнинг силлик. равон, ширин сузини 
эшитишдан ёмонрок иш булмаса керак.

Нуткнинг тушунарлиги ва анщлиги жуда мухим рол 
уйнаиди. Ёзувчи, шоирда суз топиш учун вакт бор, гапирувчида 
эса бу имконият йук- Фикр ноаниклиги, суз боилиги камлиги, 
умумий маданият пастлиги нутк бузилишига, тушунмасликка 
олйб келади. Агар ойнаи жахон журналистларига, интервью 
бераётган баъзи сиёсат ёки маданият арбоби нущига эътибор 
берсак, улар «Биласизми» сузидан бошлайди. Бу ва бошка шу 
каби ортикча с.узлар зиёли кишининг нуткига катта зарар 
етказади. Антик Рим суз устаси Квинтилиан бу хавда доно фикр 
билдирган: «Шундай гапирки, сени тушунмасликка урин
Колмасин».

Нутк киска булиши керак, эътиборни жалб килибгина 
колмай, уни (эътиборни) узига каратиб туриши керак. Агар 
нутк кизикарли булса у чузик, зерикарли булиб туюлмайди. 
Шунинг учун киска 'нутвда ортикча, иккинчи даражали 
ахборотлардан воз кечиш лозим. Киска гапириш ва ёзиш катта 
истеъдоддир. Француз олими ва файласуфи Блез Паскаль 
узининг «Кишлокига хати»да шундай ёзган эди: «Мен узун хат 
ездим, чунки киска хат ёзишга вактим йук эди».

Путадаги жушкинлик хаяжон лантиради, яхши кайфият 
багишлайди. Тажрибали нотик таъсир этувчи овоз 
ргаришларини секин, юмшок овоздан оташин сузга утиш 
иулларни куллайди. Айтилаётган гапнинг мазмуни хакнда 
нафакат уйлаш, балки уни вужуди билан сезиш керак. Огзаки 
нутада фикр ва суз деярли бир вакт да руёблашади.

Бакиришдан иборат «кутаринки» нутк ёмон дид ва меъёрдан 
ошиб кетганликдан далолат беради. Бундай нотик Цицерон гапи
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билан айтганда «согларни ичидаги жинни, ичмаганлар орасидаги 
мает одамга ухшайди».

Сухандонлик истеъдод ва улкан ишни талаб хилувчи олий 
санъатдир. «Менинг ихтидорим йук. куринишим ва овозим хам 
ёмон», деб суз санъатини эгаллашдан воз кечган одамлар 
нот^гри йул тутадилар.

Суд тажрибасидан бир воцеани мисол тарщасида келтирса 
булади. Угирликда айбланувчи дин пешвоси уз айибига ихрор 
булади. Уни судда отаси божхона ходими, онаси саводсиз 
киргиз аралаш казак хотини булган окловчи химоя хилади. 
Замондошларининг гапига Караганда «Бурчаксимон суякли 
холмих башара юзи, бир-биридан узовда жойлашган кузлари, 
узун тикка хора сочи уни бадбашара курсатарди. Лекин ундан 
тараладиган нур маънавий гузаллигидан дало лат берарди... 
Баъзан нохулаи харакатлари, адвокат камзули ярашмаганлиги, 
овозининг шивирлаши нущ таъсирчанлигини бузиши мумкин 
эди. Адвокат секин урнидан туриб, хаяжонланиб, ф-^ат бир 
неча с^з айтди ва нутхини шундай тугаллади: «Карши тизда 
уттиз иил мабойнида сизларнинг гунохларингизни кечирган одам 
утирибди ва энди у  гунохини кечиришингизни сиздан кутиб 
турибди». Отаишн ва таъсирчан нутхдан кейин козилар 
айбланувчини охлаб юбордилар». Аибланувчининг адвокати 
буюк суз устаси ф.Н.Плевако эди. «Право» журнали 1908 
йилда «А.Пушкин шеъриятда дахо булса, Ф.Плевако нотихлик 
санъатида даходир», деб ёзган эди. Хар бир киши узига 
ишониши керак, нима дейишни ва хандаи деиишни билиши 
керак.

10.3. Иш муомаласининг муаммоси ва ш акли

Хеч ш мга газаб билан цаттщ муомала 
цилмадим ва %еч бир ишда танглик 
цилмадим, токи Таигри таолонинг 
газабига дучор булмайин ва ишимни 
бузиб, холимни таиг айламасин деб.

Амир Темур

Одамлар уртасида ахборот алмашиниш, алохалар 
урнатилиши мураккаб ва маъсулиятли жараён. Бу жараён хабар 
етказиш ёки алоха шакли (транспорт коммуникацияси, радио, 
телевидения, почта, телеграф, интернет) булибгина холмай, 
балки муомаладир, яъни мехнат ва ижтимоий фаолиятида 
одамларнинг бир-оири билан булган узига хос хамкорликдир.

Коммуникация ахборот, таъсирчан ёки интеллектуал 
мазмунни узатиш ёки кабул хилиш жараёнидир. Ижтимоий 
коммуникацияларнинг махеади одамлар уртасидаги бир-бирини 
тушуниш, умумий хизихншларни анихлаш, туларох ахборот 
билан алмаши'нишга харатилган. Одамлар муомаласи жамоанинг 
маънавий ихлимини, рухиятини, инохлигини, Мен билан Сен 
уртасидаги алохаларни" белгилаб беради. Катта шахар хаёти 
алохаларга жадал туе берсада, анъанавий муомала алоха
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< о.\лларпии цис^артиради. Бир-бири билан ало^а урнатишнинг
ёп цушниларга тутри келса, 38% иш ва у^ишдаги одамларга 

rvrpii ксллли-
Сч.'шинг олдингизга ёш йигит келиб «Саном» дейди. Булди. 

Шу стар. гн. Лекин сизнинг ута купли компьютерингиз (миянгиз) 
ацл бовар килмас тезликда, юздаи орти^ параметлар буйича шу 
одам хакнда ахборот беради ва сизни мураккаб ва маъсулиятли 
муомала га тйёрланди. Фацат Шерлок Холмс эмас, балки 
боищарув санъати буйича >;ар бир тажрибали мутахассис шу 
курган одамнинг маданияти, касби, маълумоти, одатлари, 
нжобий ва салбий томоилари хасида жуда куп'маълумот бериши 
мумкин.

Одам фикрларини шакллантирувчи мантилий услублар 
иидуктив (хусусийликдан умумийликка) ва дедуктив 
(умумийликдан хусусийликка)' куринишларга булинади. Бу 
\ < лубларни куллаб хар бир таджик этилаётган ходисага турли 
хплдаги аницлик билан бахо бериб, керакли царор кабул килиш 
мумкин. Индукция услуби ахборотни умумлаштиришга, алохида 
олинган фактларни ^иёслашга, ухшамаган томонларни ташлаб 
ухшагх томонларни аницлашга, тадциц жараёнини умумий 
рнвожланишини белгилашга ёрдам беради.

Индукциянинг математик аппарата булиб математик 
статистиканинг куп сонли услублари (кам квадратлар, 
корелляция услуби ва боищ), нисбий назария оммавий 
тасодифий воцеалар ха^идаги фан хизмат цилади. Тадцщотчи 
учун индивидуал хусусият эмас, балки бир-бирига мукобил 
булган хусусиятлар мухимдир. Хозирги замон математик 
моделлаштириш аппарата индукция услубига асосланади. 
Жамият фикрини билиш учун утказилаётган суровлар индукция 
услубини чулланишига мисол булади. 'Дедукция, яъни 
изланишнинг умумийликдан алохидаликка царатилган, фикрни 
шакллаштириш учун кулланиладиган энг оддий ва цисца 
услубдир.

Силлогизм асосида тузилган дедукциянинг мантилий тизими 
Арасту томонидан таклиф этилган уч фикр, икки фараз ва 
хулосадан иборат. Силлогистиканинг цатийянлиги ва 
Каршисизлиги математик логика услубларида цулланилади.

Дедукция услубини мисолда куосатса булади: «Ша^ар суди 
ха./щ сайлаган пок одамлардан иоорат. Эшматов нопок одам. 
Демак у шахар судига сайланмайди». Биз бу силлогизм кучига 
ишонишга харакат циламиз.

Сухбатни (диалог) олиб бориш санъатидан мураккаб санъат 
булмаса керак Шахснинг жамиятдаги хурмати ва’ узига берган 
Холисона бахо аксарият холда гап цаерда, цандай цйлиб ва нима 
муносабати билан аитилганига боглиадир. Шу билан бирга шахе 
Хурматини у томондан бажарилган иш белгилаб беради.

Диалог ахборот алмашиш, дардлашишдан ташцари 
ижтимоий-психологик мослашишга ёрдам беради, узига ва 
жамиятга булган муносабатни шахллантиради.

Муомала жараёнида тинглаш, исботлаш, муаммоларни ечиш, 
ишонарли ва мазмунли су^бат цуриш куникмаси шаклланади.
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Диалог, муомала технологияларнинг узига хос хусусия! на 
имкоииятларини эгаллаш етук мутахассислик белгнсидир 
Бош карув фани ва санъати сохасидаги мутахассис 
куйидагнларни:

-диалогнинг мацсад ва вазифаларини ташкил этишни; 
-ишбилармонликка оид су\бат, бахс, тортишув, муцозара, 

мухокама, иш юзасидан мажлис, «дойра стол», музокаралар, 
олиб боришни ;

-исботлаш, асослаш, далил билан ишонтириш, танцнд 
килиш, инкор цилиш, битимга келишишни;

-нущ  ва хизмат этикети ва ундан фойдаланишни билиши 
керак.

Сухбат одамлар муомаласининг энг кенг тар^алган шакли 
булиб, хар бир холатда ^зииинг муайян услуби, амалга ошншм 
билан ажралиб турадй. Сухбат ижтимоий, интеллектуал 
салохияти тенг хамкорлар, бошлик ва кул остида ишловчи, аёл 
ва эркак, устоз ва шогирд, ёш бола ва кария уртасида кечиши 
мумкин. Хар бир холатда сухбатнинг инсоният тажрибаси билан 
сйналган узига хос углуби, сценария™, драмматургияси бордир. 
Хатто энг холисона сухбат узининг аник мацсадй билан ажралиб 
турадИ.

Шу нарса аникки, тасодиф, режасиз сухбат шунчаки ширин 
сухбат булиши мумкин. Бу холатда сухбатнинг хар бир 
йштирокчйси бир-бйрига хурматда булиб, танланган мавзу хам 
Хар иккаласига жуда кизик туюлади. Хотинлар билан 
сухбатлашганда бу коидага катта эътибор бериш керак. 
Тажриба, яхши тарбия, юцори интеллект, этикет коидаларини 
билиш сухбатни цизицарли кечишини таъминлайди.

Катта ёшдаги одам билан боланинг сухбати узига хос 
талабларни куяди, Хаёт тажрибасига бой киши хеч качон болага 
бацириб, ортрщча насихат бериб, унга паст назар билан караб, 
сухбат цурмайди. Буйрук овозда топширик бериш фавкулотда 
уринли булади. Лекин оддий сухбат, илтимос купрок самара 
беради. Иш юзасидан олиб борилаётган сухбат муваффакияти 
сухбатдошнинг рухият ва интеллектуал хусусиятларини, унинг 
муаммо ва хохишларини олдиндан билиб олишга бог.шщдир 
Одатда сухбатдош саволга эмоционаллик билан жавоб 
кайтаради. Унинг мимикаси, цул харакатлари, интонация, юз 
кузидан ахволини билиб, сухбат кечишини шунга караб 
узгартирса булади. Хеч качон уз далилларини мутлацо тугри 
демаслик керак, мухолифнинг а^ли, имкоиияти, тажрибаси, 
малакасини инкор этиш жуда хавфлидир. Меъёридан орпщча 
кутаринкилик, хурматсизлйк, куркитиш, фирнбгарлик одатда 
тескари самара бериб, очик ёки ботиний карщилик уиготади.

Иш юзасидан сухбат. Одатда ишбилармон хамкорларнинг 
сухбати тасодифан, баъзида эса тушунмовчилик сабабли 
б’ошланиб кетади. Иш юзасидан булаётган сухбатнинг ман;сади 
ахборот алмашиш ва натижада битим тузиш, муносабатларни 
белгилаб олиш, юзага келган масала буйича купгимча 
маълумотлар олишдир. Сухбатдан олдин оппонент ах воли 
аникланади, унинг юзага келган муаммоннечишга булган
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иштиёци урганилади. Умуман олганда, сухбат хуриш учун 
керакли замин тайёрланади. Сухбатни олиб бораётган 
мутахассис доим сухбат олиб бориш учун яхши мухит 
тайёрлайди ва сухбатдошда салбий муносабат уйгопраслик учун 
сухбатни умумии гапдан бошлайди. Яна бир бор шуни ^хтириш 
керакки, хар бир ишга оид сухбат аних мацсадга эга булиб, бу 
махсад сухбатдошлар учун ягона булиши керак. Кабул 
хилинаётган харорлар манпщлиги уз ва узга муносабатларнинг 
кучли ва кучсиз тамонларни холисона хайд этилингага 
бокливдир. Мацсадларни тушунишдаги келишмовчиликларни 
белгилаб, мухолифнинг узга фикрларига хурмат билдирилган 
холда узаро манфаатли битим вариантлари куриб чикилади. 
Агар сухбатда бир неча киши иштирок этаётган б^лса, унда 
биринчи суз навбатини паст лавозимдаги ходимга бериш  
махсадга мувофивдир. Агар мухокама килинаётган муаммо 
ечими холисона мезонлар эмас, балки ёхтириш ёки ёхтирмаслик 
нухтаи назардан хал цилинса, муаммо эмас, балки унинг юзага 
чщарувчи омил мухокама хилинса сухбат бузилиб кетади. 
Мухокама предмети булиб хамкорга муносабат эмас, балки 
кизиктираётган муаммо булгандагина сухбат уз самарасини 
беради.

Яхшиси, уз кузатишлари хахида фикр алмашиб, кескин бахо 
бериш ва охирги хулоса чихаришдан узини тийиб турганлиги 
маъхулдир. Маслахат бериш, ' узаро харакатларни 
режалаштириш керак булганда эхтиёткорлик билан харакат 
хилиш керак. Лекин уз манфаатини яхши билган мутахассислар 
сухбат ахборот бериш эмас, балки ахборот олиш воситаси 
булгандагина самара беришини ухтирадилар.

Агар сухбатдошларнинг бири $зини мутлахо хах деб, харакат 
килса сухбат самарасига катта хавф тугдирган булади. Бундай 
холатда узаро келишиш хийин булиб, сухбат огир кечади. Паст 
савияли нутц маданияти хам сухбат кечишига салбий таъсир 
курсатади, «шундай хилиб», «демак», «шу десангиз» каби 
кушанда сузлар сухбат савиясига путур етказади.

Баъзида сухбатдошлар шунчаки нутхига берилиб гапирадики, 
Хатто бир неча муаммо хакида гапираёхгани эсларидан чихиб 
кетади ва натижада нохулай ахвол юзага келади. Бу «нотихлик 
санъати»га бир мисол: «Боища бир фермеримиз тугишни йулга 
хуйган. У бир йула 145 сигирни хочирди, натижада 148 та 
бузохча тугилди. Келаси йилда у бундан хам купрох сигирларни 
хочириш нияти бор».

Бахе. «Бахсда хакикат аникланади» дейилади. Хахихатан 
хам шундай эканми? Сайлов олди компанияси, футбол 
мухлисларининг бахслари, диний ахидапарастларининг 
сурушувлари, оилавий можаролардан кейин хахихат юзага 
келганини тасаввур хилиш жуда хийин. Аксарият холда 
бахсларнинг махеади муаммонинг ечммини излаш эмас, балки уз 
фикрини исботлашдан иборат булиб цолади.

Далиллаш услублари, маълум «оида ва жараён кечишини 
белгилаш бахсловчилар томонидан ортицча деб, хабул хилинади
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•ва бахс можарога, тартибгиз фикрлар урушнга олиб кглнша 
мумкин.

Хар бир янги далил мухолиф фикрнни инкор килиша 
Каратилган, баъзида бахс иштнрокчилари кизикиб кетиб na.vc 
мавзусини ^ам ёддан чикариб юооришади ва т у  туфайли янги- 
янги муносабатлар юзага кела оошлайди. Ба.\с учун инкор 
килиш услуби, фикрларни карама-каршилиги хос булиб, 
келишишга урин колмайди. Агарда купрок тайёрланпш, 
шаддотрок бахсловчилардан бири бахсда мутлок устунлик 
килган булса, маэдуб эса уз обруини йукотади. Illy билан бирга
бахсда голиб чиедан ракиб у учун душманга айланади. Бахсни
муросасизлиги ва химоя килинаётган омилнинг мухнмлигнга 
Карамасдан маданиятли, тарбия ва тажрибаси бор киши хулк 
чегараларидан утмаслиги, янги душман ортирмаслиги керак.

Олижаноб киши касал ёки" рухи тушиб кетган мухолиф 
устидан кулмайди, уни авайлайди. Ушбу нозик холат мураккао 
ички бахста олиб келади: кучли далиллар ишлатиб, таъс^рчанлн 
галабага эришиш нияти мухолиф обруига катта зиён 
етказмаслик керак деган.фикр билан зидлашади. Лекин бахс да 
Faaaóa козонишдан воз кечиш, р а ц и б г а  зиён келтирувчи
имкониятидан фойдаланмаслик купрок самара беради.

Бахс коидалари х а щ а  ran борар экан Арастунинг
(«Топика») тавсияларини эслаш жоиздир. У «сенинг 
далилларингни инобатга олиб, уз далилларини уйлаб 
гапирадиган, сафсатабозликка берилмайдиган ракиб билан бахс 
олио бориш мумкин», -  дейди. Агарда бахсдаги ракибинг ахмок 
булса, унда сен хакоратомуз гаплар эшитасан, бундай можарода 
иштирок этганинг учун хам афсусланасан.

Кейинмалик, бошкарув санъати услубларини таджик; этганда 
биз яна бир бор бахс муаммослга кайтлб, унинг олиб боришда 
Кулланиладиган аник услубларини куриб чикамиз (Сократ 
услуби, уч раунд услуби ва бошк.). Бахсда канон иштирок этиш 
"ва кай вакт унда иштирок этмаслик холатларини куриб чикамиз. 
Баъзида бахсда иштирок этмаслик имконияти булмай колади. 
Ана шундай холатлар учун антик риторнкада талай амалий 
маслахатлар берилган: фаол иштирок этилганда мухолиф узин и 
оклашга утадн, саволларга жавоб беради, бахснинг хар бир 
боскичи (шахмат уйинидек) тактик устиворлик келтириш керак, 
ташаббус ю?лга киритилади, буш тезис танкид килинади ёки у 
бутунлан иухка чицарилади; кучли савол билан сухбатим фаол 
иштирокчисига эмас. балки норагмий сардорига мурожаат этиш 
ракиолар орасида келншмовчилик чикаради. Овозини маълум 
даражагача кутариш, рак и б ахволига бахо беришни узгартириш, 
буш нозицияли муаммодан бошка позшшяга утиш Ва, нихоят, 
бнрничи булнб ярашиш учун хул чузнш ва бахсдан обру билан 
чикиш бахсда кулланиладигаи тактик усуллардан хисобланади.

Бахсда холнсона булиш, мухмиф фикрини тугри тушуниш 
Кийии. Бунга сабаб узинанг лозищиясини бенуксон, максад ва 
фикрларшга олижаноб деб хисоблашдир.

Узининг олижаноблигига ишсяшцш эса, бахсни очик 
мардларча олиб боришта, рпкибяи одил жангда ентишга ёрдам

217



беради. Чунки ракибнинг камчилиги, хатолари явдол кузга 
ташланади.

10.4. Ижтимоий-сиёсий далиллар санъати

Койишдан кейин мацташ ёмгирдан кейин чищ ан 
______________ цуёгпга ухт айци ______________________

И. Гёте

Мустакилликнинг биринчи йилидаёк Узбек и стон хукумати 
мамлакат мудофасини муста^камлашга киришди. Шу билан 
бирга барча имкониятлардан фойдаланиб, харбий можароларни 
тинч йул билан бартараф килашга харакат килиб кедмовда. 
Давлатлараро иктисодий, сиёсий алокаларни ривожлантириш 
гоясини олдинга сурмовда.

Давлат тизимлари ва харбий блоклар уртасида музокаралар 
олиб бориш ижтимоий жараёнларга боища нуктаи назардан 
Карашга, ижтимоий хамкорлмкнинг яиги тамойилларини 
яратишга олиб келди.

Бош кару в назарияси вп амалнётн охирги йилларда оммавий 
коммуникациянинг (mass media) соцологик муаммоларга, 
ижтимоий алока ва муиосабатларнинг (Public relations) 
шаклланкшига алохида эымбор бермовда. Жамиятга, жамоага 
таъсир кнлнш услублары яафакат сиёсатшуносларни, балки 
корхона рахбарларщж, тижоратчиларни, менежмент ва 
маркетинг мутахассисларня кизщ^гирмокда. Мажлис ва 
намойишларни ташкиллаштмриздга алохида эътибор берилмокда. 
Жамоанинг оддий, кичнк жсждиошм утказкш хам рахбардаи 
катта билим ва тажрибани талаб килади.

Мажлис маълум тартибга буйсинади. Мажлисга йигилганлар 
бир-бири билан гаплашиб, хазил килиб жойларга утиришади. 
Тажрибали ходимлар иложи борича ланарок жойга утиради, 
улар кулай вазият келганда мажлисдан кетиб колишни ният 
килиб куяди.

Агарда ута мухим масала мажлис да мухокама килинмаса, 
тажрибали нотик учун ушбу мажлисда нуткка чикиш жуда осон 
кечади. Агарда мажлисда утирганлар нотивда карши булса, унда 
сузга чиккан нотик катор муаммоларни ечишга тугри келади.

Бошкарув санъати ушбу экстремал, мураккаб шароитда 
кандай ёрдам бера олади? ^андай маслахат бериш керак? 
Нуткка чикиш керакми? Иложи булмаса-чи? Сузга чикиб, 
Карши тамон таклишларига рози булса-чи? Унда уз сафдошлари 
соткинликда айблаиди. Лекин шароит бахсда иштирок этишни 
такозо килиб турибди. Бахсда иштирок этмасдан чикиб кетиш 
иложи булмаса, унда бахсда иштирок этиб, узининг хак 
эканлигига бошкаларни ишонтириш учун барча имкониятлардан 
фойдаланиш керак. Бундай холатларда бошкарув санъати 
тавсияларига кулок солиш катта ёрдам беради. Бу тавсиялар 
Куйидагилардан иборатдир:
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~Харши булган жамоа, оламон билан мулохаза олиб боришга 
таваккал цилган киши узи ёмон ахволга тушиб холишини 
тушуниши, бирор бир бахтли ходиса руй беришлигига 
ишонмаслиги, доимо сергак мулохазали, хиссиётга берилмаслиги 
керак. Доимо узининг обр^йи, ишини химоя хилаётганлигини 
эсда тутиб, минбарда айтадиган хар бир сузини ^йлаб олиши 
керак. Биринчи ran таъсирли эканлигини ёдда тутиб, уни яхши 
таиёрлаб, хатти-.харакати, юзининг куриниши, хул 
Харакатларини уйлаб куриши керак;

-мацсадии олдиндан аник ва л^нда белгилаб олиш лозим; 
-имкон доирасида олдиндан аудиторияни яхши урганиш, 

мухолифларнинг норасмий лидерини ва у залнинг хаерда 
утирганлигини анихлаб олишш керак;

-узининг кам сонли потенциал тарафдорларини имкони 
борича сузга чихишдан олдин билиб олио, улар билан норасмий 
алока Урнатиш керак;

-иш юзасидан ва hfbo саволларга жавоб беришга тайёргарлик 
куриб куйиш керак. Бу жавоблар аник, ишонтирувчи булиши 
лозим, чунки одамлар ноаник, олиб кочар жавооларга салбий 
муносабатда буладилар; —  ■— — ——

-уз нутхини соддароц, жонлирох, оламоннинг аксарият 
хисмига таниш булган сузларни к^прох ишлатиш керак;

-шу нарсани эсдан чихармаслик керакки, танг ахволни 
жиддий мулохаза эмас, кунгилдан айтилган срз, хазил-мутойиба 
юмшатиш мумкнн;

-гапирганда минбардан ёки президиум столи ёнидан эмас, 
балки одамларнинг олдига чихиш тавсия этилади. Бунда сиз 
уларга $з ишончингизни билдириб, ^зингизга яхинрох тутган 
б^ласиз;

-утирганлар орас.ида бахс уюштиришга, уларнинг орасига 
рахна солишга харакат хилиш керак. Бу тавсияномаларни 
биринчи галда мажлисда, жамоа олдида гапирганда кулласа 
булади.

Мажлис ахли маълум хоида талаби ва рахбар айтганига 
буйсунгани каби, оломон хам узига хос «хонун»ларга 
буйсунади.

Оламон хатто калтакли милиция, харбий хушин, танкалар 
билан хуршаб олинган булса хам, баъзида б^йсинмасликка 
харакат хилади. Оламон бу минг бошли махлук булиб, оддий 
мантих ва ахлох хонунларига б^йсинмайди, у шахсларни оддий 
арифметик йигиндиси эмас, балки ^з хонуни билан яшайдиган 
тирик организмдир. Оламоннинг боши куп болтани билан ахли 
кам булади.

Э.Золянинг <Жерминаль> асарида оламон юлиб олинган 
жинсий органларни ч^пга тихиб, к^чаларда намойиш 
этганларини, 1917 йил октябр ойида сон-санохсиз намойишлар 
б^либ, оламон оёюи остнда одамлар хурбонларини, Сталинни 
дафн этиш маросимида оламон ичида сихилиб, оёхлар ости да 
холиб, к^з юмганларни, Нюренбергда нацистлар тамонидан 
уюштирилган хиргинборотларни эсланг. Эстрада юлдузларининг 
ишхибозлари, футбол жинниларинннг гала-гала булиб
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юриш.трн, снгнн вацтидаги хадиксирашлар, диний 
.и.нданарастларнинг цонли юришлари, рус диний 
аирпмачнларининг уз-узини ёвдириб юборишлари хам бунга 
Кушимча мисол була олади.

Футбол ишкибозларининг разил кирдикорларига эътибор 
беранлик. 1946 йил Англиянинг Бостон шахри стадионида 
можаро содир булганда 33 киши хаётдан куз юмди, 500 дан 
ортпги жарохат олди. 1961 йил Чили ва Бразилияларнинг 
футбол буйича терма жамоалари учрашувида 5 киши ^лган. 1964 
йил, Лима, Перу-Аргентина футбол учрашуви, 30 киши улган, 
500 дан ортиги жарохат олган. Руйхатни давом эттириш мумкин. 
Кизики шундаки, ушбу жиннисимон футбол мухлислари ичида 
\аркш;ий футбол билимдонлари нихоятда оз кисмни ташкил 
Килади.

Оламон цулидан хамма нарса келади. У оммавий 
нахрамонликдан тортиб, дахшатли вокеалар сабабчиси була 
олади. Бунинг учун оламонда яширинча механизм ишга тушса 
бас. Оламоннинг хис туйгуларига устамона равишда таъсир 
курсагиб, аник, оддий, олижаноб ёки разил гояларни сингдирио, 
унн газаб отига миндирса келишмовчиликни -  ишончсизликка, 
акидапарастликни -  ашаддийликка айлантириш мумкин. Оламон 
ацл бовар <\илмайдиган ишга кул уради, у купрок хиссиётга, 
тацлидга берилиб кетиб, мантиксиз харакат кила бошлайди. 
Туда ичида шахе маъсулиятни йукотади. Агар оламон рухий 
яхлитлик даражасига етса унинг харакати пода хиссиёти билан 
тенглашади. Тажовузкорлик, 1$уреданидан оркасига царамай 
кочиш унга хос хусусиятлардир.

10.5. Нутц маданияти

Совуц суз булмагил.
Сову% суз бир тухумдур, 

ундин душ манлик хосил брлур.
Кобуснома.

Нутк маданияти талаффуз, дикция, суз бойлиги, мантщий 
равонлик, хатто 1$ л  ва юз харакатларининг яхлитлигидир. 
Сузга ага булган киши одамларни бопщара олади.

Она тилида узук-юлук гапирадиганлар хозир хам йук эмас.. 
Баъзи филолог олимларимиз хам соф адабий тилда 
ганирмаслиги кечириб булмайдиган хол. Радио ва ойнаи 
жахонга нутцида камчилигй бор кишиларни сухандонликка ишга 
олнш холатлари учраб туради. Бунинг натижасида сузлар 
нотукри галаффуз этилади. Сузлар кераксиз холларда хам чет 
гиллардан кириб келган сузлар билан алмаштирилади.

Тилга ннсбатан булган оундай хурматсизликларни мисол 
сифатида куп келтириш мумкин. Ачинарлиси шундан иборатки, 
фанласуфлар, билимдон мутахассислар шубхали булган тил 
«ЯНГИЛИКЛарНй* дИМОЯ 1\КЛй111Га х̂ 'у’Л У раД К Л ар . 
булиши мунаррардир.
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Бир мисол, катор «тил билимдонлари» узбек твлида кун ва 
Куп кулланадиган «аэропорт» с узин и «тайёрагок* сузи билан 
алмаштиришга уриндилар. Улар «тайёрагок» сУзи узбек тилиш 
якинрок дейшди. Аслида шундайми? Таклиллар шуми 
курсатадики, «аэропорт» сузидаги «аэр» кисми ва «тайёрагок> 
сузидаги «айёр» кисми араб тилида «каво» ' маъносини 
билдиради (бу ерда Хазрат Навоийнинг Лисон-ул-тайр асарида 
ишлатилган «таиир» сУзи ад'шнн, яъни каводагн учиб юрувчн 
жонзодии билдиради. Бу сузнинг негизини хам ха во маъноси 
ташкил кил гаи). «Аэропорт» с^зининг кам, «тайёрагок» 
сузининг кам тарихий илдизлари араб тилига бориб та^алади. 
Савол тушлади - бир араб сузини иккннчи араб сузи билли 
алмаштиришга хожат бормиди?”

Янги сузлар барча санъат, маиший .хает со\аларнда уз акеипи 
топди. Узингизни бир текишриб к^рингчи, куйидагн с^злардан 
кайси бири сизга тушунарли: релевант, аутплейсмент, коачинг, 
абсентеизм. Бу сузлар максус атамалар гурукини ташкил 
Килади. Шу бйлан бирга тил Узгариб, ривожланиб, янги-яши 
сузлар билан бойиб бориши табиий кол.

Матнда канча «5*11 мураккаб тамалар кулланилса, жумлалар 
огир б^лса, илмий макола ёки илмий симпозиумда укилгам 
маъруза шунча «жиддийроц* кисобланади.

Шу маънода ута «доно» фикрлар кам йук эмас 
С.Н.Паркинсон какрамонининг «чукур» оир фикрига эъгибор 
беринг: «Биласиэми, кущ  модели кулкий схеманннг тУгридан 
тугри синоними эмае, шу билан бирга схематик кулк жиддий 
маънода кулкий схематизмнинг антоними деб булмаиди».

Касбий сухандоиликнинг ноёб максулоти сифатида гиббиёт 
сокасига оид 'илмий макола услуби кщорида келтирган «доно» фикр 
услуби ®1 «мазмунидан» колишмайди. «Бош миянинг устивор 
реваскуляризацня килиш учун ички уйку артериянинг нотологик 
буралйш ёки гиподинамик стеноз, 50% кам булмаган эмбологен уйк\ 
артериядаги бифурксиянинг эмбологсн билан стеноз, крнгик стеноз 
ёки умров ости артериянинг окклюзиясн билан бомик умуртка 
умров ости доимйй сиидроми, гиподинамик стеноз, яъни 
орохиоцефан тана окклюзияси акамиятга эга».

Ушбу 5?та «ноёб» фикр услуби бонща сока олимларимиз учуй 
илмий иш ёзишда КУЛ келмаслиги барчага аён.

Маданиятли кншининг равон айтилаётган ну щи имо- 
ишорасиз аёндек туюлади. Лекин куп нарсалар киши туги гиб 
усган жамиятда кабул килинган миллий интеллектуал ва 
маданий анъаналарга боглик. Япон бизнесмени, будда рокнби, 
араб кучманчиларининг имо-ишоралари киска ва ани^. Одднй 
каётда кам телефон оркали гапириб турувчининг нутки кул. бош 
Каракатлари, елка кисиш билан^ тУлдириладм Бу билан одам 
ички кис'каяжонларини ифодалайдй.

Шундай колатлар бУладики, имо-ишора, кул каракатлари 
кучли ифодаланиб, айтилган сузни тулдириб ту ради. Уруш 
вактида бир вокеа содир булган. Харьков остонасидаги 
маглубиятдан сУнг Сталин кузурига бир гурта карбийлар билан 
бирга купни курган жангчинй чакиришгаи. Сталин котиб гурган
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^арбийларга цараб, хули билан уларни курсатиб, «отиб ташлаш 
керак» дейди. Бу гапдан кейин утирганларни барчаси хаёлан 
^ает билан видолашади. Кейин Сталин ^уз столини олдига аста- 
секин борнб •сэнди сизлар фронтга хаитннглар, бир хафтадан 
кейин ахволни узгариши хацида хабар беринглар» -  дейди. 
Сталин кулининг харакати генераллар хотирасида бир умр 
мухрланиб долган. —г»—

дар бир киши бундай дахшат булмаган, лекин шунга ухшаш 
холатлар билан хаётда учрашган булиши мумкин. Масалан, 
тилнни тушинмаган бир кишидан йулни сурагандан кейин, унинг 
тушунтириши ва цул хатти-харакатларга ишониб, мутлохо 
бонща йуналишга цараб кетиш мумкин. Имо-ишоралар доимий 
ёрдам бераднми? Кукракка, стол устига х^л билан уришлар, 
бнровга хул билан курсатиб, менсимаслик, концерт, телебахс 
вактида хуллар билан хатти-харакат хилишлар суз бойлиги 
камлигидан, ахл ялхоачигидан, ёмон тарбиядан далолат беради.

Нутх маданиятига оид яна бир халтис мавзу -  сукиш. Тугри бу 
мавзуни мухокама хилмаслик хам мумкин, чунки энциклопедик 
лугатларда сукишлар ^з аксини топмаган, шу билан бирга баъзи 
чолатларда сукиш барибир эшитилади. Сукиш, тилшунослар 
таъкидлашига хараганда, хадим тарихдан бор булиб келган.

Сукиш озми купми ёшлар уртасида, жангчилар 
казармаларида хам учраб ту ради. Оиладаги сукишлар салбии 
таъсирини болаларга курсатади. Куш уйнда курганини хилади 
дегандек, баъзида ёш болалар огзидан сукиш эшитамиз. Улар 
сукиш маъносини англамаса хам, уйида эшитганларини кучага 
олиб чнхади. Шуниси ажабланарлики, баъзида катталар бола 
огзида сукиш эшитиб индамайдилар.

Муаммо рахбар нутхи билан хам богланиб кетади. Хуш, рахбар 
нутки хандаи булиши керак? Шу нарса цизицки, бу масалада турли 
хил харашлар мавжуд. Баъзи шахслар рахбар  ̂ нутхидаги 
с.укишларни табиий, керакли деб, тан олади. Амалий менежмент 
буйича тажрибали мутахассис бу хахда нпшдай дейди. «Баъзи 
рахбарлар сукиш ишга ёрдям беради дейди. Тугии, баъзида у ёрдам 
бериши мумкин. Лекин кимга нисбатан у рагбатлантирувчи омил 
була олади? Сукиш фахат лаганбардор ва ташабуссиз ходимлар 
учун маъцулдир. Ижодкор, мустахил фикрловчи кишиларга с^киш 
фахат салбий таъсир хилиб, ишдан чалгатади».

Эркаклар с.ухбат хуриб, латифалар айтганларида хам сукиш 
ишлатмаслик керак, деган фикр хам мавжуд. Мажлисларда хам 
купчиликни уртасида бедаво ходимни хатто с^киш мумкин эмас.

Текшириш саволлари.
1. Нотихлик санъатннинг боцщарувдаги ^рни ва ахамияти 

нималардан иборат?
2. Ишбилармонликнинг узига хос хусусиятлари нимадан иборат?
3.Ижтимоий-сиёсий далиллар маданияти ва самарасини нималар 

шакллантиради?
4. Рахбар обруйини шакллантнришда нутх маданияшнмш 

ахамияти нимадан иборат?
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11-БОБ. Менежмент, шахснинг ноёблиги, кишининг 
устивор та л аб лари, этика ва этикет

11.1. Эркак ва аёл

Аёл ердан чищан эмас, эркак 
боласи, Эркак кукдан тушган эмас, 
аёл боласи.

Хал к мацоли

Мутахассислар инсонни турли хусусиятлари -  ирх, миллат, 
рухнят жихатдан таснифлашади. Боцща бир таснифда одамлар 
эркак ва аёлга булинади. Инсон цивилизациясини хамиша эркак 
ва аёл муаммоси хизихтириб келган ва унга болтан харашлар 
доим узгариб турган. Ил гари барча нарса аён эди. Эркак киши 
энг оддий функцияларни бажарар эди: ов килиб, улжани горга 
олиб кирио, ундан ов^ат тайерлар эди, аёллар эса рахбар ва 
ташкилотчи, яъни менежер вазифаларни бажариб, буш вахтлари 
сиёсий ва спорт янгиликларини мухокама цилишар эди. 
Амазонкалар эса урушлар хам олиб борар эди. Лекин 10-20 минт 
йилдан кеиин сиёсат ифлос иш эканлигини, урушда _улиб 
кетишини тушинган аёллар уйда колиб, бола бохишга утди, 
эркаклар эса жанг майдонига отландилар. Улар жахон тарихида 
булиб утган барча урушларнинг фаол иштирокчисига айланди.

Аёлга булган муносабат хам жуда узгарди. Аёлларни 
камситиш учун турли гаплар юзага келди. Масалан, «аёллигига 
борибди-да», «аёл шайтонга фириб беради» деган иборалар бор. 
Наполеон фикрича хотин эркак мулки, лекин эркак хотин мулки 
була олмаиди. Аёлнинг фикрлаш хобилияти эркакникидан оэ 
булса-да фарх хилади, хотиннинг сочи узун, эси эса калта деган 
гапларда уларнинг табиати акс этар. Лекин жиддийрох мулохаза 
юритсак бу гаплар эркакларнинг манманлиги, хотинга паст 
назар билан карашлари билан изохланади.

Соат заводи. Йигиш цехи конвейрларида иш цизгин, ок халат 
кийган аёллар хаёт мавзусида сухбатлашмовда. Улар кундан 
кунга, ойдан ойга, йиллаб ута майда иш булган соат йигиш 
билан шугулланади. Ёки тинч иссих хона, майин мусиха 
янграмоада, болалар уйнамовда, аёл тухиш билан овора. Майда 
ишлигига карамасдан булар аёлларнинг энг яхши курган 
машхларидир. Эркаклар бу ишни ёцтиришмайдилар. Аёлларга 
бу ёхади.

Чойхона. Эркаклар ош дамлашмохда. Спорт, савдр-сотих, иш 
ва бошка мавзуларда сухбат олиб боришмохда. Иул-йу лакай 
озрох арох хам ичадилар. Аёллар чойхонага боришмайди. 
Уларга бундай бехуда вахт утказиш ёхмайди. Аёллар машхур 
булган сентиментал телесериаллар ва уллар учун махсус ёзилган 
севги хахидаги романларни яхши куришади. Улар бу нарсалар 
хаётдан узохлигини, ёлгонлигини билишади, лекин барибир 
уларни ёхтиради. Сабаби нимада? Бу хахда яна куп мисоллар 
келтириш мумкин. Аёл билан эркак хаёт к^ринишларини турли
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Xu. i да кабул пи лиши хасида минглаб илмий тадцицотлар олиб 
борилган. Бу фарцликлар тасдщлаган хам.

Доллар содир булаётган Borçea.aap тавфсилотларини чуцурроц 
тахлил этиш, бутунлик кисмларга булиб таджик килиш 
нооилиятига эга. Вундай дифференциал тадчщот, олиб бориш 
акеарият эркакларга зиддир. Лекин эркаклар воцеаларни 
бутунлай ii.iFaó олишга, бутунлик ^исмлари ÿpтacидaги 
алоцаларни тиклашга цодирлар. Аёллар дарахтни, эркаклар 
урмонни фарцлайдилар. Эркаклар уй курадилар аёллар эса 
vi í t i i i  жихозлайди. Хаетда эркак ва аёл бир-бирини т^лдириб 
ке чади, эркак ва аёл борлиги туфайли хозиргача инсон 
иивилизацияси яшаб келмо^да.

Хаетнинг а на бир томони хакида Л.Питер ÿ3HHHHr цизикарли 
китобида шундай ёзади:

<'А1{Шда бор пулнннг ярмидан купи аёлларга тегишлидир. 
Улар ном ига \исобларнинг 65% ёзилган, кимматба^о 
цогозларнинг 57% уларга тегишли, шахар атрофига жойлашган 
уйларнинг 74% уларнинг яомида, сотиб олиш ¡{обилияти бор 
и<теъмолчнларнинг 87% аёллар ташкил килади».

Шу бнлан бнрга аёлларга хос булган яна бир хислат борки, 
уии мисолларда акс этирилса максадга мувофщ булар эди. 
«Африка. Она uicp ва болалари. Прайдни хайвонлар подтоки 
боищармовда. Кулида милтик ушлаган овчилар уларга 
якинлашмокда. Шерлар rçÿpjyrô нима' килиштш билмаидилар».

Табиатшуиослар бир неча бор бу шарошда кучли ва rçÿprçMac 
uiep уз болалари ва она шернн ташлаб кочиб кегтанларига гувох 
булганлар. Она шер хам кочмб кетиши мумкин ада. Лекин у 
цочмайди, жонини охиригача болаларини химоя даади . Бу хол 
Нушларга хам таллуклидир.

Хает да ана шу конун хукмрон.чик цилади. Уз бшшсини .\имоя 
ijii.iaërraH она пи иг казаби ва ^а>;рамонлигидан устунрок нарта 
йук «а булмайди хам. Мана сиз га муштипар, ёрдамга мухтож 
она! Шон-шарафлар 6ÿ.ncHH сенга, эй аёл, лекин <шш г кучимг, 
казабингни доимо эсда тугиш керак.

Табиийкн, бу китобдаги асоснй муаммолар аел sa эркак, 
жамоа на шахсни бошцариш, шахсий муносабатлар таонати 
билан богликдир. Тили узун хоним, эркинликка »шадан 
«олнма»лар ва аёл сифат эркаклар бундан мустас.нодир. Узябу 
со\ала илмий гадкикотлар жуда куп булиб, уларни 
умумлаштнрнш умумий йуналишни белгилашга имкон яратади.

Ленки, эркак ва аёлнинг жамиятдаги урни ^абул ^илинган 
одоб, ax.iorç тушунчаларига, маданий, психологик ва ижтимоий 
меъёрлаpía богливдир.

Аёл ва эркакларнинг анъанавий лавозими, касби мавжуддир.
Kÿuporç нутк талаб цилинаётган фаолият турларида эркаклар 

узла ¡жни эркинрок гутади. Аёллар эса аеллар жамоатвда 
узларини эркин хис килади. Эркаклар Уртасида улар уялздда ва 
¡юрасмий лидер вазнфасини камдан кам бажаришга жуцхьат
ОТйДИ .

Исбот сифатида жахон давлатлар парламентлари хиэматг 
khi ниш мумкин. Уларда эркак ва аёлларнинг ижтимоий-сиёсий
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генглиги фа цат кайд килиниб, хаётда эса у камдан кам ама.па 
оширилади. Шу нарга а ни клан ганки, эркак рахбардан кура 
рахбар аёл жамоа аъзоларининг шахсий муносабатларига куирок 
эътибор беради. Аёл оиладаги, ишлаб чикаришдаги мухитни 
чукуррок сезади ва шахсий ички оламида кечаётган маънавий- 
ахлоций изтиробларга хамдардлик билан ёндашади. '

Аёл интелектининг яна бир хусусияти билимга интилпш, 
дунёцарашини кенгайтиришдир. 6 у ха ада эркаклар, одатда, 
эслагиси хам келмайди. Музей, кургазма, бирор бир жамгармага 
ташриф буюрсангиз у ерда аёллар купликни ташкил килганинн 
гуволн буласиз. Экскурсия, саёхатларда-чи? Туй-томошаларда 
хам аёллар фаолларча иштирок этаётганлигига гувохи буласиз. 
Бундай ижтимоий ахвол, албатта, аёллариинг факат янги 
ахборот олишга интилиши билан эмас, балки уларнинг 
ижтимоий м а ц о м и  билан изохланади.

Ишлаб чикариш ёки ижтимоий фаолият билан шугулланувчи 
одамларнинг психологик ва бошкариш хуеусиятлари" хакидаги 
адабиётларда аёллариинг камситилиши четлаб утил маган.

Рахбар, менежер, ижро этувчи ёки ижтимоий иш билан 
шугулланувчи факат эркак киши булиши керак деб, одатда 
эркаклар томонидан хайд килинади. Аёллариинг ташки му хитта 
булган муносабати, хулк-атворлари тегишли адабиётларда кам 
куриб чихилгаи.

Аёл психологиясининг узига хослиги Гарвард бизнес 
мактабининг олимлари М. Хениг ва А. Жарден томонидан 
батафсил тадкик этилган. Улар ишлаб чикариш функцияларни 
бажаришда аёллариинг мушохада юритиш ва тасаввур хилиш 
хусусиятларини анихладилар:

-узини танхидий бахолаш, узига танкидий караш натижасида 
аёллар эркакларга нисбатан ишлаб чикариш фаолиятга 
киришишга кечрок уринадилар, ижтимоий обруига эга булишга, 
яхши лавозимга утиришга эркаклардан кура камрок харакат 
Килишади. Ижтимоии фаолиятда узининг шахсий усишини ва 
шахсий ютугини^устун куяди;

-лавозимда кутарилишда норасмий муносабатлар, бир-бирини 
куллаб хувватлаш, норасмии ахборот олиш имкониятлар 
аёлларда эркакларга Караганда чекланган булади;

-ижтимоий карашлар таъсирида аёллар ишда ва оилада тобе 
эканлигига куниккан, эркаклар эса оила бошлиги, пул топувчи 
булиб келган;

-эркакнинг максади бирор бир лавозимни эгаллаш булиб, бу 
лавозимни эгаллашга узин и хакли экан деб билади;

-аёлнинг маънавии дуиёси ва хаётдаги кадриятлар тизими 
мураккаб ва карама каршидир. Шубхасизки, аёл хиссиётли, 
лекин у пишик булиб, хаётга очик куз билан карайди.

(Французларнинг шундай хазили бор: хар кандай аёлнинг 
иккита фикри бор -  узининг фикри ва нотугри фикр). Шу 
билан бирга аёл киши камсукум булиб, у3 ишини яхширо'к 
бажаришга интилади, шахсий манфаат куриш у учуй мухим 
эмас:
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-аёллар тавакалликни ёцтирмайдилар, янги ишни 
бажараолмайман деб, узини олиб цочадилар;

-аёллар эркакларга нисбатан хнссиёти кучлирок булиб, 
танкид, узига нисбатан килинган ^уполлик, хакоратни огир 
^абул кйлади. Унинг асабийланишининг учдан. бир кисми 
ишдаги рахбарликка ва уйдаги ижрочилик ролига тугри келади. 

Ишбилармон аёлларга нисбатан олимларнинг хулосаси жуда
щизивдир. Уларга куйидаги хусусиятлар хосднр:-----------------------

-аёллик нафислиги ва ажойиб шахе хусусияти. Бундай 
аёллар аёл номини шарафлайдилар, унта булган хурматни 
оширадилар. Бу аёлларга совулик, рахмеизлик, эркаклик 
табияти хос эмас. Улар хар бир жамиятга, ишбилармон 
учрашувга файз киритади;

-юкори савиядаги у мумий ва интеллектуал фаоллик, узининг 
жисмоний, таш^и куриниши хасида доимо уйлаш;

-царор кабул ‘ килишда хамфикирлик, з?з ваколатини 
боищаларга юклаш, майда гапдан кочиш, майда ишларга 
арадашмаслик; «

-бир ижтимоий ролдан (рахбар, ишбилармон аёл) бонща рол 
(киз.дотин, она)га утшн; >

-оила томондан ёрдам олишга, куллаб цувватлашга ишониш. 
Аёл киши энг кам нарсага эришиш учун эркакга нисбатан 

икки баробар яхши булиши керак, деган гапда аччик хакикат 
бор. Афсуски, аёллар уз гузаллиги, нафислиги билан дунёга 
Хукмрон булмасада, ишлаб' чикариш, банк, корпорацияларни 
боцщаради ва факат уз мехнати ва тиринщоклиги билан куп 
нарсаларга хаётда эришадилар.

Аёллар жамоасида ишлаётган эркаклар аёлларни буйрукка 
нисбатан *кутилмаганда муносабат билдирншни, бундай жамоада 
эмоционал алокалар мустахкам эмаслигини яхши билишади. 
Конфуций доно, лекин аёлларга нисбатан хакоратомуз фикр 
билдирган: «Тугри алокани аёллар ва паст кишилар билан 
урнзхиш кийин. Агар уларни якинлаштирсанг узидан кетадилар, 
узоклаштирсангиз куролмайдилар».

Франция парламентида содир булган ^зига хос бир вокеани 
эслаш керак булади. ПарламентДа аёллар ХУКУКИ, ¿»ниш 
эркинлиги масаласи мухокама килинаётган эди. Нотик куииниб 
парламент аъзоларига аёллар ва эркаклар тенг хукукли булиши 
хакида гапириб, яна бир далилни мисол келтйрди: «Ахир 
овдибатда эркаклар билан аёллар уртасида унча катта фарк 
йук!» Шу пайт бир парламент аъзоси урнидан туриб «Яшасин 
уша фарк>!» деб кич^ириб юборди Бошкариш сохасида ишловчи 
мутахассислар шахсга таъейр килиш услубларни, харакат 
сабабиятларини уйлаб, эркак ва аёл интеллекта, психикасининг 
узига хос томонларини хисобга олишлари мажбурдир.
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Оз булса, эплаб кур,
К уп булса, сеплаб кур.

Халк мацоли

Инсон *аракатларини нима бопщаради? Мехнат ^илиш, 
яратиш ёки бузгунчилик цилишга нима ундайди? Балки инсон 
харакати асосида киши ва хайвонга хос биологик эхтиёжнинг 
коникмаслиги ва фацат одамга хос булган ижтимоий ва 
маънавий эхтиёжлар ётар. Эхтиёж шахе харакатининг ички 
сабабидир. Жамият хаёти цанча бой, цанча турли хил булса, 
одам эхтиёжи шунча мураккаб булади. Шахе эхтиёжининг 
мазмуни ва тузилмасини тахлил килиб берувчи турли хил 
назариялар ишлаб чицилган.

Энг ашщ мехнат концепцияси одам талабини цондириш учун 
мехнат цилиш кераклигини тушунтириб беради.

Одам талабининг бир-оирига тобелашган сатхлари 
америкалик психолог Абрамам Маслоу томонидан 1943 йил 
«Психологик шарх* журналида асослаб берилиб, унинг 
«Сабабият ва шахе» машзеур ишида ривожлантирилган. Бу 
талаблар одамнинг хаётии максадларини шакллантириб, 
ривожлантиради, унинг имкониятларини амалга ошириб, 
харакат йуналишларини белгилаб беради (21-раем).

Бопщарувнинг марказий масалаларидан бири булиб, 
одамларнинг талабини кондириш учун шароит яратишдир. 
Кондирилган талаб сабабият манбаи сифатида уз кучини 
йукотади. Маслоу баъзи бир талабларни цондирмаслик керак, 
дёб хисоблайди.

Шахснинг асосий, *аёт-мамот булган талаблари 
Кондирилгандан кейин, уни навбатдаги сат^ талаблари 
кизицтира бошлайди. Тасодиф эмаски, ицтисодий цолоц 
мамлакатларнинг асосий ахолиси, кучли интеллектуал ва 
маънавий имкониятга эга булганлигига ^арамасдан жа^он 
маданият кадриятларини яратиш, бунёдкорлик жараёнидан 
чикариб ташланган.

11.2. Кишининг устивор талаблари
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Асосий физиологик талаблар одам яшаши учун керак булган 
лш ким нарсалардан иборат: бунга овкат, сув, хатти-харакат, 
дам олнш, секс киради. Бу талаблар ^ондирилмаса о^ибати ёмон 
матижаларга олиб келади. Олии ма^садга интилиш оддий 
талабларии цондиришдан кейин бошланади.

'Галабларнинг аксарияти пул эвазига кондирилади. Пул 
линии учун одам мехнат килади._____

Олнй мацсадга эришиш учун хает эмас, чатто инсоннинг эн г 
оддий талабларидан воз кечиш шарт эмас. Давлат ва хар бир иш 
берувчи жамият аъзоларига асосий физиологик талабларини 
цонлириш учун шароит яратиб бериши шартдир ва хар бир 

•фукаро шу'талабларни цондириш хуку^ига эгадир. Шубхасиз, 
бу талабларии цондиришнииг энг оддий йули етарли даражада 
м'аош олиб турншдир, Моддий жихатдан бировга тобе 
булмасликдир.

ПпрамидаШГнг бир-бирига тобе булган сатхи чавфсизлик 
булиб, у яшаш учун маблагдан ажралиб колиш, касаллик, 
слкизлик, шахски чавфсизлик ва нокакликдан куркишга 
асог.танади.

Мииг йил олдин буюк Абу Али ибн Сико оддий тажриба 
угказгаи зди: икки кйкорга бир хил овкат бери б бо^ишган, 
к кин бирики ёкига оурини арконда боглаб куйтан. Шу ку'чцор 

ориклаб кетиб, тез орада жон берган.
Агар утган асрдан цайтиб бугунги кунга назар ташдаеак, 

Нисон учинчи минг йилликда хам турли ^авфлардан 
чимоялаймагандир. Москва шахар суд-медицина зкегш ш ш  
хулосаси буйича 1995 йилда фацат Москва цщрининг узида 
17155 киши ^лдирилган, 2301 киши уз хаетларига сущасд 
Чилгаи, |д^л транспорт чодисаеи 2757 киши мастита зомин 
булган. Улим купро^ зркаклар орасида еодир б£лар экан. 
Хастнинг бечарорлиги инфаркт, асаб касалига сабаб булиб, 
чаетнииг кисцаришига олиб келади.

Хавфспзликкз булган талаб одам га нисбатан ёеузлик 
цилаётган теварак-атроф туфайли келиб чикаДИ. Бу эса, фацат 
y.i части учун куркнш эмас, балки ишини, яшаш ЖОЙИпИ 
ну коти in хавфи, оиладан ажралиб колит куркинчй, инсои Части 
u;i обруига тегишли хавфдир.

Химоясизлик хиссиёти куркишни юзага чи^аради. 
Телевидение хар куни америка чаётига хос булмиш одам 
улдириш, секс, зуравонлик хакида филмларни намойиш этади. 
Карбдан оциб келаётган китоблар чам асосан шу мавзулардан 
иборат. Бу эса уз чаёти учун чаиф Чиссистини шакллантиради. 
Шу била» бирга бош^а салбиЙ ^олатлар хам маълум, яъни 
узлигини, узига булган чурматни й^котиш, бировларга нотугри 
тушунтирйш, мухокама килинаетган муаммони нотугри 
туш’униш, боищаларга кулги оулиш чурчинчидир.

Хавфсизликка булган талаб чадимда одамларни y p y F ,  
Чабилаларга жипелашишга сабаб булган. Чунки ёвуз кучлардан 
купчклик булиб ^утилит барчаларига аён эди. Вачт утиб ушбу 
|ЩЩУВ одамларни кдеаба уюшмага бирлашишга ундади. Курчув 
мим юришган сугурта жамият тар фаолиятининг асоеи булиб
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хизмат килади. Хатто куп болалик ^ам кари чиликни хавфсиз 
кечишини таъминлашининг бир куринишидир.

Баъзида ходим ишлагиси келмаса, ёки унга юклатилган 
ишларни бажармаса рахбар Маслоу пирамидасидаги «Биз сиз 
билан ишлаша олмаймиз!» иборани ишлатишга мажбур булади.

Агарда ходим ишга булган муносабатни тубдан ^згартмаса, у 
ишдан хайдалади, ишсиз колади, мухтожликни сеза бошлайди. 
Минг афсуски, хозир хам зикна хукмдор-рахбарлар борки, улар 
ходимлардан узларининг ахмокона буйрукларни бажарилишини 
талаб килади. Ёш ва чиройли ходим-аёллар алохида эътибор 
доирасига кириб колади. Бу боцщаришнинг узига хос муаммоси 
булиб, у хакда алохида тухтаймиз.

Баъзида олинган билимлар одамларнинг фойдасига эмас., 
балки унга карши ишлатилади. Машхур америка психологи 
Б.Скиннер «Эркинлик ва гурур ортида» номли китобида одам ва 
хайвон талаблари уртасида хеч кандай фарк йук деган антика 
фикрни олдинга суради. Хайвон ва одамларнинг 
рагбатлантириш ва жазолаш ёрдамида турли хилдаги мураккаб 
топширикларни амалга ошириш мумкин. Бу назария 
мазмунининг мехр-шавкатсизлигн аник; булиб, у  купрок 
игтеъмол бозори гоягига якинроадир.

Маслоу пирамидасининг юкори сатхидаги талаблари 
маънавий ва ахлокий мазмун билан сугорилган булиб, улар куии 
сатхдаги талаблар кондйрилгандагйна с.абабиятли таъсирини 
Отказа бошлайди. Тугри, одамлар узини курсатиш, обрУ олиш 
унун онгли равишда пирамидадаги асосии талаблардан воз 
кечади, Масалан, Эверест чухкисига чикиш, Ниагара 
шаршарасидан бочкага кириб, узини пастга ташлаш шулар 
жумласидандир.

Куп кишиларда маълум ижтимоий, маданий катламига кириш 
иштиёки борлиги хакида амалиёт мутахассислари камдан кам 
^йлайдилар. Япон менежерлари эса анчадан бери бу омилни 
Хисобга олганлар. Одам машхур муассаса, таникли икши билан 
цшлаш эвазига оз маошга, зерикарли ишга хам рози, чунки у 
таниши олдида «Мен фалончи театрда ишлайман. Фалончи ака 
шундай деди» деб, мактанадида ахир!

Одам хаётидаги ижтимоий омиллар муаммосини 3 .Фрейд уз 
рисоласида («Гурух психологияси ва МЕНнинг тахлили») 
тадкик килган эди, лекин “кичик гурухлар” таълимотини унинг 
шогирди, социометрия асосчиси Ж. Морено ривожлантирди. 
Ж.Морено киши учун энг мухими унинг гурухда эгаллаган 
урнидир ва «кичик" гурух» омилини иктисодиётда, ишлаб 
чикаришда кенг куллаш кераклигини уктирди.

Одам миясида урнашиб колган «пода инстинкти» оломон 
лидерларига кул келади, иркий, миллат устунлик гояларини 
таркалишига йул очади. Тажрибали рахбар ходимни лавозимдан 
тушириб, уни маънавий жихатдан эзиш ва аксинча хотини билан 
мехмонга чакириб, унинг рухиятини кутариш йулларини яхши 
билади. Факат ижтимоий мухит: оила, уртохлар давраси, турли 
хилдаги ижтимоий ташкилотлар одам учун мухим булган
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галабларни кондиради, кишини ёлгизлик «якка махов»ликдан 
Куща ради.

Маьлум ижтимоий шароитда киши талабини урганиб, 
тадкикотчилар кизик бир нарсага эътибор берди: жамиятнинг 
урта табацасидаги одамлар юцори ва куйи табакадаги кишиларга 
Караганда купрок ижтимоий ва хизмат погонасидан кутарилишга 
харакат килишар экан._________  _____

Шу катлам вакиллари ракобатга чидамли ва максадга 
эришишда тирицщок булади. Одамлар узи учун мухим булган 
нарсага эта булган жамият аъзоси бу лишни хохлайди. Хурсанд 
ва бахтли одамлар узларининг ёнида хафацон одамлар 
булишини ёцтиришмайди, иши юришмаган одам бахтли кишилар 
даврасидан узини олиб кочади. Лекин бу давра шу одамнинг 
иши юришиб кетишига сабабчи булишини эсдан чикармаслик 
керак.

Талаб пирамидасининг бир еатхига кишининг севгига булган 
талаби жойлаштирилади. Севган одамини, болаларини, ота- 
онани бахтли килиш, улар учун масъул булиш киши хаётини 
чу кур мазмун билан бойитади.

«Энг асосий вокеа дилда содир булади, -  дейди Папа Иоан 
Навел II узининг «Centeessimus Annus» («Юзинчи йил») 
рисоласида -  хеч ким акаси ёки синглиси учун жавоб бера 
олмайман, дея олмайди». Одатда ана шу энг олий талаб амалга 
ошмай колади, ёки кисман амалга ошади. Лекин бу туйгу 
харакатга кучли туртки булиб хизмат килади. А.Маслоу бу 
хавда доно фикр оилдирган: «Севгини излашга туртки бериш 
учун кишини ундан махрум килиш етарли». Шу ерда турли хил 
оошликларга тавсия бериш жоиздай туюлади. Бу тавсиялар 
куйидагилардан иборат: кишининг ижтимоий талабини хисобга 
олган холда, ишда хамкорлик мухит яратиш керак, бир команда 
(«Фирма -  бу оила!») тузиш жуда самаралидир; ходимлар 
билан тез-тез мажлис утказиб турилса, улар узларини 
бажарилаётган ишларда бевосита иштирок этиш хиссиётини 
сезади; ишдаги норасмий гурухларни таокатманг, корхона 
ташкарисида хам уз ходим парингизнинг ижтимоий фаолиятини 
кулдаб-кувватлаб юринг.

Узига булган хурмат, иззат, обру талаби талабларнинг бошка 
турига киради. Бу талаблар улчови кенг б^либ, «Айтганим 
аитган, деганим деган», ва мает холатдаги «Сиз менинг 
акамсиз!» кабилардан тортиб сизнинг хурматингиз учун жонини 
хам фидо килишгачадир.

«лхмад ака, сизга маълумки, мен хаёт ва ишдаги 
тажрибангизни жуда хурмат киламан» каби энг оддий мурожаат 
доимо яхши самара беради.

Мактов ёрликлари, турли хилдаги кукрак белгилар ва 
эмблемаларни топшириш, мактов ва карсаклар киши 
кайфиятини кутаради. Лекин буларнинг барчаси моддий бойлик 
сарасига кирмайди! Пул доимо харакат сабабияти була олмайди. 
Ра'хбарлар учун ижодий мехнат, ишнинг узи ижтимоий обру 
булиб хисобланади. Шуни хам айтиш керакки, баланд обру,
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хурмат туфайли кишида пул хам пайдо булади, моддий 
фаравонлик таъминланади.

Киши жамиятда обру орттиришга интилиб, доимо узининг 
ижтимоий-психологик урнини билиш, онгини устириш керак, 
узининг имкониятларини, ташки куринишини, ижтимоий 
мавкеини англаши лозим. Узи хакида тасаввур олиш учун 
теварак атрофдаги одамларнинг муносабатидан билиш мумкйн. 
Уз-узини англаш жамиятдаги ха^икий урнини белгилаб олишга 
ёрдам беради.

Афсусланадиган жойи шундаки, кишининг олий туйгулари 
Канча баланд булса, шунча уз шахсига паст назар билан 
карайди.

А.Маслоу таълими буйича, узини курсатиш, уз 
имкониятларини амалга ошириш, 'шахсий хукмронликка 
интилиш одамнинг энг оддий максадидир. Шу билан бирга бу 
сабабларни айтиб утиш инсоннинг ички дунёсини тула тушуниш 
деган ran эмас.. Чунки у мураккаб булиб, сабабият ва рагбатлар 
тизими хакида биз жуда кам биламиз.

Муайян натижага, уз хобилиятини курсатишга, 
хукмронликка каратилган ишбилармонлар фаолиятидаги 
сабаоият муаммоларнни цатор олим.чар таджик килган. 
Шуларнинг ' ичида Макс Вебер, Йозеф Шумпетер ва
Н.Д.Кондратьев(унинг « И ц т и с о д и ё т  дииамикасининг
муаммолари» китоби 1998 йилда нашр килинтан)лар бошкарув 
назариясига катта улуш к^шдилар.

И.Шумпетер фикрича («Иктисодий ривожланиш назарияси») 
ишбилармонлар оефаркликни ва байрамона кайфиятни умуман 
ёктирмайдилар. Оддий ишбилармон хеч качон у килаётган 
харакат унга кушимча фаровонлик келтирадими деган савол 
бермайди.

Ишбилармон фаолиятининг асосий сабабияти уз имкониятини 
руёблаштириш, фирмасини тараккий эттириб, реал 
хукмронликка эришиш, ёки барча ишларда галаба козонишдир. 
Даромад улчами эса эришилган галаба хукмронлигининг 
конкрет курсаткичидир. Ушбу холатдаги хукмронлик 
бошкаларга $з хохишини ^тк3311111 имкониятини яратиб, 
жамиятдаги ижтимоий тенгсизликдан далолат беради. Ва, 
нихоят, ишбилармонлик фаолиятининг мухим сабабияти ижод 
кувончи, бажарилган ишдан олинган яхши кайфият, бу эса 
и'ктисодий натижадан устун булиб, шахснинг рухий соглйгидан 
далолат беради.

Уз имкониятини руёблаштиришга, комиликка, ижодга, 
эркинликка, уз ички дунёсини тушунишга интилиш хурматга 
сазовордир.

Инсон бутун умр буйп уз устида ишлайди, узлигини 
такоммил этади ва яхши бажарилган иш унга олий кайфият 
багашлайди. Агар рахбар уз жамоасини жипслаштиришга 
эришса, истеъдодли шахе ишни муваффаккиятли тугатса, улар 
гуллаган атиргул кургандек, мусика эшитгапдек ёки аёлни 
упгандек хуш кайфиятда булади.
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Агарда одами» я ш и  билмоцчи булгангиз унга хокимликни 
беринг. Хокимлик одам узгаришига жуда каттщ таъсир цилади. 
Тасодиф эмяскя, $зини курсатиш, хокимлик А.Маслоу 
пирамидас.ида яясоннинг устивор талаблари сифатида энг 
кщорида жойлашган. Ф.М.Достоевский шундай ёзган эди: «... 
энг пасткашни хам поездга чипта сотувчи цилиб ^уйсангиз, у шу 
захоти чипта олувчига Юпитер булиб царайди». «Кани мен 
септа хокимликни курсатиб куяй», деб иш тутади. Бу уларга 
Кувонч баппллайди. Альберт Камю бечора, яккаланиб долган 
пёрсонажни яратади. Бу гтерсонажга факат унииг кучуги 
тобедир. У итга хукмдор ва бундан лаззатланади Кутилмаганда 
ит кочиб кетади. Эгаси учуй бу фожеа. Бутун олам 
Коронгилашиб кетади ва ' х»^икий, дахшатли’ ёлгизлик 
хукмронлик сура бошлайди.

Балки, барча одамлар узиш  курсатищга интиладилар, 
хукмронликни орзу ^иладилар. Бутун умр буйи игла бшши 
кудук казишга илм билан шугуллаиган олим хам, Римни ё^иб 
юборишга буй рук берган Нерон хам, Францияни чашшокликка 
олиб келган Наполеон хам бундан истисно эмаслар.

11.3. Ра^барнинг хуцуци ва масъулияти

Хар бир рахбар, кар бир ходим, республикадаги 
Кар бир илгор ф икрли киш и ислохатларни уйлаб  
яшамоги лозим.

Мелом Каримов

Яна бир бор хокимликнинг мураккаб болтан р и га  хос 
хусусияти яьни у3 обруи, хукуки ёки хукмронлиги ёрдамида 
одамларга уз таъсиринй утказиш, хохишини амалга ошириш ва 
имконияти хакида тухталйб утамиз.

Хокимлик талай рахбарлар фаолиятида жуда долзарб муаммо 
булиб келмовда. Чунки юкори лавозимда ишловчи рахбарлар 
энг асосий максад -  хокимликка эришиш деб, унинг пуллаяиши, 
ижтимоий самараси хахида кам уйлайдилар. Улар хар кандай 
хокимликнинг энг асосий томони масъулият эканини эсдан 
чщаришади.

Боищарув, хокимлик муаммолари антик даврлардан бошлаб 
одамларни кизиктириб келган. Ушбу хавда буюк юнон олими 
Полибий (эрамиздан олдинги 210-122 йиллар) узининг “Умумий 
тарих» асарида фикр юритиб, монархия, демократия, олигархия 
ва охлократия тушунчаларига биринчи булиб таъриф берди. 
Хитой мутафаккйри Сума Цянь (эрамиздан олдинги 195-86 
йиллар) инсонларга яхшилик ва ёмонлик келтирувчи хокимият 
хасида бош котирган.

Буюк аждодимиз Амир Темур (1336-1405) мамлакатларни 
идора килиш, мухолифларни кунглини топиб дустга 
айлантириш, дуст-душман орасида муомала, муросаю-мадора 
килиш хусусида уз тузукларида батафеил тухталади.
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Флоренциялик буюк Никколо Макиавелли (1469-1527) 
давлатни бопщарув услублари, хокимнинг узига хос ахлоки 
хацида ёзган эди.

Томас Гоббс (1588-1679) инкилоб содир булаётган Англияда 
Хокимият учун кураш туфайли Фракцияга эмиграция килишга 
мажбур оулди ва одам харакатининг асосии максади ва 
сабабияти хокимиятга интилиш деган хулосага келади.

Унинг юртдоши Жеймс Стюарт 1767 йилда ушбу фикрни 
янада чукуррок асослаб берди. Турли мамлакатларнинг йирик 
олимлари ооищарувнинг энг кулай шаклини топиш максадида 
хокимият муаммосини урганганлар. Жахон тарихи фактларига 
суяниб, жамият боцщарувнинг баъзи конуният ва 
тамойилларини ашщлашга таваккал цилиш, ижтимоий хаётда 
содир булаётган асосий узгаришлар билан давлатни бошкарув 
шаклларининг алмашиниши уртасида алока борлигини урганиши 
.мумкин. Турли вактда ва турли халкларда' давлат
бопщарувининг нихоятда куп шакллари булганига карамасдан, 
улар орасида учта энг йиригини ажратиб курсатса булади: 
монархия (подшо, амир, шох, кирол, дохий, давлат боши, бош 
котиб), аристократпк бошкарув (сенат, девон, лордлар 
палатаси) ва демократик бопщарув (Олий мажлис, парламент, 
конгресс ва боищ.).

Ишонч билан таъкидлаш керакки, агар олий хокимият (хар 
кандай шаклда) кучли булса давлат хам кучли булади. 
Халкнинг турмуш тарзи кутарилади, унинг хаёт фаровонлиги 
ошади. Лекин тарихда хеч бир бопщарув шаклларида халк 
хакикатан хам бахтли яшаган чоги булмаган.

Авторитар, монархия бошкарув шаклида хукмронлик 
кучаяди. Бундай хукмронлик шахсий манманлик, 
узбошимчалик, ворисликка асосланади. «Давлат -  бу Мен, ким 
оилан гаплашсам уша машхур», тамойили устун туради.

Тахт купларни узига ром этади, тортади. Шу туфайли жахон 
тарихида тахт атрофида жуда куп миш-мишлар таркалиб, талай 
гахт сохиблари улдирилган. Аристократок бошкарув, яъни 
яхши, муносиб хукмронлик тарихда жуда кам булган.

Хар оир хукмронинг энг «яхшиси» менман деб, давлатга бош 
булади. Кей1*н эса бу «яхши киши» Жка хукмдорга айланади. 
Ана шундай ходиса Наполеон билан содир булган. Олдин у 
Биринчи консул, кейин эса Император булди. Аристократик 
бошкарув доимо хокимиятнинг олигархик шаклига уТади. Бунда 
Хокимият тепасига шахслар гурухи йигилиб, узйнинГ Шахсий 
манфаатларига интиладилар.

Демократия -  давлат хокимиятининг шакли булиб, унгй 
аксарият мамлакатлар халклари азалдан интилиб келганлар. 
Демократия тусатдан харакат килувчи оломон томонидан 
куллао-ку вватланаётган охлократияга айланиб колиш 
эхтимолидан холи эмас.

Давлат бошкарув шаклларининг алмашиниши конуният 
тусига кирмовда: монархия -  золимлик портлаш -
аристократия -  олигархия -  портлаш -  демократия -
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охлократия -  портлаш ва яна бир бор миллат цутцарувчиси, 
Дохий -  подшо.

Кизщарли ходиса: маданият, фан, санъат гуркираб
ривожланиши утиш даврига, портлашга тайёргарлик к^риш 
вактига тугри келади (Миср, кадимги Юнонцстон, Рим, 
Сомонийлар давлати, реиесанс, Франция тарихидаги утиш 
даври, XIX аср охири ва XX аср бошида Россиядаги ахвол). 
Бунта АКШдаги ва бопща ривожланган мамлакатла рдаги 
мустахкам демократии тизимларни царши хуйиш мумкин.

Хокимиятнинг олий шакли (хухухий демократик жамиятда) 
давлат булиб, у бешта мустацил хокимиятдан иборат: хонун 
чщарувчи, ижро этувчи, суд, ахборот ва интеллектуал
хокимиятлардир (22-расм). Баъзнда илмий адабиётларда давлат 
боищаруви услубларининг турли ботиний томонларини
таъхидлаш учун ох, рангсиз, кук ва кора хокимият х,ахнда 
гапирилади. Шуни эсда тутиш керакки, хусусий мулкчилик 
тамойилига асосланган жамиятда хокимият манбаи шу
мулкдорлик института негизида ётади.

Давлат хокимияти

Т
Конун

чикаоувч
Ижро

ЭТУВЧИ

Суд Ахборот
хокимияти

Интеллект
УЗЛ

22-расм. Хокимият турлари.

«Ох хокимият» -  хонун, этика, ахлок меъёрлари 
хокимлигидир. «Ох хокимиятга» хос булган ушбу 
хусусиятларнинг бир-бири билан туташ келиш эхтимоли кам 
булса хам тарихда жамият учун фаровон булган бундай давлат 
боцщаруви шакллари талайгина булган.

Такомиллашмаган булса хам бу хокимиятнинг ?зига хос 
куринишлари халимги юнонистонда, Европанинг баъзи феодал 
«эркин» шахарларида кузатилган «Ох хокимият* демократия, 
ишбилармонликдаги эркинлик, очих бозор ва давлат 
бошхарувнинг ривожланган маданияти туфайлн халх

^аравонлиги ва тарацкиётини таъминлайди. Швецария, 
»ранция, Германия, АЩ11, Италия мамдакатлари ана шу 
йулдан ривожланишга харакат хилмовда. Узбекистон хам шу 

йул б^йича ривожланиш сари бормохда.
Макс Вебер мустахкам хонун, анъана, тафаккур, рахбар 

билимдонлиги, ишончлигига асосланган хокимиятни анъанавии 
ва хонуний деб, хисоблайди.

Тарихда деярли барча давлатлар «рангсиз хокимият» 
даврини бошдан кечирганлар Буш, баъзида хаттс кучли рг^бап 
б^лса хам, амалдаги хокимият шухратнавис вазир, кардинал,
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махфий полиция бошлиги ёки мамлакат цуролли кучлари 
К^мондони х^лларида булган.

Хотирада Людовик XIII даврида деярли 20 йил мобайнида 
Францияга амалда хокимлик хилган кардинал Ришелье, буюк 
Наполеон даврида Франция изцуварлар бошлиги Жозеф Фуще, 
нацизм даврида катта кучга эга булган Борман, шуро арбоблари 
Л.П.Берия, М.А.Сусловлар гавдаланади. Жахон ицтисодиётини 
хукумат эмас балки «Дебирс» корпорациям, молия магнати 
Ж. Сорос кабил ар боищариб келмохда. Бундай хокимият фитна, 
портлаш ва бошца салбий тусдаги вокеалардан холи эмас.

<К^к* хокимиятга диний-сиёсий бошцарув устиворлиги хос. 
Тарихда У рта аср Европаси, хозирда эса маълум даражада Эрон 
узлари таилаган й^лии яккалигига халкни ишонтириб, бир гоя 
атрофида жипслаштиришга харакат килмовда. Россия охирги 
вактда «кора» хокимият -  мафия тузилмалари билан дуч 
келмокда.

Агарда утмишда инсоният шу хокимиятлар тажрибасига эга 
булган булса, хозирда эса ахборот ва интеллектуал 
хокимиятларнинг шаклланиш ва таравдий этиш муаммоларн 
алохида ахамият касб этмовда. Ривожланган мамлакатлар 
интеграл коммуникация тармоги («интернет» коммуникация 
тармога), ахборот банки, й^лдошли телевидениеси -.(«СЫЫ 
1п1егпа1юпаЬ ва боищ.) ёрдамида бутун жахон ахборот 
Хокимияти тузилди.

Ушбу хокимиятнинг узига хос томонлари оммавий
ахборотнинг эркинлиги ва масъулияти, ошкоралик ва
Хаммабопликдан иборатдир.

Инсоният тарихида интеллектуал хокимиятни (дин
ходимлари, черков, масонлик, аристократия, элитар жамият ва 
клублар) куриш гоялари доимо устивор шаклга эга булиб 
келган, аммо маънавий кадриятлар яратувчилари узларининг 
хокимиятларини доимо харбий кучлар вакилларига, моддий 
бойлик яратувчиларга берио келган.

Бирок интеллектуал кучнинг буюклиги яккол куриниб 
туради, чунки у давлат хокимият тузилмасига юкори малакали 
мутахассислар тайёрлаб берадн. Ривожланган мамлакатларда 
охирги $н йил нчида капитал хокимиятидан юкори малакали 
боцщарукчнлар хокимиятга ^гишмоада, чунки билим ва тажриба 
Хар кандай бойликлардан хам уступ туради.

Давлат микёсида истеъдод! боцщарув санъати хал цилувчи 
ролни бажаради. Агар шу истеъдод булмай, давлатни таиини 
й#к одам бошкарса чи? Унда давлат таназзул йулидан боради.

Бизнинг диккат марказимиэда рахбар, халк етакчиси ва 
унинг мухолифлари, жамият за жамоани бошкарадиган тизим 
турибди. Рахбар фаолияпншчг вазифаси шахе ва гурух 
ишларини йуналтириб, цул ¡хтида ишловчи ходимларни 
самарали бошкарувдан, уларга таъсир утказишдан иборат.

Мухими шуки, бошкарувнинг хар бир иштирокчиси уз

^ункциялари ва харакат чегараларини балиши керак. Бу хавда 
онфуций шундай деб ёзган эди: «Яхшн бошкарув сири: рахбар 
рахбар булиши керак, ходим ходим б^лиши керак, ота ота
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булиши керак, угил угил булиши керак». Уз функциясини 
бажариш учун рахбар кулйда хокимият бор. докимиятсиз 
тартиб, интизом булмайдй. Агар рахбар ижро этувчи учун 
мухим булган ишни назорат килса, ушанда хокимият уз кучига 
эга булади. А.Маслоу пирамидасини эсланг: -  мажбурлаш, 
таедирлаш, хабардор булиш, урнак булиш ‘ва анъана 
хокимиятнинг услублари булиб хизмат килади.—

Куркитиш, мажбурлаш асосида курилган хокимият жуда 
яхши самара беради, лекин у ижро этувчида салбий муносабат 
уйготиб, охир оцибат кунгилсиз вок,еага олиб келиши мумкин. 
Унга мисол сифатида йнсон тарихида содир булган дузголон, 
ищилобларни келтириш мумкин. Бирок Макиавели куркитиш 
мехрибонликдан кучлирок деб, таъкидлаган эди. Мехрибонлик 
гашаккурлик билан боглик, баъзида уни эътиборга олмаса хам 
булади. Т^уркинч эса жазолаш хавфи билан ботлиадир, бу хол 
билан хисоб-китоб килмаса булмайдй.

Тавдирлаш ёрдамида ишда хукмронлик килиш купрок самара 
беради. Шу билан бирга тавдирлашни кайси шакли ижро 
этувчига маъкул эканлигини аницлаш доим осон кечмайди. 
Тажрибали рахбар аксарият холларда куп нарсадан хабардор 
булиб, кул остида ишловчилар учун урнак булади. Урнакка 
асосланган хокимият мустахкам булиб, ижрочи рахбарни хурмат 
килади, унинг кобилиятига ишонади.

Анъанавий, яъни цонуний хокимият цивилизация, маданий 
кадриятлар ёрдамида таъсир этиб, хукмронлик килишнинг энг 
кенг таркалган тури. Афсуски, соткинлик туфайли хокимиятни 
саклаб колиш учун уринишларга тарих жуда бой.

Харизма, яъни йул бошчининг шахсий хусусият ва 
кобилиятига асосланган хокимият мохиятига муфассалрок 
тухташ керак.

Харизма шахсга Оллохдан берилган узига хос хусусият 
булиб, шахсни бопщалар каторидан ажратибтуради.

Хокимиятнинг харизматик тури немис ХУКУК тарихи 
мутахассиси Рихард Зом томонидан таджик килинган. 
Харизматик хокимиятга буюк динлар бунёдкорлари Мухаммад 
алайхиссалом, Исо пайгамбар, Будда, пайгамбарлар эга эдилар. 
Бундай шахслар фаолияти одам фаровонлигига каратилган 
булса катта бахтдир. Лекин тарихда куп холларда фикрлаш 
кобилиятини йукотган жамият найрангбоз сиёсатчи оркасидан 
кулларча эргашиб, уруш, азоб, инкирозга учраган. Одамлар 
доим узларига ёккан киши тарафдори булади. Шунинг учун 
рахбар кул остидаги ходимлар‘ кунглйни олишга харакат 
килиши кёракдир. Узига ром килиш, хурмат уйготиш бошкарув 
сиёсатининг асосий максадларидан биридир.

Аттракция (узига ром килиш) ходисаси хозиргача атрофлича 
тадкик этилмаган, у нищий кизикишга ухшаб кетади. Бу ходиса 
куп учрайди ва уни шахслараро муносабатларда хисобга 
олмаслик хаш булар эди

Хокимиятнинг яна бир томони  ̂ -  масъулиятлилик. 
Масъулиятлилик хокимиятнинг мажбурий, табиий окибатидир. 
Масъулиятсиз хокимият -  зуравонлик ва диктатуранинг бир
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куринишидир. Жахон цивилизацияси тарихи бунга жуда куп 
мисол келтира олади.

А.Файолнинг айтишича, «Масъулиятни жасоратлик билан 
Кабул килиш, англаш боищаларда хурмат тугдиради: бу жасорат 
барча жойда хурмат цилинади. Шунга карамасдан кишилар 
масъулиятни канча ёмон курса, хокимиятни шунча яхши куради. 
Масъулиятдан куркиш куп ишларни тухтатиб куяди ва куп 
сифатларни йувда чикаради. Яхши рахбар маъсулият 
жасоратлигини теварак атрофига ёйиши керак.

11.4. Боищарув усули

Давлат иш ларини салтанат цонун- 
цоидаларига асосланган холда 
бошцардим.

Амир Темур

Боищарув санъати рахбар фаолиятида, яьни рахбар уз кул 
остида италаётган ходимларга гапирганда, уларни тинглаганда 
узига хос усул сифатида самарали ишлатилади.

Боищарув усули  -  юзага келаётган шароитларга нисбатан 
рахбар куллаидиган оддий муносабат тизимидир. Xip бир 
ташки лот ÿ3HHHHr бетакрор хусусиятига эта, хар бир рл'бар 
бекиёс иктидор, истеъдод сохибидир. Шуиинг учуй боищарув 
ус.улларини аник; тасвирлаш жуда кииин, лекин у нихоятда кенг 
таркалган.

Одатда куйидаги боищарув усулларни фарклайдилар: 
авторитар усул (автократик, маъмурий, деректив, буйрукбоз 
услублар каби номлари хам мавжуд) -  мутлако иш 
бажарилишига каратилган (бир ёцлама хусусиятларга эга), 
демократик усул (коллегиал, Уртоклик), либерал усул (нейтрал, 
анархик, аралашмаслик, шаклий, номига). Яна новатор- 
аналитик, новатор-интуитив, консерватив-аналитик, консерватив- 
интуитив усуллар хам фарклаиади. Кейинги усуллар факат 
атамалар калашмасидан боцща нарса эмас!

Авторитар усул  (лотинча autocratos -  хукмронлик, таъсир). 
Рахбар боищарувнинг марказлаштириш тарафдори булиб, 
етарлича хуцукга эга, ижрочиларга ÿ3 хохишини катъиян ифода 
этади. У купрок куйи катламларга мурожаат килиб, улар 
табиатан я л ков, иш, маъсулиятни сезмайдиган ва шунинг учун 
уларга нисбатан мажбурлаш, назорат килиш, куркитишни 
куллаш керак, деган фикрдан келиб чикиб, иш тутади (бу хавда 
Д.Макгрегорнинг X ва Y назариясида яхши таъриф берилган).

Рахбар шахсий тажриба, сезгига асосланиб, узи карор кабул 
килади, буйрук бериб, остидагиларнинг фаолиятини
белгилайди, уларга ташаббус билан чикишга йул бермайди, ÿ3 
номига каратилган хар кандай танкидни кечирмайди, 
ижрочиларга энг кам ахборот етказади: факат у жамоа ахволи 
ва истикболини яхши тушунади.
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Авторитар рахбарлар хатти-харакати, хатто ташки 
куринишида хам бир-бирига ухшаб кетади: купол муомалали 
булихц, \амиша бирор нарсага ташвишда юри'ш, «узим хазил 
килмайман ва бошкалар хазилига хам йул куймайман» деб, иш 
тутиш улар учуй оддий бип холдир. ' Баъзидар бундай 
рахбарлар, албатта, паст буйли б^лиши ва шароф ичимликларни
яхши ку!зишини таъкидлаидилар,____________________________

Шу оилан бирга, мекрибонлин нима эканлигини билмаган 
авторитар хокимият тепаенда кучли шахе б^лмаслиги хам 
мумкин, Бошкарувнинг бу усулини к^пинча 1!эига нихоятда 
орти^ча бахо берган б?ш ва содда бошлицлар куллайди. Ленин 
бошцарувнинг бу усулини бирдан рад этиш керак эмас: жуда 
к^п хадимлар "х^лсатпшм буйруги -  боцщаларга конун б^лиши 
керак", деган фикрда катъиян туради. Бошкарувнинг ушбу 
уоули фав^улотда (уруш, ёнгин, таоиий офат, фирма иикирози) 
Узини оклайди. Бошкарувдаги каттикк^ллик карорларнинг 
п*акор бажарилишн ва наэоратини таъминлайди.

Бошкарувнинг демократия (коллегиал) усули корхонанинг 
уа-узини боищарув иазифаларишг ечишга одамларни жалб 
Кнлади, юзага келган масалаларни рахбарият билан бирга тезкор 
очшига ёрдам беради. (Д.Макгрегорнннг X ва У назарияси) 

Ранбар бошкарув ваколатларшш оиглн равишда 
марказлаштирмайди, к»рор кабул килишда к^л остидаги 
ходим лар билан маелахатлашади, уларга бор ахборотни 
етказадн, инсон талабнни инобатга олади, уз фикрнни куч билан 
утказишга уринмайди. Бошкарувнинг бундай усулида 
коммуникация каналлари харакатда б^ладн, 'ташаббус доимо 
раубатлантирилади, бу эса уз иавбатнда бир-бнрини тушуннш, 
икки томонлама фикр алмашннишга шароит яратади.

Ходимлар уз рахоарининг талабнни бажара турнб, хизматига 
ираша рагбатланади, ^злярн кабул килган карорларинн 
бажаришга кизикиш билнн карайдн. Бошкарувнинг демократии 
усулини куллашда рахбарнинг асосий функииясл ишни 
хираеиалик билан мувофиклаштириш. Интизом рахбардак 
К^р^нш эмас, балки ходимларнинг онгига асосланадн.

Бундай жамоада можаролар кам б^ладн. Хамфикрлик, 
рахбарнннг обруц плюрализм асосида карор кабул килнш учун 
кулай шароит яратади. Лекин боцщарувнинг коллегиал тури 
бЬшкарув кароринн кабул килиш учун куп вакт олади, иазоват 
Пилиш бушашади ва баъэида масъулиятснаиикка олиб келиши 
мумкин. Шу маънода бир кинояли гаи бор: олти киши лай 
пборвт б^лган комиссияда иккитаги иш оилан машгул булади, 
учтаси уларнннг ишларини маъкуллаб туради, биттаси эса бу 
Хлада ^з хулосаеини чик#риш билан банд булади.

Катта ишшп аа умид билан к#з тикилган демократии жамият 
тулалнги4а узгни оклай олмади. «Иисоният ^з тарихида курган 
бошк&рувдарнииг эн г ёмон шакли бу демократии боищарув» деб, 
езгаи эди У .Черчи л.

Ьащарувюшг либерал усулида бошкарув ишларида рахбар 
кам ищтарок этадн. Ишлаб чикаришга оид карор каоул килишда 
(табнийки рахбар билан келишилган холда) жамоа тулик
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эркиндикка эга б$глади. Бу бонщарув усу ли жамоа ижодий ёки 
индивидуал иш бажараё'тганда, ишни' кщори малакали ва 
обруйли мутахассислар амалга ошираётганда юзага келади.

Либерал бонщарувнинг тарафдорлари «Агар одаМлар: «биз 
боищаряпмиз» деб уйласалар, уларни бошщйрув осрн булади», 
деган фикр билдиришади. Боищарувнинг бу усули юцори онгга, 
умумий ишга булган фидойиликка, ижо'дий ташаббусга 
асосланади. Бундаи жамоанн бонщарув аслида енгил ишлардан 
эмас.

Жамоа ишига кам аралашиш тактикаси ра^бардан бой билим, 
боцщарув махоратини талаб цилади. Рахбар барча нарсадан 
хабардор булиб, хеч нарсани дшщат эътиоордан четда 
Колдирмаслиги керак. Либерал рахбар уз ваколатини 
боищаларга Йуллаш коидаларини яхши билиб, ундан самарали 
фойдаланиши, норасмий лидер лар билан якин ал ока боглаши, 
одоб билан вазифа ^уйиши, иш йуналишини белгилаши, умумий 
максадга эришиш учун ходимлар харакатларини 
мувофиклаштирмоги керак.

Истеъдодли шахслардан ташкил топган жамоада юзага келиш 
эхтимоли бор можаролар либерал бонщарув усули учун катта 
синов булади. Бундаи холда жамоа бир-бирига карши 
гурухларга ажралиб кетиши мумкин ва либерал бонщарув ÿ3 
вазифасини бажара олмайди. дозирги ва^тда ишлаб чицариш 
корхоналарининг аксарияти уз-узини боищарувнинг бу шаклига 
утишга таиёр эмас. Бугунги кунда либераллик гояси умуман 
нотугри Таллин килинио, машхур “laissez faire laissez pazzer” 
( “барча хохлаган ишини килсин“) деган гоядан узоклашиб 
кетгандир.

“Менежмент панжараси» деб ном олган бонщарув усуллари 
машхур 6ÿ.™6, усулларнинг мохиятини унинг график талцини 
(23-расм) очиб беради.
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23-расм. Менежмент панжараси асосидаги бонщарув усуллари.
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Америка олимлари Р.Блейк ва Д.Моутон томонларидан 
так лиф цилинган “Менежмент панжараси” $зига хос 
"координаталар тизими” асосида биз куриб чивдан барча 
бопщарув усулларини акс эттириб, 9-9 координаталари булган 
усу л энг самарали эканлигини таъкидлаиди. Будда ишлаб 
чикариш эхтиёжлари ва жамоа талаблари т^ла хисоога очинади.

Юкорида тилга олингаи боищарув усулларини солиштариб, 
боцщарувнинг демократик усули афзалдигини эъгиборг-а 
олишимиз керак. Йирик немис социологи Д.Сцелл «ыувдай 
ёзади: «У мумий сиесатда бугунги куида авторитаризма
утилганда демократия хеч ^андай цадриятга эга б^лмай колди». 
Бугунги куида жамият цатламланиши яна кайтиб келиб «бой 
булиш ижобий хусусиятга айланди». Албатта, бу фикр 
мулохазалидир.

Хеч бир боищарув усули барча ишлаб чицариш учун 
универсал о^ла олмаиди.

Аралаш, гибрид боищарув усуллар тез учрайди. Баъзида 
авторитар рахбар таищи куринишидан демократик харакат 
цилади: у муомалали, хамкасблар фикрини эшитишга
тайёрлигини курсатади, лекин унинг царори олдиндан тайёр 
булиб, хеч кимнинг маслахатига мухтож эмас. Фавкулодда юз 
бёрган шароигда "юмшоц ва мехрибон” рахбар уз иродасини 
курсатади ва ушанда ташкилотнинг боищарув усули авторитар 
булади. Агар жамоа кщори малакали мутахасислардан иборат 
булса, уида авторитар боищарув усулига урин ^олмаиди.

Боищарув усули теварак-атроф мухитининг узгаришига 
богливдир: шароит узгарганда авторитар рахбар кулай
стратегияни танлашга кучи етмаслиги мумкин ва шунда у 
карорларни ишлаб чициш учун жамоанинг барча ижодии 
кучларини жал б цилиши лозим. Ечилаётган масала цанча 
мураккаб булса, боищарувнинг коллегиал усули шунча асосли 
була олади. Нчки мухит тинч, тацщи шароит барцарор булса, 
авторитар боищарув узини о^лайди. Бу хол 24-расмда яхши 
курсатилган.

Боищарув усули ва ходимлар малакаси ечиладиган боищарув 
масаланинг тезлиги каби тескари тобелилик билан узаро 
богланади: ходимларнинг малакаси канча паст булса, масалалар 
ечими учун ^анча кам вахт талаб ^илинса, рахбар курсатмалари 
шунча аник ва катъиян б^лиши керак.

Юцори малакали ходимлар масалани эркин хал килишни 
устун куядилар, чунки бундай холда фаолият майдони кенгаяди, 
Хукмронлик, узини курсатиш, муваффацият каби инсонннингг 
энг олий тала(>лари кондирилади.

Кулок солишга урганиб долган, узлигини курсата олмаган 
ходимлар яхши рагбатлантириш, тинч ва баркарор иш 
шароитида ащщ, тушунарли ишни ва каттивдулликни матщул 
курадилар.

Хушмуомала, келишувли булиш, боищарувни чукур тушуниш 
кщори санъатдир. дукмдор, цатшодул одам мехрибон, 
хушмуомалали рахбар ролини бажаршци кийин, итваччани
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шерга ^хшатиб жунини ^иркиш мумкин, лекин уни хайвоилар 
шохига бутунлай айлантириш мумкин эмас.

Масала 
му.ракаблиги, 

мухнт
%|  узгарувчап-
s J  лиги
£

24-расм. Бонщарув усулининг масала 
мураккаблигига богли^лиги.

Хар бир рахбар узига хос б^либ, хаётий ва ишлаб чикарнш 
тажрибаси, тамойили, гояларига эга. Унга у ёки бу бош^арув 
усулини тавсия этиш хато булар эди.

Эгри иш щ либ, сой билан юргунча, 
Тугри иш цилиб, цир билан юр.

Халц мацпли

Этика (юнонча ethos -  ахлок, урф-одат) энг цадимий 
фалсафий назариялардан биридир. Унинг тадкицот объекти 
оулиб жамият олдида турган ахлок, виждон муаммолари хизмат 
Килади. Этика инсоният олдида турган хаётнинг мазмуни 
нимада, мехрибонлик нима-ю, золимлик нима, хацицат нима-ю, 
ёлгон нима каби мухим масалаларни ечади.

Буюк Кант хам «дунёда икки ажойиб нарса мавжуд-бош 
устимиздаги юлдузли осмон билан ичимиздаги ахлоций цонун» -  
деб бежиз айтмаган.

Этиканинг асосчиси булиб цадимги юнон файласуфи Арасту 
хисобланади. У эрамиздан олдинги IV асрда ахлок, яхшилик ва 
ёмонлик, поклик ва харом хасида фундаментал рисолалар ёзган 
эди («Никомах этикаси», «Катта этика», «Эвдем этикаси»).

Амалий, меъёрий этика коидалари ижтимоий фаолият 
жараёнида шаклланганлиги туфайли хозирги бизнес олами ва 
ишбилармонлигида этика хасида ^йлаш тусга кирмаган. У хавда 
ran кетса хам нихоятда кам гапирилади.

Этиканинг фалсафий йуналишлари анча мураккабдир. Бир 
неча асрлардан бери фалсафа мактабларининг энг зукко 
вакиллари ахлоций гояларнинг манба ва асослари хасида бахс 
юритиб келмовда.

Ахлок цоидаларининг юзага келиши Оллохдан, коинотдан 
(теология этикаси, натурализм), ёки мутлоц гоядан (Кант, 
Гегель) деб, талцин этилган таълимотлар мавжуддир. Этика, 
бахтга эришиш муаммолари антик скептицизм асосчилари 
Пиррон ва унинг шогирдлари тамонидан хар томонлама куриб
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чщилган. Скептицизм инсон атрофидаги нарсаларни билиш 
мумкин эмас деб, у  хаада уйламасликни тавсия этган. Ушанда 
рухий тинчлик, оаркарорликка эришилади, бу эса бахтдир 
(бундай гоя буддизм таълимотига хам хосдир). Хозирги замой 
фалеафасида этика релятивизми виждонлик нисбци, шартли 
хусусиятга эга, деб уктирилади. Бундай карашлар 
экзистенциализм ва прагматизмга хам хосдир.

Виждон тамойиллари тарихан Узгарувчан тушунча булиб, хар 
бир хал к уз ахлокини энг тугри дейишга хакли булган. Ахлок 
жамиятдаги узгаришларга монанд узгариб, дин, фан таъсири 
остида булган, узининг таравдиёт ва тургун пайтларини бошидан 
кечирган. Масалан, охирги 200 йил даврида ахлокий 
меъёрларнинг шаклланишини давлат дани таъсири нуктаи 
назаридан кУриб чициш харакатлари хам йУк эмас.

1775 йилдан 1875 йилгача жахонда энг кучли давлат Буюк 
Британия булиб, христиан этикаси кенг ривожланди. 1875 
йилдан 1975 йилгача АКШдаги протестантлар этикаси устивор 
б^либ келди ва 1975 йилдан Осиё Тинч океани худуди даври 
келиб, Конфуций этикасининг тараедиёт даври, деб 
курсатилмовда. Бугунги кунда мусулмон этикаси жахоннинг 
барча барча мамлакатларида кулланилиб, аксариятларида 
устивор ахамиятга эга булган. Ахлок таравдиёти баркамол инсон 
тарбиялаш мацсадига ^аратилган. Шу билан бирга олий 
инсонпарварлик гояларда хам узгаришлар юзага келиб, улар 
хозирги тараккиёт учуй хам хосдир.

ХУНУК. ижтимоий бопщарув ва этика урталаридаги 
муносаоатлар мураккаб кечади. Азалдан ХУКУК, конун ва этика 
бир-бирига ухшаш булиб, жамиятни тартибга солиш 
функцияларини бажариб келган. Шу билан бирга конун хамиша 
хам этика талабларига жавоб бермайди, конун барча хаёт 
шароитлари учун мос келавермайди.

Этика маъмурий хукущшнг каттиц талабларига Караганда 
анча эгилувчан булиб, шахсга норасмий таъсир килиш бой 
услубларига эгадир. Илмий-гехника таравдиётининг хавфли 
оцибатлари, теварак-атроф мухитдаги салбий узгаришлар катор 
олимларни инсон муомаласининг ахлокий муаммолари ва олим, 
мухандисларнинг жамият олдидаги масъулиятини ошириш 
масалаларига эътибор беришга ундамокда.

Бежиз эмаски, "Сизни фандаги кайси муаммолар ташвишга 
солмовда?" -  деган саволга академик В.И.Вернадский ва
В.А.Энегельгардт ахлок муаммолари ташвишга солаётганлиги 
деб, деярли Ухшаш жавоб кайтаргак

Биз этикага энг оддий томондан -  бонщарув нуктаи 
назаридан ёндашамиз. Бундай ёндашиш одамларнинг турли 
шароитда хар хил харакат цилишига асослангандир.

Ишбилармонлар харакат тамойилларига мос тушадиган 
этиканинг ахлокий кадриятларини алохида курсатиш мухимдир. 
Бу кадриятлар -  халоллик, виждонлик, уз-узига танкидий 
караш, сабр-токатлик, яхши ниятлилик, эхтиёткорлик, 
одоблилик, хушмуомалалик, бир сузлилик, ширин сузлилик 
кишини инсон даражасига кутаради.
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Иш муносабати этикасида куп му л оказал и ва карама-царши 
муаммолар мавжуд. Масалан, этиканинг энг асосий 
талабларидан бири -  давлат манфаатларини шахсий 
манфаатлардан устун куйиш (жамоа этикаси). Шу билан бирга 
фухаро этикаси инсон хухухини химоя хилиш, жамиятнинг хар 
оир аъзосининг хУХУ^нни оёх ости хилмаслик, бирбвга имтиёз 
бериб, бонщалар Х У Х У Х И Н И  чеклашга йул хуймасликдир. Ёки 
хонун эскириб, жамият талабларига жавоб бермаган холда хам 
этика коидаларига хатъиян буйсиниш лозим.

Жамиятда тарихан мехнат касбкорлик буйича булиниши 
касбкорлик ахлокини юзага келишига асос булган. Гиппократ 
хасамёдни (хани эди врачлар буни доимо эсда тутса), хароий 
насамёдни эслаш кифоядир. Буларнинг хаммаси табаха- 
корпоратив ахлохий тамойилларни акс эттиради.

Баъзи касбий фаолият турларига катта эътибор берилади, 
чуики бу соха мутахассислари одамлар билан иш олиб 
боришлари туфайли маъсулиятлари ошиб кетади. Булар 
каторига соглихни сахлаш сохасидаги мутахассислар, маориф, 
ички ишлар, оммавий ахборот тизим ходимлари, барча 
рахбарлар киради. Бу касб эгаларига олий ахлох талаблари 
хуиилади “

Ушбу ишчилар томонидан иш этика тамойиллари бузил! г.нда 
бутун касбий гурух махоми ва обруига путур етказилади. 
Баъзида автомобиль назорати хизматчиси, милиция ходимлари 
Уз хизматлари эвазига пул ва совгалар олишади. Тергов ва суд 
йдора ходимлари томонидан касбий этика меъёрлари бузилганда 
жамиятга сезиларли зарба берилади, чунки ХУХУК вакилларидан 
пулга сотилмаслик, хонун талабларига риоя хилиш, хизмат, иш 
лавозимидан катъий назар хонун олдида тенг булишни талаб 
хилинади.

Врач, журналист, олимларнинг ишларидан фархли булган 
бошха касбкорларга узгача ахлохий талаб хУйилади. Рахбар, 
мухандис., мутахассис-ташкилотчи ишлаб чихариш сохасида 
марказий шахе хисобланади. Бу эса уларнинг, обруини ошириш, 
мехнатини хадрлаш билан бирга жамият олдидаги масъулиятни 
сезишга ундайди.

Жамоа, шахсга таъсир курсата оладиган, бошхарув санъати 
усулларини муваффахиятли хуллаган рахбар уз махеадига 
эришиш, бошхаларни Уз иродасига буйсундиришга ходирдир.

Хозирги жамият учун харакатнинг ахлохий томони, инсон 
фаолиятининг виждон масалалари жуда мухим ва долзарб 
оулиб, бу муаммоларга батафеил тухтаб утиш лозим.

Буюк ва олий махеадга эришиш учун шубхали услублар 
маъхул келадими? Бошхалар тахдири учун уз буйнига олган 
масъулият меъёрлари нима билан белгиланади? Интилган 
махеадга эришиш учун энг хулай восита нимадан иборат? Бу 
масалалар аерлар давомида инсонлар ахл-заковатини чулгаб 
келмохда. Буюк мутафаккирлар томонидан бу муаммолар хар 
томонлама Урганиб чихилгандир.

Ёмон ахволга тушган одамга ёрдам бериш жамиятнинг хар 
бир аъзосининг бурчидир. Виз бошхага ёрдам бериб, ишимиздан
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магрурлансак арзийди, лекин эхтиёткорлик билан узингизнинг 
ички дунёнгизга бир назар ташлаб -  бу ёрдамда канча 
бегаразлик, мехрибонлик ва канчалик иззатталаблик бор? -  
деган савол бериб курингчи!

Дуст нафакат ь;ниин пайтда, балки кувончли дамларда хам 
керак. Хамма хам бопщаларнинг муваффакиятини кувонч билан 
Кабул кила олмайди. Тадкикотлар шуни курсатадики, боцщалар 
Кувончига кувониш цизларда 5-6 ёшда, угил бплалардя эса 7-8 
ёшда йуколади.

Хар бир киши уз хаётида катор ахлокий муаммоларни 
ечишига тугри келган. Елгон ва хакикат, халол ва харом 
кабилардан бирини танлаш муаммосини инсон доимо ечиб 
келган.

Ахлокий муаммо шахсий ва ижтимоий муаммога узвий 
богланган булиб, бунга нисбатан хар бир рахбар рз 
муносабатини белгилаб ва асослаб бериши лозим. Бундай 
холатда у ёки бу томон тарафдори булиш кийин. Шу сабаб 
одамлар куп холатларда бундай муаммоларни ечишдан бош 
тортиб, масъулиятни уз зиммасидан олиб ташлайдилар. Иродаси 
кучсиз ва узокни кура олмайдиганлар можаро Уз-узидан 
бартараф булишини кутиб, уз тинчлигини бузмасликни афзал 
куради. Бундай бепарволик одам рухияти ва узаро 
муносабатларга салбий таъсир курсатади.

Ахлокий можарода катъий ва кескин бир тарафда булиш 
киши иродасини чиниктиради, инсонни камоллигидан далолат 
беради.

Ахлокий можарода ижтимоий нохуш вокеа булгани билан 
блрга, шахсни камчилик ва заифликдан фориг кил ад и. Ахлок ва 
одоб муаммо ечимининг тайёр иул-йуриклари булмайди, лекин 
юзага келган маънавий курашдан инсон виждони кийналмасдан, 
рухияти енгил булиб чикиши керак.

Жамиятда кабул килинган ахлокий тамойилларга рахбар 
риоя килишининг яна бир амалий томони бор. Рахбарнинг иши 
доимо маълум максадга эришишга, муваффакият козонишга 
каратилган Агарда менежер уз фаолиятида виждонсизлик 
килса, шубхали иш тутса, унда унинг иши ^нгидан келмайди, 
Хамкорлар^у билан иш олиб боришдан бош тортади.

Хакиь;ий касбкорлик маълум ахлокий меъёрларга асосланади, 
киши уз касби масъулиятини англайди ва хурмат килишни талаб 
килади. Касбкорлик ва ахлокий меъёрлар кишида канча камол 
топса, иш шунча муваффакиятли кечиб, рахбарнинг 
ижодкорлиги намоён булади.

дозирги мураккаб ва карама-карши шароитда рахбар ва 
менежернинг халоллиги ва виждонлилиги катта ахамиятга эга.

Куп компания ва фирма рахбарларига социолог-олимлар 
томонидан берилган салбий, шу билан бирга холисона бахони 
бошка фикрлар хам тасдиклайди: “Цивилизациялашган бозорни 
забт килмокчи булган ишбилармонларнинг факат 10-15%гина 
муваффакиятга эришади. Омад факат щтисодиёт конунларни 
билган одамгагина эмас, балки кишилар билан ишлашга кодир,
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ахволни яхши тушунадиган, умуман олганда маданиятли 
ишбилармонга кулиб оохади”.

Хахицатан, фирибгар фирма ва банклар уз фаолиятини 
узохха чуза олмайди, чунки хокимият кучли ва инсофлн 
"шахслар кулига утиши билан жамиятдаги ахлохий муносабатлар 
^згариши шарт.

Гарбдан келаётган яна бир *авф мавжуд. Бу хавф 
ишбилармонлик ахлохини хасддан бузиш тизими ва услублари 
билан боглангандир.

Биринчи навбатда бу саноат жосуслик билан боглих, яьнп 
телефон симларига рухсатсиз уланиб, фирманинг янги, махфий 
технологияларидан хабардор булиш, «хунгиз» (кичик симсиз 
овоз узатгич мослама)ларни урнатиб, махфий гапларни эшитиб 
олиш. Махфий эшитиш ва ахборотларни хчмоя цилиш 
ускуналар хажми ошиб бормовда. Буюк Британияда махфий 
эшитиш ва ахборотларни химоя хилиш воситаларнинг сотиш 
Хажми охирги 10 йил ичида 6 млн. фунт стерлингдан 70 млн 
гача етди, хар куни 200 га якин махфий эшитиш мосламалари 
сотилмоеда. Махфий ахборот йигаш учун фирма ходимларини 
пулга сотиб олиш усуллари кенг тархалган.

Ахборотни уз мацсадида ишлатиш техиологиялари хам 
томонлама ишлаб чикилган булиб, бу узича фирма обруини 
туширишга, тухматга холган ра^ибнинг нархи тушиб кетган 
акцияларини сотиб олишга имкон яратади.

Бошха фирма ходимларини ишга чахириб олиш тадбиркор 
ахлохига риоя хилмасликнинг яна бир куринишидир. Рахобат 
фирмалар уртасидаги жанг нуфузли олий ухув юрт 
оитирувчиларини ишга олиш даврида авжига читали. Ана шу 
каби тадбиркорликдаги ахлохий меъёрлар бузилиши бизнинг 
мамлакатимизга хам кириб келмохда. Бизнес ахлохини бузувчи 
бундай салбий хоидаларини билиш бизнинг рахбарларимизга 
нохуш жараёнларнинг олдини олиш чора-тадбирларни хуллаш 
учун хам керак.

Шу нарса кувонарлики, «алдамасанг -  сотолмайсан» каби 
шиор утмишда холмохда, чунки цивилизациялашган бозор 
бундай хатти-харакатни сихиб чихармохда. Халоллнк ва 
виждоннийлик келажакда ишлаб чицариш ва тижоратчилик 
фаолиятининг асоси булиб колади.

11.6. Хозирги замой жамият этикети

Агар мецмон кар нечук цаттик суз 
айтса, унга
цаттиц суз демагил, балки 
хурматини сацлагил.

Кобуснома

Бошхарув тизимида одамларнинг мулохатини белгилаб 
берувчи этикет мухим урин тутмохда. Оммавий ахборот 
воситалари ва махсус адабиёт этикет муаммоларига катга
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эътибор бериб келади. Этикет муаммосига цизициш, 
ракбарларни чет мамлакатларга тез-тез сафарга бориб келиши 
билангина эмас, балки амалии манфаатга кам оогликдир.

Сир эмаски, куп лолларда баъзи бир ишбилармонлар 
жамиятда узларини тута олмаслиги, тарбиясизлиги туфайли 
ёмон ахволга тушиб колади. Узларининг тарбйясизлигини 
миллий урф-одатлар билан изохлаш мутлако асосга эга эмас.

Шарк оламида этикет коидалари жуда кадим замоилардан 
маълум булган. 1082-1083 мелодий, 475 хижрий йилларда 
яратилган «Кобусномада» сарой этикети кенг ёритилгандир. 
Буюк бобомиз Амир Темур узининг тузукларида этикет 
коидалари хакида мухим ахборот бериб утганлар.

Маълумки, Франция кироли Людовик XIV саройида давлат 
кабули, байрам, балларда хизматкор, мехмонлар узларини 
цандай тутишлари хакидаги коидалар Европа этикети 
асосларини ташкил килган эди.

Шундай тантаналарга таклиф килинган шахсларга махсус 
таклифномалар берилиб, унда кабул вакти, утирадиган жоии 
курсатилиб, кандаи кийиниш хасида тафсиялар берилган.

Утмишда барча хал^ларнинг турли ижтимоий гурукларига 
тааллукли хул к ва а*лок коидалари мавжуд булган. Шу билан 
бирга козирги замон этикети ИГарк давлатлари ва Франция 
саройидаги «этикетлар»да тавсия этилган.

Этикетга булган муносабат жамиятнинг турли цатламларида 
турлича булган. Этикет коидасига риоя килмаганлар этикетга 
киноя билан караб, баъзида эса уни бутун инкор килган.

Утмишдаги энцйклопедик лугатларда этикет -  «дворян- 
буржуазия жамиятининг юкори катламдаги хулк-ахлок конун 
коидалари», деб талкин килинади. Хаммага "маълумки, агар 
киши ифлос кийим кийиб юрса, кулини ювмасдан овкат еса, кул 
билан бопщалар олдида бурунини кокса, сукиниб юрса бундай 
одам учун куп уйларнинг эшиги ёпик булади, уртоклари ундан 
юз угиради, у элдан чикиб колади. Эл орасида элнинг кадрини 
билиб юриш, конун-коидаларига буйсуниш азалдан маълумдир.

Жамият катламлари куп булганлиги, унда кабул килинган 
тартиб-коидалар бир-биридан фарк килганлиги учун кар бир 
шахе уз тарбияси, имконияти, маданияти, акл-фаросатига караб 
иш тутиши керак.

Масалан, баъзи бир шахслар фикрига Караганда, рассом 
албатта бежирим кийиниши, тук катак куйлак кийиши, устида 
свитер булиши, дунё хакида мавхум фикрлаши, соколи булиши, 
арокни ёктирмасдан ичиши керак Актёрлар эса эски чарм 
куртка ва кепкада булиши, узларини эркин тутиши, 
ишкибозлари ресторанга таклиф килганда рад этмаслиги керак. 
Бойваччалар, сиёсатчилар ва бопща касб эгалари хам узига хос. 
булган ёзилмаган конунларга риоя киладилар.

Агарда ишбилармон, давлат ишчисининг хулк-атвори какида 
жиддии гапирадиган булсак, унинг хатти-каракати жамиятда 
маълум коидалар билан белгилангандир. Шубкасизки, этикет 
талаолари хозирги кунда анча эркинлашган. Лекин шунга 
карамасдан тарбия курган ва хушмуомалали киши инсонлараро
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мураккаб муносабатларда тажрибада синалган харакат 
моделларига риоя килади.

Хозирги кунда А^Ш бизнесменларига таклид килиш, 
уларнинг этикет коидаларига риоя килиш одатга айланиб 
цолмокда. К^пларга америкаликларнинг ^зини эрк*ш тутиши, 
хушмуомалалиги, хайрхохлиги, дустона, кизикарли гаплари 
жуда ёцади.

Шу билан бирга америкалик ишбилармон харакатининг 
асослда мураккаб мазмунли этикет ётади. Тугри, америкалик 
креслода утириб, оёгини стол устига куйиши, аёл билан 
гаплашганда кулини чунтагидан чикармаслиги мумкин. Лекин 
бундай юзаки эркинлик негизида оила, коллежда олинган билим 
ва хаётий тажриба ётади. Бунинг хаммаси этикет коидаларига 
риоя килишни талаб этади. С^зининг устидан чикиш, 
ботартиблик, эхтиёткорлик, кийинишдаги дид, стандарт 
шароитда аник харакат килиш америка ишбилармонларининг 
хизмат хулки усулини белгилаб беради.

Ишбилармонлик этикетида ^зига хос эътиборли томонлари 
бор. Масалан, инглизларнинг боадаблилиги, японларнинг 
хушмуомилалиги, французларнинг назокатлилиги, узбекларнинг 
катталарга булган хурмати шу жумладандир. Авлоддан авлодга 
Утиб келаётган тарбия хам катта ахамиятга эгадир.

Этикетнинг асосий хусусияти -  фаросатлилик, асоси -  
ахлокий меъёрлар, максади -  кишининг жамиятдаги хаётини 
мураккаблаштирмасдан осонлаштириш. Албатта, овкатни кошик 
билан эмас, к^л билан ейиш мумкин, шампан виносини чиройли 
бокалда эмас, алюминдан ясалган кружкада ичиш мумкин, 
лекин узингиз бир уйлаб куринг, чиройли бокалдан ичиш анча 
ёкимлйдир. Ногирон устидан кулиш, аёлни уриш, карияларга 
нисбатан к^пол муомалада булиш, муштипар аёлни хафа килиш 
виждондан эмас ва бундай салбий ходисаларни этикет коидалари 
рад этади.

Людовик XIV бекаму-к^ст булган сарой хизматкорнинг 
тарбиясини синаш учун унга биринчи б^либ каретага киришни 
таклиф этади. Хизматкор таклифни гапсиз бажаради. Кирол бу 
хавда “Хакщатан хам одоблн киши экан», дейди.

Этикет одамлар уртасидаги муносабатни
мураккаблаштирмасдан, осон кечишига каратилгандир. Хаёт 
турли куринишда кечади, лекин у алохида олинган, баъзида 
бир-бирига Ухшаш шароитлардан иборат булиб, ана шу 
шароитлар учун этикет катор асрлар давомида киши харакатига 
тегишли ахлокий меъёрларни шакллантирган.

Этикетга багишланган адабиётларда одам кай вактда, кайси 
жойда, нимани, кандай бажариши кераклиги хакида тавсиялар 
берилган. Шу билан бирга хаёт мураккабдир. Унинг баъзи бир 
Узига хос томонларини тулаконли англаб, меъёрларини тавсия 
этиш жуда кийин масала.

Этикет одамлар орасидаги муносабатларни расмий килиб, 
яхшилик ва ёмонлик, адолат ва адолатсизлик муаммоларини 
ечиш вазифасини одамга юкламайди, деган фикрлар хам йук 
эмас. Бирок этикетни тула эгаллаш учун энг аввало киши узини
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мураккаб муносабатларда тажрибада синалган харакат 
моделларига риоя килади.

Хозирги кунда А^Ш бизнесменларига таклид килиш, 
уларнинг этикет коидаларига риоя килиш одатга айланиб 
колмокда. Купларга америкаликларнинг узини эредш тутиши, 
хушмуомалалиги, хайрхохлиги, дустона, кизикарли гаплари 
жуда ёкади.

Шу билан бирГа америкалик ишбилармон харакатининг 
асосида мураккаб мазмунли этикет ётади. Тугри, америкалик 
креслода утириб, оёгини стол устига куйиши, аёл билан 
гаплашганда кУлини чунтагидан чикармаслиги мумкин. Лекин 
бундай юзаки эркинлик негизида оила, коллежда олинган билим 
ва хаётий тажриба ётади. Бунинг хаммаси этикет коидаларига 
риоя килишни талаб этади. Сузининг устидан чикиш, 
ботартиблик, эхтиёткорлик, кийинишдаги дид, стандарт 
шароитда аник харакат килиш америка ишбилармонларининг 
хизмат хулки усу лини белгилаб беради.

Ишбилармонлик этикетида узига хос эътиборли томонлари 
бор. Масалан, инглизларнинг боадаблилиги, японларнинг 
хушмуомилалиги, французларнинг назокатлилиги, узбекларнинг 
катталарга булган хурмати шу жумладандир. Авлоддан авлодга 
утиб келаётган тарбия хам катта ахамиятга эгадир.

Этикетнинг асосий хусусияти -  фаросатлилик, асоси -  
ахлокий меъёрлар, максади -  кишининг жамиятдаги хаётини 
мураккаблаштирмасдан осонлаштириш. Албатта, овкатни кошик 
билан эмас, кУл билан ейиш мумкин, шампан виносини чиройли 
бокалда эмас, алюминдан ясалган кружкада ичиш мумкин, 
лекин узингиз бир уйлаб куринг, чиройли бокалдан ичиш анча 
ёкимлйдир. Ногирон устидан кулиш, аёлни уриш, карияларга 
нисбатан купол муомалада булиш, муштипар аёлни хафа килиш 
виждондан эмас ва бундай салбий ходисаларни этикет коидалари 
рад этади.

Людовик XIV бекаму-куст булган сарой хизматкорнинг 
тарбиясини синаш учун унга биринчи булиб каретага киришни 
таклиф этади. Хизматкор таклифни гапсиз бажаради. Кирол бу 
хакда “Хакикатан хам одобли киши экан», дейди.

Этикет одамлар уртасидаги муносабатни
мураккаблаштирмасдан, осон кечишига каратилгандир. Хаёт 
турли кУринишда кечади, лекин у алохида олинган, баъзида 
бир-бирига ухшаш шароитлардан иборат булиб, ана шу 
шароитлар учун этикет катор асрлар давомида киши харакатига 
тегишли ахлокий меъёрларни шакллантирган.

Этикетга багишланган адабиётларда одам кай вактда, кайси 
жойда, нимани, кандай бажариши кераклиги хакида тавсиялар 
берилган. Шу билан бирга хаёт мураккабдир. Унинг баъзи бир 
Узига хос томонларини тУлаконли англаб, меъёрларини тавсия 
этиш жуда кийин масала.

Этикет одамлар орасидаги муносабатларни расмий килиб, 
яхшилик ва ёмонлик, адолат ва адолатсизлик муаммоларини 
ечиш вазифасини одамга юкламайди, деган фикрлар хам йУк 
эмас. Бирок этикетни тула эгаллаш учун энг аввало киши узини
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г.жомиллаштириши керак, олижаноб, виждонли булиши керак. 
Лекин бунинг акси булмиш салбий холатлар хам учраб туради. 
Этпкетнйнг энг асосий омиллари -  тарбия, виждон, узига булган 
хурматдир. Кимда ана шундаи хислатлар булмаса, доимо тугри 
очнм излайди, хато килади ва натижада «Барча бундай 
тадбирлар ортикча» деган хулосага келади.

Куп холларда кишилар узларининг хатти-харакати, тшци 
куринишига купрок эътиоор бериб, зтикетнинг факат юзаки 
хусусиятларини узлаштиради. TyFpH, яхши тарбиянинг ташки 
куриннши мухим, бунга барча кишилар уз фарзандларини 
ургатиши шарт, лекин харакатдаги эркинлик, хушмуомалалик, 
атрофдаги одамларга хурматда булиш мухимдир.

Хозирги замон этнкети буиича баъзи мутахассисларнинг 
маслахати одамни ажаблантирмоада Улар аёл ь;ачон ва хандай 
кининишн хахида масла^ат беришади. А К Ш  ишбилармон 
.клининг кийимига хаттих талаблар хУйилган (ишбилармон аёл 
mura шимли костюмда келиши мумкин, лекин оддий кофта ва 
юбкада келиши мумкин эмас, чулкисиз ишга келиши ман 
этилади). Лекин 40 даража иссикда аёл чулкида ишга келиши 
антика туюлади.

Эркаклар кийинишига хам аник тавсиялар берилган. Бунга 
кура «кул рангли костюмга кизил галстук, жигар рангли 
костюмга эса яшил галстук такиш керак. Ташки кукрак 
чунтакдаги даструмол галстук ва пайпок рангидаги матодан 
булиши керак». Бундай маслахатлар фойдали булиши мумкин, 
гекип улар этикетга оид адабиётда эмас, балки модалар 

тупламида жойлаштирилганда маъхул булар эди. Этикет 
коидаларида аёл ва эркак кандай кийиниши хахида эмас, балки 
яхши кийиниши хакида гапирилади. Кандай кийиниш хар бир 
кишининг шахснй ишидир, улар факат яхши кийинсалар бас.

Ушбу китоб доирасида замонавий ишбилармоннинг 
костюмйга хам эътибор бериш кизикарлидир. Хакикатан хам 
одатда ишбилармон одам ишга костюм, ок куилак ва кора туфли 
кияди. Кийимнинг бу тури илгари кийилган вицмундир урнига 
келди. Вицмундир одамнинг ишлайднган жойн, унинг ижшмоий 
ахволи хакида далолат берар эди.

50-йилларда ярим хароий костюмни барча рахбарлар -  
дохийлардан тортиб хаммом бошкарувчисигача кийиб юришар 
эди. Фетр ёки велюрдан булган шляпа хам утмишда колиб 
кетди.

Охирги вактда турли рангдаги шим билан костюм кийиш 
одатга кириб колди. Бунинг сабаби шундаки, шим костюмга 
Караганда тезрок эскиради.

Ишбилармон одам лифтга якинлашиб, лифт кутаётган 
одамлар билан албатта саломлашади. Лифтга кираётган киши 
биринчи салом беради. Лифтга хам биринчи булиб зркак киши 
киради, чунки лифт техник жихатдан хавфли манбадир. Доно 
фикрлар. Техник жихатдан хавфли булган метро, трамвай, 
электричкага хам эркаклар биринчи булиб чикиши керакми? 
«Аёл киши эркакнинг у иг тарафида юриши керак», деиилади.
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Tyi'pn rail. .’Ickhii эркакнинг у иг тлрафида маппшалар юрнб. сув 
сачратиб утастпш булса-чи?

- -  -• / 1.7. Дунсцараш ва мидии ни тарбия

Тарих миллатиинг цациций 
тарочячисига айланнб бюрмоцда Бую к 
аж додларимизнчнг /////. три ва 
жасоратлари тарихнй хотирамизнн 
жонлантириб, янги фуча роли к он сини 
шакллантирмоцда.

И  слом Каримов

Агар индивидуал ва ижтимоий онг мукобил равишда 
борликни акс эттириб, ундаги узгаришларга мосланса, биз 
соглом онг хакида гапиришимиз мумкин. Хаёт тажрибг и шуни 
курсатадики, ижтимоии таназзул даврларнда онг иррац:*онал 
хусусиятга эга булиши мумкин, инсон эса унга нисоатан ёвуз 
булган мухитдан у.зининт ички, ёлгончи дунёгига яшириниб 
олиши мумкин.

Одамнинг онги тушунча, нуктаи назар, идеал, этика 
тамойиллари, атроф мухит, стереотип тизимларни субъектов акс 
эттириб, бутун хаёт давомида шаклланиб боради. Ижтимоий ва 
индивидуал онг эволюцияси нафа^ат боскичма-боскич, балки 
сакраб утищ хусусиятига *ам эга.

Онг шаклланиши интуицияга асосланади. Асосий гоя.чар, 
тамойиллар йсбот килинмасдан кабул килинади, чункн бир одам 
ташки дунёдан келаётган нихоятда катга ахборот хажмини ка ига 
ишлаб ололмайди.

Тарбия мавзусида ran борганда, биз, одатда, болаларнинг 
болалар богчаси ва мактабдаги тарбияси *акида фикр юритамиз. 
Лекин тарбия мактаб тугаганиданок тугамайди, инсон тарбияси 
бутун умр давом этади. Баъзида ёш мутахассисни «укиган 
нарсаларингни эсдан чикар, укишни бошидан бошла», -  деб 
кутиб олишади.

Иш, жамоа, хаётнинг узи энг истеъдодли, чарчамас ва аёвсиз 
тарбиячидир. Инсон ишлаб чикаришда профессионал тарбия 
олади, ясамоада жиддий ^аёт сабоклари, ахлокий дунёкараш, 
кадрият улчовлари щаклланади.

Келажакда одам ичкиликка берилиб кетмаслиги ёки хурмат 
орттириши, кизикарли хаёт кечириши одамнинг мойиллиги, 
жамоанинг ракбарига богливдир.

Тарбия услублари тушунчасига мафкуравий, маданий, умум 
таълим, ахлокий тарбия талаблари киради. Психологик таъсир, 
бошкарувнинг рационал усуллари норасмий гурукларга нисбатан 
ишлатилиб, ижтимоий онг шаклланишига каратилади.

Одамнинг онгини хаётнинг узи шакллантиради. Оммавий 
ахборот воситалари, ^укумат фаолияти, партия етакчиларининг 
хулки, бойиб ёки тубанлашиб кетган одамлар \аёти, 
мехрибонлик ва аёвсизлик, уткинчи мода ва азалий маънавий
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кадриятлар инсон онгининг шаклланишида катта ахамиятга эга. 
Одам доимо уз онгй даражасида янги ахборотни кабул килади, 
уни тахлил килади ва унга уз муносабатини билдиради.

Дунёкараш ва маданият асослари ёшликдан шаклланади. Бу 
жараенда мактаб ва оиланинг роли жуда каттадир.

Жамоада энг мураккаб тарбия иши боцща шахарда укишини 
тугдтиб. ишлашга. келган янги мутахассис билан бог лик. Чунки у 
я'нги шароитда, янги одамлар билан ишлай бошладн: ’ йшга 
мослашиш жараёни узок вакт ва огир кечади.

Ажабланарли томони шундаки, янги ишчининг теварак- 
атрофдагилари унинг кийналиб колган рухиятига доимо эътнбор 
бермайди, унга ёрдам кулини чузгиси келмайди. Лекин баъзида 
улар катто дайди итга рахимдиллик киладилар.

Албатта, рахбар вакти тигизлиги туфайли хамкасбига доимо 
эътибор беролмайди, лекин у керак паитда ёрдам бериши лозим.

Ёш мутахассис мехнатга канчалик кизикнш билан киришса, 
канча унга мехр куйса, теварак атрофдагилар иш ва хаёт 
тажрибаларини ундан аямаса, шунча тез у хаёт ва иш кадрига 
англаб етади.

Рахбар доимо инсон учун мухим булган икки талабни эсдан 
чикармаслиги керак. Биринчиси, Лизиологик ва хавфсизлик 
талаби, иккинчиси, яшаш жойига оулган талаб. Бошлик янги 
келган ишчини турар жой, маош билан таъминлаб, уни эртанги 
кунга булган ишбнчини уйготиши керак.

Ёш мутахассиснинг жамоага кириб келиш даври маъсулиятли 
булиб, айни шу пайтда дунёкарашни белгиловчи тамойил, 
эътикод тизимлари шаклланади.

Мухим кадриятларни белгилашда оммавий ахборот 
воситалари, уртоклар, обрели кишиларнинг фикри, маданий 
мухит, мода иуналиши жуда катта ахамиятга эга булади. Шуни 
аитиш керакки, буларнинг таъсирини нафакат ёшлар, балки 
жа ят хам сезмокда.

тамойилларини белгилашда замондошимиз кандай манбалардан 
фойдаланиши керак, кандай интеллектуал, маданий, ахлокий ва 
эстетик эталонларга эътибор бериши лозим? Аёнки, ойнаи 
жахон, радио, видео бозори, китоб савдоси, чет элдан окиб 
келаётган «оммавий маданият» махсулотлари орасида узига 
тегишли нарсаларга эътибор бериш катта ахамияг касб этади.

Биз кино, ойнаи жахон орхали намойиш килинадиган 
котиллик, фохишалик хакидаги фильмларга, турли туман аклий 
уйинларга куникиб бормокдамиз. Биз эфир усталари тайёрлаган 
ахборотни кабул киламиз. Худди ресторандагидек таомномада 
нима б^лса уша билан кифояланамиз.

Мамлакатимизнинг энг янги тарихидан маълумки, давлат 
тизими янгиланишда энг кучли зарба маданиятга бориб тегди. 
Бозор иктисодиёти миллий маданият ва санъатни янгиланишига 
олиб келади. Шу • билан бирга у мавжуд миллий маданий

этник сохта гурур туйгусини уйготади ва миллий можароларга

маънавиятини шакллантиришда, дунекараш
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олиб келади. Бозор ик^тигодиёти замонавий ахборот 
технологиялари ёрдамида камол ва олижаноблик тамойилларга 
асосланган индивидуал, элитар санъатни oërç ости килди, 
оммавий маданият бутун жахонни эгаллай бошлади. Бу 
маданият «у рта миёна» кишига мулжалланиб, зуравонлик, бир 
кунлик муваффа^ият тушунчаларига асосланган.

Оммавий маданият негизида инстинкт, юзаки хис-хаяжон 
ётади, оммани пода циёфасига киритнб узига буйсинтириб 
олади.

Йнрик шахарларда маданий ва дунёцараш кадриятлари 
Уртамиёна булиб долган «оммавий жамият»лар юзага келган. Бу 
жамият аъзолари учун авангардлик билан боглик хар кандаи 
янгилик булса бас. Шу маънода буюк Сенеканинг гаплари эсга 
келади «Бизлар буюкликдан кура янгиликни куриб 
Хайратланамиз».

Жамиятнинг ахлокий бузилишларидан бири -  бемаза 
гапларга кенг йул очиш. Албатта, оу иш оммавий ахборот 
воситалари ёрдамида кенг таркалиб, иродаси 6ÿui одамларни уз 
домига тортнб кетади. Очигини айтишимиз мумкинки, бугунги 
кунда дунёга машхур пианиночи, скрипкачи, дирижёр, 
балериналаримиз деярли йук- Аксарият холларда сахна ва 
телевизорда на мусица, на ёцимли овоз, на умум маданияти 
булган хонаида ва созандалар кеча-ю кундуз ÿ3 «санъатини» 
курсатади. Кушикнинг снфатсиз матни ва товуши 
ижрочиларнинг узларини хам цуркинч холатига солади. Баъзи 
кУшикчилар шу нарсани тушунган холда инщибозларнинг 
эътиборларини жалб килиш учун антика кийим кийиб, 
микрофон билан сахнада сакраб, югура бошлайди.

Йшонч билан айтиш мумкинки, келажакда инсон рок-н-ролл, 
поп-музикалардан жамиятга етказилган зарарни хисоблаб 
ч и кади. Лекин уша ва^тгача канчадан-канча ёшлар цурбон булиб 
кетишини (наркомания, ичкилик) хисоблаб чикиш ^ииин.

Худди ана шу шароитда одамларнинг окги шаклланади. 
Маданият экологияси ва табиат экологияси ахамият жихатидан 
бир-бирига тенгдир. Аксарият одамлар маънавий тинчликни 
диида топишга ^аракат килади. Лекин шу й);лда хам инсонни 
жуда куп хавфлар кутади. Улар турли хилдаги диний 
экстремистик гурухларга (вахобийлар, хезби тахрир) в$шилиб 
цолиши мумкин.

Жамоада шуларга карши тарбиявий иш олиб борилиши 
керак. Кийин шароитда хар бир корхона рахбари инсон онгини 
шаклланишига эътибор берио, буюк миллии кадриятларга, 
жахон маданияти ютукларига хурматда булиши керак. Бу ишда 
инсоният Kÿn асрлар давомида йигиб келган маънавий 
кадриятлар доимо кумак бсриб туради.

Текшириш саволлари.

1. Эркак ва аёл ички дунёсининг узига хос хусусиятлари ва 
уларни жамоада нима учун хисобга олиш керак?

2.Киши талабининг устивор томонлари.
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Л. Ним;» учун самарали бошкарувда \окимлнк ва маъсу.чнят 
уртасида богланнш булииш ксрак?

4.Жамоа бошкарупннинг турли усулларидагн юту к на 
камчиликлар нймадан иборат?

5 Н»ма учун этика ва этикетнннг роли замонавин радбар пшида 
устивор уринни эгаллайди?

б.Тарбнячн-рахбар миргатининг узига хос гомонларн нимадии 
н борат?

2 5 2



V к и е м .  ШАХС »Л ЖЛМОАНИ БОШЦЛРУВ САНЪАТИ
УСЛУБЛАРИ

12-БОБ. Шахсга таъсир зтиш услублари

\а р  кимнинт цадр-цийматиин, тутти 
мавкеинп па .\ар нарсанинг улчовннн 
белтилаб олнш инг ва шунта мувофпц 

1/ш юритишинт /серак.
Амир Темур

12.1. Вошцарув сан ъа тин и и/ универсал услублари

Самъат -  инсон фаолиятидагн куникма, махоратнииг энг 
юкори чущисиднр. Адабиёт, муеща, рассомчилик, рак«', 
меъморчилик канча мураккаб булга, инсон муомала санъати 
ундан хам мураккаб сохаднр. Суз инсон ва жамият устидан 
чексиз хукмронлик кнлади.

Бошцарув санъати нстизида шахенинг истеъдоди, узига 
хослиги стади. Рахбарнинг таъсир килиш истеъдоди упинг 
индивидуаллигида, узига хос фикрлашида, дунё^а рашида 
намоем булади. Лекин <\ар бир инсонга таъсир курсатиш 
инсонпарварлик чегараендан утмаслиги керак. Гипноз ёки 
бошкаруп санъатининг услубларини куллашда доимо жамият 
олдидагн маъсулиятни хар бир киши сезиб туриши керак.

Боищарув санъатининг таъсир этиш услубларининг 
долзарблиги ва мухимлигини тан олган холда, хар бир доно ва 
самарали услуб, хар бир ацлли тавсиялар янада такоммиланнши 
керак. Боищарув санъатининг услублари мураккаб эмас, уларни 
амалда жории этилиши мураккабдир. Шуни хам таъкидлаш 
керакки, таъсир этиш услублари чет эл укув ва илмий 
адабиётларда турли номлар билан юритилади.

Аксарият хоаларда ушбу услублар шахе, илмий марказ, 
фирма номлари билан аталади, баъзида уларга машхур адабий 
кахрамонлар, кино персонажларининг номлари ' берилган 
(Фуллер формуласи, Паркинсон ва Мэрфи конуни, Карпентер 
эффекти, Шерлок Холмс дедукцияси ва боищ.)

Бошцарув санъати услублари узига хос мазмунга эга булиб, 
турли хил шароитда кулланади. Бу услубни оммавий 
ч'икишлардан тортиб, шахеий муносабатларда хам ишлатса 
булаверади. Хар кандай суз ёрдамида кечаётган ало^аларнинг 
муваффакияти катор мураккаб, бир-бири билан боглик 
исихологик омилларга боглиадир. Ишлатилаётган далил, 
дналогнинг максади, унинг йуналиши доимо диктат марказида 
булиши керак.

Нутк ёрдамида шахе ва жамоага таъсир зтиш тизими жа:;о!’ 
цивилизациясининг тарихи, антик нотиклик, хозирги замой 
сухандонлик тажрибасига асосланади

Чнсон сЬ-'олиятининг куп сохаларида мухолифга таъсир эп 
..»лла, -УлУР "'''лаб чицилган. Масалан, педагог- ... да 

укнтувчининг суз мохирлиги, динда сухандонлик сан - ш  ва
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ишонтириш услублари, криминалистика, суд амалиётида сурок 
олиб бориш саньати, медицинада яхши гап жуда катта ахамият 
касб этади.

Таъсир этиш санъати услубларининг умумийлиги нимада? 
Инсон фаолиятининг барча сохаси учун умумий будган кандай 
ишонтириш усуллари ишлатилмоцда? Самарали бонщаришнинг 
сирлари нимада? Шахслараро мулокот алгоритма канака? 
Стратегиянинг мохияти нимада? Ана шу каби саволяарга 
гулаконли жавоб бериш бош^арув санъатида катта ахамиятга эга 
булиб колмоада.

Инсон, унинг ички дунёсн, тадкикот объекта булган бирор 
бир амалии сохадан мисол келтирилса жавоблар ишонарли 
булар эди. Шу маънода асрлар давомида криминалистика 
со>;аснда пулланилаётган услуолар катта кизикиш уйготади. Бу 
услублар шахе ёки бир гурух одамларнинг экстремал 
\ар'акатларини аниклашда кулланилади. Криминалистиканинг 
максади эса шахе жиноят килган ёки килмаганлигини 
исботлашдан иборат. Криминалист ишининг натижасини 
аксарият холда инкор килиб булмайди.

Таъсир этишнинг барча услублари учун умумий холат -  
6о ш ̂ ару в таъенрини хар томонлама тайерлашдир: максад
аникланади, мухолифнинг психологик хусусияти, интеллектуал, 
маданий ва маънавни киёфаси урганиладй, харакат тактикаси, 
мавжуд ахборот ва бошка мухим ва иккинчи даражали омиллар 
тахлил килинадн.

Шахсга муваффациятли таъсир этишнинг мухим 
шартларидан бирн -  кулай психологик мухитни яратиш, 
бостщлик билан мулокат олиб бориш. Куиоллик, куркитиш, 
зуравонлик, тухматга асосланган катталар томонидан кичикни 
(бошлик ходимни, терговчи айибланувчини, ота упиши) эзиш 
услуби жуда кам холатларда самара беради. Керакли натижа 
бермаслигнга карамасдан бу услуб, афсуски, кенг кулланилади.

Олиб борилаётган сухбатнйнг мантщий режасини пухта 
уйлаб чицнш шахслараро мулокот ва куйилган максадга 
муваффакиятли эришишнинг услубий непГзи булиб хизмат 
Килади.

Масалан, криминалистика тажрибаси шуни кусатадики, 
терговчи факат уз интуициясига ишонмасдан сурок режасини 
олдиндан тузиши, . яьни маьлумот олиниши ' керак булган 
Холатларни белгилаши, шу ишга таалукли барча ашевий далил, 
материалларни тизимга солиши, мухим саволлар руйхатини 
чукур уйлаб куриши, айбланувчи ’билан ншончли муносабат 
урнатиши мухим ахамият касб этади.

Рахбар хам хар бир маъсулиятли мажлисга чукур ва пухта 
тайёргарлик куриши лозим. Ота болани тарбиялашда узининг 
мураккаб хаёт шароитини хисобга олиб, ана шу услуолардан 
сЬоидаланиши керак.

Щундай килиб, бопщарув санъати услуилари универсал 
хусуснятга эга булиб, турли хил фаолият сохаси ва ижтимоий 
муносабатларда кулланилиши мумкин.
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Эй фарзанд, .\ар нечун йигит булсанг 
Хам, ацлинг цари булсун.

Кобуснома

Уз-узига берилган холисона, хацщий баходан мухимроц 
нарса йуадир Уз хатти-харакати, уларнинг окибатларига 
Холисона бахо бериш мураккаб иш, чунки инсоннинг 
психофизиологии имкониятй тугма булиб, ген, олий нерв 
фаолияти, ^ис-хаяжон, ирода билан белгиланади.

Хар бир киши бу дунё унга яратилганлигига, узи унинг 
такрорланмас маркази эканлигига ишонади. Одам дунёни 
Хиссиёти, акл-онги билан кабул килади, дунё одам учун 
яратнлган. Инсон доимо уз вазифасини бажарио, узининг ичида 
яширинган коинотни урганиб, такомиллаштириб бориши керак.

дар бир киши маълум хусусият, интеллектуал, ижодий ва 
психофизиологик имкониятларга эта. Афсуски, инсоннинг олий 
нмконнятларини ривожлантириш, такомиллаштириш учун доим 
Хам шароит тугнлавермайди. Тугма истеъдод болаликда 
берилган нотугри тарбия натижасида йук булиб кетиши мумкин. 
Нестандарт ечимларни куллаш, урганиб долган стгреотиплардан 
четга чикиб кетиш, одатда, жамият томонидан шахе узи ни 
курсатишга харакат килиши деб бахоланади.

Жисмоний ривожлаииш, такомиллашиш кераклиги хар бир 
кишига аён. Интеллектуал ривожланишнинг кераклигини 
аксарият кишилар тушунади. Эрталабки жисмоний тарбияни 
куплар бажаради, лекин баъзилар кун давомида арок ичиб, уз 
согликларига завол келтиради.

Баъзи пенсионерлар уз хаётини шахеий соглигига бутунлай 
багишлаб, медицина, фармакология сохаларидаги ютуклардан 
хабардор б^либ боради, лекин баъзи пайтда уйку олдидан, озрок 
булса-да, сайр нилишга эринади. Инсон барча нарсаларга 
тушунгандан кейин, хеч бир нарсадан хайратга колмаслигига 
ишонгандан сунг узининг а<ушй ривожланиши устида ишламай 
куяди. Шу вактдан бошлаб у оддий сут эмизувчилар каторига 
кириб цолади, чунки одамнинг хайвонлардан нафацат маданий, 
ахлокий, диний меъёрлар, балки хайратда колит хус.усияти хам 
ажратиб туради. Хаетдан зав^ланиб, хайратланишдан тухтаган 
одам биороботга айланиб колади, хеч бир нарсага кизикмай, 
узиниг насихатгуйлиги билан теварак атрофдагиларга ёкмай 
горади. Социологлар бундай аклий кексалик, маънавий 
консерватизм ахоли ичида кУпайиб бораётганлигини 
гаъкидлашмовда. Юзаки тушунча, сийка гаплар билан бойиб 
олган баъзи ёшлар (одатда улар моддий жихатдан таъминланган 
булади) хакиций интеллектуал ва маънавий бойликлардан эмас, 
балки уларнинг кал баки кУринишларидан фойдаланадилар.

12.2. Уз-узини тарбиялаш услублари
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25-расм. Illaxc имкониятларп.

Ахлокий муомалалар айрим одамларпи жуда кам 
уплантиради. Улар «бурининг огзи еса хам кон, емаса хам Кон», 
«сен менга гегма, мен сенга тегмайман», «ок туя курдингми, -  
i i \ ' K »  кабнлида иш тутиб, узларинииг ножуя харакатларини 
бскптмокчи буладилар. Х^кики» инсон бутун умр буй и хаётни 
урглниб боради.

Вакт утнб ахлокий дадрнятлар роли кучайиб боради, чунки 
киши кариган сайин теварак-атрофга нисбатан булгап 
мухтожлигн оишб боради. Улут донишманд Сукрот: «Одам 
нафакат узига мос ишни килади, балки килган ншипинг 
патнжаси булиб колади», -  деган эди.

Узаро таьсир, узаро харакат, уз-узини тарбиялаш 
мчаммолари инсониятни азалдан уйлантириб келган, кун сонли 
иазарий ва амалий тавсияномаларда уз аксини топган. Шу 
йуналишлардан бири бихевиоризм (ингл. behavior -  хулк) коми 
бмлан аталиб, Чикаго университета проф. Ж.Уотсон (i878-1958) 
помп бнлан богликдир. Бу назариянинг фалсафий асослари -  
прагматизм ва позитивизм. Э.Торндайик (1874-1931) томонидан 
бириичи бор хайвонлар харакати устидан утказилган 
гадкикотлар амалий база булиб хизмат килади..

Укитишнинт бир чизйкли дастурлаш иазарияси Гарвард 
уннверситетининг профессори Беррес Фредерик Скиннер 
томонидан ишлаб чикилган. Уларнинг тахлили А.Н.Леонтьев, 
Г1.Я.Гальперин ва бошка олимлар ни трида уз аксини топган. 
И.П.Павловнинг шартли ва шартсиз рефлекс хакидаги 
таълимоти турли хил назариялар учуй асос булиб хизмат килиб 
келган.

Шахснинг маънавин мохиятини шартли равишда к.уп 
Kai 1ЛМ.П! кобик сифатида тасвир килиш мумкин.



26-расм. Шахе маънавиятининг ядроси ва 
кобигининг график тасвири.

Инсои маънавий дунёсининг ядроси унинг мохияти ва 
«мен»идан иборат. Ташки кобиклар -  шахе маънавиятнинг 
узоклашган доираси булиб, унда асл маънавиятдан кам нарса 
колиб, купроги калбаки, сунъий мазмунга эга.

Хар бир киши узининг ички маънавий дунёсининг ташки 
зарбалардан химоя килиш максадида куп сонли тапщи 
Коби^ларни калкон ницоб сифатида ишлатади.

Дабиклар инсон ядросининг асл мохиятини акс этмайди. 
Уларда фа^ат баъзи функцияларни бажариш учун керак булган 
вактинчалик хусусият купровдир. Конформистлар ташки 
кобикни тез узгартира оладилар, чунки шундай килиб 
жамиятдаги узгарувчан ахлещ алгоритмига мослашиш осондир. 
Индивидуалнстлар, яъни к^нгли нозик одамлар, якин маънавий 
мулокотдан цочио, Узларининг ички дунёсини иложи борича 
химоя килиб юради. Жамият билан фацат ташки кобик орцали 
маълум масофадан туриб мулокот килади.

Ф.М.Достоевский Узининг «Никобланган одам» асарида 
инсоннинг узнга хос булган пснхикасини курсата олди. Бунда 
ташки доирадан Ути 6, ёпш? эгоцентрик Мен”га хеч ким 
киролмайди. Шу туфайли бу шахе якка булиб колади ва уз 
онгидаи ташкаридаги объектив борликни инкор этади. Уз-узи 
билан булган сухбатлар, яъни монологлар, инсонлар уртас.идаги 
жонли мулокот урнини боса ололмайди.

Баъзи бир кишилар узларини жамиятда очи к тутади, барча 
одамлар билан енгил мулокотга кириб кетади. Улар олим, 
вазир, фаррош, дехконларнинг хурматини жойига куйиб, 
бемалол сухбатини олади. Шу билан бирга улар уз ички 
дунёсининг ядросини кучли кобик остида саклай олади. Бундай 
мулокот олиб бориш тугри тарбия олинганлигидан далолат 
беради.

Хар бир кишининг дардиии тингловчи, Узининг ички дунё 
сирларини очиб ташловчи шахслар хам тез-тез учраб туради. 
Уларнинг мулокотга кнришиш учун уринишлари меъёрдан ошиб 
кетса безбетликка айланади. Шундаи холларда одатда, улар 
билан мулокот кескин равишда тухтатилади.
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27-расм. Шахснинг жамият билан “зодагона” (а) ва очиц (б) 

алохаларининг чизмаси.

Бундай одамлар хахида С.Есенин шундай деган эди: «Очих 
кунгил йиртих иштон каби бехаёдир». Бундай сохта мулохот 
куп холларда хнска булади. Унинг сабаби ташхи хобиада эмас, 
балки ядронинг маънавий саёзлигидадир.

Шахсмй алоцаларда инсонларнинг нафахат хобих, балки 
диллари хушилиб кетиши, нихоятда хадрли ва шу билан бирга 
ноёб ходиса хнсобланади. Бундай маънавий яхиилик 
севишганлар, ота-оиа ва болалар, хадрдон д^стлар, 
хаммаслаклар уртасида булиб, уларни маънавий ва интеллектуал 
манфаатлар бирлаштиради.

Маънавий яхннлик фахат бир томонлама булмайди, хахихий 
дустлар бир-биоини сузсиз тушунади, чухур хис туйгулари, 
фикрлари бир-оирига аён булади, бир-бирини тушуниш, узаро 
ишонч уларга хурсандчилик багишлайди. Чин мухаббат 
сохиблари бир-бирларига жонини хурбон хнлишга тайёр булади. 
Маънавий бирлик бир ирх, миллат, дин, хариндошлар, бир 
манфаатли ижтимоий гурухларга (футбол, хоккей инщибозлари, 
коллекционерлар, хуших мухлислари ва бонщ) хос булади.

( ) о

28-расм. Маънавий яхинлик, бир-бирига тушуниш, мухаббат, 
дустлик (а); ирхий, миллий, хариндошлик ва 

ижтимоий алохалар (б).

«Мен»ни англаш мухим эканлигини куп олимлар томонидан 
таъкидлангандир. Психологиядаги «Джогарри деразаси»ни (бу 
ном муаллифларнинг исм ва фамилиясидан тузилган) эслаш 
фойдалндир. Одамнинг ичкн дунёси хатор хнсмлардан иборат 
булиб, уларнинг айримларигина одамнинг узи ва бонщаларга 
очих булади. Шартли равишда инсоннинг ички дунёсинн ту от
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худудга (очщ, ёпиц, “кур” ва куринмайдиган) булинган деб 
тасаввур килиш мумкин.

Очик худуд хаммага куринадиган, кишининг узига маълум 
булган ички дунёсининг кнсмидир. Бу одамнинг хусусияти, 
узига хослиги хасида очик ахборот берувчи кисмни ташкил 
этади. Айнан ушбу худуд кишининг обруи, хурматй, ижтимоий 
кадриятларини белгилайди ва доимо шахснинг назорати остида 
булади. Иккиичи -  «кУр» худуд, шахе учун ёшщ, лекин теварак 
атрофдагилар учун очик булади. Масалан, ёзилган овозимизни 
эшитиб, Уз овозимизга ажабланиб коламиз ва «намотки шу овоз 
меники!?» деган савол берамиз. Uly сабаб биз катта цизициш 
билан уз расмимизни томоша киламиз, узимиз хаки да 
фикрларни кизициш билан тинглаймиз. Учинчи худуд одамнинг 
узига тушунарли, лекин бонщалар учун ёпивдир. Нихоят, 
туртинчи худуд барчага нотаниш, бу сезги, истинкт дунёсидир 
Бу ички дунёга бегоналар ёриб киришига одамлар турли 
муносабат билдиради: баъзилар ёрдам бермокчи булади,
баъзилар умуман бу ички дунё якинига хеч кимни 
йуналтирмаиди.

Бу хилдаги турли назария ва сон-саноцсиз тажрибалар 
орасидан Уз-Узини тарбиялаш ва уз фаолиятини рагбатлантириш 
услублари хацида батафеилроц тухтаб утиш лозим. Ь^з-узини 
такомиллаштириш услублари одамни биринчи уринда 
кизиктиради. «Узимизнинг мажбуриятимиз энг мухим булиб, у 
биринчи Уринда туринш керак», -  деб ёзади немис ёзувчиси, 
педагог барон Адольф фон Книге (1752-1796), шунинг учун уз- 
узини бонщалар олдида пастга урмаслик керак, уадни хурмат 
килиб, такомиллаштиришга харакат килиш керак». Узига доимо 
холисона бахо бериш, виждони, ор-номуси мезонларини уз 
харакатлари билан киёслаш, уз маънавий цадриятлар тизимини 
яратиш, яхши, ёмон нарсаларни фарклаш шахе учун энг 
мухимдир.

1. Очик 
худуд

2. «Кур» ХУДУД

3. Епщлудуд 4. Куринмайдиган 
..5УДУД .._ .

29-расм. Джогарри деразаси.

Уз-узини тарбиялаш шахснинг энг яхши, ижтимоий цадрли 
хусусиятларинн ривожлантиришга царатилган жараён булиб, бу 
ерда ёмон харакат эмас, балки ёмон ниятлар хам таъкикланади 

Шахе фаолиятини рагбатлантиришнинг энг оддий ва 
самарали услуби булиб ижобий таадирлаш услуби хизмат 
килади Бу услуб кундалик хаётда тез-тез англамаган холда 
кУлланиб келади: она Уз фарзандининг яхши бажарган ишини 
куриб, «Барака топ, болажоним», -  дейди, бошлик уз 
ходимининг зришган муваффакиятини кУриб, уни таадирлайди, 
автобусда жои бушатнб берган одамга «Рахмат! » дейишади.
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Миннатдорчилик, пул бериб куришиш, жилмайиш, эрк&чаш, 
мукофот, орден билан тавдирлаш яхши ишга берилган бахо 
булио, киши фаолиятини рагбатлантиришга харатилгандир. 
Баъзида «Менга рахмат айтсин», «Каддингни ур, Рустамбой!», 
деб одам уз-узини махтайди, хилган ишидан коникиш хосил 
хилади. Яхши ишни ижобий тавдирлаш, ёмон ишга салбий 
мунпгабатда булиш онгсиз равишда, рефлектор холатда юз 
беради.

Маълум махсадга харатилган ижобий тавдирлаш услуби 
чукур, .\ар томонлама уйланиб хуяланилса ижобий самара 
беради ва киши хулкининг манти^ига айланади Масалан, 
ёвдмтой ёш йигит таниш хиз билан гаплашиш учун вахт 
тополмаганлиги ачинарли холдир. У хижолатда булади. Лекин 
хиз навбатдаги телефон орхали сухбатида хар бир гапини уйлаб, 
мулойим охангда гапирса, узини охилона тутса, йигит, албатта, 
яна гаплашиш учун имконият топади, бошкача хилиб айтганда 
ижобий тавдирлаш механизми ишга тушади.

Агар хиз бола узининг ташаббуси билан идишларни ювиб 
хУйгани учун онаси томондан рахмат эшитса, бундай 
ташаббускор ишлар, албатта, тезда такрорланиш эхтимоли бор. 
Ижобии тавдирлаш усулини баъзилар хаёт стратегияси 
даражасигача кутаради.

Узини койиб ва узгаларни урушиш, сукиш, озрох йиглаб 
олиш, бопщаларга уз дардини тукиш хам мумкин, лекин куз 
ёши дардга даво булмаслигини англаш, хато унча хурхинчли 
эмаслигини тушуниш, омадга кувониб, бошвдларга кечиримли 
булиш фойдалировдир. Омад келганда, иш тугри хал бу л ганда, 
янгилик яратнлганда ижобий тавдирлашнинг энг яхши усули 
узи ва узгаларга ведан нарсани тавдим зтиш, эришилган 
муваффациятини уз олхиши билан хуллаб хувватлашдир.

Балки булар ёлгон, ^з-узини алдашдек туюлар. Иух, ундай 
эмас. Узингиз шуларни хаётда синаб куриб, озрох булсада, 
Хувончли онларга эга булганингизда ишонч хосил хиласиз. 
Шуни эсдан чихармаслик керакки, тавдирлаш доимий булиши 
керак эмас. Вахтн-вахти билан тавдирлаш самарали натижага 
олиб келади.

Окилона уз-узинн мажбур хилиш услуби хаётда мехнат 
маромини соддалаштнради, уни аникрох ва маънолирох хилади. 
Ушбу усул самарадорлигини хаетдан олинган мисоллар 
тасдихлайди. Масалан, ишга кечикмаслик учун соат 7 да туриш 
керак ва шу вацтга соат мили тугрилаб хуиилади. Лекин куп 
кишилар тушакда бироз чузнлиб ётнш учун будилник милнни 
ярим соат олдинга суриб хуяди. Бу ярим соат хеч хачон одамга 
хузур багишламайди, чунки бу вахт даврида «яна ухлаб холиб, 
ишга кеч холаман», деган фикр безовта хила бошлайди. Ундан 
к^ра, ютмохчи булган ярим соатини уйхуга бериб, бирдан соат 7 
да уйхудан туриш маъхул эмасми?

Харбин хизматда жангчиларни навбатчи белгиланган вахтда 
бахйрйб тургазади. Хеч ким уларни сал олдинрох уйгот иб, озрох 
узларига келиш учун вахт ажратиш хахида хатто уйламайдн.
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Аёл киши эртага ишга бориши учун янги куйлагини кийиши 
керак, лекин уни дазмоллаш хам бор. Кеч^урун бу иш одатда 
кам бажарилади. Эрталаб бемалол чои ичиб, овцат ейиш урнига, 
шоша-пиша дазмол хилинади ва шошилинч равишда ишга 
югуришга тугри келади: хар бир ишни уз мантикий вакд'ида 
цилнш афзал эмасми?

Ёнимсиз, лекин бажарилиши шарт булган ишлар бор. Тугри, 
бу ишларни сабаб топиб, бажарилишини кейинга суриш мумкин. 
Лекин бу хол чумилишга келган киши дарё ёцасига бориб, сувга 
киришдан кУрКИШга, эрталаб хожатга боргиси келган бола 
эриниб, ухлашга уринишига ухшайди.

Уз-узини окилона мажбурлаш услуби кишида одат булиб 
колиб, кейинчалик эса буладиган ишни бирданига, энг хулай 
вахт муддатида бажариш эхтиёжини уйготади.

Тайёрланмасдан, чухур ва хар томонлама уйлаб чщмасдан 
Уз-Узини тахлил цилиш услубини жорий этиш мушку л иш. Бу 
услубни баъзилар самарасиз ва зерикарли деб ба^олаиди. Лекин 
шуни унутмаслик керакки, нафахат жамоада, балки бир узи 
Холганда хам уз хулц-атворини назорат хилиш инсон учун жуда 
мухимдир.

Теварак-атрофингиздаги одгмларга, уларнинг хатти-харакати, 
хилихлари, гапларига бир эътябор берсангиз, уз-узини тарбия 
хилиш ва назорат этиш муаммосининг долзарблиги яхнол 
куриниб холади.

Шундай холатлар буладики, баъзи кишилар огзини очиб 
«завх» билан бировни' тинглайди, баъзилари эса бармогини 
бурнига тихиб, уни тозалаш билан банд булади. Бундаи ножу я 
хатти-харакатларга куп мисоллар келтириш мумкин. Буларни’нг 
хаммаси одам уз-узини назорат цилмаслнги натижасидир.

Уз-узини тахлил хилиш услуби уз физиологик ахволини, 
интеллектуал ва маънавии имкониятларининг субъектив 
хусусиятларини хнс.обга олишга, идеаллаштириш ва ортихча 
бахо беришдан воз кечишга имкон беради.

Мушохада ва тахлил цилувчи кишининг виждон номи билан 
аталувчи ички маънавий тарозиси бор. У нафахат хатти- 
харакатларини, балки истак, ниятларни хам улчашга ходирдир.

Уятли иш цилиб хУйиб, уни хотирадан тезрох хайдаш керак 
эмас. Виждон азоби хнйин булсин, тавба-тазарулар чуцур 
булсин, мана Ушандан кеиин бундай нопок ишлар 
такрорланмайди. Ушбу уз-узини тарбия хилиш усулларини 
эгаллаган киши узига ортицча бахо бермайди, бошхаларга хупол 
ran гапирмайди, кул остида ишловчилар устидан кулмаиди. Вахт 
утиши билан уз-узини тахлил хилиш шахснинг ажралмас 
дисмига айланади, унинг доимо хУлланиши нохулайлик 
тугдирмайди.

Танщи дунё киши хаётига узлуксиз равишда таъсир хилиб 
гуради. Кечаю кундуз кишининг куриш, эшитиш, хидлаш, сезиш 
ва таъм сезиш беш сезгилари тинимсиз ишлаб ту ради.

Кабул хилинаётган ахооротнинг барчасини мия хисха ваф' 
ичида хайта ишлаб, уз муносабатини билдириши керак. Ахборог
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хажми нихоятда улканлиги туфайли одамлар унинг уддасидан 
чикишга кийналиб колмокда.

Табиат ортивда ахборотдан чекланиш ва ^имояланиш 
мураккаб тизимини яратиб, инсон психикасини ортикча 
таранглашишидан кимоя килади. Лекин баъзи шахслар салбий 
таассуротларни тезда эсдан чщаролмай, хаётда руи берган 
омадсизлик сабабларини атщлашга куп вакт сарф кил ад и. 
Уйкусизлик, асаб бузилиши, салбий таассурот соглтда. асабга 
ёмон таъсир этиб, организмда функционал узгаришларга сабабчи 
булади.

Табиат томонидан яратилган чекланишларга (уйку, 
хотиранинг сигими, унда ахборот киска вактда сакланиши) 
кушимча равишда одам психикасини ташки мухитнинг салбий 
таъсиридан химоя кнлувчи турли хил услублар ишлаб чикилган.

Киши психикасини ортикча салбий ахборотдан химоя килиш 
услублари шахе томонидан индивидуал тарзда танлаб, 
кулланилади. Одатда, машклар натижасида уз эътиборини 
утмишда содир булган кувончли вокеалар, дустлар билан олиб 
борган яхши дамларга каратиш мумкин.

Ишонч билан аитиш мумкинки, спиртли ичимликлар, хатто 
енгил наркотиклар (тамаки, кофе, нос ва б.) йигалио колган 
муаммоларни ечмайди.

Аянчли, кийин дамларда худога итоат этиб, илтижо килиш 
куп кишиларга анча енгиллик бахш этади. Огир моддий ва 
оилавий аз^вол, маънавий ёрдам йУклиги, хаётга, одамларга 
булган ишонч йуколганлиги кишини оллохдан мадад ва ёрдам, 
баъзида муъжизани тилашга ундайди.

Албатта, шароитни холисона, чин дилдан ва хавдоиий тахлил 
килиш, факт, теварак-атрофдагилар харакатини уйлаб, 
солиштириш ва энг асоснйси, хосил булган ишонч одамга 
енгиллик келтиради.

XIX аср охири XX аср бошланишида куп мамлакатларда 
гайри динликка, тасаввуфга, астрологияга, спиритизмга, Урта 
аср герметик фанларга эътибор кучайиб кетди. Сирли билим 
анъанаси бУлмиш герметизм (алхимия, астрология, кабала) 
Афлотун, Пифагор оркали Уч Марта Олижаноб (Трисмегист) 
Гермес билан алокадордир. Гермес кадим  ̂юнонларда савдо 
хомийси, кадим Римликларда Меркурий культи билан 
богликдир. У миерликларнинг донолик ва магия хомийси Тотга 
хам алокаси бор. Экзотерик сирли билимлар донишмандлари 
уларни хозирги замон фан юту к лари нуктаи назаридан талкин 
киладилар: ‘ масалан, трансмутация сохасидаги алхимия 
тадкикотлари (яъни, «фалсафа тоши» ёрдамида оддий металлни 
олтинга айлантириш) Анри Беккерел кашф этган радиоактивлик 
Ходисасига асосланган эди.

Пифагор мактабининг таълимоти анча кизикиш уйготди. Бу 
таълимот буйича ернинг пайдо булиши ва нарсалар мохияти 
бутун сонлардан иборат булган (Пифагор умумий улчовсиз 
катталиклар борлигики билгандан кеиин таъсирлакиб кети«, 
худоларга атаб юзта хукизни курбонлик килган) Сен-Реми 
ш азфида яшаб ижод килган табиб ва мунажим Мишель
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Нострадамуснинг “Башорат” номли китоби одамларнинг 
маънавий хаётида катта урин эгаллади. Инсон Тибет 
ламаларидаи маънавиятининг ажойиб хусусиятлари хасида 
сирли билимларни Ургаиган.

Америкалик олим Джейкобсон тадкикоти (аста-секин 
бушалиш услублари), уз-узини ишонтириш услубларини 
ургаиган француз олими Эмиль Кюэнинг ишлари, одам 
организмининг кам Урганилган имкониятлари асосида уз-узини 
психик бошцарув назариясини яратган олмон олими Йоган 
Шульцнинг изланишлари жахонга кенг таркалиб кетди.

Гипнознинг психо-терапевтик таъсирини ургаиган Иоган 
Шульц пациентлар Уз-узларини бушаштириш, тинчлантириш, 
уйку холатига келтира олишига эътибор оерди. Унинг «Машк 
оркали уз-узини гипноз килиш» илмий асари аутоген 
машкларнинг замонавий концепциясининг асоси булиб колди 

Аутоген машклар уз-узига таъсир этиш катор формулаларни 
цайта риш дан иборат булиб, психик тинчланиш, таянч-юриш 
аппаратини бушаштиришга олиб келади. Хар куни ун минут лик 
машк килинса, асаб бузилишлар, чарчашлар, уйкусизлик 
бартараф этилади. Машклар руйхати ва бажариш тартибини 
аутотренингга багишлаган катор адабиётларда топса булади 

Уз-узини такомиллаштиришнинг яна оир куриниши -  «ута 
кудратли одам »ни шакллантириш гоясини эхтиёткорлик билан 
караб чикиш лозим. Бу масала козирча ечилмаган булиб, унга 
бир неча юзлаб тадкикотлар багишланган

«Ута кудратли одам» гоясини Фридрих Ницше (1844-1900) 
илгари сурган эди. Унинг фикрича, хаетда энг муким нарса -  
куч ва кудратга эга булиш, хукмронлик килиш иродасидир. 
Барча етишмовчилйк -  кучсизлик окибати, яхши иш эса 
«хукмдорликни мустахкамлайдиган барча нарсалардир». Ницше 
«хужайинлар ахлоки» «куллар ахлоки»дан ажралиб 
туришлигини таъкидлайди, у худо олдида барча кишилар тенг 
эканлиги х^кидаги христиан таълимотини инкор килади. «Ута 
кудратли одам», «хужайинлар ахлоки» гоялари немис миллий 
социализми томонидан кабул килкниб, унинг мафкурачилари 
томонидан ривожлантирилди.

Гитлернинг «Mein Kampf» («Менинг Курашим») китобини 
мисол тарикасида келтириш хохиши умуман иук эди, лекин «ута 
кудратли МЕН» гояси аслида шу китобда ривожлантирилиб, 
фашизм даврида амалга оширилди. Гитлер хокимият тепасига 
келгандан кейин инсон имкониятларини урганиш, 
концлагерларга тушган минглаб асирлар устидан дакшатли 
психофизиологик тажрибалар Утказиш учун лаборатория ва 
институтларни ташкил килиш какида буйрук берган эди.

«Мана бу нарса янгилик», деган гапини эсда тутиб, немис 
олимлари кадимги Хиндистон, Хитой, Тибет ва замонавий 
психофизиологик феногенология мактаб сирларини чукур 
Урганиб чикдилар. Эрамиздан олдинги XII-VII асрга оид энг 
кадимги веддалар ва унга ёзилган изохлар, одамнинг психик 
Холатига багишланган ва индуизм асосчиларидан бири Шанкара 
томонидан хар томонлама ишлаб чикилган Ведантенинг диний-
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фалсафий таълимоти, Хинд фалсафасининг брахман-будда 
мумтоз таълимоти, буюк Шаолинь буддахонаси ра^бари, инсон 
психологияси имкониятининг мутлок чегараси концепсиясини 
яратувчиси, Хитой назариячиси ва амалиётчиси Бодхидхарма 
таълимоти, Махатма Ганди (1869-1948), Ауробиндо Гхоша 
(1872-1950) ларнинг самкхьи, йога мактаблари ургайиб чихилган 
эди._____________________________   •____ ______

Хозирги кунда тибет буддахоналардаги шахе тарбиясини 
Хатхо-йога ва Раджа-йога мапщ услублари киши рухияти ва 
танасининг бопщарувида муъжизалар курсатмовда. Утказилган 
тадкицот максадлари экстремал холатларга бардош бериш учун 
инсоннинг психик ва физиологик хусусиятларини 
шакллантиришдан иборат эди. Натижада психотроп хуролини 
ясаш эди.

Одам организмининг имкониятлари, унинг психикаси хали 
тула тукис ва \ар  томонлама таджик этилган эмас. Шу туфайли 
б'у сохада янгиликлар яратиш учун имконият к$п. Россиянинг 
ХДФ марказий архивда уруш вахтида немислар одамлар 
устидан психофизиологик тажрибалар ^тказгани хасида махфии 
ХУжжатлар сахланаётганлиги маълум. Агар тадкихотларнинг 
мафкуравий томонини инкор хилиб, ушбу архивнинг ноёб 
хужжатлари тадхих кнлинса, одам организмининг имконияларти 
хасида кизщарли маълумотлар олса булади.

Тибет ламаларининг эзотерик билимларига Англия, Франция, 
Хитой хукумати кизихиш билдирди.

1937 йил май ойигача Москва энергетика института кошида 
махфий нейроэнергетик лаборатория иш олиб борди. 
Лаборотория гипноз, «хор одами», НУЖ, одам фикрларини 
масофадан туриб билиш, радиожосуслик масалалари билан 
шугулланар эди. Одам миясининг трансцендент хусусиятлари 
олим ва т а д ц и ц о т ч и л а р н и  ^озир хам уилантирмовда.

Хозирда интеллект имконияти ва инсоннинг психик 
фаолиягини ривожлантиришининг янги йуллари очилган.

Дунёнинг энг йирик назариячиси, америкалик олим Стив 
Хоскинг келажакда одам ва компьютерларнинг бирлашиши 
хакидаги фикрни илгари суради ва инсоният тарихида техноген 
инхилоб устиворлигини химоя хилади. Янги субмаданият 
концепцияси келажакда устивор булишлиги хахидаги 
хулосалари математик хисоблаш билангина эмас, балки унинг 
шахеий тажрибаси билан исботланди. С.Хоскинг шол булиб 
узининг ногирон аравачасидан турмасдан компьютер ва интернет 
тизими ёрдамида $з виртуал дукёсида самарали ижод килиб, 
«сунъий ута кудратли» одам имконияти нимага кодирлигини 
намоён килиб келмохда.

Уз-узини тарбиялаш услубларига багишланган булимни 
тугатар эканмнз, шахе ривожланиши, унинг улкан, бизга аён 
булмаган имкониятларини тадхих этувчи мактаблар, назариялар 
на амалнй тавсияномалар борлигини таъкидлашимиз керак. 
Йога, Тибет медитацияеи, ёлгон, гайри-илмий экстрасенсорика, 
телепатия, ох ва хора магия хахида ёлгон ва гайри-илмий 
адабиётлар руйхати нихоятда улкандир.
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М еи фацат борлнгнмга монанд .\аракат 
щ лиш дан ташцари, харакатимга монанд 
булиб цоламан.

Сукрот

Жахон цивилизациясига кадимги юнон буюк мутафаккирлдри 
катта хисса кушган булиб, Устоз ва Инсон, Афинанинг машхур 
фалсафа ва сухандонлик мактабининг асосчиси Сукротнинг 
номи (эрамиздан аввалги 469-393 й.) алохида ту ради.

Сукрот таълимоти асослари унинг шогирдлари Афлотун, 
Аристипп, Антисфен, Евклид, кейинчалик Арасту томонидан 
яратилган асарлардан маълум. Афлотун уз уртогини жуда 
хурмат килгани туфайли уни уз фалсафий диалогларининг 
асосий иштирокчиси килиб курсатди.

Сукрот билимнинг Ута мухим масалаларини белгилаб, яшаш 
Конунларини очиб берди, жасорат, хакщат каби 
тушунчаларнинг назарий асосларини шакллантирди, «Сукрот 
истехзоси» хам хает *уринщппариГа 
муносабатини би.пдирди.

Сукротнинг айтишича, хеч ким уз-^зидан жахлдор булмайди, 
барча ёмон ишлар билимсизликдан келиб чикади. Сукпотнинг 
нуктаи назарича, билим мехрибонликка тенг. Сукрот . неон 
мулокотининг муаммоларини тадкик килиб, диалогга алодида 
эътибор берган эди. АЛлотун узининг «Федра» асарида буюк 
устозининг диалог олио бориш санъатини курсатиб, китоб кеч 
качон диалог Урнини боса олмайди, у факат диалогнинг таклиди 
деб, изох 6íepraH эди. Диалог бевосита суз мулокотида 
ривожланиб, хакикат излашнинг интерактив усу ли, мушохада 
килиш, исботлаш санъатидир. Антик сухандонлик усталари 
тингловчиларнинг хусусиятларини доимо эътиборга олишни, 
нуткнй мулокот самарали булнши учун Сукрот ва Арасту 
у су лини тавсия этганлар.

Агарда нотик мухокама килаётган муаммо буйича 
мухолифнннг эътирози й^к эканлигинн билса, Уз тезисини тезда 
шакиллантириб, исботни далиллаш керак (Арасту услуби). 
Агарда тингловчилар нотикка Карши булсалар, мухолиф барча 
далилларни инкор килишга таиер булиб турса, унда бошка 
услубни куллаш керак булади. Бундай шароитда нотик уз 
тезисини аниклаштиришга шошмай, у билан мухолиф ни аста 
секин таништиради. Мушохаданинг хар бир боскичида мантикий 
халкачар яратиб боради. Бахснинг ушбу услуби хакида 
батафеилрок тухтаб утишга тугри келади, чунки бу услуб бизга 
кадим дунёдан етиб келиб, куп аерлар мобайнида уз мохиятини 
узгартирмаган.

дозирги замон нотиклик санъатида Сукрот услуби деб ном 
олган диалог олиб бориш усули кенг таркалган. Унинг диалог 
олиб бориш услуби ажойиб мантикий фикрлардан иборат булиб,

12.3. Суцрот услуби
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мухолиф нар бир айтилган фикр мантщийлигига койил колиб, 
унга кушилиб, унинг айтганларини доимо нуллаб-цу вватлаган.

Бахс даврида Сукрот узининг хак эканлигини, кейин эса 
карама-карши томон хан эканлигининг исботлаб беради. Сукрот 
ва унинг шогирдлари .усулларининг о^илона эканлигининг 
исботи хозиргн замон физиологиясида уз аксини топди. Карши 
б^либ турган мухолиф бахс бошланишида Сукротнинг фикрига 
кушилиб, кейинчалик хаяжони босилиб, уз ^олига келиб, 
иродаси бушашиб, бахс олиб бориш имкониятини йУкотар экан. 
Натижада мохирона тарзда олио борилган Сукрот консепцияси, 
Хатто у мантиксиз булган холда хам устун келар экан.

Хозирги вактда Сукрот услубининг кимматлилиги максадни 
аник тушинишда, далил ва хулосаларнинг чукур мантиклигида, 
мухолифни чекинтиришда ва натижада, куйилган максадга 
эришишдадир. Сукрот услубининг амалий кимматлилигини 
тушуниш, уни тадкик этишда тренинг ва мухолиф билан олиб 
бораётган сухбат шаклидаги ишбилармон уйинлар катта роль 
уйнайди. Сухбат оддий ва аник саволлардан бошланиб, уларга 
мухолиф ижобий жавоб беришга мажбур булади. Кеиин 
сухбатни мантикий равишда, зуровонликсиз келишилган 
хулосага келтириш керак.

Сукрот услубининг универсаллиги, кенг куламлигини 
курсатиш жуда мухимдир. Хакикатан хам Сукрот услуби 
шунчалик са’марадо'р-ки, уни хар кандай шароитда -  оилада, 
ишда, бошлик билан сухбатда кулласа булаверади. Агар сухбат 
максади сизнинг хаклигингизни исботлаш, бир-бирингизни 
тушуниш булса, унда сухбатни мухолифга нафакат тушунарли, 
балки ёкадиган мавзудан бошлаш керак.

Агар сухбатдошингиз сизнинг биринчи фикрларингиздан 
коникиш хосил килса, сухбатни кейинги ривожланишини 
боищариш осон булади. Тажрибачи сотувчи, врач, педагоглар 
узлари англамаган холда Сукрот услубини амалнётда кУллаб 
туради. Улар баъзи холларда «йук» деган суз умуман 
ишлатмаслигини жуда яхши тушунадилар. Сухбатдошингиз 
хохиши ва талабини олдиндан билиб, шуларга эътибор бериш 
ишни ижобий якунига олиб кслишда жуда мухимдир. Сухбатни 
нафакат яхши бошлаш, бачки яхши тугатиш хам зарур. Чунки 
сухбатдош хотирасида айни диалогни якуний кисми мухрланиб 
колади.

12.4. У  ч р аут  услуби

Ацл билан мингни кундирсанг, 
Хайцириш билан бирни кундирасан

Х алц мацоли

Боцщарув санъати факат сизнинг таклифннгиз тугри 
зкаилигига мухолифни ишонтириш учун яна бир услубини 
таклиф килади. Бу услуб шартли равишда <уч раунд услуби», 
деб номланади, чунки сухбат олиб боришнинг бу модели уч

266



хисмдан иборат. Диалогнинг биринчи хисмида (биринчи раунд) 
сиз, дейлик.рахбарингиз шартларини кабул хилиб, унда ижобий 
кайфият уиготиб, киска килиб муаммо ёки шароитни 
тушунтирасиз. Иккинчи раундда муаммони ечиш учун бир неча 
вариантлар билан биргаликда узингизга маълум вариантам 
таклиф киласиз. Учинчи раундда таклиф килинган вариантлар 
уртасида сизнинг вариантингизни энг яхши деб топгандан кейин, 
уз розилигингизни билдирасиз.

Сухандонларнинг бу мумтоз услуби куп мисолар билан 
исботланади. Масалан, ота-оналарга жуда таниш булган холат: 
кизингиз кечкурун уз вактидан анча кечикиб келди. Уйда 
можаро бошланди. Унга энг катъий чора куриш керак. Лекин 
бироз шошилмай, уйлаб куринг. Бола биринчи учрашувдан 
Канчадан-цанча кувончга тулиб, бир олам ёруг хис-хаяжонларга 
чумган вахтда унга кУполлик килиш уринлимикин? Ана шундай 
мураккаб пайтда болангизни кукрагидан итариб, узингиздан 
узо^лаштирманг. Юзага келган муаммони илдизлари нимада? 
Болангизнинг бузуклигидами? Йук, ундай эмас. Бундай холатда 
тарбиядан кузлаган максадингиз нимадан иборат? Тушунарли, 
бола кечалари назоратсиз хаердадир гориши ёмон. Шу билан 
бирга уни кизиктирган объекти хам ёш бола. Шу хаётий 
шароитдан йигитни олиб ташласангиз, оилангизда тинчлик 
урнатилади. Шундай килиб муаммони угил бола юзага 
чнкаргани аник.

Сиз уз цизингизга бу бола унинг мухаббатига лойщ 
эмаслигини тушунтиролсангиз, муаммо узи ечилади. Биринчи 
раундда кизингизнинг тарафдорига айланишдан, унинг хис- 
каяжонларини тушунишдан иборат. Иккинчи раундда“ хиз болага 
унинг хаётий тамойиллари, эркакларга булган муносабати, 
уларга хуйнлган талаблари хахида гапириб, уни ром цилган 
бола бу талабларга тУлнк жавоб бермаслиги уктирилади. У хали 
ёш, моддий жихатдан яхши таъминланмаган, тозаликка унча

?иоя хилмайди, хаётда уз йулини хали топа олмаган. Тугрими? 
^гри булса мен сен томонда (учинчи раунд). У сенинг уртогинг 

булолмайди, у сен айтгандай иигит эмас, у билан учрашувларга 
чек кУйиш керак. Ана шундай гапдан кейин хизингиз куз 
Унгингизда узгариб, ахллирох кУрннади, шароитни тушуниб 
олади.

Ёки бошха бир мисол. Таътил август ойида берилиши керак, 
лекин бошлих бунга унамай турибди. Максад уни кундириш. 
Биринчи раунд. 'Гугри, иш ортиб ётибди тУртинчи квартал 
ишлари нихоятда куп, лекин таътилга чихиш керак-ку. Тугри, 
сентябр ёки октябр ойларида хам таътилга чихиш мумкин. 
Иккинчи раунд. Лекин бу ойларда энг мухим ишлар 
бажарилиши керак. Шунинг учун бу ойда таътилга чихиш анча 
нохулай. Учинчи раунд. Август ойида таътил бериш анча мое 
тушади. Бу услубни рахбар хУллашда хам анча самара беради. 
У жамоада купларга маъхул булмаган, лекин хилиниши керак 
булган тадбнр утказмохчи. Тугри, буйрухлар ёрдамида бу ишни 
булинма бошлихлари амалга ошкриши мумкин. Лекин бошха 
йул билан хам оориш мумкин: бир неча обрули, етакчи
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мутахассисларни чакириб, белгиланган муддатда юзага келган 
муаммони хал килиб бериш топширилади. Энг асосийси, 
муаммони мухимлиги хакидаги мутахассислар фикри ва унинг 
ечиш вариантлари билан рози булишдир.

Яна бир бор йигилиб, таклифларни эшитиб ва уларни асосан 
куллаб, жиддий узгаришлар киритиш керак (ишлаб чикариш 
нуктаи назаридан иккинчи раунд жуда мухим, чунки бутун бир 
жамоядан к^ра икки, уч кишини кундириш осондир). Ва 
нихоят, учинчи раунд: мажлис утказилади, мажлисда
мутахассислар гурухининг бошлиги ишлаб чицилган тадбирлар 
Хакида хисооот беради. Тащидий фикрлар хисоботчи номига 
айтилгандан кейин, бошлик унинг фикрига кушилади.

Далиллар етарли булмаганда, окилона вариант йуклигида, 
мухолифнинг бафуржа сухбат олиб бориш каифиятисиз 
кузланган максадга эришиш жуда кийин. Диалогли сухбатнинг 
сохаси кенг. Унда ота ва угил, рахбар ва кул остида ишловчи 
ходим, икки киши иштирок этиши мумкин булиб, турли хил 
мавзулар мухокама килинади. Куп холларда икки рахбарнинг 
яккаю якка учрашуви узок дипломатик музокаралар давомида 
счилмаётган муаммони хал килиши мумкин.

12.5. Штирлиц услуби

Ш ошманинг иши буш, 
Пухтаиииг иши «беш»

Халц мщ оли

Бошкарув карорини кабул килиш энг мураккаб жараёнлардан 
бири хисЬбланади. Унинг асосида жамоа аъзоларининг 
фаолиятини ташкил этувчи ва рагбатлантирувчи деректив 
хужжатлар ётади.

Аксарият холларда тактик бошкарув масалаларини
таъминловчн тезкор карорлар ишлаб чикилади, бу карорлар 
технологиям янгилик киритиш, кадрлар масалаларига оиддир.

Гаркибий узгариш, ишлаб чикаришни кайта куриш
масалаларига оид стратегик карорлар чукуррок ва ижодий 
ёндашишни талаб килади. Бошкарувнинг я'нги услублари факат 
оддий ходимлар томонидангина эмас, балки бировнинг ижодий 
иш юритишини куролмайдиган мансабдорлар томонидан хам тан 
олинмаслиги мумкин.

Уз гоясини химоя килиш, хаклигига мухолифларни
ишонтириш хатто бошкарув санъати билан таниш булган
тажрибали мутахассислар кулидан баъзида келмайди. Шундай 
^олатларда бошка й^ллар изланади. Уз гоясини юкори турувчи 
бошлик ёки жамоага «куч» билан сингдириш услуби мураккаб 
булиб, «Штирлиц услуби* деб юритилади (ушбу усулни
Штирлиц «салбий кахрамон», душман, лекин аклли Шеленберг 
билан булган сухбатда к'уллаидк). Бу услубникг мохкяти 
шундан йборатки, мажлис, иигилиш ёки учрашувда «билмаган»
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холда ечимнинг боища вариантларига уз вариантини хам 
хистириб хуйиб, «эсдан чихариш».

Агар оошлигингиз ахлли булса, сизнинг билдирган 
фикрингизни мухимлигини билиб олади ва кейинчалик уни 
кенгайтириб, мураккаблаштириб, аищлик киритиб, узининг 
фикри деб таклиф этади.

Киши бошхалар фикридан кура ^зининг фикрига купрох 
ишонади. Сиз учуй муаллифлик талашиш эмас, балки махсадга 
эришиш мухимрох эмасми? Бу услубни аксарият холда ахлли 
хотиилар боища чоралар топмаганларидан сунг хуллайдилар. 
Улар эрларинииг хар бир гапига хушилиб, маъхуллаб, уз гапига 
киритиб оладилар. Ушбу услубиинг боища вариантини 
тажрибали хизматчилар яхши биладилар: сизнинг
фикрингизгача охилона ва сизга фойда гелтирувчи бошкарув 
харорни тугридан тугри бошлихха курсатмасдан уз ишингиз 
режаларига киритиб хуйиш керак. Бундай «уйин» натижасида 
тасдихланган режангизда фалон вахтда сизга керакли ишни 
тайёр хилиш хахида ёзув паидо булади.

Агар уз гоянгизни жуда яхши, инхилобий деб, унга 
муаллифлик хиламан десангиз, унда маглубиятга учрашингнз 
аних- таклифингизни катта ва мухим мажлисда гапириб 
берганингиздан кейин, у хабул хилингаида хам хамкасбларингиз 
ва бошлигингиз томондан харшилик курсатилиши аних ва сиз 
^та «доно» кишига айланиб холасиз.

Ана шундай обру билан бошха яхши таклифларингиз хам 
Хабул хилиниши амри махол, хизматдаги усишингиз хам тухтаб 
холади. Минг афсуски, жуда яхши, билимдон мутахассислар 
аксарият холларда узларининг илмий махолалари, 
рационализатор таклифларини «хаммуаллифлари» билан 
руёблаштиради. Лекин шундай хилмасанг хам булмайди. Чунки 
бйзнинг хаётимиз шундан иборатдир. Тугри, баъзида бундан 
истисно холлар хам учраб туриши мумкин.

12.6. «Сутдаги цурбаца» услуби

Умидингни узма,
К унгилни бузма!

Халц мацоли

Хаёт жойида турмайди, теварак-атрофимиздаги дунё узлуксиз 
диалектик ривожланишдадир. Ижтимоий тараххиёт бир текис 
кечмайди, жамиятнинг ривожланиши куп турдаги
жараёнларнинг бир-бири билан боглих булган харакат
натижасидир. Бунда энг мухим ролни одамлар фаолияти хал 
хилади. Жамият хаётининг барча томонлари -  ижтимоий ишлаб 
чихариш фаолиятидан тортиб оилавий муносабатларгача -  
доимий изланиш, тасодиф, хато ва янгиликлардан иборатдир.
Одам доимо узгараётган мухитга мослашиш услубларини
хуллаши лозим.
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Баъзида наётда кутилмаган вокеалар (ишдаги камчиликлар, 
касаллик, оилавий можаро) содир булиб, даёт меъёрларининг 
бузилишига олиб келади. Одам ушбу фавкулотда нолатдан 
чикиб кетиш йулини излайди, наяжонланади, урганилган 
услубларини кайта-кайта куллашга муваффакиятсчз уринади, 
янгй хатоларга йул куйиб, боши берк кучага кириб колади.

Ушбу долатни бир мисол яхши изохлаб беради: горизонтал 
ётган бутилкага асал ари ва пашшаларни солио к5?йишди. Доно 
Нисобланган асал арилар нолдан тоигунча шишага узларини 
ураверган, пашшалар эса тартибсиз айланавериб, бироздан 
кейин бутилка огзидан чикио кетган. Мураккаб, узига хос 
шароитда анъанавий йул билан муаммони ечиш кийин булади, 
шунинг учуй лиги услубларни кидириш зарур. Тартибсиз 
тажриба ва хато услуб доимо дам исталган натижа 
беравермайди.

Иши унгидан келган катта фирмаларда узлуксиз ривожланиш 
кафолатланган деган ишонч тугилади. Бозорда ракобатдош 
мансулот пайдо булмаслигига ишониб, асосий эътиборни ишлаб 
чикаришдаги сарфни камайтиришга ^аратилади. оундай уз- 
узини тинчлантириш фирмани тургунлик ва таназзулга олиб 
келиши мумкин.

Танщи мунитга мослаша олмаслик чет эл корхоналарига нам 
Нос: нозирги 500 йирик америка компаииялари 50 йил олдин й$>к 
эди.

Таъм инланган ва тинч онлада хотин эрнинг узига ва 
болаларига богланиб колганлигига иш ониб, у з и г а '  карамай 
Куяди. Н атиж ада аёл наф осати  ва наф ислиги, унга оулган 
м'унаббат йуколади. Деч нарса ёкмай юрган турмуш  уртоги 
билан муносабатни аии клагач , хотин доно ва намиш а нам полис 
ф нкрга эга булм аган, онаси билан уз анволини мунокама 
Килади, кейин янин дугоналарининг масланатини олади. Л екин 
Намиша нам тугри карорга  келмайди. К арорни кабул килса нам 
кеч булади.

Хотин нима булса булди деб, уз дарди билан колиб кетади. 
Натижада оила бузилади.

Таназзул юзага келганда кишида манкумлик кайфияти юзага 
келади, к^ллари ишга бормай, иродаси бушашиб кетади. 
Баъзида кишида доимий иккиланиш юзага келиб, танлаш 
Кобилияти йуколади, огар психик касалликка дучор булади. Бу 
анволда таназзулга учраш аник ran. Мисол тарикасида кузадаги 
сутга тушиб кетган икки курбакани эслаш жоиз. Бири анвол 
жуда огирлигини куриб, курашмасдан чукиб кетган. Иккинчиси 
турт оёкларни тез наракатлантириб, сарёг носил килибди ва 
унинг устидан гакрао, кузадан чикиб олибди. Курбаканинг 
ти|>ишкоклиги ва галабаси накидаги никоя бошкарув 
санъатининг бир услубига ном берди. Иложи йук булган 
шароитнинг узи йук, киши энг мураккаб шароитларда нам й^л 
ахтариш керак ва охиригача курашиш керак. Курашган нафакат 
сутдан ёг хосил килади, балки керак булса, тогни талкон килади 
Нам.
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«Сутга тушган курбаца услуби» ёки «мия хужу ми услуби» 
фавкулотда нооддий карор кабул килишда ишлатилади. Ус луб 
шароитга нооддий нуктаи назардан карашни рагбатлантиради. 
Унинг мазмуни куйидагидан иборат: муаммо билан таниш 
булган билимдон мутахассислар мажлисга чацирилади, масалани 
ечадиган пар кандай фикр айтилиши таклиф этилади. 
Айтиладиган фикрларни танкид килиш ман этилади, чунки 
мажлиснинг мацсади сифатга эмас таклифлар сонига ^аратилган.

Маъкул булмаган гоялар таплил цилиб колдирилади. Бу 
гуруп ишининг натижас.и шу муаммо устида муста^ил ишлаётган 
Пар нандай мутахассис ишидан самаралирок булади, чунки 
гурупда айтилган бир фикр боцща фикрга узига хос туртки 
беради.

12.7. «М» услуби

К уз кузга тушса,
Му%а боа т юракка тушади.

___________________ ___ Халц мацоли

Хар бир киши жамиятда мартабали булишни, обру
орттиришни хонлайди, бошкалар олцишига сазовор булишга 
интилади. Хатто, узининг интеллектуал ва маънавий имконияти 
оз деб билган киши теварак-атрофдагилар, цариндош, дуст,
памкасблар унга эътибор берса хурсанд булади.

Жамият ва оилада обру орттириш учун асосий маънавий 
кадриятлар булмиш олижаноблик, пакщатгуйлик мупим 
апамият касб этади. Теварак-атрофдагиларга пурматда булиш, 
камсукумлилик, интеллект, юцори маданият кишига жамиятда 
усиши учун катта ёрдам беради.

Шахе эркак ёки аёл булиши нам катта апамият касб этади. 
Равшанки, эркак киши фаолияти аёл киши фаолиятидан 
ажралиб туради. Эркакнинг баъзи бир камчиликларини кечириш 
мумкин. Аёллар олижаноб эркак булган кишиларни 
ёцтирадилар. Эркаклар эса аёлларга хос булган фазилатли 
аёлларни ёцтирадилар.

Теварак-атрофимиздаги ёмон, ифлос кийим кийиб, сасиб 
юрган эркаклар, косметика, яхши кйиимни инкор этиб, «табиий 
гу заллик» тарафдори булган аёллар кишида ёмон таассурот 
колдиради.

Яхши кийим одам к$>рки эканлигини печ качон унитмаслик 
лозим. Тоза, мос 5>тирган кийим яхши кайфият тугдиради, 
кишига жозибадорлик бахшлайди. Хар бир аёл одобли, яхши 
кийинган бошликнинг илтимосини иштиёц билан бажаради.

Жозибадорлик озми купми пар кандай одамга хос ху су снят. 
Шу масалада «чиройига мой суриб ейдими», «чиройи булмаса 
пам, аклли б^лсин» каби турли хил иборалар бор. Хар бир аёл, 
пар бир эркакда пам узига хос гузаллик, узига хос 
жозибадорлик бор.
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Успирин катта кишиларга таклид килади, болалар узларини 
курсатиш учун купол цилщлар курсатади, кизлар дивдат 
марказида булишни хохлайдилар, соч, тирнокларига куп 
эътибор беради. Аёллар тозалик, атирларнинг нафис хиди, 
жозибадорлик гузаллиги нима экаилигини яхши тушунади.

Дунё гузал товушларга нихоятда бойдир, куш саирашидан то 
Моцарт симфонияларигача. Агарда табиат сизга жозибали овоз 
берган б^лса, ундан уялмасдан самарали фойдаланиб, 
одамларни чиройли кушщларингиз билан хушнуд килинг. 
Кушщнинг ширин ноласи, аёлнинг жозибали овози хали хеч 
кимни бефарк колдирмаган.

Аклли ва тажрибали эркак аёл юзига хусн кушадиган куз 
илгамас белгисини топа олади, севги кузлари билан уни бйр 
лахза томоша килганда аёл буни чин дилдан сеза олади. 
Эркакни ром килган нарса бу аёлнинг жозибадорлиги ва ширин 
сузидир. Вакт утиб бу кизикишда сифатий узгаришлар булиш 
эхтимоли бор. Натижада мухаббат юзага келади. Аёл оилан 
эркак уртасида кизикиш уйгонишни «М» услуби деб атаб, у 
жиддии тадкикотларни талаб к*!лади.

Текшириш саволлари:
1.Уз-узини тарбиялаш услубини куллаш узини оцлайдими? Уз- 

узини тарбиялаш услублари хакида нимани биласиз?
2.Инсонга таъсир килиш услубининг кайси бири мухим ва 

самаралирок? Нима учун?
3.Уч раунд услубини ишлатиб, шароит моделини ясаб, уз 

харакатингиз алгоритмини ишлаб чица оласизми?
4. “ М ” услубини доимий хаётда куллаш керакми? Нима учун?
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Боищарув санъатидаги энг асосиИ парса -  
одамларда галаба цозониш иштиёциин 
уйготиш. Одамларда уз-узига ба.\о бсриш, 
магрурланиш циссиёти пайдо булиб, 
голйоларга хос мунаварлик булиш ч керак.

Стек Джек «Мспежмсит 
Хацида мифлар»

13.1. Эхтиёт булинг! -  Атоцли отлар

Боищарув услубидан ^атъий назар, ба'ьзи усуллар борки, 
уларни куллаганда р;ул остида ишлаган мухолиф ходим хамкор, 
хамфикр, хатто маслахатдошга айланиб цолади.

Шу усулларидан бири -  рахбар цул остида ишлаётган 
ходимга хурмат билан исми-шарифини айтиб, мурожаат 
цилишдир. Бундай аттракциянинг Тмуносабат) психологик 
схемаси жуда с.одда: кишига эътибор бериб, исм-шарифини 
айтиб, мурожаат килиш унда иззатга талаб хиссиётини 
цондиради, уни шахсга айлантиради. Натижада ижобий хиссиёт 
юзага келиб, шу хиссиётни уйготган манбага нисбатан 
миннатдорчилик пайдо булади, муомаланинг керакли интерактив 
тартиби таъминланади.

Агарда кишининг ички дунёсига хацикатан кизициш 
билдирилса, унда узини маънавий дунёси хам бойиши 
Ха^икатдир. дизицарли, маданиятли, билимдон киши билан 
сухбат курсангиз узингизга булган хурмат ошади. ХУРмат катта 
таъсир кучига эга. Хатто энг оддий аёлни малика десангиз, у 
малика булишга интилади.

Шуни эсдан чицармаслик керакки, хар цандай тилда киши 
учун р  исми энг ёцимли ва энг муцаддас. еуздир. Амир Темур 
ун’га хизмат килган юзлаб жангчиларнинг исмини, иштирок 
этган жангини, одатларини билар эди. Шу туфайли жангчилар 
уз саркардасини яхши курар, хатто жонини хам аямас эдила]).

Турли мамлакатларда шахслараро муносабатларнинг узига 
хос анъана шакллари ривожланган. Масалан, Россияд'а уз 
рахбарига исми-шарифини айтиб, мурожаат килади, ^атор 
Европа мамлакатларида (Германия, Венгрия) фамилияси ёнига 
мансаб, касбини хам цушиб, «инженер Мюллер, усто Сабо», деб 
чациради.

Финляндияда эгаллаган лавозимдан катъий назар бир-бирига 
«сен», деб мурожаат цилади. Катор америка фирма ходимлари -  
президентидан тортиб, оддий ишчисигача фацат исми-шарифи 
ёзилган кукрак нишонини тациб юради. Улар бир-бирининг 
исмини айтиб, мурожаат килади. Хизмат кабинети эшикларида 
хам лавозимлари ёзилмайди.

Ишбилармон ва яхши тарбия курган одам уз столи устида 
Хамкасаба ва ходимларнинг лавозими, исми:шарифи, хатто 
тугилган куни ёзилган руйхат булиши керак. Хамкасабага

13-БОБ. Ишбилармонликда муомала маданияги
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«сен»лаб гапириш хурматсизлик, кулгили хис.обланади. Рахбар 
хато килиши, алданиши мумкин, лекин боцщаларга кулги 
булиши мумкин эмас. Манманликка утиш рахбар учун обруини 
кеткизиш билан тенгдир.

13.2. Манманлик ва хушомад

М анманлик цилиб нетарсан,
Обруингдан кетарсан!

Халц мацоли

Бировга кулги булиш рахбар охиратининг бошланиши. 
Одамлар тез вацтда"буш рахбар камчилигини билиб олади, 
унинг устидан кулади, гапларини аския килади. Куп рахбарлар 
огзаки ёки ёзма буйрук бераётганда «мен» ёки «биз» сузларни 
ишлатиш мумкин эмаслигини яхши билади, лекин авторитар 
бопщарув услубиии куллашда баъзилар бунга риоя цилишмайди.

Манманликдан кутулиш учун ички маданият, ривожланган 
интеллект, уз обруйини ^адрлаш керак булади. Манманлик 
билан донолик, яхши тарбия бир-бирига зйд хусусиятлардир. 
Инсофлилик, орият истеъдодли кишига хос булган 
фазилатлардир. «Мен бошли^ман!», «Менинг айтганим аитган, 
деганим деган!» кабилида иш тутмаслик керак.

Кадимги Румда Корнелий Тацит «Мен айтдим» уРнига 
«Omnium consensu» -  «барчанинг розилиги» шиорини таклиф 
килган эди.

«Мен» сузини куп ишлатиш боцщаларга ёцмаслиги хаммага 
аён. Шу билан бирга Нью-Йорк телефон компанияс.и томонидан 
утказилган суровларда телефон оркали булган 500 сухбатда 
«мен» сузи 3990 марта учраган! Дунёцараши чекланган одамлар 
доимо уз шахсига бошкалар эътиоорини жалб килишга уринио, 
«Мен узимни яхши кураман, чунки мен яхшиман», дейди. 
Фацат уз хакида уйлаб гапирган одам канча маълумоти 
булмасин, бари бир маданиятсиздир. Кар бир танкидга 
у'стамонлик билан жавоб бериб, хар кандай муаммони бир зумда 
ёчадиган бошлицнинг муаммо хакидаги тушунчаси юзаки ва саёз 
булади. Энг яхшиси тез жавоб кайтармасдан, хар бир таклифни 
уйлаб куриш керак. Акс холда ходимнинг фикри, изланишлари 
диккатга лойик эмасдек туюлади.

Буйруцбоз, цатьиян услуб, одатда буйрук, курсатма 
берилганда ишлатилиб, харбииларга хосдир. Бу услубни булса- 
булмаса куллаш харбий бошликнинг паст маданйяти, 
манманлигидан далолат беради. Армия бошли^ларининг ана 
шундай хатти-харакати, килмишлари ичак-узди латифаларга 
асос булиб келмокда.

Баъзи карорлар инстинкт ва рефлексларнинг биологик 
механизмлари ёрдамида, автоматик тарзда ^абул килинадн. 
Масалан. агао кулингиз бирор бир кизиган нарсага тегиб кетса, 
хеч кандай ‘ бошцарув санъатининг буйругисиз кулингизни 
тортиб оласиз.
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Карорларнинг аксарият кисми таваккал ва ноашиушк 
шароитда кабул килинади «Катта фоиз тулаймиз», деб ваъда 
берган банкка омонатни ф/йиш мумкинми1? Махс.улотни бозор 
шароитини урганмасдан сотишга олиб чикиш керакми? Одатда, 
бундай карорлар кабул килиниши cÿpoB утказиш ¿>ки бозорни 
урганиш учун вакт тигизлигида ёки карор кабул килувчининг 
ялковлигига бориб такалади. Карорлар кабул килишнинг энг 
оддий усули куръа ташлашдир. Минг афсуски, инсон ка pop 
кабул килишда шу усулдан хозиргача фойдаланади.

Карор кабул килишнинг энг кадимги ва куп ишлатиладиган 
услуби -  синаб куриш ва хато услубидир. Унинг устиворлиги 
муваффакиятсиз синовлар ёрдамида ижодий тафаккурни 
рагбатлантиришдадир. Услубнинг муваффакияти одамнинг 
кобилияти ва синовлар натижасини хотирада эслаб колиш 
хусусиятига боглщ. Ушбу услубга кизикиш тезкор ЭХМлар 
пайдо бÿлгaндaн кейин янада ошди. Вариантларни оддии 
алмаштириш ёрдамида керакли ечимни олишга умид богланган 
эди. Ижтимоии хаётда бу услуб тиклаб 65uMac "хатоларга олиб 
келади. Эрта турмуш куриш, ажралиш микдори купайиши 
натижасида етим оолаларнинг ошиб кетиши бунинг яккол 
исботидир.

Карор кабул килишни энг кадимий услубларидан бири обруга 
эга булган субъектга мурожаат килиш. Калимда одамлар кушлар 
учишига, башоратларга караб бемалол карор кабул килардилар 
Бугунги кунга келиб, уларнинг урнини фолбин, экстрасенс, 
сёхргарлар' эгаллаб олган.

Illy билан бирга, обрули субъектга мурожаат килиш окилона 
мазмунга хам эгадир. Адвокат, врач ёки булмаса хар кандай 
профессионал мутахассис жамиятимизда катта обруга эга булиб, 
карор кабул килишда. улар айтган фикрига к^ушилмасдан 
булмайди.

Курук ran, айёрлик, безбетлик ёки купол кучга асосланган 
карор обрули субъектга ишора килишидан катъий назар 
каршиликка учраиди. Афсуски, одамлар манманлиги уз-узини 
макташ, биров мактовидан лаззатланиш туфайли юзага келади. 
Бундай хусусият ёшликда шаклланади, уша даврда бола ота-она, 
мёхмонлар олкишини олиб, шеър айтади, кушик куйлайди, 
раксга тушади ва кейинчалик хам доимо диккат марказида 
булишни хохлайди.

Хушомад мураккаб ходиса булиб, купол хущомад одамда 
нафрат уйготади. Нафис, усталик билан килинган хушомадга 
киши каршилик ^рсатолмаиди.

Хушомад сигаретага ÿxшaйди: агар уни ичга чукур тортмаса 
хавфли эмас, лекин ким урганиб колган б)/лса доим унга эхтиёж 
сезиб ту ради.

Маданияти паст, интеллекти чекланган кишилар хушомадни 
тез ва осонликча кабул килади.

Хушомаддан сал юкорироада мактов туради. Мактов санъати 
одамларда доимо яхши кайфият уйготган. Аёллар дид билан, 
шароитига караб айтилган мактовни жуда ёктиради.

275



А холи ахволидан огох булднм, 
улугларини ога цаторида, цичикларини 

фарзанд урннда курдим.
Амир Темур

Уша пайтида пали хеч ним танимаган Миссури штатининг 
фермери Дейл Карнеги катта ва тажрибали одамларнинг 
оонщарув санъатига ургатиш услубларини таклиф цилиб, дунёга 
машхур булиб кетди. «Кандаи килиб дуст ортириш ва одамларга 
таъсир цилиш мумкин» китоби унлаб хорижий тилларга 
таржима цилинган ва миллионлаб нусхада чоп этилган.

Китобнинг биринчи цоидасида «Бошка кишилар билан чин 
калбдан цизицинг» дейилади. Дайвонот дунёсидаги кишининг 
знг содих дуста -  итлар хасида шундай дейилган «Сиз уни 
кучада учратиб, олдига я^инлашганингизда у эркаланиб, думини 
уинатади. Агар сиз бошини силласангиз. у нихоятда хурсанд 
булиб, сизга булган мухаббатини харакатлар билан курсатишга 
интилади. Бундай соди^ликда хеч хандай манфаат иуклигини 
сиз жуда яхши тушунасиз. Хайвонлар ичида яшаш учун фацат 
ит ме'хнат кил мае лиги, одамга моддий фойда келтирмаслиги 
хасида уйлаб курганмисиз? Товух тухум хуяди, сигир сут 
беради, булбул сайрайди, ит эса сизга булган содицлиги,
. мухаббати туфайли яшаб келади».

Бир-бирига булган кизи^иш инсон хаётининг асосий 
куринишидир. Теварак-атрофимиздаги кишилар узларига хос 
Хизикиш уйготади ва хаётдаги энг яхши хувончлардан бири -  
ана шу хизицарлИ одамлар билан мулохотда булишдир.

Бопщарув санъатининг яна бир амалий маслахати ишда жуда 
кул келади: жамоада содир булаётган барча норасмий воцеалар 
(тугилган кун, учим, пенсияга чикиш ва оошк,.) ха^идаги 
ахборот таиёрлаб хуйишни котибига ётиги билан айтиб, 
масъулиятни унга юклаш керак.

Иш кунининг бошида 5-10 минут вахтни телефон орхали 
табриклашга ёки таъзия билдиришга сарф килинса, рахбарнинг 
хурмати, обруи ошади. Бундаи оддий ва содда усул соглом ва 
яхш и психологик мухит яратади, одамларда шу жамоага 
нисбатан яхши хиссиёт уйгонади, мехнатга булган сабабиятлар 
кучаяди.

Хушмуомалалик ва мулойимлик хар бир рахбарга хуйилган 
хизмат талабидир.

Рахбар ва ходимлар уртасида ишончли ва яхши муносабатлар 
урнатиш бошхарувнинг самарали усулларидан бири. Гап 
шундаки, ходим билан очик ва узок муддат давомида булган 
сухбатда, унинг хизихиши, муаммолари, махеадлари 
аницланади. Сухбатнинг охирида рахбар ходимдан айтган 
нарсаларини хогозга тушириб беришга ва унда ташкилотнинг 
ривожланиш истихболи ва ходимнинг ундаги ролни акс 
эттиришни илтимос килади.

13.3. Одамларга булган цизициш
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Бу илтимосни ёзма равишда тайёрлашда ходим т у  жлмоа. 
ташкилотга узининг кераклигини нис этади, уз таклйфларини 
тизимлайди ва баъзида ишлаб чи^ариш муаммскнниш 
ноанъанавий йулларини ишлаб чикади.

Ходим кечиктириб булмайдиган масалаларни тадлил кплиб, 
муаммолар ечишда уз вариантларини таклиф этаДи. Маълум 
даражада маъсулиятни уз зиммаснга олади, ранбар эса уз 
навбатида умумий иш билан жуда цизицувчи киши номини 
олади. Афсуски, аксарият лолларда одамлар уртасидагн 
муносабат шахсий манфаатга богланган булади: агар шу киши 
керак булса, ундан уз манфаатига эришиш учун пар цандай йул 
билан фойдаланишга, агар бундай одам тусиц булаётган булса, 
ундан пар цандай йул билан кутулишга паракат цилишади. 
Кишига булган ^изикиш унинг жамйятда эгаллаган урни билан 
белгиланади. Огир шароитда «садокатли дустлар» сони, 
уларнинг эътибори, салом-алиги циснариб кетади. Кучли кишига 
лаганбардорлик цилиш, бечора билан писоблашмаслик 
сотцинликка тенг булиб, кишиларда нафрат уйготади.

Киш кунлари кор билан уранган дарахтларга, новлардан 
жавопир каби яркираб осилиб турган сумалакларга цараб павас 
циламиз. Куёш музни ярниратади, унга узига хос гу заллик, 
нафислик ато этади. Икки тамонлама алоца булмаганда эди, 
цуёш сову к нурларини сочиб, сумалак эса бир муз шаклида 
осилиб турар эди. Бонщарув санъатида нам узаро намкорлик, 
узаро алоца одамларга оулган кизипиш жуда катта апамиятга 
эга.

13.4. Тинглаш саънати

Тинглашга урганиб ол, ушанда ёмон 
гапирадиган одамдан хам фойдалана 
оласан.

Плутарх

Кунлардан бир куни Сукрот олдига бир йигит супандонлик 
сирларини урганиш учун келибди. Унинг гапини эшйтиб туриб, 
Уста уцитиш учун икки баробар нарх белгилаб, шундай дебди: 
«Аввал сени тинглашга, кейин эса яхши гапиришга ургатиш 
керак».

Хаки^атан нам супбатдошини одоб билан тинглашни памма 
Пам билмайди. Тинглаш -  бу катта санъатдир. Супбатни давом 
эттиришнинг энг яхши йули супбатдошни тинглашдир.

Яна Карнегига мурожаат циламиз. «Агар одамлар сиздан 
цочиб юришини, устингиздан кулишини, патто ёмон ном 
чицаришини истасангиз — печ кимни, неч ь;ачон куп тингламанг. 
Узингиз папида гапираверинг. Супбатдошингиз гапираётган 
ва^тда миянгизга бирор бир фикр келиб колса, унинг гапини 
тугашини кутмасдан гапиринг. У сиздан ацлли эмас. Сизга 
шартми, ва^тингизни сарфлаб, унинг апмокона гапларини 
эшитиш? .
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Унинг гапини бирдан булиб ташланг. Эс.да тутинг: сиз билан 
сухбатда булаётган кишининг биринчи галда уз муаммолари 
кизиктирадй. Унинг учун тиш огриги Афгонистондаги 
очарчиликдан нам мухимдир, буйнидан чивдан чипкон 
Япониядаги зилзиладан дам устунрок ту ради». '<

Нима учун одамлар бир-бирини тинглашни хохламайди? 
Ахир бу кийин иш эмас-ку. Б^ундай «кар»ликнинг сабаблари 
жуда куп. Шулардан энг асосииси -  аксарият кишилар узлари 
гапиргиси келади, чунки факат гапираётган кишида энг доно 
фикр, аник далиллар бор, факат у бирор-бир нарсага тугри бахо 
бериши мумкин. Шунинг учун дам бундай шахслар сухбатдош 
гапи тугаши билан ташаббусни уз калига олиб, факат узи 
гапириб кетади.

Куп лолларда сухбатдошимиз фикрини аник ифода 
килолмаётгандек туюлиб, унга ёрдам бергингиз келади. 
Хакикатан хам сухбатдош тиник, равон гапирмаса, биз узимиз 
тапира бошлаймиз. Шу нарса аник булганки, кушикни яхши 
овози йук.лар куйлашга харакат килади, фалсафий мавзуларни 
бирор-бир маълумоти булмаганлар мухокама килишни яхши 
куради, ёмон гапирадиганлар куп гапиришга харакат килади.

Шундай холатлар буладики, сухбатдошингиз сизга ёкмайди, 
узук-юлук нутки, фикрининг саёзлиги, хатти-харакати, гапириш 
оханги ёмон таъсир курсатади. Сухбатдош хакида салбий 
хулосага келиб, гапини тугатишта имконият излай бошлайсиз.

Сиёсат, диний таълимот, медицина «билимдонлари» борки, 
улар кришнаитлар таълимоти, бирор-бир сиёсий арбобнинг 
донолиги, уринотерапиянинг муъжизаси хакида тухтамай 
гапиради. Сухбатдошларда бу ахборот хеч кандай кизикиш 
уйготмайди. Улар факат «тушунарли» деган гап билан 
чегараланиб колаверади.

Самарали нуткий мулокот урнатишга нафакат психологик, 
ижтимоий, сиёсий тусиклар, балки сухбатдошларнинг 
этномаданият фаркликлари хам халакит беради.

Афсуски, тегишли хатти-харакат моделларига айланган ушбу 
фаркликлар бошка миллат, бошка маданиятли кишига кандаи 
таъсир курсатиши хакида кеч уйлаймиз. Баъзида бу омиллар 
тушунмасликка, катта каршилик курсатишга олиб келади.

Бир-бирини тушунишга имо-ишора, карашлар, жилмайиш, 
кул харакат лари хам ёрдам бериши мумкин. Шу билан бирга 
катор халкларда нонуткий мулокотлар турли мазмунга эга 
булиб, тушунмасликка олиб келиши мумкин.

Тажрибали киши бопщарув санъати тавсияларини, 
шахслараро мулокот, эмпатия (мухолифнинг ички дунёсига 
кириб бориш) услубларини хар кандай шароитда, яъни уйда, 
оилада, жамоада, дусту-душман орасида куллаши лозим.

Тинглаш талабларини инкор килиш нохуш натижаларга олиб 
келиши мумкин. «Эътибор билан тинглаш керак. Воситачи 
компания билан ишлаб чикарувчи компаниялар уртасидаги фарк 
мана шунга асосланади». Шахслараро мулокот санъати 
тинглашни урганувчиларга муайян тавсияларни таклиф этади:
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— мухими, сухбатдошингиз к^зига мулойимлик, уни 
тушунадиган булиб каранг, киска, кизикувч'ан савол берйнг, 
унга хамдард булинг;

—сухбат мавзусидан чикиб кетманг, айтилган нарсани 
танкидий тахлил дилинг, чунки бунинг учун сизнинг вактингиз 
бор;

— эшитган нарсаларингизни барчасини эсда тутишга уринманг 
-  бу бефойда, чунки хотира сухбатда айтилган 5-Ь асосий 
фактларни эслаб колиш имкониятига эга;

—Кисца савол билан сухбатдош монологини ^узингизга керак 
булган йулга буриш мухимдир. Донолйк билан берилган саволга 
сухбатдош ижобий жавоб бериши керак;

— вакти-вакти билан «тушунарли», «жуда кизик» каби 
гапларни айтиб, акс этиш усулини куллаш, яъни гапираётган 
кишига унинг с^злари билан жавоб бериш керак, масалан, «Сиз 
..., деб уйлайсизми»?

Саволлар бериш йул-йурикларни эгаллаш хам катта фойда 
келтиради. Бир Караганда савол бериш жавоб беришга Караганда 
осонрок туюлади. Лекин аник жавоб олиш учун мантикии савол 
бериш керак. К^п холларда «Пулат ака, кийинчиликлар сабаби 
нимада?», -  каби савол бериш фойдалидир. Бундай саволлар 
сухбатдошингизга булган эътибор ва хурматингизни намойиш 
этиб, муаммони мухокама килишга имкон тугдиради.

Шундай саволлар борки, унга ё розилик, ё инкор жавобини 
бериш керак. Бундай холларда сухбатдош асабийлашади, чунки 
сухбат сурок шаклига ухшаб кетади. Саволларни юмшокрок 
тарзда куииб, сухбатдошга тушунтиришга имкон тугдирилса, 
диалог самарали туе олади.

Сухбатдошга танлаш эркинлигини берувчи саволлар мавжуд. 
Масалан, сухбатдошингизга ётиги билан «Кейинги учрашувимиз 
качон булади? Сешанбами ёки чоршанба куними?», -  деган 
савол бериб, окилона иш киласиз.

Тинглаш ва савол бериш махорати саволларга жавоб бериш 
махорати билан тенгдир. Хаётда куп холларда савол берувчилар 
кишиларнинг аксарият кисмини ташкил килади. Савол берио, 
одам узининг кизикувчанлиги, билимдонлигини билдиради. 
Мохиятан ахмокона, захар, писмики саволларга жавоб бериш 
жуда кийин кечади. Бундай саволларга энг яхшиси мутоииба 
билан жавоб кайтариш керак. Уинстон Черчил бундай хазил- 
мутойибаларга жуда устаси фаранг одам эди. Бир куни леди 
Астор: «Агар Черчил менинг зрим бу л ганда, унинг чоййга захар 
Кушиб берган булардим», -  деган гапига буюк инглиз -  «Леди, 
агар сиз менинг хотиним булганингизда, мен бажону дил шу 
чоини ичиб юборар эдим», деб жавоб кайтарган эди. дазиломуз 
гапга жиддий, жиддий саволга хазиломуз жавоб бериш одатда 
тавсия этилади.

Гапириш ва тинглашдан ташкари жим туриш, сукут саклаш 
Хам жуда мухимдир. Агар гапирувчи киши хиссиётга берилиб 
кетиб, хакорат кила бошласа унга атайлаб жавоб кайтармасдан, 
сокинлик ва хотиржам булиб, нафратланмасдан унинг кузига 
Караб туриш керак. Гапираётган киши эртами, кечми шаштидан
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ry unió, снзнинг иродангизга бахо беради ва бу сизнинг 
«»гугимгнз булиб колади.

Сукут, касбий сирларни саклаш хусусиятларига нафакат 
давлат хавфснзлиги билан шугулланувчи ходимлар, балки врач, 
аднокатлар хам эга булиши керак. Тинглаш ва саволларга жавоб 
бериш ганъатини энг аввало одамлар билан иш олиб борувчи 
шахслар -  ндора ходимлари эгаллашлари лозим. Масалан, 
цабулингизга орден, медаллар таскан чол кнриб, кулидаги 
Хассасини такиллатиб, можаро килиб келди. Узук-юлив, гапидан 
упи кимдир хафа килганлиги аён булади. Мархамат килиб уни 
арз-надоматига кулок солинг. Балки унга шу нарса кифоядир.

13.5. Хацицат бахсда руёблашадими?

Бировни айибламанг, узингиз 
цам айибдор булмайсиз.

Муцаддас китоб

Якингача яхши, бахтли оила тинч, муаммо-можаросиз 
яшайди деган тасаввур кенг таркалган эди. Лекин шу нарса аник 
булдики, оила, жамоада бахс-, муаммо-можаролар умуман 
булмаслиги мумкин эмас.

Академик П.Л.Капица шундай деган эди: «Бирор бир фанда 
карама-карши нуктаи назарлар, курашлар булмаса, бу фан 
каористон йулига чикиб, узини дафн этишига кетаётган булади». 
Куп холатларда бахс турли хил карашларни ани^лайди, ахборот 
беради, альтернатив вариантни танлашда ёрдам беради. Бахс 
шахе фикрининг руёблашишига имконият яратади, бошка 
фикрлар билан солиштиради, шу туфайли унинг хурматга, уз 
урннни топишга булган талабларини кониктиради.

Лекин бир киши бирор нарсани таъкидлас.а, иккинчиси уни 
инкор килса ва иккаласи хам узларини хак деб билса, унда бахс 
мантиксиз булиб колади. Бу холда хакикатга эрйшишнинг 
ахамияти йук булиб, хар кандай йул билан булса хам галаба 
Козониш керак.

Бахс, албатта, альтернатив, маъноли ва натижали булиши 
керак, ана шундагина хакикатга эришиш мумкин. Жамиятга энг 
катта хавфни уйсиз бирдамлик тугдиради. Бундай бирдамлик 
натижасида сузсиз итоаткорлик, локайдлик, мансабдорга кулдай 
буйсиниш юзага келади.

Кадимги услублардан бири булмиш devide e t impera (таркок 
килиб хукмронлик кил) низога асосланган булиб, хозир хам 
бошкарувнинг асосий тамойилларидан бири булиб хисобланади. 
Низоли шароитда узингизга тегишли кучларни бирлаштириб, 
ракиб кучларини таркок килишга харакат килиш керак.

Хозирги замон низо чикариш устала!»! ракио сафларида 
келишмовчилик чикариб, унинг кучини осон тарк»К килиб 
ю о о р и ш а д и .  О у Н Д а И  д и л й 1д и  У д а р  п а ф а | \ а Т  p a i ^ n v  K y 4 ." u p j i i« a i  
таркоклаштиради, балки бундан уз манфаатида фойдаланадн.
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Боцщарув санъати билимдони Д. Карнеги цатъиян доно 
тавсия беради «Бахслашманг!» Бу антика фикр жуда чукур 
мазмунга эга: бахсда устун келиб, албатта яна оир рациб
(ракиблар) ортгириб оласиз.

Агар акангиз, онангиз, отангиз, уртогингиз шаънига тош 
отилган булса-чи, мамлакатингиз, хал^ингиз ха^оратланаётган 
б^лс.а-чи? Унда нима килиш керак? Кандай иш тутиш керак?
Бахсдан бош тортса, унда уз гоясига бевафо булиб,
тамойилларидан чекинган булади. Бахсга иштирок этишга ички 
талаб кучли булса, унда к^ркмасдан жанг майдонига кириш 
керак. Фацат бу бахсда маглубиятга учрамасликка харакат 
килиб, голиб б^лиш лозим. Бахсда галаба козониш йуллари 
борми? Бор булса, улар канала? Бахсда охирги с уз сиз 
томондан айтилишни жуда хохласангиз унда «Балки, сиз
хавдирсиз» деб, бахсни якунланг. Лекин бу хамиша хам ёрдам 
беравермайди.

Шарк ва Fap6 донишмандлари бахс, муло^от, сухандонлик 
мусобакаларида галаба цозониш услубларининг купларини 
ишлаб чивданлар. Бахе олиб боришнинг стратегияси билан бнз 
ю^орида танишган эдик, энди унинг «махфий куроли», яъни 
цулланаётган услублар билан танишамиз. Улар налол 
булмасада, лекин самарали натижа беради.

Албатта, муваффациятли бахенинг энг асосийси -  уз нуктаи 
назари тугрилигига ишониш, далилларнинг асосланганлиги ва 
улардан тугри ва ^з урнида фойдаланишдир. Шу билан бирга 
катор тактик усуллар борки, уларни билиш галаба козонишга 
имкон беради:

касбий нутвда утиш, атамалар нозиклигини намойиш 
килиш, яъни мухолифни каебкорлик тилини, тушунчаларини 
билмаслигидан фойдаланиш. Ушбу усулдан дастурчилар, 
банк ходимлари, сантехник, врач, фолбинлар усталик билан 
фойдаланадилар;

ба*с мавзусини мухолифнинг шахеий хусусиятларини 
мухокамасига ^тиб, унинг ^тмишдаги хатолари, 
чаласаводлиги, ахлоци бузуклиги эслатилади. Бундай 
бахенинг номардлик услуби аён, лекин у и л* услуб одатда 
галабага олиб келади;

«мантилий к^пориш» усулини цуллаш. Бахслашганда уз 
позицияси кучеизлигини сезиб, бахсга алоцаси булмаган 
масалага эътиборни царатишга уриниб к^риш, яъни тезисни 
алмаштириш,

бахсга сабаб б£лган масалани умумий фойдаси хацидаги 
далилни к^ллаш. Бу усулни ишлатганда одатда иш зарар 
к^риб, бахслашаётганлар учун яхши оцибат билан тугамайди;

куч мувозанати бузилганда мажбурлаш, сиёсий, 
маъмурий, жисмоний кучлар таъсиридан фойдаланиш;

мехрибонлик, рахм-шавцат, инсон ХУКУКИ, умумий 
мансад ва тамойилларга содицлик энг охирги далиллардир. 
Бахе олиб боришнинг ушбу усулларини билиш, уларни, 

албатта, амалда куллаш керак деган ran эмас, балки мохиятини 
билиб, каршилик курсатиш учун фойдаланишдир.
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ßa.y- олиб борнш усулларини тахлил щ либ  «хужум 
Куроллари», яъни уз нуктаи назари тугрилигини исбот килиш 
иуллари билан ганишдик. Illy билан бирга мухолиф 
далнлларини инкор килиш услублари («химоя куэоллари») бор 
булиб, улар актив кулланади. Инкор килишда узининг фикри 
TVFpn эканлиги исбот килинмасдан, ракиб далийлари хато 
эканлиги очиб ташланади ва уларни барбод б^лишига олиб 
келади.

Инкор килишнинг антик мумтоз усулларидан бири -  «ad 
absurdum» -  мантикс.излик деб номланади. Бу усулга биноан 
раг^иб таъкидлари шартли равишда тугри дейилади, лекин ушбу 
таъкидни далиллар билан солиштирганда унинг ёлгон эканлиги 
куриниб кол ад и. Демак, натижада асосий таъкид хам ёлгон 
булади. «Дейлик, Ахмадов халол киши». Лекин далиллар бошка 
нарсадан далолат бермокда. Майли, буларга эътибор бермайлик, 
Ахмадов ахир халол одам-ку! Лекин яна бир неча далиллар 
Ахмадов халол одам эмаслиги хакида далолат бермокда. Нима, 
уларни хам эътиборга олмаслик керакми? Ёки булмаса, охир 
окиоатда «Ахмадов' халол одам эмас», деган хакикатни тан 
олишимиз керакми, ё йукми?!”

Карши томон келтирган далилларни танкид ёрдамида йукка 
чикариш мумкин. Бундай холларда эътибор далилларнинг 
шубхалигига, экспертйзанинг малакасизлигига, статистиканинг 
асосли эмаслигига ва бошкаларга каратилади. Кейинчалик 
эътибор тезисга каратилади, чунки далиллар фош этилгандан 
сунг тезислар хам ёлгонга чикади. Шуни аитиб утиш жоизки, 
бахсда ракибингиз тан олган далил ва фактларни ишлатинг, 
карши томон хурматига сазовор булган обрели киши фикрига 
мурожаат килинг.

Агар икки ракиб билан курашиш тугри келса, унда 
кучсизроги билан иттифокдош булиш й^лларини изланг ва тил 
гопишишга харакат килинг, у билан биргаликда кучли ракибга 
Карши чикишингиз мумкин. Бахс олиб боришнинг энг асосий 
коидаси ана шу фикрга асосланган булиб, доимо ракиб 
далилларининг асосини нишонга олишингиз кераклигини 
назарда тутади. Лекин бахсни бирор бир хулосани рад этишдан 
бошлаш керак.

Хулосани рад этиш асосий тезис тугрилигини шубха остида 
колдйради. Ракиб фикрининг парчалашни энг буш жойидан 
бошлаш лозим.

Оилада можаро пайтида саволга савол кайтариш одат булиб 
колган. «Сен нима учун кеч келдинг?», -  дейди газаби чиккан 
эр. «Сенчи, сен кеча каерда юрган эдинг?», -  деб, уз навбатида 
савол беради хотин. Бир Караганда оддий туюлган саволга савол 
кайтариш оддий туюлиши мумкин, лекин у анча мураккаб 
мазмунга эга. Шу савол билан ракибга (бу ерда эр) Уз 
хаклигини исботлашнинг кийинчилигини (Onus probandi) 
юклатилса, ярим га лаба таъмикланди, деяверинг.

Аксарият ишлаб чикариш мажлислари бирор бир карор кабул 
килиш билан тугалланади. Бу карор лоиихасини узингиз 
тузганингиз маъкул. Мухокама, бахслардан кейин раис таклифи
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буйича карор лойихаси укилаётган вактида анъанавий «Асос 
сифатида кабул килинсин» деган таклиф киритилади ва мажлис 
карорининг тавдири деярли дал этилган булади.

Можаро, бадс, тортишувда галаба козониш имконини бсрувчп 
бошка услублар (карор кабул килишни чузиш, сунъий шароит

Жатиш ва бошк ) кам борки, улар инсон номига муносиб эмас. 
:кин ракиб харакати, кирдикорлариии уз вактида билиб олнб, 
узини химоя килишга таиёрланиш кар бир бопщарув санъати 

устасининг бурчидир. Агарда сиз можаро, торгишувга киришган 
булсангиз мухолифга ХУрмат курсатиб, бахсни “ олиб боринг, 
душманингизни дустга айлантиринг, дустни ишонтириш осонрок.

Каттик ва аёвсиз далилларга юмшок киёфалар беришга 
хараркат килинг. Сизнинг далил ва мантигингиз билан маглуб 
булган кишига бахсдан хурматини саклаган холда чикйб 
кётишга имкон тугдиринглар, сиз шерни тутган булсангиз, уни 
думидан ушлаб турмасдан, кочиб кетишга имкон беринг.

13.6. Хушмуомалалик ва шахсий жозибадорлик

Бугдой ионинг буш ш -ян—  
Бугдой сузинг булсин!

Халц мацоли.

Киши максади -  бахтли булиш. Кишиларда бахг тушунчаси 
турли булади: кимдир бахтни пул, кимдир аёл, кимдйр шароб 
део билади. Баъзилар бахтини ишида, ижодида, оиласида, 
болаларида топади. Балки, севган, яхши курган одамни бахтли 
килиш бу бахтдир. Лекин «Одамлар бахтли б^лишга тайёрми?» 
-  деган савол устида аксарият одамлар бош котирмаган.

Ишда, оилада одамнинг рухий тинчлИги унинг ташки дунёга 
булган муносабатига, нохуш вокеаларга тусик куя олишига 
богливдир. Агарда одам доимо хушмуомалали, табассумли 
булиб, бошкаларга яхши ниятда булса, унинг хаёти, албатта, 
бахтлирок кечади. Тугри, пули купаймайди, ташвишлар 
озаймаидн, теварак атроф шавкатлирок булолмайди, лекин узига 
ва узгаларга яхши ннят тилаб юрган киши доимо ниятига етади.

Маданиятли киши, энг аввало, бонщалар хакнда уйлаб, 
уларнинг ахволи, фикри-хаёли билан хисоблашади. Бунда олий 
мантик бор. Баъзилар эса, жамоа транспортида аёлга жой 
бериш, куча-куйда карияларга й$гл оериш, сотувчига яхши 
муомала килиш, к^шни билан куюк саломлашиш яхши кайфият 
багишлашини англамайдилар.

Хушмуомалалик ва ннсоннинг шахсий жозибаси теварак- 
атрофдагиларни бахтлирок килади. Хушмуомалалик, шахсий 
жозибалик бошкарув санъатининг шахе ва жамоага таъсир 
килиш усулларндан бири хнеобланадн.

Одам билан мулокотда булганингизда урталарингиздаги 
фаркларга эмас, балки умумий булган томонларга эътибор 
бериш лозим. Хушмуомалалик одамлар уртасидаги тусикларни 
олиб ташлайди, ишончеизлик, К̂ РК.Ув, жахлни бартараф килади.
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Рухиятшуносликда «ойна акси» деган тушунма булиб, унга 
мувофик киши сухбатдошида узига ёкиб цолгаи феъл-атворини, 
а к л хусусиятларини курадй. Бундай маънавий якинлик, 
дунёкараш бирлиги натижасида ишонч, хурмат, дустлик 
туйгулари юзага келади.

Шахсий жозибадорлик истеъдодли ва тажрибали рахбарларга 
хос. Рахбарнинг уз ходимларига булган мехрибонлиги, 
кизикиши факатгина табассум, кул бериб куришишй эмас, баЛкй 
уларга хизматда усишга ёрдам беришга таиёр эканлиги билан 
хам тасдицланиши керак. Агар рахоар говори бошликлар олдида 
эришилган м у в а ф ф а ц и я т л а р д а  ходимларнинг хизмати катта 
эканлигини таъкидласа, унда у холисона иш олиб 
бораётганлигидан, ишни т^гри ташкиллаштирганидан далолат 
береди.

Уз ходимини юкори лавозимга к^арган рахбар кайгурувчан, 
мехрибон киши номини олади. Акллн ва истеъдодли ходимларга 
диккат эътиборли б^лиш кийин эмас, лекин шуни эсда тутиш 
керакки, хар бир тизим мустахкамлиги унинг ташкил кнлувчи 
хал^алар мустахкамлигига боглиН- Бечора, ёрдамсиз кишилар 
хакида жон’ куйдириш хар бир ацлли ва виждонли рахбарнинг 
шахсий мажбуриятидир. даётда кийналиб, якка яшаётган аёллар 
алохида эътиборга лойик б^лади, улар хар бир маънавий ёрдам, 
яхши гапга яхшилик цайтаришга тайёр булади, уз рахбари 
хакида жамоада ижобий фикр уйготади,

Шундай савол тугилади: хушмуомала, хозиржавоб, жозибали 
кишини тилёгламалик, носамимииликда айблаш мумкинми? Бу 
савол машхур «актёр парадокси»га я кин, Актерлар сахнада 
содир булаётган ички хаяжонларни хаётда хам кечириш керакми 
ё йукмй деган савол «актёр парадок си» нинг мазмуннни ташкил 
этади. Бу саволни дунёнинг машхур кишилари -  Д.Дидро, 
К.С.Станиславскийлардан тортио, хозирги замон 
рухиятшуносларигача мухокама цилиб кедмовда.

Дидронинг фикрича, сахнада хиссиёти билан 
томошабинларни ларзага солиб турувчи актёр тула-тукис узини 
бошкарувга кодир булиши керак дакщатан хам шундаймикан? 
Маълум даражада файласуф фикри хам тугри. Актёр ^йини 
профессионал даражада булиб, у инсон туйгусини тулацонли акс 
эттириши керак. Лекин актёр умр буии хаяжонлн хаёт 
кечираверса, у, албатта, инфарктга мубтало булиши анщ.

Актёр уз хахрамони билан биргаликда хушмуомала, 
жозибадор булса, лекин хиссий мувозанатни сакласа, бундай 
кишини икки юзламачи дейишимизга хакимиз й^к-

АЩИ, Европа ёки Япония жамоа арбоблари омма олдида 
узларининг бор актёрлик махоратини ишга солади. Х^мрайиб, 
жахли чикиб оммага ёмон куриниб юрган киши хеч хачон сиёсий 
муваффакиятга эриша олмаслигини улар жуда яхши билишади. 
Агар жахон лидерларининг омма билан булган мулокот 
давридаги хатти-харакатларини холисона курсатсак, уларнинг 
одамларга таъсир усулари хурматга сазовордир. Сиёсий 
лидерлар учун асосийси -  чин к^нгилли булиш ва шахсий 
жозибадорликдир. Икки сайлов олди компанияда Иирик
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капитал вакили Жескар де Эстен ^зининг бор майорат ва 
имкониятларини ишга солди: телевизор экранларида оила
аъзолари, аккордеон билан бирга, метро поездида, футбол 
майдонида тушган фото суратлари к^рсатилди.

Малика Диана фожиали палок булганда, эри ва кирол 
оиласига носодицлик килганига карамай, унга жуда куп 
кишилар кайгурдилар. Бунинг сабаби -  Диананинг 
хушмуомалалиги, жозиоадорлйгида эди.

Куп доно кишилар жозибадорлик сирини очишга уринган 
эдилар. Жозибадорлик -  акл, фаросат, овоз ширинлиги, караш, 
жилмайиш, нутк истеъдоди ва бир неча шунга ухшаш инсон 
кобилиятлари йигиндиси ва яна нимадир.

Аникки, ёшлик жозибадорлиги, кучсизлик жозибадорлиги 
(кучукча, пузичок, буталоц ва бопщ.), ацл, хушчакчаклик 
жозибадорлиги, аёл, эркак жозибадорлиги бор. Шуни хам айтиб 
утиш керакки, кузбуямачи, фирибгар, фолбинларнинг узига хос. 
жозибадорлиги хам йук эмас.

Жамиятимизда хозир хам катта фойда эвазига уй, машина 
сотиб олиб берувчн жозибадор, хушмуомалали фирибгарлар 
сони жуда куп. Бундай уртакашлар уз санъатининг сирларини 
яхши билади ва шахсга таъсир этиш услубларидан устамона 
фойдаланади. Лекин ушбу хушмуомала уртакашларга улар 
таклиф килаётган шартномаларни фирма, офисларда гузиб, банк 
орцали расмийлаштиришни таклиф этиб, лицензия суралса, улар 
тумтаракай булиб кочишади.

Босик. узи ва ^згаларга ишонган одамлар табассуми ёшу- 
кариларни г^заллаштиради.

Табассум' -  замонавий менежер куроли, у оилада ва ишда 
яхши кайфият манбаидир. Табассум баъзида «ассалому 
алайкум» урнини босади. Лекин табассум мураккаб мазмунга 
эгадир. Табассум жилмайиш, тиржайиш, кулишлар билан ёнма 
ён ту ради, факат улар уз ^рни ва 5?з вацтида юзга келиш билан 
фаркланади.

Еш кизлар жилмайиши, табассуми узига хос жозибадорликка 
эга булса, баъзи калондумог рахбарларнинг жилмайиши 
бопщача мазмун касб этади. Умуман олганда, теварак-атрофга 
назар ташласак, табассумли, жилмайган одамлар камлиги, 
хумрайиб, норози булиб юрган кишилар сони куплигига гувох 
буламиз. Энг огир пайтларда хам хаётга табассум билан бир 
царалса, дунё ёришади, гам-гуссадан оз булса-да фориг буласиз. 
Киссадан хисса: к^проц табассум килинг
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-Эшитдингми, Эшмат лотерея уйнаб, 
"Нексия" ютиб олибди?
-.,\дашяпсан. Эшмат эмас Тошмат,
"Нексия" эмас, юз сум, лотерея эмас, 
карта уйнаб, ютмади, ютцязиб /{уйди.

Латнфа

Уз хатосини кандай цилиб тузатиш мумкин? Берилган савол 
рамзий булиб, рахбар учун тушунарсиз, чунки у «хеч качон 
хато килмайди» Агарда сиз катта бошлик булмасангиз, унда 
камрок хато циласиз. Карта уйнаганда ютказиб, охиригача 
гнрромлик килиш мумкин, лекйн бирданига уз маглублигини 
тан олса хам булади. Иккинчи варйантни танлаш
маъцулроцднр. Ёки сиз чекаётган сигарета гиламга тушиб
кетганндан жахли чивдан хотинингизга, «Бу менинг хатоим», -  
десанта маъкул. Агар бу ran етарли булмаса, «Бу менинг энг 
катта хатоим», -  десангиз олам гулисток булади к,олади. Сиз ва 
хотинингиз яна бир нохушликдан фориг буласиз.

Хамкасаба ёки бошлик хатонгизни курсатганда сиз хеч качон 
пассив химоя, уз хатонгизни инкор килишга утманг, окибати 
ёмон булади. Бундай холларда ташаббусни тез равишда уз 
кулингйзга олиб, танкидий равишда хатонгизни тан олиб,
«эгнлган бошни к клич кесмаиди» кабилида иш тутинг. Тан 
олннган хатонгизни «Бироз шошилиб колибман», «Тугри, 
умумнй хулосага таъсир килиш мумкин», -  деган гаплар билан 
тасдицласангиз шароит хар холда анча юмшаяди.

Агар жамоа ишида узилиш содир булганса ёки ижро этувчи 
рахбар хатога йул куйганса, бошкарув санъати бу холда кандай 
тавснялар беради?' Бошкарув санъати коидалари бундай 
холатларда бор хатони бирор бир шахсга тункамасдан уз 
буйнига олишни маъкул куради. Бу одилона ишдир, чунки 
рахбар кулида нафакат хокимият, балки унга бутун ташкилот 
масъулияти юклатилган булади. Шунинг учун рахбарга купрок 
ойли’к туланади, деган ran бор.' Лекин ’ тажрибали йшлаб 
чикариш рахбарлари уз буйнига хато масъулиятини олишни 
ёмон курадилар.

Рахбар киши уз ишини яхши курса, эртанги кунини уйласа, 
жамоани хурмат килса, хеч кандай масъулиятдан куркмаслиги 
керак, жасоратлик билан бор зарбани узига кабул килиши лозим 
-  жамоа ва юкоридаги бошлик хам бундай рахбарни тушуниб, 
куллаб-цувватлаиди. Рахбарнинг бу халол ва виждонли ишида 
нафакат одамийлик, балки окилона хисоб-китоб хам бор, чунки 
виждонийлик, олижаноблик, мардлик, улугворлик халк орасида 
доимо кадрланиб келган.

Бу хулосани япон менежмент тажрибаси хам тасдиклайди. 
Бошкарув сохасида йирик япон мутахассиси А.Морита шундай 
сзади: «Одатда компанияда жиддии хатога иул куиилиб, копуп 
бу.шлса, истеъмолчилар ишончи йуцолса, барча хатоларни 
компания раиси у3 зиммасига олиб, ■ истеъфога чикиб кетади.

13.7. Уз хатосини цандай цилиб тузагиш мумкин?
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Шунга царамасдан бундай радбарлар шахсан хато килгпн деб,
хеч цачон писобланмайди».

Текшириш саволлари.
1.Ишлаб чщариш фаолиятингиз ва оилавий хаётингцзда атокли 

отларни 1$ллаш мойиллигини сезганмисиз?
2.Яхши cÿ3 ва хушомад ^ртасида фарк борми? Хаётингизда 

буларни тез-тез цуллао турасизми?
3.Тинглаш, бапс олиб боришни биласизми? Хушмуомалалик ва 

шахсий жозибалик ишингизда ёрдам берадими?
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14-БОБ. Чет эл боищарув назарияси, амалиёти ва санъатининг 
тараедиёт боседчлари ва хозирги полати

14.1. «X X  аср щтисодиётидаги муъжиза* -  немис 
бошцарув модели г

Европа—меиежмеити—узига хос булган мухим ва урнак 
буладиган хусусиятлари билан ажралио туради. Шу билан бирга 
боищарув сохасидаги Германия тажрибаси ÿ3ÔeK менежменти 
учун кагга ахамиятга эга, чунки бу давлатнинг «Ицтисодиёт 
муъжизасига» киришган вактидаги шароит Узбекистондаги 
ицтисодиёт шароитига ухшаб кетади.

Иккинчи жадон урушидан кейин Германия худуди ва 
ицтисодий макони жуда едскариб, регионлар уртасидаги 
анъанавий иктисодий алоцалар бузилиб кетган эди. Саноатни 
тиклаш, к о ч о ц л а р н и  жойлаш, инфляция билан кураш 
муаммолари хал килиниши лозим эди (шунга ÿxuiaui шароит 
Узбекистонда хам юзага келган эди). Уз вацтида Германияда 
амалга оширилган бозор иктисодиёти мухолифлар ва чап сиёсий 
кучлар томонидан царшиликка учради.

Шу билан бирга иктисодиёт ривожланишнинг немис 
моделини Tÿnna-Tÿrpn Узбекистон шароитига кучириб, ундан

ÎoftAa.iaHHiii HOTÿFpn булар эди. Бунга асосий сабаб Европа, 
инч океани худудидаги мамлакатлар уз иктисодиётини эркин 
бозор муносабатлар асосида ривожлантирмовда, яъни ишлаб 

чицариш воситаларига нисбатан хусусий мулкдорлик 
тамоииллари кулланилмовда. Бу мамлакатларда дар бир шахе 
уз ишини индивидуал равишда ривожлантирмовда.

Германия бозор иктисодиётида мапщур булган DIM 
тамоииллари — бозор ахбороти (information) асосида rçapop 
кабул килишдаги эркинлик (decision) ва тавдирлаш (motivation) 
тизйми кулланди. Хужалик бопщарувнинг бундай янги 
тамойилларини Узбекистон энди цуллашга ÿтмoвдa.

Ижтимоий бозор ицтисодиётини яратиш. Ижтимоий бозор 
иктисодиётининг сиёсати ицмеод вазири Людовик Эрхард номи 
билан б о ти к . У кейинчалик ГФР нинг канцлери лавозимида 
фаолият курсатиб келди. Ушбу сиёсат асосини «Оренбург 
мактаби»нинг (Вальтер, Ойкен, Вильгельм Репке) концепцияси 
ва Альфред Мюллер-Армакнинг бозор иктисодиёти шароитида 
ижтимоии гурухлар ахволини тенглаштириш лозимлиги 
^авддаги ишларй ташкил килди.

Германия иктисодиётининг кутарилиши 1948 йилда валюта 
ислохоти ва машхур Маршалл режасини амалга оширишдан 
бошланди. Гамбург шаэфидаги пул ва кредит масаласи буйича 
мадсус булим томонидан мулжалланган вацтда пул ислохоти 
бошланди. «Гамбург режаси»ни ишлаб чивдшига ÿra махфий 
шароитда Л.Эрхард рахбарлик килди. Режанинг асосини Аг\Ш 
пул ислохотларининг лойихалари ташкил килган эди.

Якунловчи боевдчда 20 апрел 1948 йилда махсус. булимнинг
25- ходими А1^Ш з^арбий базасига ^чирилди. 49 кундан кейин
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пул исло.\ошнинг хукукий ва ташкилий хужжатларм ] ;п'н-р 
булди.

Ислодотлаштириш билан бир вактда 20 июнда нархлар! 
эркинлаштириш хам бошланди, оу эса тезда «кора бозор»ни и\;:. 
килишга ва режали равишда бозор муносабатларини тадбйк 
этишга имкон яратди. Маршалл режаси оуйича Германия валюта 
ва стратегик товарлар хисобида 1,5 млрд. доллар хажмида ёрдам 
олди.

Иктисодиётда давлат бошкарувининг роли. Германия 
иктисодиёти кайта тикланишида ва бозор иктисодиёти услублари 
кулланинишида давлат фаол иштирок этди.

Бозор иктисодиёти шахсий мулк, ишлаб чикариш воситалари, 
эркин нархлар, ракобат ва ташки бозорга чикишга таянади; 
давлат нархларининг мус.тахкамлигини, иктисодий инкирозлар 
билан курашни, ижтимоий адолат ва монополияга карши 
тадбирларнинг амалга оширилишини таъминлайди.

Урушдан кейинги даврда ижтимоий-иктисодий сиёсаг 
муамолариии ечишда Германияда давлат ролини алохида 
таъкидлаб утиш лозим.

• давлат иктисодий стратегияси ижтимоий ривожланишга
каратилган булиб, «ижтимоий тенглаштириш функциясини 
бажариши лозим, чуики даромаддаги катта фарклар жиддий 
ижтимоий ва иктисодий кийинчиликлар тугдириши мумкин 
б^либ, бойлар янада бойиб, камбагаллар янада кашшоклашиб 
Колади». Ушбу тамойил карама-каршиликка эта, чунки бозор 
эркинлиги бозор фаолиятининг натижасини эркин 
таксимланишини назарда тутади;

• ишлаб чикаришни ривожлантириш учуй даромаднинг аксарият
Кисми солик сифатида давлатга утмасдаи, ишлаб чикарувчи 
кулида колиши керак. Ишлаб чикарувчи уз ишини 
ривожлантириш, оиласининг фаровон хаёт кечириш 
ташвишиии уз зиммасига олади, демак давлатнинг ижтимоий 
Хайрия функциялари, дотация ва имтиёзлар таксимланиши 
чеклаииши керак;

• немис давлат бошкарувининг яиа бир коидаси мураккаб ва
ташки куринишидан бир-бирига зиддир: ижтимоий
фаровонлик усиши билан бирга ижтимоий нафакалар 
микдори озайиб боради. Хар бир киши узи учун жавоб 
бериши лозим ва фаол хаёт кечириш вактида маблаг йигиб 
ёки нафака, с.угурта тизимини кУллаб, уз карилигини 
таъминлаши керак. Даромад купайган сари давлат томонидан 
ижтимоий туловлар камайиб борса, адолатдан булади, чунки 
давлат бой булса, ёрдамга мухтож булганлар сони камайиб 
боради. Айтиб утиш жоизки, ижтимоий сугуртага кетган 
харажат Германияда 1992 йилда жуда катта маблаг -  1500 
млрд. немис маркасини ташкил ц и л д и .  Щ у  даврда ички ялпи 
мадсулот киймати 3000 млрд. немис маркасига тугри келган 
эди. Шу билан бирга немисларнинг фикрича, энг яхши 
хуку мат давлат хокимиятида куп утириб колмаслиги керак.
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«Нагижага караб бонщарув». Гарбий Европа, шу жумладан 
нсмпс компанияларида, боищарувни ташкиллаштириш АКШ 
комнанияларига нисбатан узига хос хусусиятлари билан 
фаркланиб турадн. Бундай фарк бопщарув назарияси ва 
амалиёгииинг тарихий тараедиёт шароитлари билаи изохланади.

Етакчи америка компаниялари трест тузилмаларйдан ташкил 
топиб, уларнинг фирмалари мустацил фаолият килиш хуку^ига

- » г а »мае зди. Махс.улотниянгилаш,— нархни уягяр тирит,
ускуналарни алмаштйриш ва урнатиш каби стратегик 
мас'алаларни узлари ечишга хукуклари йук эди.

Аксарият йирик Европа компания, фирмалари молиявий, 
юридик жихатдан мустакил булиб, ишлаб чицариш, товарини 
сотиш хукукига тула эгадирлар. Европа корпорациялари 
«Саиоат гурухлар»дан ташкил топиб, ушбу тузилма хусусияти 
уларнинг номида акс этилган. Урушдан кейин «И.Г.Фарабенн 
ипдастри» саноат гиганти юридик жихатдан унта мустакил 
фирмаларга булииди: Байер, Басф ва Хехст. Уларнинг хар бири 
мувасЬфакиятли иш олиб бормовда. Хатто бу фирмаларни хам 
булио юбориш режаЛари тайёрланмовда.

Дунёнинг эски саноат компаиияларидан булган «Сименс» 
(Siemens, 1847 йилда ташкил топган) 1992 йилда 120 
мамлакатда уз филиалига зга булиб, чет элда сотилган махсулот 
54% ташкил цилди. Энг йирик сотув бозори АКШнинг узида 
булди (1993 йилда «Сименс»пинг АКШдаги сотув хажми 5 
млрд. долларни ташкил этиб, ишловчилар сони 34 минг кишига 
етди).

__________________________________________________  11 -жадвал
Фирмада 

ишловчилар сони
Бир йилда битта 

ишловчига ажратилган

9 гача 147.8
20-49 72,4

100-199 39.9
300-399 22.7

1000 дан ортик 15.8

Кичик корхоналар катта корхоналарга нисбатан 
боищарувнинг эгилувчанлиги, бозор шароитида содир булаётган 
узгаришларга тезда мослашиш, шахслараро муносабатларнинг 
узига хослиги (фирма -  ягона оила) каби цатор устунликларга 
зга. Кичик ва урта фирмаларда ходимлар укиши, малакасини 
ошириши учун катта фирмаларга Караганда купрок укув соати 
ажратилади. Куйидаги жадвалда 9 кишигача булган кичик 
корхонада малака ошириш учун бир йилда 148 соат ажратилган. 
Минг кишидан ортик корхоналарда бу мацеад учун ажратилган 
вакт 16 соатдан ошмайди.

Фирманинг имкониятини хисобга олиб, стратегик 
натижаларга зришиш учун цилинган мацеадли фаолият 
«иатиЖага караб бошкарув» номи билан юритилади.
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Бошкарувнинг бу услуби корхона фаолиятининг мухим 
йуналишини хамкорлик равишда белгилашни назарда тутади. 
Мацсадга эришиш учун керак булган харакат вариантлар 
аникланади. Куйилган масалани муайян ечим услубларини 
ижрочилар узлари танлайдилар. Орада эришйлган юту к 
назоратга олинади ва бахоланади. Ишлаб чикариш тезкор 
жадваллари бажарилишда боищарув аппарата ишлаб туради.

«Донишмандлар мажлиси». „ц.Эрхард Германия хукумати 
кошида «Донишмандлар мажлиси», деб ном олган экспертлар 
гурухини ташкил килди. Хар йили янги йилга олти хафта 
Колганда олтита йирик иктисодчи тантанали равишда канцлерга 
«Жорий йилда мамлакат халк хужалигини ривожланиши 
хакидаги экс.пертлар мажлисининг хулосаси» номли катта 
Хажмли ишни такдим этади. Ишда иктисодиётда руй берган 
ижобий узгаришларга холисона бахо берилади, хал к хужалиги 
ривожланиши учун альтернатив вариантлар таклиф этилади, 
таклиф этилган тадбирларнинг ижтимоий ва сиёсий окибатлари 
аникланади.

Немис. саноатида бошкарувнинг демократии тамойиллари 
кабул килинган. 1951 йилдаёк огир саноат корхоналарида иш 
ташлашни олдини олиш учун йирик компанияларнинг 
директорлар кенгашида рахоариятдаги 50% жой ишчилар 
вакиллари учун ажратиш хасида карор кабул килинган эди (бу 
факт, табиийки, шуро матбуотида уз аксини топмаган эди).

Бошкарувнинг коллегаал услуои. Хамкорлик тамойилларини 
амалга ошириш корхонада ишлаб чикариш мухитини кескин 
даражада яхшилаиди, боищарув, иктисодий, ижтимоий 
масалаларни ечишда ишчилар кизикишини рагбатлантиради 
Германия тажрибаси Австрия, Дания, Голландия, Люксембург 
ва Швецияда к^ллана бошлаиди. Бу мамлакатларда хам 
ишчилар директорлар кенгашида иштирок этиши хакида 
Конунлар кабул килинди. Германия киска вакт ичида маг луб, 
вайронага айланган мамлакатдан дунёда саноти энг ривожланган 
давлатлардан бирига айланди. Ишлаб чикариш хажми буйича 
Германия Европада биринчи ва дунёда учинчи (АКШ ва 
Япониядаи кеиин) уринни эгаллайди.

14.2. Америка менежменти

Ярим кунлик умринг цолса хам,
Бир кунлик мол-дунёнг булсин!

Халц мацоли

Якин якингача ривожланган мамлакатларнинг менежмент 
сохасидаги тажрибасини холисона акс эттирувчи адабиётларни 
топиш жуда кийин эди. Хозирги кунда китоб дуконлари. 
кутубхоналар бошкарув, инвестиция, молия тизими, банк иши 
буйича китоблар билан тулиб кетган. Китобларда, асосан, 
америка бизнес ишларини олиб бориш тажрибаси ёритилади. Бу
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ira А1\Ш моделини узбек шароитида Kÿp-KÿpoHa куллашга олиб 
келнши мумкин.

Жахон иктисодиёти лидери. Охирги 50 йил давомида АК.Ш 
жахон ик'гисодиётининг сузсиз лидери булиб келмовда. АКШда 
янги технология, идгор бошкарув услубларини кулдаш туфайли 
ме.\нат ишлаб чицариши кейинги 100 йил давомИда мислсиз 
дара жада риттжланиб келди. Урушдан кейинги йилларда 
Европа мамлакатларида ишлаб чщариш АДШга нисбатан 30- 
4()%ни ташкил килди, Японияда 6у курсаткич 14% эди.

АКШнинг иктисодий кУрсаткичлари хар йили 3,2% усди,
а.\оли даромади хар 20 йилда икки баробар купайди.

А1\Ш ахолисининг даромадидаги фарк Усиб бормоада. 
Америкалик иктисодчи Лестор Туроу шундай деб ёзади: «Агар 
энг кам даромад олувчи ахолининг 10%ни ва эн г куп даромад 
олувчи ахолининг 10% билан киёсласак немислар шу 
даромадидаги фарк учун узларини аямасдан мехнат киладилар. 
Бу фарк бизга нисбатан 36% кам. Агар даромаддаги фарк 
шахсий ташаббусни жадаллаштирганда эди биз ташаббускор 
халща айланган булар эди к».

Унга кушимча килиб Стив Лоор шундай ёзади: «Бугунги 
кунда чет' эл компаниялари америкалик хамкасблари х<щида 
гаиирганда яхши ният билдиришдан Kÿpa, уларга нисбатан хасад 
билан карайди. Хакикатан хам улар гапига кулок солсак АКШ 
бошкарув тизими таназзулига учрагандир».

Жиноятчилик ва наркобизнес жамият учун энг дахшатли 
хавф хисобланади. «Бизнес уик» газетасининг хабарига 
Караганда, жиноятчилик мамлакат иктисодиётига улкан зарар 
етказади, яъни бир йилда бу зарар 425 млрд. долларни ташкил 
килади (киёс учун мудофаага ажратилган бюджет 300 млрд. 
долларга тенг). Жахон иктисодиётининг лидерлигини йукотиш 
хавфи АКШ учун реал булиши туфайли жамиятнинг ижодий 
кучлари харакатга келди.

Бошкарув назария ва саънатининг айрим томонлари кайта 
курилиб чщилди. Ишлаб чикаришга мутлако янги махсулотлар 
жорий эталиб, харажат хажмлари камайтирила бошланди. 
Ишлаб чикилган махсулотлар сифати кескин яхшиланди, 
нархлари эркинлашди.
 ̂ Америка йирик корпорацияларининг фаолияти ишлаб 

чикариш жараёнларини ту лиц автоматлаштиришга, бошкарув 
шакл ва услубларини, ишлаб чикариш, технологик базани 
такомиллаштиришга, кадрлар имкониятини кенгайтиришга, хар 
бир ходимнинг малака ва фаолиятини оширишга каратилган. 
Транснационал корпорацияларни (ТНК) яратишга алохида 
эътибор берилган 1993 йилдан бошлаб жахонда 39 минг 
ТНКнинг 270 мингта фирмалари ишлаб турмокда. Улар 
зиммасига АКШнинг 36% экспорта ва 43% импорта тугри 
келади.

Бошк.арувнинг ташкилий тузилмаси такомиллаштирилмокда. 
Хусусан, бошкарувдаги баъзи халкалар кискартирилмокда. Агар 
Япония автомобил курилиш корхонадаги уста бевосита рахбарга 
буйсунган булса, АКШда рахбар билан уста уртасида яна учта
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бопщарув х^ищалар мавжуд. Масалан, «Форд» компаниясида 
ишчи ва бошлик орасида 11 маъмурии боскич булса, 
Япониянинг «Тойота» концернида унинг сони фацат 6 та.

Боищарувга кетаётган харажатларни камаитириш щтисодий 
самара беради, ораливдаги маъмурий босцичларнр бартараф 
килиш боищарувни эгилувчан ва тезкор килишга имкон яратади. 
АКШ идтисодчиларининг хисоб-китобига Караганда япон 
автомобили шу классдаги АКШ автомобилига Караганда 1,5 
минг доллар арзон экан, телевизор йигишга кетгаи сарф деярли 
ярмидан хам пастровдир.

Америка менежменти буйича машхур мутахассис Ж. Харбор 
шундаи ёзади: «Япония автомобил чикаришда биздагидан хам 
такомил технология ишлатмайди, лекин компанияларни 
боищарув сохасида улар бизни чангда колдириб кетмокда».

Ъ назарияси. Вопщарувнинг янги тузилма моделларини 
излаш натижасида 70-йиллар охирларида америка-япои модели 
юзага келди. Модель муаллифи америкалик япон У.Оучи булиб, 
уни Ъ назарияси деб' номланди (Д.МакгрегорЯинг X ва У 
назариясига ухшаш). Хакикатан хам «г модели» америка ва 
япон менежментининг асосий гоялариии уз таркибига олди ва 
мутахассислар томонидан идеал деб тан олинди.

У индивидуал цадриятлар тизими (шахсий фаолият ва 
ташаббус, обру, ^зини бирор бир ишда синаш, эркинлик) ва 
гурухии хамкорлик шаклларини бирлаштиргандир.

У.Оучи уз моделини яратишда куйидаги асосий холатларга 
таянган:

1. Корхонада куп вацт узлуксиз ишлаш, бу эса ходимлар
кунимсизлигини камайтиради, жамоа бирдамлигини 
мустахкамлашга ёрдам беради.

2. Консенсус тамойили асосида боцщарувнинг стратегик ва
тезкор карорларини цабул цилиш.

3. Шахсий маъсулият — ана шу хол япон бопщарув
услубларидан фарклаб туради.

4. Лавозимда аста-секин олдинга силжиш, у эса ходимнинг
цобилиятини аниклашга имкон тугдиради.

5. Жиддий, расмий ва холисона услублар асосида ижрочини 
юмшоц норасмий текшириш.

6. Мутахассисларнинг малакасини доимо ошириб бориш.
7. Ходим шахсига, унинг оилавий ва маишии эхтиёжига доимо 

эътибор бериш.
Америкаликлар жахоннинг илгор фирмалари тажрибасини ва 

биринчи уринда япон менежментини чукур ва кизикувчаилик 
билан урганиб бормовда. Япония ва Т ин ч  океани худудида 
жойлашган мамлакатларнинг саноатида содир булаётган катта 
узгаришларни АКШ рацобатга чакирик деб билди. Рацобат эса 
харакат килишга даъват этади.

Агар АКШ биринчилик учун курашишда рацобат эркинлиги, 
хусусии мулкдорчилик, эркин нарх, индивидуализмга 
асосланган умумий маданият, давлатни ицтисодиётга кам
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иралашиш, бошцаришни яна такомиллаштириш гамойилларига 
асоеланса галаба козониши тайиндир.

14.3 Япон менежменти

 Японияга нусха кучириш модел
сифатида царамаслик лозим. Унн кучли  
ва кучсиз томонларини акс этувчи ойна 
сифатида ишлатиш керак.

Ж ан Пьер-Леман

Я ион жамиятининг деярли барча томонлари -  фалсафий 
царашлари, дини, бошка халклардан ажралиб яшаганлиги, 
юцори эстетик маданияти, урта асрлик мардлик билан хозирги 
замон ншбилармонлиги, ажойиб мехнатсеварлиги, дам олишни 
яхши ташкил эитилиши, оилавий анъаналарга содвдлиги, чуцур 
ватанпарварлик хис-туйгулари узига хос ва бетакрордир.

Японлар магрур оулишига сабаб бор. Япония жахон КУРУК 
худудининг фацат 0,2% эга булиб, унинг ахолиси жахон ахоли 
сонининг 2% ташкил цилади. Табийй ва энергетика ресурслари 
чекланган холда жахонда чицарилаётган миллий махсулотнинг 
олтидан бир цисми унинг зиммасига тугри келади ва саноат 
ишлаб чицаришнинг "куп сохаларида Япония биринчи уринда 
бормовда. Бундай муваффациятлар узига хос таравдиёт йулини 
танлаш натижасидир.

Ушбу миллий узига хослик ишлаб чицаришни ташкил этиш 
ва боищаришда, шахе ва жамоага таъсир этиш санъатида акс 
этмовда. Япония бопщаришининг фалсафаси ва маданияти куп 
аерлар давомида шакллаииб келаётган анъанавий миллий 
дунёкарашга, америка менежментининг ютуцларига асосланади. 
Оддий, шу билан бирга камол топган уч маданият (одамларнинг 
гурухий муносабатларига асосланган литой маданияти, мутлок 
рухга каратилган Хинд маданияти, шахе эркинлигига асосланган 
Америка маданияти) япон жамиятининг ташкилий цонуниятлари 
асосида ётади.

 ̂ Японларда тириищохлик, ирода кучи билан энг кийин 
шароитда хам галаба цозонишга даъват цилиб турувчи 
самурайлар рухига булган хурмат жуда кучлидир. Сам^раилар 
таълимоти -  Бусидо кодекси, «Беш халца китоби» ва урта аср 
«муаллифларининг» аеарларида уз аксини топган.

Киши имконияти тамойили. Япон боищарув услублари 
урушдан кейинги вайронагарчилик шароитда шакллана 
оошланди. Бу вахт да АКШ харбий маъмурияти «харбий 
йилларда фаолият курсатган йирик ишбилармонларга нисоатан 
жазони хуллашни» олиб бориш натижасида мамлакат йирик 
мутахасисларс.из колди. Лекин японлар тиришцов; ва 
мехнатсевар шогирдлар эди. Уларнинг Америка ва Ьвропа 
бошкарув саъатидаги илгор ютуцларни чукур урганиши, ижодий
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изланишлари япон бошкарув санъати ва назариясиии юзага 
келиши билан якунланди.

Мак-Грегорнинг X ва Y назарияси, «инсонлар муносабати» 
назарияси, тавдирлаш усулуби, инсон устивор 'талаблари 
тизимларини кучли ва заиф тамонларини яхши тушушан япон 
менежменти шахсий иш имконияти моделями яратди.

«Киши имконияти» тамойили КУРУК ran б>лмасдан, ходим v:< 
имкониятини курсатишга, кобилйятини ривожлантиршпга, 
ишдан коникишга имкон яратишии назарда тутади. Тамойилга 
мувофик ходим барча шароитларда иштирок этади. Уз ишнинг 
кийинлигини англайди, уз-узини боищарув ва иазораг килиш 
учун имкониятга зга булади.

Ходим ишга керак булган барча ахборотга эга булиб, жамоа 
олдида обруйи. ошади. Бир япон ме\наткаши бир америкаликка 
Караганда икки баробар заифрок, лекин ун японияликдаи иборат 
жамоа ун америкаликдан икки баробар кучлировдир.

Бу тамойилни амалда кулланишининг самарасини бугум 
дунёга машхур булган япон «сифат тугараги» фаолиятида 
кузатиш мумкин яъни япон менежерларииинг фаолияти фирмада 
ишлаб чикарилаётган ма^сулотнинг юкори сифатини 
таъмиилашга каратилган. Тугаракларнинг асосий вазисралари 
куйидагилардан иборат:

-ишчи ва усталарни мустакил таълим ёрдамида бошкарув ва 
назорат килиш укувларини ривожлантириш;

-рухиятни кутариш, иш жойларида психологик ахволии 
яхшилаш, ишчиларда сифатли ишга, ихтирочиликка булган 
эхтиёжни ривожлантириш;

-цех, ишчи жойининг сифатини таъминловчи тизимининг 
асосий халкасига айлантириш;

Эътибор бериш керакки, барча санаб утилган максадлар 
инсон имкониятига асосланиб, юкори сифатли махсулотни 
чикаришда барча ходимлар уз и^тиёри билан иштирок этадилар.

^  Сир эмаски, киши имкониятига катта эътибор бериш сифат 
тугаракларини гуркираб купайиб кетишига саоаб булди. Агар 
196/ йилда 10 минг тугарак ташкил топган булса, 1989 йилда 
уларнинг сони 100 мингтага етди.
^ дозирги кунда Японияда 300 мингга якин тугараклар 
руйхатга олинган, руйхатдан утмаганлари ундан хам купрокдир. 
(Баъзи маълумотларга Караганда улар сони 2 млн .дан ортик) 

Тугараклар фаолияти натижасида махсулот сифати сезиларли 
даражада ошио.назоратчилар сони камаиди. Масалаи, Япония 
автомобилсозлик компанияларида назоратчиларнинг сони АКШ 
автоиндустриясига нисбатан икки баробар оз.

Сифат тугаракларининг ишлаб чикаришнинг долзарб 
муаммоларини ечишга каратилган ихтироларини жорий этиш 
самаралидир. «Пэнтэл» компаниясида тугаракнинг \ар  бир 
аъзосига бир йилда 90 гача жорий этилган таклифлар тугри 
келади. Йирик компанияларда бир йилда ечилган муаммолар 10 
мингтага етади (масалан, «Ниппон стил» компаниясида 3 
мингдан ортик, «Тойота дзидося»да 20 мингдан ошик) Тугарак
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ишининг хар йилги иктисодий самараси баъзи бир 
маълумотларга кура 80 млрд. доллардан ошади.

Ушбу тамойилни жории этишда рахбар роли хам узгаради. У 
баъзи бир деталлар, муайян масалалар хакида ходимлардан кура 
камрок хабардор булиши мумкии, лекин жамоанинг жу'зий 
нухсонларини осонликча бартараф этади. Рахбарнинг мухим 
ишларидан бири таркок истеъдодли ижрочиларни оирлаштириш, 
уларнинг ижодий фаолиятиии таШкил цилиш, интеллектуал 
имкониятини ривожлантиришдир .УГамойил асосиии Япония учун 
анъана булгаи гурухларга оирлашиш, мехнатнинг жамоа 
шаклларига интилиш ташкил этади.-/
У Умр буйи ёллаш тизими. Агар япондан унинг касби хасида 
сурасаигиз у «Сумитомо» ёки «Мацусита» да ишлайман, деб 
жавоб беради, чунки япон онгида касб ишга, узи ишлаётган 
фирмага ухшатилади. «Мицубиси» ёки «Фудзицу» фирма 
ходими булиш хар кимга хам насиб килавермайди. Умр буйи 
ёллаш тизими менежментнинг узига хос хус.усиятларидан 
биридир. Ишга кабул килиш жараёни ишга олиш хасида буйрук 
чицмасдан анча олдин бошланади. *

Корпорация ва давлат хизматчиларининг махсус тайёргарлик 
курган вакиллари турли хил укув муассасалар билан узок вакт 
давомида алоца урнатиб боради, битирувчилар билан танишади, 
норасмий шаройтда уларни цизикиши, кобилияти хакида 
маълумот йигади, имтихон, ёшлар байрамида иштирок этади, 
оилавий шароитини урганади, тавсияномаларни бахолайди (япон 
менежерлар тили билан айтганда бу тадбир «пишмаган хосил 
йигиш» деб номланади).

Танлаб олинган номзодлар булажак иш жойи хакида 
холисона ахборот олади, тест ва махсус имтихон топширгандан 
кейин, синов муддати билан ишга кабул килинади ва бир йил 
стажировка утгандан кейин маълум лавозимда махсус 
ажратилган вакил рахбарлиги остида иш синовидан ради. 
Ижобий тавсиянома олгандаи кейин ёш мутахассис 
комнаииянинг доимий штатига умр буйи, пенсияга кетгунча 
кабул килинади, Л 

Л Ишга кабул килинган ходим ишсизликдан холи булади, 
чунки у хеч кандай шаройтда хам ишдан хайдалмайди (фирма 
банкротлари бундан мустаснодир), уз вактида ва доимо ошиб 
бораётган маош олади, катор имтиёзлардан фойдаланади 
(масалан, йул кирадан озод булади, касалхона билан булган 
харажатларнинг бир кнсми копланади, спорт залларидан 
фойдаланади, пансионат, чет элларга фирма хисобидан бориб 
келади ва бошк ) -4

Яшаш учун уй сотиб олишга имтиёзли кредит берилади 
(компания банкдан кредит олиб, У3 ходимларига имтиёзли 
равишда тугрилаб беради). Одатда, ходимлар учун турар жой 
бир худуддан берилади, бу эса ишдан ташкари вактда 
учрашйшга, оилалар билан борди-келди килишга имкон яратади. 
Натижада ходимларнинг хаёти бир-бирининг куз унгида кечади 
ва айтиш керакки, микрорайонларда, спирт ли ичимликлар 
истеъмоли охирги 10 йил давомида 1,5 баробар камайди.
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Бошка компанияга ишга утган ходим барча имтиёзлардан 
махрум булади ва хизмат погонасида усиш учуй харакатларни 
бошидан бошлаши керак. Натижада йирик компаниянинг 
аксарияти ходимлар куиимсизлик муаммосини билмайди,
улариииг ходимлари узини, уз манфаатларини фирма
маифаатлари билан бирлаштиради. Умр буйи ёллаш тизими 
баркарорликни, уз жамоаси ва фирмасига булган ‘содикликни 
таъминлайди. Жамоага интилиш истагини мустахкамлаш 
Японияиииг баркарор стереотип ва миллий анъаналар 
талабларига жавоб беради.

Япон менежерларининг цатор илмий тадкикотларида япон 
бопщарув тизимининг шаклланишида миллий хусусият,
ижтимоий ва маданий анъана, фалсафий ва дзэн-будда
таълимотлари хал килувчи роль уйнагани таъкидланади>/Бирок 
япон жамоас.ининг кариши менежерларни умр б^йи ишга ёллаш 
гоясини янгилаш хакида уйлантириб куймокда. Иш берувчи ва 
ходимлар уртасида мехнат муносабатларининг бопща шакллари 
тез-тез кулланилмовда. Вактинча, мавсумий, киска муддатга, 
шошилинч ишларга, хужалик ишларга, т^ликсиз хафта 
ишларига ёллаш одат булиб ко л м о кд «ц»а ■ « —

Маош тулаш тизими ва «ёшига караб» хизмат лавозимига 
кутарилиш. Хизмат лавозимига к^тарилиш ва маош ошиши шу 
компанияда орттирган мехнат стажига ва ёшига богликдир. Зур 
Кобилиятли ёш ходим маълум ёшгача юкори лавозимга 
к^тарилмайди. Масалан, кичик маъмур булиш учун 30 ёш, катта 
м'аъмур булиш учун 35 ёш белгиланг’ан. Ушбу тизим ишчиларни 
фирмада колио ишлашга ундайди, амалда малакали ишчилар 
ишдан кетиш холатларини йукка чикаради, ишлаб чикариш 
самарасини ошириб, персонал укитишга кетаётган харажатлар 
кескин кискаради. «Ёшига караб» маош тулаш тамойиллари 
турли вариантларда деярли барча фирма ва давлат муассаларида 
Кулланио келмокда. Япон корхоналарида маош тулаш узига хос 
тизимдан иборат,

Биринчидан, асосий маош. Маошнинг бу кисми бир ёш ва 
бир малакали булган доимо ишловчи ходимлар учун деярли бир 
хил.

Иккипчидан, турли хил куншмча туловлар ишлатилади: 
кушимча маош, мукофот, бонуслар хар ойда ва ярим йиллик иш 
фаолиятининг натижасига кура асосИи маошга кушиб берилади. 
Ушбу кушимча туловлар мивдори асосий маошнинг 10% дан 50% 
ни ташкил килади. Ярим йиллик ва бир йиллик бонуслар ойлик 
маош микдоридан бир неча марта ортик булиши хам мумкин. 
Ушбу кушимча туловлар ишлаб чикариш самарасини оширишга, 
мехнат интизомини мустахкамлашга ва катталарга с.узсиз 
буйсунишга каратилган.

Бундан ташкари, юзага келадиган иктисодий, молиявий 
кийинчиликларни бартараф этиш учун, бозор шароитининг 
узгаришига мослашиш максадида катта захира жамгармаси 
шакллантирилади.

Йилига икки марта (ёзда ва янги йил арафасида) 
бериладиган мукофот миадори компания фаолиятининг
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наткжаларига, яъни олинган даромад мивдорига караб 
бслгнланади. Ленин унинг таксимланиши ходимларнинг ёши ва 
п т  стаж и га кара б амалга оширилади.

М аса лап, 1998 йилда цатор компанияларда 35 ёшдаги 
ходимларнинг ёзги мукофот мивдори 22 ёшдаги ходимларникига 
Караганда 13 марта куп булган. Маошга кушиб бериладиган 
кушнмча гулов- тизими жамиятда содир булаётган ижтимоий- 
иктисодий узгаршларнинг акси булиб колмовда. Ёшлар 
кишлокдан шахарга жуда катта миадорда кучиб келиш 
даврларда махсус кушимча туловлар жорий этилади: уй-жой 
бсриш, транспорт туловлари ва бошка имтиёзлар.

Эркак оила курганда (аёллар бундай туловлар олмаган) 
махсус тулов тизими харакатда булади. Бу ту лов мивдори 
рамзий булса-да, лекин фирма уз ходимига эътибор 
Килганлигидан далолат беради.

Маош мивдори аксарият холда корхона катта, кичиклигига, 
молиявий имкониятга богливдир (йирик корхонада ходимлар 
юкори малакали булишлиги керак, деб хисобланади)

Йирик корхонадаги коровул кичик корхонадаги математик 
дастурчидан куп маош олиши хеч кимни ажаблантирмайди. 
Йирик корхоналарда ходимга маиший муаммоларни ечиш учун 
ёрдам беришга катта имкониятлар бор. Масалан, уй куришда 
катта фирмалар харажатнинг 98% гача уз зиммасига олади, 100 
ходимдан иборат булган кичик корхона уй куришда факат 20,1% 
гача ёрдам бера олади.

Хизмат лавозимига кутарилиш деярли хар бир ходимга 
кафолатланган, маълум ёшга кирганда пенсияга чикиш хар бир 
киши учун мажбуриидир. Катта ёшдаги ходим кичик ёшдаги 
ходимнинг ку ч остида ишламаслигига катъиян риоя килинади. 
Хизмат лавозимига кутарилиши чогида фирманинг деярли барча 
ходимлари бир неча булинмаларда ишлаб чикади, бу эса 
уларнинг дунё карашини кенгайтиради, билими, малакасини 
оширади

«Ешига караб» лавозимга кутариш тизими, бизнинг 
фикримизча, к^тор нуксонларга эга: фирманинг узида тайёрлаб, 
рахоар таркибига танлаш узига хос «инбридинг>га (биологияда 
ннбридинг якин кариндошлардан олинган авлод маъносида 
ишлатилади) олиб келади. Ушбу услуб фирмага ёрдам берувчи, 
янги гояли ходимларни ишга олишга чек куяди.

Япон менежери Сатору Такаяма ёзишича. «Япон

^жрмаларининг ходимлари камдан кам дам олиш кунини олади. 
глар хатто касал булганда хам ишлашни давом эттиради. Япон 
ишчиси маъмуриятнинг топшириги хакидаги буйругига 

иккиланмасдан ' буйсунади. Чунки у маъсулиятни яхши хис 
этади».

Аксарият япон ишчилари берилган таътилни тулик 
ишлатмайди, чунки фирма ишлаб турганда улар бекор утирйшни 
узларига ярашмайди, деб тушинади. Шу билан бирга таътил 
олиб улар компанияга «носодиклик* б^лишидан ^зларини холи 
Килади.
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«Рингисэй» карорни кабул килиш тизими. Аксарият йирик 
япон компанияларида «Рингисэй» стратегии карорини кабул 
килиш тизими кулланилади. Бу тизим лойихаларни чукур па 
пишик ишлаб чикишни, ижодий фаолиятда барча етакчи 
ходимлар иштирокини таъминлайди.

«Рингисэй» тизими бошкарувнинг барча погонапарида 
карорларнинг мувофикланишини назарда тутади, турли хил 
булинмалардаги оддий ходимлар Уртасида консультация ва 
мухокама утказилади. Кейинчалик умумлашган тахлил ва 
таклифлар юкори погонага юборилади ва ундан сунг корхона 
бошликлари кулига тегади. Бунинг натижасида бошкарув 
Карорининг лойихаси билан турли хил погонадаги рахбарлар 
танишиб олади. Кабул килинган карор маъсулияти бевосита 
корхона рахбари зиммасига эмас, балки барча булинма 
бошликлари зиммасига хам тушади. Страгегик ёки мухим 
бошкарув карорини бу тарзда кабул килиш мураккаб булиб, 
узок муддатга чузилади, лекин лойихани амалга ошйриш 
жараёни тез кемиб, хеч кандай мухокамага ёки ижрочилар 
ишларини мувофиклаштиришга хожат колмайдн.

[зимнинг энг устиворлик томони таклиф этилаётган 
лойихага нисбатан янги фикрлар билдириш ва эркин мухокама 
килишдир (Америка бошкарув карорини кабул килиш услубида 
асосий маъсулият рахбар зиммасига юкланиб, ходимларнииг 
фикрлари маслахат сифатида кабул килинади).

Карор кабул килишнинг энг мухим белгиларидан бири уни 
шакллантириш. Мухокама чузилио кетиши, вариантни узок ¿акт 
давомида танлаш менежернинг ёмон ишлашидан далолат беради. 
«Рингисэй» тизими хам миллий анъаналарининг бир куриниши 
булиб, карор кабул килишда жамоа фикри, мулохазаси устивор 
хисобланади.

Япон бошкарув санъатининг услублари. Юкорида 
келтирилган япон менежментининг тизим ва тамойилларини 
чукур ва хар томонлама Урганиш бошкарув саньатини 
ривожланишида катта ахамиятга эга. Улар шахе ва жамоани 
бошкарув санъати учун аеос булиб хизмат цилади. 
Шаклланаётган узбек бошкарув мактаби Fap6 бошкарув 
санъатидан куп фойдали томонларни ^злаштириб келмокда Бу 
ишда Япония менежменти жуда катта ёрдам бериши аникдир. 
Япония менежментини тадкик этган барча муаллифлар унинг 
Узига хослиги ходимларни фирма билан тенг оулишидадир, деб 
таъкид киладилар.

Япон бошкарув тизими ушбу тенглаштиришни кучайтиришга 
харакат килади ва натижада узига хос ахлокий кадриятлар 
юзага келади, бу эса мехнат самарадорлигини оширишга замин 
яратади. Ушбу концепциянинг тугрилиги, одиллиги, окиллиги 
хакида мунозара юритиш бефойдадир, чунки япон бошкарув 
тизими Япониянинг жахон иктисодиётида муваффакиятини 
таъминлай олди.

Фирмага булган содикликни, уз иши учун гурурланишни, 
мехнатда доимо самарадорликка эришишни кандаи килиб кулга 
киритиш мумкин? Катта моддий мукофот эвазигами? Жазолаш
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эвазигами? Йук> ундай эмас. Жавобни хаётнинг узи бермовда: 
миллий анъана, мехнатсеварлик, бопщарув санъатининг 
тамойили бунга сабаб булиб келмовда. Бу санъат услубини 
урганиш ва тушуниш нихоятда зарурдир.

Япон боищарув санъатининг энг самарали услубл,аридан бири 
Кули пстида ишлаётган ходим билан тез-тез мулокотда булиш, 
порасмий шароитда учрашиб, сухбат куришдир. Катор Япон 
фирмаларида иш куни йигилиш билан бошланади. Бош 
ооищарувчи компаниянинг сиёсати ва биринчи галдаги 
вазлфалар хакида гапириб беради. Хавфсизлик техникаси 
буйича мутахассис доимо жамоа орасида тушунтириш ишларни 
олиб боради, натижада ишлаб чикаришда жарохатланиш жуда 
кам руй беради. Кейин эрталабки жисмоний тарбия утказилади. 
Одатда бундай йигилиш «Яхши ишлаймиз!» даъвати билан 
якунланади. Табиийки, бу митингларнинг максади бирор янги 
буйрук билан таништиришдир. Шу билан бирга фирма 
рахбарлари ушбу алока туфайли жамоа янада жипслирок оулиб, 
inn самарадорлирок кечади, деган умидда булади. ^акъатнинг 
яиа бир шакли «хафтада бир соат, ойда бир кун» мулокот 
кплпшдан иборат. У
v/ Фирма маъмурлари, шу жумладан бош рахбарлар цехга 
келиб, оддий ишчилар каторида' ишлай бошлашади. Рахбарнинг 
жамоа ишида бевосита иштирок этиши, ходимлар билан мулокот 
килиши бир-бирига булган ишончни оширади ва норасмий 
ахборот олишнинг энг яхши усулидир.^

Мулокотнинг бошка турлари "цех ва кичик гурух 
оффйсларида утказилади (сифат тугараклари, «цогозсиз 
электрон идоралар* тамойилини жорий этиш, муаммо гурухлари 
ва боищ )■

Кичик гурухларда вазифаларни ечиш йуллари мухокама 
килинади, ишлаб чицариш мехнатини ва мехнат сйфатини 
ошириш хакида кизгин бахслар утказилади. Буларнинг барчаси 
корпорация ва унинг ходимларининг кизикишларини 
акинлаштнради. Кичик гурухларга усталик ва мулойимлик 
билан рахбарлик цилиш -  жамоа ва аълохида олинган 
ходимларга таъсир килиш услубидир.

Ишлаб чикариш муаммоларини ечишда рахбар ва барча 
ходимлар иштирок этиши мумкин.

Янги офис ва завод очилиши, юбилейлар албатта тантанали 
равишда Утказилади, бу эса умр буйи ёллаган ходимлар учун 
жуда мухйм ахамият касб этади. ✓
J  Жамоа жипслашишида спорт командалари (хоккей, футбол, 

бейсбол, регби) мусобацалари хам мухим роль уйнайди. Бу 
тадбирлар харажатининг барчаси корпорация томонидан 
копланади. Япон боищарув санъатида патернализм («фирма -  
бир оила») тизими киши омилига асосланган булиб, мухим Урин 
тутади. \/

Япон жамиятининг анъалари жамоа кадриятларга каратилган 
булиб, ходимлар катта ёшдагиларга, Уз бошликларига катта 
ёшдаги кариндошларига каби хУРматДа булишини такозо этади. 
Уз навбатида бошлик ходимлар тугрисида оталар каби
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гамхурлик цилиши керак. Натижада ходимлар фирмани узинииг 
катта оиласи деб билади.

Япон ишчилари етакчи фирмада ишлаш катта юту к, деб чип 
Калбдан ишонади.
„у Шунинг учун хам фирма, ишчилар обруйини кутарадигап 
жуда куп тадбирлар амалга оширилади. Иш анжом’и, куртка, 
автомашинасида урнатилган фирманинг белгиси узига хос файз 
яратади. Ишга, уйга ишчилар фирма белгиси бор ангобу еда 
бориб келади, фирма санъат саройларида дам олиш кечалари, 
юбилей тантаналари, концертлар, лекциялар утказилади, 
цизициш буйича цатор тугараклар (спорт, фалсафа, гуллар 
шайдолари) ишлайди. Тугилган куни ходим дам оладп. 
Ишлаганига 10 ва 20 йил тулганда ходимга дам олиш учун 20 
кун кушиб берилади.

Бу масалада бизнинг бошлицлар ва касаба уюшма 
вакилларига бош »¡отириш учун имконият бор.
^  «Фирма -  бир оила» тамойили жамоа хаётининг бошца 
томонларида хам уз аксини топади: бир булимнинг барча 
ходимлари, шу жумладан бонщарувчи хам, битта катта хонада 
жойлашади, оу эса уларга доимо ходимлар билан мулоцотда 
булишга имкон тугдиради. Бошлицлар атаилаб ходимларнииг 
умумий ошхонасида овцатланади, умумий хожатхонадан 
фойдаланади, машиналарни умумий турар жойга цУяди, оддий 
ходимдан тортиб, бош директоргача бир хил булган ишчи 
кийимида юради, хатто кийимларининг ранги хам бир хилдир.

Лавозим рамзи ва мацомини бекор килиниши жамоани янада 
кучлирок жипслаштиришга олиб келади. Ишчи маиший 
хаётининг эхтиёжларига доимо эътибор берилиши бопщарув 
санъатининг хациций ифодасидир.

Япония менежментида царор цабул цилишда аёллар, чет 
элликлар, майда миллат вакиллари иштирок этмайди. Бу ерда 
жамиягнинг маълум цисми камситилади. Японларнинг фикрича, 
аёл киши эркак кишининг бошлиги булиши мумкин эмас. 
Таъкид этиш жоизки, Японияда яшовчи «чет элликлар»нинг 
85%ни корейслар ташкил этади. ^

Кадрларни уцитнш ва тайёрлаш. Японияда 12 йиллик укиш 
тизими кулланиб, шулардан 6 йили бошлангич таълим, яна 3 
йил якуний кучайтирилган таълимга ажратилган. Якуний 
таълим махсус билим беради. Лекин мактаб керакли 
профессионал таълим беришга тегишли шароитга эга эмас. 
Корхоналар кечаги мактаб болаларига киматоахо ускуналарни 
ишонгиси келмайди.

Йирик компаннялар ушбу ута мухим ходимлар захирасини 
ракобатдош фирмаларга оериб к^ймаслик учун ёшларни 
«захирага» кабул цилиш с.ратегиясини куллай бошлайди. 80- 
йилларда йирик компанияларда 800 мингдан ортицча кадрлар 
хисобда бор эди. Ишга кабул цилинган ёшларнинг аксарияти 
компанияларнинг $щув марказида мутахассисликка $щитилади 
ёки йирик чет эл $щув юртларига юборилади.

Хизмат лавозимидан тез кутарилиш шартларидан бири 
нуфузли университетларнинг хукукшунослик, иктисодиет,
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социология со\алари буйича дипломга эга булишдир. Давлат ва 
соха дасгурлари, малака ошириш курслари компания томонидан 
амалга оширилади, илмий услубий материаллар тижорат асосида 
етказиб бериш махсус ташкилотлар зиммасига юклатилади.

Малака ошириш турли услублар асосида амалга »ширилади. 
Доимо ишлаб турувчи семинару конфереренциялар утказилади, 
боцща мамлакатларга саёхатлар уюштирилади. Баъзи саноат ва 
савдо фирмаларида малака оширишнинг ташкил этилиши узига 
хосдир. Масалан, укитишнинг биринчи кунида барча укувчилар 
курткасига уцитилаётган фан сонига караб 12 «уят тасмаси» 
такилади.

Навбатдаги имтихон топширилгандан кейин битта «уят 
тасмаси» олиб ташланади. Хар куни ^цувчи у киши хасида 
батафсил хисобот ёзиб, уз фирмасига жунатади. Ротация, яъни 
ходимни бир ишдан иккинчи бир ишга утказиш тизими кенг 
Хулланилади. Рахбар лавозимига утирадиган номзод учун 
ротация мажбурийдир. У беш йилда оир марта утказилади. 
Ходимнинг бир лавозимда ишлаш уртача муддати куйидагича: 
режалаштириш булимида 5,1 йил, сотиш ва таркатиш булимида 
4,9 йил, ишлаб чицариш булимида 5,5 йил. Ротация ва 
лавозимга кутарилиш деярли бир вактда амалга оширилади.

Япон компания ва фирмалари ходимини рахбар лавозимига 
кутариш жараёнида демократик услубларни куллаб, шахсга бахо 
бёриб,доимо бошцарув тизимининг шакллантириш усулларини 
излайди . Бунинг учун компания конференциялар утказади. 
Конференцияда истицбол ва кадрларга булган имкониятлар 
мухокама цилиниб, рахбар лавозимига утказилаётган 
номзодларга ёпиц овоз берилади. Овоз бериш натижалари эълон 
Килинмаиди, лекии янги лавозимга сайлашда бошлик томонидан 
Хисобга олинади.

Аксарият фирмаларда фаолиятнинг турлари
(профессионаллик, ташабоус, интизом ва боцщ.) хисобга 
олиниб, компьютерда бахолаш тизими ёрдамида барча ходимлар 
нацти-вакти билан аттестациядан Утказилади. Ишбилармон 
японияда таниш-билиш, хариндош-уругчиликка царши кураш 
доимо олиб борилади. Масалан, ходимларнинг болаларини ишга 
Кабул килиш ман этилган.

Император оила аъзолари хам фаол тижорат билан 
шугулланади. Жахонга машхур «Хитачи» (бу ном император 
ойласининг фамилияси Хитачиносиядан олинган) фирмас.ининг 
акциядорлари сифатида улар катта дивидендлар олади. 1983 
йилда тахтга утирган император Акихитоннинг узи хам утмишда 
катта ишбилармон булган.

Шахе ва жамоага таъсир цилишни шакллантириш, 
бошцарувнинг янги услубларини излаш узлуксиз равишда олиб 
борилмонда.

Япон менежменгининг стратегик йуллари Европа ва А^Ш 
й упал и ш лари дан мохиятан фарцланади. Ишлаб чихаришии 
компыотерлаштириш ва автоматлаштирилишига царамасдан япон 
мутахассислари ривожлантиришнинг бу йулиии улкан ицтисодий 
самарага егишда асосий омил деб хисобламайдилар. Махсулот
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ишлаб чикаришда мураккаб технология угкуна ларш ш  
соддалаштириш йуллари кидирилмоцда. Ушбу харакатларниш  
мацсади операторларнинг мехнати, тез алмаш тирнлаётган 
ускуналар, стаидартлашган оддий операцнялар ёрдамида 
мураккаб махсулотлар ишлаб чикаришдир.

Шу билан бирга дастурланмаган камчиликлар апшушипб, 
улар ишлаб чикариш жоиида персонал томонидан бартараф 
килиниши керак яъни эътибор ута автоматлаштирилган 
техникага каратилмасдан, балки “киши омили”даги 
имкониятларии оошцарув жараёнига жалб хилишдир

Япон менежментинииг А1\Ш менежментига нисбатан булган 
устунлигига бир мисол:

«Мацусита» япон компанияси томонидан «Моторола ТВ» 
АКШ телевизион заводи сотиб олингандан кейин, иш лаб 
чикариш жамоаси алмаштирилмасдан, япон менежерлари 
ёрдамида кафолат таъмирлаш жамгармаси 22 млн. доллардан 
млн. гача кискартиришга эришилди, 100 дона махсулот турига 
тугри келадиган 140 камчилик б тагача тушди, кадр мар 
кунимсизлиги 30% дан 1%га тушди. Урнак олса буладнган 
полиса.

Шу билан бирга япон бошкарув тизимини илохийлаштириш 
керак эмас. Япон ицтисодиёти ва жамиятида узига хос жиддий 
муаммолар мавжуд. Шуларнинг ичида энг мураккаби япон 
махсулотларининг экспорти усишига бутун жахонда химоя 
сифатида кулланилаётган прогекционизмнинг Усишидир Япония 
100 млрд. доллардан ошик булган мислсйз ижооий савдо 
сальдосига эга булиб, шу билан бирга савдо тариф усулларини 
кУлламохда.

Рацобатбардош мамлакатларнинг протекционизмига доимо 
дуч келиб, японлар жавоб тадбирларни кулламовда: ишлаб 
чицариш кувватларни бопща мамлакатга кучириш сиёсатини 
олиб бориб, кушма корхоналар тузмоада. Энг асосийси, мехнат 
ишлаб чикаришини ошириши буйича нш олиб борилмоцда, 
сифат яхшиланмохда. Мушохада цилиш учун яна бир мавзу -  
Японияда барча корхоналарда гуманитар фанлар ва эстетика 
сохасига ургу берилиб, «Сакура» гуллаш миллий байрами, 
Фудзиямага саёхат цилиш, чой ичиш одатларига алохида 
эътибор берилмоцда.

Жахоннинг хар бир маданий марказида Япониядан келган 
сайёхларни учратса булади, уларнинг билим савияси ва 
маданияти жуда юцори, бошка халклар хаёти ва маданияти 
билан кизихио яшайди.

Шаклланган стереотипларнинг бузилишига аста секин 
мослашишни хаётдаги Узгаришлар талаб цилмокда. Инцилобий 
узгаришлар жамиятда салбий муносабат уйгонишига сабаб 
булади. Давлат мулкини хусусийлаштиришда хам узбек 
халцининг урф-одатлари, анъаналарини эътиборга олиш лозим. 
Айницса, ер ислохотлари аграр сиёсатнинг энг кийин 
масалаларидан биридир. Муаммонинг мураккаблиги аграр 
худудларда кУп ахоли яшаганлиги, сув танхислиги, ер 
хосилдорлиги бир хил эмаслигидан ташхари, ер мулкдорчиликка
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дшшп назар билан царашлар сакланиб колганига дам бориб
такалади.

Целом динида ер одамга бир марта парвардигор томонидан 
иньом этилиб, маълум шартлар асосида фойдаланади ва 
сотилиш мумкин эмас.

Ривожланган мамлакатларда муваффакиятли амалга 
ошнршнан ижтимоий-й ктислдий ислохотлардан нималарни 
чукур урганиб, модификация килиш керак? Давлат хужалик 
юритиш тизимига канала анъаналарни асос килиб олиш лозим?

Ана шу каби саволларга мамлакатимизда муваффакиятли 
амалга оширилаётган иктисодий ислохатлардан жавоб топиш 
мумкин.

Урушдан кейин пароканда булган Германия ицтисодиётининг 
оёвда туриш тажрибаси эътибор'лидир.

Эслатиб утиш керакки, Германияда бозор иктисодиётини 
ривожлантир'ишга харакат килиш билан бирга миллий 
саноатнинг асосий тармоцлари давлат томонидан бопщарилиб 
турилди, ислохотларнинг биринчи йилидаёц узига хос 
нстикболли режа тизими шакллантирилди. Киме саноати, 
металлургия ва бошка катор тармоклардаги синдикатлар давлат 
бонщарув тузилма булинмаларига айлантирилди. Тармок 
режалаштириш органлари шакллантирилди, бу тез орада юксак 
иктисодий самара бера оошлади.

АКШ ва Япония икгисодиётидаги боцщарув тизимлар 
алохида эътиборга лойикдир. Уларнинг асосий таърифларини 
солиштириш жуда катта фойда беради.

Америкага хос булган индивидуализм консепциясига биноан, 
одам уз харакатида биринчи навбатда шахсий максадларни 
кузлайди, бошка шахслар билан ракобатда булиб, максадга 
эришади. Япон боцщарув услуби гурух фаолиятига царатилган 
булиб, жамиятнинг хар бир аъзоси, шу жумладан рахоар хам, 
умумий масала ечиш билан банд булади.

Америка ва Япония боцщарув тизимини умумий таккослаш 
тахлили куйидаги жадвалда келтирилган.

12-жалвал

Америка Япония
| индивидуал карор кабул 
, килиш тизими;

коллегиал карор кабул килиш 
тизими;

индивидуал маъсулият; коллегиал маъсулият;
рахбарият томонидан 

} индивидуал назорат
| килиш;

назоратнинг гурухий шакли;

боцщарувнинг 
расмиилаштирилган 

| тизими;

бошкарувга норасмий 
ёндашиш;

иазоратнинг аник расмий 
1 кечкши;

назоратнинг норасмии
К6ЧИТТТИ ]

| тез бахолаш ва лавозимга 
1 кутарилиш;

секин бахолаш ва лавозимга 
кутарилиш;
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малакавий услуб ва 
ташаббусга караб таилаш;

рахбарлар танлашда 
мувофиклаштириш ва назорат 
Килиш кобилиятга эътиборни 
каратиш;

индивидуал рахбарлик 
услуби;

гурух рахбарлик услуби;

шахсий натижага эришиш 
учун килинган харакат;

гурух баркамолига эришиш 
учун килинган харакат;

кул остидаги ходимлар 
билан максадли расмий 
алокалар Урнатиш;

ходимлар билан шахсий, 
норасмии алокалар урнатиш,

шахсий ютуклар асосида 
лавозимга кУтариш;

ёши, иш стажига караб 
лавозимга кутарилиш;

маълум мутахассислик 
б^йича таиёргарлик 
куриш (тор
мутахассислар тайёрлаш);

умумий мутахассислик 
буиича таиёргарлик

маош мивдори шахсий 
натижа ва ишлаб чицариш 
билан богликлиги:

маош мивдорининг иш стажи, 
гурух ишига караб белгилаш;

киска муддатда иш билан 
банд булиш;

давомли муддатда иш билан 
банд булмок

14.4. Узбек давлат ва хужалик бошцарув 
моделининг шаклланиши

Инсоният ижодсиз яшай олмайди, мацсади, 
ташвиши, дарди йух киши бамисоли 
хайвонга ухшайди.

Ахмад Яссавий

Узбекистон Марказий Осиё мамлакатлари орасида энг йирик 
давлат булиб, унйнг ахолиси 24 млн. кишидан зиёддир. 
Мамлкатимиз бир неча минг йиллик тарихга эга. Кадим 
замонлардан бери Узбекистан шахарлари «Буюк ипак йули»да 
жойлашган, ва йирик савдо-сотик, маданият, фан, дин 
марказлари булиб хисобланган

Шуролар давлати таназзулга учрагандан кейин Узбекистон 
хом ашё ва минерал ресурларни экспорт килишга мулжалланган 
самарасиз иктисодиётни, ишламайдиган молия ва банк 
тизимини, чет эл озик-овкат ва халк истеъмолига булган 
карамликни, ижтимоий ва экологик муаммоларни мерос 
сифатида кабул килиб олган эди.

Сиёс.ий ва иктисодий мустакилликка эришгач Узбекистон 
халкаро интеграция йулига, миллий хусусият ва анъаналарини 
Хисобга олган холда бозор иктисодиётига утиб олди. 
Республиканинг иктисодий стратегияси ахолига зарар етказмаган 
холда халкаро бозор иктисодиёти тажрибасига асосланган.
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Янги ижтимоий -  иктисодий сиёсат республиканинг баркарор 
ва мунтазам ривожланишини таъминлади. Мустакилликнинг 
биринчи йилларидаёк МДХ давлатлари орасида Узбекистан 
биринчи булиб иктисодий баркарорликка эришди. 1996 йилда 
я.'ши максулот 101,7% ни ташкил килди, 1997 йвдда 105,2%, 
1998 йилда бу курсаткич олдииги йилга нисбатан 104,4% га 
етди.

Баркарор инвестиция мухити я рати лиши туфайли 
республикага беш млрд. доллардаи ортик чет эл капитали
киритилди.

Мустакиллик даврида харакатдаги саноат корхоналари 
ривожлантирилди, янги тармоклар, шу жумладан Урта Осиёда 
биринчи машинасозлик саноати яратилди. Газ хажми 41,8 дан 
54,8 млрд. куб метрга етди, 1996 йилда нефть махсулотларини 
сотиб олиниши тухтатилди, нефть мустакиллигига эришилди. 
Агар 1997 йилда 25,3 минг автомашина чикарилган булса, 1998 
йилда унинг хажми 55 мингтага етди.

Саноат ва кишлок хужалигининг ривожланиш стратегияси 
ривожланган мамлакатларнинг илгор тажрибаси тахлилига 
асослангандир.

Иктисодии назария ва бошкарув амалиётининг асосий 
вазифаси Узбекистоннинг харакатдаги омилларини хисобга 
олиб, ривожланган мамлакатлардаги ижтимоий-иктисодий 
тизимларининг тахлили асосида прогрессив миллий хужалик 
моделини яратишдир.

Чет мамлакатлар тажрибасидан нимани олиш мумкин ёки 
нимани олиш мумкин эмаслигини бирданига аниклаб олиш яхши 
самара берадй. Бу эса биринчи навбатда нархларни
эркинлаштириш, хусусий савдода чекланишларни олиб ташлаш, 
давлат томонидан валюта курсини назорат кнлиш ёрдамида 
макробаркарорликка эришишга ёрдам беради.

Япон бошкарув тизимининг аксарият уисурлари мантикий 
асосланган ва маълум модификациядан кеиин узбек менежмент 
амалиётида кулласа булади.

Нафакат Марказии Осиё менежерлари, балки америкаликлар 
Хам япон бошкарув назарияси, амалиеги ва саньаш дан сабок 
олишга тайёрдирлар. Катор америка корпорациялари узок
вактга ходимларини иш билан таъминлаш, изчил равншда 
малака ошириш, ротация тизимини жорий этиш, коллектив 
ца pop кабул килиш ва унинг ижросини назорат этиш услубини 
куллаш, рахбар ва ходим уртасида норасмий алокаларни
рйвожлантириш, «сифат тугараклари» ёрдамида киши омилига 
эътиборни кучайтириш каби бонщарувнинг турли шакл ва 
услубларини ама.вда жорий этишмовда (бу ерда У.Оучиннинг 
назариясини эслатиш уринлидир).

Махсулот сифатнни ошириш истикболи, фирмага булган 
содиклик япон бошкарув услубларини жорий этишга асосий 
сабаблардан бири булиб колмовда. Бугунги кунда гарб
бошкарув мактаби йирик бизнескк такомнллаштирилган 
бошкарув вариантини таклиф кила олгани йук Агарда яна бир 
бор япон менежментига эътиборимизни каратиб, уни бошкарув
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санъати нуктаи назаридан куриб чикадиган булсак, унда япон 
услублари ва анъаналари хурматга сазовор булйб, катта 
кизщиш уйготади.

Давлат тизимининг иктисодий бошкарувини шаклланишида 
узбек халкининг маънавий кадриятлари, анъаналари, урф- 
одатларининг кандай хусусиятларини хисобга олиш ке'рак? 
Аждодларимиз бизга 6у мураккаб хаётда куллаш учун кандай 
хазиналарни инъом этди?

Шарк жамоатчилик, патернализм, ижтимоий фикр 
устиворлигига асооланган демократияни таказо килади 
Демократии жараён хаётнинг барча жабхаларида ахлокий, 
маънавий кадриятларга булган хурмат асосида кечади. Оила ва 
кариндошлик муносабатлар минг ииллик анъаналарга эга булиб, 
катгаларга хурмат курсаташ, бир-бирига ёрдам бериш, 
болаларга гамхурлик кнлиш, ерга, нонга хурматда булиш 
гамойилларига асосланади.

Узбек халкининг узига хос маданиятининг буюк 
кадриятларидан бири махалла хисобланади. Оила ва давлатни 
боглаб турувчи халка гифатида махалла куп асрлик тажрибага 
эга. Марказий Осиё давлатлари орасида факат Узбекистон 
махаола ижтимоий института оркали уз-узини бошкарув 
идоралари фаолиятини самарали булишига эришди. Махаллада 
маиший муаммолар ечилади, туй-тамошалар килинади, 
хашарлар утказилади, сиёсат, иктисодиёт, ижтимоий хаёт 
масалаларига муиосабат билдирилади,

Махалла кушничиликни шакилланишида, кишилар уртасида 
Хурмат, инсонпарварлик хис туйгуларини мустахкамлашда, 
мухтож оилаларга ёрдам беришда мухим ахамиятга эга. Щу 
билан бирга махалла фаолияти янги мазмун билан тулдирилган, 
яъни иктасодий ва демократик узгаришларни амалга оширишда 
катта ёрдам беради.

Эски корхоналар узларининг нихоятда катта ишлаб чикариш 
имконияти, регионлараро алокалари, мехнат ресурсларига 
харамасдан янги иктисодий жараёнда уз уринлар’ини топа 
олмади.

Бозорга утиш бошкарув билан боглщ яна бир муаоммани 
ечишни -  ракобатчилик шароитини тузишни, монополияни 
бартараф этишни талаб килади. Барча йирик ривожланган 
мамлакатлар монополияга карши турли хил, шу жумладан 
Хонунчилик билан боглик тадбирлар кулламовда. Узок 1890 йил 
АКШда монополияга карши крнун (Шерман конуни), кейин 
Клейтон конуни (1914 йилда), Вилер Ли (1938), Целлер- 
Кефовар конуни (1950 йилда) кабул килинди.

Германияда товар микдорини чекловчи конун ишлаб турибди 
-  бир фирма товар бозорининг учдан бир кисмидан купини 
назорат килолмайди, икки -  уч фирма бозорни факат 75% 
назорат остита олиши мумкин.

1986 йилдан бошлаб Францияда монополияга карши 
Конунларии бузганлиги учун беш мингдан -  бир миллион франк 
микдорида жарима солувчи кенгаш ^з фаолиятини курсатмовда.
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Шуролар даврида монополия кенг таркалган эди, асосий 
ишлаб чикариш фондининг 30% давлатга тегишли эди. Давлат 
1,ашки савдо, валюта операцияларни монополия килиб олган эди. 
Пнрик корхоналарни куриш иирик монополистларни юзага 
чикаради. Монополизмни бартараф этиш жуда кииин масала 
;»дн Магадан 1993 йилда 2% корхоналар ма^сулотЛарнинг 40% 
ишлаб чикарар ва савдодан олинган даромаднинг ярмидан купи 
уларга тегарди.

Куп лолларда янги ишбилармонлар максимал даромад олиш 
учун турли хил йуллардан фойдаланади, улар бу иулда хатто 
конунларни хам оузмовда, деб танкид килинмовда. Лекин бу 
даромад угрилик, алдаш эвазига эмас, балки чин мехнатй, 
ташаббуси, тижорат таваккалчилик хисобига булиши керак.

Сиёсат ва иктисодий ислохотларни жорий этиш рахбар 
кадрларни тайёрламасдан, уларнинг малакасини оширмасдан 
(¿ийинчиликлар тугдиради. Шу муаммони ечиш учун 
Узбекистонда Академия, университетлар, коллеж, бизнес ва 
маркетинг мактаблари мавжуд.

Очигини айтиш керакки, бошкарув назарияси ва амалиётидан 
даре берувчи укитувчилар шу фанга чин дилдан кизикувчан, 
ижодкор тингловчиларни илгари учратмаган эдилар. Бундай 
гингловчилар билан бошкарув санъати сирлари дацида су^бат 
олиб бориш ни^оятда кизикарли кечади.

Бугунги кунда куз унгимизда иктисодиёт бопщарувининг 
янги модели шаклланмовда. Унинг *ар бир муваффакияти ва 
муваффакиятсизлиги ахоли турмуш тарзида акс этилади. Янги 
атамалар шаклланмовда, бошкарувда иштирок этувчиларнинг 
роли мухим ахамиятга эга булмовда. Янги ишбилармон киши 
шаклланмовда У мулкдор булиб, ёлланма мехнатдан 
фойдаланади, максимал даромад олиш учун стратегик 
оошкарувни уз зиммасига юклайДи. Ишбилармон киши нафакат 
иктисодий жихатдан эркин, ижодий жщатдан му ставил, балки 
Уз фаолияти натижаси учун моддий ва маънавин жавобгардир. 
Янги миллий бошкарув шаклланмовда, у одамга, униш
имкониятига вдратилгандир. Янги турдаги рахбар умуминсоний 
кадриятларга суяниши керак, теварак атрофдагиларга таъсир 
килиш санъати усулларига эга булиши лозим, инновацияларни 
Кабул килишга тайёр булиши керак.

Шу билан бирга кагор тадбирларни.. амалга ошириш
иктисодий ислохатларни жадаллаштиришга имкон тугдиради:

1. Кишлок хужалигини ривожлантириш учун молиявий, 
инвестицион ва маънавий психологик асос тайёрлаш.
2. Ишлаб чикариш жараёнларини автоматлаштириш,
бошкарув шакли ва услубларини такомидлаштириш.
3. Ходимлар, илмий кадрлар имкониятини 
ривожлантириш, миллий маданият кадриятларни савдаш. 
иа, яна Япония бошкарув тизимига бир кайтамнз, Мака к^п

йиллар давомида Япониянинг энг йирик корпорацияларидаи 
бипи булмиш “Мацусита” (1918 иили Осака шахрида
К.Мацусита томонидан ташкил этилган) президента филиал 
бошкарувчиларига компания филиалининг режасиии -  «кирол
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мухри босилган хужжатни» юборади. Унда шундай дейилади 
«Мен филиалингизнинг тасдиклаиган режасини Сизга 
юборяпман. Бундан максад куйилган режаларни муваффациятли 
бажариш. Филиал билан оош щ  ишларни бажаришда Сизга 
барча ваколатлар берилади. Филиалнинг бошкаруви, кейинги 
ишлар ютугининг масъуляти сизга юкланади. Агарда филиал 
бошкарувчиси икки иил мобайнида белгилаиган даромад 
меъёрини бажармаса, у шармандаларча лавозимдан олинади». 
Хокимият ва масъулият яхлитлиги бу ерда яккол куриниб

^$збекистон мутахассислари АЩП. Европа, Япония 
менежментига асосланиб, уларнинг юту к ва камчиликларини 
урганиб, куп асрлик миллий анъаналар асосида дав лат, 
худудий, ишлаб чикариш бошкарув тизимини яратмовдалар.

Текшириш саволлари:

1. Немие бошкарув тизимнинг модияти ва узига хос 
хуеусиятлари нимада?

2. АК1И иктисодиёти ва ишлаб чикариш бошкарув тизими 
асосини нима ташкил этади?

3 .г  назариясийинг мохияти ва хус.усияти иималардан ибораг?
4. Сизга япон менежментининг кандай услублари ёкади?
5. Давлат ва ишлаб чикариш моделиии шакллантиришда чет эл 

ишлаб чикариш бошкарув тизимининг кайси услубларини 
Калласа булади?
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