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1-м ату. Ташкилотнипг персонал бнлан ишлаш фаолияти, 

бошкарув объекти ва субъекти

1. Т а ш ки л о т  ки ш и л а р н и н г  и м т и м о и й  у м у м и й л и ги  ва биргаликдаги

ф аолият и сиф ат ида

2. Т а ш ки л о т н и п г  персонал Стлан ш и л а ш  ф аолият ида  б о ш ка р ув  

объект и ва субъект и.

1. Ташкилот (корхона, фирма), бу -  умумий максадларга эришиш йулида 

кишилар томонидан онгли равишда яратиладиган, уз-узидан бошкариладиган 

ижтимоий тизимдир. Ташкилотнинг мохиятли белгилари сифатида унинг бир 

бутуилигини, уз максадлари буйича автоном функционал ташкил этувчилар 

(тизимчалар) пинг мавжудлиги, унинг хусусиятларининг бутун бир равишда 

барча компонентлар хоссаларининг микдорига тегишли эмаслиги, унинг 

хукм суришннинг шарти ва чеклови сифатида келадиган ташки мухит билан 

узаро таъсирини кслтириш мумкин.

Ижтимоий тизим сифагида ташкилот элементларига куйидагилар 

киради. 1 расмга каранг.

Ташкилот томонидан бажариладиган мухим вазифаларга максад 

функциясини(ташкилот миссияси), ижтимоий интеграцион ва бошкарув 

функциясини киритиш мумкин. Биринчи функция ташкилот фаолият 

юритишда натижаларга эришиши булса, иккинчи, яъни ижтимоий- 

интефацион функциянинг мохияти ташкилотда ижтимоий харакаг 

бажарувчиси булмиш -  мехнат жамоасини ташкил этувчи ижтимоий харакаг 

субъектлари (кишилар, расмий ёки норасмий кишилар гурухлари) дан 

иборатдир: учинчи бошкарув функцияси эса мехнат жамоасининг бир 

бутунлигини, эхтимолли ижтимоий кескинликка бархам берилишини ва 

низоларнинг ечилишини, ишчиларнинг турли хил эхтиёжларини (жумладан 

мулокотда, жамоага тегишлиликда) кондириш ва зарур ахлокий-психологик 

ижобий холатни таъминлаш киради.
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Ташкилот эга булган барча инсон ресурсларининг мажмуи. яъни унинг 

бош ресурсини ташкилотнинг ходимлари, кадрлар ташкил этади. Бу ерда 

шуни айтиб утиш керакки, «инсон ресурслари» атамаси ташкилот 

ишчиларининг мутлак таркибига нисбатан кулланилади, «кадр», «персонал» 

атамалари эса* унинг амалдаги таркибига нисбатан кулланилади, Ушбу 

холатда «ходим» атамаси «кадр» агамасига нисбатан баъзи бир 

афзалликларга эга, хар холда кейинги атама факатгина кишининг мехнагга 

кобилиятинигина эътиборга олиб, ишловчининг шахсий сифатларини етарли 

даражада камраб олмайди.

2. Ташкилотнинг бошкарув фаолияти -  ташкилотнинг яхлит фаолиятини. 

унинг сакланиб колинишини ва ривожланиши таъминлайдиган тизимпи 

яратувчи омилдир. Ташкилот бошкарувсиз амал килмайди. Ташкилотнинг 

бошкарув тизимида махсус функциялар билан боглик равишда персоналпи 

бошкариш деб аталадиган кадрлар билан ишлаш фаолияти деб 

юритиладиган фаолият алохида урин тутади.

Персоналии бошкаришнинг асосий вазифаси уз ишларидан гулик 

коникиш хисси билан, согликни саклаш ва узаро конструктив хамкорликни 

урнатган холда ишчилар махорати ва имкониятларидан ташкилот 

максадларига мувофик равишда сам арап и фойдаланишдан йборатдир. Бунда 

персонал бошкарувининг энг мухим вазифаси ташкилотни юкори малакали 

ва кизикувчан ходимлар билан таъминлашдадир.

Маьлум максадлар буйича фаолият юритувчи персонат бошкарувн 

тизими, яъни тизимлаштирилган ва кишиларнинг онгли равишдаги 

бирлашмаси хар кандай бошкарув тизими сингари, бошкарув субъекта isa 

объектини уз ичига олади.

Бошкарув субъекти -  бошкарув объектига максадли таъсирни амалга 

оширадиган тизим элементларининг мажмуи булиб, ижрочиларнинг 

мехнатини ташкил килувчи ва мувофиклаштирувчи бошкарув аппаратидир. 

Бошкарув аппаратининг фаолияти нима килиш, кандай килиб ва кайси 

мухлатларда каби саволларни аниклаштиришдан иборат.
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Бошкарув объекти -  амалдаги конунчилик ва бошкарув субъекти 

томонидан урнатилган норма ва коидаларга мувофик куйилган максадларга 

эришишни таъминлайдиган тизим (ижрочилар) элементлари мажмуидир.

Бошкарув субъекти бошкарувчи таъсири ва иш натижалари тугрисидаги, 

яъни бошкарув объекти билан кайтма алока тугрисидаги маълумотни олиб, 

унинг таъсирини зарур самарага эга булгунга кадар мувофиклаштиради ва 

йуналтириб боради. Бошкарув субъектининг бошкарув объектига 

бошкарувчи таъсири факат агар улар уртасида бошкарув муносабатлари 

урнатилган булса, яъни персонал бошкарувининг ташкилий таркибини 

яратувчи хукмронлик, мажбуриятлар, хукук ва масъулият таксимланган 

булсагина амалга ошади.

Персонал бошкаруви тизимида кадрлар бир вактнинг узида 

бошкарувнинг хам субъекти ва хам объекти сифатида келиши мумкин.

2-мавзу. Мехнат бозори, давлатнинг бандлик сиёсати
1. М е х н а т  бозори т уш ун ч а си  ва у н и н г  ха р а кт е р л и  хусусият лар и .

2. И ш с и з л и к  ва давлат нинг б а н д л и к  сиёсат ининг уст увор  

йуна л и ш л а р и .

1. Мехнат бозори -  ишчи кучига булган талаб ва таклифни 

шакллантириш ва реализация килиш (сотиш) мухитидир. Ишчи кучи бозори 

мехнат бозорининг бир кисмини ташкил этади, чунки иш уринларига доимий 

талаб бор.

Мехнат бозорининг характерли хусусиятларига куйидагилар киради:

• мехнат бозори мухитни ташкил килишга нисбатан хам ташки томондан, 

хам ички томондан амал килади, чунки иш берувчи керакли ишчиларни 

берилган корхонанинг хам ичида, хам ташкарисида узига иш ахтариб 

юрган ва аллакачон иш билан банд ишчилар орасидан ёллайди:

• ишчи ишга киргандан сунг уз иш кучига булган эгалик хукукини 

йукотмайди, балки ундан фойдаланиш хукукини сотади:
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• иш кучига булган талаб ва таклиф мехнат бозоридан ташкарида 

шаклланадиган куплаб омилларга богликдир (мехнат бозоридаги вазият 

хакидаги маълумотнинг таъсири ва бошкалар).

Мехнат бозоридаги талаб корхона ва ташкилотлардаги буш иш уринлари 

мавжудлиги тугрисидаги маълумот туфайли шаклланади, таклиф эса 

ишлашни ёки иш урнини алмаштиришни хохловчи (ишсиз) кишиларнинг 

сони ва касбий -  махорат тавсифлари хакидаги маълумот оркали яратилали. 

Мехнат бозорига нисбатан юритиладиган сиёсатнинг асосий максади ишчи 

кучига талаб ва таклиф уртасидаги мувозанатнинг сифат ва микдор 

жихатидан нисбий якинлашувига эришишдан иборатдир.

2. Бозор иктисодиёти шароитида ишловчилар оптимап захираси булиши 

ва иш кучи таклифининг талабга нисбатан табиий равишдаги устунлиги 

нормаси, яъни ишсизликнинг табиий даражаси (нормаси) куллаб- 

кувватланиши керак. Бозорда мутлак бандлик хам, шунингдек буткул 

ишсизлик хам гайритабиийдир.

Ишсизликнинг бир неча шакллари мавжуд булиб, асосийларини 

келтирамиз, улар куйидагичадир: таркибий, бунда бир томондан 

ишсизларнинг малакаси (квалификацияси) ва ихтисослиги уртасидаги 

таркибий номувофиклик, иккинчи томондан эса буш иш уринларининг хам 

малакаси, хам касби уртасидаги номувофиклик (ишловчиларга талаб) 

сезилади. фрикцион ишсизлик -  бунда кишилар уз иш уринларини ташлаб уз 

малакаси ва индивидуал кобилиятларига кура бошкасини излашда булишади: 

кутиш ишсизлиги -  берилган касбдаги шахслар учун ишчи уринларининг 

чекланганлиги ва сакланган иш хаки натижасида келиб чикади.

Ишсизликнинг микдорий характеристикаси учун бир канча 

курсаткичлардан фойдапанилади, буларнинг ичида жахон гажрибасида 

таркалган ишсизликнинг стандарт даражаси (нормаси) хам мавжуддир. 

Махаллий статистика хусусиятларидан келиб чиккан холда ишсизлик 

даражасини ушбу формула билан хисоблаш мумкин:
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и

ИД = -------------• 100.

Б+И

Бунда ИД -  ишсизлик даражаси (нормаси); И-иш билан таъминлаш 

хизматида иш ахтарувчи сифатида руйхатга олинган, мехнат фаолияти билан 

шугулланмаётган фукаролардир; Б- халк хужалигида иш билан бандлар; (3 + 

И) -  ахолининг фаол сонидир.

Формула буйича хисоблаб чйкилган ишсизлик курсаткичи расмий тан 

олинган (расмий даража хисоблаб чикилишида факатгина иктисодий фаол 

ахоли эмас балки, барча ишга ярокли ахоли эътиборга олинади) ишсизлик 

курсаткичидан ошикрок, лекин амалдаги даражадан анча фарк килади, чунки 

у яширин ишсизликни акс эттирмайди. Лекин шу билан биргаликда иш билан 

таъминлаш хизматида руйхатга олинмаган фукаролар сони, хакикатда иш 

кидирувчиларни уз ичига олмайди.

Буш иш уринларининг сони иш ахтараётган кишилар сонига якинлиги 

ишсизликнинг табиий даражаси (нормаси) булиб, мехнат бозорининг 

муътадиллигини биллиради . Бундан ташкари, кутилаётган инфляция агар 

амалдагисига тенг булса, табиий ишсизлик юзага келади. бунда даврий 

таназзулдан сунг иктисодиёт макроиктисодий мувозанатга кайтади. 

Ишсизлик мехнат бозорида мувозанат бузилганда пайдо булади.

Бозор муносабатлари шароигида мехнат бозорининг давлат томонидан 

бошкарилиши чекланган характерга эга.

Уз иш уринларини йукотган фукароларга нисбатан ахолини иш билан 

таъминлаш давлат сиёсатининг устувор йуналишлари:

• тезкор кайта укитиш ва кайта тайёрлаш;

• психологик тайёрлов ва касбга йуналтириш:

• жамоат ва вактинчалик ишлар билан банд килиш ишлари куламининг

кенгайтирилиши.

’ «муътадил мехнат бозори», «тулик иш билан таъминланганлик» ахолининг 100% бандлигини акс 
эттирмайди. Бозор шароитларида таркибий ва фрикцион ишсизликнинг мавжуд булиши кузда тутилади.
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А холи бандлиги муътадиллигини таъминлашнинг энг мухим шарги - 

мамлакат иктисодиёти ва унинг алохида сохалари тараккиёти прогнозига 

асосланган иш билан таъминлаш дастурининг ишлаб чикилиши ва амалга 

оширилишидир. 100% бандлигини акс эттирмайди. Бозор шароитларида 

таркибий ва фрикцнон ишсизликнинг мавжуд булиши кузда тутилади.

3-мавзу. Ташкилотнинг кадрлар стратегияси ва уни амикловчи
омиллари

1. Ташкилотнинг кадрлар стратегияси тушунчаси.
2. Кадрлар стратегиясини аникловчи омиллар.

1. Кадрлар стратегияси (ходимлар бошкаруви стратегияси)- ходимлар 

билан ишлаш асосий принциплари, коидапари ва максадларининг махсус 

йигиндисидан иборат булиб, ташкилий страгегиянинг тури, ташкилий ва 

кадрлар потенциалини (инсон ресурслари), шунингдек ташкилот кадрлар 

стратегиясини хам уз ичига олади.

Куплаб ташкилотларнинг амап килиши тажрибасидан келиб чиккан 

холда уларнинг бошкарувидаги сгратегик карорлар билан ходимлар 

бошкаруви тизими уртасида аник узаро алока мавжудлигини таъкидлаш 

лозим.

2. Ташкилот кадрлар стратегияси куйидаги комплекс омиллар билан 

аникланади:

• ташкилот фаолиятининг ташки ва ички мухити билан;

• унинг рахбарияти томонидан кабул килинган ташкилот стратегияси 

билан;.режалаштириш даражаси билан;

• кадрлар сиёсатининг очиклиги (яширннлиги) билан;

• ходимлар салохияти билан;

Ташки мухит тахлили икки кисмдан ташкил топади: 1) макромухиг 

тахлили (иктисодий вазият ва мехнат бозоридаги умумий тенденция 

(йуналиш), мехнат мухитида хукукий бошкарувлар, сиёсий жараёнлар ва х.к)
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2) Якин атроф-мухит тахлили (махаллий мехнат бозорн, ракобатчиларнинг 

кадрлар сиёсати ва б.)

Ички мухитнииг тахлили персонал тараккиёти келажаги, бошкарув 

услуби, технологиянинг вазияти, юзага келган ташкилий маданиятни 

аниклайди. Кадрлар стратегик бошкарувида ички мухит тахлилининг энг 

мухим элемента ташкилот миссияси ва максадларининг тахлилидир.

Ташкилот стратегиясининг турига келганда тадбиркорлик, динамик 

усиш, даромадлилик, айланма иктисодиёт каби стратегияларнинг 

мавжудлиги айтиш зарур. Кадрлар буйича тегишли тадбирлар кадрлар 

сиёсатннинг очиклиги ёки яширинлигига богликдир. Масалан тадбиркорлик 

туридаги стратегия, кадрлар сиёсатннинг очиклиги, узок муддатли 

(стратегик) режалаштириш билан боглик кадрлар буйича тадбирларга: ёш, 

истикболли профессионалларнинг жалб килиниши; ташкилот хакида фаол 

маълумот; номзодларга нисбатан талаботнинг шаклланиши кабилар киради. 

Худди ушандек шароитларда, лекин кадрлар яширин сиёсатида кадрлар 

буйича тадбирларда персоналии тайёрлашнинг хусусий фирма институтлари 

ва курсларини яратиш кузда тутилади.

Айни пайтда персонал бошкаруви умумий концепциясида ходимлар 

салохияти марказий тушунча хисобланади. Салохият деганда берилган 

муайян вакт давомида ишловчидаги мавжуд билим, ишдаги махорат ва 

мулокот воситаларининг рационал уйгунлиги тушунилади. Кадрлар 

стратегияси ташкилотнинг танланган стратегиясидан келиб чиккан холда 

ходимлар салохиятининг тегишли тарздаги ривожлантирилишини кузда 

тутади.

4-мавзу. Замонавий шароитларда кадрлар сиёсати
1. Кадрлар сиёсати тушунчаси.

2. Замонавий (бозор) шароитларда кадрлар сиёсатннинг
хусусиятлари.

3. Кадрлар сиёсатннинг классификацией (турланиши).
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1 . Кадрлар снёсатн -  тшикилот стрчтагиясига инсон ресурслириич 

мувофицпаштиришни таъмгшлайдиган назарий карашлар. принциплар, 

коидалар, нормалар тизими сифатида персопал билан ишлашнинг асосий 

йуналишларини аниклайди.

Узбекистопда бозор муносабатларини шакллантириш учун барча 

мулкчилик турларидаги ташкилот ва корхоналарда кадрлар сиёсатининг роли 

усиши кузатилмокда. Кадрлар сиёсати ролининг усиши и ж т п м о и й  н а  

иктисодий (пароитлардаги тубдан узгаришлар билан изохланали, бунда 

уларнинг мохияти персонал бошкарувидаги маъмурий-буйрукбозлик 

услубидан иктисодий, ижтимоий ва ахлокий-психологик раг батлантиришлар 

услубига утишда зохир булмокда.

Бугунги кунда кадрлар билан ишлашда ишловчининг шахе т а  

эътиборнинг кучайиши, янги рагбатлантиришларнн излаб топит билан 

характерланадиган янги давр бошланди. бу эса таи!килот манфаатларини 

ишловчи манфаатлари билан мушгараклаштиришга мулжалланган. заминида 

асосан иктисодий рагбатлантириш ва ижтимоий кафолаглар ётадиган 

персонал бошкаруви тизимини яратиш муаммосини келтириб чикармокда.

2. Замонавий шароитларда кадрлар сиёсати ташкилотнинг муайян 

максадларга эришишга кумаклашган холда. куйидаги:

• ташкилотни тажрибали, юкори малакапи ва кизикувчан ишловчилар 

билан гаьминламоги,

• хар бир ишловчининг махорат ва сапохият имкониятларидан самарали 

фойдаланмо™;

• ходимнинг у з  ишидан янада купрок коникиш хосил килишида 

ташкилотда шароитлар яратилиши;

• жамоада макбул иклимнинг сакланишига булган хар бир ишловчининг 

интилишини рагбатлантириш ва куллаб-кувватлаши;

• ишловчилар орасида уз жамоаси ва умуман олганда ташкилотда 

умумий фойдага эришишга булган кизикишни куллаб-кувватлаши каби 

вазифаларни хал килмоги зарур.
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Юкорида санаб утилган вазифаларнинг кал килипиши персонал 

бошкаруви хизмати ишловчиларининг ишдаги ва касбий махоратларига 

юксак талаблар куяди, шунингдек ушбу ишда ишлаб чикариш ва соха 

булимлари рахбарлари ва ташкилот рахбарларидан сузсиз иштирокини кузда 

тутади.

Кадрлар сиёсатини олиб боришда узок муддатли режалаштиришга 

асосланган -  карьера бошкаруви рахбарлари деб аталувчи дасгурларда 

бошкарув кадрларини ривожлантиришга айникса катта эътибор бернлади.

Кадрлар сиёсатининг принципиал таркибий кисми иш хаки ва унинг 

натижасига караб мукофотлашнинг мувофиклаштирилган тизими 

хисобланади.

Ташкилотнинг кадрлар сиёсати ташкилот ишловчиларини фоизсиз 

карзлар бериш, сугурга, ишлаб чикаришда медицина хизмати, ташкилотда 

ишлаб чикарилаётган товар ва махсулотларни сотиб олишда имтиёзлар, дам 

олиш, санаторияларда даволаниш, нафакага чикишда бир марталик кумак 

пули ва х.к. каби тулов ва хизматлар билан таъминлаш учун ижтимоий 

таъминот ва кафолатлар тизимини кузда тутиши зарур.

Юкорида айтиб утилганларни инобатга олгап холда, ташкилотнинг 

кадрлар сиёсатида жамоа шартномалари ва келишувларининг роли анча 

юкори даражага кутарилади, ушбу шартномаларда эса Узбекистан 

Республикаси Мехнат кодексига кура иш вактига, мехнат ва иш хакига, 

ташкилот хужалик фаолияти билан боглик \Гаълумотга, моддий 

рагбатлантириш ва ва ижтимоий кафолатларга нисбатан иш берувчи, касаба 

иттифоки ва ишловчининг узаро муносабатлари тулик ва аник уз ифодасини 

топиши шарт.

Кадрлар сиёсати персонал бошкаруви тизимининг мухим элемента 

булиши керак, шунингдек ташкилотнинг бошкарув, иивестицион. ижтимоий, 

молиявий ва ишлаб чикариш сиёсати билан уйгунлашуви зарур.

3. Кадрлар сиёсатининг муайян ташкилотлардаги мавжуд вариантларини 

тахлил килган холда, уларни классификацияга таксимлаш учун иккита
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асосларни ажратиш мумкин: бирннчи асос ташкилогдаги бошкарув 

аппараткнинг кадрлар билан боглик вазиятга бевосита таъсири даражаси 

билан богланган; иккинчи асос эса уз персонатига ёки ташки мерсоналга 

мулжалланган булиши мумкин.

Биринчи асосга кура кадрлар сиёсатининг куйидаги турлари ажратнлади: 

пассив (нохуш окибатларни тугатиш Билан боглик); реактив (кадрларни 

тезкор режалаштириш билан чекланади); превентив (кадрлар сиссати киска 

муддатли ва уртача мухлатли башоратлаш асосида олиб борилади. аммо 

ташкилотда унга таъсир утказиш учун тегишли восигалар мавжуд эмас): 

Актив (рахбариятда кадрлар билан боглик вазиятга таъсир утказиш учун 

нафакат башорат, балки воситалар хам мавжуд).

Иккинчи асосга кура кадрлар сиёсатининг икки хил -  очик ва яширин 

турлари мавжуд. Очик тури шуниси билан характерлики. ташкилот хар 

кандай даражада потенциал ишловчилар учун очикдир: яширин кадрлар 

сиёсатининг мохияти шундаки, бунда ташкилот янги ходимни факат пастки 

лавозим даражасидан узига кушиб олишга, урин алмаштиришни >са факат 

ташкилот ходимлари хисобидан амапга оширишга ингилади.

5-мавзу. Персонал бошкаруви: персонал бошкаруви тушунчаси ва
фаолияти

1. П е р со п и л  б ош кар уви  т уш ун ч а си  ва у н и н г  асос и  й  м ацсади.

2. П ерсонал  б о ш кар уви  б у й и ч а  ф аолият .

1. Персонал бошкаруви -  ташкилот персонал бошкарувининг кадрлар 

сиёсатини, концепциясини. приннипларини. услубларини ва 

технологияларини ишлаб чикишни уз ичига оладиган ташкилот барча 

бошкарув даражалари рахбарларининг ва персонал бошкаруви тизими 

таркибий булимлари ишловчиларининг максад сари йупалтирилган 

фаолиятидир.
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Персонал бошкарувидаги асосий максад -  ташкилотни юкори 

малакали ва кизикувчан ишловчилар билан таъминлаш, уларнинг махорат ва 

ижолий имкониятларидан самарали фойдаланиш, ишлаб чикаришдаги 

инсоннинг ижтимоий эхтиёжларини кондириш ( мехнатдан коникиш хисси, 

узликни намоён килиш, шахслараро муносабатларда эркинлик ва х.к.) оркали 

ташкилот даромадига хисса кушишдир.

Шуни таъкидлаш зарурки, «персонал бошкаруви» тушунчаси маълум 

даражада шартлидир, чунки у кишилар устидан хукм юргизишни эмас, балки 

у инсон ва хар бир ишловчи рссурсларидан алохида равишда энг яхши 

фойдаланиш учун шароитлар яратишни кузда тутади.

2. Умумий холатда персонал бошкаруви фаолияти куйидагилардан 

иборатдир:

• умуман олганда ташкилот бошкаруви тизимипи ва персонал бошкаруви 

тизимини яратиш;

• кадрлар билан ишлашни режалаштириш, шунингдек ташкилот тезкор иш 

режасини ишлаб чикиш;

• персонал маркетингини утказиш;

• ташкилотнинг персоналга булган эхтиёжини аниклвш;

• персонал сонини хисобга олиш ва нормалаштириш;

Персонал бошкаруви технологияси ходимни ишга кабул килишдан уни 

ишдан бушатишгача булган кенг куламдаги ишларни уз ичига олади:

• ишловчиларни излаш, танлаш, кабул килиш ва бушатиш (озод килиш);

• персоналии тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва мухитга мослаш (адаптация);

• персонал мехнат фаолиятини йналтириш ва ундан фойдаланиш;

• мехнатни ташкиллаштириш ва иш этикасига риоя килиш;

• персонал фаолияти ва таркибий булинмаларнинг фаолиятини бахолаш;

• низоли вазият ва стресс холатларни бошкариш;

• карьсрани бошкариш ва ходимнинг хизмат-касб сохасида лавозими 

кутарилиши;
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• коммуникацион (алока) жараёнларни бошкариш;

• персонал хавфсизлигини таъминлаш:

• персонал бошкарувини такомиллаштирилишмнинг иктисодий на 

ижтимоий самарадорлигини бахолаш;

6-мавзу. Персонал бошкарувипинг замонавин конценцинси 
(йуналишлари) асослари ва тамойилларп
1. П ерсонал  б ош кар уви  ко н ц е п п н я с н  исослир.

2. П ерсонал  бош царуаи т им ойил лари .

1. Персонал бошкаруви концегшиисп асоспда назарий-услубий

карашлар тизими сифатида хозирги замонда ишловчи шахсинимг усиб  

бораётган роли, унинг йуналиш асосларини билиш. уни шакллантира олиш 

ва ташкилот олдида турган вазифаларга мос равишда йуналтирит кабилар 

ётади. Персонаж бошкаруви ушбу холатларда айникса ахамияг касб эгади. 

Бозорга утишда иерархик бошкарувдан, кескин маъмурий гаъсир тизимидан  

бозор, мулк узаро муносабатларига секинлик Билан утиш юз беради.

Персонал бошкарувиниш' бозор концепцияси тижоратнинг ахлокпй 

томонларини унутмаган, сотом  иктисодий мазмунга асосланган холла, 

кадриятларни кайта бахолашни, ишловчи онгннинг истеъмолчи эхтиёжига 

мослашувини, ташаббуслар курсатшпни, ижгнмоий иормапарга уIшини 

талаб килади.

2. Персонал бошкаруви тамойиллари -  ходимлар бошкаруви тизими 

ишловчилари, шуниигдек ташкилот рахбарлари хам буйсуниши керак булган 

норма, коида ва талаблардан иборатдир. Уларнинг асосийлари 

куйидагилардан иборат:

• персопал бошкарувинпнг илмийлик тамойили -  асосий тамойил:

• тизимлилик тамойили -  бошкарув жараёнида иктисодий. ижтимоий- 

маданий. технологик характердаги карорларнинг бир-бирига мустахка.м 

богланиши;
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• самарадорлик тамойили -  пнсон кувватини кам сарфлаган холда киска 

муддатларда куйилган максадларга эришиш;

• асосий бугин тамойили, яъни куплаб вазифалар ичида энг мухимни 

танлай олиш;

• централизм ва демократизм уртасидаги узаро оптимал муносабатлар 

тамойили, оддий ишловчилар ижодий фаоллиги ва юкори рахбариятнинг 

бирлашуви (демократик централизм);

• якка ва коллегиал рахбарликдаги узаро богланиш;

• карорларнинг бажарилишида назорат ва масъулият.

7-мавзу. Персонал бошкарувида янги йуналиш (парадигма)
1. П ерсонал  б о ш ц а р уви  з е ки  ва я н ги  и ун а л и ш л а р и  асосий  ш а р т л а р и

2. П ерсонал  бош царуви  я н ги  й у н а л и ш и н и н г  хи р а кт е р л и  хусуси я т л и р и

1 . Мамлакатимизда мустакиллик шарофати билан ва ижтимоий- 

иктисодий тузумдаги илмий-техник ривожланиш ва иктисодиётни 

бошкаришдаги маъмурий-буйрукбозлик тизимидан бозор иктисодиётига 

утиши умуман бошкарувда ва кисман ходимлар бошкарувида янги йуналиш

пайдо булишига олиб келди.

Бошкарув эски парадигмаси 
асосий шартлари

Бошкарув янги парадигмаси 
асосий шартлари

1. Бошкарувнинг ягона халк-хужалик 
комплекси билан марказлашуви

1. Ижтимоий-иктисодий 
жараёнларнинг давлат ва бозор 
томонидан узаР° боглик равишда 
бошкарилишига асосланган 
децентрализация

2. Ташкилот ишлаб-чикариш хужалик 
фаолиятининг тугридан-тугри давлат 
томонидан бошкарилиши

2. Бозор ва маъмурий услублардан 
биргаликда фойдаланган холда 
давлат секторидаги ташкилотларни 
бошкариш

3. Ташкилотларнинг чекланган 
хужалик мустакиллиги, улар 
уртасидаги таксимот ва алокаларнинг 
катъий тизими

3. Очик, ижтимоий йуналтирилган 
тизим сифатида, нодавлат 
секторидаги ташкилотларнинг уз- 
узларини бошкариши

4. Ишловчиларга нисбатан таъсир 4. Ташкилий маданият ва янгиликлар
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киритиш ролини устиришга 1 
йуналтирилган, ишловчиларниш ва 
рахбарлик услубининг
йуналтирилишига мулжалланган 
бошкарув.
Даромаднинг асосий манбаи 
билимларга ва инсон ресурсларини 
а мал га ошириш учун шароитларга 
эга инсонлардир. Персонал 
бошкарувидан инсон ресурслари 
бошкарувига утиш_____ _________

2. Замонавий бошкарув парадигмаси ходнмлар бошкаруви концепциясн 

асосига инсон фаолияти ва уни амалга оширишнинг барча омилларини 

куяди.

Ушбу парадигмада инсон характери ва унинг фаолиятидаги йуналиш, 

кизикиш, кадриятлар, асослар ва х.к .лар каби хусусиятлар хал килувчи роль 

уйнайди.

Берилган парадигманинг баъзи бир принципларини санаб утамиз:

• замонавий менежментнинг фундаментал асосларига -  сифат, янгилик 

киритиш, ходимлар, сервисга таяниш;

• тижорат этикаси;

• соф виждои ва ишловчиларга ишониш;

• кишиларнинг уз ишларидан коиикиш хиссини таъминловчн нш 

услублари;

• ташкилотда ходимлар кобилиятларннинг янги кирралари очилишига 

кумаклашувчи мухит;

• умумий натижаларда хар бир ишловчининг улушли иштироки;

• шахсий мехнат сифати ва унинг доимий яхшиланиши;

• менежернинг кул остидаги ходимлари билан мулокотга интилишдаги 

фаолллик;

• персонал салохияти, мавжуд буш уринлар ва уларнинг алмаштирилиши 

хакидаги очик мухокамапар;

утказишнинг катьий, маъмурий 
услублари, назорат ва мукофотлаш 
механизмлари хисобига ижгимоий- 
ишлаб чикариш алокаларини 
нормалаштириб куйин:
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• хар бир ходимнинг хар томонлама касбий махорати усишига 

имкониятлар яратиш;

• хар бир ходимнинг уз салохиятини ривожлантиришга булган масъулияти 

(ходимлар ривожланишига булган рахбарнинг масъулияти урнига);

8-мавзу. Персонал бошкарувини инсон ресурсларини бошкаришдан
фарки

1. И н с о н  р е сур сл а р и н и  б о ш кр р и ш  т уш унчаси .

2. И н с о н  ресур сл а р н и и  б о ш ц а р и ш н и н г  ха р и кт е р л и  хусусият лари .

3. И н с о н  р е сурслари  бош к/ариш  буйича  ф иолият  т урлари.

1. Кейинги ун йилликларда чет эл менежментидаги тизимли ёндошув 

кадрлар бошкарувида принцип иал жихатдан янги технология — инсон 

ресурсларини бошкаришини юзага келтирди. Ушбу технология стратегии 

менежментнинг кисмига, персонал бошкаруви функцияси эса ташкилотнинг 

юкори лавозимдаги шахслари салохиятининг катъий таркибий кисмига 

айланди.

Инсон ресурслари бошкаруви деганда ташкилотнинг инсон 

ресурсларидан фойдаланиш самарадарлигини кутаришга йуналтирилган 

фаолиятни тезкор стратегик бошкариш тушунилади.

2. Кадрлар бошкарувидан фаркли уларок инсон ресурслари бошкариш 

персонал эхтиёжидан ташкилотнинг узининг иш кучига булган талабларга 

йуналтирилган, шунингдек кадрлар бошкарувининг устувор фаолияти энг 

аввало ташкилотдаги мавжуд кадрлар потенциали билан эмас, балки мавжуд 

ва режалаштирилаётган иш 5финлаРининг функционал тахлили билан 

аникланади.

Персонал бошкарувининг анъанавий тизимига хос пассив ва реактив 

сиёсатидан фаркли уларок инсон ресурслари бошкаруви кадрлар сиёсатига 

янада фаолрок туе беради. Бунда хамма даражадаги бошкарув
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рахбарларининг кадрлар буйича ишлари персонал бошкаруви тизимига 

уйгунлашади, бу эса ушбу ишнинг самарали амалга ошишига кумак беради.

Инсон ресурслари бошкариш тизимида бошкарувнинг персонал билан 

индивидуал ишлаш услубига утапш, шунингдек жамоа кадриятларидан 

индивидуалисток кадриятларга утиш юз беради.

Инсон ресурслари бошкариш тизимидаги кадрлар хизмати бошкарув 

персоналининг максади иш кучини кайта ишлаб чикариш билан боглик сарф- 

харажатларни тежашга булган интилишдан кура инсон капитапига узок 

муддатли инвестициялар киритишнинг самарадорлиги кучайтиришга 

каратилгандир. Инсон ресурслари бошкариш технологией ходимлар касбий 

махоратларининг доимий усиши ва мехнат шароитларининг яхшиланишиии 

таъминлашни кузда тутади.

Бутун диккат-эътибор оддий ишловчиларга каратиладиган персонал 

бошкарувидан фаркди уларок, инсон ресурсларини бошкаришда асосий ургу 

бошкарув штатларига йуналтирилади, чунки замонавий ташкилотда 

рахбарларнинг салохияти пировард натижада энг мухим хусусият 

хисобланади.

Инсон ресурслари бошкариш тизими ёлланма ишловчи ва иш берувчи 

уртасида узаро масъулият мухитини, ташкилот барча персоналнинг 

ташкилотнинг барча бугинларида ташаббусни куллаб - кувватлаган холда. 

хамда доимий техник ва ташкилий янгиликлар хисобига ва муаммодарни 

очикчасига мухокама килиш йули билан ташкилотни ракобатчилар орасида 

юксалтиришга интилишини рагбатлантиради.

Инсон ресурслари бошкариш технологияси анчагина иктисодий ва 

ижтимоий самара беради.

3. Ташкилотнинг инсон ресурслари бошкариш узаро бир-бири билан 

богланган фаолият мажмуини кузда тутади:

• ташкилот стратегик фаолиятидан келиб чиккан холда ходимга булган

эхтиёжни аниклаш;

• персонал маркетинга;

18



• персонал танланиши, кабул килиниши ва мухитга мослаштирилиши;

• ташкилот ишловчилари карьераси, лавозими ва касбий махорати 

усишини режалаштириш;

• хар бир иш уринларини оптимал мехнат шароити билан таъминлаш;

• жамоада макбул ижтимоий-психологик мухитни шакллантириш;

• мехнат самарадорлигини бошкариш;

• мехнат йуналгирилиши тизимини ишлаб чикиш;

• иш хаки тулови тизимини лойихалаштириш;

• сайланадиган касаба иттифоки органи билан биргаликда иш берувчи ва 

ишловчи уртасидаги иш хаки тарифи буйича мухокамаларда иштирок 

этиш;

• рационализаторлик ва ихтирочилик фаолиятини рагбатлантириш;

• низоларга бархам бериш ва уларнинг олдини олиш;

• ташкилотнинг ижтимоий сиёсатини ишлаб чикиш ва амалга ошириш;

• мехнат фаолияти давомида ишловчиларнинг хаёти ва соглиги 

хавфсизлигини таъминлаш тизими сифатида мехнат мухофазасини 

ташкилий, хукукий ва норматив жихатдан таъминлаш:

• персоналии ижтимоий-иктисодий ва психологик жихатдан таъминлаш.

9-мавзу. Ходимлар бошкарувидаги хукукий ва норматив-услубий
таъминот

1. Х о д и м л а р  б о ш щ р ув и д а  х у к у ц и й  т аъ м инот .

2. Х о д и м л а р  бо ш ^а р уви д а  норм а т и в-усул уб и й  т аъ м инот .

1. Ходимлар бошкарувидаги хукукий таъминотнинг вазифасига иш 

берувчи ва ишловчи уртасидаги мехнат муносабатларини мувофикдаштириш 

ва мехнат муносабатларидан келиб чиккан холда ишловчиларнинг конуний 

манфаатларини химоя килиш киради.

Асосий конунчилик холатларига:

• Узбекистан Республикаси Конституцияси;
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• Узбекистан Республикаси Мехнат кодекси.

2. Персонал бошкаруви тизими норматив-услубий таъминоти -  персонал 

бошкаруви масалалари буйича муайян вазифаларни хал килишда 

фойдаланиладиган нормалар, коидалар, талабларни белгиловчи ташкилий- 

услубий, ташкилий-маъмурий, норматив-техник, техник-иктисодий 

хужжатлар мажмуидир,

Ушбу турдаги хужжатлар каторига биринчи навбатда куйидагилар 

киради:

• хиссадорлик жамияти низоми(корхоналар тугрисида низом);

• ички мехнат тартиби коидалари;

• мехнат жамоаси ва ташкилот маъмурияти номидан иш берувчи 

уртасидаги жамоа шартномаси;

• ижтимоий-мехнат муносабатлари турли масалалари буйича келишув;

• ташкилот таркибий булимлари тугрисидаги низом;

• ташкилий-услубий характердаги йурикномалар;

• кадрлар хизмати ишловчиларининг тариф-малака буйича 

тавсифномалари асосида тузиладиган ташкилот бошкаруви аппарата 

рахбар ходимлари, мутахассислари ва оддий ишловчилари учун 

тузиладиган лавозим йурикномалари.

10-мавзу. Персоналга таъсир курсатувчи бошкарув услубларп ва
омиллар

1. П ерсонал  бош царувн услуби.

2. Т а ш ки л о т  персоналига т аъсир курсат увчи  ом иллар.

1. Шартли равишда ходимларга таъсир курсатувчи барча услубларни уч 

гурухга таксимлаш мумкин:маъмурий, иктисодий ва ижтимоий-психологик. 

Шартли равишда дейилишига сабаб, барча услублар органик тарзда бир-бири 

билан боглангандир. Шу билан биргаликда бозор шароитида иктисодий 

услуб афзалрок.
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Маъмурий услубларга: бошкарув органларининг ташкилий таркибини 

шакллантириш; маъмурий норма ва нормативларни тасдиклаш; буйрук ва 

топширикларни чикариш; кадрларни танлаш ва жой-жойига куйиш; низом, 

лавозим йурикномаларини ишлаб чикиш, уларнинг ижро этилиши устидан 

назорат киради. Ушбу услублар таъсир курсатишнинг тугридан-тугри 

характерини белгилайди -  кар кандай регламентлаштирувчи ва маъмурий 

низом сузсиз бажарилиши зарур.

Иктисодий услублар: техник-иктисодий асослаш ва режалаштириш; 

моддий рагбатлантириш; нархларни белгилаш; солик тизими; иктисодий 

норма ва нормативларни тасдиклаш кабиларни уз  ичига олади. Иктисодий 

услублар ёрдамида жамоа ва алохида ходимларни моддий рагбатлантириш 

амалга оширилади.

Ижтимоий-психологик услублар каторига: жамоанинг ижтимоий 

тахлили; ижтимоий режалаштириш; ходимнинг бошкарувдаги иштироки; 

жамоанинг ижтимоий тараккиёти; ишловчиларга психологик таъсир 

(гурухларни шакллантириш, нормал, психологик мухитни яратиш); маънавий 

рагбатлантириш; ишловчиларда ташаббус ва масъулият туйгусини 

ривожлантириш киради. Бошкарувнинг ижтимоий-психологик услуби 

ижтимоий эхтиёжлар, жамоадаги узаро муносабатлар тизими каби ижтимоий 

механизмлардан фойдаланишга асослангандир.

Иктисодий ва ижтимоий-психологик услублар ходимларга бошкарув 

таъсирида кучма характерга эга.

2. Олимлар томонидан персонал бошкарувига таъсир курсатувчи уч 

омилни ажратиб курсатилган. Ташкилотдаги иктисодий вазият холати ушбу 

мажмуадан кайси бирининг устуворлигини белгилашга богликдир.

Биринчи омил -  инсонларни бошкаришнинг иерархик таркиби булиб, 

унда асосий таъсир воситаси -  хукмронлик-буйсуниш муносабати, 

мажбурлаш ва моддий рагбатлантиришларнинг таксимланиши устидан 

назорат килиш воситасида инсонга “тепадан туриб” босим утказишдир.
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Иккинчи омил - шартли равишда “маданият” деб аталадиган. яъни 

ташкилот жамоаси, мухити томонидан яратиладиган умумий кадриятлар. 

ижтимоий нормалар, ахлокий асослар мажмуаси булиб. алохида шахслар 

харакатини регламентлаштиради, шунингдек уни кузга куринмас воситалар 

кумагида маълум бир рамкалар доирасида узини тутишга ундайди.

Учинчи омил -  бу бозор - сотувчи ва харидор муносабатлари тенг 

хукуклилигига, мулкчилик муносабатлари, товар ва хизматлар сотиш-харнд 

килишга асосланган муносабатлар тизимидир.

Мамлакатимиз бошидан кечираётган бозорга утиш даврининг 

характерли хусусияти корхона ва ташкилотлар ходимларига маъмурий 

таъсир курсатишнинг катъий иерархик тизимидан иктисодий услубларга 

асосланган мулкчилик муносабатларига, бозор узаро муносабатлари! а 

погонама-погона утиш1|Дадир. Янги шароитларда тамойил жихатидан 

бутунлай бошкача устуворликларни англаш ва уларга угиш зарурияти 

тугилмокда: ташкипотдаги эиг му.\им цадрият -  унинг ишловчилари  

(ходимлар), таш килотдан ташцарида эса -  ма.\сулот истеъмолчиларидир.

11-мавзу. Ташкилот ходимлар бошкаруви тизими 
/. Х о д и м л а р  бош царуви т и зи м и  т уш уичаси .

2. Х о д и м л а р  бош кар уви  т и зи м и д а ги  ф ункц ионал  т агт изим лир

т узил  и ш  и.

1. Ташкилотнинг кадрлар сиёсати ташкилот тараккиёт стратегиясини 

хисобга олган холда доимий тарзда узгарувчан бозор талабогларига у3 

вактида жавоб кайтаришга кодир самарадорликка ва жипсликка асосланган 

жамоанинг таркибий булимлари рах,барлари ва ишловчилари вазифалари 

мажмуаси билан биргаликда ходимлар бошкаруви тизимини ташкил этади.

Ходимлар бошкаруви тизими ходимлар бошкаруви ташкилий таркиби. 

вазифаси ва максадларининг шакллантирилишини, рахбарлар ва 

мутахассислар уртасидаги узаро вертикал ва горизонтал функционал
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алокаларни, бошкарув карорларини кабул килиш тартиби ва амалга 

оширилишини кузда тутади.

2. Ташкилот ходимлар бошкаруви тизими умумий ва сохавий 

рахбариятни, шунингдек функционал тагтизимларнинг маълум тузилишини 

уз ичига олади.

2 расмда ходимлар билан ишлаш буйича турли хил булимлар бажарувчи 

бир турли функцияларни бирлаштирадиган ташкилот ходимлар бошкаруви 

тизими функционал тагтизимлари таркиби келтирилган. Ташкилотнинг 

хажмига боглик равишда курсатилган функцияларни бажарувчи таркибий 

булимлар тузилиши сезиларли даражада фарк килиши мумкин: кичикрок 

ташкилотларда бир булим бир неча тагтизимлар функцияларини бажариши 

мумкин, йирик ташкилотларда эса хар бир тагтизимнинг функциясини, 

коидага кура алохида булимлар бажаради.

2 раем. Асосий функциялари курсатилган холда ташкилотнинг ходимлар 

бошкаруви тизими функционал тагтизимлари

Ташкилот ходимлар бошкаруви тизими

Ходим- Кадр- Мех- Мех- Мех- Кадр- Ижти- Бош­ Хуку- Маъ-

ларни ларни нат нат натни лар моий карув кий лумот-

режа- ёллаш ша- муно- рагбат- тарак- тарак- таш- хиз- лар

лашти- ва рои- сабат- ланти- киёти киёт килий мат- билан

риш, кайд- ти лари риш тагти- тагти- тарки- лар таъ-

прог- га таг- тагти- воси- зими зими бини таг- мин-

нозлаш- олиш тизи- зими галари- ишлаб тизи- лаш

тириш. таг- ми ни ри- чикиш ми тагти-

ва мар­ тизи- вожлан- тагти- зими

кетинг ми тириш зими

тагти- ва тах-

зими лил
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-------- -------------------

1
.

та1л*и-

зими 1

Ходим- Ишга Мех- Гурух- Мехнат Тех- Уму- Бош- Мех- Таъ-

лар кабул, нат даги жараё- ник ва мий карув- нат М НПО г

бошка- буша- мухо- ва нини икти- овкат- нинг муно- ста-

руви тиш ва фаза- шах- норма- содий ланиш юзага сабат- тисти-

страте- ал- си ва сий лашти- укув ни келган ларм- каси |

гияси- маш- тех­ узаро риш ва Кайта ч аш кил ташки- нииг ва

ни иш- ти- ника муно- тарифи­ тайёр- килиш лий хуку- кайд-

лаб чи- риш- хавф- сабат- кация лаш Сог- тар- кий лар |

киш ларни сиз- ларни Иш ха­ ва ма- ликни киби маса- олиб
Кадр- хуж- лиги тах- ки ти- лака саклаш тахли- лала- бори 111

лар по- жат- Мех- лил зимини ошир- ва дам ли рини Хо- !

тенци- лаш- нат- килиш ишлаб иш олиш Бош­ хал ДИМ- >

али тириш нинг ва чикиш Иш таъми- ка ру в килиш лар
тахли- ва пси- бош- Маъ- карь- ноти нинг Хужа- сгга- 1

ли кайдга хофи- кариш навий ераси- Уй- амал- лик тис-
Мехнат олиш зио- Рах- рагбат- ни ре- жой ва даги фао- тика- 1

бозори Хо­ логик бари- ланти- жа- маи- таш- лияги СИ, !

тахли- дим- та- ят му- риш лаш- ший килий нинг кайд- !
ли, хо- ларни лаб- носа- восита- тириш хиз- тарки- маъ- лар
дим- ёллаш лари- бат- лари- ва на- матни бини мурий олиб
ларга ва га ри- лари- дан зорат бош- ислох хуж- бориш!
талаб- тан- оя ки­ ни фойда- килиш кариш килиш жат- X»- !

отни ловни лиш тах- ланиш Кадр- М ада- Штат- лари- дим- :

прог- таш­ Тех­ лил Мехнат лар 11 ият ва лар ни лар |
ноз- ки л ник килиш йунал- захи- жисмо- жад- муво- бош­
лашти- килиш эсте­ ва тири- раси ний валини фик- ка ру-
риш ва Касб- тика бош- лишини билан тарби- ишлаб лаш- ви ти-

режа- га талаб- кариш бошка- ишлаш яни ри- чикиш тириш зими-
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лашти- тай- лари- Иш- риш Янги вож- Хуку- да ин-

риш ёрлаш га ри- лаб Даро- иш- ланти- кий фор-

Рекла- Банд- оя ки­ чика- мад ва ловчи- риш маса- маци-

мани ликни лиш риш маблаг лар- Бола- лалар он ва

ташкил- таъ- Ат- низо- да иш- нинг лар буйи- тех­

лашти- мин- роф лари тирок кас- хона- ча ник

риш, лаш му- ва этиш бий ва лари масла- таъ-

корхона- Хо- хит- стрес- шакли- ижти- билан хатлар минот

ни кадр- дим- ни слари- ни иш- моий- таъ- утка- Хо-

лар би- лар- сак- ни лаб чи- психо- мин- зиш дим-

лан таъ- дан лаш бош- киш логик лаш лар-

минлай- раци- кариш адап- Ижти- нинг

диган онал Ижти- тация- моий ил-

ташки фой- моий- си низо- мий-

манба- дала- пси- лар ва тех-

лар би- ниш- холо- стресс- ник

лан уз- ни гик ларни маъ-

аро ало- таш- диаг­ бош ка­ лумот

ка кил нос­ ри ш билан

Буш ла- килиш тика таъ-

возим- Кадр- Узаро мин-

ларга ларни муно- лани-

номзод- жорий сабат- ши

ларни дав- лар Па-

бахо- рий одоб тент-

лаш ба- нор- ли-

Кадр- холаш мала- цен-

ларни Хо- рини зия

режа- дим- бош- фао-

лашти- лар кариш лияти

25



риш бош­ Каса-

кару­ ба ит-

ви ти- тифок-

зими- лари

да иш билан

юри- узаро

тишни хара-

таъ- катни

мин- бош-

лаш кариш

12-мавзу. Ходимлар бошкаруви тизимининг тахлили, тузилиши ва 

такомиллаштирилиш услублари

1. У сл убларии н г а х ;ам и я ти  ва класси ф икаци яси .

2. Услублари  ин г м о х ,и я ти .

1. Ходимлар бошкаруви тизимининг тахлили. тузилиши ва 

такомиллаштирилишининг унлаб услублари мавжуд. Уларнинг ахамияти 

катта булиб, ташкилот ходимлар бошкарувининг самарадорлиги ва 

ишончлилигини таъминлаши мумкин булган тизимнинг яратилиши ушбу



услубларга куп жихатдан бохликдир.Услубларнинг классификациям 

куйидаги жадвалда келтирилган (1 таблица)

Текширув Тахлил Шакллантири Асослаш Куллаш

услублари услублари ш услублари услублари услублари

Уз-узини Т изимли Тизимли Ухшашлар Бош кару в

текшириш Иктисодий ёндошув услуби аппарата

Интервью, Декомпозиция Ухшашлар Киёслаш ишловчилари

мулокот Изчиллик билан услуби Норматив нинг укуви,

Иш куни- куйиб бориш Эксперт- Эксперт- кайта тайёр-

нинг фаол Кцёслаш тахлилий тахдилий лови ва ма-

кузатилиши Динамик Параметрик, Текширилаёт- лакасининг

Лахзалик Максадларни блокли ган объект- оширилиши

кузатишлар таркиблаштириш Параметрик, нинг амал- Янгиликлар

Иш куни- Эксперт- блокли даги холатини К!1рИТИЛИШИН

нинг суратга тахлилий Моделлашти­ моделлашти­ инг моддий ва

олиниши Норматив риш услуби риш маънавий раг-

Анкеталаш Параметрик Функционал- Микдор ва батлантири-

Хужжатлар- Моделлаштириш таннарх услуби сифат курсат- лиши

нинг ургани- Функционал- Синовларни кичларини хи- Жамоат

лиши таннарх куллаш соблаш ташкилотлари

Функционал Асосий Ижодий кен- Таклиф нинг жалб ки-

-таннарх компонентлар гашлар услуби килинаётган линиши

тахлили Балансли Жамоа блок­ вариантнинг Функционал-

Корреляцион нота усулби иктисодий таннарх

регрессив Назорат самарадорли- тахлили

Синовларни саволлари гини бахолаш

куллаш услуби Функционал-

Матрик 6-5-3 Услуби 

Морфологик 

тахлил

таннарх

тахлили
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2. Асосий услубларнинг мохияти куйидагилардан иборат булиши 

мумкин:

• Тахлил, шакллантирилишига ва такомиллашувига тизимли ёндошув 

тадкикотчини умуман олганда ходимлар бошкаруви тизимини ва уни 

ташкил килувчи компонентлари: максадларини, функцияларини, 

ташкилий тузилишини, кадрларини, бошкарувнинг техник 

воситаларини, информацияларини, ходимларни бошкарув услубларини, 

бошкарув технологияларини, бошкарув карорларини очиб беришга 

йуналтиради.

• Максадларни таркиблаштириш услуби ходимлар бошкаруви турли хил 

даражалари максадлари богликлиги ва киёсланувчанлигини таъминлаш 

имконини беради;

• Декомпозиция услуби мураккаб ходисаларни анча соддарок аъзоларга 

таксимлаш имконини беради. Ходимлар бошкаруви тизимини -  

тагтизимларга, тагтизимларни -  функцияларга, функцияларни 

тартибларга, тартибларни эса амалиётларга таксимлаш мумкин. 

Аъзоларга таксимлангандан сунг ходимлар бошкаруви тизими яна 

кайтадан бир бутун равишда тикланади, синтезлашади. Ушбу холатда 

декомпозицион моделлаштириш услуби кулланилиб, унда моделлар 

мантикий, график ва ракамли булиши мумкин.

• Функционал - киймат тахлили услуби ходимлар бошкарувида 

такрорланувчи ва ортикча вазифаларни аниклаштириш, функцияларнинг 

марказлаштирилиши ва децентрализациялашуви даражасини аниклаш. 

пировард натижада шундай бошкарув тизимининг вариантини танлаш 

имконини берадики, бунда самарадорликни ва максадга эришишни 

йукотмаган холда ходимлар бошкаруви кам харажат сарф килади;

• Ижодий кенгашлар услуби етакчи мутахассис ва рахбарлар гурухи 

томонидан ходимлар бошкаруви тизими тараккиёти йуналишларининг 

жамоа сифатида мухокамасини кузда тутади. Ижодий кенгашлар
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услубининг максади -  ходимлар бошкаруви тизими 

такомиллаштирилишининг имкони борича купрок вариантларини 

аниклаштиришдан иборатдир.

• Киёслаш услуби ташкилотнинг амалдаги ходимлар бошкаруви тизимини 

бошка илгор ташкилот худди шунга ухшаш тизими ёки бошка корхона 

ёки ташкилот ижобий тажрибасига кура яратилган норматив холати 

билан киёслаш имконини беради.

Бошка услублар амалиётда кам кулланишга эга. Услублар комплекс 

холатда кулланилганда ходимлар бошкаруви тизимида янада самарадорликка 

ва энг яхни сифатга эришилади. Услублар тизими кулланилиши 

такомиллашув объектига хамма томонлама куз ташлаш имконини беради, ва 

шунингдек оптимап натижага эришишга кумаклашади.

13-мавзу. Ташкилотда инсон ресурсларининг ривожланиши

1. Т а ш к и л о тд а  инсон  ресурслирини  р и в о ж л а н т и р и ш  т у ш у н ч и си  в а у н и н г

м ацсади .

2. Т а ш к и л о тд а ги  и нсон  ресурслирини  р и в о ж л а н ти р и ш  услублари .

1. Инсон ресурсларини ривожлантириш -  бу унинг доимий усиши ва 

ва тараккиётини кузлаган х.олда ишловчининг потенциал кобилиятларини 

ривожлантиришга йуналтирилган фаолиятидир. Ташкилотга керакли 

кишиларнинг танланиши ушбу фаолиятнинг бошланишидир. Ташкилот 

манфаатлари учун рахбарият кадрлар потенциалининг хар томонлама усиши 

учун мунтазам иш олиб бориши керак. Кадрлар ривожланиши, 

потенциалнинг юксалиши мехнат махсулдорлигининг усиши га, 

ташкилотнинг даромадлилигига олиб келади.

2. Инсон ресурсларининг тараккиёти учун куйидаги услублардан 

фойдаланилади: Касбий йуналтириш ва жамоада ижтимоий мослашув; ишлаб 

чикариш фаолиятининг бахоланиши; мукофотлаш тизими; касбий
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тайёргарлик, укитиш, амапиёт, малака ошириш ва кайта тайёргарлик. Асосий 

услубларнинг кискача тавсифи билан таништирамиз:

Адаптация -  ишловчининг унинг учун янги булган шароитга, жумладан 

шароитлар алмашган холатда хам унга мослашуви жараёни. Адаптация 

тугрисида батафсил маълумот учун 26 мавзуга жавобни каранг.

Укитиш -  Ишни яхши бажариш учун зарур, янги кабул килииган 

кишиларнинг, уларнинг куникма, м ап а ка ва бошлангич асосларинипг 

ривожланишини таъминлайдиган мухим омилдир.

Укитиш -  ташкилотнинг асосий функциясига нисбатан кандайдир ташки 

воситани англатмайди, балки у ташкилотнинг асосий стратегпк максадларига 

эришишда бирлаштирувчи ролни уйнайди.

Малака ошириш ва кайта тайёрлаш янги билим, куникма, кобилйят 

кирраларини очувчи, тажриба бериш оркали ходимнинг хулк-атворини 

узгартирувчи гизимли жараён булиб, у ташкилотнинг эхтиёжларига мувофик 

равишда жавоб кайтариши, унинг ракобатбардощлигига, чидамлилига. 

ривожланишига кумаклашиши зарур. Малака ошириш ва кайта тайёрлаш 

бу куп потопали жараён булиб, ташкилотнинг ходимга нисбатан эхтиёжини 

куриб чикишни, укитиш дастурини тузишни, квалификация ва кайта 

квалификация килингандан сунг натижаларини бахолашни кузда тутади.

Мапака ошириш ва кайта тайёрлашнинг икки хил асосий шакллари 

мавжуд: иш жойида (анча афзал шакли), иш жойидан ташкарида (анча 

самарали восита, лекин молиявий харажатлар ва ишловчмни хизмат 

вазифаларидан чалгитиши мумкин).

Карьерами бошкариш. Иш карьераси термини оркали гажрибада 

ишловчининг хизмат иерархияси оркали кутарилиши ёки маълум бир 

ташкилот доирасида, шунингдек бутун хаёти давомида машгулотларининг 

изчиллик билан алмашиши, хамда инсоннинг ушбу боскичларни кабул 

килиши назарда тутилади. Шундай килиб, карьера объекгив ва субъектив 

томонларга эга. Карьерани бошкариш хакида батафсил маълумот учун 28 

мавзуга каранг.
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1 4 -м а в зу . Х о д и м л а р  б о ш к а р у в и  х и з м а т и н и н г  т а ш к и л и й  т у з и л и ш и

1. Х о д и м л а р  бош царуви  хи  -м а т и  т а ш к и л и й  т у зи л и ш и  т у ш у н ч а си  на

в а р и а н тл а р и

2. К а т т а  т а ш к и л о т д а ги  зам онави й  хо ди м лар  бош каруви  х и з м а т и  

т а ш к и л и й  т у зи л и ш и  м и сол и

1. Ходимлар бошкаруви тизими ташкилий тузилиши ташкилотни 

кадрлар билан таъминлаш борасидаги вазифаларнииг ижросини 

таъминлайдиган узаро бир-бири билан мустахкам богланган булим ва 

лавозимдаги кишиларнинг мажмуидан иборат. Х о д и м л а р  б о ш к а р у в и  

х и з м а т и  деб -  ходимлар бошкаруви функциясини бажарувчи булимлар ва 

лавозимли кишилар мажмуига айтилади.

Ходимлар бошкаруви хизматининг ташкилий тузилиши анчагина 

узгарувчан булиши мумкин.

Ташкилий тузилманинг вариант куринишлари ташкилотнинг 

имкониятларидан, аввапо молиявий имдониятларига богликдир. Кам сонли 

ходимлар ва шунга мувофик равишда кам хажмдаги мехнЗт сарфланадиган 

ходимлар бошкаруви хизмати функциялари муайян холатларда бутун бошлик 

булимга эмас, балки алохида мутахассисга топширилиши мумкин. 

Ташкилотнинг хусусиятларидан катъий назар, ходимлар бошкаруви тизими 

функцияларининг (2 раем) таркиби узгармасдан колади. Факатгина уларнинг 

бажарилишидаги мехнат сарфи узгаради холос.

Ходимлар бошкаруви хизмати ташкилий таркиби тузилишидаги асосий 

погона унинг уртасидаги алокани шакллантиришдир. Ходимлар бошкаруви 

тизими учун таркибий алокаларнинг уч классик куринишини ажратиш 

мумкин: пинияли-сох,авий (бевосита маъмурий буйсуниш); функционал 

(услубий таъминот, бир-бирига богланган булимларга маслахатлар 

уюштириш); линияли-функционал (янада салохиятли рахбарларни жалб 

килиш, ижрочиларнинг шахеий масъулияти).
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2. Анъанавий, маъмурий-буйрукоогшк давридаги ходимлар бошкаруви 

хизмати ташкилий таркиби ходимлар бошкаруви билан боглик бир каюр 

мухим вазифаларнинг бажарилиши таъминлай олмайдилар (ёки етарли 

даражада эмас). Буларга:

• инсон рссурслари ва ходимларга булган эхтиёжнинг тахлили;

• буш уринларга номзодлар танлаш ва уларии бахолаш;

• кадрлар маркетинги;

• иш карьерасини режалаштириш;

• ишловчиларнинг касбий ва ижтимоий психологик адаптацияси;

• мехнатга йуналтирилишни бошкариш;

• мехнат муносабатларининг хукукий масалаларини бошкариш;

• мехнат психофизиологияси, эргономикаси ва эстетикаси тапабларига 

риоя килиш;

• ГУРУХ ва шахе уртасидаги, рахбар ва ходимлар уртасидаги 

муносабатларни тахдил килиш ва бошкариш;

• ишлаб чикариш ва ижтимоий низоларни хал килиш ва бошкалар.

5 мавзуда айтиб утилганидек, замонавий ташкилот ходимлар бошкаруви 

хакидаги тасаввурнинг асосига, ишловчининг гобора усиб борувчи шахеи. 

унинг йуналтирувчи асослар буйича билими, уларни ташкилот олдида турган 

вазифаларга мувофик равишда шакллантириш ва йуналтириш киради

Янги шаклланаётган ходимлар бошкаруви хизмати, табиийки. анъанавий 

булимлар базасида яратилади; кадрлар булими, иш хаки ва мехнатни ташкил 

килиш булими, кадрлар тайёрлаш булими ва х.к дар.

Ташкилотда янги хизматларга кадрлар сиёсатини амалга оширнш ва 

инсон ресурсларини бошкариш фаолиятини мувофиклаштириш мажбурнятн 

юклатилади. Шу туфайли улар уз вазифа доирасини кенгайтира бориб, факап 

кадрлар масаласини хал килишдан мехнат фаолиятини рагбаглантириш 

тизимини ишлаб чикиш, касбий кутарилишни бошкариш, низоларга бархам 

бериш ва уларнинг олдини олиш, мехнат ресурслари бозорини ургапиш ва 

х.к. каби фаолият турларини хам камраб оладилар



Талабага ходимлар бошкарувп тизими функционал таркиби тамили 

асосида 2 расмда келтирилган ходимлар бошкаруви хизмати асосий таркибий 

булимларининг максад ва энг мухим функцияларини санаб утиш таклиф 

килинади.

1 5 -м а в зу . Х о д и м л а р  б ул и м и  т а ш к и л и й  т у з и л и ш и

I . К о р хо н а  кадрлар булим и  иш идаги  ким чиликлар .

2. Х о д и м л ар  бо ш каруви н и н г ян ги  та р ки б ч га  у т и ш  э х т и ё ж и .

1. Хозирги замонда корхона ва ташкилотларда ходимлар 

бошкарувининг асосий таркибий булими сифатида кадрлар булими фаолият 

курсатади. Кадрлар булимига ходимларни кабул килиш ва бушатиш, уларни 

укитишни, малакасини ошириш ва кайта тайёрлашни ташкил килиш киради. 

Укитиш, мапака ошириш функцияларини амалий жихатдан бажариш учун 

одатда кадрлар тайёрлаш булими ёки техник укитиш булими ташкил 

килинади. Ижтимоий вазифаларни хал килиш учун ташкилотларда ижтимоий 

таъминот булими мустакил равишда амап килади. Кадрлар булими юкорида 

санаб утилган булимларнинг на услубий, на информацион ва на 

мувофиклаштирувчи маркази була олмайди. Шунингдек кадрлар булими 

ходимлар бошкарувининг маълум функцияларини бажарадиган мехнатни 

ташкил килиш ва техника хавфсизлиги, хукукий булим ва бошка 

булимлардан таркибий жихатдан ажралиб туради.

14-мавзуда амалдаги кадрлар хизмати томонидан бажарилмайдиган 

функциялар санаб утилди, бу холат эса бозор шароитларида макбул эмас. 

Купинча кадрлар булими махсус тайёргарликдан утмаган ишловчилар билан 

таъминланадилар, шунингдек етарли даражада техника ва иш хоналари билан 

жихозланмайдилар.

Маъмурий-буйрукбозлик иктисодиёти шароити услубларидан замонавий 

шароитларда юзага келадиган муаммолар билан самарали тарзда курашиш 

имконини берадиган янги услубларга утиш хаёт ва тажриба вазифасига 

айланиб бормокда.



2. Бозор шароитларига муваффакиятли равишда моелашаётган 

Узбекистондаги илгор корхона ва ташкилотларнинг тажрибаси 

курсатмокдаки, ходимлар бошкаруви хизматининг энг макбул вариант 

курилишига эришиш кадрлар бошкаруви булими деб аталадиган оралик 

боскичдан сунг амалга ошади. (64 раем)

Кадрлар булими Ходимлар бошкаруви Ходимлар бошкаруви 

булими хизмати

Оралик боскичдан фойдаланиш жамоа учун янги услуб ва шароитларга 

муаммосиз ва режалаштирилган холда утиш имконини беради.

Погонама-погона шаклланиши шарт булган анъанавий кадрлар тизими 

ва ходимлар бошкаруви тизими уртасидаги оралик боскичда кадрлар булими 

ва бошка эски усулда ишлаётган амалдаги булимлари функцияларини 

кенгайтириш ва мазмунини бойитиш йулидан боришлари тавсия килинади.

Тажрибанинг тупланиши, кадрларни тайёрлаш ва кайта тайёрлаш. 

ходимлар булими доирасида ишлар функцияларнинг аста-секинлик билан 

янги ташкил килинаётган махсус булимларга ва ходимлар бошкарувининг 

замонавий тизими шакллантирилишига шарт-шароит яратади. Ушбу даврда 

ходимлар бошкаруви штаб, ходимлар бошкаруви замонавий тизимини 

шакллантириш буйича мувофиклаштирувчи марказ, унинг келажакдаги 

булинмаларига кадрлар учоги булиб хизмат килади.

Ходимлар булими ташкилий таркибининг бозор иктисодиёти 

талабларига жавоб берадиган ходимлар бошкаруви хизматига утиш 

давридаги варианти пастда келтирилади (5 раемга каранг).

ч .

Ходимлар бошкаруви булими бошкаруви

Иш кучини режалаштириш ва ёллаш 

сектори (3 киши)

Ходимлар мехнатини йуналтириш ва 

рагбатлантириш сектори (2 киши)

Мехмат ва интизомий муносабатлар 

сектори (2 киши)
Касбга йуналтириш ва ижтимоий 

мослаштириш гурухи (1-2 киши)

Ходимларни тайёрлаш ва Кадрларни урганиш ва бахолаш

- 1 0 '0 и\' Ж \  | «



лавозимини кутариш сектори (1-2 

киши)

гуручи (1-2 киши)

Мехнат мухофазаси ва техника 

хавфеизлиги сектори (1 киши)

Мехнат турмуши тарзини 

юксалтириш гурухи (2 киши)

5 раем. Ходимлар бошкаруви булими ташкилий таркиби. (вариант)

Булимнинг шу тарздаги ташкилий таркиби ва унинг булинмаларининг 

тегишли таркиблари (14 мавзуни каранг)якин келажакдаги ходимлар 

бошкаруви концепциясига жавоб беради.

16-м ав зу . Х о д и м л а р  б у л и м и н и н г  асосий  м а ксад и  ва у н и и г  

б у л и н м а л а р и  ф у н кц и я л а р и

1. Х о д и м л а р  буп им и ии н г а со си й  м аксади .

2. Х о д и м л ар  булим и  б ули нм аларин ин г м ацеад  ва вазиф алари.

1. Умумлаштирилган холда замонавий ходимлар булими фаолиятининг 

асосий максади ходимлар микдор ва сифат тавсифномалари ташкилот 

максадларига мувофиклигини таъминлашдан иборатдир.

Ходимлар булимининг максади унинг булинмаларининг (сектор, гурух, 

алохида мутахассис)максадларига таксимланади, шунингдек уларга эришиш 

тегишли функцияларнинг бажарилиши оркали амалга оширилади. Куйида 

умумий сони урта хисобда 500 киши булган ташкилот мисолида ходимлар 

булими булинмаларининг асосий функцияларини санаб утамиз.

1. Иш кучини режалаштириш ва ёллаш сектори: кадрларга эхтиёжни 

аниклаш; кадрларни танлаш; мехнат шартномаларини тузиш; кадрларга 

оид хужжатларни расмийлаштириш; булимда иш юритишни таъминлаш.

2. Ходимлар мехнатини йуналтириш ва рагбатлантириш сектори: иш хаки, 

тариф ставкалари, мукофотлаш тугрисидаги низом лойихалари тизимини 

ишлаб чикиш; мехнатга моддий ва маънавий йуналтириш тизимини 

ишлаб чикиш; мехнат махсулдорлигини урганиш, уни юксалтириш 

буйича чора-тадбирлар ишлаб чикиш; лавозим йурикномаларни ишлаб 

чиюннни ташкил килиш ва катнашиш.
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3. Мехнат ва интизомий муносабатлар сектори: ходимлар иш вактини 

фойдаланишини кайдга олиш; мехнат интизоми бузилишларини кайдга 

олиш ва тахлил этиш; алмаштириладиган (пенсияга кетаётган. ишдан 

бушашни, узок муддатли даволанишни режалаштираётгаи) ходимларни 

хисобга олиш; рагбатлантириш ва огохлантиришларни 

расмийлаштириш; кадрлар кунимсизлигини хисобга олиш.

4. Касбга йуналтириш ва ижтимоий адаптация (мослаштириш) сектори: 

янги кабул килинаётган ишловчини ички тартиб, ташкилот одоб 

кодекси, касбий ва карьера жихатидан успш, ташкилот ёрдамида уз 

эхтиёжларини амалга ошириш йуллари билан таништириш ва х.к.: 

низоли ва стрессли холатларни урганиш ва тахлил килиш; зарур 

пайтларда психологик даволашни ташкил килиш.

5. Ходимларни тайёрлаш ва лавозимини кутариш сектори: кадрларни 

укитиш, кайта укитиш ва малакасини оширишни ташкиллаштириш. 

рахбар ва мутахассислар иш карьераси лойихасини ишлаб чикиш: 

ташкнлотларда ишлаб чикариш амалиётини уташ буйича шартномалар 

тузиш.

6. Ходимларни урганиш ва бахолаш гурухи: ходимлар иши 

самарадорлигини бахолаш; кадрлар аттестациясини утказиш; лавозимга 

кутариш (пасайтириш), утказиш. мехнат шартномасини тугатиш буйича 

рахбариятга таклифлар тайёрлаш: ходимлар таркибини ротация 

(алмаштириш) килиш, ходимларнинг лавозимга кутариш дастуриии 

ишлаб чикиш; ишчилар билан шартнома тузиш лойихаларинн тайёрлаш.

7. Мехнат шароитини яхшилаш гурухи: мехнат мазмунипи бойитиш 

буйича ишларни ташкил килиш; мехнат конунчилигига риоя 

килинишини назорат килиш; турли хил имтиёзлар, карз ва ссудаларни 

расмийлаштириш; тиббиёт сугуртаси шартномаларини олиб бориш; 

нафака хужжатларини расмийлаштириш. фахрийлар билан ишлаш.

». Мехнат мухофазаси ва техника хавфеизлиги буйича мутахассис: 

ходимлар мехнат шароитини урганиш, хав(|)сиз мехнат шароитини



таъминлаш дастурини ишлаб чикиш ва унинг бажарилиши устидан 

назорат; ходимларга согликни саклаш хизматини ташкил килиш; 

техника хавфсизлиги буйича йурикномалар ишлаб чикиш; бахтсиз 

ходисаларни кайдга олиш ва текшириш; мехнат мухофазаси моддий 

таъминотини ташкил килиш.

1 7-м ав зу . Х о д и м л а р  б о ш к а р у в и  х и з м а т и н и н г  к а д р л а р  б и л а н  м и кд о р  

ва с и ф а т ж и х а т и д а н  т а ъ м и н л а н и ш и

1. Х о д и м л ар  бош каруви  х и зм а т и н и н г  кидрлир билан м иц дор

ж и х а т и д а н  ти ъ м и н л а н и ш и .

2. Х о д и м л а р  бош каруви  х и зм а т и н и н г  кадрлар билан  с и ф а т

ж и х а т и д а н  т а ъ м и н л а н и ш и .

1. Кадрлар хизмати ишловчиларининг сонини хисоблашнинг энг 

таркалган услубларидан бири бошкарув ишлари бажарилишига сарфланган 

мехнат чиким (вакт) лари оркали, яъни мехнат сарфига караб аниклашдир.

Алохида функцияларнинг бажарилишига сарфланган вакт сарфини 

турли хил: норматив, синов, экспертиза услублари билан аниклаш мумкин. 

Мехнат сарфининг янада аникрок хисобланиши учун функция бошкарув 

тартибига ва амалиётларга булинади.Сунгра вакт чикимини кушган холда у 

ёки бошка ходимлар бошкаруви хизмати булинмаси томонидан бажарилган 

функциянинг тулик мехнат сарфи аникланади. Сунгра унинг ракамли 

таркиби (Р) куйидаги формула билан аникланади:

Р=ТМхК/Ф„

Бунда ТМ - бир йилда бажариладиган барча ишларнинг умумий мехнат 

сарфи, од.соат; К -  коэффициент, ТМ (К=1,15)да назарда тутилмаган 

бажарилган ишларга вакт чикимини хисобга олади; Ф„ -бир ишловчининг 

бир йил.соатдаги фойдали иш вакти (йилда 1910 соат, лекин хар йили 

аникланиши керак)
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Чет эл адабиёти ва мутахассисларнинг бачоларига кура, ходимлар 

бошкаруви хизматининг умумий сони ташкилот ходимлари умумий 

сонининг 1,0-1,2% ни ташкил этади.

2. Якин утмиш даврларда корхоналар кадрлар булими сифат жихатидан 

хатто урта махсус маълумотга хам эга булмаган урта квалификацияли 

мутаххассислар билан бутланган эди (факат хар бир туртинчи киши олий 

маълумот дипломига эга эди). Кадрлар булимида ва техник тайёргарлик 

булимида купинча махсус маълумотга эга булмаган кишилар хам ишлар 

эдилар. Кадрлар менежменти сохасида мутахассислар умуман булмас, 

социолог ва психологлар етарли эмасди. Кадрлар булими ишловчиларининг 

иш хаклари канцелярия ходимлари даражасида эди.

Тажриба курсатмокдаки, Узбекистан корхона ва ташкилотлариниш 

давлат мулкчилигидан хиссадорлик ва хусусий мулкчилик турларига утиши 

кадрлар булими ишловчиларининг касбий даражаси, маълумоти, ёши. янги 

гоялар, ходимлар билан ишлаш услублари нуктаи назаридан, сифат 

жихатидан яхшиланишига олиб келмокда, уларда мехнат натижаларига 

кизикишни кучайтирмокда. Шу билан биргаликда кадрлар ишловчиларига 

талаблар замонавий вазифаларга жавоб бера олмаяпти, шу туфайли ходимлар 

бошкаруви самарали тизимини ярагишда хорижий компания, фирмалар 

ютукларидан фойдаланиш зарур.

Агар иктисодий жихагдан ил гор мамлакатлар тажрибасига назар солсак, 

коидага кура умуман олганда ходимлар хизмати ва бошкарув булимлари 

(кадрлар марказлари) юкори малакали кадрлар таркиби билан таъминланган. 

Масалан АКШда хар 10 ишловчидан 6-7 таси психолог, социолог, иктисодчи, 

мехнат муносабатлари. ишни бахолаш услуби ва укитиш. ишлар тахлили. 

укув юртларида ходимларни ёллаш сохасида!и мутахассислар, карьерами 

режалаштириш буйича консультантлардир. Уларнинг купчилиги йирик 

университет, педагогик олийгохлар бизнес мактабларииинг (ходимлар 

бошкаруви буйича)битиришган.
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Махаллий кадрлар ишловчилари изчиллик билан Узбекистан бошкарув 

маданияти хозирги ахволи ва уз шахсий тажрибаларини уйгунлаштирган 

холда ходимлар бошкаруви буйича чет эл назарияси ва тажрибаси 

асосларини эгаллашлари зарур.

18-м ав зу . Й и р н к  ко р хо н ад а  ход им л ар  б о ш к а р у в и  х ус уси я тл ар и

1. Х о д и м л а р  бош к/аруви т и зи м и га  т а ъ с и р  цилувчи омиллар.

2. М и р и к  кор хо н а  ходим лар  бош каруви  х а р и к т е р и сти к а си .

1. Ходимлар бошкаруви тизими куплаб омиллар таъсирида шаклланади. 

Пекин шу билан биргаликда корхонанинг, ташкилотнинг хажми ва уларнинг 

молиявий имкониятлари хал килувчи омилларга киради.

Умуман хажмларига кура корхона ва ташкилотлар йирик, уртача ва 

кичик каби турларга булинади. Купинча корхона, ташкилотлар хажми уларда 

банд булган ишловчилар сони билан аникланади. Масалан ЛКШда кайта 

ишлаш саноатидан ташкари ишлаб чикаришнинг барча сохаларида кичик 

корхоналар деб 100 гача ишловчига эга булганларига нисбатан айтилади, 500 

тагача ишловчилари булган корхоналар уртача корхоналар сирасига 

киритилади. Йирик корхоналар уз ишлаб чикаришининг кенг куламига ва 

корхона ичидаги мехнат таксимоти имкониятларидан фойдаланишига кура 

иктисодий жихатдан анча самаралидир.

2. Кичик корхоналардаги ходимлар хизмати бошкаруви жуда оддий. 

Ходимлар бошкарувининг барча функцияларини бевосита факат корхона 

рахбарининг узи (х>окайин), ёки унинг муовини бажариши мумкин. 

Шартнома тузилиши бошларидаги ходимлар бошкаруви буйича алохида 

масалалар бошка ташкилотлар томонидан амалга оширилиши мумкин.

Йирик корхоналарда ходимлар бошкаруви таркибига бир канча 

булимлар (булим, бюро, гурух, алохида мутахассислар)киради, улар 1 расмда 

кузда тутилган ходимлар бошкарувининг функцияларини бажариш 

масъулиятини олишлари мумкин. Мамлакатимиз тажрибасида анчадан бери
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ходимлар бошкаруви буйича етакчи булим вазифасини кадрлар будим и 

(ходимлар булими) бажариб келаётганлиги маълум.

Бундан ташкари, ходимлар бошкарувининг махсус функцияларини иш 

хаки ва мехнатни ташкил килиш булими, бухгалтерия (мухосибот), мехнат 

мухофазаси ва техника хавфсизлиги булими каби таркибий булинмалар хам 

бажаради. Кейинги даврда йирик корхоналарда ижтимоий хизмат ва тадкиког 

булимлари тузилмокда (ижтимоий химоя булими, ходимлар тараккиёти 

булими, мехнат турмуши сифатини юксалтириш гурухи ва х.к.).

1 9-м а в зу . Х о д и м л а р  б о ш к а р у в и  ти зи м и д а  и ш  ю р и т и ш  т а ъ м и н о ти

1. Х о д и м л а р  бош каруви  т и зи м и д а  и ш  ю р и ти ш  т а ъ м и н о т и

ту ш у н ч а си .

2. К адрлар  буйича  иш  ю р и ти ш д а  кр н ун ч и л и к  ва н о р м а ти в  базанинг

та р ки б н .

3. Х о д и м л а р  боищ аруви  т и зи м и д а  а со си й  иш  ю р и т и ш  ф ункциялари .

1. Ходимлар бошкаруви тизимида иш юритиш таъминоти (кадрлар 

буйича иш юритиш) -  биринчидан ташкилий-маъмурий, ахборог-маълумот 

ва ташкилот ходими буйича кайд характерига эга булган хужжатлар мажмуи 

булса, иккинчидан ушбу хужжатларнинг яратилиши (ёки ташкаридаи 

олиниши), кайта ишланиши ва бошка булинмаларга узатилиши ва архивга 

топширилишигача булган ташкилотнинг барча даражалари буйлаб 

харакатини ташкил килишдан иборатдир.

2. Хужжатларни расмийлаштириш буйича тапаблар иш юритиш 

хужжатларини яратиш, кайта ишлаш технологиясини ва иш хужжатларини 

саклаш масалаларини тартибга солувчи (регламентлаштирувчи), шунингдек 

барча даражапарда иш юритиш хизмати ишини мувофикдаштирувчи 

Узбекистон Республикаси Конституцияси ва нормагив-хужжатлар мажмуига, 

иш юритишнинг норматив-хукукий базасига асосланади (6 раем).
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Кадрлар буйича иш юритишнинг норматив-хукукий базаси

Узбекистон Республикаси 

Карорлари

Узбекистон 

Республикаси 

Вазирлар Махкамаси 

карорлари

Узбекистон

Республикаси махаллий 

хокимият хужжатлари

Мувофик тарзда хужжат Иш Хужжатларни Кадрлар буйича

расмийлаштириладиган, юритишни архивда иш юритиш учун

норматив хужжатлар ташкил саклаш буйича ташкилотларнинг,

килиш норматив махаллий

буйича хужжатлар хокимият

норматив органлари

хужжатлар услубий

хужжатлари,

6 раем. Кадрлар буйича иш юритишнинг конунчилик ва норматив базаси 

Кадрлар буйича иш юритишда мувофиклаштирувчи, коидаларни, 

талабларни белгилаб утувчи энг мухим норматив-хукукий конунлар:

• Узбекистон Республикаси Конституцияси.

• Узбекистон Республикаси Мехнат кодекси.

2. Ташкилот ходимлар бошкаруви хизматининг асосий иш юритиш 

функцияларига:

• кадрлар буйича зарурий хужжатларнинг ишлаб чикилиши ва 

расмийлаштирилиши (режали, бирламчи-кайдга олувчи, хисобот- 

статиетик, ижтимоий мухофаза буйича, ташкилий-маъмурий);

• ходимлар буйича кирувчи хужжатларнинг уз вактида куриб чикилиши;

• ходимлар буйича хужжатларнинг кайди, хисобга олиниши ва жорий 

сакланиши (шунингдек хизмат хужжатлари);

• кадрлар масаласи буйича хужжатларнинг ишлаб чикилиши, 

мувофиклаштирилиши ва чоп килиниши;

• ижро учун кадрлар буйича хужжатларнинг тегишли ишловчиларга 

етказилиши;
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• хужжатларнинг ижроси устидан назорат;

• кадрлар буйича хужжатларнинг купайтирилиши;

• кадрлар буйича хужжатларнинг архивга топширишга тайёрлаш

(ташкилот, корхона, давлат ахамиятига эга).

20-мавзу. Ходимлар бошкарувида фойдаланиладнган хужжатлар 

классификацияси ва таркиби

/. Х о д и м л ар  бош карувида  ф ойдаланипидигап  х у ж ж а т л а р  тур л а р ч .

2. Х о д и м л а р  бош кдрувида ф ойдалаи иладиган х у ж ж а т л а р  таркиби.

1. Ташкилот ходимлар бошкаруви тизимига куйидаги хужжатлар 

тегишлидир:

• ташкилий-кадрлар буйича хужжатлар;

• шахсий таркиб буйича хужжатлар;

• ташкилий-маъмурий хужжатлар (маъмурий ва ахборот-маълумот 

хужжатлар таркибида).

2. Ташкилий-кадрлар буйича хужжатларга ташкилот Низоми, штатлар 

жадвали, ички мехнат коидалари тартиби (ходим тугрисидаги Низом), 

таркибий булинмалар тугрисидаги Низом, (йурикномалар, корхона 

стандартлари) алохида иш турларини бажариш буйича Низом (мисол, 

кадрлар иш юритиши буйича йурикнома), лавозим йурикномалари киради.

Шахсий таркиб буйича хужжатларга кадрлар буйича буйруклар, мехнат 

шартномалари. шахсий ва кайдга олиш карточкалари, таржимаи холлар. 

резюме, тавсияномалар, аризалар, тавсифномалар, мехнат дафтарчалари, 

тижорат сирини таркатмаслик тугрисидаги мажбурият, турли хил 

маълумотлар ва х-к.

Ташкилий-маъмурий хужжатларга; буйрук хужжатлари -  асосий ишлаб 

чикариш буйича буйруклар, карорлар, фармойишлар, курсатмалар;

Ахборот-маълумот хужжатлари -  мактублар, телеграммалар, факслар. 

телефонограммалар, Низомлар, протоколлар, гушунтириш хатлари ва 

билдиришномалар.
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Бундан ташкари, ташкилот ходимлар бошкаруви тизимига 

режалаштириш, хисобот-статистик, ижтимоий таьминот буйича хам 

хужжатлар киради. Таркибий булинмаларда эса ички характердаги, 

ходимлар бошкаруви билан боглик бир катор бошка хужжатлар ишлаб 

чикилади ва фойдаланилади.

Ходимлар бошкаруви тизимида фойдаланиладиган турли туман 

хужжатларнинг оклаб булмайдиган даражада купайиб кетганлиги туфайли, 

уларнинг баъзи бир турлари (мисол, кайдга олиш формалари) 

ягоналаштирилади, ташкилий-маъмурий турдаги хужжатларни 

расмийлаштиришга булган талаблар стандартлаштирилади.

Кадрлар буйича хужжатларнинг ягоналаштирилиши ва 

стандартлаштирилиши максадга мувофикдир, мамлакатимизда бу ишга катта 

эътибор берилмокда.

2 1 -м ав зу . Т а ш к и л о т д а  х о д и м л а р н и н г  р е ж а л а ш т и р и л и ш и

1. Х о д и м л ар н и  р е ж а л а ш т и р и ш н и н г  м о х ,и я ти  ва мак/сади.

2. Х о д и м л а р  билан  и ш л аш ни н г т е з к о р  р е ж а л а ш ти р и л и ш и .

1. Ходимларни режалаштириш (кадрларни режалаштириш) -  ходимларга 

хам микдор жихатдан, хам сифат жихатидан эхтиёжни бахолашга 

йуналтирилган кадрлар дастуридир.

Ходимларни режалаштириш (кадрларни режалаштириш) ходимлар 

билан узок муддатли ишлашни тугри ташкиллаштиришни кузда тутади.

Ташкилот рахбариятига маълум вактда, тегишли иш жойларида, керакли 

микдорда ва талаб килинган даражадаги малакали. шунингдек ишлаб 

чикариш вазифаларининг бажарилишини таъминлайдиган ходимга эга булиш 

мухимдир. Бу холатда ходимларни режалаштириш мехнатнинг янада 

самаралирок булишига ва ишдан коникиш олишга йуналтирилишига 

тегишли даражада шароит яратиши керак. Ташкилотнинг куйидаги 

эхтиёжлари хам режалаштирилади:
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• ходимнинг нафакага кетиши, бушаши, ногиронликка утиши 

муносабати билан йиллар буйича алмаштирилишига эхтиёж;

• янги технологияларнинг кулланилиши, ишлаб чикариш хажмининг 

кискариши, туриб колиш, нафакага кетиш ва ш.к муносабати билан 

ходимлар сонининг камайтирилишига эхтиёж;

• ишлаб чикаришнинг купайтирилиши, тадбиркорлик фаолиятининг 

кенгайтирилиши муносабати билан ходимлар сонини купайтиришга 

эхтиёж.

Ходимларнинг режалаштирилиши ташкилот умумий тараккиёти 

режасига интеграллаштирилса у самарали булади.

2. Ходимларнинг режалаштирилиши ходимлар билан ишлашнинг тезкор 

режаси билан бирлаштирилган, бир-бири билан узаро боглангаи тадбирлар 

мажмуи воситасида амалга оширилади. Тезкор режа куйидаги асосий 

булимларни уз ичига олади:

• ходимларга булган эхтиёжни режалаштириш (ички ва ташки манбалар 

хисобига ходимларни излаш, танлаш ва ёллаш);

• ходимларни мухитга мослаштиришни режалаштириш, адаптация (янги 

кабул килинган, ишни алмаштирган ва б.);

• ходимлардан фойдаланишни режалаштириш (малака ошиши, ёши, 

технологик жараённинг, мехнат шаронтининг узгаришн хисобига);

• ходимларни укитиш ва малакасини оширишни режалаштириш;

• иш мартабасини, хизмат-касбий сохада кутарилишни режалаштириш 

(ишга кабул килинишдан бошлаб, бушашгача);

• ходимларни ишдан бушатиш ёки кискартиришни режалаштириш (ишлаб 

чикаришнинг рационализацияси, махсулог чикариш хажмининг 

камайтирилиши ва б.);

• ташкилот ходимларига, жумладан кадрлар хизматига харажатларниш 

режалаштирилиши.
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2 2 -м ав зу . Х о д и м л а р  м а р к е т и н ги  ва л и з и н ги

1. Х о д и м л а р  м а р к е т и н ги  т у ш у и ч а си  ва у  п и н г вазиф алари.

2. Х о д и м л ар  ли зи н ги  ва ун и н г вазиф алари.

1. Ходимлар маркетинги -  ташкилотнинг ходимларга булган эхтиёжини 

кондириш максадида, ушбу эхтиёжни кондиришда манбалар ва воситалар 

доирасини аниклаш учуй ишчи кучи бозорини урганиш билан боглик 

фаолиятдир. Ходимлар маркетинги ташки манбалар хисобига ташкилот 

инсон ресурсларининг усиши шарти хисобланади.

Ходимлар маркетингининг шарт-шароитлари ташкилот инсон 

ресурсларининг холати, унинг имиджи ва буш уринларнинг 

мавжудлигидадир. Ходимлар маркетинги уз ичига:

• ишчи кучи бозорининг тадкикотини;

•  ишчи кучи бозорини сегментлашни (рахбар, иктисодчилар, ишчилар, иш 

хаки даражаси, мутахассислар тайёрловчи ва кайта тайёрловчи укув 

юртлари, демографик вазият; миллий ва маданий хусусиятлар ва б.);

• номзодларнинг сифатлари ва эхтиёжларини текширишни;

•  буш иш уринларини реклама килишни;

• номзодлар хакидаги маълумотлар базасини яратишни;

• ташкилот ички захирасига салохиятли номзодларни аниклашни уз ичига 

олади.

Кадрлар вазиятининг тахлили ташкилотнинг ва бизнес- 

режалаштиришнинг шакллантирилиши боскичида айникса мухимдир. 

Ходимлар бошкаруви хизмати таркибида мустакил маркетинг 

булиимасининг яратилиши йирик ташкилотлар учун максадга мувофикдир.

2. Ходимлар лизинги замонавий ходимлар инновацион бошкаруви учун 

характерлидир ва вактинчалик иш жойларига бошка ташкилот 

ходимларининг киска ёки урта муддатли ижараси хисобига кадрлар 

танловини билдиради.

Ходимлар лизинги билан рекрут агентликлари шугулланади. Лизинг 

ташкилотнинг маълум кадрларга киска муддатли эхтиёжи туфа или амалга
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оширилади. Узбекистонда ходимлар лизингини шакллантириш нафакат 

кишлок хужалиги, фермер хужаликлари рахбарлари, балки тадбиркорлар хам 

вактинчалик ишлашга тайёр “мавсумий” ишловчиларпи бажонидил кабул 

киладилар. Буюртмачи хукукий жихатдан улар билан богланмаган холла 

ходимларни кабул килиб олади, етказиб берилган ишловчиларнинг ишларига 

масъулиятни эса кадрлар рекрутлик агентлиги уз буйнига олади. Буюртмачи 

ва агентлик билан муносабатлар эса шартнома куринишида 

расмийлаштирилади.

Ривожланган бозор иктисодиётига эга мамлакатлар лизинг гоясидан 

кундан-кунга кенг фойдаланмокда ва у фаол ривожланмокда.

23-м а в зу . Т а ш к и л о т  х о д и м л а р и н н н г  та н л о в н

1. Х о д и м л а р  т а н л о в и н и и г м о ^ и я ти  ни босцичлири.

2. И ш га  к/абул цилиш  х;ацидаги цирорнииг щ ю ул ц илин иш  т и р т и б и .

3. Х о д и м н и н г лавозим га  к и р и ш и ш и  (а д и п ти ц и я си ).

1. Ходимлар танлови барча вазифа ва йхтисосларга номзодларнипг 

керакли захирасини бутлаштириши булиб, улардан ташкилот узига мос 

келадиган номзодларни танлаб олади.

Танлов жараёни куйидаги боскичларни уз ичига олади:

• ходимларни режапаштириш (кадрларни режалаштириш) -  керакли 

микдордаги ва тегишли сифатдаги ходимларга эхтиёжни аниклаш;

• тегишли лавозимларга ёки фаолиятларга талабларини, шахсий ва иш 

тавсифномаларини ишлаб чикиш:

• ходимларни ички ва ташки манбалардан кидириш (реклама, бандлик 

хизмати, рекрут агентликлари, интернет ва х.к):

• номзодлар ва буш уринлар буйича маълумотлар базасини яратиш;

• ходимлар танлови -  номзодлар уртасидаги фаркни аниклаш, келажак 

фаолиятга тегишли талабларни аниклаштириш, энг яхши номзодларни 

танлаш;

• ишга кабул килиш хакидаги карор;
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• ишловчининг лавозимга (адаптация) киришиши;

2. Сунгги карорнинг кабул килиниши тартиби ташкилотнинг хажмидан, 

ходимлар булими ишловчисининг квалификациясидан, буш уриннинг 

хусусиятига боглик.Ишга кабул килиш хакидаги карорнинг энг куп 

учрайдиган варианти куйидагилардир:

• ходимлар булими олдиндан танловни амалга оширади, номзодлар билан 

якунловчи мулокотни (интервью) номзоднинг булгуси рахбари (кичик 

корхоналарда -  ташкилот рахбари) утказади ва сунгги карорни кабул 

килади;

• ходимлар булими танловнинг барча танловларни утказади, 3-5 

номзодлар буйича маълумот тайёрлайди. Ишга кабул килиш хакидаги 

сунгги карорни рахбар якунловчи интервью утказмасдан кабул килади;

• ходимлар булими олдиндан танлов утказади, номзодлар махсус тузилган 

комиссия билан мулокот киладилар, сунгги карор комиссиянинг барча 

аъзоларининг коллегиал фикридан сунг кабул килинади.

3. Янги ишловчиларнинг лавозимга киришиши (адаптация) ходимлар 

танлови жараёнининг тугридан-тугри давоми хисобланади.

Лавозимга киришиш чогида ишловчига жамоа, ташкилотдаги ишлар 

вазияти, иш ва бошкарув тажрибаси таништирилади.

Адаптация (мослашув) ташкилот учун макбул хисобланган ишчи 

курсаткичларга имкони борича тезрок етишишни, ишчи жамоага киришишни 

(ноформал таркиб билан киришиб кетиш), ташкилотга киришиб кетиш 

(узини ташкилот аъзоси, унинг ватанпарвари деб хис этиш) ни кузда тутади.

Адаптация жараёнига икки тарафлама жараён сифатида караш зарур 

(адаптация тугрисида батафсил маълумот учун 26 саволга каранг).

2 4 -м ав зу . Х о д и м л а р  с о н и н и  б о ш к а р и ш

1. Ходимлар сонини бошкариш -  ташкилотнинг, кадрлар хизматининг 

мухим йуналиши булиб, топширилган вакт даврида ходимларнинг сифат ва 

микдор таркибини урнатиш имкопини беради.

47



Маълум вакт давомидаги ходимларнинг сифат таркиби -  категориялар, 

касблар, ихтисослар ва мартаба талаблари буйича ходимларга булган 

эхтиёждан иборат булади.

Сифат таркиби куйидагилардан келиб чикади:

• ташкилотнинг штатлар жадвали ва таркибий булинмаларидан;

• тегишли ишларни утказишДаги технологик хужжатларда кайд 

килинган ишларнинг касб-малака буйича таксимланиши;

• иш уринларида белгилаб куйилган талаблар;

• лавозим йурикномаларида баён килинган, лавозимларга талаблар:

• хар хил хужжатларда белгилаб куйилган турли хил ташкилий- 

бошкарув тартиботларини бажаришга талаблар;

Умуман олганда ходимлар сони топширилган вакт даврида 

бажариладиган ташкилий ишларнинг характери, кулами, мураккаблиги, 

жараёнлардаги мехнат сарфи, автоматлаштириш даражаси билан аникланади.

2. Берилган вактда ташкилот ишида ходимлар сонининг хисобланиши 

(шунингдек кадрлар хизмати буйича) турли хил услублар билан 

хисобланиши мумкин. Мехнат сарфи оркали сонини аниклаш; тугридан- 

тугри санаш оркали; эксперт усули билан; киёслаш усули билан; иктисодий- 

математик усуллар билан; куп омилли корреляцион усуллар билан; хнзмат 

курсатиш нормалари ва х.к.

Энг куп таркалган усулларни кискача тавсифлаб утамиз:

Мехнат сарфи хисоби оркали умумий микдорни аниклаш энг таркалган 

ва осон усули хисобланади. Ушбу усулнинг кулланиши мисолини 17 мавзуга 

жавобда куриш мумкин.

Эксперт усули экспертлар фикрига кура ишловчиларга эхтиёжни 

аниклашдан иборат. Киёслаш усулининг мохияти умумий микдорни унчалик 

ривожланмаган таркибнинг умумий микдорини анча ривожланган ва уртача 

хисобланадиган таркиб умумий микдори билан солиштиришга асосланган.

Хизмат курсатиш нормаси оркали умумий микдорни аниклаш хизмам 

курсатиладиган ишчилар ва кадрлар хизмати ишловчнлари микдори
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тенглигини, муносабатини хисоблаш оркагш белгиланади. Масалан АКШда 

ташкилотнинг хар бир 100 ишловчисига 1 та кадрлар хизматининг 

ишловчиси; Францияда хар бир 130 ишловчига 1 та кадрлар хизмати 

ишловчиси тугри келади ва х-к.

Иктисодий-математик, куп омилли тахлил усуллари унчалик кенг 

таркалган эмас. Гап шундаки, бозор ва ракобат шароитларида ишлаб 

чикариш омиллари ва ходимлар умумий микдори уртасидаги катьий узаро 

богликлик унчалик катта роль уйнамай колди ва ушбу усуллар уз 

актуаллигини йукотди.

2 5 -м а в з у . Ё л л а ш н и н г  ш а р гн о м а  тнзи.м и ва и ш л о в ч и  м е х н а т и га  х а к

т у л а ш

1. М е х н а т  ш а р тн о м и си  туш уи ч а си .

2. М а г н а т  ш а р тн о м и си  т у ш у и ч а си  ва у н и н г м а зм ун и .

3. М е х ,н а т га  ц а к гт у л а ш н и н г ш а р ти о м а  т и зи м и .

1. Узбекистан Реснубликасининг Мехнат Кодексига кура, иш берувчи 

ва ишловчи уртасидаги ёзма шартнома булиб, унга мувофик иш берувчи 

ишловчига шартлашилган функциядаги ишни беришга, конунчиликда кузда 

тутилган мехнат шароитини яратиб бериш, уз вактида ва тулик микдорда 

ишловчига иш хаки тулаш мажбуриятини уз зиммасига олади, ишловчи эса 

шартлашилган мехнат функциясини бажариш, ташкилотдаги амал килувчи 

ички мехнат тартибини саклаш мажбуриятини олади.

Мехнат шартномаси анъанавий ишга кабул килиш шаклидан шуниси 

билан фарк киладики, шартнома тузувчи томонлар шартнома шартларини 

келишишда анчагина мустакилликдан фойдаланишади.

Узбекистон Республикаси МК га мувофик мехнат шартномаси: 1). 

Номаълум муддатга 2).Агар конунчиликда бошка муддат кузда тутилмаган 

булса, 5 йилдан ортик булмаган маълум муддатга (тезкор мехнат 

шартномаси).
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2. Шартнома икки нусхада тузила.ш ва мухр билан тасдикланадн. Бир 

нусхаси ташкилотда колади, бир нусхаси эса ишловчига берилади. 

Узбекистон Республикаси МК нинг 57 моддасига кура мехнат шартномасида:

• ишловчининг фамилияси, исми, отасининг исми;I
• шартнома тузадиган иш берувчининг номланиши (жисмоний шахснинг

фамилияси, исми, отасининг исми);

Мехнат шартномасининг мухим шартларига:

• ишнинг жойи ва бошланиш санаси (таркибий булинма курсатилади);

• лавозим номланиши, мутахассислиги, ташкилотнинг штатлар 

жадвалига мувофик малакаси курсатилган холда касби ёки муайян 

мехнат функцияси; Узбекистон Республикаси МК ёки бошка федерал 

конунларда кузда тут и л га и истиснолардан ташкари, мехнат кодекс и га 

мувофик ишловчидан шартномада келтирилмаган ишларни бажаришни 

талаб килиш мумкин эмас;

• ишловчининг ва иш берувчининг хукук ва мажбуриятлари;

• мехнат шароитларининг характеристика™, огир, зарарли ва (ёки) 

хавфли шароитларда ишлаганлик учун кушимча хак ва имтиёзлар;

• мехнат ва дам олиш режими (агар ишловчига нисбатан ташкилотда 

урнатилган умумий коидалардан фарк килса);

• мехнатга хак тулаш (тариф ставкасннинг хажми ёки ишловчининг 

лавозим буйича оклади, кушимча хак ва мукофот туловлари);

• бевосита мехнат фаолпяти билан богланган ижтимоий су гурта турлари 

ва шартлари;

Мехнат шартномасида синов шартлари, конун томонидан мухофаза 

этиладиган сир, агар укитиш иш берувчи хсобидан амалга оширилган булса 

укитиш муддатидан сунг шартномада курсатилган муддат кам булмаган 

мухлатда ишлаб бериш ва бошка шартлар.

Шартнома шартлари томонларнинг ёзма розилиги билангина 

узгартирилиши мумкин.Агар шартномада унинг мухлати келишилмаган 

булса, шартнома номаълум муддатга тузилган хисобланади. Тезкор мехнат



шартномаси тузилишида шартноманпнг тсзкорлиги ва муддати тугрисидаги 

модда сабаблари курсатилади. Мехнат шартномаси ёзма равишда тузилади ва 

у: хужжатнинг номланиши, санаси, индекси, тузилиш жойи, матни, имзо, 

мухри каби реквизитларга эга булиши керак.

3. Шартномавий хак тулаш мехнат шартномасининг энг мухим 

булимларидан бири хисобланади. Иш хаки тулашнинг ташкил килиниши 

ишловчи мехнат хакининг кафолатланишига ва ишловчи мехнатининг юкори 

самарадорлигига йуналтирилган булиши керак. Мехнат шароитларининг 

индивидуаллаштирилиши ишловчиларнинг масъулияти кучайтирилиши ва 

ижодий ёндошуви рагбатлантирилиши, мухим вазифаларнинг бажарилиши, 

малакасининг усишини кузда тутиши керак. Шартномавий тизим иш хаки 

туловининг барча имконли аспектларини, агар у конунчиликда кузда 

тутилмаган булса, унинг ишловчи манфаатларига мослаштирилишини хам 

камраб олиши зарур.

Иш хаки туловининг мажбурий характерга эга булиши учун, унинг энг 

мухим таркибий элементлари Узбекистан Республикасининг 1992 йил 11 

март № 2490 даги “жамоа шартномалари ва келишувлари” (кейинги 

киритилган узгартириш ва тулдиришлар билан) га кура томонларнинг 

келишувига мувофик жамоа шартномаларида белгиланади. Уларда 

туловларнинг шакли ва тизими, мукофотлашларнинг хажми ва шартлари, 

компенсациялар, кушимча тулов ва фоизлар, турли хил пулли 

рагбатлантиришлар, нархларнинг усиши, инфляция даражаси муносабати 

билан иш хакининг бошкарилиши ва ишлаб чикариш-иктисодий 

курсаткичлар у 3  аксини топган. Ташкилотда уРнатилган оклад, тулов 

шакллари куриб чикилишии мумкин, бунда ставкалар давлат даражасида 

регламентлаштирилган холатлардан паст булмаслиги керак.

Лавозим окладларини ва нодавлат секторидаги рахбарлар учун умумий 

иш хаки белгиланишида узига хос хусусият ва спецификалари мавжуддир: 

унинг иш хаки тулови мулк эгаси ёки такдим килувчи орган оркали 

аникланади(хиссадорлар бошкаруви, директорлар кенгаши ва х.к). жумладан,
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кичик корхоналар, фирмалар, восигачи гашкилотлар директорлари иш 

хакдари курсатилган хизмат, иш ва олинадиган даромаддан маълум фоиз 

сифатида белгиланади. Ишлаб чикариш сохасидаги шунга ухшаш 

корхоналарда директор учун иш хаки сакланган оклад микдорида 

белгиланади, унинг узгартирилиши факат корхона иши натижаларига караб 

белгиланади.

Мулк эгаси мехнат шартномаси тузилишида рахбарнн. таркибий 

булинма рахбарларини, мутахассисларни мукофотлаш учун махсус 

шартларни ишлаб чикиш хукукига эга булиши мумкин.

2 6 -м ав зу . Х о д и м л а р н и н г  м е х н а т  а д а п та ц и я с и  (м о с л а ш у в и )

1. М е х н а т  а д а п та ц и я си  туш у н ч а си .

2. А д а п т а ц и я  ж и р аёп и п и  бошк^ариш.

1. А д а п т а ц и я  -  ишга кабул килинган киши ва ташкилотнит 

ишловчининг жисмоний ва ижодий мехнатини янада самаралирок амалга 

ошириш учун узаро мослашуви жараёнидир.

Ишловчининг янги мухитга адаптациясининг бир неча аспектларн 

мавжуд:

• ташкилий -  умумий ташкилий таркибда ишловчининг уз иш урни 

ролини ва корхона бошкаруви механизмининг хусуеиятларини 

узлаштириши;

• психофизиологик -  жисмоний ва психологик нагрузкаларга. мехнатнинг 

физиологик шароитларига мослашиш;

• касбий -  мехнат курсаткичларини погонама-погона керакли даража! 

етказиш (куникма, кушимча билимлар ва х.к.);

• ижтимоий-психологик -  янги жамоадаги нисбатан янги ижтимоий 

мухитга, ахлок нормаларига ва узаро муносабатларга мослашув. 

Муваффакиятли адаптациянинг курсаткичларига ишловчининг берилган

мухитда юкори ижтимоий макомоти. шунингдек унинг ушбу мухитдан 

коникиши (мисол, ишдан ва унинг шароитларидан коникиш. тан олиниши.
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мехнат учун макбул даражада мукофотланцш, мехнатнинг ташкил
*

килинишидан коникиш ва х.к.) кабилар киради. Паст курсаткичли 

адаптацияга - ишловчининг четлашувчи хатти-харакати, кадрлар 

кунимсизлиги ва хж.лар киради.

2. Адаптация жараёни мухимдир ва ташкилотнинг ходимлар хизмати 

уни мохирона бошкариши зарурдир. Тажрибада ишловчининг 

муваффакиятли даражадаги мухитга мослашуви учун бир катор 

тадбирлардан фойдаланилади:

• ишловчининг кутган тасаввури тулаконли чикиши учун иш хакида 

батафсил маълумот берилади;

• берилган ташкилотда кайси иш сохаси самарали эканлиги тугрисида 

ишловчи билан шахсий мулокот утказилади;

• берилган ташкилотда кабул килинган устувор йуналишлар тугрисида 

мулокот утказилади;

• техника хавфсизлиги, иш жойининг ташкил килиниши, мехнатнинг 

самарали усуллари тугрисида сухбат утказилади.

Ушбу тизимга ишловчи маълумот оркали ташкилот тугрисида кайд 

килинмаган баъзи бир маълумотларни хам олади (хакикий хукмронлик 

кимнинг кулида, иш хаки усишининг, хизмат погоналаридан кутарилиш 

имкониятлари кандай ва х.к.), лекин ушбу маълумотлар бошкарилиши хам 

шарт. Маълумки, норасмий гурухларда кабул килинган норма, кадриятлар 

ташкилотнинг расмий максадлари ва усткурмаларига мос келиши керак, бу 

эса ходимлар бошкаруви хизматининг мухим йуналишларига киради.

Адаптация жараёнининг якунланиши синов муддатининг тугалланиши 

билан мувофик булиши зарур. Ушбу муддатга келиб, синалувчининг ишини 

бахолаб, ходимлар бошкаруви хизмати янги ишловчининг ташкилотга 

мувофиклиги тугрисида бир фикрга келиши зарур.
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2 7 -м а в зу . Т а ш к и л о т  р а х б а р н я тн  ва и ш л о в ч и л а р и н и н г  асосий  

м а ж б у р и я т л а р и

1. М а ъ м у р и я т н и н г  а сосий  м а ж б у р и я тл а р и .

2. И ш л овчи ларни н г а сосий  м а ж б у р и я тл а р и .

1. Ташкилот маъмурияти (рахбарият) маълум хукмронликка кодир 

булгани холда, шунингдек хизмат хукукларига кура, ходимларга нисбаган 

муайян мажбуриятларга эгадир. Маъмурият:

• хар бир ишловчи уз ихтисоси ва малакаси буйича ишлаши учун. узига 

биркитилган иш урнига эга булишини, уз вактида берилган топширик 

билан таништирилишини, бутун иш кунида (сменада) иш билан 

таъминланган булишини; тухтовсиз ва ритмик иш учун соз иш 

жихозлари, асбоблари, норматив хом ашё захираси, материаллар ва 

бошка ресурслар билан таъминлаши;

• мехнат мухофазаси коидаларига ва мехнат конунчилигига огишмасдан 

риоя килиши; мехнат шароитини яхшилаши, барча иш жойларини 

керакли техник жихозлар билан таъминлаши ва уларда мехнат 

мухофазаси коидаларига мос келувчи (техника хавфсизлиги 

коидаларига, санитария норма ва коидаларига ва б.) иш шароитларини 

яратиши; конунчиликда кузда тутилган холларда уз вактида зарарли 

мехнат шароити туфайли имтиёз ва компенсациялар бериши 

(кискартирилган иш куни, кушимча рухсатлар, даволаш-профилактик 

озука ва б.); амалдаги норма ва холатларга кура ишловчиларни махсус 

кийим, махсус пойафзал ва бошка хилдаги индивидуал химоя 

воситалари билан таъминлаши;

• ишлаб чикариш булинмаларига, бригада ва звеноларга режадаги 

топширикларни уз вактида етказиши, кам мехнат, моддий ва молиявий 

ресурслар сарфлаган холда уларнинг уз вактида бажарилишини 

таъминлаши;

• илм-фан, техника ва мехнатни илмий ташкил килишнинг энг сунгги 

ютукларини куллаган холда, мехнат самарадорлигини усишини
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таъминлаши; ишлаб чикариш самарадорлигини, иш ва чикарилаётган 

махсулот сифатини оширишга каратилган тадбирларни амалга 

ошириши;

• иш хаки туловини ташкил килишни мунтазам равишда 

такомиллаштириши, мехнатни нормалаштириш сифатини ошириши; уз 

ишлари ва ташкилот ишининг умумий натижаларидан моддий 

манфаатдорликни таъминлаши; белгиланган муддатларда иш хакини 

тулашини;

• унинг мустахкамланишига каратилган ташкилотчилик, иктисодий ва 

тарбиявий ишларни доимо амалга ошира бориб мехнат ва ишлаб 

чикариш интизомига катъий риоя килинишини таъминлаши, иш 

вактининг бой берилишига бархам бериш, мехнат ресурсларидан 

рационал фойдаланилишини, муътадил мехнат жамоасининг 

шакллантирилишини таъминлаши шарт.

2. Уз ихтисоси, малакаси ёки лавозимига кура хар бир ишловчи 

бажарадиган вазифалар доираси белгиланган тартибда тасдикланган 

ишловчиларнинг иш ва касби буйича ягона тариф-малака маълумотномаси, 

хизматчилар лавозимларининг квалификацион маълумотномаси, мехнат 

шартномаси, лавозим йурикномаси ва низомлари томонидан аникланади. 

Ташкилот ишловчиларининг асосий вазифаси куйидагилардир:

• виждонан ишлаш, мехнат интизомини саклаш, ташкилот рахбариятининг 

топширикларини уз вактида бажариши, иш вактини самарали мехнат 

учун сарфлаш;

• мехнат самарадорлигини ошириш, ишлаб чикариш хажми ва 

нормалаштирилган топширикларни, наряд ва топшириклар буйича 

ишларни уз вактида ва батафсил бажариш, топширилган ишга ижодий 

ёндошиш;

• мехнат ва чикарилаётган махсулот сифатини яхшилаш, технологик 

интизомни саклаш;
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• мехнат мухофазаси,техника хавфсизлиги, ишлаб чикариш санитарияси, 

мехнат гигиенаси ва ёнгин хавфсизлиги талабларига риоя килиш;

• жихоз, замонавий техникадан самарали фойдаланиш, асбоблардан, улчов 

жихозларидан, ишловчиларга фойдаланиш учун бериладиган махсус 

кийимлардан эхтиёткорона фойдаланиш, хом ашё, материаллар. ёкилги, 

ва бошка моддий ресурсларни тежамкорона ва рационал сарфлаш:

• уз иш жойини, жихозини, мосламани, замонавий техниками тоза ва соз 

саклаш, ташкилот худудида ва ва цех (булимда) да тартибни саклаш; 

моддий бойликлар ва хужжатларни саклашнинг белгиланган тартибига 

риоя килиш.

2 8-м а в зу . Х о д и м л а р н и н г  ка с б и й  кар ь е р ас и  б о ш ка р у в и

1. И ш л овчи л ар н и ч г карьераси  т у ш у н ч а си .

2. Х одим .тчр  карьераси  бош каруви .

1. К а р ь е р а  — кенг маънода инсоннинг мехнат, ижодий ва оилавий 

хаётдаги изчиллик билан ривожланишидир. Карьера ижтимоий-иктисодий- 

вазиятлар динамикаси билан, маком-роль характеристикаси, шахснинг 

ижтимоий фаоллиги шакли билан характерланади. Карьера тушунчаси асосан 

инсоннинг мехнат, касбий фаолияти билан богликдир.

Инсон фаолиятининг муайян турида касбий тажрибани эгаллаши нуктаи- 

назаридан касбий ва лавозим карьераларини ажратиш мумкин.

Касбий мартаба инсоннинг ривожланиш даражаси ва касбий касбий 

кобилиятларининг амалга оширилиши, касбий тажрибасининг сифат холати 

оркали характерланади. Касбий мартаба лавозим карьерасига асос сифагида 

хизмат килиши керак. Лавозим мартабаси -  ишловчининг ташкилотдаги 

лавозим таркиби буйича хам вертикал, хам горизонтал алмашишини 

билдиради, шунингдек унинг мохияти инсоннинг касбий имкониятларинмнг 

амалга оширилиш шаклларидадир. Шунинг билан боглик равишда касбий 

мартаба бошкарувининг технологик масалаларини кискача куриб чикамиз.
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2. Касбий мартаба бошкаруви -  кадрлар хизматининг инсон касбий 

кобилиятларининг ривожлантирилишига, профессионал тажрибасининг 

бойитилишига ва унинг хам ходимлар, хам ташкилот манфаатларига мос 

равишда рационап фойдаланилишига йуналтирилган фаолияти хисобланади.

Касбий мартаба бошкаруви — касбий ривожланишда ходимга уз 

максадларига эришишда, кобилиятларини амалга оширишда ва шахсий 

карьерасини килишда кумакпашишдир.

Мартаба бошкаруви техникаси:

• ташкилотнинг ходимларга эхтиёжини аниклаш ва урганиш (кимни, 

качон, канча);

• ходимларнинг шахсий сифатлари ва кобилиятларини бахолаш;

• ишловчилардан койдаланиш режаси вариантларини ишлаб чикиш;

• ходим билан индивидуал мулокот, унинг таклиф килган режали 

фойдаланиш вариантини мухокама килиш (мувофиклаштириш, карьера 

режасининг коррекцияси (ислох килиниши));

• мартаба режасининг ташкилот рахбарияти томонидан ишлаб чикилиши, 

тасдикланиши ва амалга оширилиши;

• мартаба режасининг бажарилишининг назорат килиниши;

Карьера усиши режаси -  ташкилотдаги ишловчининг лавозим буйича 

алмаштириши варианти (вариантлари) такдим килинган хужжат 

хисобланади, шунингдек ишловчининг касбий ривожланиши режасининг 

асосий шартларини хам уз ичига олиши мумкин. Мартаба режасида ходим 

тайинланиши мумкин булган лавозим номи, тахминий муддатлари, 

шунингдек унинг профессионал ривожланиши буйича керакли тадбирлар 

курсатилади. Мартаба режаси киска, урта ва узок мудцатли булиши мумкин.

Ёш ишловчининг мартаба усиши режасининг амалга оширилиши учун уз 

устида ишлаш ва шахсий максадларига эришиш режасини мустакил ишлаб 

чикиш тасия килинади.
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2 9-м а в зу . Х о д и м л а р  ф ао л и я ти н и  б а хо л аш

1. Х о д и м л ар  а т т е с т и ц и я с и  -  иш ловчи  ф а о л и я ти н и  бах,олаш нинг

а со си й  у  сули.

2. А т т е с т а ц и я м и  у т к а з и ш н и  т а ш к и л  цилиш .

3. И ш л овчи  ф а о л и я ти н и  ба.\олаш  усуллири.

1. Ташкилот ишловчиси фаолиятини бахолаш -  унга биркитилган 

мажбуриятларнинг бажарилиш самарадорлигини бахолашдан иборат. 

Бахолашнинг асосий усули аттестациядир.

Аттестациянинг асосий вазифалари:

• ишловчининг эгаллаб турган лавозимига хизмат юзасидап 

мувофиклигини аниклаш;

• ишловчининг потенциал кобилиятлари ва имкониятларидан фойдаланиш 

истикболини аниклаш;

• ишловчининг касбий салохияти усишини рагбатлантириш;

• ишловчининг малакасини ошириш, касбий тайёргарлиги ёки кайта 

тайёрланиши йуналишларини аниклаш;

• кадрларни алмаштириш, ишловчини лавозимдан озод килиш (бушатиш), 

шунингдек юкори малакали (ёки паст малакали) ишга утказиш буйича 

таклифлар киритиш.

3. Аттестацияга тайёргарлик куриш пайтида ташкилот рахбари 

¿шсс1сщиядан утказилиши керак булган ходимлар руйхати, унинг утказилиш 

муддати белгиланган буйрук чикаради, шунингдек аттестацион комиссия 

таркиби ва графиги тасдикпанади, булинмалар рахбарларининг агтестаиияга 

тайёргарлик, утказиш ва натижаларини якунлаш буйича вазифалари 

белгиланади.

Аттестацияни утказишда куйидаги асосий тамойиллардан келиб 

чикилади: конунийлик; уз кобилияти ва касбий тайёргарликлари буйича 

бирон бир дискриминацияга йул куйилмаган холда фукароларнинг хар 

кандай лавозимга тенг хак -  хукукпари; профессионализм ва салохият;
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ошкоралик; иктисодий, ижтимоий ва хукукий химояланганлик; уз хизмат 

вазифаларини тегишлича бажармаганлик учун масъулият.

Ишловчининг аттестацияси натижалари буйича аттестация комиссияси 

куйидаги тавсиялардан бирини такдим этади:

• хизмат вазифасига мувофик;

• уз ишини яхшилаган холда ва аттестация комиссияси тавсиясини 

бажарган, шунингдек бир йилдан сунг яна кайта аттестация килиниши 

шарти билан эгаллаб турган хизмат вазифасига мувофик;

• хизмат вазифасига мувофик эмас.

Ишловчи малакасини бахолашни комплекс тарзда амалга ошириш ва 

ишловчиларнинг у ёки бошка категорияси мехнати хусусиятларининг 

хисобга олинишига, ишдаги самарадорликка эришишга асосланиши лозим. 

Овоз бериш берилган овозларнинг купчилиги асосида аникданади. 

Овозларнинг тенглиги холатида аттестация килинаётган ходим уз хизмат 

вазифасига мувофик хисобланади.

3. Ишловчининг фаолиятини бахолашда турли хил усуллардан 

фойдаланилади:

• тахлилий бахолаш усули: аттестация комиссияси ёзма тавсифномани, 

ишловчига бахони куриб чикади ва у билан мулокот утказади;

• бахолаш тизими, бунда тупланган балларнинг, фоизларнинг, 

очколарнинг умумий сони хисоблаб чикилади (рейтинг, рейтинг 

шкаласи);

• занжирлаш (ходимларни салохияти буйича солиштириш); занжирлаш 

натижасида рахбар (аттестация комиссияси) келиб чикадиган хулосалар 

билан ходимларни бири билан таккослайди;

• шароитли бахолаш -  бахолаш учун шкала сифатида муайян шароитларда 

ишловчининг намойиш килинадиган хатти харакати тасвиридан 

фойдаланилади. Бунинг учун мижозларни кабул килиш, шериклар билан 

шартномалар тузиш каби самарали ва самарасиз харакатлар тасвири 

ишлаб чикилади;



• максадга эришиш буйича бахолаш ушбу усул ходимлар бошкаруви 

учун самаралидир. Фарк килувчи хусусиятлари -  муайян максадни 

бажаришга йуналтирилганлик; маълум максадлар атрофида жипслашиш: 

ходим хатоларни уз шахсий муаммоси каби кабул килишига ишонч 

хосил килиш учун умумий максадларга интилиш.

Тажрибада куп таркалган усул тахлилий бахолаш усули булса хам. ни 

машхур усул (айникса чет элларда) -  максадга эришиш буйича бахолаш 

усули хисобланади, у мохиятига кура ташкилотнинг максадлар буйича 

бошкарув тизимининг таркибий кисми хисобланади.

3 0 -м а в зу . Х о д и м н и  и ш д а н  озод к и л и ш  (б у ш а т и ш )

1. Х о д и м н и  иш дан  озод цилиш  т у ш у н ч а си  ии тур л и р и .

2. Х о д и м н и  иш дан  озод цилиш  буйича тадби рл ар .

1. Ходимни ишдан озод килиш кадрлар хизматининг функцияси булиб, 

ишловчиларнинг ташкилот рахбарияти томонидан ишдан бушатилганида 

уларни куллаб-кувватлаш учун хукукий ва ташкилий-психологик тадбирлар 

мажмуини уз ичига олади.

Ходимни ишдан озод килиш жараёнини бошкаришда биринчи холат 

ишдан бушатилувчи учун ишдан бушаш фактининг шахсий, ижтимоий- 

психологик ва ишлаб чикариш нуктаи назаридан тан олинишидир.

Узбекистон Республикасининг МК сига мувофик ходимни ишдан озод 

килиш (бушатиш) нинг куйидаги турлари мавжуд:

• ишловчининг шахсий ташаббусига мувофик мехнат шартномасини 

бекор килиши (уз хохишига кура) -  Узбекистон Республикасининг МК;

• иш берувчининг ташаббусига мувофик мувофик мехнат шартномасини 

бекор килиши (бунга ходимлар сонининг , ташкилот штатлар сонининг 

кискариши ва аттестация натижаларига мувофик бушатиш хам киради)

-  Узбекистон Республикасининг МК;

• томонларнинг келишувига мувофик мехнат шартномасининг бекор 

килиниши (Узбекистон Республикасининг МК.) ва мехнат шартномаси

60



муддатининг тугаши муносабати билан (Узбекистан Республикасининг 

МК.) ишдан бушаш.

2. Ишдан бушаётган ходимлар билан ишлашда кадрлар бошкаруви 

хизматининг асосий вазифаси бошка шахси ва ижтимоий вазиятга утиш 

даври кескинлигини имкони борича юмшатишдан иборат. Ишловчининг 

ишдан бушаши муносабати билан ташкилот рахбарияти ва ходимлар 

бошкаруви хизмати томонидан утказиладиган асосий тадбирларга:

• ишдан уз хохиши билан бушаётган ишловчи холатида — ишдан 

кетишнинг хакикий сабабларини аниклаш максадида якунловчи 

интервью утказиш; ишловчининг ишдан бушаш хакидагини карорини 

узгартиришга таъсир килиш (зарурий пайтда), ташкилотдаги “заиф 

томонлар”ни тахлил килиш, бушаб колган уринларни тулдириш учун 

ташкилий тадбирларни ишлаб чикиш ва х.к;

• иш берувчининг ташаббуси билан ишловчининг ишдан бушашида -  янги 

иш топишда кумак бериш, жумладан сайланадиган касаба иттифоки 

билан ишдан бушатилаётган кишига хукукий маслахат бериш, 

ишловчининг кийин хаёт даврида уни рухий жихатдан куллаб- 

кувватлаш. Психологлар томонидан ишдан бушатишга тайёрланишдан 

сунгги мулокотгача, вакти ва унинг утказилиш урни, ишдан бушатиш 

сабабларининг виждонан баён килинишидан то ишдан бушатишни 

кейинга колдиришгача булган ишдан бушатилаётган ишловчилар 

рахбарларининг хатти харакатлари билан боглик бутун бир тизимни 

ишлаб чикилган;

• мехнат шартномасининг бекор килиниши туфайли ишдан бушаш 

холатида ишловчи ва иш берувчининг биргаликдаги розилигига кура 

ишловчининг уз хохиши билан ишдан бушаши билан боглик тадбирлар 

утказилади. Мехнат шартномаси муддатининг тугаши туфайли ишдан 

бушашда иш берувчининг ташаббуси билан ишловчининг ишдан 

бушаши холатидаги тадбирлар утказилади.
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Нафакага чикиши туфайли ишдан бушаётган нафакагача булган ва 

нафака ёшидаги ишловчилар учун пенсияга чикиш буйича курслар ташкил 

килинади, имкони борича тулик булмаган бандликка утиш кузда тутилади ва 

Х.к. Нафакадаги собик ишловчилар ташкилот томонидан ушбу тадбирларга 

маслахатчи сифатида жалб этиладилар.

М а в з у  31 . Й у н а л т и р и л и ш  (м о т и в а ц и я ) н и н г  у м у м и й  

х а р а к т е р и с т и к а м !

1. Й у н а л ти р и л и ш  (м о ти в а ц и я ) ф ункц иясини н г м о х и я т и .

2. М е .\н а т га  й ун ал ти р и л и ш  -  бошк^арувнинг и ж т и м о и й  исоси.

1. Мотивация -  инсонни ташки ёки ички жихатдан фаолиятга, ташаббус 

курсатишга ундаш, ишонтириш йуллари, демакдир. Мотивация 

функциясининг мохияти ходимлар бошкаруви функцияси сифатида 

ташкилот ишловчилари уз манфаатлари ва белгиланган режалардан келиб 

чиккан холда уз мажбуриятларини сифатли ва самарали бажаришлари билан 

боглик.

2. Узбекистонда бозор иктисодиётига утиш даври мехнат 

мотивациясининг инкирози ва ишловчиларнинг куплаб кисмида мехнат 

фаолияти тугрисида манфий тасаввур билан характерланади. Мехнат 

мотивациясининг мохияти амалда мехнат натижасига бефарклик билан 

ёндошган холда кафолатланган юкори даражадаги ига хаки олиш билан 

белгиланадиган булиб колди. Юкорида айтилганлар нафакат ишловчиларга, 

балки мутахассисларга ва менежерларга, кисман урта ва куйи бугин 

менежерларига хам тегишли.

Мехнат инкирози ижтимоий муаммоси хал килинишининг стратегияси 

ва тактикаси мехнат фаолияти ва рагбатлантиришни мотивациялашдадир. 

Ишловчини кузгатиш механизми хакидаги тасаввурларни берувчи мотивация 

назарияларини баён килишдан сакланган холда, сифатли ва самарали 

мехнатга ундовчи айрим алохида услубларни келтирамиз:
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• асосий натижаси моддий мукофотлаш ва турли хил рагбатлантиришдан 

иборат булган услублар (иш хаки, даромадда иштирок этиш, 

акцияларнинг сотуви ва х.к.);

• асосий натижалари психологик куллаб-кувватлар ва ёки 

рагбатлантиришлар булган услублар (ишдан коникиш, умумий тан 

олиниш, рахбарият билан шахсан мулокот ва х.к.);

• манфий стимулларни йукотиш (иш карьераси учун тенг булмаган 

имкониятлар, адолатсизлик, алдов ва х.к.);

• маъмурий (интизомий) услублар (танбех, ошкорона огохтантириш, 

имтиёзларнинг бекор килиниши, бушатиш ва х.к.);

Номоддий рагбатлантиришлар хам мухим ахамиятга эга (рахбариятнинг 

узаро ишонч рухидаги муносабати, ишловчининг ташкилот учун кимматли 

эканлигининг тан олиниши);

Иш карьерасининг яккол истикболи, айникса рахбар, ёш мутахассис 

учун мухим мехнат мотивацияси булиб хизмат килиши мумкин. Гурух 

мотивациясини мустахкамлаш учун куйидаги ёндошувлардан фойдаланиш 

тавсия килинади:

• умумий муваффакиятни нишонлашда гурухга кумак бериш (расмий 

ёки норасмий);

• гурух аъзоларини умумгурух тадбирларига гурухга тегишлилик 

туйгусини кучайтириш максадида жапб килиш;

. гурух олдида турган вазифалар ечилишининг реаллигига булган 

ишончни хар томонлама куллаб-кувватлаш.

3 2 -м а в зу . М о т и в а ц и я  н а з а р и я с и н и н г  м а зм у н л ар и  

/. Л .М асл о у  назарияси .

2. К .А зьдерф ер  назарияси .

3. Д .М ак -К л е л л ан д  назарияси .

4. Ф . Герцберг назарияси .
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Мотивациянинг мазмунли назариялари мехнатга ундовчи мотивлар 

сифатида инсоннинг ички мазмунини, унинг эхтиёжларини куриб чикади.

1. А .М а с л о у  (1 9 0 8 -1 9 7 0 ) мехнатга ундовчи эхтиёжларнинг куйидаги 

иерархиясини таклиф килди: Улар бештадир:

• физиологик эхтиёж;

• хавфсизлик ва келажакка ишончга булган эхтиёж;

• ижтимоий эхтиёжлар (жамоанинг куллаб-кувваташи ва х.к.);

• хурматга, тан олинишга булган эхтиёж;

• узини кУрсатишга булган эхтиёж (ÿ3 долзарблигини ошириш); 

А.Маслоуга кура пастки бугинларнинг эхтиёжлари биринчи даражали

равишда кондирилиши керак (харакат пастдан юкорига боради). 

Мотвациянинг олий даражасига барча кишиларнинг факатгина 1% 

эришишади.

2. К .А л ь д е р ф е р н и н г  назариясига Kÿpa инсон эхтиёжлари уч гурухга 

бупиниши мумкин:

• яшашга булган эхтиёж (хавфсизликда, физиологик эхтиёжлар);

• алокаларга эхтиёж (гурухга аъзолик килиш, физиологик эхтиёжлар;

• усишга эхтиёж (тан олинишга эхтиёж, узини курсатиш);

Эхтиёжлар иерархик равишда жойлашади, лакин харакат икки йуналиш

буйича -  юкорига ва пастга булиши мумкин.

3 . Д .М а к -К л е л л а н д  назарияси (олинган эхтиёжлар назарияси) учта 

эхтиёжни кузда тутади:

• муваффакиятларга булган эхтиёж (максадлар куйиш, уларга эришиш);

• биргаликда иштирок этишга эхтиёж (алокага, инсонлар билан бирга 

булишга эхтиёж);

• хукмронлик килишга эхтиёж (хукмронлик туфайли, максадга эришиш 

учун);

Д.Мак-Клелланд назарияси буйича эхтиёжлар тизими элементларида 

иерархияга эмас, улар Узаро таъсир курсатади.
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4. Ф.Герцберг икки омиллар гурухи назариясида омилларнинг иккита 

категориясини ажратади:

• ташки, гигиеник (ёки саломатлик омиллари) - ташкилот сиёсати, иш 

шароитлари, иш хаки, шахслараро алокалар, иш устидан назорат;

• ундовчи (мотивлаширувчи) -  муваффакият, усиш имкониятлари, иш 

уз-узига.

Герцберг назарияси А.Маслоу назарияси билан куп жихатдан 

умумийликка эга.

М а в з у  33. М о т и в а ц и я н и н г  ж ар а ё н л и  н а за р и я л а р и

1. В р ум н и н г к у т и т  назарияси .

2. С .А д а м сн и н г а д о л а т  назарияси .

3. П о р т е р  -  Л оулер модели .

Мотивациянинг жараёнли назариялари доирасида инсон уз куч- 

гайратини куйилган максадга эришишда кандай таксимлаши ва хатти- 

харакатнинг муайян куринишини кандай танлаши тахлил килинади. Берилган 

назариялар эхтиёжларнинг мавжудлигини инкор этмайди, лекин инсонлар 

хатти харакатлари улар билан эмас, балки ижтимоий эхтиёжлар билан 

аникланади.

1. Врумнинг кутиш назарияси мохияти инсонннинг танланган хатти 

харакат тури кутилаётганнини кониктиришига булган умидга асосланган. 

Мехнат мотивациясига нисбатан назария куйидаги жараённи кузда тутади: 

м е х н а т  ч и к и м л а р и  -  н а т и ж а л а р  -  м у ко ф о тл а н и ш  ва ул ар д ан  к о н и к и ш .

Кутиш хар бир боскичда ижобий булсагина мотивация шунда 

муваффакиятли булиши мумкин. Агар такдирланиш (валентлик) нинг 

микдори натижаларга нисбатан паст булса мотивация заифланиши мумкин.

2. С. Ааамснинг адолат (тенглик) назарияси такдирланишнинг 

сарфланган куч-гайрат билан узаро нисбати ва ушбу такдирланишнинг 

худди шунга ухшаш ишни бажараётган бошка ишловчиларнинг 

такдирланиши билан узаро нисбатига асосланган.
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Тажриба курсатадики, агар ишловчи унга етарли даражада туланмаяпти 

деб хисобласа — у сифатсиз ишлашни бошлайди. Агар унга куп тулашса 

коидага кура, унинг ишга нисбатан муносабати узгармайди. Бошкарув 

тажрибаси учун назариянинг асосий хулосаси: агар ишловчилар у 3 

мехнатларига адолатли хак туланмокда деб хисобламагунларича уларнинг 

иш фаолиятида ижобий интенсивлик сезилмайди.

3. Портер-Лоулер модели кутиш ва адолат назарияларининг синтезидан 

(йигмасидан) иборат. Ушбу модель бешта омиллардан ташкил топали: 

сарфланган куч-гайрат, кабул килиш, олинган натижапар, такдирланиш, 

коникиш даражаси. Моделга мувофик натижапар сарфланган куч-гайратга. 

ишловчининг кобилиятига, индивидуал хусусиятларига ва уз ролини 

англашига боглик. Ушбу куч-гайрат даражасининг такдирланишнинг муайян 

кадрли даражасига олиб келишига булган ишонч туйгуси ушбу куч- 

гайратнинг куйилишига кумаклашади. Модель такдирламишни эришилган 

натижалардан богликлик холатига куяди. Модель менежер- 

амапиётчиларнинг фикридан катъий назар сермахсул мехнат коникишга 

олиб келиши, коникиш эса юкори натижапарга эришишга олиб келиши 

гоясига асосланган.

Портер-Лоулер назариясининг киймати (у тадкикотлар билан 

исботланган)шундаки, у узаро апокаларнинг куч-гайрат, кобилияглар, 

натижапар, такдирланиш ва кабул килиш каби тушунчаларнинг яхлит 

тизимда бирлашуви самарадорлигини курсатди.

М а в з у  3 4 . Ю к о р и  с а м а р а л н  ж а м о а н и н г  ш а к л л а н и ш н  

/. Ж а м о а  бош км рувш ш иг ш м ппш ш ы  м уам м ол арп .

2. Ю цори  сам арадарл икка  эга  ж а м о а  баш  кару а и ш аклл аи и ш ч .

1. Узбекистондаги ташкилоглар ходимларининг замонавий шароитларда 

ишлаши тахлили тадкикотчиларга юкори самараДорликка эга жамоаларнинг 

яратилиши учун хапал берадиган куйидаги актуап муаммоларни ажратиш 

имконини берди:
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• юкори самарали мехнатга мотиваииянинг инкирози;

• бевосита мехнат жараёнидаги ишловчиларнинг замонавий мехнат 

фаолияти тугрисидаги гасаввурларининг негатив трансформацияси, 

киритилаётган янгиликларни кабул килмаслик;

• манипуляция (босим утказиш) килишни ва бошка бир канча каттик 

психологик услубларни ходимларга таъсир курсатиш сифатида куллаш. 

Мотивация инкирозининг мохияти шундаки, юкори эхтиёжлар узок

иккинчи планга тушиб колган, куплаб ишловчиларнинг хатти-харакатларига 

уларнинг куйи даражадаги эхтиёжлари (озик-овкат, турар-жой, мухофаза, 

лекин у 3 инсоний потенциалларининг амапга ошиши эмас)рахбарлик 

килмокда. Иккинчи муаммонинг мазмуни янги шароитларда ишлашга тайёр 

эмасликлари туфайли, уз вазифаларининг бажарилишига дилетантларча 

(юзаки) ёндошадилар, ишнинг сифатли амалга оширилишини шунчаки 

курсатадилар.

Ходимлар самарасиз мехнатинйнг кейинги муаммоси -  манипуляция ва 

ишловчиларга психологик таъсир курсатишнинг шу каби бошка каттик 

услубларнинг кулланилиши булиб, улар хужапик юритишни ташкаридан 

бошкариш ва бошкарувнинг маъмурий тизими каби эски даврдан колиб 

кетгандирлар.

Келтирилган муаммоларнинг англаниши ва уларнинг жамоа самарали 

мехнатини яратувчи омилларга таъсири вакт утиши билан умуман олганда 

жамоанинг самарали мехнатини таъминлайди.

2. Жамоанинг самарадорлиги деганда жамоа умумий максадпари амалга 

ошишининг даражаси тушунилади. Сузсиз равишда бунга жамоанинг 

алохида аъзолари ушбу жамоага тегишлиликлари сабабли хис киладиган, 

шунингдек уз шахсий эхтиёжларини умуман олганда жамоадаги самарали 

мехнат туфайли кониктира оладиган коникишни хам кушиш зарурдир.
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Жамоа

Хажм,

таркиб

Аввалги маълумотлар Ташки мухит

Топшириклар

Бошкарувчи омиллар

Рахбарлик усули Жараён ва Таъсир услублари Мотивация

тартиблар

Максадларнинг амалга оширилиши Жамоанинг коникиши

7-расм. Юкори самарадорликка эга жамоанинг яратилишига таъсир 

курсатувчи омиллар.

Юкори самарадорликка эга жамоанинг яратилишини бошкариш уч 

блокка бирлаштирилган самарадорлик омилларига таъсир 'оркали амалггг 

оширилади. (7- раем) Ишловчиларга жамоа аъзоларига таъсир услублари уч 

турга -  маъмурий, иктисодий ва ижтимоий-писхологик турларга булинади. 

(10 мавзуга жавобни каранг).

35-мавзу. Ташкилотда рахбар (менежер) роли ва мехнат характери

1. Б о ш  кару в м е х н а т и  х у су си я тл а р и .

2. Т а ш к и л о тд а  р а хбар н и н г роли.

1. Рахбарнинг (менежернинг) мехнати куп функцияли ва комплекс 

характерга эга. Рахбар маълум вазиятларда техника, технология, иктиеодиёт, 

маркетинг сохасидага билимларга эга булиши керак. У инсонлар устидан 

рахбарлик килиш санъатини юксак даражада эгаллаши, ташкилот олдида 

турган ижтимоий масалаларни хал килишга кодир булиши керак. Рахбарнинг 

мехнати уч таркибий киемдан ташкил топган аклий мехнат хисобланади: 

ташкилий-маъмурий ва тарбиявий; тахлилий ва конструктив; ахборот- 

техник. Рахбар мехнатининг предмети ахборотдан, натижаси эса -  бошкарув 

кароридан иборатдир.

2. Роль -  бу иш оркали аникланадиган. кутилаёгган харакатлар ва 

ахлокдар тупламидан иборат. Ташкилотдаги рахбар (менежер)ролининг
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квалификациясини менежмент буйича машхур мутахассис Г.Минцберг 

изохлаб берган.

Ролларнинг барча мажмуаси уч гурухга булинади: шахслараро алокалар 

билан боглик роллар; информацион роллар; карорлар кабул килиш билан 

боглик роллар.

Шахслараро ролларга ташкилот рахбарининг рамзий роли, етакчи ва 

бугинларни бир-бирига богловчи роллар киради. Рахбарнинг мажбуриятига 

ижтимоий ёки хукукий характердаги одатдаги мажбуриятларнинг 

бажарилиши киради. У буйсунишни мотивациялаш ва фаоллаштириш учун, 

ишловчиларнинг танлови ва тайёргарлиги учун жавоб беради, керакли 

маълумот етказиб берадиган ва хизмат курсатадиган ташки алока ва ахборот 

манбаларининг уз-узидан ривожланаётган тармогининг амал килишини 

таъминлайди.

Рахбарнинг информацион роллари сонига ахборот кабул килувчи роли, 

уни таркатувчи роли, ташкилот, булинма намояндаси роли киради. Рахбар 

махсуслаштирилган ахборотни (асосан жорий характердаги) иш 

манфаатларида фойдаланиш учун олади, ички ва ташки ахборотнинг 

йигилиши маркази сифатида фаолият курсатади, сунгра олинган маълумотни 

тобеларга таркатади, керакли пайтда уларни изохлаб беради.Рахбар намоянда 

сифатида режалар, харакат сиёсати, унинг иш натижаси буйича ахборотни 

ташкилот, булинмаларнинг ташки мухитига етказиб беради, эксперт 

сифатида фаолият курсатади.

Рахбарнинг карор кабул килиш роллари сонига тадбиркор роли, 

четлашувларга бархам берувчи роли, ресурсларни таксимлаш роли ва 

музокаралар олиб бориш роли хам киради.

Тадбиркор сифатида рахбар ташкилот ривожланишининг 

йуналишларини аниклайди ва ташкилотнинг ичида ва ташкарисида булар 

учун имконият излайди, ташкилотни узгартириш лойихасини ташкил килади, 

унинг амалга оширилишини назорат килади. Четлашувларга бархам берувчи 

сифатида ташкилот уз ишида кутилмаган вайронгарчиликка дуч келиб колган
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такдирда харакатларни ислох килади. Рахбар ташкилотдаги турли хил 

ресурсларнинг таксимланишига жавоб беради, бу эса ташкилотда кабул 

килинган (ёки кабул килинмаган)барча мухим карорларни билдиради. 

Музокараларни олиб борувчи сифатида барча мухим музокараларда 

ташкилот намояндаси сифатида катнашади.

36-мавзу. Ходимларга рахбарлик:хукмронлик ва шериклик

1. Х у км р о н л и к  ту ш у и ч а си , х у км р о н л и кн и п г а сосий  ш акллари .

2. Рахочриятоа шимени тиъсир.

1. Х у к м р о н л и к  -  бошкариш органларининг ёки алохида рахбарнинг 

ташкилот иерархик гаркибидаги расмий муносабатлар тизимида уз шароити 

доирасида тобелар хатти-харакатига таъсир курсатишдир. Ташкилотдаги 

хукмронлик куч, таъсир, авторитет, босим утказиш каби омиллар билан 

богланган. Хукмронлик ташкилот миссиясини амалга оширишда, куйилган 

вазифаларни бажаришда керакли восита сифатида зарур. Тобелар хам уз 

навбатида рахбар устидан маълум даражада хукмронликка эгадирлар 

(информацияни етказиб беришда, топширикларни бажариш хайрия расмий 

алокалар ва х.к.).

Хукмронликни хизмат хукуки билан адаштирмаслик керак. Хизмат 

хукуки хизмат вазифасидаги шахе нимани килиши кераклигини аниклайди. 

Хизмат хукуки лавозимга тегишлпднр. Хизмат хукуки шахенннг уз фаолпяти 

натижаларига масъулиятини аниклайди.

Хукмронлик турли хил шаклларга эга булиши мумкин. Френч ва Рейвен 

классификацияга кура хукмронликнипг асосий шаклларини келтириб утамиз: 

мажбурлашга асосланган хукмронлик: такдирлашга аосланган хукмронлик: 

конуний хукмронлик (хизмат вазифаси такозосига кура); эксперт 

хукмронлиги (билим, авторитетлар такозосига кура); эталон хукмронлиги 

(менежернинг шахеий сифатларига асосланган -  тобеъларга кушма 

фаолиятдаги шерик сифатида хурмат юзасидан муносабатда булиш). 

Иктисодиётдаги бозор муносабатлари шароитида иккита тенденция
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(й$шалишни) ташкилотда хукмронликнинг буйсунувчиларга хизмат 

х,укукларининг берилиши оркали кенгайтирилиши ва мустахкамланиши 

(хизмат хакукларининг конуний тартибда утказилиши) ва расмий 

хукмронлик огирлик марказини салохиятга, билимга, такдирланиш хукукига 

асосланган хукмронликка бериш ва х.к.

2. Хукмронликнинг бевосита белгиси рахбарнинг тобега таъсиридан 

иборатдир. Таъсир -  бу бир инсоннинг шундай хулк атворики, бунда у бошка 

инсоннинг халк атворига узгартириш киритади.

Бошкарув таъсирининг иккита -  акл-идрокка буйсунган ва эмоционал

Гурухлари ажралиб туради. Таъсирнинг акл-идрокка асосланган 

шаклига: буйруклар, ишонтиришлар, пуписалар, илтимослар, кандайдир 

устунликлар бериш оркали “сотиб олиш”лар киради.

Таъсирнинг эмоционал воситаларига “юктириш” ва такдид килиш 

киради. “Юктириш” бир кишининг эмоционал холатининг англанилмаган 

тарзда бошка бир кишига етказилишига асослангандир. Таклид килиш -  

бошка шахснинг феъл атвори, киликлари ва хатто фикрлаш усулининг 

узлаштирилиши демак. Таклид килиш англанган холда (яхши сифатларнинг 

узлаштирилиши) ёки эмоционал (таассуротлар таъсири остида, тобеънинг 

заиф иродаси туфайли) булиши мумкин.

37-мавзу.
1. “Р ах ,б арли кусул и  ” т уш ун ч а си .

2. У суллар  т и п о л о г и я м  (турлари ).

3. Р а хб а р н и н г (м ен еж ер н и н г) рах;барлик усулин и  т а н л а ш и .

1. Бошкарув узига хос усулларининг мажмуи, рахбарнинг тобеъларга 

нисбатан кундалик хатти харакати равиши рахбарлик усули деб аталади. 

Рахбарлик усулида тобеларга нисбатан таъсир йуллари ишлаб чикилади. 

Рахбарлик усули жамоанинг олдида турувчи вазифаларнинг характери билан, 

унинг ривожланиш даражаси, етакчининг шахси билан аникланади. Маълум
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шароитларда узини оклаган рахбарлик усули бошка бир вазиятларда 

номакбул хисобланиши мумкин.

2. Ракбарликнинг коидага кура туртта усули фарк килади:

• автократик (директив, буйрук, авторитар) усули хукмронликшшг йул 

куйиб булмайдиган даражадаги, якка кокимликка берилгаи 

марказлашуви билан характерланади; У тобеъларга мехнат килишни 

ёктирмайдиган, виждон ва масъулият хиссига эга булмаган, химояга 

мухтож кишилар сифатида карашга асослангандир;

• демократик (жамоавий, шериклик) усули тобеъларга курмат. 

рахбариятнинг карор кабул килишда минимал иштирокида, 

ишловчиларга имтиёз ва енгилликлар бериш йули билан обруга эга 

булиш, ишдаги омадсизликлар учун масъулиятни бошкаларга юклашда 

намоён булади;

• либерал-анархик (кул учида караш, нейтрал) усули бир томондан “ута 

демократик”, иккинчи томондан эса -  “минимум назорат” билан 

характерланади, натижада иш натижалари паст, жамоадаги психологик 

мухит номакбул, купинча низоли.

• Шароитли -  бунда тобеъларнинг ва жамоанинг ривожланиш даражаеи 

тезкор мослашувчан тарзда хисобга олинади. Рахбариятнинг 

самарадорлиги узи фаолият курсатадиган вазиятнинг назорат 

килинишига Ооглик.

3. Хеч кандай рахбарлик усули соф холда амал килмайди. Вазиятга караб 

хар хил усуллар хар хил уйгунликда ишлатилиши мумкин. Муайян 

рахбарнинг хар кандай реал усули -  куплаб усулларнинг комбинациясидан 

иборат, албатта ушбу комбинацияда биттаси устуворликка эгадир.

Шуни айтиб утиш керакки, “авторитарлик-демократизм” диапазонида 

оптимал уеулнинг танланиши осон булмаган вазифадир. Тобеларнинг турли 

хил характеристикадаги ишлари хар хил услублар билан бошкарилади: 

ташаббусни уйготиш, ижодий атмосферани факат демократик воситалар
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билан яратиш мумкин, интизомни мустахкамлаш, ижрочиликни эса -  

купинча авторитар усул билан шакллантиришнинг иложи бор.

Хар бир муайян ходисада юзага келган вазиятдан фойдапана олувчи 

рахбар яхши хисобланади. Бунинг учун рахбар тобеларнинг кобилиятларини, 

олдинда турган топширикларни бажариш имкониятларини, уз 

кобилиятларини ва хизмат хукукларини яхши билиши керак. Вазифаларни 

бажариш пайтида вазият узгариши мумкин, бу эса тобеларга бошкача таъсир 

усулини куллашни, яъни рахбарлик усулини узгартиришни талаб килади. 

Шундай килиб етакчилик, кайси бир маънода санъат хам хисобланади. Уз 

рахбарлик усулини узгартира оладиган, яъни ишлаб чикариш ва атроф- 

мухитнинг реал шароитларига мослаша оладиган рахбар самарали рахбар 

хисобланади. Ушбу хилдаги ёндошув мосланувчан рахбарият хисобланиб, 

кенг маънода мухитга, уни яхшилаш, мослаштириш йули билан фаол таъсир 

курсатиш оркали, тобелар билан куйилган максадга эришишдаги рахбарлик 

дейилади.

3 8 -м а в зу . Ш а х е  б о ш к а р у в  об ъ екти  сиф атнда

1. Ш а х е  ту ш у н ч а си .

2. Ш а х е  т а р к и б и  ва у н и н г хал  к, а т в о р  ига та ъ си р .

1. Ш а х е  -  ижтимоий тушунча булиб, индивиднинг маданий ва 

ижтимоий ривожланиши натижасида пайдо булади. Шахсни куйидаги 

сузларда аниклаш мумкин: ш ахе -  ж а м и я т  м уносабатларининг о б ъ е к ти  ва 

м ун о саб а ти , ф аолиятнинг, м улоцотнин г, онг ва уз-узини англаш нинг а к ти в  

субъ ектидир .

Шахе булиш -  фаол турмуш позициясига эга булиш, ички эхтиёж 

натижасида юзага келувчи сайловни амалга ошириш, кабул килинган 

карорни бахолаш ва унинг окибатлари учун жавобгар була олиш демакдир. 

Шахе булиш -  доимо узини ва атрофидагиларни куриш, уз хулк атворини 

бошкара олиш демакдир. Уз тажрибаеи, билими, ишончи, характери ва 

темпепаменти такозоеига кура узига хос шахе шахеият дейилади.
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2. Шахсият ва унинг хулк атворини аниклайдиган асосий омиллар 

куйидагилардир:

• индивиднинг табиий хоссалари, унинг индивидуал психологик 

хусусиятлари (энг аввало унинг фаоллиги ва узини темперамента, 

характерда, кобилиятларда ифодаловчи эмоционаллиги);

• Мотивлар, манфаатлар эхтиёжлари тизими;

• Шахсиятни бошкариш тизими. ' унинг “мен-образ” ёки “мен- 

концепция”си.

Рахбарнинг индивид эхтимолли реакциясини унинг темпераментидан 

(холерик, флегматик, меланхолик ва сангвиник), характеридан, 

кобилиятларидан келиб чиккан холда билиши темпераментнинг ижобий 

хусусиятларига таяниш ва манфийларини енгиб утиш, характерли 

хусусиятларидан фаолиятнинг маълум сохаларида фойдаланиш 

(мехнатсеварлик, тиришкоклик ва б.) имконини беради.

Шахснинг эхтиёжларига куп жихатдан машгулотдаги. масалан 

тижоратдаги муваффакиятлари боглик. Бизнесга кизикишнинг пайдо 

булишининг узи, унда ишлаш уз ижтимоий эхтиёжларини (муваффакиятга 

эришиш, ижтимоий фойдали иш билан шугулланиш ва х.к.) кондиришга 

эхтиёжга нисбатан индивиднинг реакциясидир (жавоби). Ишловчининг 

хатти-харакати хакикий мотивларини (ундовчи сабаблари) ни билиш 

рахбарга жамоада яхши мутахассисни саклаб колишга ёрдам беради. 

Шунингдек, унинг кизикишларини билиш хам муваффактиятли фаолияти 

учун ва уни бошкаришда мухим ахамиятга эга.

Шахснинг хатти харакатини аникловчи (“мен-образ”) учинчи 

компонентнинг мохияти инсоннинг уз индивидуллигини, 

такрорланмаслигини, уз “мен” лигини билишдан иборат. Ушбу тушунча 

шахснинг узи, уз кизикишлари, одатлари, уз кадр-кимматини билиши. узига 

ишончни камраб олади. Унинг амалий мазмуни шундаки, атрофимизни ураб 

турган олам билан бизнинг барча муносабатларимиз узимизнинг “мен” имиз 

оркали курилади. Инсон атрофини куршаб турган олам билан уз
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муносабатларини узи хакидаги тасаввурлар туплами билан куради, уз-узига 

ва бошкаларга бахо беради. Бир канча холларда агар унинг уз куришларига 

мувофик келмаса, объектив ахборотни инкор килиши, хато ва ёлгон 

тасаввурларга берилиши мумкин. Уз шахсини юкори бахолаш холатида хап 

кандай курсатма у томонидан хакорат сифатида кабул килиниши, уз шахсига 

паст бахо берилганда инсонни кечинмалар, шубхалар кийнай бошлайди. 

“Мен” туйгуси идеаллаштирилган шахсда унинг тан олинишига, 

рагбатланишга эхтиёжи кучли булади. Буларнинг хаммаси рахбар томонидан 

уз ходимлари билан ишлашида зарурий хусусиятдир.

Шахсият жамиятдан, жамоадан, гурухдан ажралган холда тура олмайди, 

у гурухда узини курсатиши, исботлаши мумикн. Индивиднинг ижтимоий 

мухитга адаптацияси жараёни шахснинг ижтимоийлашуви деб аталади.

39-мавзу. Жамоа ва унинг таркиби

1. Гурух, ва ж а м о а  туш ун ч а си .

2. Ж а м о а  т а р ки б и .

1. Гурух — инсонларнинг икки ёки ундан ортик сони булиб, улар бир- 

бири билан узаро таъсирга киришади, яъни унда хар бир шахе бошка бир 

шахсга таъсир курсатади, шунингдек бир вактнинг узида ушбу шахсларнинг 

таъсири остида булади. Гурух -  бу оила, дустлар, талабалар гурухи, киши 

мехнат килинадиган ташкилот булими ва х.к.дир. гурухлар доимий ва 

вактинчалик, катта ва кичик, шартли ва хакикий булиши мумкин ва х.к.

Ташкилотни турли хил гурухларнинг бирлашмаси деб хисоблаш 

мумкин. Гурух унинг аъзоларининг узаро харакатлари, максадларнинг 

мавжудлиги, ташкилий бошланиш ва эмоционал муносабатлар, ташкилот 

маданиятининг юзага келиши билан характерланади. Лекин, гурухдарнинг 

хамма турларидан бошка гурухларда мувжуд булмаган хусусиятларга эга 

булган гурух тури ажралиб туради. Бу гурух хусусиятларига фаолиятнинг 

ижтимоий мухим максади, интизом, бошкарув органи ва рахбарият кабилар
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киради. Ушбу гурух жамиятшуносликда ишчи гурух. ходимлар бошкарувида

-  жамоа деб аталади.

2. Ташкилот рахбарияти бошкарув ва ишлаб чикаришнинг таркибий 

булинмаларини яратиш пайтида ишчи гурухлар (жамоалар) ташкил килади. 

Ушбу гурухлар расмий деб аталиб, уларнинг асосида максадга мувофиклик, 

максад сари онгли харакат принциплари ётади, шунингдек улар шахссиз 

хисобланади, яъни индивидларга мулжалланган булиб, улар орасидаги 

муносабатлар олдиндан тузилган дастур асосида амалга оширилади.

Одатга кура инсон уз табиатига кура ижтимоий жихатдан мулокотга 

киришувчан хисобланади. Агар бошка шахслар билан кизгин мулокот 

булмаса, уларда коникмаслик хисси юзага келади. Формал, расмий ташкилот 

уз мохиятига кура инсонлар орасидаги мулокотни чеклайди, бунииг 

натижасида инсонлар ушбу мулокотларни норасмий таркибларда (гурух, 

ташкилотларда) излашга мажбур булишади. Жамоанинг норасмий гурухлари 

ишловчиларнинг уз ихтиёрларига мувофик, узаро хайрихохлик, дустона 

муносабатлар, кандайдир максадларга эришиш асосида тузилади. Баьзи бир 

норасмий гурухлар спонтан равишда рахбар фаолиятидан норозилик туйгуси 

асосида пайдо булиши мумкин. Одатда жамоада инсонларни уларнинг 

гурухга тегишлилиги, салохиятга, химояга, хурматга эхтиёжини кондира 

оладиган кишилар узига тортади.

Хатто яхши режалаштирилган ташкилот ва жамоанинг окилона ишлаб 

чикилган норасмий таркибидаги стихияли равишда пайдо булувчи норасмий 

етакчи ва норасмий гурухларнинг хисобга олинмаганлиги белгиланган 

режалар, хисоб-китобларни чиппакка чикаради, ташкилотни бошкариш 

имкони булмай колади.

Жамият кулами буйича, гоявий ва ахлокий йуналтирилганликка. хулк 

атвор услубига боглик равишда норасмий ташкилотларни уч гурух буйича 

классификациялаш мумкин:
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• ижтимоийлашган -  ижтимоий-ижобий ташкилотлар (экологик химоя, 

маданий ёдгорликлар мухофазаси, клуб-хаваскор лар бирлашмалари ва 

Х.к.);

• ижтимоийлашмаган -  ижтимоий муаммолардан четда турувчи 

ташкилотлар;

• антиижтимоий -  жамиятнинг энг тарбияси огир (муаммоли) кисмини 

бирлаштирувчи, сул караш ва интилишлар асосида яратиладиган.

34 - мавзуда юксак самарали жамоанинг шаклланиши ёритилган.

40-мавзу. Ташкилот ва ходимлар мехнат хаки

1. И ш  х;ак,и т у ш ун ч а сч .

2. М е х н а т  х;ак;и ту л о в и н н  т а ш к и л л а ш т и р и ш .

1. Иш хаки -  ёлланма ишловчининг даромади элемента булиб, унга 

тегишли мехнат ресурсига мулкчилик хукукларини иктисодий реализация 

килиш шаклидир; иш хакининг асосий элементи иш хаки ставкаси (мехнат 

бирлигининг бозор нархи) хисобланади. Пекин ставка хажми сузсиз равишда 

мехнат натижаларига таъсир курсатадиган ишловчиларнинг индивидуал 

кобилиятларидаги, жисмоний кучи ва чидамлилигини, тиришкокдигини, 

виждонлилигини фаркларни хисобга олмайди. Шунинг учун иш хаки 

таркибида яна бир элемент, мехнат фаолиятининг индивидуал натижаларида 

курсатилган фаркларни акс эттирувчи -  узгарувчи кием (мукофотлар, 

кушимчалар, кушимча туловлар)ажратилади.

Иш хаки ставкаси хажмига бир катор бозор ва бозордан ташкаридаги 

омиллар таъсир курсатади.

Бозор омилларига: ишлаб чикарилишида берилган мехнат 

фойдаланиладиган товар ва хизматлар бозорида талаб ва таклифнинг 

узгариши; ресурснинг иш берувчи учун фойдалилиги, мехнатга булган 

талабнинг нарх буйича эластиклиги (мослашувчанлиги, узгарувчанлиги); 

ресурсларнинг узаР° алмаштирувчанлиги; истеъмол товарлари ва 

хизматларига булган нархларнинг узгариши.



Бозордан ташкари омилларга энг кам иш хаки урнатилиши билан боглик 

давлат бошкаруви тадбирлари, истеъмол товарлари ва хизматлари 

нархларининг инфляция туфайли усиши муносабати билан иш хакининг 

индексация килиниши ва х.к.

Булардан ташкари мехнат хаки даражаси ва шартларига шартномавий 

бошкариш механизми хам таъсир курсатади. Бу давлат, иш берувчилар ва 

ишловчилар касаба уюшмаси барча бугиндаги мехнат шартномаларининг 

имзоланишига тааллукдидир.

Иш хакининг мохияти ишлаб чикариш, гаксимот, алмашув ва 

истеъмолнинг турли хил фазаларида у бажарадиган функцияларда пайдо 

булади. Булар кайта ишлаб чикарувчи, рагбатлантирувчи, таксимловчи ва 

ресурсларни жойлаштирувчи функциялардир.

2. Иш хакини ташкил килиш оркали унинг тузилиши, мехнат микдори 

ва сифатининг иш хаки тулови хажмлари уртасидаги узаро богликликни 

таъминлаш, шунингдек таркибий элементларининг мажмуи тушунилади 

(мехнатнинг нормалаштирилиши, тариф тизими, мукофотлар, кушимча хак 

ва кушимча туловлар).

Иш хаки туловини ташкил килиш буйича умумий изчиллик уч блокка 

булинган вазифаларнинг хал килинишидан иборат:

• мехнат хаки тулови шакли;

• исисий иш лаки шакллаширилиши шаклининг танлови;

. • рагбатлантиришлар тизимининг танлови.

Махаллий корхоналарда кулланиладиган мехнат хаки шаклларииинг 

икки тури мавжуд:

A) Иш фаолияти курсатилган вактга боглик вакт буйича мехнат хаки 

шакли (турлари -  оддий, яъни вакт буйича ва сифатли натижаларда кузда 

тутиладиган окладнинг 20-40% микдоридаги мукофотлаш. вакт буйича- 

мукофотлаш иш хаки);

B) Бир канча турларни уз ичига олувчи бажарилган ишлар хажмига 

боглик килинган ишлар хаки тулови: тугридан-тугри килинган иш хаки
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тулови, кучма килинган иш чаки тулови, прогрессив ва аккорд иш хаки 

тулови.

И1шювчининг номинал ва реал даромади уртасидаги фаркни ажрата 

олиш зарур. Номинал даромад ишловчининг уз мехнати учун олган пулнинг 

умумий микдорига тенг, у сум/ой да улчанади. Реал даромад эса, товар ва 

хизматларнинг амалдаги бозор нархи буйича киши уз номинал маошига 

сотиб олиши мумкин булган товар ва хизматларнинг микдори билан 

улчанади.

Иш хакини ташкиллаштириш билан боглик ишларда асосий иш хакини 

шакллантириш усулларининг танлови анча мухимдир. Ушбу усуллар одатда 

ягона тариф сеткасига ёки мехнат хакининг тарифсиз тизимига 

асослангандир.

Юкоридагилардан келиб чиккан холда, иш хакини ташкил килишнинг 

асосий принципларини аникдаш мумкин:

• мехнат хиссасининг хажми ва самараси, сифати, махнат шароити, 

табиий-икдим шароитлари ва регионларнинг бошка хусусиятларига кура 

унинг даражасини дифференциациялаш;

• ишлаб чикариш самарадорлиги ошиши билан иш хакининг усиши ва 

нархларнинг инфляция ошиши туфайли унинг индексацияси;

• ташкилот даромадларининг истеъмол ва туплаш максадларига 

таксимотида кайта ишлаб чикариш пропорцияларининг оптималлигини 

таъминлаш;

. конунчиликда белгиланган доирадаги давлат компенсациясида иш 

хакининг давлат томонидан бошкарилиши билан ташкилот 

мустакиллигининг уйгунлиги.

41-мавзу. Ходимлар бошкарувида етакчилик асослари

1. Е т а к ч и л и к  (лидерлик) т у ш у н ч а си .

2. Л идер  ва р а зб ор  (м енеж ер .

3. Л идер  /и кни  ур ган и ш  буй ича  ёндош увлар.
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1. Лидерлик -  гурухнинг алохида аьзоси бутун гурухни бирлаштириб. 

унинг харакатини йуналтиргандаги гурух фаолиятининг интеграциялашуви 

механизмларидан биридир. Лидерлик -  гурух рахбари (менежери) ёки бошка 

бир аъзосида махсус статус (маком) нинг пайдо булишидир. Ушбу статус 

асосида авторитет, малаканинг юкори даражасининг тан олиниши, ишонч, 

шахсий хайрихохдик ва хоказалар юзага келади. Лидерлик норасмий 

бошкариш амалиёти ва эхтиёжи туфайли тугилади. Гурухда шундай макомга 

эга булган киши лидер деб аталади.

2. Лидерлик муносабатлари рахбарликнинг расмий хизмат хукуклари 

билан мос тушиши мумкин. Ушбу холда лавозим ва лидерлик бирлашади. 

Лекин мазкур муносабатлар бир-бирига мос тушмаслиги ва хагго бир-бирига 

карама-карши туриши мумкин. Бундай холатда зиддият вазияти юзага 

келади. Бошкарув санъатининг мухим томонларидан бири - лидер билан 

рахбарнинг расмий фаолиятини кучайтиришга олиб келувчи муносабатларни 

куришдир. Лидерликда кишининг психологик хусусиятлари мухим роль 

уйнайди.

Хукмронлик тизимида норасмий лидер махсус уринга (лавозимга) эга 

эмас, лекин унда одамлар устидан маълум даражада хукмронлик мавжуд. У 

ибрат, ишонтириш ва илхомлантириш оркали бошкаради. Истисно 

холатларда лидерлик яккол хукмронликка айланади ва у реал хизмат 

хукуклари билан таъминланиши мумкин. Лекин лидерликни 

шухратпарастлик билан алмаштириш мумкин эмас, ушбу хусусият 

лидерликка карама-карши туради.

3. Лидерлик муаммолари ташкилий самарадорликка эришишда 

мухимдир. Лидерлик асосида бошкарув услуби кутилмаган вазиятларда 

мураккаб вазифаларни тезкор хал килиш имконини беради. Лидерлик 

купинча “бошлик-ходимлар” муносабатлари буйича эмас, балки “лидер- 

интилувчилар” принципи буйича курилади.

Лидерликни урганиш ёндошувларининг уч асосий узгарувчан 

комбинациялари мавжуд:
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• лидерлик сифати (акл, узига ишонч, ишни билиш, фаоллик ва бошкалар);

• лидерлик хатти -  харакатлари (авторитар, демократик, пассив; гурухдаги 

муносабатларга йуналтирилган; тобеларнинг шахсий муносабатлари 

асосида; иш мазмуни даражасида); I •

• лидер харакат килувчи вазият.

Лидерликнинг бошлангич концепциялари (шахсий ва хатти-харакатга 

боглик) лидернинг факат шахсий сифатларига ва унинг хатти -  харакати 

намуналарига каратилган эди. Бунда вазият омиллари хисобга олинмаган, 

эди. Замонавий концепциялар бунда вазият етакчилигига асосланган, бундай 

ёндашувлар олтитани ташкил этади. Масалан, Танненбаум Шмидгшшг 

континуум лидерлик хатти- харакати, Фидлернинг ситуацион модели шулар 

жумласидандир.

Танненбаум-Шмидтнинг континуум лидерлик хатти-харакати моделига 

мувофик лидер хукмронлик манбаларига, интилувчиларга ва вазиятга булган 

муносабатига у3 карашларидан келиб чиккан холда, эхтимолли етти, хнл 

хатти- харакат намуналаридан бирини танлайди. Ута “демократ-автркрат” 

шароитлари орасида бешта оралик хатти-харакат усули жойлашган булиб, 

улардан бирини лидер вазият узгариши муносабати ва интилувчиларга 

булган муносабатнинг узгариши билан танлайди. )Г «

01
42-мавзу. Низоларнинг турлари, сабаблари ва окибатлари

п •
1. Н и зо л ар н и н г т у р л а р и  (куриниш лари).

*
2. Н и зо л ар н и н г сабаб ва о ки б а тл а р и .

1. Низоларнинг туртта тури мавжуд:

• ички шахсий низо — бурч ва виждон уртасидаги, ишлаб чикариш 

талаблари ва шахсий эхтиёжлар уртасидаги келишмовчилйклар 

окибатида юзага келувчи низолар ва х.к.;

• шахслараро низо -  ишлаб чикаришда кенг таркалган низо тури. Унинг 

мохияти ресурслар таксимотида (мехнат, молиявий, моддий) булинмалар 

манфаатларини рахбарият олдида химоя килишдан иборат. Ушбу низо

81



тури вертикал деб аталади. Шахслараро низо -  карашларнинг мое 

келмаслигида, турли хил характерлар, ишоичларда шахсларнинг бир- 

бири билан тукнашувида намоён булади.

• гурух ва шахе уртасидаги низо -  гурухнинг хатти - харакат нормапари. 

кадриятлари алохида гурух аъзоларининг шу кабилари билан мое 

келмаганда, уларни гурух кабул килмаганда юзага келади;

• гурухлараро низо -  ички булинмалар, норасмий гурухпар уртасида, ёки 

ташкилот таркибий булинмалари уртасида юзага келиши мумкнн булган 

низолар.

Яширин ва очик, табиий ва сунъий, онгли равншда юзага 

келтириладиган (интрига) каби низоларнинг турлари хам мавжуд.

2. Низоларни тугдирадиган сабаблар етарли даражада купдир. Лекин 

ишлаб чикариш шароитларида уларни ушбу турдаги гурухларга 

тизимлаштириш ва бирлаштириш мумкин:

• ишловчилар ва алохида булинмалар вазифа хамда максадларининг 

зиддиятлари ва келишмовчилиги (рахбариинг функционал хизмати 

мисол, мехнат интизомининг бузилишига оид );

•  хукук ва мажбуриятларнинг ноаник белгиланиши;

• ресурсларнинг чегараланганлиги (ресурслар таксимотида иизоларнинг 

юзага келиши характерлидир);

• ижрочининг касбий тайёргарлик даражасининг етарли эмаслиги;

• асоссиз равишда (айникса, купчилик олдида) танбех бериш ёки "эркин” 

ходимларнинг рагбатлантирилиши;

• турмуш тажрибасида ва хатти-харакатдаги фарк;

• иш хаки ошишининг, усиш истикболининг ноаниклиги;

• мехнат шароитларининг ёмонлиги (хона температураси, нотугри 

режалаштириш);

• рахбарият томонидаи етарли даражада булмаган эътибор 

(буйсунувчиларнинг эхтиёжларнга эътиборсизлик, алохида ходимларга 

нисбатан совук муносабат, танкидий курсатмаларга чидамсизлик ва х.к.);
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• илгор ходимларга ннсбатан хасад туйгуси, ишнинг нотугри

бахоланишига норозилик (психологик феномен).

Бундай сабабларни куплаб келтириш мумкин. Низоларнинг окибатлари 

функционал (ижобий, ташкилот, алохида мехнат жамоаси, ишловчи учун 

фойдали) ва нофункционал -  манфий ва бузгунчилик характерида (мехнат 

унумдорлиги камаяди, урнатилган иш алокалари бузилади, ишдан шахсий 

коникиш хисси пасаяди ва х.к.) булади. Низоларни бошкариш масаласи 44 - 

мавзуда ёритилган.

43-мавзу. Ташкилий низо

1. Ташкилий низо тушунчаси.

2. Н и зо  т а р ки б и .

3. Низо динам икаси.

1. Энг умумий куринишда “низо” тушунчасини куйидаги сузлар билан 

тушунтириш мумкин: низо-карама^карш и макеадлар, позициялар, узаРО 

таъсир субъектлари карашларининг тукнашувидир.

Ташкилий низо -  ишловчилар, ташкилот жамоалари уртасида уларнинг 

узаро мехнат фаолиятида манфаатларнинг карама-каршилиги (мое 

келмаслиги), келишувнинг йукдиги, бирон-бир иш масаласини хал килиш 

жараёнида юзага келадиган зиддиятдир. Ташкилот жамоаси учун соглом 

низо нормал ходиса хисобланади. Низонинг табиати кандай булишидан 

катъий назар, рахбар уни бошкара олиши зарур. Бунда энг мухими, ташкилий 

низонинг купинча бузгунчиликка олиб келувчи шахслараро низога айланиб 

кетишига йул куймаслик керак.

2. Хар кандай низонинг асосида низоли вазият ётади. Низоли вазият -  

ташкилот жамоалари, булинмалари, ишловчилар гурухи ёки алохида 

ишловчилар манфаатлари мос келмаслиги натижасида юзага келувчи 

жамоанинг психологик холатидир. Низоли вазият иккита таркибий 

компонент -  низо иштирокчиси (оппонентлар) ва низо мавзусининг 

булишини кузда тутади. Низонинг ривожланишида томонларнинг биронтаси
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харакатни бошлаши учун инцидент даркор. Инцидент (ходиса) низо 

субъектлари иродаси билан ёки уларсиз ва хатто тусатдан юз бериши 

мумкин.

3. Низолар купкиррали, динамик, ривожланадиган жараёндан иборат. 

Низолар ривожланишининг уч асосий боскичи мавжуд: низодан олдинги, 

низонинг узи ва низонинг хал килиниши кабилар.

• Низодан олдинги вазият низо предмета, оппонентларнинг мавжудлиги 

билан характерланади, лекин тугридан-тугри зиддият хапи мавжуд 

булмайди.

• Низонинг узи -  ходиса натижасида юзага келган низоли вазиятдан 

мантикан келиб чикувчи харакат юз беради.

• Низонинг хал килиниши -  низоли вазиятнинг шундай узгаришики, бунда 

рахбарнинг аралашуви, вазиятнинг узгариши натижасида низоли ходиса 

бартараф этилади.

Низоларнинг турлари, сабаблари ва окибатлари 42 - мавзуда ёритилган.

44-мавзу. Низоларни бошкариш 

1. Низоларни бошцаришнинг мо.\ияти.

2. Низоларнинг олдини олиш ва х;ал цилишда рахбарнинг роли.

1. Идеал холат деб, рахбарнинг(менежернинг) низоларни нафакат хал 

килиши (бартараф килиши), балки уларни бошкариши хам тушунилади.

Низоларни бошкариш низоли вазиятни узгартиришдан, керакли 

пайтларда -  уларнинг бартараф килинишидан (хал килинишидан) иборат. 

Низонинг хал килинишидаги хал килувчи белги ходисанинг, яъни низон 

предмети, максади, объектининг бекор килинишидир. Низони бошкариш -  

шунингдек, оппонентларнинг таркатиб юборилиши ёки, ички низоли 

муносабатларнинг кайта курилишидан иборат.

2. Мехнат жамоаларида рахбарнинг харакати низоларни хал килишда 

асосий воситадир. Низони хал килиш учун рахбар:
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юзага келган вазиятни холисона бахолаш, агар низоли вазият мавжуд 

булса, уни тан олиш керак. Низонинг мавжудлигини тан олиш -  ишловчилар 

уртасидаги норозилик, чекка-чеккадаги харакатлар каби куплаб манфий 

лахзаларни енгиллаштиради, низони унинг хал килинишига якинлаштиради;

• низо предметини унга ундаган турткидан -  купинча объектив ёки 

субъектив равишда беркитиладиган бевосита сабабидан фарк кила 

олиши;

• низонинг турини, унинг боскичларини, низонинг предметини, низо 

иштирокчилари (оппонентлар)нинг асосий максадларини аниклай 

олиши;

• келишмовчиликларнинг мавзуси кайси даражада ишлаб чикаришни, 

мехнат ва бошкаришни ташкил килишга тегишли эканлигини, кайси 

даражада низоли тарафлар иш ва шахсий муносабатлари хусусиятларига 

тегишли эканлигини белгилай олиши;

• низога инсонлар аралашувининг субъектив сабабларини аникла олиши 

керак.

Низоларни бошкариш учун рахбар у3 бусунувчиларини, уларнинг 

хаётини, карашлари, манфаатлари, эхтиёжларини яхши билиши шарт, бу эса 

низонинг эхтимолли натижасини аникрок олдиндан кура олиш, низога 

таъсир курсатишнинг янада самаралирок усулини танлаш имконини беради.

Рахбар жамоада низодан узини четга тортмаслиги керак. Акс холда 

низодаги эмоционал кескинлик бирдан кучаяди, низо предмети билан алока 

йуколади, шунингдек низонинг максади факат бир оппонентнинг бошка бир 

оппонент устидан устунлигини исботлаш булиб колади.

Низоли вазият боскичида хали низодан олдинги вазият, низоли вазият ва 

бевосита ходиса орасида катъий алокалар йуклигида рахбарда низони иш 

йуригига йуналтириш имконияти булади, булар: низонинг алохида 

элементлар характерини инцидентга бархам бериш йуналишига узгартириш, 

оппонентларни таркатиш, низони тан олиш ва унинг сабабларининг
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тахлилида уз шахсий хатоликларини аниклаш ва бартараф килиш 

кабилардир.

Ташкилий низо тушунчаси, унинг турлари ва окибатлари учун 43 

саволни каранг.

45-мавзу. Стресслар ва уларни нейтраллаш усуллари

1. Стресс тушунчаси ва унипг мо^ияти.

2. Стрессии бартараф килиш усуллари.

1. Стресс кишининг атроф-мухит омилларига (стрессорларига) физик, 

химик ва психологик реакциялари мажмуи тушунилади. Уз мохиятига кура, 

бу организмнинг кучли ташки таъсирига умумий специфик булмаган химоя 

реакциясидир.

Табиат стрессга реакцияни киска муддатли ута юкори нагрузкаларга 

адаптация механизми сифатида яратган. Ушбу нуктаи назардан. у экстремап 

(гайритабиий) вазиятларни енгишда керак ва фойдалидир. Лекин агар физик, 

химик стресс омиллар (огрик, очлик, физик кескинлик ва х.к.) киска 

муддатли характерга эга булган ва саломатликка сезиларли даражада зарар 

етказмайдиган уткиР стресс реакцияларини чакирса, уткир психологик 

(ижтимоий) стресс реакциялари узок муддатли характерга эга ва улар 

организмнинг уз"УзиДан ишдан чикишига олиб келади. Стресс сабаб 

буладиган касалликлар сони купчиликни ташкил этади. Бу юрак-кон томири 

тизими (гипертония), овкат хазм килиш органларининг (ошкозон яраси) ва 

нафас органлари (астма) фаолиятининг бузилиши кабилардир. Стресс 

иммунитетни пасайтириб, уткир ва хроник юктлриш жараёнларига ва хатто 

онкологик касалликларга хам олиб келиши мумкин. Бундан ташкари стресс 

рухиятдаги уэгаришларга сабаб булади. Купинча булар, ташвишли ва 

вахимали бузилишлар, нерв касалликлари, депрессия, нерв етишмовчилиги 

ва шулар жумласидандир. Ишдаги стресснинг асосий омиллари -  юкори 

нагрузка билан ишлаш, рахбар ва хамкасблар билан алоканинг йуклиги. 

ишловчига нисбатан низоли вазиятнинг адолатсиз ва нохолисона хал
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килиниши, атрофдагиларнинг унга доимий босим утказиши, ишнинг 
алмашиши, жамоадаги доимий низолар, карз тулаш мухлатининг 
якинлашуви. ижтимоий ва оилавий хаётдаги тубдан узгаришлардир.

Стресс хар бир кишииинг хаётида таркибий кисмдир, ундан кочиб 

кутулишнинг иложи йук. Замонавий жамиятнинг мураккаб жараёнларида 
стресснинг рагбатлантирувчи, яратувчи ва шакллантирувчи таъсири 
мухимдир. Энг мухими, стресс таъсирлари мослаштирувчи имкониятлардан 

ортик булмаслиги керак.
2. Стресс билан, айникса, хроник стресс билан курашишнинг маълум 

усулларини асосан икки турга ажратиш мумкин: стресс вазиятини 
узгартириш керак, ёки стрессга муносабатни узгартириш керак.

Чузилиб кетган стрессдан кутулишнинг энг яхши усули -  
келишмовчиликни бартарф килишдан, низони бутунлай хал килишдан 

иборат. Бунинг хамма вакт хам иложи йук, яхшиси хроник стресснинг 

окибатлари мавжудлигида врачга мурожаат килиш лозим.
Агар кичик стресслар билан тукнашишга тугри келса, бу эса деярли хар 

куни руй беради, бундай холатларда уларга буладиган биринчи талаб - 
уларнинг киска муддатлилигидир. Иш хонасидан чика олишнинг хар кандай 
имкониятидан фойдалана олиш керак, ёлгизликда колиш мумкин булган 
бирон хонани топиш, иложи булса танаффус олиш, пешана, чаккаларни ва 
кулдаги артерия кон томиралрини совук сув билан намлаш лозим. Куп 
таркалган усуллардан унгача санаш, нафас машклари (секин нафас олиш, 
нафасни тухтатиш, ва секинлик билан нафас чикариш) хам маълум. 
Релаксацияни (организмни бушаштириш), медитация асослари, жисмоний 

машклар турларини билиш лозим.

4 6 -м а в зу . А л о к а  (к о м м у н и к а ц и я )  н и н г  у м у м и й  т у ш у н ч а с и

1. А л о ц а п и н г  м о х ,и ят и  ва элемент лари.

2. Алока босцичлари.

3. Т а ш ки л о т н и н г  т а ш к и  ва и ч к и  м ух.ит и билан алок/алари.
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1. Алока сифатида икки ёки ундан шпик киши уртасидаги ахборсл 

алмашинуви тушунилади. Шунинг учун алокани богловчи жараёнлар деб хам 

аталади. Самарали менежер умумий алока окимидан бошкарув жараёни учун 

фон дал и маълумотни танлаб оладиган бошкарувчи хисобланади.

Алоканинг туртта базавий элементлари ажралиб туради:

• маълумот юборувчи, хабар-маълумот мазмуни; маълумот етказиш 

нвг : канали; олувчи -  маълумот адресати.

Маълумотни юборувчидан олувчига етказиш жараёнида хабар кисман 

чалкаштирилиши ва хатто умуман йукотилиши мумкин.

2. Алока жараёнида маълумот алмашинуви бир неча боскичда амалга 

оширилади:

• хабар гоясининг яратилиши;

• канал танланиши ва хабарнинг кодланиши;

• хабарни юбориш;

• хабар кодини аниклаш;

Кодни аниклаш жараёнида юборувчи рамзларининг олувчи фикрларига 

айланиши юз беради, олувчи шунингдек, хабарга тегишли тарзда реакция 

ки.тади (жавоб кайтаради).

Хабарнинг олиниши учун олувчи тескари алока сифатида юборувчига 

шуйга мувофик маълумотни юборади. Тескари алока аввалги хабар кайси 

даражада тугри тушунилган ва кабул килинганлигини аниклаш имконини 

бср'ади.

3. Алокалар иккита катта гурухларга булинади:
ын но• ташкилот ва ташки мухит уртасидаги алокалар:

• ташкилот ичидаги алокалар.

Биринчи гурухга оммавий ахборот воситалари, истеъмолчи, давлат 

бошкаруви органлари, сифат устидан назорат, солик хизмати, етказиб 

берувчилар, сиёсий партиялар киради. Ташкилот ичидаги бир катор 

мухокамалар, карорлар, инсонлар уртасидаги мулокотлар ташки алокалардан 
келиб чикади.
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Иккинчи гурухдагиларга булинмалар уртасидаги вертикал ва горизонал 

алокалар, булинмалар ичидаги ишлаб чикариш ва бошкарув даражаси буйича 

алокалар; шахслараро расмий ва норасмий алокалар киради.

Рахбар - ходим, рахбар - ходимлар алокаларини алохида ажратиб утиш 

зарур.
Рахбар тобеълар уртасида уз карорини амалга ошира бориб, юз 

берадиган реакцияларни бошкара олиши керак. Бу унинг карорларининг 

куллаб-кувватланишида ёки уларга карама-каршиликнинг курсатилишида 

намоён булади. Рахбар карорларининг тулик куллаб-кувватланиши 

ташкилотдаги номакбул вазиятнинг жиддий симптомидан дарак беради.

47-мавзу. Узатилаётган маълумот учун алока ва тусиклар турлари
1. Т а ш ки л и й  ало щ п а р .

2. Ш а хсл а р а р о  алоцалар.

1. Ташкилот ходимлар бошкаруви функцияси сифатида -  бошкарув 

фаолиятининг таркибий кисми булиб, унинг мохияти булинма жамоалари, 

харакатларининг мувофиклашишида, алохида бусунувчилар, бошкарувчи ва 

бошкарувчи тизимлар амал килишидаги узаро мувофикликка эришишида 

намоён булади. Ахборотнинг ишлаб чикариш даражалари буйича харакати ва 

ташкилий функция бажарилишидаги бошкарув чалкашган (тусикларга 

учраган) холатда хам булиши мумкин, уларга эса каеддан ва онгли равишда 

йул куйилиши мумкин.

Каеддан чалкашишлар бошкарув таркибининг етарли даражада ишлаб 

чикилмаганлиги, Онгли чалкашишлар эса информациянинг фильтрдан 

утказилиши билан богликдир (жазоланишдан кочиб, факат яхши янгиликлар, 

маълумотларни хабар килиш.)

Алока жараёнига манфий таъсирни булинма жамоалари орасидаги ёмон 

муносабатлар, алохида ишловчилар уртасидаги, айникса рахбарлар 

орасидаги низоли вазиятлар хам курсатиши мумкин.
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2. Рахбарнинг купчилик вактини шахслараро алокалар олади. Ган 

мулокотлар йули билан ахборотларнинг бевосита шахслараро апмашинуви 
тугрисида бормокда.

Шахслараро алокалар самарадорлиги йулида информациями кабул 
килиш билан боглик чалкашишлар, семантик четлашишлар. сифатсиз тескари 
алока, ёмон эшитилиш ва бошка шу каби тусиклар пайдо булиши мумкин.

Инсон айнан бир хил маълумотни уз билими, тажрибаси, ишонч. 
кизикиши, эмоционал холатига кура хар хилда кабул килади. Бу ахборотнинг 
сайланма кабули сабабларига киради. Алока жараёнига очиклик, шерикка. 
тобеълик, бурттириш, адолатсизлик кабилар таъсир курсатади.

Шунингдек, шахслараро алокаларда тусик сифатида -  суз (рамз) ларнинг 
нотугри тушунилиши, нотугри тузилган маълумот (суз оханги, имо- 
ишоралар, мимика, позалар каби ) семантик ноаникликлар хам келади.

Самарасиз алокага йул куймаслик максадида ахборотлар алмашинувига 
кирувчилар учун ушбу тавсиялар такдим этилади:

• узатиш учун мулжалланган ахборот мазмунини уйлаб олинг;

• танланган сузларнинг, охангнинг, ишораларнинг аниклигига эътибор 
беринг;

• хамсухбатнинг, хабарни ёки бажариш учун курсатма олувчининг 
туйгуларига эътибор беринг;

• тескари алока урнатилишига эришинг;
Хамсухбатнинг, хабар олувчининг ёки тобеънинг ижобий реакцияси 

бошкарув информацияси самарадорлигини оширишга сезиларли таъсир 
килади.

4 8 -м а в з у . Х о д и м л а р н и н г  и ж т и м о и й -и к т и с о д и й  в а  п с и х о л о г и к  

к у л л а б -к у в в а т л а н и ш и

1. Х о д и м л а р н и н г  и ж т и м о и й -и к т и с о д и й  кулл а б -кувви т л а н и ш и .

2. Х о д и м л а р н и н г  п с и х о л о ги к  куллаб -кувват ла ниш и.
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1. Ташкилот ходимларининг ижтимоий-иктисодий куллаб-кувватланиши 

(химояси) хам давлат даражасида, хам мехнат жамоаси даражасида амалга 

оширилади. Ижтимоий-иктисодий химояни Узбекистон конунчилигида, 

жамоавий шартнома, мехнат шартномаси ва бошка хукукий низомлар билан 

урнатилган ижтимоий сугурта буйича тадбирлар ва бошка ижтимоий 

кафолатларнинг сакланиши ташкил этади.

Жумладан, Узбекистонда ушбу тадбирлар:

• тариф ставкасининг (окладни) ва мехнатга энг кичик хак тулаш 

микдорининг кафолати;

• иш вактининг нормал давом этиши(хафтасига 40 соат), бир канча 

ишловчилар категориясига кискартирилган иш куни, дам олиш ва 

байрам кунлари, шунингдек, конунчиликда кузда тутилган бошка 

холатларда компенсация тулаш;

• ижтимоий таъминот фондига ва бошка ижтимоий химоянинг бюджетдан 

ташкари жамгармаларига пул ажратиш;

• 28 кундан кам булмаган йиллик давомли асосий туланадиган мехнат 

таътили (отпуска);

• мехнат вазифасини бажаришда йукотилган согликни тиклаш;

• хизмат сафарларига юборишда, иш ва укиш биргаликда олиб борилганда 

ва Узбекистон Республикаси конун хужжатларида кузда тутилган 

кафолат ва компенсациялар;

Пул туловлари коидага кура, иш берувчи томонидан амалга оширилади. 

Ижтимоий мухофаза тизими ишловчини у мехнат кобилиятини йукотган 

холларда, ишсизликда моддий ва маънавий ёрдам билан таъминлаши, уз 

хукук ва имтиёзларининг мустахкам даражада химоя килинганлигига ишонч 

хосил килдириши зарур.

2. Кичик ва урта бизнес ишининг кейинги пайтлардаги практикаси 

(амалиёти) курсатмокдаки жамоадаги инсоний узаро муносабатлар, нормал 

(соглом) ижтимоий-иктисодий мухит мехнат унумдорлигини оширишда 

кучли захирани ташкил этади.
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Ходимнинг психологик куллаб-кувватланиши рахбарлар томонидам 

жамоада ижобий ижтимоий-психологик мухитни яратишга таьсир килувчи 

куплаб омилларга богликдир. Буларнинг ичида янги ишловчи 

адаптацияланишининг огриксиз утиши, ходимни йуналтириш, 

ишловчиларнинг мулокоти, уларнинг шахслараро ва гурухлараро алокалари 

учун фаровон шароитлар яратиш каби омиллар мавжуд. Бунда ходим, 

ишловчи максадга эришиш куроли сифатида эмас, балки узига эхтиёткорона 

муносабат ва индивидуал ёндашув талаб киладиган шахе сифатида каралиши 

керак. Идеал психологик куллаб-кувватлаш психологик усуллар билан 

манипуляция (босим утказиш) га бархам беришни, рахбар-ишловчи 

тизимидаги тугри ва виждонан муносабатларни рагбатлантириши зарурдир.

Ходимни психологик куллаб-кувватлашнинг бир канча мезонларини 

(критерийлари) санаб утамиз:

• ходим, хар бир ишловчи имкони борича ишдан, куйилган вазифаларнинг 

муваффакиятли бажарилишидан мамнунлик хиссини туйиши шарт:

• хар бир ишловчига, кичик гурухга мехнат жамоасида уз ахамиятини 

бахолаш имкони берилиши лозим;

• самарали, ижодий харакат килувчи ишловчи моддий ва маънавий 

жихатдан рагбатлантирилиши зарур. Ижобий ташаббуснинг 

рагбатлантирилиши -  шарт;

• ташкилотдаги хар кандай жиддий узгариш, иш хаки тулови, карор кабул 

килинишидан бошлаб, ходим мехнати ишловчининг бевосита иштироки 

оркали хал килиниши зарур;

• ходим иш билан боглик барча керакли информацияга киришга эга 

булиши керак;

• ишловчи шахеий маълумотлар химояси билан таьминланган булиши 

керак (сиёсий, диний ва ишончлар буйича);

• хар бир ишловчи узи олаётган моддий ва маънавий такдирланишнинг 

адолатлилигига ишонч хосил килган булиши керак;
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• хар бир ишловчи эхтимоли к0зда тутилган янги талаблар муносабати 
билан кушимча касбий тайёргарлик ва малака ошириш билан 
таьминланган булиши шарт;

• ташкилотда шахслараро, гурухлараро, шахе ва жамоа уртасидаги 
низоларни башоратлаштириш ва уларнинг олдини олиш буйича ишлар 

ташкил килиниши ва утказилиши лозим;

• жамоада ташкилот барча ишловчилари уртасида тенглик атмосфераси 
таьминланган булиши зарур;
Ходимнинг психологик куллаб - кувватланиши ижобий характери барча 

бугинлар рахбариятидан тор маъмурий фаолиятдан бошкаришга утиш 
эхтиёжини онгли англашни талаб килади, бу эса, уз навбатида рахбариятнинг 
бошкариш психологияси ва социологиясидан тегишли тайёргарликка эга 

булишини талаб килади.

4 9 -м а в з у . К а с а б а  у ю ш м а с и н и н г  ходимлар м е х н а т  х у к у  к л а р и  ни  иг  

х и м о я с и д а г и  р о л и

1. К а са б а  у ю ш м а с и н и н г  т аркиби .

2. М е х н а т  х у ку к д а р и н и н г  касаба  ую ш м а л а р и  т о м он идан  х и м о я

к,и л и ни ш и .

1. Ёлланма ишловчиларнинг хукук ва манфаатларини мехнат бозорида 
касаба ташкилотлари химоя киладилар (касаба иттифоклари, мехнат 
жамоалари кенгашлари, стачкомлар, уз-узини бошкариш ишчи органлари ва 

х.к.)

Касаба иттифокларининг уч гурухлари мавжуддир: биринчиси, энг катта 
ташкилотдан ташкил топувчи (мустакил касаба ташкилотлари уюшмаси) ва 
бир катор соха касаба уюшмалари; иккинчи, ишловчиларни маъмурият 
вакилисиз бирлаштирадиган шахтерлар, авиадиспетчерлар, локомотив 
бригадалари машинистларидан ташкил топган касаба уюшмалари; учинчиси 
узларини иктисодиётнинг, янги бизнеснинг, лекин мохиятига кура
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корлоратив ташкилотлар хисобланадиган альтернатив сектори касаба 

иттифоки деб атайдиган ташкилотлар.

МДХ куламидаги турли хил касаба иттифоклари фаолиятини -  халкаро 

касаба иттифоки ташкилоти — касаба уюшмалари ташкилотларининг бош 

конфедерацияси (КИТБК) мувофиклаштирса, дунё масштабида эса- халкаро 

мехнат ташкилоти (ХМТ) билаштиради.

2. Муайян корхонада ёлланма ишловчиларнинг хукук ва манфаатларини 

химоя килувчи субъект жорий ишларни олиб бориш учун умумий мажлис 

(конференция) томонидан сайланадиган касаба уюшмаси ташкилоти 

хисобланади. Касаба уюшмаси ташкилот билан биргапикда мехнат 

жамоасининг хукукларини амалга оширади.

Ташкилотдаги мехнат муносабатларининг бошкарилиши Узбекистон 

Мехнат Кодекси, “Жамоа шартномалари ва келишувлари”, Узбекистон 

Республикасининг бошка бир катор хукукий хужжатлари асосида, энг мухим 

норматив, келишув — иш берувчи ва мехнаткашлар уРтасиДаги жамоа 

шартномаси оркали амалга оширилади. Келишувчи томонлар берилган 

ташкилотнинг маъмурияти ва касаба уюшмасидир. Касаба уюшмаларининг 

хукук ва кафолатларини бузувчи шахслар конунга кура жазога тортиладилар 

(Узбекистон Республикаси МК). Иш берувчи касаба уюшмасининг 

фаолиятни амалга ошириши учун шароит яратиб бериши шарт (хона. 
замонавий техника).

Касаба уюшмаси томонидан ишловчиларнинг мехнат хукукларини 

химоялаш буйича бериладиган хукуклари спектри кенгдир.

Касаба иттифок кумиталари иш берувчиларнинг мехнат конунчилигини 

ва бошка мехнат хукукий нормаларини узида акс эттирган норматив хукукий 

низомларига риоя килишларининг устидан назорат олиб бориш хукукига зга:

• касаба уюшмаси раиси шахе сифатида хар кандай ташкилотга мехнат 

конунчилигининг сакланиши, жамоа шартномаларининг, 

келишувларининг шартлари бажарилишининг текшируви учун бетухтов 
кириши;
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• мехнат мухофазаси буйича текшириш утказишга масъул килинган 
касаба уюшмаси раиси мехнат шароитлари сакланиши ва ташкилот 
ишловчилари мехнат хавфизлиги шароитларининг сакланиши мустакил 
раыишла экспергизасини утказишлари; бахтсиз ходисаларни 
текширишда иштирок зтиши; ишлаб чикаришда унинг саломатлигига 
етказилган зарарни тулдириш масаласи буйича касаба иттифоки 
аъзосини химоя килиши; иш берувчига ишнинг давом эттирилиши 

бевосита ишловчиларнинг соглиги ва хаётига хавф солиши туфайли 
ишни тухтатиш талабини етказиши;

• касаба уюшмаси раиси иш берувчиларга куриб чикилиши шарт булган 
мехнат хукуклари нормалари, мехнат хавфсизлиги талаблари акс 
эттирилган конун, норматив хужжатлар вайронгарчиликлари аникланган 
булса уларни бартараф килиш буйича курсатма бериши;

• касаба уюшмаси раиси ва вакиллари мустакил эксперт сифатида ишлаб 

чикариш объектлари ва ишлаб чикариш воситаларининг синов ва 
фойдаланишга топширилишида комиссия аъзоси сифатида иштирок 
этиш хукукига эга;

• касаба уюшмаси раиси сифатида мехнат низоларини куриб чикишда 
иштирок этишлари, мехнат хавфсизлигини саклаш тартибининг 
бузилиши билан боглик низоли вазиятнинг хал килинишида иштирок 
этишлари;
Касаба уюшмаси Узбекистан Республикаси МК турли конун ва 

низомларининг, ва мехнат хукукий нормалари, мехнат хавфсизлиги 
нормалари ва коидапарн акс эттирилган норматив хукукий хужжатларнинг 
ишлаб чикилишида иштирок этиш, хукукига эга.

Касаба уюшмаси рахбариятга мехнат хукуклари нормалари акс 
эттирилган конун ва холатларнинг бузилишида, шунингдек бахтсиз 
ходисапарнинг беркитганликда айбдор шахсларни жавобгарликка тортиш 
билан мурожаат килишлари мумкин.
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Ташкилот касаба уюшмаси бир катор ваколатларга эга, шунинг учун иш 

берувчи касаба уюшмаси раиси фикрнни хисобга олиши зарур (мехнат 

хукуки нормалари акс этган махаллий норматив актларни куриб чикишда; иш 

берувчининг ташаббуси билан мехнат шартномасининг бекор килинишида ва 

х.к.).

Юкорида айтиб утилганлар касаба уюшмаси хал килинишида иштирок 

этадиган мехнат муносабатлари сохасидаги муаммоларнинг бир кисмигина 

холос. Янги иктисодий шароитларда касаба уюшмаси ва ташкилот 

маъмурияти узаро зиддият ва душманликдан шериклик муносабатларига 

утишлари, узаро фойда ва ходимларнинг ижодий фаоллигига, ташкилотнинг 

бошкарувидаги иштирокига йуналтирилган биргаликдаги иш олиб 

боришлари шарт.

50-мавзу. Ходимлар бошкарувида иш мулокоти асослари
1. И ш  м у л о к о т и  т уш ун ч а си , восш паси ва ш акпл ари .

2. О п а к и  иш  м у л о кр т и н и н г  асосий  т урлари.

1. Мулокот -  инсонлар узаро харакатларининг мухим шаклидир. Иш 

мулокотининг хусусияти шундаки, у кайсидир махсулотнинг ишлаб 

чикарилиши ёки иш натижаси билан боглик маълум бир фаолият сохаси 

туфайли ва унинг асосида юзага келади. Рахбарлар мулокотнинг турли хил 

куринишларига уз иш вактларининг 80 фоизини сарфлайдилар.

Мулокотда уч узаро богланган томонлар ажратилади: коммуниканте -  

бунда инсонлар уртасидаги маълумот алмашинуви назарда тутилади; 

интерактив -  инсонлар уртасидаги узаро харакатнинг ташкиллаштирилиши 

кузда тутилади; перцептив -  мулокот буйича шерикларнинг бир-бирларини 

кабул килишлари ва шу асосда бир-бирлари билан узаро тушунишидир.

Барча мулокот воситалари икки гурухга булинади: вербал (суз) ва вербал 

булмаган. Суз билан боглик канал оркали шерикка соф ахборот, вербал 

булмаган канал оркали эса мулокотдаги шерикка муносабат (тана харакати. 

овоз интонацияси, имо-ишоралар, тегиниш, масофа воситаси билан,) етказиб
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берилади. Мулокотнинг иккита асосий шакли ажратилади: воситапи -  

воситачилар оркали, телефон, факс ва бошка воситалар билан; бевосита 

мулокот -хамсухбатларнинг тугридан-тугри алокага киришлари билан.

2. Ходимлар бошкарувидаги мулокот куйидаги асосий турларга эга: иш 

билан боглик сухбат, кенгаш; мажлис; телефон оркали мулокот; музокаралар. 

Уларнинг энг мухимлари иш кенгаши ва иш буйича музокаралардир.

Иш буйича сухбат муваффакиятининг гарови — салохиятлилик, 

шерикларнинг муомала маданияти ва яхши муносабатлардир.

Кенгаш ва мажлис уз максадпари буйича классификация килинади. Бу -  

ахборотли мулокот; карор кабул килиш муносабати билан кенгаш; ижодий 

кенгаш. Даврийлиги буйича кенгаш ва мажлислар бир марталик, доимий ва 

даврий булади. Мавзуси буйича кенгашлар кадрларга, маъмуриятга ва 

техникага оид булади. Кенгаш ва мажлисларни утказишнинг ташкил 

килиниши куйидаги боскичларни уз ичига олади: кенгашга тайёргарлик, 

иштирокчилар таркибини аниклаш; утказиш жойини аникдаш ва белгилаш; 

кенгашни утказиш; карор кабул килиш; карорни ижрочиларга етказиш.

Иш музокаралари -  иккала томонлар хам мос келувчи ёки бир-бирига 

карама-карши манфаатларга эга булган такдирда келишувга эришиши 

воситаси. Музокаралар келишувлар буйича шерикларнинг сузга 

чикишларидан, савол ва жавобларидан, каршилик билдириш ва исботлардан 

иборатдир. Музокараларда энг мухими -  бу шерикдир. Уни ишонтира билиш, 

карорни кабул килдириш керак. Музокаралар купинча муаммоли утади, 

шунинг учун муросали келишувга эришиш мухимдир. Протокол тадбирлари 

музокараларнинг мажбурий таркибий кисми хисобланади, шунингдек 

музокараларда куйилган вазифаларнинг хал булишида асосий ролга эга. Агар 

унинг натижалари батафсил тахдил килинсагина музокаралар тулик равишда 

тугаган хисобланади.

Иш хаётини телефонсиз тасаввур килиб булмайди. Телефон оркали 

мулокот маданиятидаги аслий талаб -  киска, фикрлардаги ва уларни баён 

килишдаги аникдик хисобланади. Сухбатлар паузасиз, ортикча сузларсиз,
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ибораларсиз ва хис-хаяжонсиз кечиши зарур. Телефон билан мулокотда 

вербал булмаган мулокот элементлари мавжудким. улар оркали телефонда 

гаплашаётган кишига нисбатан босим утказилиши мумкин. уларга: оханг, 

индамаслик, пауза учун танланган лахза унинг давомийлиги ва х.к.

51-мавзу. Инкироз шароитларида ташкилотнинг кадрлар снёсати
1. К р и з и с  ва кризисга  ц а рит  б о ш ка р и ш  т уш унчаси .

2. К а д р л а р  сиёсат ииипг и н ки р о з  ш ароит идаги  м о .\и ят и .

1. Ташкилот ривожланишидаги инкироз, коидага кура 

ривожланишнинг даврий (циклик) характерини акс эттирувчи объектив 

хусусиятдир. Гап ташкилот амал килаётган ташки иктисодий шароитлар. 

технологияни замонавийлаштиришга, ишлаб чикариш таркибини 

узгартиришга булган эхтиёж, иш коныонктурасининг тебраниши каби 

омилларнинг таъсири тугрисида бормокда. Лекин инкирознинг кириб 

келиши эхтимоли баъзан бошкариш стратегиясидаги хатоликлар билан, 

ракобатчилар билан булган курашдаги омадсизликлар ва бошка субъектив 

омиллар оркали аникланади.

Ташкилот ривожланишидаги инкирозни уз вактида аниклаш. уз вактида 

унинг хужумини башоратлаштириш, олдини олиш зарур.

Кризисга карши бошкариш унинг негатив окибатларига бархам беришда. 

ташкилотнинг кризисга чидамлилиги ва унинг инкироздан имкон даражасида 

кам талафотлар билан чикиб кета олишини таъминлашдан иборат.

2. Инкироз боскичида кадрлар сиёсати концепциясининг асосини 

ташкилотнинг инкирозга чидамлилигини ташки мухит узгаришлари ва бошка 

объектив омилларга нисбатан кадрлар потенциалининг шаклланиши ва 

ривожланишининг янада юксакрок суръатлари натижаларида таъминлаш 

ташкил килади.

Бошкача килиб айтганда, вазифани ходимларнинг ташки мухит 

омиллари узгаришларига адаптациясини “тешикларни ямаш” хисобига эмас.
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балки ушбу узгаришларнинг те! лиги да, улардан олдинда булишини 

таъминлаш оркали хал килиш лозим.

Бозор иктисодиёти ташкилот ва унинг ходимлари ноаникликлик ва 

таваккалчилик шароитида амал килаётганликлари учун ходимлар 

бошкарувига каттик талаблар куяди. Ана шу туфайли ходимлар 

бошкарувининг, кадрлар хизматининг юкори масъулияти касб этиши юзага 

келади. Лекин бозор иктисодиёти маъмурий-буйрукбозлик иктисодиётига 

Караганда инкироз холатидан чикишнинг янада кенгрок имкониятларини 

хавола этади.

Инкирозли ташкилот ходимлар бошкаруви стратегияси рахбарият 

томонидан амалга ошириладиган ва ташкилот кадрлар салохиятини киска 

муддатларда сафарбар килишга йуналтирилган тадбирлар мажмуасини уз 

ичига олади. Инкироз холатида кадрлар стратегияси куйидаги турлари 

мавжуддир: пассив сиёсат, реактив, превентив (олдини олувчи) ва фаол- 

рационал сиёсат ва авантюристик сиёсат.

Фаол - раионал сиёсат бир канча ёндашувларга асосланади.

1. Ташкилот таркибидаги бир канча ходимлар ракобатбардошлигини 

оширишга каршилик курсатувчи тусикларни тугатиш. Кадрлар билан 

ишлашнинг биринчи боскичларида ушбу ёндашув ташкилотни инкироздан 

чикариш суръатларини сустлаштираётган алохида булинма, лавозимларга 

бархам беришдан иборатдир. Бу ерда энг мухими бошкарувдаги каттик 

иерархик таркибни хар бири тадбиркорликнинг алохида тури билан 

шугулланадиган булинмалардан ташкил топувчи мослашувчан, эпчил 

таркибларга айлантиришдир.

2. Мослашувчан, эпчил таркибларга утиш ишлашнинг индивидуал ва 

гурух (жамоавий) принципларга, шахе ижоди хатти харакатларини 

бошкарадиган кадрият ва асосларга буйсунувчи ходимлар бошкарувининг 

янги технологияларини куллаш билан биргаликда амалга оширилиши керак.

3. Инкирознинг чукурлиги ва ундан чикиш буйича ташкилот олдига 

куйилган максадлар рахбарият ишлаб чиккан ташкилотда юзага келган
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вазият ва танланган стратегиянинг спецификасига мувофик (ташкилотнинг 

динамик усиши, даромадлилиги ёки тугатилиши) ходимлар билаи 

ишлашнинг муайян сценарийлари.

4. Ходимлар кискариши тартиботининг огриксиз (имкони борича 

директив булмаган услублар билан) утказилиши, жамоадаги ижтимоий- 

психологик мухитнинг ёмонлашувига йул куймаган холда ташкилотнинг 

иктисодий чидамлилигини саклаш.

5. Инкироз холатида ташкилот кадрлар потенциалининг профессионал 

ядросини саклашга йуналтирилган ва ташкилотнинг хаётий мухим ва устувор 

фаолиятлари сохаси учун янги кадрлар танлаш.

52-мавзу. Ходимлар бошкаруви самарадорлигини бахолаш
1. Х о д и м л а р  б ош кар уви  сам арадорлигини  б ахолаш  м ур а кки б л и ги

сабаблари.

2. Х о д и м л а р  б ош кар уви  сам арадорли гини  ба хо л и ш ни и г  амалдиги

услублари.

1. Ходимлар бошкаруви фаолияти самарадорлигини бахола - кадрлар 

хизмати иши билан боглик чиким ва натижаларни узаро улчашга 

йуналтирилган тизимли жараён, шунингдек, ушбу натижаларни 

ташкилотнинг аввалги фаолияти натижалари, турдош ташкилотлар 

фаолиятлари якунлари билан нисбатлаштиришдир.

Ташкилот кадрлар хизмати фаолиятини бахолаш ташкилот максадларига 

эришишда, унинг вазифаларини бажаришда кадрлар компонентлари кнчалик 

кумаклашишининг аникланишина асосланади.

Ташкилот ходимлар бошкаруви иши практикаси шундайки, куплаб 

ташкилотларда ходимлар булими куч-гайратлари керакли булса-да, иккинчи 

даражапи деб хисобланади. Самарадорликни бахолашнинг етарлича 

эмаслигига сабаб куйидагича:

Кадрлар булинмаларининг ишларининг самарадорлигини микдор 

жихатидан аниклаш кийинчилик билан кечади; качон максадга

100



эришилганлигини аниклаш мураккабдир; самарадорликми аниклашга 

ташкилот томонидан кизикиш минимал даражада; кадрлар хизмати 

ишловчиларининг уз ишларининг самарадорлигини бахолаш ишини 

утказишга вактлари йук ёки уларда ушбу тадбирни амалга оширишга хохиш 

йук.

2. Ходимлар бошкаруви фаолияти самарадорлигини бахолашда турли 

хил услуб ва усуллардан фойдаланишади. Бахолашнинг натижалари 

ходимлар билан ишлашнинг, иш бажарилиш сифати, ишловчиларнинг 

коникиш хосил килиши, ижро интизоми, кадрлар кунимсизлиги каби асосий 

муаммоларига каратилувчи эътиборнинг курсаткичлари булиб хизмат 

килади. Бахолаш учун маълумотлар агар ташкилотда инсон ресурсларини 

бошкариш информацион тизими амал килса олиниши етарли даражада осон 

кечади. Ташкилот ишловчиларининг анкета сурови натижасида олинадиган 

маълумотлар хам кимматли маълумотлар беради.

Масалан, агар ходимлар танлови чикимларини танланган номзодлар 

микдорига булинса, микдорий жихатдан “янги”ни кабул килиш билан 

боглик; битта ишловчининг укитилишига уртача чикимларни кадрлар 

таркибининг бутлаштирилганлигининг; кадрлар кунимсизлигининг уртача 

сарф-харажатларини бахолаш мумкин ва х.к.

Ходимлар бошкаруви булинмалари ишларининг самарадорлиги 

анкеталаштириш оркали ташкилот булинмаларининг ходимлар бошкаруви 

хизмати билан хамкорлиги даражаси; ходимлар бошкаруви хизматининг 

самарадорлиги хакидаги соха рахбарларининг фикрларини; хизматга 

йуналтирилган суровларнинг тезда ва сифатли бажарилиши; кадрлар 

масаласини хал килишда барча ишловчилар билан хамкорлик килишга 

тайёрлик ва х-к.лар каби субъектив мезонларга асосланган холда бахоланиши 
мумкин.

Берилган ташкилот ходимлар бошкаруви хизмати самарадорлигини 

бахолашнинг энг кенг таркапган услубларидан бири бошка ташкилот кадрлар 

хизмати иши билан киёслашдир.
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АТАМ АЛАР ЛУГАТИ
Х одимлар адапгацияси  (мослашуви) -  ташкилотга янги ходимларнинг жамоада 

юзага келган норма ва коидалар, профессионал фаолият йуллари билам танишиши. 

норасмий алокалар тизимига кушилишини кузда тутувчи жараёндир.

Ф аол кад р л ар  сиёсаги -  рахбариятда нафакат вазият ривожланишининг асослангам 

башорати, балки унга таъсир воситапари хам мавжудлиги билан характерланади.

Ф аолият тахлнлн  -  ишнинг максад, вазифа ва компонентлари, шунингдек самарали 

бажарилиши шартларига йунаптирилган кадрлар билан боглик тадбирлардир.

И неон ресурслари тахлили  -  ходимга унинг фойдаланишида мухим захиралар 

яширинганлиги ва улар фойдаланишдаги иктисодий самарадорликни бахолаш оркали 

характерланиши мумкин булгани туфайли ташкилотнинг мухим ресурси сифатида 

каровчи концепциядир.

А ттестация — бажариладиган фаолият талабларига шахенинг мехнат даражаси, 

сифати ва салохияти мувофиклигини бахолашга мулжалланган кадрлар буйича 

тадбирлардир.

Ф ирм а ичидаги  укитиш  -  хусусий ёки ташкаридаи укитувчилар жалб килиш 

оркали корхона худудида амалга ошириладиган ва муайян ташкилот учун специфик 

муаммоларнинг хат килинишига асосланган ходимларни тайёрлаш тизимидир.

К анта ти к л аш  еарф -хараж атлари  -  хозирда ишлаётган ишловчини бошка уша 

функцияларни бажаришга кодир ишловчига алмаштириш учун зарур чикимлар. Янги 

мутахассисни олиш, уни укитиш (йунаптириш) ва кетаётган ишловчи билан боглик сарф- 

харажатлар.

Б ош кариш га гум аниетик (инсоиий) ёндаш ув -  ташкилотга маданий феномен 

сифатида карайдиган ёндашув.

Х изм ат эти каси  (одоб норм алари) -  бошкарув ва тадбиркорлик сохасидаги 

ташкилот аъзолари ва унинг фаолияти риоя килиши керак булган принцип ва нормалар 

мажмуи. Турли хил тартибдаги: бутун бир ташкилот хам ташки, хам ички сиёсатинииг 

этик нормалар буйича бахоланишини, ташкилот аъзоларининг ахлокий принципларини. 

ташкилотдаги ахлокий мухит, иш этикети (одоб нормалари) -  хулк атворнинг 

ритуаллашган (маросимга айланган) ташки нормалари каби куринишларни уз ичига 

олади.

Х измат этикети  -  маълум ижтимоий мухитда. айни ишлаб чикариш ва 

бошкарувдаги белгиланган ахлок тартиби.
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Ходнмлар бошкаруви буйича фаолият -  ходим имкониятларининг та1икилот 

тараккиёти шартлари, стратегияси, ва максалларига мувофиклаштиришга мулжалланган 

ташкилот инсон ресурсларига максадсари йуналтирилган таъсири.

Жамоа менежменти доктринаси -  нестандарт вазифаларни бажаришда гурух 

фаолияти нжодий активлигини рагбатлантиришга йуналтирилган ёидашув. Ушбу 

ёндашувнинг кулланилиши ишловчиларнинг ижтнмоий ва маданий ижодини оширишга, 

узаро назорат ва узаро кумакка, уларнинг кушма фаолиятни мустакил ташкил килиш ва 

мустакил бошкаришга бевосита иштирок этишига имкон беради.

Инсоний муносабатлар доктринаси -  мехнат жараёнларини инсонийлаштиришга, 

ишловчиларни уларнинг ишлаб чикариш фаолиятига боглик масалаларни мухокама 

килишга жалб килинишига, гурух ташкилотидагн ижобий самаралардан фойдаланишга 

мулжалланган ёндашув.

Яширнн кадрлар сиёсати -  бошкарувнинг урта ва юкори даражаларида янги ходим 

учун ёпиклиги билан характерланадн; ташкилот янги ходимни фаолиятга жалб килишда 

факат паст хизмат вазифаси даражасидан бошлайди, кейинги алмаштиришлар факат 

ташкилот ишловчилари таркибидан амалга оширилади.

Танлов ва сайлов сарф-харажатларн -  битта муваффакиятли номзодга (танланган 

ва ёлланган) кеткизилган жалб килиш ва бахолашга сарфлаиган чикимлар.

М анфаатлар -  субъект томонидан англанадиган унинг эхтиёжларнинг пайдо булиш 

шакли. муайян хаётий холатлардаги эхтиёжларнинг альтернатив турлн-туманлиги.

Ходимларни жалб килиш манбалари -  мавжуд буш уринлар тугрисидаги 

информацияни таркатиш, потенциал номзодлар эътиборини жалб килиш ва иш кучи 

бозори сегментлари билан ишлашнинг махсус йулларини уз ичига оладиган номзодларни 

ишга рекрутлаш, ёллаш усуллари.

Кадрлар буйича маълумотлар -  ташкилот ходимлари тугрисидаги 

маълумотларнинг маълум даражада ташкиллаштирилган куплиги.

Кадрлар сиёсати -  1) инсон ресурсларини фирма стратегияси билан 

мувофиклаштирувчи норма ва коидалар (маълум даражада шаклланган ва англанган 

булиши керак булган) тизими (бундан келиб чикадики, кадрлар буйича барча тадбирлар — 

танлаш, штатлар жадвалининг тузилиши, аттеатация, укитиш, хизмат вазифасини кутариш 

ташкилот вазифаларининг умумий тушунилиши туфайли олдиндан режалаштирилади ва 

бошкарилади); 2) ташкилотдаги инсонлар узаро муносабатларидаги муайян коидалар, 

хохиш ва чекловлар туплами (купинча англанган); муайян кадрлар масаласини хал 

килинишида аргумент сифатида фойдаланиши мумкин.
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Кадрлар буйича тадбнрлар -  ташкилот ривожланиши боскичидаги муайян 

вазифаларни хисобга олган холда ва ташкилот вазифаси билан боглик ишга ходймнинг 

мувофиклигига эришишга йунаптирилган харакатлар.

Кадрлар менежменти -  замонавий менежментнинг йуналишларидан бири булиб, 

ташкилот кадрлар потенциалининг самарали фойдаланиши ва ривожланишига 

йунаптирилган. Кадрлар менежменти тизимида: бошкаришнинг тезкор даражаси (кадрлар 

иши устунлик килади), тактик (ходимлар бошкаруви устунлик килади), стратегик (инсон 

ресурсларини бошкариш устунлик килади), корпорация бошкарувининг сиссий даражаси 

(кадрлар сиёсати ишлаб чикилиши ва назорати). Тарихий жихатдан кадрлар менежменти 

хар бир даражасининг генезиси учун кадрлар менежментининг уз модели мос келади 

(Кадрлар менежменти моделига каранг), сиёсий жихатдан эса пассив ва реактив кадрлар 

сиёсатидан актив сиёсатга силжиш кузатилмокда.

Кадрлар резерви -  танлов ва тизимли максад сари йуналтирилган кпалификацион 

тайёргарликдан утган у ёки бу даражадаги вазифа куядиган талабларга жавоб берадиган 

бошкарув фаолиятига кобилиятли, рахбар ва мутахассислар гурухидир.

Карьера -  мехнат фаолияти сохасидаги лавозим ва профессионач усиш билан 

боглик инсонннинг англанган позицияси ва хулк - атвори натижаси.

Алока -  субъектнинг информацион узаро таъсири булиб, куйидаги белгилар билан 

характерланади: узаро таъсир иштирокчилари суверенитети билан; уларнинг кадриятлар, 

манфаатлар буйнча йуналишлари, узаро таъсир объекта буйича уларнинг тасаввурлари ва 

уларга муносабати; тенг хукукли информацион апмашинув технологияси билан 

таъминоти; вазият ва узаро таъсир объекти хакидаги информацион тулаконли билимнинг 

тенг хукукли технологияси билан таъминланганлик.

Ишга кабул кнлинншдагн конкурс бир вазифадаги ишга номзодларни узаро 

киёслашга ва уларнинг сифатларини лавозимга нисбатлаштиришга мулжаллаиган кадрлар 

буйича тадбир.

Низо -  субъектларнинг манфаатларга ва кадриятларга муносабатидаги фарк туфайли 

узаро таъсири ривожланиши жараёни. Карама-карши (“харбий”) боскичдан бошланади ва 

коммуникатив (бошкарув) боскичида тугайди. Шундай килиб, низони субъектларнинг 

карама-каршиликдан мулокотгача булган узаро таъсири ривожланиши жараёни сифагида 

аниклаш мумкин.

Низоли вазият -  низонинг муайян вакт даврийлигида ривожланиши.

Ш ахснинг низолилиги -  шахенинг низоларга тайёрлиги, низолар ривожланишига 

унинг жапб килинганлик даражаси.
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Корпоратив маданият -  муайян ташкилот барча аъзолари томонидан исботсиз 

равишда кабул килинадиган ва умумий хулк - атвор доирасини белгилайдиган, 

ташкилотнинг катта кисми томонидан кабул килинадиган тахминларнинг мураккаб 

мажмуидир. Бошкарув фалсафасида, идеологиясида (гоясида), кадриятлар, виждон 

йуналишида, кутишларда, ахлок нормаларида зох,ир булади. Инсон хатти - харакатини 

тартибга солади ва критик (калтис) вазиятларда унинг реакцияларини прогнозлаштириш 

имконини беради.

Ходимлар буйича менежер -  кадрлар потенциалини ташкилот стратегиясининг 

муваффакиятли амалга оширилиши учун самарали фойдаланишга беркитилган 

мутахассис.

Мехнатни бахолаш усуллари -  ташкилот фаолиятида ишловчиларнинг мехнат 

иштирокини микдор ва сифат жихатидан улчаш йуллари. Мехнатни бахолаш учун 

ишловчилар хатти - харакатларини тахлил килишга, ишлаб чикариш махсулоти хажмини 

улчашга, белгиланган коида ва нормаларнинг риоя килинишига дойр турли хил 

ёндашувлар фойдапаниши мумкин.

М иссия-таш килотнинг истикболга мулжалланган фаолияти максади.

Кадрлар менежменти моделлари -  ходимлар буйича менежернинг тарихий 

жихатдан изчиллик билан юзага келган учта фаолият усуллари: 1) уз ишловчиларини 

оталикка олган холда, сохавий рахбарларга корпорациянинг ёлланма ишловчиларга 

нисбатан самарали сиёсатига кумаклашади. 2) мех,нат шартномалари (контраклари), 

жамоа шартномалари буйича мутахассис, ёлланма ишловчилар томонидан мехнат 

шартномалари риоя килиниши, хамда лавозим силжишлари кайди, касаба итгифоки билан 

мехнат муносабатларининг бошкарилиши устидан маъмурий назоратни амалга оширишга 

жавобгар 3) ташкилотнинг “кадрлар потенциали буйича меъмори”, корпорациянинг узок 

муддатли стратегиясининг ишлаб чикилиши ва амалга оширилишида етакчи роль 

уйнайди. Унинг миссияси -  ташкилот кадрлар потенциапининг таркибий 

элементларининг ташкилий ва профессионал бирлигини таъминлашдир.

Ахлок -  инсон томонидан узлаштирилган уз килмишларини ички бахолаш учун 

хизмат килувчи принцип ва нормаларнинг мажмуи.

Ходимларни кискартиришнинг нодиректив усуллари -  хар бир ишловчининг 

индивидуал онгига уз иш урнини узгартириши кераклигини гайримаъмурий йул билан 

етказиш, ишдан бушатиш тугрисидаги карорни кабул килишда эмоционал-кадриятлар 

мотив (сабабларини) ларидан фойдаланиш, рахбариятнинг ташкилотни тарк этиш 

тугрисидаги карорига манфий муносабатни бартараф килиш.
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Миёрлаштириш -  белгиланган технологиялар доирасида амалга оширилиши ксрак 

булган мехнат микдорини бахолаш буйича тадбирлар.

Ходимларнн укитнш -  ташкилотга мухим булган йунапишлар, муайян ишлаб 

чикариш вазиятларини хал килиш ва профессионал ж и хат дан мухим вазиятларда ахлок 

тажрибаси буйича янги билимларни етказишга мулжалланган кадрлар ривожланиши 

дастури.

Ходимлар микдорини тезкор хисоблаш -  бир неча ойдан бир йилгача даврда 

кадрларга булган эхтиёжни бахолаш.

Ташкилий маданият — маълум типология тилида берилган ташкилотнинг интеграл 

характеристикаси (унинг кадриятлари, хатти харакат намуналари, фаолият натижаларини 

бахолаш усуллари).

Бошкарувга органик ёндашув -  ташкилотни атроф-мухитда хукм сураднган 

ухшаш тирик тизимда куриб чикиш.

О ч и к  к ад р л ар  сиёсати -  иерархиянинг хар кандай даражасида потенциал 

ишловчилар учун ташкилотнинг очиклиги, агар мос келадиган квалификация га эга булса, 

ушбу ёки бошка турдош ташкилотларда ишлаган, ишламаганлигидан катьий назар хар 

кандай мутахассисни ишга кабул килиши билан характерланади.

Номзодларни ишга кабул килишда бахолаш -  номзодларминг вазифалар 

тапабларига мос келишига йунаптирилган махсус тадбирлар (уларнинг билимлари. 

профессионал мухим сифатлари).

Ёллаш снфатини бахолаш -  жалб килишда, номзодларни бахолашда ва янги 

ишловчиларни ташкилотга адаптациялашда сарфланган чикимлар самарадорлиги тахлили.

Ходимларга эхтиёжни бахолаш -  ташкилот эхтиёж сезган ходимнинг микдор ва 

сифат характеристикаларини аниклаш

М ехнат бахоси -  мехнат микдори ва сифатининг ишлаб чикариш технологияси 

талабларига мос келишини аниклаш буйича тадбирлар.

Ходимлар бошкаруви парадигмаси -  ташкилотда иш берувчилар. менежерлар на 

оддий ишловчилар уртасида юзага келувчи узаро муносабатлар усулини аниклайдиган 

коида, фикрлаш ва фаолият нормаси, хатти харакат намуналари.

Пассив кадрлар сиёсати -  ташкилот рахбариятида ходимлар ва мапфим 

окибатларга бархам бериш буйича кадрлар иши маълумоти тугрисида ифодаланган 

дастурнинг йуклиги билан боглик.

Бирламчи сарф-харажатлар -  ишловчиларни излаш, кабз'л килиш ва укитиш каби 

корхона кадрлар тизими шакллантирилиши буйича чикимлар.

Ходимлар — ташкилот эга булган барча инсон ресурсларининг мажмуи.
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Карьерами режалаштириш -  профессионал ва лавозим усиши дастурини тузишда 

ифодаланадиган потенциал имкониятларни. ташкилот талабларига мувофик инсон 

кобилиятлари ва максадлари, стратегияси ва ривожланиш режасини киёслаш жараёни.

Ходимга эхтиёжни режалаштириш -  канча, качон ва ташкилотга кандай ходим 

кераклиги саволларига жавоб берувчи, шунингдек ходимга хам микдор, хам сифат 

жихатидан эхтиёжни бахолашга йуналтирилган кадрлар дастури.

Ташкилот сиёсати -  коидалар тизими булиб, уларга мувофик равишда тизим ва 

ушбу тизимга кирувчи кишилар фаолият юритади.

Низолар профилактикаси (олдини олиш) -хал и  бошланмаган, факат эхтимолли, агар 

пайдо булса инкирозсиз ва тез сиёсий боскичга, сунгра бошкарув боскичига утишни 

таъминловчи ижтимоий шароитларни яратиш буйича низолар билан ишлаш.

Реактив кадрлар сиёсати -  корхоналар учун характерли булиб, ходимлар билан 

ишлашда негатив (манфий холат) холат вазияти симптомлари устидан назоратни амалга 

оширади ва муаммоларни бартараф килиш буйича тадбирларни бажаради.

Соха булинмалари рахбарлари (сохавий менежмент) -  уз бошкарув функцияларини 

бажаришда ходимлар билан ишлаш муайян функцияларини амалга оширувчи амапиёт 

менежерлари.

Рахбар -  тизимли ёндашув доирасидаги менежер ролларидан бири булиб, кадрларни 

жой-жойига куйиш, тобеъларнинг куйилган вазифаларни тугри тушуниши ва бажариши 

масъулияти билан богликдир.

(М енежментдаги) тизимли ёндашув -  XX асрнинг 50 йилларидан бери ривожланиб 

келмокда, менежментга тизимли ёндашув гоясининг кириб келиши билан боглик. 

Тизимли менежментда бошкариладиган фаолият турт асосий категория билан тахлил 

килинади:фаолият жараёнлари, функционал таркиблар, ресурслар, фаолият усуллари. 

Ушбу элементларнинг узаро алокаси ва бошкариладиган фаолият тизими ташкилий 

яхлитлиги менежмент уз ташкилий тизими ва унинг ролли ихтисоси билан таъминланади.

Низодаги мувозанат вазияти -  бир вактнинг узида низонинг барча иштирокчилари 

манфаатлари таъминланадиган вазият.

Ташкилот стратегияси -  ташкилот амал килинишининг маълум даврида 

ташкилотнинг максадлари ва уларга эришиш усуллари хакидаги бошкарув ходимларининг 

тасаввуроти.

Ходимлар бошкаруви стратегияси -  ходимлар билан ишлаш принциплари, максад 

ва коидаларинингташкилий стратегия, ташкилий ва кадрлар потенциали, шунингдек 

кадрлар сиёсатининг тури хисобга олинган холдаги муайянлаштирилган махеус йигини.
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Таркиб -  архитектоника, ташкидийо конфигурация алохида кисмларининг 

мавжудлиги ва улар уртасидаги узаро муносабат, катгиклик даражаси, ички 

элементларининг узаро муносабатлари турлари.

Бошкарувчи -  тизимли ёндашув доирасидаги менежернинг ролларидан бири булиб, 

ташкилотнинг ривожланиши ва амал килиши дастуринннг ишлаб чикилиши ва амалга 

оширилиши, унинголдига куйилган максадларга эришиши масъулияти билан богланган.

Бош карув -  уларнинг максадлари, бажариш шартлари, амалга ошириш 

боскичларини хисобга олган холда турли хил фаолиятларнн мувофиклаштириш жараёни. 

Бошкарув тури — бошкарув карорининг кандай кабул килиниши ва кайси йул билан 

амалга оширилишининг характеристикасидир.

Низони бошкариш -  низонинг инкирозсиз ривожланишига кумаклашувчи фаолият.

Ходимлар бошкаруви -  ташкилот инсон ресурсларини кундалик тезкор 

бошкаришга йуналтирилган катор харакатлардир.

Инсон ресурсларини бошкариш -  ташкилот инсон ресурсларини бошкариш ва 

стратегик режалаштириш.

Инсоннн бошкариш -  кадрлар менежменти концепцияси булиб, бошкарувга 

гуманистик (инсоний) ёндашув доирасида ривожланади, шунингдек кадрларнинг 

функцияларини бир бутунликда куриб чикишга мулжалланган. Концепция бошкариш 

инсоннинг махсус хусусиятларига -  хамкорлик рухи, узаро богликлик, ташкилотни оила 

сифатида куриш, шериклик алокаларига эхтиёжи кабиларга йуналтирилиши кераклигини 

кузда тутади.

Бошкарув жамоаси -  умумий фаолият билан бирлашган, умумий максадлар ва 

уларга эришиш йулларини бахам курувчи корхона бошкарувчилар гурухидир.

Ишга номзодлар танлови жараёнига таъсир курсатувчи омиллар -  ишга номзодларми 

танлаш дастурини ишлаб чикишда хисобга олиш керак булган ташки ва ички мухитлар 

параметридир.

Ташкилотни лойихалаштириш омиллари -ташкилий таркиб лойихасини тузишда 

хисобга олинадиган ташки ва ички мухитлар параметри.

Кадриятлар ориентаиияси (йуналтирнлиши) -  турмушда хосил буладиган 

тасаввурлар сифатида эхтиёжга йуналтирилган холда. уларни иерархиялаштиради ва 

кадриятларни яратади.

Бошкарувга иктисодий ёндашув -  шундай ёндашувки, унга мувофик ташкилот 

маълум тартибга эга булган бир бутуннинг яккол чизилган кисмлари уртасидаги 

муносабатларнинг тартиблаштирилганлигини билдиради. Мохиятига кура, ташкилот
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механик муносабатларнииг гуплами булиб, механизм сифатида, алгоритмлашган, 

самарали, ишончли ва олдиндам куриш мумкин булган х,олда харакат килиши керак.

Т аш к и л о т  элем ентлари -  бошкаларидан уни ажратиб турадиган, унинг 

такрорланмаслигини белгилайдигап ташкилогнингтаркиблари, кисмлари.

Кадрлар сиёсатини лойнхалаштириш боскичлари — кадрлар ишининг 

максадларини шакллантириш, уларга эришиш йулларини бахолаш, корпоратив маданият 

билан нисбатлаштириш ва специфик кадрлар инструментлари билан биркитишдаги 

изчиллик кадамларидаи иборат.

Э тикет (одоб услуби) -  маълум ижтимоий мухитда урнатилган хулк атвор 

тартиблари: сарой, дипломатик, харбий, юкори жамият этикети, черков, спорт ва 

хоказолар этикетлари.
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