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К И Р И Ш

Тарихан киска 20 йилликда аввало эл-юртимизнинг хохиш-иродаси, куч- 
кудрати, машаккатли ва бунёдкорона мохияти эвазига жах,он харитасида янги, 
уз кучи ва салохиятига таянган, бугун тараккиёт йулидан баркарор суръатлар 
билан ривожланиб бораётган мустакил, суверен Узбекистон давлатининг пай- 
до булиши, хеч шубхасиз, халкимизнинг тарихий галабасидир. Мамлакатимиз- 
ла лемократик давлат, фукаролик жамиятини барпо этиш, иктисодиётимизни 
бозор муносабатларига утказиш ва ривожланган давлатлар каторидан муно- 
сиб жой олиш йулида эришган марраларимиз жахон ахлини хакли равишда 
хайратда колдирмокда.

Бу борада Узбекистон Республикаси Президента И.А.Каримов таъкидла- 
ганидек: “Республикада инновация лойихалари негизида иктисодиётни мо- 
дернизациялаш, ишлаб чикаришни махаллийлаштириш, техник ва техноло
гик жихатдан янгилаш дастурларини амалга ошириш борасида кенг камровли 
ишлар олиб борилмокда” 1.

Бозор иктисодиётига утиш шароитида хужалик субъектлари булмиш кор- 
хоналар уз фаолиятини “нима?”, “кандай?”, “ким?”, деган саволларга узига 
хос жавоб бериш оркали ташкил этади ва иш юритади. “Нима ишлаб чикариш 
зарур?”, - деган саволга жавоб беришда корхоналар зарар курмаслик ва фой- 
да олиш учун харакат коидасига амал килишини хисобга олиб, “факат фой- 
да келтириши мумкин булган товарларни ишлаб чикарадилар ва хизмат 
курсатадилар.

Корхоналар фойда олиш учун пул тулаш кобилиятига эга булган истеъ- 
молчиларга зарур булган микдорда ва турда товарлар ишлаб чикаради ва ре- 
сурсларни етказиб беради. К,андай ишлаб чикарилади?, ёки “ишлаб чикариш 
кандай ташкил килинади?”, деган саволларга корхоналар ишлаб чикаришга 
иктисодий жихатдан анча самарали технологияни куллашга, мехнат унумдор- 
лигини, ишлаб чикариш самарадорлигини ошириш, ресурслардан самарали 
фойдаланиш оркали жавоб берадилар. Шунинг учун хам бозор муносабатла
рига утиш шароитида корхоналар юкори фойда олиш максадида фаолият юри- 
тишга, ишлаб чикариш самарадорлигини оширишга урганишлари максадга 
мувофикдир.

Шунингдек, давлат корхоналарининг бозор муносабатларига утиш шаро
итида эркин иктисодий фаолият юритишлари ва ракобатлашишлари учун те- 
гишли хукукий, ижтимоий-иктисодий ва сиёсий шароитларни вужудга кел
тириши мухим ахамият касб этади. Шу боисдан хам, мамлакатимизда амалга 
оширилаётган иктисодий ислохотлар корхоналар бозор муносабатлари тизи- 
ми талабларига мос фаолият юритишлари учун тегишли макон, шароит яратишга

'Каримов И.А. Мамлакатимизни демократик ислохотларини янада чукурлаштириш ва фукаролик жамиятини ривож- 
лантириш концепцияси. Узбекистон Республикаси Президентининг Узбекистон Республикаси Олий Мажлис Конунчилик 
палатаси ва Сенатининг кушма мажлисидаги маърузаси “Халк сузи” газетаси 2010 йил 13 ноябр.
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каратилгандир. Бу хакда Президент И.А.Каримов “Мамлакатимизни модерни
зация килиш ва янгилашни изчил давом эттириш —  давр талаби” мавзусидаги 
маърузасида мамлакатни ижтимоий-иктисодий ривожлантириш дастурининг 
изчил амалга оширилиши натижасида иктисодий усишнинг юкори, баркарор 
ва мувозанатлашган суръатлари ва макроиктисодий баркарорлик тенденция- 
лари мустахкамланаётгани, иктисодиёт таркибини тубдан узгартириш, дивер- 
сификациялаш ва модернизация килиш, ахоли бандлиги ва фаровонлигини 
ошириш буйича узок муддатли масалаларни хал этишда ижобий силжишлар 
таъминланаётганини алохида кайд этиб утди.

Маърузада жахонда юз бераётган молиявий ва иктисодий инкирознинг са- 
баблари ва у келтириб чикаётган окибатлар, бундай холатга йул куймаслик 
учун мамлакатимизда изчил олиб борилаётган чора-тадбирлар, хусусан 
тараккиётнинг узбек модели асосини ташкил этувчи беш тамойилни янада 
изчил ва катъий жорий этиш буйича аник тавсиялар берилди. Шунингдек, 
“Кишлок тараккиёти ва фаровонлиги” Давлат дастурини хаётга жорий этиш 
буйича амалга оширилиши зарур булган ишлар кулами чукур асослаб берил
ди. Президентимиз маърузасида Инкирозга карши чоралар дастури, унинг 
мазмун-мохияти хамда конкрет булимлари -  белгиланган комплекс чора-тад
бирлар хакида атрофлича тушунтиришлар берилган. Ана шу юксак вазифа- 
ларни бажариш учун мамлакатимизда хукукий давлат, фукаролик жамияти 
асосларини барпо этиш барчанинг, хусусан рахбар кадрларнинг фаолияти 
учун асос булиши зарурлиги таъкидлаб утилди.

Иктисодий ислохотларни амалга оширишда бизнинг асосий устувор 
йуналишимиз бундан буён хам бизнес жумладан, хусусий бизнес учун зарур 
булган барча кулай шароитларни яратишдан, давлатнинг иктисодиётдаги иш- 
тирокини изчил камайтириб боришдан иборат булиб колаверади.

Мухим устувор йуналиш —  бу, хорижий инвестицияларни, биринчи галда, 
тугридан-тугри инвестицияларни жалб этиш борасидаги ишларимизни хар 
томонлама кучайтиришдан иборат”, деб таъкидладилар.

Ушбу фикрдан келиб чикиб, корхоналарнинг бозор иктисодиётига утиш 
шароитида инкирозга карши фаолиятини бошкариш муаммоларини илмий- 
назарий ва амалий жихатдан урганиш зарурлиги ушбу китобдаги инкирозга 
карши бошкарув кисмининг долзарблигидан далолат беради.

Шунинг учун бозор муносабатларига асосланган иктисодий тизимга утиш 
шароитида корхоналарнинг ишлаб чикариш ва фаолият самарадорлигини 
ошириш буйича тегишли назарий ва амалий таклифларни ишлаб чикиши 
мухим ахамият касб этади.

“Инкирозга карши бошкарув ва инкироз хавфининг олдини олиш- 
га йуналтирилган бошкарув фаолияти” деган илмий тушунчалар МДХ, 
худудидаги мамлакатларнинг, жумладан республикамизнинг, бозор муноса
батларига утиш жараёнлари хамда ушбу жараёнларни тадкик этиш зарура-

4



ти боис сунгги йилларда иктисодий адабиётларда кулланила бошлади. Бир 
ижтимоий-иктисодий тизимни бардам топтириб янгисини шакллантиришга 
йуналтирилган туб ислохотлар кутилмаганда турли хилдаги инкирозли вази- 
ятларни хам юзага чикара бошлади.

Бугунги кунда миллий иктисодиётни хар томонлама ривожлантириш ва 
ишлаб чикариш сохаларини жадал модернизациялаштириш талабларининг 
мазмун-мохиятидан келиб чикиб, мутлако янги, замонавий бошкарув услуби 
талаб этилаётганлигини давлат рахбарлари, олимлар, амалиётчи мутахассис- 
лар теран англаб етишган. Таъкидлаш жоизки, айни пайтда мамлакатимизда 
давом этаётган иктисодий эркинлаштириш ва модернизациялаштириш жара- 
ёнлари мамлакатимизни янада ривожланишига, макроиктисодий мувозанатни 
саклаб туришга, хамда иктисодий усиш суръатларининг юкори даражаларини 
таъминлашга каратилган фаолият жадал равишда олиб борилмокда. Уз навба- 
тида ушбу фаолиятни «Инкирозга карши бошкарув фаолияти» деб хам аташ 
мумкин.

Шу уринда бир нарсани таъкидлаб утмокчи эдик. «Инкирозга карши 
бошкарув фаолияти» илмий тушунча таклиф этилиб, амалиётда кенг куламда 
кулланилаётганлигига карамасдан ушбу тушунчанинг мазмун-мохияти 
хусусида жуда куп тортишувлар, бахс-мунозаралар кузатилмокда. Бахс- 
мунозараларнинг мохиятини кискача ифодалаб, шундай таърифлашимиз 
мумкин: инкироз канчалик чукур булмасин, качондир бархам топади. Буни 
ижтимоий-иктисодий тараккиёт тарихи жуда куп маротаба исботлаб бер- 
ган. Бундан чикди, «Инкирозга карши бошкарув» деб ном олган алохида 
харакат дастурининг ишлаб чикилишига хеч кандай объектив эхтиёж йук. 
Шу йуналишда фикримизни давом эттирсак, у хдвда инкироз хавфининг 
олдини олишга йуналтирилган бошкарув фаолияти вактинчалик чора-тад- 
бир сифатида соф прагматик (яъни, амалий) характер касб этар эканда, де- 
ган савол пайдо булади. Бордию, шундай булса, у холда «Инкирозга карши 
бошкарув»ни алохида хусусиятга эга булган феномен сифатида илмий 
жихатдан урганишнинг, бу турдаги бошкарувнинг илмий концепциясини яра- 
тиш, бу борада ихтисослашган мутахассислар тайёрлашнинг нима хожати 
бор, деган бошка бир уринли савол х,ам юзага чикиши аник.

Ушбу муаммоларга муаллифларнинг нуктаи назаридан караб курайлик. 
Шак-шубхасиз, мамлакатимиз ижтимоий-иктисодий хаётида руй бераёт- 
ган туб ислохотлар туфайли инкироз холатининг кескинлашиб кетганлиги 
инкироз хавфининг олдини олишга йуналтирилган бошкарув дастурини иш
лаб чикиб, уни амалга оширишни табиий эхтиёжга айлантириб куйди. Бирок, 
бугунги кундаги бошкарув назарияларининг ривожланиш конуниятлари хам 
объектив равишда инкирозга карши йуналтирилган бошкарув дастурини иш
лаб чикилишини талаб этмокда.
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Назарий жихатдан инкирозга карши харакат дастурининг ишлаб 
чикилишини такозо этувчи турли шарт-шароитлар орасида иктисодий фао- 
лиятнинг циклик ривожланиши, бошкарувчанлиги, иктисодий фаолият са- 
марадорлигини оширишда ресурслардан окилона фойдаланиш, ходимлар 
мехнатини замонавий талаблар асосида мотивациялаш зарурати, ишлаб 
чикариш жараёнлари учун сарфланадиган иш вактининг тежаш лозимлиги, 
ишлаб чикариш жараёнлари иштирокчиларининг ижтимоий жихатдан узаро 
хамкорлик килишларини таъминлаш каби мухим гояларнинг ривожлантири- 
лиши хакидаги илмий тушунчаларнинг амалиётга жорий этилишини алохида 
курсатиб утишимиз мумкин. Ушбу илмий тушунчалар воситасида ифодала- 
нувчи шарт-шароитларнинг биронтаси таъминланмай колса, хаттоки жуда 
муваффакиятли иктисодий фаолият юритаётган корхоналар хам инкирозга юз 
тутиши.мумкинлиги хеч кандай шубха уйготмайди.

Объектив жихатдан олиб караладиган булса, инкирозли вазиятлар негизида 
кузатиладиган, узаро боглик булган шарт-шароитлар натижасида хар кандай 
бошкарув фаолиятини ута даражада мураккаблаштириб, турли хил рискларни 
кескин ошириб юборади.

Айтиб утиш лозимки, нафакат иктисодий тизимлар, балки табиий мухит 
хам циклик тарзда ривожланиш хусусиятига эга. Шу сабабдан нафакат 
иктисодий тизимларнинг ривожланиши, балки табиий жараёнлар хам турли 
хил инкирозли вазиятларни келтириб чикариши мумкин.

Ижтимоий онгнинг шаклланиб, ривожланиб боришининг турли хил 
боскичларида инкирозли вазиятларга нисбатан муносабат турлича булган. 
Масалан, инкирознинг мохияти, келиб чикиш сабаблари ва ривожланиш ху- 
сусиятларини талкин этишга каратилган нуктаи назарлардан бирига кура, 
инкирозлари вазиятлар факатгина табиий шарт-шароит туфайли юзага чикади. 
Бошка олимларнинг карашларига кура, инкирозлар одамларнинг ижтимоий 
фаолияти натижаси, турли хатоликлар, бидъатлар, ишончсизлик ва хоказо са- 
бабларнинг салбий окибатидир.

Утган асрда айрим назариётчилар ижтимоий тараккиёт жараёнларинииг не
гизида учраб турадиган турли хилдаги инкирозларнинг бош манбаи хусусий 
мулкка эгалик килиш тамойилига асосланган иктисодиёт хисобланади, айнан 
шу хилдаги иктисодий тизим негизида ижтимоий манфаатлар зиддияти руй бе- 
риб, улар уз навбатида инкирозни келтириб чикаради, деган фикрни ривожлан- 
тириб, алохида назарий карашлар тизимини яратишган эди. Айнан шу сабабдан 
собик шуролар тизими хукмронлик килган даврда инкирозли вазиятларнинг та- 
биатини, хусусияти ва мазмун-мохиятини ифодалаш учун «иктисодий ривож
ланиш кийинчиликлари», «иктисодий ривожланиш муаммолари», «тургунлик» 
каби абстракт илмий тушунчалардан фойдаланиб келишган.

Х,ар нима булганда хам, инкирозли вазиятлар объектив вокеликни биз 
кандай тушунчалар воситасида ифодалашимизга караб эмас, балки реал
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ишлаб чикариш тизимлари хамда бутун иктисодий тизимнинг ривожланиш 
конуниятларига, мазкур тизимларни ривожлантириш боскичлари давомида 
табиий равишда вакти-вакти билан уларни кайта ташкил этиш зарурияти- 
нинг кай даражада эътиборга олинишига боглик холда юзага чикади. Юзага 
чикувчи инкирозларнинг кулами ва характери пировард натижада бошкарув 
тизимининг хусусиятларига, потенциал имкониятларига яъни, иктисодий фа- 
олият субъектлари табиий равишда юзага келадиган инкирозларни качон ва 
кандай сеза билиши унинг салбий окибатларидан кутулиш учун кандай чора- 
тадбирлар куриши, инкирозли вазиятни уз фойдасига айлантиришнинг удда- 
сидан кай даражада чика олишига боглик булади.

Маълумки, замонавий бошкарув сохасидаги асосий эхтиёжлар ва ушбу 
турдаги фаолият самарадорлигини оширишнинг мухим омилларидан бири бу 
рахбарларнинг профессионаллик ва компетенлик даражаси билан бахоланади. 
Ташкилотнинг иктисодий фаолиятига рахбарлик килувчилар замон талабла- 
ри даражасида профессионаллик хусусиятларига эга булмоги учун улардан 
куйидаги касбий лаёкатлар талаб этилади: вокеалар ривожланиши тенденция- 
ларини олдиндан кура билиш, айни вокеликнинг негизида кандай шарт-шароит 
ётганлигини чукур мулохаза килиш, ташкилотнинг иктисодий жихатдан ри
вожланиши йулида учраши мумкин булган потенциал тусикларни уз вактида 
аниклаш хамда уларнинг салбий окибатларини бартараф этиш ёки уларнинг 
таъсир самарасини имкон даражасида юмшатиш билан боглик турли муаммо- 
ларнинг окилона ечимини излаб топиши керак.

Хозирги кунда мавжуд «Инкирозга карши бошкарув» мавзуига багишлаб 
ёзилган санокли дарсликлар ва укув кулланмалари инкироз хавфининг олдини 
олиш концепциясини яратишга нисбатан турли ёндашувларга асосланган. Жум- 
ладан, айрим адабиётларда инкироз хавфининг олдини олиш муаммоси том 
маънода макроиктисодий муаммо сифатида талкин этилиб, инкирозли вазият- 
лар алохида олинган ташкилот негизида хам руй бериши ва демакки, умумий 
иктисодий шарт-шароитларга боглик булмаслиги мумкинлиги тамомила эъти- 
бордан четда колдирилади. Бошка турдаги илмий адабиётларда эса инкирозли 
вазиятларнинг факатгина иктисодий жихатларига эътибор каратилиб, ушбу 
феноменнинг ижтимоий, сиёсий, психологик, ташкилий ва бошкарувчилик 
сохаларига оид табиий ва хоказо жихатлари мавжудлиги унутилиб куйилмокда.

Диккатингизга хавола этилаётган мазкур китобнинг биринчи кисмида 
инкироз хавфининг олдини олишга йуналтирилган бошкарув фаолияти не- 
гизидаги мавжуд турли муаммоларни (жумладан, давлат тузилмалари би
лан муносабат урнатилиши, иктисодиёт, ишлаб чикариш, ташкилий фаоли
ят юритилиши, инсоний омил билан боглик) комплекс тарзида урганишга 
харакат килинган. Шу билан бир каторда китобда руй бериши мумкин булган 
инкирозларнинг куламини, шаклларини, мазмун-мохиятини, сабабларини ва 
натижаларини хам урганишга алохида эътибор берилди.
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Китоб мантикий жихатдан илгари олинган билимларни янада кенгайти- 
риш, мазмун жихатдан тулдириш ва конкретлаштиришга асосланган булиб, 
бундай тузилма китобдан фойдаланувчиларга инкирозли вазиятлар шаклла- 
ниши, ривожланиши ва бартараф этилиши жараёнларининг мохиятини тулик 
англаб етиш учун кулай имконият яратиб беради. Китобда инкирозга карши 
бошкарув фаолияти саккизта бобга булиб урганилган. Китобнинг биринчи 
кисмида «инкироз» тушунчаси ёрдамида ифодаланувчи объектив вокеликнинг 
мазмун-мохияти, иктисодий инкирозларнинг илмий таърифи, иктисодий 
инкирозларнинг тузилиши ва уларнинг келтириб чикарувчи шарт-шароитлар 
тахлил килинган. Инкирозли вазиятларнинг турли хил боскичларида жара- 
ёнга аралашиб, уни онгли равишда бошкариш мумкинлиги, айрим вактларда 
эса хаттоки, лозимлиги илмий жихатдан асослаб берилган. Инкирозларнинг 
табиати, мазмун-мохияти, тузилиши, динамикаси ва алохида хусусиятларини 
укувчилар яхширок тасаввур этиши учун инкирозларнинг типологиясига хам 
эътибор каратилган.

Бундан ташкари, дарсликда инкирозли вазиятларни тартибга солиш, 
иктисодий тизим фаолиятини бошкаришда давлатнинг урни ва роли очиб 
берилган. Амалий иш тажрибаси шуни курсатмокдаки, давлат органлари 
инкироз хавфининг олдини олиш масалаларига нисбатан кандай ёндашишига 
караб инкирозлар турлича ривожланиши мумкинлигига эътибор каратилган,

Кейинги бобларда эса алохида олинган ташкилий тузилма (хох бу фирма, 
корхона ёки компания)лар микёсида руй бериши мумкин булган инкирозли 
вазиятларнинг тахлилига алокадор материаллар келтирилган. Китобимиз- 
нинг бу кисмида инкирозлар нафакат макроиктисодий куламларда, балки 
микроиктисодий куламда хам намоён булиши мумкинлиги хакидаги фикр- 
мулохазалар баён этилади. Бундан ташкари, китобнинг ушбу кисмида инкироз 
хавфининг олдини олишга йуналтирилган бошкарув фаолиятининг техноло- 
гияси хакида хам фикр юритилади.

Биринчи бобнинг якуний кисмида инкироз хавфининг олдини олиш муам- 
моси янада кенгайтирилиб, мазкур чора-тадбирларни режалаштириш амалга 
ошириш жараёнлари билан боглик чет эл тажрибаси тахлил килинган.

Узбекистан Республикаси Президента Ислом Каримов Олий Мажлис 
Конунчилик палатаси ва Сенатининг кушма мажлисидаги маърузасида ин
вестиция жараёнлари тугрисида батафсил тухталиб, хусусан, куйидаги фикр- 
ни билдирди: “... Иктисодиётимизга тугридан-тугри хорижий инвестиция- 
лар жалб этиш кескин -  яъни, 1,5 баробар купайди. Айникса, нефть, газ, 
тукимачилик саноатида уларнинг улуши янада салмокли булди”.

Республикамизнинг мустакиллик даврига кадар хорижий сармоядорларни 
Узбекистонга жалб этиш ва жахон хужалигига интеграциялашиш стратегияси- 
ни ишлаб чикиш хамда жорий этишга жиддий эътибор берилмаган эди. Таби- 
ийки, мустакилликка эришган мамлакатимиз рахбарияти иктисодиётимизни



ривожлантиришнинг стратегик максадларидан бири булган айнан шу масала- 
ни хал этишга жиддий муносабат билан ёндашди.

Шу билан бирга, бугунги кунда миллий иктисодиётни модернизациялаш 
йулига кадам куйган Узбекистон Республикасига хорижий инвестицияларни 
жалб килиш жараёнларини янада жадаллаштириш ва инвестицион сиёсатни 
фаоллаштириш давлатимиз рахбарияти томонидан устувор вазифаларнинг 
куйилишига сабаб шуки, корхона ва компанияларнинг экспорт салохиятини 
ошириш, ички бозорни юкори сифатли товарлар билан бойитиш хамда янги 
иш уринларини яратиш куп жихатдан самарали ташкил этилган инвестициин 
фаолиятга богликдир.

Таъкидлаш жоизки, инвестицион сиёсатни амалга оширишдаги ижо- 
бий тамойилларнинг дастлабки асослари Узбекистон Республикаси 
мустакиллигининг биринчи кунлариданок шакллантирила бошланди. Турли 
мулкчилик шаклларини ривожлантириш ва инвестицион мухитни тартибга 
солувчи механизмларнинг ишлаб чикилиши хорижий инвесторлар учун кулай 
инвестицион мухит яратилишига олиб келди.

Уз навбатида, инвестиция фаолиятини тартибга солувчи 50 дан ортик нор
матив хужжатлар кабул килинди. Хорижий сармоялар иштирокидаги корхо- 
налар сони 4575 тани ташкил этди. Бу республикамизда инвестицион хавф- 
хатарларнинг камайиб боришидан хамда инвестициялаш субъектларининг 
жозибадорлиги сезиларли даражада ошаётганлигидан далолат беради. Хори
жий инвесторлар нефть, газ, тукимачилик саноатида, шунингдек, транспорт 
ва алока сохаларида фаоллик курсатмокдалар.

Маълумки, жалб этилаётган хорижий инвестицияларнинг аник ва максадли 
йуналтирилишида унинг оптимал технологик таркибига ахамият бериш ута 
мухимдир.

Фикримизча, айнан мана шу сохадаги жараёнларни такомиллаштириш тар- 
кибий ислохотлар самарадорлигининг янада ошишига олиб келиши мумкин. 
Иктисодиётнинг турли сохаларига ишлаб чикариш ресурсларини, энергия 
кувватларини тежашга имкон берувчи инновацион технологияларни ва уску- 
наларни кенг жорий этиш ишлаб чикариш харажатларини сезиларли даража
да камайтиришга, пировард натижада, арзон, сифатли хамда ракобатбардош 
махсулотлар ишлаб чикаришга имкон яратади. Ушбу масалалар китобнинг 
иккинчи кисмида уз ифодасини топган.

Таъкидлаш жоизки, мамлакатларнинг ривожланиши улардаги инвестици
он мухит билан узвий богликдир. Шунинг учун ривожланаётган мамлакатлар 
индустриал жихатдан тараккий этган давлатларда кулланилган инвестици
он сиёсатнинг, жумладан, тугридан-тугри инвестицияларни рагбатлантириш, 
ижтимоий сохаларга инвестицияларни йуналтириш, хусусий инвестицион 
лойихаларни имтиёзли молиялаштириш каби воситалардан кенг фойдаланади.



Республикамиз рахбариятининг шу каби чора-тадбирлари уз вактида 
иктисодиётимизга жорий этиш борасида фаолият миллий иктисодиётимиз 
МДХ мамлакатларига нисбатан анча самарали ривожланишига олиб келди. '

Хорижий инвесторлар иштирокидаги корхоналарнинг жадал ривожланиши |
кувонарли хол, аммо ХИКларнинг экспорт-импорт операцияларидаги улуши 
хозирча талаб даражасида эмас. Фикримизча, бунинг асосий сабабларидан 
бири —  ХИКларнинг уз стратегиясини ташки бозорга эмас, балки ички бо- 
зорга купрок йуналтирилганлиги билан боглик.

Республикамизда хорижий инвесторлар иштирокида кушма корхоналарни 
худудий жихатдан жойлаштириш ва ривожлантириш жараёнларини хам тако- 
миллаштириш зарур. Ушбу масала бугунги куннинг мухим муаммоларидан 
бирига айланган.

Президент Ислом Каримов катор маърузаларида хорижий инвестици- 
яли корхоналарни окилона жойлаштириш ва республикамизнинг турли 
худудуларида кушма корхоналар ташкил этиш тугрисида бир неча бор таъкид- 
лаб утган эди. Фикримизча, ушбу фикр турли худудларимизни ривожланти
риш, уларнинг республикани ташки иктисодий фаолиятидаги хиссасини оши- 
риш хамда янги иш уринларини яратиш нуктаи назаридан жуда мухимдир.

Бунинг учун миллий иктисодиётни ривожлантиришнинг таркибий 
жихатларига мурожаат этишимиз зарур. Чунки охир окибат инвестициялар 
билан боглик ечимлар прогрессив таркибий ривожланишда уз ифодаси- 
ни топмоги керак. Агар миллий иктисодиёт тармоклари буйича ялпи ички 
мах,сулотнинг усишига назар ташласак, утган даврда энг катта усиш савдо ва 
соф соликлар сохасига хос булганини куриш мумкин.

Холбуки, айнан мана шу йилларда инвестицияларнинг катта улуши саноат- 
ни ривожлантиришга йуналтирилган эди. Фикримизча бу холат инвестицион 
лойихаларни ищлаб чикиш, инвестиция окимларини тартибга солиш, хорижий 
хамкорларнй танлаш, корхоналарни жойлаштириш, лойиха махсулотларини 
ички ва ташки бозорларга олиб чикиш стратегияларини ишлаб чикиш ва ушбу 
лойихаларни амалга оширилишини самарали бошкариш услубларидан тугри 
фойдаланиш муаммолари билан узвий богликдир.

Бизга маълумки, кушма корхоналарни барпо этиш республикамизга ре- 
сурсларни тежайдиган замонавий технологияларни олиб киришга, янгича 
ишлаб чикариш муносабатларини шакллантиришга, замонавий бошкарув ус- 
лубларини жорий этишга, экспортбоп товарлар ишлаб чикарилишини йулга 
куйишга имкон беради ва энг мухими, янги иш уринлари яратади.

Шу билан бирга, жойлардаги хокимликлар инвестицион фаолиятнинг мо
ниторинги оркали амалга оширилаётган лойихаларни худуд ахолисининг тур- 
муш тарзига, улар мухим ижтимоий-иктисодий самарадорлик курсаткичларига 
кандай таъсир этаётганини муттасил тахлил килиб, тегишли карорлар кабул 
килиб боришлари лозим.
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Бундан ташкари, мамлакатимизнинг халкаро капитал бозорларидаги 
ракобатбардошлигини мустахкамлаш инвестицион жараёнлар самарадорлиги 
билан узвий алокадорликда булган куйидаги учта асосий омилга боглик:

Биринчидан, давлат бошкарувининг ракобатбардошлигини кучайтирмок 
лозим, яъни давлатчилик функцияларининг оптимал ва бошка мамлакатлар- 
дагига нисбатан янада самарали ташкил килишга имконият берувчи тамо- 
йилларни ишлаб чикиш ва амалиётга тадбик этиш керак. Амалдаги ва янги 
конунларни халкаро талаблар асосида унификациялаш, уларни максадли 
кулланишини таъминлаш, фукароларниш эркинликяари ва хукукларини 
химоя килиш хамда иктисодий эркинликларни таъминлаш жараёнларини та- 
комиллаштириш зарур.

Иккинчидан, махаллий бизнес ва тадбиркорлик лаёкатини кучайтириш 
керак. Чунки янги инвестицион лойихаларни амалга оширишнинг дастлаб- 
ки боскичларида узига хос иктисодий капитал хисобланмиш —  кимматли 
вактнинг ноурин сарфланиши туфайли инвестицион лойихалар уз ахамиятини 
йукотиб куймокда. Натижада, биз миллий иктисодиётимиз учун жуда мухим 
булган экспортбоп, ишлаб чикаришни махаллийлаштиришни максад килиб 
олган, импорт урнини босувчи самарали хорижий инвестицияларни бой бе- 
риб куйишимиз мумкин.

Бизнеснинг ракобатбардошлигини ошириш билан боглик булган иккинчи 
вазифа —  молиявий секторни ислох килиш билан боглик. Бунинг учун моли- 
явий сектордаги фаолиятни ташкил этиш ва бошкариш томойилларини тако- 
миллаштириш даркор.

Учинчидан, инсон капиталининг, фукароларимизнинг иш билан таъминла- 
ниш ва даромад олиш имкониятлари, бизнесдаги юкори ракобат мухити ша- 
роитида фаолият юрита олиш кобилиятлари билан белгиланади. Бу ракобат 
аста-секин нафакат фукароларимиз уртасида, балки махаллий хорижий мута- 
хассислар уртасидаги ракобатга хам айланиши мумкин. Инсон капиталининг 
ривожланиши, умуман олганда, одамнинг хаёти ва фаолияти билан чамбарчас 
боглик. Шу сабабли биз илгари бизнес устунлик килиши кераклиги назарда 
тутилмаган сохаларда хам бизнес олиб бориш учун кулай шароитларни яра- 
тишимиз керак.

Мамлакатимизга тугридан-тугри хорижий инвестицияларни жалб этиш, 
ички хусусий инвестициялар иштирокидаги инвестицион лойихаларни ри- 
вожлантириш, инвестицион сиёсатни эркинлаштириш хамда маъмурий тад- 
бирларни соддалаштириш максадида one-stop shops тизимини (хорижий ком- 
панияларга инвестиция жараёнлари билан боглик барча масалаларни бир 
ташкилот микёсида хал этиш имконини яратиш) жорий этиш уринлидир.

Х,ар бир инвестицион лойихаларни амалга ошириш учун, уни танлов асо
сида, мустакил, хар сафар янгидан ташкил килинадиган ва шартнома асосида 
ишлайдиган бошкарув хамда рахбарлар “жамоаси”га такдим этиш максадга 
мувофик буларди.
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Республикамизда хозирги пайтда экспорт салохиятини ошириш, ишлаб 
чикаришни ривожлантириш оркали хом ашё экспортидан тайёр махсулот экс- 
портига утиш масаласи мухим масала сифатида кун тартибига куйилди. Бар- 
чамизга маълумки, бу борада Президентимиз И.А.Каримов ва хукуматимиз 
олиб бораётган сиёсат мухим ахамият касб этади. Узбекистан Республикаси 
Президента И.А.Каримов таъкидлаганидек, “Инкирозга карши чоралар да- 
стурини амалга оширишда инвестицияларни жалб этиш, аввало, ички манба- 
ларни сафарбар этиш хисобидан иктисодиётимизнинг мухим тармокларини 
жадал модернизация килиш, техник ва технологик кайта жихозлаш, транс
порт коммуникацияларини янада ривожлантириш ва ижтимойи инфратузил- 
ма объектларини барпо этиш хал килувчи устувор йуналишга айланди”1.

Иктисодиётни эркинлаштириш, хорижий сармояларни жалб этиш оркали 
ишлаб чикаришни ривожлантириш, хизмат курсатишни яхшилаш, жахон 
андозаларига мос, сифатли махсулот ишлаб чикариш оркали жахон бозори- 
га чикиб бориш давр талаби булиб турибди. Бу борада республикамизда бир 
талай самарали чора-тадбирлар амалга оширилмокда. Хорижий инвестиция 
жалб килиш оркали хорижий инвестициялар иштирокидаги корхоналар очиш 
хам бугунги кунда юкорида билдирилган фикрларни амалга оширишда мухим 
урин тутувчи омил хисобланади. Хорижий инвестициялар иштирокидаги кор
хоналар ташкил килиш, уларни фаолиятини шакллантириш ва Узбекистан 
иктисодиётини юксалтиришда уларнинг роли ва ахамияти дарсликнинг ин
вестицияларни бошкариш кисмининг асосий мазмунини ташкил этади.

Иктисодиётга сармоя киритиш самарадорлигини тадкик килиш доимо 
иктисодиёт фанининг диккат марказида булган. Бу, шу билан изохланадики, 
сармоя киритиш хужалик фаолиятининг фаоллашувига ижобий таъсир 
курсатувчи омил булиб, у умумиктисодий усишни таъминлайди.

Хозирги кунда инвестиция хажмини ошириш оркалигина, юзага келган 
иктисодий бухронни енгиш, технологик усишни таъминлаш, макро ва мик- 
ро даражада хужалик фаолиятининг сифат ва хажм курсаткичларини оши
риш мумкин. Инвестицион жараёнларни инвестицион фаолиятини тадкик 
килишни чукурлаштириш лозим. Асосий муаммолардан яна бири бу инвес
тицион харажатларнинг самарадорлик манбаларини назарий жихатдан асос- 
лаш, сармоя киритиш ва иктисодиётдаги фаоллаштириш иктисодиётни кайта 
куришда асосий урин тутади.

Фикримизча, хозирда олдинда турган вазифалардан бири —  микро ва мак
ро даражада бозор форма ва механизмларини ва тузилмавий усиш орасидаги 
узаро богланишни урганиш, халк хужалигининг асосий бугини хисобланган 
ижтимоий инфраструктура ва ишлаб чикаришдаги сармоя киритиш самара- 
дорлигининг юкори тармокларини аниклашдир.

'Каримов И.А. Асосий вазифамиз — Ватанимиз тараккиёти ва халкимиз фаровонлигини янада юксалтиришдир. -  Т.: 
Узбекистан, 2010 86. .
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Хрзирда ишлаб чикаришнинг ахволи, халк хужалиги корхоналари асосий 
фондларининг техник жихатдан куролланганлик даражаси, иктисодиётда тузил- 
мавий узгаришларни амалга ошириш ва ижтимоий муаммоларни ечиш давлат 
инвестиция сиёсатининг бошкарув самарадорлигига боглик. Инвестиция кири- 
тиш корхона ва умумиктисодиётнинг ривожланишига катта таъсир курсатади.

Узбекистон Республикаси мустакилликка эришгандан кейин мамлакат 
иктисодиёти жуда катта иктисодий бухронларга дуч келди. Бунинг асосий 
сабабларидан бири сифатида барча бозор иктисодиётига утаётган ёш давлат- 
лар сингари Узбекистон хам буйрукбозлик иктисодии тизимидан иоскичма- 
боскич бозор иктисодиётига ута бошлаганлиги билан изохданади.

Жахон тажрибаси шуни курсатадики, бозор иктисодиётига утаётган хеч 
кайси бир давлат хорижий инвестицияларни уз иктисодиётига жалб килмасдан 
ва хорижий инвестициялардан самарали фойдаланмасдан юзага келган 
иктисодий бухрондан чикиб кетиш имкониятига эга эмас. Сабаби, хорижий 
инвестициялар нафакат миллий инвестицион бозорлар шаклланишига туртки 
булади, балки хизмат ва махсулотлар бозори ривожланишига хам уз хиссасини 
кушади. Бундан ташкари, хорижий инвестициялар макроиктисодий баркарор- 
ликни таъминлашда мухим урин тутади ва утиш давридаги маълум бир ижти
моий муаммоларни ечиш имкониятини яратади. Шундан келиб чиккан холда, 
Республика иктисодиётига хорижий инвестициялар жалб килиш мамлака- 
тимиз ташки иктисодий алокалар тизимида узига хос уринга эга деб хулоса 
чикаришимиз мумкин.

Лекин, Узбекистондаги мавжуд иктисодий вазият инвестицион фаоли- 
ятнинг ривожланишига бир неча тусиклар мавжудлигини курсатмокда. Бу 
тусикларни енгиш учун бозор муносабатларига жавоб берадиган механизмлар 
ишлаб чикиш керак, инвестиция жараёни субъектларининг узаро богликлик 
даражасини ошириш ва алохида бирлашма, компания, тармок ва умумиктисод 
даражасида сармоя фаолиятини мувофиклаштирувчи меъёрий конунчилик 
асосларини амалда шакллантирилди.

Хорижий инвестицияни жалб килиш жамият ижтимоий ривожланишга 
тугридан-тугри таъсир этибгина колмай, балки мавжуд иктисодий бухронни 
энг мукобил йулларидан биридир. Шуиинг учун хужалик юритувчи субъ- 
ектлар инвестицион фаолиятларини хозирги хусусиятларини тадкик килиш 
иктисод фанининг асосий йуналишларидан бири хисобланади.

Хозир хорижий инвестициялар иштирокидаги корхоналар ва хорижий сар- 
мояли корхоналар бозор инфратузилмасини яратишда ва халк истеъмол мол- 
ларини ишлаб чикаришда салмокли уринга эга.

Республикада хорижий сармоялардан сифатли ва самарали фойдаланиш 
учун хам иктисодий, хам хукукий асос яратилган.

Дарсликда бозор иктисодиётига утиш даврида чет эл инвестициялари ишти
рокидаги кушма корхоналарнинг ташкил килиниши ва ривожланиш механизми- 
ни комплекс тахлил килиш, фаолиятини такомиллаштириш ва бошкарув самара- 
дорлигини оширишга оид ва муаммоларнинг мазмун-мохияти куриб чикилган.
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Бугунги кунда давлат томонидан хорижий сармояли корхоналарга бир 
канча имтиёз ва кафолатлар жорий килинган. Узбекистон Республикасида фа- 
олият курсатаётган хорижий сармояли корхоналар фаолияти жахон микёсида 
фаолият курсатаётган халкаро хукук нормалари ва Узбекистон Республикаси 
конунчилиги билан тартибга солинади.

Узбекистон хукумати хорижий сармояли корхоналар фаолиятини такомил- 
лаштириш буйича бир канча Олий Мажлис конунлари, Вазирлар Махкамаси 
карорлари ва Президент Фармонлари амалга тадбик этилган. Жумладан, -«Чет 
эл инвестициялари тугрисида»ги конун ва айнан шу санада кабул килинган 
«Чет эллик инвесторлар хукукларининг кафолатлари ва уларни химоя килиш 
чоралари тугрисида»ги Узбекистон Республикаси Президентининг карори 
фикримиз далилидир. Узбекистон Республикаси Президентининг 2005 йил 
21 июлдаги «Ташки иктисодий ва савдо алокалари, хорижий инвестициялар- 
ни жалб этиш сохасида бошкарув тизимини такомиллаштириш тугрисида»ги 
Фармони ва 2005 йил 2 августда Президентимизнинг «Тугридан-тугри ху- 
сусий хорижий инвестицияларни жалб этишни рагбатлантириш борасидаги 
кушимча чора-тадбирлар тугрисида»ги Фармонини амалга ошириш бораси
даги саъй-харакатларни вужудга келтирди.

Президент Ислом Каримов Узбекистон Республикаси Олий Мажлиси 
Конунчилик палатаси ва Сенатининг 2010 йил 12 ноябрдаги кушма мажли- 
сидаги маърузасида демократик бозор ислохотларини ва иктисодиётни либе- 
раллаштиришни янада чукурлаштириш хакида куйидагиларни айтиб утган 
эдилар:

Узбекистон Республикасида амалга оширилаётган туб ижтимоий-сиёсий, 
иктисодий ислохотлар кучли демократик хукукий давлат ва фукаролик жами- 
ятини куришга каратилган.

Ижтимоий йуналтирилган бозор иктисодиётига утишнинг “узбек 
модели”ни боскичма-боскич амалга ошириш хукукий давлат ва фукаролик 
жамиятини шакллантириш учун мустахкам моддий асосни яратади.

Республика танлаган йул мамлакатимиз манфаатлари, шарт-шароитлари 
ва хусусиятларига тула жавоб берадиган ижтимоий йуналтирилган бозор 
иктисодиётига каратилган ва у халкнинг муносиб хаёт кечириши, инсоннинг 
шахе сифатида хар томонлама ривожланишини кафолатлайди. Шу муносабат 
билан ижтимоий йуналтирилган бозор иктисодиёти демократик хукукий дав
лат ва фукаролик жамиятини шакллантиришнинг ижтимоий-иктисодий асо- 
сини ташкил килади.

Узбекистонда ижтимоий йуналтирилган бозор иктисодиётига утишнинг 
асос булиб хизмат килувчи 5 та тамойилга таянган “узбек модели” амалга 
оширилмокда, улар: иктисодиётнинг сиёсатдан устунлиги; давлатнинг бош 
ислохотчи эканлиги; конун устуворлиги; кучли ижтимоий химоя; ислохотларни 
боскичма-боскич амалга ошириш. Ана шу тамойилларга амал килиш туфайли
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Узбекистонда ижтимоий йуналтирилган бозор иктисодиёти асосини яратиш- 
га, макроиктисодий баркарорлик ва иктисодий усишнинг баркарор юкори 
суръатларини таъминлашга муваффак булинди.

Х,озирги ижтимоий йуналтирилган бозор иктисодиётининг асосий эле- 
ментлари ва тамойиллари сифатида куйидагилар юзага чикади: 1) хусусий 
мулк; 2) тадбиркорлик ва танлаш эркинлиги; 3) шахсий манфаат хулк- 
атворнинг асосий турткиси сифатида; 4) ракобат; 5) нархлар тизими ёки бозор 
тизимига таяниш; 6) бозор иктисодиётини, асосан, иктисодий дастаклар ва 
воситалар ёрдамида давлат томонидан тартибга солиниши.

Хусусий мулк мулкдорга моддий ресурсларни конун доирасида уз ихтиё- 
рига кура олиш, сотиш, эгалик килиш, ишлатиш ва тасарруф этишига имкон 
беради. Шахсий манфаат, кишиларнинг шахсий фойда олишга интилиши, да- 
ромадлар оилавий бизнесни ривожлантиришда рагбатлантирувчи омилдир. 
Бизнес юритишнинг миллий хусусиятлари манбалари Буюк Ипак Йули давр- 
ларидан буён яшаб келаётган анъаналар билан боглик.

Узбекистонда банк тизимининг мустахкамланиши ва ривожлантирилиши 
мамлакатда баркарор пул-кредит сиёсатини юргизиш ва молиявий-иктисодий 
баркарорликни ушлаб туришга хизмат килади. Бунинг натижаси эса “Мудис” 
Жахон рейтинг агентлиги томонидан бирданига уч жихат: банк-молия тизи
мининг баркарорлиги; миллий валютадаги узок муддатли депозит рейтинги; 
хорижий валютадаги узок муддатли депозит рейтинги буйича эътироф этили- 
шида намоён булди.

Хусусий мулкка асосланган лизинг, сугурта компаниялари, кредит уюш- 
малари, микромолиявий ташкилотлар каби молиявий институтлар ва хусусий 
банкларни тузишнинг конуний асосларини шакллантириш воситасида банк- 
молия сохасига хусусий капитални жалб килиш ракобатни кенгайтириш ва 
молиявий бозорни либераллаштириш имконини беради.

Узбекистан Республикасида корпоратив хукук меъёрларининг бутун бир 
мажмуаси шакллантирилганки, улар акционерлик жамияти каби корпоратив 
ташкилотларни тузиш, таркибини шакллантириш ва фаолиятининг асосий 
тамойиллари ва тартибларини, уларнинг хукукий макоми, акционерлар ва 
корпоратив муносабатларнинг бошка иштирокчиларининг хукук ва мажбури- 
ятларини регламентлайди. Узбекистонда корпоратив хукук ва умуман, кор
поратив курилишни тузиш жараёни бормокда, шунинг учун мамлакатда ак
ционерлик конунчилигининг янада ривожланиши хамда хукукий меъёрларни 
амалда руёбга чикаришнинг якуний натижалари корпоратив хукукнинг асо
сий тамойилларини ишлаб чикишга боглик. “Акционерлар жамияти ва акцио
нерлар хукукдарини химоя килиш тугрисида”ги Конуннинг янги тахрирининг 
кабул килиниши ахамиятга молик булиб, унда корпоратив бошкарув ва назо- 
рат органларининг ваколатлари, хукук ва масъулиятлари аник белгилаб бе- 
рилади, шунингдек, акционерлик жамиятларининг Кузатув кенгаши, умумий 
йигилиши ва текширув комиссияларининг роли ва ахамиятини оширади.
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Узбекистонда кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик субъектлари- 
ни тартибга солиш буйича муайян тажриба тупланган. Бугун мамлакат 
иктисодиётида кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликнинг роли, улуши ва 
микёсларини янада кенгайтиришга имкон берадиган конунларни кабул килиш 
масаласи долзарблигича колмокда. Бунда саноат кооперацияси тугрисидаги 
бир кагор Узбекистон Республикаси Президенти Фармонлари катта ахамият 
касб этади. Келгусида саноат ишлаб чикаришининг кичик бизнес ва хусусий 
íaдбиpкopлик субъектлари билан кооперацияси ва интеграцияси мамлакат 
ЯИМнинг ошишига хизмат килади.

Кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик субъектлари }фтасида давлат бу- 
юртмасининг либераллаштирилиши мобил ишлаб чикаришни йулга куйиш 
оркали ишлаб чикариш харажатларининг камайишига хизмат килади. Кичик 
бизнес ва хусусий тадбиркорлик субъектларини тузиш учун соддалаштирил- 
ган схемадан фойдаланиш, улар фаолияти учун катта эркинликлар такдим 
Килиш, ушбу секторни кредитлаштириш, ресурслар билан таъминлаш, дав
лат буюртмаларини олиш каби механизмлар хисобидан рагбатлантириш, улар 
ишлаб чикараётган махсулотни сотиш билан боглик янги имтиёзларни бериш, 
халкаро амалиётга мувофик тарзда даромадларни хар йили декларациядан 
утказиш шаклига боскичма-боскич утиш, молиявий ва статистик хисоботлар, 
шу жумладан, уни давлат вакиллик органларига электрон шаклда такдим 
килиш тизимини янада соддалаштириш мухим вазифалардир.

Мазкур схемани амалга ошириш мукобил ва трансакцион харажатларни 
пасайтиришга хизмат килади.

Узбекистон Республикаси бозор иктисодиёти асоси бугунги кунда ракобат 
ва монополиядан чикариш тугрисидаги мавжуд конунчилик базасини тако- 
миллаштиришни талаб килаётган бозор укладлари ва ракобатни ривожланти- 
риш хусусиятлари билан боглик муайян тажрибага эга. Давр талабини хисобга 
олганда, амалдаги “Ракобат ва товар бозорларида монопол фаолиятни чеклаш 
тугрисида”ги Конун товар бозорлари билан бир каторда молиявий бозорлар- 
да хам монопол фаолиятни тартибга соладиган меъёрларга талаб даражасида 
жавоб бермайди. Бундан ташкари, биржа савдоларини антимонопол тартиб
га солиш буйича меъёрларни киритиш, назорат кушилиш, бирлашиш хамда 
акциялар сотиб олиш битимларини тузиш ва амалга ошириш жараёнларини 
енгиллаштириш зарур.

“Ракобат тугрисида”ги янги Конуннинг кабул килиниши кичик бизнес 
ва хусусий тадбиркорликнинг ишлаши учун кулай шароитларни яратиш ва 
ракобат мухитини ривожлантиришга хизмат килади.

Ушбу Конун турли хил норасмий бирлашмалар, хужалик юритиш субъ
ектлари томонидан ракобатга карши харакатлар, тил бириктириш, шунинг- 
дек нарх белгилаш билан боглик фитналарни аниклаш ва олдини олишга ёр- 
дам беради. Янги Конуннинг киритилиши эркин тадбиркорлик фаолиятини 
нохалол ракобат харакатларидан химоя килади. У олигополия бозорларида 
антимонопол назоратни таъминлайди.
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Бугун ЯИМ таркибида нодавлат секторнинг улуши 80%дан ортикни таш- 
кил килади. Давлат объектларини хусусийлаштириш буйича амалга оширил- 
ган ислохот мавжуд 80 дан ортик конуности актлари асосида боскичма-боскич 
амалга оширилди ва муваффакиятга эришди.

Хусусийлашган корхоналар микёсларининг кенгайишига 2009-2014 йил- 
ларга мулжалланган Ишлаб чикаришни модернизациялаш, техник ва техно
логик кайта таъминлаш буйича мухим лойихаларни амалга ошириш дастури 
янада кучли туртки булди.

Мамлакатнинг стратегик мухим тармокдари ва корхоналарида олтин" 
акцияни ёки давлат назорат пакетини саклаб колган холда, нодавлат сектор 
улушини янада ошириш ва иктисодиётнинг мухим тармокдарига хусусий 
сармоядорларни кенгрок жалб килиш зарур. Бу келажакда хусусийлаштирил- 
ган битимларнинг очик ва ошкоралигини, хусусийлаштириш жараёнида ху
сусий секторнинг иштирокини кенгайтиришни, шунингдек, барча тоифадаги 
салохиятли сармоядорларнинг хусусийлаштириш жараёнларига киришида 
тенг хукуклиликни таъминлашни такозо этади.

Халкаро амалиёт тасдиклашича, иктисодиётнинг ички талабини 
рагбатлантириш ялпи ички талабнинг ошишига, бу эса, иктисодиётнинг им
порт )фнини босадиган махсулотларини купайтириш имкониятларига олиб 
келади. Ички талабни рагбатлантириш ишлаб чикаришнинг ички интегра- 
цион ривожига шарт-шароит яратади, бу ЯИМнинг усишига олиб келади. Бу 
факт, айникса, жахон молиявий-иктисодий инкирози шароитида жуда мухим 
урин тутади, бинобарин, бу вактда экспортнинг хомашёга йуналтирилиши 
хамда жахон бозорининг хавф-хатарлари ва инжикликларига хаддан зиёд 
богликдиги валюта тушумларининг пасайишига, молиявий баркарорликнинг 
ёмонлашуви ва алохида мамлакатлар иктисодиётининг нобаркарорлашувига 
сабаб буладиган жиддий омилга айланади.

Ижтимоий-иктисодий сохада демократик бозор ислохотларини ва 
иктисодиётни либераллаштиришни янада чукурлаштириш якин истикболга 
мулжалланган бир катор мухим вазифаларни уз ичига олади, уларни ахоли 
истеъмол талабини ошириш, ижтимоий соха ва хизматлар секторини ривож- 
лантириш, инфратузилмавий, транспорт ва коммуникацион объектларни ишга 
солиш буйича лойихаларни жадал амалга ошириш, иш хакини мунтазам оши- 
риб бориш хисобига бажарилади.

Ахборот технологиялари ва компьютер коммуникация тизимларининг бар
ча сохаларда кулланиши хозирги давр талабларидан биридир. Мамлакати- 
мизда жахон ахборот маконининг инфратузилмаси ва ахборот -  компьютер 
тармогига мос келувчи миллий тизимни яратиш —  бошкарув, иктисодиёт, 
фан ва таълим самарадорлигининг мухим омили булиб хисобланади.

Маълумки, инсоният ахборотлаштириш сохасида хакикий инкилобий
рмокда. бунинг натижасида эса умумжахон 
ТовЬкеп! АхЬогр! Техпо1о»1уа1ап ишуегзйе!

17 П  £ 7 3 .*Г ' ______
  АхЬого1 Maтkazi

узгаришлар даврини оошидан кеч

2 —  Замонавий



ахборотлашган хдмжамияти шаклланмокда. Бу узгаришлар асосини ахбо- 
ротлаштириш, телекоммуникация ва компьютер технологиялари конвергенци- 
яси негизида ахборотни узатиш, иетеъмолчига етказиб беришнинг энг замо- 
навий ва самарали воситалари яратилаётганлиги ташкил этади. Окибатда XXI 
аср —  ахборотлашган жамият асри деб эътироф этилди, яъни ахборотнинг тез 
ва сифатли айланишини таъминлаш мамлакат тараккиёти ва равнакининг бош 
мезонига айланмокда.

Шу сабабли хам ахборот-коммуникация сохасини жадал суратлар билан 
ривожлантириш Узбекистан иктисодиётида амалга оширилаётган таркибий 
узгаришлар хамда иктисодий ислохотларнинг бош йуналишларидан бири 
хисобланади. Чунки бу йуналиш нафакат республикани ахборотлашган жами- 
ятга айлантириш учун хизмат килади, балки ахборот-коммуникациялар риво- 
жининг хозирги даврдаги асосий мазмуни шундаки, у мамлакат иктисодиётини 
ривожланган давлатлар даражасига кутаришда узига хос етакчи тармок роли- 
ни уйнайди. Мамлакат мустакиллигининг даетлабки йилларидаёк Республика 
Президенти И.Каримов “Биз якин йиллар давомида алока ва телекоммуни
кация ривожи буйича жахон стандартлари даражасига кутарилишимиз ло- 
зим. Ривожланган коммуникация тизими булмаса Узбекистоннинг келажаги 
булмайди. Биз буни аник хис килишимиз лозим” - деб ёзган эди. Соха ривожи 
мамлакат иктисодий тараккиётининг энг устувор йуналишларидан эканли- 
ги Вазирлар Махкамасининг 2003 йил якунларига багишланган йигилишида 
яъна бир бор таъкидлаб утилган. Узбекистонда ахборот-коммуникация техно- 
логияларини кенг куллаш хамда “ахборотлашган жамият” сари жадал инти- 
лиш максадида амалий чоралар курилмокда. Аммо, бу борада килинган иш- 
лардан к}фа келгусида килиниши керак булган ишлар кулами жуда кенгдир. 
Жахонда ахборот-коммуникация сохаси ривожи жуда тезлик билан руй бера- 
ётганлиги сабабли бу борадаги хар кандай сусткашлик мамлакат тараккиётига 
ута салбий таъсир этиши мумкин.

Келгусида ахборот-коммуникация тизими ривожини республика иктисодий 
тараккиётининг бош йуналишларидан бирига айлантириш учун куйидаги ва- 
зифаларни биринчи галда хал килиш талаб этилади: Чунончи, соха ривожи 
учун кулай булган иктисодий хамда хукукий мухитни давр талабларига мос 
равишда шакллантириш, сохада мулкий муносабатларни эркинлаштириш 
ва ахборот-коммуникация хизматлари бозори ривожини давлат томонидан 
куллаб-кувватлашни кучайтириш, ахборот-коммуникация сохасида фаолият 
курсатаётган фирма ва компаниялар фаолиятини рагбатлантириш механиз- 
мини шакллантириш, энг асосий, сохасининг республикада шаклланаётган 
бозор муносабатлари талабларига жавоб бериладиган окилона бошкарув ти- 
зимини яратиш ва бу йуналишда чукур сифат узгаришларини амалга ошириш 
лозим. Булар хусусида китобнинг учинчи кисмида кенг баён килинган.
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Бозор иктисодиёти шароитида замонавий корхонани бошкариш мураккаб 
жараён булиб, у молиявий тургунлик ва ижтимоий-иктисодий ривожлани- 
нишни таъминловчи стратегик масалаларини ечишни таказо этади. Кейинги 
ун йилликда янги сифат даражасига эришган ахборот технологиялари сама- 
рали бошкарув имкониятларини сезиларли даражада кенгайтирмокда. Бунинг 
асосий омили ахборот технологиялари менеджер, маркетолог, молиячи ва 
ишлаб чикаришнинг турли хил тоифадаги бошкарувчилари ихтиёрига карор 
кабул килиш учун зарур иктисодий ахборотга ишлов бериш ва тахлил этиш- 
нинг янги усулларини берди.

Бошкарувда ахборот технологиялари бошкариш объектининг иктисодий 
параметрларини оптималлаштириш максадида тартибга солинмаган бирлам- 
чи маълумотларга карор кабул килиш учун керакли булган ишончли ва тезкор 
маълумотлар куринишига келтиришда аппарат ва дастурий воситалар ёрда- 
мида ишлов бериш усуллари мажмуасидир.

Иктисодиёт ва бошкарувда ахборот технологиялари аппарат воситалар ва 
дастурий махсулотларга асослангандир. Аппарат воситалари таянч техноло- 
гияларга кириб, улардан инсон фаолиятининг исталган жабхасида фойдала- 
ниш мумкин.

Дастурий воситалар турли куринишда булиб, улардан тизимли дастурлар 
синфига кирувчилари (операцион тизимлар, кобик дастурлар, коммуникаци- 
он дастурлар, антивирус дастурлари ва х.к.) бошкарув фаолияти нуктаи наза- 
ридан таянч технологиялар хисобланади.

Ахборотларга функционал ишлов берувчи дастурларга матн мухаррирлари, 
электрон жадваллар, маълумотлар базасини бошкариш тизимлари, таркок 
ахборотга ишлов берувчи дастурлар, интеграллашган офис дастурларни ва 
шу кабиларни киритиш мумкин булиб, улар таянч технологиялардан фаркли 
хисобланади.

Бошкарув карорларини куллаб кувватловчи дастурий воситалар муаммоли 
йуналтирилган булиб, уларга молия ва мухосиблик дастурлар пакети, режа- 
лаштириш ва корхона фаолиятини башорат килувчи дастурлар киради.

Таянч ва муаммоли йуналтирилган дастурий махсулотлар узаро муноса- 
батда булиб, ахборот тизимини ташкил этади. Бу тизим фирма ёки корхона 
бошкарувида фаолият курсатиши мумкин.

Иктисодий ва бошкарув ахборот технологияларини куллаш исталган кор
хона учун сезиларли даражада фойда келтириши билан бирга катта харажат- 
ларни хам юзага келтириши мумкин. Шунинг учун ахборот технологиялари- 
нинг иктисодий самарасини ошириш масаласи ута мухим хисобланади.

Ахборот тизимларини лойихалаш ва эксплуатация килиш куйидаги во
ситалар билан таъминланади: компьютер дастурлари, ахборот ресурсларини 
жойлаштириш ва уларга шахсий компьютерларда ишлов берувчи хисоблаш 
техникаси, алока воситалари, локал, регионал ва глобал тармок, лингвистик 
воситалар, хукукий-норматив ва ташкилий хужжатлар.
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Ахборот тизимлари, тармоклари, технологиялари ва уларнинг таъминотла- 
ри иктисодий фаолиятнинг махсус тармогини ташкил этади. Бу тармокнинг 
ривожланиши ахборотлаштиришнинг давлат даражасида илмий-техник ва 
ишлаб чикариш сиёсати билан аникланади.

Ахборот технологиялари бопща технологияларнинг (масалан, ишлаб 
чикариш, ташкилий, ижтимоий) функционал компонентлари булиб, уларнинг 
интеллектуал ядроси хисобланади. Ахборот технологияларини куллаш бу 
технологияларнинг самарасини оширади, бошка куринишдаги ресурсларни 
иктисод килади.

Хозирги вактда маълумотларни химоялаш воситалари ва технология- 
ларининг жадал ривожланиб боришига карамасдан ахборот хавфсизли- 
ги муаммосининг кескинлашиб бораётгани ушбу муаммони фундаментал 
тадкик этишни такозо килмокда. Ахборот хавфсизлиги борасидаги мисл- 
сиз бузилишлар ва бунинг огир окибатлари бундан далолат беради. Дунё- 
да ахборот тизимлари бузилиши ва буни окибатида ахборотни ноконуний 
таркалишининг умумий сони йилига 100 фоиздан купрокка ортиб бормокда. 
Статистикага кура, факат компьютер ахбороти сохасининг узида бу хол йи
лига уртача 3-4 баробарга усмокда. Статистиканинг далолат беришича, агар 
тижорат ташкилотларининг ички мухим ахборотидан 20 фоизидан купроги 
ташкарига чикиб кетадиган булса, 100 дан 60 холатда бундай ташкилот 
инкирозга учрайди1. 10 кун муддатга уз ахборотларини олиш имкониятидан 
махрум булган комианияларнинг 93 фоизи бизнесни тарк этади, бунда улар
нинг ярми узининг ночорлигини дархол тан оладилар2.

Юртбошимиз таъкидлаганларидек: «Хозирги ахборот, коммуникация ва 
компьютер асрида, интернет кундан-кунга хаётимизнинг барча жабхаларига 
тобора чукур ва кенг кириб бораётган бир айни пайтда ушбу масалалар жами- 
ятимиз учун долзарб ва устувордир»3.

Ахборот хавфсизлиги тахдиди, бузгунчиликлар, жиноятлар руйхати шу 
Кадар каттаки, бу улар билан боглик хавф эхтимолларини бахолаш максадида 
махсус тадкикотни ва илмий асосланган тизимлаштиришни хамда уларни 
бартараф этиш тадбирларини ишлаб чикишни талаб килади.

Тадкикотлар шундан далолат берадики, корхоналарнинг ахборот 
мухофазаси сохасидаги асосий муаммоси ахборот хавфсизлигини таъминлов- 
чи ташкилий, техник, иктисодий карорларга асосланган ва тахлил этилган си- 
ёсатининг йуклиги хисобланади.

Юкоридаги холатлар корхонанинг ахборот хавфсизлигини таъминлашнинг 
узбек ва хориж корхоналарининг бу сохадаги ижобий амалий тажрибалари 
хисобга олинган илмий асосланган усул ва услубиётларини ишлаб чикишни 
такозо килади.

'Баутов А. Эффективность защиты-информации/M.: Ж «Открытые системы», 2003, 7-8 сонлар.
2Ездаков А, Макарова О. Как защитить информацию/. М.: Ж «Сети», 2007, № 8.
’Каримов И А . «Янги хаётни эскича караш ва ёндошувлар билан куриб булмайди» Т.: «Узбекистан», 2005.
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Корхоналарнинг ахборот хавфсизлиги муаммолари А.Н.Арипов, ЕИ. Исаев, 
Т.К.Иминов, М.М.Махмудов, Х.П. Хасанов, М.М. Каримов, З.Т. Адиловна, Ш.

| Саидахмедов каби мамлакатимиздаги куплаб махаллий олим ва мутахассис- 
лар, шунингдек, Р. Уитти, А.М. Уилхайт, С.Норкатт, Ж. Брассар, В.и. Коржик, 
А.Ю. Красов сингари ва бошка чет эллик муаллифлар ишларида тадкик этил- 
ган.

Шу билан бирга юкорида кайд этилган тадкикот ишлари ахборот хавфсиз- 
лигини таъминлашнинг айрим жихатларига тааллукли булиб, айни пайтда 
ушбу муаммони комплекс тарзда ечиш учун янада замонавий ва мувофик ус- 
лубларни ишлаб чикиш талаб килинади. Буларнинг барчаси аник максад ва 
вазифалар белгилаб олинган илмий тадкикотлар олиб боришни талаб этади.

Замонавий корхоналарнинг ахборот камайтиришга имкон берадиган ахбо
рот хавфсизлигини таъминлаш услубларини ишлаб чикиш уз ечимини кутаёт- 
ган аник вазифалардир. Шунинг учун мазкур илмий ишда корхоналар ахборот 
хавфсизлиги тизими объект сифатида танланди.

Корхонанинг ахборот рискларини камайтиришга ва ахборот мухофазаси 
учун харажатларини оптималлаштиришга йуналтирилган ахборот хавфсиз
лигини таъминлашнинг иктисодий услублари эса тадкикотларнинг предмета 
хисобланади. Хорижий ва мамлакатимиздаги мутахассисларнинг иктисодий 
хавфсизлик, инвестициялар, бюджетлаштириш, статистика, хавф эхтимоли на- 
зарияси, бошкарув ва иктисодий жараёнларни ахборотлаштириш сохаларига 
оид ишлари тадкикотнинг методологик ва назарий асосини ташкил килади.

Тадкикот устида ишлаш жараёнида ахборот мухофазасини тартибга солади- 
ган Республика Конунлари, конунчилик хужжатлари ва меъёрий хужжатлар, 
УзР Президенти Фармонлари ва Фармойишлари, Хукумат карорлари маз- 
мунини акс эттирган маълумотлардан, ахборот хавфсизлиги буйича халкаро 
андозалардан фойдаланилди. Тадкикотнинг назарий ахамияти риск-тахлил 
концепциясига асосланган холда корхоналарда ахборот хавфсизлиги тизими- 
ни ишлаб чикиш методологиясини ривожлантиришдан иборат. Тадкикотнинг 
амалий ахамияти эса, унинг илмий натижалари ахборот пасайтиришга 
каратилган ахборот хавфсизлиги тизимини шакллантиришда таклиф килинган 
услублар, алгоритмлар ва амалий тадбирлардан фойдаланиш оркали корхо
наларда ахборот мухофазаси даражасини оширишга имкон беришлиги билан 
ифодаланади.

Бозор иктисодиёти шароитида ташки мухитнинг динамик узгаришида са- 
ноат корхонаси фаолиятининг самарадорлигини ошириш билан боглик булган 
масалалар узига хос ахамият ва долзарбликка эгадир. Ахборот технологияла- 
рининг ривожланиши корхонани бошкаришнинг самарадорлигини ошириш 
имкониятларини сезиларли даражада кенгайтиради, аммо улардан тугри фой- 
даланмаслик самарадорликни пасайтириб юборади, юртбошимиз таъкидла-
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ганларидек “..сиёсий модернизация жараёнларида тобора мухдм ахамият касб 
этиб бораётган замонавий ахборот-коммуникация технологияларидан давлат 
ва жамият курилиши тизимида кенг фойдаланиш лозим”1.

Махаллий ва хорижий бизнес тахлилчиларнинг изланиши шуни кур- 
сатадики, саноат корхонасини информацион бошкаришнинг бозор икти- 
содиёти ва компьютер технологияларининг замонавий холатига муносиб 
методология мавжуд эмаслиги нафакат тараккиётга халакит беради, балки 
бозорда корхона эгаллаб турган мавкенинг йукотилишига хам сабаб булиши 
мумкин.

Хар кандай саноат корхонасида техник, бошкарув, маъмурий ва иктисодий 
турларга булинадиган ахборот айланади. Техник ахборот техник хужжатларда 
мавжуд булади, бошкарув ахбороти режали хужжатлаштириш куринишида, 
иктисодий ахборот молиявий-бюджет ва тахлилий хужжатларда, маъмурий 
ахборот буйруклар, фармойишлар куринишида булади. Корхонанинг 80 фоиз 
хужжатлари 20 фоиз бошкарув булинмалари ичида харакатланади. Корхо
на инфратузилмаси ва бошкарув тизимларини шакллантиришнинг турли 
жихатларига багишланган махаллий ва хорижий адабиётларни, шу жумла- 
дан, ахборот тизимлари ва уларни татбик килиш масалаларини тахлил килиш 
бошкарувда ахборот тизимларини ва уларнинг тузилмаларини шаклланти- 
риш услуби ва назариясининг тадкик килиш лозим булган йуналишларини 
аниклашга имкон беради.

Амалий жорий килиш учун электрон хужжат айланишини бошкаришнинг 
автоматлаштирилган тизимларини татбик килиш ва яратиш услуби зарурдир. 
Бу эса, бир томондан, махаллий ва хорижий мутахассисларнинг мавжуд мате- 
риалларини —  уларни хужаликни замонавий бошкариш шароитларига мос- 
лаштирган холда хисобга олган булар эди.

Юкоридаги холатлар хужжатларни электрон айланиш тизимларини яратиш 
ва жорий этиш билан бирга, танланган мавзунинг долзарблигини белгилайди.

Бирок мамлакатимиз саноат корхоналарида электрон хужжат алмашинуви 
масалалари комплекс тарзда деярли тадкик этилмаган, айни пайтда ушбу му- 
аммони мамлакатимиз мисолида комплекс тарзда ечиш учун замонавий усул 
ва услублар ишлаб чикилмаган. Буларнинг барчаси аник максад ва вазифалар 
белгилаб олинган илмий тадкикотлар олиб боришни талаб этади.

Дарсликда мамлакатимизда фаолият юритаётган корхоналар ва улардаги 
мавжуд электрон хужжат айланиши тизимлари олинди, предмета сифатида 
эса корхоналарда электрон хужжат айланишини жорий этишнинг иктисодий 
самарадорлиги масалалари олинди.

‘И.А.Каримов. Мамлакатимизда демократии ислохотларни янада чукурлаштириш ва фукаролик жамиятини ривожлан- 
тириш концепцияси. (Узбекистан Республикаси Олий Мажлиси Конунчилик палатаси ва Сенатининг кушма мажлисида- 
ги маърузаси). «Халк сузи» г. №220. 13 ноябрь 2010 й.
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Дарсликнинг амалий ахамияти эса, унинг илмий натижалари корхоналар- 
да электрон хужжат айланиши тизимларини иктисодий жихатдан самарали 
ташкил этишда таклиф килинган услублар, усуллар ва амалий тадбирлардан 
фойдаланиш оркали корхоналарда электрон хужжат айланиши тизими сама- 
радорлитини оширишга имкон беришлигидадир. Шунингдек, мазкур дарс- 
лик материалларидан «Иктисодиётда ахборот технологиялари», “Корхона- 
лар иктисодиёти”, “Электрон хужжат айланиш тизимларини ташкил этиш”, 
«Риск менежменти», «Корхоналарни бопщариш», «Ишлаб чикаришни таш
кил этиш» курсларини укитишда фойдаланиш мумкин.

Кискача килиб айтганда, жамият тараккиёти жараёнини жадаллаштириш- 
да ахборот технологияларининг роли бекиёсдир.

Китобнинг турли бобларида келтирилган ёрдамчи кургазмали материал- 
лар (расмлар, чизмалар ва жадваллар) китобдан фойдалаиувчиларга муто- 
лаа давомида хосил килинган билимларни тизимлаштиришга, масалалар- 
нинг туб мохиятини англаб олишга, турли хил материаллар уртасидаги ички 
алокадорликларни куришга имконият яратиб беради.

Китобнинг якуний кисмида асосий таянч тушунчаларнинг кискача 
изохлари хамда олинган билимларни янада кенгайтириш учун тавсия этила- 
диган махсус адабиётлар руйхати келтирилган. Уйлаймизки, бу хол китобхон- 
ларга макбул булади.

Китоб нафакат олий таълим тизимида тахсил олувчи талабаларга, акаде- 
миянинг тингловчиларига, аспирантларга, балки амалиётчи мутахассисларга, 
олий таълим тизимида ишлайдиган профессор-укитувчиларга хам фойдали 
булиши мумкин.

Корпоратив бошкарув мамлакат ракобатбардошлигининг асоси ва иктисодий 
хамда ижтимоий тараккиётнинг мухим омили булиб, уни тадкик этиш маса- 
ласи бугунги куннинг энг долзарб масалаларидан бири хисобланади. Мазкур 
дарсликда корпоратив бошкарувнинг энг асосий жихатлари урганилган ва ки- 
тобга киритилган.
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I. БУЛИМ  
Ш Щ ИРОЗГА КАРШ И ЬОIII КАРУ В

1.1. Жахон молиявий-иктисодий инкирозининг мохияти ва
юзага келиш сабаблари

Иктисодиётда мунтазам равишда инкирозларнинг юзага келиши, улар- 
нинг ортидан эса иктисодий усиш даврининг урин алмашиниши классик 
мувозанат модели коидаларининг амалиётда тулик у3 тасдигини топмаган- 
лигини курсатди. Тадкикотлар курсатишича, бозор иктисодиётининг ривож- 
ланиши тугри чизикли эмас, балки тулкинсимон характер касб этади. Бун
да тулкинсимон харакатнинг мунтазам юз бериши кузатилади ва у циклик 
тулкинлар деб аталади. Иктисодий цикл талаб ва таклиф номувофиклигининг 
турли шаклларида юзага келувчи бозор конъюнктурасининг кутарилиши ва 
тушиши холатларини тавсифлайди.

2008 йилги жахон молиявий-иктисодий инкирози шуни курсатдики, мо- 
лиявий сектордаги танглик, молия тизими иктисодиётнинг мухим таркибий 
кисми булгани боис, аста-секин иктисодиётнинг реал секторига хам уз сал- 
бий таъсирини утказиши ва таъбир жоиз булса, том маънодаги иктисодий 
инкирозга хам айланиб кетиши мумкин экан.

Маълумки, молиявий инкироз тизимли равишда молия бозорлари, молия 
сектори муассасалари, пул муомаласи ва кредит, халкаро молия, давлат, му- 
ниципиал ва корпоратив молияни камраб олувчи инкироз булиб, мамлакатда- 
ги иктисодий фаоллик ва ахолининг турмуш тарзи даражасига салбий таъсир 
курасатади.

Унинг молия сектори ва молия бозорларида юзага келиши фоиз ставкаси- 
нинг ошиши, банк ва нобанк муассасалар тулов кобилиятининг пасайиши, 
муаммоли активлар салмогининг ортиши, иктисодиёт ва уй хужаликларига 
бериладиган кредитлар хажмининг кискариши, банкротликнинг занжирли 
богланиш касб этиши, кимматли когозлар бахоларининг кенг куламли пасай
иши, тулов тизимининг таназзулга учраши, нотуловлар хажмининг ортиши, 
хосилавий кимматли когозлар бозорида йирик хажмдаги зарарларнинг юзага 
келиши, молия бозори ва молия муассасалари ликвидлилигининг тушиб кети
ши, домино эффекта оркали эса, банк саросимасининг вужудга келиши каби 
окибатларга олиб келади.

Халкаро молия сохасида молиявий инкирознинг юз бериши миллий валю
та алмашув курсининг тартибга солиб булмас даражада пасайиши, мамлакат- 
дан капиталнинг кенг куламда чикиб кетиши, давлат ва тижорат ташкилотла- 
ри ташки карзи ва улар буйича муддати утган карздорлик хажмининг ортиши,
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тизимли рискнинг хал кар о бозорлар ва бошка давлатлар молия бозорларига 
кучишига сабаб булади.

Пул муомаласи сохасида молиявий инкироз бахоларнинг кескин тарзда 
кутарилиши ва унинг сурункали инфляцияга айланиши, миллий валютадан 
кочиш ва мамлакат ичкарисида хорижий резерв валюталардан фойдаланиш 
куламининг ортишига (“долларлашув” жараёни ва “доллар фетишизми”нинг 
ортиши) каби салбий окибатларга олиб келади.

Шунингдек, молиявий инкироз давлат молияси сохасида мамлакат ол- 
тин-валюта захиралари ва давлат баркарорлаштириш фондлари маблаглари 
хажмининт кексин камайиши, давлат бюджета дефицитининг пайдо 
булиши ёки дефицит хажмининг сезиларли даражада ортиши, соликлар 
йигилувчанлигининг пасайиши, давлат ички карзининг ортишига сабаб 
булади.

Молия бозорининг бир сегментида юзага келган тизимли рисклар (хусусий 
холдаги инкироз) унинг бошка сегментларига таркалар экан, тизимли риск 
механизми оркали бутун молия-кредит тизимини таназзулга бошлайди.

Хусусий холдаги инкирозларга куйидагилар тааллуклидир:
-  цимматли цогозлар бозоридаги инцироз -  кимматли когозлар бахосининг 

кескин пасайиши, бозор ликвидлилигининг тушиб кетиши, фоиз ставкала- 
рининг бирданига ошиши билан юз бериб, инкироз жараёнларининг янада 
чукурлашувига ва кенг куламдаги молиявий инкирозга айланишига замин 
яратади. Ушбу инкироз “совун купиклари”, кимматли когозлар бахосининг 
усиши ёки пасайишига каратилган спекулятив уйинлар билан боглик булиши 
мумкин. Бундай турдаги инкирозлар одатда базавий ва хосилавий (дериватив- 
лар) молия ииструментлари бозорларига параллель равишда амалга оширил- 
ган спукелятив хужумлар натижасида юзага келади;

-  царз-мажбуриятлар билан боглиц ищирозлар -  молиявий инкирозларнинг 
дастлабки сабабларидан бири булиб, йирик карз олувчилар гурухи, хусусан 
давлат (агар халкаро карз инкирози булса) ёки йирик тижорат ва инвестиция 
банклари олган карзлари буйича туловларни амалга ошириш имкониятига 
эга булмай колади ва уларни дефолтга етакловчи йирик микдордаги зарарлар 
шаклланади. Йирик халкаро карздорлик инкирози XX асрнинг 80-йилларида 
юз берган булиб, катор ривожланаётган давлатлар юкори даромадли саноат 
давлатларидан жалб килган карзлари буйича туловларни амалга ошира олмай 
колган эди;

-  валюта инцирозлари, молия бозорининг бошка сегментларида инкироз 
холатларининг купайишини таъминлаб, бир валютанинг бошка валюта- 
га нисбатан алмашув курсининг кескин узгариши халкаро молия ва ички 
иктисодиётдаги иктисодий манфаатлар тизимининг сезиларли даражада кайта 
тузилишига, тулов баланси муаммоларининг юзага келишига олиб келади;

-  банк инцнрозлари, домино эффектига асосланган банк сектори 
инкирозлари булиб, катор банкларда муаммоли активларнинг жамланиши ва
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улар тулов кобилиятининг пасайиб кетиши банк саросимасига, омонатлар- 
нинг кенг куламда банк тизимидан кайтариб олинишига, банклараро кредит- 
ларнинг хажмининг кескин камайишига сабаб булади ва банкларга булган 
ишончнинг пасайиши замирида банклар томонидан туловлар хажмининг 
кискаришига ва натижада тулов тизими ва молия бозори таназзулига олиб ке- 
лади;

-  ликвидлилик инцирози, ликвидлилик рискининг ортиши, молиявий 
холатнинг ёмонлашуви билан боглик тарзда туловларни амалга ошириш 
имкониятининг киска вакт ичида йуколишини англатиб, макроиктисодий 
даражада тулов тизимидаги танглик, уни асосини ташкил этувчи банкларда 
ликвидлиликнинг кескин пасайиши, халк хужалигидаги хисоб-китоблар уз- 
луксизлигини таъминлаш учун иктисодиётда пул маблагларининг сезиларли 
даражада етишмаслигидир.

Юкорида келтирилган хусусий инкирозларнинг хар бири молия бозори- 
нинг бир сегментидаги инкирозли холатни кенг камровли молиявий инкирозга 
айлантирувчи механизм булиб хизмат килиши мумкин. Бинобарин, валюта 
инкирозлари банк инкирозларини келтириб чикариши мумкин. Валюта курси- 
нинг катъий белгиланган режимида валюта захираларининг сезиларли дара
жада камайиши Марказий банкни пул массасини кискартиришга, хусусан пул 
агрегатларини камайтиришга ундаши ва бу, уз навбатида, банк инкирозларига 
олиб келиши мумкин. Айни пайтда банк инкирозлари валюта инкирозларига 
хам сабаб булиши мумкин. Агар инвесторларнинг банк инкирозидан кутилиб 
булмасликка ишончи комил булса, у холда улар миллий валютадаги актив- 
ларини хорижий валютадаги активларга алмаштириш оркали уз портфел- 
ларини кайта куриб чикишлари мумкин. Агар Марказий банк муаммолар 
домида колган банкларни куллаб-кувватлаш учун банк тизимига кушимча 
ликвидлиликни тавдим этса, ушбу кушимча пуллар валюта спекуляциясини 
рагбатлантириши ва валюта захираларига кучли босим утказиши мумкин1.

Шу билан бирга, фонд бозоридаги спекулятив купиклар банк сектори- 
га нисбатан сезиларли даражада салбий таъсирни юзага келтириши мумкин. 
Чунки гаров таъминоти сифатида олинган кимматли когозлар бахосининг 
пасайиши инкирозни янада чукурлашувига сабаб булади. Карздорнинг банк 
олдидаги мажбуриятларини бажара олмаслиги натижасида, мазкур кимматли 
когозларни фонд бозорида сотиш зарурати тугилса, бу, уз навбатида, кимматли 
когозлар таклифининг купайиши ва шунинг асосида улар бахосининг янада 
пасайишига олиб келади. Пировард натижада банкларнинг балансида йирик 
микдордаги зарарлар ва унинг оркасидан ликвидлилик муаммолари авж олади.

Молиявий инкироз одатда бозор иктисодиёти карор топаётган давлатларда 
(emerging markets) куйидаги параметрлар билан тавсифланади:

‘Kawai Masahiro, Newfarmer Richard, Schmukler Sergio. Crisis and Contagion in East Asia: Nine Lessons. - World Bank, 
2003. -  P.3
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-  акциялар бозори капиталлашувининг 20 % дан ортикка пасайиши;
-  облигациялар хажмининг бозор киймати буйича ички ва ташки бозорлар- 

да 15 %дан ортикка кискариши;
-  бозор фоиз ставкасининг 20 % дан ортикка ошиши;
-  йиллик инфляция суръатининг 20 %  дан ортикка усиши;
-  хорижга чикиб кетадиган капитал микдорининг 30 % дан ортикка купа- 

йиши;
-  миллий валюта алмашув курсининг 15 % дан ортикка пасайиши;
-  Марказий банк олтин-валюта захираларининг 20 % дан ортикка камайи- 

ши;
-  банк сектори депозит базасининг 10 % дан ортикка камайиши;
-  ички кредитлар хажмининг 10 % дан ортикка кискариши.
Х,озирги глобал молиявий-иктисодий инкирознинг келиб чикиш сабаблари 

борасида иктисодчи олимлар, экспертлар, сиёсат арбобларининг карашларида 
турлича ёндашувлар кузга ташланади. Айримлар мазкур инкирозда АКШ 
хукумати фаолиятини айблаш билан чекланса, колганлар инкироз сабаблари- 
ни олтин стандартидан воз кечиш, Алан Гринспэннинг АКШ Федерал захира 
тизими бошкарувидаги номувофик пул-кредит сиёсати ва бозор иктисодиёти 
тизимининг камчилиги кабилардан кидирмокда.

Бу борада Узбекистон Республикаси Президента И.А.Каримовнинг 
“Жахон молиявий-иктисодий инкирози, Узбекистон шароитида уни барта- 
раф этишнинг йуллари ва чоралари” номли асаридаги куйидаги фикрларини 
келтириш уринлидир: “Хеч кимга сир эмаски, бугун кенг куламда тар кал иб 
бораётган жахон молиявий инкирозининг асосий сабабларидан бири -  бу бан- 
клар ликвидлиги, яъни тулов кобилиятининг заифлиги билан боглик муаммо- 
нинг кескинлашуви, кредит бозоридаги танглик, содда килиб айтганда, пул 
маблагларининг етишмаслиги билан изохланади.1”

Дархакикат, халкаро банк ликвидлилиги муаммоларининг кескинлашу
ви АКШ ипотека кредитлари бозоридаги тангликни бутун молия секторига 
таркалишига, сунгра иктисодиётнинг реал секторига таъсир этиш оркали 
иктисодий инкирозга айланишига сабаб булди.

Фикримизча, ушбу инкирознинг илдизларини АКШнинг йирик микдордаги 
жорий операциялар дефицита (10 йил мобайнида ЯИМнинг 5 фоизи атрофида) 
ва керагидан ортик ташки карздорлик; ортикча ликвидлилик ва кредитларни 
юзага келтирган паст фоиз ставкалари; паст даромадли ахолига ипотека кре- 
дитларини бериш куламини оширишга нисбатан АКШ хукумати томонидан 
утказилган босим; нобанк молия ташкилотлари устидан етарлича назоратни 
амалга оширилмаганлиги кабилардан излаш максадга мувофик саналади.

'Каримов И.А. Жахон молиявий-иктисодий инкирози, Узбекистон шароитида уни бартараф этишнинг йуллари ва 
чоралари / И.А. Каримов. -  Т.: Узбекистон, 2009.-8 б.
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XXI асрнинг бошларидан хозирги кунга кадар АКШда жамгармаларнинг 
паст даражада колиши ортикча жорий операциялар дефицитини юзага ке- 
лишига олиб келди. Бу дефицит АКШ хукумати, корпорациялари ва уй 
хужаликлари томонидан жалб килинган карз маблаглари хисобидан молия- 
лаштирилди. Аксарият холларда карз маблаглари Осиё давлатларидан жалб 
этилди, хусусан, Хитой 1 трлн. АКШ доллари микдоридаги АКШ кимматли 
когозларига инвестиция киритган. Бу эса, ÿ3 навбатида, АКШ ташки карзининг 
ошиб кетишига сабаб б;улди. Айни пайтда АКШ фукаролари, корпорациялари 
ва давлат карзи ЯИМнинг карийб 300 фоизини ташкил этади.

2002 йилдан бошлаб, дот-ком инкирозига (dot-com crisis) жавобан АКШ 
ФЗТ инвестициялар ва иктисодий ÿcnniHH рагбатлантириш максадида 
“юмшок” пул-кредит сиёсатини амалга оширди ва фоиз ставкаларини сези- 
ларли даражада пасайтирди. Бу эса, ортикча банк ликвидлилиги ва банклар- 
нинг кредитлаш операциялари хажмининг ортишига олиб келди.

1999 йилда АКШ хукумати давлат хомийлиги остидаги корхоналарга 
(Fannie Мае and Freddie Mac) босим угказади, яъни уларни ипотека кредитлари 
шартларини енгиллаштириш ва паст даромадли АКШ фукароларига берила- 
диган ипотека кредитлари хажмини оширишга чакиради. Бу ерда албатта Фе
дерал уй-жой маъмурияти (Federal Housing Administartion), Хукумат миллий 
ипотека ассоциацияси (Government National Mortgage Association -  Ginni Mae) 
ва Федерал уй-жой ва шахар тараккиёти Бошкармасининг (The department of 
Housing and Urban Development) хам ÿ3 ÿpHH бор.

1996 йилда АКШда Федерал уй-жой ва шахар тараккиёти Бошкармаси 
Fannie Мае ва Freddie Масга ипотекани молиялаштириш учун максадли 
м}шжал -  таргетни белгилаб беради. Унга мувофик, Fannie Мае ва Freddie 
Mac томонидан молиялаштириладиган ипотека кредитларининг 42 фоизи 
худуддаги 5фтача даромаддан паст даромадли карздорларга ажратилиши ло- 
зим эди. Бу максадли мулжал 2000 йилда 50 фоизга, 2005 йилда эса, 52 фоизга 
оширилди. Бундан ташкари, 1996 йилда Федерал уй-жой ва шахар тараккиёти 
Бошкармаси Fannie Мае ва Freddie Mac томонидан харид килинган барча ипо
тека кредитларининг 12 фоизи худуддаги уртача даромаднинг 60 фоизидан 
кам б}шган даромадга эга б)шган карздорларга берилган кредитлар б;улишини 
талаб этарди. Мазкур к>фсаткич 2000 йилда 20 фоизга, 2005 йилда эса, 22 фо
изга оширилди. 2008 йилга м ^ж алланган  максадли курсаткич 28 фоиз этиб 
белгиланган эди1.

Кизикарли жихати шундаки, капиталистик давлат намунаси булган АКШда 
хам давлат социал максадларда ипотека кредитлари бозорига маъмурий тарз- 
да аралашган ва бу охир-окибатда сифатсиз кредитлар хажмининг ортишига 
сабаб буиган.

1999 йилга келиб Глэсс-Стигел конунининг бекор килиниши АКШ  тижо- 
рат банкларига инвестиция банки функциясини бажариш имконини берди ва

’Schwartz A.J. Origins of Financial market Crisis of 2008 // www.federalreserve.com.
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бу уз навбатида рискли андеррайтинг, кимматли когозлар савдоси, бекарор 
кредит амалиётларининг ривожланишига олиб келди.

Хуш, Глэсс-Стигел конуни кандай максадларни кузлар эди?
Албатта, АКШда мазкур конуннинг кабул килиниши Буюк Депрессия би- 

лан чамбарчас боглик. 1930-33 йиллардаги банк инкирозларидан сунг ман- 
фаатлар тукнашуви низосини бартараф этиш, соглом ва баркарор банк ти- 
зимини куллаб-кувватлашга нисбатан сиёсий босим ортди. Бунга жавобан 
IQ^n йипла AKIT1 Конгресси томонилан Глэсс-Стигел деб номланувчи банк 
конунини кабул килинди. Бу конунга мувофик, тижорат банклари фаолияти 
кимматли когозлар саноатидан ажратилди. Инвестиция банкларининг тижо
рат банк фаолияти билан шугулланиши конуний жихатдан такиклаб куйилди. 
Шунингдек, тижорат банкларининг андеррайтинг фаолияти хдмда корпоратив 
кимматли когозлар билан шугулланишига чек куйилди.

Шундай килиб банкларга маълум муддат вакт берилиб, уларга инвестици- 
он банк фаолиятини давом эттириш ёки ундан воз кечишга имконият берилди. 
1929-1933 йиллар мобайнида карийб 200 та тижорат банки инвестицион-банк 
фаолиятидан воз кечди1.

1999 йилга келиб молиявий модернизациялаш буйича Грэмма-Лич-Блайли 
конуни кабул килингач, тижорат банкларига сугурта фаолияти ва кимматли 
когозлар билан шугулланадиган шуъба корхоналарини очишга рухсат берил
ди. Ушбу конун 2000 йилнинг март ойидан кучга кирган булиб, шу пайтдан 
бошлаб АКД1 тижорат банклари юридик макоми “инвестицион-банк холдинг 
компанияси” (investment bank holding company) булгани холда “универсал ти
жорат мажмуалари2”га айлана бошладилар. 2000 йилнинг май ойига келиб, 
АКШда 270 та миллий банклар ва 17 та хорижий банк инвестицион-банк хол
динг компанияси сифатида кайтадан ташкил этилди.

Ажабланарлиси шундаки, Буюк Депрессиядан сунг кабул килинган Глэсс- 
Стигел конуни 1999 йилга келиб Клинтон маъмурияти даврида бекор килинди 
ва 2008 йилдаги глобал молиявий инкирозга дебоча ясади.

АКШ ипотека кредитлари бозоридаги инкирознинг бутун дунё молия бозо- 
рига шиддат билан ёйилишида молиявий глобаллашувнинг хам мухим урни 
бор. Бинобарин, замонавий технологиялар (Свифт, интернет-банкинг) ва капи- 
таллар харакатининг эркинлаштирилиши боис, дунёда хакикатан “ягона” банк 
тизими шаклланди. Натижада бир мамлакатдан бошка мамлакатга кучаётган 
киска муддатли каииталлар хажми савдо, реал сектордаги инновациялар учун 
талаб килинадиган суммадан карийб ун баравардан зиёдга купайди. Айнан 
шунинг асосида молиявий инкирозларни мамлакатдан мамлакатга кучириш 
механизми шаклланди.

'Shughart. W.F. A Public Choice Perspective o f  the Banking Act of 1933 /  Cato Journal, 1988, vol. 7, No. 3, P. 606.
2Рубцов Б.Б. Мировые фондовые рынки: проблемы и тенденции развития: Дисс... .док. эконом, наук. - М., 2000. -  С. 179.
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Халкаро фонд биржалари ассоциацияси тадкикотлари курсатишича, мил- 
лий фонд биржаларида акциялари котировка килинадиган хорижий корпо- 
рациялар сони ва ÿ3 навбатида, уларнинг акциялари б;уйича савдолар хажми 
2007 йилнинг якунига келиб, 1995 йилга нисбатан 6,6 мартага ошган1.

Бундан ташкари, халкаро кредитлар ва инвестициялар сохасида глобалла- 
шув жараёнларининг жадаллашуви кузатилган. Хусусан, юкори даромадли 
мамлакатларда кимматли когозлар бозори капиталлашувининг ÿpTana дара- 
жаси ЯИМга нисбатан карийб 125%ни ташкил этгани холда, банк сектори 
томонидан ажратилган ички кредитлар ЯИМнинг 220 фоизидан ошади2.

Айни пайтда, АКШ ва Евроианинг катор давлатларида мамлакат молия 
сектори жозибадорлигини ошириш максадида тартибга солиш билан боглик 
миллий талаблар енгиллаштирилди ва бу охир-окибат молия бозоридаги 
рискларнинг хаддан зиёд ошиб кетишига замин яратди. Натижада банклар 
ва молиявий конгломератлар фаолияти куламининг кенгайиши шароити- 
да миллий тартибга солиш органлари томонидан амалга ошириладиган чо- 
ралар, ички тартибга солувчи органлар етарлича ахборот ва куникмаларга 
эга б^'лиши, самарали назоратни к;уллай олишига карамасдан, аста-секин ÿ3 
мохиятини йукотмокда3.

Глобаллашув натижасида ривожланаётган давлатлар уртасида ÿ3apo ва ри- 
вожланган саноат мамлакатлари молия бозорлари билан кучли богликлик юза- 
га келди. Биргина Россия мисолида 1995-2007 йиллар мобайнида Россия фонд 
бозори индекслари ва ривожланган мамлакатлар фонд бозори Уртасидаги кор
реляция коэффициента 0,66ни, BRIC (Бразилия, Россия, Хиндистон, Хитой) 
бозори билан эса -  0,93ни; бозор иктисодиёти карор топаётган давлатлар бо
зори билан -  0,88ни; Европанинг ривожланаётган давлатлари бозорлари би
лан -  0,97ни ва жахон бозори билан 0,73ни ташкил этди.

Жахон фонд бозорлари капиталлашувининг карийб 40 фоизи АКШнинг 
хиссасига Tÿrpn келмокда4, бу эса унинг жахон фонд бозоридаги етакчили- 
гини ва ривожланаётган давлатлар фонд бозорларига таъсир даражасининг 
накадар юкорилигини к>фсатади. Йигирмадан ортик ривожланган мамла- 
катлардан еттитасига (Буюк Британия, Германия, Италия, Канада, АКШ, 
Франция, Япония) жахон фонд бозори капиталлашувининг карийб 85 фои
зи Tÿrpn келмокда, 83 тадан ортик ривожланаётган давлат фонд бозорининг 
жахон фонд бозори капиталлашувидаги салмоги 5-7 фоиздан ошади холос. 
Ушбу номувофиклик натижасида, ривожланган бозорлардаги пасайиш ри
вожланаётган давлатлар фонд бозорида инкироз холатларининг авж олишига 
олиб келмокда.

1 www.world-exchanges. org маълумотлари.
2World Development Indicators, 2007: http:// devdata.worldbank.org/dataonline/.
3Prati A., Garry J. Financial stability in European economic and monetary union. International finance section/ 1999.
4Рубцов Б.Б. Современные фондовые рынки. -  М.: Альпина Бизнес Букс, 2006. - С.51.

зо

http://www.world-exchanges


Айни пайтда молия муассасаларининг спекулятив манфаатлари жахон 
иктисодиёти талабларини инобатга олмайди. Бошкача айтганда, трансмил- 
лий банкларнинг спекулятив ресурслари нефть излаб топиш, технологиялар- 
ни такомиллаштириш каби реал сектор максадларида эмас, балки индекслар- 
га булган виртуал уйинлардан юкори даромад олишга йуналтирилмокда.

Бундан ташкари, катор иктисодчилар глобал молиявий инкироз сабаб- 
ларини жахон молиявий архитектурасидан, халкаро молия муассасалари 
фаолиятидаги камчиликлардан, колаверса, жахон валюта тизимидан хам 
кидирмокдалар. Уларниш фикрича, амалдаги глобал молиявий архитектура 
барча дунё мамлакатларининг манфаатларига бирдек хизмат килмайди. Ху- 
сусан, ХВФ, ЖБ, ЕТТБ, ЖСТ каби ташкилотлар доимо хам уларни ташкил 
этишда белгиланган принциплар ва шартларга риоя этишмаган, уставида бел- 
гиланган функцияларни рисоладагидек бажаришмаган, бунинг устига, муай- 
ян мамлакатлар манфаатлари учун ишлаш холатлари хам кузатилган.

XX асрнинг 70 йилларига келиб, Бреттон-Вудс валюта тизими бекор 
килингач, валюталар хосилалари (деривативлари) билан бирга узларининг 
олтин асосидан ва таъминотидан узилиб колди. Монетаристик гоялар 
(М.Фридмен ва б.) асосига курилган Ямайка валюта тизими молия муасса- 
саларига пулни босиш дастгохидан максимал даражада фойдаланиш, валюта 
деривативлари, электрон пулларни ташкил килиш, сохта капитал хисобига 
йирик микдордаги таъминланмаган кимматли когозларни жахон молия ти- 
зимига киритиш имконини берди. Натижада жахон молия тизимида когоз 
пирамидаси, “молиявий купик” шаклланди. Уз-узидан молия сектори ва 
иктисодиётнинг реал сектори уртасидаги мувозанат бузилди, яъни узилиш юз 
берди. Жахон молия тизимида муомалада булган молиявий инструментлар- 
нинг умумий киймати жахон ялпи ички махсулотидан 10 бараварга ошди.

2008 йилдаги глобал молиявий инкирознинг мухим хусусиятларидан бири 
шундаки, у инновацион характерга эга. Яъни унинг келиб чикишида му- 
раккаб тузилмали инновацион молиявий махсулотларнинг ривожланиши ва 
уларни тартибга солишнинг самарали тизими шаклланмаганлиги мухим роль 
уйнаган.

Айникса банк секторида секьюритизациялаш жараёнларининг кулами 
янада кенгайиб кетди. Айни пайтда бу амалиёт тижорат банкларига арзон ре- 
сурсларни жалб килиш, кредит рискини трансформациялаш, ликвидлиликни 
бошкариш ва юкори фойда олиш каби имкониятларни берди.

2005-2007 йилларда молиявий купиклар тез суръатларда купая бошла- 
ди, кредит рискини трансформациялаш куламлари ортди, хусусан, молия
вий инновациялар ипотека кредитлари рискининг CDOs (Collateralised Debt 
Obligations -  таъминланган карз мажбуриятлари) деб аталмиш тузилмали 
махсулотлар ёрдамида бошка бозор иштирокчиларига утказилишини таъмин- 
лади. Риск трансферининг бу янги шакли катор афзалликларга эга булса-да,
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ушбу молиявий инженеринг уз навбатида янги рискларни хам юзага кел- 
тирди. Бу янги рискларни уз вактида пайкамаслик ва бошкармаслик молиявий 
инкирозни рагбатлантирган сабаблардан бирига айланди.

Яна бир мухим масала — деривативларни, айникса ипотека кредитла- 
рига асосланган кимматли когозларни (mortgage-backed securities -  MBSs) 
бахолаш билан боглик эди. Ипотека кредитларига асосланган кимматли 
когозлар таъминоти ипотека кредитлари жамланмаси (pool) булгани боис, 
бундай кимматли когозларнинг бахоси кредит жамланмасидан келиб чикиши 
кузда тутилди. Бирок жамланмадаги кредитлар турли ассортиментда булиб, 
сифат жихдтидан бир-биридан фарк килар эди. Бу мураккаб масалани хал 
килишда рейтинг агентликларига таянилди. Рейтинг агентликлари эса, му
раккаб кимматли когозларга, унинг асосида ётган кредит жамланмасидаги 
кредитларни индивидуал тарзда урганмасдан туриб, рейтинг бердилар. Чунки 
мураккаб тузилмали инновацион молиявий махсулотларни бахолаш буйича 
рейтинг агентликларининг махсус методологияси йук эди. АКШнинг энг 
катта иктисодиётга эга эканлиги ва ликвидлилиги, резерв валютани эмиссия 
килиши каби омиллар унинг холис рейтингга эга булмаган (аксарият холларда 
ААА) ипотека кимматли когозларини харидоргир булиб кетишини таъминла- 
ди.

Х,озирги жахон молиявий инкирози амалдаги институционал механизм- 
нинг молиявий инновацияларнинг ривожланиш суръатларига мослаша олма- 
ганлигини хам курсатди. Бошкача айтганда, глобал молиявий инкирознинг ин
ституционал омиллари сифатида куйидагиларни алохида ажратиб курсатиш 
мумкин:

-  молиявий муассасалар: риск ва ликвидлиликни бошкариш механизми- 
нинг заифлиги, молиявий муассасаларнинг бошкаруви ва кенгашлари томо- 
нидан рискни бошкарищга масъулият билан ёндашмаганликлари, рискни 
бошкариш моделларининг мураккаб молиявий махсулотларнинг хусусиятла- 
рини узида мужассамлаштирмаганлиги;

-  рейтинг агентликлари ва таищи аудиторлар: уларнинг моделлари ва 
бахолаш методлари молиявий инновацияларга оид молиявий рискларни етар- 
ли даражада бахолаш имкониятини бермади;

-  тартибга солувчи органлар: молиявий баркарорлик даврларида моли
явий инновацияларни самарали тартибга солиш коидалари, меъёрлари ва 
мезонлари ишлаб чикилмади, ипотека кимматли когозлари ва бошка инно
вацион мураккаб тузилмали молиявий махсулотларни самарали мониторинг 
килиш тизими шакллантирилмади.

Шунингдек, фикримизча, АКШда уй-жой харид килишга булган талабнинг 
кескин ошиши негизида ётган омилларни хам эътибордан четда колдирмаслик 
лозим. Янги уй-жой харидорларини жалб этиш ва уй-жойга булган талаб- 
ни рагбатлантириш максадида катор банклар туловга лаёкатсиз булган ха-

32



ридорларга хам ипотека кредитларини такдим этишди. Бинобарин, уй-жой 
бахосининг муттасил ошиши ва шунинг хисобига кредитларни коплашга 
уларнинг ишончи комил эди.

2008 йилнинг охирларига келиб, барча ипотека кредитларининг карийб 30 
фоизини сабпрайм кредитлар ташкил этди. Бундан ташкари, ипотека кредит
ларини такдим этувчи кредит муассасалари узларининг кредит бериш стан- 
дартларини соддалаштирдилар ва «NINJA» кредитларини йулга куйишди. 
«NINJA» (No Income, No Job or Assets) кредитлари “даромадсиз, ишсиз ёки 
активларсиз” мижозларга бериладиган кредитлардир. Ушбу кредитларни бе- 
ришда мижоз даромадларининг тасдикланиши хам талаб этилмайди, яъни 
мижоз даромадларини канча курсатса, шундайлигича маълумот учун кабул 
килинади.

Уй-жойга булган талабнинг ортиши уй бахосининг кескин кутарилишига 
сабаб булди. Уй хужаликларининг карзи 2000 йилнинг охиридаги 7,4 трлн. 
АКДИ долларидан 2008 йилнинг урталарига келиб 14, 5 трлн. АКШ доллар ига 
усди. Мазкур холатлар, уз навбатида, уй-жой кредитлари, уй-жой курилиши 
хажмининг сезиларли даражада ошишига замин хозирлади.

АКШ ипотека инкирозининг чукур илдизларидан бири 2001-2007 йил- 
ларда ностандарт кредитлар хажмининг усиш тенденциясига эга булганлиги 
хисобланади. АКШ ипотека муассасалари томонидан ажратилган юкори 
рискли ипотека кредитларини куйидагича гурухлаш мумкин:

-  биринчи гурух (subprime): ёмон кредит тарихига эга булган карз олув- 
чиларга берилган кредитлар булиб барча ипотека кредитларининг 20 фоизи
ни ташкил килган, кредитларнинг узи эса, ипотека кредитининг анъанавий 
стандартларига мос келмайди (LTV 70% дан ошмайди, PTI 34% дан ошмайди, 
барча маълумотлар расмий тасдикланган);

-  иккинчи гурух (Alt-А): даромадлари хужжат билан тасдикланмаган, ак- 
тивларга эга булган карз олувчиларга ажратилган кредитлардир (берилган 
ипотека кредитларининг 20%и), кредитларнинг узи ипотека кредитининг анъ
анавий стандартларига мос келмайди.

Бу ерда LTV -  кредитнинг таъминоти етарлилигини бахолаш коэффициен
та булиб, куйидагича аникланади:

LTV = К/Г < 70-80%
К -  кредит суммаси;
Г -  гаровга куйилган мол-мулк киймати: кучмас мулкнинг сотилган бахоси 

ёки кучмас мулкнинг мустакил бахоловчилар томонидан бахоланган киймати.
PTI эса, уй-жой буйича туловларнинг карз олувчи даромадларига нисбати 

коэффициента булиб куйидагича аникланади:
PTI = УХ/Д < 30-35%
УХ -  ойлик уй-жой харажатлари суммаси:
-  кредит буйича ойлик тулов;
-  мулк солиги буйича ойлик тулов;
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-  кучмас мулк ва карз олувчи хаётини сугурталаш буйича ойлик тулов;
-  бошка уй-жой харажатлари (уйга туловлар, коммунал хизматлар ва бошк.).
Д -  карз олувчининг ойлик ялпи даромади (даромад солигини чегириб таш-

лаган холда):
-  мехнат хаки;
-  мукофотлар, комиссион туловлар;
-  дивидендлар ва фоизлар;
-  бошка даромадлар (ижара туловлари, пенсия туловлари ва бошк.).
Ностандарт кредитлар бозори муаммосининг илдизларини уттан асрнинг

90-йиллари урталаридан излаш максадга мувофик. Чунки шу даврдан бошлаб 
ипотека кредитларини берувчилар (кредиторлар) карз олувчиларга талаблар- 
ни сусайтирдилар. Бундай кредитлар буйича фоиз ставкалари бироз юкори 
булса-да, “ностандарт” карз олувчиларнинг кредит олиш имкониятини оши- 
ришга хизмат килди.

Ушбу кредитлар турли шакллари, хусусан олдиндан туловларсиз кредит
лар, имтиёзли даврга эта булган кредитлар (факат фоиз туловлари амалга 
оширилади) кенг таркалди. Бу холатлар пировардида карз олувчиларнинг уй- 
жой сотиб олиш имкониятини оширди. АКШда 2004 йилга келиб уз уйига эга 
булганлар салмоги 69 фоизга (тарихда илк бор) етди.

Ипотека кредитлари буйича рискларнинг хаддан зиёд ортиб бориши, уз 
навбатида, дефолтлар сонининг купайишига олиб келди. Ипотека кредит- 
ларининг сезиларли даражада юкори кисми Америка ипотека кимматли 
когозларини муомалага чикариш оркали молиялаштирилганлиги боис, но
стандарт кредитлар буйича дефолтлар сонининг ортиши миллий ва халкаро 
молия бозоридаги инвесторларга салбий таъсир курсатди.

Дефолтлар сонининг ортиши окибатида янги курилган уйлар ва иккиламчи 
бозордаги уйлар сотуви кискарди. Ностандарт кредит эгалари кийин холатга 
тушиб колди, яъни ипотека кредити буйича карздорлик ипотекага олинган уй- 
нинг амалдаги бахосидан ошиб кетди. 2007 йилнинг охирига келиб, ностан
дарт кредитлар буйича карз олувчиларнинг 17 фоизи узларининг кредитлари 
буйича туловларни тухтатишга мажбур булишди.

АКШ ипотека кредитлари бозори инструментларидан бири -  бу узгарувчан 
ставкали ипотека кредитлари (Adjustable-Rate Mortgages -  ARM) булиб, 
улар буйича фоиз ставкаси катъий белгиланмаган холда, унинг узгариши 
коидалари кредит шартномасида белгилаб куйилади. Узгарувчан фоиз ставка
ли кредитлар хозирда янгилик эмас, анъанавий тарзда улар «LIBOR + маржа» 
куринишида булади. Бирок ностандарт кредитлар учун фоиз ставкаларининг 
узгариши куйидаги график буйича белгиланган: бир неча йил паст фоиз став
калари, сунгра эса, LIBORra богланган узгарувчан фоиз ставкаси. Шунинг- 
дек, узгарувчан ставкали ипотека кредитлари бир ёки икки йилга жуда паст 
ставкаларда (teaser rate), кейин эса, бозор ставкасидан хам юкори узгарувчан 
ставкаларда хам такдим этилди.
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Бундан ташкари, Alt-A ипотека кредитлари (тасдикланмаган хужжатлар 
асосида бериладигаи кредитлар -  no-doc кредитлари) биринчи синф карз 
олувчиларига (уларнинг FICO кредит скоринги 600 ортик б>шган) ажратилган 
б)01иб, улардан Kÿn хужжатлар талаб этилмайди, бирок вакт угиши билан маъ- 
лум булдики, карз олувчиларнинг барчаси хдм биринчи синфга дойр бупиб 
чикмади.

Alt-A ипотека кредитлари бозорида LTV коэффициентининг >фтача дара- 
жаси 2002 йилдаги 76 фоиздан 2006 йилга келиб 80 фоизга ошди. Ностандарт 
сабпрайм кредитлари бозорида эса, LTV коэффициенти 2002 йилда 80,7 фоиз
дан 2006 йилда 85,5 фоизга ошди.

Нью-Йорк Федерал захира банкининг тадкикотлари курсатишича, 1999- 
2006 йилда берилган ностандарт ипотека кредитларининг ярмидан Kÿnn уй- 
жой сотиб олиш учун эмас, балки бошка максадларда ишлатилган. Чунки 
карз олувчилар ипотека кредитлари буйича даромад солигидан имтиёзларга 
эга булган, истеъмол кредитлари буйича эса, имтиёзлар берилмаган. Бу холат 
ипотека кредитларидан максадсиз фойдаланиш амалиётининг кенгайишига 
замин яратган.

Шундай килиб, АКШ ипотека инкирозининг умумий сабаблари сифатида 
куйидагиларни келтириш мумкин:

-  ностандарт кредитлар хажмининг ортиши;
-  молиявий рецессия шароитида юкори рискли (ишончсиз) карз олувчилар 

уртасида кредитни кайтармаслик холатлари сонининг ортиши;
-  Kÿ4Mac мулкка инвестиция килиш максадида олинган ипотека кредитла

ри хажмининг ÿcHinn;
-  Kÿ4Mac мулк бахосининг пасайиши ва ипотека кредитларининг гаров таъ- 

минотининг ёмонлашуви;
-  кредиторлар томонидан ностандарт кредитларга булган ÿcaëTraH талаб- 

ни кондириш максадида киска муддатли юкори даромадли ипотека кимматли 
когозларини муомалага чикариш оркали молиявий ресурсларни шаклланти- 
рилиши;

-  Fannie Мае ва Freddie Mac ностандарт кредитлар бозорини 
рагбатлантиришдаги фаоллиги;

-  ностандарт ипотека кимматли когозлари жозибадорлигининг пасайиши;
-  рейтинг агентликлари томонидан ностандарт кредитлар рискини паст 

бахоланиши ва бундай кредитлар билан таъминланган кимматли когозларга 
юкори рейтинг берилиши.

Умуман олганда, АКШдаги молиявий инкироз ички экспансион сиёсат ва 
халкаро эркинлаштириш, шунингдек, тартибга солинмаган мураккаб дерива
тив кимматли когозлар, тузилмали инвестиция воситалари каби молиявий ин- 
новациялардан рагбат олган холда шаклланди.
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1.2. Ривожланган ва ривожланаётган давлатларда инкирозга 
карши чораларнинг устувор йуналишлари

АК,Шдаги инкироз дастлаб истеъмол ва ипотека кредити сохаларида юза- 
га келди. АКШнинг ипотека агентликлари Freddie Mac ва Fannie Мае бирин- 
чилардан буяиб, катта микдорда зарар курганликларини (мос равишда 50 
млрд. ва 59 млрд. АКШ доллари микдорида) эълон килишди. Вахоланки, улар 
хиссасига ипотека бозори айланмасининг 44 фоизи (5,3 трлн. АКШ доллари) 
тугри келар эди. Инвестиция банклари хам катта талофат к>фди. Bear Steams 
йирик банк булмиш JP Morgan Chasera сотилган булса, 158 йиллик тарихга 
эга баштан инвестиция банки Lehman Brothers 613 млрд. карз жамлаган холда 
банкротликка юз тутди. Йирик инвестиция банкларидан бири Merril Lynch 
тижорат банки -  Bank o f Americara бозор бахосининг 70 фоизига сотилди.

Morgan StanleyHHHr акциялари биргина 8 та савдо сессияларида биржа 
кийматининг 49 фоизини йукотган б;улса, бу к>фсаткич Goldman S a e te a  51 
фоизни ташкил этди. Натижада Уолл-стритда факатгина иккита мустакил 
инвестиция банки колди. Йирик сугурта компанияси American International 
Group хакикатда миллийлаштирилди1. Кейинчалик инкироз АКШнинг йирик 
молиявий муассасалари Citigroup, Bank o f America, JP Morgan Chase, Wells 
Fargo ва бошкаларни камраб ола бошлади.

Банк тизимидаги ликвидлилик муаммолари, ÿ3 навбатида, х}Ькалик субъ- 
ектлари ва ахолининг банк тизимига булган ишончини пасайишига, кредит 
рискларининг ортишига ва иктисодий кийинчиликларга сабаб булди.

Инкироз банкларнинг кредитлаш сохасидан ишлаб чикариш сохасига 
кучди: бозорда таклифнинг талабдан ошиши кузатилди ва бу холат, АКШ 
автосаноатидаги ёппасига ишдан бушатишнинг кучайиши билан якунланди. 
General Motors, Ford, Chrysler каби гигантлар огир холга тушиб колишди.

АКШнинг инкирозга карши сиёсати бозордаги талабни рагбатлантириш, 
йирик бизнесга -  йирик банклар ва корпорацияларга етарлича KÿMaK беришга 
йуналтирилди. Инкирознинг етти ойи мобайнида (2008 йилнинг сентябридан 
2009 йилнинг мартигача) АКШ Dow Johns индекси 34,8 фоизга, Nasdaq индек- 
си эса, 38,3 фоизга пасайди2.

Ишлаб чикаришнинг тушиб кетиши банк кредитларининг кискариши, реал 
ишлаб чикариш рискларининг ортиши билан бирга кечди. Ишлаб чикишнинг 
пасайиши ва рискларнинг ортиши, ÿ3 навбатида, инвестицияларни, шунинг- 
дек, импорт товарларига булган талабнинг камайишига олиб келди.

'Эксперт, 2008. № 37. С. 30; № 39. Р. 22; 2009. № 10. С. 10.
2New York Times, 26.03.2009.
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Жахонда нефть ва хом-ашёларга булган бахоларнинг пасайиши ушбу товар- 
ларни экспорт килувчи мамлакатларнинг иктисодий ахволини огирлаштирди, 
импорт килувчи давлатларга эса ижобий таъсир килиб инкироздан курилган 
талофатларни юмшатиш имконини берди.

АКШда инкирозга карши чоралар Ж.Буш маъмурияти даврида Полсон- 
нинг инкирозга карши Режаси (The Troubled Asset Relief Program, TARC) 
шаклида ишлаб чикилди. Полсон Режаси муаммоли банк активларини сотиб 
олишга 700 млрд. АКШ доллари микдорида молиявий маблаглар ажратишни 
кузда тутарди. 2009 йилнинг март ойига келиб, АЮни (American Insurance 
Group) банкротликдан куткариш учун давлат хазинасидан 170 млрд. АКШ 
доллари сарфланди. 2009 йилнинг январь ойида эса, Молия вазирлиги Bank of 
Americara унинг имтиёзли акцияларига айирбошлаш эвазига 20 млрд. АКШ 
доллари ажратишни, шунингдек, умумий суммаси 118 млрд. АКШ доллари 
микдорида банк активларига давлат кафолатини беришни эълон килди. Бун- 
дан ташкари, инкирозга карши чоралар доирасида мамлакатнинг йирик авто
мобиль ишлаб чикарувчи компаниялари GM ва Chrysler мос равишда 13,4 ва 
4 млрд. АКШ доллари микдорида кредит олишди.

Таъкидлаш лозимки, Полсон Режасига ишлаб чикилгунга кадар хам дав
лат томонидан йирик ипотека агентликларини куткариш чоралари курилган 
эди. 2008 йилнинг сентябрь ойида АКШ ипотека бозорининг (12 трлн. АКШ 
доллари) карийб ярмини назорат килувчи Fannie Мае ва Freddie Mac ипотека 
агентликлари давлат томонидан миллийлаштирилди. Ушбу ипотека агентлик- 
ларининг имтиёзли акцияларини харид килиш АКШ солик туловчиларининг 
238 млрд. АКШ доллари микдоридаги маблаглари сафарбар этилди1.

Кейинчалик янги Президент Б.Обама бошчилигида янги инкирозга карши 
дастур ишлаб чикилди ва унга мувофик, Конгресс 787 млрд. АКШ доллари 
микдоридаги молиявий кумакни тасдиклади (1.2.1-жадвалга каранг). Полсон 
Режаси буйича маблаглар колдиги хисобга олинадиган булса, умумий сумма
1,1 трлн. АКШ долларини ташкил этди2.

АКШ Президента Б.Обаманинг 2009 йилнинг февраль ойида тасдикланган 
инкирозга карши чоралар Дастури Американи тиклаш ва кайта инвестиция- 
лаш Режаси (American Recovery and Reinvestment Act) номи билан хам юрити- 
либ, 3 йил муддатга, яъни 2011 йилгача ишлаб чикилган.

1 www.usbudgetwatch.org/stimulus/. 
financial Times, 16.01.2009.
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1-жадвал
А^Шнинг инкирозга карши чоралар дастури (Атепсап Яесоуегу and

Кешуевйпеп! Ас*)1

№ Йуналишлари Млрд. АКШ 
доллари

Салмоги

1. Солик юкини енгиллаштириш 288 37%

2. Штатлар ва махаллий хокимият ор- 
ганларига соликлардан озод килиш 144 18%

3. Инфратузилма ва фан 111 14%
4. Ижтимоий химоя 81 10%
5. Согликни саклаш 59 7%
6. Таълим 53 7%
7. Энергетика 43 5%
8. Бошкалар 8 1%

Жами 787 100%

Обама Режасида кузда тутилган чора-тадбирлар:
-  3 млн. иш жойларини саклаб колиш ва ташкил этиш;
-  согликни саклаш тизимини модернизация килиш;
-  мукобил манбалардан энергия ишлаб чикаришни йулга куйиш ва 3 йил 

мобайнида унинг хджмини икки бараварга ошириш;
-  федерал мулкка тааллукли булган (мактаблар билан бирга) бино-иншоот- 

ларнинг 75 фоизини ва 1 млн. хусусий уйларни таъмирлаш;
-  7 млн. талабалар учун грантлар тизимини молиялаштириш хажмини 

ошириш, таълим учун туловлар буйича соликдарни камайтириш;
-  инфратузилмага кенг куламли инвестицияларни амалга ошириш, хусу- 

сан, йуллар, куприклар, жамоат транспорт тизимини куриш ва кайта таъмир
лаш, темир йул ва аэропортларни модернизациялаш;

-  соликлардан озод килиш (солик кредитлари), солик ставкасини пасайти- 
риш оркали уй хужаликларининг тулов кобилиятини ошириш;

-  етарли даражадаги шаффофлик, мониторинг ва жавобгарлик даражасини 
таъминлаш имконини бериши лозим.

Ж.Бушнинг инкирозга карши неомонетар сиёсатидан фаркли уларок, 
Б.Обама дастурида солик имтиёзлари ёрдамида истеъмол талабини 
рагбатлантириш, ишсизликка карши курашиш учун молиявий ажратмалар, иш 
жойларини купайтириш каби чоралар белгиланди. Молиявий маблагларнинг 
сезиларли кисмини инвестиция ва банк тизимини баркарорлаштиришга 
йуналтириш кузда тутилди.

'www.recovery.gov веб сайта маълумотлари асосида тузилди.
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Обама Режаси капиталдан олинадиган даромад, дивиденд солигини оши- 
ришни (15 %дан 20 %га), 2010 йилда энг бой кишилар учун солик имтиёзла- 
рини бекор килиш (йиллик даромади 250 минг доллар ва ундан ортик булган
2,6 млн. кишиларга), хорижда ишлаб топилган фойдага (трансмиллий корпо- 
рациялар ва банкларнинг фойдаларига) соликларни жорий килишни кузда ту- 
тади. Ушбу чораларнинг йил давомида 350 млрд. АКШ доллари микдорида 
бюджет тушумини таъминлаши кутилмокда. Айни пайтда, ахолининг катта 
кисмига солик имтиёзлари саклаб колинади ва уз-узидан солик тизимидаги 
узгаришлардан энг паст даромад олувчилар ютади'.

Б.Обаманинг инкирозга карши дастурига мувофик, истеъмол талабини 
рагбатлантиришга мулжалланган даслабки харажатлар дастурда ажратилиши 
кузда тутилган умумий сумманинг 30 фоизини ташкил этади (330 млрд. АКД1 
долларидан ортик), бирок унга инвестицияга мулжалланган сумманинг 18 фо- 
изи (иш хдкига туланадиган сумма, 140 млрд. долларга якин) келиб кушилади 
ва сунггида бу максаддаги молиявий кумак 470 млрд. АКШ долларини ёки 
инкирозга карши умумий молиявий ёрдамнинг 42 фоизини ташкил этади.

Молиявий кумакнинг колган 58 фоизи (650 млрд. долларга якин) инвести
ция максадларига сарфлашнинг уз хусусияти бор: улар банк кредитлари, мо
лиявий ёрдам шаклида айланма капитални молиялашга мулжалланган, чун- 
ки инкироз туфайли асосий капитал тулик “босим” билан ишламаяпти. Бу 
чораларнинг, мультипликаторни хисобга олган холда, карийб 3 трлн. АКШ 
доллари микдоридаги каииталнинг ишлашини ва шунинг асосида иктисодий 
усишни таъминлаши назарда тутилган.

2009 йилнинг 19 мартига келиб, ФЗТ 1150 млрд. АКШ долларини ажра- 
тишни кузда тутувчи дастурни эълон килди. Унга мувофик, 300 млрд. доллар 
хукуматнинг узок муддатли кимматли когозларини харид килишга, 750 млрд. 
доллар ипотека кимматли когозларини (“ёмон активлар”) сотиб олишга, шу- 
нингдек, 100 млрд. доллар Freddie Mac ва Fannie Мае агентликларининг карз 
мажбуриятларини харид килишга йуналтирилади2.

Нобанк ташкилотлар фаолиятининг молиявий баркарорликка тахдид соли- 
шини хисобга олиб, АКШ Молия вазири Т.Гайтнер бутун банк тизимини тар- 
тибга солишни кучайтириш билан бир каторда, нобанк ташкилотлар устидан 
назорат килувчи орган ташкил килиш таклифи билан чикди.

Жахон молиявий инкирози Европа Иттифоки мамлакатлари банк тизимига 
хам жиддий таъсир утказди. Бунга жавобан Европада банкларни куткариш 
чоралари курилди. Г.Браун бошчилигидаги Англия хукуматининг инкирозга 
карши чораларида банк тизими устидан кучли давлат назоратини таъминлаш 
асосий бугинга айланди. Браун Дастури (510 млрд. АКШ доллари) 290 млрд. 
доллар микдоридаги маблагларни Британия банклари муаммоли активларини

’АКШ Федерал бюджетининг 80 фоизи соликлар х.исобидан шаклланади ва бунинг 20 фоизини энг юкори даромад 
олувчилар тулайди. 

financial Times, 12.03.2009; New York Times, 20.03.2009.
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сотиб олишга, 220 млрд. долларни эса, банкларнинг кайта капиталлашуви- 
га, кредитлаш, инвестиция ва истеъмол талабини куллаб-кувватлашга сафар- 
бар этишни кузда тутди.

Буюк Британияда инкирозга карши чоралар доирасида давлатнинг банк 
капиталидаги улуши дастлаб Northern Rock Bank ипотека банкида, cÿHrpa 
Bradford & Bingleyqa оширилди. Кейинчалик эса, мамлакатдаги иккинчи йи- 
рик банк Royal Bank o f Scotland (R B S^a давлатнинг улуши 58%дан 70 %га, 
Lloyds Bank Огоирда 40%дан 45 %га оширилди. Бирок бу каби чоралар до
имо хам баркарорликни кафолатлай олмайди. RBS 11,5 млрд. АКД1 доллари 
микдорида рекорд даражадаги зарар курганини эълон килгач, унинг акцияла- 
ри курси 67 фоизга пасайди1.

ARIII, Швейцария, Германия, Исландия ва бошка давлатлар Буюк Брита
ния “модели”га эргашдилар.

Германия хукумати банкротлик тахдид солаётган банкларни миллийлаш- 
тиришни куллаб кувватлади. Чунки Германиянинг биргина Hipo Real Estate 
банки акциялари 89 фоизга кадрсизланиб улгурган эди. Йирик банклардан 
Aareal ва СогптеггЬапкнинг капиталлашуви мос равишда 21 ва 42 фоизга ка- 
майди. Канцлер А. Меркель 2009 йилнинг февраль ойида зарурат тугилганда 
вактинчалик муаммоли банкларни миллийлаштириш йулидан бориш мум- 
кинлигини хам маълум килди.

Кучмас мулк бозорида фаолият юритадиган Hypo Real Estate Holding AG 
ипотека банкини куткариш учун Германия хукумати 60 млн. евро эвазига 
банкнинг 8,7 фоиз акцияларини сотиб олди. Бунга кадар эса 2008 йилда ушбу 
банкни куллаб-кувватлаш учун 62 млрд. евро ажратилган эди.

Бундан ташкари, 2009 йилнинг март ойида Германия хукумати “топ- 
менежерлар”нинг мехнат хакини чеклашга дойр янги коидаларни тасдиклади. 
Бундан буён рахбариятни мукофотлаш улар томонидан бошкарилаётган акция- 
дорлик жамиятининг узок муддатли муваффакиятига боглик равишда амалга 
оширилади. Энди Бошкарув аъзолари мукофотлашнинг бир кисми булган ÿ3 
ихтиёридаги акцияларини уларни олгандан cÿHr 4 йил утгачгина сотишлари 
мумкин (инкирозга кадар бу 2 йил эди).

Янги автомобилни харид килишдаги компенсация микдори икки баравар- 
га камайтирилди. Инкирозга кадар автоулов эгаси янги автомобилни харид 
килишда 9 йилдан ортик фойдаланилган автомобилни топшириб давлатдан 
2500 евро олиш имкониятига эга эди.

Таъкидлаш лозимки, Германияда ишлаб чикарувчи компанияларга дав- 
лат томонидан тугридан-тугри молиявий кумак бериш амалиёти АКШдаги 
каби кенг куламда амалга оширилмади. Хусусан, 2009 йилнинг март ойида 
АКШнинг General Motors компаниясига тегишли машхур немис автомобиль 
ишлаб чикарувчиси Opel концернининг тугридан-тугри молиявий ёрдам

‘Экономист, 2008. № 39. С. 34.
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сураб килган мурожаати рад этилди. Бу холатни Германия хукумати 3 млрд. 
евро микдоридаги молиявий ёрдам ажратилган такдирда хам мамлакатда иш 
жойларини саклаб колишни кафолатлаб булмаслиги билан изохлади. Зеро, 
молиявий кумак сифатида ажратилган пул маблаглари АКШ томон йуналиш 
олиши мумкин эди.

Франция хукумати мамлакатнинг мухим ахамиятга эга етакчи компания- 
ларини куллаб-кувватлаш йулидан борди. 2009 йилнинг февраль ойида мам
лакатнинг йирик автомобиль ишлаб чикарувчи корпорациялари PSA Peugeot 
Citroen ва Renaultra молиявий кумак берилди. Корпорациялар банк кредит 
ставкалари 11-12 фоиз атрофида булган шароитда 6-7 фоиз ставкасида 6 
млрд. евро микдорида молиявий маблагларни оладиган булишди. Бунга жа- 
воб тарикасида корпорациялар заводларини ёпмасликни кафолатлаш, кредит- 
лар буйича туловлар вактига кадар ходимлар сонини кискартиришдан воз ке- 
чиш, дивидендлар ва рахбарият мукофотларини кискартириш мажбуриятини 
олишди.

Францияда банклар ва бизнесга тезкор ёрдам лойихдси 380 млрд. дол
лар ажратишни кузда тутди. Нидерландия, Бельгия ва Люксембургда йирик 
Бельгия банки FortisHH (ушбу банк активлари мамлакат ЯИМдан 2,5 баравар 
куп-1,5 трлн. доллар) куткариш учун 16,1 млрд. доллар ажратилди. Бундан 
ташкари, Бельгия хукумати иккинчи йирик банк DexiaHH куткариш чорала- 
рини курди1.

АКШда Ж.Буш модели неолиберал монетаристик принципларга, хусусан, 
банк тизимига давлат маблагларини сафарбар этишга асосланган булса, Ев- 
ропада масалан, Н.Саркози “молиявий капитализм” моделидаи воз кечиб, 
амалга ошириш мураккаб булган “тадбиркорлик каиитализми” модели би
лан чикди. Буюк Британия Бош вазири Ж.Браун давлат томонидан молиявий 
рагбатлантириш чораларини куриш ва бундай ёрдамни олувчи муассасалар- 
нинг капитали таркибида давлат улушини ошириш оркали самарали давлат 
назоратини таъминлашга харакат килди.

Германия молия вазири П. Штайнбрюк инкирозга олиб келган “эркин бо- 
зор” моделини танкид остига олар экан, молия тизими ва иктисодиётни жон- 
лантириш ва согломлаштириш режаси АКШ бюджета дефицита ва давлат 
карзининг ошиши хисобига амалга оширилишига эътибор каратди. Унинг 
фикрича, агар АКШ хазина облигацияларига инвестиция килиш давом этса, 
унда бу Вашингтоннинг инкирозга карши чоралари бошка давлатлар (Хитой, 
Япония, Европа давлатлари) хисобидан молиялаштирилишини англатади2.

Европада инкирозга карши молиявий кумак хажми дастлаб 600 млрд. 
АКШ доллари микдорида бахоланди, бирок инкироз суръатларининг ошиши 
натижасида у 1,5 трлн. АКШ долларига етди.

■Эксперт, 2008. № 39. С. 34.
’Block F. M. Capital Stocks: Explaining Economic Stages. Amsterdam, 2004. - C. 164.
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2009 йилнинг якунига келиб, глобал молиявий ищ ироз шароитида Европа 
Иттифоки учун янги муаммолар ва синовлар даври бошланди. Бу ерда ran 
Греция давлатидаги бюджет инкирози хакида кетмокда.

2009 йилнинг якунига келиб, Грецияда бюджет дефицита ЯИМга нисбатан 
12 фоиздан ошди. Айни пайтда, давлат карзи Грецияда 110 фоиздан ошган 
эди. Бундай шароитда Греция хукумати карзларни кайта молиялаш ва дефи
цитен коплаш учун молиявий ресурсларни жалб килишда кийинчиликларга 
юз тута бошлади. Албатта, бунда Европа Иттифокиникг беминнат ёрдамини 
кутиш амри махол. Бирок Иттифокка аъзо булиш учун Маастрихт келишуви- 
да ифодаланган талаблардан бири —  давлат бюджети дефицити ЯИМнинг 3 
фоизидан ошмаслиги булиб, Грециянинг Иттифокда колиши унинг бюджет 
инкирозидан кай суръатда чикиб кетишига боглик булиб колади. Айни пайт
да, бу нафакат Грециянинг муаммоси, балки бутун Иттифок баркарорлиги ва 
хаётийлигини таъминлай олиш муаммоси саналади. Бошкача айтганда, Ев- 
ропадаги интеграциялашувнинг замонавий боскичида бир аъзо мамлакатда 
юзага келадиган фискал муаммо ягона пул-кредит сиёсати амалга оширилади- 
ган худудда кандай бартараф этилиши бошка аъзо давлатлар учун хам бирдек 
мухимдир. Чунки, Евро худудда фискал муаммо тез суръатларда ва самарали 
бартараф этилмаса, Иттифокнинг келажаги хам хавф остида колиши мумкин.

Евро худуднинг 16 давлати молия вазирларининг музокараларидан сунг 
Грецияга уч йил муддатга 110 млрд. евро микдорида ёрдам пакета ажратилади- 
ган б у л д и А л б а т т а ,  Европа Иттифоки томонидан Грецияга курсатиладиган 
ёрдам оддий кредитдан бошка нарса эмас. Аммо ажратиладиган кредитнинг 
фоиз ставкаси бозордаги мавжуд ставкадан пастрок булади (карийб 5 фоиз 
атрофида).

Грецияга ажратиладиган ёрдам пакетида Евро худуднинг улуши 80 млрд. 
еврони ташкил этиб, ёрдамнинг колган кисми (30 млрд. евро) ХВФ томони
дан жорий йилда ажратиладиган булди. ХВФ рахбари ушбу карорни Евро 
худудни куткариш чораси эканлигини эътироф этди.

Бунга жавобан Греция хукуматидан мехнат ва пенсия конунчилигини эр- 
кинлаштириш талаб этилмокда. Чунки ушбу чоралар якин икки йил мобайни- 
да бюджет дефицитини 20 млрд. еврога кискартириш имконини беради.

Грециядаги дефолт холати эътироф этилгандан сунг озгина фурсат утиб, 
Standard & Poor’s рейтинг агентлиги томонидан Испания ва Португалия учун 
кредитга лаёкатлилик рейтингининг пасайтирилиши Европа Иттифокидаги 
молиявий инкирознинг кучайишига сабаб булди. Вахоланки, Fitch рейтинг 
агентлиги Грециянинг суверен рейтингини ВВВ+гача пасайтирган эди. Бу эса, 
Грециянинг А+ рейтингига эга булган Малайзиядан хам кредитга лаёкатлилик 
буйича оркада эканлигини курсатади2.

'http://top.rbc.ru/economics/02/05/2010/402138.shtml
2http://www.assessor.ru/forum/index.php?t=l 103
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Евро худуд узининг Марказий банкига эга булгани холда, ягона 
газначиликка эга эмас. Бу эса, бюджет интизоми бузилган хозирги шароит- 
да евро учун огир синов даврини бошланганлигини билдиради. Вахоланки, 
ягона пул-кредит сиёсати кулланиладиган Евро худуд аъзо давлат учун хам 
муайян кийинчиликларни тугдираётганлигини хам таъкидлаш лозим. Чунки 
агар Греция узининг Марказий банки оркали мустакил пул-кредит сиёсатини 
амалга ошириш имкониятига эга булганда, бюджет дефицита билан боглик 
муаммоларни инфляцияга йул куйиб бериш, Марказий банкдан кредит жалб 
килиш (гарчи макбул саналмаса хам), девальвация суръатларини ишириш 
хисобига енгиллаштириши мумкин эди.

Бундан куринадики, валютавий интеграциялашувнинг ёркин наъмунаси 
сифатида эътироф этиладиган Европа Иттифокида хам фискал муаммоларни 
самарали хал этишнинг такомиллашган механизми мавжуд эмас экан.

Бундан ташкари, Грецияда бюджетнинг кискариши иктисодий фаоллик- 
ка салбий таъсир курсатгани холда, солик тушумларининг камайишига ва 
карзнинг ЯИМга нисбати курсаткичининг яиада ёмонлашишига олиб келиши 
мумкин.

Россия Федерацияси чукурлашиб бораётган молиявий инкироздан жиддий 
талофат курди. Х,олбуки, Россия инкирозга кадар хам “голланд касаллиги”1 
муаммосига учраган ва айнан шу муаммо инкироз давридаги бекарорликнинг 
асосий манбаига айланди.

2008 йилнинг июль ойига келиб, 1 баррель нефть бахосининг 146 АКД1 
долларига етиши, албатта Россия учун жуда кулай вазиятни юзага келтирди. 
Мамлакат уз мавкеи ва молиявий салохиятини тиклади, сезиларли даражада 
юкори валюта захираларини жамлаб олди. Бирок юкори микдордаги хорижий 
валюта захиралари инкироз учун самарали химоя вазифасини утай олмади.

Жахон банкининг бахолаши буйича эса, нефт-газ сектори Россия ялпи ички 
махсулотининг карийб 20 фоизини таъминлаб берар экан. Бу эса, Россиянинг 
инкироздан муваффакиятли чикиши “кора” олтин бозоридаги бахоларга 
накадар узвий богликлигини курсатади.

Россия утиш даври иктисодиёти институти прогнозларига мувофик, 
агар 1 баррель нефть бахоси 95 АКД1 доллари даражасида булса, жахонда 
инкирознинг ривожланишига карамай, Россияда жиддий иктисодий муам- 
молар булмас экан. Аксинча, нефть бахосининг 30 доллардан пасайиши 
хукумат томонидан инкирозга карши канчалик самарали чоралар курилмасин 
иктисодиёт чукур рецессияга тушиши ва рублнинг кескин девальвацияга уч- 
раши мукаррар ходисага айланади.

'“Голланд касаллиги” деганда мамлакат экспорти таркибида алохида бир махсулотнинг (одатда табиий хом-ашё 
махсулоти) сезиларли даражада юкори салмокка эга булиши натижасида, иктисодиётнинг ташки бозор конъюнктурасига 
боглик булиб колиши тушунилиб, реал алмашув курсининг ошиши, иктисодиётнинг бошка тармокларида диверсифика- 
циялашув даражаси ва ракобатбардошликнинг пасайиши билан юз беради.
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Шундай килиб, Россияда, биринчидан, инкирознинг глобал характеры 
тулик хисобга олинмади, яъни нефть бахосининг усиш тенденциясининг 
салбий томонга узгариши учун олдиндан тараддуд курилмади. Иккинчи- 
дан, Россиянинг йирик банклари ва корпорациялари билан хорижий креди- 
торлар уртасидаги узвий кредит муносабатларининг йулга куйилиши ташки 
карздорликнинг (540 млрд. АКШ долларидан ортик) ошишига олиб келди. 
Фонд биржаларида кимматли когозлар бахосининг фалокатли даражада ту- 
шиши, ликвидлиликнинг иасайиши, карз олувчиларга дефолть тахдидини 
солди. Учинчидан, Россияда ишлаб чикариш таркибий тузилиши жихатидан 
ортда колмокда: иктисодиётни модернизациялаш жараёнлари хакикатда кенг 
куламда амалга оширилмади; хом-ашёга йуналтирилган иктисодиёт сакланиб 
колмокда. Чунончи, Россияда 2009 йилнинг январь ойига келиб, саноат иш
лаб чикариш индекси 2008 йилнинг октябрига нисбатан 16 фоизга, асосий 
капиталга инвестициялар эса, мазкур даврда 15,5 фоизга пасайган. 2008 йил 
октябридан 2009 йилнинг 20 февралига кадар уртача иш хаки 20 фоизга ка- 
майган, ишсизлик эса 8 фоизга етган.

Россияда инкирозга карши чоралар икки боскичда амалга оширилди: би- 
ринчи боскичда 5 трлн. рубль, иккинчи боскичда эса, 4,5 тлрн. рубль сафар- 
бар этилди. 2009 йилнинг февраль ойига келиб, инкирозга карши чоралар 
учун сарфланган молиявий маблагларнинг умумий микдори 9,5 тлрн. рублни 
(ЯИМнинг 23 фоизи) ташкил этди.

Сезиларли даражада юкори молиявий маблагларнинг сарфланиши албатта 
узининг ижобий самарасини бериши шарт. Бирок биринчи боскичдаги тажри- 
балар курсатишича, иктисодий конуният хисобга олинмаганлиги боис самара 
булмади. Инчинун, самарали бозор талаби булмас экан, ишлаб чикаришни 
ривожлантиришнинг имкони йук.

Инкирозга карши чоралар учун ажратилган молиявий маблаглар таркибида 
банк тизимини куткаришга сарфланган маблаглар етакчи урин тутади. Бино- 
барин, баркарор банк тизимисиз иктисодий тараккиётни таъминлаш мушкул.

Бундан ташкари, Россия банки1 томонидан тижорат банкларига гаров таъ- 
миноти талаб килинмайдиган кредитларни такдим этилиши, катор йирик кор- 
хоналарга ажратилган кредитлар буйича давлат кафолатининг берилиши каби 
чоралар хам банк тизимидаги ликвидлилик муаммоларини юмшатиш имко- 
нини берди.

Инкироз даврида бахоларнинг пасайиши юз бериши лозим, бирок Россия
да инфляция даражаси 2006 йилда 9%, 2007 йилда 11,7 фоиз ва 2008 йилда
13,5 фоизни ташкил килди.

Умуман олганда, 2008-2009 йилларда иктисодиётни согломлаштириш 
буйича Россия хукумати ва Россия банкининг инкирозга карши чоралар

'Россия Марказий банки шундай ном билан юритилади.
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дастурига мувофик, 4932 млрд. рубль ажратилиши белгиланган булиб, унинг 
асосий йуналишлари булиб куйидагилар хисобланади:

1. Ауолини ижтимоий уимоялашни кучайтириш ва иш жойларини ташкил 
этиш. Бу максадда ишсизлик учуй ажратиладиган моддий маблаглар хджмини
1,5 бараварга, пенсияларни 30 фоизга ошириш; уларнинг касб махорати ва 
малакасиии ошириш, кайта тайёрлаш курсларини ташкил этиш; хориждан 
ишчиларни жалб килишга иисбатан квоталарни камайтириш кузда тутилгаи. 
Вактинчалик ишини йукптгян кишилапга Ипотека-уй-жой крелитлариии ре- 
структизациялаш Агентлиги оркали ипотека кредитлари буйича карзларини 
реструктизация килиш имкони берилган. Бундан ташкари, талабаларга паст 
фоиз ставкаларда таълим кредитларини ажратишни кенгайтириш чоралари 
хам кузда тутилгаи.

2. Мсщаллий корхоналар мщсулотларига нисбатан ички талабни рагбат- 
лантириш. 2009 йилда Россияда махаллий компаниялар махсулотлари бу
йича давлат буюртмасини ошириш белгиланди. Автомобиль саноати мах- 
сулотларига талабни ошириш максадида Россия худудида ишлаб чикилган 
енгил автомобилларни харид килишга ажратиладиган уч йиллик истеъмол 
кредитлари буйича кайта молиялаш ставкасининг 2/3 кисми субсидиялаш- 
тириладиган булди. Ижро этувчи хокимият органлари учун Россияда ишлаб 
чикарилган автомобилларни сотиб олишга 12,5 млрд. рубль сарфлаш режа- 
лаштирилди.

Шунингдек, дастурда кичик бизнесни ривожлантиришни куллаб-кувватлаш 
ва иктисодиётдаги инновацион фаолликни рагбатлантириш чоралари хам 
кузда тутилган булиб, кичик бизнесни имтиёзли кредитлашга (хусусан, 
Внешэкономбанкка ушбу йуналишда 30 млрд. рубль ажратилиши белгилан
ган), кафолатлаш ва венчур фондларини ташкил этишга давлат томонидан 
маблаглар ажратиш белгиланди. Иктисодий усишни таъминлаш максадида 
энергияни тежовчи технологияларни кенг жорий этиш, ички туризм да- 
стурларини ривожлантириш, автомобиль ва уй-жой курилиш тармокларини 
куллаб-кувватлаш, кишлок хужалик корхоналарига ажратиладиган кредит- 
лар, баликни кайта ишлаш инфратузилмасини шакллантириш ва кемасозлик- 
ии модернизациялаш буйича фоиз туловларини субсидиялаш каби чоралар 
белгиланди.

3. Бизнес ва ауолига солик, юкини камайтириш. 2009 йилдан бошлаб, фойда 
солиги 24 фоиздан 20 фоизга туширилди. Шунингдек, корхоналарга соликка 
тортиладиган базани асосий воситаларга килинган инвестициялар, ходим- 
ларини укитишга сарфланган маблаглар ва кредитлар буйича фоизлар сум- 
масига камайтириш имкони берилди. Ушбу чоралар корхона ва ахоли ихти- 
ёрида коладиган пул маблаглари хажмини ошириш ва уз навбатида, талабни 
рагбатлантиришга каратилди.
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4. Бизнесга нисбатан маъмурий босимни камайтириш. Коррупцияга карши 
курашиш ишларини давом эттириш, шу билан бирга, турли рухсатнома ва ли- 
цензиялар олиш жараёнларини соддалаштириш, ахборот олиш имкониятини 
ошириш белгиланди.

5. Миллиймолия тизими барцарорлигини ошириш. 2009 йилда банк тизими- 
ни кайта молиялаш учун карийб 1 трлн. рубль ажратилиши (асосан Марказий 
банк маблаглари хисобидан) мулжалланган булиб, шундан 200 млрд. рубль 
ВТБга, 130 млрд. рубль -  Внешэкономбанкка, 225 млрд. рубль иктисодиётни 
реал секторини молиялашни таъминлаш максадида бошка тижорат банклари- 
га ажратиладиган булди.

2008 йилда глобал молиявий инкирознинг чукурлашувига карамай Хитой 
Халк Республикасида (ХХР) ЯИМнинг усиш суръати 9 фоизни (жахон ЯИМ
1,7 фоизга усган) ташкил этди.

XX асрнинг охирларидан бошлаб ХХР ишлаб чикаришнинг экс- 
портга йуналтирилганлиги, тугридан-тугри инвестициялар киримининг 
баркарорлиги боис, жадал суръатлар билан ривожланмокда. Жахон савдо 
ташкилотининг маълумотларига кура, 2008 йилда дунё савдоси хажмининг 
усиши 2 фоизни ташкил этган. Бу эса 2007 йил курсаткичларидан 3 баравар 
кам демакдир.

2008 йилнинг иккинчи ярим йиллигида Хитой экспортининг усиш суръ- 
атлари пасая бошлади ва бу, уз навбатида, мамлакатнинг бир катор экспорт- 
га ишловчи корхоналарининг ёпилишига ва натижада ишсизлик даражаси- 
нинг ошишига сабаб булди. Энергия ташувчилар ва озик-овкат махсулотлари 
бахосининг ошиши инфляция суръатларини жадаллаштиришга хизмат килди. 
Шундай килиб, инфляция ва экспортнинг усиш суръатларининг пасайиши 
Хитойга инкироз кириб келганлигига гувохлик берувчи асосий омилларга ай- 
ланди.

Хитой хукумати макроиктисодий курсаткичларнинг ёмонлашувини барта- 
раф этиш максадида тезкор чораларни куриш йулидан борди. Мамлакатда- 
ги иктисодий холатни яхшилаш буйича дастур кабул килиниб, унда асосий 
эътибор мамлакатдаги ички талабни куллаб-кувватлашга каратилди. Хусу- 
сан, дастурнинг 10 та бандида куйидаги чоралар кузда тутилган: ахоли учун 
иктисодий кафолатланган ва кулай уй-жойлар дастури доирасидаги курилиш 
ишларини жадаллаштириш; кишлок жойларда инфратузилмавий объектлар- 
ни барио этишни кенгайтириш; автомобиль ва темир йуллари, аэропортлар 
ва бошка мухим инфратузилма объектларини куриш ишларини жадаллаш
тириш; согликни саклаш, маданият ва таълимни ривожлантириш; экологик 
объектларни барпо этиш суръатларини ошириш; мустакил инновацияларни 
ривожлантиришни куллаб-кувватлаш ва тузилмавий ислохотларни утказиш, 
Сичуань вилоятидаги (провинция) зилзила окибатларини бартараф этиш 
буйича тиклаш ишларини жадаллаштириш; шахар ва кишлок ахолиси даро-
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мадларини ошириш; ишлаб чикаришнинг техник жихатдан кайта тиклашни 
куллаб-кувватлаш, корхоналарнинг солик юкини 120 млрд. юанга камайти- 
риш; иктисодий усишни молиявий куллаб-кувватлаш даражасини ошириш.

Ушбу комплекс чора-тадбирлар махсус инкирозга карши инвестицион 
дастур билан бирга тасдикланган. ХХР хукумати мазкур дастурнинг иж- 
росини таъминлаш максадида 4 трлн. юань (карийб 580 млрд. АКШ дол- 
лари) микдорида маблаг ажратган. Шундан, марказий бюджет маблаглари 
хисобидан дастурни ижро этиш учун 1,18 трлн. юань (карийб 170 млрд. АКШ 
доллари) маблаг ажратилган, яъни умумий харажатларшшг 30 фоизи коппаб 
берилган.

Бундан ташкари, Хитой хукумати саноатнинг ривожланишини куллаб- 
кувватлаш максадида урта муддатли истикболга мулжалланган унта дастур 
ишлаб чиккан булиб, у иктисодиётнинг катор тармокларини, жумладан, кора 
металлургия, автомобиль, текстиль ва енгил саноат, асосий воситаларни 
(жихозлар) ишлаб чикариш, кемасозлик, нефть-кимё, рангли металлургия, 
транспорт, шунингдек, юкори технологиялар сохасини камраб олади.

ХХР пул-кредит сиёсати доирасида монетар сиёсатнинг узаро таъсир меха- 
низмини такомиллаштириш, кредит муассасалари ва уларни бошкариш усти- 
дан назоратни кучайтиришга алохида эътибор каратмокда. Пул массасининг 
17 фоизга ошиши, хусусан, 5 трлн. юань кушимча карз маблаглари сифатида 
ажратилиши белгиланди.

Малайзия банклари глобал молиявий инкироз шароитида молиявий 
холати ва курсаткичлари жихатидан АКШ ва Европа банкларига нисбатан 
баркарорликни саклаб колди. 2008 йилнинг охирига келиб, Малайзия банк 
тизимининг уртача рискка тортилган капитал коэффициента ва асосий капи
тал коэффициента, мос равишда, 12,7 ва 10,6 фоизни ташкил этди. Масала- 
нинг яна бир мухим томони шундаки, Малайзия банклари активларининг 90 
фоиздан ортиги миллий валюта -  ринггитда деноминацияланган. Малайзия 
банкларининг жами депозитлари 2008 йилнинг декабрига келиб, 29,3 млрд. 
ринггитга ёки 11,3 фоизга ошган. Депозитларнинг усиш суръати кредитлар 
хажмининг усиш суръатидан (12,8%) ортда колганлиги боис, банкларнинг 
ссудаларнинг депозитларга нисбати коэффициента 2008 йилнинг декабри
га келиб 73,5 фоизни ташкил этган. Вахоланки, 2007 йилнинг охирида бу 
курсаткич 72,2 фоизни ташкил килган эди1.

Малайзия хукумати жахон молиявий инкирози шароитида миллий молия 
тизимининг баркарорлигини саклаб колиш ва иктисодий усишни куллаб- 
кувватлаш максадида куйидаги чораларни амалга оширди:

-  тижорат, ислом ва инвестиция банкларидаги миллий ва хорижий валюта- 
даги барча турдаги депозитлар давлат томонидан (Perbadanan Insurans Deposit 
Malaysia оркали) 2010 йилнинг декабрига кадар тулик кафолатланди;

‘Манба: http://www.maref.org.
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-  кафолатлаш тизими кулами Малайзиядаги барча хорижий банк муассаеа- 
лари (филиаллар)га кадар.кенгайтирилди;

-  барча сугурта компаниялари Bank Negara MalaysiaHHHr ликвидлилик да- 
стурларидан фойдаланиш имконига эга булдилар;

-  Куала Лумпур Фонд биржаси листингига киритилган “паст бахоланган” 
компанияларга инвестиция килиш учун 5 млрд. ринггит ажратилди;

-  банк тизими ликвидлилигини ошириш, кредитлар хажмини оширишни 
куллаб-кувватлаш ва карз жалб килиш харажатларини камайтириш максадида 
расмий овернайт ставкаси ва мажбурий захира талабномалари ставкаси па- 
сайтирилди.

Козогистон Республикасининг глобал молиявий инкирозга кадар хам бир 
катор ички иктисодий муаммоларга юз тутиши кутилаётгаи булиб, унинг асо- 
сий сабаблари сифатида куйидагиларни келтириш мумкии:

1. Иктисодиётнинг етарли даражада диверсификацияланмаганлиги, хом- 
ашё ресурсларини технологик кайта ишлаш даражасининг пастлиги, мамла- 
кат иктисодиётининг нефть махсулотига булган жахондаги талаб ва бахоларга 
юкори даражада богликлиги. Микдор жихатидан Караганда, инкирозга кадар 
Козогистондаги иктисодий ривожланишни тула-тукис муваффакиятли 
булганлигини эътироф этиш мумкин, бирок ушбу иктисодий усиш самарали 
иктисодий ислохотлар натижаси эмас, балки нефть, дон, металл ва бошка экс
порт товарларига нисбатан жахон бозоридаги кулай коньюнктуранинг юзага 
келганлиги билан белгиланади.

2. Мамлакатдаги, айникса, банк тизимидаги юкори даражадаги ташки 
карздорлик. Инкирозга кадар, яъни 2007 йилнинг августига келиб, ташки 
карз 96,4 млрд. АКДН долларидан ошди. Йирик тижорат банкларида ташки 
карздорлик банк пассивларининг карийб ярмини ташкил этди ва бу холат 
Козогистонда инкироз талофатларининг сезиларли даражада юкори булишига 
сабаб булди.

Козогистон банклари Гарб молия муассасаларидан арзон кредитларни (5 
фоизли ставкага кадар) жалб килиш оркали мижозларини, улар хакикатда 
бундай кредитларни кайтариш имкониятига эга булмасаларда, юкори ставка- 
да (12-15 фоиз ставкаларида) кредитлаб келишди.

3. Банклар фаолиятини тартибга солиш ва назорат килиш тизимининг за- 
ифлиги ва самарасизлиги. Назорат килувчи органлар фаолияти ва меъёрий 
хужжатлардаги нуксонлар туфайли мамлакатда сезиларли даражада юкори 
ташки карз шаклланди. Сунгги 1-2 йил давомида ташки карзнинг сезиларли 
кисми норезидентларга кайтарилган булсада, унинг хажми оша бошлади ва 
2009 йилнинг 1 январь холатига келиб, 105,5 млрд. АКШ долларига етди.

4. Банк активлари, хусусан, иктисодиёт ва ахолининг кредитлаш куламининг 
тез суръатларда ошиши. 2001-2007 йиллар мобайнида Козогистон банк секто-
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рининг ялпи активлари 30 баравардан зиёдга, икдисодиётни кредитлаш хджми 
эса, карийб 50 бараварга ортди. Вахоланки, бу даврда номинал ЯИМ 2,5 ба- 
раварга, ташки савдо айланмаси эса 7,1 бараварга ошган. Бундан ташкари, 
Козогистоннинг айрим йирик банклари умумий активлари таркибида хори- 
жий активларнинг салмоги 50 фоизгача етади. Ажабланарли томони шунда- 
ки, улар аксарият хдлларда юкори рискли давлатларга, хусусан, Киргизистон, 
Украина, Грузия, Тожикистонга инвестиция киритган.

Умуман олганда, ташки карз хисобига ички кредит эксиансиясини амалга 
оширган Козогистон банклари глобал инкироз шароигида мураккаб вазият- 
га тушиб колди. Бу холат, уз навбатида, киска муддатли спекулятив карзга 
асосланмасдан, асосан ички омиллар хисобидан банк тизими ресурсларини 
шакллантирган Узбекистоннинг танлаган йулини накадар тугри эканлигини 
хам курсатди.

Умуман олганда, тадкикот натижаларига асосланиб дунё мамлакатлари- 
нинг инкироздан куткариш чора-тадбирларини куйидаги асосий турт гурухга 
ажратиш мумкин:

-  банкларнинг карз мажбуриятлари буйича давлат кафолатини бериш;
-  молия муассасаларини кайта капиталлаштириш;
-  муаммоли активларни харид килиш;
-  иктисодий талабни рагбатлантириш.
Барб давлатларининг инкирозга карши чоралар дастурларида ажрати- 

лиши кузда тутилган маблаглар таркибида банкларнинг карз мажбуриятла
ри буйича давлат кафолатини бериш энг юкори салмокни эгаллаган (карийб 49 %). 
Бир катор давлатлар, хусусан, Буюк Британия ва Хитой соликлар оркали 
рагбатлантириш чора-тадбирларидан фаол фойдаланишмокда. Россияда эса, 
капиталлаштириш оркали иктисодиётни реал пул маблаглари билан таъмин- 
лашга устуворлик берилган булиб, бу барча инкирозга карши чораларга ажра- 
тилган маблаглар таркибида карийб 84 фоиз салмокни ташкил этади1.

Шунингдек, АКШда мамлакатни инкироздан куткариш чоралари таркиби
да давлат кафолатини бериш, капиталлашувни ошириш ва муаммоли актив
ларни харид килишга устуворлик берилганлигини куриш мумкин.

1.3. Жахон молиявий-икгисодий инкирозининг Узбекистон 
икгисодиёгига таъсири, уни юмшатиш, бартараф этиш чоралари

Узбекистон жахон хамжамияти ва глобал молиявий-иктисодий бозорнинг 
ажралмас таркибий кисми хисобланар экан, табиийки жорий глобал молия- 
вий инкироз мамлакатимиз иктисодиётига, пул-кредит ва молия тизимига уз 
таъсирини утказмасдан колмайди. Бу борада Узбекистон Республикаси Прези- 
денти И.А.Каримовнинг куйидаги фикрларини келтириш нихоятда уринлидир:

1 Манба: IMF, Financial Stability Report (Bank of England).
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“...тобора чукурлашиб бораётган жахон молиявий инкирози мамлакатимиз- 
га таъсир курсатмайди, бизни четлаб утади, деган хулоса чикармаслик керак. 
Масалани бундай тушуниш ута соддалик, айтиш мумкинки, кечириб булмас 
хато булур эди1.”

Узбекистон халкаро савдо тизимига жадал суръатларда интеграциялашиб 
бораётган давлатлар сирасига киради. Биргина 2008 йилда республикамиз- 
нинг ташци савдо квотаси 68,5 фоизни, экспорт ва импорт квоталари эса, мос 
равишда 41,6 ва 26,9 фоизни ташкил этди2.

Хуш, Узбекистонга глобал молиявий-иктисодий инкирознинг таъсири 
кайси йуналишларда кузатилиши мумкин?

Биринчи навбатда, жахон иктисодиётидаги рецессия жараёнлари мамлакат 
экспорт товарларига булган талабнинг камайиши оркали ундан келадиган ва
люта тушумларига салбий таъсир килади.

Жахон молиявий инкирозининг чукурлашиши натижасида жахон бозори- 
да Узбекистон экспорт киладиган товарлар, хусусан, кимматбахо ва рангли 
металлар, пахта, уран, нефть махсулотлари ва бошка товарларга нисбатан та
лабнинг пасайиши юз бериб, уларнинг бахолари пасайиш тенденциясига эга 
булди.

Иккинчидан, жахон молия бозорида фоиз ставкаларининг ошиши туфай- 
ли ташки карзга хизмат курсатиш кийинлашиши мумкин. Чунки “ЛИБОР + 
маржа” ставкасида жалб килинган ташки карзлар сузувчи ставкали кредит- 
лар хисобланиб, ЛИБОР ставкасининг бир бирликка ошиши хам ташки карз 
буйича фоиз туловларининг купайишига олиб келади. Бирок, мамнуният би- 
лан кайд этиш лозимки, мамлакатимизда ташки карзнинг ЯИМга нисбати 
курсаткичи сезиларли даражада кичик ва бу холат фоиз ставкалари ошиши- 
дан куриладиган зарарнинг юкори булмаслигидан далолат беради.

Шунингдек, халкаро кредит бозорида фоиз ставкаларининг ошиши ма- 
халлий банкларнинг хорижий кредит линиялари оркали кредит жалб килиш 
имкониятига хам салбий таъсир килиши мумкин.

Учинчидан, инкироз туфайли мамлакатимизнинг савдо хамкорлари 
хисобланган давлатлар миллий валюталарининг алмашув курслари кескин па
сайиши натижасида Узбекистон экспорт товарларининг мазкур мамлакатлар 
миллий валютасидаги киймати ошиши ва натижада унинг ракобатбардошлиги 
йуколиши мумкин. 2008 йил якунларига кура, мамлакатимизнинг ташки сав
до айланмасида энг юкори улуш Россия Федерациясига тугри келган булиб, 
у 20,2 фоизни ташкил этган. Шунингдек, МДХ, давлатларидан Украина ва 
Козогистон давлатларининг улуши хам мос равишда 8,4 ва 4,8 фоизни таш
кил этган. Бунда миллий валютамиз сум девальвация суръатининг асосий сав
до хамкори хисобланган давлатлар валюталари девальвация суръатларидан

‘Каримов И.А. Жах.он молиявий-иктисодий инкирози, Узбекистон шароитида уни бартараф этишнинг йуллари ва чора- 
лари / И.А. Каримов. -  Т.: Узбекистон, 2009.-11 б.

2Давлат статистика кумитаси маълумотлари асосида х.исобланган.
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кескин ортда колмаслигини таъминлаш мухим хисобланади. Чунки бу холатда 
сумнинг мазкур давлатлар миллий валюталарига нисбатан реал алмашув кур- 
си ортиши мумкин. Бу эса, мамлакат экспорт товарлари ракобатбардошлигига 
салбий таъсир килади.

Албатта бундай мураккаб шароитда баркарор иктисодий усишни таъмин
лаш, ташки савдо балансининг ижобий сальдосига эришиш уз-узидан осон 
кечмаслиги аён.

Энди Узбекистоннинг иктисодий-ижтимоий жихатдан баркарор ривож- 
ланиши ва инкироз таъсирининг бир кадар юмшок кечиши замирида ётган 
омилларни тахдил киламиз.

2008-2009 йилларда глобал молиявий-иктисодий инкироз тобора чу- 
курлашиб борганлигига карамай, Узбекистонда ЯИМнинг баркарор усиши 
кузатилди ва мос равишда 9,0 ва 8,1 фоизни ташкил этди.

Бу, биринчи навбатда, дунёда “узбек модели” номи билан танилган 
иктисодий ислохотлар стратегиясининг узини тула-тукис оклаганлигини, 
хозиргидек мураккаб вазиятлар эса, Узбекистан танлаган йулнинг накадар 
тугрилигини яна бир бор тасдиклайди.

Умуман олтанда, Узбекистонда жахон молиявий-иктисодий инкирози таъ- 
сирини юмшатишта асос булган омиллар сифатида куйидагиларни келтириш 
уринлидир:

-  “шок терапияси” деб аталган усулларни бизга четдан туриб жорий этиш- 
га каратилган уринишлардан, бозор иктисодиёти узини-узи тартибга солади, 
деган алдамчи тасаввурлардан воз кечилганлиги;

-  маъмурий буйрукбозлик тизимидан бошкарувнинг бозор тизимига 
утишнинг боскичма-боскич амалга ошириш йули танлантанлиги;

-  давлатнинг бош ислохотчи сифатида масъулиятни уз зиммасига олган- 
лиги;

-  Узбекистонда молиявий-иктисодий, бюджет, банк-кредит тизими, шу- 
нингдек, иктисодиётнинг реал сектори корхоналари ва тармокларининг 
баркарор хамда узлуксиз ишлашини таъминлаш учун етарли даражада 
мустахкам захиралар яратилгани ва зарур ресурслар базаси мавжуд эканлиги;

-  ахолининг иш хаки ва даромадларини изчил ва олдиндан ошириб бориш 
хамда истеъмол бозорида нархлар индексининг асоссиз тарзда усишининг ол- 
дини олишга дойр чора тадбирларнинг изчиллик билан амалга оширилганли- 
ги;

-  окилона ташки карз сиёсати олиб борилганлиги.
Узбекистондаги иктисодий-ижтимоий ислохотлар самараси уларок, катор 

ютуклар ва марраларга эришишга муваффак булинди. Уларнинг асосийлари 
сифатида куйидагиларни келтириш мумкин:

1. Мамлакатда макроиктисодий баркарорлик ва иктисодий у с и ш н и н г  

баркарор суръатлари таъминланди. 2009 йилда жахон иктисодиётидаги
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рецессия жараёнларининг чукурлашувига карамай, республикамизда ЯИМ- 
нинг усиши 8,1 фоизни ташкил этди. 2010 йилда эса республикамизда ЯИМ
8,5 фоизга усди. Айни пайтда, Узбекистондаги иктисодий усишнинг юкори 
суръатлари аввало иктисодиётдаги чукур таркибий узгаришлар хисобидан 
таъминланганлигини алохида таъкидлаш лозим.

Республикамизда киска вакт ичида дон махсулотлари, энергетика, нефть 
мустакиллиги таъминланди ва бу, уз навбатида, иктисодиётнинг баркарор ри- 
вожланиши учуй шарт-шароит яратиб, хорижий валюта захираларини тежаш 
имконини берди.

Бугунги кунда Узбекистон йилига 6,3 млн. тонна дон етиштиради (1991 йил
да бу курсаткич 0,5 млн. тонна эди), 7 млн. тоннага якин нефть казиб чикаради 
(1991 йилда бу курсаткич 2,8 млн. тонна эди), бу эса, уз навбатида, хар йили 4,8 
млрд. АКД1 доллари микдорида молиявий маблагларни тежаш имкониятини 
беради1. Шунингдек, иктисодиётнинг янги юкори технологияли тармокдари 
юзага келганки, улар каторига автомобилкурилиш, газ-кимё, электро-техника, 
фармацевтика, текстил, озик-овкат ва бошка саноат тармокларини киритиш 
мумкин.

Бундан ташкари, кишлок хужалигидаги самарали ислохотлар, фермер 
хужаликларини моддий-техник таъминлаш ва молиялашнинг ишончли тизи- 
ми ва механизмининг шакллантирилиши ва ер майдонларини оптималлаш- 
тирилиши натижасида 2008 йилда фермер хужаликларининг пахта етишти- 
ришдаги улуши 99,1 фоизни, галла тайёрлашдаги хиссаси эса, 79,2 фоизни 
ташкил этган2. Бу эса, инкироз шароитида мамлакатимизда озик-овкат хавф- 
сизлигини таъминлаш нуктаи-назаридан хам ижобий хисобланади.

Паст рентабелли ва иктисодий ночор корхоналарни тугатиш ва бу жара- 
ёнга тижорат банкларини жалб килишга каратилган ишлар хам бугунга ке- 
либ уз самарасини бермокда. Хозирги кунда тижорат банклари балансига 
утказилган 70 та иктисодий ночор корхонада ишлаб чикариш тулик кайта 
тикланиб, истикболли сармоядорларга сотилди, колганларида молиявий 
согломлаштириш ишлари давом эттирилмокда.

Иктисодиётдаги изчил таркибий узгаришлар натижасида мамлакатимиз 
ялпи ички махсулоти таркибида саноатнинг улуши 2009 йилда 2000 йилга 
нисбатан 10 ф.п.га ошган булса, кишлок хужалигининг улуши тегишли давр- 
да 12 ф.п.га камайган.

2. Халкаро валютавий туловга кобиллик ва ликвидлиликнинг таъминлан- 
ганлиги. Республикамизда халкаро валютавий тулов кобилияти ва миллий ва- 
лютанинг баркарорлигини таъминлашнинг асоси булган олтин-валюта захи- 
ралари мунтазам ошиб бормокда. Айни пайтда олтин-валюта захираларининг

'Азимов P.C. “Узбекская модель’' реформирования и модернизации экономики, ее эффективность в преодоление послед
ствий мирового финансово-экономического кризиса // конференция материаллари. -  Тошкент, 2009 йил, 22 май.

2Каримов И.А. Жах.он молиявий-иктисодий инкирози, Узбекистон шароитида уни бартараф этишнинг йуллари ва чора- 
лари / И.А. Каримов. — Т.: Узбекистон, 2009.-22 б.
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хажми сунгги беш йилда 6 марта ошгани холда 1,5 йиллик импортни коплаш 
имконини беради. Ташки карзнинг ялпи ички махсулотга нисбати курсаткичи 
2009 йилнинг 1 январь холатига 13,3 фоизни ташкил этган булса, 2010 йил- 
нинг 1 январига келиб бу курсаткич 9,5 фоизга пасайди. Бошкача айтганда, 
жами давлат ташки карзи экспортга нисбатан 26 %дан ошмайди. Вахоланки, 
халкаро амалиётда ташки карзнинг ЯИМнинг 60 фоизидан ошмаслигига эри- 
шиш макбул холат хисобланади. Бу эса, мамлакатимизда ташки карз буйича 
сезиларли муаммолар булмаслигини англатади.

3. Окилона пул-кредит ва солик-бюджет сиёсатининг амалга оширилган- 
лиги. Пухта уйланган катъий пул-кредит сиёсати ва окилона солик-бюджет 
сиёсатини куллаш натижасида инфляциянинг йиллик 7-8 фоизли максадли 
мулжал (таргет) доирасида булиши таъминланди. Хусусан, йиллик инфляция 
даражаси 2009 йилда 7,4 фоизни, 2010 йилда эса 7,3 фоизни ташкил килди.

Республикамизда давлат бюджета дефицитини коплашнинг киска муддат- 
ли ташки карз жалб килиш, Марказий банкнинг кредитларини жалб килиш 
каби усулларидан воз кечилди. Чунончи, 2005 йилдан буён республикамиз 
бюджета профицит билан бажарилиб келинмокда. Давлат бюджета профици- 
тининг ЯИМга нисбати 2009-2010 йилларда мос равишда 0,2 ва 0,3 фоизни 
ташкил этди (1-расмга каранг).

И н ф ля ц и я  д а р а ж а си  Д а в ла т  бю дж ета проф ицита Я И М га  нисбатан % д а

1-расм. Узбекистонда давлат бюджетининг бажарилиши ва 
инфляция даражаси1

4. Банк тизимидаги ислохотларнинг изчиллиги, банк капиталлашувининг 
мунтазам ошириб борилганлиги ва банкларни тартибга солишнинг самара ти- 
зими шаклланганлиги.

'Давлат статистика кумитаси маълумотлари асосида тузилган.

53



Республикамизда инкирозга кадар булган даврда чукур иктисодий 
ислохотлар натижасида Базель банк тизими назорати тамойилларига катъий 
риоя килинган холда баркарор банк-молия тизими шакллантирилди.

Узбекистонда банкларнинг устав капиталига куйиладиган талаблар хам 
тадрижий равишда оширилиб борилди (2-жадвалга каранг). Масалан, 1998 
йилнинг 1 январь холатига тижорат банклари ва хусусий банклар учун устав 
капиталининг минимал мивдори мос равишда 1,5 млн. ва 0,3 млн. АКД1 дол- 
лари эквивалента микдорида белгиланган булса, хозирда тижорат ва хусусий 
банклар учун минимал устав капитали микдори мос равишда 10 млн. ва 5 
млн. Евро эквивалентини ташкил килмокда.

2-жадвал
Тижорат банклари устав капиталининг минимал миадорига 

куйилган талаблар1

Йиллар
Тижорат банкла
ри учун

Чет эл капитали иш- 
тирокида очилаётган 
банклар учун

Хусусий банклар 
учун

01.01. 1998
1,5 млн. АКШ 
долл. экв. 5 млн. АКШ долл. экв.

0,3 млн АКШ 
долл.экв.

01.01. 1999 2,0 5,0 0,3
01.01.2000 2,5 5,0 0,3
01.01.2002 2,5 5,0 1,25
01.01.2005 5,0 5,0 2,5

01.01.2008
5,0 млн. Евро 
экв. 5,0 млн. Евро экв.

2,5 млн. Евро 
экв.

01.01.2011 10 млн. Евро экв. 10 млн. Евро экв. 5 млн. Евро экв.

Шунингдек, мамлакатимизда тижорат банкларининг Капиталлашув да- 
ражасини ошириш буйича хам катор чора-тадбирлар изчил амалга оширнб 
келинмокда. 2010 йилнинг узида тижорат банклари капитали 36,2 фоизга 
ошди ва 4100,1 млрд.сум (2-расмга каранг). Айни пайтда, банклар капитал- 
лашувининг ошиши нафакат банк тизими ликвидлилигини мустахкамлашга, 
балки тижорат банкларининг инвестицион фаоллигини оширишга хизмат 
Килмокда.

'Узбекистан Республикаси Президентининг 2010 йил 6 апрелдаги “Банк тизимининг молиявий баркарорлигини янада 
ошириш ва инвестициявий фаоллигини кучайтириш чора-тадбирлари тугрисида”ги ПК-1317-сонли Карори ва Марказий 
банкнинг меъёрий хужжатлари асосида тузилган.
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2-расм
Тижорат банклари жами капиталининг усиши1 

(млрд.сум)

Узбекистон Республикаси Президентининг 2010 йил 26 ноябрдаги “2011- 
2015 йилларда республика молия-банк тизимини янада ислох килиш ва 
баркарорлигини ошириш хамда юкори халкаро рейтинг курсаткичларига 
эришишнинг устувор йуналишлари тугрисида»ги ПК-1438 -  сонли Карорига 
мувофик, банкларнинг капиталлашув даражасини ошириш буйича мухим 
чора-тадбирлар белгиланди. Унга кура, 2011-2015 йилларда республикамиз 
тижорат банкларининг капиталлашув даражаси 2,1 мартага ошиши лозим.

Республикамиз тижорат банкларининг активлари хажмида усиш тенден- 
цияси мавжуд булиб, глобал молиявий инкироз шароитида хам мазкур 
тенденция сакланиб колди. Хусусан, 2010 йилда тижорат банклари активлари 
32,1 фоизга ортди. Бундан ташкари, тижорат банкларининг иктисодиётнинг 
реал секторига ажратган кредит куйилмалари хажмида хам усиш тенденцияси 
кузатилмокда. 2010 йилда реал секторга ажратилган банк кредитлари хажми 
11551,68 млрд.сумни ташкил этган булиб, бу курсаткич 2005 йилга нисбатан
3,2 марта куп демакдир.

Республикамиз тижорат банкларининг ташки карздорлиги сезиларли 
даражада паст булиб, бу холат банкларимизнинг жахон иктисодий инкирози 
шароитида ташки молия бозорларидаги конъюнктурага боглик булмаслигини 
таъминлади. Хусусан, 2000 йилда республикамиз тижорат банклари кредит 
портфелининг карийб 54 фоизи ташки карзлар эвазига шаклланган булса, 
2009 йилда банкларнинг жами кредит портфелининг 84 фоизи ички манбалар 
хисобидан шаклланган2.

'Узбекистон Республикаси Марказий банки маълумотлари асосида шакллантирилган.
2Муллажонов Ф. Баркарор банк тизими -  иктисодиёт таянчи // Бозор, пул ва кредит -  №1, 2010. -  10 6.
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Бугунги кунда ахолининг банк депозитларидаги омонатлари микдоридан 
катъий назар давлат томонидан тулик кафолатланган.

Таъкидлаш лозимки, республикамиз банк амалиётида активларни 
секьюритизациялаш амалиёти мавжуд эмас. Бошкача айтганда, кредитларнинг 
устига чикарилган кимматли когозлар янги берилаётган кредитлар учун 
гаров сифатида кабул килинмайди. Бу эса, реал сектор ва молиявий сектор 
уртасидаги мутаносибликни саклаб колиш имконини беради.

Юкорнда кайд этилган чоралар банк тизими баркарорлигининг кафолати 
ва ишончли химоясини таъминлаб, хужалик субъектларига уз вактида ва 
тулик хажмда хизмат курсатиш имкониятини оширди. Бу эса, уз навбатида, 
хужалик субъектлари ва ахолининг банк тизимига булган ишончини янада 
мустахкамлашга хизмат килди.

5. Иктисодиёт ва экспорт таркибини диверсификация килиниши миллий 
иктисодиёт равнакининг ташки конъюнктура холатига узвий богланиб 
колмаслигини таъминлади.

2010 йилда импортнинг экспорт хисобидан копланиши даражаси 148,2 
фоизни ташкил килди. Таккослаш учун, бу курсаткич 2009 йилда 124,7 фоизни 
ташкил этган эди.

Мамлакат экспортининг диверсификациялашув даражасининг ортиши, 
хусусан, унинг таркибида пахта толаси каби стратегик хом ашё махсулоти 
салмогининг пасайиб бориши жахондаги иктисодий рецессия ва ташки 
бозорлардаги коньюнктуранинг узгаришига карамасдан республикамизда 
экспортнинг усишини таъминлашга хизмат килди. Жумладан, 2009 йилга 
келиб пахта толасининг республикамиз экспорти таркибидаги салмоги 8,6 
фоизни ташкил этиб, бу курсаткич 2000 йилдагига нисбатан 18,9 ф.п.га кам 
демакдир.

Бу у р и н д а  эришилган ютукларда 2009 йил мобайнида экспорт килувчи 
корхоналарни куллаб-кувватлаш ва уларнинг баркарор фаолиятини таъминлаш 
максадида амалга оширилган чора-тадбирларнинг хам мухим урни борлигини 
таъкидлаб утиш максадга мувофик саналади. Хусусан:

-  йирик корхоналар томонидан махсулотлар таннархи 2,7 трлн. сумга 
пасайтирилди ва умуман саноат тармокларида махсулот таннархи 18 фоизга 
камайди;

-  50 та экспорт килувчи корхоналарга 202,6 млрд. сум микдорида банк 
кредитлари буйича карзлар тулаш муддати кечиктирилиб (реструктуризация), 
жарима санкциялари ва пенялари хисобдан чикарилди;

-  экспорт килувчи корхоналарга тижорат банклари томонидан айланма 
маблагларни тулдириш учун 233,5 млрд. сумлик имтиёзли кредитлар 
ажратилди;
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-  105,8 млрд. сум микдорида бюджет олдидаги ва етказиб берилган электр 
энергияси, табиий газ ва коммунал хизматлар карзларини тулаш муддатларини 
кейинга сурилди;

-  барча турдаги энергия манбалари ва асосий коммунал хизматлар учун 
нархлар усиши паст даражада саклаб колинди (уртача 7,7%).

Мамлакатимизда иктисодиётнинг реал ахволи ва шароитларини хисобга 
олиб, 2008 йилнинг иккинчи ярмидаёк Инкирозга карши чоралар дастурини 
ишлаб чикишга киришилди. Мазкур дастур глобал молиявий инкирознинг 
мамлакатимиз иктисодиётига салбий таъсирини юмшатиш ва бартараф этиш 
имконини бериб, мамлакатдаги баркарор иктисодий усишни таъминлаш, 
иктисодиётнинг мухим етакчи тармокларини модернизация килишни 
такомиллаштириш, банк-молия тизимини мустахкамлашга асос булиб хизмат 
килди. Зеро, республикамизда инкирознинг салбий таъсирини юмшатиш ва 
бартараф этишнинг самарали механизми шакллантирилганлиги ва унинг 
узини тула-тукис окдаганлиги нуфузли ташкилотлар рахбарлари ва экспертлар 
томонидан эътироф этилмокда.

Инкирозга карши чоралар дастурига батафсилрок тухталадиган булсак, 
унинг асосий вазифалари этиб куйидагилар белгиланган1:

1. Корхоналарни модернизация килиш, техник ва технологик кайта жи- 
хозлашни янада жадаллаштириш, замонавий, мослашувчан технологияларни 
кенг жорий этиш. Ушбу вазифа иктисодиётнинг асосий тармоклари, экспортга 
йуналтирилган ва махаллийлаштириладиган ишлаб чикариш кувватларига 
тегишли булиб. унда халкаро сифат стандартларига утиш буйича кабул 
килинган тармок дастурларини амалга оширишни жадаллаштириш, 
мамлакатнинг ички ва ташки бозорларда баркарор мавкега эга булишини 
таъминлаш кузда тутилади.

2. Экспортга махсулот чикарадиган корхоналарнинг ташки бозорларда 
ракобатбардош булишини куллаб-кувватлаш. Жорий конъюнктура кескин 
ёмонлашиб бораётган шароитда экспортни рагбатлантириш учун кушимча 
омилларни яратиш, хусусан:

-  айланма маблагларни тулдириш учун корхоналарга Марказий банк кайта 
молиялаш ставкасининг 70 фоизидан ортик булмаган ставкаларда 12 ойгача 
булган муддатга имтиёзли кредитлар бериш;

-  тайёр махсулот ишлаб чикаришга ихтисослашган, хорижий инвестиция 
иштирокида ташкил этилган корхоналарни бюджетга барча турдаги солик 
ва туловлардан (кушилган киймат солиги бундан мустасно) озод килиш 
муддатини 2012 йилгача узайтириш;

-  банклар кредитлари буйича тулов муддати утган ва жорий карзлар 
микдорини кайта куриб чикиш, бюджетга туланадиган туловларнинг пеняси- 
дан кечиш ва бошка мухим имтиёз ва преференциялар бериш белгиланди.

'Каримов И. Жахон молиявий-иктисодий инкирози, Узбекистон шароитида уни бартараф этишнинг йуллари ва чорала- 
ри. -  Т.: “Узбекистон” НМИУ, 2009. -  32-35 бетлар.
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Бундан ташкари, экспортга махсулот чикарадиган корхоналарни янада 
куллаб-кувватлаш максадида:

-  2009 йил январь холатига корхоналарнинг кредиторлик карзларини 
реструктуризациялаш ва бюджет, бюджетдан ташкари фондларга электр 
энергияси, табиий газ ва коммунал хизматлар буйича пеняларни хисобдан 
учириш;

-  кушилган киймат солиги суммасини кайтариш муддатини 30 кундан 20 
кунгача кискартириш;

-  уз вактида валюта тушумлари келиб тушмаганлиги учун жарима чоралари 
хисобланадиган муддатни 30 кундан 60 кунгача узайтириш белгилаб куйилди.

3. Катъий тежамкорлик тизимини жорий этиш, ишлаб чикариш харажат- 
лари ва махсулот таннархини камайтириш. 2008 йилда хужалик юритувчи 
субъектларнинг иктисодиётимиздаги етакчи тармок ва сохаларда махсулот 
таннархини камида 20 фоиз туширишга каратилган чора-тадбирларни амал- 
га ошириш, шунингдек, таннархни камайтириш буйича белгиланган пара- 
метрларга эришиш учун рахбар ва масъул ходимларни рагбатлантиришнинг 
таъсирчан механизмини ишлаб чикиш кузда тутилди.

Бунда таннархни пасайтиришнинг асосий йуналишлари сифатида куйи- 
дагилар кузда тутилди:

-  импорт килинадиган ресурслар нархларини кайта куриб чикиш ва 
пасайтириш;

-  материаллар сарфи меъёрларини пасайтириш;
-  махаллийлаштириш даражасини ошириш;
-  махсулотлар ишлаб чикариш технологиясини такомиллаштириш;
-  фойдаланилмаётган ишлаб чикариш кувватларни консервация килиш;
-  маъмурий бошкарув ходимлари сонини кискартириш.

Бундан ташкари, 2009 йилда барча турдаги энергия манбалари ва коммунал 
хизматларнинг асосий турлари буйича нархларнинг кутарилишини чеклаш, 
уларнинг 6-8 фоиздан ошмаслик механизми шакллантирилди.

4. Электроэнергетика тизимини модернизация килиш, энергия истеъмолини 
камайтириш ва энергия тежашнинг самарали тизимини жорий этиш. Зеро, 
иктисодиётимизнинг ракобатбардошлигини янада кучайтириш, ахоли 
фаровонлигини юксалтириш куп жихатдан бизнинг мавжуд ресурслардан, 
биринчи навбатда, электр ва энергия ресурсларидан канчалик тежамли 
фойдалана олишимизга богликдир.

5. Ички бозорда талабни рагбатлантириш оркали махаллий ишлаб чика- 
рувчиларни куллаб-кувватлаш, иктисодий усишнинг юкори суръатларини 
саклаб колиш. Ушбу вазифани бажарилишида ишлаб чикаришни махал
лийлаштириш дастурини кенгайтириш алохида урин тутади. Ушбу дастур 
доирасидаги лойихалар хажмини 3-4 баробар купайтириш, гушт ва
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сутни кайта ишлашга ихтисослашган микрофирма ва кичик корхоналар 
учун бушаган маблагларни ишлаб чикаришни техник кайта жихозлаш 
ва модернизация килишга максадли равишда йуналтириш шарти билан 
ягона солик тулови ставкасини 2012 йилнинг 1 январига кадар 50 фоизга 
кискартириш, тайёр ноозик-овкат товарларнинг муайян турларини ишлаб 
чикаришга ихтисослашган корхоналарни фойда ва мулк соликларидан, 
микрофирма ва кичик корхоналарни ягона солик туловидан озод килиш кузда 
тутилган.

2009-2012 йилларга мулжаллаб кабул килинган Инкирозга карши 
дастурда белгиланган чора-тадбирларнинг устувор йуналишлари сифатида 
Куйидагиларни келтириш мумкин:

-  мамлакат молиявий-иктисодий, бюджет, банк-кредит тизимининг 
баркарор хамда узлуксиз ишлашини таъминлаш;

-  иктисодиётнинг реал сектори тармокдари ва корхоналарга ёрдам 
курсатиш;

-  инвестицияларни жалб этиш, аввало, ички манбаларни сафарбар этиш 
хисобидан иктисодиётимизнинг мухим тармокларини жадал модернизация 
килиш, техник ва технологик кайта жихозлаш, транспорт коммуникацияларини 
янада ривожлантириш ва ижтимоий инфратузилма объектларини барпо этиш;

-  ахолини ижтимоий куллаб-кувватлаш.
Инкироз таъсирини юмшатиш ва бартараф этиш максадида мамлакат 

молия-банк тизимини мустахкамлашга алохида эътибор каратилди. Натижада 
биргина 2008-2009 йилларда республикамиз тижорат банкларининг умумий 
капитали 2 бараварга купайди. 2009 йилнинг узида эса, Узсаноаткурилишбанк, 
Микрокредитбанк, Халк банки, Arpo банки, Асака банки ва Кишлок курилиш 
банки устав капиталларига жами 500 млрд. сумдан зиёд давлат маблаглари 
йуналтирилди.

Айни пайтда Узбекистан Республикаси банклари капиталининг етарлилик 
даражаси 23 фоиздан ошгани холда, Базель кумитаси талабларидан 3 баравар 
купдир.

Бу урннда яна бир мухим масала -  банкларга булган ишонч булиб, 
хозирда банкларнинг активлари микдори ахоли ва юридик шахсларнинг 
банкдаги маблаглари хажмидан 2 баравардан зиёдга купдир. Бундан ташкари, 
республикамиз банк тизимидаги умумий жорий ликвидлилик банкларнинг 
ташки туловлар буйича жорий мажбуриятларидан 10 бараварга ортик. Бу 
холат, мамлакатимиз банк тизимида туловларни уз вактида ва тулик амалга 
ошириш буйича хеч кандай муаммолар мавжуд эмаслигини хам курсатади.

Шунингдек, банкларнинг инвестицион кредитларининг умумий банк кредит 
портфелидаги салмоги карийб 70 фоизни ташкил этди. Иктисодиётнинг реал
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секторига ажратилган кредитларнинг умумий микдори 2009 йилга келиб, 
2000 йилга нисбатан 14 бараварга купайди.

Инкирозга карши чоралар дастурининг мухим йуналиши хисобланган 
иктисодиётнинг реал сектори корхоналарини куллаб-кувватлаш буйича ишлаб 
чикаришни модернизация килиш; кооперация алокаларини кенгайтириш, 
муетахкам х д м ко р л и кн и  йулга куйиш; мамлакатимизда ишлаб чикарилган 
махсулотларга ички талабни рагбатлантиришга алохида эътибор каратилди.

Биргина 2009 йилнинг узиДа экспортга махсулот чикарадиган 
корхоналарнинг айланма маблагларини купайтириш учун уларга умумий 
микдори 233 млрд. сумдан иборат имтиёзли кредитлар ажратилди. Натижада 
глобал молиявий инкироз шароитида жахон бозорида талабнинг пасайишига 
карамасдан 2009 йилда республикамизда экспорт хажми 2,4 фоизга ошди.

Шунингдек, Инкирозга карши чоралар дастури доирасида солик юкини 
енгиллаштириш, соликка тортиш тизимини соддалаштириш ва унификация 
килиш буйича кушимча чоралар курилган булиб, солик имтиёзлари ва 
преференциялар бериш хисобидан 500 млрд. сумдан ортик маблаг хужалик 
субъектлари тасарруфида колдирилди. 2009 йилда кичик саноат корхоналари 
учун ягона солик тулови 8 фоиздан 7 фоизга пасайтирилгани холда, 
якка тартибдаги тадбиркорлар учун солик микдори уртача 1,3 бараварга 
камайтирилди.

2009 йил мобайнида инвестиция дастури ва техник модернизациялаш 
буйича 690 та инвестиция лойихаси амалга оширилган булиб, уларнинг 
303 таси муваффакиятли якунланган. Шунингдек, газ кувурларини тортиш 
оркали транзит имкониятларини ошириш, электр узатиш линияларини 
барпо этиш, Узбекистон миллий автомагистралини куриш ва реконструкция 
килиш буйича хам салмокли ишлар амалга оширилди. Туркманистондан 
республикамиз худуди оркали Хитойга утадиган газ кувурларини тортиш 
ишлари якунланди, “Янги Ангрен -Узбекистон” ЛЭП-500 электр узатиш 
линияси, “Охангарон -  Пунгон” магистрал газ кувури, “Еузор -  Сурхон” 
юкори вольтли электр узатиш линиясини куриш буйича стратегик инвестиция 
лойихалари амалга оширилди. Натижада мамлакатимизда ягона электр ва газ 
тармоги тизимларини ташкил этиш ишлари карийб якунланди. Шунингдек, 
2009 йилда 217 километрлик автомобиль йули фойдаланишга топширилган 
булса, 538 километрлик йул ва 19 та куприк таъмирланган. Йул-курилиш 
техникасини сотиб олиш учун Осиё тараккиёт банкининг умумий киймати 56 
млн. АКШ долларига тенг булган имтиёзли кредитлари жалб этилган.

Бундан ташкари, мамлакатимизнинг 2009-2014 йилларда амалга ошириш 
кузда тутилган инвестицион лойихалар Дастурида нефть ва газ тармоги, 
транспорт ва инфратузилма, шунингдек, энергетика ва кимё саноати
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тармокларида амалга ошириладиган инвестициялар юкори салмокни ташкил 
этишини алохида таъкидлаш лозим.

2009 йилда Инкирозга карши чоралар дастури доирасида янги иш 
уринларини яратиш ва ахолининг турмуш даражасини янада оширишга 
каратилган мухим чора-тадбирлар амалга оширилди. Натижада 2009 йилда 
мамлакатимизда 940 мингдан зиёд янги иш уринларини яратишга эришилди, 
хусусан, уларнинг 500 мингга якини кишлок жойларда ташкил этилди.

Ахолининг р<=яп даромадлари ?ППО йил мпбяйнила 26,5 фпизгя опщи иш 
хаки, пенсия ва нафакаларнинг усиши эса уртача 40 фоизни ташкил этган.

2010 йилда мамлакатимизнинг ижтимоий-иктисодий ривожланишининг 
устувор вазифалари этиб куйидагилар белгиланди:

-  ислохотларни давом эттириш ва чукурлаштириш, мамлакатимизни 
янгилаш ва модернизация килиш, 2009-2012 йилларга мулжалланган 
Инкирозга карши чоралар дастурини сузсиз бажариш ва шу асосда иктисодий 
ривожланишнинг юкори ва баркарор суръатларини, самарадорлигини хамда 
макроиктисодий мувозанатни таъминлаш;

-  банк-молия тизимининг баркарорлигини таъминлаш;
-  мамлакатимизнинг ракобатбардошлигини оширишни таъминлаш учун 

иктисодиётни таркибий узгартириш жараёнларини чукурлаштириш сиёсатини 
давом эттириш;

-  асосий етакчи сохаларни модернизация килиш, техник ва технологик 
янгилаш, транспорт ва инфратузилма коммуникацияларини ривожлантиришга 
каратилган стратегик ахамиятга молик лойихаларни амалга ошириш учун 
фаол инвестиция сиёсатини олиб бориш;

-  кишлокда уй-жой куриш ва ижтимоий инфратузилмани ривожлантиришни 
жадаллаштириш.

Умуман олганда, республикамизда 2009-2012 йилларга мулжаллаб кабул 
килинган Инкирозга карши чоралар дастури мамлакат молиявий-иктисодий, 
бюджет, банк-кредит тизимининг баркарор хамда узлуксиз ишлашини 
таъминлаш, иктисодиётнинг реал сектори тармокдари ва корхоналарга 
ёрдам курсатиш, инвестицияларни жалб этиш, аввало, ички манбаларни 
сафарбар этиш хисобидан иктисодиётимизнинг мухим тармокларини жадал 
модернизация килиш, техник ва технологик кайта жихозлаш каби таъсирчан ва 
самарали чораларни кузда тутиб, инкироздан кейинги даврда иктисодиётнинг 
баркарор ривожланишини таъминлашга хизмат килади.
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1.4. Инкирозга карши бошкарувнинг асосий 
хусусиятлари

Ташкилот фаолияти доирасида кечадиган жараёнларнинг барчасини икки- 
та асосий гурухга ажратиш мумкин: субъектив жихатдан таъсир утказиш мум- 
кин буладиган ва таъсир утказишнинг иложи булмайдиган жараёнлар. Бирин- 
чи турдаги жараёнлар хакида суз юритилганида, субъект томонидан объектив 
холатнинг узига хос жихатлари, асосий конуниятларини инобатга олиб туриб, 
вазиятни узгартирилиши мумкинлиги тушунилади. Иккинчи турдаги жараён- 
ларга келсак, маълум бир объектив сабабларга кура жараённинг ривожланиш 
тенденцияларини узгартириб булмайдиган холатлар назарда тутилади. Бун- 
дай жараёнларнинг ички детерминацияси туфайли объектив равишда содир 
булиши лозим булган сабабли окибатлар юзага келади.

Х,ар икки турдаги жараёнлар муайян тарзда узаро боглик булиб, улар- 
нинг негизида доимий равишда динамик хусусиятли узгаришлар руй беради. 
Яъни, ички динамизм туфайли айрим шароитларда субъектив жихатдан таъ
сир утказиш мумкин буладиган жараёнлар узининг аксига айланиши мумкин. 
Бунинг окибатида уларга ортик таъсир утказишнинг иложи булмай колади.

Бошкарувчилик махорати айнан шундай вазиятларда яккол намоён булади. 
Чунки вазиятнинг нозик жихатини уз вактида пайкаш ва адекват тарзда муно- 
сабат билдириш талаб этилади. Конкрет вазиятда субъектив жихатдан таъсир 
утказиш мумкин булмайдиган жараёнлар устунлик килса, пировард натижа- 
да анархия ва инкирозлар авж олади. Субъектив жихатдан вазиятга таъсир 
утказиш мумкин булсин учун бошкарувчилик сохасида бенихоя мохирлик 
курсатиш талаб этилади. Акс холда муайян вактда тизимнинг ички зиддиятла- 
ри кучайиб инкирозли вазиятларга сабаб булиши мумкин. Мисол учун ижти- 
моий муносабатлар сохасидаги бюрократизмнинг салбий жихатлари кескин 
ошиб кетса, пировард натижада ижтимоий тангликни келтириб чикаради, тур- 
ли хил низолар авж олади, бошкарувчилик самарадорлиги эса пасайиб кетади. 
Демокчимизки, барча сохаларда булгани каби, бошкарувчилик сохасида хам 
меъёрдан ошириб юбориш мумкин эмас. Таассуфки, аксарият холларда бир 
вактнинг узида хамма нарсани ва барча кимсани бошкаришга интилиш ку- 
затилади. Х,олбуки, баъзи вактларда бундай иш тутиш учун объектив эхтиёж 
мутлако сезилмайди. Субъектив жихатдан олиб каралса, бундай интилиш ме- 
нежерларнинг иззатталаблиги, шухратпарастлиги билан изохданиши мумкин.

Таъкидлаш жоизки, субъектив жихатдан таъсир утказиш мумкин буладиган 
жараёнлар аслида корхона томонидан намоён этилаётган яшаш кобилиятини 
ва ривожланиш хусусиятларининг юзадаги бир кисмини акс эттиради холос. 
Колаверса, бу хилдаги жараёнларга маълум даражадагина таъсир утказиш 
мумкин. Фикримизни асослаш учун хаётий тажрибадан бир мисол келти-

62



райлик. Масалан, уз вазифасини мукаммал бажарадиган, малакали ходим 
рахбарнинг конунга хилоф келадиган ёки беъмани топширигини бажаришдан 
бош тортиши табиийдир.

Юкорида келтирилган фикр-мулохазалардан куйидагича хулоса чикариш 
мумкин: хар кандай жараёнларга хам субъектив жихатдан таъсир утказиш 
мумкин эмас, борди-ю шундай имконият мавжуд булганда хам таъсир утказиш 
самарасининг аник чегараси мавжуд булади. Айни хакикат инкирозли вазият- 
ларнинх олдини олиш макеадида амалга ошириладиган ва инкирозли вазият 
лардаги бошкарувга хам тааллуклидир.

Инкирозли вазиятларнинг олдини олиш макеадида амалга ошириладиган 
ва инкирозли вазиятлардаги бошкарув деганда, алохида олинган корхонанинг 
стратегик максадларига ва ташкилотнинг ривожланиш тенденцияларига мое 
келувчи харакат дастури назарда тутилади.

Хдётий тажрибаларни далолат беришича, аксарият холларда ривожланиш 
жараёнлари канчалик равнак топса, тизимнинг ташкилий тузилмаси шунчалик 
мураккаблашади. Бу холни биз ишлаб чикариш сохасида хам, иктисодиётда 
хам, ижтимоий сохада хам кузатишимиз мумкин. Мисол учун, бирон бир 
махсулотни тайёрлаш технологияси, унинг функционал вазифаси канчалик 
мураккаблашеа, иктисодий муносабатлар хам шунчалик мураккаблашади, уз 
навбатида инсоннинг эхтиёжлари хам турли туман була бошлайди. Вазият- 
нинг бу зайилда ривожланишига турли хил омиллар, хусусан, маориф тизи- 
мидаги ютукдар, хаётдаги урбанизация жараёнлари, маданиятнинг юксалиши 
ва бошка омиллар таъсир курсатиши мумкин.

Мохиятан ва табиатан ривожланиш жараёнлари циклик хусусиятли 
булгани боис, конкрет тизимнинг ташкилий жихатдан узгариши хамда тобора 
мураккаблашуви жараёнлари логистик эгри чизик буйича амалга ошади. Ри- 
вожланишнинг логистик эгри чизиги тараккиёт жараёнлари учун зарур шарт- 
шароитларнинг шаклланиши, тизимнинг ташкилий жихатдан узгариши хамда 
тобора мураккаблашуви жараёнларининг намоён булиши, бу хилдаги жараён- 
ларнинг руй бериши учун зарур булган асоснинг бархам топиши ва нихоят, 
келгусидаги ривожланиш цикли учун зарур потенциалнинг туиланиши 
боскичларини фаркдашга имкон беради.

Шундай килиб, ривожланишнинг логистик эгри чизиги хар кандай тизим 
(ташкилот, ишлаб чикариш, фирма ва х.к.) тараккиётининг турт боскичини 
ифода этади, яъни: кундалик шарт-шароитдаги бошкарув услуби; ишлаб 
чикариш характерининг мураккаблашуви давридаги бошкарув услуби; ишлаб 
чикариш характерининг мураккаблашуви даври учун хос булган бошкарув 
услуби; ишлаб чикариш характерининг мураккаблашуви даври учун мос кел- 
майдиган бошкарув услуби.
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Аслида бошкарув жараёнлари хам айнан шу боскичларга хос ва мос тарзда 
амалга оширилиши лозим.

Бошк;арув услуби ижтимоий-иктисодий тизимнинг таркибий элемента 
булгани боне у узида тизимнинг ривожланиш хусусиятларини тулик акс эт- 
тиради. Шунга карамасдан, бошкарув тизимининг ривожланиши логистика 
тамойилларига асосан кечади. Бу хил ёндашув воситасида бошкарув тизими
нинг статусини, унинг ижтимоий-иктисодий тизим ривожланиш тенденция- 
лари билан узаро богликлигини, ижтимоий-иктисодий тизим микёсида руй 
бераётган узгариш жараёнларига таъсир утказиш имкониятларининг доира- 
сини аниклаш мумкин булади.

Т изим ривожл анишининг илк боскичида бошкарувчил ик нисбатан соддарок 
булади. Ушбу жараён билан боглик барча операциялар аник ва равшан ифо- 
далангани боис бошкарувчилик самарадорлигини ошириш учун ортикча куч- 
гайрат ва ресурслар сарфланиши талаб этилмайди. Функционал жихатдан хам 
бошкарувчилик унчалик мураккаб булмасдан, ташкилий жараёнларнинг эле- 
ментар шаклларида намоён булади.

Ишлаб чикариш жараёнлари тобора мураккаблашиб борадиган булса, 
бошкарувчилик тизими нисбатан тезрок суръатларда ривожланиши лозим. Акс 
холда унинг самарадорлиги кескин пасайиб кетиши аник. Бошкарув тизимини 
изчил равишда такомиллаштириш учун уни кайта ташкил этиш лозим булади. 
Бунинг окибатида бошкарув функционал, ташкилий, мотивацион ва ахборат 
олиш жихатидан мураккаблашади. Бу хол уз навбатида бошкарувчиларнинг 
янада профессионаллашувини такозо этади.

Бу максадга эришмок учун маърифий ва тадкикотчилик ишлари билан 
шугулланадиган ташкилий тузилмаларни барпо этиш керак.

Бошкарув тизимининг ишлаб чикаришга нисбатан жадалрок ривожла
ниши тенденцияси бир текис давом этавермайди. Вакти-вакти билан ривож
ланиш жараёнларида сустлик кузга ташланадики, айни пайтларда келгусидаги 
сифат узгаришлари учун замин етилиб боради. Ривожланишнинг айни даври- 
да ишлаб чикариш билан бошкарув тизимининг мураккаблашуви уртасидаги 
номувофиклик, субъектив жихатдан таъсир утказиш мумкин буладиган ва 
бунинг иложи булмайдиган холатларнинг узаро богланишида муайян бузи- 
лишлар юзага чикиши мумкин. Буларнинг барчаси бошкарув тизимидаги 
инкирозли вазиятдан далолат беради.

Илгарирок айтиб утганимиздек, ташкилот фаолиятининг хар кандай 
боскичида инкирозли вазиятга дуч келиш хавфи мавжуд булади. Нима
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учун шундай дейсизми? Бунга сабаб турли-туман рискларнинг мавжудлиги, 
ижтимоий-иктисодий тизимларнинг циклик тарзда ривожланиши, субъектив 
жихатдан таъсир угказиш мумкин буладиган ва бунинг иложи булмайдиган 
холатлар уртасидаги узаро нисбат ва муносабатларнинг узгариб туриши, 
инсон манфаатларининг узгарувчанлиги деб тулик асос билан айта оламиз. 
Шу сабабдан х.ам ижтимоий-иктисодий тизимни бошкариш хдмма вакт турли 
хил инкирозларнинг ривожланиши мумкинлигини инобатга олиб амалга оши- 
рилиши даркор.

Инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга ошириладиган 
ва инкирозли вазиятлардаги бошкарув деганда, инкирозларнинг руй бери- 
ши мумкинлигини олдиндан билиш, инкирозларнинг аломатларини тахдил 
килиш, инкирозларнинг салбий окибатларини бартараф этиш ва инкирозни 
юзага чикарган омилларни ривожланишнинг янги боскичига чикиш йулида 
ишлата билиш механизмини яратишга асосланган бошкарувдир.

Инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга ошириладиган 
ва инкирозли вазиятлардаги бошкарувни реал тарзда ташкил эта билиш би- 
ринчи навбатда инсоний омилга богликдир. Зотан, инкирозли вазиятларда ай- 
нан инсонларнинг огир х,олатдан чикиб кетиш йулларини излашга каратилган 
онгли равишдаги фаолияти вазиятни унглашга ёрдам беради. Бундан ташкари 
инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга ошириладиган ва 
инкирозли вазиятлардаги бошкарув реал хусусият касб этиши учун ижтимоий- 
иктисодий тизимларнинг ривожланиши циклик хусусиятга эга эканлигини 
билиш зарур. Факат шундагина инкирозларни олдиндан кура билиш мумкин 
булади. Кутилмаганда юзага чикадиган инкирозли вазиятлар ута хавфлидир.

Инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга оширила
диган ва инкирозли вазиятлардаги бошкарувнинг зарурияти ривожланиш 
максадлари билан белгиланади. Масалан, экология сохасида вужудга келади- 
ган инкирозли вазиятлар инсониятнинг хаёти учун жиддий хавф тугдириши 
мумкин ва табиийки инсонлар бу хавфни бартараф этиш чорасини излаша- 
ди. Айни вазиятда ишлаб чикариш технологияларини тубдан узгартириш 
эхтиёжи юзага келиши мукин.

Инкирозга карши бошкарув жараёнлари билан боглик муаммолар турку- 
мини турт гурух,га ажратиш мумкин (3-расмга каранг).

5 —  Замонавин менежмент: назария ва амалиёт 65
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Инкирозга карши бопщарув жараёнлари билан 
боглик муаммолар

Биринчи гурух, уз ичига инкирозлардаи олдинги вазиятларни аникдаш 
билан боглик муаммоларни камраб олади. Инкирознинг бошланишини уз 
вактида кура билиш, унинг биринчи белгиларини пайкаш, уни хусусияти- 
ни тушуниш - оддий иш эмас. Инкирозни бартараф килиш эса айнан шун- 
га богликдир Шу билан биргя инк-ип^зни бартараф этипт механизмларини 
шакллантириш ва уларни ишга кушиш хам лозим. Бу хам бошкарув муаммо- 
си. Лекин инкирозларнинг барчасини хам олдини олиш жуда кийин, шунинг 
учун уларнинг купчилигини босиб утиш, бартараф килиш керак булади. Бун- 
га эса айнан самарали оптимал бошкарув оркали эришиш мумкин. У инкироз 
даврида ташкилотнинг ишлаб туриши муаммоларини хал килади, инкироздан 
чикишга ва унинг окибатларини йукотишга ёрдам беради.

Иккинчи гурухга киритиладиган муаммолар ташкилий тузилманинг усту- 
вор фаолият йуналишлари билан боглик. Бунда биринчи навбатда фирма фао- 
лиятининг услубий жихатлари назарда тутилади. Айни турдаги муаммоларни 
хал этиш баробарида бошкарув тизимининг миссияси ва аник максадлари, 
тараккиёт йуналишлари, инкирозли вазиятларда бошкаришнинг услуб ва 
воситалари аникланиб, белгилаб олинади. Бу турдаги муаммолар жумласи- 
га молиявий-иктисодий хусусиятга эга булган муаммолар хам киритилади. 
Масалан, иктисодий нуктаи назардан инкирозли вазиятларнинг олдини олиш 
максадида амалга ошириладиган ва инкирозли вазиятлардаги бошкарув вази- 
фаларини бажариш учун ишлаб чикаришни диверсификациялаш, яъни улар
нинг турини аниклаш, муаммосини хал этишга тугри келади.

Бунинг учун кушимча ресурсларни ва молиявий таъминот манбаларини 
излаб топишга тугри келади. Юкорида айтиб утилган муаммолар туркумидан 
ташкари ташкилий хамда хукукий масалалар билан боглик, ижтимоий-психо- 
логик муаммолар мавжуд.

Инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга ошириладиган ва 
инкирозли вазиятлардаги бошкарув жараёнлари билан боглик муаммоларнинг 
учинчи гурухига бошкарув технологияларини фаркдаш (табакалаштириш) за- 
рурияти билан боглик муаммолар туркумини киритиш мумкин.

Бу хилдаги муаммолар туркумига умумий тарзда ифодаланадиган 
инкирозли вазиятларнинг руй беришини олдиндан кура билиш (башорат 
килиш), инкирозли вазиятларда ижтимоий-иктисодий тизимнинг ривожла- 
ниш вариантларини аниклаш, вазиятга алокадор ахборотни туплаш, зарури- 
ят юзасидан кабул килинадиган бошкарув карорларини ишлаб чикиш билан 
боглик масалаларни киритса булади. Инкирозли вазиятларни тахдил килиш 
ва бахолаш хам мухим ахамиятни касб этади. Бу борада амалга ошириладиган
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ишларнинг унумдорлигига фаолият субъектларининг ихтиёридаги вактнинг 
тигизлиги, персоналнинг малакавий тайёргарлиги, ахборотнинг танкислиги 
ва бошка шу каби омиллар таъсир утказади.

Учинчи гурухга ташкилотни инкирозли вазиятдан олиб чикишга хизмат 
килувчи инновацион стратегияларни ишлаб чикиш билан узвий боглик муам- 
молар туркумини хам киритиш максадга мувофик булади.

Муаммоларнинг туртинчи гурухига конфликтологияга ва ходимларни са- 
ралашга оид муаммоли масалаларни киритиш мумкин. Зотан, бу хилдаги му- 
аммолар инкирозли вазиятларда хамма вакт кузатилади. Булардан ташкари 
инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга ошириладиган ва 
инкирозли вазиятлардаги бошкарув жараёнларига алокадор турли хил чора- 
тадбирларни сармоялар билан таъминлаш, маркетинг тадкикотларини уюш- 
тириш, банкротлик ва санация муаммоларини хам айнан шу гурухдаги муам- 
молар туркумига кушнш даркор.

Инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга ошириладиган 
ва инкирозли вазиятлардаги бошкарув жараёнларининг мазмун-мохияти би
лан узвий боглик булган муаммоларнинг хусусияти шундан далолат беради- 
ки, бу турдаги бошкарув фаолияти умуман бошкарувчилик учун хос булган 
хусусиятлардан ташкари узига хос хусусиятларга хам эгадир.

Инкирозга карши бошкарувнинг белгилари ва узига хос 
хусусиятлари

Хдр кандай турдаги бошкарув фаолиятини тавсифлайдиган асосий хусусият 
бу унинг предмета хисобланади. Умумлаштириб олинганида бошкарувчилик 
фаолияти предметининг мазмун-мохиятини бевосита инсон фаолияти ташкил 
этади. Ташкилотни бошкариш —  бу одамларнинг биргаликда амалга ошири
ладиган фаолиятини бошкариш демакдир. Бу турдаги фаолият мохиятан у ёки 
бу тарзда айни фаолият давомида уз-узидан хал буладиган ёки иш жараёнида 
онгли равишда хал этиладиган бир катор муаммолардан иборат. Шунинг учун 
бошкарувчилик фаолияти предметининг мохиятини аниклаштириб ифода эта- 
диган булсак, уни инсон фаолияти билан боглик муаммолар мажмуи сифатида 
эътироф этиш мумкин.

Инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга ошириладиган ва 
инкирозли вазиятлардаги бошкарув фаолияти узининг таъсир утказиладиган 
аник предметига эга. Айни турдаги фаолиятнинг предметини инкирозли вази- 
ятлар билан боглик муаммолар, инкирозларнинг эхтимолий ва реал омиллари 
ташкил этади.
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Аслини олганда, хар кандай бошкарув фаолияти кайсидир маънода инкирозли 
вазиятларнинг олдини олишни кузлаб ташкиллаштирилиши лозим. Бундай та- 
лабга нисбатан эътиборсизлик килиш кутилмаганда салбий окибатларни келти- 
риб чикаради. Фаолият стратегияси инкирозли вазиятларнинг олдини олишни 
кузлаб амалга оширилса, инкирозлар нисбат утиб кетади.

Инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга ошириладиган 
ва инкирозли вазиятлардаги бошкарувчилик фаолиятининг мохияти куйидаги 
холатларни инобатга олиб амалга оширилса, яхши самара бериши мумикин:

- инкирозли вазиятларни нафакат олдиндан пайкаш, балки онгли равишда 
уларни юзага келтириш мумкин;

- кайсидир жихатдан инкирозли жараёнларнинг кечишини тезлаштириш, 
уларнинг олдини олиш ва ортга суриш мумкин;

- инкирозли вазиятларда бошкарувчилик фаолияти самарали кечиши учун 
вазиятга мос келадиган услубларни танлай билиш, махсус билим, малака ва 
тажрибага эга булиш, умуман бошкарувчилик махоратини намойиш этиш ке- 
рак булади;

- инкирозли вазиятларга маълум даражада ва доирада субъектив жихатдан 
таъсир утказиш мумкин;

- бошкарувчилик инкирозли вазиятлардан омон-эсон чикиб кетишни кузлаб 
ташкиллаштирилса, у холда жараёнларнинг кечишига субъектив жихатдан 
таъсир утказиб, уларни жадаллаштириш, салбий окибатларини эса минимал- 
лаштириш мумкин.

Инкирозлар мохиятан турли хил булгани боис бундай вазиятларни 
бошкариш услублари хам турлича булади. Бу каби хилма-хиллик бошкарув 
карорларини ишлаб чикиш ва кабул килиш алгоритмларида, айникса, 
бошкарув механизмларида тулик намоён булади (4-расмга каранг).

Инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга ошириладиган 
ва инкирозли вазиятлардаги бошкарувчилик тизими бир катор алохида хусу- 
сиятларга эга булмоги лозим. Улар орасида энг мухимлари куйидагилардир:

- вазиятга мосланувчанлик;
- бошкарувнинг норасмий услубларидан фойдаланишга, персоналнинг ши- 

жоатини, сабр-бардошини, катьий ишончини кузготиш ниятида алохида мо- 
тивациялаштиришга мойиллик сезилади;

мавжуд вазиятдан келиб чикиб самарали бошкариш имкониятларини из- 
лаш максадида бошкарув тизимини диверсификациялаш;
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Инкирозга карши бошкарув тизимига, жараёнига 
ва механизмига нисбатан куйиладиган талаблар

- инкирозли вазиятларда тусатдан пайдо буладиган муаммоларни тезкор 
равишда ва самарали хал этиш учун бошкарувни марказлаштирилган даража- 
сини кисман узгартириш;

- ташкилот персоналининг куч-гайратини бир йуналишда жамлаб, кучай- 
типиш ва холимлап компетентлигилан имкон кадар тулик фойдаланиш учун 
интеграцион жараёнларни жадаллаштириш.

Инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга ошириладиган 
ва инкирозли вазиятлардаги бошкарувчилик жараёнларининг табиати хамда 
технологик жихатлари узига хос хусусиятларга эга. Улар орасида ахамиятга 
моликлари куйидагилардир:

- ресурслардан фойдаланиш, турли хил узгаришларни, инновацион дастур- 
ларни амалга ошириш борасидаги харакатланувчанлик ва динамизм;

- бошкарув карорларини кабул килиш ва амалга ошириш технологиялари- 
ни яратиш борасида конкрет максадга йуналтирилган харакат дастурларини 
ишлаб чикиш;

- бошкарув жараёнларида вактдан тугри ва унумли фойдаланиш;
- даставвал ва кейинчалик кабул килинган бошкарув карорларини диккат 

билан тахдил килиш асосида вазиятни урганиш Ва хатти-харакатларнинг 
мукобил вариантларидан бирини танлаш.

Инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга оширилади
ган ва инкирозли вазиятлардаги бошкарув карорларининг кабул килиниши 
ва руёбга оширилиши самарали булиши учун кабул килинаётган бошкарув 
карорларининг сифатини аникдаш мезонларидан уринли фойдаланиш.

Инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга ошириладиган 
ва инкирозли вазиятлардаги бошкарув механизми хам узига яраша хусусият
ларга эга. Зотан, ташкилот инкирозли жараёнларни бошидан кечираётган бир 
пайтда жорий иктисодий фаолият жараёнида кулланиладиган бошкарувчилик 
воситалари кутилган самарани беролмаслиги хам мумкин.

Инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга ошириладиган 
ва инкирозли вазиятлардаги бошкарув механизмининг устувор жихатларини 
аниклашда фикримизча, куйидагиларга эътибор каратилиши лозим:

- инкирозли вазиятларнинг руй беришининг олдини олиш, гарчи бундай 
жараёнлар юз берган булса, уларнинг салбий окибатларини бартараф этиш, 
ресурсларни тежаш, вазиятни атрофлича тахлил килиш асосида эхтиёткорлик 
билан иш юритиш, ходимларнинг профессионалик даражасиги таяниш ва 
бошка шу каби омилларни ишга солиш учун мотивациялаш;
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- ташкилот ходимларининг кунглини кутариш, умидворлик ва ишонч 
хиссини уйготиш ва шу тарика, ижтимоий-психологик жихатдан фаолият 
баркарорлигини таъминлаш;

- профессионаллик кадриятларига алохида эътибор берган холда интегра- 
циялашув;

- пайдо булган муаммоларни хал этиш борасида алохида ташаббускорлик- 
ни намойиш этиш;

- корпоративлик даражаси, инновацион янгиликларни излаш ва жорий 
этиш, узаро мувофиклашув.

Таъкидлаб утилганларнинг барчаси бошкарув услубида уз аксини топмоги 
лозим. Таъкидлаш лозимки, бу хилдаги талаблар нафакат алохида олинган ме- 
нежерлар фаолиятига, балки бутун бошкарув тизимига нисбатан илгари сури- 
лади. Уйлашимизча, бу хилдаги фаолият услубий жихатдан куйидаги сифат- 
лари билан ажралиб туриши керак: ходимларнинг профессионаллик лаёкатига 
булган ишончга асосланиши, максадга йуналтирилган булиши, ортикча рас- 
миятчиликка йул куйилмаслиги, тадкикотчилик рухияти, уз-узидан батартиб- 
ликка эришиш хусусияти, масъулиятлилик устун булмоги лозим. Инкирозли 
вазиятларнннг олдини олиш максадида амалга ошириладиган ва инкирозли 
вазиятлардаги бопщарувнинг биз юкорида тавсифлаб утган айрим хусусият- 
ларига батафсилрок тухталишни максадга мувофик деб уйлаймиз.

1. Фаолият функцияларининг жихатлари деганда, бошкарув фаолияти- 
нинг мазмун-мохиятини белгиловчи ва пировард натижаларини акс эттирув- 
чи алохида фаолият турлари назарда тутнлади. Улар инкирозли вазиятларда 
фирма фаолиятини самарали бошкариш учун нималар килиниши керак де- 
ган мухим саволга жавоб беришга хизмат килади. Бу борада 6 та функцио
нал вазифани ажратиб курсатишимиз мумкин: инкироз руй бермасидан ил- 
гариги, бевосита инкирозли вазиятларда бошкариш, инкирозли вазиятдан 
чикишга йуналтирилган бошкарув жараёнлари, узгаРУвчан вазиятларни 
баркарорлаштиришга йуналтирилган бошкарув, инкирозли вазиятнинг сал- 
бий окибатларини минималлаштириш чора-тадбирларини куриш, бой берил- 
ган имкониятларнинг урнини тулдириш ва вазиятдан келиб чикиб зарур то- 
пнлган бошкарув карорларини уз вактида кабул килиш. Алохида олинганида 
бу функционал вазифаларнинг барчаси узига хос хусусиятларга эгадир, аммо 
улар биргаликда инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга 
ошириладиган ва инкирозли вазиятлардаги бопщарувнинг мазмун-мохиятини 
ташкил этади.

2. ХаР кандай бошкарув жараёнининг негизида диалектик алокадорликда 
булган икки ажралмас компонент, яъни интеграциялашув ва дифференция- 
лашув жараёнлари руй беради. Ушбу икки жараёнлардан бири кучайса ик- 
кинчиси сусаяди. Бу хил муносабат уларнинг диалектик мохиятини ташкил
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этади ва уз навбатида логистик эгри чизик буйлаб ривожланиш тенденцияси- 
ни ифодалайди (5-расмга каранг). Логистик эгри чизик буйлаб ривожланиш- 
нинг кескин бурилишлар палласидаги интеградиялашув ва дифференцияла- 
шув жараёнлари уртасидаги узаро алокадорликнинг ифодаланиш хусусияти 
бошкарувнинг янгича ташкилий тузилмасини ёхуд янги ташкилотнинг пай- 
до булишини белгилаб беради. Бошкарув жараёнининг негизида яширинган 
бу икки омил уртасидаги узаро алокадорликнинг намоён булиши давомида 
ташкилий тузилманинг ривожланишида потенциал жихатдан инкирозли ва- 
зиятлар юзага келиши учун зарур шарт-шароитларнинг етилишини белгилаб 
берувчи алохида нукта, яъни боскичлар, мавжуд.

Бошкарувнинг
дифференциациялашуви

5-расм. Бошкарувчилик фаолиятини ташкиллаштириш жараёнига 
таъсир утказувчи асосий омилларнинг динамикаси:

С-ташкилот ривожланишида инкирозли вазият нуктаси;
АВ-янги ривожланиш даврига утиш ва ташкилий 

тузилманинг кайтадан шаклланиши.

Одатда бу хилдаги хавфли бурилиш палласи фирманинг (корхонанинг) 
ташкилий асослари барбод булишидан хабар бериб туради. Тараккиётнинг 
хавфли палласида инкирознинг салбий окибатларини бартараф этмок учун 
бошкарув тизимининг негизидаги интеграциялашув ва дифференциацияла- 
шув жараёнлари уртасидаги нисбатни шундай узгартириш лозим-ки, токи 
бошкарув тизимини янада юкорирок боскичга олиб чикиш ва тамомила янги
ча ташкилий асосда тузиш имконияти пайдо булсин.

3. ХаР кандай бошкарув сохаси функционал жихатдан муайян тарзда чек- 
ланган булади. Бундай чекланишлар ички ва ташки омиллар таъсирида юзага

73



келади. Бу икки хил омилнинг уртасида узига хос нисбатда намоён булувчи 
богликдик кузатилади. Айнан шу алокадорликнинг намоён булиш хусусия- 
тига кура эхтимол тутиладиган инкирозли вазиятларни кай пайтда ва кандай 
куринишда юзага чикиши мумкинлигини аниклай оламиз (6-расмга каранг).

Ташки чекловлар

6-расм. Муаммоларни хал килиш имкониятларини 
чеклайдиган омиллар

Инкирозли вазиятларни келтириб чикарувчи асосий сабаблар:
- мамлакатдаги жорий молиявий-иктисодий вазият;
- кескин ракобатчилик;
- амалга оширилаётган бошкарувнинг профессионаллик даражасини паст- 

лиги (бошкарув карорларини кабул килишда жиддий камчиликларнинг мав- 
жудлиги);

- ривожланишнинг риск билан боглик стратегияси;
- инкирозли вазиятларни юзага келтирувчи бошкарув (турли хил низолар- 

нинг авж олиши);
- мураккаб ижтимоий-сиёсий холат;
- табиий халокатлар.
Таъкидлаш жоизки, функционал жихатдан бошкарув сохасининг чега- 

раларини тартибга солиш мумкин. Бундай вазифани онгли равишда амалга 
ошириш хам инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга оши- 
риладиган ва инкирозли вазиятлардаги бошкарув стратегиясининг мухим эле- 
менти хисобланади.

Бошкарув самарасини чеклаб куйиши мумкин булган ички омиллар таъ- 
сирини персоналии ротациялаш йули билан ёхуд мотивациялаш тизими- 
нн такомиллаштириш йули билан хам бартараф этиш мумкин. Бошкарув
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жараёнларини ахборот билан тулик таъминлаш воситасида хам бошкарув са- 
марадорлигини оширса булади.

Бошкарув самарасини чеклаб куйиши мумкин булган ташки омиллар таъ- 
сирини эса маркетинг ва паблик рилейшенз услубларини ривожлантириш 
оркали камайтириш мумкин.

Инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга оширилади- 
ган ва инкирозли вазиятлардаги бошкарувнинг мухим хусусиятларидан 
бири айни жяряён замирила фопмал ва нойюрмал бошкарув жараёнлари- 
нинг уйгун бирлнги кузатилади. Ушбу алокадорлик турли шаклларда намоён 
булиши мумкин. Бошкарув кандай куринишда намоён булишидан катьий на- 
зар фаолиятни рационал жихатдан ташкиллаштириш имкониятлари муайян 
даражада чегараланган булади. Бу борадаги имкониятлар доираси нисбатан 
кенгрок ёхуд торрок булиши мумкин. Инкирозли вазиятларнинг олдини олиш 
максадида амалга ошириладиган ва инкирозли вазиятлардаги бошкарув им- 
кониятларининг торайиши инкирозли вазиятларнинг етилиши, баъзида эса 
инкирозларнинг ута даражада кучайиши хавфини юзага келтиради.

4. Инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга оширилади
ган ва инкирозли вазиятлардаги бошкарув стратегияси нечогли истикболли 
булиши мумкинлигини аник тасаввур этиш гоятда мухимдир. Зеро, пировар- 
дида шунга караб ривожланишнинг рационал стратегиясини ишлаб чикиш 
мумкин.

Инкирозли вазиятларнинг олдини олиш максадида амалга ошириладиган 
ва инкирозли вазиятлардаги бошкарув стратегияси турлича булиши мумкин. 
Фикримизча, уларнинг энг мухимлари куйидагилардир:

- инкирозли вазиятнинг олдини олиш, бундай холатнинг руй беришига тай- 
ёрланиш;

- инкирозли вазиятларнинг ривожланишига тускинлик килиш, айни жара- 
ёнлар динамикасини имкон кадар сусайтириш;

- инкирозли вазиятнинг етилишини кутиб, шундан кейин унинг салбий 
окибатларини бартараф этиш чораларини излаш;

- захира ва кушимча ресурслардан фойдаланиш;
- рационал тарзда чамалаб курилган рискка бориш;
- инкирозли вазиятдан боскичма-боскич чикиб кетиш;
- инкирозли вазият окибатларини бартараф килиш учун зарур шарт- 

шароитларни яратиш йули билан вазиятни баркарорлаштириш.
Ривожланиш жараёнида кандай стратегияга таяниб иш куриш инкирозли 

вазиятнинг хусусияти ва нечогли чукурлигига хам богликдир.
Вазиятга таъсир утказиш борасида имкониятларни чекловчи омиллар де- 

ганда, уз-узидан хал буладиган ёки бавосита таъсир утказиш йули билан
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унгланадиган субъектив жихдтдан таъсир утказиб булмайдиган жараёнлар 
хамда мураккаб муаммолар тушунилади.

Х,ар доим тизимнинг ривожланишига таъсир утказиш имкониятлари ташки 
ёхуд ички омиллар туфайли чеклаиган булади. Инкирозли вазиятларнинг 
олдини олиш максадида амалга ошириладиган ва инкирозли вазиятлардаги 
бошкарув стратегиясини ишлаб чикишда жараёнларга субъектив жихатдан 
таъсир утказиш самарасини чеклаб куядиган омилларни албатта инобатга 
олиш зарур.

1.5. Давлат бошкаруви тизими ва ташкилотлар микёсида 
учраши мумкин булган инкирозлар

Давлат хокимияти мохиятан ижтимоий, оммавий феномен булиб, жамият 
тараккиётининг алохида боскичларида мавжуд шарт-шароитларга мос шакл- 
ларда ифодаланди. Шаклланишининг илк даврида давлат хокимияти аноним 
хусусиятли булиб, элат, кабила аъзолари орасида таркалган эди. Бу даврда 
давлатнинг регулятив функцияси урф одатлар ва эътикодлар мажмуида на- 
моён буларди. Ижтимоий тараккиётнинг кейинги даврларида хокимият инди- 
видуаллашган хусусият касб этиб кабила бошликлари, шох ва хоконларнинг 
хокимияти шаклида ифодаланган. Тарихий тараккиётнинг маълум погонасида 
хокимиятнинг институциаллашган шакли карор топди.

“Хокимият института” тушунчаси муайян тарзда ташкил топган алохида 
тузилмани англатади. Ушбу тузилманинг узига хос хусусиятлари мавжудки, 
пировард натижада улар шаклланаётган ижтимоий феноменга алохида маз- 
мун бахш этади. Куйида биз хокимият феномени учун хос булган хусусият- 
ларни бирма-бир санаб утамиз:

а) хокимият табиий кучлар таъсирида эмас, ижтимоий омиллар таъсирида 
шаклланади. Яъни, ижтимоий муносабатларнинг узига хос тарзда ривожла- 
ниши туфайли муайян максадларни кузлаб, инсонлар томонидан махсус яра- 
тилади;

б) хокимият объектив шарт-шароитлар такозоси билан пайдо булган, уму- 
мий ахамиятга эга оммавий эхтиёжлар ва манфаатларнинг кондирилишини 
таъминлаш учун зарур объектив куч сифатида юзага чикади;

в) хокимият амалий жихатдан ахамиятга молик булиши учун оммавий 
тарзда эътироф этиладиган расмий сиёсий-хукукий карорлар, норматив 
хужжатлар асосида шакллантирилади;

г) хокимиятнинг алохида хусусияти шуки, у бутун жамиятга, алохида иж
тимоий гурухлар фаолиятига, ижтимоий муносабатлар ва мамлакатнинг ички 
жараёнларига регулятив таъсир курсатиш имкониятига эга булади.
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Давлат бошкаруви органи юридик жихатдан расман белгилаб куйилган 
ташкилий тузилма булиб, у тегишли тартибда бир ёки бир канча ижтимоий 
ахамиятга молик функцияларни бажаради. Давлат бошкарув органи ташки
лий тузилмасига, ваколатлари доирасидаги муайян хукук ва бурчларга эга. 
Давлат бошкарув органи -  олий хокимият томонидан белгиланган алохида 
функционал вазифаларни бажаришга расман масъулиятли килиб куйилган 
ёлгиз мансабдор шахе ёхуд тегишли тартибда ташкиллаштирилган бир гурух 
мапсабдор шахслар киёфасида мужассам булиттти мумкин

Давлат бошкаруви органининг мохиятини унинг таркибий элементлари 
негизида мужассамланган функционал вазифаларнинг умумлашмаси сифати- 
да эътироф этиш мумкин.

Давлат бошкаруви органи таркибан куйидаги элементлардан ташкил топ
тан:

сиёсий вазифалар мажмуи (максади ва вазифаси: давлат хокимият- 
чилигини амалга ошириш);

социологик вазифалар мажмуи (максади ва вазифаси: жамият эхтиёжлари 
ва манфаатларини кондиришга йуналтирилган умум ахамиятга молик муам- 
моларни хал килиш);

юридик вазифалар мажмуи (норматив-хукукий хужжатларни ишлаб чикади, 
хукукий тартиботни урнатади, хукукни мухофаза килиш билан шугулланади);

маъмурий-бошкарувчилик хусусиятига эга вазифалар мажмуи (ижтимоий 
хаётни ташкиллаштириш, муносабатларни бошкариш билан шугулланади).

Давлат бошкаруви органлари деганда, давлат хокимиятчилигини амалга 
ошириш сохасида зиммасидаги ваколатлари доирасида муайян функционал 
вазифаларни бажаришга ихтисослашган барча субъектлар назарда тутила- 
ди. Айни субъектлар давлат хокимиятчилигининг ажралмас таркибий кисми 
булмиш вакиллик, ижроия ва суд хокимият органларининг узига хос меха- 
низми сифатида ягона давлат аппаратини ташкил этади. Давлат аппарата 
хокимиятчилик функцияларини оптимал равишда ижро этилишини таъмин- 
лайди. Давлат аппаратини хукмрон ижтимоий-сиёсий тузумнинг рамзий ифо- 
даси булмиш давлат тузилиши, давлат бошкарувчилигининг ташкилий шакл- 
лари, давлат аппаратининг ваколатлари чегараси ва функционал вазифалари 
доирасида учрайдиган муаммоларни хал этиш технологиялари мезонлар асо- 
сида турлича таснифлаш мумкин.

Давлат хокимиятчилигининг мохиятини ва табиатини англаб етмок учун, 
айни ижтимоий-сиёсий феномен каердан ва кандай килиб пайдо булганлигини 
аниклаш, хокимиятчилик аслида нималарга асосланиши, нималарга таяни- 
ши, кандай килиб уз табиатини намоён этишини изохлаб бериш керак. Бу 
масалаларга жавоб излаш учун биринчидан, хокимиятчиликнинг асл ман-
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баи каерда ва нимада эканини; иккинчидан, хокимиятчилик феномены из- 
чил давом этувчи жараён сифатида кандай ресурсларга таянишини билиб 
олишимиз лозим булади. Аслини олганда, хокимиятга эришиш ва амалда 
хокимият сохиби булиш бошка-бошка нарсалардир. Айрим холларда давлат 
хокимиятчилигининг асл манбалари том маънода унинг хаётбахш ресурсла- 
рига айланиши мумкин.

Хдётий тажрибамиз шуни курсатмокдаки, хеч бир жамиятда айни пайт- 
нинг узида ижтимоий-сиёсий хаётнинг барча жабхаларида умуммиллий як- 
дилликка эришиб булмайди. Купгина холларда фукароларнинг аксарияти 
актуал ижтимоий муаммолар хусусида шахсий фикрларини хаттоки шакл- 
лантирмайдилар. Демокчимизки, умумжамоавий, умуммиллий ироданинг 
ифодаси —  аслида шунчаки абстракт тасаввур холос. Токи шундай экан, 
“умуммиллий ирода” ифодаси реал равишда давлат хокимиятчилигининг 
манбаси булолмайди. Х,окимиятнинг манбаси булолмаган нарса кандай килиб 
унинг ресурсига айланиши мумкин? “Умуммиллий ирода” тушунчаси аслича 
жамият аъзоларининг аксарият кисми, янада аникрок ифодалайдиган булсак, 
хокимиятчилик функцияларининг субъектив иштирокчилари сифатида иж- 
тимоий-сиёсий жараёнларда катнашувчи жамият аъзоларининг 50 фоизи- 
ни ёхуд амалдаги конунчилик асосида белгилаб куйилган хукукий лаёкатли 
ахолининг 2/3 ёки 3/4 кисми томонидан билдирилган фикрни ифодалайди.

Юкорида келтирилган мантикий фикрдан келиб чикиб, давлат 
хокимиятчилигининг асл манбаси ва мухим ресурси сифатида уз ихтиёри- 
га кура, очикчасига, конуний йул билан кундаланг куйилган конкрет му- 
аммо юзасидан рационал асосда узининг шахсий муносабатини билдирган 
фукароларнинг иродаси ифодаланади, деб таъкидлашимиз мумкин.

Купчилик жамият аъзолари иродасини аниклашнинг асосий механизми 
давлат ахамиятига молик долзарб муаммолар буйича утказиладиган рефе- 
рендумлар ва хокимиятнинг вакиллик органларига номзодларни демократик 
принциплар асосида сайлаш тизими хисобланади. Шу уринда юкорида билди- 
риб утилган фикрларимиздан келиб чикиб, яна бир бора таъкидламокчимизки, 
сайловларда катнашиб голиб булган сиёсий арбобларнинг умумхалк номидан 
гапириши ножоиздир. Бундай сиёсий арбоб хамиша хукукий лаёкатга эга 
булган жами фукароларнинг неча фоизи унинг учун овоз берганлигини унут- 
маслиги лозим. Зеро, илгарирок айтиб утганимиздек, хокимиятга эришиш 
ва амалда хокимият сохиби булиш бошка-бошка нарсалардир. Чинакамига 
хокимият сохибига айланмок учун киши узида лидерлик хусусиятларини ри- 
вожлантириши, узининг шахсий обрусини, сиёсий мавкеини ошириш чора- 
тадбирларини излаши, маслакдошлар сонини купайтиришга уриниши шарт. 
Бу нима учун керак дейсизми? Хокимиятчилигининг асл манбалари том маъ
нода унинг хаётбахш ресурсларига айланишига эришмоклик учун керак.
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Давлат хокимиятининг ресурслари турли-туман (табиий, иктисодий, ижти- 
моий, демографик, информацион, куч ишлатишга асосланган, гоявий) булиши 
мумкин. Х,озирги замон америкалик сиёсатшунос олими М.Роджернинг таъ- 
рифлашича, хар кандай омил, хусусан олганда “шахснинг бошка индивид- 
ларга таъсир утказа олиш хусусиятини кескин оширишга имкон берадиган 
алохида атрибут, конкрет вазият ёки бирон бир неъмат” хокимиятчилик ре- 
сурсига айланиши мумкин.

Давлат хокимиятчилигини таъминлайдиган ва мустахкамлайдиган мухим 
ресурслар жумласидан -  бошкарувчилик таъсири самарасини оширишга им
кон берадиган хукукий тизимни, хокимиятчилик ваколатига эга булган шахс- 
ларнинг бошкарувчилик сохасидаги потенциал салохияти чегарасини белги- 
лаб берадиган билимдонлик ва компетентликни алохида курсатиб утишимиз 
керак булади. Хокимиятчилик ресурслари муайян хатти-харакатларни 
рагбатлантириш, жазолаш ва мажбурлаш чораларини куллаш, ишонтиришга 
уриниш каби механизмлар воситасида амалий фаолиятнинг самарадорлигини 
ошириш учун зарур барча имкониятларни яратиб бериши мумкин.

Шундай килиб, умуман давлат хокимияти ва унинг мохиятига мос, таби- 
атига хос шаклда ифодаланувчи давлат бошкаруви куйидаги элементлардан 
ташкил топади:

1) Давлат аппарати оркали ижтимоий муносабатларга, фукароларнинг фао- 
лиятига ва пировард натижада жамият аъзоларининг такдирига муайян тарзда 
таъсир курсатиш хукуки, имконияти ва лаёкати;

2) Хокимиятчилик карорларини кабул килиш ваколатларига эга булган дав
лат органлари ва институтлар тизими;

3) Хокимиятчилик борасида алохида ваколатларга эга булган мансабдор 
шахсларнинг фаолияти.

Давлат хокимияти ва давлат бошкаруви тизимининг асосий белгилари: улар- 
нинг легитимлиги, яъни жамият аъзолари томонидан давлат хокимиятининг 
конунийлигини эътироф этилиши; хокимиятчиликнинг мамлакат конституци- 
яси ва конунлари мажмуи билан тартибга солиб туриладиган расмий характер 
касб этиши; давлат аппаратининг тузилмавийлиги, яъни максадли равишда 
яратилган ва узаро алокадорликда булган хокимият институтларининг мав- 
жудлиги; давлат органлари томонидан кабул килинган карорларнинг хамма 
учун мажбурийлиги; конуний асосда мажбурловчи функцияларни куллаш 
хамда давлат хавфсизлигини таъминлаш учун махсус хизматлардан фойда- 
ланиш хукукига эгалиги; жорий конунчилик нормаларига асосан нодавлат 
сиёсий ташкилотларнинг карор ва фармойишларини бекор килиш хукукидан 
фойдалана олиши; мутлак хукукларга эга булиши, масалан, солик солиш во
ситасида фукаро ва ташкилотлар даромадининг маълум кисми конуний асос
да ушлаб колиш.
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Давлат хокимияти ва давлат бошкаруви тизимининг реал холатини белги- 
лайдиган асосий жихатлари куйидагилар хисобланади:

• давлат хокимиятчилиги уз фаолиятини амалга ошириши жараёнида кай 
даражада фукароларнинг умумий манфаатларини инобатга олади ва уларни 
кондириш учун нималар кила олади;

• ижтимоий жараёнларни амалий жихатдан бошкариш кандай амалга 
оширилмокда, жамиятнинг ривожланишини таъминлаш борасида давлат ни
малар килмокда;

• кутишлар, талаб ва эхтиёжлар канча куп кондирилса, ижтимоий база 
шунча кенг ва хокимиятга булган ишонч мустахкам ва каттикрок булиши;

• фукароларнинг шахсий, жамоавий, умуммиллий манфаатлари канчалик 
тукис кондирилса, фукароларнинг давлат хокимиятига нисбатан ишон- 
чи кучлик, хурмати шунчалик ортиб боради. Булар уз навбатида давлат 
хокимиятининг ижтимоий ресурсларини мустахкамланишига олиб келади.

Давлат бошкаруви тизимидаги инкирозларининг 
сабаб ва окибатлари

Давлат бошкаруви тизимидаги инкироз деганда, жамият сиёсий тизими
нинг шаклланиши ва ривожланиши жараёнлари давомида руй бериши мум- 
кин булган кескин узгаришлар (ижтимоий-сиёсий сохадаги бекарорлик, си
ёсий институтлар фаолиятидаги номутаносиблик, реал вазиятни бошкариш 
лаёкатининг сусайиб кетиши, ички зиддиятларнинг кескинлашуви, халк ом- 
масининг норозилик кайфиятларини ошиб бориши билан характерланади) ту- 
шунилади.

Давлат бошкаруви тизимидаги инкирознинг умумий ахамиятли белгилари 
жумласидан куйидагиларни эътироф этиш мумкин:

• сиёсий ва иктисодий сохадаги зиддиятларнинг кескинлашуви. Одатда 
бундай норозилик кайфиятлари сиёсий туе олиши мумкин. Омманинг но- 
розилиги асосан давлат органларининг олиб бораётган сиёсатига нисбатан 
каратилади. Халкнинг асосий талаби иктисодий-сиёсий харакатлар дастури 
йуналишини, стратегиясини ва бошкарув услубларини узгартиришдан иборат 
булади;

• давлат аппарати анъанавий бошкарув услублари ва воситалари ёрдамида 
тобора усиб бораётган ички зиддиятларни уларнинг хосиласи булмиш норо
зилик кайфиятларини бошкара олмай колади;

• хокимиятнинг сиёсий институтлари билан функционал-тузилмавий 
бошкарув тизими уртасидаги номутаносибликнинг кучайиши окибатида 
ташки мухит билан алокадорликнинг узилиши, давлат хокимиятига нисбатан
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ишончсизликни билдирилиши, жамиятда тангликнинг ошиб боришига олиб 
келиши мумкин.

Назарий жихатдан олиб каралса, давлат бошкаруви тизимининг инкирози 
боскичма-боскич ривожланади, деган тахминни илгари суриш мумкин. У 
холда мазкур жараён куйидаги боскичларни босиб утади:

Жараённинг бошлангич боскичида ижтимоий хаётнинг турли сохаларида 
ички зиддиятлар шаклланиши мумкин. Потенциал жихатдан турли ривожла- 
ниш йулларидан бориш имкпниятпапи мячжугт бугтган тизимлар замиоила ети- 
либ колган инкирозлар жамиятдаги куч ва манфаатларнинг янгича нисбати 
шаклланганлигини ифодалайди. Пировард натижада бундай зиддиятлар иж
тимоий ривожланишнинг янги усиш даврига кадам куйишга имконият бера- 
ди. Бу холда инкирозли вазият янгича муносабатларнинг шаклланишига йул 
очиб бериб, кайтадан ижтимоий баркарорликни таъминлаши мумкин.

Жараённинг иккинчи боскичида жамиятдаги ички зиддиятлар шунчалик 
кучайиб кетадики, ортик уларни компромисслар асосида хал этишнинг иложи 
колмайди. Вазият шу даражагача етиб борса, давлат хокимияти механизмла- 
ри функционал вазифаларни бажариш учун яроксиз холга келиб колган, иж
тимоий институтлар уртасидаги узаро алокадорлик бузилган деб, ишонч ко- 
мил билан айтиш мумкин булади. Бу нимадан далолат беради? Бу хол давлат 
бошкаруви тизимининг ташкилий тузилмаси, фаолият юритишнинг шакл ва 
услублари потенциал жихатдан етилиб колган янгича ижтимоий-иктисодий 
шарт-шароитларга мое келмай колганлигини курсатади.

Жараённинг учинчи боскичида инкирозли вазиятнинг ривожланишида 
туб бурилиш (микдорий узгаришларнинг сифат узгаришларига утиши) юз 
беради. Бу пайтда мавжуд сиёсий тузилмалар хаётий лаёкатини йукотиши 
окибатида бархам топади ва давлат бошкаруви тизимида энтропия (яъни дав
лат хокимиятчилиги мохиятан уз табиатига хос булган ички куч-кудратни ав- 
валгидек узида мужассам эта олмаслиги мумкин) кучайиб кетади. Натижада 
давлат аппарати жамиятнинг ички хаётида руй бераётган ижтимоий-сиёсий 
жараёнларга илгаригидек таъсир эта олмайди. Вазият шу даражагача етиб бор
са, ижтимоий микёсдаги бошкарувчилик функциясининг издан чикканлиги 
хакида суз юритиш мумкин.

Яна бир бор таъкидлаш жоизки, бу фикр-мулохазалар факатгина назарий 
жихатдангина ахамиятга молик булиб, нисбий ва шартли хусусиятга эгадир. 
Аммо илм-фан сохибларига яхши маълумки, назария амалиётнинг инъикоси 
булиши билан бир вактда, урни келганида амалиётни бойитиши, унинг ри- 
вожланишига ижобий таъсир утказиши мумкин. Шуни назарда тутган холда 
давлат бошкаруви тизимида инкирозли вазиятнинг пайдо булиши ва жараён
нинг кечишини бир мунча кенгрок тахлил килиб чикишга уринамиз.

6 — Замонавий менежмент: назария ва амалиёт 81



Илмий жихатдан маълумки, зиддиятлар инсоний муносабатларнинг объек
тив хосиласи хисобланади. Нима учун шундай, деган уринли савол туги л ад и. 
Биринчи мавзунинг мухокамасига багишланган мулохазаларимиз давомида 
айтиб утган эдикки, инсоннинг барча турдаги фаолияти пировард натижа- 
да турли туман эхтиёжларини кондиришга каратилган. Субъектив жихатдан 
идрок этиладиган манфаатлар карама-каршилиги негизида доимий равишда 
зиддиятлар кузгалади. Объектив жихатдан ижтимоий муносабатларнинг бун- 
дай хусусиятини батамом бартараф этишнинг иложи йук.

Бир турдаги ижтимоий-иктисодий тузумдан бошкасига утиш даврида ку- 
затиладиган турли хилдаги зиддиятлар орасида ижтимоий-сиёсий сохадаги 
зиддият доминантлик килиши эхтимолдан холи эмас. Айни вазиятнинг не
гизида нима ётади, дейсизми? Гап шундаки, утиш даврининг узига хос ху- 
сусиятлари бор. Улардан энг мухими шуки, айни пайтда бир вактнинг узида 
мохиятан ва табиатан бир-бирига зид келадиган икки хил масала хал этилади. 
Бир томондан, эски давр учун мос булган давлат институтларини, муомала 
конун-коидаларини, стереотипларни, куйингки, хокимият бошкарувчилиги 
тамойилларини тубдан узгартиришга каратилган ислохотлар амалга оширил- 
са, иккинчи томондан, янгича шарт-шароитлар учун хос буладиган институ- 
ционал ташкилий тузилмаларни, сиёсий фаолиятнинг устувор тамойиллари
ни шакллантириш лозим булади.

Ижтимоий тараккиётнинг утиш даврларида жамиятнинг иктисодий ва 
сиёсий сохаларида турли хилдаги (аксарият холларда тамомила карама- 
карши йуналишда ривожланувчи) субъектив хамда оммавий манфаатлар ва 
хадриятларнинг айни пайтнинг узида биргаликда мавжуд булиши кузати- 
лади. Шунинг учун хам утиш даврида субъектив ва ижтимоий онг омили- 
нинг ахамияти нихоятда ошиб кетади. Бундан ташкари, вазиятнинг издан 
чикмаслигини таъминлашда турли хилдаги усткурмавий механизмларнинг, 
сиёсий-мафкуравий омилларнинг роли сезиларли булади.

Утиш даврида давлат хокимияти тизимида амалга ошириладиган туб 
ислохотларга очикчасига ёхуд зимдан эскича тузилмаларнинг, муносабат- 
лар ва иш принципларининг сакланиб колишидан манфаатдор булган куч- 
лар каршилик курсатиши хам мумкин. Бу хилдаги зиддиятларни келтириб 
чикарувчи субъектларнинг бош мотиви шак-шубхасиз уларнинг шахсий, груп- 
павий манфаатлари замирида яширин булади. Вужудга келадиган вазиятларда 
давлат бошкаруви органларининг устувор вазифаси шу хилдаги зиддиятларни 
аниклаш хамда имкон кадар уларни бартараф этишдан иборат булиши керак.

Утиш даври ислохотларининг узига хос кийинчиликларидан яна бири 
шуки, бу пайтда динамик жараёнларнинг кечиши устидан мониторинг на- 
зоратини урнатиш ва жараёнларни тартибга солиб туриш билан боглик
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масалаларни ÿ3 вактида хал этишга етарлича ахамият берилмаслиги билан 
боглик. Бунинг окибатида оддийгина муаммолар хам чигаллашиб кетиб 
KÿnraHa нокулайликларга олиб келиши мумкин.

Бу борада муваффакиятли фаолиятни амалга ошириш учун куйидагиларга 
эътибор бериш керак деб хисоблаймиз:

1. Давлат бошкаруви ижтимоий муносабатлар сохасида юзага келувчи 
ички зиддиятларни конкрет вазиятдан келиб чиккан холда ёхуд жамият ман- 
фаатларини кузлаб, ёхуд ижтимонй-сиёсий тузилманинг алохида субъектлари 
манфаатини к)Ьлаб хал килиниши демакдир.

2. “Низоларни тартибга солиш” хамда “Низоларни хал этиш” тушунчала- 
ри мазмун-мохиятига Kÿpa бир-биридан фаркланади. Низоларни хал килиш 
деганда, манфаатлар т}^кнашувида иштирок этаётган томонларни муросага 
келтириш ёки расман томонларнинг бирини хак деб топиш тушунилади. Ни- 
зони тартибга солиш деганда, зиддиятни жорий конунчилик доирасида (яъни 
конун асосида) хал этилишини таъминлаш тушунилади.

3. Аксарият холларда хар кандай даража ва боскичдаги к)шчилик ижти- 
моий-сиёсий низоларни хал этишнинг энг оптимал вариантларини топиш 
мумкин. Зиддиятли холатни бартараф этишга йуналтирилган тактик хатти- 
харакатларнинг ривожланиш боскичларини куйидагича ифодаласа б}шади:

- вазиятни бошкариш жараёнларини институциаллаштириш, яъни низолар
ни хал килишнинг конун-коидалари ва меъёрларининг белгилаб к5^йилиши;

- вазиятни бошкариш жараёнларини легитимлаштириш, яъни давлат то- 
монидан белгилаб куйилган хукукий меъёрларнинг зиддият иштирокчилари 
томонидан бирдек эътироф этилиши ва жараён субъектлари томонидан ихтиёрий 
равишда ÿ3 зиммасига уларга катъий амал килиш масъулиятини олишига эри- 
шиш;

- низода иштирок этаётган томонларни структуравий жихатдан гу- 
рухлаштириш; алохида манфаатларни кузловчи субъектларнинг уз максад- 
лари йз^лида бирлашиб харакат килиши учун зарур шарт-шароитларни яра- 
тиш;

- низоларни редукциялаш, яъни ички зиддиятларни аста-секин юмшатиб 
бориш асосида вазиятни бошкариладиган холатга келтириш.

1. Инкирозли вазиятларни бошкариш деганда, зиддиятли жараённинг си- 
ёсий, ижтимоий, иктисодий ва маънавий сохаларда намоён б5шиши эхтимол 
тутиладиган салбий окибатларини минималлаштириш имкониятларини юзага 
келтириш тушунилади. Бу деган cÿ3, имкони борича ижтимоий муносабатлар 
сохасида ривожланиш тенденциялари уга мавхум ва окибат натижаларини ол- 
диндан Kÿpa билиш нихоятда мушкул булган хар кандай зиддиятларнинг авж 
олишига й)^л кУймаслик л озим.
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2. Ижтимоий хдётнинг турли сох,аларидаги инкирозли вазиятларни (бу 
уринда уларнинг замирида ётган ички зиддиятлар сабабларини) бартараф 
килиш учун биринчи навбатда, жамият субъектларининг кайфиятларини дав- 
лат органларига уз вактида ва объектив равишда етказиб бера оладиган “кайта 
алока” механизмини яратиш лозим.

3. Хокимият сохиблари булган мансабдор шахслар ижтимоий хаётдаги хар 
кандай зиддиятлар, низоларга албатта жиддий эътибор беришга одатланишла- 
ри лозим, чунки улар ижтимоий хаётнинг кайси бир сохасида потенциал ёки 
реал муаммолар мавжудлигини курсатади, уларнинг характери ва хусусиятла- 
рини англаб етишга ёрдам беради. Бу нарсалар уз навбатида давлат сиёсатини 
такомиллаштиришга, ижтимоий хаёт учун хавфли булган йуналишларни на- 
зоратга олишга, ижтимоий тараккиётнинг ривожланиш истикболларини бел- 
гилашга, колаверса, сиёсатчиларга узларининг лидерлик салохиятини намоён 
этишларига имконият тугдиради.

4. Бизга маълумки, давлат бошкаруви аслида хар кандай низоларнинг ол- 
дини олишга йуналтирилиши, яъни профилактик хусусиятга эга булиши ло
зим. Бундай сиёсат зиддиятларнинг ривожланиши авж олиш палласига кир- 
гунига кадар вазиятга катъий равишда аралашиб тартиб урнатишни такозо 
этади. Таъбир жоиз булса, айтиш мумкинки, асл бошкарувчилик ривожла
ниш тенденцияларини чукур ва атрофлича тахдил килиш асосида вазиятни 
истикболларини олдиндан кура билиш ва эхтимол тутиладиган низоларнинг 
олдини олиш чораларини куриб куйиш демакдир. Шунинг учун олий ва урта 
даражадаги хар бир бошкарувчи бир нарсани чукур англаб етиши керак: ижти
моий жихатдан жорий бошкарувчилик самарадорлигини ифода этувчи мухим 
курсаткич бу турмуш фаровонлигининг узлуксиз ошиб боришидир.

84



1.5.1. Ташкилотнинг даврий ривожланиш  
тенденциялари

Х,ар кандай ижтимоий-иктисодий тизим (ташкилот)нинг ривожлани- 
ши циклик хусусиятни касб этади. Тараккиёт цикллари узининг алохида 
боскичларига эга. Умумий ривожланиш жараёни давомида турли хилдаги 
цикллар, уларнинг фазалари бири бирини тулдиради, гохо кушилиб, гохо 
тар кал иб кетишади. Шунинг учун ижтимоий-иктисодий тизимларнинг хаётий 
кобилиятини намоён этиши жараёнларини ва уларнинг ривожланиш тенден- 
цияларини тадкик килишда муайян кийинчиликлар учрайди.

Х,озирги пайтда мухокама этилаётган мавзуга багишланган илмий адаби- 
ётларда ижтимоий-иктисодий тизимларнинг ривожланиш даврларини ажра- 
тишга нисбатан хар хил ёндашувлар мавжудлиги кузга ташланади. Бизнинг 
назаримизда, ижтимоий-иктисодий тизимларнинг ривожланиш даврларини 
ажратишга нисбатан ёндашувлар орасида энг маъкули ривожланишни беш 
боскичли даврга ажратиб урганишдан иборат (куйидаги 7-расмга каранг). 
Ушбу принципга кура ривожланиш боскичларининг хар бирига ижтимоий- 
иктисодий тизимнинг аник бир даврида олинган холати (уни тавсифловчи 
алохида жихатлари ва хусиятлари)га мос келади (шу ердан бошлаб ушбу ма- 
салани фирма тараккиёти мисолида куриб чикамиз). Ривожланишнинг хар 
бир алохида боскичи учун хос булган хусусиятлар пировард натижада фирма- 
ни ташкил этиш турини тавсифлайди.

Тараккиётнинг биринчи боскичини эксплерент давр деб номлашган. Бу 
пайтда фирма эндигина таркиб топган булиб, даставвал, унинг бирламчи ту- 
зилмаси шакллантирилади. Бу боскичда янги ташкил топган фирмани яхлит 
иктисодий бирлик сифатида эътироф этиб булмайди. Чунки хали фирмани 
иктисодий сохадаги бошка субъектлардан фаркловчи ва мустакил фаолияти- 
ни таъминловчи ички интеграцияси якунига етмаган булади. Х,аР холда янги 
иктисодий субъектнинг потенциал характеристикаси шаклланиб боради. Кор- 
хона (фирма) хали буткул шаклланиб улгурмаган булса хам бозорни урганиш 
максадида бозорга ишлаб чикарилиши мулжалланган махсулотлар намунаси- 
ни, янги гоя л ар ва хизматларни етказиб туради. Фаолиятнинг илк даври одатда 
таваккалчиликка асослангани боис бирламчи инкироз айнан шу паллада руй 
бериши мумкин. Окибат натижада фирма тупик шаклланиб улгурмасиданок 
уз фаолиятини тугатишга мажбур булиши мумкин.
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Юкори нукта

Кайта ташкил 
килиш
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ч&ашт •чт

Пайдо булиш Тугатилиш

А, Б, В, Г -  инкирозли вазиятлар pÿfi бериши мумкин б)^лган нукталар 

Даврий тараккиёт вариантлари

7-расм. Ташкилотнинг хаётий лаёкат даври -  орали 
даврлардаги ва якуний инкироз минтакалари
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Шаклланиш боскичида турган ташкилотларни “эксплерент фирмалар” деб 
хам аташади. Улар хдли том маънодаги фирма эмас. Эксплерент ташкилотлар 
одатда рисклардан чучимайдиган одамлар томонидан ташкиллаштирилади, 
жамоа аъзолари нихоятда ташаббускор ва иктидорли инсонлар булишади. 
Жамоага лидерлик хусусиятлари ёркин намоён булган, обру-эътиборли, 
кучли иродали инсон рахбарлик килади. Бундай рахбарнинг тадбиркорлик 
салохияти яхши ривожланган, иктисодий фаолиятнинг истикболларини 
аниклаи олиш хисси кучли ривожланган оулади. Эксплерент ташкилотлар
ни оёкка куйиш учун дадиллик ва ирода кучи, жамоа аъзоларининг ишончи 
ва хурматини козона билиш, тирипщоклик каби шахсий фазилатлар зарур 
(8-расмга каранг).

каиишкоклиги ва 
харакагчанлиги.

4. Бошкарув аппаратининг 
минималлиги.

5. Ташкилий алокаларнинг 
оддийлиги.

6. Ходимларнинг фаолиятнинг 
янги турларини узлаштиришга 
тайёрлиги.

7. Мутахассисларнинг 
универсаллиги

8. Фаолиятнинг илмий аник 
йуналтирилганлиги ва 
ихтисослаштирилиши.

9. Жамоада ижодий мухитнинг 
карор топганлиги.

10. Интеллектуал махсулот катта
ахамиятга эга.

1. Реал рав иш да ам алга 
ош иш и м ум кин булган  
оригинал  гоянинг 
мавж удлиги.

2. Гояни ам алга 
ош ириш дан м анф аатдор 
булган м утахассислар
нинг (иноваторларнинг) 
мавж удлиги.
3 . У ш бу гоя асосида 
яратилган  м ахсулотни  
сотиш  истикболли.

г
Ташкилотнинг

асосий
тамойиллари

1. Э н г  я х ш и  т а ш к и л и й  
услуб  хеч к а н д а й  
т а ш к и л и й  и ш л а р н и  
а м а л г а  ош ирм асликдир.

2. Х ам м а н арса ф акат мен 
айтганим дек булади .

3.Рееурсларнинг (молиявий, 
моддий, мехнат) чекланганлиги.
4. Фирма фаолиятининг бозор 
конъюнктурасига каттик 
богликлиги.
5. Кредит олиш имкони- 
ятларининг чекланганлиги.
6. Ортикча масъулият огирлиги.
7. Мехнат шароитлари ва 
ижтимоий таъминот масалалари 
ёмонрок экани.
8.Солиштирма иш хаки иисбатаи 
пастрок экани.
9.Интеллектуал махсулотнинг 
интеллектуал мулкка 
айлантирилишидаги 
кийинчиликлар.

8-расм. Эксплерент фирманинг тавсифи
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Ташкилий фаолият яхши йулга куйилса, ташкилот ривожланишда давом 
этади ва вакти келиб тараккиётнинг янги боскичи (патиент боскичи)га утади 
(куйидаги 9-расмга каранг). Фирма узини унглаб олиб, иктисодий жихатдан 
усишида давом этиши муносабати билан ташкилий тузилмани кайта тузиш, 
бошкарувчилик вазифаларини кайтадан таксимлаш ва фаолият самарадор- 
лигини янада ошириш талаб килинади. Фаолиятнинг бу даврида фирма уз 
махсулотлари билан бозорнинг кандайдир кисмини эгаллаб олишга, узининг 
бозордаги холагини мустахкамлаш, ракобатчилик стратегиясини ишлаб 
чикишга, маркетинг тадкикотларини янада кенгайтиришга уринади.

Патиентлик боскичидан омон-эсон утиб олган ташкилот бора-бора 
иктисодий сохада узининг урнини топиб, мавкеини мустахдамлаб олишга 
эришади. Компанрмнинг ракобатбардошлиги юкори даражага етади. Айни 
пайтдан бошлаб ривожланишининг учинчи боскичи виолентлик даври кеча- 
ди.

1. Бир максад йулида 
жипслашиб ишлайдиган ва 
барча кийинчиликларни 
биргаликда енгишга 
одатланган лидерлар 
гурухининг мавжудлиги.
2. Ташаббускор гурухнинг 
атрофида жамоанинг 
жипслнги.
3. Фирманинг, айникса 
фаолият бошида 
новацияларни тез 
узлаштириши
4. Ташкилий алокаларнинг 
нисбатан соддалиги, айникса, 
фаолиятнинг дастлабки 
боскичида.
5. Ихчам бошкарув аппа- 
ратининг мавжудлиги.
6. Мутахассисларнинг 
универсал касбий малакага 
эгалиги
7. Фирманинг фаолият 
йуналишини узгартира о лиши.
8. Жамоадаги ижодий мухит.
9. Интеллектуал махсулот 
ахамияти.
10. Узининг эхтиёжидан келиб 
чиккан холда бозор 
талабларини шакллантира 
олиш.

Фирмами шашланишига 
тур тки булган шарпы ар и

1. Бозорда синаб курилган 
янги махсулот (товарлар, 
хизматлар) мавжудлиги.

2. Бозорни эгаллашга ахд 
килган мутахассисларнинг 
мавжудлиги.
3. Зарур сармояларнинг 
мавжудлиги.
4. Махсулот ишлаб чикариш 
ва сотиш истикболлари 
мавжудлиги.

Ташкилотнинг асосий 
тамойиллари

1 .Яшаш учун курашда голиб 
булмок керак.
2.Ракобатчилар учун нима ёмон 
булса, шу нарса биз учун яхши.
3.Демократия унга зарурат 
булган жойдагина яхши наф 
беради

1. Жамоада бартараф этиб 
булмайдиган ички 
низоларнинг пайдо булиши.

2. Жамоада бошка 
ташаббускор гурухнинг 
ташкил топиши.
3. Фирмада ресурслар 
танкислигининг, айникса, 
замон талабларига тез 
мослаша оладиган мехнат 
ресурсларининг танкислиги.
4. Бозор конъюнктурасига 
богликлик.
5. Уз имкониятидан келиб 
чиккан холда бозорда талабни 
шакллантира олмаслик.
6. Ишнинг хаддан ортиклиги.

7. Мехнат шароитлари ва 
ишлаб чикаришнинг яхши 
йулга куйилмагани.

8. Солиштирма иш хаки 
виолентлардан кура бир мунча 
пастрок.

9.Интеллектуал махсулотнинг 
интеллектуал мулкка 
айлантирилиш муаммолари.

10.Техник жихозлашнинг 
етишмаслиги.

11 .Ишлаб чикариш 
кувватларининг етишмаслиги.

9-расм. Патиент фирманинг хусусиятлари



Виолентлик давригача етиб келган фирмалар одатда, уз фаолиятини йи- 
рик бизнес сохасида амалга оширадиган, ишлаб чикариш (хизмат курсатиш) 
сохасига замонавий юкори технологияларни жорий килинган, махсулотларни 
оммавий микёсда ишлаб чикаришни йулга куйган, умуман кучли стратегияли 
фирмалар хисобланади.

Виолент фирмаларнинг учта турини фарклаш мумкин: миллий ва халкаро 
микёсдаги виолент фирмалар, тузилмаси узгартирилган виолент фирмалар.

Миллий микёсдаги виолент фирмаларнинг аксарияти венчур ташкилотлари 
хисобланиб, асосан янги махсулот, дизайн лойихаларини ёхуд ишлаб чикариш, 
савдо-сотикнинг янги концепциялари ва ташкилий чизмаларини яратиш би- 
лан шугулланади. Мутахассислар таъкидлашича, саноат сохасидаги миллий 
виолентларнинг умумий сони 20%дан кам булмаслиги керак, акс холда янги 
илгор гоялар билан озиклантирилмайдиган, замонавий махсулотлар ва хиз
мат турлари билан бойитилмайдиган миллий иктисодиёт тез орада таназзулга 
юз тутиши мумкин. Чунки, ижтимоий тараккиётнинг динамикаси нихоятда 
жушкин булиб, жуда хам киска фурсатларда хар кандай технология, махсулот 
ва хизмат турлари маънавий жихатдан тез эскириб колади. Ривожланиш 
жараёнлари маълум бир чегарага етиши билан (масалан, фирма бозорда уз 
мавкеини мустахкамлаб олди, унинг молиявий ва технологик имкониятла- 
ри юксак даражага етказилди) фирма, одатда, янги бозорлар (сегментлар)ни 
эгаллашга, янги махсулотлар турини, стратегик ахамиятга молик техноло
гияларни ишлаб чикаришга интила бошлайди, умумлаштириб айтганда, уз 
истикболларини янада ривожлантириш хакида карор кабул килади.

Миллий микёсдаги виолент ривожланиш боскичида булган фирмаларнинг 
хаётий циклини швейцариялик олим Х.Фризенвинкель батафсил урганиб 
чиккан.

Таъкидлаш жоизки, йирик миллий виолент компанияларнинг баъзила- 
ри ташкилий тузилмаси катталигига карамасдан, иктисодий жихатдан тез 
усиш кобилиятини йукотмаяпти. Уларнинг фаолияти нихоятда жушкин, 
ракобат борасида ута агрессивдир. Шу боисдан улар фаолият доираси кеча- 
диган иктисодий соха субъектларининг иерархиясида магрурона танхолик 
килишмовда. Бундай фирмалар узларининг юкори даражадаги мавкеини куп 
хисобда ишлаб чикариш ёки иктисодий фаолиятнинг аник бир сохасида таш- 
килотчилик ва ута замонавий технологияларни ишлаб чикиш хамда амалиётга 
жорий этиш борасида кескин устунликка эгалиги туфайли баркарор сакдаб ту- 
рибдилар. Ракобатчилик борасида муайян устунликларга эга булиш иштиёки 
ва бунинг учун зарур шарт-шароитларнинг доимий равишда сакланиб туриши 
аксарият холларда бундай фирмаларни хар кандай хамкорликдан воз кечишга 
ундайди. Виолент фирманинг тавсифи навбатдаги 10-расмда келтирилган.
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Ривожланишга таъсир 
курсатувчи омиллари

1. Ф ирманинг имиджини 
юксалтириш устида 
ишлайдиган жамоанинг 
мавжудлиги.

2. Ходимлар таркибининг 
юкори сифатлилиги.

3. М олиявий баркарорлик.
4. Асосий сарф-хара- 

жатларнинг нисбатан 
пастлиги (шу жумладан 
кушимча харажатлар).

5. Замонавий техника билан 
жихозланиш.

6. М ахсулотлар номен- 
клатурасининг шакл- 
ланганлиги ва барка- 
рорлиги.

7. Илмий ва ишлаб чикариш 
ж араёнларининг уйгун 
бирлиги.

8. Йирик ишлаб чикариш 
кувватлари мавжудлиги.

9. Катта даромадлар олиш 
имкониятларининг мав
жудлиги.

10. Ходимларнинг юкори
ижтимоий
таъминланганлиги.

Т

Виолент
фирма

Шакллантириш шароитлари

1. Бозорнинг маълум бир 
бугимини тулик эгаллаш.

2. Ишлаб чикариш ва сотиш 
тизимини такомиллаштириш- 
дан манфаатдор булган мута- 
хассисларнинг мавжудлиги.
3. Фирма фаолиятидаги 
баркарорлик.
4. Даромад олиш имконият
ларининг мавжудлиги.

Ташкилотнинг асосий 
тамойиллари

1. Энг мухими максаднинг 
мавжудлиги, унга исталган 
вактда эришиш мумкин

2. Хар ким имкониятига яраша 
хаёт кечиради.

Инцироз сабаблари

1. Ж амоада хар хил 
келишмовчиликларнинг 
пайдо булиши.

2. Ж амоада оппозициянинг 
ташкил топиши.
3. Ресурслар чекланганлиги.
4. Бозор конъюнктурасига 
богликлик.
5. Фирма ташкилий 
фаолиятининг самара- 
сизлиги.
6. Янгюшкларни жорий 
килишга нотугри ёндошиш.

7. Коммуникацион 
алокаларнинг мукаммал 
эмаслиги.

8. Бошкарувчи ходимлар 
сонининг куплиги

9. Янги махсулотга нисбатан 
эътиборсизлик

10. Илмий изланишлар билан 
шугулланувчи ташкилий 
тузилмаларнинг сусткашлиги

Г

10-расм. Виолент фирманинг хусусиятлари

Ривожланиш жараёнида компаниялар купинча тараккиётга хос буладиган 
ривожланишни йукотиб, нисбий баркарорликка эришишга интилишади (бун- 
дай холатни “кудратли фил” холати деб хам аталади). Айни холат куйидаги 
учта омил туфайли шаклланиши мумкин: ишлаб чикариш кувватининг кат- 
талиги, диверсификация ва халкаро микёсдаги филиаллар тармогини мав
жудлиги туфайли. Кучли ракобатчилик шароитида хамма вакт инновация 
сохасида пешкадамлик килиш мушкулдир. Одатда бундай холларда ассорти- 
ментнинг кенглиги ва халкаро микёсдаги филиаллар тармогини мавжудлиги 
ракобатбардошлик хусусиятини кучайтиради. Аксарият холларда баркарор 
ривожланиб турган йирик компаниялар инновацион сохада пешкадамлик 
килишга интилишмайди хам. Бу масалада улар нихоятда эхтиёткорлик билан
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иш тутадилар. Ахир, инновацион сохадаги изланишлар нима билан тугаши 
мумкинлигини хеч ким олдиндан айтиб беролмайди-ку. Иктисодий гигантлар 
у ёки бу янгилик бозорларда синовдан утганидан сунг ишга киришадилар ва 
вакти соати келиб улар бу борада уз мавкеларини юксак даражагача кутара 
олишади.

Шундай килиб, халкаро микёсдаги виолент фирма миллий виолентнинг 
ривожланишининг мантикий давоми сифатида чет элларда уз булинмаларини 
очиши. чет эл бозорлаоини эгаллаши тусЬайли пайло булади. Халкапо виолент 
уз фаолиятини жахон бозорлари микёсида амалга ошириши шарт.

Монополияларнинг инкирозга учрашининг бош сабаби улар ташки 
мухитнинг динамик узгаришларига мослаша олмаганлигидадир. Гап шунда- 
ки, жуда катта микдордаги капитал айланмасига эга булгани холида фирма 
шунга яраша фойда ололмай колади, баъзида эса зарар хам куради. Бундай 
холатнинг бош сабабчиси фаолият йуналишининг аник тарзда белгиланма- 
ганлиги ва чекланмаганлиги, ташкилий тузилманинг жуда мураккаблиги, ка- 
питалнинг каттагина кисми истикболи йук булган мавхум лойихаларга сарф- 
ланиши ва хоказолар булиши мумкин.

Гарчи фирма шундай вазиятга тушиб колсада, муаммонинг ечимини то- 
пиш мумкин. Бунинг учун энг аввало, зарар куриб ишлаётган корхоналарни 
тугатиш, сакданиб коладиган корхоналарда эса умумий харажатларни камай- 
тириш зарур. Шу тарика фирма молиявий согломлаштириш имкониятига эга 
булади.

Ташкилий тузилма ривожланишининг туртинчи боскичи коммутант- 
лик даври деб номланади. У фирманинг тушкунликка тушиши, маънавий 
жихатдан эскириши, хаётий лаёкатнинг энг мухим курсаткичларини анча па- 
сайиши, умумлаштириб айтганда ривожланиш ортик хеч кандай ахамиятни 
касб этмай колганлигини ифодалайди. Компания уз ташкилий тузилмасини 
нисбатан соддалаштиришга ва ихчамлаштиришга мойиллик курсатади. Бу 
вактда уларнинг ракобатчилари янада ривожланиб борадилар.

Шундай килиб, конкрет худудларнинг эхтиёжларини кондиришга, мижоз- 
ларга индивидуал тарзда ёндошишга мослашган, виолент-компанияларнинг 
ютукларидан унумли хам уринли фойдаланишга кодир урта ва кичик бизнес 
субъектлари хисобланган коммутант - фирмалар пайдо булади. Коммутантлар 
кандайдир турдаги махсулотнинг ишлаб чикарилиши пасайган даврда май- 
донга чикадилар. Одатда булар, уз даврини утаб булган ва кисман эскирган 
ёки факат миллий, махаллий бозор доирасида чекланган талабга эга булган 
махсулот ва хизматларни етказиб бериш билан шугулланадиган фирмалардир. 
Иирик ва урта фирмалар каби кичик фирмалар хам коммутант булиши мум
кин (11-расмга каранг).

Ташкилий тузилма ривожланишининг бешинчи боскичи леталентлик 
даври деб аталади. Бу даврда фирмаларнинг тузилмаси такомиллашиб,
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илгариги ташкилий тузилма батамом узгартирилади. Айнан шу даврда лета- 
лент фирмалар пайдо булади. Бу самарали фаолият юритишга ортик кодир 
булмаганлиги туфайли бархам топаётган ёхуд фаолият йуналиши батамом 
диверсификация килинаётган компаниялардир. Бунда нафакат фаолият тури 
узгартирилади, балки илгариги технологик жараёнлар хам тулик ёки кисман 
алмашинади, ходимлар таркиби эса бутунлай янгиланади.

Ривожланиш омиплари

1. Миллий бозор 
хусусиятини яхши 
тушунадиган рахбарнинг 
мавжудлиги.

2. Узи учун ахамиятли 
мижозни ушлаб колиш.

3. М ахсулотларнинг ра- 
кобатбардошлиги.

4. Ходимларнинг ижтимоий 
таъминот борасидаги ута 
талабчан эмаслиги 
булмаслиги.

5. Ю кори техник жихозлаш.

Яратиш шартлари

1 Д алкаро фирманинг бир неча 
миллий фирмаларга таркалиши.

2. Ж амоанинг эскиришига 
карамасдан, уни мутахассислар 
саклаб колиш тилагининг 
мавжудлиги.
3. Ракобатчилар фирмани ютиб 
юбориш хохишининг йуклиги.

Таш килотнинг асосий 
тамойиллари

1. Бозорнинг торайиши.
2. К а п а  микдордаги ишлаб 
чикариш кувватларининг 
бекор туриши.
3. Махсулот номенкла- 
турасининг узгармаслиги.
4. Ж амоада оплозициянинг 
ташкил топиши.
5. Умумий харажатларнинг 
нисбатан юкорлиги.
6. Бозор конъюнктурасига 
богликлик.
7. Ташкилий фаолиятнинг 
самарасизлиги
8. М аркетинг тадкикот- 
ларини ташкиллашти- 
ришнинг мураккаблашуви.
9. Бошкарув

1 Д а л и  хам кеч эмас.

2.Ёшлик билганда эди, карилик 
била олганда эди.

11-раем. Коммутант фирманинг хусусиятлари

Назарий ва амалий жихатдан менежмент учун инкирозли вазиятнинг 
мохияти, табиати хакида атрофлича маъумотларга эга булиш стратегик 
ахамиятга молик масаладир. Зотан, тегишли билимлар инкирозли вазиятлар- 
нинг салбий окибатларини олдини олиш, ижобий окибатларини эса янада ку- 
чайтиришга каратилган чора-тадбирлар дастурини ишлаб чикиш учун асос 
булиб хизмат килади.

Инкирозли вазиятлар фирма тараккиётининг утиш даврларида, ривожла- 
ниш циклининг алохида боскичлари орасида руй беради. Бу хилдаги даврий 
жараёнлар сифат жихатидан тараккиётнинг бир холатидан иккинчисига утиш 
арафасида кузатилади (12-расмга каранг).
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Виолент

Хаётий кобилиятини 
намоён этиш хусусиятлари

12-расм. Ташкилот (фирма)нинг талаб даражасида 
ривожланиш даврлари

1 -  потенциал имкониятларнинг шаклланиш даври;
2 -  ривожланишда юксалиш даври;
3 -  ривожланишда нисбий баркарорлик ва циклик инкирозлар кутиладиган 

давр;
4 -  циклик инкирозлар даври;
5 -  инкироздан кейинги холат.

Дастлабки угиш даврида потенциал жихатдан ривожланиш учун кулай 
шарт-шароитлар шаклланади. Айни давр эксплерент фирманинг пайдо 
булишидан олдинрок кечади. Бу давр аввалрок ишлаб турган фирма шакллан- 
ган ташки мухит шароитида янги фирманинг пайдо булиши билан тавсиф- 
ланади. Ривожланиш учун зарур потенциал имкониятлар фирманинг яшаш 
кобилиятига турлича таъсир курсатиши мумкин. Аксарият холларда мавжуд 
шарт-шароитларнинг салбий ва ижобий жихатлари узвий бирликда намоён 
булади.

Ривожланиш учун зарур потенциал имкониятларнинг шаклланиши 
инкирозли вазиятни келтириб чикариши мумкин. Инкирозли вазият пировард 
натижада ривожланиш негизидаги асосий карама-каршиликни ифодалайди. 
Таъкидлаш лозимки, хамма вакт хам инкирозли вазият албатта тизим учун 
вайронагарчилик келтирмайди.
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Табиатан ва мохдятан инкирозли вазиятлар янгиланиш даври инкирози, 
тезкор тараккиёт инкирози, мукобил вариантларни излаш инкирози сифатида 
намоён булиши мумкин.

Янги фирманинг салохдятини пайдо булиши, одатда, унинг фаолияти 
мулжалланган мамлакат ёки худуддаги умумий иктисодий вазиятига боглик 
булади. Бу давр кичик бизнес сохдсидаги тадбиркорликка, гоянинг тугилиши 
ва уни амалга оширишдаги биринчи эхтиёткор кадамларга ухшайди.

Салохият жихатидан янги ташкилий тузилманинг пайдо булиш эх,тимоли 
одатда фирманинг фаолияти амалга оширилиши кузда тутиладиган худуд ёки 
мамлакатнинг ички холати билан узвий алокадорликда булади. Айни давр- 
даги жараёнлар кайсидир маънода кичик бизнес сохасидаги тадбиркорлик 
фаолиятининг кечишини, янги гоянинг шаклланиши ва уни амалга ошириш 
йулида куйиладиган дастлабки кадамларни эслатади.

Эксплерент фирмаларнинг пайдо булиши даврида руй берувчи инкирозлар 
алохида олинган мамлакат ёки худуддаги иктисодий холатга сезиларли таъ- 
сир курсатмайди. Чунки бу турдаги фирмаларнинг купчилигида ходимлар- 
нинг сони оз м и к д о р д а  булиб, уларнинг бозордаги мавкеи нисбатан паст, улар 
омадсизликка учрашга маънан тайёр булишади. Купчилик мамлакатларда ки
чик тадбиркорлик фирмаларини давлат томонидан куллаб-кувватлаш дастур- 
лари амал килади. Бу бежиз эмас, чунки кичик бизнес субъектлари инноваци- 
он лойихаларни ишлаб чикиш ва амалиётга жорий этиш, ички бозорлардаги 
талаб ва таклиф динамикасининг кескин узгаришларига мослашиш борасида 
нихоятда катта салохдятга эгадир.

Инкирозли вазиятлар таъсирига тушадиган эксплерент фирмалар сони кес
кин ошиб кетса, алохида худуднинг хаётий циклига салбий таъсир курсатиши 
мумкин. Бунда тизим фаолияти учун салбий хисобланувчи эмерджент ва си- 
нергетик самарани вужудга келиши туфайли ижтимоий танглик кучайиб ке- 
тиши мумкин.

Купчилик мамлакатларда бархам топган, айникса янги тузилган фирма
ларнинг статистикаси олиб борилади. Еарбий Европа тадкикотчиларининг 
туплаган шундай маълумотларга Караганда, аксарият компанияларни (20- 
30%) 1-2 йил давомида таназзулга учрар экан.

Утиш даврининг иккинчи боскичи тикланиш даври хдсобланади. Бу пайтда 
янги ташкил топган фирма хакконий ташкилотга, яъни иктисодий муносабат- 
ларнинг тулаконли субъектига айланади. Патиент фирмалар учун инкирозли 
вазиятлар тамомила узгача ахамиятни касб эта бошлайди. Бу даврда учрай- 
диган асосий муаммолар ташкилий фаолият ва инсон омили билан боглик 
булади.

Патиент фирмалар эксплерентлик боскичидан омон-эсон утиб олиб, узи- 
нинг иктисодий ривожланиши даражасига кура эксплерент фирмаларга (яъни
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патиентликнинг илк даври) ёхуд виолентларга (яъни патиентлик холатининг 
сунгги боскичи) якин булиши мумкин. Тадкикогларнинг курсатишича, бу 
турдаги фирмаларнинг таназзулга юз тутиш эхтимоли 40-80% ни ташкил 
этар экан. Бу нимадан далолат бериши мумкин? Мухтасар килиб айтадиган 
булсак, эксплерент ва патиент фирмалар фаолиятини ташкиллаштириш хамда 
бошкариш бир-биридан кескин фаркданувчи жараёнлардир. Патиентларнинг 
узига хос хусусияти шундаки, улар иктисодий жихатдан юксалишга интилиш 
борасида ташки мухитнинг шарт-шароитларига унчалик эътибор бермасдан 
нихоятда агрессив сиёсат юритишади. Бундай хатти-харакатларнинг замири- 
да кандай килиб булмасин мавжуд бозорларда уз урнини эгаллаш иштиёки 
ётади. Айнан шундай жушкин иштиёк патиентларга инкирозли вазиятлар таъ- 
сири ва окибатларини муфассал урганишга тускинлик килади. Бу масаладаги 
агрессивликни факатгина жамият микёсидаги умумтадбиркорлик маданияти- 
ни юксалтириш йули билан бирмунча тизгинлаб туриш мумкин.

Утиш даврининг учинчи боскичи устунликни карор топтириш даври деб 
аталади. Бу даврда фирманинг бозорлардаги мавкеи ва ракобатбардошлик 
хусусияти анча мустахкамланиб колади. Аммо фирманинг ички муаммолари 
зиддият даражасигача етилиб колади. Окибат натижада фирманинг бир неч- 
та мустакил ташкилий тузилмаларга ажралиб кетиши эхтимоли реал хусу- 
сият касб эта бошлайди. Зотан, виолентлар бозордаги ахволга жиддий таъсир 
курсата оладиган йирик ташкилотлар хисобланади. Инкирозли вазият бундай 
фирмаларга хам уз таъсирини утказади. Виолентлар учун хавф тугдирувчи 
омиллар жумласига кескин ракобатчилик мухити, йирик компаниялар учун 
хос булган ташкилий тизим муаммолари, ижтимоий-психологик жихатдан 
мураккаб вазиятлар, инновацион стратегия ва тактика борасида жиддий бош 
котиришга асоснинг йуклиги ва бошка шу кабиларни киритишимиз мумкин.

Йирик виолент фирмаларнинг банкротлиги ёхуд ташкилий жихатдан та
наззулга учраши нафакат алохида худуднинг, балки жахон иктисодий тизими- 
нинг издан чикишига сабаб булиши хеч ran эмас. Бундай салбий окибатнинг 
олдини олмок учун виолент фирмаларнинг ривожланишига алохида эъти
бор берилиши керак. Айнан шу хилдаги фирмаларда инкирозли вазиятлар- 
да бошкариш масаласига жиддий караш талаб этилади. Уз навбатида давлат 
томонидан хам инкирозли вазиятларнинг олдини олиш сиёсати амалга оши- 
рилиши лозимки, токи объектив равишда мамлакатда бошкарилмайдиган 
инкирозли холат юзага келмасин. Бу анча мураккаб масала, чунки бир томон- 
дан, миллий иктисодиёт манфаатларини, иккинчи томондан эса, умумжахон 
иктисодий тараккиётининг тенденцияларини инобатга олиш зарур.

Утиш даврининг туртинчи боскичи тушкунлик даври дейилади. 
Тараккиётнинг бу боскичи учун фирманинг яшаш кобилиятини ифода этувчи 
мухим курсаткичларидан айримларининг кескин пасайиб кетиши хосдир.
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Бундай вазият фирманинг инкирозга юз тута бошлаганидан далолат бера- 
ди. Фирманинг реал хдпатига бахо бермок учун тушкунлик кандай суръат- 
ларда руй бераётганига эътибор бериш лозим. Шунга караб кайтариб булмас 
инкирозий жараёнларни кузатилиши ёхуд ташкилотни буткул таназзул доми- 
га тортиши мумкин булган чукур инкирозни шаклланаётганлиги хакида суз 
юритса буларди. Аслини олганда, инкироз нимадир? Инкироз —  компания- 
ни таназзулига олиб келиши мумкин булган ички зиддиятларнинг нихоятда 
кескинлашуви аломати. Инкироз бу кескин ва тубдан сифат узгаришларининг 
руй бериши. Шундай экан, тушкунлик холатидан хам чикиб кетиш, кайтадан 
уз холатини тиклаб олиш имконияти мавжуд. Бу борада давлатнинг тартибга 
солиб турувчилик функцияси нихоятда катта ахамиятга эга.

Утиш даврининг бешинчи боскичи окнбатнинг кузатилиши даври 
хисобланади. Айни давр мобайнида инкирозли жараёнлар узининг якуний 
боскичига етади, яъни турли хил йуллар билан фирманинг яхлитлиги бузи- 
лади.

Х,ар бир утиш даври ва улар учун хос булган боскичларнинг давомий- 
лиги аник чегараланган булиб, узига хос жихатлари билан ажралиб тура- 
ди. Утиш даврларининг дастлабки иккитаси учун ташкилий ва иктисодий 
бошкарувчиликнинг ута самарадорлиги хос. Бошкача килиб айтганда, уз 
вактида ва урнида инкирозли вазиятларни пайкаб, бошкарув стратегиясига 
тегишли узгартиришлар киритилади. Утиш даврининг кейинги боскичларида 
тизимнинг таркибида ва ривожланишида объектив сифат узгаришлари руй 
беради. Табиийки, бу хилдаги жараёнлар конуний равишда аста-секин тизим- 
га янги хусусиятларни бахш этади. Айни хусусиятларни ички ва ташки ало- 
матларига кура аниклаш мумкин.

Ички аломатлар деганда, фирманинг (корхонанинг) молиявий холати, 
ташкилий тузилманинг бонщарувчанлиги, фаолиятнинг ижтимоий-психоло- 
гик мухити, интеллектуал ва инновацион салохият, ресурсларни тежаш ти- 
зими, стратегиялар, ахборот технологиялари, персоналнинг компетентлик 
жихатлари назарда тутилади.

Ташки аломатлар деганда, фирманинг ракобатбардошлиги, бу борадаги 
устунликлари, фирманинг имиджи, худудий тузилмаси, ижтимоий-сиёсий 
мавкеи, халкаро алокалари, паблик рилейшенз, фаолиятнинг табиий шароит- 
лари эътиборга олинади.
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1.6. Инкирозни диагностикалаш  
боскичлари ва услублари

Ташкилот фаолияти учун якинлашиб келаётган инкироз хавфидан огох 
булмокучун уз вактида вазиятларни диагностик жихатдан чукур тахдил килиш 
талаб этилади. Бунинг учун диагностиканинг асосий курсаткичларидан боха- 
бар булмоклик талаб этилади. Шуни назарда тутиб биз, ушбу мавзуимизни 
айнан шу масала! а диир маълумотлар асосида ичиб бершш а ларака! киламиз.

Энг аввало, мавзуимизнинг негизини ташкил этувчи асосий тушунчалар 
мазмунини талкин этишдан бошлаймиз. «Диагностика» сузи грекча «диа
гноз» сузининг асосида ташкил топган булиб, узбекча аникламок, таъриф, 
тавсиф бермок сузлари негизидаги маънода ишлатилиши мумкин. Кундалик 
хаётимиз мобайнида «диагноз» сузи воситаси ила биз биринчидан, кимнидир 
ёки ниманидир текшириб куриш асосида хосил килган хулосаларимизни, ик- 
кинчидан, текширув жараёнида тупланган турли хил курсаткичлар, меъёрлар, 
тавсифлар ва х.к. элементлар асосида хосил килинган умумий хулосалари
мизни назарда тутамиз.

Абстракт тафаккур сохасида ушбу сузларга кандай маъно багишланишини 
аниклаб олайлик. Шундай килиб, диагноз деганда, вакт улчови ёрдамида кайд 
этилиши ва аник бир хусусиятлари белгиланиши мумкин буладиган муайян 
вазиятни тушунамиз. Илмий изланишлар давомида конкрет вазиятга диа
гноз куйиш учун биз диагностика деб ном олган категориядан фойдаланамиз. 
Диагностика -  деганда, турли хилдаги тадкикотчилик услублари ёрдамида 
муайян объект, предмет, ходиса ёки жараённинг айни пайтдаги мавжудлик 
холатини аниклашга каратилган чора-тадбирлар мужмуини назарда тута
миз. Мазмун-мохиятига кура диагностика муайян макон ва замонда намоён 
буладиган узига хос жараёндир. Бундан чикди, диагностика жараёни —  таби- 
атан тадкикотчилик, изланиш, янги билимни хосил килишга йуналтирилган 
жараён сифатида эътироф этилиши мумкин. Ушбу хусусиятига кура диа
гностика муайян даврдаги бошкарувчилик жараёнларининг реал холатини 
аниклашда нихоятда кимматлидир. Шуни инобатга олган холда биз диагно
стика жараёнларини муфассал тавсифламокчимиз. Бунинг учун диагностика 
жараёнларининг объектлари, диагнознинг максад ва вазифалари, асос булувчи 
курсаткичлари кандай, деган масалаларга бир кадар аниклик киритиб оли- 
шимиз даркор.

Диагностика жараёнининг объекта сифатида мураккаб ташкилий тузилма- 
ли, динамик хусусиятга эга булган тизим (масалан, мамлакатнинг иктисодий 
тизими, иктисодиётнинг алохида тармоги, конкрет фирма ёки ташкилот) ёхуд 
ушбу мураккаб тизимларнинг алохида элемента (масалан, ташкилотнинг
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ички мухдти, турли ресурслар, ишлаб чикариш функциялари, ташкилий ту- 
зилма, таннарх ва х.к.) олиб каралиши мумкин.

Диагноз килинаётган объектнинг бошкаруви асосини аник хусусиятга эга 
булган тадбирлар ташкил кил ад и.

Диагностика жараёнининг максади —  тадкикот объектининг жорий давр- 
даги холатини диагноз килиш асосида якин ёки узок муддатли истикболда 
вокеалар ривожи кандай давом этиши мумкинлигини аниклаб беришдан ибо- 
ратдир. Конкрет иктисодий вазиятга диагноз куйиш асосида иктисодий (си- 
ёсий, ижтимоий) сиёсат, стратегия ёки тактикани тугри белгилаш, самарали 
амалга ошириш мумкин булади.

Диагностиканинг вазифалари деганда, конкрет тизимни ташкил этувчи 
таркибий элементларнинг узаро алокадорлигини мустахкамлаш ва страте- 
гик максад йулидаги харакатларини мувофиклаштирилишини таъминлашга 
каратилган зарур чора-тадбирлар мажмуини хамда уларни амалиётга татбик 
этиш усулларини белгилаб олиш тушунилади. Бу шунинг учун хам мухимки, 
хужалик юритиш ва бошкарувчилик фаолиятининг хар кандай боскнчида кон
крет вазиятнинг холатини аник билиб олмасдан туриб иш юритиб булмайди. 
Шу сабабдан хам диагностикалаш мохиятан жараён динамикасини инобатга 
олиб туриб унинг истикболларини белгилаш ва тахдил килиш асосида айни 
вазиятни юзага келтирган объектив хамда субъектив сабабларни аниклаш жа- 
раёнлари билан узвий богликдир.

Вазиятни иктисодий жихатдан диагностикалаш жараёнида истикболни 
белгилаш диагнозни янада аникрок булишига ёрдам беради. Кузатилаётган 
объектнинг шаклланиш ва ривожланиш жараёнларини тадкик килиш хам 
унинг айни пайтдаги холатини муфассалрок билиб олишга хизмат килади. 
Шундай булсада, таъкидлашимиз жоизки, диагностиканинг натижалари пи- 
ровардида истикболни белгилаш учун асос булади. Фикримизча, ушбу нуктаи 
назар хеч кимда эътироз уйготмаса керак. Чунки тадкикот объектининг жорий 
холатини аник ва ишончли равишда кайд этмасдан туриб, унинг истикболдаги 
альтернатив ривожланиш йулларини белгилаш деярли мумкин эмас. Айтил- 
ган фикрлардан хулоса килишимиз мумкинки, вазиятни диагностикалаш 
хар кандай ташкилий тузилмаларда ва иктисодий фаолият жараёнининг хар 
кандай боскичидаги зарур элементлардан биридир.

Юкорида таъкидлаб утганимиздек, вазиятни иктисодий жихатдан диаг
ностикалаш уз мазмун-мохиятига кура илмий тадкикот фаолиятининг бир 
йуналиши сифатида эътироф этилиши мумкин. Токи шундай экан, диагно
стикалаш хар кандай илмий тадкикот ишларига нисбатан илгари суриладиган 
талабларга тулик жавоб бериши лозим. Бу кандай талаблар булиши мумкин? 
Уларга бирма-бир кискача шарх бериб утишни лозим деб топдик.
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Биринчидан, вазиятни ицтисодий жихдтдан диагностикалаш аутентик ху- 
сусиятни касб этиши, яъни вазиятни тавсифловчи ахборот ута даражада аник; 
ва ишончли, бирламчи манбалардан олинган булиши шарт.

Иккинчидан, тадкикот мумкин кадар объектив асосга эга булиши лозим. 
Яъни, вазиятни диагностикалашга киришишдан аввал жараён иштирокчилари 
аник вазиятни кандай параметрлар асосида бахоланишини аниклаб, тадкикот 
ишларининг муфассал дастурини ишлаб чикишлари керак. Ушбу ишларни 
муваффакиятли якун топишини истасангиз, уларин бажаришга киришишдан 
аввал куйидаги учта мухим масалани хал этмок зарур:

• тадкикот ишларини кимлар амалга оширади;
• тадкикот ишлари касрда утказилади;
• тадкикотлар кандай мезонлар асосида ва кандай параметрлар буйича 

утказилади.
Ишни шу тарзда ташкил килиш, диагноз куйилиши лозим булган хар 

кандай холатда хам доимий элементлардан саналадиган субъектив омил таъ- 
сирини имкон кадар камайтиришга шароит тугдиради. Колаверса, биз таклиф 
этаётган талабларга катьий риоя этиш окибатида амалга оширилаётган диа
гностикалаш жараёни максимал даражада объектив хусусиятни касб этади 
хамда аник булади. Биз аниклик хакида бехуда суз юритмадик.

Зеро, юкорида айтиб утилган шартларнинг учинчиси айнан —  аникдик та- 
лабида ифодасини топади.

Аниклик куйиладиган диагнознинг тугрилиги ва хакконийлигини таъ- 
минловчи, шу билан бирга тасдикдовчи, учинчи элементдир. Биз юкорида 
эътироф этган учта мухим ва зарурий талаблардан ташкари диагностика- 
лашнинг яна бир мухим элемента мавжуд. Бу уринда суз, амалга оширил- 
ган тадкикотларнинг кайтадан такрорланиши мумкинлиги хакида кетмокда. 
Пекин бу хилдаги талаб катьий хусусиятни касб этмайди. Зеро, аксарият 
холларда жараён ривожланиши хронометраж воситасида ёки киноплён- 
када кайд этилмаса, конкрет хусусиятли вазиятни муайян вакт утгач айнан 
ухшашликда такрорлашнинг имконияти булмайди.

Диагностикалаш жараёнининг аник максадларига эришиш, вазифаларини 
тулик бажариш хамда энг мухими, уни талаблар даражасида амалга ошириш 
учун аввал бошданок бутун жараён пухта режалаштирилиши, ташкил этили- 
ши, колаверса, жараённинг кечиши устидан катьий назорат урнатилиши ло
зим.

Якинлашиб келаётган инкироз хавфидан огох булмок учун уз вактида вази
ятни диагностик жихатдан чукур тахдил килиш лозимлиги, бунинг учун эса, 
диагностиканинг асосий курсаткичларидан бохабар булмокдик талаб этилиши 
хакида биз мавзуимизнинг илк сатрларида суз юритгандик. Нихоят, вазиятни
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иктисодий жихатдан диагностикалашнинг асос булувчи курсаткичларининг 
узи кандай, деган саволни мухокама килишга утишимиз мумкин.

Диагноз куйилиши лозим булган объектнинг реал холати кандай эканлиги- 
ни хакконий ва объектив бахоламок учун турли даврларда аник бир объектга 
нисбатан уз таъсирини утказиб турган омилларни инобатга олиш, объектнинг 
холатини адекват тарзда ифодалашга имконият бера оладиган мезонлар тизи- 
мини ишлаб чикиш лозим булади. Бу тизимга кандай курсаткичлар киритила- 
ди, деган уринли савол тугилиши табиий. Улар жумласига, тадкик килинувчи 
объектнинг жорий даврдаги холатини бахолашга имкон берадиган алохнда 
курсаткичлар тизими, жараённи сифат ва микдор курсаткичлари асосида 
урганиш имкониятини берувчи маълумотлар мажмуи, талаб этиладиган си
фат ва курсаткичларнинг мазмуни ва ахамиятини алохнда белгилашга имкон 
берувчи тавсиф ва курсаткичларнинг мезонлари киритилади.

Диагностикалаш бир вактнинг узида объектларнинг узлигини намоён 
килиш хусусиятларини тадкик килиш, диагноз куйиш учун зарур буладиган 
ахборотларни туплаш ва уларга ишлов бериш тадбирларини бажариш даво- 
мида кулланиладиган асосий курсаткичларнинг муайян улчов шкалаларидан 
турли даражадаги эхтимолий огишларини таснифлашни хам кузда тутиш- 
ни такозо этади. Умумий тарзда олиб каралса, диагностикалашни муайян 
тадкикот объектининг жорий даврдаги холатини эталон сифатида эътироф 
этиладиган меъёрга нисбатан киёслаш асосида турли хилдаги огишларни 
(уларнинг салбий ёки ижобий хусусиятли эканлигини) аниклаб олишдан ибо- 
рат жараён деб таърифлаш мумкин. Бу хилдаги диагностик жараён айни тур- 
даги фаолиятнинг биринчи турига мансубдир. Бу хилдаги диагностикалаш 
услуби диагноз килинувчи объектнинг техник-иктисодий ва бошка хилдаги 
курсаткичлари махаллий аналогларга канчалик мос келишини аниклаш зару- 
рияти тугилганида кулланилади.

Анъанавий диагностикалаш жараёнининг иккинчи тури уз хусусиятига 
кура аник бир холатда олинган тадкикот объектини муайян синф ёхуд гурухга 
мансублигини аниклаш имкониятини беради. Бу хилдаги диагностикалаш 
услубиёти пировард натижада амалга оширилган тадкикотчилик жараёнида 
аникланган турли хил к)фсаткичларни тартибга солиш ва тизимлаштиришга 
кулайлик яратади. Бундай турдаги диагностикалашга тадкикот натижалари- 
ни умумлаштириш асосида олинган маълумотларни принципиал жихатдан 
мутлако янги ва модификацияланувчи хилларга туркумлашни мисол сифа
тида келтиришимиз мумкин. Бу турдаги диагностикалаш услуби тадкикот 
объектининг белгиланган меъёрга нисбатан ижобий ёки салбий йуналишда 
кай даражада огиб кетганини аниклаш имконини беради.

Диагностикалаш жараёнининг учинчи тури тадкикот объекта сифатида тан- 
лаб олинган объектни ноёб хусусиятли ходиса сифатида бахолаш имкониятига
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эга. Бу хилдаги диагностикалаш технологияси тадкикот объектларини киёсий 
тахдил килиш ва узаро таккослаш учун зарур буладиган улчов мезонлари 
мутлако булмаган холатларда жуда кул келиши мумкин. Бу турдаги диагно
стик технологиянинг узига хос жихати ва афзаллиги шундаки, ундан фой- 
даланиш учун хеч кандай статистик ёки бошка хилдаги маълумотлар талаб 
этилмайди. Тадкикот объектини ноёб хусусиятли ходиса сифатида бахолашга 
интилганда чиндан хам объект шундай ноёб хусусиятларга эга эканлигини 
асослаб бсрпш ва ушбу хусусиятларга муфассал тавспф беришнинг узи ки- 
фоя килади. Шундай килиб, тадкикот учун танлаб олинган конкрет объект- 
ни диагностикалаш жараёнининг пировард натижаси айни объектга диагноз 
куйишда уз ифодасини топади.

Юкоридаги фикр-мулохазадан келиб чикиб, диагностикалаш жараёнининг 
пировард натижасига таъриф берсак булади. Диагностикалашнинг натижаси, 
деганда тадкикот объектининг муайян талаблар даражасига, эталон сифатида 
белгилаб куйилган меъёрларга, тавсифларга тулик мос келиши ёхуд улардан 
кайсидир маънода огишини белгилаш тушунилади. Диагностикалаш нати- 
жалари турли хилдаги статистик жадваллар, диаграммалар шаклида ифода- 
ланиб, олинган асосий параметрларнинг муайян давр мобайнидаги динамик 
узгаришларини хисобга олиб туриб объектнинг (вазиятнинг) ривожланиш ху- 
сусиятларининг истикболини аникдаштириш имкониятини беради. Диагно
стикалаш —  алохида олинган тизимлар ва умуман яхлит тизим сифатида фа- 
олият юритувчи жамиятнинг уз хаётий лаёкатини намоён килишни самарали 
давом эттириши хамда баркарор ривожланиши учун ута мухим саналадиган 
шартлардан биридир.

Бинобарин, конкрет вазиятга уз вактида ва урнида тугри, объектив диагноз 
куйиш туфайли инкироз хавфининг олдини олиш мумкин.

Менежерлик фаолиятида инкироз хавфининг олдини олиш билан боглик 
турли хил муаммоларнинг ечимини топиш жуда катта ахамиятга эга. Зотан, 
бозор муносабатлари карор топган ижтимоий-иктисодий тизимда хеч бир кор- 
хона, ташкилот инкироз хавфидан батамом химоялана олмайди. Токи шундай 
экан, замонавий менежментнинг асосий фаолият максадларидан бири турли 
хил бошкарувчилик воситалардан фойдаланган холда шу каби муаммоларни 
иложи борича камайтиришдан иборатдир. Инкироз хавфининг нечогли реал 
эканлигини диагноз килиш чогида тадкикот объекта сифатида бутун мамла- 
катнинг иктисодий тизими, унинг алохида тармоги ёхуд мустакил бирон бир 
муаммо танлаб олиниши мумкин. Бинобарин, мавжуд холатдаги бош муам- 
мони аник белгилаб олиш ва уни диагностикалаш вужудга келган тангликни 
бартараф этишнинг энг биринчи шарти хисобланади. Мавжуд вазиятга диа
гностик жихатдан бахо бериш муаммони локализациялаш ва унинг ечимини
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излаш йулидаги дастлабки кадам булади. Аксарият холларда реал муаммони 
диагноз килиш бир канча боскичли мураккаб жараён тусига киради.

Бирон бир мураккаб муаммоли вазиятни диагностикалаш борасидаги асо- 
сий масала бу айни муаммо негизидаги бирламчи сабаблар, аломатларни 
ёхуд потенциал жихатдан вазиятни унглаш имкониятларини аниклашда уз 
ифодасини топади. Чигал вазиятнинг асосий аломатларини аник белгилаб 
олиш пировард натижада олдимизда кундаланг турган муаммони хеч булмаса 
умумий тарзда ифодалаб беришга кулай шароит яратади. Бундан ташкари, 
диагноз куйилган вазиятда бошкарув карорларига у ёки бу жихатдан таъ- 
сир курсатиши мумкин булган турли хилдаги омиллар куламини сезиларли 
даражада кискартириш мумкин булади. Шу уринда бир нарсани алохида 
таъкидламокчимизки, мушкул вазиятнинг аломатларини кандай булмасин 
тезрок бартараф этишга ошикиш асло ярамайди.

Муаммоли вазиятда уни юзага келтирган сабабларни билиб олишга хизмат 
киладиган барча маълумотларни туплаш лозим. Диагностик жихатдан тахдил 
килинаётган объектга тегишли маълумотларни формал равишда бозорлардаги 
ахволни ва молиявий хисоботларни тахдил килиш, интервьюларни уюшти- 
риш, бошкарув сохасидаги консалтинг хизмати вакилларини таклиф этиш, хо- 
димлар уртасида саволномалар таркатиш каби услублар воситасида тупласа 
булади. Ахборотни норасмий тарзда хам туплаш мумкин. Х,ар калай, диагно
стикалаш жараёнида релевант (уринли, ахамиятли) ва уринсиз ахборотларни 
бир-биридан фарклай билиш лозим. Релевант хусусиятли ахборот деганда, 
муайян турдаги муаммо, конкрет инсон, максад ва даврга бевосита дахлдор 
булган турли хилдаги маълумотлар назарда тутилади.

Алохида олинган муаммони диагностикалаш чогида энг мухими, ушбу вази
ятни кандай килиб максадга мос равишда узгартириш мумкинлигини инобат- 
га олиб туриб тадкик килмок керак. Инкирозли вазиятларнинг олдини олмок 
учун аввалига, инкирозларни таснифлаб олиш лозим булади. Инкирозларни 
таснифлаш чогида эса турли туман мезонларни хисобга олишга тугри келади. 
Масалан, инкирозларни тури ва хилига; таъсир доирасига ёхуд инкирознинг 
шаклланиш хусусиятига; инкирозли вазиятни аник белгилашнинг услублари- 
га; инкирознинг ривожланганлик даражасига; инкирознинг давомийлигига; 
инкирозни хисобга олиш усулларига ва нихоят, инкирозли вазиятни тартибга 
солиш имкониятларига караб тансифлаш мумкин.

Диагностикалаш жараёнининг куйидаги икки боскичи фарклаш мумкин:
- тадкик килинаётган объектни муайян туркумга ёки гурухга мансублиги 

аникданади;
- объектнинг кандай туркум ёки гурухга мансублиги аникланганидан сунг 

уларга умумий жихатдан хос булган курсаткичлар билан киёслаш асосида ди
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агноз куйиладиган объектнинг узига хос хусусиятлари ва жихатлари аниклаб 
олинади.

Диагностикалаш жараёнининг биринчи боскичи объектни сифат жихатидан 
идентификациялаш деб аталади. Бу жараённинг асосий максади тадкикот объ- 
ектини муайян турдаги ёки хилдаги объектлар учун хос умумий курсаткичлар 
нечогли кучли намоён булганлигини аниклашдан иборатдир. Масалан, 
макроиктисодий инкироз холатини диагностикалаш учун биринчи навбат- 
да, тадкикот объекшга айпанган аник бир давлатнинг миллий иктисщщёти 
иктисодий тизимларнинг кандай турига (иктисодий жихатдан кучли ривож- 
ланган, ривожланиб бораётган ёхуд утиш давридаги иктисодий тизимга асос- 
ланган) мансублиги аникланиши лозим.

Маълум бир тизимдаги инкирозли вазиятни диагностикалаш учун ушбу 
тизим кандай мулкчилик шаклига (давлат мулки, хусусий мулк, акционерлик 
мулки ва х.к.) асосланганлигини билиб олиш керак.

Диагностикалаш жараёнининг иккинчи боскичида тадкикот объектини 
микдор улчамларига караб идентификациялаш амалга оширилади. Бунинг 
учун диагностикалашнинг асосий курсаткичларидан фойдаланган холда 
тадкикот объектининг курсаткичлари улчаб курилади. Сунгра тадкикот объ- 
ектининг курсаткичлари асосий курсаткичлардан канчалик четланганига 
караб хулоса чикарилади, яъни диагноз куйилади.

Шу уринда таъкидлашимиз лозимки, инкирозли вазиятларни диагностика
лаш услуби, воситалари ва шакл-шамойили тадкикот объектининг табиатига 
кура турлича булиши мумкин. Конкрет холатда диагностикалашнинг кандай 
воситалари ва услубиётидан фойдаланишга жиддий таъсир курсатувчи омил- 
лар каторида энг аввало, тадкикотчиларнинг ихтиёридаги вактни алохида аж- 
ратиб курсатишимиз даркор. Диагностикалашнинг туб максад ва вазифалари- 
дан келиб чикиб, тадкик килинаётган объектнинг муайян вакт мобайнидаги 
холатини бахолаш мумкин. Ушбу хилдаги диагностикалаш тури объектнинг 
статик холатини бахолаш, деб аталади. Борди-ю, тадкикот объектининг му
айян вакт мобайнидаги холати бахоланиши лозим булса, у холда маълум бир 
давр мобайнидаги жараёнга диагноз куйилади. Турли хилдаги диагностик 
тадкикотларни амалга ошириш имкониятини нечогли хакикатга якинлигини 
ифодаловчи ишончли аломат булиб диагноз куйиш жараёнини ташкиллашти- 
риш имкониятларининг мавжудлиги хисобланади.

Бирон объектни диагностикалашга киришишдан аввал тадкикот объекти
нинг мураккаблиги ва куламларини хисобга олган холда тадкикот услубини 
танлаш керак булади. Одатда, диагноз киёслаш асосида куйилади. Кузатила- 
ётган объектни белгиланган меъёрдан кай даражада четлашганини аниклаш 
учун аникланган материалларни кабул килинган мезон (микдор ва сифат
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жихдтидан улчаниши мумкин булган курсаткичлар)га нисбатан таккослаш 
лозим. Диагностикалаш объект фаолиятига тааллукли маълумотларни тахлил 
килишдан бошланади. Шу аснода кузатилаётган объектнинг ривожланиш ху- 
сусиятлари ва йул куйилган камчиликлари аникланиши мумкин. Диагности
калаш жараёни аналитик, экспертлар фикрига асосан хулоса чикариш, бир 
йуналишли ва динамик асосда дастурлаш, моделлаштириш каби турли хил 
услублар ёрдамида амалга оширилади.

Диагностикалашнинг аналитик услублари хакида суз юритилганида, стати
стик материалларнинг тахлили асосида хулоса чикаришнинг турли услублари 
назарда тутилади. Аналитик диагностикалаш объект билан бевосита алокага 
киришмасдан туриб тахдилий ишларни амалга ошириш имкониятини бера- 
ди. Бунда тупланган турли хил статистик маълумотлар комплекс икитисодий 
тахдил, баллар тизими асосида бахолаш ва бошка шу каби тахлил услублари- 
дан кенг фойдаланилади.

Экспертлар фикрига асосан хулоса чикариш тадкикот объектига диагноз 
куйиш учун махсус таклиф этилган малакали ва тажрибали мутахассислар- 
нинг фикрига таяниб иш куриш услубининг мохнятини ташкил этади. Бу хил- 
даги диагностикани тадкикот объектини бевосита урганмасдан туриб амал
га ошириб булмайди. Айни жараён мобайнида экспертлар муайян саволлар 
мажмуи негизида мавжуд вазиятни урганиб чикишади ва тегишли хулосалар 
чикарилади. Экспертиза хулосаларини турли воситалар ва услублар ёрдамида 
киёсий жихатдан таккослаш мумкин булган махсус коэффициентлар хамда 
иктисодий самарадорлик курсаткичларини бахолаш негизида чикариш мум
кин.

Диагностиканинг бир йуналишли дастурлаш каби услуби мазмун-мохиятига 
кура математик хисоб усулларининг алохида шаклий ифодаси булиб, унинг 
ёрдамида конкрет вазиятда кузланган максадга эришишнинг энг оптимал ус- 
лубини излаб топиш мумкин. Иктисодий фаолият субъектининг ихтиёридаги 
мавжуд ресурсларни ва аник чора-тадбирларни узаро комбинациялашнинг 
энг оптимал вариантини излаб топиш негизида бирон бир жараённи жадал- 
лаштириш, олинадиган фойда салмогини ошириш, ресурсларни ва вактни са- 
марали ишлатиш учун кулай шарт-шароит яратилади. Диагностикалашнинг 
ушбу туридан самарали фойдаланиш учун менежер микдорий курсаткичлар 
асосида улчаниши мумкин булган аник максадли курсаткичларни белгилаб 
олиши керак. Шундан кейин, фаолият йуналишларини белгилаш, кузланган 
максадга эришиш учун зарур булган ресурслар, ишлаб чикариш кувватлари 
билан белгиланадиган имкониятларни ва вакт куламини аниклаб олиш талаб 
этилади.

Динамик дастурлаш —  хисоблаб чикариш асосида натижа хосил килишнинг 
узига хос услубларидан бири булиб, муайян тузилмали, яъни п узгарувчан
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курсаткичларга эга булган узок давом этувчи бошкарув карорларини ишлаб 
чикиш жараёнлари билан боглик муаммоларни хал этишга хизмат килади. 
Бу услубда иш куриладиган булса, мураккаб тузилмали жараённинг хар бир 
боскичида алохида олинган узгарувчан курсаткичдан келиб чиккан холда 
функциялар экстремуми (яъни, шах ёки min курсаткич) аникланади. Шу тар- 
тибда иш юритилса диагностикалаш жараёни куйидаги уч боскичдан иборат 
булади:

- гадкикит uGbCKí инин1 математик моделини ишлаб чикиш. Б_у модель асо 
сида амалга ошириладиган турли хилдаги иммитациялар ёрдамида диагноз 
учун зарур буладиган ахборотларни туплаш учун зарур;

- айни пайтда кундаланг турган бошкарув муаммосини хал этиш;
- тадкикот якунида олинган турли маълумотларни атрофлича тахдил килиш 

ва умумлаштиришлар асосида хулосалар чикариш.
Диагностикалаишинг турли хил услубларидан фойдаланиш пировард на- 

тижада тадкикот объекти (предмет, ходиса, жараён)га алокадор мухим маълу
мотларни туплашга, уларни урганиб чикиш негизида объектнинг иктисодий 
ва ижтимоий тараккиёти хусусиятлари хакида аник хулосалар чикаришга ёр- 
дам беради.

Умуман олганда, хар кандай жамиятнинг ижтимоий-иктисодий тараккиёти 
иктисодий тизим, ишлаб чикариш услуби, сиёсий тартиб, менталитет, турмуш 
тарзи каби таркибий элементларнинг конкрет вазиятдаги холати билан белги- 
ланади.

Ушбу нуктаи назардан келиб чикиб, иктисодий тизимнинг муайян холатини 
тавсифловчи инкирозли вазиятни олиб карайлик. Мохиятан инкироз хар 
кандай иктисодий тизимнинг ривожланиш фазаларидан биридир. Иктисодий 
инкироз холатидан куйидаги аломатлар маълумот беради: ишлаб чикариш ва 
ижтимоий бандлик кулами кескин кискаради; инфляция даражаси кучаяди; 
ахолининг турмуш даражаси эса анча пасайиб кетади.

Иктисодий тараккиётнинг навбатдаги боскичи —  таназзул деб аталади. 
Бу даврнинг узига хос аломатлари куйидагилардир: ишлаб чикариш хажми 
минимал даражада сакаланиб турилади; нархларнинг усиб бориши кузатил- 
майди; ахолининг турмуш даражаси пастлигича колаверади. Таназзулдан ке- 
йинги боскич иктисодий жонланиш даври дейилади. Бу давр учун куйидаги 
курсаткичлар хосдир: ишлаб чикариш куламлари, ижтимоий бандлик 
курсаткичлари ва ахолининг турмуш даражаси кескин юксалади. Ва нихоят, 
иктисодий тараккиётнинг сунгги боскичи -  юксалиш даври бошланади. Бу 
даврда ишсизлик батамом йуколиб, ишлаб чикариш кувватлари тулик хажмда 
ишлай бошлайди, ЯИМ курсаткичлари ва ахоли турмуш даражаси иктисодий 
ривожланишнинг дастлабки боскичидагига нисбатан кескин ошиб кетади.
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Инкирозли вазиятни диагностикалаш чогида тадкикот объекта статик 
холатда эмас, аксинча динамик холатида, яъни муайян даврий цикл давомида 
урганилиши лозим. Бундан чикди, диагностикалаш объекти бирон бир дав- 
латнинг иктисодий тизими булса, у холда макроиктисодий курсаткичлар диа
гноз учун асос буладиган мезонга айлантирилади. Тадкикот объекти алохида 
олинган иктисодий соха (тармок) булса, у холда айни тизимнинг техник- 
иктисодий курсаткичлари асосий мезон урнида хизмат килади.

Диагностикалаш жараёнида тупланган объектга алокадор асосий маъ- 
лумотлар икки блокка ажратилади, яъни тизимнинг фаолиятини баркарор- 
лаштиришга хизмат килувчи омилларнинг таъсирини ва объектнинг динамик 
хусусиятлари кай даражада намоён булишини аниклашга ёрдам берувчи маъ- 
лумотлар.

Х,ар икки информацион блокка кирувчи маълумотларни диагностика- 
лашнинг турли хилдаги услуб ва воситалари ёрдамида чукур тахдил килиш 
асосида тадкикотчи кузатилаётган объектнинг айни пайтдаги холатини ва 
ривожланиш истикболларини аниклаб олишга эришади. Ишончли ахборот- 
ларни туплаш иктисодий объектнинг холатига аник диагноз куйиш учун за
рур кафолат булади. Шунинг учун бирон бир конкрет объектни диагностик 
жихатдан тадкик килишга киришилар экан, унинг жорий фаолиятига дойр 
ишончли маълумотларни олиш ниятида расмий маълумотларга мурожаат 
этиш керак. Масалан, давлат статистика органлари томонидан бериладиган 
расмий маълумотларга эътиборни каратиш мумкин. Зотан, давлат статистика 
органлари иктисодий тизим субъектларининг фаолияти устидан илмий асосда 
ташкиллаштирилган оммавий микёсдаги мониторинг кузатувларини уюшти- 
риб, аник ва ишонарли ахборот туплашга муваффак булади. Биз мухокама 
килаётган холатда алохида олинган корхона (ташкилот)ларнинг фаолияти 
хакидаги хисоботлари, ижтимоий фойдали мехнат билан бандлик микёси, 
мехнат ресурсларининг салмоги ва умумий таксимоти каби маълумотларни 
аник ва ишонарли ахборот сифатида эътироф этса булади.

Мамлакат микёсидаги барча иктисодий субъектлар фаолияти устидан ом
мавий микёсдаги мониторинг кузатувларини уюштириш пировардида муай
ян тадкикот йуналишида микдор жихатидан имкон кадар максимал даража- 
даги иштирокчиларни камраб олишга кулай шароит яратилади. Шу тарика 
тупланган бой статистик маълумотларни умумлаштириб иктисодий субъект- 
ларнинг жорий даврдаги холати хакида тегишли хулосалар чикариш мум
кин. Бир вактнинг узида жуда катта микдордаги иктисодий субъектлар фа
олияти хакидаги умумлаштирилган тахлилий маълумотларни туплай олиш, 
тасодифий элементлар ва омилларнинг таъсиридан кутилиш хамда диагноз 
куйиладиган объект учун хос булган аломатларни аниклашга катта ёрдам бе
ради.
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Формал жихатдан олиб каралса, айни пайтда бизнинг диккат-эътиборимиз 
марказида турган объектга алокадор барча ахборотларни жамлаш куйидаги уч 
боскич давомида амалга оширилади: турли хил маълумотларни туркумлаш- 
тириш, гурухларга ажратиш ва нихоят тупланган ахборотни умумлаштириш 
асосида якуний тахлилни амалга ошириш. Конкрет вазиятда инкироз хавфи 
нечогли хакикатга якинлигини аниклаш учун диагностикалаш максадида 
тупланган барча ахборотларга статистик жихатдан ишлов берилади. Факат 
бундан илгари диагноз куйиладиган объектга тааллукли барча курсаткичлар 
сифат жихатидан кандайлиги тахлил килинади. Бунинг нима ахамияти Оор, 
дейсизми? Гап шундаки, хар кандай объектда микдорий жихатдан улчаниши 
мумкин булган узгаришлар баробарида сифат узгаришлари хам юз беради.

Диагностик тахлил учун мухим саналган барча турдаги ахборотлар би- 
лан ишлаш жараёнининг биринчи боскичида дастлаб зарур маълумотлар 
тупланиши лозим сунгра улар кластер тахлил услуби асосида гурухларга 
ажратилади. Шу тарика хар бир турдаги ахборот мазмун-мохият жихатидан 
якинлиги ва ухшашлигига караб алохида гурух, кичик гурухга ёхуд синф- 
га мансублиги аникланади. Тупланган маълумотлар аналитик матрицалар 
шаклида кайд этилади. Ушбу хилдаги иш тартиби ёрдамида турли хилдаги 
объектлар узаро таккосланиб, уларнинг ривожланиш хусусиятлари ва узига 
хос жихатлари аникланади. Пировард натижада олинган барча маълумотлар 
умумл аштирил ади.

Диагностик тахлил учун зарур маълумотларга ишлов бериш жараёнида 
индекслар хисоблаб чикилади ва диагноз куйилиши лозим булган объект 
холатини бахолашга, унинг ривожланиш тенденциялари ва конуниятларини 
урганишга хизмат килувчи синтетик курсаткичлар аникланади.

Диагностика максадида тупланадиган ахборот билан ишлаш жараёнининг 
якуний боскичида олинган маълумотлар атрофлича тахлил килинади. Акс 
холда диагноз куйиладиган объектнинг асл холати хакида ишонарли хамда 
объектив хулосалар чикариб булмайди. Якуний хулосалар матн шаклида тай- 
ёрланиб, турли хил графиклар, жадваллар, диаграммалар ёхуд бошка хилдаги 
кургазмали материаллар билан тулдирилиши мумкин.

Шу уринда таъкидлаб утмокчимизки, диагностикалаш жараёнининг барча 
боскичлари узаро узвий богликдикда булади. Шунинг учун уларнинг бирон- 
тасида йул куйилган хато ва камчиликлар таъсири пировард натижада албатта 
намоён булади.

Диагностикалашнинг якуний натижалари куйидаги тартибда баён этили- 
ши лозим:

1. Умумий микёсда тадкикот объектининг иктисодий (ижтимоий, сиёсий) 
жихатдан тараккий килиш тенденцияларини аниклаб олишга ёрдам берувчи 
маълумотлар тахдили.
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2. Диагноз куйилиши л озим булган объектнинг ривожланиш жараёнлари- 
ни боскичларга ажратиш ва айни пайтда объект тараккиётининг кайси бир 
боскичида турганлигини аниклаб олишга уриниш.

3. Объектнинг ривожланиш истикболларини аниклаш.
Шундай кнлиб биз, умумий ва иктисодий диагностикалаш хакида бир- 

мунча муфассал фикр-мулохазаларимизни баён этдик. Энди корхоналарнинг 
банкротлигини диагностикалашга дойр фикрларимизни баён этишга навбат 
келди.

Корхона банкротлиги даражасини 
диагностикалаш

Менежмент нуктаи назаридан олиб каралса, корхонанинг банкротликка уч- 
раш эхтимоли хам инкнрозли вазиятлар туркумига киритилади. Зеро, банкрот- 
лик холатига тушиб колиш, корхонанинг молиявий жихатдан ночорлигини 
эътироф этиш демакдир. Корхонанинг тулов лаёкати пасайиб кетиши унинг 
даромад ва буромад балансида мувозанат бузилганлигидан далолат беради. 
Бундай вазиятларда нима килиниши керак? Мавзуимиз мазмун-мохнятидан 
келиб чикадиган булсак, табиийки, корхонанинг жорий холатига диагноз 
куйиш керак, деб жавоб бериш мумкин. Шу вактга кадар иктисодий иш- 
лаб чикариш амалиётида раем булган таомилга кура, корхонанинг инкироз 
холатига тушган-тушмаганлигини аниклаш максадида амалга ошириладиган 
диагностикалаш жараёни давомида куйидаги туртта асосий курсаткич (коэф
фициент) аниклаб олиниши лозим:

-  Жорий ликвидлик коэффициента К(жл);
-  Корхонанинг шахеий маблаглари билан таъминланганлик коэффициенти 

К(шмт);
-  Корхонанинг тулов лаёкатини тиклаш коэффициенти К (тлт);
-  Корхонанинг уз тулов лаёкатини йукотиши коэффициенти К(тлй);

Бу ерда жорий ликвидлик коэффициенти К(жл) умумий маънода корхона
нинг хужалик субъекти сифатида уз фаолиятини йулга куйиш учун айланма 
маблаглар ва пул ресурслари билан кандай даражада таъминланганлиги, муд- 
датли тулов мажбуриятлари буйича уз вактида мажбуриятларини бажара оли- 
ши кобилиятини ифодалайди. Буни ушбу формула тарзида ифодалаш мумкин:

V 2А+ЗА(~аг  ̂_ _____________________________________________2П-(катоР.500+510+730+735+740)
Бу ерда 2А ва ЗА -  «жами активнинг 2 ва 3 булимлари» йигиндиси;
2 П - «жами пассивнинг 2 булими» йигиндиси.
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К(шмт) корхонанинг молиявий баркарорлиги учун зарур булган айланма 
маблаг ва ресурслар билан таъминланганлик даражасини ифодалайди. Бу 
курсаткични формула тарзда куйидагича ифодалаш мумкин:

2 Л  + З А

Корхонанинг даромад ва харажатлар баланси К(жл) <2 булганида 
коникарсиз эканлигидан, К^шмт) <-0.1 булганида эса корхонанинг гулов 
лаёкати пасайиб кетганлигидан далолат беради.

К(тлт) коэффициентини аниклаш учун К(жл) нинг хисобида кайд этил- 
ган кийматнинг белгиланган кийматга нисбатини топиш лозим. К(жл) нинг 
хнсобда кайд этилган киймати хисобот даврининг якунига кура реал жихатдан 
кайд этилган киймат билан хисобот даврининг илк ва якуний даврида ушбу 
курсаткичнинг корхонанинг тулов лаёкатини тиклаш учун талаб этиладиган 
даврига нисбатан, 6 ойга тенг, мос келувчи коэффициентнинг узгариш дара
жасини ифодаловчи умумий йигинди киймати билан улчанади.

бу ерда, К(жл) хисобот даврининг якунида жорий ликвидлик коэффициен- 
тининг реал кийматини англатади;

К(ав.д.жл) —  хисобот даврининг бошидаги жорий ликвидлик коэффи- 
циентининг реал кийматини англатади;

2 -  жорий ликвидлик коэффициентининг норматив кийматини англатади;
Т - хисобот даврининг давомийлигини (3, 6, 9 ёки 12 ой) англатади;
6 -  корхонанинг тулов лаёкатини тиклаш учун минимал жихатдан талаб 

этиладиган давр давомийлигини англатади.
Агар К(тлт) >1 булса, бу холатда корхона узининг тулов лаёкатини тиклаб 

олиш учун реал имкониятга эга, акс холда бундай имконият бой берилган 
булади.

К(тлт) <1 булганида корхона уз тулов лаёкатини кай даражада йукотгани 
куйидаги формула ёрдамида аникданиши мумкин:

бу ерда, 3 -  корхонанинг уз тулов лаёкатини йукотган даври (ойларда ифо- 
даланади).

К .(тлт)
К  (ж л) +  61X  Д{ К( ЖЛ)  — К  (а в.д. ж л))

2

2

109



Агар К(тлй) >1 булса, бу холатда корхона узининг тулов лаёкатини тиклаб 
олиш учун реал имкониятга эга, К(тлт) <1 булганида имконият бой берилган 
булади.

Юкорида келтирилган формулалар асосида амалга оширилган хисоб- 
китоблардан келиб чиккан холда корхонанинг тулов лаёкатини тиклаш 
буйича реал имкониятларни мавжудлиги тасдикланса, хужалик субъектининг 
баланс тузилмасини коникарсиз, деб топиш хакидаги расмий карорнинг кабул 
килиниши мутасадди давлат органлари томонидан белгиланадиган муддатга 
кечиктирилиши мумкин.

Инкироз холатига тушиб колган корхонанинг фаолнятини согломлаштириш 
учун бошкарувнинг узига хос услубларидан фойдаланишга тугри келади. 
Бозор иктисодиётининг узок йиллик ривожланиш тажрибаси асосида бан- 
кротлик хавфи пайдо булаётганлигини бирмунча илгарирок аниклаб олиш 
ва тегишли химоя чораларини куришнинг муайян тизими яратилди. Ушбу 
хилдаги услубий материаллар мажмуи «Инкироз хавфининг олдини олишга 
йуналтирилган тизим» деб аталади. Амалий жихатдан ушбу турдаги фаолият 
билан махсус тайёргарлик курган менежерлар шугулланишади. Инкироз хав
фининг олдини олишга йуналтирилган тизим ва махсус тайёргарлик курган 
менежерларнинг бош вазифаси эхтимолий банкротликни имкон кадар илк 
ривожланиш боскичларидаёк аниклаб, тегишли химоя чораларини куришдан 
иборатдир. Гарчи, иктисодий ночорлик гирдобига тушиб бораётган корхона- 
ни согломлаштиришга каратилган алохида чора-тадбирлар кутилган самара- 
ни бермаса, у холда бундай корхона ихтиёрий равишда ёхуд мажбурий тарзда 
(суд карорига биноан) уз фаолиятини тугатади.

Инкироз хавфининг олдини олишга йуналтирилган бошкарув фаолияти- 
нинг бош максади корхонанинг тулов лаёкатини кайтадан тиклаш ва вазиятни 
молиявий баркарорликнинг муайян даражасигача узгартиришга интилишдан 
иборат. Ушбу максадга мувофик равишда инкироз хавфининг олдини олиш
га йуналтирилган махсус харакат дастури ишлаб чикилади. Мазкур харакат 
дастури мазмунан корхонани ривожлантириш стратегиясининг алохида эле
мента сифатида идрок этилади. Дастурнинг негизини эхтимолий банкрот
ликни имкон кадар вактлирок аниклаб, тегишли химоя чораларини куришга 
хизмат килувчи конкрет чора-тадбирлар мажмуи ташкил этади. Бу хилдаги 
сиёсат юргизиш учун боскичли тадкикотлар амалга оширилиши керак. Айни 
тадкикотнинг куйидаги боскичларини эътироф этишиш мумкин:

1. Банкротлик эхтимолини мумкин кадар илгарирок аниклаш учун вакти- 
вакти билан корхонанинг молиявий холатини атрофлича тахлил килиш.

2. Корхонада инкироз холати секин-аста ривожланиб улгурган булса, унинг 
куламини аниклаш.
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3. Корхонада инкироз холатини юзага келтирувчи асосий омиллар- 
ни аниклаш, уларнинг табиатини, сабабларини, бартараф этиш йулларини 
урганиш.

4. Банкротлик хавфи реал туе олган булса, инкироз хавфининг олдини 
олишга йуналтирилган сиёсий концепцияни ишлаб чикиш.

5. Корхонанинг молиявий ахволини баркарорлаштиришга хизмат килувчи 
ички механизмларни излаб топиш ва амалиётга жорий этиш.

6. Корхонани санация килишнинг самарали услубларини аниклаш.
7. Корхонанинг банкротликка учраши реал булиб колса, тугатиш ишларини 

амалга оширмок учун зарур буладиган молиявий маблагларни излаб топиш. 
Одатда, менежментнинг бу хилдаги вазифалари корхонани тугатиш комисси- 
яси зиммасига юклатилади.

Корхонанинг банкротликка учраши эхтимолини аниклаш максадида 
угказиладиган диагностикалаш жараёнларининг дастлабки чораси тадкикот 
объектини аниклаб олишдан иборат булади. Бунинг учун, жорий даврдаги ва 
истикболдаги туловлар хажмини, корхонанинг ишлаб чикариш, инвестици- 
он, молиявий фаолиятини маблаглар билан таъминланишини аниклашга ёр- 
дам берадиган иктисодий курсаткичларни жамлаш керак булади. Шу уринда 
алохида таъкидламокчимизки, хамма вакт хам реал иктисодий (молиявий) 
курсаткичлар формал жихатдан белгиланган коэффициентлардан у ёки бу 
даражада четлашганида албатта банкротликни эълон килишга ошикиш шарт 
эмас. Аксарият холларда карздор корхонани тугатиш кредиторларга хам, дав- 
латга хам бирдек манфаат келтирмайди. Шундай холларни эътиборга олиб 
корхоналарнинг тулов кобилиятини тиклашга каратилган махсус чора-тад- 
бирлар мажмуи ишлаб чикилган. Улар кай пайтда амалга оширилади?

Потенциал жихатдан жорий даврдаги банкротлик хавфини аниклаш талаб 
этилганида. Бундай хавф-хатар асосан куйидаги икки хил курсаткичларга 
динамик узгаришлар тарзида олинган жорий даврдаги тулов лаёкати ва ав
тономия коэффициентларига караб аникланади. Ушбу икки коэффициент- 
нинг изчил равишда пасайиб бориши банкротлик хавфининг жиддийлигидан 
далолат беради. Айни курсаткичларнинг абсолют киймати канчалик паст 
булса, банкротликка учраш эхтимоли шунчалик кучлирок ифода этилган 
хисобланади. Корхона тулов лаёкатининг оптимал даражадаги коэффициента
0.7 булганда, автономия коэффициенти 0.5 ни ташкил этиши керак. Эслатиб 
куймокчимизки, ушбу курсаткичлар ташкилотнинг хусусиятлари ва фаолият 
куламига караб узгариб туриши мумкин.

Корхонанинг ички потенциалидан келиб чикиб, эхтимол тутилаётган бан
кротлик хавфини бартараф этиш имкониятларини аниклаш максадида диа
гностикалаш жараёнида ушбу икки курсаткичлар мухим ахамият касб этади:
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- Капитал рентабеллигини коэффициенти

к  Р  =  ^  Д  
Ш К ’

Бу ерда СД -  тайёр махсулотларни сотиш хисобига олинган соф даромад 
суммасини ифодалайди;

ШК -  шахсий капиталнинг уртача суммасини ифодалайди.
- Активлар оборотини ифодаловчи коэффициент

А К  0 = ^4- ,

Бу ерда -  кузатилаётган давр мобайнидаги тайёр махсулотлар реализа- 
циясидан олинадиган оборот маблагларнинг умумий суммасини ифодалайди;

А - кузатилаётган давр мобайнида сакданиб колаётган активларнинг уртача 
кийматини ифодалайди.

Капитал рентабеллигининг коэффициенти корхонанинг ошиб бораётган 
тулов мажбуриятларини кондириш учун талаб этиладиган сармояларни жалб 
килиш буйича потенциал имкониятлари кай даражада эканлигини аниклашга 
ёрдам беради. Активлар айланмасини ифодаловчи коэффициент эса тулов 
мажбуриятларини кондириш учун талаб этиладиган кушимча сармоялар ман- 
баини кай даражада тезлик билан ташкил этиш (излаб топиш) мумкинлигини 
аниклашга имкон беради.

Банкротликка дучор булиш хавфи нечогли реал эканлигини аниклашга 
хизмат килувчи вазиятни интеграл бахолаш услублари юкорида айтиб 
утилган иктисодий курсаткичларни комплекс тарзда тахдил килишга асос- 
ланади. Бу хилдаги тадкикот услубининг энг оммавий шакли Альтман мо
дели хдсобланади. Уз мохиятига кура бу беш омиллик модель булиб, бунда 
конкрет объектнинг банкротликка дучор булиш хавфи нечогли реал эканлиги 
куйидаги курсаткичлар асосида аникланади:

1. Муомиладаги капиталнинг корхона ихтиёридаги барча активлар сумма- 
сига нисбати (активларнинг ликвидлик даражасини ифодалайди);

2. Соф фойданинг амалда фойдаланилаётган ёхуд корхонанинг жами ка- 
питалига нисбатини ифодаловчи жами активларнинг ёки реал муомиладаги 
капиталнинг рентабеллик даражаси (фойданинг купайиб бориши даражасини 
ифодалайди);

3. Активлар (ёки муомалага киритилган жами капитал) даромадлилиги да
ражаси. Ушбу курсаткич мохиятан соф даромаднинг (яъни, ялпи даромаддан 
солик ва бошка хилдаги туловлар чикарилиб ташланганидан сунг коладиган 
кисми) амалда фойдаланиладиган активлар ёки жами капиталнинг уртача
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кийматига нисбатини ифодалайди. Мазкур киймат курсаткичи корхона олади- 
ган даромадлар жорий сарф-харажатларни нечогли коплаши ва фойда хосил 
килиши мумкинлигини курсатиб беради;

4. Активлар ёки капитал айланишининг тезлиги (айни курсаткич сотилаёт- 
ган махсулотлар куламининг амалда фойдаланиладиган активлар ёхуд жами 
капиталнинг уртача кийматига нисбатини ифодалайди);

5. Корхонанинг шахсий капитали билан карзга олинган маблаглар урта- 
силаги нисбатни ифолаловчи коэффициент.

Номи юкорида зикр этилган иктисодий курсаткичларни тахдил килиш асо- 
сида Альтман банкротлик хавфини нечогли реаллигини аниклашга имкон бе- 
радиган вазиятни интеграл бахолаш механизмларини ишлаб чиккан эди.

Банкротликка дучор булиш хавфи нечогли реал эканлигини аникдашга 
хизмат килувчи вазиятни интеграл бахолашнинг бошкача услублари хам мав- 
жуд. Улар жумласидан, ликвидлик даражасига эришиш кийин булган актив- 
ларни молиялаштириш коэффициентини хисоблаб чикишни курсатиб утиш 
мумкин. Таъкидлаб утмокчимизки, банкротликка дучор булиш хавфи нечогли 
реал эканлигини аниклашга хизмат килувчи вазиятни интеграл бахолашнинг 
хозирги пайтда мавжуд барча услублари нисбатан номукаммал хисобланади. 
Шундай булсада, улардан уз урнида ва вактида фойдаланиш инкироз хавфини 
аниклашга жиддий ёрдам бериши мумкин. Илмий адабиётларда банкротлик 
холати даражаланганлигига дуч келишимиз мумкин. Хусусан олганда, бан
кротлик хавфининг жуда юкори, юкори, эхтимолий, жуда паст даражалари 
таснифланади. Конкрет тадкикот объектининг холатини ушбу тасниф асосида 
белгилаб олгач, диагностикалашнинг иккинчи боскичига, яъни инкироз хавфи
нинг микёсини аниклашга утилади. Инкироз хавфининг микёслари уз навба- 
тида куйидагича таснифланади: нисбатан енгил кечадиган инкироз, огир кеча- 
диган инкироз, халокатли туе олган инкироз. Одатда, инкирознинг микёслари 
аникланганидан сунг инкироз хавфининг олдини олишга йуналтирилган аник 
чора-тадбирлар мажмуи ишлаб чикилади.

Банкротлик холатини диагностикалаш жараёнининг якуний боскичи ушбу 
холатни юзага келтирган омилларни аниклаш, деб аталади. Умуман олганда, 
инкироз холатини юзага келтирадиган омилларни ташки ва ички омилларга 
ажратилади. Диагностикалаш жараёнида ташки ва ички омилларнинг тар- 
кибига кирувчи алохида элементлар, аникроги ташкилот фаолиятига салбий 
таъсир курсатувчи омилларгина, тадкик килинади. Салбий таъсир даражаси- 
ни аникдаб олиш учун бир ёхуд куп омиллик корреляцион моделлардан фой- 
даланилади. Диагностикалаш жараёнининг якуний боскичида истикболда 
корхонанинг банкротлигини мукаррар килиши мумкин энг узгарувчан ва таъ- 
сирчан омиллар прогнозлаштирилади.
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Объектга таъсир курсатувчи омиллар тахлилининг якунларига караб бан- 
кротликнинг олдини олиш механизмлари ишлаб чикилади.

Замонавий менежментнинг асосий вазифаси тадкикот объектининг 
холатига салбий таъсир утказувчи омилларни уз вактида аниклаб, зарур 
химоя чораларини ташкил этишга хизмат киладиган бошкарув карорларини 
кабул килишдан иборатдир. Бундай вазиятда энг мухими, етилиб колаётган 
инкирознинг олдини олиб булмасада, хеч булмаганида уни локаллаштириб 
салбий окибатларини имконият даражасида камайтиришга эришишдан ибо- 
рат.

Шу вактга кадар диагностикалаш борасидаги чет эл тажрибаси натижала- 
ридан келиб чикиб айтадиган булсак, улар тадкик килинаётган объектнинг 
жорий холатини ва ривожланиш жараёнларидаги салбий тенденцияларни 
аниклашга имкон берадиган, самарадорлиги анча юкори тахлил воситалари- 
дир. Диагностикалаш услублари айникса, ижтимоий-иктисодий тизимлар ме- 
нежментида мухим ахамият касб этади. Зеро, улар уз вактида тараккиётнинг 
негатив тенденцияларини, уларнинг сабабларини аниклаб олишга ва зарур 
химоя тадбирларини ишлаб чикишга имконият яратиб беради. Диагности
калаш жараёнларининг самарадорлиги юкори булишини истасангиз, уларни 
комплекс тарзида куллаш керак.

1.7. Инцирозли вазиятларда бошкарувни амалга 
оширишнинг стратегия ва тактикаси

Кескин ракобатчилик хукм сурадиган бозор иктисодиёти шароитида ай- 
рим хужалик юритувчи субъектлар иктисодий ночорлик гирдобига тушиб 
колишлари ёхуд вактинчалик тулов кобилиятларини йукотишлари хеч ran 
эмас. Бу каби нохуш холатлар иктисодий ривожланиш нисбатан баркарор 
кечаётган мамлакатларда хам учраб туради. Масалан, АКД1да янги ташкил 
этилган кичик ва урта микёсдаги корхоналарнинг тахминан 50 фоизи бир йил 
давомида уз фаолиятини тухтатар экан. Шу билан бирга конуний асосда бан
крот деб эълон килинган корхоналар барча иктисодий фаолият субъектлари- 
нинг бор йуги 1 фоизни ташкил килади.

Шу уринда бир уринли савол тугилади: нима сабабдан шу вактга кадар 
муваффакиятли амал килиб турган корхоналар иктисодий жихатдан ночор 
холатга тушиб колмокда? Бу каби холатларни назарий жихатдан тахлил этиш 
асосида ва амалиёт тажрибасидан келиб чикиб фикр билдириладиган булса, 
таъкидлаш лозимки, деярли хамма вакт нохуш холатнинг сабабчиси компания 
стратегиясининг ташки мухитдаги узгаришлар динамикасига мос келмасли- 
гида уз ифодасини топади.
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Бундан уттиз йил мукаддам хам иктисодий фаолият стратегияси нима экан- 
лиги хакида хеч ким жиддий фикр юритиб курмаганди. Табиийки, иктисодий 
фаолиятнинг стратегик принциплари хам кашф этилмаганди. Факатгина 
утган асрнинг 60-70 йилларига келиб бошкарувнинг янги услублари ишлаб 
чикилди. «Стратегик бошкарув» тушунчаси хам айнан шу пайтдан бошлаб 
илмий сохага кириб келди. Бу каби узгаришлар биринчи галда бизнес олами- 
нинг ташки мухитида руй берган туб узгаришлар окибатидир.

Мавзуимизнинг туб негизидан келиб чикии каралса, ташкилот ташки 
мухитдаги динамик узгаришларга мослаша олмай колган хар кандай вазиятни 
инкирозли вазиятнинг етилиш даври деб караш мумкин.

Шундай вазиятга бехосдан тушиб колмаслик учун компания иктисодий фа- 
олиятини хамиша тахлил килиб бориши ва имкон кадар калтис вазиятга сабаб 
булган ички хамда ташки омилларни урганиб чикиши даркор.

Баъзи холларда корхона фаолиятининг алохида хусусиятлари инкирозли 
вазиятларнинг келиб чикишига туртки булувчи ички омилларни юзага 
чикариши мумкин. Таъкидлаш жоизки, инкирозли вазиятни юзага келтирув- 
чи иктисодий фаолиятнинг ички омиллари уз навбатида, резонанс коидасига 
кура, ташки омиллар таъсирини кучайтириб юборади. Буни чет эл тажриба- 
си хам тасдиклаб турибди. Фикримизни бир мисолни воситасида аникрок 
ифодалашга уринамиз. Масалан, махсулотларни сотиш борасида тупланиб 
колаётган муаммолар кузга ташланмаса, улар айланма маблагларнинг харакат 
тезлигида намоён булиши мумкин. Айланма маблагларнинг харакати суст 
булса, бу ишлаб чикариш жараёнларининг давомийлиги нисбатан узайиб 
кетганлигидан далолат беради. Гарчи шундай булса, у холда ишлаб чикариш 
боскичларини чукур тахлил килиб вазиятни юзага келтираётган сабабларни 
излаб топиш лозим. Баъзида инкирозли вазиятни сотиш учун топширилган 
махсулотларга туланадиган хакнинг уз вактида амалга оширилмаслиги хам 
юзага келтириши мумкин. Бундай вазиятда нархларни белгилаш сиёсатига, 
товарларни сотишга топшириш шартларига (эхтимол, товарларни олдиндан 
кисман пул утказмасдан хам бериб юборишаётгандир) эътибор каратиш ке- 
рак. Нархларнинг юкорилиги ишлаб чикариш харажатларининг асоссиз оши- 
рилиб юборилганлигидан булиши мумкин. Гарчи шундай булса, конкрет то- 
варни ишлаб чикариш учун сарфланадиган умумий харажатлар динамикасига 
эътибор берилиши лозим.

Айланма маблагларнинг харакати нисбатан юкори булса, у холда инкирозли 
вазиятга товарларнинг рентабеллиги сабабчи булиши мумкин. Савдонинг 
хажми кескин пасайиб кетса, махсулотлар сотилишига алохида эътибор 
каратмок лозим. Булардан ташкари, калтис вазиятга олиб келувчи муаммо
лар каторида тайёр махсулотлар захирасининг хажми, товарларнинг истеъмол
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хусусиятлари, нархлар сиёсати ва такс и мот тизими, товарларни харидорларга 
етказиш тизимидаги алохида шарт-шароитлар хакида гапиришга тугри кела- 
ди.

Ю корида айтиб утилган фикрлардан келиб чиккан холда хулоса килиш 
мумкинки, инкирозли вазиятдан чикиб олиш учун ушбу холатга сабаб булган 
омилларни аниклаш лозим. Калтис вазиятга олиб келган сабабларни аниклаш 
ва уларни бартараф килиш билан боглик вазифаларни режалаштириш жараё- 
нини инкирозга карши бошкарувнинг стратегияси ва тактикаси деб аташ мум- 
кин.

Х,ар кандай ташкилотнинг ривожланиши жараёнида инкирозли вазиятлар- 
нинг учраши эхтимолдан холи эмас. Бозор иктисодиётининг узига хос хусу- 
сияти шундан иборатки, инкирозли вазият ташкилот хаётий циклининг бар- 
ча боскичларида (ташкил топиши, уеиши, етилиши, таназзулга учраши) руй 
бериши мумкин. Давомийлиги узок булмаган инкирозли вазиятлар корхона 
фаолиятини тубдан узгартириб юборолмайди. Ташкилот мохиятига кура ил- 
гаригидек фойда олиш илинжида хужалик фаолияти билан банд булаверади. 
Борди-ю корхона умуман самарасиз фаолият юритаётган булса, у холда 
инкирозли вазият нисбатан узок давом этади, хаттоки сурункали туе олиб, 
ахвол банкротлик билан тугаши мумкин. Инкирозли вазиятнинг салбий таъ- 
сирини камайтирса булади. Факат бунинг учун вазиятнинг узига хос хусуси- 
ятларини, сабабларини тушуниб етиш, калтис вазият етилишини уз вактида 
англаш лозим.

Ушбу нуктаи назардан олиб караладиган булса, умуман хар кандай 
бошкарув фаолияти инкирозли вазиятларнинг руй бериши эхтимолини назар- 
да тутган холда амалга оширилиши керак. Инкирозга карши бошкарувнинг 
самарадорлиги куп жихатдан бошкарув стратегиясининг тугри белгиланиши 
билан боглик. Шунга кура, инкирозли вазиятнинг руй бериши аник булиб, 
унинг олдини олишнинг хеч бир иложи топилмаса, бошкарув стратегияси 
калтис вазиятдан омон-эсон чикиб кетиш йулларини излашга йуналтирилади.

Бу хилдаги стратегик фаолият энг аввало, вазиятни юзага келтирган са
бабларни аниклаш ва уларни тезрок бартараф этишга каратилади. Бунинг 
учун бизнес фаолияти кечаётган ички ва ташки мухитга эътибор каратилади, 
ташкилот уз хаётий лаёкатини саклаб колиши учун мухим саналган элемент- 
лар аникланади, вазиятга дойр барча маълумотлар тупланиб урганилади. Шу 
тарика амалга оширилган тахлил асосида инкирозли вазиятни юзага чикарган 
сабаблар излаб топилади. Ташкилотнинг жорий пайтдаги холатини комплекс 
тарзида, аник диагностика килиш —  инкирозга карши бошкарув стратегияси- 
ни ишлаб чикиш жараёнининг дастлабки боскичи хисобланади.

Ташки омилларни тахлил килиш асосида инкирозли вазиятни юзага кел
тирган сабабларни аниклаш давомида нималарга эътибор берилиши лозим?
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Бундай тадбирни амалга ошириш жараёнида хддцан ташкари куп маълумот 
туплаш факатгина чалкашликларга сабаб булади холос. Бирок маълумотлар 
керагидан оз булса, конкрет вазиятга мос равишда жавоб беришнинг имкони- 
яти булмай колади. Вазиятнинг реал холати хакида муфассал ва объектив маъ
лумот олмок учун тупланган турли хил маълумотларни алохида гурухдарга 
ажратиш ва узаро солиштира билиш талаб этилади. Шундан кейин тахдил 
жараёнини бир канча боскичларга ажратиш лозим. Кдндай дейсизми? Биз 
куйида уларни бирма-бир санаб утамиз:

- макромухитни тахдил килиш. Бу сохани нисбий тарзда туртта секторга 
ажратиш мумкин: сиёсий, иктисодий, ижтимоий ва технологик мухит;

- ракобатчилик мухитини тахдил килиш. Бунинг учун ушбу соханинг беш- 
та мухим компонентига эътибор бериш керак. Яъни харидорлар, хом ашё ва 
иккиламчи махсулотларни етказиб берувчиларга, асосий фаолият кечадиган 
тармокдаги ракобатчиларга, потенциал жихатдан ракобатчига айланиши мум
кин булган иктисодий фаолият субъектларига, ташкилот ишлаб чикарадиган 
асосий махсулотларнинг урнини боса оладиган товарларга.

Ташки мухит хакида етарлича ва муфассал маълумот туплангач, бутун ах- 
боротни умумлаштириш асосида ривожланиш сценарийларини яратиш мум
кин. Иктисодий ривожланиш сценарийлари деганда, иктисодиётнинг у ёки бу 
сохасидаги ривожланиш тенденциялари кандай булиши мумкинлигини хаё- 
лан тасаввур этиб, харакат дастурини ишлаб чикиш тушунилади. Одатда бир 
эмас, бир канча сценарийлар ишлаб чикалади ва уларнинг хар бирига асосан 
инкирозга карши бошкарув стратегияси яратилади. Сунгра ана шу сценарий 
буйича харакатланиш мумкин. Иктисодий ривожланиш сценарийлари ташки 
мухитнинг энг ахамиятли омилларини аниклашга имкон беради. Инкирозли 
вазиятдан чикишни истаса, корхона уларга алохида ахамият билан карашга 
мажбур булади. Шунга кура корхона реал тарзда тугиладиган хавф-хатардан 
кутилиб колиши ёхуд пайдо булган кулай имкониятдан фойдаланиши мумкин 
булади. Борди-ю, ташки мухитда субъектив жихатдан таъсир утказиш мум
кин булмайдиган омиллар мавжуд булса, калтис вазиятда иш юритиш стра
тегияси компанияга ракобатчилик борасидаги реал афзалликларидан уринли 
хам унумли фойдаланишга зарур шарт-шароитлар яратиб бериши баробарида 
инкирозли вазиятнинг салбий окибатларини минималлаштириши лозим.

Ташки мухитни атрофлича ва чукур тахдил килиш давомида менежерлар 
асосий диккат-эътиборни мавжуд хавф-хатарларни аниклашга каратмоги дар- 
кор. Бу борада тахлилнинг SWOT услуби жуда кул келади.

Инкирозли вазиятга дуч келиб колган корхонанинг холатини тахдил килиш 
давомида нималарга эътибор берилиши лозим? Ташки мухит хакида объектив 
маълумотлар тупланганидан сунг, корхонанинг ички реал холати урганилиши
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керак. Бу хилдаги маълумотларни узлаштириб олгач, менежер келгусида кор- 
хона кандай ривожланиши кераклигини тасаввур этади ва шунинг асосида 
инкирозли вазиятдан чикиб кетишнинг реал дастурини ишлаб чикиши мум- 
кин булади.

Корхонанинг бугунги холати канчалик мураккаб ва заиф булса, унинг кел- 
гусига йуналтирилган ривожланиш стратегияси шунчалик синчковлик билан 
тахдил килиниши талаб этилади. Зотан, корхонанинг инкирозга йуликиши шу 
вактгача амалда булган ривожланиш стратегиясининг заифлигидан ёки мав- 
жуд стратегияни тугри амалга оширилмаганлигидан далолат беради. Баъзи 
холларда уларнинг хар иккиси хам сабаб булиши мумкин. Корхонанинг амал- 
даги стратегиясини тахдил килганда менежерлар диккат-эътиборини масала- 
нинг куйидаги бешта жихатига каратишлари тавсия этилади:

Амалдаги стратегиянинг самарадорлиги кандайлигини аниклаш. Бунинг 
учун аввалам бор корхонанинг ракиблар орасида тутган урнини, кейин эса 
ракобатчилик кураши кечадиган соха чегарасини (бозор хажмини), харидорлар 
гурхдарини аник билиб олиши лозим. Шундан сунг ишлаб чикариш, марке
тинг, молиявий фаолият, кадрлар билан ишлаш сохасидаги функционал страте- 
гияларни аниклашга харакат килиш керак. Иктисодий курсаткичларда ифода- 
ланадиган бу каби маълумотларнинг тупланиши умуман корхона микёсидаги 
стратегия хакнда объектив тасаввур хосил килишга имконият беради. Бунда 
корхонанинг бозорлардаги улуши, бозорларнинг хажми, олинадиган даро- 
мадлар ва кредитлар салмоги, савдо операцияларининг кулами (бозорларга 
чикарилган ухшаш турдаги махсулотларнинг умумий микдорига нисбатан 
озми ёки купми?) каби ва бошка курсаткичлари эътиборга олинади.

Корхонанинг кучли ва заиф томонларини, ривожланишга таъсир курсатиши 
мумкин булган кулай имкониятлар ва хавф-хатарларни урганиш. Бу борада 
кулланилиши мумкин булган энг кулай услуб SWOT тахдилидир. Корхона
нинг кучли томонлари деганда, компания кандай жихатлари, хусусиятлари би
лан уз ракобатчиларидан узиб кетганлиги тушунилади. Бунда ходимларнинг 
касбий малакаси, иш тажрибаси, ресурслар, эришилган конкрет ютуклар (энг 
харидоргир махсулот, энг замонавий технология, энг ибратли хизмат тури, то
вар маркаси ва хоказо) эътиборга олинади.

Корхонанинг заиф томонлари деганда, табиийки, муваффакиятли фаолият 
юритиш учун етишмайдиган кандайдир мухим жихат, омил, хусусият, ресурс
лар тушунилади.

Корхонанинг кучли ва заиф томонлари аниклангач муаммо бирмунча ой- 
динлашади. Келгусида бундай маълумотлар инкирозга карши бошкарув стра
тегиясининг асосини ташкил этиши мумкин. Борди-ю, бу хилдаги маълумот
лар етарлича булмаса, у холда менежерлар зудлик билан шу каби ахборотни
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туплашга киришишлари лозим. Таъкидлашимиз лозимки, инкирозли вазият 
окибатларидан кутилишга каратилган стратегия муваффакиятли булиши учун 
корхонанинг шундай ночор ахволга тушиб колишига сабаб булган заиф то- 
монларини бартараф этишга йуналтирилиши шарт.

Айни пайтдаги бозор конъюнктураси ва иктисодиётнинг умумий холати 
хам инкирозга карши бошкарув стратегиясининг мазмун-мохиятини ва узига 
хос хусусиятларини белгилаб беради. Бундай стратегия пировардида кор- 
хпнанинг салпхияти ия реал имкониятлапини инобатга олиши лозим. Факат 
шундагина ташкилотнинг истикболлари кандай булиши мумкинлигини фараз 
килиш мумкин булади.

Хар бир таркибий кисмнинг бахоланиши инкироз холатидаги корхонанинг 
стратегиясини тушунарлирок куринишини беради, бунда бахолаш микдор 
курсаткичлари асосида амалга оширилади. Буларга корхонанинг бозордаги 
улуши, бозорнинг ва фойданинг хажми, кредитларнинг хажми, савдо хажми 
(умуман бозорга нисбатан купайиши ёки камайиши) ва хоказолар киради. 
Корхонанинг кучли ва заиф томонларини аниклаш, шунинг асосида корхо- 
на (фирма) стратегиясига зарур узгартиришлар киритиш SWOT тахлилининг 
мухим таркибий кисми хисобланади.

Корхонанинг нарх-наво ва умумий харажатлар кцймати буйича 
рацобатбардошлиги. Корхона фаолиятининг муваффакиятли кечишини за
рур шартларидан яна бири бу нарх-наво ва умумий сарф-харажатлар киймати 
буйича ракобатбардошлик хусусиятидир. Бу масалада стратегик ахамиятга 
молик вазифаларни белгилаб олиш учун корхонанинг умумий харажатларини 
чукур тахдил килиш лозим. Бундай операцияни мутахассислар «кадриятлар 
занжири» деб хам аташади (13-расмга каранг).

Кадриятлар занжири махсулот/хизмат кийматининг хосил булиш жараё- 
нини акс эттиради. У таркиби жихатидан хар хил турдаги фаолият асосида

119



олинадиган фойдани ифода этади. Корхонага даромад келтириши мумкин 
булган турли хилдаги фаолият йуналишлари уртасидаги богланиш ташкилот- 
нинг кучли томони сифатида эътироф этиладиган омиллар манбаи булиши 
мумкин. Кадриятлар занжирида акс эттирилган фаолият турлари муайян 
сарф-харажатларни такозо этади. Бу уз навбатида корхонанинг умумий ха- 
ражатлари учун ажратиладиган активлар салмогига богликдир. Токи шундай 
экан, корхонанинг ишлаб чикаришга сарфланадиган харажатлари ва умумий 
активларини кадриятлар занжирига киритилган хар бир фаолият йуналишига 
алохида сарфланиши лозим буладиган харажатлар киймати билан узаро со- 
лиштириб куриш окибатида компаниянинг молиявий хамда ресурслар бора- 
сидаги имкониятларини аник чамалаб куриш мумкин булади.

Корхонанинг нархлар сиёсатига ва умумий харажатлари кийматига хом 
ашё, ёрдамчи материалларни етказиб берувчи хамкорларнинг фаолияти хам 
маълум даражада таъсир этади. Кадриятлар занжирига киритилган хар бир 
фаолият сохаси буйича харажатлар кийматини алохида-алохида хисоблаш 
бирмунча мушкул, аммо бунинг натижасида корхонанинг умумий сарф- 
харажатлари таркибини тузиш анча енгил кечади. Колаверса, шу йул билан 
алохида олинган фаолият сохасида баркарор усишга эришиш, харажатлар 
кийматини минималлаштириш ва олинган маълумотларни чукур тахлил 
килиш асосида корхонанинг нарх-наво ва умумий сарф-харажатлар киймати 
буйича ракобатбардошлик хусусиятини кескин оширишга эришилади.

Корхонанинг ракобатбардошлик борасидаги мавкеининг мустахкамли- 
гини аниклаш. Корхонанинг сарф-харажатлари буйича ракобатбардошлик 
лаёкати нечогли мустахкамлигини аниклаш мухим, лекин шу билан кифоя- 
ланиб булмайди. Асосий ракобатчиларга нисбатан корхона мавкеининг 
мустахкамлигини аникламок учун товарнинг сифат курсаткичларини, корхо
нанинг молиявий холатини, технологик имкониятларини хамда товарни ишлаб 
чикариш боскичининг давомийлиги каби мухим иктисодий курсаткичларни 
тахдил килиш лозим. Шу тарика корхонанинг кучли ва заиф томонларини 
аниклаб олиш мумкин.

Корхонани инкирозга олиб келган муаммоларни аниклаш. Бу борада иш 
олиб бораётган менежерлар инкироз давридаги корхона фаолиятига алокадор 
барча турдаги маълумотларни туплаб атрофлича тахдил килиши лозим. Шу 
тарика улар айни пайтда вазиятни унглаш учун ишни нималардан бошлаш ке- 
раклигини белгилаб олишлари мумкин. Аслини олганда, корхона фаолиятини 
инкирозга олиб келган муаммоларни аникламасдан туриб уларни бартараф 
этиш йулларини ва чора-тадбирларини белгилаб булмайди. Айни амалиётнинг 
пировардида корхона стратегиясига тегишли узгартиришлар киритилади ёки 
тамомила янги стратегия ишлаб чикилади. Навбатдаги мухим вазифалардан
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бири корхона миссияси ва асосий максадлар тизимини кайтадан куриб чикиш 
билан боглик.

Инкирозли вазиятда фаолият юритаётган корхонанинг умумий холатини 
тахлил килганда куйидагиларга эътибор берилади:

1. Корхона фаолиятининг стратегии ахамиятга молик курсаткичлари:
- бозорлардаги улуши;
- савдо хажми (камаяди / ошади); 

фойда хажми;
- акцияларнинг даромадлилиги;
- бошка курсаткичларга.
2. Корхонанинг заиф ва кучли тарафлари (ички омиллар), ташки мухитдаги 

хавфлар ва потенциал имкониятлар тахлилига.
3. Ракобатга алокадор узгарувчан курсаткичларига:
- махсулотларнинг сифати / тавсифи;
- компаниянинг обруси / имиджи;
- ишлаб чикариш сохасидаги имкониятлари;
- ходимларнинг технологик малакаси;
- махсулотларни харид килиш тармогининг мавжудлиги;
- маркетинг фаолияти;
- корхонанинг молиявий холати;
- ракобатчиларникига нисбатан харажатлар киймати;
- бошка курсаткичларга.
4. Ракобатчиларга нисбатан корхонанинг холати кандайлигини аниклашга.
5. Х,ал килиниши зарур булган асосий стратегик муаммоларни аниклаш ва 

уларнинг ечимини топишга.
Инкирозли вазиятда фаолият юритишга мажбур булган корхона фаолияти- 

ни мувофиклаштириб турган менежер стратегик тахлил натижаларини умум- 
лаштириб олинган барча маълумотларни туплаши даркор. Шундан кейин 
унинг зиммасидаги турган вазифалардан мухими узининг илгариги миссияси 
доирасидан четга чикмасдан туриб корхона хаётий лаёкатини саклай олади- 
ми ёки йукми, аниклашдан иборат булади. Зарур булса, корхона миссиясини 
кайтадан куриб чикиш лозим. Корхона миссиясини шакллантириш вактида 
унинг ходимлар ва жамият учун тушунарли булишини, унга ходимлар
нинг ишонишини таъминлаш жуда мухим ахамиятга эга. Келгусида бундай 
ишонч-эътикод ходимлар фаолиятини рагбатлантирувчи омилга айланиши- 
ни назардан четда колдирмаслик керак. Умумий маънода ташкилот миссияси 
куйидагиларни уз ичига олиши мумкин:

1. Корпоратив кадриятларнинг эълон килиниши.
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2. Корхона сотадиган махсулот ёки бажарадиган хизматлар тури (корхона 
кондира оладиган эхтиёжлар).

3. Корхона уз махсулотлари билан эгаллаши лозим булган бозорларга 
чикиш стратегияси:

- бозорга чикиш усуллари;
- корхона фойдаланадиган технологиялар;
- иктисодий жихатдан усиш ва молиялаштириш сиёсати.
Корхона миссияси аник ифодаланган булса, бу хол ходимларни илхом- 

лантиради ва харакатга ундайди, кенг куламда ташаббускорликни намоён 
этиш учун кулай имкониятлар яратиб беради ва умуман, корхона фаолияти- 
нинг муваффакиятли ривожланиши учун зарур шарт-шароитлар тугдиришга 
хизмат килади.

Бу масала хал этилганидан сунг асосий максадлар тизимига тегишли 
узгартиришлар киритишга утилади. Бундан кузланган максад инкирозли ва- 
зиятнинг салбий окибатларини бартараф этиш ёхуд минималлаштиришдан 
иборат булади. Бу борада амалга ошириладиган ишлар режасини тузар экан,

менежер энг аввало, эришилиши лозим булган идеал холат билан ички 
ва ташки мухитдаги корхонанинг фаолиятига таъсир утказувчи омилларни 
таккослаб фаолиятнинг бош максадлари тизимига тузатишлар киритади.

Аслини олганда, хар кандай корхона хам фаолиятнинг бош максадлари 
тизимига эга булади. Бу хилдаги максадлар ижтимоий-иктисодий муноса- 
батларда иштирок этадиган турли хил гурухдарнинг (хусусий мулк эгалари, 
ёлланма ишчилар, харидорлар, хамкорлар ва умумжамият) манфаатларини 
ифода этиш асосида белгиланиши лозим.

Таъбир жоиз булса, корхона миссиясини келгусида ташкилотнинг кандай 
булиши лозимлигини мухтасар тарзда ифода этувчи концепция, деб айтиши- 
миз мумкин. У холда фаолиятнинг узок ва киска муддатларга мулжалланган 
асосий максадлари тизимини кузланган максад йулида реал равишда эриши- 
ладиган натижалар ифодаси, деб эътироф этиш мумкин буларди.

Фаолият максадлари стратегик режалаштириш, ходимларни мотивациялаш 
ва умумий фаолиятни назорат килиш тизимининг асосини ташкил этади. Улар- 
нинг асосида корхона микёсидаги ташкилий ва ишлаб чикариш фаолиятининг 
аник натижаларини бахолаш мезонлари ишлаб чикилади. Хар кандай корхона- 
да бир канча максадли фаолият йуналишлари белгилаб куйилади. Шу тарика 
ахамиятлилиги ва амалга оширишнинг давомийлиги жихатидан даражалан- 
ган максадлар иерархияси ташкил топади (14-расмга каранг). Кулами ва мавкеи 
кенгрок булган максадлар одатда узок муддатли вазифалар жумласига кири- 
тилади. Бу хилдаги фаолият максадларининг белгилаб куйилиши менежер- 
ларга жорий фаолият давомида кабул килинаётган бошкарув карорларининг
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перспектив максадларга кай тарзда ва даражада таъсир курсатаётганини ку- 
затиш имкониятини беради. Нисбатан ахамияти пастрок фаолият максадлари 
киска, баъзида уртача муддатларга мулжалланган булишади. Улар пировард 
натижада олий максадларга эришиш воситаси булади. Корхонанинг киска 
муддатли максадлари ташкилотнинг иктисодий жихатдан усиш суръатларини 
белгилаб, шунинг негизида якин вакт ичидаги вазифаларни режалаштиришга 
имконият яратиб беради. Корхона рахбариятининг айни пайтда кандай тур- 
даги максадларни устувор дсб билиши \ам  инкирозли ьсиияыарни келгириб 
чикариши мумкин булган омиллардан биридир.

Максадларнинг тавсифи

Абстракт 
Идеалистик 

Ташкарига йуналтирилган

Расмий
максадлар

Фаолиятдаги 
Батафсил булмаган 

Ичкарига каратилган

Тезкор
максадлар

Батафсил 
Улчанадиган 

Пастга каратилган

Операцион
максадлар

14-расм. Ташкилий максадларнинг турлари

Фаолиятни стратегик жихатдан режалаштириш жараёни мавжуд вазиятни 
кандай услуб воситасида тахлил килиниши, инкирозли вазиятдан чикиб ке- 
тишнинг мукобил вариантларини ишлаб чикиш ва нихоят, харакат стратегия- 
сини белгилаб олиш билан якунланади. Шундан кейин харакатлар тактикаси- 
ни аниклаш (яъни, фаолиятни оператив режалаштириш) боскичи бошланади.
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Калтис вазиятдан чикиш учун танланган 
стратегияни амалга ошириш

Иктисодий инкироз холатидан чикишга каратилган тактик чора-тадбирлар 
куйидагича булиши мумкин: харажатларнинг кискартирилиши, айрим таш- 
килий булинмаларни бартараф этиш, кадрлар сонини кискартириш, ишлаб 
чикариш ва савдо хажмини кискартириш, маркетинг тадкикотларини кучай- 
тириш, махсулот нархининг оширилиши, ички захиралардан уринли фойда- 
ланиш, компанияни модернизациялаш, ташкаридан малакали мутахассислар- 
ни жалб килиш, кредитлар олиш, ички интизомни кучайтириш ва хоказолар.

Стратегик ва оператив режалаштириш узаро боглик жараёнлар булганлиги 
боис уларни алохида-алохида бажариш мумкин эмас. Фаолиятни тактик 
жихатдан режалаштириш белгилаб олинган устувор стратегия доирасида 
амалга оширилиши лозим. Агарда калтис вазиятдан чикишга каратилган опе
ратив тадбирлар стратегик максадларга боглик холда амалга оширилмаса, бу 
вактинчалик корхонанинг молиявий холатини унглаб олишга имконият ярати- 
ши мумкин, лекин инкирознинг вужудга келишига туртки булган асл сабаблар 
бартараф килинмагани боис бир канча фурсатдан сунг корхона яна инкирозга 
дучор булади.

Иктисодий инкироз холатидан чикишга каратилган стратегияни амалга 
ошириш давомида менежерлар зиммасига куйидаги вазифалар юклатилади:

- иктисодий инкироз холатидан чикиб кетишга йуналтирилган стратегия ва 
фаолият максадларининг мазмун-мохиятини, улар уртасидаги узвий боглик- 
ликни чукур англаб етиш;

- персонал томонидан иктисодий инкироз холатидан чикиб кетишга 
йуналтирилган стратегия ва фаолият максадларининг мазмун-мохиятини, 
улар уртасидаги узвий богликликни мукаммал узлаштириб олинишига эри- 
шиш;

- ишлаб чикилган стратегияни руёбга ошириш учун зарур буладиган ре- 
сурсларни тахт килиб куйиш;

- компаниянинг ташкилий тузилмаси кандай булиши лозимлигини 
аникдаш.

Янги стратегияни амалга оширганда диккат-эътиборни режалаштирилган 
узгартиришлар ходимлар томонидан кандай кабул килинишига (ислохотларга 
кандай кучлар ва нима учун каршилик курсатиши мумкинлигига) каратиш 
лозим. Шунга караб хатти-харакатларнинг кандай усулини танлаш кера- 
клиги хал этилади. Калтис вазиятдан чикиб олмок учун амалга оширилади- 
ган ислохотларга нисбатан курсатиладиган хар кандай каршиликни мини- 
мал-лаштириш ёки бутунлай бартараф килиш керак. Куйидаги 15-расмда 
курсатилганидек, иктисодий инкироздан чикиб кетишга йуналтирилган стра- 
тегияга куйидаги омиллар таъсир курсатади: жорий пайтдаги бошкарув тизи- 
ми ва ташкилий тузилмаси; бошкарув маданияти; менежерларнинг малакаси 
ва ресурслар.
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Бошкарув 
маданияти
. л -

Л

Стратегия

Тизим ва тузилма Малака ва ресурслар

15-расм. Стратегии имкониятларни чеклайдиган 
тузилма, ресурслар ва маданият

Хдётий тажрибаларни курсатишича, аксарият корхоналарда бошкарув са- 
марадорлигига таъсир курсатувчи асосий омилларнинг оптимал даражадаги 
уйгунлигига эришилмайди. Бундай уйгунликнинг нима ахамият бор дейсиз- 
ми? Бу масалага ойдинлик киритиш учун ушбу омилларнинг таъсир самара- 
сини аниклаш максадида уларни бирма-бир куриб чикайлик.

Купгина корхоналар учун хакикат шундаки, уларга муваффакиятли фао- 
лият курсатиши учун зарур булган малака, маданият, оптимал тузилманинг 
уйгунлашувига эришмайдилар.

Корхонанинг ташкилий тузилмаси уз хусусиятига кура ташки мухитда руй 
бераётган динамик жараёнларга адекват тарзда жавоб кайтариш имкониятла- 
рини белгилаб беради. Шунга кура, ташкилий тузилманинг бошкарув тизими 
хаддан ташкари марказлаштирилган булса, у ташки мухитдаги узгаришларга 
оператив тарзда мослашиш хусусиятининг ривожланишига, инновацион жа
раёнларга, вужудга келган муаммоларнинг ечимини излаш масаласига нисба- 
тан ижодий ёндашувнинг очик намоён булишига тускинлик килиши мумкин. 
Одатда менежерлар ташкилий тузилмани узгартиришга каратилган ислохотлар 
ходимлар томонидан ички норозилик билан карши олинадиган булса, уз ният- 
ларидан воз кечишни афзал курадилар. Бунинг окибатида ташкилий тузилма
ни кайтадан тузиш канчалик зарур булмасин ортга сурилиб бораверади.

Навбатдаги 16-расмда юкоридаги фикр-мулохазаларни умумлаштирган 
холда корхонадаги инкирозга карши бошкарув стратегиясининг умумий 
куриниши акс эттирилган.
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&
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Корхонанинг максадлар 
тизими ва миссиясини 
кайтадан куриб чикиш

Мукобил карорларнинг 
тахлили ва инкирозга карши 

стратегияни танлаш

Танланган инкирозга 
карши стратегияни 

амалга ошириш

Инкирозга карши 
стратегия натижаларини 

бахолаш ва назорат килиш

1-боскич
Инкирозга карши 

стратегик 
режалаштириш

2-боскич
Тактик

режалаштириш

16-расм. Инкирозга карши бошкарув стратегияси ва тактикаси.

Иктисодий инкироз хавфини бартараф этишга каратилган 
стратегиянинг амалий жихатдан ташкил килиниши

Ташки мухитдаги биронта узгаришлар корхона фаолиятининг баркарор- 
лигига тахдид сола бошлаганини тезлик билан аниклаш имконияти ва унга 
яраша жавоб реакциясини билдириш учун бошкарув тизимининг ихтиёрида 
етарлича вакт б)шса, бу албатта яхши. Аммо инкироз юз берганида бундай 
имконият хам зарур фурсат хам бупмайди. Шунинг учун инкирозли вазиятдан 
чикиб кетишга йу^налтирилган стратегияни режалаштириш чогида турли хил 
чора-тадбирларни бир вактнинг у^зида параллел равишда амалга оширишга 
тугри келади. Иктисодий инкироз хавфини бартараф этишга каратилган стра
тегияни амалиётга муваффакиятли тадбик этиш Kÿn жихатдан реал вазият
дан келиб чикиб илгари суриладиган ташкилий вазифаларни бажаришга ва
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корхонанинг стратегии максадлари шажарасига мослаштирилган боищарув 
тизимининг мавжудлигига боглик. Бирок калтис вазиятларда стратегии 
ахамиятга молик булган ташкилий узгаришлар учун зарур шарт-шароитларни 
яратишга фурсат етарли булмайди. Бундай холларда амалдаги бошкарув ти- 
зимини кескин узгартиришга тугри келади. Бу хилдаги чора-тадбирлар одат- 
да персонал томонидан жиддий норозилик билан кабул килинади. Пекин на 
чора? Ахир кандай булмасин вазиятни унглаш керак-ку.

Х о д и м л ар  гомонидан к у р с а ш л а д т а н  к а р ш и л и к л ар н и  ешиш у ч у н  и кки  

турдаги, яъни психологик ва тизимга оид амалий тадбирларни бажаришга 
тугри келади. Биринчи тоифадаги вазифалар доирасида куйидагиларни амалга 
оширмок л озим: ходимлар орасида тартибсиз ёки онгли равишда шаклланиб 
улгурган турли хил гурухларнинг жорий этиладиган узгаришларга нисбатан 
билдирадиган муносабатига караб инкирозни бартараф этиш стратегияси- 
нинг бош гоясини аста-секин сингдириб бориш, катъият билан ислохотларга 
каршилик курсатишга мойил булган одамлар гурухининг жамоага таъсир 
утказиш имкониятларини хар томонлама чегаралаш керак. Иккинчи тоифа
даги вазифалар доирасида эса куйидаги амалларни бажариш керак булади: 
утиш даври учун хос ва мос булган ташкилий тузилмани шакллантириш асо- 
сида иктисодий инкирозни бартараф этишга йуналтирилган стратегик режа- 
ни жорий оператив фаолиятга жиддий зиён етказмаган холда амалга ошириш 
лозим.

Кичик ва урта микёсдаги ташкилотларнинг ходимлари ташки мухит дина- 
микасига нисбатан енгил мослаша оладилар. Кичик ва урта бизнес субъектла- 
рининг бу хилдаги хусусияти туфайли илгариги бошкарув тизимини кескин 
тарзда бузмасдан аста-секинлик билан янги вазифаларни бажаришга мослаш- 
тириш мумкин.

Йирик ва жуда йирик корхоналар ва компаниялар билан вазият бирмунча 
узгача туе олади. Бундай ташкилотларда амалга оширилиши режалаштирил- 
ган ислохотларга нисбатан норозилик кайфияти билан ёндошадиган ходим- 
ларнинг салмоги анча катта булса, у холда «куш тузилмали» бошкарув ти- 
зимидан фойдаланиш максадга мувофик булади. Бунда иктисодий инкироз 
таъсиридан чикиб кетиш стратегиясини амалга ошириш билан оператив 
бошкарув фаолиятини бир-биридан ажратиш керак булади. Шундай йул ту- 
тилса, компания менежерлари иктисодий инкироз таъсиридан чикиб кетиш 
стратегиясини амалга ошириш билан бевосита машгул булган ташкилий 
тузилмаларга пировард максадни кузлаб алохида эътибор бериши мумкин. 
Шуни алохида таъкидлаш лозимки, кабул килинган бошкарув карорларини 
катъият билан амалга оширмок учун ихтиёридаги хокимият кучидан уринли 
фойдалана билиш даркор. Бунинг учун лозим топилса, амалдаги иерархик
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муносабатларни четлаб угиб юкори даражадаги рахбарнинг бевосита ижрочи 
ходимлар билан алокаси йулга куйилиши хам мумкин.

Иктисодий инкироз холатидан чикиб кетишга йуналтирилган стратегия- 
ни руёбга ошириш учун четдан малакали мутахассисларни таклиф этиш хам 
яхши самара беради. Бундай юмушни бажариш учун консалтинг хизматидан 
маслахатчиларни, янги, тажрибали иш бошкарувчиларни ёхуд ташкилотнинг 
узидан лидерлик хусусиятлари билан ажралиб турган, илгариги бошкарув 
стратегиясига алокадор булмаган (психологик жихатдан бунинг ахамияти 
жуда катта) ходимни жалб этса булади. Биз бу хакда бежиз таъкидлаб утмадик. 
Зотан, иктисодий инкироз холатидан чикиб кетишга йуналтирилган стратегия- 
ни руёбга ошириш нихоятда масъулиятли ва ута мураккаб вазифа эканлигини 
асло унутиб булмайди. Фирманинг бозордаги фаолияти ва ракобтачилик бо- 
расидаги позицияси кандай булиши лозимлиги аник ифодаланган холларда 
бошкарув стратегиясини узгартириш енгилрок кечиши мумкин. Фикримиз- 
ни далиллаштириш учун мисол келтирайлик. Уз вактида Ли Яккоки СЬгуэкг 
фирмасининг бошкарув тизимида муайян узгартиришлар килишга киришга- 
нида унинг ислохотлари жиддий каршиликка дучор булмаганди. Чунки бу 
ислохотлар стратегик бошкарув тизимида фундаментал узгаришларни амалга 
оширишни кузда тутмаганди. Ли Яккоки ислохотларни амалга ошириш да- 
вомида компаниянинг бир катор вице-президентларини ишдан бушатди ва 
уларнинг урнига уз маслакдошларини тайинлади, айрим тизимларнинг тар- 
кибий тузилишини узгартирди, тежамкорлик сиёсатига катьий риоя килишни 
талаб этди, янги реклама агентлиги билан хамкорлик кила бошлади. Энг 
кизиги шуки, ислохотлар даврида Ли Яккоки узига 1 АКД1 доллари микёсида 
йиллик маош тайинлади. Пировард натижада бу хилдаги ислохотлар компа- 
нияда илгаритдан мавжуд булган фаолият юритиш тенденцияларини янада 
мустахкамлади. Инкироз холатидаги СЬгуБкг фирмасининг кайтадан жонла- 
нишига янгича ракобатчилик стратегияси эмас, балки Ли Яккоки жорий этган 
бошкарув тизими, компания миссиясининг янгитдан талкин этилиши, бош 
менежернинг профессионал махорати, гайрат-шижоати купрок таъсир этди.

Инкирозга карши бошкарувни амалга оширишда 
маркетингнинг тутган роли

Иктисодий инкироз холатидаги ташкилотнинг маркетинг сохасидаги фа
олияти энг аввало, компания махсулотларига нисбатан реал равишда талаб 
(эхтиёж)ни шакллантиришга каратилиши керак. Бунинг учун табиийки, ис- 
теъмолчиларга товарнинг фойдали хусусияларини курсатиш, унинг зарурли- 
гини англатиш лозим. Бундан ташкари, конкрет бозорда фаолият олиб бориш
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буйича хдракат дастури ишлаб чикилиши ва изчиллик билан амалга ошири- 
лиши шарт.

Маркетинг фаолиятининг негизида ётган асосий принцип мохдятини 
куйидагича ифодалаш мумкин: компания фаолиятини харидорларнинг эхтиёж- 
ларини максимал даражада кондиришга буйсундириш лозим. Мазкур прин- 
ципни хужалик фаолиятининг барча сохаларида тадбик этишга менежмент 
тизими ёрдам беради. Шундай килиб, айни тизимнинг зиммасига —  фаолият 
максадларини белгилаш, максад сари йуналтирилган хатти-харакатларни ре- 
жалаштириш, ташкилий фаолият билан шугулланиш, ходимлар фаолиятини 
мотивациялаш ва нихоят умумий иш жараёни устидан мониторинг назорати- 
ни урнатиш каби масъулиятли вазифалар юклатилади.

Маркетинг хизматининг асосий максади —  конкрет товарга нисбатан 
мавжуд талаб микёсини аниклашдан иборатдир. Бунинг учун айни турдаги 
товарнинг иктисодий курсаткичларда ифодаланган савдо-сотик хажмини, 
товарнинг бозорлардаги махсулотлар умумий йигиндиси орасидаги улуши 
микёсини аниклаш талаб этилади. Бу борада тупланган маълумотлар асосида 
маркетинг режасини тузиб уни руёбга ошириш устида ишлаш лозим булади.

Менежмент хизматининг асосий максади —  менежмент тизимининг ихти- 
ёридаги мавжуд воситалар ва механизмлар ёрдамида ташкилот аъзоларининг 
муайян шарт-шароитларда кечувчи таркок мехнат фаолиятини мотивация- 
лаштириб, корхона/компания миссиясида эътироф этилган стратегик максад 
сари йуналтириш, ташкилий тузилманинг алохида-алохида элементларини 
бирлаштириб, ташкилотнинг изчил ривожланишини таъминлашдан иборат 
булиши лозим.

Илмий нуктаи назардан олиб каралса, ижтимоий-иктисодий тизим сифати- 
да эътироф этилиши мумкин булган хар кандай ташкилот (корпорация, ком
пания, фирма)да жорий этиладиган маркетинг ва менежмент хизмати яхлит 
бирликнинг таркибий элементлари эканлиги аён булади. Шунга карамасдан, 
маркетинг хизмати функционал жихатдан маркетинг хизматининг маркази, 
агентлиги, консалтинг булинмалари мавжуд тамомила мустакил ташкилий 
тузилма булиши мумкин. Биз мисол тарикасида келтирган ташкилий-тарки- 
бий булиниш хар кандай куринишга эга булиши мумкин, чунки аслида мар
кетинг фаолиятининг асл мохияти ва иктисодий ахамияти нихоятда улкан- 
дир. Таъбир жоиз булса, маркетинг ташкилот менежерлари ва ходимларининг 
корпоратив микёсда фикр юритиш хусусиятини англатувчи тизим ифодаси 
деб айтсак хам булади. Бундай ёндашувнинг негизида бутун ташкилот фао
лиятини, яъни ходимларнинг куч-гайрати, мехнатини, бошкарув жараёнлари- 
нинг самарадорлигини пировард стратегик маскадларнинг амалга оширили- 
шига йуналтирилиши ётади. Стратегик максадлар сари интилишда сифат,
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унумдорлик, иктисодий ва ташкилий самарадорлик, ракобатбардошлик каби 

устувор принципларга таяниб иш курилиши лозим. Иктисодий фаолият- 

нинг бу хилдаги тавсифий жихатлари кулами ва динамикаси ички (ташки- 

лотнинг потенциал ва реал имкониятлари) ва ташки (ташки мухитдаги шарт- 

шароитлар) омилларга боглик.

Корхонани иктисодий жихатдан ривожлантириш жараёнларини фаолият- 

нинг стратегик максадларига боглик холда ташкил этиш окибат натижада 

иктисодий фаолиятнинг пировард натижаси булмиш махсулот (хизмат)ни 

бирин-кетин ишлаб чикаришнинг барча боскичларидан утиш жараёнларини 

ташкилий жихатдан изчиллик билан бошкариш заруриятини ва айни функци- 

яни бажарувчи тизимнинг ахамиятини кескин оширади.

Таъкидлаш жоизки, иктисодий фаолиятнинг якуний натижаси сифатида 

тайёр махсулот, хизмат тури пайдо булганидан сунг уни ижтимоий жихатдан 

нечогли фойдали эканлиги аникланиши лозим (бунда менежмент тизими- 

нинг самарадорлиги хам аникланади). Бунинг учун махсулот (хизмат тури) 

бозорларга чикарилади. Махсулот (хизмат тури) бозорга чикарилганидан 

сунг махсулотларни сотишни ташкил этиш жараёнининг самарадорлиги (бу 

уринда маркетинг хизмати деб укишингиз мумкин) истеъмолчилар синовидан 

утказилади. Х,ар икки холатда хам умумий сарф-харажатлар киймати эъти- 

рофга олиниши шарт.

Ташкилотни иктисодий инкироз чангалидан юлиб олиш учун алохида 

маркетинг тадкикотлари уюштирилиши талаб этилади. Бунда айни пайтда ва 

холатда ташкилот узини бозорларда кандай экспозиция килиши мумкинлиги 

(бунинг учун ташкилотнинг кучли ва заиф томонлари аникланиши лозим) ма- 

саласи тадкикот объектига айланади. Бу масаланинг ечимини излашда ташки 

мухитдаги ижтимоий-иктисодий ходисалар динамикасига алокадор тулик 

ахборотга эга булиш жуда кул келади. Шунинг учун ташкилот узининг мис- 

сиясига яраша функционал вазифаларини бажаришига нисбатан маркетинг 

механизмларидан кандай фойдаланиш, ташкилий ва иктисодий фаолияти са- 

марадорлигини ошириш жараёнларига кандай килиб таъсир утказиш мумкин- 

лигини билиб олиш мухимдир. 17-расмда маркетингнинг таъсир воситалари, 

маркетинг тадкикотларининг асосий объектлари ифода этилган.
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Харидорлар ва 
уларнинг эхтиёжлари

• Талаб
• Таклиф
• Ракобатдаги афзалликлар

• Максадли ёндашув
• Режалаштириш
• Ташкиллаштириш
• Мотивация
• Назорат

•  Ташкилотнинг ресурс потенциали
•  Ташкилотнинг ички атмосфераси
•  Ишлаб чикариш-технологик 

хусусиятлари

халкаро микесдаги мухит минтакавий ()СУДУДИй) мухит

17-расм. Маркетингнинг таъсир воситалари ва объектлари

Маркетингнинг таъсир воситалари деганда, муайян хилдаги ташки ва ички 
омиллар йигиндиси тушуниладики, уларни рамзий тарзда «маркетинг ком- 
илекси» тушунчаси ила ифодалаш мумкии. Бу тушунча таркибий мазмунига 
кура куйидаги элементларни камраб олади:

- товар -  харидорга таклиф килинадиган буюм ва хизматлар;
- нарх -  харидор учуй кимматли махсулотнинг кийматига теиг булган пул 

микдори;
- истеъмолчи учун бирон бир ахамиятга эга булган махсулотни сотиб олиш- 

га имконият берадиган таксимот усуллари;
- коммуникациялар —  махсулотнинг ижтимоий ахамиятини англаб етишга 

хизмат килувчи ва потенциал истеъмолчини харид килишга ундовчи тизим 
(реклама).

Маркетинг комплексидан конкрет товарнинг бозорларда узини кандай на- 
моён этиши мумкинлигини аниклаш ниятида амалий жихатдан фойдаланиш 
асносида ташкилотнинг маркетинг хизмати кандай ишлашини аниклаб олса 
булади. Колаверса, бу хилдаги фаолият натижаларига кура бозорлардаги реал 
ва потенциал тахдидларни аниклаш, шунинг замирида ташкилотнинг бозор- 
даги мавкеининг стратегик асосларини, конкрет максадларини ишлаб чикиш 
мумкин.

Ташкилотнинг маркетинг хизмати кандай ишлашини бахолаш жараёнида 
асосий диккат-эътибор куйидаги иктисодий объектларга йуналтирилади: та
лаб, таклиф ва нарх-наво.
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Бозор муносабатларининг ушбу мухдм элементлари уртасидаги узаро 
алокадорлик талаб ва таклиф конунининг амал килиш принципини акс этти- 
ради.

Маркетинг фаолияти билан машгул булган менежер ташкилотни иктисодий 
инкироз гирдобидан олиб чикиш устида бош котирар экан, энг аввало, таш- 

килий фаолиятнинг ички омилларига (ишлаб чикаришнинг технологик 
хусусиятлари, ресурслар салохияти, ички мухит, менежмент тизимининг 

истикболини аниклаш, режалаштириш, ахборот билан таъминлаш, ходимлар- 
ни мотивациялаш, бошкарувнинг марказлаштирилиши ва бошкарув ваколат- 
ларининг куйи бугинларга юклатилиши, интеграциялашуви ва диверсифика- 
циялашуви, бошкарув ва умумий назорат тизимларининг ташкилий тузилиши 

каби алохида компонентларининг кай даражада ривожланганлигига) ахамият 
беради.

Иктисодий инкироз шароитида фаолият юритаётган корхоналар учун 
хамкорлар ва хом ашё етказиб берувчи фирмаларнинг уз мажбуриятларини 

тулик ва энг мухими, уз вактида бажариши нихоятда катта ахамиятга эга. Бун- 
дан ташкари, компания уз истеъмолчилари билан алокани узиб куймасликка, 

имконият доирасида янги истеъмолчилар гурухини топишга уриниши керак. 
Иктисодий инкироз холатидан чикиб кетиш учун ракобатчиларнинг стра- 
тегиясини, уларнинг кучли ва заиф томонларини урганиш, конкрет олин- 
ган бозорда (товарлар, инвестициялар, молия, ресурс) амалга оширилаётган 

сиёсатини чукур тахлил килиш устувор ахамиятни касб этади. Маркетинг 
тадкикотчилиги учун объектив, иктисодий тараккиёт тенденцияларини (ил- 

мий-техник, демографик, ижтимоий, сиёсий, маданий жараёнлар) урганиш 
хам ута долзарб масалалардан бири хисобланади. Зеро, инкироз даврида 

ижтимоий хаётнинг бу сохаларидаги холат бевосита бозорлардаги шарт- 
шароитларга таъсир утказади.

Коммуникациялар сохасидаги ва ташки мухитдаги ахволнинг шакллани- 
шига оид турли хил маълумотларни туплаш ва чукур тахлил килиш маркетинг 
хизматига мамлакат доирасидаги ва бутун дунё микёсидаги алохида регион- 
лар бозорида руй бераётган вокеалардан бохабар булишга имконият беради.

Диккатингизга хавола этилаётган 3-жадвалда компаниянинг иктисодий фа- 
ровонлигига жиддий салбий таъсир курсатиши мумкин булган асосий омил- 
лар ифода этилган.
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3-жадвал
Инкироз хавфининг олдини олишга каратилган менежмент доирасида 
назорат килинадиган маркетинг мухитини шакллантирувчи омиллар

У р ган и лад и ган  ом и ллар

1. Х а л к а р о «Алохида минтака ва мамлакатлардаги иктисодий иикирозлар
Д е м о ф а ф и к  п ортлаш лар
Д у н ён ин г ал о х и д а  м и нтакал ар ид а р у й  берувчи  и ж ти м ои й  м о ж ар о ва ур у ш л ар  
Э кологик  х од исалар , т аб и и й  оф атл ар . Х алкаро ш ар тн о м ал ар н и н г бузилиш и

1 ^
2. М акро-
и кти сод и й

Ижтимоий-иктисодий сиёсат 
Илмий-техник ва саноат сиёсати 
М а м л а к а т н и н г  р е с у р с  п о те н ц и а л и  
Н а р х  ва  с о л и к  с и ё с а т и  
М о л и я -к р е д и т  с и ё с а т и  
Б о ж х о н а  с и ё с а т и  
Ф у к а р о л и к  ва т и ж о р а т  х у к у к и

V  ) V  У
3. М икро-
и кти со д и й  ■

V

Ракобат мухитининг характери 
Т алабни нг парам етрлари .
Х аридорларн ин г х арактери сти каси  (гу р у х л ар  буйи ча сегм ен тац ия) 
р есурслар  б озори ни нг конъ ю нктураси : хом  аш ё, м оддий, м ехнат, м олиявий  
ракобатни нг аф залликлари  ва р акиб ларни нг заиф  том онлари

V У
Г  \  

4. Минтакавий
(худудий)

V У

Бизнес учун кулай булган минтаканинг узига хос хусусиятлари динамикаси
И н вестициялар д и н ам и к аси
А холи  бан д л иги ни нг х ар а ктер и , д араж аси  ва ун ин г ди н ам и к  структураси  
А холи  ф ар о во н л иги ни нг д и н ам и к аси  ва д араж аси  
И н ф ра ту зи л м ан и н г  р и во ж л ан и ш  д араж аси

^  У

Вазиятга таъсир курсатиши мумкин булган омилларнинг хдр бири маркетинг 
фаолиятининг алохида сохдсида кайд этиладиган иктисодий курсаткичларда 
ифодаланади. Шунинг асосида рискли вазият зонасини аниклаш имконияти 
тугилади. Рискли вазият индикаторлари курсаткичлари алохида давлат ва 
халкаро микёслардаги хужалик фаолиятини тартибга солиш параметрлари 
билан узаро алокадорлик жараёнларида аникланади. Бу хилдаги курсаткичлар 
хар бир алохида иктисодий сохада узига хос тарзда намоён булади.

Чет эл олимларининг фикрича, маркетинг тадкикотлари асосида ишлаб 
чикилган бошкарув концеицияси асосан йирик компаниялар, шунингдек, ом- 
мавий истеъмол махсулотларини ишлаб чикарувчи корхоналар томонидан 
кенг кулланилади. Баъзи бир корхоналар эса маркетинг хизматини шунчаки 
расмиятчилик юзасидан жорий этишади. Узига яраша маркетинг режасини 
ишлаб чикиб, айрим турдаги изланишларни амалга оширишади.

Инкироз хавфининг олдини олишга йуналтирилган маркетинг кон- 
цепциясини ишлаб чикиш анча мураккаб ва серкирра фаолиятдир. Айни
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вактда бу хилдаги фаолиятнинг самараси куп жихатдан конкрет вазиятдаги 

ахволга, вазият негизидаги жараёнларни юзага чикарувчи турли хил омиллар- 

га боглик. Маркетинг стратегиясининг бош объекти конкрет олинган бозорда 

корхонанинг истикболдаги холати (эгаллайдиган урни, мавкеи) хамда ушбу 

максадга эришиш йулида кулланилиши лозим булган турли хилдаги восита 

ва уелубларини аниклаш хиеобланади.

Маркетинг етратегияси мазмунан маркетинг фаолиятини амалга оши- 

риш жараёнида узлуксиз бойитилиб боради. Фикримизни далили сифатида 

куйидаги 2-жадвалга мурожаат этишингизни сураймиз. Унда инкироз хавфи- 

нинг олдини олишга йуналтирилган стратегия доирасида кабул килинадиган 

бошкарув карорлари акс эттирилган. Эътибор берсангиз ушбу жадвалда мар

кетинг жараёни учун хос булган турт хил фаолият боскичи ажратиланига 

гувох буласиз. Уларни куйида курсатиб утганмиз:

- Ташкилотнинг бозорни эгаллаш ва маркетинг сохасидаги имкониятлари- 

ни тахлил килиш ва бахолаш;

- Аник максадларни кузлаб муайян бозорларни танлаш;

- Маркетинг комплексини ишлаб чикиш;

- Маркетинг дастурларини ишлаб чикиш ва руёбга ошириш.

Маркетинг фаолиятига оид маълумотлар ва бу борадаги тавсиялар инкироз

хавфининг олдини олишга йуналтирилган стратегияни ишлаб чикиш учун 

асос булиб хизмат килади. Шундай килиб 4-жадвалда бошкарув карорларини 

кабул килиш учун узига хос «майдон» таърифланган. Унинг асосида менежер 

эгалланиши мулжалланган бозорларда компания фаолиятини ифодаловчи мо- 

делнинг мантикий асосини ишлаб чикади, инкирозли вазиядан чикиб кетиш 

учун амалга оширилиши лозим буладиган устувор йуналишни (асосий марке

тинг стратегиясини) белгилаб олади.

Устувор йуналишли стратегиядан бошкалари ахамияти жихатидан таба- 

калаштирилади ва тактик воситалар сифатида хизмат килади. Инкирозли ва- 

зиятларда одатда уртача муддатли (уч йиллик) стратегиялар ишлаб чикилади. 

Маркетинг фаолиятининг хар кандай стратегик дастури амалий жихатдан 

руёбга оширилади.
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Инкироз хавфининг олдини олишга йуналтирилган 
бошкарув карорларининг йуналишлари

4-жадвал

/  N

Маркетинг
фаолиятининг

-----

Карорларнингтурлари

' 1. Таш килотнинг '  
бозорни эгаллаш  ва 
маркетинг 
имкониятларини 
бахолаш  ва  тахдил 
Килиш

1 Ташкилотнинг хаётий лаёкатига салбий таъсир курсатиши мумкин булган'' 
маркетинг мухитидаги омилларни бахолаш ва даражалаш, уларнинг 
таъсирини нейтраллаштириш
Конкрет бозорлардаги фаолият юритиш билан боглик рискни бахолаш, риск 
чегарасини ва вазиятнинг кай даражада мавхумлигини аниклаш 
Ташкилотнинг реал бозорлардаги фаолияти нечогли афзалликлар келтириши 
мумкинлигини бахолаш

V  ) V  ^
2. М а к сад л и  бо- 
зо р л ар н и  тан л аш

V  )

Г  N
Бозорни эгаллаш эхтимоли ва мавжуд талабни бахолаш
Бозорнинг янги сегментларида ишлаб чикариладиган янги махсулотга 
нисбатан эхтиёжни шакллантириш
Максадли сегментларни эгаллашга ёрдам берадиган ва тускинлик киладиган 
шарт-шароитларни аниклаш

V  У
Л

3. К омплекс -  
м аркетингни иш лаб 
чикиш

>  <

N .
' Ихтисослашган соха буйича мухим инновацион карорларни кабул килиш > 

мезонларини танлаш
Нархлар даражасини бахолаш усулларини танлаш
Махсулотларни бозорларга чикариш ва уларни харидорларга етказиш 
жараёнини бошкариш усули ва воситаларини танлаш 
Махсулотни сотишни бошкариш усули ва воситаларини танлаш 
Фирма хизматини (сервис) такдим этиш усули ва воситаларини танлаш 
Реклама кампаниясини уюштириш усули ва воситаларини, коммуникациялар 
самарадорлигини бахолаш

к  У
Г  Л

4. М аркетинг
дастурларини ишлаб 
чикиш  ва амалга 
ош ириш

V  )

г  \
Инкироз хавфинининг олдини олишга йуналтирилган дастурларни, стратегик
ва тактик режаларни, бизнес-режаларини асослаб бериш

^  )

Маркетинг сохдсидаги харакат дастурлари одатда ташкилотнинг бозорда- 
ги ахволини унглаш ва туловга лаёкатсизлик (бошкарув тизимининг самара- 
дорлиги, ракобатбардошлик хусусиятининг кескин пасайиб кетиши) билан 
боглик инкирозли вазиятдан чикиш кетиш учун режалаштирилган мажбу- 
рий чора-тадбирларни уз ичига олади. Умуман олганда, инкироз хавфининг
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олдини олишга йуналтирилган маркетинг дастурлари умумий стратегия ёхуд 
бизнес режанинг таркибий кисми булиши хам мумкин.

Чет эллик маркетологларнинг фикрича, икки-уч хилдаги харидоргир, 
юкори сифатли махсулотларни ишлаб чикаришга ихтисослашган майда фир- 
малар узига хос сиёсат юритишади (бу хилдаги сиёсат «айёр тулки» номи 
билан машхур). «Куримсиз сичконлар» номи билан донг таратган сиёсатга 
асосан хар кандай талабни кондиришга ихтисослашган, махсулотларнинг си- 
фатини таъминлашга унчалик эътибор бермайдиган, имкон кадар тез ва куп 
фойда олиш илинжида булган майди фирмалар амал килишади. Бу хилдаги 
стратегиялар бугунги кунда миллий иктисодиётимизда хам намоён булиши 
мумкин. Таъкидлаш жоизки, урта микёсдаги корхоналар учун бозорнинг 
алохида сегментларига тааллукли махсулотларни ишлаб чикариш стратегия- 
си хосдир. Бундай корхоналар томонидан инновацион сиёсат хам амалга оши- 
рилади, ушбу новатор-корхоналар илмий-техник жихатдан илгор гояларни 
синаб куриш эхтиёжи мавжуд булган сохаларда фаолият юритишади.

Конкрет шарт-шароитларда бозорнинг алохида сегментларини танлаб олиш 
стратегиясини ишлаб чикиш учун мавжуд эхтиёжларни атрофлича урганиб 
чикишни, харидорлар билан якин ал ока урнатишни такозо этади. Интенсив 
маркетинг стратегияси муайян талабни шакллантириш ва савдо операцияла- 
рининг самарадорлигини оширишга йуналтирилган булади.

Талабни шакллантиришга ва савдо-сотикни ривожлантиришга анчагина 
маблаг сарфланиши эвазига янги бозорларни эгаллаш. «Сутнинг каймогини 
олиш» маталида ифодалангани каби янги махсулотларни ишлаб чикариб бо- 
зорда сотиш хисобига мумай даромад олиш стратегияси иктисодий фаолият 
субъектлари томонидан тез-тез кулланилади. Унинг мазмун-мохияти нихоятда 
оддий. Ракобатчилардан илгари бирон бир янги товарни ишлаб чикиб тезда 
бозорга олиб чикиш ва бу турдаги махсулотга нисбатан хали талаб нихоятда 
катталигидан фойдаланиб тезлик билан сармоя туплашдан иборат.

Уйлашимизча, республикамиздаги йирик корхоналар хам айнан шу каби 
стратегиялар асосида иш олиб борсалар айни муддао буларди. Хусусан олган- 
да, улар «брендга асосланган товар» шиори остида ута сифатли махсулотлар 
ишлаб чикариб, уларнинг нархини нисбатан баркарор саклашга интили- 
ши мумкин. Бунда энг мухими бу хилдаги товарларни мамлакатимизнинг 
исталган еридан харид килиш учун кулай шарт-шароит тугдириб бериш 
хисобланади. «Корхона/Фирма имиджи даражасидаги махсулот» тушунчаси 
махсулотларнинг ишончли булишини, хизмат турларининг куп вариантли- 
лигини, харидорга етказиб берилишини хам назарда тутишини унутмаслик 
даркор. Шундай килиб, айни турдаги стратегия аник белгиланган максадга 
етишиш йулида конкрет маркетинг воситалари ва услубларидан унумли фой- 
даланишга ундайди.
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Республикамиз шароитида хам инкироз хавфининг олдини олишга 
йуналтирилган бошкарувни муваффакиятли ам аЛ га оширмок учун миллий 
ишлаб чикарувчиларга ÿ3 махсулотларини ишлаб чикариш ва сотишлари учун 
максимал тарзда кулай шарт-шароитларни яратиб бериш лозим булади.

Жамоатчилик билан алока ва муносабатлар урнатиш (publik relations -  па- 
блик рилейшнз) —  фирма, унинг фаолияти, махсулотлари, бошкарувчилари, 
корпоратив маданияти хусусида жамоатчиликда ижобий фикр уйготишга 
йуналтирилган фаолият туридир. Бунинг учун кенг жамоатчиликка фирманинг 
манфаатлари хакида маълумот берилиб, комианиянинг имижи хосил килинади. 
Хорижда амал киладиган жамоатчилик билан алока ва муносабатлар )фнатиш 
хизматлари фаолиятининг таркибий тузилиши куйидагича ифодаланиши мум- 
кин: оммавий ахборот воситалари билан алока ÿpHaTHuira- 35%, фирма имижи- 
ни хосил килишга -  28%, компания манфаатларини ифодалаш ва химоялашга 
хамда спонсорлик фаолиятига -  37% вакт ва маблаг ажратилади.

Шу уринда таъкидлашимиз лозимки, хозирги кунда хар кандай ташклот 
юксак даражадаги коммуникацион тизимларга эга бучмоги лозим. Бу тизим- 
нинг ахамияти айникса инкирозли вазиятларда жуда сезиларли б ^ а д и . Чунки 
бундай пайтда ташки мухит ва бозордаги холат з^згаришлари динамикасига 
тезлик билан адекват жавоб кайтариш, ÿ3 )фнида бозорга таъсир зпжазишга 
уриниш талаб этилади.

1.8. Корхонанинг банкрот булиши ва тугатилиши
1.8.1. Корхона банкротлигини аииклашнинг 

белгилари ва тартиби

Узбекистан Республикасининг бозор иктисодиётига утиши иктисодиёт ва 
сиёсат сохасидаги янги тушунчаларнинг пайдо булишига ва шаклланишига 
сабаб бз'лди. Давлатни бошкариш ва жамият ривожланишининг бир шаклидан 
иккинчисига, хаттоки тобора ÿcn6 бораётган даражасига утишини хисобга ол- 
сак, бу жараён доимо кийин кечади. Реал бозорларни эгаллаш учун ракобат 
кураши, бизнес сохаларидаги курашлар корхоналарнинг банкрот булишига 
ва айрим холларда эса тугатилиш жараёнларини келиб чикишига сабабчи 
бугсиши табиийдир. Банкротлик нима, унинг кандай белгилари мавжуд? -  де- 
ган саволни пайдо булиши табиийдир.

Банкротлик (иктисодий ночорлик) —  х)Ькалик суди томонидан эътироф 
этилган, карздорнинг пул мажбуриятлари буйича кредиторлар талабларини 
Tÿna хажмда кондиришга ва (ёки) мажбурий т^'ловлар буйича ÿ3 мажбурияти- 
ни тупа хажмда бажаришга кодир эмаслиги (3-модда, Узбекистан Республика
сининг Конуни «Банкротлик т}трисида», янги тахрири. 2003 йил 24 апрель).
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Банкротлик аломатлари. Карздорнинг пул мажбуриятлари буйича креди- 
торлар талабларини кондиришга ва (ёки) мажбурий туловлар буйича уз маж- 
буриятини бажаришга кодир эмаслиги, агар тегишли мажбуриятлар ва (ёки) 
туловлар мажбурияти юзага келган кундан эътиборан уч ой давомида карздор 
томонидан бажарилмаган булса, унинг банкротлик аломатлари деб эъти- 
роф этилади (4-модда, Узбекистон Республикасининг Конуни «Банкротлик 
тугрисида», янги тахрири. 2003 йил 24 апрель).

Жисмоний шахснинг банкротлик белгиси булиб, (юридик шахе булмаган, 
тадбиркорлик фаолияти билан шугулланадиган шахслар) кредиторларнинг 
пулли мажбуриятлар буйича талабларини кондира олмаслик ва (ёки) маж
бурий туловларни тулаш буйича мажбуриятларни бажара олмаслик, агарда 
тегишли мажбуриятлар ва (ёки) вазифаларни амалга оширишни бошлаш дав- 
ридан бошлаб 3-ой давомида бажарилмаса хамда мажбурият микдори унга 
тегишли булган мулкнинг нархидан ошган булса.

Банкротлик тугрисидаги Узбекистон Республикасининг Конуни жисмоний 
шахслар каби юридик шахслар учун хам моддий ва процессуал хукук меъёр- 
ларидан иборат комплекс акт хисобланади, уларнинг фаолият сохаларига ки- 
риб, хар хил турдаги корхоналарга таркалади. Карздорнинг банкрот деб тан 
олиниши учун асосни ушбу Конун белгилаб беради. Банкротликни олдини 
олиш буйича тадбирларни амалга ошириш тартиб ва шартларини, хамда бан
кротлик тугрисида ишларни куриб чикканда карздор корхона ва кредиторлар 
орасидаги муносабатлар ушбу жараёндаги барча шахсларнинг мажбурияти, 
хукуки ва жавобгарлигини хам белгилайди ва хоказо.

Таъкидлаш жоизки, карздорни банкрот деб топиш тугрисидаги аризани 
кабул килиш ва банкротлик тугрисидаги ишни кузгатиш ёки аризани кабул 
килишни рад этиш ёхуд кайтариш тугрисидаги масалани судья ариза тушган 
пайтдан эътиборан беш кундан кечиктирмай хал этади.

Судья карздорни банкрот деб топиш тугрисида Узбекистон Республикаси
нинг Хужалик процессуал Кодекси ва ушбу Конун талабларига риоя этилган 
холда берилган аризани уз иш юритишига кабул килади.

Судья карздорни банкрот деб топиш тугрисидаги аризани иш юритишига 
кабул килар экан, кузатувни жорий этиш ва муваккат бошкарувчини тайин- 
лаш тугрисида ажрим чикариши мумкин.

Хужалик судининг карздорни банкрот деб топиш тугрисидаги аризани 
кабул килиш ва банкротлик тугрисидаги ишни кузгатиш хакидаги ажрими 
хужалик суди томонидан давлат солик хизмати органларига ва бошка ваколат- 
ли органларга, карздор жойлашган ердаги (яшаш жойидаги) суд ижрочисига 
юборилади. Карздор юридик шахснинг узига нисбатан банкротлик тугрисида 
иш кузгатиш хакидаги ажримнинг нусхасини узининг ваколатхоналари ва
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филиаллари жойлашган ердаги шундай шахсларга (органларга) юбориш маж- 
бурияти унинг узига юклатилади.

Агар ушбу Конун 5-моддасининг иккинчи кисмида назарда тутилган шарт 
бузилган булса, судья карздорни банкрот деб топиш тугрисидаги аризани 
кабул килишни рад этади.

Агар карздорни банкрот деб топиш тугрисидаги ариза ушбу Конуннинг 
37-44-моддаларида назарда тутилган талабларга мувофик булмаса, судья 
аризани кайтаради. Ариза би^тян мурожаат этиш карздорнинг пахбари учун 
мажбурий булган ва аризага ушбу Конуннинг 38-моддасида назарда тутил
ган хужжатлар илова килинмаган холларда бундай ариза хужалик суди томо- 
нидан кабул килинади, етишмаётган хужжатлар эса банкротлик тугрисидаги 
ишни суд мухокамасига тайёрлаш тартибида талаб килиб олинади.

Конун банкротлик белгилари мавжуд булганда корхонани шартли равишда 
тугатиш максадини кузламайди. Агар да корхона фаолиятини согломлаштириш 
(тиклаш) имкониятлари булса, унинг тугатилишини олдини олиш максадида 
махсус кайта тузиш чоралари кузда тутилади. Таъкидлаш жоизки, карздор 
мулкининг ташки бошкарувчиси хужалик суди томонидан тайинланади. 
Кайта тузиш чоралари хужалик судига мурожаат килингандан сунг кабул 
килинади, лекин карздорни банкрот деб эълон килинишидан олдин албатта. 
Ишлаб чикариш жараёнида иш буйича икки томоннинг келишувига эришиш 
хам мумкин. Агар карздор кредиторлар билан уз муносабатларини шундай 
йулга куя олса, яъни корхона уз фаолиятини давом эттирса ёки кредитор
лар назорати остида унинг ихтиёрий тугатилиши амалга оширилса, суддан 
ташкари чораларга хам йул куйилади (45-модда. Банкротлик тугрисида иш 
кузгатиш, УзРнинг Конуни «Банкротлик тугрисида», 2003 йил 24 апрель).

1.8.2 Хужалик судининг урни ва фаолияти

Банкротлик тугрисидаги ишлар карздор корхонанинг таъсис хужжатларида 
курсатилган жойлашув худудининг хужалик суди томонидан куриб чикилади.

Карздорнинг банкротлиги тугрисидаги ишлар Узбекистан Республика- 
сининг Хужалик процессуал Кодексида назарда тутилган коидалар буйича, 
ушбу Конунда белгиланган узига хос хусусиятларни инобатга олган холда 
хужалик суди томонидан куриб чикилади.

Банкротлик буйича ишда: карздор; бошкарувчи —  хужалик суди томони
дан банкротлик буйича тадбирларни бажариш учун тайинланадиган шахе; 
конкурс кредиторлар пул мажбуриятлари буйича кредиторлар; овоз бериш 
хукукига эга булган кредиторлар йигини иштирокчилари; мажбурий туловлар 
талабномалари буйича солик ва бошка вакиллик органлари; прокурор,
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банкротлик ва молиявий согломлаштириш ишлари буйича давлат органи; 
конунда курсатилган холатларда бошка шахслар хам иштирок этади.

Хужалик судида банкротлик тугрисидаги иш карздор ёки кредиторларнинг, 
шунингдек, прокурорнинг аризаси асосида кузгатилиши мумкин булади. 
Ариза карздор корхона мулкдори ёки корхона мулкини бошкариш ваколатига 
эга булган органнинг карори асосида берилади, ёки ташкилий хужжатлардан 
келиб чиккан холда бундай карорларни кабул килиш хукукига эга бошкарув 
органи томонидан хам ариза берилиши мумкин.

Таъкидлаш л озимки, карздорнинг узини банкрот деб топиш тугрисидаги 
аризаси хужалик судига ёзма шаклда берилади ва тегишинча карздор юри- 
дик шахснинг рахбари ёки карздор якка тартибдаги тадбиркор ёхуд уларнинг 
вакиллари томонидан имзоланади. Карздорнинг узини банкрот деб топиш 
тугрисидаги аризасида куйидагилар курсатилиши керак:

- ариза берилаётган хужалик судининг номи;
- пул мажбуриятлари буйича кредиторлар талабларининг карздор томони

дан эътироз билдирилмаётган микдордаги суммаси;
- карздорнинг ходимлар хаёти ёки соглигига етказилган зарарнинг урнини 

коплаш, уларга мехнат хакини ва туланиши керак булган ишдан бушатиш 
нафакасини тулаш борасидаги карз суммаси;

- муаллифлик шартномалари буйича туланиши керак булган хак суммаси;
-мажбурий туловлар буйича карз суммаси;
- кредиторларнинг талабларини тула хажмда кондиришга кодир эмаслик- 

нинг асоси;
- карздорга тааллукли, суцларнинг иш юритишига кабул килинган даъво ариза- 

лари тугрисидаги, шунингдек сузсиз (акцептсиз) хисобдан чикариш учун такдим 
этилган ижро хужжатлари ва бошка хужжатлар тугрисидаги маълумотлар;

- карздордаги бор мол-мулк, шу жумладан пул маблаглари, дебиторлик 
карзи тугрисидаги маълумотлар;

- карздорнинг банкдаги хисобвараклари ракамлари, банкнинг почта ман- 
зили;

- илова килинаётган хужжатлар руйхати.
Карздорнинг узини банкрот деб топиш хакидаги аризасида банкротлик 

тугрисидаги ишни тугри хал этиш учун зарур булган бошка маълумотлар, шу
нингдек карздорда илтимо сномал ар булса, улар хам курсатилади.

Карздор якка тартибдаги тадбиркорнинг узини банкрот деб топиш хакидаги 
аризасида унинг тадбиркорлик фаолияти билан боглик булмаган мажбурият
лари тугрисидаги маълумотлар хам курсатилиши л озим.

Кредиторларга хамда банкротлик тугрисидаги ишда иштирок этувчи, 
бошка шахсларга карздор уз аризасидан нусха юбориши шарт. Агар карздор
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ариза бергунга кадар карздор муассисларининг ёки карздор мол-мулки эгаси- 
нинг вакили, карздорнинг ходимлари вакили сайланган (тайинланган) булса, 
мазкур шахсларга хам карздор аризасининг нусхаси юборилади (37-модда. 
УзРнинг Конуни «Банкротлик тугрисида», 2003 йил 24 апрель).

Шуни хам таъкидлаш зарурки, карздорнинг узини банкрот деб топиш 
тугрисидаги аризасига Узбекистон Республикасининг Хужалик процессу- 
ал кодексида назарда тутилган хужжатлардан ташкари карз борлигини, шу- 
нин1дек креди!ирларнин1 1 алаиппи карздир ¿ул« хажмда коидиришга кодир 
эмаслигини, карздорнинг аризасига асос булган бошка холатларни тасдиклов- 
чи хужжатлар илова килинади (38-модда. УзРнинг Конуни «Банкротлик 
тугрисида», 2003 йил 24 апрель).

Карздорнинг узини банкрот деб топиш тугрисидаги аризасига куйидагилар 
хам илова килиниши шарт:

- карздор юридик шахснинг таъсис хужжатлари, шунингдек юридик шахс- 
нинг ёки якка тартибдаги тадбиркорнинг давлат руйхатидан утказилганлиги 
тугрисидаги хужжатлар;

- карздорнинг кредиторлари ва дебиторлари руйхати, унинг кредиторлик ва 
дебиторлик карзини изохлаган хамда кредиторлари ва карздорларининг почта 
манзилларини курсатган холда;

- сунгги хисобот кунидаги холатга кура бухгалтерия баланси ёки унинг 
урнини босувчи хужжатлар;

- карздор якка тартибдаги тадбиркорнинг мол-мулки таркиби ва киймати 
тугрисидаги хужжатлар;

- карздор муассисларининг (иштирокчиларининг) ёки карздор мол-мулки 
эгасининг карздор узини банкрот деб топиш тугрисида ариза билан хужалик 
судига мурожаат килиши хакидаги карори;

- агар карздорни банкрот деб топиш хакидаги ариза берилгунга кадар 
карздор ходимлари йигилиши утказштиб, унда банкротлик тугрисидаги ишни 
куришда иштирок этиш учун карздорнинг ходимлари вакили сайланган булса, 
ана шу йигилиш баённомаси.

Агарда кредиторнинг карздорни банкрот деб топиш тугрисидаги аризаси 
тугрисида борса, у холда кредитор хужалик судига уз аризасини ёзма шаклда 
беради. Кредитор юридик шахснинг аризаси унинг рахбари ёки вакили томо- 
нидан, кредитор якка тартибдаги тадбиркорнинг аризаси эса шу жисмоний 
шахснинг узи ёки унинг вакили томонидан имзоланади (39-модда. УзРнинг 
Конуни «Банкротлик тугрисида», 2003 йил 24 апрель).

Кредиторнинг карздорни банкрот деб топиш тугрисидаги аризаси
га Узбекистон Республикасининг Хужалик процессуал кодексида назарда
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тутилган хужжатлардан ташкари карздорнинг кредитор олдидаги пул маж- 
буриятларини, шунингдек бу мажбуриятлар буйича карзи борлигини ва 
унинг микдорини, кредиторнинг аризасига асос булган бошка холатларни 
тасдикловчи хужжатлар хам илова килииади.

Кредиторнинг унинг вакили томонидан имзоланган аризасига аризани им- 
золаган шахснинг ариза беришга ваколатли эканлигини тасдикловчи ишончно- 
ма хам илова килинади (41-модда. УзРнинг Конуни «Банкротлик тугрисида», 
2003 йил 24 апрель).

Кредиторнинг карздорни банкрот деб топиш тугрисидаги аризасига, 
агар бор булса, куйидагилар хам илова килинади: Кредиторнинг карздорга 
булган талабларини куриб чиккан суд карори; ижро хужжати (ижро варакаси, 
карздор томонидан акцептланган тулов талаблари, нотариуснинг ижро хати 
ва бошкалар) ёки кредитор талаблари карздор томонидан тан олинганлигини 
тасдикловчи далиллар.

Хужалик суди мажлисида куйидагилар катнашадилар: карздор томони
дан вакил; карздорнинг жойда кайд этилган мулк эгаси ва молиявий орган 
томонидан вакил; кредиторга, карздорга хисоб-китоб ва кредит хизматларини 
курсатувчи банк вакили; Узбекистон Республикаси Конуни ва хужжатларида 
курсатилган бошка шахслар.

Банкротлик тугрисидаги ишлар буйича давлат органининг устав фонди- 
да давлат улуши булган ва (ёки) Узбекистон Республикаси олдида пул маж- 
буриятлари буйича карзи бор корхонани банкрот деб топиш тугрисидаги 
аризаси хужалик судига ёзма шаклда, карздорнинг иктисодий ночорлигини 
тасдикловчи зарур хужжатлар илова этилган холда берилади.

Банкротлик тугрисидаги ишлар буйича давлат органининг аризаси хужалик 
судига ушбу Конуннинг 39 ва 41-моддаларида назарда тутилган талабларга 
риоя этилган холда берилади (Янги тахрирдаги «Банкротлик тугрисида»ги 
Конуннинг 42-моддаси).

Демак, шу куринишда УзРси Хужалик судига Давлат солик хизмати орга
нининг ва бошка ваколатли органнинг аризаси (43-модда), Прокурорнинг ари- 
засалари (44-модда) белгиланган тартибда кабул килиниб, куриб чикилади.

Карздорни банкрот деб топиш тугрисидаги аризани кабул килиш ва бан
кротлик тугрисидаги ишни кузгатиш ёки аризани кабул килишни рад этиш 
ёхуд кайтариш тугрисидаги масалани судья ариза тушган пайтдан эътибо- 
ран 5 кундан кечиктирмай хал этиши лозим (Янги тахрирдаги «Банкротлик 
тугрисида»ги Конуннинг 45-моддаси)

Судья карздорни банкрот деб топиш тугрисида Узбекистон Республикаси- 
нинг Хужалик процессуал Кодекси ва ушбу Конун талабларига риоя этилган 
холда берилган аризани уз иш юритишига кабул килади.
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Судья карздорни банкрот деб топиш тугрисидаги аризани иш юритишига 
кабул килар экан, кузатувни жорий этиш ва муваккат бошкарувчини тайин- 
лаш тугрисида ажрим чикариши мумкин.

Хужалик судининг карздорни банкрот деб топиш тугрисидаги аризани 
кабул килиш ва банкротлик тугрисидаги ишни кузгатиш хакидаги ажрими 
хужалик суди томонидан давлат солик хизмати органларига ва бошка ваколат- 
ли органларга, карздор жойлашган ердаги (яшаш жойидаги) суд ижрочисига 
юборилади. Карздор юридик шахснинг узига нисбатан банкротлик тугрисида 
иш кузгатиш хакидаги ажримнинг нусхасини узининг ваколатхоналари ва фи- 
лиаллари жойлашган ердаги шундай шахсларга (органларга) юбориш мажбу- 
рияти унинг узига юклатилади.

Агар ушбу Конун 5-моддасининг иккинчи кисмида назарда тутилган шарт 
бузилган булса, судья карздорни банкрот деб топиш тугрисидаги аризани 
кабул килишни рад этади.

Агар карздорни банкрот деб топиш тугрисидаги ариза ушбу Конуннинт 
37-44-моддаларида назарда тутилган талабларга мувофик булмаса, судья 
аризани кайтаради. Ариза билан мурожаат этиш карздорнинг рахбари учун 
мажбурий булган ва аризага ушбу Конуннинг 38-моддасида назарда тутил
ган хужжатлар илова килинмаган холларда бундай ариза хужалик суди томо
нидан кабул килинади, етишмаётган хужжатлар эса банкротлик тугрисидаги 
ишни суд мухокамасига тайёрлаш тартибида талаб килиб олинади.

Шуни хам эътиборга олиш керакки зарурки, «Банкротлик тугрисида»ги 
Конуннинг 49-моддасига кура банкротлик тугрисидаги иш хужалик судининг 
мажлисида карздорни банкрот деб топиш тугрисидаги ариза иш юритишга 
кабул килинганлиги хакида ажрим чикарилган кундан эътиборан, 3 ойдан 
ортик булмаган муддатда куриб чикилиши лозим. Банкротлик тугрисидаги 
ишни куриш алохида холларда 2 ойдан ошмаган муддатга узайтирилиши хам 
мумкин.

Банкротлик тугрисидаги ишлар буйича кабул килинадиган суд хужжатлари 
хакида фикр юритсак, у холда банкротлик тугрисидаги ишни куриб чикиш 
натижалари буйича хужалик суди куйидаги суд хужжатларидан бирини кабул 
килишини таъкидлашимиз керак булади, яъни: карздорни банкрот деб то
пиш тугрисидаги ва тугатишга дойр иш юритишни бошлаш хакидаги карор; 
карздорни банкрот деб топишни рад этиш тугрисидаги карор; суд санация- 
сини жорий этиш ва унинг муддатини узайтириш тугрисидаги ажрим; ташки 
бошкарувни жорий этиш ва унинг муддатини узайтириш тугрисидаги ажрим; 
банкротлик тугрисидаги иш юритишни тугатиш хакидаги ажрим; карздорни 
банкрот деб топиш тугрисидаги аризани курмасдан колдириш хакидаги аж
рим; келишув битимини тасдиклаш тугрисидаги ажрим.
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Банкротлик жараёнининг яна бир боскичи бу банкротли тугрисида иш ку- 
затилганда хужалик суди карздони банкрот деб топиш тугрисидаги аризани 
иш юритишга кабул килган санадан эътиборан жорий этилади. Ушбу конунга 
мувофик банкротликнинг бошка таомили йулланилиши лозим булган холлар 
бундан мустасно. Банкротлик тугрисида иш кузгатилган такдирда хужалик 
судининг аризани иш юритишга кабул килиш тугрисидаги ажримида кузатув 
жорий этилганлиги курсатилади (Янги тахрирдаги Крнуннинг 62- моддаси).

1.8.3. Кбайта ташкилий тадбирларнинг шакллари 
ва амалга ошириш тартиби

Карздор мулкининг ташки бошкарилиши ташки бошкарувчи томони- 
дан амалга оширилади. Унинг мажбуриятларига карздор корхона тулов 
кобилиятини тиклаш ва унинг фаолиятини давом эттириш буйича бир катор 
чора-тадбирлар киради. Ташки бошкарувчи барча тадбирларни кредитор- 
лар йигилишида тасдикланган режа асосида амалга оширади. Карздор мол- 
мулкининг ташки бошкарилиши жараёнида кредиторларнинг карздорга 
булган талабларини кондиришга нисбатан мораторий амал килади. Креди- 
торлар ва ташки бошкарувчи уртасидаги бахс ва тортишувлар хужалик суди 
томонидан куриб чикилади. Ташки бошкарувчига мукофот туланади, унинг 
микдорини кредиторлар белгилайди ва хужалик суди тасдиклайди.

Кредиторлар уз мулкини бошкариш режаси буйича йигилишларини таш- 
кил этадилар, узгартиришлар киритадилар ва ташки бошкарувчидан тегишли 
маълумотларни талаб килиш хукукига эга буладилар. Кредиторлар мажлиси- 
га карздор корхонанинг мехнат жамоасидан вакиллар таклиф килинади.

Карздорнинг мол-мулкини ташки бошкариш: 1) агар ташки бошкарув 
максадга эришилган булса, корхонанинг иктисодий ночорлиги тугрисида 
иш юритишнинг тухтатилиши билан; 2) ёки корхонанинг иктисодий ночор 
деб тан олиниши хусусида карор кабул килиниши ва конкурс асосида ишлаб 
чикариш жараёнининг бошланиши билан якунланади.

Кейинги кайта ташкилий жараён —  бу судгача булган санациядир. Карздор 
юридик шахснинг муассислари (иштирокчилари) ёки унинг мол-мулки эгала- 
ри, кредиторлар ва бошка шахслар томонидан карздорнинг тулов кобилиятини 
тиклаш хамда банкротлигининг олдини олиш максадида куриладиган чора- 
тадбирлар.

Бунда карздор корхонага карздорнинг пул мажбуриятлари ва мажбурий 
туловларини коплаш, шунингдек, карздорнинг тулов кобилиятини тиклаш 
учун етарли хажмда молиявий ёрдам такдим килиниши мумкин.
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Одатда корхона санацияси куйидаг и асосий холатларда амалга оширилади:
- кредиторлар томонидан банкротлик тугрисида иш очилган ва аввал кор

хона танглик холатидан чикиб кетиш харакатида уз ташаббуси билан ташки 
ёрдамга мурожаат килса;

- агар узининг банкротлиги тугрисидаги ариза билан хужалик судига му
рожаат этган корхона бир вактнинг узида уз санациясининг шартларини хам 
таклиф килса;

агар карздор корхонанинг крсдиторлари талабларинн кондириш оа униш 
бюджет олдидаги мажбуриятларини бажаришни истовчилар томонидан келган 
таклифлари асосида хужалик суди санация утказиш тугрисида карор чикарса. 
Охирги икки холда санация банкротлик тугрисида ишнинг юритилиши жара- 
ёнида ва йигилишда кредиторларнинг талабларини бажариш муддатларига ва 
карзни утказишига розилиги шартида амалга оширилади.

Корхона ганг холатининг даражасига хамда унга курсатиладиган ташки ёр- 
дам шартларига кура санациянинг бир катор куринишларга эга булган икки 
шакли мавжуд:

1. Санация килинадиган корхонанинг юридик шахе макомини узгартир- 
масдан, карзни реструктуризация килишга йуналтирилган корхона санаци
яси. Одатда бундай санация корхонага унинг туловга кобилиятсизли-гини 
бартараф этишга кумаклашиши учун (агар унинг танглик холати вактинчалик 
булса) амалга оширилади:

- Бюджет маблаглари хисобидан корхона карзларини коплаш. Бу шаклда 
факат давлат корхоналарининг санацияси амалга оширилиши мумкин;

- Максадли банк кредити хисобидан корхона карзини коплаш. Амалда 
санациянинг бундай шакли корхонага хизмат курсатувчи тижорат банклари 
томонидан унинг фаолиятини чукур аудит текширувидан утказгандан сунг 
амалга оширилиши мумкин;

- Карзни бошка юридик шахсга утказиш. Бу юридик шахе карздор корхо
нанинг санациясида иштирок этишни истаган ва тадбиркорлик фаолиятини 
амалга оширадиган ихтиёрий корхона булиши мумкин.

- Санация килувчи кафолати остида облигациялар (бошка кимматбахо 
когозлар) чикариш. Бу турдаги санацияни корхонага хизмат курсатувчи тижо
рат банки утказиши мумкин.

2. Санация килинадиган корхонанинг юридик шахе макомини узгартириш 
билан утказиладиган корхона санацияси. Санациянинг бундай шакли корхо- 
нани кайтадан ташкил этиш деб номланиб, мазкур корхона мулкчилик шакли- 
ни, фаолиятининг ташкилий-хукукий шаклини узгартириш билан (бирикиш, 
ажралиш, очик хиссадорлик жамиятига айлантириш, ижарага топшириш,
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хусусийлаштириш ва х.к.) боглик булган бир катор тадбирларни утказишни 
талаб этади. У корхонанинг янада чукуррок танглик холатида амалга ошири- 
лади.

Санация угказиладиган корхоналарни кайтадан ташкил этиш жараёни са
нация лойихасини олдиндан ишлаб чикаришни такозо этади. Коида буйича 
бу турдаги лойихани ишлаб чикиш санация килувчининг вакиллари, карздор 
корхона ва мустакил аудиторлар томонидан амалга оширилади. Лойихдда 
куйидагилар акс эттирилади:

- санациядан олдинги корхонанинг иктисодий ва молиявий холати;
- карздор корхонани молиявий танг ахволга олиб келган асосий сабаблар;
- санациянинг максади ва шакли;
- санация режаси, унда корхонани молиявий согломлаштириш буйича даст- 

лабки чора-тадбирлар алохида курсатилади;
- таклиф этилган санация шакли самарадорлигининг хисоб-китоби;
- санацияни муваффакиятли утказишни таъминлаб берувчи шартлар, ме- 

зонларнинг ифода этилиши.
Санациянинг у ёки бу шаклини танлашда унинг самарадорлигига эътибор 

каратилади. Самарадорлик эса санация жараёнини утказишга сарф этилган 
харажатлар билан пировард натижани солиштириш йули билан аникланади.

Санация жараёни иштирокчиларининг таркиби маълум тоифадаги шахс- 
ларнинг устунлик хукукларидан келиб чикиб ёки иштирок этиш буйича суд 
томонидан утказиладиган танловнинг натижалари асосида аникланади. Сана
цияни утказишда биринчи навбатда карздор корхонанинг эгаси, кредиторлар, 
мехнат жамоасининг аъзолари иштирок этиш хукукига эгадирлар.

Кузатув жараёнида карздор, карздор муассислари (иштирокчилари) ёки 
карздор мол-мулкининг эгаси, шунингдек учинчи шахе (шахслар) суд сана- 
циясини жорий этиш хакида хужалик судига мурожаат килиш тугрисидаги 
илтимоснома билан кредиторларнинг биринчи йигилишига ёхуд суд санация- 
сини жорий этиш хакидаги илтимоснома билан бевосита хужалик судига му
рожаат килишга хакли. Карздорнинг суд санациясини жорий этиш хакидаги 
илтмосномасига суд санациясининг таклиф килинаётган муддати ва карзни 
узиш жадвали курсатилган холда карздорнинг суд санацияси режаси илова 
килинмоки лозим (янги тахрирдаги конун 76-модда).

Карздор муассислари (иштирокчилари) ёки карздор мол-мулки эгаси- 
нинг суд санациясини жорий этиш хакидаги илтимосномасига суд санация
сининг режаси, карзни узиш жадвали, карздорнинг муассислари (иштирок
чилари) умумий йигилишининг баённомаси унинг суд санациясини жорий 
этиш хакидаги илтимоснома билан кредиторлар йигилишига мурожаат этиш 
учун овоз берган муассислари (иштирокчилари) хамда бу шахслар томонидан
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карзни узиш жадвали карздор томонидан ижро этилишини таъминлаш 
тугрисидаги хужжатлар курсатилган холда илова килинмоги лозим.

Суд санациясини жорий этиш хдкида хужалик судига мурожаат килиш 
тугрисида кредиторларнинг йигилишига бир неча шахе илтимоснома билан 
мурожаат этган такдирда карздорнинг карзини узиш жадвалини бажариши 
бу шахсларнинг хар бири томонидан таъминланиши улар уртасидаги битимга 
биноан белгиланиши мумкин.

1И_упи \ам  эыибир! а илмик керакки, мажбуриятларни оажариш таъмино- 
ти берилганлиги тугрисидаги битим, агар конунда бошкача тартиб белгилан- 
ган булмаса, ёзма шаклда тузилади. Кредиторлар тарафидан мазкур битимни 
Кредиторлар йигилишининг (Кредиторлар кумитасининг) вакили, хужалик 
судининг ташаббуси билан суд санацияси жорий этилганда эса муваккат 
бошкарувчи, бошка тарафдан карздорнинг мажбуриятларни карзни узиш жад- 
валига мувофик бажариши таъминотини берган шахслар (бундан буён матнда 
мажбуриятларни бажариш таъминотини берган шахслар деб юритилади) им- 
золайди.

Мажбуриятларни бажаришнинг берилган таъминоти микдори карздор 
мажбуриятларининг суд санациясини жорий этиш хакидаги масала юзаси- 
дан Кредиторлар йигилиши у тк а зи л и ш и  олдидан охирги хисобот санасида- 
ги холатга кура балансда акс эттирилган микдоридан камида 20 фоиз ортик 
булиши керак.

Карздорга мулк хукуки ёки бошка ашёвий хукук асосида тегишли булган 
мол-мулк, шу жумладан мулкий хукуклар карздорнинг карзни узиш жадвали
ни бажариши таъминотининг предмета булиши мумкин эмас.

Хужалик судининг суд санациясини жорий этиш тугрисидаги ажрими- 
да суд санациясининг муддати курсатилиши, унда хужалик суди томонидан 
тасдикланган карзни узиш жадвали, мажбуриятларни бажариш таъминоти
ни берган шахслар хакидаги, бундай таъминотнинг микдори ва шакллари, 
санация килувчи бошкарувчини тайинлаш ва унга туланадиган хак микдори 
хакидаги маълумотлар булиши керак.

Хужалик судининг суд санациясини жорий этиш тугрисидаги ажрими 
устидан шикоят берилиши мумкин, лекин мазкур ажрим устидан шикоят бе- 
рилиши унинг ижросини тухтатиб куймайди. Суд санацияси купи билан 24 ой 
муддатга жорий этилади, бу муддат мажбуриятларни бажариш таъминотини 
берган шахслар кредиторларнинг талабларини кондириши учун хужалик суди 
томонидан купи билан олти ойга узайтирилиши мумкин.

Суд санацияси утказилаётганда карздорнинг бошкарув органлари уз вако- 
латларини ушбу бобда белгиланган чекловлар билан амалга оширадилар. Суд 
санацияси жорий этилган пайтда: кредиторларнинг талабларини таъминлаш
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юзасидан илгари кабул килинган чоралар бекор килинади (янги тахрирдаги 
конуннинг 79-моддаси).

Шу билан бирга карзни узиш жадвалига мувофик, кондирилиши лозим 
булган пул мажбуриятлари ва мажбурий туловлар буйича кредиторнинг талаб- 
лари суммасига Узбекистан Республикаси Фукаролик кодексининг 327-мод- 
дасида назарда тутилган тартибда ва микдорда фоизлар хисобланди. Бу фо- 
излар суд санациясини жорий этиш хакида хужалик суди ажрим чикарган 
пайтдаи эътиборан ва кредиторнинг талабини каноатлантириш пайтигача, 
агар бундай каноатлантириш руй бермаса, карздорни банкрот деб топиш ва 
тугатишга дойр иш юритишни бошлаш тугрисида карор кабул килиш пайти
гача кредиторнинг талаблари суммасига кушиб ёзилиши лозим.

Карздорнинг муассислари (иштирокчилари) ёки карздор мол-мулкининг 
эгаси кредиторлар йигилишининг ёхуд кредиторлар кумитасининг розилиги- 
сиз карздорни реструктуризациялаш (кушиб юбориш, кушиб олиш, булиш, 
ажратиб чикариш, узгартириш) ва тугатиш хакида карор кабул килишга, 
карздор эса куйидаги битимларни тузишга хакли эмас:

- кучмас мол-мулкни ижарага, гаровга бериш, мазкур мол-мулкни хужалик 
ширкатлари хамда маъсулияти чекланган ва кушимча маъсулиятли жамият- 
ларнинг устав фондига (устав капиталига) улуш сифатида куншш ёки бундай 
мол-мулкни бошкача тарзда тасарруф этиш билан боглик битимлар;

- карздорнинг баланс киймати карздор активлари баланс кийматининг 10 
фоизидан ортигини ташкил этувчи мол-мулкини тасарруф этиш билан боглик, 
битимлар;

- заёмлар (кредитлар) олиш ва бериш, кафиллик ва кафолатлар бериш, та- 
лаб килиш хукукларидан узганинг фойдасига воз кечиш, карзни бошка шахс- 
га утказиш, шунингдек карздорнинг мол-мулкини ишончли бошкариш шарт- 
номасини тузиш билан боглик, битимлар.

Санация килувчи бошкарувчи ва кредиторлар карздорнинг битимларини 
конун хужжатларида белгиланган тартибда хакикий эмас деб топишни талаб 
килиш хукукига эга (янги тахрирдаги конуннинг 79-моддаси).

Санация килувчи бошкрувчи суд санацияси жорий этилган пайтдан эъти
боран ва суд санацияси тугагунга кадар ёки муддатидан илгари тугатилгунга 
кадар фаолият юритади. Санация килувчи бошкарувчи уз вазифасини бажа- 
ришдан аризасига биноан ёки кредиторлар йигилишининг ёхуд мажбурият- 
ларни бажариш таъминотини берган шахсларнинг илтимосномасига биноан, 
шунингдек ушбу конунда назарда тутилган бошка холларда хужалик суди то- 
монидан озод килиниши мумкин.

Уз навбатида санация килувчи бошкарувчининг асосий хукуклари 
куйидагилардан иборат:
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- карздорнинг рахбаридан карздорнинг жорий фаолияти тугрисида ва суд 
санацияси режасида назарда тутилган тадбирлар амалга оширилиши хдмда 
карзни узиш жадвали бажарилиши жараёни хакида ахборот талаб килиш;

- карздорнинг рахбаридан кредиторларнинг талабларини каноатлантириш 
учун пул маблаглари уз вактида ва тулик утказилишини талаб килиш;

- карздор томонидан мол-мулкнинг инвентаризацияси утказилган такдирда 
унда иштирок этиш;

- кредиторлар жорий талабларини арздор уз вактида бажариши устидан на- 
зоратни амалга ошириш;

- карздорнинг мол-мулки бут сакланишини таъминлаш юзасидан кушимча 
чоралар куриш хакидаги, шу жумладан мол-мулкни саклаш учун учинчи 
шахсларга утказиш, шунингдек бундай чораларни бекор килиш тугрисидаги 
илтимоснома билан хужалик судига мурожаат этиш.

Фаолият давомида санация килувчи бошкарувчи талаблари карзни узиш 
жадвалига киритилган барча кредиторларни карздор рахбарининг утказилган 
суд санацияси натижалари хакидаги хисоботини куриб чикувчи суд мажлиси- 
нинг санаси, вакти ва жойи тугрисида конун хужжатларида белгиланган тар- 
тибда хабардор килиши шарт.

Карздор рахбарининг утказилган суд санацияси натижалари хакидаги 
хисоботини, шунингдек кредиторларнинг шикоятларини куриб чикиш якун- 
лари асосида хужалик суди:

- агар узилмаган карз колмаганлиги аникланган, кредиторларнинг ши- 
коятлари эса асоссиз деб топилган булса, карздор рахбарининг хисоботини 
тасдиклайди ва банкротлик тугрисидаги иш юритишни тухтатиш тугрисида 
ажрим чикаради;

- агар узилмаган карз борлиги аникланган ва кредиторларнинг шикоятлари 
асосли деб топилган булса, карздор рахбарининг хисоботини тасдиклашни 
рад этади.

Хужалик суди карздор рахбарининг хисоботини тасдиклашни рад этган 
такдирда ташки бошкарувни жорий этиш тугрисида ажрим ёки карздорни 
банкрот деб топиш ва тугатишга дойр иш юритишни бошлаш тугрисида карор 
чикаради.

Кредиторлар билан хисоб-китоблар тамомлангач ёки хужалик суди томо
нидан кредиторларнинг талабларини каноатлантириш учун белгиланган муд- 
дат утгач, санация килувчи бошкарувчи карздорнинг мажбуриятларни шахс- 
лар таъминот берилган холда бажариши якунлари тугрисида хужалик судига 
хисобот такдим этиши шарт. Санация килувчи бошкарувчининг хисоботи 
ва кредиторларнинг шикоятлари хужалик суди томонидан мажлисда куриб 
чикилади. Х,исоботга дойр талаблар, шунингдек уни такдим этиш ва куриб
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чикиш тартиби (янги тахрирдаги «Банкротлик тугрисида»ги конуннинг 116 ва 
117-моддаларида) белгилаб берилган.

Демак, пировардида санация килувчи бошкаручининг хисоботини, креди- 
торлариинг шикоятларини куриб чикиш якунлари асосида хужалик суди:

- агар узилмаган карз колмаганлиги аникланган, кредиторларнинг шико- 
ятлари эса асоссиз деб топилган булса, санация килувчи бошкарувчининг 
хисоботини тасдиклайди ва банкротлик тугрисидаги иш юритишни тугатиш 
тугрисида ажрим чикаради;

- агарда узилмаган карз борлиги аникланган ва кредиторларнинг шикоят- 
лари асосли деб топилган булса, у холда санация килувчи бошкарувчининг 
хисоботини тасдиклашни рад этади хамда ташки бошкарувни жорий этиш 
тугрисида ажрим чикаради ёхуд карздорни банкрот деб топиш ва тугатишга 
дойр иш юритишни бошлаш тугрисида карор кабул килиши мумкин.

Банкротга учраган корхоналарни тугатиш билан боглик жараёнларни ушбу 
укув кулланмамизнинг навбатдаги кисмида очиб беришга харакат киламиз.

1.8.4. Банкротга учраган корхоналарни тугатишга 
дойр иш юритиш

Агар карздор корхонани санация килиш жараёнидаги чора-тадбирлар ку- 
тилган натижаларга олиб келмаса, бу корхона банкрот деб эълон килинади. 
Сунгра хужалик судининг карорига мувофик тугатиш таомилларини (проце
дура) утказиш учун махсус комиссия —  тугатиш комиссияси тузилади. Унинг 
таркибига кредиторлар йигини вакиллари, банклар, молия органларидан ва- 
киллар, шунингдек, агар давлат корхонаси банкротга учраганда, Давлат мулки 
Кумитаси вакиллари киритилади.

Тугатиш комиссияси амалдаги конунчиликка мувофик банкрот корхона 
мулки устидан умумий бопщаришни амалга оширади.

Тугатиш таомилларини утказиш жараёни куйидагиларни уз ичига олади:
1. Балансдаги киймати буйича банкрот корхонанинг мулкини бахолаш. 

Бахолаш корхона мол-мулкини туда инвентаризацияси асосида утказилади.
2. Банкрот корхонанинг мол-мулкини бозор киймати буйича бахолаш. 

Бу холда корхонанинг мулки кредиторлар талабларини кондириш учун ре
ализация килинади, шунинг учун у аввал минимал бозор киймати буйича 
бахоланиши лозим.

3. Тугатиш массасини аниклаш. Тугатиш массасини шакллантирувчи асос 
карздор корхонанинг бозор кийматида бахоланган (амалдаги конунчиликда 
курсатилган чегирмани чикариб ташлашдан сунг) барча мол-мулкини колган 
кисмидан ташкил топади.
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4. Мулкни сотишнинг самарали шаклларини танлаш. Бу хакда карорни ту- 
гатиш комиссияси кредиторлар йигини билан келишилган холда кабул килади. 
Танлов мулкни реализация килишдан мумкин кадар максимал микдорда 
маблаг олишга асосланади.

5. Кредиторларнинг шикоятларини кондиришни таъминлаш. Бу таомил 
(процедура) банкротлик шароитида тугатиш таомилларини утказиш жараёни- 
да энг мураккаб хисобланади. Шикоят-даъволарни кондиришнинг манбаси- 
ни карздор мулкини сотишдан тушган маблаглар ташкил этади. Бу маблаглар 
микдори —  суммаси муайян навбат буйича таксимланади. Биринчи навбат- 
да, хужалик суди, тугатиш комиссияси, мулкни бошкарувчиларнинг хара- 
жатлари копланади, кредиторларнинг гаров билан таъминланган талаблари 
кондирилади. Сунгра банкрот корхона ишчи-ходимлари олдидаги мажбу- 
риятлар бажарилади; умумдавлат ва махаллий соликлар, бюджетга носолик 
туловлар, давлат сугуртаси ва нафака таъминоти органлариннг талаблари 
кондирилади; кредиторларнинг гаров билан таъминланмаган талаблари; 
устав фондига ишчи-ходимлар бадалларини кайтариш ва мехнат жамоаси ак- 
циялари буйича туловлар ва бошка талаблар кондирилади.

Кейинги навбатдаги хар бир талаб ундан олдинги талаблар тулик 
кондирилганидан сунггина кондирилади. Бирор-бир навбатдаги барча та- 
лабларни тулик кондириш учун мулкни сотишдан тушган маблаглар етарли 
булмаган такдирда, даъволар хар бир кредиторга тегишли суммага мутаносиб 
равишда кондирилади.

6. Барча кредиторларнинг талаблари кондирилгандан сунг тугатиш ко
миссияси томонидан тугатиш балансини ишлаб чикиш ва уни хужалик су- 
дига тавдим этиш. Агар тугатиш баланси буйича талабларни кондиришдан 
сунг мол-мулк колмаган булса, хужалик суди юридик шахе —  банкротнинг 
тугатилиши тугрисида ажрим —  карор чикаради. Агар банкрот корхонада 
кредиторларнинг барча талабларини кондириш учун етарлича (белгиланган 
конунчилик буйича узининг мавжуд ташкилий-хукукий шаклида фаолият 
юритиши учун етарли) маблаг ва имконияти булса, у карзлардан озод деб 
хисобланади ва уз тадбиркорлик фаолиятини давом эттириши мумкин.

Хужалик суди томонидан карздорни банкрот деб топиш тугрисида карор 
кабул килиниши тугатишга дойр иш юритишнинг бошланишига сабаб булади. 
Тугатишга дойр иш юритиш муддати 1 йилдан ошиши мумкин эмас. Зарурат 
булганда бу муддат хужалик судининг ажрими билан узайтирилиши мумкин.

Тугатишга дойр иш юритиш муддати банкротлик тугрисидаги ишда ишти- 
рок этувчи шахенинг илтимосномасига биноан ёки хужалик судининг ташаб- 
буси билан узайтирилиши мумкин.

Хужалик судининг тугатишга дойр иш юритиш муддатини узайтириш 
тугрисидаги ажрими устидан шикоят берилиши мумкин.
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Хужалик суди томонидан карздорни банкрот деб топиш ва тугатишга дойр 
иш юритишни бошлаш тугрисида карор кабул килинган пайтдан эътиборан:

- карздорнинг мол-мулкини бошка шахсга утказиш билан боглик, ёки унинг 
мол-мулкини учинчи шахслар фойдаланиши учун топширишга сабаб булувчи 
битимлар тузишга факат ушбу бобда белгиланган тартибда куйилади;

- карздорнинг барча пул мажбуриятларини бажариш муддати, шунинг- 
дек кечиктирилган мажбурий туловларни тулаш муддати бошланган деб 
хисобланади;

- карздорнинг барча турдаги карзлари буйича не уетойка (жарима, пеня) ва 
фоизларни хисоблаш тугатилади;

- карздорнинг молиявий ахволи тугриеидаги маълумотлар махфий тоифага 
(шу жумладан тижорат еирига) манеублигини йукотади;

- ундирувни карздорнинг мол-мулкига каратишга дойр барча чекловлар 
олиб ташланади;

- ижро хужжатларини ижро этиш тугатилади. Пул мажбуриятлари, маж
бурий туловлар буйича барча талаблар, бошка мулкий талаблар факат туга
тишга дойр иш юритиш доирасида карздорга такдим этилиши мумкин, мулк 
хукукини эътироф этиш, маънавий зиённи компенсация килиш, мол-мулкни 
бошка шахснинг конунсиз эгалигидан талаб килиб олиш, асоссиз орттирил- 
ган бойликни кайтариш, битимларни хакикий эмас деб топиш ва уларнинг 
хакикий эмаслиги окибатларини куллаш тугриеидаги талаблар, шунингдек 
жорий туловлар буйича талаблар бундан мустасно (янги тахрирдаги УзРси 
«Банкротлик тугрисида»ги конуни 125-модда).

Ушбу 125-модданинг биринчи киемининг еттинчи хатбошиеига мувофик 
ижро этилиши тугатилган ижро хужжатлари конун хужжатларида белгилан
ган тартибда суд ижрочилари томонидан тугатиш бошкарувчисига утказилиши 
лозим. Карздорнинг барча мажбуриятлари бажаришига факат тугатишга дойр 
иш юритиш доирасида йул куйилади.

Хужалик суди томонидан карздорни банкрот деб топиш ва тугатишга дойр 
иш юритишни бошлаш тугрисида карор кабул килинган пайтдан эътибо
ран карздорнинг бошкарув органлари карздорнинг мол-мулкини бошкариш 
ва тасарруф этиш вазифаларини бажаришдан, агар илгари четлаштирилма- 
ган булса, четлаштирилади, карздор рахбарининг ваколатлари тугатилади 
(карздорнинг рахбари билан тузилган мехнат шартномаси бекор килинади), 
карздорнинг ишларини бошкариш тугатиш бошкарувчисига юклатилади, 
шунингдек карздорнинг мол-мулкини бошкариш ва тасарруф этиш буйича 
мулкдорнинг ваколатлари тугатилади. Тугатиш бошкарувчиси карздорнинг 
рахбари билан тузилган мехнат шартномасини бекор килиш ёки мазкур 
рахбарни бошка ишга утказиш тугрисида буйрук чикаради.

Хужалик суди карздорни банкрот деб топиш тугрисида карор кабул 
килаётганда тугатиш бошкарувчисини ташки бошкарувчини тайинлаш учун
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назарда тутилган тартибда тайинлайди (янги тахрирдаги УзРси «Банкротлик 
тугрисида»ги конуни, 126-модда). Устав фондида давлат улуши булган кор- 
хона банкрот деб топилган такдирда, банкротлик тугрисидаги ишлар буйича 
давлат органи хам тугатиш бошкарувчилигига номзод такдим этиши мумкин.

Навбатдаги боскичда карздорни банкрот деб топиш ва тугатишга дойр 
иш юритишни бошлаш тугрисидаги маълумотларни эълон килиш тугатиш 
бошкарувчиси томонидан (янги тахрирдаги конуннинг) 52 ва53-моддаларида 
назарда тутилган тартибда амалга оширилади.

Карздорни банкрот деб топиш ва тугатишга дойр иш юритишни бошлаш 
тугрисида эълон килинаётган маълумотларда куйидагилар булиши керак: 
банкрот деб топилган карздорнинг номи (фамилияси, исми отасининг исми) 
ва бошка реквизитлари; банкротлик тугрисидаги иш юритаётган хужалик су- 
дининг номи ва ишнинг тартиб раками; карздорни банкрот деб топиш ва ту
гатишга дойр иш юритишни бошлаш тугрисида хужалик суди карор кабул 
килган сана; кредиторлар талабларини куйишнинг белгиланган муддати, бу 
муддат мазкур эълон чиккан санадан эътиборан камида 2 ой булиши шарт; 
карздорга уз талабларини билдиришлари учун кредиторларнинг почта манзи- 
ли; тугатиш бошкарувчиси тугрисидаги маълумотлар.

Бундан ташкари карздорни банкрот деб топиш ва тугатишга дойр иш 
юритишни бошлаш тугрисидаги маълумотларни тугатиш бошкарувчиси 
бошкарувчиликка тайинланган пайтдан эътиборан 10 кундан кечиктирмай 
расмий нашрда эълон килиш учун юбориши лозим.

Тугатиш бошкарувчиси тайинланган пайтдан эътиборан карздорнинг иш- 
ларини бошкариш хамда карздорнинг мол-мулкини тасарруф этиш буйича 
барча ваколатлар унинг зиммасига утади (янги тахрирдаги УзРси «Банкрот
лик тугрисида»ги конуни, 128-модда). Уз навбатида тугатиш бошкарувчиси 
куйидаги хукукларга эга;

- карздорнинг мол-мулкини тасарруф этиш;
- ходимлар билан, шу жумладан карздорнинг рахбари билан тузилган 

мехнат шартномаларини бекор килиш;
- карздорнинг шартномалирини бажаришдан (янги тахрирдаги конуннинг 

102-моддасида белгиланган тартибда) бош тортиш;
- карздор томонидан тузилган битимларни, агар конун хужжатларида на

зарда тутилган асослар булса, хакикий эмас деб топиш тугрисида даъволар 
такдим этиш;

- карздорни банкротликка олиб келганлиги муносабати билан унинг пул 
мажбуриятлари ва (ёки) мажбурий туловлари юзасидан конун хужжатларига 
мувофик Субсидиар жавобгар буладиган учинчи шахсларга нисбатан талаблар 
куйиш. Мазкур талабларнинг микдори кредиторлар талабларининг суммаси
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билан тугатиш массаси уртасидаги фаркдан келиб чикиб аникланади. Унди- 
рилган суммалар тугатиш массасига куш ил ад и ва улардан факат кредитор- 
ларнинг талабларини кондириш учун (янги тахрирдаги УзРси «Банкротлик 
тугрисида»ги конуннинг 133, 134 ва 169-моддаларида) белгиланган навбат 
тартибида фойдаланилиши мумкин.

Тугатиш бошкарувчиси конун хужжатларига мувофик бошка хукукларга 
хам эга булиши мумкин. Тугатиш бошкарувчиси: карздорнинг мол-мулкини 
уз тасарруфига кабул килиши, уни инвентаризация килиши ва бахолашдан 
утказиши, унинг бут сакланиши чораларини куриши; карздорнинг молиявий 
ахволини тахлил этиши; кредиторлар йигилишини ва кредиторлар кумитасини 
чакириши; карздор олдидаги карзларни ундириш чораларини куриши; карздор 
тугатилганда унинг ходимлари хукуклари ва конуний манфаатларини химоя 
килиши хамда улар билан тузилган мехнат шартномалари бекор килинажаги 
тугрисида уларни хабардор этиши; кредиторларнинг талаблари реестрини 
юритиши ва уларнинг талабларини куриб чикиши; карздорнинг учинчи шахс- 
ларда турган мол-мулкини кидириш, аниклаш ва кайтаришга каратилган чо- 
раларни к}фиши; ва хаказо.

Агарда банкрот юридик шахе булса, у холда уни тугатиш режасида 
куйидагилар булиши лозим: банкротнинг молиявий ахволи тугрисидаги маъ- 
лумотлар; кредиторларнинг талабларини кондириш шартлари, тартиби, нав- 
бати ва нисбати; банкрот мол-мулки эгасининг, мехнат жамоасининг ман- 
фаатлари хисобга олинганлиги; сотилиши лозим булган мол-мулк руйхати; 
мол-мулкни сотиш санаси, вакти, жойи ва усули; суд харажатларини тулаш, 
тугатиш бошкарувчисига, экспертлар ва бошка шахсларнинг фаолиятига хак 
тулаш шартлари.

Банкрот юридик шахени тугатиш режаси кредиторлар йигилиши билан ке- 
лишиб олиниши керак ва режа, агар талаблар жами суммасининг камида уч- 
дан икки кисмини ифода этувчи кредиторлар томонидан куллаб-кувватланса, 
маъкулланган деб хисобланади. Агар тугатиш режаси маъкулланмаган булса, 
кредиторлар эса банкрот юридик шахени тугатишга дойр режасини белги
ланган муддатда такдим этмаган булса, тугатиш бошкарувчиси уз режасини 
тасдиклайди.

Агар карздорнинг узи банкротлик тугрисида иш кузгатиш ташаббускори 
булса, у уз тугатиш режасини такдим этишга хакли.

Банкрот юридик шахени тугатишнинг тасдикланган режаси асосида мол- 
мулк сотилади хамда кредиторларнинг карздорга куядиган талаблари ушбу янги 
тахрирдаги Узбекистон Республикаси «Банкротлик тугрисида»ги конуннинг 
133, 134, 135 ва 169-моддаларида белгиланган тартибда кондирилади.
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Х,ар кандай бошкарув жараённи, яъни бошкариладиган объектга таъсир 
килиш ва шакллантириш усуллари, услублари йулларининг кетма-кетлигини 
ифодалайди. Ушбу жараён бошкарув мохиятининг жихатини белгилайдиган: 
максадни билиш, вазиятни бахолаш, асосий муаммони аниклаш, бошкарув 
карорларини кабул килиш ва амалга оширишнинг конуний-меъёрий таркиби- 
га эга.

Лекин бошкарув жараёнининг умумий таркиби доирасида, бошкарув субъ
екта ва объекта хусусиятларини, аник вазиятни, менежер хамда бошкарув 
ходимларининг тажриба ва ваколатини ва бошкарув фаолиятини амалий ша- 
роитларининг бошка хусусиятларини акс эттирадиган таъсир килишни шакл- 
лантиришниниг хар хил турлари булиши мумкин. Шунга мувофик бошкарув 
жараёни кулайлик, вактни тежаш, ресурслардан фойдаланиш, юкори самара- 
дорлик мезонлари буйича онгли равишда курилади. Бошкарув карорларини 
ишлаб чикишда бажариладиган ишларнинг маълум кетма-кетлиги, баробар- 
лиги мажмуини амалга ошириш ва танлашдан иборат булиши —  бошкарув 
технологияси деб номланади.

Инкирозга карши бошкарув, умуман хар кандай бошкарув маълум техно
логик чизмалар билан тавсифланади. Лекин инкирозга карши бошкарувнинг 
узига хос хусусияти унинг технологик хусусиятини акс эттиради. Бу ерда 
вактнинг камлиги, бошкарувчанлик даражасининг пасайиши, манфаат- 
лар можароси, риск даражасинининг хамда ноаникликнинг юкори да- 
ражаси, муаммоларнинг мураккаб богланганлиги, ташки мухит босими, 
ракобатбардошликнинг пасайиши, хокимият мувозанатининг бузилиши ва 
бошка омиллар катта таъсир курсатиши мумкин.

Инкирозга карши бошкарув технологияси —  инкирознинг олдини олиш, 
бартараф килиш ва унинг салбий окибатлари даражасини пасайтириш каби 
кетма-кет амалга ошириладиган чоралар мажмуасидир. Ушбу технология 
катта илмий-тахлилий иш сифатида ижтимоий-ташкилий фаолиятни хам 
кузлайди. Таъкидлаш жоизки, инкирозга карши бошкарув технологиясини 
факатгина харакатланиш йулларини излашга каратиш мумкин эмас. Ушбу 
технология, унинг барча вазифалари, урни ва ваколатларининг тулик мажмуа- 
сидаги жадал бошкарув фаолиятининг технологиясидир.

Инкирозга карши бошкарувнинг технологик чизмаси 8 та блокдан иборат 
(куйидаги 1-расмга каранг). Бошкарув карорларини ишлаб чикишда ва амалга 
оширишда улар хар хил бажариладиган ишларни ва уларнинг гурухдарини 
кайтиб келиш кетма-кетлигини ифодалаб, корхонанинг инкирозли вазиятлар- 
дан чикишининг энг кулай йулини тавсифлайди.

1.9. Инкирозга карши бошкарув технологиялари
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Биринчи блок. Инкирозга карши бошкарувнинг ушбу боскичида ихти- 
сослашган махсус гурух тузилади. Мазкур гурух ташкилотнинг уз ходимла- 
ридан хамда инкирозли вазият кутилиши мумкин булган ёки содир булган 
пайтда четдан таклиф килинган мутахассислардан иборат булиши мумкин. 
Мутахассислар инкирозлар назарияси, истикболни белгилаш, можарошу- 
нослик, бошкарув карорларини ишлаб чикиш, бошкарув тизимларининг 
тадкикоти, макроиктисодиёт, микроиктисодиёт ва хоказо билимларга эга 
булишлари шарт. Шу билан бирга мутахассислар инкирозга карши бошкарув 
жараёнларида, ноаникдик ва риск даражаси мавжуд шароитларда самарали 
бошкарувнинг амалиёт услублари билан муаммоларни хал килиш санъатига, 
бошкарув сохасида махсус тайёргарликка эга булиши, худудий ва тармокли 
инфратузилмадаги корхона ишининг узига хос хусусиятини, молия, ходим- 
лар, технологиялар, маълумотлар окими ва хоказоларни бошкаришда функци
онал хусусиятини тушуниш ва хисобга олиши шарт.

Гурухнинг алохида тузилмавий булинмага ажратилиши ёки ташкилотнинг 
бошкарув аппарати кошидаги маслахат берувчи орган мавкеига эга булиши 
мумкин. Инкирозга карши бошкарув мутахассисларини танлаш мезонлари 
куйидагилар хисобланади: шахсий хусусиятлар, амалий фаолият тажрибаси, 
маълумоти ва фаолиятнинг ижтимоий-рухий йуналтирилганлигидир.

Иккинчи блок. Инкирозга карши бошкарувнинг технологик чизмасида- 
ги иккинчи боскичи. Бу ерда инкирозга карши бошкарув буйича тадбир- 
лар утказилишининг максадга мувофиклиги ва уз вактида утишини текши- 
риш кузда тутилади. Максадга мувофик булмаса аввалги холатга кайтиш, 
яъни янги максадларни излаш, улар буйича махсус тадбирларни режа- 
лаштириш ишлари амалга оширилади. Агарда инкирозга карши бошкарув 
«юритилаётганлиги»нинг максадга мувофиклиги ва уз вактида утилиши асос- 
лаб берилса, учинчи блокка утиш амалга оширилади.

Инкирозга карши бошкарув

Учинчи блок. Бу боскичда инкирозга карши тавсифдаги бошкарув 
карорларини ишлаб чикиш олиб борилади, бу эса уз навбатида бир неча 
боскичларда амалга оширилиши мумкин. Улардан асосийлари куйидагилардан 
иборат: ташкилотлардаги вазият хакида дастлабки маълумот йигиш, вази- 
ятнинг тузилмавий-морфологик тахдили, ташкилотни инкирозли холатдан 
чикариш йулларини аниклаш, керакли ресурсларни аникдаш, белигиланган 
максадларга эришиш мумкинлигини текширишдир.

Туртинчи блок. Туртинчи боскичда ташкилотни инкирозли холатдан 
чикариш буйича бошкарув карорларини амалга ошириш тизими яратилади.
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Ушбу карорларни тайёрлаган мутахассислар гурухи томонидан уларнинг 
аник бажарувчилари белгиланади. Бажарувчи инкирозга карши бошкарув 
карорларини амалга ошириши учун керакли ва етарли ресурсларга эга булиши 
лозим, хамда уз малакаси буйича унинг олдига куйилган масалалар даражаси- 
га ва мураккаблигига мос келиши шарт. Акс холда инкирозга карши бошкарув 
тадбирларининг бажарилиши бошка режалаштирилгандан фаркланадиган 
йуналиш буйича кетиши ёки умуман бажарилмаслиги мумкин.

Бешинчи блок. Инкирозга карши бошкарувнинг ушбу боскичида бошкарув 
карорларининг бажарилишини ташкил этиш амалга оширилади. Бу аник таш- 
килий-амалий тадбирлар булиб, уларнинг аник белгиланган кетма-кетликда 
амалга оширилиши инкирозга карши бошкарув олдига куйилган максадларга 
эришишга ёрдам беради.

Олтинчи блок. Кейинги боскичда ташкилот фаолияти курсаткичлари 
буйича бошкарув карорларини бажариш бахоси ва сифат тахлили зарур 
булади.

Агар бошкарув карорини бажариш етарли булмаган ижобий натижаларни 
берса, яъни фирманинг ишида хужалик фаолияти курсаткичларининг яхши- 
ланишига таъсир этувчи омиллар аникланганда хам, бошкарув карорларини 
амалга ошириш тизимига узгаришлар киритилади.

Агар бошкарув карорини бажариш сифати самарадорлик мезонлари тала- 
бини кондирса, яъни керакли натижалар олинса, ташкилот фаолиятида ижо
бий узгаришлар амалга оширилса, инкирозга карши бошкарувнинг кейинги 
боскичига утилиши амалга оширилади.

Еттинчи блок. Навбатдаги боскичда ташкилотни инкирозли вазиятдан 
чикариш буйича кейинги ишларни олиб боришнинг максадга мувофиклиги 
текширилади ва ушбу текшириш натижасида инкирозга карши дастурнинг 
бажарилиши кандай боскичда эканлиги аникланади.

Агар мутахассислар томонидан инкирозга карши дастурнинг бажарилган- 
лиги хакида хулоса берилса, аммо ташкилотнинг бозордаги инкирозли вазият 
билан боглик холати узгармаса, ташкилот мавкеини узгартириш буйича тад
бирлар ишлаб чикишни олиб бориш зарур булади, хусусан унинг банкротли- 
гини тан олиш ишларини амалга ошириш билан боглик булган тадбирларни 
утказиш мумкин.

Ташкилотдаги жараёнларнинг ташки холати узгарса ва инкирозга карши 
дастур бажарилса, инкирозга карши бошкарув тизими бозордаги узгарган 
мухитга мослаштирилади. Ташкилотни инкирозли холатдан чикариш учун 
инкирозга карши тавсифдаги кушимча бошкарув карорларини тайёрлаш иш- 
лари олиб борилади.

Саккизинчи блок. Мазкур технологик чизма учун инкирозга карши 
бошкарувнинг охирги боскичида келгусидаги инкирозли холатларнинг
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истикболини аниклаш буйича тадбирлар ишлаб чикилади. Истикболни 
белгилаш инкирозга карши бошкарув технологиясининг ажралмас кисми 
хисобланади. Инкирозли холатларни четлаб утишга ёрдам бермаган такдирда 
хам, унга тайёрланишга ва унинг окибатларини камайтиришга ёрдам беради. 
Инкирозли холатларнинг якинлашиш белгиларини олдиндан куриш ва на- 
зорат килиш тизими мухим хисобланади. Бу ерда факат асосий жихатларни 
курсатиб утамиз:

1. Бизнес буйича хамкорлар, кредиторлар, банклар, махсулот истеъ- 
молчиларининг корхона томонидан олиб бориладиган у ёки бу тадбирлар- 
га ва уларнинг таклифларига нисбатан салбий муносабати, ташкилотнинг 
якинлашаётган муваффакиятсизлигидан далолат беради. Бунинг яккол белги- 
си булиб, корхонадаги турли ташкилий узгаришлар (ташкилий, тузилмавий, 
булинмаларни, филиалларни очилиши ёки ёпилиши, уларнинг кушилиши), 
хамкорларни тез-тез ва асоссиз равишда узгартириш, янги бозорларга чикиш, 
хом ашё ва материалларни таваккал харид килиш хамда ундаги стратегиялар- 
нинг бошка узгаришлари хисобланади. Бошка ахамиятли белгиси, бошкарув 
тузилмасидаги ва бошкарувнинг юкори даражаларидаги мухитининг уз- 
гариши хисобланади, у хам кредиторлар томонидан назорат килинади. Шу 
ерда таъкидлаш жоизки, корхона, фирма ёки ташкилотнинг синиши одатда 
юкори рахбариятдаги можаролардан бошланади.

2. Инкирозли вазиятнинг якинлашиш белгилари: корхона фаолиятидаги 
молиявий курсаткичларининг узгариш хусусияти, молиявий хисоботларни 
такдим этиш ва аудиторлик текширувлар у гк а зи л и ш и н и н г  сифатини ва 
вактида булишини хам уз ичига олади. Синчковлик билан кузатиш предмети 
булиб куйидагилар хисобланади:

- бухгалтерия хисоботини топширишда кечикишлар ва унинг сифати, бун- 
дай холат онгли равишда харакат килишлар хакида ёки ходимларнинг малака- 
сини паст даражада эканлигидан далолат беради. Иккала холатда хам молия
вий бошкарувнинг самарасизлигини ифодалайди;

- бухгалтерия баланси моддаларида пассивлар ва активлар томонидан 
узгаришлар ва уларнинг маълум нисбатини бузилиши;

- моддий захираларнинг купайиш ёки камайиш холатлари корхонанинг 
манфаатдорлиги хакида ёки етказиб бериш жараёни билан боглик мажбури- 
ятларини бажара олмаслигидан далолат беради;

- корхонанинг хамкорлари ва кредиторлари олдидаги карзининг купайиши;
- корхона даромадларининг камайиши ва унинг фойдалилигининг пасайи- 

ши, унинг акцияларини кадрсизланиши, уз махсулотига юкори ёки паст нарх- 
ларининг белгиланиши ва хоказо. Корхонани навбатдан ташкари текшириш, 
хокимият органлари томонидан унинг воситачилик фаолиятини чеклаш, рух- 
сатномани бекор килиш ёки тортиб олиш ва хоказо.
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Ташкилотни инкирозли холатдан чикаришда энг масъулиятли боскич- 
бошкарув карорларини ишлаб чикиш билан богликдир. Бошкарув 
карорларининг сифати купгина омилларга боглик булиб, уларнинг энг 
ахдмиятлиларидан куйидагиларни айтиб утиш мумкин:

1. Муаммолар ксисхиримси. етандарг муаммолар уларнинг карорларини 
маълум стандартларга йуналтириш талаб килинади. Бундай муаммолар хеч 
кандай четга бурилишларга йул куймайди ва охир окибатда уларнинг карорида 
кобилият ва махорат асосий урин эгаллаши керак:

- кенг таркалган муаммолар. Улар купгина олдиндан белгиланган коидалар 
асосида хал килинади, шу билан бирга хал килиш даврида мавжуд булган бар- 
часидан, муваффакиятга эришишга ёрдам берадиган аник ва ягона коидалар 
тупламини танлаш керак булади;

- эвристик муаммолар. Бу муаммоларни хал килиш жараёнида уларни хал 
килиш коидаларини каердандир, масалан адабиётлардан, излаб топиш керак, 
ёки узлари шакллантириб, ундан кейинчалик фойдаланишлари керак. Хозир- 
ги даврда инкирозга карши бошкарув билан шугулланадиган мутахассислар, 
кенг таркалган ва стандарт муаммоларни хал килишга етарли даражада яхши 
тайёр эмас. Замонавий, айникса эртанги менежер самарали эвристик фикрлаш 
сифатига эга булиши керак. XXI аср менежери хар доим эвристик муаммо
ларни ечишга мажбур булади ва бунга уни хозирдан тайёрлаб бориш талаб 
этилади.

2. Фойдаланиш шартлари:
- квазибаркарор, ёки кулай шароитлар, мутахассис олдида хеч кандай 

фавкулодда холатлар юзага келмаганда, у оддий, тинч холатда булганда;
- экстремал, яъни мутахассисдан уз сифатларини намоён килишини талаб 

килинганда, ва шуларга караб унга малакаси буйича бахо бериш ва кандайдир 
маънода унинг келгусидаги такдири шуларга боглик булган шароитлар;

- инкирозли шароитлар, яъни фаолиятнинг оддий курсаткичларини узули- 
шига олиб келадиган ёки олиб келиши мумкин булган, ва айрим холатларда 
аварияларга, халокатларга ва бошка шунга ухшаш ходисаларга олиб келади
ган фавкулодда вазиятлар юзага келганда.

3. Бошлангич маълумотнинг етарлиги.
- бошлангич маълумотнинг етарли булмаган хажми. Куйилган вазифа- 

ни амалга ошириш учун исталган максадга эришишга ёрдам берадиган 
бошлангич маълумотни топиш ёки синтез килиш керак;

1.9.1. Инцирозга карши бошкарув карорларини
ишлаб чикиш технологияси
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- бошлангич маълумотнинг етарли булган хажми. Куйилган вазифани ба- 
жариш учун мутахассис ихтиёрида бор булган маълумот етарли булади. Укув 
масалаларининг куплари шу тамойил буйича курилади;

- бошлангич маълумотнинг ортикча булган хажми. Куйилган вазифани 
бажариш учун бошлангич холатни изохдаганда мавжуд булган маълумот
нинг барчаси талаб килинмайди. Мутахассис факатгина керакли маълумотни 
аниклаб олиши ва факат ундан фойдаланиши шарт;

Одатда реал холатда мутахассис бошлангич маълумотнинг етарли булмаган 
хажми билан хам фаолият юритишга мажбур. Лекин, унинг услубий аппара
та, одатда «тозаланган деб номланувчи холатдаги» фаолиятга тайёр булиши 
шарт.

4. Бошлангич маълумотнинг ишончлилиги.
- яккол ишончсиз булган, яъни ишончсизлигини аниклаш кийин булмаган 

масалалар шартларига мос келмаган маълумотлардир;
- сохта ишончли, вазифа шартларига мос келадиган, аммо бошлангич вази- 

фанинг тугри ечимини олишга ёрдам бермайдиган ахборотдан таркиб топган 
маълумотдир;

- тулик ишончли, масала шартларига мос келадиган ва бошлангич вазифа- 
нинг тугри ечимини олишга ёрдам берадиган маълумотдир.

Менежер одатда ишончсизлик даражасини бахолаш кийин булган маълу
мот билан ишлайди. Бошкарув амалиёти, одатда ушбу нозик масалани юза- 
ки куриб утади. Мутахассислар ёлгонни ажратишни ва далилларни бошкача 
такдим килишни, афсонавий фикрлашни урганишга ва урилиб, сурилиб, уз ха- 
толари асосида урганишга мажбур. Бу эса деярли хар доим салбий окибатларга 
олиб келади. Ушбу энг нозик муаммо мутахассисни унинг укиш даврида шакл- 
лантирадиган услубий аппаратига умуман киритилмаган. Чет эл компанияла- 
ри, ракобатчиларни чалгитиш усулларини, хусусан ахборот окимини ёпиш, 
бозорга сохта патентларни чикариш усулларини аллакачон узлаштирганлар. 
Жахон бозорига киришга харакат килганда шуни эсда саклаш керак.

5. Муаммо даражаси:
- глобал муаммолар —  бутун худудларнинг ва алохида холларда бутун сай- 

ёранинг келажагига, уларнинг ечимига боглик;
- махаллий муаммолар — одамларнинг уртача гурухи, камида алохида ин- 

соннинг фаолияти шуларнинг ечимига боглик;
- микромахаллий муаммолар —  алохида инсоннинг конкрет харакатлари 

шуларнинг ечимига боглик.
6. Техник жихозлаш:
- мавжуд эмас. Сифатли укув жараёнининг йулга куйилиши учун керакли 

техник воситаларининг йуклиги;
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- етарли булмаган хажмда мавжуд. Сифатли, баркарор укув жараёни учун 
техник воситаларнинг етишмаслиги;

- етарлича мавжуд. Техник воситалар тулик хажмда иштирок этади ва укув 
жараёнининг талабларига мувофик ишлайди.

Санаб утилган универсал омиллар куйилган максаднинг хусусияти, пайдо 
буладиган муаммолари, инкирозга карши бошкарув жараёнларида уларни хал 
килиш шартларига караб бошкалари билан тулдирилиши мумкинлиги таби- 
ийдир.

Инкирозга карши бошкарув карорларини ишлаб чикишнинг умумий кет- 
ма-кетлиги 18-расмда курсатилган булиб, у ун битта блокдан иборат.

Биринчи блок. Бошкарув карорларини тайёрлашнинг ушбу боскичида 
ташкилотни инкирозли холатдан чикариш буйича тадбирлар тизими ишлаб 
чикилади.

Иккинчи блок. Ушбу боскичда ташкилотдаги холат хакида унинг тур- 
ли хил тузилмавий булинмаларининг хужжатлар (хисобот, режалар, кириш 
ва чикиш хужжатлари, ёзишма ва хоказо) окимининг тахлилидан иборат 
булган бошлангич маълумотларни йигишдан бошланади. Хужалик фаолия- 
тининг тахлили камчиликларни аниклашга ёрдам беради ва кейинчалик шу 
йуналишда уни ишлаб чикариш салохиятини ошириш буйича иш олиб бориш 
зарур.

Учинчи блок. Бошкарув карорларини тайёрлашнинг ушбу боскичида 
ташкилотни инкирозли холатдан чикариш буйича тузилмавий морфологик 
тахлил олиб борилади.

Туртинчи блок. Мазкур боскичда ташкилотни инкирозли холатдан чикариш 
йуллари ва максадга мувофиклиги белгиланади. Ташкилотни инкирозли 
холатдан кандай килиб чикариш мумкин ва унинг максадга мувофиклиги, 
инкироз канчалик унинг фаолиятига таъсир килганлигига боглик.

Бешинчи блок. Ушбу боскичда ташкилотларни инкирозли холатдан чикариш 
буйича фаолиятнинг бошланиш даври утиб кетганлиги аникланганда (давлат, 
худуд ва хоказолар учун ушбу ишлаб чикаришнинг стратегик ахамиятининг 
сабаби буйича узининг мавкеини узгартириши ёки узини банкрот деб эълон 
килиш иложисининг йуклиги хамда тубдан узгартиришлар ижтимоий низо- 
ларни келтириб чикариши мумкин) ундаги кечадиган жараёнларга аралаш- 
масдан, уларни факат назорат килиш, хамда давлат томонидан ёрдамни олиш 
мумкин. Келгусида, бозордаги узгарган холат ташкилотни инкирозли холатдан 
чикариш муаммосига яна кайтишга ёрдам бериши мумкин. Бу холатда ривож- 
ланишнинг кейинги иккита йули куриб чикилади.

Олтинчи блок. Ушбу боскичда агар инкирозли вазият ташкилот фаолиятига 
каттик салбий таъсир курсатган булса ва кейинчалик унинг бор булиши гумон 
булса, тузил мани узгартириш (деструктуризация) модели ишлаб чикилади: 
унинг фаолияти тухтатилади ва банкрот деб эълон килинади.
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Т аш к и ло т
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Ташкилот 
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килиш тадбирини ишлаб 

чикиш

М арф ологик 
тахлил сиф атсиз 
ам алга 
о ш и р и л г а н

Йук.

Ресурслар
етиш м айди

Т аш килотда
булаётган
ж араёнларни  назорат 
килиш

Т аш к и ло т  
тар киб и ни  
к ай та  ту зи ш  
даври

Ваколат ва ресурслар 
билан таъминланган 
ташкилотни инкироздан 
олиб чикиш гурухдаинг 
мутахассислари

18-расм. Инкирозга карши бошкарув карорларини ишлаб чикиш
техиологияси

Еттинчи блок. Ушбу боскичда агар инкирозли вазият корхонанинг хужалик 
фаолиятига озгина салбий таъсир курсатган булса, кайта ташкил килиш мо
дели курилади. Бу ерда ташкилий тузилманинг узгариши, зарар келтиради- 
ган ишлаб чикаришларнинг ёки олинадиган фойда билан тугри келмайдиган 
харажатларнинг кискартирилиши кузланади.

Бешинчи, олтинчи, еттинчи боскичлардан олинган моделлар ташкилот 
фаолияти суръатларини, инкирозли вазиятдан чикишнинг танланган йулига 
боглик истикболини белгилашга ёрдам беради.

Саккизинчи блок. Мазкур боскичда инкирозга карши бошкарув би
лан шугулланувчи мутахассислар гурухи томонидан кайта ташкил килиш 
максадлари белгилангандан кейин, ушбу максадларга эришиш учун керак- 
ли ресурслар аникланади. Кбайта ташкил килиш жараёнини таъминлаш учун 
керакли ресурслар хажми кайта ташкил килишнинг белгиланган максадлар 
микёсига боглик булади. Ресурслар ички ва ташки булиши мумкин. Кдйта 
ташкил килиш жараёнларини амалга ошириш учун керакли ресурсларнинг
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етарлича булишида, белгиланган максадларни руёбга чикариш буйича тад- 
бирлар ишлаб чикилади.

Туккизинчи блок. Ушбу боскичда белгиланган максадларни амалга оши- 
риш буйича инкирозли вазият омидларини хисобга оладиган инкирозга карши 
бошкарув карорларини бажарадиган мутахассисларнинг харакатлар дастури- 
ни тузишни уз ичига оладиган тадбирдар ишлаб чикилади.

Унинчи блок. Ушбу боскичда белгиланган максадларга эришиш имкони- 
ятларини текшириш амалга оширилади. Бу текшириш мавжуд булган ресурс- 
ларнинг тахдилига ва инкирозли вазиятнинг морфодогик тахдилини утказиш 
сифатини текширишга олиб бирад и. Ушбу иккита мидда инк,ирозга Карши 
бошкарув дастурини утказиш сифатига каттатаъсир курсатади. Ресурсларнинг 
етишмаслиги аникланган холатда ташкилотни инкирозли вазиятдан чикариш 
буйича тизимни яратишга булган ёндошувлар кайтадан куриб чикилади.

Ун биринчи блок. Бу боскичда олинган маълумотлар ва максадларни амалга 
ошириш буйича ишлаб чикилган дастурлар асосида ташкилотни (корхонани) 
инкирозли вазиятдан чикариш буйича бошкарув карорлари шакллантирилади.

Корхонанинг истикболдаги фаолияти стратегиясини белгилаш учун 
инкирозли вазиятнинг тузилмавий - морфологик тахдилини (ТМТ) }п:казиш 
зарур. Унинг умумий кетма-кетлиги 19-расмда акс эттирилган булиб, у хам ун 
битта блокдан ташкил топган.

19-расм. Бошкарув карорларини ишлаб чикариш технологиясида 
таркибий-морфологик тахлил алгоритми
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Биринчи блок. Инкирозли вазиятнинг ТМТ угказишнинг ушбу боскичда 
унинг пайдо булиш сабабдари аникланади. Оддинрок айтиб утилганидек, 
ушбу сабаблар турли булиши мумкин, лекин асосийси ички ва ташкига 
булиниши хисобланади.

Иккинчи блок. ТМТ ушбу боскичида бошкариладиган инкироздарнинг 
ажратилиши билан уларнинг сабабдарини туркумлаш олиб борилади. 
Аникданган инкироз сабаблари уларнинг ахамиятлигига караб гурухдарга 
булинади, хамда уларнинг хар бирини бошкаришнинг мумкин булган йуллари 
аникланади.

Учинчи блок. Ушбу боскичда келгусида фаолият стратегиясини танлаш 
учун инкирозли вазиятнинг ТМТ угказишнинг асосий боскичи хисобланиб, 
унда корхона фаолиятининг тармокли йуналиши ёки диверсификациясининг 
тахдили утказилади.

Туртинчи блок. ТМТ утказилишининг ушбу боскичида корхонанинг 
истикболдаги фаолияти стратегиясини танлаш амалга оширилади. Унинг 
келгусидаги фаолияти стратегиясининг учта вариантини ажратиш максадга 
мувофик булади (5-7 блоклар).

Бешинчи блок. Инкирозли вазиятнинг ТМТ угказишнинг ушбу боскичида 
фаолиятнинг барча йуналишлари узгармасдан колиши тугрисида хулоса бери- 
лади. Бу эса фаолиятда хеч кандай узгаришлар амалга оширилиши максадга 
мувофик булмаслигини англатади, чунки бу вазиятнинг ёмонлашишига олиб 
келади.

Олтинчи блок. Мазкур боскичда ташкилот фаолиятига янги йуналишнинг 
таркибий кисмлари киритилиши хакида карор кабул килинади, яъни хомашё 
ёки технология меъёрида узгаради. Бу эса узининг принципиал холатлари 
буйича илгари мавжуд булганига якин фаолиятнинг янги йуналишига утиши 
корхонани бозордаги ракобатбардошлигини оширишига ёрдам беради.

Еттинчи блок. Ушбу боскичда корхона фаолияти бутунлай узгартирилиши 
тугрисида карор кабул килинади, яъни курсаткичлардан бири (хомашё, техно- 
логиялар, тайёр махсудот) тубдан узгартирилади. Корхона янги хом ашёдан, 
технологиялардан фойдаланишни ёки умуман янги махсулот ола бошлайди. 
Бу эса фаолиятнинг умуман янги йуналиши ташкилотнинг инкирозли вазият- 
дан чикишига ва узи учун янги бозорда ракобатбардош булишига ёрдам бе
ради.

Саккизинчи блок. Ушбу боскичда фаолиятнинг хар бир йуналишини мор- 
фологик тузилмавий моделлари ишлаб чикилади. Шу максад билан мазкур
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ташкилотнинг ва ухшаш махсулотни чикариш билан шугулланадиган 
ташкилотларнинг фаолияти хакидаги маълумотлар тахлил килиниб, бун
да ташкилотнинг жорий холатдаги хаётий боскичи аникланади ва у ёки бу 
ишлаб чикариш стратегияси билан таккосланади. Ушбу боскичлар стратеги- 
яси ухшаш булган корхоналарнинг боскичлари билан таккосланади. Бундай 
тахдилни утказишдан максад, ташкилот фаолияти йуналишининг энг сама- 
радигини аниклаш ва келгусида шунга асосланиб йул тутиш хисобланади. 
Амми ш_уми 1 аькидлаш КврЯЮШ; ИйГЬЛуМ й}паЛИШДа1И фaOJIИЯi OJlиб бораДИ- 
ган корхонанинг хаётий боскичининг юкори ривожланган корхона боскичи 
билан якинлашуви хар доим уни ишлаб чикариш учун устувор сифатида 
кабул килиш учун максадга мувофик ва истикболли хисобланмайди.

Туккизинчи блок. Ушбу боскичда фаолият йуналишининг ягона тизими- 
га узаро богликлиги ва уйгунлашувини текшириш утказилади. Бу текши- 
риш фаолиятнинг турли хил йуналишлари уртасидаги карама-каршилигини 
аникдашдан иборат. Агар ушбу карама-каршиликлар мавжуд булса, уларни 
бартараф килиш ёки келгусидаги фаолият стратегиясини кайта танлаш ке- 
рак. Агар фаолиятнинг турли хил йуналишлари орасида карама-каршиликлар 
булмаса ёки уларни бартараф килишга муваффак булганда, яъни барча 
йуналишлар узаро боглик ва уйгунлашган булса, янги шароитларда ташки
лотнинг, ракобатбардошлиги аникланади.

Унинчи блок. Ушбу боскичда янги иш шароитларида ташкилотнинг 
ракобатбардошлиги аникланади. Унинг омади купрок махсулотнинг бозорда- 
ги урнига боглик булади, шу бозорни тадкик к и б  нисбатан афзалликларга эга 
булган махсулот турларини аниклашга имконият беради.

Ракобатли муваффакиятнинг тахлили бозордаги уринларни эгаллаш 
буйича аник кадамларни асослаш учун, корхонанинг бозор стратегиясини ту- 
затиш учун асос булиб хизмат килади. Ишлаб чикариладиган махсулотнинг 
ракобатдаги афзалликларини аникдаш учун, масалан, таккослама тахдил 
утказиш мумкин.

Ишлаб чикариладиган махсулот узининг бозорида хар доим маълум 
бир уришш эгаллайди. Бозордаги ракобат вазиятини бозордаги улуши, 
махсулотнинг сифати, нисбий нарх, асосий ракобатчиларга Караганда нисбий 
харажатлар каби курсаткичлар тасвирлайди. Корхонанинг бозордаги омади 
молиявий курсаткичлари, яъни сармоянинг рентабеллиги ва бошкалар билан 
белгиланади.

Рентабелликка таъсир курсатадиган энг мухим курсаткич булиб, мах
сулотнинг бозордаги улуши хисобланади. Бу курсаткичларнинг микдорий 
богликлиги махсулотнинг бозордаги улушининг хар 10 фоизга усиши
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рентабелликни 3,5 фоизга купайтиришидан иборат. Фойдага таъсир 
киладиган иккинчи ахамиятди омил булиб махсулотнинг сифати хисобланади. 
Тадкикотлар шуни курсатадики, сифат —  бу махсулотнинг бозордаги юкори 
улушини саклаб туришининг энг ишончли кафолатидир (ишлаб чикаришнинг 
паст харажатлари эмас, балки сифатнинг узидир).

Махсулот сифати ва маркетингга сарф килинган маблаглар уртасида маъ- 
лум бир богликлик мавжуд. Сифат ёмон булса, маркетингга маблаг сарф 
килишнинг фойдаси йук. Рентабеллик, махсулот сифати ва савдо харажатлар- 
нинг умумий хажмда маркетингга кетган харажатлар кисмининг бир-бирига 
таъсир килишига боглик булади. Махсулотнинг юкори сифати маркетинг ха
ражатлари минимал булганда хам юкори фойдани кафолатлайди (айланма- 
нинг 6% атрофида). Шу билан бирга ушбу харажатларнинг купайиши фой
дага кам таъсир курсатади. Маркетингга савдонинг умумий хажмидан 11 
фоиздан купрок сарф килишнинг фойдаси йук, чунки корхона фойдасининг 
камайишига олиб келади. Паст сифатли махсулот билан эса умуман маркетинг 
буйича тадбирларни кучайтиришнинг хожати йук.

Корхона рентабеллиги унинг хажмига маълум богликликда булади. 
Хужаликнинг стратегик доираларини эгаллайдиган йирик корхоналар катта 
фойдага эга. Нисбатан ёмонрок холатда купинча урта корхоналар булади. Ки- 
чик корхоналар эса аксинча яхши натижаларни курсатади. Уларнинг устун- 
лиги ихтисослашган махсулотлар билан нисбатан тор бозор тахмонларини 
таъминлаш мумкинлигига асосланади.

Купгина холларда факатгина бозордаги улуши катта булган корхоналар 
илмий тадкикотларга маблагни сарф килиши ва ундан салмокли фойда оли- 
ши мумкинлиги амалиётда таъкидланган. Лекин бозорда кам улушига эга 
булиб илмий тадкикот ишларига катта харажат килиш, шубхасиз молиявий 
халокатга олиб келади.

Шунингдек, янги ишлаб чикариш кувватларини тулик ишлашини таъмин
лаш иложи булмаса, кимматбахо технология йирик корхоналарда фойданинг 
пасайишига олиб келиши мумкин.

Маблаг ажратиш билан хам худди шундай холат. Уларнинг юкори интен- 
сивлиги одатда тажовузкор ва бузувчи ракобатга олиб келади. Бу эса тармокка 
кирганда кам даромадли корхоналар учун тусик яратади. Бундай вазиятда 
юкори капитал хажми омилининг салбий таъсирини четлаб утиш учун йирик 
капиталли ишлаб чикариш урнига мосланувчан технологияларни ривождан- 
тириш максадга мувофикдир. Инкироздан чикишнинг бошкача йули шахсий 
маблагларни тежаш билан бир каторда бошка катта афзалликлар берадиган 
замонавий технологиянинг ижараси булиши мумкин (лизинг). Янги техноло
гия сифатли махсулот ишлаб чикаришга ёрдам беради ва бу уз навбатида бо
зордаги улушнинг усишига олиб келиши мумкин.
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Ун биринчи блок. Ушбу боскичда ташкилот сиёсатининг йуллари, яъни 
уни утказиш буйича аник тадбирлар белгиланади. Уларнинг кетма-кет ба- 
жарилиши танланган сиёсат максадларини амалга оширишга ёрдам беради. 
Ушбу сиёсат хдр хил шароитларга караб (корхонанинг хажми, бозорда шакл- 
ланган шарт-шароитлар, ракобатбардошлик ва хоказо) хозирги пайтда бошка 
йулларга нисбатан кулайрок хисобланади.

1.9.2. Инкирозга карши бошкарув технологиясида 
инкирозли холатларни назорат килиш курсаткичлари

1) Корхонани инкирозли холатдан чикариш буйича тугри ташкил килинган 
фаолиятнинг мухим жихати булиб, ундаги вазият хакида бошлангич маълу- 
мотни йигиш ва унинг фаолиятини дастлабки тахдили хисобланади. Бундай 
маълумотни йигилиши ва тахдил хар хил йуналишлар буйича, турди услублар 
асосида олиб борилиши мумкин, бу эса вазиятнинг конкрет хусусияти билан 
изохланади.

2) Ташкилотни инкирозли вазиятдан чикариш буйича мутахассислар 
гурухи фаолиятининг бундай тахлиллари куйидаги йуналишларда булиши 
мумкин: ходимлар таркибининг потенциали; ташкилий тузилмаларнинг 
узгарувчан шароитларга мосдашиши; молиявий холат; ходимларнинг ахбо- 
рот билан таъминланганлик маданияти; тармок ва ташкилотнинг илмий-тех- 
ник салохиятини узгариши; ташкилотнинг фаолиятига ва унинг ходимларига 
булган

хукукий мухитнинг таъсири; экологик вазиятнинг узгаришлари ва ташки
лот фаолиятига унинг таъсири; хавфсизлик муаммоларининг ечими ва ташки
лотнинг иктисодий холати.

3) Ташкилотни инкирозли холатдан чикариш буйича мутахассислар 
гурухини иш йуналишларининг барчасидан, биринчи боскич ташкилотнинг 
молиявий холатини ва уни фаолиятининг молиявий натижаларини тахдил 
килишдан иборат булган, молиявий-хужалик фаолиятининг тахдилини би
ринчи навбатда ажаратиш керак. Молиявий холат корхона ресурсларининг 
мавжудлигини акс эттиришини, таркатилиши, ишлатилиши, харакатини пул- 
да ифодаланган курсаткичлар тизимидан фойдаланиш асосида аникданади. У 
купгина омиллар таъсирида шаклланади. Ташкилотнинг молиявий холатини 
тахдил килишнинг асосий йуналишларига куйидагилар киради:

4) - ташкилот мулкининг таркиби ва тузилмаси динамикасининг тахдили;
5) - молиялаштириш манбаларининг харакатини бахолаш;
6) - захира ва харажатлар холатининг тахлили;
7) - молиявий коэффициентлар тахдили.

167



8) Бозор муносабатлари шароитида корхона фаолиятининг молиявий натижа- 
лари курсаткичларнинг бутун тизими билан бахоланади ва уларнинг орасида 
фойда ва унинг хосилалари мухим уринни эгаллайди.

9) Ташкилот пул маблагларининг аник микдори ва жойлашиши хакида маъ- 
лумот, одатда баланс ва шартномалар каби манбаларда йигилади.

10) Инкироз холатига тушган корхонада, купинча угирликлар ва талон-та- 
рож килиш холлари хам кузатилади.

11) Талон-тарож килиш усуллари ва уларнинг хужжатларда акс эттирили- 
ши (талон-тарожнинг тахминий микдори ва ахамиятининг камайиши тарти- 
бида) куйидагича булиши мумкин:

12) Мунтазам равишда хисобдаги пулларни накд пулга айлантириш оркали 
талон-тарож килиш. Махсулот иштирок этмаган шартномалар расмийлашти- 
рилади. Хизматлар одатда таннархга кучирилади. Уни аниклаш учун корхона 
билан катта микдорда айланмаси булган фирмаларни аниклаш керак.

13) Махсулот олиш шартномаси буйича пулнинг кетиши (шартнома бор, 
махсулот эса йук)- Омбор оркали калбаки утказишлар эхтимоли кам (купгина 
кишиларнинг хабардорлиги). Бунда махсулотни омборга келиб тушишини 
текшириш зарур (накладной ва бошкалар).

14) Янги фирмаларнинг таъсис этилиши ва пулларни уларга утказиш. Бу 
холда хам корхона хамкорлик киладиган фирма таъсисчиларини батафсил 
текшириш керак.

15) Махсулот топширишда содир буладиган талон-тарожликлар. Факат- 
гина бозордаги нархларни яхши билган холдагина аникданиши мумкин.

16) Хом ашё харажатларини купайтириш, хисобга олинмаган махсулотни 
сотиш. Бу механизмни факатгина яхши мутахассисларгина аниклаши мум
кин.

17) Ишчиларни калбаки ёллаш.
Юкорида курсатилган холларнинг барчасини ва бошка мумкин булган 

коидабузарликларни аниклаш учун таннарх хисобланишини урганиб, тахлил 
килиш керак булади. Сунгра эса шубхали моддалар буйича маъносини очиб 
берадиган хужжатларни сураш ва тахлил килиб чикиш керак. Бухгалтерия 
хнсоботи билан биринчи марта танишиш натижасида шаклланган бухгалтерия 
хисобининг амалиётини урганиш ва узгартириш зарурлиги хамда максадга 
мувофиклиги тушунчаси пайдо булади, уни у гк а зга н д а  эса куйидагилар 
бахоланади: ишчиларнинг сони, уларнинг киска тавсифи (ёши, маълумоти, 
мазкур корхонада ишлаган стажи); мавжуд булган ишчилар сонини асослаш 
учун уларнинг хар бирини иш билан юкланганлик даражаси; мажбуриятлар 
ва жавобгарликларнинг таксимланиши; бутун бухгалтерия ва алохида хар бир
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хисобчи, жумладан бош хисобчининг хам иш сифатини (ким, канака ва кандай 
курсаткичлар буйича); буйсуниш иерархияси; бошка булинмалар ва шахслар 
билан ÿ3apo богликлиги; бухгалтерияга такдим этиладиган хужжатлар (кайси 
булинма, ким ва качон) ва бошкалар.

Бахолашдан асосий максад —  биринчидан, корхонада кулай хисобнинг 
олиб борилишини аниклаш; иккинчидан, бухгалтерияда туб узгартириш- 
ларнинг канакаси ва кераклигини аниклаш ва керак булганда, бир томондан 
аввал мавжуд булган хисоб тизимидан келиб чикиб, иккинчидан эса корхона- 
даги бухгалтерия хисобини ташкил килиниши куйилган талабларни хисобга 
олган холда бухгалтерия тугрисида янги низом ишлаб чикиш. Бунда бухгал
терия ишига булган талаблар молиявий хисоботларни ÿ3 вактида тузиш ва 
солик органларига такдим этиш ва бошкарув хисоби учун тезкор маълумот- 
ларни ÿ3 вактида етказишдан иборат.

• Бошкарув хисоби сохасидаги назорат технологияси куйидагича булиши 
мумкин: бошкарув маълумотининг рахбариятга, ташкилотга кириб ке- 
лиши кандай ташкил этилганлигини аниклаш талаб килинади; амалдаги 
бошкарувнинг ташкил килинишида кандай маълумот, кайси булинмалардан, 
ва кимлардан, кимларга, кандай тез келишини аникдаш; ушбу маълу
мот инкирозга карши бошкарув буйича мутахассислар учун етарлигини, 
рахбариятни тезкор бошкарув учун маълумот билан таъминлашини аниклаш.

• Корхона иктисодини бошкариш маъноси таннархни бошкариш де- 
макдир. Бошкарув хисобининг мохияти айнан шундан иборат. Таннархни 
бошкариш дегани, уни режалаштириш ва назорат килиш, кейин эса унинг че- 
гарадан чикиб кетмаслиги учун маркетинг, бизнес-режа, ишлаб чикаришни 
ташкил килишнинг янги йулларини ишлаб чикиш, ходимларни бошкариш ва 
хоказолар билан боглик булган зарур чоралар кУришдир.

Таннарх билан ишлаганда куйидаги тавсиялардан фойдаланиш мумкин:
1. Компаниянинг бизнес жараёнларини 3 та кисмга ажратиш: етказиб бе- 

риш —  ишлаб чикариш —  сотиш. Ушбу учта боскичдаги таннархни камайти- 
риш захираларини бахолаш.

2. Ташкилотда куйидагилар оркали таннархни пасайтириш дастурининг 
мавжудлигини аниклаш мумкин: сотиб олиш тизимини такомиллаштириш 
(сотувчилар ва нархлар маркетинга); ишлаб чикариш харажатларини пасай
тириш (режалаштиришни яхшилаш, ташкиллаштириш даражасини ошириш, 
ишларни бажариш вакгини ва материаллар харажатини назорат килиш); савдо ва 
маркетинг натижаларини ошириш.

3. Таннархни ва харажатларни хисоблаганда вакт омилини инобатга олиш 
(масалан: агар сотишгача булган харажатларни хисоблаганда карз пуллари 
иштирок этса).
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4. Таннархни тугри белгилаш.
5. Маржинал даромадни хисоблаш, назорат килиш ва тартибга солишни 

амалга ошириш (даромад хажмидан ярим махсулотлар ва кисмларни сотиб 
олишга кетган харажатларни ажратиш), хамда уни шартли-доимий харажат- 
лар билан таккослаш.

6. Харажатлар, хакикий ортикча харажат, моддий ва мехнат ресурслари- 
ни тежаш ва бошка омилларни доимий динамик тарзда кайта хисоблашни 
ташкил килиш (яъни махсулот ишлаб чикариш хажмининг узгариши, нарх- 
лар динамикаси билан боглик булган режалаштириш ва таннарх хисобининг 
узгарувчан тартиби).

7. Компаниянинг тижорат хизмати махсулот ва хизматларни ишлаб чикариш 
нархларида сотиб олиб, харидор нархларида сотишни хисобга олиб, ишлаб 
чикариш ва шартнома тузиш даражасигача амалга оширишнинг тахлилини 
утказиш, бунда сотиш нархи билан курсатилган харажатлар орасидаги белги- 
ланган фарк буйича «вакт-пул» формуласини инобатга олиб даромад куради.

8. Асосий махсулотни ишлаб чикариш майдони канча жойни эгаллашини, 
колган майдонлар кандай ишлатилмокда, шунингдек, буш турган майдонлар- 
дан кандай фойдаланиш мумкинлигини ва ишлаб чикаришни тухтатиш хамда 
уни бошка сохага утказиш учун асослар мавжудлигини бахолаш.

9. Асбоб-ускуна канчалик тез алмаштирилиши, ишлаб чикаришни бошка 
жойга кучириш мумкинлиги, асосий фондларнинг узини коплаш даврини 
тахдил килиш ва бошкалар.

10. Кейинги боскичда ташкилот савдо тизимининг фаолияти тахдил 
килинади. Бунда умумий вазифалар куйидагилардан иборат:

11. Режадаги ва амалдаги савдо хажми:
12. Сунгги икки йил мобайнида ойлик савдолар хакида статистик маълу- 

мотларни кузатиш. Кандайдир богликликлар борми? Савдо хажмларига та- 
лабнинг мавсумий узгаришлари кандай таъсир килади?

13. Зарур булган ойлик савдо хажмини аниклаш. Кандай йуллар билан 
таркатишга эришиш мумкин (тугридан-тугри савдо, айрибошлаш, дуконлар, 
худудлар ва хоказо)?

14. Ишлаб чикариладиган махсулотлар ракобатчи махсулотларидан кандай 
хусусиятлари билан фаркданади. Махсулотнинг савдо белгиси борми, ривож- 
ланишнинг кандай даражасида хозир у турибди? Гуллаб-яшнаш даври кай 
пайтда булган?

15.Мавжуд булган савдо тизими, уни ракобатчилар тизими билан 
таккослаш;

16. Корхона ва унинг ракобатчиларининг мавжуд булган савдо тизимини 
тасвирлаш;
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17. Мазкур ташкилотда амалдаги махсулот учун куллаш мумкин булган ти- 
зимнинг хислатлари ва камчиликларини хдмда савдо тизимини такомиллаш- 
тиришга аник нима халакит килишини аниклаш;

18. Ракобатчиларнинг тажрибасидан нималарни куллаш мумкин?
19. Асосий харидор, сотиш бозорини кенгайтириш имконияти;
20. Махсулотнинг асосий харидорларини аниклаш. Ишлаб чикарилган 

махсулотнинг кандай хажмини улар хар ой харид киладилар? Улар купрок со- 
тиб олиши м у м к и н м и . нима у ч у н  олмайли? Хапилоп хапакатила баркапоплик 
борми?

21. Нима учун харидорлар айнан биздан сотиб оладилар (анъанавий 
махсулотнинг сифати, махсулот нархи ва хоказо)? Доимий мижозлар билан 
суровнома утказиб, уларнинг таклиф ва истакларини урганиш;

22. Махсулотнинг асосий харидорлари каерда тупланганлигини, савдо ху- 
дудини кенгайтириш мумкинлигини аниклаш. Бунинг учун нималар килинди, 
кандай натижаларга эришилди, асосий сабаби нимада?

23. Сотиш бозорида янги фирмалар пайдо булаяптими? Бозорнинг туйин- 
гандик даражаси кандай (потенциал/хажми);

24. Агар бошка корхоналарда сифат яхширок булса, нархни озрок пасайти- 
риш мумкинми?

25. Реклама компанияси олиб борилаяптими, каерда, натижалар кандай?
26. Юкоридаги тахдиллар билан бир каторда савдо сохасида пайдо була- 

диган муаммолар (брак махсулот, етказиб берувчилар ва хоказо), савдо бу- 
лимидаги ходимлар ва мехнатга хак тулаш, савдо меъёрлари ва хисоботлар 
каби маслалар хам тахдил килиниши керак булади.

27. Шуни хам таъкидлаш лозимки, савдо булимини мувофиклаштирувчи 
ходимнинг иши корхона маркетинги учун жавоб берувчи ходимнинг иши 
билан чамбарчас богликдир. Маркетинг хизмати фаолиятини бахолашдаги 
асосий йуналишлар куйидагилардан иборат: реклама ва жамоатчилик билан 
алокалар ва маркетинг суровномаларини утказиш.

28. Маркетинг тадкикотларини доимий равишда утказиб бориш рахбарият 
учун узаро муносабатларнинг тулик куринишини ифодалашда ва шундай 
экан, узокни кузловчи хамда асосланган карорларни кабул килишга ёрдам бе- 
ради. Шундай килиб, инкирозга карши бошкарув технологияси аник вазиятни 
хисобга олган холда ишлаб чикилиши лозим. Маълум даражада у бошкарув 
санъатининг махсулоти ва унинг муваффакиятини хал килувчи омил булиб 
хисобланади.
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I БОБ. ИНВЕСТИЦИЯЛАРНИ БОЛЩ АРИШ

2.1. «Инвестиция» тушунчаси, унинг турланиши ва 
иктисодиётда тутган урни

Узбекистон Республикаси бозор иктисодиётини шакллантириш томон йул 
тутиб мукаррар тарзда, кадамба-кадам жахон хужалик алокаларини тобора 
мустахдамлаб бормокда. Бу умумжахон жараёнлари, шунингдек, мамлакати- 
мизнинг сармоя сохасидаги сиёсатининг шаклланишига таъсир курсатадиган 
холатларни хар томонлама хисобга олишни талаб килади

Ижтимоий йуналтирилган баркарор бозор иктисодиётини вужудга келти- 
риш билан бирга аник иктисодиётимиз пойдеворини яратиш ва бутун ташки 
иктисодий фаолиятни чукур ислох килиш давлат иктисодий сиёсатининг энг 
мухим йуналишларидан биридир. Ташки иктисодий фаолиятни ривожланти- 
ришда ва умуман мамлакат иктисодиётини тубдан янгилаш ва уни ривожлан- 
тиришда ва умуман асосий устувор йуналиш хорижий сармояларни кенг жалб 
этиш учун кулай шарт-шароитлар яратиш хисобланади. Ана шу жихатдан мам
лакат иктисодини ислох килиш ва уни мумкин кадар тезрок ривожлантиришга 
бош ислохотчилик вазифасини зиммасига олган давлат ва барча ислохотларнинг 
бош ташкилотчиси Президент И.А.Каримов алохдца эътибор билан карайди.

Жумладан, «Ташки савдо, иктисодий, илмий ва маданий алокаларда хори
жий сармояларни, асосан бевосита капитал маблаглар тарзидаги сармоялар
ни республика иктисодиётига кенг куламда жалб этиш учун зарур хукукий, 
ижтимоий-иктисодий хамда бошка шарт-шароитларни вужудга келтириш, 
кушма корхоналар ташкил килишда кумаклашиш, шунингдек, сармоядорлар- 
нинг манфаатлари химоя килинишини таъминлаш устивор йуналишлардан 
бири хисобланади»1 — деган эди Президент И.А.Каримов.

Узбекистоннинг жахондаги куплаб мамлакатлар билан ташки иктисодий 
алокалари тобора нуфузли ва ишончли шерик, дунёдаги хужалик муносабат- 
лари тизимида фаол катнашчига айланмокда.

Инвестиция тушунчаси лотинча investio -  сармоя киритиш сузидан 
олинган булиб, пировард натижада капитални купайтириш максадида халк 
хужалигининг кайта ишлаб чикариш асосий фондларига сарфланган моддий, 
мехнат ва пул ресурсларига кетган барча харажатларни англатади.

Ушбу изланишга оид адабиётларда “хориж инвестициялари” тушунча- 
сининг мазмун-мохияти хусусияда турли фикр-мулохазаларга дуч келиш 
мумкин. Хориждан олинадиган тугридан-тугри хорижий инвестициялари- 
ни кандай талкин этиш хакидаги мунозаралар эса айникса кескин кечмокда.

'Каримов И.А. « Узбекистон -  бозор муносабатларига утишнинг узига хос йули».Т.:«;збекистон» -  1993. 97 бет
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Бунда зиддиятди ходатаи кедтириб чикараётган асосий муаммодардан бири 
шуки, “хориж инвестициялари” деган тушунчанинг мазмуни хамма томони- 
дан бир хил англанмайди. Хориж инвестициялари хакида суз кетганда, сармоя 
ажратаётган алохида жисмоний шахсми ёки конкрет фирманинг акцияларига 
эга булган юридик шахе

Хукукшуносликка оид адабиётларда учрайдиган “хориж инвестиция
лари” тушунчасининг мазмун-мохиятини талкин этиш чогида фукаролик 
хукукларш а эга булган обьекгларнинг тартибини белги лаш иринципи (та- 
мойили)га таяниб иш курмокда. Хориж сармоялари хакида фикр юритар 
эканмиз, асосан моддий ва номоддий асосга эга булган хорижий мол-мулк 
эгасининг уз капиталини узга мамлакатларга сафарбар килиши назарда ту- 
тилади. Бунда мулкдор уз капиталининг сарфланиши жараёни устидан тулик 
ёки кисман назорат урнатиш хукуки алохида белгилаб куйилади.1

“Хориж инвестициялари” тушунчасини мазкур тарзда талкин этиш бора- 
сидаги ёндашув XX аернинг 70-80 йилларидаги конунчилик амалиётининг 
натижасидир. Бу тушунчанинг мазмун-мохиятини белгилашда Умумий бо- 
зор ташкилотчиларининг ягона типдаги инвестицион кодексида белгилаб 
куйилган принципдан келиб чиккан. Бу талкинга кура, чет эл инвестициялари 
деганда, пул куринишига эга булган капитални, шунингдек, саноат корхона- 
сини барпо этиш ва ишлаб чикариш жараёнини йулга куйиш учун зарур тур- 
ли хил асбоб-ускуналар, жихозларни бир мамлакатдан бошка бир мамлакатга 
олиб кириш хамда ана шу фаолият асосида олинган фойдаларни (шу жумла- 
дан, даставвал сарфланган сармояни хам) кайтадан хорижга кучириш хукуки 
назарда тутилади.

Юкорида келтирилган Кодекс хориж сармоядорларининг турли хил илмий 
кашфиётларга, ноу-хау, товар белгиларига эгалик килишга нисбатан алохида 
хак-хукукини ва шу хукук билан бевосита ёки билвосита боглик бошка хил- 
даги хукукий муносабатларни хам тартибга солади.

Илм-фан сохасида “хориж инвестициялари” тушунчасининг турлича 
талкин этилиши маълум. Масалан, “Россия Федерациясининг чет эл инве
стициялари хакида”ги Конуннинг 2-бандида келтирилишича (09.07.1999 
й.), хориж инвестицияси деганда, мазкур мамлакат худудида фукаролик хак- 
хукукдари мажмуининг объекти сифатида белгиланиши мумкин булган тад- 
биркорлик фаолиятининг у ёки бу турига сарфланган сармоялар тушунилади.

Бунда хориж сармоядорларига нисбатан бир катор конуний чеклашлар 
татбик этилади, хусусан, сармоячи танлаган иктисодий фаолият тури Россия 
Федерацияси худудида конуний асосда ман этилмаган булиши лозим. Куриниб

2Юридическая информационная система “Эталон”. Версия от 2000 г.
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турганидек, “хориж инвестициялари” тушунчасига берилган талкинларнинг 
ухшаш жихатлари йук эмас.

Инглиз тилида “инвестициялар” тушунчасининг мазмун-мохиятини “капи
тал маблагларни иктисодий ахамиятга молик бирон-бир объектга жойлашти- 
рилиши” деб талкин этиш мумкин. Демак, бу икки тушунча мазмунан сино
ним сузлар сифатида эътироф этилиши уринлидир.

Иктисодий ва хукукий мазмундаги адабиётларда “инвестициялар” тушун
часининг мазмун-мохиятига берилган узгача таърифлар хам мавжуд. Маса- 
лан, “инвестициялаш —- инвестицион неъматлардан максадли фойдаланиш 
воситасида бугунги кунда хис этилаётган муайян эхтиёжларни кондириш 
имкониятларини келажакда пайдо булиши мумкин булган шу каби имконият- 
ларга алмаштириш жараёнидир”1 ёки “инвестиция (капитал) -  муайян ишлаб 
чикариш даврида жамланган аммо хали сарфланмаган сармояларни маълум 
вакт утказиб кайтадан ишлаб чикариш жараёнига киритилишидир”.2 Инве
стициялар (капитал жойлаштирилиши) -  пировард натижада фойда олиш 
максадини кузлаб, мамлакат ичкарисида ёки хорижда иктисодий соханинг 
турли тармокдарига сармоя жойлаштирилиши.3

Инвестициялаш —  шахсий молиявий, моддий ёки интеллектуал неъмат- 
ларни конуний жихатдан таъкикланмаган хар кандай тадбиркорлик объектига 
сафарбар килиниши. Инвестициялаш субъекти сифатида мулкчилик шакли- 
дан катъий назар, иктисодий ёки ижтимоий самарадорликни кузловчи хар 
кандай жисмоний, юридик шахе ёхуд давлат катнашиши мумкин.

Хукукий масалаларга багишланган адабиётларда, турли хил давлатларнинг 
конунчилик амалиётида, айникса халкаро иктисодий муносабатлар сохасида 
инвестициялар тушунчасига турлича таъриф берилишига гувох буламиз. 
Энди бевосита уларнинг шархига утамиз.

Шундай килиб, “инвестиция” тушунчаси (инглизча in vest -  “нимчага...”) 
уз маъносига кура юридик ёки жисмоний шахслар томонидан иктисодий 
ёки ижтимоий самарадорликни кузлаб, шахсий мол-мулкни, асосан буш 
пул маблагларини, биронта объектга жойлаштирилишини ифода этади. Ин
вестициялаш молиявий сохада амалга оширилганида буш пул маблаглари 
кимматли когозларга жойлаштирилади. Акс холда, инвестициялар иктисодий 
таваккалчилик асосида бирон-бир тадбиркорлик режасини амалга ошириш 
учун йуналтирилиши мумкин. Одатда, иктисодий таваккалчилик омилининг 
мавжудлиги инвестициялаш тушунчасининг купинча хусусий секторга нисба- 
тан кулланилишидан дарак беради.

1 Массе П. Критерии и методы оптимального определения капиталовложений. -М ., 1971. С.27.
2Евтеева М.С. Международные двусторонние инвестиционные соглашение. //Международная отношения. 2002. С.35.
3Хайдаров Н.Х. Иктисодиётни эркинлаштириш шароитида корхоналар инвестицион фаолиятидаги молия-солик муно- 

сабатларини такомиллаштириш масалалари (хорижий инвестицияли корхоналар мисолида). /Иктисод фанлари доктори 
илмий даражасини олиш учун ёзилган дивветация автореферати. -Т., 2003. 14-бет.
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“Инвестициялаш” тушунчаси “капиталлар бозори”, “кимматли когозлар 
бозори” каби иктисодий тушунчалар билан узвий богликликда ишлатилади. 
Бозор иктисодиётига асосланган давлат тузилмасида давлатнинг иктисодий 
сохага аралашуви гайриоддий ход хисобланади. Давлатнинг ижтимоий- 
хукукий муносабатлар сохасида иштироки кузатилса. Масалан, давлат займи 
муомалага чикарилса, давлат хам бозор принципларининг талабига мувофик 
иш тутишга мажбур булади.1

Инвестициялаш (лотинча investire ясантирмок, урамок, кийдирмок) ин- 
глизча investment -  кушимча даромад олиш, уз таъсирини (нуфузини) оши- 
риш максадида ёхуд шахсан бизнес билан шугулланишдан кура буш пул 
маблагларини амалдаги жорий операцияларга жойлаштиришдан купрок 
иктисодий самара олиниши туфайли, шахсий сармояларини узок муддатга 
(камида бир йилга) мустакил хукукий макомга эга булган корхоналар фаоли- 
ятига сафарбар этилиши. Инвестициялаш асосан кимматли когозларни харид 
килиб олиш йули билан амалга оширилади...” .2

1947 йилда АКШда иккинчи марта нашр этилган Ф.Хениуснинг “Ташки 
савдо муносабатлари лугати”да чет эл инвестицияларига куйидагича таъриф 
берилган: “Чет эл инвестициялари деганда, бир мамлакатдан бошка бир мам- 
лакат худудида жойлашган объектларга буш сармояларнинг сафарбар (экс
порт) этилиши тушунилади”.3

“Хорижий инвестициялар” тушунчаси билан турли хил шаклдаги хорижий 
сармояларни бир мамлакат худудидан бошка бир мамлакат худудига кучириб 
биронта тадбирга сарфланиши ифодаланади.4

“Инвестициялар” тушунчаси жуда кенг маъноли булиб, мазмунан у турли- 
ча шакл-тамойилга эга булшган мулкий кадриятларни ва улар билан боглик 
хукукий муносабатларни, шунингдек, технологиялар, ноухаулар, патентлар, 
лицензиялар, фирманинг рамзий белгилари ва хоказоларни камраб олади. 
Бундан ташкари, мазкур тушунча интеллектуал мулк ва турли хил битимлар- 
нинг кийматини хам ифода этади.5

Ута кенг маънода тал кин килинеа, “инвестициялаш” тушунчаси рамзий 
маънода куйидагини англатади: “маълум микдордаги маблаглардан келгусида 
купрок фойда олиш илинжида ажралмок”. Одатда, инвестициялаш жараёни 
билан икки хил омил чамбарчас боглик булади: буларнинг бири вакт булса, 
иккинчиси таваккалчиликдир. Шунга кура, муайян микдордаги мавжуд моли- 
явий ресурсларни аник бир вакт давомида сарфлашга тугри келади. Х,олбуки,

'Доронина Н. Комментарий к Закону об иностранных инвестициях. //Право и экономика, 2000. №4. С.64-65.
2Язык бизнеса. Термины. -Т.: Шарк, 1995. С. 171.
d ictionary  of Foreign Trade, by F.Henus Sec. Ed. N4. 1947. P.387.
4См.: Богатырёв А.Г. Инвестиционное право. -М .: Росс.право, 1992. С.8-13.
5Саидов А.Х. Инвестиционное право Республики Узбекистан. //Тезисы международного семинара “Инвестиционное 

право и политика в Азиатско-Тихоокеанском регионе”. -Т., 1992. С. 19.
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кутилган натижа ва Уз-Узидан маълумки, кушимча даромад анча кейин “кулга 
киритилади”. Бундан ташкари, иктисодий таваккалчилик омилининг таъси- 
рини эътиборга оладиган бупсак, фойда умуман олинмаслиги мумкинлигини 
хам унутмаслик лозим бушади”.1

Инвестициялар —  мавжуд ишлаб чикариш тармокларини модернизация- 
лаш, янги бизнес режаларини pÿë6ra ошириш, янги турдаги техника ва тех- 
нологияларни узлаштириш, ишлаб чикарилаётган тайёр махсулот (хизматлар) 
нинг сифатини ва купамини ошириш асосида кушимча фойда олишни куЬлаб 
узок муддатли сармоялар сарфланишидир.2

Узбекистон Республикасининг 30 апрель 1998 йилдаги “Чет эл инвести- 
циялари хакида”ги Конуннинг 3-моддасида таъкидланишича,3 “Узбекистон 
Республикаси худудида чет эллик юридик (жисмоний) шахслар томонидан 
таркиб топтирилган жамики моддий ва номоддий неъматлар, шу жумладан, 
интеллектуал мулк ва улардан фойдаланиш хукуки, амалдаги конунчилик хо- 
рижий инвесторлар томонидан махаллий иктисодиётга киритилган сармоя- 
лардан тадбиркорлик фаолиятининг пировард натижасида олинадиган фойда 
чет эл инвестициялари сифатида эътироф этилади.

Мазкур конунга биноан чет эллик инвесторлар томонидан мамлакатимиз 
худудидаги тадбиркорлик фаолиятини янада ривожлантириш максадида ре- 
инвестицияланадиган даромад турли хил шаклларда ифодаланиши мумкин, 
масалан, соф фойда, фоизлар, дивиденд, роялти, лицензион ва комиссион му- 
кофотлар, техник ёрдам ва хизмат учун олинадиган туловлар ва хоказо”.

Биз юкорида таъкидлаган мазмундаги юридик таърифлар асосий конунга 
киритиладиган тузатишлар ва шархдар баёнига багишланган норматив 
хужжатларда хам ÿ3 аксини топган. Хусусан, «Чет эл инвестициялари ва чет 
эл инвесторларининг фаолиятини кафолатлаш хакида”ги норматив хужжатда 
эътироф этилишича, мамлакатимиз худудида чет эл фукаролари бупган юри
дик хам жисмоний шахслар томонидан миллий иктисодиётга сафарбар этил- 
ган хар кандай капитал, тадбиркорлик фаолиятининг пировард натижасида 
олинадиган хар кандай даромад чет эл инвестициялари хисобланади.

Узбекистон миллий хисоб тизимида инвестиция факат моддий харажат- 
ларни ÿ3 ичига олади. Лекин унинг асосини ташкил этувчи интеллектуал би- 
лимни оширишга, таълимга ва тадкикотларга сарфланган харажатлар хисобга 
олинмайди. Бундай факат моддий харажатларни ÿ3 ичига олувчи ёндошув 
усули хакикий инвестиция хажмини курсатиб бера олмайди.

Шундай килиб, инвестиция деганда жамиятни реал маблагларини оши
ришга каратилган, ишлаб чикаришни замонавийлаштириш ва ишлаб чикариш

'Sharpe William F., Alexander Gordon J., Bailey Jeffery V. Investments. Fifth edition. -Prentice Hall International, Inc. 1998. P.l.
2Махмудов Э. Инвестиционная стратегия и экономический рост // Деловой партнёр Узбекистана, 10 августа 2000 г.
3Ведомости Олий Мажлиса Республики Узбекистан, 1998. №5-6. С.91.
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хажмини оширишга каратилган барча умумиктисодий ресурслар тушунила- 
ди. Бу янги технология яратиш, янги бинолар, йуллар, куприклар ва бошка 
мухандислик иншоотларни куришга, янгилашга кетган барча харажатлар- 
ни уз ичига олади. Бу ерга таълим, илмий-тадкикот ва кадрлар тайёрлашга 
кетадиган харажатларни хам киритиш лозим. Иктисодий ривожланишнинг 
хозирги боскичида узига хос уринга эга булган «инсон омилига инвестиция», 
иировардида инсон фаолиятининг натижаси уларок янги бино, иншоот, тех
нология, ускуналар узлаштирилишига иа ^нг мухими замонавий иктисодий 
ривожланишнинг асосий омили булган интеллектуал махсулот яратилишига 
туртки булади. Зеро, интеллектуал махсулот давлатнинг иктисодий ва сиёсий 
ахволини яхшиланишига катта таъсир курсатади.

Мамлакатдаги сиёсий, макроиктисодий баркарорлик, соликка тортиш- 
даги имтиёзлар, хусусий мулк ва чет эл сармоясига жамоатчиликнинг ижо- 
бий муносабати хамда мафкуравий бирдамликнинг мавжудлиги инвестиция 
мухитининг ижобийлигидан далолат беради. Бу эса хорижий инвестициялар- 
ни миллий иктисодиётга жалб килиш имкониятини кенгайтиради.

Шунга кура, бозор иктисодиётига утишнинг дастлабки боскичида инвести- 
циялар окими, энг аввало, иктисодиётнинг шундай сохаларига йуналтирилиши 
лозимки, унинг ривожланиши колган сохаларга ижобий таъсир утказиши ке- 
рак. Демак, бозор иктисодиёти муносабатларининг шаклланишида инвести
ция киритишнинг асосий вазифаси хужалик юритувчи субъектларнинг ва 
жисмоний шахсларнинг тупланган хамда вактинча буш турган маблагларини 
иктисодиётни турли сохаларини ривожлантириш учун максадли йуналтириш 
хисобланади. Бунинг учун инвестиция маблагларини марказлаштирилган 
хамда бошка нодавлат йулларини ташкил этиш ва уни бошкариш тизими ме- 
ханизмини ишлаб чикиш лозим деб хисоблаймиз.

Инвестициялар тизими бозор иктисодиётига уташ шароитида куйида- 
гиларни уз ичига камраб олади:

- инвестор ва инвестиция олувчилар узаро хамкорлик шарти билан молия- 
вий ва иктисодий алокалар олиб борадилар;

- инвесторлар куйган капитал маблагларига туланадиган фоизлар, узаро 
келишилган холда белгиланади ва бу фоизлар доимий равишда инвестиция- 
ларга булган талаб ва таклиф асосида белгиланади;

- инвестициялашнинг марказлашишидан холис булиб, инвесторлар ур- 
тасида хамда инвесторлар билан инвестиция олувчилар уртасида инвестици
ялар бозоридаги ракобат асосида амалга оширилади.

Диссертацияда инвестиция хажми эхтиёждан ортик маблагларга бог- 
ликлиги асосланган ва унинг манбалари урганилган. Бу борада, муаллиф то- 
монидан тузилган 1 -чизмага каранг.
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1-чизма. Инвестицияни шаклланиш манбалари

Инвестиция

*
Молия Моддий ресурслар

Накд пуллар Хом ашё ресурслари

Халкаро тулов пуллари Кучмас мулк

Чет эл валютаси Жамоа-ширкат хужалиги мулки

Корхоналарнинг маблаглари Фермерлар мулки

Акциялар Дехкон хужалиги мулки

Амортизация фонди Тадбиркорлар мулки

Хозирги иктисодий шароитда ахолининг буш пул маблагларини асосий 
ички сармояларга айлантириш учун уларнинг кулидаги кимматли когозлар 

хамда банклардаги омонат пуллар учун кафолатлар ва туланадиган фоиз став- 

каларини инфляция даражасига караб ошириш, шунингдек, маълум иктисодий 
имтиёзлар бериш лозим деб хисоблаймиз.

Бизнинг тад ки котл ар и м и з тижорат банклари фонд бозорида фаол роль 

уйнай бошлаганлигини курсатмокда, чунки уларнинг чикарган акциялари 

хиссасига фонд бозорининг 75 фоизга якин ресурслари тугри келади.

Узбекистонда иктисодиётга инвестиция киритувчи энг йирик иштирокчи- 
лар орасида Ташки иктисодий фаолият миллий банки, Таллабанк, Туронбанк,
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Саноаткурилиш банки ва бошкалар узларининг фаоллиги билан ажралиб ту- 

ради.

Инвестиция хизматларини ташкил этиш ва сотишдаги энг мухим муаммо 

инвестиция бозорини урганиш масаласидир. Х,ар кандай инвестиция бозо- 

рини баркарор амал килиши учун муайян шартлар зарур. Бу шартлардан энг 

мухимлари куйидагилардан иборат:

- инвсс 1 иция бер>ьчи оаолувчи куринишидаикки га манфаатдортомоннинг 

мавжудлиги. Бу холатда ивестиция берувчилар молия муассасалари, олувчи- 

лар эса инвестициялаштирувчи юридик ва жисмоний шахслар хисобланади;

- молия тизими тадбиркорларга инвестиция хизматлари мажмуини 

курсатишга лаёкатли булиши керак;

- инвестиция олувчилар инвесторларга инвестиция лойихалари, улар- 

га куйилган талаблар тугрисида туда ахборот беришлари лозим. Бу улар- 

га инвестиция бозори талабларини урганиш ва шулар асосида инвестиция 

лойихасини ишлаб чикиш имконини беради.

Инвестиция бозори мижозларини куйидаги гурухдарга булиш мумкин: 

юридик шахслар, жисмоний шахслар, институционал бозорга кирувчи вако- 

латли банклар, хукумат ва махаллий бошкарув идоралари.

Бозор иктисодиётида инвестиция бозорини янада ривожланишининг мухим 

йуналишларидан бири ушбу бозорни тадкик этишнинг маркетинг дастури ва 

унинг асосий режаларини ишлаб чикиш ва унга риоя килиш зарур.

Бу режалар куйидагилардан иборат булиши керак: банкнинг хозирги 

холатини бахолаш, инвестиция бозорининг асосий йуналишини белгилов- 

чи омилларни аниклаш, ундаги шарт-шароитларнинг узгаришини аникдаш. 

Инвестиция бозорининг асосий йуналишларини режалаштириш боскичлари 

2-чизмада акс эттирилган.
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2-чизма. Инвестиция бозорининг асосий йуналишларини 

режалаштириш боскичлари

Вазифа куйиш билан боглик 
булган омиллар

Мижозларни аниклаш

Мижозлар талабларини 
аниклаш

Молиявий ахволни 
бахолаш

Мижозлар билан муносабатлар

Ракобагчилар 
билан муносабалар

Бозорни табакалаштириш

Хизматларнинг сифат 
узгаришларини хисобга олиш

Бозорни забт этиш усули

Инвестиция бозорининг максад 
ва вазифаларини белгилаш

Инвестиция бозорининг 
хозирги ахволини бахолаш

Бозор стратегиясига таъсир 
курсатувчи омилларни аниклаш

Бозор шароитлари узгаришини 
хисобга олиш

Банк хизматлари нархи 
динамикаси

Максад танлашга таъсир 
этувчи омиллар

Инвестиция бозорининг 
истеъмол хажмини аниклаш

Инвестиция бозорининг 
жозибадорлигини бахолаш

Ракобатчилар фаолиятини 
бахолаш

Демографик омиллар

Иктисодий омиллар

Сиёсий омиллар

Х изм атларни  сотиш  
дараж аси

Таклиф  этилаётган  
хизм атлар таркиби

Тадкикот жараёнида буш турган пул маблаглари инвестициялар бозорига 

хал килувчи таъсир утказади ва оким маибаларига караб уларни бешга булиш 

мумкии. Бириичи соха банкнинг бошка корхоиа ва ташкилотлар олдидаги 

депозит омонатлари, сертификатлари ва бошка муддатли мажбуриятларидан 

иборат. Иккинчи сохада корхоиа ва ташкилотларнииг пул маблаглари айлана- 

ди, улар талаб килиб олиигунга кадар катта колдикларни сакдайди.

Учинчи сохада ахолинииг буш турган пул маблаглари билан операциялар 

амалга оширилади ва инвестицияга айлантириладиган пул манбаларининг 

асосий кисми шу сохадан олинади. Т)фтинчи сохада эса бошка банк муас- 

сасаларининг кредит ресурслари асосий инвестиция манбаглари булиб хиз-
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мат кил ад и. Бешинчи сохдда банклар томонидан тулов хисобига инкассация

килинган накд пуллардан фойдаланилади.
Юкорида санаб утилган сохаларда самарали иш олиб бориш учун марке- 

тингни йулга куйиш ва амалга ошириш жараёнида куйидаги вазифаларни хал 
этиш зарурдир:

- инвестициялар бозоридаги талабларни ва унинг айрим кисмларини 
тахлил килиш;

- инвестициялар бозорида фоиз сиёсатини хдмда унинг мамлакат 
иктисодиёти, корхона ва ахоли жамгармаларини жалб этишга таъсирини 
урганиш;

- банкларнинг пассивларини ва активларини кенгайтириш;
- инвестициялар бозорида мижозларга хизмат курсатиш жараёнларини та- 

комиллаштириш;
- инвестициялар бозорига мослаштирилган маркетинг стратегиясини иш- 

лаб чикиш ва уни режалаштириш;
Инвестициялар бозорини ривожлантиришда молиявий режалаштириш ва 

истикболни аниклаш хам катта ахамиятга эга.
Инвестициялар бозорини бошкаришни такомиллаштириш унинг фаолияти 

самарадорлигини оширишнинг мухим шартларидан биридир. Бошкариш ху- 
сусияти куйилган вазифаларнинг мазмуни билан белгиланади. Улардан асо- 
сийлари бизнингча куйидагилардан иборат:

- пул бозори доирасида бир маромда ишлаш учун зарур шароитлар яратиш;
- инвестиция бозорининг баркарорлигига эришиш максадида мижозлар- 

нинг курсатиладиган хизматларга булган эхтиёжларини туларок саноатлан- 
тириш;

- инвестиция бозорининг ишончлилик кафолати, унинг катнашчилари, кре
дитор ва омонатчилари манфаатларига риоя этиш. Утказилган тадкикотлар 
натижалари шуни курсатадики, инвестициялар бозорини бошкаришнинг асо- 
сий максади: микдор, сифат ва ижтимоий курсаткичларни бажаришни таъ- 
минлашдир.

Шу сабабли бизнинг фикримизча, республикамизда куйидаги йуналишлар 
буйича олиб бориладиган ишларни кучайтириш зарур:

• талаб юкори булган ракобатбардошли махсулотларни ишлаб чикариш 
оркали ресиубликанинг ишлаб чикариш ихтисослашувини чукурлаштириш;

• махаллий ва четдан келтириладиган хом ашёни кайта ишлашни таш- 
кил этиш билан республика халк хужалиги мажмуининг тармок ва худудий 
таркибий тузилишини такомиллаштириш, табиий-иктисодий ресурслар, 
тупрок иклимий салохиятидан комплекс фойдаланишни таъминлашда илмий 
салохиятни фаоллаштириш;
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• юкори мехдат унумдорлигига эга булган янги хорижий техника ва тех- 
нологияларни жалб этган иктисодий регионлар хом ашё базасини эътибор- 
га олиш асосида кичик ва урта корхоналарни ташкил этиш, махсулот ишлаб 
чикариш маданиятини ошириш;

• узаро фойдали булган ташки иктисодий ва молиявий алокаларни кенгай- 
тириш, айни пайтда давлат кафолатини талаб этувчи хорижий инвестициялар 
иштирокидаги корхоналар тугридан-тугри инвестициялар хисобига амалга 
оширишни хамда юкори мехнат унумдорлигига эга булган кичик ва урта биз
нес тармокларини кенгайтириш лозимдир;

• ташки иктисодий фаолиятни ахборот таъминотини такомиллаштириш ва 
унинг таркибий тузилишини жадал ривожлантириш.

Бозор имкониятларини тадкик этишни чукурлаштириш уни истеъмолчи- 
лар гурух ва курсатиладиган хизматларнинг истеъмол хусусиятларга караб 
кисмларга ажратиш зарурлигини кузда тутади, бу эса кенг маънода бозорни 
табакалаштириш тушунчасини белгилайди.

Ишлаб чикариш фаолиятига киритиладиган инвестиция бир неча турларга 
булинади:

1.Молиялаштириш объектига кура инвестициялар хакикий ва молиявий 
инвестицияларга ажратилади. Х,акикий инвестициялар каторига моддий ва 
номоддий ишлаб чикариш тармокларига куйилган маблаглар киради. Моли
явий инвестициялар деганда асосий уринни кимматбахо когозлар эгалловчи 
молиявий активларга куйилган пул маблаглари тушунилади.

2.Инвестиция килиш жараёнида иштирок этиш тавсифига кура бевосита 
ва билвосита инвестиция турлари мавжуд. Бевосита инвестиция киритиш 
бу инвестор томонидан маълум бир объектга воситачилар иштирокисиз пул 
маблагларини жойлаштириш усулидир. Бу усулда инвесторлар узлари сотиб 
олаётган корхона хакида барча маълумотларга эга буладилар. Билвосита ин
вестициялар —  бу инвестор томонидан маълум бир объектга молиявий воси
тачилар оркали пул маблагларини жойлаштириш усулидир.

3.Инвестициялар инвестиция килиш муддатига кура киска ва узок муддат- 
ли турларга булинади. Киска муддатли инвестициялар деб бу бир йиллик муд- 
датгача киритилган инвестицияларга айтилади. Узок муддатли инвестициялар 
деб бир йилдан ортик муддатга киритилган инвестицияларга айтилади.

4.Инвестиция киритиш жараёнида катнашувчи инвесторларнинг мулкчи- 
лик шаклига кура хусусий, давлат, хорижий ва умумий турларга булинади. 
Жисмоний ва юридик шахсларнинг уз маблаглари хисобига амалга ошир- 
ган инвестициялари хусусий инвестициялар дейилади. Давлат, махаллий 
хокимият органлари, бюджетдан танщари жамгармалар ва давлат унитар 
корхоналари томонидан иктисодиётга йуналтирилган инвестициялар давлат
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инвестициялари дейилади. Хорижий давлат ёки хорижий юридик шахслар то
монидан амалга оширилган инвестициялар эеа хорижий инвестициялар дей
илади. Маълум бир давлат ёки хорижий давлат субъектлари томонидан сарф- 
ланган сармоялар умуминвестициялар дейилади.

5.Сармояларни инвестиция килиш худудий чегараланишига кура махаллий 
ва хорижий турларга булинади. Махаллий инвестициялар деганда маълум 
бир давлат худудидаги хужалик юритувчи субъектларга ушбу давлат худудида 
жойлашган \ у жалил юритувчи субъектлар томонидан йуналтирилган инве
стициялар тушунилади. Хорижий инвестицияларга бирор бир мамлакат 
худудидаги хужалик юритувчи субъектларга бошка бир давлатда руйхатдан 
утган хужалик юритувчи субъектлар томонидан йуналтирилган инвестиция
лар тушунилади.

Кайта ишлаб чикариш тизимида инвестиция ишлаб чикариш ресурслари- 
дан самарали фойдаланиш ва умумиктисодий усишни таъминлашда мухим 
урин эгаллайди. Агар умумий кайта ишлаб чикаришни бир ишлаб чикариш ти- 
зими сифатида оладиган булсак, инвестиция нафакат унинг таксимланишида, 
айрибошланишида ва истеъмол килинишида асосий уринни эгаллайди, балки 
унинг моддий асосини ташкил килади.

Жахон хужалигига интеграциялашув жараёнининг ривожланишининг 
хозирги боскичида инвестицион фаолликни ошириш ва иктисодий усишни 
тезлаштириш нафакат ривожланаётган, балки ривожланган давлатларда хам 
уз иктисодиётига кириб келаётган хорижий инвестициялар куллаб-кувватлаш 
хисобига амалга оширилади. Бир катор давлатлар узларининг иктисодий усиш 
стратегияларида бир катор узгартиришлар амалга оширишди. Улар уз олди- 
ларига иктисодиётни эркинлаштириш ва жахон хужалигига интеграциялашув 
каби тамойилларни максад килиб куйишди.

2.2. Хорижий инвестициялар иктисодий усишнинг асосий 
омили сифатида ва уларнинг шакллари

Узбекистон иктисодиётига хориж инвестицияларини жалб этиш ва хориж 
инвестиция хукукларини кафолатлаш, уларга кулай шарт- шароитларни, иш
лаб чикариш имконияти берилганлигини мамлакат иктисодий тараккиётини 
бир жихатдан тезлаштирмокда, иккинчи жихатдан давлатнинг молия сиёсати, 
ишлаб чикариш сиёсати, хусусан инвестиция сиёсати накадар асосли, хаётий 
ва амалиётга якин эканлигини курсатади. Шунинг учун хам, айни пайт- 
да Узбекистан жахоннинг элликка якин мамлакати билан савдо-иктисодий 
хамкорликда кулай шарт-шароит яратиб бериш тугрисида битим имзолангани
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АДШ, Япония, Исроил каби бир канча мамлакатларда кагор конференция ва 
бизнес семинарлар ташкил этилгаилиги яккол мисол була олади.

Халкаро Валюта Фонди, Жахон Банки, Халкаро Молия Корпорацияси, Ев- 
ропада хавфсизлик буйича комиссия, Осиё Банки каби бир неча халкаро мо
лия ташкилотлари билан хамкорлик тобора мустахкамланмокда.

Узбекистан бутун Марказий Осиё минтакасида баркарор давлат булиб 
колаётгани хам сармоя бозорларининг кенгайишига ва кириб келишига имко- 
ниятларни кенгайтиради. Узбекистан МДХ, доирасига кирган давлатлар син- 
гари жахон иктисодий маконига катор ун йилликлар давомида мавжуд булган, 
тараккнётта заиф муносабатда булган совет иктисодий тизими таъсирида яра- 
тилган технологик колокликни бартараф этиш билан кириб бормокда. Бу холат 
нафакат шунчаки сармоялар, балки илгор технологик даражага чикишни таъ- 
минлайдиган сармоялар мухимлиги хакидаги масалани кун тартибига куйди. 
Бу ерда хамма гаи капитал маблагларнинг микдорий ифодаланишида эмас, 
балки замонавий ишлаб чикариш технологияларига объектив йул очишдадир.

Узбекистан Республикаси Президентининг “Узбекистан иктисодий 
ислохотларни чукурлаштириш йулида” 1 китобида таъкидлаганидек, “Икти- 
содиётни таркибий кайта курншни амалга ошириш фаол сармоядорлик си- 
ёсатини фаол юргизиш билан чамбарчас богликдир. Сармоя базасини ри- 
вожлантириш ва чукурлаштириш —  ислохотлар стратегиясининг энг мухим 
шартидир. Иктисодиётни таркибий кайта куришнинг, экспорт салохиятини 
кенгайтиришнинг курсатилган йунадишлари факат кучли сармоя сиёсати юр- 
гизилган такдирдагина хаётга тадбик килинади. Ихтиёрий мамлакатда мав
жуд булган сармоя мухити хорижий сармоядорлар учун жалб килинишининг 
мухим омили хисобланади. Чунки факат угина сармоянинг кай даражада 
эканлиги хакидаги талабга жавоб беради. Унинг шаклланиши Узбекистан 
Республикаси иктисодиётга хорижий сармоя, замонавий технология ва бошка 
укув тажрибасини жалб килишнинг шарти хисобланади.

Жахон тажрибаси шуни курсатадики, хеч кайси давлат жахон 
иктисодиётидан айри холда, хорижий сармояларсиз иктисодий тараккиётга 
эришиши мумкин эмас. Ривожланган давлатларнинг тараккиёт тарихи хори
жий инвестицияларнинг иктисодиётни кайта куриш, модернизациялаш ва юк- 
салтиришдаги урни нихоятда катта эканлигини курсатади.

Х,озирги пайтда дунёда иктисодиётни кайта куриш ва жадал ривожлан- 
тириш учун хорижий инвестициялардан фойдаланиш кенг туе олди. Жахон 
тажрибасидан келиб чикиб, юртбошимиз И.А.Каримов «биз тезрок усмокчи 
булсак. иктисодиётимизни жахон иктисодига тенг килмокчи булсак, аввалам- 
бор, саноатни, иктисодни ривожлантирмокчи булсак, Голландия, Германия,

'Каримов И.А. Узбекистан иктисодий ислохотларни чукурлаштириш йулида. Т.: «Узбекистан», 1995. 269 б.
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Хитой ва Япония технологияларини олиб келиб, кишлок хужалигини 
кзт-армокчи булсак, бизга сармоя, сармоя, яна бир бор сармоя керак. Яъни хо- 
рижий инвестициялар керак»1 -  деган эди. Иктисодиётни молиялаштиришда 
хорижий инвестицияларнинг ахамияти шундаки, улар давлатга куп томонла- 
ма самара беради. Жумладан:

Биринчидан, давлатнинг ишлаб чикаришга ёки бирор сохага ажратилган 
харажатлари;

Иккинчидан. экспорт салохияти. ишлаб чикаоиш ёки хизмат сохаси пивож- 
ланади;

Учинчидан, ахолининг иш билан бандлик даражаси усади;
Туртинчидан, давлат бюджетига кушма корхоналардан соликлар тушумла- 

ри купаяди;
Бешинчидан, давлатларнинг жахон иктисодиётига интеграциялашуви жа- 

даллашади.
«Узбекистон хорижий инвестицияларни жало этмай, айникса, етакчи 

тармокларда чет эл сармояси иштирокини кенгайтирмай туриб, иктисодий 
тизимда таркибий узгаришларни амалга ошириш ва модернизациялаш, кор- 
хоналаримизни замонавий техника билан кайта жихозлаш хамда ракобатга 
бардошли махсулот ишлаб чикаришни йулга куйиш мумкин эмас»2 , - деган 
эди Президент И.А.Каримов.

Узбекистон инвестицион мухитининг негизида куйидаги асосий омиллар 
ётади:

- сиёсий баркарорлик. Маълумки, хозирги пайтда Узбекистон Марказий 
Осиёдаги энг баркарор давлатдир. Бу омил инвесторларнинг узок муддатли 
инвестиция режаларини амалга оширишларига имкон яратади;

- бой табиий захиралар. Жахон харитасида Узбекистон заминида мавжуд 
булган бойликларга эга давлатлар куп эмас. Бу бойликларнинг купчилиги 
хали ишга солинмаган, бу эса дунёдаги мангкур чет эл компанияларининг эъ- 
тиборини жалб этиши аник;

- хукукий кафолатланганлик. Узбекистонда 20 дан ошик конун ва Прези
дент фармонлари хорижий инвестициялар учун замонавий хукукий база асо- 
сини ташкил этади. Узбекистон Республикасига киритилган хорижий инвес
тициялар 100 фоиз давлат томонидан кафолатланади. Бундай имтиёз дунёда 
санокли давлатларда учрайди;

- нисбатан арзон, ишлаб чикариш хамда бошкаришдаги янги технология- 
ларни тезда кабул кила олувчи малакали кадрлар мавжудлиги. Узбекистонда 
ахолининг саводхонлиги даражаси 98 фоизни ташкил этиб, ишчи кучи

'Каримов И.А. «Биз келажагимизни уз кулимиз билан курамиз» 7- жилд. «Узбекистон». Т.- 1999. 48-бет
2Каримов И.А. «Узбекистон иктисодий ислохотларни чукурлаштириш йулида». «Узбекистон». Т.-1995.154-бет
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нихоятда арзондир. Мутахассисдар хисоб-китобича, Узбекистонда ишчи кучи 
Германиядаги ишчи кучига нисбатан 70, Россия ишчи кучига нисбатан 4 ба
робар арзондир;

- йирик ички бозорнинг мавжудлиги. Афгонистон можароларининг тинч- 
лик йули билан хал этилиши Узбекистон учун янги йирик бозорнинг пайдо 
булишига олиб келди. Мамлакатимизда амалга оширилаётган хусусийлашти- 
риш жараёнлари ва унда хорижий инвесторларнинг иштирок этиш имконияти 
мавжуд. Узбекистонда корхоналарнинг 100 фоизи хусусийлаштирилиши яна 
хам кенг имконият яратади. Бундай имтиёз хам дунёда камдан-кам давлатлар- 
да учрайди.

Узбекистон Республикаси худудида хорижий инвестициялар деганда 
нима тушунилади? Хорижлик сармоядорлар асосан даромад (фонди) олиш 
максадида тадбиркорлик фаолияти ва конун хужжатларида таъкикланмаган 
бошка турдаги фаолият объектларига кушадиган барча турдаги моддий ва 
номоддий бойликлар ва уларга дойр хукуклар, шу жумладан, интеллектуал 
мулкка дойр хукуклар, шунингдек, хориж инвестицияларидан олинган хар 
кандай даромад Узбекистон Республикаси худудида хориж инвестициялари 
деб эътироф этилади. Ушбу Конунда тадбиркорлик фаолияти ва бошка тур
даги фаолият объектларига чет эллик инвесторлар томонидан реинвестиция 
тарикасида, к у п ш л а д и га н  даромад деганда Узбекистон Республикасида ин- 
веетициялашдан олинган хар кандай маблаг, шу жумладан фойда, фоизлар, 
дивидендлар, роялти, лицензия ва комиссион мукофотлар, техникавий ёрдам, 
техник хизмат курсатиш учун туловлар ва бошка шаклдаги мукофот пуллари 
тушунилади.

Бундан йигирма йил олдин бир канча давлат арбоблари ва катта-катта биз- 
несменлар хам трансмиллий компаниялар келажагига ишонкирамай карар, 
бундай компаниялар мамлакат бойликларини факат уз манфаатлари йулида 
фойдаланадилар ва бу амалда ушбу давлат учун хеч кандай наф келтирмайди 
деб хисоблар эдилар. Хорижий сармоядорлар махаллий ресурслар кумагида 
хам ишлаб чикариш мумкин булган мамлакат бойликларини узлаштириб ола- 
ди деган тушунча хукмрон эди.

Амалда эса бу каби важлар саноатни миллийлаштириш ва трансмиллий 
компаниялар мулкини экспроприация (юридик шахсларнинг мулкини оз 
микдордаги компенсация тулаш эвазига ёки умуман компенсация туламасдан 
давлат органлари томонидан узлаштириши) килиш каби хорижий инвестор- 
ларга жуда катта зарар келтирадиган харакатларни оклашга каратилганди. 
Х,озирда хорижий инвестицияларни миллийлаштириш кам учраб турадиган 
ход хисобланади. Масалан, япониялик ишбилармонлар АКДН кучмас мул- 
кларини куп микдорда сотиб олишни бошлаганларида, Америка хукумати уз
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иктисодини назорат кила олмай колиш хавфи мавжудлиги хамда жахоннинг 
иктисодий ривожланган энг олди мамлакат нуфузини йукотиб куяди деган ха- 
вотирлар кучайиб борд и.

Узбекистон Республикаси худудида кимлар хорижлик инвесторлар булиши 
мумкин? Узбекистон Ресиубликасида чет эллик инвесторлар куйидагилар 
булиши мумкин: чет эл давлатлари, чет эл давлатларининг маъмурий ёки 
худудий органлари; давлатлараро битимлар ёки бошка шартномаларга 
мувсфнк ташкил топган ёки хал кар о оммавий хукук субъсктлари булган 
халкаро ташкилотлар; чет эл давлатларининг конун хужжатларига мувофик 
ташкил топган ва фаолият курсатиб келаётган юридик шахслар, бошка хар 
кандай ширкатлар, ташкилотлар ёки уюшмалар; чет эл давлати фукаролари 
булмиш жисмоний шахслар, фукаролиги булмаган шахслар ва чет элларда мам
лакат нуфузини доимий яшайдиган Узбекистон Республикаси фукаролари. Бу 
каби тенденциялар (жараёнлар)ни жахон хужалигига хорижий инвестициялар 
жалб килиш оркали интеграциялашувни уз олдига максад килиб куйган собик 
социалистик давлатлари сиёсатида хам кузатиш мумкин. Масалан, Польша 
хукумати 90-йиллар бошларида уз иктисодиётига хорижий инвестицияларни 
жалб килиш фойдасизлиги ва бунинг окибатида мамлакат иктисодиёти бево- 
сита хорижий инвесторларга карам булиб колади деб хисоблар эди.

Айнан шу каби сабаблар учун аксарият ривожланаётган давлатлар хорижий 
инвестициялар жалб килишда ва хорижий давлатлар билан савдода чекловлар 
сиёсатини куллай бошладилар. Турли давлатларда хаттоки маълум бир саноат 
тармокларига хорижий инвестициялар киритиш такиклаб куйилди.

Мамлакатга хорижий инвестициялар окимини чеклашнинг бир неча усул- 
лари мавжуд:

- Миллий компаниялар устав жамгармасида хорижий инвесторлар улуши- 
ни чеклаб куйиш оркали;

- Хорижий инвестицияларни олиб кириш ва олиб чикишда рухсатнома ва 
лицензия олишни мураккаблаштириш оркали;

- Хорижий сармоядорлар оладиган фойдага солинадиган соликдарга солик 
ставкаларини ошириш оркали;

- Олинган даромадларни олиб чикишни чегаралаш оркали;
- Мамлакат иктисодиётига киритилган сармоялар кайтаришни мурак

каблаштириш оркали.
Бундай сиёсат маълум бир давлатларга киска муддатли истикболда мил

лий ишлаб чикариш тизимини ривожлантиришга имкон берди. Лекин урта ва 
узок муддатли истикболда бундай сиёсат давлат хамда жамият иктисодиётига 
зарар булган, кам самарали ва норакобатбардош махсулот ишлаб чикаришга 
олиб келади.

187



Лекин юкорида таъкидлаб утилганидек, ривожланаётган давлатларнинг 
хеч кайси бири амалда мавжуд иктисодий бухрондан ташки молиявий ёрдам- 
ларсиз чикиш имконига эга эмас. Шу сабабли купгина давлатлар хорижий ин- 
вестицияларнинг уз иктисодиётларига ижобий таъсирига ишонкирамасаларда 
уларга куйилган тусикларни секин-аста олиб ташлай бошладилар.

Хорижий инвестицияларни амалга ошириш шакллари: хорижлик сармоя- 
дорлар Узбекистон Ресиубликаси худудида инвестицияларни куйидаги йуллар 
билан амалга оширишлари мумкин: Узбекистон Республикасининг юридик ва 
жисмоний шахслари билан биргаликда ташкил этилган хужалик жамиятлари 
ва ширкатларининг, банклар, сугурта ташкилотлари ва бошка корхоналарнинг 
устав жамгармаларида ва бошка мол-мулкида улуш кушиб катнашиш; хори
жий инвесторларга тулик карашли булган хужалик жамиятлари ва ширкат- 
ларини, банклар, сугурта ташкилотлари ва бошка корхоналарни барпо этиш 
ва ривожлантириш; мол-мулк, акциялар ва бошка кимматли когозларни, 
шу жумладан, Узбекистон Ресиубликаси резидентлари томонидан эмиссия 
килинган карз мажбуриятларини сотиб олиш; интеллектуал мулкка, шу жум
ладан, муаллифлик хукуклари, иатентлар, товар белгилари, фойдали модел- 
лар, саноат намуналари, фирма номлари ва ноухауга, шунингдек, ишчанлик 
нуфузига (гудвиллга) хукуклар киритиш; концессиялар, шу жумладан, табиий 
ресурсларни кидириш, ишлаб чикиш, казиб олиш ёки улардан фойдаланишга 
булган концессиялар олиш; савдо ва хизмат курсатиш сохалари объектларига, 
турар жой биноларига улар жойлашган ер участкалари билан биргаликда мулк 
хукукини, шунингдек, ерга эгалик килиш ва ундан фойдаланиш (шу жумла
дан, ижара асосида фойдаланиш) хамда табиий ресурсларга эгалик килиш ва 
улардан фойдаланиш хукукларини сотиб олиш оркали.

Инвестиция ишлаб чикариш жараёнига жалб килиш характерига караб уни 
якка тартибдаги инвестиция, корпоратив (ташкилот, корхона) инвестицияси- 
га ажратиш максадга мувофикдир. Якка тартибда инвестициялаш жараёнида 
жисмоний шахслар уз номларидан инвестициялаштиришни олиб борсалар, 
корпоратив инвестициялаш жараёнида эса корпорациялар юридик хукукка 
эга булган корхоналар номидан инвестициялаш билан шугулланадилар.

Инвестиция турли шаклларга эга булиб, уларнинг харакати бир-бирларидан 
фарк килади ва уз хусусиятларига эга. Шунинг учун хам бизнинг фикримизча, 
хар бир йуналишдаги инвестиция маблаглари унинг хусусиятларини инобатга 
олиб аник лойихаларга йуналтирилиши лозим ва бу холда инвестор томони
дан юкори даромадни олиш асосий максад килиб куйилади.

Юкоридаги фикрлардан келиб чиккан холда инвеетициялар манбалари 
умумий тарзда куйидагилардан иборат:
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-ички манбалар, яъни хужалик субъектларининг фойдаси ва амортизация 
ажратмалари;

-жалб килиигаи маблаглар, яъни акция, облигация ва бошка кимматли 
когозларни жойлаштириш оркали туиланадиган маблаглар;

-банк кредитлари. Улар киска, урта ва узок муддатли банк кредитлари шак- 
лида булади;

-жамгармалар, ахоли ватадбиркорларнинг вактинча буштурган маблаглари; 
-чет эл маблаглари уз ичига хорижий инвестицияларни ва кредитларни 

олади. 3-чизма

Муаллифлар томонидан тузилган юкоридаги 3-чизмада инвестициялар 
шаклланиш манбаларининг умумлаштирилган таркиби келтирилган. Узининг 
кулланилиш хусусиятларига караб инвестицияларни куйидаги турларга ажра- 
тиб тахлил килиш мухимдир:

-кам кулланиладиган инвестицион маблаглар, яъни, буш ётган ерлардан 
фойдаланиш (курик ерларни узлаштириш) ёки мехнат ресурслари вактинча 
фойдаланиш (мутахассисларни, рахбарларни) ва хоказо;

-маълум хажмда талаб килинадиган инвестиция маблаглари;
-инвестицион режалаштиришдан олинадиган даромадга таъсир этувчи 
бошка инвестицион шароитлар, яъни режалаштирилган асоеий инвести

ция маблагларига кушимча инвестиция маблагларини жалб этиш натижасида 
инвестиция даромадларини ошириш;

-даромадларни олиш шаклига караб, инвестиция уз харакатида даромадла
рини ошириш ёки камайтириши, бизнес фаолиятига караб инвестиция хавф- 
хатарини камайтириш, жамоа аъзоларининг мехнат килиш фаолиятларини
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яхшилаш, ижтимоий-иктисодий муносабатларни мувофиклаштирищ асосида 
амалга ошириш;

- кушимча инвестициялар хакикатан хам харажатларни пасайтириш, 
самарадорликни ошириш, махсулотларни ишлаб чикаришии ва сотишни 
купайтириш, кушимча даромадлар асоси булиши;

- таркибий инвестициялар, яъни маълум ишлаб чикариш йуналишида, 
уларни ихтисослашувига караб инвестицияни таксимланиши;

- тармоклар буйича инвестициялаштириш, яъни режа асосида ажрати- 
ладиган инвестицион маблаглар факат шу тармокка тегишли ёки бошка 
тармокларга хам тааллуклилиги;

- амалга оширилиш даражасига караб айрим инвестиция маблаглари зарурий 
хисобланади. Бу билан шуни таъкидлаш лозимки, инвестиция маблагларидан 
фойдаланиш йуналишларига караб уларни яна турли тоифаларга, энергетика- 
ёкилги ресурсларини тежашга, янги махсулотни ишлаб чикаришга, бозорда 
уз имиджини саклаб туришга, ишлаб чикаришни кенгайтиришга, табиатни 
саклашга ва хоказоларга булиш мумкин.

Шу билан бир каторда инвестициялар фойдаланиш даражаларига караб 
боглик ва боглик булмаган инвестицияларга булинади. Боглик булмаган инве
стициялар бу маълум инвестиция лойихасини амалга оширилишининг иккин- 
чи бир инвестиция лойихасига иктисодий жихатдан боглик булмаганлигида 
ифода этилади. Аммо хар кандай инвестиция лойихаси бошка инвестиция 
лойихасидан мустакил равишда амалга оширилса хам, улар бир-бирлари 
билан иктисодий жихатдан боглик, яъни бир инвестиция лойихаси иккин- 
чи инвестиция лойихасининг амалга оширилишига сабаб булади.1 Бизнинг 
фикримизча хам хар кандай инвестицион лойихалар юридик жихатдан 
алохида, мустакил хисоблансада, улар иктисодий жихатдан бир-бирлари би
лан богликдирлар. Бу богликлик инвестиция лойихаларидан олинадиган да- 
ромадларини купайишида хужалик юритувчи субъектларни бир-бирларига 
иктисодий жихатдан манфаатдорлигида уз ифодасини топади.

Иктисодий боглик булган инвестициялар асосан биринчи инвестиция 
лойихасидан келадиган даромадларни олиниши ва усиши иккинчи инвести
ция лойихасига богликдигида ифодаланади. Гарчанд иккинчи инвестиция 
лойихаси кушимча инвестиция лойихаси хисоблансада, унинг камайиши ёки 
ортиши биринчи асосий инвестиция лойихаси даромадини ошишига ёки па- 
сайишига таъсир этади.

Шунингдек, айрим иктисодчи олимлар «хорижий инвестицияни миллий 
иктисодиётга киритишни рагбатлантириш билан бирга, ички имкониятларни

'Бирман Г. Шмидт С. Экономический анализ инвестиционных проектов. - М., «Банки и биржи» изд-во ЮНИТИ, 1997 
г, с.72.

190



харакатга келтириш мухимдир. Бунда ахолини асосий инвесторга айланти- 
риш механизмини яратиш лозим2»лигини таъкидлайдилар.

Хорижий сармоядорлар Узбекистан Республикаси худудида инвестиция- 
ларни амалдаги конун хужжатларига зид булмаган бошка шаклларда хам 
амалга оширишлари мумкин. Чет эл инвестициялари бирламчи ёки такроран 
амалга оширилаётган шаклларининг узгартирилиши уларнинг инвестиция 
сифатидаги мохияти узгаришига олиб келмайди.

Масалан, хорижий инвесшциялар мамлакат ик'шсодиётиниш р и в и ж л ан и - 

шига кандай таъсир курсатишини Польша Республикасида олиб борилган бо- 
зор иктисодиётига утиш ислохотлари мисолида хам куриш мумкин. Хукумат 
биринчи навбатда савдони эркинлаштиришга, хорижий инвестицияларни 
жалб килишга, иктисодиётда хусусий сектор урнини оширишга, махаллий 
ишлаб чикарувчиларни куллаб-кувватлашга ва ички бозорни кенгайтириш- 
га алохнда эътибор берди. Хукумат томонидан асосий муаммолардан булган 
ишончли банк тизими, инфраструктурани ривожланмаганлиги каби муам- 
молар хал этилди. Хорижий инвестициялар жалб килиш максадида бир неча 
ишлар амалга оширилди. Х,озирги кунда Польша Республикаси Марказий 
Европада энг куп хорижий инвестиция кабул килувчи давлатлардан бири 
хисобланади.

Инвестициявий фаолиятнинг конуний равишда тартибга солишнинг на- 
мунаси сифатида курсатилувчи, иктисодиёти энг саноатлашган давлатлардан 
бири булган Америка хам хорижий сармоялар окимининг купайиши хнсобига 
иктисодиётини янада ривожлантиришга, энг асосийси ишлаб чикариш сама- 
радорлигини ва ракобатбардош экспорт салохиятини оширишга муваффак 
булди.

Хозирги пайтда тузиладиган хорижий инвестициялар иштирокидаги кор- 
хоналар ва уларнинг хориждаги филиалларининг мамлакатларга мансублиги 
тугрисидаги маълумотларини тахдил килиш чогида шу нарса аён буладики, 
уларнинг 60-70 % и «Еарб-Гарб» линияси (йуналиши) буйича, яъни ривож- 
ланган мамлакатлар - АКШ, Япония, Еарбий Европа фирмалари уртасидаги 
хамкорликка тугри келади. Бу мамлакатларга хорижий шерикларнинг 
тугридан-тугри инвестицияларида хорижий инвестициялар иштирокидаги 
корхоналар хиссаси усиб бормокда. Ушбу мамлакатларга инвестициялашни 
тугридан-тугри куйиш учун уларнинг асосий кисмини янги индустриал мам
лакатлар деб аталувчи Бразилия, Мексика, Аргентина, Гонконг, Тайвань, Ма
лайзия, Жанубий Корея ва бошка мамлакатларга танлаш одат булиб колди. Бу 
мамлакатларда хозирдаёк замонавий саноат базаси ва тегишли инфратузилма,

'Абулкосимов X. Таркибий узгаришлар усиш омили.// Иктисод ва хисобот. 1997 й. №2
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катта хджмли ички бозор барпо этилган, ташки савдо экспансияси фаол 
ривожланмокда.

Бу давлатлар уз иктисодиётларига бевосита инвестициялар жалб килиш 
оркали жуда киска фурсатда импорт урнини босувчи тармокларни ривож- 
лантириш, маълум бир тур махсулотлар турини ишлаб чикариш, мамлакат 
экспорт салохиятини ошириш ва илмий ишлаб чикариш тармокларини ри- 
вожлантириш оркали хозирги жахон хужалигининг энг олди индустриал дав- 
латларига айландилар.

Хорижий инвестицияларни жалб килиш оркали Бразилия хам, Осиёнинг 
янги индустриал давлатлари сингари биринчи навбатда импорт урнини бо
сувчи махсулот ишлаб чикаришга ва мамлакатнинг экспорт салохиятини 
оширишга алохида эътибор берди. Шу сабабли катта салохиятга эга булган 
Жанубий Америка давлатлардан бири булган Бразилия давлати хам уз 
иктисодиётини ривожланаётган давлатларда булгани каби асосан займ ва 
кредитлар хисобига эмас, балки бевосита хорижий инвестициялар хисобига 
ривожлантиришга эришди. Шу билан бирга хорижий корпорациялар билан 
иктисодий хамкорликни ривожлантиришга алохида эътибор бериб, ушбу кор
порациялар савдо шахобчалари ва бозорларига айланган мамлакатларга ушбу 
корпорациялар оркали уз махсулотлари кириб боришига замин яратди.

Ушбу давлатлар тажрибаларидан хам куриниб турибдики, купгина давлат- 
лариинг иктисодий имкониятларини ошириш ва иктисодиётларини ривожлан- 
тиришда хорижий инвестицияларга булган муносабатда умумий жихатларни 
куриш мумкин. Шунингдек, энг асосийси кайсидир мамлакат худудига жалб 
килинган хорижий инвестиция ушбу давлатнинг хам иктисодий, хам ижтимо- 
ий ривожланишида мухим ахамият касб этмокда. Хорижий инвестициялар- 
нинг афзалликларидан яна бири —  бу хужалик жараёнида фойдаланилаёт- 
ган ишлаб чикариш, табиий ва мехнат ресурсларидан окилона ва самарали 
фойдаланилишга катта таъсир курсатади. Хорижий инвестициялар, миллий 
ресурс ва интилишларни уйгунлаштириб мутахассислар малакасини оши
риш ва ишлаб чикариш ресурсларидан унумли фойдаланиш хисобига ишлаб 
чикариш самарадорлигига жуда катта таъсир курсатади.

Юкоридаги мисоллардан хулоса чикариб, инвестицион фаоллик ва 
иктисодий усиш бир-бирига боглик булган омил дейишимиз мумкин. 
Иктисодий усиш, инвестицион фаолликка боглик булиб, уз навбатида мамла
катнинг хакикий имкониятини курсатиб беради. Бошкача килиб айтганда, соф 
миллий махсулот ва миллий даромад канчалик куп булса, шунчалик кайта 
ишлаб чикариш сохасини кенгайтириш учун инвестицион ресурсларни жалб 
килиш имконияти катта булади, шунга асосланган холда макбул инвестицион 
сиёсат ишлаб чикиш имконияти пайдо булади.
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2.3. Халкаро инвестицион фаолият ва халкаро валюта-мо- 
лия ташкилотлари: максадлари ва фаолиятининг 

хусусиятлари

Халкаро инвестицион фаолият капитални хорижга пул ёки махсулот 
куринишида фойда олиш ва иктисодий таъсирни ошириш максадида 
йуналтирилган пул маблагларидан иборат булади.

Юкорида таъкидлаб утилганидек, инвестиция ким томонидан амалга оши 
рилганига кура хусусий ва давлат инвестицияларига булинади:

Иктисодий мазмунга кура инвестициялар икки турга булинади:
1. Ссуда инвестициялари —  банк депозитлари, молиявий институтлар 

хисобидаги маблаглар, карзлар ва кредитлар куринишида.
2. Тадбиркорлик инвестициялари —  бу бирор бир давлат резидентининг 

бошка бир давлат худудидаги ишлаб чикариш корхоналари ёки хужалик юри- 
тувчи субъектларига фойда олиш максадида йуналтирилган пул ёки махсулот 
куринишидаги маблаглари тушунилади.

Тадбиркорлик инвестициялари уз навбатида икки турга булинади:
А) Бевосита инвестициялар —  бу инвесторлар томонидан маълум бир объ- 

ектга воситачилар иштирокисиз пул маблагларини жойлаштириш усулидир.
Б) портфель инвестициялар деганда —  асосий уринни кимматбахо когозлар 

эгалловчи молиявий активларга куйилган пул маблаглари тушунилади.

Халкаро валюта фонди: фаолиятининг 
хусусиятлари

Жахон валюта тизимини ривожлантириш ва мустахкамлаш, жахон мо
лиявий ресурслар бозорини баркарорлаштириш ва капитал айланишини 
рагбатлантириш максадида халкаро валюта-молия ташкилотлари ташкил 
этилган эди. Улар ичида энг ахамиятлиси халкаро валюта фонди (ХВФ) ва 
катор йирик банклар -  Умумжахон банки (УБ), Европа Тикланиш ва Тараккиёт 
банки (ЕТТБ), Халкаро хисоб-китоблар банки (Х,КБ), Ислом Тараккиёт банки 
(ИТБ), Осиё Тараккиёт банки (ОТБ) ва бошкалар хисобланади.

1944 йил Бреттон-Вудсда (АКД1) валюта-молия масалалари буйича Бир- 
лашган миллатларнинг анжумани булди ва унда 44 давлат хукумати вакил- 
лари катнашди. Анжуманда катор битимлар, жумладан Халкаро валюта 
фонди тугрисида, Халкаро Тиклаш ва Тараккиёт банки (Умумжахон банки) 
тугрисида битимлар тузилди. Бу битимлар 28 мамлакат томонидан имзолан- 
ди ва улар БМТ доирасида йирик жахон молия ташкилотларини яратишнинг 
хукукий асос булди.
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Халкаро валюта фонди (ХВФ) 1945 йилнинг охирларидан иш юрита бош- 
лади, хозир унга 178 мамлакат аъзодир.

Унинг асосий макс ад и аъзо-давлатлар валюта-молия сиёсатини 
мувофиклаштириш ва уларга тулов балансини тартибга солиш хамда валюта 
курсини саклаш учун карз бериш хисобланади. Бунинг учун фонд тулов ба- 
лансида кийинчиликлар сезаёттан уз аъзоларини молиялаштиради, уларнинг 
хужалик юритиш усулларини яхшилашга каратилган техник ёрдам курсатади. 
XX асрнинг 80-90 йилларидан бошлаб ХВФнинг молиявий воситачи ва йирик 
кредитор сифатида роли ошди.

Фонднинг молиявий ресурслари аъзо-мамлакатлар бадалларидан, шу- 
нингдек расмий ва хусусий молиявий муассасалардан бозор шартида карзга 
олинган маблаглардан ташкил топади. Бадалларнинг микдори мамлакатнинг 
фонд капиталидаги хиссасига боглик булиб, ИХ,ТТ (Иктисодий хамкорлик ва 
ривожланиш ташкилоти аъзолари -  АКШ, Япония, Канада, Австралия, Янги 
Зелландия, Европа Хамжамиятига кирувчи 15 та давлат шунингдек, Ислан
дия, Норвегия, Швецария, Туркия) аъзолари хиссасига деярли -  62%, жум- 
ладан АКШ га 20 % га якин ва ривожланаётган мамлакатлар хиссасига 38% 
тугри келади.

Карзлар аъзо мамлакатлар бадалларидан ташкил топган умумий ресурс- 
лар хисобидан хамда СДР (СДР -  70 йиллардан бошлаб халкаро резерв тулов 
маблаги ва киймат улчови сифатида олтин урнига чикарилган халкаро валю
та, хозирда асосан АКШ доллари) шартли бирликлардаги махсус хисобдан 
берилиши мумкин.

ХВФ операцияларининг хусусияти шундаки, у маблагларни чет эл валюта- 
сини ёки СДРни миллий валютага айирбошлаш йули билан беради. Маълум 
вактдан сунг карз олган мамлакат уз карзини фонд томонидан уз хиссасидан 
ортик жамгарилган миллий валютасини сотиб олиш йули билан коплайди.

Умумий хисоб буйича ХВФ барча аъзо мамлакатлари чет эл валютани ол- 
тинда, конвертланган валюта ва СДР да фонд капиталидаги уз хиссасининг 
тахминан 25% чегарасида шартсиз олиши мумкин. Бу микдордан ортик карз 
ХВФнинг иктисодий ва ижтимоий сиёсат сохасидаги тавсиялари бажарилган 
такдирдагина берилади.

Оддий кредиторлардан ташкари кам ривожланган давлатлар аник максадлар 
учун маъмурий хисоблар деб номланган имтиёзли кредиторлар олиши мум
кин. 1987 йилда хар бир мамлакатнинг фонддан олинадиган кредиторлари 
буйича карз чегараси шу мамлакат квотасининг 400-440 фоизини ташкил 
килди. Кредитлаш муддатига асосан, 3-5 йил билан чегараланган (карзнинг 
баъзи турлари буйича 7-10 йил билан). Кредитлар учун фоизлар доимо кайта 
куриб турилади. 80-йилларнинг охирида у уртача 6,4 фоизни ташкил этди.
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1986 йилдан кам ривожланган мамлакатлар иктисодий тузилишини кайта 
куришни молиялаштиришнинг махсус тизими -  САФ иш юрита бошлади. Бу 
тизим доирасида кредитлар имтиёзли шартларда берилади:

коилаш муддати 10 йил, имтиёзли давр 5,5 йил, ставка 0,5 фоиз. Карз ола- 
ётгаи мамлакатлар узииинг бутун иктисодиёти тузилишини кайта куришнинг 
ХВФ билан келишилган уч йиллик дастурини амалга ошириш юзасидан маж- 
бурият олади.

1988 йилдан кам пиягокпанган мамлакатлар учун иктисолиёт тузилиттти- 
ни кайта куришни молиялаштиришнинг кенгайтирилган тизими (ЕСАФ) иш 
юрита бошлади. Бу тизимда молиявий ресурслардан фойдаланиш чегараси 
1986 йилдаги тизимга таккослаганда уч йил мобайнида мамлакат хиссасининг 
150 фоизгача, айрим холларда 350 фоизгача кенгайди.

Кредитлаш ХВФ фаолиятининг асосий сохаси булиб колиши сабабли, у йи- 
рик иктисодий тадкикотлар марказига айланди, бу эса унга мувофиклаштириш 
функциясини самарали бажаришга имкон берди.

Узбекистан Республикаси Халкаро Валюта Фондига 1992 йилда аъзо булди.
Умумжахон банки гурухн фаолиятининг умумий тавсифи
БМТнинг Халкаро Тикланиш ва Тараккиёт банки, Халкаро молия корпо

рациям , Халкаро-Тараккиёт уюшмаси ва Инвестицияларнинг кафолатлаш 
буйича Халкаро агентлиги каби ихтисослашган муассасаларидан ташкил 
этилган гурух Умумжахон банки деб аталади.

Умумжахон банки узининг умумий рахбарлик ва балансига эга. У 
карзларнинг маълум кисмини имтиёзли шартларда, баъзан текин беришига 
карамай, унинг фаолияти умуман фойда келтирувчи барча халкаро ташкилот- 
лар томонидан ажратиладиган маблаглар хажмининг деярли 2/3 кисми тугри 
келади.

Умумжахон банкининг асосий ташкилоти булиб, уз фаолиятини 1946 йил
да бошлаган ХТТБ хисобланади. Бу ташкилотга факат ХВФ га аъзо булган 
мамлакатлар кириши мумкин.

ХТТБ нинг асосий максадлари —  бу аъзо мамлакатлар иктисодиётини 
кайта куришга ва ривожланишига капитал куйилмалар бериш хамда хусусий 
чет эл инвестицияларини рагбатлантириш оркали кумаклашиш, тулов балан- 
си мувозанатини таъминлашга каратилган карз беришдир.

Фаолиятнинг хусусиятлари:

- карзлар факат ишлаб чикариш максадлари учун асосан ривожланаётган 
мамлакатларга кишлок хужалиги, энергетика, согликни саклаш, йул хужалиги 
ва бошкаларни ривожлантиришга берилади;
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- карзлар мос равишда хукумат томонидан кафолатланиши ва аник; 
лойихалар учун берилиши лозим.

- карзлар зарур маблагларни бошка манбалардан кафолатланиши ва аник 
лойихалар учун берилиши лозим.

- карзлар зарур маблагларни бошка манбалардан олиш умкин булмаган 
холлардагина берилади.

ХТТБнинг молиявий ресурслари банк томонидан чикариладиган облигация- 
ларга аъзо давлатларнинг ёзилиши йули билан, шунингдек, халкаро пул бо- 
зорларида жойлаштириладиган облигация заёмлари маблагларидан ташкил 
этилади. ХТТБ муайян мамлакатга кредит беришда унинг иктисодий ахволи 
хакида тулик маълумот талаб килади ва у ерга экспертлар гурухини жунатади. 
Экспертлар гурухи мамлакат иктисодий ва молиявий ахволини текширадилар, 
бу хусусда аник тавсиялар ишлаб чикадилар. Агар кредит олаётган мамлакат 
бу тавсияларни кабул килмаса, унга кредит берилмаслиги мумкин.

80-йиллардан бошлаб ХТТБ фаолияти карзларга мамлакатларда иктисодиёт 
тузилишини кайта куриш дастурини амалга оширишга каратилмокда (Тур- 
кия, Филиппин, Индонезия, Чили, Аргентина, Мексика, Нигерия). Бу ерда 
ХТТБ фаолияти ХВФ фаолияти билан бирлашиб кетади. ХТТБ аъзо мамла
катлар хукуматларига ёки хукуматлар кафолат берган хусусий ташкилотларга 
урта ва узок муддатли (25 йилгача) карзлар беради хамда уларни курсатилган 
максадларга ишлатилишини назорат килади. Карзлар буйича фоизлар халкаро 
капиталлар бозоридан Банк оладиган кредитлар кийматига боглик. 1993 мо- 
лия йилида урта ва узок муддатли карз капиталининг уртача киймати 5,97 фо- 
изни ташкил этди.

Банкнинг бошкарув Кенгашида хал килувчи овозга 7 етакчи мамлакат — 
АКШ, Япония, Буюк Британия, Франция, Канада, Германия ва Италия эга. 
Улар ХТТБ нинг кредит сиёсатини аниклайдилар.

ХТТБ иккита ихтисослашган шахобчага эга: Халкаро молия корпорацияси 
(ХМК) ва Халкаро тараккиёт уюшмаси (ХТУ).

ХТТБ нинг шахобчаси сифатида 1956 йилда яратилган ХМК уз шахсий 
ресурсларига эга булган мустакил юридик шахе хисобланади, лекин унинг 
фаолияти ХТТБ билан чамбарчас богланган. 1995 йилда унинг аъзолари 165 
мамлакат эди.

Корпорациянинг асосий максадлари —  ривожланаётган мамлакатларни 
куллаб-кувватлаш, хусусий ва аралаш иктисоддаги корхоналарни капитал 
куйилмалар ёрдамида молиялаштириш, ишлаб чикаришни ривожлантиришга 
хусусий инвестицияларни рагбатлантириш, иктисодиётни бошкаришда ёрдам 
бериш.

ХМК фаолиятининг хусусияти шундаки, у хусусий акционерларга акция- 
ларни кайта сотиш хукукига эга булган холда, курилаётган ёки кенгаяётган
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корхоналарнинг акционерлик капиталида бевосита катнашиши мумкин. Би
рок ХМК нииг хиссаси акционерлик капиталининг 1/5 дан ошмаслиги ло- 
зим.

ХМК молиявий ресурслари куйидагилар хисобига яратилади:
- ХМК акцияларига ёзилишига мувофик аъзо-давлатларнинг бадалларидан;
- ХМК фойдасидан ажратмалардан;
- ХТТБ дотацияларидан;
- ХТТБдап каролар куринишида жшiG этшиан маблаглардан.
Корпорация Умумжахон банки муассасалари ичида энг даромадли ташки-

лот хисобланади. У устун равишда урта муддатли карзлар (7-12 йил муддат- 
га) беради, улар буйича фоиз ставкалари бозордагидан юкори. Чунки ХМК 
ресурсларининг катта кисми ХТТБ бадаллари хисобига ташкил топади. Шу 
сабабдан, унинг кредитларидан купинча баркарор ривожланаётган мамлакат- 
лардаги юкори фойда олувчи корхоналар фойдаланади.

Асосан кайта ишловчи, казиб олувчи саноат, сайёхдик. Коммунал корхона- 
ларга ажратмалар йуналтирилади.

Карз кандай валютада олинган булса, шу валютада кайтарилади.
Халкаро тараккиёт уюшмаси (ХТУ) —  1960 йилдан ХТТБ нинг шахобча- 

си сифатида фаолият курсатмокда ва унинг мансабдор шахслари томонидан 
бошкарилади.

Фаолиятининг хусусияти кам ривожланган мамлакатларга ёрдам бериш- 
дир. ХТУ дан кредит олиш учуй куйидаги 4 шарт ёки холат асос булади:

1. Кредит олаётган мамлакат жуда камбагал булиши керак (бу тоифага 1993 
йилда ЯММ ахоли жон бошига 690 доллар микдорида тугри келган мамлакат- 
лар кирди).

2. Кредит олаётган мамлакатда иктисодий, молиявий ва сиёсий баркарорлик 
булиши лозим.

3. Кредит олаётган мамлакат уз тулов балансида катта кийинчиликларни 
бошидан кечираётган булиши ва чет эл валютани имтиёзли шартларда олиш- 
дан бошка имкониятларга эга булмаслиги керак.

4. Кредит олаётган мамлакат ривожланишга хакикатда интилиши лозим ва 
бунинг сиёсатида акс этиши керак.

Шундай килиб, ХТУ нинг асосий максади ривожланаётган мамлакат
ларга имтиёзли кредитлар беришдир. Уюшманинг молиявий ресурслари 
куйидагилар дан ташкил топади:

- биринчи гурух мамлакатларнинг бадаллари - бу 20 дан ортик ривожлан
ган мамлакат, шунингдек, Кувайт ва Бирлашган араб Амирликларининг кон- 
вертирланадиган валютадаги бадаллари;
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- иккинчи гурух мамлакатларнинг бадаллари - бу кам ривожланган мамла- 
катлар бадаллари (10 фоиз конвертирланадиган валютада ва 90 фоиз миллий 
валютада);

- аъзо-мамлакатларнииг миллий валютадаги кушимча бадаллари;
- ХТТБ субсидиялари;
- Швейцария ажратадигаи кредитлар.
ХТУ асосан узок муддатли кредитларни беради: 40 йил муддатга кам ри

вожланган мамлакатлар учун (БМТ руйхати буйича) ва 35 йил муддатга бошка 
мамлакатлар учун; бу муддатга карз олган мамлакат хеч кандай туловларни 
амалга оширмайдиган 10 йиллик давр хам киритилади (бунда факат маъму- 
рий харажатлар учун 0,75 фоиз микдорда воситачилик хаки олинади).

Кредитлар асосан иктисодий ва ижтимоий инфраструктурани, шунингдек 
кишлок хужалигини ривожлантиришга йуналтирилади.

Узбекистон Республикаси Жахон Банкига 1992 йилда аъзо булиб кирди.

Европа Тикланиш ва Тараккиёт банки: максадлари ва 
фаолият доираси

Жахон валюта тизимининг ривожланишида, валюта операциялари ва кре
дит окимларини халкаро микёсда тартибга солишда БМТ нинг ихтисослаш- 
ган муассасалари каторига кирмайдиган йирик молиявий ташкилотлар рол 
уйнайди. Уларга Европа тиклаш ва Тараккиёт банки, Халкаро хисоб-китоблар 
банки, Осиё тараккиёт банки, Ислом тараккиёт банки ва бонщалар киради.

Европа тикланиш ва тараккиёт банки 1991 йилдан иш юрита бошлади ва 
унинг таъсисчилари 34 мамлакат хисобланади. Уларга Марказий Европа мам- 
лакатлари (жумладан, собик Иттифок), АКШ, Япония, Австралия, Янги Зе
ландия, Туркия, Кипр, Мальта, шунингдек, Европа Х,амжамияти комиссиси ва 
Европа инвестиция банки киради. У Марказий ва Шаркий Европа мамлакатла- 
рига бозор иктисодиётига утиш буйича ислохотларни утказишга кумаклашиш 
максадида тузилган.

ЕТТБнинг асосий фаолият доирасида куйидагилар:
- турли лойихаларни молиялаштириш ва кредитлаш. Бунда ресурсларнинг 

60% хусусий бугинга, 40% давлат бугинига мулжалланган;
- хусусий капитал куйилмаларга кафолатлар бериш;
- иктисодиёт тузилишини кайта куриш юзасидан тавсиялар ишлаб чикиш. 

Низомдаги капиталнинг 51 фоизи ЕХ, мамлакатларга, 15 фоизи Шаркий Евро
па мамлакатларига (шу жумладан, собик Иттифокка 6%) тугри келади.

Узбекистон Республикаси ЕТТБга 1992 йилда аъзо булиб кирди.
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Халкаро хисоб-китоблар банки фаолиятининг 
хусусиятлари

Халкаро хисоб-китоблар банки ёки Базель банки молиявий операциялар 
олиб боришни ХВФдан 17 йил аввал бошлаган булсада, ундан ресурсларнинг 
микдори буйича ва хиссадор мамлакатлар сони буйича сезиларли оркададир. 
АКШ нинг кучли таъсирида булган ХВФдан фаркли равишда, ХХБда Ев
ропа давлатларининг мавкеи баланд. У киска муддатли кредитлар беришга 
ихтисослашган. Хозирги вактда куилаб Европа мамлакатларининг Марказий 
банклари унинг кредитларидан фойдаланади ва уз резервларини шу ерда жой- 
лаштиради. Банк узининг хисоб бирлигига эга бу Швейцария франки. ХХ,Б 
хиссадор мамлакатларнинг марказий банки, шунингдек бошка йирик халкаро 
валюта ва кредит ташкилотлари билан чамбарчас ва ишончли муносабатлар- 
га эга булиб, халкаро валюта тизимининг ривожланиши, ахволи ва келажаги 
хакида турли маълумотларга эга. Бу эса банкка баъзи миллий пул бирлик- 
ларининг ахволи, шунингдек бозор ва валюта-молия конъюктурасини аник 
бахолашга имкон беради.

Осиё тараккиёт банки ва Ислом 
тараккиётбанки

Осиё тараккиёт банки —  уз кредит фаолиятини 1967 йилдан бошлади. 
Унинг аъзолари булиб осиёнинг 43 давлати хисобланади. Банкнинг асосий 
максадлари:

Китъанинг ривожланаётган мамлакатларига иктисодиёт ва ташки савдони 
юксалтиришда кумаклашади, худудий хамкорликни рагбатлантириш, аъзо 
мамлакатларга техник ёрдам курсатиш ва уларнинг иктисодий сиёсатини 
мувофиклаштириш.

Фаолиятнинг хуеусияти шундан иборатки, у уз кредитларининг 30 фои- 
зини имтиёзли шартларда махсус фонддан беради. У бу маблагларни Евро
па бозорига жалб этиб, уларни ривожланаётган мамлакатларга 25-40 йилга 
мулжалланган узок муддатли кредитларга айлантиради. Бунда банк имтиёзли 
фоиз ставкаларини кузда тутади.

Кредитлар шунингдек, тижорат шартларида ёки юкори бозор фоиз ставка- 
си буйича 10-25 йил муддатга оддий фондлардан хам берилади.

Ислом тараккиёт банки фаолиятини 1975 йилнинг охирида хукуматлараро 
даражада бошлади. Унга ислом дини хукмрон булган мамлакатлар, яъни Ис
лом анжуманининг деярли барча аъзолари киради. Низомий капиталининг 
микдори ОТБ дан 5 марта кам.
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Банкнинг асосий максади аъзо мамлакатларнинг ривожланиш лойихд- 
ларини, ташки савдони кредитлаш ва савдо хамда саноат компаниялари капи- 
талларини сармоялашдан иборат.

Республика ваколатли банклари томонидан дунёнинг карийб барча йирик 
банклари билан вакиллик муносабатлари урнатилган. Бу эса уларга хорижий 
хамкорлар билан алокаларни тугридан-тугри амалга ошириш ва мижозларга 
курсатилаётган хизмат турларини купайтиришга имконият бермокда.

Булардан ташкари Англия банки, Франция банки, Германиянинг Дойче 
Бундес банки, Дойче банк, Коммерцбанк ва Дрезднербанк, А^Ш нинг Жи Пи 
Морган Чейз банки, Ситибанки, Нидерландиянинг АБН АМРО банки, Швей- 
цариянинг ЮБС банки, Франциянинг «Сосьете Женераль» хамда «Ротшильд 
энд Санз» банклари билан самарали хамкорлик ишлари давом эттирилмокда.

Инвестиция ёрдамини курсатиш дастурига мувофик бир катор лойихаларни 
молиялаштириш учун Германиянинг Кредитанштальт фюр Видерфбау (KfW), 
«Ипак Иули» ва «Узприватбанк» уртасида ссуда билан таъминлаш шартлари 
хусусида шартнома, шунингдек инвестициялаштиришнинг аник механизми- 
ни белгилаб берувчи кушимча битимлар имзоланди.

1997-98 йиллар Республикада KfW банкининг инвестиция лойихаларини 
тахдил килувчи мутахассислар гурухи ишлаган. 1999 йил январ ойида 
Узбекистон Республикаси Ташки иктисодий фаолият Миллий банки KfW би
лан бир неча боскичдан иборат кичик ва урта тадбиркорликни ривожланти- 
риш учун кредит линияларни очишга каратилган заём битимларини имзолади.

Бугунги кунда, давлат инвестиция сиёсати хакида гапирганда аввалам- 
бор, шуни таъкидлаш лозимки, инвестиция сиёсати мамлакатнинг социал 
иктисодий ривожланиши йулида олиб борилаётган сиёсатнинг ажралмас бир 
кисмидир.

Мамлакатнинг махсулот ишлаб чикариш потенцияли, инфраструктуранинг 
ривожланиши, иктисодий усиш суръатлари ва махсулот ишлаб чикариш каби 
курсаткичлар бевосита давлатнинг инвестиция сиёсати ва инвестициялар би
лан богликдир.

Бундан ташкари давлатнинг, инвестиция сиёсати бугунги кунда- 
иктисоддаги структуравий узгаришларни амалга оширишнинг хам асосий 
воситасидир. Айтайлик, давлат узининг инвестицион сиёсати оркали кайта 
ишлаш саноатини ёки кишлок хужалигини ривожланишига, ишсизлик билан 
боглик социал муаммоларни ечимига ёки фан ривожига кумак бериши мум- 
кин. Натижада тегишли тармоклардаги ривожланиш даражаси тезлашишига 
эришилади ва ялпи ички махсулотда бу тармокларнинг улиши ортиб боради.

Инвестицион сиёсатнинг ажралмас кисми, бу иктисодиётни янги тех- 
ник-технологик асосда ривожланишини ва доимо янгиланиб боришини
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таъминлайдиган хорижий инвестицияларни жалб килиш масаласидир. Хори- 
жий инвестицияларни жалб килиш учуй мамлакат инвестиция сиёсати узида 
хорижий инвесторларнинг мамлакатга кириб келишини ва уларни фаолият 
курсатиши билан боглик кулай шароитларни яратишга каратилган булиши 
билан бирга иктисодиётдаги либерализмни хам таъминланиши лозим. Бунинг 
мазмуни шундан иборатки, давлат иктисодиётга керакли жойларда эффектив 
тарзда аралашиши бошка жойларда эса бу аралашувдан узини тийиб туриши 
керак. Бу аралашув асосан керакли конуний база ни яратиш билан бирга бу 
конунлар устидан назорат урнатиш оркали ижросини тулик таъминлаши ма- 
саласида куринади.

Хорижий инвестицияларни миллий иктисодиётга жалб этишдан манфа- 
атдор хар кандай давлат, узининг инвестиция сиёсатини ишлаб чикади. Бу 
сиёсат хорижий инвестицияларни жалб килишнинг узига хос йуналишини, 
шунингдек, уларни жалб этишни рагбатлантириш тизимини аниклаб беради 
ва инвестиция фаолиятининг хукукий тартибини белгилайди.

йктисодий адабиётларда ва жахон тажрибасида хорижий инвестицияларни 
мувофиклаштиришда турлича тартиб ва усулларнинг булиши кайд этилган.

Саноати ривожланган мамлакатлардаги иктисодий ва сиёсий баркарорлик 
хориж капитали ва инвестицияни махсус конунларсиз хам етарлича химоялаш 
имкониятини беради. Бу ерда хорижий инвестициялар хам миллий ички ин- 
вестициялар каби умумий конунлар асосида мувофиклаштирилади. Бу мам
лакатлардаги аник ишлаб чикилган конуний база чет-эл инвесторларининг 
тулаконли фаолиятини, яъни компанияларни ташкил этишда эркин фаолият- 
ни (руйхатдан утказиш жараёни, мулк хукуки кафолати), фойда олиш (солик 
сиёсатидаги енгиллик ва имтиёзлар), низоларни тартибга солиш кабиларни 
кафолатлайди.

Инвестицияларни амалга оширишда, инвестицион сиёсатни асосий 
йуналишларини ишлаб чикишда бозор механизмларига таяниш албатта сама- 
рали хисобланади. Чунки инвестицион ресурслар бозор механизмлари асоси
да таксимлангандагина улар иктисодиётнинг умумий талабидан келиб чикиб 
таксимланган булади ва рационаллик таъминланади. Лекин, купчилик адаби
ётларда билдирилган бу фикрга эътироз хам билдириш мумкин.

Ривожланаётган ва бозор механизмларига энди утаётган давлатлар- 
да иктисодиётни ривожланишини ва инвестицион ресурсларни ва уларни 
таксимлаш масаласини факат бозор механизмига юклаб куйиш хам фикри- 
мизча нотугридир.

Чунки, биринчидан бу мамлакатларда бозор механизмларининг узи энди 
шаклланмокда ва буларнинг туда ишлаши учун хали баъзи тусиклар хам мав- 
жуд.
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Иккинчидан, мамлакатдаги даромаддарнинг камлиги ва уз навбатида инвес- 
тициялаш учун манба булиб хисобланадиган жамгармаларнинг камлиги инве
стицион маблагларни бахосини кимматлаштириб куяди. Натижада инвести- 
циялар факат юкори даромад келтирувчи сохаларга йуналиб бу сохаларнинг 
ривожланишига, бошка баъзи сохаларнинг эса технологик ва ривожланиш 
жихатидан оркада колиб кетишга, бу холатнинг узи эса иктисодиётда керак- 
сиз, салбий диспропорцияларнинг келиб чикншига сабаб булади.

Учинчидан, энг мухими шундан иборатки ривожланаётган давлатларда 
кулай ивестицион мухитнинг асосий шартларидан бири булган инфратузилма 
объектларининг узи хам кайсидир маънода инвестициялашга мухтожлик сеза- 
ди. Бизга маълумки, инфраструктурага инвестиция маблагларини бозор меха- 
низмининг узи тасдиклайди деб кутиб утириш бу стратегик хато хисобланади. 
Дастлабки даврларда бу сохаларнинг ривожланишига давлат томонидан етар- 
ли эътибор бериб, яъни давлат инвестиция сиёсати асосий йуналишларини 
ишлаб чикишда устуворлик берилмаса бу сохаларнинг ривожланиши оркада 
колиши ва бу нарса урта ва узок муддатда инвестицион мухитга ва бу оркали 
умуман иктисоднинг узига салбий таъсирини утказиши мумкин.

Бу ердан келиб чикадиган кичик бир хулоса шундан иборатки хар бир дав- 
латда инвестицион сиёсатининг асосий йуналишларини чиккан шу давлат- 
нинг специфик хусусиятларидан келиб чикиш лозим.

Шунинг учун фикримизча ривожланаётган ва утиш давридаги давлатлар
да инвестицион сиёсат асосий йуналишлари чикилаётганда маблагларнинг 
марказлашган тартибда таксимланишини назарда тутадиган давлат инве
стицион дастурлари ва бу асосда маблагларни капитал куйилмалар шаклида 
таксимлаш хам асло нотугри эмас.

Бундан ташкари, ривожланган давлатда бу масала шундай килинади деб 
хисоблаб инвестицион сиёсатни шакллантиришда факат бозор механизмла
рига таяниш мамлакатда инвестицияларнинг регионлар ва худудлар буйича 
таксимланишида хам биз кутган натижани бермайдиган тарзда амалга ошиши 
мумкин.

Айтайлик, марказга якин ва кулай транспорт ва бошка инфратузилма объ- 
ектлари куп булган жойларга маблагларнинг куплаб йуналиши, бошка бир 
худудларга эса умуман инвестицияларнинг кетмаслиги масаласини хам 
ечиб бера олмайди. Бу нарса уз навбатида куйидаги муаммоларни келти- 
риб чикаради. Будар инвестицияларнинг асосий куп кисмининг бир жойда 
туиланиши, худудда инфратузилма объектлари ва уларнинг хизматига ортикча
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талаб пайдо булиши, ресурсларнинг кимматлашиши, инвестициялар борма- 
ган худудларда эса даромадларнинг камайиб кетиши, ишсизликнинг ошиши 
ва оркасидан келадиган социал муаммолар ва бошкалар. Жахон тажрибаси 
шуни курсатадики, бугунги кунда бундай вазиятга тушиб колган мамлакат- 
лардаги холатлар ундан сабок чикаришга арзийдиган даражага бориб етган.

Юкоридагилардаи келиб чикадиган умумий хулоса шуки, ривожланаётган 
ва утиш давридаги мамлакатларда давлат инвестицион жараёнларнинг ташаб- 
бускори булиш ва бош инвесторга аиланиши, хамда бу ишларни амалга оши- 
ришда социал окибатларни бир зум хам куздан кочирмаслиги л озим.

Энди масалага Узбекистан Республикаси мисолида ёндашаётганлигимиз- 
ни таъкидлаган холда, давлат инвестиция сиёсатининг энг мухим йуналиши 
бу мамлакатнинг ривожланиши, халк фаровонлигини таъминлаш ва бу йулда 
инвестицион фаолиятни жонлантиришдан иборат эканлигини келтириб 
утмокчиман. Шу максадга эришиш учун давлатимизнинг инвестиция сиёсати 
куйидаги максадларга буйсундирилган:

инвестиция сиёсати авваламбор турли хил мулк шаклларига асосланади. 
Уз молиялаш маблагларига эга булмаган ва социал ахамиятга эга объект- 

ларни молиялаштириш максадида бу сохаларга инвестицияларни бюджет 
маблаглари хисобидан амалга ошириш.

Ишлаб чикариш билан боглик инвестицияларни давлат маблаглари 
хисобидан амалга оширишда уларнинг давлат максадли дастурларига мосли- 
гини таъминлаш ва улар ижросини таъминлашда ракобат мухитини таъмин- 
лашга эътибор каратилади.

инвестицион фаолият билан боглик конуний ва норматив базани доимий 
такомиллаштириб бориш.

Х,ар доим хар бир давлатда инвестицион сиёсатдан кутилган пировард 
максад, бу ички ва ташки инвестиция сиёсатини юргизиш оркали инвести
цияларни сифат ва микдор жихатдан купайтиришдир. Бу максадга эришишда 
давлатнинг ички инвестицион манбалари билан бир каторда ташки инвести
ция сиёсатининг махсули хисобланган инвестициялашнинг ташки манбалари, 
яъни хорижий инвестициялар алохида ахамиятга эга.

Мамлакатга чет эл инвестицияларини жалб килишда уларга хизмат 
курсатадиган ташкилотлар фаолиятини тугри ташкил килиш хам катта 
ахамиятга эга. 5-жадвалда Узбекистонда чет эл инвестицияларини тартибга 
солиш ва жалб этиш билан шугулланадиган расмий муассасалар руйхати кел- 
тирилган.
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5-жадвал
Узбекистон Республикасида чет эл инвестицияларини тартибга солиш ва 

жалб этиш билан шугулланадиган расмий муассасалар:
(В.А.Чжен “Бозор ва очик иктисодиёт” 4. Бизнес каталог. Тошкент 1996)

№ Муассасанинг номи Кискача киладиган иши
1. Вазирлар Махкама- 

сининг Ташки иктисо- 
дий фаолиятни 
мувофикдаштириш 
департамента

Куйидаг и жорий жараёнларни 
мувофикдаштиради:

^инвестиция фаолиятини, биринчи нав- 
батда чет эл инвестициялари билан амалга 
ошириладиган лойихаларни давлат томони- 
дан куллаб-кувватлаш буйича зарур булган 
хукумат карорларини ишлаб чикиш;

*давлат ва бошкарув идоралари, вазир- 
ликлар ва идоралар ишини ташкил этиш

2. Иктисодиёт Вазирлиги Инвестиция сиёсати ва дастурларини иш
лаб чикиш

3. Ташки иктисодий 
ал окал ар Вазирлиги

Корхоналарни ташки иктисодий 
алокалар иштирокчилари тарзида руйхатга 
олиш ва хорижий компаниялар ваколатхо- 
наларини аккредитациялаш

4. Давлат мулк кумитаси Давлатга тегишли мулкни хусусийлашти- 
риш ва тасарруф этиш жараёнларида чет эл 
инвестицияларини иштирокини таъминлаш 
ва тартибга солиш

5. Молия Вазирлиги Кредит сиёсатини юргизиш ва хукумат 
кафолатларини бериш

6. Адлия Вазирлиги Чет эл инвестицияси иштирокидаги корхо
наларни руйхатга олиш

7. Ташки ишлар Вазирлиги Хорижий инвесторларга ва 
Узбекистонда ишлаётган хорижий 
фукароларга визаларни расмийлаштириш

8. Ички ишлар Вазирлиги Хорижий инвесторларни ва Узбекистон 
Республикасида ишлаётган хорижий 
фукароларни руйхатга олиш
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9. Давлат солик кумитаси Чет эл инвестицияси иштирокидаги кор- 
хоналарни соликка тортиш ва уларнинг 
божхона билан боглик фаолиятини тартиб- 
га солиш

10. Марказий банк Конвертация тартиб ва коидаларини, 
шунингдек унинг утказилишини, валюта 
маблагларидан фойдаланишни тартибга со
лиш ва кредит сиёсати

11. Ташки иктисодий фао- 
лият Миллий банки

Ташки иктисодий фаолиятга банк хизмат- 
ларини курсатиш ва лойихаларни молия- 
лаштириш ишларини амалга ошириш

12. Хорижий инвестициялар 
буйича агентлик

*мамлакат ва хорижий инвесторларнинг 
инвестиция таклифлари тугрисида маълу-
мотлар банкини шакллантириш, 
*инвестиция мухитини урганиш;
*хорижий инвесторларга ахборот ва бошка 
хизматларни курсатиш;
*инвестиция лойихаларини амалга оши- 
ришда мамлакат ва хориж инвесторларига 
ёрдам курсатиш;
чет эл капитали иштирокида амалга ошири- 
ладиган инвестиция лойихаларини бажари- 
лишини кузатиб бориш (мониторинг)

13. “Узбекинвест” сугурта 
компанияси

Чет эл инвестицияларини сугуртадаш ва 
инвестиция таваккалчилигидан сугуртадаш

14. “Узбекинвест лойиха” 
миллий инжиниринг 
компанияси

Дастлабки техник — иктисодий асослаш- 
ни ва инвестиция лойихаларини техник 
иктисодий асосларини тайёрлаш

15. Давлат мулк кумитаси 
кошидаги кимматли 
когозлар бозори фаолия- 
тини мувофиклаштириш 
ва назорат килиш мар- 
кази

Кимматли когозлар бозорини шаклланти
риш, ривожлантириш, назорат килишни 
тартибга солиш сохаларида давлат сиёсати- 
ни амалга ошириш. Махаллий ва хорижий 
эмитентларини кимматли когозларини 
сотиб олиш оркали мажмуа инвестицияла
рини амалга ошириш
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Тапщи инвестиция сиёсатининг энг асосий таркибий щ ем и авваламбор, 
амалдаги ташки инвестициялар билан боглик конунчилик ва шартнома ти- 
зимларини такомиллаштиришни назарда тутади. Бу такомиллаштириш жа- 
раёнида авваламбор, мамлакат инвестиция сиёсати асосий йуналишларидан 
(талабларидан) келиб чикилади.

Бизга маълумки, х,ар кандай сиёсатни амалга оширишнинг воситаси бу шу 
сиёсат билан боглик булган жараёнларни тартибга солишдир. Худди шундай, 
инвестицион сиёсатни юргизиш хдм инвестицион фаолиятни тартибга солиш 
оркали амалга оширилади.

Республикамизда инвестицион сиёсатни юргизиш ва шу максадда уни тар
тибга солишда Узбекистон Республикасининг 1998 йил 28 декабрдаги “Инве
стицион фаолият тугрисида”ги конуни, шунингдек, 1998 йил 30 апрелдаги “чет 
эл инвестициялари тугрисида”ги ва “чет эл инвесторларининг хукукларининг 
кафолатлари тугрисида”ги конунлари асосий уринни эгаллайди.

Давлат инвестиция сиёсатининг асосий йуналишлари хакида гаи кетганда 
“Инвестицион фаолият тугрисида”ги конуннинг 18-модда: Узбекистон Ре- 
спубликаси инвестицион дастури, 14-модда: инвестицион фаолиятни давлат 
томонидан тартибга солиш, 15-модда: марказлашган инвестициялар алохдда 
ахамиятга эга.

Республикани социал-иктисодий ривожлантиришнингустувор йуналишлари 
билан боглик булган инвестицион лойихдлар Вазирлар Махдамасининг 
тасдигига асосан Узбекистон Республикаси инвестиция дастурига киритилади. 
Бу инвестицион лойихаларни амалга оширишда катнашаётган иштирокчиларга 
солик ва бошка тартибдаги имтиёзлар берилади ва бу имтиёзлар хар бир лойиха 
буйича амалдаги конунчиликка асосан алохида куриб чикилади.

Конуннинг 14-моддасида инвестицион фаолиятни давлат томонидан тар
тибга солиш, соликдар билан боглик амалдаги конунчилик базасини такомил
лаштириш, дифференциялашган солик объекти ва тулови, антимонополия 
тадбирларини куллаш, кредит сиёсати, давлат инвестицион дастурига кирган 
лойихалар ижроси устидан мониторинг урнатиш оркали амалга оширилиши 
кузда тутилган.

Инвестицион фаолиятни давлат томонидан тартибга солишга алохида 
тухталганимизнинг боиси, давлат бу оркали инвестицион сиёсатнинг асосий 
(устувор) йуналишларини амалга оширади.

Энди, Республикамиз инвестиция сиёсатининг асосий (устувор) 
йуналишларига келсак, будар биринчи навбатда республикамизнинг узига 
хос хусусиятларидан келиб чикиб ва унинг манфаатларига самарали хизмат
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киладиган тартибда шакллантирилганлигини таъкидлаб, уларни келтириб 
утамиз.

Биринчи асосий йуналиш -  Республика ахолисини х,аёт фаровонлиги- 
ни ошириш максадида ахолининг дастлабки эхдиёжларини (озик-овкат, 
согликни саклаш, таълим ва уй-жойга булган эхдиёжидан) кондиришдан ке
либ чикадиган комплекс тадбирлар билан боглик лойихалар.

Иккинчи асосий йуналиш -  Ресиубликамизда замонавий коммуникация, 
алока ва транспорт тизимини шакллантиришга каратиладиган лойихалар.

Учинчи асосий йуналиш -  мамлакатда ишлаб чикарилган махсулотларнинг 
ракобатбардошлигини таъминлайдиган юкори технологиялар.

Туртинчи асосий йуналиш -  ресурслардан самарали фойдаланиш имко- 
нини берадиган хамда экологик жихатдан тоза технологиялар билан боглик 
лойихалар.

II БОБ. КОРПОРАТИВ БОИЩАРУВ

3.1. Корпоратив боыщарув тушунчаси ва мозщяти

Кориоратив бошкарув мамлакат ижтимоий-иктисодий ривожланиши- 
ни белгилаб берадиган асосий омиллардан бири булиб, хозирда такомил- 
лашиб бормокда. Чунки мамлакат корпоратив секторини ва фонд бозорига 
махаллий ва хорижий инвестицияларни жалб килган холда уни ривожлан- 
тириш компаниялардан халкаро стандартларга мое даражадаги корпоратив 
бошкарувни талаб килади. Корпоратив бошкарув илми, авваламбор корпора
тив бошкарувнинг тушунчаси ва мохияти урганиб чикишни такозо килади.

“Корпоратив бошкарув” атамаси тарихан 1970-йилларнинг урталарида 
АКШда юзага келган. Кейинчалик, ушбу атама Европада кенг таркалиб, 
унда корпоратив менежмент, корпоратив хукук ва корпоратив структуралар 
(ташкилотлар)ни яратиш сохаларида тадкикотлар утказилиши давом этти- 
рилган1. Бирок, бундан олдин, корпоратив муносабатлар тизими корпоратив 
ва хусусий мулкни бошкаришни куллаш жараёни сифатида биринчи марта 
1932 йилда америкалик хукукшунос олим А. Берли ва иктисодчи Г. Минснинг 
классик ишларида урганилган. Уларнинг ишларида “корпоратив бошкарув” 
атамаси тилга олинмаган булса хам, улар классик агентлик муаммоларини 
урганганлар: корпоратив менежерлар акциядорларнинг агентлари сифатида 
корпоратив активларни бошкаришга ва акциядорлар манфаатлари йулида 
фаолият юритишларига кай тарзда йуналтирилишлари мумкин? Улар корпо-

1 Veasey E.N. The Emergence o f Corporate Governance as a New Legal Dicsipline // The Business Lawyer/ №48. 1993. p. 1276.



ратив бошкарувни ишончли кишилар — principals (аутсайдерлар, инвестор- 
лар) ва вакиллар -  agents (инсайдерлар, бошкарувчилар) уртасидаги агентлик 
муносабатларда ифодаланадиган, эгалик ва бошкарувнинг булиниши билан 
богтанлар. Уларнинг таъкидлашича, фирманинг иктисодий ривожланиши 
учун ташкаридан анча йирик х,ажмдаги молиявий ресурслар зарурати мав- 
жудлиги туфайли акциядорлар жалб килинади ва мазкур холат корпорацияда 
мулкчилик ва бошкарувнинг булиниши учун асос булиб хизмат килади1.

Кориоратив бошкарув буйича охирги йилларда олиб борилган ишлар 
куйидаги назарияларнинг устунлиги билан боглик: манфаатдор томонлар на- 
зарияси (Stakeholder’s Theory) ва агентлик назарияси (Agency Theory).

Манфаатдор томонлар назарияси (Stakeholder’s Theory)HH куп холларда кор
порация манфаатларининг жамият манфаатларига мос келмаслиги назарияси 
деб атайдилар. Корпорация, катта-катта даромад келтириб, янги технологи- 
яларни жорий килиб, мамлакатда нафакат иктисодий, балки сиёсий хаётини 
белгилаб беришга кодир булиб, уз харакатларида умуман хеч кимга хисобдор 
эмас ва фаолияти билан боглик одамлар манфаатларини, шунингдек истеъ- 
молчилар, солик туловчилар, кичик бизнес, келажак авлод ва б. манфаатла
рини инобатга олмайди. Ушбу назарияга мувофик, корпорация хам узининг 
акциядорларига, хам турли манфаатдор гурухлар (ходимлар, мижозлар, таъ- 
минотчилар ва б.га нисбатан муайян мажбуриятларга эга.

Агентлик назарияси (Agency Theory)2 корпоратив муносабатлар мехниз- 
мини агентлик харажатлари таъсири остида куриб чикади. Ушбу назарияга 
мувофик, капитал эгалари ва бу капитални бошкарадиган агентлар манфаатла- 
ри бир-бирига мос тушмайди. Юридик шахе макомига эга булишига карамай 
замонавий акциядорлик жамияти купчилик томонидан эгалик килинади ва 
мулкдорлар номидан фаолият юритадиган бир неча шахслар гурухи томо
нидан бошкарилади. Компанияда бошкарув ва назорат менежерларнинг куп 
погонали иерархияси оркали амалга оширилади. Менежерлар тадбиркорлик 
функциясини бажаради, мулкдорлар эса, зарур профессионал малакага доим 
бир хилда эга булмай, капиталдан самарали фойдалана олмайдилар ва капитал 
таъминотчиси сифатида хизмат курсатади. Компания акциядорлик капитали 
структурасида компанияни бошкариш жараёнида бевосита иштирок этмайди- 
ган майда инвесторлар купчиликни ташкил килган пайтда жиддий хавф пай- 
до буладики, бунда акциядорлар томонидан назоратни хис килмаётган мене
жерлар компания ресурсларидан уз максадларида фойдаланишлари мумкин. 
Агентлик харажатлари инвесторлар учун мулкчилик хукуки ва назоратнинг 
ажратилиши билан боглик булган йукотишларнинг кнйматидир.

‘Berle Jr.A., Means G. The modem Corporation and Private Property -  NY.: Macmillan, 1932
2 Агентлик муносабатлари назарияси 1976 йилда америкалик иктисодчилар М. Дженсон ва У. Меклинг томонидан кор- 

порациялар ичида содир булаётган узаро муносабатларни тушунтириш учун ишлаб чикилган.
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“Корпоратив бошкарув” (“Corporate Governance”) номли биринчи китоб 
1984 йилда чоп килинган, 1993 йилдан бошлаб эса “Corporate Governance -  
an International Review” деб номланган назарий журнал чика бошлаган. Унга 
мувофик компаниялар (корпорациялар)ни ташкил этиш, бошкариш ва самара- 
ли узаро фаолият юритиш асосида ётган хукукий концепциялар ва тартибот- 
ларнинг умумий номланиши “корпоратив бошкарув” номини олган.

Кундалик хаётда корпоратив бошкарув иборасидан кенг фойдаланиш 
шунга олиб келдики, хозирги пайтда ушбу иборани купгина иктисодий 
ходисаларда куллаш мумкин. Шу билан бирга айтиш мумкинки, корпоратив 
бошкарув бошка, яъни ноиктисодий сохаларга хам кириб борди. Корпоратив 
бошкарув тушунчасига берилган купгина таърифларни турли ёндашувлар 
нуктаи-назаридан караш мумкин.

Менежмент психологияси нуктаи назаридан корпоратив бошкарув кор
поратив маданиятни, яъни умумий анъаналар, максадлар, хатти-харакат та- 
мойиллари мажмуини тугдирадиган бошкарув сифатида тал кин килинади. 
Ташкил отлар назариясида корпоратив бошкарув корпорация хамда ташкил от 
тушунчаларининг бир-бирига дуч келишини кузда тутади. Молиявий менеж
мент сохаси нуктаи назаридан корпоратив бошкарув жамгармаларни инвести- 
цияларга айланишини таъминлайдиган хамда саноат тармогида мукобил фой- 
даланувчилар орасида ресурсларни таксимлайдиган муайян институционал 
келишувлар сифатида талкин килинади. Банк ва саноат капиталининг бир- 
лашуви асосида яратилган корпорация доирасида капитал турли тармокдар 
ва жамият сохалари уртасида самарали айланиб туради. Хукукшунослик 
сохаси нуктаи назаридан корпоратив бошкарув корпорацияни ташкил этиш 
ва бошкариш асосида ётган, айникса акциядорлар хукуклари билан боглик 
булган хукукий концепциялар ва тартиботларнинг умумий номланишини 
ифодалайди.

Корпоратив бошкарув корпорацияларда махсус ташкил этилган орган- 
лар томонидан амалга ошириладиган онгли бошкарув хисобланади. Бундан 
ташкари, корпорация органлари конунчиликда белгиланган тартибга мувофик 
шакллантирилади ва конунчиликда ушбу бошкарув органлари ваколатлари 
ажратилган холда белгилаб куйилади. Шунинг учун корпоратив бошкарув, 
авваламбор, конун ва конунга мувофик кабул килинган корпорациянинг ички 
хужжатлари асосида амалга ошириладиган бошкарув хисобланади. Демак, тор 
маънода, корпоратив бошкарув корпорацияга ташкилий тизим сифатида таъ- 
сир этиш булиб, бу таъсир уз ваколати доирасида фаолият юритадиган махсус 
ташкил этилган органлар томонидан амалга оширилади. Кенг маънода эса, 
корпоратив бошкарув, бошкарув органлари хамда корпорациянинг мансабдор 
шахслари, унинг кимматли когозлари эгалари (акциядорлар, облигациялар ва
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бошка кимматли когозлар эгалари), шунингдек корпорацияни бирор-бир да- 
ражада бошкаришга жалб килинган бошка манфаатдор шахслар у р та си д а ги  

муносабатлар тизимидир.
Бугунги кунда жахон амалиётида корпоратив бошкарувнинг барча мамлакатлар- 

да ва хар кандай вазиятда кулланилиши мумкин булган ягона таърифи мавжуц эмас. 
Охирги йидларда корпоратив бошкарувнинг турли корпорацияларда хамда мамла- 
катларда шаклланиши ва ривожланиб бориш холати корпоратив бошкарув тушун- 
часига нисбатан купгина таърифлар, муайян корпорациялар хусусиятларини хамда 
ушбу корпорациялар фаолият юритаётган мамлакат ёки худуднинг миллий тафовут- 
ларини инобатга оладиган таърифларнинг пайдо булишига олиб келди.

Хрзирда гарб олимлари томонидан шакллантирилган корпоратив 
бошкарувнинг купгина таърифлари мавжуд. Илмий дойра вакиллари ораси- 
да корпоратив бошкарув “корпорация бизнеси уз ресурслари ва фойдасини 
кандай таксимлашига таъсир курсатадиган институт”1, “транзакциялар бир- 
дамлиги масалалари хал килинадиган институционал тармок”2 сифатида 
талкин килинади.

Америкалик иктисодчи олимлар А. Шлейфер ва Р. Вишни, масалан, кор
поратив бошкарувга куйидаги таърифни берганлар: “Корпоратив бошкарув 
корпорация учун молия таъминотчиларининг узлари куйган инвестициялар 
кайтими ёрдамида узларини таъминлаш воситасидир”3. Олимлар К. Жон ва JI. 
Сенбет узларининг тадкнкотларида таъкидлашларича, корпоратив бошкарув 
шундай механизмлардан ташкил топганки, улар ёрдамида корпорация фао- 
лияти иштирокчилари корпоратив инсайдерлар ва менежерлар устидан улар- 
нинг манфаатлари бузилишига карши назоратни олиб боради4 .

Муаллиф В. Бэбик томонидан корпоратив бошкарувга куйидагича таъриф 
берилган, яъни “Корпоратив бошкарув корпорация фаолиятига уз хиссасини 
кушувчи хам молиявий, хам номолиявий инвесторлар манфаатларини хисобга 
олиш ва химоя килишдир. Номолиявий инвесторларга ходимлар (корпорация 
учун махсус куникмаларга эга ходимлар), товар таъминотчилари (корпорация 
учун махсус жихозлар етказиб берувчилар), махаллий хокимият (корпорация 
манфаатларидаги инфратузилма ва соликдар) кабилар кириши мумкин”5. Вен- 
гриялик олим М. Хессельнинг фикрича, корпоратив бошкарув мулкдорлар 
ва бошка манфаатдор шахсларнинг корхона фаолиятини бахолаш ва назорат 
килиш билан боглик узаро муносабатларидир6. Америкалик олим М. Портер

'O ’Sullivan М. Corporate Governance and Globalization. The ANNALS of the American Academy of Political Science, Vol. 
570, No.l (July 2000). P.153-154.

2Williamson O.E. TTie Mechanism of Governance. New York: Oxford University Press. 1996. p.l 1.
3Shleifer A and Vishny R. A Survey of Corporate Governance // Journal of Finance -  1997 №52.p.738
4John К  and Senbet L. Corporate governance and board effectiveness // Journal of banking and finance/ - 1998 - #22 p.371-403
5Babic V. The Key Aspects o f the Corporate Governance Restructuring in the Transition Process // Economist/ - 2001. Vol.33 

N o.2-P.133.
6Хессель М. Корпоративное управление: владельцы, директора и наемные работники акционерного общества. / Пер. с 

англ. -М.: Джон Уайли энд Санз, 1996.
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корпоратив бошкарувга куйидагича таъриф берган: “Корпоратив бошкарув 
корпорацияни бошкариш ва назорат килишни, корпорациянинг бирламчи иш- 
тирокчилари орасидаги муносабатларни белгилаб берадиган коидалар ва ин- 
ститутлар тизимидир”1. Америкалик тадкикотчилар Ш.Паффер ва Д.Маккарти 
корпоратив бошкарувга узгача таъриф таклиф килганлар: “Корпоратив 
бошкарув хамма узича тушунадиган шуидай термиилардаи бири, лекин, яхши 
корпоратив бошкарув менежерлар, директорлар кенгаши аъзолари ва акциядор- 
лардан хушахлокли булишни талаб килади деган фикрга хамма кушилишади”2.

Корпоратив менежерлар, инвесторлар, адвокатлар ва сиёсатчилар нисба- 
тан тор таърифдан фойдаланадилар. Улар учун корпоратив бошкарув корпо
рацияни назорат килиш ва ривожланиш йуналишларини белгилаб берадиган 
коидалар ва институтлар тизими булиб, бундай харакатлар корпорация асо- 
сий иштирокчилари (акциядорлар) уртасидаги узаро муносабатларида ке- 
либ чикади. Cadbury 1992 йил хисоботида куйидаги таърифни топиш мум- 
кин: “Корпоратив бошкарув —  бу шундай тизимки, унинг ёрдамида бизнес 
бошкарилади ва назорат килинади”3.

“Корпоратив бошкарув” тушунчаси “корпорация” тушунчасига боглик, 
бирок корпоратив бошкарувни факат корпорацияни бошкариш сифатида 
талкин килиб булмайди. Х,озирги пайтда корпоратив бошкарув кенгрок маъ- 
нода, яъни юкори даражадаги ташкилий тузилмага ва узига хос алохида хусу- 
сиятларга эга бошкарув сифатида каралмокда.

Россиялик тадкикотчи-олимлар хам корпоратив бошкарув тушунчасига 
хам иктисодий, хам хукукий нуктаи назардан бир неча таърифлар бериш- 
га уринганлар. Мисол сифатида, муаллифлар В.Ю. Башкинсас, Д.И. Де
дов, С.А. Карелина корпоратив бошкарувни компания эгалари томонидан 
куйилган капиталларнинг кайтарилишини кафолатлайдиган усуллар ти
зими сифатида талкин киладилар4. Муаллиф И.А.Храброванинг фикрича, 
корпоратив бошкарув —  бу кабул килинган максадлар асосида бизнеснинг 
ташкилий-хукукий томони ва энг макбул ташкилий тузилмаларни бошкариш 
хамда комианиянинг фирмалараро муносабатларини йулга куйиш5. Муаллиф 
С. Карнаухов корпоратив бошкарувни муайян доирадаги синергетик самарани 
бошкариш сифатида таърифлаган6.

Корпоратив бошкарув, деб таърифлайди С.А.Масютин —  бу корхона мене- 
жерлари ва эгалари уртасида корхона фаолияти самарадорлигини таъминлаш

'Porter М. Capital Choices: Changing the way America Invests in Industry / D.Chew/ Studies in International Corporate finance 
and governance systems -  A comparison of the US, Japan and Europe -  Oxford: Oxford University Press. 1997, p.48

корпоративное управление: поиск модели // Экономические стратегии. 2004. №2
•’Report o f the Committee on the Financial Aspects of Corporate Governance (Cadbury Report). Para. 2.5. URL: www.ecgn.org
4Башкинсас В.Ю., Дедов Д.И., Карелина С.А. Правовое регулирование деятельности акционерных обществ. -М.: 1999.
5Храброва И.А. Корпоративное управление: вопросы интеграции. Аффилированные лица, организационное проектиро

вание, интеграционная динамика. -  М., 2004 -  с.64
6Карнаухов С. Эффективность корпоративных структур // Риск -  2000- №12, с.4
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хдмда мулкдорлар ва бошка иштирокчилар манфаатларини химоя килишга оид 
муносабатлар тизимидир1. Муаллиф С.П.Кукура “Корпоратив бошкарув” ту- 
шунчаси илмий ва амалий билимлар сохдси хамда корпорация куринишидаги 
йирик корхоналар фаолиятини ташкил этиш ва тартибга солиш билан боглик 
амалий фаолият сохасини уз ичига олади,2 деб таърифлаган. Корпоратив 
бошкарувга яна бир эътиборга лойик таърифлардаи бирини И.И.Мазур ва 
бир катор муаллифлар гурухи беришган: “Корпоратив бошкарув акциядор- 
лар хамда ходимлар, якин жойлашган ахоли пунктларида яшайдиган одамлар, 
мижозлар ва таъминотчилар каби бошка манфаатдор томонлар манфаатлари 
йулида катъий фаолият юритадиган корпорацияни бошкариш ва уни назорат 
килишни таъминлайдигаи коидалар мажмуи, маданиятни билдиради”3.

Узбекистон тадкикотчи-олимлари ичида хам корпоратив бошкарув тушун- 
часини таърифлашда четда колмаганлар. Улар утказган тадкикотлари доира- 
сида корпоратив бошкарув тушунчасига уз таърифларини бериб утгаилар. 
Муаллиф А.А.Зохидовиинг фикрича, “Корпоратив бошкарув -  бу акциядор- 
лар манфаатлари устуворлигини компания самарадорлиги билан биргаликда 
таъминлаб берадиган бошкарув тизимидир”4. Иктисодчи М.М. Вохидов хам 
уз тадкикотида корпоратив бошкарувга хукукшунослик нуктаи назаридан му
аллиф таърифини бериб утган. Муаллиф корпоратив бошкарувни компания 
бошкарувчиларнинг акциялари юзасидан акциядорларнинг даромад олиш 
манфаатлари йулида ва компанияни бошкаришда кафолатланган иштирок 
этишини таъминлашга каратилган бошкарув фаолияти сифатида белгилаб, 
корпоратив бошкарувда кредиторлар, компания ходимлари ва хамкорлари, 
шунингдек яхлит тарзда жамият (масалан, сотиб олувчилар) каби манфаатдор 
томонлар иштирок этиши мумкин ва шарт, деб хисоблайди5.

Яна бир узбек олимларидан бири Б.Б. Беркинов корпоратив бошкарув тизи- 
мини аникдаштириб берган. Муаллифнинг фикрича, “Корпоратив бошкарув 
тизими —  бу мураккаб, тез узгарувчан механизм булиб, у бир-бирига боглик 
куплаб ташкил этувчилар, жумладан конунчилик, конуности хужжатлар 
хамда корпорацияни мулкдорлар, бошкарувчилар ва кредиторлар томонидан 
назорат килишнинг ички механизми хисобланувчи ички меъёрий хужжатлар 
мажмуини уз ичига олади4. Иктисодчи олимлар Ш. Зайнутдинов, Д. Рахимо- 
валарнинг фикрига кура, “Корпоратив бошкарув —  манфаатдор шахсларнинг 
даромад олиш максадида биргаликдаги харакатларидир”6.

'Масютин С.А. Корпоративное управление: опыт и проблемы. Монография. -  М.: ООО «Финстатинформ», 2003 -  33 с.
2Кукура С.П. Теория корпоративного управления. - М.: ЗАО Издательство «Экономика», 2004 -  478 с.
3Корпоративный менеджмент: Учеб. пособие, под общ. ред. И.И. Мазура и В.Д.Шапиро. -  М.: Изд-во «Омега-JI» 2008.
4Зохидов A.A. Повышение эффективности управления акционерными компаниями в условиях переходной экономики: 

дисс. раб. на соискание к.э.н. -Т., 2004.
5Вохлдов М.М. Узбекистон акциядорлик жамиятларида корпоратив бошкарув тизимининг хукукий муаммолари ва та- 

комиллаштириш йуллари: ю.ф.н. илмий даражасини олиш учун ёзилган дисс. Иши. -Т., 2007.
6Беркинов Б.Б. Корпоративные структуры (основы создания и управления). - Т.: Изд-во Нац:б-ки Узбекистана им 

А.Наваи, 2 0 0 5 - 132 с.
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Иктисодчи олим М.Б. Х,амидулиннинг корпоратив бошкарув атамасига 
берган таърифи хам эътиборга лойик. Унинг фикрича, “Корпоратив бошкарув 
—- бу корпорация мулкдорларинииг корпорация капиталини шакллаитиришга, 
уидаи фойда олиш максадида янада самарали фойдаланишга хамда олингаи 
даромадларни корпоратив муносабатларнинг барча иштирокчилари Уртасида 
адолатли таксимлашга каратилган стратегик мухим карорларни белгилаш, 
таърифлаш ва кабул килишга доимий ва реал таъсирни таъминлашдаги онг- 
ли, бевосита иштирокидир”1. Яна бир эътиборга лойик булган таърифлардан 
бири иктисодчи олим Д.Х. Суюновнинг илмий тадкикоти асосида шакллан- 
тирилган таъриф бупиб, унга Kÿpa: “Корпоратив бошкарув —  бу корпоратив 
мулк шаклига кирувчи субъектларнинг хукукларини химоя килувчи амалда- 
ги меъёрлар, хамда бошкарувнинг маълум бир тамойиллари асосида корхона 
максадига эришиш учун амалга ошириладиган харакатлар мажмуидир”2.

Турли халкаро ташкилотлар хам корпоратив бошкарув тушунчасига “авто
ритет” мавкега эга булган ÿ3 таърифларини ишлаб чикишган.

Жахон Банки берган таърифга кура, корпоратив бошкарув хужалик жами- 
ятларига инвестицияларни жалб килиш ва самарали ишлаб чикариш фаолия- 
тини амалга оширишга имкон берадиган конунчилик хужжатлари мажмуига 
тегишлидир. Акционерлик жамиятларини бошкариш структураси (акцио- 
иерларнинг умумий йигилиши, кузатув кенгаши, ижроия органи, тафтиш ко- 
миссияси, ички ва ташки аудит) корпоратив бошкарув тизимидаги элемент- 
ларидан бири хисобланади. Иктисодий хамкорлик ва тараккиёт ташкилоти 
(ИХТТ) 1999 йилда ишлаб чиккан корпоратив бошкарув тамойилларида унга 
куйидагича таъриф беради: “Корпоратив бошкарув иктисодий самарадорлик 
ва усишнинг хамда инвесторлар ишончини кучайтиришнинг асосий элемент- 
ларидан бири б;улиб хисобланади. Корпоратив бошкарув ÿ3 ичига компания 
рахбарияти, директорлар кенгаши ва акциядорлари хамда бошка манфаатдор 
шахслари 5фтасидаги муносабатлар мажмуини олади”3

Шу уринда, KÿnraHa адабиётларда учрайдиган бир-бирига якин, аммо 
мазмуни жихатидан мос келмайдиган “корпоратив бошкарув” (Corporate 
Governance) ва “корпоратив менежмент” (Corporate Management) тушунчала- 
рига изох бериб утиш лозим, чунки Kÿn холларда ушбу икки тушунчани адаш- 
тириш мумкин. Инглиз тилидаги “governance” ва “management” сузлари узбек 
тилида “бошкарув”ни англатса-да, аммо улар мазмун жихатдан фаркланади. 
Корпоратив бошкарув, умумий маънода, корхона мулкдорлари (акциядорлар), 
юкори погона рахбарлари (директорлар) ва уни бошкараётган менежерлар, 
шунингдек бошка манфаатдор шахслар (ходимлар, истеъмолчилар,

'Зайнутдинов Ш.Н., Рахимова Д.Н. Корпоратив бошкарув асослари. -  Т.: Академия, 2007. -  48 б.
2Хамидулин М.Б. Корпоратив стратегияларни молиялаш усул ва стратегиялари. «Корхонани бошкариш» журнали, 5-6- 

сон, 4-14-6.
3Суюнов Д.Х. Бизнес мухитининг ривожланишига корпоратив бошкарув механизмини жорий этишни такомиллапгги- 

риш: и.ф.д. илмий даражасини олиш учун ёзилган дисс. Иши. -Т., 2008.
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таъминотчилар, кредиторлар, давлат органлари ва б.) уртасидаги узаро 
муносабатлар тизимини англатса, корпоратив менежмент эса бозор шаро- 
итида корпорация фаолиятини профессионал бошкариш булиб, фаолият 
максадларига эришиш ва ресурслардан окилона фойдаланиш оркали фойда 
олишга йуналтирилган (20-расм).

Корпоратив бошкарув корпоратив менежментдан фаркли уларок компа- 
нияни бошкаришнинг юкори даражасида туради. Корпоратив бошкарув ва 
корпоратив менежмент функцияларининг туташиш нуктаси компанияни 
ривожлантириш стратегиясини ишлаб чикиш жойи хнсобланади. Шунинг 
учун, уйлаймизки, Corporate Governance -  “корпоратив бошкарув” сифатида 
ва Corporate Management -  “корпоратив менежмент” сифатида ифодаланиши 
максадга мувофик.

20-расм. Корпоратив бошкарув ва корпоратив менежмент сохалари

Шуни алохида таъкидлаш лозимки, корхонада яхши йулга куйилган кор
поратив бошкарув инвесторларнинг хукукдарини химоялашда ижобий на- 
тижаларни юзага келтиради, чунки корпоратив бошкарув асосан куйидаги 
максадларни кузлайди:

- акциядорларнинг хукук ва манфаатларини химоялаш;
- компаниянинг инвестицион жозибадорлигини ошириш;
- акциялар кийматини ошириш йули оркали узок муддатли иктисодий 

салохнятни туплаш;
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- жамият ривожининг стратегиясини аниклаш ва уни амалга оширишни на- 
зорат килиш;

- бизнес-режа ва бошкаларни тасдиклаш ва назорат килиш ва х,.к.
Демак, корпоратив бошкарув компанияда инвестицияларни жалб килишни

таъминлашда, компанияни бошка манфаатдор томонлар манфаатларини ино- 
батга олган холда самарали бошкаришда хамда компания фаолияти самара- 
дорлиги таъминлаш ва ракобатбардошлиги оширишда мухим омил булиб 
хичмат килади.

Таянч иборалар
Корпоратив бошкарув, корпорация, манфаатдор томонлар назарияси, агент- 

лик назарияси, корпоратив менежмент, корпоратив бошкарув максадлари.
Назорат саволлари
1. Корпоратив бошкарув тушунчаси нимани англатади?
2. Корпоратив бошкарув тушунчасини биринчи марта ким тадкик килган?
3. Корпоратив бошкарувда манфаатдор томонлар назарияси ва агентлик на- 

зарияларининг мохияти нимада?
4. Корпоратив бошкарув тушунчасини таърифлашда кандай хорижий олим- 

ларни биласиз?
5. Корпоратив бошкарувни ривожлантиришда мамлакатимиз олимлари 

кандай хисса кушган?
6. Корпоратив бошкарув ва корпоратив менежмент уртасидаги фарк нима

да?

3.2. Корпоратив бошкарув тамойиллари ва кодекслари

Корпоратив бошкарувнинг купгина куринишларида кулланиладиган бир 
неча стандартлар мавжуд булиб, булар корпоратив бошкарув амалиётининг 
асосий тамойиллари йигиндисини ташкил этади. Ушбу тамойиллар хукукий 
нормаларнинг турли тизимлари билан муносабатда булади. Бундай тамой- 
илларга риоя килиш барча акциядорлар хукукларини химоялашга ва уларни 
руёбга чикариш имконини беради хамда ижроия органига хужалик жамия- 
тининг стратегиясини мустакил тасдиклаш, ижроия аппарата аъзоларини 
ёллаш, заруратга кура уларни алмаштириш хукукини беради. Халкаро таш- 
килотлар томонидан ишлаб чикилиб, амалга киритилган бундай тамойиллар 
корпоратив бошкарувнинг халкаро стандартларини ташкил этади.

ИХТТ корпоратив бошкарув тамойиллари. Бугунги кунда Иктисодий 
хамкорлик ва тараккиёт ташкилоти (ИХТТ)нинг Кенгашининг 1999 йил 26- 
27 майдаги йигилишида кабул килинган “Корпоратив бошкарув тамойилла
ри” корпоратив бошкарувнинг халкаро стандартлари сохасида асосий хужжат
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хисобланади. Шундан сунг ИХ.ТТ корпоратив бошкарув тамойиллари узига 
хос мезонлар улчови булиб колди. Уларни стандарт сифатида Молиявий 
баркарорлик буйича Форум, Жахон банки ва бошка халкаро ташкилотлар 
уз фаолиятларида хамкорлик килаётган муайян мамлакатларда корпоратив 
бошкарувни яхшилаш максадида кулламокда. 2002 йилда компанияларда 
тартибга солувчи, назорат килувчи ва ижрочи органлари уртасидаги жавоб- 
гарликни аник ажратиб берадиган бир неча холатларни белгилаб куйиш ва ку- 
чайтириш зарурати туфайли, шунингдек компания рахбарияти фаолиятининг 
шаффофлигини купрок таъминлаш, директорлар кенгаши ва рахбариятнинг 
карор кабул килишда жавобгарлигини кучайтириш учуй ушбу тамойилларни 
кайта куриб чикиш харакати муваффакиятли амалга оширилди. Кейинчалик 
2004 йилда ТХ,ТТнинг 30 мамлакат хукуматлари томонидан янги, кайта куриб 
чикилган “Корпоратив бошкарув тамойиллари” тасдикланди. ИХТТ корпо
ратив бошкарув тамойиллари ИХТТнинг нафакат аъзо давлатларга, балки 
бошка давлатлар, шунингдек фонд биржалари, инвесторлар, компаниялар ва 
корпоратив бошкарувни такомиллаштиришда мухим ахамият касб этадиган 
бошка шахсларга хам мулжалланган. ИХТТ тамойиллари мажбурий эмас, 
балки тавсиявий характерга эга булиб, хукуматлар томонидан амалдаги мил- 
лий конунчиликни бахолаш ва такомиллаштириш учун, шунингдек корпо- 
рациялар томонидан корпоратив бошкарув тизимини яратиш ва корпоратив 
бошкарув сохасида “илгор тажриба”ни ишлаб чикиш учун кулланилиши мум- 
кин. ИХ.ТТ корпоратив бошкарув тамойиллари олти сохани уз ичига олади:

1. Самарали корпоратив бошкарув тизимига асос таъминлаш (Ensuring the 
Basis for an Effective Corporate Govemace Framework) -  корпоратив бошкарув 
тизими шаффоф ва самарали бизнес мухитини яратиши, конун талабларига 
мувофик булиши хамда турли кузатувчи, тартибга солувчи ва ижроия орган
лари орасида масъулиятлик таксимланишини аник белгилаб бериши лозим.

2. Акциядорлар хукуклари ва уларнинг мулкка эгалик килиш асосий ва- 
зифалари (The Rights o f Shareholders and Key Ownership Functions) -  корпо
ратив бошкарув тизими акциядорлар хукукларини химоя килиши ва руёбга 
чикаришини таъминлаши лозим.

3. Акциядорлар билан тенг хукукли муносабатда булиш (The Equitable 
Treatment o f Shareholders) -  корпортив бошкарув тизими акциядорлар, шу 
жумладан миноритар ва хорижий акциядорлар билан тенг хукукли муноса
батда булишни таъминлаши лозим. Барча акциядорлар уз хукукларини бу- 
зилиши холларида самарали химоя килиниш имкониятга эга булиши лозим.

4. Манфаатдор томонларнинг корпоратив бошкарувдаги роли (The Role 
of Stakeholders in Corporate Governance) -  корпоратив бошкарув тизими ман
фаатдор томонларн! чг конун билан ёки икки томонлама келишув ~сосида
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>фнатилган хукукларини тан олиши хамда фаровонликни ошириш, янги иш 
уринларини яратиш ва молиявий соглом корхоналар баркарорлигини таъмин- 
лашда корпорациялар ва манфаатдор томонлар уртасидаги фаол хамкорликни 
рагбатлантириши лозим.

5. Ахборотни ошкор килиш ва шаффофлик (Disclusure and Transparency) -  
корпоратив бошкарув тизими корпорация фаолиятига оид барча мухим маса- 
лалар, жумладан компаниянинг молиявий холати, фаолият натижалари, мулк- 
чилик ва бошкарув структураси тугрисидаги ах^опотни уз вактида ва аник 
ошкор килинишини таъминлаши лозим.

6. Директорлар кенгаши жавобгарлиги (The Responsibilities of the Board) -  
корпоратив бошкарув тизими директорлар кенгаши томонидан компания стра- 
тегик бошкарувини, менежерлар ишини самарали назорат килишни, шунинг- 
дек директорлар кенгашининг компания ва акциядорларга хисобдорлигини 
таъминлаши лозим.

Кейинчалик, корпоратив бошкарувнинг ушбу асосий тамойиларини 
кискача куйидагича ифодалаш мумкинлиги белгиланган:

• адолатлилик (1- ва 2- тамойиллар);
• жавобгарлик (1- ва 3- тамойиллар);
• шаффофлик (4- тамойил);
• хисобдорлик (5-чи тамойил);
Мазкур тамойиллар бугунги кунда корпоратив бошкарув илмининг энг 

эътироф этилган ва куп кулланиладиган коидалари булиб колиб, корпоратив 
бошкарувнинг фаркди хусусиятларга эга маълум барча моделлари асосида 
ётади.

Халкаро корпоратив бошкарув тармогининг корпоратив бошкарув ме- 
зонлари. Халкаро корпоратив бошкарув тармоги (International Network o f 
Corporate Governance) 1995 йил Вашингтонда институционал инвесторлар, 
уларнинг вакиллари, компаниялар, молиявий воситачилар хамда корпоратив 
бошкарув жахон амалиётини ривожлантиришдан манфаатдор булган бошка 
шахслар орасида ташкил этилган. Ушбу ташкилот ИХ,ТТ тамойилларини 
тан олиб маъкуллаган холда, уларни жахонда компания ва инвесторлар учун 
корпоратив бошкарувнинг минимал стандартлари сифатида кабул килади. 
Бундан ташкари, Халкаро корпоратив бошкарув тармоги (ХКБТ) 2005 йил- 
да “Корпоратив бошкарувнинг умумий тамойиллари”ни кабул килди ва улар 
куйидагилардан иборат:

• Компаниянинг асосий максади акциядорлар даромадини мунтазам ра- 
вишда оптималлаштириб боришдан иборат булиши лозим. Компания узок 
муддатли фаолият олиб боришга хамда манфаатдор томонлар билан самарали 
хамкорлик килишга интилиши лозим.
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• Компания инвесторлар томонидан пухта уйланган карорларни кабул 
килиш учун бозор талабларига жавоб берадиган ахборотни аник, тулик ва уз 
вактида ошкор килиши лозим.

• Х,ар бир оддий акция бир овозга эга булиши лозим. Компаниялар акци- 
ядорнинг овоз бериш хукукини таъминлаб бериши лозим. Назорат килувчи 
органлар ва конунчилик овоз бериш хукукини амалга оширишни хамда овоз 
бериш хукуки тугрисидаги ахборотни уз вактида ошкор килишни енгиллаш- 
тириши лозим.

• Директорлар кенгаши ва унинг хар бир аъзоси барча акциядорларнинг 
ишончли вакили (фидуциарий) хисобланади ва барча акциядорларга хисобдор 
булади. Директорлар кенгаши аъзолари мунтазам асосда кайта сайланиши ло
зим. Хар йиллик хисоботда директорлар кенгаши аъзолари тугрисидаги ахбо- 
рот ошкор килиниши лозим. Директорлар кенгаши таркибида етарли микдорда 
мустакил директорлар (камида 3 та) булиши лозимлиги; аудит буйича, муко- 
фотлар буйича ва лавозимлар буйича кумиталар тулик ёки асосан мустакил 
директорлардан таркиб топган булиши лозим.

• Директорлар кенгаши аъзолари ва менежерлар мехнатига хак тулаш акци- 
ядорлар манфаатларига жавоб бериши лозим; мукофотларни тулаш сиёсати ва 
микдори йиллик хисоботда ошкор килишини лозим.

• Компания асосий фаолиятининг мухим стратегик узгариши, шунингдек 
окибатда акциядорлик капитали окимига ёки акциядорлар хиссалари ка- 
майишига олиб келадиган мухим узгаришлар акциядорларнинг дастлабки 
тасдигисиз амалга оширилмаслиги лозим.

• Корпоратив бошкарув амалиёти компания фаолиятини доимий оптимал- 
лаштиришга йуналтирилган булиши лозим.

• Корпоратив бошкарув амалиёти акциядорлар даромадини хам доимий оп- 
тималлаштиришга йуналтирилган булиши лозим.

• Компаниялар узлари фаолият юритаётган худуднинг барча конунларига 
риоя килишлари лозим. Директорлар кенгашлари манфаатдор томонларга 
нисбатан олиб бораётган уз сиёсатларини ошкор килишлари лозим.

• Агар корпоратив бошкарувнинг илгор амалиёт кодекслари мавжуд булса, 
улар кулланилиб турилиши лозим, агар мавжуд булмаса, инвесторлар ва 
бошка манфаатдор шахслар уни ишлаб чикиш билан шугулланишлари лозим.

Европа тикланиш ва тараккиёт банкининг окил бизнес стандартлари ва 
корпоратив амалиёти. Европа тикланиш ва тараккиёт банкининг (ЕТТБ) Окил 
бизнес стандартлари ва корпоратив амалиёти (“Sound Business Standards and 
Corporate Practices”) 1997 йилда “Купере энд Лайбранд” компанияси билан 
хамкорликда ишлаб чикилган булиб, унинг максади компанияларга инве
стиция карорларини кабул килишда кредиторлар ва инвесторлар томонидан
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кандай умумий жихатлар инобатга олинишини тушунишга ёрдам бериш 
хисобланади. Унга мувофик компанияларга манфаатдор томонлар билан узаро 
хамкорликда куйидаги тамойилларга риоя килиш тавсия килинади:

1. М ижозлар билан узаро муносабатлар:
• чикарилаётган товарлар ва курсатилаётган хизматларга юкори сифат ва 

ракобатбардошлик;
• товарлар ва хизматлар тугрисида тегишли ахборот бериш;
• муносабатларда узок муллатли истикбогтни кузлати
2. Ходимлар билан узаро муносабатлар:
• мехнат конунчилигига, шу жумладан мехнат мухофазаси нормалари ва 

гигиенасига риоя килиш;
• ишга кабул килишда, мехнатга хак тулашда, хизматда кутарилишда аник 

тамойилларнинг булиши ва камситишларнинг булмаслиги;
• ходимнинг касаба уюшмаларида иштирок этиш хукукларини хурмат 

килиш.
3. Таъминотчилар билан узаро муносабатлар:
• харидларни амалга оширишда аник ва ошкора тамойиллар;
• хисоб-китоб килишнинг замонавий йуллари;
• порахурликни таъкиб килиш;
• манфаатдорлиги булган битимлардан воз кечиш.
4. Ж амият билан узаро муносабатлар:
• махаллий ахоли фикрлари ва манфаатларини инобатга олиш;
• атроф-мухитни мухофаза килиш талабларига риоя килиш.
5. Давлат органлари ва махаллий хокимият билан узаро муносабат

лар:
• соликларни тулаб туриш;
• барча турдаги мажбурия меъёрларга риоя килиш;
• барча турдаги зарурий рухсатномалар ва лицензияларни олиш;
• манфаатдорликнинг йукдиги.
6. Компаниянинг акциядорлари билан узаро муносабатлари энг мухим  

ахамият касб этади. Ш у муносабат билан окил бизнес стандартлари  
куйидаги тавсияларни уз ичига олади:

• компанияни бошкариш структураси буйича:
-  бошкарув органлари ва акциядорлар функция ва мажбуриятларини ком

пания низомида аник бириктирилиши;
-  ижроия органи, директорлар кенгаши ва умумий йигилиш уртасидаги ва- 

колатларнинг аник таксимланиши;
• акциядорлар хукуклари буйича:
-  акциядорлар таркиби, овоз бериш коидалари ва йирик акция пакетлари- 

нинг хакикий эгалари тугрисидаги ахборотни ошкор этиш;
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-  майда акциядорлар хукукларини хурмат килиш;
• ахборотни ошкор килиш буйича:
-  акциядорлар билан тизимли ва очик муносабатда булиш. Аудитор томо- 

нидан тасдикланган хисоботии такдим этиш, компания тугрисидаги маълу- 
мотлар рахбарият кабул килган асосий карорлар хусусида тушунтиришлар 
бериш, йиллик хисоботга киритилган ишлаб чикариш ва молиявий фаолият 
тахдили куринишида;

• директорлар кенгаши буйича:
-  директорлар кенгашида билим ва вакт, шунингдек самарали ишлаш учун 

зарур булган маълумотларни олиш хукуки булиши. Мустакил кумиталарии 
(тафтиш, мукофотлар, тайинлашлар буйича) ташкил этиш;

-  директорларнинг битимларни тузишдаги манфаатдорлиги тугрисидаги 
ахборотни ошкор килиш (манфаатлар тукнашуви);

• назоратлар ва мувозанатлар тизими буйича:
-  компания стратегик максадлари ва сиёсати тугрисидаги, компанияга жид- 

дий таъсир курсата оладиган хдцисалар тугрисидаги ахборотларни такдим 
килиш, бошкарув органларини барча мухим жихдтлар тугрисида хабардор 
килиш;

-  тегишли ички назорат олиб бориш (ахборот алмашиш ва коллегиал 
карорлар кабул килиш; манфаатлар тукнашуви сабабларини аниклаш тарти- 
ботининг мавжудлиги; рахбарият томонидан компания фаолиятини, айникса 
пул маблаглари хдракатини самарали назорат килиш; директорлар кенгашига 
хисобдор булган малакали ички тафтишчилар ва текширувчиларнинг мавжуд 
булиши; холис ташки аудиторнинг мавжудлиги).

Евроакциядорларининг асосий корпоратив бошкарув тамойиллари. 
1990 йилда Евроакциядорлари уюшмаси Конфедерацияси таркиб топган 
булиб, унинг таркибига 8 миллий уюшма (Бельгия, Буюк Британия, Герма
ния, Голландия, Дания, Испания, Франция ва Швеция)нинг акциядорлари 
кирди. Ушбу ташкилотнинг асосий вазифаси Европа Иттифоки акциядор- 
ларининг манфаатларини ифодалаш, майда акциядорларни химоя килиш, 
капитал бозорлари шаффофлигини таъминлаш, Европа компанияларидаги 
акциядорлик капитали кийматини ошириш, корпоратив бошкарув масалала- 
рини куллаб-кувватлашдан иборат. 2000 йилда Евроакциядорларининг кор
поратив бошкарув йурикномалари (“Euroshareholders Corporate Governance 
Guidelines”) кабул килинди ва улар куйидагилар:

• компания авваламбор узок истикболда акциядорлик капитали кийматини 
купайтиришга интилиши лозим. Компаниялар уз молиявий максадлари ва 
уз стратегиясини ёзма равишда аник белгилаб куйиши хамда уни йиллик 
хисоботга киритиб куйишлари лозим.
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• Компаниянинг табиати, катталиги, структураси ва хавф-хатарларига жид- 
дий таъсир курсатадиган асосий карорлар хамда компания акциядорининг 
молиявий холати учун мухим окибатларга эга булган карорлар акциядор- 
лар томонидан тасдикланиши ёки акциядорлар умумий йигилишида кабул 
Килиниши л озим.

• Сиигдиришга карши химоялаш воситалари ёки акциядорлар таъсирини 
чеклаб куядиган бошка воситалардаи сакланиш лозим.

• Компаниями кушиб олиш ва сиигдириш жараёнлари тартибга солшшши 
хамда бундай коидаларга риоя килиниши назорат этилиши лозим.

• Агар акциядорнинг мулкчилик удуши маълум хажмгача етиб борса, ушбу 
акциядор бошка акцияларни окил шартларда, яъни компания устидан назо- 
ратни кулга киритиш учун туланган макбул нархларда сотиб олишни таклиф 
килишга мажбурдир.

• Компаниялар акция нархига таъсир этадиган ахборотни, шунингдек 5% 
дан ортик улушга эга булган акциядорлар тугрисидаги ахборотни дархол ош- 
кор килишлари лозим. Мазкур коида риоя килинмаган такдирда жиддий жа
рима санкциялари кулланилиши лозим.

• Аудиторлар мустакил булишлари ва акциядорлар умумий йигилиши то
монидан сайланиши лозим.

• Акциядорлар умумий йигилиш кун тартибига масалалар киритиш имко- 
нига эга булишлари лозим.

• Ахборотни таркатишнинг оддий каналларидан ташкари компания акция- 
дорларга акция кийматига таъсир этадиган ахборотни такдим этиш учун элек
трон воситалардаи фойдаланиши лозим.

• Акциядорлар камида битта кенгаш аъзоларини сайлаш хукукига эга 
булишлари, шунингдек кенгаш аъзосини ишдан бушатиш тугрисидаги маса- 
лани кутариш имконига эга булишлари лозим. Сайлашдан олдин акциядор
лар кенгаш таркибига сайланадиган номзодларни таклиф килиш имконига эга 
булишлари лозим.

• Ноижрочи директорларнинг кенгаш таркибидаги аъзолиги кузатув кенга- 
шининг хам бир иогонали, хам икки погонали тизимида 12 йил муддат билан 
чекланиши лозим.

• Кенгаш таркибида собик ижрочи кенгаш аъзоси орасидан купи билан 
битта ноижрочи кенгаш аъзоси булиши мумкин.

Калифорния очик нафака фондининг глобал корпоратив бошкарув та- 
мойиллари. Калифорния очик нафака фонди (California Public Employees’ 
Retirement System -  CalPRES) АЩИдаги энг йирик ва энг фаол нафака фон
ди хисобланади. Ушбу ташкилот 80-йилларнинг бошларида ташкил этилган 
булиб, уз фаолиятини нафакат АКШ молия бозорида олиб боради, балки хо-
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рижий компанияларга инвестициялар хам куяди. Калифорния очик нафака 
фонди 1996 йилда “Корпоратив бошкарувнинг глобал тамойиллари”ни эълон 
килди. Ушбу тамойиллар 1999 йилда ИХДТнинг корпоратив бошкарув тамо- 
йилларини ишлаб чикишда асос булиб хизмат килган ва улар куйидагилардаи 
иборат:

1. Х,исобдорлик:
• директорлар кенгаши ва кузатув кенгаш акциядорларга хисобдор булиши;
• директорлар кенгаши компания рахбарияти назорат килиш имкониятига 

эга булиши, инвесторлар эса директорлар кенгашини назорат килиш имкони
ятига эга булиши;

• компания рахбариятини мукофотлаш компания фаолиятининг узок муд- 
датли натижалари билан боглик булиши лозим.

2. Ш аффофлик:
• глобал ракобатли бозорлар компаниялар томонидан такдим этилаётган 

ахборотнинг ошкорлиги ва ишончлилигига богликдиги;
• компаниялар халкаро бухгалтерия хисоби стандартларини тан олиши;
• компаниялар Илгор амалиёт кодексига риоя этиш хусусида акциядорлар 

олдида хисобот беришлари лозим.
3. Адолатлилик:
• компаниялар миноритар акциядорларни хурмат килишлари лозим. Улар 

барча акциядорларга булган адолатлик муносабатни таъминлаши;
• умумий йигилишда бир акция эгасига бир овозни бериши лозим.
4. Овоз бериш усуллари:
• ишончномалар аник ва ихчам булиши хамда акциядорларга муайян ахбо- 

ротни бериши;
• акциядорлар шахсан хамда ишончнома асосида берган барча овозлар рас- 

ман санаб чикилиши ва эълон килиниши;
• ишончнома асосида овоз бериш тартиботини соддалаштириш учун янги 

технологиялар кулланилиши лозим.
5. И лгор амалиёт кодекслари:
• барча бозорлар компания директорлари ва рахбарияти амал килиши мум- 

кин булган тегишли Илгор амалиёт кодексларини ишлаб чикиши;
• компаниялар Илгор амалиёт кодексларида баён килинган тамойилларга 

риоя килишлари;
• бозор иштирокчилари даврий равишда Илгор амалиёт кодексларини кайта 

куриб чикишлари лозим.
6. Узокни кура билиш:
• компания директорлари ва рахбарияти стратегик жихатдан узокни кура 

билиш кобилиятига эга булиши лозим, унда мухим эътибор акция киймати 
ошишини таъминлашга каратилган булиши лозим.
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Компанияларда корпоратив боищарув тамойилларини жорий этиш- 
дан максад энг аввало акциядорлар, шу жумладан миноритар акциядорлар 
хукуклари ва конуний манфаатларини х,имоя килиш булиб хисобланади. Чун- 
ки, бундай максад йирик хажмдаги инвестиция жалб этиш учуй замин ярата- 
ди ва умуман мамлакат иктисодиётига ижобий таъсир килади.

Корпоратив бошкарувиинг умумий ёидашувлар ва тамойилларини шакл- 
лантиришда нафакат купгина мамлакатлардаги давлат органлари, балки но- 
давлат (жамият. тадбиркоштик') таиткипотпари яя гурухляри хам фяод иттт- 
тирок этади. Давлат органларининг фаолияти, авваламбор, акциядорлар 
хукукларини х ц м о я  килиш ва ахборотни ошкор этиш меъёрларини мажбуран 
бириктириш максадида конунчиликни такомиллаштиришдан иборат булса, 
ишбилармонлар доираси хамда бошка нодавлат тузилма ва гурухдар фаоли
яти эса халкаро тан олинган тамойил ва стандартларга мос, миллий хусуси- 
ятларни хисобга олган ва ишбилармонлар хамжамиятининг купчилик кисми 
томонидан ихтиёрий тарзда кабул килинадиган корпоратив бошкарувиинг 
коида ва тартибларини шакллантиришга йуналтирилади.

Бундай фаолият натижалари турли мамлакатларда “Корпоратив бошкарув 
кодекси” деб аталадиган хужжатнинг пайдо булиши хисобланади. Корпора
тив бошкарув кодекси (ёки корпоратив хулк кодекси) ихтиёрий равишда кабул 
килинадиган, корпоратив муносабатлар тартибини урнатадиган ва тартибга 
соладиган стандартлар ва ички меъёрлар мажмуидир. Корпоратив бошкарув 
кодекслари таркибининг асосини ташкилот фаолиятига тегишли тавсиялар, 
корпоратив бошкарувиинг асосий ва энг таъсирчан механизми сифатида 
караладиган директорлар кенгашининг фаолияти тамойиллари ва технологи- 
ял ари ташкил килади.

“Корпоратив бошкарув кодекси” (баъзи мамлакатларда “Корпоратив хулк 
кодекси”, “Энг илгор амалиёт кодекси”) деб аталадиган хужжатга корпора
тив бошкарувни ривожлантиришда мухим урин ажратилган. Корпоратив 
бошкарув кодекси:

- хулк-атвор стандартлари. Компанияни бошкариш жараёни ва структура- 
сини мураккаблаштирмаган холда корпоратив бошкарувиинг энг илгор ама- 
лиёти учун шароит яратадиган коидалар мажмуи;

- тавсиявий меъёрлар. Кодекслар турли мамлакатларда турлича хукукий 
холатга эга, шунинг учун уларни ишбилармонлик амалиётига жорий этиш- 
нинг муайян механизмлари мавжудлиги;

- кодексга риоя килиш тугрисидаги ахборот йиллик хисоботда ахборот ош
кор этиладиган мажбурий талаб сифатида киритилиши мумкинлиги;

- акциялари фонд биржасида муомалада булган компанияларга кодекс тав- 
сияларига риоя этиш ёки уларга риоя этмаслик хусусидаги ахборотни ошкор 
килиш буйича мажбурият юклатилиши мумкинлиги;
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- янги имкониятлар. Корпоратив бошкарув кодекси акциядорлар ва булгуси 
инвесторларга, айникса хорижий инвесторларга компаниянинг корпоратив 
бошкарув даражасини умумэътироф этилган стандартлар ва меъёрларга амал 
килиш нуктаи назаридан объектив бахолаш имкониятини бериши;

- энг илгор амалиёт;
-узаро хамкорлик натижаси. Корпоратив бошкарув даражасини ошириш- 

дан манфаатдор булган турли томонлар иштирокидан иборат.
Бугунги кунда купгина ривожланган ва ривожланаётган мамлакатларда 

нодавлат профессионал бирлашмалар ташаббуси асосида ишлаб чикилган 
ва корпоратив хулк-атворнинг миллий стандартларини белгилайдган 100 дан 
ортик корпоратив бошкарув кодекслари амал килмокда. Ишлаб чикилган ко- 
декслар конунчилик хужжати характерига эмас, балки тавсиявий асосга эга, 
лекин корпоратив бошкарув кодексига риоя килишдан воз кечиш ташкилот 
обрусига зарар етказиши хамда унинг иктисодий холати ёмонлашувига сабаб 
булиши мумкин.

Дастлабки шундай кодекслардан бири 1991 йилда Буюк Британияда молия- 
вий ахборот буйича Кенгаши, Лондон фонд биржаси ва бухгалтерия ходимла- 
ри профессионал уюшмаси томонидан тайёрланган Кэдбери Кодекси булди. 
Шунга ухшаш хужжатлар бошка мамлакатларда хам кабул килинган. АКДЛда 
1994 йилда “Дженерал Моторе” компанияси директорлар кенгаши томонидан 
тайёрланган “Корпоратив бошкарувнинг асосий йуналишлари ва муаммо- 
лари”, 1998 йилда Калифорния нафака фонди томонидан тайёрланган “Кор
поратив бошкарувнинг асосий тамойиллари ва йуналишлари” амал килади. 
Франция саноатининг миллий кенгаши, Франциянинг хусусий тадбиркорлар 
уюшмаси ва Франция корхоналари харакати билан тузилган гурух томони
дан 1995 йилда М.Вьено рахбарлигида корпоратив бошкарув буйича кумита 
тавсиялари (1999 йилда янги нашри чиккан) кабул килинган. 2000 йилда Гер
мания корпоратив бошкарув гурухи томонидан тайёрланган Германия корпо
ратив бошкаруви учун илгор амалиёт Кодекси кабул килинган. Шунга ухшаш 
кодекслар Канада, ЖАР, Бразилия, Мексика, Руминия, Финландия, Чехия, 
Швейцария, Япония, Жанубий Корея, Туркия ва бошка куплаб мамлакатлар- 
дан кабул килинган. Россияда бундай хужжат 2002 йилда кабул килиниб, у 
“Корпоратив хулк кодекси” деб номланган. Ушбу хужжатни ишлаб чикиш 
ишида етакчи мутахассислар ва ишбилармон дойра вакиллари иштирок этган.

Узбекистонда хам корпоратив бошкарув кодексининг кабул килиниши ло- 
зимлиги хозирги пайтда долзарб масалага айланган. Мамлакатда корпоратив 
бошкарув кодексини ишлаб чикишда икки маротаба уриниш булган. 2001 - 
2002 йиллар мобайнида АКШнинг “Карана” корпорацияси томонидан Осиё 
тараккиёт банкининг “Узбекистонда корпоратив бошкарувни ислох килиш
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дастури” лойихаси амалга оширилган. Ушбу лойихаии амалга ошириш до- 
ирасида америкалик мутахассислар томонидан Узбекистон учун корпоратив 
бошкарувнинг энг яхши усуллари Кодекси ишлаб чикилган. Мазкур хужжат 
таркибининг 90 фоизи Кузатув кенгаш фаолияти билан боглик булган батаф- 
сил ёритилган тавсиялардан иборат булган. Шу билан бирга, унда корпора
тив бошкарувнинг конунчилик билан тартибга солинмаган бошка купгина 
масалаларини ечиш борасида тавсиялар берилмаган эди. Бундай киритил- 
маган масалаларга акщиядорлик жамим ыари шминидан акциядорлар уму- 
мий йигилишини утказишнинг бир неча масалаларини хал этиш тартибини 
белгилаш масалалари (йигилиш иштирокчиларини руйхатга олишни качон 
бошланиши, йигилиш бошлангунга кадар неча кун аввал акциядорларга 
йигилиш мухокамасига чикарилаётган хужжатлар такдим этилиши лозим ва 
х.к.); коллегиал ижроия органи сифатидаги Бошкарув ва унинг раиси ваколат- 
лари чегаралари; корпоратив котиб лавозимини жорий килишнинг максадга 
мувофиклигини, унинг вазифаларини аниклаш каби масалаларини киритиш 
мумкин. Бундан ташкари, хужжат матни, гарчанд купгина фойдали тавсия
лардан иборат булса-да, Узбекистон акциядорлик жамиятлари мутахассисла- 
ри учун тушуниши кийин шаклда ифодаланган эди.

Узбекистон акциядорлик жамиятлари учун хос булган корпоратив 
бошкарув кодексининг иккинчи варианти 2003 йилда АКШ давлат депар
тамента хузуридаги таълим ва маданият алокалари Бюросининг молиявий 
кумагида Тренинг ва консалтинг маркази (Тошкент ш.) томонидан тайёрлан- 
ган. Унда асосан узок хориж мамлакатлари кодексларидан танлаб олинган 
муайян тафсилотларсиз ва Узбекистон шароитига мослаштирмаган холда 
декларатив куринишидаги тавсиялар баён этилган эди. Демак, корпоратив 
бошкарувнинг миллий жихатларини уз ичига оладиган корпоратив бошкарув 
кодексини ишлаб чикиш ва амалиётга татбик этиш истикболдаги масалалар- 
дан бирига айланмоги лозим.

Корпоратив бошкарув кодекслари турли институтлар томонидан ишлаб 
чикилади: кимматли когозлар бозори буйича комиссия, фонд биржалари, ин- 
весторлар ва уларнинг уюшмалари, миллий ташкилотлар. Умуман олганда, 
бундай кодексларда сифатли корпоратив бошкарувга муаллифлар карашлари 
амалга оширилган. Деярли барча давлатлар конунчилиги миллий компания- 
ларнинг кодексларга аник риоя этишини талаб этмайди, шунинг учун кодекс 
коидаларини ижро этиш мажбурий эмас. Бирок, амалиёт курсатишича, турли 
мамлакатларда кабул килинган корпоратив бошкарув кодекслари ишлаб ту- 
рибди.

Корпоратив бошкарув кодекслари кулами ва тафсилотлари билан ажра- 
либ туради, бирок уларнинг барчаси турт асосий тамойилни ифодалайди:
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1) барча акциядорларга тент муносабат, уларнинг хукуклари руёбга чикарилиши 
лозим; 2) директорлар кенгаши ва компания рахбариятининг хисобдорлиги;
3) ахборотни ошкор этиш ва шаффофлик, яъни молиявий ва бошка 
хисоботларни уз вактида ва тулик такдим этиш; 4) миноритар акциядорлар 
ва бошка манфаатдор гурухлар манфаатларига риоя этиш учун жавобгар- 
лик. Ушбу муаммолар билан ишлайдиган купгина экспертларнинг фикрича, 
юкоридаги тамойиллар асосида яратилган кодекслар нафакат инвесторлар- 
ии хужжатларни калбакилаштириш хамда активларини бепарволик билан 
бошкаришдан химоялайди, балки жалб этилаётган капиталнинг кийматини 
кискартириши хам мумкин. Бундай афзалликлар муайян мамлакат хусусият- 
ларида боглик холда турлича таъминланади.

Таянч иборалар

Корпоратив бошкарув тамойиллари, ИХДТнинг кориоратив бошкарув та- 
мойиллари, адолатлилик тамойили, жавобгарлик тамойили, шаффофлик та- 
мойили, хисобдорлик тамойили, корпоратив бошкарув кодекси.

Назорат саволлари

1. Бугунги кунда кандай асосий хужжат корпоратив бошкарувнинг халкаро 
стандартларини белгилаб беради?

2. Иктисодий хамкорлик ва тараккиёт ташкилоти корпоратив бошкарувнинг 
кандай халкаро тамойилларини кабул килган?

3. Кандай халкаро ташкилотларнинг корпоратив бошкарув тамойилларини 
биласиз?

4. Корпоратив бошкарув кодекси нима ва у кандай максадларда кабул 
килинади?

3.3. Узбекистонда корпоратив бошкарувнинг ривожланиши

Узбекистан Республикаси мустакилликка эришиши билан мамлакатнинг 
устувор вазифаси иктисодий усишнинг юкори суъатлари ва жамият баркарор 
ривожланишини таъминлайдиган куп укладли иктисодиёт хамда ракобатли 
мухитни шакллантиришнинг хукукий ва ташкилий шарт-шароитларни яра- 
тишдан иборат булди.

Утиш иктисодиётига эга мамлакатларни ислох килиш тажрибасига кура, 
маъмурий-режали иктисодиётдан хужалик юритишнинг бозорга асосланган 
моделига угишнинг мухим воситаси реал мулкдорлар синфининг шаклланиши
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хамда хусусийлаштирилган корхонани самарали корпоратив бошкариш усул- 
ларини жорий этишга имкон берадиган хусусийлаштириш ва акциядорлашти- 
риш хисобланади.

Утиш иктисодиёти шароитида корпоратив бошкарув тизими хужалик жа- 
миятлари фаолиятини тартибга солишда бошкарувнинг энг илгор тамойил- 
лари асосида шаклланади. Хужалик жамиятларида корпоратив бошкарувии 
жорий этишнинг асосий максади инвестор ва акциядор томонидан куйилган 
капитал самарадорлигини ошипишга капатипгян Халкяро тяжпибагя куря 
корпоратив бошкарув тамойилларига асосланган акциядорлик мулки шакли- 
даги мулкий муносабатлар самарали хужалик фаолияти юритишнинг асосий 
куринишларидан бири хисобланади.

Узбекистонда утиш иктисодиёти шароитида корпоратив бошкарув тизими- 
ни амалиётга жорий этиш мамлакатда хусусийлаштириш ва давлат тасарру- 
фидан чикариш, шунингдек давлат мулки корхоналарини акциядорлаштириш 
буйича иктисодий ислохотларни амалга ошириш билан бошланди. Бугунги 
кунда Узбекистонда корпоратив бошкарув очик ва ёпик акциядорлик жами- 
ятлари, масъулияти чекланган жамиятлар, акциядорлик компаниялари, кор- 
порациялар, уюшмалар, холдинглар шаклидаги корхоналарда кенг тар калган.

Алохида таъкидлаш лозимки, “корпоратив бошкарув” тушунчаси 
Узбекистон учун нисбатан янги тушунча хисобланади. “Корпортив бошкарув” 
ибораси биринчи марта 2000 йилда Узбекистон Республикаси Марказий 
Банкининг тижорат банкларда муносиб корпоратив бошкарув меъёрларини 
урнатадиган хужжатда1 кулланилган. Мазкур Низом асосан тижорат банкла- 
рида корпоратив бошкарувии ташкил этиш асосини белгилаб бериб, узида 
банк корпоратив бошкарув муносабатлари иштирокчилари (акциядорлар, банк 
тафтиш комиссияси, банк Бошкаруви, банк Кенгаши)нинг роли, хукуклари ва 
мажбуриятлари, банк фаолияти устидан назорат олиб боришда банк Кенгаши- 
нинг вазифалари каби масалаларни мужассамлаштирган.

Низомда тижорат банкларида корпоратив бошкарув тушунчасига куйи- 
дагича таъриф берилган: “Корпоратив бошкарув” тушунчасига тижорат банки 
фаолиятини бошкаришда Кенгаш аъзолари ва бошка рахбар ходимлар томо
нидан амалга ошириладиган асосий фаолият хамда коидалар мажмуаси тушу- 
нилади. Шу билан бирга корпоратив бошкарув концепцияси бизнес юритиш 
этикасининг андозалари ва акциядорларга муносабатларда масъулият хисси 
хамда банк фаолият юритаётган жамият талабларини эътиборга олишни уз 
ичига олади”.

Узбекистонда корпоратив бошкарув тизимини ривожлантиришга 
каратилган халкаро молиявий ташкилотлар томонидан молиялаштирилган 
лойихаларнинг хам урни бекиёс булди. Хусусан, 2001-2002 йилларда Осиё
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тараккиёт банки иштирокида “Узбекистонда корпоратив бошкарувни ислох 
килиш” лойихаси амалга оширилиб, унинг доирасида корпоратив боищарув 
сохадаги вазият тахлил килиниб, амалдаги конунлар, карорлар, фармонлар ва 
компанияларнинг низомлари урганиб чикилган, яхши бошкарувга олиб бо- 
рувчи шароитлар устидан диагностик тадкикот утказилган.

Лойиха асосан КАРАНА корпорацияси ёрдамида Узбекистонда корхона ва 
уюшмалар даражасида ахборот шаффофлиги ва ошкоралигини ошириш хамда 
инвесторлар хукукларини химоя килиш максадида амалга оширилган. Ушбу 
лойиханинг асосий натижалари сифатида давлат мулки булган корхоналар- 
да корпоратив бошкарув принципларини ривожлантириш буйича тавсиялар 
таклиф этилганлиги; корхона менежер ва директорлари, давлатнинг ишонч- 
ли вакиллари, корхонани тугатувчи сифатида фаолият юритаётган ташки 
бошкарувчилар, банкротлик тамойилларини куллаётган шахслар ва инспек- 
торлар салохиятиии ривожлантиришга ёрдам берадиган халкаро корпоратив 
бошкарув илгор тажрибасига асосланган кулланмалар ишлаб чикилганлиги, 
хамда Узбекистон нуфузли давлат вакиллари учун корпоратив бошкарувнинг 
илгор тажрибасига дойр тренинг дастурлари утказилганлигини кайд этиш 
мумкин.

Кейинчалик ушбу лойиханинг давоми сифатида мамлакатда корпоратив 
бошкарув ва корхоналарни кайта ташкил этиш стратегиясиии шакллантириш, 
корпоратив соханинг сиёсий, хукукий ва тартибга солиш тизимини яратиш ва 
ривожлантириш, давлат корхоналарини кайта ташкил этиш максадида 2003- 
2005 йилларда Осиё тараккиёт банки иштирокида “Корхоналарни кайта таш
кил этиш ва корпоратив бошкарув” лойихаси амалга оширилди.

Узбекистонда корпоратив бошкарув тизимини шакллантириш ва такомил- 
лаштириш юзасидан, биринчи навбатда, муайян конунчилик базасини яра
тиш мухим роль уйнади. Чунки корпоратив бошкарув сохасидаги Узбекистон 
конунчилик базаси корхоналарда корпоратив бошкарув тизимини карор топ- 
тириш ва уни янада ривожлантириш жараёнини рагбатлантирувчи энг мухим 
омил хисобланади. Чунки миллий корпоратив бошкарув тизими мамлакат та- 
рихи, унинг хукукий, сиёсий ва ижтимоий анъаналари билан бирга ривожла- 
нади ва маълум давр оралигидаги жамиятнинг тарихий вазиятига боглик.

Мамлакатимизда корпоратив бошкарув асосларини шакллантириш кор
поратив конунчилик базасини яратиш, аввало, корпоратив муносабатлар- 
ни тартибга солувчи мухим конунларни кабул килишдан бошланди. Корпо
ратив бошкарув тизимини шакллантиришнинг таянч конунлари, биринчи 
навбатда, “Узбекистон Республикасининг Фукаролик Кодекси” (1995) ва 
“Акциядорлик жамиятлари ва акциядорларнинг хукукларини химоя килиш 
тугрисида”ги конуни (1996) хисобланади. Улар билан боглик конунлар булиб
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“Кимматли когозлар бозорининг фаолият курсатиш механизми тугрисида”ги 
конуни (1996), “Масъулияти чекланган ва кушимча масъулиятли жамиятлар 
тугрисида”ги конуни (2001), “Хужалик ширкатлари тугрисида”ги конуни 
кабилар хисобланади. Ушбу асосий конунлар, хужалик жамиятларини 
бошкариш ва фаолиятини олиб бориш механизми, шунингдек бошкарув ор- 
ганлари ва манфаатдор томонлар уртасидаги узаро муносабатлар механизми- 
ни белгилаб берди.

10°^ йил 26 аирелда акциядорлик жамиятлари фаолияти барча асосий 
хукукий институтларининг урнатилиши ва тартибга солинишини кузда тутув- 
чи Узбекистон Республикаси “Акциядорлик жамиятлари ва акциядорларнинг 
хукукларини химоя килиш тугрисида”ги конунининг кабул килиниши акци
ядорлик жамиятларида кориоратив муносабатлар асоси урнатилиши, уларни 
бошкариш ва назорат килишнинг узига хос механизмини белгилаб беришда 
мухим кадам булди. Ушбу механизм миллий хусусиятни хисобга олган холда 
кориоратив бошкарувнинг жахонда маълум моделларидан бири асосида таш- 
кил этилди.1

Кориоратив бошкарув ва акциядорлар хукукларини химоя килиш сохасида 
бундай муфассал ишлаб чикилган меъёрий-хукукий хужжатнинг кабул 
килиниши мамлакатимизда бозор муносабатларининг ривожланишига ижо- 
бий таъсир этди. Ушбу конун акциядорлик жамиятининг макоми, тузили- 
ши, фаолият юритиши, кайта ташкил этилиши ва тугатилиши, кориоратив 
бошкарувни хукукий тартибга солиш, акциядорлик жамиятининг бошкарув 
органлари ва уларнинг узаро муносабатлари, жамият фаолиятини назорат 
килиш, унинг кимматли когозлари ва уларни жойлаштириш, дивидендлар ва 
уларни таксимлаш масалаларини хал этишнинг хукукий базасини яратди.

Мазкур конун кабул килингандан сунг изчиллик билан бир катор хукумат 
карорлари асосида акциядорлик жамиятларини бошкариш тизими такомил- 
лаштирилди, корхона ва кимматли когозлар бозорини ривожлантириш хамда 
республика фонд бозорида хорижий инвесторлар иштирокини кенгайтириш- 
да инвестиция жалб этлиш механизми такомиллаштирилди, давлат мулки асо
сида ташкил этилган акциядорлик жамиятларини бошкаришда акциядорлар 
ролини ошириш буйича чора-тадбирлар амалга оширилди.

Хусусан, 1997 йил 31 мартда кабул килинган Узбекистон Республикаси 
Президентининг “Кимматли когозлар бозорини ривожлантириш ва респу- 
бликанинг фонд бозорида хорижий инвесторлар иштирокини кенгайтириш 
борасидаги кушимча чора-тадбирлар тугрисида”ги ПФ-1740-сонли Фармони 
билан акциядорлик жамиятларига айлантирилган корхоналар акциялар паке
та давлат (25%), мехнат жамоаси (26%), хорижий инвесторлар (25%) ва эркин 
савдо улушларига таксимланиши белгилаб куйилди.
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Мазкур фармонни бажариш юзасидан 1997 йил 18 августда кабул килинган 
Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг “Акциялар пакетларини 
жойлаштиришни такомиллаштириш хамда давлат мулки негизида ташкил 
этилган акциядорлик жамиятларини бошкаришда акциядорлар ролини оши- 
риш чора-тадбирлари тугрисида”ги 404-сонли карорига мувофик, акциядор
лик жамиятларинииг акцияларини жойлаштириш ахволи тахлил килинди, 
акциядорлик жамиятининг устав фондини ошириш йуллари урнатилди, кор- 
хоналарда давлат улуши буйича дивидеидларии назорат килиш мехаиизми 
жорий этилди, акциядорлик жамиятлари акция пакетларини сотиш тартибла- 
ри урнатилди.

Шунингдек 1998 йил 4 мартда Узбекистон Республикаси Президентининг 
“Фонд бозорини янада ривожлантириш хамда давлат мулки негизида таш
кил этилган акциядорлик жамиятларини куллаб-кувватлаш чора-тадбирлари 
тугрисида”ги ПФ-1939-сонли Фармони кабул килиниб, унда акциядорлик жа
миятлари акция пакетларини жойлаштириш тартиби, уларни молиявий ва тех
ник жихатдан куллаб-кувватлаш чоралари белгиланди.

Таъкидлаш жоизки, шу даврларда ташкил этилган акциядорлик жамиятла
рини бошкариш “Акциядорлик жамиятлари ва акциядорларнинг хукукларини 
химоя килиш тугрисида”ги конунга мувофик олиб борилди. Шу билан бир 
вактда, бир канча акциядорлик жамиятлари ва холдинг компанияларида 
маъмурий-буйрукбозлик принципларига асосланган эски бошкарув усуллари 
сакланиб колди, акциядорларнинг умумий йигилиш ва кузатув кенгашлари- 
нинг рахбарлик урни зарур даражада таъминланмади, акциядорлик жамият
лари рахбарларини ёллашнинг шартнома тизими механизми ишга туширил- 
мади.

Буига асосий сабаб, акциядорлик жамиятлари рахбарлик ва ижро этувчи 
органлари фаолиятини аник тартибга солувчи меъёрий хужжатларнинг мав- 
жуд эмаслиги булди. Шунинг учун 1998 йил 22 августда Узбекистон Респуб
ликаси Вазирлар Махкамасининг “Акциядорлик жамиятларини бошкариш 
тизимини такомиллаштиришга дойр чора-тадбирлари тугрисида” 361-сонли 
карори кабул килинди.

Ушбу карор акциядорлик жамиятларини бошкаришда акциядорларнинг 
фаол катнашишини таъминлаш, акциядорлар умумий йигилиши ва кузатув 
кенгашининг ахамиятини ошириш хамда ижро этувчи органларнинг масъули- 
ятини кучайтириш максадида акциядорлик жамияти бошкарув органлари (ак
циядорлар умумий йигилиши, кузатув кенгаши ва ижро органи) фаолиятини 
тартибга солувчи намунавий низомларни таъминлади.

Шу билан бирга, давлатнинг ишончли вакиллари хамда ишончли 
бошкарувчилар тизими жорий этилди, акционерлик жамиятлари устав фон-
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дидаги давлат акция пакетларини бошкариш буйича давлатнинг ишончли ва- 
киллари ва ишончли бошкарувчиларни тайинлаш механизми хамда улар фао- 
лиятларининг асосий йуналишлари белгилаб куйилди.

Хужалик жамиятларида ишончли боищарувчилар ва давлатнинг ишончли 
вакиллари тизимини жорий этиш Узбекистон корпоратив боищарув тизимини 
такомиллаштиришга туртки берди. Бунда давлат улуши 25% дан ошган акци- 
ядорлик жамиятлари учун жисмоний шахе сифатидаги давлатнинг ишончли 
вакиллари тайинланди давлат улущи 2^% гача булган акциядорлик жамият 
лари учун акция пакетлари ишончли бошкарувга юридик хамда жисмоний 
шахсларга топширилди. Бирок акционерларни корхоналарни бошкаришга 
жалб этиш буйича амалга оширилган ислохотларга карамай, бир канча ак
циядорлик жамиятлари, холдинг компанияларида бошкарувнинг маъмурий- 
буйрукбозликтамойилларига асосланган, акционерларнингумумий йигилиши 
ва кузатув кенгашларининг рахбарлик ролини тегишлича таъминланмайдиган 
эски усуллари сакланиб колди.

2001 йил 30 августда Узбекистон Республикасининг “Кимматли когозлар 
бозорида инвесторларнинг хукукларини химоя килиш тугрисида”ги конун 
кабул килиниб, унда эмитентлар (кимматли когозлар чикарадиган корхона- 
лар) хамда инвестицион институтлар (кимматли когозлар бозори профессио
нал иштирокчилари)нинг инвесторларга ахборотни такдим этиш буйича маж- 
буриятлари белгиланди.

Узбекистон Республикасининг “Кимматли когозлар бозорида инвесторлар 
хукукларини химоялаш тугрисида”ги конун бир йула бир неча масалалар, 
жумладан инвесторлар ва айникса акциядорлар хукукларини уларга такдим 
этилаётган ахборотнинг сифати ва ишончлигини ошириш хамда ахборотни 
такдим этиш тизимини такомиллаштириш йули билан химоя килинишини 
таъминлаш масалаларини хал килади.

Мазкур конун асосида Узбекистон Республикаси Давлат мулки кумитаси 
хузуридаги Кимматли когозлар бозори фаолиятини мувофиклаштириш ва 
назорат килиш Маркази томонидан “Хужалик субъектининг 35 фоиздан 
ортик акциясини сотиб олиш устидан назорат килиш тартиби тугрисидаги 
Иурикнома”, “Кимматли когозлар бозори иштирокчилари томонидан ахбо
ротни очиш тугрисидаги Низом”, “Акциядорлик жамиятларида аффилланган 
шахслар, уларнинг хисобини олиб бориш ва ахборотларни ошкор килиш тар
тиби тугрисидаги Низом”3 тасдикланди.

Ушбу низомлар акциядорлик жамиятларини ахборот ошкоралиги ва шаф- 
фофликни таъминлашнинг асосини ташкил этди. Жумладан, “Кимматли 
когозлар бозори иштирокчилари томонидан ахборотни очиш тугрисидаги Ни
зом” ахборотни ошкор этишни тартибга солувчи Узбекистон Республикасида-
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ги асосий хукукий манба хисобланиб, унинг таркиби ахборотни очиши шарт 
булган иштирокчилар турларидан келиб чиккан холда тузилган.

Бунда ахборотни очиши шарт булган кимматли когозлар иштирокчила- 
ри куйидагича туркумланади: кимматли когозларнинг эмитентлари, инве
стиция институтлари, кимматли когозлар савдоси ташкилотчилари, эми
тент кимматли когозлари исталган турининг 35 ёки ундан ортик фоизига эга 
булганлар, кимматли когозлар бозорини тартибга солиш буйича ваколатли 
давлат органи. “Акциядорлик жамиятларида кафилланган шахслар, уларнинг 
хисобини олиб бориш ва ахборотларни ошкор килиш тартиби тугрисидаги 
Низом” акциядорлик жамиятларида кафилланган шахслар хисобини олиб бо
риш, улар хакидаги ахборотларни ошкор килиш тартиби хамда уларнинг жа- 
вобгарлигини белгилаб берди.

Алохида таъкидлаш лозимки, ахборотни ошкор этиш корпоратив 
бошкарувда мухим ахамият касб этади. Ахборотни ошкор этиш тизими ак- 
циядорларга уз хукукларини самарали амалга оширишга ёрдам беради, шу- 
нингдек корхоиа рахбарияти томонидан уз фидуциар мажбуриятларини бажа- 
ришни таъминлайди. Ахборотни ошкор килиш корхона рахбариятини назорат 
килиш хусусидаги иктисодиётнинг турт асосий механизмига ижобий таъсир 
этади: корпоратив назорат бозори, акция нархига боглик холда рахбариятга 
хак тулаш, капитал киймати ва ташки молиялаш манбаларини жал б этиш.

Бунда ахборотни ошкор этиш иктисодиётда янги инвестиция лойихалари 
танлови хамда мавжуд маблаглар харакати танловини яхшилайди. Натижада 
ахбротни ошкор этиш корхона рахбарияти фаолияти камчиликларини англаб 
тузатган холда яхшилаши мумкин.

Узбекистан Республикаси Президентининг 2003 йил 24 январдаги ПФ-3202- 
сонли “Узбекистан иктисодиётидаги хусусий сектор улуши ва ахамиятини 
тубдан ошириш чора-тадбирлари тугрисида” Фармони хамда ушбу фармон- 
ни бажариш максадида Вазирлар Махкамасининг 2003 йил 19 апрелдаги 
189-сонли “Хусусийлаштирилган корхоналар корпоратив бошкарувини тако- 
миллаштириш чора-тадбирлари тугрисида”ги карорининг кабул килиниши 
билан таъкидлаш мумкинки, Узбекистонда корпоратив бошкарувни ривож- 
лантиришнинг янги даври бошланди.

Мазкур фармон ва карордан келиб чиккан холда, Узбекистан корпоратив 
бошкарув тизимининг энг мухим хусусиятлари куйидагилардан иборат:

-республикада устав фондидаги давлат улуши 25 фоиз ва ундан камрок 
хусусийлаштирилган корхоналар давлат акция пакетларини сотиш буйича 
мухим карорлар кабул килинди;

-масъулияти чекланган ва кушимча масъулиятли жамиятлар иштирокчила- 
ри сони аник белгилаб куйилди;
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- очик акциядорлик жамиятлари устав фондининг энг кам микдори 50 минг 
AKIU доллари эквивалентини ташкил этиши белгилаб куйилди;

- Кузатув кенгаши карорини давлатга тегишли акциялар пакетининг ишонч- 
ли бошкарувчиси (ёки давлатнинг ишончли вакили) розилигисиз кабул килиш 
мумкин булмайдиган, давлатнинг ишончли вакили акциядорлар умумий 
йигилиши карорининг ижросини тухтатиб куйиш хукукига эга, шунингдек 
акцияларнинг давлат пакетларини хужалик бирлашмаларининг устав фонди- 
га ишончли бошкариш хукуки билан тошииришга йул куйиладиган тартиб 
бекор килинди;

-тегишли тармоклардаги уюшма, компания, корпорация ва концернлар- 
нинг таркибига кирувчи корхоналар тезкор фаолиятига аралашиш хукуки че- 
клаб куйилди;

-акциядорлик жамиятлари ижрочи органлари масъулиятини кучайтириш 
хамда улар фаолияти самарадорлигини ошириш буйича аник чоралар кузда ту- 
тилди. Бунда шундай тартиб урнатилдики, уида директории (бошкарув раиси- 
ни) тайинлаш тугрисидаги карор акциядорларнинг умумий йигилишида, асо- 
сан танлов йули билан кабул килинади; директор (бошкарув раиси) билан ишга 
ёллаш шартномаси бир йил муддатга тузилади; келгуси йилга мулжалланган 
корхона бизнес-режаси (асосий курсаткичлари -  ишлаб чикаришнинг усиши, 
фойдалилик ва дивидендларни тулаш) акциядорлар умумий йигилишида 
тасдикланади; директор (акциядорлик жамиятининг ижрочи органи) йиллик 
бизнес-режа кандай бажарилаётганлиги тугрисида хар чоракда Кузатув кен
гаши олдида хисобот беради; Кузатув кенгашига акциядорлик жамиятининг 
йиллик бизнес-режаси купол равишда бузилса ёки унинг параметрларини 
бажариш барбод этилганда директор (бошкарув раиси) билан ишга ёллаш 
шартномасини муддатидан илгари тухтатиш хукуки берилди; ижрочи дирек- 
торлар ва кузатув кенгаш раисларини моддий рагбатлантириш акциядорлик 
жамияти фаолияти самарадорлигига тугридан-тугри боглик;

- шундай тартиб урнатилдики, унда кузатув кенгаши ва Тафтиш комисси- 
яси аъзоларининг фаолияти, уларнинг мазкур акциядорлик жамиятларидаги 
ёлланма мехнат фаолияти билан кушиб олиб борилишига йул куйилмайди, бу 
эса, фикримизча, Кузатув кенгаши ва Тафтиш комиссияси аъзоларининг ак
циядорлик жамияти ижроия органи рахбаридан мустакиллигини таъминлади;

-ишончли бошкарувга колдирилган хужалик жамиятлари устав фондлари- 
даги давлат акция пакет, улуш (пай)ларни профессионал бошкарувчи компа- 
нияларга боскичма-боскич утказиш кузда тутилди.

Шу билан бирга, Вазирлар Махмакамасининг 19.04.2003 йилдаги 189-сонли 
карори билан бир вактда акциядорлик жамиятларида Кузатув кенгашини таш
кил этиш ва унинг фаолият тартиби, аъзоларини сайлаш, шунингдек уларнинг
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хукук ва мажбуриятларини белгилаб берувчи янгича намунавий нормалар,1 
шунингдек давлатнинг акциядорлик жамиятларидаги ишончли вакили хдмда 
ишончли бошкарувчилар вазифа, хукук ва мажбуриятлари, улар фаолияти- 
нинг асосий йуналишларини белгилаб берадиган низомлар,2 тасдикланди, 
акциядорлик жамияти ижро этувчи орган рахбарини ёллаш буйича мехнат 
шартномаси такомиллаштирилди.

Ночор тижорат корхоналар, шу каторда молиявий ташкилотларни банкрот 
деб эълон килиш имконияти самарали корпоратив бошкарув тизимининг хал 
килувчи унсурларидан бири хисобланади. Шу сабабли ночорлик холатини са
марали хал этиш учуй банкротлик билан боглик ироцессуал чораларни амалга 
ошириш буйича тегишли конунчилик ва таъсирчан суд-маъмурий механизми- 
ни яратиш максадида 2003 йилда “Банкротлик тугрисида”ги конуннинг янги 
тахрири кабул килинди.

Ресиубликада корпоратив бошкарувни ривожлантиришнинг ушбу 
боскичида маъмурий ислохотларни чукурлаштириш ва иктисодиётни 
бошкариш тузилмасини такомиллаштиришга хам катта эътибор берилди. Шу 
муносабат билан 2003 йил 22 декабрда республикада корпоратив бошкарув 
меъёр ва тамойилларини кенг жорий этишни кузда тутадиган Узбекистан Рес- 
публикаси Президентининг ПФ-3366-сонли “Хужалик бошкарув органлари 
тизимини такомиллаштириш тугрисида”ги Фармони кабул килинди.

Мазкур фармон уз ичига хужалик бирлашмаларини унификациялаш ва 
улар фаолиятини ташкил этиш самарадорлигини ошириш чора-тадбирларини 
камраб олиб, уларнинг асосий вазифаларини белгилаб берди. Ушбу фармонга 
мувофик, асосий ташкилий-хукукий шакллларда ташкил этиладиган хужалик 
бирлашмалари, жумладан таркибига кирувчи корхоналарнинг хужалик бир- 
лашмасига тегишли акция пакетлари оркали ана шу корхоналарнинг хужалик 
бошкарувини амалга оширувчи акциядорлик компаниялари, шу жумладан 
давлат-акциядорлик компаниялари хамда таъсисчи корхоналар томонидан 
улар фаолиятига кумаклашиш учуй таъсисчи корхоналар акция пакетларини 
бошкариш хукукисиз айрим умумий вазифаларни уларга топшириш йули би
лан ихтиёрийлик асосида ташкил этиладиган уюшмалар хужалик бошкаруви 
органлари этиб хисобланадиган булди.

Шу билан бирга, ушбу фармон билан айрим хужалик бирлашмалари ту- 
гатилиши (“Узбеккогозсаноат” уюшмаси, “Узбектранскурилиш” уюшмаси, 
“Кизилкумнодирметаллолтин” давлат концерни, “Махсускотишма” республи
ка ташкилоти, “Ш ойи” акциядорлик компанияси, “Пилла-холдинг” компания- 
си) ва бошкалари кайта ташкил этилиши (Ёг-мой ва озик-овкат саноати уюшма
си, “Узавтосаноат” АК, “Уздонмахсулотлари” АК, “Тошшахарйуловчитранс” 
АК, “Узагромашсервис” АК, “Дори-дармон” АК, “Узфармсаноат” уюшмаси,
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“Узгуштсутсаноат” уюшмаси, “Узкишлокхужаликкимё” уюшмаси, “Узкури- 
лишматериаллари” уюшмаси) белгилаб куйилди.

Бундан ташкари, давлат бошкаруви ва таксимлаш функциялари хамда 
таркибига кирувчи корхоналар фаолиятига маъмурий аралашув хужалик 
бошкаруви оргаиларииинг ваколатига кирмаслиги аник белгилаб куйилди.

Узбекистонда корпоратив бошкарув шаклланиши ва ривожланишининг эъ- 
тиборли жихати шундаки, унинг такомиллашиб бориши хужалик жамиятлари 
(акциядорлик жамиятлари, компаниялар, холдинглар, масъулияти чекланган 
жамиятлар ва х.к.)даги давлат акция (улуш) пакетларини бошкариш тизимини 
ривожлантириш билан боглик холда амалга оширилди. Масалан, Узбекистон 
Ресиубликаси Вазирлар Махкамасининг 2004 йил 25 июндаги 295-сонли 
карорига мувофик, Акциядорлик бирлашмалари ва компанияларида давлат 
улуши акцияларини самарали ишлатиш устидан мониторинг буйича Комис
сия фаолияти ташкил этилиб, унинг таркиби тасдикланди.

Мазкур Комиссиянинг асосий вазифалари хужалик жамиятлари устав фон- 
дидаги давлат улушини бошкариш самарадорлигини ошириш, давлатнинг 
ишончли вакили ва ишончли бошкарувчиларни тайинлаш ва улар вазифаси- 
дан озод килиш, хужалик жамиятларининг устав фондидаги давлат улуши 
буйича дивидендлар давлат бюджетига тулик ва уз вактида туланишини таъ- 
минлаш, давлат улуши сакланадиган стратегик ва ижтимоий мухим корхона
лар руйхатини тасдиклаш хисобланади.

Давлат вакилининг хужалик жамиятини боищаришда иштирок этиши ма- 
салалари “Хужалик жамиятлари устав жамгармасидаги давлат акциялари па- 
кетлари (улушлари)ни бошкариш буйича фаолиятни амалга ошириш тартиби 
тугрисидаги Низомда1 хам белгилаб куйилган.

Узбекистонда корпоратив бошкарув тизимини янада мустахкамлашда, кор
поратив бошкарув тамойилларини жорий килишда Узбекистон Республикаси 
Президентининг 2006 йил 26 апрелдаги ПК-335-сонли “Узбекистон Республи
каси Давлат мулки кумитаси фаолиятини такомиллаштиришга дойр чора-тад- 
бирлар тугрисида”ги карорининг кабул кнлиниши туртки булди. Ушбу карор 
билан Давлат мулки кумитаси органлари ишидаги камчиликларни бартараф 
этиш хамда хусусийлаштириш жараёнларини чукурлаштириш, корпоратив 
бошкарув тизимини мустахкамлаш, кимматли когозлар бозорини ривожлан- 
тиришии таъминлашга дойр чора-тадбирлар кабул килинди. Мазкур карор би
лан тасдикланган чора-тадбирларни амалга оширишнинг натижаси сифатида 
куйида кабул килинган хужжатлар ва бажарилган ишларни курсатиш мумкин.

Узбекистон Республикаси Президентининг 2006 йил 27 сентябрдаги ПК- 
475-сонли “Кимматли когозлар бозорини янада ривожлантириш чора-тад- 
бирлари тугрисида”ги карори хамда карор билан тасдикланган “2006-2007
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йилларда кимматли когозлар бозорини ривожлантириш Дастури”нинг кабул 
килиниши билан мамлакатда корпоратив бошкарув тизимини яхшилаш, шу- 
нингдек кимматли когозлар бозорини янада ривожлантириш борасидаги 
мухим бурилиш содир булди. Карорда мувофик корпоратив бошкарувга оид 
куйидаги тартиблар белгиланди:

- корпоратив облигациялар чикарилиши уз шахсий капитали микдори до- 
ирасида, кейинги уч йил ичида рентабеллик, тулов кобилияти, молиявий 
баркарорлик ва ликвидлик жихатидан ижобий курсаткичларга эга булган 
мустакил рейтинг бахосини олган факат очик турдаги акциядорлик жамиятла- 
ри томонидан тулов агентлари вазифасини бажарувчи тижорат банкларининг 
иштирокида амалга оширилади;

- акциядорлик жамиятининг хар йилги бизнес-режаси келгуси молия йили- 
иинг 1 декабридан кечиктирмай Кузатув кенгаши мажлисида маъкулланилади;

- акциядорлик жамиятларининг Кузатув кенгашлари конунда белгиланган 
корпоратив бошкарув нормаларига риоя этиш буйича акциядорларнинг уму- 
мий йигилишларида хар йил и хисобот беради;

- активларининг баланс киймати 1 млрд. сумдан купрок булган акциядор
лик жамиятларида Кузатув кенгашлари томонидан тайинланадиган ва уларга 
хцсобдор булган ички аудит хизматлари ташкил этилади;

- устав капиталида давлат акциялари (улушлари) пакета 50 фоиздан ортик 
булган корхоналарда аудитор ташкилотини танлаш Узбекистан Республика- 
си Давлат мулки кумитаси ва Молия вазирлиги томонидан белгиланадиган 
руйхат буйича тайлов асосида амалга оширилади;

- утган йилларнинг таксимланмаган фойдасини устав капиталини оши- 
ришга йуналтиришда акциядорлар кушимча акцияларнинг киймати ёки акци- 
яларнинг номинал кийматини купайтириш оркали олган даромадлари соликка 
тортиш объекта хисобланмайди.

“2006-2007 йилларда кимматли когозлар бозорини ривожлантириш 
Дастури”да корхоналарни тулик давлат тасарруфидан чикариш ва янги ак
циядорлик жамиятларини барпо этиш хисобига кимматли когозлар бирлам- 
чи бозорини янада ривожлантириш, иккиламчи кимматли когозлар бозори 
микёсини жадал ривожлантириш ва кенгайтириш, акциядорлик жамиятлари
да корпоратив бошкарув тизимини такомиллаштириш, фонд бозорининг замо- 
навий инфратузилмасини шакллантириш ва унинг моддий-техника базасини 
мустахкамлаш, кимматли когозлар бозори учуй кадрларни тайёрлаш ва мала- 
касини ошириш ишларини яхшилаш каби чора-тадбирларни амалга ошириш 
кузда тутилди. Амалга оширилган чора-тадбирлар натижасида Узбекистонда 
корпоратив бошкарув тизимини конунчилик даражасида такомиллаштириш 
ва мустахкамлашга даъват этадиган бир катор меъерий-хукукий хужжатлар 
яратилди хамда бир нечтасига узгартириш ва кушимчалар киритилди.
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Шундай энг мухим меъёрий-хукукий хужжат сифатида 2008 йил 22 июлда 
Узбекистан Республикасининг “Кимматли когозлар бозори тугрисида”ги яго- 
на конуни кабул килиииб, унда кимматли когозлар бозори буйича амалдаги 
конун хужжатларининг коидаларини халкаро стандартларга мувофик равиш- 
да унификациялаш ва такомиллаштириш иазарда тутилди. Мазкур конуннинг 
кабул килиниши билан кимматли когозлар бозорида профессионал фаолият 
турларини биргаликда олиб бориш чекловлари бекор килинди, эмитентлар 
ва инвестордарга хизмат курсатнш тартиботиин соддалаштирадиган “ягоиа 
ойда” тизими жорий килинди, фонд бозорида акциялар хисобини юритувчи 
ва руйхатга олувчи оралик бугинлар тугатилиб, Марказий депозитарий база- 
сида марказий руйхатга олувчи институт яратилди, кимматли когозлар бозори 
барча иштирокчилари томонидан ахборотни ошкор килишнинг катьий шарт- 
лари урнатилди.

Акциядорлик жамиятларида кориоратив бошкарув тизимини такомиллаш
тириш Узбекистан Республикасининг «Акциядорлик жамиятлари ва акция- 
дорларнинг хукукларини химоя килиш тугрисида»ги конунига узгартириш ва 
кушимчалар киритиш1 билан эришилди. Бундан асосан юртимизда кимматли 
когозлар бозорини янада ривожлантиришни рагбатлантирадиган механизм- 
ларни яратиш, акциядорлик жамиятларида кориоратив бошкарув тизимини 
такомиллаштириш, фонд бозорининг баркарор фаолият юритишини таъмин- 
лаш, шунингдек акциядорларнинг химояланганлигини ошириш максад килиб 
олинди. Киритилган узгартириш ва кушимчаларнинг энг мухим жихатлари 
куйидагилардан иборат:

- Акциядорлик жамиятларида Кузатув кенгаши томонидан тайинланади- 
ган ва унга хисобдор булган, корпоратив конунчиликка риоя килиш устидан 
назорат килиш функциясини бажарадиган корпоратив маслахатчи лавозими 
жорий килинди.

- Акциядорлик жамиятининг хар йилги бизнес-режаси келгуси молия йи- 
лининг 1 декабридан кечиктирмай кузатув кенгаши томонидан маъкулланиши 
муддати урнатилди.

- Конун меъёрларини халкаро стандартларга якинлаштириш асосида мино- 
ритар акциядорларнинг хукукийХимояланганлик даражаси оширилди.

- Давлат вакилининг акциядорлик жамияти акциядори сифатидаги акция- 
дорлар умумий йигилиши ва кузатув кенгашида иштирок этиши борасидаги 
хукуклари ва ваколатлари аниклаштирилди.

- Акциядорларга дивидендларни чикариш ва тулаш тартибига узгартириш 
киритилди.

- Акциядорлик жамиятининг Кузатув кенгаши ва ижроия органлари фаолия- 
ти, уларнинг ваколатлари кайта куриб чикилди.
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- Акциядорлик жамияти томонидан ахборотни ошкор этиш ва эълон 
килишнинг катьий шартлари урнатилди.

Корхоналарда корпоратив бошкарувни такомиллаштириш юзасидан кабул 
килинган яна бир эътиборли меъёрий-хукукий хужжат Узбекистон Респуб- 
ликаси Вазирлар Махкамасининг 2006 йил 15 октябрдаги 215-сонли “Устав 
фондидаги давлат улуши булган корхоналарнинг самарали бошкарилишини 
ва давлат мулкининг зарур даражада хисобга олинишини таъминлаш чора- 
тадбирлари тугрисида”ги карори булди. Мазкур карор асосида миллий кор
поратив бошкарув тизимига корпоратив назоратнинг яна бир органи сифати- 
да ички аудит хизмати киритилди. Активларининг баланс киймати 1 млрд. 
сумдан ортик булган корхоналарда ташкил этиладиган ички аудит хизматига 
куйиладиган ягона талаблар хамда унинг ишини ташкил этишнинг методо- 
логик асослари “Корхоналардаги ички аудит хизмати тугрисидаги Низом”да 
белгилаб куйилди.

Миллий ва халкаро тажриба шуни курсатадики, давлат мулкида акция пакет- 
ларига эга булиш максадга мувофикдир, чунки бу акция пакетлари корхонани 
тулик назорат килишга ва уни бошкаришга ёинки, камида ушбу корхоналар
да давлатнинг умуммиллий иктисодий ва бошка манфаатларига зарар келти- 
ришга кодир булган бошкарув карорларини тусиб куйишга имкон беради. Шу 
максадда, Узбекистон Республикаси Президентининг 2007 йил 20 июлдаги 
“Иктисодиётнинг стратегик тармоклари корхоналарини хусусийлаштириш 
жараёнларини чукурлаштиришга дойр кушимча чора-тадбирлар тугрисида”ги 
ПФ-3897-сонли Фармони билан давлатнинг мамлакат иктисодиёти учуй усту- 
вор ахамиятга эга булган стратегик тармок хусусийлаштирилган алохида ак
циядорлик жамиятларини бошкаришда иштирок этишида махсус чекловчи 
хукук “олтин акция” жорий килинди. Кейинчалик, Узбекистон Республика
си Вазирлар Махкамасининг 2007 йил 24 июлдаги 151-сонли карори билан 
Давлат томонидан акциядорлик жамиятларини бошкаришда махсус иштирок 
этиш хукуки (“олтин акция”)дан фойдаланиш тартиби тасдикланди. Ушбу 
хужжатларнинг кабул килиниши, фикримизча, мамлакат иктисодиёти учун 
устувор ахамиятга эга булган стратегик тармоклардаги устав капиталида дав
лат улуши булмаган ёки бу улуш 25 фоиздан ортик булмаган акциядорлик 
жамиятларини давлат томонидан назорат килиш механизми ишга туширилди.

Шуни алохида кайд этиш лозимки, республикада корпоратив бошкарувни 
ривожлантиришга кумакпашадиган институтлар фаолиятини ташкил килиш 
буйича хам аник чоралар амалга оширилган. Жумладан, Узбекистон Респуб
ликаси Вазирлар Махкамасининг 04.07.2003 йилдаги 304-сонли карори билан 
Узбекистон Республикаси Президента хузуридаги Давлат ва жамият курили- 
ши академияси кошидаги Олий бизнес мактабининг таркибий булинмаси
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сифатида Корпоратив бошкарув Маркази х,амда 09.06.2006 йилдаги 113-сонли 
карори билан Узбекистан Республикаси Давлат мулки кумитаси хузуридаги 
Хусусийлаштириш, корпоратив бошкарувни ва кимматли когозлар бозорини 
ривожлантириш муаммоларини тадкик этиш Маркази ташкил этилди. Ушбу 
марказларнинг асосий вазифалари корпоратив бошкарув органлари аъзола- 
рини укитиш ва кайта тайёрлаш, корхоиаларда корпоратив бошкарув инсти- 
тутлари ва механизмлариии ривожлантириш ва такомиллаштириш буйича 
таклифлар ишлаб чикиш, ходимлар малакасини ошириш ва бошкалардан ибо- 
рат.

Охирги йилларда Узбекистонда корпоратив бошкарувни такомиллашти- 
ришга каратилган энг эътиборли кадам шу булдики, акциядорлик жамиятлари- 
нинг капиталлашув даражасини янада ошириш ва молиявий баркарорлигини 
мустахкамлаш, уларда корпоратив бошкарув механизмлариии такомиллашти
риш ва инвестицияни жалб килиш максадида Узбекистан Республикаси Пре- 
зидентининг 2008 йил 18 ноябрдаги ПФ-4053-сонли “Иктисодиёт реал сек- 
тори корхоналарининг молиявий баркарорлигини ошириш чора-тадбирлари 
тугрисида”ги Фармони кабул килиниб, унга мувофик республикадаги очик ва 
ёпик акциядорлик жамиятлари учуй устав жамгармасининг энг кам микдори 
400,0 минг АКШ долларига тенг эквивалент суммани ташкил килиши белги- 
лаб куйилди. Ушбу фармоннинг кабул килиниши оркали купгина корхоналар 
уз устав фондини оширади, бошка корхоналар эса бошка мулк шаклига утиб 
олади, ва натижада бу холат республикада акциядорлик жамиятлари сони 
кискаришига, улар орасида ликвидли ва инвестор учуй жозибали йирик кор
хоналар колишига олиб келади. Акциядорлик жамиятларида устав фондининг 
энг кам микдори оширилиши банк капиталининг хам мамлакат акциядорлик 
капиталидаги хиссаси ошишига олиб келади, банклар банкрот-корхоналар- 
ни сотиб олишида ва уларни кейинчалик инвесторларга сотишида иштирок 
этиши эса банкларнинг инвестицион фаолиятини жонлантиради ва уларнинг 
фонд бозоридаги позицияларини янада мустахкамлайди.

Узбекистон Республикасида корпоратив бошкарувни ривожланиши, 
унинг ташкилий-хукукий жихатлари ва эришилган натижаларни тахлил 
килиб, Узбекистонда корпоратив бошкарувнинг ривожланиш боскичларини 
куйидагича белгилаш мумкин.

Биринчи боскич 1996 йилдан 2002 йилгача булган давр мобайнида угди. 
Ушбу даврда, авваламбор, акциядорлик корхоналарини бошкариш ва ички на- 
зорат механизмлариии урнатадиган конунчилик базаси яратилиши ва шакл- 
ланиши амалга ошди. Шунингдек, бу давр унда муайян хукумат карорлари 
билан акциядорлик жамияти бошкарув ва ижроия органларини аник тар- 
тибга солувчи меъёрий хужжатлар кабул килингани, акциядорлик жамияти
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рахбарини шартнома асосида ёллаш механизми ишга туширилганлиги, дав- 
латнинг ишончли вакиллари, давлатнинг ишончли бошкарувчиси ва ком- 
паниялари каби институтлар жорий килиниб, уларга давлат акция пакетла- 
риии ишончли бошкарувга тоишириш тартиблари амалга киритилганлиги, 
кимматли когозлар бозори фаолият юритиши хамда республика фонд бозо- 
рида хорижий иивесторлар иштирокини кенгайтириш асослари шаклланган- 
лиги билан характерланди. Хакикатда, ушбу даврда жамиятда баъзи кишилар 
акциядорлик корхонасини бошкаришнинг самарали механизми хисобланган 
корпоратив бошкарув тугрисида тасаввурга эга булди.

Иккинчи боскич 2003 йилдан 2007 йилгача булган даврларни уз ичига 
олади. Ушбу боскич 2003 йилда Узбекистан Республикаси Президентининг 
“Узбекистан иктисодиётида хусусий секторнинг улуши ва ахамиятини тубдан 
ошириш чора-тадбирлари тугрисида”ги Фармонининг кабул килиниши би
лан бошланди ва мамлакат иктисодиётида хусусий секторнинг ролини хамда 
ахамиятини тубдан ошириш, шунингдек мамлакатда корпоратив бошкарув 
тизимини такомиллаштириш билан характерланди. Ушбу боскич асосан очик 
акциядорлик жамиятлари учун устав фондини 50 минг АЩИ доллари экви
валентна тенг энг кам микдорининг белгиланиши хамда акциядорлик жами- 
ятларини бошкаришнинг янги даражаси —  “корпоратив бошкарув”га утиш 
билан ажралиб туради. Мазкур боскичда корпоратив бошкарув тамойилла- 
ри узининг комплекс ифодасини топди. Бу даврда янги низомларнинг кабул 
килиниши, амалдаги конунларга узгартириш ва кушимчалар киритилиши дав
лат ва хусусий мулкдорлар уртасидаги хамда акциядорлар ва ижроия орган- 
лари уртасидаги узаро муносабатларни, уларнинг хукук ва мажбуриятларни 
кучайтиришга имкон берди. Бошкарув, Кузатув кенгаши ва Тафтиш комисси- 
яси уртасидаги ваколатлар ва функциялар таксимотини аниклаштириб берди.

Корпоратив бошкарув ривожланиши иккинчи боскичнинг мухим ходисаси 
2006 йилда “2006-2007 йилларда кимматли когозлар бозорини ривожланти- 
риш Дастури”нинг кабул килиниши булиб, унда асосан кимматли когозлар 
бирламчи бозорини янада ривожлантириш, кимматли когозлар иккиламчи 
бозори микёсларини жадал ривожлантириш ва кенгайтириш, акциядорлик 
жамиятларида корпоратив бошкарув тизимини такомиллаштиришга дойр чо- 
ра-тадбирларни амалга ошириш инобатга олинди.

Учинчи боскич 2008 йилдан бошланиб хозиргача давом этмокда ва 
Узбекистан Республикаси Президентининг 18.11.2008 йилдаги ПФ-4053- 
сонли “Иктисодиёт реал сектори корхоналарининг молиявий баркарорлигини 
янада ошириш чора-тадбирлари тугрисида”ги карорига мувофик акциядор
лик жамиятларида уларнинг капитализация даражасини 400 минг АКШ дол- 
ларига ошириш билан корпоратив бошкарув ривожланишининг янги замона- 
вий даврига утишнинг бошланиши тахмин килинмокда.
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Ушбу боскичнинг яна бир хусусияти шуки, мамлакатимизда иктисодий 
инкирознинг салбий окибатларини бартараф этиш борасида реал сектор- 
ни куллаб-кувватлаш, уни баркарор ишлашини таъминлаш ва экспорт 
салохиятини ошириш учун Узбекистан Республикаси Президентининг 2008 
йил 28 ноябрдаги ПФ-4058-сонли “Иктисодиётнинг реал сектори корхонала- 
рини куллаб-кувватлаш, уларнинг баркарор ишлашини таъминлаш ва экспорт 
салохиятини ошириш чора-тадбирлари дастури тугрисида”ги Фармони кабул 
килинди, яъни мазкур фармон хам республикамизда корпоратив бошкарувни 
ривожлантиришга дастлабки асос булди. Чунки, фикримизча иктисодиёт 
реал сектори базавий тармоклари акциядорлик корхоналарининг баркарор 
иктисодий усиш суръатлари ва тургун ишлашини таъминлаш, корхоналар- 
да модернизация, техник ва технологик кайта жихозлаш ишларини амалга 
ошириш, ракобатбардош тайёр махсулотлар ишлаб чикаришни фаол ташкил 
килиш, ахоли бандлигига кумаклашиш ва натижада макроиктисодий мутано- 
сибликка эришиш корхоналарда корпоратив бошкарувнинг асосий максади 
булмоги керак.

Шундай килиб, Узбекистонда корпоратив бошкарувнинг хукукий неги- 
зи асосан яратилган ва у халкаро тамойиллар ва стандартларга мос равишда 
такомиллашиб бормокда. Корпоратив бошкарув ривожланишининг учинчи 
боскичидан бошлаб бундан буён корпоратив бошкарув асосан капиталлашув 
даражаси юкори булган акциядорлик корхоналарига хос булади ва эндиликда 
уларда корпоратив бошкарув амалиётини яхшилаш мамлакат иктисодиётини 
ислох килиш умумий жараёнининг узвий кисми хисобланиб, хусусий мулкни 
реал химоя килиш, инвесторларнинг хукук ва манфаатларини таъминлаш, ин- 
вестицияга кулай хамда ракобатбардош миллий компанияларни шаклланти- 
риш учун шароит яратишга хизмат килиши зарур. Зеро, бу Узбекистоннинг 
иктисодий усишини асосий харакатга келтирувчи кучи хисобланади.

Бизнингча, корпоратив бошкарув ривожланиши учинчи боскичининг асо
сий вазифалари куйидагилар булмоги лозим:

- корпоратив бошкарувнинг халкаро стандартлар ва миллий хусусиятлар 
асосида ишлаб чикилган умумэътироф этилган тамойилларни узида мужас- 
сам этган корпоратив бошкарув кодексини яратиш ва амалга киритиш, бундай 
кодекс дастлабки боскичда тавсиявий характерга эга булиши;

- республика иктисодиёти базавий тармокларининг баркарорлигини таъ
минлаш ва саноат тармоклари етакчи корхоналарини куллаб-кувватлашда 
ягона сиёсатни олиб борадиган интеграллашган корпоратив тузилмалар 
(холдинг компаниялари, акциядорлик ва давлат-акциядорлик компаниялари) 
фаолиятини янада такомиллаштириш ва ролини кучайтириш буйича уларда 
корпоратив муносабатлар ва бошкарувнинг янги жихатларини урнатадиган 
меъёрий-хукукий базани ривожлантириш;

16 — Замонавий менежмент: назария ва амалиёт 241



- акциядорлик корхоналари хамда бопща мулкчилик шаклидаги корхона- 
ларнинг ижтимоий йуналганлигини оширишга кумаклашадиган хамда мам- 
лакат ижтимоий, икисодий ва экологик баркарорлигини таъминлайдиган кор- 
иоратив ижтимоий масъулиятлилик тизимииинг хукукий асосларини яратиш.

Таян иборалар
Узбекистан корпоратив бошкарув тизими, корпоратив бошкарув буйича 

конунчилик, кимматли когозлар бозори буйича конунчилик, акциядор
лик жамиятини бошкариш органлари, корпоратив бошкарув ривожланиш 
боскичлари.

Назорат саволлари
1. Узбекистонда корпоратив бошкарув ибораси биринчи марта кайси 

хужжатда кулланилган?
2. Узбекистан корпоратив бошкарув тизими корпоратив бошкарувнинг 

кайси модели асосида курилган?
3. Мамлакатимизда корпоратив бошкарувни ривожлантиришда кандай 

конунлар кабул килинган?
4. Кайси асосий конун акциядорлик жамияти ва унинг бошкарув органла

ри фаолиятини белгилаб беради?
5. Акциядорлик жамиятлари бошкарув органларини такомиллаштиришда 

кайдай хукумат карорлари кабул килинган?
6. Узбекистан Республикаси Президентининг 24.01.2003 йилдаги ПФ- 

3202-сонли Фармони мамлакатимизда корпоратив бошкарувни ривожланти
ришда кандай }финга эга?

7. Республика фонд бозорини тартибга солувчи асосий конун кайси ва у 
качон кабул килинган?

8. Узбекистонда корпоратив бошкарувни кандай ривожланиш боскичларига 
ажратиш мумкин?

3.4. Корпоратив бошкарув моделлари

Корпоратив бошкарув тизими турли хил давлатларда унинг ижтимоий- 
иктисодий келиб чикиш хусусиятлари билан боглик холда турланади. Мам- 
лакатда корпоратив бошкарувнинг урни, акциядорларнинг капитали ва акци
ядорлик жамиятларининг холати билан боглик холда булади. Хозирги даврда 
жахон амалиётида турли мамлакатлар доирасидаги компанияларда корпоратив 
бошкарувнинг бир канча моделлари кулланилади. Жахон амалиётида, одатда 
корпоратив бошкарувнинг уч моделини ажратадилар: англо-америка модели, 
Германия (континентал-европача) модель ва Япония модели. Алохида модель 
сифатида яна корпоратив бошкарувнинг оилавий моделини хам киритадилар. 
Уларнинг мохиятини кискача куриб чикамиз.
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Корпоратив бошкарувнинг англо-америка модели. Корпоратив бошка- 
рувнииг англо-америка модели АКШ, Буюк Британия, Австралия, Канада ва 
Янги Зеландия мамлакатлари учун хос булган модель хисобланади.

Ушбу моделнинг шаклланишида бир катор иктисодий ва хукукий хусуси- 
ятлар сабаб булган. Корпоратив бошкарувнинг англо-америка тизими, авва- 
ламбор, миллий акциядорлик мулкчилик хусусиятлари билан боглик. Фонд 
бозори корпорациялар капиталининг юкори даражада сочилиб кетганлиги 
билан характсрланади. Ахоли уз жамгармаларини компании акциялари ва об- 
лигацияларига инвестициялаш йули билан амалга оширади. Фирмалар биз- 
несни кенгайтириш учун молиявий маблагларни жалб килиш максадида уз 
кимматли когозларини инвесторларга сотади.

Ушбу компаниялар капиталининг асосий эгалари хусусий ва институци- 
онал инвесторлар хисобланади. Улар бунда таваккал килишга тайёр булиб, 
акция курсларидаги тафовутлар хисобидан даромад олишга булган киска 
муддатли максадларни кузда тутадилар. Инвесторлар уз маблагларини ком- 
панияга куйишлари учун улар компанияларда корпоратив бошкарув самарали 
олиб борилаётганига ишончлари комил булиши керак. Инвесторлар корпора
тив бошкарув устидан назорат олиб боради ва шунинг учун фонд бозоридаги 
акция киймати корпоратив бошкарув сифатига боглик булади.

Фонд бозори юкори ликвидликка эга булади, у оркали йирик компания
лар устидан назоратнинг бир кулдан иккинчи кулга утиши амалга оширила- 
ди. Америка фонд бозори учун компанияларни кушиб юбориш, сингдириб 
олиш ва уларни сотиб олиш бозор оркали назоратнинг бир кулдан иккинчи 
кулга утишининг асосий шакллари хисобланади. Бу эса корпоратив назорат 
бозори оркали менежерлар фаолиятини назорат килиш самарадорлигини таъ- 
минлайди. Биржалар ва мамлакат конунчилиги молиявий ахборотни мажбу- 
рий ошкор килишни талаб килади х д м д а  менежерларга компания акцияла
ри устидан харакатлар олиб боришни такиклайдиган меъёрларни урнатади. 
Ушбу нормаларни бузган менежерлар акциядорлар томонидан жиноий жа- 
вобгарликка тортилиши мумкин. Юкори погона бошкарув менежерларининг 
фидуциар мажбуриятлари, одатда аник белгиланган булади, агар менежерлар 
бундай мажбуриятга амал килмаса, акциядорлар узларига етказилган зарарни 
коплаш учун суд даъвосини кузгатишга ёки улар манфаатларига зид булган 
карорларни бошкарувчилар томонидан кабул килинишини тухтатиб куйишга 
хакли булади.

Корпоратив бошкарувнинг англо-америка модели бевосита АКШда акция
дорлик мулкининг тизимли хусусиятларига боглик. Маълумки, АКШ компа- 
нияларида акциядорлик капиталлари маълум даражада таркатилган. Амери- 
канинг купсонли компанияларида акциядорларнинг улуши жами капиталнинг
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хаттоки бир фоизни х.ам ташкил этмайди. Шунинг учун хдм, акциядорлар- 
нинг муайян гурухи компания ва директорлар Кенгаши холатига кучли таъ- 
сир курсата олмайди. Англо-америка моделининг яна бир хусусияти шундаки, 
унда жами капиталнинг асосий кисми инвестиция институтлари, яъни нафака 
ва инвестиция фондлари, сугурта комианияларига тегишли, хозирда АКШ 
компанияларида уларнинг роли бекиёсдир.

Англо-америка моделининг асосий хусусияти шундаки, унда корпорация- 
нинг факат акциядорлари стратегик карорларни кабул килиш жараёнига таъ- 
сир курсатиш хукукига эга буладилар. Яъни корпорация манфаатлари унинг 
акциядорлари манфаатларига тенглаштирилган. Менежерлар хамда ходимлар 
акциядорларнинг агентлари сифатида фаолият юритишида, акциядорларга 
уларга корпорацияни оператив бошкариш ваколатини берадилар.

Англо-америка моделининг яна бир мухим хусусияти шундаки, унда корпо- 
рациялар акция пакетлари юкори таркоклик характерига эга. Иирик компани- 
яларда акциядорлар сони ун ва юз минггача етади, энг йирик акция пакетлари 
эса атиги бир неча фоизни ташкил этади. Амалда хеч бир акциядор корпора
ция рахбарияти фаолиятини реал назорат килиш имкониятига эга булмайди. 
Факатгина акциядорлар кучларини бирлаштириш холатида назоратни амалга 
ошириш мумкин булади.

Ушбу моделда давлатнинг корпоратив сектори иштирокига иккиламчи 
урин ажратилади, яъни давлатнинг корпоратив курилишдаги иштироки деяр- 
ли куринмайди. Бунда давлатнинг иштироки факатгина бозор иштирокчилари 
учун умумий коидаларни урнатиш билан чекланган булади.

Англо-америка моделида корпорацияни бошкаришнинг юкори органи ак
циядорлар умумий йигилиши булиб, одатда у йилига бир марта угказилади. 
Акциядорлар корпорацияни бошкаришда директорларни сайлаш масалала- 
ри ёки корпорация фаолияти учун мухим карорларни кабул килиш юзасидан 
овоз беришда иштирок этадилар. Умуман, англо-америка моделининг конун- 
коидаларига мувофик, акциядорларнинг жамият бошкарувидаги урни маълум 
даражада келишилган булади. Бунга кура уларга куйидаги хукукларни амалга 
оширишга рухсат берилади:

• корпорациянинг низомига муайян узгартиришлар киритилиши учун овоз 
бериш;

• директорларни сайлаш ва тайинлаш;
• компанияни кайта ташкил этиш билан боглик барча масалаларни хал 

этиш.
Акциядорлар умумий йигилиши фонд бозоридаги акцияларнинг катта 

таркоклиги туфайли купинча расмий характерга эга. Шунинг учун, Директор
лар Кенгаши Корпоратив бошкарув англо-америка моделининг асосий органи
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хисобланади. Директорлар Кенгаши акциядорлар томонидан сайланади, ак- 
циядорлар манфаатларини сайлаш, овоз бериш тартиботларини, корпорация 
молиявий холатини, капиталдан фойдаланишни назорат килиш оркали химоя 
килади, шунингдек корпорациянинг конунга мувофик фаолиятини хамда иж- 
тимоий масъулиятини таъминлайди.

Директорлар Кенгаши бошкарувнинг барча функцияларини бажаради, 
акциядорлик жамиятининг барча фаолиятини идора килади ва акциядорлар 
йигилиши хамда назорат килувчи давлат органлари олдида жавобгар булади.

Директорлар Кенгашининг асосий вазифаси булиб акциядорлар манфа
атларини химоя килиш ва улар фаровонлигини ошириш, яъни корпорация 
киймати усишини кафолатлайдиган корпоратив бошкарув сифатини таъмин- 
лаш хисобланади. Директорлар Кенгаши корпорациянинг барча ишлари учун 
жавобгар булади, ва агар компания банкрот холатига учраса, унинг аъзолари 
маъмурий ва жиноий жавобгарликка тортилади. Директорлар Кенгашининг 
сон таркиби самарали корпоратив бошкарув заруратидан келиб чиккан холда 
белгиланади, аммо унинг энг кам сони биттадан учтагача булиши мумкин.

Директорлар Кенгаши таркибига икки гурух директорлар иштирок этади:
1. Ички ёки ижрочи директорлар —  бу бир вактнинг узида компания ме- 

неджерлари хисобланадигац шахслар.
2. Ташки ёки мустакил директорлар —  бу компания манфаатларини ино- 

батга олмайдиган четдан таклиф этилган шахслар.
Ички директорлар бир вактнинг узида ижрочи директорлар ва компания 

менежерлари булиб хисобланади. Мустакил директорлар -  бу компаниядан 
манфаатдор булмаган шахслар булиб, улар объектив карорлар кабул килишга 
таъсир этади. Мустакил директорларнинг сони биттадан куп булиши лозим. 
Акс холда, у хеч кандай таъсир доирасига эга булмайди. Бирок уларнинг сони 
ярмидан куп хам булмаслиги керак, чунки компания уни бошкарилаётган 
шахслар кулида булиши керак.

Бу икки турдаги директорларнинг хар бири, компания ва акциядорлар 
уртасидаги тенг хукукли мажбуриятларни амалга оширувчи ишончли вакил 
хисобланадилар.

Директорлар кенгашининг мустакил аъзолари жуда мухим ва амалда чек- 
ланмаган ваколатларга эга булади. Уларнинг функцияси ва уларни аник ба- 
жарадиган ишларни акциядорларнинг узлари таксимлаб, белгилаб берадилар. 
Директорлар Кенгаши аъзоларининг асосий кисмини мустакил директорлар 
ташкил этади. Директорлар Кенгашининг асосий кисми бошка компаниялар- 
да бошкарувчи булиб ишлайди ёки илгари ишлаган булади.

Корпоратив бошкарувнинг ушбу моделида компания рахбариятининг ди
ректорлар Кенгаши олдидаги хамда, уз навбатида, директорлар Кенгашининг
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акциядорлар олдидаги масъулиятига катта ахамият берилади. Рахбарият фа- 
олияти устидан объектив назорат олиб бориш мухим ахамият касб этади. 
Бундай назоратнинг муваффакияти компаниянинг мулкчилик структурасига 
боглик. Агар компания мулкдорлари кам булса, унда улар директорлар Кен- 
гаши таркибига кириши ва рахбарият фаолиятини объектив назорат килиш 
учун уз механизм ва тартиботларини урнатишлари мумкин. Агар мулкдорлар 
сони куп булса, назорат килиш муаммоси компания рахбарияти билан бево- 
сита боглик булмаган директорлар Кенгашининг ташки аъзорлари ёрдамида 
хдл килинади.

Директорлар Кенгаши компания президентини, бош ижрочи директори- 
ни, президент муовинларини, газначини ва компания низомида белгиланган 
бошка менежерларни танлайди ва тайинлайди. Бош ижрочи директор (СЕО) 
одатда катта ваколатга эга булади ва директорлар Кенгаши хамда акциядор- 
ларга хисобдор булади.

АКШ да амалдаги меъёрий конунчиликка мувофик, хар бир компания ди
ректорлар Кенгаши таркибида мажбурий равишда учта кумита амал килиши 
ва бу кумиталар факатгина мустакил директорлардан ташкил топган булиши 
лозим.

Биринчи кумита — аудит буйича кумита хисобланиб, одатда у Тафтиш ко- 
миссияси деб аталади.

Иккинчи кумита -  рагбатлантириш буйича кумита хисобланиб, у юкори 
погона рахбарияти ва директорлар кенгаши аъзолари учун мукофот туловларини 
тавсия этади ва тасдиклайди. Ушбу кумита компания хисоботларини маж
бурий равишда чоп этилишини таъминлайди. Бундай хисоботларда компа
ния фаолиятининг сифати ва менежерларни рагбатлантириш даражаси каби 
мухим масалалар ёзилган булиши лозим.

Учинчи кумита -  директорлар Кенгаши аъзоларини танлаш ва сайлаш ма- 
саласини хал этади.

Кумиталар фаолияти тугридан-тугри компанияни бошкариши жараёни би
лан боглик булмаса-да, аммо компанияни ривожлантириш ва усишини таъ- 
минлаш учун ута мухим хисобланади.

АКШ корпоратив бошкарув сохасида сузсиз пешкадам мамлакат 
хисобланади. АКШда ишлаб чикилган корпоратив бошкарув тамойиллари 
умумэътироф этилган хисобланиб, улар барча мамлакатларда, хатто корпора
тив бошкарувнинг бошка моделлари кулланилаётган мамлакатларда хам кабул 
килинади. Ушбу тамойилларнинг мохияти максимал даражада очиклик ва 
адолатлиликни ифодалайди, барча иштирокчиларнинг ахборотга эга булишга 
тенг шароитларни таъминлайди.

Одатда, олтита бир-бирига алокадор тамойиллар ажратилади:
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1. Хдсобдорлик. Акциядорлар олдидаги масъулият. Корпорациянинг хдм 
директорлар Кенгаши, хам рахбарияти акциядорларга хисобдор булиши ло- 
зим. Улар акциядорларнинг хар кандай талабларига самимий булишлари шарт. 
Акциядорлар директорлар Кенгашига номзодлар таржимаи холи тугрисида 
тулик ва ишончли ахборотга эга булишлари лозим.

2. Шаффофлик. Ошкоралик. Барча корпорациялар хисоботнинг умумэъ- 
тироф этилган халкаро стандарларидаи фойдалаиишга интилишлари ло
зим. Акциядорлар билан у^ари муносабаглар тамоииллари кодекслари кабул 
килиниши лозим. Рахбарият акциядорлар олдида ушбу кодексга кандай риоя 
килинаётганлиги тугрисида хисобот бериши лозим.

3. Адолатли муносабат. Барча акциядорларга, шу жумладан хорижий акци
ядорларга бир хил муносабат таъминланиши лозим.

4. Овоз бериш методикаси: ишончнома асосида овоз бериш учун материал- 
лар, овозларни санаб чикиш, овоз бериш технологияси.

5. Тамойиллар кодекси. Барча корпорациялар акциядорлар билан узаро му- 
носабатлар тамойилларини узида мужассам этган муносиб кодексни ишлаб 
чикишлари хамда унга катъий риоя килишлари лозим. Корпоратив бошкарув 
стандартлари ракобатбардошликнинг жахон даражасида сакланиши учун 
ушбу кодексларни вакти-вакти билан кайта куриб чикиш лозим.

6. Стратегик режалаштириш. Директорлар Кенгаши ва корпорация рах- 
барияти стратегик кура билиш кобилиятига эга булишлари лозим.

Ушбу моделда акциядорлар манфаатлари корпорация менежментига боглик 
равишда бир-биридан ажратилган катта микдордаги майда инвесторлар томо- 
нидан ифодаланади. Бунда фонд бозорининг роли ошади ва у оркали корпора
ция рахбарияти устидан назорат олиб борилади.

Шундай килиб, умумлаштирган холда моделнинг асосий хусусиятлари 
куйидагилардан иборат:

• акцияларга эгалик килиш ва корпорация фаолияти устидан назорат килиш 
уртасида аник таксимотнинг мавжуд булиши;

• акцияларнинг ликвидлиги ва жозибадорлиги;
• конунчиликда монополияга карши курашиш нуктаи назаридан банклар- 

нинг корпорацияларни бошкариш роли чекланганлиги;
• корпорация директорлар Кенгаши таркибига хам ички директорлар (ин- 

сайдерлар), хам ташки директорлар (аутсайдерлар) киради;
• одатда директорлар Кенгаши раиси бир вактнинг узида ижрочи директор 

хам хисобланади;
• корпоратив конунчилик томонидан ижрочи орган ва нафака фондларига 

фидуциар мажбуриятлар (акциядорлар манфаатларини химоялаш) юкланган;

247



• корпоратив конунчиликда корпорация фаолияти тугрисидаги ахборотни 
ошкор килишнинг катъий меъёрлари ишлаб чикилган.

Корпорация йиллик хисоботи ёки акциядорлар йиллик умумий йигилиши 
кун тартибига киритилиши шарт булган маълумотлар:

- молиявий ахборот (АКШ да кар чоракда берилади), капитал структураси- 
га оид маълумотлар;

- сайланаётган директорларнинг олдинги мехнат фаолияти тугрисида маъ- 
лумот (эгаллаган лавозимлари, компаниялар билан муносабатлари, уларнинг 
акцияларига эгалик килиш);

- ижрочи директорларга туланадиган иш хаки (мукофотлар) микдори (энг 
юкори маош оладиган юкори рахбариятдан 5 таси хам курсатилади);

- акциядорлик капиталининг 5 %га эга булган барча акциядорлар тугрисида 
маълумот;

- компанияни кушиб юбориш ёки кайта тузиш эхтимоли тугрисидаги маъ
лумотлар;

- компания Низомига киритилиши кузланаётган узгартириш ва кушимчалар;
- аудиторлик текшируви учун таклиф килинаётган шахслар ёки компания

лар номи.
Моделнинг афзаллик томонлари:
- Фонд бозори оркали хусусий жамгармалар харакатининг юкори даража-

си;
- инвесторлар юкори даромадни таъминлайдиган сохаларни излашга 

каратилган булиши;
- компанияларнинг юкори ахборот шаффофлигига эга булиши.
Моделнинг асосий камчиликлари:
1) Инвесторларнинг киска муддатли манфаатларни кузлаши. Бунга асо- 

сан муносабатларнинг юкори шаффофлиги, чораклик хисоботларнинг чоп 
килиниб турилиши имкон тугдиради.

2) Фонд бозори томонидан активларнинг хакикий киймати бузиб кур- 
сатилиши. Фонд бозори активларнинг хакикий кийматини акс эттирмайди, 
чунки уларнинг киймати фонд бозоридаги йирик уйинчиларнинг фаолиятига 
боглик булади.

3) Юкори погона рахбариятига туланадиган иш хаки ва бошка турдаги му
кофотлар асоссиз равишда тез усиб боради.

4) Бошкариш ва назорат функцияларининг аник таксимоти мавжуд эмас.
Корпоратив бошкарувнинг англо-америка моделини куллаш амалиёти

хилма-хил тусга эга булиб, улар модель коидаларига хар доим хам мувофик 
келавермайди. Бирок, охирги ун йиллик тажриба шуни курсатмокдаки, англо- 
америка модели жуда катта ривожланиш салохиятига эга.
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Корпоратив тузилма

Директорлар Кенгаши 
(кузатувчилар)

Тайинлайди ва 
назорат килади

Сайлайди

1
Бошкаради

Компания

Эгалик
киладилао

колади

Ташкилий ва 
бошкарув асослари

Акциядорлар

М ансабдор шахслар Кредиторлар
(бошкарувчилар) \ /

■ /  Г аров ушлаб

хукукии тизим

21-расм. Корпоратив бошкарувнинг 
англо-америка модели

Корпоратив бошкарувнинг континентал-европача модели. Корпоратив 
бошкарувнинг континентал-европача модели Германия, Австрия, Нидерлан- 
дия каби Марказий Европа х дм да Скандинавия мамлакатлари учун купрок хос 
булган, шунингдек Бельгия ва Франция мамлакатлари учун камрок хос булган 
модель хисобланади. Ушбу модель куп холларда “Корпоратив бошкарувнинг 
Германия модели” деб хам аталади.

Ушбу модель асосида ижтимоий узаро хдмкорлик тамойили ётади, яъни 
корпорация фаолиятида манфаатдор булган барча томонлар (акциядорлар, ме- 
нежерлар, мехнат жамоаси, банклар, турли жамият ташкилотлари, давлат ва
б.) карор кабул килиш жараёнида иштирок этиши мумкин. Уларнинг барчаси 
корпоратив структуранинг бир кисми сифатида кабул килинади ва компания- 
ни бошкаришда муайян хукукларга эга булади. Корпоратив бошкарув барча 
иштирокчиларнинг манфаатлари турли-туман булишига карамай, уларнинг 
барчаси корпорация муваффакиятли фаолиятидан манфаатдор буладилар. 
Ижтимоий хамкорлик тамойили купгина Европа мамлакатларида тарихан 
корпорацияни бошкариш тузилмасининг узида х.амда хужалик фаолиятини 
тартибга солувчи конунларда биркитилган.
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Корпоратив бошкарувнинг ушбу модели, очик; бозорга йуналтирилган 
англо-америка моделидан фаркли уларок, куп холларда ёпик модель сифа- 
тида характерланади, чунки унинг фаолияти банклар оркали белгиланади. 
Моделнинг шаклланишига бир катор омиллар таъсир этган. Бу, авваламбор, 
акциядорлик капиталининг юкори даражада жамланиб колиши, корпоратив 
карорларни кабул килишда банкларнинг катта роли хамда акцияларнинг ху- 
сусий инвесторлар орасидаги нисбатан таркоклиги. Бунда фонд бозори Буюк 
Британия ва АКД1 фонд бозорларига Караганда нисбатан паст ликвидликка 
эга.

Корпоратив бошкарувнинг континентал-европача моделида акциядорлар 
манфаатдор гурухлардан бири сифатида иштирок этади, бу эса унинг англо- 
америка моделидан фаркланувчи жихати хисобланади. Ушбу моделнинг асо- 
сий элементлари куйидагилар:

• директорлар Кенгашининг икки погонали тузилмаси;
• манфаатдор томонларнинг вакиллиги;
• универсал банклар;
• акцияларни узаро эгалик килиш.
Мазкур Германия моделида АКШ моделидан фаркли уларок, назорат ва 

бошкарув функциялари ундаги икки погонали бошкарув тизими туфайли 
булинган булиб, улар орасидаги чегаралар аник белгилаб берилган. Германия 
компанияларида директорлар Кенгаши икки органдан иборат:

• Бошкарув Кенгаши -  компания рахбариятидан ташкил топган орган.
• Кузатув Кенгаши -  тулик холда мустакил директорлардан ташкил топган 

орган.
Компаниянинг Бошкарув Кенгаши (ёки ижроия органи) Кузатув Кенга

ши томонидан сайланади ва унга хисобот бериб туради. Бир вактнинг узида 
икки органда аъзолик фаолиятини олиб боришга йул куйилмайди. Шунинг- 
дек, бошкарув аъзоларига бошка бир тижорат фаолияти билан шугулланишга 
йул куйилмайди. Бошкарув органи, одатда 5-15 кишидан ташкил топиб, улар- 
нинг хар бири корпорация фаолиятининг муайян йуналиши учун ёки асосий 
функционал сохаларидан бири учун масъул саналади. Бошкарувга компания 
хужалик фаолиятига бевосита рахбарлик килиш вазифаси хамда унинг фао- 
лият натижалари учун жавобгарлик юклатилади. Бошкарув кенгаши —  кор- 
порациянинг узига хос жамоавий бош директоридир.

Кузатув кенгаши —  корпорацияда ижтимоий узаро хамкорлик тамойилини 
амалга оширишнинг асосий механизми булиб хизмат килади. Кузатув кенга
ши компания хужалик фаолияти устидан назорат килиш функциясини бажара- 
ди. Кузатув кенгашининг асосий вазифаларидан бири компания бошкарувини 
ишончли масъул менежерлар кулида булишини таъминлашдир, уларни
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танлаш ва улар ишини назорат килиш хисобланади. Кузатув кенгаши ижроия 
органи аъзоларини кайта сайлаш йули билан 5 йилга сайлайди ва факат кен- 
гаш менежерлар билан компания орасида тузилган шартнома муддатини бе- 
кор килиши мумкин (факатгина жиддий сабаблар аникланганда). Кузатув кен
гаши компания йиллик балансларни тасдиклаш, йирик капитал куйилмалар, 
ишлаб чикаришнинг ёпилиши ва дивидендлар даражасини аниклаш каби ма- 
салаларга жавобгар булади. Кузатув кенгаши аъзоларининг стратегик мухим 
ма^сыаларини дал этишдаги иштироки юридик жихатдан белгилаб куйилган, 
яъни ижроия органи ута мухим стратегик масалаларни тасдиклаш хукукига 
эга, аммо кузатув кенгашининг тавсиясисиз улар хеч кандай иш кила олмай- 
ди. Кузатув кенгашининг аъзолари факатгина мустакил директорлардан ибо- 
рат булиши л озим.

Кузатув кенгаши таркибининг сони АКШ ва Япония корпорацияларида- 
ги сингари низом билан эмас, балки конун билан белгилаб куйилади. Кен- 
гашнинг энг кам таркиби уч кишидан иборат булиши лозим. Асосий капитал 
микдори 20 млн. евродан ортик булган йирик компанияларда кузатув кенга
ши 20 кишидан куп булиши мумкин. Кузатув кенгаши акциядорлар ва хиз- 
мат курсатувчи компаниялар вакилларидан шакллантирилади. Акциядорлар 
томонидан сайланадиган кузатув кенгаши аъзолигига, шунингдек банклар, 
инвестиция тузилмалари ва ушбу компания билан алокаси булган бошка кор- 
порациялар вакиллари хам кириши мумкин.

Корпоратив бошкарув Германия моделининг конун билан белгиланадиган 
узига хос хусусиятида ко-детерминация, яъни компания ходимларининг ком- 
панияни бошкаришда иштирок этиши алохида урин тутади. Масалан, Гер
мания конунчилигига кура, агар компанияда 500 дан ортик ходим ишласа, 
кузатув кенгашининг 1/3 кисми мехнат жамоасининг вакилларидан ташкил 
топган булиши мумкин, агарда компанияда 2000 дан ортик ходим ишласа, у 
холда Кузатув Кенгашининг ярми мехнат жамоасидан ташкил топган булиши 
мумкин. Кузатув кенгашининг колган кисми акциядорлар томонидан сайла- 
нади. Кузатув кенгашининг сон таркиби турли корпорацияларда 9 кишидан 
22 кишигача булади. Энг йирик компанияларда ходимлар ва акциядорлар тенг 
хукуклилик асосида кузатув кенгашида фаолиятида катнашадилар.

Ходимларни кузатув кенгаши таркибига киритиш хамда уларга компани- 
яни бошкаришга иштирок этиш хукукини бериш корпоратив бошкарув Гер
мания моделининг хусусияти ва ходимлар мотивацияси шаклларидан бири 
хисобланади. Компания мехнат жамоаси корпоратив карорлар кабул килиш 
жараёнига таъсир этиш имкониятига эга экан, касаба уюшмалардан фойдала- 
ниш зарурати йук. Германия касаба уюшмалари корпорация ички ишларига
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аралашиш хукукига эга эмас, балки улар уз вазифаларини маъмурий худуд 
даражасида бажарадилар.

Компания директорлар Кенгашига вакиллик тизимининг асосий вази- 
фаси муайян бир инвесторлар гурухи манфаатларини химоя килиш эмас, 
балки корпорация барча иштирокчиларининг умумий максадини тан олиш, 
яъни корпорациянинг мувозанатлашган фаолиятини таъминлаш ва унинг 
ракобатбардошлиги ошириш хисобланади. Ушбу моделнинг мафкуравий 
мохияти жамият уйгунлигига, манфаатлар мувозанатига эришишга интилиш- 
дан иборат. Масалан, Германияда манфаатлар мувозанатини урнатиш жараё- 
ни бир неча боскичларда амалга оширилади. Энг юкори погонада Германия 
саноатчилар уюшмаси туриб, у касаба уюшмалари билан узаро хамкорлик 
килиш умумий сиёсати ва стандартларини белгилаб беради. Сунг, бундай фао- 
лият тармок уюшмалари доирасида олиб борилади. Белгиланган стандартлар- 
дан огишган корпорацияларга нисбатан ижтимоий санкциялар кулланилади.

Корпоратив бошкарувнинг континентал-европача моделининг алохида 
хусусияти корпоратив бошкарув жараёнларида банкларнинг иштирок эти- 
шидир. Банклар ушбу тизимда марказий ролни уйнайди. Тижорат банклари 
корпорацияларнинг акциядорлари хисобланади. Банклар, шунингдек депози
тарий ролини бажариши мумкин ва ишончнома оркали овоз бериш жараё- 
нида мухим ахамиятга эга. Тижорат банклари хар томонлама фаолиятга эга 
булиб, корпорацияларга турли хизматлар курсатади: кредитлаш, брокерлик ва 
маслахат хизматлари. Шу билан бирга, банклар турли компаниялар акция ва 
облигацияларини тугридан-тугри сотиб олиш йули билан инвесторлар сифа- 
тида фаолият юритиши мумкин. Шунинг учун улар корпоратив бошкарувни 
мунтазам равишда назорат килиб боради. Агар корпоратив бошкарув сифати 
улар нуктаи назаридан коникарсиз булса, банклар компанияларни кушимча 
молиявий маблаглар билан таъминлашни рад этиши мумкин. Одатда банк ку- 
затув кенгаши таркибига вакил булиб кириб, корпорация учун малакали экс
перт хисобланади.

Банкларнинг Кузатув Кенгашлари фаолиятида иштирок этиш амалиёти кенг 
кулланилади. Х,озиргача корпорациялар учун акцияларни эмиссия килиш пул 
маблагларини жалб этишнинг асосий манбаи хисобланмайди, бунда корпора
циялар ташки молиялаштиришни таъминлаш учун банк хизматларидан фой- 
даланади. Натижада акциядорлар фонд бозори фаолиятига камрок кизикиш 
пайдо булади.

Ушбу корпоратив бошкарув моделининг яна бир хусусияти, тижорат бан- 
кларида сакланаётган акциялар буйича овоз бериш хисобланади. Хусусий 
акция эгалари банкларга уларда ишончли сакланаётган акциялар асосида
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хдр йилги акциядорлар умумий йигилишида овоз бериш кафиллигини бера- 
ди. Шунингдек, тижорат банклари томонидан акцияни гаров сифатида кабул 
килиб кредитлар бериш амалиёти мавжуд, бу эса, бир вактда, ушбу акциялар 
буйича акциядорлар умумий йигилишида овоз бериш хукукини такдим этади. 
Шундай килиб, банкда ишончли саклаиаётган акциялар буйича овоз бериш 
банкка корпорация кузатув кенгашини шакллантиришда иштирок этишга им- 
кон беради, бу эса, уз навбатида, банкнинг бизнесда фаол иштирок этишига 
олиб келади.

Корпоратив бошкарув континентал-европача моделининг бошка бир 
хусусияти давлатнинг ролидир. Корпорациялар давлат билан чамбарчас 
боглик. Давлат куп холларда йирик акция пакетларига эгалик килади ва 
корпорация бошкарувида уз вакилларига эга булади. Уз навбатида, давлат 
алохида тармоклар доирасида корпорациялар уртасидаги мувофикликни 
рагбатлантиради ва куллаб-кувватлайди.

Мазкур модель доирасида корпорацияларда акцияларга узаро эгалик килиш 
кенг таркалган булиб, бу уларга корпоратив бошкарув механизмлари оркали 
бир-бири билан узаро хамкорлик килиш имконини беради. Масалан, Герма- 
ниянинг деярли барча компаниялари акцияларни узаро эгалик килиш улкан 
бир тармогининг бир кисми хисобланади. Акцияларни узаро эгалик килишга 
икки компаниянинг бир-бирининг акциядори булиши вазиятига тушунилади. 
Бундай тизимда марказий уринни банклар хамда сугурта компаниялари эгал- 
лайди. Бугунги кунда акцияларни узаро эгалик килишнинг максади булиб, 
турли компания ва инвестиция тузилмалари уртасидаги узгок муддатли муно- 
сабатлар ва узаро богликликни мустахкамлаш хисобланади.

Шундай килиб, умумлаштирган холда моделнинг асосий хусусиятлари 
куйидагилардан иборат:

• банк бир неча ролларни бажаради: акциядор, кредитор, кимматли когозлар 
ва карз мажбуриятлари эмитента, депозитарий, акциядорлар йиллик умумий 
йигилишида овоз берувчи вакил;

• корпорациялар бошка аффилланмаган корпорациялар акцияларига эга 
булишлари хамда уларда узок муддатли жамгармаларни сакдашлари хам мум- 
кинлиги;

• корпорация кузатув кенгаши таркибига ишчи ва ходимлар хамда акци
ядорлар вакиллари киради, лекин унга инсайдерлар кирмайди, яъни кенгаш 
асосан аффилланган аутсайдерлардан ташкил топиши;

• корпорациялар икки палатали кенгаши томонидан бошкарилади. Кузатув 
кенгаши корпорациянинг факат ходимларидан таркиб топган ижроия органи- 
ни тайинлайди ва таркатади, рахбарият карорларини тасдиклайди ва уларга 
тавсиялар бериши;

253



• корпорация Низомида Кузатув Кенгаши томонидан тасдикланиши талаб 
килинадиган хужжатлар курсатилиб ути л ад и. Кузатув Кенгаши одатда ойига 
бир марта йигилиш утказиши;

• Кузатув кенгаши таркиби ва сони конунлар билан белгилаб куйилади. 
Ушбу конунлар билан ишчи ва ходимлар томонидан хамда акциядорлар томо
нидан танланган вакиллар сони катъий белгиланиши;

• корпорациялар фаолияти 1995 йилда ташкил этилган Кимматли когозлар 
буйича федерал агентлиги томонидан назорат килинади хдмда акциядорлик 
жамиятлари тугрисидаги, фонд биржалари тугрисидаги федерал конунлар, 
тижорат конунлари, Кузатув кенгаши таркиби тугрисидаги конун хамда бир- 
жалар тугрисидаги худудий конунлар оркали тартибга солинади.

Ахборотни ошкор килишга булган талаблар:
• корпорация фаолиятига оид молиявий ахборот (хар ярим йиллик);
• капитал структураси тугрисидаги маълумотлар;
• Кузатув кенгаши таркибига номзодлар тугрисида чекланган ахборот;
• Кузатув кенгаши ва бошкарув аъзоларига туланадиган мукофотлар 

тугрисида умумий ахборот;
• корпорациянинг 5 % дан ортик акцияларига эгалик киладиган акциядор

лар тугрисида маълумотлар;
• компанияни кушиб юбориш ёки кайта тузиш эхтимоли тугрисидаги ах

борот;
• компания Низомига киритилиши таклиф килинаётган узгартириш ва 

кушимчалар;
• аудиторлик текшируви учун таклиф килинаётган шахслар ёки компания- 

лар номи.
Моделнинг афзаллик томонлари:
- капитал жалб килишнинг паст киймати;
- инвесторларнинг узок муддатли максадларга каратилганлиги;
- компания баркарорлигининг юкори даражаси;
- бошкариш ва назорат функцияларининг аник таксимланганлиги.
Моделнинг камчиликлари:
• ташки назорат воситаси сифатида фонд бозорининг куримсиз роли;
• капиталнинг юкори даражада жамланганлиги ва миноритар акциядорлар 

хукукларига кам эътибор берилиши;
• ахборот шаффофлигининг паст даражаси, бу эса инвестицияни амалга 

ошириш мураккаблигига сабаб булади.
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Корпоратив тузилма

Кузатув кенгаши Уз таркибидан Ходимлар ва
аъзоларни касаба уюшмаси
саилашади

Тайинлайди ва х.исобот
назо]Жг килади беради

Бошкарув кенгаши

Оператив бошкарувни 
олиб ^ р ади

Уз таркибидан 
аъзоларни 
сайлашади

Компания
Эгалик

Акциядорлар

килишади

22-расм. Корпоратив бошкарувнинг 
континентал-европача модели

Корпоратив бошкарувнинг англо-америка ва континентал-европача модел- 
ларининг кесишган нуктаси корпоратив бошкарувнинг бошка мамлакатларда 
мавжуд булган кенг шакллари жойлашган узига хос бир жойни ифодалайди.

Масалан, Швецияда унитар кенгашлар тизими (яъни, кузатув кенгашни 
алохида тузилма сифатида ажратмасдан) амал килади, лекин бунда компания 
“паст” погона ходимлари вакилларининг директорлар Кенгашида иштирок 
этиши конун жихатдан биркитилган булиб, бу ерда компания рахбариятининг 
кенгашдаги иштироки компания президентлари иштирокига тенглаштирил- 
ган. Бундай вазият “Швеция социализми” деб номланган умумий ижтимоий- 
иктисодий тизимнинг ифодаси хисобланади.

Нидерландияда кушалок кенгашлар тизими кенг таркалган, лекин Герма- 
ниядан фаркли равишда, ушбу тизимда ходимларга кузатув кенгашига аъзо 
булиб киришга йул куйилмайди. Кузатув кенгаши факат мустакил директор- 
лардан ташкил топган.

Италияда директорлар кенгаши, унитар хусусиятга эга булса-да, саноат ту- 
зилмаси доирасида хамда акциядорлик мулки тизимида амал килади, бу эса 
АКШдан кура Германиядаги вазиятга жуда ухшаб кетади. Хатто жуда йирик 
Италиядаги компаниялар куп холларда муайян оилаларга тегишли, шунинг 
учун компания йирик акциядорлари деярли хамма вактда менежер-директор- 
лар хам булиб хисобланади.

Корпоратив бошкарувнинг Япония модели. Японияда корпоратив бош
карувнинг замонавий модели асосан икки омил таъсири остида шаклланган: 
Япония Иккинчи жахон урушидан сунг АКШ томонидан демократлаштириш
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хамда асосида ижтимоий бирдамлик ва узаро хамкорлик ётадиган ушбу мам- 
лакат маданияти, урф-одатлари.

Иккинчи жахон урушигача Япония иктисодиётида “дзайбацу” деб номлан- 
ган молия-саноат конгломератлари фаолият юритиб, уларнинг мулки муай- 
ян оилавий гурухлар кулида мужассамлашган булган. Урушдан кейин Япо
ния иктисодиёти монополиядан чикарилган ва Япония компаниялари узаро 
акция пакетларини уларни сотмаслик шарти асосида келишган холда эгалик 
килишни бошлаганлар, бу эса уларга компаниялар устидан назоратни саклаш 
имконияти берган. Бундай харакат Японияда “кейрецу” деб номланган молия- 
саноат гурухдарининг шаклланишига олиб келди.

Кейинчалик Япония хукумати иктисодиётни ривожлантириш дастурини 
ишлаб чикиб, уни амалга оширишни бошлаган. Бунда барча молиявий ре- 
сурслар олти йирик банклар уртасида таксимланган. Ушбу дастурга мувофик, 
банклар инвестиция жараёнини ташкил килиши ва барча хавф-хатарларни 
узларига олишлари лозйм эди. Банклар атрофида узаро алокадор саноат, сав- 
до ва сугурта компаниялари гурухи мужассамлашди. Шундай килиб, Япо
ния иктисодиётида олтита горизонтал (Sumitomo, Mitsubishi, Mitsui, Fuyo, 
Sanwa, Dai-Ichi Kangyo Bank) ва учта вертикал (Toyota, Sony, Nissan) мо
лия-саноат гурухдари тобора шаклланиб борди. Банклар шунчалик мухим 
ролни уйнадики, бунда хар бир компания улар билан яхши муносабатларни 
урнатишга интилади. Х,аР бир горизонтал гурухда битта асосий банк булиб, 
вертикал гурухларда иккита асосий банк булиши мумкин.

Корпоратив бошкарувнинг Япония модели шу билан узига хоски, унда мулк 
урта ва йирик акциядорлар кулида, йирик банк ва молия-саноат гурухдари 
портфелида мужассамлашган, шунингдек кейрецу тизимига кирган компани
ялар уртасида акцияларни узаро эгалик килиш кенг амалиётда таркалган. Ии- 
рик акция пакетига эга булган акциядорлар, уз-узидан маълумки, бошкарувда 
бемалол иштирок эта оладилар. Ушбу моделда банклар нихоятда мухим ролни 
бажаришади ва хар бир саноат гурухи фаолиятини белгилаб беради. Япония 
компаниялари учун бизнесни олиб боришда энг мухим максад капитализация 
даражасини ошириш эмас, балки бозорни кенгайтириш хисобланади. Япония 
иктисодиёти бошка ривожланган мамлакатларга нисбатан энг паст ликвидли 
фонд бозори билан характерланади.

Купгина Япония компанияларида акцияларнинг 70% молиявий институт- 
лар ва аффилланган компаниялар кулида булишига карамай, фирма фаолия
тини мунтазам тарзда назорат килиб бориш асосий банк механизми ёрдамида 
амалга оширилади. Асосий банк фирманинг нафакат асосий акциядори, балки 
кредитори булиб хам хизмат килади. Бундан ташкари, банк компаниянинг мо
лиявий фаолиятини таъминлайдиган барча функцияларни бажаради.
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Япония кейрецу тизимининг мажбурий аъзоси булиб универсал савдо фир- 
малари хисобланади. Улар бизнес операциялар хажми х д м д а  ахборот ва савдо 
тармоклар кулами жихатидан жахондаги энг йирик фирмалар каторига ки- 
ритилган. Савдо фирмалари, асосий функцияларидан ташкари, янги фаолият 
с о х д л ар и н и  излаш ва узлаштиришда хам иштирок этишади.

Корпоратив бошкарув Япония моделининг асосий тамойилларини куйидаги 
турт гурухга булиш мумкин:

1. Корпорация ва ходимлар фаолияти сохалари ва манфаатлари узаро 
алокадор, ходимлар уз корпорациясидан юкори даражада богликдирлар.

2. Яккаликдан кура жамоавийликнинг устуворлиги, корпорация ичида 
ходимларни бор имкониятлардан фойдаланиб рагбатлантириш, ходимлар 
уртасида улар эгаллаган лавозимларига карамасдан тенглик мухитининг мав- 
жудлиги. _____  ________

3. Корпорация ишлаб боришини таъминлайдиган уч асосий куч (мулкдор- 
лар, менежерлар ва ходимлар) манфаатлари хамда таъсир нисбатини бир ма- 
ромда саклаш.

4. Корпорациялар ва ишбилармон хамкорлар, шу жумладан ва авваламбор, 
таъминотчилар ва махсулот истеъмолчилари уртасида хилма-хил алокаларни 
шаклл антириш.

Япония корпоратив бошкарув моделининг асосий ноёблик жихати шунда- 
ки, аксарият ривожланган мамлакатларга нисбатан унда давлат секторининг 
мамлакат иктисодиётидаги хиссаси куримсиз. Бу эса Япония моделининг 
асосий тамойилини ташкил килиб, унга кура давлат иктисодиётни ривожлан- 
тиришнинг йуналтирувчи ва йул курсатувчи кучи булиши лозим. Японияда 
давлатнинг иктисодиётга таъсири куйидаги йуналишлар буйича амалга оши- 
рилади:

1) иктисодиётни ривожлантириш хамда белгиланган соха максадларини 
аниклашнинг энг истикболли йуналишларини ишлаб чикиш;

2) миллий иктисодиёт ривожланиши учун кулай шароитларни яратиш 
(бюджет маблаглари хисобидан инфратузилмани ривожлантириш хамда са- 
ноат тармоклари ва алохида фирмаларга ёрдам бериш);

3) ишлаб чикариш самарадорлигини ошириш, мамлакат товарлари 
ракобатбардошлигини таъминлаш учун муайян компаниялар ичида хамда 
улар уртасидаги ташкилий муносабатлар ва шаклларни ривожлантириш ва 
куллаб-кувватлаш.

Японияда давлат томонидан узок муддатли прогнозлар ва урта мудцатли 
режаларни ишлаб чикишни дастурлаштириш тизими шаклланиб ривожлан
ган. Бунда ишлаб чикиладиган барча режалар япон бошкаруви хусусиятлари- 
ни акс эттириш билан бирга улар иктисодий тараккиётнинг энг афзал ва энг 
стратегик асосланган йулини белгилаб беради.
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• Банклар асосий акциядорлар сифатида корпорациялар билан мустахкам 
алокаларни кучайтиришади. Банк тизими “банк-корпорация” доирасида 
мустахкам алокаси билан ажралиб туради.

• Банк уз корпоратив мижозларига кредитлар беради хдмда облигация, ак- 
цияларни чикариш буйича, хисоб варакаларини олиб бориш буйича купгина 
хизматлар, шу жумладан консалтинг хизматлари курсатади.

• Конунчилик, жамият ва саноат структуралари томонидан “кейрецу” тизи
ми куллаб-кувватланади.

• Гурухдардаги Кузатув Кенгаши уртача 50 кишидан, асосан ички аъзолар- 
дан (инсайдерлардан) таркиб топган. Кенгашнинг мустакил аъзолари салмоги 
жуда паст.

• Директорлар кенгаши таркиби корпорациянинг молиявий холатидан 
боглик.

• Молия вазирлиги Кузатув Кенгаши таркибига уз истеъфодаги ходимини 
тайинлаши мумкин.

• Корпорациялар байналминаллашувининг кенгайиб бориши уларни ички 
бозордан, яъни саноат сиёсатидан камрок боглик килиб куйган.

• Асосий тартибга солувчи органлар Молия вазирлиги Кимматли когозлар 
бюроси ва фонд биржалари устидан назорат килиш Кумитаси хисобланди.

Ахборотни ошкор килишга булган талаблар:
• утган молия йили учун кабул килинган карорларнинг компания Бошкаруви 

хамда директорлар Кенгаши томонидан тасдикланиши;
• акциядорлар маъкулланиши талаб килинадиган масалаларга куйидагилар 

киради: дивидендларни тулаш ва маблагларни таксимлаш (жумладан, дирек
торлар ва аудиторларга хак тулаш, директорлар ва аудиторларга туланадиган 
мукофотнинг юкори чегарасини урнатиш), директорлар Кенгашини сайлаш, 
аудиторларни тайинлаш;

• тижорат кодексига мувофик, компаниянинг камида 10% акциясига эгалик 
килувчи акциядор уз таклифларини йиллик умумий йигилиш мухокамасига 
куйиши мумкин;

• навбатдан ташкари йигилишларда компанияни кушиб юбориш, синг- 
дириш ва кайта ташкил этиш буйича масалалар акциядорлар томонидан 
маъкулланиши талаб этилади;

• корпорациялар хар ярим йилда уз фаолиятларига оид батафсил молиявий 
ахборотни эълон килишлари шарт, хусусан:

• капитал структураси тугрисидаги маълумотлар;
• Кузатув Кенгашига хар бир номзод тугрисида маълумот (исми-фамилия- 

си, эгаллаган лавозими, корпорация билан муносабати, корпорация акцияла- 
рига эга булиши);

• мукофотлар, асосан ижрочи ходимлар ва директорлар Кенгаши аъзолари- 
га туланадиган энг катта хак микдорлари тугрисида маълумотлар;
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• компанияни куш и б юбориш ёки кайта тузиш эхтимоли тугрисидаги маъ- 
лумот;

• 10 та йирик акциядорлар руйхати;
• компания низомига киритилиши кузда тутилаётган узгартириш ва 

кушимчалар, аудиторлик текшируви учун таклиф килинаётган шахслар ёки 
компаниялар номи.

Моделнинг афзаллик томонлари:
• капитал жалб килиш кийматининг пастлиги;
• узок муддатли макеадларни кузлашга каратилганлик;
• компаниянинг юкори ракобатбардошликни кузлашга каратилганлиги;
• компанияларнинг юкори даражадаги баркарорлиги.
Моделнинг камчиликлари:
• инвестицияни амалга ошириш мураккаблиги;
• инвестиция даромадлигига кам эътибор ва банк томонидан молиялашти- 

ришнинг мутлак хукмронлиги;
• компанияларда ахборот шаффофлигининг пастлиги;
• миноритар акциядорлар хукукларига кам эътибор каратилганлик.

Корпоратив тузилма

23-расм. Корпоратив бошкарувнинг 
Япония модели
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Шундай килиб, Япония корпоратив бошкарув моделини банк назорати 
ва молиясига асосланган, тула ёпик сифатида характерлаш мумкин. Япония 
банк-саноат гурухларида узок муддатли хамкорлик муносабатларини урнатиш 
бош банк томонидан кучли назорат килинади, бу эса менежерлар фаолияти 
устидан олиб бориладиган назоратни пастайтиришга имкон беради.

Корпоратив бошкарувнинг оилавий модели. Корпоратив бошкарувнинг ои- 
лавий модели ёки оилавий бизнес-гурухлар дунёнинг аксарият мамлакатла- 
рида кенг таркалган. Корпоратив бошкарувнинг бундай тизими куп холларда 
Осиё ва Лотин Америкаси мамлакатлари, Канада, шунингдек Швеция, Италия 
ва Франция каби Европа мамлакатларидан учрайди. Мазкур моделда йирик 
корпорацияни бошкариш ва бизнесни назорат килиш бир оила аъзолари то
монидан амалга оширилади. Компания капитали оилавий каналлар буйлаб 
мужассамлашган ва таксимланган булади. Айрим манбаларда ушбу модель 
“Корпоратив бошкарувнинг лотин модели” деб хам аталади.

Ушбу моделда, одатда оилавий холдинг компанияси бир катор фирмаларни 
назорат килади, бу фирмалар эса, уз навбатида бошка компаниялар гурухини 
назорат килади. Инвесторлар кушимча капиталга эга булиш учун жалб 
килиниши мумкин, лекин улар оилавий гурухнинг хеч бир фирмасида акса
рият овозга эга булмайди. Оилавий моделнинг ажралиб турадиган хусусия- 
ти шуки, факатгина чекланган акциядорлар гурухи компанияни бошкаришда 
фаол иштирок этади. Ушбу моделда эгалик килиш ва назорат ваколатлари 
уртасида катта фарк мавжуд.

Оилавий бизнес-гурухида назорат асосан гурухнинг пирамидали тузилма- 
си, икки хиссали акцияларни чикариш ва акцияларни узаро эгалик килиш во- 
ситалари ёрдамида урнатилади.

Оилавий бизнес-гурухининг пирамидали тузилмаси деярли барча 
гурухдарнинг асоси хисобланиб, бундай тузилма оилавий компанияга капи
тал ва ресурсларни назорат килишга имкон беради.

Оилавий гурухлар бошка фирмалар устидан назоратни саклаб колиш учун 
куп холларда тенгсиз овоз бериш хукукларига эга акцияларни чикаради. Бир- 
жада айланиши учун овозлар сони кам булган акциялар жойлаштирилади, 
оилавий фирма эса овозлар сони куп булган акцияларга эгалик килади. Агар 
компания барча акциялари бир овозга эга булса, унда оилага тегишли булган 
акциялар кушимча имтиёзларга эга булади (масалан, директорлар кенгаши 
аъзоларини сайлашда танхо хукук). Бундай восита йирик акция пакетига эга 
булмай туриб, компания фаолиятини белгилаб беришга ва назорат килишга им
кон беради. Шунга ухшаш икки хиссали акцияни чикариш бизнес-гурухнинг
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пирамидали тузилмаси билан мос келади ва назорат тизимини кучайтиради. 
Шунингдек, пирамидали (вертикал) тузилмага эга бизнес-гурухлар акциялар- 
ни узаро эгалик килишнинг горизонтал тузилмасидан хдм фойдаланадилар.

Компания А Оилавий компания
5 1"

1 1

I
Компания Б

51%

I
Компания В

51%

24-расм. Корпоратив бошкарувнинг оилавий модели

Моделнинг афзаллик томонлари:
бизнес устидан катъий назорат олиб бориш имконияти;
асосий мулкдорлар (оила аъзолари) учун таваккалчиликнинг пастлиги;
капитални йирик л о й и х д л а р н и  амалга ошириш учун жамгариш имконияти;
компаниялар баркарорлигининг юкори даражаси.
Моделнинг камчиликлари:
бизнеснинг асосий максади оила манфаатларини таъминлаш хисобланиши;
миноритар акциядорлар хукукларига кам эътибор берилиши;
компания инновативлик даражасининг пастлиги;
бизнеснинг ахборот шаффофлиги паст ва бизнесга инвестиция киритиш 

мураккаб;
компанияни авлоддан-авлодга утиши окибатида нопрофессионал рахбарлик 

килиш хавфи пайдо булиши.
Бугунги кунда корпоратив бошкарувнинг оилавий модели янги акциядор

лар учун ёпик хисобланади ва тарихан юзага келган мулкдорлар гурухининг 
таъсир доираси булишда давом этмокда.

Корпоратив бошкарувнинг тадбиркорлик модели. Корпоратив бош
карувнинг тадбиркорлик модели бозор муносабатларини деярли бошидан 
бошланаётган утиш иктисодиёти мамлакатларига (Марказий ва Шаркий Ев
ропа мамлакатлари, МДХ, мамлакатлари, Хитой) хосдир.

Ушбу модель устида утказилган охирги тадкикотлар шуни курсатдики, 
модель доирасида корпоратив бошкарувнинг барча зарурий элементлари но- 
мигагига мавжуд, лекин амалда энг асосий тамойил хисобланган эгалик ва
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назорат хукуклари таксимоти бузилган. Масалан, мулкдор корпорациядаги 
барча жараёнларни бошкаради, уни оператив бошкаради. Ёинки аксинча, са- 
марали фаолият юритадиган мулкдор булмаса, назорат механизмлари ривож- 
ланмайди, ва шундан фойдаланган рахбар бошкарув ваколатларини хаддан 
ортик зурлик билан тортиб олади.

Утиш иктисодиёти мамлакатларининг хеч бирида корпоратив бошкарув 
модели хеч кандай баркарор хусусиятларга эга булмади, уларда классик мо- 
делларнинг шаклланиш аломатлари курингани йук. Бирок купгина Марказий 
ва Шаркий Европа мамлакатларида даставвал корпоратив бошкарувнинг Кон
тинентал модели кабул клинган. Бу вазият ушбу мамлакатларда стратегик хо- 
рижий инвесторларни жалб килиш зарурияти билан изохланган.

Корпоратив бошкарув баркарор хусусиятларининг йуклиги куйидаги 
ташки омиллар билан бахоланмокда:

утиш иктисодиётига эга мамлакатларда фонд бозорлари паст ривожланган, 
кимматли когозлар бозори компанияларнинг хакикий кийматини ифодала- 
маслиги;

давлат томонидан самарали тартибга солиш воситалари хамда пухта 
уйланган ва бизнес билан келишилган иктисодий сиёсатнинг йуклиги; 

ривожланмаган тижорат конунчилиги ва ундан самарасиз фойдаланиш; 
корпорациялар фаолиятини таъминлашда банкларнинг роли куримсиз. 
Натижада, утиш иктисодиёти мамлакатларида куйидаги мантикка зид ва

зият юзага келган: корпоратив бошкарувнинг расмий жихатдан барча меха
низмлари амалда мавжуд, лекин улар самарали ишламаяпти, чунки корпора
тив бошкарувнинг ташки механизмлари барча иштирокчилар (акциядорлар, 
менежерлар, ходимлар) хатти-харакатини тартибга солмаяпти.

Утиш иктисодиётига эга мамлакатлар модели ичида корпоратив 
бошкарувнинг Хитой модели ажралиб туради. Ушбу моделнинг шаклланиши 
1978 йил декабр ойида Дэн Сяопин узининг “турт соха модернизацияси” дасту- 
рини эълон килиши билан бошланган. Барчага маълумки, Хитой иктисодиёти 
буйича катта ютукларга эга булиб, хозирги кунда жахонда етакчи мамлакат
лар бирига айланган. Гап шундаки, Хитойда иктисодиётнинг социалистик ре- 
жали тизими сакланиб колган булиб, факат режалаштириш директив эмас, 
балки индикатив тусга эга. Иктисодиёт барча базали тармоклари (энергетика, 
огир саноат ва б.) хамда ижтимоий дастурлар давлат назорати остида турибди. 
Иктисодиётнинг купгина тармоклари бозор ихтиёрига топширилган, лекин бу 
бозор арзон электр энергия, арзон ёкилги, арзон кредитлар билан давлат томо
нидан таъминланиб турилади. Хитойда Шанхай кимматли когозлар бозори, 
акциядорлик компанияси шаклидаги йирик холдинг компаниялари, бешта йи- 
рик давлат банклари фаолият юритади. Мутахассисларнинг фикрича, Хитой 
иктисодиёти муъжизасининг турт асосий жихатлари мавжуд:
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• Юань айирбошлаш курсининг пастлиги;
• махсус иктисодий худудларнинг мавжудлиги;
• баркарор сиёсий мухит;
• арзон энергетика.
Шундай килиб, айтиш мумкинки, Хитойда деярли ривожланмаган корпо- 

ратив демократия ва йирик мулкдорлар хукмронлигини уз ичига оладиган 
кандайдир социалистик корпоратив бошкарув модели амал килади.

Юкорида келтирилган моделлардан хулоеа килиб айтадиган булеак, д у - 
нёдаги барча мамлакатларда хамда оарча хужалик жамиятларида кулланио 
буладиган корпоратив бошкарувнинг ягона модели мавжуд эмас. Мавжуд 
моделларнинг хар бири узининг хусусиятлари, заиф ва кучли томонлари- 
га эга. Бошкарув органларининг муайян аъзолари хамда тегишли рахбарият 
билан ушбу органлар даражасида булган хар кандай тизим ушбу тизим 
кулланилаётган мамлакатнинг хукукий ва ижтимоий-иктиеодий мохиятига 
мое келсагина самарали булиши мумкин.

Муайян мамлакатнинг корпоратив бошкарув тизими муайян характе- 
ристикаларга хамда ажралиб турувчи хусусиятларга эга. Одатда, алохида 
олинган акциядорлик хукуки доирасида корпоратив бошкарувнинг муайян 
модели устун булади. Корпоратив бошкарувнинг купгина омиллари корпора
тив бошкарув тизимига бир хил таъсир этади. Шунинг учун хар бир модел- 
нинг таркибий кисмлари сифатида куйидагиларни ажратиш мумкин:

- бевосита иштирокчилар таркиби ва манфаатдор томонлар доираси;
- акциядорли капитали таркиби;
- директорлар кенгаши таркиби ва ваколатлар хамда компания ижроия ор- 

ганлари;
- акциядорлик жамияти иштирокчилари хамда манфаатдор томонларнинг 

узаро хамкорлик килиш шакллари ва усуллари;
- акциядорлик жамиятлари фаолиятининг хукукий ва меъёрий таъминоти;
- ахборотни ошкор этишга куйилган талаблар.

Таянч иборалар
г

Корпоратив бошкарувнинг англо-америка модели, корпоратив 
бошкарувнинг континентал-европача модели, корпоратив бошкарувнинг 
Япония модели, корпоратив бошкарувнинг оилавий модели, корпоратив 
бошкарувнинг тадбиркорлик модели.

Н азорат саволлари

1. Корпоратив бошкарувнинг кандай моделларини биласиз?
2. Корпоратив бошкарувнинг англо-америка моделининг мохияти нимадан 

иборат?
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3. Корпоратив бошкарувнинг континентал-европача модели кандай хусуси- 
ятларга эга ва у кайси мамлакатларга хос?

4. Корпоратив бошкарувнинг Япония модели кайси жихатлар билан ажра- 
либ туради?

5. Корпоратив бошкарувнинг оилавий модели асосида нима туради ва у 
кандай афзаллик ва камчилик томонларига эга?

6. Корпоратив бошкарувнинг тадбиркорлик модели кандай мамлакатларга 
хос ва унинг юзага келиши кандай хусусиятлар билан изохланади?

3.5. Корпоратив бошкарув муносабатлари иштирокчилари

Охирги йилларда купгина мамлакатларда корпоратив муносабатлари ва 
корпоратив бошкарув жараёнининг фаол иштирокчилари томонидан компа
ния ходимлари, кредиторлар, хокимият органлари, хамкорлар каби бошка 
манфаатдор томонлар манфаатларини хам тан олиш тенденцияси ривожланиб 
бормокда. Амалиёт курсатишича, корпоратив бошкарув муносабатлари иш
тирокчилари турли гурухларининг манфаатлари бир сохада бир-бирига мос 
келса, бошка сохаларда улар ажралиб туради. Манфаатларнинг умумийлик 
томони шундан иборатки, корпоратив бошкарув муносабатларининг барча 
иштирокчилари компаниянининг баркарор фаолиятидан ва фойдалилигидан 
манфаатдор булади. Шу билан бирга, корпоратив бошкарув муносабатлари 
иштирокчиларини асосий гурухларининг манфаатларини умумлаштирган 
холда бундай манфаатлар уртасидаги бир неча фаркларни ажратиб курсатиш 
мумкин.

Одатда корпоратив бошкарув муносабатлари иштирокчилари булиб 
куйидаги уч асосий шахслар гурухи хисобланади:

1. Компания. Корпоратив бошкарув корхона рахбарияти, директорлар 
Кенгаши ва акциядорлар умумий йигилиши уртасидаги муносабатларни 
камраб олади ва компания ичида манфаатлар уйгунлигини излашга имконият 
тугдиради.

2. Акциядорлар. Корпоратив бошкарув, шунингдек, ушбу гурух ичидаги 
муносабатларни тартибга солади ва турли акциядорлар гурухлари (акциялар 
назорат пакета эгалари ва миноритар акциядорлар, стратегик ва портфель ин- 
весторлар ва х.к.) манфаатлари уйгунлигини таъминлайди.

3. Бошка манфаатдор шахслар. Манфаатдор шахслар ёки шериклар 
(stakeholders) -  бу компания фаолиятига таъсир курсатадиган ёки компания 
фаолиятидан боглик булган шахслардир. Компаниянинг манфаатдор шахсла- 
ри булиб ходимлар, кредиторлар, мижозлар, таъминотчилар, махаллий жамо- 
атчилик, давлат ва махаллий хокимият органлари хисобланади. Компаниянинг
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манфаатдор томонлар билан узаро муносабатлари компаиияда корпоратив 
бошкарув даражасини аниклаш учун мухим ахамият касб этади. Жахон ама- 
лиётида компаниянинг манфаатдор шахсларга нисбатан муаОйян хулк-атвор 
стандартлари мавжуд.

Умуман, корпоратив бошкарув иштирокчиларининг барчасини манфаат
дор томонлар каторига киритиш мумкин. Чунки бундай иштирокчиларнинг 
хар бири компания фаолиятидан маълум иктисодий ва ижтимоий манфаат- 
га эга булади Манфаатдор томонлар (ёки хориж амалиётида стсйкхолдсрлар 
(stakeholders)) -  бу шундай шахсларки, уларнинг манфаатлари бирон-бир кор- 
хона ёки ташкилот фаолияти билан бевосита боглик булади. Одатда манфаат
дор томонлар уч катта гурухларга булинади:

1) ички манфаатдор томонлар (internal stakeholders) -  корхона менежерлари 
ва ходимлари;

2) алокадор манфаатдор томонлар (connected stakeholders) -  компания ак- 
циядорлари, инвесторлар, кредиторлар, мижозлар ва таъминотчилар;

3) ташки манфаатдор томонлар (external stakeholders) -  марказий ва 
махаллий давлат органлари, жамият.

Турли манфаатдор томон гурухлари турлича манфаатларга эта булади. 
Масалан, акциядорлар дивидендлар куринишида хамда компания (ёки унинг 
акциялари) бозор кийматининг усиши натижасида узок муддатли иктисодий 
фойда олишга манфаатдор булади. Корхона менежерлари ва ходимлари му- 
носиб ва баркарор иш хакига, мехнат шароитлари ва унинг натижалари- 
дан коникишга, шунингдек шахсий обруси ва уз мартабасининг ошишига 
манфаатдор булишади. Кредиторлар берилган кредитларнинг уз вактида 
копланишига ва улар буйича фоизларнинг туланишига манфаатдор булишади. 
Таъминотчилар манфаатлари сотувлар рентабеллигининг ошишидан, етка- 
зилган махсулотлар буйича туловларнинг уз вактида амалга оширилишидан, 
шунингдек буюртмачи билан узок муддатли тадбиркорлик муносабатларини 
ривожлантиришдан иборат. Компания мижозлари маъкул нархларда сифат- 
ли товар ва хизматлар олишга манфаатдор булишади. Давлат хокимияти ор
ганлари ва жамият манфаатлари атроф-мухитни мухофаза килиш, янги иш 
уринларини яратиш, ишсизликни камайтриш ва давлат хамда махаллий бюд- 
жетларга солик тушумларини таъминлашдан иборат.

Корпоратив бошкарув муносабатлари иштирокчиларини компания фаолия- 
тига таъсири ва манфаатлари нуктаи назаридан алохида куриб чикамиз.

Акциядорлар. Акциядорлар компаниядан факат дивиденд куринишида 
ва компания акциялари бозор киймати юкори булган холларда акциялар- 
ни сотиш оркали даромад олишлари мумкин. Шунинг учун улар компания
нинг салмокли соф фойдаси ва акцияларининг юкори курсидан манфаатдор
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булишади. Акциядорлар юкори таваккалчилик даражасига эга булишади. 
Агар компания фаолияти фойда келтирмаса, улар даромад олишмайди, агар 
компания банкрот булиб колса, улар бошка тоифадаги барча даъвогарлардан 
кейингина компания мулкининг бир кисмини олишлари мумкин булади. Ак
циядорлар компания рахбариятига икки усулда таъсир килиш имкониятига 
эга: 1) акциядорлар умумий йигилишида Кузатув Кенгаши аъзолари сайлаш, 
компания рахбарияти хатти-харакатини куллаб-кувватлаш ёки унинг фаолия- 
тига салбий бахо бериш оркали; 2) узларига тегишли акцияларни сотиб юбо- 
риш оркали акция курс кийматига таъсир килиш ва шу билан рахбариятга 
дустона муносабатда булмаган акциядорларга компанияни бошка компания 
томонидан ютиб юбориш имкониятини яратиш оркали.

Акциядорларни турт гурухга булиш мумкин:
1. Йирик (назорат) акция пакетларининг мажоритар эгалари;
2. Муайян компания ходими булиб ишламайдиган оддий акциялар эгалари 

(аутсайдерлар);
3. Миноритар акциядорлар ва имтиёзли акциялар эгалари;
4. Муайян компания ходими булиб ишлайдиган оддий акциялар эгалари 

(инсайдерлар)
Йирик (назорат) акция пакетларининг мажоритар эгалари компания фой- 

дасини реинвестиция килиш, компаниянинг капитализация даражасини 
ошириш, мулкдорлар сафини кенгайтирмаган холда кушимча инвестици- 
яларни жалб килиш, бадхохона сингдирилишдан химояланиш, корпоратив 
бошкарувнинг молиявий механизмлари воситаларини кулга киритиш каби 
манфаатларга эга булади.

Муайян компания ходими булиб ишламайдиган оддий акциялар эгала
ри (аутсайдерлар) акция ликвидлигини ошириш, компаниянинг ошкорли- 
гини ва шаффофлигини ошириш, имтиёзли акциялар буйича дивидендлар 
микдорини камайтириш, пироварддаги фойдани дивидендларга таксимлаш 
учун купайтириш, ишлаб чикариш харажатларини камайтириш ва фойдани 
ошириш каби манфаатларга эга буладилар.

Миноритар акциядорлар ва имтиёзли акциялар эгалари фойдани купрок 
дивидендларга таксимлаш, белгиланган дивидендларни оддий акцияга нисба- 
тан паст булмаган микдорда доимий туланишини таъминлаш, акциялар ком
пания томонидан сотиб олинган такдирда имтиёзли акциялар пакетини объ
ектив бахоланиши таъминлаш каби манфаатларга эга булади.

Муайян компания ходими булиб ишлайдиган оддий акциялар эгалари (ин
сайдерлар) иш хакини оширилиши, мукофот туловлари микдори ва хажмини 
оширилиши, аутсайдер акциядорлар сони ошишини ва уларни акциядорлик 
жамиятини бошкаришдаги иштирокини хохдамаслик каби манфаатларга эга 
буладилар.
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Менежерлар. Ёлланма менежерлар кортторатив бошкарув муносабатла- 
ри тизимида мухим роль эгаллайди. Улар биринчи навбатда, уз холатииинг 
баркарорлиги, яъни иш жойида бандлигининг кафолатлари ва кутилмаган ва- 
зиятлар таъсири хавфини камайтириш (масалан, компания фаолиятини ташки 
карзни жалб килмасдан асосан таксимланмаган соф фойда хисобига молия- 
лаштириш)га манфаатдор булади. Компанияни ривожлантириш стратегияси- 
ни ишлаб чикиш хамда амалга ошириш жараёнида таваккалчилик ва фойда 
уртасида узок муддатли шунингдек бапкаппп м у вгп ан атн и  урнатишга мой- 
ил булади. Менежерларнинг фаолияти кузатув кенгашида вакиллик килувчи 
акциядорларга боглик, шунинг учун улар компанияда мехнат шартномаси 
муддатининг узайтирилишидан манфаатдор буладилар. Бундан ташкари, ме
нежерлар асосий мукофот ва кушимча туловларни оширилиши, компания 
акциясини имтиёзли нархда олиш имкониятига эга булиш, хисобот даври 
якунида компания молиявий курсаткичларини яхшилашга интилиш каби ман- 
фаатларга хам эга булади.

Давлат органлари. Давлат уч томонлама корпоратив бошкарув муносабат- 
лари иштирокчиси сифатида катнашиши мумкин:

1. Компания акциялар пакетининг эгаси сифатида;
2. Умумиктисодий функцияларни бажарадиган орган сифатида;
3. Ижтимоий функцияни бажарадиган орган сифатида.
Компания акциялар пакетининг эгаси сифатида давлат акцияларни киммат 

нархда бозорда сотиш, акциялар пакетидан дивиденд тарзида фойда олиш, 
давлатнинг ишончли вакили сифатида умумиктисодиёт ва тармок доирасида 
давлат манфаатларини хисобга олиш каби манфаатларга эга булади.

Умумиктисодий функцияларни бажарадиган орган сифатида давлат ком- 
паниядан ундириладиган солик ва соликдан ташкари тушумларни ошириш, 
компанияни банкрот булишига йул куймаслик, тармоклараро мувозанат ва 
кооперацияни таъминлаш, компанияни инвестиция жараёнига самарали иш- 
тирокини рагбатлантириш каби манфаатларга эга булади.

Ижтимоий функцияни бажарадиган орган сифатида давлат ахоли бандли- 
гини таъминлаш, янги иш уринларини хосил килиш, экологик хавфсизликни 
таъминлаш, жамият ва турмуш инфратузилмасини ривожлантириш, ижтимо
ий дастурларни амалга ошириш, компанияни хайр-эхсон ишларига жалб этиш 
каби манфаатларга эга булади.

Хдмкорлар (истеъмолчилар, таъминотчилар). Хдмкорлар компания билан, 
тугриси компания рахбарияти билан бевосита алока килиб, унинг баркарор 
ишлашига, компаниянинг туловга кобилиятли булиши ва аник бизнес 
сохасидаги фаолиятнинг давом эттирилишидан манфаатдор булади. Маса
лан, таъминотчилар компаниядан олдиндан хак олиш имкониятига эга булиш,

267



туловларни уз вактида туланиши, сотувлар хажмининг ошиши каби манфа- 
атларга эга буладилар. Махсулот истеъмолчилари махсулотни кредитга олиш 
имкониятига эга булиш, махсулотларни мунтазам етказиб берилиши, махсулот 
тури ва ассортиментини янгиланиб турилиши каби манфаатларга эга булади.

Кредиторлар. Кредиторлар тузилган шартнома буйича катъийй белги- 
ланган даражадаги фойдани олади. Шунинг учуй улар жамият холатининг 
баркарорлиги ва маблаглар кайтарилишининг кафолатланишидан манфаатдор 
булиб, гарчи юкори фойда олиииши кутилса-да, бирок юкори таваккалчилик- 
ка эга карорларни куллаб-кувватлашга мойил булмайди. Улар уз сармояла- 
рини жуда куп жамиятлар уртасида диверсификация килишади. Кредиторлар 
айникса фоизларни уз вактида туланиши, гаровга куйилган мулкни тугри 
бахоланиши, карз маблагларини уз вактида туланиши, карз мажбуриятларини 
ифодалайдиган кимматли когозларни компания акцияларига айлантириш им
кониятига эга булиш каби манфаатларга эга булади.

Ходимлар. Ходимлар биринчи навбатда, компания фаолияти баркарорлиги 
ва улар учун асосий даромад манбаи хисобланувчи иш уринларининг сакланиб 
колинишидан манфаатдор буладилар. Улар компания рахбарияти билан бе- 
восита алокада фаолият юритади, унга буйсунади ва одатда унга таъсир 
килишнинг чекланган имкониятларига эга булади. Ходимлар ёки (акциядор 
булмаган) мехнат коллективи купрок иш хакини оширилиши, ижтимоий ёр- 
дамларни кенгайтирилиши, мехнат шароитларини яхшиланиши, касаба уюш- 
маларида иштирок этиш кабиларга манфаатдор булади.

Ихтисослашган регистраторлар (реестр сакловчилар). Улар узига мижоз 
булган акциядорлик жамияти баркарорлиги ва эмиссия хажмларининг ошиб 
бориши, компания акцияларининг иккиламчи бозоридаги фаоллигини оши- 
шидан манфаатдор булади. Реестр сакдовчининг компания рахбарияти ва ак- 
циядорлари билан алокаси деярли тенг даражада булади, акциядорлар манфа- 
атларини химоя килишга доим тайёр эканлигини билдириб туришга харакат 
килади.

Демак, хар бир манфаатдор гурух манфаатлари хам акциядорлар манфа- 
атларидан, хам узаро фаркланиши мумкин. Турли компаниялардаги хар бир 
манфаатдор гурухдар таркиби ва ахамияти турлича булиб, улар вакт давоми- 
да узгариб туради. Корпоратив бошкарув муносабатлари иштирокчиларининг 
узаро таъсири корпоратив бошкарув сохасида асосий низоларни келтириб 
чикаради, бу эса хар иштирокчи хукуклари ва манфаатларини бузилиши- 
га олиб келади. Шунинг учун хар бир компаниянинг корпоратив бошкарув 
тизими хар бир иштирокчилар гурухининг манфаатлари ва имкониятларини 
инобатга олиши хамда улар билан узаро хамкорлик килишнинг энг макбул 
шакллари ва усулларини узида мужассамлаши лозим. Тугри ташкил этилган
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корпоратив бошкарув тизими манфаатдор томонлар манфаатлари уртасидаги 
фаркларнинг компания фаолияти жараёнига эхтимолий салбий таъсирини ка- 
майтиришга даъват этиши лозим.

25-расм. Корпоратив бошкарув муносабатларининг 
асосий иштирокчилари

Таянч иборалар
Корпоратив бошкарув муносабатлари иштирокчилари, манфаатдор томон

лар (стейкхолдерлар), акциядорлар менежерлар, давлат органлари, хдмкорлар, 
кредиторлар, ходимлар, ихтисослашган регистраторлар.

Назорат саволлари
1. Корпоратив бошкарув муносабатлари иштирокчилари кимлар ва улар- 

нинг ÿ3apo алокаларини кандай тасвирлайсиз?
2. Корпоратив бошкарувда манфаатдор томонлар нима ва улар кандай 

гурухларга булинади?
3. Акциядорлар корпорацияни бошкаришда кандай манфаатларга эга 

булади?
4. Менежерлар корпорацияни бошкаришда нималардан манфаатдор б)шади?
5. Давлат органларининг корпоратив бошкарувдаги манфаатлари нимада?
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6. Компания хамкорлари (таъминотчилар, истеъмолчилар ва х,.к.) нималар- 
дан манфаатдор булади?

7. Компания ходимларининг корпоратив бошкарувдаги роли кандай ва улар 
асосан кандай манфаатларга эга булади?

8. Кредиторлар ва ихтисослашган регистраторлар компания фаолиятидан 
кандай манфаатларга эга?.

3.6. Корпоратив бошкарув механизми

Бозор иктисодиётида корпоратив бошкарув механизмлари мулкчилик 
хукукини руёбга чикариш ва корпоратив назоратнинг муайян тузилмаларини 
шакллантиришни таъминлашга йуналтирилган. Мазмун жихатдан, корпора
тив бошкарув механизмлари корхона рахбарияти устидан унинг мулкдорлари 
томонидан назорат килиш усуллари сингари хамда, шу билан бирга, етакчи 
менежерларнинг уз-узини химоялаш ва акс таъсир килиш усуллари синга
ри ишлайди. Амалиётда корпоратив назорат жараёнида турли даражадаги 
хокимият органлари, мехнат жамоаси каби бошка кучлар иштирок этадилар. 
Улар уз манфаатларини асосий иштирокчилар, яъни акциядорлар ва менежер
лар билан иттифокка киришиб амалга оширади. Корпоратив бошкарув меха
низми куп жихатдан корпоратив бошкарув механизми кандай ишга солинган 
ва кандай ишлаётганлиги билан белгиланади.

Корпоратив бошкарув механизми компания (ёки корпорация)нинг бел- 
гиланган максадларига эришиш учун зарур булган ижтимоий, иктисодий, 
хукукий ва ташкилий муносабатларни харакатга келтирадиган элементлар 
мажмуидир. Корпоратив бошкарув механизми директорлар Кенгашининг ак
циядорлар олдида компания рахбариятининг директорлар Кенгаши олдида, 
йирик акция пакета эгаларининг миноритар акциядорлар олдида, корпораци- 
янинг унинг ходимлари ва мижозлари хамда умуман жамият олдидаги масъ- 
улиятини таъминлашга хизмат килади. Корпоратив бошкарувнинг диккат- 
эътибори ушбу гурухлар ва институтлар уз фукциясини, улар уртасидаги 
манфаатлар уйгунлигини саклаган холда бажаришлари учун каратилган. 
Чунки корпоратив бошкарувнинг асосий вазифаларидан бири —  акциядорлар 
манфаатларини таъминлашдир. Корпоратив бошкарув механизми компания 
фаолиятини тартибга солишда бошкарувнинг энг яхши тамойиллари асосида 
доимий тарзда такомиллашиб боради.

Умуман, корпоратив бошкарув механизмини икки жихатдан тушуниш мум- 
кин: иктисодий ва хукукий жихатдан.

-иктисодий жихатдан, корпоратив бошкарув механизми бошкарув тамой
иллари, усуллари ва шакллари мажмуи булиб, унинг ёрдамида корпорация 
рахбарияти унинг инвестиция жозибадорлигини ошириш, кийматини капи
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тализация килиш, акциядорлик каииталини самарали ишлатиш максадида 
иктисодий конунлардан фойдаланади.

-хукукий жихатдан, корпоратив бошкарув механизми меъёрлар, чекловлар 
ва стандартлар мажмуи булиб, улар корпоратив бошкарув максадларига эри- 
шиш, чунончи корпоратив муносабатлар иштирокчилари (авваламбор, акци- 
ядорлар ва рахбарият)нинг конуний хукуклари ва манфаатларини химоялаш, 
назорат (эгалик килиш) функциясини бошкариш фуикциясидан ажратиш му- 
аммосини макбул хал этиш имкониятиии олдиндан бслгилаб беради.

Корпоратив бошкарув иазариясида корпоратив бошкарув механизмининг 
икки турдаги элементларини ажратади: ташки ва ички. Корпоратив бошкарув 
механизмининг ташки элементлари ташкилот ташки мухити таъсири билан 
боглик, ички элементлари эса ташкилот ичидаги бошкарув харакатларининг 
натижаси хисобланади. Корпоратив бошкарувнинг ташки ва ички механизми 
элементлари ташки мухитнинг таъсири (бошкарувнинг ташки механизмлари) 
хамда корпорацияда бошкарувнинг ички амалий механизмларини ифодалай- 
ди.

Корпоратив бошкарув механизмининг асосий ташки элементларига 
куйидагилар киради:

-давлат томонидан тартибга солиниши (корпорация фаолият юритиши- 
нинг конунчилик жихатлари, банкротлик тартиботлари, фаолият стандартла- 
ри, бухгалтерия хисоби тизими, аудит тамойиллари, корпорация фаолиятига 
рахбарлик килиш топширилган кишилар (компания рахбарияти)нинг роли, 
ваколатлари ва масъулиятлигини белгилаб берадиган корпоратив хукукнинг 
бошка нормалари);

-корпоратив кимматли когозлар бозори (инвестицион жараёнларни уюш- 
тирадиган ва молиявий активларни яратиш ва айирбошлаш механизмларини 
таъминлайдиган жой, рахбариятнинг интизомли булишига таъсир этадиган 
акциядорлик капиталининг бозор кийматини шакллантириш)

-мамлакат ишбилармонлик маданияти, ишбилармонлик этикаси; 
-корпоратив назорат бозори (бадхохона сингдириб олиш, ракибларни син- 

дириш хавфи ва менежерларнинг алмашинуви);
-корпоратив конунчилик ва унинг ижроия инфратузилмаси;
-молия бозори назорати, бошкача айтганда, самарасиз корпорациянинг 

кимматли когозларини ликвидли молия бозорига оммавий «ташлаш» корпо
рация менежерларининг нотугри сиёсати туфайли синиш хавфи (унинг ке- 
скин куриниши).

Корпоратив бошкарув механизмининг асосий ички элементларига 
куйидагилар киради:
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-акциядорлар номидан компания рахбарияти фаолиятини кузатиш ва назо- 
рат килиш ваколатларига эга булган сайлаб куйиладиган орган (директорлар 
кенгаши), яъни директорлар Кенгаши томонидан компания фаолиятини мони
торинг килиш;

-корпоратив бошкарув стандартларини урнатадиган хамда бизнес-жараён- 
ларни, ресурсларни, ходимларни ва ахборотни боищариш тартибини белги- 
лайдиган ички меъёрий хужжатлар;

-ички назорат тартиботлари ва ички аудиторлар;
-ноижрочи (мустакил) директорларни жалб килиш;
-мукофотлаш механизми;
-акциядолар ишончномаси буйича ваколатларга эга булиш.
Ички (ёки бевосита) назорат механизми сифатида корпорация менежменти 

фаолияти устидан акциядорлар номидан кузатув ва назорат ваколати юкланиб, 
еайланган орган сифатида Кузатув Кенгаши (директорлар Кенгаши) хамда ак- 
циядорларнинг умумий йигилиши майдонга чикади.

Шуни кайд этиш лозимки, корпоратив бошкарувнинг турли моделларида 
турлича корпоратив бошкарув механизмлари хос булади, чунки корпоратив 
бошкарув механизми муайян мамлакат ижтимоий-иктисодий холати, корпо
ратив конунчилиги, корпоратив бошкарув амалиёти ва тажрибасига боглик 
булади. Масалан, корпоратив бошкарувнинг англо-америка моделида корпо
ратив бошкарувнинг асосан куйидаги механизмлари ажратилиб курсатилади:

- корпоратив бошкарув иштирокчилари уртасидаги муносабатларни тар- 
тибга солувчи хужжатларни кабул килиш, расмий тартиботларни ишлаб 
чикиш ва х-к. йуллар оркали расмийлаштириш. Айникса, йирик компаниялар 
уз корпоратив бошкарув кодексларини кабул килади;

- барча турдаги акциядорларнинг, шу жумладан миноритар акциядорлар- 
нинг (бир неча холатларда бошка манфаатдор гурухларнинг, масалан, касаба 
уюшмаларнинг) директорлар Кенгашига вакил булиб кириши;

- компания рахбариятининг директорлар Кенгашига (лекин бевосита йирик 
акциядорларга эмас), директорлар Кенгашининг эса акциядорлар йигилишига 
катъий хисобдорлиги;

- бошкарув доирасидан ташкари булган барча мухим масалаларни дирек
торлар Кенгаши мажлисларида ёки акциядорлар умумий йигилишида хал 
килиш;

- аффиллик муносабатлари хамда манфаатлари низосидан четда сакланиш 
(масалан, рахбарият йирик акциядорлар билан аффилланган холларда). Шу 
максадларда, айникса директорлар Кенгашига четдан мустакил директорлар
ни, яъни акциядорлар ва компания рахбарияти билан алокадор булмаган про
фессионал мутахассислар таклиф килинади. Купгина гарб компанияларида
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директорлар Кенгашининг аксариятини мустакил директорлар ташкил кил ад и. 
Бундан ташкари, у ёки бу келишувларда манфаатдор булган директорлар улар 
буйича карор кабул килишда иштирок этмайди;

- директорлар фаолиятининг рахбариятдан боглик булмаслиги. Шу 
максадда, айиикса, директорларга хак тулаш масалалари рахбарият эмас, бал
ки директорлар Кенгаши кошида ташкил килингаи махсус комиссия томони- 
даи хал килинади;

- “назорат яа назорат килинувчилар” тушунчаларшшнг ажратилганлиги. 
Бунда, аудит утказиш ва молиявий хисобот билан боглик булган масалаларни 
рахбарият эмас, балки директорлар Кенгаши кошида ташкил килинган махсус 
комиссия хал килади;

- компания фаолияти хамда молиявий курсаткичлари тугрисида максимал 
хажмдаги ахборотни чоп этиш, рахбарият ва йирик акциядорлар фаолиятининг 
шаффофлигини таъминлаш. Ахборот шаффофлиги корпоратив бошкарувнинг 
асосий талабларидан бири булиб хисобланади.

Узбекистон корпоратив бошкарув тизимида хам корпоратив бошкарув 
механизмлари маълум даражада урнатилган ва у ишламокда. Корпоратив 
бошкарув механизми акциядорлар хукукларини химоя килиши лозим. Шунинг 
учун, акциядорлар хукукларини химоя килиш механизмини куриб чикадиган 
булсак, у Узбекистон Республикасининг “Акциядорлик жамиятлари ва ак- 
циядорларнинг хукукларини химоя килиш тугрисида”ги конунида белгилаб 
куйилган. Жумладан, акциядорлар акциядорлик жамиятини бошкаришда иш
тирок этиш, жамият фойдаси бир кисмини дивиденд тарзида олиш ва улардан 
эркин фойдаланиш, акциядорлик жамияти фаолиятининг молиявий-хужалик 
натижалари тугрисида тулик ва ишончли ахборотни олиш, акциядорлар рее- 
стрига киритилиш, акциядорлик жамияти тугатилган такдирда мол-мулкнинг 
бир кисмига эга булиш, уз хукукларини ваколатли давлат органида химоя 
килиш, уз манфаатларини ифодалаш ва химоялаш максадида уюшма ва бошка 
ижтимоий ташкилотларга бирлашиш каби хукукларга эга.

Шуни алохида таъкидлаш лозимки, акциядор уз хукуклари ва конуний 
манфаатларини химоялашнинг турли хукукий воситалардан фойдаланиши 
мумкин. Биринчидан, акциядор жамият томонидан акцияларни сотиб олиши 
буйича, агар компания устав фондининг 10%дан ортик акцияларига эгалик 
килса, навбатдан ташкари акциядорлар умумий йигилишини чакириш талаби 
буйича, акциядорлик жамиятининг бошкарув органларини шакллантиришда 
иштирок этиш буйича уз ташкилий хукукларини руёбга чикариши мумкин. 
Иккинчидан, акциядор уз хукукларини химоялаш максадида ваколатли дав
лат органларига ва хукукни мухофаза килиш органларига мурожаат килиши 
мумкин. Учинчидан, акциядор суд химоясидан фойдаланиш хукукига эга. Бу,
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биринчи навбатда, майда акциядорларга тегишли. Катта акция пакетларига 
эга булган йирик акциядорлар хам амалда акциядорлар умумий йигилишида 
уларга керакли карорлар кабул килиш оркали хамда бошкарув органларига 
сайланган шахслар ёрдамида уз хукукларини самарали химоялашни амалга 
ошириши мумкин.

Турли акция пакетлари хажмига эга булган акциядорлар нафакат турли 
овозлар сонига эга булганликлари учун тенг хукукли хисобланишади, балки 
уларнинг хукуклари акция улушларидан хам боглик. Жумладан конунчиликка 
мувофик, акциядорлар хукуклари куйидаги тартибда таксимланади:

- 1 % - йиллик акциядорлар умумий йигилиши кун тартибига масалалар ки- 
ритиш хамда Кузатув Кенгаши ва Тафтиш комиссияси аъзолигига уз номзод- 
ларини таклиф килиш;

- 1% - Кузатув Кенгаши аъзоси ва ижроия органига нисбатан жамиятга ет- 
казилган зарарларни коплаш тугрисида даъво билан судга мурожаат килиш 
хукуки;

- 10% - Кузатув Кенгашига акциядорларнинг навбатдан ташкари йигилиши 
утказилишини талаб килиш хукуки;

- 10% - муайян давр учун фаолият натижалари буйича жамиятнинг 
молиявий-хужалик фаолияти устидан тафтиш утказишни талаб килиш хукуки;

- 60% - жамият уставига узгартириш киритиш ёки янги тахрирдаги уставни 
тасдиклаш, жамиятни кайта ташкил этиш ва тугатиш, устав фондини ошириш 
ёки камайтириш, уз акцияларни жамият томонидан сотиб олиниши, ижроия 
органи, тафтиш комиссияси ва кузатув кенгаши аъзоларини сайлаш ва бошка 
масалалар тугрисида карор кабул килиш;

- 75% - ёпик акциядорлик жамиятида сиртдан овоз бериш йули билан акци
ядорлар умумий йигилишининг карорини кабул килиш хукуки.

Узбекистонда Кузатув Кенгаши томонидан компания фаолияти устидан на- 
зорат ва мониторинг олиб бориш механизми хам урнатилган. Кузатув Кенга
ши компания фаолиятининг умумий рахбарлигини амалга оширади. Компа
ния фаолиятини назорат килишда кузатув кенгаши хар чоракда ижроия органи 
рахбарининг йиллик бизнес-режани бажарилиши тугрисидаги хисоботини 
тинглайди. Ижроия органи томонидан тасдикланган йиллик бизнес-режа па- 
раметрларини купол равишда бузиш ёки уни бажаришда барбод килиш йул 
куйилганда кузатув кенгаши ижроия органи билан тузилган шартномани муд- 
датидан олдин бекор килиш хукукига эга. Бунда кузатув кенгаши томонидан 
компания фаолияти устидан мониторинг килиш воситаси булиб бизнес-режа 
хисобланади. У ижроия органи томонидан ишлаб чикилиб, хар йили акция
дорлар умумий йигилиши томонидан тасдикланади. Бунда жамиятнинг кел- 
гуси йилга мулжалланган бизнес-режаси кузатув кенгаши мажлисида жорий
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йилнинг 1 декабридан кечиктирмай маъкулланиши лозим. Бизнес-режанинг 
энг мухим курсаткичлари булиб ишлаб чикаришни устириш, фойда олишни 
купайтириш ва дивидендларни тулаш хисобланади.

Корпоратив бошкарувнинг яна бир механизми ахборот шаффофлигини таъ- 
минлаш хисобланади. Ахборот шаффофлигини таъминлаш механизми уз ичи
га компания фаолияти ва унинг молиявий курсаткичлари тугрисидаги ахбо- 
ротни максимал даражада чоп этишни, компания рахбарияти хатти-харакати 
ва йирик акциядорлар шаффофлигини таъминлашни оладн. Ахборот шаф 
фофлиги корпоратив бошкарувнинг асосий талабларидан бири хисобланади. 
Узбекистан конунчилигига мувофик, акциядорлик жамияти томонидан ахбо- 
ротни ошкор этиш инвесторларга муайян ахборотни такдим этиш, кимматли 
когозлар бозорини тартибга солувчи ваколатли давлат органига ахборотни 
такдим этиш ва уни чоп килиш йули билан амалга оширилади.

Мажбурий тартибда ошкор килиниши керак булган ахборот компания 
томонидан оммавий матбуот воситаларида, шунингдек интернет халкаро 
тармогида жойлаштирилади. Бунда куйидаги ахборот мажбурий тартибда чоп 
этилиши лозим: акциялар чикарилиши тугрисидаги маълумотлар, акциядор- 
лар умумий йигилишининг утказилиши тугрисидаги хабар, охирги молиявий 
йил учун йиллик хисобот, компаниянинг аффилланган шахслари руйхати ва 
уларга тегишли акциялар сони ва турлари, мухим фактлар тугрисидаги ахбо
рот ва х.к.

Компания рахбариятининг Кузатув Кенгашига хамда Кузатув Кенгаши- 
нинг акциядорлар умумий йигилишига катьий хисобдорлиги хам корпора
тив бошкарув механизми сифатида ажратиб курсатилади. Охирги йилларда 
Узбекистонда компаниялар бошкарув органлари хисобдорлигини ошириш 
учун конун ва конуности хужжатларда мухим узгартиришлар киритилган. 
Масалан, шундай, тартиб урнатилганки, бунда Кузатув Кенгаши акциядорлар- 
нинг хисобот умумий йигилиши давомида унинг ваколатларига кирадиган ма- 
салалар буйича, шунингдек, конунчиликда корпоратив бошкарувга куйилган 
талабларнинг бажарилиши масалалари буйича хисобот беради.

Уз навбатида, компания рахбарияти урнатилган муддатларда акциядорлар 
умумий йигилишига хамда Кузатув ККенгашига йиллик бизнес-режанинг ба
жарилиши тугрисида ва компания фаолияти самарадорлигини ошириш бора- 
сидаги шарномавий мажбуриятлар тугрисида чораклик хисоботларни такдим 
этади хамда унинг ваколат доирасидаги ишлар холати хусусида маъруза 
килади. Бундан ташкари, компания рахбарияти бошка манфаатдор томонлар 
(акциядолар, кредиторлар ва х.к.)га йиллик ва бошка молиявий хисоботларни, 
шунингдек компания фаолияти тугрисидаги маълумотларни уз вактида такдим 
этиб боради.
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Шундай килиб, ушбу механизмлар корпоратив бошкарувнинг барча иш- 
тирокчиларини самарали ва тугри ишлашини таъминлашга хизмат килади. 
Агар корпоратив бошкарув механизмлари ёмон ишласа, унда компанияда тур- 
ли суиистеъмол килиш холлари содир булиши мумкин. Ёмон олиб борилган 
корпоратив бошкарувга энг машхур ва жанжалли мисол Америкадаги Епгоп 
компанияси билан боглик булиб, унинг менежерлари фойдани юкори килиб 
курсатиш максадида молиявий хисоботларни сохталаштирган.

Таянч иборалар
Корпоратив бошкарув механизми, корпоратив бошкарув механизмининг 

иктисодий жихати, корпоратив бошкарув механизмининг хукукий жихати, 
корпоратив бошкарув механизмининг ички ва ташки элементлари.

Н азорат саволлари
1 .Корпоратив бошкарув механизмини кандай тушунасиз?
2.Корпоратив бошкарув механизмининг иктисодий ва хукукий жихатлари 

нимадан иборат?
3.Корпоратив бошкарув механизмининг кандай ички ва ташки элементла

ри мавжуд?
4.Корпоратив бошкарувнинг англо-америка моделида корпоратив 

бошкарувнинг кандай механизмлари ажратилиб курсатилади?
5. Узбекистонда корпоратив бошкарув механизмлари кандай урнатилган ва 

улар кандай ишламокда?

276



Тестлар

1. “Корпоратив бош карув” атамаси тарихан нечанчи йилларда ва
каерда юзага келган?

А) 1932 йилда АКШ да

Б) 1980-йилларда Европада

С) 1970-йилларда АКД1да

О) 1965 йилда Японияда

Е) 1970-йилларда Европада

2. Корпоратив муносабатлар тизими биринчи марта качон ва кайси хо- 
рижлик олимлар томонидан урганилган?

А) 1997 йилда А.Ш лейфер ва Р.Вишни томонидан

Б) 1932 йилда А.Берли ва Г.Минс томонидан

С) 1998 йилда К.Жон ва Л.Сенбет томонидан

О) 1976 йилда М. Дженсон ва У.Меклинг томонидан

В) 1984 йилда Ш .Паффер ва Д.Маккарти томонидан

3. Иктисодий хамкорлик ва тараккиёт таш килотининг таърифига кура, 
корпоратив бошкарув —  б у ________________

А) хужалик жамиятларига инвестицияларни жалб килиш ва самарали ишлаб чикариш 
фаолиятини амалга оширишга имкон берадиган конунчилик хужжатлари мажму- 
ига тегишлидир.

В) шундай тизимки, унинг ёрдамида бизнес бошкарилади ва назорат килинади.

С) корпорацияни назорат килиш ва ривожланиш йуналишларини белгилаб берадиган 
коидалар ва институтлар тизимидир.

О) иктисодий самарадорлик ва усишнинг хамда инвесторлар ишончини кучайтириш- 
нинг асосий элементларидан бири булиб хисобланади.

Е) корпорация бизнеси уз ресурслари ва фойдасини кандай таксимлашига таъсир 
курсатадиган институт.

4. И ХТТнинг корпоратив бошкарув тамойиллари качон кабул килинган  
ва у кандай асосий тамойиллардан иборат?

А) 1999 йилда: адолатлилик, ошкоралик, тенгхукуклик ва ишончлилик

Б) 2001 йилда: шаффофлик, хисобдорлик ва хушмуомалалик

277



С) 2004 йилда: ÿ3apo муносабатлар ва узокни Kÿpa билиш

D) 1999 йилда: адолатлилик, жавобгарлик, шаффофлик ва хдсобдорлик

Е) 2002 йилда: хдсобдорлик, масъулиятлилик ва мулкка эгалик

5. Корпоратив бошкарув кодекси —  бу

А) ихтиёрий равишда кабул килинадиган, корпоратив муносабатлар тартибини 
урнатадиган ва тартибга соладиган стандартлар ва ички меъёрлар мажмуи

В) компанияни бошкариш жараёни ва структурасини мураккаблаштирмаган холда 
корпоратив бошкарувнинг энг илгор амалиёти учун шароит яратадиган коидалар 
мажмуи

С) энг илгор амалиёт

D) корпоратив бошкарув даражасини оширишдан манфаатдор булган турли томонлар 
иштироки

В) Хаммаси тугри

6. Дастлабки иш лаб чикилган корпоратив бош карув кодекси кайси ва у
каерда кабул килинган?

А) “Кэдбери Кодекси”, Буюк Британияда
Б) “Корпоратив бошкарувнинг асосий йуналишлари ва муаммолари”, АКШда

■ С) “Вьено Кодекси”, Францияда
D) “Корпоратив бошкаруви учун илгор амалиёт Кодекси”, Германияда
Е) “Корпоратив хулк кодекси”, Россияда

7. Узбекистонда “корпоратив бош карув” ибораси биринчи марта качон 
ва кайси меъёрий-хукукий хужжатда кулланилган?

А) 1996 йилда “Акциядорлик жамиятлари ва акциядорларнинг хукукларини химоя 
килиш т$трисида”ги конунда

В) 2003 йилда Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 189-сонли “Хусу- 
сийлаштирилган корхоналар корпоратив бошкарувини такомиллаштириш чора-тад- 

бирлари тугрисида”ги карорида

С) 2000 йилда “Тижорат банкларда корпоратив бошкарув тугрисидаги Низом”да

D) 1995 йилда Узбекистон Республикасининг Фукаролик Кодексида

В) 2003 йилда Узбекистон Республикаси Президентининг ПФ-3202-сонли фармонида
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8. Узбекистонда акциядорлик жамиятларини бош кариш  ва назо- 
рат килишни тартибга солувчи хамда уларда корпоратив бошкарув

муносабатларнинг асосини белгилаб берувчи асосий хуж ж ат____
хисобланади.

А) Узбекистон Республикаси Конституцияси

Б) Узбекистон Республикасининг Фукаролик Кодекси

С) Узбекистон Республикаси Вазирлар Махдамасининг 22.08.1998 йилдаги 361-сон-
ли “Акциядорлик жамиятларини бошкариш тизимини такомиллаштиришга дойр 
чора-тадбирлари тугрисида” карори

О) Узбекистон Республикасининг “Кимматли когозлар бозори тугрисида”ги конуни

Е) Узбекистон Республикасининг “Акциядорлик жамиятлари ва акциядорларнинг 
Хукукларини х,имоя килиш тугрисида”ги конуни

9. Узбекистон Республикаси П резидентининг кайси Ф армони кабул 
килиниш и билан мамлакатда корпоратив бошкарув ривожланиш ининг

иккинчи боскичи бошланган?

А) 1997 йил 31 марта кабул килинган “Кимматли когозлар бозорини ривожлантириш 
ва республиканинг фонд бозорида хорижий инвесторлар иштирокини кенгайти- 
риш борасидаги кушимча чора-тадбирлар тугрисида”ги ПФ-1740-сонли фармони

Б) 1998 йил 4 мартда кабул килинган “Фонд бозорини янада ривожлантириш хдмда 
давлат мулки негизида ташкил этилган акциядорлик жамиятларини куллаб- 
кувватлаш чора-тадбирлари тугрисида”ги ПФ-1939-сонли фармони

С) 2003 йил 24 январда кабул килинган “Узбекистон иктисодиётидаги хусусий сек
тор улуши ва ахдмиятини тубдан ошириш чора-тадбирлари тугрисида” ПФ-3202- 
сонли фармони

О) 2003 йил 22 декабрда кабул килинган “Хужалик бошкарув органлари тизимини 
такомиллаштириш тугрисида”ги ПФ-3366-сонли фармони

Е) 2007 йил 20 июлда кабул килинган “Иктисодиётнинг стратегик тармоклари кор- 
хоналарини хусусийлаштириш жараёнларини чукурлаштиришга дойр кушимча 
чора-тадбирлар тугрисида”ги ПФ-3897-сонли фармони

10. Узбекистон Республикасининг “Акциядорлик жамиятлари ва акци- 
ядорнинг хукукларини химоя килиш  тугрисида”ги конунига мувофик,

кузатув к енгаш и__________

А) акциядорлик жамиятининг йиллик бизнес-режаси купол равишда бузилса ёки 
унинг параметрларини бажариш барбод этилганда директор (бошкарув раиси) 
билан ишга ёллаш шартномасини муддатидан илгари тухтатиш хукукиг а эга

Б) директор (бошкарув раиси) билан ишга ёллаш шартномаси бир йил муддатга 
тузади
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С) конунда белгиланган корпоратив бошкарув нормаларига риоя этиш буйича акция- 
дорларнинг умумий йигилишларида хар йили х,исобот беради

О) акциядорлик жамиятининг хар йилги бизнес-режасини келгуси молия йилининг 1 
декабридан кечиктирмай маъкуллайди

Е) Хаммаси тугри

11. Узбекистон Республикасида очик ва ёпик акциядорлик жамиятлари  
учун устав фондининг энг кам микдори?

А) 50,0 минг АКШ  доллари эквивалентидаги сумма

Б) Энг кам ойлик иш хдкининг 500 бараваридаги сумма

С) 400,0 минг АКШ  доллари эквивалентидаги сумма

О) Энг кам ойлик иш хакининг 200 бараваридаги сумма

Е) 200,0 минг АЕ^Ш доллари эквивалентидаги сумма

12. Корпоратив бош карувнинг англо-америка модели кайси мамлакат-
лар учун хос?

А) АКШ, Буюк Британия, Франция, Германия

Б) АКШ, Буюк Британия, Астралия, Канада, Янги Зеландия

С) Буюк Британия, Россия, Хитой, АКШ

О) Германия, Австрия, Нидерландия

Е) АКШ , Австралия, Швеция, Италия

13. Корпоратив бош карувнинг континентал-европача модели куп хол- 
ларда яна кандай бошка ном билан аталади?

А) Корпоратив бошкарувнинг Автрия-Германия модели

В) Корпоратив бошкарувнинг Скандинавия модели

С) Корпоратив бошкарувнинг Бельгия модели

О) Корпоратив бошкарувнинг Германия модели

Е) Корпоратив бошкарувнинг Марказий Европа модели

14. Ушбу фикр корпоратив бош карувнинг кайси моделини характер- 
лайди: “уш бу моделда назорат ва бош карув функциялари ундаги икки  
погонали бошкарув тизими туфайли булинган булиб, улар орасидаги  

чегаралар аник белгилаб берилган”?

А) Корпоратив бошкарувнинг англо-америка модели

Б) Корпоратив бошкарувнинг Япония модели
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С) Корпоратив бошкарувнинг континентал-европача модели

О) Корпоратив бошкарувнинг оилавий модели

Е) Корпоратив бошкарувнинг тадбиркорлик модели

15. Корпоратив бош карувнинг Япония модели кандай асосий хусусият-
лардан иборат?

А) Банклар асосий акциядорлар сифатида корпорапиялар билан мустахкам
алокаларни кучайтиришади. Банк тизими “банк-корпорация” доирасида мустахкам 
алокаси билан ажралиб туради.

Б) Конунчилик, жамият ва саноат структуралари томонидан “кейрецу” тизими 
куллаб-кувватланади.

С) Директорлар кенгаши таркиби корпорациянинг молиявий холатидан боглик хамда 
Молия вазирлиги кузатув кенгаши таркибига уз истеъфодаги ходимини тайинлаши
мумкин.

О) А ва В жавоблари тугри

Е) Хаммаси тугри

16. Корпоратив бош карув муносабатлари иштирокчиси сифатида акци- 
ядорлар нимадан манфаатдор булишади?

А) Акциядорлар ва кредиторлар

Б) Менежерлар ва ходимлар

С) Таъминотчилар ва истеъмолчилар

О) Давлат ва махаллий хокимият органлари

Е) Хаммаси тугри

17. Корпоратив бош карув муносабатлари иштирокчиларига кимларни
киритиш мумкин?

А) Акциядорлар ва кредиторлар

Б) Менежерлар ва ходимлар

С) Таъминотчилар ва истеъмолчилар

О) Давлат ва махаллий хокимият органлари

Е) Хаммаси тугри

1 8 ._____________компания фаолияти ва иш хакининг баркарорлиги
хамда улар учун асосий даромад манбаи хисобланувчи иш  

уринларининг сакланиб колинишидан манфаатдор буладилар.

А) Ходимлар
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Б) Менежерлар

С) Акциядорлар

О) Кредиторлар

Е) Х,амкорлар

19. Корпоратив бош карув механизми —  бу

А) корпоратив бошкарув мулкдорлар ва бошка манфаатдор шахсларнинг корхона 
фаолиятини бахолаш ва назорат килиш билан боглик узаро муносабатларидир

Б) кабул килинган максадлар асосида бизнеснинг ташкилий-хукукий томони ва энг 
макбул ташкилий тузилмаларни бошкариш хамда компаниянинг фирмалараро 
муносабатларини йулга куйиш

С) компания (ёки корпорация)нинг белгиланган максадларига эришиш учун зарур 
булган ижтимоий, иктисодий, хукукий ва ташкилий муносабатларни харакатга 
келтирадиган злементлар мажмуидир

О) бозор шароитида корпорация фаолиятини профессионал бошкариш, фаолият 
максадларига эришиш ва ресурслардан окилона фойдаланиш оркали фойда олиш

Е) компанияни бошкариш жараёни ва структурасини мураккаблаштирмаган холда 
корпоратив бошкарувнинг энг илгор амалиёти учун шароит яратадиган коидалар 
мажмуи

20. Корпоратив бош карувда Кузатув Кенгаши томонидан назорат ва 
мониторинг олиб бориш  механизми нимани назарда тутади?

А) акциядорлар (миноритар ва йирик инвесторлар) манфаатлари ва конуний 
хукукларини химоя килишни

Б) Компанияда ахборот шаффофлигини таъминлашни, ахборотни максимал дара- 
жада чоп этишни, компания рахбарияти хатти-харакати ва йирик акциядорлар 
шаффофлигини таъминлашни

С) компания рахбариятининг кузатув кенгашига хамда Кузатув Кенгашининг акция
дорлар умумий йигилишига катьий хисобдор булишини

О) барча турдаги акциядорларнинг, шу жумладан миноритар акциядорларнинг куза
тув кенгашига вакил булиб киришини

Е) Кузатув Кенгаши томонидан компания фаолияти устидан мониторинг олиб бо- 
ришни ва ижрои органини назорат килишни.

282



II БУЛИМ. 
Щ ТИ С О ДИ ЁТ Б 01Щ А РУ ВИ Д А  

АХБОРОТ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИНИ ЦУЛЛАШНИНГ 
МОХИЯТИ ВА ТАРКИБИ ЦИСМЛАРИ

4.1. Ахборот жамиятининг шаклланиши хамда 
социология ва иктисодиётда инфокоммуникациялар

тушунчаси

Иктисодиётнинг бир турдан иккинчи турга айланиши даврида туб 
узгаришлар юз беради. Бундай пайтда унинг алохида секторлари бир бутун 
холда хамда уларни ташкил килувчи субъектлар кабул килинган карорнинг 
тугрилигига нихоят даражада боглик булади. Технологик жараёнларни мукам- 
маллаштириш, маънавий ва жисмоний эскирган жихозлар (асбоб-ускуналар) 
ни замонавийсига алмаштириш, сифатли хизматлар курсатиш салохиятига эга 
булиш тугри инвестициявий карор кабул килишни такозо этади. Бунга эса 
корхона фаолиятининг молиявий натижалари боглик булади. Бу тадбиркор 
ёки менежерлар томонидан амалга оширилган энг мухим амалий ташаббус- 
лардан бири хисобланади, чунки инвестициялар молиявий ресурсларни нис- 
батан узок муддатга боглайди.

Бизнес нуктаи назаридан, уз инвестициявий даври мобайнида режа билан 
асосий максадга эришишга имкон берадиган хар кандай инвестицияларни 
узини оклаган деб хисоблаш мумкин. Шу билан бирга, бу уринда инвести
циявий лойихаларнинг асосий максади мухим саналади —  бу нафакат улар- 
нинг техник самарадорлиги ёки фойдани купайтириши, балки бизнесни стра- 
тегик лойихалаштиришнинг максади булиши лозим булган барча техник ва 
иктисодий жихатларнинг энг макбул бирикуви хамдир.

Инфокоммуникация тузилмаси ва хизматлар истеъмолининг умумийли- 
ги узига хос хусусияти булган телекоммуникация сохаси учун бутун бошли 
иктисодиёт ва соханинг ишлаб чикариш имкониятларини ривожлантириш да- 
ражалари уртасидаги мутаносибликни саклаш катта ахамиятга эга. Телеком- 
муникациянинг инфокоммуникация ости булимлари, бирламчи ва иккиламчи 
инфокоммуникациялар, стационар (кучмас) жихозлар ва линиявий иншоотлар 
уртасидаги мутаносиблик ва мувозанатлиликни таъминлашни соха концеп- 
циялари ва дастурларини ишлаб чикиш боскичида хал килиш лозим. Бутун 
мамлакат микёсида хам, унинг алохида худудларида хам ялпи иктисодиёт ва
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телекоммуникация секторини ривожлантириш уртасидаги узаро макбул му- 
носабатни белгилаб олиш анча кийин муаммо хисобланади.

Масалан, телекоммуникация айрим турларининг (шахар ва кишлок те
лекоммуникация инфокоммуникацияларидаги телефонларнинг зичлиги, 
шахарлараро ва телеграф каналларнинг сифати ва узунлиги ва хоказолар) ри- 
вожланиш даражасини тавсифловчи солиштирма курсаткичлар тахлили улар- 
нинг вилоятлар буйича анча фарк килишини курсатди. Бу телекоммуникация 
сохаси ривожининг бир текисда кечмаётганлигидан ва уни маромга солиш 
максадга мувофик эканлигидан далолат беради.

Аммо бунда суз нолга нисбатан курсаткичлардаги фаркларнинг оддий ав
томатик маълумоти хакида эмас, балки бутун вилоят хужалиги ва телекомму
никация ривожи даражаси уртасидаги балансга (тенглик)ка эришиш хакида 
бормокда. Бу иктисодий ва ижтимоий омилларни хам, географик, демогра- 
фик, миллий ва бошка омилларни хам хисобга олиш имконини беради. Ав- 
вало, телекоммуникациянинг ишлаб чикариш ресурслари ва иктисодиётнинг 
барча секторлари ва фаолият сохаларида худудларнинг телекоммуникация 
хизматларига булган эхтиёжлари уртасидаги узаро муносабатни аниклаш за- 

РУР-
Пировард натижада, бу хорижий инвестициялардан фойдаланишнинг 

узини окламаган вариантлар бахридан утиш имконини беради.
Телекоммуникация сохаси хужалик ривожига нисбатан юкори суръатлар 

билан ривожланмоги лозимлиги хакида олимларнинг фикрлари мавжуд. Ма
салан, шаклланган ахборот мамлакатда бир йилда ишлаб чикарилган ишлаб 
чикарув ахбороти хажми ва ялпи миллий махсулот уртасидаги богликликни 
белгилайди. Унга кура, мазкур ахборотни узатиш учун ахборот мажмуининг 
утказиш куввати ЯММ усишидан илгарилаб кетиши лозим, акс холда, 
иктисодиётнинг ривожланиш суръати пасаяди.

Телекоммуникация ва бутун вилоят хужалигининг ривожланиш даражаси 
уртасидаги узаро макбул нисбатни белгилаш учун уларнинг хозирги холатига 
бахо бериш зарур. Шу максадда киймат курсаткичларидан хам, натурал 
курсаткичларидан хам фойдаланилади. Бирок, ушбу курсаткичлар алохида 
олинганда, алоканинг ривожланиш даражасини билвосита (бир томондан) акс 
эттиради. Демак, капитал куйилмалар хажми сохада тупланган барча ишлаб 
чикариш имкониятларини хисобга олмайди, асосий ишлаб чикариш фондла- 
ри киймати эса келгуси ривожланиш учун зарур булган капитал куйилмалар 
хджмини курсатмайди.
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Айни пайтда хориждан келтирилган жихозлар киммат нархда эканлиги, 
инфокоммуникациядан окилона фойдаланмаслик, мавжуд ишлаб чикариш 
кувватининг сифати пастлиги ва ундан фойдаланишнинг ахволи яхши эмас- 
лиги окибатида ушбу курсаткичларнинг суммаси телекоммуникация сохаси 
ривожининг юкори даражасига хамда унинг хизматларига булган талабга хар 
доим хам мое келавермайди.

Бундан ташкари, капитал куйилмалар ва асосий фондларнинг мутлак 
катталигини, уларнинг усиш суръатини вилоятларнинг узатиш воситала- 
рига булган талаби, шунингдек, ижтимоий-иктисодий ривожланиш билан 
богламасдан туриб тахлил килиш аник бир маъноли ва асосланган хулосалар 
чикаришга имкон бермайди.

Муаммо К1 ва К2 мувозанатлашганлик коэффициентларидан фойдаланил- 
гандагина маълум даражада хал килиниши мумкин.

К1 вилоят алока тармоги асосий фондлари Фсо киймати солиштир- 
ма огирлигининг вилоят асосий ишлаб чикариш фондлари Фпо умумий 
кийматига мамлакат алока тармоги асосий ишлаб чикариш фондлари Фсс 
солиштирма огирлигининг мамлакат асосий ишлаб чикариш фондлари Фпс 
умумий кийматига узаро нисбатини характерлайди.

Фсо Фсс
К1 = -------- / --------
Фпо Фпс

К2 вилоят асосий ишлаб чикариш фондлари Фпо барча кийматларининг 
мамлакат асосий ишлаб чикариш фондлари Фпс умумий кийматига ва вилоят 
алока тармоги асосий фондлари Фсо киймати солиштирма огирлигининг мам
лакат алока тармоги асосий фондлари Фсс умумий кийматига узаро нисбати 
сифатида аникланади.

Фпо Фсо
К2 = -------- / ---------
Фпс Фсс

К1=К2 булганда, алока тармоги вилоят иктисодий усиш даражасига му- 
таносиб ривожланади. Агар К1<К2 булса, алока ривожи вилоят эхтиёжидан
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ортда колади, К1>К2 булганда эса, асосий алока воситалари вилоят эхтиёжига 
Караганда керагидан ортикчалиги юзага келади.

Хисоб-китобларга таянган холда барча вилоятлар шартли равишда уч 
гурухга булинди:

1.Телекоммуникациянинг ривожланиш даражаси иктисодий ривожланиш- 
лари мутаносиб булган худудлар (Тошкент ва Хоразм вилоятлари).

2.Телекоммуникациянинг ривожланиш даражаси иктисодий ривожла- 
нишлари даражасидан ортда колган худудлар (Андижон, Бухоро, Жиззах, 
Кашкадарё, Навоий, Самарканд, Сурхондарё ва Фаргона вилоятлари).

3.Телекоммуникациянинг ривожланиш даражаси иктисодий ривожланиш- 
ларидан узиб кетган худудлар (Коракалпогистон, Наманган ва Сирдарё вило
ятлари, Тошкент шахри).

Коэффициентлардан худудлардаги инвестиция сиёсатига бахо бериш учун 
фойдаланиш мумкин. Аммо, бутун мамлакат иктисодиёти ва телекоммуни
кация сохаси ривожланиши уртасидаги мувозанатлашганлик даражасини 
бахолашда бу маълумотларни татбик килиш максадга мувофик эмас, улар 
инфляция жараёнларига учраганлик туфайли тупланган ишлаб чикариш 
салохиятлари хакикий кийматини бузиб курсатади.

Табиий курсаткичларга асосланган бахолаш методлари анча объектив 
хисобланади. Улар нарх узгаришларига дучор булмаганликлари билан барча 
сохани ривожлантиришнинг пировард максадини —  ахолининг телекоммуни
кация сохаси турли хизмат турларига булган эхтиёжини кондиришни хам акс 
эттиради.

Ушбу йуналишлар буйича телекоммуникация сохаси ривожи ва холатини 
комплекс тарзда бахолаш маъкул:

- телекоммуникация корхоналарининг ривожланиш даражасини бахолаш;
-истеъмолчиларнинг телекоммуникация воситалари билан таъминланган-

лик даражасини бахолаш;
- телекоммуникация хизматидан фойдаланиш даражасини бахолаш.
Телекоммуникация ривожланиш даражасига бахо бериш учун хусусий

табиий курсаткичлар тизимини татбик этиш максадга мувофик. Улар теле
коммуникация сохаси корхоналарининг мутлак сонини, шунингдек, хизмат 
ва восита микдорини узида акс эттиради. Уларни инфокоммуникация ости 
булимлари нуктаи назаридан куйидагича таснифлаш л озим:
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Халкаро телефон алокаси:
- халкаро телефон сузлашуви хизмати курсатувчи корхоналар сони;
- халкаро таксофонлар сони;
- ХТАнинг охирги (энг четки) каналлари сони;
- чикадиган халкаро телефон сузлашувлари сони.

Хужжатли алока:
- телеграф операциялари олиб борувчи корхоналар сони;
- телеграф станцияларининг монтажли сигими;
- телеграф каналларининг сони;
- урнатилган абонент телеграф ва телекслар сони;
- чикадиган телеграммалар сони.

Махаллий телефон алокаси:
- шахар ва кишлок телефон станциялари сони;
- шахар ва кишлок АТС ларининг монтажли сигими;
- ШТС ва ХТСдаги телефон аппаратлари сони;
- таксофонлар сони.

Ушбу курсаткичлар тизими телекоммуникациянинг анъанавий турлари 
ривожланишини таснифлайди. Телекоммуникацияларнинг анъанавий тур
лари асосий ишлаб чикариш фондларидан тушадиган даромаднинг 97%дан 
ортигини таъминлайди ва улар хиссасига телекоммуникация сохасининг 
карийб 95% асосий ишлаб чикариш фондлари тугри келади.

Ушбу тизим мобил телефон алокаси каби янги хизматларнинг ривожланиш 
даражасини таснифловчи курсаткичлар билан тулдирилган булиши мумкин.

Шу билан бирга, ушбу курсаткичларнинг мутлак киймати худудлардаги 
телекоммуникациялар ривожланишини хакконий (объектив) бахолай олмай- 
ди, чунки улар яшаб турган ахолининг сони буйича ва худудий улчами буйича 
фарк килади. Шунинг учун телекоммуникациянинг худудий ривожланиши 
даражасига бахо берилганда барча курсаткичларни хизмат курсатилаётган 
худуд майдонига ва унда истикомат килувчи истеъмолчилар сонига нисбатан 
киёслаб келтириш максадга мувофикдир. Бунда ахоли яшаш жойлари билан 
банд булган ва хужалик юритилаётган майдондан иборат худуднинг факат 
иктисодий фаол кисми хисобга олиниши зарур.
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Истеъмолчилар сони буйича телекоммуникацион инфокоммуникациялар- 
нинг ривожланиш даражасини тавсифловчи курсаткичларни таккослаганда 
телекоммуникация воситаларининг географик жойлашув ва курсатилган хиз- 
мат турига боглик равишда истеъмолчилар турли абонент гурухларига (шахар 
ва кишлок ахолиси, ташкилотлар ва хусусий кишилар булган абонентларга) 
булинишини эътиборга олиш лозим.

Минтакада телекоммуникациялар ривожланиш даражасининг жамланган 
курсаткичи (индекси) хисоб-китобини статистик метод ёрдамида хусусий, та- 
биий курсаткичлар асосида олиш мумкин. Телекоммуникация ривожланиш 
даражасининг жамланган индексини аниклаш алгоритми куйидагилардан 

иборат:
1. Маълум минтакада тегишли курсаткич мутлак микдорининг Узбекистан 

буйича ялпи уртача кийматга нисбатини таснифловчи хар бир хусусий 
курсаткич хусусий худудий индекслар тарзида хисоб-китоб килинади:

1у = Ху /  XI узб

Бунда:
1у -  хусусий худудий индекслар;
Ху -  маълум худуддаги тегишли курсаткичнинг мутлак катталиги;
XI узб -  Узбекистан буйича курсаткичларнинг ялпи уртача киймати.

2. Телекоммуникациянинг аник бир инфокоммуникация ости булимига те
гишли булган хусусий худудий индексларнинг хар бир гурухида худуддаги 
телекоммуникация ривожланиш даражасининг инфокоммуникацияости ин- 
декслари куйидаги формула буйича аникланади:

1отро = 11] 12]............1м]

Бунда:
1отр.] -  ] худуддаги телекоммуникация ривожининг урта хисобдаги инфо- 

коммуникацияли индекси;
м -  айрим инфокоммуникация ости телекоммуникацияси ривожини тав

сифловчи курсаткичлар сони;
Инфокоммуникация ости индекслар асосида худудда телекоммуникация 

ривожланишининг жамланган индекси хисоб-китоб килинади:
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1св.] = Тотр. 1 ] 1отр.2] 1отр.к]

Бунда:

К -  худудда алоканинг ривожланиш даражасини умумлаштириб бахдлашда 

хисобга олинадиган телекоммуникациянинг инфокоммуникацияости сони.

Телекоммуникация ривожланиш даражасининг жамланган индекси 

телекоммуникация инфокоммуникациялари ва истеъмолчиларг а лизм,и 

курсатишнинг ахволи уртача инфокоммуникацияли даражасидан сезиларли 

ортда колган худудларни аниклашга имкон беради. Бу ривожланиш даражаси 

ушбу узилишни изохлайдиган аник инфокоммуникацияостини аниклаб олиш, 

уни бартараф этиш учун биринчи галдаги чора-тадбирларни белгилаб олиш 

имконини беради. Бундан максад телекоммуникациялар воситаси ва хизма- 

тига булган талабни янада туликрок кондиришдир. Таклиф килинган метод 

телекоммуникацияларнинг инфокоммуникациялараро ва худудий ривожлани- 

шидаги мутаносибликни такомиллаштириш учун зарур тахлилий материалга 

эга булиб, хорижий инвестициялардан ва молиявий ташкилотлар кредитлари- 

дан янада самарали фойдаланишга ёрдам беради.

Ривожланишнинг жамланган индексларини тенг хджмли интерваллар та- 

мойили буйича шартли равишда беш гурухга ажратиш мумкин:

I -  телекоммуникациялар ривожининг юкори даражаси (1 дан ортик);

II -  телекоммуникациялар ривожининг уртачадан юкори даражаси (0,6- 

1,0);

III -  телекоммуникациялар ривожининг уртача даражаси (0,2-0,5);

IV -  телекоммуникациялар ривожининг уртачадан паст даражаси (0,06- 

0 , 1);

V -  телекоммуникациялар ривожининг паст даражаси (0-0,05);

Киёслаш учун узок хориж мамлакатларида ахоли жон бошига тугри кела-

диган ЯИМга телефон зичлигининг богликлигини тахдил киламиз (4-чизма).

19 —  Замонавий менежмент: назария ва ам алиёт 289
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4-чизма. Телефон зичлиги ва а\оли жон бошига 
тугри келадиган ЯИМ уртисидаги богликлик

ю 15 20 25 30 35 40

Ахоли жон бошига тугри келадиган ЯИМ, 
А^Ш минг, долл.

■  Великобритания
■  Германия
■  Италия
■  Швейцария
■  Япония
■ США
■  Венгрия
■  Россия
■  Польша

■  Узбекистан 
Египет

■  Пакистан

4-чизмадан куриниб турибдики, диаграмманинг юкори кисмида юкори ри- 
вожланиш имкониятларига эга булган мамлакатлар урин олган. Уларда ахоли 
жон бошига тугри келадиган ЯИМ бу борада жахоннинг уртача даражасидан 
3-4 баравар ошади. Россия, Венгрия ва Польша билан бир каторда ахоли жон 
бошига тугри келадиган ЯИМ уртача даражасидаги мамлакатлар сирасига 
киради. Ушбу мамлакатлар учун иктисодий имкониятларга нисбатан алока 
тармогининг ривожланишида илгарилаб кетиш хосдир. Узбекисгон эса Миср 
ва Покистон билан бир каторда ЯИМ ва телефон зичлиги паст даражада экан- 
лиги билан тавсифланади.

Юкорида айтилганларнинг барчаси ялпи иктисодий ривожланиш дара- 
жасига нисбатан телекоммуникация инфратузилмасининг мутаносиб су- 
ратда илгарилаб ривожланиши конуни билан боглик, чунки айнан алока 
иктисодиётнинг барча сохалари ривож топишида катализатор хисобланади ва 
умумий шароитларни яратади.

Айни пайтда шуни эътиборга олиш зарурки, телекоммуникация сохаси 
ривожининг хаддан ташкари илгарилаб кетиши уларга тулов учун истеъ- 
молчиларда маблагнинг булмаслиги туфайли инфокоммуникациянинг айрим
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хизматлари талаб килинмасдан колиб кетишига олиб келиши мумкин. Бу хол 
соханинг ишлаб чикариш имкониятларидан фойдаланиш даражасининг па- 
сайишига ва унинг фаолият курсаткичларининг ёмонлашувига олиб келиши 
мумкин. Шундай килиб, телекоммуникация сохасининг ривожланиш вари- 
антлари куриб чикилар экан, республиканинг хдр бир ал охи да худудларининг 
иктисодий ривожланиш даражасини хисобга олиш зарур. Бу ушбу соха риво- 
жига йуналтирилган ички ва ташки хорижий инвестициялардан янада самара- 
ли фоидаланишни таъминлашга имкон беради.

4.2. Узбекистонда инофокоммуникациялар 
тармогини ривожлантиришнинг долзарб 

муаммолари

Давлатимиз рахбари томонидан 2006 йилнинг 10 февралида хукумат 
йигилишида 2006 йилда Мамлакатнинг ижтимоий-иктисодий ривожла
ниш, иктисодий ислохотларни чукурлаштиришнинг энг мухим устувор 
йуналишлари белгилаб берилган эди. Белгилаб берилган вазифалар кандай ва 
кай тарзда бажарилганлигини куриб чикиш максадида 2007 йилнинг 12 фев
ралида Вазирлар Махкамасида хукуматнинг махсус кенгайтирилган мажлиси 
булиб $пгди.

Республикада макроиктисодий усиш курсаткичлари яхшиланди икти- 
соднинг умумий усиши 7,3 фоизни, хизмат курсатиш сохасидаги хажмий 
курсаткичларнинг усиши эса 16,4 фоизни ташкил этди. Хизмат курсатиш 
сохасининг ажралмас кисми булмиш алока ва ахборотлаштириш сохасида 
хам бир катор ишлар бажарилган, хажмий курсаткичларнинг усишига эри- 
шилган ва давлатимизнинг баркарорлигини таъминлаш жараёнига соха ин- 
фратузилмаси ва ходимлари томонидан тегишли улуш кушилган.

Алока ва ахборотлаштириш сохасининг ялпи ички махсулотдаги улуши 
2,97 фоизни, 2005 йили усиш суръати 109,2 фоизни ташкил этди. Хисобот 
даврида сохада курсатилган хизматлар хажми утган йилнинг шу даврига нис- 
батан 43 фоиз ошиб 584,1 млрд.сумни ташкил этди. Алока ва ахборотлаш
тириш тизимидаги корхоналарнинг барчаси 2006 йилни ижобий натижалар 
билан якунлади.

Сохада ушбу курсаткичларга эришишда куйидаги йуналишлар буйича бир 
катор ишлар олиб борилди.

Биринчидан, алока ва ахборотлаштириш сохасини янада ривожлантиришга 
каратилган меъёрий-хукукий базани такомиллаштириш давом эттирилди.
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2006 йилнинг феврал ойида Узбекистан Республикаси Президенти томони- 
дан ПК-277- сонли карор билан Узбекистан худудида чет эл теле-радио дас- 
турларни таркатиш тартиби тасдикланган.

Узбекистан Республикаси Президентининг 2006 йил 20 июндаги “Рес
публика ахолисини ахборот-кутубхона билан таъминлашни ташкил этиш 
тутрисида”ги ПК-3 81-сонли карори кабул килинди ва ушбу карор билан 
Алока ва ахборотлаштириш Агентлик тасарруфига 14та вилоят универсал би- 
лим кутубхонаси угказилди ва хукуматнинг 2006 йил 21 августдаги 178-сонли 
карори билан янги корхона булмиш Республика ахборот-кутубхона маркази 
ташкил этилди.

Узбекистан Республикаси Президентининг 2005 йил 8 июлдаги «Ахбо- 
рот-коммуникация технологияларини янада ривожлантиришга оид кушимча 
чора-тадбирлар тугрисида»ги 117-сонли карори билан тасдикланган режага 
асосан 2006 йил 20 февралда “Давлат ахборот ресурслари хамда уларни шакл- 
лантириш, улардан фойдаланиш ва уларни куллаб-кувватлаш учун масъул 
булган давлат органлари руйхатини тасдиклаш тугрисида”ги хукумат карори 
кабул килинди.

Вазирлар Махкамасининг 2006 йил 22 февралдаги 29-сонли карори билан 
Телекоммуникациялар сохасида фаолият курсатиш хукуки учун давлат божи 
микдорларини тасдиклаш тугрисидаги Хукуматнинг 421-сонли карорига 
узгартиришлар киритилди.

Вазирлар Махкамасининг 2005 йил 22 ноябрдаги 256-сонли «Ахборотлаш
тириш сохасида норматив-хукукий базани такомиллаштириш тугрисида»ги 
карорига мувофик Ахборотни хужжатлаштириш, давлат ахборот ресурсла- 
рини хисобга олиш ва руйхатдан утказиш тартиби тугрисида низом ишлаб 
чикилди ва Адлия вазирлигида давлат руйхатидан угказилди.

Бундан ташкари, компьютер ва ахборотлаштириш сохасидаги жиноятлар 
учун жавобгарликни кучайтириш буйича конун лойихаси ишлаб чикилиб, те- 
гишли вазирлик ва идоралар билан келишилди.

Электрон ракамли имзо ва ахборот хавфсизлиги сохасида 5 та давлат стан
дарта кабул килинди.

Иккинчидан, курсатиладиган хизматлар хажми ошиши натижасида сохада 
молиявий курсаткичлар усиши таъминланди.

Хисобот даври давомида алока ва ахборот-коммуникация технологиялари 
сохасидаги корхоналар томонидан 584,1 млрд.сумлик хизматлар курсатилди, 
бу курсатакич 2005 йилга нисбатан 43 фоиз ошди, шу жумладан ахолига алока
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хизматлари курсатиш 306,8 млрд. сумни (ёки утган йилга нисбатан усиш 63 
фоизни) ташкил этди.

Шу жумладан, Алока ва ахборотлаштириш агентлиги тизимидаги корхо- 
налар томонидан 249,7 млрд.сумлик (2005 йилга нисбатан 26 фоиз куп) хиз- 
матлар курсатилган. Ахолига алока хизматлари курсатиш 81,0 млрд. сумни 
ташкил килди (бунда усиш суръати -  28 фоиз).

Соха учун ташки иктисодий фаолият буйича белгиланган асосий курсаткич 
-  экспорт хажми 28,Ь млн.АКШ долларини ташкил этди ва топширикка нис
батан 125 фоиз бажарилди.

Умумий импорт микдори 43,2 млн.АКШ долларини ташкил этди, жумла
дан, 25,17 млн. АКШ доллари —  алока хизматлари буйича.

Хджм курсаткичларини тахлил киладиган булсак:
шахарлараро ва халкаро телефон сузлашувлари утган йилга нисбатан 15 

фоиз, хат-хабарлар 3,5 фоиз, посилкалар 11 фоиз ошди.
Асосий стационар телефонлар сони йил бошига нисбатан 58 минг дона 

купайиб, 2007 йилнинг 1 январ холатига кура 1 млн. 792 мингтани ташкил 
этди. Республика шахарларини ракамли телекоммуникация инфокоммуника- 
циялари билан камраб олиш даражаси 100 фоизни ташкил этди.

2007 йил 1 январ холатига кура мобил телефон алокаси абонентлари сони 2 
млн. 720 мингни ташкил этди (2006 йил бошида 1150 минг эди). Мобил алока 
абонентларининг купайиши суръатлари йил давомида 2,36 баробар тезлашди 
(2005 йил давомида 606 минг абонент уланган булса, 2006 йилда 1570 минг 
абонент уланди).

Монтаж килинган АТСларнинг иш коэффициенти 89 фоизга етказилди. 
Барча АТСлар хажмида электрон АТСлар улуши ошиб, 76,4 фоизни ташкил 
этди.

Учинчидан, инвестиция фаолияти суръатлари тезлашди. Инвестиция 
дастурига киритилган лойихалар буйича инвестициялар ва кредитларни 
узлаштириш 146,3 млрд. сумни (режага нисбатан 132 фоизни) ташкил этди:

Телекоммуникация инфокоммуникацияларини ривожлантириш: Л31С
лойихаси буйича 11,02 млн.АКШ долл. ёки 184 фоиз

«Сунъий йулдош оркали телерадиотаркатишни ташкил этиш» лойихаси 
буйича 4,68 млн.долл, ёки 94 фоиз;

тугридан-тугри жалб этилган хорижий инвестициялар хисобига
104,1 млн.доллар (125,59 млрд.сум) узлаштирилди, йиллик режа 130 фоиз 

бажарилди.
“МТС-Уздунробита” томонидан 47,55 млн.долл.
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“Юнител” корхонаси томонидан 40,0 млн.долл.
“Коском” томонидан 10,39 млн.долл.
“Ист-Телеком” корхонаси томонидан 6,2 млн.долл. узлаштирилди.

Бундан ташкари, корхоналарнинг уз маблаглари хисобига 9,8 млрд. сум 
узлаштирилди.

Натижада инфратузилмани модернизациялаш ва янги технологиялар асо- 
сида хизматлар номенклатурасини кенгайтириш, янги хизматларни жорий 
этиш учун замин яратиляпти.

Туртинчидан, Узбекистон Республикаси Президентининг 2006 йил
17 апрелдаги «Узбекистон Республикасида 2006-2010 йилларда хизмат 

курсатиш ва сервис сохасини ривожлантиришни жадаллаштириш чора- 
тадбирлари тугрисида»ги ПК-325-сонли карорининг бажарилиши буйича 
куйидаги чора-тадбирлар амалга оширилди:

1. Ракамли техника ва технологиялар базасида телекоммуникация ин- 
фокоммуникацияларини ривожлантириш, модернизация ва реконструкция 
килиш йуналишида:

корхона ва ташкилотлар томонидан курсатилаётган махаллий, шахарлараро 
ва халкаро хизматлар сифатини ошириб бориш, телекоммуникацияларда 
янги кушимча хизмат турларини ривожлантириш ва тадбик этиш максадида 
ракамлаштириш даражаси 76,4 фоизга етказилиб, 2006 йил Дастур топшириги 
1,46 баравар ошириб бажарилди, ракамли телефон аппаратлари зичлиги 100 
фукаро хисобига 5,7 тани ташкил этди, бу эса 2006 йил режасининг 146,1 
фоиз бажарилганини курсатмокда;

шахарлараро, халкаро телефон сузлашувлар 2005 йил натижаларига нисба- 
тан 15 фоиз ошди, яъни бу 261 млн. ни ташкил этди;

мобил алока абонентларининг сони 2,720 млн. га етди, бу Дастур буйича 
жорий йилда кутилаётган курсаткичдан 1120 мингга ортик.

2. Республиканинг тогли хамда олис худудларида телерадиотаркатиш 
камровини ошириш.

Хозирги кунда республикамизнинг Жиззах, Навоий, Кашкадарё, Сур- 
хондарё ва Самарканд вилоятларида лойиха буйича монтаж ишлари олиб 
борилмокда, Коракалпогистон Республикаси ва колган вилоятларда (Сирдарё, 
Тошкент, Хоразм, Бухоро, Фаргона, Андижон, Наманганда) эса курилмалар 
тажриба тарзидаги фойдаланиш холатидадир.

2006 йил 8 декабрдан Узбекистонда йулдош тармоги оркали замона- 
вий ракамли форматда битта «О'гЬектзШп» давлат теле ва радиоканалининг 
узатишлари ташкиллаштирилди ва бошлаб юборилди. Шу билан бирга,
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телерадиодастурларни нафакат Узбекистан, Марказий Осиё худудида, бал
ки Россия, Кавказорти, Шаркий Европа, Хитой, Монголия, Х,индистон ва 
Афгонистоннинг кенг х,удудида йулдош оркали бевосита кабул килиш мум- 
кинлигини таъкидлаш керак.

Телевизион узаткичларнинг камрови 2007 йил 1 январ холатига кура рес
публика буйича (УзТВ 1-канал) 99,85 фоизни ташкил этди.

3. Янги ахборот-коммуникация технологияларини татбик этиш натижасида 
почта алокаси хизматлари номенклатурасини кенгайтириш.

Вазирлар Махкамасининг 2006 йил 20 февралдаги «Давлат ахборот ресурс- 
лари хамда уларни шакллантириш, улардан фойдаланиш ва уларни куллаб- 
кувватлаш учун масъул булган давлат органлари руйхатини тасдиклаш 
тугрисида»ги 27-сонли карори кабул килинди.

2006 йилда 42 та Давлат ахборот ресурси буйича талабнома тушган булиб, 
ундан 4 таси белгиланган талабларга мос келмайди, 2 та Давлат ахборот ре
сурси буйича эса маълумотлар умуман такдим этилмаган. Натижада 38 та 
Давлат ахборот ресурси руйхатдан утказилган (бу эса умумий Давлат ахборот 
ресурслари сонидан 86,4 фоизни ташкил этади). Давлат ахборот ресурслари- 
нинг руйхатга олинганлиги тугрисида гувохномалар тайёрланиб, мурожаат 
этувчи давлат ва хужалик бошкаруви органларига такдим этилган.

Узбекистан Республикаси Ал ока сохасидаги хамдустлик ташкилотининг 
Алока маъмуриятларининг 35-сонли йигилиши булиб утди. Ушбу ташкилот- 
нинг тегишли комиссиялари ва ишчи гурухларининг йигилиши Узбекистонда 
утказилди ва унда Республика учун зарур ва мухим булган масалаларни 
мухокама килишда бизнинг мутахассислар фаол катнашдилар.

Давлатимиз рахбари томонидан Вазирлар Махкамасининг 2006 йил 
якунлари буйича утказилган мажлисда барча инфокоммуникациялар ва 
давлат бошкаруви органлари олдига куйилган вазифалардан келиб чикиб, 
куйидагилар алока ва ахборот-коммуникация технологиялари сохаси олдида- 
ги иктисодий ислохотларни янада чукурлаштиришнинг 2007 йилги энг мухим 
устувор йуналишлари хисобланади:

- Соханинг баркарор ва мутаносиб суръатларда усишини саклаб колган 
холда бундан хам юкори курсаткичларга эришиш учун сохани модерниза
ция килиш хамда техник ва технологик жихатдан янгилаш. 2007 йилда алока 
ва ахборотлаштириш сохасида курсатилаётган хизматлар хажмини 1,4 бара- 
вар ошириш, уларнинг микдорини 800,0 млрд. сумга етказиш ва шу оркали 
соханинг ялпи ички махсулотдаги улушини 3,3 фоизга етказиш;
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- шундай усиш натижасида 2008 йилда сохада курсатилаётган хизмат- 
ларнинг хажмиии 1,0 трлн. сумга етказиш, шу оркали соханинг ялпи ички 
махсулотдаги улуши 3,6 фоиз булишини таъминлашга тайёргарлик куриш ва 
тегишли замин яратиш;

- алока ва ахборотлаштириш сохаси баркарор ва мутаносиб суръатларда 
усиши хамда таркибий узгаришлар ва модернизациялашни таъминлаш, унинг 
энг мухим инфокоммуникацияларини техник ва технологик жихатдан янги- 
лаш, бу борада янги хизмат турларини жорий этиш ва уларни сотиш, ахборот 
хизматларини йулга куйиш, асбоб-ускуналарнинг барча имкониятларидан 
фойдаланиб, техник курилмаларни тулик ишлатиш, почта ва телекоммуника
ция корхоналарининг хамкорликларини кучайтириш;

- Кашкадарё ва Сурхондарё вилоятлари телекоммуникация тармокларини 
модернизациялари ва ракамлаштириш лойихасини якунлаш;

- миллий ахборот тизимини янада ривожлантириш —  бу борада Миллий 
ахборот кидирув тизимини ривожлантириш ва белгиланган турли мазмундаги 
Узбекистан хакидаги Интернет ресурсларини барпо этиш;

- электрон ракамли имзодан кенг фойдаланишни йулга куйиш ва шу асосда 
корхоналарда электрон хужжат тизимларини жорий этиш;

- давлат бошкарув органлари билан хамкорликда улар фаолиятига ахборот 
технологияларни жорий этишда мувофиклаштириш ишларини кучайтириш;

- ахолининг ахборот тизимларига булган талабини кондириш максадида 
Республика ахборот-кутубхона марказининг янгича иш бошлаши, унинг жой- 
лардаги филиалларини техник кайта жихозлаш ишларини амалга ошириш;

- машхур операцион тизимларни ва дастурларни узбек тилига угириш, мил
лий операцион тизим тест жараёнларини тезлаштириш, тегишли рус-узбек- 
инглиз тилларидаги компьютер дастурлашнинг ягона лугатларини яратиш;

- хусусий бизнес учун зарур булган барча кулай шароитларни яратиш, дав- 
латнинг иктисодиётдаги иштирокиии изчил камайтириб бориш, бу борада ху
сусий мулк ва хусусий тадбиркорлик хукукини химоя килишга дойр сохага 
оид конунчиликни янада мустахкамлаш масаласига эътибор каратиш;

- хорижий инвестицияларни, биринчи галда, тугридан-тугри инвестиция- 
ларни жалб этиш борасидаги ишларимизни хар томонлама кучайтириш, бу 
борада чет эл инвестицияларини, соха корхоналарини техник ва технологик 
жихатдан тубдан янгилаш учун жалб килиш максадида халкаро хамкорлар би
лан тегишли кенг куламдор ишларни олиб бориш;

- телефонлаштирилмаган ижтимоий инфратузилма объектларини хамда 
почта алока булимларини телефонлаштириш буйича белгиланган чора-тад- 
бирларнинг тулик бажарилишини таъминлаш;
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- иш хаки микдорини ва ахолининг турмуш даражасини изчил ошириб бо- 
ришни таъминлаш, бу борада ижтимоий сиёсат талабларининг амалга ошири- 
лишини, яъни пенсия маблагларини сакланиши ва уз вактида етказилишини 
таъминлаш, сохада ижтимоий химоя масалаларни ечишни давом эттириш;

- кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликнинг жадал ривожланишини хар 
томонлама куллаб-кувватлаш, шу асосда ахолининг иш билан бандлиги 
ва фаровонлигини ошириш муаммоларини хал этиш, бу борада вилоятлар- 
да, айникса кишлок жойларда инфокоммуникация ва сервис хизматларини 
курсатувчи инфратузилма тармогини (урта хисобда 400 та пунктлар) яратиш, 
телекоммуникация сохасида ракобатни ривожлантириш йулида маълум ли- 
цензияланадиган фаолият турларига лицензия олинишини осонлаштириш ва 
давлат божини камайтириш юзасидан ишлар олиб бориш;

- бизнес, энг аввало, хусусий бизнес учун мумкин кадар купай шароит яра
тиш максадида бир ой мобайнида сервис хизматлари курсатувчи пунктлар 
(янги 400 та пункт)нинг ишлари самарали олиб борилиши учун сохада теле
коммуникация операторлари ва хусусий тадбиркорлар уртасида тузиладиган 
намунавий имтиёзли шартнома лойихасини ишлаб чикиш;

- банк-молия тизимида олиб борилаётган ислохотларни янада чукур- 
лаштириш ва куламини кенгайтириш максадида кундан-кунга сони ошиб бо- 
раётган минибанклар тизимида телекоммуникация инфокоммуникациялари 
оркали ахборот алмашувини тезлаштириш учун уларни тулик телефонлашти- 
риш масаласини куриш;

- коммунал хужалик сохасида ислохотларни янада чукурлаштириш, бу 
борада ахолидан коммунал туловларни кенг куламда кабул килиб олиш мак
садида почта алока булимлари инфратузилмасини компьютерлаштириш ма
саласини тезлаштириш;

- курсатиладиган хизматлар сифатини ошириш.

4.3. Социология ва иктисодиётда инфокоммуникация 
маълумотлари концепцияси

Сунгги йилларда янги технологияларнинг гуркираб ривожланиши, ахборот 
узатиш жараёнининг сезиларли даражада тезлашуви ва оддийлашуви муно- 
сабати билан, ахборот жамиятининг шаклланиши ва ривожланиши тугрисида 
куп гапириладиган булиб колди, ушбу ривожланишнинг инсоният хаётининг 
аввалги ривожланиш боскичларидан катта фарклари бор.
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Ахборот жамияти назариясининг тарафдорлари унинг вужудга келишини 
иктисодиётнинг кишлок хужалигидан кейинги туртинчи сохаси, яъни саноат 
ва хизматлар тармогининг хукмронлиги билан боглашади. Бунда индустриал 
жамиятнинг асоси саналувчи капитал ва мехнат ахборот жамиятининг асоси 
хисобланувчи ахборотга уз урнини бушатиб беради.

Ахборот жамияти назариясига мувофик, у индустриал жамиятдан сезилар- 
ли даражада фарк килади. Бу фаркларни курсатиб утамиз:

Энг аввало, ишлаб чикаришни ташкил килиш шакли узгаради. Индустриал 
жамиятда булгани каби ишлаб чикаришни кучли концентрациялашга эхтиёж 
колмайди. Инсон энди йирик иктисодий марказлардан узокда туриб хам ишлаб 
чикариш жараёнларида тулаконли равишда иштирок этиши мумкин булади. 
О.Тоффлернинг таъбири билан айтганда, биз ута замонавий технологияга 
асосланган «хунармандчилик касби»нинг янгича шаклига якинлашишимиз 
турган ran.

Ахборот жамиятида бюрократик бошкарув ахамияти пасаяди ва ишчилар 
узларининг асосий вазифаларини бажаришда купрок мустакил буладилар, хар 
бир ташкилий бирлик эса муайян топширик ёки топширикларни хал килишга 
каратилган алохида модулни узида намоён килади.

Кддриятлар тизими узгариб, жамоатчилик компаниядан нафакат иктисодий, 
балки ижтимоий муаммоларни хам хал этишни талаб килади: истеъмолчи- 
ларнинг хукукларини химоя килиш жамиятлари ва бошка ташкилотлар юза- 
га келади ва фаоллашади, шунингдек уларнинг фаолияти тобора куп киррали 
булиб, хилма-хил истеъмолчиларнинг манфаатларини хисобга олади.

Ва нихоят, жахон микёсидаги иктисодий жараёнларнинг узаро таъсири ва 
туташуви ортади, окибатда халкаро бошкарув ва халкаро муассасаларнинг 
роли кучаяди. Ишлаб чикариладиган ва етиштириладиган махсулотларнинг 
тобора камрок кисми аник бир миллатга тегишли булади, яъни неъматлар тур- 
ли мамлакатлар ва минтакаларда ишлаб чикарилиши, кейин эса кандайдир 
якуний неъмат куринишида шаклланиб ер куррасининг турли жойларида 
савдога чикарилиши мумкин булиб колади. Трансмиллий корпорациялар 
(ТМК) шунчалик узгариб, глобал тузилмаларга айланадики, купинча моли- 
явий нуктаи назардан хам, ишлаб чикариш жараёни нуктаи назаридан хам 
уларнинг миллий мансублигини аниклаш мушкул булади. Худди шу синга- 
ри акциядорлар таркиби хам байналмилал йуналиш оладики, улар кандайдир 
ноаник интернационал оммага айланиб боради.

Индустриал жамият билан киёслаганда, тараккиётнинг буткул янги 
боскичини ифода этувчи замонавий ахборот жараёнларининг окибати мана 
дпундайдир.
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Ахборот жамияти назарияси ижтимоий инфокоммуникациялар концеп- 
цияси билан узлуксиз алокадордир. Ижтимоий фанлар сохасида инфоком- 
муникация тушуичаси бириичи навбатда XX аср охиридаги социологик 
тадкикотларда С. Берковиц, С. Вассерман, Б. Веллман, Д. Ноук, П. Марсден, 
К. Фауст, Л. Фриман ва бошкаларнинг1 ишларида баён килинди. Шу боис ин- 
фокоммуникация неъматларини тадкик килиш методологияси уз манбалари- 
нинг катта кисмини социологияга дойр ишлардан олади.

Гипотетик ижтимоий инфокоммуникацияни иштирокчилар у р т а с и д а г и  

узаро муносабатлар кечишини курсатиш максадида матрица куринишида 
ифода этиш мумкин (6-жадвал).

Бу модел ижтимоий инфокоммуникациянинг узига хос хусусиятларини на- 
мойиш кил ад и, хусусан, улардан баъзилари факторларга хос булса, колганлари 
бутун инфокоммуникацияларга тегишли.

6-жадвал
Гипотетик ижтимоий инфокоммуникациянинг матрица 

куринишидаги ифодаси

А В С В Е Б в н I ] Уму-
ман

А 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
В 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3
С 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3
Б 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3
Е 1 0 0 0 1 1 1 0 0 4
Б 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
в 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Н 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
I 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Уму-
ман

4 2 2 2 4 1 2 1 0 0 к

Агар факторлар тугри ёки кадамли йул билан богланган булса, улар бир- 
бирларига нисбатан етарли булади. Демак, А ва Е факторлар инфокоммуни
кациянинг бошка 9 аъзосидан 8 тасига нисбатан эришимли булса, ] факторга 
эришиш имкони йук.

Инфокоммуникациядаги акторлар бир-бирлари билан пухтарок ёки сустрок 
богланган булиши мумкин, бу эса уларнинг ижтимоий инфокоммуникацияда-
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ги урнини белгилаб беради. Бизнинг мисолимизда энг яхши ахборот олувчи- 
лар —  бу А ва Е. Уларнинг хдр бири бошка туртта актордан ахборот олиши 
мумкин, лекин Е акторда ушбу турт вариант икки томонлама очикдир, яъни Е 
ушбу турт акторга ахборотни жунатиши хам мумкин, А акторда эса бу вари- 
антлар асимметрик ёки бир томонламадир. Е -  энг йирик ахборот таркатувчи 
булиб, унинг ортидан В, С, Б  келади ва уларнинг хар бири учта акторга ахбо
рот жунатиши мумкин булади.

Ижтимоий инфокоммуникация ичидаги кичик гурухлардаги факторларии 
ушбу кичик гурухдар ичида юзага келадиган муносабатларга боглик, равишда 
аниклаш мумкин. Куйидагилар энг кенг таркалган кичик гурух турларидир:

Туда: серунум узаро алокалар ёрдамида бир-бири билан кучли богланган 
акторлар (бизнинг мисолда В, С, Э — улар бир-бири билан бир кадамга тенг 
булган энг киска йуллар билан богланишган). Бундай турдаги кичик гурухдар 
реал ижтимоий тизимларда камдан-кам учрайди;

Ижтимоий дойра: алокалар бир неча акторларга хос (АВСО кичик гурухи, 
унда, мисол учуй, 75 та алока эхтимоли бор, АВСБЕ кичик гурухи —  55 та 
ал ока эхтимоли);

Умумий мавке: тузилмавий жихатдан эквивалент булган акторлар томони- 
дан ташкил килиниб, бундай акторлардан саналиш учуй улар ушбу тизим- 
даги колган акторлар билан бир хил узаро алокаларга эга булишлари керак 
(бизнинг мисолда В ва О тузилмавий эквивалент акторлар, чунки уларнинг 
иккаласи хам С билан икки томонлама ва А билан бир томонлама алокага эга; 
худди шундай Б ва Н тузилмавий эквивалент акторлар булиб, уларда Е билан 
ягона икки томонлама алока мавжуд).

Ижтимоий инфокоммуникацияларнинг моделлари купинча матрица 
куринишида ифода этилади, бирок уларни шунингдек график куринишда хам 
такдим этса булади. Масалан биз тавсифлаётган инфокоммуникациянинг гра
фик талкини 26-расмда ифодаланган.

В

Е в I

26-расм. Гипотетик ижтимоий инфокоммуникациянинг 
график талкини
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Ижтимоий инфокоммуникацияларнинг моделларидан турли карорларни 
кабул килишда субъектлар узларини кандай тутишларини тасвирлашда фой- 
даланишади.

Методологик ёндашув сифатида инфокоммуникацияли тахлилнинг 
куйидаги кирралари кузга ташланади:

акторлар узаро карам бирликлар сифатида каралади; 
акторлар уртасида муносабатли алокалар —  моддий ва номоддий ресурс- 

ларни узатиш каналлари;
инфокоммуникацияли моделлар инфокоммуникациядан фойдаланаётган 

акторларнинг индивидуал хатти-харакатларига эътибор каратади;
инфокоммуникацияли (ижтимоий, сиёсий, иктисодий ва ш.к.) моделларни 

акторлар уртасидаги бардавом тизимли муносабатлар сифатида таърифлаш 
мумкин.1

Инфокоммуникацияли тадкикотларнинг методологик салохияти нихоятда 
катта, чунки улар уй хужаликлари ва ташкилотлар уртасидаги узаро муно- 
сабатларни анча аник шаклда тузилмага солиш имконини беради хамда 
маълумотлар билан хам макро даражада, хам микро даражада иш куришга 
шароит тугдиради. Шу туфайли хам социологиядаги инфокоммуникацияли 
тадкикотлар ижтимоий-иктисодий ва иктисодий инфокоммуникацияли изла- 
нишлар ривожи учун глобал базага айланди. Инфокоммуникацияли ёндашув 
шу маънода универсалки, унинг доирасида фанлараро тахлилий ишларни хам 
амалга ошириш мумкин. М. Кастелснинг “Ахборот асри: иктисодиёт, жами- 
ят ва маданият” номли асари жамиятдаги узгаришларни инфокоммуникация
ли тузилмаларга дойр атамаларда тахдил килувчи анчагина кизикарли ва 
куламли ишлардан бири булиб колди.

Инфокоммуникациядан холи килинган бошкарув тизими сифатида янада 
катта ахамият касб этади. Инфокоммуникания тамойилига кура фирмалар 
узларининг хам ички, хам ташки алокаларини барпо этадилар, колаверса, 
бунга ухшаш жараёнлар турли маданий ва миллий контекстларда кечади.

Цивилизация ривожланиши тарихида бир канча ахборот инкилоблари руй 
берадиган —  ахборотга ишлов бериш сохасидаги туб узгаришлар сабабли жа- 
моат муносабатларининг ислохотлари амалга ошди. Бундай ислохотлар нати- 
жасида инсон жамияти янги сифатга эга булди.

Биринчи инкилоб ёзувни ихтиро килиниши билан богликдир, бу эса улкан 
сифатий ва микдорий сакрашга олиб келди.

1 \Vasserman 8. 8оаа1 №1\\'огк Апа1у518: Methpds апс! АррНса1юп5. —  Р. 4.
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Иккинчиси (XVI аср уртаси) эса саноатлашган жамиятни, маданиятни, фа- 
олиятни ташкиллаштиришни тубдан узгартирган китоб босишнинг ихтиро 
килиниши билан вужудга келган.

Учинчиси (XIX аср охири) электр ихтиро килиниши билан боглик булди. 
Электр шарофати билан хар кандай хажмдаги ахборотни тезкорлик билан ет- 
казиш ва туплашга имконият берадиган телеграф, телефон, радиолар пайдо 
булди.

Туртинчиси (XX асрнинг 70-йиллари) микропроцессорли технологиянинг 
ихтиро килиниши ва шахсий компьютернинг пайдо булиши билан боглик 
булди. Микропроцессорли ва интегралли схемаларда компьютерлар, компью
тер инфокоммуникациялари, маълумотларни узатиш тизимлари яратилади. Бу 
даврда куйидаги учта асосий янгилик киритилди:

• ахборотни узгартиришнинг механик ва электр воситаларига утиш;
• барча узеллар, конструкциялар, асбоблар, машиналарни кичиклаштириш;
• программали-бошкариладиган конструкциялар ва жараёнларни яратиш.
Ушбу давр хакида тулик тассавурни хосил килиш учун электрон-хисоблаш

машиналари (ЭХ,М) бугинларининг узгариши хакидаги куйида келтирилган 
маълумот билан танишиш ва бу маълумотларни ахборотга ишлов бериш ва 
узатиш боскичлари билан солиштириш максадга мувофикдир.

ЭХМ бугинлари узгариши хдк и да  маълумот. 1-бугин (50-йй боши). Эле- 
ментли базаси -  электрон лампалар. ЭХМлар катта хажмлари, кувватни 
купрок истеъмол килиши, паст тез харакатлилиги, кодларда дастурланиши 
билан ажралиб турардилар.

• 2-бугин (50-йиллар охиридан). Элементли базаси —  ярим утказгичли эле- 
ментлар. Барча техник характеристикалар ЭХМнинг олдинги бугинига нисба- 
тан яхшиланди. Дастурлаш учун алгоритм тиллари ишлатилади.

• З-бугин (60-йиллар боши). Элемент базаси — интегралли схемалар, куп 
катламли босма монтаж. ЭХМлар хажмларининг кескин камайиб кетиши, 
улар мустахкамлигининг ошиши, унумдорлигининг усиши. Узоклашган тер- 
миналлардан кира олиш.

• 4-бугин (70-йй уртаси). Элементли базаси — микропроцессорлар, катта 
интегралли схемалар. Техник характеристикалари яхшиланди. шахсий ком- 
пьютерларнинг оммавий чикарилиши. Ривожланиш йуналишлари: унумдор- 
лиги юкори булган кучли куп процессорли хисоблаш тизимлари, арзон микро 
ЭХМларни яратиш.

• 5-бугин (80-йй уртасидан). Интеллектуал компьютерларнинг ишланиши 
бошланди, бу иш хозирча муваффакият келтирмади. Барча сохаларга компью
тер инфокоммуникацияларининг киритилиши ва уларни бирлаштирилиши, 
маълумотларга таксимланган ишлов беришдан фойдаланиш, компьютер ах- 
борот технологияларини хар ерда кулланилиши.
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Охирги ахборот инкилоби биринчи каторга янги инфокоммуникация- 
ни суриб чикаради —  ахборот саноатини. Бу саноат янги билимларни иш- 
лаб чикариш учун техник воситалар, технологияларни ишлаб чикиш билан 
богликдир. Ахборот саноатининг мухим таркибий кисмлари -  барча турдаги 
ахборот технологияларининг барча турлари, айникса телекоммуникациядир. 
Замонавий ахборот технологиялари компьютер техникаси ва алока воситала- 
ри сохасидаги ютукларга таянади.

Ахборот технологияси (АТ) —  объект жараён ёки ташки куриниш хакила 
янги сифатдаги ахборотни олиш учун маълумотларни (бирламчи ахборотни) 
йигиш, уларни ишлаш ва узатиш воситалари ва усуллари мажмуидан фойда- 
ланиладиган жараёндир.

Телекоммуникация -  компьютер инфокоммуникациялари ва замонавий 
техник алока воситалари базасига таяниб, маълумотларни масофадан туриб 
узатиш.

Саноатлашган ишлаб чикаришнинг, ижтимоий, иктисодий ва сиёсий 
хаётнинг кийинлашиши, инсон фаолиятининг барча сохаларидаги жараёнлар 
динамикасининг узгариши, бир тарафдан, билим олишга булган талаблар- 
нинг ошишига, иккинчи тарафдан эса бу талабларни кондиришнинг янги во
ситалари ва усулларини яратишга олиб келди.

Компьютер техникаси ва ахборот технологияларининг шиддатли ривожла- 
ниши, турли ахборотлардан фойдаланиш асосида курилган жамиятнинг янада 
тараккий этишига олиб келди. Ушбу жамият ахборот жамияти номини олди.

Япон олимларининг фикрича, ахборот жамиятида компьютерлаштириш 
жараёни одамларга ахборотнинг ишончли манбаларига кира олиш рухса- 
тини беради, икир-чикир ишдан халос килади, ишлаб чикариш ва ижтимо
ий сохаларда ахборот юкори даражада ишланишини таъминлайди. Моддий 
махсулотларни ишлаб чикариш эмас, балки ахборот махсулотини ишлаб 
чикариш жамият ривожланишининг харакатга келтирувчи кучи булиб колиши 
керак. Моддий махсулот янада ахборотталаб булиб боради, бу эса унинг нар- 
хига янги тузатишлар киритилишини, дизайн ва маркетинг улуши ошишини 
англатади.

Ахборот жамиятида нафакат ишлаб чикариш, балки умуман хаёт тузили- 
шидаги кадриятлар тизими узгаради, маданий хордикнинг моддий бойлик- 
ларга нисбатан ахамияти ошади. Товарларни ишлаб чикариш ва истеъмол 
килишга каратилган саноатлашган жамият билан солиштирганда, айтиш мум- 
кинки, ахборот жамиятида интеллект, билимлар ишлаб чикарилади ва истеъ
мол килинади, бу эса аклий мехнат улуши ошишига олиб келади. Инсондан 
ижод килиш кобилияти талаб килинади, билимга булган талаб ортади.
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Компьютер техникаси ва компьютер инфокоммуникациялари, ахборот тех- 
нологиялари, телекоммуникация алока базасидаги турли хил тизимлар ахбо
рот жамиятининг моддий ва техник базаси булади.

Ахборот жамияти шундай жамиятки, унда ишлайдиганларнинг аксарияти 
ахборотни, айникса унинг юксак шакли булиши билимларни ишлаб чикиш, 
уларни саклаш, кайта ишлаш ва сотиш билан банд булади.

XX аср охирида етакчи мамлакатларнинг фан ва техникаси ривожланиши- 
нинг хакикий амалиётида назариячилар томонидан яратилган ахборот жами
яти манзарасининг чизгилари секин-аста яккол курина борди. Умумжахон 
маконида одамларнинг компьютерлаштирилган ва ахборотлаштирилган яго- 
на хамжамиятга айланиши башорат килинмокда. Бу хамжамиятда одамлар 
электрон хонадонлар ва коттежларда яшайдилар. Дар бир турар жой мавжуд 
булган электрон ускуна ва компьютерлаштирилган конструкциялар билан 
жихозланади. Одамлар фаолияти асосан ахборот ишлаб беришга каратилган 
булади, моддий ишлаб чикариш ва энергия ишлаб чикариш эса машиналар 
зиммасига юкланади.

Х,озирда бу хом хаёл эмаслиги, балки якин келажакнинг мукаррар вокеълиги 
булиб колишини тасдикловчи бир катор аник материаллар босиб чикарилган.

1.1-мисол. АКШда утказилган социологик тадкикотлар маълумотларига 
Караганда, хозирда ишлаётганлардан 27 млн. киши уз фаолиятини уйидан 
чикмаган холда олиб бориши мумкин, якинда руйхатга олинган фирмалар- 
нинг 1/3 кисми эса мустакил тарзда иш билан бандликни кенг куллашга асос- 
ланган. Куйидагилар АКШда мустакил банд булганлар сирасига киритилган: 
1980 й.да 5.7 млн. киши, 1989 й.да 14.6 млн. киши, 1995 й.да эса 20.7 млн. 
киши.

Ахборот жамиятига утишда компьютер ва телекоммуникация ахборот-тех- 
нологиялари базасида ахборотни кайта ишлаш янги саноати вужудга келади.

Бир катор олимлар ахборот жамиятининг куйидаги узига хос хусусиятла- 
рини ажратмокдалар:

• ахборот тангликлари муаммоси хал килинди, яъни шиддатли ахборот 
окими ва ахборот етишмаслиги уртасидаги зиддият хал этилди;

• бошка манбаларга нисбатан ахборот устуворлиги таъминланди;
• ахборот иктисодиёти ривожланишнинг асосий шакли булиб боради;
• энг янги ахборот техникаси ва технологияси ёрдамида билимларнинг ав- 

томатлаштирилган холда пайдо булиши, уларни саклаш, ишлаш ва ишга со- 
лиш жамият пойдеворига айлантирилади;

• ахборот технологияси инсон ижтимоий фаолиятининг барча жабхаларини 
камраб олган холда глобал тусга эга булади;

• бутун инсоният цивилизациясининг ахборот бирлиги шаклланади;
• информатика воситалари ёрдамида хар бир инсоннинг бутун цивилиза

ция ахборот манбаларига кира олиши амалга оширилади;



• жамиятни бошкариш ва атроф мухитга таъсир этишнинг инсонпарварлик 
тамойиллари амалга оширилади.

Ижобий жихатлардан ташкари, хавфли тенденциялар хам олдиндан башо- 
рат килинмокда:

• оммавий ахборот воситалари жамиятга борган сари кучли таъсир этади;
• ахборот технологиялари одамлар ва ташкилотларнинг шахсий хаётини 

бузиб юбориши мумкин;
• сифатли ва ишончли ахборотни танлаб олиш муаммоси юзага келган;
• купчилик кишиларнинг ахборот жамияти мухитига куникишлари кийин 

булади.
“Ахборот элитаси” (ахборот технологияларини ишлаш билан шугул- 

ланадиган одамлар) билан истеъмолчилар уртасида узилиш руй бериши хав- 
фи б о р ._________________________

Ривожланган ахборот саноати мавжуд булган давлатлар ахборот жамияти 
йулидаги мулжалга айникса якин турибдилар, булар сирасига АКШ, Япония- 
ни, Англия, Германия, Гарбий Европа баъзи бошка давлатларини киритиш 
мумкин. Ахборот саноатига компьютер тизимлари ва телекоммуникацияларга 
инвестициялар йуналтириш ва янгиликлар киритиш бу давлатларда анчадан 
бери давлат сиёсатининг йуналишларидан бири булиб келмокда.

Айрим кишилар, гурухдар, жамоалар ва ташкилотларнинг фаолияти 
хозирги кунда борган сари купрок даражада уларнинг ахборотланганлигига ва 
эга булган ахборотдан самарали фойдаланиш кобилиятига боглик була бошла- 
япти. Х,ар кандай харакатни бошлашдан аввал ахборотни йигиш ва кайта иш
лаш, уни тушуниб етиш ва тахлил килиш буйича катта ишни утказиш лозим. 
Турли сохаларда окилона карорларни излаб топиш катта хажмдаги ахборотга 
ишлов беришни талаб килади, махсус техник воситаларни жалб килмасдан 
эса баъзан бунинг имконияти йук.

Ахборот хажми ошиб бориши айникса XX аср уртасида сезиларли булиб 
колди. Шиддатли ахборот окими инсонга бу ахборотни тула равишда кабул 
килиш учун имконият бермаган тарзда кела борди. Х,ар куни юзага кела- 
диган янги ахборот окимини тушуниш тобора кийинлашиб борди. Баъзан 
олдинрок ишланган мувофиклигини излашдан кура янги моддий ёки интел
лектуал махсулотнинг янгисини яратиш афзалрок булиб колди. Катта ахборот 
окимлари пайдо булиши куйидагилар билан белгиланади:

• илмий тадкикотлар ва тажриба-конструкторлик ишлари натижалари акс 
эттирилган хужжат, хисобот, диссертация, маъруза ва бошкалар сони хаддан 
ташкари тез купайиши;

• инсон фаолиятининг турли сохалари буйича даврий нашрлар сони мутта- 
сил купайиб бориши;
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• одатда, магнит тасмаларига ёзиладиган ва шунинг учун коммуникациялар 
тизимининг таъсир доирасига буйсунмайдиган турли хил (метеорологик, гео
физик, тиббий, иктисодий ва хоказо) маълумотларнинг юзага келиши билан. 
Бунинг натижаси — куйидаги бошкарувга эга булган ахборот танглиги (порт- 
лаши) юзага келади:

• инсоннинг ахборот кабул килиши ва кайта ишлаш борасидаги имкони- 
ятлари чекланганлиги билан сакланадиган ахборотнинг мавжуд булган куч- 
ли оким ва массивлари уртасида зиддиятлар пайдо була бошлайди. Масалан, 
шундай килиб, билимларнинг умумий микдори бошида жуда секин узгарарди, 
лекин 1900 йилдан бошлаб у хар 50 йилда икки баробар орта бошлади, 1950 
йилга келиб бу микдордаги ортиш хар ун йилда, 1970 йилга келиб —  хар 5 
йилда, 1990 йилдан бошлаб эса —  хар йили кечадиган булди;

• истеъмолчи учун фойдали булган ахборотни кабул кила олишни 
кийинлаштирадиган ортикча ахборот хажми купайиб кетди;

• ахборотнинг таркалишига тускинлик киладиган муайян иктисодий, си- 
ёсий ва ижтимоий тусиклар вужудга келади. Масалан, купинча махфийлик- 
ка риоя килиниши сабабли турли идоралар ходимлари мухим ахборотлардан 
фойдалана олмайдилар.

Бу сабаблар мантикка умуман тугри келмайдиган вазиятни юзага келтирди 
—  жахонда улкан ахборот имкониятлари тупланган, лекин одамлар уз имкони- 
ятлари чекланганлиги туфайли улардан тула хажмда фойдалана олмайдилар. 
Ахборот танглиги жамиятни вужудга келган холатдан кутулиш йулларини 
излаш заруриятига дуч келтирди. Фаолиятнинг турли доираларига ЭХМ, ах
боротни кайта ишлаш ва узатиш замонавий воситалари жорий килиниши са- 
ноатлашган ривожланиш боскичида турган кишилик жамиятининг тараккий 
этишида ахборотлаштириш деб номланган янги ривожланиш жараёнининг 
юзага келишига хизмат килди.

Жамиятни ахборотлаштириш фукаролар, давлат хокимияти органлари, 
махаллий уз-узини бошкариш органлари, ташкилотлар, жамоат бирлашма- 
ларининг ахборотга булган эхтиёжларини кондириш ва хукукларини амалга 
ошириш учун ахборот манбаларини шакллантириш ва улардан фойдаланиш 
асосида энг муносиб шароитлар яратиб беришнинг ташкил килинган ижтимо- 
ий-сиёсий ва илмий-техник жараёнидир.

Бу жараённи батафсил куриб чикамиз.
Ахборотлаштиришнинг ривожланиш тарихи АКШда XX асрнинг
60-йилларидан бошланиб, 70-йилларда —  Японияда, ва 70 йилларнинг 

охирида - Гарбий Европада хам кечади.
Замонавий моддий ишлаб чикариш ва фаолиятнинг бошка доиралари ахбо

рот хизматлари курсатилишига, катта микдордаги ахборотни кайта ишлашга
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борган сари купрок мухтождирлар. Турли ахборотга беришнинг универсал 
воситаси компьютер булиб, у инсоннинг ва умуман жамиятнинг имконият- 
ларини кучайтирувчи ролини уйнайди, компьютердан фойдаланадиган алока 
воситалари эса алока ва ахборотни узатиш учун хизмат киладилар. Компью- 
терларнинг пайдо булиши ва ривожланиши —  бу жамиятнининг мухим тар- 
кибий кисмидир.

Жамиятни ахборотлаштириш замонавий ижтимоий тараккиётнинг 
конуниятларидан биридир. Бу атама якип вактгача ишлатилган “жамиятни 
компьютерлаштириш” атамасини катъий изчиллик билан сикиб чикармокда. 
Бу тушунчаларнинг ташки ухшашлиги бор булса-да, уларнинг сезиларли 
фарки хам бор.

Жамиятни компьютерлаштиришда асосий эътиборни ахборотни кайта иш- 
лаш натижаларининг тезкор олинишини таъминлайдиган компьютерлар база- 
сини ривожлантириш ва жорий килишга каратилади.

Жамиятни ахборотлаштиришда асосий эътибор инсон фаолиятининг барча 
турларида ишончли, тулик ва уз вактида олинган билимдан тула-тукис фой- 
даланишни таъминлашга йуналтирилган чоралар мажмуасига каратилади.

Шундай килиб, “жамиятни ахборотлаштириш” тушунчаси “жамиятни 
компьютерлаштириш”га Караганда кенгрок тушунча булиб, у уз талаб- 
ларини кондириш учун ахборотни тезкорлик билан кулга киритишга 
йуналтирилганликни англатади. “Жамиятни ахборотлаштириш” тушунчасида 
ургуни нафакат техник воситаларга, балки ижтимоий-техник тараккиётнинг 
мохияти ва максадига куйиш керак. Компьютерлар жамиятни ахборотлашти
риш жараёнинг асосий техник таркибий кисмидир.

Компьютер ва телекоммуникация технологияларини жорий килиш неги- 
зида амалга ошириладиган ахборотлаштириш мехнатга лаёкатли ахолининг 
ярмидан купи ишлайдиган ижтимоий ишлаб чикаришдаги ахборот сохасида 
мехнат самарадорлигини сезиларли даражада оширишга булган талабга жа
миятнинг жавобидир. Шундай килиб, масалан, АКД1нинг ахборот сохасида 
мехнатга лаёкатли ахолининг 60% идан купроги, МДХда -  40% ига якини иш 
билан банддир.

1,2-мисол. Жорий килинган ахборот ва алока технологияларининг ахоли иш 
билан бандлиги даражасига ва ишлаб чикариладиган саноат махсулотларига, 
демакки, мехнат унумдорлигига булган таъсири АКШ Мехнат статистикаси 
бюросининг 1992 йилда тайёрланган маърузасида тахлил килинган:

• кумир казиб чикариш саноатида хар йили кумир казиб олиш 3% ошади, 
иш билан бандлик эса 1.8 % камаяди.

• дастгохсозлик тармогида 1990 йилда 330 минг киши иш билан банд эди, 
2005 йилга келиб, 14 минг киши колиши башорат килинган. Бу эса махсулотни
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йигиш конвейерларида одамларни оммавий кискартириш, уларнинг урнига 
робот ва манипуляторларни куйиш хисобига руй беради;

• фармацевтика саноатида компьютер мутахассислари, дастурчилар, ти- 
зим тахдилчиларини жалб этиш хисобига иш билан бандликнинг 1/4 кием 
микдорида кузатилади.

Хозирги вактда жахоннинг барча мамлакатлари у ёки бу даражада ахбо- 
ротлаштириш жараёнини амалга оширмокдалар. Ахборотлаштиришнинг 
нотугри танланган стратегияси ёки унинг етарли булмаган динамизми ва 
харакатчанлиги мамлакат хаётининг барча сохаларида еезиларли, баъзида 
эса аянчли узгаришларга олиб келиши мумкин. Маълумки, ахборотлашти- 
ришни бошлаган биринчи мамлакат —  бу АКШдир. Бошка саноати ривож- 
ланган мамалакатлар бу йуналишнинг иетикболини етиб келишини англаб, 
тез куникдилар ва компьютерлар ва телекоммуникация воситаларини жорий 
килиш суръатларини ошира бошладилар. Хозирги кунда АКШнинг бошка ри- 
вожланган мамлакатлар томонидан (Япония, Германия ва б.) сикиб чикариши 
хисобига компьютер, телекоммуникация ва микроэлектроника сохаларида уз 
сотиш бозорларини йукотиб бораётгани хакида АКШнинг барча ишбилармон 
ва сиёсий матбуоти чексиз мунозараларга тулиб кетган.

Маълумот. АКШ куйидагиларни уз ички бозори учун чикарган:
• 1980 йилда —  барча телефон аппаратларининг 95% ини, телевизорлар- 

нинг 80% ини;
• 1991 йилда —  телефон аппаратларининг 25% ини ва телевизорларнинг 

10% ини. Телекоммуникация савдосида АКШнинг Японияга экспортининг 
уртача йиллик фоизи 1986-1991 йиллар даврида 8% ни, Япониядан телеком
муникация асбоб-ускуналари импортиники 38% ни ташкил этди.

80-йилдан бошлаб хар йили Америка саноати электроника бозорининг 3% 
ини йукотмокда, бу 750 млрд.долл.ни ташкил этади, 2000 йилга келиб эса 1 
трлн.дол.ни ташкил этиши башорат килинган эди.

Америка товарларининг ички бозорда истеъмолчилар тарафидан талаб 
килинадиган улушининг камайиши томон юзага келган доимий тенденцияси 
АКШ иктисодиётида купдан-куп муаммоларга олиб келди. Вужудга келган 
вазиятдан кутулиш учун Америка жамияти фаолиятининг барча тарафларини 
ахборотлаштиришни интенсивлаштириш чора-тадбирлари курилмокда, яъни,

• янги тадкикот ишларига инвестициялар йуналтиришни ошириш;
• таълим сифатини яхшилаш;
• махсулот ишлаш боскичида халкаро хамкорликни ривожлантириш;
• ишчи кучининг сифатини ошириш ва бошка бир катор тадбирлар амалга 

оширилмокда.
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Бу тажрибани бизнинг мамлакатни ахборотлаштириш давлат сиёсатининг 
ишлаб чикилишида хисобга олиш мухимдир, негаки, ахборот технологиялари 
ишлаб чикилганда, бошка юкори технологиялар ва иктисодиётни ривожланти- 
риш учун барча устунликларга ва шарт-шароитларга эга булиш мумкин булиб 
колади. Аксарият ривожланган мамлакатларда шуни тушунадиларки, агар 
фавкулодда харакатлар амалга оширилмаса, ахборот ва коммуникация техно
логиялари сохасидаги колоклик мамлакатларнинг ривожланишида кайтариб 
булмаслик тусидаги холатга айланиб колиши мумкин. Ахборотлаштиришни 
амалга ошираётган саноати ривожланган мамлакатлардан уз давлатлари бор- 
ган сари ортда колаётганини баъзи “учинчи мамлакатлар” рахбарлари кучай- 
иб бораётган хавотир билан кузатмокдалар. Бу шунга олиб келиши мумкин- 
ки, мазкур мамлакат ахборот ва саноат сохасида ривожланган мамлакатлар 
хамжамиятининг хом ашё етказиб берадиган кушимчаси деб каралиши мум
кин булиб колади. Бу фикр Россия учун хам тула тааллуклидир.

Мамлакат имкониятларини солиштириш ва бахолаш учун Япония ахбо
ротлаштириш дастурининг асосий гоя ва концепциялари кизикиш уйготиши 
мумкин. Бу давлат хозирги вактда замонавий ахборот махсулотлари, хизмат- 
лари ва технологияларини ишлаб чикариш буйича дунёда етакчи уринни 
эгаллаган.

Хозирги вактда Япония ахборотлаштиришнинг иккинчи боскичидадир.
Япон лойихасининг максади —  илгари алохида таклиф этилган хизматлар- 

ни узаро боглаш. Бунинг учун телефон хабарлари ва теледастурлардан тортиб 
то компьютер махсулотларигача булган барча ахборот турлари умумий бир 
кабел оркали узатилиши керак. Истикболда кабел тармоги абонентлари узида 
бир неча хизмат турини кабул килиши мумкин булади. Лойихада шунингдек 
тажрибасиз фойдаланувчилар учун терминаллар яратишга катта эътибор бе- 
рилади. Бу терминаллар интеллектуал ин герфейсга эга булиб, бунда ахборот- 
ни киригиш товуш оркали амалга оширилади.

Ахборотлаштириш лойихасининг тулик амалга ошиши 20 йилни эгаллайди 
ва 100 млрд.долл. атрофида маблаг талаб килади, деб тахмин килинмокда.

Бундан ташкари, 5-бугин компьютерлари яратилишидаги омадсизликка 
карамасдан, янги компьютер турларини ишлаш буйича 10 йилга мулжалланган 
ва нархи 480 млн.долл.га тенг булган дастур кабул килинди, у:

• ичидаги унлаб-юзлаб процессорлар бир вактда мураккаб операцияларни 
бажарадиган ахборот ишлаш параллелизми юкори даражага етган компью- 
терларни;

• ишлаши миянинг ишлашига мувофиклиги мавжуд булган нейтрон инфо- 
коммуникацияли компьютерларни;
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• ахборот узатиш ёруглик билан амалга ошириладиган компьютерларни 
ишлашни назарда тутади.

Ривожланиши даражасидан катъий назар, хар кандай давлатда жамиятни 
ахборотлаштириш гоялари хаётга татбик этилиши мукаррарлиги ва зарур- 
лиги тушунилади. Купгина давлатлар махаллий хусусиятлари ва шароитла- 
рини хисобга олган холда тузилган миллий ахборотлаштириш дастурларига 
эга. Бирок бундай дастурларни тузиш ва жорий килишда етакчи мамлакатлар 
тажрибасига таяниш, уларнинг ютук ва муваффакиятсизликларини инобатга 
олиш, уларда ахборотлаштиришнинг мавжуд ва истикбол тенденцияларини 
акс эттириш керак.

Ахборотлаштириш дастурини муваффакиятли амалга ошириш учуй бутун 
жахои хамжамияти учуй умумий булган тамойилларга амал килиш маъкул 
булади:

• мамлакатнинг иктисодий ривожланишини биринчи навбатда таъминлаш- 
га интилишдан воз кечиш;

• огир саноатга асосланган иктисодий тузилмани илм-фан инфокоммуника- 
цияларига асосланадиган тузилмага алмаштириш;

• ахборот сохасининг устуворлик хусусиятларини тан олиш. Миллий 
иктисодиётни куллаб-кувватлашга кодир булган янги инфратузилма ва хиз- 
мат сохасини яратиш муваффакиятли иктисодий ривожланишнинг асоси 
булиб бормокда;

• дунёдаги фан ва техника ютукларидан кенг равишда фойдаланиш;
• давлат ахборотлаштиришига канча булса, хусусий ахборотлаштиришга 

хам шунча маблаглар йуналтириш;
• коммуникация ва ахборот ишлаш шароитларини енгиллаштириш хисобига 

мамлакат ва унинг фукаролари фаровонлиги ошишини ахборотлаштириш
нинг асосий максади деб эълон килиш.

Ахборот жамиятининг яратилиши ахборотлаштириш жараёнининг на- 
тижаси булади. Бу жамиятда моддий объектлар билан эмас, балки белгилар, 
гоялар, образлар, интеллект, билимлар билан иш олиб борилади. Умуман ин- 
соният олиб караладиган булса, у хозирги вактда саноатлашган жамиятдан 
ахборот жамиятига утмокда.

Х,ар бир мамлакатда саноатлашган ривожланиш боскичидан ахборот 
боскичи томон кечадиган харакат жамиятни ахборотлаштириш даражаси би
лан белгиланади.

Замонавий жамиятдаги хаётнинг ажралиб турувчи хусусиятларидан бири 
оммавий ахборот воситаларининг (газеталар, журналлар, кино, телевиде
ние, радио) ривожланишидир. Улар замонавий фан-техника ишлашлари 
билан сифатли бир янги даражага куйилган ва алока воситалари ёрдамида
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дунё ахборот-коммуникация инфокоммуникацияларига бирлашган булиб, 
бутун дунёда одамларнинг улкан оммаси психологиясига ута каттик таъсир 
курсатади. Бу АКДД Япония, Буюк Британия ва Гарбий Европанинг купрок 
ривожланган мамлакатларида айникса кучли ва аник равшанлашаяпти. Омма- 
вий ахборот воситалари ёрдамида жамоат фикри билан манипуляция килиш, 
фаолиятининг турли сохаларида сиёсий карорларни шакллантириш учун ло- 
зим булган психологик шарт-шароитларни яратиш имконияти мавжуд.

Оммавий ахборот воситаляпининг ривожланишига жамиятни ахборотла^ 
тириш куп жихатдан ёрдам беради. Янги техник воситалар, ахборот техно- 
логиялари, телекоммуникациялар ва хоказоларнинг юзага келиши ахборотни 
йигиш, туплаш, тезкор ишлаш ва умумжахон маконини бушлигининг истал- 
ган нуктасига узатишни таъминлайди. Бунинг натижасида, тезкор карорлар 
кабул килиш ва жамиятга максадли таъсир утказиш мумкин булиб колмокда. 
Бу шундай сабаблардан бирики, окибатда кейинги йилларда етакчирок дав- 
латларнинг хукуматлари ишлаб чикаришнинг ахборот доирасига катта эъ- 
тибор кила бошладилар. Жамиятни ахборотлаштириш оммавий ахборот во- 
ситаларига булган ижобий таъсир этиш билан бир каторда салбий таъсири 
хам курсатади. Шундай килиб, купгина давлатларда бир катор олимлар шуни 
таъкидламокдаларки, оммавий коммуникация доирасидаги техник тараккиёт 
баъзи холларда жамиятнинг ижтимоий тараккиётига хизмат килади, нега- 
ки баъзан асрлар мобайнида яратилган айрим ижтимоий коммуникациявий 
алокаларни йук килади.

Уз навбатида, оммавий ахборот воситалари хам жамиятни ахборотлашти
риш жараёнига уз таъсирини курсатиши мумкин: у янги ахборот махсулотлари 
ва хизматларини реклама килган холда; бу жараённинг бошка жараёнлар- 
га нисбатан устуворлиги хакидаги, уни интенсификация килиш буйича 
утказиладиган тадбирларнинг бирламчи даражада мухимлиги хакидаги, кела- 
жакдаги ахборот жамияти моделида ахборот сохасининг роли хакидаги ижти
моий фикрни шакллантирган холда, шундай килиш мумкин.

4.4. Ахборот маданияти хакида

Ахборот жамиятига утиш даврида, юкорида ёритилган муаммоларни хал 
килишдан ташкари, инсонни катта хажмдаги ахборотни тезкор кабул кила 
олиш ва уни ишлашга, ишлашнинг замонавий воситалари, усуллари ва тех- 
нологияларини эгаллашга тайёрлаш мухимдир. Бундан ташкари, ишлаш
нинг янги шароитлари бир одам ахборотлаштирилишининг бошка одамлар 
эгаллаган ахборотга богликлиги келтириб чикаради. Шунинг учун, ахборот
ни мустакил равишда узлаштириш ва туплашнинг узигина кифоя килмайди,
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балки жамоа билимлари асосида карорлар тайёрланганда ва кабул килинганда 
кечадиган ахборот билан ишлашнинг бундай технологиясини урганиш хам 
керак. Бу шундан далолат берадики, ахборот билан иш олиб боришда инсон 
маълум даражадаги маданият эгаси булиши керак. Бу фикрни акс эттириш 
учун “ахборот маданияти” атамаси киритилган.

Ахборот маданияти —  ахборот билан максадли ишлаш хамда компьютер 
ахборот технологиясини, замонавий техник воситалари узлаштириш, ахборот 
ишлаш ва узатиш учун улардан фойдаланиш махоратидир.

Айрим адабиётларда берилган “ахборот маданияти” тушунчасини келтира- 
миз: «Ахборот маданияти тор маънода —  бу одамлар муносабатлари ривож- 
ланишида эришилгани даражаси, шунингдек одамлар хаётий фаолияти ахбо
рот доирасининг тавсифи. Бу тавсифда биз эришилганларнинг даражасини, 
яратилганининг сони ва сифатини, ривожланиш тенденцияларини, келажакни 
башорат килиш даражасини белгилашимиз мумкин”

Ахборот окимини бемалол биладиган булиш учун инсон умумий маданият 
таркибий кисмларидан бири сифатидаги ахборот маданиятини эгаллаши ке
рак. Ахборот маданияти инсоннинг ижтимоий табиати билан боглик булади. 
У инсоннинг турли ижодий кобилиятлари махсули хисобланиб, куйидаги 
куринишларда намоён булади:

• техник конструкциялардан фойдаланиш буйича аник билимларда (теле- 
фондан тортиб то шахсий компьютер ва компьютер инфокоммуникациялари- 
гача);

• асосий таркибий кисми куп сонли дастурли махсулотлар булган компью
тер, ахборот технологиясини уз фаолиятида ишлата олиш кобилиятида;

• ахборотни турли манбалардан ола билишда: даврий нашрлардан кандай 
булса, электрон коммуникациялардан хам шундай килиб, уларни тушунарли 
куринишда такдим этиш ва ундан унумли фойдаланишни билиш;

• ахборотни тахлилий кайта ишлаш асосларига эга булишда;
• турли хил ахборот билан ишлай олишда;
• уз фаолият сохасидаги ахборот окимларининг хусусиятларини билишда.
Ахборот маданияти унинг ривожланишига ва муайян фаолият турига мос-

лашишга ёрдам киладиган фанлар (кибернетика, информатика, ахборот наза- 
рияси, маълумотлар базасини лойихалаш назарияси ва бошка бир катор фан
лар) билимларини уз ичига олади. Янги ахборот технологияларини билиш 
ва уни куллай олиш ахборот маданиятининг ажралмас кисмидир. Бу куллаш 
эскирган, колок операцияларни автоматааштириш учун кандай булса, ноанъ- 
анавий ижодий ёвдашувни талаб килувчи одатдан ташкари вазиятларда хам 
шундай амалга оширилади.
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Ахборот жамиятида ахборот маданиятини эгаллашни болаликданок бош- 
лаш зарур, аввалига электрон уйинчоклар ёрдамида, сунгра эса электрон ком- 
пьютерларни жалб килган холда. Олий таълим муассасасида ахборот жамияти- 
нинг ижтимоий буюртмаси деб, фаолиятнинг муайян доирасида ишлаш учун 
мухим булган, талабаларнинг ахборот маданияти даражасини таъминлашни 
хисоблаш керак. Олий таълим муассасасида талабага ахборот маданиятини 
сингдиришда ахборот йуналишидаги назарий фанларни укитиб-ургатиш би- 
лан бир каторда. купгина вактни булгуси фаолижг доирасипинг асосий тарки 
бий кисми буладиган компьютер ахборот технологияларига ажратиш лозим.

Янги технологияларнинг фирма харакатлари ва инсон хатти-харакатига 
таъсири. Ахборот технологиялари таъсири остида истеъмолчиларнинг хатти- 
харакатида руй берадиган узгаришлар хакида сузлаш имконини берувчи бир 
нечта умумжахон тенденцияларини ажратиб курсатиш мумкин.

Энг аввало, бизнинг назаримизда, шундай жараён юз бермокдаки, уни ис- 
теъмолчи хатти-харакатининг окилоналашуви деб аташ мумкин. Истеъмол- 
чи танлови назариясида кузда тутилгани шуки, истеъмолчи наф даражасини 
оширишга интилади ва бунда истеъмолчининг мувозанати таъминланади. 
Бирок ахборотдан фойдаланиш имкониятининг кенглиги бугунги кунда ис- 
теъмолчига бу сохада анча катта имкониятларни такдим этади, шунингдек 
наф даражаси анчагина ошади.

Бозор хам 20-30 йил аввалгига Караганда анча купрок даражада истеъ- 
молчига каратилган булади. Колаверса ахборот технологияси имкониятлари 
туфайли истеъмолчи ва ишлаб чикарувчининг узаро муносабатлари соддала- 
шиб, истеъмолчининг узок муддатли даврдаги манфаатлари киска муддатли 
даврдаги манфаатлари билан кушилиб кетишига замин хозирланади.

Истеъмолчининг хабардорлик даражаси ошиши билан унинг мослашув- 
чан ва жорий даврга мос карор кабул килиш имконияти хам ортади, буни ис
теъмолчининг хатти-харакатига дойр башоратлар ишлаб чикишда инобатга 
олиш лозим булади. Шундай килиб, ахборот технологиялари шароитида ис
теъмолчининг хатти-харакати куп жихатдан чексиз когнитив имкониятларга 
эга булган «homo economicus» нинг ортодоксал моделига мувофик келади, 
негаки янги ахборот технологиялари таъсирида окилоналикнинг потенциал 
имкониятлари тугри хатти-харакат функцияларига айланади.

Яна бошка бир фикр борки, унга кура бугун инсоннинг хулк-атворини 
«homo economicus»HHHr анъанавий неоклассик модели доирасида тушун- 
тириш мумкин эмас, чунки инсонда бу модел кондиришни назарда тутади- 
ган соф моддий эхтиёжлардан ташкари, янги имкониятлар таказоси билан, 
купрок номоддий эхтиёжлар юзага келмокдаки, бу инсоннинг куп жихатдан 
постиндустриал жамиятга хос булган янги моделини шакллантиришга олиб
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келади —  бундай тасаввур социоэкономика (socio-economics)1 тарафдорлари- 
га тегишли.

Уларнинг фикрича, одамларга худбин ва рационал субъектлар сифатида 
бир томонлама караш мумкин эмас, чунки “ ...инсонларга худбинлик хам, са- 
ховат хам, ракобатга интилиш хам, хамкорликка интилиш хам, ялковлик хам, 
тадбиркорлик хам хосдир...”2

холбуки замонавий дунёда инсоннинг бундай иккилик мохияти шунчалик 
ахамият касб этмокдаки, на социология ва на иктисодий назария индустриал 
давргача уларда хукмронлик килган инсоннинг анъанавий моделлари билан 
чекланиб кололмайди.

Замонавий одамнинг хатти-харакатини тахлил килиш сохасида 2000 йилда- 
ги Нобел мукофотининг иктисодий йуналишдаги номзодлари Д.Макфадден, 
Ж.Хекманнинг ишлари алохида ахамият касб этади. Улар ортодоксал назари- 
яга мукобил булган истеъмолчининг хатти-харакати назариясини илгари сур- 
дилар, бунда Д.Макфадден шахслар томонидан фаолият ва истикомат жойи- 
нинг танланиши назариясига асос солди, Ж.Хекман эса харидор томонидан 
сотиб олинадиган махсулотнинг эркин танланишини бахолаш услубиятини 
ишлаб чикди. Иккала муаллиф хам шунга эътибор каратадики, шахснинг бу- 
гунги кунда юзага келган шарт-шароитдаги хатти-харакати одатдагидан кура 
анча мураккаб булган куп мукобилли танлов натижасидир.

Аммо, бизнинг назаримизда, ran максад функциясининг табиатини инкор 
этиш хакида эмас (бу функция ахборот жамиятида хам максималлаштирувчи 
булиб колаверади) ва, демакки, унга асосланган инсон моделини инкор этиш 
хакида эмас, балки шахснинг афзал куриш тизимидаги узгаришлар хакида 
бормокда. Колаверса истеъмолчининг хатти-харакати классик тахлил до- 
ирасида умум кабул килинган назарий низомларга тула-тукис мос келади ва 
хатто, биз юкорида курсатганимиздек, окилона карор кабул килиш маълум 
маънода соддалашади хам.

Билим асосий ресурсга айланади, ресурслар танкислигига асосланган 
иктисодий фаолият эса ахборот ва уни узатиш усулларининг муллигига асос
ланган иктисодий фаолиятга урин беради. Ушбу холатда истеъмолчи учун 
шуниси мухим жихат буладики, у замонавий ахборот технологиялари истеъ
молчининг тасарруфига такдим этадиган улкан хажмдаги ахборотдан керак- 
лисини саралаб олиш имконига эга булади.

Янги технологиялар шароитида иктисодиётга хос буладиган ахборотнинг 
муллиги уз танловини амалга оширувчи истеъмолчи учун турлича холатни

1 Э. Вальцескнни, Р.А. Кокорев, К. Менар и др. Пол ред. А.Е. Шаститко Трансакциокные издержки, связанные с созда
нием и использованием прав на товарные знаки н России /, - М.: ТЕИС. 2000. - С. 49-50.

2 Сакайя Т. Стоимость, создаваемая знанием, или История будущего / Т. Сакайя. Новая постиндустриальная волна на 
Западе. Антология. Под ред. В.Л. Иноземцева. - М.: Academia. 1999. - С. 349— 350
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юзага келтиради. Бир томондан, у йирик хажмдаги ахборотдан фойдаланиш 
имконига эга булиб, бутун ахборот орасидан узи учун энг ахамиятли булганини 
топиши эхтимоли ошади. Бошка томондан, айнан ахборот хажмининг йирик- 
лиги ахамиятли ахборотни излаш ва танлаш жараёнини кийинлаштиради. Ис- 
геъмолчи уз истеъмолида энди алохида олинган махсулотга эмас балки уму- 
мий хусусиятлар ва сифатларга эга булган махсулотлар гурухи (компьютер 
моделлари, кахва навлари ва ш.к.)га эътибор каратади ва турли-туман имко- 
ниятпар ортиб бораётган шароитда шу тарзда узипиш ганлов жараёнини сид- 
далаштиради.

Америкалик иктисодчи К.Ланкастер истеъмолчининг хулк-атвори ва ис- 
теъмол талабининг шаклланишини тахлил килишнинг янги усулини таклиф 
этди. Хусусиятлар тахлили (attribute analysis)3 номини олган бу усул товарлар- 
ни турдош гурухдарга ажратишга асосланади.

Умуман олганда, бу усул ординалистик назария инструментларидан фой- 
даланади, факат бир фарки шуки, унинг мулохазавий “курилмалари”да 
фарксизлик эгри чизиклари, ординалистик концепциянинг анаъанавий ва- 
риантида кабул килингани каби, товарларни уз холича эмас, балки уларнинг 
купгина хусусиятларини намойиш килади.

Ушбу ёндашувнинг асосий хулосаси шуки, мавжуд афзалликлар тизими- 
да истеъмолчи берилган товар учун тулашга тайёр булган энг юкори нарх 
борки, нархлар кутарилганда у мазкур товар билан бир хил хусусиятларга 
эга бошка товарлар комбинациясини афзал кура бошлайди, колаверса уму- 
мий хусусиятларга эга товарлар купами кенгая бориб, нархларнинг тобора 
пасаювчи кийматларида кузланганига эришилади. Бундай шароитда бозор 
хабарларининг ахамияти ортади, яъни сотувчилар томонидан иктисодий 
махсулотларнинг хусусиятлари хакида хабарлар шакллантирилиб, потенциал 
харидорлар томон йулланади.

Шунчаки уз махсулот ва хизматларининг бозори чаккон булиши учунги- 
на эмас, балки истеъмолчиларда узлари ва уз фаолиятларининг натижалари 
хакида нархсиз ракобатнинг мухим унсурларига айланаётган товар белгила- 
ри ва брэндлар оркали баркарор ижобий таассурот уйготишга интилаётган 
компанияларнинг реклама фаолияти айнан бозор хабарларини таркатишга 
йуналтирилган булади. Компания томонидан ишлаб чикарилган товар ва хиз- 
матларни бошкалардан фарклаш имконини берадиган махсус мазмунни узида 
ифодаловчи товар белгиси хамда муайян товар белгиси билан боглик холда 
юзага келадиган харидорнинг таассуротлари мажмуини узида жамлайдиган 
унга мос брэндлар купгина иктисодчилар томонидан капиталнинг номоддий 
активи сифатида каралади, негаки улар товарларни фарклашнинг сунъий во- 
ситаси сифатида уз эгаси учун бозорда монопол вазиятни таъминлайди, товар
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белгисини узлаштирган махсулотнинг истеъмолчи учун жозибаси камайиши 
эса оркали капитални эскиришга олиб келади.1

Бундай шароитда ишлаб чикарувчининг вазифаси ижобий брэнднинг 
“яшаш муддати”ни узайтиришдан иборат булади, чунки бу унга бозордаги уз 
монопол мавкеидан фойдаланиш ва ижобий брэнднинг бутун яшаш даври мо- 
байнида монополиявий тарзда рента олиб туриш имконини беради.

Булар истеъмолчи учун нимани англатади? Истеъмолчи, ижобий брэнд- 
га дуч келгани холда, ушбу брэнд назарда тутадиган мажбуриятларни фир
ма канчалик бажариши хдкида юз фоиз аниклик билан хукм чикара олмайди. 
Катта хажмли ахборотга эга бозорларда ёлгон хабарлар таркалиши эхтимоли 
юкори булади ва истеъмолчи товар танлашда анча мушкул ахволда кол шли 
хам мумкин.

Истеъмолчининг хатти-харакатини айни ушбу шарт-шароитлар белгилай- 
ди. Биринчидан, бозорга юзланган истеъмолчи имкони борича кенг танил- 
ган, халкаро микёсда машхур булган номдор брэндни танлашга интилади. 
Т.Сакайя кандай килиб галстук танлаётган истеъмолчи таникли брэндга эга 
махсулот учун юкори нарх тулаши мумкинлиги хакида бир мисол келтиради: 
“ ...мазкур фирманинг галстугини сотиб олишда харидор бу махсулотнинг ну- 
фузи юкори деб тан олинганига, унинг мисли йук дизайни эса бу махсулотни 
тайёрлаган фирмага у ёки бу тарзда алокадор булганларнинг жамоавий интел- 
лектини акс эттиришига ишончи комил булади. Бошкача айтганда, билим ту- 
файли яратилган кийматни фирманинг номи беради, ишлаб чикарувчиларнинг 
интеллектини акс эттирувчи махсулотни сотиб олган харидор тутган йул эса 
окилона деб тан олинади”2 .

Шундай килиб, ишлаб чикарувчилар уз  билим ва иктидорлари билан ис- 
теъмолчида узлари сотадиган махсулот хакида яхлит интеллектуал тасаввур 
хосил килиш ва яхши таассурот колдиришга интиладилар. Яъни брэндда биз 
хам ишлаб чикарувчи томонидан, хам истеъмолчи томонидан “келган” би- 
лимларнинг тупланишини курамиз. Брэнднинг ахборий табиатини хисобга 
олиб хеч ажабланмай айтиш мумкинки, у инфокоммуникация неъматлари- 
нинг хоссаларига эга ва мазкур брэнддаги неъматнинг истеъмолчилари сони 
усиши нафакат унинг жозибадорлиги ортишига, балки уни шакллантиришга 
кетадиган харажатларнинг кутарилишига хам сабаб булади.

Иккинчидан, брэндлар копкон каби самара бериши мумкин (бир брэнд 
доирасидаги товар ва хизматлар бир-бирига нисбатан кучли тавсия булиб 
чикиши хам мумкин), истеъмолчи узи утмишда фойдаланган ёки хозир фой- 
даланаётган брэндларини танлайди.

Ва нихоят, истеъмолчи имкон кадар брэндларни текширишга интилади ва 
шу муносабат билан тегишли давлат конунлари ва органларининг роли мухим 
булади.

'Э. Вальцескини, P.A. Кокорев, К. Менар и др. Пол ред. А.Е. Шаститко Трансакциокиые издержки, связанные с созда
нием и использованием прав на товарные знаки н России /, - М.: ТЕИС. 2000. - С. 49-50.

2Сакайя Т. Стоимость, создаваемая знанием, или История будущего / Т. Сакайя. Новая постиндустриальная волна на 
Западе. Антология. Под ред. B.JT. Иноземцева. - М.: Academia. 1999. - С. 349-350
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Технологик узгаришлар даврида гравитацион модел деб номланмиш туб 
узгаришлар юз берадики, унинг доирасида ходисаларнинг иштирокчилари 
таксимоти башорат килинади (бизнинг холатда — бозордаги истеъмолчилар 
сони). Гравитацион моделнинг анъанавий талкинига кура янги истеъмолчилар 
сони улардан айрибошлаш битишувлари жойигача булган масофага тескари 
пропорционал булиб, бу нисбат куйидаги тенглама билан ифода этилади:

Exportsij = « GDPiGDPj /(DISTij)ß ,

Бунда GDPjGDPj —  каралаётган икки мамлакатнинг ялпи ички махсулоти; 
DISTij —  улар орасидаги масофа; а ва ß —  муайян макроиктисодий мухитдаги 
катталиклар билан аникланувчи реакция коэффицентлари.

Модел илк бор В. Бекерман томонидан Европа савдосини иктисодий 
тахдил килиш учун ишлатилган эди, лекин кейинчалик бошка иктисодчилар 
хам ундан кенг фойдалана бошлашди1.

Шунга карамай сунгги йилларнинг тажрибаси ушбу тахминни йукка 
чикармокда; статистиканинг гувохдик беришича, анча олис минтакалардаги 
истеъмолчилар сони гравитацион модел асосида олинадиган сондан ошиб ке- 
тади2. Бугунги кунда иштирокчилар сонини аниклашдаги хал килувчи омил 
сифатида карор кабул килиш харажати (decision-making cost) олдинга чикади 
ва бу В. Бекерман таклиф килган моделнинг хулосаларини йукка чикаради.

Бундан ташкари бозор трансакциялари секин-аста барча учун равшанла- 
шиб бормокда ва иктисодий субъектлар уз карорларини кабул килишда унга 
асосланишмокда.

Шундай килиб, ахборот технологиялари хужалик субъектларининг уз 
иктисодий вазифаларини идрок этишини модификациялайди ва шунга мос 
холда ушбу субъектларнинг хулк-атворини узгартиради. Истеъмолчи танло- 
ви назариясииинг мазмуни хам узгаради. Ха, агар неоклассик назариянинг 
узагидан туриб карашда давом этсак, истеъмолчи аввалгидек нафлилик- 
ни максималлаштиришга интилади, лекин, биринчидан, нафлилик кенгрок 
талкин килинади, иккинчидан эса, истеъмол танловини амалга оширишда 
мукобил имкониятлар ортади.

Ахборот нуктаи назаридан юксак очиклик ва карор кабул килиш нуктаи 
назаридан катта мослашувчанлик бизнесни анча кучли ракобатга куяди ва 
унинг ривожи учун янги талабларни такдим этади. Бошкача айтганда, ran 
мутлак ракобат модели асосий фаразларининг хакикатга мос келиш дара- 
жаси кутарилиши хакида бормокда. Товар ва хизмат порталлари (вертикал

'Beekerman W. Distance and the Pattern of intra-European Trade / W.
Beckerman. Review of Economics and Siatistics. —  1956. — V. 38. —  P. 31—40.
2Сакайя Т. To же. С. 364.
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бозорлар) ни ташкил килиш оркали Интернет ракобатбардошлик, харажатлар 
тузилмаси ва ишлаб чикарувчиларнинг фойдаси учун янги стандартларни жо- 
рий кил ад и.

Бундан кейинги кисмларда энди, ахборот технологияларининг гурки- 
раб ёйилиши шароитида фирма фаолиятига булган муносабат кай тарзда 
узгаришини куриб чикамиз.

Куп йиллар аввал таникли америкалик иктисодчи Р.Коуз узининг “Фирма- 
нинг табиати” номли машхур маколасида шундай еавол куйган эди: фирма 
нега мавжуд? Жавоб шу эдики, фирма бозорни мувофиклаштиришдаги транс- 
акциявий харажатларни паеайтириш имконини берарди. Агар “тасодифий 
тартиб” трансакциявий харажатларни катта гурухди хажмда тежаса, тадри- 
жий тартиб шу натижани кичик гурухди хажмда, яъни фирма куринишидаги 
ташкилот доирасида таъминлайди. Бирок замонавий ахборот технологиялари 
иктисодиётнинг купгина сохаларидаги трансакциявий харажатларни амалда 
нолга кадар тушириш имконини беради. Суз таъминотчилар ва харидорларни 
излаб топиш, махсус ва куп хусусиятли ресурсларни танлаб олишга дойр транс
акциявий харажатлар хамда илгари анча анча куп вакт ва пул маблагларини 
сарфлашни талаб килган бошка масалаларни хал килиш тугрисида бормокда.

Ахборот технологияларининг иктисодиётдаги татбикига багишланган 
купгина нашрлар шуни таъкидлайдики, харажатларни камайтириш ва микёс 
билан тежашга каратилган ёппасига ишлаб чикариш асри 1970 йилларнинг 
охири ва 1980 йилларнинг бошида япон корхоналарининг музаффарлиги би
лан якун топди ва секин-аста асосий устуворлиги ишончлилик, умрбокийлик 
ва андозаларга мувофиклик булган сифат асрига йул берди. Хозир эса, XXI аср 
бошида, биз истеъмолчи асрининг кадам куйишини кузатмокдамизки, унинг 
марказида истеъмолчининг махсулотга булган таъсири гояси ётади. Бун
да мижозларнинг якка тартибдаги эхтиёжларини самарали ишлаб чикариш 
ва глобал бозорнинг шаклланиши билан хамоханг килиш имконияти пайдо 
булди. Иктисодий фаолиятнинг жугрофий макондан кибер маконга кучиши 
ва олди-сотди жараёнларининг анъанавий шакллардаги бозор сохасидан Ин- 
фокоммуникация сохасига утиши руй бермокда. Икки ёнма-ён амал килаётган 
тенденция, яъни глобаллашув ва ахборотлашув замонавий бозорларнинг ол- 
динги даврлардагидан мураккаброк булишини таъминлайди, иш-фаолиятнинг 
юкори даражадаги равшанлиги эса таваккалчилик ва кутилмаган натижалар 
хавфини пасайтиради.

Интернет-компанияларнинг динамик ривожи хам эътиборга лойик. Интер- 
нет-компанияларда усиш суръатлари иктисодиётнинг анъанавий сохаларидаги 
компанияларга Караганда юкорирок. Россиянинг КатЫ ег номли интернет- 
холдинги 2004 йилда 12.5 млн. долл. айланмаси булгани холда 2005 йилнинг
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июнида лондоннинг AIM майдончасига муваффакиятли жойлашиб олди ва 
бу жойлашувдан сунг дархдл унинг капиталлашуви 150 млн. долл. ни ташкил 
килди.

Интернетни иктисодиётнинг анъанавий сохаларидаги фирмалар фаол 
равишда ишлатадилар. Инфокоммуникация имкониятлари эндиликда 
ракобатдаги устунлик сифатида эмас, балки бизнесни замонавий даражада, 
малакали фирма фаолияти хдкидаги жахон тасаввурларига мувофик холда 
юритиш учун зарурий тнарт сифатида каралмокда. “Инфокоммуникацияли 
иктисодиётда фирманинг асосий максади —  фирманинг кадрини максимал- 
лаштириш эмас, балки фирма тармогининг кадрини максималлаштириш”, 
- дея ифода этади бу фикрни К.Келли. Инфокоммуникация шуниси билан 
фаркланадики, унинг фаолият курсатишидаги узгарувчан харажатлар ва лаг 
(вакт оралиги) нолга тенглашади, у ахборотдан хам, иктисодий агентларнинг 
бир-бири билан узаро муносабатидан хам чекланмаган равишда фойдаланиш 
имкониятини такдим этади. Шундай экан, замонавий фирма ишини ташкил 
килишда янги ёндашувларни ишлаб чикиш зарур булади.

Фирма фаолиятида Интернет янада мухимрок, рол уйнайди: даставвал ком
пания Инфокоммуникацияни яна бир маркетинг канали сифатида ишлатади, 
сунг Интернетдан хужалик юритувчи субъектларни бирга боглаш максадида 
фойдаланиш бошланади, ундан кейин, аксарият бизнес жараёнлари тулик ав- 
томатлаштирилгач, компаниянинг трансформациялашуви юз беради.

Компанияларнинг асосий булмаган функциялари бунда аутсорсингга бе- 
рилиши мумкин. Аутсорсинг деганда алохида функциялар ёки жараёнлар- 
нинг фирма томонидан бевосита ушбу сохага ихтисослашган бошка фирма, 
шахе ёки ташкилотларга кисман ёки тулик топширилиши тушунилади. Аут
сорсинг бир катор сабаблар туфайли амалий тажрибада кенг таркалди: ком
панияларнинг уз фаолиятларини турли мамлакатлар буйлаб ёйишга интили- 
ши бир худудга махкам богланишдан воз кечишни талаб килади, АКШаткич 
ракобат энг юкори натижага эришиш учун турли фаолият куринишларини 
кучлирок ихтисослаштиришга мажбур килади, замонавий компаниялар йи- 
рик сондаги ходимларни бош компанияда ушлаб туришлари шарт эмас, бал
ки уларга бош компаниянинг алохида топширикларини бажариб берувчи бир 
канча турли компанияларни назорат килиш афзалрок. Аутсорсингга марке
тинг, ишлаб чикариш учун харидлар, логистика каби вазифаларни топшириш 
мумкин. Секин-аста факат стратегик масалалар (махсулотни ишлаб чикиш, 
мижозларга хизмат курсатишиш) билан шугулланувчи виртуал компания
лар моделига утиш юз беради, бошка вазифалар эса Инфокоммуникация ёр- 
дамида курсатиладиган хизмат сифатида истеъмол килинади. Ракобатга эса 
алохида брэндлар тушади, маълум ташкилий тузилмалар эмас. Мана сизга
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компаниянинг янги модели —  унда махсулот таркибини ишлаб чикарувчи 
эмас, балки буюртмачи шакллантиради. Бундай тизим канчалик кайишкок 
булса, у истеъмолчининг оний манфаатларини шунчалик яхширок акс этти- 
ради.

Компаниянинг “ахборий фойдалилиги” атамаси пайдо булдики, у компа- 
ниялар ва бошка ташкилотларнинг ахборотдан стратегик максадларга эри- 
шишда тизимли ва окилона равишда фойдаланиш кобилиятини англатади, 
—  бу компаниянинг ахборот куникмаларини электрон айрибошлаш шакллари 
берадиган афзалликлар билан бирлаштириш усулидир. Ахборот нуктаи наза- 
ридан фойдалилик мавкеига эришиш учун компания яхши уйланган ахборот 
сиёсатига, ахборот борасида аник белгиланган устувор йуналишларга, ахбо
рот масалаларини инобатга олувчи корпоратив маданиятга, ва нихоят, ахбо- 
ротларга алокадор топширикларни бажара оладиган юкори малакали ходим- 
ларга эга булиши л озим.

Бугунги кун тадкикотларидан маълум булишича, энг ракобатбардош фир- 
малар шундай фирмаларки, улар технологик янгиликларни хиеобга олган 
холда доимий такомиллашиш ва уларни жорий килиш имконига эга буладилар. 
Технологик афзалликларга эришиш максадини кузловчи ишлаб чикариш жа- 
раёнидаги таълим гояси кенг таркалмокда.

4.5. Ахборот технологияларининг пайдо булиши ва 
ривожланишидаги асосий боскичлар

Ахборот технологияларининг пайдо булиш тарихи кадим замонларга бо- 
риб такалган булиб, унинг биринчи боскичида, хисоблаш амалларини бажа- 
риш учун оддий таёкчалар ва тошлардан фойдаланилган.

1617 йили ихтиро этилган Жон Непернинг логарифмик асосида ишловчи 
“таёкча”си хисоблаш амалларини бажаришни енгиллаштиришдаги мухим 
кадамлардан еаналади.

Кейинчалик Генри Бриггс биринчи маротаба унлик логарифмлар жадва- 
лини тузди. Бу жадвал ёрдамида хисоблаш амалларини бажариш бирмунча 
осонлашди. 1851-1854 йиллар орасида француз Амедей Маннхейм логариф
мик линейкани ихтиро этди. Ундан ХХ-асрнинг урталаригача, яъни электр 
токи ёрдамида ишловчи арифмометрлар пайдо булгунига кадар тахдилий 
хисобларни бажаришда фойдаланиб келинди.

Сонлар йигиндисини хисоблаш имкониятига эга булган биринчи меха
ник машина 1642 йили француз физик олими Блэз Паскаль томонидан яра- 
тилди. 1673 йили немис олими Готфрид Вильгельм Лейбниц эса механик 
хисоблагични ихтиро килди. Бу машина аввалгиларига Караганда анча мукам- 
мал булиб, иккилик санок тизимида кушиш, айириш, купайтириш, булиш ва 
квадрат илдиз чикариш амалларини бажара оларди.

320



1822 йилда инглиз математиги Чарльз Бэббижнинг дастур ёрдамида 
бошкариладиган тахлилий машина лойихдси хисоблаш машиналарининг яра- 
тилишида мухим кадамлардан бири булди. Аммо уша даврларда техник имко- 
ниятлар чекланганлиги туфайли Бэббидж уз лойихасини тулик амалга ошира 
олмади. Кейинчалик мазкур лойиха хисоблаш машиналарининг яратилишида 
асосий тамойил булиб хизмат килди.

XIX асрнинг 80-йиллари охирида АЩИлик Герман Холлерит перфокартага 
туширилхан маълумотларни автоматик тарзда ишлаидиган статистик табуля
тор яратди. Бундай табуляторларнинг яратилиши ракамли тахдилий хисоб ма- 
шиналари янги синфини ишлаб чикишда илк кадам булди.

Ч.Бэббиж ва Г.Холлеритларнинг ихтироларидаги гояларга асосланган 
холда Гарвард университетининг профессори Говард Эйкен 1937-1943 йиллар 
давомида электромагнит реле асосида ишлайдиган “МАРК-1” хисоб машина- 
сини ихтиро этди.

Тахминан шу вактнинг узида АКШда таникли математик Жон фон Ней
ман иштирокида Пенсильвания университетининг ходимлари Жон Мочли 
ва Проспер Эккертлар томонидан хисоб машинасининг харакати электрон 
лампалар ёрдамида амалга оширилиши мумкинлигининг назарий ва техник 
асослари яратилди. Бундай хамкорлик натижасида 1946 йили дунёда бирин- 
чи электрон хисоблаш машинаси-ENIAC яратилди. Бу хисоблаш машинаси 
18 минг электрон лампадан ташкил топган булиб, 150 квт электр кувватини 
сарф этарди. Иш жараёнида Жон фон Нейман 1945 йили хисоблаш техни- 
касининг ривожланишида мухим илмий хужжатлардан бири булган узининг 
маколасини чоп этган булиб, унда янги авлод универсал хисоблаш машинала- 
ри курилмаларининг функционал вазифалари ва ишлаш тамойиллари асослаб 
берилган эди. Бу ихтиро биринчи авлод хисоблаш машиналари, яъни компью- 
терларнинг яратилишидаги дастлабки кадам булган эди.

Транзисторлар вужудга келиши ва уларнинг хисоблаш техникасида 
кулланилиши иккинчи авлод хисоблаш машиналари учун асосий мезон булди. 
Электрон лампалар урнини транзисторлар эгаллаши натижасида компьютер- 
ларнинг тезлиги ва ишончлилик даражаси ошди, шунингдек, курилмаларнинг 
хажми ихчамлашиб, имкониятлари кенгайди.

1958 йили АКШлик Жек Килби томонидан битта ярим утказгичли пласти- 
нада бир нечта транзисторни хосил килиш имконияти яратилди. 1959 йили 
Роберт Нойс (INTEL фирмасининг асосчиси) эса шундай пластинадаги тран- 
зисторларни маълум схема буйича улаш усулларини ихтиро килди. Бундай 
куринишдаги электрон схемалар интеграл схемалар ёки чиплар деб юри- 
тилди. 1968 йили Burroughs фирмаси интеграл схемалар асосида биринчи
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компьютерни яратди. Шундай килиб, учинчи авлод компьютерлари пайдо 
булишида элемент база аеоеини интеграл схемалар ташкил этди.

70-йилларнинг Урталарида туртинчи авлод компьютерлари яратилиб, улар- 
нинг элемент базаси катта ва ута катта интеграл схемалардан ташкил топтан 
эди.

70-йилларга келиб, микроэлектрониканинг ривожланиши шахеий компью- 
терлар яратишга имконият очиб берди. INTEL фирмаси 1970 йил охирига ке
либ, биринчи Intel-4004 микропроцессорини яратди. Аввалига бу микропро- 
цессорлар турли хил махсус курилмаларда электрон схемалар }фнида ишлатиб 
келинди. 1973 йили INTEL фирмаси 8 битли Intel-8008 микропроцессорини 
яратди ва 1975 йили шу микропроцессор асосида биринчи шахеий компьютер 
- Альтаир - 8800 юзага келди.

1981 йилнинг август ойида IBM фирмаси биринчи IBM PC типидаги шах
еий компьютер яратиб, уни кенг оммага такдим этди. Бир-икки йилдан cÿHr 
IBM PC компьютерлари жахон бозорида олдинги ÿpnmiapra чикиб олди. 
Хозирги вактда IBM PC компьютерлари шахеий компьютерларнинг стандар
та бз^либ колди.

1984 йили Microsoft фирмаси Windows операцион тизимининг биринчи на- 
мунасини яратди. Windows операцион тизимининг яратилишини, жумладан 
америкаликлар XX аернинг энг буюк кашфиётлари сифатида эътироф этди- 
лар.

4.6. Ахборотлаштириш сохасидаги давлат сиёсати

Ахборотлаштириш сохасидаги давлат сиёсати ахборот ресурслари, ахборот 
технологиялари ва ахборот тизимларини ривожлантириш хамда такомиллаш- 
тиришнинг хозирги жахон тамойилларини хисобга олган холда миллий ахбо
рот тизимини яратишга караталгандир1.

Ахборотлаштириш сохасидаги давлат сиёсатининг асосий йуналишлари 
куйидагилардан иборат:

- хар кимнинг ахборотни эркин олиш ва таркатишга оид конституциявий 
хукукларини pÿë6ra чикариш, ахборот ресурсларидан фойдаланилишини таъ- 
минлаш;

- давлат органларининг ахборот тизимлари, тармок ва худудий ахборот ти- 
зимлари, шунингдек, юридик хамда жисмоний шахсларйинг ахборот тизим
лари асосида Узбекистан Республикасининг ягона ахборот маконини яратиш;

- халкаро ахборот тармоклари ва Интернет жахон ахборот тармогидан фой- 
даланиш учун шароит яратиш;

’Узбекистан Республикаси Президентинг “Компьютерлаштиришни янада ривожлантириш ва ахборот-коммуникация 
технологияларини жорий этиш тугрисида”ги фармони. 2002 цил ЗТ) май
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- давлат ахборот ресурсларини шакллантириш, ахборот тизимларини яра- 
тиш хамда ривожлантириш, уларнинг бир-бирига мослигини ва узаро алокада 
ишлашини таъминлаш;

- ахборот технологияларининг замонавий воситалари ишлаб чикарилишини 
ташкил этиш;

- ахборот ресурслари, хизматлари ва ахборот технологиялари бозорини 
шакллантиришга кумаклашиш;

- дастурий махсулотлар ишлаб чикаришни ривожлантириш ва уни 
рагбатлантириш;

- тадбиркорликни куллаб-кувватлаш ва рагбатлантириш, инвестициялар 
жал б этиш учун ку п ай  шароит яратиш;

- кадрлар тайёрлаш ва уларнинг малакасини ошириш, илмий тадкикотларни 
рагбатлантириш. ___

Ахборотлаштириш миллий тизимини шакллантириш, барча сохаларда за
монавий ахборот технологияларини жорий этишни жадаллаштириш хамда 
унинг хукукий асосларини тартибга солишда шу йуналишдаги Республика 
конунлари, Президент Фармонлари, Вазирлар Махкамасининг карорлари ва 
бошка меъёрий хужжатлар мухим урин тутади.

Айникса, Узбекистан Республикаси Президентининг 2002 йил 30 майда 
чиккан “Компьютерлаштиришни янада ривожлантириш ва ахборот-коммуни- 
кация технологияларини жорий этиш тугриеида”ги Фармонида ахборотлаш
тириш миллий тизимини шакллантириш, иктисодиёт ва жамият хаётининг 
барча сохаларида замонавий ахборот технологияларини, компьютер тех- 
никаси ва телекоммуникация воситаларини оммавий равишда жорий этиш, 
хамда улардан фойдаланиш, фукароларнинг ахборотга ортиб бораётган талаб- 
эхтиёжларини янада туларок кондириш, жахон ахборот хамжамиятига ки- 
риш, хамда жахон ахборот ресурсларидан бахраманд булишни кенгайтириш 
учун кулай шарт-шароитларни яратиш каби масалалар максад килиб олинган. 
Мазкур Фармонда компьтерлаштириш ва ахборот-коммуникация техноло
гияларини ривожлантириш, хамда уларнинг замонавий тизимларини жорий 
этишнинг биринчи галдаги энг мухим вазифалари белгилаб берилган булиб, 
улар куйидагилардир:

-  замонавий ишончли ва хавфсиз миллий маълумотлар ахборот базалари- 
ни яратиш, ахборот ресурслари ва хизматларининг бозорини ривожлантириш, 
ахборот алмашуви электрон шаклларига изчиллик билан боскичма-боскич 
утиш;

-  реал иктисодиёт тармокларида, бошкарув, бизнес, фан ва таълим 
сохаларида компьютер ва ахборот технологияларини кенг жорий этиш, ахоли 
турли катламларининг замонавий компьютер ва ахборот тизимларидан кенг 
бахраманд булишлари учун шарт-шароитлар яратиш;
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-  мактаблар, касб-хунар коллежлари, академик лицейлар ва олий укув юрт- 
ларининг таълим жараёнига замонавий компьютер ва ахборот технологияла- 
рини эгаллашга хамда уларни фаол кулланишга асосланган илгор таълим ти- 
зимларини жорий этиш;

-  ахборот-коммуникация технологиялари сохасида, биринчи навбатда дас- 
турий воситалар, маълумотларнинг ахборот базаларини ишлаб чикиш, респуб
лика, тармок ва махаллий ахборот-коммуникация тармокларини шаклланти- 
риш, компьютер ва телекоммуникация техникасини ишлаб чикиш сохаларида 
фаолият юритиш учун юкори малакали мутахассие кадрлар тайёрлашни таш- 
кил килиш;

-  ахборот-коммуникация тармок ва хизматлари конвергенциясини назарда 
тутган холда мамлакатнинг барча худудларида ахборот-коммуникация тех- 
нологияларининг техника иифратузилмасини, шу жумладан, кучма алока, 1Р 
технологиялари, бошка замонавий телекоммуникация ва маълумот узатиш во- 
ситаларини жадал ривожлантириш;

-  миллий ва халкаро ахборот тармокларига гоят тезкорлик билан кириб бо- 
ришни жорий этиш, ахоли пунктлари, шу жумладан, кишлок ахоли пунктла- 
рининг уларга кириб боришини таъминлаш;

-  сифатли махаллий дастурий махсулотлар ишлаб чикариш ва уларни экс
порт килишни рагбатлантиришнинг самарали механизмини яратиш;

-  махаллий компьютер техникаси ва уни бутловчи кисмлар ишлаб 
чикаришни ташкил этиш.

Шунингдек, фармонда компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация 
технологияларини ривожлантириш буйича Мувофикдаштирувчи Кенгаш ту- 
зиш ва республикада унинг шу йуналиш буйича мувофиклаштирувчи Олий 
орган хисобланиши белгилаб куйилган. Мувофикдаштирувчи Кенгаш зимма- 
сига куйидагилар юклатилади:

-компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технологияларини ри- 
вожлантиришнинг замонавий халкаро тенденцияларга ва мамлакатни иж- 
тимоий-иктисодий ривожлантириш стратегиясига мос келувчи устувор 
йуналишларини белгилаш;

-  компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технологияларини жадал 
ривожлантириш учун кулай шарт-шароит хамда иктисодий омилларни вужуд- 
га келтириш юзасидан Хукуматга таклифлар киритиш;

-  компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технологияларини ривож
лантириш сохасига оид дастурлар, лойихалар, меъёрий-хукукий хужжатлар 
ишлаб чикилиши хамда экспертизадан утказилишини ташкил этиш;

-  ахборот-коммуникация технологиялари сохасида малакали кадрлар тай- 
ёрлаш ва кайта тайёрлаш, жумладан мутахассисларни чет элларда укитиш бо- 
расидаги ишларни мувофиклаштириш;
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ахборот-коммуникация технологиялари сохасида ракобат му хитин и 
шакллантиришга кумаклашиш, инновация бизнесини, шу жумладан, ма- 
халлий дастурий воситалар ва компьютер техникасини ишлаб чикиш хамда 
ишлаб чикаришни куллаб-кувватлаш, иктисодиётнинг барча сохалари ва 
тармокларини компьютерлаштириш учун шарт-шароит яратиш;

-  ахборот-коммуникация технологиялари сохасида халкаро хамкорликни 
ривожлантиришга, ахборот-коммуникация технологияларининг инфратузил- 
масини ривожлантириш учун хорижий инвестициялар. хомийлик маблаглари 
ва грантларни жалб этишга, таълим муассасаларининг ахборот тармокдаридан 
фойдаланиш имкониятини кенгайтиришга кумаклашиш.

Мувофиклаштирувчи Кенгашга 2002-2010 йилларда телекоммуника
ция ва маълумот узатиш миллий тармогини ривожлантириш хамда давлат 
бошкарувида электрон технологияларни жорий этиш дастурини ишлаб чикиш 
ва тасдиклаш учун Вазирлар Махкамасига такдим этиш топширилган.

Фармонда Узбекистон почта ва телекоммуникациялар агентлиги Узбекистон 
алока ва ахборотлаштириш агентлиги этиб кайта ташкил этилган хамда унга 
куйидаги вазифаларни хал этиш юклатилган:

-  ахборот тизимлари, телекоммуникациялар ва маълумот узатиш тармок
ларини ривожлантириш хамда такомиллаштиришга хорижий инвестициялар- 
ни жалб этиш учун шароит яратиш;

-  замонавий халкаро стандартларни жорий этиш, телекоммуникация ва ах
борот технологияларига оид махаллий стандартларни, техник шартлар ва та- 
лабларни ишлаб чикиб, уларни тасдиклаш;

-  ахборот ресурслари бозорини ривожлантириш, давлат бошкаруви, бизнес, 
согликни саклаш, фан ва таълим сохаларида, шунингдек, жамият хаётининг 
бошка сохаларида ахборот алмашинувининг электрон шаклларига угиш дас- 
турларини ишлаб чикиш ва уларни амалга оширишни ташкил килиш.

Шунингдек, бу Фармонда республикага олиб келинаётган компьютер маъ- 
лумотларини узатиш тармокларини барпо этишга мулжалланган асбоб-уску- 
налар, компьютер техникаси ва унга бутловчи буюмлар, шунингдек дастурий 
воситалар, компьютер ва ахборот технологияларига укитиш буйича хизмат- 
лар, дастурий, воситаларни сотиш, уларга сервис хизматлари курсатишга им- 
тиёзлар бериш лозимлиги кайд этилган.

Мазкур фармонни бажариш хамда ахборот-коммуникация технологиялари 
сохасида стратегик устуворликларни амалга ошириш чора-тадбирларни таъ- 
минлаш максадида Вазирлар Махкамасининг 2002 йил 6 июндаги 200-сонли 
“Компьютерлаштиришни янада ривожлантириш ва ахборот-коммуникация 
технологияларини жорий этиш чора-тадбирлари тугрисида”ги Карори1 
чикарилди. Унда, хусусан, 2002-2010 йилларда компьютерлаштириш 
ва ахборот-коммуникация технологияларини ривожлантириш дастури

1 Узбекистон Рсспубликаси Вазирлар М ахкам асининг 2002 йил 6 июндаги 200-сонли “ Компьютерлаштиришни янада ривожлантириш ва ахборот- 
коммуникация технологияларини жорий этиш  чора-тадбирлари тугрисида”ги карори
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тасдикланган булиб, мазкур дастур замонавий техник инфратузилмани 
ривожлантиришни жадаллаштиришга, компьютерлаштиришни, мамлака- 
тимизда дастурий махсулотлар индустриясини ва экспортини ривожлан
тиришни рагбатлантириш, юкори малакали кадрлар потенциалини тайёр- 
лаш, конунчиликни такомиллаштириш, ахборот хавфсизлигини таъминлаш 
буйича шарт-шароитлар яратишга каратилган. Жамиятнинг ахборотга булган 
эхтиёжини кондириш, мамлакатимиз иктисодиётининг жахон бозорларидаги 
ракобатбардошлигини ошириш дастурнинг максадли вазифаси хисобланади. 
Унда ахборот-коммуникация технологияларини ривожлантиришнинг куйи- 
даги асосий йуналишлари белгилаб берилган:

• Телекоммуникациялар инфратузилмасини ривожлантириш;
• Интернет тармогининг миллий сегментини ривожлантириш;
• Компьютер техникаси билан таъминлаш ва компьютер тармокларини ри

вожлантириш;
• Дастурий махсулотлар индустриясини барпо этиш;
• Ахборот ресурсларини шакллантириш ва улардан фойдаланиш;
• Ахборот-коммуникация технологиялари сохаси учун кадрлар тайёрлаш;
• Ахборот-коммуникация технологиялари сохасида ракобат мухитини ри

вожлантириш;
• Норматив-хукукий базани стандартлаштириш ва сертификатлашни тако

миллаштириш.
Дастурнинг ахборот хавфсизлигини таъминлаш бандида, жумладан, ахбо- 

ротни рухсатсиз йук килиш, узгартириш, бузиш, кучириб олиш, тусиб куйиш ва 
ахборот ресурсларига конуний аралашувга дойр бошка хатти-харакатларнинг 
олдини олиш, конунчиликка мувофик равишда хужжатлаштирилган ва 
электрон шаклга киритилган давлат сирини, ахборотнинг махфийлигини 
саклаш, Узбекистон Республикасининг ахборот ва компьютер технологияла
ри сохасидаги ахборот хавфсизлигини таъминлаш тизимини ташкил килиш 
ва ахборот хавфсизлигини таъминловчи хизматларни шакллантириш, маълу- 
мот узатиш тармокларига химоя воситаларини жорий этиш самарадорлигини 
бахолаш, лойихаларни ахборот хавфсизлигини таъминлаш талабларига жа- 
воб бериш нуктаи назаридан экспертизадан утказиш учун доимий ишлайди- 
ган (идоралараро) эксперт гурухи тузиш ва ахборотни химоя килиш буйича 
тавсиялар ишлаб чикиш, мамлакатимизда ахборотни криптографик химоялаш 
воситаларини ишлаб чикиш каби тадбирларни амалга ошириш кузда тутил- 
ган.

Карорда Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агентлиги Вазирлар 
Махкамасининг Ташки иктисодий алокалар ва хорижий инвестициялар де
партамента, Узбекистон Республикаси Макроиктисодиёт ва статистика
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вазирлиги манфаатдор вазирликлар, идоралар билан биргаликда курсатиб 
утилган 2002-2010 йилларда компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация 
технологияларини ривожлантириш дастурини амалга ошириш учун асосан 
имтиёзли хорижий кредитлар ва грантларни жалб этиши зарурлиги уктириб 
утилган.

Узбекистон ал о ка ва ахборотлаштириш агентлиги хузуридаги Компьютер 
ва ахборот технологияларини ривожлантириш хамда жорий этиш марказига, 
хусусан, куйидаги асосий вазифалар юклатилган:

Узбекистон алока ва ахборотлаштириш агентлигининг буюртмаси буйича 
ахборот-коммуникация технологияларини ривожлантириш сохасидаги дас- 
турлар ва бошка норматив-хукукий хужжатлар лойихаларини ишлаб чикиш;

-  реал иктисодиёт тармоклари, бошкарув, бизнес, согликни саклаш, фан ва 
таълим сохаларини ривожлантириш, шунингдек электрон тижорат дастурини 
амалга ошириш учун амалий ва мослаштирилган дастурий воситалар, маълу- 
мотларнинг ахборот базалари, веб-сайтлар ва бошка дастурий махсулотларни 
ишлаб чикиш буйича утказиладиган тендерларда иштирок этиш;

-  компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технологияларини жо
рий этиш масалалари юзасидан бошкарув органлари, бюджет ташкилотлари 
ва хусусий бизнесга кенг микёсдаги ахборот, сервис ва консалтинг хизматлари 
курсатиш.

Вазирликлар, идоралар, Коракалпогистон Республикаси Вазирлар Кенга- 
ши, вилоятлар ва Тошкент шахар хокимликларига 2002 йил охиригача Ком
пьютер ва ахборот технологияларини ривожлантириш хамда жорий этиш 
марказининг кумагида махаллий идоравий компьютер тармокларини ташкил 
этиш дастурини ишлаб чикиш, уларнинг Узбекистон алока ва ахборотлаш
тириш агентлигида экспертизадан ва синовдан утказилишини ташкил этиш, 
шунингдек, ички электрон хужжатлар айланишини боскичма-боскич жорий 
этиш, ахборот ресурсларини Интернет тармогига жойлаштирган холда шакл- 
лантириш ва доимий равишда янгилаш буйича аник чора-тадбирлар ишлаб 
чикиш топширилган.

Шунингдек, карорда мазкур йуналиш буйича мутахассисларни тайёрлаш- 
га хам катта ахамият берилган булиб, ихтисослаштирилган олий укув юртла- 
ри, касб-хунар коллежлари ва академик лицейларда дастурий воситаларни, 
маълумотларнинг ахборот базаларини, мультимедиа, компьютер техникасини 
ишлаб чикиш ва уларга хизмат курсатиш буйича юкори малакали мутахассис- 
лар ва техник ходимлар, шунингдек, компьютер ва ахборот технологиялари- 
дан фойдаланувчилар тайёрлашни кенгайтириш лозимлиги уктирилган.

Сунгги йилларда замонавий ахборот технологияларини ривожлантириш ва 
жорий этиш буйича Узбекистон Республикаси Олий Мажлиси томонидан бир 
катор конунлар кабул килинди. Буларга Олий Мажлиснинг иккинчи чакирик
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13-сессиясида кабул килинган “Электрон ракамли имзо тугрисида’ти  ва “Ах- 
боротлаштириш тугрисида”ги конунлар хамда Олий Мажлиснинг иккин- 
чи чакирик 14-сессиясида кабул килинган “Электрон тижорат тугрисида”ги 
ва «Электрон хужжат айланиши тугрисида»ги конунларни мисол келтириш 
мумкин.

Хусусан, 2003 йил 13 декабрда кабул килинган “Ахборотлаштириш 
тугрисда”ги Конуннинг янги тахрири АКТнинг сунгги холатини хисобга ол- 
ган холда олдингисидан кескин фаркли булиб, унда куйидаги тамойиллар уз 
аксини топган:

• хар кимнинг ахборотни эркин олиш ва таркатишга дойр конституциявий 
хукукларини амалга ошириши, ахборот ресурсларидан эркин фойдаланиши- 
ни таъминлаш;

• давлат органларининг, тармок ва худудий ахборот тизимлари, шунингдек, 
жисмоний хамда юридик шахсларнинг ахборот тизимлари асосида республи- 
канинг ягона ахборот майдонини яратиш;

• халкаро ахборот тармоклари ва Интернет жахон ахборот тармогидан эр
кин фойдаланиш учун шароит яратиш;

• давлат ахборот ресурсларини шакллантириш, ахборот тизимларини яра
тиш хамда ривожлантириш, уларнинг бир-бирига мослигини ва узаро алокада 
ишлашини таъминлаш;

• ахборот технологияларининг замонавий воситаларини ишлаб чикаришни 
ташкил этиш;

• ахборот ресурслари, хизматлари ва ахборот технологиялари бозорини 
шакллантиришга кумаклашиш;

• дастурий махсулотлар ишлаб чикарилишини ривожлантиришни 
рагбатлантириш;

• соха йуналишида тадбиркорликни куллаб-кувватлаш ва рагбатлантириш, 
инвестициялар жалб этиш учун кулай шароит яратиш.

Олий Мажлиснинг иккинчи чакирик 13-сессиясида кабул килинган “Элек
трон ракамли имзо тугрисида”ги Конун иктисодиёт, бошкарув ва бошка 
сохаларда хужжат юритишнинг бутунлай янги технологиясига утиш учун 
хукукий йурикнома вазифасини бажаради.

Х,озиргача “Электрон ракамли имзо тугрисида”ги Ь^онун жахоннинг 70 га 
якин мамлакатида кабул килинган булиб, Узбеки стон Республикаси хам ана 
шу мамлакатлар каторидан урин олди.

Айтиш жоизки, хозирги вактгача республикамизда электрон ракамли им- 
зодан факат банк фаолиятида электрон туловларни амалга оширишдагина 
фойдаланилар эди. “Электрон ракамли имзо тугрисида”ги конуннинг кабул 
килиниши бу тизимдан фойдаланиш куламини кенгайтиришга хукукий
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пойдевор булди. Республика даражасида электрон ракамли имзодан фойда- 
ланишни тугри ташкил этиш энг долзарб ва мураккаб вазифалардан бири 
хисобланади. Электрон ракамли имзо тизимини шакллантиришда тизимнинг 
тузилмасига кирувчи барча компоненталарнинг функционал вазифалари, 
мажбуриятлари, уларга куйиладиган талаблар ва улар уртасидаги узаро муно- 
сабатларнинг аниклаб берилиши электрон ракамли имзодан фойдаланишни 
ташкил этишдаги энг асосий ва бирламчи боскич хисобланади.

Вазирлар Махкамасининг 2004 йил 7 майда имзоланган «Узбекистан алока 
ва ахборотлаштириш агентлиги фаолиятини такомиллаштириш тугрисида”ги 
карорида1 “Ахборотлаштириш тугрисида”ги Конунга асосан Узбекистан 
алока ва ахборотлаштириш агентлигининг асосий вазифалари белгилаб бе- 
рилган. Шунингдек, бу карорда Узбекистан алока ва ахборотлаштириш агент- 
лиги тугрисидаги Низом хамда унинг худудий бошкармасининг намунавий ва 
марказий аппаратининг ташкилий тузилмаси тасдикланган.

Мамлакат мактаблари, лицейлари, коллежлари укувчиларининг, олий таъ- 
лим муассасалари талабаларининг ахборотга булган талаб-эхтиёжларини хар 
томонлама кондириш учун зарур шарт-шароитларни яратиш, шунингдек, Ин
тернет тармогининг миллий сегментида таълим ва билим берадиган ахборот 
ресурсларини ривожлантириш максадида 28 сентябрь 2005 йил Узбекистан 
Республикаси Президентининг 2005 йил 28 сентябрдаги “Узбекистан Рес- 
публикасида умумтаълим тармогини яратиш тугрисида”ги ПК 191-сонли 
карори имзоланди.

Унда Узбекистан алока ва ахборотлаштириш агентлиги, Олий ва урта мах- 
сус таълим, Халк таълими вазирликларининг хамда «Камолот» ёшлар ижтимо- 
ий харакатининг ресиубликадаги турли тузилмалар томонидан маълумотлар 
узатиш тармокларида ташкил этилаётган таълим ва ёшларга мулжалланган 
ахборот ресурсларини ягона «ZiyoNET» ахборот тармогига бирлаштириш ва 
тизимлаштириш тугрисидаги таклифи маъкулланди.

Хусусан, тегишли вазирликларга «ZiyoNET» тармогини шакллантириш ва 
ривожлантиришни, шунингдек Ресурс маркази ва булимларининг тармок ах
борот ресурсларини мунтазам равишда жамлаш ва янгилаш борасида самара- 
ли фаолият курсатишини таъминлаш топширилди.

Шунингдек, Узбекистан алока ва ахборотлаштириш агентлигининг Ком
пьютер хамда ахборот технологияларини ривожлантириш ва жорий килиш 
«Узинфоком» маркази таркибида Олий ва урта махсус таълим вазирлиги 
хамда Халк таълими вазирлиги хузуридаги булимлари билан «ZiyoNET» 
тармогининг Ресурс марказини ташкил этиш лозимлиги кайд этилди.

‘Узбекистан Республикаси Вазирлар Мах.камасининг 2004 йил 7 майдаги 215-сонли «Узбекистан алока ва ахборотлаш
тириш агентлиги фаолиятини такомиллаштириш тугрисида”ги карори.
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Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2005 йил 26 сентябр- 
да эълон килинган “Электрон ракамли имзодан фойдаланишнинг хукукий- 
норматив базасини такомиллаштириш тугрисида”ги Карори1 ушбу Конуннинг 
бажарилишини таъминловчи норматив хужжатлардан хисобланади.

Шунингдек, 2005 йил 22 ноябрда имзоланган Вазирлар Махкамасининг 
“Ахборотлаштириш сохасида норматив-хукукий базани такомиллашти
риш тугрисида”ги Карорида2 Давлат ахборот ресурсларини шакллантириш 
ва Давлат органларининг ахборот тизимларини ташкил этиш тартиблари 
тугрисидаги низомлар тасдикланган.

Хулоса килиб айтганда, юкорида келтирилган норматив-хукукий 
хужжатларнинг барчаси республикамизда ахборотлаштиришнинг миллий 
тизимини шакллантириш, барча сохаларда замонавий ахборот технология- 
ларини оммавий равишда жорий этиш хамда жахон ахборот хамжамиятига 
киришни таъминлаш буйича хукукий асос ва йурикнома вазифасини уташи 
шубхасиздир.

1/2Узбекистон Республикаси Президентининг “Узбекистан Республикасидаумумтаълим тар.могини яратиш тугрисида”ги 
Па 191-сонли карори
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I БОБ. АХБОРОТ-КОМ МУНИКАЦИЯ СОХДСИДА  
ЗАМОНАВИЙ БОШ КАРУВ ТИЗИМИНИ  

Ш АКЛЛАНТИРИШ НИНГ НАЗАРИЙ АСОСЛАРИ

5.1. Ахборот-коммуникация сохаси ривожининг мухим
хусусиятлари

XX асрнинг охирги ун йиллигида ахбпрпт-коммуникяпия технологияла- 
ри (АКТ) инсонлар хаёт тарзи ва жамият ривожига таъсир килувчи асосий 
омиллардан бири булиб колди. Бугунги кунда кишилик жамиятида ахборот- 
коммуникация технологияларини жадал ривожланиши натижасида инсонлар 
хаётининг барча йуналишларида чукур узгаришлар руй бермокда. Ахборот- 
коммуникация технологиялари инсон хаётининг барча жабхаларини, яъни иш 
фаолиятини хам, мулокотини хам, маиший ва маданий сохаларини хам камраб 
олмокда. Улар хар бир одамга хаёт кечириш даражасини ривожлантириш ва ях- 
шилаш учун катта имкониятларни очиб бермокда хамда инсонни ёлгизликдан 
чикариб, жахон ахборот жамиятига кушилишига имконият яратмокда.

Купгина мамлакатлар ахборот-коммуникация технологияларини тезлик 
билан татбик килиш ва такомиллаштиришнинг улкан афзалликларини англаб 
етди. Шу билан бирга жахонда ахборот-коммуникация технологиялари бозо- 
рининг ривожланиши бирдай эмас ва бу бозорнинг келгусида кенгайиши учун 
талай имкониятлар мавжуд. Буни 1 - ва 2-диаграммада келтирилган маълумот- 
лардан хам кузатиш мумкин.

1-диаграмма. Жахон минтакаларила ахборот-коммуникация технологиялари 
бозорини ривожланиш даражаси.
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2-диаграмма. Айрим давлатларда инсонларнинг Интернетга богланиш
имкониятининг даражаси.
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Билимлар ва маълумотларни етказиш, улардан фойдаланиш билан боглик 
булган иктисодий фаолият ушбу мамлакатларнинг баркарор иктисодий ри- 
вожланишига сабаб булди. Яъни билимларга асосланган янги иктисодиёт 
асри бошланди. Бундай иктисодиётнинг узига хос энг мухим хусусиятлари 
куйидагилардан иборат:

-  ахборот-коммуникация куринишидаги билимларга асосланган иктисодиёт 
кучли технологик кувватга эга. Хар уч-турт йилда ахборот-коммуникациялар- 
нинг янги авлоди юзага келмокда. Бугунги кунда, ахборот-коммуникация ком- 
паниялари бутун дунёда энг йирик корпорациялар билан бир каторда туради. 
Ахборот-коммуникация сектори иктисодиётнинг энг тез ривожланаётган сек- 
торларидан бири хисобланади;

-  АКТ тараккиёти билан узвий боглик булган ахборот-коммуникация 
сохаси инсон фаолиятнинг барча жабхаларига кириб бормокда хамда уларни 
янги шароит ва усулларга мослашишга мажбур килмокда;

-  ахборотга асосланган хамда маданий-маънавий кадриятлар билан 
мувофикликда булган билимлар мустакил кучга айланиб, ижтимоий, 
иктисодий, технологик ва маданий узгаришларнинг хал килувчи омили булиб 
колди;

-  глобал ахборотлашган жамият шаклланмокда. Билимларга асосланган 
иктисодиёт утиш даври иктисодиётида булган мамлакатларнинг улкан интел
лектуал ресурслари тобора ривожланишига туртки булган холда уларнинг бу
тун дунё интеллектуал салохиятига тезрок кушилишини таъминламокда;

-  билимларга асосланган иктисодиёт инсон ресурслари ривожига ва жами
ят хаётининг бошка жабхаларига, шу жумладан, институционал ва инновация 
тизимларига уз таъсирини курсатмокда.
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Хулоса шуки, инсониятнинг глобал масштабдаги ноёб захираси хисобл анган 
хамда инсон капитали ва технологияларни уз ичига оладиган билимлар, яъни 
интеллектуал капитал замонавий такрор ишлаб чикариш жараёнида асосий 
омил даражасига кутарилмокда. Инсоният тараккиёти шундай паллага кириб 
келмокдаки, унинг келгуси ривожи учун билимларни хай даражада ишлата 
олиш билан боглик булиб колмокда.

Янги билимлар яратиш билан бир каторда уларни масофага узатиш, 
транеформациялаш ва улардаи окилона фойдаланиш мухим ахамият касб 
этмокда, бошкача айтганда, мамлакатлар ижтимоий-иктисодий ривожлани- 
шида билимлар ва ахборотлаштиришнинг узаро уйгунлашувини таъминлаш 
ахамияти кескин ортмокда, яъни билимлар ижтимоий ишлаб чикаришнинг 
мухим факторига айланиб бормокда. Бунинг натижасида махсулот ва хизмат- 
лар киймати хамда уларнииг таннархи таркиби узгариши табиий. Шу сабабли 
бизнинг фикримизча, махсулот ва хизматлар таннархи таркибида билимлар 
ва янги технологиялар харажатларига оид янги элементнинг жорий килиниши 
максадга мувофик. Бу, албатта, чукур методик ва методологик изланишларни 
такозо этади.

Шундай килиб, миллий иктисоднинг билимларни абсорбция килиш ва 
окилона ишлата билиш кобилияти якин келажакда миллатнинг иктисодий 
кувватини ва фаровонлигини белгиловчи асосий факторига айланади. Хрзирги 
кунда кам ривожланган давлатларнинг ривожланган давлатлардан фарки 
хам биринчи навбатда билимлар ва янги технологияларнинг камлиги билан 
белгиланмокда, капиталнинг камлиги эса иккинчи даражали булиб колмокда.

Билимларга асосланган иктисодиётнинг ана шу узига хос хусусиятлари, 
барча мамлакатларда, Айникса, утиш даври иктисодиётида булган мамлакат- 
ларда АКТ ютукларидан энг куп даражада фойдаланилган холда иктисодий 
тараккиётнинг окилона стратегиясини ишлаб чикиш максадидаги чукур 
мушохада юритиш мавзуи хисобланади. Факат шундай сиёсатгина таълим- 
нинг мухим устунликларини унинг фундаменталлигини ва изчиллигини 
саклаб колиш имконини беради, мамлакатни жахон иктисодиётининг олдинги 
уринларига чикиб олишини таъминлайди1.

Шу билан бирга, ахборот-коммуникация бозорига нисбатан экспертлар- 
нинг бир-бирини инкор этадиган ёндашувлари мавжуд: баъзи муаллифлар 
иктисодиётдаги ва сохадаги давлат Бошкарувини чеклашни ёкдаб чикмокдалар 
хамда айни чогда, алока хизматлари учун тарифларни кесишган субсидиялаш 
тизимини турли даражадаги бюджетлардан тугридан-тугри субсидиялашга 
алмаштириш зарурлигини айтмокдалар.

'Беляков И.А. Прогноз экономики на завтра. «Российская газета», 18 март 2003 й.
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Айни пайтда бошкалари ахборот-коммуникациялари, таълим, интеллек
туал хизматлар бозори ривожини бошка сохаларнинг зарари хисобига абсо- 
лютлаштириш умуман мамлакат иктисодий тизимини баркарорлаштиришга 
путур етказиши ва мазкур сохалар келажагини хавф остида колдириши мум- 
кин деб хисоблайдилар. Улар бундай фикрни АКШ иктисодиётини жиддий 
инкирозга олиб келиш эхтимолини уйготган ва юкори технологиялар билан 
богликликдаги сохалар усиш суръатларининг пасайишига сабаб булган «янги 
иктисодиётни» оммавий равишда татбик этишдан иборат салбий тажриба би
лан изохлайдилар.

Буларнинг барчаси ахборот-коммуникация бозорини ривожлантириш ба- 
робарида иктисодиётнинг мазкур бозорнинг эхтимол тутилган катнашчилари 
хисобланувчи бошка сохаларини хам уйгун равишда ривожлантириш зарурли- 
гидан далолат беради. Акс холда, ахборот-коммуникация бозорининг хаддан 
ташкари илдамлаб кетиши ахборот-коммуникация хизматларига булган та- 
лабнинг таклифга нисбатан оркада колишига, мазкур хизматларни таклиф 
килувчилар ва истеъмолчиларнинг иктисодий имкониятларида тафовут пайдо 
булишига, улар орасида дебиторлик ва кредиторлик карзлари микдори асос- 
сиз ошиб кетишига олиб келади.

Демак, хужаликлараро алокалар кенгайиб бораётган хозирги шароит- 
да истикболли ахборот-коммуникация технологияларини куллаш хисобига 
жамият тараккиётини ахборотлаштириш мухим ахамиятга эга. Ушбу 
алокаларнинг халкаро хусусиятга эгалиги телекоммуникацияларни ривож- 
лантиришда ва уни инвестициялар билан таъминлашда турли мамлакатлар- 
нинг куч-гайратларини бирлаштиришни тезлаштириш зарурлигини такозо 
этади. Дунёнинг юксак ривожланган етакчи мамлакатлари телекоммуни- 
кациялари миллий хужаликнинг иктисодий конъюнктура таъсири остида 
булмаган энг динамик сохаси хисобланади. Уларнинг ривожланиш тенденци- 
ялари шунда яккол куринадики, ахборот окимларининг усиш суръатлари ялии 
ички махсулотнинг усиш суръатларидан камида икки баробар юкоридир. Ах- 
борот-коммуникацияларининг ривожланиш даражаси— миллий иктисодиёт 
согломлигининг мухим курсаткичларидан биридир. Буни 3-диаграммада кел- 
тирилган мамлакатлар тажрибасидан хам кузатиш мумкин. Масалан, Синга
пур давлати иктисодининг сунгги йилларда кескин ривожланиши ва бу мам- 
лакатнинг Осиёнинг жуда тез ривожланаётган давлатларидан бири сифатида 
тан олиниши энг аввало, бевосита АКТ ривожи билан богликдир. Худди шун- 
дай холни Осиёнинг «кичик аждахолари» ёки «Осиё йулбарслари» деб ном 
олган Жанубий Корея, Тайван, Малазия каби давлатлар мисолида хам куза
тиш мумкин.

Илгор мамлакатларнинг давлат органлари ахборотлашган жамият шаклла- 
ниши борасида аллакачон фаол позицияни эгаллаган. Бунинг натижасида шу
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кунда барча ривожланган давлатларда бундай жамият шаклланиши ва тако- 
миллашуви борасида махсус ахборотлаштириш сиёсати карор топган, мамла- 
катни ахборотлаштириш дастурлари ишлаб чикилган ва амалга оширилмокда. 
Масалан, АКШда 1993 йил Б.Клинтон маъмурияти ташаббуси билан Миллий 
ахборот инфратузилмаси (The National Information infrastructure: Agenda for 
action) борасидаги дастур ишлаб чикилган. Бу дастур мамлакат уша даврдаги 
хукуматининг энг сезиларли ишларидан бири, деб тан олинган.
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3-диаграмма. Ахборот-коммуникация технологияларининг иктисодиёт 
фаолиятидаги устуворлик даражаси.

Худди шунингдек, Европа иттифоки Комиссияси томонидан 1994 йил «Ах- 
боротлашган жамият куришнинг Европача йули» харакат дастури, 1995 йил 
«Ахборотлашган жамият сари Финляндия йули», 1996 йил «Германиянинг 
ахборотлашган жамият сари ривожланиши» дастурлари ишлаб чикилган. 90- 
йилларда жуда куплаб давлатлар бу каби дастурларни тузиб хаётга татбик 
этишни бошлади. Худди шунингдек, собик советлар худудидаги Россия- 
да «2002-2010 йилларда Электрон Россия» ва Белоруссияда 2010 йилгача 
мулжалланган «Электрон Беларус» давлат дастурлари кабул килинган1.

Ахборотлаштириш борасидаги бундай фаол харакатлар натижаси 
умумжахон ахборотлашган хамжамиятини шакллантиришга кумаклашувчи 
катор халкаро ташкилотлар тузилишига олиб келди ва улар фаолиятининг 
умумий натижаси сифатида 2000 йил Глобал ахборотлашган хамжамияти 
Х,артияси кабул килинди.

Айтиш жоизки, бу борада Узбекистонда хам мустакиллик йилларида 
жиддий ишлар килинди, мамлакатда ахборот-коммуникацияларни ривож- 
лантиришга каратилган катор давлат дастурлари ишлаб чикилди ва амалга

'Гринберг A.C., Король И.А. Информационный менеджмент. М., ЮНИТИ. 2003 й., 10-11- бетлар.

335



оширилмокда. Бу дастурлар хакида кейинги булимларда батафсил фикр юри- 
тилади.

Ахборот-коммуникация сохаси бутун иктисодиёт учун мухим ахамиятга 
эга. Ракобатбардош, самарали ва киймати нуктаи назаридан афзал булган 
ахборот-коммуникация тармоклари ишлаб чикаришнинг умумий самарадор- 
лигини оширишга, иш зфинларини купайтиришга, экспорт салмоги ва солик 
тушумларини усишига, яъни иктисодий тараккиётни оркага тортувчи моно- 
пол хизмат курсатишдан тубдан фарк киладиган ижобий тенденцияларни 
шакллантиришга олиб келади. Ривожланган мамлакатлар тажрибаси шуни 
курсатадики, буларнинг барчаси уз навбатида сохани янада жадалрок ривож- 
лантиришни такозо этади. Масалан, Россия экспертлари таъкидлаганидек, бу- 
гунги кунда ушбу мамлакатнинг 1% иктисодий усишини таъминлаш учун ах
борот-коммуникация саноатининг 3% усишига эришиш зарур булади1. Яъни 
ахборот-коммуникация тармоклари нафакат жамият тараккиётини ва мамла- 
кат хавфсизлигини таъминлашнинг, балки мамлакат иктисодиёти баркарор 
усиб боришининг мухим омили булиб колишининг асосий шартларидан би- 
ридир. Бу эса соханинг ривожига булган алохида эътиборни талаб этади.

Яъни амалий бахолашлардан келиб чиккан холда шуни айтиш мумкинки, 
ахборот-коммуникация сохаси Узбекистонда иктисодий ривожланишнинг 
гоят мухим омилларидан бири хисобланади. Шу билан бирга, юкоридагиларни 
хисобга олган холда Узбекистонда ракобат шароитларида фаолият курсатувчи 
ахборот-коммуникация хизматлари бозорини жадал шакллантириш хамда 
ахборотни яратиш ва уни узатиш билан боглик; булган сохаларини шундай 
интеграциясини таъминлаш вазифаси пайдо булмокдаки, токи бундай верти
кал интеграция коммуникацияларнинг критик тизими доирасидан ташкарида 
монополия муаммоларини вужудга келтирмасин. Бу вазифаларни хал этиш 
сохада жадал хусусийлаштиришни амалга оширишни, унинг Бошкарувини 
эркинлаштиришни ва сохада эркин ракобатни ривожлантиришни такозо эта
ди. Бунда иктисодий ислохотлар утказилгани сари дунё бозорига йул кенгай- 
иб, халкаро савдо хажми ва ахборот-коммуникация воситаларидан фойдала- 
ниш даражаси узлуксиз ошиб боришини алохида хисобга олиш зарур.

Ахборот-коммуникация сохасидаги хусусийлаштиришнинг, ракобат ва 
тугридан-тугри чет эл инвестицияларининг афзалликларини тушуниб, улар- 
дан фойдаланаётган мамлакатлар сони тобора ортиб боргани сайин, соханинг 
усиш динамикаси, ривожланиши ва халкаро туе олиши кенгайиб бормокда. 
Майда миллий бозорлар борган сари бошка мамлакатларнинг бозорлари би
лан алокаларини ривожлантирмокда, бу эса технологиялар тезкорлик билан

'Мильчакова Н. Телекоммуникации в России: Структурные реформы и проблемы повышения рыночной стоимости ак
ций. «Вопросы экономики», 7- сон, 2001 й.
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алмашиниши ва ракобат ривожланишига шарт-шароит яратмокда. Телекомму
никация компаниялари уртасида тегишли келишувлар сони купайгани сайин, 
тармокларга уланганлик учун анъанавий халкаро тарифлар тобора камрок 
кулланилмокда. Бундан ташкари, чет эл компанияларининг уз тармокларини 
ривожлантиришга каратилган инвестициялари олдинги бошкариладиган 
иктисодиётда иложи булмаган ривожланиш вариантларини танлаш имконини 
бермовда.

Ахборот-коммуникация тармоклари соха умумий инфратузилмасиииш 
мухим таркибий кисми ва истеъмолчилар (фирмалар ва алохида хусусий мулк- 
дорлар) билан алоканинг кучли базаси хисобланади. Бу тармоклар тараккиёти 
истеъмолчиларнинг бир-бирларига уланишларини хам, маълумотларни уза- 
тиш жараёнини хам тезлаштиради.

Собик иттифок даврида маъмурий-буйрукбозлик тизими дунё хам- 
жамиятидан узини-узи яккалаб олганлиги туфайли мамлакатда, шу жумла- 
дан, Узбекистонда хам, юз берган ахборот-коммуникация сохасидаги корхо- 
наларнинг жиддий техник ва технологик колоклиги хозирги кунда инновация 
сохасида хам жадал ривожланишнинг янги шаклларини талаб килмокда. 
Шуни хисобга олиб, республика мустакиллигининг дастлабки куниданок 
чет эл инвестицияларини фаол жалб килишга, хорижнинг энг илгор техника 
ва технологияларини жорий этишга катта ахамият берилди. Мазкур жараён 
асосан инвестицияларни рагбатлантириш ва кадима корхоналар ташкил этиш 
оркали амалга оширилмокда.

Мустакиллик йилларида сохада утказилаётган ислохотлар нодавлат ин- 
весторлар учун соханинг жозибадорлигини таъминламокда ва минтакавий 
телефон абонентларининг ташаббускорлигини оширмокда. Нафакат тижорат 
тузилмаларининг, балки абонент ва оператор уртасида турли битимлар тузиш 
йули билан ахолининг маблаглари хам муомалага киритилмокда. Кейинги 
турт йил ичида купгина корхоналар кичик ва урта фирмалар имкониятлари- 
дан деярли фойдаланмасдан товар ишлаб чикарувчиларнинг катта кредитлари 
билан ишлаб, йирик инвесторлар томон окдилар. “Узбектелеком” АК акция- 
ларининг бир кисмини чет эллик инвесторларга сотиш учун белгиланган чо- 
ра-тадбирлар айнан инвестиция жозибадорлигини оширишга каратилгандир.

Хусусийлаштиришда мамлакатимиз корхоналари катори чет эл компани
яларининг хам иштирок этиши мухим омил хисобланади. Амалиётда исбот- 
ланганки, кайд этилган алока сохасида уртача сутка даврида камида учта ком
пания ракобат холатида булиши керак. Бирок махаллий алока сохасида узок 
масофаларга телефон алокаси ва халкаро телефон алокаси учун хос булган 
ракобат даражасига эришиш кийин. Устун мавкеда турган компания учун нарх- 
ларнинг юкори даражасини белгилайдиган ва телекоммуникация хизматлари
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курсатиш сохдсида нарх белгилашнинг чеклаб куйилмайдиган хусусиятга эга 
булишини кафолатлайдиган мустакил бошкарувчи ташкилотни тузиш тартиб- 
га солиб туриладиган иктисодиёт учун мухим вазифа хисобланади.

Телекоммуникациялар сохасини ривожлантиришда чет эл инвестиция- 
лари ва компанияларнинг халкаро бирлашмалари катта урин тутади. Кей- 
инги пайтларда амалга оширилаётган симсиз алока технологияларига утиш 
ракобатни ривожлантиршга хамда иктисодиётни ислох килиш даврида теле
коммуникациялар сохасига мамлакатимиз ва чет эл фирмаларини жалб этиш- 
га кумаклашади.

Шу уринда уяли алока тизими ривожига тухталиб утиш жоиз. Зеро, алоканинг 
ушбу тури «болалик» ва «усмирлик» давридан утиб, узининг етуклик даврига 
кутарилди ва жахон телекоммуникация тизимида етакчи уринлардан бирини 
эгаллаб турибди. АЬуШнинг Worldwatch Institute мустакил тадкикот ташкило- 
ти мутахассислари хисоботига кура, 2003 йил жахон ахолисининг хар беш- 
тадан бири уяли алока воситасидан фойдаланган, холбуки, 1992 йил хар 227 
яшовчидан бири бундай имкониятга эга эди. Бунинг натижасида 2003 йил и 
уяли алокадан фойдаланувчилар сони (1,15 млрд.) симли алока абонентлари 
сонидан (1,05 млрд.) ортиб кетди. Бу хол, энг аввало, уяли алоканинг сим
ли алокага нисбатан кам харажат талаб этиши, унга сарфланган маблагининг 
киска муддатларда копланиши ва шу сабаб унинг юкори рентабеллилиги 
хамда ракобатбардошлиги билан боглик. Колаверса, алоканинг бу тури сим
ли алока етиши кийин булган худудларга телефон алокаси кириб боришига, 
Айникса, кам тараккий этган давлатларда ахборот-коммуникация тизими ри- 
вожланишига кулай шароит яратади. Масалан, шу кунда Африка китъасининг 
30 дан ортик давлатида уяли алока абонентлари сони симли алока абонентла
ри сонидан ортиб кетган.

Уяли алоканинг ривожланиши, симсиз алока воситасида Интернет тар- 
мокига богланиш имконининг пайдо булиши уз навбатида бу тармокдан фой
даланувчилар сонининг кескин ортишига хам имконият яратди. 1992 йил уша 
Worldwatch Institute маълумотларига кура планета ахолисининг 778 тадан 
бири Интернет тизимига кириш имконига эга булган булса, бу ракам 2003 
йил и унтадан бирга кутарилди.

Айтиш жоизки, бу курсаткичларга эришиш учун Узбекистонда катта 
тайёргарлик ишлари талаб этилади. Республикада ахборот-коммуникация 
сохасининг ривожланиш жараёнларига унинг алока воситалари билан таъ- 
минланганлиги ва янги технологиялар билан жихозланганлиги катта таъ- 
сир курсатади. Х,озирча мамлакатимизда ахборот-коммуникация воситалари 
саноати ривожланган мамлакатлар даражасидаги технологияларни ишлаб 
чикиш ва жорий этиш имкониятини бермайди. Шу сабабли эксплуатация 
килувчи корхоналар асосан чет эл технологиялари ва техникасини афзал 
куришмокда. Бунинг натижасида кейинги йилларда мамлакатимизга хорижий
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ал о ка воситалари окиб кела бошлади. Ахборот-коммуникация сохасини за- 
монавийлаштириш буйича барча йирик лойихалар чет эл технологиялари 
негизида амалга оширилди. Мамлакатимизнинг хал и шаклланиб улгурмаган 
ахборот-коммуникация воситалари бозорининг дунё ракобатига дош бериши 
кийинлиги табиий. Шу сабабли хам мамлакатимиз ахборот-коммуникациялар 
воситалари саноати давлат томонидан кучли химоялаш ёрдамига мухтождир.

5.2. Г о \а  бошкарувининг заменавий тамойиллари

Бошкарув тизими жамият тараккиёти конунлари асосида шаклланади ва 
ривожланади. Айтиш жоизки, жамият тараккиёти конунлари Бошкарув жа- 
раёнига тугридан-тугри ёки бевосита татбик этила олмайди, яъни хар кандай 
конуннинг амал килиш механизми шакллантирилмоги лозим. Бошкарув ме- 
ханизми эса мазмунан «Менежментнинг илгор ютуклари асосида ишлаб 
чикаришни ёки мехнат жамоасини бошкаришнинг тамойиллари, элементла- 
ри, услуллари хамда турлари мажмуини англатади1». Бинобарин, Бошкарувни 
такомилаштириш, у3 навбатида, Бошкарув механизмининг иктисодий 
тараккиётнинг янги боскичи талабларига мос булган сифат даражаси- 
га утишни англатади. Бу эса, энг аввало, Бошкарувнинг давр талабига мос 
янги тамойилларини, элементларини ва усулларини асослашни хамда уларни 
хаётга кадам-бакадам жорий этиб боришни такозо этади.

Бошкарув механизмида бошкариш тамойиллари алохида урин тутади. 
Умуман тамойил категориясининг фалсафий мазмуни «ижтимоий харакат 
ёки фаолиятнинг асосий гоясини, унинг умумий коидаларини англатади»2. 
Шу нуктаи назардан бошкариш тамойиллари мазмунан «жамиятда амал 
килаётган иктисодий муносабатларнинг барча томонидан эътироф этилган ва 
кабул килинган коидаларини хамда иктисодий жараёнларнинг умумий хусу- 
сиятларини узида ифода этади»3. Шунинг учун хам бошкарув тамойиллари 
юкорида курилган мажмуадаги бошка категорияларга нисбатан етакчилик ро- 
лини утайди.

Ушбу бобда жамият тараккиёти конунларининг фалсафий мохияти, улар- 
нинг турлари, амал килиш механизмини ва бошка сифатларини очиб бериш 
максад килиб олинмаган. Факат бир фикрни таъкидлаб утиш уринлики, бу 
конунлар доимо ривожланишда булиб, мамлакат тарккиётининг хар боскичида 
узига хос мазмун касб этади, яъни жамият тараккиётининг хамма боскичлари 
учун универсал булган Бошкарув механизмини шакллантириб булмайди, бу 
механизм тараккиёт конунлари узгаришига мувофик динамик тарзда ривож- 
ланиб боради.

'Современный экономический словарь. М., ИНФРА-М. 1998 й., 195-бет.
2 Философский словарь. М., Политиздат. 1975 й.} 329-бет.
3 Современный экономический словарь. М., ИНФРА-М. 1998 й., 264-бет.
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Шу нуктаи назардан Узбекистоннинг ахборот-коммуникация соха- 
сидаги узгаРишлаРни> ракобатни ривожлантириш асоси сифатида уни 
халкаролаштириш жараёнларини тахлил килиш, бир томондан, шуни 
курсатадики, иктисодиётнинг утиш даврида соха тармокларини тез ва са- 
марали кенгайтириш халкаро савдо хажмини купайтириш, инвестициялар 
жалб килиш ва миллий ишлаб чикарувчиларнинг самарадорлигини оши- 
риш учун шарт-шароит яратади. Иккинчи томондан, иктисодиётда, Айникса, 
курилаётган сохада бозор муносабатларига тезлик билан утиш юз бермокда. 
Ушбу узига хос хусусиятлар сохани бошкаришда янгича ёндашувларни, янги- 
ча усуллар ва элементларни жорий этишни талаб килмокда.

Ахборот-коммуникация сохасини бошкариш тизимининг тамойилларини 
аниклаб олиш уни макроиктисодий бошкариш жараёнларини амалга оши- 
ришнинг, ушбу объектни ривожлантиришнинг ва унинг экспорт салохиятини 
устиришнинг у ёки бу сценарийсини ишлаб чикиш хамда уни вариантли ба- 
шорат килишнинг энг мухим шарти хисобланади. Буларни ишлаб чикишда 
ахборот-коммуникация сохаси локал тузилмадан иборат эмаслигини назар- 
да тутиш лозим. У жамиятнинг аник бир иктисодий тузилмасида, муайян 
иктисодий шароитда иш олиб боради. Шу сабабли факат ахборот-коммуни- 
кация сохаси бошкарув тизиминигина белгиловчи тамойиллар йук ва булиши 
хам мумкин эмас. Уларнинг алокадорлиги ва бир-бирига богликлигидаги якка 
холдалик, узига хослик ва умумийликнинг узаро алокадорлигини акс эттирув- 
чи тамойилларнинг кандайдир мажмуи булиши зарур.

Узбекистоннинг бозор муносабатлари асосларига утиши аввало, хужа- 
ликни ривожлантиришдаги собик маъмурий-буйрукбозлик тизимидан мерос 
булиб колган жиддий номутаносибликларни бартараф этиш зарурлиги би
лан боглик йул куйилган колоклик энг сезиларли булган ахборот-коммуни- 
кация сохасини тараккий эттириш жараёнларига хам таъсир этмаслиги мум
кин эмасди. Бундай шароитда соха ривожланишини бошкаришнинг мохияти 
ва асосий йуналишларини белгиловчи умумий тамойилларни аниклаб олиш, 
уларнинг давр талабларига мос янги-янги турларини Бошкарувга татбик 
килиш ута мухимдир.

Мазкур умумий тамойилларни таърифлаш, агар ахборот-коммуникация 
сохаси берк алохида тизим сифатида тасаввур этиладиган булса, хам назарий, 
хам амалий жихатдан жуда мураккаб вазифа хисобланади. Лекин, ахборот-ком- 
муникация сохаси мамлакат умумий хужалик тузилмасининг бир кисмидир, 
холос ва шу сабабли ушбу сохани бошкариш тизимини ривожлантириш бутун 
давлат иктисодиётини ислох килиш доирасидан ташкарида курилиши мумкин 
эмас. Бу борада ахборот-коммуникация сохасини бошкариш тизимини ислох 
килиш ва ривожлантириш жараёнларини белгиловчи энг умумий тамойиллар
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бутун давлат икдисодиёти умумий тамойилларига тула мувофивдир. Бу эса 
масалани куп жихатдан енгиллаштиради. Чунки курилаётган бошкарув тамо- 
йиллари асосида Узбекистон Республикаси Президенти И. А. Каримов асар- 
ларида таърифлаб берилган, жамулжам холда иктисодий ислохотларнинг энг 
умумий коицепциясини, мантиги ва йуналишини, республика иктисодиётини 
ва унинг таркибий элементлариии ривож топишини ифодаловчи беш тамойил 
турганлиги равшан булади. Бутун иктисодиётда булгани сингари утиш дав- 
рида ахборот-коммуникапия сохасини бош карит тизимини ривожлантириш 
асосида чукур сифат узгаришлари, иктисодий муносабатларни эркинлашти- 
риш, марказлаштирилган-таксимлаш, маъмурий-буйрукбозлик тизимидан 
бозор муносабатлари тизимига изчил утиш ётганлигидан келиб чикадиган 
булсак, куйидагилар бу объектни, шунингдек, умуман бутун иктисодиётни 
хам ривожлантиришнинг умумий тамойиллари хисобланади:

биринчидан, иктисодиётни бутунлай мафкурадан холи килиш. 
Иктисодиётнинг сиёсатдан устунлиги;

иккинчидан, давлат бош ислохотчи, у бутун халк иродасига мувофик 
холда иктисодиёт ривожининг асосий устиворликларини аниклайди;

учинчидан, барча янгиланиш жараёни хукукий асосда, амалий кучга эта 
булган конунлар асосида булиши керак;

туртинчидан, бозор муносабатларига утиш инсонларни ижтимоий химоя 
килиш буйича кучли тадбирлар билан бирга амалга оширилиши керак;

беш инчидан, янги иктисодий муносабатларга кадам-бакадам, эволюцион 
тарзда утиш лозим.1

Узбекистон Республикаси Президенти И.А.Каримов томонидан таъриф- 
ланган, утиш даври иктисодиёти учун умумий булган айнан ана шу тамо- 
йиллар ахборот-коммуникация сохасини бошкариш тизими учун хам умумий 
тамойиллар сифатида кулланилмоги зарур.

Узига хос тамойиллар эса, боища масала. Бунда гап умумий тамойил
лар билан узаро богликликда соханинг узини ривожлантиришнинг асосий 
коидалари хакида бориши керак. Шу нарсага эътибор бериш керакки, узига 
хос тамойилларни якка холдаги, бирорта алохида объектга ёки ахборот-ком
муникация сохасининг кисмларига хос булган тамойиллар билан адаштир- 
маслик лозим. Узига хос тамойиллар ахборот-коммуникация сохасининг 
умумий тузилиши ва ишлаши буйича энг мухим масалаларни акс эттириши 
керак. Шу билан бирга, узига хос тамойиллар факат ахборот-коммуникация 
сохасини бошкариш тизимига хос булади, деб уйламаслик лозим. Мантикан 
улар умумий тамойилларнинг ойдинлик киритилган давомидир ва шу боис 
бошка йирик объектлар Бошкарув тизимига нисбатан хам у ёки бу даражада

1 И. А. Каримов Узбекистон иктисодий ислохотларни чукурлаштириш йулида. Т., “Узбекистон”, 1995 й., 10-11-бетлар.
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кулланилиши мумкин. Бу уринда аник объектта нисбатан узига хос амални 
кидириш жоиз эмас. У факат умумий ва узига хос тамойилларни якка холда 
учрайдиган тамойилларга айланиши натижасидагина намоён булади. Ушбу 
диалектик утишнинг хусусияти мазкур ишнинг кейинги булимларида ахбо- 
рот-коммуникация сохасини бошкариш тизимини такомиллаштиришнинг 
аник механизмларини ишлаб чикишда курилади.

Шунга карамай, умумий тамойиллардан якка холдаги тамойилларга 
тугридан-тугри утишни амалга оширишга эришиб булмайди. Шу сабабли 
биз умумий тамойиллар хозирги боскичда ахборот-коммуникация сохасини 
бошкариш тизимини такомиллаштиришга каратилган алохида (узига хос) 
тамойилларга табиий равишда утадиган бир бутун тизимни ишлаб чикишга 
уриниб курдик. Табиийки, уларнинг барчаси умумий тамойиллардан келиб 
чикади. Лекин, Республика умумий иктисодий тизими чегараларида фаолият 
курсатадиган бир бутун объект сифатидаги ахборот-коммуникация сохасини 
ривожлантиришнинг узига хос томонларини хисобга олади. Бунда биз бирон- 
бир янги тамойилларни топиб, уларни асослаб беришни уз олдимизга вазифа 
килиб куймадик, чунки халкаро иктисодий тафаккур ушбу тамойиллар маж- 
муини етарли даражада ишлаб чиккан. Тамойилларнинг бир бутун тизимини 
ишлаб чикишдаги асосий вазифа уларнинг табиий узаро боглик кетма-кет- 
лигини шундай тузишдан иборат булганки, макроиктисодий бошкарувнинг 
хар бир узига хос тамойили умумий тамойиллардан келиб чиксин. Шу билан 
бирга якка холдаги тамойиллар келиб чикишига асос булсин.

Бунда мазкур тамойилларнинг узаро нисбати хакида жуда аник тасаввурга 
эга булиш керак. Агар умумий тамойиллар Узбекистан Республикаси Пре
зидента И.А.Каримов томонидан таърифланган иктисодиётни ислох килиш 
миллий моделидан келиб чикадиган булса, узига хос тамойиллар ахборот- 
коммуникация сохасини ривожлантириш максадларини сезиларли даражада 
камраб олади. Улар энди кенг микёсда глобал хамда минтакавий ахборотлаш- 
ган жамиятни вужудга келтириш максадларига, барча учун ахборот-комму
никация технологияларига баробар йул очиб беришга, ахборот-коммуника
ция тармокларидан иктисодий ва ижтимоий ривожланиш воситаси сифатида 
фойдаланишга, бу технологияларни ишлатишда махфийлик ва хавфсизликни 
таъминлашга каратилгандир.

Бизнинг фикримизча, алохида ёки узига хос тамойиллар куйидагича маз- 
мунда булиши керак:

-  «барчанинг ахборот ва билимлардан фойдалана олишини таъминлаш» 
—  хусусий шахслар ва ташкилотлар йул очиб берилган ахборот, билимлар 
ва гоялардан фойдаланишдан наф олишлари кераклигини назарда тутади. 
Колаверса, ахборотдан хамда ахборот-коммуникация хизматларидан кенг 
ахоли катламлари фойдалана олишини таъминлаш лозим.
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-  «ах,олининг ахборот-коммуникация сохаси хизматларидан курби етади- 
ган нархларда кенг фойдалана олишига кумаклашиш» — ривожланган ахбо
рот-коммуникация инфратузилмаси хизматларидан барча фукаролар хавфсиз 
ва ишончли фойдалана олишлари -  бу хизматларни замонавийлаштиришнинг 
гарови эканлигидан далолат беради. Алока сифатини яхшилаш истикболлари, 
Айникса, мухимдир ва уни амалга оширишда кенг ахоли катламлари, шу- 
нингдек, хусусий сектор иштирок этмоги лозим. Жамиятнинг ривожлани- 
ши ахборот ва билимларга кенг йул пчиб берилитттининг мухим элемента 
хисобланади.

-  «лингвистик хилма-хилликка ва миллий рамзийликка кумаклашиш» 
—  купмиллатли ва купдинли республика булмиш Узбекистонда, айникса, 
мухимдир. Мамлакатда боскичма-боскич лотин алифбосига угиш дастури 
кабул килинган. Бу уз урнида ахборот-коммуникация жихозлари ва дастурий 
воситаларини янги иш шароитига мослаштириш буйича жиддий иш олиб бо- 
ришни талаб килади.

-  «таълим бериш ва укитиш оркали инсон имкониятларини устириш» —  
ахборот-коммуникация сохаси янги электрон укитиш, шу жумладан, масофа- 
дан укитишда мутлако янги имкониятларни очиб беради.

-  «юридик, хукукий ва хукумат доираларида ахборот-коммуникацияга 
мувофик мухитни яратиш» —  тушунарлидир, негаки, ахборотлашган жамият- 
ни яратиш механизмлари тулаконли ишлаши учун жамиятни ахборотлашти- 
риш сиёсати самарали олиб борилишини таъминлайдиган тегишли юридик, 
хукукий ва ташкилий мухит яратилиши лозим.

-  «ахборот-коммуникация сохасида махфийлик ва хавфсизликни таъмин- 
лаш» деганда, ахборот окимларининг махфийлиги таъминланиши зарурлиги, 
фукароларнинг шахсий хаётига аралашмаслик ва асосийси, ахборот манба- 
лари ва технологияларидан давлат манфаатларига карши жиноий ва террор- 
чилик хамда саноат жосуслиги максадларида фойдаланиш имкониятини 
йукотиш тушунилади.

-  «ахборотлашган жамиятнинг одоб тамойилларига риоя килиш» деганда, 
ахборотлашган жамиятнинг одоб меъёрларини шакллантириш, ривожланти- 
риш ва улар га риоя этиш англанади.

Ушбу узига хос тамойиллар тизимини куриб чикар эканмиз, аввало, улар 
глобал хусусиятга эгалигига эътибор берамиз. Улар бир карашда умумий та- 
мойилларга мувофик эмасдай куринса-да, аслида мамлакат иктисодиётини ва 
ахборот-коммуникация сохасини ислох килиш йулида умумий тамойилларига 
богланувчи яна бир оралик тамойиллар кушилиши биз учун мухимдир. Бу 
тамойиллар ишлаб чикилишида ушбу рисола муаллифларидан бири бевоси- 
та иштирок этган. Улар Узбекистан Республикаси Олий Мажлиси томонидан

’Узбекистан Республикасининг «Ахборотлаштириш тугрисида»ги К,онуни, 2003 й.
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2003 йил 13 декабрда кабул килинган «Ахборотлаштириш тугрисида»ги 
Конуннинг янги тахририда таърифлаб берилган. Конунда куйидаги тамойил- 
лар уз аксини топган:

-  хар кимнинг ахборотни эркин олиш ва таркатишга дойр конституциявий 
хукукларини амалга ошириш, ахборот ресурсларидан эркин фойдаланишини 
таъминлаш;

-  давлат органларининг, тармок ва худудий ахборот тизимлари, шунингдек, 
жисмоний хамда юридик шахсларнинг ахборот тизимлари асосида республи- 
канинг ягона ахборот майдонини яратиш;

-  халкаро ахборот тармоклари ва Интернет жахон ахборот тармогидан эр
кин фойдаланиш учун шароит яратиш;

-  давлат ахборот ресурсларини шакллантириш, ахборот тизимларини яра
тиш хамда ривожлантириш, уларнинг бир-бирига мослигини ва узаро алокада 
ишлашини таъминлаш;

-  ахборот технологияларининг замонавий воситаларини ишлаб чикаришни 
ташкил этиш;

-  ахборот ресурслари, хизматлари ва ахборот технологиялари бозорини 
шакллантиришга кумаклашиш;

-дастурий махсулотлар ишлаб чикариш ривожлантирилишини рагбат- 
лантириш;

-  соха йуналишида тадбиркорликни куллаб-кувватлаш ва рагбатлантириш, 
инвестицияларни жалб этиш учун кулай шароит яратиш;

-  кадрлар тайёрлаш ва уларнинг малакасини ошириш, илмий тадкикотларни 
рагбатлантириш.

Барча узига хос тамойиллар умумий тамойиллардан келиб чикиб, улар би- 
лан чамбарчас богликдир.

Ахборот-коммуникания сохасининг аник тармоклари ва объектлари ша- 
роитида ушбу умумий ва узига хос тамойиллардан ташкари объектларни 
бошкаришнинг талай тармок учун хос булган хамда якка холдаги тамойил- 
лари амал килмокдаки, бу аник тахлилий ва услубий ишланмаларда намоён 
булмокда. Кейинги гурухлар бевосита соханинг узига хос хусусиятлари хамда 
унинг жамият хаётидаги урни билан бевосита богликдир. Улар куйида батаф- 
сил куриб чикилади.

5.3. Бошкариш тизимининг замонавий элементлари
таснифи

Иктисодий адабиётларда бошкарув элементлари тугрисида аник бир 
фикрни ифодалайдиган таърифни учратиш кийин. Бизнингча, бу категория
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мазмунан бошкариш субъекти (Бошкарувчи) хамда бошкариш объектини 
(бошкарилувчи) ифодалайди. Бунда субъект бошкарув тамойиллари ва усул- 
ларига таяниб хамда уларни окилона куллаш асосида объектни бошкаради, 
яъни бошкарув жараёнида субъект актив ва объект пассив ролни ижро этади. 
Бошкариш самарадорлиги куп жихатдан Бошкарув элементларининг окилона 
фаолиятига боглик булади. Зеро, улар бошкариш жараёнининг хдкикий иш- 
тирокчиларидир, бошкариш механизмининг бошка ташкиллаштирувчилари 
(тамойиллари, усуллари, турлари ва х.к.) эса, бу жараён амалга ошиши учун 
услубий ёки гоявий восита ролини уйнайди.

Ахборот-комуникация сохасининг бошкариш тизими самарадорлиги куп 
жихатдан бошкариш элементлари «вертикал» ва «горизонтал» мажмуалари- 
нинг хам ички, хам узаро жихатдан давр талабларига мос равишда окилона 
(рационал) булишига боглик. Биринчи холатда, бошкаришнинг республика 
хукуматидан бошлаб, то энг куйи алока шахобчасигача булган бошкариш эле
ментлари тушунилади. Телекоммуникация сохасининг узига хос техникавий 
ва фаолият курсатиш хусусиятлари ушбу вертикал тизимни саклаб туришни 
такозо этади. Иккинчи холатда ran соханинг хар бир худудий ёки корхона да- 
ражасидаги Бошкарув элементлари хакида боради.

Х,ар кандай бошкарув тизими узаро богликликда ва алокада булган 
бошкарув элементлари мажмуаси булиб, бу мажмуа ягона бутунликни ташкил 
этади. Яъни бошкарув элементлари мажмуасини тулик тизим (целостная си
стема) сифатида таърифлаш мумкин. Уз навбатида бу тизимни бошкарилувчи 
ва бошкарувчидан иборат кичик тизимчаларга (подсистемы) ажратиш мум
кин. Биринчи холатда, бошкариш харакатини узига кабул килувчи хамда унга 
жавобан акс алока курсатувчи объектлар мажмуаси тушунилади. Бунда «акс 
алока» сифатида ушбу бошкарилувчи объектнинг холати ва фаолият курсатиши 
хакидаги маълумотларни шакллантириш хамда уларни хисоботлар тарзида 
Бошкарувчига етказиб бериш тушунилади. Иккинчи холатда, бошкарилувчи 
кичик тизимнинг маълумотларини узида жамлаш, уларни турли механизм 
ва усуллар асосида коррекция килиш йули билан бошкарилувчига таъсир 
утказувчи Бошкарув субъекти тушунилади.

Шундай килиб, бошкарувга тизимли ёндашув нуктаи назаридан ахборот- 
коммуникация сохасининг барча булинмаларини, уларнинг бажарадиган ва- 
зифасидан катъий назар, бошкарувчи хамда бошкарилувчини куйи тизимлар 
сифатида куриш лозим. Масалан, «Узбектелеком» АК филиалларининг алока 
булимлари унинг филиалларига нисбатан, филиаллар эса, уз урнида компа- 
ниянинг ижро аппаратига нисбатан бошкарилувчи куйи тизимлар, хар бир 
юкори турувчи бугин эса Бошкарувчи куйи тизим хисобланади. Айни чогда 
“Узбектелеком” АК УзАААга нисбатан бошкарилувчи куйи тизим сифатида 
урин тутади.
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Бошкарув пиллапоясининг бундай аник; белгиланиши хар бир куйи тизим 
учун вазифалар, функциялар ва жавобгарликни аниклаштириш имконини бе- 
ради. Буларнинг хаммаси технологик ва ишлаб чикариш хусусиятларига асо- 
сан ахборот-коммуникация сохасида бошкарувни ташкил этишнинг вертикал 
тамойили устунлик килиши, яъни ушбу жараённинг марказлаштирилган- 
лиги сакланиб колиши билан боглик. Гап шундаки, ахборот-коммуникация 
сохасида, Айникса, унинг телекоммуникация тармогида бутун мамлакатда, 
шу жумладан, халкаро сузлашувларни кушганда ягона технологик тизим мав- 
жуд ва унинг бир маромда ишлаши хар бир булими ва булинмалари фаолияти- 
ни марказдан каттик назорат килишни хамда гартибга солишни такозо этади.

Ахборот-коммуникация сохасини бошкариш тизими —  бу конуниятлар ва 
тамойиллар асосида тузилган шундай умумийликки, ундаги барча элементлар 
бир-бири билан узвий боглик булганлиги сабабли атрофдаги шарт-шароит ва 
бошка тизимларга нисбатан бир бутунлик сифатида намоён булади. Ахбо- 
рот-коммуникацияларни бошкариш тизимининг элемента мантикан муайян 
фаолиятни амалга оширувчи бир бутунлик таркибидаги минимал бирликдир. 
Ахборот-коммуникацияларни бошкариш тизимини оддий ва мураккаб тизим 
сифатида куриш мумкин. Агар биз тизимнинг хар бир элементига мустакил 
тизим сифатида, яъни «тизим ичидаги тизим» тамойили буйича карайдиган 
булсак, уни мураккаб тизим сифатида курган буламиз. Бу тизим элементлари 
орасида мавжуд булган узаро богликдикларнинг хусусиятлари унинг ички ту- 
зилмаси тушунчасида белгиланади. Ахборот-коммуникацияларни бошкариш 
тизимининг ички тузилмаси —  бу унинг сифат хусусиятини белгиловчи, ти
зим таркибидаги элементлар богликлигининг узаро шартли мажмуидир.

Бир бутун тузилмадаги хар бир бошкарув элементи барча элементлар- 
ни умумий тизимга жамлаш хамда унинг самарали ишлашини таъминлаш 
максадида маълум бир вазифани бажаради. Маълумки, тузилма ва тизим
нинг вазифалари бир-бирини такозо этади. Чунончи, ахборот-коммуника
ция сохасини бошкариш органларининг ички тузилмаси унинг вазифалари 
билан боглик булиб, ички тузилманинг бузилиши, узгариши (тугатилиши, 
кайта ташкил этилиши, такомиллаштирилиши) унинг вазифалари бузилиши 
ёки узгаришига олиб келади. Шу сабабли бошкарув тизимининг янгича фа- 
олият курсатиши ва унинг эскича ички тузилмаси орасидаги номувофиклик 
ички тузилма узгаришлари билан хал килинади, яъни бошкаришнинг эле
ментлари, тамойиллари ёки усуллари тизими такомиллаштирилади. Мазкур 
номувофикликнинг ечими шакл ва мазмуннинг узаро нисбати диалектикаси- 
га богликдир. Яъни ахборот-коммуникацияларни бошкариш тизими тушун- 
чалари диалектиканинг анъанавий категорияларига, аввало, умумийлик ва 
алохидалик категорияларига бевосита алокадордир.
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Бошкарув тизимининг хар бир элементида, агар статика нуктаи назари- 
дан курилганда, доим унинг тарихи хамда динамик холати хакида ахборот 
мавжуд булади. Бу холда ахборот-коммуникация бошкаруви тизимининг 
статик тузилишини мазкур тизим уз тараккиёти давомида босиб утган вакт 
боскичларининг макондаги проекцияси сифатида куриб чикилиши мумкин. 
Бу маънода ички тузилма нафакат тизим тузилиши конуни булибгина колмай, 
балки унинг фаолияти конуни хам булиб колади. Ахборот-коммуникация
ларни бошкариш ички тузилмаси тизимлар ва тегишлича вазифалар пилла- 
пояларидан иборат. Бинобарин, ахборот-коммуникацияларни бошкариш ту- 
зилмасининг вакт мобайнидаги куриниши, яъни унинг шаклланиш жараёни 
иктисодиётнинг мазкур сохасини ривожлантириш жараёнининг мухим хусу- 
сиятларидан бири хисобланади.

Шундай килиб, бизнинг фикримизча, ахборот-коммуникацияларни 
бошкариш тизими мазкур сохани иктисодий ва ижтимоий ривожлантириш- 
нинг аник максадига эришишга каратилган воситалари, вакт ва макон билан 
хамоханг иктисодий, ижтимоий, ташкилий ва илмий-техникавий тадбирлар 
мажмуини англатади.

Ахборот-коммуникация сохасининг фаолият курсатишидан максад эса, 
унинг жамият талабларини окилона таъминлаш даражасидаги келгуси 
холатига эришишдир. Мазкур холда соханинг жамият тараккиётининг бар- 
ча келгуси боскичларида макбул тарзда ишлаб туришини таъминлаш хакида 
суз бормокда. Яъни максад аник килиб эмас, балки исталган хол сифатида 
куйилмокда ва мазкур объект хусусиятларининг табиий ривожланишини бел- 
гиловчи кейинги холати изчил максадлари куринишида тасаввур этилмокда. 
Шу сабабли объектни узок вакт мобайнида, ташки талаблар билан белги- 
ланган йуналишда жадал ривожлантириш тадбирлари комилекси объектни 
бошкариш дастури хисобланади.

Бундай бошкарув дастурини ишлаб чикиш учун турли элементларни 
ухшашликлари ва фарклари буйича алохида гурухларга ёки синфлар деб 
юритилувчи бир канча тобе гурухларга ажратишдан иборат булган мантикий 
жараённи уз ичига олувчи бошкарув элементлари таснифини (классификаци- 
ясини) амалга ошириш ута мухимдир.

Бошкарув элементларини таснифлаш белгиларини аниклаб олиш дастлаб- 
ки вазифа хисобланади. Таснифлашнинг биринчи белгиси сифатида ахборот- 
коммуникацияларнинг ташки ва ички мухити тушунчасини киритамиз.

А. Ташки мухитнинг мазмуни шуки, урганилаётган соха мустакил тизим 
сифатида маълум мухитда фаолият курсатади, у билан узаро алокада булади, 
унинг таъсирида узгаради ва уз навбатида унга фаол таъсир килади. Ташки 
мухит макродаражада олиб каралганда иктисодий, сиёсий, хукукий, техноло
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гик хамда табиий хусусият касб этиб, микродаражада у ахборот-коммуникация 
хизматлари истеъмолчилари, соха таъминотчилари, шериклар, ракобатчилар, 
давлат ва махаллий Бошкарув тузилмаларини уз ичига олади.

Соханинг ташки мухит билан алокаси узаро хамкорлик ва мослашув тар- 
зида амалга оширилади, яъни бошкарувнинг бу борадаги вазифаси ташки 
мухитнинг сохага алокадор ижобий ва салбий узгаришларини уз вактида 
аиглаб олиш ва стратегик бошкарув усулларини куллаш асосида узгарувчан 
ташки мухитда соха баркарорлигини таъминлайдиган чоралар белгилашдан 
иборатдир.

Ахборот-коммуникация сохаси ташки мухитдан энергия, ахборот, инсон 
ресурслари, моддий, молиявий ва бошка ресурсларни олади, уларни махсулот 
хамда хизматларга айлантиради ва яна уларни ташки мухитга кайтаради. 
Ташки мухитни ахборот-коммуникация фаолиятига таъсир утказувчи икки 
таркибий гурухга ажратиш мумкин. Биринчиси, макро ташки мухит, уз на- 
вбатида уни иктисодий, сиёсий, хукукий, ижтимоий, технологик ва табиий- 
жугрофий кисмларга булиб караш мумкин. Иккинчиси, ахборот-коммуника- 
ция хизматларининг истеъмолчилари, хизмат курсатувчилар, ракобатчилар, 
шериклар, инфратузилма ташкилотлари, давлат ва муниципал органлар 
каторидаги ишбилармонлар мухити булган микро ёки бевосита ташки мухит.

Ташки мухит сифатида конун чикарувчи хамда ижро этувчи хокимият 
органларини уз ичига олувчи маълум давлат бошкаруви органлари тизими- 
га алохида эътибор каратиш керак булади. Ушбу тузилма барчага маълум ва 
уни ёритишга эхтиёж йук.. Факат шуни айтиб утиш жоизки, айнан шу сохада 
республика мустакиллиги йилларида катта узгаришлар булди ва хануз да- 
вом этмокда. Нафакат органларнинг номлари, балки уларнинг тузилиши, ва- 
зифалари ва функциялари хам узгармокда. Уларнинг умумий ривожланиш 
йуналишини эркинлаштириш, мулкчиликнинг турли шаклидаги корхоналар- 
нинг хужалик сохасига аралашиш механизмларини йукотиш жараёнларини 
янада чукурлаштиришга каратилгандир. Буларнинг барчаси ахборот-комму- 
никациялар сохасини бошкариш тизимини ана шу узгаришларга хамоханг ра- 
вишда изчил такомиллаштиришни талаб килади.

Ахборот-коммуникация сохасини бошкариш тизимига кучли таъсир 
курсагадиган кейинги ташки объектлар гурухига миллий ва чет эл ракобат 
килувчи тузилмалари киради. Бу Узбекистон ахборот-коммуникация сохасини 
бошкариш тизими учун умуман янги элементдир. У Факат бозор муносабат- 
ларига хос булиб, ахборот-коммуникация сохасини бошкариш тизимининг 
ташки мухит талабларига мослашиши ва узини-узи ташкил этиш хусусияти- 
нинг такомиллашувини таъминлайди.

Ташки мухитнинг учинчи тур элементлари жумласига ички тузилмалар- 
нинг жахон бозорларига чикишида макроиктисодий бошкарувнинг энг умум-
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лашган коидаларини шакллантирувчи халкаро иктисодий ташкилотлар кира- 
ди. Улар савдо ва молия тузилмалари куйи синфларини уз ичига олади. Бундан 
ташкари, ушбу синфда ахборот-коммуникация хизматлари олди-сотдиси амал- 
га ошириладигаи ахборот ва телекоммуникация хизматларини курсатувчи 
халкаро бозорларнинг катта гурухи мавжуд. Мазкур тадкикот доирасида ушбу 
синфнинг энг диккатга сазовор элементлари —  булар ахборот-коммуникация 
сохасини ривожлантириш буйича Узбекистон Республикаси давлат дастурла- 
рига инвестиция килипт куринитпидаги ёрдампи амалга оширувчи хамда ушбу 
сектор ривожига давлат органларида хам, илмий-тадкикот институтларида, 
таълим муассасаларида, нодавлат жамоат ташкилотларида, кичик ва урта биз
нес секторида хам катта хисса кушаётган Буюк Британия, Германия, АКШ, 
Швейцария ва Япония каби давлатлар органларидир. Бундан ташкари, ахбо
рот-коммуникация тараккиётини тугридан-тугри куллаб-кувватловчи БМТ 
Тараккиёт дастури, Жахон Банки, ЕТРБ, ОРБ, Европа Иттифоки, US AID фон- 
ди тузилмаларини ва бошка халкаро донорлик ташкилотларини айтиб утиш 
керак булади. Жумладан, НАТОнинг илмий дастури миллий академик муас- 
сасаларда ахборот-коммуникация тармоклари ривож топишини, кутубхоналар 
ва халк таълими тизимларида Интернетдан жамоавий фойдаланиш пунктла- 
ри ташкил килинишини куллаб-кувватламокда. БМТ Тараккиёт дастурининг 
махсус йуналишлари давлат органларида ахборотлаштиришнинг ривожлан- 
тирилишини таъминламокда. Шу билан бирга ушбу лойихалар жамоат ва ху- 
сусий секторларда хам ахборот-коммуникация тармоклари ривожланишини 
таъминлашга каратилган.

Б. Соха бошкаруви ички элементлари классификацияси Узбекистонда ах
борот-коммуникация тизими ривожига бевосита алокадор бошкарув элемент- 
ларини камраб олади. Бу классификация асосан Алока ва ахборотлаштириш 
мажмуида фаолият курсатаётган хамда Республика хукумати карорига кура 
хар бир вазирликда, йирик сохавий бирлашмаларда ташкил этилган ва ахбо
ротлаштириш хамда ахборот технологияларини ривожлантиришга жавобгар 
булган таркибий булинмаларни уз ичига олади.

Ушбу таснифда соха бошкарув элементларининг хозирги кунда шакллан- 
ган икки гурухини ажратиб курсатиш мумкин, булар:

-  ахборот-коммуникация тизимини ривожлантириш буйича Миллий 
стратегия ва харакатлар режасини амалга оширувчи ташкилотлар; 

соханинг ички тузилмалари.
Биринчи гурухга куйидагилар мансуб:
1. Узбекистон Республикаси Бош вазирининг уринбосари томонидан 

бошкариладиган компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация техноло
гияларини ривожлантириш буйича мувофиклаштириш кенгаши. Бу кенгаш
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компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технологиялари ривожини 
мувофиклаштирувчи юкори орган хисобланади. Мазкур органнинг асосий ва- 
зифалари куйидагилардир:

-  ахборот-коммуникация сохасини ривожлантириш стратегиясини ишлаб 
чикиш;

-  ахборот-коммуникация сохасини ривожлантириш дастурлари амалга 
оширилишини назорат килиш;

-  сохада инвестиция сиёсатини ишлаб чикиш, шу жумладан, ахборот-ком
муникация сохасида йирик инвестиция лойихаларини бошлаш хакида карор 
кабул килиш;

-  сохани ривожлантириш учун мувофик шароитни яратиш сиёсатини бел- 
гилаб бериш.

2. Ахборот-коммуникация сохасида давлат Бошкарувини амалга оширув- 
чи махсус ваколатли орган Узбекистан Алока ва ахборотлаштириш агентлиги 
(УзААА) хисобланади. Ушбу органнинг асосий вазифалари куйидагилардир:

-  ахборот-коммуникация сохасида конунлар ва хукумат карорлари, 
лойихаларини ишлаб чикиш;

-  ахборот-коммуникацияларни ривожлантириш дастурлари бажарилиши- 
ни ташкил этиш;

-  ахборот-коммуникация сохасидаги фаолиятни лицензиялаш ва сертифи- 
катлаш;

-  телекоммуникация ва ахборот технологияларига замонавий стандартлар 
ва талабларни ишлаб чикиш ва татбик килиш;

-  вазирликлар ва идораларнинг ахборот маълумотлар базаларини, 
тармокларини, электрон хукуматни вужудга келтириш ва улардан фойдала- 
ниш буйича амалий фаолиятини мувофиклаштириш;

-вуж удга келтирилаётган электрон ахборот тармокларини экспертиза 
килиш.

Агентлик Мувофиклаштириш кенгашининг ишчи органи хисобланади.
3. Компьютер ва ахборот технологияларини ривожлантириш ва татбик этиш 

маркази —  Узинфоком булиб, у УзААА хузурида тузилган. Марказ куйидаги 
вазифаларни бажаради:

-  УзААА буюртмасига биноан ахборот-коммуникация технологияларини 
ривожлантириш сохасида дастурлар лойихалари ва бошка меъёрий-хукукий 
хужжатларни ишлаб чикиш;

-  реал иктисодиёт секторлари, бошкарув сохалари, бизнес, согликни 
саклаш, фан ва таълим сохалари, шунингдек, электрон тижорат дастурлари- 
ни амалга ошириш учун амалий ва мослаштирилган дастурий воситаларни, 
маълумотлар базаларини, вэб-сайтларни ва бошка дастурий махсулотларни 
ишлаб чикиш буйича тендерларда иштирок этиш;
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-  бошкарув органларига, бюджет ташкилотларига ва хусусий тадбиркор- 
ликка компьютерлаштириш хамда ахборот-коммуникация технологиялари- 
нинг жорий этиш буйича кенг ахборот, сервис ва консалтинг хизматларини 
курсатиш;

-  миллий ва жахон ахборот-коммуникация технологияларини ривожланиш 
жараёнлари, сохадаги замонавий халкаро стандартлар хакида йилнинг хар чо- 
рагида маърузалар ва шархлар тайёрлаш.

4. Ракамли ривожпаниш ташаббуси дастури (0 0 1  дастури) мамлакатнинг 
ахборот-коммуникация сохасини ривожлантириш эхтиёжларидан келиб 
чикиб, БМТнинг Узбекистондаги Доимий ваколатхонаси ташаббуси билан 
уюштирилган. 0 0 1  дастурининг стратегик шериги Узбекистан Республикаси 
хукумати номидан УзАААдир. 0 0 1  дастурининг максади Узбекистан томо- 
нидан ахборот инкилоби устунликларидан энг куп даражада фойдаланишини 
таъминлаш. Ушбу дастурда куйидаги асосий вазифаларни бажариш кузда ту- 
тилган:

-  ахборот-коммуникация сохасини ривожлантириш муаммолари буйича 
миллий мулокот жараёнларини кучайтириш;

-  Интернетни ривожлантиришга ва ахборот-коммуникация ютукларини 
республика иктисодиёти ва Бошкарувининг турли сохаларга татбик этишга 
кумаклашиш;

-  ахборот-коммуникация буйича давлат хизматчилари, жамоат ташкилот- 
лари хамда кичик ва урта бизнес вакиллари учун тренинглар уюштириш;

-  масофадан укитиш ва таълимнинг бошка услубларини амалга оширишда 
ёрдам курсатиш;

-  ахборотлашган жамиятга угиш учун Узбекистоннинг тараккиёти холати 
ва эхтиёжини бахолаш.

Ички элементлар жумласига юкоридагилардан ташкари, Узбекистон Рес
публикаси хукумати карорларига мувофик хар бир вазирлик ва йирик тармок 
уюшмаларида ташкил килинган ахборот тармоклари хамда маълумотлар база- 
ларини вужудга келтириш ва улардан фойдаланишга, ахборот-коммуникация 
технологияларини ривожлантиришга жавобгар алохида таркибий булимлар 
хамда ахборот-коммуникация сохасидаги корхоналарни бошкариш ташкилий 
тузилмалари субъектлари хам киради. Бундай субъектларнинг Республика Ва- 
зирлар Махкамасининг тегишли мажмуи таркибига кирадиганларининг жами 
сони 68 та. Улар орасида ишловчилар сони ва хизматлар хажми буйича энг йи- 
риклари хамда республиканинг барча вилоятлари ва туманларида уз худудий 
булинмаларига эга булганлари «Узбектелеком» АК ва «Узбекистон почтаси» 
ДАК хисобланади.

Аммо, ташкилий тузилмаларнинг бошкарув элементлари бу бошкарув 
статикасигина холос. Бошкарув тизими ишлаб кетиши учун эса, у доимо
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тараккиётда булмоги керак. Бошкача айттанда, бошкарув жараёни окилона 
шаклланиши учун ушбу тизимда унинг ривожланиши динамикасини акс эт- 
тирувчи элементларнинг катта гурухини жам килган булиши керак. Ушбу 
элементлар маълум иктисодий, хукукий ва ижтимоий гурухларга булинади. 
Баъзи холларда шу гурухга сиёсий усулларни хам кушадилар. Мазкур холда, 
бизнинг нуктаи назаримиз буйича, ахборот-коммуникация сохаси, бу, авва- 
ламбор, хужалик, иктисодий мажмуа эканлигини хисобга олиш даркор ва шу 
сабабли, у сиёсий фаолият майдони сифатида хизмат килиши мумкин эмас. 
Лекии сиёсат хам соф хужалик жараёнларига таъсир курсатиши маълум. 
Аммо, сиёсий ва иктисодий бошкарув шаклларининг бу таъсири ва узаро 
алокаси барчага маълум булиб, Узбекистан Республикаси Президентининг 
иктисоднинг сиёсатдан устуворлиги хакидаги илгари сурган тамойили оркали 
аник акс эттирилган диалектик мантикка буйсунади.

Барча иктисодий, хукукий ва ижтимоий бошкарув элементлари мажму- 
ини тула-тукис ёритишнинг зарурати йук деб биламиз. Улар барчага маъ- 
лумдир. Факат шуни айтиб утиш даркорки, республикада мустакиллик эъ- 
лон килингандан буён ушбу элементларнинг бутун мажмуини жадал кайта 
куриш жараёни бормокда хамда бу бозор муносабатларини шакллантириш 
ва ривожлантиришга каратилгандир. Бунда факат мулкчилик муносабатла
рини эркинлаштиришни амалга ошириш, давлат тасарруфидан чикариш ва 
хусусийлаштириш, ракобат мухитини яратиш, ишлаб чикарилган махсулотни 
таксимлаш муносабатларини узгартириш, корпоратив бошкарув тизимлари- 
ни шакллантириш билан боглик булган янги мухим элементларни ажратиб 
курсатиш мумкин. Бирок, ана шу барча янги ва бошка бошкарув элементла- 
рини мазкур тадкикот иши доирасида куриб чикиш кийин вазифадир. Бунда, 
табиийки, факат хозирги боскичда асосий, етакчи уринда булганларинигина 
ажратиб курсатамиз. Масалан, эндиликда бироз илгари булиб утган ва асо- 
сан якунланган акциялаштириш жараёнлари хакида суз юритиш шарт эмас. 
Тараккиётнинг иктисодий жараёнларини бошкаришда, нарх, тариф, марке
тинг ва инвестиция сиёсатини такомиллаштиришда давлатнинг тутган урни 
сингари муаммолар бугунги куннинг хамда якин ва узок истикболнинг жуда 
долзарб масалалари хисобланади. Шу сабабли уларни бирма-бир ишнинг кей- 
инги булимларида батафсил куриб чикамиз.

5.4. Бошкариш тизими элементларининг ислохотлар 
давридаги шакллаииш конуниятлари

Объектив тавсифга эга булган иктисодий конунлар таъсири остида руй 
берадиган ахборот-коммуникация сохасини бошкариш жараёни алохида ху-
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сусиятларга ва узига хос томонларга хам эгадир. Ушбу узига хос томонлар- 
ни урганиш энг куп такрорланадиган, узаро боглик ходисаларнинг баркарор 
алокадорликларини, бошкарув конуниятларини аниклаш имконини беради. 
Факат конуниятларни билган холдагина илмий асосда, етарлича холисона 
равишда соханинг ривож топишини бошкариш буйича аник йуналишлар ва 
харакатларни белгилаш мумкин.

Бошкарув элементларини шакллантириш конуниятлари барча сохалар 
учун умумий ва айрим шу жумладан. ахборот-коммуникация сохаси учун 
алохида булиши мумкин. Улар бутун Бошкарув тизимини хам, унинг айрим 
кисмларини, элементларини хам шакллантириш жараёнига мое булиши мум
кин.

Бунда умумий конуниятлар хал килувчи хисобланади. Бу ерда энг мухим 
конуният ва узига хос хусусият -  ахборот-коммуникация сохасини бошкариш 
элементларининг максадли вазифаларини белгилаш ва уларнинг бажарили- 
шини таъминлаш билан богликдир. Бунда, бошкарув элементларини шакллан
тириш соха олдида турган йирик халк хужалиги вазифаларининг (ижтимоий- 
иктисодий, техникавий, илмий ва х.к.) ечимларига буйсундирилиши 
кераклиги тушунилади. Бошкарув элементларини шакллантиришнинг халк 
хужалиги, тармок вазифалари ва максадларининг айнан мана шундай узаро 
узвий богликлиги билан ахборот-коммуникация сохасини бошкаришни тако- 
миллаштириш бутун жараёнининг комплекслилиги таъминланади.

Ахборот-коммуникация сохасини бошкариш элементларини шаклланти
риш тамойилларининг бирлиги хам умумий конуниятлар жумласига киради. 
Бундай бирликнинг мухим шарти —  мулк шаклларининг тенглиги, ривожлан- 
ган ракобат мухити мавжудлиги, иктисодий муносабатларнинг барча сохалари 
эркинлаштирилишидир. Ахборот-коммуникация сохасининг иктисодий мо- 
хияти унинг бошкарув элементлари ички сохавий ёки сохалараро жараёнларни 
бошкариш шакли булиши-булмаслигидан катъий назар узгармайди. Аксинча, 
уларнинг халк хужалигининг турли сохаларидаги шаклланиши тамойилла
рининг бирлиги бошкарув элементлари шакллари, шаклланиш усуллари ва 
жараёнлари хилма-хиллигини англатади. Ахборот-коммуникация сохасини 
бошкариш элементларининг шаклланиш тамойилларининг бирлиги унинг 
тизимлилиги, яъни бир вактда бошкарув шакллари ва ишлаб чикаришнинг 
ташкил этилиши уйгунлаштирилиши билан боглик булади.

Ахборот-коммуникация сохасини бошкаришнинг макбул ишлаб чикариш 
ва ташкилий бошкариш тузилмасини танлаш ва таъминлаш зарурлиги хам 
конуният хисобланади. Маълумки, хар кандай иктисодий тизим элементлар ва 
куйи тизимлардан иборат булади, лекин, хар кандай элемент хам тизимнинг 
бир кисми була олмайди. Бошкарув элементларининг бир тизим сифатида
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шаклланиши учун уларнинг таркибий кисмларида уйгунлашиш, бирлашиш 
хусусияти булиши керак.

Лекин, бошкарувнинг ишлаб чикариш ва ташкилий тузилмаларини 
аниклаш самарали фаолият курсатувчи бошкарув элементларини шаклланти- 
ришнинг барча вазифаларини тула хал килмайди. Чунки ахборот-коммуни- 
кация сохаси динамик ривожланишдаги тизим булгани сабаб, бу сохд унинг 
корхоналари билан соха хизматлари истеъмолчилари уртасида доимий узаро 
алока булгандагина етарли даражада шаклланади ва фаолият курсатади. Ушбу 
узаро алоканинг бузилиши тизимнинг издан чикишига ва унинг мустакил 
объектларнинг оддий тупламига айланиб колишига олиб келади. Бундан яна 
бир конуният келиб чикади —  бу ахборот-коммуникация сохаси таркибига 
кирувчи корхоналар ва унинг хизматлари истеъмолчилари булган субъектлар 
уртасидаги баркарор узаро алокаларга эришиш ва уни саклаб туришдир.

Ушбу узаро алока асосида сохадаги корхоналарнинг куйидаги умумий 
вазифаларни (ишлаб чикариш-техникавий, иктисодий, ташкилий, ижтимо- 
ий) ечишдаги бирлиги ётади: бу вазифалар у ёки бу махсулот (хизмат) иш
лаб чикарилишини купайтириш, унинг сифатини ошириш, сохада инновация 
тараккий этишига эришиш ва х.к. Узаро муносабатлар шакли эса, бутун ахбо- 
рот-коммуникация сохаси бирлиги мустахкамланган сари баркарорлашиб бо- 
рувчи хар хил турдаги алокалардир (иктисодий, ахборотга оид ва бошкалар).

Сохага мансуб булган барча объектлар комплекси ахборот-коммуникация 
хизматларини курсатгани сари ягона организмга айланиб боради. Бу бирлик- 
нинг мустахкамланиб бориши жараёнида ташки алокалар тобора кенг ахамият 
касб этади. Бу авваламбор, ташки бозорга чикиш ва глобал ахборот тармокига 
уланиш жараёнида намоён булмокда. Ахборот-коммуникация сохасида бир- 
лик булмаслиги унинг яккаланиб колишига, ташки алокаларни йукотишига 
олиб келиши мумкин. Тизимдаги узаро таъсирнинг ахамияти улкандир —  у 
нафакат тизимни бирлаштириб мустахкамлайди, балки унинг олдига куйилган 
вазифаларнинг бажарилишини таъминлайди. Ушбу конуниятнинг хозирги за- 
мон шароитидаги ахамияти ута мухимдир, чунки узок йиллар давомидаги 
маъмурий-буйрукбозлик тизими хукмронлиги даврида дунё хамжамиятидан 
ва унинг илмий-техникавий ютукларидан ажралиб колган ахборот-коммуни
кация сохасининг унлаб йиллар оркада колишига олиб келди. Мустакиллик 
эълон килингунга кадар Узбекистоннинг алока тизими ибтидоий ахволда 
булганлигини факат мамлакат жахон иктисодий хамжамияти сари дастлабки 
кадамларини куйгандагина барча англаб етди.

Сохани бошкариш элементларини шакллантиришнинг асосий, умумий 
конуниятлари ана шулардан иборат булиб, уларнинг аникланиши утиш даври 
шароитида соханинг самарали бошкарилишини ва унинг динамик ривожла- 
нишини таъминлаш имкониятини беради.
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Энди ахборот-коммуникация сохасини бошкаришнинг замонавий услубла- 
рини тавсифлашга утамиз.

5.5. Ахборот-коммуникация сохаси бошкарув усуллари 
ривожланишининг илмий асослари

Ахборот-коммуникация сохасини бошкариш тамойиллари ва конуниятлари 
мувофик бошкарув усуллари опкали олиб бприлади яъни бошкариш субъек
та  уз фаолиятини маълум усуллар оркалигина амалга ошира олади. Мазкур 
сохадаги корхоналар фаолиятининг сифати ва самарадорлиги нафакат унинг 
техникавий таъминланганлиги билан, балки биринчи уринда ходимларнинг 
билим даражаси хамда интеллектуал кобилиятлари ва авваламбор, уларнинг 
мехнатини ташкил этиш даражаси билан богликдир. Яъни ахборот-комму
никация сохасини бошкаришни мазкур соха фаолиятидан катта самара олиш 
максадида аввало, одамлар иш фаолиятини, улар уртасидаги ишлаб чикариш 
муносабатларини бошкариш сифатида куриш лозим булади.

Ахборот-коммуникация сохасини бошкариш турли усуллар билан амалга 
оширилади ва уларнинг хар бири Бошкарувчи тизимнинг бошкарилувчи ти- 
зимга булган муайян таъсири билан тавсифланади. Узбекистан ахборот-ком- 
муникация сохасининг узига хос хусусиятини ва уни бошкариш пиллапояси- 
ни хисобга олган холда куриб чикилаётган бошкариш усулларини икки катта 
гурухга ажратиш мумкин:

1. Соха ичида мувофик мухитни таъминлайдиган, соханинг уз доирасида 
кулланиладиган усуллар.

2. Ахборот-коммуникация сохасини давлат томонидан бошкариш усулла
ри (сунгги пайтларда «давлат томонидан тартибга солиш» деб хам талкин 
килинади).

Биринчи гурух усуллари иктисодий адабиётда уч кичик гурухга булиб 
урганилади: иктисодий, ижтимоий-психологик ва хукукий бошкарув усулла
ри. Ушбу усулларнинг барчага маълумлигига карамасдан шуни айтиб утиш 
керакки, улар Узбекистан шароитида иктисодий, ижтимоий ва хукукий мухит 
юкори даражада динамиклилиги натижасида тез узгарувчан хусусиятга эга. 
Буларнинг хаммаси ахборот-коммуникация сохаси менежменти томонидан 
унинг хар кунги фаолиятида хисобга олинган булиши керак.

Биринчи гурух усулларидан фаркли равишда иккинчи гурух усуллари респу- 
бикага хос хусусиятларни ва ахборот-коммуникация сохаси бозори шакллани- 
ши динамикасини хисобга олган холда хали етарли даражада илмий жихатдан 
тахлил килинмаган. Бизнинг фикримизча, бунга сабаб республиканинг дунё 
иктисодий майдонига жадал кириб бориши хамда Узбекистонда иктисодий
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ислохотларнинг мустакилликнинг жуда киска муддатларида юкори суръатлар 
билан ривожланишига нисбатан бу жараёнларни илмий тахлил килишнинг 
ортда колаётганлигидир. МДХ, доирасида эса, сохадаги курилаётган муаммо 
буйича ушбу рисола муаллифлари томонидан факат айрим махсус ишларни 
аникдашга муваффак булинди.1

Давлат томонидан тартибга солишнинг мохиятини куриб чикишда шуни 
эсда тутиш лозимки, бозор иктисодиёти тамойилларига амал килиш кучайиб 
боргани сайин, аста-секин «давлатнинг бизнесдан ажратилиши» юз беради. 
Лекин, ахборот-коммуникация сохасида техник стандартларга риоя этилиши- 
ни каттик назорат килиш, техника тараккиётини куллаб-кувватлашда давлат 
кумаги кераклиги ва унга мамлакат хавфсизлиги кенг маънода (хам харбий, 
хам хужалик маъносида) боглик булганлиги сабабли давлатнинг ундаги тут- 
ган урни юкорилигича колаверади ва бошкарувни эркинлаштириш бошка 
сохаларга нисбатан узига хос тарзда руй беради.

Ахборот-коммуникация сохасини давлат томонидан тартибга солиш усул- 
ларининг маъноси шундайки, бозор иктисодиётининг янги сифат даражасига 
тезлик билан утиш стихияли бозор жараёнларини бутун жамият фойдасини 
кузлагаи холда ягона иктисодий марказдан иктисодни онгли тартибга солиш 
билан бирга уйгунлаштириш кераклигини такозо этади. Бозор муносабатлари- 
га утаётган мамлакатлар «режа ва бозорни» макбул уйгунлаштиришнинг хар 
бир мамлакат учун алохида булган аник-тарихий вариантларини кидиришга 
мажбур килаётган ушбу оламшумул жараёндан четда колмасликлари зарур- 
дир. Яъни ахборот-коммуникация сохасини ривожлантириш буйича куйилган 
вазифаларни амалга ошириш учун давлат энг самарали ва очик тартибга со
лиш усулларидан фойдаланиши лозим.

Давлат томонидан тартибга солиш усулларининг турли таснифлари мавжуд. 
Масалан, объектга таъсир курсатиш хусусиятига кура адабиётларда бу усул- 
ларнинг куйидаги уч гурухи келтирилади: кузатувчи, дастурли тартибга со
лиш ва баркарорлаштириш. Биринчи холда (кузатиш оркали тартибга солиш) 
тизим фаолияти ва атроф-мухит холати олдиндан маълум эмас. Иккинчи холда 
(дастурли тартибга солиш) ушбу хусусиятлар олдиндан маълум ва тизим бел- 
гиланган дастурга мувофик тартибга солинади. Учинчи холда бошкарувдан 
максад тизим фаолияти натижаларининг доимий курсаткичларини таъмин- 
лашдан иборатдир. Ислохотлар энди кучайиб бораётган ва шу боис давлат 
бош ислохотчи булган Узбекистан шароитида учинчи хол устунликка эга, 
яъни бошкарув тизими хозирда асосан муайян ривожланиш курсаткичлари 
мажмуига таянади. Ушбу усул адабиётларда «индикатив бошкарув» деб хам 
номланади.

’Васильченко Р.П. Исследование и регулирование рынка информационных услуг в трансформируемой экономике. СПб.
2001., Пинчук В. Н. Реформа отрасли связи России как условие интеграции в мировое информационное пространство. 
М., 2002., Малахов С. А. Лицензирование деятельности в механизме государственного регулирования. Волгоград.1997., 
Рейман Л. Д., Совершенствование системы государственного регулирования отрасли телекоммуникаций. С. Петербург,
2000., Шибаршова Л. И. Развитие сферы почты и телекоммуникаций Республики Узбекистан в период рыночных преоб
разований (макроэкономические аспекты). Т., 2000 ва боппалар.
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Давлат томонидан тартибга солишнинг ахборот-коммуникация сохдси 
хужалик юритувчи субъектларининг фаолиятидаги мазмуни барча конун 
чикарувчи ва ижро этувчи хокимиятлар даражасида кабул килинадиган 
конунлар ва конун ости хужжатлари билан белгиланади. Давлат томонидан 
тартибга солиш шакли давлат галабларини хужалик юритувчи субъектлар- 
га етказиш, уларнинг бажарилишини назорат килиш ва тартиб бузувчиларга 
нисбатан чоралар куриш механизмлари ёрдамида белгиланади.

Давлат томонидан тартибга солиш бидвосита ёки бевосита хусусиягли 
булиши мумкин. Билвосита давлат томонидан тартибга солиш деганда дав
лат институтларининг бозор иштирокчилари сифатида бозорга чикиб унинг 
катнашчиси сифатида бозорнинг бошка субъектлари фаолиятига таъсир эти- 
ши тушунилади. Тартибга солишнинг бу тури асосан ривожланган ракобат 
мухити шароитида амал килади. Утиш даври иктисодиёти шароитидаги 
Узбекистан учун эса, ахборот-коммуникация сохасини давлат томонидан тар
тибга солиш асосан, бевосита хусусият касб этади. Шу сабаб бошкаришнинг 
бу турини батафсилрок куриб чикамиз.

Хужалик юритувчи субуъектлар фаолиятини давлат томонидан бевосита 
тартибга солишнинг икки турини ажратиб курсатиш мумкин:

1. Хужалик юритувчи субъектларга тартибга солинадиган нархларда би- 
тимлар тузиш талабини куювчи нарх белгилаш оркали тартибга солиш. Бу 
усул тугридан-тугри нархларни (тарифларни) урнатиш, нарх белгилаш форму- 
лалари ва коидаларини белгилаш, тузиладиган битимлар, муайян харидорлар 
гурухлари ёки сотувчилар гурухлари учун энг юкори ва паст нархларни бел
гилаш куринишида булиши мумкин. Сотиладиган ёки харид килинадиган 
махсулотлар (хизматлар) нархларини (махаллий монополиялар нархлари, энг 
кам иш хаки ва х.к.) тартибга солиш нарх белгилаш оркали тартибга солиш 
жумласига киради.

2. Нарх белгиламасдан тартибга солиш. У хужалик юритувчи субъектлар 
учун фаолиятларини ташкил этиш ёки амалга ошириш, ишлатиладиган ан- 
жомларга булган техник талаблар, фаолиятни амалга ошириш жойи ва вакти, 
ишлаб чикариладиган махсулотлар ёки курсатиладиган хизматлар хажми 
хамда бошка шу сингарилар билан боглик булган мажбурий талабларни бел- 
гилашни уз ичига олади. Текшириш ва назорат килиш ваколатлари хам нарх 
белгиламасдан тартибга солишнинг мухим таркибий кисми хисобланади. 
Нархи булмайдиган усуллар жумласига лицензиялаш, шу жумладан, техника- 
вий тартибга солиш, стандартлаш, сертификациялаш, мажбурий сугурталаш 
кабилар киради.

Ахборот-коммуникация сохасини давлат томонидан тартибга солишнинг 
яна бир таснифи бошкарув субъекта, яъни тартибга солиш усулларининг
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белгилари буйича бошкарувнинг турли вазифаларига мувофик х,олда 
амалга оширилиши мумкин. Ахборот-коммуникация сохасига нисбатан 
кулланиладиган мазкур тасниф 2-шаклда берилган.

Ушбу таснифга биноан ахборот-коммуникация сохасини давлат томони- 
дан тартибга солиш усуллари иктисодий ва ташкилий-хукукий усулларга 
булинади. Бунда тартибга солиш объекти сифатида ахборот-коммуникация 
сохалари бир бутунликда куриб чикилишини айтиб угиш керак. Агар ran 
алохида компания ёки акциядорлик жамиятини бошкариш хакида борадиган 
булса, ушбу усуллар каторига ундаги муайян булинмалар ва ишловчиларга 
таъсир курсатиш билан боглик булган ижтимоий-психологик бошкарув усул- 
ларини хам киритиш лозим булар эди.

Келтирилган таснифда катакларда ажратиб курсатилган усуллардан 
Узбекистондаги ахборот-коммуникация сохаси учун асосий булганлари дав
лат томонидан тартибга солишнинг куйидаги беш умумлаштирилган усулла- 
ридир:

1. Нарх сиёсати, бунда ахборот-коммуникация сохасининг пировард хиз- 
матлари учун тарифларни шакллантириш тушунилади. Нарх сиёсатини та- 
комиллаштириш ва самарали ишловчи ахборот-коммуникация тармокларини 
яратиш жараёнини тезлаштириш буйича кенг имкониятлар очиб бериши мум
кин булган окилона тарифларни белгилаш уларни ислох килиш муаммолари- 
ни ечишда устувор ахамиятга эгадир.

Юзага келган вазиятда тугри нарх сиёсатини ишлаб чикиш нафакат алока 
хизматлари курсатувчиларнинг молиявий баркарорлиги хамда истеъмолчилар 
ва уларнинг туловга кобилиятларини хисобга олиш учун, балки тармокни ри- 
вожлантириш, алока хизматларига булган талабни янада туларок кондириш 
максадида эхтимол тутилган инвестицияларни бахолаш ва ахборот-коммуни
кация сохасини ривожлантиришга кушштган хисса сифатидаги сармоялари 
хавф (риск) остида булган ташки инвесторлар учун хам ута мухимдир.

Узбекистонда ахборот-коммуникация сохасининг бозор шароитларига 
ун уч йиллик утиш давридан сунг хам тарифлар белгилаш ва узаро хисоб- 
китобларнинг ислохотларгача булган даврдаги тизими деярли сакланиб 
колди. Ушбу тизим соханинг янги таркибий тузилишига, хусусийлаштирил- 
ган компанияларнинг янгича ташкилий-хукукий макомига, янги хизматлар 
тузилмасига монанд эмас. Анъанавий операторларнинг аксарияти сакланиб 
колган тариф сиёсати доирасида инвестиция ресурслари такчиллигини хис 
этмокдалар, шу сабабли Узбекистон ахборот-коммуникация сохасининг бир 
катор корхоналарида туловга кобилиятсизлик белгилари мавжуддир. Ушбу 
тариф муаммолари ечимини топмай туриб инвестицияларни жалб килиш, та
лабни кенгайтириш ва умуман ахборот-коммуникация сохасини ривожланти- 
риш масаласини хал килиб булмайди.
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Шуларни хисобга олиб, китобнинг кейинги булимларида нарх сиёсати ма- 
салалари алохида куриб чикилади.

2. Лицензиялаш. Лицензиялаш муаммосининг хам техникавий, хам 
иктисодий хусусияти бор. Лицензиялашнинг асосли, холисона тартиб-таоми- 
ли операторларга телекоммуникация хизматлари бозорига чикишларида ва 
унда адолатли ракобат шароитида фаолият курсатишларида баркарор шарт- 
шароит яратади. Лицензиялашнинг ахамияти яна шундаки, лицензиялар хар 
бир лицензиатнинг жамият манфаатларини кузлаган холда, умумтармок мако- 
нини юзага келтириш буиича ва ундан тенг хукуклар асоеида фойдаланили- 
шини таъминлаш буйича мажбуриятини мустахкамлайди.

3. Ахборот-коммуникация сохасидаги корхоналарни реструктуризация- 
лаш (таркибий жихатдан кайта тузиш). Корхона ёки сохани реструктуриза- 
циялаш мохиятаи кенг маънода булиб, ташкилий-иктисодий хамда меъёрий- 
хукукий тусга эга ва узгариб бораётган бозор шароитига мослашиш усули 
сифатида мулкдорнинг, капиталнинг тузилмаси ва узаро алокадаги хужалик 
юритувчи субъектларнинг эгалик килиш шакли ёки бошкарув тузилмаси 
узгартирилишини англатади.

Бундай реструктуризациянинг асосий максадлари куйидагилардир:
-  ахборот-коммуникациялар бозорида узаро ракобатда булган компаниялар 

сонини купайтириш;
-  компанияларни капиталлаштиришни устиРиш ва давлат улушини 

кискартириш асосида стратегик инвесторларни жалб килиш;
-  реструктуризация килинган компаниялар ишининг самарадорлигини 

ошириш.
4. Техникавий тартибга солиш. Бу усул бажарилиши мажбур булган техник 

регламентлар ва талабларнинг жорий килиниши асосида амалга оширилади. 
Уз мохиятига кура бу усул лицензиялаш, стандартлаштириш, сертификация - 
лаш каби йуиалишларда амалга оширилиши мумкин.

Таъкидлаш лозимки, давлат томонидан тартибга солишнинг юкорида куриб 
утилган усуллари чеклаш хусусиятига ва колаверса, катор камчиликларга хам 
эга:

-  бизнес куп холларда керагидан ортикча тартибга солинади, унинг имко- 
ииятлари чекланади;

-  бу усуллар реал юзага келиши мумкин булган таваккалчилик (риск)лар- 
дан химояланишнииг молиявий механизмини шакллантирмайди;

-  инновациялар учун тормоз булади ва инвестициявий хатоликлар юзага 
келиши эхтимолиии кучайтиради;

-  коррупция ривожи учун шароитни кенгайтиради.
Мамлакатда бозор иктисодиёти ривожланиши, давлат бошкарувининг 

эркинлашуви ва ракобат мухити туларок шакллана бориши билан давлат
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томонидан тартибга солишнинг юкорида келтирилган бевосита усуллари уз 
урнини билвосита усулларга бушата боради. Яъни ахборот-коммуникаци- 
яларни давлат томонидан тартибга солишнинг юкоридагилардан ташкари 
жахоннинг бошка ривожланган давлатларида кулланилаётган катор мукобил 
усуллари мавжуддир. Юкорида айтиб утилган камчиликлар давлат томонидан 
тартибга солишнинг билвосита ёки мукобил усуллари жорий килина боргач 
тугатилади. Улар асосан бошкарув эркинлашиши хамда ракобат мухити риво- 
жининг юкори даражаларига хос булиб, Узбекистон иктисодиёти ривожининг 
кейинги боскичларида бу усулларга албатта, мурожаат килинади.

Бу усуллар ичида Узбекистон ахборот-коммуникация сохасининг якин 
истикболида куллаш мумкин булган энг макбулларидан бири ривожланган 
давлатларда кенг кулланилаётган мажбурий сугурталаш усулидир.

5. Мажбурий сугурталаш. Бу усулнинг мохияти шундаки, сугурталовчилар 
томонидан сугурталанувчи (бу ерда бизнес катнашчиси) фаолиятига та- 
лаб ва шартлар сугурта шартлари сингари кулланилади хамда сугурталовчи 
сугурталанувчига нисбатан назорат килиш ва мажбурлаш имкониятларини 
кулга киритади, яъни давлат томонидан бизнесга белгилаб куйилиши мум
кин булган техникавий, иктисодий регламентларга амал килишлик сугурта 
килинади. Сугурта полисининг лицензия сингари мажбурийлиги эса, биз
нес вакилларининг бозорга кириш рухсатини таъминлайди. Бунда сугурта 
бошкарув усули сифатида урнатилган регламентлардан чикиб кетилган холда 
курилган зарарни бартараф этишга (масалан, техник талабларга жавоб бер- 
майдиган ускунани куллаб, учинчи шахсларга зарар етказилганда) ва етказил- 
ган зиённи коилашга каратилган чора-тадбирлар уртасидаги мувофикликни 
таъминлаш имконини беради. Сугурталаш давлат томонидан тартибга со
лишнинг мукобил усули сифатида юкоридаги бундай тартибга солишнинг 
бевосита усулларига хос булган куплаб камчиликлардан холи. Чунки бу усул 
тартибга солиш окибатида пайдо буладиган харажатни (сугурта бадали сифа
тида) хамда сугурта ходисаси руй берганда юзага келадиган зарарни (сугурта 
суммаси) пул сифатида улчаш имконини беради. Усулнинг яна бир сифати 
шуки, ракобатли сугурта бозорида бу микдорларни минимал даражага туши- 
риш имкони пайдо булади.

Шу билан бирга ракобатли сугурта бозори мавжудлиги бизнес фаолиятнинг 
шаклланаётган талаблари ва шартларининг мувофиклигини таъминлайди. 
Сугурталовчиларнинг ракобатлашиши доирасида уларнинг хусусий стандарт- 
лари (сугурта тарифлари ва бошк.) узаро ракобатлашади ва бу уз навбатида 
стандартларнинг такомиллашиб хамда бозор талабларига мослашиб бориши- 
га олиб келади. Стандартларни ташкил этишнинг хар бир сугурталовчига хос 
хусусий механизмлари мавжудлиги технологиялар узгаришини хамда илмий
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ютукларни сугурта бозорида тезрок узлаштиришга ва уларнинг таъсирида 
стандартларни бозор талабларига оз фурсатда мослаб олишга имкон беради. 
Шунинг учун хам калтисликларни камайтиришга каратилган ихтиролар дав- 
лат лицензиялаш шартларидан фаркли уларок сугурталашда тезрок амалда 
кулланилиб боради.

Ракобатли сугурта бозори бизнесни тартибга солувчиларнинг хаддидан 
ошишини хамда коррупциянинг вужудга келиши хавфларини чеклайди. 
Калтисликларни тахлил этиш ва бошкарув харажатлари давлат бюджетидан 
сугурталовчилар елкасига утади.

Муаллифлар фикрига биноан, давлат томонидан тартибга солишнинг 
юкорида баён килинган усуллари Узбекистонда ахборот-коммуникацияларни 
ривожлантиришда хозирги кундаги энг мухим усуллар хисобланади. Айнан 
шу усулларни такомиллаштириш сохани ривожлантиришнинг янги вазифала- 
ри ва соха ишининг эски ташкилий-иктисодий шакллари уртасидаги асосий 
номувофикликларни хал килиши мумкин.

Келтирилган бобда ахборот-коммуникация сохасини бопщаришнинг 
асосий тамойиллари, элементлари ва усулларига тавсиф беришга харакат 
килинди. Уларни Узбекистон шароитида амалга ошириш масалалари кейинги 
бобларда ёритилади.

II БОБ. УЗБЕКИСТОН АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ  
СОХДСИ БОШ КАРУВ ТИЗИМИНИНГ САМАРАДОРЛИГИ

6.1. Ахборот-коммуникация сохасининг республика 
иктисодиётидаги урни ва ахамияти

Ахборот-коммуникация сохасининг урни ва ахамиятини таърифлашда 
унинг камида икки таркибий кисмини телекоммуникация (алока) ва ахборот 
яратиш сохаларини ажратиб караб куриш лозим. Шунда ушбу икки элемент- 
ни ахборотлаштириш сохасидаги купгина адабиётларда келтирилган тав- 
сифи барчага равшан булади1. Яъни куилаб адабиётларда бу икки тушунча 
ханузгача айри холда урганиб келинди. Лекин, замонавий шароитда бундай 
ёндашув факат у ёки бу алохида олинган сохани якка холда тавсифлашга мос- 
дир. Масала шундаки, бугунги кунда ахборот-коммуникациянинг ушбу икки 
мухим элементини амалда ажратиб булмайди, чунки ахборот-коммуникаци- 
ялари алохида элементлар йигиндиси тарикасида куриб чикилмайди. Шу са- 
бабли у бир бутун узаро боглик организм сифатида куриб чикилади ва албат- 
та, шундай булиши лозим.

1 Масалан: Основы экономики телекоммуникаций (связи). Под. ред. М.А. Горелика и Е.А. Голубицкая. М., «Радио и 
связь». 1997 й., 6-14-бетлар. Информационные технологии управления. Под. ред. Г.А. Титоренко. М., ЮНИТИ, 2002 й., 
6-12-бетлар.
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Узок вакт давомида Узбекистонда алока ва ахборотлаштириш технология- 
лари бир-биридан айри холда ривожланиб борди. Алока сохаси уз хизмат тур- 
ларининг фойдаланилиш белгисига караб сунъий равишда ишлаб чикариш 
ва ноишлаб чикариш шаклларга ажратилиб каралди, бутун ахборотни яратиш 
сохаси эса, алока сохасидан алохида холда шаклланди. Уларни бошкаришнинг 
ташкилий тизими хам айнан шундай тарзда тузилган эди: алока ва телекомму
никация сохаси Алока вазирлигига (кейинчалик Почта ва телекоммуникаци- 
ялар агентлигига) буйсундирилган эди, компьютерлаштириш ва ахборот тех- 
нологиялари ривожи эса, Фан ва техника давлат кумитаси (ФТДК) томонидан 
бошкариларди.

Техника ва технологияларнинг мукаммал булмаганлиги натижасида ахбо
рот ишланиши корхоналар ва тармокларнинг йирик хисоблаш марказларида 
амалга оширилган ва у ерга эса, электрон хисоблаш машиналарида тайёр- 
ланган маълумот олдиндан юборилган. У ерда маълумотлар кайта ишланиб, 
хужжат куринишида истеъмолчиларга етказилган. Ахборотларнинг бундай 
тарзда ишланишига сабаб, хисоблаш марказлари асосан Факат бухгалтерия 
ва статистикага оид оммавий ахборотларни кайта ишлаган. Электрон алока 
эса факат ёрдамчи вазифани бажарган. Шу тарзда республикада улкан, аммо, 
фойдаланиш учун айникса, тезкор вазифаларни бажаришда ута нокулай 
булган улкан хисоблаш марказлари пайдо булди.

Лекин, шахсий компьютерларнинг пайдо булиши маълумотларни ишлаш 
сохасида хакикий инкилоб ясади. Энди хар бир ахборот ишлаб чикарувчи узи 
уни машинага киритиб, кайта ишлай бошлади. Хисоблаш марказларига булган 
эхтиёж умуман йуколди. Ривожланган мамлакатларда буни аллакачон тушу- 
ниб етдилар, нгу пайтда эса, улкан ва ковушимсиз маъмурий-буйрукбозлик 
тизими одат булиб колган ташкилий тузилмалардан -  хисоблаш марказлари- 
дан, яъни иш жойлари, бюджет ва маошдан кечишни хохламаган.

Узбекистон мустакиллиги эълон килиниши ва чет эл илмий-техника ах- 
боротларига кенг йул очилиши билан республикадаги хисоблаш марказлари 
тез суръатларда йукола бошлагани бежиз эмас. Шахсий компьютер хар бир 
иш жойида, хар кандай идорада, бошкарув тизимида одатий холга айланди. 
Табиийки, аввалига компьютер матн териш машинасининг электрон турини 
эслатарди. Лекин, аста-секин компьютерларнинг дастурлари такомиллашиб 
борди ва энг асосийси, компьютерларда катта хажмдаги маълумотларни жуда 
кичик ахборот тупловчи курилмаларда саклаш имконияти тугилди. Ушбу ах
боротларни алмашиниш масаласи пайдо булди. Бир корхона доирасида бир 
неча компьютернинг узаро алокасини таъминловчи махаллий (локал) ахбо
рот тармоклари юзага келди. Кейинчалик бутун инсоният маълумотлар база- 
сини узаро богловчи халкаро Интернет тармогига уланиш эхтиёжи тугилди.
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Табиийки, бунга факат республиканинг электрон алока сохасидаги техноло
гик ютуклари хисобига эришилди. Шундан сунг соханинг узи, мазмунан янги 
алока тури булганлиги сабабли телекоммуникация деган янги номни олди.

Шу тарика, ахборот ва телекоммуникация технологиялари сохаси тако- 
миллашуви хамда кенгайиши натижасида утган асрнинг 90-йиллари охирига 
келиб, ушбу сохаларда кулланиладиган усуллар ва воситаларнинг богланиб 
кетиш жараёни бошланди. Ушбу жараён «ахборотлаштириш ва телекомму
никация конвергенцияси» номини олди. Алока ва ахборот технологиялари- 
нинг узвий кушилиши бутун дунёда ахборот-коммуникация номини олди. Биз 
ушбу тизимнинг узидан махсус фойдаланган холда, Интернет оркали турли 
мамлакатларнинг замонавий оммавий комуслари даражасида ушбу тушун- 
чанинг таърифини топишга уриндик. Лекин, биз уни энг машхур булган ва 
даврий равишда янгиланиб турадиган юз томлик олмон «Duden» комусида 
хам, Россиянинг энг янги «Кирилл и Мефодий» комусида хам топа олмадик. 
Вахоланки, уларнинг иккови хам замонавий ахборот-коммуникация техноло- 
гияларидан уз маълумотларини, шу каторда аудио ва видео маълумотларни 
жойлаштиришда кенг фойдаланадилар. Биз ушбу тушунчани турли мамла
катларнинг биз куришимиз мумкин булган бошка комусларида хам учрат- 
мадик. Бу тушунчани учратмаганлигимиз унинг умуман йуклигидан далолат 
бермайди, балки унинг якиндагина юзага келганидан, энг асосийси, мазкур 
йуналишнинг ривожланиши шунчалар шиддат билан амалга ошганлигидан, 
хатто илмий тафаккур уни назарий талкин килишнинг ягона йуналишини 
хали ишлаб чикмаганлигидан далолат беради.

Юкоридагиларни хисобга олган холда кейинги йилларда адабиётларда 
ушбу тушунчани талкин килишга уринишлар пайдо була бошлади. Бизнинг 
нуктаи назаримизда, ахборот-коммуникация талкинининг энг мос келадигани 
Л.Рейман рахбарлигидаги муаллифлар жамоаси томонидан келтирилган: «Ах- 
борот-коммуникация — бу ташкилотлар ва ахолига ахборот-коммуникация 
махсулотлари ва хизматларни такдим этишга мулжалланган замонавий ахбо
рот, компьютер хамда телекоммуникация технологияларини, уларни руёбга 
чикарувчи тизимлари ва воситаларини узвий равишда бирлаштирувчи маж- 
муадир»1. Ушбу таъриф «2010 йилгача булган даврда Россияда ахборотлаш- 
тиришни ривожлантириш» Федерал дастури концепциясига хам киритилган.

Шунга карамасдан, бизнингча, бу таъриф хам ахборот-коммуникация 
мазмунини тулик очиб бермайди. Шу сабабли биз хам ахборот-коммуника- 
цияга тулик камровли таъриф беришга хозирча уринмаган холда, ушбу янги 
тушунчага тескари усулда, яъни унинг иктисодиёт ва жамият хаётида намо- 
ён буладиган энг мухим ва асосий йуналишларини очиб бериш йули билан

1 Инфокоммуникадии в деловом мире: Учебное пособие . Под. общ. ред. Рейман Л.Д. М., ФИОРД-ИНФО, 2001,31-бет.
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ёндашишга хдракат киламиз. Бу хам етарли булмаслигини тушунсакда, ушбу 
сохадаги инкилобий портлаш хусусияти шундай эканлигини эсда тутишимиз 
даркор. Ахборот-коммуникация бундан кейин хам ривожланибгина колмай, 
балки замонавий жамиятда улкан кадамлар билан такомиллашиб бораверади. 
Бу айникса, мустакиллиги эълон килинган пайтида алока ва ахборот техно- 
логиялари ривожланган мамлакатлардан камида 20-25 йилга оркада колган 
Узбекистан учун хам хосдир. Энди эса, бу йулни тезрок босиб утишга тугри 
келади.

Алока воситалари ва компьютерлар хакида суз юритилганида ахборот-ком- 
муникациялар факат шу билан белгиланади деган нотугри тасаввур тугилиши 
мумкин. Аслида бундай эмас. Булар Факат янги йуналиш таъминланишига 
сабаб булувчи бошлангич техник элементлар ёки тузилмалардир холос. Асли
да масала кенг камровлидир, чунки ахборот-коммуникациялар янада кенгрок 
фалсафий -  «ахборотлашган жамият» тушунчасининг шартли булагидир. Са- 
ноати ривожланган мамлакатлар айни шундай жамият курмокда ва Узбекистан 
хам айнан шу йуналишда кадам босмокда. Булар курук гаи ёки йуналишни 
чиройли тавсифлаш эмас. Ахборот-коммуникация технологиялари негизи- 
да ахборотлашган жамият барпо килиш Узбекистан иктисодий ва ижтимоий 
сиёсатининг энг мухим йуналишларидан бири эканлигига Узбекистан Рес- 
иубликаси конунлари, Узбекистан Республикаси Президента Фармонлари, 
хукумат карорлари мазмунидан ишонч хосил килиш мумкин. Энг асосийси 
шундаки, ахборот-коммуникация технологиялари хозир нафакат идоралар- 
да ва Бошкарув девонларида ишламокда, балки улар республикамиз оддий 
фукароларининг уйларига кириб борди ва хаётларининг ажралмас кисми 
булиб колди. Ахборот-коммуникацияларнинг жамият ва хар бир кишининг 
ижтимоий камол топишга таъсири унинг мамлакат хаётида тутган урни кат- 
та эканлигининг мухим белгисидир. Шуни купшмча килиш мумкинки, ахбо
рот-коммуникациялар бизнинг турмушимизга кириб келар экан, уни тубдан 
узгартиради, шу билан бирга инсоннинг узи хам узгаради.

Зотан, ахборотлашган жамият тушунчаси хам хали комуслардан уз урнини 
топмаганлиги яна бир бор хаёт куиинча назария ва комуслардан илдамрок 
олга босишидан дарак беради. Биз олмон давлат матбуот хизматининг ахборот 
сайтига мурожаат килишимиз мумкин, унда бир рузнома мухбирининг ГФР 
Канцлери Герхард Шредерга ахборотлар чет элга чикиб кетишининг олдини 
кандай килиб олмокчи эканлиги хакида берган саволига жавоб келтирилган. 
Олмон тилидан таржима килинган Канцлернинг жавоби шундай: “Бизда ах
боротлашган жамият. Бу тараккиёт асоси, бу бизнинг иктисодиётимиз асо- 
си. Агарда ахборотни ёпиб куйсак ёки уларни беркитсак биз купрок нарсани 
йукотамиз”1.

'http:// www.regirungspress.de
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Узбекистан учун иктисодий ривожланиш даражаси, миллий урф-одатлари, 
бошкарув тизими жуда якин булган Хиндистонда ахборот-коммуникация тех- 
нологияларининг ривожланиши тажрибаси жуда кул келиши мумкин.

Соха ушбу мамлакатда 80-йилларнинг урталаридан бошлаб кескин ривож- 
лана бошлади. 90-йилларнинг бошларига келиб хукумат сохани миллий давлат 
даражасидаги устувор йуналиш сифатида белгилади. Аммо, 90-йилларнинг 
урталарида мамлакат соха инфратузилмаси талаб даражасида эмаслиги му- 
аммоси билан тукнашди. Бу камчиттикни тугатиш мяксалида хукумат к-атьий 
чоралар белгилади ва сохада олиб борилган собиткадам ислохотлар натижа- 
сида ушбу соха янада шиддатлирок ривожлана бошлади. 1995-2000 йиллар 
унинг уртача усиш сурати 42%ни ташкил этди1. Хозирда мамлакатнинг бу 
сохасида 300 мингдан ортик турли касбдаги юкори малакали мутахассислар 
мавжуд булиб, бу курсаткич буйича Хиндистон жахонда АКШдан кейин ик- 
кинчи уринда туради. Бу соха мамлакат иктисодининг етакчи тармокдаридан 
бирига айланди. Натижада ахборот-коммуникация сохасининг йиллик экс
порт курсаткичи 2003 йилда 10 млрд. АКД1 долларини ташкил этди, бундан 
келган фойда эса, 3,4 млрд. долларга етган. Халкаро экспертларнинг тахмин- 
ларига кура бу курсаткич 2008 йилга бориб 50 млрд. АКШ долларига етади2. 
(Таккослаш учун Россияда бу курсаткич 2003 йил 1 млрд. доллардан ошма- 
ган.) Соха экспорт микдорининг мамлакат умумий экспортидаги улуши 20,4 
%ни ташкил этган. Бундай юкори курсаткич жахоннинг бирорта давлатида 
кузатилмайди. Масаланинг мухим томони шундаки, бу экспортиинг 90 фоизи 
АКШ, Европа давлатлари ва Японияга тугри келади.

Бу соханинг ривожи мамлакат иктисодиёти бошка тармокларининг ри- 
вожига хам катта туртки булди, АКТни ривожлантириш учун тегишли ин- 
фратузилма яратилди ва катта микдордаги чет эл портфель инвестициялари 
жалб этилди, 200 дан ортик Хайтек компаниялар мамлакатда уз филиалла- 
рини очди, 40 фоиздан ортик махсулотларнинг нодавлат секторида, махсус 
худудларда ишлаб чикарилишига эришилди.

Хиндистонда соха ривожининг узига хос хусусиятларидан бири шуки, 
мамлакатда дастурий таъминот индустрияси ташкил этишга алохида эътибор 
берилди, натижада соха умумий ишлаб чикариш хажмининг 50 фоиздан зи- 
ёдини дастурий махсулотлар ташкил этади. Яна бир хусусият —  мамлакатда 
фундаментал аник фанларнинг тараккий этганлигидир. Бу хол ривожланган 
давлатларнинг сохага оид марказларига куплаб иктидорли ёшларни ишга ва 
укишга жунатишнинг имконини берди, шу сабаб хорижда ишлайдиган мала
кали хинд мутахассислари соха даромадига катта хисса кушадилар.

’Рогожин А. Индия на мировом рынке информационно-коммуникационных технологий. Ж., «Мировая экономика и 
международные отношения», 2004, 7-сон, 75- бет.

'Манбалар: Statistics on Indian Software Exports. IDPM, University of Manchester. Manchester, 2001; Hindystan 
Times.09.09.2003.
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Таъкидлаш лозимки, Х,индистонда соха ривожланишининг узига хос ме- 
зонлари мавжуд. Булар: фундаментал математиканинг тараккий этганлиги; 
сохада дунё мамлакатлари орасида энг куп инглиз тилини билувчи мутахас- 
сисларнинг концентрациялашганлиги; хукумат соханинг ривожланиши учун 
кулай солик имтиёзлари, жозибадор иктисодий ва сармоявий шароитлари мав
жуд булган махсус худудлар, технопарклар яратганлиги билан изохланади.

Албатта, Хиндистон ёки бошка давлатларнинг АТК ривожи буйича таж- 
рибасини Узбекистонга айнан кучириб булмайди, зеро, мамлакатимизнинг 
ислохотлар ва ривожланиш бобида уз йули бор. Аммо, бу жахоннинг илгор 
тажрибасини четлаб угиш дегани эмас. Бу тажрибадан мамлакат иктисодий, 
миллий, худудий хусусиятларини хисобга олган холда кенг фойдаланиш ло- 
зим.

Шуларни хисобга олган холда, 2004 йил октябр ойида Узбекистан ва 
Хиндистон хукуматларининг «Ахборот технологиялари буйича Узбек-Хинд 
маркази»ни ташкил этиш хакида меморандуми имзоланди.

Узбекистан айнан мана шундай тажрибаларга асосланиб, ахборотлаш- 
ган жамият курмокда. Шу билан бирга жамиятда туб сифат узгаришлари 
юз бермокда. Бугунги кунда Узбекистоннинг хатто энг узок чул ёки тогли 
худудларидаги хар бир фукароси нафакат оламшумул жараёнлардан хабар- 
дор, балки узини уларнинг тулаконли иштирокчиси деб хис этмокда. У дунё- 
нинг нариги чеккасидаги дустларини факат куриш ва эшитиш ёки мулокотда 
булиш билан чекланиб колмай, у хам минтакавий, хам дунё микёсида со- 
дир булаётган сиёсий, иктисодий ва ижтимоий жараёнларга уз таъсирини 
курсатишга муваффак булмокда. У энди шунчаки ахборот истеъмолчисигина 
эмас, уни (ахборотни) яратувчи, фан, техника ва жамиятдаги барча янгили- 
клар хосил килинишида иштирокчи хамдир.

Шу тарика, кенг умумфалсафий маънода ахборот-коммуникация 
сохасининг тутган урни ва мохияти Узбекистоннинг янги ахборотлашган жа
мият холатига утиш шароитлари хамда барча сохаларда демократлаштириш 
ва эркинлаштириш шарт-шароитларини таъминлаш билан белгиланади.

Ахборот-коммуникация ривожланган сари инсон хам узгариб боради. У 
сусткаш ахборот истеъмолчисидан уни хосил килувчига айланади. Асосий- 
си, у ахборот хосил килиш жараёнининг фаол хамда чинакам иштирокчиси 
булиб колди. Бу эса, хар бир Узбекистан фукаросининг маънавий ва миллий 
узлигини топишида мухим элементдир.

Узбекистан тараккиётида ахборот-коммуникациянинг тутган уРни ва 
ахамиятининг иккинчи жихати иктисодий сохага дахлдордир. Гап шунда- 
ки, алока воситалари оркали узатиладиган ахборот жамият ривожининг энг 
мухим шартларидан бири булиб колди. У ишлаб чикариш ресурси, инсонлар 
орасидаги алокани таъминловчи кудратли восита хисобланади. Шу сабабли 
халк хужалиги ва жамиятнинг ахборот узатиш тезлиги хамда сифатига булган
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талаблари анча усиб бормокда. Шу билан бирга куп сонли фойдаланувчилар 
учун ахборотнинг очиклигини таъминлаш бугунги кунда бозорнинг ушбу 
секторини ривожлантириш, иктисодиётнинг ушбу сохдси обрусини оши- 
риш ва инвестициялар жозибадорлигини таъминлаш учун булган хдракатда 
муваффакиятга эришишнинг асосий таркибий кисми хисобланади.

Бугунги кунда ахборот-коммуникациялар корхоналари даромадлари дунё 
ялпи махсулотининг уч фоизини, соха учун моддий-техникавий хамда да- 
стурий махсулотлар ишлаб чикаришни кушиб хисоблаганда эса, беш фоиз- 
дан куп микдорни ташкил этмокда. Якин йилларда эса ушбу курсаткич янада 
усиши кутилади. Бу борада янги ахборот технологияларининг салмоги тезкор 
ортиб бормокда. Масалан, хозирда симли телефон алокаси телекоммуника
ция хизматлари бозори хажмининг 60 фоизини ташкил этиб, унинг дунёдаги 
йиллик усиш суръати 5-7 фоизни ташкил этмокда, уяли алоканинг эса, теле
коммуникация бозоридаги умумий салмоги 20 фоиз булиб, усиш суръатлари 
80-90 фоиз. Интернет хизматлари улуши 10 фоиз, лекин якин йилларда бу 
курсаткич 30-33 фоизга усиши кутилади. Халкаро статистикага биноан хар 
йили Интернет тармогига 150 миллион янги фойдаланувчи уланмокда. Шу- 
ниси хам борки, бу курсаткич тобора усиб бормокда.

Замонавий глобаллашув дунё иктисодий тизими динамикасидаги сезилар- 
ли узгаришлар билан тавсифланади. Айникса, охирги ун йилликларда гло
баллашув жараёнлари тобора тезлашиб бормокда. Агар 1997 йилда оддий 
телефон алокасидан фойдаланувчилар сони 800 млн. кишини, уяли телефон 
алокасидан фойдаланувчилар тахминан 200 ва Интернетдан фойдаланувчи
лар сони тахминан 100 млн. кишини ташкил этган булса, 2004 йилдаёк ушбу 
курсаткичларнинг хар бири 1 миллиарддан ортиб кетди1.

Шуларни хисобга олган холда, хозирда Узбекистонда компьютер ва ахбо
рот технологиялари, телекоммуникация ва маълумот узатиш тармокларини, 
Интернет хизматларини ривожлантириш ва замонавийлаштириш олдин- 
ги уринга чикмокда. Шу йуналишда уларни дунё стандартларига етказиш 
максадида кенг куламли чора-тадбирлар курилмокда. Ушбу максадни амалга 
ошириш учун республикада зарур меъёрий-хукукий асос яратилгаи —  «Алока 
тугрисида»ги, «Радиочастота спектри тугрисида»ги, «Телекоммуникациялар 
тугрисида»ги, «Почта алокаси тугрисида»ги Конунлар хамда Узбекистан Рес- 
публикаси Президентининг бир катор Фармонлари, хукумат карорлари кабул 
килинди ва хозирда амалда кулланилмокда. Узгариб бораётган бозор муно- 
сабатлари шароитида ушбу меъёрий-хукукий асос тухтовсиз ривожланиб ва 
такомиллашиб бормокда.

Чет эллик шериклар ва хамкорлар кумаги билан республикада телекомму
никациялар сохасини техникавий кайта жихозлаш буйича талай ишлар амал-

’Гапоненко А.Л., Панкрухин А.П. Стратегическое управление. М., Омега-Л, 2004, 112-бет.
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га оширилмокда ва бугунги кунда мамлакат иктисодиётини ривожлантириш- 
да, ахолига хизмат курсатишда буларнинг усиб бораётган ахдмияти намоён 
булмокда. Корхоналарнинг ишлаб чикариш салохияти усиб бормокда, замо- 
навий техника ва технологиялар татбик килинмокда, тармокларни ривожлан- 
тириш ва замонавийлаштириш буйича катта ишлар, чора-тадбирлар амалга 
оширилмокда.

Айни иайтда республика телекоммуникацияларининг махаллий тармоги 
икки мингдан ортик АТС ва 1,9 миллиондан зиёд абонент ракамларини уз 
ичига олади ва улардан 86 фоизи ахолига тегишли. Станциялар кувватининг 
86 фоизи ишлатилмокда. Тармокда 1,65 млн. дан ортик телефон линияла- 
ри хизмат курсатмокда. Мамлакат ичидаги асосий йуналишларда оптик то- 
лали алока линиялари, кабелли ва радиорелели коммуникациялар хизмат 
курсатмокда. Шу сабабли шахарлардаги абонентларнинг 98 фоизи ва кишлок 
жойлардаги абонентларнинг 32 фоизи халкаро хамда шахарлараро авто
мат алока тизимларига уланган. Барча вилоят марказларида шахарлараро ва 
халкаро электрон алока воситалари мавжуд. Ахоли ва худудларнинг 98 фоиз- 
дан зиёди давлат телевидениеси ва радиоси дастурларини кабул килиш им- 
кониятига эга. Шахарлараро тармоклар каналларининг 60 фоиздан зиёди ва 
халкаро тармоклар каналларининг 83 фоизи ракамлидир. Маълумот узатиш, 
шу каторда Интернет тармоклари хам ривожланиб бормокда.

Уяли алока ва шахсий радиочакирув тармоклари жадаллик билан 
ривожланмокда. Уяли алока абонентлари 140 мингдан зиёд. Икки ер усти 
станциясида сунъий йулдош оркали алока каналлари ишга туширилган, Ин- 
телсат ва Горизонт тизимлари ишлатилмокда, компьютер ва ахборот техноло- 
гияларини татбик килиш дастурларини амалга ошириш жараёни тобора жа- 
даллашиб бормокда.

У збекистон телекоммуникация тизимининг 28 та йуналиш буйича дунёнинг 
180 та мамлакатига чикадиган тугридан-тугри халкаро каналлари мавжуд. 
Буларда оптик толали ва сунъий йулдошли тизимлардан фойдаланилмокда. 
Ушбу каналларнинг 83 фоиздан зиёди ракамлидир, бутун тармок нафакат 
хозирги пайтда, балки кейинчалик хам хозиргидан купрок ахборот утказиш 
кувватига эга. Республиканинг барча вилоят марказларида электрон комму
тация воситалари мавжуд. Республикада улкан муаммо ечилди -  ракамли 
магистрал тармок юзага келтирилди, шу жумладан, оптик толали кабеллар, 
ракамли радиорелели алока тармоклари кулланилди. Айтиб утилган замо- 
навий узатиш тармоги 70 фоиз хажмда ишлаб турибди, республикада эса 
айни пайтда янги, айланма ва захира алока тармоклари яратилмокда. Ички 
худудий ва станциялараро тармокларда тобора купрок оптик толали кабел- 
лардан фойдаланилмокда. Абонентларнинг тармокка уланиши енгиллашиб 
бормокда, шу жумладан, интеллектуал хизматлар ва симсиз алока техника во- 
ситаларини жорий этиш хисобига кулайликлар яратилмокда.
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Маълумот узатиш хизматини курсатувчи операторлардан 44 нафари Ин
тернет хизматларини такдим этади. Ушбу тармокда 7500 та абонентлик порт- 
лари ишга туширилган. Интернет тармоги халкаро каналларининг маълумот 
утказиш куввати ошириб борилмокда, 2001 йил бошларига нисбатан 2003 йил 
1 июлдаги холатга кура у 3,5 баравар оширилди ва 9 Мб секундига етказилди. 
Интернет тармогига корхоналар, ташкилотлар, укув юртлари, олий укув юрт- 
лари, мактаблар, коллежлар ва лицейлар уланиб бормокда. Улар тармокка ула- 
нишни электрон почталан гЬойлаланитп. ахборот хизматлапининг м я ъ л у м о т -  

лар банклари тизимларига кириш, виртуал хизматлардан фойдаланиш, турли 
ахборотлар алмашиниш куринишида амалга оширмокдалар.

Бир суз билан айтганда, бугунги кунда Узбекистан Республикасининг ахбо- 
рот-коммуникация тармоклари ва воситалари —  бу мамлакат иктисодиётида 
алохида мухим ахамиятга молик, такомиллашиб бораётган комплексдир. Пе
кин, юкорида таъкидлаб утилганидек, бу хали республиканинг ривожланиб 
бораётган иктисодиёти эхтиёжларига, Бошкарув сохасининг, хужалик юри- 
тувчи субъектларнинг, хусусий шахсларнинг усиб бораётган талабларига тула 
жавоб бермайди. Бунинг сабаби битта —  соханинг жушкин ривожланиши 
хам, чет эллик инвесторларнинг ёрдамлари хам республикага маъмурий- 
буйрукбозлик тизимидан мерос булиб колган чорак асрлик оркада колишнинг 
урнини тезлик билан тулдира олмайди. Хал килиниши керак булган муаммо- 
лар куп. Вакт такозоси билан мамлакатда олиб борилаётган ислохотлар, теле
коммуникация сохасининг, компьютер ва ахборот технологияларининг жа- 
далликда янгиланаётганлиги билан боглик булган вазифалар юзага келмокда. 
Ушбу вазифалар уларни куриб чикиш ва ечимини топиш учун янгича ёнда- 
шувларни талаб килмокда.

Булардан ташкари, Узбекистонда компьютер ва ахборот технологияла
рининг техник имкониятлари, гарчи замонавий техника ва технологиялар- 
ни узлаштириш асосида жушкин ривожланиш боскичида булса хам, улар
ни янгилаш ва замонавийлаштириш эхтиёжи мавжуд, соханинг ташкилий 
тузилмасини ва Бошкарув тизимини тухтовсиз такомиллаштириб бориш 
талаб килинади. Тармокда стационар телефонлар сони камлиги, телефон 
ракамларининг 100 киши хисобига олганда паст зичлилиги сабабли республи
ка хали дунё курсаткичларидан, айникса, бозор иктисодиёти, саноати ривож- 
ланган мамлакатлардан оркада колмокда. Уяли алока ва Интернет тармогидан 
фойдаланувчилар сони буйича хам тахминан худди шундай ахвол.

Давлат муассасалари ва идоралари даражасида амалга оширилаётган 
тадбирлар Узбекистонда ушбу курсаткичлар якин бир неча йил ичида реал 
усажагини тасаввур килиш имкониятини беради. Бу эса, уз навбатида теле
коммуникация, компьютер ва ахборот технологиялари мамлакат иктисодиёти
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самарадорлигини оширишда, одамлар фаолияти ва турмушини энг замонавий 
техник воситалар ва хизматлар билан таъминлашда янада купрок урин тути- 
шини билдиради.

Узбекистан Республикаси Президентининг 2002 йил 30 майдаги «Компью- 
терлаштиришни ривожлантириш ва ахборот-коммуникация технологиялари- 
ни жорий этиш тугрисида»ги Фармони бу борада катта ахамият касб этди. 
Унда замонавий коммуникация технологиялари тизимини ривожлантириш 
ва жорий этишнинг биринчи галдаги вазифалари таърифланган, бу сохани 
бошкаришни такомиллаштириш юзасидан аник чора-тадбирлар белгилан- 
ган. Бу борада иктисодиёт, бошкарув, бизнес, фан ва таълим сохаларида за
монавий, мустахкам ва хавфсиз миллий ахборот технологияларини яратиш, 
ахолининг турли табакалари учун замонавий компьютер хамда ахборот ти- 
зимларига кенг йул очиб берилишини таъминлаш биринчи галдаги вазифа 
килиб куйилган.

Мактаблар, касб-хунар коллежлари, академик лицейлар, олий укув юртла- 
ри укув жараёнига замонавий компьютер ва ахборот технологияларини эгал- 
лашга асосланган илгор таълим тизимларини киритишга хамда АТК сохасида 
ишлаш учун юкори малакали кадрлар тайёрлашни ташкил этишга алохида 
эътибор берилади. Мазкур муаммони ечишда Узбекистан Республикасининг 
«Кадрлар тайёрлаш миллий дастури»га киритилган курсаткичлар асос булиб 
хизмат килади.

Юкорида айтилганлар асосида ахборот-коммуникация технологияларини 
жорий этишнинг куйидаги кутиладиган натижаларини умумлаштириш мум- 
кин:

а) давлат бошкарувига татбик этилганда: давлат ва жамият уртасидаги узаро 
маълумотлар алмашинувига очиклик ва ойдинлик киритади; очик фукаролик 
жамияти куришга кумаклашади; давлат бошкаруви самарадорлигини ошира- 
ди; жамият ва иктисодиётда булаётган узгаришларни кузатиш учун мутлако 
янги имкониятлар яратади; давлат хокимияти ва хужалик юритувчи субъ- 
ектлар уртасидаги бошкарув жараёнини яхшилайди; давлат бошкарувида 
харажатларни кескин камайтиради;

б) иктисодий жараёнларга татбик этилганда: махсулот ва хизмат
лар таннархини камайтиришга кумаклашади; махсулот ва хизматлар 
ракобатбардошлигини оширади; ишлаб-чикариш самарадорлигини ва хиз
матлар хажмини купайтиради; электрон савдоларни йулга куйиш ва ривож- 
лантиришга имконият яратади; маълумотлар олиш ва уларни жунатишга 
кетадиган молиявий харажатларни камайтиради; маълумотларни киска муд- 
датларда ва сифатли олиниши натижасида хужалик фаолиятининг самарадор- 
лиги кутарилади;
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в) ижтимоий хдётда: ахолини фукаролик жамияти сифатида шаклланишига 
ёрдам беради; билим олиш учун янги имкониятлар яратади; тиббиёт хизма- 
ти сифатини кутаради; маданий-маънавий меросни саклаш имкониятини юк- 
салтиради; ахоли бандлигини ошириш ва кушимча даромадлар олиши учун 
кулайликлар яратилади; инсонларга табиий офатлар ва узгаришларни олдин- 
дан аниклаш хамда уларнинг олдини олишга ёрдам беради.

Шундай килиб, ахборот-коммуникация сохасининг Узбекистан Респуб- 
ттикаси иктисодиёти ривожининг хозирги боскичидаги роли ва ахамиятини 
умумиктисодий нуктаи назардан тахдил килиб шундай хулосага келиндики, 
бу соханинг бугунги кундаги бош вазифаси республикада ахборотлашган жа- 
мият шаклланиши учун зарур шарт-шароит яратишдан иборатдир. Соханинг 
якин истикболдаги ривожи мамлакатда олиб борилаётган иктисодий 
ислохотлар хамда ахборот-телекоммуникацияларнинг жахон хужалик ту- 
зилмасига уйгунлашуви умумий конуниятларининг амал килиш тенденци- 
ялари билан асосланади. Яъни якин истикболда ахборот-телекоммуникация 
сохасини ривожлаитиришнинг умумий йуналишлари иктисодиётни янада эр- 
кинлаштириш хамда иктисодий ислохотларни амалга оширишда ва ахборот- 
коммуникация сохасининг жахон хужалик тузилмаларига уйгунлашувида 
юзага келаётган конуниятларни инобатга олган холда истикболли тузилмавий 
узгаришларни таъминлаш учун кулай шарт-шароитни шакллантириш жара- 
ёнларига асосланади. Бунда замонавий технологияларга утиш, ахборот-ком- 
муникация хизматларининг ракобатга кодирлиги юкори даражада булишини 
таъминлаш асосий вазифа хисобланади. Ахборот-коммуникация сохасини 
бошкариш тузилмасини такомиллаштириш республикамизнинг хаётий мухим 
муаммоси, унинг иктисодий хавфсизлиги масаласи булиб олдинга чикади. 
Мазкур холда гаи жамиятни ахборотлаштириш ва телекоммуникация восита- 
лари билан таъминлашнинг шундай даражасига эришиш хакида бормокдаки, 
токи у республикамиз иктисодиётининг самарали ривожланишини ва унинг 
жахон хужалик тизимига уйгунлашувини таъминласин.

6.2. Соханинг рнвожланнш боскичлари ва истикболли
йуналишлари

I. Ривожланиш боскичлари. Узаро хабар алмашинувининг юзага келиши 
ижтимоий хаётнинг, жамият шаклланишииинг энг мухим белгиларидан би- 
ридир. Шу сабаб хам Марказий Осиё худудида турли давлатлар хамда одам- 
лар уртасида узок масофали ёзма ва огзаки алоканинг таркиб топиши, ри
вожи кадимий утмишга, бу худудда кишилик жамияти ривожининг бизга 
маълум булган дастлабки тарихий боскичларига бориб такалади. Бу борадаги
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в) ижтимоий хдётда: ахолини фукаролик жамияти сифатида шаклланиптига 
ёрдам беради; билим олиш учун янги имкониятлар яратади; тиббиёт хизма- 
ти сифатини кутаради; маданий-маънавий меросни саклаш имкониятини юк- 
салтиради; ахоли бандлигини ошириш ва кушимча даромадлар олиши учун 
кулайликлар яратилади; инсонларга табиий офатлар ва узгаришларни олдин- 
дан аниклаш хамда уларнинг олдини олишга ёрдам беради.

Шундай килиб, ахборот-коммуникация сохасининг Узбекистан Респуб- 
ликаси иктисопиёти пидпжининг хозирги боскичвдаги роли ва ахамиятини 
умумиктисодий нуктаи назардан тахдил килиб шундай хулосага келиндики, 
бу соханинг бугунги кундаги бош вазифаси республикада ахборотлашган жа- 
мият шаклланиши учун зарур шарт-шароит яратишдан иборатдир. Соханинг 
якин истикболдаги ривожи мамлакатда олиб борилаётган иктисодий 
ислохотлар хамда ахборот-телекоммуникацияларнинг жахон хужалик ту- 
зилмасига уйгунлашуви умумий конуниятларининг амал килиш тенденци- 
ялари билан асосланади. Яъни якин истикболда ахборот-телекоммуникация 
сохасини ривожлантиришнинг умумий йуналишлари иктисодиётни янада эр- 
кинлаштириш хамда иктисодий ислохотларни амалга оширишда ва ахборот- 
коммуникация сохасининг жахон хужалик тузилмаларига уйгунлашувида 
юзага келаётган конуниятларни инобатга олган холда истикболли тузилмавий 
узгаришларни таъминлаш учун кулай шарт-шароитни шакллантириш жара- 
ёнларига асосланади. Бунда замонавий технологияларга утиш, ахборот-ком
муникация хизматларининг ракобатга кодирлиги юкори даражада булишини 
таъминлаш асосий вазифа хисобланади. Ахборот-коммуникация сохасини 
бошкариш тузилмасини такомиллаштириш республикамизнинг хаётий мухим 
муаммоси, унинг иктисодий хавфсизлиги масаласи булиб олдинга чикади. 
Мазкур холда гаи жамиятни ахборотлаштириш ва телекоммуникация восита- 
лари билан таъминлашнинг шундай даражасига эришиш хакида бормокдаки, 
токи у республикамиз иктисодиётининг самарали ривожланишини ва унинг 
жахон хужалик тизимига уйгунлашувини таъминласин.

6.2. Соханинг ривожланиш боскичлари ва истикболли
йуналишлари

I. Ривожланиш боскичлари. Узаро хабар алмашинувининг юзага келиши 
ижтимоий хаётнинг, жамият шаклланишининг энг мухим белгиларидан би- 
ридир. Шу сабаб хам Марказий Осиё худудида турли давлатлар хамда одам- 
лар уртасида узок масофали ёзма ва огзаки алоканинг таркиб топиши, ри
вожи кадимий утмишга, бу худудда кишилик жамияти ривожининг бизга 
маълум булган дастлабки тарихий боскичларига бориб такалади. Бу борадаги
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дастлабки ёзма маълумотлар Аристотел асарларида келтирилган. У кадимда 
«Буюк тракт» деб аталган ва кейинчалик «Буюк ипак йули» номини олган 
трасса буйлаб ёзма ва огзаки номалар ва хабарлар йуллаш жуда кадимдан мав- 
жуд булганлигини эслатиб утган.

Тарихий манбалардан кадимги Сугдиёнанинг Миср фиръавинлари билан 
олиб борган ёзишмаларини махсус чопарлар икки томонга етказиб тургани, 
араблар халифалиги даврида хозирги Узбекистан худудида почта хизмати 
прототипи булган махсус хизматлар ташкил этилганлиги ва уларни халифалик 
томонидан тайинланадиган «сохиб берид»лар, яъни почта рахбарлари 
бошкарганлиги маълум. Аббосийлар ва сомонийлар даврида давлат идора- 
лари махсус «девонлар» шаклини олган ва уларнинг ичида «девон-берид», 
яъни почта хизмати алохида урин тутган. Бу хизматнинг ихтиёрида барча 
шахарларда номаларни уз эгасига етказиб беришни таъминловчи махсус по
чта хизматчилари, чопарлар, отлар ва аробалар булган.

Араб халифалиги даврида жорий этилган почта хизмати тизими XIII аср- 
гача жиддий узгаришларсиз сакланиб турган. Уз даврида алока хизмати ри- 
вожида прогрессив рол уйнаган бу тизим жиддий камчиликларга хам эга 
эди. Бу даврдаги почта хизматининг узига хос хусусияти шу эдики, хабарлар 
«кулдан-кулга» тамойили асосида етказилар, яъни хабар узатувчи ва олувчи 
уртасидаги алокани одатда бир киши таъминлар, хабар етиш тезлиги масала- 
сига айтарли ахамият берилмас эди. Бу эса, хабарнинг етиб бориш муддатини 
узайтирар, унинг сакланиш кафолатини камайтирарди.

Чингизхонийлар давлатида ва улар эгаллаган барча худудларда хабарни ет- 
казиш хизматида тезлик ва хавфсизлик масаласи биринчи даражага кутарилди. 
Умуман олганда, мугуллар салтанати даврида жахон почта хизмати тарихида 
кескин бурилиш юз берди, деса булади. Почта хизмати биринчи бор бутун 
хонлик худудида эстафета тамойили асосида ташкил этилиб, хар 15-20 кило- 
метрда тегишли даражада жихозланган ва кучли курикданган «ямлар» почта 
хизматлари ташкил этилиб, хабар «ямдан-ямгача» тарзида ташкил этилган. Бу 
эса, хабар етказилишининг уз даври учун юкори тезлигини хамда хавфсизли- 
гини таъминлаган. Чопарлар ямчиларга хонлик томонидан махсус ёрликдар 
пайзалар берилган, бундай ёрлики бор шахе эса, хонлик худудида тусиксиз 

харакат килиш, жойлардаги хонлик вакилларидан озик-овкат, тунаш учун жой 
хамда отлар олиш хукукига эга булган. Туб ахоли учун эса, пайзалик шахс- 
нинг хар кандай буйруги мажбурий хисобланган. Чингизий хонликлар дав
рида алоканинг карвонлар эстафетаси, овоз ёки нур сигналлари, шунингдек 
кабутарлар оркали хабарлар етказиш турлари хам ривож топган.

Умуман олганда, мугул хонликлари замонида таркиб топган алока тизими 
Темурийлар хамда кейинги хонлик ва амирликлар даврида замон талабларига
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мослашиш асосида янада ривожланди. Аммо, унинг амал килиш механизмида 
жиддий узгаришлар содир булмади хабар беришнинг ёзма ва огзаки шакли 
сакланиб колди, мугуллар жорий этган почта хизматининт эстафета усули ри- 
вож топди. Айникса, хабарни нур ёки олов ёкиш оркали етказиш оммавий- 
лашди. Бу усулларни амалга ошириш воситаси сифатида маълум масофалар 
ва йуналишларда бунёд этилган баландлиги 30-40 метрдан ортган тупрок те- 
паликлар республикамизнинг купгина худудларида хозиргача хам сакланиб 
колган.

Туркистонда алока тизими ривожининг узига хос боскичи худудга Россия 
империясининг боскини билан боглик . Боскинчилар билан бирга худудга по
чта ва электр алокасининг замонавий турлари кириб келди. Зеро, бу энг авва- 
ло, мустамлакачилик тузумини мустахкамлаш, худудда харбий харакатларни 
бошкариш, янги иктисодий, айникса, хом ашё ресурсларини узлаштириш учун 
ута мухим эди. Шу сабаб хам чор хукумати Туркистон иктисоди ривожига ва 
замонавий алока тизимини шакллантиришга эътибор беришга мажбур эди. 
Энг аввало, мухим шахарлар ва ахоли пунктлари уртасида почта трактлари 
курилди, уларнинг жихозланиши ва курикланиши таъминланди, бу трактлар- 
да урнатилган жадвал асосида почта алокаси йулга куйилди.

Албатта, почта алокасининг ривожи унинг Бошкарув тизимини шакллан- 
тиришни такозо этди. Шу максадда йирик ахоли марказларида почта идо- 
ралари ташкил этилди ва 1868 йил Тошкентда Сирдарё ва Самарканд ви- 
лоятлари почта идораларининг бирлашган бошкармаси таъсис килинди. Бу 
бошкарма бевосита Россия ички ишлар вазирлигининг почта ва телеграф 
бош бошкармасига буйсундирилган эди. 1873 йилга кадар бундай идоралар 
Каттакургон, Тарши, Китоб, Хива ва Бухоро каби шахарларда хам очилди.

X IX  аср охири ва X X  аср бошларига келиб саноат ривожланиши, Айникса, 
темир йулнинг кириб келиши Туркистонда почта алокаси ривожига катта 
туртки булди, унинг кулами кенгайди, кимматбахо хатлар, бандероллар хамда 
почта оркали пул юбориш каби янги-янги хизмат турлари пайдо булди.

Худудда почта алокаси билан бирга электр алокаси хам ривожлана бош- 
лади. Биринчи бор телеграф алокаси 1873 йилда Тошкент ва Оренбург 
шахарлари уртасида урнатилди. 1876 йил эса электр телеграф Самаркандца, 
Каттакургонда, Янги Маргилонда ва кейинги йилларда Бухоро амирлигида, 
Хива хонлигида, Андижонда хамда Наманганда пайдо булди. Хулласи калом, 
X X  аср бошига келиб у л к ан и н г  барча йирик шахарлари алоканинг бу тури би
лан таъминланган эди. Почта ва телеграф алокасининг бундай ривожи унинг 
Бошкарув тизимини янада такомиллаштиришни такозо этди. Шу максадда 1886 
йили Туркистонда ягона бошкарма тарзида почта ва телеграф округи ташкил 
этилди ва унга улкадаги барча алока корхоналари буйсундирилди. Бошкарма
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доирасида эса 5 та вилоят алока идоралари ташкил этилди. Бошкарувнинг 

бундай тузилмаси собик советлар хокимияти давригача сакланиб колди.

Улкада саноат ва банк-молия тизимининг ривожланиши, мустамлака ти- 

зимини химоялаш максадида катта хдрбий кучларнинг мавжудлиги тезкор 

электр алокасининг яна бир тури —  телефон тармокининг шаклланишига 

олиб келди. Албатта, биринчи навбатда харбий телефон алокаси пайдо булди. 

1887 йил Туркистон почта-телеграф округи бошлиги уйи билан Тошкент поч

та-телеграф идораси уртасида телефон алокаси урнатилди, бу улкада биринчи 

телефон алокаси эди. 1891 йил эса Тошкентда биринчи бор купчилик абонент- 

га мулжалланган телефон тармоги урнатилди ва ундан фойдаланувчилар сони 

1901 йил 55 тага етди.

Биринчи хусусий телефон станциясини 1895 йил Хива хони Мухаммад 

Рахимхон урнаттирди. Бу Швециянинг «Л. М. Эрикссон» фирмаси ишлаб 

чикарган 20 номерли кул телефон станцияси эди. 1904 йил Тошкентда бирин

чи давлат телефон станцияси ишлай бошлади.

Туркистон почта-телеграф округи бошкармаси

Самарканд

область алока идораси

Тошкент

область алока идораси

Кукон

область алока идораси

Хива

область алока идораси

Янги Бухоро область алока идораси

Шундай килиб, Узбекистонда электр алока XIX аср охирларида шакллана 

бошлаган. XX асрнинг 20-йилларига келиб Туркистон улкасининг барча ви

лоят марказларига алоканинг бу тури етиб борган эди. Тармокда ахборот уза- 

тиш теника-технологиясининг узига хос хусусиятларини хисобга олиб, соха 

бошкарувини бутун худуд буйича яхлит холда ташкил этиш максадида уша 

даврларданок чор хукуматининг бу улкасида ягона бошкарма шакллантирил- 

ган эди ( 1 -шакл).
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1-шакл.
Туркистон почта-телеграф округи 

бошкармаси

Самарканд 
область алока

Тошкент
область

Тошкент
область

Хива
область

Янги 
Бухоцо об

идораси алока идо
раси

алока идо
раси

алока идо
раси

ласть алока 
идораси

Узбекистонда алока тармогининг 
1922 йилдаги тузилмаси.

Республикада алока тизими Бошкаруви алохида тармок вазирлиги сифа- 
тида 1955 йил шаклланди. Шу сабабли соха бошгкаруви ривожи буйича бу 
пайтгача булган архив маълумотларини топиш ва ушбу тахлилга жалб килиш 
имкони булмади.

Республикада 1955 йил холатига телефон тармоклари асосан шахарларда 
шаклланган булиб, жами 37060 абонентга эга булган 169 станция фаолият 
курсатган. Улардан факат 7 таси автомат туридаги булиб, уларнинг абонент- 
лари сони 10720 та булган. Колган станциялар кул билан бошкарилган. Квар
тира телефонлари салмоги абонентлар умумий сонининг факат 15 фоизини 
ташкил этган, агар бу курсаткич 2003 йилда 87 фоиздан ортикни ташкил эт- 
гани эътиборга олинса, бу борда канчалар сифат узгаришлари руй берганини 
тасаввур этиш мумкин.

Вазирликнинг ташкил этилиши телефон тармоги усишига жиддий туртки 
булди. 1955-1970 йилларни телефон станциялари ва абонетлари сони тезкор 
усган хамда телефон алокасининг тез суръатлар билан автоматлаштирилган 
даври деб бахолаш мумкин (7-жадвал).

7-жадвал
Узбекистонда телефон тармокининг ривожланиш 

динамикаси

1955 й 1960 й 1970Й 1975 й 1985 й 1990 й 2 0 0 0  й 2003 й

Телефон 
станциялари 
сони, дона

169 153 190 296 338 388 2063 2043

Улардан АТС, 
дона 7 23 116 255 338 388 2063 2043
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Станция-
ларнинг
урнатилган 
сигими, минг- 
та

37,1 58,6 188,8 350,2 832,3 1219,5 1869 1907

1955 йилда кишлок жойларда телефон алокаси кул билан бошкариладиган, 
куп холларда икки-уч абонентга хизмат килувчи коммутаторлардан иборат 
булган. Кишлок жойларда электр алока ривожи 60-йилларнинг бошлари- 
дан тез суръат ола бошлади. Бу пайтга келиб хужаликлар учун ички ишлаб 
чикариш тармоклари (ИИТ) курила бошланди. Агар 1960 йилда республика 
хужаликларининг 3 фоизи ИИТ билан копланган булса, 1965 йилга келиб бу 
курсаткич 30 фоизга ортган.

70-80-йиллар тармок моддий-техника базасининг янада ривожланиш даври 
булди, марказлашган ресурслар хамда банк кредитлари асосида кенг куламда 
кишлок телефон станцияларини куриш ва туман (район) марказларида алока 
узеллари реконструкцияси бошланди. 1970-1975 йиллар кишлок телефон 
тармогида кул билан бошкариладиган МБ ва ЦБ русумидаги станциялар ав- 
томатларга тула алмаштирилди хамда уларнинг урнатилган сигими 1,5 баро
бар ортди. Шахар тармогида эса, АТСлар сони икки баробар ортди, натижада 
республика телефон тармоги хажми 1,9 мартага усди, эски типдаги телефон 
станциялари янги координат тизимли станцияларга кенг куламда алмаштири- 
ла бошланди. Совет даврининг охирги ун йиллиги хам республика телефон 
тармокини сон ва сифат жихатдан ривожлантириш учун булган харакатлар 
билан тавсифланади.

Аммо, республика мустакиллиги арафасигача бу йуналишда булган 
харакатлар етарли натижа берди, деб булмайди. Чунки мустакилликнинг 
биринчи йилидаёк республика алока тармокининг холати илгор техника ва 
технология талабларига, айникса, мустакил давлатнинг халкаро алокаларини 
таъминлашга булган талабларга жавоб бермаслиги маълум булди. Бошкача 
килиб айтганда, республика алока тизимида мустакилликнинг биринчи йил- 
ларида бир катор муаммолар мавжудлиги куриниб колди. Албатта, бу муам- 
молар республика халкаро алокаларни мустакил урната бошлагач хамда ти- 
зим холатини ривожланган давлатлар билан таккослаш имконияти тугилгач 
намоён булди. Бу муаммоларни турт гурухга булиш мумкин:

1. Алока сохдси ривожининг микдор жихатдан етарли ривожланмаганлиги 
муаммолари. Телефон зичлиги, худудларнинг телефон алокаси билан камраб 
олинганлиги каби микдорий курсаткичлар буйича Узбекистан нафакат
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ривожланган давлатлардан колиб кетган, балки собик иттифокдош республи- 
калар ичида хам охирги уринлардан бирида эди.

2. Курсатилаёттан алока хизматлари сифатининг паст даражаси би- 
лан боглик муаммолар. Бунинг асосий сабаби алока тизими факат собик 
иттифокда ишлаб чикарилган техника билан жихозланган булиб, бу техника 
ривожланиш даражаси буйича жахон стандартларидан анчагина ортда колиб 
кетган эди.

3. Халкаро электр алокасининг ута марказлаштирилганлиги ва факат Мо
сква оркали ташкил этилганлиги муаммоси. Бу хол республиканинг сиёсий ва 
иктисодий мустакиллиги тамойилларига бутунлай зид эди.

4. Алока сохаси Бошкарув тизимининг ривожланган давлатларда таркиб 
топган Бошкарув тизимига бутунлай мос эмаслиги. Бу эса республика алока 
сохаси субъектларини тармокни ривожлантириш борасида чет эл фирма ва 
компаниялари билан муносиб равишда алока урнатигаига имкон бермас эди.

Бу муаммоларни тугатишга каратилган чора-тадбирлар мустакилликнинг 
дастлабки йилларида давлат ахборот-коммуникация сиёсатининг асосий маз- 
мунини ташкил этди.

Мустакилликнинг биринчи кунлариданок сохднинг олдида турган бош ва- 
зифа собик иттифок марказига ута боглик булган алока тизимининг, айникса, 
халкаро алоканинг бир маромда ишлашини таъминлаш эди. Шу максадда 
биринчи навбатда республика худудидаги барча алока объектлари ва субъ
ектларини мамлакат мулки деб эълон килинди хамда уларнинг амал килиш 
чегаралари белгиланди, ички ва халкаро сузлашувларнинг узлуксизлигини 
таъминлаш чоралари курилди.

Бу вазифалар ичида энг мухими халкаро операторлар билан мустакил, 
хеч бир давлатнинг алока йулидаги аралашувига (ёки филтрига) боглик 
булмаган алока каналлари урнатиш эди. Бу борада 1991 йил республика 
хукумати томонидан йулдош алокасининг ЫЕАХ-61 русумидаги 810 каналли 
халкаро коммутацияли станцияси сотиб олинди ва мустакилликнинг биринчи 
кунларидаёк Япония оркали биринчи 20 халкаро алока канали йулга куйилди. 
Бундан кейинрок, 1992 йили Туркия хукумати йулдош алокасининг ИЗБ ру
сумидаги халкаро коммутацияли станциясини такдим этди ва у оркали яна 
30 канал очилди. Шу йул билан республиканинг халкаро телекоммуникация 
тармогига тугридан-тугри кушилиш имконияти тугилди. Бу республиканинг 
алока сохасидаги мустакиллигини таъминлашдаги дастлабки кадамлардан 
бири булиб, катта сиёсий ахдмиятга эга булган ходиса эди.

Бу кадамларни янада мустахкамлаш, республиканинг баркарор алока 
мустакиллигини таъминлаш, соханинг янги давр талабларига мос холда ри- 
вожига эришиш максадида мустакилликнинг биринчи кунлариданок ахборот-
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коммуникация тизимини ислох, килишнинг куйидаги биринчи навбатдаги ва- 
зифалари белгилаб олинди:

-  соха субъектларининг баркарор ривожини хамда тармокнинг бозор 
иктисодига боскичма-боскич утишини таъминлашга каратилган хукукий- 
меъёрий асосни яратиш;

-  сохада турли мулк шаклларини ривожлантириш хамда тармок ривожи 
учун чет эл инвестицияларини кенг куламда жалб килиш максадида давлат 
алока корхоналарини хусусийлаштириш ва давлат тасарруфидан чикаришга 
тайёрлаш;

-  алока тармокдарини мустакил хамда тула-тукис бошкаришни таъминлов- 
чи кушимча элементларни шакллантириш, чет эл алока операторлари ва адми- 
нистрациялари билан курсатилган халкаро хизматлар учун узаро туловларни 
ташкиллаштириш;

-  телекоммуникация сохасини замонавий ракамли технология асосида мо- 
дернизациялаш ва ривожлантиришни бошлаш, шу максадга хизмат килувчи 
чет эллардаги алока операторлари, администрациялари, замонавий телеком
муникация жихозлари ишлаб чикарувчи фирма ва компания хамда молия ин- 
ститутлари ва ташкилотлари билан баркарор алокаларни тиклаш;

-  сохага кенг хажмларда инвестициялар, шу жумладан, чет эл инвесторла- 
рини жалб килиш хамда улардан самарали фойдаланиш механизмини яратиш;

-  янги талабларга мос келувчи кадрларни тайёрлашни ташкил этиш, мута- 
хассисларни кайта тайёрлаш ва малакасини ошириш тизимини шаклланти
риш.

Мустакилликнинг утган даври мобайнида бу биринчи навбатдаги вазифа- 
ларни бажариш борасида улкан ишлар амалга оширилди. Бу ишларнинг маз- 
муни кейинги булимларда батафсил очиб берилади. Шу сабабли ушбу бобда 
бу борадаги ишларнинг умумий натижаларини куйида келтирилган 4-8 диа- 
граммалар оркали курсатиб утмокчимиз.

4-диаграмма. Ички худудий тармокларнинг узунлиги
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5-диаграмма. Узбекистан Республикасида телекоммуникация
тармокларининг ракамлаштириш даражаси
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6-диаграмма. Магистрал тармокларнинг 
узунлиги
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7-диаграмма. АТСларнинг урнатилган сигими
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II. Истикболли йуналишлар. Мамлакатнинг барча худудларида ахборот- 
коммуникация технологияларининг техникавий инфратузилмасини, шу жум- 
ладан, барча замонавий телекоммуникация ва маълумот узатиш воситаларини 
ахборот-коммуникация тармоклари ва хизматлари конвергенциясини хисобга 
олган холда жадал ривожлантириш, якин йилларда миллий ва халкаро 
ахборот тармокларидан катта тезликда маълумот олиш имкониятини яратиш 
ва унга барча ахоли пунктларидан кириш имкониятини таъминлаш зарур. 
Узбекистан ахборот-коммуникация сохасининг ушбу ривожланиш йулларини 
микдорий бахолаш келтирилган. Ушбу жадвал мазкур китоб муаллифларидан 
бири иштирокида ишлаб чикилаётган ва амалдаги сохани ривожлантириш 
дастурлари курсаткичлари асосида тузилган. Шу уринда бу дастурларда кузда 
тутилган максадларни туларок 1 - ва 2 -иловалар оркали ифодалашни лозим 
деб топдик.

Шунингдек, ушбу дастурлар хакида эслатиб угиш хам зфинли. Узбекистонда 
ахборот-коммуникация сохасини ривожлантиришнинг хозирда куйидаги 
давлат дастурлари амалга оширилмокда:
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-  «2 0 0 2 - 2 0 1 0  йилларда компьютерлаштириш ва ахборот технологияларини 
ривожлантириш дастури»;

-  «2003-2010 йиллар электрон технологияларни давлат бошкарувида 
татбик этиш дастури»;

-  «2003-2010 йиллар мобайнида миллий телекоммуникация ва ахборот 
узатиш тармокини ривожлантириш дастури»;

-  « 2 0 1 0  йилгача электрон тижоратни ривожлантириш дастури».
Айтиш уринлики. бу хужжатлар нафакат ахберот-коммуникация сох,аси 

ривожи учун ахамиятли, уларнинг кабул килиниши мамлакатда амалга 
оширилаётган ислохотларнинг янги сифат даражасига кутарилганидан, бу 
борада янги боскич бошланганидан дарак беради. Гап шундаки, 90-йиллар 
бошидаги собик советлар тузуми тугатилиши билан боглик булган кризис 
ёш мустакил мамлакат хукуматини биринчи галда иктисодий холатни 
баркарорлаштириш билан боглик чоралар куришга мажбур этган эди. Шунинг 
учун бу даврда кабул килинган дастурий хужжатларнинг киска муддатларга 
мулжалланганини кузатиш мумкин. Хдтто максадли илмий-техник дастурлар 
хам уч-турт йилгача булган муддатларга тузилган. Кейинги йиллардаги 
баркарорлаштириш борасида эришилган ютуклар ривожланишнинг узок 
муддатларга мулжалланган дастурларини ишлаб чикишга имкон бермокда. Бу 
борадаги биринчи кадам 1998 йили узок муддатли кадрлар тайёрлаш буйича 
миллий дастурнинг кабул килиниши билан куйилган эди. АКТ ривожи буйича 
сунгги йилларда кабул килинган дастурий хужжатлар бу борада тупланган 
тажрибанинг хамда методологик база ривожининг натижаси деб курилиши 
мумкин.

Албатта, компьютер ва ахборот технологияларини ривожлантириш 
билан боглик муаммоларни самарали хал килиш республикада сифатли 
миллий дастурий махсулотларни ишлаб чикаришни ва уларнинг экспортини 
рагбатлантирувчи самарали механизм яратилишига, шунингдек, миллий 
компьютер техникасини, унинг бутловчи кисмларини хамда ахборот 
технологияларини ишлаш ва ишлаб чикариш буйича тугри йулга солинган 
тизим ташкил килинишига шароит яратади.

Республика ахборот-коммуникация сохасининг кейинги ривожланиши 
бир неча йуналишда амалга оширилмокда. Бу йуналишларнинг асосийлари 
халкаро, шахарлараро ва худудий тармокларда юкори тезликдаги ракамли 
каналлардан самарали фойдаланишни таъминлаш, тугри ракамли окимлар учун 
имкониятларни кенгайтириш, мукаммал Бопщарув тизимларини яратиш, янги 
участкаларда линиялар курилишини амалга ошириш, синхронлаш ва сигнал 
бериш ягона тизимларини йулга куйиш, шахарлараро телефон алокасини 
бутунлай автоматлаштириш, тармокларнинг чидамлилиги ва хавфсизлигини
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таъминлашдир. Бутун мамлакат тармокининг асоси сифатида резервланган 
ракамли телекоммуникация инфратузилмасини вужудга келтириш буйича 
куплаб муаммолар япон Л31С кредита асосидаги йирик лойихани руёбга 
чикариш оркали хал килинмокда. Лойиханинг II боекич кредита 2003 йилда 
амалга оширила бошланди.

Келгусида махаллий тармокларда ракамли тизимларга утишни якунлаш, 
еимсиз радиоалокани, оптик толали алока тармокдарини кенг татбик этиш, 
интеллектуал ва бошка кушимча турдаги хизматлар курсатишни узлаштириш, 
янги абонент линияларини куриш зарур булади.

Куйилган вазифа ва белгиланган дастурлар муваффакиятли амалга 
оширилишига эришиш учун куплаб объектлар замонавий техника ва 
илгор технологиялар негизида курилишига эришиш мухимдир. Умумий 
узунлиги минглаб километрлар булган оптик толали алока линиялари, 500 
километргача булган ракамли радиорелели алока линиялари, Тошкент ва 
бир катор шахарлардаги шахарлараро автомат телефон станцияларининг 
янги кувватлари, республика минтакаларини бирлаштирадиган узига хос 
«халкалар»ни бунёд килиш, кишлокларда янги алока тизимларини ишга 
тушириш шулар жумласидандир.

Натижада 2005 йилда шахарлараро алока каналларининг умумий узунлиги 
1,5-2 баравар ошади, худудлар ичидаги тармокларни ракамли тармокларга 
айлантириш 75 фоизга етади. Махаллий телефон тармокдарида деярли 
250 минг линияли янги ракамли АТС кувватлари ишга туширилади. Кучли 
ривожланиш ва сифатли янгиланиш Тошкент шахар телефон тармогида амалга 
оширилади. Бу хозирги кундаги хакикий реал имкониятлардир, 2010 йилга 
бориб эса бир катор курсаткичлар буйича республика дунё стандартларига 
якинлашиши керак (2 -иловага каранг).

Ахолининг Интернетдан фойдаланиш имкониятини кенгайтиришга 
тармокни ривожлантириш, жамоат фойдаланиш пунктларини, Интернет 
кафелар, клублар, магазинларни, шу жумладан, кишлок алока булимларида 
очиш хисобига эришилади.

Мукобил-уяли, транкинг алока тармокдари, шу жумладан, маълумотлар 
узатиш тармоклари хам ривожланиб боради. Табиийки, Инернет-кафеларнинг 
хозирги машхурлиги, бошка, тижорат асосида жамоат ахборот тармокларига 
уланиш шакллари каби вакт утиши билан у т м и ш д а  колади. Ривожланган 
мамлакатларда булгани каби уй шароитида фойдаланиладиган ахборот- 
коммуникация комплексини яратиш йуналишининг келажаги порлокдир. 
Вактинчалик чора сифатида, уй шароитида, хозирги кабел телевидениеси 
каби, Интернет ва электрон почта тармогидаи жамоат фойдаланиши тизимини 
яратиш даври келди. Бу каби тармоклар сунъий йулдош алока тизимларидан
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фойдаланиш мумкинлиги сабабли жуда арзон ва сифат курсаткичлари 
жихатидан макбул булиши мумкин.

Умуммиллий ахборот узатиш (АУ) тармокини вужудга келтириш вазифаси 
етилди. Бу тармокни замонавийлаштириш ва кайта куриш, замонавий 
технологияларни татбик этиш, Интернет хизматларини хисобга олган 
холда, хизматлар турини купайтириш, ушбу хизмат курсатиш турларини 
республиканинг барча вилоятларида ривожлантириш йуналишида амалга 
оширилади. Замонавий технологияларни татбик этиш. тармокларнинг 
мустахкамлиги ва маълумот утказиш кувватини ошириш, хизматлар 
сифатини яхшилаш, янги хизмат турларини жорий этиш, электрон хужжатлар 
айланишини узлаштириш, сунъий йулдош технологияларини куллаган холда 
халкаро тармокларга уланишни кенгайтириш вазифалари хал килинади.

УзПАК корхонаеининг моддий-техника базаси янада мустахкамланиши 
лозим. Рееиубликада нафакат электрон почта, Интернет, алохида уланиш ва 
коммутация, корпоратив тармокларнинг уланиши каби хизмат турларини 
кенгайтириш, балки телеконференциялар, телемедицина, телетаълим, 
телеканаллар оркали овоз бериш кабиларни хам йулга куйиш даркор.

Телевидение, радиоалока ва радиоэшиттиришларнинг моддий-техника 
базасини бойитиш ва такомиллаштиришга берилаётган эътиборни алохида 
айтиб угиш уринлидир. Факатгина Япониянинг 1В1С фондининг II боскич 
кредита аеоеида якин кунларда 63 та янги телевизион узатгич, 63 комплект 
РМ-узатгичи ишга туширилади. Бир катор мухим йуналишларда радиорелели 
алока линиялари курилади ва такомиллаштирилади, 4250 та линияда Симеиз 
радиоалока объектлари барпо килинади.

Республиканинг ахборот-коммуникация сохасидаги институциявий 
ислохотларни давом эттириш мухимдир. Тез узгарувчан бозор ислохотлари 
шароити ахборот тизимлари сохасидаги Бошкарув ва телекоммуникация 
воситалари оркали Бошкарувни кайта ташкил этиш ва такомиллаштириш 
буйича янги чора-тадбирларни куришни талаб килади.

Амалий тадбирларда маълумотларнинг бутунлиги ва махфийлигини 
таъминлаш буйича истеъмолчилар хукукларини химоялаш хамда давлат ва 
фукароларнинг шахсий манфаатларини мухофаза килиш максадида ахборот 
хавфсизлиги масалалари мухим урин эгаллайди.

Ахборот узатиш ва Интернет хизматларини курсатиш сохасида 
эркинлаштириш ва ракобатни ривожлантириш буйича ишларга янада 
жушкинлик бахш этилади. Амалда бу лицензиялаш фаолияти ва тариф 
сиёсатини такомиллаштиришни, телекоммуникация бозори катнашчилари 
уртасидаги муносабатлар мувофиклаштирилишини, ягона техникавий 
сиёсат кучайтирилишини, инвестициялар жалб килинишини англатади. 
Бунда ахборот узатиш бозорининг барча катнашчилари учун шароит яратиб 
беришга баъзи тузатишлар киритиш, вилоятларда тармокларни кенгайтириш 
кераклигини, халкаро ахборот тармокдарига уланиш жараёнини аниклаш,
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ушбу тадбирларда кичик ва урта бизнес корхоналарининг иштироки булиши 
зарурлигини ёдда тутиш лозим.

Сертификатлаш, стандартлаштириш, меъёрий базани юзага келтириш, 
метрологик таъминотни ривожлантириш каби масалаларни хам ечиш 
вакти келди. Имтиёзли тарифлар асосида Интернет оркали ахборот узатиш 
хизматларини рагбатлантириш, унинг ёрдамида муаллифлик хукукини ва 
тадбиркорлик фаолияти химоясини таъминлаш лозим.

Электрон тижорат, электрон хужжат айланиши тартибини, ахборот 
рееурсларидан фойдаланиш хамда компьютер ахборот технологиялари ва 
тизимлари химоясини тартибга солишнинг конунчилик асоси яратилди, 
бу борада тегишли конунлар кабул килинди. Аммо, бу йуналишлар хаётга 
секинлик билан кириб келмокда, бунга еабаб конунларни татбик килиш 
механизмининг етарли шаклланмаганлиги хамда иктисодий еубъектларнинг 
бу борада етарли тайёргарлик курмаганлигидир. Бу масалаларни ечиш хам 
ута долзарб хисобланади.

Юкорида еанаб утилган улкан янги ишларни молиялаштириш масаласи 
хам долзарблигича колмокда. Шу максадга ахоли ва алока корхоналари 
сармояларини, чет эл инвестициялари ва кредитларини кенг жалб килиш 
талаб этилади.

Натижада 2010 йилга бориб Узбекистон Республикасида янги техник ва 
технологик база асосида хизмат истеъмолчиларининг барча катламлари 
талабларига ва жадаллик билан ривожланиб бораётган замонавий компьютер 
хамда ахборот технологиялари талабларига мос тушадиган, тубдан янгиланган 
телекоммуникация тармокдари вужудга келтирилади. Мамлакат иктисодиётини 
мустахкамлаш ва инсонларнинг яшаш шароитларини яхшилаш учун кафолатли 
кушимча имкониятларга эга булади.

Шундай килиб, Узбекистон ахборот-коммуникация сохаси уз ривож- 
ланишида энг янги алока воситаларини ахборот технологиялари билан уй- 
гунлаштириш ва бу сохага узаро богланишдаги тармокларни узвий равишда 
жалб этиш хисобига узининг таркибий тузилишини тобора кучайтириш 
хусусияти туфайли ажралиб турувчи бир неча узаро боглик боскичлардан 
утмокда. Х,озирги давр ахборот-коммуникация сохасининг сифат жихатидан 
янги боскичга чика бошлаши хусусиятига эга булиб, бу боскич шароитида 
унинг дунё хужалик алокалари доирасига тадрижий равишда кириб 
бориши, жахон хужалик тизимига уйгунлашуви жараёнлари юз бермокда. 
Замонавий оптик толали ва ракамли алока тизимларининг ривожланиши, 
бутун ер куррасини камраб олган Интернет тармогига уланиш утказилаётгаи 
инвестиция сиёсатининг мухим йуналиши хисобланади.
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6.3. Бошкарув тизимининг самарадорлигини бахолаш

Бошкарув жараёни муайян харажатлар ва куч-гайратни талаб кил ад и. Бу 
жараённинг натижалари албатта, ё ижобий ёки салбий бахоланиши мумкин. 
Мазкур холда «натижа» ва «харажат» атамаларини «самара» сузи билан 
алмаштирамиз, бу суз ушбу холатда натижавий холатни англатади. Ушбу 
алмаштиришнинг асосий сабаби натижавий холатни натижа ва харажатларга 
таснифиаттт тампйилиддн кепиб чикади: агар натижавий холат ижобий 
бахоланса, уни иктисодий адабиётларда натижа (самара) деб, салбийларини 
-  зарар (издержки) деб юритиш кабул килинган. К)фсатилган алмаштиришни 
мазкур таснифнинг бахолаш мулохазалари билан богликлиги такозо этади.

Бошкарув тамойиллари, элементлари ва усуллари пиллапоясида 
пешкадамлик хар бир узидан олдингисига тааллукли хисобланади. Шунга 
карамасдан, Бошкарув тамойиллари ва элементлари аник усуллар оркали 
амалга оширилади, шу сабаб хам аник Бошкарув усуллари натижалари 
буйича пировард натижани ва Бошкарув самарадорлигини бахолаш мумкин 
булади. Яъни Бошкарув тизими самарадорлигини унга мувофик усулларнинг 
самарадорлиги оркали тахлил килиш лозим.

Шунга мувофик, 1.5-мавзуда Бошкарув усулларини икки гурухга булиб, 
куриб чикилгани каби, Бошкарув самарадорлигини хам шартли равишда икки 
жихатга булиш мумкин. Булар:

-  соханинг окилона ички мухитини таъминлаш максадидаги Бошкарув 
самарадорлиги;

-  ахборот-коммуникация сохасини давлат томонидан тартибга солиш 
самарадорлиги.

Аввал биринчи жихатни куриб чикамиз.
Иктисодий адабиётларда режали иктисодиётни бошкариш тамойиллари 

ва усулларини хисобга олган холда бошкарув самарадорлигини бахолашнинг 
назарий асослари 60-йилларнинг охири, 70-йиллар бошларида бошкарув 
буйича бир катор илмий ишлар ва дарсликлар чикиши муносабати билан 
куп мунозараларга сабаб булди1. Бу даврда харажатлар ва натижаларни 
солиштириш йули билан бошкарув самарадорлигини бахолашга бир неча бор 
уринишлар килинган. Энг содда куринишда бу хисоб-китоблар бошкарувни 
ривожлантиришдан тушган фойда билан бошкарувга сарфланадиган ха
ражатлар уртасидаги фарк коэффициентини чикаришда уз аксини топган. 
Пекин аста-секин иктисодий назария ва амалиёт бошкарув самарадорлиги 
бошкарилувчи объект ишининг пировард натижалари билан белгиланишини 
аникдаб берди, яъни бозор усуллари амалда кулланган шароитларда бошкарув

'Масалан: Узбекистан саноати бирлашмаларининг самарадорлиги.. Т., «Фан», 1975 й.
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тизимининг самарадорлиги бир курсаткич билан эмас, балки ташкилотнинг 
уз фаолиятини тавсифловчи курсаткичлар ёки индикаторлар тизими билан 
бахоланиши максадга мувофикдир1. Бу куринишдаги ёндашувлардан хамда 
АТК сохаси элементларининг ички ва ташки алокалари тахлилидан келиб 
чикиб, ахборот-коммуникация сохасини бошкариш самарадорлиги куйидаги 
курсаткичлар гурухлари билан бахоланиши мумкин деган хулосага келдик:

-  соханинг ривожланиш динамикасини тавсифловчи кенг камровли хажмий 
курсаткичлар;

-  ахборот-коммуникация тизими учун нихоятда мухим булган ва ушбу соха 
самарадорлигини бахолашда асосий булган инновация курсаткичлари;

-  бошкарилувчи объект ишининг иктисодий баркарорлиги ва пировард 
натижавий холатини тавсифловчи молиявий курсаткичлар.

Самарадорликни бахолашнинг хар бир курсаткичи яхши маълум, лекин 
уларнинг мажмуи барча ишда турлича намоён булади. Шу сабабли биз мавжуд 
булган ёндашувларни умумлаштиришга ва уларни ягона тизимга киритишга 
уринамиз.

Шу тарика, ахборот-коммуникация сохасини бошкариш самарадорлиги 
2 -шаклда келтирилган курсаткичлар тизими ёрдамида бахоланиши мумкин 
деб айта оламиз. Мазкур холда, биз самарадорликни бахолаш учун унинг 
мезонлари, умумий хамда якка тартибдаги курсаткичлари тизимидан 
фойдаланишни таклиф килаётган олимларнинг фикрларини куллаб- 
кувватлаймиз2.

Ушбу курсаткичлар тизимини келтириш билан бирга биз унинг амал килиш 
йуналишига алохида ахамият беришимиз керак. Такдим этилаётган куринишда 
у бошкарув самарадорлиги мониторинги воситаси ва базаси сифатида урин 
тутади. У худди катта курсаткичлар тизими ёрдамида бахолаш фаолиятининг 
барча параметрларини бирма-бир куриб чикади. Лекин шуни ёдда тутиш 
керакки, бошкариш фаолияти хам тактик, хам стратегик вазифаларни хал 
этишни уз ичига олади. Бундан ташкари, хужалик фаолиятининг хар бир 
муайян боскичида Бошкарув жараёнида албатта, асосий бугинлар намоён 
булади, заиф жойлар юзага келади ва уларнинг хал килиниши бошкарув 
фаолиятида муайян устуворликларга таъриф берилишини талаб килади.

'Бу хакда тулик маълумот «Менежмент» ишида - М. М. Максимцев ва М.А.Комарова тахрири остида, М., «Единство», 
2002 й., 299-305- бетлар.

2Черняк Ю.И. Анализ и синтез в экономике. М., Экономика, 1970 й., 15-бет, Райзберг И.И. Народнохозяйственная и хоз
расчетная эффективность. Кишинев, «Штица», 1985 й., 66- бет, Иминов Т.К., Рыночная экономика и обновление основ
ных фондов, Санкт-Петербург, 1992 й., 150-бет, Белоконь A.B. и др. Менеджмент организации: современные технологии, 
Ростов на Дону, «Феникс», 2002 й., 328-бет ва бошк.
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2-шакл. Ахборот-коммуникация сохасини бошкариш самарадорлигини 
бахолаш курсаткичлари тизими

Хажмий
курсаткичлар

Инновацион
курсаткичлар

Молиявий натижа ва 
иктисодий баркарорлик 

курсаткичлари
Асосий телефон аппарат- 

лари сони.
Ах,олига урнатилган асо- 
т?.т :фс::

Телефон станциялари- 
нинг ракамли хджми

Стационар урнатилган 
аппаратлардан фойдаланиш 
коэффициента

Сузлашув кийматини 
вактбай хдсобга олиш аппа
ратурам

Га;;а;........ ...
ми асосида юзага келган 
шахдрлараро алока линияла- 
ридаги телефон каналлари 
узунлиги

шунинг узи, телефон 
каналларининг умумий

Мулкнинг киймати 
Узок муддатли активлар 

улуши
А й л а п м а  а л ш в л а р  у л у ш п

Корхоналарнинг уз 
маблаглари

Карз маблаглари 
Айланма маблаглар 

нормативи

100 кишига асосий теле
фон аппаратлари сони 

100 кишига асосий хо-

узунлигига нисбатан 
фоиз х,исобида

Телефон каналларининг

Нормаланадиган айланма 
маблагларнинг айланувчан-
Л11П1

надон телефон аппаратлари 
сони

Иил охирига 
шахарлараро алока линияла- 
ридаги телефон каналлари- 
нинг узунлиги

Алока тизими охирги 
аппаратурасидан ташкил 
топган четки телефон канал- 
лари сони

Шахдрлараро телефон 
сузлашувлари

Халкаро телефон 
сузлашувлари

Алока ходимларининг 
уртача йиллик сони 

Капитал куйилмалар 
Хориж инвестициялари 
Асосий ишлаб чикариш 

фондлари
Бошкарувнинг барча 

булимларидаги рах,бар 
ходимлар уртача бир йиллик 
сони

умумий узунлигидан радио- 
релели линиялари буйича 

Телефон каналларининг 
умумий узунлигидан сунъий 
йулдош линиялари буйича 

Ракамли алока тизими 
асосида юзага келган охирги 
(оконечный) телефон канал
лари сони

Телефон каналларининг 
умумий сонидан ракамли 
алока тизими асосида юзага 
келган якуний телефон 
каналларининг солиштирма 
салмоги.

Ш ахдрлараро телефон 
алокасини автоматлашти- 
риш даражаси

Электрон почта хизмат- 
лари

Комфакс, Телефакс хиз- 
матлари

Интернет тармогидан 
фойдаланган х,олда маълу- 
мот узатиш ва телематик 
хизматлар, фойдаланувчи- 
ларнинг курилмалари сони 

Уяли алока абонентлари 
сони

Айланма маблагарнинг 
юкланганлик коэффициента 

Узининг ва карз 
маблагларининг узаро нис- 
бати коэффициента

Тулов кобилияти коэф
фициента (умумий коплаш 
коэффициенти)

Уз айланма маблаглари 
билан таъминланганлик 
коэффициенти 

Фойда ёки зарар 
Ишлаб чикариш 

хдражатлари
Давр хдражатлари 
Солик солинувчи база
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Ахборот-коммуникация сохдсини такомиллаштиришнинг биринчи кенг 
камровли параметрлар блоки алока сохасидаги минтакавий хамдустлик ста- 
тистикаси томонидан такдим этиладиган курсаткичлар тизими1 ёрдамида 
ифодаланиши мумкин. Ушбу хамдустлик таркибига 19 та мамлакат киради, 
у Халкаро электр алока иттифоки ва Бутунжахон почта иттифокида кузатув- 
чи мавкеига эта. 8 -жадвалда ахборот-коммуникация сохаси ривожининг энг 
мухим хажмий курсаткичлари кайд этилган.

8-жадвал
2001-2002 йилларда Узбекистан ахборот-коммуникация сохасини 
ривожлантиришнинг кенг камровли (хажмий) курсаткичлари*

Курсаткичлар Улчов бир- 
лиги 2001 й. 2003 й.

Усиш суръа- 
ти (фоиз)

Асосий телефон аппаратлари минг. дона 1396,2 1421,9 101,8

Ахолига урнатилган асосий теле
фон аппаратлари минг. дона 1396,2 1421,9 101,8

Телефон станцияларининг ракамли 
хажми минг. ном. 1894,8 1916,7 101,1

Стационар 5фнатилган аппаратлар- 
дан фойдаланиш коэффициента фоиз 85,4 86,2 100,9

100 кишига асосий телефон аппа
ратлари сони дона 6,65 6,68 101,8

Иил охирига шахарлараро алока 
линияларидаги телефон каналлари- 

нинг узунлиги

минг.
канал-км 11856,3 12327,8 104,0

Ш ахарлараро ва халкаро телефон 
сузлапгувлари млн. дона 155,5 161,5 104,2

Капитал куйилмалар м лн.сум 10833 18460 170,4

Хориж инвестициялари млн. долл. 0,39 44,3 113 марта

Асосий ишлаб чикариш фондлари млн. сум 126097,6 203613 168,2

Алока ходимларининг уртача бир 
йиллик сони

минг. киши 42,6 40,8 95,7

Бошкарувнинг барча 
бугинларидаги рахбар ходимлар- 

нинг уртача йиллик сони
минг. киши 5,99 5,3 88,5

'Статистический сборник о деятельности администраций связи в 2002 г. Исполнительнгй комитет Регионального со
дружества в области связи. М., 2003 й.
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Бошкарувнинг барча
бугинларидаги рахбар ходимлар- минг. киши 5,99 5,3 88,5

нинг уртача ииллик сони

*УзААА хисоботлари асосида тайёрланган.

Келтирилган курсаткичларнинг хатто оддий юзаки гахлили хам Узбекистан 

ахборот-коммуникация сохасининг кенг камровли курсаткичлари жадал 

усиш динамикасига эгалигидан далолат беради. Шуни айтиб утиш лозимки, 

ушбу усиш бошкарув ходимлари сони кискариб бораётган бир пайтда содир 

булмокда. Бу эса табиийки, бошкарув самарадорлиги усиб бораётганидан 

далолат беради. Аммо, айтиб уттанимиздек, хажмий курсаткичлар самарали 

Бошкарув параметрларини бахолаш учун етарли эмас. Улар, аввало, иннова

ция курсаткичлари билан тулдирилиши лозим.

Бунда, агар хажмий курсаткичлар вакт нуктаи назаридан баркарор ва 

самарадорликни бахолаш усули таркибига кирадиган булса, инновация 

курсаткичлари доимий узгаришда ва ахборот-коммуникация сохаси ривожи- 

нинг у ёки бу йуналиши устунлигига боглик булади. Бу ер да дунё фан-техника 

тараккиёти жараёнларини аник кузатиб ва ахборот-коммуникация сохасининг 

узгарувчан илмий-техника шароитларига мослашувчанлиги даражасини кайд 

этиб бориш мухимдир. Шунингдек, бунда биз алока сохасидаги Минтакавий 

хамдустлик иттифоки тавсия этадиган статистика курсаткичларига таяни- 

шимиз мумкин. Улар томонидан келтирилган параметрларга биноан иннова

ция курсаткичларга 9-жадвалда келтирилган курсаткичларни киритиш керак 
булади.

Ахборот-коммуникация сохасини бошкаришнинг инновациявий хусусият- 

ларини тавсифловчи курсаткичларнинг киритилиши Бошкарув тизими фан- 

техника ютукларига канчалик хозир жавоблигини ва уларни канчалик тез иш- 

лаб чикаришга татбик этаётганлигини аниклаш имкониятини беради.

Жадвалга мувофик Узбекистонда энг янги техника ва технологиялар 

юкори тезликда татбик этилаётганини кузатиш мумкин. Бу уз урнида ахбо

рот-коммуникация сохасини бошкариш тизимини ижобий тавсифлашга им- 

кон беради. Яна бир бор айтиб утиш жоизки, бу Бошкарув тизимини бахолаш 

курсаткичлари блоки энг узгарувчан булиб, доимо ушбу сохадаги фан-техника 

тараккиёти даражаси ва йуналишларига мослашиши лозим.
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9-жадвал
2001-2002 йилларда Узбекистондаги ахборот-коммуникация сохаси 

тараккиётининг инновация курсаткичлари*

2 0 0 1  й. 2003 й. фоиз

Сузлашувларни вакт буйича хисобга 
олиш жихозлари, минг номер

647,7 749,1 115,7

Ракамли узатиш тизимлари оркали 
ташкил этилган шахарлараро алока ли- 
нияларидаги телефон каналларининг 
узунлиги, минг канал-км

8320,1 12248,4 147,2

Телефон каналларининг умумий 
узунлигида радиореле оркали ташкил 
этилган кисми, фоиз

9 28,3 314

Телефон каналларининг умумий узун
лигида йулдош алокаси оркали ташкил 
этилган кисми, фоиз

16,9 15,3 90,5

Ракамли узатиш тизимлари оркали 
ташкил этилган якунловчи телефон 
каналлари сони

26347 35241 133,8

Ракамли узатиш тизимлари оркали 
ташкил этилган якунловчи телефон 
каналларининг умумий телефон канал- 
ларидаги микдори, фоиз

41,8 50,9 1 2 1 , 8

Шахарлараро телефон алокасини 
автоматлаштириш даражаси, фоиз

82,5 89,9 108,9

Электрон почта хизмати 1392 23804 17
марта

Комфакс, Телефакс хизматлари 3325 4187 126,9

Маълумотларни узатиш ва интернет 
тармокини кулловчи телематика хиз
мати курилмаларидан фойдаланувчи- 
лар сони

1151 30722 27
марта

Кучма мобил алока абонентлари сони 128012 325190 254,1

*УзААА хисоботлари асосида тайёрланган.
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Ва нихоят, ахборот-коммуникация сохасининг якуний молиявий натижалари- 
ни ва молиявий тизимининг баркарорлигини тавсифловчи учинчи курсаткичлар 
блоки. Ушбу курсаткичлар блоки самарадорликни аниклаш мезони даромад 
курсаткичи билаи чегараланадиган халкаро статистикада келтирилмайди. Бун- 
дай бахолашнинг етарли эмаслигига шубха йук, лекин халкаро статистика бундан 
ортигини бермайди. Аммо, таъкидлаш лозимки, молиявий баркарорликка берил- 
ган бахо бутун ахборот-коммуникация сохасининг ракобатбардошлилигини, объ
ект акциялар пакетининг реал кийматини, инвестициялар киритиш жихатидан 
жозибадорлигини тавсифловчи асосий мезонлардан бири хисобланади. Одатда 
ушбу параметрлар хар бир мамлакат учун ички бахолаш курсаткичлари булиб 
холмокда. Лекин, айнан улар ахборот-коммуникация сохасининг бошкарув ап- 
иарати фаолияти самарадорлигини бахолашда хал килувчи уринни эгаллаш ху- 
сусиятига эга. Масалан, инновация ривожига катта маблаг киритиш ва натижада 
банкрот булиб холиш хам мумкин. Бунда биров сиз нечта уяли телефон ва ком- 
пьютерларни урнатганингиз билан кизикмайди. Бундай хол, мисол учун, якин 
утмишда дунё ахборот-коммуникация сохаси гигантларидан булган «Дойче 
Телекомвда кузатилди. 2000 йилларнинг бошида айнан молиявий баркарорлик 
параметрларининг ахамиятини тугри бахолай билмаганлик комианиянинг бу
тун Бошкарув тизимини бузилишига олиб келди. Яъни молиявий натижа бу 
Бошкарув тизими фаолиятининг пировард натижасидир.

Корхоналарнинг молиявий баркарорлигини бахолашга булган ёндашув- 
лар турлича. Иктисодий адабиётларда мазкур масалани очиб берувчи купгина 
манбаларга дуч келамиз. Лекин, мазкур холда, биз ахборот-коммуникация 
сохасининг замонавий тизимларидан фойдаландик ва Н.В.Ивонина томони- 
дан бажарилган молиявий тахлил усулини1 кулладик. Айтиб утиш жоизки, 
на узимизнинг ва на хорижий адабиётларда биз корхоналар молиявий холати 
тахлилининг бундан тулик мажмуини учратмадик. Шунингдек, бу ишнинг 
тахлилий муаммоларини автоматик тарзда ечишга имкон берувчи электрон ва
рианта хам мавжуддир. У Узбекистан Республикасининг бухгалтерия хисоби 
сохасидаги конунчилик базасига мослаштирилган. Бошкарув самарадорли
гини бахолаш учун биз бу усулнинг кискартирилган вариантидан фойдалан
дик, чунки унинг тулик талкини жуда кенг саволларга жавоб булади ва Факат 
Бошкарув самарадорлигини бахолаш учунгина эмас, балки хужалик фаоли
ятининг купгина масалаларини ечишда кулланилиши лозим. УзААА маълу- 
мотлари асосида биз томондан компьютер дастурида бажарилган хисобнинг 
умумий натижалари 5-жадвалда келтирилган.

Бу маълумотлардан куриниб турибдики, ахборот-коммуникация сохаси 
(УзААА тимсолида) мол-мулкининг киймати 1.01.03 йилда 266,6 млрд. сумни

'Н.В. Ивонина и др. Методические рекомендации по проведению маркетинговых исследовании и разработки программ 
развития, повышения технического уровня и перепрофилирования производства на выпуск конкурентоспособной про
дукции (работ, услуг) на предприятии. Финансовое законодательство Республики Узбекистан . Приложение 6. Ташкент, 
1996 г. стр. 99-112.
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ташкил килди ёки 4 йил мобайнида 4,8 баравар ортди ёки асосий фондларни 
кайта бахолаш хисобига 2 1 1 , 6  млрд. сумни ташкил килди. 2 0 0 2  йил баланс 
хисоби маълумотларидан куринадики, 1999 йил билан киёслаганда УзААА 
мулкидаги асосий фондлари 70 фоизни ташкил киладиган узокмуддатли ак- 
тивларнинг улуши 75 дан 29 фоизгача тушиб кетган. Айланма активлар улу- 
ши бир йилда барча мол-мулкнинг 25 дан 71 фоизигача усди. Уз маблаглари 
хисобига мулк Факат 27 фоизга, карз маблаглари хисобига эса 73 фоизга 
шакллантирилган. Бунда уз маблаглари улуши 1999 йилга (67 фоиз) нисбатан 
карийб 63 фоизга тушиб кетган.

10-жадвал
УзААА корхоналари фаолиятини тавсифловчи асосий молиявий

курсаткичлар*

1999 2000 2001 2002 2003

Айланма маблагларнинг етиш- 
мовчилиги ёки ортикчалиги 
(Г,-), (млн. сум)

3885 12463 62878 60261 73917

Абсолют ликвидлилик коэф
фициента (минимал меъёр - 
0.2-0.25)

0,56 0,44 0,56 0,82 0,55

Соф фойда, (млн. сум) 1589 2981 2598 3783 3716

Узлик ва карз маблаглари 
нисбати (2 дан юкори булиши 
керак)

1,18 1,59 7,66 16,34 13,8

Уз айланма маблаглари билан 
таъминланганлик даражаси (0.1 
дан юкори булиши керак)

0,55 0,62 0,88 0,94 0,67

Сотув рентабеллиги (умум. 
фойда: сотувдан тушум), фоиз

24,5 23,7 18,1 10,5 8,6

Активлар рентабелли
ги курсаткичи (0 дан кам 
булмаслиги лозим), фоиз

11 14 5 4 4

Узлик капитал кайтими, фоиз 23,6 8,7 27,0 18,9 25

Асосий воситаларнинг 
яроклилик курсаткичи

0,82 0,79 0,61 0,55 0,46

Фондлар кайтими (сотувдан 
тушум: асосий фондлар)

0,97 1,67 1,20 1,61 1,45

*УзААА хисоботлари асосида тайёрланган.

Айланма маблагларни шакллантирувчи манбалар куп жихатдан улардан 
фойдаланиш самарадорлигини белгилайди. Корхоналарнинг уз маблаглари
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айланма маблагларни шакллантирувчи асосий манбалар булиши керак. Ле- 
кин, тахлил килинган даврда ушбу манба улуши 1999 йилга нисбатан 15 фо- 
излик бандга тушиб кетди ва атиги 38 фоизни ташкил килди. Бошка айланма 
маблагларнинг (62 фоиз атрофида) манбалари эса, мувофик равишда улуши 
купайган карз маблаглари хисобланади. Сохдга мансуб корхоналар учун ай
ланма маблаглар меъёри Вазирлар Махдамасининг 1997 йил 25 февралдаги 
108-сонли карори билан 60 кун хисобида белгиланган. Айланма маблаглар 
ХОлатини хисоб-китоб килишнинг ямялпаги успубиётипан келиб чиккан холла, 
килинган тахлил натижаларига кура, УзААА буйича уларнинг микдори номи
нал даражада эканлиги кузатилди. Бунда меъёрланадиган айланма маблаглар 
барча айланма маблагларнинг 2003 йилда факат салкам 4 фоизини ташкил 
килади (1999 йилда деярли 11 фоиз). Яъни айланма маблаглар меъёрийлиги 
атиги 32 фоизга тулдирилган, 1999 йилда эса бу курсаткич 48 фоиз булган.

Бошкарув самарадорлигини курсатувчи энг мухим курсаткич сифати- 
да айланма маблаглардан фойдаланишнинг интенсивлик даражаси кур- 
саткичларидан куйидаги куринишда фойдаланилади:

-  меъёрланадиган айланма маблагларнинг айланувчанлиги —  бу 
маблагларнинг бир марта тулик айланиб чикиш муддати. Тахлил килинаётган 
даврда айланиб чикиш муддати 1999 йилдаги 21 кундан 2003 йилда 19,2 кун- 
гача кискарди. Бу дегани, айланувчанлик кискариши натижасида актив айлан- 
мадан 0,5 млрд. сум микдордаги айланма маблаглар чикарилиб юборилган;

-  айланма маблагларнинг ишга солинганлик коэффициента —  бу айла
нувчанлик коэффициентига тескари курсаткич. У сотилган махсулотнинг 1 
сумлик ишлаб чикариш таннархига булган айланма маблаглар кийматини 
ифодалайди. Утган даврда 1 сумлик ишлаб чикариш сарфларига барча айлан
ма маблагларнинг (дебиторлик карзларини хам хисобга олган холда) 4 суми 
тугри келади, 1999 йилда эса бу курсаткич 1,2 сумни ташкил этган.

Бошкарув самарадорлигини бахолашда ахборот-коммуникация сохасининг 
молиявий баркарорлиги, тулов кобилияти, ишбилармонлик ва бозордаги фа- 
оллиги курсаткичлари мухим уринни эгаллайди. Бозор муносабатлари шаро- 
итида сохадаги корхоналарнинг ташки карз берадиган манбалардан молиявий 
жихатдан мустакиллиги мухим ахамият касб этади. Уз маблаглари манбалари- 
нинг захираси —  у3 маблаглари карз маблагларидан устун булгани такдирда 
корхонанинг молиявий баркарорлиги захирасидир. Молиявий баркарорлик 
корхона активларидаги узининг ва карз маблагларининг узаро нисбати, 
хужалик фаолияти натижасида маблагларининг тупланиш суръатлари, мод- 
дий айланма маблаглар тегишли манбалар билан етарлича таъминланганлиги 
асосида бахоланади. Тахлил максадлари учун бир катор коэффициентлардан 
фойдаланилди. Улар орасида узининг ва карз маблагларининг солиштирма
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коэффициента жалб килинган карз маблагининг бирлигига канча уз маблаги 
тугри келишини курсатади. Ушбу курсаткич корхонанинг тулов кобилиятини 
аниклаш мезонларидан бири хисобланади. Ушбу коэффициент даражаси 2дан 
паст булиши корхона учун хавфли хисобланади. Тахлил килинаётган 2003 
йилда УзААА булинмалари буйича бу курсаткич 13,8ни ташкил килди, 1999 
йилда эса унинг микдори 1 , 2  эди.

Корхонанинг тулов кобилияти айланма активларнинг ликвидлилигини, 
яъни уларни накд пулга айлантиришга сарфланадиган вактни ифодалайди. 
Корхонанинг тулов кобилиятини курсатувчи энг умумлашган курсаткич бу 
тулов кобилияти коэффициентидир (умумий коплаш коэффициента). Яна 
ушбу курсаткич корхонанинг бойлик даражасини белгиловчи мезонлар- 
дан бири хисобланади. Бу курсаткич даражаси 1 дан паст булиши хавфли 
хисобланади. Тахлил килинаётган даврда бу курсаткич УзААА буйича 17,3 
ни ташкил килди, 1999 йил эса, 2,2 ни ташкил килган.

Корхонанинг туловга кодирлигини курсатувчи асосий мезонлардан бири 
—  1 сумлик айланма активга йуналтирилган уз маблаги хисобини курсатувчи 
корхонанинг айланма маблаглари билан таъминланганлик коэффициентидир. 
Бу ерда 0,1 сумдан паст киймат хавфли хисобланади. УзААА булинмалари 
буйича айланма маблагнинг 1 сумига уртача 0,67 сум уз маблаглари манбаи 
тугри келади. Агар юкорида курсатиб утилган уч коэффициент буйича йигинди 
(сумма) 3,1 дан паст булса, бундай корхона “иктисодий хавф ёкасида” деб 
аталувчи гурухга киради, яъни банкротлик ёкасида турган булади. 2003 йил 
якунлари буйича УзААА булинмаларининг ушбу коэффициент йигиндиси 
корхона туловга кодир эканлигини курсатувчи даражададир.

Ахборот-коммуникация сохасини бошкариш самарадорлигини бахолаш 
учун корхона фаолиятининг молиявий натижалари ва корхоналар даромади 
хосил булишининг омилли тахлили хал килувчи ахамиятга эга.

Корхоналар хужалик фаолиятининг турли томонларига молиявий натижа- 
лар курсаткичлари тизимида тугал пул бахоси берилади. Фаолиятнинг сунгги 
молиявий натижаси —  бу фойда солики туланишидан олдинги умумий моли
явий натижадир (фойда ёки зарар). УзААА булинмалари олган даромад 2003 
йилда 9.4 млрд. сумни ташкил этди, 1999 йилда эса, бу курсаткич 5,9 млрд. 
сумни ташкил килган ёки 3,5 млрд. сумга ошган, яъни хизматларни реализа
ция килишдан тушган фойданинг усиши хисобига 1,5 мартага ошган.

Реализация килинган хизматларга сарфланган ишлаб чикариш хара- 
жатларининг тахлили шуни курсатадики, утган даврга нисбатан харажат- 
ларнинг мутлак кимматлашуви 37,1 млрд. сумни ташкил килди. УзААА корхо- 
налари харажатларининг 69 фоизи ишлаб чикариш харажатларидан иборат ва 
40 фоизи давр харажатлари хамда бошка молиявий фаолият харажатларидир
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(1999 йил -  56 фоиз). Шу сабабли охиргисининг кимматлашуви умумий мо- 
лиявий натижалар шаклланишига хал килувчи таъсир курсатади. Ноишлаб 
чикариш харажатлари улуши 1999 йилдаги даражада сакланиб колганда фой- 
да 3 млрд. сумга ошиши мумкин эди. Тахлил шуни курсатадики, солик солина- 
диган база шаклланишининг мавжуд тизими хисобига фойдадан туланадиган 
туловлар олинган фойданинг 58 фоиздан зиёдини ташкил этади.

6.4. Ахборот-коммуникация сохасини давлат томонидан 
тартибга солишнинг самарадорлиги

Ахборот-коммуникация сохасини давлат томонидан тартибга солишнинг 
самарадорлигини бахолашнинг илмий усуллари аниклик киритилишини та- 
лаб килади. Мазкур холда, биз давлат томонидан тартибга солиш чегаралари 
хакида батафсил тухталиб утмокчи эмасмиз, бу масала алохида тадкикотни 
талаб килади. Факат айтиб утиш жоизки, ушбу муаммо барча ривожлан- 
ган мамлакатларда тортишувларга сабаб булмокда ва нуктаи назарларнинг 
куплиги боис ижобий натижага эришилмаяпти. Масалан, Россияда деярли 
2 0  йилдан буён ушбу масала буйича либерал ва социалистик йуналишдаги 
харакатларнинг вакиллари уртасида тортишувлар давом этиб келмокда. Би- 
ринчи томон бозорга хос узини-узи бошкариш, хусусий бизнес ишларига 
давлат аралашувини камайтириш тарафдори булса, иккинчи томон амал- 
да тугридан-тугри режалаштиришнинг совет моделига кайтишни таклиф 
килмокда.

Албатта, турли мамлакатларда вакт утиши билан давлат томонидан тартиб
га солиш чегаралари хокимият тепасига у ёки бу сиёсий партиянинг келиши 
билан узгариши мумкин. Лекин, чамаси, Л.Д.Рейман тугри таъкидлаганидек, 
сиёсий майдондаги етакчилик килаётган партияларнинг узгариши жамият 
иктисодий ривожининг хар бир муайян боскичида давлат Бошкаруви усулла- 
рини узгартиришга булган эхтиёжини акс эттиради1. Бунда шуни таъкидлаш 
керакки, чет эл мамлакатларида кузатилаётган давлат томонидан тартибга со- 
лишдаги бундай узгаришларнинг асосий тенденцияси ракобатни кенгайти- 
риш максадида телекоммуникация бозорига давлат аралашувини камайтириш 
ва бу соха мулкининг айрим йирик монополистлар кулида тупланиб колиши 
устидан назоратни кучайтиришдан иборатдир.

Юкорида айтилганларнинг барчасини хисобга олган холда, ахборот-ком- 
муникация сохасининг давлат томонидан тартибга солинишининг максадини 
таърифлаш билан чекланамиз. Зеро, ушбу максаднинг амалга оширилиши

'Рейман Л.Д. Совершенствование государственного регулирования отрасли телекоммуникаций. Санкт-Петербург, 200С 
й„ 60- бет.
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даражаси оркали, умумий тарзда, куриб чикилаётган жараён умумлаштирил- 
ган унинг мезонининг амалга оширилиши даражасини кузатиш мумкин.

Умумий шаклда ахборот-коммуникация сохасини давлат томонидан тар- 
тибга солишнинг максади жамият эхтиёжлари хамда юзага келган давлат ахбо- 
ротлаштириш сиёсати билан белгиланадиган асосий йуналишлар, усуллар ва 
вазифаларни акс эттиради. Бу сиёсат иктисодий адабиётларда турлича талкин 
килинади ва бизнингча, уларнинг ичида энг муносиб талкин куйидагича: 
“Давлат ахборот сиёсати —  бу нафакат телекоммуникациялар, ахборот тизим- 
лари ёки оммавий ахборот воситаларини, балки ахборотни унинг барча -  биз
нес, кунгилочар, илмий-таълим, янгиликлар ва х.к. куринишида юзага кел- 
тириш, саклаш, ишлаш, намойиш этиш, узатиш билан боглик муносабатлар 
ва ишлаб чикаришлар мажмуасини уз ичига оладиган, жамиятнинг ахборот 
сохасини ривожлантиришга каратилган, давлат органларининг тартибга со- 
лиш фаолиятидир”1. Яъни ахборот-коммуникация сохасини давлат томонидан 
тартибга солишнинг максади, аслини олганда, хар кандай хукумат ахборот 
сиёсатининг жамланган ифодасидир.

Айнан мана шу нуктаи назардан “Электрон Россия (2002-2010 йиллар)” Фе
дерал дастурининг максади куйидагича таърифланган: - “Ахборот ва коммуни
кация технологияларини татбик килиш ва оммавий таркатиш, ахборотни эркин 
кидириш, олиш, утказиш, чикариш, таркатиш хукукини таъминлаш, ахборот 
ва коммуникация технологиялари буйича мутахасеисларни хамда малакали 
фойдаланувчиларни тайёрлашни кенгайтириш хисобига иктисодиётнинг, дав
лат Бошкарувининг ва махаллий узини-узи бошкаришнинг фаолияти самара- 
дорлигини оширишдан иборатдир . ” 2 Бу дастур, аслида, Россия хукуматининг 
ахборот-коммуникацияларни ривожлантириш буйича асосий хужжати булиб, 
унинг буюртмачиси Иктисодий ривожланиш ва савдо вазирликлари, Таълим, 
Саноат, Фан ва технологиялар вазирликлари, Россия авиация-космос, Россия 
Федерацияси Президенти хузуридаги Федерал хукумат алокаси хамда Россия 
бошкарув тизимлари буйича агентликлари ва бошка федерал идоралардир.

Россия ва бошка илгор мамлакатлар тажрибасидан фойдаланиб, шунинг- 
дек, Узбекистонда юзага келган давлат бошкаруви холатини, бу борада амал- 
даги республика конунлари, хукумат карорларини хисобга олган холда, ах
борот-коммуникация сохасини давлат томонидан тартибга солишнинг асосий 
йуналишларини таърифлашга уриниб курамиз:

-  ахборот ва коммуникация технологиялари татбик килинишини кучай- 
тириш ва улардан фойдаланиш самарадорлигини ошириш хисобига давлат 
Бошкаруви самарадорлигини ошириш ва иктисодиётни ривожлантириш;

’Рейман Л.Д. уша жойда, 61-бет.
Федеральная программа «Электронная Россия (2002-2010 годы)». РФ хукуматининг 28.01.2002 й. Карори билан 

тасдикланган.
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-  ахборот ва коммуникация технологиялари сохасида ички хамда ташки бо- 
зорларда ракобатбардош булган махсулот ва хизматларни ишлаб чикаришни 
жадал ривожлантириш учун шарт-шароит яратиш, операторлар орасида 
ракобат мухитини юзага келтириш ва сохадаги монополияга карши карорлар 
кабул килиш;

-  ахоли, барча хужалик юритувчи субъектлар ахборот олиши учун тенг 
хукук ва техник имкониятларни яратиб бериш, алока хизматлари тарифлари- 
ни пасайтириш хисобига утарни ахборот ва коммуникация технологиялари- 
дан фойдаланишга фаол жалб этиш ва оммабои ахборот тизимларига улаш;

-  давлат хокимияти ва махаллий узини-узи бошкариш органларининг ах
борот беришда очиклигини, уларнинг фукаролар ва ташкилотлар билан узаро 
алокалари самарадорлигини, курсатилаётган хизматлар сифатини ошириш;

-  махаллий, шахарлараро, халкаро телефон-телеграф ва почта алокаси хиз- 
матларини, матбуотни таркатиш, маълумотлар узатиш, Интернетни хисобга 
олган холда, радиоалока, радиоэшиттириш ва телевидение тармокларини бу- 
нёд килиш, ишлатиш ва хизматлар курсатиш сохасида стратегик устуворлик- 
ларни амалга ошириш;

-  ахборот тизимлари, телекоммуникациялар ва маълумотлар узатиш 
тармокларини ривожлантириш ва такомиллаштиришга чет эл инвестицияла- 
рини жалб килиш учун шарт-шароит яратиш;

-  замонавий халкаро стандартларни татбик килиш, миллий стандартларни, 
ахборот ва телекоммуникация технологияларига булган техник шартлар ва 
талабларни ишлаб чикиш, тасдиклаш, фаолиятнинг тегишли турларини ли- 
цензиялаш;

-  глобал компьютер тармокларида компьютер карокчилигига хамда жи- 
ноятларига карши курашни хисобга олган холда ахборотга оид, маданий ва 
иктисодий хавфсизликни, интеллектуал мулкни мухофаза килишни таъмин- 
лаш;

-  ахборот ва коммуникация технологияларини татбик килиш оркали 
мустакил оммавий ахборот воситаларини ривожлантириш;

-  ахборот ресурслари бозорини ривожлантирилишини ташкил килиш, 
давлат Бошкаруви, бизнес, согликни саклаш, фан ва таълим хамда жамият 
хаётининг бошка жабхаларида электрон шаклдаги ахборот алмашинувига 
утиш дастурларини ишлаб чикиш ва амалга ошириш.

Баён килинган йуналишлар, аслини олганда, Узбекистан ахборот-комму- 
никация сохасини давлат томонидан тартибга солиш максадини акс эттиради 
ва бу давлатнинг ахборот сиёсати куринишида тегишли конунларда, Прези
дент Фармонлари ва республика хукумати карорларида уз аксини топган. Маз- 
кур сиёсат ушбу соха ривожининг умумжахон йуналишларини акс эттиради.



Шунингдек, бу сиёсатни ишлаб чикишда унинг мазмунига Узбекистондаги 
утиш даври, унинг иктисодий ва ахборот хавфсизлигини шакллантириш, 
сохддаги колокликни бартараф килиш зарурати билан боглик узига хос вази- 
фалар ва муаммолар сингдирилган1.

Республика Президентининг “Компьютерлаштиришни янада ривожланти- 
риш ва ахборот-коммуникация технологияларини жорий этиш тугрисида”ги 
2002 йил 30 майдаги 3080-сонли Фармони хамда Республика хукуматининг 
ушбу фармонга мувофик кабул килган бир катор карорлари (Айникса, “Алока 
ва ахборотлаштириш сохасида Бошкарувнинг ташкил килинишини тако- 
миллаштириш тугрисида”ги 2002 йил 23 сентябрдаги 328-сонли карори), 
меъёрий-хукукий хужжатлар Узбекистоннинг ахборот-коммуникация соха- 
сини ривожлантириш ва давлат ахборот сиёсатини амалга оширишда энг 
мухим боскичлардан бири сифатида хизмат килади.

Ахборот-коммуникация сохасини давлат томонидан тартибга солишнинг, 
демак, давлат ахборот сиёсатининг хам айтиб утилган хужжатларда ифода 
этилган вазифалари куйидагилардан иборат: ахборот-коммуникация техно- 
логиялари ролини мамлакат иктисодиётини ривожлантиришнинг стратегик 
устуворлиги ва ахоли фаровонлигини оширишнинг мухим омили сифатида 
белгилаб куйиш; ахборот айирбошлаш даражасини ошириш; ахборотлашти
риш миллий тизимини шакллантириш; замонавий ахборот технологияларини 
иктисодиётнинг ва жамият хаётининг барча сохаларида жорий этиш хамда 
кулланиш жараёнларини тартибга солиш; фукароларнинг ахборотга усиб бо- 
раётган эхтиёжларини туларок кондириш учун шароит яратиш; дунё ахбо
рот ресурсларидан фойдаланишни кенгайтириш; алока ва ахборотлаштириш 
сохасидаги фаолиятни ташкил этиш хамда такомиллаштириш.

Юкорида курсатиб утилган хужжатларда ахборот-коммуникация сохасини 
давлат томонидан тартибга солиш максадини амалга оширишнинг энг мухим 
вазифалари сифатида куйидагилар белгиланган:

-  компьютер ва ахборот технологияларини реал иктисодиёт тармокларига, 
Бошкарув, бизнес, фан ва таълим сохасига кенг жорий этиш;

-  ахоли турли табакалари замонавий компьютер ва ахборот тизимларидан 
кенг фойдаланиши учун шарт-шароит яратиб бериш;

-  ахборот-коммуникация технологиялари сохасида юксак малакали кад- 
рлар тайёрлашни ташкил этиш;

-  бутун мамлакат худудида ахборот-коммуникация технологиялари техник 
инфратузилмасини ривожлантириш;

'Мазкур монография иши муаллифларидан бири уз хизмат вазифаси юзасидан курсатиб утилган меъёрий-хукукий 
хужжатларни ишлаб чикиш, синовдан утказиш ва амалга оширишда бевосита иштирок этган.
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-  мамлакатимизда дастурий махсулотлар ва ахборот-коммуникация техни
ка воситалари хамда ахборот технологияларини ишлаб чикишни ривожланти- 
ришни рагбатлантириш.

Узбекистоннинг ахборот-коммуникация сохасини давлат томонидан тар- 
тибга солишнинг умумий самарадорлигини унинг икки ташкил килувчисини 
тахлил этиш оркали бахолашга уриниб курамиз, булар: давлат томонидан тар- 
тибга солишнинг институционал асосини шакллантириш; ахборот-коммуни- 
кация сохасини ривожлантиришнинг меъёоий-хукукий негизини яратитп ка 
такомилл аштириш.

Республикада АТК сохасининг институционал асосини шакллантириш 
максадида сунгги турт йил давомида куйидаги ишлар амалга оширилди:

КМаксадли комиьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технология- 
ларининг ривожланишини мувофиклаштириш, унга кумак бериш, соханинг 
давлат томонидан тартибга солинишини ташкил этишдан иборат булган Ком- 
иьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технологияларини ривожланти- 
риш буйича мувофиклаштирувчи Кенгаш тузилди.

2 . Узбекистон почта ва телекоммуникациялар агентлиги Узбекистон ал ока 
ва ахборотлаштириш агентлигига айлантирилди хамда Компьютерлашти- 
риш ва ахборот-коммуникация технологияларини ривожлантириш буйича 
мувофиклаштирувчи Кенгашнинг ишчи органи этиб белгиланди.

3. Компьютер ва ахборот технологияларини ривожлантириш хамда жорий 
этиш маркази («УзИнфоКом» маркази. Аъзолари УзАСИ, Олий ва урта мах- 
сус таълими вазирлиги, Узбекистон Республикаси Фанлар академияси, Фан 
ва технологиялар маркази, Халкаро Вестминстер университета, ахборот-ком- 
муникация сохасидаги миллий компаниялар, шунингдек, БМТ Тараккиёт Да- 
стури, US AID, JICA, NEC компанияси, Siemens, Huaewi, Alcatel каби халкаро 
ташкилотлар булган очик хомийлик Кенгаши билан) ташкил килинган. Мар- 
казнинг максади компьютерлаштириш ва ахборот-коммуникация технология- 
лари масалаларида Бошкарув органларига, бюджет ташкилотларига ва ху- 
сусий бизнесга кенг куламдаги ахборот, сервис ва консалтинг хизматларини 
курсатишдан иборатдир.

Давлат томонидан тартибга солиш самарадорлигини ахборот-коммуника- 
ция сохасини ривожлантириш меъёрий-хукукий базасини такомиллаштириш 
натижалари билан хам бахолаш мумкин. Мамлакатнинг ахборотлаштирили- 
шини ривожлантириш жараёнидаги муносабатларни тартибга солишнинг 
хукукий асосларини шартли равишда уч гурухга булиш мумкин булган 14 
тадан зиёд Республика конунлари билан таъминланмокда, булар:

-  алока ва ахборотлаштириш сохасидаги фаолиятни тартибга солувчи;
-  интеллектуал мулк хукукий мухофаза килинишини таъминловчи;
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-  ахборот истеъмолчиларининг хукукларини кафолатловчи конунлар.
Бу йуналишда Узбекистон Республикасининг охирги гурухдаги конунлари 

(“Электрон ракамли имзо тугрисида”ги, “Электрон хужжат айланиши 
тугрисида”ги, “Электрон тижорат тугрисида”ги ва Узбекистон Республикаси
нинг “Ахборотлаштириш тугрисида”ги Конунининг янги тахрири) Республи
ка Олий Мажлисининг 2003 йил декабр ойидаги сессиясида кабул килинган. 
Ушбу конунларнинг лойихалари хам компьютерлаштириш ва ахборот-ком- 
муникация технологияларини ривожлантириш буйича мувофиклаштирувчи 
Кенгаш томонидан тасдикланган ишчи гурух билан хамкорликда УзААА то- 
монидан ишлаб чикилган. Уларнинг амалга оширилиши ахборот-коммуника- 
ция хизматларининг янги турларини янада ривожлантиришга ва сохани дав- 
лат томонидан тартибга солишнинг хукукий асосларини эркинлаштиришга 
хамда кенгайтиришга кумаклашади.

Ахборот-коммуникация технологияларини янада ривожлантириш мак- 
садида хукумат томонидан Миллий телекоммуникация ва маълумотлар узатиш 
тармокини ривожлантириш, электрон технологияларни давлат бошкарувига 
жорий этиш, 2 0 1 0  йилгача булган даврда электрон тижоратни ривожлантириш да- 
стури ишлаб чикилди ва уни кабул килиш буйича ишлар олиб борилмокда. 
Алока ва ахборотлаштириш сохасидаги фаолиятни ташкил этиш ва такомил- 
лаштириш буйича, шунингдек, ахборот хавфсизлигини таъминлаш масалала- 
ри буйича бир катор хукумат карорлари кабул килинди. Тизимли та х д и л и й  

ишларни амалга ошириш максадида мавжуд хисобот шаклларига узгартишлар 
киритиш ва 2003 йилдан амалга киритилган Интернет операторлари ва про- 
вайдерлари учун кушимча статистика хисоботи шаклини жорий этиш йули 
билан ахборот-коммуникация сохасидаги статистик хисоботдорликни тако- 
миллаштириш чора-тадбирлари курилди.

Шу тарика, Узбекистонда ахборот-коммуникация сохасини давлат томо
нидан тартибга солишнинг институционал асосларини ва меъёрий-хукукий 
негизини яратиш ва такомиллаштиришга каратилган чора-тадбирлар бозор 
ислохотларининг хозирги талабларига жавоб беради, дейиш мумкин ва бу 
йуналишда муайян самарадорликка эришилди деб хисобласа булади.

Шу билан бирга, таъкидлаш лозимки, мазкур соха олдига куйилган 
максадларга эришиш учун давлат томонидан тартибга солишнинг бир катор 
масалалари хал килинишини таъминлаш даркор, улар ушбу ишда куйидаги 
4 гурухга ажратилиб урганилди:

1. Бутун Узбекистон худудида соханинг бир маромда ривожланишини таъ- 
минлайдиган инвестиция сиёсатини ишлаб чикиш, шу жумладан, миллий 
ва хорижий инвестицияларни рагбатлантириш; давлат инвестицияларини
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амалга ошириш; миллий ишлаб чикаришни куллаб-кувватлаш сиёсатини иш- 
лаб чикиш, чунончи чет эллик инвесторлар иштирокида.

2. Сохдда янги технологиялар ва хизматларнинг тезкор татбик килинишини 
таъминловчи ягона инновация ва техника сиёсатини ишлаб чикиш. Техника 
сиёсатини ишлаб чикишда куйидагилар хисобга олиниши ута мухим: пакет- 
ли коммутация негизида тула сервисли тармокдарга утилиши; кенг полосали 
уланиш хизматлари жорий этилиши; фойдаланувчиларга тезкор, самарали ва 
тежамкоп хизматлар курсатиш учун пммакий хизмят курсатиш интеллектуал 
тармокларининг шакллантирилиши; уяли алока тизимларини, шу жумладан, 
учинчи авлод тизимлари жорий этилишининг жадаллаштирилиши; ракамли 
телевидение ва радиоэшиттириш оммавий татбик этилиши; электрон тижо- 
рат тизимини ривожлантириш (шу жумладан, мультимедиа хизматларига 
Зп-илиши).

3. Ахборот-коммуникация хизматлари бозорини эркинлаштириш буйича 
ягона сиёсатни шакллантириш.

4. Сохада самарали реструктуризация стратегиясини белгилаш.
Ушбу вазифаларнинг муваффакиятли хал килиниши уз урнида соханинг 

давлат томонидан тартибга солиниши янада такомиллашувини таъминлайди. 
Бу уринда, ran асосан, ахборот-коммуникация сохаси Бошкарувини эркин
лаштириш жараёнини поёнига етказган ривожланган мамлакатлар тажрибаси 
курсатганидек, сохани ва ахборот-коммуникация хизматлари бозорини давлат 
томонидан тартибга солиниши динамик хусусиятга эгалиги ва эркинлашти
риш даврида давлат бошкаруви ахамияти кучайиши хакида бормокда. Чунки 
давлат ахборот сиёсатини амалга ошириш учун айникса, ахборот-коммуника
ция сохасини эркинлаштириш борасида ушбу сохани бошкарувчи мавжуд дав
лат органларини аста-секинлик билан уларнинг асосий функцияларини янги 
давлат органи —  УзАААга утказишларини таъминлаш лозим. Гап шундаки, 
асосий йуналишларни белгилаш, масалан, нарх сиёсатининг Молия вазирли- 
ги томонидан, инвестиция сиёсатининг —  Иктисодиёт вазирлиги томонидан 
белгиланиши соханинг ривожланиши йулида тусик булиб колди.

Буларнинг барчаси ислохотларнинг хозирги боскичида УзААА ролини ку- 
чайтиришни, у томондан бошкарув функцияларини амалга ошириш механизм- 
ларини такомиллаштиришни талаб килади. Дунё тажрибаси курсатганидек, 
айнан шундай тартибга солувчилар самарали бошкарув механизмлари ишлаб 
чикилишини таъминлайди ва уларни барча операторлар манфаатларига мос 
равишда одил, тенг ва очик ишлатилишини кафолатлай олади.

Соха ривожини давлат томонидан тартибга солишнинг асосий йуналишлари
Узбекистан Республикаси Президентининг юкорида айтиб утилган Фар- 

мони, Вазирлар Махкамасининг карорлари кабул килинганидан сунг утган
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давр мобайнида ахборот-коммуникация технологиялари сохасида уни ри- 
вожлантиришга каратилган бир катор чора-тадбирлар амалга оширилди ва 
уларнинг натижалари буйича давлат томонидан тартибга солишнинг амалий 
йуналишлари самарадорлиги, унинг камчиликлари ва муаммолари хакида 
фикр юритиш мумкин. Бунда босиб у т и л га н  йулнинг тажрибаси ушбу жара- 
ённинг кейинги устувор йуналишларини белгилаб берди. Бу йуналишларни 
куйидагича таърифлаш мумкин:

1. Алока инфратузилмасини шакллантириш. Хозирги пайтда Узбекистан 
Республикасининг телекоммуникация тармоклари халкаро, шахарлараро, 
худудий телефон тармокларини, маълумотларни узатиш, телерадиода- 
етурларни таркатиш, умумий фойдаланишдаги уяли ва транк радиоалока 
тармокларини, персонал радиочакирув тармокларини уз ичига олади. Рес
публика мустакиллиги йилларида бу тармокларни замонавийлаштириш 
лойихасининг биринчи боскичини амалга ошириш давомида оптик толали 
алока линиялари, радиорелели ракамли алока линиялари ва ракамли узатиш 
тизимлари (SDH) базасида ракамли магистрал тармок вужудга келтирилди. 
Бунинг натижасида ракамли каналлар Коракалпокистон Республикаси хамда 
12 та вилоятга ва мавжуд 164 туман марказларининг 47 тасига етказилди. Оп
тик толали алока линияларидан фойдаланган холда, шахарлараро алоканинг 
шохланган транспорт тармоги ташкил килинди, уларнинг умумий улуши бар- 
ча алока линияларининг 55,3 фоизини, радиорелели линиялар улуши 11,4 фо- 
изни, мис кабелни кулланган холда ташкил килинган алока линиялари -  32,7 
фоизни ташкил килади. Энг кам улушни эса, (0,62 фоизни) хаво алока линия
лари ташкил этади. Ракамли халкаро телефон каналлари улуши -  84,7 фоизни 
ташкил этади. Шахарлараро ва халкаро телефон алокасининг стационар ком
мутация ускуналари улуши 81 минг портдан зиёд булиб, улардан 90 фоизи 
ракамли коммутация тизимларининг портларидир.

Одатдаги телекоммуникация хизматлари каторида уяли радиоалока респуб- 
ликада кенг таркалди. 2003 йил якунига кура телекоммуникациялар бозорида 
7 уяли алока операторлари хизмат курсатмокда, уларнинг абонентлари сони 
300 мингдан ошади (2002 йилнинг бошига нисбатан усиш 227 фоиз), уяли 
алока тармоги Тошкент шахри, вилоятлар ва маъмурий марказларни хамда 
асосий саноат марказлари ва йирик автомагистралларни хисобга олган холда, 
республиканинг 700 дан зиёд ахоли пунктини уз ичига бирлаштиради. Уяли 
алокани амалга ошириш учун AMPS (DAMPS), GSM, IS-95 (CDMA) стандарт- 
лари ва CDMA-450 технологияларидан фойдаланилмокда. Халкаро роуминг 
дунёнинг 40 дан зиёд мамлакати операторлари билан амалга оширилмокда.

Ахборот ва телекоммуникация технологияларини жорий этиш, ривожлан- 
тириш лойихалари доирасида Мицуи, НЕК, Алкатель Сель АГ, Сименс АГ,
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Хуавей Текноложиз ва бошка шу сингари телекоммуникация, ахборот-комму- 
никация тизимлари хамда технологияларини ишлаб чикарувчи ва етказиб бе- 
рувчи етакчи чет эл фирмалари билан хамкорлик килинмокда.

Юкорида келтирилган ютукларга карамай соха замонавий техник инфра- 
тузилмаси мамлакатнинг усиб бораётган талабларига етарли жавоб бермай- 
ди, бу тузилма билан республиканинг барча худудлари тула камраб олинган 
эмас, мактаблар, лицей ва коллежлар, согликни саклаш объектларининг катта 
кисми. куплаб хужалик- суп-ьектпярм Интернетга уланмаган. Жамиятни ком 
иьютерлаштириш даражаси паст, бу эса, ахборот тизимларига кириб бориш- 
ни кенгайтиришга тусик булмокда. Шу сабаб якин келгусида телекоммуни- 
кациялар сохасида оптик-толали ва радиорелели алока линияларини куриш, 
радиобогланиш воситаларидан хдмда бошка замонавий технологиялардан 
кенг фойдаланишни бундан буён хам давом эттириш назарда тутилмоги ло- 
зим.

Шу йуналишда республиканинг «2002-2010 йилларда компьютерлашти- 
риш ва ахборот-коммуникация технологияларини ривожлантириш дастури»га 
мувофик халкаро хамда шахарлараро телекоммуникациялар тармоклари 
сохасида 1019 км узунликдаги магистрал оптик-толали алока линияла- 
ри (OTAJ1) ва 375 км узунликдаги ракамли радиореле линияларини куриш, 
Тошкент шахридаги АТСларни кувватини кенгайтириш, Фаргона ва Карши 
шахарларидаги АТСларни куввати 5,7 минг коммутация тармоклисига ал- 
маштириш, Фаргона водийси вилоятлари алока линияларини, Тошкент ва 
Самарканд вилоятлари телекоммуникация тармокларини ягона халкага 
бирлаштириш, халкаро ва шахарлараро телекоммуникация тармокларини 
бошкаришнинг автоматлаштирилган тизимларини куришни тугаллаш назар
да тутилади. 2005 йил охиригача ОТАЛ асосан, туман марказларигача етка- 
зилади, бу хизматлар, шу жумладан, Интернет хизматлари сифатини ошириш 
учун шароит яратади.

Махаллий телекоммуникация тармокларини ривожлантириш ва рекон
струкция килиш сохасида эса умумий куввати 128,3 минг номердан иборат 
ракамли АТСларни ишга тушириш хамда республиканинг барча шахарлари 
ва туман марказларини ракамли телекоммуникация тармоклари билан тулик 
камраб олиш, кишлок ахоли пунктларини камраб олиш даражасини эса 50,8 
фоизгача, йигилган кувватлардан фойдаланиш даражасини 92,2 фоизгача ет- 
казиш, кучма концентраторлар куриш, шунингдек, замонавийлаштирилаёт- 
ган АТСларнинг кувватларини кенгайтириш асосида Тошкент шахар телефон 
тармокларини ракамли ускуналар негизида янада ривожлантириш ва замона- 
вийлаштириш, Тошкент шахридаги барча туманларда, вилоят марказларидаги 
махаллий телекоммуникация тармокларида SDH ускуналари негизидаги икки
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томонлама йуналтирилган уз-узидан тикланадиган оптик-толали хал кал ар 
тармокларини ташкил этиш назарда тутилган.

2. Интернетнинг миллий сегментини ривожлантириш. Маълумотлар уза- 
тиш тармокларини замонавийлаштириш ва реконструкция килиш хамда замо- 
навий компьютер ва ахборот-коммуникация технологияларини жорий этиш, 
шунингдек, республика минтакаларида Интернет тармогига уланишни кен- 
гайтириш —  маълумотлар узатиш ва Интернет тармокини ривожлантириш- 
нинг асоеий йуналишлари хнсобланади.

2003 йил якунига кура республикада Интернет фойдаланувчиларининг 
сони 353 минг кишидан зиёдни ташкил этмокда. Бу республика ахолисининг
1,4 фоиздан купрокини ташкил этади (2002 йил бошида фойдаланувчилар 
сони 150 минг киши атрофида булган) ва бу курсаткич юкори еуръатда усиб 
бормокда ( 1 1 - ва 1 2 -жадваллар).

11-жадвал
Узбекистан Республикасида Интернетдан фойдаланувчилар сони

(минг фойдаланувчи)

М интакалар 01.01.03 01.07.03 Фарк (Г.-)

Республика буйича жами 274,93 353,1 78,71

ш у жумладан:

Коракалпогистон Рес-си 3,4 5,5 2,1

Андижон вилояти 5,97 6,06 0,09

Бухоро вилояти 5,6 5,9 0,3

Ж иззах вилояти 4,42 4,53 0,11

Кашкадарё вилояти 4,54 10,19 5,65

Навоий вилояти 5,4 6,05 0,65

Наманган вилояти 6,63 7,61 0,98

Самарканд вилояти 8,7 13,3 4,6

Сурхондарё вилояти 2,3 4,3 2

Сирдарё вилояти 4,6 4,52 -0,08

Тошкент вилояти 11,54 12,71 1,17

Фаргона вилояти 6,73 8,4 1,67

Хоразм вилояти 4,54 5,27 0,73

Тошкент шахри 200,48 258,76 58,28
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12-жадвал
Узбекистан Республикаси ахолисининг Интернет тармогига уланганлик 

курсаткичи ( 1 0 0 0  киши хисобига фойдаланувчилар)

Минтакалар 01.01.03 01.07.03 Фарк
Республика буйича жами 10,74 13,97 3,23
шу жумладан:
Коракадпогистон Рее си 2,18 3,55 1,37
Андижон вилояти 2,59 2,67 0,08
Бухоро вилояти 3,77 4,02 0,25
Жиззах вилояти 4,32 4,47 0,15
Кашкадарё вилояти 1,96 4,48 2,52
Навоий вилояти 6,7 7,58 0 ,8 8

Наманган вилояти 3,27 3,8 0,53
3,11 4,8 1,69

Сурхондарё вилояти 1,25 2,36 1 , 1 1

Сирдарё вилояти 6,95 6,84 -0 , 1 1

Тошкент вилояти 4,74 5,29 0,55
Фаргона вилояти 2,42 3,05 0,63
Хоразм вилояти 3,24 3,81 0,57
Тошкент шахри 93,03 121,03 28

Республика хужалик юритувчи еубъектларининг интернет тармогига улан- 
ганлиги курсаткичлари тахлили 8 -жадвалда келтирилган.

Бугунги кунда Интернет тармогига уланиш хизматларини 4800 га якин 
хужалик юритувчи субъектлар курсатмокда, улардан 240 таеи бевосита Ин
тернет хизматларини курсатмокда. Шу уринда гурухли асосда Интернетдан 
фойдаланиш пунтклари —  Интернет-кафелар, Интернет-клублар ва бошкалар 
сонининг улуксиз ортиб бораётганлиги ахдмиятга моликдир (9-диаграмма).

Ракобат мухитини яратиш, маълумот узатиш тармоклари операторлари ва 
провайдерлари учун тенг шароитни таъминлаш, дунё ахборот тармокларига, 
шу жумладан, Интернетга уланишни кенгайтириш хамда мазкур сохадаги 
кичик ва урта бизнесни янада ривожлантиришни рагбатлантириш максадида 
2002 йил 10 октябрда Республика Вазирлар Махкамасининг халкаро компью
тер тармокларига уланишни кулайлаштиришга каратилган махсус карори 
кабул килинди, ахборот-коммуникациялар сохасида лицензиялаш тартибини 
енгиллаштириш буйича тадбирлар амалга оширилмокда.
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9-диаграмма. Узбекистонда маълумотлар узатиш тармоклари 
операторлари ва Интернетга жамоа булиб уланиш пунктлари сонининг

усиш динамикаси.

Миллий Интернет сегментини ривожлантиришда ахборот ресурсларини 
ривож топтириш мухим ахамиятга эга, бу эса, «UZ» доменини бошкариш ва 
идора килиш кимнинг кулида булишига куп жихатдан богликдир. Гап шун- 
даки, бугунги кунда мамлакатлар рамзи булмиш “жугрофий доменлар”ни ёки 
юкори даража доменларини бошкариш хамма давлатларнинг хам ихтиёрида 
эмас.

Макеадга йуналтирилган ишлар натижаеида «UZ» доменини идора килиш 
хукукини кайтариш буйича ишлар якунланди. Номларни руйхатдан утказиш ва 
(ICANN) ракамлаш буйича Интернет Корпорацияси хамда Internet манзиллар 
кенглигини идора килиш маъмурияти (IANA)hhht карорига мувофик равиш- 
да “UZ” доменини бошкариш хукуки УзААА кошидаги Компьютер ва ахбо
рот технологияларини ривожлантириш ва жорий этиш Марказига утказилди, 
бу эса, республиканинг мазкур йуналишдаги салохияти тан олинганлигидан 
далолат беради. 2003 йил 1 сентябрдаги холатга кура, умуман олганда, «UZ» 
домени зонасида 2500 дан зиёд веб-сайтлар руйхатдан утказилган, улардан 
700 дан ортики Узбекистан Республикаси фукаролари ва резидентларидир 
(01.09.02 йилда бу курсаткич 578 тани ташкил килган эди).

Аммо, бу усиш курсаткичлари ва суръатлари мамлакат талаб даражасидан 
анча кам. Курилаётган сохада олга ривожланиш томон кескин силжишлар та
лаб этилади, акс холда жахон тараккиёти суръатларига етиб булмайди. Шуни 
эътиборга олиб, ушбу сохада халкаро ахборот тармокларига уланиш тезлиги- 
ни, ахоли уртасида Интернет тармогидан фойдаланувчилар зичлигини, давлат 
бошкарув органлари ва махаллий узини-узи бошкариш органларининг Интер
нет тармогига уланиш курсаткичларини, ахоли иунктларини ахборот-комму- 
никация технологиялари хизматлари билан камраб олиш даражасини кескин 
оширишга эришиш максадли йуналиш булиб хисобланиши лозим.
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Ахолининг Интернет тармогидан кенг фойдаланишини таъминлаш учун 
алока булимлари, корхоналари, Интернет-кахвахоналар, Интернет-дуконлар, 
Интернет-клубларда жамоа тартибида фойдаланиш шохобчаларини ташкил 
этиш назарда тутилиши керак.

Маълумотлар узатиш миллий тармокини 2010 йилгача булган даврда яна- 
да ривожлантириш ва замонавийлаштириш чора-тадбирлари «2003-2010 
йилларда телекоммуникация тармокларини ва маълумотлар узатиш миллий 
тармокини ривожлантириш Дастури»да пшлаб чикилди. 2-иловада илу Да- 
стурда хиеобга олинган асосий курсаткичлар келтирилган.

Интернетда узбек тилидаги миллий ахборот ресурсларини шакллантириш- 
га алохида эътибор каратилмоги керак. Бунинг учун:

-  давлат хокимияти органлари ва хужалик юритувчи субъектларнинг узбек 
тилидаги ахборот ресурсларига булган эхтиёжи кондирилиши учун зарур 
шарт-шароитлар яратиш;

-  хукукий, статистика, банк ахборотига оид миллий маълумот базаларини 
барпо этиш хамда уларга хар кандай тоифадаги фойдаланувчиларнинг турли 
боскичларда киришини таъминлаш;

-  давлат тилидаги идоравий ва идоралараро маълумот базаларини, шунинг- 
дек, идоравий ва идоралараро электрон хужжатнинг айланиш тизимини яра
тиш керак булади.

3. Ахборот-коммуникация технологияларининг давлат бошкаруви ва 
хужалик юритувчи субъектлар фаолиятига жорий этилиши. Бу йуналиш 
иктисодиётни жадал ривожлантиришга, иш самарадорлигини оширишга, 
давлат Бошкарувида мехнат унумдорлигини устиришга ва давлат хокимияти 
хамда Бошкаруви органларининг фукаролар ва хужалик юритувчи субъектлар 
билан узаро алокалари яхшиланишига олиб келади. Охирги йилларда ахборот 
хизматлари ва махсулотлари бозорининг сезиларли кенгайганлигига карамай, 
давлат хокимияти хамда Бошкаруви органлари, хужалик юритувчи субъект
лар ва фукароларни ахборотлар билан таъминлаш паст даражада эди. Ахборот 
олиш имконияти унинг идорага тааллуклилиги билан чекланганди.

Курилган чора-тадбирлар натижасида 2002 йил май ойидан 2003 йил май 
ойигача булган даврда уз веб-сайтларига эга булган давлат хокимияти ва 
Бошкаруви органлари, вазирликлар, муассасалар ва хужалик юритувчи бир- 
лашмалар сони 27,3 фоиздан 79,8 фоизгача ортди, шу жумладан вазирликлар 
веб-сайтлари 31 фоиздан 92 фоизгача, давлат кумиталарининг веб-сайтлари 
27 фоиздан 91 фоизгача, агентликларники 63 фоиздан 100 фоизгача, махаллий 
давлат хокимияти идоралариники 14 фоиздан 8 6  фоизгача, корпорациялар ва 
концернларники 25 фоиздан 75 фоизгача ва компанияларнинг веб-сайтлари 
29 фоиздан 83 фоизгача ошди. Лекин, барча хужалик юритувчи субъектлар
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хдм ахборотлаштиришни муваффакиятли жорий эта олмаяптилар. Масалан, 
уз веб-сайтлари булган республика ассоциацияларининг солиштирма салмоги 
39 фоизни ташкил килади.

Ооу.иг. давлат ахборотлаштириш ресурсларининг ягона портали ишла- 
ниши поёнига етиб бормокда. Бугунги кунда вазирликлар, идоралар, давлат 
хокимияти ва Бошкаруви органларида, хужалик юритувчи бирлашмаларда 90 
мингтадан зиёд компьютер техникаси мавжуд, буларнинг 70 фоизи Бошкарув 
аппаратларида махаллий (локал) компьютер тармокларида ва 60 фоизи ту- 
зилмавий корхоналарда фойдаланилмокда, уларнинг 90 фоизи Интернет 
тармогига уланган. Республиканинг 60 фоиз вазирликлари, идоралари, дав
лат хокимияти ва Бошкаруви органлари, хужалик юритувчи бирлашмалари 
таедикланган ва уз ахборот-коммуникация технологияларини ривожланти- 
риш хамда татбик килиш дастурларини амалга оширмокда, шунингдек, 50 
фоиздан зиёд ахборот-коммуникация технологияларини ривожлантириш ва 
татбик этиш масалалари билан шугулланувчи махсус булимлар (департамент- 
лар, хизматлар) ташкил килинган.

Электрон технологияларни вазирликлар, идоралар, давлат хокимияти ор
ганлари томонидан давлат Бошкарувига муваффакиятли жорий этиш учун 
жойларда уларнинг ходимларини боскичма-боскич укитиш тадбирлари иш- 
лаб чикилган ва амалга оширилмокда. Вазирликлар ва идоралар марказий 
Бошкарув аппаратидаги иш тажрибасига эга булган ва замонавий компьютер 
техникасида ишлаш буйича тайёрларликдан утган ходимларнинг солиштир
ма салмоги урта хисобда бутун бошкарув аппаратининг ярмидан купрогини 
ташкил этади.

4. Ахборот-коммуникация технологияларини таълим, илмий, тибби- 
ёт ва бошка ижтимоий соха муассасаларига жорий этиш, уларнинг ахборот 
тармокларига, шу жумладан, Интернет тармогига уланишини кенгайтириш 
Узбекистон Республикаси Президентининг 2002 йил 30 майдаги Фармони би
лан белгиланган компьютерлаштириш, АТКни ривожлантириш ва уларнинг 
замонавий тизимларини жорий этишнинг биринчи галдаги вазифаларидан 
бири хисобланади.

Бугунги кунга келиб республиканинг барча 63 та олий таълим муассаса- 
си (100 фоиз) Интернет тармогига уланган (2002 йил бошида эса олий таъ
лим муассасаларининг атиги 28 фоизи бундай имкониятга эга эди), 42 тасида 
ахборот технологиялари марказлари тузилган. Олий укув юртларининг ком- 
пьютерлар билан таъминланганлик коэффициента 1 0 0  нафар талаба хисобига 
2002 йил бошидаги 2,18 тадан 5,1 та компьютерга ортди. Академик лицей- 
ларда компьютерлар билан таъминланганлик даражаси 1 0 0  нафар укувчига
6,5 тадан 6,9 тага купайди. Лекин, Интернет тармогига уланган академик
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лицсйларнинг солиштирма салмоги хозирча 2,4 фоизни ташкил этади холос. 
Касб-хунар коллежларида компьютерлар сони 2002 йил бошидаги 5,4 мингта- 
дан 2003 йил май ойига келиб 7,3 мингтага купайганига карамай, компьютер
лар билан таъминланганлик коэффициенти таълимнинг бу турида талабалар 
сони кескин ортаётганлиги сабаб 3,2 дан 2,5 га пасайди. Интернет тармогига 
уланган касб-хунар коллежларининг солиштирма салмоги атиги 1 , 2  фоизни 
ташкил этади. Умумтаълим мактабларида 8-11-синф укувчиларининг сони 
ортгаплиги сабабли 2 0 0 2  йилда компьютерлар билан таъминпанганпик кп- 
эффициенти 2001 йилдаги 100 укувчига 0,64 дан 0,57 компьютерга камайди. 
Интернет тармогига уланган мактабларнинг солиштирма салмоги секинлик 
билан ортмокда.

Ахборот тармокдарига уланишни янада кенгайтириш учун Узбекистан Рес- 
публикасининг илмий, таълим, тиббиёт муассасаларига Интернет тармогидан 
бепул фойдаланиш имкониятини бериш, ахборот технологиялари сохасида 
мутахассислар тайёрлаш ва таълим бериш даражасини ошириш максадида 

илмий-таълим тармоги “УзИнфоКом” Марказига утказилди. Шу- 
нингдек, таълим муассасаларининг ахборот ресурсларини ривожлантириш 
учун БМТ Тараккиёт Дастурининг “Ракамли ривожланиш ташаббуси” дасту- 
ри доирасида www.re.uz. илмий-таълим портали тузилди.

5. Кадрлар тайёрлаш ва кайта тайёрлаш, ходимларнинг компьютер ва ахбо
рот саводхонлигини ошириш.

Кундалик хаётга компьютер ва ахборот технологияларининг жадал ки- 
риб келаётганлигини хисобга олиб, юкори малакали мутахассислар билан 
таъминлаш муаммосини хал этишга эхтиёж ортади. Ушбу йуналишда соха 
бошкаруви томонидан кадрлар потенциалини яратишга асосий эътибор 
каратилиши лозим. Бунинг учун ихтисослашган Марказий Осиёдаги ягона 
укув юрти Тошкент ахборот технологиялари университетининг имкониятла- 
рини ошириш, ихтисослашган касб-хунар коллежлари ва академик лицейлар, 
университетларда ва техника олий укув юртларида ихтисослашган факультет- 
лар очиш, кадрларни кайта тайёрлаш ва малакасини ошириш тармокларини 
мукаммаллаштириш назарда тутилиши керак.

Айникса, олий укув юртларида дастурий таъминот, мультимедиа, 
тармокларга хизмат курсатиш, маълумот базалари, электрон тижорат, кучма 
радиотелефон алокаси тизимлари, ахборот хавфсизлиги, электрон хисоблаш 
машиналари, комплекслар, тизим ва тармоклар, ахборотни автоматик тарзда 
бошкариш ва ишлаш тизими, хисоблаш машиналарининг, комплексларнинг, 
тизимларнинг математик ва дастурий таъминоти каби янги ихтисосликлар 
буйича кадрлар тайёрлашни ташкил этиш хамда шу йуналишларда илмий 
тадкикотлар утказиш назарда тутилмоги лозим.
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Албатта, бу йуналишда республикада сезиларли ишлар килинди. АКТ 
сохасида юкори малакали мутахассисларни тайёрлаш учун мазкур сохадаги 
таянч олий укув юрти сифатида Тошкент ахборот технологиялари универси
тета ташкил этилди. Хрзирги кунда университетда S-12 ва EWSD русумли 
ракамли коммутация тизимларини татбик этиш кенг йулга кУйилмокда, шу- 
лардан бири ТАТУ лабораториясида телекоммуникация сохасидаги йирик 
«Шанхай Белл» компанияси ёрдамида урнатилган булиб, унда талабалар 
ракамли коммутация станцияларидан фойдаланиш ва техник хизмат кУрсатиш 
буйича амалий ишларни бажариши мумкин. Шунингдек, телекоммуникация 
асбоб-ускуналари ва жихозларини ишлаб чикариш хамда сотиш буйича Осиё- 
даги йирик корхона - «Huawei Technologies» компанияси ёрдамида ракамли 
станция ва телекоммуникация курилмалари университет лабораторияларига 
урнатилмокда хамда бу ишлар телекоммуникация сохасида таълим олаётган 
талабалар ва малакасини ошириш учун келган мутахассисларга амалиёт курс- 
лари ÿTHin учун ёрдам беради.

2003-2004 ÿKyB йилидан бошлаб университет дунёда нуфузли олий ÿKyB 
юртлари хисобланган Пекин, Шанхай, Йонгнам (Жанубий Корея) ва Миср 
университетлари билан алока ва телекоммуникация сохасида кадрлар тай
ёрлаш, илмий-техник ва иктисодий хамкорликни Урнатиш т>трисида ÿ3apo 
келишув Меморандумларини расмийлаштирган. АКШ савдо ва тараккиёт 
агентлиги гранти асосида университет кошида «Ахборот технологиялари 
сохасида аёлларни Укитиш маркази» ташкил этилган, ÿKyB синфларини SUN 
Microsystems компанияси томонидан дастурий таъминот ва асбоб-ускуналар 
билан таъминлаш белгиланган.

Дунёнинг етакчи таълим муассасаларидан бири хисобланган АКШнинг 
Cisco Systems компаниясининг «Тармок академияси» дастури асосида ва ушбу 
компаниянинг ёрдамида университет кошида ÿKyB маркази ташкил этилган.

Хозирги кунда ТАТУда «Ахборот хавфсизлиги», «Ахборотни автомат- 
лашган тузилмаларда кайта ишлашни бошкариш», «Уяли алока тизимлари» 
каби янги мутахассисликлар очилди. Узбекистан Миллий университета, 
Тошкент давлат техника университети, Тошкент давлат иктисодиёт универ
ситета, Тошкент давлат педагогика университети ва Самарканд давлат уни
верситети каби бошка етакчи олий ÿKyB юртлари хам ахборот-коммуникация 
технологиялари 6 ÿftn4 a мутахассисларни тайёрловчи таянч олий ÿKyB юрт
лари хисобланади. KÿnrHHa идоралар махсус бÿлинмaлap асосида тизимли 
Укитишни амалга оширмокда. Масалан, Молия вазирлигида ATM, Ташки 
иктисодий алокалар агентлигида махсус жихозланган компьютер синфи, 
НКЖИС «Узбекинвеста»да Сугурталашда ахборот технологиялари департа
мента, УзАААда Марказий Осиё телекоммуникациялар укув маркази, Давлат
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статистика кумитасида кадрларни кайта тайёрлаш ва статистика тадкикотлари 
маркази, «Узбекэнерго» ДАКда Интернет синфи ва х.к. БМТ Тараккиёт Да- 
стури билан хамкорликда Узбекистан Алока ва ахборотлаштириш агентли- 
ги томонидан давлат хокимияти ва бошкаруви органлари рахбарларининг 
уринбосарларини замонавий ахборот-коммуникация воситаларида ишлашга 
укитиш ташкил килинган.

Пекин, хамма давлат хокимияти ва бошкаруви органларида хам ахборот- 
коммуникация технологиялари буйича кадрлар малакасини ошириш, улар- 
ни тайёрлаш ва кайта тайёрлашга етарлича эътибор берилмаяпти. хозирча 
бу турдаги фаолият хамма жойларда хам устувор хусусият касб этгани йук, 
ахборот-коммуникация технологиялари сохасида кадрларни тайёрлаш ва 
кайта тайёрлаш сифати, укув дастурлари хамда таълим муассасаларининг 
жихозланганлик даражаси талабга жавоб бермайди.

6 . Компьютер техникаси билан таъминлаш ва компьютер тармокларини 
ривожлантириш. Экспертлар бахосига кура республика ахолисининг компью- 
терлар билан таъминланганлик даражаси хар 100 киши хисобига 0,3 тани, шу 
жумладан, Тошкент шахри буйича 2,5 тани ташкил этади, бу нихоятда паст 
курсаткич хисобланади. Компьютер техникаси билан таъминланганликнинг 
мавжуд ахволи жамият эхтиёжларини кондирмайди. Мактаблар, коллежлар, 
лицейлар ва олий укув юртларида компьютер техникаси мутлако етишмайди.

Шу муносабат билан республика бошкарув тизимининг асосий вазифалари 
куйидагилардан иборат хисобланади:

-  республикага компьютер асбоб-ускуналари ва унинг учун бутловчи бу- 
юмлар келтириш, шу жумладан, компьютер техникасини мамлакатимизда 
йигишни ташкил этиш;

-  олий укув юртлари, академик лицейлар, касб-хунар коллежларини, шу- 
нингдек, мактабларни компьютер асбоб-ускуналари билан жихозлашга бюд
жет маблаглари ажратиш, хорижий грантлар ва имтиёзли кредитларни жалб 
этиш;

-  академик лицейлар, касб-хунар коллежлари ва мактабларда, шунинг- 
дек, барча олий укув юртларида боскичма-боскич Интернет-синфлар ташкил 
этиш;

-  компьютер техникасини йигиш, улар учун бутловчи буюмлар ишлаб 
чикаришни махаллийлаштириш буйича корхоналар ташкил этиш;

-  компьютер техникасига хизмат курсатиш, уларни созлаш ва турли 
тармокларда фойдаланиш буйича ихтисослашган корхоналар ташкил килиш.

7. Ахборот хавфсизлигини таъминлаш. Бу борада энг аввало, ахборот 
хавфсизлигининг асосий максадларига аниклик киритиш лозим. Булар 
куйидагил ард ир:
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-  ахборотни саклаш, ишлаш ва узатиш вактида унинг яхлитлигига эришиш, 
фойдаланувчилар уни уз ваколатлари доирасида олишларини таъминлаш;

-  ахборотни рухсатсиз йукотиш, узгартириш, бузиш, кучириб олиш, тусиб 
куйиш ва ахборот ресурсларига ноконуний аралашувга дойр бошка хатти- 
харакатларнинг олдини олиш;

-  конунчиликка мувофик равишда хужжатлаштирилган ва электрон тусда- 
ги давлат сирини, ахборотнинг махфийлигини саклаш;

-  фукароларнинг ахборот тизимларига киритилган шахсий сир ва хусусий 
маълумотларининг махфий сакланишини таъминлаш;

-  ахборот ресурсларидан ноконуний фойдаланиш холларининг олдини 
олиш.

Муайян маълумот узатиш тармогида ахборот хавфсизлигини таъминлаш 
вазифасини хар бир оператор амалдаги норматив хужжатларга таяниб, тавсия 
этилган чоралар ва воситалардан фойдаланиб узи хал килиши зарур.

Маълумот узатиш ва Интернет сохасида ахборот хавфсизлигини таъмин
лаш вазифасини хал этиш учун Узбекистонда куйидаги тадбирларни амалга 
ошириши лозим:

-  барча маълумот узатиш тармоклари учун химоя шахобчасини барпо этиш;
-  республиканинг АКТ сохасидаги ахборот хавфсизлигини таъминлаш ти- 

зимини ташкил килиш ва ахборот хавфсизлигини таъминловчи хизматларни 
шакллантириш;

-  маълумот узатиш тармокларига химоя воситаларини жорий этиш самара- 
дорлигини бахолаш, лойихаларни ахборот хавфсизлигини таъминлаш талаб- 
ларига жавоб бериши нуктаи назаридан экспертизадан утказиш учун доимий 
ишлайдиган (идоралараро) эксперт гурухини тузиш;

-  мамлакатда ахборотни криптографик химоялаш воситаларини ишлаб 
чикишни ташкиллаштириш;

-  ахборотни химоя килиш тизимлари ва воситаларини маълумот узатиш ва 
Интернетга уланиш тармокларида жорий этиш;

-  калитларнинг сакланиши, генерацияси, таксимоти ва мустахкамлиги бел- 
гиланишини, шунингдек, сертификатлар, ракамли электрон имзоларнинг бе- 
рилиши хамда тасдикланишини таъминловчи ишонч ва сертификатлар бериш 
марказини барпо этиш;

-  хорижий органлар билан компьютер ва ахборот технологиялари сохасида 
ахборот хавфсизлигини таъминлаш масалалари буйича узаро хамкорлик 
килувчи тузилма ташкил этиш;

-  ахборот хавфсизлигини таъминлаш воситаларини сертификатлаш тизи- 
мини барпо этиш;
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-  ахбороткоммуникация тизимига хос калтисликларни бопщаришни тако- 
миллаштириш ва энг аввало, уларни сугурталаш механизмини яратиш ва ама- 
лиётга киритиш;

-  ахборот хавфсизлигини таъминлаш буйича мутахассислар тайёрлаш ва 
уларнинг малакасини ошириш тизимини жорий этиш.

Юкорида биз Узбекистан ахборот-коммуникация сохасини давлат томони- 
дан тартибга солиш буйича ахборот сиёсатининг хозирги кундаги энг мухим 
йуналишларини куриб чикдик.

Аммо, сохани бошкариш бу йуналишлар билан чекланмайди. Жамиятни 
ахборотлаштиришни чукурлаштириш самарали ахборот таркатиш тизимини 
яратиш ва такомиллаштиришни талаб килади. Буларнинг хаммасини хисобга 
олган холда, Узбекистоннинг хужалик юритувчи субъектларини, жамоатчилик 
катламларини ахборот-коммуникация ривожи масалаларига кенг камраб олиш, 
компьютер ва ахборот саводхонлигини узлаштиришнинг самарали усулларини 
ишлаб чикиш, ахборот-коммуникация сохасидаги ривожланиш жараёнларини 
оммавий ахборот воситалари оркали ёритиб бориш, жамиятни ахборот-комму- 
никация технологиялари сохасидаги фаолият билан Интернет оркали таниш- 
тириш йули асосида жалб килиш буйича Республика комплекс дастури ишлаб 
чикилиши ва амалга оширилиши керак. Махсус «InfoCOM.Uz» журналининг 
Интернет версиясини чикариш хам долзарб масала хисобланади.

Хдкикатан хам, оммавий ахборот воситалари оркали ахборот-коммуникация 
ривожи жараёнларини кенг ёритиш ва ахоли кенг катламларининг компьютер 
ва ахборот саводхонлигини боскичма-боскич ошириш масалалари республика 
хамда минтакалар микёсида амалга оширилаётган бир катор дастурларда уз ак- 
сини топди. Лекин, бу дастурлар асосан компьютерлаштириш ва ахборот-ком
муникация технологиялари ривожининг умумий масалаларига багишланган, 
компьютер ва ахборот саводхонлигини ошириш муаммолари эса, бир бутун- 
нинг бир кисми булганлиги холда иккиламчи масала сифатида курилади.
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III БУЛИМ.
КОРХОНАЛАРНИ БОЦЩ АРИШ  ТИЗИМИНИ  

РИВОЖЛАНТИРИШ НИНГ  
ЗАМОНАВИЙ ЙУНАЛИШ ЛАРИ

7ЛЛ. Корхона -  замонавий ахборотлаштириш  
объекти сифатида

Тадкикотлар шуни курсатадики, корхоналарнинг ахборот асосида бошкарув 
услубиётининг йуклиги нафакат уларнинг ривожланишига халакит беради, шу 
билан бирга бозорда эгаллаган мавкеини йукотишига хам сабаб булиши мумкин.

Умуман, замонавий корхоналарнинг самарали фаолиятини ахборот техно- 
логияларисиз тасаввур этиб булмайди, яъни: “юридик ва жисмоний шахслар- 
нинг ахборот технологиялари ва тизимларини куллаши уларни модернизация 
килишни жадал ривожлантиришда мухим ахамият касб этади”1.

Бугунги кунда хар кандай корхонада ахборотга иншов беришни ва хужжатлар 
харакатланишини тартибга солиш зарурияти мавжуд. Ахборот техник, бошкарув, 
маъмурий, иктисодий ва бошка турларга булинади. Техник ахборот техник 
хужжатлар шаклида, бошкарувга оид ахборот режавий хужжатлар шаклида, 
иктисодий ахборот молиявий-бюджет ва тахлилий хужжатлар шаклида, маъму
рий ахборот эса буйруклар, фармойишлар ва ш.к. шаклида сакланади. Замонавий 
технологиялар хужжатлар харакатини хужжатлар айланиши шаклида расмий- 
лаштириш имконини беради. Хужжатлар айланиши хужжатларни йуналтириш, 
еаклаш ва назорат килиш вазифаларини камраб олади.

Хужжатларни электрон шаклга айлантириш уларнинг мохиятини кескин 
даражада узгартириб юборади. Компьютер технологиялари ривожининг даст- 
лабки боскичларида ЭХМ универсал ёзув машинаси сифатида кулланилган. 
Хозирда электрон хужжатларнинг интерфаол булиб бораётганини таъкидлаш, 
фикримизча, тугри булар эди. Яъни, хужжатларининг долзарблиги ва бутун- 
лиги, маълум йуналиш буйлаб харакатланиши -  хозирда буларнинг барчаси 
хам хужжат айланишини автоматлаштириш тушунчасига киради. Айтиш мум- 
кинки, хужжат айланишини автоматлаштириш купрок узида хужжатларнинг 
яратилиши, сакданиш ва кайта йуналтирилиши жараёнини эмас, балки ушбу 
хужжатлар сабаб булиши мумкин булган барча жараёнларни ифодалайди.

Масалан, иш жадвали автоматлаштирилгани такдирда, у хужжат 
хисоблангани холда энди унинг бажарилишини назорат килишни талаб 
килади. Хужжат айланишини автоматлаштириш янада катта микёсга -  хеч 
булмаганда, корхона ичкарисида (баъзан ташкарисида хам) баъзи жараёнлар- 
нинг автоматлашишини талаб этади.

'И.А.Каримов. Мамлакатимизда демократик ислохотларни янада чукурлаштириш ва фукаролик жамиятини ривожлан- 
тириш концепцияси. (Узбекистон Республикаси Олий Мажлиси Конунчшшк палатаси ва Сенатининг кушма мажлисида- 
ги маърузаси). «Халк сузи» г. №220. 13 ноябрь 2010 й.
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Айнан шунинг учун хужжат айланишини автоматлаштиришнинг бир- 
бирига мутлако зид б>шган икки терминидан фойдаланилади: DMS (Document 
Management Systems) —  хужжатларни бошкариш тизимлари ва Doc Flow —  
хужжатларни маълум йуналишларга солиш тизимлари.

Бундан ташкари, хужжат айланишини авоматлаштириш учун Work Flow 
тизимларидан бошкарувни куллаб-кувватлаш тизими сифатида фойдаланила
ди. Умуман, умумий тенденция шундан иборатки, хужжатларнинг айланиши
ни автоматлаштириш муаммоси оддий хужжатлап шаклилан а с т я -с е к и н  м ят,- 

лумотларни саклашни ташкил килиш (Data Warehosing ) ва маълумотларни 
тезкор тахдил килиш (OLAP ) вазифаларига томон харакат килмокда.

Шу муносабат билан корхоналарнинг ÿsnra хослиги хамда мамлакатимиз- 
даги ва хорижий тажрибадан келиб чикиб, электрон хужжат айланиши тизи- 
мини яратиш б>шича умумий услубиётини ишлаб чикиш муаммоси мавжуд.

Корхона ичида айланадиган барча ахборотлар корхона томонидан тайёрланади- 
ган ахборот ва истеъмол килинадиган ахборотга булиниши мумкин. Яъни, корхона 
бир вактнинг > з̂ида ахборот истеъмолчиси хам, унинг манбаи хам бупиши мумкин.

27-расмда корхонада айланадиган ахборотнинг таснифланиши келтирил- 
ган. Ушбу тасниф бешта энг умумий белгига асосланган:

• ахборотнинг пайдо булиш жойи;
• ишлов бериш боскичи;
• акс эттириш усули;
• баркарорлиги;
• бошкарув вазифаси.

27-расм. Корхонада айланадиган ахборотнинг умумий таснифи
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Вужудга келиш урни буйича ахборотни кирувчи, чикувчи, ички ва ташки 
ахборотга булиш мумкин.

Кирувчи ахборот —  бу корхона ва унинг булинмаларига келиб тушадиган 
ахборотдир.

Чикувчи ахборот эса корхонадан бошка корхона, ташкилот (булинма)ларга 
юбориладиган ахборотдир.

Бир ахборотнинг узи бир корхона учун кирувчи ахборот, бошкаси учун эса 
чикувчи ахборот булиши мумкин. Ахборот бошкарув объектига (фирма ёки 
унинг булинмалари: цех, булим, лабораторияга) нисбатан хам ташки, хам 
ички ахборотга булиниши мумкин.

Ички ахборот объект ичида, ташки ахборот эса объектдан ташкарида 
вужудга келади. Масалан, олинадиган соликлар даражасини узгартириш 
тугрисидаги хукумат фармойиши мазмуни корхона учун, бир томондан, ташки 
ахборот, бошка томондан, кирувчи ахборот хисобланади. Корхонанинг солик 
инспекциясига давлат бюджети учун ажратмаси микдори хакидаги маълумо- 
ти, бир томондан, чикувчи ахборот, бошка томондан, солик инспекциясига 
нисбатан ташки ахборот саналади.

Ахборот ишлов бериш боскичига кура бирламчи, иккиламчи, оралик, на- 
тижавий ахборотга булиниши мумкин.

Бирламчи ахборот -  бевосита объектнинг фаолияти жараёнида вужудга ке
лади ва бошлангич боскичида руйхатдан утказилади.

Иккиламчи боскич -  бирламчи ахборотга ишлов бериш натижасида олина- 
ди ва у оралик ёки натижали ахборот булиши мумкин.

Оралик ахборот -  кейинги маълумотлар учун манба сифатида фойдалани- 
лади.

Натижавий ахборот бирламчи ва оралик ахборотларга ишлов бериш жара
ёнида олинади ва бошкарув карорларини ишлаб чикиш учун фойдаланилади. 
Масалан, пиёлаларга накш солинадиган бадиий цехда хар бир смена якуни- 
да ишлаб чикарилган махсулотнинг умумий микдори ва хар бир ходимнинг 
накшлаган пиёлалари сони руйхат килинади. Бу -  бирламчи ахборот. Х,аР ой 
охирида уста бирламчи ахборотга якун ясайди. Бу, бир томондан, иккиламчи 
оралик ахборот, иккинчи томондан -  натижага келтириладиган -  натижавий 
ахборотдир. Якуний маълумотлар хар бир ходимнинг бажарган ишига караб, 
унга иш хаки белгилайдиган мухосибга келиб тушади. Олинган хисоб-китоб 
маълумотлари -  натижавий ахборот саналади.

Акс эттириш усулига кура ахборот матнли ва чизмавий ахборотларга 
булинади.
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Матнли ахборот —  бу хдрфли, ракамли ва махсус белгиларнинг жамламаси 
булиб, улар ёрдамида моддий ташувчида (когозда, экрандаги тасвирда) ахбо
рот ифода килинади.

Чизмавий ахборот —  бу турли хил графикалар, диаграмммалар, чизмалар, 
расмлар ва бошкалар хисобланади.

Ахборот баркарорлигига кура узгарувчан (жорий) ва доимий (шартли-до- 
имий) булиши мумкин.

Узгарувчан ахборот фирманинг ишлаб чицариш-хужалцк фаплиятининг 
микдор ва сифат жихатдан хакикий хусусиятини акс эттиради. У вазифа 
буйича хам, микдор буйича хам -  хар бир вокеа буйича узгариши мумкин. 
Масалан, бир сменада ишлаб чикарилган махсулотлар микдори, хом ашё ет- 
казиш учун кунлик харажатлар, тузатилган станоклар сони ва х.к.

Доимий (шартли-доимий) ахборот —  бу узок вакт мобайнида узгармас ва 
куп бора фойдаланиладиган ахборотдир. Доимий ахборот маълумот беради- 
ган, меъёрий ва режавий булиши мумкин:

• доимий маълумот берадиган ахборот узок вакт мобайнида баркарор ту- 
рувчи маълумотларнинг хусусиятларини тавсифлашни уз ичига олади. Маса
лан, хизматчининг табел раками, ходимнинг касби, цех раками ва х.к.;

• доимий меъёрий ахборот махаллий, сохавий ва умумдавлат нормативла- 
ридан иборат. Масалан, фойдага солинадиган солик микдори, муайян турдаги 
махсулот сифатига белгиланган стандарт, энг кам иш хаки микдори, давлат 
хизматчиларига хак тулашнинг тариф сеткаси;

• доимий режавий ахборот фирмада куп бор фойдаланилган режа кур- 
саткичларини уз ичига олади. Масалан, махсулот ишлаб чикариш режаси, 
маълум ихтисосликдаги мутахассисларни тайёрлаш режаси.

Бошкарув вазифасига кура, одатда, иктисодий ахборотни тасниф килинади. 
Шу билан бирга куйидаги гурухдарга ажратилади: режавий, норматив 
маълумот берувчи, хисобга олувчи ва тезкор (жорий).

Режавий ахборот -  келгуси давр учун бошкарув объекти улчамл ар и хакидаги 
ахборотдир. Ушбу ахборотга фирма фаолиятининг барча мулжалдаги ишлари 
киради. Махсулот ишлаб чикариш режаси, режадаги махсулот сотилишидан 
келадиган фойда, махсулотга кутилаётган талаб сингари курсаткичлар фирма
нинг режавий ахбороти булишлари мумкин.

Норматив-маълумот берувчи ахборот турли меъёрий ва курсатма берувчи 
маълумотлардан иборат. Унинг янгиланиб туриши нисбатан кам содир булади. 
Корхонада норматив - маълумот берувчи ахборотлар куйидагилар хисобланади:

• бир турдаги деталлар тайёрлаш учун белгиланган вакт (мехнат сигими 
меъёри);

• ишчининг разядига кура уртача иш хаки;
• хизматчининг ойлик маоши;
• таъминотчи ёки харидорнинг манзили ва ш.к.
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Хисобот шаклидаги ахборот -  бу угган муайян вакт давомида корхона 
фаолиятини тавсифлайдиган ахборот хисобланади. Ушбу ахборот асосида 
куйидаги фаолиятлар олиб борилиши мумкин: режавий ахборотга тузатиш 
киритиш, корхонанинг хужалик фаолиятини тахлил килиш, ишларни янада 
самарали бошкариш буйича карорлар кабул килиш ва бошкалар. Амалиётда 
бухгалтерлик хисоботи ахбороти, статистик ахборот ва тезкор хисобга олиш 
ахбороти сифатида кулланилади. Хисобот шаклидаги ахборот куйидагилар 
хисобланади: маълум вакт мобайнида сотилган махсулот микдори; станок- 
ларнинг уртача бир суткадаги иш билан таъминланганлиги ёки бекор туриб 
колиши ва ш.к.

Тезкор (жорий) ахборот -  бу тезкор боищарувда фойдаланилаётган ва жо- 
рий давр мобайнидаги ишлаб чикариш жараёнларини тавсифлайдиган ахбо- 
ротдир. Тезкор ахборотга ахборотларнинг келиб тушиш тезлиги ва ишлов бе- 
рилиши, шунингдек, уларнинг тугрилиги буйича жиддий талаблар куйилади. 
Корхонанинг муваффакиятли ишлаши ахборотга канчалик тез ва сифатли 
ишлов берилишига куп жихатдан боглик. Куйидагилар тезкор ахборот булиб 
хисобланади:

• бир соатда, бир сменада, бир кунда ишлаб чикарилган деталлар микдори;
• бир кунда ёки маълум соатда сотилган махсулотлар микдори;
• иш куни бошида таъминотчидан олинган хом ашё хажми ва х.к.
Корхонанинг электрон хужжат айланиши тизими, аслида узаро бирга иш-

лайдиган куплаб участкалардан иборат таксимлаш тизимини узида ифода 
этади. Бунда улардан бири бошкаларига нисбатан мувофиклаштирувчи ва 
назорат килувчи урин тутади. Бундай участкалардан хар бири уз жавобгар- 
лиги доирасида хужжатларнинг вертикал харакатланиши технологиясидан 
фойдаланади. Участкалар уртасидаги хужжатлар харакатланиши вертикал -  
горизонтал хусусиятга эга. Корхонанинг ташкилий тузилмасида участканинг 
нисбий мавкеи унинг ташки корреспондент ва адресатлари билан хужжат ал- 
машинуви хусусиятини белгилайди.

Хозирги пайтда корхоналарда компьютер воситалари ёрдамида бутун ах- 
боротнинг факат бир кисмигагина (10-20% атрофида) ишлов берилмокда. Ах
боротга тахдилий ишлов беришга ёрдам берадиган бирор-бир воситадан ёки 
дастурдан деярли фойдаланилмайди.

Шу билан бирга, хозирги замон ахборот технологиялари ихтиёрида хам 
тизимлаштирилган, хам тизимлаштирилмаган ахборотга тахлилий ишлов бе- 
риш дастур ва услублари мавжуд. Шунингдек, улар захирасида мураккаб, куп 
боскичли микдорий-сифат муаммоларни хал килиш технологиялари хам мав
жуд булиб, уларни белгиловчи омиллар уртасида аналитик богланишни йулга 
куйишни талаб этади.

Корхоналар ва муассасаларни ахборотлаштириш тизими доирасида бир 
катор тизимли ва амалий вазифалар мавжуд булиб, улар куриб чикилаётган 
булинмалар ёки участкаларнинг хар бирига (ёки купчилиги учун) зарур.
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Бундай вазифаларга куйидагилар киради:
• Иш юритиш ва хужжат айланишининг электрон тизими;
• Топшириклар бажарилишини назорат килиш;
• Хужжатларни ишлаб чикиш ва мувофиклаштириш;
• Ички маълумот берувчи ахборотлар;
• Ташки маълумот берувчи ахборотлар;
• Ички электрон почта;
• Ташки электрон почта;
• Интернет ахборо! рееурслари;
• Меъёрий хужжатлар базаси.
Ушбу боскичларга эркин кириш хар бир ахборотлашган ишчи жойи (АИЖ) 

дан таъминланиши зарур (албатта, АИЖ фойдаланувчиларининг лавозим ва- 
зифалари ва макоми билан белгиланадиган хукук ва ваколатлар доирасида).

Купчилик корхоналарда электрон хужжат алмашинувини йулга куйиш 
учун комьютер базаси илгари мавжуд булган булса, янги жихозларни еотиб 
олишга ва янгилашга дойр узгаришлар килиш зарур булади.

Мавжуд компьютерлар базасини тахминан 20% атрофида янгилаш ва ал- 
маштириш хамда ички электрон тармокни ташкил килиш, бунга унча катта 
булмаган харажатлар талаб килади.

Агар корхона худудий-таксимланиш тизимида булса, яъни шахобчалар ти- 
зимига эга булса бир кадар мураккаб вазият вужудга келади. Бундай вазиятда 
корхона Интернетга чикишнинг кенг, тез ва ишончли каналига эга булмоги 
лозим.

Куп холларда комьютерлардан махаллий автоматлашган ишчи жойи сифа- 
тида фойдаланилади, яъни улар лойихаларни автоматлашган тарзда ишлаб 
чикишга катнашмайдилар. Бу холат бутунича лойиха устидаги ишларни уму- 
мий назорат килишни амалга оширишга ёки лойихаларнинг барча гурухдари 
буйича зудлик билан хисобот ахбороти олишга имкон бермайди.

Корхонадаги ахборотнинг бутун хажми ишлов бериш, саклаш, тахлилий 
бахолаш жараёнларидан утиши лозим. Бу операциялар кисман автоматлаш- 
тирилган ва узаро богланмаган булиб, бу хол тахлилий бахолаш чогида кор
хона, булинма ёки лойиха буйича ишларнинг ахволи тугрисида тулик ха
рактеристика бера олмайди. Шу муносабат билан корхонада хужжатларни 
бошкаришнинг электрон тизимини жорий килиш зарурияти вужудга келади.

7.1.2. Ахборотлаштиришнинг корхонани самарали 
бошкаришдаги урни

Бозор иктисодиёти шароитида ахборот товарга айланади. Унга эга булиш, 
уни саклаш, ундан фойдаланиш товар-пул муносабатлари конунларига 
буйсунади. Бугунги кунда ахборотни корхонанинг мухим ресурслари каторига

419



киритиш мумкин. Бу ресурсдан самарали фойдалана билиш, муболагасиз, 
корхонанинг ракобат шароитида яшашга булган лаёкатиии белгилайди.

Куйида корхонани бошкаришда ахборотнинг ролини тасдикловчи баъзи 
статистик маълумотларни келтирамиз:

• Америкада чикадиган “Management Services” журналининг фикрига Kÿpa, 

АКШда ахборотни кайта ишлаш билан машгул персоналнинг улуши йигир- 
манчи асрнинг биринчи ярми мобайнида з^згаришсиз колган. Утган асрнинг 
иккинчи ярмида эса у огишмай ÿca бошлаган ва етмишинчи йилларнинг 
урталарига келиб жами ахборот билан банд б5отганлар корхоналарда ишлов- 
чиларнинг ярмига етган;

• Хорижда 70 -  80 фоиз менежерлар муваффакиятли бошкарув йулидаги 
асосий TÿcHK -  самарасиз ахборот алмашинувидир, деб хисоблайдилар;

• тадкикотларга Kÿpa, менежерларнинт ÿ3 вазифаларини амалга ошириш 
чогидаги 75 - 9 0  фоиз вакти карор кабул килиш жараёнларида ахборот алма- 
шинуви билан боглик оворагарчиликларга сарафланади.

Бошкарув учун ахборотдан самарали фойдаланиш имконияти ахборот си- 
фатини, унинг кийматини тавсифловчи асосий хусусиятлари йигиндиси би
лан белгиланади. Булар куйидагилардир:

- ишончлилик;
- туликлилик;
- аниклилик;
- долзарблилик.
Алока жараёни, умуман олганда, бир неча боскичдан иборат. Улардан TÿpT 

асосийсини ажратишни максадга мувофик, деб хисоблаймиз:
1. Ахборотни туплаш. Ахборот тупшаш, уни руйхатдан утказиш, унга 

дастлабки ва якуний ишлов бериш аслида ушбу боскичда ахборотлар билан 
бÿлaдигaн операциялар хисобланади. Ахборотга дастлабки ишлов бериш -  бу 
ахборотни узок муддатга саклаш учун саралаш, таккослаш, танлаш, тайёр- 
лаш, шаклларни бир хиллаштиришдир. Ахборотга якуний ишлов бериш (ас
лида карор кабул килиш учун ахборотни тайёрлаш) бир канча маълумотлар 
базасига биргаликда ишлов бериш, иккиламчи маълумотларни олиш, турли 
даврлардаги ахборотни таккослашдан иборат.

2. Ахборотларни кодлаштириш ва уни узатиш учун канал танлаш. Ахбо
ротни кодлаштириш деганда, к$'пинча уни ÿ3 rapTHpHUiHH тушунилади. Битта 
ахборотнинг ÿ3 nra турли кодларни кÿллaй туриб, уни ёзма (матн ёки график) 
шаклда, турли тилларда, имо-ишоралар ёрдамида ва ш.к. оркали узатиш мум
кин. Канал -  бу ахборотни узатиш воситаси (ёзма ёки огзаки узатиш, телефон, 
факс, электрон почта, эълонлар тахтаси ва х.к.з.)

Шундай килиб, биз хар доим конкрет вазиятдан келиб чикиб ахборотнинг 
узига мос кодлар тизимини ва узатиш каналини танлаб оламиз. Шу билан
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бирга, тадкикотлар к)фсатадики, мулокот (сузлашув) жараёнида, масалан, ах- 
боротнинг жуда катта кисми новербал ftÿn билан (тана харакатлари, имо-ишо- 
ра, Kÿ3 ифодаси ва ш.к.оркали) узатилади.

Новербал тилни “укиш”ни билиш (айникса, ундан фойдалана олиш) ишга 
дойр музокаралар чогида менежер учун кулай шарт-шароитларни таъминлай- 
ди.

3. Ахборотни узатиш жараёни. Ахборот окимларини бошкара билиш, кор- 
хонада ахборот йушидаги табиий ва сунъий туе и кл ар и и тушуниш бугунги 
кунда менежернинг энг мухим хусусиятларидан бирига айланмокда.

4. Олинган ахборотнинг кодини очиш. Ахборотни кодлаш, яъни максадли 
равишда узгартириш, одатда, уни такдим килиш ёки келгусида узатишнинг 
кулайлиги билан боглик. Шунингдек, ахборотни кодлаш унинг махфийлиги 
билан боглик. Барча холатларда, ахборот олувчи талофатсиз ва бузмасдан 
унинг кодини оча олиши имкониятига эга булиши лозим. Бундай ишончни 
таъминлаш учун одатда турли тескари алока шаклларидан фойдаланилади.

Ахборот алмашиш бошкарув жараёнида асосий вазифа ва богловчи бугин 
бÿлиб хисобланади.

Ахборот окимининг TÿpT турини ажратиш мумкин:
1.Корхона ва унинг ташки мухити уртасидаги ахборот алмашинуви:
- Маркетинг. Бозорда истеъмол талаби хакида ахборот туплаш.
Ахборот окими йуналиши: бозордан -  компанияга;

- Реклама. Маркетингга тескари жараён. Реклама ахбороти окимининг 
й5шалиши: компаниядан -  бозорга;

- жамоатчилик билаи алока (Public Relations). Жамоатчилик билан алокалар 
б;уйича мутахассис бугунги кунда мехнат бозорида энг талаб катта булган му- 
тахассисликлардан бири хисобланади. Жамоатчилик билан алокалар хизма- 
тининг вазифаси жамият Kÿ3  ;унгида компаниянинг ижобий имижини шакл- 
лантиришдир. Компаниянинг карийб 80 фоиз кадр-кийматини унинг o6 pÿcn 
татикил килишини cÿi-ггги тадкикотлар кУрсатмокда.

2. Корхоналарда бошкарув даражалариаро ахборот алмашинуви:
«Пасаювчи» ахборот окимлари. Бундай йул  билан кул остидагиларга жо-

рий вазифалар, устивор саналган нарсаларнинг узгарганлиги, тавсия этилаёт- 
ган процедуралар, аник топшириклар хакида хабар берилади;

«Кутарилувчи» ахборот окимлари. Бу вазифаларнинг бажарилганлиги 
хакидаги хисоботлар, технологияларни такомиллаштириш буйича таклиф- 
лар, янги техникаларни жорий килиниши билан боглик муаммолар ва ш.к. 
Рахбарият бундай иуя  билан жорий ва етилиб келаётган муаммолар хамда 
таклиф этилган карор вариантларидан хабардор б)шади.

3. «Ёпик» ахборот алмашинуви:
- Хамкорлар билан ахборот алмашинув; бирон-бир махсулот турини иш- 

лаб чикаришга катнашувчи булинмаларнинг кооператив ишлаши.
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- Бир хил даражадаги вазифага эга булган корхона рахбарларининг кенгаш 
йигилиши. Масалан, махсулот сотувининг регионал бошкарувчилари билан 
умумий муаммолар ёки янги гояларни мухокама килиш.

- Ишчи гурухлари (лойихани бошкариш) доирасидаги ишлар.
4. Норасмий ахборот алмашинуви:
- Норасмий учрашувлар чогида ишлаб чикариш масалаларини мухокама 

килиш. Хатто бир жамоада ишлайдиган кишиларнинг ишдан тапщари пайт- 
даги норасмий сухбатлари ишлаб чикариш масалалари мухокамасига бури- 
либ кетади. Бу баъзан ишдан танщари, норасмий шароитда бирор бир мухим 
масалани ёки кундалик майда-чуйда ишлар билан булиб, бунга фурсат ет- 
майдиган масалани мухокама килиш осонлиги билан боглик. Тажрибали 
рахбар дам олиш кунларини, байрам тантаналарини биргаликда утказишни 
рагбатлантирган холда бундан мохирлик билан фойдаланади.

- Миш-мишлар. Корхонада миш-мишларнинг пайдо булишига асосий са- 
баб -  расмий ахборотнинг етишмаслигидир. Утказилган тажрибалар шуни 
курсатадики, миш-мишларнинг 80-90 фоиз тугри чикади (кучли хиссиётга 
берилиб, буяб-чатилган ахборот ходисаси бундан мустасно). Миш-мишлар 
кучли таъсирга эга ахборот омили саналади.

Корхонада ахборот окимлари йулидаги тусикларни куйидагича гурухлашни 
тавсия этамиз:

1. Ахборотларнинг бузиб талкин этилиши:
- шахслар уртасидаги узаро мулокот (муносабат) муаммолари хамда ах- 

боротни хисобга олиш ва унга ишлов бериш чогида ходимнинг хатога йул 
куйиши туфайли келиб чикадиган касддан килинмаган бузилишлар;

- атайин (касддан) бузиб курсатиш. Ахборот ташувчи бу маълумотга 
кушилмай, хабар мазмунини уз манфаатига мослаб узгартирганда содир эти- 
лади. Ахборот алмашинувидаги муаммолар ташкилотнинг турли гурухлари 
ва булимлари уртасида зиддият келтириб чикариши мумкин. Бундан ташкари, 
ахборот бузилишларига «фильтрлаш» хам киради. Юкоридан куйига ахборот 
узатиш чогида фильтрациянинг асосий максади -  “бунинг уларга дахли йук” 
деб хисоблашдир. Пастдан юкорига ахборот узатиш чогида рахбариятга факат 
яхши хабарларни етказиш тенденцияси кузатилади (жазодан куркиш).

2 . Ортик даражадаги ахборот:
Тадкикотлар курсатишича, факат 50 фоизгача мавжуд булган алока самара 

келтирмокда. Ахборот самарасизлигининг сабаби купинча коммуникация -  
бу икки ёки ундан ортик кишилар уртасидаги ахборот алмашинуви эканини 
ёддан чикаришда куринади. Качонки бир томон ахборотни таклиф килса, ик- 
кинчи томон эса уни кабул килса, бундай такдирда ахборот алмашинуви юз 
беради. Акс холда, Либерманнинг1 “Хамма ёлгон гапиради, бунинг ахамияти 
йук, чунки хеч ким эшитмайди” деб аталувчи конуни кучга киради.

'Philip G. Lewis. Approaching Precalculus Mathematics Discretely: Explorations in a Computer Environment, Paperback // The 
MIT Press, September, 1990, 0262620634.
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Келиб тушаётган ахборотга кайга ишлов бериш юмушлари ва ахборот алмаши- 
нувини куллаб-кувватлаш зарурияти остида колган рахбар бутун ахборотга 
самарали жавоб кайтаришга курби етмайди. У унча мухим булмаган ва мухим 
ахборотни саралаб олишга мажбур булади. Афсуски, бунда рахбарларнинг ах- 
боротнинг мухимлигига бахо бериши нотугри булиши мумкин.

Корхонанинг коникарсиз ахборот тузилмаси.
Ахборотни бир бошкарув даражасидан бошкасига узатиш чогида унинг 

учдан бир хажми йуколиши (ыхрир оа филырация) сабабли 1у*ридан-1угри 
ахборот алмашинувига нисбатан кам сонли бошкарув даражаси ва каналларга 
эга компания энг самарали бошкариладиган компания хисобланади.

Ахборот алмашинуви жараёнини такомиллаштириш.
Ахборотга булган эхтиёж ва унинг окимларини тартибга солиш рахбарнинг 

максадлари ва у томондан кабул килинадиган карорларга куп жихатдан 
боглик. Хар кандай ресурс сингари ахборот хам муайян улчовларга кура тар- 
киблантирилиши лозим. Шундан сунг хар бир тоифа ахборот истеъмолчилари 
ва уни етказиб бериш каналлари аникланиши зарур.

Корхонанинг фаолияти тугрисида унинг ходимларини хабардор килишнинг 
кенг таркалган усули ахборот бюллетени хисобланади. Бундай бюллетенлар- 
дан бошкарув масалаларига дойр таклифлар шархданган маколалар, янги 
шартномалар, якин уртада истеъмолчиларга таклиф этилиши режалаштирил- 
ган янги махсулот турлари ва хизматлари хакидаги ахборотлар, рахбариятнинг 
оддий ходимлар саволларига жавоблари урин олиши мумкин. Замонавий ах
борот технологиялари бу каби бюллетенларни босма махсулот шаклида тай- 
ёрлаш ва таркатишга хам, уларни Интернетда компания сайтларида жойлаш- 
тиришга хам имкон беради.

Тескари алока

Тескари алока тизимини яратиш орган ва бошкарув объекти уртасидаги 
узаро ишлаш таъсирни таъминлашга имкон беради. Масалан, тугридан-тугри 
алока каналлари бошкарманинг максадли курсатмалари ва тезкор вазифала- 
рини объектгача етказиб беради, тескари алока канали буйича эса бошкарув 
органи бошкарув объектининг жорий холати хакида ахборот олади.

Тескари алокани ташкил этиш хам шахслар уртасидаги, хам ташкилотдаги 
алока алмашинуви самарадорлигини жиддий оширишга имкон беради.

Шу муносабат билан бизнес сохасида ахборот алмашинуви буйича мута- 
хассис булган профессор Филипп Льюис ёзади: “Самарали ахборот алмашину
ви икки томонлама йуналган булиши лозим; тескари алока кай даражада хабар 
кабул килинган ва тушуниб етилганини тушуниш учун зарур. Рахбар унинг
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барча айтганлари ва ёзганлари у уйлаганидек аникликда тушунилади, деб 
хисоблаши мумкин эмас. Рахбар бундай пуч хаёлга суянса, узини хакикатдан 
айириб куйган булади, агар ходимлар билан тескари алока йули тусилган 
булса, рахбар охир-окибатда ажралиб ёки алданиб колиши мумкин”1.

Корхонадаги ахборот тизимининг самарадорлигини бахолаш учун вакти- 
вакти билан ходимлар билан суров утказиб туриш тавсия килинади. Бу 
куйидаги масалалар буйича тугридаи-тугри ахборот олиш максадида амалга 
оширилади:

- ходимлар фаолиятидан максад уларга аник етказилганми?
- улар кандай реал муаммога дуч келишмокда?
- ходимлар иш учун зарур булган ахборотни уз вактида ва аник олмокдами?
- уларнинг рахбари таклифлар масаласига очик муносабатдами?
- ходимларнинг ишига таъсир курсатадиган булгуси узгаришлар тугрисида 

улар хабардор килинганми?
Замонавий ахборот технологиялари.
Махаллий компьютер тармоклари, электрон почта тизими, видеоконфе

ренция утказиш имконияти зарур ахборотни офис ичида булгани каби бошка 
минтакадаги адресатларга хам амалда хар канака шаклда бир зумда етказишга 
имкон беради. Интернет ресурсларидан эркин фойдаланиш чексиз имконият- 
ларни очади.

Т Пун пай булсада, ахборот ортиши муаммоси факат кучайиб бормокда. 
Бундан ташкари, ахборот мухофазаси масалаларида янги жихатлар пайдо 
булмокда.

90-95 фоиз барча зарур ахборотни очик манбалардан олиш мумкин, де- 
ган хаммага маълум фикрларга карамасдан, амалда хар бир корхонада ёпик 
тоифага мансуб бирон-бир ахборот мавжуд булади. Корхона хавфсизлигини 
таъминлаш буйича чоралар мавзуида ахборотни мухофазалашнинг махсус ти
зими ишлаб чикилади. Бундай тизим жавоб бериши зарур булган баъзи талаб- 
ларни келтирамиз:

• ахборот хавфсизлиги тизими бошкарув тизимини лойихалаштириш 
чогида яратилади ва у билан бирга тузатиб борилади;

• хавфсизлик тизими ахборотни мухофаза килишнинг конунчилик, ташки- 
лий ва техник усулларини бирлаштиради;

• хавфсизликка кетадиган харажат ахборот сизиши туфайли курилиши 
мумкин булган харажатдан кам булиши лозим;

• хавфсизлик тизими корхонани бошкариш ишида ортикча кийинчиликларга 
олиб келмаслиги лозим.

'Philip G. Lewis, Approaching Precalculus Mathematics Discretely: Explorations in a Computer Environment, Paperback //The 
MIT Press, September, 1990, 0262620634.
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7.1.3. Лхборотни бошкарншнинг ташкилий 
шаклларининг ривожланиши

Ракамлаштириш жараёнларининг жадал такомиллашуви билан таснифла- 
надиган сунгги йигирма йил ичида ахборотни киритиш ва саклаш техноло- 
гиясига, маълумотлар базаларини туплаш ва ишлаб чикишга асосий эътибор 
каратилди; ахборот тузилмаси ва ахборотга ишлов бериш сифатига кам эъти
бор бсрилмокда.

70-йилларда ахборотга ишлов беришнинг асосий ривож топиши бошкарув 
ахборот тизимларини яратиш йуналишида борди. 60-йилларнинг сунгида 
пайдо булган ва рахбарларни зарур ахборот билан таъминлаш борасида 
ушанда ‘"янги суз” булиб куринган ушбу тизимлар уз ролини уйнади. Улар 
рахбарларнинг ахборотга булган эхтиёжини тугри англашга, дастлабки маъ- 
лумотларни йигиш, уларга ишлов бериш ва уларни саклаш тизимини такомил- 
лаштиришнинг асосий йуналишларини аниклашга, ахборотга ишлов бериш 
технологияларини келгусида такомиллаштиришнинг асосий йуналишларини 
белгилашга имкон берди.

Бошкарув ахборот тизимларидан амалиётда фойдаланиш хисоблаш тех- 
никаси имкониятларини реал бахолаш, фирма ичидаги ахборот тизимини 
ривожлантиришда асос тутиладиган асосий йуналишларнинг кучли ва заиф 
томонларини аниклаш имконини берди.

Бу пайтлардаги бошкарув ахборот тизими самарадорлиги нисбатан паст 
булиб, бу хол ушандаги хисоблаш техникасининг бир кадар чекланган имко- 
ниятлари билан изохланар эди. Шунга карамасдан, йирик саноат фирмалари- 
да уларни яратишга катта эътибор каратилди. Бу ишга саноат фирмаларининг 
буюртмаси буйича бундай тизимларни ишлаб чикиш ва жорий килиш билан 
шугулланувчи ихтисослашган компанияларнинг маслахатчилари кенг жалб 
килинди.

Хисоблаш техникаларидан фойдаланиш ва дастурий воситаларни ривож- 
лантириш буйича мутахассислар ахборот тизимларини яратишда асосий 
роль уйнадилар. Алохида кайд этиш жоизки, ишлов берилган ахборотни 
саклаш масалалари билан шугулланувчи мутахассислар бу гурухга амалда 
жалб килинмаган эди. Ушбу йиллардаги дастурий жамоалар фаолияти бар- 
ча рахбарлар даражасида карорлар кабул килиш жараёнига тулик хизмат 
курсатувчи ахборотни тайёрлаш ва узатиш шаклидаги пировард натижага 
эришишга каратилмаган эди.

Ахборот инфратузилмаси деганда, ахборотга ишлов бериш, уни саклаш, 
жунатиш ва топшириш учун юкори самарадорлик билан фойдаланиладиган 
техник воситалар йигиндисини тушуна бошладилар. Ушбу воситаларнинг
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таркиби ва микдори барча даражадаги рахбарлар томонидан сифат ва микдор 
жихатдан ахборотга буладиган талабга мувофик белгиланди. Бундай инфра- 
тузилма фирма ичидаги ахборотни бошкаришнинг бутун тизимининг тех
ник асоси сифатида карала бошланди. Унинг ташкил топиши, биринчи нав- 
батда, фирмаларнинг ахборотга булган жами эхтиёжини, унинг мазмунини 
аниклашга, кейин эса шу асосда ахборотга ишлов бериш, уни саклаш ва уза- 
тишни таъминлаш учун талаб килинадиган техник воситаларни белгилашга, 
ушбу техник воситалардан имкон кадар тулик фойдаланишга йуналтирилган 
принципиал жихатдан янги ёндошувни узида акс эттиради.

Корхона доирасида ахборот тизимини такомиллаштириш буйича фаоллаш- 
тирилган иш хар томонлама илмий тадкикотлар олиб боришни талаб килди. 
Барча даражадаги рахбарларнинг ахборотга булган жами эхтиёжларини 
аниклашга ва шу асосда ахборотга ишлов бериш учун талаб килинадиган тех
ник воситалари тузилмасини яратишга имкон берадиган махсус билимларни 
куллаш зарурати тугилди.

Фирма ичида ахборот тизимини яратиш буйича объектив заруратининг 
пайдо булиши бошкарувнинг янги ташкилий шаклларини ривожланти- 
риш эхтиёжини тугдирди. Айрим йирик саноат фирмалари ахборот тизими
ни бошкариш шаклидаги махсус булинмани ташкил килишнинг максадга 
мувофиклиги тугрисида хулосага келдилар.

Ушбу булинмалар зиммасига куйидаги вазифаларни юклаш кузда тутил- 
ган:

• фирма ичидаги бошкарув тизимининг барча даражадаги хар бир 
рахбарининг ахборотга булган эхтиёжини аниклаш; барча даражадаги 
рахбарларнинг эхтиёжини тулик кондириш учун матнли ахборотларга ишлов 
бериш буйича хисоблаш техникалари ва техник воситалардан фойдаланиш- 
нинг асосий йуналишларини белгилаш;

• ахборотни топшириш ва саклаш, унга ишлов бериш техник воситаларини 
сотиб олиш ёки ижарага олиш ва улардан фойдаланиш буйича бутун фаолият- 
ни марказлашган тарзда режалаштириш;

• хар бир ахборот хабарининг хаёт муддатини хисобга олган холда, ахбо
ротни тайёрлашга кетадиган харажатларни аниклаш, бунга ахборотни бериш 
ва саклаш, унга ишлов бериш учун фойдаланиладиган техник воситалар 
амортизацияси билан боглик харажатлар хам киради;

• ахборотга ишлов бериш, уни саклаш ва узатиш харажатларини доимий па- 
сайтириб бориш шароитида барча даражадаги рахбарларни ахборотга булган 
эхтиёжини янада тулик кондириш имкониятларини мунтазам равишда излаш.

Ушбу вазифаларни ёлгиз хисоблаш марказлари кучлари билангина ба- 
жариш мумкин эмаслиги аён булганлиги сабабли, айрим йирик фирмалар 
кушимча булинмаларни яратиш йулидан бордилар, яъни:
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• ахборотдан фойдаланишни тахлил килиш;
• барча хисоботлар ва маърузаларни тузиш устидан назорат килиш;
• матнли ахборотга ишлов бериш;
• купайтирувчи техника;
• электрон почта оркали ахборот узатиш;
• телефон ва телевизион алокани таъминлаш;
• материаллар ва эхтиёт кисмлар билан таъминлаш;
• фирма ичидаги ахборотни саклаш ва унинг хузурида ахборот материалла- 

рини узатиш гурухларини ташкил этиш.
80 йилларда асосий эътибор барча даражадаги рахбарлар, мутахассислар 

ва инженерларнинг мехнат самарадорлигини оширишга каратила бошлан- 
ди. Техник ривожланишнинг иккита мухим йуналиши томонидан янги ёндо- 
шув таъминланди: биринчи йуналиш микропроцессорларнинг тез такомил- 
лашуви, иккинчиси телекоммуникация тизимларини ривожи билан боглик. 
Микропроцессорларни такомиллаштириш саноат корхоналари томонидан 
маъмурий-бошкарув соха ходимларининг мехнат самарадорлигини оши- 
ришни таъминлайдиган янада унумдор идора жихозлари ишлаб чикариш 
учун кенг имкониятлар очди. Телекоммуникация тизимини ривожлантириш 
ракамли ва матнли ахборотга ишлов беришнинг барча техник воситаларини 
фирма ичидаги ягона тармокка бирлаштиришга имкон беради.

Курсатилган техник воситаларни бирлаштиришнинг максадга мувофиклиги 
уларнинг ривожланиб бориши билан изохланади. Х,исоблаш техникаси, унинг 
номидан куриниб турганидек, дастлаб хисоблаш операцияларини амалга оши- 
риш учун яратилган. Матнли ахборотларга автоматик тарзда ишлов беришга 
булган эхтиёжнинг усиши билан ЭХ,Мни матнга ишлов беришга мослай бош- 
ладилар. 80-йилларнинг бошида йирик саноат корхоналарида ишлов берилган 
ракамли ахборотларнинг хажми фирма ичкарисида тайёрланган барча ахбо- 
ротнинг факат 1 0  фоизга якинини ташкил килди.

Катта хажмдаги маълумотлар ва матнли ахборотларга ишлов бериладиган 
фирма ва ташкилотларда ягона тизимга бирлаштирилган хисоблаш техника- 
ларидан хам, матнли ахборотларга автоматик ишлов бериш воситаларидан 
хам бир пайтнинг узида фойдаланганда, энг катта самарага эришилади.

Алока тизимини куллаш мухим булганлиги туфайли баъзи йирик саноат 
фирмалари ахборот тизимини бошкариш доирасида ички алокани ривож- 
лантиришнинг унча катта булмаган гурухларини яратиш йулидан бордилар. 
Унинг вазифасига фирма ичида юкори самарали алока тизимини яратиш ки- 
рар эди. Бу алока тизими ракамли ва матнли ахборотга ишлов беришнинг мав- 
жуд барча техник воситаларини узида бирлаштирган эди.

Мавжуд мутахассислардан ахборот тизимини такомиллаштириш буйича 
маслахатчи сифатида фойдаланиш масаласига катта ахамият берила бошланди.
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Хусусан, маълумотларга автоматик ишлов бериш буйича мутахассислардан 
ахборот тизими маслахатчилари тайёрлана бошланди.

Айни пайтда максадли гурухларнинг шаклланиши ва маслахатчи сифа- 
тидаги мутахассисларнинг ажратилиши билан ахборот узатиш, уни саклаш 
ва ишлов бериш сохасида банд булган ходимларнинт малакасини ошириш 
буйича фаол ишлар ташкил килинди. Бу барча даражадаги рахбарларнинг ах- 
боротга булган эхтиёжини кондириш максадида к5фсатилган сохада мавжуд 
техник воситалардан тулик фойдаланишни таъминлашга каратилган эди.

Хужжат тушунчаси ва бир-бирига якин терминлар маъносини очиш.
Асосий куриб чикилаётган тушунча, шубхасиз, хужжагдир. Бу термин ло- 

тинча «document” сузидан олиган булиб, “исботлаш (далиллаш) усули” деган 
маънони англатади.

“Ахборот, ахборотлаштириш ва ахборот мухофазаси тугрисида”ги Конунда 
“хужжат” тушунчаси моддий ташувчига уни айнанлаштиришга имкон берув- 
чи реквизитлари билан кайд этилган ахборот сифатида таърифланади.

Муайян сохада кулланадиган узаР° боглик хужжатлар йигиндиси 
хужжатлар тизимини ташкил килади. Саноат ва ишлаб чикариш корхонала- 
рида режалар, жадваллар, чизмалар каби хужжатларни, банкларда эса тулов 
хужжатларини узаро боглаш тизими мавжуд.

Купинча “иш юритиш”, “хужжат айланиши”, “электрон архив”, “ишга 
дойр тадбир (ироцедура)лар” тушунчалари огзаки нуткда маънодош сузлар 
каби ишлатилади.

Бошкарувни хужжат бидан таъминлаш ва хужжат айланиши доирасида уч- 
райдиган таянч тушунчаларни таснифлаш, асосий таърифини бериш ва мил- 
лий хужжат айланишининг узига хос асосий хусусиятларини тавсиф килиш 
мумкин. Яъни, хужжат айланиши -  бу хужжатларнинг харакатланиши булиб, 
узида уларни тузиш пайтидан бошлаб ижросининг якунланиши, адресатга 
жунатилиши хамда архивга топширилишигача булган жараёнларни камраб 
олган тизимдир.

Хужжатлар харакатланишининг асосий курсаткичларидан бири хужжатлар 
айланишининг хажми -  корхонага келиб тушадиган ва муайян даврда улар 
томонидан тузиладиган хужжатлар сони хисобланади.

Хужжатлаштириш хужжатлар яратишни, яъни уларни тузиш, расмийлаш- 
тириш, мувофиклаштириш ва тайёрлашни узида акс эттиради.

Бошкарувни хужжат билан таъминлаш (БХТ) хужжатлаштириш, бошкарув 
жараёнида хужжатлар билан ишлашни ташкил килиш масалаларини уз ичига 
олади.

Архив -  бу утмишга оид хужжатли ахборотлардан фойдаланиш максадида 
хужжатларни кабул килиш ва саклашни амалга оширадиган ташкилот ёки 
таркибий булинмадир.
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28-расмда тизимларнинг уч тури: ягона “инсон-комиьютер” алокаси мавжуд 
булган биринчи тартибдаги тизим; куплаб инсон-компьютер ал о кал ар и 
мавжуд булган иккинчи тартиб хдмда барча алока турлари иштирок этувчи 
учинчи тартиб курсатилган.

Фойдаланишдан олдин корхона бошкарувида хужжат айланишининг 
электрон тизимларидан фойдаланиш пайтида коммуникация тизимларини 
танлаш масаласи турали.

7.2.1. Х,ужжатларни бонщаришнинг электрон 
тизимлари таснифи

“Хужжатларни электрон бошкариш (ХЭБ) тизимлари эркин фойдаланишни 
юзага келтириш ва уни бошкариш жараёнини хамда компьютер тармокл аридаги 
куп хажмли хужжатларнинг таркалишини, шунингдек ташкилотда хужжатлар 
окими устидан назорат урнатилишини таъминлайди. Купинча мазкур 
хужжатлар махсус сакланадиган жойларда ёки файлли тизимларда сакланади. 
Коида буйича, ХЭБ тизимларини куллаб-кувватловчи файл турлари матнли 
хужжатлар, намуналар, электрон жадваллар, аудио-видео маълумотлар хамда 
\УеЬ хужжатларини уз ичига олади. ХЭБ тизимларининг умумий имкониятлари 
хужжатларни яратиш, фойдаланишни бошкариш, узгартириш ва хавфсизлик 
хисобланади”.

Тарихан хужжатларни бошкариш тизимлари вертикал холатда булиб, 
улар бир-бирига якин жойлашган худудларда ишловчи кичик мутахассислар 
гурухдари томонидан фойдаланиш учун ишлаб чикарилган ва кучли 
таркиблаштирилган хужжатлар хисобланар эди.

Замонавий корхоналарда хужжатларнинг таркалиш тизими, улардан 
фойдаланиш талаблари ва хдмкорликда ишлаш зарурийлиги доимий равишда 
усиб бормокда. Катта кийматга эга булган ахборот материаллари хар куни 
юзага келади, глобал тармокларга жойлаштирилади, турли малакали 
жамоаларда оммалашиб кетади. Расмийлаштирилган хужжатлар факатгина 
мутахассислар учун очик булиб, корпоратив билимлар сифатида ортик хизмат 
курсата олмай колди.

Бугунги корхоналар 14-жадвалда ифодаланган куйидаги талабларга жавоб 
берадиган хужжатлар бошкарувининг хакикий таксимланган архитектурасини 
ташкил этишни талаб килади.
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Х,ужжатлар бошкаруви тизими архитектурасига 
куйиладиган талаблар1

14-жадвал

Талаблар Тавсиф
Тизимни кен- 

гайтириш имко- 
нияти

Корпоратив бошкарувни иктисодий самарадорлиги- 
ни таъминлаган холда, кенг куламлиликни ва ишонч- 

лиликни таъминлаш тамойили.
Бошкарувни
автоматик

таксимлаш

Хужжатларни тайёрлаш, тахлил этиш, тасдиклаш, 
таркатиш, бажариш ва архивлаш жараёнларининг бар- 
часини автоматик тарзда бошкарилишини таъминлаш.

Бошкарувнинг
мослашувчанлиги

ХЭБ тизимидан стандарт ва ностандарт 
хужжатларни тайёрлаш ва бошкаришда фойдаланиш 

имконияти, тизимни алока каналлари ва электрон поч
та оркали узатишга мослаштириш.

Киришнинг
тезкорлиги

Хужжатларга интернет ва бошка тизимлар оркали 
тез кира олиш имконияти.

Очик кенгаюв- 
чи архитектура

Бундай архитектура корхона ташки ва ички мухит 
узгарганда тезликда хужжатларни бошкариш имкония- 

тини кенгайтиришга шароит яратади.
Технологи- 

яларнинг осон 
куллаииши

ХЭБларга узгартириш киритмасдан корхона 
бошкарувида кенг имкониятли электрон технология- 

лардан фойдаланиш.

Хужжатларнинг таксимланган, кенгайтирилган бошкаруви ходимларнинг 
мехнат унумдорлигининг ошишига, ташкилотнинг умумий ракобатбардошлик 
кобилиятининг кучайишига олиб келади. Хужжатларни корпоратив бошкариш 
корпоратив маълумотларни бошкариш буйича инновацияларни хаётга татбик 
килиш йулида мухим кадам хисобланади.

Хужжатларни электрон бошкариш (ХЭБ) воситаларининг бозорини олти 
туркумини ажратиб курсатиш мумкин. Натижада айрим махсулотлар бир 
вактнинг узида бир канча туркумларга мос келади хамда турли туркумлардаги 
махсулотлар учун характерли булган имкониятларга эга булади.

Масалан, Lotus Domino.Doc2, гарчи бунда иш йуналиши Domino workflow3 

каби махсулот билан бирикканида кенг имкониятларга (workflow) эга булсада, 
у хакли равишда ХЭБнинг корпоратив тизимлари туркумига киритилган.

’Муаллиф томонидан тузилган
2http://www.novosoft.ru/solutions/lotus_solutions_doc. Ушбу тизим хужжатларни архивлаштириш ва архивдан кидириш, 

жойлаштириш, кайта ишлашга асосланган.
?http://www.intertrustsib.ru/its.nsf/wl/Lotus_Workflow. Корхона масштабида хужжатларни бошкариш жараёнларига 

мулжалланган тизим
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Бунинг устига ишлаб чикарувчи етакчи фирмалар доимий равишда ÿ3 

махсулотларининг вазифаларини такомиллаштириб бориши хисобига хам 
вазият мураккаблашаверади.

Куйида Х,ЭБ технологиялари туркумлари хар бир турдаги энг машхур 
махсулотлар ва таъминотчиларнинг намуналари билан келтирилган 
(15-жадвал).

15-жадвал
Категория номи Инглизча кабул 

килинган номи
OoHflajiaHraH fiyHaJtHUiJiap Ишлаб чикарувчи 

фирма

1) Бизнес-жараёнлар учун 
мулжалланган ХЭБ тизимлари

B u s in n e s s -p ro c e s s
EDM

Documentum
FileNet

Panagon
Watermark

2) ХЭБнинг корпоратив тизимла- E n te rp r is e - c e n t r ic
II' .N 1

Domino.Doc 
Group Wise
Live Link

Lotus

Opent Text

3) Контентни бошкариш тизимла- Content managment Excalibur Adobe

назорат килиш)

4) Ахборот бошкаруви тизимлари I n f o r m a t i o n
managment

Excalibur 
Context 
PC DOCS 
Domino/ Notes 
K-station

Adobe
Oracle
Fulcrum
Lotus

5) Намуналарни бошкариш ти
зимлари

Imaging

6) Ишлар окимини бошкариш ти
зимлари

Workflow managment Domino/ Notes 
Domino/Workf 
Low 
FileNet

Lotus
Watermark

Юкорида санаб утилган технологияларнинг хар бир туркумининг 
фаркланувчи белгиларига батафсил таъриф берамиз.

1. Бизнес-жараёнлар учуй мулжалланган Х.ЭБ тизимлари, коида буйича, 
узига хос вертикал ва горизонтал кушимчалар учун кузда тутилган булиб, 
баъзан улардан муайян сохаларда фойдаланиш хам эътиборга олинади. 
Одатда, мазкур карорлар намуналар билан ишлаш, ишлар окими ва ёзувларни, 
контент ва ш.к.ларии бошкариш технологияларини камраган холда хужжатлар 
билан ишлашнинг доимий циклини таъминлаб туради.

2. Х,ЭБнинг корпоратив тизимлари хужжатлар устида хамкорликда 
ишлаш ва коида буйича, ташкилотдаги барча фойдаланувчиларга очик 
булган нашр ишларини ташкил килиш учун корпоратив инфратузилмани 
таъминлаб беради. Мазкур тизимларнинг асосий имкониятлари бизнес- 
жараёнларга мÿлжaллaнгaн тизимларга ухшашдир. Фойдаланиш ва 
таркалиш усули уларнинг фаркланувчи хусусиятлари саналанади. Бундай
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воситаларга ухшаш булган матн мухаррири, электрон жадваллар ва Х,ЭБнинг 
корпоратив тизимлари кабилар ташкилотда хужжатлар яратиш ва уларни 
нашр килиш учун стандарт “доимий кушимча” хисобланади. Коидага биноан, 
ушбу воситалар кандайдир муайян сохада фойдаланиш ёки тор доирада 
белгиланган вазифаларни бажариш учун мулжалланмаган. Улар умумий 
корпоратив технолотиялар сифатида таклиф кнлинади ва татбик килинади, 
хар кандай туркумдаги фойдаланувчи улардан эркин фойдаланиши мумкин 
(биз учун ушбу туркум алохида эътиборга молик. Чунки Lotus Domino оиласи 
айнан юкорида санаб угилган хусусиятлари мавжуд хужжатларни электрон 
бошкаришнинг корпоратив тизими хисобланади).

3. Контентни бошкариш тизимлари ахборотни етказиб бериш ва назорат 
килиш, ундан фойдаланиш хукукини юзага келтириш жараёнларини 
таъминлаб беради. Ахборот олишнинг хужжат шаклидаги эмас, балки янада 
кичикрок куринишдаги потенциал очиклиги иловалар уртасида ахборот 
алмашинуви жараёнини осонлаштиради.

4. Порталлар деб аталадиган ахборот бошкаруви тизимлари ахборотни 
Internet, Intranet ва extranet оркали етказиш ва бошкаришни таъминлайди. Мазкур 
технолотиялар ахборот порталларини яратишга пойдевор куяди. Ахборот 
бошкаруви тизимлари ташкилотларга бизнес-коидалардан фойдаланиш 
асосида таксимланган корпоратив мухитда контекст ва метамаълумотларни 
экспертиза килишда фойдаланишга имкон беради. Гарчи бутунги кунда очик 
технологияларнинг аксарияти асосан статистик нашрларни етказиб берсада, 
биргаликда ишлаш воситалари ва купрок интерфаолликни таъминлаш -  якин 
келажакдаги иш хисобланади.

5. Намуналарни бошкариш тизимлари ахборотни когозли ташувчидан 
ракамли форматга узгартиради. Одатда, бу TIFF (Tagged Image File Format) 1 

форматига айлантирилтанидан сунг, уни иш жараёнида электрон шаклда 
ишлатса булади.

6 . Ишлар окимини бошкариш тизимлари (workflow) структуравий ва 
ноструктуравий бизнес-жараёнлар доирасида хар кандай турдаги ишнинг 
мунтазам йуналишини таъминлайди. Улардан бизнес-жараёнларни тез- 
лаштириш, ташкилотда жараёнларни назорат килиш даражаси ва сама- 
радорлигини ошириш максадларида фойдаланилади.

Технологияларнинг турлари буйича Х.ЭБ тизимларининг таксимланиши.
Халкаро ахборот технологиялари ташкилотларининг прогнозлари 

ва хисоботлари ёрдамида технологияларнинг хар хил турлари буйича 
хужжатларни электрон бошкариш бозорининг таксимланишига оид 
характеристикани олиш ва ушбу бозорнинг улчамини бахолаш мумкин. 
Афсуски, асосий таъминотчиларнинг савдо хажмлари буйича чоп этилган 
маълумотларнинг охиргиси 2007 йилга тегишлидир.

2004 йилда хужжатларни электрон бошкариш тизимларининг жахон 
бозоридаги айланмаси 1750 млн.долларни ташкил килган. ХЭБ тизимлари

'www.awaresystems.be/.../tifi7faq.html. Маълумотларни ракамли форматга айлантирищда кулланилади.
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бозорининг мик,ссини яхширок тушуниш учун биз, хамкорликда ишлаш 
учун яхлитлаштирилган тизимлари бозори билан таккослашимиз мумкин. 
2006 йилда ХЭБнинг жахон бозоридаги айланмасининг бахоси 2,37 млрд. 
долларни, хамкорликда ишлаш учун яхлитлаштирилган тизимлар бозоридаги 
бу K ÿ p c aT K H 4  3,48 млрд. долларни ташкил килган эди1.

2004 йилда хужжатларни электрон бошкариш тизимларининг Европа 
бозори 300 млн. долларни ташкил килган хамда 29-расмда ифодалангани каби 
куйидаги шаклда айланмалар 6 ÿÜH4 a таксимланган эди.

29-расм. Бошкарувнинг электрон тизимлари бозори

* у ж ж а тл а р н и  э л е к тр о н  бош ка р и ш  тиэим и

аЧЗбнинг Kopnopaiwe тиаимпяри

■  Коитеитми Ьошчзриш тизяиларп (охЬоротмм 
еткаэпб 6«риш ва нcooper килиш)

□  Ауборот бошадруом тмлчмлари

■  Ишлпр (/ошини Ьоштриш пипилври

ПНаьг^нялщжи бошкариш лииилари

30-расмда кÿpcaтилгaни каби пул ифодасида савдо хажми 6ÿÜH4a 
бозорлар таксимлаииши

Х З В н и н г  п у л  и ф о д а с и д а  с а в д о  ч аж м и б у й и ч а  б о з о р л а р н м н г та к с и м л а и и ш и

□  Documentum
■  О pent Text
QLotue(Tonbro Domino.Ooc)
□  С image
■  PC DOCS
П  Novell
И  Бош а аткмиб беруечилер

31-расм. Х,ЭБнииг пул ифодасидаги хажми 
буйича таксимлаииши2

1IDC, Europe Document Management market review and Forecast, 2004- 2008.
2 www. emc. com/domains/emc.. ./index. htm
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Шундай килиб, 2007 йилда Lotus компанияси томонидан бир ярим йил 
мобайнида бозорда сотилган Lotus Domino махсулоти узок йиллар даво- 
мида бозорда фаолият курсатаётган ракобатчиларидан узиб кетди хамда 
куп жихатдан Х.ЭБ корпоратив тизимлари бозорини белгилаб берди. Шу 
билан бирга Domino.Doc хакикий сотилган лицензиялари микёси буйича 
ОосшпепШтни ортда колдириб кетди. 2005 йилда факатгина беш буюртмачи 
-  General Motors, Procter & Gamble, Texas Instruments, World Bank, Caterpillar 
томонидан Domino.Ооснинг 193 минг мижоз уринлари сотиб олинди. Уша 
йилда бутун дунёда Documentumifflur 80 минг мижоз уринлари сотилган эди.

ХЭБ тизимлари бозорининг асосий ривожланиш тенденциялари.
Етакчи тахлилчилар “хужжатларни электрон бошкаришнинг анъанавий 

тизимлари” даври тугаганлигини башорат килишмокда. Бунга сабаб килиб 
инфратузилма таъминотчилари хужжатлар бошкарувининг кушимча устама 
харажатларсиз уз технологиялари базаси асосида ХЭБ тизимларининг рацио- 
нал усулларини таклиф килиши курсатилмокда.

Х,ужжатларни электрон бошкариш тизимларининг энг машхурлари:
• Lotus ;
• LanDocs;
• Optima Workflow;
• Электрон офис тизимлари ;
• 1C (1C хужжат айланмаси) ва бошка бир катор таъминотчилар.
Хужжатларни электрон бошкариш тизимларининг мамлакатимиз бозорла-

ридаги айланмаларини ва хужжат айланишини ишончли бахолаш амалда мав- 
жуд эмас. Узбекистондаги бу бозорнинг айланмалари хозирча паст даражада 
ва асосан молия-банк тизимида амалга оширилмокда. Ушбу айланмаларни 
хориждаги каби хисоблаш амалиётини яратиш зарур.

Хужжат айланишининг санаб утилган тизимларининг аксарияти куйидаги 
функцияларни такдим килади:

• Хужжатларни кайта ишлаш ва саклаш: руйхатдан утказиш;
• Ишлар окимини бошкариш (ижрочилар уртасида хужжатларни узатиш);
• Ижро этиш тартибини назорат килиш;
• Тулик матнни кидириш ва хужжатларни атрибутлар буйича излаш;
• Узаро боглик хужжатлар билан ишлаш;
• Эркин фойдаланиш регламентини белгилаш;
• Хужжатларни “иш папкасида” хисобдан чикариш;
• Электрон почтанинг ташки тизимлари билан интеграциялашуви.
Ташкилотларнинг ишлар бошкармаси, котибиятлари, девонхоналари, уму-

мий булимлари, экспедициялари каби таркибий булинмалари мазкур тизим- 
ларнинг асосий фойдаланувчилари хисобланади. Шубхасиз, булар мухим 
фойдаланувчилар булсада, ташкилот ходимларининг 5-10 фоизини ташкил 
килиб, хужжатларни электрон бошкаришнинг хамма жойда фойдаланиш 
мумкин булган умумкорпоратив тизимига эхтиёж сезишади.
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Бу каби технологик ечимларнинг натижаси шуки, мазкур тизимларнинг ак- 
сарияти худудий таксимланган корпоратив мухитда амалда хужжатлар билан 
ишлашни таъминлашга кодир эмас.

Айтилиши керак булган биринчи фикр шундан иборатки, мамлакатдаги ти
зимларнинг аксарияти иш юритиш ва хужжат айланиши тизимларига тегиш- 
лидир. Аввал биз хужжатларни электрон бошкариш технологиялари хакида 
гапирган эдик. Электрон иш юритиш ва хужжат айланиши технологиялари 
хужжатларни электрон бошкариш тизимларидан бир кисми хисобланади, хо- 
лос.

Биз юкорида умуман бу каби хужжатларни электрон бошкариш тизимлари 
ва айникса, Х,ЭБнинг корпоратив тизимлари тугрисида таъриф бериб утдик. 
Энди хужжат айланиши ва иш юритиш тизимларига расмий таъриф берамиз. 
Ёрдамчи вариант сифатида куйидаги таърифларни хам берса булади.

Иш юритиш тизимлари — хужжатларнинг электрон версиялари ва мамла- 
катда кабул килинган иш юритиш стандартлари хамда коидаларига мувофик 
руйхатдан утказиш-назорат шаклларининг реквизитлари билан ишлашни таъ- 
минлайдиган тизимдир.

Хужжат айланиши тизимлари ахборот-коммуникация технологиялари асо- 
сида ташкилотнинг узида ва ташкарисида хужжатларнинг расмий назоратда- 
ги ва катъий регламентга солинган харакатини таъминловчи тизимдир.

Агар иш юритиш тизимининг асосий вазифаси кабул килинган коидаларга 
мувофик содир булган у ёки бу харакат ва ходисаларни хужжатли руйхатдан 
утказиш хисобланса (масалан, “хужжат ижрога кабул килинди”, “хужжат 
ижро учун маълум бир ходимга берилди”, “хужжатга тегишли жавоб берил- 
ди” ва х.к.), унда хужжат айланиш тизимлари нафакат харакат ва ходисаларни 
руйхатдан утказади, балки хужжатлар устида ишлаш жараёнларининг узини 
хам куллаб-кувватлайди.

Юкорида фойдаланилган тасниф буйича иш юритиш тизимларини бизнес- 
жараёнларга мулжалланган тизимлар турига киритиш мумкин. Мазкур ти- 
зимларга мулжалланган бизнес-жараён “анъанавий иш юритиш” деб аталади. 
Бу жуда узига хос вертикал ечимлар хисобланади.

Х,ужжат айланиши ва иш юритиш тизимларининг асосий афзаллиги шун
дан иборатки, мазкур тизимларнинг энг яхшилари хужжатлар билан ишлаш 
анъанаси ва махаллий узига хосликни жуда яхши хисобга олади. Уларда ол- 
диндан ишга тегишли бизнес-мантик жойлаштирилган. Бир канча компания- 
ларнинг маркетинг материалларида иш юритишнинг “совет-партиявийлик” 
анъаналарига риоя килиш асосий ракобат устунлиги сифатида таъкидланган- 
да, бу ерда муайян камчиликлар мавжудлиги куринади.

Gartner Group тахдилчиларига тегишли эътиборга молик яна бир хулоса 
мавжуд: “Хужжатларни бошкариш тизимларини жорий килишдан мавжуд жа- 
раёнларни оптималлаштириш, уларни аниклаш ва кайта куриб чикиш учун
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восита сифатида фойдаланиш керак. Когозли жараёнларни мавжуд кзфинишда 
компьютерлаштириш купинча ташкилот ишида янада купрок самарасизликка 
олиб келади” 1.

Иш юритиш ва хужжат айланиши тизимлари билан таккослаганда, Х,ЭБ 
корпоратив тизимининг фарки ва асосий устунлиги шундан иборатки, очик 
ва универсал мухитни таъминловчи бу тизим бутун ташкилот микёсида барча 
хужжат турларини саклаш ва ишлаш учун мосдир.

Мазкур тизимлар фойдаланувчилари нуктаи назаридан айтиш мумкинки, 
иш юритиш тизимлари фойдаланувчилари ташкилотнинг ишлар бошкармаси, 
котибиятлар, девонхоналар, умумий булимлар, экспедициялар каби чеклан- 
ган микдордаги таркибий булинмаларининг ходимлари хисобланади. Хужжат 
айланиши тизимлари фойдаланувчилари к)шлаб бупинмаларнинг алохида хо
димлари хисобланади. Х,ужжатларни бошкаришнинг корпоратив тизимлари 
фойдаланувчилари амалда ташкилотдаги барча бзшинмаларнинг ходимлари 
хисобланади.

Шундай килиб, технологиялар ва тушунчаларнинг хусусийликдан K ÿ n p o K  

умумийлик сари кенгайиш иерархияси куйидатича (32-расм):

32-расм. Электрон хужжатларни бошкариш тизими 
технологияларининг иерархияси

4DC, Europe Document Management market review and Forecast, 2004-2008.
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Х,ЭБ бошкаруви тизимини ишлаб чикиш мухитиии танлаш

Ишлаб чикиш мухити деганда, дастурий таъминот мажмуи тушунилиб, у 
ахборот бошкаруви автоматлаштирилган тизимининг асосий тамойилларини 
амалга оширади хдмда янги функцияларни Kÿnmiu, шунингдек мухитнинг 
мавжуд функциясини узгартириш имконини беради. Бу эса мазкур мухит асо- 
сида минимал харажатлар билан ахборот тизими сохасида янги ечимларга 
эришиш имконини хам беради.

Аужжатлар бошкаруви авю маиш илирш аан гизимини ишлаб чикиш ва 
уни жорий килишнинг усуллари хамда мавжуд методларни таснифлаш ва 
тадкик килиш шуни к)фсатдики, амалга оширишнинг асосий мухитларига 
куйидагиларни киритиш мумкин (16-жадвал).

16-жадвал

Х,БГни (хужжатлар бошкаруви тизими) ишлаб чикишнинг 
асосий мухитлари1

Операцион мухит Ишлаб чикиш мухити Ишлаб чикарувчи корхона

Windows операцион тизим
лари оиласи

Notes IBM/Lotus

Exchange Server Microsoft

Group Wise Novell

Linux операцион тизими Notes Domino Server IBM/Lotus

Операцион мухит.
Асос сифатида хар кандай ташкилотда фойдаланиладиган Windows опера

цион тизимлари оиласини оламиз.
Шунингдек, 1лпих2 туридаги операцион тизимларнинг таркалишини эъти- 

борга олган холда, мазкур тизим турига утиш имкониятини хам куриб чикиш 
зарур.

Амалга ош ириш  мухити.
Мавжуд почта серверлари минглаб фойдаланувчиларни куллаши, шу

нингдек маъмурий иш юритиш ва хужжатлар муомаласи хамда куплаб поч
та булинмаларига эга куп доменли тизимлардаги маълумотларни мухофаза 
килиш вазифаларини уз ичига олиши эътиборга олинса, нима учун ушбу тур- 
даги махсулотни ишлаб чикариш билан факатгина зарурий ресурсларга эга 
булган етакчи компаниялар шугулланиши маълум булади.

'www.microsoft.com/.../windows/ ва www.linux.org. сайтларида келтирилган маълумотлар асосида муаллиф томонидан 
гурухлаштирилди.

2www.linux.org
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Ташкилот рахбарияти томонидан хужжат айланишини бошкариш тизими- 
ни яхшилашга маблаг ажратиш тугрисида кабул килинган карор янада сифат- 
ли ва тезкор хизмат курсатиш, янада самарали иш макони яратиш, айникса, 
ракобатчилар олдидаги устунлик каби узининг амалий натижаларини беради.

«Нарх-фойда» муносабатини тахлил килиш —  бу хар бир мукобил ва- 
риантларнинг ижобий ва салбий томонларини бахолашнинг мантикий тар- 
тибидир. Ижобий ва салбий жихатларни микдорий бахолаб буладиган ёки 
булмайдиган, ёхуд сезиб буладиган ёки булмайдиган омиллар нуктаи наза- 
ридан аниклаш мумкин.

Кейинги булимда электрон хужжат айланиши тизими бахосини 
хисоблаганда эътиборга олиш лозим булган жихатлар руйхати такдим 
килинади. Куйида «нарх-фойда» нисбатини тахлил килганда хисобга олиш 
лозим буладиган барча омилларнинг назорат руйхатини келтирамиз:

• Ходимлар;
• Аппарат таъминоти:
- Мижозлар аппарат таъминоти;
- Сервер аппарат таъминоти;
• Дастурий таъминот:
- Мижозлар дастурий таъминоти;
- Сервер дастурий таъминоти;
• Тармок:
- Тармок аппарат таъминоти;
- Тармок дастурий таъминоти;
• Укитиш ва махсус тайёрлов.
• Конвертация.
• Маслахатчилар хизмати.
• Техник хизмат курсатиш.
Ходимлар.
Персоналга кетадиган харажатларни хисоб-китоб килганда, доимий асос- 

даги ходимларни хам, туликсиз иш кунида ишлайдиганларни хам хисобга 
олиш зарур.

Ушбу булимда куйидаги харажатлар хисобга олиниши зарур:
• Ходимларни ёллаш ёки янги иш уринларига угказишга кетадиган бир 

вактнинг узидаги харажатлар.
• Шартнома ёки иш хакининг йиллик суммаси.
• Кушимча харажатларнинг йиллик суммаси.

7.2.2. Хужжат айланишини бошкариш тизимининг
самарадорлигини бахолаш омилларининг таснифи
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Персоналга кетадиган харажатларни компонентлардан фаркли равишда 
олдиндан билиш анча осон. Асосланган натижаларга эга булиш учун утган 
йиллардаги маълумотларга таяниш мумкин.

А ппарат таъминоти.
Аппарат таъминоти икки асосий тоифага булинади —  мижозлар ва сервер 

аппарат таъминоти.
Мижоз аппарат таъминоти.
• М и ж п ч  аппарат таъминоти бахоси бир вактнинг узидаги харажатларни 

хам, йиллик жорий харажатларни хам уз ичига олади. Бир вактнинг узидаги 
харажатларнинг булиши мумкин булган варианта кетма-кетлиги куйида кел- 
тирилган.

• Аппарат таъминотига бир вактнинг узидаги харажатларнинг булиши 
мумкин булган кетма-кетлиги:

• Аппарат таъминотини сотиб олиш ёки янгилаш бахоси:
- Талабнома бахоси;
- Режалаштириш бахоси;
- Элтиб бериш харажатлари;
- Харид килиш (сотиб олиш) ёки ижара бахоси;
- Сарф килиш материаллари бахоси;
- Бино (Хона)ларни тайёрлаш ва урнатишга кетадиган харажатлар;
- Жихоз (асбоб-ускуна)ларни сотиб олиш ёки янгилаш бахоси;

- Сканер бахоси;
• Биноларни куриш ёки такомиллаштириш:
- Электр энергияси бахоси;
-Ёнгин хавфсизлиги тизими бахоси;
- Сугурта бахоси;
- Хавфсизлик ва назорат килиш тизимини янгилаш бахоси;
Йиллик жорий харажатларнинг эхтимолдаги варианти:

• Олинган барча аппарат таъминоти компонентларига техник хизмат 
курсатиш бахоси;

• Сарф килиш материаллари бахоси;
• Биноларни саклаш бахоси;
• Коммунал хизматлар бахоси;
• Эргономика (мехнатни илмий ташкил этиш) таъминоти бахоси;
• Ёнгин хавфсизлиги тизими таъминоти бахоси;
• Сугурта бахоси;
• Хавфсизлик ва назорат килиш тизими таъминоти бахоси;
Сервер аппарат таъминоти.
Сервер аппарат таъминоти бахоси бир вактнинг узидаги жаражатларни 

хам, йиллик жорий харажатларни хам уз ичига олади. Бир вактнинг узидаги
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харажатларнинг булиши мумкин булган варианта, сканер бахосини хисобга 
олмаганда, мижоз аппарат таъминоти учун харажатлар гизимига ухшаш. Ап
парат таъминотини сотиб олиш ёки янтилашга кетадиган харажатларнинг 
колган туртта банди сервер платформаси учун харажатлар сметасида одатда 
мавжуд булади.

Сервер платформаси учун харажатлар сметасига асбоб-ускуналарни 
урнатиш ёки янгилашга кетадиган харажатларнинг яна туртта пунктини кири- 
тиш мумкин: кондиционерлар, хоналарни монтаж килиш, полларни кутариш 
бахоси ва бино бахоси.

Одатда, жорий харажатлар корхона харажатларининг энг куп улушини 
ташкил килади.

Дастурий таъминот.
Дастурий таъминот унинг кулланиш сохасига боглик равишда икки тоифа- 

га булинади. Бу мижоз ёки сервер дастурий таъминоти булиши мумкин.
Мижоз дастурий таъминоти.
Мижоз дастурий таъминотининг бахоси бир вактнинг узидаги харажатлар- 

ни хам, йиллик жорий харажатлар суммасини хам уз ичига олади. Дастурий 
таъминотга бир вактнинг узидаги харажатларнинг булиши мумкин булган ва
рианта куйидагича:

• Харид килиш (сотиб олиш) бахоси:
- Талабнома бахоси;
- Режалаштириш бахоси;
- Элтиб бериш харажатлари;
- Дастурий таъминотни ишлаб чикиш учун кушимча хизмат дастурлари ва 

комплектларни хисобга олган холда фойдаланувчилар (ёки серверлар) сонига 
кура кайта хисоблаб чикишда харид килиш (сотиб олиш) ёки ижара бахоси;

- Матнни оптик таниш ва сканерлар учун дастурий таъминот бахоси;
- Биноларни тайёрлаш ва инсталляция учун харажатлар;
- Опперацион тизимларни сотиб олиш ёки янгилаш;
- Баённома (протокол)ларни юритиш учун дастурий таъминот;
• Бинолар бахоси:
- Сугурта бахоси;
- Хавфсизлик ва назорат килиш тизимини янгилаш бахоси;
• Ишчи процедураларни тайёрлаш ёки такомиллаштириш харажатлари.
Мижоз дастурий таъминотини саклашга йиллик жорий харажатлар

куйидаги пунктларни уз ичига олади:
• Олинган барча дастурий таъминот таркибий кисмларига техник хизмат 

курсатиш бахоси;
• Янгилаш бахоси;
• Кушимча харажатлар: сугурта бахоси, хавфсизлик ва назорат килиш ти- 

зими бахоси.
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Мижоз дастурий таъминотини саклашга йиллик жорий харажатлар уму- 
мий суммаси ушбу дастурий таъминот бахосининг 1 5 - 2 0  фоизини ташкил 
килиши максадга мувофик деб хисоблаймиз.

Сервер дастурий таъминоти
Сервер дастурий таъминотининг бахоси бир вактнинг узидаги харажат- 

ларни хам, йиллик жорий харажатлар суммасини хам уз ичига олади. Бир 
вактнинг узидаги харажатларнинг булиши мумкин булган варианта мижоз 
дастурий таъминотига ухшаш. Сервер дастурий таъминотини саклашга йил
лик жорий харажатларни мижоз дастурий таъминотида кандай булса, шун- 
дайлигича олишимиз мумкин.

Тармок омили.
Компьютер тармогига харажатлар икки асосий тоифага булинади —  тармок 

дастурий таъминоти ва тармок аппарат таъминоти. Агар ХАБТни жорий 
килгунга кадар база инфратузилмаси булмаган такдирдагина бу пунктларни 
сметага киритиш лозим. Айникса, инфратузилмага харажатларни ХДБТга бут- 
кул юкламасдан, унинг фойдаланувчилари уртасида таксимлашни максадга 
мувофик деб хисоблаймиз.

Тармок аппарат таъминоти.
Тармок аппарат таъминотининг бахоси бир вактнинг узидаги харажатларни 

хам, йиллик жорий харажатлар суммасини хам уз ичига олади. Бир вактнинг 
узидаги харажатларнинг булиши мумкин булган варианти телекоммуникаци- 
он линияларни янгилаш ёки сотиб олиш учун кушимча харажатларни хисобга 
олганда ва сканерлар бахосини истисно килганда, сервер аппарат таъминоти
га ухшаш. Бундан ташкари, асбоб-ускуналарни урнатиш ёки аппарат таъми
нотини янгилаш булимига инфратузилмага тегишли кушимча пунктни -  ли
нияларни урнатиш бахосини киритиш мумкин.

Тармок дастурий таъминоти.
Тармок дастурий таъминотининг бахоси бир вактнинг узидаги харажат

ларни хам, йиллик жорий харажатлар суммасини хам уз ичига олади. Бир 
вактнинг узидаги харажатларнинг булиши мумкин булган варианти транзак
ция жараёнларини мониторинг килиш учун, шунингдек, тармок буйлаб маъ- 
лумотларнинг харакатланиши статистикасини туплаш ва тахлил этиш учун 
дастурий таъминотга кетадиган кушимча харажатларни хисобга олганда, сер
вер дастурий таъминотига ухшайди. Тармок дастурий таъминотини саклашга 
кетадиган йиллик жорий харажатлар мижоз ва сервер дастурий таъминотида 
кандай булса, шундай.

Таълим ва махсус тайёрлов.
Укитиш ва махсус тайёрлов бахоси бир вактнинг узидаги харажатларни 

хам, йиллик жорий харажатлар суммасини хам уз ичига олади. Одатда, даст- 
лаб таълим беришнинг кириш курси олиб борилади, ундан сунг ходимлар ишга
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киришишлари мумкин, кейин эса муддати саккиз ойгача булган, кенгайти- 
рилган вазифаларни уз ичига олувчи кушимча таълим курси угказилади. Ал- 
батта, корхонага янги ходимлар келганда, улар хам навбати билан бошловчи 
ва илгор фойдаланувчилар учун мулжалланган курсларни утишларига тугри 
келади; уларнинг таълими учун харажатларни жорий харажатлар тоифасига 
киритиш лозим. Уларни ёки йиллик айланма кием сифатида, ёки корхонада 
ходимлар кунимсизлиги учун харажатлар сифатида хисоб-китобга киритиш 
мумкин.

Таълим ва махсус тайёрлов учун бир вактнинг узидаги харажатларнинг 
булиши мумкин булган варианти:

1) Курени олиб бориш ва сотиб олиш бахоси.
- Тахлил воситасида укувчилар эхтиёжини белгилаш, яъни:
а) Охирги фойдаланувчи.
б) Таснифловчилар ёки клерклар.
в) Электрон ёзувлар маъмурлари.
г) Тизим маъмурлари ва маълумотлар баъзаси маъмурлари.
- Талабнома бахоси;
- Режалаштириш бахоси;
- Курени ишлаб чикиш ва тестлаш бахоси;
- Х,ар бир курени олиб бориш ва сотиб олиш бахоси;
- Укитувчиларни тайёрлаш бахоси, яъни:
а) Агар кучма таълим курси олиб борилса, иштирокчиларнинг кучиши, 

яшаши, бинолар билан таъминланиши.
б) Агар таълим фирмада олиб борилса, укитувчиларнинг кучиши, яшаши, 

бинолар билан таъминланиши.
- Сарф килиш материаллари бахоси.
- Укув хужжатлари ва маълумот материаллари бахоси.
2) Укув жихозлари бахоси.
- Мижозлар хоналарига жихозлар урнатиш ёки уларни янгилаш.
- Аппарат таъминоти бахоси.
- Дастурий таъминот бахоси.
- Компьютер тармоги бахоси.
3) Фирмадан ташкаридаги жихозлар бахоси.
- Сугурта бахоси.
- Хавсизлик тизимини янгилаш бахоси.
Таълим ва махсус тайёрлов учун йиллик жорий харажатларнинг булиши 

мумкин булган варианти:
• Укув материалларини тайёрлаш бахоси.
• Сарф килиш материаллари бахоси.
• Жихозлар бахоси:
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- Техник хизмат курсатиш бахоси;
- Фирмадан ташкаридаги жихозлар бахоси;
- Сугурта бахоси;
- Хавфсизлик тизими таъминоти бахоси.
Конвертация, яъни хужжатларни умумфойдаланиш куринишидаги элек

трон холатига утказиш. Конвертация бахоси —  бу хужжатларни базавий (ай- 
лантирилмаган) даражадан ишчи (айлантирилган) даражага когоз ва элек
трон куринишга хямда тизимли тасвиолашга узгартириш учун бир вактнинг 
узидаги харажатларнинг алохида тоифасидир. Бундай харажатлар микдорини 
айникса диккат билан хисоблаб чикиш лозим, чунки хужжатларнинг барчаси 
хам узгаришга учрайвермайди. Хужжатларни бирма-бир кайта куриб чикиш ва 
уларнинг сакланадиган ёзувларга куйиладиган талабларга жавоб бериш-бер- 
маслигини аниклаш учун вакт талаб килинади. Хар бир хужжатнинг тизимли 
тавсифланишини таъминлаш зарур. Бу узок ва куп мехнат талаб киладиган 
жараёндир.

Конвертация учун харажатларнинг таркибий кисмлари:
4) Режалаштириш бахоси.
5) Тайёрлаш ва тестдан утказиш бахоси.
6) Транспорт бахоси.
7) Бир вактнинг узида юклаш, сканерлаш ва кайта сканерлаш бахоси.
8) Тизимли тавсифлашни тузиш бахоси.
9) Сифат назорати бахоси.
10) Ташувчилар бахоси
Хужжатларни когоз куринишидан электрон шаклга узгартириш бахоси, 

одатда, бир сахифа учун 25 сумдан 100 сумгача диапазонда тебранади. 
Купчилик ташкилотлар уларга бунча суммани сарфлаш учун уз ёзувларини 
унчалик кадрлаб утирмайдилар. Агар вазиятга эргономика нуктаи назаридан 
каралса, бу ерда охирги фойдаланувчиларни муайян кийинчиликлар кути- 
ши мумкин -  узгартирилган куплаб хужжатларни дисплей экранида куриш 
учун уларни дастлаб тасвирни катталаштириш ёки кичрайтириш оркали те- 
гишли улчамга келтиришга тугри келади. Шунингдек, конун бир канча асл 
хужжатларни улардан далил ёки имзонинг хакикийлигига исбот сифатида 
фойдаланиш учун когоз шаклида сакланишини такозо этади.

Куплаб хужжатларни когозда укиш мумкин, аммо уларни экран холда укий 
олиш учун тегишли сифат даражасига чикаришга анча вакт талаб килинади.

Аксарият ташкилотлар то бирор кишидан шу ёки бошка файлга суров кел- 
магунича хужжатларни когоз шаклида колдиради. Суров келган пайтда угла 
хужжатни сканер килиш ёки килмаслик уйлаб курилади. Агар хужжат сканер 
килинадиган булса, унинг когоз шаклини йук килиш ёки саклаб колиш ма- 
саласини хал килиш лозим булади. Шундай килиб, 5-7 йил давомида (баъзи
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хужжатларни саклаш муддати 20 йилгача булади) когоздаги купгина ёзувлар 
уз-узидан учиб кетади. Бу холат кенг микёсли конвертацияни амалга ошири- 
лишини талаб килади.

Консультантларнинг хизматлари.
Куплаб ташкилотларда малака даражаси ёки узига хос ресурслар етиш- 

майди. Ташкилот х,еч булмаганда юкори малакали мутахассислар рахбарлиги 
остида лойихани ишга тушириш хамда колган ходимларга янги тизимни 
узлаштириб олишлари учун консультантлар хизматларидан фойдалани- 
ши зарур булади. Консалтинг хизматларига сарфланадиган харажатларнинг 
эхтимолий варианти куйидагича:

• Тизимни танлаш ва эхтиёжларни тахлил килиш киймати
• Лойихани бошкариш ва режалаштириш киймати
• Лойиха рахбарлиги киймати
• Бизнес-тахлил утказиш киймати
• Файлларнинг тасниф тизимини созлаш ва кайта куриш киймати
• Тизимни татбик килиш жараёнида техник хизмат курсатиш киймати
• Техник инфратузилмага хизмат курсатиш ва уни ташкил этиш киймати
• Тизим татбик килинганидан сунг ишни назорат килиш, текшириш ва 

бахолаш киймати
Техник хизмат курсатиш.
Техник хизмат курсатиш харажатларига хужжат айланишни бошкариш ти- 

зимининг кейинги хизмат курсатиши ва уни кенгайтириш буйича фаолиятга 
сарфланадиган харажатлар киради. Уларнинг каторига куйидагилар киради:

- Офис ишчиларини кайта тайёрлашга ёрдам бериш;
- Кулланмалар ва операцион тизимни ишга тушириш;
- Кулланмалар ва операцион тизимни созлаш;
- Техник куллаб-кувватлаш тезкор хизмати ходими таъминотига кетадиган 

харажатлар.
Самарадорлик ва фойдани бахолаш.
ХАБТ эвазига эришилган фойда ва тежам микдорини хисоб-китоблар ёрда- 

мида аниклаш ва аниклай олмаслик хам мумкин. Тизимни танлай туриб, биз 
ХДБТга утишнинг фойдаси харажатлардан куп булишига ишонч хосил килиш 
учун барча жихатларни бахолаб олишимиз керак. Бундан ташкари, нарх/фой- 
да муносабатини тахлил килишда риск омилларини хам хисобга олиш керак.

Аник самарадорлик.
ХАБТга ёки хар кандай автоматлаштирилган тизимга утишнинг санаб 

утилган самарасининг хисоб-китоби оддий вазифа булмаслиги мумкин. Од- 
дий тушунчада санаб утилган фойдалар —  бу, фойдаланувчилар учун дасту- 
рий таъминот таннархини пасайтириш эвазига маблагларни тежашдир. ХАБТ 
билан ишлашда бу каби тежашни намойиш килиш хар доим хам оддий иш
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булмасада, аммо мумкин булган холатдир. Агар илгарилари кандайдир жара- 
ёнлар бутунлай кулда бажарилган ёки факатгина энг паст даражада автомат- 
лаштирилган булса, унда ХАБТни татбик килиш билан ушбу жараёнларни 
амалга ошириш учун муайян турли хил ресурслардаги зарурийлик йук булиб 
кетади.

Кддирувнинг аниклиги ва тезлигининг ошиши хам санаб у т а п га н  фойда- 
ларга киради. Бундай хисоб-китоб бир катор омилларга асосланади:

- Керакли хужжатлардан янада тезрок фойдаланиш:
- Хужжатларнинг сунгги версиялари жойлашуви ва уларга охирги фойда- 

ланувчиларнинг киришини кенг назорат килиш;
- Барча хужжатларнинг компания томонидан назорат килинишига нисбатан 

усиб борувчи ишонч;
- Хужжатларнинг дубликатларини яратиш ва шахсий фойдаланиш 

максадида улардан нусха олиш учун барча сабабларни мустасно килиш.
Йиллик тежаш суммасини хисоблаб чикиш мумкин —  бу, киши бошига бир 

йилда бушаб колган соатлар микдори булиб, ушбу узгариш тегишли булган 
ходимларнинг микдорига купайтирилади. Бу микдор эса кайта хисоблашда 
битта ходимнинг уртача маошига купайтирилади (яъни бир йилда бир кишига 
юклатилган соатлар микдори X ходимлар сони X ходимларнинг уртача мао- 
ши)

Аниклаб булмайдиган самара.
Хисобланмайдиган фойдалар аник фойдаларга кушимча булиб хизмат 

килади. Уларни хронометр билан улчашнинг иложи йук, аммо менинг ми- 
жозларимнинг аксарияти уларнинг мавжудлигини биладилар хамда уларнинг 
ахамиятига муносиб бахо берадилар.

ХДБТга утиш билан боглик булган жараёнларни модернизация килиш ва 
окилона ташкил этиш учта мухим сохага таъсир килади: хизмат курсатиш 
тезлиги, хизмат курсатишнинг таннархи ва хизматлар сони.

Хизмат курсатиш тезлиги сунгги фойдаланувчиларнинг муносабати 
ва ёзувларни бошкаришга масъул ходимнинг оперативлиги билан боглик. 
Сунгги ва такрорий фойдаланувчилар ХДБТ татбик килиниши билан ва- 
зият хужжатдаги ахборотга боглик булган барча холатларда тезрок харакат 
килишлари хамда карор кабул килишларига тугри келади. Бундан ташкари, 
тизим хужжатдан ахборотни олиш ёки уни кайта куриб чикиш учун зарурий 
тадрижий харакатлар микдорини камайтиради, хужжатларни куриб чикиш 
учун автоматлаштирилган равишда тезрок кайтишини таъминлайди ва муай
ян вактда канча иш бажара олиш кобилиятини хамда корхонада янги матери- 
алларнинг таркалиш имкониятини кенгайтиради. Муаллифлар учун ХАБТда 
хужжатларнинг тез юкланиши осонлаштирилиши эвазига ишнинг аниклиги 
ва самарадорлиги такомиллашади.
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Хизматлар курсатишнинг таннархи вактга боглик булиб, ёзувларни 
бошкариш буйича фойдаланувчилар ва мутахассислар уни кидирувга, ишлов 
беришга, хужжатларни саклаш ва жунатишга сарфлашади. ХАБТ эса суров 
хужжатларини кидириш билан боглик кутиш вакти ва ушланиб колинишлар 
сонини камайтиради, файл ёки хужжатга каратилган суровларнинг тупланиб 
колишига тускинлик килади, шунингдек хужжатлар нотугри жойлаштирил- 
ганида ёки кимдир уларни узлаштириб олганида ёки уларнинг жойлашувини 
белгилаш имконсиз булган холларда тартибни кайта тиклашга сарфланади- 
ган харажатларни камайтиради. Шунингдек, ёзувларга ишлов бериш буйича 
кул мехнатининг кискариши ва хужжатларни жугрофий жихатдан алохида 
жойлашган фойдаланувчиларга етказиб бериш харажатларининг камайиши 
эвазига хам умумий харажатлар кискариши мумкин. Фаол булмаган ва архив 
ёзувларни саклаш учун электрон воситалардан янада унумли фойдаланиш 
охир-окибатда ташкилотнинг когозли хужжатларни саклаш учун кушимча 
жойга булган эхтиёжини камайтиради.

Хизматлар сифати тушунчаси хужжатларнинг хажми, сифати ва таркалиши 
билан богликдир. ХАБТни татбик этиш билан хужжатларни талаб килиб олиш 
фоизи ошиб кетади, чунки уларнинг сохаси, айникса ёзувларни бошкариш 
кисми фойдаланувчиларга очик булиб колади. Бундан ташкари, назорат 
килинаётган лугат, матнли кидирув имкониятларидан фойдаланиш эвазига 
ХАБТ тизимли тавсифнинг муайян атрибутлари асосида хужжатларни тан- 
лаб олиш ва кидиришда аникликни оширади. Кдрорлар кабул килишга таъсир 
этувчи маълумотлардан эркин фойдаланишда ута аниклик ташкилотда иш- 
лаб чикариш омилларни яхшилашга олиб келиши мумкин. Маълумотларни 
тизимли тавсифларига киритишнинг стандартларига риоя килишда кузда ту- 
тилган зарурийлик хатолар фоизини камайтиришга хамда фойдаланувчилар 
томонидан ахборот киритиш сифатини оширишга ёрдам беради.

7.2.3. Электрон хужжатлар айланишини бошкариш  
тизимини бахолаш курсаткичлари

Электрон хужжат айланиши тизимини татбик этиш унумдорлигини 
бахолаш учун мураккаб бизнес-жараёнларни тавсифловчи параметрларни 
улчайдиган мажмуага эга булиш керак. Электрон хужжат айланиши ти- 
зимлари учун ташкилотда ва унинг булинмаларидаги хужжат айланишини 
тавсифловчи параметрларни куйидаги уч асосий тоифага булиш мумкин 
(17-жадвал):

- хужжат айланиши хажми;
- хужжатлар харакати тезлиги;
- хужжатлар устида операцияларни амалга ошириш киймати.
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Ахборот тизимнни бахолаш курсаткичлари1
17-жадвал

Курсаткичлар 
гурухдаинг номланиши Курсаткичларининт номланиши

Ички хужжат айланиши хажми
Кирувчи хужжатлар окими

Микдорий
курсаткичлар

Чикувчи хужжатлар окими
Йил давомида хужжатлар окимининг давомий- 

лити

Тузилма булинмалари кесимида хужжат айла- 
ниттти хяжми

Хужжатлар турларининг кесимида хужжат 
айланиши хажми

Хужжатнинг уртача хажми
Нусхаларнинг уртача сони

Даврийлик(вакт билан 
боглик) курсаткичлари

Битта хужжатни руйхатдан утказиш вакти
Хужжатни ижрога узатиш вакти

Структуравий булинмалар уртасида хужжатни 
жунатиш вакти

Маълум атрибутлар буйича хужжат кидириш 
вакти

Номаълум атрибутлар буйича хужжат 
кидириш вакти

Намунавий хужжатларни тайёрлаш ва 
мувофиклаштириш вакти

Намунавий (типовой) хисоботларни тайёрлаш- 
га кетган вакт

Киймат курсаткичлари
иш соати киймати
ресурслар киймати

Хужжат айланиш хажмини ифодалайдиган микдорий курсаткичлар: 
Ички хужжат айланиш и хажми. Бу параметр йил давомида ташкилотда 

ёки алохида булинмада вужудга келган ички хужжатлар сонига тенгдир.
Одатда йил давомида ташкилотга (бу ташкилотнинг бирорта булинмасига) 

кирувчи хужжатлар сони билан ифодаланади.

'Муаллиф томонидан гурухлаштирилган
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Чикувчи хужжатлар окими. Йил давомида ташкилотдан (ёки булинмадан) 
жунатилган чикувчи хужжатларнинг сони билан ифодаланади.

Йил давомида хужжатлар окимининг давомийлиги. Коида буйича 
хужжат айланиш хажмлари доимий булиб колмай, балки ойдан ойга узгариб 
туради. Иш фаоллигининг табиий чуккисини ва таназзулини акс эттирувчи 
урта даражага нисбатан хужжатлар сонининг 20-30 фоизга мавсумий узгариб 
туриши узига хосдир. Мавсумий узгариб туришлар билан бирга ташкилот- 
ни кискартириш ёки купайтириш, иш фаоллигининг пасайиши ёки ошиши ва 
шунга ухшаш бошка сабабларга боглик булган хужжат айланиши хажмлари 
узгаришининг умумий тенденцияси мавжуд булади.

Тузилма булинмалари кесимида хужжат айланиш и хажми.
Шу нарса аникки, ташкилотнинг таркибий булинмаларининг баъзилари 

бошкаларига Караганда купрок хужжатларни кабул килади. ЭХАТни (электрон 
хужжат айланиш тизими) татбик килишда умумий курсаткичлар билан бир 
каторда структуравий булинмалар уртасида хужжатлар окимини таксимлаш 
хам катта кизикиш уйготади. Коидага биноан, ушбу таксимлаш номунтазам 
характерга эгадир. Парето конунига1 мувофик шуни кузатиш мумкинки, 
хужжат айланишининг 80 фоизи одатда структуравий булинмаларнинг 20 фо- 
изи хиссасига тугри келади.

Хужжатлар турларининг кесимида хужжат айланиши хажми. 
Хужжатлар турлари буйича хужжатлар окимининг таксимланишида узига 
хос тенгсизлик мавжуд. Бир турдаги хужжатлар бошка турдаги хужжатларга 
Караганда купрок келади. Ушбу хужжатлар асли канака, уларда кандай ахбо- 
рот бор -  буларнинг хаммаси ташкилотнинг узига хос фаолияти билан боглик. 
Хужжатлар турлари буйича хужжатлар окимининг таксимланиши тугрисидаги 
ахборот электрон хужжат айланишининг иктисодий самарадорлигини 
хисоблаш учун фойдалидир. Чунки, бу ушбу турдаги хужжатлар окимига иш- 
лов беришга сарфланган харажатларни аник хисоблашга имкон беради. Назо- 
ратга олинган хужжатларнинг хиссаси йил давомида назоратга куйиладиган 
хужжатлар микдорининг хужжатларнинг умумий сонига нисбатан муносабати 
сифатида белгиланади. Одатда назоратга олинган хужжатларнинг хиссасини 
икки гурухга ажратиш мумкин: назоратда турадиган кирувчи хужжатлар ва 
бажарилишини назорат килишни талаб киладиган ички хужжатлар. Назоратга 
олинган хужжатларнинг хиссаси сифатида бундай курсаткич ва умуман ижро 
тартибларини назорат килиш билан боглик барча умумий вазифалар куп маъ- 
нода давлат ташкилотлари учун характерлидир. Назоратга куйилган хужжат 
мухим хужжат хисобланади. Шу билан бирга хужжатнинг мухимлик меъёр- 
лари тижорат ташкилотлари учун бутунлай бошкача булиши мумкин.

'Levy М. Market efficiency, the Pareto wealth distribution and the Levy distribution o f stock returns. Jerusalem: Hebrew 
University, 2001.
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Таркибий булинмаларнинг кесимида назоратга олинган хужжатларни 
таксимлаб ва уларни ташкилот тузилмаси буйича барча хужжатлар окимининг 
таркалиши билан солиштириб, хужжат айланиши хажми ва мухимлиги нуктаи 
назаридан ташкилот булинмалари бир-биридан нимаси билан фарк килади, 
шу нарсани аник кузатиш мумкин.

Хужжатнинг уртача хажми. Ушбу курсаткич алохида хужжатда юборила- 
диган ахборот микдорини ифодалайди. Купинча хужжатнинг уртача хажмини 
машинада маш  ёзил1 ан варакларда ёки сахифаларда утгчаб курилади. Элек
трон почта оркали юбориладиган хужжатлар учун хужжатлар хажми кило- 
байтларда улчанади. Машинада ёзилган матннинг битта сахифаси тахминан 2 
кб.га тенг эканлиги кабул килинган. Бошкарувга оид хужжат айланиши учун 
битта хужжатнинг уртача хажми купинча учтадан саккизтагача сахифани 
ташкил килади. Хужжат айланишининг бошка хажмли курсаткичлари синга- 
ри хужжатларнинг уртача хажмини хам алохида турдаги хужжатлар кесимида 
куриб чикиш мумкин: кирувчи, чикувчи, ички хужжатлар ва ш.к.

Нусхаларнинг уртача сони. Ушбу курсаткичнинг таркоклиги хар хил таш- 
килотларда жуда хам сезиларли булади. Бир неча ун йиллар олдин хужжатлар 
асосан кайта териш оркали амалга оширилган хамда нусхаларнинг уртача 
сони 5-6 та намунадан ошмаган. Аммо нусха олишнинг техник воситалари 
кашф килиниб, кунлик амалиётга жорий килингач, битга асл хужжат асо- 
сида олинадиган нусхалар сони сезиларли даражада ошди. Бошкарувга оид 
хужжат айланишининг когозли технологияси даврида хар бир хужжат резо
лю циям мувофик купайтирилади, бундай холатда нусхалар сони резолюци- 
яда кайд этилган ходимлар сонига тенг булади. Хужжатлардан нусха олиш 
жараёнларини соддалаштириш учун куп ишларни амалга оширган “Ксерокс” 
компанияси мутахассислари бахолашича, ташкилотларда хар бир хужжатдан 
урта хисобда 18 мартагача нусха олинишини кузатиш мумкин экан1.

Хужжат айланишининг микдорий характеристикасини тавсифловчи кур- 
саткичлардан ташкари даврийлик (вакт билан боглик) курсаткичларнинг хам 
ахамияти каттадир. Улар ташкилотда хужжатларнинг харакатланиш тезлиги ва 
ахборотнинг таркалиш тезлигини ифодалайди. Бу турдаги курсаткичларнинг 
ичидан куйидагиларни курсатиб ажратиб утишни максадга мувофик деб 
хисоблаймиз:

• Битта хужжатни руйхатдан утказиш вакти. Одатда, битта хужжатни 
руйхатдан утказишга бир дакикадан куп вакт талаб килинмайди. Агар таш
килотда битта хужжатни бир неча марта кайта руйхатдан утказиш йулга 
куйилган булса, мазкур курсаткич хам бир неча баробарга ошиши мумкин;

4DC, Document Management Market Review and Forecast:2004-2008
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• Хужжатни ижрога узатиш вакти. Ушбу параметр ташкилотга 
хужжатнинг келиб тушиш вактидан то масъул шахснинг кулига текку- 
нига кадар утган уртача вактни ифодалайди. Бу йулда хужжат бир канча 
оралик боскичларни босиб утиши керак. Ташкилот микёсига боглик холда 
хужжат бу йулда хужжат резолюция лойихасини тайёрлаш, рахбар томони- 
дан хужжатнинг куриб чикилишини кутиш, у хато манзилга кетиб к о л ган и д а  

булинмадан кайта девонхонага жунатилиши, хужжатлар харакатланаётганда 
масъул ижрочининг алмаштирилиши каби операцияларга дуч келади. Коида 
буйича, когозли хужжатлар билан ишлашда яхши йулга куйилгаи технологи- 
яда хам хужжатни ижрога узатишнинг уртача вакти бир кундан кам эмас;

• Структуравий булинмалар уртасида хужжатни жунатиш  вакти. 
Унча катта булмаган ташкилотларда куиши булинмалар уртасида хужжатлар 
алмашинуви унинг кушни хонага узатилиши билан тугайди. Ушбу холатда 
хужжатларни узатиш вакти дакикалар билан улчанади. Бу курсаткич ташки
лот канча катта булса, шунча усиб бораверади. Масалан, агар булинмалар бир- 
биридан алохида жойлашган булса ёки уларда ички ёзишмаларни руйхатдан 
утказиш тартиботлари мавжуд булса, структуравий булинмалар уртасида 
хужжат юборишнинг уртача вакти бир неча кунгача бориши мумкин;

• М аълум атрибутлар буйича хужжат кидириш  вакти. Агар хужжатнинг 
реквизитлари маълум булса, “когозли” технология буйича ишлашда ушбу са- 
волга жавоб бериш бир неча дакикани талаб килади;

' Номаълум атрибутлар буйича хужжат кидириш вакти. Агар керакли 
хужжатнинг реквизитлари маълум булмаса ёки факатгина тахминан маълум 
булса, когозли руйхатдан утказиш ёки картотекаларда хужжат кидириш бир 
неча соатларга ва хатто кунларга хам чузилиши мумкин;

• Намунавий хужжатларни тайёрлаш ва мувофиклаштириш вакти. Ушбу 
курсаткични битта ёки шу турдаги хужжатни тайёрлаш ва мувофиклаштириш 
вактини уртача хисобга олиш билан татбик килиш максадга мувофикдир. Бир 
хил хужжатларга, мисол учун, буйруклар, лойихалар, шартномалар, мажлис- 
лар баённомалари, ишлар режалари ва бошка куплаб хужжатларни киритиш 
мумкин. Шунингдек, мисол тарикасида мувофиклаштиришнинг бир хилда- 
ги йуналишлари куриб чикилса яхши булади. Ушбу курсаткични бахолашда 
дастлабки маълумотларнинг ишончлилиги ва очиклиги билан боглик муам- 
молар юзага келиши мумкин. Тегишли хужжатнинг имзоланган санаси билан 
мувофиклаштириш когозида биринчи имзони олиш санасини таккослаб хо- 
лис ахборот олиш мумкин;

• Намунавий (типовой) хисоботларни тайёрлашга кетган вакт. Одатда, 
ташкилот ходимлари доимо намунавий маълумотномалар ва хисоботларни
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тайёрлаб борадилар. Уларнинг турли кесимларида кизикарли маълумотлар 
мавжуд (ташкилотда ижро интизомининг холати, хужжатларни архивга уза- 
тиш ва бошка маълумотлар). Агар хужжатларни руйхатдан утказиш когозли 
технология буйича олиб бориладиган булса, бундай хисоботларни тайёрлаш 
учун ходимлар 30-40 фоизгача иш соатини сарфлаши мумкин.

Нихоят, хужжат айланишининг юкорида куриб утилган микдорий ва 
муваккат параметрларидан ташкари хужжатлар устидау ёки бу операцияларни 
амалга ошириш кийматини ифодаловчи катор киймат курсаткичлари мавжуд. 
Одатда, ушбу курсаткичлар хужжатлар микдорига кандай боглик булса, улар- 
ни кайта ишлаш вактига хам шундай боглик булади. Киймат курсаткичларига 
куйидагилар киради:

• ходимларнинг иш соати киймати. Хужжатлар устидаги барча операция
ларни ташкилот ходимлари бажаради. Уларни таъминлаш, шу жумладан 
мехнат хакини тулаш маблаглари, ишлаб чикариш иншоотлари ижараси, 
солик туловлари ва бошка нарсаларга сарфланадиган харажатлар ташкилот- 
нинг чиким бюджетида сезиларли хиссани ташкил этади;

• хужжатлар билан бирга у ёки бу амалларни бажариш учун зарур булган 
ресурслар киймати. Бу каби ресурсларга когозлар, харажат материаллари, 
принтерлар, нусха кучирадиган аппаратлар киради. Ресурслар кийматига ар
хив иморатларини таъминлаб туриш учун тулов билан боглик харажатлар, 
амортизация чегирмалари ва шу кабилар кушилади.

7.2.4. Электрон хужжат айланишини 
ташкил этишда риск омиллари

Ташкилотнинг ХАБТга утишини рисклардан холи деб хисоблаш мумкин 
эмас. Керакли режалаштиришни утказиш риск фоизини минимумга туши- 
риши лозим. Корхона ХАБТни татбик этиш жараёнида ишнинг ташкилий ва 
техник томони билан, ходим, ишларни олиб бориш жараёнлари ва хавфсизлик 
билан боглик булган риск омилларини хисобга олишига тугри келади.

Таш килий рисклар.
Рискнинг ташкилий омиллари, фикримизча учта асосий сохада роль 

уйнаши мумкин:
• Рахбариятнинг куллаб-кувватлаши: Лойихани ишга тушириш учун ва 

тизимни кучайтиришнинг бутун даврида белгиланган йуналишдан тухтаб 
колмаслик учун куллаб-кувватлаш, бошкарувда ёрдам ва рахбар ходимлар
нинг аник курсатмалари керак булади.

• Режалаштириш: ХАБТ лойихаси бу жиддий ва узок муддатли ташаббус 
булиб, унинг устида ахборот менежменти, ёзувларни бошкариш ва ахборот
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технологиялари гурухлари, шунингдек, охирги фойдаланувчилар ишлашади. 
Лойихани амалга ошириш учун керакли ресурслар руйхатини тузиш, уларни 
таксимлаш ва ишлаб чикаришга буйрук бериш лозим.

•Узгаришларни бошкарйш чегаралари: ташкилотнинг узгаришларини 
бошкариш чегаралари каерда булади, шуни аник билиб олиш керак. Корхо- 
нага хар кандай хужжат юритиш бошкарувини татбик килиш ходимларнинг 
тинчини бузади. Ички узгаришлар каршилиги, янги жараёнларни тушунмас- 
лик в а тизимни кабул килмаслик аломатларини хис килиш учун ходимни 
диккат билан кузатиш керак.

Техникавий рисклар.
Хавфнинг техник омилларини бешта асосий сохага булишимиз мумкин:
• Тизимнинг ишдан чикиши: Аппарат таъминоти, компьютер тармоклари 

ва дастурий таъминот мураккаблашиб боргани сари тизимнинг умуман иш
дан чикиш эхтимоли ошиб боради. Тизим танланганидан сунг корхонадаги 
локал ёки глобал компьютер тармогида нуксонликлар юзага келганида тезда 
унинг баркарорлигини ва кувватини кучайтиришни режалаштириш керак.

• Таъминотчи ва унинг махсулотининг ишончилилиги: Якин келажакда бо- 
зорда жон саклаб колишига шубха тугилмайдиган компанияни афзал билиб, 
тизим ва унинг таъминотчисини танлашга эътибор билан муносабатда булиш 
керак. Якин утмишдаги молиявий зарбалар ва фирманинг заиф мавкеи хам 
аппарат таъминоти, хам дастурий таъминот ишлаб чикарувчилари орасида 
таъминотчининг узок муддатга яшаш кобилияти борасида шубха уйгонишига 
сабаб булади.

Риск омиллари
=П

Ташкилий рисклар

Рахбариятнинг
куллаб-кувватлаши

Режалаштириш

Узгаришларни бошкариш 
чегаоалаои

Техникавий рисклар

Тизимнинг ишдан
ЧИКИТ11И

Аппарат/ дастурий
таъминот
архитектураси

Мижоз/сервер мухити 
архитектураси

Ходимлар билан боглик 
риск омиллари

Тизимни татбик килиш 
жараёнида 
фойдаланувчиларни 
укитиш ва

Таъминотчи томонидан 
техник куллаб-кувватлаш 

хизматининт махаллий 
инфратузилмаси

Тизимни жорий килиш 
жараёнида техник 
мутахассисларни укитиш 
ва консультация

Иш жараёнида вужудга 
келадиган риск омиллари

Киска муддатга 
самарадорликни тушиб

Хавфсизлик 
тизимининг пасайиши

мижоз/сервер мухити

ЗЗ-расм. ХДБТни яратишда мавжуд булган риск 
омилларининг таснифи1

'Муаллиф томонидан тузилган
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• Аппарат/дастурий таъминот архитектураси: Х,АБТни татбик килиш учун 
шунга мувофик аппарат таъминоти ва компьютер тармогининг хукмрон 
мухитини саралаб олиш керак. Аппарат ва дастурий таъминотни уз вактида 
сотиб олиш зарур, чунки ахборот технологиялари мутахассислари гурухи ар- 
хитектурани зудлик билан текшириши ва уни маъкуллаши керак.

• Мижоз/сервер мухити архитектураси: ХДБТ кулланма (илова)лари - бу 
корхонага татбик килинган мижоз/сервер мухити архитектурасини текши- 
ришдир. Хдтто бу сохада ташкилотнинг амалий тажрибаси чегараланиши 
хам мумкин. Мижоз/сервер мухити архитектурасининг ракобатлаша олувчи 
вариантларини зудлик билан мукаммал бахолаш керак хамда улардан бирини 
танлаш керак.

• Таъминотчи томонидан техник куллаб-кувватлаш хизматининг махаллий 
инфратузилмаси: Эхтимоли купки, таъминотчи компаниянинт асосий бино- 
сида уз махсулотини техник куллаб-кувватлашни ташкил килади. Таъминот
чи -  фирма вакилларининг компанияда булишини минимал даражага туши- 
риш керак, чунки бу корхонага кимматга тушади.

Ходимлар билан боглик риск омиллари.
Ходим билан боглик рисклар, фикримизча куйидаги иккита асосий сохада 

намоён булади:
• Тизимни татбик килиш жараёнида фойдаланувчиларни укитиш ва кон

сультация; Корхонанинг куп сонли ходимларини укитиш сохасидаги таж
рибаси чекланган булиши мумкин. ХДБТни татбик килишнинг техник ва 
стратегик режасини хамда уни кучайтириш жараёнида куллаб-кувватлаш ре- 
жасини эътибор билан ишлаб чикиш керак. Шунингдек, ушбу режани таълим 
дастури ва ходимнинг махсус тайёргарлиги билан шундай таккослаш керакки, 
билимнинг корпоратив базаси юксалиб, олинган ахборот корхонанинг барча 
булинмаларида кабул килинсин.

• Тизимни жорий килиш жараёнида техник мутахассисларни укитиш ва 
консультация: Янги кулланма (илова)лар, мижоз/сервер архитектуралари, 
ахборот тизимлари ва платформаларнинг пайдо булиши ахборот техноло
гиялари ва ахборот менежменти учун ресурсларга киритиладиган инвес- 
тицияларнинг усишига олиб келади. Киска муддатда фирма ходимлари 
орасидан малакали мутахассисларни тайёрлашнинг тактик ва стратегик ре
жасини ишлаб чикиш хамда корхона микёсида ХАБТни кучайтириш учун 
техник куллаб-кувватлашнинг ички хизматини вужудга келтириш талаб 
килинади.
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Иш жараёнида вужудга келадиган риск омиллари.
Иш жараёнида вужудга келадиган рискнинг асосий омили —  бу самара- 

дорликнинг киска муддатли тушишидир. Фойдаланувчилар ХАБТнинг янги 
мухити билан ишлашга утаётганида менежерлар бунинг содир булишига 
карши олдиндан тайёрланиши мумкин. Келгусида ёзувларни бопщариш 
гурухига фойдаланувчилар орасида янгиликларни киритиш гояларини куллаб- 
кувватлашга катта хажмдаги ресурсларни йуналтириш талаб килинади ва бу 
самарадорликии вактинча тушириш мумкин.

Хавфсизлик тизими билан боглик риск омили.
Хавфсизлик тизими билан боглик рискнинг асосий омили мижоз/сервер- 

нинг хукмрон мухити сохасида вужудга келади. Шу турдаги тизимларни 
мухофаза килиш буйича корхонанинг тажрибаси чегараланган булиши мум
кин. Киска муддатда мижоз/сервер платформалари доирасида ХАБТ хавф- 
сизлигини таъминлаш учум назорат тизими, тактик режа ва стратегия ишлаб 
чикиш талаб килинади.

II БОБ. ЭЛЕКТРОН ЖУЖЖАТ АЙЛАНИШ ИНИ  
БОПЩАРИШ ТИЗИМИНИ ЯРАТИШ  

ВА БА^ОЛАШ  УСУЛЛАРИНИ  
ИШ ЛАБ ЧИКИШ

7.3.1. Электрон хужжат айланишини 
бошкариш тизимини яратиш  

услубиёти

Ушбу услубиёт электрон хужжат айланишини бошкариш тизимини (ХАБТ) 
яратиш жараёнини тавсифлаб беради.

Саноат корхоналаридаги лойиха булимлари учун электрон хужжат айла
нишини бошкариш тизимини итттлаб чикиш мазкур методиканинг максади 
хисобланади. ХАБТ лойиха булими ходимлари ишини автоматлаштириши ва 
асосий вазифани -  хужжат айланишини таъминл'аПш зарур.

Хужжат айланишини бошкариш тизимини яратиш ва жорий килиш алго- 
ритми 34-расмда курсатилган.
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Хужжат айланишини бошкарнш тизимини яратиш ва 
жорий килиш карори

технологияларини яратиш урнини ХАБТ иерархиясида 
аниклаш

Ташкилий ишлаб чикиш мухитини аниклаш

ХДБТларни яратиш ва жорий 
килиш харажатларини бах.олаш

Риск омилини хисобга олиш салбий

ХАБТларни таклиф этилган усул 
ёр дам и да яратиш

34-расм. Бошкарув тизимида ХАБТни яратиш ва жорий 
килиш алгоритми1

Корхона томонидан хужжат айланишини бошкариш тизимини яратиш 
тутрисида карор кабул килингандан сунг узаро ишлаш (узаро таъсир) типи 
танлаб олинади. Узаро ишлашнинг тармок типи (электрон) йуклиги корхона- 
ни бошкариш функциялари буйича бошка тизимларта утиш заруратини бил- 
диради. Корхонада хужжат айланишини бошкариш тизими тузилмаси (струк- 
тураси) модуллардан иборат булиб, улар узларининг узаро алокаси билан 
корхонани бошкариш тизимида турли тизим ва лойихаларни яратиш имкони- 
ни беради.

Электрон хужжат айланишини бошкариш тизими тузилмаси.
ХАБТнинг вазифаси ходимларнинг куйидагилар билан боглик кундалик 

фаолиятини автоматлаштиришдан иборат булиши зарур:
• лойиха хужжатларини куриб чикиш, яратиш, руйхатлаштириш, саклаш, 

узгартириш ва излаш билан;
• лойихалаш буйича топширикларни тузиш, бериш ва олиш билан;

'Интернет материаллари асосида муаллиф томонидан ишлаб чикилган.
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• лойихалаш буйича топширикларни ва хужжат лойихарини 
мувофиклаштириш билан;

• ходимлар уртасида хужжатлар ва ахборот алмашинуви билан;
• архив хужжатлар билан ишлаш -  куриб чикиш, жойлаштириш, узгартириш, 

олиб ташлаш билан;
• ахборотдан эркин фойдаланишни назорат килиш билан;
• ижрони назорат килиш билан.
ХАБТнинг узига хос хусусиятлари куйидагилар булиши лозим:
• мижоз-сервер архитектураси мавжудлиги;
• модуллик;
• очиклик;
• хавфсизлик;
• масштаблилик.
Архитектуранинг “мижоз-сервер” тур и га мансублик энг мухим 

хисобланади. Тизимнинг барча модуллари серверда жойлашган булиб, сер
вер дастурлари билан бошкарилади ва хизмат курсатилади. Мижоз кулланма 
(илова)лари маълумотлар базасида сакланаётган ахборотни киритиш, тахрир 
этиш ва акс эттириш учун мулжалланган. Маълумотлар баъзаси (МБ) ва мо
дул тушунчаси турли маъноларда каралади.

Тизим таркиби.
Автоматлаштирилган хужжат айланиши тизимининг таркибига куйидаги 

асосий маълумотлар баъзаси кириши лозим (35-расм):
• “Лойихалар картотекаси” модули
• “Объект” модули
• “Ходимлар маълумотномаси” модули
• “Хужжатлар андозаси” модули
• “Эълонлар тахтаси” модули
“Объект” маълумотлар баъзасини хисобга олмаганда, барча маълумотлар 

базаси ягона нусхада тизимда мавжуд булиши зарур. “Объект” каби маълу
мотлар баъзаси хам лойихалаш объектлари микдорига мос келиши лозим. Бу 
янги объектни лойихалаш иши янги “Объект” модулини яратишдан бошлани- 
шини англатади.

Лойих,алар
Ходимлар

маълумотлар
Хужжатлар

андозаси Эълонлар
Лойихдкартотекаси Базаси тахтаси

35-расм. Асосий маълумотлар базалари

М одулларнинг вазифалари
• “Лойихалар картотекаси” модули -  тизимнинг асосий маълумотлар база- 

сидир. Модуль объектлар хакидаги маълумотларни саклаш ва акс эттириш,
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шунингдек, объектлар буйича зарур ахборотларни излаш учун мулжалланган.
“Лойихалар картотекаси” модулининг асосий шакли “Объект карточкаси” 

хисобланади.
“Лойихалар картотекаси” модули “Объект” устидан куйидаги операция- 

ларни бажаришни таъминлаши лозим:
• “Объект карточкаси”ни яратиш, узгартириш ва чикариб юбориш (учириш);
• “Объект” модулини яратиш ва чикариб юбориш (учириш);
• “Объект” модули холатини узгартириш
Объектни лойихалаштириш иши янги “Объект” модулини яратишдан 

бошланади. Бунинг учун “Лойихалар картотекаси” маълумотлар баъзаси- 
нинг объект карточкасини янги объект хакидаги тегишли маълумотлар билан 
тулдириш лозим. Лойихалаш буйича кейинги ишлар тулдирилган объект кар
точкаси асосида яратилган “Объект модули”да юз беради.

“Лойихалар картотекаси” модули объектлар кесимида лойихалаш ишлари- 
нинг бажарилиш муддатлари хакида ахборот такдим этиши зарур. Масалан, 
объект булимлари кесимидаги ишларнинг бажарилиш муддатлари тугрисида 
янада батафсил маълумот олиш имконияти “Объект модули”да амалга ошиши 
лозим.

Ахборотни саклашни икки шаклда амалга ошириш кузда тутилади, бу -  
лойихалаш объекти кисмига оид ахборотларни узида жамлаган. “Хужжат 
карточкаси” ва кием буйича зарур ахборотни бериш учун фойдаланиладиган 
“Топширик”дир. Лойиханинг муайян кисми буйича ишлар якунлангандан сунг 
“Т011ШИРИК” шаклидаги ахборот бошка кием буйича ишлаётган ходимларга 
берилади. Навбатдаги киемда иштирок этаётган ходимлар “ТОПШИРИК ’ни 
кабул килганларидан кейингина кием буйича иш тугалланган хисобланади.

“Объект” модули лойиха хужжатлари устидан куйидаги операцияларни ба
жаришни таъминлаши зарур:

• яратиш;
• чикариб юбориш (учириш);
• узгартириш;
• саклаш.
“Ходимлар маълумотномаси” модули -  маълумот берувчи маълумотлар 

базаси булиб, ташкилот ходимлари хакидаги маълумотларни яратиш, саклаш 
ва чикариб юбориш учун мулжалланган.

Маълумотлар базаси куйидаги ахборотларни узида мужассам этиши лозим:
• корхона ходимлари хакида
• тизимни созлаш хакида.
“Ходимлар маълумотномаси” модулининг асосий шакли “Ходимлар кар

точкаси” саналади.
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Модулда янги ходимни руйхатдан утказиш уни тизимда автоматик тарзда 
кайд этилиши, унга электрон имзо пароли ва файли берилиши билан бирга ке- 
чиши лозим. “Ходимлар маълумотномаси” модули куйидагиларни шакллан- 
тиришга имкон бериши керак:

• лойиханинг рухсат этилиши мумкин булган кисмлари (шу жумладан, жалб 
килинган вакиллар томонидан бажариладиган кисмларнинг хам) руйхати:

• ходимларнинг улар ихтисослиги ва касби кесимидаги руйхати. Ушбу 
руйхатлар асосида ходимларнинг муайян кисмга мувофиклиги жадвали ту- 
зилиши хамда тизимли ва бошкаришга оид хабарлар жунатишни олиб бориш 
мумкин.

“Хужжатлар андозалари” модули —  маълумотлар эслатма базасидир. Мо
дуль ташкилотларда энг куп фойдаланиладиган хужжатлар андозасини яра- 
тиш, саклаш ва чикариб ташлаш учун мулжалланган. Ушбу маълумотлар ба- 
засидан фойдаланиш ташкилотда яратилаётган барча электрон хужжатларни 
стандартлаш ва ходимларнинг янги хужжатлар яратиш борасидаги ишини ен- 
гиллаштиришга ёрдам беради.

“Хужжатлар андозалари” маълумотлар базасининг асосий шакли “Андоза 
карточкаси” хисобланади.

“Эълонлар тахтаси” маълумотлар базаси —  ахборот-маълумот берув- 
чи база хисобланиб, ходимларни тез хабардор килиш максадида эълонлар 
ва буйрукларни яратиш, саклаш ва чикариб юборишга мулжалланган. Улар 
кимга мулжалланган булса, “Эълонлар тахтаси” маълумотлар базасида факат 
шу кишиларга куринадиган умумий, гурухларга оид ва якка тартибдаги эъ- 
лон ва буйрукларни тайёрлашга имкон бериши лозим. Бу уринда факат ахбо- 
рот акс этиб колмай, балки эълон ёки буйрукнинг олинганлигини тасдиклаш 
хакидаги сурок билан муайян ходимларга юборилиши хам мумкин. Ходим 
томонидан унга мулжалланган ахборот олинганлиги хакидаги маълумотни 
узида саклаган журнал юритилиши лозим.

“Эълонлар тахтаси” маълумотлар базасининг асосий шакли “Эълон/буйрук 
карточкаси” хисобланади1.

М аълумотлар базасининг МБ вазифалари.
Хар бир маълумотлар базаси муайян вазифани бажариш учун мулжалланган 

ва уз вазифасини бажаради. Куйида хар бир МБ учун улар эга булиши зарур 
булган вазифалар белгилаб чикилган

“Лойихалар картотекаси” маълумотлар базасининг вазифалари:
• Янги ишчи лойиха тузиш.
“Лойихалар картотекаси” МБда лойиханинг янги карточкасини тузади. 

Карточкага киритилган ахборотни саклайди. Карточкага киритилган ахборот

1 www.emc.com/domains/emc.../index.htm
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асосида янги “Объект” МБини яратади. Вазифа тизимда янги лойихд яратиш- 
га жавобгар булган ходим томонидан бажарилади. Лойиха шифрини вужудга 
келиши буюртмачи алгоритмига мувофик юз беради.

• Ишчи лойиха карточкасига узгартириш киритиш
Буюрмачининг истагига биноан баъзи майдонларда ахборотни узгартиришга 

рухсат этилгаи. Юзага келтирилган лойиха шифрига узгартириш киритиш 
такикланган!

• Ишчи лойиха МБни чикариб юбориш (учириш).
Лойихалар таркибига узгартиришлар киритиш учуй жавобгар булган ман- 

сабдор шахе томонидан амалга оширилади. Муайян маълумотлар базасини 
бир неча жавобгар шахслар рухеати олингандан сунг чикариб юбориш вари
анта булиши мумкин.

• Лойихани тугалланган холатга утказиш.
Лойиха устида иш якунлангандан сунг лойихани олиб боришга жавобгар 

ходим лойихани “Якунланган объектлар” боскичига утказишни амалга оши- 
ради. Шундан сунг лойихани ташки буюртмачига топшириш учун жавобгар 
булган шахслар гурухигина объект буйича лойиха ахборотига узгартириш ки- 
ритиши мумкин.

• Якунланган лойихани архивга жойлаштириш.
Ташки буюртмачига топширилган ва “Якунланган объект” холатида тур- 

ган тугалланган лойихалар буюртмачи томонидан белгиланган муддат етга- 
нига кура ёки лойихани олиб боришга жавобгар булган ижрочининг хохиши 
буйича “Объектлар архиви”га утказилиши мумкин.

• Якунланган лойихага узгартириш киритиш.
Бу иш ушбу лойихага жавобгар ёки бундай ваколат олган ижрочи томони

дан амалга оширилади.
• Архивда турган лойихага узгартириш киритиш.
Электрон архивга узгартириш киритиш тадбири жавобгар шахе ёки шахс

лар томонидан ушбу узгартиришнинг тасдикланишини талаб килади. Уз
гартириш киритиш эскисининг урнига янги хужжат яратиш шаклида амалга 
оширилади. Бунда янги хужжат эскисининг урнини эгаллайди. Хужжатнинг 
тугриланганлиги сабабини изохлаш учун “Тушунтириш хати” хужжати тузи- 
лади.

• Архивда турган лойихалар хужжатларини куриб чикиш.
Бу вазифа архивда турган хужжатлардан эркин фойдаланиш хукукига эга- 

ликни талаб килади. Куйидагилардан эркин фойдаланишга рухсат этилади:
- барча лойихалар хакидаги ахборотлардан;
- аник лойиха хакидаги ахборотдан;
- аник лойиха хужжатидан.
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• Объект буйича ахборотнинг акс этиши (ифодаланиши).
Лойихднинг барча уч холатига тегишли булган акс эттирилаётган ахборот

нинг шакли ва таркиби тизим фойдаланувчисининг бажараётган ролига ва эр- 
кин фойдаланиш хукукига боглик.

• Зарур ахборотни излаш.
Ахборотни излаш вазифаси кизиктираётган объект ёки объектлар гуру хини 

тез ва кулай топишга, шунингдек, ахборотни акс эттиришни фойдаланувчи 
учун кулай тарзда созлашга имкон тугдиради.

“Объект” маълумотлар базасининг вазифалари:
• Хужжат карточкасини тузиш.
Янги хужжат тузиш ёки хужжатларни йигиш жараёни хужжат карточка

сини тулдиришдан бошланади. Карточка майдонининг бир кисми, масалан, 
“Хужжатнинг номланиши” кисми ижрочи томонидан мустакил тулдирилиши 
шарт, бошка кисми эса автоматик тарзда тулдирилади.

• Карточкага хужжат бириктирилиши.
Х,ужжат карточкаси у тавсифлайдиган хужжат билан бевосита богликдир. 

Карточкани хужжат билан боглашнинг икки усули бор: хужжат ичидагиларни 
бевосита карточкага жойлаштириш ёки мавжуд булган хужжат файлини ушбу 
карточкага бириктириш. Иккинчи усул операцион тизимда кайд килинган 
ташки кулланма ёрдамида хужжат файлини яратишни ёки маълумотлар база- 
сидан “Хужжатлар андозалари”ни олишни кузда тутади.

• Карточкага бириктирилган хужжатни тахрир килиш.
Карточкага бириктирилган хужжатни очиш унинг ёрдамида ушбу хужжат 

тузилган ташки кулланмани автоматик тарзда юргизиб юборишга олиб кела- 
ди. Кейин эса файлни тахрир килиш ушбу кулланма воситасида бажарилади. 
Амалга оширилган узгаришларни саклаш эски файл версиясини янги версия 
билан автоматик алмашинишига олиб келади.

• Хужжатнинг ноёб ракамини белгилаш.
Янги хужжат яратилган чогда тизим унинг учун ноёб ракамни автоматик 

тарзда белгилайди. Келгуси ишларда ушбу ракамдан талаб килинадиган ахбо
ротни излаш учун фойдаланиш мумкин.

• Топширик бериш.
Ушбу вазифа турли лойиха кисмлари устида ишлаётган ходимлар гурухдари 

уртасида топширик бериш учун мулжалланган. Топширикни яратишда вази
фа шаклининг икки форматидан бирини фойдаланиш мумкин:

- “буш шакл”
- “ишорати булган шакл”
Вазифа буйича барча маълумотлар «буш шаклга» фойдаланувчи томони

дан кул билан киритилади. Ишораси булган шакл эса берилиши керак булган 
хужжатларнинг фойдаланувчи томонидан белгиланган руйхати булишини
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талаб кил ад и. Шу билан бирга, тизим белгиланган хужжатларга Топширик 
шаклидаги ишорани автоматик тарзда яратади. Хужжатларни бевосита 
Топширикнинг узидан куриб чикиш мумкин.

• Зарур ахборотни излаш.
Ахборотни излаш вазифаси муайян лойиха хужжати буйича керакли маъ- 

лумотларни тезда топишга имкон беради.
“Ходимлар маълумотномаси” МБ вазифалари:
• Янги ходимни руйхатдан утказиш.
Ушбу вазифа ташкилотнинг янги ходими хакидаги маълумотларни маъ- 

лумотлар базасига киритишни таъминлайди. Шу билан бирга янги ходимни 
руйхатдан утказиш ХАБТ тизими фойдаланувчиси сифатида автоматик тарзда 
амалга ошади.

• Ходимни МБдан чикариб юбориш.
Ходимни тизимдан чикариб юбориш операцияси бир неча боскичдан ибо- 

рат булиши лозим. Иш ходим ижрочи хисобланган ишчи лойихаларни излаш- 
дан бошланади. Бу янги ижрочини келгусида алмаштириш учун зарур. Кейин 
тизим фойдаланувчиси тугрисидаги маълумотлар сифатида ходим хакидаги 
маълумотлар чикариб юборилади. Ходимнинг шахсий карточкасини чикариб 
юбориш ёки уни келгусида фойдаланиш учун бошка кисмга утказиш охирги 
боскич саналади.

• Ходим хдкидаги маълумотларни узгартириш.
Ташкилот ходими тугрисида сакланаётган маълумотларнинг амалда барча 

кисмига тегишли нарсаларни узгартиришга рухсат этилади. Факат руйхатдан 
утказиш чогида энг мухим саналган майдон, хусусан, Фамилия, Исм, Ота 
исми ва тизим созлашларида узгартириш учун ёпик булган майдонлар бун- 
дан мустасно. Муайян ходимнинг ихтисослиги ва касбини узгартириш факат 
кенгайиш томонга мумкин. Бу ушбу ходим иштирок этган лойихага тегиш
ли узгартириш киритмасдан туриб ходимда бор булган муайян ихтисосликни 
олиб ташлаш мумкин эмаслигини билдиради.

• Зарур ахборотни излаш.
Ахборотни излаш вазифаси маълум ходим ёки тизимдаги фойдаланувчилар 

гурухи хакидаги зарур маълумотларни тезда топиш, шунингдек, ахборотни 
акс эттиришни фойдаланувчи учун кулай тарзда созлаш имконини беради.

“Хужжатлар андозалари” МБ вазифалари:
• Янги андозани кушиш.
Янги андозани кушимча килиш киритилган файли булган хужжат карточ

касини яратишга ухшаш тарзда амалга оширилади. Муайян илова ёрдамида 
яратилган андоза файли андоза карточкасига бириктирилади ва маълумот
лар базасига жойлаштирилади. Янги андоза яратилганда тизимнинг барча
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фойдаланувчиларига маълумотлар базасида янги андоза пайдо булганлиги 
тугрисида хабар жунатилади.

• Хужжат андозасини тахрир килиш.
Карточкага бириктирилган андоза у кайси иловада яратилган булса, шу- 

нинг ёрдамида тахрир килинади. Илова тизим томонидан автоматик тарзда 
юргазилади ва бундан кейин хужжат андозасининг узгартирилган маълумот
лар базасига автоматик тарзда киритилади. Муайян шаблоннинг янгиланган- 
лиги хакида барча фойдаланувчиларга хабар жунатилади.

• Х,ужжат андозасини чикариб юбориш.
“Хужжат андозаси” МБ учун жавобгар ижрочи ёки ижрочилар гурухи 

эскирган ёки бундан кейин кераксиз андозаларни чикариб юбориши мумкин. 
Бундай йул тутилганда тизим маълумотлар базасидаги узгаришлар хакида ха
бар жунатади.

“Эълонлар тахтаси” МБ вазифаси:
• Мулжалланган хабарни кушимча килиш.
Муайян ижрочилар гурухига мулжалланган ва бошкарувчилик хусусияти- 

га эга янги хабар, буйрук, фармойишларни кушимча килишга имкон беради. 
Ушбу хабар мулжалланган фойдаланувчилар тизим билдиришини оладилар ва 
хабарни укиганлик хакида билдириш олинмагунча тизимни камал киладилар.

• Умумий хабарни кушимча килиш.
Дарак бериш хусусиятига эга ва тизимнинг барча фойдаланувчила

рига мулжалланган хабарни кушимча килишга имкон беради. Хабар 
жунатилаётганлигини фойдаланувчиларга билдириб ёки бусиз хам хабарни 
юбориш мумкин.

• Мухокама учун мавзуни кушимча килиш.
Муайян мавзуни мухокама учун кушимча килиш мумкин, бу тизимнинг 

бошка фойдаланувчиларига ушбу мавзуга жавоб шаклида уз мулохазаларини 
кушиш имконини беради.

Базадан мавзуларни чикариб ташлаш.
“Эълонлар тахтаси” МБ учун жавобгар шахе фойдаланувчилар учун эскир

ган эълонларни чикариб юбориши мумкин.
Модулларнинг узаро ишлаши чизмасида электрон хужжат айланиши ахбо- 

рот тизимининг барча 5 модули узаро ишлаши курсатилган:
• “Лойихалар картотекаси” МБ.
• “Объект” МБ
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• “Ходимлар маълумотномаси” МБ

• “Эълонлар тахтаси” МБ
ХЭБ тизимининг техник таъминланиши.
Хужжат айланишини автоматлаштириш тизимида вазифасига кура энг асо- 

еий модель - бу “Объект” МБдир.
Маълумотлар базалари уртасидаги алокалар. “Ходимлар маълумотномаси” 

МБ корхона ходимлари хакида зарур ахборотни узида саклайди. Хар бир хо
дим хакидаги маълумотлар ушбу МБда алохида хужжатда сакланади.

“Лойихалар картотекаси” МБда лойихалар буйича ахборот мавжуд. 
Ушбу МБдаги хар бир хужжат лойихалаш объектлари буйича маълумотлар- 
ни саклайди ва алохида МБ лойихасига мувофик келади. Ушбу МБда янги 
хужжат яратишда лойиха хужжатларини саклаш учун “Объект” типидаги янги 
МБ яратилади. Лойиха карточкасида лойихалаш объектининг турли кисмлари 
буйича, шунингдек; умуман объект буйича жавобгарлар ва ижрочиларнинг 
белгилаш учун “Ходимлар маълумотномаси” МБдаги ахборотдан фойдалани- 
лади.

“Лойихалар картотекаси” МБда хар бир кайд учун “Объект” МБ яратилади 
ва лойихалаш объекти буйича ишчи ахборотни узида саклайди. Ушбу маъ
лумотлар базасидаги хужжатлардан эркин фойдаланиш буйича тегишли да- 
ражани такдим этиш хамда ахборотни ва электрон почта оркали хабарларни 
узатишни амалга ошириш учун “Ходимлар маълумотномаси” МБдаги ахбо- 
ротлардан фойдаланади. “Андозалар” МБда лойиха буйича иш жараёнлари- 
да фойдаланиладиган турли иловалар учун андозалар файли мавжуд. Фойда- 
ланувчи зарур улчамлари булган файлни тезда яратиш учун, шу жумладан, 
“Объект” МБ хужжатига кушиладиган нарсани яратишда хам ушбу МБга му- 
рожаат килиши мумкин.

“Эълонлар тахтаси” МБ эълонлар ва буйрукларни яратиш, ходимларга 
тезкор хабар етказиш ва ушбу хужжатларни саклаш учун мулжалланган. Те
гишли хужжатни яратишда Маъмур ходимларга электрон почта оркали ушбу 
хужжатга ишорани жунатади.

Ишчи хужжатларнинг жорийлашган сакланиш шакллари.
Хужжатлар билан ишлаш ва уларни саклаш учун иловалари операцион 

тизимда кайд этилган иш хужжатларининг барча форматлари таъминланади. 
Ушбу форматлар жадвалда келтирилган (18-жадвал).
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Ички фойдаланиш учун таъмин этиладиган файллар 
форматлари1

18-жадвал.

№ п /п Номланиши Файл

1 M icrosoft Word
.doc, .rtf, .dot, ва бошка 

форматлар

2 M icrosoft Excel .xls, d f ва бошка форматлар

3 M icrosoft Power Point •PPt

4
Стандартлашган график 

форматлари билан ишлаш 
учун дастурлар

.bmp, .jpg, .gif

Аппарат ва дастурий таъминотга куйиладиган талаблар.
Лойиха бÿлимидa электрон хужжат айланишининг ахборот тизимини жо- 

рий килиш учун куйидагилар таъминланиши лозим:
• Сервер сифатида фойдаланиш учун компьютер;
• Ишчи станция сифатида фойдаланиш учун тахминан ÿH еттита компью

тер;
Сервернинг аппарат ва дастурий конфигурациясига ва ишчи станцияга 

^йиладиган талаблар куйида келтирилган. Сервер конфигурациясига талаб
лар:

• энг янги модификациядаги процессор;
• UPS (узлуксиз таъминот манбаи).
• Олиб-куйиладиган ташувчиларда (флешка, диск ва бошкалар) захирага 

нусха кучириш воситаси;
• Монитор, ранглиеи тавсия этилади;
Ишчи станцияларга кз'йиладиган талаблар:
• энг янги модификациядаги процессор;
• рангли монитор;
• Microsoft Windows;
• Тармок картаси;
Дастурий таъминотга таълаблар:
Х,ужжат айланишини автоматлаштириш тизимининг энг янги (Lotus 

Domino) версияси.
Ишчи станция дастурий таъминоти:
• Lotus Domino серверини кулай ва тулаконли маъмурлаш учун
м;улжалланган Lotus Notes Administrator (сервер версияси).

'Муаллиф томонидан саноат корхоналари учун тавсия этилмокда
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Кабул килинган кискартишлар.
ОБЪЕКТ -  унинг буйича лойиха хужжатлари ишлаб чикиладиган нукта;
ЛОЙИХ,АЛАШТИРИШ -  лойиха булими томонидан объект буйича бажа- 

риладиган ишлар боскичи;
БМ -  бирламчи маълумотлари;
ЛХ -  лойиха хужжати.
ЛТ -  лойихалашга топширик.
ЛХни МУВОФИКЛАШТИРИШ -  бошка лойихаловчи шериклар билан 

хужжатни келишиб олиш.
ЛТни бериш -  шерикка лойихалаш вазифасини бериш.
ЛХ ни топшириш -  кием буйича ишни якунлаш ва тайёр лойиха 

хужжатларини тасдиклашга топшириш.

7.3.2. Электрон хужжат айланишини бошкариш тизимининг 
самарадорлигини бахолаш услубиёти

Куйидаги келтирилган маълумотлар ва хужжатларни электрон бошкариш 
(ХЭБ) технологиясига киритиладиган инвестицияларнинг кайтишини тахлил 
килиш, асосан, ХЭБнинг корпоратив тизимларига кабул килинган техноло- 
гияларни татбик килиш контекстида келтирилади. Шуни назарда тутиш ке- 
ракки, улар электрон иш юритишнинг тор вазифалари каби электрон хужжат 
бошкаруви сохасидаги бошка узига хос ечимларга мутлако тугри келмайди.

Иктиеодий нуктаи назардан ХЭБ тизимларини татбик килиш инвестиция
ларнинг икки хил кайтишини таъминлаши мумкин:

1. Бевосита пул тарзида улчанадиган кайтиш (hard dollar)
2. Билвосита устунликлар (soft dollars).
Имтиёзларнинг хар икки турига намуналар ва хужжатларни саклашнинг 

марказий тизимларини урнатиш хисобига осонгина эришиш мумкин. Улар 
куйидагиларни таъминлайди:

• фойдаланувчининг интуитив тушунарли интерфейси1;
• Web-браузер2 ёрдамида универсал эркин кириш (ёпик, узига хос, хусусий 

мижозларсиз);
• Шакллар, видео, аудио ахборотларнинг хамда барча турдаги хужжатлар- 

нинг сакланадиган ягона жойи;
• Хужжатни олиш ва кайтаришда унинг йулини тусиш ва очиш;
• Маълумотларни назорат килиш, электрон почта оркали билдириш;

‘http://ru.wikipedia.org/wiki. Интерфейс сузи инглизчада «юзма-юз» деган маънони англатиб, тизимдаги элементлар- 
нинг узаро муносабатларини англатади. Мазкур холатда фойдаланувчининг компьютер элементлари билан муносабатга 
киришиши тушунилмокда.

2http://ru.wikipedia.org/wiki. Интернет-браузер (браузер-инглизчадан сахифаларни очиб бориш маъносида) турли сайт- 
ларга кириш имкониятини яратувчи дастурий таъминот

http://ru.wikipedia.org/wiki
http://ru.wikipedia.org/wiki


• Хавфсизликнинг куп даражали тизими.
ХЭБиинг корпоратив тизимларини татбик килиш хдсобига ташкилотлар 

бир хил маълумотларни саклашдан кутулади, мехнат унумдорлигини оши- 
риш, буюртмачиларни каноатлантирадиган даражада усишга эришади ходим- 
ларнинг уз ишида каноатланишига олиб келади, иш сифатида ва коммуника
ция даражасида жиддий узгаришларни таъминлайди.

Агар буюртмачиларнинг талабларига жавоб беришни камайтириш, иш- 
лаб чикариш циклини кискартириш ёки хизматлар курсатиш жараёнлари 
бахоланса, ташкилот ХЭБни татбик килиш натижасини пул эквивалентида 
улчай олади. Масалан, саноат корхоналарининг маълумотига кура, уларда- 
ги инфратузилмага Domino.D ochh татбик килиш ходимлар учун хар кандай 
жугрофий узоклаштирилган фойдаланувчининг хужжатларига осонгина эр- 
кин киришни таъминлади. Бу махсулот ишлаб чикариш билан шугулланувчи 
ходимлар жамоалари учун жиддий омил булиб, бозорга махсулотларни 
чикариш тезлигида мухдм курсаткичларга эришиш имконини беради. Бу таш
килот учун янги махсулотни сотувга чикаришни 6 ойга ушланиб колиши фой- 
данинг 40 фоизини йукотиш билан тенг.

General Motors ХЭБга килинган инвестицияларнинг кайтишини расмий 
тахлил килмас эди. Бирок, уларнинг бахолаши буйича, улар тахминан ли- 
цензияларнинг узидан 10 млн.доллар тежаб колганлар хамда Domino.D ochh 

татбик этиш оркали 4 карра самарага эришганлар1. Дастлаб Caterpillar компа- 
нияси расмий бахолашдан сунг хужжатлар бошкаруви буйича ечим сифати
да DocumentumHH танлади. Улар DocumentumHH2 татбик килишни бошлади, 
аммо лойиха боскичида 50 та фойдаланувчига бошида 20 минг фойдаланув- 
чига ажратилган бюджетнинг хаммасини ишлатиб юборишди. Натижада, 
Caterpillar ёзувлар ва хужжатларни бошкариш сохасида LotusHHHr ечимларига 
кайтди.

Ташкилот хужжатларни электрон бошкаришнинг корпоратив тизимларини 
татбик килиш оркали икки турдаги имтиёзни кулга киритиши мумкин: тактик 
ва стратегик.

Тактик имтиёзлар асосан харажатларни кискартириш билан боглик. Улар- 
ни осонгина аниклаш ва улчаш мумкин. Пул ифодаеида улчанадиган имтиёз
лар хужжатларни саклаш учун табиий сандикларни канча олиб ташлаш, канча 
майдонни бушатиш хамда купинча бир хилдаги ва уша хужжатларнинг куплаб

'Шапиро В.Д. Управление проектами. СПб, 1996.
2 www. eme. com/domains/emc... /index. htm
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нусхаларини сакловчи серверлардан канчасини бушатиш мумкинлигини 
хисоблаш асосида хисоблаб чикилиши мумкин. Шундай килиб, тактикларига 
куйидаги имтиёзлар киради:

• Жойларни жисмоний бушатиш.
• Нусха олиш учун сарфланадиган харажатларни камайтириш.
• Ахборотни когоз шаклида етказиб беришта сарфланадиган харажатларни 

камайтириш.
• Ресурслар: одамлар ва ускуналарга сарфланадиган харажатларни камай

тириш.
• Когоз харажатларини камайтириш. Иш унумдорлигини ошириш.
• Ишни янада тезрок бажариш.
• Бажарилган ишларнинг умумий сонини купайтириш.
• М аъ л у мотл ар/с зу в л ар (хукукий мажбуриятларги эга булган хужжатлар) 

билан ишлашни яхшилаш.
• Янги иш турларини бажариш имконияти.
ХЭБнинг самарадорлигини хисоблашда ишлатилиши мумкин булган бир- 

ламчи маълумотлар сифатида “ОМ-Узбекистон” компанияси маълумотлари- 
дан фойдаланиш мумкин1:

• Ишчи гурухлари вактининг 30 фоизи хужжатларни мувофиклаштириш ва 
кидиришга кетади.

• Хужжатларнинг 6 фоизи кайтмасдан йуколиб кетади.
• Хар бир ички хужжатдан 20 маротабагача нусха кучирилади.
• Электрон хужжат айланишдан фойдаланишда ходимнинг мехнат унум- 

дорлиги 20-25 фоизгача усади.
• Электрон хужжатларнинг архив сакланиш киймати когозли шаклда 

сакланиши билан таккосланса 80 фоизга кам булади.
Ташкилотда хужжатларни электрон бошкаришнинг корпоратив тизимини 

татбик килишнинг иктисодий самараси тугрисидаги тасаввурни концептуал 
ишлаб чикиш боскичида бир неча тахминий хисоб-китобларда олиш мум
кин. Сузсиз, янада аникрок ракамларга эга булиш корхонада умумий текши- 
риш утказиш ва структуравий булинмалардан бирида хужжатларни электрон 
бошкариш тизимининг моделини жорий этишни талаб килади.

19-жадвалда тизим жорий килинишигача ва ундан сунг хужжат айланиши- 
ни бошкариш тизимини бахолаш куреаткичлари «Саноат-тране» корхонаси 
мисолида берилган.

’Компания материаллари асосида муаллиф томонидан хлсобланди
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19-жадвал
Х,ужжат айланишини электрон бошкариш тизими татбик килингунича 

ва ундан сунг «Саноат-транс» корхонасини бошкариш тизимини бахолаш 

курсаткичларининг уртача кийматлари1

Гурух
курсаткичларининг

номланиши
К>фсаткич номи Белгилани-

ши
Улчов

бирлиги

ХДБТ
Жорий

килишга-
ча

ХДБТ
жорий

килинган-
дан
сунг

Курсаткичларни
киймати

узгариши

1 2 3 4 5 6 7(5/6)

Электрон к5финиш- 
даги нусхаларнинг 
>фтача сони

Ыес! Дона 18 3 6

Микдорий
к>фсаткичлар

Когоз куринишдаги 
нусхаларнинг уртача 
сони

Ырс1 Дона 5 2 2,5

Я р а т и л а д и г а н  
х у ж ж а т л а р н и н г  
5фтача сони

N(1 Дона/кун 22 17 1,29

Битта хужжатни 
руйхатдан у™ 3311111 
вакти

Тгс1 мин 10 4 2,5

Вактинчалик
курсаткичлар

Хужжатни ижрога 
узатиш вакти Ттс! мин 15 4 3,5

Структуравий бу- 
линмалар 5фтасиДа 
хужжатни жунатиш 
вакти

Тбс! мин 10 1 10

Маълум атрибут- 
лар буйича хужжат 
кидириш вакти

Tfkd мин 30

Номаълум атрибут- 
лар буйича хужжат 
кидириш вакти

ТШё мин 60 5 12

Намунавий хужжат- 
ларни тайёрлаш ва 
м увофиклаш тириш  
вакти

Тса мин 120 60 2

Намунавий (типо
вой) хисоботларни 
тайёрлашга кетган 
вакт

Тса мин 120 20 6

Киймат к>фсат- иш соати киймати Сум/соат 25,5 29 0,9
кичлари ресурслар киймати Сг Сум/дона 51 47 1,1

’«Саноат-транс» корхонаси материаллари асосида муаллиф томонидан хлсобланди.
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Когоз холдаги хужжатни яратишга сарфланган умумий вакт хужжат андо- 
засини кидириш вакти, хужжатни тайёрлаш, руйхатдан утказиш ва уни ижро- 
га узатиш вактидан хосил булади. Яъни:

Тумум = Tfkd+Tcd+Trd+Tmd

Бир хилдаги хужжатни тайёрлашга сарфланган ресурслар киймати ва улар- 
ни яратишшшг умумий вактшш хисобга олган холда, б> 1>н хужжатларни яра
тишга сарфланган умумий харажатларни хисоблаш мумкии:

Хк= Тумумх Ct + Сг х Npd

Иктисодий самарани бахолаш корхонада электрон хужжат айланишини 
бошкариш тизими татбик килинганидан сунг когоз холдаги хужжатни яра
тишга сарфланган умумий харажатларни камайтириш хисобига шаклланади, 
яъни:

Э к Z  X ког - X X эл

4-жадвалда курсатилган корхона буйича уртача статистик маълумотларга 
асосланган холда, бир ойда иктисодий самаранинг узгариши куйидагини хо
сил килади:

Э к 159,4 м.с. - 47,8 м.с. 111,6 м.с.
Умумий иктисодий самарани курсатиш учун анъанавий когозли техноло

гия буйича хужжатлар билан ишлаш вактида ходимнинг мехнатини бахолаш 
асосида куйидаги гипотетик хисоб-китоблардан фойдаланиш мумкин:

“Уртача” ходим бир кунда турли хужжатларни кидириш буйича 10 та амал- 
ни бажаради, деб хисобласак:

• Битта хужжатни кидириш урта хисобда 2 дакикани олади.
• 10 % холатларда ходим керакли хужжатни топа олмайди.
• Агар хужжат тезда топилмаса уни кидиришга яна кушимча 2 дакика
кетади.
• Агар хужжат барибир топилмаса, ходим бошка ишга чалгиб кетади.
Йиллик уртача маош 3600 м.с. (ойига 300 м.с.).
• Ходимни таъминоти учун устама харажатлари (соликлар ва б.) 100 фоиз, 

яъни йиллик харажат 7200 м.с.га тенг.
Куйида тежаб колиш хисоб-китоби берилган:
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Ээл = (10 марта/ кун х 2 дак. + Юмарта/ кун х 0,1(10% ) х 2 дакика) х 1/(8 
соат. х 60 дак.) х 7200 м.с. = 330 м.с.

Демак, агар хужжат бошкаришнинг электрон тизими татбик килинса, унда 
битта ходимнинг хисоб-китобида йилига 330 м.с. тежаб колинади.

Агар 100 та ходим хиеобидан оладиган булеак, йилига 33000 м.с. тежаб 
колинади.

Шундай килиб, барча ходимлар учун технологиялардан фойдаланиш хамда 
корхона микёсида хужжатларни кидириш каби имкониятларни таъминлаб бе- 
риш хисобига юкорида келтирилган вазифани хал килишда битта ходимнинг 
йиллик уртача маоши 3600 м.с. булганида йилига битта ходимга иктисодий 
самара 330 м.с.ни ташкил килади.

100 та ходимнинг хисоб-китобида электрон иш зфнининг тахминан 140 
м.с. кийматида 1 та сервер ва ЮОта кириш лицензияси биз бир йил давоми- 
да технология лицензиясининг харажатларини икки хиссали килиб чикариб 
оламиз. Биз доимо хар ерда, шу жумладан маош буйича хам бахолашнинг 
консерватив усулидан фойдаланганимизга эътиборни каратиш лозим.

Оддий хисоб-китоблар шуни курсатадики, ходимлар томонидан элек
трон хужжат алмашувда мавжуд мустакил тахрир килиш механизмлари, 
хужжатларни тасдиклаш, мувофиклаштириш жараёнлари ва талкинларини 
назорат килишдан фойдаланилганида ходимларнинг тахминан умумий 
вактининг 40 фоизи тежалади.

Куриниб турибдики, хужжатларни электрон бошкаришнинг корпоратив 
тизими, айни вактда, одамлар, ресурслар ва х.к.ларнинг вактини ва харажати- 
ни бошкариш тизими хиеобланади. Шунинг учун, олинадиган барча имтиёз- 
лар бевосита хажмни ошириш, кийматни тушириш, самарадорликни кутариш 
ва х.к.ларга кучиб утади.

Мухим бизнес-жараёнларнинг яхшиланиши билан боглик булган имтиёз- 
лар стратегик имтиёзларга киради. Агар ran тижорат корхоналари борасида 
кетса, бу, тушум ёки фойданинг ошиши билан боглик булади, агар ran, ми- 
сол учун, хукуматнинг давлат органлари хакида кетса, бу, карорларнинг кабул 
килиниши, хизмат курсатиш ва ишнинг яхшиланиши билан боглик булади. 
Уз табиатига кура ушбу имтиёзларни улчаш кийинрокдир. Стратегик имтиёз- 
ларнинг узини асосий иккита катта гурухларга булиш мумкин:

а) эришилган имтиёзларнинг уртача даражаси;
б) мураккабликнинг уртача даражаси
Мазкур туркумнинг узига хос имтиёзларига куйидагилар киради:
• Ахборотга киришни яхшилаш
• Буюртмачиларга хизмат курсатиш сифатини, муносабат билдириш тезли- 

гини яхшилаш
• Жараёнларнинг назоратга олинишини яхшилаш
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• Аудиторлик текширувлари натижаларини яхшилаш
• Кафолатли хизмат курсатиш жараёнини яхшилаш
• Махсулотлар/хизматлар сифатини яхшилаш
• Молиявий айланишларни яхшилаш
Имтиёзларнинг юкори даражаси ва мураккабликнинг юкори даражаси
Ушбу туркумнинг узига хос имтиёзларига куйидагилар киради:
• Карорларнинг сифатли ва тез кабул килиниши
• Рахбарият томонидан назорат килиш даражасини кучайтириш
• Мавжуд коидалар ва конунлар мувофиклигини таъминлаш
• Бозорга янги махсулотлар ва хизматларнинг тезрок чикиши
• Ходимларнинг уз ишидан каноатланиши даражасини ва маънавий 

мухитини яхшилаш
• Таклиф килинган махсулотлар ва такдим кнлинган хизматларнинг янада 

кенг туплами
Муаллиф томонидан таклиф килинаётган электрон хужжат айланиши- 

ни бошкариш тизимларини яратиш услубидан фойдаланувчи ташкилотлар 
куйидаги натижаларга эришиши мумкин:

• Махсулотларнинг мухандислик ишлаб чикариш кийматини камида 10 фо- 
изга тушириш

• Ишлаб чикариш цикли даврини камида 20 фоизга камайтириш
• Махсулотда ёки хизматдаги узгаришларни амалга оширишга сарфланади- 

ган вактни 30 фоизга камайтириш
• Махсулотлар/хизматларнинг узгаришларини 40 фоизга камайтириш.
19-жадвалдаги курсаткичлар кийматларига асосланган холда, 20-жадвалда 

электрон хужжат айланиши асосида бошкарув тизимини жорий килишнинг 
умумий самараси келтирилган. Бу эса муайян хусусиятлар самарадорлиги 
канча фоизга ошганлигини курсатиб беради.

20-жадвал
Электрон хужжат айланиши бошкаруви тизимини татбик килиш хисобига 

корхонани бошкариш самарадорлигини ошириш

Гурух. Афзалликлари

Стратегик Ахборотга кириш имкониятини яхшиланиши

Буюртмачиларга сифатли хизмат курсатиш тезлиги

Жараёнларни назорат килиш имкониятини ошиши

Аудиторлик текширувлар натижаларини яхшиланиши

Стратегии Кафолатли хизмат курсатишнинг яхшиланиши

Махсулот ва хизматнинг курсатиш сифатининг ошиши

Молиявий пул окимларининг яхшиланиши
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Корпоратив Тез ва сифатли карор кабул килиш

Конун ва коидаларга мосликни таъминлаши

Бозорга янги махсулот ва хизматларни тезкор чикариш

Корхонада маънавий мухитни согломлашиши ва ходимларни мехнат са- 
марадорлиги

Талкиф этилаётган махсулот ва хизмат турларининг куплиги

Ташкилий Рахбарият томонидан хужжатларни назорат этиш жараёни осонлашуви

Хужжатларни кайта ишлаш жараёнинг камайиши

Корхонада хужжат айланишини такомиллаштирилиши

Маълумотларни жунатиш ва саклашни такомиллаштирилиши

Ахборотлардан фойдаланиш хавфсизлигини ошиши

Иктисодий Хужжатларни кайта ишлаш жараёнинг камайтириш хисобига ресурслар- 
ни иктисод килиш

Архив хужжатларига хизмат курсатиш харажатларини пасайтириш

Мехнат самарадорлигини ошиши

ХУЛОСА

Хулосалар шуни курсатадики:
1. Ахборот жамиятининг иктисодий-технологик манзараси, биринчидан, 

ахборот хизматлари бозорининг бекиёс микёс ва суръатларда ривожланиши 
хамда мазкур соха махсулотига булган талабнинг жадал усишида, иккин- 
чидан, миллий иктисодиёт ва бизнес-тузилмаларнинг инновацион ахборот 
технологияларидан фойдаланишда фаол янги йуналиш олишларида, учин- 
чидан, ахборот махсулотлари, ресурслари, хизматларидан юкори даражада 
эркин фойдаланиш имконининг таъминланишида намоён булаётганилигини 
курсатиб берилди.

2. Ахборот хавфсизлигини таъминлашнинг пухта уйланган ва тасдикланган 
сиёсатининг йуклиги корхоналарнинг ахборот хавфсизлиги сохасидаги асо- 
сий муаммоларининг сабаби эканлиги аникланди. Бундай сиёсат ташкилий, 
техник ва молиявий карорларни келгусида уларни амалга ошишини назорат 
килиш ва самарадорлигини бахолаш билан биргаликда камраб олмоги лозим.

3. Ахборот хавфсизлиги тушунчасининг корхоиа манфаатларини тулалигича акс 
эттирадиган аник таърифи таклиф килинди. Ахборот хавфсизлиги ахборот тизими 
холатини узида ифода этади. Бу шароитда у тизим элементлари ва ташки мухит 
учун ички ва ташки тахдидларнинг вужуцга келишига замин тугдирмай, уларниш 
таъсирига карши тура олиши мумкин. Ушбу таърифдан шундай мазмун келиб 
чикадики, узаро боглик учта муаммонинг ечими ахборот хавфсизлигини таъмин
лашнинг асоси хисобланади. Улар: тизимдаги ахборотни ташки ва ички тахдидлар 
таъсиридан мухофазалаш; ахборотни ахборот тахдидларидан мухофазалаш; 
ташки мухитни тизимдан ташкарида булган ахборотдан мухофазалашдир.
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4. Куйидаги мезонлар буйича ахборот типлари умумлаштирилди ва ахбо- 
рот турларини таснифлаш таклиф килинди: мулк шакли, эркин фойдаланиш 
усули, куллапиш сохаси, ахборотни саклаш ва фойдаланишни ташкил килиш 
усули, ахборот ташувчиси шакли кабиларга кура.

5. Ахборот махфийлигининг йуколишига олиб келувчи учта асосий сабаб 
аникланди -  ахборотни ошкор килиш, ахборот сизиши, ахборотдан рухсат 
этилмаган фойдаланиш. Уларнинг хар бири ходиса содир булишининг узига 
хос усулига эга.

6. Корхонанинг ахборот хавфсизлигининг сиёсати таърифи хужжатлаш- 
тирилган бошкарув карорларининт мажмуи сифатида ифода этилди. Бундай 
карорлар мажмуининг максади ахборотни ва у билан боглик булган ресурс- 
ларни мухофазалашни таъминлаш хисобланади.

7. Узбекистонда ахборот хавфсизлиги тизимининг етарли даражада ривож 
топмаганлигининг куйидаги асосий сабаблари аникланди:

- ахборот хавфсизлигини таъминлашнинг хукукий-меъёрий базаси маз- 
кур сохада муаммоларнинг барчасини камраб ололмайди, айрим масалалар 
буйича конуний хужжатларга тегишли узгаришлар киритиш талаб этади;

- махсус мухофазаланган ахборот-телекоммуникацион тизимни яратиш 
буйича молиялаштиришни ривожлантириш лозим. Бунта мувофик равишда, 
сертификатланган ахборот мухофазаси воситалари, шунингдек, мамлакатда 
ишлаб чикарилган мухофазаланган операцион тизимлар ва амалий дастурий 
воситалар етарли микдорда таъминланишни йулга куйиш лозим;

- ахборот хавфсизлигининг минтакавий муаммолар етарли даражада иш
лаб чикилмаган, бу сохада минтакавий давлат хокимияти органлари, давлат ва 
нодавлат ташкилотлари фаолияти етарлича мувофиклаштирилмаган;

- мазкур сохада махсус таълим олган мутахассислар етишмаслиги кучли 
сезилади.

8. Ахборот хавфларини туртта мезон асосида таснифлаш (тахдид манбаи, 
етказилган зарар хусусияти, пайдо булиш эхтимоллиги, содир булиш сабабла
ри) ва статистик тахлилга асосан корхона ахборот хавфсизлиги тахдидининг 
ушбу намунавий ташкил топиш тизими ишлаб чикилди: ташки тахдидлар -  
17%, тасодифий шахслар томонидан тахдидлар -  1%, ички тахдидлар (компа
ния ходимлари тарафидан) -  82%.

9. Мамлакатдаги корхоналарнинг ахборот хавфсизлигига ички тахдидининг 
ташкил топиш динамикаси тахлили куйидаги тенденцияларни аниклаш имко- 
нини берди:

- регламентга солинмаган ДТни урнатиш ва ундан фойдаланиш ханузгача 
энг юкори урин тутмокда;

- ходимлар томонидан ахборот ресурслари ва жихозлардан шахсий 
максадларда фойдаланиш холати хиссаси жиддий равишда ортган;
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- ахборотни угирлаш, ошкор килиш, унта зарар етказиш каби коида бузи- 
лишлари улуши хам ортган.

- маъмурият томонидан назоратнинг кучайтирилиши окибатида регламент- 
га солинмаган асбоб-ускуна (жихозлар)ни урнатиш ва улардан фойдаланиш 
билан боглик салбий ходисалар сони камайган.

Ю.Корхона ахборот хавфсизлигини бошкариш сохасидаги халкаро ва мам- 
лакатдаги тажрибани умумлаштириш, унинг таъминланиши учун куйидагилар 
зарур булиши тугрисида хул о сага келишимизга имкон берди:

- ахборотни хизмат ва тижорат сири турларига тоифалаштириш;
- молиявий, моддий ва маънавий зарар етказишга олиб келувчи ахборот 

тахдидларини, уларнинг сабаб ва шароитларини прогнозлаш ва уз вактида 
аниклаш;

- ахборот ресурсларидан фойдаланиш учун хавфсизлик тахдидларининг 
амалга ошиши ва турли шаклдаги зарарлар етишининг энг кам даражадаги 
хавф эхтимоллари булган шароитларини яратиш;

- хукукий, ташкилий ва техник воситалар асосида ахборот хавфсизлиги 
тахдидига самарали жавоб кайтариш учун тегишли механизм ва шароитлар- 
ни яратиш.

11.Корхонанинг ахборот хавфсизлиги концепциясининг асосий жихатлари 
ёритиб берилди. Мазкур концепция ахборот хавфсизлигини таъминлаш му- 
аммоларига тизимли ёндошувни узида акс эттиради. Шунингдек, корхона ах
борот хавфсизлигини таъминлаш буйича чоралар мажмуини тадбик этиш ва 
лойихалаштиришнинг максади, вазифалари, тамойилларини тизимли равиш- 
да ифодалашни уз ичига олади.

12.Корхонанинг ахборот хавфи эхтимолларини бахолашнинг тадбирлари 
таклиф килинди. У корхонанинг автоматлаштирилган тизимида ишлайдиган 
ахборот ресурслари таркибини текшириш учун мулжалланган булиб, ахбо
рот ресурсларига булиши мумкин булган хавф эхтимолларига карши таъсир 
курсатиш буйича чоралар мажмуини шакллантириш учун асос хисобланади.

13.Мутахассислар ва рахбарларнинг анкета суровларини утказиш асосида 
корхонанинг ахборот ресурслари тоифалаштирилди ва улар инвентаризация 
килинди.

14. Ахборотнинг махфийлиги, бутунлиги ва эркин фойдаланиш осонлиги- 
нинг турт даражаси аникланди.

15. Ахборот ресурслари кийматининг балл тизимида бахолашнинг матри- 
цаси тузилди.

16. Корхона учун энг мухим булган ахборот ресурсларининг руйхати ту- 
зиб чикилди. Улар орасида куйидагилар ажралиб туради: III1 -  техник ахбо
рот, 1112 -  мижозлар ва таъминотчилар хакида ахборот (маълумот), Ж З -  янги 
лойихалар, бизнес режалар, ноу-хаулар тугрисида ахборот.
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17. Манфаатдор шахслар тоифаси, уларнинг мотивацияси, ихтисослиги 
хисобга олинган холда, эхтимолдаги коидабузарлар модели ифодалаб берил- 
ди. Эхтимоли юкори булган коидабузарларнинг моделлари тузилди.

18. Корхонада ахборот хавфсизлигига тахдидларни амалга оширишнинг 
асосий йуллари аникланди.

19. Энг мухим ахборот ресурслари буйича тахдидларни идентификация- 
лаш ва коидабузарларнинг эхтимолдаги моделлари билан таккослаш амалиё- 
ти утказилди

20. Ахборот ресурси киймати ва ресурснинг тахдидга нисбатан заифлик- 
лари бир катор корхоналарнинг рахбарлари ва етакчи мутахассислари билан 
утказилган маслахатлашув ва сухбатлар асосида балл тизимида бахоланди. 
Мазкур корхоналар махсулотнинг яратилишидан еотилишигача: маркетинг 
-  гоя -  Илмий-текшириш ва малакавий-конструкторлик ишлари -  ишлаб 
чикариш -  сотиш (ёки унинг айрим элементлари) жараёнларининг тулик цик- 
лига эга булганлигини кайд этиш жоиз.

21. Муайян даврда аник тахдиддан кутилаётган якуний талофатлар, яъни 
аник ахборот ресурси учун хавф эхтимоли даражаси хисоблаб чикилди.

22. Ахборот хавфи эхтимоллигининг хисоб-китоби утказилди. Ушбу рухеат 
берилмаган нусха кучириш, ахборотни укиш шаклидаги энг куп ва эхтимоли 
энг юкори тахдидлар учта асосий ахборот ресурсининг хаммаси учун харак- 
терли эканини курсатди. Коидабузар модели хам шунга мос келади, яъни улар 
корхонага мойил булмаган ходимлар оркали хавф тугдирадиган ракиблар- 
дир.

23. Ахборот хавфсизлигининг бузилиш эхтимолини камайтириш максадида 
тадкикотларимизда ахборот хавфсизлиги тизими самарадорлигини ошириш 
ва ахборот хавф эхтимолларини пасайтириш буйича тадбирлар режаси иш
лаб чикилди. У хар хил турдаги тахдидларни бартараф этишга каратилган 
хукукий, ташкилий хусусиятдаги чораларни ва мухофазалашнинг дастурий- 
техник воситаларини камраб олади.

24. Салмокпи иктисодий самарани шакллантириш учун колдик хавф эх
тимолларини режалаштириш амалга оширилди. Бу корхона тадбирлари ре- 
жасига кирган ахборот хавфсизлигини таъминлаш тадбирларини утказишга 
кетадиган компания харажатларининг иктисодий самарадорлигини хисоблаб 
чикиш имконини берди.

25. Амалиётда кенг таркалган ва муаллифлар томонидан текширилган кор- 
хоналарда турли бирикувларда кулланилаётган тадбирларни тахлил этиш асо
сида тахдидларга карши чоралар мажмуи ишлаб чикилди. Уларнинг амалга 
оширилиши ахборот ресурсларининг етарли даражада мухофазалаш учун ха- 
ражатларнинг макбул даражасини таъминлашга имкон беради.
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26. Бизнес бонщарувининг замонавий концепцияларини урганиш асосида 
компания киймати усишининг куйидаги манбалари аникланди: номоддий ак
тив шаклидаги ахборот ресурслари (жумладан, дастурий таъминот); тегишли 
таркибий элементларга эта корпоратив ахборот тизимлари; моддий актив си- 
фатидаги аппарат таъминоти, яъни компания мулкининг бир кисми; ахборот 
технологиялари мутахассисларининг туплаган билим, махорат ва малакалари, 
яъни компаниянинг интеллектуал мулки; ахборот хавфсизлигининг самарали 
тизими.

27. Ахборот эгаси учун ахборот мухофазаси лойихасини ишлаб чикиш, 
зарур хавфсизлик элементларини харид килиш ва химоя тизимидан фойда- 
ланишга кетган харажатлар моддийлашган иктисодий зарардан бошка нарса 
эмаслити хакидаги тезис асосланди. Фойдаланувчи бу харажатларни амалта 
ошириб, махфий ахборотларнинг бузилиши туфайли келиб чикадиган янада 
катта талофатлардан сакданишта харакат килади.

28. Ахборот хавфсизлиги бюджетини тузиб чикишнинг аралаш услубидан 
фойдаланиш буйича услубий тавсиялар ишлаб чикилди. Мазкур аралаш ус- 
луб бюджетни лойихалаштиришнинг биринчи боскичида бюджетни моддама- 
модда тузиш учун бенчмарклардан фойдаланишни кузда тутади.

29. Хдр кандай кичик ёки урта корхона шароитига мое булган ахборот 
хавфсизлиги учун харажатларнинг иктисодий самарадорлиги ва максадга 
мувофиклигини аникдаш методикаси (услуби) ишлаб чикилди.

30. Ахборот хавфсизлиги учун учун харажатларнинг иктисодий самарадор- 
лигини хисоблаш усули ишлаб чикилди.

Уйлаймизки, ушбу тадкикот ишида тавсия этилган усул ва услубиётлар- 
нинг корхоналарда ахборот хавфсизлигини таъминлашда кулланилиши. 
Улардаги ахборот мухитини согломлаштириш билан бирга, маълум микдорда 
иктисодий самара хам келтиради.

Бизнинг фикримизча корхоналарда электрон х у ж ж ат  алмашинуви жараён- 
ларини тадкик ва тахдил этиш асосида куйидаги хулоса ва тавсияларни кел- 
тириш уринлидир:

1. Тадкикотлар давомида ахборотлар ва хужжатлар алмашинувини бош- 
каришни компьютерлаштиришнинг хозирги холати тавсифланди, шунинг- 
дек, ахборот тизимининг тарихий ривож топиши куриб чикилди ва тахдил 
килинди.

Фикримизча, купчилик корхоналарда компьютерлар самарасиз фойда- 
ланилмокда. Тармок инфратузулмаси сийкаси чиккан (эскирган) файл ал- 
машуви учунгина хизмат килмокда. Аксарият компаниялар учун жамоавий 
ишлаш —  бу электрон почтадан фойдаланиш ва таквимий режалаштириш- 
дангина иборат булиб колмокда.

484



Хизматчилар куплаб шартномалар тузишади, тижоратга оид таклифлар, 
реклама сахифаларини яратишади, мижозлар ва хдмкорлар билан ёзишма- 
лар олиб боради, режалар ишлаб чикиб, иш хакида хисоботлар тайёрлаша- 
ди. Бу фаолият уларнинг иш кунининг катта кисмини эгаллайди. Натижада 
хакикатан кимматли ва мухим хужжатлар яратилади.

Аммо ходимлар уз мехнат махсулини шундоккина умумий “уюм”га таш- 
лаб куйишади. Бу хужжатлар купинча уларнинг локал дискларидад, баъзида 
почта тизимларидан жой олади. Хужжатлар тугри кслгап ном билан номлана- 
веради, улар вакт утиши билан унутилади. Бу эса оригинал гоя ва фикрларни, 
шаклга келтирилган катта-катта ишларни топиш имкониятини деярли йукка 
чикаради.

Вактнинг куп кисми хужжат тайёрлаш учун зарур булган ахборотни из- 
лашга, ижрочилар уртасида бир неча бор ва куп томонлама ахборот алмаши- 
нувига, назорат операцияларига, тайёрланадиган хужжатларни жамлаш ва ке- 
лишиб олишга сарфланади.

2. «Компьютерлаштирилган тартибсизлик» муаммоси купгина корхона- 
лар томонидан англаб етилмокда ва хал этилмокда. Бошкарув карорини 
кабул килиш учун зарур булган ахборотлар сонининг доимий ошиб бориши 
хужжатлар билан ишлашнинг анъанавий усуллари тобора самарасиз булишига 
олиб келади. Хужжат айланишининг компьютерлашган тизимига утилганда, 
ходимларнинг мехнат унумдорлиги кескин ошади. Корхона ахборот техноло- 
гияларини жорий килиб, уз ходимларининг, умуман, компаниянинг мехнат са- 
марадорлигини оширишга интилади.

3. Хужжат айланишини компьютерлаштириш корхона хужжатлари ишлан- 
маларини, уларнинг мувофиклашуви, таркалиши, изланиши ва архив холда 
сакланишини комлеке равишда автоматлаштиришдан иборатдир.

4. Электрон хужжат айланишини бошкариш тизимларининг мавжуд ме- 
тодлари тахлил килинади. Электрон хужжат айланишини бошкаришнинг 
автоматлаштирилган тизимларини яратиш ва жорий килиш масалаларига 
багишланган адабиётлар тахлили хамда ташкилотнинг тажрибаси асосида 
электрон технологиялар, мамлакатдаги электрон хужжат айланишининг ав
томатлаштирилган тизимларини бахолаш асосида корхонани бошкариш ти
зимларининг таснифлари ишлаб чикилади. Кейин таклиф килинган тасниф- 
лар хужжат айланишини бошкариш тизимларини ишлаб чикиш мухитларини 
танлаш имконини беради.

5. Хужжат айланиши бошкарувини автоматлашгириш буйича мавжуд 
карорлар тахлил килинди, мазкур сохада ташки мухитнинг барча талабларига 
жавоб берадиган хамда иктисодий самарали булган тайёр идеал ечимни тан- 
лаб олишнинг имкони йуклиги аникланди. Электрон технологиялар асосида
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хусусий бошкарув тизимини яратиш учун хужжат айланишини бошкаришнинг 
хусусий тизимини ишлаб чикиш ва татбик килишга имкон берувчи ухшаш 
усуллар йуклигини курсатади.

6. Китобда хужжат айланишини бошкариш тизимларини жорий килиш са- 
марадорлигини бахолаш омиллари таснифи берилди.

7. Муаллиф хар бир саноат корхонасида электрон хужжат айланишини 
бошкаришнинг автоматлаштирилган тизимларини яратиш ва татбик килиш 
усулларини ишлаб чикиш зарур деган хулосани илгари сурилди ва ушбу ти- 
зимнинг самарадорлигини аниклаш йуналишлари тавсия этилмокда.

8. Электрон хужжат айланишини бошкаришнинг автоматлаштирилган ти
зимларини яратиш услуби кулланилмокда.

Шунингдек, хужжатларни электрон бошкариш технологияларига кири- 
тиладиган инвестицияларнинг кайтишини бахолаш, электрон хужжат айла
нишини бошкаришнинг автоматлаштирилган тизимини жорий килишнинг 
иктисодий бахолаш хисоб-китоблари аник олинган корхона мисолида амалга 
оширилиб курсатиб берилди.

IV БУЛИМ. 
АХБОРОТ ХАВФСИЗЛИГИНИНГ  

КОНЦЕПТУАЛ АСОСЛАРИ  

8Л.1. Ахборотлашган жамият даврида ахборот 
хавфсизлигини таъминлашнинг иктисодий 

мохияти ва назарий асослари

Хозирги пайтда жахон иктисодиётининг катта хажмли ахборот окимлари- 
га богликлиги усиб бориши тенденцияеи кузатилмокда. Ахборот ва алока 
технологияларининг ривожланиши билан субъектлар уртасида турли хилдаги 
ахборот алмашинуви еохаеида узгаришлар юз берди, бу хозирги жамиятнинг 
куплаб масалаларини ахборот технологиялари ёрдамида тезкорлик билан 
ечиш имконини яратди. Шундай булсада, асосида дунёвий ва миллий ахборот 
макони ётган хисоблаш тизимлари ва тармокларининг доимий равишда мурак- 
каблашиб бораётгани хозирги замон жамияти олдига ахборот хавфсизлигини 
таъминлашдай мураккаб вазифани куймокда. Маълумотларни мухофазалаш 
технологиялари йилдан йилга борган сари такомиллашиб бормокда, аммо 
химоянинг заифлиги камайиш урнига, балки доимий ортиб бормокда. Шу са-
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бабли маълумотлар окимини химоялаш ва уларни туплаш, саклаш, кайта иш- 
лаш ва узатишдаги ахборот хавфсизлиги билан боглик муаммоларнинг дол- 
зарблиги аник намоён булмокда.

Президентимиз таъкидлаганидек: “Шуни унутмаслик керакки, бугунги 
кунда инсон маънавиятига карши йуналтирилган, бир карашда арзимас булиб 
туюладиган кичкина хабар хам ахборот оламидаги глобаллашув шиддати- 
дан куч олиб, кузга куринмайдиган, лекин зарарини хеч нарса билан коплаб 
булмайдиган улкан зиён етказиши мумкин”1.

Замонавий иктисодиётнинг хар кандай фаолияти ахборот технологияла- 
рининг у ёки бу даражада кулланишига асослаигандир. Банк фаолияти хам, 
молия бозорлари хам, бизнес ва таълим тизими хам, ахоли ва давлатнинг фао- 
лият юритиши хам бир бутун холда ахборот технологиялари билан боглик. Ду- 
нёдаги асосий молиявий окимлар ахборот коммуникация тармоклари оркали 
узатилмокда ва кабул килиимокда. Шунинг учун ахборотни мухофазалашга 
корхоналарда, иивестицияларни жалб этишда, ишлаб чикаришни ташкил 
этишда хам зарурат тугилмокда.

Илмий адабиётларда муаллифлар ахборот хавфсизлигинг турлича таърифи- 
ни берадилар. Масалан, А.Н.Ариповнинг таърифига кура, ахборот хавфсизли
ги —  бу ахборот эгасига зиён келтириш максадида атайлаб ёки тасодифан 
солинадиган ташки тахдидга нисбатан ахборот баркарорлигининг умумлаш- 
ма хусусиятидир2. JI.И.Васильев эса икки тушунчани —  ахборот мухофазаси 
ва ахборот хавфсизлигини айнанлаштиради3. Бошка олимлар 1970 йиллар- 
да компьютер хавфсизлиги, 1980 йилларда эса маълумотлар хавфсизлиги деб 
аталган нарсалар хозирги кундаги ахборот хавсизлигидир, деб хисоблайдилар. 
Ахборот хавфсизлиги муайян дастурий ва аппарат воситалари, бузишлар- 
дан, рухсат берилмаган эркин фойдаланишлардан, очишлардан ахборотни 
мухофазалаш чораларининг йигиндиси тарзида таърифланади4.

Халкаро стандартлаштириш ташкилоти томонидан ишлаб чикилган ва 
Узбекистан давлат стандарта деб кабул килинган O’ZDSt ISO/IEC 2389-2007 
стандартига кура, ахборот хавфсизлиги деганда —  ахборотни махфийлигини, 
бутунлигини ва ишончлилигини химоялаш холати тушунилади. Ахборот хавф
сизлиги асосан 3 та масалани —  махфийлик, бутунлик ва ишончлилик маса-

'И.А.Каримов «Юксак маъанавият — енгилмас куч». «Маънавият» нашриёти Т.:2008, 115 6.
2А.Н.Арипов ва бошк. Ахборот коммуникацион технологиялари изохли лугати. «Ракамли ривожланиш ташаббуси» да- 

стури. Тошкент., 2004. 500 б.
3Васильев Л.И. Система национальной безопасности РФ (конституционно-правовой анализу/ Автореферат диссертации 

на соискание ученой степени доктора экономических наук. Санкт-Петербургский Университет МВД РФ. СПб., 1999.
4Введение в информационную безопасность. Компьютеры: преступления, признаки уязвимости и мери защиты. М., 

1998.
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ласини хал килишга каратилган. Махфийлик деганда, ахборотни эгасининг 
рухсатисиз ёки калитисиз укиб булмайдиган холга келтириш ва бошка йуллар 
билан ахборотни мухофаза килиш тушунилади. Бутунлик деганда, ахборот ва 
дастурли таъминотни аниклиги ва туликлигини мухофаза килиш тушунилади. 
Ишончлилик деганда ахборотнинг тугри кабул килиниш хамда ахборот ким 
томонидан юборилганлигини аникдаб ола билиш хусусияти тушунилади’.

Лавцов Д.А. ахборот хавфсизлигини фукаролар, алохида гурухдар ва ахоли 
ижтимоий гурухлари, умуман, ахолининг сифатли, зарурий иш юритишлари, 
хаётий фаолияти ва ахборотга булган эхтиёжларининг мухофазаланганлиги 
сифатида карайди2. У келажакда инсон ахборот «арбоби» сифатида ягона ах
борот мухитининг таркибий кисмига айланади, дея кайд этади. Шу муноса- 
бат билан у куйидаги учта: аклий, хиссий ва фаолиятга оид билим турларини 
эгаллаши лозим. Бугунги кунда давлат микиёсида ахборот хавфсизлилигига 
иккита ёндошув мавжуд.

Ижтимоий соха мутахассислари ахборот хавфсизлигини махфий институт- 
га тааллукли деб хисоблайдилар. Бошка тузилмалар эса ахборот хавфсизли
гини амалда ахборот сохаси билан тенглаштиради. “Ахборот хавфсизлиги” 
термининига кенг маънода хам, тор маънода хам караш мумкин. Масалан, 
Узбекистон Республикаси меъёрий-хукукий хужжатларида ахборот хавфсиз
лиги кенг тушунча сифатида талкин килинади. Ахборот хавфсизлиги —  бу 
давлатлар, ташкилотлар, фукароларнинг манфаатлари йулида уни шаклланти- 
риш ва ривожлантириш, ундан фойдаланишни таъминловчи жамият ахборот 
мухитининг мухофазаланганлик холатидир. Узбекистон конунчилигига кура, 
ахборот хавфсизлиги деганда, унинг ахборот сохасидаги шахе, жамият ва дав- 
латнинг мувозанатга келтирилган манфаатларининг умумийлиги билан бел- 
гиланадиган миллий манфаатларининг мухофазаланганлик холати тушуни
лади3. Келгуси тадкикот ишимиз учун биз ахборот хавфсизлиги терминидан 
тор маънода яъни ахборотни махфийлигини, бутунлигини ва ишончлилигини 
химоялаш маъносида фойдаланамиз. Кайд этиш жоизки, бу ёндошув хорижий 
илмий адабиётларда кабул килинган.

A.B. Володкин ва А Л . Маношкин узларининг “Ахборот хавфсизлиги” 
китобида ахборот хавфсизлиги (ёки ахборот технологиялари хавфсизлиги)

‘Узбекистон Республикаси «Ахборотлаштириш тутрисида»ги конун.
2Ловцов Д.А. Информационная безопасность больших эргатических систем: концептуальные аспекты. М., 1998.
3«Ахборот эркинлити принциплари ва кафолатлари тугрисида»ги Узбекистон Республикаси Конуни 12.12.2002 й. N 

439-II.
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деганда ахборотдан фойдаланувчиларга ёки ахборот ресурслари эгаларига 
зиён келтирадиган ички ёки ташки характердаги тасодифий ёки олдиндан 
кузланган таъсирлардан ахборот хисоблаш тизимида ишлаб чикилган ахбо- 
ротнинг мухофазаланганлигини тушуиадилар1.

Таърифдаи маълум буладики, ахборот хавфсизлиги факат бетона шахслар- 
нинг рухсат берилмаган эркин фойдаланиши ва гаразгуй кишиларнинг хатти- 
харакатидан химоялаш билангина чегараланиб колмай, балки ахборот ресурс- 
ларини тасодифий жараёнлярдан (аппарат воситаларининг ишламай колиши, 
энергия таъминотидаги авариялардан), фойдаланувчиларнинг тасодифий ха- 
толаридан мухофазалаш хам бу борада мухим омиллардан хисобланади. Биз 
бундай таърифга тула кушила олмаймиз, чунки ахборот хавфсизлиги муаммо- 
сини куриб чикишни ахборот технологиялари хавфсизлиги билангина чегара- 
лаш ва бу муаммони факат компьютер ахборотининг мухофазаланганлигига 
боглаш максадга мувофик эмас. Бизнинг фикримизча, ахборот хавфсизлиги 
—  бу нафакат ахборот-компьютер тизимларида ишлаб чикилган, балки хар 
кандай ахборотнинг мухофазаланганлик холатидир. Ахир, компьютер техни- 
каси ахборотни саклаш, кайта ишлаш ва узатиш тизимининг факат бир тарки- 
бий кисми хисобланади холос. Шу билан бирга компьютер оркали узатилади- 
ган ахборотни мухофазалашга купрок эътибор каратилади.

Умуммиллий категория сифатида ахборот хавфсизлигини ташки ва ички 
тахдидлар таъсирига карши тура оладиган тизим деб таърифлаш мумкин. Бу 
тизимнинг ишлаши, узининг таркибий кисмларига ва ташки мухитга хавф 
тугдирмаслиги лозим.

Шу тарика, бизнингча тугри ва етарли даражада тулик булган ахборот 
хавфсизлиги таърифини келтиришимиз мумкин, яъни Ахборот хавфсизлиги 
узида шундай ташкилий тизимни ифода этадики, бунда ушбу тизим элемент- 
лари ташки мухит учун ички ва ташки тахдидлар пайдо булишига йул куймай, 
уларнинг таъсирига карши тура олади. Бундан шундай хулоса чикадики, ик- 
кита узаро боглик муаммонинг хал килиниши ахборот хавфсизлигини таъ- 
минлашнинг асоси хисобланади, улар: ташки ва ички тахдидлар таъсиридан 
тизимдаги ахборотни мухофазалаш муаммоси; ташки мухитни ахборот тизи- 
мидаги тахдиддан химоялаш.

Хозирги пайтда ахборот хавфсизлиги муаммосини назарий жихатдан 
урганиш ва амалий ишланмаси буйича муайян натижаларга эришилган. Бу 
муаммо 30 йилдан буён мутахассислар диккат марказида туради. Ахборотни 
мухофазалаш назариясига асос куйилган. Ахборотни химоялашнинг турли- 
туман воситалари ва технологиялари ишлаб чикилган булиб, уларни ишлаб 
чикариш йулга куйилган. Турли тизимларда ахборотни мухофазалаш масала-

'Волоткин A.B., Маношкин А.П. Информационная безопасность. М.: НТЦ «ФИОРД-ИНФО», 2002.
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ларини амалий хал килиш тажрибаси тупланган. Ахборотни мухофазалашнинг 
давлат тизими ишлаб чикилган.

Ахборот мухофазаси муаммоси истикболда ривожланиш учун узининг 
реал асосига эга. Бунинг учун амалда кулланаётган мавжуд мухофаза тизим- 
лари хакидаги статистик маълумотларни доимий равишда туплаш ва тадкик 
этишни таъминлаш зарур, бунта ушбу соха билан шутулланадиган ташкилий 
тузилмаларни тузиш оркали эришилади. Ушбу холатлар ахборотни мухофаза 
килиш назарияси ривожи ва химоя тизимини лойихалаштириш метадология- 
сини такомиллаштириш учун гоят мухим саналади. Ахборот хавфсизлиги ва 
ахборотни мухофазалашнинг илмий-методологик асосини ривожлантириш 
масаласи бугунги кунда ута долзарб хисобланади.

Ахборотдан мухофаза килиш хам ички, хам ташкаридан кирадиган бирон- 
бир ахборот тизимининг таркибий кисми салбий таъсирларидан, шунингдек, 
курилаётган тизимдан ташки мухитга чикаётган ахборотнинг салбий таъси- 
ридан химоялашнинг маълум усул ва воситаларини куллашдан иборатдир. Бу 
муаммонинг долзарблиги шундан иборатки, ахборот хам инсонга, хам техни- 
кага ижобий булгани каби, салбий томондан хам жуда катта таъсир курсатиши 
мумкин. Жумладан, кишиларда ёмон кайфият кузгаб, уларнинг ахлокини бу- 
зиш, компьютерга махсус мослама урнатиш оркали эса ташкаридан туриб уни 
сафдан чикариш ёки унинг ишини булиб куйиш мумкин. Бизнинг назаримиз- 
да, ахборот тахдидидан химоялаш муаммоси ахборотни мухофаза килиш му- 
аммосидан анча жиддий, негаки, бу тахдиднинг таъсирини, одатда, аниклаш 
кийин, яъни улар доим хам очик-ойдин куринмайди. Шу билан бирга, ахборот 
тахдидидан химоялаш техник карорлардан кура, биринчи навбатда, ташкилий 
ва хукукий характердаги карорларни, бунинг устига, хам давлат, хам давлат- 
лараро, хам халкаро доирадаги карорларни ишлаб чикишни ва жорий этишни 
талаб килади.

Ахборот хавфсизлиги муаммосининг долзарблиги ахборот, компьютер тех- 
нологиялари сохасидаги, турли иктисодчи ва олимлар турлича таърифлайди- 
ган янги типдаги жамият ва иктисодиётни шакллантириш сохасидаги замона- 
вий ахборотлашган жамият шакилланиши тенденциялари билан белгиланади. 
Америка социологи К. Кроуфорд хозирги замон жамиятини “билимлар жами- 
яти” сифатида таърифлайди. Бу жамиятда асосий рол билимга берилади, янги 
билим янги технологияларнинг пайдо булишига олиб келади, бу пировард на- 
тижада дунёни янгича куришнинг юзага келишига сабаб булади.

Купчилик олимлар “постиндустриал жамият” (саноатлашишдан кейин- 
ги жамият), “тармок иктисодиёти” каби терминларни куллайдилар. Б.Гейтс 
шаклланган жамиятни -  техножамият1, немис олими Р.Крайбих -  фан жамия- 
ти, В.Кувалдин -  мегажамият, Д.Тапскотт -  электрон ракамли жамият ва шу 
каби номлар билан атайдилар2.

lwww.lшcгosoft.com\about_us
2Теоритические основы формирования и использования экономический информационный ресурсов (НИР 2007г.)
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Россиялик иктисодчи В.Иноземцев бунинг учун “билимлар иктисодиёти” 
терминидан фойдаланади. Яъни, хозирги замон жамиятида “жамиятнинг 
мухим ишлаб чикариш ресурси нисбатан объектив мохият (асосий мазмун) 
ёхуд у ёки бу ишлаб чикариш ва технологик жараёнлар хакидаги маълумотлар 
йигиндиси сифатидаги ахборотгина эмас, балки билим, яъни инсон томони- 
дан узлаштирилган ва ундан ташкарида турмаган ахборот хам хисобланади1.

XX аср сунггида бир вактнинг узида АКД1да Ф. Махлуп ва Японияда 
Т. Умесао “ахборот жамияти” тушунчасини илмий муомалага киритдилар. 
Уларнинг фикрига кура, бу жамият, ундаги хаёт даражаси ва иктисодий усиш 
имконияти борган сари ахборотга ва ундан фойдаланишга боглик булиб колади. 
Ф. Махлуп биринчилардан булиб АЩ11 мисолида иктисодиётнинг ахборот 
секторида тадкикот утказди. Жахон иктисодиётидаги хозирги узгаришларни 
ифодалайдиган терминларнинг турли хиллигига карамасдан, уларнинг барча- 
си у ёки бу даражада юз бераётган жараёнлар ва узгаришларнинг оламшу- 
муллигини хамда ахборот, билим ва ахборот технологияларининг белгиловчи 
ахамиятини курсатади.

Япон олими Е. Масуда2 ахборот жамиятининг фалсафий концепцияси- 
ни ишлаб чикди. Унинг концепциясига кура, кишиларнинг аклий мехнати 
урнини босадиган ёки уни кучайтирадиган компьютер технологиялари кела- 
жакда янги жамиятнинг базасига айланади. Ахборот, билим, технологиялар- 
нинг оммавий ишлаб чикарилишига сабаб буладиган ахборот инкилоби иш
лаб чикариш омили сифатида майдонга чикади.

Ж. Бенингер, Ж. Нисбет, Т. Стоуньерларнинг фикрича, ишлаб чикаришнинг 
асосий махсулоти булган ахборот истикболда хокимиятнинг кудратли ресурси 
булиши мумкин. Олимлар бир кулда тупланган ахборот базаси янги шаклдаги 
тоталитар давлатнинг шаклланишига ёрдам бериши мумкинлигини башорат 
этишади. Х°зирги пайтда, айтиш мумкинки, умуман, дунёда ахборотлашган 
жамият жадал шаклланиб бормокда.

Бу куйидагиларда намоён булади3. Биринчидан, анъанавий бозорлар 
(хом ашё, мехнат бозорлари) билан бир каторда ахборот бозори вужудга 
келмокда. Ахборот технологиялари бозори энг динамик ривожланиб бора- 
ётган бозор хисобланади. Масалан, ушбу сохага инвестицияларнинг солиш-

'Иноземцев В. Парадоксы постиндустриальной экономики (инвестиции, производительность и хозяйственный рост в 
90-е годы)//МЭиМО, 2000, №3. С.З.

2ЬЦр://рЫ1о8орИу.ш1с1е\Уог1с1.ги/с1юЦопагу/9/45/
3Глобальное видение, как элемент выработки и принятие стратегических интересов. Доклад РИСИ. М., 1998.
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тирма огирлиги 1954 йилда бор-йуги 7 фоизини, 1998 йилда эса 50 фоизи- 
ни ташкил этган. Бутун жахонда компьютер техникасига булган талаб усиб 
бормокда. Дунё телекоммуникацияси бозори йилига миллиардлаб доллар 
даромад келтирмокда. Иккинчидан, ахборот технологиялари жихатдан энг 
ривож топтан мамлакатлар уз иктисодиётларини ноишлаб чикариш сектори- 
ни ривожлантириш учун кайта ихтисослаштирмокда. Бу мамлакатларда би- 
лим, ахборот ишлаб чикариш, ахборот хизмати ва махсулотлари билан ботлик 
булган барча сохалар анъанавий саноатдан кура тез ривож топмокда ва улар- 
нинг иктисодий ривожланишида етакчи урин тутмокда. Учинчидан, хамма 
жойда шахеий (персонал) компьютерлар, дастурий таъминот, алоканинг тур- 
ли тармокдари таркалиб бормокда. Туртинчидан, барча ахборот ресурслари, 
махсулотлари, хизматлари учун эркин фойдаланиш мумкин булган микёс гоят 
кенгайиб бормокда.

Ахборот инсон учун ноёб ва абадий ресурсга айланмокда. Унинг ноёбли- 
ги хозирги шароитда факат кучайиб бормокда. Бизнинг назаримизда, ахбо- 
ротнинг инсон, жамият, иктисодиёт учун аеоеий вазифаси ва мухимлига ун- 
дан фойдаланиш, унга мурожаат этишдан иборат. Шу билан бирга ахборот 
вокеалар ва ходисалар хакида хабар етказиш манбаи; карорлар кабул килишда 
ресурс; жамият ва инсонга салбий таъсир этувчи манба; аклий мулк объекти; 
товар сифатида муомалада иштирок этиши мумкин. Айнан бир субъектдан 
бошкасига турли шаклларда утиб, ахборот кийматга эга булади.

Худди шу боис хам биз томонимиздан курилаётган ахборот хавфсизлиги 
муаммосининг долзарблиги шубха уйготмайди. Кайд этиш жоизки, ахборот 
тур ва шаклларнинг хилма-хиллиги билан ажралиб туради. Мавжуд ахборот 
типологияларини тартибга солиш ва умумлаштирилган таснифини таклиф 
этишни тадкикотимиз максади учун мухим деб уйлаймиз (36-расм).
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36-расм. Ахборотнинг турлари 6ÿÜH4a таснифланиши1

'М уаллифлар томонидан ишлаб чикилган.



Таъкидлаш зарурки, ахборот хавфсизлиги термини билан баъзи бошка ту- 
шунчалар чамбарчас богланган, биз тадкикотимизнинг навбатдаги бобларида 
уларга таяниб иш курамиз. Бу, хусусан, ахборотни мухофаза килиш, ахборот 
ресурслари, ахборот хавфи эхтимоли (риски), ахборот махсулоти, ахборот 
сохаси, ахборот фаолияти, ахборот тизими каби яна бир катор тушунчалардир.

Ахборот ресурслари ишончли ахборотдан самарали фойдаланиш имкони- 
ни бериш учуй ташкил этилган маълумотлар мажмуини узида ифода этади. 
Узбекистан конунчилигига кура, ахборот ресурслари —  бу кутубхоналар, ар- 
хивлар, фондлар, маълумотлар банки, ахборот тизимининг бошка шаклларида 
жойлашган алохида хужжатлар ва хужжатларнинг мажмуасидир.

Ахборот фаолияти деганда, ахборотни олиш, фойдаланиш, таркатиш, уза- 
тиш ва саклаш билан боглик булган фаолият тушунилади. Бозорда товар ва 
хизмат шаклида сотиладиган ва сотиб олинадиган ахборот махсулоти ахборот 
фаолиятнинг натижаси хисобланади.

Шуниси кизикки, лугатларда ахборот фаолияти фойдаланувчиларни ахбо
рот махсулотлари билан таъминлаш борасида субъектларнинг хатти-харакати 
тарзида талкин этилади.

Биз бундай таърифга кушила олмаймиз, чунки хизмат —  хатти-харакат 
эмас, балки хар холда моддий куринишда булмаган конкрет махсулотдир. Ах
борот технологияси —  ахборотни туплаш, саклаш, излаш унта ишлов бериш 
ва уни таркатишни таъминлайдиган, технологик занжирга бирлаштирилган 
ишлаб чикариш ва дастурий технологик воситаларининг жами услублари- 
дир1.

Ахборот тизими муайян корхонада бизнес юритишнинг шаклланган моде- 
лини узида намоён килади. Унинг ёрдамида бу ерда юз бераётган барча асо- 
сий жараёнлар акс этади.

Компаниянинг ахборот тизими (ёки корпоратив ахборот тизими) проекци- 
яланган мураккаб мультимоделли объект сифатида каралади ва куйидаги анъ- 
анавий элементларни уз ичига, олади: тармок, компьютер, телекоммуникация 
ускуналари; дастурий таъминот, ахборотни мухофазалаш усуллари; хизмат 
курсатмалари (инструкциялари); ички ва ташки кабел тармоклари.

Узбекистан конунчилигига кура ахборот сохаси —  ахборотни хосил 
килиш, таркатиш, узгартириш ва истеъмол килиш билан боглик булган фао
лият сохаси сифатида таърифланади2. Ушбу таърифдан куринадики, ахборот 
сохаси ахборот фаолиятини узида ифода этади. Бизнинг назаримизда,

'А.Н.Арипов ва бошк. Ахборот коммуникацион технологиялари изохли лугати. Т. 2004, 36-37 б.
2Манба «Ахборотлаштириш тугрисида»ги Узбекистан Республикасининг конуни.

494



терминларнинг куплигидан тушунчаларда баъзи чалкашликлар пайдо 
булади. Илмий адабиётларда кам учрайдиган «ахборот бозори» ва «ахборот 
инфраструктурам» терминларини куллаш максадга мувофик деб уйлаймиз.

Фикримизча, ахборот бозори ахборот махсулотлари ва хизматлари, ахборот 
технологиялари савдоси буйича иктисодий, хукукий ва ташкилий муносабат- 
лар тизимини узида ифода этади.

Ахборот бозорини ахборот фаолияти натижасида юзага келадиган олди- 
сотди оорасидаги иктисодии муносабатларнинг мажмуи сифатида тушуниш 
хам мумкин.

Ахборот инфратузилмаси адабиётларда турлича талкин килинади. Бу ах
борот маконини хамда ахборот хамкорлигини шакллантириш ва ривожланти- 
ришни таъминлайдиган ташкилий тузилмалар тизимидир. Бу яна секторлар- 
нинг мажмуи булиб, улардан хар кайсиси бир турдаги ахборот махсулотлари 
ва хизматларини таклиф этувчи кишилар ёки ташкилотлар гурухини бирлаш- 
тиради. Шунингдек, бу шахе, жамият, давлат эхтиёжларини кондириш учун 
ахборот жараёнларини, яъни ахборотни ишлаб чикариш, йитиш, туплаш, из- 
лаш, таркатиш ва истеъмол килиш жараёнларини самарали ва сифатли амал- 
га оширишни таъминловчи оммавий ахборот ва ахборот ресурслари, алока 
ва телекоммуникациялар, хисоблаш техникалари воситаларининг ташкилий 
мажмуаси хамдир. Ахборот инфратузилмаси ёки АТ- инфратузилмаси1 ах
борот тизими ишини таъминлайдиган барча асосий элементларни камраб 
олади, яъни бу ахборот тизимини меъёрда ва самарали ишлаши учун асос 
хисобланади.

Биз «ахборот инфратузилмаси»га уз таърифимизни таклиф киламиз. Ахбо
рот инфратузилмаси деганда, ахборот фаолияти ва ахборот махсулотларини 
сотишни самарали амалга оширишни таъминлайдиган узаро боглик, узаро 
алокадор тузилмалар, механизмлар, жараёнларнинг мажмуасини тушуниш 
максадга мувофикдир.

Ахборот риски корхона ахборот тизимига ички ва ташки компьютер 
хужуми тахдидини, бунинг натижасида тизимдаги ахборотнинг, биринчи нав- 
батда, махфий маълумотларнинг угирланиши, зарар куриш ёки алмаштири- 
лиши хавфини узида ифода этади. Бизнинг назаримизда, куйидаги таъриф 
уринлидир. Яъни, ахборот риски —  бу корхоналарда ахборот технология- 
ларини куллаш натижасида юзага келиши мумкин булган зарар ёки шикает 
куришнинг эхтимоллик даражасидир.

'Хозирги вактда адабиётларда бу терминларни турли к>финишларда учратиш мумкин, лекин купрок «АТ - инфратузил- 
ма» куринишда учрайди.
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Шундай килиб, ахборот рисклари электрон ташувчилар ва бошка алока во- 
ситалари ёрдамида хар кандай ахборотни узатиш, саклаш, ундан фойдаланиш 
билан ботлик. Илмий ва укув адабиётларида кейинги пайтда “ахборот актив- 
лари” тушунчасини тез-тез учратиш мумкин. Кайд этиш жоизки, ахборот ак- 
тивлари субъектнинг (жисмоний шахснинг ёки корхонанинг) кимматли ресур- 
еи хиеобланади.

“Актив” тушунчасининг узи пул кийматига эта булган ва мулк этаеига 
муайян даромад келтирувчи бирон-бир мулк, объектни билдиради. Хрзирги 
пайтда айнан ахборот купчилик хужалик еубъектлари учун улар бизнесида 
аник фойда келтирувчи асос хиеобланади. Ахборот хавфсизлиги ва ахборот 
мухофазаси тушунчаларини фарклаш лозим. Илмий ва укув адабиётларида 
купинча бу икки тушунча тенглаштириладики, бу чалкашликка олиб келади. 
Биз уларни ажратиш зарур деб уйлаймиз.

Ахборотни мухофазалаш ахборот хавфсизлигини таъминлаш буйича чо- 
ралар мажмуасини, яъни ахборот хавфсизлиги тахдидини бартараф килиш 
ва уларнинг окибатларини йукотиш буйича хукукий, ташкилий, техник чо- 
ра-тадбирларни узида ифода этади. Ахборотни мухофазалашнинг асосий 
элементларига биз куйидагиларни киритамиз: ахборот таркалишини чегара- 
ловчи (чеклайдиган) шарт-шароитларни яратиш; ахборотдан рухсатсиз фой- 
даланишнинг олдини олиш; ахборотнинг угирланиши, чикиб кетиши, бузи- 
лиши, ошкор этилишига йул куймаслик; мулкдорнинг ахборотни эгаллаш ва 
тасарруф этишга булган хукукини таъминлаш ва шу кабилар. Ахборот хавф- 
сизлигига эса мутлако кенг тушунча булиб, биз унга кейинги параграфда кенг 
тухталамиз.

8.1.2. Ахборот хавфсизлигини таъминлашнинг 
максадлари ва зарурият даражаси

Ахборот хавфсизлиги узида мураккаб ва куп киррали муаммоларни ифода 
этади. У барча иктисодий агентлар ва хужалик еубъектлари, яъни асосий ах
борот ташувчи —  ахоли, корхона ва ташкилотлар, шунингдек, умуман, давлат 
учун таъминланган булиши лозим. Аввало, ахборот хавфсизлигидан манфаат- 
дор субъектларни уз ичига камраб олган ахборот хавфсизлигини таъминлаш
нинг зарурият даражаси ва вазифаларини белгилаб оламиз (37-расм).
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37-расм. Ахборот хавфсизлигини таъминлашнинг зарурият 
аражаси ва вазифалари1

Ахборот хавфсизлигининг вазифалари ахборотнинг турт асосий хусусия- 
тини таъминлашдан иборат, хусусан: фойдаланиш осонлиги, бутунлик, мах- 
фийлик ва ишончлилик. Ушбу терминлардан мое равишда куйидагиларни ту- 
шуниш кабул килинган:

- тегишли хукукларга эта булган субъектларнинг ахборот ресурсларидан уз 
вактида, тусиксиз фойдаланишини такдим этиш тизимлари лаёкати;

- ахборотни йукотишга олиб келадиган тухтаб колишлардан химоялаш; маъ- 
лумотларни рухсат берилмаган узгаришлар ёки йук килишлардан мухофаза 
килиш;

- факат муаллифлаштирилган фойдаланувчилар учун мулжалланган маъ- 
лумотлардан чекланган фойдаланиш;

- кабул килинаёттан маълумотларининг умимий туликдити ва аниклиги.
Ахборот хавфсизлигининг амалда руёбга чикаришнинг энг кийин ва мухим

булган жихати —  бу ахборот махфийлигини саклашдир. Ахборот махфийли- 
гининг йуколишига олиб келадиган учта асосий сабаб мавжуд: ахборотнинг 
ошкор булиши, ахборотнинг сизиши ва рухсат берилмаган маълумотлардан 
эркин фойдаланиш (38-расм).

‘Ахборот хавфсизлиги буйича ишлаб чикарилган стандартлар асосида муаллифлар томонидан ишлаб чикилган.
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38-расм. Ахборот махфийлигининг йуколиш сабаблари1

Ошкор килиш деганда тегишли хукуки б}шмаган субъектлар томонидан 
касддан ёки билмасдан килинган харакат натижасида ахборот олинишига 
олиб келган х,одиса тушунилади. Ошкор килиш турли усуллар оркали амалга 
оширилади. Бу хабар, KÿpcaTyB-эшиттириш, нашр, iiÿKOTHin, куйиш, жз^натиш 
ва шу кабилар бутиши мумкин. Ошкор килиш ахборот такдим этишнинг рас- 
мий ёки норасмий воситалари оркали амалга оширилади. Расмий каналларга 
музокаралар, хизмат учрашувлари, йигилишлар ва шу кабиларни киритиш 
лозим. Шахсий учрашувлар, ёзишмалар, к^фгазмалар, оммавий ахборот во
ситалари ва бошкалар норасмий каналларга мансуб. Одатда, махфий ахборот- 
ларни ошкор килиш ходимларнинг малакасизлиги, махфий маълумотларни 
асраш коидаларига амал килинмаслиги туфайли юз беради.

‘Ахборот хавфсизлиги буйича ишлаб чикарилган стандартлар асосида муаллифлар томонидан ишлаб чикилган.
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Ахборот сизиши деганда, биз корхона ёки муайян шахслар доирасидан 
ташкарига махфий ахборот узатишнинг назорат килинмайдиган жараёнини 
тушунамиз. Махфий ахборотлар сизиши техник каналлар ёрдамида юз бера- 
ди. Ахборот сизиш канали махфий маълумотларнинг моддий йули деб атала- 
ди. Гаразгуй ундан фойдалана туриб, курикланаётган ахборот ресурсларидан 
эркин фойдаланишга эришиши мумкин. Ахборот сизиш каналлари ахборотни 
ташиш усулига кура: моддий-ашёвий, акустик, визуал-оптик ва электромаг- 
нитли турларга хаснифланади

Шахслар томонидан бунта тегишли хукуки булмаган холда махфий ахбо
рот олишга каратилган таразли хатти-харакат рухсат берилматан эркин фой- 
даланиш деб аталади. Рухсат берилматан эркин фойдаланиш турли услублар 
ёрдамида амалга оширилади. Уларга ходимларни сотиб олиш, хамкорликка 
зурлаб буйсундириш, объектга бевосита кириш ва бошкалар киради.

Ходимларни сотиб олиш, огизбушлик, назоратнинг йуклиги, мехнат инти- 
зомининг йуклиги, ходимларни ёллаш чогида кадрлар хизматининг ёмон иш- 
лаши, рухий номутаносиблик, паст иш хаки ва бошкалар махфий ахборотни 
нокунуний эгаллашга ёрдам берувчи шароитлар хисобланади. Куйида ахбо
рот махфийлигини йукотилишига имкон берувчи шарт-шароитларнинг фоиз- 
ли таксимланиши келтирилган(39-расм).

•и  И М Л Л Ш Щ ' »- •'*> Г'И ЛЙиС'
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39-расм. Ахборотнинг махфийлиги йуколишига имкон тугдирадиган
шарт-шароитлар1

Шунингдек, маълумотлардан эркин фойдаланишни таъминлаш ахборот 
хавфсизлигининг вазифаларидан бири хисобланади, негаки, ахборот 
тизимлари турли хилдаги ахборот хизматлари (махсулотлари)ни такдим этиш 
учун тузилади ва хизмат килади. Алоканинг бузилиши, бундай хизматларни 
олишда эркин фойдаланишга рухсат этилмаслик манфаатдор субъектларга

‘Интернет материаллари асосида муаллиф томонидан ишлаб чикилган.



катта зарар келтириши мумкин. Фойдаланиш осонлигининг мухим ахамияти 
корхона фаолиятининг турли сохаларидаги бошкарув тизимида намоён 
булади.

Хозирги пайтда Узбекистонда давлат даражасида ахборот олишнинг 
осонлиги масаласини тубдан узгартириш лозим. Масаланинг хукукий 
жихатлари тугрисида хам алохида тухталиш лозим. Ахборот тизимларининг 
хаммабоплигини оширадиган умумий кулланишдаги аппарат-дастурий 
махсулотларни мамлакатимизда ишлаб чикаришни ривожлантириш лозим.

Ахборот яхлитлиги ахборот хавфсизлитининт вазифаси сифатида статистик 
ва динамик кисмларга булинади. Статистик бутунлик детанда, ахборот 
ресурсларининг у зга р м а с л и ги  тушунилади, динамик бутунлик эса мураккаб 
операциялар — транзакцияларни аник у т а ази ш н и  англатади. Ахборотнинт 
динамик бутунлитини таъминлаш угирлик, такрорланишларни аниклаш 
максадида молиявий операцияларни утказишда мухим саналади. Ахборот 
бутунлигининг бузилиши, яъни инсон фаолиятининг турли сохаларида 
уни бузиш, йукотиш олдиндан айтиб булмайдиган натижаларга олиб 
келиши мумкин. Мамлакатимизнинг узида ахборот тизимлари бутунлигини 
таъминловчи ёки назорат этувчи дастурий махсулотлар ишлаб чикилган.

Ахборот хавфсизлиги вазифаларига тавсиф бериб, унинг таъминланиш 
даражасини куриб чикишга утамиз (2-расм). Узбекистонда давлат сиёсати 
йуналишларини белгилайдиган концептуал-сиёсий даражадаги хужжатлар 
кабул килинмокда, уларга эришишнинг йул ва воситалари, максад ва 
вазифалари шакллантирилмокда (2-3 иловалар). Мамлакатимизда УзР ахборот 
хавфсизлиги тугрисидаги конунчилик базаси бунга мисол булиши мумкин1.

Республика конунларида ва бошка конун хужжатларида уз ифодасини 
топаётган, ахборот хавфсизлигини хукукий тартибга солиш ва таъминлашга 
йуналтирилган комплекс чора-тадбирл ар конунчилик даражасида яратилмокда 
ва куллаб-кувватланмокда (Президент Фармонлари, хукумат карорлари ва 
бошкалар).

Ахборот технологиялари сохасидаги тараккиёт билан конунлар ишлаб 
чикиш жараёнини мувофиклаштиришга имкон берадиган механизмларни 
шакллантириш ушбу даражанинг мухим вазифаси сифатида узини курсатмокда.

Меъёрий-техник даражада ахборот хавфсизлигини таъминлаш воси- 
таларини ишлаб чикиш, жорий килиш ва улардан фойланиш жараёнларини 
тартибга солувчи андозалар, йурикнома материаллари ва бошка хужжат
лар ишлаб чикилмокда. Мамлакатимиз андозаларини халкаро даражадаги 
ахборот технологияларига мувофиклаштириш ушбу даражанинг асосий 
вазифаларидан саналади.

'«Электрон ракамли имзо тугрисида», «Электрон х,ужжат айланиши тугрисида» «Ахборотлаштириш т}^грисида»ги 
Узбекистон Республикаси конунлари
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АК111да ахборотни мухофаза килиш хакидаги конун дастлаб 1906 йилда 
кабул килинган. Хозирги пайтда бу мамлакатда ахборотни мухофазалаш, 
ахборот хавфсизлиги, компьютер жиноятчилиги ва бошка масалаларни 
тартибга соладиган 500 га якин конун хужжатлари мавжуд. Америка маъмурияти 
ахборот хавфсизлиги муаммосини мамлакат миллий хавфсизлигининг мухим 
элементларидан бири сифатида карайди. Ахборот хавфсизлиги муаммосини 
хал килишда миллий манфаатлар устиворлиги мавжуд булиб 1967 йилдан 
бошлаб хозирги пайтгя калар пил мухим конунлар кабул килинган Упар 
ахборот хавфсизлиги ва ахборот мухофазаси сохасида ягона давлат сиёсатини 
шакллантириш ва олиб бориш учун хукукий базани яратди.

1967 йилда “Ахборот эркинлиги тугрисида”ги федерал конун, 1974 йилда 
“Махфийлик тугрисида”ги конун, 1986 йилда “Компьютер жиноятлари 
ва фирибгарлиги тугрисида”ги конун, 1987 йилда “Компьютер тизимлари 
хавфсизлиги тугрисида”ги конун ва “ЭХМ хавфсизлигини таъминлаш 
тугрисида”ги конунлар пайдо булди.

Номахфий ахборот, масалан, хукумат идораларининг сир тутилмаган 
ахбороти, шунингдек, давлат буюртмаси буйича ишлайдиган хусусий 
компанияларнинг деярли барча маълумотлари АКШда эркин фойдаланиш 
чекланган ахборот турларидан хисобланади. Ушбу компанияларга ахборот 
хавфсизлиги таъминлаш буйича муайян талаблар куйилади.

Масалан, улар Миллий хавфсизлик агентлигида сертификация килинган 
ёки унинг буюртмаси буйича тайёрланган шифрлаш аппаратураларидан 
фойдаланишлари мумкин. АКШдан криптографик техникани олиб чикиш 
учун Миллий хавфсизлик агентлигининг рухсати талаб килинади.

Францияда хам вазият худди шундай. Турли шифрлаш техникаларини 
тайёрлаш, фойдаланиш, олиб чикиб кетиш давлат томонидан тартибга 
солинади. Бу ускунани мамлакатга олиб кириш конун буйича умуман 
такикланган. Уни мамлакат худудидан олиб чикиб кетишга факат Франция 
Бош Вазири рухсати талаб этилади, акс холда, бу жиноят саналиб, бунга 
жарима, хатто камок жазоси белгиланган.

Узбекистонда бутун жахонда булгани каби, ахборот хавфсизлиги, шу
нингдек, ахборотни мухофазалаш масалаларини тартибга солувчи конунлар 
мавжуд. Ахборот хавфсизлиги масаласи миллий хавфсизликнинг таркибий 
кисми хисобланади.

Мамлакатимизда ахборот технологияларини куллашнинг давлат томонидан 
тартибга солинишининг энг мухим йуналишларидан бири ахборот мухофазаси 
сохасидаги лицензиялаштириш ва сертификация масаласи хисобланади.

Узбекистонда ахборотни мухофазалашнинг криптографик воситаларидан 
фойдаланиш, уларни ишлаб чикариш, сотиш, тузатиш масалаларини тартибга
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солувчи меъёрий хужжатлар шифрлаш фаолиятини лицензиялаш ва бу 
хилдаги махсулотни, шунингдек, мамлакатлар худуднда жойлашган банклар, 
ташкилотлар, корхоналар, хокимият олий органларининг телекоммуникация 
тизимларини сертификациялаш жараёнлари жахон андозалари даражасида 
йулга куйилган.

Ахборотни мухофазалаш сохасидаги фаолиятни лицензиялаштиришнинг 
давлат тизими ташкилотларга ахборот мухофазаси буйича хизмат курсатишга 
рухсат этиш хамда бундай хизматлар самарадорлиги ва сифатини назорат 
килишни таъминлашга йуналтирилган. Ахборотни химоялаш сохасидаги 
фаолият турларини белгилайдиган асосий конун хужжатларига кура, 
субъектлар давлат томонидан албатта лицензияниши зарур.

Давлат техник комиссияси ахборот махфийлигини мухофазалашга 
тааллукли фаолият турлари, жумладан, ахборотни техник мухофазалаш ва 
ишлаб чикариш, шунингдек, ахборотнинг химоя воситаларини ишлаб чикиш 
буйича лицензияловчи орган хисобланади.

Ташкилотлар лицензия олиш учун муайян талаб ва шартларга жавоб 
беришлари лозим. Масалан, ахборотга ишлов бериш учун факат сертификация 
килинган автоматлашган тизимлардан, шунингдек, химоя воситаларидан 
фойдаланишлари зарур. Сохага дойр фаолиятни факат «Компьютер 
хавфсизлиги» ёки «Телекоммуникация тизимларининг хавфсизлиги 
ихтисослиги» буйича олий маълумотга эга булган мутахассисларгина олиб 
боришлари мумкин. Мамлакатимизда ахборотни мухофазалаш сохасидаги 
фаолиятни давлат томонидан лицензиялаш тугрисида махсус меъёрий 
хужжатлар мавжуд. Шунингдек, ахборотни криптографик мухофазалаш 
воситаларининг сертификациялаш тизими хам йулга куйилган. Бу тизим 
криптографик мухофазалаш воситалари ва тегишли саклаш тизимларини 
сертификациядан утказиш коидаларини белгилаб беради, шунингдек, бундай 
асбоб-ускуналарни сертификациялаш тизимининг ташкилий тузилмалари 
белгилаб олинган.

Бошка давлатларда булгани каби криптографик техникаларни мамлакатга 
олиб кириш ва ундан олиб чикиб кетиш давлатимиз томонидан назорат 
килинади. Хусусан, экспорт Узбекистоннинг ваколатли органлари лицензияси 
буйича амалга оширилади. Хар кандай ташкилий-хукукий шаклдаги барча 
субъектлар, жумладан, жисмоний шахслар томонидан амалга ошириладиган 
махфий ёки номахфий ахборотни криптографик мухофазалашга оид барча 
турдаги фаолият мажбурий тарзда давлат томонидан лицензияланиши лозим.

Барча давлат муассасалари ва тузилмаларида, Узбекистан банкларида, 
давлат буюртмаси буйича ишлайдиган компанияларда, шунингдек, Марказий 
банк билан узаро хамкорликдаги хар кандай корхоналарда сертификациядан
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утказилган ахборотни мухофазалаш воситаларидан фойдаланиш мажбурий 
хисобланади.

Шундай килиб, хулоса килиш мумкинки, нафакат давлат сирини ташкил 
килган махфий ахборотни мухофазалаш воситалари, шу билан бирга давлат 
учун ахамиятли булган хар кандай маълумотни химоялаш воситалари 
сертификациядан утказилган булиши лозим.

Ташкилот ва корхоналар даражасида ахборот хавфсизлитини таъминлаш 
буйича аник тора тадбирлар амалга оширилмокда (37-расм). Уларнинт 
таркиби ва мазмуни асосан муайян бир ташкилот ёки корхонанинг узига хос 
хусусиятлари билан белгиланади. Бундай чора-тадбирлар асосида ахборот 
хавфсизлиги сиёсати ётади. У ахборотни ва у билан ботлик ресурсларни 
мухофазалашни таъминлаш максадига каратилган хужжатлаштирилтан 
бошкарув карорлари мазмунини узида. ифода этади. У ахборот хавфсизлигини 
тегишли равишда таъминлаш учун ташкилотлар томонидан ажратиладиган 
зарур восита ва ресурслар микдорини, стратегияни белгилайди. Ахборот 
хавфсизлиги сиёсати корхонанинг ахборот тизимига тахдид солувчи мавжуд 
хавф эхтимолларини тахдилдан угказиш асосида шакллантирилмокда.

40-расм. Амалиёт даражасида корхона ахборот хавфсизлигини 
таъминлаш чора-тадбирлари1

‘Интернет материаллари асосида, муаллифлар томонидан ишлаб чикилган.
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Ташкилий тадбирлари даражасида (37-расм) ахборот хавфсизлигини 
таъминлаш буйича корхона ходимлари томонидан амалга оширилаётган 
бевосита чора-тадбирлар белгиланмокда. Уларга ходимларни бошкариш, 

ускуналарни таъмирлаш ишларини режалаштириш ва моддий мухофазалашни 
киритиш мумкин (40-расм).

Дастурий ва техник тадбирлар даражасида асбоб-ускуналар, дастурий 
воситалар ва ахборот ресурсларининг мухофазаси амалга оширилмокда. Бу 

хавфсизлик хизмати ёрдамида бажарилмокда, яъни
• идентификациялаш ва мувофиклаштириш жараёнлари;

• эркин фойдаланишни чеклаш;
• протоколлаштириш ва аудит жараёни;
• шифрлаштириш;

• экранлаштириш;
• бутунликни таъминлаш;
• эркин фойдаланишни таъминлаш;
• бузилишга карши бардошлиликни таъминлаш.
Бугунги кунда мавжуд дастурий-техник воситалар танлаш имконияти 

куплигига карамай, корхоналарнинг ахборот хавфсизлигини таъминлашга 

зарур булган воситаларни харид килиш масаласи кийин булмокда. Бунга 
сабаб ахборот технологиялари сохасида куйидаги йуналишларнинг жадал 
ривожланаётгани сабаб булмокда:

• ахборот тизимлари ишлаш тезлигининг ортиши;

• тармок технологияларининг ривожланиши, яъни технологияларни киска 
муддат ичида модернизициялашуви;

• бозордаги юкори ракобат ва даромад олишга интилиш билан боглик 
равишда киска муддатларда яратилган ва зарур даражада мухофаза килинмаган 

дастурий махсулотларнинг анча купайганлиги;
• янги ахборот хизматларининг пайдо булиши ва ривожланиши.
Ушбу сохада конунчилик базасини такомиллаштириш билан боглик булган 

ахборот хавфсизлигини таъминлашнинг хукукий жихатлари фавкулодда 

мухимлигича колмокда.
Кейинги вактларда маълумотлар базасидан ахборот сизиши каби нохуш 

холатда пайдо булмокда. Очик ва махфий ахборотларни аник чегаралаш зарур. 
Маълумотларни шифрлаш билан шугулланадиган ва тижорат асосида бундай
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хизматларни таклиф киладиган барча тузилмалар тегишли тартибда лицен
зия олишлари лозим. Ахборот хавфсизлигини таъминлашнинг амалдаги 

меъёрий-хукукий базаси бу сохадаги барча муаммоларни камраб ола 
олмайди, баъзи маеалаларда эса зиддиятлар юзага келади. Ахборотлаштириш, 
телекоммуникация ва алока воситалари буйича мамлакат еаноати ниебатан 
заиф ривожлангани, мамлакатда ишлаб чикарилаётганган махсулотларнинг 
дунё бозорига чикишидаги кийинчиликлар вазиятни мураккаблаштирмокда. 
Хрзирги шароитда шу аеосида долзарб технологияларни яратиш, саноатни 

технологик кайта куроллантириш, максадга мувофик булади.
Бу давлат хокимият органларини ахборот тизимларини яратишда хорижий 

техникани сотиб олиш ва чет эл компанияларини жалб килишга мажбур 
этмокда. Натижада ишлов берилган маълумотлардан тегишли рухсат олмай 

фойдаланиш эхтимоли кучаймокда ва компьютер техникаларининг хорижий 
ишлаб чикарувчиларига Узбекистоннинг богликлиги ортмокда. Узбекистонда 
ахборот-коммуникация технологиялари бозорининг утказилган тахлиллари бу 

бозор хали мамлакатимизда ниебатан сует шаклланганлигини курсатади. Бу 
соха буйича расмий статистика ва унинг тузилмаларини такомиллаштириш 
лозим. Шундай булса-да, купчилик мутахассислар ва рейтинг агентликлари 

бу бозорнинг тузилмаси ва микёсини бахолашга харакат килмокдалар.
Давлат хокимият органлари учун манфаатли саналган махсус мулжалдаги 

мухофазаланган ахборот-коммуникация тизимини яратиш борасидаги 
ишларни етарли даражада молиялаштиришни йулга куйиш лозим. Шунга 

мувофик, сертификация килинган ахборотни мухофазалаш воситаларини 
ишлаб чикариш етарли даражада таъминланмаяпти. Бу таъминотдаги 
етишмовчиликка мамлакатда тайёрланган мухофазаланган операцион 
тизимлар ва амалий дастурий воситаларни хам кушиш лозим. Кдйд этиш 

жоизки, АКШда 2004 йилда Президент маъмурияти ахборот хавфсизлигига 
бюджет маблагидан 2,7 млрд доллар, 2005 йилда 4,7 млрд доллар сарфлаган1.

Жахон банкининг ахборот хавфсизлиги учун молиявий харажатлари 

800 млн.долл.ни ташкил килади. Якин беш йил мобайнида АКДИ Федераль 
бюджетидан турли вазирликлар буйича ахборот хавфсизлигига 32 млрд. долл. 

атрофида маблаг ажратиш режалаштирилмокда. (41-раем).

'Манба: «CNews» маълумотлари.
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41-расм. АЩИ Федерал бюджетидан турли сохалар буйича ахборот 
хавфсизлигига ажратиладиган маблаглар(2008 й, %)'

АКШ идораларининг у з и Да  ахборот хавфсизлигига сарф-харажатлар 
мутлако узгача таксимланиш характерига эга (42-расм.). Бизнинг мамла- 
катимизда хам регион (минтака)лардаги ахборот хавфсизлиги борасидаги 
ишлар етарли даражада эмаслиги, бу сохада марказий ва махаллий давлат 
хокимиятлари, давлат ва нодавлат ташкилотлари фаолияти етарли даражада 
мувофикдаштирилмаганлиги жиддий масалалардан хисобланади.

| г г  г аМ «хмат«мирлиги 

ОЭнергитика в » 'и р ш т  

□Давлат двлартаиемти 

|Мудофааа«}ирлит 

■М олня вазирлми 

■Ижтмиоий хиыоя агентлит 

■Ветеранлар ишлари вазирлиги 

а  нас«

□  М пи я  вазмрлию

■И чки ишлар вазиртми

■У й-ж ой  цурилнш ва шахарни риовжпантир«и 
вазмрлит

□Савдо вазирлиги

1Атроф -иулитт *иыаялаш

□Транспорт вагирпии

Таьлии вазирлии

□ ® Ш А

□  Соглщни са^а ш  вазиргмм 

■  Кишлоц хужалик вазирлиги 

ВБошцалар______________  ____

42-расм. АК;Ш идораларининг ахборот хавфсизлигига 
сарф-харажатларининг тузилиши.1

l«CNews» маълумотлари асосида тайёрланди.
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АКШда иктисодиётнинг мухим сохалари булган молия, транспорт, 
телекоммуникация, энергетика объектларига ахборотни хавфсизлигини 
таъминлаш воситаларини татбик килиш билан профессионал тузилмалар 
хам шугулланадилар. Масалан, Ахборотни мухофазалаш ассоциацияси, 
Хавфсизлик сохасида махсулот ва хизматлар ишлаб чикарувчилар 
ассоциацияси, Хужжатли электралока ассоциацияси. Мутахассислар 
етишмаслиги ахборот хавфсизлиги сохасида махаллий лойихаларни амалга 
ошириш билан боглик мухим киййнчиликлардан бири булиб колмокда.

Корхоналарда ахборот хавфсизлигини таъминлаш муаммосини хал килиш 
учун купчилик мутахассислар ягона ишлаб чикарувчининг жихозларидан 
фойдаланишни тавсия киладилар. Бундай ёндошув мумайгина (30 фоизгача) 
маблагни иктисод килиш имконини беради. Шу билан бир каторда, 
фойдаланувчиларни айнанлаштириш (иденфикациялаш) учун мулжалланган 
ноёб биометрик улчовлаРга асосланган маълумотларни мухофазалаш 
технологияларига доимий эътибор каратиш лозим. Бу йуналишда тадкикотлар 
олиб борилмовда ва лойихалар ишлаб чикилмокда. Хусусан, мамлакатимиз 
мутахассислари субъект хакидаги барча мухим маълумотлар —  бармок 
излари, нуткининг узига хослиги ва шу кабилар жамланган электрон 
паспортни лойихалаштириш устида иш олиб бормокда. Шу муносабат билан 
конунчилик базасини таъминлаш, шунингдек, ушбу лойихаларни маблаг 
билан таъминлаш билан боглик булган бир катор муаммолар тугилади. Европа 
давлатлари тажрибасини тахлил этганимизда шу нарса маълум булдики 
битта электрон паспортнинг нархи уртача 25 еврони ташкил килади, ушбу 
лойихаларни амалга оширишга кетадиган давлат харажатлари эса 700 млн. 
Евродан ортиб кетади1.

8.1.3. Замонавий ахборот тизимларида хавфсизликка 
тахдид солувчи омиллар

Ахборот хавфсизлиги муаммоси куриб чикилар экан, ахборот хавфсизлигига 
тахдидлар каби мухим жихатларга батафсил тухталиш лозим. Негаки, 
айнан улар ахборот хавфсизлигини бузиш манбаи хисобланади. Ахборот 
хавфсизлигига тахдид ахборотнинг махфийлига путур етишига, шунингдек, 
ноконуний таркалишига олиб келиш эхтимоли юкори булган хатти-харакатлар, 
жараён ва ходисалар сифатида белгиланади3. Одатда, тахдидлар муаммолар 
мавжудлигидан, яъни ахборот хавфсизлигининг заиф жойидан хабар беради.

’«Sage Research» агентлигининг маълумотлари асосида тайёрланди.
2Интернет материаллари асосида муаллифлар томонидан хисобланди.
3Лукацкий A.B. Краткий толковый словарь по информационной безопасности. М., 2000. С. 72.

507



Аммо хдмиша хам шундай булавермайди. Масалан, электр таъминотининг 
нотекис ишлаши ёки электр кувватининг узилиб колиши хавфи техниканинг 
сифатли электр таъминотига богликлиги туфайли мавжуд.

Ахборот ресурларидан эркин фойдаланишни, унинг бутунлиги ва 
махфийлигини таъминлаш хозирги замонавий корхоналарининг самарали 
фаолият юритишида энг мухим вазифалардан бири хисобланади. Бундай 
ресурсларга куйидагиларни киритиш мумкин: битим ва шартномалар; 
молиявий ва техник характердаги ахборотлар; янги лойихалар, бизнес 
режалар; ходимлар тугрисидаги маълумотлар; номоддий активлар хдкидаги 
маълумотлар; бухгалтерлик хисоби маълумотлари; ташкилотнинг жорий 
фаолияти хакидаги маълумотлар.

Бу хилдаги барча ахборотлар, асосан, автоматлаштирилган ахборот 
тизимлари ёрдамида сакланади ва ишлов берилади. Демак, корхона 
фаолиятининг натижалари куп жихатдан бу тизимларнинг гаразгуй ки- 
шилар ва ракибларнинг хатти-харакатидан мухофазаланганлиги ва уларга 
бардошлилигига боглик.

Диверсификация ва янги бозорларга кириш, янги мижозлар ва 
таъминотчилар топиш, янги булинмаларни ташкил килиш ташкилот 
тузилмасининг мураккаблашувига олиб келади, бу янги ахборот 
технологияларини куллаш билан ахборот тизимларини такомиллаштиришни 
талаб килади. Аммо замонавий автоматлаштирилган тизимлар яратилиши 
билан корхоналарнинг ахборот хавфсизлигини бузишга каратилган турли 
хилдаги тахдидлар эхтимоли ортиб бормокда. Ахборот хавфсизлигига 
тахдид, одатда, ахборотнинг махфийлиги, бутунлиги, эркин фойдаланиш 
имкониятини барбод килишга каратилгандир. Ушбу тахдидлар натижасида 
ахборот сизиши, ошкор булиши, бузилиши, йук килиниши мумкин. 43-расмда 
бир неча улчовларга кура тахдидлар таснифи келтирилган:

- тахдидлар манбаи (ички ва ташки);
- келтирилган зарар хусусияти (моддий ёки маънавий зарар куришга олиб 

келувчи тахдидлар);
- пайдо булиш эхтимоллиги;
- вужудга келиш сабаблари;
Ахборот хавфсизлигининг ташки тахдидларига куйидагиларни киритиш 

мумкин:
- саноат ва иктисодиётга оид жосуслик, шантаж, ёлгон ахборот таркатиш;
- ахборотни угирлаш, йук килиш, бузиш, булинмаларнинг маромида 

ишлашига путур етказиш максадида химоя тизимига хужум;
- бозорда етарли микдорда сертификация килинган ахборотни мухофазалаш 

воситаларининг йуклиги;
- ахборот хавфсизлигининг амалдаги меъёрий-хукукий баъзасининг тула- 

конли эмаслиги;
- виждонсиз шериклар ва мижозларнинг фаолияти.
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43-расм. Ахборот хавфсизлигига тахдидларнинг жамлама
таснифи1

Тахдидларнинг ички манбаига биз куйидагиларни киритамиз:
-фойдаланишдаги ахборотни мухофазалаш тизимининг такомиллашмагани.
- маълумотларни саклаш ва кайта ишловчи техник-дастурий воситалар- 

нинг эскирганлиги;
- ходимлар малакасининг пастлиги;
- лицензиясиз дастурий таъминот воситаларидан фойдаланиш;
- персонал саботажи;
- корхонани ёнгин ва техник хавфсизлиги етарли даражада таъминланма- 

ганлиги.
Статистиканинг курсатишича, ахборот рискининг уртача Пфоизи ташки 

тахдидларга, 1 фоизи тасодифий шахслар, колган 82 фоизи корхона ходимла- 
ри томонидан содир этилади (44-расм).

□тасодафан юз берувчи _
Иташки тахдидпар

17%

□  тасодифан юз берувчи 

■ташки тахдидпар
□  Ички тахдидпар______

□  Ички тахдидпар

44-расм. Ахборот хавфсизлигига тахдидларнинг гаркибий тузилиш и2
Куриладиган зарар нуктаи назаридан энг хавфлиси ва энг куп юз 

берадигани штатдаги ходимларнинг билмасдан йул куйган хатолари (масалан,

'Муаллиф томонидан тавсия этилмоада
2Хронометрик тадкикотлар асосида аникланган
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маълумотларни нотугри киритиш, хато оркасида маълумотларни учириб 
юбориш, эхтиётсизлик, саводсизлик ва бопщалар) хисобланади.

Купинча худди мана шу хатолар ташки тахдид учун ахборот 
хавфсизлигининг заиф жойини ташкил килади. Билмасдан йул куйилган 
хатолар, уртача 60-65% талофатларга сабаб булади. Айни пайтда, масалан, 
табиат офатлари (бурон, ёнгин, сув тошкини, электр таъминотининг узилиб 
колиши кабилар) хиссасига ахборот хавфсизлиги тахдиди буйича барча 
йукотишларнинг 13 фоизи тугри келади. Айни вактда корхонада ишламаётган 
ёки ишдан бушатилган —  “ранжиган” ходимлар хам каттагина хавф 
тугдирадилар. Негаки, собик ходимлар фирмада ишнинг ташкил этилишидан 
хабардор булишади. Ишдан бушатиш чогида бундай ходимлар учун ахборотдан 
эркин фойдаланиш хукукининг бекор килиниши мухим хисобланади. 
Купчилик холларда улар бирор-бир маълумотни учириб юбориш, жихозларга 
зарар етказиш, окибати маълумотларнинг, дастурларнинг бузилишига олиб 
келадиган “бомба”ларни урнатиш ёки тизим устидан назоратга эга булиш, 
ёхуд зиён келтирувчи бошка дастурий таъминотни киритиш имкониятига эга 
буладилар. Маълумотларни мухофазалаш сохасида хавфсизликка энг жиддий 
тахдидлар борасидаги мутахассислар уртасида утказилган суров натижалари 
45-расмда келтирилган.

— — - — '

г

|-^ Р я д 1 |

Маълумотларни Маълумотларн! Вируслар Ташки Ишдан б^Аин ^збошимчалик Спамлар ООв-кужумлар 
бузилиши снзиши кужумлар товлаш кнлиб

узгартнриш

45-расм. Корхона ахборот хавфсизлигига тахдидларнинг бизнес таркиби
буйича таксимланиши(%)‘

Жадвалдан куриниб турибдики, купчилик мутахассислар асосий 
тахдидларни корхона ходимларининг ишдан буйин товлаши эхтимолида

‘РоБШуе ТесЬпо1о§1ез компаниясининг тадкикоти асосида муаллифлар томонидан ишлаб чикилган.
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(гуё ишлаётган булиб, ишга зарба беришида), таркибий тузилмаларни 
узбошимчалик билан узгартиришларида, спам ва DoS хужумларда курадилар.

Корхоналар хавфсизлиги буйича аудит утказган> ахборот хавфсизлиги 
масаласи улар учун мухдм урин тутадиган Англиянинг NTA Monior фирмаси 
маълумотларига кура, корхоналар, асосан, ахборот тармокларига энг катта 
хавф келтирадиган тахдидлардан химояланишга эътибор каратишади. Уртача 
тахдиддар гурухига етарли даражада эътибор берилмайди. Тестлашган тармокдар 
мухофазасининг жидкий заиф жойлари фоизи йил сайин камая бошлади ва 2007 
йилда 21 фоизини, 2008 йилда эса 3,9 фоизини ташкил килди. A m m o  NTA Monior 
маълумотларига кура, уртача тахдиддар гурухдда зарарлар микдорининг бироз 
ортгани кайд этилган. 2007 йилда у 74 фоизи тестни, 2008 йилда эса 73 фоизини 
ташкил этди. Шунинг учун хавф эхтимолининг уртача даражасидаги ахборот 
тармокдари нуксонларига янада купрок ахамият бериш зарур, чунки гаразгуй 
кимсалар хужум уюштириш ва рухсат этилмаган фойдаланишга эришиш учун энг 
самарали усулларни топишга харакат киладилар.

Вирусга карши дастурлар ишлаб чикадиган дунёдаги энг катта 
компаниялардан бири Trend Mikrommr маълумотлари буйича, ер юзида 
компьютер вирусларини таркатилиши натижасида 2007 йилда курилган 
зарарлар 85 млрд. долл.ни ташкил килган. 46-расмда 2008 йилгача курилган 
зарарлар график тарзда курсатилган.

Хавфсизлик сохасидаги мутахассислар хам корпоратив, хам уйда 
фойдаланувчилар учун анчайин зарар келтирадиган, борган сари уткир, 
универсал, мураккаб туе олаётган вирус дастурларининг йилдан-йилга 
сезиларли усиши кузатилмокда, деб хисоблайдилар.

46-расм. Вируслардан куриладиган зарарларнинг 
график ифодаси1.

'Интернет маълумотлари асосида муаллифлар томонидан х.исобланган.
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Бугунги кунда хар кандай корхона учун ахборот хавфсизлигининг эхтимол 
тутилган тахдидлари мавжуд. Уларга куйидагилар киради: хакерлар хужуми 
ёки мухдм махфий ахборот олиш ёки корхона фаолиятидаги мухитга зарар 
етказиш максадида ходимларнинг касддан килган хатти-харакатлари, 
ходимларнинг тасодифий (билмасдан) килган хатти-харакатлари. Бунинг 
натижасида корхонанинг нормал (меъёридаги) ишлашига путур етади ёки 
бегона кишилар ахборотдан эркин фойдаланиш имконига эга буладилар. www. 
Cyber.net ахборот-тахдилий тизими манбааларига кура, корхона ходимлари 
жиноятнинг 94 фоизини, содир этишади, 6 фоизи ташки фойдаланувчилар 
томонидан содир этил ад и.

Хориждаги корхоналарнинг ахборот хавфсизлиги тахдидларидан 
мухафазаланиш ва уларнинг олдини олиш борасидаги IT Research center 
томонидан утказилган суровномалар тахлилий шархи бир канча принципиал 
хулосалар чикариш имконини беради. Сунгги турт йил мобайнида уз йиллик 
харажатларини ахборот хавфсизлигини таъминлаш учун 1млн. долл. дан ортик 
микдорга оширган корхона ва ташкилотларнинг солиштирма огирлиги 2005 
йилдаги 8 фоиздан 2008 йилдаги 27 фоизгача, яъни 3 бароварга ортган. Шу 
билан бирга ахборот хавфсизлиги учун бир йилда 50 минг доллар сарфлаган 
ташкилотлар сони ушбу даврга мос равишда 52 фоизидан 22 фоизигача, яъни 
2 баробардан купрокка камайган (47-расм).

□  2005 й
□  2006 й 
■  2007 й
□  2008 й

47-расм. АКШ хусусий секторида ахборот хавфсизлигига харажатлар 
таркиби динамикаси(минг долл.)

50данкам

50-100

100-500

500-1000

ЮООданюкори
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Хориж компанияларининг ахборот хавфсизлиги учун булган харажатларининг 
бундай динамикаси ахборот хавфсизлигининг хам ички, хам ташки тахдиди 
ортиб бораётганлиги билан боглик. АКШда ахборот технологиялари сохасида 
2500 мутахассисларнинг online суровномаси асосида уларнинг бизнеси 
учун энг мухим булган ахборот хавфсизлиги тахдидларини аникдашга дойр 
тадкикотлар утказилган1. 48-расмда утказилган суровнома натижасига кура 
ахборот хавфсизлигининг ташки тахдидлари таркиби келтирилган. Кейинги 
икки йил давомида ахборот хавфсизлигининг ташки тахдидлари орасида 
куйидаги узгаришлар содир булган:

• интернет оркали маълумотлардан рухсат берилмаган эркин фойдаланиш 
учун тизимли дастурий таъминотдаги заиф жойлардан фойдаланиш билан 
боглик булган нохуш ходисалар деярли икки баробарга ортган;

• вируслар таъсири туфайли нохуш ходисалар сони 10 фоизга купайган;
• электрон почтада спамлар чогида буфернинг тулиб кетиши билан амалда 

учдан бирга боглик булган хизмат курсатишни рад килишлар сони 2 фоизга 
усган.

48-расм. Ахборот хавфсизлигининг ташки тахдиди 
таркиби динамикаси (%)

DOS-хужумлар (Denial of Service) —  хизмат курсатишни инкор этиш 
ахборот хавфсизлиги учун катта тахдид хисобланади, чунки уларнинг 
салбий таъсирлари натижасида компания, одатда, узок вакт Интернетдан

‘2008 Industry Survey —  Information Security, October 2008
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фойдаланишдан махрум булади. Тадкикотларимиз курсатишича, 90 фоиз 
холатда хизмат курсатишни рад этиш вакти 1 соатга етади, бу корхонанинг 
транспорт, энергетика, алока, тезкор тиббий ёрдам масалалари билан боглик 
узлуксиз иш циклига жиддий хавф солади.

Ички тахдидлар таркиби тахдили кейинги вактларда пайдо булган 
узгаришларни аниклашга имкон беради.

1) 78 фоизгача ички тахдид корхона ходимининг регламенга солинмаган 
дастурий таъминотни узбошимчалик билан урнатиб олиши ва ундан 
фойдаланиши билан боглик.

2) Ходимлар томонидан асбоб-ускуна (жихоз) ва ахборот ресурсларидан 
шахсий максадда фойдаланиш холати икки йил ичида 10 фоизга ортган.

3) Маъмурият томонидан назоратнинг кучайтирилиши окибатида 
регламентга солинмаган ускуналар урнатиш ва фойдаланиш билан боглик 
нохуш ходисалар 7 фоизга ошган.

Одатда, икки турдаги маълумот химояга мухтож булиб, улар хизмат ёки 
тижорат сири тоифасига киради:

• бевосита конструкторлик ва технологик хужжатлар билан боглик илмий- 
техник маълумотлардан ташкил топган ахборотлар, шунингдек, янги буюмлар, 
ноёб дастурий махсулотлар ишлаб чикариш усул ва услублари тавсифлари;

• муассаса фаолияти хакидаги ишга оид маълумотларни ташкил 
этган ахборотлар: молиявий хужжатлар, ривожланишнинг истикболдаги 
режалари, ишлаб чикаришни модернизациялаш йуналиши, ракобатчилар 
юзасидан утказилган тадкикот материаллари хамда махсулот ва 
хизматлар бозоридаги ишлар самарадорлиги хакидаги тахдилий 
материаллар, шериклар тугрисидаги турли маълумотлар ва бошкалар.

Айнан ушбу икки тур маълумот хаммадан кура компьютер жиноятларининг 
объектига айланмокда. Бу термин остида компьютер информатикаси 
сохасидаги жиноятлар тушунилади.

Уларнинг тарихи тахминан 1960-йиллардан АКШда ЭХМ ёрдамида содир 
этилган биринчи компьютер жинояти аникланиши билан бошланган.

Компьютер сохасидаги жиноятлар, ахборот жиноятлари каби терминлар 
илмий муомалага кирган.

В.А. Мещеряков ахборот жиноятларини куйидаги тарзда таснифлаган1:
• ахборотни гайриконуний эгаллаш ёки ундан ёлгиз (танхо) фойдаланиш 

хукукининг бузилиши;
• ахборотнинг гайриконуний турланиши;

1 Мещеряков В.А. Криминалистическая классификаимя преступлений в сфере компьютерной информации.// Конфи
дент, 1999, №4-5.
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• ахборотга путур етказиш;
• маълум хусусиятдаги ахборотни хосил килиш буйича харакат ёки 

харакатсизлик;
• конуний фойдаланувчиларнинг ахборотдан фойдаланишига тусик 

яратишга каратилган хатти-харакатлар.
Ахборот технологиялари сохасидаги жиноятлар йилдан-йилга ортиб 

бормокда. Иктисолиётнинг молия ва телекоммуникация сингари со\ачарида 
ахборот хавфсизлигини таъминлаш муаммоси айникса кескин хисобланади.

Ахборот хавфсизлигини бошкариш борасидаги хорижий мамлакатлар, 
тажрибаси барча булинмаларнинг баркарор ва самарали савдо хамда ишлаб 
чикариш фаолиятини барпо килиш, хизматга дойр маълумотларнинг йуколиши, 
угирланиши, бузилиши ва йукотилишидан, молиявий маблагларнинг талон- 
тарож килинишидан мухофазалаш, хавфсизликка тахдидларни бартараф 
этиш хар кандай корхонанинг ахборот хавфсизлигини таъминлаш тизимининг 
асосий вазифаси хисобланишини тасдиклайди. ахборот хавфсизлиги тизими 
такдим этилаётган хизматлар сифатини ва хавфсизлик кафолатини ошириш, 
мижозларнинг мулкий хукук ва манфаатлари учун хам зарур саналади.

Юкорида санаб у т а л г а н  ютукларга эришиш учун куйидагилар зарур 
булади:

• ахборотларни хизмат ёки тижорат турларига тоифалаштириш:
• молиявий, моддий ва маънавий зарарларни, уларнинг сабаб ва омилларини 

уз вактида аниклаш ва прогнозлаш (олдиндан белгилаш);
• ахборот ресурсларига хавфсизлик тахдиди ва турли зарарлар етказиш 

хавфи энг кам булган фаолиятга шарт-шароит яратиш;
• хукукий, ташкилий ва техник воситалар асосида ахборот хавфсизлиги 

тахдидларига самарали диккат каратиш учун шарт-шароит ва механизмларни 
яратиш.

Корхонанинг хавфсизлик тизимини барпо этишда асосида умумий мезонлар ва 
ахборот рисклари тахлили ётадиган моделдан фойдаланиш мумкин. Бундай 
модель мамлакатимизнинг сохадаги меъёрий-хукукий базаси ривожланиш 
тенденциясини хисобга олиши, ахборот хавфсизлигини таъминлаш буйича 
УзРда кабул килинган меъёрий хужжатларга мос келиши лозим.

Ахборот хавфсизлигини тизимини яратиш учун риск даражасини тахлил 
килиш талаб этилади, шундан сунг маълум мезон асосида рискнинг оптимал 
даражасини белгилаб олиш зарур.

Халкаро тажрибада корхоналар ахборот хавфсизлигини бошкаришнинг 
бир неча ухшаш ёндошувлари ишлаб чикилган. Ахборот хавфсизлигининг
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комлекс муаммолари билан профессионал тарзда шугулланувчи хорижий 
ташкилотлар бу сохада уз концепцияларини яратишган. Буларнинг бутун 
дунёда энг машхур ва бизнес амалиёт томонидан талаб килинадиганлари 
каторига Британиянинг BS 1199х стандарти, Германия BSI2 стандарта, 
Америка NIST 800-303 стандарти, шунингдек, MITRE (Risk Matrix)4 ва 
бошкалар киради.

Биз ушбу китобимизда такдим этилган дастурий махсулотларнинг 
афзалликлари ва камчикларини батафсил тахлил килишни максад килмадик. 
Бизнинг асосий вазифамиз корхоналар ахборот хавфсизлиги буйича 
узимиздаги бизнес шароитига мослашган концепциямизни таклиф этишдан 
иборат.

‘Симонов СВ. Анализ рисков, управление рисками.//М Info, 1999, №1.
2Симонов СВ. Анализ рисков, управление рисками./AJet Info, 1999, №1.
3Risk Management Guide for Information Technology Systems -NIST, Special Publication 800-30
4Anne Marie Willhite. Systems Engineering at MITRE Risk Management, RI, MP96B00000120, September, 1998; Risk Matrix
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I БОБ. 
КОРХОНАЛАРДА АХБОРОТ ХАВФСИЗЛИГИ  

ТИЗИМИНИНГ УСЛУБИЙ АСОСЛАРИ

8.2.1. Ахборот технологияларининг мамлакат 
иктисодиётидаги урни ва ривожланиш йуналишлари

XX асрнинг охирги ун йиллигила телекоммуникация иа а пока сохаси 
инсонлар хаёт тарзи ва жамият ривожига таъсир килувчи асосий омиллардан 
бири булиб колди. Бугунги кунда кишилик жамиятида ахборот-коммуникация 
технологияларини жадал ривожланиши натижасида инсонлар хаётининг барча 
йуналишларида чукур узгаришлар руй бермокда. Ахборот-коммуникация 
технологиялари инсон хаётининг барча жабхаларини, яъни иш фаолиятини 
хам, мулокотини хам, маиший ва маданий сохаларини хам камраб олмокда. 
Жахоннинг барча мамлакатлари ахборот-коммуникация технологияларини 
тезлик билан татбик килиш ва такомиллаштиришнинг улкан афзалликларини 
англаб етди. Дунёнинг юксак ривожланган етакчи мамлакатлари ахборот- 
коммуникация технологиялари сохаси миллий хужаликнинг иктисодий 
конъюнктура таъсири остида булмаган энг динамик сохаси хисобланади. 
Ушбу сохани барча давлатларда стратегик соха сифатида каралаётганлиги 
сабаб сохага катта микдордаги инвестициялар жалб этилишига олиб келмокда. 
Бу эса уз навбатида сохадаги ракобат мухитини кучайтиришга хамда юкори 
сифатли хамда замонавий хизматларни курсатишга замин яратмокда.

Мамлакатда инвестицион мухитни мувофиклаштириш ва инвестицион 
жараёнларн жадаллаштири шароитид иктисодиётимизни либераллашти- 
риш ва иктисодий ислохотларни чукурлаштириш республикада ахборот- 
коммуникация технологиялари (АКТ) мухитининг роли кундан-кунга 
ортиб бормогини таъминламокда. АКТ сохаси тармокда жалб килинган 
сармояларнинг жуда тез суръатларда узини коплашини таъмиилаб берувчи 
юкори даромадли сохалардан бири хисобланади. Ушбу максадда алока ва 
ахборотлаштириш сохасига инвестициялар жалб этиш холати ва бу жараённи 
миллий иктисодиётни модернизация этиш шароитида заруриятини аниклаш 
долзарб ахамият касб этади.

Мустакиллик йиллари давомида республикада АКТ сохасида сармояларни 
жалб килиш тадбирлари буйича бир талай ишлар амалга оширилди. Булар 
жумласига нафакат ички сармоялар балки чет эл инвестицияларининг 
иктисодиётимизга тиккан хорижий сармояларини хам мисол тарикасида 
киритишимиз мумкин. Чет эл компанияларининг ушбу сохадаги иштироки 
натижасида катта кувватли воситалар ва алока курилмалари, халкаро ва 
махаллий алока хизматларини курсатишга хизмат килувчи курилмалар ишга
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туширилди. Ун минг километрдан купрок оптик-толали кабелларини урнатиш 
ишлари амалга оширилди. Республиканинг турли вилоятларида янги алока 
станциялари ишга туширилмокда.

“Узбектелеком” АКнинг телекоммуникация тармогини кайта куриш 
ва ривожлантириш ишлари Жанубий Корея (ДЭУ), Индонезия (БКК), 
Хорватия (Эриксон), Италия (Италтел), Германия (Сименс, Алкател, Де ТЕ 
Лайн, Детекан), Япониянинг (Митцуи, КЕС), Хитойнинг (Хуавей, ЗТИ) 
компаниялари каби чет эл компанияларининг иштироки натижасида амалга 
оширилмокда.

Мустакиллик йиллари давомида куйидаги объектлар курилиб ишга 
туширилди:

1. Ернинг сунъий йулдош станцияси. Халкаро коммуникацион марказ 
(МЕАХ). Лойиха киймати 6400000 АКШ доллари. Узбекистан Республикаси 
Алока вазирлигининг марказлашган фонди молиялаштириш манбаи саналади. 
Сунъий йулдош станцияси ва МЕ А Х-61АМТС 810 та халкаро алока канал ининг 
куввати киритилди. Яна 13 та халкаро алока каналини киритиш натижасида 
Москва оркали тугридан-тугри Япония, Германия, АКШ, Туркия, Покистон, 
Буюк Британия мамлакатларига чикиш таъминланди. Лойихани амалга 
ошириш натижасида вактинчалик халкаро алока каналларини давлатимиз 
сиёсатига молик асосий тадбирларни амалга оширишни таъминлашни кузда 
тутилган.

2. Андижон ва Фаргона вилоятларида телекоммуникация тармогини кайта 
куриш ва кенгайтириш. ДЭУ фирмаси кредита, Фаргона, Маргилон, Кукон 
шахарларининг 50 минг хажмли алока шахобчаларини таъмирлаш кузда 
тутилган. Лойиханинг умумий киймати 13.8 млн АКШ доллари. Андижоннинг 
Асака, Мархамат шахарларида 12 минг номерга ва 3 минг портга мулжалланган 
АМТС курилди. Лойиханинг умумий киймати 6.15 млн АКТН доллари.

3. Транс Осиё Европа оптик-толали алока линияси. Узбекистан Респуб
ликаси телекоммуникация тизимини магистрал тармогини Германия ривож- 
ланиш банки томонидан 249 млн. ДМ микдорида Узбекистан Республикаси 
хукуматининг кафиллиги асосида кабул килинди. Узунлиги 885 км. Транс Осиё 
Европа оптик толали алока линияси курилди. Бунинг натижасида Европа ва 
Жанубий-Гарбий Осиёга Узбекистоннинг 7 та вилоят марказларидан ракамли 
алока ташкил этилди. Транс Осиё Европа оптик-толали алока линияси оркали 
секундига 622.08 Мбит тезликдаги алока йулга куйилди.

4. Наманган ва Тошкент АТС ларини куриш ва кенгайтириш. Алькатель 
фирмаси кредита. Узбкистон Хукумати ва Германиянинг Алькатель фир
маси уртасидаги меморандумга мувофик Узбекистан Республикаси теле
коммуникация тармогини замонавийлаштириш ва кенгайтириш лойихаси
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амалга оширилди. Тошкент шахрида 6 та АТС ва Наманган шахрида 2 та АТС 
замонавийлаштирилди. (умумий абонент сигими 78.4 минг) Лойиха киймати 
70.9 ДМ.

5. Самарканд ва Тошкент шахарлари АТС ларини куриш ва кенгайтириш. 
Сименс фирмаси кредити. Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамаси 
24.05.95 П 180 сонли карорига мувофик Сименс фирмаси ёрдамида ракамли 
коммутицион курилма эксплуатация килинди. Самарканд шахрида 20 минг 
номерли АТС ва Тошкентла 48.7 минг номерли АТС ишга туширилли

6. Андижон ва Фаргона вилоятлари телекоммуникация тармогини замона- 
вийлаштириш. Корея кредити.(ЕДСФ) 1999-2000 йилда Корея иктисодий 
хамкорлик фонди ёрдамида 12480 млн. вонн микдорида Андижон ва 
Фаргона вилоятларида телекоммуникация тармогини ривожлантириш ва 
замонавийлаштириш максадида умумий узунлиги 354 км. булган оптик 
толали алока линияси урнатилди. Худди шу вилоятларда умумий хажми 46 
минг номерга мулжалланган коммутицион курилмалар хам ишга туширилди.

7. Узбекистон Республикаси телекоммуникация тармогини кенгайтириш. 
(1 боскич ОЕСР-1) “Узбекистон Республикаси телекоммуникация тармогини 
кайта куриш ва уларнинг ишлаш фаолиятини яхшилаш” лойихаси 12 октябр 
1994 йил Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг карори 
асосида хукуматнинг кафиллиги остида микдори 12.8 млн. япон йени булган 
Япония Хукумати кредити кабул килинди. Лойиха доирасида 1ЧЕС фирмаси 
хамкорлигида:

• 607.2 км. булган оптик-толали алока линияси курилди;
•251.5 минг номерга мулжалланган Бухоро, Навоий, Хоразм ва' 

Коракалпогистон Республикасида электрон АТС лар;
• 8 та сунъий йулдош радио станцияси, 196.8 км булган Турткул-Ургенч 

радио релей линияси;
• Узунлиги 203.3 км булган Тошкент-Ангрен оптик толали алока линияси;
• 10 РРЛ станцияси, узунлиги 422.5 км. булган Ангрен-Фаргона водийси 

РРЛни кайта таъмирлаш;
Лойихани амалга ошириш натижасида:
1. Республиканинг вилоят марказларида ракамли каналларни ёткизишни 

тугатиш ва магистрал тармокни ракамлаштиришни тугатиш;
2. Туркманистон ва Тожикистон республикалари худудидан Узбекистон 

Республикаси телекоммуникация тармоги мустакиллигини таъминланишини 
амалга ошириш учун магистрал линияларни чикариш, замонавий ракамли 
каналлар базаси асосида Республиканинг вилоятлари марказларида теле
видения ва телерадиотулкинларни умумлашган умумий узатиш тармоги 
юкори сифатлилигини таъминлаш;
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3. Коракалпогистон Республикаси 86 фоиз, Бухоро вилояти 91 фоиз, Хоразм 
вилояти 93 фоизда тармокни ракамлаштириш ва курсатилаётган хизматлар 
сифатини ошириш;

4. 41 та район марказларининг ракамлаштиришга эришиш;
5. Нукус, Ургенч, Навоий ва Бухоро шахарлари станцияларидаги махаллий ва 

халкаро алока сифатини ошириш максадида ракамли телефон станцияларини 
киритиш ва узатиладиган маълумотлар хажмини ошириш;

1. Узбекистан Республикасининг бирламчи тармогини кейинчалик 
ривожланишини таъминлаш.

2. Наманган шахар телекоммуникация тармогини замонавийлаштириш ва 
кенгайтириш. Хуавей фирмасининг кредита. (Хитой)

Лойиха киймати 1986000 АКД1 доллари. Молиялаштириш манбаи-узлик 
маблаглари ва Хуавей фирмасининг кредити.

Лойиханинг бошланиш ва тугатиш муддати 2003 йил. 4000 та номерга 
мулжалланган АТС кайта курилди. АТС хажми 5683 та номерга оширилди.

8.Хуавей кредити ёрдамида Тошкент шахрида 34/135 АТС ларни кайта 
таъмирлаш.

Лойиха киймати 3306369 АКШ доллари. Молиялаштириш манбаи- 
узлик маблаглари ва Хуавей фирмасининг кредити. Лойиханинг бошланиш 
ва тугатиш муддати 2003 йил. 19500 та номерга мулжалланган АТС кайта 
курилди. АТС хажми 5956 та номерга оширилди.

9. Узбекистан Республикасининг телекоммуникация тармогини замона
вийлаштириш ва кенгайтириш. 2-боскич (ОЕСБ-2).

“Узбекистан Республикаси телекоммуникация тармогини кайта куриш 
ва уларнинг ишлаш фаолиятини яхшилаш” лойихаси 12 октябр 1996 йил 
06 июнда Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасининг №2331сонли 
карори асосида микдори 12692 млн. япон йени булган Япония Хукумати 
кредити кабул килинди.

Хозирги вактда Узбекистан Республикаси телекоммуникация тармогини 
кейинчалик замонавийлаштириш ва кенгайтириш максадида .1В1С лойихаси 
таркибида Узбекистан Республикасининг бирламчи (транзит)тармоги 
секциясини яратиш. Бундан ташкари Бухоро-Навоий-Зарафшон-Учкудук- 
Нукус оптик толали алока линиясини Бухоро-Нукус оптик толали алока 
линияси оркали замонавийлаштириш, Фаргона ва карши шахарларида 2 
та шахарлараро АТС урнатиш ва Коракалпогистон Республикаси, Хоразм, 
Бухоро ва Навоий вилоятларида махаллий телефон станциялари хамда 4 та 
худудда кабелсиз махаллий шлейфларни урнатиш.
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Телекоммуникация ва ахборот технологиялари сохдсида мухим уринлар- 
дан бирини эгаллаб келаётган, “Узбектелеком” акционерлик компанияси, 
Узбекистон Республикаси иктисодиётининг ривожланишида ва унинг дунё 
хамжамиятлари билан интергацияланишувида жуда сезиларли рол уйнаб 
келмокда.

“Узбектелеком” акционерлик компанияси —  миллий оператор, 2009 
йилга келиб унинг тармогида 2000 телефон станциялари мавжуд булиб, 
монтажланган сигими 2 миллиопдан ортик номерпи ташкил этади, улардан 37 
фоизини ракамли курилмаларни ва 15450 минг километр канални магистрал 
ва ички худудий линияларни, ушбу линияларнинг 86 фоизини ракамли 
технологиялар асосида яратилган булиб, Узбекистон Республикасининг 
барча худудини копланган. Замонавий телекоммуникация технологиялардан 
фойдаланган холда, 17 минг ходимга эга булган компания ва узининг 19 та 
филиаллари бозорга кенг турли хизматларини —  жумладан, товушли алока, 
маълумотни узатиш, телекоммуникациянинг турли каналларини ижарага 
бериш, телевидения ва радио эшиттириш дастурларини узатиш, Интернетга 
чикиш ва бошка шу каби хизматларни такдим этади. Компания 28 та 
йуналишга эга булган халкаро телекоммуникацион каналларига эга булиб, у 
оркали дунёнинг барча мамлакатларига чикиш имкониятини яратиб беради.

АКТ сохаси халк хужалиги сохаларидан бири хисобланади. Ушбу 
соханинг асосий вазифаси ахоли ва халк хужалигининг алока хизматлари 
ва воситаларига булган талабини кондиришдан иборатдир. Бошкача 
килиб айтганда, халк хужалигидаги алока бу —  шахе ва жамиятнинг турли 
куринишдаги ахборотларни алмашишга булган эхтиёжларни кондиришга 
каратилган. Телекоммуникация ва алока сохасининг ишлаб чикаришдан 
фарки шундаки, сохадаги мехнат предмета ашёвий булмайди. Умумжамият 
ишлаб чикаришининг самарали ишлаши учун катта ахамият касб этадиган 
барча сохалар сохавий ишлаб чикариш инфратузилмаси деб аталади. Бу 
сохаларга телекоммуникация ва алока сохаси билан бирга транспорт, йул 
куриш, моддий-техник таъминот каби сохалар киради. Алока воситаларининг 
ривожланиши мамлакатнинг миллий даромадини оширишга ва бутун халк 
хужалигини тараккиёти учун локомотивдир.

Телекоммуникация ва алока хизматлари сифати деганда истеъмол 
хусусиятига эга булган ва истсъмолчилар эхтиёжини кондирувчи фаолият 
натижаси тушунилади. Телекоммуникация ва алока хизматларининг сифати 
истеъмол хусусиятларига боглик булади. Истеъмол хусусиятлари хизматни 
истеъмол килиш мобайнида фойдали самарани яратади.
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Телекоммуникация ва алока хизмати сифати товар сифатидан фаркланади. 
Бу фарк шундан иборатки, истеъмолчи сифатсиз хизматни истеъмол килишни 
рад эта олмайди. Алока хизмати итттлаб чикариш жараёнида истеъмол килинади. 
Бузилган матн билан узатилган маълумот ёки жуда секин юборилган ахборот 
нафакат уз кий магини йукотади, балки истеъмолчига хам зарар келтиради. 
Шундай килиб, алока хизматлари сифатлари бевосита корхона даромад 
олишига ва унинг бозордаги холатининг узгаришига сабаб булади.

Юкорида келтирилганларга биноан республикамизда АКТ сохасини 
ривожланиши юкори суръатлар билан олиб борилмокда. Бунга АКТ сохасини 
Республиканинг ЯИМдаги улушини тахдили хам асос булади. АКТ сохасини 
Республиканинг ЯИМдаги улуши 49-расмда келтирилган.

□ЯИМ

■■АКТ
нлрдс

- ♦ “АКТ
улуши

49-расм. АКТ сохасини Республиканинг ЯИМдаги улуши1

Тахлил маълумотларидан келиб чиккан холда АКТ сохасининг ЯИМ 
улуши 2008 йилда 6.1% тенг булган. Бу курсаткич 2002 йилга нисбатан 
карийб 3 баробар юкори демакдир. АКТ сохаси даромадлари 2008 
йилда 1 триллионлик (1 440.0 млрд сум) маррадан ошди. Ушбу ракамлар 
Республикамизда телекоммуникация ва алока сохасини жадал суръатлар 
билан ривожланаётганлигидан далолат беради.

Ахборот коммуникация ва телекоммуникация хизматлари бозоридаги 
асосий узгаришларни алохида тартибда куриб чикамиз. Битирув малакавий 
ишнинг 50-расмида телекоммуникация ва алока сохасида курсатилган 
хизматлар хажми келтирилган.

‘УзААА хисоботлари асосида муаллифлар томонидан ишлаб чикилган.
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50-расм. Соха буйича курсатилган хизматлар хажми

Телекоммуникация хизматлар бозорида 2008 йилда 1 440 млрд. сумлик 
хизматлар курсатилди. Ушбу курсаткич 2007 йилга нисбатан 1,6 баробар 
усди. Шу жумладан ахолидан олинган даромад —  865 млрд. сумни ташкил 
этди (усиш суръати -  1,7 бар.)

Юкоридаги расмда келтирилган ахолидан олинган даромад улушини 
усиши йиллар мобайнида сезиларли даражада узгарган. Бу узгариш бевосита 
ахолини алока хизматларидан кенг фойдаланаётганлигидан далолат беради. 
Бу узгариш 51-расмда келтирилган.
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51-расм. Алока хизматларидан даромадда ахоли 
улушининг усиши1

'УзААА х л с о б о т л а р и  асосида муаллифлар томонидан ишлаб чицилган.



51 -расмда келтирилган ал о ка хизматларидан даромадда ахоли улуши 2005 
йилда 45% ташкил этган булса, бу курсаткич йиллар давомида ортиб бор- 
ган ва 2006 йилда 51%, 2007 йилда эса 57%га тенг булган. Алока хизматла
ридан даромадда ахолининг улуши 2008 йилда энг юкори чуккисига етгаи 
ва 60% ташкил этган. Х,ар бир мижоз билан алохида индивудал муносабатда 
булиш лозим. Демак алока корхоналарида бу жараён узлуксиз равишда олиб 
борилмокда. Бу эса даромадлар таркибида ахолининг улушини ортишига 
олиб келган.

Маълумки, хизматлардан олинадиган даромадлар таркибида халкаро 
хизматлар алохида ахамият касб этади. Бу курсаткич соханинг экспорт 
салохиятини курсатади. Хизматларни экспорт хажмини узгариши хакидаги 
тахлилий маълумот 52-расмда келтирилган.

2008 й.

52-расм. Экспорт хажмининг узгариши

52-расмда келтирилган экспорт хажмининг узгариши тахлилига кура 
2007 йилда экспорт хажми 31 089 млн. АКШ долларини ташкил этган булса, 
бу курсаткич 2008 йилга келиб экспорт хажми 47 млн. АКШ долларини таш
кил этди ва белгиланган режа 140 фоизга бажарилди. Бу курсаткич оркали 
сохани ривожланиш тенденциялари ижобий томонда эканлигини куриш 
мумкин.

Ахборотлаштиришни ривожлантириш, иктисодиёт ва жамият хаётининг 
барча сохаларида замонавий ахборот технологияларини, компьютер тех- 
никаси ва телекоммуникация воситаларини оммавий равишда жорий этиш 
хамда улардан фойдаланиш, фукароларнинг ахборотга ортиб бораётган 
талаб-эхтиёжларини янада туликрок кондириш, жахон ахборот ресурслари- 
дан бахраманд булишни кенгайтириш учун кулай шарт-шароитларни яратиш 
алока ва ахборот-коммуникация сохасини ривожлантиришнинг асосий вази- 
фалари хисобланади. 2008 йил давомида олиб борилган иктисодий ислохотлар,
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таркибий узгаришлар, иктисодий ва ижтимоий сиёсат АКТ сохдсида хам 
узининг натижаларини берди. Ахборот-коммуникация технологияларини ри- 
вожлантириш 2002-2010 йилларда компьютерлаштириш ва ахборот-комму
никация технологияларини ривожлантириш дастури, Мувофиклаштирувчи 
кенгаш томонидан кабул килинган дастурлар ва Кенгашнинг иш режасига 
мувофик амалга оширилади.

Юкорида келтирилган чора тадбирларни амалга ошириш натижасида мам- 
jiaKaiимизда мобил алика аионени1ари сини ксскин оршб бирмокда.

53-расмда Узбекистонда мобил ал ока абонентлари сонини узгариши 
хакидаги маълумотлар келтирилган.
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53-расм.Узбекистонда мобил алока абонентлари 
сонини узгариши

19-расмда келтирилган Узбекистонда мобил алока абонентлари сонини 
узгариши хакидаги маълумотларга биноан 2009 йил боши холатига кура мо
бил алока абонентлари сони 6 760 минг донага ошди ва 12 650 млн.тага етди. 
Хозирги кунда мобил алока бозорида бешта компания фаолият юритмокда. Бу 
эса кучли ракобат мухитини шаклланишига асос булиб хизмат килади. Мо
бил алока абонентлари сонини ортиши билан бир каторда станционар симли 
алока телефонлар сонини хам ортиши кузатилмокда. Асосий телефонлар сони 
йил бошига нисбатан 42,3 минг донага усиб, 2009 йилнинг 1 январ холатига 
1 млн. 917.6 мингтани ташкил этди. Монтаж килинган АТСларнинг ишлатиш 
коэффициента 92,4 фоизга етказилди. 2004-2008 йиллар мобайнида ахборот- 
коммуникация технологиялари бозорини ривожлантириш буйича сезиларли 
чора-тадбирлар амалга оширилди. Ахборот-коммуникация технологиялари 
сохасидаги мазкур жараённинг мамлакатимиз иктисодиётининг баркарор

'Мамлакатимизни модернизация килиш ва янгилашни изчил давом эттириш -  давр талаби. Президент Ислом Ка- 
римовнинг 2008 йилда мамлакатимизни ижтимоий-иктисодий ривожлантириш якунлари ва 2009 йилга мулжалланган 
иктисодий дастурнинг энг мух.им устувор йуналишларига багишланган Вазирлар Махкамаси мажлисидаги маърузаси // 
Халк сузи, 2009 йил 14 февраль.
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усишига хдмда ахоли фаровонлигига таъсирини хдр томонлама ва жиддий 
бахолаган холда, Президентимиз “Сунгги турт йилда телекоммуникация ва 
алока сохаси 50 % усиш суръатларига эришганлигини1” алохида таъкидлади- 
лар.

Сохада кучли ракобат мухитини шакллантиришни асосий сабабларидан 
бири бу —  инвестицион фаолиятни ривожланиши хисобланади. 2008 йилда 
соха буйича киритилган инвеетицияларни асосий кисми телекоммуникация 
корхоналари томонидан амалга оширилди. Демак, Инвестиция дастурига ки
ритилган лойихалар буйича 288,9 млн. АКД1 дол.га (381,6 млрд. сумга) тенг 
хорижий инвестициялар сохага жалб килинган (режа 155 фоизга бажарил- 
ган). Корхоналарнинг уз маблаглари хисобидан 42,9 млрд. сумлик капитал 
куйилмалар амалга оширилган.

Сохага киритилган инвеетицияларни корхоналар кесимида таксимоти 
54-расмда келтирилган.
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54-расм. Сохага киритилган инвеетицияларни корхоналар 
кесимидаги таксимоти

54-расмда келтирилган сохага киритилган инвеетицияларни корхоналар 
кесимидаги таксимотига кура 2008 йилда киритилган инвеетицияларни асо
сий кисми Юселл компаниясига тегишлидир, бу компания жами киритилган 
инвеетицияларни 41.5% эга булган, кейинги уринда Билайн компанияси эгал- 
лаган, яъни 34.6%, инвестиция киритиш буйича учинчи уринни 18% билан 
МТС компанияси эгаллаган. Сохага киритилган инвеетицияларни асосий 
кисмини мобил алока компаниялари киритишган.

Бугунги кунда телекоммуникация тармогини ривожлантириш сохасида 
бир катор ижобий ишлар амалга оширилмокда жумладан,
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• АТСларнинг ракамлаштириш даражаси 88,8 фоизга етди;
• «Узбектелеком» АК филиаллари томонидан 31 328 портли 179 та 

“КоинотЭл-СГМ” коммутация курилмаларини монтаж килиб эксплуатацияга 
тушириш буйича ишлар олиб борилмокда;

• Оптик толали кабеллардан самарали фойдаланиш ва тармокнинг ишонч- 
лилигини ошириш буйича лойихалар устида ишлар олиб борилди ва кисман 
якунланди . Жумладан:

• Тошкент-Фаргона водийси йуналишида телекоммуникация транспорт 
тармогини DWDM технологияси аеоеида кенгайтириш буйича «Huawei 
technologies Со Ltd» компанияси билан умумий киймати 4,6 млн АКД1 долл.

• Тошкент-Кукон йуналишида ракамли PPJ1 курилиши учун радиоре- 
лей курилмаларини сотиб олиш буйича “NEC» компанияси билан умумий 
киймати 2,2 млн АКДП долларига тенг шартномалар имзоланди.

Умуман олганда, телекоммуникация сохаси бугунги кунда миллий 
иктисодиётни энг истикболли сохаларидан бири хисобланади. Шу боне прези- 
дентимиз томонидан ушбу йуналишга алохида эътибор берилаётгани бежиз эмас.

Президентимиз уз асарларини бугунги куннинг энг долзарб муаммоси —  
бу 2008 йилда бошланган жахон молиявий инкирози, унинг таъсири ва салбий 
окибатлари, юзага келаётган вазиятдан чикиш йулларини излашдан иборат 
эканлигидан бошлаб, жахон молиявий инкирозининг мазмун-мохияти, келиб 
чикиш сабабларига батафсил тухталиб утдилар ва Узбекистонда инкирозга 
карши курашиш чора тадбирлари хакида тухталиб, “Таркибий узгаришларни 
ва иктисодиётни диверсификация килиш жараёнларини давом эттириш, 
хизмат курсатиш ва кичик бизнес сохасини янада ривожлантириш —  устувор 
вазифа”1 эканлигини алохида таъкидладилар.

Сунгги йилларда республикада кичик бизнес, тадбиркорликни куллаб- 
куватлаш ва рагбатлантириш борасида хукумат томонидан амалга оширила- 
ётган изчил тадбирлар, хизмат сохасидаги алохида олинган тармокларини 
ривожлантириш буйича кабул килинаётган катор даетурий йуналишлар 
хизмат курсатиш ва сервис сохасини, шунингдек маиший хизмат курсатиш 
сохасининг юкори суръатлар билан ривожланишига олиб келмокда.

Узбекистон Республикаси Президентининг 2006 йил 17 майдаги «Хизмат 
курсатиш ва сервис сохасини 2006-2010 йилларда ривожлантириш хакида»ги 
ПК-325-сонли, 2007 йил 21 майдаги «Узбекистон Республикасида 2010 йил- 
га кадар хизмат курсатиш ва сервис сохасини ривожлантиришни жадаллаш- 
тириш буйича кушимча чора-тадбирлар хакида»ги ПК-640-сонли карорлари 
бунга яккол мисол була олади. Хусусан, республикамизда 2010 йилга кадар 
хизматлар ва сервис сохасини ривожлантиришни жадаллаштиришга оид 
кушимча чора-тадбирлар хакидаги карорда куйидаги асосий йуналишлар 
белгилаб берилган:

‘Каримов И.А. Жах.он молиявий-иктисодий инкирози, Узбекистон шароитида уни бартараф этишнинг йуллари ва чо- 
ралари. -  Т.: Узбекистон, 2009, 4-6.
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• - хизматлар курсатиш сохасида тадбиркорликнинг фаолиятини янада ку- 
чайтириш учун кулай шарт-шароит яратиш;

- 2010 йилгача хизматлар хджмининг ялпи ички махсулотдаги улушини 49 
фоизга етказиш;

- кишлок жойларда истикомат килаётган ахолига курсатилаётган хизмат
лар турларини купайтириб бориш;

- анъанавий хизмат турлари билаи биргаликда янги истикболли —  юридик, 
консалтинг, банк, молия, сугурта, лизинг ва бахолаш хизмат турларини жадал 
ривожлантириш;

- мамлакатимиз корхоналарининг халкаро бозордаги хизматлари даражаси- 
ни ва сифатини ошириш хамда шу асосда хизматлар экспортини купайтириш;

- хизматлар ва сервис сохасида ишлайдиган кадрларни тайёрлаш ва улар 
малакасини оширишни хар томонлама куллаб-кувватлаш.

Карорларда белгиланган вазифаларнинг амалга оширилиши натижасида 
2008 йилда ахолига курсатилган умумий хизматлар хажми 121,3 фоизга усиб, 
20082,7 млрд. сумни ташкил этди.

Хизматларнинг замонавий, илгор турлари —  телекоммуникация хизматла
ри, уяли телефон алокаси, молия-банк хизматлари, лизинг тартибидаги кре- 
дитлар ажратиш, сугурта, сайёхдик-экскурсия ва бошка замонавий хизмат 
турлари жадал суръатда ривожланмокда.

Сунгги йилларда республикада кичик бизнес, тадбиркорликни куллаб- 
куватлаш ва рагбатлантириш борасида хукумат томонидан амалга оширила- 
ётган изчил тадбирлар, хизмат сохасидаги алохида олинган тармокларини ри
вожлантириш буйича кабул килинаётган катор дастурий йуналишлар хизмат 
курсатиш ва сервис сохасини, шунингдек телекоммуникация ва алока хизмат- 
ларини курсатиш сохасининг юкори суръатлар билан ривожланишига олиб 
келмокда.

Президентимиз уз асарларида узок муддатга, яъни 2009-2014 йилларга 
мулжалланган “Ишлаб чикаришни модернизация килиш, техникавий ва 
технологик кайта жихозлаш” дастури ишлаб чикиш тугрисидаги масала- 
га алохида эътибор каратдилар. Бу даетурда иктисодиётимизнинг асосий 
тармокдарини модернизация килиш ва техник янгилаш, мамлакатимизнинг 
янги марраларни эгаллаши учун кучли туртки берадиган ва жахон бозорида 
ракобатдошлигини таъминлайдиган замонавий инновация технологияларини 
жорий килиш буйича максадли лойихалар уз ифодасини топади.

Мазкур кенг куламли дастурни амалга ошириш учун мамлакатимизда 
сунгги йилларда жиддий ишлар амалга оширилмокда. Жахон иктисодий 
инкирози бу жараённи янада жадаллаштиришга туртки бериб, уни хар 
томонлама тезлаштиришни такозо этмокда.

Иктисодиётда иш уринлари еонини куиайтиришда хизмат курсатиш ва 
сервис сохасини ривожлантириш ва кенгайтириш мухим урин тутади. 2008
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йили алока, ахборотлаштириш, молия, банк, транспорт хизмати курсатиш, 
маиший техника ва автомобилларни таъмирлаш сохалари анча юкори 
суръатлар билан ривожланди (21-жадвал).

21-жадвал
Узбекистонда хизмат курсатиш ва сервис сохаларининг усиш

суръатлари, олдинги йилга нисбатан фоизда
Хизмат турлари 2007 йил 2008 йил

хизма1лари 126,6 121,0
Шундан савдо ва умумий овкатланиш 
хизматлари

132,5 126,8

Транспорт хизматлари 121,1 112,7
Телекоммуникация ва алока хизматла

151,5 140,1
ри
Молия ва банк хизматлари 123,8 132,2
Туристик-саёхат хизматлари 122,3 126,3
Мехмонхона хизматлари 133,5 122,5
Маиший ва коммунал хизматлари 109,3 108,4
Автомобилларни таъмирлаш ва бопща 
техник хизматлар

138,7 139,2

Бошка хизматлар 142,5 130,6

Сунгги турт йил мобайнида йилига уртача 50 фоиз усишни таъминлаётган 
ахборот-коммуникация технологиялари сохасида хизмат курсатиш жадал 
ривожланаёттанини алохида таъкидлаш лозим. Натижада хизмат курсатиш 
сохасининг ялпи ички махсулотдаги улуши 2007 йилдаги 42,5 фоиздан 2008 
йилда 45,3 фоизга усди

Шу билан бирга, Президентимиз айни пайтда кишлок ахолисига 
курсатилаётган хизматлар хажми йилдан-йилга усиб бораётганига карамай, 
хали-бери паст даражада -  бор-йуги 26,8 фоиз булиб колаётганига алохида 
эътибор каратиш лозимлигини, ахолига хизмат курсатиш сифати хам талаб 
даражасида эмаслигини таъкидлаганлар.

Бугунги кунда иктисодиётимизни модернизация килиш, техник ва 
технологик янгилаш, унинг ракобатдошлигини кескин ошириш, экспорт 
салохиятини юксалтиришга каратилган мухим устувор лойихаларни амалга 
ошириш буйича “Ишлаб чикаришни модернизация килиш, техникавий ва 
технологик кайта жихозлаш” давлат дастури ишлаб чикилган. Шу борада, 
дастлабки хисоб-китобларга кура, умумий киймати 24 миллиард АКД1 
долларидан зиёд булган карийб 300 та инвестиция лойихаси устида иш олиб 
борилмокда.

34 —  Замонавий менежмент: назария ва амалиёт 529



20 

а 15

5 

О
.Янги курилиш лойихдлари М одернизация ва
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техник ва технологик кайта 

жих,озлаш лойихдлари

55-расм. Узок муддатга мулжалланган дастур лойихалари 
таркиби, млрд. долл.1

Жумладан, республика буйича янги курилиш лойихалари —  18,5 миллиард 
долларни, модернизация ва реконструкция килиш, техник ва технологик 
кайта жихозлаш буйича лойихалар эса тахминан 6 миллиард долларни ташкил 
килади (55-расм),

Дастурга киритилиши мулжалланаётган бу лойихалар авваламбор ёкилги- 
энергетика, кимё, нефт-газни кайта ишлаш, металлургия тармокларига, енгил 
ва тукимачилик саноати, курилиш материаллари еаноати, машинасозлик ва 
бошка сохаларга тегишлидир.

Лойихалаштириш ва курилиш ишлари бошланаётган иншоотларни куйи- 
даги маблаглар хдсобидан молиялаштириш кузда тутилмокда: компания ва кор- 
хоналарнинг уз маблаглари —  умумий хисобда 8,2 миллиард доллар, Узбекистон 
Республикаси Тикланиш ва тараккиёт фонда кредитлари -  2,5 миллиард доллар, 
хорижий инвестиция ва кредитлар -  13,5 миллиард доллар (56-расм).

К о р х о н ал ар н и н г Т икланиш  в а  Х ори ж и й
уз м аблаглари  тараккиёт ф онди и н в е сти ц и я  в а  

кред итлари  кредитлар

56-расм. Узок муддатга мулжалланган дастур лойихаларининг 
молиялаштириш манбалари, млрд. долл.1

“2009-2014 йилларда ишлаб чикаришни модернизация килиш, техникавий ва технологик кайта жихозлаш” дастури
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Президентимиз ушбу лойихдларнинг бир кисми буйича 2007-2008 йилларда 
курилиш ишлари бошлаб юборилганлигини, баъзиларининг курилишини эса 
2009 йилда бошлаш кузда тутилаётганлигини таъкидлаб угдилар. Мазкур 
лойихаларнинг амалга оширилиши инновацион ва энергияни тежайдиган 
технологияларни жорий этиш ва жахон бозорида талаб мавжуд булган янги 
турдаги товарлар ишлаб чикаришни узлаштириш хисобидан йилига 10,4 
миллиард долларлик кушимча махсулот ишлаб чикариш, йиллик экспортни 
6,5 миллиард долларга купайтириш, ялпи ички махсулот хажмини сезиларли 
даражада ошириш имконини беради.

Бугунги кунда асосий вазифа — хар бир лойихани киска муддатларда 
барча манфаатдор тузилмалар, биринчи навбатда, хорижий инвесторлар 
билан биргаликда батафсил куриб чикиш, улар буйича келишувларии 
охирига етказиш ва 2009-2014 йилларга белгиланган ушбу стратегик мухим 
дастурнинг кабул килинишини тезлаштиришдан иборат. Шунга кура, 
2009 йилдаги иктисодий дастурнинг яна бир мухим устувор йуналиши — 
бошланган таркибий узгаришларни ва иктисодиётни диверсификация килиш 
жараёнларини давом эттириш хисобланади.

Президентимиз иктисодиётни таркибий узгартириш ва диверсификация 
килиш жараёнлари борасидаги ислохот ва янгиланишлар йуналишини 2000 
йилдаёк белгилаб олинганлигини, бирок жахон иктисодий инкирози ишлаб 
чикаришни мунтазам янгилаб, модернизация килиб бориш заруратини 
кун тартибига янада угкир к,илиб куяётганлигини, бунинг учун бор куч- 
имкониятимиз ва ресурсларимизни сафарбар этишимиз зарурлигини кайд эт- 
дилар. Шунингдек, хусусан, телекоммуникация сохасида:

• Халкаро йуналишдаги ахборот алмашинуви хажмини (каналлар сонини) 
ошириш ва вальюта тушумини купайтириш.

• Кунгирот-Бейнеу (Козогистон) участкасида оптик толали алока линияси- 
ни куриш хамда “Тошкент шахрида маълумотлар узатиш тармогини кенгай- 
тириш” лойихаларини амалга ошириш.

• Денов-Турсунзода (Тожикистон) участкасида оптик толали алока линия- 
сини ишга тушириш.

• Тошкент- Фаргона оптик толали магистарл алока линиясини кенгай- 
тириш хамда “ТШТТ” филиалининг Махсус алока хизмати богламаси (Call 
centre) ни реконструкция килиш лойихаларини якунига етказиш.

• Андижон-Уш ва Термиз-Хайратон участкаларида оптик толали алока ли- 
нияларини хамда Тошкент-Олмалик-Бегителек-Кукон участкасида радиоре- 
лей линиясини ишга тушириш;
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• Тошкент-Бухоро оптик толали магистрал алока линиясини кенгайтириш 
лойихасини якунига етказиш;

• Радио мониторинг тизимини кенгайтириш ва ривожлантириш лойихасини 
йил якунигача тугатиш;

• “Коинот” ОАЖ томонидан Set top box курилмаларини хамда янги турдаги 
электрон ускуналар ишлаб чикаришни жадаллаштириш.

• “Узбектелеком” АК тармоги оркали хизмат курсатадиган Интернет про- 
вайдерлари сонини купайтириш оркали, истеъмолчиларнинг танлаш имкони- 
ятини ошириш.

Ушбу чора тадбирларни амалга ошириш натижасида авваломбор инкирозга 
карши дастурни руёбга чикаришга замин яратса, иккинчи томондан телеком
муникация хизматлари бозорида ракобат мухитини такомиллаштиришга асос 
булади.

Давлатимиз рахбарининг 2010 йил Олий Мажлис Конунчилик палата- 
си ва Сенатининг кушма мажлисидаги килган маърузасида мамлакатимиз 
иктисодиётини баркарор усишини таъминлаш, макроиктисодий ва молиявий 
баркарорликка эришиш борасида бир катор устувор йуналишларни ва вазифа- 
ларни белгилаб берган. Натижада 2008 йилда олиб борилган ислохотларнинг 
боскичма-боскич амалга оширилиши натижасида давлатимизнинг барча 
сохаларида стабил иктисодий усиш кузатилди.

Ахборотлаштиришни ривожлантириш, иктисодиёт ва жамият хаётининг 
барча сохаларида замонавий ахборот технологияларини, компьютер тех- 
никаси ва телекоммуникация воситаларини оммавий равишда жорий этиш 
хамда улардан фойдаланиш, фукароларнинг ахборотга ортиб бораётган 
талаб-эхтиёжларини янада туликрок кондириш, жахон ахборот ресурслари- 
дан бахраманд булишни кенгайтириш учун кулай шарт-шароитларни яратиш 
алока ва ахборотлаштириш сохасини ривожлантиришни асосий вазифалари 
хисобланади.

Бугунги кунда республикамиз алока хизматлари бозорида 15 та давлат кор- 
хонаси, 3 та давлат улуши булган йирик компания, 5 та уяли алока операто- 
ри, 8 та йирик кушма корхона, маълумотларни узатиш тармоги буйича 600 
дан зиёд оператор ва провайдерлар, дастурий махсулотлар ишлаб чикариш 
ва таркатиш буйича 130 дан ортик компаниялар фаолият курсатмокда. АКТ 
нинг ривожланиши Узбекистан иктисодиётининг асосий кисмларидан бири 
булиб колиши ва иктисодиётни ривожлантирувчи асосий куч сифатида хиз
мат курсатиши керак.

Иктисодий усиш, турмуш тарзининг яхшиланиши ва маданий фаолиятнинг 
фаоллаштириш замонавий ахборот инфратузилмасини ва АТни кундалик 
хаётга кенг тадбик килиш билан бирга тезлашади.

Республикамизда маълумотлар узатиш ва ахборот-коммуникация техно
логияларини жорий этиш буйича бир катор амалий ишлар олиб бориляптики, 
жумладан 2009 йил якунларига кура:
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• Интернетдан фойдаланувчилар сони 2,6 млн. тани ташкил этди. 
Х,укуматнинг АКТ сохдсини ривожлантириш режасига кура, ушбу курсаткич 
2010 йил охирига келиб 3,4 млн. тани ташкил этиши кутилмокда.

• Маълумотлар узатиш тармогига уланиш хизматини курсатувчи хужалик 
субъектлари сони 921 тага етди (2008 йилга нисбатан 140 тага купайган).

• «UZ» домен зонасида иккинчи даражали доменларни руйхатдан утказувчи 
ташкилотлар сони 7 та, руйхатга олинган миллий доменларнинг сони 9416 та- 
дан ошди.

• Дастурий махсулот ишлаб чикарувчи корхона ва ташкилотлар сони, 210 
тани ташкил этди. Уларнинг 91 фоизи Тошкент шахрига ва 5 фоиздан ортиги 
Самарканд ва Бухоро вилоятларига тугри келади.

• Руйхатдан утган дастурий махсулотларнинг сони 226 тани ташкил этди. 
Руйхатдан утган дастурларнинг 73 фоизи Тошкент шахрига, колган 14 фоизи 
Самарканд ва Бухоро вилоятларига тугри келади.

• Ёш дастурчиларни тайёрлаш ва куллаб-кувватлаш марказида 1298 тинг- 
ловчи тахсил олди. Навоий ва Нукус шахарларида Марказнинг филиаллари 
ташкил этилди.

• “Узбекистан электрон кутубхоналар тармоги” дастурий мажмуасини иш
лаб чикариш жараёни тугатилди.

• Республикада Электрон ракамли имзо калитларининг руйхатга олиш мар- 
казларининг сони 3 тани, Марказлар томонидан берилган калитлар ва калит 
сертификатларининг сони 28 900 тани ташкил этди.

Бизнинг фикримизча, хозирги кунда ахборот коммуникация технология- 
лари асосида хизматлар курсатиш самарадорлигини оширишни куйндаги 
йуналишлар буйича олиб бориш максадга мувофикдир.

1. Электрон тижорат ва интернет магазинлар яратиш;
2. Электрон туловлар кабул килиш;
3. Электрон пул утказмаларини ривожлантириш;
4. Интернет хизматларини кенгайтириш;
5. Замонавий телекоммуникация ва алока асосланган бошка хизматларни 

курсатиш.
Юкоридаги ахборот-коммуникация хизматларининг жадал ривожланиши, 

ахборот хавфсизлиги йуналишида изчил ишларни амалга оширишни талаб 
этади. Чунки, хавфсизлик чораларини курмай туриб, сифатли ахборот хизмат
ларини курсатиш мумкин эмас.

Узбекистонда ахборотлаштириш жараёнларида телекоммуникация 
сохасининг тутган урнини бахолашда биз бевосита юкорида келтирил- 
ган йуналишлар буйича телекоммуникация сохасини бозордаги уРнини 
бахоладик. Ахбороткоммуникация технологиялар ва уларга хизмат курсатувчи 
ташкилотларнинг жадаллик билан ривожланиши кечиктириб булмайдиган 
карорлар кабул килишга ундайди.
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Инсоният ахборотлаштириш сохасида хакикий ипкилобий узгаришлар дав- 
рини бошдан кечирмокда, умумжахон ахборотлашган жамияти шаклланмокда. 
Бу узгаришлар асосини ахборотлаштириш, телекоммуникация ва компьютер 
технологиялари негизида ахборотни узатиш хамда истеъмолчига етказиб бе- 
ришнинг энг замонавий ва самарали воситалари дунёга келаётганлиги таш- 
кил этади. Телекоммуникация сохаси эса иктисодиётни мустахкамлашга хиз- 
мат килувчи замонавий соха булиб, инсоният учун фойдали ва кулай хизмат 
турларини таклиф этади.

Хулоса килиб айтганда, Узбекистон Республикасида АКТ сохасида чет эл 
сармояларидан фойдаланиш зарурияти ва уни жалб этишни ривожлантириш 
истикболларини аниклаш ва бу борада самарали фаолият олиб бориш шу 
сохада фаолият олиб бораётган хар бир корхонанинг олдида турган долзарб 
масалалардан бири хисобланади.

Хорижий сармояларнинг самарадорлигини аниклаш методи ва методоло- 
гиясига асосланган холда куйилган капитал куйилмалардан факатгина бир 
марталик даромад куриш тизимини маъкул курмаслик ва имконияти борича 
фойдалилик даражасининг занжирсимон тадкикотларини ишлаб чикиш би- 
лан характерланувчи фаолиятни амалга оширишни кузда тутишади.

Бу бевосита бирон бир ишлаб чикариш ёки хизмат курсатиш тизимининг 
нафакат жалб килинган объектларга келтирувчи самарадорлигини аниклаш 
билан, балки халк хужалигининг барча жабхаларида фойдаланилишини кузда 
тутиб, халк хужалигида янги техника ва технологияларни жалб килиш, уму- 
мий тарзда ишлаб чикаришни самарадорлигини, фан тараккиётининг янги 
жабхаларини, ижтимоий-иктисодий вазифаларни умумийликда ечиш каби 
масалаларни кутаришга ва ойдинлик киритишга харакат килади.

Инвестицияларнинг жамият уртасидаги самарадорлигининг усиши узи 
билан биргаликда жуда кийин ва куп киррали социал-иктисодий муаммо- 
ларни келтириб чикариши билан характерланади. У узи билан биргалик
да иктисодиётнинг барча кирраларини камраб олади: унинг маъноси жуда 
кам мехнат харажатлари, материал ва пул воситаларини амалга ошириш 
натижасида катта хажмдаги даромадларга эришиш билан аникланади. На- 
тижада жамият самарадорлигини ошириш миллий даромадлар усишини, 
Узбекистон халкининг турмуш тарзининг ошишига туртки булади. Агарда 
капитал куйилмалар хажмининг усиши бевосита миллий даромад ва унинг 
жамгарилган улушига боглик булса, миллий даромаднинг хажми бевосита ка
питал куйилмаларнинг самарадорлиги ва улар эвазига пайдо булган ишлаб 
чикариш фондларининг самарали фаолияти оркали аникланади.

8.2.2. Корхоналарда ахборот хавфсизлигини 
таъминлаш йуналишлари

Ривожланиш суръатларининг ва ахборот технологиялари таркалиши- 
нинг доимий тарзда усиши хамда ахборот билан боглик жиноятчиликнинг
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вазиятнинг мавжудлиги корхонада хозирги барча талабларга жавоб бера- 
диган, ягона ахборот хавфсизлиги тизимини яратиш масаласини уртага 
куймокда. Корхоналар учун ахборот хавфсизлиги тизими узида ахборот ре- 
сурслари мухофазасини таъмиилашнинг хукукий, ташкилий, моддий, инже
нер-техник ва дастурий йуналишларини узаро богликликда камраб олиши 
лозим. Ахборот хавфсизлигини таъмиилашнинг барча йуналишлари буйича 
корхонадаги вазнятни тула бахолаш учун ахборот хавфсизлиги концепцияси- 
ни ишлаб чикиш зарур. Бу концепция ахборот ресурслари хавфсизлиги му- 
аммосига тизимли ёндошувни белгилаб, корхонада ахборот хавфсизлигини 
таъминлаш буйича мажмуавий чора-тадбирлар ва лойихалаш тамойиллари, 
максад-вазифаларнинг тизимлаштирилган шаклини узида ифода этмоги ке- 
рак (57-расм).

57-расм. Корхонанииг ахборот хавфсизлиги 

концепциясининг таркибий кисмлари.

Концепцияни ишлаб чикишда ахборот хавфсизлигининг ички ва ташки 
тахдидларига нисбатан карши таъсирнинг замонавий ташкилий-хукукий ус- 
лублари ва дастурий-техник воситалари, шунингдек, ахборотнинг амалдаги 
мухофазаланган холати ва ахборот технологияларининг истикболдаги ривож- 
ланишини хисобга олиш лозим.

Ахборот хавфсизлиги сиёсатининг асосий талаб ва коидалари, одатда, ах
борот ресурсларини яратиш, куллаб-кувватлаш, саклаш, уларга ишлов бериш 
билан бирор-бир даражада боглик булган, уларнинг бутунлигини, махфий- 
лигини ва эркин фойдаланиш имконини таъминлаш талаб этиладиган барча
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корхона ходимларига, шунингдек, дастурий таъминотни куллаб-кувватлаш 
ва янгилаш учун жавоб берадиган чет ташкилотлардаги субъектларга татбик 
килинади.

Ахборот хавфсизлиги концепцияси куйидагилар учун асос булиб хизмат 
килади:

• корхонада ахборот хавфсизлигини таъминлашнинг ягона сиёсатини юзага 
келтириш;

• ахборот хавфсизлигини таъминлаш буйича компаниянинг таркибий ту- 
зилмалари фаолиятини мувофиклаштириш;

• ахборот хавфсизлигининг турли тахдидларини аниклаш, бартараф этиш, 
окибатларини тугатишга каратилган карорлар кабул килиш ва чора-тадбирлар 
куриш;

• ахборот хавфсизлигини таъминлашни такомиллаштиришга йуналтирилган 
янги карорлар кидириш.

Корхонада мухофазалаш объектлари булиб куйидагилар хисобланади: хо- 
димлар; молиявий воситалар; маблаглар; моддий бойликлар, тижоратга оид 
технологик ёки бошка сирни узида ифода этган, эркин фойдаланиши чеклан- 
ган ахборот ресурслари; шунингдек, уз ифода шаклидан катъий назар хамма 
эркин фойдаланиши мумкин булган ахборот; ахборотни тахдил килиш ва унга 
ишлов беришнинг дастурий ва техник воситаларидан, курсатув ва тасвирдан, 
ахборот алмашув каналларидан, ахборотни мухофазалаш воситалари; ахбо
рот тизимлари; бинолар; корхона имиджи.

Купчилик хозирги корхоналар ахборот тизимининг таркиб ва тузилма- 
си, асосан, маълумотларга ишлов бериш дастурий ва техник воситаларидан 
шахсий компьютерлар серверлар ва бошкалар, интернетга чикиш имконияти 
булган маълумот алмашув воситаларидан, маълумотларни сакдаш воситала
ридан ташкил топади.

Х,озирги ахборот тизимлари ишлашининг узига хослиги куйидагиларда на- 
моён булади:

• турли ахборот узатиш ва унга ишлов бериш воситаларидан ягона тизимда 
фойдаланиш;

• турли вазифадаги ва махфийлик даражасидаги ахборотлар учун ягона 
маълумотлар базасидан фойдаланиш;

• турли тоифадаги фойдаланувчилар ва хизмат курсатувчи ходимларнинг 
ахборот ресурсларидан эркин фойдаланиши;

• глобал тармокли узаро хамкорликдаги каналларнинг мавжудлиги;
• ахборот тизимининг доимий ишлаб туриши.
Корхонанинг ахборот тизимида махфийлик даражаси турлича булган ва 

таркалиши эркин ёки чекланган маълумотларни узида жамлаган турли хилда- 
ги ахборотлар доимий харакатда булади.

Ахборотга алокадор субъектларни ахборот ресурсларига нисбатан касддан 
ёки тасодифий килинган хатти-харакатлар туфайли куриладиган моддий ва
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маънавий ёки бошка зарарлардан х,имоя килиш ахборот хавфсизлиги концеп- 
сиясининг асосий мацсади хисобланади.

Ахборот хавфсизлиги концепциясининг вазифалари корхонанинг мавжуд 
ахборот инфратузилмаларини гаразгуйлар аралашувидан мухофазалашни 
таъминлаш, эхтимолдаги зарарни кам даражага тушириш ва кенгайишига 
йул куймаслик шароитини таъминлаш, тахдид манбаларининг пайдо булиш 
сабабларини бошлангич боскичда аниклаш кабилардан иборат.

Юкорида кайд этилган вазифаларни хал килишга куйидаги йуллар оркали 
эришилади:

• компания ахборот ресурсларини аник тоифалаштириш;
• ходимлар хатти-харакатини регламентга солиш;
• ахборот хавфсизлигига риоя килиш ва таъминлаш буйича маъсул шахс- 

ларни тайёрлаш;
• корхона ходимлари томонидан ахборот хавфсизлигини таъминлашга оид 

коида ва талабларни билишлари ва катъий бажаришлари;
• ахборотни мухофазалашнинг дастурий-техник воситаларидан фойдала- 

ниш;
• хукукий ва жисмоний химоялар;
• фойдаланишдаги химоя тизими ва курилаётган чора-тадбирлар зарурий- 

лиги, самарадорлигини доимий тахлил ва назорат этиш.
Ходимларнинг тасодифий хатти-харакатлари хам, корхона фаолиятига 

алокадор булмаган шахслар томонидан касддан содир этилган харакатлар хам 
ахборот хавфсизлиги тахдидларининг манбалари булиши мумкин. Корхона- 
ларда фаолият курсатаётган ёки ишдан бушатилган ходимларни жалб этиш 
билан гурухдар тузишга лаёкатли бизнес буйича шериклар ёки ракиблар, 
шунингдек, жиноий тузилмалар томонидан гайриконуний хатти-харакатлар 
булиши мумкинлигини алохида кайд этамиз.

Бундай иттифоклар ахборот хавфсизлиги тизимига энг куп даражадаги 
тахдид тугдиради. Шунингдек, махсус хизматлар, давлат амалдорлари, хакер- 
лар, техноген ва табиий омиллар хам тахдид манбалари булиши мумкин.

Ахборот хавфсизлиги сиёсати деганда, корхонанинг ахборот ресурсларини 
мухофазалашга каратилган хужжатлаштирилган бошкарув карорлари маж- 
муаси тушунилади. Бундай карорлар уз навбатида, улар корхона рахбарлари 
томонидан ахборот хавфсизлиги сохасидаги сиёсатни самарали бошкариш ва 
куллаб-кувватлашни таъминлайди. Ахборот ресурсларидан фойдаланишнинг 
энг макбул усулларини танлаш, шунингдек, хавфсизлик тартиби бузилиши- 
ни бартараф этадиган, унинг меъёрда булишини таъминлайдиган чора-тад- 
бирларни ишлаб чикиш ахборот хавфсизлиги сиёсати вазифаларини ташкил 
килади.

Компания ахборот хавфсизлиги сиёсати стандартлаш объекта хисоблана
ди, шунинг учун купчилик мамлакатлар бу хилдаги хужжатларнинг асосий
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мазмунини белгиловчи миллий стандартларга эга. Узбекистонда ахборот 
хавфсизлиги сиёсати мазмун-мохиятини белгиловчи меъёрий хужжатларга 
Узбекистан давлат стандартлаш ташкилотининг бир катор етакчи хужжатлари 
киради. Бирок, мамлакатимизда ахборот хавфсизлиги буйича меъёрий- 
хукукий база жуда куп такомиллаштиришни талаб этади.

Шу сабабли, ахборот хавфсизлиги сиёсатини ишлаб чикишда корхоналар- 
иинг янада сифатли хужжатларни ишлаб чикишга имкон берадиган замона- 
вий ва мукаммалашган хорижий стандартларидан фойдаланишлари максадга 
мувофикдир. Корхонанинг ахборот хавфсизлиги тизимини ташкил этишда 
муайян тамойилларга суяниш зарур (58-расм).

58-расм. Ахборот хавфсизлиги тизиминииг тузилиш 
тамойиллари1

Конунийлик тамойили шуни англатадики, ахборот хавфсизлиги тизимини 
лойихалаштириш ва ахборот ресурлари мухофазаси буйича чора-тадбирлар- 
ни амалга ошириш УзР давлат хокимияти органлари томонидан ахборот хавф
сизлиги буйича тасдикланган амалдаги меъёрий ва конунчилик хужжатларига 
мувофик бажарилиши зарур. Корхоналар ахборот хавфсизлигини таъминлаш- 
нинг факат рухсат этилган усулларидан фойдаланишлари лозим.

Тизимлилик корхонада ахборот хавфсизлигини таъминлаш буйича масала- 
ларни хал килиш ва тушуниш учун мухим булган турли элементлар, фактлар 
ва шароитлар уртасидаги алока турларининг барча хилма-хиллигини хисобга 
олган холда, ахборот хавфсизлиги тизимини лойихалаштиришга булган яго- 
на тизимли ёндошувни кузда тутади. Ахборот хавфсизлиги тизимини яра- 
тиш заиф жойларни, рухсат берилмаган хатти-харакатлар объектларини, 
тахдидларни бартараф килиш йулларини хисобга олиши лозим.

Мажмуавийлик тамойилининг мохияти шундан иборатки, ахборот хавф
сизлиги тизимини тузишда барча эхтимолдаги тахдид манбаларининг йулини 
тусадиган мувофиклаштирилган чора-тадбирлар бирлигидан фойдаланиш зарур.

'Муаллифлар томонидан тавсия этилмокда.
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Узлуксизлик тамойили эса шу билан богликки, корхонанинг ахборот ин- 
фратузилмаси ва ахборот мухофазаси —  бу ахборот хавфсизлиги тизими 
фаолиятининг барча боскичларида белгиланган коида ва чораларнинг аник 
ва доимий риоя килинишини талаб этадиган узлуксиз жараёндир. Нега- 
ки, купчилик аппарат-техникавий ва дастурий воситалар учун доимий ва уз 
вактидаги маъмурий куллаб-кувватлаш талаб килинади, хатто ахамиятсиз од- 
дий химоя воситаси гаразгуйлар томонидан уз тахдидларини амалга ошириш 
учун фойдаланилиши мумкин.

Ахборот хавфсизлиги тизими тузилишининг максадга мувофиклиги деган- 
да, ахборотнинт асосий хусусияти йуколишидан куриладиган эхтимолдаги 
зарарнинг киймати ва харажатлари даражасини таккослаш тушунилади. Ах
борот хавфсизлиги тизими аклга мувофик, иктисодий самарадор булиши ва 
мухофазаланган ахборот айланадиган ахборот тизимининг меъёрида ишла- 
шига халакит бермаслиги зарур. Х,имоя тизимини лойихалаштиришда шуни 
инобатга олиш зарурки, зарар куриш эхтимолини буткул истисно килиш мум
кин эмас, факат буни камайтириш мумкин.

Шунинг учун ахборот ресурсларининг шундай етарлича химояланганлик 
даражасини танлаш керакки, бунда ахборот хавфсизлигини таъминлашга ке- 
тадиган харажат ва эхтимолдаги зарар даражаси мос келсин. Бир катор му- 
тахассисларнинг фикрига кура1, ахборот хавфсизлигини таъминлашга кета- 
диган харажатнинг умумий зарар даражасини камайтирадиган баъзи макбул 
кийматлари мавжуд (59-расм). Уларнинг фикрича, ахборот хавфсизлигини 
таъминлашнинг хатто нисбатан арзон восита ва усулларининг кулланиши 
(вирусга карши дастурлар, ташкилий чеклашлар ва шу кабилар) умумий ха- 
ражатни кескин камайтиради. Шу сабабли махсус компьютер хужумларига 
учрамайдиган унча катта булмаган ташкилотлар учун ахборот хавфсизлигини 
таъминлашда нисбатан кичик микдордаги харажатлар жуда самарадорлидир. 
Шу билан бирга оптимал (энг кам) кийматга эга эгри чизик нуктаси мавжуд.

Мослашувчанлик (кайишкоклик) ахборот хавфсизлиги тизимининг 
мухофазапанганлик даражасига таяниш имкониятидан, шунингдек, эскирган- 
лигига караб модернизация килиш учун кулай булишидан иборат.

Назорат тамойили ахборот хавфсизлиги тизими кузда тутган чора ва во- 
ситаларни ходим томонидан кузатишга булган уринишларни уз вактида 
аниклаш ва олдини олишни билдиради. Хавфсизликни таъминлаш фаолият- 
дан олдинда юрмоги, яъни уз вактида булмоги лозим.

'Минаев В., Карпычев В. Экономические аспекты информационной безопасности’/Веспшк свяли International, 2003, №
8. С. 23-25.
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59-расм. Ахборот хавфсизлигига харажатлар даражасига зарар 
даражасининг богликлиги

Оддийлик тамойили ахборот ресурсларини мухофазалашни амалга 
оширишда фойдаланиладиган механизмлар интиутив (сезгига асосланган) 
булиши, оддий фойдаланувчилардан алохида билим, ортикча ва асабни 
кузгайдиган хатти-харакатларни талаб этмаслиги лозимлигини англатади. 
Ахборот ресурсларининг мухофазалаш механизмларини яратиш ва амалга 
оширишда иштирок этаётган ташкилотнинг барча ходимлари ёки бошка 
субъектлар юкори даражада тайёрланган, иш тажрибасига эга, яъни уз 
сохаларнинг устаси булмоги лозим.

Ахборот хавфсизлигини таъминлаш учун жавобгарлик (масъулият) уз 
ваколати доирасида барча ходимларга юклатилади. Бу ахборот ресурсларига 
тахдид амалга ошган такдирда айбдор кишилар доирасини кискариши учун 
зарур.

Мавжуд тажрибаларни хисобга олиб, корхонада ахборот хавфсизлигини 
таъминлашнинг асосий, хусусан, химоя килишнинг хукукий, ташкилий ва 
инженер-техник йуналишларини белгилаймиз.

Корхона ахборот хавфсизлигининг хукукий асосини ташки ва ички 
мухофазага булиш лозим (60-расм). Ташки мухофазасига биз фаолиятнинг 
шундай хукукий асосларини киритамизки, уларнинг таркиб ва мазмунига 
корхона хеч бир тарзда таъсир курсата олмайди, шу тарика узининг 
мухофазаланганлик холатини оширади.

Ушбу даражага халкаро ва давлат хукуки меъёрларини киритиш мумкин.
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60-расм. Ахборот хавфсизлигининг хукукий асослари1

Ички хукукий асос деганда, биз махсус коидалар, хужжатлар (актлар), чо- 
ра-тадбирлар, процедуралар, буйрукдарни тушунамиз, уларни корхонанинг 
узи белгилайди, ишлаб чикади, тартибга солади ва назорат килади, шу тарика 
ахборот хавфсизлигининг ички сиёсатини таъминлайди.

Ташкилий мухофаза корхона фаолиятини куйидаги йуналишлар буйича 
регламентга солишни кузда тутади:

• тартиб ва курикдашни ташкил килиш;
• ходимлар билан ишлашни ташкил килиш (ходимларни танлаб олиш, мах- 

фий ахборот билан ишлаш коидаларини ургатиш, мотивация, коидани бузган- 
лик учун жавобгарлик билан таништириш);

• хужжатлар билан ишлашни ташкил килиш (хужжатларни тузиш ва улар- 
дан фойдаланиш, уларни хисоб-китоб килиш, сакдаш, йук килишни ташкил 
этиш);

• махфий ахборотнинг ички ва ташки тахдидини тахдил килиш ва унинг 
мухофазаси юзасидан чоралар ишлаб чикиш буйича ишларни ташкил килиш;

• ходимларнинг махфий ахборот билан ишлаши устидан мунтазам назорат- 
ни ташкил этиш.

Ташкилий мухофаза ахборот хавфсизлигини таъминлашда катта урин ту
тади, негаки, ахборот сизиши ва ундан рухсат берилмаган эркин фойдаланиш

‘Муаллифлар томонидан тавсия этилмокда
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купинча касддан содир этилган харакатлар ва ходимларнинг эхтиётсизлиги 
билан боглик (61-раем). Бу холатларни техник ва жисмоний химоя восита- 
лари билан бартараф этиш жуда мушкул. Ахборот мухофазаси (ёки хизмат 
хавфеизлиги буйича) махсус штат бирликларини тузиш корхонада ахборот 
хавфеизлигини таъминлаш буйича мухим тадбир хисобланади.

61-расм. Ахборот хавфеизлигининг ташкилий асослари

Инженер-техник мухофаза —  ахборотни мухофазалаш максадида ходимлар 
ва моддий, дастурий-техник воситалардан фойдаланиб ташкил килинадиган 
тадбирлар мажмуасидир. (62-расм).
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Инженер-техник
мухофаза

Моддий

Тизимлар

Куриклаш-ут
учириш

Сигнализация
ускуналари

Видео кузатув 
хизмати

Узлуксиз
электр

таъминоти

Эркин 
фойдаланиш- 

ни назорат 
этиш

Химоялаш
жараёни

Худудни

Бинони

Хонани

Ходимларни

Техник -дастурий

Анжвирус
дастурлари

Аутентифика
ция, яъни

ХДКИКИЙЛИГИНИ

Шифрлаш

Аудит
текширувлари

Электрон 
кулфларни 

жорий этиш

Эркин
фойдаланишни

чеклаш

Захирада нусха 
саклашни йулга куйиш

Идентификациялашни 
жорий этиш

Шаффофлик ва 

экранлаштириш

Протоколлаштириш, 

яъни маълумотларнинг

Бутунликда сакдаш

Электрон имзони 
жорий этиш

62-расм. Ахборот хавфеизлигининг инженер техник асоси

Куриклаш —  ут УЧИРИШ сигнализацияси хонага одам киришини, объектга 
харакатланишни, деразалар, панжаралар бутлигини, эшиклар очиклигини ёки 
хоналарга ут тушганлигини аниклаш ва бу ходиса тугрисида куриклаш пости- 
га хабар бериш учун мулжалланган. Куриклаш хизмати, уз навбатида, ушбу 
ходисани бартараф этишнииг зарур чораларини куради.

Видео кузатув тизими —  бу марказлаштирилган куриклаш постидан туриб 
курикланаётган объектдаги вазият хакидаги ахборотни мунтазам визуал мо
ниторинг килиш ва магнит ёки ракамли ташувчига ёзиб боришдир.
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У корхона худудига, бинога, алохида хоналарга киришни назорат килиш 
имконини беради. Зарур булганда видеокамералар тизими бевосита хоналарга 
урнатилиши мумкин, бу хонада юз бераётган ходисаларни назорат килишга 
имкон беради.

Узлуксиз таъминлаш ва захира аккумуляторлари тизими электр тармогида 
кучланиш содир булганда барча сигнализация, видео, назорат ва компьютер 
тизимларининг ишлаш кобилиятини таъминлайди. Эркин фойдаланишни на
зорат этиш тизими —  бу муайян хоналарга кишилар киришини чеклаш, маъ- 
лум утиш жойидан утган кишилар хакидаги ахборотларни туплаш ва ёзиб бо- 
риш (утиш вакти, сони, исм-фамилияси ва шу кабилар)дир.

Барча тизимлар, жумладан, компьютер тармоклари хамда масофавий эр- 
кин фойдаланиш имкониятларини куллаш (видеокамералардаги тасвирлар- 
ни куриш, бошкариш, таркибий тузилмасини шакллантириш) оркали ком
плекс ташкил килинган хавфсизлик тизимига бирлаштирилиши мумкин. 
Худуднинг жисмоний (моддий) химояси тусиклар урнатиш, зарур булганда 
тиканли симлар тортиш, ургатилган итлардан фойланишдан иборат. Б и - 
нони мухофазалаш панжаралар, ук утмайдиган ойналар, эшиклар урнатиш 
йули билан амалга оширилади. Хоналар албатта кулфланиши, зарур булганда 
сургучланиши лозим. Корхоналарда ахборотни мухофазалашнинг энг куп 
таркалган дастурий-техник воситаларини кискача тавсифлаймиз.

Вирусга карши дастурий таъминот компьютер вирусини топиш, шунинг- 
дек, зарарланган файлни чикариб ташлаш имкони булмаган такдирда, объ- 
ектни илк шаклида тиклай туриб, зарарланган объектни даволаш учун хизмат 
килади.

Захиравий нусхалаш ахборотдан эркин фодаланишни юкори даражада таъ
минлаш борасида энг маъкул ечим хисобланади ва маълумотларни тиклаш 
хамда захира нусхаларини яратишга мулжалланган.

Айнанлаштириш (идентификация) эркин фойдаланиш субъект ёки объект- 
ларига идентификатор бериш жараёнини узида ифода этади. Аутентификация 
—  бу субъект такдим этган айнанловчи (идентификатор) унга тегишлилигини 
текшириш жараёнидир.

Ахборотни шифрлаш уни гаразгуйлар укишига имкон бермасликни таъ
минлаш учун кулланади. У махфий ахборотни узатганда ёки магнит ташув- 
чига ёзишда, айникса, долзарб саналади. Экранлаш деганда, рухсатсиз ташки 
кисмдан келаётган суровларга эътибор бермай, ички тармок ишлари хавф- 
сизлигини таъминлаш имконини берадиган тармоклараро экрандан фойда
ланиш тушунилади. Одатда, глобал тармоклар билан ишлаганда зарур эле
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мент хисобланади. Протоколлаш (баённома тузиш) ва аудит фойдаланувчи- 
лар хатти-харакатини руйхатдан утказиш, пароллар ва тизимларнинг турли 
параметр (улчам)ларининг узгаришини кайд этиш, келгусида тахдил утказиш 
ва карор кабул килиш учун рухсат этилматан хатти-харакатларни аниклаш 
оркали ахборот мухофазасини кузда тутади. Электрон ракамли имзо олув- 
чига олинган ахборот хакикийлигини, унинг хакикатдан хатда курсатилган 
жунатувчи номидан келганлигини кафолатлашни таъминлайди.

Корхона ахборот хавфсизлиги тизими тузилишининг концептуал асосла 
рини куриб чикишни якунлар эканмиз, шуни кайд этамизки, бизнинг наза- 
римизда, “максадга мувофикдик” тизим тузилишининг энг мухим тамойили 
хисобланади, чунки максадга мувофикликнинг йуклиги ахборот хавфсизлиги 
тизимини яратиш буйича бошка барча ишларни самарасиз килади. Шу са- 
бабли максадга мувофикликни тавсифловчи компонентлар тадкикига алохида 
эътибор каратилади.

Демак, ахборот ресурсларининг етарли даражада мухофазаланганлик 
даражасини аникдаш учун корхонада ахборот хавфсизлиги ташкилий 
мухофазасининг методологик ташкил этувчилари, хусусан, мавжуд тахдидлар 
шароитида ахборот ресурсларининг таркиб ва узига хосликларини урганиш 
айникса, долзарб хисобланади.

8.2.3. Корхонада ахборот рискларини бахолаш ва 
режалаштириш

Тадкикотимизнинг ушбу кисмида корхонанинг ахборот рискларини режа
лаштириш ва бахолашга дойр тавсиялар такдим килинади. Бунга корхона
нинг автоматлаштирилган тизимида ишловчи ахборот ресурслари таркибини 
тадкик килиш учун мулжалланган ахборот рискларини бахолаш процедура- 
лари, уларнинг кийматини, заиф уринларини аниклаш, кутилаётган талофат- 
ларни бахолаш буйича тавсиялар хам киради. Ушбу методика эхтимолдаги 
тахдидларга карши таъсир этиш буйича чоралар мажмуини шакллантириш 
учун асос булиб хисобланади. Бахолаш жараёнлари бир катор изчил тадбир- 
лар утказишни кузда тутади (63-расм), бунда барча ахборот ресурсларини ин
вентаризация килиш ва уларни аник тоифалаштириш мухим саналади.

Ахборот тадкикотини утаазишни бошлаш учун махсус ишчи гурух 
шакллантирилади, унинг таркибига корхонанинг автоматлашган тизимини 
бошкариш ва ахборот хавфсизлиги учун жавобгар шахслар киради. Корхона 
рахбарияти фармойиш чикаради. Унда ишчи гурухи аъзоларига муайян вако- 
латларни тайин килади, шунингдек, булим бошликларига тузилган гурухга 
тадкикотларда ёрдам курсатиш тугрисида буйрук беради.
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Рахбарият

Ахборот
ресурслари
таркибини

шакллантиради

Ресурслардан
фойдаланиш
механизмини

шакллантиради

Тахдидлар
руйхатини

тузади

Карши чоралар 
таркибини 
аниклайди

Ишчи гурух
Анкета

утказади
Булим бошликлари

Анкета
топширади

Жавобгар шахслар

/■ \  
Ахборот
ресурси
киймати

бахоланади

Ахборот 
ресурси 
заифлик 
даражаси 

аникланади

/• \  
Тахдидлар
эхтимолли
бахоланади

Инвентаризация
утказишади

Ускуна ва 
дастурлар 

хавфсизлик 
даражаси буйича 
табакалаштирипп

Кутилаётган йукотишлар 
бахоланади

63-раем. Ахборот рискларини бахолаш тадбирлари1

Ишчи гурух анкеталарни ишлаб чикади, уларда куйидагиларни курсатиш 
таклиф килинада:

-автоматлашган тизимдан фойдаланиб бажариладиган вазифалар, улар- 
нинг тавсифи;

- ишларни бажариш учун зарур булган ахборот ресурслари, уларнинг мах- 
фийлик, бутунлик ва эркин фойдаланишлик даражаси курсатилади;

- вазифаларни хал килиш учун фойдаланиладиган техник ва дастурий во- 
ситалар;

Сакланадиган, ишлов бериладиган ахборот ресурсларининг хилма-хиллиги, 
корхоналар учун улар кийматининг турлилиги ва эхтимолдаги гаразгуйлар ту- 
файли мухофазаланаётган ахборотларнинг махфийлиги, бутунлиги ва ахборот 
олиш осонлигининг турт даражасини келтиришни уринли деб хисоблаймиз, 
хусусан:

‘Сох.ага оид адабиётлар материаллари асосида муаллифлар томонидан тавсия этилмокда

546



1. Нолинчи даража —  бу тоифага фойдаланиш ва таракдтилиши чекланма- 
ган, “мухим булмаган” ахборот киради;

2. Паст даража —  бу тоифага “мухим” ахборот киради, бу ахборот хусу- 
сиятларидан бирининг йуколиши корхонанинг унча катта булмаган зарар 
куришига олиб келади;

3. У рта даража — бу тоифага корхонага сезиларли зарар келтирадиган ах
борот ресурслари киритилади;

4. Юкори даража —  бу тоифага “хаётий мухим” ахборот киради, унинг бу- 
тунлиги ва махфиилигига путур етиши корхонанинг улкан зарар куришига 
олиб келади.

Ахборот ресурси кийматини (Asset Value, AV) балл тизимида бахолашни 
унинг ахборотни тоифалашнинг юкорида тавсифланган даражаларига 
алокадорлигига кура келтирамиз (22-жадвал). Бунда \а р  бир курсаткич 0-10 
балл оралигида бахоланди.

22-жадвал
Ахборот ресурси кийматини балл тизимида бахолашиинг матрицаси(АУ)1

Махфийлик
даражаси

Бутунлиги, эркин фойдаланиш осонлиги даражаси

Ноль Паст У рта Юкори
Ноль 0 2 4 6
Паст 1 3 5 7
У рта 2 4 6 8

Юкори 3 5 7 9
Ноль Паст Урта Юкори

Бланкалар булинма бошликларига берилади, улар уз навбатида уз 
булимларидан ахборот ресурслари инвентаризациясини утказишга жавоб- 
гар шахсларни тайинлайди. Ахборот тадкикотини утказишда нафакат мах- 
фийлик тоифасига кириши мумкин булган, балки унинг бутунлигига путур 
етиши (бузиб курсатилиши, калбакилаштирилиши) ёки эркин фойдаланиш 
осонлигининг бузилиши (йук килиниши, тусик куйилиши) корхона бизне- 
сига сезиларли зарар келтириши мумкин булгани учун мухофаза килиниши 
лозим булган ахборотни хам аниклаш зарур.

Тадкикот якунлангач, тайинланган шахслар ишчи гурух тугрисидаги 
тулдирилган анкеталарни кайтарадилар. Утказилган анкета суровномаси асо- 
сида автоматлашган тизимда айланаётган ахборот ресурсларининг умумий 
руйхати тузилади. Бунда битта ахборотнинг узи турли булинмаларда турлича 
ёки аксинча номланиши (аталиши) мумкинлигини хисобга олиш лозим.

‘Ушбу матрицани тузишда жуфт ва ток ракамларни математик тарзда ахборотнинг махфийлик даражасига мослашти- 
риш усулидан фойдаланилди(муаллифлар)
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Ахборот ресурси кийматининг балл тизимида бах,олаш матрицасидан фой- 
даланиб, корхона учун энг ахамиятли булган ахборотлар руйхатини тузамиз.

23-жадвал
Корхонада ахборот ресурсларининг махфийлик даражаси 

буйича руйхати1

№ Номи Ресурс
КОДИ

AV

1 Техник ахборот IR1 6

2 Мижозлар ва таъминотчи хакида 
ахборот

IR 2 7

3 Янги лойихалар, бизнес режалар, 
НОУ-ХАУлар хакида ахборот;

IR 3 9

4 Молиявий ахборот. IR 4 6

5 Корхона архивлари (ходимлар, 
хисобчилик, техник соха буйича;

IR 5 7

6 Бухгалтерлик хисоби маълумотлари IR 6 7

7 Шартномалар, битимлар. IR 7 6

8 Тулов топширикномаси ва бошка 
пул-хисоб-китоб хужжатлари.

IR 8 6

9 Ташкилотнинг жорий фаолияти 
тугрисидаги ахборот.

IR 9 5

10 Маркетинг тадкикоти натижалари IR 10 7

11 Кадрлар ахбороти. IR 11 6

12 Ходимлар тугрисидаги маълумот- 
лар.

IR 12 5

13 Шахсий хисоб вараги маълумотла
ри.

IR 13 6

14 Номоддий активлар ахбороти. IR 14 6

15 ЭЦП, электрон калитлар ва ш .к. IR 15 7

‘Ахборот ресурсный бахдиашнинг матрица к)фсаткичи Уз АСИ ва «У зб ектел еко м »  мутахассисларининг 
к$фсатмаларига асосан танлаб олинди.
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Корхона ахборот ресурслари мухофазаси тизимини танлаш учун эхтимолда 
тутилган коидабузарлар моделини тузиш зарур. Бунда манфаатдор шахслар 
тоифаси, уларнинг мотивацияси, ихтисослйги ва имкониятлари хисобга оли- 
нади. Эхтимолдаги коидабузар деганда, билмасдан гаразсиз ёки узининг 
гаразли максадига етиш учун ёки кунгилхушлик, касд олиш, уз амбициясини 
кондириш («спорт кнзикиши») учун турли услуб ва воситалардан фойдала- 
ниб ахборот ресурслари устида такикданган хатти-харакатларни амалга оши- 
риши мумкин булган шахе тушунилади.

Коидабузарларни икки гурухга ажратамиз: ички ва ташки. Ички 
коидабузарлар деганда, ташкилотнинг бевосита ахборот ресурсларидан эр- 
кин фойдаланиш имконига эга булган уз ходимларини, ташки коидабузарлар 
деганда эса, корхона хизматчиси (ходими) булмаган бегона шахсларни тушу- 
намиз.

Куйидаги ходимлар ички коидабузарлар булиши мумкин:
• Корхонанинг маълумотлар базасидан фойдаланувчи ходимлар;
• Тармок администраторлари;
• Амалий ва тизимли дастурчилар;
• Техник ходимлар (фаррошлар, электриклар, телефончилар ва бошкалар);
• Хавфсизлик хизмати ходимлари;
• Рахбарлар.
Ташки коидабузарлар булиши мумкин булган шахслар:
• Корхонанинг ишдан бушатилган ходимлари;
• Энергия таъминоти, сув таъминоти, иссиклик таъминоти масалалари би- 

лан шугулланувчи ташкилотлар ходимлари;
• Ташриф буюрувчилар (турли товар ва хизмат курсатувчи таклиф этилган 

фирма вакиллари, ташкилот ходимларининг кариндош ва танишлари);
• Жиноятчилар ёки жиноий тузилма юборган шахслар;
• Махсус хизмат агентлари;
• Корхонанинг маълумотлар базасига кириши рухеат этилган шахслар ёки 

ходимлар
• Виждони нопок ракобатчилар;
• Глобал тармок оркали рухеат этилмаган эркин фойдаланишни тасодифан 

ёки каеддан амалга оширган шахслар (хакерлар).
Коидабузарларнинг хар бир тоифасига уз идентификаторини берамиз 

(24-жадвал).
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Ахборот хавфсизлиги коидабузарлари тоифалари

24-жадвал

№
т/р Коидабузар Коидабузар коди

1. Компания ходимлари 11

1.1.
Маълумотлар базасидан фойдаланув- 

чилар

1.2.
Тармок администраторлари (маъмур- 

лари)

1.3. Дастурчилар

1.4. Техник ходимлар

1.5. Хавфсизлик хизмати ходимлари

1.6. Рахбарлар

2. Корхонадан бушатилган ходимлар Е 1

3. Нопок виждонли ракобатчилар Е 2

4. Жиноятчилар ёки жиноий тузилмалар Е З

5. Хакерлар Е 4

6. Тижоратдаги шериклар Е 5

7.

Энергия таъминоти, сув таъмино- 
ти, ва иссиклик таъминоти масалалари 
билан шугулланувчи ташкилотларнинг 

ходимлари

Е 6

8. Махсус хизматлар Е 7

9.

Дастурий махсулотларни ишлаб 
чикиш, янгилаш, ва куллаб-кувватлашни 

амалга оширувчи чет ташкилотлар хо
димлари

Е 8

10. Ташриф буюрувчилар Е 9

Компания ходимлари рухсат этилмаган хатти-харакатларни амалга оши- 
риш учун энг куп имкониятга эга, чунки улар ахборот ресурларидан эркин 
фойдаланиш имконига, ахборотни саклаш ва унга ишлов бериш технологияси 
хамда корхонада фойдаланилаётган ахборот хавфсизлигини таъминлаш воси- 
талари тугрисида яхши билим ва маълумотларга эга буладилар.
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Корхонанинг собик ходимлари хозирда бу жойда ишлаётган ходимлар син- 
гари ташкилот тузилмаси, химоя чоралари ва бошкалар хакида яхши хабар- 
дор буладилар.

Бу фикрларнинг барчаси асосан локайд ходимларга тегишли, негаки, худди 
мана шундай кишилар ташки коидабузарлар учуй юкори кизикишни узида 
намоён этадилар.

Хакерлар техник ва дастурий жихатдан энг профессионал хисобланишади, 
уларнинг ишлаётган ёки собик ходимлари, шунингдек, жиноий тузилмалар би- 
лан хамкорлиги корхона ахборот ресурслари учун энг ката тахдид тугдиради.

Имконияти, билимлари, эгаллаган мавкеи, мотивацияси ва манфаатдорли- 
гига караб коидабузарларнинг энг эхтимоли юкори моделини тузамиз. Бун
да мавжуд химоя тизими заифлиги сабаб булган (Exposure Factor, EF-pecypc 
заифлиги фактори) ресурс заифлигининг балли бахолари хам курсатилади 
(25-жавдал).

25-жадвал
Ахборот ресурси заифлигининг бахолаш матрицаси1

Ходимлар (11)

Ракобатчилар
(Е2) паст урта Юкори

Жиноятчилар
(ЕЗ)

паст 1 2 3

урта 2 4 6

юкори 3 6 9

Ракобатчилар
(Е2) паст урта Юкори

Жиноятчилар
(ЕЗ)

Собик ходимлар 
(Е1)

Хакер
лар
(Е4)

Корхонада ахборот хавфсизлиги тахдидининг амалга ошиш йулларини 
аниклаб оламиз ва хар бир тахдидни шартли равишда Т деб белгилаймиз, бу 
ерда i -  тахдиднинг тартиб ракамидир (26-жадвал).

‘Ракамлар кетма-кетлиги ва балл даражаси «Узбектелеком» мисолида муаллифлар томонидан танланган
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Ахборот ресурсларига тахдидлар идентификацияси

26-жадвал

№
т/р

ТАХДИД Коидабузар
КОДИ

1 Компьютернинг вируслар билан зарарланиши Т1

2 Ахборот ресурсларидан яширинча эркин 
фойдаланиш учун зарар етказувчи дастурларни 
жорий килиш

Т2

3 Ахборотни киритишдаги хатолар ТЗ

4 Ахборотни рухсат этилмаган узгартириш Т4

5 Ахборот тизими элементларини шикастлани- 
ши ёки бузилиши

Т5

6 Ахборот ресурсларининг йук килиниши Тб

7 Махфий маълумотлари булган турли ахборот 
ташувчи дастурларнинг йуколиши

Т7

8 Ахборот ташувчи дастурларни угирлаш Т8

9 Ахборотдан рухсат этилмаган нусха кучириш, 
укиш

Т9

10 Химоя воситаларини созлаш ва таъминлашга 
жавобгар шахслар ёки хавфсизлик хизматининг 
компетентсизлиги ва масъулиятсизлиги.

Т10

11 Пароллар, калитлар, шу жумладан, электрон 
рухсатномаларнинг йуколиши

Т11

12 Еайриконуний йул билан эркин фойдаланиш 
пароллари, ЭЦП, шифрлаш калитларини кулга 
киритиш.

Т12

13 Ходимларни киритиш ёки ёллаш Т13

14 Турли алока каналлари оркали узатилаёттан 
ахборотни рухсатсиз олиш.

Т14

15 Ахборотдан эркин фойдаланиш коидаларига 
риоя килмаслик

Т15

Коидабузарликни эхдимолдати моделлар билан гаккослаб, энг мухим ахбо
рот ресурслари буйича тахдидларни идентификация киламиз.
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AV ресурси кийматини балл тизимида бахолаш (2-жадвал) ва ресурснинг 
EF тахдидига (хавфига) нисбатан заифлиги (5-жадвал) муаллифлар томони- 
дан бир кагор корхоналарнинг рахбарлари ва етакчи мутахассислари билан 
утказилган маслахатлашув ва сухбатлар асосида белгиланган. Мазкур корхо- 
налар махсулотнинг яратилишидан сотилишигача: маркетинг -  гоя -  илмий- 
текшириш ва малакавий-конструкторлик ишлари-ишлаб чикариш -  сотиш 
(ёки унинг айрим элементлари) жараёнларининг тулик циклига эга.

Маълум вакт давомида тахдиднинг юз бериши эхтимоллиги (Annual of 
Rate Occurrence, ARO) тушунчасини киритишни максадга мувофик деб 
хисоблаймиз. Унинг балл тизимидаги даражаларини шахсий тажрибамиз ва 
мавжуд амалиёт асосида белгилаймиз.

Кутилаётган талофатлар бахосини, яъни аник ахборот ресурси учун риск 
даражасини аниклаймиз. У маълум вакт давомида аник тахдид (Annual Loss 
Exposure, АЕЕ)дан кутилаётган якуний талофатларни уз ичига олади.

Тахдид талофатларни формула буйича хисоблаб чикамиз :
ALE = AV х EX х ARO (1)
Кутилаётган талофатлар бахосини хисоблаш учун мисол тарикасида маъ- 

лумотлар базасини бошкариш тизимидан фойдаланамиз (64-расм). Бунинг 
учун ахборот ресурслари анкеталаридаги барча маълумотлар жадвалга кири- 
тилади. Шундан сунг, маълумотлар суров дастури ёрдамида бир гурухга кел- 
тирилади. Бунинг натижасида корхонанинг автоматлашган тизимида айлана- 
ётган барча ахборот ресурсларининг маълумотномаси шаклланади, уларнинг 
киймати AV матрица жадвалидан фойдаланиб белгиланади.

Рискни бахолашдаги иштирокига кура ахборотлар маълумотномасидан танлаб, 
якуний кутилаётган талофатлар кийматини аникдаш учун эркин жадвални тузамиз. 
Алокадор жадваллардан фойдаланиб, уларни коидабузарларнинг эхтимолдаги мо- 
деллари билан таккослаб, хар бир ахборот ресурсига тахдидни белгилаймиз.

64-расм. Якуний кутилаётган талофатларни хисоблаш учун 

маълумотлар чизмаси

Учта энг мухим ахборот ресурслари (компания ходимлари, ракобатчилар, 
жиноятчилар оркали ракобатчилар) мисолидаги хисоб-китоб натижалари
27-жадвалда келтирилган.
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Турли коидабузарлардан Ш 1 - Ш З  ахборот ресурсига зарар келтириш
рискини бахолаш

27-жадвал

№
т/р

Ж
К О Д И

АУ Амалга ошириш механизми Тахдид Коидабузарлар
модели

ЕР АЯО АЬЕ

1. 1Ю 6 Компания ходимлари Т1 11 3 3 54

2. Ш 6 Ходимлар оркали 
ракобатчилар

Т1 ИхЕ2 9 2 108

3. Ш 6 Хакерлар оркали 
ракобатчилар

Т1 Е2хЕ4 9 1 54

4. Ж1 6 Ходимлар оркали 
ракобатчилар

Т2 11хЕ2 9 2 108

5. пи 6 Хакерлар оркали 
ракобатчилар

Т2 Е2хЕ4 9 1 54

6. пи 6 Компания ходимлари ТЗ 11 3 3 54

7. пи 6 Ходимлар оркали 
ракобатчилар

Т4 11хЕ2 9 1 54

8. Ж1 6 Хакерлар оркали 
ракобатчилар

Т4 Е2хЕ4 9 1 54

9. пи 6 Компания ходимлари Т5 11 3 2 36

10. 1К1 6 Ходимлар оркали 
ракобатчилар

Т5 11хЕ2 6 2 72

11. пи 6 Жиноятчилар оркали 
ракобатчилар

Т5 Е2хЕ4 9 1 54

12. пи 6 Компания ходимлари Тб 11 3 3 54

13. пи 6 Ходимлар оркали 
ракобатчилар

Тб 11хЕ2 9 2 108

14. пи 6 Хакерлар оркали 
ракобатчилар

Тб Е2хЕ4 9 1 54

15. 1К1 6 Компания ходимлари Т7 11 3 3 54

16. пи 6 Жиноятчилар оркали 
ракобатчилар

Т8 Е2хЕЗ 9 1 54

17. пи 6 Компания ходимлари Т9 11 3 3 54

18. пи 6 Ходимлар оркали 
ракобатчилар

Т9 11 хЕ2 9 3 162

19. пи 6 Хакерлар оркали 
ракобатчилар

Т9 Е2хЕ4 9 1 54

20. Ж2 7 Компания ходимлари Т1 11 3 3 63

21. Ж2 7 Ходимлар оркали 
ракобатчилар

Т1 ИхЕ2 9 1 63

22. 1112 7 Хакерлар оркали 
ракобатчилар

Т1 Е2хЕ4 9 1 63
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23. Ш2 7 Ходимлар оркали 
ракобатчилар

Т2 11хЕ2 9 2 126

24. Ж2 7 Хакерлар оркали 
ракобатчилар

Т2 Е2хЕ4 9 1 63

25. Ж2 7 Компания ходимлари т з 11 3 3 63

26. Ж2 7 Ходимлар оркали 
ракобатчилар

Т4 ПхЕ2 9 1 63

27. Ж2 7 Хакерлар оркали 
ракобатчилар

Т4 Е2хЕ4 9 1 63

28. Ж2 7 Компания ходимлари Т4 11 3 2 42

29. Ж2 7 Ходимлар оркали 
ракобатчилар

Т5 11хЕ2 6 2 84

30. Ж2 7 Жиноятчилар оркали 
ракобатчилар

Т5 Е2хЕЗ 9 1 63

3 1 . 1112 7 Компания ходимлари Тб 11 3 3 63

32. Ж2 7 Ходимлар оркали 
ракобатчилар

Тб 11хЕ2 9 2 126

33. Ж 2 7 Хакерлар оркали Т б Е2хЕ4 9 1 63
ракобатчилар

34. Ж2 7 Компания ходимлари Т7 11 3 3 63

35. 1 И 2 7 Жиноятчилар оркали 
ракобатчилар

Т8 Е2хЕЗ 9 1 63

36. Ж 2 7 Компания ходимлари Т9 11 3 3 63

37. Ж2 7 Ходимлар оркали 
ракобатчилар

Т9 11хЕ2 9 3 189

38. Ж2 7 Хакерлар оркали 
ракобатчилар

Т9 Е2хЕ4 9 1 63

39. ЖЗ 9 Компания ходимлари Т1 11 9 2 54

40. ж з 9 Ходимлар оркали 
ракобатчилар

Т1 11хЕ2 3 2 162

41. ЖЗ 9 Хакерлар оркали 
ракобатчилар

Т1 Е2хЕ4 9 2 162

42. ж з 9 Ходимлар оркали 
ракобатчилар

Т2 11хЕ2 9 2 162

43. ж з 9 Хакерлар оркали 
ракобатчилар

Т2 Е2хЕ4 9 1 81

44. ж з 9 Компания ходимлари ТЗ И 3 3 81

45. ж з 9 Ходимлар оркали 
ракобатчилар

Т4 11хЕ2 9 1 81

46. ж з 9 Хакерлар оркали 
ракобатчилар

Т4 Е2хЕ4 9 1 81

47. ж з 9 Компания ходимлари Т5 11 3 2 54

48. ж з 9 Ходимлар оркали 
ракобатчилар

Т5 11хЕ2 6 2 108

49. ж з 9 Хакерлар оркали 
ракобатчилар

Т5 Е2хЕЗ 9 1 81

50. ж з 9 Компания ходимлари Тб 11 3 3 81



51. IR3 9 Ходимлар оркали 
ракобатчилар

T6 11хЕ2 9 2 162

52. IR3 9 Хакерлар оркали 
ракобатчилар

T6 Е2хЕ4 9 1 81

53. IR3 9 Компания ходимлари Т7 11 3 3 81

54. IR3 9 Жиноятчилар оркали 
ракобатчилар

Т8 Е2хЕЗ 9 1 81

55. IR3 9 Компания ходимлари Т9 11 3 3 81

56. IR3 9 Ходимлар оркали 
ракобатчилар

Т9 11хЕ2 F9 3 263

Техник-ахборот тахдидларни тахдил килиш (IR1) шуни курсатадики, 36 
дан 54 баллгача бахоланган тахдидлар, качонки коидабузарлар моделла- 
ри компания ходимлари томонидан содир этилса, мавкега эга булади (II). 
Хакикатан, компьютернинг вируслар билан зарарланиши (Т1 тахдид), маъ- 
лумот киритишдаги хато (ТЗ), ахборот ресурсларини йук килиш (Тб), мах- 
фий маълумотлари булган ахборот ташувчиларни йукотиб куйиш (Т7), рух- 
сат этилмаган нусха олиш ёки ахборотни укиш (Т9) компьютер файллари ва 
архивлари шаклидаги техник информациядан эркин фойдаланиш имконига 
эга ходимлар томонидан осон амалга оширилиши мумкин. Шуни хам хисобга 
олиш керакки, ходимларнинг бундай хатти-харакатлари душманлик билан ёки 
атайлаб булиши мутлако шарт эмас.

Бир катор мамлакатимиз компанияларидаутказилган суровлардааникландики, 
куплаб хатолар ходимларнинг махфий ахборот билан итттлаттт малакалари ва те- 
гишли курсатмаларнинг йуклиги туфайли юз беради. Хозирча Узбекистонда 
корхоналари ходимларининг факат 8-10 фоизи ахборот хавфсизлиги асосларидан 
хабардор (асосан компьютер хавфсизлиги сохасида). Вахоланки хорижда булса, 
ходимларнинг 80-90 фоизи ушбу йуналиш буйича махсус таълим олиб чикади. 
(Олий бизнес мактабида утказилган суровномани кушиш лозим)

Агар ракиблар (Е2) корхона ходимларини (II) сотиб олиш йули билан 
ёки бошка усул ва мотивлар билан авраб, маълумотни кулга киритиш бора- 
сида коидабузарлак килса, техник ахборотнинг талофат куриш эхтимоллиги 
киймати 72-108 баллгача ортади.

Кайд этиш жоизки, биз томондан тадкик этилаётган кичик ва урта хажмдаги 
корхоналар учун ракобатчиларнинг хакерлар ёки бошка жиноятчилар билан 
тил бириктириб касддан килган хатти-харакатлари (Е4) натижасида ахборотни 
йукотиши хавфи унча катта булмайди; унинг хавфи эхтимоли 54 балл даража- 
сида бахоланади. Айни пайтда бундай корхоналарнинг (IR1) ахборот ресурсига 
(техник хужжатларига) ракобатчилар томонидан булиши эхтимоли кжори ва ош- 
кор куриниб турган тахдидлар аникланди. Ракобатчилар корхона рахбариятига 
мойил булмаган ходимлар билан тил бириктириб, 162 балл курсаткич билан хавф 
эхтимоли энг юкори булган тахдид тугдиради. (27-жадвал).
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Мижозлар ва етказиб берувчилар (таъминловчилар) хдкидаги ахборот
(1112) -  куриб чикилаётган компаниялар учун анча кимматли ре

сурс хисобланади, шунинг учун (ШЛ) ресурс билан таккослаганда хавф 
эхдимолларнинг куйи чегараси бир мунча катта кийматга эга булади: 42 дан 
63 баллгача. Хавф эхтимолларининг уртача даражаси хам катта кийматга эга 
булади ва 84дан 126 баллгача диапазонда туради.

27-жадвалда келтирилган коидабузарлар томонидан тахдидларни амалга 
ошириш услублари ва характери куриб чикилаётган хар бир ахборот ресурс- 
лари учун айни холдир.

Хакикатан, корхонадаги мижозлар ва таъминловчилар буйича маълумотлар ба- 
засининг махфийлиги ва бутунлигига энг катта тахдид (хавф), тадкик этилган ком
паниялар тажрибаси курсатганидек, рахбариятга майил булмаган ходимлардан 
келиб чикади. Бунинг натижасида бу ахборотдан рухсат этилмаган нусха кучириш 
ва уни укиш (Т9 тахдид) 189 баллда бахоланади (37 пункт, 27-жадвал).

Бунинг устига нусха олинган ахборот эртами, кечми ракобатчининг 
кулига тушади (Е2), бу махсулот сотишдан келадиган даромаднинг камайи- 
ши окибатида корхонага сезиларли молиявий зарар келтиради, чунки дуст 
булмаган ходимлар томонидан ракобатчига «олиб кетилган» харидорлар ил- 
гари урнатилган тижорат алокаларини тухтатадилар. Бундай ракобатчилар 
бир канча булиши мумкин, аммо бундай ходимлар —  амалда уларни жосуслар 
деб аташ мумкин, фаолиятидан келадиган зарар уларнинг «мойил эмаслик» 
даражаси ва ракобатчилар томонидан туланадиган “хак”ка боглик булади.

Бу каби иттифокчилардан етадиган зарарнинг даражасини амалда олдиндан 
айтишнинг иложи йук. Шу сабабли, яхшиси, ишни бундай иттифокларнинг 
вужудга келишигача олиб бормасдан, рискни камайтириш чоралари тизимини 
ишлаб чикиш лозим.

Агар батафсил куриб чикилган учта ресурсдан энг кимматлиси тугрисида 
гапирадиган булсак, янги лойихалар, бизнес режалар, ноу-хау (ГО.З) хакидаги 
ахборотни жуда пухталик билан асраш зарур, чунки унга ракиблар билан бир- 
галикда ходимлар томонидан 243 баллдаги энг куп зарар етказилиши мумкин 
(56 пункт, 27-жадвал). Паст, уртача, юкори хавф эхтимолларини аниклаш учун 
улар буйича олинган илк бахоларни мухимлик даражасига кура тизимлашти- 
риб чикамиз. Ахборот рискларни бошкариш буйича карорлар кабул килиш 
учун зарур, улар куйидагилардан иборат булиши мумкин:

- паст рисклар тоифасига мансуб булган рискни кабул килиш, яъни риск ва 
эхтимолдаги талофатларга рози булиш;

- уртача рискка мансуб рискни камайтириш, яъни уни пасайтириш буйича 
чора-тадбирлар ишлаб чикиш;

-рискни утказиш, яъни зарур булганда зарарларни коплайдиган (тулайдиган) 
сугурта компанияларига рискларни кучириш ёки махсус механизмлардан фойда- 
ланиш оркали анча паст кийматдаги бошка рискка айлантириш;
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- рисклардан кочиш ёки уларни тугатиш, бу риск манбаини йукотишга им- 
кон берувчи чоралар кабул килишни англатади.

Навбатдаги кисмда бу рискларни камайтириш буйича чора-тадбирлар ре- 
жасини шакллантириш йули билан 108 баллгача булган бошлангич рисклар
ни кабул килиш ва шу кийматга етказиш хдмда 6-жадвалда кур и б чикилган 
рисклар ичида катта ахамиятга эга булган энг паст рискларнинг алгоритмини 
куриб чикамиз.

Тахдидларга карши кенг чоралар мажмуаси асосланади. Улардан ахбо- 
рот хавфсизлиги буйича реал бюджетга факат шундай тадбирларни киритиш 
кузда тутиладики, уларнинг амалга ошиши колдик рискларни курсатилган 
баллардан куйига тушириш имконини беради.

8.2.4. Ахборот рискларини камайтириш буйича тадбирлар 
режасиии шакллантириш

Ахборот хавфсизлигининг бузилиш эхтимолини энг паст даражага келтириш 
учун ахборот хавфсизлиги тизимининг самарадорлигини ошириш ва ахборот 
рискларини камайтириш буйича тадбирлар режаси (чоралар мажмуи)ни ишлаб 
чикиш лозим (65-расм.). Тадбирлар режаси турли куринишдаги хавф-хатарларни 
бартараф этишга каратилган хукукий, ташкилий мазмундаги чораларни ва да- 
стурий-техник х,имоя воситаларини камраб олади (28-жадвал).

65-расм. Ахборот рискларни камайтириш буйича 
тадбирлар режасиии шакллантириш чизмаси
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Маълум х,имоя даражасига эга танланган чора ахборот рискини пасайти- 
риш фоизини белгилайди (10-жадвал-иловада). Шуни \ам  кайд этамизки, 
мухофазалашнинг юкори даражаси олдинги даражаларнинг барча тадбирла- 
рини албатта камраб олиши лозим.

28-жадвал
Корхонада ахборот хавфсизлигини ошириш 

чора-тадбирлари

№
т/р

Карши
чоралар

коди
Тадбирлар

Химоя даражаси, (I)

паст уртача юкори

¡=1 ¡=2 1=3

Ахборот хавфсизлигини таъминлашнинг хукукий йуналишлари

1 ь у Ахборот хавфсизлиги сиёсати Мажбурий
эмас Керак Мажбурий

2 щ Патентлаш Мажбурий
>мас Керак Мажбурий

3 ЬЗ] Лицензия килинган дтдан фойдала- 
ниш Керак Мажбурий Мажбурий

Ахборот хавфсизлигининг таъминлашнинг ташкилий йуналишлари

1 01] Кадрларни танлаш Синов муддати
Кадрлар

малакасини
ошириш

Кадрлар агентлиги

2 02] Кадрлар билан ишлаш

Курсатмалар
(инструктаж)

Лавозим
курсатмалари

Масъулиятни
оширишга
ургатиш

Рагбатл антириш, 
назорат килиш, 

таъкиклаш

3 03] Дастурий воситалар таркибини 
чеклаш Чекланмаган Керак Мажбурий

4 04] Фойдаланувчилар сонини чеклаш Чекланмаган Бир неча фой- 
даланувчи

Фойдаланувчилар- 
ни чеклаш

5 05] Ишга рухсат беришни регламентга 
солиш

Мажбурий
эмас Керак Мажбурий

6 06] Куриклаш тартиби Мавжуд эмас Рухсатнома Рухсатнома

7 07] Глобал тармокларга уланиш ва улар- 
да ишлашни регламентга солиш

Талаб
килинмайди Керак Мажбурий

8 08]
Махфий ахбороти булган ташув- 
чилардан фойдаланиш ва уларни 

саклашни ташкил килиш

Талаб
килинмайди Керак Мажбурий

Ахборот хавфсизлигини таъминлашнинг инженер-техник йуналишлари

1
ЕТ
1] Хоналар, биноларни х.имоялаш.

Эшиклар, 
кулфлар, пан- 

жаралар

Сигнализация,
сургучлаш

Видео кузатув, 
кодли кулфлар

2
ЕТ
2]

Техник воситалар моддий бутлигини 
таъминлаш (сургучлаш).

Мажбурий
эмас Керак Мажбурий
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3
ET
3j

Янгиланиб туриладиган вирусга 
Карши дтдан фойдаланиш Керак Мажбурий Мажбурий

4
ET
4j Иденфикациялаш (айнанлаштириш). Мажбурий

эмас

Ходимда бир 
нечта тармок 
номи булиши 

мумкин

Ягона 
Ноёб тармок номи

5
ET
5j Паролнинг мавжудлиги Мажбурий

эмас Мажбурий Мажбурий

6
ET
6j Эркин фойдаланишни чеклаш Тулик эркин 

фойдаланиш
Айрим ресурс- 
ларга чеклов

Энг кам даражада 
эркин фойдаланиш

7 ET
7j

Курилмалардан фойдаланшшш 
чеклаш

Мажбурий
эмас

Баъзи фой
даланувчилар 

учун

Барча учун маж
бурий

8
ET
8j

Масофадаги курилмалар (принтер- 
лар, сканерлар)дан фойдаланшни 

чеклаш

Мажбурий
эмас

Баъзи фойда
ланувчилар 

учун

Барча учун маж
бурий

9
ET
9j

Мунтазам юритиладиган журналда 
ходисаларни автоматик тарзда хдсоб 

ва р$гйхатга олиш.

Мажбурий
эмас

Тармок ва 
махаллий 
ходисалар 

учун имкон 
кадар батафсил

Тармок ва 
махаллий 

ходисалар учун 
имкон кадар ба

тафсил

10
ET
lOj

Ахборот ресурслари бутунлиги 
бузилганини руйхатга олишдаги 

харакат

Талаб
килинмайди

Мунтазам 
юритиладиган 
журналда кайд 

этиш

АРС ишини ёпи

11
ET
Hj

Ходисалар pÿflxaTra олинган журнал- 
лар тахлили

Зарурий
холатда Хар хафталик Хар кунлик

12 ET12j Фойдаланувчилар хатти -  харакатини 
назорат килиш.

Зарурий
холатда Даврий Доимий

13
ET
13j Файлларни ÿ4npmn режими Талаб

килинмайди Мумкин Мажбурий

14
ET
14j Бутунликни назорат килиш метод ва 

воситаларидан фойдаланшп.
Талаб

килинмайди

Кафолат-
ланмаган

усуллар(хэш-
функция)

Кафолатган на
зорат усуллари

15 ET15j Махфий ахборотларни шифрлаш. Зарурий
холатда

Алмашиниш 
учун зарур

Саклаш ва алмаши
ниш учун зарур

16 ET16j АРС аудита ва олисдан бошкарув Рухсат этилган Зарурий
холатда Таъкикланган

17 ET17j Тармоклараро экранлаш. Зарурий
холатда Мажбурий Мажбурий

18 ET18j Захирага нусха олиш. Дар куни Хар соатда 10 минутда

19 ET19j Маълумотларни киритиш назорат 
воситаларидан фойдаланиш.

Талаб
килинмайди

Зарурий
холатда Мажбурий

20 ET20j Узлуксиз таъминот воситалари
дан фойдаланиш

Факат 
сервер учун

Танланган
холда

Барча фойда
ланувчилар учун
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21 ЕТ21] Ахборот ресурсларига хужумни 
аникдаш воситаларидан фойдаланиш

Талаб
килинмайди

Зарурий
холатда Мажбурий

22 ЕТ22) Аппарат захирасини тайёрлаш Талаб
килинмайди Уртача захира Тулик захира

23 ЕТ23) Критик янгилашни урнатиш ва ОС 
хавфсизлик тизимини янгилаш

Зарурий
холатда Даврий Доимий

28-жадвалда амалда кенг таркалган тадбирлар руйхати мавжуд булиб, ас- 
лида, муаллифлар томонидан урганилган корхоналарда турли усулларда фой- 
даланилган. Ушбу жадвалда биз олдин куриб чикилган хавф-хатарларга чора- 
тадбирлар мажмуасини таклиф этмокчимиз.

Тадкикотнинг ушбу боскичидаги асосий вазифа такдим этилган куплаб 
чора-тадбирлардан исботланганини танлаб олишдан иборат булиб, уларни 
амалга ошириш ахборот ресурсларини етарлича мухофаза килишни куллаб- 
кувватлашга сарфланадиган харажатларнинг оптимал даражасини таъмин- 
лашга имкон беради.

Таклиф килинган чора-тадбирларнинг хар бири учуй муаллифлар томони
дан ахборот ресурсларини мухофаза килишнинг паст -  урта -  юкори даража- 
лари ифодалаб берилган булиб, улар худди шу даражаларда режалаштирилган 
карши чораларни молиялаштириш йуллари оркали амалга оширилиши мум- 
кин. Масалан, кадрларни танлаб олишда иш берувчи томонидан синов мудда- 
тининг кулланилиши билан мухофазанинг паст даражаси таъминланади.

Мухофазанинг урта даражасига эса кадрлар хизмати ходимига физио- 
номик назоратнинг махсус билимларини укитиш оркали эришилади. Бу эса 
ишга “тасодифий” одамларнинг келиб колиш хавфини пасайтиради. Нихоят, 
агар синов муддати ва кадрлар хизмати ходимини доимий кайта тайёрлаб бо- 
риш кадрлар агентлиги томонидан танлаб, тавсия килинган ишчини ёллаш 
билан уйгун келса, мухофазанинг юкори даражаси кафолатланган булади. Та- 
биийки, ишчи ёллашнинг ушбу учинчи варианта корхона учун энг кимматли 
хисобланади.

Аксарият тадбирлар Ахборот хавфсизлигини (АХ) мухандислик-техник 
жихатдан таъминлашга доирлиги, ташкиллий тадбирларнинг сони камлиги, 
хукукий тадбирлар эса ундан хам кам эканлиги борасидаги далил эътибор- 
ни узига тортади. Бирок бу кейингилари ахамиятсиз дегани эмас. Аксинча, 
таъкидлаш керакки, молиявий ресурсларни сарфлашнинг биринчи уриндаги 
йуналиши ахборот хавфсизлиги Низомларини ишлаб чикиш, шунингдек, 
кадрлар билан ишлаш тадбирларини молиялаштириш хисобланади. Ахбо
рот хавфсизлиги масалаларида ходимнинг тайёргарлиги ва уюшкокдиги,
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бошкарув ёндашувларининг етарлича расмийлашмаганлиги мухандислик- 
техник таъминотига мавжуд маблагларнинг кириб келишида катта ахамиятга 
эга эмас.

9-жадвалда келтирилган барча ахборот хавфсизлиги чоралари муайян 
хавф-хатарларга карши туриш учун Si (i -  тартиб раками) карши чоралар 
мажмуини ифодалаш кулай булсин деб кодлаштирилган. 8-жадвалда берил- 
ган хавф-хатарларни пасайтириш буйича белгиланган вазифаларни амалга 
ошириш максадида олдин куриб чикилган хар бир коидабузарлар моделлари 
учун тадбирлар мажмуини белгилаб оламиз. Масалан, 7-жадвалдаги 1-тартиб 
ракамига S1 мажмуа мос келади ва х,.к. Мазкур ахборотни тизимлаштириб, 
сунг 8-жадвал куринишида такдим этамиз (иловада).

Колган рискларни режалаштиришга киришишдан олдин, ахборот ресурс- 
ларига нисбатан хавфни камайтириш буйича бюджетни шакллантириш учун 
корхоналарнинг ахборот хавфсизлиги хизматига ажратиб бериладиган молия- 
вий ресурсларининг чекланганлигини инобатга олишимиз лозим.

Мантикий карор кабул килиш асосида, 108 баллдан ошмаган риск даража- 
сини рухсат этилган деб кабул киламиз (8-жадвалдан уртача курсаткич сифа- 
тида олинди).

ALE дастлабки хавфининг камайиши тартибида юкоридан пастга то- 
мои (9-устун) жой-жойига куйиб чикамиз. Ушбу дастлабки хатарлар санаб 
чикилган 27-жадвалдаги сатрларнинг тартиб ракамини биринчи устун- 
да курсатамиз. Ьуоидабузарнинг хар бир моделига дастлабки хатарларни 
камайтиришга каратилган табдирлар мажмуи (Si карши чоралар маж- 
муаси) тугри келади. Бундан келиб чикадики, Т9 хавфига IR1-IR3 нинг 
урганилаётган барча учта ахборот ресурсига, иккинчи ва учинчи ресурс- 
ларга нисбатан Т2 ва Тб хатарларига хамда коидабузарларнинг тегиш ли 
моделлари иш тирокидаги учинчи ресурси учун Т1 хатарига карши харакат 
килиш учун S2-S4, S13, SI8 ва S23 карши чоралари мажмуини иш га туши- 
риб юбориш керак.

Иловадаги 9-жадвалдаги биринчи сатрнинг ичидагиларини, мисол учун, 
куйидагича изохдаш керак булади. ALE=243 балли рухсатсиз нусха олиш 
ва ахборот укишнинг дастлабки хавфини ALEn=81 балли (ракобатчилар би- 
лан келишган холда корхонанинг нохолис рахбарияти томонидан етадиган 
хавф) колдиккача тушириш учун S 18 карши чоралар мажмуини ишга туши- 
риш тавсия этилади. Бу S18 кадрларни танлаш, АРС фойдаланувчилари со- 
нини чеклаш, эркин фойдаланиш хукукини чегаралаш буйича ишларни узида 
жамлаб, иарол, идентификация мавжудлигини, катор ташкилий тадбирларни 
утказиш хамда мухандислик-техник мухофаза чораларини (8 ва 9-жадваллар) 
такозо килади. Шунга ухшаш дастлабки хатарлар курсив билан белгиланган
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10-жадвалнинг кейинги сатрларидаги ёзувларни “топиб ÿKjnu” мумкин. Шу- 
нингдек курсив билан курсатилган S2-S4, S13, S18 ва S23 карши чораларини 
амалга ошириш оркали хам дастлабки хатарларни камайтириш режалаштири- 
лади.

Ахборот ресурсларига нисбатан рискни камайтириш 6ÿftn4a тадбирларнинг 
аник режасини тузиш оркали санаб 5^тилган карши чораларни узида камраган 
барча тадбирларни батафсил к$фиб чикамиз. Шу аснода муаллифлар тадкикотлар 
жара спида урганганн сингари, буни хам шартли корхонага мослаб оламиз.

Колдик рискларни ( 10-жадвал-иловада) режалаштириш иктисодий самара- 
ни аниклаш максадида амалга оширилди. Колдик рискларни бошлангич (асо- 
сий) рисклар билан киёслаш корхонамиз тадбирлари режасига киритилган 
ахборот хавфсизлигини таъминлаш учун компаниянинг тадбирлар утказишга 
кетадиган харажатларининг иктисодий самарадорлигини хисоблаб чикиш им- 
конини беради.

Ахборот рискларини камайтириш 6ÿfiH4a тадбирлар режаси
1. Аклий мулкни мухофаза шакли сифатида патентлаш.
2. Лицензияга эга ДТ дан фойдаланиш.
3. Кадрлар танлаш.
4. Кадрлар билан ишлаш.
5. Дастурий воситалар таркибини чеклаш.
6. АРС фойдаланувчилар сонини чеклаш.
7. Ишларга рухсат беришни регламентга солиш.
8. Глобал тармоклардаги ишлар ва уланишни регламентга солиш.
9. Махфий ахборот ташувчилардан фойдаланиш ва уларни саклашни таш- 

кил килиш.
10. Янгиланиб туриладиган вирусга карши ДТдан фойдаланиш.
11. Иденфикациялашни жорий килиш.
12. Паролни киритиш.
13. Эркин фойдаланишни чеклашни жорий килиш.
14. Масофадаги курилмалар (принтерлар, сканерлар)дан фойдаланишни 

чеклаш.
15. Мунтазам юритиладиган журналда ходисаларни автоматик тарзда 

хисоб ва pÿftxaTra олиш.
16. Фойдаланувчилар хатти -  харакатини назорат килиш.
17. Бутунликни назорат килиш восита ва услубларидан фойдаланиш.
18. Махфий ахборотни шифрлашдан фойдаланиш.
19. АРС аудита ва масофадан бошкарув.
20. Тармоклараро экранлашдан фойдаланиш.
21. Захирага нусха олишдан фойдаланиш.
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22. Узлуксиз таъминот воситаларидан фойдаланиш.
23. Ахборот ресурсларига хужумни аниклаш воситаларидан фойдаланиш.
24. Критик янгилашни урнатиш ва хавсизлик тизимини янгилаш.
ахборот ресурсларини сугирталаш.
25.Ахборот ресурсларини сугурталаш.
Тавсия килинган тадбирлар режасининг корхона томонидан бажарилиши 

биз томондан куриб чикилган учта энг мухим ахборот ресурслари буйича 
рискларни колдик даражасигача туширишни таъминлашга имкон беради. 
Тадкикотларимизнинг кейинги кисми режадати тадбирларни утказишга кета- 
диган харажатлар самарадорлигини тадкик килишга багишланади.

II БОБ. 
КОРХОНАНИНГ АХБОРОТ ХАВФСИЗЛИГИГА САРФ- 

ХАРАЖАТЛАРИНИ Щ Т И С О Д И Й  АСОСЛАШ

8.3.1. Ахборот хавфсизлигига сарф-харажатларни бахолаш  
учун методик ёндашувлар ва уларнинг 

самадорлигини аниклаш

Бозорда энг юкори талабда булган махсулотни яратиш ва узини яхши томон
дан курсата олиш хар кандай компаниянинг мухлм максади сифатида бизнесни 
усиши ва акциядорлик мулки кийматининг энг юкорига кугарилишини талаб 
килади. Компанияларнинг фаолиятига нисбатан бундай ёндошувни жорий ва 
стратегик максадларни, шунингдек, компания фаолиятининг турли —  молия- 
вий, технологик, мехнат, ресурс каби кирраларига бошкарув доирасидаги таъ- 
сирларни узида мужассам килган самарали бизнес бошкарувининг замонавий 
моделларидан фойдаланиш билан уйгунлаштириш максадга мувофикдир.

Бизнес бошкарувининг асосий замонавий тамойиллари бир катор илмий 
тадкикотларда ифодаланган: бенчмаркинг, бизнес-жараёнларни кайта техник 
ишлаш модели, Бостон консалтинг гурухи матрицаси, Жон Кэйнинг ажралиб 
турувчи кобилиятлар модели, Грайнернинг усиш боскичлари модели, корхона 
камолоти даражаси модели, самарадорлик курсаткичларининг 7 та туркуми, 
Нортон-Капланнинг мувозанатлаштирилган курсаткичлари тизими, Роберт 
Сай Монснинг туртта назорат даражаси кабилар.

Санаб утилган тамойилларни барча рухсат этилган манбалардан (ресурс- 
ларнинг барча моделлари, инновациялар, бошкарув самарадорлигини ошириш 
ва х.к.) фойдаланиш хисобига янги кийматни вужудга келтириш асосида ком
паниянинг стратегик усишини таъминлаш каби мухим максадга каратилган 
вазифа асосида умумлаштириш мумкин.
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Тадкикотимиз асосида компания кийматининг усиш манбаи булиб 
куйидагилар хисобланади:

• номоддий активлар куринишидаги ахборот ресурслари (асосан дастурий 
таъминот);

• тегишли таркибий элементлари мавжуд булган корпоратив ахборот ти- 
зимлари (КАТ);

• моддий актив сифатидаги аппарат таъминоти, яъни компания мулкининг 
бир кисми;

• ахборот технологиялари мутахассисларининг орттирган билим, заковат 
ва тажрибалари, яъни компаниянинг аклий сармояси.

Мазкур курсаткичларнинг мазмуни куйидагиларда уз ифодасини топади: 
номоддий активларии улчагич; инсон капитали индекси; дисконтланган пул 
окимлари услуби; кийматга мулжалланган хисоб-китоб; адолатли хак тулаш; 
амалий опционлар; маънавий капитал рентабеллиги; инвестициялар рента- 
беллиги; хавфни эътиборга олган холда капитал рентабеллиги; хусусий ка- 
ииталнинг рентабеллиги; соф активлар рентабеллиги; бозорнинг кушимча 
бахоси; соф урнатилган бахо; кушимча иктисодий киймат ва бошкалар.

Ахборот ресурслари, КАТни яратиш ва куллаб-кувватлашда инвестиция, 
ахборот хавфсизлигига сарфланадиган харажатлар киймати юкорида саналган 
бахолаш курсаткичлари даражасига у ёки бу даражада таъсир килади. Мазкур 
ишнинг олдинги булимларида олиб борилган тадкикотлар ахборот хавфсиз
лигига сарфланадиган харажатлар ва уларни асослаб бериш, ахборот хавфсиз- 
лиги инвестициялари кийматини хисоблаш, шунингдек ахборот хавфсизлиги 
тизими фаолиятидан келадиган иктисодий фойдани аниклаш муаммоларини 
куриб чикиш зарурлигини такозо килади.

В.Исаев таъкидлайдики, компания пухталигини 4 даража буйича бахолаш 
мумкин1. Ахборот хавфсизлиги тизимини молиялаш ва таъминлашда уша да- 
ражаларда булишни максадга мувофик деб хисоблаймиз (11-жавдал). 2007 
йилги хисоб-китобларга Караганда, текширилган компаниялар 10-жадвалда 
ифодаланган 4 даражага мувофик куйидаги тартибда таксимланган: 0-даража 
- 30%, 1-даража -  55%, 2-дараж а- 10%, 3-даража -  5%. Табакалаштиришнинг 
2009 йилга башорати мос равишда куйидагича: 20%, 35%, 30% ва 15%.

Аксарият хориж компанияларининг ахборот хавфсизлигини таъминлаш 
сохасидаги пухталигига оид статистика шундай куринишга эга. Энди бу холат 
мамлакатимизда канчалик муаммоли эканини фараз килсак булади. Гарчи, 
маълумотлар мавжуд булмаса-да, шу нарса аникки, бу каби тадкикотлар мам- 
лакатимиз корхоналари мисолида деярли утказилмаган ёки муаммонинг факат 
у ёки бу жихатини ифода этади.

Ахборот хавфсизлигини таъминлашда турли воситаларнинг самарадорлигини 
аникдашга нисбатан ёндошувини куйидагича асослаш мумкин (66-расм).
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66-расм. Ахборот хавфсизлигини таъминлаш 
воситаларининг самарадорлиги ва кийматининг узаро нисбати'

28-жадвал
Ахборот хавфсизлигини таъминлаш буйича компаниянинг 

иухталиги даражаси

Даража Рахбариятнинг муно- 
сабати

Маблаг билан 
таъминланиши

Фойдаланилаётган ахборот хавфсизлиги 
воситалари

0-даража Эътиборсиз Мавжуд эмас Операцион тизим штатли воситалари, па- 
ролли мухофазаланиш, ресурс ва сервис- 
лардан эркин фойдаланишнинг чекланган- 
лиги

1-даража Ахборот хавфсизлиги
ни “техник муаммо” 
деб хисоблашади. ах
борот хавфсизлиги си- 
ёсати мавжуд эмас.

Умумий ахборот 
хавфсизлиги бюд
жета доирасида

0-даража воситалари + захиравий нус- 
халаш, вирусга карши воситалар, 
тармокдараро экранлаш, анъанавий 
мухофазалаш воситалари

3-даража Ахборот хавфсизлиги 
-корпоратив маданият- 
нинг таркибий кисми. 
ахборот хавфсизлиги- 
га жавобгар мутахас- 
сис тайинланган.

Алохида бюджет 
доирасида

2-даража воситалари + ахборот хавфсизли
ги бопщарув тизими, ахборот хавфсизлиги 
бузилиши, ходисаларни пайкаш гурухи, 
хизмат даражаси буйича битам мавжуд

1 Deloitte & Touche нинг директори Стивен Росс материаллари асосида муаллифлар томонидан тайёрланди.
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3.1.52-расмда такдим этилган ахборот куйидаги хулосаларни килишга им- 
кон беради:

- 1 -туркумга энг киммат хамда энг кам фойда берувчи ихтисослашган во- 
ситалар (хусусий ёки буюртма асосида ишланган) киради;

- 2 -туркумга операцион тизим, мухофаза килишнинг штатли ва унинг анъ- 
анавий воситалари киради;

- энг киммат саналган 4-туркум 2-иккинчи ва 3-даражаларга тегишли 
булган энг киммат ва энг самарали мухофаза воситаларидан иборат.

Табиийки, компания рахбарияти томонидан ахборотни мухофаза килиш во- 
ситаларини танлаш, энг аввало, харажатлар куламига, яъни молиявий омилга, 
тугрироги эса харажатларнинг тугри ва ишончли асосларига боглик булади. 
Ушбу востилар ёки хавф-хатарларни тахлил килиш натижаларига, ёки жой- 
лардаги ходисалар буйича йигилган ва умумлаштирилган статистика маълу- 
мотларига асосланади.

Маълумки, тадкикотимизнинг 2.2. булимида риск даражасини тахлил 
килганмиз. Статистикани тузишга келадиган булсак, у сермашаккат, куп 
вакт хамда эътибор талаб киладиган жараён булиб, купинча компанияларда 
бу иш билан машгул булишмайди. Аммо ахборот хавфсизлиги масалалари 
буйича тегишли нашрларнинг барча муаллифлари, амалиётчи-мутахассислар 
хар доим вокеа-ходисалар статистикасини компаниялар рахбарлари учун энг 
ишончли асослар сирасига киритишади.

Масалан, А.В.Лукацкий асосий муаммо —  бу зарарнинг кийматини 
хисоблаб чикиш, чунки ахборот хавфсизлигига килинадиган харажатлар кел- 
тирилган зарарнинг хажми ёки мухофаза килинадиган объект кийматидан кам 
булиши керак деб таъкидлайди. А.В.Лукацкий зарар кийматини хисоблашнинг 
куйидаги содда моделини таклиф килади (29-жадвал).

29-жадвал
Зарар кийматини хисоблаш учун бошлангич маълумотлар

№  т/р Шартли бел- 
гилар

Номи Улчов бирлиги

1 Й1 Хужум окибатида бекор туришлар 
вакти

соат

2 1в Хужумдан кейинги тикланиш вакти соат

3 1ви Йукотилган ахборотларни кайта кири- 
тиш вакти

соат

4 Ъо Хизмат курсатувчи ходимлар (маъмур- 
лар ва х.к) маоттти

долл/бир 
ойда
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5 Те Хужумга учраган узел ёки сегмент хо
димлари маоши

долл/ бир 
ойда

6 N 0 Хизмат курсатувчи ходимлар (маъмур- 
лар ва ш.к.) сони

киши

7 Ис Хужумга учраган узел ёки сегмент хо
димлари сони

киши

8 О Хужумга учраган узел ёки сегмент со- 
тув хджми

долл/ бир 
йилда

9 Пзч Жихозлар ёки эхтиёт кисмларни ал- 
маштириш нархи

долл

1 0 I Хужумга учраган узел (узв) ёки сег- 
ментлари сони

бирлик

1 1 N Бир йилдаги хужумлар сони марта

Хужумга учраган узел ёки сегмент ходимлари иш унумдорлиги пасайиши- 
дан келган талофат кийматини куйидаги формула оркали хисоблаш мумкин:

г .

гг (2)

га тенг булади1.
Хужумга учраган узел (узв) ёки сегмент иш кобилиятининг тикланиши 

бахоси бир неча ташкил этувчилар (таркиб топтирувчилар)дан иборат:

П в =  П ви + П пв+ П зч Р)

бу ерда
Пви -  ахборотни кайта киритиш бахоси.
Ппв -  узел (узв)ни тиклаш (тизимни кайта урнатиш, таркибий тузилма) 

бахоси.

с
/  у  _ _  Т У  с __________  *  ^

е й  |  ^  ^  & и  (4)

‘Бу ерда 192-бир ой давомидаги иш соати микдори(24 кун давомида 8 соатдан: 24x8=192 соат)

568



^   ̂ <•

~  ~  (5)1  9 2

Х,ужумга учраган узел ёки сегмент бекор туриши окибатида йукотилган 
фойда куйидагини ташкил этади:

и  = п п +  / 7 „  ( V  (6)

Бу ерда: V —  узелининг хужумига учрашидан то кайта тиклангунга кадар 
хизматларни сотишдан йукотган даромади.

^  =  5 2 х ^ 8  +  +  * * “ > (7)'

Шундай килиб, компания корпоратив тармогининг сегмента ёки узелига 
уюштирилган хужумдан келган зарар куйидагини хосил килади:

/  /  £ У

(8)

А.В.Лукацкий таклиф килган хисоблаш модели:
а) муайян корхонанинг шарт-шароитлари, б) мухофаза объекта, в) юз бери- 

ши мумкин булган ходисалар учун бир хил изохланиши мумкин. Агар утган 
йилда йигилган статистикага мослаб бу каби хисоблаш амалга ошириладиган 
булса, уларнинг натижалари компания рахбарияти учун ахборот хавфсизлиги 
тизимини молиялаш масалаларини хал килишда ишончли асос хамда хара- 
жатлар кулами буйича кандайдир мулжал, тугрироги охирги улчов булиб хиз- 
мат килиши шубхасиздир.

Таъкидлаш керакки, компаниянинг ахборот хавфсизлиги учун сарфлай- 
диган харажатларини асослаб беришнинг узаро боглик хамда мохиятига 
кура яхлит йигиндиси, вокеа-ходисалардан етадиган зарарнинг кийматини 
хисоблаб бериш, молиявий маблаглар ва ахборот мухофазаси буйича тад- 
бирларнинг самарадорлигини бахолаш, ахборот хавфсизлиги тизими сама- 
радорлигининг мезонлари ва курсаткичларини ифодалайдиган муаммолар 
ушбу мавзудаги тадкикотларда мухокама килинади, аммо, айтиш мумкинки, 
ханузгача расмий методикалар, курсатмалар, норматив хужжатларда уз ифо- 
дасини топган эмас2.

’Бу ерда: 52-йил дваомидаги хафталар сони, 5-х.афтаги иш кунлари, 8-бир кунлик иш соати; (52x5x8) -  йиллик иш соати 
2Хмелев Л. Оценка эффективности мер безопасности, закладываемых при проектировании электронно-информацион

ных систем. Труды научно-технической конференции «Безопасность информационных технологий». Пенза, 2001
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Албатта, ахборот хавфини назорат ва тахлил килиш учун алохида дастур- 
лар мажмуи мавжудлигини эслатиш максадга мувофик. Улар ахборот бозор- 
ларида мавжуд булиб, йирик компаниялар томонидан кулланилади. Ушбу 
махсулотларнинг хар бири уз афзалликлари, шунингдек камчиликларига хам 
эга булиб, уларнинг энг асосийлари -  лиценция олиш нархининг баландлиги, 
махсус укитилган малакали кадрларни талаб этиши билан изохланади.

Бизнингча, ахборот хавфсизлиги тизимининг иктисодий самарасини 
бахолашга дойр мавжуд ёндошувларни куриб чикишдаи олдии, бу борадаги 
иктисодий терминларга эътиборимизни каратишимиз керак. Биз бир канча: 
самара, сарф-харажат, инвестиция каби терминлардан фойдаланамиз.

Самара — бу натижани англатади. Компания эса унга ахборот хавфсизли
ги тизимини яратиш ва уни куллаб-кувватлаш оркали эришади. Самара хам 
ижобий, хам салбий булиши мумкин. Ижобий самарага куйидаги холларда 
эришиш мумкин:

- нохуш ходисалардан етадиган зарар кийматининг утган даврларга нисба- 
тан камлиги;

- утган даврдаги бюджет билан таккослаганда ахборот хавфсизлиги тизи- 
мига сарфланган харажатлар куламини тежаш;

- мухофазанинг янги воситалари жорий килинганда ходимнинг бушатилиши 
эвазига маблагларни тежаш;

- ахборот сохасида ишончли мухофаза килинган компания обрусини 
мустахкамлаш хисобига мижозлар, ишбилармон хамкорлар, янги инвестор- 
ларни жалб килиш.

Салбий самарага хам мазкур холатларда эришилади. Аммо улар манфий 
белгили булиб, йукотишлар, харажатлар, зарарлардан иборат булади.

Энди “инвестиция” иборасига мурожаат киламиз. Иктисодий лугатда 
урганилаётган тушунчанинг ягона изохи мавжуд эмас. Маълумки, “инвести
ция” ибораси лотинча invest сузидан келиб чиккан булиб, «куймок, маблаг 
киритмок» маъносини англатади. Кенг маънода эса “куймок” сузи: “Келажак- 
да катта маблагга эришиш учун бугун пулдан ажралмок” маъносини билди- 
ради1. Бу жараён, одатда, вакт ва хавфга боглик булади. Айрим холларда вакт 
(масалан, давлат облигациялари учун), бошка холларда эса хавф мухим омил 
булади. Бир катор вазиятларда эса хар икки омил хам тусатдан мухим булиб 
колади (масалан, оддий акциялар учун).

Мамлакатимиздаги ва хорижлик иктисодчилар уз тадкикотларида ахборот 
сохасига инвестиция килиш муаммоларига кенг урин берганлар. Бу масала- 
да П.Самуэлсон, Л.Ж.Гетман, Ж.Кейнс, П.Массе, У.Ф.Шарп, А.М.Марголин, 
В.Д.Миловидова А.Д.Шеремат, С.И.Шумилин, Т.С.Хачатуров ва бопща- 
ларнинг ишлари кизикарлидир. Инвестиция тамойилларининг ривожи 
Узбекистан АКТ сохаси мисолида А.Н.Арипов, X. А.Мухитдинов, Т.К.Иминов, 
М.М.Махмудов каби узбек олим-мутахассисларнинг тадкикотларидан хам 
урин олган.

‘Шарп У.Ф., Аяексаидер Г.Дж., Бэйли Д.В. Инвестиции. М.: ИНФРА-М, 1997. С. I
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И.А.Бланк ва М.И.Книш инвестор жорий даврда истеъмол учун 
мулжалланган маблагларини фойдалаимасдаи инвестиция килиши учун 
унинг бу риски учун мукофотлаш, келгуси даврдаги инфляциядан етадиган 
зарарлар урнини тулдириши учун капиталининг усиши етарли булиши керак- 
лигини таъкидлайдилар1.

Инвестицияларнинг икдисодий мохиятини англаган холда, биз компания- 
ларнинг ахборот хавфсизлигига инвестициялари борасида фикр юритган му- 
аллифларга кушила олмаймиз. Бизнинт фикримизга кура, улар “инвестиция”, 
"харажат каби тушунчаларни аралаштириб юбориб, улар уртасидаги асосий 
фаркларни курсатишмайди. Иктисодий нуктаи назардан бу иккиси уртасида 
етарлича мухим булган тафовут мавжуд. Инвестициялардан фарк килган 
холда харажатлар узида у ёки бу корхоналарни, айникса ахборот хавфсизлиги 
тизимини яратиш ва молиялаштириш учун воситаларни етказиб беради.

Бу ерда гап сарфланган маблагларнинг даромадлилиги ва кайтарилиши 
хакида бораётганлиги йук. Тугри, сарфланган харажатларнинг фойдаси хакида 
суз очиш одатий хол. Аммо, шу нарса аникки, самара ва фойда -  бир-биридан 
фарк; килувчи тушунчалардир. Фойда — киймат усишининг шакли, ахборот 
хавфсизлигига сарафланадиган харажатлардан келадиган самара шаклларини 
эса биз юкорида ифодалаб бердик.

Шу аснода, куриб чикилган тушунчаларнинг иктисодий мазмунидан ке- 
либ чиккан холда, биз ахборот хавфсизлигига сарфланадиган харажатларни 
асослашни, бахосини ва самарадорлигини урганамиз. А.Баутовнинг2 фикрла- 
рига кушилган холда шунга аниклик киритиш керакки, ахборотни мухофаза 
килиш лойихаларини ишлаб чикиш, хавфсизликнинг зарурий элементларини 
сотиб олиш ва ахборотнинг эгаси учун мухофаза тизимидан фойдаланишга 
кетадиган харажатлар номоддий иктисодий зарардан бошка нарса эмас.

Ушбу харажатларни амалга ошира туриб, фойдаланувчи махфийликнинг 
бузилганлиги сабаб келиб чикадиган аксарият йукотишлардан сакланишга 
харакат килади. Фойдали иктисодий карор ахборот хавфсизлигига сарфлана
диган харажатларнинг энг кам зарурий микдорини хисоблашга сабаб булади. 
Бу эса рухсат берилмаган харакатлар пайтида энг кам молиявий зарарга олиб 
боради.

Мутахассислар турли услубларни таклиф этадилар. Уларнинг бир канчаси 
бизнес бошкаруви тамойиллари сирасидан булиб, улар хакида мазкур 
булимнинг аввалида маълумот берган эдик. Шулар каторида, С.А. Петренко 
ва Е.М.Тереховаларнинг ахборот хавфсизлигига сарфланадиган харажатларни 
иктисодий асослашда фойдаланиш мумкин булган туккизта услубини келти- 
риб утишни жоиз деб хисоблаймиз3. Уларга куйидагилар киради:

'Бланк И.А. Инвестиционный менеджмент. Киев, 1995. С. 10; Кныш М. И., Перекатов Б. А., Тютиков Ю. П. Стратегиче
ское планирование инвестиционной деятельности. СПб., 1998.С.7.

2Баутов А.Н. Програмно-методическое обеспечение “Расчет рисков и вычесление оптимальных затрат на систему за
щиты информации от несанкционированных действий и сохранение конфиденциальности информационных ресурсов”. 
М., 2001.

3С.А.Петренко, Е.М. Терехова. Оценка затрат на защиту информации // Защита информации. 2005, №, январь-февраль
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- ахборохнинг амалий-тахдилий услуби (AIE—Applied Information 
Economics);

- истеъмол индекси услуби (CI-Customer Index);
- кутпимча иктисодий киймат услуби (EVA — Economic Value Added);
- активлар портфелини бошкарув услуби (PM. -  Portfolio Management);
- реал имкониятларни бахолаш услуби (ROV -  Real Option Valuation);
- хаётийлик даврини тахлил этиш жараёнлар услуби (SLCA -  System Life 

Cycle Analysis);
- мувозанатлашган кУрсаткичлар тизими (BSC -  Balanced Scorecard);
- эгалик хукукининг умумий киймати услуби (ТСО -  Total Cost of Ownership) ;
- функционал-киймат тахдили (ABC -  Activity Based Costing).
Турли муаллифлар томонидан таклиф килинган ахборот хавфсизлиги хара- 

жатларини бахолаш ва уларни асослаб бериш тамойиллари, моделлари ва ус- 
лубларини умумлаштириш шундан далолат берадики, хисоб-китоблар инве- 
стицияларнинг даромадлилик курсаткичларини (ROI) ёки эгалик хукукининг 
умумий кийматини (TCO) ÿ3nra камраб олиши лозим. Модомики, биз хара- 
жатлар устида тухталар эканмиз, компаниянинг ахборот хавфсизлиги бораси- 
да килган харажатларини асослаш учун ТСОни энг макбул услуб деб оламиз. 
АКШдаги Gartner Group1 компанияси томонидан ишлаб чикилган ТСО услу
би куйидаги максадларни амалга ошириш имконини беради:

- ахборотни мухофаза килишнинг корпоратив тизими ва унга эгалик килиш 
хукукининг умумий киймати хамда таксимловчи хисоблаш воситаларнинг 
мухофаза килинган даражаси хакида ишончли маълумот олиш;

- компаниянинг ахборот хавфсизлиги хизмати булинмалари ишини ÿ3apo 
ва шу сохадаги бошка турдош брш нмалар билан киёслаш ва тахлил угказиш;

- ТСО курсаткичининг хакикий мохиятини хисобга олган холда, ахборот 
хавфсизлигига сарфланган харажатларнинг энг макбул микдорини аниклаш.

8.3.2. Ахборот хавфсизлиги харажатларини хисоблаш хамда 
уларнинг самарадорлигини бахолаш

Маълумки, Узбекистонда корхоналар ахборот хавфсизлиги масаласига ке- 
йинги йилларда алохида эътибор каратилмокда. Айникса, хавфсизлик маълу- 
мотларининг махфийлигини саклаш корпоратив сир билан тенглаштирилган. 
Шунинг учун ахборот хавфсизлигига сарфланадиган харажатларни аниклаш 
ва уларнинг самарадорлигини бахолашни тахминан 50 тача ишчи фаолият 
юритадиган йиллик обороти 148 млн. cÿMHH ташкил этувчи мамлакатимиз- 
даги компаниянинг шартли бирликларда олинган курсаткичлари мисолида 
к}фсатиб берамиз. Дейлик, 30 та одам ишлайдиган станциялари ва 2 та сервери

'R.Witty, J.Dubiel, J.Girard, J.Graff, A.Hailawell ets. The Price o f Information Security. Gartner Research. Strategic Analysis 
Report, K-ll-6534, June, 2001.
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мавжуд булган корпоратив компьютер тармоги бор. Бу серверларнинг бири 
чекланган мухосиблар ва савдо-сотик буйича менежерлар гурухи учун эркин 
фойдаланишга берилган. Ушбу серверда мухосиблик мажмуи урнатилган. Ик- 
кинчи сервер барча фойдаланувчилар учун очик булиб, катта хажмдаги маъ- 
лумотларни узида мужассам килган, яъни иш юритиш, шартномалар, хизмат 
хужжатлари (йигилиш баённомалари), техник хужжатлар ва шу каби. Эркин 
фойдаланиш чегарасини белгилаш, паролларнинг мавжудлиги, захира килиб 
куйиш учун нусха олиш, вирусга карши химоя ва бошка тадбирлар админи- 
страторлар гурухи хамда ахборот технологиялари (АТ) буйича мухандислар 
томонидан уюштирилади. Барча турдаги тадбирлар содда даражада ташкил 
этилган. Агар бу мисолга 7-жадвалдаги дифференциаллашни куллайдиган 
булсак, унда мухофаза даражасини 1 га тенг, яъни паст деб хисоблаш мумкин.

Аввалги булимларда ахборот хавфсизлигини ошириш буйича ишлаб 
чикилган тадбирлар режасини ахборот хавфсизлиги бюджетини шакл- 
лантириш учун фойдаланамиз. Уларнинг асосий кисмлари куйидагилар 
хисобланади:

- дастур таъминоти (ДТ)га сарфланадиган харажатлар;
- асбоб-ускуналар учун сарфланадиган харажаталар (аппарат таъминоти);
- операцион харажатлар;
- маъмурий харажатлар;
- бекор туриб колган воситаларга етадиган зарарларни коплаш учун сарф

ланадиган харажатлар.
Аппарат воситалари ва дастур таъминоти учун сарфланадиган харажатлар 

узида фойдаланувчилар учун компьютерлар, ташки курилмалар ва тармок 
кисмлари, серверларни сотиб олиш ва уларни таъминлаб туриш учун кетади- 
ган харажаталарни камраб олади.

Операцион харажатлар —  бу ходим, бошка ташкилотларнинг хизматла- 
ри (жумладан, дастур таъминотини техник куллаб-кувватлаб туриш, асбоб- 
ускуналарга хизмат курсатиш), умуман ишлаб чикарувчи компанияларнинг 
мехиати, бизнес-булинмалар ёки ахборот технологиялари булимлари томони
дан компаниянинг барча ахборот тизимини ташкил этувчи инфратузилмани 
таъминлаш хамда техник куллаб-кувватлаши учун туланадиган харажатлар- 
дир.

Административ харажатлар —  бу мухофаза тизимини бошкаришга сарф
ланадиган харажатлар булиб, ташки хуружларни аниклаш тизими ва унинг 
аппарат-дастур таъминотини модернизация килиш билан боглик ходим хамда 
хавфсизлик администраторларининг ойлик маошини уз ичига олади. Мазкур 
кисмга бошка ташкилотларнинг хавфсизлик ходисаларига нисбатан уз муно- 
сабатини билдиришига оид хизматлари хам киради.

Бекор туриб колган воситаларнинг зарари корпоратив ахборот тизимидаги 
техник нуксонларнинг окибатларини коплаш учун харажат килиш зарурлиги- 
ни такозо килади.
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Олиб борилган тадкикотларнипг маълумотларига Караганда хориж кор- 
хоналарида ахборот технологияларига сарфланадиган харажатлар даража- 
си умумий савдо оборотининг1 0,5 %идан 2,0 %и >фтасида ;узгариб туради. 
Турли хил сохалар турли даражада автоматлаштириш стратегиясини талаб 
килганлиги боис харажатлар даражаси к\'пинча ана шу автоматлаштириш да- 
ражасига хам боглик бÿлaди.

Модомики, телекоммуникация корхоналари иши муайян даражада ахборот 
технологияларига боглик будар экан, бу каби корхоналарда ахборот техноло
гияларига сарфланадиган харажатлар даражаси, масалан, машинасозлик сано- 
ат корхоналарига Караганда бир мунча катта булади. Ахборот технологиялари 
сохасидаги молиячи эксиертлар хар бир корхонага ÿ3 H учун муайян бенчмарк 
(benchmark — даража белгиси, эталон) танлаб олишни тавсия килишади. Ушбу 
бенчмарк бирор сохага мулжалланган энг самарали ишловчи комианиялар 
курсаткичи бупиб юзага чикиши мумкин.

Биз Kÿpn6  чикаётган корхона ахборот технологиялари ёрдамчи характерга 
эга эканлигини ва амалий хисоб-китоблар учун етарли даражада аниклигини 
хисобга олган холда унда ахборот технологияларига сарфланадиган харажат
лар даражасининг уртача кийматидан пастрогини, айнан —  0 , 8  фоизлигини 
кабул киламиз. Шу аснода, ахборот технологияларининг йиллик бюджета 0,8 
х 148,0 = 1,184 млн. сумни ташкил килади.

Ахборот технологияларига сарфланадиган харажатларнинг йиллик бюджетидан 
ахборот хавфсизлигига сарфланадиган харажатларга утадиган бÿлcaк, уларнинг 
>'заро богликлигини, яъни нисбатини билиб олиш керак бупади. Махсус адабиёт- 
ларда шундай манбалар учрайдики, уларда ахборот технологиялари бюджетидаги 
ахборот хавфсизлигига сарфланадиган харажатлар улуши турлича изохданади.

Масалан, 2007 йилда олиб борилган KPMG “Global Information Security 
Survey” мавзудаги тадкикот ахборот технологиялари бюджетининг уртача 10,1 
фоизи ахборот хавфсизлигига сарф этилганлигини аникдади (сонлар сохалар 
6 ÿmi4 a ;узгариб туради: молия сохасида -  11,6 фоизи, саноат ва савдода -  8,3 
фоизи, коммуникация ва хизматлар сохасида - 1 1 , 6  фоизи, давлат сектори ва 
инфратузилмада -  8,7 фоизи)2.

Forrester компанияси тадкикотларига биноан, хавфсизлик масаласи аввал- 
гидек ахборот технологиялари менежерлари учун устувор б)шиб колмокда. 
Маълумотларга Караганда, Европа компаниялари худди Америка компания- 
лари сингари ÿ3 ахборот технологиялари бюджетининг 7,9 фоизини ахборот 
хавфсизлигига сарф этган3.

В. Минаев ва В. Карпичеваларнинг фикрларига Kÿpa, ахборот хавфсизлиги 
тизимининг киймати белгиланган суммадан, яъни коида 6 ÿiffl4 a ахборот тизи- 
ми кийматининг 2 0  %идан ошмаслиги керак4.

'Стратегия компании в области информационных технологий//Финансовый директор, 2003, № 7 (июль).
2www.rbc.ru
3Волков Д. Части и целое//Открытие системы, 2004, № 10.
4Мианев В., Карпычев В. Экономические аспекты информационной безопасности//Вестник связи International, 2003, № 

8.С.23.
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А. Лукацкий Gartner Group маълумотларига таянган холда ахборот тизими- 
дан фойдаланиш учун сарфланадиган харажатлар умумий суммасининг 15-21 
фоизини ахборот хавфсизлиги харажатлари учун ажратишни таклиф килади.

Молия, банк институтлари, телекоммуникация компаниялари каби юкори 
технологияларга асосланган бизнес сохаларида бу курсаткич янада юкори 
булиши мумкин. Уларда ахборот ресурслари куринишидаги номоддий актив- 
лар капиталнинг аксарият кисмини ташкил килади, шунинг учун бу сохада 
ахборот хавфсизлигига сарфланадиган харажатлар ахборот технологиялари 
бюджетининг 30 фоизигача булиши мумкин.

Ахборот технологиялари бюджета доирасида ахборот хавфсизлигига сарф
ланадиган харажатларга дойр хорижий мутахассислар томонидан амалга 
оширилган тадкикотларни кузатиш ва тахлил килиш асосида ахборот тех
нологиялари харажатларининг ахборот хавфсизлигига сарфланадиган йил- 
лик харажатлар хажмининг 1 0  фоизи микдоридаги улушини кейинги хисоб- 
китоблар учун кабул киламиз. Демак, биз урганаётган корхонада ахборот 
хавфсизлиги бюджета 0,1184 минг сумга тенг булиши лозим.

Ахборот хавфсизлиги бюджета структурасини аниклаш учун икки- 
та усул мавжуд. Биринчи усулда бюджет кисмлари режасини бенчмарклар, 
статистик маълумотлари асосида тузиб чикиш мумкин. Иккинчи усулда 
эса харажатларнинг хисобини режали тадбирларни амалга ошириш буйича 
сарфланган харажатларни тугридан-тугри хисоблаш оркали олиб бориш 
мумкин(ЗО-жадвал).

Муаллифлар бюджетни лойихалаштиришнинг дастлабки боскичида бюд
жет режасини моддама-модда тузиш учун бенчмарклардан фойдаланишни 
кузда тутувчи тегишли усулдан фойдаланишни тавсия килади. Шундан сунг 
хар бир кисмга тегишли сумма доирасида барча режали тадбирларнинг бажа- 
рилиши учун маблагларни таксимлаб чикиш керак (масалан, ДТга 17760 сум 
ва х.к.).

30-жадвал
Корхонанинг ахборот хавфсизлиги бюджетини 

шакллантириш

Режавий тадбирлар Ахборот хавфсизлиги бюджета моддалари

ДТга Хара
жатлар

Аппарат
таъминотига
Харажатлар

Операцион
Харажатлар

Маъмурий
Харажатлар

Тухтаб 
колиш би- 
лан боглик 
харажатлар

1 2 3 4 5 6

Лицензияга эга ДТ дан фойдала
ниш

2836 - 3000 - -

Кадрлар танлаш; - - 9000 - -



Кадрлар билан ишлаш. 1524 - 11300 - 500

Дастурий воситалар таркибини 
чеклаш.

- - 360 - -

АРС фойдаланувчилар сонини 
чеклаш.

- - 870 - -

Ишларга рухсат беришни регла- 
ментга солиш.

- - 560 - -

Глобал тармокдаги ишлар ва ула- 
нишни регламентга солиш.

680 - 980 1250 450

Махфий ахборот ташувчилар- 
дан фойдаланиш ва уларни 
сакланишни ташкил этиш.

■ 1420 640 282 500

Янгилаб туриладиган вирусга 
карши ДТдан фойдаланиш.

2640 - 1200 3000 -

Иденфикациялаш. 584 - 400 3400 -

Паролнинг мавжудлиги. 521 - 550 5200 -

Эркин фойдаланишни чекланган- 
лиги.

- - 160 4600 950

Масофавий курилмалар (прин- 
терлар, дисковод, сканерлар)дан 
фойдаланишни чеклаш.

“ 420

Хддисалар руйхатга олинган 
журналлар тахлили.

833 - 1000 6500 -

Фойдаланувчилар хатти- 
харакатини назорат килиш.

- - 5000 4100 2040

Бутунликни назорат килиш усул ва 
воситаларидан фойдаланиш.

1240 - - 1300 -

Махфий ахборотларни шифрлаш. 945 - 1500 - 700

АРС аудити ва олисдан бошкарув. 537 3096 1000 1600 -

Тармоклараро экранлаштириш. 1580 - - 3500 -

Захиравий нусхалаш. - 120 600 - 464

Узлуксиз таъминот воситаларидан 
фойдаланиш.

- 4836 - - 1500

Ахборот ресурсларига хужумни 
аниклаш воситаларидан фойда
ланиш

2590 ~

'
3500

Критик янгилашни урнатиш ва ОТ 
(ОТ) хавсизлик тизимини янгилаш

1250 - 1452 3840 -

Ж А М И: 17760 9472 44992 39072 7104

Ахборот хавфсизлиги бюджетный шакллантириш ва унинг узвийлигини 
амалга оширишни таъминлашда, бизнинг корхонамизда иккита сервери бор 
булган компьютер тармоги фаолият юритаётганлигига, серверлар ва ишлаб 
турган станцияларда дастур таъминотининг асосий офис пакетлари, шунинг- 
дек, конструкторлар булимидаги компьютерларда хавфсизлик воситалари- 
нинг урнатилганлигига эътиборга оламиз. Шу аснода, аппарат таъминотига
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сарфланадиган харажатлар минимал даражада, яъни ахборот технологиялари 
бюджетдан компьютер мажмуасининг купи билан 10-15 фоизини кайта янги- 
лашга булган эхтиёж даражасида булади. Корхона етарлича узлуксиз кувват 
етказиб бериш манбаларига эта эмас, лицензияланган дастурий таъминоти- 
нинг танкислиги сезилади.

118,4 минг сумлик ахборот хавфсизлиги бюджетный моддама-модда 
таксимлашда ахборот технологиялари бюджеты таркиби хакидаги ахборот 
технологиялари буйича консултант С.Пулатовнинг маълумотларидан фойда- 
лаиамиз1.

Корхонанинг ахборот тизимини ишлатишга сарфланадиган харажатлар тар- 
кибида операцион харажатлар 48 фоиз, административ харажатлар 46 фоиз ва 
ишлашдан тухтаган асбоб-ускуналарнинг бекор ётиши, операторларнинг ха- 
тоси билан боглик харажатлар 6  фонзга тенгдир. Дастур таъминоти ва асбоб- 
ускуналар сотиб олинадиган капитал маблаглар барча ахборот технология
лари харажатларининг 60 фоизгачасини ташкил этади.

Корхонамизнинг узига хослигини хисобга олган холда кисмлар буйича ах
борот хавфсизлиги бюджетининг куйидаги режасини кабул киламиз:

Дастур таъминотига сарфланадиган харажатлар - 17 760 
Асбоб-ускуналарга сарфланадиган харажатлар - 9 472 
Операцион харажатлар - 44 992 
Административ харажатлар - 39 072
Бекор туриб колган нарсаларга сарфланадиган харажатлар - 7 104 
118 400
Келтирилган суммаларни 12-жадвалга жойлаштирамиз ва уларни аппарат- 

дастур таъминоти бозори, ахборот хизматлари бозорининг махсус билимлари- 
га таяниб, соглом фикр юритган холда режали тадбирлар уртасида таксимлаб 
чикамиз. Амалиётда бюджет жараёнининг мазкур боскичи компаниянинг 
барча булинмалари вакилларини уз ичига олган бюджет комитети томонидан 
амалга оширилиши керак.

Шундай килиб, бюджетни шакллантириш боскичини тугатгач, ахборот 
хавфсизлиги учун режалаштирилган харажатларнинг иктисодий самарасини 
аникдашга утамиз.

Тадкикотимизнинг аввалги кисмларида ахборот хавфсизлигига сарфла
надиган харажатларни бахолашнинг усулларини тахдил килиш ва уларнинг 
самарасини аниклаш усулларига эътибор каратилган. Хдкикатан, олимлар ва 
амалиётчилар ахборот хавфсизлиги буйича тадбирларнинг иктисодий сама
расини хисоблаш масаласида фаол бахслашишади. Уларнинг усуллари мурак- 
каб хисоб-китобларга таянади ва йирик корхоналар учун макбул келади. Биз 
тахлил этаётган урта хажмдаги корхона учун бундай ута аниклик зарур эмас, 
деб хисоблаймиз.

'«Информацион-психологик хавфсизликни таъминлаш вазифалари ва муаммолари» мавзуидаги семинар тренинг ма- 
териаллари.
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Шунинг учун муаллифлар ахборот хавфсизлигига сарфланадиган харажат- 
ларнинг макбуллиги ва иктисодий самарадорлигини аниклаш учун куйидаги 
оддий усулни таклиф килади. Кабул килинган барча хавфсизлик чоралари ах
борот хавфсизлигининг руй берган хавф-хатарлари ва улардан етган уртача 
зарарларни тегишли микдоргача камайтириш учун зарур эканлигидан келиб 
чикилса, ахборот хавфсизлиги даражасини кутаришга каратилган тадбирлар- 
ни амалга ошириш оркали эришилган иктисодий самарани куйидаги ибора 
оркали аниклаш мумкин:

Самара = Тежаш - АХга сарфланадиган харажатлар, (9)
АХга сарфланадиган харажатлар = 118,4 минг сум булиб, бу 12-жавдалда 

ифодаланган ахборот хавфсизлиги бюджетидир;
Тежаш -  бу колган умумий хавф-хатарларнинг озайиши хисобига иктисодий 

зарарнинг камайишидир:

5 6
Y . A L E ni

Теэю аьи =  Y  х  ( 1  — y g - - - - - - - - - - - - - - - - - - - )  ^ q )

Y ^ a l e  ,
i  =  1

5 6 S 6

Бу ерда: 'У \ A L E  Ва A L E  Мос равишда 10-жадвалда
t  =  1 п i  1=1 i

келтирилган дастлабки ва колдик рискларнинг йигиндиси булиб, уларнинг 
умумий микдори 4743 ва 4011баллга’;

Y -  хавфнинг руй бериши эхтимоли туфайли етиши мумкин булган зарар 
микдори, минг сум.

(10) ва (9) формулаларга микдорий кийматларни куйгандан сунг, ку йидагига 
эришамиз:

Самара  =  F j c ( l - - ^ i ) - 1 1 8 . 4  =  7 * 0 . 1 5  —  1 1 8 . 4  ( 9 * )
4 7 4 3  v ;

Тадкикотимизни аввалги кисмларида куриб чикилган хавф-хатарлар маж- 
муидан етган “У”ни, яъни хавфлардан келадиган зарар микдорини тугри 
хисоблаш бир канча мураккабликларни келтириб чикаради.

Руй бериши мумкин булган зарарнинг улчамини уз вактида хдсобга олиш 
алох,ида ахамиятга эга. Ушбу зиён статистик, экспертли ёки хисоблаш- тахдил 
усуллари оркали аникланиши мумкин2.

‘Тадкикотларнинг 9-жадвалидаги дастлабки ва колдик рисклар кушиб чикилгандан кейин косил булган микдорлар.
2Панкратьев В.В. Корпоративная безопасность. Методическое пособие по спецкурсу. М., 2005. С. 177.
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Статистик усул хусусий компанияда у ёки бу куринишдаги кутилмаган 
йукотишларнинг пайдо булишнинг такрорланишини, турдош корхоналарда- 
ги йукотишлар статистикасини, йукотишлар микдорини ва бошка омиллар- 
ни тахдил килиш имконини беради. Етарлича маълумотлар мавжуд булганда 
хатар даражасини прогноз килиш, йукотишларнинг пайдо булиш тезлигини 
аниклаш ва бошка турдаги ишларни амалга ошириш мумкин. Шу билан бир- 
га, карор кабул килинаётганда йукотишлар сонини хавф самарали натижалар- 
га олиб келган ва фойда берган вазиятлар сони билан киёслаш, зарар хажмини 
эса кушимча олинадиган даромад билан таккослаш керак.

Экспертли бахолаш усули мутахассисларнинг бошкарув, маркетинг, мо- 
лия ва бошка сохалардаги тажрибаси, билими ва хисоб-китобини урганиш, 
киёслаш хамда фойдаланиш асосида хавф даражасини тасаввур килиш имко
нини беради.

Х,исоблаш-тахдил килиш усули эхтимолли йукотишларнинг пайдо булиш 
графигини тузиш учун эхтимоллар назарияси, тренинглар назарияси, амалий 
математик бахолаш ва бошка усуллардан фойдаланишга асосланади. Ушбу 
усул ишлаб чикариш корхоналарида ута самаралидир, чунки ундаги аник 
улчамлар асбоб-ускуналарнинг туриб колиши, иш вактининг йукотилиши, 
яроксиз нарсалар фоизининг купайиши, мехнат унумдорлигининг пасайиши 
ва шу каби параметрларга асосланади.

Бизнинг тадкикотлар олиб бораётган корхонамиз ва куллаётган услубиё- 
тимиз учун купрок статистик усул тугри келади. Хдкикатан, сунгги уч йилда 
“Орзутеххизмат” корхонасидаги руй берган ахборот хавфсизлигининг бузи- 
лишидан етган зарарларни статистик тахлил килиш шуни курсатадики, йил- 
лик уртача реал зарар У = 1 , 0  млн.сумни ташкил килади.

Шу аснода унинг каттагина улуши кадрлар булимининг хатоси, ходим 
устидан хакикий назоратнинг йуклиги, ходимнинг усишидаги нуксонлар, 
яъни самарасиз менежмент билан богликдир.

Юкоридаги (9*) формулага У=1000 минг сумни куйиб, 31,6 минг сумга 
тенг булган иктисодий самара кийматига эга буламиз.

Аввал такдим килинган (9) формуладан фойдаланган холда, ахборот хавф- 
сизлигига пул маблагларини сарфлашнинг максадга мувофиклигини тушу- 
нарли ва содда мезон асосида танлаб олишимиз мумкин. Яъни:

У х  (1 — Р и С К колди к—  А Х г а  х а р а ж а т л а р  >  =  0 (11)
Риск дастлаб

Бошкача килиб айтганда, ахборот хавфсизлигига сарфланадиган харажат- 
ларнинг максадга мувофиклиги (11) тенгсизлик билан асосланади. Яъни (9) 
формула буйича хисобланган иктисодий самаранинг салбий булмаган холати 
ахборот хавфсизлиги харажатларини асословчи бош мезондир.
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Келтирилган (9*) формулани имкон кадар ахборот хавфсизлиги харажат- 
ларининг макбул хажмини аниклаш нуктаи назаридан тахлил килиб, (9*) 
куйидаги ифодага узгартириш мумкин:

А X  г  а  х а р а ж а т л а р  Y х  О Л  5  =  Ю О О х  0 .1  5  =  1 5 0  м и н гсум  (12)

Яъни, «Орзутеххизмат» корхонаси учун ахборот хавфсизлигига килинган 
150 минг сумгача хажмдаги харажатларни иктисодий жихатдан узини оклаган 
деб, хисоблаш мумкин.

Олиб борилган тадкикотлар ахборот хавфсизлигига сарфланган харажат- 
ларнинг иктисодий самарадорлигини хдсоблаш услубиётини ишлаб чикишга 
имкон берди.

Агар факат «тежадинг демак даромад килдинг» тамойили нуктаи назаридан 
каралса, ахборот хавфсизлигига сарф-харажатлар буйича(1 1 ) тенгсизликнинг 
бажарилишини узи хавфсизлик тадбирларининг даромадлигини курсатади.

Аммо, фикримизча бу асосий максад эмас. Ахборот хавфсизлигини 
мохиятлаштириш, аввало, асосий ишлаб чикариш ва бизнес фаолиятининг 
узлуксиз ишлашини таъминлайди хамда ишлаб чикаришдаги йукотишларни 
камайтиришга хизмат килади.

Албатта, ушбу жараёнда яна хавфсизлик харажатларини камайтиришга 
эришилса, бу кушимча даромад манбаи булиб, корхонани ривожланишига 
хизмат килади.

Ахборот хавфсизлиги учун харажатлар —  бугунги куннинг кочиб кутулиб 
булмайдиган холатидир, буни хар бир корхона ва ташкилот рахбари яхши анг- 
лаб олиши лозим. Ахборот тизимларидаги узилишлар ва хавфсизлик билан 
боглик рисклар канчалик кам булса, корхона иктисодиёти шунчалик соглом 
булади ва бу миллий иктисодиётга хам уз таъсирини утказади.

Шунинг учун ахборот хавфсизлигига кам харажат килиб корхонада «даро
мад» яратиш максадга мувофик эмас1, аксинча, хавфсизликка «окилона хара
жат килиш» оркали, келгусида руй бериши мумкин булган аник хавфларни 
бартараф этиш лозим. Ушбу тадкикотимиз якунлари буйича келтирилган ху- 
лоса ва таклифларимиз бу фикрни тугрилигини тасдиклайди.

'«Хасис икки марта тулайди» - узбек халк маколи (муаллифлар)
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Фойдаланилган адабиётлар руйхати

I. Конунлар, хукукий ва сиёсий хужжатлар
1. Узбекистан Республикасининг «Ахборотлаштириш тугрисида»ги 

конуни, 2003 й.
2. Узбекистан Республикаси Конституцияси. -Т.: Узбекистан, 2008.
3. Узбекистан Республикаси конунлари, Президент Фармонлари ва 

карорлари, Вазирлар Махкамаси карорлари за б о т о  идоравий меъсрий 
хукукий хужжатлар.

4. Узбекистан Республикаси «Ахборот эркинлиги принциплари ва кафо- 
латлари тугрисида»ги Конуни 12.12.2002 й. N 439-Н.

5. «Частота спектридан фойдаланиш, теле-радиодастурларни шаклланти- 
риш ва таркатиш хамда маълумотлар узатиш самарадорлигини ошириш юза- 
сидан кушимча чора-тадбирлар тутрисида»ги 1998 йил 10 июлдаги 293-сон 
Вазирлар Махкамасининг карори.

6 . Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасининг «Ахборотлаштириш 
сохасида норматив-хукукий базани такомиллаштириш тугрисида»ги карори 
22.11.2005 й. N 256

7. Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасининг «Идоралараро ах- 
борот-компьютер тармогини ташкил этиш тугрисида»ги карори. 10.04.1998 
й .И  150

8 . Вазирлар Махкамасининг «Ахборотнинг криптографик химоя воситала- 
рини лойихалаштириш, тайёрлаш, ишлаб чикариш, реализация килиш, таъ- 
мирлаш ва улардан фойдаланиш фаолиятини лицензиялаш тугрисида»ги ни
зом 2007 йил 21 ноябрдаги 242-сон карорига илова.

9. Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасининг «Ахборотнинг крип
тографик химоя воситаларини лойихалаштириш, тайёрлаш, ишлаб чикариш, 
реализация килиш, таъмирлаш ва улардан фойдаланиш фаолиятини лицен
зиялаш тугрисидаги низомни тасдикдаш хакида» карори 21.11.2007 й. N 242

10. Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасининг «Давлат ва 
хужалик бошкаруви, махаллий давлат хокимияти органларининг ахборот- 
коммуникация технологияларидан фойдаланган холда юридик ва жисмоний 
шахслар билан узаро хамкорлигини янада такомиллаштириш чора-тадбирла- 
ри тугрисида»ги карори 23.08.2007 й. N 181

11. Узбекистан Республикасининг Конуни «Электрон тижоратт>трисида»ги 
29.04.2004 й. N613-11

12. Узбекистан Республикасининг Конуни «Электрон хужжат айланиши 
т>трисида»ги 29.04.2004 й. N 611-Н

13. Узбекистан Республикасининг Конуни «Электрон ракамли имзо 
тугрисида»ги 11.12.2003 й. N 562-П
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14. Узбекистан Республикаси Президентининг «Узбекистан Республикаси- 
да ахборотни криптографик мухофаза килишни ташкил этиш чора-тадбирла- 
ри тугрисида»ги Карори 03.04.2007 й. N ПК-614

15. Узбекистан Республикаси «Автоматлаштирилган банк тизимида ахбо
ротни мухофаза килиш тугрисида»ги Конуни 04.04.2006 й. N УРК-30

16. Узбекистан Республикаси Давлат Мулки Кумитасининг «Биржа савдо- 
лари электрон тизимларига куйиладиган умумий талаблар тугрисида»ги ни
зом 2006 йил 13 июлдаги 0 1 /2 0 -ф-к-сон карорига илова.

17. У збекистон Республикасининг «Алока тугрисида»ги Конуни 13.01.1992 
й. N  512-ХН

18. Вазирлар Махкамасининг «Давлат органларинииг ахборот тизимларини 
яратиш тартиби тугрисида»ги низом 2005 йил 22 ноябрдаги 256-сон карорига 
2 -илова

19. Вазирлар Махкамасининг «Алока сохасидаги меъёрий хужжатлар, дав
лат ва тармок стандартлари талабларини, курсатилаётган хизматлар сифатини 
бузганлик учун молиявий санкцияларни хисоблаш тартиби» 2000 йил 14 ав- 
густдаги 318-сон карорига 2 -илова

20. Узбекистан Республикасининг «Давлат сирларини саклаш тугрисида»ги 
Конуни 07.05.1993 й. N 848-Х11

21. Узбекистан Республикасининг « Фукаролик Кодекси».
22. «Компьютерлаштиришни янада ривожлантириш ва ахборот-коммуни- 

кация технологияларини жорий этиш чора-тадбирлари тугрисида»ги 2 0 0 2  

йил 6  июндаги 200-сон Вазирлар Махкамасининг карори.
23. «2001-2005 йилларда компьютер ва ахборот технологияларини ривож

лантириш, «Интернет» ахборот тизимларига кенг кириб боришни таъминлаш 
дастурини ишлаб чикишни ташкил этиш чора-гадбирлари тугрисида»ги 2 0 0 1  

йил 23 майдаги 230-сон Вазирлар Махкамасининг карори.
24. “Телекоммуникациялар тугрисида”ги Узбекистан Республикасининг 

конуни.
25. «Товар бозорларида монополистик фаолиятни чеклаш ва ракобат 

тугрисида»ги Узбекистан Республикаси конунини амалга ошириш чора-тад
бирлари тугрисида»ги 1997 йил 31 мартдаги 165-сон Вазирлар Махкамасининг 
карори.

26. «Телекоммуникациялар ва почта алокаси сохасида бошкарув тизими- 
ни такомиллаштириш чора-тадбирлари тугрисида»ги 2000 йил 27 ноябрдаги 
458-сон Вазирлар Махкамасининг карори.

27. Узбекистан Республикасининг «Акциядорлик жамиятлари ва акция- 
дорларнинг хукукларини химоя килиш тугрисида»ги конуни. Узбекистан 
нинг янги конунлари. Т.: «Адолат», 1996 й.

28. Узбекистан Республикаси Президентининг «Компьютерлаштиришни 
янада ривожлантириш ва ахборот-коммуникация технологияларини жорий 
этиш тугрисида»ги 2002 йил 30 майдаги Фармони.

582



И.Китоблар ва рисолалар

29. Каримов И.А. Узбекистан иктисодий ислохотларни чукурлаштириш 
йулида. Т.: “Узбекистон”, 1995 й.

30. Каримов И.А. «Озод ва обод Ватан, эркин ва фаровон хдёт -  пировард 
максадимиз». Т.: «Узбекистон», 2001 й.

31. Каримов И.А. Эришган марраларимизни мустахдамлаб, ислохотлар 
йулидан изчил бориш -  асосий вазифамиз. - Т.: «Халк сузи», 10.02.2004.

32. Каримов И.А. «Бизнинг бош максадимиз-жамиятни демократлаштириш 
ва янгилаш, мамлакатни модернизация ва ислох этишдир». Т.: «Узбекистон «, 
2005 й.

33. Каримов И.А. «Янги хаётни эскича караш ва ёндошувлар билан куриб 
булмайди». Т.: «Узбекистон «, 2005 й.

34. Каримов И.А.«Юксак маъанавият —  енгилмас куч». «Маънавият» на- 
шриёти Т.:2008, 115 б.

35. Каримов И.А. Асосий вазифамиз ватанимиз тараккиёти ва халкимиз 
фаровонлигини янада юксалтиришдир. //Халк сузи, 30.01.2010.

36. Каримов И.А. Жахон молиявий-иктисодий инкирози, Узбекистон ша- 
роитида уни бартараф этишнинг йуллари ва чоралари. -Т.:Узбекистон, 2009Й.

37. Каримов И.А. Мамлакатимизни модернизация килиш ва янгилашни из
чил давом эттириш —  давр талаби. «Халк сузи», 14 февраль 2009 й.

38. Каримов И.А. Жахон молиявий-иктисодий инкирози, Узбекистон ша- 
роитида уни бартараф этишнинг йуллари ва чоралари. -  Т.: Узбекистон, 2009, 
4-6.

39. Каримов И.А. Мамлакатимизни модернизация килиш йулини из
чил давом эттириш -  тараккиётимизнинг мухим омилидир. Президент 
И.Каримовнинг Узбекистон Республикаси Конституциясининг 18 йилли- 
гига багишланган тантанали маросимдаги маърузаси // 2010 йил 7 декабр: 
Узбекистон, 2010 йил 32 б.

40. Каримов И.А. Мамлакатимизни демократик ислохотларини янада 
чукурлаштириш ва фукаролик жамиятини ривожлантириш концепцияси. 
Узбекистон Республикаси Президентининг Узбекистон Республикаси Олий 
Мажлис Конунчилик палатаси ва Сенатининг кушма мажлисидаги маърузаси 
“Халк сузи” газетаси 2 0 1 0  йил 13 ноябр.

41. Абдукаримов И.Т. Менежерларга корхона ликвидлилиги ва тулов 
кобилияти хакида // Бозор, пул ва кредит. -1999. №5.

42. Алексеев И.Ю. Возникновение идеологии информационного общества. 
- М.: «Мысль», 2005.

43. Мамлакатимизни модернизация килиш ва янгилашни изчил давом 
эттириш -  давр талаби. Президент Ислом Каримовнинг 2008 йилда мамла
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