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Mykapanma

MapkeTuHraarn KMpK, Munnuk aonmaTum gasomuaa meH
6up KaHya Gunumnapra Ba XaTTo O3rMHa AOHOMWKKA 3ra
6Vnoum. MHcoH daonuaTuHUHr Maskyp coxacu xonaTu
Xakuaa dukpnaii Typub, MeH YHUHr acocnapuHu Kkypub
YUKMLL XaKuaa yinab kongum.

Asean  HowpnaH 3aMOHaBUi MapKeTuHr YUYH
axamuatnupok, 6ynran 80Ta TywyHua éku KoHuenuuaaaH
ubopat pyixaT Ty3gMM Ba YNapHUHr MabHOCKM Xampaa
3aMOHaBMiA Bu3HeCra axaMUATUHN TYLIYHULL yYyH O3MYHUa
BaKT capgnamagum. MeHuHr acocuii Makcaamm camapani Ba
WHHOBALIMOH MapKETUHIHUHI acocuii NpuHUMNNapy Xxampaa
SHF AX1WWK MeToANAPUHU aHUKNaLL 3au. By caéxaT meHra >xyaa
KYn xaiipatnaHapnu Kawdguétnap 6axw sTAm B2
MapKeTUHrHUHr  KynNnab Kuppanapura sHrnua Hasap
Tawnawra maxoyp kunau.

Men yaumra wHasbatmarn 800 Bapaknn MapKeTwHT
AAPCAUrMHN [paTULLl MacanacuHU KyiiMaamm Ba Y3UMHUHI
aBBanru  kutobnapumHu  Kaitta 6GaéH 3TUw  xamaa
TakpopnawHu uctamagum. Makcaa YKysumHM xapakaTra
YopnanpuraH SHTW FosNap, BasuATHW Gaxonalw Ba aHWK
amanuili - TaBCUSNIAPHM  eHIUA  TylyHUnagurad  Wakaaa
€Tkasuw 3pgn. Hatuxkaga yKyBuunapHuHr  Kyiuaaru
TYPyxnapura mynxannaHraH Maskyp, yHua KaTTa 6ynmaras,
Kutobua apatunpn.

MapkeTuHr coxacuun KaHpanpgup gapaxkaga ypraHuu
3apypauruimn 6upgaH xuc kunub KonraH meHegykepnap,
anuTainuk, cus - mMonus vnwnapu 6yiivya Buue NpesnaeHT,
HOTWXXOpaT TalKUNOTUHUHT Gow aupekTopu éku Gosopra
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AHIMM MaxXCynoT YuKapuwra YofFnaHrad Tapbupkopcus. Cus
wyHpan 6anacuskn, xatro 300 Bapaknun «YoiHaknap y4yH
MapKeTUHr» KUTOBMHU YKNO ynKuwra BakT Tononmancus ea
06pynu MyTaxaccmuc TomoHuaaH 6ab3aun 6up acocuin TywyHya
Ba NPUHUMNNAPHUHI AH3aNA KUCKa Xamga coppa 6aéHuHu
3WUTUWHN ncTancns. MapkeTuHrin 6up Heua Wun asean
ypradrad Ba OyryH Kyn Hapca y3rapraHnuruHv kypaértrad
MeHepxepnapra 6ankum  CM3  MapPKETUHIHWHI  acoCuiA
KOHUENUUANAPUHN TYLWYHULWNHIU3HU SHIUNAaMOKYUAUPCU3
Ba CUM3ra OKOPU CamMapanu  MapKeTUHTHUHI  SHMU
TywyH4Yanapv 6unaH TaHUWWULW 3apypauvp.

MapkeTuHr TapnbupnapvHuHr KYHOQMK
Mawmawanapugad 6owwu akinaHaétraH npodeccuoHan
mapkeTtonornapra. by xonatoa kuto6 cusra 03 6epaéTran
BOKEaNapHW SHrMaaH EpKUH Ba AXWMW TYLWYHWUILIMHIM3AA
akuHOaH €épaam 6epaan. MeHuHr énpawuinm meguTaums
TexHukacura KaTtta axamuat OepaguraH Bsa 6GesocuTa
HapCanapHUHT MOXMATUra MHTYUTUB eTULLIAAWUIraH TabAUMOT
n3em —OyAOQM3MHUMHT TabCupuHu y3upa cuHab kypau. by
KuTO6 MapkeTuHrHM dyHOaMeHTan Fosnapu Ba ycynnapu
XaKuaa MeHUHI MegUTaUNAMHUHT HAaTUXacuamp.

Xap xonaa, MeH ynapHW KaHaain HOMNaWumaaH KaTbui
Hasap — meauTauvamn, Gukpnawmn éku yianawmu, — meH
Gapua 6aéH 3TUAraH Fosnap wWaxcaH MeHra Termwam peb
[abBo KunmaiimaH. Cus 6y eppa Gu3Hec Ba MapKeTUHTHM
ByloK Ha3apUETYUNAPUHUHT  ULLNAHManapura KWauMHraH
MypO>KaaTnapuHu xampa cy3ma-cys KenTupunraH
uuTatanapHu Tonacus. Men 6y ogamnapHuHr ukpnapuHm
kutobnap Ba cyxbaTnapgaH onaum, KeWMWHYanuK ynapaaH
YKUTYBUNINK Ba KOHCYNbTaHTNNK daonuaTumpa
donpanaHanm.



Cy3 6oLun

3amoHaBuii  OM3HECHWHr  mapkasuii  Myammocu
TOBap/IapHWUHI eTMWIMacMrnna amac, Bankwu
MCTEBMONUNNAPHUHT eTULLIMACAMIruaaaup.

Kynuunuk coxanapaa ayHé nwnab ynkapysunnapm, oyHé
ucrebmonuunapu cotvb ona Gunagurad xonatgaH Kynpok,
maxcynoT wwnab uyukapa onagunap. Mwna6 uukapuw
KyBBaTNapuHUHI OpTUKYanuru pakobatunnapHuHr 6up-
OGvupupas aipo xonataa daoaumaT  oputnb  pean
UMKOHMSTNapra KapamacgaH y3uHuHr 6030p YNyLWWHU
KYNpoK OLUMPULLIHK pexxanawTnpradu cababnvanp. Arap xap
6up komnaHua COTYBHWHI Ycuwunm 10% pexkanawTupca,
6030p 3ca atnrn 3%ra ycca, HaTuxa uwnatuamacaaH TypraH
OpTuKYa KyBBaTnapra onmb kenagu.

ByHpaii xonaTt, y3 Has6aTuga runepkoHKypeHuusara
runeppakobatra onub kenagu. Kaszaeara  TywraH
pakobaTunnap xapuaopnapHu 6owka ycynnap 6unaH >xan6
KMULWK yuyH, HAPXNapHW NacaiTupagunap Ba Aespivk TeKUH
Aapaxacura TYWMPWUAraH aps3oHnawTupuarad mosnap
CaBAonapwHu TalWKun Kunagunap. ‘

By doitpaun kamaitTupuwra, 6absm KomnaHMANAPHY
WHKMPO3ra y4palunra, Kylmnnys Ba 6upuHn 61pyu TOMOHWAAH
nyura TULLNIAP COHUHN KYNalkTupagu.

MapkeTuHr, Hapxnappav y3sra npuHuvnnapra acocad
KaHpain pakobaTnawmw MymkuH gerad caBosnra xaBob
Gepagn. OpTukya vwNab unkapuin KyseBaTnapn MasXyA
6ynran xo3upru KyHAa, 6y Xxap KauyoHrugaH xam Myxumamp.
MapkeTuHr 6ynumu komnannspa «MwkosnapHu uwnab
ynKapuw»ra xarob 6epagu.



AMMO MWW Qoupanapuga Ba Kamuataa  Xosuprada
MapKEeTUHTHU HOTYFPU TYLUYHWW YCTYHAMK KUnaaw. YHWHT
Ba3uchacy nwnab umkapyLra Tanép MaxcynoTaaH KyTuauwira
éppam Gepuw ned xucobnaHagy. Xakukataa OyHuHr
Teckapucuamp: uvwnab uMKapuw  MapKeTuHrra épaam
KypcaTuw yuyH masxyaaup. Komnaxus Y3VHWHT Wwnab
YMKAPULLIMHK Xap A0UM cybnoapsaara 6epuu MyMKUH. YHWUHT
rynnab-swHawm sa MyBaaknuaT MapKeTUHI Fosnap Ba 6y
FosnapHu  amanra  OwnpyBuK Taknudnap  Gunax
6enrmnaHagv. Xam uvwnab uunkapuvul, xam TabMUHOT Ba
usnaHvw sipatuw 6ynumn, Byxrantepus Ba 6apua xoKaso
cdbyHKUMOHan 6ynumnap KOMNaHws haoNuaTUHN NCTEDMO
Goszopuna kynnab-kyssatiab Typu6 MapKeTuHrra xusmat
Kunagwnap.

>Kyaa Te3-Te3 MapKeTUHTHW COTYB 6unaH anmawTupmnb
qHFMWaaunap. MapketuHr Ba COTyB — Aeapnvik Kapama-
Kapumnmkamp, «KaTTrk MapkeTuHr) TepMiHN 6ynca, nuku
Kapama-kapwu 6ynrad cys 6upukmacnaup. Kyn aunnap
ongmH meH: «MapkeTunr — 6y cus nwnab YnKKaH HapcaaaH
KYTY/IMLHWHE TE3KOP WYNNapuHu Tonuw caHbath 3Mac. by
NCTEDbMOMYMIA YHUHE YYyH Kummatnu 6ynrad Hapcahu
6epviHn BrANLL, YHIa XAETUHU sXWwUnalra épnam 6epuul.
MapKeTUHTHUHI L1opnapwu - cudpaT, XM3MaT Ba KumaT» -
OeraH 3guMm.

Cagdo — cuzoa moeap bynzandazuna bownanaou.
Mapxemunz 6yaca — y naiioo oynzynua oynaou.

MapkeTuHr — 6y ofamnapra HAMaHu Taknud Kunmw
N03WM, yNapra HUMa 3apypanrHi aHnkial ydyH KoMnahus
TOMOHWAAH Oaxkapwnagurad yW  vwnaovp. ToBap €ku
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XM3MaTHN 6030pra KaHAal YMKapUL KepakIUrvHY, KaHaka
Hapx Genrunaw, Takcumnaw KaHannapn Ba ynapHu
OPUTUWAA  Kalicy iiynnappaaH doliganaHny KepaknurHm
MapkeTuHr 6enrunaiigu. Kejinnuanuk y HaTuxxanap Ba 6030p
Taknubnapuxm TakoMunnawTUpuLL MOHUTOPUHIMHU
TabMWHNaNAK Ba CYHrpa TaknunapHU TYXTaTULL NO3UMANTY
6Yitnua 6up kapopra Kenagw, arap TyxtaTtuw nosum 6ynca,
YHUHT MyaaatuHu 6enrunaiigu.

Okopuaa ammnraHnap MapKeTuHr aiiHaH coTys Byitnua
KUCKa mMynnatam ypuHuwnap amac, 6anku y30K mypaatnm
WHBECTUUMABUI wwnurvuHm Gunavpagun. Sxwm MapKeTUHr
KOMnaHua GupoH Huma uwnaé unKapca éku GupopTa 6030pra
HAKWWAAH onavH Ba coTyBOaH KeiiuH XaM Yy30K BakT
AaBomuga yTkasunagu.

TyFpu uuanknn mapkeTuHrhm Kawdp 3TraHaurn 6unaH
mawxyp 6ynran Jlectep ByHaepmaH mapkeTunram cotysra
WyHRait Kapama-KapLum Kyiran agu: «CaHoaT MHKMNIO6M
A3BpUAa  uvwnab uKKapyBUYMHWHI «MaHa MeH HUMa
KunasnmaH - 6anku cusra 6y Hapca Kepakgup?» neraH
CaBomM  XykMpoH 3an.  Ax6opoT haspupa cason
UcTebMonuugaH unkaau: MaHa merra HUMa Kepak - 6anku
€13 6yHu kvna onapcua?y.

MapkeTtunr xapugopnaphunr MakcaguHu WwyHaan YykKyp
TYWYHUWra spuwmiira uHTMNaguky, 6yHpait xonga cotysra

3XTUEX Konmaiigu. Metep Opykep «MapKeTUHIHUHI MaKcaau
~ COTYBHW OPTUKYa Kunmwra spuwnwaupy ae6 xpucobnaiinn.
Mapketur - 6y XapuaopnapHUHr  3XTUEXUHM TOonuG,
KHULLIOHTa TYFpY yprwanpy.

WyHra kapamacaan busHecna «Bus mapkeTuHrra BakT
AyKoTMacnurumus Kepak, axmp 6us xann maxcynoTMmMmusHm

(v

TYMMK Wwnab uukapmaguky geroBum paxbapnap y4pab
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Typaau. Eku  «BU3HWMHF  VWNAPUMKU3  WYHYANUK  SXLIK
KeTaanTuku, 6usra MapKeTUHrHu keparu Wyk, arap 6us
ynArypmaétrad 6yncak 3au, yaumusra 6yHu noiuk KypMmac
aauky. LLly myrocabar 6unax 6up upma paxbapuHuHr meHra
Teneon Kkunmb «Tespa etM6 Ken Ba  Y3UHTHUHT
MapKeTUHIrMHraaH 6u3ra  HumanapHugup Yprat, UyHKu
X03upruHa 6usHunr casgomus 30%ra Tywmb keTan» aeraxHu
3cUMra Tywagu.

MaHa MeHWUHI MapKeTUHrHU Tabpudnalwmm. MapkeTuHr -
6y makcaanm 6030pHU TaHNALL, MUKO3NapHK Xanb Kunvw Ba
ywnab Konuw, wucTebmonuunapra oKopu KaapusaTtnap
spaTuLL OPKanu MUXO3napHUHI 6a3acuHN PUBOXNAHTUPULL,
ynap xakuaa MabfyMoT TapKaTull Ba yiapHu nctebmonuura
eTKasuw caHbaTu Ba UIMUAND.

Tabbup >xous 6ynca, GyHaaH Xam KEHrpok TywyHYa
GepuwmnMm  MyMKMH.  Mapketunr 6y  KOPXOHaHWHI
KOHAMpunmaraH Tanab Ba aXTUEXNAPUHK, YTAPHUHT XaXXMU
Ba noTeHuman doganunurnin cucdat Ba CoHMHM Baxonawy,
MasKyp XOnaT YuYyH 3Hr TYFpu KenaguraH Mmakcaanu
6030pnapHu aHuknaw, ywby 6o3opnapra MOC Kenysun
MaxcynoT, Xu3mar Ba gacTtyp apatuw, 6apya xusmatnapHu
MUXKO3 XaKMAa KauFypuwira Ba yHUHI MaKcagnapura xuwsmat
Kunuwra WyHantupuwra >xaso6 6epyBun  hyHKUMOHanN
eynumnanp.

Kuckacn, MapkKeTUHrHuHr Basudanapyu O[AMNAPHUHT
y3rapaéTtraH 3xTuéxnapuHu ¢oiaa onmw UMKOHUATIApUra
WyHanTupuwaup. Y XapuoopnapHUHC  y3napura Kepak
HapcanapHW u3naw, coTMG onuwra KeTaguraH BakT,
KyunapuHu  TexaiguraH  Ba  OYTYH  KaMUATHUHI
(hapOBOHANIMHN OLUIMPULLIFA KaPaTUAraH 3HF AXWK evyumnap

TonMG, KaapuaTNap ApaTULLIN JI03UM. = |
el
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MapkeTuHriuur amanuérupa 6yryHrn KyHAa @akat
cotysnap 6unaH ypanawm6 konub, 6yryH COTyBra spuinnca
Xam, 3pTara MUKO3faH axpanub KoM MYMKWH 6ynraH
XonataaH BO3 Keuvw nosum. Mwkosnap bunad, ynapra
dakat TOBaAp cmmacnéu,' Ganku y30K MyAAaTAu y3apo
doipanm MyHocabaTHu waknnaHTupuil Kepak. KopxoHaHnHr
obpyiin yHuHr poumuii  MuosnapuHuHr obpyiin Bunad
Gaxonanagyn. LyHuHr YYYH MapKeTMHr MCTebmMonuunapra
YpuHnu Ba ¥3 BakTUaa Taknucnap 6epnb, ynapHUHI axcmm
3XTUEXNAPUra MOC paBulLga XM3MaTiap Ba MabaymoTnap
€TKa3nb Gepui yuyH, nctebmonuunapHu eTapam aapaxana
AXWKM GUNUL nosum.

Opataa, koupara 6uHoan MapKeTuHr xusamatu 6ynmm
CMdaTMAA TaWKUN KuAuHagu. ByHMHr sIXWKM Ba EMOH
TOMOHAAPYU BOP: AXLUMCY LYW, MUXKO3AAPHUHT TaiabnapmHu
6unapuran, TywyHaguraH Ba xu3maT KunaguradH CaBoAasiv
MyTaxaccucnap 6up eppa skam  GynMwMra  UMKOHMAT
fApatunagu. EMoH TomoHu, 6owika 6y numnapHuHr xogumiapy
MapKeTUHr ynapHuHr sasudpacu smac, geb xucobnaingnnap.
By aca acwmpa Hotyrpuamp. Hewlett-Packard (HP)HMHF
MKKuTa acocumnapupgad 6upu 6ynraH mapxym [38Bua
Makkapp «MapkeTuHr xyga axamusTaMamp-ku yHM thakat
MapKeTuHr 6ynumu nxtuépuaa KonaMpmacnunk Kepak, Xyaa
AXWM  @ynra  kyimnran mapkeTwHraa, Kum MapKeTUNHr
6Ynumnpa  uwnaérramm cesunmacnurun kepak. bapua
NCTEBMONUUra TabCup KMNWLL acocuaa Kapop Kabyn Kunuwm
nosum.

Xyanm wy bukpHu npocheccop Ounun HeapT xxyna axwum
WaKNnaHTupraun: «XaTro cus >kyaa TanaHTu xogumnapaaH
MOOpaT MapKeTUHr GYNUMUHM EKKM  KamoaHM Ty3raH
6yncaHrms  xam, Xakukuil MapKeTUHr  MapaHUATUHM



waknnaHTupnb  6ynmangn.  MapkeTuHr  3Hr  1OKOpH
paxbapustoad 6GownaHagn. Arap  YHWHM y3n  muxosra
MyHanTMpuauLLIra nwoH4m 6ynmaca MapKeTuHT Foacu 6ouwka
XOOMMNApP TOMOHMAAH KaHaal kunub kabyn kunuHuwm Ba
amanra oLUVPUNULLN MYMKUH?Y.

MapkeTuHr  peknama ApaTull, YNapHu  Tapkatuu
KaHannapuHn TaHnaw, nouTa XYHaTManapuau
TAWKUNNAWTUPULL Ba MWXO3NAPHUHI casonnapura »aBob
6epysumn 6ynnm Gunax yerapanaHub konmaiign. by - KaHaka
MaxcynoT nwnab unkapuil, yHra Kangai knnub sbTnbopHu
KapaTull, yHra eTULIMLWHN TabMWHNAL, MWKO3HM cdakar
cuspgaH coTwb onuwra ucrawura Spulin nynnapvsu
AovmMui nanaw kabu aHua KaTTapox mMaclTabnu xxapaéHaup.

MapkeTuHr cTpaTervusacu Ba thaonuaTh Hadhakat ucTtebmon
Gosopnapuaa Myxumamp. MacanaH, CUSHUHF KOMNawwara,
6owka wuwnap Katopw, WHBECTOP mabnafnapuin xanb
kunuw 3apyp 6ynub konaw. Jemak, Cu3 Y3UHTU3HK
MHBECTOpra KaHaan «COTULIHNY GuAMLINHIM3 KepakK. Xyaau
WYHUHIAEK Cu3ra KomnaHusra KOBUANATAN XOAUMNapPHU
»xanb6 kunuw 3apyp. ByHWHI y4yH CW3ra aH4yauH TYFpU
KenaguraH OAaMNapHU KM3UKTUPaANraH ran Tysuil I03UM.
CU3HUHI MapKeTWHr Kumnapra Kkapatuarau 6ynuwmaaH
KaTbuii Hasap -—MCTEBMOMYMNapramu, WHBeCTOpnap ékn

TanaHTAWAapramu - CW3  ynag uHe 3XTUEXNAPUHY,
XOXMLINAPMHMA  TYLUYHULWMHIU3  7I03UM, yNnaphu  cusra
XapUXOXNFMHI  KOSOHWUW  Y4yH = ynapra KuiMaTV

pakobaTunnapuHrus TaknuunaaH axamuaTanpok, Taknundg

BepuLunHrn3 Kepak 6ynaau.
MapkeTuHrra yprasui KUAMHMMZ XM AHIMAKK: YR Bup

KyHaa ypranvw MYMKWH. EMOH sHrMNMK: yHU OyTyH ymp
VpraHvis MymKuH. AMMO By, YMyMaH XY A3 Xam KaliFynu amac.



KanudopHus yHuBepcuteTHMHr aToknm npocdeccopn Ba
nupepnukka GaFuwnaHraH 6up kaHua acapnap myannucu
YoppeH BeHHNCHUHT «Humapup siHrn HapCcaHwn ypraHuwpaH
XaM axamuaTanpok, meHra €ékagurad 6olwka Hapca nykanp»
AeraH cyanapu MeHu pyxnaHTupagm.

MapkeTuHr xeuy kauoH iiykonmaiign. Ammo, achcycky,
CUSHUHT y Xakaaru 6yryHru 6unumnapuHrus Tesaa sckmpuwm
MYMKWH. AIKUH YH Annnukga mapkeTuHr «Ay ga «Sy» raua
KaiTta Kypub uukunagn. MeH ww ojamnapura 6y
runeppakobatnn Ba Te3 YarapysuaH 6030p wapoutuaa
KypalumLl y4yH kepak 6ynaguran 80 Ta acocuit TywyHua Ba
FosanapHu 6aén knngum.
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Peknama

MenuHr (kynuunuk ogamnapga 6ynraxdm kabu) peknamara
MyHocabaTum cesru-Hadpatamp. Xa, «Absolut» apoFuHuHr
xap aHru 6ocma peknamacu meHra xy3syp 6aruwnaingu: ynap
fIHA KaHaka Knnnb mawxyp WULWACUHN 6eKUTULLIN MYMKUH?
Menra 6putaHusHuHr tomopra Tyna Ba paHUy3napHUHT
TaBakkanyu peknamanapu ékagu. babsu 6up xaHryp-
XYHTMpnap Ba pekfnama Kyinapu XOoTupampaa ys3oK, BakT
caknaHnb konagu. AMMO KYNUMAMK X0nNnapaa pexnama MeHu
XypCcaHa Kunmangun. XakukaTaa, MeH yHU haosi MHKOP 3TaMaH.
Y MeHuHr yhinawumra xanakut 6epaaw, 6absan sca, yHaaH
XaM EMOHU, XKaxXIMMHN YnKapaau.

Axwm peknama hakatruHa aHrM, UNFop ukp smac - y
cotagn xam. ®akat wxoguiinuk 6y epga etapnu smac.
Peknama canbataaH xam rokcakpok 6ynuwm nosum. AMmo
CaHbaT yHra éppam 6epaan. Ynnoeam bepHbax aittranupaii
«®DakatrvuHa akTnap etapan smac. YHyTMaHrku, Wekcnup
0AAVNA, CMitkacK YnKKaH cloxeTnapaaH oliganaHraH, YHUHT
ycTanuru Tydpaitnu ynap aypaoHa acapra ainaHrany.

AMMO Malwxyp pekfiama Xam SHIMNAHULWN NO3UM, aKC
xonpay acknpagu. Coca-cola komnanusicn yanuudr: The Real
Thing (Xakukuii Hapca), Coke is it (By coknap) éku I'd Like to
Teach to Sing (Men ayHéHM Kylinalura YpraTuiLHK UCTaliMaH)
Kabu cy3 6Gupvkmanapugan noéHcus oviganaHa onmanaw.
PeknamaHuHr ackupuwm - 6y peannnkaup.

Peknama GusHecuHwHr nugepnapu camapanu peknama
KOMNaHWACMHN spaTuwpa Yy3napuHUHr ycnybnapu 6unaH
6up-6upuaan dapk kunagu. Ted Bates & Company pexnama
areHTnurnnad 6ynrad Poccep Puesra 6peHaHV KaHakagvp el
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6uTTa a3annuk 6unaH 6ornaw ékaau, mucon y4dyH, R-O-L-
A-I-D-S spels reli (R-O-L-A-I-D-S eHrnnnanHuw mabHOCUHM
6epagy). Jleo bepHeT TOBapHUHI hongacy ékn yHUHN Hab3u
6up xycycusaTnapuun 6unaupysumn NepcoHaxxnap ApaTULLIHK
éktupagu. Awwun ynkaH ogam (Green Gifnt) Pillebury
dupmacn yuyH xamupgan ogamda (Pillebury Dangboy);
Marlboro «koB6olin Ba 6uMp KaH4a wWynapra yxwaw
nepcoHaxknapHu y sapatrad. Doyle, Dane - Bern-bach
areHTAMKNapu YYyH CEBUMANM yCyNl — MapKasuii Myammo Ba
YHUHTr edyumura barFvwnadran cloxet apatuwaup. MacanaH
Fed Ex peknamacuga, 6enrunaqrad BakT4a HUMagup onuLLra
ynrypamanmn peb xaskoHnaHub TypraH ogam, KysaTuil
Tu3umnn Red Ex 6unaH 6orFnaHrangaHd KenH TMHYNaHagu.
PeknamaHuHr makcagu — ToBap €Ky XusmaTtra anokanop
6ynran pakTnapHn 6aéHn amac, Kapop Ba Op3yHW COTULLAVP.
V3  peknamaHrusra NUCTEBMONYUAAPHUHT  33ry-ymMug,
opsynapu 6unan &éHpawwnr. Ferrari, Tiffsny, Gucci Ba
Ferragamonap ailHaH wyHgaihi kunagunap. AsTomo6unb
Ferrari yuta op3yHu yaura ucdopga sTagn — >kamustaa Tad
ONNHWLL, IPKUHANK Ba KaxXpamMOHuK. Reylon
KOMMNaHVUACUHUHI acocunucn Yapnb3 PeBCOHHWHC ranuum
acnab konuHr: «bus chabpukamnsna nab nomagacuHm uwnab
YuKapamms, 3 peknamamusga 613 yMUOAMMU3HU COTaMU3 Y.
AMMO, 0AaMNapPHUHT Op3ynapuHn BaxxapuLu Babganapw,
ynapHu - peknamara = uwoHycusnuk 6unan  Kapawra
Maxxbypnaiigun. Ynap mabnym aBToOMOBUAHN EKn aTupnapHu
TaHnaw, ynapHu aHya Xanb >TyBuM €KW KU3MKTUpapau
6ynuwnapuranwonmaiigunap. FOMmopucT Ba neparor Credban
INekokHuHr peknamara myHoca6aTtu aHualinH canbuiianp:
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«Pexnamanu Kanoait Kuaubd nyn yHoupub onuwt y4yH
emaouzan 0apaxcaoa 00aMaAPHUHZ OH2UHU Oup myooam
mopmosnaw xaKuoazu gan doeca bynaou».

Peknama acocaH ogamNapHUHr MaxcyI0THU MaBXyOnuru
xakunaa éunuwnapu, 6ab3aH 3ca yHUHI xakupa 6ab3un 6up
MabnymoTnapra asra O6ynuwnapura spuwmwira Xxapakar
kunagu. Pexnama tawab6ycn 6unaH ToBapHM 3b303naw -
aHya kaméb xopuca, yHUHr Tawabbycn 6unaH KunuHraw
Xapug - anoxmaa Bokea. LLUyHWHr yuyH Xam y, arap 6up-
6upuaan axpartunrad xonga 6ynca camapacusgup. Ogamnap
xapug, Kunuwnapu YUYH, Tes-Te3 COTYBNapHU
parbaTtnaHTupuira TYFpU Kenagu. ToBapHUHI
donganunnrnHn  aHuKNawTUpuw Ba OWUTUMHWM  amanra
OLLMPULL YYYH COTYBYM KEPaK.

flHana éMOHW LWyKK, peknamanapHuHr xynuunuru 6up
XUNAUP Ba UXTUPOUMNUK ce3unmanaun. Kynumnuk peknama
3bIOHNapu  3caa  KonapnM  amac.  Astomobunnap
peknamacuHu onannuk. AsTOMOBUNHUHT TUNKUK
peknamacmnpa, TOFM cupnaHuuk, iynga coatura 100 munb
TE3NNKAA YHaéTraH aHrm aBToMobunb ake sTtupunrad. AMmo
Ou3HUHI Yunkaropa Tornap Wyk. AMMO, Tesnuk coatura 60
munrada yerapanadrad. Ba meH ywby peknamaga kaugait
aBTOMOOMNb aKC 3TTUPUNraHWHM 3CoNMakimaH. Xynoca:
peknama — Kynumamk xonnapaa KOMNaHUSHUHI NyANapuHU Ba
MeHVHI BakTumHu 6ekopra capdnawauvp. Kynuunuk peknama
areHTAVKNapu peknamanapha y3ura Xxocnuk Wyknauru 6yiuya
aiibHn ByopTmaumnapra kysgunap. Ynap aknnvnuk 6unax
areHTAvKAaH peKknamMmaHuHr ocoﬁmwTanMKnaH
TaBaKKanuyunimkkava 6ynra_|,-1_my31g__gg
GepuIvHKN cypawagy. AMMP‘VH&'S'%W @ewﬂ%%‘%‘ Aéu
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3HI TUHY Ba XaBgcun3 6ynraH GupnHYM BapuaHTaa TyxTawaau.
Hemak, OyiopTmauvnap, aXwM peknamaHu ynavpulga
y3napuHuHr ponuHu yiiHailgunap.

Pexknama kunmacgaH onpguH KomnaHuusanap Kyiuparv
casonra >aBo6 OGepuwnapn nosum: «Peknama, 6u3
peknamara  capdnaiigurad  mabnaFHu  MaxcCynoTHW,
MWXKO3Napra KypcaTunaétraH Xu3maTHU sIXwunawra exku
6peHoHM KyualTupuwra capcnawl HaTuXacuga Tona
onapuraH MWXosnapAaH Kynpok, KaHoaT/aHraH mMuxxosnap
Tona onagumu?» Komnauuanap kynuunuk mabnarnapuv Ba
BaKkTNnapuvHu opaTAaH Tallkapu ToBapfnap fpatviwra Ba
Kampok, uctebmonyumnap oHru-apocat 6GunaH NnCMxXonornk
MaHuNynaums  KuiaguraH kKummat — TypyBuM  peknama
KomnaHuanapra capgnawinapuiym uctap sgmk. Sxwmy Tosap
Peknamara MyxToX 3mMac. YHUHI axwy pekiamacy — MamHyH
Xapvugopnapaup.

Mwuxoznap KaHuanuk cusra kaiimwrax 6yncanap, peknama
YYYH Xapaxatnap cusra wyHya kam 6ynagn. Bupunumpan
KYNUMAMK MUXKO3Map cusra peknamacus Xam KahTagunap.
UKKnHUMAaH KOHUKULLIHWHT IoKOpY aapaxacuaa 6ynrannapu
YYYH YNapHWUHF Y3Napu CMBHWUHI TOBapUHIUSHU pekfiama
Kunapn. Peknama 6ynca, y kynpok 6Up WOXOAaH MKKUHYM
Wwoxra KyyyBuM; Wy MUHYTAMK olaaHu  KY3noBuM
ofamnapHu y3ura xanb kunagu.

Kynumnuk opamnap yHuHr camapapopnurupan KaTbui
Hasap peknamaHn  axwm  kypuwagn. MeH, xaéT
TalwsuwnapuaaH KyTynub xoxaTxoHara Kupull —yuyH
Peknama 3apyp 6ynraH ogamnaphu Hasappa TyTmasnmaH.
MeHuHr paxmaTnuk ayctum Ba ycTozum AokTop CrioapT
XeHpepcoH BpuT peknamara KaTTuK, nwoHap 3gn: «busHecHun
PE€knamacus IopuTuLW, ~ aeran a3gu y, — 6y KOPOHFM XOHaaa
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Kusra Ky3 kucuw 6unad  6apobapamp. Cus  Huma
KnnaétraHuHrusHm 6unacus, 6owkanap aca — yk».

Peknama areHTAWrvHUHI wuopu: «3pTa YyXNamok, 3pTa
TYPMOK, >XOHHW >xabbopra 6epub wuwnamok, peknama
6epmok».

AMMO MeH Xap xoNnpa peknamaHu axwu KUAnLLIHKU, EMOH
KUNMacnmkHn  macnaxar 6epap saum. Oasug Oruneu:
«Y3UHITUBHUHT OnNaHruara Ykub Gepuira ysanaguraH MaTHHM
peknamara €3manr. Cns xoTuHMHrusra 6ynmaran rannapHu
ranupmaincus-Ky, MeHUKUra Xam YHU ranupmaHr» peb
OrOXJ/TAaHTUPraH.

Orunsu cotyBnap 3mac, MykodoTnapra KusnmKysum
peknamadvnapra TabHa kKunap sgu: «Peknama 6usHecuHwu
<..> COTyBNap xakuga xed KaHaka TywyHuara 3ra 6ynmaran,
¥3 xaétnpa 6upop HapcaHu coTmb KypmaraH, aMmMo peknama
bunan wyFynnanyBun opamnap oOXwusnaHTupagu. Ynap
COTYBNAPHW EKTUPMaauNap, yN1apHUHI MUCCUSICU TaaccypoT
KONOUPULW Ba MWXKO3MAPHWU YHUHI y3ura Xocnuru Ba
YNYFAUTMHWUHE  HamoWuwMra ynapra  XaKk  Tynawra
ULOHTUPULLIAND.

PeknamaHu ékTupyBuunap, yHUHr axoitmb HaTuxanapu
Xakuaa kynnab muconnap Kentupuwn mymkuH: Marlboro
curapetanapu, Absolut apofu, Volvo aBtomobunu. Xyanu
WYHUHrAEK Kyinaarv xonatnapaa Xxam peknama uw 6epaw.

+  KomnaHus KopoByn kepaknuru xakuaa 3bnoH 6Gepau.
SpTacuray epaa yFmpnuk cogmp 6ynau.

» Pexnama doiipacus neb xucobnosunnap yuyH:

Konopapaga 25 uykku 6op, ynapHuHr 6apuacu Maiikc-
MNukaan 6anang. Cus ynapaaHd GUpoOHTacuHM aitTa onacusmu.
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Peknamara xyma xam  6epunmaraHnap, [>xoH
YOHaMeKepHUHI MabflyM Cy3napuHuM axwu Kypagunap:
«MeHuHr peknamara capcnaérraH NynNnapuMHUHE SpMUCU
Wwamonra COBypMNasnTM, amMMO aitHaH Kalcu apmMucu
3KAH/IUIMHN Xeud TYLIYHaoAMasnMaH».

Peknama sapaTuiu yuyH KaHgan nwnaw kepak? Cus «bewra
My 6yitnua 6up xapopra kenuwmnHrus nosvm — Muccuanap,
alinaHmanap, axbopoTnap BocuTacu, nyn Ba ya4oB ycynnapu
(mission, message, media, money, measurement).

Peknamanunr muccusacu (Basudacu) axbopoT eTkasu,
WWOHTUPML, 3CNaTUWLI EKK Xapuh, Xakuoarm KapopHu
MycTaxkamnaw. SHrM MaxcynoT u4ukapaéTraHga cusra
nuctebmMonuunapHu xabapaop KManw Ba UWOHTUPULL 3apyp
6ynagn. Arap maxcynor 6o3opga aBBangad 6op 6ynca,
macanad Coca-Cola, c3 y xakga scnatuwra ypuHacus.
MaxcynotHn 6upuHuM MapTa Xapua Kuaradnapra, Cus
YNAPHUHI TaHNOBU TYFPUAUIAra ULLOHTUPULLIHM Ba YNapHUHT
KapopWHW Kynnab-KyBBaTnawHu ucTaiicms.

MypoxaaT cyanap Ba TacBUpnap opkasnn MOAHUHF hapkan
KWAMaTUHU eTKasuw nosum. Xap 6up Mypoxkaat makcapnu
ayauTopusaa Kyimaarn ontuta nyHKT 6yiinua Tectaan ytuwm
3apyp.

Pexnama mypoikaaTu yuyH Tecr:

1. CusHuHrya By peknama KaHaka acoculi oukpHu 6epaamn?

2. Cu3 Huma feb xucobnaiicus, peknama 6epysun cuspaH
HUMa uCTailau: CU3  HUMaHM BUAULWINHIKME, HUMara
ULLIOHULUNHIU3 KN HUMA KUITMLLIMHIUS Kepak.

3. PeknaMaHuHr cu3ra Tabemp KUINLWIMHUHT Ba cu3 Taknud
KUAWHraH XapakaTHW amanra OLUMPULLIMHIU3HN 3XTUMOM
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4. Peknamana HUMa TabCUpn, HUMa Kyycus?

5. By peknama cu3aa KaHaka xMciapHu kentupub unkapau.

6. Mypo>kaaT cusraua etub kKenuwm yuyH peknamanu
Kaepra ypHaTtul kepak? Kaepga cu3 yHu Te3pOK, cesacus Ba
YHIa ANKKaTUHIM3HW Xanb kunacus.

Pexknama TapkaTysuu axbopoT BOCUTacu Kam xapaxaT
6unax makcannu 603opHn Kampab ona onuw KobunuaTtura
acocaH TaHnaHWWy Kepak. AHbaHaBuii BocuTanap -
rasetanap, XypHannap, pagvo, TenesugeHue Ba peknama
wutnapuaaH 6ynak kynnab SHrM UMKOHWATNAP MaBXYyA:
3NeKTPOH MouyTa, ake, TenemapkeTUHr Xusmatnapw,
3NeKTPOH >KypHannap, AyKoHnapgaru peknama, 3HAu
peknama nudTnapaa, KaMoaTYUInK yHnapuHuHr
X0XKaTXOHanapuaa, MeTpocTaHumsanapaa, MeTposaroHnapaa,
asTobycnapaoa napgo 6ynmokna. BapuaHTnapHUHC XyAa
KynAuruaaH TaHnaw mypakkab sasudara ainaHmokaa.

KomnaHua peknama areHTAnruHuHr axbopotnap Bocutacu
6ynumn 6unan Oupranukga peknama KOMNAHUACUHWUHE
KampoB  ynuosnapy, TakpopnaHuwwm Ba  TabCUPWUHU
TabMUHNAWMHN aHuknNab onagunap. AWTainuMk CU3, 3HT
kammaa 1 MNH. ogamra TeHr 6Ynrax makcaanu 603opHuHr 60
(hOUBMHUHF Kamuaa 6up MapTa KypuwuMHW WCTalicus. by
600.000 «kypuwHu Tawkun Kkunagu. Cusra, peknama
KOMNaHuaCK fasomuaa xap 6mp ogam peknamaHu ypraya yu
mMapTagaH Kypuwu 3apyp. by 1,8 mnu. kypuwanp, oaamnap y4
MapTa KypuLLIAapy yuyH, yHU 6 mapTa kypcaTul 3apyp. emak
cn3ra 3,6 MNH. KYpUHULL 3apyp. DHAK, CU3 IOKOPY camapaaop
peknama onub topysunaaH doiaanaHMoKuncns. YHUHT
Hapxu 1000 Ta kypcatuw yuyH 20$. LLlyHaa komnaHUSHUHT
unkumnapy 720.000 $ 6ynagu ($20 x 3600.000/1000). E
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Xynny wy 610AXXeTHN KampoK, TaKpOpNaHWULWIM BunaH KYnpok,
opamnapHu Kampab onuwira ékn KYNPok, oaamnapHu Kampok,
camapafopnn 31eKTpoH onub lopyBun BocuTanap 6unad
kampab onuw mymkud. Cusga Kampos, TaKkpopnaHuL
(4acToTa) Ba Tabcup opacnaa TaHA0B UMKOHUSITY 6op.

Keitunru macana - nynnap. Kampa6 oNnuwl, TakpopaaHuw
Ba Tabcupra oup xapaxatnap 6yivua kapop kabyn kuna
Typub, 6us peknama 6iogxetura eTnd kenguk. Brogxert
pekfiama nwnab ynmkapui KuiimaTy Ba y 6unaH 6orFnuk 6owka
XapaxxaTnapHu xucobra onuwm kepak.

Peknama areHTnuknapura uwmHuHr HaTuXanapura Kapab
XaK TynaHca axwu 6ynap sgw. by TyFpu 6ynagu, uyHku
AreHTNUKNAP YNAPHUHI TONKUPAMIMAaH YTKasuaraH peknama
KOMNaHUACU COTYBNapHWHr owwuwura onub kengu aes
Tavkugnanaunap. LyHuHr yuyn ynapra 18% komuceuns XaKm
TYNaHr, arap coTyBnap Xaxmm oLuca, aHbaHaBwuit 15%, arap y
aBBanru Aapaxapa Konca, 13% oroxnaHTupuw 6unan, arap
nacaiica. Tabuuiiku, areHTnuk COTYBNApPHUHI nacaiuvwura
Gowka daktopnap cabab 6ynau, arap peknama 6ynmaca
YHAaH Xam nacaiinb ketap sau, ge6 Tabkuanaugunap.

SHaM Yn4oB ycynnapu xakuaa ranmpammns. Peknama
KOMNaHusicn pactnabkm Ba keliHrn GaxonawHu Tanab
kKunagu. Peknama HamyHacuHUHC KYnuunukka Tabcupwu
CamMapanopnMruHu 3caa KonapanmnuruHy, TaHnb onuwWHM Ba
WLLOHAPNANTYHN Yn4ab TecT YTKasuw MyMKuH. Bynu6 yTrau
peknama KOMMNaHUACUHWUHI UCTEbMONYUMAPHUHT
axbopoTnawTnpunuwn éku COTyB/Iap XaXMura TabCUPUHM
6axonaw - aHua Mypakkabpok, macana, acocaH ummmK-
Peknama xonatuga. Mucon yuyH, coca-cola kommanusicu

N >KYPHaN MyKOBaCUHUHI OpKa TOMOHMAa TaceBupnaHran Coca-
N Cola wuwacy PEKNaMacuHUHI TabCupuHKM KaHgaii Kunmb
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ynuyawwn Mymkun? By peknama yuyH komnauus 70 000 $
TynaraH, YHUHI Makcagu coTysnapHu owwvpuw. LUnwanuHr
Hapxu 0,7 $ Ba xap 6up wuwapax oiipa 0,1$ 6ynraH xonaa,
KomnaHua 6y peknamara KeTraH XapaXkaTHW Konnaw yuyH
Kywumua 700.000 wuwa cotuwm kepak 6ynagn. ByHu
amanra owuLumMra UWoHUW KWK, an cy3cus, komnaxuanap
xap 6vp peknama OpUTYBUM €KW peknama MHCTPYMEHTU
HaTuXXanapuHn Baxonawra xapakaT Kuaulim Kepak. Arap
OHNaliH peknama TenesusopaaruaaH UCTMKGoNMpok, 6ynca,
peknama  OloaXeTUHrU3HKM  BUPUHUMHUHT  choitpacura
y3rapTupuHr. Peknama 6100KeTUHU  TakCUMNaHWLLIKMHK
povmuinurura énuwné onmadr. MabnaFMHIM3HN SHE KN
akc-cano 6epaguraH ax6opoT Bocutacura capcnanr.

Bup HapcaHn mMyTnako aHuK alTULW MyMKWUH: EMOH &KM
TylwyHapcu3 ToBapnap peknamacura capdnaHaértraH
peknama gonnapnapu wamonra cosypunasntu. Pepsi-Cola
KOMMaHWUACK pepsi-one MapkacuHu 6030pra YnKapuw yuyH
100 mnH. $ capdnagy Ba MyBaddakMaTCM3NUKKa yupagy,
3and TOBaPHW YNAUPULIHUHT 3HF Te3 yCyNn — YHU pekiama
Knauwaup.

Pexnama xypna kyn ogamnapHu xan6 kynagw, ynap 3ca
MaxXCy/iIOTHU TaTnb KYpUB YHUHI KaHYanukK EMOHAUIMHU EKN
peknamara MOC 3MacUrvHW Y3napuHWHT AycTtnapu Ba
TaHuwWNapura eTkasagunap.

Peknamara kanua mabnaf kyiuw noswm? Arap o3
KYMCaHrn3, Kyn MyKoTacus, YyHKM YHU Xe4 KUM ce3mali
konagy. 1MnH. $11k Teneesn3anoH peknama AespavK AUKKaTHM
TOpTMaian. Arap Xyga xam KYnpok, KYCaHrus, CU3HUHIC
cdoitpaHrus  kamasgu. Kynuunuk arewtavknap  «ynkad
nopTnawy» GropxkeTura yHaaingunap, ammo byHaal peknama
ce3unraHn Gunax cotTyBnapra Tabcup KUNapmuKaH.
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Y nuaHmaiiguradnmy ynuaw kuiagup. Ctan Pann sa Tomac
KOANMH3 Y3UHWHF «SIHMM makcumapkeTuHr» kutobuaa 6y
MyaMMOHW wapxnaii Typub, xyaa xam Tonmé anTrannap:
«YNapHUHI XapakaTuHU pekfnama HaTwxanapura kapab
ynuaw ypHwra, ynuaHuwm kuiind 6ynraH napameTpnapHu,
UCTEBbMONUYUAAPHUHI  peknama xakuparw, €kwu  ynap
TOMOHMAAH pekfamaHu 3cnab konuwra oug uKpRapuHn
Kywrad xonfaa ynyaw 6yivya nsnaHuwnap tes-tes Xypna
Y30KKa KUPU6 KONMULLUHWN TabKUAMARMU3Y.

OMMaBWii peknamaHuHr TabCcupy Ba TaTBUKYU Kamasanmung
MeH, xa, aeb yiinaiimaH. Peknamara canbuit myHocabataa Ba
3bTM6OpCU3 BynraH ogamnap coHu optnbd 6opmokaa. YTraH
[aBpnapaa Xyaa Mupuk peknamauunappaH 6upu 6ynrad
Coca-Cola KOMMaHUACUHWHI COOMK  BULE-NPe3naeHTU
Ceppoxno 3aiiman: «Cu3 OunraH wWwakngarn peknama,
ynvukoup» pgerad. Y peknamara sHru Tabpud Oepau:
«Peknama — 6y TeneBusnoH ponuknapgaH aHya katragup. Y
V3ura OpeHOHUWHT, Vpaw, MalxypnapHuHE 4uKuiapw,
xomuinnuk, nabnucutu (aurn.) (tosapnap Ba XxXu3matnap,
Xakuaa, Gupma xakugarm matepuannap), Muxkosnapra
XM3MaT KYpCaTull, CU3HUHF Y3 XoaumnapuHrus 6unaH
MyHOCabaTUHIN3 Ba XaTTO CU3HUHI KOTMBaHrM3Hu TenedoHra
KaBo6 OepulMHM xam Kywub onagu». Y Xakmkatha
MapkeTuHrra Tabpud 6epra.

PeknamaHWHI acocuit Kamuuinru WyH[aku, y MOHoONorra
yXwaiiguw. Kynunnuk peknama 3blioHNapuaa
UCTEDMOMUUNAPHUHT  DUKPUHK  Gunnw  yuyH  TenedoH
pakamMMapuUHUHI €KW 3N1eKTPOH NOYTa  MaH3UIMHUHE
Kypcatunmaranu 6yHra rysoxnmk 6epagn. MICTebMoONUUHWHT

‘ y3upaH 6UPOH HUMa 6uUnn6 onuwra ong 6yOK UMKOHUATHN
N KOMMaHus MNyKOoTMokAa. MapkeTuHr 6yinuya KOHCYNbTaHT
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Pemxuc  Mak-Kenna: «Bu3  peknamaHuHr — 3ckupud
6opaéTraHvHu ryeoxu 6ynasnmus. SIHry mMapkeTuHr KamTta
anokaHu Tanab kunagw, aiHaH Wy 3n1emMeHT MOHonor
peknamanappa eTULWMaanNTu» aerax.
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BpeHgnap

Xap 6up Hapca 6peHg 6yna onuwmn mymkuH: Coca-cola, Fed
Ex, Porshe, Hoto-iiopk, AKLLI, MagoHHa Ba cu13, Xa-Xa, ailHaH
CU3 XaM XUC-TYIFy YIFOTYBUM Ba Ma3MyHra ara 6ynraH xap
KaHpali aTuKeTka xam — BpeHggnp. Axwm 6peHp, Kynpok,
Hapca Kuna onagu. Maxcynot ékm xm3maTra maxcyc paHr ea
TakpopnaHmac oxaHr 6epa onagu.

Sunkist Growers komnaHusicuHuHr 6Gownurn Paccen
XaHnuH: AnenbcuH — By anenbcuH. <....> OAAUI anenbCuH.
Arap y 6uppaHvira TaHunrad sa uctebmondunapHuHr 80%m
uwoHagurad Sunkist anenscuHu 6ynub xonmaca — geiaw.
Starbucks xakuna xam xyoau wyHaai gesa onamus. Opavii
kope 6op Ba Starbucks kodecn xam 6op. BpeHa
axamusTinmmu? Coca-cola KoMnaHuaCMHUHI Mapxym paxbapu
Pobepra [ucyata 6y xakuga wyHpan  yinaras:
KOMnaHuamusHuHr Hapua 3aBog Ba abpukanapu spTara
€Hnb kyn 6YAMWIN MymMKuH, ammo 6y KOMMNAHUAMWUIHUHT
Kapapura 3appaya xam Tabcup Kusia onmaingu. By kagpuar
Ou3HMHI  MapkaHuHT  O6pyiin Ba BGUM3HUHI >kamoasuii
Gunumumns Tydaiinn Genrunanagn. Xyaav wyHgaii dukp
’KoHcoH Ba XKOHCOH hupmacuHuHr pekiama GykneTuaa xam
anTunraH 3au: KKOMNaHMAMUSHUHT HOMM Ba CaBao mapkacu —
BusHuHr Bapya akTMBNapumMusaaH KUMMaTANPOK, Ba 6usna
6op 6ynraH akTUBNAPHUHT 3HF acocuncuanp.

BpeHp apaTuw komnannagaH syp v Tanab kunagw. Oasua
Oruneu: «<Kennwys-6utumnn xap KaHgaii HogoH Xam barkapa
onagM, ammo OpeHa spaTUW yyyH TanaHT, MWOHY Ba
TUPULLKOK/IUK 3apypPAMPY» — AeraH 3.
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Xakukunii AXLIN OpeHgHUHT 6enrucu -
NCTEBMONYMNAPHUHI YHU ad3an aed Gunuwunpup. Harley
Davidson - axoinnb 6peHp, 4yHku Harley Davidson
MOTOUMKNNapuAa IopyBUYMNap YHra cogukaupnap Ba ynap xeu
Ka4yoH 6olwika mapkanapra yTmangunap. Xyanu WyHUHraex
Apple Macintosh komnbiotepnapupad cdonpganaHysuunap
Xap HuUMa 6ynca xam y3napuHUHr ceBumnin GpeHpgnapuHmn
Microsoftra anmawTtupmaiigunap.

BpeHOoHUHr WwyxpaTtu KyluMmya gapomapg kentupagu. bup
cypbeTHMHr Tabkuanawuua «bpergnalTMpUWLHUHE Makcaau
MaxCynoT yuyyH VY3 KwiiMaTuaaH KaTTapok AOapoman
onuwanp». by anbatTta, Xyna Top Kapawaup. Xakukartaa
6penp sracura 6owka Myxum axwmnuknap 6epaau. Casao
Mapkacu acocuga UCTEbMONYU MaxCyNOTHUHI KYTUNAETraH
cndaTth Ba YHUHI BolKa XyCyCUaTNapuHK, Y Xonaa KaHaka
Xn3matnap KypcatunuwmnHn — 6ynap ydyH 6upos Kynpok, xak,
TYNal KepakUrnHn xam aHukKnangn.

MaxcynoT mapkacu ogaMnapHUHI BaKTUHU TeXxaiam, BakT
3ca nyngup. Unilever xomnanusicuHMHr paxbapu Hun
Ouupxkepanbn 6y Xakpa wyHpan peraH sgu: «bpenp -
TaHNAW UMKOHUATNAPKU KeHranvwm 6unaH axammatn owmb
6opaauran nwoH4nap omb6opuanp. Opnamnap y3 xaétnapuxu
coananalTUpPULLHN ucTangunapy». bpeng - wuctebmonum
6unaH yHW, 6peHaHMHr  MaxOypusTnapu  6utunrad
KOHTpPakTaAup. ByHpal KOHTPakT xanon 6ynuwmn nosum.
MoTten 6 mexMmoHxoHanap TapmMoFu bpergu — To3a xoHanap,
NacT HapXiap Ba AXLUW XM3MaTNapHU KY3Aa TyTaamu, aMmo YHra
Ha Kypkam mebennap, Ha KaTTa BaHHaXOHa KUPUTUNMaraH.

BpeHg kanpah apatunagn? by peknamaHuHr nwu neé
yinaw sHravwpup. Peknama 6penpara svtubop kKapatagw,
YHra KU3WKMLLHW OLnpagM, Y Xakaa ran-cysnapra cabab 5
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6ynaam xonoc. bpeHAHUHI Kypunuwmn — KOMMAEKC >KapaéH.
YHpa peknama, >Xamoatuumnuk 6unan anokanap (PR),
XOMUWNNK, MapKeTUHr Tagbupnapw, Xailpua akuusnapw,
knybnap, OMMaBHii ynKuwnap Ba bowka Typnav xun ycynnap
KynnaHunagu.

Camapanu Ba ammo Mypakkabu — dakaTruHa peknama
6epuw amac, 6anku ¥3 mapkaHrusra OABHUHI 3BTUGOPUHM
xan6 kunnwpup. XXypHanuctnap Palm, Viagra, Starbuckc
ékn eBay kabu KusuKapnu mMaxcynoTt Ba Xxuamartnapra acno
6esbTnbop amacnap. Avrn 6peng 6GunaH annakaHpail SHrU
Touda, xanb KunyBuM Cy3, EPKUH, KU3MKAPAU ApaTUAWLL
TapuxuHn 6ofnaw nosum. Arap 6y TapuxHu maTOyoT Ba
TenesugeHne Kkynnab kyeeaTtnaca, 6y 6unaH TaHuWwraH
ofiaMNap Y3NapuHUHI TaHWwWnapura eTkasagunap Ba ynap
thakaT peknamagaH sWwmMTraHnapura Hucbatan sHou 6Gperara
Kynpok wuwona 6Gownaiiaunap. AHUKAAHUWIMYE peknama
KWU3UKULL YitFOTaam, aMMo y uctebmonuura 6etapac max6a
rkpy kabu Kyunu Tabeup Kuna onmaiigu.

BpeHaHu peknama kKunmadr - y 6unan awanr. Oxup
okubatna, GpeHaHU MUXo3napra ékagurad Mmon ApaTuL
OpPKanu KOpXoHaHWHI xoaumnapu Kypagunap. Bpeng, 6unax
Gornuk  Taxpuba, yHra KyivnraH Babpanapra aBsob
6epagumun? BupuHuu Has6aTaa KOMnaHusanap altHaH maHa Ly
Xak/ia KaitFypuLinapu nosum. SXIum TonunraH Hom, anbarra
KaTTa ¢oiina kentupagu. Bynn muconnapaa TYLWYHTUPaMU3.
CuHosnap yTkasunaérran rypyxra nkkuTa UMPONUN a€NHUHT
Cypatnapuin 6epub, ynappan 6upuHuM TaHnawweu Taknud
Kunuwan. OBoO3Nnap TaxMUHAH TeHr UKKUra 6ynunau. Kenu
SKCMePUMEHT  YTKa3yBUM aénnappaH GUPUHUHI  UCMM

m FepTpyma, WKKUHYUCUHUHT  ucmu >xenedep 3kaHnurun
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Gunavpunan. By cadap OxeHedep ucmnm aénra 80 dous
oBo3 6epungu.

SAxwu 6peHa - y3ok BakT AaBomuaa dakaTruHa ypraua
AapaxapaH tokopu papoman 6epa onaau xonoc. YHUHr
acbzannurn dakaT makcagra MysouKAUruaa smac, 6anku
XUC-TYiiFy,  3aBK-liaBK  coxacuaa  Xamgup. Bpeng
MeHexXepnap Tes-Tes, 6pena Ba UCTEbMONUM Opacuaa anoka
borFnawra xam Tabcup KunaguraH — cudar, Hapx, CoTUL
wapTnapwv kabu makcaanu xynocanapra cysHaaunap.

MyBsaddaknatnu 6peHpgnap xuc-TyiiFynapra Ky4nupox
Tabcup Kunagun. Kenrycuaa ynapra nxxtumounii xaso6rapnuk
XaMm toknaHagu. YyHku ynap uMHakamura opamnap,
Mamnakatnap Ba 6yTyH »XaxOHHUHI TakAvupWUra Tabcup Kuna
onagunap.

* Puuappn Bpaxconra kapawnu Virgin mapkacy, KaHakaoup
HoofaTWit Ba 3asKnu TacaBBYp yWroTagu. By aTpubytnap
Virginiuur  6030p haonnuruim  6apua  kypunuwnapura
Taannyknugup. Virgin Atlantis Airways komMnaHuscUHWHr
CaMONETUAA YuMLl MACcCcax CeaHcnapu &ku pok rpynnaHu
uukuwnapyu bunan amanra owupunagu. Camonér 6optuaa
XaKUKUI KasMHO TalKWUA KUAWHULLN MYMKUH. YuyBuunap
Tapkunbu xaércesapnurn Ba xasun-mytonbara moiMnnUru
GunaH axxpanu6 Typagu. BpaHCOH XaBo Wwapuaa ayHé 6yiinab
caéxatn Kabu akuusnapu OpKamM Y3UHUHI >Kacyp Ba
LMXKOATANNUMNHY XKaxoHra HaMOEH kungw, y Virgin Brid aHru
HUKOXNaHyBYMNap  KuAMMMIApU  HaMoOWWWIMAR  KenwuH
nnbocuaa kengw.

Komnawns  yauuunr 6pengura  KaHaka MasMmyH
GepmokuMAUrMHKM  TywyHuwn nosum. Sony, Burger King,
Cadillac kabu HomnapHUHr ncTebMonuMra Kanaal axamusTi N
6op? bBpeHara yaura xocnuk Kkepak, Yy annakaHgaii 0
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anoxypanuk Ba capkamnuk 6Genrunapu 6unaH maBxya
6Ynaav Ba pueosiaHagy. Ba dhapknap komnaHusHuHr 6apya
MapKeTUHT haonunaTura CUHrMb KeTulun Kepak.

Y3 MaxcynOTUHIM3HWHI CaBAO MapKacuHu aTpubyTnapuHu
6enrunab onraHnHrnsgaH KeimnH, CM3 MapKeTUHr nimaa Huma
Kunaétrad 6yncavrus yuu (ynapHu) bGapuyacmpa HamoEH
KMAUWNHIM3 no3um. CU3HUHI OgaMnNapnHrni KopnopaTtue Ba
npodeccuoHan papaxkaga OpeHAHWHr PyXuUsTUHM 0nnb

" 1opyBunnapu 6ynuwum kepak. Arap, MMCON ydyH KOMMaHuUa
Y3WHUHI MHHOBAUMOH XapaKTepuHU MabflyM Kunca, yHaa y
Xacyp Hosatopnap (SHruauk >opuit KunyeBum)Hu onub
ynapHu ykutuwm, kawduétunnapHu parbatnaHTupuLLn
nosum. bynpa xap 6up Basudanap — uex ycracu, dyproH
XalipoBuncH, xMcobum, caBao areHTH — yUyH MHHOBALMOHNK
HUManappaa Y3uHU HAMOEH KUNULLIMHU aHNKNaLL Kepak.

BpeHaHuHr Yaura xocnurm yHWHr Xamkopniap 6unad
anokanapupa xam myxumaup. MacanaH, aunepra 6owka
Aunepnapra HucbataH HapxHuW nNacaiTupu  xucobura
BpeHaHnHr 0BpycuHm Tykunuwvra Myn KyiMacnmk Kepak, y
OpeHgHMHr  KappuHu  TywupmacpaH  yHu  Kynnab-
KyBBaTnawira maxxéypamp.

BpenpHuHr Mysadbdakust komnaxusaHu ywby OGpeHg
OCTUAA fAHa VY3UHUHr Gowka MaxcynoTnapuHu uwnab
4YMKapUWIra yHaawm MymkuH, Ynap 6owinatdsuy maxcynotra
yxwab maskyp Toudara (MaxcynoT KaTopyHM KEHrainwn éku
NNHENKaHWHI KeHralinwm), Xypaau wyHpal sHru Toudara
(6peHAHUHT KeHralinwm) Kapawnu 6YaAnMWM Xam MYMKUH.
BpeHaHuHr sHrM coxara Tapkanuwm 6peHgHn yysunuium ne6
aTanagw.

0 MaxcynoT KaTOpUHUHI KeHranTUpPUIMLWLIMAAH Makcag,
m WYHOAKK, KOMMNaHWs Mabnym Toudbara Taannykim ys
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MaxCyNOTUHUHF toKopn obpyiinpan doiipnanaHnb, aHrm
HOMHM TakaumoTura capdnawm no3um 6ynran mabnarnapHu
Texanan. Xyaam wyHpan, bus aykoxnapaa kM3un 3TukeTkanu
Mabnym Ba mawixyp 6ynraH Campbell SOupHUHI aHM1 Cytok,
owwnapuHun kypamus. AMmo 6yHaa mMabiiym Konganapra puos
Kunuw kepak. bosopra aHrn maxcynotnap yvkapuw bunaH
6vp BakTaa, aBBanru peHTabencus 6ynub konrax 6up Katop
no3vuMsnapHu coTyeaaH onuw nosum 6ynagu. LLyHpa xam
TaBaKKaNUMAWK KOMaAu: SHIM  Maxcynortnap  acocwi
accopTUMeHTHU cukub kysaom, ByHparu napomap Kylmmya
xapaXkaTnapHu  Komnamacimru  MymkuH.  Maxcynot
KaTOPUHUHI YPUHCU3 KeHranTupunum nwnab unkapuwbn
nacaniuwinra, coTyB XapaXkaTNapuHu oLIMLINTA,
NCTEBMONUYUNAP HOPO3WAUrUra Ba OXuUp okubaT KOopxoHa
fapomaguHuHr  ByTyHnain  kamaiimwuvra onud  kenuum
MymkuH. Baban xonatnappa 6yHaalt keHrainww, cy3cus y3uHu
oknaiign, Xap xonpa 6y uwWHU CcyuucTebmon Kuauwl
spamangu.

BpeHOHVHI KeHraivwm KaTtTa TaBakkanuuauk 6unan
6ornukanp. Men Cambell cyrok, ownpan cotTnb onamaH Ba
WyHAaN 3TUKETKaNW FOBaKAWM MaKKaXKyxopu maxcynotura
3bTUBOP  KUAMAC/MIMM  XaM  MyMKuH.  BpeHaHuHr
GYBNNWNWVHUHE TaBaKKanuunauru sHapa ofuppokaup. Cus
Coca-cola mapkanv asToMo6unb coTMG onapmuanHrns?

Maluxyp KOMNaHusinap, KynuHya ynapHUHr 6peHanHuHr
Mawxypnurn 6owka Toudanapra TaanykaM Maxcynornap
6unaH vwnNaraHpa Xam ynap wyHgai mysaddakuat éunax
vwnawra uMmkoHmnaT epaau aeb xucobnalra monnnaupnap.
AmMO cu3 Xekox komnbroTepnapu éku Heinzuuur Canbca
coycum xakuaa Huma aes onacns? Pocket PCHunr HP IPAQu
PalmHuHr 4yHTaK KoMnbloTepniapyn bunax TopTULLa O/lagnMm, 00
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Bayer cdupmacunuHr auetamuHodern — TaiineHon GunaHun?
AMas3oH KOMMaHMACKM CaBaAO KWNaéTraH 3SNeKTPOHMUKA,
kutobnap kabu mysacdakusT 6unan cotunagummu? Kynunua
MaxCyfioT «MeH- -KUMOAH KaMMaH?» Fosic  opKanu
ynkapunagv Ba anbatra 6030p nnaepnapura oTKasaou.

ByHaka xonatnapga maxcynovra, kaTta MabHO Kach
3TYBYU KOMMAHNUAHWHI HOMWUHU 3Mac, 6anku SHrM Mosra ssHrm
HOM GepuLl kaTTa axamusT kach aTagu. KOMRaHUSHUHE HOMU
O3MU-KYNMKN Tauuw 6ynraH maxcynotnap 6unaH xoTupara
Kenapu, aMMo Xeu KaHgait sSHrm maxcynot 6unaH amac. Baban
KomnaHusnapaa 6yHu TywyHuwagu. Mucon yuyH TalioTa
KOMNAHUACKHUHI abnio gapaxkanu aBtomobunu TaloTa
Upscale amac, 6anku Lexus, Apple KOMAaHUSCUHWHI SHM
komnbioTepu Apple-IV amac, 6anku Macintosh ne6 atanuwm
anbatta 6exus smac. Levis sHru wumnm Dockere mapkacu
6unan unkapagm, ammo Levis Cottong amac, Sony siHru yiiun
Kywumyacura Play Station pe6 Hom 6epan, ammo Sony
Videogame amac, Blask & Decker Takomunnawras 3NeKTp
acbobnapuin De-walt mapkacu 6unan ynkapa 6ownaaw,
ammo Blask & Decker Plus smac. SHru 6peHgHuHr naiigo
6ynmm OAB 3bTU6OPUHM TOpTaguraH mae3yra aislaHagw,
ran cysnapra ca6a6 6Vnagn. Suru 6peHp wwWoOHYra
MYXTOXAMUP. YHUHI LWaknnaHuwuaa pexksama smac, aiiHaH
axbopoT Ba TapFMbOT KOMMaHUACK KaTTa épaam 6epaan.

Xap xonpa, xap 6up Koupaga xam uctucHonap 6op
anbarra. lUyHpait kunub, Puuapg BpaHcoH «Virgin»
MapkacuHu 6up kavua yHnab kopxoHanapra Gepau. Ynap
opacupa - Virgin Atlantic Airways (aBnakomnanus), Virgin
Holidays (typuctuk ¢upma), Virgin Limited Edition

N (MexmoHxoHanap Tapmoru), Virgin Trains (temup iiyn
m komnauuscu), Virgin Limonsines (xalipoBuvnap 6una
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asTomobunnap wxapacu), Virgin Radio (paguoctaHums),
Virgin Books (Hawpvér Ba kntob casgocu Tapmoru), Virgin
Drinks (Virgin Cola Ba Virgin vodcaHu ¥3 vuura onrax xonga).
Panbd JTopeHHUHr HOMUHY HadakaT KNAMMNAPHUKHT KYnnab
6yromnapuga 6anku yi-pysrop bytomnapuga xam yypatuul
MyMKuH. ByHpait xonatnapga Komnauus y3-ysura gapxon:
OpeHg fAHaga uysvnuMwmnga Y3 MasMyHuHM  Uykotub
KyiMacmukaH? geraH cason 6epuiuv kepax.

3n Paiic Ba Oxek TpayT, UKKUTa WMPUK MapKeTonor -
MaxcyfnoTnap KaTtopu sa 6peHoHN KeHranTmpuwl Kynyunuk
Xonartaa 3apapavavp, YyHku ynap 6pengHu toeub ketagunap
Ba Y KYpuHmalhk kKonagu geb xmcobnaiigunap. YnapHuHF
Ha3zapuua, «Coca-Cola» HOMMN xakxmMu cakkus yHuus 6ynrax
TaHUKAM WMWara Kytonrad cakaTt cankmH uuumnauvknapra
Taannyknu 6ynuwu kepak. Arap 6yryH cus Coca-Cola
cypacaHruMs, cu3ra aWHaH KaHakacu  KepaknuruHu
AHUKNALNHIV3HN Taknug KUnuwapu: Knaccuk, BaHWIUHAN
8ku onuanu, wuwann ékn TyHyka 6aHkanu. bowka cysnap
OunaH anTraHga, HOM — MaxCyNOTNAapPHUHI aH4ya KeHr
AuvanasoHuHn 6epagu.

Hapx waknnaxuwura xyaa >xxuaaui 3bTN60Op KapaTtuwi
kepak. Lexus Amepuka 6oszopu yuyH Mepcegec Hunau
Kypawa 6ownaraiuga, Mepcepgec-beHu  KOMMaHUACK
HapxnapHW nacalTUpuw xakupa yinab xam kypmagunap.
Bab3n 6up MeHepxepnap akcuHua, Lexus Taknud kuna
onmainguraH 6peHgHu o6pyiMHM Tabkuanaw Mmakcaguga
XaTTO HapxXNapHu KYTapuiluHu Taknnd Kunmwau.

AmMmo, 6peHara yctama, Kamaliuw aHbaHacura 3ra.
AsBannapw eTaknoBun, UAFOP Mapka y4yH ypTavara Hucbartan
15-40 % HapXHU ULWOHY BUNaH TannHAALW MYMKWH 341, X03Up
aca dapk 5-15 % ra Tywmb konau. AsBannapu mMaxcynor “:;

i ——



v

m

cudatu 6up xunpa 6ynmaraH BakTnapga axwm bpeHg yuyH
KYnpok Tynawura po3u 3puk. DHaunukaa, 6apya mapkanap
YMyMaH EMOH 3Mac, XaTTo AYKOHNApHUHT Y3 BpeHanapu xam
(6apua uwina6 unkapysumnap y4yH maxoypuii 6ynran rokopu
MUnnnii ctaHgapTnap cabab 6ynca kepak). ATpodaarunapaa
TaacCypoT Kongupuw yuyH kyn Tynaw waptmu? (Mepcenec
kabu anoxuna Maekenu 6penpnapHu xucobra onmaraHpa).

WkTucopmii miknpos gaspnapuaa xapuoopHUHE ceBumnm
CaBAO mapkacura 6oFnaHuM MKTUCOA, KMnuw ukpnapura
YPHUHM  Bepapgw. MwxoznapHuHr coankaurm - arap y
Kysatunca - opguiiruna wHepuus, €ku 6GolKa SXIINPOK,
TaKNUHUHr  iYKaurn  cababnuoup. Kumamp  «imrupma
thonsnuk yernpma Gapua AapAnapHu fasonanguy» geraH 3gu.

Komnanua 6penpnapununr Takaupu yHUHr 6peHpg-
MeHexepnapuHuir - kynupagup. AMMO, 6y  COXaHUHr
MyTaxaccucu 6ynran flappu Maiit ynap y3 wwnapuum axwm
6a>|<apaonmaanmnap ne6 xucobnaiign. YHuHr dukpuua
«bpexganap ynuwm yuyn sapypart k. AMMO ynapHu yngupuLu
MYMKWH. MapkeTunr [pakynanapu ynapHuHr 6apya xaétuii
cennapuun cypapunap. Bpenpnap yuyH casponaluagunap,
ynapHu epra ypagunap, anmawTupagunap sa 6ysagunap.
KvMmaTnu aktus 6ynran 6peHgHu Golwkapuw ypHura, 6us
Hapx Ba GuTMMnapra optukya s3bTMEOP GepuLu opKanu yHu
APafop KUnamus Ba yHU Y3-y3uHU YAOMPULWMHKW amanra
owvpamusy.

babsan 6peHpHu GowkapuwHu amanra owmpaguraH
Tusumnap aoauaTh, Muxxosnap 6unaH camapanu anokanap
Kunmw  amanuérura kapama-kapwunuk kunagu. BpeHg-
MeHeakepnap UCTebMONYUHM OyTyHnait yHyTUE Kyirad
Xonga y3vHuHr 6yTyH AWKKaTUHWM MaxcynoT Ba Mmapkara



Kapatvwm  MyMkuH. ByHu OpeHA  MeHEeMKMEHTUHWHE
KanTabuHnuru aed atatl MyMKUH.

MapkeTtonornap Xaiau LLynbu ea Oon Wynby —ommabon
Tanab yuyyH nwnab ynkapunrad moaen 6pexn spatuwira xxyna
Kam TyFpu kenaow, aeb ésapunap. by allHMKCa TakKocnaraHna
yHuya KkaTTa 6ynmaraH cepsuc Ba TEXHONOTWK dupmanap,
monus Tawkwunotnapu, B2B kopxoHanapw Ba XaTtTto B2C
KopxoHanapupa TyFpu  6ynagw. TagKUKOTUMNAPHUHT
cdbukpuua, axbopoT  MaKOHUHUHT  Ba axbopoTnap
anMalWWHYBUHUHT  T€3  PUBOXNAHULIN 6unaH OMMaBuUi
peksama ¥3 TabCUpHaHNUruHu AyKoTagm. FAHMM NKTUCOANET
wapoutnapuaa 6peHanapHu MyTnako 6Holukada  Kypull
NO3UM.

*KomMnaHuanap acocuii  KopnopaTtue  KappuaTnapHu
GaTamoOM aHrnawnapv Ba kopnopatus 6peHa Kypmoknapu
noaum. Starbucks, Sony, Cisco Systems, Marriot, Hewlett-
Packard, General Electric Ba American Express Kabu
KOMMAHUANap WCTEDbMONUUNAp Y4YyH ynap MOMNapUHUHT
cudbaTM Ba KMiiMaTu pamsn 6ynrad Kydnun Kopnopatus
6peHpnap spaTraHnap.

*Komnanusnap TakTUK macananapHu euuwl y4yH 6peHa-
MeHemKkepnapaaH doliganaHuwiapn MyMKUH Ba IOSUMAND.
NekwuH OpeHaHVHI myBahdakmaTu oxup-okubat
KOMMaHUSIHVHI Gapya vwyunapyu TOMOHMAaH KopnopaTtus
KappuaTnapHu Kabyn kuavHuww Ba ynapra 6uHoaH Awwain
onuwnapura 6oFNuK.

BpenaHn waknnaHuwnaa paxBapHuHr axcn Tobopa
axamuaT kacb 3Tm6 6opmokaa — ByHra mucon knnunb Yapnos
LLIsa6 éku Oxed BezocHun kypcaThil MyMKUH.

*KomnaHusnap  Muxosnap  6unad  xap KaHgan
6oFnaHMLIAa TaKaAMMOT, CeMWHap, SHrMNuKNap, TenecoH a
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MynokoTtnapu, SNeKTPOH noyTa, Waxcuii anokanapHun xam
Kywran xonpa uctebmonuunapga uwxobuii  Taxpuba
WAKMNAHUWUHK  TabMmuHAaw yuyyH OpeHg sApaTULLIHUHE
aHYarvHa aHuK pexkanapumm uwna6 UNKULLINAPY KepaK.

*Komnanusinap Xap 6up cotyBga 6peHp y3uaa
MyXaccamnawupran 6asaBuit  MoxuaTHU aHuK awnapu
Nnosum.  Xunma-xunnukra asBangaH 6up 6ynran 6aszaswuii
MoxusiTra sup 6ynmaran sa OpeHaHu cesnnuwnHu caknaram
Aapaxapa yn kyimnagy.

*Komnaﬂuﬂaa Wwnab uukmnran GpeHaHUHr KUAMaTUHU
TYWYHAW  yHUHF CTPATErUACUHUHI, KYHORMK XaETUHUHF,
XU3Matnap Ba sHry MaxcynoTtnap SApaTUAWMWWHUHET acocCu
6V nmwm kepak.

*V3 OpeHpnHu KYPUnUWMHUHE  camapagopnnrnim
6axonawpa KOMNaHusnap xabapaopnuk, TaHUMOKAMK Ba
Pukp Mynoxasanap kabu sckupraw Me30HMappaH 3mac,
6anku, Kabyn  kunuw KWAMaTNapyu,  MUXKO3HMHF
KOHUKUIIUHWHF Aapaxacu, Monra  xapxnaHaérrad
AapomagHunr KUCMW, MUXKO3HMHT goumuiinuru Ba YHWUHI
Mabkynnawm  kabu  awya KEHrpokK  kypcaTtkmunap
AnFMHOMCUpaH doiipanamwnapm 3apyp.
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B2B mapkeTuHru

Kynuunuk  KOpXoHanapHWUHr  mapkeTuHrn  6Gowka
KOpxoHanapra Mmymxannavrad, sibhu B2B (Business to
business) Tunura TaannNykKan, rapyu gapcnaukiap Ba mMaxcyc
6ocma axbopoTtnapaa acocaH B2C (Business to customer),
nctebmon 6o3opura MmymkannaHraH MapKeTUHr Xxakuaa
éauwaan. B2C ra owwukya 3bTM60pP, GUpUHUMAAH 3aMOHaBWA
MapKeTUHrHUHr 6apua koHuenuuanapu B2C coxacuaa tozara
KenraH, ukknHuugaH B2B coxacupga vwnaértraH mMapKeTuHr
MyTaxaccucnapm B2C MapKeTuUHraa vnwnaérran
Xamkacbnapupad Kyn Hapca ypraHuwnapu MymKuH, aeb
TywyHTUpunaau. Y xam, 6y xam TyFpu, ammo B2B — mapkeTuHr
X03up rynnab-awHasntu sa B2C-mapketuHraa vwnaérrad
MyTaxaccucnap xaMm, Y3 XxamkacbnapugaH Kyn Hapca
ypranuwnapu MymkuH. XycycaH B2B HuHr éHgawysv assan
6owwnaH MyXxo3 bunaH MHANBMAYaN UL KUNULITa KapaTuarax,
B2C xam oFuwmaii WyHra aman Knnmokana. ‘

B2B MapKeTUHrHUHI xapakaTnaHyBuu Kyun — Oy caBpo
areHTnapugup. AcocaH 6ylopTma acocupa Tan€pnaHraH
Mypakkab KNX03NapHW, aBvanaiiHepnap, aNeKTp
CTaHuMsAapy éK1 MUANNIA Ba Xankapo maclutabaarv KopxoHa
Ba TawkunoTnapra etkasnbd Gepuwipa ynapHUHT axamuaTy
Geknécaup. 3amoHaBwii KomMaHusinap Tes-Tes OGyHaaW
GylopTMaunnap yuyH mukosnap 6unaH nwnangurad Maxcyc
MeHepKepnapHu axpaTaaunap, wy 6unax 6upra GusHecHUHr
KOHUEHTpauusicu Kam coHnn 6ynran 6Gapuya KaTTapok
KOpXoHanapfa yHAali opamnapHUHr axamustin  opTub
6opasepagw.
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AmMo Byryn B2B coxacupa mukosnap 6unaH Kummar
TYPYBYU Laxcuii M\}nOK.omabHMHr YPHUHK, nnoxun Gopurya
Tene Ba suaeo KoHdepeHuusanap, Be6 KommyHukauusnap
kKabu «kaHannap opkanu ap3oH waknnapn 6unax
anMawTMpuLL Teup',ehummapw Kydyaiimokga. KauoHku ypTraua
Hapxnapaa, cudatnu BsugeokoHdepeHy anoka 6Vnca,
KOMNahuanap xusmat cachapnapuHu KamaliTupagunap.
Hatuxapga TPaHCNOPT Ba MEXMOHXOHaAa TYPULL, LUYHUHI OEK,
MUXXO3napra MeXMOHAOPUNANK Ba KYHIMAM OYULL 3pMmaKaapu
Y4YH capdnaHaguraH XapaxkaTnap UKTucog KunuHaaou.

CaBgo areHTNapUHUHI axamusTUHM nacanTupysum 6oLka
thakTop, 6y caBfno MHTepHeT rnopTannapuHunHr
PMBON(HaHMuJMAMp Hapxnap opacvgarn dapknap — aliHMKCa
maTepuannap Ba KeHr ucrtebmMon KOMMJEeKTnoBuuiapaa -
SIKKOS KYPUHUG Typubam Ba WyHAAl LWapouTAapaa MUXKO3HN
¥3napuHunr ToBapnapuHu 6030p HapxugaH 6anaHg Hapxaa

CoTM6 onuwra KyHaupuw caspo areHTnapura OFUPANK
Kunagu.

MapKeTMHl' MyHocaGaTnapu Ba MAapKeTUHIrHUHr
SIHrM yCKyHanapu

Maxcynor:

* Kynunnuk maxcynotnap MUXXO3NapHUHI HUMaHW ad3an
Kypuiunapura myBohuk, WaknnaHTrpuiagu.

* AHrM MaxcynoTnap mon eTkasub 6epyBunnap sa
AvcTpubbioTepnap 6unax xamkopnukaa Apatunagn.
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Hapx:

 Komnanusnap HapxHv Muxosnap 6unax myHocabatnap
Xamaa ynap TomoHugaH GytopunraH xapakTepucTukanap ea
xu3mMaTnap acocuaa y3v TanuHnanan.

. B2B mMmapkeTuHrnga Kynpok —Mmysokapanap onub
Gopunagun, 4yHKM wuHausuayan GytopTtmanap cababnu
apaTUNaéTraxd Maxcynotnap ynyww optub 6opmokaa.

DucTtpubyuus:

« MyHocabaTnap MapKeTUHru TYFPU&QH-TYFPY LIAPTHOMA
TYSUL YYyH Kyflaili UMKOHUATIAP ApaTagu, WYHWUHT ydyH
BOCUTAUNHWUHI aXamMu1aTh Kamaaou.

« MyHocabatnap MapKeTUHIrM MuXO3Nnapra ToBapra
GylopTMa GepuLIHWMHI y3ura mabkyn 6ynraH 6up KaHua
ycynnapuHu  Taknud  Kuuwra  MMKOH - sApatagu.
KommyHukauusinap:

« MyHocabaTnap MapKeTUHrM WUcTebmMosHunap 6unaH
laxcuii anoKanap Ba AWANOTHW KeHraWTMpulira WUMKOH
6epapu.

« MyHocabaTnap MapKeTUHrn ucTebMonuura Typau
iiynnap 6unaH 6up xun umupk Ba Gup xun BabAaNapHU
eTkasaguraH WHTerpannawrax MapKeTUHI
KOMMYHUKaUMsNapHU PUBOXIAHULLIUIa LWApOUT ApaTaau.

« MyHocabaTnap MapKeTUHI1 govpacuaa Komnanuanap
AMpUK mMuxosnap 6unax Gupranvkaa axbopoT anMaLLMLLIHA
€HrMNNALITUPAANraH, pexxanap Kenuwniagura-,
6ylopTManapHu  pacmuiinawTtupagurad - Ba Tynoenap
yTKasunagurad 3KCTPaHeT — TU3UMHW PUBOXMIAHTUPULLY
MYMKWH.
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Y3rapuwnap

Matnymiw, y3arapuwnap - 6y nyHépa sroHa y3rapmacaup.
Byryn KOMNaunanap y3 soiiupa konmw yuyw ky3rymaru
Anuca kabu Tes ga fiHala Te3pok xapakaTnaHulU Kepak.
Xynaw Kumgup aiiTraHnpaii, arap cus 6yryH xam Keua
KUNrauuHrusuy KWNcaHrms, yHpa V3 6uU3HECUHrusHn
nykotacus. Nokia g3 Packard kabu komnanusinap ysnapm
Gownaran Guzmec WyHanuwnapupgaH BO3 keuramnmapura
SBTUBOP Geputir. Ynmait topuwy kypBornap Tana6 staam.

CusHunr KOMNaHWaHIM3  sruauwHuHr  cTpaTteruk
HyKTanapunu y3 BakTuaa uwnawm nosum — Intergaru dHan
Fpoys  «Kopxowa XaéTupary  6usHecHMHr acocnapu
Yarapaauran sakrimy wyHaait ae6 atawHu Takaud Kuara
3Au. Bakknap Gavkomatnap naiigo 6ynrampa, iinpuk
aBMaKomnaHuﬂnap 3Ca ap30H aBnanuHuanap ynapra pal<.06aT
KMna bownaranpa y3 uwummm yarapTupuwra tyFpu kengu.

General Electrichuur cobuk, Gownurn [xek Yanu ?3
XopuMnapuuu  wynpait oroxfaHTuprad  sgu:  «Y3
OusHecUHrnzmy WYK Kunuer <...> y3rapuHrnap, akc xonaa
Xanok 6ynacus.

«Komnanusnunz uyxy myb y3zapuwnapununz me3nuzu

mawuKu y3zapuwnap meznuzudan opKaoa Konca, Bu3HecHUN2
OXupu AaKunoup.»

Mana Tom MutepcHunr macnaxatu: «lLuto6 6unaw
y3rapaérran PakobaT onamuHuHr Tanabnapura xaBo6
6epuww Y4yH, 613 aBBannapu Kanpaii éKTupMaraH 6yncak,
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3HAOM YNapHW Y3rapuwnapuHn WyHaah gapaxana EKTUPULLHA
YPraHUWnMmns Kepak.»

MeH Amepuka Ba EBpona U onamMuHUHI BakKUNNAaPUHUHE
atpodgaru y3rapuvwinapra Typnu4a MyHocabartaa
oynuwnapuun cesgum. EBponanuvknap ynapaa  SibHu
y3rapuwnapaa XaBoTup cesaaunap, KYM4YnnmK
amepuvKanuknap 3ca ynapra siHrM WUMKOHUATNap maHban
Tap3upa kapanaunap.

Y3rapuwnapgaH Kynpok, xasgcupaiiguraHnap opacupaa
ByryHrn 6030pHUHr Kynuunumk nuaepnapu 6op. Ynap
YXamFapunran 6onnnknNapuHu Kagpranagunap Ba LWyHUHE yYyH
«FanaéHuM»napHn WHKOP Kwunagunap €éku ynap 6unaH
Kypawagunap. AMMO KaTTa KOMNaHusaHu «abapuit kypunraH»
peb yitnaw xato dukpaup. KomnaHusHuUHr macutabunu
KaTTanurn yHra sxTméx 6opnnruHu kagponatnamaiign, byHra
Kmart, A&P Ba Weatern Union muconupa mwoHY xocun
KMNULW MYMKWH. Arap KOMNaHUa xammaaaH opkana KonvLHN
uctamaca, yHaa y HadakaT y3rapuwnapHu onguHaaH Kypa
6unuwmn 3apyp, 6anku Ty6 Yy3rapuwnapHu 6Sowkapuiim
nosum. PakobaTtumnapra HucbataH Te3pok, ysrapa onuw —
pakoBaTHUHI Myxum ad3annurngup.

«Mnep pakobaTUMNNK» KUTOBUHUHI myannndu Puuapg
O'AseHunr Tavkuanawmya: «Oxup-okubaT aturn nkkuta Tun
cupmanap konaau: y3 6o3opnapunn 6ysaguran upmanap
Ba 6ocnmra umaaii onmaiguran covpmanap.»

AMMO, KaHAalh Kunnb KOMNaHWSHN Y3rapTMpyw MyMKWUH?
XoaMMnapHu siHruda waknga cukpnaw ogatuin 6ynunb
KonraH aonusaTaaH Bo3 keunb, ymyman 6ouikada nwnawra
KaHgal yTkasuw mymkun? Onuii paxbapusitra ysrapuviinap
6unan 6Gornuk 6YnraH TaBakkanuunuk Ba  capd-
XapaxarnapgaH lokopu TypaguradH 6Gapuya Taannykau h
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taxcnap yuyH maxchaatim sHrv uwoHapnm Kapawnap xamaa
MYKannap TUSUMUHM uiuna6 YnKULIWra TYFpu Kenaam

Onuii paxGapust nuku MapkeTuHrHu kynnab, xogumnapra
AHTU FOAHU KCOTULLINY KepaKk.

BYnuwm myikisn 6ynran y3rapuwnapHuHr onguga 3SHr
AXLIN XUMOS ~ Y3rapuwnap xucobura awaiauraH KOMNaHus
Apatiwanp.  Byupait  komnaHus  yuyH  y3rapuvwnap
Me'bepnapp,aH YeKUHUW 3mac, 6ankn Mebépuin xonaup. Y
Y3rapuwnapra usxo6uii ¢ éHpoLagurad ogamnapHn xxanb kuna
Onaau Ba cuécar, cTpaterus, TakTuka xamaa TaLKMAOTYUNNK
MacananapuHu oumk, MyxokamacuHu ogaTra ainaHTupa
onapgym.

Y/arapmmnapp,au XaBpcupaérraH KOMNaHWR,  AXLK
6ynmaiign anbarra. Y Tabunii xonpa sHrMAMKNapra Kapwm
6ynrannapruuar 6apuacutu yauua xanb kunagw Ba 6y YHUHT
UHKMPO3uHK 6enrunaiigu. 5

Paiinxonbg Hu6yp WYHAAN MATUXKO KMUNap 3au: «Xyaounnm,
y3umus y3rapTupa onmaiiguran XonatnapHu 6eman011 Kabyn
KAnMWumMn3  ydyH 6msra  tokat 6Gaxw 3TrUH, Y3UMUK3
Vsrapmpmwwmus nosum 6ynrannapHn y3raptupuwira 6m3rf
Xacopat 6axw 3T Ba ynapHu 6up-6upupaH apknaii
ONULLIMMU3 yuyH Bu3ara goHONKK BarFuwna.»
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KommyHukauuanap Ba CUIHXUTULL

MapKeTUHI KOMMYHUKaUMSNap Ba CUXKUTULL MapKeTUHT
thaoNUATUHVHI DHI aXaMUATNIM TOMOHNApUra Taannykamavp.
MapkeTUHI KOMMYHUKaLUWaNap — TOBap Xakuaarn xap KaHgan
pe>kanawTupuiaraH Ba pexanawTupunmaraH axknparu
ax6opoTNapHM Y3 uunra onagurad aH4a Karrta TywyH4aaup.
CoTyBUYMNAPHUHI TallKu KYPUHULIW Xam Ba KaTanornapaa
KypcaTunraH Hapx Xam, KOMNaHWSHWHT oducnapu xam
mmo3napra y éku 6y papaxaaa Tabcup Kunub, Kyn Hapca
xakupa xabap 6epagn: UMK (uHTerpannawrad mMapkeTuHr
KOMMYHUKaLMAIapu)ra KU3MKWULWHWUHT opTub Gopuwm Wy
6unaH nsoxnaHaau. Komnanuanap, ynapHUHr XOAUMNapw,
XU3MaT XOHanapu Ba WMWK TOMOHWAAH Konaupuniagurad
TaaccypoTnap y3apo yiiFyHnuk kacb atvb, ynap OpeHaHNHT
MasMyHUHW Ba  MWUXO3NApHUHI  Typan  rypyxnapura
MaHaunnawran Taknudnap  MOXUATUHW  eTKasuwura
3PULLIALLIN NO3UM.

CumknTuw — 6y MapKeTUHr KOMMYHUKauusanapuHuHr
Tapkunbuii kucmu 6ynunb, yHuHr govpacuaa KOMNaHWAHWHE
TYp/in TOBapnapv Ba Xusmatnapw, yHra 6ynraH Kusukuul Ba
Tanab xakupga xabapaopnvkHu owmpulwira  Kapatunrad
MabnymoT Tapkatunagu. [vkKaTHu TOPTULL Ba KU3UKNLLHW
Ky3FaTUWra KapaTuaraH MabnyMOT/IapHU eTKasull Y4yH
KOMNaHWsNap peknama, COTUW Ba CaBao areHTNapuHn
paFbaTnaHTUpULL Xamaa xamoatunnuk bunaH anokanapaaH
donpananagnnap.

Arap cwmxkuTuw yaura 3bTMOOPHW KapaTa onmaca 'y
camapanop 6yna onmaiian. AMmo 6us 6yryH maTbyoT, paguo,
TenesnpeHve Ba anekTpoH OAB kaHannapw opkanu >XyAa h
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Kynna6 uncopmaunsnap onamus. Xap ivnu aynéaa 2 mapa,
Beb-caxuda, 18000 xypHan Ba 60000 sHrU KUTO6 nanno
6Ynann. Undopmaumsaan 3ypukMwra xasobaH 613 yHaaH
XMMOsANaHUW  ycynnapuHum  mwnab  unkauk:  6usra
tobopunaérran IZa'Tanornap Ba pekfiama XaTnapuHUHI KaTTa
KMCMWHM - ykumacoaH  kop3uHara TawnaiiMus, &kmaraH
SNIeKTPOH  nouTaHM oumacaaH iykoTamus, TenecoHaa
aliTunagurau peknama TaKNUPUHK SWNTULIHK pag, STamus.

Tomac Hasennopt Ba [xoH Bek y3napuHuHr «3vtnbop
UKTUCoanéTuy acapuga: «AX6OPOTNAPHUHI OpPTUKYaNUruaaH
IbTUBOPHUHr  pechuymnTy CUHApPOMK Kenub unkagn -
ORaMHUHT  KUMHUAMP  3bTMEOPMHW  Vaura Kapatuuw
KViiMHUUnuru 6unan Gornuk 6YnraH, 6ysunuwanp.» - neb
€3anunap, 3bT6OPHUHI pecbuumTANrn 6yryn wy kagap
AKKON  KYpuHanTUKM, xaTTo KOMNaHusnap Tosap wwnab
“MKapuwra HucGatan YNAPHUHT MapKeTuHrura Kyn xapaxar
KUnmokpaanap. LLly6xacus, ayxunapHuHr sHry Mapkanapu Ba
KYNUMnuk sury bunbmnap 6unan vwnap aiivan wyHAaak
6ynmokpa, «Bnapauk xogyrap» dunomunn cypatra onuuw
350000 Aonnapra Tywrau 6ynca, yHUHr mapkeTtuHrura 11
MAH. aonnap capcnaHgm. .

Wyngaii  kunng MapkeTuHr 6yiinya MmyTtaxaccucnap,
\!ﬂapHMHr Makcannn ayautopuanapura maHcy6 oAamMnapHUHr
¥3 3bTM6opuhm Takcumnalumim TyWwyHUWmn nosum. Makcag,
UCTeBMONYUNapHKF 3bTUGOpNapuHU ByryHrupaH Kynpok
YNylWnhm KO30HUWANP. Komnannsnap 3bTu6opuHmu TopTuLL
Y4YH Mal.ux,ypnap KuHownays  Ba cnopTynnapaaH,
WYyHWHrpek, Gy Makcagnu aygutopusaa  TaHukau  Ba
Xypmartnum Bocutauunap, axxabnaHapnu BOKeanap, 6aéHoT
€ku caBonnap, nyncus TapKaTuiLiap Ba COH-CaHOKCH3 6OLUKA

* YCYNnap MypoXaar Kunuwm mymKuH.

e—— - |



Xap KaHaan xonataa xam 613 camapafiop/iMk Myammocura
Ayy kenamus. IbTnbopHU TopTUw BUp Uw 6ynca, 6apkapop
KN3nKMwira spumw 6ytyHnain 6owka nwamp.

OnamMHu  xapakatra OTNaHTUPMOK, — >XyAa anoxuaa
Ba3nda. 3bTUOOPHN TOPTULL LLYHAAWKKU, OAaM Mab/lyM BakT
HUMaragup AUKKaTuHU XXanb kuncuH. AMmo by xonat — xapup,
Kunuwra onnb kenagumm — 6y 6olika macana.
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KomnaHuanap

KysaTysnap opkanu aHuknaHraH KomnaHWsAapHUHE
TYPTTa Xunu magxya;

1. BokeanapHu uwina6 unkapysuunap.

2.103 6epaéTtran BOKeanapHu Ky3atnb, ynapra myHocabar
Bunoupysuunap.

3.103 6epaétran BOKeanapHu Ky3aTtunb, ynapra 6enapso
6y nysuunap.

4.103 6epaérran BokeanapHu ceamaliguraHnap.

Ypraua KOMMaHuanapHUHr KaTTa Kynyunmru TUpuK amac.
Kynuunuru Y3napuHu daonuat kunraspaii KypcaTnb, 6M3HN
anfamoxkun 6ynapunap. General Motors Ba SeersHuHr oxmpru
Wunnappa topaknapu ypub typrasu 6unaH 6o3opaarv ynym
TYwnb ketmokna. KomnaHUSHUHI TUPUK EKU YNUKIUTNHU
Bunuw yuyH, Gavsan YHUHr BuHOCUra yopak coaTtra Kupmb
XOAUMNaPHUHT 03Mra 6okuL kudos Kunagu.

MeH «itnpuk komnanusy CY3uHU MabHOCura TylyHMaii
KOnaum. KomnaHusivuer ynuamnapn — HUcBUit TyluyHua.
Boeing, Caterpiller, Ford, General Motors, Kellongg, Eastman,
Kodak, J.P.Morgan df Seers - wy6xacua iiupuknap. AMMo
2000 #mnHuHr Gowura Gapya 8 TacuHMHr  6030p
KMAMATUHUHT cymmacy, 6utta Microsoft KopnopauuacupaH
nacTt s3gu.

KoMnauusHu Huma 6ytok kunagn? KurobnapHuHr kynnab
Cepusicn masxyakw, ynapaa myannudnap 6y casonra »<aBo6
6epuwra ypuHaaunap. BupuHumn 6ynub Tonuwmok, YinHuHM
1982 iiunga Tom Mutepc Ba Bo6 YoTepmMaH Y3napuHWHr

—



«MykammannmkHu n3naby» kutobu bunax 6ownab Gepavnap.
Y kutobga Tunra onuHrad 70 Ta KOMNaHUsAaH Kynuunaurun
6yryH iyK. 1994 imnpa Oxum Konnuns sa Oxeppu MNoppac
«AGagnit Kypunrannap» kutobuHu éspunap, 6up #un
yTkasn6 Maiikn Tpelicu Ba ®pen Bupcema ykysuunap
3bTnbopura «ETakum KomnaHusnap MapkeTUHrM»HU Xasona
kunaunap, Apu ae Muyc y3 Foanapunm 1997 iunaa YvkkaH
«Tupuk komnanus» kutobupa 6aén 31am Ba HUXoaT 2001
naa Dokvm Konnuns Yaunudr «Sxwnaan byroknvkka: Hera
alipum komnanusinap €pub yrapunap, bowkanap 3ca NyK»
Ae6 HoMNaHyBYM SHMM Mwnaa ywby MaB3yra KanuTa Mypoxxaat
Kunan.

by kutTobnapaa mysadcdakuaTnm WwnaéTtrax
KOMMaHUSNapHWHI  Xyaa Kynnab xycycusTtnapu ouunb
GepunraH. AMMO MeH OAAMUiA TeancpaH kenub unkuwra
OfaTNaHraHMaH:  KOMMaHusnap  TOMOHMAaH  Wwnab
ynkapunaétraH aweénap pean WUCTEBMON KuiAmaTtura sra
6yncanapruHa, ynap swai onagunap. YnapHu 6o30p €KkMH
Muxo3nap Tanabu xapakaTtra Kentupuln Kepak. IxTUMON
TYTUAraH BapUaHTNAPHUHT SHM AXLWNCUAA YNAPHUHT y3napu
Go30pHN XapakaTra KenTupyBu4M Kydra ainaHapunap,
MCTebMONUMNAP Ynap Xakupa cypamaraH Gyncanap Xam,
aMMO KelinHYanuk maMRyHanMk 6unan Kabyn kunaaurat aHrv
MaxcynoTnap sapartagunap.

Sony KOMMaHWACKMra uxyam nnieepnap, MUHW QUCKNap,
XalipoH KONapnv BuAeoKamepanap Ba WIFOp KomnbioTep
TEXHONOrusNapu yuyH paxmar!

Mwkosnapra NyHanTUpuaIraH KomnaHusnap cekuH-acta
Y3 TapacdpopnapuHUHr akaum Ba KYHFUNNapuHW  drannai
Gownaiiaunap - MOC paBWULAa YnapHUHr 6030p ynyww Ba h
YHUHT u3naaH doiiaa xam owmnb Gopaaw. q
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Siebel Systems Gownmnen Tom CubenHuHr Y3nHUHI o0ganii
aMMO  Xap TOMOHNaMa KOMMaHUSHM Bylok kunaguran
TyWwyHYyacu 6op: «Bapua OVKKATUHIU3HU V3
MUXXO3NapUHrnsHu CaHoaTnaHTupuwira, 603op erakuucura
alinaHvwra Ba sxwy uw xoiura, >xamuartra donpanu
TaWknnoT obpyiiura sra 6ynuwra kapatuHr. bowka Konrau
Hapcanap yanapu kenaguy.
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Pako6atHuHr acdhzannuknapu

Maiikn MopTep KOMNaHus y3ura Tervwny coxaaa KaTbuii
pakobar ad3annuknapuvra aranuru Tychaiinu
myBabhakuaTTa apuwann aerad pUKpHU omMManawTnpau.
Bynpait adpsannukka sra 6ynuw - nuyoknap 6unaH
ypuwwaéTrasaa Kynra Kypon onuw 6unaH TeHramp.

By wyHyakun 6yrynru ran, 6yryHru kynaa 6yHaaii acbsannuk
KYNUHYa BakTUHYaNMUK XycycusTra sra. Ynap Kyn BaKTauK
3Mac Ba Te3da Y3WHWHI aBBaNMM axaMusaTUHU UYKOTanaw.
KynuHuya komnanusnap ¥3 pako6aTuunapupaH kaHpaliomp
6uTTa ycTyHnuk 6unan amac, 6ankn 6Up-BUPUHUHT ycTUra
MuHrawaértraH 6up Heva adpzannuknap 6unaH Fonub
6ynagnnap. bByHpall KypawMWHWHE  Xakukuii  ycTanapw
cucdbatuaa anoHnap Y3napuHM HamoéH staunap. Ynap
ongnHura 6osopra nact  Hapxnap 6unaH, KeiuH
MaxXCYNOTHUHI AXWW XyCycuaTnapu 6wnaH, yHOoaH KehuH
tokopu cucpaT GunaH Ba 6apyacuHUHI SKyHWAA IOKOPU niLnab
4yMKapuw cypbati bunan unkaunap. Ynap mapketuHr - 6y
CYHICY3 NOiAra sKaHNUIrMHW TYLyHAUNaP.

KomnaHusinap Yy3snapuhuHr pako6aTt adsanavknapuHu
kynnab Typnu xun cudataaru, Teanuk, xashcusnuk, Xmsmar
KypcaTuil, ansaiiH Ba ULWOHYAArM yCTYHAUK, 6olwKa nwnab
yukapysuunapra  HucbataH aHua  nacT  TaHHapX,
nacaitTmpunran Hapx Ba 6owkanap kabu man6anapaaH
onuwmn MymkuH. KomnaHusHuHr mysaddakuaty 6o3opna
KynuHya buTTarnHa «kymyw yk» 6unad amac, 6anku Typau
OMUNNAPHWUHF aXKonnb yiFyHAUrn 6unaH TabMuHNaHagu

Bylok komnanusinapga 6up-6upuHn  KyualiTypysuu
acdh3annumknap WuFMHANCKU Mabnym 6asasuin Foa aTpoduaa h
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rypyxnawrax 6ynagu. Wall-Mart, IKEA Ba Southwest Airlines
¥3 coxanapupaa ToBapnap Ba xvamaTiapra 3Hr Kam HapxnapHu
Kynnawra wumkoH 6OepaguraH axoinmb  ycynnapHuWHr
yiiFyunurupan coitgananapunap. By ycynnapHunr 6up
KMCMUHM V3nawTuprad pakobatuu acdsannukka ara 6yna
onmaiiau.

Wy «yspa  TyTMs  N103UMKW, paKobaTHUHI
adsannuknapu Hucbunitaup, MyTnok amac. Arap pakobaTtun y3
Kypcatkuunapuun 30 % owwmpca, cvu3 3ca 20 %, cus
apsannukuu iykoTtacms. Singapur Airlines xap Aoum
naccaxupnapra xvuamat KypcaTuw cudatnHmn owmpnd 6opaum,
ammo Cathay Pacific komnaHuscu BynapHn aHya Te3pok
cypvat 6unaH onub Gopau Ba CeKWH acTa KONOKJIMKHU
Wykotan.
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Pako6atuunap

bapua dpupmanapHuHr pakobatumnapu 6op. Arap ayHéna
buTtTtarnHa aswakomnanus 6ynca xam, yHra noesgnap,
asTobycnap, asTomobunnap, Benocunegnap Ba XaTTo y3
MaH3unura nuéna 6opuwHn ad3an kypaguraHnap 6unax
xucobnawmwra TyFpu kenagmu.

Coca-Cola KOMMaHUACUHUHI paxmaTtnu 6ynrad Gownueu
Pobepto Ncyata pakobaTuMnapHUHr MaBXyoauruHu xeu
Ka4yoH yHyTMmaraH. YHra 6030p aitnaHmacmga KOMNaHUAHUHT
CONMWTUPMA OFUPSIUTY MAKCUMYMra UYMKKaHAUrK Xakuaa
xabap 6epuwraHnaa, y arHuHn kuenb: Canépamusuunr 4,4
MANPA. axONUCUHWHI Xap ©6upn TOMOHMAAH KyHOANUK
NUCTEBMON KWNUHAETraH 64 YHUMA CYIOK/IUKHUHE aTuru 2
yHuuacu Coca-Colara TyFpu kenaétraHuM xakuga ranupgm.
busHuuHr gywman, 6y kode, yoi, cyt Ba cyB - peau y
xoaumnapura. Tabkugnaw >xowuskhn, 6yryH Coca-Cola
KaaoKJ1aHraH cys nwnab yukapysumMamp.

KomnaHuaHuHr toTyknapu xupauii 6yna 6oprad capwm,
pakobaTtumnap yHu KatTuk kKuca Gownangunap. Kynumnmk
6030pnap xap xun xawapoTnap, akynanap sa 6oLwkKa Typnu
Baxwwuitnap 6unaH Tynnb ketran. by cysnappaa cusga TaHnoB
XYKYKM ©60p: €KUM HOHywTa encus, Eku KUMHUHTAUMP
HOHywTacu 6ynacu3. Eku pacTypnawmmpuil COXacuHUHF
MyTaxaccucn 6ynraH F'peropu POymMUH3HUHT meTadhopacuaaH
donpanaHnG:

«Azap cen acganvm 6bocaduzan mawtunawunz Oup
Kucmuza aQunaumacanz, cen UYAHUHZ Oup Kucmuza
ailinranacany,
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CUSHUHI KOMNaHWAHrM3 hakaT XM pakobaTunnapHu
y3urasxan6 kunagu, ne6 ymna kunamus. SIxium pakobatunnap
= Axwunuk, 6axTaup, — ynap axwu yctosnap kabu, 6GusHuUHr
KaMunnuknapumusra Kapara Ky3napMmn3Hu odagunap Ba y3
ManakamMusHu omviphmra éppam 6epapgunap. YpTaua
pakobatunnap - xanakut kunuwaau. Apamac pakobatunnap
= Xap KaHaain uHTusomnun pakobatum yuyH odaraup.

Komnanus pako6atumnapm 6GopnurHm xeu KauyoH
YHYTMacnuru kepak. Orox, 6ynuHr. CyHb-Li3b1 3pamusrava
6ynran  IV-acppa «pasBegkagja  MKTMCOA  KuAvW
KHOMHCOHMAPBAPAVKHUHI YyKKUcManp» geraH agu. CU3HUHT
UTTUDOKYMNEPUHINZ  XaM  OrOXJIMKHM nykotrmacuHnap.
Camapanu pakoBar kunui yuyH, camapany XamKopavK
KnnuwHn 6unuw sapyp. Cus xammagaH anoxmaa, skkanaHraH
6usHecHn smac 6anku XaMKopfap YKLIMacK, TU3UM,
KeHraiTupunrax kopxoHaHW HaMO&H Kunacus. byryH pakobat
Te3-Te3 komMnaHusanap opacuga smac Tusumnap opacuaa pyi
6epmokaa. Taannyknu pasuwipa, TUSUMHUHE SHI MYXUM
Pakobat adzanaurn yHuHr peakumsanapra Tesnuru, Tesna
yknb onuira sa Tes nwnaww KobunuaTtura 6ornuk.

AKvH Kenaskakaa KYNPoK, cu3ra MoHaHa pakoBaTunnap cus
YYYH 3Hr xasdnugmpnap. l/lcrebmohqmnap cn3 Ba ynap
Opacuparn  dapkHu  Kypmaiigunap, BapuaHTAApPHUHT
Oupopracunn Tamnawra sca 6upoHTa aknnm cabab iyK.
LyHuHr yuyn AvdbcbepeHumanatumnHr, auddepeHumnsnalnHr
Ba iHa 6up 6op andhdepeHunanawmnHr.

MapkeTuHrumHr moxup yctacu Teomop JleBuTT wyHAaaiA
Ae® &3raH: «DHOM KOpXOHanap Yy3NapuHWHC 3aBof Ba
dhabpukanapuga wwnab unKapunaétraH maxcynortnap

N €ppamuaa 3Mac, 6ankn Mmxosnap TOMOHUAAH
m KaapnaHaguraH - Kagokiall, Kylwmmya XxM3marnap, pekiama,
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KOHCynbTaumusnap, monuanawTMpuw, eTtkasubé 6Gepuw
wapTtnapu, caknaw Ba Oowka Hapcanap épaamuna
pakobaTtnawagunap».

PakobaTtunnapHu foFAa KONAWPULLHUHE SIXWIW yCynn -
6upuHun  3apba  Gepuwanp.  Y3UHrM3HUHF 6yryHru
ACCOPTUMEHTUHIU3HU pakobaTunHrusnaH ONAWH
3CKUPTUPULL Y4YH 6apya KyunapuHrM3HW ULINATUHT.

Hadbakat 6o3opparu kywHunapuHrusum, 6ankv cuspad
y3okga 6ynraH komnanusnapHu xam Kys3aTuHr. CUSHUHT
KOMMaHUAHIM3HN UKKW TOMYM cyBaait Bup-6upura Ba cusra
yxwanguraH €kMmMcus komnaHusinap smac, 6anku 6apua
HapcanapHu emupaguraH sIHrM TexHonoruanap 6apbopg
3Tagn, Aaeb ryMoHnaHamaH.  YiiuH KowganapuHu
ysrapTupuwra wHTUNRETraH HucbataH katta 6ynmarad
pakobatuu, cu3 ydyH 3Hr xaBau 6ynuwm mymkud. IBM y3
rapaxuga pactypnap Ty3aéTraH, Xey KUMra Mabiym
6ynmaran Bunn lleittcra abTM60op Kunmacaax, acocaH Fujitsu
opkacupaH ky3aTub kaTTa xatora Wyn Kymnau.

Pakobatunnap opkacuMgaH KysaTuw Kepak, amMmo
MUXXo3NapHu ywnab Typuw yHAaH XxaMm Myxumpokaup. Kum
FOoNM6  6YnuWKMHKM  aliHaH MWXO3Nnap  aHuknangunap,
pakobatunnap amac. Kynuunuk 6o3opnapgarv xonat, 6anuru
Xyna kam bynraH xoBys aTpocduaa ylimanalwaérran 6anuk
TYTyBUYMNAPHU 3CNaTagu.

bowxa oOanukuunapuunz odamnapuza Kapazauoa,
banuxnapuunz ooamunu axwiu 6unaduzannap romaou.
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KoHcynbTaHTnap

KomnaHus Y3uHUHr 6030p MMKOHUSITNAPUHK, CTpaTerus Ba
TaKTUKACUHU SHrMpaH ‘6axonawmpa KOHCYNbTaHTAaPHUHT
éppamn  wxobuih  ponb  YilHaiigu.  KoHcynbTaHTnap
KOMNaHusparv BasusiTra 6apya nukapuaaH Kapawra ypraHm6
KOAraHaa, TawKapuaaH sHrM Hasap conagunap.

WyHra kapamacpaH, 6ab3n meHepykepnap: «Arap 6us
MyBaddakuaTAn uvwNacak, KOHCYNbTaHTNap Kepak 3mac,
arap 6yHuHr akcu 6ynca, ynap GU3HUHI yyHTarmmmnsra TyFpu
Kenmangny — geaunap.

Bus, an6aTrta, KamMpoK KOHCynbTaHTnap, Kynpok
HaTuxanap 6ynuwunmn ncraimmms. KoHcynbtaHTnap xXygasam
Te3-te3 Gapakanu TaBcusnap Gepagunap, ammo ynapHu
Gaxapuwpa opkara Tawnaiigunap. ByHaka KOHCynbTaHT
6unaH WapTHOMaHW Y3aliTUPUHF, amMMO YHra XaKuHM
3pUWINATaH HaTUXXanapra OuHoaH Tynaur.

- SIXLUM KOHCYNbTAHTHW aHMKMaW yuyH Kyiugary TectaaH
doitpananuw mymkuH. YHpaH «Coat Heua 6ynau?» neb
cypaur: '

* BupuHun BapuaHT: «AHUK BaKT - coaT TyYKKU3aaH YTTU3
UKKW MUHYT, YH cekyHA, YTan». Arap cu3ra xakukuii Bokeanap
Bunau Tyna 6ynran TagkukoTnap kepak 6ynca Oy KuwmnHK
énnasr.

* UkkuHun BapuaHT: «Cu3ra kailcm BakT kepak?» Arap
CvM3ra xakukaTaH Xam MacnaxaT 3Mmac, Y3UHIU3HUHT
XAKNUrMHIM3HKM TacamknaLl Kkepak 6yncaruHa yum énnaHr.
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* YunHun BapunaHT: «Cus Hera cypaguHrus?» Arap cuara
TYNKWHNaHMak  ukpnailgurad, Myammora ysura Xoc
€HAawye TONa onaguraH KOHCYNbTaHT kepak 6ynca yHu
énnaxr. lNMutep [pykep YHWHI KOHCynbTaHT cudatupar
acocuin kummatu - 6y, xey HUMa Bunmacnuk Ba MUXo3ra
oaavi cagonnap 6epuwavp, - aeraxd sgu.

KoncynbranHtnap  xakupa  kynumnuk  cypbeTnapua
Mmynoxasa 6unavpaaunap. Spamusnan onguHrn | acpaa Pum
wowupy Nybanuuii Cup: «Macnaxatnap kyn, aMmmo ynapgaH
doiina kam» geran agun. Rent A-Car KOMNaHUACUHUHT COBUK,
Gow paupektopu Pobept TayHceH KOHCyAbTaHTNAPHU:
«CuspaH coatuHrusHm onnb Typaguras, cusra BaKTHW aiTub,
CoaTHW y3u bunan onnb keTaguraH» — ogamnap geraH 3au.
Burson Marsteller PR-areHTANrMHUHI ukknTa Tabcucumcnnax
6upun 6¥nrax Yunbam MapTtcennep wyHaaii KyliMmya kunaau:
«KoHCynbTaHTNap CU3HUHF BU3HECUHrUsna Xe4 HUMaHu
TYWYyHMaraH XofiAa, cusra KaHaan WWNAWWHIU3HA
ranupagurad ogam Ba CvU3 yHra TonraH NyavHrnusgaaHd Kynpoxk,
XaK, Tynancus, arap Cu3 YHWHr aWTraHmpgain amac, KaHpan
3apyp 6ynca wyHaalh nwnacaHrus Kynpok, nya TONULWKHIUS
MYMKUWH.»

ByHpain alTunraH rannapHUHr MabHOCU LLYKKW, AyHEaa
AXWW KOHCYNbTaHTNap bynraHun kabu, émoHnapu xam 6op,
CU3HUHI Ba3uaHrus ynapHu apknaluHmn ypraHuwgmp.
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Kopnopatue 6penautr

Kyunw kopnopatve Gpenpuvnr apatunuuv. Cuara xyn Ba
*yr2 kyn dohna Gepapu. Arap McTELMONUM SNEKTPOH
KypunMaga Sony mapkacuum Kypca, y Xxap Xonga
pakobatuunap Maxcynotuum adhsan kypaau. Virgin amanga
Xap KaHgait 6030pra YMKUWKM MymkuH Ba y epaa anbartta
MYBaDOhAKUSIT  KOZOMAAW, uyHKW YHUHF  HOMM  SIHIW
HOCTaHAAPT EHAAWYBRAP CUHOHUMUFa alinaHraH.

Kopnopatue  6penpra Kyivnaguran acocwit Tanab
WYHAAKY, KOMNaHug KaHpalaup acocuii npuHUUnga Typuum
No3uM, 'y cudatmu, sHrunuk, AYCTOHaNUK €kun Humaaup
Gowika Hapcamu. Mucon YUYH OFMp Kypunuw TexHWKacu
Mwnab uyukapysun Caterpillarnu onaitnuk. Caterpillar
MapKkacu XXUCMOHUI1 MexHaT 6unan WYFYNNaHyB4YM Ynnamnu,
TUPULWIKOK, >acopatnu ga Aagun ogamnap TacaBBYPWUHU
6epagu. By aca komnanuara Cat mapkacu octuga ywby
TacaBBypnapHu xucobra onrax Xonpa Ky3oiHak, coaTnap Ba
yinkuoknapHu APaTULLIra umkoH 6epaun.

Kyunu kopnoparus 6peHn ymymuii MasmyHHW, KanuTt
XYMna, rpadmka, norotun, XapakTepnu paHrnap Ba peknama
Xapaxatnapu papaxacuHn Y3 muura onraH xonga MMnaX
YCTWha vwnaHaguran xuaamii uwra MyxtToxaup. AMMO
PEKNaMaHuHr axamusaTuHm owupub rwbopmacink nosum.
KoMnannsHunr  axwm nwnawnpgaH 6owka xey Hapca
KOpropatns uUMWIKHUHI  MycTaxkamnaHuwura épaam
6epmaiign. YHuHr oMMaBuii axbopoT BocuTanapu 6unad
AXWK  Wynra kyiinarad  xamkopauMk  6unaH  yiFyHAUrM
KOPNopaTuB peknamara Huc6aTaH Kynpok, doiiaa kenTupaw.



Kpeatuenuk

ABBannapvn KOMNAHWANAD MAPKETWHWI  Ypywinapwvpa
Y3NapUHUHT CaMaPaROoPIVTV B CMBATURANT Ifzannvuknapv
6unaH Tap 3saunap. bByryd ynap pakubnapuaaH
Kpeatusnukga y3ub keTuwnapu Kepak. SXwunaHraH
yxwawnuk 6GunaH ©oTM6 6ynmaiian, fanaba  yuyH
6etakpopnuk kepak. Fonnb komnawusnap opacuga IKEA,
Harley Davidson Ba South-West Airlines xap kaiicu ¥3 Typuaa
AroHagup.

Betakpopnukka spuwvll yuyyH, y3naa KpeaTUBMKHU
parbaTnaHTMpaauraH MafaHUATHU PUBOXMAHTUPUW Tanab
3Tunagn. KoMnaHAHWHE KpeaTUBANUINHU OLUMPULLIHUHT yuTa
nynu maexxya.

1. Kynpok, wxoaui TanaHTnu ofamnapHu ulira ofvHr Ba
YNapHUHI XapakaTnapuHu CMKnMb kynmanr.

2. Taxpubapa TekWWMpWUAraH  TexHoONOrvanapaaH
cdhoiinanaHnb KkpeaTUBAUKHY parbaTNaHTUPUHT.

3. Taannyknn Tawkunot OunaH wWapTHOMA TY3WUHT,
AtnanTtaga cu3, macanaH Drighthouse, Hblo ﬁopma-@eﬁc
Mon KopH areHnTnurura, Yukaropa - Jleo BapHetTy
Xnu3matnapura mypoxxaaT KWIULWIMHIM3 MYMKWH Ba Cu3ra
XaKUKUii peBoNtouMoH fFosnap uvwnab uyukuwpa éppam
6epunaan.

Kywumuaga TawkunotT uvumpa Myctakun  paBMwaa
doviganaHuw  ydyyH wKoAMin  (DUKPRALLHUHE  TEXHMK
parbaTtnaHTupunwHHr 6ab3n 6Mp ommabon Kucka Tabpudm

KENTUPWNTraH.
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KpeaTtuBnuk rexHuKacu

o Mopudukaumor Taxaun. babau 6up ToBapnap €ku
Xusmatnap yHuUHr mocnawysu (agantauus), moandukaums,
Kynaimwy, Kamaiiviuy, anmalsmiw, Y3rapTupuil, KaiTa
Tywysuw ékn 6owka ToBapnap xamga xusmatnap 6unad
6upra uwnab YrKapuLl UMKOHUATAAPVHN KYPUB YNKWHT.

 Atpubytnap  pyixatuHu  Tysuw.  TOBapHUHI
aTpMbyTnapuHu  aHuKNAHr Ba MogudMKaums  KUAWHT.
Macanawn, 3 CUYKOH TyTaguraH KOMKOHHU
TaKOMUNNALWITUPMOKYM BYncaHrus, cus yHU Xypak, acocui
MeXaHWU3M, KypuiMaHu xapakaTtra Kenraxu TyFpucuga xabap
Bepui MexaHuammn TyTunran éxm Kyp6oH 6YnraH CUUKOHHU
KONKOHAAH umkapub onuw, waknu, mMatepuanu Ba HapXxu

HYKTau HasapugaH yHW SXWWNaw MMKOHUSTNapuHW Kypub
YMKULWNHIU3 Kepak.

* Max6ypnosun anokanap. Mabnym anemeHTNapHu
fiHTUYa KoMOuUHaUMA Kunuwra ypuHuHr. Mucon yuyH oguc
mebenunu AHIN MogenuHun _ApaTtuwl yctnaa
WWNaéTraHnHrspa €sys cTonn Ba KUTO6 XaBOHUHM, KNTOB

XKABOHW Ba KapTOTeKaHN Ba XOKa30 6upnawTnpnb kypuwra
XapakaT KUnuHr.

* Mopdonoruk Taxnun. MyamMMOHUHr acocmit Tawwkun
3TyBuUnapm 6unak yiinaHr. Mucon: Humanugup 6up >xoiinaH
Gowka xoiira KYYUMPULL MacanacuHu eunw yuyH: KyuupuLu
BOCUTacuhu (apasa, ypaiiguran unnap, KoHseliep neHTacH),

w N MyxuTuHn (xaBo, cys, &F, ponuknap, penbcnap) Ba sSHeprus
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MaH6aunHu (cuKunraH xaso, ABuratenb, OyF, MarHUT MaiipoHu,
TPOC) KYPUOG UMKUHT.

» MaxcynoT MyaMMOCUHUHT Taxnunu. Maskyp maxcynot
6unaH y éku 6y papaxaga 6ofnaHran 6apua myammonap
Xakuga ynnanr. MacanaH, cakuu Tesga masacuHu iykotagw,
kapuec (TUW Kacannurn) KenTupmd YMKapuULLIM MYMKUH, YHU
ynkapub Tawnaw mypakkab. by MyammonapHu euunwra
YPUHWHT.

o Euumnap papaxtnapu. KaHgait euumnap Kabyn
KWIVHUWIWHKA aHUKNaHr. MacanaH: TepuHu napBapuviunaw
YUyH SIHFM BOCWUTa ApaTvwaa yHgaH oiiaanaHysunnap
TypnapuHn (3pkaknap €ku aénnap), napeapuvwnawl Typu
(kanam, wuwayva, 6annonya), 6030p waknm (caeoo Typw,
COBFa TypW) Ba TapKaTuLl KaHannapuHu (caBgo asTomatnapu,
AYKOHNAP, MEXMOHXOHAa HOMEP/IAPU) TaH/1TaMOK, TO3UM.

« AknHM yapxnaw. YHua KaTTa 6ynimaraH rypyx, WMFUHE Ba
MYaMMOHWN KyWUHr. Macanan: «Yit y4yH siHru ToBapnap Ba
XN3MaTnapHu yiinab uukapuvuly» SPKUH XaBOMaHWULIAPHK
Kynnab-KyBBaT/aHr, KaTHALW4MNAPHU UNoXu 6opria KynNpok,
Fosinap Gepwwira yHOoaHr, sHru KombuHauusnapHu cuHab
KYpUHr Ba MabiyM BaKTraya xap KaHAalh TaHKuaaaH
TUAWAWHT.

» CuHeTuka. MyailsiH MyaMMOHM Xas 3TUwira Kupuwnwpax
ONAVH, YHW aHuya ymymuii Tapsga kyiuudr. (MacanaH:
HUMaHWAMP KaHgalhi ouvw  Xakuaa). by dukpnaw
yerapanapuHu cypuLura Tes-tes épaam 6epaan.
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AurnroanapHn dneuH Toddnep, xxoH Heitcbutt Ba Detic
MonkopH kabu dyTyponornapaaH xamaa ynap Tapadugad
6enrunadrad TeHgeHUMsNap acocupa PUBOXKNAHTUPULL
MymkuH, @eiic TonkopH TeHAeHUuusiNapHu (FosnapHm)
Genrunawra oug AHrM TepMUHNAPHU Kawd KunraHvgaH
wyxpat Tongu. YHUHr TapadwupaH anoxupa Kypcatuiarad
TeHaeHUuusnap — anchoring («sKopeHue» — «NaHrapaaHuLL» -
PYXuii MabHaBwWii Ungusnapra MypoxaaT KUunu MabHoOCuaa;
clanning (knaw) (waknnanuw); cocooning («nunnara
ypanuww» - kynpok, BakTHY yiiaa YTkasumwra uHTUAuwW); down
aging (swapwuw); fantasy adventure (baHTacTuk caprysawT)
Kunuwra — nonkopH meguuuHa TexXHONOrUSNapura, 3SHr
aBBaNoO ofamM opraHnapuvHyM TpaHcnnauTauua (kyunpub
yTkasuw) kunvwra 6YnraH Kyunnm KUSWKULLHW  LWYHAEM
ataraH); 99 lives (99 xaét ~ 6uppanura Kyn uw KUAuwra
uHTUNNW); Pleasure revenge (xysypnaHuw - KacoC -
TabKUKMaHraH XysypnaHuwira WHTAAUW, WYy >XymniagaH
canomaTtnukka 3apapnu 6ynrad, KaTbuii  3BTUPOS,
HOpo3unukHK Gunampuis); small indulgences («kuukuHa
UHAYAreHuManap» — KUMMaT/IM HapCanapHUHE NCUXONOMMK
XuUxataaH YpHuHnm 6Gocysuw, Maiipa-uyiipanap); vigilant
consumers (AUKKATAW ucTebMonuuaap). KomnaHWSHUHF
CTpaterusicy ywby acocuii TeHaeHUMANapra SXLWNM MOC/TUIUHA
MonkopH aiita onagn Ba Tes-Tes KaTop OFfULLMapPHU
KypcaTtaaw.

Y30KHM KY3710BUM KOMNaHwsinap Yyanapupa fosinap
Gosopunn  pusoxnantupapunap. Xogumnapra, TOBap
eTkasub Gepysunnapra, AnCTpubbloTepnapra sa gunepnapra
XapaxaTtnapHu KaMaiTUpWLL, SIHIV MaxcynoTnap, xusmaTnap,
MaBXyq, MaxCynoOTNAPHUHT SHIM (hYHKUUSNAPUHN I0PUTHLL

o Byiinua y3 Fosnapunm ywby 6o30pra 0nmb umkmw Taknmdb
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3TMRaaU. AHrM FosnapHu inrFnw, 6axonall Ba TaHna 6unaH
onuii paxbapuaT aapaxacvaa GaonuaT loputagural Maxcyc
KOMWTET LUYFyNAaHaaun. DK XK Fosnap MykodoTiaHaaw.
«AKAHW Yapxnal» TexXHUKacuHu spatraH Anekc Oc6opH:
«KpeaTusnuk — LWyHAal HO3WMK FYNKW, MAaKTOB YHW fHana
ounnuuwra maxbypnaion, 6emasa ¢uKp 3ca ounmMaraH
FYHUAHW YNANPULLIN MYMKUHY) —AeraH.

OpaMHUHI VXXOAUA KOBUNuATH TaxmuHaH 6ew éwwnpa
MakcuMyMra eTagu Ba maktabpa Gonanap yHw NYKOTULLN
acbcycnaHapnuaup. Tabium TUSMMUra Xoc 6ynraH, MUSHWUHT
yan APUM LIAPMHN KOTUHUTUB PUBOXNAHTUPULLIFa KapaTuirax
aKUEHT, WXKOANNNMK YUYH XaBo6 GepyBuv YHr SpUM LiapHu
pUBOMUTaHMaii Konuwura onmnb kenaaw.
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IAXTHEXNAp

MapkeTunrum acocui MakKcaau — axTUéxnapHu aHuKaLw
Ba ynapHu KaHoaTnaHTupuLL. IXTUEXNAPHU
UCTEBMONYUNADHY TUHrNawW &ku ynapaaH UHTepBbio omfm
OpKanu aHuknamok MYMKUVH. YHaaH KelinH xap 6up axTuéx
Gyitnua y &ku 6y KapopHu Taiiépnaw nosum. BaxonaHku,
Oyry UCTe€bMONYMNapaa ypravunmara, KOMMaHwsiNapra
MabayMm 6ynmaran &xp KQHOATNaHTUPULLIM  e4nNMadTraH
3X..T“§>Kﬂap' XYAa kam konran. Urtanuanuk MapKeTuHr
KOHCYnbTaHTh Metpo MBupo, 6y massyga «3XTUEXNAPCU3
KAMUSIT HOMAN KUTOB &3y,

Ly 6unan 6upra €IXTUEXNAPCU3 XKAMUAT» MyamMMOCUra
Bowka xaso6 XaM MaBxyg — siHru 3AXTUEXNAPHU apaTuLL.
Sony dbvpmacugan 6ynran Akno Mopura V3UHUHr «SAnoHuaaa
WlinaHrauy kurobupa WyHpain ésagu: «busz 6Gosopnapra
XU3MaT Kypcatuw Gunan WyFynnaHmaimms, 6us ynapHm
sipaTamusy. MCTe‘bMOJ'I‘-IVInap BugeomarHutTodoHNap,
BiAeokamepanap, thakcnap, MUKpokomnbioTepnap Ba X.3.
Xakupa, To ynap 6o30ppa naiigo BynryHua xey KayoH
Vitnawmaran XaMm. i}

AHru axtuéxnap, sckn 3XTUEXNAp KOHAWPMAraH NaiiToa
Xam naiigo 6ynuwn Mabnymamp. Mucon yuyn 2001 iinn 11
CeHTS6paarn TPareans (Teppopuctnap Tomommgad Hbio-
l>:IODKI-'laI'VI 2 Ta 3rusak  sHr 6anang 6GuHoONapHu
NOpTNaTunumn) xaérpa NapBO3NapHUHI Ba TPaHCMOPTHUHI
xaBcuanuruny TabMuHNawra HucbataH owwmpunran
Tanabnap kyiigu, yNapra mamnakar wy 3axoTuék, 6up KaHua
4opanap 6unan sxaso6 Gepan. Auru sxtnéxnap, rosinap

N Bunan xam APATUMMLLIN MYMKUWH, MUCON yuyH «Ewapuliray
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KMsnkuw  Kabu. KapuwétraH opamnap €W KYpUHWLLHW
ucTaWaunap, LWYHWHF YdyH CMOPT MalumHanapu cotud
onagunap, nNacTuK  onepaumanap  Kungupagwnap,
TpeHaxépnapaa WyfFynnaHagunap. Teruwnuya 613 MaBXyAn
Ba  SWWPUH  3XTMéxnap  opacuparn  GapknapHu
TaKKOCNALMMU3 MYMKWUH. AKAN  MapKeTonor Y3uHWHF
OuKKaTUHK akat xo3up 6Gop 6ynraH Hapcanap 6unaH
uerapanamaii, KeNUHI 3XTUEXNAPHN XaM Tonuwra xapakat
Kunagw.

Bab3aH KOMMAHWA Y3WHUHI MUXO3napura Xyaa Top
papaxkafia KaparaHu YYyH 3XTUEX TYNUK, aHMKNaHMalgu.
ByHpa  oHrumuspa  ypHawmb  KonraH — KOCMeTHKa
uHayCTpUACMAa XYKMpOH 6ynraH aénnap KocmeTukaaaH
acocaH (hakaT apkaknapra ékuw yduyH dhoinpanaHagmnap kabu
6up XUNNuUK Ba KOTMG KonraH TyFma ukpnap Xanakut
Gepuim mymkuH. The Body Shop apaTysuncy Axuta Popavx
BolwKaua hVKpHM TyTraH 30u: y aénnapra awénap Tepucubn
napBapvLLnaL yuyH 3apyp Aeb xucobnaaw. YHaaH Tawkapw, y
KYNUUAMK aénnaphn WXTUMOWA Myammornap nstnpobra
convmKm Ba ByHaka aénnap aon UXTUMOWIA Nosnunam
KOMNaHUSNapHU KyNnnab-KyeeaTnawnapuxn bunap aau.

lpek Kapnewtep Ba KeHT Hakauoto - xapuaopnap
GowmaaH Y3napuHUHT 3XTUéxnNapuun Gunuiwiagn AeraH,
GasaBuii nacTynoT 6yiinua TopTuMoKAanap. XakukaTtaa
ynap, Xapugopra HuMa Kepaknurnhu anuknamokaanap.
Komnanusinap 6y >apaénaa Myxum ponb yiHagunap: ynap
XapuaopnapHW, HUMa KepakiuruHu éunuwra ykutagunap.
Xap xun 6pengnap octufa uwnaiavrad pakobatuunap
V3napuHUHI  KOMMbloTepniapy,  kamepa  Ba YA/
TenedoHNapuaa XxapuaopNapHUHE Kannacura xam Kenmarat
Ba yNap TOMOHMAAH XaTTo CypanmaraH aHru yHKUMsNapHU
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coTagunap. fHru TexHuka 6unaH TaHMWUW Aasomuaa,
Xapuaopnap y3napura HuMa KepakauruHu SxImMpoK, TyLyHa
Gownaiigunap.  LLyHpaaii Xonga xapakat Kunagurad
komnawusa Hadakat 6osopra iyHanTupmnagn (SbHU
MUMXXO3AAPHUHT '3x,mé>i<napmra) Ba sHa y3u 6030pHK
yHanTupaam (HHOBauwsanap éppamuaa). by mabHogaru
pakobat - mycobakaHu KaHoaTNaHTMpULW y4yH amac, 6anku
MUXO3MapHUHT 3IXTUEXNHN WaKAnaHTupuLLIra
KapatunraHgup.

Bosopparu  «6upunuu y3nawTupysumnnap» neb
xucobnanran Xerox &ku PalmuuHr etakumnuru KWCMaH Ly
Gunan Gornukku ynapHuHr ¥3 Maxcynotnapura 6owgaH
XohnawTtuprax dyHKUMaNapy, NUCTEBMONYMNAPHUHT
IXTUEXNAPUHU aHWUKNEAM, ynap 6owkaya 6ynraHga EmMoH
4msunrannaii 6§nu6 konasepapau. Uctebmonuunap maskyp
byHKumusnap WMFUHaNCUHN MaxCyNOTHUHI yw6y
Kateropuacu yuyH aHukoBuM ne6 xucobnaingunap Ba
«M3pow KoMnaHuanapy Y3napuHuHr AHIMAVKNAPUHN KYLUFaH

Xonpa yHu  3apyp MUHUMYM  cudbatupa  Kynnab-
KyBBaTnawwnapura Tyrpu kenagw.
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Mwuxo3napra hyHanTupuLl

TawkKunoTAarMNapHUHE Bapuacy MUXKO3 Xakuaa yinawu
Ba YHUHIr MaHdaaTnapv 6unaH Awawmn y4yH HAMA KUNuLW
kepak? Airlines System (SAS)HuHI cobuK AMpeKTOpU Karlson
«XaKukaT naxsanapu» HOMIn kutobuaa y3 KomnaHuacuaa
GyHra KaHgal SpuWIraHn  Xakuga XuKoa  kunaau.
Murunvwnapaa y SAS 6up Wmnga 12 mnH. naccaxup
KaTHaiigw, 6yHga xap 6up naccaxwp, xap 6up peiicpa
KOMMaHUSHUHE TaxMuHaH 5Ta xogumu Gunan yypawmwura
xap cadap ypry 6epap 3au. LlyHaait KWnub, waxcaH,
noutagaH éku TenedoHAa MUXKO3ra KOMMAHWA Ba YHWUHI
H6penan xakuaa Xyw €kaavraH TaacCypoT Konaupuilna 60
M/H. XaKukaT naxsacu waknnanagn. KapncoH yHaaH xam
¥316 keTgn. Maxkcagnin MUXKO3NAPHUHT TanabnapvHun TyuK,
KOHOMPULLI Y4YyH XOOUMIApPHWHI Kapop Kabyn xumuu
XyKykmra 3ra Gynuwnapura MHTUANG, KOMNaHUAHWHT
TY3UAULIK, TU3UMNAPU Ba TEXHOIOTMK aCNeKTIapy UNapntn
y3rapTupuwl 6unat WwyrFynnaHau. '

3amoHaBuii paxbapnap kynnapuaa pakamnap 6unaH V3
xoaumnapura yrpma yuyH Ba yNapHUHI y3napu yuyH 6apua
KyunapHM MWKO3Napra 3SHr aXWn  Xusmat KypcaTuwira
KapaTULWIK NOMMANTUHM KYpcaTvit kepak. Muxosnap Kyn
xapX kwna Oownagunap, ynapra Xusmar KypcaTuwl
enrunnawagn. by 6apuara coipa kentupagy, Xatto
mysaddakuaTnapra apuwraH xoaumnap, Maxcyc
parbaTtnaHTupunagu.

BMpWHUYM Macana — 3apyp XOoaumnapHu énnauwl. Y napHuHr
thakaTruHa kacbuit MaxopaTuHu 3mac, 6anku y3 vwura Ba
Mvxo3napra myHocabaTuHu xam 6axonalu 3apyp. YukaroaaH 0\
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®nopugara yyapurad NACCAXUPNAPHUHT KYNuuauru xap
poum Delta Air Lines camonétnapuga yuuwnapu memu
XapoH kKongupaau, BaxonaHku Eastern Air linesra 6uner
Xapua Kunuwnapm xam mymkuH aan. (MKkn KoMnaHUsSHUHE
XaM yuuw xagsanu 6up xun). CDapKnapw KyWunparvyua: Delta
CaMONET KOMaHAACUHYM MCTapacy aHbaHaBUl nccuk 6ynraH sa
Xylumyomunanu xanybnuknapga, Eastern Air lines aca Hbto
-Wopkaxonucugan iveran,

Cus  kumHM  énnacaHrms  xam ynapHu  axwwunab
ykuTuwnHrns kepak 6ynagu. Disney komnaHuscn sHrU
XOAUMnapra  [ucheiineHgra  Tawpud BytopraHnap
KOMMaHuaHuHr yiim 6yiinua KaHaka TaaccypoT onuiuniapm
NO3MMAUIUHYM TylwyHUWNapK yuyH xapTanuk ykyB Kypcnapu
YTkasagunap. WMHCOHHUHI  TywyHuack y3-Y3ugaH nango
6ynmaiigw, YHU  WAKNNaHTUpUW y4YyH peXkanaliTupuL,
amanra owupuLl Ba mykogoTnaL 3apyp.

Ammo, KOMNaHuanap kynuHua xogumnapra ukkuta 6up-
6upura Homyranocue Kypcatma 6epagunap. J1.J1.Bean Ba
50LLIKanap V3 XOAUMNapuHM xap 6up MMKO3HK Kaapnalira
ypratagunap. («Muskos — Gupurun ypunaa»), Ba wy 6unax
Oupra Xap Xun MUKO3MAPHUHI KUiiMaTu donganunuru xap

XN 6ynrann yuyH ynap xakupa FAMXYPAVK KUULL Xam 6up
X¥n 3mac.,

_American  Airlinesuunz naccasicupnapza  xusmam
Kypcamuwoqgzy dapku, Gakamzuna Jpunouxknapuunz
Kenznuzu ¢a menrooa smac. bup neuma munnuon muns yuzan
naccasicupnap «nnamunay ummuésnapuza 3za 6ynadunap:
yhrap anoxuda xcoitoa pyiixamoan Ymaodunap, camonémeza
bupuniy Oynub wuxaounap, mes - mes Kyuumua
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YCMYHAUKKA 32a OYAa0UNap, WiyHuH20eK, KU3UKapau Kunoo
éxu Tifany oan 6unnyp uouw kabu coszanap onaounap.

Xynoca: Bapua muxo3snap Xakuaa Famxypavk Kunuvi
NO3UM, aMMO XaMMacu xakuaa 6up xmn 6ynunwm wapT smac.

XakukartaH Xam Muxosnapra nyHanTupunrax
chupmanapHu 6peHa, - mexseaxepiap amac, MUXo3nap 6unan
vwinanguraH MmeHegyKepnap (Muxo3nap rypyxu)
Holwkapvumn Kepak. Ynap Muxosnapra mabkyn 6ynaguraH
TOBap Ba XU3MaTnap uFMHANCKUHKM Genrunaipunap, KelnH
maxcynoTtnap 6yiimua meHeakepnap sa 6peHa meHekepiap
6unan 6upranukaa ywby ToBap Ba XM3MaTnapHU KypcaTuw
6unaH WyrFynnaHaaunap.

KomnaHusinap MWXo3sra yHanTupunuw ypHura, tes-tes
MaxcynoTra iyHanTupunrad 6ynagunap, ynapHWHr fFosick
TaxMUHaH WyHA”NAUp:

Axtmenap - Tlyn Tukui Ba MexHaT KUAULL.
Taknunap - Kawnannap - Mwuxosnap.

ByHpaii komnaHusnap  Maxcynotra nyHanTUpUNrax
6ynranu Ba acocwii hoHanapra Kyn nyn capcnaraxu cababnu
MUXKO3nap opacupaarn maexypn ¢apknap Ba KuiimaTtnapHu
xucobra onmacaaH, Vitnapuparn 6apua muxosnapra
coTMoKuM 6ynaaunap. UcTebmonuunapHuHr ynapra 4oppaxa
COTyBNapw éxku ancennuHr 6unaq camapanu WyrFynnaHuwra
nMKOH Bepmaiian. Y xam 6y xam xap 6rp MUXO3HUHT Xapnau
XaKyaa MabayMoT WuentuHn Tanab kunapgu - axup yHu aHa
HAMa  KM3WKTUPULLMHW  TylyHuw  kepak. . Mwkosra
WYHaNTUpUAraH KOMMaHWs MyHOCabaT MapKeTUHIU neb
aTanysuu Kapama-KapLiv éHaallysra aman kuiaan.

O
=



168

Muxo3s - Kanannap - Taknudnap.
Myn TukuL Ba MexHaT Kunuw — AkTusnap.

McTebMoNnuMHM TaHUWN 3aHXUPHUHT 6olmpaa TypraHu
YUYH KOMnaHua aH4Ya axwm xonaTtga 6ynagu, YyHKWN yHra TeHr
Ky4nu KaHannapHw, ynapgaH KehuH Taknudnap, 3apyp
KYiiMnmanap sa akTMBNapHU aHWK,1aLW OCOH 6ynagwn.



Mw>xo3nap 6unaH y3apo
MyHocabaTtnapHu 6owkapul (CRM)

ByryH xamma, Mwxosnap 6unaH y3apo anokanapHu
GOWKAPULLHWMHT  aBToMaTnawrad Tuaumn xakupa (ACY)
(Customer relationship management, CRM) kangainawp,
QHrW, Xap KaHpal anokataaH KyTKapaguraH BocuTapaid
ranupuwasnTu. Lykra kapamacaaH, 6us 6y 6olwKapyBHUHT
HUMa SKaHMAUIMHW aHWK/laMac 3KaHMuU3, TepMUH MabHOCU3
6ynu6 konasepagu. buposnap CRM Hu muxosnap Xakuaa
KYNpOK, GUANLL Ba yNapHUHI CYpOBfapura LuaxcaH xasob
Gepuwl  uMKoOHuaTWra 3dra  6ymnuw  yyyn  axbopot
TexHonorusnapvaax doigananuw pneb 6enrunangunap.

Bowkanap 3ca CRM Hu TexHonoruk 3mac 6anku
WHCOHNAPBapVK acneKkTaa, Muxosra 3bTubopamn 6ynuu Ba
FamMxypnuk kunuw peb kapaigunap. Xatto Kanganoup
cyp6er CRM - 6y, mmxo3s 6unaH 6ew MUHYT cyxbatna
TywyHapnu 6ynagurad Hapcann Guanw  yuyH, XyA2aam
KUMMaT TypaauraH yCcyn Aerax.

CRMHUHI MapKeTuHraaru amanuii Tatouky, xap 6up
MWKO3 xakuaa 6atadcun  MabnyMOTNapHu WWFaauraH
[acTypwii Ba annapart BOCUTanapHu COTUO ONULLHW TaKo30
sTagn. OnMHraH MabAyMoTnap makcagnu 6030pHW aHWK
Genrunawpa donpanu 6ynagn. MuKO3HUHI  aBBanru
Xxapupgnapy, YHWHr  faemorpaduk  Ba  NCUXOMETPUK
XapaKTepucTMKanapuHu  ypraHa  Typub, yHu  HMMA
KU3UKTUPULLMHN  @HUKPOK, Genrvnatl  MyMKUH. Odemak,
KoMMaHus y ékn By aHuk, TaknmdHK dakaT KaTra SXTUMON
6unaH ByHra Km3avkuw Gungupaguras sa TakNUd KUANHraH 0
TOBapHW Xapug Kunuwra Taiép 6ynraH mwxosnapra 0
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tobopaau, 6y ommaBuii MapkeTuHrra xoc 6ynraH nouta sa
aNokKa xapa)aTnapuHu ceaunapnn gapaxaaa kamantupanw.

Mabnymotnapgan TyFpu  choiiganaHn  MuKO3NapHm
Xanb 3Tuwra KapaTunraH WWMAPHW aHuYa sXWWAawra,
®vppanura 6up Heurta >xoiipar caesaonap Ba ancennHraa
KOMnanusira coiiga 6epagn. YMymaH, Bokenukaa GYHWUHT
Xammacw, xxypasm opawii smac. Mupuk cdupmanap 6ab3aH
CRM Ttusumnapra 5-10 mnv. $ capcnaignnap sa 6yHaaH
XyAasM KoHukapcus HaTuxkanapra ara 6ynagunap. CRM
Tatouk, 3Tran KoMmnanuanapHuHr 30% paH KaMpofFurmHa
Gownpnarn KyTunraHura Kaparanga capdnaHraH xapaxaTHu
Konnait  onrannurm xakuga  6ungupaunap. bByHaa
MysaddakusaTcMaAMK  facTypuii  TabMUHOTHUHN etapnu
dMacnuru yuyn smac (ynapra 6apua XxonatnapHuHr aturu 2%

TVFpu Kenagu), 6ankn 6owka cababnapaup. CTaTtucTuka
WYyHaka:

Tawknnuii yarapuwnap - 29%

Cuécatnap éxn komnaHusHUHF nHepuuacy - 22%.
CRM NPUHUMNNAPUHKU TyLLYHMacnnK — 20%
Pexanawtupuwparu xaTonuknap - 12%

CRMpa doiinananui TaxxpubacuHuHr tyknnri — 6%
Blogket myammonapu - 4%

RAactypuit TabmuroT Myammonapu - 2%

Hotyrpu tascusinap - 1%

Bowika ca6a6nap - 4%

®upmanap xygasm Tes-Tes 6y Metomukara, xyamu
3apapau  opatnapHu Wykotmwra épgam  GepaguraH
o MYbXu3aBuii  BocuTa cudatmpa  Kapawagn.  SHrm
h TEXHONOrUSAHN XOpuii 3TUW GUNaH 3CKM KOMMAHUSHUHF
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3CKUNUrM  Mykonmaiay, akar KummaTtra  ainaHagw.
Komnanusnap  Y3NapuHUHT  WWAGPUHW  MWXKXO3Nnapra
iyHanTupuwra yarapTuprannapupad keliuurusa CRMra
UHBECTUUMS Kuvwnapu Tyepu 6Ynagu. by CRMaan TynmK,
hoipanaHUWHUHT MaXxOypuit wapTuavp.

®pepepuk  Hbiosnn  CRM WM MyTNOKO  apeksar
smacnurmga anbnab aHaga y3oknab ketgn. CRM
KOMAAHUSIHW  XalQOBUMHUHI  Kypcucura YTkasub, YHWHT
Kynura os munturuHu Gepagy, BaxonaHku HbtoannHUHE
thukpuua By Kypcmaa UCTEBMONYM YTUPULIM Kepak dAau. Y,
KOMNaHWANap MuXosnapra ykranmachaH, ynapra Bakonat
6epunuwnkn nctaiaun. ToBapHU COTULL Makcaanaa xartnap
to6opuw ypHura (toBapra WyHanTMpuaraH mMapKeTuHr exn
MaxCcynoTra iyHanTupuaraH MapkeTUH) MUXXo3napAaH ynap
HUMara kuaukagunap (sa HUMara Kusukmaiiounap), KaHaka
MabnyMOTNapHK ONULLIHK UCTaRaNUNap, KaHaka xu3matnapra
MyXTOXNap, KaHaaw waknaa KOMMaHuA 6unaH KadoH Ba
KaH4yanuMK Te3-Te3 anokKa Kunuwra po3u SKaHMknaputu
annknawnapy 3apyp. bowka cysnap 6unan aitraHpa ynap
MUXKO3Map Xakuaaru MabayMoTNapra amac, Muxosnapiat
KenaguraH MabflyMOTnapra TasHUWK  JI03UM. ByHpait
MabnyMoT 6abmaHu Xycycuit Taknudnap Kuanwra UMKoH
Gepagn Ba GyHAA KOMMAHWAHWHI Ny Ba MUKO3NAPHUHT
BakTM Texanagu. Hoioann, Muxosnap 6unad y3apo
anokanapHu 6oLKapuiHK, Y33apo anokanapHu muxosnap
TOMOHUAaH BoluKapuLra y3rapTUpULLIHA Taknud KMnasanTu.
(Customer management relationships CMR).

MeHuHr Hasapumuya, CRM Ba CMRHUHC TYFPU TYypm
XUAMUMYM KOMNAHUANAP Ba >KaMUATHUHT PUBOXNAHWULWLIUAA
mwxobui daktop 6ynagu. Y 6Gosopaa Maexyn 6ynrax
myHocabaTnapHu WHCOHNapBap/iMKka ainaHTupa onagu Ba j
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wy Tydannn 6030pHUHr uUwKM axwunawagn. byHaaH
uctevmonuunap xam tortagunap. (LyHuHroek mabnymoT
6Viinua «MapkeTuHr»ra KapaHr).
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UcTtebMmonuunnap

byrywH 6us ncrtebmonyunap bowkapaértraH
UCTEBMONUUANK UKTUCOAMETU ayHEcupa sAwasnmus. by
uwnNad YMKApULLIHWHI OPTUKYA KyBBaTW oknbatuamp. byryH
TaHKUCAMKAA  TOBapnap  3Mac, wucTebmonuyuMnapauvp.
Komnauuanap TanaddysHn maxcynoT uwnab unkapuwipax
NUCTEBMONUUNAPHU KYNra KUprusuwira yTkasuwiuv no3um.
NcTebmonun ynapHuHr sHru «bocc»ura, svHu paxbapura
annaHan, 6yHu aHrnaw kepak. Arap CU3HUHI XOAUMNAPUHIK3
UCTEDBMONYU XakKupa yhnawmaca, AemMak ynap Xed Huma
Xakupa yinawmac skaH. Arap ynap 6esocuta uctebmonuura
uwnamac aKkaHNap, AXWUCK ynap UwnapvuHn ysrapTupcuHnap.
Arap ynap CM3HWUHI MWXKO3WHIM3 Xakuia KaiFypmacanap,
6YHW yNapHUHT YpHUra kumanp 6owwkacu kunaan.

Komnanuanap ucmesmMonauunu MOAUAGUU  AKMUE
cugpamuda Kypuwiu Kepax, ynu GowKa axmuenap Kabu
OowKapuw ea Kynaiimupuui 3apyp.

Tom MuTepc UcTebMONUMNAPHM «Xan KUNyBuM akTme» neb
xucobnainon. Ynap KOMNaHWaHUHC Gour akTMBUAMP, ammo
ynapHUHr KuitmaTn Byxrantepus xucobotnapuaa Y3 aKCUuHK
TOonMaraH.

By aKTUBHUHI KUMMATIMAWIMHU aHrNal, KOMNAHWUsHU
Y3UHWUHT  MapKeTWUHr TuauMuHKM Ty6aad  yarapTupuwra
MaXKByp KMINLIMIa ULLOHWWAGH yMuasopmus. MaxcynoTtnap
Ba Xvamartnap nopthenuHuHr LaKNNaHULWK
CTPaTErUsSICUHUHT SIHIW BapuaHTu Ba BpeHAHNHI cTpaTernacu
maskyp O6peHgHu adzan GunaguraH MUXO3Nap ynywwuHu ﬂ
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Kynainwmra Ba MWXKO3HUHT KOMMAHWA 6unan xamkopnuk
KUIULLMHAHT GyTyH 0aBpW YUYH YHUHT KUMMatiunurura
KapaTunuiu Kkepax.

V113 iinnua-assan MNutep [pykep UCTEBMONYM Xakuaa
FamMxypnuk kuauw Ba dupma Mmysaddakusitu opacvaa
6oFnNuKNK Gopaurura 3bTMOOPHN KapaTau. Y KOMNaHUSHUHT
MaKcagm — «<MCTebMONUMHY apaTuLLY — Aeau. [lemak, 6GusHec
WKKMTa Ba thakaT ukkuTa - bow (hyHKUMAra 3ra: MapKeTUHr Ba
MHHOBaLWMs. MapkeTUHI Ba WHHOBaLMANap HaTwka Gepaan,
6owkanapu xapaxart Tanab kunaaw.

®daon aam onysunnapra kninm-kedak etkasnb 6epysuu,
KaTanor 6yiinua cagao kunyeum L.L.BeanHuHr komnanuscy -
WwyHAaai akupara puos kunaau: Muxos OU3HUHI Mynknapaa,
SHI EKUMAYN MeXMOH. Y BU3HUHT M3MUMU3Aa 3mac, 613 yHUHT
usmugamms. Y 6usuuHr 6usHecra 6HeroHa smac, y 6y
6usHecHuHr kucmupgup. Bus yHra xusmart kypcatmaitmus,
Y3ura xusmar kypcatuwra uxosaT 6epranm yuyn y 6usra
XU3MaT KypcaTanTu.

- Maxcynotnap kenagv Ba ketagn. KomnanusHuhr 6ow
Macanacu ynap anmawraHpa WCTebMonuunapHu ywnab
Konuw. ByHuHr yuyH HadakaT MaxCy/IOTHUH XaéT UMKANHU
Ky3aTuw, 6anku 6030p Xaé€T UMK/IMHU Ba UCTEBMONYUHWUHT
XAET UMKAUHN XaMm Ky3aTuw nosum. Ford komnaHmacuHuHr
WwyunapupaH 6upu «Arap nctebmonumn uskm 6Gowkapmaca
BU3HUHr MaluMHanapHn xam GoLKapMaiian» aeram.

Adbcycku, komnaHusinap Y3VHUHE acoCuii KydnapuHn SHrm
MUxo3nap tonuwra caphnamorkaanap. CKuNapuHn Tyt
Typuwra smac. XKanb xunuwira MapkeTuHr 61oaKeTUHUHI
70%ra akuun capdnaHagy, Ka4OHKM KOMMaHusHUHF 90%

ﬂ Aapomaau ynappa assangaH 6op 6Ynran muxosnappaH
h Tywaan. Kynuyunuk KOMNAHWANAP YYYH SIHMM mMudko3nap
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6ownansuy Gup Heua iinn fasomnaa sapap 6epagurax 6ynn6
Konuwagn. bynFycu mudkosnapra komnaHus Xypga KaTTa
axamuaT 6epaértranu YUYH Ba X03uprunapra
UNTUGOTCMINUIMAAH MUXKO3NAPHUHT KeTULIK iinnaa 10 aaH -
30 cbomsraua 6ynuLmM MymkuH. By iykoTuiunapHau Konnaw,
SHIM MUXKO3NapHW Xanb kunuw éku aBBanpok, KeTraHnapHu
KainTapwvw sHrK XxapaxkaTnapra onub kenaaw.

AsBanry muxosnapHu TyTM6 Typuw YpHUra SHrunapvHu
xanb kunuwra ypry 6epuws 6Gup Heua ycynnapoa YsuHM
HaMOEH Kunagu. XycycaH, CaBQO  areHTNapuHu
parbaTnaHTUpULW ofaTAa WyHAAW Kypunaam, KOMNaHWs yuyH
SHFM MWXKO3 TONraH areHT, MaeXxya Muxosnap 6unad
anokanapHu ywnab Ba MycTaxkamnaéTtraH areHTra HucbataH
aHya cesuvnapan fapaxapfa KatTapok, parbatnaHTupunagw.
Hatuxapa coTysunnap sHrn mmuxkosnappaaH xypcaHa 6ynu6,
aBBajirMnapra COBYKPOK, Kapaugunap. KomnaHnuanap,
MaBXy4 MUXo3napra anoxuga 3bTMbop KUNnMHMaca xam Ba
yfnapra maxcyc xm3marnap Taknud KMnMHmaca Xam yanapuna
KonaBepaguraHpain xapakaTt kunagunap. Uctebmonuunap
Hopacuaa 6U3HUHI Makcaaumns Kanaai 6ynuwm kepak?

BupuHUMpaH: MapKeTUHrHUHI ONTWH Kowugacura aman
KUNUHI, MUKO3napra wyHaan Taknudgnap 6epuHr-ku, ynapHu
V3MHrM3 xam uctaigurad 6ynur.

UkknHumpaH: WyHM xucobra ONWUHIM-KW,  CU3HWHI
MyBahhakuATUHIS, 13 MMXKO3UHTUSHUHI
mysadbakuaTura épaam 6epa onuwmHrusra 60FNuK. YHUHP
XAETUHU AXLWINNALWIFA UHTUAKHT, YHra HUMa Kepak 6ynuwmnHmn
OunuHr Ba yHUHr KyTraHmaaH xam 3suépa Kuaudr. General
ElectrichuHr cobuk, 6ow gupektopu Oxek Yanc 6y pukpHu
WwyHpak udoganagm: «KMuxosHn ywnab TYPULLHWUHE SXLUN
ycynu — 6y, yHra kam nynra kyn Hapca 6epmokamp. LLyHn
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YHYTMaHFKH, MVXKO3/1ap SIHIW Xapuanap Kunuwaau. By cdakar
cn3 6unaH sixwmn MmyHocabaTtaa 6ynranu ydyH amac, Hanku
TOBapNAPHUHT y/ap YHYH axamnsTi 6opaurv yuyHanp».

UCTebMONUUHKY © KAHOATNaHTUPULL eTapnu 3mac.
dakaTryHa KaHoaTMaHWW, 3HAW KaHoaT/aHap/in  3mac.
Komnauusinap Xap MAOUM  V3MapUHWHE  KaHOATNaHrad
mMuxoznapupaH 6absunapuHu #yKoTb ropagunap - ynap,
Y3napuHu aHana KYNpPOK, KaHoaTNaHTUpaguraH
pakobaTuvnapra  KeTagunap.  Xynoca,  MWXO3MapHH
pakobatumnnapra Hucbartan siHaga Kynpok, KaHoaTnaHTupuwl
Kepak.

Anoxuaa cudbatnapra ara 6ynraH komnaHusnap ysnapura
HadakaT KaHoaTnaHra, 6anku Koiun konagurad Ba 6axTnu
MUXO3M1apHu  AipaTagunap. Ypravuur: Harley Devidson
KOMMaHUACUHUHT Bup muxxosu, «Harley»cns konranpaH kypa,
yekuLLHW Ba BOLWKA 3apapnv ogaTnapHM TawnaraHum axwu,
AeraH 3aw.

* Dominos3 PizzaaHuHr acocuucu, munnuapgep Tom
MoHaxaH yHUHI KOMMNaHUACKUAA XaM LWYHAAU EHUK My Xncnap
nNainpo 6ynuwnMHK ncraingu. «IAWnKaan Kupnb kenraH sHru
TawpuduMHUHr newoHacupga €éunb Typrad $  10.000
AONNApHU KypamaHy» AeraH 3au y.

Cus ncrtebvmonum 6unaH axwm WNaéTraHuHrM3Hn KaHgan
aHUKNawW MyMkuH? By KOMNaHUSHUHE YTrad inn ydyH onraH
Aapomaauaa smac, BGankyn Y3 MUKO3NAPUHUHI KYHMK Ba
OHrMgaH ol onravnurn 6Gunad avuknanagun. O3snapwura
TErUwnn KyHrMn Ba ak/napHun 6up Tekuc oLnpaéTraH
KomMnanuanapHuHr 603op ynywu Ba doiigacu yarapmacnaH
ownb Typaaw.

@ butta Hemuc GaHkuHuHr mMamnakat 6Viinab >kyaa kyn
h cunuannapu 6op sgu. DunnannapHuHr ynuamnapu ataiinab
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yerapanaHraH, ynapHuHr paxbapnapuvra sca 6utta macana
Kyivnapan: MuxosnapHuHr 6Golivwura épaam  Hepui.
LLyHuHr yuyH paxbapnap ynapgaH HadakaT OMoHaTra nyn
onuw Ba ccynanap 6epul, 6ankv ynapra kaHgan kunub axwm
NyN >kKamFapullHK, MabnarnapHu omMoHaTra KyWuil, Kpegut
ONULL Ba Xapua KMAULW MyMKUHAUIMHW YpraTavwnap. Xap 6up
cdunuanra maskyp macananapra GaFuwinaHraH xypHannap
kenub Typapou, YHOAH Talkapu, Y epaa MUXosnap y4yyH
AaBpuii pasuLuaa Nyncu3 cemMuHapnap Tawkun KunuHapau -
6ynapHUHT xammacy, ynapra 6oiinwina éppam Gepun yuyH.

MapkeTuHr dukpnaw y3rapa 6ownaan: xap 6up
6GuTUMaaH Makcumym doiga onuiura UHTUAULW, MUXKO3Nap
6unaH MyHocabaTnap TU3UMWUHUHI cohpanuamru xakuaa
KaliFypuLura acta-cekvH ypuH 6ywatnb 6epmokaa.

BO30OpHUHI Kkenaxaru MabnymoTnap 6Gasacu 6yhuua
MapKeTUHraup, yHaa 6us xap 6vup nctebmonun xakuaa yHra
V3 BaKTWAa Ba TYFPU MHAMBUAYan Taknud Gepuil yuyH etapnn
mMabrymoTra ara 6ynamus. Xap 6up ogampa UCTEbMONYUHU
KYpULL YpHUra, Xap 61p NCTEbMONYMAE UHCOHHN KYPULLIMMN3
Kepak.

Bapua MwXo3napra xam $XWW Xu3MaT Kypcatuw
Kepak/mrn KaHuyanuk axamustnu 6ynmacu, ammo 6y
xammara 6up Xun AxXWmn XusmaT KWinw Kepak aeraHn smac.
Xap 61Mp MUXO03 XxaM KOMMAHNA yUyH axamusaTavavp, aMmmo
6ab3vnapy yHra aHya Kagpnupokaup. MuxosnapHu y4ta
rypyxra axpaTuLl MyMKuH: 6uposnapuaaH 6us xypcaHamus,
6uposnapura uuaaimus, 6ab3nnapuHu 3ca KypraHu Kyammus
VK. AMMO, SXLLIMCK KNAaccMUKaLms KUULWL YUyH MONUSIBUI
KateropuanapgaH doipganaduw  axuu, yHOA MUXKO3Nap
nnaTWHa, ONTUH, KYMyl Ba KypFowmnH Aeb atanagn. Axwm
MMKO3Mapra ynapHu TyTnb Typuw sa 6olikanapra xam ywoy
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KaTeropuvsra yTUWHN parbaTtnaHTupuw yuyH KYnpok uMTnés
Ba eHruanuk 6epuil kepak.

BaHkNapHUHT BUpuaa yHUHr hakaTt iMpuk oMoHaTyunapu
Taknud kunuHapuras énuk, kny6 cdaonmar toputagn. Xap
yopakaa Yy epaa 6ab3aH  wxTumouii, 6ab3aH YKyB
yupawyenapu ytkasunagn. Kny6 ab3onapu  monus
KOpYanoHnapu, apTucTnap Ba Malwxypnap 6unad yupawmiu
UMKoOHUATUra sranap. Ynap an6artra 6aHkpaH Ba kny6aaH
KeTULLIHM YMYMaH ucTalumaingm.

Ammo, XaKukaTtoa KoMnMaHuanap Y3napuHWHI
MUXKO3NnapuHY Bowkava KnaccudmKaums KUIMLWNapu No3um.

Bupunun rypyx: Bynap sHr papomaanu muwxosnap, ynap
X03up Makcumym 3bTubopra nolinknap.

WkknHum  rypyx: DHr  uctuk6onnm MUXXO3Nap, 3Hr
AVKKaTNN, AaBOMIIM 3 bTUGOpPra nolinknap.

YUMHUM TYPYX: SHr HO3MK MmXKO3nap, ynap 6wunaH
MYNOKOTHUHF 6ownaHuw OaBpuaa, 6ownanraH

MyHocabaTnapHu 6ysmacnuk YUYYH anoxuga AMkKatnm 6ynuw
nosum.

AMMO, XaMMa M1XO3N1apHU Xam TYTMG Typuw wapT amac.
HYHKM ynapHUHr TYpTUHUM FYPYXM — 3HI EKMMCU3 MUXKO3Nap
xam 6op. Ynap éku coiiga KkentTupmangunap, éku 6y doiiga
WYHYaNUK  KWYUKKKW, ynap TOMOHMOAH KOMMaHWsra
€TKasuna€rtran yHralicusnuknapHu Konnamaiigu. YnapHuHr
6ab3n  Gupnapunm «bywatmwy kepak. Ammo, 6yHpaii
KWavlnaH onavH ynapra Tysanu6 onuwnapu yuyH 6utra
UMKOHUAT Gepy noaum. Ynap yuyH HapXnapHu KYTapuHr Ba



ékn kypcatunaértraH XM3MaTHU KamaWuTupuHr. Arap ynap
Koncanap, cusra cpoiina kentupa 6ownaigunap, arap mabopa
Ketcanap, Cu3HWHI pakobaTuMnapuHrus KOHWHKU cypa
6ownarigunap, 6y xam EMoH amac.

Bab3an muxosnap xynasm cdoliganu, ammo ynap 6unax
vwnaw mypakkab. Ynap cus yuyH Xakukuii Tonunma 6yamwm
MYMKUH. Arap €13 Y3UHIU3HUHT SHI UHXUK, MUKO3UHIU3HN
KOHAMPa ONuULLIra 3puLLICaHrus, cu3 bapya KoNraHnapuHn xam
KaHoaTnaHTupa onacus.

UcTebmonuunapHuHr LNKOATNAPUHMU 6eabvTUbOP
Konaupmaur. Hoposu 6ynraH Mnxxos cusHuUHr 06pyiinHrusra
Xuoouii  3apap eTKasuwu  MyMkuH Ba 6y  xaBhHM
Baxonamacnuk MymkuH amac. O6py onuw Kuitnk, yHu 6up
coataa MykoTuw MymkuH. IBMpga Tywaértran wukoatnapHu
MaMHYHAnK 6unan kabyn kunagunap. Lukoatum muxos
KOMMaHUSAHUHE 3HF axwun ayctnamp. LLnkoat koMnarusaHUHE
OUKKATUHN MaBXyn Myammonapra Kapatagu. Arap ynap
eynnmacgaH Koscanap MuXKo3napHu nykotuwra onub
Kenuwn MyMKWH.
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MWKO3HUHIr KaHoaTMaHULUN

KoMnaHusinap . .Xap [OOUM  XamM  MWXKO3MapHUHT
KaHoaTnaHuwura anoxyga 3bTMéop Gepvimaiign, Kynpok,
y3napuHuHr 6030pAaru ConULITUPMa BUPANIUra ANKKaTMHU
kapaTagunap. by xaTtopup. Bosop yaywwm  yTrad
mysaddakuaTnap KypcaTkuungup, MW>XKO3NAPHUHT
KaHOaT/MaHWULL iapaXkacy Kenrycura 6okuLIra MKoH Gepaawn.
Arap y nacas 6ownaca, gemak Tesna 6030p ynywu xam
nacasau.

LLyHaaii Kunnb, KomnaHusnap Xap AOUM MWUKO3NapHUHT
KaHoaTNaHMW AapaxacuHu Gaxonawvm Ba yHU OLIMPULL
yopanapuHn Kypuwinapu Kepak. Mwxosnap KaHuyanuk
mamHyH 6yncanap, yniapHUHI KOMMaHUs 6unaH anokanapwm
(WYHYAIMK MYCTaxkam Ba TYpFyH 6ynagu. MuxosnapHuHr
cafoKaTH KaHuyanuk myxum. MaHa TypTTa hakT:

1. SIHrM MWXKO3MapHWU >Xand KuAuWra, MasxyanapuHu
KaHoaTnaHTMpuLl Ba ywna6b Typuwra kaparaHga 5-10 mapTa

kyn mabnar capcnall MyMKUH. ,
2. Komnawus wunura yprtada 10-30% muxosnapHu

Aykotanum.

3. MAVOKO3NapHUHT KETULW NapaXkacUHUHT 5%ra kamanium
KOPXOHa fapomapnapuHu 25-85%ra owwupagn (coxacura
Kapab).

3. MWXO3HUHr cholganunurn yHUHI Komnauusa 6unau
XaMKOPNUru yzaituium 6munax Kynaivil Fosicura ara.

Butta komnaHus mukosnapuHuHr 80%M KaHoaTnaHraH

@ éKUW XyAa KaHoaTnaHran geb makTaHau. by anbaTTa axoliné
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kKypuHay, akaT yHuHr Bow  pakobatumcn  90%
MWUXO3NapUHN  KaHoaTnaHtuprann Ba OyHn  95%ra
eTKa3MOK4M SKaHNUIr1 Mabnym 6ynraHura kanap.

Mu>ko3napuHu TYNUK, KaHoaTNaHTMpa onraH
komnaHuanap 6y akTHu TapFuboT kuncanap 6ynagu.
LWyHaaii kunmb ).D.Power ax6opoT areHTnurn 6mp Heva iun
pasommpa Honda Accord aBToMOGUNMHM  Y3UHWHF
MUXKO3MaPUHUHI KaHOATNaHULL peATUHI A GupuHYM ypuHAaa
Kyian, By 3ca MalMHaNapHUHI COTUMLLIMHK KYNantupav.
Dell KOMNAHUACK Y3UHUHT TEXHUK XU3MaT KypcaTull TU3MMK
Tybaiinu MuxosnapHu KaHoatnanuium 6yiinya xxyaa 1oKkopu
KypcaTkuunapra spuwan Ba Oy xakaa mwikosnaphu Dell
KOMMbIOTEPNAPUHN CUPTAaH Oylopuiinapy MyMKUHAWIUra
WLLIOHTUPULL YYYH Y3UHUHT PEK/IaMacuaa 3bNOH Kungu.

Kynuunuk peknama maTHnapuga KOMMaHUSNapHUHC
MUXKO3MapPHN KAHOATNAHTUPULLWHN OlIMpULIra KaTTa YpFy
6epunaaw. LWyHaa, Honda 6ungupagu:

«busnunz  muncosnap - Ouz0aH - WIYHUHZ  YUYH
MAMHYHAAPKU, YYHKU OU3 Xeu KauoH y3umMu3oan MamHyH
IMACMU3I).

TweoweT cyrypracy Tapmoru Cigna mabnym kunapu: «bus
cn3nn Xam 100% KAHOATNAHTUPMATYHUA XEU KAOH TYNWK,
KaHoaTnaHraH 6ynmaimmnsy. AMMO XXyDanM Y30KKa KETMaANT.
Bup Heua nn mykagnam Holidey mexmoHxoHanap TapmoFu
«Xeu Kanaain KyTuamaraHnvk» Wuopu ocTuaa KOMMaHUs
Gownagn. AMMO Xap AOWM SWalnguraH MexmoHapaaH
WMKOSTNap Wy Kagap kyn 6ynauky, 6y wmop. nUYuHr Ba
KUHOsNap maHaunura alinangv sa Holidey InnyHu Te3na onnb
Kynam.
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KaHoaTnaHui 3apyp, ammo MUXO3MapHWU ywnab TypuLu
y4yH €Tapan LWapouT amac, pakobaTHUHI IOKOpK aapaanu
6o3opnapuaay kam 6ynu6 kypuHnum mymkuH, Komnannsnap
MYHTa3am KaHOaTflaHraH MUXXO3MNaPHUHT Mab/lyM KUCMUHU
iykotagunap, [Aemak, ynapHUHr KeTu6  KOMULWMHW
KamanTupuLIra xapakat kunuw kepak. Arap MUXKO3nap
Kosicanap Xam, by xanu xotupxam 6ynuwra ca6ab smac, ynap
cakar ypraumnb konraHnapu éku 6owika TakNUHUHT KN
yUyHTMHa KeTMaraH 6ynuwnapy MymkuH. MuxkosnapHUHr
COAUKNUTNHN  IOKOPU  AapaXkacura 3pulnLl  STIO3UM.
Mabnymku komnanusra coguk xapuaop, OMMasuii ucTebMon
ToBapnapu 6yiinya 6Gowka opauii xapugopra Huc6aTaH
opataa 7-10% kyn cholina kentupagy.

WyHpait  knunnb, komnaHus MUXO3NapHU  dakaTt
KaHOATNAHTUPUWHN 3mac, Ganknm XypcaHA KUAUWHK Y3
onaura makcan kunamb kyimwm kepak. bozop nunepnapu 3
MWXO03napu KyTaéTtrannapugad owmpub, ynapra camvmmii
kaHoatnaHuw 6axw sTMokumnap. AMMO xap 6up &kumnu
Clopnpus papxon mebépra aiinaHagu Ba ciopnpus 6ynmaii
Konaav — yHn kyTa 6ownaiigunap. Y3uHuHr anua 3pka 6ynnb
KONraH MuxXosnapura KOMMaHWA SHa KaHya Kyluumya
LoAnMKNap Kalg kuna onaaun? Xyna KUamkapam cason.
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Mabnymotnap 6asacu
6yiinua mapKeTuHr

Mwnxosnap 6unaH y3apo MyHocabaTnapHu
aBToMaTnawraHd 6owkapys Tusumnapu acocupa (CRM)
mabnymoTnap 6asacu €kun mabnymoTnap 6asacu 6yiuua
mapkeTuHr étnbpu. By, komnaHwua mnxosnap, xoaumnap,
ToBapnap, xu3matnap, xom-awé eTkasub 6epysuunap,
ancTpubbloTopnap, Aunepap Ba YakaHa cotysunnap byinua
anoxuaa 6asanapHu apaTuiLK Ba TyTub TypuLln Kepak aeraH
mMabHOHU Bepagu.

Mwuxkosnap 6a3acuhu apaTuwaa bupuHUnMaaH yHra kaHaka
MabNyMOTAAPHW XXONNALTUPULLIHN Xan 3TULL NO3UM.

e Xap 6up XapuAOPHWHF cOTUE onuwW TapuxUHK é3nb
KYUnLL IHF MyXYMAUP. XapuaopHUHT aBBan Kurax xapuaura
Kapab yHra Kenaxakga HumMa Kepak, YHU HUMa
KU3UKTUPULLMHK BUp Kafap aHuKNaL MyMKUH.

« [Jemorpacduk mabaymotnap xam 6up Kagap coipanu
6V nuLn mymkuH. Mmkosnap usuk waxcnap Xxonatuaa - 6y
KMHCK, 6K, MabNymMOTH, AapomMaau, OWNAHWHI KaTTa-
KMUMKNAMIM Ba OoOWwKa MabaymoTnap O6ynuwm  MyMKUH.
TawKNNOT Ba KOPXOHANAPHUHI Bakunnapwu 6yiinda Ternwnm
mabnymotnap maHbacu, Bakonatnap coxacu, Xusmar
MyHocabaTniapvHM u3oxNall Ba anokanap MaH3unnapuku
onagu.

« Bab3n xonatnapha mMwxosnap U3UK LWAXCNAPHUHC
haonuUaTH, KU3NKULLIapy Ba prUKpNapy, ynapHuHr dukpnall
Tap3un, Kapop kabyn xunuw ycynnapw, atpodaarunapra
Tabcup Knnu UMKOHUSTNIapUHU XapaKTepnos4n
ncuxorpadvk MabymoTnapra xam kusmkuw éunaupaav.
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UkknHunpgaH, 6asaHu mabnymotnap 6Gunad Tynampwviu
3apyp. ByHWHr yuyH caBao areHTnapuHn MabymoTnap AMFULL
TEXHUKacU Ba ynapHu Teruwnu dakinnapra KuprusvHm
ypratw Tanab stunagu. TenedoH 6unan uwnakigurad
areHTNiap  MUXo3nap Ba KpeauT TYNoOB KOBUAMATUHM
6axonoBun PperNTUHI areHTAMKNapura KyHFUPOK, Kununb
KYLWMMyYa MabnyMOTNIap KUPrU3ULLIaPU MyMKUH.

YunHunpaH, inFunrad MabnymoTNapHWU Caknall Ba OUMO
SHrMNAb Typuw nosum, uyHku y nnura 20% papaxkapa
3CKUPUWKN MYMKUH. BYHUHI yuyyH TenemapkeTuHr Xu3amaTu
XOAUMNapu xap KyHW MUWXKO3NapHUHI Mab/lyM Kucmura
KYHFUPOK, KUAKG ynap xakyaary Mab/lyMOTNIapHU SHrMNab
Typuwnapu nosum 6ynaau.

TYypTMHUMpaH MabaymoTnap uwnawm kepak. Kynunnumk
KOoMnaHuanapaa inFnaraH mabayMoTnapaaH XxaKmkaTaH Xam
doiipananmwmaingm. Cynepmapketnap tusumnapum xap 6up
XapuAOPHUHI  Xapuau Xakupa eTapaM  mabnaymoTnapra
3ranap, ammo LWynap acocuga WHAUBUAYaAN MapKEeTUHT
TalKua KUnnw canoxuatura sra amacnap. banknap 6upra
onepaumsnap 6yiimua xypa 6oit mabnymoTnapra sranap,
aMMO amanpa ynapHu Taxaun  kunmaingunap. Bynpaain
TawkunoTnapra «Mabnymotnapuu kasub tonysum» (data
mining) ne6 HomnaHyBuM MyTaxaccuc 3apyp Oynagw.
Cratucruk KailTa NWNAWHUHT 3aMOHaBWiA
TéxHonornanapuHu arannarad GyHgaii mytaxaccuc, 6anku
KU3UKapnu TeHpeHuusnap, cermMeHTnap Ba WCTUKBOMHN
Tonuw 6yinua uMKoHnaT spaTagu.

Huma yuyH, mabnymotnap 6azacu MapkeTUHIFMHNHF 6apua
thoiinanu Tomonnapu 6ynuwura KapamacpaH, yHU >Kopwuii
3TraH KOMNaHWANapHUHI COHM XXyAa cekuH YcaanTtu? By epaa
ran wyxpaku, 6y kummat Typyeum >xapaéwpup. Peppers &



Rogers Group KOMMNaHUACUHUHT  KOHCY/IbTaHTK Maprta
Popxepc 6y xonaTHu gaumpmacnaH WwyHpan €sapu.
«MabaymoTnapHuHr 6oii om6opuHK apaTvl — (akaTrHa
3apyp TexHuKa BOCMTanapuHu cotm6 onuw  Ba
pUBOXNaHTUPUL, Wy 6unaH Gupra BusHec >xapaéHnaphu
KaiiTa Kypuiu y4yH munnunoHnab gonnapnap Tanab aTuwn
MYMKUH. ByHra cTpaTeryk KOHCy/nbTauuanap yyyH sHa 6up
Heya 103 MWHI, KYWMWHr, can KynpoK fHa — Xap Xun
MabfyMOTAIApHU WHTErpannaw y4yyH Ba Y3rapuiinapu
6owkapuLl bunaH 60FNMK CaBOJIAPHK e4ULL YUYH Ba - ox-xo!
Cu3 MUpPUK CapMOos TUKOUHTU3.»

Muouengoyan  MapKeTWHI  Xammara  Xam  TyFpw
Kenasepmanan. ANTaunmuk, y axoNMHUHN ympuaa 6up mapTta
cot™nb onuHagurad ToBap uwnab uyukapysyuM KomMaHusira
TyFpu  Kenmangu. (macanaH «Posinpnap). Ommaswii
6o30pnapAa Xam yHAaH MabHo iyk — Wrigley komnanuacura
YHWUHI CakyUWHW YailHahauraH MUNNMOHNAb ogamnap Xakuaa
MabAymoTnap MuFMwmaa mabHo Rykavp. Kuunk 6opxeTnn
KOMMaHusnap BakT yTuwm 6GunaH 3apyp Kyaunmanap
papaxacu, 6ankum kamainca xam oaataa ByHAaait xallamaTHu
y3napwura paso Kypmaingunap.

AmMo 6aHknap, TenethoH KOMNaHusnap, uwnabd ukapuw
NX03Mapu eTkasnb GepyBumnap Ba XOKaso Y3NaPUHWUHT
MWXKO3Napu Ba Aunepnapv xakuaa oaataa XyAaa Karra Ba
yQa uHaMBKUAyan MabaymoTnap vinFagunap. Mavnymotnap
Ga3acuMHM KyAnawra acocnaHraH MapKeTUHr MEeTOAUHU
6upuHun 6ynub wnwnaTraH KomnaHus pakobaTunnapaaH
y3uLuaa y3ura axwm UMKOHUAT spaTaau.

Bupok, Mabnymotnap 6asacu  Gyimua camapanu
MapKeTuHITa aBBano wwiab unMkapysuu Ba MCTEDBMOJHY
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opacuparn MyHocabaTtnapra xoc 6ynraH Kusukuwnap
uxtunodu xaed conagu. (Kyummuara KapaHr).

- -‘UcTebmonunnap Huma uctawagm

* Bus KoMnaHuanapHuHr 613 xakumuspa TYNUK, LWaxCuit
MabilymoTnapra sra 6ynuwmHm nctamaimms.

» bus 6aban komnawusnapra ynapaaH KkaHgaii
MabyMoTNap  ONIMWIHN  UCTAWMMU3HM  XOXMLL BunaH
6ungupap aguk.

* buz komnauuanap dakar 6usra anokKapop HapcanapHy,
TYFPU Keflapuran KaHannap opkanu sa 6usra Kynau BakTAaa

© bungupuWwINapuHK CTaimus,

* Bus komnanna 6unan snektpon nouta &km TenedoH
opKanu ocoH GoFnaHuWw Ba Y3 caBonuMmM3ra »aso6 onuLL
WMKOHUATUra 3ra 6y nuwIHKM nctaiimma.

Komnanusa Huma ucraiigu

* Bus Bop 6Ynran &ku 6ynuwm mymkun 6ynran xap 6up
MWXO0311ap Xakuaa Kyn Hapca GUunuLLIHKM MCTalimus.

» bus ynapra xap xun Taknudpnap, wy xxymnapas, ynapra
HOMabnym G6ynran €k onouH Kusmkmi éungupunmaraH
TOBapnap Ba XM3maTtnapHu Taknug Kunamus,

 Bus ynap 6unaw, ynap Kailicu KaHanHu ad3an
KYpUINapuaaH KaTbuii Hasap, 3Hr ap3oH ycyn 6wunaH
BoFnaHuWwHn ncTaiimmna.

* bus ynap 6unan Tenedon opKanu TYFpUAAH-TYFPU
MYNoKOT XapaxaTnapuHm KaMaliTUPULLIHK UCTaNMK3.

@ Fanatn xonat kenm6 uukasnry, KOMnaHusnap V3
w MUXXO3Napura TYFpu KenaguraHd SHr axwm Taknudnap knauw
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YYYH ynap Xakuaa KYnpokK MabAyMOT oOnuura xapakart
KMAUWAANTYU, MCTebMONUUNap 3ca By X0oNaTHU Y3NapUHUHI
Wwaxcuii Xaétnapura apanawuvw geb kapasntunap. Xonat
[OUMO Kynannb 6opaértran coigacus nodyta okumsapw,
TenedoH KYHFUPOK1apW Ba peknama MmasmyHugaru sneKTpoH
xatnap Tydainu aHapa Mypakkabnawmokpa. Mwukosnap
XaKuaa caKnaHagvrad MabiymoTnapra sa ynap 6unas anoka
KMNuw MyMknH 6YnraH ycynnapra KUpUTUAraH KaTbuii
KOHYHWIA JYeknoBfapaaH KEeWWH KOMMNaHusnap Kampok,
camapanu cxemanapra oMMaBuii MapKeTUHI Ba TPAHCaKLMOH
MapKeTUHrra KkanTuwra maxoyp 6ynagunap.

Cer loauH TOMOHWAAH Taknud 3TUAraH KULWOHYIN
mMapkeTuHr» ne6 artanysuM BapuaHT XonaTaaH YuKULW
UMKOHUATUHK Gepuun mMymkmnH: KomnaHus mmxosnapgad
Kawpa mabnymotnap 6epuwnapu, KaHaka xabapnapHu
Kabyn Kunuwnapu MyMKUHAUIW, KaHOaW anoka TypuHu ynap
adzan KypuULNapuHu cypanaunap.
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OunsaiH

Aunzain - daBkynogga mMyxum Ba ynkaH TywyHdagup. Y
Monnap Ba xu3matnap Amsaiinu (nolinxanaw) sa rpacduka
Anzaitin (WaknNaHTUpuLL) Ba UHTEPbEp AN3alHWKK V3 nuura
onapgv. [usaitn 6usra y3 mysacdbdakuaTUMU3HU TabMUHAALW
yqyyH 3apyp 6ynran ac6obnap Ba fosnap WMFUHAWCUHM
Gepagn. < AMMO  MeHemxkepnap, Taaccyku  AM3aiiH
HUManuruHy Xxyaa kamgaH-Kam TyLyHaaunap Ba ogaTtaa yHu
Kaapnamangunap. SHr axwmn xonaTaa ynap AusaliHHW CTun
6unan TenrnawTtupagunap. CTUAHUHI ponu anbatTa >yaa
Myxum:  macanaH  6us  Jaguar aBTOMOOUNUHWNHT
MYBahhaknUaTU YHUHI CTUNU cababnu 3KaHUHU SbTUPOD
STULLIMMKS NIO03uM. By MalunHanapHuUHr Kyunu Tapadu, YHUHT
MYCTaxKamnnru asmac 3gu — ynapHuHr KYNnuunuruHy Tes-tes
TabMupnail nosum s3au. MeHuHr 6up TaHuwMMAOa Xap AOUM
WKkuTa «Siryap» 60p 3au, YyHKM ynapHUHr 6UTTacu xap Aoum
TabMWUpNall ycTaxoHacuaa 6ynap sau.

Cunb (Talky KYpUHKMLW MabHOCMAR) XaKMKaTaH XxaMm >Kyaa
Kynnab monnap yuyw kaTTa axamust kac6 stagm, GyHaa
AppleHnHr sHrn komnbioTepnapu xam Ba Bang 8 Olifsen
CTépeocuctemanapu sa Montblanc é3ys >uxosnapu Ba
Malxyp wuwa wuguwm 6unan Coca-Cola Ba kynnab
Gowkanap xam 6op. CTunb MOAHUHT dapk kunysuu, 6030paa
6op 6ynras aHanornapmpaH axpatub TypyBuM Oenrucu
6YNn6 xusmar Knnuwm MymkmH.

AMMO  au3aiiH  MonHuMHr  dakaT  KYPUHWULLUHK
aHuKnamangy. Tawkn KYpuHMwAaH Tawkapy, 6owKa KaTop
WwapTnapra puos KUnuw 3apyp. Axwm an3saiH, MOAHU:
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o EHrun ypanuiuuy;

» EHrun inFn,

e EHrun ypraxuu,

« EHrun dpoiigananunul;

e EHruN TabMmupnawy;

o DoiganaHuniy MyaaaTUAaH KeRUH eHrun Tyratuil.

Mwucon yuyH: KEHrvun ypransui» Huma akaHu Xakvaa yiinab
kypamus. AxmHpa med HPL Compag KOMNaHUACUHUKT iPAQ
Pocket PC - uyHTaK komnbloTepuHmn cotnb ongum. OnanHura
MeH YHUHr uennodaH YypamacuHu eunb onryHua
(WypukHomacupa 6y xakaa Gup cy3 xam YK 3aM), KeWnH
XMMOSINOBYN NNACTUK KOMKOKHW  OuMWAa, KeuuH 6y
KOMKOKHY 60LUKa TOMOHIa KynLAaa 03mMyHYa KMAHaNMagum.
MeH ¥3umHuHr acku Palmaax mabnymoTtnapHv Kannan knnmb
iPAQra yTKasnLH1 Xe4 TYLWYHMaAUM, BaX01aHKu 6y macana
Kynuunuk sHrv dooiipganadysunnapaa osara kenca kepak. Xap
xonga meH 6up amannab mabaymoTnapHu KyumpraHaaH
kelinn (6up ayctumuuHr épaamuaa) iPAQHUHF KYN4namk
sKkpaHnapn meHu 6own 6epx kyyara knupuTnb Kyiipu. Oakat
MWKPOCKOMN OCTMAA YKWLW MYMKUH BynraH NYpUKHOMa Xam
xey KaHpan épgam OGepmagn. YMymaH, On3aiH  HyKTaun
wasapugaH 6y vw anuk Gapbog Gynrad sgu. Kypunmanu
WHXKeHepnap Y3napuaain nHxeHepnap yuyH apatraH SkaHnap.
MeH toparumra sikuH 6ynran Palmra kantavm, iPAQuu 6ynca
y30KAaru AnKKa >Xonnaaum.

Altuarannap WyHAaH panonart KMnapuky,
noMMXanaWwTUpULLAa  MWXKO3HUHF  coTub  onuwpary,
dolipanaHuwaary Ba Tyratuwparvw 6apua xapaxémapmun
yiinab kypuw kepak. ACOCUIiCM MON MY KanTaHraH acocum
MUKO3NapHKU Bunuw kepak. Myaccacanapaa W KyHWAaH
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KeAWH NoANapHW 10Bagurad MalnHa uwnab Yyukaprad 6uTTa
KOMMNaHWAHW 3cnaiimaH. MawuHa Xyaa Kypkam 3au, TeXHUK
KYPCaTKMunapu xam aHuya yCTyH 344, aMMO CaBAOCH SIXLLM
6ynmapu. &"’pT,ag-la 3pKak yHu 6emanon 6owkapa onap 3au,
aMMO KYNUManK aénnap yuyH oFuppok, 3au. Mabnym 6ynaouku
Myaccacanapaa cappownap aénnap  3au, Wwnab
Tail€pnosunnap 6yHu YHyTrannap!

Toilota komnaHusicuga MWXO3NapHUHI  TanabnapuHu
aHWKnalw Ba ynapHWHr HyKTau Hasapu 6yiimua wwnab
TalépnawHm axwm 6unaaunap. Acocan aénnap y4yH uwnab
YvKapunagurau aBToMobuNNapHUHr SWUKIAPUHU
NoimxanawTmpraHga KOMMaHUSAHUHI WHXKeHepnapwu
SWHUKNAPHWU ounw Ba EnNu KynainuruHu ypraHuw yuyyH
6apmoknapura yayw TUPHOKNap énnwTupnG ongunap.

Gillette, Apple, Sony, Bag B Olufsen ~ kabu 6abaw
KOMRnawusanap yanapura ausaiin 6yiinua BUUE-NPE3NOEHT
NaBo3uMuUHKM knputgunap. Ly 6Gunan ynap 6apua Ba xap 6up
Kulwura  ausaiivra y3  MaxcynoTUHUMKHE mysadbakmaTu
daktopn papaxacupaa abTMbop 6GepulwinapuHn Mabaym
Kunuwpam.

Xu3maT coxacm yuyH xam AV3ailH KaM axamusaT kach
3TMaiigu. Starbicks Kabecura 6up yawka kode YYYH KUPUHr
Ba CW3 Wy Tonaa MHTepbepHUHr ausaiiiu 6y epaa kaHaka pon
YiHawmnHm gapxon TywyHacus. Kopamtup érousnu yctyHnap,
€PKUH PaHrnap, Hosuk omwun. Ritz-Carlton ra KUPUHI —

XakukataH WOXOHa MyxTawam X0on cuspna TaaccypoT
Kongupca Kepak.
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OwvdcdhepeHumnanaw
(TabakanawTupuil)

®oHa 6030pu aunddepeHuuanawmarad 603opHn y3mnpa
HaMOEH KunraH HamyHacupup. Arap cus IBM Huur tosta
aKUMACMHN coTUO onmokuu 6yncaHrus, ynapHu mMuHuman
Hapxgda coTnb onacus. bupyxaga ywby akunanapHu MUHITa
COTYBUM TakNnd KWLM MYMKWH, aMMO cu3ra ¢akar
BuTTacy Kepak, 3Hr KaM Hapx cypoBun. CoTyBUMHUHI BolwKa
XapaKTepucTukacu — KaHya BakTaaH 6epu yHUHr akuuanapra
3ranukK KUNuWN, CONUK, UHCNEKUMACMOaAH AapoMaaiapyHu
AWNPULWIK, TYPMyLW YPTOFUHWU angangumun Wykmu, Kaucwm,
ANHra MaHCYBNnUrv — CU3 yUyH axamusitm yk.

BusHu nwnad unkapyBun €kn coTnd® ONUHraH MOMHWUHI
6peHaun (xammaaa 6Mp Xun) KU3MKTUPMaraHaa, WyHUHraekK,
6usra coTyBuM Xakuaa Xed Huma OGunuwwmmus  3apyp
6ynmaraHga monnap 6o3opu GupxaHuHr aHanoru 6Ynub
Konagu. Cynepmapketaa COTUNAETraH anenbCMHNapHW, arap
ynap 6up xun kypunnwpa 6ynca sa 6usnapHu ynap Kancu
nnaHTauyuanapaa eTULITUPUATAHN KM3nkKTupmaca
anddepeHumannawmaraH mosn aeb Kapaw MyMKuH.

AmMo yuTa chakTop OOpKKW, yNapHUHr MaeXyanuruaa
6030pHU anddepeHumanalumaraH aeb xyucobnab 6ynmanan.

» BupuHunpgaH mMonnap xap Xwn KYPUHULWIW MYMKWH.
AnenbcuHnap muconunaa mesanap 6up-bupuaax ynuamnapw,
LaKNK, paHru, TabMu Ba Hapxu 6unaH apk KWAnLWm MyMKUH.
byHra dusnk gucddbepeHuynaunsa pennnanu. ,

» MkknHungaH monnapaa xap xun 6peng 6ynuiv MymMKuH
(macanaH, anenbcuHnap yuyH — Sunkist éku Florida's Best).
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byHaait xonnapaa 6pesgnap anddepeHumaumacu xaknaoa
ranupunagu.

* YUnHUnpaH, MUXO3HUHT MOS eTKasnb GepyBuYnnapHUHT
ButTacy BunaH anoxmaa MmyHocabatnapu 6 nuwn mymkuH. by
thakTopHu 613 MyHocabaTnap auddepeHumsacun geb ataitmms.
Macanan, 6apua 6peHgnap sXwu TaHWAraH, ammo
KOMNaHuaNapHUHr 6uTTacu MuWXO3HWHr Tanabura Te3 Ba
TYNuK xasob Gepaay.

lapsapgnmk  Teopop Jleeut V3  xamkacbnapura
«OuddepeHumnsnawmarad  Toeapnap 6ynmaiign. Bapua
Maxcynotnap Ba xusmatnap auddeperuynanawirad» gesa
Yakupuk Tawnagu. YHuHr onkpuda guddepeHumsnaimaraH
TOBap ~ 6y Y3uUHWHr TeHr nosunuusacuun (YpHUHN) KyTWME
Typrax maxcynortaup. « Tosyknap nogwoxu» ®panHk MNepabto
wyHaan peraH: «Arap yngupunrax TOBYKHN
AnddepeHumana Mymkun 6YNnca, yHaa HUMaHU XOXJ/acaHr
AnddepeHumanaw MymkuH.» XaTTo 6uTTa npodgeccop, yHaa
MBA pactypu 6yitnua wyrynnanaérran TanabanapHu, KUMKH
amanuii - MUCONMApHU  Taxawn KunaéTtraH nantga
«anddepeHumsnnaral Tosap» TePMUHUHW WUlLNaTca, 6up
Aonnap xapuvma Tynaiian eb oroxnaHTupraH aKaH.

WyHra kapamacpaH, fanaba kunuw yuyH dakaT upoga
Kyun etapnu geb xucobnaiiguran komnaHua paxbapnapu xam
Tonunagu. bup Heua Wun mMykagnam 6pasvAnanMK COKOS
onvw  y4yyH onmocnap uwnab uukapysum 6G0O30PHUHT
eTakuucy 6ynran Gillette komnanusicupan y3mb ketamus neb
¥3 HUATUHK 3bR0H KUNAN. Bus TagbupkopaaH cypaguk, yHUHr
KomnaHuacu cudbatv sxm 6ynrad onmoc taknnd kmunagummn?
«VIVK» - pgepm y. «Cuspa Hapx nactaup?» - «VIVK,», -

N «KapoKNaHUWN axwwumnaup» — «ﬂ?&».»y Xonaa cus Kauaan
0 kunub Gillette H1 KMcnb KyMoKUMCN3Z» «BU3HUHF KaTbuii
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HusTuMn3 wyHpaih» Gillette ra 6ynran xypyx 6apbon
6ynraHun xakyuaa ranupuil opTukHaanp. i

Tom Mutepcaa wyHpaii wvop 6op: «byncanr anoxuaa 6yn
KU NyKon».

AmMmo 6apua dapkaunuk Xam audbepeHumanawrad
6ynasepmaiign. Axwunadrad 6up xunnuk smac, «B6abmaHu
aXKpaTULLNAPHWY TabMUHAALW 3apyp.

OuddepeHumnanall y4yH KynruHa ycynnap MaeXxya.
(kywnmuara kaparr). Jxek TpayTHuHr «AuddepeHumnsnaly
éku ynnb ket» kutobupaa Y3NapuHWHN Maxcynotnapu Ba
Xu3matnapuHu auddepeHumanialwl xamaa Mcrebmonuunap
onavaa y3 MMUOXW yYyH KOMNaHusnap cdoigananaérraH
yHnapua iiynnap 6aén sTunrax.

OuddepeHunannaws ycynnapu:

« Maxcynor (Mw Basudganapwu, Tabpud-Tascudu,
CTaHgapTnapra myBoukaury, Xu3mar MyanaTm,
MyCTaxKamanru, Tabmmpra apoKanmry, CTunb pun3aiin.)

« XnamaTnap (eTkasub 6epuLl, ypHaTnb 6epuL, ypratuw,
mMacnaxaTtnap, Tabmupnaiy)

o Xogumnap (¥y3 wvwmHn 6Gunuu, Xylumyomananvk,
ULLIOHYANMK, ULLOHY, UNTUOTANANK)

« Umnax (pamsnap, 6ocma, ayano sa Buaeomarepuaniap,
kahduaT, Tanbupnap)

Iper KapnenTep, Pawu neiisep Ba KenT HakamoTO XaTTo
onddepeHumaumsaHn anbaTra Mabnym MabHora ara 6ynuwin
wapT smac geb6 xucobnaiigunap. babsun 6up TOBapnap
MmacanaH OBWLW BOcuTanapu ydyH 6Gapua KumMmaTu
XyCyCcnaTnapv ounnraH sa onpanaHunrad 6y MyMKUH. @
ByHaka xonatnapaa TagKuKoTunnap «MavbHOCK3 m
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AndcdbepeHumanaw» wmwnab kertagu neb xucobnawagn.
Macanan Alberto Culver komnanusicu Natural Silk (Tabuuin
Unak) WamnyHuHu uwnab unkapagun. YHuHr Ttapkubupa
XaKkukataH xam-unak 6op, ammo uHTepsbioga KansepHuHr
Y3uHUHr 3bTupodura 6uxoaH YHUHI coYynapra xe4d KaHAaai
toiinacu ik, AMMO HoogaTuii aTtpubyT ankkaTHW TopTaam,

axpatmb Typyeuu Genrura alinaHagum Ba 6peHpg wwnait
6ownaiigu.



TYFpuaaH-TYFpy XXyHaTManap

TYFpuAaH-TYFPY TapKATULHUHE 3HT EMOH BapuaHTh — By
thakat 1-2 cdous MaHsunnappaH xasob 6ynuwmra xmcob
kunub nouTa opKanu agpecnap pynxatu 6yiinua peknama
MaTepuannapviHm XYHaTULwanp. Bynpait nacr
caMapafopnuKHUHr cababu MabnyMoT Kepakcu3 MaH3uara
8ku 6esakT tobopunraHnanp. AHaH LWYHWHT YYyH nouTa
AlWMrMra Tywaaurad peknamanapHy, KynuHYa «H4uKuHAW
noutay» pevwaau. AHYa TakoMuanawrad ycynnapAaH
donganaHraHga KOMNAHUs MaH3UNNapHN
cermMeHTnawTUpagu, ynapaa KYNPOK, uctnkbonnu
MWXKO3NapHU Tonaau Ba peknamanu dakaT ynapra tobopaan.
By KomnaHusra nouta XapaXaTnapuHu KamaiTupuw Ba
XYHaTManap Camapajop/irMhun  OWwWpULl  UMKOHWUATUHN
Gepaau. Kynuunuk >xyHaTmanap 6up mapTanuk COTULIHWU
Makcan ~Kunagw, uctebmonuu  GunaH  aHya  AKMH
mMmyHocabaTtnap ypHaTuw Ba3udacu Kyvnnmanau.
KYHaTManapHUHIr 3HF  AXWW  BapuaHTW  WyKy, YyHA3
KOMMNaHUAHWHI Taknudnapu NUCTEBMONUYNNAPHU
KaHOaTNaHTUpaauW Ba ynap Te3-Te3 Xam 3Mac, aMMO XYAAaMm
KaMm Xam 3mac gapaxagja kenuwaau. lllyHpa komnaHus
Mabnym ToOBapfap Ba XuW3maTnap eTKasyBuu Xypmatiu
KopxoHara aiinaHagu. Men, ynapaaH doiaanaHmacam xam
MeHra xap oovm 6up xun KatanornapHu to6opysumnapHu
TyLyHMaimaH. HaxoTkn ByHu Xeu Kum natikamaca? E-mailra
1060punb, meH By KaToNOrNapHN ONULLIHK ncTaMaHMu-nyKmn
6yHW cypaw WyHYanuKk Kuiivkemn? ByHpai €HpawysAa
«MWoYNN MapKeTUHTHUHM CeT F0AaHHNUHT TEPMUHN MOXUATH
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éTnéamn, ynaa KoMnaHua LWy KaTanornapaa Xam WKTUCOA
KWLM MYMKUH.

TaK.CMMJ'IaI.I.I Ba TAPKAaTULL KaHannnapu

Kynuunuk komnanusnap acocuini mabnarnapnHu ToBapHu
vwnab uukapuwra 3Mac, YHu 6o30opga yTkasuwra
capdnaiigunap. @epmepnap 6yHV XK TyLyHaaMNap, YyHKM
ynap ysnapu unwnab uukapraH AOHHWHI OXUPrX 4YakaHa
HapxupoaH 3Hr KWUYMK KUCMWUIMHA ynapra KonaéTraHuHU
Kypasntunap. ByryH MaxCyfOTHM COTUWIra KapaTwaraH
Xapaxkatnap, KomnaHusHuHr 6apuya xapaxkaTtnapuHuHr 50
OU3UHM TalKnA KAMOKAA.

Wwnab uukapysunnap socuTaumnap XxusmaTuHu >Kyna
KUMMaT Kypub, ynapHUHr xu3matuhaH BO3 Keumokaanap.
Bocutaumnappan Bo3 keuulws kuiiuH 3amac, ammo ynap
Baxapaérran cyHkumsnap xakupa 6yHpai neb 6ynmaiign.
Cus &un uctevmonuunap 6y dyHKUMANAPHW Y3uHrM3ra
ONMWNHIM3ra TYFpu Keflagn, amMmMo cusra 6y wwnap
KWAMHUUANK TyFavpaon. '

Komnanusnap yanapuHuur sHru maxcynotuHu 6o3opra
Kall Tapana unkapagunap? By ynapHuHr 60o30p cTpaterusicu
OPKanu aHuknaHagn. AsBanru AXWW BaKTNapaa, AyHé aHua
CoAna TysunraHvpa KOMMaHWA CaBAO areHTNapuHu énnap
34V, ynap TtosapnapHu AUCTpubbIOTOpNapra, ynrypxmu mon
ONnysuvnapra, uakaHa COTyBYMMapra &ku  OXUPTU
UcTebmonuunapra ytkasap aavnap. Xo03up sBapuaHTnap coHu
aH4Ya ce3unapnu gapaxaga owgu:

O
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XXohnaa coTuw Kywmmua KUMAMaTAU MaxcynoTnapHu
coTyBumMnap

CrpaTtervk anbsiHcnap  uwnab ymkapysuv Bakunnapu

Nw xamkopnapu 6pokepnap
Bow Ba maxannui thpaHyaiizepnap
aucTpubbtoTopnap

NuTerpatopnap

TenecdoH MapKeTUHIK

6yiinua myTaxaccucnap B2B-anmawwvwinap
TenedoH areHTNapu ayKuuoHnap
UuTpaHeT dakcnap

JkcnpaHer TYFPUAaH-TYFpu XXYHaTManap
Web-calitnap rasetanap

E-mail TenesuaeHve

MuTep [pyKkepHUHT Kyiinaarv ranm xaipoH konapnv asmac:
«XammanaH xam nwnab ynkapuw ycnybnapu éku uctebmon
waknnapu 3smac, 6anku Takcumnaw KaHannapu KYNpOK,
y3arapagun». CusHuHr 6ow Ba 3Hr Mypakkab BasudaHrus -
Kepaknu  KaHannapHu  TaHnauw,  ynapHu o CUSHUHP
MONMAPUHIU3HK  TapKaTuw  Makcaara myBodmknurura 3
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UWIOHTUPUIL Ba ynap BunaH xamkopnuk myHocabatnapm
ypHaTMwanp. Komnawusnap Y3napuHUHr  ToBapiapuHu
ANCTpUBBLIOTOPNAp OpKanu COTUL YPHUra, XYaa Xam Te3-Te3
ynapra cotagunap.

Komnanus y3uruHr Mmonnapu Ba xuamaTnapuHmn TapkaTuLl
YYYH KaHuya MapkeTuHr kaHanupaH coliganaHuumn kepak?
byHpait kanannap kaHua kyn 6ynca, KOMNaHUSHUHT 6030p
KampoBu LWYHYaNUK KeHr Ba COTyBNap AnHamukacu 6anaHpn,
6ynagw. «Starbucks» Coffee komnanusicu 6yHra kyprasmanu
Taceupnaw 6ynuwm mMymkuH. Y y3ura kapawsnum maxcyc
MyaccacaHuHr, nyxtanuk 6wunaH TaHNaHraH xoaumnapwm
Gunan Tyngupunrad Ba aiiHaH  LIYHUHF yuyyH doiipa
KentupaétraH 6uTtTa KaHanupgaH 6Gownagu. KelunHuyanuk
«Starbucks» Y3auHuHr kodecnHn asponopTnappa, kutob
AYKOHNapMaa Ba yHMBEPCUTET Liaxapyanapuaa coTuL yuyH
tpaHwusa 6epa 6ownagy. AkuHAa kKoMmnaHus «Albertsons»
cynepmapketnap TapMofu GunaH ynapga  Y3UHWHC
KO(heXoHanapuHu ounll yYyH AULEeH3NSAaHraH KenuwysHU
nm3sonagu.

byHaaii kodexoHanappga dakaTt kode amac, 6Hanku
«Starbucks»HuHr Gowka Mmaxcynotnapu xam 6epunagn.
SlknHaa xaxsuvnapgas 6upw WwyHpalt pe6 xasunnawgau:
«MeH ynapHuHr puBoxnaHuW cypaTu Xakuga xey HuMa
bunmaiimaH, aMmo ynap aKkuHga MeHUHr MeXMOHXOHaMaa
Y3napuHuHr caepo woxo6uyacuHn ouaunap.» Kawnannap
TAPMOFUHUHI  KEHralMWKM  KOMNaHWUSIHUHI  WKMaaaTiu
PuBOXNaHUWKra éppam 6epaau.

AMMO TaKCUMNALLHWHT SHIM KaHannapu naigo éynranna
Kamuia ukkuta Mmyammo naingo 6ynuwm MymkuH.

Bupununpan, 6yHpali ToBap €KUM XWU3MaTHUHC cncbatm

0 nacanmwm MyMKuWH, 4yHku 6030p Kynamu KeHraiiraHga 6o3op
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Hasopatu Wykotunagn. Cusra United Airlines camonéru
boptupa 6Gepunran «Starbucks» kodecn komnaHWAHURHC
dupma kadecmpga 6GepunraHn kabu masanum Ba EKMMNM
6ynagumn?  bBapuya  coTyBumnap Ba  BOCWUTauunap
«Starbucks»HuHr maliganavraH kodecuHu UKKUM coaTaaH
OPTUK CakNaLl MYMKUH 3MacMrmHn acuaa caknanamnapmm?

MKKUHYMpaH KoMNaHus KaHannap uxtunogu myammocura
Ay4 kenuwun mymkuH. Macanan StarbucksHuHr kodhexoHacu
KOMMaHWS YHra AKUH XX0iiaa >XolnawraH KaHakagup casao
HykTanapura dpaHwnsa 6GepraHu, YHUHr  caBaoOCU
Xaxmnapura canbuit Tabcup eTkasaéTraHu xakmaa LWNKOST
KMaMwm  MymkuH. Eku  kalicu 6up  xolinapaa  kode
ynapHukura HucbataH ap3oH Hapxna COTUNAaéTraHy XakKuaa.
Xap kaHpai xonataa xam Starbucks 6030pHV KeHraiTupa
Typub, Mabnym pfapaxaga YHUHT yCcTuOaH Ha3opaTHU
nykoTtagu.

AnbTepHaTuB BapuvaHT - OyTyHNail KOMMNAHWAHWHI
HasopaTuga 6ynranH kKaHgangup 6uTTa KaHanHKU Maxkam
ywnaw kepak. MacanaH, Rolex koMnanuacu y3vHUHT Malxyp
coaTnapuHu ByHpaH xam Kynpok, xxohnapaa CoTuwn MyMKUH
301, aMMO 03 COHIM SXWW KBeNup MmarasuHnap ©6unax
Xamkopnuk kunagu. by marasunnap 6up-6upupan ysokga
XohnawraH Ba WapTHOMa LwwapTtnapura 6uHoaH y3napuaa
COATNAPHUHI aHWUKNaHraH 3axyMpacuHWU Cakfall, ynap y4vyH
Mabnym TMn BUTpuHanap Ba Rolex peknamacuHunr 6epunrax
X@KMUHM  §¥3  Xyayauda TabMUHAAW  MaxOypusiTUHM
onraHnap. byHgaii xonaTt, komnaHuara amanaa y3 6030puHu
TYNNK HAa30paT KUANLIFa UMKOH 6epaay, LUYHWHE yuyH Xu3maT
KypcaTuw Mmyammonapu éku kaHannap nxtunodm iosara kena
onmangu. Xakukataa, by xonataa puBoXnaHul cypatu KaTra
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KomnaHusa doitganaHaétrad Takcumaaw KaHannapuHUH
COHW KaHya 6ynuwmpgaH KaTbuid Hasap, TabMWHOTHUHI
camapanu TU3UMUHU SPaTULL YYYH, YNapHU AroHa 6yTyHra
nHTerpauus. Kunuuw-nosum. bynaa 6ow ponb opataa KaHan
6yiinua KOMMaHUAHMHI  Xamkopnapura owuvg Oynagw.
KomnaHusnapHuHr Xamkopnap 6unaH y3apo
MyHOCabaTnapHu 60LWKaPULLHY TU3UMAALLITUPULL UMKOHUHN
6epysun acTypuii TAabMUHOTHU COTUG onuWINapy ap3npnu
nwaup. (Partner relationship manadement-PRM). PRM-
TM3UMNap nHcopmaums oKymnapw NLWNAPUHN
onTumannawTupuwra épgam  Gepagu  Ba  anoka,
bylopTmanapHn kalita uvwnaw, 6uTumnap Ty3uw  Ba
TynoBnapHu amanra owmpuwaa Xapa)kaTnapHu
KamanTtupagw.

YakaHa coTtysuunap 6unad wuwnaw yuyH agunepnap
Xu3matugaH doiganaHysum umwnab unkapysunnap, 6ab3aH
6y cotyBumnap Ba oxupru ucTebmonuunap yCTUAAH
HasopatHu iiykoTagunap. AMMO, arap ynap 6esocuta yakaHa
COTyBUYMNap €xkn OXMPru uctebmonyunap 6unaH vwnawHn
adzan 6unuwca, ynap coTys, monusnawTupuw, ax6opoT
TabMUHOTU, XU3MaT KYypcaTull, TaBakKKanuyunuk, TpaHCNopT
TabMMHOTU Ba cakjawl 6yinua Takcumnalw KaHannapuHu
¥3napvra onuwra TyFpu kenagw. Arap auctpubbtoTopnap 6y
BasudanapHu axwu 6axapa oncanap Ba KuitmaT Kywcanap, y
Xonaa ynap 6unaH XamKopfvK . KUAuil Y3uHW OKNanaw.
TakcumnawHmir Gapuya dyHKUMSNapM camapanu amanra
ownpunuwn Ba kKaHan 6yiinua xamkopnap opacuga nyxra
yna6 6ynunnwmn axamustavamp.

@ KO!t/.ll'laHVISI, KYNn COHNM KaHannap 6unax nwnaraHga xam,
@ Wy cuecatra aman kunuwn kepak. Kutobnap casgocu 6unax
- Wwyfrynnanysun Borders TapmoFu, YHUHI opavili AYKOHWra
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Borders HUHFr OHNaiiH AYKOHWAAH COTUO ONUHraH KUTOOHM
Tonwwmpuwnapura Tauép Typuwm no3um. LUyHuHraek
KOMNaHUS Y3UHUHT OHNallH HapxNapuHW Xam nacaiTupa
onmaiiom, uyHkn 6y opamii coTysnapra canbuit Tabcup
KypcaTagu.

Kylinga KaHannapHuWHr axkoinb wnHTerpannawysura ova
WUKKUTa MUCON KeNnTupunagu:

» Kyapatnn monus kopxoHacu Charles Schvab y3uHuHr
dunuannapvaaHd 6upuaa Muxosnapra UHTEPHET, TenedoH
opKanu éku WaxcaH KoHcynbTauusnap 6epa onaaw.

Hewlett-PacKard (HP) axoinb caitra 3ra, yHra
KUpraHnap KOMNaHWSHUHI Xap KaHaal Tosapnapu Ba
XM3MaTnapu xakuna uctanraH Mab/iyMOTHU Tona onagunap.
NcTebmonuunap TenedoH kv nHTepHeT opkanu Gyoptma
6epa onagvnap. Xapua KMaraHaaH KeivH ynap TexHuk épaam
onapgunap. ByHuur yuyn HP 6unan 6ofnadannnap, y ynapHu
Maskyp BylopTMara sHr akuH 6ynrad Y3MHUHE Nl Xamkopura
nynnangu.

BowkKa WMKOHUAT, WMTUE3NU UCTEBMONUUNAEP Y4YYH
axpaTunraH maxcyc kaHannappaavp. Kynuunuk 6aHknap
AMpUK OMOHaTNap KysauraH MuXosnap Yy4YyH Maxcyc
kaHannap axpaTtagunap. Dell y3uHuHr acocuii Muxosnapu
YUYH anoxyaa sKCTpaHeT-TapMoK, apatamn. Schvab HUHT MMpUK
MUXO3Mapy 6BunaH mMaxcyc Xxogaumnapu uwnangunap, ynap
6unaH 6y MMXKO3Nap KyH Ba TYHHUHI WUCTajiraH BakTuaa
TenedoH opkanu 6enyn 6ornaHa onagunap.

Komnanusnap Hadakat camapanu 6030p kaHannapuHu
pUBOXNaHTUPWUW Ba doiaananum, wy bunad 6upra aHrn
KaHannapra Yytuwra Ba MyBaddakmaTCus Takcumnall
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KaHannapuaaH BO3 Keyuwra Talép Typuwsapu J03UM.
Takcumnall Kanannapu Y3uHuHr ycuw cypbatura ara. TyFpu
toiipanaHranga ynap 6usHecra pakobar ad3annuruHn
TabMUHNAWKM MymKuH, MyBaddakusTcus doiiganaHranga
YHV pakobaTt6apaolnuruim nacantupagu.
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Xogumnap

CV3HUHT BU3HECUHIM3 — Oy CUSHUHT xoaumnapuHrusanp!
MapkeTuHr pexanapuHuHr Baxxapunuwn €kn Kapc-Kypc
Knnub cuHMb KeTuuwn ynapra GoFnukanp. Nnpuk caitéxnmk
AFeHTAUMMHUHE 3racy Xan Po3eH6nyT Y3UHUHT «Muxos -
UKKWMHYW  YpuHO@» HOMAU KUTobu O6unaH wuw onamuHu
xaiipatra congun. Arap wyHpaih 6ynca, GupuHunaa Kum?
«Xogumnapy — aenau myannud. by aiiHnkca nw MuKosnap
6unaH UHTEHCUB MynokoTAa 6ynapuraH, xvsmat KypcaTuwl
coxacv XoAMmnapw y4yH agonatanavp.

Azap mexmonxona  mavmypu xXympaiiud  Kapaca,
ouyuanm cmonza 3epuKaémzan mypoa Kenca, oyxzaamep
2cago6 KyH2UPOZUHU  KUMUUWIHU yHymca, Mumco3nap
kemaounap, Kaitmuo Kemanounap.

Rosenbluth Travel, Marriott Ba British Airwais kabu
KOMNaHusnapaa assano  XOAUMNAapHUA AYCTOHaNMKKa,
ouKKaTnu  Ba max6ypusatin  6ynuwra ypratagunap,
WyHparuHa Mmuxosnap  posu Gynapunap Ba AHIMAAH
kalitagunap, 6y 3ca akuuoHepnap [apomagy  OLWMLLVHA
TabMuHNakau.

The Body Shopping acocuncy Annta Popavk LyHAaMN
énpalysra posu: «busHUHI oaamnap (xopmMMmnap) — MeHUHr
SHF BUPVHUN MUKOIUMANPY. Y3 XOAMMapuHU MUXO3nap
cudpatnaa Kypub, y ynaphu TywyHuwra sa 3XTUEXNAPUHN
KoHgMpuLLIra xapakat Kunaauy. Yont JucHeit xam Wy XakAaa
ranupapu: «CeH §3 xopumnapunr BunaH sxLwu myHocabaTtnap L)

i’/pHaTMarqua, MUXKO3NapPUHI bunaH xe4 Ka4doH axwu
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MyHocabaTnap ypHaTta ononmaiicaH». XOauMNapHUHT Xuc-
XasaXoHnapu, oxnp-oknbart muxxosnapra yragu.

Bab3n komnanusanap xxyaa xam KaTTuK, Tanabnap opkanu
y3ura kepak xogumnapHu TaHnangunap. Ynap ogamnapra
3Mac, TanaHTnapra 3xTuéxmawgaup. byryw  Tonraw
OfamNapuHrus, CU3HUHT 3pTaHrru KVHVIHI‘VI3HI:1
6enrunaiignnap. Southwest Airlines HOM3O04NaPHWNHT LWaxcnu
Ba npodeccnoHan cudpaTnapuHm xucobra onrad Xxonaa
XOAMMNAapHM  TaWnawpda  xyda  KaTTUK  TU3MMOaH
chorinanaub, yMyMuii corn 90 000 6 nraH xoxNoBUMNapAaH
4%ra SKUHUHLG  Mwra Kabyn kunagn. Bupok, wy 4%

Xoanmnapra cakaT uw amac, 6anku npocheccuonan ycuul
kacdonatnaHagu.

Xodwwlap KaHua Kam oacanap, KOMRAHUA2a WIYHYA KAM
bepadunap.

EHFOK Ounan TYnoBuunapra, MariMyHnap 6unax nwnawra
TVFPU Kenagu. KeTrannaphu anMawTMpUW Xap AOUM Xam
OCOH 6Yynmarad. Tanawtnn &a MaHaaTIn xogumnapHu
TONUW Ba ynapHu aTpouHruspa TyTM6 Typa onuw — By
Bu3HeCHUHr MyBaddakuaTy Kanutugup.

Y30KHK Kypa Bunysun KOMnaHuanap Y3 xogumnapuHu
CaxMinnk  Gunan MyKocbomaﬁp,wnap. Ynap xamkopnvk
Knamwra — axwm MyTaxaccucnapHu  xan6  kunagunap,
YNAPHUHT HaTuxanapu ypTa papaxanu XoAuMnapHMKnaaH
Kyn mapra tokopu 6ynagu Ba owupunraH maowpaH ownd
KeTagu. Ly ca6ab Kaapnap KyHUMCM3nnru kamasgu, sSHrn
XopuMnap  wsnawra (4yHKM  Hom3oanap TVna 6ynnb
Kenuwagn)  Ba  ynapuu ykuTuwra  capcdnaaguraH



xapakatnap nacasau. (Mwra SHT TanaHTau xoaumnap Kabyn
KUNUHraHW cababnu).

Iyn — myxum, ammo Kaopaapru AxuU dowKapuwoa
2ona ¢hakmop mac.

Komnaxusinap dakat uKTMCOAWMiA amac, banku VOKTUMOUIA
Tyawnvw 6y, oaamnap sKaMUSITUAMP. Xoaumnap y3napuHi
MyHOCME TalUKWNoTra Teruunm SKaHAMKNapWUHK, y3napura
AOWMK WLWHK BakapaeTraHnnurnbu Ba yMymuil MexHaTra
ap3avpnv ynyw KYLaETraHaMrnHn xXuc Kunuwnapu Kepak.
«By3HeCHN 3Mac, ULLHK APATUHM peraH 3au Mapu Xamen.
Komnanusnap axum, 3bTUOOpHU TOpTaauraH KUMMmaTau
TaknudnapHu Hadakat mukosnapra, 6ankv xoaumnapura
xam Gepuwn  NO3UM. Mukyn MapKeTWHr Xxogumnapra
MyHanTUpuaraHavp, Wy EunaH ynapra MWKO3NapHUHL oup
rypyxv cudatnaad Kapanaaw. Mupuk TawwkunoTnapad OyHM
XaTTo 3HI NacT nuwaa pwnaiauraHnap xam cesuwaan.

Kyhngary MuconnapHu KypnO unKamus:

. Servis Master KOMMNaHUACUHWNHT ncrtebdora YMKKaH
Gownuen Bunn TonnapaxnAL AyHEKapaLMHUHD utTa
MYyHKTY LWyHAan: «Bu3 xap KUMHU XaM Kagpnawmmus Ba
XypMaTnammms Kepaxy. Bolikapys KeHrawmnaa KUMAUP
runamra Kode Tykub o6opam. Wy epra pappos ¢appoL
qakmpTupunaau. bunn cdappoLlgaH AoF YKOTYBUMNHU ONAW,
TM33a YyKMb y3u ruamiu to3anaan. UyHKN 'y chappOLLHNHT
Golikapys ab3onapu ONAvA3 TM3 HYKWLLIMHW UCTamaaw.
«Xypmam Kypcamud — ynu Ko3oHacan» feraH 3an apsapa
Gunumnap MakTabvHWHT couuonorus npodeccopv Capa

JloypeHc MantdyT.

@gm



Southwest Airlines KOMMaHUACUHUHT BULe-
npesnaeHTnapuaaHd 6vpy, KayoHNapavp: wy sakTaaru Gouw
AnpekTtop Xepb Kennexepra: «MeHra cus 6unan yypawiuty,
Buner kaccaparu kaccupummsra Huc6aTaH KUANHPOKANP» ~
AeraH. «XakukaTaH xam LWyHAal %asob 6epran Kennexep -
HYHKM 'y axamusTampokamp». Xepb Kennexep kagpnap
BYnumunn  opamnap 6ynumu, MapkeTuHr 6ynumunHn -
Munxo3nap 6ynumm ne6 HoMUHY y3rapTupraH.

KomnauusHuHr  xogumnapu  yHuHr Kydynu pakobaTt
ad3annmruamp. «Muxosra KUCKa BakTAa KaTTa UCTebMON
KUAMaTnHW KypcaTmokum 6yncanrus - ne6 macnaxar 6epaau,
Paxb6ap kappnap TaHnosu 6yiinua Xankapo areHtnuk Heidrick
Strugglesparu >xoH Tomncox — uwira oAamnapHun Kam, aMmo
AKNNUNAPUHU ONINHIY.

AmaszoHgaru [xedd Besoc: «bus, muxosnap xakuga
Kaiifypuwra moivnauru Gop OfaMANapHW U3NanmMusy -

nengw.
Komnanusanap XOOUMNapUHU Y3VUHUHI «6peHp»
KuiimaTnapura 0paTNaHTUPMOFN Kepak. Intel

«TaBakkanuunukka Taiiépnuk»ra, Disney  «Mxoauii
tukpnawmra, 3M - «SHrMNaHULW PyXu»ra ogatnaHTupaom.
Baban komnanusnap XogumnapHu  parbaTtnaHtTupuwaa
YNI3PHUHI Maolunapura KomnaHus opatnapura coankKnurn
Y4YH Mabaym mukgopga Kylwmmua kywagunap. General
Electricna coauknuk yuyn 50 thoms, Ciscoga 20% atpoduaa
MYKOMOT Nynn ynapHUHI MUKO3NapHW KOHUKTUpULLAArN
Wwaxcuii nHgekcu Tydaiinu Gepunaau. By nwpna aHapa nasom
STULL MYMKWH, MWYKU SIHTUAKKAEp Glonnetennpa katTa
O MyBachdakusTnapuHmn 3BTUPOD  3TUW, Tabpuknawnap,
paxbapustaaH mykodoTnap Ba Gowkanap. Oxon KoTTtep Ba
2 Axum XeckerT y3napuHuHr «Kopriopatns magaHuat Ba
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YHYMAOPANKY KUTO6UAE, PUBOXKAHTaH OKOPYU MagaHUAaTN,
YyMYyMUIA KagapuaTnapra acocnaHraH Komnanmﬁnap, 6ynpan
MapauuaTra ara 6ynmaraH kKomnaHusnapgaH  6apuya
KypcaTkuunapu 6yiinuya ycTyH 6ynnwmnHn uwoHapnu kunné
ncbotnaraHnap

KOMMaHWSHUHI  XOOUMMApu YHra 3Mmac, MuXosnapra
vwnaétradnapvin xuc kuncuunap. General Electricparm
Dokek Yanu y3uHuHr xogumnapura «Cusnapra uWwHu
Muo3napaaH 6oLKa xed kum kaconatnait onmanan» neb
xap Aoum Takpopnab kenraH. by dukpru Wall-Martparv Cam
YOonToH Xam WwyHaai udopa straH: «Pakat MuKo3s — GUsHUHF
GapuamusHu uvwpaaH 6ywarta onapuy». Mawna, Honeywell
International komnaHuscuHuHr pax6apu Jlappa boccupa
cy3u: «TynoB BeAOMOCTUra HeYTa OAAMHU KUPUTULLHW
paxbapuaT 3amac, MWXKO3nap Xan  Kunagw». Bab3u
KOoMMaHuanapaa onuin paxbapnapra é€s3unagurad Yekka,
wyHga €sys kywunagu: «by uyek cusra muxosnap
TOMOHWUAAH eTKa3nnan».

Wall-Maiipgarn Cam YonToH xogumnapupaH Kywinaaruia
Kacamén KunuwHu Tanab kuarad: «Menpad 10 ¢yt
(TaxmuHaH 3 MeTp) y30KauMkparn xap 6up muxkosra meH
Tabaccym KunamaH Ba Ky3ura KapaiimaH. YHu onkuiunanman
Ba meHra Cam 8paam 6epcun pneb TaHTaHanu Babaa 6epaman
Xxamaa Kacamépg kunamany. Land's End y3nHuHr xogumnapura
wyHpa nyn-nypuk, Hepapgu: «KomMnaHWAHUHI  PaBHAKK
Xakuna yunamaHrnap, MUXKO3HUHI  paBHaky  Xakuaa
yihnaHrnap».
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Tapbupkopnuk

BusHec TapbupKOpHUHI 6olMAaa WaknnaHraH FoscuaaH
6owwnaHagu. Tapbmpkop sHeprus Ba fagunnukka tynagup. by
6U3HMHr QyHEMM3 derapanapuHM CypyBuYM 3aMOHaBwii
6UpnHUM ouyBumamp. Y Kyn toTuww YUYH TaBaKKanuinnumk
Kunagu. YHuHr makcagy dakat nyn kuauw smac, 6upoHTa
AHMMAKK Kunuwavp. MysaddakuaTtra apuiiray y sHrv nwum
YpvHnapu Ba Kynunnuk yuyH aapoman maH6am ouagu.

Xutoiinuknap «Mw ounw mypakkab smac, yHW cakjalu
Mypakkabpok» geiinwanu. Ba xyaa kyn uwnawra TYFpu
Kenaam. «Y3 ULNHrHY opUTULW 6UPOB y4yH xadtaga 40 coart
vwnamacgaH, ysuHr ysyH 80 coaT wwnaw gemakoupy»
(Pamuka E.®.ApHetT). MyBaddakust 6ynca 6usHec
PuBOXnaHagn. CeknH-acTa YHUHT XaéTh COKUH iynra Kupaau,
3Cku Koupanap ypHaTunagu. Acocuii gukkaT KyHAanMK
onepauuanapra Ba camapagopnnKHN oLmpura
Kapatnnagu, KopxoHa Xy MonaHraH MatumHa kabu uwnati
Gownaiigu. BupuHum KYHNapAaru KytapuHky pyx Wykonaau.
®upma yuyH sHr xupauii xasd 6y eppma wyku, YHWUHP
Maxcynotu sa xusmartnapu spTamu, keumu 6030pra MOC
Ke/IMai Konaau, YHUHE SHI MyXUM XTUEXU — TapbupKopAnK

PYXWUHU TUPUK caknalgmp.
By pyxuu Typam ycynnap 6unan Kynnab-kysesatnaw
MYMKWH. Nxxopkopnukhm parb6aTnaHTUPUHI.

Mysaddakustnu rosnap myannudnapuHn mykodoTtnanr. By

FoanapHu WnFnHr. Uctukbonnu wwnadmanap 6YanMmMnHn

Tabcuc 3TuHr. Xap 90 kyHpa Wnsnnuw YTKa3WHr, yHpOa
€0 xoaumnap yanapuuuHr auru FOANapuHu KaHpain Kawd
o KunraHnapuxu ranmpub 6epagunap.
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TaaccypoTtnap MapKeTUHru

Bu3 ToBapnap Ba Xu3MaTnap MapKeTUHI 1 xakuaa ranvpub
ypraHraumns, ammo [bxo [laiiH Ba Oxeiimc Tnamop
TYFPUPOFY, OW3HMHI TOBapnapfaH Ba  Xv3MaTnapAaH
XaKuKaTAa ONMHraH €ku  Ky3naHraH Taaccypotnap
MapKeTUHIN XaKuaa ranupuu kepak aeb xucobnangunap. by
FOAHWHT 6UP KaHuya 3aMuHKn Gop. DHI AXWK pecTopaHnap
GepaéTraH TaacCypoTnap, y3 TaomnapuaaH Kam sMacnuru
BunaH Mawxypavp.

LLyHunrpex, Starbusks 6uspan XaKUKN SxXmn KodeHuHr
TabMV Ba XYLWGYA XMOMHU XUC KUIULLMMW3 YHYH 2 fonnap
onagu.

Planet Hollywood sa Hard Rock Cafe kabu pectoparnapaa
Gapuya Hapcanap TaacCypoT Kongupuwra Ty3wuaras. Nac-
Berac MeXMOHXOHANApPUHWHC 3rajiapyu ynaphu YMYMMUIA
KypuHULWARH apK KUNAMpULL y4yH Kagumuii Pum  €ku
aiiTaiinuk Hoto-Mopkra ctunnawmokaanap. AMmo, 6y coxana
V3 vwmHnHr ycTacy, QucHennexnara Tawpug OGytopraHnap
yuyH Eseoiin Fapbpa, 3pTakHOMa KacpAaa, AeHrU3
Kapokuunapu Kemacupa Ba  6owkanapaa 6ynuw
UMKOHUSITUHM sipaTrad YonT OucHedgwp.

Taaccypotnap 6unaH caBao KUNYBUUHUHE Makcanw, y3ura
KYpUMcK3 Ba knaunkapcns 6Ynmnb konaavraH Hapcanapra ynH
8KWN KYHIU OYap 3/1eMEHTNIapHU KpUTULWAKP. LyHnHraek
6u3s Niketown aykonura 6Hacketbon KkKpoccoBkacu XapuA
KUAMW  ydYH KenraHumusga yH  Gew  cyTam Maiikn
[>xopaaHHUHT cypaTtvra ayy kenamus. Keiunx 6u3 6acketbon
maligoHura yTub, sHIM KpoccoBkaga YWMHUMK3 AXLM ==}
6ynuwnHN cvHab Kypamus. Ekv REl Tusummugarn daon nam o
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MyHocabatnap ypHata ononmaincaH». XOGUMNapHUHI XuUc-
XasH>KOHIaPK, OXMP-oKnbaT Muxosnapra ytagu.

Bab3n komnakuanap Xxyga xam KatTuk, Tanabnap opkanu
y3ura kepak xoaumnapHu Tannangunap. Ynap ogamnapra
3mac, TanaWTaapra 3xTuéxmaHpggup. byryH Tonrad
Of4aMNapUHIns, CU3HUHI 3pTaHrru KYHUHTU3HN
6enrunaiinunap. Southwest Airlines HOM30ANaPHUHT LIAXCuiA
Ba npodeccuoHan cudatnapumHu xucobra onradH Xonaa
XOOAUMANapHW  TaHnawga  Xkyda  KaTtTuk,  Tusumpaad
doiinanannb, ymymuii conn 90 000 6ynraH xoxaosunnapaaH
4%ra [kuHUHL uwra kabyn xunagu. Bupok, wy 4%
xogumnapra ¢akat uw 3mac, 6anku npodeccuoHan ycuu
kadonatnaHagwn.

Xooumnap Kanua Kam oncanap, KOMRAHUAZA WIYHYA KaM
bepaounap.

EnFok 6unam TynoBuunapra, maimyHnap 6unax nwnaiura
TYFpu kenagu. KeTrannaphu anmawTypull xap AOUM Xam
ocoH 6ynmaraH. TanaHTnn Ba MaHdaaTAU XOAUMNAPHU
TOonNUWw Ba ynapHu atpoduHrusga Tytmb Typa onvw - by
BusnecHuHr mysaddakuaTi kanuTuamp.

Y30KHM Kypa 6unyBuM KomnaHusnap Y3 XOQUMAapuHU
caxunnuk 6unan mykocdoTnaligunap. Ynap XamKopauk
KWNUWra axwu  myTaxaccucnapHu xan6  kunagunap,
YNapHUHI HaTuXanapu ypTa gapaxanu XoAumiapHuUKuMaaH
Kyn mapTa tokopu 6Ynagu ea owmpunarad maowpanaH ownb
kKetagu. LLly cabab kagpnap KyHUMCU3NUIrM Kamasgn, SHMm
Xogumnap wusnawra (4yHku Homsognap Tyma 6ynub
Kenuwaaw) Ba  ynapHu  ykuTuwra  capdnaHaguraH



xapaxaTnap nacasau. (Mwra 3Hr TanaHTnu xoaumnap Kabyn
KWNWHraHy cababnnm).

Iyn — myxum, ammo Kaopaapru AXuiu 6owkapuwoa
AzoHa ghakmop Imac.

Komnanusinap dakat ukrucoauii amac, 6anku WKTUMOUN
Tysunuw 6y, ofamnap Xamuatuaup. Xopumnap y3napuHu
MyHOCME TalKWNOTra TEruwnu 3KaHAUKNapuHw, y3napura
NOVMK MIWHKM 6axapaéTraHNurHu Ba YMyMwiA MexHaTtra
apavpan ynyw KyWaéTraHamruHn XUC KUMWnapu kepak.
«Bu3HeCHN 3Mac, UWHK spaTuHr» aerad 3au Mapu Xamen.
KomnaHnvsnap sxwu, 3bTubopHM TopTaguradH KUMMatau
taknudnapHn Hadakat muxosnapra, 6anku xoavmnapura
xam 6Gepuwmn nosum. Wukn MapkeTuHr xogumnapra
WyHanTupunraspup, wy 6unad ynapra mMuxosnapHuHr 6up
rypyxm cudatnaa Kapanagu. Mupuk Tawkunotnappa 6yHu
XaTTO 3HI NacT ULLAA UWNAWAUTaHNap Xam cesutuaan.

Kyhuaarn muconnapHu kypub unkamms:

« Servis Master KOMRaHUACUHUHI UCTebdora 4YMKKaH
Gownuen Bunn MonnapaHUHT  OyHEKapalMHWHr  6uTTa
NYHKTU wWyHaai: «Bus xap KUMHU Xam Kagpnawmvmus Ba
xypmaTnawmmus Kepak». Bowkapys keHrawuga Kumavp
rmnamra kotbe Tykub ob6opau. Ly epra pappos ¢appow
yakupTMpunagu. bunn cappoliaaH noF #yKOTyBUUHM ONAN,
TM33a 4ykn6 Y3n runamHn Tosanagun. YyHkn y happOoLIHUHT
GolKapyB ab3ofapu onauaa Tu3 YYKULWIWHW ncTamann.
«Xypmam Kypcamud — yHu KO30HACAH) perad 3am [apsapa
Gunumnap MakTabuHWHT couuonorus npogeccopw Capa o
Noypexc NaitdyT. @
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Tapbupkopnuk

Buznec TanbupkopHuHr Gowmaa waknnaHrad FosicupgaH
6ownanaaun. Tapbupkop aHepruvs Ba Aagunnukka Tynagup. by
O6U3HMHT  ayHEMM3 uderapanapuHuW CypyBYM 3aMOHaBWiA
BGupuHUM ouyBuMaup. Y KYN 1IOTUW y4YyH TaBakKKaauYuUIuK
Kunagu. YHuHr makcagn dakat nya kunuw amac, 6upoHTa
AHMMAKK Kunnmwanp. MysaddakuaTra spuwiray y SHrm nwsu
YpuHnapu Ba kynunnmuk yuyH aapoman MaH6au ouagu.

Xutoiinuknap «Mw ounw mypakkab smac, YHU caknaLu
mypakkabpok» geinwaon. Ba xyaa kyn uwnawra TyFpu
kenagu. «Y3 uwuHrHm topuTuL 6upoB yuyH xacdTtaga 40 coar
Wwnamacpad, ysuHr yuyw 80 coaT wwnaw paemakamp»
(Pamuka E.®.Aphett). MyBaddakusT 6ynca 6usHec
PuBOXnaHaan. CekunH-acTa yHUHI XaéTu COKMH Wy nra kupaam,
3CKn Koupanap ypHaTunagu. ACOCMIA AMKKAT KyHOANMK
onepauuanapra Ba camMapafnopnvuKHn owmpura
KapaTtunagu, KOpxoHa axwm MOMAaHraH MawmnHa kabu nwna
Bownaiian. Bupunun kyHnapaaru kKyTapuHkm pyx ykonagu.
®upma yuyH SHr xupauii xasc 6y epma wykwn, yHUHr
MaxcynoTi Ba xusmatnapu sptamu, keumm 6osopra MocC
Kenmai Konagu, YHUHT 3HT MyXUM SXTUEXN — TapbupKopInK

PYXUHW TUPUK Caknawaup.
By pyxHu Typnu ycynnap 6unan Kynnab-kysesaTtnaiu
MYMKWH. NxxopkopnukHn parbaTnaHTUpuHr.

Mysaddakustnn Fosinap myannudnapunn MykodoTnaHr. by
FoAnapHn WnFuHr. UctnkGonnm unwnanmanap 6ynumuHn
Tabcuc 3TuHr. Xap 90 KyHaa nsvnuw YTKasuHr, yHaa
wxo.u,mmnap Y3napuHuHr  aHrM FosinapuHn  Kawpaii Kawcd
o KunradnapuHm rannpwb 6epagunap.
P
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TaaccypoTtnap MapKeTUHrn

Bus ToBapnap Ba xvu3matnap MapkeTUHr Xaknaa ranupub
yprauraumus, ammo [bxo MMain Ba Oxeimc  Tunmop
TYFpUpPOFW, 6WU3HWMHr TOBapnappaaH Ba  Xv3matnapaad
XakuKaTAa ONWHraH €xkn  KysnaHraH Taaccypotnap
MapKeTUHIN XaKuaa ranupuiu kepak aeé xucobnaiigunap. by
FOSHUHI 6Up KaHuya 3amuHu Gop. JHr AXWKU pecTopaHnap
GepaéTraH TaacCypoTnap, Y3 TaomnapugaH Kam smacnuru
B6unaH Mawxypoup.

LWyrunraek, Starbusks 6uznaH XaKuKuin axwy KoeHuHr
TabMu Ba XYLWOY XMAMHU XUC KUANLLMMU3 YuyH 2 ponnap
onagw.

Planet Hollywood sa Hard Rock Cafe kabv pectopaHnapaa
Hapua Hapcanap TaacCypoT KOnaupuwra Ty3unraH. Nac-
Berac MeXMOHXOHaNapuvHWHI 3ranapu ynaphHu YMYMMUi1
KYpuHUWORH dapK, Kungupuw ydyH Kagumuii  Pum  €ku
aiiTaiinuk Hoto-Mopkra crunnawmokaanap. AMmo, 6y coxana
¥3 nwmHuHr yctacy, OucHelnenara Tawpud 6ytopraHnap
yayH Essoiim Fapbpa, 3pTakHOma KacpAa, AeHru3
Kapokuvunapn kemacupa Ba  Houwkanappa 6ynuw
UMKOHWSATUHYM sipaTtran YonT OucHenavp.

TaaccypoTtnap 6unaH caBao KUyBYUHUHE Makcaan, y3ura
KYpumcus Ba Km3ukapcus 6ynnb konagvraH Hapcanapra yinH
8KU KYHIWN oYap 3NeMEeHTNIapHN KUpUTUWAnp. LLyHuHraek
6us Niketown aykouura 6acketbon KpoccoBKacu Xapua
KMAMW  yYyH KenraHumuspa YH  Gew  yTam Maiikn
[>kopaaHHUHI cypaTura ayy kenamus. KelinH 613 6acketbon
MaliioHura VTub6, SHMM KPOCCOBKAAA YHANHMMWZ XN wed
6yNuWwmMHN CMHab Kypamus. Exu REl TMaumugaru gaon aam o
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0w y4yH acbob-aHxomnap 6unaH caBao KUyBuM OYKOHra
6opub ckanoppomga KkapabuH Ba unnapHu, cys
yTkasmaiiguran EnuHFMYHKM CyHBUN >Xana éMFUpnaa cuHab
Kypamua Exv BassPro AYKOHWAA KapMOK, cOT6 0nnb, yHu wy
TONnAa AYKoH XoBysura Tawnanmus. Toeap 6unaH 6upra
KYyWuMua xusmat kypcaTtmaliguraH casforap myk, ammo cus

Gunan Mynokor &pkuH TaaccypoT KONAVPULINFE SpULLIULL
Xa@M OCOH ran smac.
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Monuaeuit MapKeTUHr

MeH xap oouM MapKeTUHI MyTaxacCuciapyuHu MONUaBUA
tukpnawra ypravuwra yakupraimas. Ys-yamgan ynap 6y
vuwra Mowna 3Mac — LWYHUHT YYYHKWM yNap MapKeTUHMHW
TaHNALWIraH, ynapHu ogamnap pakamiapra KaparaHaa Kynpok,
KU3nKTUpaau.

WywHra KapamacpaH, Monuasui  chukpnamacaaH
MapKeToNorra TalKWNOTYUIMKHUHT OKOPWU dapa)kacura
YMKULIHWMHI amanga UMKOHW iykaup. Y doliga Ba 3apap
xakuparn xmucoboTtnapHu, nyn BocuTanapu XapakaTu
xuco6oTu, 6anaHc xucoboTu Ba CMeTanapHU Taxamn Kunmnb
6unuwun 3apyp. AKTUBNAPHUHI alnaHuwn,
WHBECTULIUANAPHUHT peHTabennuaurura (ROI),
akTuBnapHuHr peHtabennunurura (ROA), cotunysuaHnuk
XapakaTu, KMimaTt kywunuwu, 6030p KanuTannawysu Ba
KanuTan xapaxkaTnapu Kabu TywyHYanap YHUHr yuyH WwyHgam
onaTnn 6ynum kepakku, xyaau cotyenap, 603op ynyLwm ékv
annu doiiga kabu.

byryH komnaHusnap akuuoHep Kuiimatra anoxuaa
3bTN60pP Bepmokpanap. bow gupekTop mapkeTtuHr 6yinya
BULUE-NPEe3UaEeHTHUHI  oxuprn  6o03op  Tawabbycnapwu
NUCTEDBMONYUMAPHUHT 3BTUOOPUHU TOPTAM, KOMMNAHUAHWUHI
Monnapwura TanabHu Ky4auTUpaW Ba 3CKU MUXKO3NapHH
ywnab konuwra umMkoH 6epan, kabu xucobornapuaad
KaHoaTnaHmangu. YHM MapKeTWHr TabCupwu Ba akuuanap
Kypcu  Kmanktupagu. Yamacn, mapketuHr  6ynnya
myTaxaccucnap 6030p Ba MonusBUIA  KYpCaTKWUUMapHK
BoFnawra ypraluwiu 3apyp.

FI.I.L



Kopnopatve  xapaxkatnapHu Kamantupuw  6ylinua
MyTaxaccucnap, 6yryH mapkeTtuHrra oug 6apua capcdnapHu
AnkKat 6unax ypranagunap. Mapketonornap dakatruHa y3
610 KeTUHUHr Xap Bup NyHKTMHW acocnabruHa KonmacaaH,
YNapHWUHI  ucTanraH OUPUHWHI  aKUMOHep  KuhmaTtra
TabCUPUHU HAMONWLL 3TA ONIULLIN NTO3UM.

 KomnaHusia MapKeTuHr HasopaTuncy (Eku nHCReKTopw)
BasudacuHu kuputuw doiganu 6ynap agu. by ogam monus
uwmga taxpunbanu, MapkeTUHrHUHI BusHec xapaéHnapupa
AXLWY Ccy3aauraH Ba ynapHu myeaddakmatnmn 6axapui yuyH
HAManap KUnuW KepaknUruHW TyllyHaguraHd, KOMNaHuara
3apyp 6ynraH, xam peknama, xam TOBapnapHu YTKasnWHU
parbatnantupuit Ba 6Gowka 6030op Tawab6ycnapuHm
OGunaguran 6ynuwmn  kepak. YHuHr acocuii Basudacu
MabnarnapHu axwwm capdnaHNWNKEN TabMUHAALWANP.

MapkeTuHrgan kenaguras coiiaaHn KKUTa acocuii ycyn
GunaH owmMpuL MyMKUH:

* KomnanuusHuHr Typnu xun daonustuaarn 6apua capd-
XapaXkaTnapHu KUckapTupuil AWynu 6unaH mapKeTUHrHUHI
camMapagop/UruHN OLIMpPULLL.

®apas kunaiinuk, komnaHusara Saspuii pasuwpa caBao
KOMMap1aa MaxCcynoTHN HaMONMLL KWAMLL CcTeHANapu Kepak

Bay ynapHu xap aoum 6utrta mpmara 6ytoptma 6epagu. Arap

Y pakobatunnapHuHr TaknndnapuHn Kypub uukca, 6ankum
ap30H Ba cudatim cTeHanap onuLLIM MyMKUH 6ynapau. Eku,
MUCON YUyH, KOMNaHWUS Y3U MyCTakun paBULLAa MapKeTUHT
U3naHvwnapu ytkasaantu Ba 6yHAa aHya uyuKuMmnap

ﬁ 6ynaérranm yuyH, wy wwnapHn Kunagurad  dupma
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OU3HUKUOAH SXWKW Ba ap30HPOK KWIWUWINM MYMKWUH geraH
Xynocara kenagu.

Bab3aH TpaHCnopT Ba anokapaH, HopeHTabenb casno
HYKTanapuHu énuwpaan, acoccus WUWNpKUAraH aactypnap Ba
TOBapnapHW VYTKasvw CXemanapuHu MONUANAWTUPULLIHA
KamMalTUpuWaaH, peknama areHTIKNapu uwura aHuk
KypcaTuaraH Xu3maT YuyH XaK Tynawra yTuwpad
MabnaFnapHu Texxaw MyMKUH.

o MapKETUHIHUHI  HaTWXKaAOPNUrMHU  MapPKETUHT
ycKyHanapuaaH yHymaopnuk 6unax doiipananm xucobura
owmpuLl.

MacanaH, KOMNaHus Y3 MapKeTUHTMHU HaTUXKaAOPANIUHU
HucbaTaH KMMMaT TYpyBUYM TakCuUmNall KaHannapuHu aH4a
ap3oHra anmawTupuw, 6up Kucm MmabnarHu peknama
coxacmpaH >xamoaTuunuk 6unad anokanap coxacura
yTkasuw 6unaH owupuwn MymkuH. Maxcynotnapra siHru
YHKUMANEPHW KYLWKLW, EKM aKCUHYa Kam 3apyp 6ynaguraH
cdbyHkumanapHy onnb Tawnaw, KYNpoK Takomuinalwirau
MH(OPMALIMOH KOMMYHUKALWOH TEXHONOrManapra yTuil Xam
WyHra Teruwnmamp. MapKeTUHTHUHI Mmakcagu Hadakar
cotyBnapHu, 6ankm  ysok  Myadatam  uctukbonpa
KOMMaHUSHUHI hpoNAacUHM XamM MakKcumannawtupa onuwin
Kepak.

CotyBnap - CaBAO areHTNApUHUHT  TalBULLINMAWP,
mapkeTuHr 6yiimua mytaxaccucnap 3ca 6upuHuu ypuHaa
doiiga xakuaa yinawnapu kepak. MeHra mapketuHr 6yinda
AXLUM MYTaxacCMCHU KYpcaTUHINap Ba meH By onamHun monus
MWNapuaaH aXLWK TylyHYara sranurura uioHamaw.
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AukkaTHu 6up xoiira KapaTuwl Ba
6030p ToukanapuHu aHuknaLw

HoHvwmang  komnauusnap xap QoMM  AUKKAaTUHW
acocuiira KapaTagu. Dcku makonaa anTunrannpan, ukKkuma
KY€n usuoan Kyecamnz, 6ummacunu xam mymaonmaiican.

Ommasnii 6030p kynnab Gosop TOuYKanapuaaH TawwKun
TonraH. Ommasuii 6030paa MWNALWHWHE acocuit MyamMmocu
WwyHnad wubopaT, cusHw, anbartTa, NCTEBMONYUUNAPHUHI
Maxcyc rypyxnapura mymxannaHraH  Ba  yNapHUHK
CYpoBNapuHu camapanm KOHAUPUWHKN 6unapuradH 6o030p
ToYKanapupa nwnanguraHnap cuka 6ownaiign. KayoHku, 6y
UCTEBMONYU rypyxJiap Toukaparu pakobaTunnapra KeTuLLCa,
CU3HUHI OMMaBWii 6030puHIrM3, KamMpok, omMmaBuii 6YNn6
Konaguw.

WyHpain kunn6 Cu3, TaHNoB ongmaa Typubcus: Eku
TO4Kanaprakysunacus, éku «kysysun»napaaH 6u pu 6ynacus.
Toukanap Vauga Kyn 60inuknapHn QWWpuIM MyMKUH.
ToukanapHuHr MUXXO31apy ynapHUHF CypoBnapura KUMamp
3bTM60p KWnaértraHupax 6aXThMp,Mpnap. Arap CuU3HWHr
KoMnaHusHrus 6y cypoenapHu KaHoaTnaHTMpa onca, TOUKa
CU3HMKKM 6ynaan. Top Toukanapaa COTYyBNap Xa>kmu KatTa
3Mac, aMMmO papoMag/IMAMK dKyda Xam tokopu. Cusra
pakobatunnap Kenuimamau, YyHKU TouKa UKKUTAa YinHUM
YYYH XXyaa xam Top 6ynagn.

ToukaHUHr omanm sracn keiimH HUMa Kunagn? Arap vy

HAMaaup kunmacanrn kepak 6ynca, 6y ymymuii 6o3opra
Ynknwanp.



Xakukatna yHaa yuta uMKoHUAT 6op:

1. Wy Toukapa konvb ToBapnap Ba xmM3martniap COTULLIHU
KEeHralTupuLL.

USAA - kaTtTa cyFypTa KOMNaHUACK ONAUHNAPU Kyponnu
Kyunap oduuepnapura aBTomobunb cyFypTanapuHu cotap
3au. KelinH y Y3MHUHT cyFypTa nopTdenura xaéTt cyFypTtacwy,
KpeauT KapToukanapu, y3apo cdoHanap Ba 6oLka monussum
XN3MaTNAPHN Xam KyLiaun.

2. Wy Toukapa swWwWupuMH Ba NOTEHUMaN MUXO3NapHU
TOonWUL.

USAA pax6apnapu ocduuepnap COHU 4eKCU3 SMacnnrnHu
Xyga axwuv TywyHap sgunap. WLyHuHr yuyyH komnaHusaa
Makcagnm 6o3opHu Gapua xapbuit xuamatuunap xucobura
KEHranTupu1LLIra Kapop KunuHan.

3. Kywnmua ToukanapHu nsnauwl.

Xap kaHpait Touka pakobaTunnap TomoHugaH 6ysunnwm
8ku 6owka daxkTopnap cababnu iyk 6ynum MymkiuH. AroHa
ToUKaHW 3anNNKAaH CaKNaLHUHE SXWK Wynu — nkknta (Eku
KYnpok) ToukaHn 6ynuwmaunp. By xonataa KomnaHus
TOUKAHUHI 3XTUEXUHU KOHOMPraHu yuyyH HadakaT KartTa
cdoina onagun, 6ankum 6up HeuTa Touka OynraHu yuyH
coTyBnap xaxmu xam oprtagu. by epaa Johnson & Johnson
KoMnaHusacu axonnbd mucon 6yna onagn. Y 6up Heuva
OMMaBuii uctebmon 6o3opnapuaa Xxyga Kyuynu nosuuusra
ara 6yna Typu6, 6up BakTHUHI y3upa tosnab maxcyc B2B -
6030pNAPUHUHI TEXHONOTMK Ba 6030p NeLKaaamMnaup.

ToukanapHuHr yilMHUMnapu - maiga KomnaHuanap
6ynun wapT amac. MNpodeccop MNepmaHH CaliMOH Y3MHUHT
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«AWMpUH  yemnuoHNap» kKuTobuaa MabyM  Xankapo
Toykanapaa 6o03opHUHr 50% gaH opTUFKU TYFPU KenaauraH
ypTa ynuamnm Hemuc KoMnaHusinapu xakmuaa MabnymoTnap
6epraH:  -Ynap KaTtopuaa apMUSINApPHUHT hana
AypbuHnapuHubir 80% 6o3opuHun srannarax Steiner Optics,
Tponuk akBapuym 6GanuknapuHuir 80%  OBKaTWUHU
6epaguran Tetra Food, kaTta ynuamparu 3oHanapHuHr 50%
ra aKMHMHW Uwnab unkapysum Becher sa Gowkanap 6op.
Bbynap Ba 6ynapra yxwatu KomMnaHuanap ayHé 6030pUHUHI
aHUK BenrunaqraH ToukanapuHm srannaiaunap Ba KeHr oMmma
YYYH KY3ra yanuHmaraH xonaa, iokopu choiiga onagunap.
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BaI.I.IOPaT KMNL Ba KenaXakK

MyMkuH 6ynrad xaBtHW Ce3aonmainguraH KomnaHws,
xakukuii xascdra gydop 6ynagu. AiiHan wy cababnu
hvpmanap ukTUcoguunap, KOHCYNbTaHTNap Ba
yTypONornapHWHr xusmaTtura mypoxaar kunuwagw. Lywkra
KapamacpaH xap xvn 6aliopartnapra axTMETnk bunat Kapaw
nosum. Ben OpaHKNVH «KPpult 0COH — KenaycakHu Kypa
Gunuw Kuituny» perad 3au. 3ckun acdopvsm WyHaa genaw,
KUMKW  6unnyp wapHuHr  GawopaTtura WWoOHCa, Y
MaliganaHraH LWylia 3appanapuHn eigu.

Kynna6 Tanukam apbobnap kenaxak 6yivua 6ab3aH xyaa
xam 6ynmaryp dvkpnap anTradnap.

. Tomac Dancon «PoHorpod TUXOpaT KuiimaTura sra
amac» neb xucodbnaraH.

o  Men yHUBEPCUTETUHUHI KY3ra KYpUHraH nKTucoauun
npodeccopu Upsunr Guwep 1929 nunaa, 6esocuta Hbio-
Mopk hoHa, BupxacuHmn kacoara yupaly onauaaH «bupxa
Kypcnapy MyHTasam lOKOPW MalfoHra 4vkaw, LeKuniv»
AeraH aan.

« IBMparu Tomac Yortcow 1947 wunpa «MeHuHr
Hasapumaa OyTyH>XaxoH 6030puHU  TaxMUHaH bewra
KOMMbIOTEP KOHUKTWUPa onagn» aerax.

. VYwa Baktpa Digital Eguipment Corporation 6o
pupektopu 6ynran Kew Oncow 1977 i#unpa «Yumpa
KOMAbIOTEP Kepak 6y naauraH OnaMmnapHUHT y3u RyK» [eraH.

« General ElectricauHr cobuk, paxBapu [Oxek Yany,
V3uHUHr Ycuwmn pasomuaa, y3 Hawopatnapuaa yyta Xato
KuAraHunv Tan onrax. AKLLaa nHgnauma 20 %ra unkkanuia, s
y 6y KypcaTkuny Kenrycnaa Xam UKKu XOHaNN paKam BUNaH el
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Ewa

ynuaHaam, ne6 xucobnaraH, He(THUHI Hapxu xap 6appenuru
35 $ra etranmga yHu 100 $raua KyTapunagu neb kapop
Kunrax, SiNouus Y3uHUHr KyapaTinnm ukTucoauii cakpalivra
3puuIraHnaa, Yy SnoHnap Amepuka CaHOATUHMHI KYn
coxanapuHu éi'annaﬁp.m, Aeb onguHaax ainTraH sgu.

By, 6apua muconnap 6yryHru xonataad kenub 4nKnb,
3pTara Huma 6ynuWKHN aiiTu6 GepuiuHn Kyaa xam EMOH
Gunuwmmmsra  rysoxamk 6epagu. AiTuwnapuya, 6uTTa
aBTOMOOMb KOMNAHMSCY ALIUA PaHFU asTomobunnap axwm
COTUNAETraHu yuyH, ynapHu uwnab YUKAPULLHM KYNauTUpPraH.
ABTomo6unuunap, Aunepnap awwun asTomobunnapgaH
TE3POK KYTUNLL YUYH YNAapHUHE HapXWHU NacaiTUpraHnHm
TylWyHMaraxnap.

Bell Labsparu xon P.Mup, Hera onguHaaH aviTuw Tes-Tes
PY€6raunkmacaury XaKuaa xxyna axuwmv TywyHTupuw 6epram:
«Kenaxak 6unan 6ynaguran acocuit MYaMMO, YHUHI OUTTa
amacnurupagupy.

NEW YORK VANKEES KOoMaHaacuHuHr canobatnu
KeTuepu Moru Beppa «onaunpan atituw XXyga KUNWH, acocaH
KenaxakHu» peraH «kenaxak X03up, aseanrmpail smacy
ubopacu xam yHra Ternwnugup. OnamHgan alTUWHUAHE SHM
XaKUKUACK WwyHpawH nbopaTku, CUSHUHI GU3HECUHIU3 EKN
PVBOXnaHaan éku nacasgu. NkTucogunéT xakupa xam WyH®
ANTULL MYMKUH,

XaTHUHr Mypakkab BakTnapu xakmga Byou AnneH
WyHnait neraH sau: «MHCOHUST Xanu YyHUHr Tapuxuga
6Ynmaran #ynHuur anpunuw xoivaa Typuban. Bup #yn
OyTyHnain Fam-aHgyx Ba TynukK, ymuacusnukka, 6owkacu
TYNWK xanokatra Gownaiign. Busra kepak nynHu Tonuwra
€Tapnu akn 6epuiiHm cypab, unTuxo KNILWNMK3 Kepaky.



BusHec Y3uHUHI KenaXkakHu onaunaaH autuwra éynraH
YpPUHMWINApUAaa  UMKTMCOAWETra  TasHagu. Wkku  xun
uKkTncogumnap 6op: yHuUcusM, OGyHUCMAM  KenaXKakHW
onauvHAaH aliTn6 Gepa onmaiiam, ammo 6utracu 6yHn 6unagn,
UKKMHYUCK 3Ca WYK. YMyMaH ukTucoguunap acrponornap
KenaxkakHn axwnpok, Kyprub 6unuwnapu yuyH masxyanup.

bynapra kapamacpaH onguMHpga O6ynuw  yyyH cu3
UCTEBMONYUNAP  XaTTU-XapaKaTUHWU Ba  WUKTUCOOUETHU
PUBOXNaHVUW  TaMOWWUNNApUHW  ONAMHOAH  aHUKNALWHKU
YpraHuwmnHrns nosum. Xokkeir tongysm 6ynraH  YaiH
MpeTuknpaH, kaHaaih kunub y xap aoum Kepak xoiga 6yna
onuwm cypanraHga y «MeH opataa waiiba TypraH oina
amac, yHuHr 6Gopapurad xoimga 6ynamaH» ne6 >xaBob
6epraH akaH. Xap xonga cakaTt kypcatkuunap éku cakat
MyOAnaTnapHU aiTaguraH, aMmo YHU Xam Ba bolukanapHu xam
6upra anTmaniavraH skcnepTnapaaH sXTMET 6ynuHr.

Acnupa kena)ak annakadoH kupub kengn. CUSHUHT
Ba3ndakrus, KaH4Yyanuk KUYUK 6ynca Xam,
MCTEBMONYUIAPHUHT UCTaKNAPUHN aHUKI0BUM KeNaXKaKHUHM
yNywuHu Tonuw Ba ypraHuwpaH ubopataup. Kenaxak
annaka4oH 6op, akaTt y Typam xun KkomnaHusnap, coxanap
Ba MamnakaTnap 6yiinya HoMyTaHOCUO TakCcMMnaHraHaup.

BusHecHuHr ctpatermacu 6yiinya myTaxaccuc [eHHuc
Pabop, kenaxakHu alTmb Gepuw Myammocu HunaH
knsnkmangun. Y «KenaxakHu artn® 6epuLLHUHE SHM AXLIK
ycynu — yHm Kawdg kunnmwanp» geb xucobnatign. CM3HWUHT
KOMMNAHUAHIU3 KeNaXaKHWHI COH-CaHOKCU3 Typau XxXun
BapuaHTNapy bunaH TyKHalnWyM MyMKKH Ba ynaprHr Kanecu
6upn adh3anNIMrMHU Xan KUNuLLI J1I03UMm.
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Makcapnap sa Bazudanap

busnecnunz snz kamma maxcaou, cen capgnazanoan
Kynpox nyn monuwodan ubopan.

CushuHr 6yryHrn kanuTtan KyhvnmanapuHrus, sprara
Oyrynrura nucbatan kummat Typuwn kepak. by xonataa,
uKTUCoaunit kywmnran kuinmar (economic value added, EVA)
Xakuaa ranupuw MymKkuH. bolka Makcaanu kypcaTkuunapHu
Xam 6epull MyMKUH, aMMO yNapHUHE Xap BUpUHU NyxTanuk
OunaH yitnaw nosum.

Kopnopatus ycuw. KomnaHusnap pvBo>xaaHuLWn N03um,
ammo 6y coligann ycuw  6ynuwm  kepak. Kynuunuk
KOMNaHusanap caeBaonapHUHr yculivra KatTa XapaxkaTnap
3Basvra spuWwnANWIN KYPUHNG Typca xam, oxup-okubat by
cocb papomap, onuwra 3apap 6epca xam, ¥3 Komura TOPTMOK,
Ba aonuaATUHUHI reorpaduk XyoyauHW KeHralTUPULLIHA
[AaBOM 3TTUpMOKOanap. Y nap TyFpvcu, y3 ycuilunapura uwnabd
SPULLIMLIHWUHT YpHUra yHu cotub onmoknanap.

Bosop ynywu. Komnanusnap xynasm te3-Te3 UMKOHMU
6opuua KynpoK MMXKO3NapHU Xanb kKunuwra ypvuHagunap.
AMMO 6030p YAYWWHUHT OWWUWK, KYNUHYA WLOHYCK3
ncrtebmMonuunap COHUHWU OWraHNUrukiu ounaupagn. YHuHr
YPHUra aMKKaT CoavK Ba XONUC MUXKO3napHU Tapbuanatura
3bTUBOP KapaTHNCa, YNapHUHT Y3Ura XOCAuru Ba aXTNéxknapu
Ypranunca sa ynapra siHa KaHaka ToBapnap xamaa Xxuamartnap
Kepak 6ynuwm ypraHunca aknnm uw kunuHran 6ynap sgn.

Cotysnapuunr pentabennurun. (Return on Sales, ROS).

Q Bab3u 6up komnaHuanap ¥3 svTMEOpRapuHN fapoManHuUHE
N Benrunavrad papaxacunu TyTMG Typuwra kKapatagvnap.
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AmMMmo arap 6y KypcaTKMuHM aKTUMBNap aunaHmacu
koathbuuneHtTn 6Gunad conuwTupub Kypunmaca, YHUHF
MabHocu  Wykonagn. (SAbHW, CcOTyBnap  XaXMWHMU,
aKTUBNapHUHI Xap 6up gonnapwra Kkanta xuco6namok,).

Xap 6up akuusaHuHr gapomagunu owmpuil. (Earnings per
Share, EPS). KomnaHuanap Tes-Tes y3 pexxanapuaa xap 6up
akuusra TYFpW KenaguraH Oapomagra Makcagnu axamusat
G6epagunap. Ammo, EPS kanutanuuHr pentabennunuk
papaxkacuHu Gapuya xonaTnapaa Xam KypcaTaBepmangm,
YYHKM YHW akuusinapHu cotmub onuw 6unad, 6ab3n Gup
XapaxaTnapHn xucobgaH unkapuw Ba XUCOOHWHI Typnu
nxxoauit ycynnapm 6mnaH xam owMpul MyMKUH.

Penytauyusa. (o6py-3btnbop) KomnaHua axwm ob6py-
3bTMOOP Yy4yyH Kypawuwun Kepak. Penytauus 6unax
B6ornaHraH yHuHr 6ow Mmakcagnapu TypTTagamp:

1. Muxosnap ydyH axwu etkasmnb 6epysun 6ynuwl.

2. Xuamartumnap yuyH axwm uw 6epysuu 6ynu.

3. Ynryp>ku COTyBYMNaPp yuyH sSxwm xamkop 6ynuiu.

4. ViusecTopnap yuyH axwim komnaHus 6ynuu.

PenyTauma — KOMNaHUSHUMHI GO Makcaau — xapaxatra
HUcbaTaH KYNpoK AapomMag kunuwra spuwnwpa épaam
6epyBun kanutTangup.

Komnanus ¥3uHuHr 60w makcaanHn (Ekn makcagnapuHm)
aHMKNaraHoaH KeluH, y Xap Xun fapakajarn MyansH
BasudanapHM aHUKNAWTUPULLIN  NIO3UM: KOPXOHA Y4yH,
6usHec - Gupnuknap yuyyH Ba Typau 6ynumnap y4yH. By
Basudpanap acocmpa pexkanawTtupuw, parbarnaHTupuwl Ba
MyKodOoTNaW TU3NMAapK XapaéHnapv €étagu. Makcaanapra
Kapab 6owkapuwHUHr acocuucu [utep [pykep wyHra
KapamacdaH WWKOST KunraH sau: «Arap MakcapnapHu
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6uncanrus, makcagnapra kapab 6owkapuw uwnaan. bapua
BaKTUHIU3HNHI 90%unaa cus ynapHu bunmaincusy.

TeHru hyk, l7I9rM Beppa oroxnaHTupraH 3gu: «Arap Kaékka
KeTaéTraHuHrHn 6unmacaHr, xap xonpa 6owka epra
GopacaH». AMMO, YHM KaHgali 6unanuw MymkuH. Woru
BeppaHuHr xxaBobu YTKUp TONKUPANKAUP, amMmo, adcyckn,
dovigacmsgunp: «Arap ceHra Wynga anpunuw nynukca, yHu
Tepu6 ony». Y3 makcan Ba Ba3ndanapuHrnsHmn nyxrta yimnab
onuHr. MacanaH, Te3NuK AXWW Hapca, arap Cu3 Kepakau
WyHanuwaa xapakaTnaHaérrad 6yncavrus. Yuysuu pagmo
OpKanu naccaxupfiapra MypoxaaT kwunaantu: «MeHga
WKKUTa SHrMnmMk 6op: axwu Ba émoH. OnguHura émoHu: 6ms
HOMab/lyM TOMOHIa y4yasanmus. HAU axwncu: 6us wy eékka
XKyaa Tes y4aanmmusy.
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Ycuw cTpaterusacu

Komnanuara ¢oiga Kypvi eTapnv amac, y pusoxiaHuiLu
Kepak. Xakukartaa, pUMBOXKJAHMaraH KOMMNaHWS Y30K, BaKT
donpna «kypub Konasepmaingu. Y3rapmac Muxosnap,
maxcynot Ba 603opnap — XanOKaTHUHI 3HT aHWK, Uynuaup.
MHuBecTopnap nNyn TYWYMWHU OLWMWLIMHWU  UCTallagu,
XOOQUMNaPp AapaXkaCuHu owmnnHK, auctpubbrotopnap 6ynca
pPUBOXNAHAETraH KomnaHus 6unaH XamkopauK Kunuuira
wHTunuwaan. Youw kyd 6epaau. Kumaup aittran «Arap
ycmacaaH, puBoXnaHMacaaH XXouuHraa Typagurad 6yncanr,
CEeHU OTULLIRANY.

EMOH puBOXnaHaéTraH KOMNaHusnapHUHr pax6apnapu
6O30pHUHI eTUNraHAurn cababnu pMBOXXNAHULLHUHI UMKOHU
WyknuruHu Tes-tes 6axoHa kunuwagu. Xakuvkartaa ynap,
TacaBBYpyU WYKAUrMHU Hamownw kunuwagu. Hooneywell
HUHr Gow aupekTopu Jlappa boccmgn wyHpan peran:
«EtTnnraxd 6030opaaii HapcaHuHr ¥3u Uyk. PuBoxxnaHuw yuyH
nyn Tona onaguraH eTunraH paxbapnapra axTuéx éop <..>
Pusoxnanuw 6y - dwukpnap kuédacuamp». Arap
aBToMobunb 6030pu etunran 6ynca, Chrusler komnaxua-
CUHUHI MUHW (DYProHM XXyaa KaTTa CoTyBfnapra spuwiraHvra
HUMa Oelin MyMKUH? Arap Kopa MeTannyprus — eTunraH
coxa 6ynca, ynaa Nucor dheHomeHn KaepaaH naipo 6ynapn?
SersHUHI YakaHa CaBAOHWHI PUBOXAHWUWIW Tyragu geraH
ranura posu 6yncak, yiaa Wall-Mart ékn Home Depot HuHr
MyBadakuaTUHM HUMa BUNaH nsoxtaLl MyMKUH?

Xap Xun  KOMNaHusiap  TOMOHWAAH  CMHanrad
PUBOXKNAHULLHUHI BUP KaHuya NyNnapu Mab/ym: XapaXXaTnap sl
Ba HapxfapHW KamanTupuvi, HapxnapHu daon owmpuLy, N
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Tawku 6030opnapra unkmLl, 6oLKa KOMNaHUANAPHW ¥3 nunra
ONUW Ba SHIM MaxcyrnoTnap unkapuvil. By ynnapHuHr xap
6upn 6unan 6ornuk Y3 Myammonapu 6op. HapxnapHu
nacal‘/‘lTMpcaHrv'lé pakobaTumnapuHrnz xam nacanTupub,
camapaHu nykka u4ukapuwagu. WkTucoguint TypFyHAWMK
AaBpuaa HapxnapHu ownpuw KninHamp. Kynunnunk xankapo
6o30pnap 6yryH pako6aTHYHT tOKOpY Aapaxacu 6unan dapk,
Kunagw éku 6yTyHnaii énunraHgup. bowka komnaHuanapHu
0TUG 1060pULL Kypasm KMMMAT TYpyBUM Ba Xap AOUM Xam
doiipa 6epagurad uw smac. SHrM maxcynoTtnap opacupga
thakat 6abaunapuruHa mysaddakusaT KoO30oHaam.

Ammo MapKéTonornap, TYNUK Kampab onuHrad 6o3opnap
amanga nyknurura kampgaH-Kam uwoHagunap. Xap kaHgai
6o3op cermeHTnap Ba ToukanappaH wbopaTt. American
Express komnaHuscu Y3uMHUHF  Typam  KaTeropusiparu
MUXKO3M1apnu YUYYH, KKOPropaTuB», KONTUH» Ba «NAaTUHa»
KapTanapu >opui 3Tub 6y wapouTHu TaH ongn. MaHa,
KYWwvMua cermeHTnapHm Kampab onuw  xucobura
PUBOXNAHVULLHWUHT TYPTTa BapuaHTu:

1. EHAOLW cermeHTNapra YmkmL.

Nike  komnaHuaCMHUHr  GupuHYM  myBadakmaT
npodheccnoHan torypyBuvMnap y4yH KpoccoBkanap 6wunaH
6ornanran. Keiimnuanuk y 6Gacketbon, TeHHuc Ba cyt6on
YinHnapu yuyH Ba AHa 6GUp KaH4a BaKTAAH KeinH — aspobuka

Gunan wyFynnanuw yuyH cnopt noiia6sannapu umkapa
6ownagun.

2. CermeHTnapHu aHafa HO3MKPOK, Yerapanaly.
Nike 6acket60n yitHaw yuyH noita6zannap 603opu siHa 6up
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Heya cermeHTNapra 6ynuHnwnHu nalikab konau: kyn
rorypysunnap yuyH, 6ananara cakposuunap yuyH ea X.3.

3. SHru cermenTnapHu (kateropusnapHu) yanawtupuu.
Nike xap xun cnopT kuiinmnapu 6unaH casgo KunWwWra
yTav.

4. Bo30opHM TYNUK, KaiiTa KypuLu.

Nike HuHr pakobatuncu - Reebok komnawusicu cnopt
6unan Maxcyc LWyFynnaHMaiiguraH ogamnap KyHAanuK
xaétnaa donaanaHnwnapu MyMkuH 6ynrax chaon gam onuw
yyyH cTunb nowabsan uukapub, cnopt noitabsannapuxn
KaliTapaH cermeHTaawTnpaum.

flHa OUp WMKOHMAT, KOMNaHUa WWNaéTraH 6030pHU
KanTapaH aHuknawpagup. General Electricnarn Oxkek Yanu
xogumnapra: Y3 6030pUHIU3HN WYHAAK KaliTa aHUKNAHIKWY,
YHAA CUSHUHT X03UPru ynywmnHrus 10%aaH xam kam 6yncuH:
AbHK, kKomnaHus Y3 6030puHUHT 50%ra 3ra aeb xucobnaluHu
TyxTaTnG, 6030pAa yHUHr yaywu 10%ra xam eTmaiign neb
xucobnawm kepak. Mucon:

*Nike komnaHusc xo03up y3uHu cnopt 6o30pu
nwrtupokuncy aed 6unaam, noitabsan sa kuitnm 6030pn amac.
Y CnopT Xuxo3napuHu COTUW 6uNaH  WYFyNAaHULIHK
pexanawTvpmokaa, XaTto npocdeccuoHan xusmatnap
Kypcatuw  macanaH, CMOPTYUAEPHWUHI  KapbepacuHU
6owkapuw kabwn.

*Paxmatnuk PobepTa NicyaTa ywa naiitoa ankoroncus ea
CankKUH naumnnknap 6030puHUHr 35%uHn srannaraxd Coca-

G¢Cl

[c = I



126

Cola komnaHusicHuHr xogumnapura «KomnaHuAHWHP
UUUMNUKNAPHUHT YyMyMuWii 6o3opugary ynywmn aturn 3%Hu
TalKWUA Knnaav Ba y KYNanTMpunuwm Kkepak» geraH 3am.

*Armetring World Industries, Inc., komnanunsacn aBBanura
non konnamanapwura uxtucocnawraH 6ynca, keWnHyanuk
LuMnNap Ba aesoprnap kKonnamanapun bunaH xam WyFynnaHa
Gownagw.

*CitiCorp pax6apusiTu MabfyMm BakKTraya KOMMaHWs
6aHknap 6030pUHUHI KaTTa ynywuHn Tyt Typnban neb
xucobnap sgunap, keiimHuanuk CitiCorp ynywu monuasui
xuamatnap 6o3opuga (6aHknappaH Tawkapu siHa Kyn
HapcanapHu ¥3 nyura onyBuYM)rn ynyLun Xyna KU4NKAnruHm
TaH ongw.

*AT&T KOMNAHMACU Y3UHU Xankapo Ba LwWaxapnapapo
nxTucocnawraH TenedoH ornepatopu cudatnga KapawmHu
6ac Kunay Ba anokKaHuHr 6owka — HyTKAM noyTa, TenedoH
NUHUSNapWUEa TacBUMPNap, MaTHNap Ba Mab/lymMoTNap y3aTul,
kabenb TenesungeHne, pakamay anoka Ba UHTEPHETra ynaHuL
kabun xu3amaTtnapHu KypcaTa bownaagu.

*Taco Bell Te3 xusmatr kypcatysun  dwupma
pecTopaHnapufaH «Xxamma >Xoigarn ymymuili oBKaTnaHwLl
KOPXOHaNapura» yTau, YHUHr cucTemacura KMocknap, Keua-
KyHOY3  vWnagurad  marasvHiap, — aspornopTt  Ba
yHUBEpCcUTeTNapAary TamaganxoHanap Kupagu.

PuBoXnaHUW yyyH MMKOHMATNAP w3naraHaa Kyhugaru
cxemara cysaHuw TyFpuy 6ynagu:



*Masxxyn xapvaopnapra 6op 6ynraH maxcynotnapfaH
KYNPOK, COTULL. XapuaopnapHn CU3HUHT MaxcynoTnapHu Kyn
MUKOOPpAa WCTEbMON Kunuwnapyu €KW . ynapHu Te3-Tes
NCTEBMON KNANLLINAPUHN PaFbaTNaHTUPUHT.

*MaBsxya Xxapuaopnapra Kytvmua ToBapnap cotuu.

CuspgaH xapuaopnapra sHa Huma Kepak 6ynvwm
MYMKUHIVTUHU @HUKaHT .

*Bop 6YNraH MaxcynoTnapHW SHIW Xapuaopnapra Kynpok,
coTuw. Y3 MaxcynoTuHri13 6unan aHrv Xyayanapra €kn aHr
©030p cermeHTNapura YNKUHr.

*SHrn MaxCyNOTNApHN SHIM Xapuaopnapra cotvw. SHru
6o30opnapra WyHanTUpPUAraH SHMM KOPXOHanapHu cotnb
ONWHI €KW APATUHT.

KOMNaHUsHUHE  YCUWIM  YYyH YHUHF XOogaumnapu Ba
XamMKopnapuvaa Taannykm dukpnaw Tap3viHY
PUBOXNAHTUPUW No3um. LLly BakTAa KOHUKTUPUAMAETTaH
IXTUEXNAPHW aHUKNalWra XapakaT KWMHE.  Taxaunuu
MaB>kya MaxcynoTnap Ba KOMNaHUSAHUHI UXTUCOCaLWyBUAAH
amac (uykapupaH Tawkapwura), Hankm xo3uvpru Ba SHIM
MUXO3NAPHUHI  MaBXyg 3xTuéxnapupaH (TawkapupaH
nukapura) 6ownanr. Oxupru ¢oiaanaHysuunap HuAmara
3apypNUTUHN  aHWKNaHT, Keinn - cusHuHr  HesocuTa
MUXKO3IMHIM3ra HYUMa 3apypaurvhy, YHAAH KelinH MaHa wy
3XTUENKNAPHWUHT Kalicu GUpYHU KOHAMPUNWWK cusra doipa
KeNTUPULLNHWN aHUKNAHT.

Agpuan CnusoTcku Ba Puyapa Yans  y3napuHuHr
«PuBOXNaHUW TaHFAWIW Ba YHOAH KaHAak KOuul» HOMAU
KUTOBUAa KOMNAHUANAP KALWMPUH aKTUBMap»ra ara Ba yHU
V3napuHuHr  xo3upru  Gosopnapuga  «aH4a  loKopu
TapTMBaanTn IXTUEXNAPU YYyH (hoirpanaHnnapn MyMKiUH
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AeraH TaxmMuHHK unrapu cypannap. «Kynuunuk paxbapnapaa
~ Aeb €sapunap myanudnap - KOMNaHUAHUHT hacANATUHY
Maxcynot, 3asognap, vwnab uukapuw KyssaTnapu Ba
annanma mabnarnap xucobura kaHgai kunué KeHrantupuw
MYMKUHNUIMHU TYLWYHUW yuyH BUp KaWya unnap kepak
6ynan. Ynap 6yHuHr yphura ~MyHocabatnap, 6o3opparu
nosuuuscy, TapMmoru Ba axbopoT pecypcnapum kabu uctesmon
KMAMaTUHU  apaTuw  Ba uHBecTopnap MaHdaaTn yuyH
PUBOXNAHUIWIHM  TabMUHABW  Xakuga —  KSWMPUH
aKTMBNap»paH oipanaHnluHn Vitnarannapuaa 6y wvwra
OyHuyanuk kyn sakT capcnamaran 6ynap sgunap.
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Kachonatnap

Kacdonatnap xo3up  ypdra Kupmokpa.  Ynap
KOMNAHUAHUHI OBpYiinHKM Ba yHra 6yaraH WLLIOHYHK
MyCTaxKamnanamraH KyapaTtnu BocuTara ainaHuiim MyMKUH.
Kadonatnap TynaHraH NnyaHu Kantapuwm, Konnatwm, MosiHu
anMawTUpULLIN MyMKrUH. AMMO, Xap KaH[ai XonaTtaa Xam mon
8KM  XM3MaTHUHr debnura Xxoc 6ynuwm, Kywmmua
LApTNAapCU3 KYpcaTunuLLK, amanra owaavraH Ba TylyHapau
6ynuwmn kepak. bup xadTtapa 30 cyT O3UWMHIM3HYW, Bup
KyHoa paHuy3s TUAWHW  YPraHUuWKWHIU3HU  €kn  Kan
6owmMHrM3na cod VYCTUpUWHKM Babda OepaguraHnapra

3bTMOOP KUNMmaHr.

Y 3unuHr kacdbonaTnapu Tychaiinm aHua mysadakusTnapra
3puLurad 6up HeuTa KOMNaHWANapHU anTamax:

*Hampton MexmoHxoHanap Tapmoru kachonat 6epagukm,
YHUHI Homepnapy «Cu3HWM TYNuK KaHoaTnaHTMpaaw, arap
akcu 6ynca, cus Gup cyTka AWaraHWUHrM3 yuvyyH xedy Huma
TYnamancusy.

*KanapaHuHr Loblaws cynepmapketnap TapmMoFu V3
mapkacmaa COTwnaétraH xap  KaHgal  03MK-OBKaT
MaxCyNOTUHM, MUXKO3HUHT bukpuya aHanornapaaH ycryeop
6ynmaca, KaHagaga vwnab uukapunrad bowka aHanorra
anMawuTupub 6epuiHn Taknudg Kunagu.

*Xerox MWXKO3 TYAWK KaHoaTnaHmaryHya y4 wun
AaBOMMAA V3 MaxCynoTNnapuHm anmawtmpnb 6epaau.

*A.T.Cross Y3VHWHT pydKanapy Ba MeXaHuK KanamiapuHu
6yTYH XM3MaT faspuaa anmawiTupagu. Xapugop CUHraH mmdl
pyYykKaHu nouyTa opKann KawWTapagu, KOMNaHua YHU N
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TabMupnainan &ku anmawTupagn Ba KeMMH MUXKO3ra
KaiTapaaw.

*Saturn arap MM03 MaLMHa yHU KaHoaTNaHTUPMaraHuHm
6ungupca, 30 - KyH Aasomupa coTunraH AHIKN
aBTOMO6UnNapHu opkara kalitapué onaau.

*Allied Van Lines muxo3ra toknapuHu ywnanué KonraHm
y4yH KyHura 100%$ Tynaiign.

*BBBK Pest Control arap ynap 6apua Kuwwnok xy>kanuru
3apapKyHaHAanapuHn WyK Kuna onmaca, Muxosra nyamHu
KaitTapaam Ba KaiiTa uwwnos Gepuiu xapaxkaTnapuHu Tynaiau.

. LLBean «komnaHuscuHuHr  mawxyp  kadonatnap
Max6ypuaTn wyHpail waknnaHTupunran: «BusHuHr 6apua
mMonnapummns CU3HU 6apua XXUXaTaaH 100%
KaHoaTnaHTupuwnHu  kadonartnaimms. buspgaH coTmb
ONIMHraH Mon ékmaraH 6ynca cvM3s yHu uctaraH BakTMHrM3aa
KaNTapULUMHIU3 MyMKMH. CUSHUHI XOXMIUMHIM3ra Kapab 613
YHU anMawTvpammns €ku KpeauT KapTaHruara nyavuHrnsHU
KailTapamus. bus L.L.BeangaH CU3HN TYNUK,
KaHoaTnaHTMpMaiiguraH 6UpoH HMMara sra By NMWKHMU3HY
ncramaiimms.»

Anbatrta, kadonatnap 3bnoH kunmb, amanga yHU
GaxapmaiiguraH  komnaHmsnap xam 6op. YnapHuHr
XyKyKwyHocnapu  Kadonatnapun  6ym-6yw  Tosywra
alinanTMpysun  Kadonat  max6ypusTnapura AWNPUH
wapTtnap Ba maxcyc Tanabnap Tukuwagu. AMMo, LiyHAal
Tap3aa xapakat kunub, komnaxus ¥3 aTpoduaa ynapHu xap
6up Kynait xonatga nabHaTnaliguraH HOPO3W MUXKO3Nap
TYAACHHM XOCUN Kunaau.
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MMUOOK Ba XMCCMET MapKeTUHIU

McTebMONUUnapHuUHr akau Ba KYHMIMHU 3rannawl yuyyH,
KOMNaHWaANap Tes3-Te3 XUCCMET MapKeTuHrura Mmypoixaat
kunvwagy. Y kyn saktaaH 6epu maexyn 6ynub, xosupru
BaKTAa KeHr ommanawmnb 6opmoxaa. ABsannapn KomnaHua
pako6atuunapunaH y éku 6y coxapma wnrapunab kerumwm,
KeMMHYaNMK Ma3Kyp YCTYHANKHK caknab konuwm kndos nebd
xuco6nanapan. VOLVO - aHr xaecns asTomobuns, Tide -
Gapua GoluKa Kvp I0BULI KyKyHnapuaaH Tosa tosaan, Wal-
Mart ga — 3Hr nact Hapxnap Ba Xokaso. Adsannvknap
mapkeTuHru aeb atanysun ByHaai TakTUKa, MCTebMONUUNap
6upvHuM HasGaTAa TYFPU TywyHWO, aHrNaMOKHU MabKy
Kypagunap, XMccuértnap 3ca WKKUHYM POnHK YilHanau neb
xucobnanauw.

Ammo 3amoHaBui uKTUCogunéTaa KomMnaHuanap
pakobaTuMNapHUHr TeXHWK toTyknapura Tesnuk 6Gunau
eTuwMOKganapku, 6y  uw  ynapHuHr  pakobataaru
athzannukNapuHmn iykka umkapmokaa. Mucon yayn VOLVO
HUHI DHI xaBdhcn3 malmHanapHu uwnab umkapuwm 6yryH
aBBanrMaa, axamusaTaAM  3Mac, UyHKM Xyaa kynnab
asToMO6uNNap Mapkanapu uCtebMon4yura eTapav gapaxaga
xasdcu3 3Tn6 TaKauM KNIMHMOKAa.

LLIYHUHF yuyH KYNUMnMK kKomnanuanap (8a yNapHUHI COHU
opT™M6 6opmoKaa) — WCTEDBMONUUNAPHUHI OHrura 3mac,
6anky KYHrnura Kkapatunrad — umuok — Kuéda spartvwira
uHTUNMokaanap. OHFrAW MAPOK 3TUWra WYHINTUPUNTAH,
aHbaHaBui  umugxnap 6up  xun  adsannuknapHu
Tabkugnahgunap, sHrunapu «myHocabatnapHu coTuw»ra g
nHtunagunap. Nike «OpauiiruHa WwyHn kun», aes Taknud w
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Kunaan. Mauwxypnap «cyTnu myirnosnap» 6unad cypatra
Tywaaunap (amepukanuknaphm KYMPOK,CyT MaxcyoTnapnHm
ucTebmon kKunuwra Yakupagunap), Prudential xap kumra
«ynKaH  6Ynarunny 6epmokun. Komnanusnap 6yHpait
wuopnap 6inan tukpnapra kaparaHga SXTUPOCNapHMU
Ky3Fotaan.

Komnanusinap OAamnap 3XTUPOCNApPHWHI Aoupacura
HYKyppok, TabCnp Kuanw yyyH aHTponosor Ba ncuxonornap
épaamura MypoXaaT Kunagunap. EnpawysnapHuHr 6uttacu
TOBap  UMugxKUra KaxpamoH, aHTUKaxpamoH CupeHa,
AOHUWIMAHA Kapus Ba xoKkazo - Kkabu KaHaanaup 4ykyp
apxuTunpgax doipanannwan p.

Cus MWXKO3napHuHr  komnaHusHrMara (sa  Gowka
OAaMNapHn xam), xampa pakob6atunnapuHrusra 6ynran
MyHOCabaTuHu, ynapra «Cus Oy KOMNaHWsIHU OOAMHUHI
Kaicu &uwm Gunan TakKocnaih onacusy» pges cason 6epub
€HIUNMMHa aHuKknaii onacua, (Macanan Apple Computer
«ycMupy 6ynca, IBM — «bobowra Tyrpu kenagmn). TafuH,
«KomnanusHm kaiicn XaWBOH 6UNaH TeHrNaLTUPULL MYMKUHY
Reb cypaca 6ynaau. (Cusmu wep ékn xey 6y¥nmaca maitmMyH

Ae6 atanuwura ymup KWAnHr, ammo 6eremoT, AMHO3aBp
amac).
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M>xpo Ba HasopaT

MyTaxaccucnap xap AOUM CTpaTerns Myxummu €K1 YHU
amanra owwupuwmn ges Gaxcnawagunap. «Pexa xe4 Huma
3Mac, arap y vwra kupuwmacay — aeraH 3av Murep [pykep.
AMMO EMOH pexaHu axwn 6axapuvi, Xyaa AxXWu pexanu
éMOH 6GaxapuwaaH Xxed xam axwu  3mac. Acmpa,
mysachhakusT yuyH y xam, 6y xam 3apyp 6ynagw.

PexaHu 6akapmacnnkka OuA MUCONNap Xyaa Kynaup.
Kodak xakmaa peknama xapvaopnapHu AyKOHNapra taknnad
5TAM, aMmo coToannapaTnap Xanu Aykownapra etvb
kenmarad 3au. Wupuk GaHk rasetanapaa  axonm
KaMFapManapuHUHE SHFU TYPUHU JXOPWUIA KUNTaHU Xakuaa
sbroH 6epan, ammo cunuan paxbapnapura 3apyp #yn-
WypuknapHm BakTuga 6Gepmagu. Jloiuxa thupmacy Y3
XM3MaTAapUHKU AKUH LIapK Mamnakatnapura Taknud staw,
ammMo V3uga apab Tunuum 6unagurad Ba ywoy Xyayara
6opuwra Tanép 6ynraH 6utta Xam opam Tona ONMaau.
MeXMOHXOHa XU3MaTHUHI OKOpY aapaxacu 6unad ysura
MWXKO3NapHU Xanb KUAMOKHYM 34KM, aMMOo  XxusmaTtra
pax6ap/MkHM 0Xu3 GowKapyBun Kynmaa Konawpav sa Ha
B6104XEeTHN, HAa XM3MaTunnap COHUHM OWNPMaan.

PexxaHu mMyBadakuaTaun G6axxapv YUYH,
GaxkapyBuunapaa yHU amanra olwmpuiura kusukuw 6ynuwm
Tanab KunvHaau. ByHra SpULLMLLHUHE 3HT AXIWK RYAN YHK
GaxkapyBuunapHu pexaHu Ty3suwra xkanb stvmwugup.
MacanaH, casgo areHTnapm uwnab uukapuwpga caBpo
6YNUMUHUHI BaKUNU UWITUPOK 3TraH MapKeTUHr peXaHu
Kabyn Kunuiura Kynpok, MOWUNANPAAP, Xap XON4a PeXa gl
coTUW XaXXmnapu Ba Hapxnap Mmysodumk 6GepunaguraH w
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6yncuH. LUyHWHr yuyH pexxaHuHr myannudu 6upnHumn
HaBbaTAa TAWKWIOT MYMAA KCOTULLIMY NIO3UM, TalLKapucuaa
amac.

Hazopat - 6y cTpaterusauu amanra owwupuwiaa €ku
CTPATerusHUHIr y3ngarn xaTonuknapHu aHuknab owKop
kunmoxkaup.  Komnavus  kaHakagup TaabupHu  EMOH
yTKasmwm MymkuH, mapkeTuHr KyponnapuwHu, makcannu
6030pnapHu noTyrpu TaHnaw, TaakukoT aaBpuHu 6apbop
KM MymkuH. Hasopat - daonustHuHr 6up Typm smac,
Gankn KoMNaHWAHUHF TyFpu Wynaa sKaHAMrura uwoHuwWra
UMKOHUAT 6epaguraH MeXaHU3MMapHUHT KeHr
AnFUHaMCUAMP. MapkeTunr YUYYH >KapBanpa Kentupuarad
Ha30paTHUHI TYPTTa Xunu axxpatunaaw.

MapKETMHr Ha3opaTuHUHr xunnapu

Hasopat xunu Macvynnap | Hazopar makcaau Basudanap
CoTtysnap Taxnunu;
bosop ynywuHuHr
1. Munnuk pexca Orwit Pexa raxnunv;
Gaxapunmwy pa>£6apmrr KypcaTkuunapuuu | CoTys papakacuHuHr
6¥iinua ypTa amanra xapaxkatnap fapaxacu
Wasopar Mabmypuii OWNPUWHM Hucbaru;
38eHO TabMuUHNaLW Monussuii Taxnun;
HatwxanapHunr
6030p Taxnunu;
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PenTabennukHun

TabMUHNaW
. maH6anapy;
doiina onvw Ba P
. Mon;
2. Pentabennuk Mapketunr 3apap Kypuw Xyaya:
Ha3opaTu WHCTNEKTOPY KaHanNapuHu yaY
WUcTtebmonuunap;
OLUKOP 3THL
CermenrT;
Kaxan;
BytopTmanap xaxmm
. Caspo areHTnapw Ba
Komnanus uw " P
Coxasa peknama 6ynumu
camapagopnuru
3. WXpo cdaonuaTUHKUHr
HWHI MaBxynR,
Camapagopnuk | paxBapuatu, apaXacHHi CUIDKATULLHY
Ha3opaTtu MapKeTHHF P parbaTnanTupuw;
6axonaw
WHCMEKTopU Takcumnaw TUsumMmn-
Ba YHU oLuMpuus.
HW CaMapapopAUrn
KomnaHuwauuir
MapkeTuHr
6o30pnap 6unaH,
KyponnapuHu
monnap,
Camapagopnuru
. Takcumnaw "
Onuit 6Vitnua napaxanaw;
KaHannapv 6unax
4,Crparerua paxb6apusrt, MapkeTuHr ayauTy;
MWN3WAAMM 3HT
Ha3opaTtu MapKeTUHr axwum MapkeTuHr
ayautTopun adzannuknapm Wapxv;
4 P WMKOHUATNAPAAH ® P P
" KomnaKna unHuRr
toligananuw "
axnNoK, Ba XTUMOUA
Mmacanacurn macananapu wapxv
KYpUB Uk P

Pexxanawtvipuil, WXXKpo Ba Ha3opaT XKapaéHNapvHU TyFpu
Ba Teckapu anokanap 6unaH camapanu TU3UMHKW TalKWun
kunagw. Arap Komnanus 6enrunaHraH makcaara etviwa
onmaca, 6y éku pexxaHuHIr EMOH MXXPOCK KK pexka Makcaara
MOC 3MacC Ba KalTa uwiawra MyXTOXAUrura ryBoOXnk

Oepaaw.
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Ax6opoT Ba Taxsimn

bup BakTnap Unilever komnanusicununr paxbapu 6ynran
&up TaHuknn 6usHecmen: arap Unilever Y3UHUHI HUManapHu
GunnuwnHn Gunranpa sguw, YHUHr doiipanapy MKKM mapTa
owiap 3au geraH. Y HUMaHu Ky3aa TyTraHu TyllyHapnu sgmw.
Kynunnuk komnanmsnap, HadbcnnambupuHn alitranpa, 60
MabnymoTnapra sranap, aMmo ynapHu y3 Kasunmanapuaas
4uKapub ona 6unmaiigunap. By LWapouT bunumnapHu
bowkapuwra >xypa «kaTra KUSUKULW  yUFOTOM, SbHU
KOpPNopaTUe Mab/lyMOTNapHUHI WaKAAaPUHY TalLKnA 3TuL,
6y mabnymoTtnapHu Te3ga Tonuw Ba yHaaH doipa onuwra.

Kynuunuk komnaumsnap (acocam KYWunmuw éku ioTnanw
cababnu Tawkun 6ynrannap) kynuHua mMabAyMoOTNapHUHK
TYFPU  KenMacnuk Myammocura  ayyop  6ynagunap.
KomnanusHuur  Gapua MUXo3napu, pakobatumnapu Ba
AnNCTpubIoTepnapuiM xucobra onraH xonna ©6030pHUHr
TYANK  KYPUHUWMHKM  onuvw YUYYH, YynapHu Xap xun
MaHb6anapaaH onuHrad Mabnymotnap 6asacura Kuputuw
Kepak 6ynagn.

BusnuHr kyrnapumusga MapKeTUHI CaBAO areHTNapUHUHI
KYNon kyuura samac, 6anku aiinan MabnymoTnapra Kyunm
CysiHmMokaa. byrynru kynaa Xey Kaicun 6occ (paxbap) casno
BaKWMHUHE  MUXKO3HUHI  coxacuHy, KOMMaHUSAICUHM,
MYaMMONapuHn €K UMKOHMATNAPUMHU XM BUAMAraHu
Xakuparu yynyarmnm (TywyHTMpUIWLINHK) Kabyn Kunmangm —
YYHKW AayHEpa KOMNblOTepnap Ba UWHTEPHET MaBXya,
CoTyBnaphu aBTOMaTNaWTUPULL TU3MMKU casporapra Gapua

0 Xanpuxox, Ba MaBXyn  MWUXKO3NapHUHT  3XTUéxnapw,
m
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KU3NKWLLNapu HyKTau Hasapnapv Ba non3apb myammonapu
Xakuaa etapnu axbopoT onuwmnra UMKOHUST 6epagu.

Xanpuxox,  MWXKO3HWHI  oducuga  yTupub, V3
KOMMaHWACUHWUHT KaTTa KOMNblOTepuUra ynaHub, EKn Y3MHUHT
HoyTOykmparu mabnymotgaH doiganaumb casonnapra
XaBob Oepuwn, Mysokapanap TyraraHugaH KeuuH, Ly
E€PHUHI Y31aa MyalaH KeINLWYBHUHE XyCyCUATNApUHK Y3uga
ndopanaiaguraH KOHTPAKTHU MUXO3 Te34a UM30NaLUMN YYyH
6ocnb umkapuwm mymkuH. HaTuxapa casporap xap 6up
MWXKXO3HUHT  PONAANUANTUHY, KEWUHYANUK XaMKOPIMKHN
KeHraTupuwHu (MacanaH, KOMNNAEKC Ba YArypXu Mon
6epuwinap TyFpucuaa) 6axonatin MyMKuH.

Komnanusinap HadakaT coTyBnapHu, 6ankm mMapkeTUHr
haonuATUHUHI  Camapafop/iMrM  Ba  HaTUXKaZOP/UIUHN
olwmpaguraH TU3NMnNapga MapKeTUHr Xam
aBTOMaTNAWTUPULLIFA MYXTOXANP.

Pean BakTaa vHBeHTapusauusHu GoluKapaguraH TuUsum
KOMMaHWs TOMOHMAAH Ba YHUHI pakobaTunnapu TOMOHUAAH
Keya éku aiiTalinuk 6yryH cotunrad 6apya ToBapnap xakuaa
Aapxon axéopot 6epagu, xatTo 6apya xapakTepucTukanapu
Ba Hapxnapu 6unaH. By, Hadakat wwnab unkapuwHu
pexxanawTupuwHu axwunawra épaam 6epagu, 6anku pean
BaKTAa TaKTUK Kapopnap Kabyn KMnuwHu Tabkuananou.

* Baban 6up myTtaxaccucnap Wal — Marthn yakana casno
TU3NMNapura KNpUTMacaaH, KynuHya axbopoT TusMmnapuHm
Kynnaw Ba MWNATUWINA WXTUCOCNALIraH KOpXOoHanap
KaTopura kywwuiwra monungmpnap. Wall -~ Martpa xap vw
KYHUHWHI oxupuaa xap bup caBgo HykTacu 6yinya, xap 6up
ToBap 6yiivya caBoo XaxXmnapu KypcaTkuunapw Mabaym
6Ynapn Ba Oy KeluHrn KyHra TyFpu Xaxmpaa OylopTma
6epuwHn eHrnnnawTtupagn. by komnavusira ombopgaru
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Monnap xaxmuHu Ba YyHra TeHr paBuwaa annaHma
Mabnarnapra 6ynran axTnéxxHn kamaitupagw. byroptmanap
XaXMU xakukuii - pean Tanabra kapab 6enrunaHagwm,
nctukbonnu tanab 6yiinua smac, ynap 6o30op y3rapuwmura
MOC paBuwaa cuHXpoH y3rapmb Typaau.

. *Kapop kabyn kunaétraHpa uHchopmMauvoH Tusnumra aon
CysHaauraH caBno KOPXOHACUHUHI iHa Gup axwm Muconmn —7-
Eleven nomnu snoH TN3MMUAnp. YHUHr ombopnapu nokan
MeHepkepnapHuHr akuH OUp Hevya coaTnapga COTUAULLM
3XTUMON TyTUNraH byropTmanapura 6uHoaH KyHura y4 mapra
TYnavpunagu. 7-ElevenHuur COTYyBUMNAPY MaxcyC YKyBaaH
YTkazunagy, 6ynaa ynapHu HadakaT xapugopnap Ba
cotyBnap 6yiinua mabnymoTnap huFuw Gankun ynapaad
thoiiganannwra ypratuwanm.

Komnanus, pean BakTaa caBponu aBTOMaTuk Tapspga
Bowkapu Tmsummura mmxosnapra KYLIMMYa MaxcynoT €ku
Xu3matnap taknucbnapuHn 6unanpysun KouganapHu Xam
KUPrusnium mymkmH.

*Aiitaiinuk, annuk Ewra eTaéTraH 3p-XOTUH  YHWHM
TabMupnaw yuyyH ccyga onuwmok4dn. Katra axtumon éunawx
YNapHUHr okopu cuHdnapaa YKyeBuu dap3aHonapu xam
6Yanwm  mymxun, Oemak, 6aHk xopgummn ynap 6unaH
CyxBatnawwa Typu6 6onanapuHUHI YKMLINAPW Y4YH Xam ccyaa
ONULWINAPU MYMKUHIUIMHKW 3Cra conanu.

*Xusmar cadapupa 6ynraH aén MexMOHXOHaga XoOHa
BytopTma Gepagy. Y epparunap yHu Kyn caéxar KMauLWMHW
Gunuwaan. OrenHunr aAMUHUCTPATOPU YHFa Y 3HAMU
Gopapuran  waxapnapaaru Y3napuHVHr  TapMoFuaaru
MeXMOHXOHanapgaH  >oW 6aHpg, Kunné Kynnwm
MYMKUHATMTVHW TaBCUS| KUAWLLN MYMKUH.



KomnaHus MapKeTUHT xKapaéHnapuHn asTomatnaliTupuil
TM3UMMIra Xap 6up MeHeaxep Gunuwimn sapyp 6ynrat MyaiisiH
MaxcynoT, 6peHa Ba cermeHTnap 6yinya, ynapHuHr uinapu
camapanu 6ynumv yuyH 6usHec xapaéHnapHu Kyagu. '

*Y311 apaTraH KOHLENUMACUHY TEKLUIMPULLY IaPKOP éynrau
BpeHa-meHemXep, Y3 KOMNbIOTEPUHY O4YMO TECTHUHT ONTU
KanamuHu, dhoipany macnaxarnap Ba Maskyp Knacc yuyH SHr
AXLWM KOHUENUMSNap MWCONNapuHu Tonagu. Y TOBapHU
cunXMTUW yuyH Tapbupnap 6GenrunadraHpa Tanabura
OVHOAH KOMMbIOTEP YHra 3HC AXWHU pyHé Taxpubanapura
acocnaHras Tascusanap 6epaav.

Bosoppa 6vup KaTop >XapaéHNapHvW eHrunnawTupyBuu
Maxcyc gacTypnap nakeTnapu MaBXyA: SHTM MaxcynoTHu
apaTvLl, peknama KOMMaHUsNapuHU YTKasul, MapKeTuHr
noimMxanapuHyu  amanra  OWWpuUW,  WapTHOManapHu
bowkapuw kabu. LlyHaka nakeTnapHn spatuul 6unan
Emperative, E.Piphanu, Uniga Ba 6owka 6up KaTop
chmpmanap wyFynnaxnwagu.

Bapua >xaHrnapaa-xap6bwii, uw 6yiuya sa owunasuii 6yncuH
- ranaba kynpok, ax6opoTra sra TomoHga 6ynaaw. Royal
Dutch Shell koMnanusicuHuHr cobuk, ctpatern Apu e [uyc
wykaan peraH 3au:  «[ywmaHnapgaH  onaviH YKMLLHK
ypranvw - 6anku 6usHuHr pakobart kypawwuaa y3rapmac
6Ynunb KonaauraH aroHa KyponMmnsaup.»

Wy 6unan 6upra MmeHepxkepnap KyrnmHya 6apua
cdakTnapHu 6unmacpaH kKapop Kabyn kunuwra Mmaxoyp
6ynagunap. Arap ynap xasnnacanap WMKOHUSTHW 6on
6epagunap.
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MHHoBaunsnap

®Oupmanap WHHOBAUMSNAPHU  >KOPUIA  KUAUW KK
KUAMaciuk aunemmacu onguaa Typubaunap. Arap XXOpui
Kunuiumaca, ynap xanok 6ynagunap, arap »xopmi Kunuiica ea
y MyBahakusaTCus YnMKca, — yHOa XaM Xanok 6ynuwnapwu
MYMKUH.  Kynruna 6Gaxonawnapra KaparaHga — KeHr
ucTebMonra MymkannaHraH mosnapHuHr cakat 20% (sa
Gankum KopxoHanapra MymxannadraH SiHMM TUXopar
TaknudnapuauHr 40 %) omagnu 6ynagw, myBadhhakuat
UMKOHUSATWN YHYaNMK Xam KaTTa amMac.

Xap xonga, XapakaTcusnmkka KaparaHga,
WHHOBauuanapra cysHuw aHuya 6exasoTup 6ynap 3aw.
Acocuiicy — macananu pakobatunnapra Huc6aTaH AXLINPOK,
Xan >muwaup. WHHoBaumsnap Ba wxoaumii  8Hpawys
KOPXOHaHWHT Y3ura Xoc KobunmusaTu 6YAuLm Mymku, xyoam
«O3uK-0BKaT pKarrepHayTnapu (kyuma mabHoaa: KyapaTim
eHrunmac kyd) - 3M, Sony, Lexus, Casto, Braun Ba Honda
Kabu. By KOMMaHusnapHuHr sHru MaxcynoTtHu wuwnab
HMKapUwM - QOMMMIA  MHTEPaKTWB >kapaéH; wuwnab
4nKapysunnap, caBgo 6ynumnapu sa MUXKO3Nap MaxcynoTHU
APaTuLL, MOaepHMU3aUMANalLl, MOCNALITUPULL Ba SXLUMAALWAA
6upra uwTtupok atagunap.

WUHHoBaumMoH xapaén y3 nuura rosmm KYTapMok, Kypub
HAKMOK Ba TaHNaMOK, KOHLENUMSHW UILNab YMKMOK, Ba
TEKLIMPULL, KOPXOHA MMKOHUSTNAPW Tax/uau, MaxcynoTra
YXwWaw HamyHaHu sipaTuw Ba cuHab KYpUW, cuHanagurax
MapkeTuHr Ba TUXXOpaTHU ¥3 numra onagu. Komnaxus Maskyp

o 6apua anemeHTnapHu amanra owMpuLL YYyH 3apyp 6ynran
Q canoxusatHu (KomneteHums) ysuga PUBOXNAaHTUPULLN EKK
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bowka ycyn 6GunaH yHra spuwMWIMra TYFPU Kenagw.
MHHOBaUMsNapra Sxwm capaop pax6apank KManLLmM NO3UM.

Mpu Xamen, UHHoBaumanap Xyaam cudatHu Gowkapuiu
TU3UMKU  Kabu, KOMNAHUAHWHI CTpaTernKk WMKOHWATUra
ananuwn mMymkuH neb tabkupgnaian. byHra anbatra ukku
KYHNK KMO3rosoi Wwtypmy» (Musira Tabcup) opkanv apuwmb
6ynmaingun, mysaddakmaT yuyH doupma numpa yurta 6osop -
Foanap 603opu, kanutan 603opu Ba uctebgoanap 6osopu
Tawknn Kunuw Tanad kunuHagn. Komnanuns sHrn FoanapHn
Xap TOMOHNama parbatnaHTvpuiun, ynapaaH  3HM
NCTUKBONNNNAPHN aMmanra OLWMpPULL y4yH (POHA aXkpaTull Ba
yNapHu amanra owupa onaguraH uctTebaoanvM XoaumnapHu
Xanb kunuwn nosvm. YNnapHu amanra owwupa onaguraH
WHHOBAUMA >Xapaénura Y3 FOoaNapuHu, Nyn Ba NaékaTuHu
KywaouradH 6apuyaHu MyHocub papaxapga MykodoTnaw
3apyp.

MHHoBauua 6y HadakaT aHrM MaxcynoT €Ku Xu3maTHU
nwnab uukMok, 6Hanku aHrM  KOpxoHanap, 6usHec
MyHanuwnapw Ba 6usHec xapaénnapmanp. Nestle y3 kodecu
6unad 6Gakanes MmarasvHNapuga CaBpo KUIMOKAA,
Starbuckspa 3ca yHUHr YakaHa caBAOCMHN SHTU YCYNu Katud
kunuHon. Komnanua Barner&Noble kuTo6 AYKOHUHWMHT
YMYMaH SIHMM KOHUEeNUUACUHK, Amazon — MHTEPHET OpKanu
KMTO6 CaBAOCUHUHT siXtwmn TusummHm spatau. Club Meg, CNN,
Dell Computers, Disney, Domino's Pizza, Federall Express,
IKEA, McDonald’s, WBeunsHuHr coaTtcosnuk cupmanapu
Swatch, Wal-MartnapHuHr 6usHec koHuenuusnapu anbatra
HOBaTOPAWK 3. KOMNaHUSHUHI Y3N1YKCM3 TakoMuNawys
XapaéHnapu Kabu uHHoBauuanap xopui kunuw 6yinua
anoxuga noimxanap Xam Kepak. Xey KuM  Y3NyKcus
TaKOMUNNALLYBHUHI axaMuaTu TyFpucuaa wybxanaHmanam,
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MMPUK MHHOBALIMOH Noliuxa 3ca Kynpok, doiiga kentupuwm
MYMKWUH. Y nap pakobatunnukna aHuk acdsannuknap 6epagu -
amMmo, 6yHaa xapaXkaTtnap Ba TaBakKanuuank KKopmManp.
TaBakKanumank TEXHOMOMUANAPHUHI  PUBOXXJIAHWULLN,
pakobatunm TEeXHONOrMANAPHUHI MaBXyanurn, 6030PHUHT

eTapnm fapaxkaaa aHUKTAHMaraHu, MaxCynoTHU
UCTEebMONYUra eTKasuwl UHGPACTPYKTYPacuHU  MaBxyn,
3Macaury, NLLIHK HUXOSMaLl MygaaTnapuHn

pexxanawTupuwagary KuimHuunuknap 6unad 6ornukaup.
byHpa 6030pHM ypranuw >xygasm doiganu  amac.
MHHoBaunoH Fos nyn Typaan, 6y 3ca KOMNaHUAHWHI XXOpUi
MONUSBUA HaTuxKanapura canbuil Tabcup kypcatagwn Ba y
Y30K MyAanatnu nctukoonga poiaa KenTupmacsinrn MyMKuH.
Opawnii xonatpa AHMM MaxCynoTNapHW SipaTUW TYXTOBCU3
TakoMunnawysga axwugup, amMmo NohuxaHu amanra
oLuMpULLIAA TYFPU KenManaw.

KomMnauuanap siHrM maxcynoTtnap spatul FosnapuHn
KaepaaH onuwnapu kepak? MapkeTuHr MyTaxaccucnapm
opatAa, MUXO3napAaH YNapHUHE XOXUWnapw TyFpucmuaa
cypaw Kepak peiigunap. XakukartaH, arap 6yHu casonnm
amanra owwmpunca, cusz 6y 6unan 6ab3u 6up dolipanu
FosinapHu onacus, ammo, 6osopra épub kupuwra HucbataH
ynapok, Maiga Takomunnawysnap 6yiuua. Xeu kKaHpaw
ypraHvw cusra ncrebmonuunap waxcuii komnbiotep, KMK,
Ux4am nneep, cumcus TenedoH EKN pakamnu kamepa onuLl
uctaknapyn Gopnuru xakupga mab/lymoT Gepmainign. Sony
KOMNaHWUACUHUHI cobuk, Gownuru Akno Moputa wyHaan
acnaiign: «bosopHu ypraHuwHu 3apypatu 6ynmaiign. Omma
HUMA MYMKUHAUMMHW Bunmangn. bus aca Gunamus.»

Xakukatpa  fosnap  chakaTrMHa  Muxosnap  Ba
TaaKuKoTYunapgaH amac, 6anku Typau TapadpaH kenuim
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MYMKUH. Xap KaHpaii ¢hupma, arap yNapHUHT UlNawuHn
TYFPU parbaTnaHTUpa oNcak Ba yNnapHU KOBNAWHWU» TYWYHCaK
XaKuKuin Fosnap ombopnamvp. Hera maxcyc toKopu aapaxanu
KagpHu «Fosnap 6yiinua» MeHemkep Kunub TaluHNaL
MYMKWH  3Mac, Ka4yoHKW YyHra CcaBQoO  areHtnapw,
AMCcTpubbloTopnap, TabMMHOTYMAGpP Ba XoAumnap V3
FoanapuHu obopa oncanap. Maskyp MeHepXepaa AXwiuv
FosnapHu TaHnab onaguraH Ba yNapHUHT myannudgnapuHmn
mykodoTnaw 6unaH LWyFynnaHagurad komutet 6ynaau.
Mwucon yuyH Dana Corporationga xap 6up xoaum xap oiga
OYHUMHI  yuyyH KyWunrad maxcyc KyTtuyara KomnaHus
daonmaTuHNHr - cotuw, cotub onuw, 3HepruspaH
doipanaHvl, KOMaHOWpOBKanap Ba XxoKasonapra owua
KamMuga WKkuTa Takaud  kuputuiwm  nosum  aeb
xucobnaingnnap. Oaataa, katra 6ynmaraH axwmnadvnapra
KapaTunraH TaknudnapHu OJINLLHU ucTanguraH
KOMMaHusnap KyTwnraHHu onagunap. by eppa anépnmk
KaTTUKPOK, aXaMUATAN Y3rapvwunapHu cypalavp. ARTannuk,
TaHHapXHU ap3oHnawTupuwHu 10%ra smac, 6ankn 50%ra,
yHyMaopnukHu 10%ra amac, 6anku 10 mapTa oumpuiu 6yiinya
Ba3uda KyihuHr. Hatuxana xap 6up xoaum y3 uinHyu amanra
owMpUW ycynuHn TybaaH Kaiita Kypub uukumwmnra TyFpu
Kenag¥ Ba WWHWM  AXWuWnawHuHr  adsan  ycynuHu
pexkanawTupany, wy 6unad 6upra exrunpok Tanabnappa
MaBXyQ YycynnappaH can  KynpokK, —MaxcynoT onuwra
KapaTunraH xapakart 6unaH yerapanaHub konap aau. Xap 6up
KOPXOHa Y3UHUHI UHHOBALMOH UHAEKCUHK Bunuwim kepak —y
yMymuii mon alinaHmacuga €wu 3 Wungad kyn 6ynmaraH
MOJINApHUHI ynyLwn 6unax xucobnaHaam. Arap 6y KypcaTkny
Honra TeHr 6ynca GMPOHTa KOMNaHWs swWai onmManan. h
20%paH kam 6ynraHna aHbaHasuii GuUsHeC Xyga Mypakkab w
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Xonama Konagw, awTanuk moganu kKuhanmnap uwwnab
UMKapyBuM Ba COTYBYM KOpXOHanap y4yyH Oy kypcaTkuy
100%paH kam Bynmacnuru kepak. LUyHpain kunnb sHrunau
ékn opapaH uuk! (KpeaTmBHOCTb, SHMM MaxCynoTnapHu
UWNaé YMKUL MaB3yNapuHu Xam KapaHr).



Homoppun aktusnap

3amoHaBuit 6anaHc xucoboTnap — FUpPT énFoH. Ynapaa
KOMMAHUAHWHI MYXUM aKTMBNapu xucobra oOnuHMaraH.
KomnanuaHuHr 80 cdousra skuH kuiimaTtu xucobotnappa y3
aKCUHU TonmaraH HOMOAAMW akTuBnap 6ynuuimn MyMKUH.
KopxoHaHuHr, nwnab unkapuil AacTroXapuHUHE Knimatu
ainaHma mabnarnap Ba XOpuW aKTUBNap KOMNAHUSHUHI
XAKUKUIA KMAMaTUHN KYpcaTMacnmru MyMKUH.

Mucon yuyH, Coca-Colanunr 6anaHc xucobotuaa yHuHr
BPEHANHVHT KMiMaTH Kaepaa ¥3 akCuHu TonraH? BaxonaHkw,
y TaxmuHaH 70 mnpa. ponnapra 6axonaHraH. YHuHr
MMXKO3Napn 6asacUHUHT KuitmaTtn 6y XMCOBOTHUHI Kaepuaa
kypcaTunraH? KOMRaHWSHUHF  MaxCynoTnapuHuM A0UMUiA
coTM6 OnyBYUM KaHOATNAaHraH MWKO3MAP YHUHF acocuit
pecypcnapvaaH BUpuHN Tawkun Kunaon.

XoanMNapHUHr KuiimaTnapu kaepaa? Axwu xoaumnapra
sra 6ynuw, pakobatumnapra HucHataH kaTta coinanap
onuwl gemakaup.

XamkopnapHuHr kuiimaTtn Kann? Coavk TabmMuHOTYMNap
Ba AuCTpuGbIOTOPNap KomnaHWsHWHE  MyBaddakusTura
cababun 6ynagunap, coauwk OynmaraHnap 3Ca  YHWHr
nHKkuposura. Huxost, OGunumnap Ba  uHTENNeKkTyan
KanuTanHUHI KuiimaTu Kaepaa Kypcatunran? [lateHtnap,
Myannudank XyKyku, Toeap 6enrunapu Ba MMUEH3UANAP XaMm
KOMNaHUSIHUHI acocuil akTuenapupaH 6upu cudaTnaa yamHm
HaMOEH KMUNNLLN MYMKWH.

KomnaHus akTuBnapuHuHr 6o030p Kanutannawysu Ba
VHUHT BanakHc KuiiMaTu opacuparv TagioBYTHUHT KYNUHYA sl
KaTTanurn, xalpoH Konapau smac. by HomMoaAi aKTUBNapHU &
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KUMMaTAUAMIMHM Tacauknainan. Mucon yuys, Amerika online
(AOL) HuHr 1999 #ungarn 6anaHc KuimaTuh KOMMAHWUS
KanuTannawysuHuHr aturn 3.3 dousra AKMHUHK TawKun
kunran. LWynpair xunub, yruHr geapnvk 97 cgous kuitMatn
6anaHc xucoboTra kupmaraH.

Komnanwus tomoHugaH YyHUHr 6apuya mMapKeTuHr
aKTMBnapuHu - 6peHgnap, MuXxosnap, xoaumnap 6Gwunad
MyHocabaTnap, TakCcMmMOT KaHannapu Ba TabMWHOTYMNAP,
LWWYHUHrAeK UHTeNnneKTyan KanutannapHu TUaumnawTupuLl
Ba Gaxonaw amanra owwmpuiaca, akanm uw 6ynap sgm.
Komnanus mapketunr caonuatnaa mMaskyp akTUBAaPHWHT
KMAMaTUHU OLUMPULLIN IO3UM.

YMmymaH, usuk akTmenap ynapra sra 6ynuw xakumpa
Vnawra ap3uiignmn? Moaguii Mysnk, OFUp OKKa ainaHuim
MYMKUH. Xakukataa 3ca, KoMmnaHua usuk akTtusra nyn
TONULWIra MyxToX, y3ura ara 6ynuwra asmac. «Tyrpuy» 6ynuw
(lean) yuyH komnanus aekanuTanusaumaaaH doliganaHuim —
AbHU haonuaTHuHr 6ab3n Gup TypnapuHM ayTCOpPCUHITa
6epuiun Ba alinaHma KanMTanHW KaManTUPULLN MyMKUH. Sara
Lee Corporation kopxoHanapra smac 6penpnapra sra
6ynuwnu adsan 6unagu (Champion, Coach, Hanes, Hillshire
Farm Ba 6owkanap.) ‘
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Xankapo mapkeTuHr

®akaT nukn 6030paa vwnai onaguraH KOMNaHWs BakTU
Kenub yHu AyKoTuwmM MymkuH. dpTamm, keummn 6y 6o3opra
Ky4nu 4eT 31 KoMnaHuanapu kupub, y3napuHu yHra Kapium
Kyhuwnapu MyMkuH. ByryH 6usHec yerapa 6unmaiigun.

busHecHn puBOXNAHTUPUWIHW 3Hr axwm  HYnu  yHK
MWHTaKasuit éku rnoban 6osopnapra umkuwmaunp. LlyHra
KapamacaaH Kynuuamk KOMNaHUsNap XopuKra YuKWLIra
wowuvnmaanTunap. YnapHu rapudnap, Tun sBa MagaHuaTaoarm
thapknap, nynnapHu AesanbBaums 6YAnUWLMN KU KWAMaTUHUHT
y3rapuwm, amManpopnapHUHr nopaxypnvknapu
KYPKUTMOKAa.

Ammo, 6up kaHua acsannuknap xam 6op. MamnakartaaH
yeTra uukuw 6unad komnavus dakaT munnuii 6o3opra
BOFNVKAMK TaBaKKANUMANKNAPU MUFUHANCUHM KamauTupagu.

KomnaHua maxcynotnapu yuyH nuku 6030p eTunraHamk
AaBpura eTraH OynuwM MyMKWH Ba yHM TalKapwra
KeHranTupuw nosum. Bywaa npuHumnuan sHru myxutaa
KomnaHus sHru pakobaTumnapra Ayy kenuwura TYFpU
KeNUWN YHW MaxXCyNOTUHW sHaga TaKoMWMANAWTUPULIFA

parbatnaHTupaam.
Komnanuanap uet sn 6osopura y3 maxcynotnapu Ba
thonipanaHaérran MapKeTuHr YCKYHanapuHu Xam

MocnawTupuwn  Kepak. 3nekTp acbobnapuHu eTtkasunb
6epysun ASCA Brovn Boveri (ABB) wyHaaii aesus octupa nw
kunapu: «bus - rnoban dupmamus, - xap xoiiga
maxannuinmnsy». FonnangmauuHr Royal Ahold NMPUK O3UK-
oBkaT dupmacu wyHpa ancacdara aman Kunagu
«UNctebMonuuHuHr Gapua kypaétraH HapcanapuHu 6us
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MaxannuiinawTupamus, Yy KypmaraH HapcanapHu, 6wu3
rnobannawTupamnsy.

AHrn maxcynoTra Hom Gepuliga, yHW 3KCNOPT BapuaHTra
TYFPU Kenuwmra uwoHy xocun kunuw 3apyp. ChevroletHunr
MapKeTonornapu sHru astomobunra Hom Bepuvisga xavora
nyn KyuraHnap. JToTnH Amepukacunga coTuwra
MymxannaHrad asTomobnnHn «Novay geb ataraHnap. AMMo
ynap ucnaH sa noptyran tunnapuga Nova cy3u «opmaingu»
AeraH mabHO 6epuLwnHM Bunmarannap.

Fnoban 6u3HecHWHr waknnaHnwn opataa  Hewrta
6ockmuna amanra owagu:

1. Maccus a3kcnopT;

2. OuctpubbloTopnap UWTUPOKUAA akTUB 3KCNOPT,

3. Xopuxkuit MamnakaTnapga casgo hvnmaniapuHu OUnLL;

4. boluka mamnakaTnapga nwnab-4ynkKapuw Tatkun 3TULL;

5. Xopwxaa MUHTaKaswuii WTab — kBapTupanap ountu.

KomnaHuanap y3napuHuHr TalKw NKTUCOANIA
anoKanapuHv PpuBOXNaHTUpUWIAA, OGownaHFud  £aspaa,
ofaTAa Y3nNapuHUHN Maxannuin BakunnapuHu OHrIv pasuga
YNapHUHI 3PKUH XapakaTnaHuwu y4yyH Kampok, HasopaT
kunagunap. KeinHpok, rnoban pexanawTupuw Ba Kapop
Kabyn KuauW >Kapa€HnapuHW CTaHaapTNAWTVPULL  YYYH
3apyp OynraH crTpateruaHuHr 6up KkaHuya Kowvpanapw
MapKas/awraH Tapsga aHuKnawTvpunagmw.

KomnaHusanap xopuxuit gucTpubbioTopnapHn cuH4nkiab
TaHNab onuwun Kepak. OUCTPUOBLIOTOPHUHI CAaNOXUATUHU

w nyxTa aHuKnaw Ba YHUHT  daonmatm  xyxaiuH -
MaMIaKaTHUHI KOHYHUMNUTMHK OY3Macanrura nioHy Xocun
ﬁ Kunuw nosum. LLyHuHraek, AncTprbbloTOpHNM KoMnaHua
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Maxcyniotnapu YUYYH MUANNA 6030pHHK Te3poK
PUBOXNAHTUPULLIra yHAanauraH parb6atnaHTupuw TyFpucuaa
XaM KalFypuLL No3um.

Komnawnuanap y3anapn yuyH, maxannuit cotyeuunap
TOMOHVAaH Tanabnapu KoHAupunmaraH, impuk 6apkapop
60o30p oycanap Tespok MysaddakuaTra spuwaaunap. Mauxa
wy 6apkapop 6030paa KaiTa UWNaHULWIK KnitnH 6YaraH aHrn
KuiimaTtnap apatub Ba Kyunu KOPropaTuB MafaHWUsTHU
PUBOXNAHTMPME KOMNaHWs aH4ya >kKuaouii  loTyknapra
APULLINLLIN MYMKUH.

PusoxxnaHaétraH Mmamnakartnap 6030pnapura
KOMNAHWUSHUHT {3 BaTaHWAa UWNaraHnaax hapkam pasuwaa
Taknubnap 6unan umkMwra TYFPU Kenagum — MUCON YuVH,
MOJTHUHI HapXuUHW Tywunpuw ékn KaHakagup oipann
XapakTepucTuka Kywuwl. AXONUHWUHI CaBOOXOHMMUIMMHUHE
nact papaxapanmrn  cababnu  maxcynotgaH  HOTYEpU
orfanaHnl MyMKUHANUTY, Xamaa kanbaku monnap naipo
6YNULINHY KaTTa SXTUMONK 6OPAUrnHY Xpcobra onuLL 3apyp.

MunTakasuii  paxbapnapHu  TaliMHnawpa — WMKKWTa
MacanaHu eunw nos3um. BupuHuucKu: MuHTakasuit oduc
Kaepaa >oinaluaan: KOMNaHUSHUHT WTab-KeapTUpacuaamu
€KN MUHTaKaHUHI NONTaxTuaamn? MKKMHYMCU: MUHTaKaBuiA
MeHeaXXepnap KUMHUHI maHdaaTnapuHu udoganaiavwnap:
MapKasHUHIMU €KW MUHTaKasui 6ynumHnmn? MuHTakaeui
OUCHUHI >KoMNalLraH KON YHUHI OpUEHTaLMSCUra Tabeup
Kunagu.

Y3UHUHI  MWHTaKaBwii MeHepa Kepnapura aHya KeHr
asToHommua 6Gepa Typub, uHhoOpMauMs anMaLUNWHUHN
KopnopaTtue Tu3umMapuaaH, A[UPEKTUB XyXXKaTnap Ba
KOMNaHuaHWHI  Koupanapupad  donganawmnb  mapkas
6apnbup, kaTTa MUKAOPAA YNAPHUHI  XapakaTnapuHu @
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Gowkapaau. AroHa CTPaTErvsiHN OPUTULLHU MUHTaKaBUN
MeHemKepnap, LWYHUHIAEK anoxupa maxcynotnap 6yinda
6oL MeHegykepnap amanra olmnpagu.

Bapuya MuHTakaBuii BakofiaTXxoHanap y3apo TEeHr 3mac.
Katra 6o3opnapga wvwnaétraHnap opataa  KatTa
MYCTakunnukKka 3ra Ba aHya Hydysnuaupnap. Mnpuk
BakonaTxoHanapfa KynuHya TexHONMOMMK Ba  WAMMWIA-
TeKWUpUIW Mapkasnapu daonuat oputagunap, ynap
6o30pnapra 6upuHun 6YNN6 SHrM maxcynoT YuKapuiinapu
MYMKWH Ba Kouaa Oyinua KywHW Mmamnakatnapaarv
axamumaTu  KaMpok, ©6ynraH BakonaTXoHanap  UWWHW
nyHanTupagunap.

Kyn munnatnu kopnopauuanap y €kun Oy MuHTakara
KaHpahi ToBapnap ad3an OynuwuHu  aHuKnawv  3apyp.
Anbatta 6y Mw kyga Xxam XyHruHa smac. MuHTakanapra
TOBapnap €ku peknama MabnarFnapuHu Takcumnawaa
NCTEBMONUUNAP HUMaHWN ad3an KYPULLNHY, YIAPHUHE cOTHG
onvuw KobunuaTtk, Maxanauii CaBAOHWHI WMKOHUATAAPM,
pako6aTumnapHUHr Kyun Ba MaMiakaTHUHT WUKTUCOAUK
NCTUKOONUHYU Xucobra onuwu 3apyp.

JkcnopTra nyHanTupunrad roKopw camapanu
KOMNaHuanap, KynuHuya, y3ra mamnakatnappa 6030pHuHr
Mabnym  KUCMUHWM  srannangunap. bynpan  xonat
MaHdaaTnapura  TaXoBYy3  KWAWHraH  TU3UMNAPHUHT
Kapwuanuruim kentupub unkapuium MyMKUH Ba OKOpU
Tapudnap ékv gemMnuHr kabu xumos Yopanapu to3ara kenagu.
Oxup-okubar akcnopTép y3 uwnabd uvkapuwnHn umnopt
KMnuwra kapwu 6ynrad mamnakatra Kyuupuw kabu akninu
Kapop Yukapagu.

HoTuHy MamnakaTnapHu Tapk 3TyBYM KynMunnatau
KOMMaHWUs, acTa-CekuH Xamma epgaH ketuwra maxobyp
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6ynaau. Axwmcyk, MamnakaTaaH 6yTyHnal umknb keTraHpaH
Kypa, y epaa 6yNvLiHM BaKTUHYa KUCKAPTUPULL Kepak.
«noBan» komnaHusnap 6GapTepHU >XOPUWA KUNWLWIHU
ypravvwm kepak. Kynuunuk mamnakatnap kambaran, ammo
Mo BunaH XaK Tynawnapu MyMkuH. Bup KaHuya xonatnapga
EKM Y3 MOMMHI YYYH Y3raHUHT MONMHM Kabysn KUauLHKW
ypraHvwnHr nosum, ékn 6y mamnakataa caBAO KWULLIHM
yHyTUW Kepak. Pepsi-Cola komnaHuscK ¥3 NuMmnuknapuHi
Poccusiga COTUIL UMKOHUSITUHM ONUW YUYYH PYyC ApOFfUHU
XOpUXAa coTunuwmra épaam GepuiHn Babaa bepraH.

Tawkn 6030pra UMKUWAA YypUHULLNAPAA aH4a KeHr
TapkanraH  MysaddakusTcusnuknap - KyWuaarunappad
néopar:

+ Bo30pHM Ky3aTull, ypraHuW Ba Y3nawTupul y4yyH
a)XxpaTunrad MyaaaTHUHE XYAa Kamnnry;

o  SHru 6030p XaKMaa aHWK, CTaTUCTUK Mab/lyMOTNapHN
AnFaonMacnuk;

« IcTEbMONUUNAPHUHT MaK.CaasU rypPYXTapUHUHE HOTYFPU
aHUKNAHWLLIK;

« MaxcynoTnap Ba MapKETUHI UHCTPYMEHTNAPUHUHT EMOH
MOCAALITUPUNTAHNNTI;

o BUp Xnn x13maTt KMAnWra spuia ofIMHMachnry;

o SIXLLIM CTPaTErMK XaMKopapHn Tona onmMacuk.

NHTepHeT Ba 3/1eKTPOH 6usHec

MHTepHeT, BU3HECHUHI camapap.opnmrmhm owmpu yuyH g
6Mp KaHuya, YMyMaH SiHTW WynnapHu oumokpa. Xosup 6uns u.'
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aBBannapu MMKOHW BynmaraH €ku Xyaa mypakkab 6ynrad
ULWLIAAPHN KUMMHUNIMKCM3 aManra oLnpamms:

« Komnanmamus Ba yHUHI MaxcynoTnapu xakuaa seb-cainT
opKanu amanga Xap KaHaka Xaxxmgaru MabyMOTNapHM
TapKatuw Ba maskyp monnap bunad xadrtaga 7 KyH, Xap
cyTKaga 24 coaT CaBAo KUNuLL;

° HHrn mon eTkasmb 6GepysumnapHu TOMUW  Y4YYH
WHTepHeTaaH tholipanaHrax xonga Xapugnap
CaMapafop/INrMHN  OLUMPULL, Y3 3XTUEXTAPUMU3 Xakmaa
OHnaH xabapnap 6Gepuw, caBgo nopTannapu OpKanu
MONNap Xapug KunuL, oHNaH aykuMoHnap Ba UCTEbMONAA
6ynran monnap 6osopnapupaH doiganu TaknudnapHu
TOonUL;

* BytopTmanap >xoinawTmpuiHm TesnaTuLL, Kenuwysnap
TY3ULW Ba 3KCTPAKT TU3UMK OpKanu xamkopsnap 6unaH anoka
ypHaTu6 mon eTkasnb Gepysunnap Ba gucTpubbioTopnapra
TYNOBNAPHU amManra oWwnpuLL;

¢ Wwra >xolnawTtvpuw oHnaiiH  xu3maTnapugad
thoiinanannd kagpnap ToNMW OpKanu MHTEPBBIO KUMHALLL

» Xusmatnap Ba AnnepnapHu nHtepHeT xabapgopnurn Ba
YKUTULL MWINapUHW axLwmvnaL.

* XoanmnapHu 6up-6upu 6una, WwWra6-keapTupa Ba 60LW
KOMnbloTep BunaH 60FN0BUYN, MHTEPHET TU3UMUHU SpaTULL,
AHTUNWUKNAP, XOAMMAap, MaxcynoTt, >3NeKTPOH  YKyB
moaynnapu, uw rpauru Ba xoKkasonap Xakuparu
Mab/lyMOTNapra 3pkKuH KUPULLIHU TabMUHAALL.

« VY3 MaxcynoTUHru3Hu KaTtTapok, Xxyayana wiarapu
CUMKUTULL.

* MWHTepHeTHuHr 60l  mabnymoTnap 3axupacuaaH
doitpanaHnb, xaxoH TUaMMWM KkaHannapugad Ccypoknab,
MaBXyf Ba Xalpuxox MuXosnap 6asacW, WYHUHIAEK



pakobatunnap xamaa 6o3op TaAKMKOTNapK
camapagopMruHN OLMPULLL.

« Muxo3znapra Tanabnapu 6yinua éxw V3 TawabbycuHrus
f6unaH pexknama, KynoWnap, HamyHanap Ba axéopoTt
xabapnapHu tobopuL.

o Anoxupoa MwXo3nap Yu4yH waxcuih  Taknudnap,
xu3amaTtnap Ba xabapnapHu WaknaHTMpuLL.

o iHTepHeTAaH thogananraHuHrus cababnun norncTuka ea
>KOpUit OnepaLmnanapHy cesuiapav sxwunail.

MHTepHeT KOMMyHMKauuanap cotiw Ba ONUW  YYYH
axamuaT BakT YTraH caiimH owunb OopaguraH axxonnb
caxHagawmp.

ByTyHXaxOH TUSUMUHUHT  UMKOHWATNAPH TYFpUCVAa
KYNUUANK AMPUK KOMNAHWANAPHUHT pax6apnapv 3aBk bunaH
dhukp bunanpaunap.

. General Electric narv Jxexk Yanc ¥3 xoaumnapviHv opani
pe6-caiiTra HucbataH KaTTapoK Hapca spaTuwira Yyakmpau:
«Tusum ynuapa TypuHrnap. Be6-caiit spatuwaar bouka y3
GUIHECUMHIM3HN  KaHaal  Y3rapTUpULLINHINS Xakmgaru
pexanapuHr3H1 MeHra KeNTUPUHY.

« Cisco 60w anpekTopyn [>XOoH Yembepc KOMMAHUACKUHA
«ByTyHNal BEONALLTAPULLIHAY peXxxanawTupau: «Mwuxo3
6unan Cisco xooumn opacupa amanra owmnpunagurax
MynoKOTAa, arap 613 TOMOHOAH TUPUK OAaM WLWTUPOKH
KyLvmya KappuaT qapaTmaca, web hyHKUMACK
y3rapTUpUANLLN TO3UMD.

« Microsoft pax6apu bunn [eliTc, HTEPHET 3amoHaBui
KopxoHanap  WULNHWUHT 3apypwii  3NeMeHTMAND neb
xucobnanan. «MHTepHET, 6y LyHYaKM sHa 6up CaBAo KaHanv
smac. Kenaxak  KomnaHusnapura «pakamnn  acab
cucTemanapwy Gunad vuinaiira TYFpV KENAAN.
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» byTyHxaxoH TapMofura - uuMKMWIAA  KEeYMKKaH
pakobaTtuunapura HucbataH, ONAUHPOK, WHTEPHETHUHI
UMKOHWSITNapugaH  coilganaHraH  KOMMaHuanap 3
XapaxkaTnapuHu cesunapnv gapaxaga kamautupaunap.

» TenekommyHukauusinap Ba BeG-KaHaNNapPHUHI ap30H
TapmoFuaa GylopTma KOHDUrypaumsanm KomnbioTepnapHu
cotuw 6unax wyrynnavysum Dell komnanusicy, HP, JPM &ku
Apple komnauusinapura Huc6aTaH aHuya Kam Xapaxarnap
6unan nwnamokga. DellHuHr Ycuw cypaTnapy COXacuHMHI
ypTaya kypcaTkmumpgaH MKk mapTa ownb Ketau. Byryn y
AKlparn ertakum nepcoHan KoMnbloTeprap ertkasunb
6epysungup.

* General Elestriciunr xabapura kaparanga, y Trading
Process Network Tusumunm sapatmb, wuHTepHetaa V3
IXTUEXNapu xakuaa axbopoTnap >oinalTupul xucobura
coTu6 onnwAaa 1031ab MUNIMOH AONNAP UKTUCOA KNIFaH.

* Oracle 3 6usHecuHun toputuwaa Beb-TexHonorusnapaanx
thoiiganarraunnk cababnm KomnaHus MUANWapa ponnapra
AKUH MKTUCOA KUNraHn TabKWANaHraH peksama ynkapan.

WHTepHeT kynruna Typau xun adzannuknapra sra, ammo
AXOJIMHUHT acocuii 3bTM6opu BuTTa yHKUUAra 3NeKTPOH
CaBAora, WHTEPHETHW COTyBRap KaHanura annaHTupuw
UMKOHUATNapura kapatunraH. TuxkopaT caiTtnapu — 6ab3ax
«AoTkoM”nap» feb atanysuu kutTobnap, Mycuka Esysnapw,
WWH'-IOKﬂap, 3N1eKTPOHUKa, akuuanap, CcyfypTanap Ba
aBnabunertnap 6unan casgo kuaMLAaH GoLNaaunap, aMmo
Te3aa mebens, Wnpuk Ynuamnu manwnii TexHUKa, nukm 6aHk
ONepauvanapuHn yTkasuw Ba TypaAWM XWi Macnaxatnap

% 6epuiuHy, O3uK-OBKaTnapHu etkasmb OepuwHn Ba
XOKasonapHu  yprann6  onuwa. «JoTkoM»NapHuHr
m TYXTOBCU3 ycuwnapm ogauii AYKOHNAP 3ranapyuHUHr loparura
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paxwar conap 3auM. WHTepHetgarm  cotubé  onumuw
WUMKOHWUSTNapu ynap 6usHecuHuHr ynumura cabab
6ynmacmukaH?

Barnes & Noble, Wal Mart sa Levi‘s kabu y30KHu Ky310B4#
yakaHa C€aBAO TapMOK/apu TaBaKKanuunuk KwamMacaa,
MaB>Xy/, AYKOHMAapura KyLumMmua pasuwaa yanapvaa oHnaiH
caBAOHW iyNra kyrhaunap.

TYKCOHUHUM  WWANAPHWHT  OXWpnapvaa  Kynuuauk
«AOTKOMNap» MHKMpO3ra yupagwunap, YyHKW  ynap
Y3napuHuHr BasudanapvHn AapomMag ol 3Mac, axonnHu
»kan6 sTuwpaa neb 6unamnap. bUTTa K AOTKOMHUHIM aCOCYUCH
uHBecTopra: «MeH yuyyH papomagnap - >Xyaa Kummar
apmakaup» AeraH. XakukataH xam 6y noinxanapga xeu
KaHaal busHec cTpatervanap Wyk 3au — 3neKTPpoH GusHec
IOPUTULLHKHI CTPATeruscy xakuaa ranvpmaca xam 6ynagu.

ByHoait  KOMNaHWSNAPHUHT  COBYH  Kynurm  Kabwu
épunasepuLLn, XalpoH Konapnu amac 3aun. by xonart sckuya
yCynaa UWNaéTrad yNapHUHI XamkacbnapuHUHN eHrun TuH
onuwwura cabab 6yngn. LyHga Xam ynapHWUHr  3Hr
XUAAUANAPU MHTEPHETHUHT UMKOHUSATNAPK Ba KYUUHU MHKOP
sTMaaunap Ba 6yTyHXKaxoH TapMOFuAaaH YpuH onaunap.

Xap 6up komnaHua 6yryH Bakunnuk cantura MyxToxaup.
BUTTa OroxNaHTUPULL: CaliT APaTULLIHK Y3UHWHT AU3aWHEPAUK
MaxopaTUHM HAMOWULL STULLHN UCTaéTraH Texnapra UWoxnG
Tonwmpmanr. Caiitra kmpyeuvnap 6apya unpoiinu cypatnap
TynryHua ungab Typmaipunap, ynap 6y epra ww 6unad
Kenrannap, 4am onuiura amac. YapHuHr uctaknapuv — tesga
CAWTHUHT TYIAMPUNNLIN, TYLLYHaPAW Ba OPTUKYA dN1eMeHTNap
6UnaH YMKMHAUra TyAmaraH akpaH, 6owka Bapakiapra eHrun
yTULW, TUHNK Mab/lyMOT, BylOpTMaHNHI oaanii Bepunum Ba
8KMMCHU3, LLWNTKUM PEKNAMaHUHT NYKANUMN.
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Uyn6owum (nuaep)

Bapua meHegxxepnap Wynbowun 6ynuin kepak, xonbyku
YNapHWHI Kynuunanru hakatruHa mabmypgupnap. Arap cus ys
UW BakKTUHIMM3HW acocaH 6roaykeT, Tawkuani Ty3unuu,
XapaxkaTnap, KOHyH TanabnapuHuHr 6axxapunuium sa 6owka
WyHra yxwaw Mmaiga-dyyiiga macananapHu CUHYNKNab
ypraHuwra 6arfuwinacaHrns, gemak, Cu3  Mabmypcus.
Myn6owun BYANWMHIME yuyH CM3 KYNPOK BaKTUHMU3HK
ofamnap opacuga YTKasuWuHrunig, xap AOUM  aHru
NMKOHUSIT/IapHU N3NaLUNHIU3, KOpPXOHa FOSICUHMN
pPUBOXNAHTUPUG Ba YHUHr mMakcagnapvHu GenrunawmHrus
Kepak.

Bow aupekTop (Chief Executive Officer GEO) oupmarHuHr
apxuTtekTopu, yHuHr 6Gow 6Gowkapysuucn - 6HepunraH
MEBMOPNVK  4Yerapanapuga uWWHWA  ONTUMaNAaWTUpULL
Byiinua wuHxeHep 6Ynuwm  kepak. Y3  FOSNapuHu
wHBecTopnapra, 6owka MmeHepxxepnapra Ba MNepcoHanra
COTULL YYYH UKKANOBUra XaM MabfiyM CaBAO KYHMKManapu
3apyp. 171§/n6ou.mmnap 6owkanapra mynéowumnukaaH gapc
BepyBun ykutyBunaap 6ynuwm kepax.

Emon MeHeaXXeprap, akcuHYa, Y3 FoanapuHu yTkasuwaa
OyiipyK Ba HazopaT TU3UMUra TasHagunap.

Busnec Hyn6owHNHUHT MLWLKM — MabHO-Ma3MyH apaTULLAND.
(Xerox Corporationga TaaKNKOT Ba TaXxpuba
6YnumnapuHunHr paxbapu 6ynu6 wwnaran OxoH Cunu
BpayHHuUHr ndogacu) Vli’/n6ou.|qm nctnkbonHu kypa bunuwra
axTuéxnmaup. Kypa 6unuw sca - [xowataH CeudT

@ anTraHmpaii, KypuHMacHu Kypuw caHbatugmp. Victuk6onuu
m KYpUW  caHbatM 6unan  Wynbowum  TalUKWUAOTHWHI
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Kenaxakaaru pUBOXMAHWWKMHU Kypcatnd, xopumnap Ba
XaMKOpNapHU unxomnaHTupagu. Y xanbd kunysuu XO0naTHU
Kypuwn Ba Tacsupnab Gepuwim nosum, Ly 6unan 6upra
xaénHu pyéaaH dapinai onmwu 3apyp.

Myn6owun y3okHM Kypa OuayBUM MHCOH Ba LWaxc
cuchaTmaa Xam xypmatra casoBop 6ynuwn Kepak. YHra
sprawysumunap yHu y3napura xvusmat Kunyeuu, Xusmatnap
iynbowuncn peb xucobnawnapu  No3uM. HanoneoH
«iiyn6owumn y3uHuHr 6apya mabnarnapuHm uwra capcnab,
hoiina KyTaéTraH caBaorapra yxwanau,» AeraH. AVIS RENT-
A-CAR  KOMNaHusicUHuMHT  cobuk  Gownufn  PobepTt
TayHCeHHUHT «XaKukuit RYNboLUYMAnK 3prallyBsHnnapHuHr
hapoBOHAMIM  YYyH . amanra  OWWpUaMWIK - JIO3UM,
iyn6owynnapruir  Goinwin  y4yH 3amac» Aera dukp
6unanprat. MY N6OLWHNHHT myBsadaknaTv
SpralyBuMnapHUHT canokaty bunax ynuaHagw.

Babaunap 6yiok iiyn6owunnap, anbarra, ysuHu katTa
TYTUWIra, AUMOFAOPIMK Xucnatnapuraara 6ynunapu 103um
neb yhnaiigmnap. Mucon yyyH aeb ®paHkauH PyssenbT Ba
YuHcToH Yepuunnnn kypcatuwaan. Ynap lappu TpPYMaHHU
YHYTUWNG  KyWhnwaaw. EMOH Xxucnatnapcus xam SxXum
iy n6oLwumn 6ynuw MyMKnH, EKUMCH3 XUCaTan nynbowunnap
wybxann  kypuHagunap.  Kynuunuk 6ylok  HusHec
ynbowunnapu  y3napu KypuHmaii  Typu6 ¥3  Kyn
OCTMAArMNAPHUHT KYHF NN Ba aKIVHW POM Kunagunap. ByHpan
opamnap AycToHa, oaouii, Famxyp 6ynagunap sa y3napuhn
HamyHanu Tap3ga TyTagunap. Yapnbs P.YonrpuH y4uH4u
y3uHuHr Walgreen Co KoMnaHWACUHK WwyHaan Gowkapanku
VHUHI  aKuUMANapUHUHT  AapoMafnnuk ﬁmmuﬁwcm. 1975
innga o bupxacu kypcaTkuunapuaa 15 maptaga owmnb
ketan. AMMO y 6y 1OTYKNapHK Y3UHUKK kunub onmangm,
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Ganku Yauuuur axoiin6 KomaHmacuHu Kypcatagu Ba
«OMapnunururay iyasgn. Cesnnmac iynbowunra 6Gowka
Mucon - Katpux Npaxam.

Y «The Washington Post» HuHr pax6apu 6yna Typu6,
AXWA raseTaHn gHaga SXWWPOK, raseTta Kuna ongu, XuTto
daiinacydpu fao-Lisn aiiTrannpait: masxyanurnim  xank
ce3maiigurannapu, sHr AIXLUMPOK, HynboLuumnnapanpy.

3Hr  axwm  Wyn6owwyuunnap y3napuHu  TanaHTtnu
MeHekepnap 6unad Ypab onuvwra xapakat Kunagunap.
Ynap yanapugau aKJIIMPOK MeHeaxKepiapHU TonraHnapuaax
XypcaHp 6ynagunap. Tom Cubenb, Siebel Eyetems
AYHaNUWNapuHUKr pax6apnapuaax V3 coxanapwm
haonuaTUHM yHaaH awnua AXWNPOK, BunuwnapuHn Ttanab
Khnap spn. Monuseuii aupektop Monus Macananapuaa,
M3pKeTUHr  6YAuMUHUHT  BOWNUFN -  MapKeTuHr
Macananapupa 6ow anpekTopaaH KYnpok, Buavwm Kepak.
bow AVPDEKTOpHMHI  acocuii  Basugacu  KOoMMaHus
Makcagnapura etuwmi yuyH Gupranukaa uwnaii onaguran
SKCnepTnap komaHpacuHM sipaTMwamp. YHOaAH Tawkapu,
AXwn - Wynbowunnap “xaii bapakannal”’unnapra uugaii
onmangunap. CusHuHr Xap énp ranuHrusHn
MabKynnaiigurannapHu xaiipawra Tanép 6ynuHr. SAxww
yn6owyn XamkacbnapugaH XakuKaTHU SWNTUILN 3apyp, Y
KOHCTPYKTUB MyxOKamanap Ba HOCTaHOApPT UKPAaLWHY
MabKynnanam, KeHr kynamam hukpnawHm onkuwnamgu. Y
Xanon xarvonuknapra ynpnam 6unaH Kapangu, kapop Kabyn
KWMHraHaaH  keliH  xoguMNapHM yHu  Gaxkapuwra
WnxomnaHTupa onagw.

m Axwn nynéowuunnap pakamnapra Kyn BaKT
axpaTtmaitaunap - ynap ogamnap 6unaH MLWNaLWHI adsan
2 6unagunap, acocuii MUxXo3nap 6unad kyn MynokoT
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kunagunap. Oxex Yanc, General Electrichunr paxbapwu
naiituaa 6up innga 100 KyHHN Muxxko3nap bunaH mynokoTra
capgnaraH. Jly lepctHep xam IBMHuur 6ow gupekrtopwu
BakKTuAa WyHAan XapakaTt KWArax.

AMMO NYNBOLIYMHMHT MWK OCOH 3mac - Oy 6ouka,
WyHUHraek, hynbowunnap éunan ronsd yHaw smac. butra
6ow avpekTop WyHAal geradH 3an: «Men 6esosta 6ynraH
BaKTUMAArnHa KYHrnum TuHy 6ynagmy». United AirlinesHunr
cobuk 6ow aupektopu [Ouk @DeppucaaH, «KaHgain
yxnaiicua?y - neb cypawrannaa «Ew 6onanapgait yxnaiiman,
Xap WKKW coaTtaa yirFoHnb ketamaH Ba WuFnalimaH» peb
»aBob bepraH.

Xap xonga wWynbowun ontumuct Gynuwm  kepak,
NeccUMMUCT amMac. Manw yHra spmu Tynrad 6ynmb xypuHun
Kepak, spmn 6yw 3mac. Ofrup paspnap - yHu paxbap
cudaTnaa WakKNNAHUWUHUHE SHM XLUWM CUHOBUAUP. XaKuKuiA
KanutaHnap O6YpoHnn  feHrMsnapga  Wakanadagunap.
f/'li‘/n6omt-|w YYYH TaBakKanuunuk — Oy xaért Tap3vaup.
Dprawysunnapra axwn: YyHku ynap gakat hapmonniunapHu
HaxkapuLlura macbynavpnap.

MyBaddakuaT nynéowumHn 6y3uu MYMKMWH.
KuuyknHarnHa axTUeTcusnuk 6unad y y3 MaHMaHAUIMMHUHT
KypboHura aitnaHagu. KauoHnapanp kumamp: «kMaHmannuk -
OO aMHWHI BOp-iyFu ounnraH ynaa xapakatnaHaérraHuaa,
YHUHI WYAn Xap AOUM paBoH, aHrM aeb yunawra maxoyp
Kunagurax cudbatamp» aeraH sau.

MapkeTtuHrra kenaguran 6yncak, kynumnuk paxbapnap
yHra capcnaHrad mabnarnapHUHI KaTTa KUCMU KeNlaxakaarm
IOTYKNApHW  TabMuHNaWguraH -  KanuTan  Kyhunma
3KaHNUrMHM TyWyHMACAaH, yNapHU xapaxaTnap mopagacu
£eb kapangunap. bol aMpekTopnapHUHI KKK TypPU MaBXyAa;
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MapkeTuHraa xeu HumMa bunmacnnknapuHm BunaguraHnap sa

6yHu xam Bunmanguradnap.
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Copguknuk

UHrnus cysu loyalty aBBannapwm y3 mamnakatura, onnacura
€KW oyCTnapura 4ykyp COanKAUK MabHOCUAA UWLNATUNAP 34U,
MapKeTuHITa 3Ca MycTaxkam cy3 bupukmacu brand loyalty
(pyc Tununpa 6y Tepmun “6peHg noanbHocTb”, 6ab3aH “GpeHa
nosanbHocTu” Kabu Tapxuma KunuHagwu.) Tapknbuna kupub
kengn. AMmo bpeHgra coguk, 6ynné 6ynagumn? H.J.Heinz
HUHI cobuk Gownurn Toun O’'pannun BGpeHara COAMKANKHU
aHMKIaW YYyH Kyimnparn TectHu Taknud sTagu: “MeHuHr
JTakmyc KoFo3um wyHaait: Arap yit 6ekacu gykoHra Heinz
onuw KYKH 6opca Ba y Ywa aykoHaa Tyrarad 6ynca, y 6owwka
OYKOHra YHUHT yuyH 6opagumn?”

Kynuunuk opgamnap MyalkiaH Mapkanapra KaTbui
COOMKAMK  Kunagunap Ba  Xed  KAyYoH  ynapHu
yaraptupmaiigunap. Harley DavidsonHuHr aracu kaiicugup
KypcaTknunapu 6unaH yHaaH yCcTyH 6ynraHura nwoHca xam
6owka mapka motoumknra ytupmaigun. Apple Mackintosh
baH cdoipanaHyBYMnap, rapum yHra HucbataH 6up kaHua
acdzannuknapu 6ynca xam Microsoft Tuaumura ytuwHm
uctamaiignnap. BMW ra molinnnap, Mepcenecaa topyuLliHn
xoxnamangunap. bus OpeHara COANKAUKHUHE  OKOPWU
Dapaxacn peb, UCTebMOoNUUNAPHUHT Kynuuaurn 6ouka
6peHgnapra yTUWHU UHKOP KUTULLWHW allTaMu3.

BpeHoHU  HUcGaTaH  MUXKO3NAPHUHT  COAUKJIUTUHM,
YNapHUHI QOMMWIANMIM  Aapaxkacura kapab 6up MyHua
aHMKMaLW MyMKuH. YpTaua hvpMa MUKXO3NapUHUHT SIPMUHMA
6ew Munra etmacgaH nykotagu. bpengra coamkavk oKopu
Aapaxapa 6ynraH ¢pupmanappa aca, by KypcaTkuy wy BakT g
numnaa 20% paH owmangn. AMMO, AOUMUWIMK Xamma BakT 0

el

[+



62

xam 6pengra cogukamk  Genrmcu  amac:  Gabaw
uctebmonuunap nHepuus, 6edapknuk ékn ysok myaaatnu
KoHTpakTnap 6unaH 6oFnukanru yuyH Gowka 6penanapra
yTMmaigunap.

Coguk MWXO3MapHY TONULI YYyH, KOMMAHWUA Mabiym
fapaxkafa OUCKPUMUHaAUMS CUMECATUHWU YTKasMOFU NO3UM:
an6aTTay upk, AvH éku xuHc 6enrnnapura Kapab amac, 6anku
tdholinanunukra kapab. BupoHTa komnanuapaH dopanu éku
cdoitgacns muxosnapra HucbataH Gup xun MyHocabaTHu
KyTULI 3Mmac. Vanapmra donpann 6ynraH ucrebmonunnap
rypyxnapuau ongusaaH 6enrunab Ba aiiHaH ynapHu V3
Taknudnapu 6unaH KWU3UKTUpULLra YPUVUHaETraH
KOMnaHuanapHy, aka-yii bunan xapakaTt kunaétraH genviw
MYMKWH. ByHpali ogamnap katTa 3xTumon 6unad komnanusira
Y30K, BaKTNap SHrv NyfnapHu KeATUPULL, SHIU MUXKO3NapHU
Xanb kunvwra cababun 6ynagnraH KOMNaHus xakKuga axwm
cukpnap 6ungupuw 6unaH xasob katapagunap.

Bab3n komnaHusnapAa MWXKO3NAPHUHI  COQUKAUIUra
«COAMKAMK [acTypu» Aoupacupa ynapHu mykodoTnaw
opKanu 3puwnil MyMknH Aeb xucobnaiigunap. byHaka
AacTyp Muxkosnap 6unaH ysapo anokanapHu 6olukapwui
YMYMUIi 0ACTYPUHUHT KAMMATNN 3/1IEMEHTN BYNLLN MYMKUH.
Arap aBuakomnaHusga peiicnap Tes-Tes Hekop KuUNUHWG
Typca, Garax itykosnca, camonérnapu nuK TYAuK, 3Kunax

naccaxupnapra  6yTyHnait 6enapBo 6ynaguran
aBMakommaHua TOMOHVA@H novmuit yYaguraH
naccaxvpnapra 6epunaguraH UMTUESNAP KUMHUAUP LWy
KOMNaHUSAHWUHT camonértnapu 6unaH yyuwra

uwoHTMpagumn? bab3an Oup pacTypnapHM «HOCOAUKUK
nactypw» aeb ataw TyFpu 6ynagu — macanaH, KOMNaHus arap
MKKW Ol numpaa naccaxkupnap 6usHuHr camonérnappa yumaca,
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Wy BaKTraya WWFWUAraH yuuil Munnapu Kyiub ketaaw, neb
3bnoH 6epuica — xyaauv wyHaai 6ynagw.

KomnaHusinap coavk, MUXX03napHu MykooTnaLLK JI03UM,
amMmo ynap Tes-Te3 6y xakga yHyTuwaaw, ynap OupuHuUMn
mapta KenraH Mwxosnapra ywby WMTUESNapHYW, 3CKK
ayctnapra HucbaTtaH axwuv WapouTnapHu KypcaTtuwiagu.
LWyHpoaih  Kuaub, TeNneKOMMYHWKALUMOH KOMMAHWUA - sHIU
TenedoH annapaTnapuHu uUMTUE3NM Tapadnappa 6epraH
XONAa TapMOKKa Y/TaHWLL peXanapuHu Takaum 3Taau, 3cku
MWXKO3NAap 3Ca KadoHnapaup Ccotub onuHrad  3cku
annapaTnappaH doifanaHagunap Ba OKOpU Tapudnapaa
xaK, Tynahaunap. Hera ynap y4yH 3CKupraH annapatiapuHn
anMalLNall peXxxacMHy Ba Heva il KOMNaHua Xusmartnapuaan
doitpanaHagurad 6yncanap xap WMarM HapxnapHu mMabnym
papaXcaja nacaivwivHu Kyspa TyTapgurad Tapud NNaHUHW
Takmnd kunmacnmk kepak? Komnanusa State Farm Mutual
Automobile Insurance cyFypTa KwnuHraH asromobunnap
sranapura acTa-CeKuH KamanTupunapuras (3bTHMpO3Nap
yKnuruaa) Hapxnap Taknug kunapu.

Xap KkaHgali KoOMnaHus COAUK MWUXO3NapHu Tonuwra
UHTUAULLIY Kepak, aMMO LLIYHWN 3CAAH YNKAPMaCIMK JTO3UMKW,
Xe4 KauOH COAUKAMK MWKO3HW PakobaTUMHUHT 6apua
XNXATAAH CUSHUKMAAH Ky4ny Ba Xanb kunysuu TaknudpupaH
BO3 KeyTupa onmanau.
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MeHep>xmeHT

MenepkmenT - 6y kenuwysnapra spuwuw sa Kapama-
KapLuv maHdaatnap 6unaH XoHrnépavk Kunuw. "apBapanuk
Pozaber Mocc Kantep mynoxaszacu: «Kopnopatus
BanaHcnaWTMPULIHWHE ONKii CaHbaTU: KecuLl Ba eTULITNPULL;
Oy3uw Ba Kypus; 6y UWHK SHM coxanappga sa 3axupanapHm
Kam xap>xnaly 6unaH kaTra HaTuXara spuLLmLLy.

KomnaHusaa xap KUMHUHT Y3 KyH TapTn6u 6op. Peknama
Oyiiiiua meHemXep KOMMNaHUSHM KYTKapUWHW  peknama
haomaTUHKM  KeHraliTUpuUWKnAa Kypagw;  Tuxopar
AVpekTopura p[ouMMO CaBgO  areHTAapu  eTUlMmanau;
coTyBnapHu parbatnaHtupuw  6yiinua meHegxep V3
AacTypnapuHu amanra owmnpuL, TaakuKoT Ba UWAab Ynukuw
6y numn masxyn MaxCynoTnapHun TakoMUNNALWTUPULL XamMaa
AHTUNAPUHKU APaTULL YUYyH KYLUMMYA MOAMSANALUTUPULLIHU
ucTawagmw.

Myammo wyHpaku, arap xap 6up 6yaum dakat Y3 ULWLIKHK
AXWK baxkapca, komnaHusa 6yTyHnait MyBachhakuaTCUaNMkKa
yupangy — uyyHku 6ynumnapHuHr Basudanapu Typnu4ya Ba
KOoMnaHuaHWHF Basucbanapura moc amac. by eppa y3ura xoc
UCTeBLAOA N03UM — PUKPNALL PEUHXUHUPUHIMHN YTKa3ULL
MaxopaTuHu 6unMoK, SIbHU AUKKAT MapKasuHW anoxmaa
6YnumnapaaH TawKunoTHUHI acocnii GusHec XapaéHnapura
Kapatmoknuk nosum. By xapaéHwnapHuHr xap 6upw
TOBapnapHU MWNAb YMKULW Xam, MUXKO3NAaPHN Xanb Kuauu
Ba ywnab Typuw xam, GytoptmanapHu 6axkapuiw xam — 6up
KaH4ya 6ynumnapHu kampab onraH KOMaHOAHUHI ULUWHW
Tanab kunagw.
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KomnaHuanapaary impuk noiinxanap tes-tes 6ynumnap
papaxacmga 3mac, 6anku 6upnawraH komaspanap Kyqu
6unaH amanra ownpuUnaanTu. '

MeHeayKep Xeu KauoH XyLUEPANKHN AYKOTMACIUTY Kepak.

Bu3snec — 0y Huxoacus nouzanapoup.

Intel KOMNaHUACUHUHT coBuK 6ow AMPeKTOpu SHAOPKO
Tpoys «pOyB KOHYHU»HW LYHAAN LWaKNNaHTUPraH. «®dakaT
napaHouknap (pyxui kacannukka MYAUKKaHNap) TUPUK
Konaguy». AMMO, MacanaH anoHNap MeHeAXKMEHT Macanacura
Bolwkaya Kapaigunap - ynap 6y «kanaseHy», SbHu «bapua
HapcanapHu, xap AOUM Ba xamma Gunad sxwmnaw» ned
xucobnavigunap. Ynap naspuii  CakpawnapHu amanra
OWMPULLIHKN  3Mac, 6usHecHn Kam-KamaaH, KyH-KyHAaH
TakoMunnawTupnd 6GopuwHn adsan Kypapunap, AXWH
6ynonmaraH komnaxusnap émox 6ymb konaannap.

AmMmo, chakaT KyHAanuk aonuaT camapafopaurubu
OWMPWLLHMHT Y3u eTapiu 3mac. Kynunnuk komnaHusniap
aWlHaH Wy  XOonaTHK AXLLN meHemKkMmeHT  pneb
TYLUYHFAHNUKAAPW YYYH Xam, Kyinb konaunap. Komnanus
nunga 6ornaHnb KoNUG Ba YHUHI AeBOpNapuaaH Talikapura
ymKmacnaH paxbapnap Y3 6usHecuHw Xupouin  xasdra
Kysounap. YHu Tallkapucuaad smac, udkapucnaaH Ky3aTnb
ynap NcTeBMONUNNAP, pakob6atunnap, TaKCcMMmoT
kaHannapuaa 6ynaérran ysrapuwnapHu AuKKaT mapkasiaan
Kounpagunap, sKuHnawaérraH xascnap Ba maHgaaTnn
UMKOHMSATNIapHM ce3mail konaaunap. Esysun [d>xaH Jle Kappe
«E3ys cronupaH  aXpanmachaH, AYHEHW  WapxXnaw
xasnmuanp» nerad 3pn. ’
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Kynuunuk komnaHusinap sikka waxc TomoHuaaH amac,
6anku KaHakaaup KomUTeTnap TOMOHWAaH 6owkapunaan.
XypHanuct Puuapa XapkHecc komuTeTHu «benapBonap
TYPyXy, uwra spamaiguraHnapgaH  ivwFuarad, Kepak
6ynmaran mawwrynot» ae6 Tonagm. Bowkanap, komuteT xap
KaHAail WWHM pacBO KUAMW YYyH >Xyda SIXWM BOCUTA
hengunap.

Mutep [pykepHuHr kysaTtuwnya, «5us MeHeXMeHT neb
aTalANraHUMNSHUHT YHAAH TYIKKMU3 KMCMU ULWAE KUANHYMANK
TYFAUPYBUMANPY.

KomuteTHuHr xap kaWgail iuFmnuwuHn 45 nakukana
TyraTuw nosum ékm xyga 6ynmaca MyxokamaHu Oasom
Kuiampuw  macanacu  6yivua kartHawysuunap  0Bo3
6epuiwinapu kepak. Komuter ab30MapUHNHI ONTUMaN CORWU
HO/Ira TEHr fAeraH TywyHuya maexyd. Amepukanuk cobuk,
ceHatop lappu Yanman komuTteT ab3onapura ysnapuHn
TyTUw 6yitnya wynkpaii macnaxar 6eprah:

1. KeHrawra xeu kayoH ¥3 BakTuaa Kenmawr. By aHru
oAamHuHr 6enrucnamp.

2. MaxmcHuHr  GupMHUM  fakuKacuga Xed  HUMa
ranupmanr. by aknnunuk 6enrucuanp.

3. noxu 6opuua HoaHuk, ranupuHr, WyHgan Knnmb cus
KOMUTETHUHI OOLIKa ab3onapuHW FUKMHULLIUIA Kampok,
Ay4yop 6ynacus.

4. Arap cvn3na KaHakagup UKKMNaHWLL 103 Bepca, KyliMmya
komuTeTya Ty3uw 6yiinya taknud 6epuHr.

5. Tawaddycra 6Gupurum 6ynu6 uukuHr. by cusra
MALUXYP/IMK KeNnTupagu, YyHKU Xap KUM Xam, KUMHUOUP

@ VYPHUAAH KY3Fanuwmhm KyTagu.
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MapkeTuHr akTUBNapy Ba pecypcnapu

KomnauuanapHunr  kynuunuk  paxbapnapu  6anaHc
xucobotnapuna usuk aktTuenap, pebuTopnuk Kapsnapw,
XO3UprM KyHaarM akTuBnap Ba X0Ka3o akTtuenap kKampab
onuHaan peb yhinawaagn. BaxonaHku 6up KaHya aHWK Ba
KUMMaTnuM aktuenap ©GanaHcga xucobra onuHmangw.
Bynapra, macanaH, casno Mapkanapu, Xxogumnap, xamkopnap
Ba Mon etkasub bepysuunap kupagu. byHra nHtennektyan
MYJK, AbHU NaTeHTnap, Toeap Genrunapu Ba myannudnuk
XYKYKN1apy xam Kvpaau.

Odasom 3tamuns. Cuz akTMBNap KaTopura y3 KOPXOHaHrn3HU
BaKONaTUHU, acocuin BusHec >xapaéHnapuHn Ba UMKOHUATU
6opuua bapua HOY - XAY napHu xam akTusnap Katopura
KUpUTUWINHIM3ra TyFpu Kenagu. Ctpaterua — 6y moxuaTtaH
KOPXOHaHWHI 6O30pHU 3rannaw makcaguga ¥3 uxtuépuna
6ynraH akTMBNapuHu GupnawTpULL ycynuaup.

LUyHuHr 6unan 6upra cus puBoXXnNaHMLW UMKOHUSTAAPUHU
U3naraHWHrMsga MaeXxyn akTuenap Ba pecypcsiap 6unau
VY3UHMM3HM Yerapanab kyumacnurnHrus kepak. OngunHura
atpocpra axwmnab pasm COAUHr Ba KaHaka UMKOHUATNap
GopnurvHn 6enrunaxr. LUlyHpaH keliMHruHa cuspa 3apyp
pecypcnap, WyHUHraeKk 6unum GopnuruHyn Ba yapanai
ONMULWINHIUM3 MYMKUHAUIMHW aHWKNaHT, arap hyk, 6ynca, cu3
ynapHu xanb kuna onacuamu. 3M KOMNaHUACUHUHI XaTTo
y3uaa 3apyp pecypcnap nykamruaa xam, Xap KaHgal kynau
UMKOHMATAAH oNnaanaHuWM MeHU xap OOuWM XaiipaTra
conub kenraH. PecypcnapHu xap aoum cotub onuwi ékum xanb
KUAUL MYMKWH.
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MapkeTuHr Ba 6owika 6ynvimnap
opacugaru myHocabatnap

Xap KaHaai KomnaHusHUHE Xap kaHaar 6ynnmmaa 6owka
6Vnumnap xakmga - kyda xam  ékumnn  6ynmarad
WaKANaHraH TylwyH4a MaeXyn. Y3apo EKTUPMACnK WuKy
pakobatoaH Kkyy onaan, KOMMNAHUSHUHI  3axupanapw
yerapanaHraH Ba xap 6up 6ynum cakart yruHa mabnarnapHu
camapanu capdnaw MyMKUHAUrMHK ncboTtnawra ypuHaon.
BynapHuHr 6apuacu 6ynumnap opacuaa yiFyHnawrad nwnab
YuKapuw MyHocabatnapu ypHaTMira Xe4 Xam UMKOH
6epmaingn.

Bowka 6YnuMnapHuHr xoaMmMnapu mapkeTwuHr 6ynumu
Xakuaa Huma  yhunaigunap? buposnapra y  epaa
Gownuknapuu ynapra katta Orogxer  axpartuwra
yHAaanauran, ammo VY3 ULWIAPUHWHI pean HaTuXanapuHn
KYpcaTa onmaniguraH, xagnaH Tawkapu cysamon opamnap
nwnaiavravgali  kypuHagw, 6olwkanapra 3ca - ynap
ncTedbmonuunapHuHr GowmnHKM HoXonuc ycynnap OGwunaH
aunaHTUpaguraH MaxcyfNoTHW pean  TaKOMWINaLWTUpUL
YPHUra, unpoitnu «GanTuknap»ra apuwyBum — peknamaumnnap
Aeb kapaiigunap.

Butra WHXeHep, TuxkopaT 6ynaummn  «xap A0uUM
MwXo3napHu xumosa Kwnmmvip.aH Ba KOMNaHna maHdaaTnapwm
XaKkuaa yinamacavruaaHy WUKoST KMnau. MuxosnapHu aca
«KYN Hapca Tana6 sTuwnapu» YYyH ypuwan. MapkeTunr
OVinua MyTaxaccucnap xam Kapsgop 6¥nub konuwmangu.

w * xxenepnap 6unan yMyMaH TU1 TOMULWINLL KMidvH. Ynap
aHWK TYwyHuanap 6unad ¢ukpnaingunap, oK Ba KOpaHu
g Kypaiunap, amMMo KYNpaHrHUHP XUNNapuHN
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thapknamaitgunap. Ynap MaxCynoTHN bapua
ncrtebmonuunapra TyuwyHapnu 6ynaguran ubopanap 6unas
3Mac, Gankn TexHWk TepMuHNap GunaH TylWyHTUPULLIra
momngvpnap. lOKopu TexHonorusnapra uXTUcocnalwiraH
KOMnaHusinapda WHXeHepnap - acocuii opgamnap. Ynap
TeXHUKafdaH — caBAora KeTraH «omapcusnapra» €MoH Ky3
bunan kapaiigunap, ynap 6anku €moH ykuraugupnap neb
YiAnawaon — XakukaTaH Xam, OfaMNapHU «XakuKuii vw»
ypHUra, Muxo3napra xu3mar Kypcatuiira Huma maxoyp kuna
onagu?

* Monauna 6ynumun  TYFPUAAH-TYFPU  OyLWIMaH:  YHUHT
XOOUMNapu MapKeTUHI OIOAXETUHMHI Xap MOOAAaCHHU
acocnab 6epuwHn Tanab kunagunap xamaa 6apya TyFpy Ba
HOTyFpu GaxoHanap 6unaH 6loaXeTHN KucKapTupuwra
wHTUNagunap. Monus myTtaxaccucnapu xosupru xXuco6ot
AaBpu gapaxkacuga UKpnanaunap Ba WYHUHE YUYyH Xam
MapKeTUHITa KUINHaguraH XapaXXaTNapHUHr KaTTa KUCMu —
Y30K Mygaatnu uMHBeCTUUMsSNap Ba Kyunu 6penp apaTtuul
3KaHNUrMHKM TylyHa onmangunap. Mktucoamii MHKMpo3
nanTuaa ynap sHr onauH, ynapHuHr ukpuya yHYa 3XTUEXM
6y nmaraHu yuyH mapKkeTUHITa My KaniaHraH XxapaxxatnapHu
Kupkagunap. Huwma kunuw kepak? Monus 6ynumn 6unaH
AKUHAAH XaMKOPAUK Knnné MapKeTuHr
NHBECTULUSRNAPUHURHT KOMMaHUSIHUHT hapomagura,
xapaxatura Ba oigacura TabCUPUHWU TyLWYHTUPagUraH
moaen nwnab YnuKumLL No3um.

» TabmMuHOTUMANAP, Xap AOVM SHI ap30H alLénapHU Xapua,
KUnuwra xapakat Kunagunap, Hatuxaga o MaxcynoT
cubaTuHM MYKOTaau Ba IBbAIOH KWIMHFAH KuiimaTra Moc
kenmangu. AnbatTa, ynap MKTUCOA KUNWLWIM Kepak, ammo
Xapua KunuHaétrad aweénapra cudaT CTaHgapTaapuHK
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Genrvnall Ba ynapra Toeap etkasub 6epysunnap ToMoHuaaH
PUOS KMIMHNLLINHIA Ha30PaT KUNULL KepaK.

MeH opaTaa MapketuHr 6yinua  myTaxaccucnapra
TabMUHOTUMNAP BUNaH aKuH mynokoTaa 6ynuwHm macnaxat
GepamaH, byHAa hakaT cudatHn TabmuHNAW YyYyH 3mac.
TabmyHOTUUNAP — CaBAO COXACUHWHI 3KCMepTnapuavp,
coTyBun yHAaH YpraHuwn MymkuH ea nosmmanp. Hera? YyHkun
ynap AOUMO TOBap eTkasnb 6epysun pmanapHuHr casao
gakuinapv 6unaHd uw Kunagunap sa caBAoO yCynnapuHUHT
axLIMCK EMOHMAAH HUMa BunaH hapk Kunuwmn xakupa kyn
KM3WUKapAW FaniapHi xukos kunvwnapu Mymkud. Caepo
)apaéHnapura Xapuaopnap TOMOHWAAH Kapaw  YyuyH,
coTyBYMNapHU  TabMUHOT  6Gynumura  cTaxupoBkara
o6opuiica xam apsuiign. Kywnapuuur 6upuaa General
Electric koMnaHuacmga KMm KYNpok, camapany nunawuHu
Kypcatvura GaFuwinadrad TabMUMHOT Ba coTys 6ynnmnapu
yuyH nw yianeu yianab uukapgmnap. TabMUMHOTYMNAP KaTTa
TachoByT GunaH Fonnb 6ynaunap, wynpaH cyHr paxbapnap:
«Arap OU3HUHI COTYyBYMNaAPp, OU3HUHT Xycycuin
TabMUHOTUYMAAPra TOBApHU Camapanun coTa onmacanap, ynap
KaHaah Kunub OWU3HUHIT MUXKO3NaPHUHI TabMUHOTUYUNAPU
6vnaH camapanv uwnai onagunap? gennwgu.

o MapkeTuHrHuMHr nwnab uukapuw bunad Gupranukaa
MYNOKOT KunaguraH HykTanapu kam. Mapketonornap
MaxXCYNOTHUHI CUaTV MUXKO3NApHUHC xadcanacuku nvp
kunmanian neb ymua kunagunap. babsan ynap wwnab
yukapysuunapra 6ylopTMauunapHuUHr ucTaknapu 6unax
MaxCYyMOTHUHI MaxCyC KWUYMK MNapTUACMHU EKN  YHUHT
MOANMDUKALMACUHN WWNa6 UYMKAPULLHA UNTUMOC Kunb
MypoXaaT KMnuwaavy Ba ynap ofataa Tes3-Te3 y3rapTupul



Kputuwnap vinab uvkapu  xapaxaTnapuHu  owuLwmn
6unan 6oFnuknnry Tydaiinm Hopo3u 6ynagunap.

» Axb6oport TexHonorusnapu (AT) coxacuparu
MyTaxaccucnap bunan T™N TonuwnL Xam
WHXXEH@PNapHUK1AaH OCoH amac. Mapketonor ynap 6unaH
casgo 6ynumnapu 6030p ynywu sa yerupmanap xakupa
rannalwimwra xapakat kunaau, ynap 6ynca aturu Cobol, Lava,
Linux &kun TepabaiiT cysnapunm TywyHuwaaun. AT 6ynumura
mabiymotnap 6absacu 6yiiuua mapkeTuHr TU3NMNAPUHU
nwnab unkapuwra 6yroptMa 6epuww kaTTa XaTo 6ynaau - 6y
FOS ¥3apo KYHrun Konuwpaau 6owka HaTuxara onué
Kenmanan. AMMO MUXO3napra axium xmsmar KypcaTuw yuyyH
MapkeTuHr 6ynumura mabnymotnap 6asacu Xam, mon
eTkasnb 6GepyBuMnap 3aHXUPUHKM aBTOMATUK BowkapuLy
TU3UMKU XaM Kepak 6ynagu. Yamacu macananuHr euymmm
KOMNaHUAHWHF wTatura AT Ba MapKeTuHr macananapvHm
AXwWwu bunagnurad MyTaxaccucHu Kywuwpaaaup. ByHpaii ogam
WKK1Ta rypyx opacnpa BoCuTaum 6Ynuwm mymxuH,

» Kpegut 6¥numun 6unau Myammonap, y casgo 6uTumMuHu,
MUXKO3HUHF cOTM6 onuw KyBBaTUHU aHMKNaLL KOHWUKapcus
Hatuxa 6epraHnurura acocax Kynnab-kyssaTnawpgaH o3
Kedranna tosara kenagu. CoTyBUMHUHT xada 6ynnLwm, xaTTo
>KYAA PAHXXMLLUN TYLLYHAPIIN, Y4YHKN Y BYHUHE yUyH Tep TYKKaH,
3HAV YHUHT 6apya ypuHULWInapy uunnakra Ynkagum.

» byxrantepnap xyma xam umnnnaingunap, ynap
mMuKosnapra xucob-cuet EsuwHm  uysagunap. BbyHpaH
Talkapu, mapkeTonornap aH4a uctuk6onnm WyHanuwnapra
AVKKATHW  >kamnaw  y4yH Typnm  xyayanapHu, 6osop
CErMeHTNapy, Takcumnaw  KaHannapu Ba  anoxuaa
MWKO3NAPHUHI  (hONAANMANIM Xakuaa KYnpok Mabaymor ===
ONULWWIHK UCTakamnap.
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* XaTTO MapKETUHT MYPYXVHWUHI U4nAa Xam, arap y etapiu
papaxapa kaTtta 6ynca, mapkeTtonornap, CaBao areHTiapu Ba
MWXO3Nap XW3MaTW Opacvaa KeMLWMOBYMAVKIIAP 6y nuwm
MYMKWH. MapKeTUHFHWHT  Gupnamun  Basudacu  casao
areHTnapu MWWKM CamapajopiuruHu - peknama, 6ocma
MaxcynoTnap Ba MablymoTAap TapKaTuWHUHC  Houika
ycynnapv épaammga owmpuid 3pu. KevHyanuk ByHra 6o3op
noTeHUnanuHn 6axonall, pexka Ty3uLl Ba COTyBNap XaXXMUHU
ucTMKBonMHM  Genrunawl ydyH MabnymoTnap  AuFuw
Kywwunau. Moc paeuwpga, COTyBUNIap MapKeTonornap xyana
Xam I0KOpU pexa KypcaTkuunapu benrunaraHnapy y4yH ékun
TaBCUS STUAraH HapxnapfaH WKUKosT kuna bownaaunap Ba
GlomKeTHU Y3napuHuHr oipacura (pexnama  yuyHnuru
MabiyM) MaoLLNapuHy KynanTupuiu éku Kylumm4a nisuunap
€nnaw yuyH Kaiita TakcumnawHy Tanab kunaunap. byHpaii
TYKHallyBnapaa coTyBuunap Tes-Tes oTb unkapunap, 4yHku
KOMMNaHUs ULUMHUHE HaTuKanapy ynapra 6oFnmkauvp.

Mwuxoznap xusmaTWra Kencak, YHWUHr  aonustu
aHbaHasuli Tap3aa coTysnapra HucbataH MKKUHYM Aapaxkanu
0e6 kapanagu. Mwkosnap Xxu3aMaTt KYpCaTULIHUHT nacT
AapaXkacuaa WUKOST KuraHnapuaa, CoTyBYMnap Marpypamuk
6unan OyHpan ap3umac macananap 6unaH
WYFYNANaHMacNuKNapuHn Gungupradnap, BaxonaHku Y30K
LaBpAn uctukbonga coTysunnap anbarra, aXwmn cepsucaaH
MaHdaaTaopanpnap.

Xakukatoa xam, 6apya alTunrad 6ynumnap xap Aoum
yerapanaHraH 6iogxeT Mabnasnapu yuyH OGup-6upnapu
6unan daon kypawapunap Ba Xap 6up meHepxep
paxBapuaTHu nynnapHu akaT yHuHr 6ynumura Gepuw
KepakMrura ULOHTUPULLIra ypuHaau.
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bow macana - 6ynumnap opacmparu «peBopnapHu
6y3unwWw» Ba XoAUMNapHK yiiFyHAaWraH MyHocabaTuHu KaHaaii
TabMuHNaWw  kKepakku, okubataa ynapHuHr 6apuacu
Gupranvukaa 6up komarnaa 6Ynnb mwnaii oncunnap. Maka,
NKKNTa MyMKWH 6y nraH éHpawys:

* Xap vkkn 6Ynum GunaH anoxmaa ymymuii AuFunuw
yTkasuw. Y epaa 6up 6YnMMHUHE XopuMmnapy nKKUHUM 6Yum
XOAUMNAPUHUHI Ba akCWMH4Ya Ky4Ynu Ba OXXM3 TOMOHMIAPU
6yimua YanHuHr hukpuHu ouuk-oliauH aiitagu Ba Y3apo
MyHocabaTnapHu saxwunaw yyyH mMymkud 6ynran iynnap
6ynua Taknug kupuTunagn.

+ Wepapxux 6olwkapyBaaH acTa-cekKMH >kapaéHnapHu
bowkapysra ytuw, 6YHWHr yuyH xap xun 6ynumnap
xogumnapvaaH mbopat komaHganap Tysuw. bupranukaa
nwnaii Typnb, 6y opamnap Gup-6upuHUHI ukpura KaTTa
Xypmat 6unan kapaiiguraH 6Ynuwagun, HaTWxapa ynap
opacuparu myHocabatnap axwmnaHagw.
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MapkeTUHr aTuKacu

KomMnaHusnap.kynuHua TysFpu yn Ba ap3vpnu eunm éxu
KUHENP-KMALLMK, CYKMOK, Ba WCTEBMONYMMAP WLLOHYNHU
WykoTuwpalki TaHnos ongupa  Typagwnap.  Tylenol
KOMMNAaHUACK, KaHaangup EMOH  HUATAWNAP  YHWHC
TabnetkanapvHu KanbakunawTMpuw Gunax WyrFynnaHraHaa,
TyFpu yn Tytam. Y Tespa 6Hapua ombopnapgaH ywby
TabneTkanapHu Kaitapub onub, Gapya 3axXUpacuHU WYK,
kunau. Intel ypTava yn TyTam: y ukkunamuu gedexTra sra
6ynraH MukpocxemanapHu anmatuTUpUWIra >asm  Kuna
onmaan. Ford komnanuscu 6ab3n 6Gup xonatnappa Vs
MaLWVHAMAPVHUHT KaMUUANKNApPUHN UHKOP 3TUB, KUHFUP-
KWALWKK, CYKMOKAAH topraH BakTnapu xam 6ynau. busHec
Taxpubacy, 6GusHecMeHnap Xxap M[AOWM >KUAAWKA  3TUK
AnnemMmara oy KenraHy yuyH gamba-gam TaHkuara yydpangu.
by eppa MNoBapa BoyaHHUHI 6U3HECMEHHUHT XaBobrapnuk
XaAan xakumaaru Knaccuk casoifiapuvHy 3cnall ypuHnnanp:

Kommusoskepnap (yitma-yit topub Hapca coTysumnap)
Kabyn 6upoBNapHUHr wWwaxcuii xaétura apanawmw? V3
OpTWOaH CyHbUA peknama  LIOB-LWYBWMHWU  KenTupubd
yukapaguraH noTtepesi, COBpUHNap, Kyyagjarn caBAo Ba
BoLKa, FOMLWIOK, KMnub aiiTranaa, wybxann Tabmra UHTMAnLW?
OpamnapHuHr coTub onuwnapy ydyH ncuxonoruk 6ocum
YTKasuwW TakTUKacuHm kynnaiww? ToBapHUHI CyHbul paBuLaa
TEe3pOK, MabHaH 3CKUPULWIM YUYyH MogennapHu [gOUMO
SHFUMNALW Ba YNapHUHC CTUAMHK Y3rapTtupuw? Ty6 >xoinu
KUWWNapHn MaddaatnapacTivk, xacag Ba «o3ra fow



Jannamacnuk» kabu nacTkawnukka yHpaw 6u3HecmeHra
pyxcaTt KMnuHranmm?

JHr KaTTa XypmaTra ca3osop 6ynraH KomnaHuanap, hakart
Y3NapuHUHr MchbaaTnapmra amac, banku 6yTyH >xXamuaT
MaHaaTnapura xusmar Kunuiu Kouganapura Katbuii aman
Kunagunap. byHpali  komnaHusnapHuHr periTUHrnapu
Reputation Institute Ba Harris Interactive MyCTakun
areHTIMKNapuM TOMOHUAAH AouMo YTKasmb Typunagn. 2001
nunga GupuHun YH 6ew ypunuu (Kypcatunran TapTn6aa)
Johnson & Johnson, Microsoft, Coca-cola, Intel, 3m, Sony,
Hewlett-Packard, FedEx, Maytag, IBM, Disney, General
Electric, Dell, Procter & Gamble Ba United Parcel Servise
(UPC) arannagunap. YnapHuHr xammacu Y3UHUHI MaxcynoTy,
OKOpW  Aapaxkanu XusmaT KypcaTWllM Ba KOPMopaTue
caxoBatnewanuru dunaxd mawxypavpnap. BeHykcou obpy-
3bTMOOp Ba 103  OU3  MWOHYANAUK YNapHUHI
AapomMaanapuga Xam Y3 akCUMHW TONrax.
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MapKeTuHr yCKyHanapu

Mapketunr acbobnap Mmaxmyacu (pyc apabuérnapuaa
«KMapKEeTUHT MUKCY aTamacy xam yupab Typagu) — 6y casaora
TabCUp KWAYBYUM BOCUTanap WWFMHEMCUAMP. AHbaHaBuii
pyiixaT ¥3 uuMra Maxcy/ioT, Hapx, >XOi Ba onguHra
CUIKUTULLIHK onagu. MIHrnu3 Tunuaa 6yHu TypTTa P - (MHrnus
cy3napuHuHr 6ow xapthnapugad onvHran — Product, Prise,
Place, Promotion) xam peiinnagn. Ammo TypTTa PHUHF
py¥ixaTv 3Hr 6olumpgaHok, yarapuwm 6yivya kynnab casonnap
Ba TaknudnapHu kentnpmb YnkKapraH.

‘  Napdromepus nwnab uyukapysuunap GewwrHun PHu
(Packaging) maxcynoThu ypalunu Taknnd kungunap. Ynapra
MaxCyNOTHU YpaLl «MaxcynioT» pybpukacvuaa Kysaa TyTunrau
£eb 3bTupos bungnpagunap.

« Cotuw 6yiinua meHepxepnap, KaHv 6y epaa cotysunnap
ékn ynapHu (sales forse) 6ow xaphu S 6ynraHn y4uyH
xncobaaH unkapauHrusnapmmu? — neb cypagvnap. Wy, - neb
aBob Bepavnap KoHuenuus xumosunnapu — ynap peknama,
NPOMO-aKumsnap, xxamoatumnuk 6unaH anokanap Ba TyFpu
MapKeTUHT Kabu nnrapu CUNXUTULL yCKyHanapuaup.

« Xusmar kypcatuw 6yiinua meHegxepnap - kanu 6y epaa
cepemc Ba ynap y3u Kaepaa, ékn 6usHu xam uwmmns S xaphu
6unad  Gownanmwm  yayd  (SERVISE)  pyixatgaH
unkapamHrnapmu? — peb cypagunap. Ynapra ysnapuHu
«MaxcynoT» TapkubuaaH usnawHu macnaxat 6epgunap,
UYHKM KYLWIMMYA XU3MaTniap YHWUHF Tapkubuin kucmuoup.
CepBUCHUHI axamusaT owwnb GopraHu caiinH xusmatnap
MapKeHTUHIX MyTaxaccucnapu GownanFuy TypTTa Pra siHa

.\ yuta PHM KyWMIWKHK TaBcus kungunap, personal (xusmar
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KypcaTysun nepcoHan) npouepypa (prosedures) sa wapouT
(physical evidence). MacanaH pecTopaHHUHr aonusTy
YHUHI XOAUMNAPWHWUHI OBKATMApHUHI Gepunuwt >kapaéHu
(6ydrer, Te3 oBkaTnaHWuw, ctonnap atpoduaa xvusmartnap
KYpcaTuLl Ba x0Ka30) haonuaTn opKanu Xamaa YHU ymymuii
KYPUHWLL  PecTopaH  3KaHNWUrMHW  XapaKTepnaingurad
XyCyCuUATAapW OPKanu aHuknaHaau.

o Ha nepcoHanusaumsa aeb atanysuu KyLWWWHU Taknug
kunuwpay (personalization), (nepcoHa - uwum xoammnap).
MaxcynoT, HapXx, )XOM Ba 0fiFa CUIMKUTULLHW Kalicu Aapaxkana
NepCcoHaNNAWTUPULLIHU MaPKETOOT aHUK1allv NO3UM.

« MeHpga sHa ukkuta PHu - cuécat (politics) Ba
»kamoatumnuk 6unad anokanapxu (public ralations) kywwuw
Taknudu 6op 3an. HyHkun 6y cbakTopnap xam coTysra Tabcup
KWW CANOXUaTUra aragup.

« ByHpaH Tawkapu, 6up mapTta meH xap 6up aneMeHTHUHI
MyXum yHKUMANapuHn onauHaad Genrunab P xapdwu
opkanu 103 6epaéTrad YeknawnapaaH KyTUINUWHA Taknud
KUNoum:

MaxcynoT - koHduUrypauusnaw

Hapx — TaHHapxHu aHuKaw

XKoit — BocuTaumnuk

CvnxxnTuw — pamsnawtupmw (cumson)

KynuHua TypTTa P KOHUENUWACUHU XapMOAOPHWHI 3Mac,
COTYBUYUHUHI (DUKPNAL Tap3ura acoCNaHULLN YUYYyH TaHKuA,
kunuwagn. Pobept JlotepbopH coTtyBumnap «typtta P»
6unaH vwnawpaH onguH, Typtra «C» 6unaH uvwnawmHu
Taknudg kunaun. byHaa Mmaxcynotr 6unadH dmac, YHUHr
ncTebmMon kKuitmatu 6unan (customer value), WyH4aku Hapx
6unaH smac, MUXKO3HUHI XapaxaTnapu 6unan (convenience),
cunxuTuw  6unad  3mac, MabayMoT eTkasuw  HunaH
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(communication) wwnawra TyFpu kenagn. KadoHkun
MapKeTosor UCTEBMONYUNAPHMHI MaKCaganu rypyxu YYyH
«TypTTa CHHU KyANaWHW yiinab kypca, yHra «Typtra P»Hu
YPHATULW €KMW XKOPUIA 3TULW aHYa eHrun 6Ynap 3gu.

«TypTTa P» COTYBHUHI acocuit xapakaTNaHTUPYBYM Kyun
cudatnpa 6up-6upuHn YpHuHm 6oca onagu. Macanau, gunep
yHTa caBpo areHTv opKanu asTomobunnapHyU ogaTuii ycrama
opkanu cotau. CoTyBnap HUXOATAA KUAWHMAWAOW.
KelinHyanuk y caBgo areHtnapuw coHuHu 6GewrTara
KUCKapTMpan Ba aBTOMODUANAp HapXuHW  ce3unapnwu
Aapaxapa kamantupgun. KOTyk KytunraHmpaH 3vépa 6ynaw.
Xynov wyHpaii Amazon dupmacuiuHr paxbapu Oxedd
Besoc peknama Ba knTobnap HapxuHu kamaiTUpraHaa, cotTys
XaXXmu bupganura kytapungq.

«TypTra P»Hu TyFpu wwnatuw, ynapHuHr 6up-6upura
BoFnuknurM yuyH xam Mypakkabamp. MaxcynoT Ba XOiiHu
onub kypamus.

» MaxcynoTt - 0, xoi1 3ca - 16yncun. 1x0 KaHya 6ynagn?

KaBo6 -0

» Maxcynot -1, xoi1 aca - 0 6yncun. Ox1 KaHua 6ynaan?

XaBob6 -0

* Maxcynot -1, o xam - 1. 1x1 KaHua 6ynaan?

XKaeob6 -3

MapkeTtuHr ac606 MaxcynoTHUHT XaéT uuknnapura kapab
TaHnaHaan. MacanaH, peknama Ba TapFnboT matepuannapu
MaxcynoT €xku xusmatnapHu 6030pra umkapvw Aaspuaa
Katta camapa 6epagu; 6y Baktaa ynapHuHr Basudacu
ncrebmonuunapra 6y maxcynot xakuga xabap eTkasvil Ba
yHra KU3NKUW yirFoTUwamp. MaxCynoTHUHr eTWnaéTraH

wnaapma YHU  YTKasuWIHW Ba LWIAXCUiA  COTYBNapHM
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TOMOHMAAH MaXCYNOTHUHI ad3annnKNapuHn TYLIYHULLIHK
axwmnakgn Ba ynapaa TaknuAapHUHE  Kagp-Kummary,
ah3anMKnapuHn  Kyyautupaam, MaxcCynoTHM YTKasuLLHW
parbaTnaHTUpuw cotnb onuwra Kapatunrad Kkapop Kabyn
Kunuwra TypTkv 6ynagu. Komnanusnap kelivHru gaspnapga
COTYBMapHN parbaTNaHTUPULLHK OABOM KUNAUPULL, aMMO
peknama Ba TapFubOT maTepuannapvHv Ba LUAXCUA CasAo
XA>KMUHU KaManTUPULLIV JTO3UM.

l7lmpm< EBpona aBnakoMnaHUACUHUHI MapKeTUHr Gyinua
BULE NPEe3UOEHTU NacCCaXMPNApPHUHI  aBuWakKaTHoBNap
6030pKnAa Y3UHUHT YNYLIMHW OLUMPULLITA KApop Kungu. YHURP
cTpartermsicn 60pTAa AXWMW OBKATNAHUWHA TAWKWUN KUNWULL,
canoHnapAa TO3a/MKHU TabMUHNALW, CT0apaeccanapHu
XYLIMyOMananu KWivLlra 3puilMil Ba aH4yarMHa ap3OHPOK,
6uneTnap OpKanu MWXKO3NAPHUHI KOHUKWLLMHWA OLUMPULL
3am. AMmo yHpa 6y macananap 6yiunda Bakonat WyK, 3aum.
Xapuanap 6ynumu maxcynoTnapHu nnoxv 6opuya ap3oHpok,
onap 3au. TeXHUK XxM3maTtnap KypcaTtuil 6ynnumu canoHnapHu
TO3asaL Xn3maTtu 6unaH WwapTHOMa Ty3raHaa HapxaaH kenub
ynKap 3au, kagpnap 6ynumu cTioapaeccanapHu uwra Kabyn
KunraHpa, ynap TabuataH Hakagap AycToHa Ba
KOMYHUKabennu skaHnuruHn xucobra onmac, bunernapra
HapXHW 3ca monus 6ynumu Genrunap 3gn. YMymaH Ba
ByTyHNait ynapHuHr 6apyacy Y3 uvwunMra TaHHapx HykTau-
Ha3apuaaH Kapap 3aunap — aliHaH MaHa LWy X0naT, XMKoamns
KaxpamoHura MapKeTUHIHUHI WHTerpannawraH
KYPONNapyHU ApaTULLIra XanakuT Kunau.

Ac606napHM TaHnawra KOMNAHUSHWUHI ya4Yamnapu Xam
Tabecup 3Tagn. bo3op nuaepnapu acocuii ypryHu peknamara
KapaTuwiapy, MOJSIHU CU/DKUTUWINA 3Ca KaMpokK, 3bTubop
6epuwinapn MyMKMH. AHua Kuunkpok, upmanap, akcuHua,
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MOJIHU  CUAXUTUIWWIHKM  paFbaTnaHTupuw 6unan  caon
WwyFynnaHagunap.

Uctebmon 6o3opnapupa uwnosum mapkeTtonornap
PeknamaHu  LWaxcuih  CcoTyBnapgaH ycTyH  Kysawnap.
Kopnopatus muxosnap 6unax uwnaraHga acocuii 6ocum,
aKkCuWHYa Waxcui coTyenapra kapatunagu. Xakukataa, 6y
WkKkana mapketuHr ac6obu, ukkana Tungarn 6o3opaa xam
Kepak 6ynagwn. Uctebmonuunap 6unanH  wwnavigurad
MapkeTonornapra, KOMMNaHUAHWUHT coTyB 6yinua
MEHeKepnapy YakaHa coTysuMnap éku aunepnapH1 MosHU
oxuprin cboﬁ.qanaHysqmnaera cotuw  y4yyH  kabyn
KWIVLWNapUHM MWoHTUpUWK Kepak. Y3 Has6aTuaa TOPTHO
OPULL. CTpaTerusicu mMoxmsTaH xapuaopnapHu AYKOHNapra
Xanb KkunyBuM peknama Ba  MOSHU CUNXUTULLIHN
parbaTnaHTupuwra cysHagw.

MapkeTuHr  uwnawm YYYH, MapkeTuHr acbobnapu
ANFUHONCUHUHT Komnnekc 6owkapysu 3apyp. Adcyckny,
Kynunnuk KOMnanusinapga 6y KuitMHpokamp, YyHKU Typnum

MapkeTuHr ac6obnapu yuyH Typnu ogamnap ékun 6ynumnap
XaBob 6epagunap.
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MapKeTuHI peXxanapu

KoMnaHus XucC 3Tulira 3XTUEX ce3afu, XUC 3Tull 3Ca
cTpaTerusHm, cTpaTterus - pexaHu, pexa aca - XapakaTHu
Tanab sTagu. NoH makonuaa WwyHaan pennran: Xapakarcus
XMC 3TUW — YHIWHFAaru TyWAup, XUC 3TMAcAaH Xapakart
KWUAWULL — YHFMHTAGr pacBorapuunukavp.

Cu3ra MyKamman MapKeTUHI peXxa Ty3uUHIm3ra TYFpUY
Kenagu 8kv, TYFPUPOFM, KOMMNAHUSHWUHT PeXacuHu. Pexa
cM3da WyYHAAN MILOHY YIAFOTMILM NO3UMKY, YHAA ypywAa
6UpuHUKM XaHr BolwnaHryHra Kaaap fFanabara spuwunnagn.
Arap cu3 6030pra HMMagup aH4a cudpatnn, siHMK, Te3 Eku
ap30H Hapca YMKapMacaHrus, Cu3 yHra 4ukuw xXakmaa
yiinamacaHrus xam 6ynaau.

MapKeTUHI pexxara ONTUTa SNEMEHT KUPaau: XONaTHUHE
TaxJ NN, Makcag, CTpaTerus, TakTuka, 6loKeT Ba Ha3opart.

1. XonaTHuHr Taxauau. Taxnun fasomupa KOMMaHna
mMakpogapaxkaja XapakaT KuiyBuu Talluky chakTOpnNapHu

(ukTNCOAMIA, CUBCUR-XYKYKUIA, VOKTUMOUN-MaaaHni,
TexXHONOrMK), WYHUHIAGK WUWTUPOKYMNap ékn BasuAaT
KaTHaluYunapuHu (komnaHus, pakobatuunap,

auctpubblotepnap Ba TabMWHOTYMNAP) YpraHaau.

Komnaxus SWOT-Taxmn yTkasaau, abHW Ky4nn ea 3and
TOMOHNAPUHW, WUMKOHUATNAp Ba xaBd-XaTapnapHuHr
Taxaumm xakvkatuaa yHu TOWS - Taxaun pehnw X
6Yynaou, SbHW ypraHunaérrad (akTopnap KeTMa-KeTNUrnHu
Kapama-Kaplm TOMOHra ysraptupuw - xaed-xatap,
UMKOHWATNAP, 3aud TOMOHNAp, Ky4nm TomoHnap. by epaa
Tawky dakTopnappaH nikura Kapab xapakarnaxuul Kepak. __g
Teckapu smac, yarada 6ynca nuku chakTopnapra Kyn akueHT m
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Emz

KWAnW TaBakkanuunuru 6op Ba HaTWXaga KOMNAHUSHUHE
dakaT Kyunu TOMOHNapura Taannyknu xaed-xaTap Ba
UMKOHUATNAPHN KYPK6 ynkuiw 6unan KudposinaHmnagw.

2. Makcapmap. XonaTHuHr TaxAnnupoaH KOMMaHusa yyyH
SHI  SXWKM  UMKOHAap  aHMKAaHraHugaH KeWnH, 6y
UMKOHUSITNAp axamuaTura kapab 6up Taptubra KenTupunaam
Ba KOMMaHUAHWHI Makcapnapu waknnautupunnb, yHra
SPULLIML MyaAaTNapK aHuKNaHaaw. Makcagnap 6usHecHuHr
6apua VWTMPOKYMNapn maHhaaTnapuHy, KOMMaHUSHUHF
0bpyitM,  kynnanunaérran TEXHONOMMANAPHUHI  y3ura
Xocnuru Ba bowka axamuaTin tbakTOpnapHu xucobra onraH
xonaa 6enrnnannwm Kepak.

3. Crparerus. Xap kaHpaii makcagnapra xap xun iyanap
€TKasuwmn MmymkuH. CrpaTerusHunr Basudacu Makcagra
SPULLINLIAG 3HT MaKByn MYHaNUWHW aHUKNaLL.

4. Taktuka. CtpaTerusmu MapkeTuHr ac6ob-yckyHanapu
Ba MyalsiH TanbupnapHu Maiipa-uyiiianapura aHuk, TacasByp
KWAuG  pusoxnaHTUpuwM  nosum, Tapnbupnap  yuyx
Macbynnap Ba 6axapunuw myanatu 6enrunanagw.

5. Brogxer. PexxanawTtupunran Tapbupnap Ba
Xapaxatnap 6unaH  6GorFnuk vwnap. KomnaHuaHuHr
Makcannapura spuwmw yuyym 3apyp 6ynraH 6wogxkertura
Kywunagn.

6. Hasopar. KomnaHus Makcagra spuwmw  6yiinya
WWNAPHUHT  IOPUWMIUMKHKM  aHWMKAAWra MMKOH 6epaguran
KVpcaTKmqnapMHm AaspuiinawHn Genrunauu Kepak. Arap
KypcaTkuunap P€XaparnpaaH opkaga KonaétraH 6ynca,
KOMNaHus makcagnap, ctpaterns éku Tapnbupnap pyixatuHu
aXBONHU aXLWIMNaLL yuyH KaliTagaH KYPM6 unkmium kepak.

Pexanawtmpuw TapTMbuHM copaanaluTUpuLL yuyH, apum
Maxcynotnap 6unan uwnaiiguran 6apua 6ynumnap Ba



Fypyxnapra pexaHu siroHa WakauHu uwnabd uvkuil sapyp.
PeX<xaHWHI SIroHa LWaKAW pexanawTupuil €ku cTpaTerus
XM3MatTura ynapHv Kypub uukuw  CamapagopavuruHv
oLmpwuLL, TakKocnaw ea 6axonaw uMkoHnHn 6epaau. butTa
MMPUK Xankapo Koprnopauusaa pexanawTupuw 6ynumu
pexcaHu TacavknawpaaHd onguH 6axonaiawn. by epaa WwyHAan
KYpcaTkuunap Kynnasnnagu:

« BasuaT xap TOMOHNaMa eTap/n Taxann KUINHraHmu?

« Makcagnap acocnaHub aHuKnhaHraHmu Ba ynapra
Ba3NSTHUHI TaxUnuaaH kenub unkKkaH xonaa spumd
6ynagnmu?

» Benrunanran MakKcagnapra 3puLLInLLI YYyH cTpaTerus
SPOKNN KYpuHagumn?

« TakTukKa Uwnab ynKunrax cTpatermara Mocmu?

« IlHBeCTULMANAPHUHT peHTabennunurvy eTapnmmu, YHUHr
6axoNaHNLLN XaKuKaTra sKuHMn?

Kamumnuknapy aHukiaHraH pexanap maxcynot 6unad
nwnaiaurad 6ynuw 8kun rypyxra KypcatunraH iyHanumwnap
Gyiinua KaiiTa Kypub6  uukMW  yuyH  KaliTapunagw.
Pe>kanaluTMpUWHA aBToMaTtnawiraH CTaHaapT CMCTEMaCUHK
Kynnalu pexa myannudnapura TaHKMAra xxasob epu yuyH
ékn Ky3pa TyTWAMaraH xofatnap tosara KenraHaa Ttespa
KYypu6 unkuw uMKOHMHW Gepaau. AHua PUBOXIAHraH
TU3UMNAP, MMCOA YydYyH peknama Ol0[KeTUHY, caBao
areHTNapu COHM €KW HapXMapHW MymXaniaHaérraH KauTa
KYpu6 umMKMIL COTULI XaXmu Ba Aapomapnapra KaHaaun
TabCcup KUnwuHU  6axonosuu MOLENHN  ApaTULIHK
TabmuHnangmnap. Hudson River Group koMnaHuacu, Mucon

yuyH 6up Katop KomnaHusnap  yyyH — MapKeTuHr
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KWnLL TaBakkanuunuru 6op Ba HaTUXaga KOMMAHUSHUHI
hakat Kkyunu TOMOHNapura Taannyknu xasg-xatap Ba
UMKOHUATNAPHU KYPU6 Yynkuw 6unax KudpoanaHunagu.

2. Makcapnap. XonatHuHr TaxIMNUAAH KOMMaHUa yyyH
SHF  AXIWM  MMKOHNap  aHWMK/MaHraHupaH  KeluH, oy
WMKOHUATNAP axamusaTura Kapab 6up Taptu6ra KentTupunagm
B3 KOMMaHWAHUHI MakCagnapu LuaknnaHTUPUAmG, yHra
SPULLIMLL MyfARaTNapu aHuknanagu. Makcagnap 6usHecHUHr
Gapua uwTMpokunnapu MaHbaaTNapUHY, KOMMAHUSIHUHT
obpyiin, kynnawunaétran TEXHONIOTMANAPHUHT  Y3ura
Xocnurn Ba 6owka axamusTam hakTopapHu xMcobra onran
xonpa benrunaHuwm kepax.

3. Crpaverus. Xap kaHgait Makcagnapra xap xun iynnap
€TKasun mMymkuH. CrtpaterusHunr Basudacy Makcaara
SpuLLIMLIAa SHT MaK By MYHaNULIHW aHVKaL.

4. Taktuka. Ctparterusuu MapKeTuHr acbo6-yckyHanapw
Ba MyaiisaH Tan6upnapHu maiiga- 4yiAanapura aHWK Tacaesyp
KUNMG  puUBOXNAHTUPUWKM  NO3UM. Tapbupnap  yuyn
Macwynnap sa 6axxapunui myaaati 6enrunanaa.

5. bBrogxer. Pexxanawtupunrad  tagbupnap  ea
Xapaxatnap 6unaH 6ofnuk unwnap. KomnaHUsHUHr
Makcapgnapura spuwimw yayw 3apyp 6ynran Goaxertura
Kywunnagw.

6. Hasopar. Komnanus Makcagra spuwmw  6yitnua
VLWNApHUHT  IOPULLNLIMHN  aHUKNalWra WMKOH 6epaguran
KYpcaTkuunapumm AaspuitnawnHn Genrunawm kepak. Arap
KypcaTkuinap pexagarugan opkaga konaétraH 6ynca,
KOMRaHua Makcaanap, ctpaterus éku Tagbupnap pyixaTtuHm
aXxBOJIHU AXLWINNALL YYYH KaliTaaaH KYpU16 umkum kepax.

Pexanawtmpuw TapTmbunn CcoAdanalLTUPULL y4UyH, aiipum
Maxcynotnap 6unaH uwnaigurad 6Gapua 6ynumnap Ba
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rypyxfiapra pexaHu siroHa LWakauHy nwnad uvkuil 3apyp.
PexkaHWHI SIroHa LIaKNAW pexXanawTupuw éku cTpaTerus
XM3matura ynapHu Kypub uukmwl  camapapopavruHv
oLuMpULL, TakKocnaw Ba 6axonall UMkoHWHK 6epaau. butTa
AMpUK Xankapo Kopnopauusga pexanawTupuil 6ynumn
pexxaHu Tacavknawgad onauH 6axonaiiav. by eppa WyHAaM
KypcaTkuunap KynnaHunagu:

« BaansaT xap TOMOHNaMa eTapAn Tax/ U KU/IMHraHM1?

« Makcaanap acocnaHnb aHuKnaHraHmu Ba ynapra
Ba3USTHUHI TaxmMAnaaH kenub unkKaH xonaa spuwnb
6ynagumn?

« BenrunaHrax makcagnapra 3puLwnLL y4yH cTpaTerns
ApoKAV KYpuHaanummu?

« TakTuka nwnab YuKunraH crparerusara MocMu?

« MHBECTUUMSNAPHUHT PEHTabennuanru eTapnumn, yHUHr
BaxonaHULLIN XaKMKaTra aKUHMU?

KaMumnuknapy aHukiaHraH pexanap maxcynot éunaH
Wwnaigurad 6ynuwL ékn rypyxra Kypcatuarad iyHanvwnap
Gyiivua Kalita KYpu6  uMKMW  y4yH  KaidTapunapw.
PexanawTMpULLHMA aBTOMaTNAWraH CTaHAapT CUCTEMACKHK
Kynnalu pexa myannmdnapura TaHKuara xaso6 6epuil yuyH
éku KYy3ma TyTWIMaraH xonatiap tosara KenraHaa Tespa
KYpu6 umkmw umkoHuHu Gepagun. AHua PUBOXNAHraH
TU3MMNEP, MUCON Yy4yH peknama 6loaXeTuHy, CcaBao
areHTNapn COHW EKM HapxXfapHu MysbkannaHaérraH Kanta
KYpr6 uMKMLL COTUW XaXmy Ba Aapomapnapra KaHaan
Tabcup KuAUWMHKM  6axonoBuM  MOAENHU  APaTULLHK
TabMuHnaiiaunap. Hudson River Group KoMnaHuscu, Mucon
yuyH 6Mp Katop  KOMMaHuaniap  y4yH  MapKeTuHr

rest
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pecypcnapuHn ONTUMaN TakKCUMNall MacanacuHu eyyBuu
MapKeTUHr  CTPaTernacuHn  CTUMYAATOPMapuHK  uwnab
YuKan.

Pexanawtupuw Taniép pexa 6unan smac, 6anku
pexxanawTnpuil xapaéumn unax kynpok, doiga kentTupuwm
MYMKWH. [lyaiiT Dii3eHxayap «>kaHrra Taiépnanuiina meH xap
A0ouM, pexxanap hoinaacus, aMmo pexxanalTupuLL Maxoypuii
3KaHNUIMHU aHUKSIaraHMaH» feraH aau.

Xapbuit  KOMNaHWSHUHr  BUpoHTa pexacn 6upuHuK
XaHraaH KelnH y3rapmacaaH Konmarad. YpyLw gasomuaa cus
PeXaHrusHu [OUMO KalTa KYypub UMKMWWHIU3rara TyFpu
Kenagu. banku cu3sra xaeBopanurusga camon8THM Kalita
AICAlNHIU3ra TyFpu Kenap.

PexxanapHu Taiiépnawra, HaTuxanapra apuwmwira 3apyp
6YnraH BakTAaH Kynpok, BakT capdNaHMaraHura MLWOHY
xocun kunuHr. MNpodeccop Oxeiimc BpavieH KeuH wyHpaii
Tabkupnagu: «Kopnopatue pexanawTUPUWHUHE  KaTTa
KMCMK <..> EMFUPHWUHI ofaTuii pakcura yxwaitgn. by o6-
XaBsora xe4 KaHaait Tabcup Kunmangu». KomnaHusHUHC
pPeXacu arap y uwra Tywmaca Xey Huma smac. MiuHu
PeXanawTupuHr Ba pexa Oyiuuya wuwnaHvr. MapkeTuHr
PeXanap, arap cu3 yHu uwra Tywmpmacanrus, 6up gonnap
Xam coiiga kenTupmaiign. AMMO Makcaom XapakaTtnapHu,
raeaa KUMUpRaTULW BUNaH AHMNULWITUPMAHT.

Kynpok, TyFpu, camapanu vw kunaguraH Ba ynapHu sxium
HaTuxanu 6axxapagurand komnaHusnap Fonub 6ynuwaau.



MapkeTuHr TaaKUKoTNapK

ABBannapy MapKeTUHI U3NaHULINAPU NCTEBMONYNNAPHNA
TywyHuwra 3mac, Hanku Kynpok coTyBnap XaXXMUHK
owwupwlra Kkapatuarad 3au. TagkukoTuunap ToBapniap
XapakaTura oumamab/lyMoTnap onuwiaa ayxoHnap, ombopnap
ayaMTv Ba UCTEDBMONYUNAP NaHenu Kabu ycynnapHu KU3FuH
MabKynnap aavnap.

CexunH-aCTa MapkeTonornap XxapuanapHu ypraHuw
axaMUATUHK XK aHrnai bownaaunap. ®dokyc-rpynnanap,
aHkeTa Ba 063opnap (YMyMnawTmpyB4n Kuckaqa MabflyMOT)
mopara kupa 6ownagu. ByryH xap 6up mapketonor -
MUYKO3MIaPHY XaM CerMeHT Aapaxaaa sa xap bupuxu anoxuaa
TYLIYHULLHUHE  @XaMMATUHK - Tabknanamokaanap. KyxHa
ucnaH makonuaa aTtunranvnpain «Topeanop 6ynuL yuyH —
aBBano Xyku3 6yIMOK Kepak.»

3amoHaBui mapkeTtonornap NCTEDMONYUNAPHM,
6030pnapHy, 3 ULNapuH1 camapagopinrubm ypraHuw yuyH
KynruHa ycynnapaaH donpanaHagunap. MaHa 6up KaHua
MaLLXYp YCYNNapHUHT TaBcudu:

« OykoHparu kysatuw. lako AHOepXunn Y3uHUHT «bus
Hera xapua Kunamus» kutobupa y pax6apnuk KunaérraH
Enviroless (bUpMacuHNHr xogumnapu TOMOHMAAH
XapnoopnapHUHT AYyKoHNapaaru XaTTU-XapakaTuHK
ypraHuwaa vwnatunaérrad  ycynnapuhHu Tascucpnangu.
TagkmKoTUMNap KenyBumunapHu AYKOHAA XapakaTnaHuwmhi
KMCKMUNW  TaxTauya laknuaaru  MioHuTpnap (oékka
MaxkKamnaHraH kutob éku Hotanap KyuL yuyH 8TuK, knanb
MWNaHraH TaxTtaua), Genrunap Kyiunapurad 3annHUHP —
pexacu Ba BUAEO XVXo3nap 6unau ypranagunap. bynap 70 m

)

-
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MWHF XapuAOPHU KYNapHWUHT Tabuuii Awaw wapouTtuaay
ypraHyBuM «4akaHa caspo aHTpononornapuaup.» Maka,
MUCON yUYH yNiap HUManapHm aHuknail onagunap:

« Xapuaopnap amanga xap Aovum yHrra topagunap.

» Aénnap »3pkaknapra HucHaTaH KYNpoK, Top yTuw
xoinapuaaH Kovagunap.

» DpKkaknap aénnapra HucbataH AykoHparn Wynnappa
Tespok, yTagunap.

+ Xapupopnap akcu KypuHysum CUPTNapHU KypraHga
KafaMuHu cekuHnatagunap ea 6ywnukHu Kkypravga YHK
TesnaTtagunap.

° Yigaru Kysatuuwi. Komnanuanap TagKNKoTYNNapHu
coTn6 ONINHraH ToBapnappaaH KaHnai
thoiinanaHnNagTraHNuKNapuHm onnuuw yUyH
XapuaopnapHuUHr  yiinapura tobopagunap.  Whirtpool
KOMnaHuacu  kaTTa  ynyamnm  (raGaputnm)  Mavwmii
TeXHhKafaH onna ab3onapm KaHaalh honaanaHaéTraHNuruHm
aHUKNAW y4yH ¥3 aHTPONOAOIrUHN (TagkukoTun) tobopu
Y4yH 6up KaHuya ownanap 6unan Kenuwne onraH. Ogilvy
Mother KOMNAaHUACUHUHI xoaumnapm yWnapra
Buaeokamepanap 6unan 6opu6 y eppa Xap Xun MonnapHu
KaHaan uwnaTunaérranmn TYFPUCMAA YTTUS MUHYTANK «KMCKa
MeTpaXxknu Wwapx» Taitépnagunap.

» Bowka kysartysnap. Bapya xoiipa kysaTuw MYMKWH.
AnoHuanuk  aBTomMobunb  uwnab 4yuKapyesuunap Vs
XOAMMNApWUHU  amepukanuk aénnap cynepmapkergaru
asTomobunnap Typap s oiinga XapuanapuHu KoKXoHara
KaHaan >xoWnaérraHwHu Vpranuw yuyn 1060pu6, WyHra
acocaH  GaraHUKHW  axIUMNaHraH KOHCTPYKUNSACUHN



apataunap. Mc Donald's HuHF onmnii paxbapnapu Muxosnap
6unad MynoKOoT Kuauw TaxpubacuHu «BupuHymn KynpaHy»
onvw Makcagupa nmnga 6up mapTa newTaxta opkacuaa

Typagunap. «Uctebmonuura énuinb ONraH».
MapkeTonornap Kyn Hapca xakupa S3wuTNG Bunmoxnapu
MYMKUH.

« ®dokyc rypyxHu ypraumw. Komnanusnap Te3-Te3s
ToBapnap Ba XU3MaTnap Xakuaa cyxbatnap yTkasuw yuyH
yanapura Taxpubanu moaepatop paxbapnuruaa 6utTa éku
6up Heuta okyc - rypyxnapHu nurapunap. ®dokyc -
rypyxnapra 6up Heua coaT AaBOMUAA MOAEPATOPHMHT
casonnapura xaso6 6epu6, GUp-6GUpPUHUHT »kasobnapuHu
wapxnaiaurad 6 aaH 10 rava opam knpagu. Opataa cyxbar
BuaeoTacmara 83vb onvHaay Ba KeiMHYanuk meHeaxepnap
KomaHgacuaa Myxokama kunuHagu.  Qokyc-rypyxiap
MaB3yHM YpraHuwaa axamusaTan Kadam xucobnaHca Xam,
ONVHIaH HaTWXKaNapHW axONIMHUHT KYN COHMW rypyxfiapura
TagbuK, STULWHUHI UMKOHUATU WYK, ynapra 3XTUETKOPNUK
Hunan MypoxkaaT 3TULL STIO3UM.

« AHKeTanap Ba CypoBnap CTaTUCTUKa HyKTau HasapuaaH
aHuya MVLWOHapNW Mab/lyMOTNap WUFULW YYyH MaKcaanu
Gosopra Taannykiu 6ynrad, casonnap 6epunapuraH
aXONMUHUHI TaHNab ONWHMLUMHW  KOMMNaHuANap owmpwb
Gopaaunap. TaHnos Tacopudwii pasuwaa, cypos 6eBocuTa
ékn TenedoH, hakc, nouta €xyn 3NEKTPOH NoyTa opkam
amanra owwupunagn. AHKeTanap opaTaa casonnapra
%aBo6NapHM KOAALLTUPULL Ba KEANHYANINK CTaTUCTUK KanTa
AWNaW  WMKOHMHW Gepagvran Tap3ga Tysunagu. by
ucTebmonuunap  (puKpnapuHu  KypcatMa Ba  XaTTu-
XapakaTuHW, COHMIN KYPUHULLIMHW Ty3uLLIra MMKOH 6epagu.
AHKeTanapra pecnoHAeHTNIapHU Waxcui Kypcatkuinapura

FL8L



oMA  CaBoONNapHU KUPUTUAMLUNM  OnWHraH aBoGnapHu
ynapHuur  Typau  gemorpacduk  Ba  ncuxorpaguk
XapakTepucTukanapv 6unam conmwtupmiura umkoH Gepagu.
Cypoenap ‘HaTwxanapugaH oiiganaHraHga  >kasob
bepyBunnapHUHr  COHW  KaMAUrW, CaBOMNAPHUHI  SMOH
WaKNNaHTUPUATaHW €KW TalKWUNOTYNANK, EXYd UHTEPBbIO
onuwpaarn  xatonap  Tydaihinu  ynapHm  noTeHuman
HOOOBEKTUBAUIMHN KY34a TYTULL SIO3UM.

* Yykyp uHTepebio ycynu. Kynunnuk aHketanalutupuwwHm
= XyAa xam xyH ycyn geb yiinaiigunap sa osoznapHu ogauii
xucobnawpaH KOHWKMagunap. by ofamnap
UCTEDMONYMNAPHUHT OHINapura 4ykyppok, kupmb 6opu6,
YNapHUHr  xapakaTnapuHu  WyHanTupagurad  SWWMPUH
cababnapHu aHuknaiiaurad aHya YTkup — HO3WK ycynnapHu
athsan Gunapunap. Kyn Winnap aesan Ncuxonor DpHecT
AuxTep «CababHUHI TaaKUKOTW» aeraH TylwyH4Ya KupuTam sa
YHra 6uHoaH TagKWUKOTYM PecrnoH4eHT 6unaH cyxbartnawa
TYPUG YHUHI XaTTU-XapakaTnapuHU OMrura eTmaraH &ku
HYKYp AwmpuHrad cababnapuhu aHuknawra xapakaT Kunag.
Duxtep 6up kaHua Kkusukapnu Ba XaupoH Konapnuk
Kawiuérnap Kunran. Mucon yuyH vy, opjamnap Kopa onxypwu
KOKUHU cOTU6 onuLuHy EKTupmaiigunap, YyHKK y Byskmaiiran
Ba kekcanuk xakupa acnaTnb Typaau, feraH xynocara Kenra.
LWynpait skan, peknamapa «6axTim & ONXYPU KOKM» XaKmnaa
ranupuw kepak. Aénnap 6ynca, arap iypuKkHOMaga kekc
Taiépnaw apanawmacura TYXYM KYWunw Taknnd KuavHmaca
YHYAMNK  MWOHWWIMAAAKN, YYHKM TUPUK KeKCHU Y3napwm
TyFraHgaia 6Ynuwnapunn ucTaaaum. OuxTepHunr

m Kawbnétnapura «unmuii acocnanmLuy eTuwmMacam, aMmmo
Y71ap MapkeTUHT Ba peKnama MyTaxaccucnapy yuyH Xap 4oum
& XaMm kusukapnu 6ynra.
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« AHua 3aMoHaBuii ycny6. «ZMET» Mpodeccop XXepanbg
3anTMaH TOMOHWAAH uwnabd uukapunrad meTacopanaphu
TeXHUK axpaTub onuiu How MUAHUHT Yan sepban apumwiap
KMCMWUra TermacfaH, OHI OCTW OHrTa »aBob 6epaguraH yHr
apum  Lwapra Kupuwwavp. By ycny6 6unaH TapKukoT
yTKasraHpa yH4a  KaTTa 6ynmarad  uctebmonuunap
FYPYXMHUHI CypaTnaphu TaHnab onuw, Konnaxnap acaul,
yHOaH KelinH ynapaaH HuMa - Kunraxnapw xakuaaru
casonnapra >xaso6 6epvw cypanaaw. ZMET Hu Kynnosuu
TaAKMKOTUMNAp YHUHI épdamvaa OLAWiA, OF3aKu CypoBAa
KYTapuULLHUHI Unoxn 6ynmaraH Tosapnapra ova MmaB3yfapra
Kmupmokuu 6ynaannap.

o MapKeTuHr 3KcnepuMeHTNapu. McrebmonununapHu
YPraHULLHWHE 3HF Makbyn unmuin nynn wyHpaH nbopartku,
MCTEbMOMUMNAPHUHT BUP KaHya rypyxnapura Typav Tuxopar
taknudgnapv 6epub, ynapHuHr 6yHra 6ynraH peakunsnapuHm
Takkocnawaup. Kabennm TenesuaeHue €K nouTapaH
cdonpanannb, KomnaHuanap uctebmonuunapra Typau
peknama Mmas3ynapuHu, Hapxnap KN TOBapHW CUKUTULL
YUYH aKuMsnapHy Taknud Kuan opKanu ynapHuHT Kakcu
6upwn Xo031banu 3KaHANTHA annknaiigunap. Komnanus Kai
papaapa Taliku hakTopiapHu Ha3opaT Kunea, Wy mebépaa
peakumaapHUHC cdapknapy, Taknudnap  opacuparu
thapksiap bunaH aHvKnaHaau.

. CoxTta xapupopnap €paamuaa TaaKUKOT Kunuul.
KomnaHuanap COTYBUMNAP  MMIXKO3NAPHUHT KUANH
casonnapwura KaH4anuk mysadakmatan »aBob
Gepuiunapuin, TenedoH onepatopnapu AyKoHAa danoH-
chanoH ToBapnapHu 6op €kun Ayknuruam Tespa Tonub
aliTVLLINApW yuyH, ucTebMONUUNAp ponnaa 6ynagmrax maxcyc
opamnapHu énnaiipunap. Coxta xapuaopnap, AHUKPOFHU,

r68l.
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MUXO3NapHUHT Tanab Ba uctaknapuHm ypranuwra Hucbatan,
KOMMNAHUSHUHT ékn YHUHI pakob6aTymnapuHuHr
camapafop/MruHu aHukiawra épaam Gepaaunap.

e Mavnymornapuu Tonu6 uynkapmok. Mwuxo3znap
TyFpucMpaa Katta MabnymoTnap 6asacura sra 6ynran
KomnaHusanap CTaTUCTUK MabnymoTnapHu KalhTa
vwnaigurad myTaxaccucnapHu kan6 knnub, kucmnapra
6ynuHmaraH Typnu axbopoTnap maccacupan ncTukbonn
AIHFV CermMeHT/Iap Ba TeHAGHUMSANAPHY TaHNG, TONUG, YnKapuob
ONMWINAPN MYMKUH. 3caa TYTUHT: MapkeTuHr TAAKUKOTNApK
- 6y MapkeTUHr eunmnapunn camapanu nwnab yuknw yyyw
6upuHum  kagam Ba noigesopavp. Hasbro Inc..
KOMnaHUACMHUHT paxbapu lep6epT Baym WyHAaau gerax agu:
«bosopHu Tagkuk Kunuw KOPMOPAUNAHUHI  MapKeTUHr
XapaéHnapuaa xan Kunyeum pon yitHaiian. Kumuugup
TaAKUKOTCU3 MapKeTUHr euynumnapuHu Kabyn kunagn ne6

yiinamaiiman, uyHku Oy Xypma kyn BakT Ba MabnarHu
WyKoTuwra onub kenagu.»



MapKeTUHI posiv Ba KYHUKManapu

KoMnaHusaa MapKeTUHr GYNUMUHUHT ponn  KymuH4a
MapKeTUHI KOMMyHMKauusnap 6unad ueknaHmb konagw:
TagKUKOT Ba uwnab ynkapuw 6ynumu Maxcynot spatagy,
mapkeTtonornap matéyor yuyH xabap €3agunap Ba pekiama
KOMMaHNACUHA topuTagunap. Kyna Kynnab
KOMMaHUSNAPHWHT ONWiA paxBapnapw, MaxcynoT Tahép Ba
COTUNULLIN Kepak BYnranaaH KelMHrMHa MapKeTuHr YinHra
kupagy ne6 uwoHagunap. YNapHUHr Hasapuaa MapKeTuHr
y30K, [laBOM 3TyBUM POMaH 3mac, 6anku yTKUHUM anoka Kabu
t03 6epagu.

ByHaka XofnaTaa MKKUTa MapKeTWHr rypyxnap 6unaH
uwnaHca axwu 6ynaam, ynapHuHr 6utTtacy ctpaterus 6unan,
WUKKUHYMCU TakTuka O6unan wyrynnadagu. MapketuHrra
KOpRopaTUB CTpaTerusara TabCcup KUAnLL UMKOHUATU 3apyp,
aKC X043 YHUHT Babaanapu kyura sra 6ynmainau. Xakukaraa
3ca MeH, MapKeTWHr - KOpnopaTus cTpaTerusHuHr oo
xapakaTNaHTUPYBUN Kyun 6Ynnium kepak Ba KOMNaHUAHWUHT
nctebmonuunapra GepradH BabganapuHu GaxkapunnuinHu
TabMuHANaLwm No3um peb xucobnanmat.

By, XakMKaTha xam LWyHaain 6ynuiam yuyH, Komnanusnap
TaKTUK MapKeTuHraaH xosmctuk (6yTyH) MapkeTuHrra
XapakaTnaHuwu 3apyp.

*KOMNAHNSNAP MUXKO3NapHUHr Tanabnapu Ba XaeT
Tap3UHUHI KEHrpoK, KYypuHWlLNapura yTuwnapu nosnm.
Mwukosra chakaTrmHa KOMNaHUAHWHT XO03Uprn BakTAa nwnab
unKapaéTraH MaxCcyioTn UCTEBbMONYUCK Tap3naa Kapatiia j

O
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BO3 KeYWW Ba YHUHI TanabnapuwHu KOHOWPULLHWHE Typnu
WyNnapuHu KYpub ynkuLl Kepak.

*Bapua GYNUMAAPHUHIT  MWXKO3MApPHN  KOHWUKTUPUL
Aapaxacura TabcupuHM OHaxonaw kepak. Arap mon
KeunkTMpub eTkaswnca €ku 3apapnaHradH 6ynca, xucob
Bapaka HOTYFpW Tynfasunrad 6ynca, arap TeXHUK Xusmart
KypcaTuw axwm Wynra kyuunmarad 6ynca Ba XoKaso
Xxonatnapaay Kypcatkuy nacasgu.

*KomnaHusinap y3napu daonuat opuTaétraH coxanapu,
Ternwnu 6o3opparu acocuit MLWITUPOKYMNApP Ba TaomMunnap
TYFpUcMgarn Y3 kapalwapuHn KeHrauTupuwiapu fOo3uM.
BusHuHr kyHnapumusga kynuunuk coxanap 6up-dtupnapu
6unax yaTUwnG KeTULIMOKAA (mucon YUYH:
TeneKoMMyHuKaumanap, yinunnap, kabenb-tenesuaeHuecu,
OAB Ba pacTypuii TabMMHOT), HaTuxXaga 6apya MWTUPOKNIap
YYYH SHIM MMKOHUATNAP Ba AHrM XaBc-xaTapnap to3ara
Kenmokaa.

*KomMnanuanap y3 xapakaTtnapu TabcupuHu akatruHa
akuuoHepnapra smac, ©Hankm  6usHecHuHr  6apua
ULITUpOKYMNapura - Muxo3napra, xogumnap,
ONCTpUbBLIOTOP, Aunep Ba  TabMWHOTYMMIApra  Xam
Gaxonawmra TyFpu Kenagu. Xap KaHgalh uwTvpokuunap
FYPYXMHM 3bTMBOPCM3 Konaupull, KomnaHusHuHr 6apya
pexacuHn ©apbop 6ynuwura onub kenagn Ba  YHWHI
PUBOXXNAHULLIMHW TYXTaTagu.

LLyHaai Knnnob ncTebmonumnapra HucbataH
MapKeTONOrHUHI acocuii posnnapn HumanapaaH nbopat? by
3Hr Kamnpga:

o AHMY UMKOHWATNAPHK M3NaL Ba 6axonawy;



« ictebmonuunap Tanabnapu, HuManv acsan bunuwinapu
Ba 3exH-nApoKnapuHu benrunaly;

o WcTebmonuunap Twnaknapu Ba yMWUASIapuHU AHTU
MaxcynoT apaTysuu 6ynumnapra eTkasuLl;

o BytopTManapHn TYFpyu Kabyn KUAMHWLINHY TabMiHNaLl
Ba MONapHW {3 BaKTUAA eTKasuL,

o MicTebmonuunapra maxcynotaax goiaanaHm B6ynnua
YpUKHOManapHu  eTkKasuaraHaury, WYHWHIAEK, Kepak
6ynraHaa, ypraTu Ba TeXHUK épaam KypcaTuUNiraHanrniv
Ha3opaT KUuLL;

« MaxcynoTt coTtunraHaaH KelinH xapugopnap 6unaH
YAAPHUHI KOHNKKAHNNIUIa MLIOHY XOCH/T KNanLL ydyH anoKa
KUAnLW;

. Monnap Ba XWM3MaTnapHu TakOMMANALWITMPULL YYYH
ncTebMmonuunapaax Taknudnap iuFnw Ba 6y TaknudnapHu

Ternwnu 6ynumnapra 6epuL;

Y3 ponnapuHu 6axapuw yHyH mapkeTonornapaaH KaHgan
MapKeTHHI  Manaxacy tanab kunuHagn? [eHcunbBakuA
YHUBEPCUTETUHUHT npodeccopu [.C.ApMCTPOHF by 6opapa
Kyimnparv pynxaTHu 6epaan:

- UctukbonHm 6enrunauy;

- Pe)xanawtupuul;

— Taxnn KUinu;

- Kawwd kmnuw;

- Kapop kabyn kunuu;

- KusunkTvpa buaunu;

— MynokoT KUnuL,

~ YiinaraHHu amasra owvpuul.

F%L
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By manakanap 6upranukaa mapkeTuHrra MOMMAANKHW
TalWKnN Knnagu. Xap KoMNaHUsHUHE MapKeTuHr 6yiinya sue
npesnaeHTu wy cucbatnapra sra 6yauwm waprt.



bo3opnap

bosopnap Typnu ycynnap 6unaH aHUKNaHUWK MYMKUH.
ABBanura coTyBuMnap Ba xapugopnap nuFunraH xoi 6o3op
neb atanap s3gu. Miktucoguvnap xapuaop Ba Mab/lym Tvn Ba
Knaccaaru TOBapfapHWHI ONAM-COTAWN >XapaéHWHU amanra
OLIMPYBYM COTyBUMNapHK (WaxcaH, TenedoH opKanu, nouta
ékn KaHgahaup 6owka Tap3ga) Gupranvkaa Kysna TyTyeum
«6030p» (PbIHOK) TepMUHUHW MwnaTagunap. Lynpaii pe6
asTomobunnap 603opu €ku yit-xoiinap 6030puHU akTULW
MYMKWUH. AMMO, MapKeTUHI HyKTau Ha3apudaH coTyBuunap —
6y «coxaw, «6oszop» 3ca ¢hakaT xapuaopnapaaH wubopar.
AbHK, «mapketonor» 35 éwpad 50 éwrava 6ynraH kam
napomagnn yin Gekanapu 6030pu €ku  «aBTOMOGMNDb
KOMMaHUSINAPUHUHI aBTomMobunnap ydyyH 6yéknap cotub
ONyBYM TabMUMOT Byiinua areHTNapuHUHNY 6030pyu xakuaa
ranupuiin MyMKuH. ‘

bosopnapun «keWr Ba TOp n4eb 6enrunanunin,
TywyHapnanaup. «Ommasuit 6030p» — SHI KEHT TyllyHYagup, Y
ommaBuii Tanab monnapuHn (MacanaH COBYH, ankorosicus
WYUMAUKNAP) Xapua Ba UCTEBMON KUAYBYM MUINappniab
opgamnapHu tacsupnangn. AKLUHWHF ukTucoguin ycuwura
OMMaBUi ULWNab YnKapuLl, oOMMaBuii TapKaTULLl Ba OMMaBuii
MapKeTUHr BunaH WyFynnaHyBYM amepuka KOMNnaHuanapu
cababuun 6yngunap.

Arap 6owka TapaduHu onaguradH 6yncak, 6Hanku
mapketonor 6unaH 6ornuk 6ynraH MmyaiiaH ogam €ku
KOMMaHUSHN Tabpudnal yuyH «BuTTasnHr 6osopu» xakmaa
ranupca 6ynagu. Muconnap yuyH IBM koMmnauuscuhm, hakaT sl
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y 6unaH Xamkopnuk KuiaguraH KOHCYNbTaHTNap Y4yH
«BUTTaHUHT 6030pU» AL MYMKUH.

MapkeTuHr 6yituya MyTaxaccucra Mmakcagiv 6030pHM
nnoxun 6Gopuua aHUKpPOK OGenrunaw >xyga Myxumaup.
«Ommasuit 6030p» - Xy[asam HOaHUK TywyHya. Xap 6up
ofamra ékaguraH MaxcCy/IoOTHU Uwnad ymkuw OCoH 1L 3mac,
dakaT Gabarnap axLm KYpagnrad, aMMo Ky4iv CeBaguraHHim
nwnab uukmw  enrungup. by, 6usHecHn OGO30PHUHT
arannaHmMaraH 6ypuaknapvHv Ba MuH1 603opnapHun Knanpubd
Tonuwra etaknainan. Ammo, 6y eppa wy Hapca €MOHKM,
6030pnap yH4a KatTa 6§‘/nMéraH cermeHTnapra 6ynuHuwmn
HaTuxXacuaa, xap 6up Gypyakgarm KMUnK XakKmim cotyenap
dakatrHa 6utTa KomMnaHuara (€KW YNapHUHI SHF KWYUK
COHUra) awab Konui UMKOHUHK 6epaau.

BosopnapHu Tes-Te3 TabakanawraH Tusumnapra, buponTa
HaTuXara spuiimwra UMKoH 6epyBun BocuTa cudatvaa
Kapama-KapLum kysaunap. bosop, uxtnépuin pasuwpa ébup-
6upnapu 6unaHx y3apo dboviganu Kenuwysnm
MyHocabaTnapra  kupuwysuM  ogamnappaH  unbopar,
TabakanawraHga 3Ca, aH4a OKOpW papaxaga Typysuu
ofamnap nacT gapaxkanu ofamnapra ysnapura Kepaknu
nwnapHn 6yopagunap. Kynuunuk Tabakanapra 3mac,
6030pra CysHULI — MyCTaxkKam, y3-Y3uHu TyFpunangurad
WKTUCOAra 3PULLNLIHUHE 3HF aXwu Wynu neb xucobnaingw.
UkTucogHn mabmypuii  Byiipyk6o3nmk  Tusummn OGunax
GolKapu Y3UHUHT XaéTuii 3macnuruHu 6up Heya maprta
HaMoMnwW 37aM.

MapkeTuHr - pgemoKpaTnawTuMpuwira uwnainavrad
KydynapHuur  6upuamp. Cwusra 3apyp  Hapcanaphu

o ONUWNHIM3HK cakaT TypTTa Wynu Gop: yFupnaw, kapsra
Q onuuw, aAnHNG onuw ékn anmawTupuw. AnmawTupuwinad
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coiipananny (HUMaHUAKP ONWLW y4yH, HUMagup Gepuw) —
aH4yalnH MabHaBUATNN Ba Camapany iyn. By MapKeTUHIHUHT
toparngup.

Bup Hapca aHukku: mapketuHrra Huc6ataH, 6o3opnap
Te3pok y3rapapu. WkTucopmérnaru, TexHonorus Ba
MagaHusTAaru ysrapuiinapra xasobaH xapuaoopnap COHwM,
YNapHUHI uUCTakiiapu Ba WMKOHUATNApU XaMm y3rapagw.
Komnanusanap Tes-tes 6y y3rapuwnapHu ceamaigunap xam
Ba MapKeTUHrHW Y3UHWHI aBBaNry Camapagop/MIruHu
annakayoH WykoTraH BocuTanap ©6unaH  yTKasMoKuu
6Vnapunap. Kynumnuk KOMNaHWSNApHUHT  MapKeTUHr
ycny6napu 6yryH ackupraHgup.
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Ommasuii ax6opot socutanapu (OAB)

Komnanua OABpaH doliganaHuim nosmm. Arap CUSHUHT
KomnaHusa 6y MWHU Kunmaca, y amannéraa maexyp smac.

AxBOpPOTHUHI acocuii BocuTanapura renesuaeHmne, paguo,
rasetanap, XypHannap, katanornap, TyFpuaaH-TyFpy noura
XyHaTmanapyw, TenedoH Ba UWHTepHeT kupagu. By
KaHannapHUHr 6apuyacUHUHT Xam HapX, ayauTOPUAHWHI
KampoBW, TaKkpop/faw Ba TabCUP Ky4n HyKTan HasapugaH
Y3NapuHUHE Xam wKobWii, xam canbuii TomoHnapu 6op.
Peknama areHTAurvHuiar 6ow  BasudanapupaH - bupwy,
ByiopwiraH KampoB, Takpopfawl Ba Tabcupra XOC axLm
KaHanHu, GenrumnadraH 6l0OXKeET xaXkmnapuaa Tonuwaup
(KapaHnr Peknama).

Kauonnapaup xomnanus peknamanu ABC, NBC Ba CBS
kaHannapura 6epn6 AKLL axonucuuunr 90% kampab onap
3au. BuUsHUHr KyHnapumusga 6y yuta KaHan opkanu 50%
ayaMTopusiHM Kampab onuwiv MymkuH 6Ynca Kepak, yHAa Xam
arap omaaumHrus kenca. Komnanusnapra y3vHUHN pekiiama
610A)KETUHM YHNab KaHannap Ba 3NeKTPoH onvb opyeunnap
opacvaa Takcumnawra TyFpu kenaau. MaHa WyHWHT yuyH Xam
makcanv 6o3opnapra iyHanTupuav myxumanp. Ommasuin
6030pHN HUCHaTaH ap30H Kampab OMIMLLHUHF SHAW UNOXWK
nyK.

OAB 6unaH vwnosB4nM  MyTaxaccucnap  axbopot
TapKATULLHWUHE SHMU  YCYNNapuHW, MaeXyfh BocuTanapra
HucHaTaH KYNpok camapany Ba AUKKaTHU TopTaguraHnapuHu
AOUMO kmaupagvnap. Ynap CUSHUHI PeKNamaHrusHu Xaso

w wapura 8ku noirauy MaluvHara, MUTHUHE 3wurura €ku
m XOXKaTXoHara, GeH3akonoHKara >OoWnawTupuiin MYMKHKH.
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AMMO peknama KaHuya Kyn TapkKaTuica, yHU LyHYa Kam
cesuwaan.

Ax60opoT  TapKaTUWHWHI  camapagopnury,  arap
mMabaymoTnap 6asacu MapKeTuHrura yTusica cesunapnu
papaxaga owagn. Komnauua Y3uHUHE - TaknudnapuHu
hakatruHa Y3UHUHT MabnymoTnap 6asacmparu
MUXKO3MAapHUHI  MaH3aunnapura 06opub  konmacaaH,
XYHaTUW pYitxaTnapu 6unaH casao kunys4n 6pokepnapaaH
MMM MaH3unNapHu cotnb onuwm MymkuH. by 6pokepnapaa
«100.000 $ maoww onysum aén paxbapnap», «MapkeTuHraaH
napc 6epyBun GusHec makTabnapuHUHr npodeccopsiapuy»
ékn «MoTouuknnap coxubnapuy» kabu muxrnab pylixatnap
60p. By pyiixatnap Tect TapTnbuaa TaHnaHraH MaHsuanapra
tobopunran TrxxopaT TaknndNapuHn TEKLWMPULL UMKOHWUHU
6epaaw, arap >»asob sxwu 6ynca TYAuK, pyiixaTHu cotunb
onuw MyMkuH. TannaHraH muxo3s 6unadH anokaHu cus
aHvKnaraH kaHan - TenecdoH, dakc €Kn 3M1eKTPOH MmouTa
opKanu amanra owwupacus Ba OyHaa oHr axonnbn 6y
peknamara TuKKaH MabnaFuHrM3HM camapagopnrnHm ynuab
6unacus. AX6oOpOT BOCUTaNapUHUHI KeaXxaru — KeHr 3mac,
Top ax6opoTnawTupuwpanup.
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Muccus (Basuda, 6ypu)

Komnanusinap 6ab3n 6up muccuanapHn 6axkapuviu yuyH
apaTtunagn. MuccuanapHuHr Tabpudnapu Typaudagup:

e Dell KOMNaHUACMHUHI MUCCUMACKU: «ayHEQArn 3SHr
MyBabhakuaTAM KOMMbIOTEP KOmMNaHuacu 6ynuw, 6us
vwwnagurad 6o3opnapga  MCTebMONYUAApra 3HF  SXWn
XU3MaT KYPCaTMOK.

* Mapc KOMNaHUSCMHUHI muccuacn: «Mcrebmonum -
OUsHUHIr xy>KaliuH, cudat — OUSHUHI UWNMWU3, KNAMAT -
BU3HUHI MaKCcaguMnUsgup».

McDonald’s koMnaHUaCMHUHI Muccuacu: «bus Yammusuu
OyHEAArn SHr aXWun «Te3 Xu3maT KypcaTyBuu pecTopaH»
cudpbaTnga KypuLwHN ucTtaiimmns. by cudatnm oskatnap 6unax
TabMWHAOBYKN, OWUPUHYM papaxkanu Xu3maT, HaMyHaBuWi
TO3a/IMK Ba OKOPU YMYMUIA KagpuaTnap KypcaTyB4uM abno
pecTopaHiap ouulW Ba YAapHWHr uwnapuHu 6Gowkapuw
AeMakaup.

Virgin Atlantic Airways ABNaKOMMNAHUACUHWUHT
MyBadppakmaTn WwyHaakmy, y ¥3 GusHecnHu dakaT TpaHcnopT
XU3MaTu KypcaTtuw amac, 6anku kyHrunodap neb 6enrunagu.
Y naccaxxupnapra yuuwiaa 3epukMacink yuyH Maxcyc Buaeo,
Maccax, My3kaiiMok, Ba Golika XypcaHauuauknap Taknandg
3tagn. byHpaih kynannuknapHu Gowka KomnaHuanap
ynapaaH aH4ya ke4pok, Tatouk kuna 6ownagunap.

johnson & Johnson komnaHuacu y3 makcagnapuHUHC
YCTYHNUK TOMOHAapuhu Oungumpuwikn  adsan  Kypaaw:
OvpuHunpaH y mwxosnap ongupa  xucob  6epagwm,
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UKKUHYMAAH — wWWwyvnap onauaa, ydYuHuYnaad — XKammar
onavpa.  YcTynnuknapHuer  GyHpain  kywmnuum -
akuuoHepnapra oiaa KeNTUPULLIHAHT 3HE AXWK YCyanavp.
Bynu ) & | V3 aaspuaa MwoHapamn Tapsaa ndopanagn.

Kynuunuk  mucecuanapHuHr  Tabpucbnapu  «ogamnap
OUSHUHI MYyXUM aKTUBUMU3OMPY», «Bu3 ¥3 nwKMMU3Aa SHT
axim 6ynamms», «OU3HWHI MakCagumus — KyTUArasaaH
V31LLy», KBU3HUHI MaKCaauMN3 — akLMoHepnapra ypTayaaaH
KYNpOK, napomag KenTupuwanp». Muccnsanu
TabpuUIaMOKIMKHUHI «SNKOB» yCynu — MaHa LWYyNapHU
ucTanrad Taptnbga GupnawTMpuLLANP.

Mwunnapra, wyHuHraek 6ynfycu Ba MaeXxya muxxosnapra
KOMMaHUAHIU3HUHIT  MUCCUACUHKW  TYLUYHTUPULW  YYYH
TabpudnapHu Tawpud KOFO3UHIM3HUHI OPKACcUra €3aupuHr.
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AHru maxcynotnapHu nwnab ynkapu

Intel KOMNAHWACMHUHT COBUK, BULLE-NPE3NOEHTU YUnbsm
Oaeugos: «Mnmuit  6Ynumpa  axolinb TexHuka Kawid
KWnuHaétraHga mapkeTuHr 6ynnmnaa axkonb maxcynotnap
Apatunagu» - peb TyFpu alitraH 3au. Maxcynot dakar
XUCMOHUI  oBbekT 6ynnb Konmacnuru nosum:  yHra
KAMHUHFOMP  MyamMMOCMHM  Xan 3TUWra KapaTunraH
KOHUenuus acoc 6ynuium kepak.

BakTn kennb maxcynot nabopatopusaaH unkmb6 6o3opra
Tywuwmra TyFpu Kenagu. [lemak yHra «kaHotnap 6Gunad
6upra epra KyHUL MeXaHN3MU Xam 3apypavpy.

Maxcynothn myBahakumaT KO30Ha ONIULLIMHY YuTa CaBon
6epuil opKanu KaTTa 3XTUMO G1NaH aHUKNALW MYyMKUH:

1. OpamnapHuUHr 6y maxcynoTtra aXTMéxu 6opmu?

2.Y pakobaruunap TaknudnapupoaH SxXwu TOMOHra gapk,
Kunagnmu?

3. Opamnap yHra TallMHN@HraH HapXHU TYNawHu
ucTawagummn?

Arap ywby casonnapgaH 6upoHTtacura pag, xaBob onmHca,
wwnab  uymkapuwHu  GownamaHr. Arap  fanabara
NWOHMACaHIu3, Xe4y KauyoH XaHrra KUPMaHr. SIHru maxcynor,
arap y mwucon ydyH «Palm»HuHr u4yHTak komnbroTepy,
«Razor» camokatu éku «Viagra» Tabnerkanapu kabwu
TOBApPNapHUHI SHIM KaTeropusiCUHW HaMOEH 3TCa, YHWHI
MallXypra alnaHvul WMKOHWMATW >Xupauii owagwn. bywra
yXwaw maxcynotnap axbopoT BOCUTanNapuHu Y3u Xakuaa
ranupuwra maxobypnaiauraH Taiép apaTunuw Tapuxu 6unax
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naigo 6ynapunap. Ynapxu 6o3opra PR kynnab-kyssatnauw
OpKanu YuKapuw fo3uMm, aMMO KMMMaT TYpyBYM peknama
KOMMNaHUsACU OpKanu amac.

Ax60poT BocuTanapura 6ynraH uwoHyY, nyn TynaHagurax
Xap KaHgan peknamapaH tokopuaup. IKEAHuHr acocuucu
Mureap Kamnpag 6yHra sHa 6MTa HapXCW3 SHIM MaxcynoT Xeu
Ka4yoH Kkabyn kununmaingu». Space Adventures cusHu
KOCMOHaBT Kabu kocMocra to6opmokuu. XXyaasam xxosnbanu!
AMMO Hapxu KaHaka? 20 mnH. $. Xo3upua dakar 2 Ta xapuaop
Tonunawn.

XaTTo TyFpu TalinHNaHraH Hapx 6unaH xam, XakukaTtaa
NYNHU KeUUHIM MaxCynoT KeNnTupuwn MymkuH. JKypHanuct
3pn BunbcoH “bankmum OpaHKAvH 2neKTpHU Kalid sTraHavp,
aMMo NynHu xucobnaruyxm kawd 3TraH ofam uwnagu” neau.
Xyaav wyHaaii Mano-AnbToaari MAmMuii usnaHuLw mapkasmaa
XeroxHunr MHXXeHepnapu EthernetHuHr  TM3UMAK
CTaHpapTuHu, rpadwmk doiiganaHyBun nHTepdeinc Ba nasep
nNpuHTepHU uwnab yukgunap, ammo 6y kawduérnapaaH
kenaguran doigaHn Netscape, Apple Ba Hewlett-Packard
ongunap.

Arap siHrM MaxcynoT sipaTuwra y4 innaaH oWnKPOK, BakT
KeTca, 6y Kepakcus maxcynor 6ynuwmn mymkuH. Adcyckm,
KYMUUNNK KOMNaHWanap NyanapuHW WwWamonra CoBypULIaH
MyxodanaHraH amac.

Oxup-oknbaT maxcynoTnapHu KMm ULLNab umkuim kepak?
WNanannwnap Ba nwnanmanap 6ynmmmummn? UnxkeHepnapmin?
Mwna6 uukapuwmmu? Mapketuirmmn?  Wyk.  YnapHunr
6apuacu, bupranukga ncrebmonuunnap épaamm GunaH wnab

YUKULLIN STO3UM.

UcTebmonuunap TakomunnawraH Ba SHIU MONAPHU
KyTuwagn. Komnanuanap «Hera mMaxcynoTHUM y CUHIyHWra
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Kapap Ty3aTuw nosum?» geb cypaiannap. MexuHr xasobum:
UyHKM Xap 6up pako6aTum CUSHUHT MaXCYNIOTUHIUZHUHT 61
TOMOHAAPUHM TOMUL YYyH YHU cuHuunknab ypranagun. Cus
YUYH VY3MHTUSHUHT  MaxCyNOTNAPUHIU3HN  KaMUWUTUHIA
ynapgaH onavH TysaTUWuHIM3 Myxumaup. Komnasusnap
Y3NapuHUHI 3CKM mogennapuHu sHrunapu 6unav sakTuga
anMaliTUpULINGpU Kepak, akC Xonaa anMalTUpULLHK
pakobaTtumnap Taknud Kuanwagn.

Komnanusanap xapaxamcusiuk KaH4G2a Mywiyuunu
Xucobnawnu yuymub, 6upon uwi Kuauwza Kanua mabnaz
capaanumunu xucobnawiza Kyn 6aKm axcpamuuiaou.

AHrM MaxCcynoT uuKapull HaTuXKanapura Kum >XasBob
6epuwn kepak? Banku usnaHuwnap Ba wwnabd uvkapuw
6ynumuamnp, 6ankn MmapkeTUHr 6ynumuaup, xap xonga
coTysnap 6ynumn amac.
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UmKoHuUATNap

[lyHé kaTTa Ba KU4MK MUMKOHUATNAPra Tyna. Xosupraua xeu
KMM pakaaH AaBONaHull yyyH AOpW, cemupTMpMaiguran
Mazanu OBKaT, OFUPAVKHW KamaiTupuiura KapaTuaraH
xaKuKui TabcupyaH napxes, asTo TUKUNUHYNapaa Typuwira
maxbyp 6ynmangurad - y4ap agTomo6unnap  Kawd
KMMUHraHuya Wyk. Xosmpua 613 GynapHu KyTap SKaHmus,
6u3na masxya 6ynraH monnap sa Xy¥3MaTnapHu axwunawl
yUyH 103136 yCynnapHM TOMMLL MyMKUH.

MyammonapHu nananmna. Opamnap Kevacu yxnai
o/IMacnUrngaH, yhparu TapTubCcmMsnukaaH KyTyna
onMacaMrupad, ToMmopKajaru — epHv yonuwgaH Ba
xOKa3onapAaH LMKORT  Kunuiagw. Common Cause
KOMNaHUACUHUHT acocuncy [KOH T'apaxep aliTranmpan «Xap
KaH@al Myammo — By Xyaa AXLLN ALIMPUHIaH NMKOHUATANP.

FosinapHu u3nanmms. LLly6xacus cv3 TaHUK dyTyponor
®Meijic [MONKOPH areHTAMru TOMOHWAAH  HoM 3TUNraH
3aMOHaBMI XXaMUATHUHE YH ONTKU FOAICU pyitxatnaan 6ab3n
FOANAPHU ONMULLNHIU3 MYMKUH. By Fosinap nunga - «pyHénaH
y3naTra YeKuHULL (cocooning), «AwapuL» (down-aging) Ba
«Haka x1cob-knTobra KanTuw» (cashing out) 60p. «ByHERAH
y3naTra 4YeKMHULL» XaKkuaa WHCOH KYNpOK, BaKTUHW yhna
yTKasuwra uHTuaranaa ranupuiagy, HyHKu Talku OyHE yHra
xyna Kkynon 6ynu6 Tylonagu. Byupait opamnap 6unaH
anokanapaa Typap >Xoinaphu Kynaii Ba LUMHAMMIUHA
owmpui, mebenb, dNEKTPOHNKa, yil YinHnapu Ba KyHrui
ouyBUM 3pMaknap ycynnapu Xxakuaa yiinamok, Kepak. 40
élaaH oLiraH ogamnap y3napuHm €L Xxuc Kuarunapu Kenagw,
aHa wWwyHAa «Ewapuiw» HaMOEH 6ynagn. AxuHnappaH
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KYTyimw  kpemnapu, nnactuk Xvpyprus  Ba  jaguar
aBTomMobunnapu aHa WyHAaHaup. «Hakg nynnapra Kaituws
= Oy XaéTHuHr capocumanu WUAAATUHM NacaifTupuw yyyw
OAaMNapHUHI Knunk Wwaxapniapra kyun6 ytuwmamp.

DakaT niikoHusTnap Xakhha ranupmacaas, 103ara Kenrau
Wwapoutaax myBachhakusaTim oigananuw YYYH
Tanépnannw xam Kepak. KomnaHus ékn Tapux apaTysuncu
6¥nann, éku Tapuxra aitnasagu. Kumaup 6030p Tanabuuu
wuTobnu okumra TEHINAWTUPAN: arap cM3 KapMOoKHM Tesna
Talnamacanrus 6anuk, Tyra onmaiicus. Mapk Teen «Menra
UMKOHUSTNapHW, ynap iykonn6 KeTmacgaH onguH kypa
Bunuw kampan-kam Hacn6 Kunran» ne6 taH onrax sgu.

BusHuHr kyHAapuMusHuHF Oytok uMKkoHnsTNapuagan 6upu
~ Pakobatumnapra Huc6aran HapXxnapHu aHya nacaliTupuwra
KapamacpaaH cdoiiga onuwra Wyn kysauran 6usHec — MogenHn
Apatuwavp. Wal-Mart, Southwest Airlines, IKEA Ba Dollar
General KOMNAHWANAPUHUHT cUpK xam aliHaH wyHga san.
Ynaphunr xap 61pu HapxnapHu NacanTMpuw yyyH 6uanec
COXacnHm saHruAaH Kkypaunap, kam Aapomapnu onnanapHuHr
COHU Xyfaa Kynnuru sa YNAPHUHT Ycuwm nasom sTaédTraHnuru
cababnu 6y KOpXoHanap munnuonnab moiiun MUXO3napHu
Xanb kunuwam sa ywnab konuwgu.

Posaber Mocc Kautep yaumunr «r WUraHTnap pakcra
Ypravrannapuaay KuTobuaa wyHpais thukp Gungupagu:
«Ongummuzpary  mnnap OP3y Ba WHTMIOMHW TeHr TyTa
ONNWHU ypraHa OnajuraHnap yuyyH sur sxwmucw 6ynagu.
Kenaxak keur UMKOHUATNap uuyupa 6ynran noteHumannm
6axonab 6unaguraH, ammo Goiinuknap Tydaiinm oknanran

0 XaKMKuii YeKNoBnapHu xmMcobra onunb Ba kam Epaamm 6unan
Kynra umkoH 6epaguraH sHru €4Mmnap TonagurannapHukm
N 6Ynagu.» Pand Yonpo Smepcon ainTramvpaii; «by paBp - arap
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613 y 6UNaH HIMA KUAMWMMW3HK Buncak - 6apua paspnap
Kabw 6ytlok gaspanp».
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Tawkunotnap

Bow odwucnap «kumra wuwnasnTu? An6atrta, «Kum
maiaoHaa 6ynca, wykHra.» MapkasHuHr Basncpacn - Oy,
ofamnapra y3 nwnapuHu sxwm 6axxapuwnapu yuyn épaam
6epuwanp. Moncanto Chemikal Company KOMNaHUSCUHUHF
cobuK npesupeHTn Pobept lMoTTep wyHaaih perad 3au:
«bynumnapHunr meHepaKepnapu 6o OUCHUHI
XWM3MaTNapuHU Y3 yyHTaknapugaH Tynaiaunap. Arap ynap
Kynnab-kysBaTnaliguran Xogumnap  yuyyH xyga  kyn
Tynasnmus feb xucobnacanap, 6us 6oww obucaaru maHcabum
nyKoTammns.»

Cotyenap 6ynumn - 6y kOMNaHUSIHWMHI xammacy amac,
aMMO KOMMaHWUAHUHT Bapuyacu wyHpaik 6Yna onca, saxwm
6ynap 3gn. Komnanusga xamma XaM MapkeTuHr 6yiinua
MEHE[KEP 3Mac, aMMO XamMa xam LyHAal 6ynuwm nozmm.
by HykTau HasapHu snow KomnaHuanapn 6unad 6ofFnuk
xonpa Xwasku TaksyTm  aiitrau 3an: 50% sanox
KOMMaHusnapnaa mapketuHr 6ynumu iyk, Ba 90%mpa
MapKeTWHr  usnauvwnapyn onub 6opuw yyyH xasob
Bepaguran maxcyc Tusumnu Gupnuk iyk. Cababu wynpaky,
Xap KUM MapkeTuHr 6yiinua mytaxaccuc ne6 xmcobnaHagu.

Komnanusnap septukan 6yiinua Ty3unraH, 6usHec
XapaéHnap 3ca ropusoHTanura. HomyTtaHocnbnuk kypunm6
TYPUbAVKYN, acocuii  xapaéHnapHu Bowkapuw  yuyH
6upnawran KOMaHpanapHu TainHNab, yHU pevHXUHUPUHT
éppammpa 6ocub yTmokuw 6ynuwagun. Kyn dunvannu
Tysunamanu komnaxusinapga dmnmannapra 6yamHnw coxanap
Ba WcCTebmonuunap rypyxura KaparaHga  KynuHua
Maxcynotnap 6yiinya 6ynagn. AMMO LWyHAah xonat 6y nuwn



MYMKUH, KaUOHKM 6y MM KaHaaihamp mabnym 6up coxara €Kun
ncTebMONuUnap Kareropuscura kapab maxcynoT yukapagu.
Siemens KOMMAHWACK AKWHAA Y3ura TYpTTa acocuii coxasuii
NyHanuwnapHu 6enrnnab ongu: KacanxoHanap,
asponopTnap, CcTaguoHnap Ba yHUBEpPCUTETNAP
waxapyanapu. Xap 6up iyHanuwra onvin 3seHopAaH 3apyp
XyKyknap 6epunraH meHemkep TaluHNAHTaH. Y, y ékn 6y
Tap3ga YHUHI coxacura xusmat KypcaTtuiy Guna 6oFnaHraH
G6apuya 6YNUMnapHWHF  yWFyHnawraH koonepauuscura
»kasobrapaup.
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AyTCOpPCUHT

. Komnanns 6aban 6up coxanapga kyunu 6y nMwn MymKuH.
Bolwuka coxanap y4yH ywby uwHmn axLum kuna ofaguraHnapHmu
€nnawagn. OnguHWra  ayTCOpCUHI dakat  oducHK
ANFULLITUPUW,  XyAyAHu KYKanamsopnawTtupuws  Kabu
€pAamun  uwnap yuyH KynnadHunapau. Ammo 6yryH
KOMnaHuanap cybnogpsguunapra, ynap  y3napuHuHr
maciwtabu Ba UXTucocnawysm 6yinya HUMaHN XN Ba ap30H
Gaxapa oncanap wyHu bylopuwnapu nosum peb
xucobnanunagn. Macanan Nike komnanuscu Y3UHUHF
noitabsan uwnab uukapuwmgan o3 Keunb, MaxCynoTHUHT
TaHHapxu nact, cudbatn 6anang 6ynran ocnénuk noiabsan
thabpukanapu 6unan WwapTHoManap Ty3gu.

Komnanusanap mapkeTUHrHUHr Kaiicu thaonuatnapm 6unan
V3u  wyrynnanmwu  Ba Kalicunapu  yuyH  Tawku
6axcapyBumnaphn usnawHu 6unuwnapu nosum. Kowupara
BuHoaH, ayTcopcuHrHuHr Gownaa peknama areHTNuKnapu sa
MapKeTuHr usnaxwuwwnapu onmb 6opyBun aHaNUTUK rypyxnap
Taknug  kunuHagu. Bab3u KOMNaHusnap peknama
XXYHaTManapu ea TenemapkeTuHr 6yiinya mytaxaccucnaphum
Taknud kunnwaaw. Lynpaii xXonatnapga mabnymku (rapum
ynap o3 6yncanap xam), cybnoapsauvnap koMnaHuanap yuyH
AHIM  Maxcynotnap apatub, ynap wuxTuépura caBgo
XoaumnapuHn xam Gepravnap. MeH, MapkeTUHr 6YAMMUHM
OyTyHnait aytcopcuHrra 6epram KOMMaHusaNap xakuga xam
3WNTraHMaH.

Butta komnanus  menu, ynapHuHr  paxbapnapura,
HUManaphu aytcopcuHrra 6epuw 6yiinua macnaxart 6epui
Y4yH énnagu. YHuHr 6apua haonusitn 6unaH TaHULLIraHUMaaH



CYHF, QVpeKTopnap KeHrawura: «XaHobnap, cusnap 6apua
HapcanapHu  ayTCOPCWHITa  TOMLWMPUWMHIKZ - NIO3UM.
Cusnapga Kyunu TOMoHap yk» neb xucobot 6epanm. Ynap
xaiipatra Tywu6: «Cu3 6usra 6usHecaaH KeTuHrnap
[EMOKYMMUCU3ZT»

«NyK», - neb xasob Geparm meH. — MeH cusnapra KaHaain
KMNU6 KYNpOK, NLnab onnuHU TYLLIYHTUPANMAH. CuznapHuHr
XapakaTnapuHru3 aH4ya Kamaspu. CvsnapgaH T1anab
KMNUHaaUraH sroHa Hapca cybnoppspumnaphu bowkapa
onuwaunp. MabHo 6yitnua meH ynapra y3napvHu maxopartiu
TaWKUNOTra alNaHULLAAPUHN TaKIng KUNOUM.

AyTCOPCUHITA XXYAAAM HYKYP KMPU6 KETULIHWHI XaBhnu
TomoHnapw xam 6op. bapuacuHm bupranukaa HaMOGH KunnL
KuiinH 6ynraH, 6up-6upn 6unan sKMHAEH 6oFnaHraH acocuit
BAKONATNAPUHUHI MUFUHAUCUHW ApaTraH dupma maLuxyp
6ynub ketagu. IKEA, Wal-Mart Ba Soutwest aiiHaH WyHaak
xapakaT kungunap. Ynap ayTcopcuHrra haoNUATUHUHT
6ab3v 6up TypnapvHu 6epamnap, ammo YNapHVHT acocww
KOMMETEHUMSNAPUHUHT  Tapkubuii  kucmmn  Bynram, 6yr0|<
KOMMNaHWANap KUNaéTraH Tesna usxop kunvb 6ynmamnwraH
6UAMMNEP MaXMyacuHu, KobunuaT Ba ulnaHManapuhu
y3napu yuyH cakjlagunap.
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Hazopart kypcatkuunapm

MapkeTonornap anwvana cucdbatuga Y3anapuHuHr Hasopat
KYPCaTKNunapu KoMNaHUsHUHT COTYyB XaXmu, yHuHr 6o30p
ynywn sa mapxaaaH (doiiga) cdoiigananap savnap. bozop
YAIYLUMHUHE OWnwmn nctanraH Hapca 6ynuwura kapamacaaH
fiHaAa ypranuw Tanab stunagw. Tonraw MWXO3NapuHrus
doitganumn ékn  doligacnamu? Ynap poumuitnukka, éxu
6utTa Maxcynortoan bowkacura yruwra mMoiunmunap, cus
yNnapHu «cotnb onasncusmuy Ekn gapoman Tonasncuamn?
Kyivaaru muconnaphm kypu6 YNKAMUN3:

» Kauornnapgup General Electric 6y numnapugan 6UpuHUHr
AVPEKTOPN TpaH3ucTopnap 6o030puga WYFYNAGHULIHUHN
YpHUra 3neKkTpoH Namnanap 6o3opuaa KOMNAHUSHUHI
YAIYLMHW OWIMPraHun yuyH uwaaH 6ywatunran sgu.

* General Electrichunr pax6apu Oxex Yasnc ncresdora
YMKKAY, Y3UHI WyFynnaHaguran coxana OupuHun Eku
UKKUHYYM 6YNum wapT ge6 Yinaradnpa Hoxak, akaHMaH neraH.
«By MeHen>kepnap komaHpacuHu 6osopnapHu Xyna Top
aHuknawra maxxoyp stagu « « Ba 6y GE Hu PUBOXNAHULUHUHI
6up KaHua UMKOHUATNapugad maxpym 6ynuwra onub

Kenawn.»
Qoitpgara  iyHanTupmu  xam  xap  goum TYFpU
6ynasepmaiign, amepukanuk aBTOMObBUNb nwnab

“uKapys4unap kuuuk ynyamnu cudpatnm MaLlrHanapHu

HUKapULIHKU ncTamaaunap, YyHku 6y mopennapgaH doiiga

Kam 3au. ANoHNap aHrm éw NCTEBLMONYUNAPHU KYHIMNNAPUHN

Srannawnapuky, ynap KeWHYanWK SNOHAAPHUHI KaTTa
N aBTOMOOUNNapuHM xam cotub onuwnapuHn 6unnb, 6y
™= 6030pHK ¥3napura onpunap.

N

[ - |



CUSHUHI KOMNAHUSIHIU3HUHE  MapKeTUHT  (haonuaTuHu
pexcanaliTMpuw Ba HasopaT Kunuw  y4yH Kylmmya
KYPCaTKUUNAPHUHT  MUFUHAUCK  acKoTaaw. (kywmnmuara
KapaHr).

KomnaHus unoxu 6opuua aHUKpPOK, Makcaanap KynvuHu
Ba TypAW  MapKeTWHr  Ccoxanapu Yy4yH  Hasopat
KYpCaTKMuNapuHu aHuknawy kepak. MacanaH, TexXHWK
XM3maT KypcatuwHy 6axonal yuyH GupuHun MypoxaaTtaaH
(on-times, first-time fix) KeiMH HOCO3NMKHM TYNUK Ty3aTUL
6unax BakTUaa 6axkapunraH Tabmupnatiinap housnHN. oLl
MyMKuH. BytopTmanap 6unaH nwnaluHy 6axonatu yuyH, TYNUK,
Ba xaTocus amanra owmpunrad 6ytopTmanap gousuHm onvul
TYFpw 6ynagw.

KoMnaHus TOMOHUAAH KypcaTunaérral xusmaT cugaTuHu
6oLl paKobaTUMHUHI WyHA@N KypcaTkuunra HucbataH napok
3TUAULLIVHUHT YpTaya AapaXkacu.

MapKeTHUHr y4yH Ha30paT KypcaTkuunapm

«  Suru muxoznap coHu (MUNKO3AAPHUHr YpTaua
conupaH, hounsaa) ;

«  WNykotunran muxoznap coHn (MUXO3NapHUHT ypTaqa
coHunpaH, pounsaa)

. KaiiTn6 kenraH mwxosnap CoHu (MMXKO3NAPHWUHT
ypTaua coHnaaH, honsaa)

» Hopo3su 6ynran, HeuTpan KacuaTaary,
KaHoaTnaHraHnap Ba XyAa KaHoaTnaHraH MUWXO3NMapHUHT
nHucbatun (bonsnapaa).

« KomnaHuaaaH aHa HUMagup cotub onui MyMKMHJ'WII'M
xakuaa ranupagérraH muxosnap gousu.
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*  CMBHUHI KOMNaHWAHIM3HM BoluKa ofamnapra Tascus
Kunmokumn 6ynran muxxosnap cdounsm.

*  KomnanusHuHr pexkanaiwTupuarad HykTaum Hasap Ba
AN HEPEHLIMACUHI TYFPY aHUKAAKANIaH MUXKO3N3 p hounsn.

* Komnawna  maxcynotununr  cudbatuem  Gow
PakobaTUMHUHI WyHAal KypcaTkuumra HucGaTa napoK
STUIIMLLMHWHT YPTada AapaXkacy.

Typnau xun makcagnapra spuwuira parbatnap xam Typnu
xun 6ynuium kepak. Kucka myanat nunga doiiaa KenTupysuu,
aMMO y30K MyanaTan uctukbonga MuxosnapHu Mykotuwura
onub KkenapuraH par6aTnaHTUpULWLNApAaH KoumLL Kepak.
Arap aBTOMO6Mb COTyBUMNapra paF6aT yuyH KOMUCCUOH nyn
Gepunca, ynap muxoznaphu ynapaax MawmHa cotwé onmwm
y4yH wumnan 6Gownaigunap. Bupxa Maknepnapu yuyH
KOMUCCHOH nynnap muxosnapfaH nyn yHavpuwra par6ar
6ynagn. CyFypra komnaHUsNapuHUHr BakuUNnapu cyfypra
6yitmua unoxmn Gopuca kam Tynawra XapakaT kKunuwagw.
TenemapketuHr 6yiinua areHTnapra xumsmar KypcaTtuw
cucbaT yuyH amac, 6yloptmanap conu 6yiinua xak, TynaHagm,
6y 3ca 3 HaB6aTMaa uctebmonumnap 6unan Yy30K Mypgatnm
y3apo myHocabatnap ypHaTuwra nyTyp eTkasuum MYMKWH.
CynmncrebmonumnuknapaaH KoumLL yuyH acocnamok, TU3uMm
nyxTa yinaHunrad 6ynuwm kepax.
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Mo3uunoHepnaw (TyTunraH inyn)

Mo3nunoHmpoBaHue atamacu 1982 hunga nango 6ynaw.
MapkeTuHr Tunura yuu 3n Paiic Ba [xek TpayT Y3napuHUHFr
«MNo3UUNOHNPOBaHNE: TaHUKIWNK YUYH Kypalww» Kutobuga
Kuputuwan. Xakukartpa 3ca positioning cysu aBsBan Xxam
uwnatTunrad, amMmo TOBapfiapHW NewTaxtanapga Ba
BUTpUHANapAa Xoinawtmpuw mabHocura sra 3gu. Paiic Ba
TpayT yHra aHru mabHo 6epaunap: «lo3vunonnposarue — by
ToBap 6unaH cu3 KUNaérraH uw 3mac, By CU3HWMHI aHuK
XapuaopnapHUHr oHru 6unaH Kunaé€traH ULWNHIU3OuPY.
Antaiinuk, VOLVO SHIN XaBdcus mawmHanap Typkymura
fasorapavp, BMW - xailpoBuu yuyH 3Hr Kynai maluvHa,
Porsche 6ynca - pyHé@arn 3Hr SXWW, KUYMK CROPT
MalumMHanap TypKymura aabsorapgaup. '

Komnanusa y3nHuHr 6owkanapfaH yCTYHAUTMHKU Xap Xun
udopanawm MyMKuH: 6us Tespokmus, xascuspok, ap3oH,
Kynal, oYK, XyWwmyomananu, cndatnu, kaapanpok... by
pY#xaTHU faBom KUNaupuw MymkuH. Ammo Palic Ba TpayT
XapUAOPHUHI OHrMaa mMuxaait kotaguraH GurtacuHu onuw
KepaknuruHu Tabkugnawaau. Ynap nosuumoHMpoBaHUEHU
6upnHuM  HasbaTda KOMMYHMKaUMa  MexaHusmn peb
Kapawagy. bus y éku 6y myHocabatna 6abav 6up kynnab
xapuaopnapra axamusaTau 6ynraH mMaxcynotHu axwu ne6
6enrunamac 3KaHMu3, y €MOH nosuumoHepnaHraH 6ynub
Konagv Ba sIXww 3cAa Konmaingu. bus 6penpgnapHu ynap
HUMapaaup GupuHun Ekn axwm 6ynraHn yuyH /a>KpaJW|6
TypraHupaH acnab konamus.

AMMO, NO3NLMOHNPOBaHUe Tacopgudar 6ynmum MYMKWH
amac. Bus opamnapHu Hyundai — XxalipoBum yuyH sXlum
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agTomobunaurura wwoHuwra maxoypnaii  onmainmus.
Amanga, MaxcynoT YHU TaXxMWH KUNaéTtrax
NO3uLMOHepPNaLLHK XMcobra onraH xonaa KUNMHULLK Kepak,
AbHWU  NO3UUMOHEpP/aW  Macanacu  wuwnab  uyukapuil
bownaHryHra kagap xan kKunuHuwu nosum. General
MotorsHuHr  Tparuk xatonapupaH 6uTTacu  WyHAaH
nbopatky, fNoMMXanNaWTUPWNRAETraH MaluHanap aHuK,
nosvuMoHepnawra ara amac. ABTomobunb apaTunraHgaH
cyHr, GM myTaxaccucnapum yHu KaHpah nosuuuoHepnallHn
Xan Knnuwira ypuHagunap.

Arap ©6peHp y3 6o3opupa «6upuHum pakamnuy» 6yna
onmaca (KOMMaHuaHWHC Ynuyamnapu éku Gowka 6up y3ra
XapakTepuctuka 6yiinua), KyiimHmaHr - OyHaka xonataa
6owka aTpubyTHn onuw nosum, ywby 6yiinua 6y 6peHpg
eTakuura aiinaHagu. bBup KyHu MeH SHrM QOPUCUHU K3HF Te3
épaam» cudatnaa No3nLMOHUPOBaHUE KnnaértraH
thapmaueBTMKa KOMMaHUSICMra KOHCyfbTauus 6Gepaum.
KeinHuyannk yHra y3auHUHr [OpunNapuHn «3Hr xascgcns» neb
NO3NLMOHNPOBaHUe KunraH pakobatum nango 6ynau. Xap
oup pakobaTtum yHuHr Gow aTtpubytnapura kKusukaguraH
XapungopnapHurnHa xxanb kuna onagu.

Bab3n komnaHusnap 6utta 3mac, 6up HeuTa
adsannmknapuHn  6up  BakTAa  NO3ULMOHWPOBaHWE
kunagunap. ®apmaLeBTuKa KOMMaHUSACKU Y3MHUHT AOPUCUHN
«bosopparunap uumpa >dHr Te3 TabCup KWIYBYM Ba
xashcmsngnp» aeb Homnawm mymkuH 3gu. Ammo 6y epaa
«3Hr ap30H A0pW» MO3ULMACUHU 3rajsnoByn aHa 6up
pakobatuu naingo 6ynap agn. Yamacu, arap komnaHus xyaa
Xam Kyn napametpnap 6yiunya Y3MHUHT YCTYHAUTMHA 3bNOH

0 Kunca, 6y Tacouknaw axwy 3caa KonAmaiauw Ba WLWOHY
N yiroTmangn. Baktu-saktv 6unaH byHagan ycny6 vww 6epagu:
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mMacanaH Aguafresh KOMMaHMACUHUHI TUL NacTacu y4 Xun
doiiga kenTupagn: KapuecHu ONAMHU Onagu, TULLINapHW
oKapTupaau Ba Hadhac onuLura CankuHNMK 6axL sTagu.

Maiikn Tpelicu Ba Dpen Bupcema «kummatnu obnactnapy
neb aTanysuun NO3nLMOHEpnaLHu yuTa 6oL Tunnapvnm gapk,
KnnuwHu Taknud kungunap. Bynap - maxcynot 6yiiuua
eTakuuIMK, WYKW >KapaéHnapHu TaKOMUNNaWTUpWll Ba
MUXXO3M1apHN YyKyp Bunuw. Baban myxosnap y3 cuHduga
axwm 6ynran maxcynoTnap Taknud KmnaguraH KOMNaHUaHY,
Gowkanap aHya camapanu uWnauguraH, yduHumnap
YNapHUHI UCTaKNapuHyW 3Hr axwm Kunub 6Haxapapurad
KOMNaHvAnapHu Kagpnavgunap. Tpeiicu Ba Bupcema
KOMNaHusnapra yuyragad 6utra «kummatnm obnacraa» TaH
ONUHraH etakuu OGynuwra Ba Xypa 6ynmaraHga Konrad
MKKucMaa ypHatunran Tanabnapra puos kunysum 6ynuiuHm
macnaxat 6epuwagu. bapua yuta obnactpa xam 3Hr axwuu
6ynuw Xxyna mypakkab Ba KummaTaup.

®pen Kpoydopa Ba PaloH MaTbioc no3numnoHepnatHUHT
6ew kaTeropuacuHu Taknud kunagunap. bynap tosap, HapXx,
OCOH eTULLNULL, XU3MaTNap, KMAMaT KyLLyBYM Ba UCTEDBMONYU
Taxpubacu. KOTyknapra spuliraH KoMnNaHusnap MLWUHA
ypraHub, ynap kyhinparm xynocara kenuwgau. bytok
KoMnaHusa, opataa ywby kaTeropuanapHuHr  Gupuaa
eTakuunuK Kunagw, aHa 6uttacuga ypTamuéHa Aapaxkapa
nwnagn (anddepeHunannawagu), Konrad yutacnaa yHuUHr
IOTYK1apu COXa Y4YyH CTaHgapT 6ynraH papaxapa 6ynaaw.
Mucon yuyH Wal-Mart komnaHuscu HucbaTtan ap30H
Hapxnap Taknud Kuauwaa eTakunnuvk Kunagu, Tosap
kaTeropuscmaa  Aunddeperumannawaan  (aHya  KeHr
acCOPTUMEHT Taknud Kunagu) Ba OCOH ETULLIWLL, Kylumua
Xvu3mMaTnap Ba ucrtebmonuu Taxpubacu HykTau-HasapuaaH
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MycTaxkam ypTaya YakaHa caBgo Tusnmungup. Kpoydopa sa
MsaTbloc  cukpuya, arap komnaHus 2 TapaH KYnpok,
WyHanuwpa wnFop 6ynuwra  xapakaT Kunca, yHra
cybonTtnumusauma xasg conagu.

XKypa xam myBadhakuaTnm nosmumoHepnaw KoMnaHus
TEeHrcu3, yHakaHu apatnb 6ynmanguran (Eku Xyaa kKuiinH)
Aapaxara etraHga 6ynagu. Xanu xed kumra IKEA, Harley
Davidson; Southwest ékn Neytragen kabu komnanusnap
apaTuw Hacub kunmagu. YNapHUHr Tawky KYpUHULWINAEH
HYCXa O/IMLL MYMKNH — aMMO MUKW MabHOCKAAH 3Mac, — YyYHKN
6y komnaHusnap y3 6usHecnaa 03nab Maxcyc xapaéHnapHu
nwnab unknb doriganaHrannap.

Y3ura xoc nosuunoHepnawra sra 6ynmaraH komnanusnap,
6ab3aH KMKKUHYM YPUHY» CTpaTernacuaaH poliganaHmnd sxwm
HaTuxanapra spuwagunap. AVIS komnaHuacn «bus
UKKMHYMMKU3. «Bus kyunupok xapakat kunamusy» wuopm
6unan, 7-UP komnaHuacu aca - «Cola amacynuru 6unax
MaLLXypaup.

Mykobun BapuaHT ~ ¥3 coxacuparu 3Kcknosue knybra
MaHCy®  3KaHAUMMHW  MabiyM  Kunuw  aBTomobusb
rpmanapuHuHr «KaTTa yunukray, Oyxrantepus
KOMMaHUSNaPUHUHT «KaTTa Belinukka Ba X.K. WwyHaka kunmb
XapakaTt kunaguradH cupmanap, eTakyunap OaBpacuHUHE
aypacugaH  coipanaHagunap,  YNapHUHF  ab3onapu
Howwkanapra HucbaTaH MaxcynoTnap Ba XM3mMaTnapHu aHya
toKopu cucdbataa Taknud Kunagunap.

Ammo, No3uunoHepnaLl abapuin vwnamangu.
UcTebmonuunap, pakobatuunap, <€oxa, TexHonorusnap,
UKTUCOAVIA WapoUTNapHu y3rapuiiura kapab, komnanusnap
Y3napuHuHr acocuit 6peHgnapuHn NO3NLMOHepnaLwHy KYpub
yvkuwnapu kepak. Arap 6peHg 6o3opparv Y3 ynywunHm
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WykoTca, 6ankum yHu penosuumoHepsiaw nosum 6Gynaaw.
ByHu sxTuétkopnuk 6unaH kunuw kepak. bpeHgHu Kavita
KYPULL CU3ra SHrM MUXKO3Nap KENTUPULLW MYMKUH, aBMMO CU3
XO3UPrn XapuaopnapHu Oup KUCMUHU  WAYKOTULLMHIU3
MYMKUWH. BpeHOHWHI X03upru TypuwuHWU EKTupaguraHnap
cuspaH  ketub kKonagu. Arap, mucon yuyyw VOLVO
xaBcusnukra KamMpok, ypFy 6epub, spkuparaH cTunra
KYMpoK, cysiHca, 6y amanuii okum TapacdgopnapuHu 6y
MapKagaH UXNOCUHU KaTapuLLIN MYMKUH.
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Hapx

Ockap Yaiinbg Hapx Ba KniiMaT opacuaari acocuin papkhn
kypan: «Cyp6eT - xamMma HapCaHWHI HapxuHu Gunaauras,
aMMO KuiimaTuHn 6unmaiiguran ogam. butrta GusHecmeH
MeHra, TOBap YYyH YHUHI HapxuaaH KYNpoK ONNLIHK Y3umra
MaKCag, KuiraHMaH», — ieraH 3au.

V3 TOBapMHIY3 YUyH KaHua Kyn cypawl MyMKUH. CKu pyc
Makonupaa auTtwnraHgain: Xap Kawoau 0o30poa uKKuma
axmox, 6op — 6upu scyoa Kam cypaiiou, 6upu cyoa Kyn.

XKynaam nact HapPXHW Genrunaw 6o30paa
myBsachakuaTHU KacdonaTnangn, amMmo Kam papomagnu
6ynagn. YHaaH xam Kynpofru, 6y — 6up TuitnH Texad Konuw
yuyH eTkasnb GepyBuvHM Ba Wy TOBap yYyH WyHAAid &xu
nacTpok, Hapx Oenrunaiigurad  pakobatyunapHu - xam
anMalnalignraH KHOTYFpW» XapupopnapHu xan6 kunagu.
ToBapHUHr y3u 6ynca, Xapupaop/apHUHT HUFOXWAa ap30H-
rapoB Hapcara ailnaHagyM: XakuKataH xam, OyloMHu
ap3umaraH Hapxra 6epaguraH ogam, yHn ByHaaH opTuFura
ap3umacnuruHu bunagn.

Xypasm  kyn  cypaw  okmbatupa,  BUTUMHMAM,
XapuaopPHUSIM iyKoTuw MymkuH. Mutep Jpykep wyHaain Aeb,
KYLWKn6 Kysom: «banang Hapxnapra caxga KUIMOK Xap AoUM
pakobaTuunap ydyyH 6o30p apaTagu».

Hapxnapuu  6enrvnaiuHuHr  CTaHQapT  €Haawysu
TaHHapPXHW aHWKNaW Ba ycTama Hapx kywwuw. Nctebmonum
TOMOHMOAH WAPOK 3TUAraH TOBapHWHI Kuimatn 6Gunan,
CU3HUHT GenrvnaraH HapXuMHrM3 opacupa xed KaHpau
yMymuiinuk yk. BupuHum Hasbataa y - ToBapHM vwnab
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ynKapuwra apsuigumu éku MYKAUrmHW aHuknawra épaam
HepyBsun yckyHagup '

HapxHu aHukfaraHnHrusgad KeluH, YHAaH COTYBNapHu
amanra owwmpuwaa donpanaHmaHr. KuimaTtugaH
doipananuHr. Jln Axkoka aliTraHngai, «Tosap TyFpu 6ynca,
BytoK MapKeTonor 6yuw wapTamacy. Y3 Has6atuga Dxedd
Besoc: «Kumgup HuManngnp 5%ra ap3oH Taknud Kunca, MeH
xatha 6ynmaiimaH. MeH Kumaup HUMagup SAXWK HapcaHw
Taknud kmna onca, 6esosta 6ynamaHy, — gerax.

HapxHUHr axamuaTty KaHdanuk? [kypaHa WHCTUTYTUAGH
Kpuctocdep Deir: YprauunraH KopxoHanaphuHr 70%paH
OPTUFNAR,  MWXO3/apHU  KampoK,  KOHWUKTUpaguram
XapakTepucTukanap vuuaa Hapxnap GUpuHUM ékn MKKUHYU
ypuHpa TypraH. Wy 6unan 6upra, etkasmb 6epysBuuHu
anmawTnprad xapuwaopnapHunr 10%paH opTUFU opacugia,
HapxnapHu cabab kunysumnapaaH 6utra XoNaT xam yk.

Fno6annawys, runeppakobar Ba uHTepHeT 6030pnap Ba
KOpXOHanap WaknuHy ysraptupaaunap. bapua, 6y yura Kyu
6o30pnapaarn HapxnapHu nacanTupuwira uvwnasntunap.
Frnobanusaumsa  KOMMNAHWANAPHU Y3  MaxCynoTnapuHu
ap3oHpok, 6o030pnapra uvkapuiira Ba ynapHu boluka
nasnatnapra Maxanami  COTYBUMNAPHMKWMAOAH ap30HPOK,
Hapxnapaa uukapuwra max6bypnamokga. vneppako6at
Tydhaiinn 6Gutta MUXO3 yuyH KypawaéTraH Kommanusnap
COHUHUHI own6 GopuLINM Xam, HapxNapHWHr nacanuwumra
onné kenagu. NHTepHeT 6ynca HapxnapHu TakKocnab, aHr
MUHUMYMWHW  TaHnawra oOCOH WMKOH 6epagn. by
MaKpoFosanap onauaa MapKeTUHFHWHI Ba3udacu Hapx Ba
peHTabennMkHU Kynnab-kyesaTnawira UMKOH 6GepaauraH
nynnapHu nsnawpaaH nboparamp.
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Acocuii eanmnap - 6peHgnaul Ba CErMeHTAAWTUPULLHN Ba
ucTebmonyunap 6unan y3apo MyHocabaTtnapHu
6owkapuwH axwunaw. BbyHra moc rFoanap KUTOGHUHT
6oLlwkKa makonanapuaa xam Myxokama KunnHaau.



Maxcynot

Kynuuauk xomnaHusnap ysnapuuu maxcynotu 6unad
6enrvnaipunap - «asTomMobunb KOMMaHUSICHY,
«anbKoOroacus uuuMAMKNap uvwnab uukapysuu» Ba
xokasonap. lapsapa 6usHec MakTabuHuHr npoceccopu
Teopop JleBuTT, 6yHA@l NO3UUMOHEPAALIMLLIHA XaB(hu
JKaHNWUrMHW aBBan-aBBangaH Kypcatub «enraH: bHK,
MaxcynoTra xyda xam 6epunuil  HaTuxXacuaa, Y3uHUHK
apaTuwanw cababnapupad 6upn 6ynrad uctebmonuunap
IXTUEXMAPU YHYTUAMILN MYMKWH. ByHpalt  «mapKeTuHr
kanTacaxmank»Ka M1cos Kunmb J1eBnTT Y3uHUHF TpaHCnopT
XUIMa-XUNAUIMHU BUP TYPU 3KaHAUMMHK xucobra onmacaaH,
aBMakoMnaHWsnap Ba 10K  Tawysuu  aBTOMOGUNb
KomnaHusnapaaH 6ynraH xashHu ceamaraH TeMup iynnapHu
KypcaTau.

Xyoou wyHpaih Kopa MeTaniyprus KOpXOoHanapu Xam
nnacTMacca Ba anbloMUHUgaH  olifanaHuLLNapHUHT
ycuwwura kepaknm 3uTM6op Gepmagunap - ynap yanapuhu
nynat nwnab yukapysuunap aeb 6enrunaran agunap, ammo
matepnan 3mac. Coca-Cola anbkoroncus wuummnuknap
coxacvpga  ypanawmb  konub, kyn  BakT  MeB3,
COFNOMMAWITUPYBYY, 3HepreTuk (KyeBsaT 6aFulunoBuM)
NUMMINKAEP Ba XaTTO MUHEpan CyBnap vwnabd YnKapuwHUHT
puBoXwura 3bTM60p 6epmagnnap.

KoMnaHuanap HUManap COTULUW NIO3UMAUMMHU KaH[an
aHuKnangmnap? YHUHr TypTTa itynn 6op:

1. Y3auHrpa aBeangaH 6op 6ynraHnapHu corni.h;

2. Kumamp ceHgaH HUmaHuamp cypaca, WwyHn Tanépnaiy; N

3. KuMHUHroup cyposuaaH, ownpub 6axcapui; N
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4. Xeu kum cypamaca xam, ammo 6apuara MmaH3yp
6ynagurax HUMagup apaTuLL.

KOkopugaru oxmpru nyn — sHr TaBakkanuunukamp. AMmo,
yHOa KYNPOK, IOTUL XaM MYMKWUH. MaxcynoTHu V3uHu amac,
6ankn 3aBKAN-XAAKOH Ba KeynHmanap WuFMHauUcu 6unad
cotuHr. Harley Davidson xapug kunraHuHrusna, cus
moToumkn Gunan Gupra yHra sranuk XMCCUHU xam onacus, 6y
3ca KaTTa axamuaT kacd atagn. Cus «Xapneii» coxubnapm
Xamoacupa Y3MHWHI  ofjaMura  ainaHacus, KOMNaHus
TOMOHMAAH YIOWTUPUAraH caprysawTnum caéxaTnapaa
KaTHawuw umkoHusiTura sra 6ynacus. Harley Davidson - 6y
6yTyH 6Mp XaET Tap3namp, oaauiirMHa MOTOLMKST 3Mac.

Xapugopra MaxcynoTHu y3nawtupvwmaa épgam 6epuHr.
YHpaH kaHpaii kunub TYFpu oiipanaHuiHK, KaHaai
3IXTUETKOPNIMK Hopanapy KYPULLIHW, YHUHT XM3MaT Mya0aTUHW
y3alTUpuUIW yyyH KaHgalh Myomana Kuauil fO3UMANIMHW
TYLYHTUPUHT. Arap meH aBTomo6unb yuyH 30.000 $ Ty nacam,
MeHra  yHaaH uMKoHn  Gopuua  Tyna  mukgoppa
toipanaHnwmmra éppam Gepagurad KOMNaHvsinaH coTub
ONuLWHU ncTapaum. by dumkpHuu mawxyp astogunep Kapn
Coioann yauuunr Mon BpayH Gunaw xammyannudnukga
€3raH «bup ympnvk Mmxosnap» kutobuga aittraH sgu. Sevell
6y dakatrmHa asTomobunnapHu cotuw smac, wy 6unaw
Oupra ynapHu 10BUL, TabMUpaw, mMakcagau ccypanap Ba
XoKasonap.

Emon MaxCynoTHU Taiépnawl Ba COTUW XapaxkaTnapw,
AXWNCUHM Tallépnall Ba COTULWIra KeTaguraHupad Kynamp.
BCC  komnaHuscuHuHr  paxmaTtnuk  paxbapum  Bproc
XeHOepCoH, «KYNUUIMK KOMNaHUANap MaxCynOTUHUHE KaTTa
KUCMU — NyN yuyyH Ty3okaup <..> . byHpan maxcynotnap
HacbakaT doiipacus, 6y ryé xap OOMM KOpPNOpPaUMSHWHT
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mabnaFnapu okub keTaguraH ounk, Tpyb6aavp» aerad 3au.
ByHpaH XxycycaH KomnaHusnap MKTUCOAWUA  YCULLHWUHT
nacaliviuM  gaepuaa  Kanutan  Ky/Aunmanaphu Y3
MaxCynoTnapuHuHr HucbataH KkatTa 6ynmaraH rypyxura
iyHanTUpULWAapyU Kepaknuru kenub uukaaw. ®dakar 3Hr
Kyunv 6peHanapHu — MUXo3nap Kylummya Tynosnapra posu
6ynaguraHnapu Ba ynapra 60FnaHnb KonraHnapuHu,
GO30PHUHI ce3unapnn KUCMUHU TyTM6 TypraHnapHu Ba
8HOOLW CermMeHTnapra TapKanuw UMKOHUHW BepyBunnapHu
Konavpuw nosum. Mucon Tapukacuga 1600Ta MaxcynoTHu
kynnab-kyssaTnawpaH Bo3 Keuub, Y3uHUHr 6yTyH ynkaH
peknama GropxeTuHm akat HucbaTtaH Kyunm peb 3bTupod
sTunraH 400Ta 6peHpgHu toputuwra kapatrad Unilever
KOMMaHUSACUHU KYPCaTuLLl MYMKWUH.

KomnaHusnap axXwuy  yihnanunmaraH — maxcynormnap
noptdenu Tydainu Te3-Te3 asusT udekagunap. MeHuHr
macnaxaTum arap Komnauusnap kaicugup 6osoppa V316
KeTMOK4M 6YNnca, y yHUHI 6up KaHua cermeHTnapnaa Xapakar
KMnuim  Kepak. Marriot KOMNaHUACMHUHT  MEXMOHXOHa
6usHec 6Go3opugarn axamuaTv TYpAu  Xun Hapxnap
kaTeropusicuaaru 6peHpnappadH - Fairmont, Courtyard,
Marriott, Ritz Carlton - cdolipanaurannuru 6unan 6oFnuK,
Kratt KOMNaHUACK 3Ca My3naTunraH nuuua 603o0punn TYpTTa
6peHn épaammpa 3a6T 3Tam. Jack's, Original Tombstone
MysnaTuaraH ypra Hapxau nuuuanapra TYFPU Kenapw,
DiGiorno's yiinapra eTkasu6 GepunaguraH sHru cudatnu
nuuuanapra TyFpu kenaaw, California Pizza Kitchen aca - 3Hr
KMMMaT KaTeropusiHu Hamo€H atapy, 6y nuuuaHuHr hyHTY,
jack's hyHTMARH y4 MapTa KaTTagup.

AMMo, 6030p Xamma BaKT Xam XL MaXCY/IOTHUKK N
6ynasepmaiign.  Kynunauk  cdonpanaHysunnap Apple u‘
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KomnaHuscuHm Makintosh komnbroTepnapuHuHr BacTypuin
TabMuHoTH, Microsoft Taknueg kunaérraHngan YCTYH neb
6unagunap, ammo 6o3opaa 6apubup Microsoft etakunank
KUIMOKAZ. SONy KOMMNAHMACU TOMOHWMOAH BetmaxHuHr
CTaHAapT BuAeo €3ysnapu, Matsishita TomoHugan uwnaxrau
VHSra uncbataH anya cucbatnu €3yBnapHu TabMuUHNaca Xam
- VHS ronué 6ynan. Babsan axwu MaxcynoT amac, 6anku
MapKeTUHIYMCK axLLM 6ynranu totagu. Mpodeccop Teopop
lNesuTT perax sau:

«Maxcynom — azap y comunmaca, maxcynom imac. Yuoa
Y 000uitzuria myseii IKchonamuoup»
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doiipanap

KomnaHus Wy KyHaarn makcuman oiiaa yuyH MHTUnm
Kepakmu? Myk! ABBannapu arap KOMNaHWs Y3UHUHT eTKasub
Gepysuunapura,  xogumnapura,  gucTpubbioTop B3
aunepnapura unoxu 6opuya KaHua kam nyn Tynaca, WyH4a
kyn coiina onaam Ae6 xmcobnaxap 3au. byHaa 6usHecra HON
cymmanu yiimH kabu kapanap agw: 6enrunaHraH ynuamnu
nupor 60p, KOMNaHWs XamKopnapura Kam 6epub, yaura
KynpoFuHU caknab konagn. AmMmo 6yHpail éHpowye -
xaToamp. HaTuxaga komnanus émoH eTkasunb 6epysunnapHu,
&MOH XOAMMANapHW Ba &MOH aucTpubbioTopnaphu xanb
Kunagn. YnapHuhr  coligacu  Katta  3mac,  ynap
MabHaBUATCU3ANP, Kynuunuk ketnb konagw, YnapHu
anMawITMpULLl €Ku YpHUra sHrM Xoaum Tawépnalu Kyn
YNKUMANAUP Ba KOMNAHUA KaLULLOKNaLaan.

BU3HUHI KyHnapumusaa MyBsaddakuatra 3puwagTrad
KomnaHuanap, 6usHec — 6y nxobuii cymmanu YivH peraH
MapKeTUHI Ha3apusacura puos Kunaétrannapamp. Ynap annio
papaxkanu eTkasvb 6epysunnap, xoaumnap, AucTpudsioTop
Ba aunepnap 6unaH kenuwys Tyavuwaau. Ynap xamma cdoiina
KUNULWLIM YYyH KomaHaa 6ynm6 wwnawapu. Ba HyHaka
KomMnaHus Fonub 6ynaam, yyHku y 6apya pakobatunnapaan
Kyunuanp.

Te3 doiiaa oNULLIHK CTOBYM KOMNaHUsNAP, YHU y30K BakKT
pasomuga ona 6Gunmaiigunap. Hasaxo xuHaynapw TyFpy vl
Knnuwagu. Y NapHUHT BOXUACK Xap 61p nWHUHI eTTU aBNioara
eTuwmn MymkuH 6ynraH okmbaTtuiu onguHaaH yinab kapop
Kabyn kunagw.
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bab3n komnawusnap  xapaxatnapuu KaMaiTmpuw
xucobura oiigacuHm kynaiTupuiira ymug, Kunuwagu. AMmo
Mapn XamanHuHr aiituwura, «wratnapHm XafanaH Talwkapu
KamMaiTUpuLW Ba XapaXkaTnapHu KMpKuw — 6y koprnopaTtus
VWTaxaHn  UYKOTULLIHMHI KYpuHAWugnp. <..> o3uLw
KaconatnauraH, ammMo yga XxaM  COF/iom 3Macy.
Kuupaittupub, 6y6nukka apuwmnb  6ynmaiign. Mama,
XapaxartnapHu KkamanTupuw 3sasura oliga TonMLra
YPUHraH KOMMNaHWUs Xakuaa xMkos.

*MeauunHa >xnxoznapunn mwna6 YNKapPYyBYM KOMMaHWA
CaBao Ba ¢olfa owmaéTraHmgaH KuiiHanap sgu. Bow
AvpekTop (hoiiaa Ba akumMsnap KypcuHu owmMpuLLIra YoFnanné
XapaxxaTnapHu kamaitupuwra 6yiipyk, 6epau. Doiiga owgu
Ba y akumanap KMiMaTUHU Xam owwuLwnHY KyTan. Ammo 6y
xonar 03 6epmaau, cababumu Gunuw yuyH y Yonn Crputra
nyn ongu. Taxnunuunap dakat cod choiifa opTraHmHM, ammo
KUpUM y3rapmaii KonraHuHu TyWwyHTupuwan. Lyuga 6ow
AVPEKTOp COTyBNap Ba KWUpuUm papaxacuHu OWMPULL yuyH
HapxnapHu nacaiitupuwra kapop kungu. Kupum xakukatna
owAan, ammo cod papomag nacaiigu. Xynoca: uisectopnap
6up BakTaa xam YcyBum (SHHY KUPUMHYM OLIMPYBUK), Xam coch
coiigacunm OLnpyBuK KomnaHuanapHu asan Kypagunap.

Pam YapaH Ba Hoan M. Turn KoMnaHuanap 6up sakTHUHr

V¥anpa youw  Ba peHTabennukka spuwa onuwura
WwoHagunap. Ynap y3 KapawnapuHu «Xap 6up 6ushec,
CUSHUHI KOMNaHus Wungau-ivinn PUBOXNaHUWIN - MYMKUH
6ynranmpaii - By VcyBun Gusmecy Homnu Kutobupga 6aén
3TraHnap. Arap KOMNaHUSHUHT oA paxbapusitvra xap goum

N HapXHW ap3oHnawTypuwra iiyn KYiuwmra Tyepu KenuwmHu
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xucobra onranpa — 6y >xacyp Tabkupniawamp. AMMO,. YapaH
Ba Turu 6yHra nwonHunu ucbotnap kentupaaunap.

Bab3av KoMnaHuanap Y3napuHUHE NacT HapxiapAa toKopy
doiiga onuw  KOBUNMATNapUHU  HamoWuw  kunaunap.
AsToMo6unNapHn wxapara 6epysuu Enterprise komnaHuacu
coxa 6yiinua aHr NacT Hapxnap Ba 3HI OKOPW Aapomaanapra
sra. ByHu Southwest Airleines, Wall-Mart Ba Dell
KOMMaHUANAp Xakmnaa Xam anTuiL MyMKWH. - »

Bynpoait «ap3oH» Komnauuanapga oiaa - KaepaaH
KeNULWNHY Bunuw yuyH: aitnadma (R-return) — 6y mapXaHuHr
Tesnukra kynantmacnamp — hopmynacuHu Gunuwimn kepak.

_ Japomap, y CoTyBJiap XaXXMH
CoTyBJap XaXXMu AkTHBJAp

Y3 ToBapnapura nact Hapxnap KyloBun dupmanap, xap
6up coTyBaaH kam papomag kypagunap (YyHkM Hapxnap
nacT), aKTUBHUHF Xap 6up nonnapwra HucbaTtaH aHya Kyn
caBOOHW amanra owwupagunap (4yHKW ap3oH Hapxnap Kyn
MWKO3NapHy xanb aTagu). ByHpait ap3oHuUMnuK mnxxosnapra
axwmn cuaT Ba XM3MaT KypcaTull YUFyHaurngarmHa amasira
owlaguw. .

Komnanua doliganapuHuir maHbacm - y TOMOHWAAH
MWXO3Nap YYYH KaapusTNapHW Olupvw  AynnapuHu
tonunuwmnanp. Mutep [Opykep oroxfnaHTupraH 3au:
«uctebmonuunap wvwnab  uukapysuunap  goinpacuHu
y3napuHuHr Tawsuwm aeb dunmaiigunapy». dakart cotyenap
XAKMUHU OLUNMPULL YCYIMHU 3Mac, 6anku MUXKO3NapHUHF
KaliTa MypoxaaT Kunuw iynnapuHu yiinab TONUL Kepak. N
AiiHaH KaiiTa GuTUMAap 3Hr KYN gapomag Kentmpaau. N
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bowkapys Maxxnucnapuga 6upunun Has6ataa KyHAanumK
AapomMagnap Myxokama KunuHagu. AmMMO, KOMMaHus
WWINHUHF  XaKWKWIi  HaTuxxanapu, MONWsBWIA  KypcaTkuy
4erapacupaH Kynpok 4ysnnnb ketagu. NCR paxGapu O>xepp
J1.Ctng 6yHun TywyHran: «Xap kaHgaii — xatTo 15 AAKMKaNuK
yypawyspa xam, 6us mMuxo3s Ba pakobaTum xakmaa
rannawmacak, KYJMHIU3HW KyTapumb, Hera, peb
CYPALUMHIU3HN UNTUMOC KMNamaH» geraH sau.

Kyitmpa snownap TomoHuaaH WwaknnautTupunrad, dakar
I0KOPY (hoiiAa ONMLIra SPULLINLL YUYH EUUULLIN SIO3UM 6ynran
TYPTTa Macana kentupunagn. YnapHUHr xap OupuHuuHr
Myxokamacu 6yTyH 6ownu gapcnukka NoinKavp.

* Muxos 6unan naxzanuk kaiitTa anoka. Mwxcoznap
MyHocabaTuaaH Makcuman gapaxkafa Tes Xynoca YuKapuLw.

* Maxcynothu naxsaga saxwwunaw. MaxcynoT Ba
XU3MaTNapHU BOMMO TaKOMUNNALLTUPULL.

« ToBap-maTepuan 3axupanapHUHr  HOA 6ynuwin
(6¥nmacnurun).  Unosxmu bopnya kam TOBap-maTepuan
3axupanap caknat.

* KamunnuknapHuHr Hon 6§ nuwm (6ynmacnuru).

Kamunnukcns maxcynot uwnab unkapuiw.

Kyaa kyn komnauuanap mukosnaphu hoiganuanrHm
Gaxonaw ypHura, ¥3 MaxcynoTuHuHr doliaanuAnruHm
6axonawra kyn BakT capchnaiign. AMmo BupuHYKM napametp
axamuaTnnpokaup. «®oipaHuHr aroHa mapkasu - 6Oy
ncrevmonungupy. (Murtep Apykep).
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YXamoaTumnuk 6unaH anokanap

MeH, KOMNaHWsNap Te3na Y3NapUHWHE  MapKeTWUHI
BromKeTUHN Kalita Takcumnab - peknamara Kampok,
skamoatumnuk 6unaH anokanapra Kynpok mabnas axpata
6ownangunap, Aeb yinaiimaH. Peknama xo3up aBBanrugan
camapanu amac. OMmaBuit aygutopusHun kampabd onuw yHra
KninH 6ynasanTtu, yyHku snaum Oy aygutopus Goprad capu
6YnMHnb ketasntu. TenesupeHnenarn peksama ponuknapu
KMCKApTUpUNMokaa, 6mp-6upura ynaHanTty, ynap opacuaa
yxwawnuk ownbd 6opmokaa, Tenetomowaburnap peknama
6olwnaHnwn 6unax 6oLwuka kaHannapra yTmb KeTuLHK ogaTra
alnaHTMpraHnap. SHr  adMHapAMCKU  WyKW, peknamara
MWoHMan Kyusantunap. Axonu, peknama xamma HapcaHu
ownpnb KypcaTuivHK, y aTainab kunuuuwumHn Gunagw.
Axwym xonataa Yy KU3MKapnu Ba KyHrunouap, émMoHaa-
ENUWIKOK, Ba BUXKOOHCU3AUP.

KomnaHusnap peknamara  >yga Kyn  mabnar
capdnaligmnap Baxamoatunnuk 6unax anokanapra (PK.) aca
xypa kam. Ca6abu ogauit — PK areHTAuknapvHUHT yHAQH
TYKKM3W peknama areHTNUKAapUuHUKuanp. Ynapra PKra
HucbaTaH KYnNpok, nNyn KentupaguraH peknama adzan.
LUYHWHF  yu4yH >kamoatumnuk 6unad anokanap adsan
6YNNLWLIMHK uCTawmanan.

Peknama PKra Hnc6ataH tokcakpok, 6owkapysra ara, 6y
an6atta yHWHr KaTTa asunatmgup. OAB  6unan
lWapTHOManap pekiamaHn KaTbuii kKenuwunaraH BakTAa
KYpCaTULLHK Ky3aa TyTagu. Peknama 6yI0pTMa4t TOMOHUAAH
TacoukiaHagM Ba Wy KypuHuwaa 3dupra  uukagu.
dKamoatunnuk 6unaH anokanap coxacumaa xamma Hapca
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6ouikaya: by epaa hrpma nyn TYN0BYN MUXKO3 3MAC, CYPOBYN
xonaTtura Tywub Kkonagn. MacanaH cus, CU3HUHI KUTOBUHI U3
Onpbl YnHcbpn abTMbOpUra Tywmb Konagm Ba y ORHUHE SXLwin
KATOBM HOMMHU OnMW yuyH, YHUHr «Kutobnap kny6uy»
kutobura HomepnaHnb6 Tywapu ékn Mopnu Ceitdep «60
MUHYT» [eraH KypcaTyBura eBpOMaMKAapHUHI COFNUrura
KM3U1  BUHOHWHI MNUWNOK Ba YCUMNKWK &érn  BunaH
oMyxTanurugarn cdoingacu croXxeTuHn kywagn neb ymua
Kunacwus.

PK éppamupa sHru 6peHp apaTvl, Kyynu peknama
KOMMAHWUACURHY TalKUA KUuLwra HucbaTaH, Kyn MexHar, BakT
Ba MXOAUINNUK Tanab kunagn, ammo 6y xapaxkatnap y3uHu
oknagn. PK. — TexHonorusanap 6up Kkatop yckyHanapHu y3
uyura onagmku — med ynapuun «PR kanamnapu»geb ataiimax
- ynap ¢upma Ba YHUHI chaonusitura 3bTn6opHn KapaTtuwra
époam Oepagu, wyHpmal kKunagunapky, y xakga ranuvpa
6ownangunap. by:

» Makonanap;

» Tapbupnap;

 Hrunuknap;

« JKamoaTunnmnk xaétuaa NWTUpOoK 3TULL;

» Maxcyc megua noimxanap;

» Jlo66unawTnpuw (kepaknn kKapopra 3puLLMLL YUyH,
CyHDBUii XapakaTnap);

« V>XXTUMOWIA N0iiMXanapra HBECTULMS KNINLLI.

Ki‘/nqmnmrmmms 6upuHuM mapta Palm komnbioTepnapw,
N AmasoH kntob aykoHu, eBay aykunonu, The Body Shop casao
m Tapmoru, Blackberry kommyHukatopnapu, Beanie Babies
N IOMLWIOK, YWAMHYoknapu, Viagra Tabnetkanapu, Nokia
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TenedoHnapy  xakupa peknamagaH  amac, Howka

KaHannapgaH swuTraumus. bus ynap xakupa matbyotaa
yKuranmus, 6anku pagvopa €ku TenesHrunuknappa, éxya,
WYHYaKK TaHWLWNapAaH SlMTraHMus Ba ¥3 Hasbatupa 6us
Xam 6owka TaHuwnapumuz  Gunan 6y  xakuaa
ypToknawraHmus. ATtpocdaarMnapHuHr  TOBap  Xakuparu
chvkpu peknamagarv 6aéHotnapaaH aHua canaoMAMPOKAMP.

AHrn 6peHa ApaTULLHN peXanaluTMpaéTraH KoMNaxus, yHU
»KamoaTuunuk bunaH anokanap opkanu TabMWHNAHaAWUraH
cyxBatnap mae3sycura aiinaHtupuim kKepak. PR komnanus
peknamara HucbaTaH ceaunapan aps3okxra Tywagu sa Oy aHua
y30K MyagaTnv camapagopnaukHW  mynkannawra MMKOH
6epaan. On Pus Ba Jlaypa JIus y3napuHuHr ((PEKﬂéMaHMHF
6oTnwmn Ba PR HUHI ynkuwim» kutobupa ToBapHu 6o3opra
ynKapuwaa UWHW peknamapaH amac, 6anku kamoatumnuk
6unan anokanappaH OGownaw KepaknuruHu MLWOHapAY
Tapsna kypcatmb GepraHnap. Xap xonpa, 6yryH kynuunumk
KoMnaHuanap OyHMHr TeCKapnucuHu KunmokAaanap. '
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Cudpar

Kynunnuk amepukanuknap assannapu émoH cudpatra
KaHaaih kunué unnab KenraHnuknapyu MeHu XaHys XailpoH
Kongupaau. Mex sHru onrad Buickhmn 6up xadTanaH kelinH
Avunep ongura xainaab kenraHMmaa y «cus omagin 3KaHcus.
By epaa hakaTt GuTTarnHa HOCO3NMUKHM Ty3aTULL KEPaK» AeM.

General Motors komnauuscuga TyFpu 60w  yuyH
WwyHaain Hasapus 6op s3au: 3aBoana unoxu 6opuya KyNpok,
asTomobunnap wwnab uukapub, ynapHm y  eppa
TabmupnamacaaH, aunepra bopuw - y TabMUPAacuH.
Macanara wwna6 uukapysuMHMHr 6GyHpait  Kapawm
ucTebMoONUUra Kauara Tywywm xakuga 6y epga ymymax
buKp xam iyk 3aun. MictebMonum mawmHaHm aunepra opkara
KanTapagy, yHu Tonwupmb matumHa TabMupnalLaa TypraHaa,
HUMagaamnp opULL yuyH Xyaora HoMa Kunapau.

Emon cudataa kum  aitbgop 3au?  MeHemkepnap
ULWYMNapHU KypcaTap saunap, aMmo ynapaa xeu KaHaka a6
“yK a3gn. Cudbat 6yitnua Gytok skcnept dasapac Jemunr -
«Cudpat MyammonapuHuHr 85%mu  6yiinua MeHemKMeHT
XaBob 6epagn» — 0eb 3bNoH Kunaw.

AnoHnap tokopu cudat yuyH Kypawysyunap 6ynu6
TaHunrawnap. Xap 6up aHWKnNaHraH Kamunamk yuyH ynapga
GewTa «Hera» casonu 6op: «Hera Tepunu YTupFuu
mpTunran?y, «Hera 613 TepuHu y 3aBogra kenTUpUnraHaa
TeKwupmaank?» «Hera Mon erkasnb 6epysum 6usra
tobopmaciaH onavuH TepUHU y3uaa Tekwupub Kypmagu?y
«Hera yHga nasep Hasopat¥ 6yiinua kepaknm ac606 iyK»,

w «Heray y3ura 3amoHaBuii >xux03napHu cotnb onmaiigu?y. by
CaBONNAPHUHI  MaKCagW —  KaMUYUIUKHUHT  BUpUHUK
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cababuncrHM aHUKaLl Ba YHU NYKOTULL, KeiinHuyanuk 6yHaai
KaMUMMKHU t03ara Yukmacnuru. )

Cudbat KaHua tokopu 6ynuum nosum? Motorolla
KOMMaHUACK Y3NapUHUHI KOMNbIOTEP MUKPOCXemanapv
cudaT Oapaxacu YuyH «ONTU  CUFUM»HU TabMWHAALL
mMacanacviHu Kynau, abHU MUIIMOHAA YH-TYPTTa KaMUUIMKN
MukpocxeM. By keparmpaH aHya oOpTuK 3AaW, arap
MUKpOCXemManap ap3oH pagvonpuéMHUKNapga UwWnaTunca,
ammo Boeing-747 Hasurauus acbobnapu KoMnoHeHTNapu
yuyH Tanab 3TunraH cTaHpapTAaH Kam 3au. MonHuHr cucpat
papaxacy lyHaail Kunub  yHUHr KuMm  KaHpai Knnunb
WLWNATULWMFA GOFANUKOVP.

MoTueauusinap 6yiinua mytaxaccuc Bpenpen lMaysp Y3
mabpysanapuga: «Cudat  craHpapTnapu 6v13napré
MMWXXO31apuMN3 TOMOHWAAH KyWunaan. BUsHUHI uwmmmns -
ywby cTaHgapTiapHy caknawanp?» aep aau. Murep [pykep
xam cucpatra Tanab ucTebmonuunapfaH uukagu Aeb
xucobnaiign: «CepBUC &KW MaxCynoTHUHI cudaty, G,
CU3HMHI YHra capdnaraHuHrus smac, 6y mwxo3 Eku
XapUAOPHUHI YHO@H HAMagUp  KYpuwugup.»
DNEeKTPOHUKAHUHI TUraHTU SiemensHUHr cugaT aesnsu wy:
«Cudar 6y, xapmaopHUHT 61sra KaiTum, ToBap 3ca MyK.»

General Electricnan ek Yanc cudaTHAHI axaMUATUHU
MOXMPOHa YyMyMnawTupau: «Cundbat - XapuaopnrapHWUHT
6u3ra caAoKaTUHUHT HI KYUYIU XUMOAMU3OUP Ba 6apKapop
youwnmuns xampa jgapomagnapra siroHa  iynumusaup.
LWynaait knnnb, acnab konamus — ap3oH cudat KUMMaTANP,
axium cndhaT ap3oHAMP.
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MHKUPO3Aaru mapkeTuHr

VIHKMPO3 TYLWKYHAUrura TywraHga, KYNYnunmk
KoMnaHusnap Y3 XapaxatnapuHu  KMCKapTupuuwira
kupuwaaunap Ba 6yHAa KUCKAPTMPULIFa 3K aéH Ynkum — By
an6arta peknamagup. Katta pax6apnap (acocaH monus
coxacugaru MyTaxaccucnap) peknamara 6apubup
YwoHMaaunap, yHra hakar xumosnosuu cyrypTa cudatuaa
Kapaiigunap Ba YHM cdoiida KenTupuwm MyMKUH 0eb
xucobnamaiigunap. Ynap KyTunaérran gapomagaaH mabiym
KMCMMHM pekfamara axpatrawnap, anbaTTta, Teruwnw
pasuwaa KyTunaétraH [napomap kamaiiraHga, ynappa
MapKeTUHITa KUIMHaAWUraH XapaxaTnapHu KuckapTipuira
acoc naiipo 6ynagM. By MapkeTuHrra xapaxaTnapHu
KyTunaétraH gapomaara 60oFnab Kyhiuw TYFpU aMacanruHm
KypcaTaau: 6yHaai xapakaT KuiuL — apaBaHy OTHUHT onaura
kyiw 6unan  6apobapaup. Kytunaérran paapomag
HOMabnyMm, Y MapkeTuHrra 6Giogxer Genrvnaw Aasomnga
aHuknaHagu. by 6toaxeT cabab, okmbaT amac. YHU owmpunr
Ba KyTunaéTtraH Aapomag Aappos owagu.

Kmart KomnaHuscuHUHI paxbapu 6o30pAa WHKMPO3
6ownaHraHaa KOMMAHUSHUHI  MapKeTUHr  BroaXeTuHU
KucKkapTupuiura Kapop kungu. Hatuxa émoH 6yngu:
KOMMaHWsi COTYB XaXMWAa MapKeTUHI XapaXkaTnapuHu
KuckapTupuwrada 6ynraH gaepra HucGataH Kyn nykotaw,
yyHku xapugopnap Target sa Wal Martra yTn6 ketnwuga.

MHKMpo3 KaTmac 6ynub akuHnawaértraHga, KOMNaHua
paxbapu xap xun gyHKUMOHan 6ynumnap BakunnapuaaH
nbopat xapaxaTnapHu KamalTupuwra owg Taknudnap
uwnab uvkaguraH KOMWUTET Ty3uwn nosum. by komuter



KOMMNaHUAHWHI Bapya ToBapnapHu Prusvuw yCKyHanapu ea
TapKaTMW KaHannapuHW Xampa Xapakataaru 6030p
cermeHTnapuHu (reorpacduk Ba MUXKO3NMap Kateropusnapu
6yiinuya) 06AOH YpraHuKM Ba ONUHraH HaTuXanap acocuia
XapaxkaTnapHu KMCKapTupuLL MakKcaauaa Kancu
MyHanuwnapaaH KuitHanmacnaH Bo3 Keyul MyMKUHAUMMHN
aHuKIalgunap. Xap KaHgaih komnanvspa sapap Kypagurad
8K KaM AapOMafnM XapakaTnaHTUpULW MexaHusmnapun Ba
TapKaTuW KaHannapw, cerMeHTnap, Muxosnap sa xyayanap
6op. MHKMpo3 aaBpvaa «TaMOMmaH To3anaw» >KapaéHWHU
YTKasuw No3uMm.

Acocuii Myammo LLIYHARKY, SXLIK AaBpnapaa KoMnasuanap
Kynna6  «Tawkwnuit  EFnap»Hu  lwragunap.  Ynap
TexamKopnuK Gunax xavipnawnb, kummat mebennap cotmb
onagunap, KumMMmaT  TypyBuu  knybnapra = ab3oiuK
6anannapuHu Tynaigunap, camonétnapra sra 6ynagunap ea
Kynnab KOHCynbTaHTNap énnangunap. UHkupo3
GownaHraHaa Xxamma ydyH ormp 6ynrad kynnab xoaumnapuu
UL YPHUHW KUCKapTupagunap.

Komnanuanap Y3napuHWUHT CaBOO areHTnapura 3KOHOM-
Knaccaa yuuw, Kummat OynmaraH mexmMoHxOHanapAa
QuwawHy Takmd knunamb nyngadH uKTMCOA  KUnuMwnapu
myMmKIH. ETkasnb 6epysunnap 6unaH WwapTHOManapHy KaiTa
KYpu6  uMKMW  y30K  MYAAATAU  MAMMIA-TEKLUMPULL
noimxanapuhn 6npo3s TyTM6 Typuw, Kanutan Kyiunmanap
[ACTypUHU OpKara Cypull, Kap3aopnapHu Kuckaptupuu,
KpeauToprapAaH MyanaTHU YY3ULHA UNTUMOC KUIULL.

NHKMpO3 BaKTMAA KYNUUNUK KOMNaHUSNap XapaxaTt/iapHu
KMcKapTvpuwra Tywagunap. AMmo, cus Kauﬁaﬁ yopanap
KYPULWIMHIM3A3H KaTbWii Hasap, MKKuTa Kkoupara aman
KUAWLINHIA3 3apyp. BUpUHUMCU MUXKO3 yUYH 3 TakNUUHIU3
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KWAMaTUHW  KamaiiTupmaHr. Mwukosnap cusgaw Mabnym
Aapaxaparv cuchatra sra 6ynraH ToBap éku Xxu3maTHM
OfUIWHK Mynxxannaiigunap. ByHpaii ymupgnapHu angamanr.
WKknHuncn: * xapaxaTtnap  tokuHu yY3 ToBap eTka3unb
6epysunnapuHrus sa aunepnaputrus 6unan Kenuwmacaax
YNapHUHr 6yiiHura loknamanr.

~Arap cu3 xaMKOopnapuHrus yuyH y3 TakNUNAPUHTU3HUHT
KMAMaTUHKM nacaiTMpcaHrus 3apap kunaguraH bynca xam
BakKTWHYa HapxnapHu ap30HNaWTUPWLL MacanacuHu Kypub
HMKULW N103um. Baban 6up iijkoTuwnap xmucobura 6ynca xam
MWXXO3NMapHK ywnab Typuw nosum, ynapHu pako6atuunap
6030pura yTmM6 cusHukm Gunax 6up xun 6ynrax ToBapnap Ba
Xusmatnap 6unad TaHuwuMwura YN Kyiimacnmx Kepak.
TywkyHnnuk paepuga UCTebMONYUAAP Hapxfapra Xyaa
3bTUGOPAKM 6§ nagu, kumanp Hapxnapra yermpmanap Taknudg
KUK MYMKUH.

Babau 6up ysokhu kyznosuw KoMnaHuanap TyLKYHNIUK
nantuga ys GlopkeTnapuHm KuckapTupran pakobaTtyunap
6o30pn  ynywmnn TopTME ONUWI YYYH Xapa)kaTnapHu
KiuCkapTupmacpnaH assanrm  faapaxkaja cakfiamaigunap,
6ab3aH xaTTo YernpmanapHu owvpaaunap. 3apyp 3axupanap
MaBXyanurnaa Komnauus TYLWKYHAUKHU pakobaTuunap
Xucobura §3 6UsHECUHN PUBOXNAHTUPULL WMKOHMSTU ne6
Kapawm MyMKuH. Bup unsnanuw Kypcatuwwmua, TyLKYHAUK
naTuaa MapkeTUHr  XxapakaTNapuHm nacanTupmarax
KomMnaHusnap, yHOAH KelinH XapaxxaTnapHu
KUCKapTupraHnapra HucbaTaH axLwm puBoO>XKNaHraH.

AAHapa y30KpoKHU Kypa 6unysun KomnaHusanap dakaTtruHa
TYWKYHAMKRa amac, 6anku goumMuil xapaxkatnapra OHriu
MyHocabaT MagaHUATUHN Kypagunap. Typuctuk

NTpeﬁnepnapr eTakun Amepuka uwnab uymkapysumcu
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Winnebago Industries pa TeXxamKOpnAuk KoprnopaTtus
MafaHUSTHUHF  acocuHu  Tawkun kunagun. Y  eppa
Te>xamkopnuk 6yitnua GepunaguraH sHr axwum Taknudgnapra
xap xadtaga mykodor 6epunagn. Winnebago xap Aoum
TEXaMKOpP ULLNAG-UMKaPULIHW amanuéTaa Kynnaradu yuyH,
TYWKYHNAMKAa Oy KOMNaHusara «TUPUKNainH Ccyianwray
3XTUEX KOoNMmangn.
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MyHocabatnap mapkeTuHru

Xap KaHfaii KoMnaHus ydyH 3HF KaTTa KaapusTnaphaH
6upyn 6y YHUHT Typau xamkopnapu: MUXO3Map, XOAUMNaP,
ToBap eTkasunb 6epysunnap, pucTpubsioTepnap, aunepnap Ba
YyakaHa coTyBYMNap 6unau MyHocabaTnapugup.
KomnauuaHukr myHocabatnap kanutanu - 6y 6up-6upu
xakuparu Gunumnapu WUFUHEUCH, IMFUAraH Y3apo MynoKoT
Taxxpubacu sa y3apo nwoHuamnp. byHaka anokanap 6apuacu
ynap 6unad 6upranukga 60T-60T KOMNaHUAHUHT UMK
aKTUBNapuaaH OKOPW TypagW, YyHKWU YHWHM Kena)kakparu
KuiiMaTuHu 6enrnnangn.

MyHocabatnap coxacuparu xap kaHpait xato uwra 3apap
eTkasagu. Komnawus myHocabaTnapuHu xapakTepnoeum
KYPCaTKMunap TU3MMWHU MWNab YMKUWK NO3UM Ba yHaa
MyHOCabaTnapHUHI Kyunu xamaa 3auc TOMOHNAPUHW, ynap
6unan 6ornuk 6ynran uctukGon sa xaBchnapHu 6aéH 3Tum
Kepak. Huma cababgaHavp 3andnaturan Bapya Myxum
MyHocabaTtnapHu Tesga MycTaxKamnall 3apyp.

AHbaHaBwWi1 TpaHCaKLMOH MapKeTUHraa MyHocabaTtnap Ba
YNapHWUHr  Tapkub TonMWwMra Kam >Kol  axpaTunras.
Komnanusra yaura sixwm wapoutnap spatuw y4yH Ba butTa
Mon etkasmb Gepysum éku gucTpubbioToppaH 6olwkacura
AOVMO y3ura hoiiganu BakTAa YTYBUM MYCTaKUN areHTAnK
cudbatnga kapanraH. bop 6ynraw MMxosnap mebeépuaa
CaknaHanTn aed xap AOVM SHEPIUS aCOCaH I MUXKO3NapHW
Tonuwra kapatunrad. Komnawusnap §3 uWNapUHUHE
myBachcbakmuaTura 6ok 6ynraH, KYnruHa ynapra KMsmukkaH
TawkunoTnap sa ogamnap 6unaH BoFANKANK LWapouTnapmHm
MeHcumagunap.



MyHocabatnap  MapKeTUHIMHUHF  Maiao 6y,
MapKeTUHI NapagMrMacuHn CUIXXULLIMIA ONMG Kenam — HYKy:
pako6aT Ba >aHxan TepMuHiapura oua GukpnawaaHx y3apo
GOFNUKAMK Ba KOONepaLms TepMuHnapura ong cukpnawra
yTunan. MyHocabatnap MapKeTHHM TYpnu
ULITUPOKYMNAPHWHT PO/WMHKU TaH ONagu — TabMUHOTYMNAP,
xoAumnap,  AucTpubbioTop,  Aunepnap  Ba  YakaHa
COTYBUMNAPHUHT MUXKO3Napra eTkaswiaguraH Tosapnap Ba
XU3MaTNAPHUHI KWAMaTUHW TabMuHNab GepraHnapu yuyH,
Kyhnga mMyHocabaTnap MapKETUHTUHWHT acocui
XapakTepucTukanapu kentupunagu.

+ DbTUBOPHU KOMMNAHUANAPHUHT MaxCynoTiapura amac,
XamKopnap Ba MUXXO3Napra KapaTMox.

« YPFYHM SIHFM MMXXO3Nap TOMWULITA 3Mac, MUXO3/1apHu
ywnabé Typuwra Ba ynaf) 6unad MmyHocabaTnapuHu
puBOXNaHTUpULWIra 6epuLu.

« BynuHmanap fgapaxacuparu uwra 3mac, Typi
6ynMHManap XxoaMMmnapuaaH Ty3unraH KomaHaara CysaHuL.

« Cy3 6unad TywyHTupuwra smac, 6anku swuTvwW Ba
YypraHuiira cysHuLu.

MyHocabaTnap MapKeTUHIM MapKeTWHr ycKyHanapura
QHIMM MeToANapHW KylwuwHu Tanab stagwn. MyHocabatnap
MapKeTUHIura yTuwW TPaHCaKUMOH MapKeTUHraaH 6yTyHnal
BO3 Keunw aeraHu amac. Kynunnmk komnaHusinapra ukkana
éHpawysHn Gupra onub Gopuwra TyFpu Kenaaw. KatTa
nctebmosni 6o3opnapvpa casao KUnyBuw |,<omnaHus|napna
TPaHCaKLMOH MapKETUHT /YLLK, KaM COHN MmXO3n1apra ara N
KOMNaHWsIapaa MapKeTuHr MyHocabatnapu ynywm kartra h
6ynagu. il
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YakaHa cotyBunnap

YakaHa caBpo acocaH yHua kaTTa 6ynmaran kopxoHanap
Kynupa 6?nraH.M'ua, Mwnab uvkapysumnap xXokum agunap.
YnapHuur Kyynunapu casgorapnapra Y3napuHuHr
MaxcynomapMHM XONNAWTUPUW WapTAapuHU Bytopa onap
3aU. l/lupm( CaBAO KOPXOHANapUHUHI — runepmMapKeTnap,
KaTTa marasuHnap kupub kenuwm 6Gunan kyunap »ounalyseu
KalTmac Tapspa ysrapgu. YakaHa caBgo umwnab
HuKapysumnapra - «UUKWHAWNAPHW  Tawnakguran  »Koiy»

XU3MaTUHU KypcaTtmanguraH Ba ncTebmonuunap
MaHdaaTuHK Ky3nailguran 6ynau.
CotyBuunap NCTEBMONYUNAPHN KOHUKTUpaaurax

TOBapnapHu TaHnagunap, iMpuk caBao TalKUNOTAapy Xyaa
katta xaxmpa 6yoptma 6epa 6ownagwnapku, uwnab
4nKapysumnap 6up-6upnapu 6unaH axium wapTnap Takangm
6Yimua mycobaka kuna 6ownagu. Tous 'R’ US komnaHuscu
yimHuoknap 6o3opuaa wynaait kaTTa YNYWHW arannaguku,
XaTTo  Y3WHMHIr  AyKoHNapuaa  coTuAaguraH  siHMM
YiimHuoknapun sapatuwpa Ba ypab-Taxnawga uwTupok
3TUWHK Tanab kuna 6ownanu.

Kyunapuu uwnab unkapyeBuvpaH dakaHa CoTyBYMNapra
yTuwm ong BOWLING GREEN KOMNaHWUSCUHUHT coTysnap
6yiinua meHegxepun Kesun Mpaiic TomoHuaaH dungupunran
TaHbex uwnab uukapyBuMnap TOMOHUAAH KU3FUH KyTn6
onuHran: «YH Wun aBeBan u4akaHa COTyBUM  uwnab
YMKAPYBYMHW O€FnpaaH ywnab onraH, unxya-xya OeloBum
KW4KWUHA Kyuykyapan sgm — 8kumcns anbatra, ammo yHuanmk
XaMmXXUFUHITa TeraBepmainan: oskaT bepcaHr y konub ketagu.
Byryw 6y katta nutbynb Ba y Cu3HUHF KYNUHrn3 Ba
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OBFMHIM3HM Y31 onuwpaH kaitmaign. Cu3 yHW Kouunod
KETULLVHN UCTalCU3MK, aMMO CU3 Y3UHIUSHUHT XMMOAHTU3
6unaH Wy kapap 6aHAcKM3KM Ba XAaTTO XyXymra yTuwra
xapakaT Xxam Kunmancus:»

YakaHa CaBAoO FUraHTUHW wuToaT KUNANPULLIHWHE aroHa
Ky4u — WynapaeK ruraHTnap TOMOHWAGH pakobatgup: Home
Depot-Lowe’s ra xapwm, Sam’s-Costcora, Barnes & Noble-
Bordes ra, Offise Max - Offis Depot Ba Staples ra, Gircuit City
— Best Buy ra xapLuu Ba X.3.

YakaHa caBao — 6y MuHr Malina-uyiina Ba y OFUP UL, «Arap
CU3 KMPK 8LAaH yTran 6yncanrus, cus yakaHa caBaora TYFPU
kenmancns» neb oroxaaHTUpraH sgu Mawwxyp amepukanmk
TUXOpaTUKn Cupun Ma3rHuH. Kaoumrun XUTOn
AoHULLIMaHANapu «Tabaccym KuAnwWHM BunmacaHr, NYKOH
ounb topma» aeraH spunap. MysaddakuaTnu CaBAOHUHT
yuta cababu 6y <xoitnawTtupuw, xonnawTvpuiws  Ba
SKOMAAWTUPULLNANP. VIHTEPHETHUHT Knpnb kenuium 6unaH
MONMapPHUHT Mabiym >oiiaa usnk >KOMNALTAPULLIHNHE
axamuaTu Myxum 6ynmain konau. Munnuonnab opamnap
«AMa30H COMY, TAPMOK, AYKOHMAAH YHUHT (hU3UK XKONNALIraH
KOMVHN Bunmacanap xam kntob cotnb onapunap. XapuaHu
amanra OLMPHLL YHYH NHTEPHETAArN MaH31 KUGos.

KopxoHanap caBfo coxacuparu xamkopnapu 6unaH y3apo
myHocabatnapHW MycTaxkamnalm 3apyp. By komnaHuanap
nwITMpoKNaa hnnaa éup Heya mapTa NUFMNaguraH KeHraw
Ty3uw doiiaannaup. Ynap TomoHuaaH ¥3 KOMNaHuAHrnsra
6ungupunrad  TaHkuauin  QukpnapHu  Ba TaknudnapHu
Kynnab-kyssarnaiy, ynapra Y3napuHUHI aKcnepT-
KOHCynbTaHTNapuHu oipanu amanumn Tchwél'napHm 3WLNTHLL
yuyH t060pnb Typuiy, aHualinK mysadchakuaTnu xamkopnap
TaxkpubacuHu ypraxvil Ba ynaphu BowKanap opacuga
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TapKaTw NO3uM. SIXWN COTyBUMNAPHM 3BTUPOD 3TUIL Ba
ynapra anoxuaa ¢oiinanu xamkopnuk wapoutnapu 6epuiu
Kepak. 3aMOHaBuNii 6O30PHUHI KATTUK KUIWH wapouTtnapuga
XOH caknab Typuw yuyn caspo KOpXoHanapu xapuaopnap
BunaH WMWNAWHUHF aHrKM ycynnapuHn y3nawTtupuwnapu
3apyp.

BupuHunpgan, ynap XapupopnapHu axwunab
ypranvwnapu nosum, ynapHunr AYKOHNapura kaHpai
OAamnap KenuwnapuHu TylyHuwnapy kepak. by Makcagnap
YYyH Kny® KapTanapuHn kupruavw makcaara MyBsodukaup.
ByHpait kapTa sracuumHr Gapua Xapuanapu mabnymotnap
6asacvpa caknanagy, YHUHI KeWWHrM Tax/iMnu macanaH
MWXXO3NAPHUHT Kalich KaTeropusicu KYNpoK, BUHO Eku 6anuk,
€K1 My3KaiMOK, COTUG ONUWINHY aHuKNawra uMKoH Gepaan
Ba by MabnymoTtnapra Tasuué TaaNNyKNM CerMeHTnap yuyH
Maxcyc akuusanap pexanaluTupui MyMKUH.

NkkuHungam, Xapuaopnapra marasuHra Kenuil — KuivH,
TaUBUWIAM MW#AH ~ &KUMAM KYHrMnouap MalFynoTra
alinaHuWn yuyH KaTTa Xapakatnap kunuw kepak. bpenpaaH
Makcaara uHTUNyBuM EpkMH xoTupanap WaKnaaHTUpysun
AYKOHNap 3ranapu Xapuaopnapga ynapHWHr Tes-Tes Kenuw
ucTarunm yurotagunap. By xakaa Barnes & Noble kntobnap
casgocu, Stew Leonard’s cynepmapkeTnap TapMoOfu Ba
Kynunnmuk 6owwka eTakyum casno bupmanapuHUHr Taxxpubacu
rannpmokaa.

YuuHuupaH, casno tbmpmanapv TosapnapHm y3 6peHanapm
acocupa TaknUd KUNAULLHK daonnawTMpuWwnapu nosum,
HYHKu ByHAait GpeHanap ymymmuanmii 6peHanapra Hucbartan
aHya doiiganuaup. Kauonnapgvp marasunnapaa YHWUHI
Mapkacu 6unaH coTunaétran monnap, cudat 6yiinya Gowka
6peHpnappax nactpok peb6 xucobnaHap 344, ammo



KanagaHuHr Loblaws tapmoru President’s choice mapkacu
6unaH 6ab3nbup Munnuin bpenanapaaH yCTyH TypyBUmn O3UK-
OBKAT MaxCynoTnapuHu uukapa bowunawm 6unaH wapout
yarapaw. Keiinnuanuk coTysuunap xap xwn cudar Ba
HapXHWUHI Typnu Aapa)kanapwra ﬁ\‘]uanmpnhraH na‘pann'en
MKKUW-yY Waxcuii 6peHanapHu Kynnait 6ownapunap. by epaa
6oL Me30H — 6y, TOBapHWUHI XapuAOp Y4yH Kuhmatra sra
6y nuLLIM Ba COTYBYMIa ULLOHY NaN[o KMAnWAnp.

HUXOAT TYPTUHUMCK, COTYBYM Xapuaopnapra axbopoTt
ONULL, KOHTAKT Ba AWANOr Y4yH KylMM4Ya MMKOHMUATNAP
apaTuL Makcaanaa se6-caiiT oumniumra apsuiau.
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CaBpgo xoaumnapum

AKLHuHr dhaon axonuennuir 11% u, éku 18 MAaH. ogam
casgopa 6aHaavp. WHTepHeTHWHr Ba TyFpuaaH-TYFpw
MapKeTUHIHUHI  BOWKa  YCYNNapuHUHE  PUBOXIAHULLN,
MarasvHfiap opkanu COTULIHWHI OKOpK capd-xapaxaTu
6unaH 6upra, koMnanusnapHu NLUINOBUYUNAPUHUHT COHU Ba V3
CaBAo XOAUMNapUHWHI BasudanapuHuy Kaita kypub yukuwra
Max6yp kunmokaa.

CotyBunnap kepakmu y3n? Mutep [pykepHuHr cukpu
6yiinua: «OpamnappaH caspopa dhoiigananuiy, XKynaam
KUMMaT. YMymaH Ba ixnuT, 6Msra sHAM COTULL MYMKMH 3Mac,
613 MapkeTuHr topuUTUWUMN3 Kepak, fbHM noTeHuwan
Xapuaopnapaa xapug KUnuw nctarvHu nainao KMnuwnummns sa
cotyenap OunaH Xupawii WyFynnaHMacaaH, KeuH yHu
KOHAVPULWNMKMS Kepak.»

KomnaHnusinap y3 casgo Xxogumnapura xap OoUM Xam
MyXTOX Gynasepmalignnap. 50% ra siKuH KomnaHuanap
MycTakun cotysumnap 6wunaH, uwna6 uukapysuunap
Bakunnapu 6unaH, caego arentnapu Ba Gowkanap 6unaw
KOHTpakTnap Tysaguwnap. Kynuunuk xonnapga 6y uer
XyAypnapparu 6osopnap Ba 6030p cermeHTNapuHn KYnpok,
Kampab onuw yuyH kunuHagu.

CoTyBumnapuu &nnaii  Typu6, cmu3, hakaT CM3HUHK
KOMMaHus  Ba yHWUHr  Maxcynotu 6unad  xakukuii
KUSUKaguraHnapHun uvwra onuwuHrnz kepak. Camumuii
KU3NKMLIHM amanfa cyHbuii kunmnb 6ynmainamn. Cotysumnukpa
Mwnab, keiimHuanuk  MmysaddakusTCUIANKKA yuparaH
Ofamnap, cusra ympuaa xey Huma cotub kypmarawnapra
HUcbaTaH TYFpu KenuwM 3XTUMONZaH Xonu smac. Ba sHa 6up



petanb: Cu3 yiMHrusra Keuku oskatra Tak g KUIULLIHK
ncramaraH O4amMHN ULLIra OSIMaHT.

Cotysuunapra Xu3maTr Xaku 6enrnnaéTralnHru3aa,
YHYTMaHr, Kam XaK ONyB4M COTYBYWNap KUMMAT, KYN XaK
onyBuMnap — ap3oHAUP. SIXLWK COTyBYMNap KOMNaHusaa Tes-
Te3 ypra coTyBunnapra HucbartaH 6eww mapTa kyn cotagunap,
ammo Gell mapTa Kyn maow onmanaunap. .

CaBao areHTNapvHun xam, xyaam cytéonuunaphu eqmm6-
KWIVHULL XOHAcUAa TPeHep Ba KOMaHAa KanuTtaHu yimHra
TaitépnaraHn kabu, vwra Taiépnaw Kepak. Pax6apHuHr
XaKUKMIA  TanaHTW  Xap KaHgah  COTYBUWHY, dakar
«IOMAY3»NaPHUrMHA 3Mac, ULLIMHK acocnab TywyHTUpraHuaa
6unuHagwn.

Xap kaHpah cotyenap doiiganunnruaad KaTbuin Hasap
axwmamp Aeb xncobioBun CoTyBUMNapaaH XTUET 6ynuHr.
MykodoTnawmnHrusHu doipara GoFnaHr, casao nynnapura
amac. Xap 6up coTyeuu y3uHu KaHpaipwp coiiga xocun
KWnyBuu Mapkas 6olkapysunucu cudatvaa KypCcuH, cCoTyBnap
MapKasvaa SMac Ba XaK, Tyall TapTuéu Xam, lyHaan 6ynuLmn
Kepak.

Cotyeun kentupaétraH olinapaH Tawkapyu YHWHF
WLIWHWHI CamMapafop/iMrMHn sHa:

- Mwuxo3snapra KWIMHaéTraH KyHFUPOK/IapPHUHI KYHUK
ypTaya coHu;

- MannalmMWHNHE AABOM STULLMHMHT YpTaya BaKTH;

BuTTa KYHFUPOKHUHI ypTaya Hapxv Ba YHAAH KenaauraH
caBao NYMIHUHT YpTada MUKLOPY;

-  Mysaddakuatan kyneupoknap ¢oman (100 Ta
KyHFMpOKKa HucbaTaH BytopTmanap coHn);

— CoTyBnapHWHr MabNym pAaepuaa WykotunraH Ba
TOMUNTaH MUXKO3NARHWUHI COHMW.
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CoTyBUMHMHI By KypcaTkuunapuHu komnaHus 6Gyiinua
ypTauacu 6UnaH conuwTUpuB, CM3 YHU SXLWIN ULWNAraHMU 8Ku
EMOHNUTUHN OCOH 6unn6 onacws. CoTyBnapHUHI nacT
CamapapopnurMHn Tes-tes 6030pHUHI eTunraHnuru Gunax
oknaiigunap. AMmo 6yHaaili TywyHTUpUwWaaH doiiganaHuLy,
V3uHrusHuHr 6y wwra Bakonatnu 3MaCMIUTUHIN3HY, EKn
HYHOKAUMMHIU3HW BGunaupagu. ETunrad coxana Nyn Tonuul,
OKOpWU TexHonorusnapga nyn Tonuwura HucbataH UMKOHM
6opavp.

CoTyBUM yuyH 3HF OFMPU - MUXKO3ra pakobaTtuunap
Maxcynotu axwm neb antuwamp. IBM komnaruacu LWyHOan
Ae6  xucobnaiign,  yHUHr XamKopnapu xap Ooum
GylopTmaunra yHuHr Basudanapura 3Hr TYFPU Kenagurad
XWUXo3nap Tascua  3Tagunap, XatTo  pakobatuunap
maxcynotu 6ynca xam. LLly Tapaga xapakaT KunraH coTysuu
6ytopTMaunnap xypmatura casosop 6ynagm Bsa Y3UHWHF
GusHecuHn Mmyctaxkamnaiign Ba oxup-okubatga [IBM
XUX03N1apu COTYBUHUHT ownwwnra épaam bepaau.

CotyBnapHu Kynnab-kysBaTnalwaa MapKeTUHIHUHT ponu
Kyhugaru ycynnappaaH ubopar:

*  PeknamaHu xolinawtvpuis sa noTeHuman MUXKO3Nap
pYiixaTuHu cotnb onuw;

*  2Wr  wuctukBonnu  noteHuman MUXKO3NAPHUHI
npodunuHm Taitépnaly, coTyBuMNap ynapHu TaHnb onuwm sa

kumra KyHFupok, kunuw xampa kumra KnnamacnnknapuHm
Gunuwnapm yuyn.

*  Xapua kunuw kapopura Tabcup Kunyeum makcanra

MyBOMUK DUKpnap Ba XasKoHnu thakTopnapHu TaBcudnaLw.
w * Pako6aTunnapHu, KoMnaHUSHUHF V3 Taknudnapv 6unax
ﬁ conmMwTMpunral xonpa ynapHu TakamgnapuHu Kyunu Ba
N Ky4Cu3 TomoHNapuHu Tascudnalw.
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*  Mysaddakuatnn coTyBnap TapuxuHW E3vll- Ba
TapKaTuLll, KelWHYanuMK COTYBUMNAPHM YKWUTUW BaKTWAa
ynapgaH oingananuu.

* MoTeHuUan MMX03nap Y4yH KOMNaHWs MaxcynoTnapura
OMKKATHU xanb 3TaguraH Ba COTYBYMHW AiHAfa uCTanraH
MexXMOHra awnaHTupyB4u axbopoT  maTepuannapuHv
Tailépnaw Ba Tapkatuw (peknama Korosnapw, 6pottopa Ba
X.3).

*  KelMHYaNUK uwnab UMKyl YYyH Y3WHUHF CaBao
xogumnapura 6epuw MymKuH 6ynrad  RyHanuwnapHu
aHuKNaw Ba 6axonaw yyyH pekiama Ba TefleMapKeTuHraaH
cdorganaHuLL.

V3napuHuHr caBsno areHTnapu MexHaTWUHU
camapagop/mruHy  owwupuwpaad  Madgaataop  6ynrau
KOMNaHusinap, ynapra 3apyp . ohuC  TeXHUKacuHu
(komnbioTepnap, Mobunb Tenedownap, akcnap, Hycxa
OMYBYW MaLLUMHA), LWYHWHIAEK Maxcyc AacTypuil TabMUHOT
6epaau. bynapgaH dolinanaHrad xonna casao areHTU MUXKO3
onaura 6opmacgaH GypyH Yy xakuaarn MabiyMOTNapHu
TaxJINA KUAKLLWM MYMKWH, YHUHT ongura Tawpud Kuaraspa
casonnapura xaso6 Gepuwn Ba TawpudpaH KeiuH 3apyp
thakTnaphu &anwmn MymkuH. Y yaura nwmga épaam 6epysun
Xap KaHaail MablyMOTHM  [apX0n  OfUWKN  MYMKWH:
MaxCy/IOTHUHT TEXHUK TaBcuchy, HapXap Xakuaa Mab/lymoT,
Maskyp Mmuxo3 6unaH y3apo MyHocabatnap Tapuxu,
TYNOBHUHr ac3annuk WapTnapu Ba X.3. SkyHAa coOTyB4U
lWapTHOMaHu Ty3raHaaH KeiinH «COTYBUMHWUHI XaBOTUPU
Tyraiiim Ba XxapvAaopHUHI xaBoTupu Gownavagu» (Teopop
NesuTT).
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CotyBHM parbatnanHTupu (CP)

TosapnapHu yTrkasuwHyW parbaTnaHTUpULL MUXKO3NapHU
TOBapHW Ka4YoHNapaup KEeWWHPOK, 3Mac aiiHaH wy 6yryH
Xapua Kunauwwura yepawm nosum. BosopHudr 6pengra
MyHOCabaTWHU WakNNaHTUPYBAA Y30K MyAdaTAW yCKyHa
6ynran - peknamagan apkm pasuwpga 6y, Tes Tabcup
KWnyBYM BOCUTa NAPX01 XxapakaT Kunuwira ynaanauv. bpeng, -
MeHe>KepnapHUHr Tes3-Tes3, ailHMKCa COTyBMnap pexacu
Opkaja  KonaéTraHga, COTYBHM  paFbaTnaHTupuwra
TagHAWNApY, XaipoH Konapav ww  3mac. CoTyBHM
paFbaTnaHTMpULW Yopanapu UWAAsNTU Ba XaTTO XM UL
6epasnTu, ynap coTyenapra Tespok, Ba pekfiamara HucbaTaH
KYNpoK, cesunapnm Tabcup Kunmokada. Peknama Ba
TOBapnapHM  yTKasulHW  parbaTnaHTUPULLHUHE  {3apo
Hucbatm 30 ra 70 6ynca kepak, aBeannapu 6y KYpuHWW
Teckapucu 3au.

CoTyBHU parGaTNaHTUPULIHUHE  YcuLum, KOmMnaHusanap
YYYH Onunit achsannuk y3ok mMyanatnu 6penp sapaTvll amac,
Gankn KkyHpanuk coTyenap 3sKkaHnurugagup. by Te3pOoK,
MyHocabaTnap MapKeTUHIMHW PUBOXNAHTUPULLFA HUCHaTaH,
TPAHCaKUNOH MapKeTUHITa KaiTuluaunp.

Cotysuu  parbatnantupuw  (CP) wakawa caBpo
KOpXOHasnapu, xapugopnap Ba COTyBUMNapra MysixkannaHraH
6YAnwm mymknH. Marasunnap yuyH parbatnap — 6y, macanaH
HapXxnapHu NacanTMpuNVLKM, peknama y4yH yermnpmanap Ba
TOBap/lapHu BUTPUHanNapaa KypcaTul, WYyHWHrgek Genyn
ToBapnap. Xapugopnapra KynoHnap, Maxcyc Hapxnap,

O TOBapP/IAPHUHI MabJlyM COHNM MUKAOPU Y4yu Yervpmanap,
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IOTYKNAPHUHT  YilHanuwK,  JOMMMUIA  MUXKO3MAp  YuyH,



MykodOoTNap, MaxCyNnoTNapHUHE Hamolunwn Ba Kacdonatnap.
CoTtysuunap ydyH Mycobaka ylowTupunapu, AXLLM
HaTwxanap KypcaTraHnapu MykogoTnaHaaunap.

CP yckyHanapv xvunma-xun 6ynraHnuru cababnu, ynapHu
amanra owmpuLL yuyH Taxpu6a Tanab atunaau. babau NnpuK
komnanuanapga CP 6yiinua maxcyc mytaxaccucnap 6op,
ynap 6peHA-meHepXepnapra KOHCynbTaumus 6epagunap.
Bowka BapuaHT — CP 6yivua areHtnimkka Mypoxaar
kunuwavp. By epaa sHr acocuitcn - 6y, TaBCUA KUAUHraH
yckyHanappaH onaanaHa Typnb6 xap poum CP pa
TaKOMMWAMALLMLL YHYH, ONTMHIaH HaTUXXanapHu maxkamsaul ga
raxaun Kunuw nosum. CP kynuunuk Xonataa coTyenap
XaXXMUHU OLUMPCa XaM, KOMNaHusnap yHAaa nyn nwnan
onmaiigunap, 6ankn nynnapuHm lykotaaunap.

KaTop komnaHusnapuu CP 6yiuya ypraHwraH 6wup
Taxunuy, ynapgaH aturn 17%m cdoitga GepraHNUrnHn
aHukiaraH. By xonatnapHuHr 6apuacupa CP komnaHuanapra
qHru xapuwgopnaphiu onub kengu Ba Yynap TOBapHWHD
HamyHanapuHu onub, sHru GpeHaHu cuHab kypub, yHra
yTuwra Kapop kungunap. AMMo Kynuunuk akumsanap akart
ap3oH Hapx w3nab 6up 6peHppaH MKKUHWUCUra yTné
jopagurad  Xapuaopnapiu xanb kunapu xonoc, ynap
Tabuniiku coTysnap Tyrawwv 6unan 6y ToBapH/ paa 3Tuwaan
Ba 60wwKa 6up Hapca 6yinya ap3oHNAWTUPWUAraH CoTyBap
GownanvwmHM  KyTagunap. Bowka 6peHanapHu acsan
6unyeun xapugopnap, 6y oBoparapuuaukaaH 4eTAad
Typagunap - uYerupmanap Ba  CcOBFanap  ynaphu
KM3NKTUpManou. ,

Wynpait kunub, CP 6yiunua KomnaHmlnab Kyn coHnu
yxwaw 6penpnap 6o3opnapuaa Axww vwnamangu. Ynap
acocaH ap3oH Hapxnap éku mykocdoTnap u3nab lopysun
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Aoumnii 6ynmaraH, Kailcugmp 6utTa caepo Mapkacura nxnoc
KyiMaraH xapugopnapHu xan6 kunagu. CP Hu xap 6up 6penp
Gowkacupan ceannapnu papaxapa capk, kunaguraH >xoiina
YTKasuw kepakkw, yHaa xapuaopnap cusHuHr MaxCynoTHU
Kaugaiiamp Yaura xocnuru Gopaurumm, ynap assannapu
Xapua kunub toprad MaxcynotpaH apkuHm ce3unb, yuu
EKTMPUG KoNULLNapU MyMKUH.

- CPTe3pok kyunu 6peHpnapra Hucbatan, kyucus 6peHgnap
YuyH yTkasunagn. Bownosum KoMnaHusnapaa peknamara
mabnarnap kam 6ynranm yyyH CP éppamupa ynap katra
capdnapcus, xeu 6ynmaranpa ofjamnap  ynapHWHr
MaxCyNnoTUHM cMHab kypuwnapura apuwagunap.

Ymyman CP aKuMANapuH1 Kampok, yTkasuw axwmgup.
CyHreus  1otyknap, COBFanap, KynoHnap xapugopnap
Hasapupa BpeHAHNHI KaapuHN Kounpaay Ba WYHAAN XONHU
KenTupub usmkapagukm, TOBapHU coT6 onmokun 6ynram
MUKO3, YHM KeMHI 1 akuusiraua Konamupuwm MYMKWH,

AMMO komnaHusinap cotu6 TamomnawHn (pacnpopgaxa)
V3napuHuHr XOXulnapura kaparaHaa xam Tes-Tes yTkasu6
TYPWLLNApura Ty£pu Kenaaw, YyHKW ynapra casgo dvpmanapu
6ocum yTkasub Typapunap. Marasunnap ynapra yerupmanap
Ba Hapxupan Tywnb GepcanapruHa TosapHu onuiira posu
6Ynagwnap, ynap Xapuaopiap yqyH Yervpmanap Ba CosFanap
Xam cypawunapu mymkuH. Kynumnnmk KOMNaHUSNapHUHI po3un
6ynmwaan 6owwka nnoxnapm nyk,

CU3HWMHr .caBRo MapKaHIUSHUHT UMMadKM Bunax xamoxaHr
6ynaguraH Ba yHu MyCTaxkamnaluia WwapouT sipataauvran, wy
ObunaH 6upra cuUsHUHK TaKNMNMDUHTUSHUHT  KUIIMaTUHW
owupapurad CP komnanusnapunu acdsan 6unuHr. CP Hu
peknama  6unaH  GupnawTupub KypuHr.  Peknama
WCTEDMONYUra Hera ailHaH Wy .ToBapHW COTME onUWM



KEPaKUIMHW TYLYHTUPaAM, MaxcyC akuust 3ca 6y uiuHu
[ApXON KWWWra XOoXuw yhFoTagw. Peknama Ba CP
6upranukga >kyAa Kyapatim  KomBuHauusHu  1o3ara
KenTupagm.
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CermeHTnaw

Assannapu Sears éku Coca-Cola kabu KOMMaHUsNap Knum
YHYH nwinaiichsnap gera casosira «Xamma yuyH sa Xap Kum
yuyH» fe6 xasob Gepap sgunap. AMmo, xap 6up oaam YUyH
TYFPU KenaguraH TMxopaT Taknudiapu kamés Hapcagup.
UctucHocns xap 6Gup opamra ékaguran choToannapar,
aBTOMOGMNL EKM  KOHUEpT Tonunmaca Kepak. [emak,
MapKeTONOrHWHI GMpUHUM XapakaTh yHU KU3NKTUPa&Traw
6030pHUHI KUCMMapUHK axKpaTn6G onuwgup.

Ommasuit  6030p  TepmuHuAaaH KOMMNaHUANAPHUHT
thvKpnapmpa acta-cekMHNUK GUnaH y30KNaWML aHya KaTTa
6ynran 6030p cermeHTnapmHu connwTUpuwaaH GownaHgw.
LyHpaii kunub Procter & Gamble Y3uHuHr KeKcnap yuyH
KYPYK apanawma  xapugopnapunu, Dungan  Hines
«thapsanpnapu 6ynrad 35 gan 50 8wraua 6ynrad spnu
aénnap»  pouvpacuHn  Genruna6  onaw. KelinHpok,
KomnaHuanap aH4ya Toppok BypuaknapHu Tona 6ownagunap.
Mucon yuyn Estee Lauder «kopa TaHnu uwwnosuun 25-35
€wnapparn  amepukanuK  aénnap  yuyH»  KoCMeTUKa
MOJINaPUHU nwnab YUK UMLK MYMKWH.
CermeHTNaWTMPULLIHUHT BUTTaHUHT cermeHTH ne6 aranysum
cuHan gapaxacu - 6y Muxo3 6unaH UHAMBMAYaN UWNawamnp.

AliTuw KepakKu, 6yryH KOMNaHusanap
CErMeHTNAWTUPUILIHUHI OpTUKYanurura kaparaHga, 6anku
KaMnuruaaH, 1okopu MMKOHUATAN XapuaopfiapHUHT COHUHM
TM3umMnn - pasuwpa  Kakta  GaxonawnapgaH  asuar
4ekMmokpdanap.  byHra  paBo  cudatupa  6030pHM

ﬂ' UMKOHUATNapura Kapab papaxanapra 6ynuwamp. BupuHum
m Aapaxara Taknucdnapra katra 3sXTumMon 6unaH xasob
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6epysunnap kupagn. by rypyx Yy4yH pemorpaduk Ba
ncuxorpauknu  XapakTepucTukanapHu — uUdura  onrau
GaTaccun npodun Tyanw kepak. KeiinH MKKNHUW Ba yunHuu
papaxa rypyxnapyu kaepaa «uH» KypPraHiuruHu aHuknaw
noaum. CoTyenapHuHr 6Gowupaa KOMNaHWs  Gupnamun
6030pHM MYsXannawm kepak. Arap y *aBob 6epmaca 6y,
MaKCafnu CerMeHTNapHu aXxpaTuaa Xxatora Nyn Kyiunraum
KM KOMMAHWSIHUHI Taknubyu Xe4 KaHOah  KUsnkuw
yiFoTMaraHuamp.

CermeHTNapHu yuTa ycyn bunaH aHukaL MyMKuH.

AHbaHaBuii ycyn gemorpaduk rypyxiapHu axparuiaad
nbopat, macanaH: «35 paH 50 éwrava 6ynraH aénnap».
ByHpain énpawyBHUHC ad3annuru - By rypyxra Tyrpu
kenysun 6apya aénnapHuHr 3XTUEXNAPVHUHT 6up  xun
smacnurn €k Humaguwp cotmb onuwra 6vp xun Taii€p
amacnuruauvp. Lemorpadwvk cermeHTnaw - 6y Kkynpok,
aXONVHUHT FYPYXMHY aHMKNaLwavp, 6030p cermeHT amac.

MIKKMHYM yCyn rypyxnapHu axtuéxura 6uHoan axpartuw.
Macanan: «O3uK-0oBKaTNapHU Xapua Kuauwra BakTHU
TexawHy ucTaiguraH aénnap». by KypuHub Typrad
IXTUEXHN KOHAMPUL ydyH Oup HeuTa eunumnap Taknud
KUMVHALLN MYMKMH. Mucon yuyH: TenedoH €ku MHTepHeT
opKann O03WK-OBKaT/lapHW Yiira eTkasub OGepuw yuyH
6yloptma 6Gepuul. ByHpait aénnapHuHT pemorpaguk Ba
ncuxorpacuk napameTpnapuHn  aHUKNAWHWHE  UMKOHWHK
Tonuwra ymug kunca 6ynagu - aitannuk, ynap HucbaTaH
IOKOpU [AapaXkanu ykumuwnu éku Aapomaiv SKaHuHW
aHUKNaMOK, B

HuxodaT, yuuH4YM ycynpa rypyxiap “Xynkura Kapab
axxpaTunaau, «Peapod chupmacu Ba 60LIKa KOMNaHUANapAa
yiimra eTkasub Gepuw y4yH O3nK-OBKatnapra byoptma
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6epysun aénnap». ByHpaii Typaaru rypyxnap daxkatruHa
YNapHUHI  TaxmMuHWiA  aXTuéxcnapu 6unad smac, 6Ganku
OAamnapHWHr pean xapakaTnapu OpKanu aHuKMaHagw.
ByHpaH keiiuH Taxamnum rypyxHuHr 6apua Bakunnapm yuyH
XapaKTepucTukanapHu Tonuwra xapakar Kuamwm MyMKUH.

Cusz CermMeHTHU aHuKNab 6ynraHuHrnnax Keiun, y bunan
MaBXy[, TalKNAOTHUHF Yerapanapuga uwnaw Kepakmu, xu
6y yHanuwHM myctakun 6usHecra alnaHTUpUW axXWnuMm? -
AeraH cason kenu6 umkagu. Ukkuuum xonatpa Hupmans
Kymap ctpateruk cermeHT xakmpa ranupuiiHn - Taknudg
kunagu. Mucon yuyH Kraft éxu Unilever ka6u KoMnaHuanap
6upuHun Hae6aTga o3nk-oskaT MarasuHnapura Ba chakar
UKKWHYKM HasbaTga — yMymuii oBKaTnaHuw KOpxoHanapura
bTMbopHM KapaTagunap. Ammo YMyMUiA  OBKaTnaHuww
coxacura 6owka xaxmpary ertkasub 6epuwnap, 6Gouwka
ypamnap, coTyBHUHr 6owka TU3nmnapu 3apyp. by anoxuna
CTpaTeruk CermeHT Ba YHM YakaHa COTyBYMnap 6unau
Unanguran rypyxnapgaH anoxuga bowkapuw nosum, y
YUYH Y3UHMM3HWHI CTpaTerus Ba TanabnapuHrusHu vwnab
YUKULLMHIU3 Kepak.



CotyBnap

Esyeun Pobept Jlbiouc CTUBEHCOH «Xamma HUMaoup
comuw 6unan awandu» perad s3pn. Opamnap ToBapnap,
Xu3maTnap, >Xoii, fos, axbopoT Ba Yy3napu-yanapuhu
cotagunap. Cypbetnap coTyeBnapHu cy3nap, fosnap Ba
(UKpnawHUHr  Maxcyc  TPeHuMpoBKacu  BOCuTacuaaru
YPYLLNAPHUHI 3amoHaBuil waknm cudartmpa Kypagunap.
MapKkeTuHr, ynapHuHr cukpuya, acnupa Kynon, H6aukaHa
CYKUHUWNAPra Kaap-KUMMaT 3/1eMeHTNapuHU Kywmuwra
UHTUANLLAUP.

COoTYB HMMa 3KaHAMTM XaKkuaa, kynnab kapawunap Maexya.
Kpn - makTab, cotyBnap «bakup-4akup, ranup sa com»aaH
n6opar, Mm — makTab, cotyBnap 6y — «KY3uHU lWamFanat Kun
Ba MATUXO Kun»aaH, J1/y — makTab aca, 6y «JlaHr, ronbc Ba
Keuku oBKaT»aaH nbopart aeb bunagu.

Stanley Worxs (ac6obnap wwnab ynKapaguraH)
KOMMaHUsICUra KesfiraH KOHCYNbTaHTHUHr «Cu3  napma
COTa8TraHWHIrn3 WyK, CU3 TellnKiap CoTaancus» Aerax ranu
Xycycupa Maluxyp Tapuxwuii Bokea 6op. DyHKUMANapHU
coTMmaHr. Doitaa, HaTuXKa Ba KWAMAaTHN COTUHT.

>XKyna xam ukTugopnu cotysuunap 6op. Ynap y3napura
choiinanu Tap3aa 3CKUMOCra COBYTTUY, FraBaiunmnkka NYCTUH,
apabra kym coTa onvwagw, KevHyanuk 6ynapHuHr
GapyuacuHn ynapAaH ap3oH Hapxiapaa KanTa Xxapua kunaau.

SIXWM COTYBUMNap MKKUTa Kynok Ba 6utta oFus 6unan
TYFUnraHnuruHin 6unagn, AemMak-kn ranupuiura HucbaraH,
MKKW MapTa Kyn TUHrNaw 3apyp. Xapvaopra yynuyak anTuw —
COTYBHM WYKOTULIHWHI  AHWK  yCynimaup. Baban ©6up
COTYBUMMAp XyAa Xam 3epukapan 6ynuiin MyMKuH. Byaou
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Annen «Xaétpa, yammpaH xam émoH Hapcanap 6op. Cus
Ka4oHAUP CyFypTa areHTu 6unaH Kkeva yTkasraHmncns?y geb
LUMKOAT KUNraH.

CoTysuunap xapupgopnap TOMOHWAAH papg XaBo6uHW
onuwnapura xam KkKyHukuwnapu nosum. Northwestern
Mutual Life Insuranceparn Oennuc Tamkcun: «By coxana 6us
10-3-1 Hucbataa ne6 atanagurav myHocabatra sramus. By
AeraHun COTYBUYMHUMHI 3 Ta MyNoKOTUra 3 Ta HamoluL Ba arap
y axwu cotysun 6ynca, 6utTa coTyB TyFpu kenagu. Busra
xapupopgdaH pag xasobw onraHga, xada 6ynmaiiguran
coTyBumunap kepak» aeb rabkugnaraH.

IBM y3napuHuHr caBao areHTnapuHu ynap xap Aovm xap
KaHOan MWUXKO3HW Xyoau MYKOTUW Kuppacuga TypraHgaii
Xapakat kunavwra  ypratagunap. CoTyBuMra  Huma
myBadhakuaT kentupagu? Mysaddakuatra spulwnLL yuyH
COTYBYM KUMragmp, HUMagup COTMOKYM 6YnraH GupuHun
0faM — YHUHT Y31 SKaHNUMMHU TYLUYHULIN KepakK. YHUHT uiu
- ¥3 nunparn xapugop 6unaH mynokoTtra kupuwmw. «MeH
MUXO3 BunaH 6uTUM Ty3aéTraHum KyK, 6anku UwnNasNMaHy»
CY3n1apu YHUHT Wwmopu 6¥anwmn kepax.

tOMmopuct Dxopax BépHc coTysuvra mysadbdakusT
KeNnTupaétraHu xakuaa Y3auHuHr pukpura sra sgu:

«Comyeoazu mynocabamnapoa ynz axamuamau napca —
Oy xanonnuk ea camumuiinuxoup.

Arap cu3 y3uHrusHu xanon sa camumuini kKunub kypcata
oncaHrus, uw Gaxapunrad 6ynagu». Kyiimaa xenatupunran
BOkea, Oyiok Ba ypTamuéHa coTyBuMnap opacuparu

g thapkapHu aHuK KypcaTagm.
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*[oHkoHrpaarn nowadsan wwnab uukapysun, TuHY
OKeaHHUHI XaHybuii kucmuparu ysok, b6ynrad oponnapaa
YHUHT MaxcynoTunu 603opm 6op-iyknurura kusnkmb xonau.
Y oponra wo6oprad 6ylopTma Kabyn Kuaysuu, MacanaHu
t03aKu ypraumnb «by epaa ofgamnap noiiabsan kuiimaiigunap.
By epaa GM3HUHI MaxCynoTUMU3HUHT 6o30pu WyK» neb
Tenerpac opkanu xabap 06opraH. YHUHF Xakaurura Tyauk
WLLOHMaraH roHKOHr MK 6M3HeCMeH, oponra caBAo BakUIMHY
jobopraH. Y Bakun: «By eppa opamnap noiabsan
Kuiimaiigunap. by eppa ynkaH 6030p» Aeb Tenerpad xabap
to6opran. CaBoo areHTu Kynnab sanaHr oéknap KypuHuwKra
6epunnb ketraH aest XxaBeupab nwnab umMKapysuu yunHuu
onam, mapketonoriu to6opagn. Mapketonor kabuna
Gownuen Ba 6up KaHua Maxannuii opamnap 6unaw
cyxbatnawmnb tenerpacd opkanu wyHAaain xabap o6opapw:
«By eppa omamnap O&k Kuitumu kuiinwmaiign. Hatuxana
yNnapHUHr o&knapu spagop Ba kykapraH. Men Kabuna
6ownuenra noab3an onamnapHu 6y myammonapaaH KaHaan
XONOC KuUAuWMUHKU Kypcatnb Gepaum. Y wog 6ynaun. YHuHr
6axonaLwumya 70 % opamnap 60TUHKaNapHU Xap XYHTUHN 10%
paH xapun Kunagunap. bupuhum tiunga 6us 5000 XyhT
nonabsan coTta oncak kepak.

Oponra maxcy/I0THM eTKa3uLL Ba CaBAOHU TaLLKWUA Kuauw
xapaxaTtnapu xap xydrtra 6$ Hu Tawkun kunagu. bus
6upuHuM  innga 20.000$  kupum  Kunamus.  Ynap
XapaxaTtnapHu xucobra onraH XoONnga, UWHBecTUUManap
pentabennurunmn (Roi) 20 % 6epagy, 6y 6usHuHr ogataaru
Kypcatknunmmns Roi 15 % Aaw kyn. by 6030opra kenraHumus
Tydbaiinu Kenrycuaa onagurad gapomansiapumins TyFpucuaa,
ranupmaca xam 6ynagn. MeH xapakaT KUNULIHM TaBCus
KnnamaH.
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By mwuconnap, camapanu MmapkeTuHr y3aura 6o3op
WMKOHUATNAPUHWN AUKKAT BunaH ypraHuwHu Ba caBgo nynu
KOMNAaHUAHUHI  Makcaganm  Monums  KypcaTkuunapura
MOCMruHn kypcaTtyBuu (Eku Bankum y 6y kypcaTkuunapaan
owmnwmra UMKoH 6epap) Taknud KuavHrad crpaTtervsiHu
onauHAaH Monuasui 6axonalHn Kywub ONUWKHU AKKON
KypcaTtagu.

ABBannapu KuUM «KMAMAT xakuga» ranupa onca Ly
MKTMROpPNU cotyBun ae6 aTtanapav. AMMO, MaxcynoTtnap
yxwaw 6ynuwca, 6up-6upu 6unan pakobaTum coTyBUMNap,
Aespnuk 6up ranupagunap. LLyHWHr yuyH 3HAKM xapugopra
KYn nyn onuwura éku Texab konuwwura épaam Gepysum
«KuiimaT  sipaTyBuM»  coTyBumnap Tanab  KunuHaaw.
CoTyBumnap WWOHTMPYBUMpmaH MacnaxaT GepyBuura
ainanvwnapu papkop. MacnaxaT 6Gepull TexHUK éppam
Wwaknuaa, MUXKO3HUHI Mypakkab MyamMMOCUMHU Xan Kuawiw
€K1 XaTTo, YHUHI BU3HECUHU KaiiTa Kypuwaa épaam Bepuiu
Wwaknvaa 6ynuwm MymKuH.
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CepBuc

Hoé6 anrunuknap Tesga omMmaBwili MCTEBMON MONNapu
KaTeropusicura yraauraH acpfa, xusmat Kypcatuw cudartm
AnddepeHuvannalwHuHr - UCTUKGOAM  MOPROK, 3HF  Kyn
manbaura aiinanagw. SIXwu cepsucaa MuXKosnapra amanuii
NYHaNTUPUNraHIUKHUHT MabHOCK My>Kaccamamp.

AMMO, KYNUMAMK KOMMaHUANap XvamaT KYypcaTULHW,
KamaiTupunuwm 3apyp 6ynraH mexHaTt Ba nyn xapaxatnapu
ne6 kapaiigunap. Ynap wuctebmonuunapra ax6opot
ONULIHWHI KynaW ycynanapuvHW, Taknugnap éku WnkKosaTnap
BunaH MypoikaaT KUNULWHY KamaaH-Kam Taknudg Kunaaunap.
Y napHuWHr HyKTau Hazapuaa xusmartnap — 6y oFup maxx6ypuat
Ba KYLUMMUA XapaXkaTnap, NeKuH MapKeTUHIHUHI KU3UKapau
Ba UCTUKHONNMN yCKyHacK amac.

Xap kaHpait 6usHec - 6y xusmar 6usHecnamp. Cus xumms
CaHOATUHUHI KOPXOHacu amaccus, cu3 Xnmus
MaxcCynoTnapuHuv eTkasunb 6epuw 6yiinua xmsmart Kypcatysun
komnaHuacus. Teopop Mesutr myi-w.aﬁ neraH sgu: «Xvusmar
COXacu geraH TylyH4ya iyk,. CepBuc TalwKui 3TYBYUCHU KYMPOK,
€kn Kampok, 6ynraH coxanap 6op. Bapua xusmar KypcaTuw
coxacupa uwnangmny.

«XW3maT KypcaTull yuyH sipaTUAraH KopXoHanapra
myBaphakuaT KosoHuw xocaup; Goiiaa onuw  yuyH
ApaTunraH KopxoHanapra kacogra y4paw xocamp» — gerad
3an amepukanuk cannacycg Ba negaror Hukonac Mioppeii
batnep.

KomnaHus xu3amat kypcaTUlHUHT KaHaah ,uapaxiécuHM
Taknud Kunuwmn kepak? LLlyHuaku axwm cepsuc evapnm amac.

Wall-Mart  tapmoruHuar  acocuucu  Cam  YonTos: Q
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- «KOoMNaHUAMN3HUHT Makcaau LWyHAaalk XusmaT KypcaTuLH
TAWKUN KUNannukky, y akaT sHr axwm 6ynnb konmacpaH,
TUNNapaa fOCToH 6ynagu» — Aerad 3gu. XnamaT KypcaTull
MapKeTUHruHuHr. «Yuta F»n — 6y Tesnuk, yonabypoHnuk Ba
AycToHanuk (fast, flexible, friendly).

EMOH xuamar Kypcatuw kKaHgan 6ynagu? UcnaHnaHuHr
BuTTa MexmomxoHacupa «XusmaT kypcaTuwra 6ynrau
WuKosATNap HasbaTun MabMyp TOMOHUAAH Xap KyHu coaTt 9
AaH 11 rava kabyn KunuHagu» — peraH bnAoH é3nb Kyiunrau
3KaH, peb ranupuwapn. AWransgarn Gowka oTenpa,
anTuwnapuya «bus cudat, cepsuc Ba ap30H Hapxnap Taknud
KWnamus, yytapgaH xoxjaraH WUKKUTAaCWHWU TaHMaHr» Aerad
€3yB ocub KYitmnraH ska.

Cepsuc opkanu o6py opTTupuwHUHr 2 Ta ycynu Gop.
Buttacu mwuxosnapra wnoxu 6Gopuua sxwm  xu3Mmat
KYpPcaTv, wWKKuHYMCKM unnoxn 6Gopuua EmoH  Xuaman
KypcaTmacnuk.

Statler mMexmoHxOHanap TapMOFM acocumcy DnAsyspT
CratnepHu «Muxkos xap fovM Xak» nbopacuHuHr myanimndm
xucobnawagn. AHa 6up aopv3m Xam yHra Teruwnuamp:
«Statler xoaumnapn Ba Statler mexmownapu ypracupa
unkKagurad apsmmac 6axcnapda xam, xogum Hatamom
HOXaK».

Cu3, Y3UHMM3HUHI TaWKUNOTUHIU3Aa Gup MyaaaT MUXKO3
6ynu6 Typub, ynapHuHr KaHAal XusmaTt KkypcaTWULIVHU
TEKLWNPULLNHINZ MyMKUH. KOMNaHUAHTU3ra KYHFMPOK KUnno,
TenedoHHU KyTapraH xogumra 6up Heuta cason GepwuHr.
Marasunnapgad 6upura kKupub HUMagup cotnd onuHr. by
TOBapHW KaliTapnb GepMoKUM 381M AEHT Ba COTyBUUNapHn by
xonataa ysuHu TytuwmHn kKypuHr. CU3HUHF, xap xonpa,

N xadcanaHrus nup 6ynuLLIM aHuK,
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XoanmnapuHrusHuHr tabaccym WMHOEKCMHU TEeKLUPWHT.
Buktop bopykeHuHr «Tabaccym — ogamnap opacvgarv SHr
KUCKa macodhay» cY3napuHn yHYTMaHTr.
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XOoMUUIUK

Typnu rypyxnap Te3-Te3 KOMMaHWSNapHW YNapHWUHFK
thaonmatnHy, 'y éku 6y Tapbupnapu Ba 6Gownamanapura
XOMUANMK Kunuwra Taknug kunuwagu. Y3 Has6atupa
KOMrMaHuanap xam axonu ypracuga y3napuHu HaMoO8H
KUWIUWHW, >XXaMUATHUHI KeHr foupanapuga TaHWAULWIHW
xoxnaigunap. Macanan Coca-Cola kyn #unnappaH 6yéH
onumnua  YilmHnapura, xaxoH ky6orura, «Cynep Boyn»
yemnuoHatura, «Ockap» MYKOMOTUHUHI TOMLWMNPUANLL
Mapocumnapura xomuinnuk kununb kenagu. Katra nynnap
capdnait Typu6, KoMNaHU OMMaHUHT XalipUX0oX, 3bTUGOPUHN
TOpTUWra uHTUNagwW, wy 6unaH 6up BakTAa Y3UHUHF
XaMkopnapura xyga katTa TagbupnapHu yTkasuwra épaam
Gepagu. Komnauusnap  ynapHuHr  Homnapu  Typau
WHWooTnapaa - 6uHonapaa, yHMBepcuTeT Kypunuwnapuaa,
CTaguoHnapaa uupoinn 6ynnb Typuwm Ba Xap AoOUM
XaMMaHuHT 3bTbopuga 6ynuwn yuys — kyn mukgopaaru
mabnarnapuu  kysgunap. bBabsan 6y  uctanmara
okubatnapra xam onn6 kenuwm mMymkud. MacanaH, Enron
KOMNaHUACUHUHI  XbIOCTOHAArM  Mawxyp  KYHruncus
MoXapogaH keiinH Enron Feild pe6 atanysum ctaguoHHuHr
HOMWHW Y3rapTupuwura TYFpu Kenaw.

Komnanusinap  mxrtumounii  axammstnu  myammonap
MapkeTuHrura mabnar Tukn6 (Cause-related marketing)
MYXUM XapakaTnapra XOMWNAuK Kuauwm mymkuH (TYFpu
OBKaTNaHUW y4yH, (OU3KYNbTYPaHN PUBOXNAHTUPULL YYYH,
npodunakTMK meguumHa YdyH, MMEXBAHANMKKA KapLuu).

ﬁ Kynuvnuk ogamnap wuwowHaguraH xapakathu Kynna6-
KyBBaTnaw KomnaHusira katta hoiaa KentTupuwmn MymkuH.
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SdbdekTnap opacuaa — kopropaTne 06pyCrHN AXILNAAHULLL,
KOMMaHua 6peHay  Xakuaa MablyMOTHU TapKanuwiu,
MWXKO3MaPHUHT  COOUKNUIMHM  OLIKLUK,  COTYBNAPHWHT
KeHraiunwm, MaTbyoTaa éxkumnu xabapnap COHMHM OWNLLIK Ba
6oLka uxobuii xonatnap 60op.

KomnaHusnap Tes-Tes y3 Homnapura pyFnnk 6epuLl yuyH,
«ronay3»apHUHF aypacuaaH doipanaqaaunap. Mawxypamk
6peHara KaTTa SbTUOOP KapaTaaw, yHra UWOHYHU olumpaay,
YHUHF  KaAp-KMMMaTWra  WLWOHTUPAAW. Awynauunap,
aKTépnap Ba CRNOPTUMNAP XaMm, Tabumnitkn, XaMKopnukaaH
MaMHyHap, YyHku 6y uw ynapra Kylumya maluxypnuk sa
axwu napomas kentvupagu. Reebok hvpmacu  mawixyp
TEHHNCUM K13 BUHYC YWNbSMCHUHT aypacuHu coTub onaun
(koHTpakT $ 40 mnH.), Nike 6ynca 6ytok ronbtuct Taituep
Byds HuHr aypacuuu. ($ 100 maH). AMMO 3XTWET 6ynuHrnap.
Pepsi Co Maiikn [xxekcoH, Maitk TalicoH Ba MagoOHHaHWHT
aypanapvHu cotub onau Ba YNapHUHI Xammacu TecKapu
camapa ©6eppu. Herts komnaHusaCK dyt6onuct Ok
CUMNCOH aypacuHn coTub onub, KaTTUK SHrAUWAW. (1994
nnaa CUMNCOHra Kapwy, y KoTunnukaa anbnannb >xnHoni
WL ounnam. AMMO KeiimHUanuk y okaHraH 6ynca xam, sHam
YHUHI aypacvaaH hoitpanaHuLHUHT UMKOHU 6ynmaii kongu).
Xomuiinuk kepak 6ynmarad nyn capgu Ba YHUHT cdonganu
MWAaTUANWKM XaM 6YaniuM MyMKUH. Arap y COTyBNapHu
KynaliTupmaca, KOMMaHus  aKUMANAPUHWUHT - KYPCUHU
owmpmaca, 6y doipacus xapaxaravp. HukumnapHu Konnatu
YUyH, KAMra Ba HUMara XOMWIAIK Kuauw macanacuia
nyxTanuk 6unaH kapop Kabyn kuamw kepak. -

YHVHI HOMW CMOPT apEHaCUHUHI TYCUKNapuAaa, Formulal
nowracuaa KaTHaLWa&TraH asTomo6unaa, Fonbd 0
TYPHUPVHUHT €KW KOHUEpTHWHI aduiuanapupa antupab m
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TYpraHmpaad komnawua kyn totagumn. By  kaitcugup
TOBAPHWUHI COTWULUMHWMHI Kynaiuwura éppam Kunagumml
Kynunnuk komnanusnapaa xomuiinuk daonnmru XaKuKaTtaa
yinab «ypwsiran smac. Lynuaku, 6up MapTa XOMWIIUK
KunranpaH keiuH, ynap 6yHu nHepums 6yiivua sHa Ba sHa
AABOM 3TTUPaAUNap €ku XOMUUNNKHM TYXTaTraHnapu yuyH
TaHKkuAra yypawnapugax xasgcupaingunap.

Humaragup  xomuiinuk  kunuwpgas onauH, cus
Kynnaiiguran Tagbup CUSHUHE Makcagnm 6030puHrusra ea
TOBAPWHIU3HUHT (XUSMATHUHT) TYpUra MOCANIUHY Tekwupunb
KypuHr. Timex komnaHusicuHuHr Ironman  Triathlon
Mycobakacura xomuitnuru axwm muconamp. Cysra conub
ONraHAaH KeluH XaM umk-uuk1ab topaBepagurad coaTt
MapkeTuHru >xyaa mysaddakuatnm umkgu. Ba akcuHua,
Nestle komnanuscuuunHr 6onanap oBkartnapu 6ynumura yinaa
yTupran kapusnap Ba HOFMPOHNapHU Kynnab-KyssBaTnaww
6yimua yTkasmnran akumsara xomuinu KWIULWWHUHT Xey
KaHaka OOFIMKAMK Xoln WK 3au. Xomuinuk 6yiinua
PexanawTnpaértraH makcagnapuHrusHu o6goH  yiinab
KypuHr. CapdcbnaHraH Nynnap Cu3HUHI ToBapnap Exku
XU3MaTNapuHrus  xakuaa opamnapHuHr  xabapmopauru
ownwinra, CU3HUHT KuédaHrmsHu axwmnnawra,
MUXKO3NapHUHE  COAUKNWUIMHK  owupuwra Ba 6ynap V3
Hasbatupa y ékm 6y Tapapa COTYBNAPHUHI Kynalunwwura
éppam 6epagumn?. XapaxaTtnapHu Kkonnaw yuyH 6y kynainuw
eTapsmmun?, aeb Y3uHrusgan cypaHr Ba XOMUIANUK akumsicu
fIKYHNaHraHgaH KeWuH HaTuXKanapHu TaxXNWia  KWAWUHT.
Komnanus 3 ponnapnapuumn xomniinukka KyiraHgaH KeiivH,
YHWHI Humanapra sra 6ynuwunHm Kyn xonnapaa xucobnawy
Mypakkab, anbatra. Arap 6y gonnapnapHUHr camapacy kam

N cesunapnu 6ynca, yHu xalipusra capcdnagvk aeb xucobnar.
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Crparerus

Crtpaterus — makcagm 6030pHUHT KMAMaTU y4yH cu3
Geprad TaknudNapHWHI anoxuga 3eMeHTNapuHu SAroHa
OyTYH, MyBO3aHaTNn Ba TakpopnaHmac Knnub
6upnawTupysuu enumaup. BCG KOHCaNbTUHE FYPYXUHUHT
acocuucu bproc Xenderson oroxnaHtupanu:

«Azap GusHecHunz paxoGamuunap onouda HOéEG
yemynnuzu 6yamaca yHUHz MasHcyonuzu2a xoxcam uyK».

Pako6atuunap cTpaTeruscura Moc KenaguraH crparterus-
cTpaTerus amac; yHaaH dapk Kunaaurad, aMMmo Hycxa onmul
OCoH 6ynraHu — Kyucus ctpaterus. Kyunu Ba mycraxkam
cTpaTerus — y3ura xocC Ba -TakKpopnaHWLv KUK 6ynuwimn
kepak. [apsapgnuk Maiikn [MopTep camapanu wwl Ba
cTpaTernk no3uuMoHnpoBaHue opacuaaru thapknapHy aHuK,
Genrunagy. Tes-Tes komnaxus paxbapnapy UWHUHT IOKOPU
camapafopavrura spulumiira uHTuAnW — Gy cTparerysgup
ne6 xucobnawaau. Ynap pako6atununapfaH y3ub KeTuil yuyH
MWTUEK, GunaH «BeHUMapKUH»  CXemanapyHi nwnab
yukagunap (SbHW, yXwaw KopxoHanap opacuaa STasloH
(HamyHa) — 6yna onaguraHnHy Tonuw Ba by 3TanoHra Kapab
Y3napuHUHT I0TyKNapuHu Gaxonatw).

AmMoO, pakobatumnap Xxam LWy WynaaH lorypullasnTy,
AeMaK KOMNaHUsIHW KyBu6 eTywiiapy MyMKUH. XakukaTaH, y
Gowka MynkagaH torypuwm Kepak 3Aau. bByHra  aHuk
GenrmnaHrad MWXKo3nap rypyxura Ba axméxnapura xamaa
ynap ydyH xed kumpa 6ynmaran adasa,nnJMKnap ANFUHONCUHN
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Takng 3TaguraH KOMNaHWUSANApP 3PULLMOK, ucCTaigunap -
MaHa LWy XonaTHU cTpaTterus aeca 6ynagu.

Mana xomnaHusnapHuHr Gup-6upupan apk Kunysum
CcTpaTterusnapura yyta Mucon:

* Southwest Airlines komnanuacuHuxr uwm (AK L aarv sHr
KaTta oilga onagurad aBuakomnaHus), 6up KaHua
napametpnap 6yinua Gowka aBuakomnaHuanapgaH ctapk
kunagu. by «komnaHus akuH Mmacocbanapra yyagurad
TeXaMKOop naccaxupnapra nyHantupunrau. Y acocaH inpuk
asponopTnapfaH yTmanguraH TYFpu peicnapHu amanra
owmnpaau Ba thakat Boeing-737 camonétuaan dolinanaHagy,
WYHWHT YYYH 3XTUET KMCMNap Ba y4yBuMnap KOMaHOacUHU
ykuTuw 6yiinya xapaxatnap kamasaau. Yuniw $hakaT 3KoOHoM
knaccaa amanra  owwpunagw, 6unetnap  xoiinapu
KypcaTunmaraH xonga cotunagm, 6optaa oskar 6epunmaiign,
Barax wy peiic 6unax yuaau. Boluka xycycuaTnapm xam 6op,
YMyMUin  HaTuxka wyHgaik: Soutwest camonéTn epra
KYHraHgaH cyHr 20 MuHyTAaH KelinH siHa yunb KeTa onaawm,
coxa 6yimua 6y kypcatkmu 1 coaTr. KomnaHUSIHUHIC
camonétnapu xaeofia ys3ok 6ynuwnapu cababnu, ynap
WHBECTULIMANAPHUHT IoKOpY peHTabennurnHn 6epmoraa.

* IKEA komnaHuscy, ayHé 6Yitnua mebennapHuHr yakaHa
caBforapu, MMpUK LWaxapAa ap30oH kyuymac Mynk Tonaau Bsa
ywa epaa pectopanu Ba 6onanap yitHaiiavraH xoHacy 6unaH
rMraHT marasviH Kypaau. Y ap3oH 6axonapga tokopu cudatnm
mebenb cotagu, mebenHu xapupopnap yanapu yinapura
onub keTwb, y3napu myctakun uragunap, KaTHalw4mnapu
Y4YH Hapxnapu sHaga ap3oHpok ©OynraH Typam  xun

m AaCTypnaphun kynnab-kyeeaTtnaiiam — wyHpan kunub yHra
Y3MHUHT Typuga sroHa 6ynu6 konuwmra épaam Gepysun
N yHnab ycynnapHu canal MymkuH.
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o Harley Davidson komnaHuacu chakatruHa MOTOLMKN
coTMaiiam, Xxapuaopra mabayMm TypMmyLl Tapaura sra 6ynraH
XaMUATra KyLIMAnW WMKOHMHW Gepaaw. By >amMUATHWUHT
ab3onapun Oupranukaa caéxaT Kunuwagw, noiranap
yIOLITUpULWIAAKW, TepuaaH TUKUIraH -KypTkanap Ba Harley
Davidson cumBeonukacy Tywmpunrad 6owka kuimmnap
KuAnwagy, Wy CUMBOMWUKANKM coatnap Ba pyukanapaaH
doipganaHvwann, «Y3NapUHUHIY pecTopaHnapura
6opuwanun. Hoéb crpareruvs, WwyHaalk mabHora ara, SbHW
KOMNaHus:

1. Y3UHUHE MaKCcaanv 6030PUHIN Ba YHUHT SXTUEXUHN aHUK
6enrunagw. ' ‘

2. By 6030p y4yH yHUKan Ba OTyK/m KuiAMaT TaknuduHn
apatan.

3. Makcagnm 6o3opra Y3vHUHT KUMaTAW TaknnuHm
KAWL YUyH LaXCUii XaMKOP/IMK TapMOFUHV ApaTau.

Hupmana Kymap 6yrm «yuta V» neb aTalian: KWAMaTHUHT
MaKcaam, KuimaT Taknuchy Ba KMiMat TapMoFu (Value target,
Value proposition, Value network). ByHaait komnaxuanapra
yxwaw 6yamw  OCOH 3Mac, YyHKW YNapHUHT. 6usHec
>xapaéHnapu Ba uw yciybnapm ysura xoc, HOEBAMP.

V3 6U3HecMHU HOOoMaTuii Kuna onraH komnaHuanap Kam
xapaxaT kunuw, 6anaHg Hapxnap 6enrvnaw 8KU YHUCUHUAM,
BYHUCUHNAM KU UMKOHUSTUHW Onaaunap. Pakobatunnap
GopraH capu Kkynpok, ©6up-6upura yxwaisepcanap Ba
Hapxnapaa pakobaT Kuncanap, cTpaTeruk
nosuuvoHepnaHraH Komnauusnap 6y >kaHraaH  4etha
konagunap - ynap 6owka 6apabannap Aymbupnalum octnga @

ropagunap. :
O

.



LWyHpait kmnn6, arap komnanus WYHYaKN WHTepHeTra
HUKCa, Kaillcupup  xapaéHnapHu aykuuoHra 6epca,
PeCTpyKTypusauua ytkasca &ku Muxosnap 6unaH y3sapo
MyHOcabaTnapHu 6owkapyBuuM aBTOMaTnawWwraH cucTema
Kuprusca - éy komnaHusaaa ctpaterus 6op ne6 6ynmaiigu. by
6ownamanapHuHr GapuyacupaH  eHrunruHa Hycxa onca
6Ynanu, ynap mycraxikam cTpaTerus Kypuwira uMmkoH 6epysuu
Xapakatnap kuédacnHu Genrunamaiigunap.

CrpaTerus uwnab unkuw YYYH 3Hr axww KouganapaaH
6upu - 6y cusHuHr Makcaanu MUXKO3NapUHrn3 HUMaHu SXLIN
KYPULIMHU  aHuMKNaw, HUMaHW &MOH Ba ynap HUMaHu
CéBajuraH 6yncanap wWyHW KYNpoK KWAWW, HUMaHW
CeéBMmacanap — wyHu nnoxm 6opuya KaMmpoK KauLL. Hemak,
BakTuHM 6030ppa yTkasuw Ba YHU  Ky3aTuw, MyxXum
aHbaHanapHu 6enrunaw nosum. dn Paiic Ba xek TpayT

aiTranupaii: «Crpaterma - 6oTKokaM 6o30paa naiigo
&Y nuwm kepak, dun CysirMaaH UWNaHraH Ton-To3a MuHopaaa
amacy.

CrpaTerus acocuii XapaKTepucTuKanapHu ausaiiH, cugar,
XU3MaT  KypcaTUW  Ba  TaHHapXHW TakpopiaHmac
BMpUKMacHM HaMoEH STULWIN 3apyp. Xamma xaBac Kunaguran
CTpaTernaHu spatvwra yarypui, ¥3uHrusra oTykam 6030p
NO3UUMACMHN  TabMuHNawamp, OGyHu pakobatuunap kyn
BaKTAaH KelnH Ba Y3uHM oknamaligurad KaTTa Xapaxartnap
xucobura srannawm mymxuH.

EMOH crtpaterns numa 6y? Bbus yHu kypranumusga
TaHUAMN3,

° Kevarn kyH crpateruscu. Searc Ba General Motors
l\ Komnahuanapu 6030pHUHr 6GyryHrn smac, Keuaru KYH
NTanaGnapwra xaBob 6epuwra Moiimngupnap. Mawxyp
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uxTupoun Yapns KeTrepuHr aitTraHngain «Arap.xap [oum
Keuyaru KyHHW ViinaiieepcaHr, 3prTara sxXwwuHu onub
6ynmaingny». Kynuunuk KoMnaHnanapHUHr Aapan — YeKMHULL
Kuiimn  6ynraH, koTub konran crpaTerusanapguvp. Visa
accouMaumnaCUHUHT acocuucn Ba cobuk, Gownusn Dy Xok
Heragup WwWyHaan gepu:

«Myammo xap Ooum Oowtumusza AHU  UNCOOUU
uxpnapnu Kupzusuwda smac, 6anKu ICKUNAPUHU Kyeub
yuKapuwoaoup».

MpoTekunaHMam - AMEpUKaHUHI KOpa MeTannyprus
caHOaTW KOpXOHanapu yanapura crpaterus uwnamaawnap,
UYHKM XyKyMaT TOMOHWAAH KYNniab-KyBBaTnaHuLWmMHU KyTno
Kyn BakTHM capcnab obopaunap. [lpoTekuuoHusm -
6usHecaa MyBadhakmaTCU3NNK CapY ULLIOHYUU HYNANP.

MapkeTuHr ypywnapu. Hapxnap ypywnapu Ba énp-
6upura 3apap 6epuiunap, KyNpoK cTpaTterus 6opaururakypa,
NYKAIUrMHW KypcaTaau.

Myammonapra opTuk4a 3bTubop Gepuw. Mutep [pykep
KAMKOHUSITHW o4 Konawpub, MyammonappaH rvHa
KUNULWAaH» Orox1aHTupaau.

AHUK, MakcagnapHuHr uyknuru. KomnaHuanap tes-tes
Ba3ncanapHy LaKNaHTUPraHaa €k ynaphu achsannurura
kapab pnapaxanapra ©6ynraHga myBaddakuaTcusnukka
yupainaunap. Armstrong’s Lock & Suppu KOMNaHWSACUHWUHT
npesuneHTn Bapy MannuHc, «arap Kaékka 60paétraHuHrim
6unmacanr, y epra 6opuw >Xyaa KUAWH» feraH 3aw.
KomnaHusnapra cTpaTeruk XuxaTaaH TYFPU ULLHU KWUAVHT,
papxon coiina 6epaguraH vwHM 3Mmac, Aeb macnaxat
6epuLLHM XXYAa XaM UCTap 3AUM.
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KopxoHanapHu totuwra optukya Gepuaui. Y3uHuHF
KEHranuwmHm nHHoBauusanapra smac, 60wKa KopxoHanapHm
coT1b onnw xucobura acocnaraH pexany KOMNaHUSNap, Xap
Aovm wybxanuaup, ynap toTné 1060praHnapuHUHE SpPMUHNA
XaM Xa3m Kuna onmanigunap.

SApumta cTpaTterua. Spum hynga TyxTab KonraH ogam
6unax Huma 6ynagn? Yun 60cnb ssagunap.

CuvHMaraH HapcaHu TysaTuw 03MM 3Macnurn xakmaa
TyWwyHYa.

By MeHexmeHTHUHT 3HF éMOH KoMaacuaup. «SpTaHru KYH
WKTUCOANETNAR, HUMaaUpP cuHAMpUAMaraH 6ynca, yHu Y3uHr
CUHAMPULIMHE TYFpK 6Ynanw, yyHku 6apubup 6y Tesga 103
6epagn» (Yaiin  Kannoysi, Pepsi Co «komnaHusicu
npesugeHTn).

Kynuunuk komnaumsnapuuHr TakTukara 6o, ammo
CTpaterusra Kambaran 3sKaHAUrWM  KalFynuavp, axvp
cTpaterns  mysaddakusTHM  Genrunaiian.  DpamusgaH
asBanrn IV acpga CyHb-Li3bl ¥3uHuHr «Ypyw caHbaTuy
TPakTaTuga wWwyHpah ae6 é€sraH: «bapua opamnap YHUHr
BoCuTauunuruga meH fanaba kunrad waknHu Gunuwanw,
aMMO YHUHT BOCUTauMnuruga meH FanabaHun TawkKua KUIraH
WaKNHY Gunuwmangny.
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lOTyKnap Ba myBadakusaTcusnuknap

Cetty Oil koMnaHuaCUHUHT XyAa Xam 6apasnaT acocuucu
Mon FeTTn y3 myBadakuATNapPUHUHT yUTa CUPUHN anTraH:
«3pTa TypuLL, Keuraya uwnatl, HeTb KOHU TOMMLLY.

KYNumaMrummus yHUHr TaBCcUsnapuHvHr dakat pactnabku
NKKWUTACUHKU Baxkapa onamms, Xonoc.

Kywuinap Myannudm NpBuHY bepnuh:
«MysatdakmaTnapaa sHr KMimHm, myBaddakuaTin 6ynmb
Konuwanp» Aeb WUKoAT Kunarad 3an. YuHcToH Yepunnn aca
«MyBadhakuaT xeu KauoH y3un-kecun 6ynonmaigu» gerax
aam.

Xakukatoa oTyK — MyBacakuSTCU3NINKHUHT 6ow
cababuaup. Bew hnnauk mysaddakusTIn cdaonuar xap
KaHgaii 6usHecHu 6ysunuwura onnb kenaau.

Hewlett-Packard komnanusicuHuHr cobuk, paxbapu Jbto
Mnert Heragup TaH onub: «bow Ba AroHa MyamMOHU
6usHecaa — asBannapu MysaddakuaTiu 6ynraH 6usHec
mogenHu 6up nun 6ynca xam y3OKpoK caknab kentupub
yuKapagn» — geraH 3au.

KomnannaHuHr MyBachhakusiTh OXMp-oknbaT mmxosnapu
Ba XaMKOPNAPUHUHI mysadakustura 6oFnmk. Bupok
KOMNaHWs Xammara ekulra WHTUAMacnuru kepak. by
myBahhaKUsTCU3ANKKA TYFPKU WYNAUP.

Ammo, myBaddiakmaTcmsnukka cakat EMOH mabHOAA
Kapamacnimk Kepak. [eHpu dopa  wWyHpak  peraH:
«MyBaddaxuatcusnuk — 6y xamma HapcaHu AHrMARH Ba aHYa
aknnu 6Ynn6 Golunaw MMKoHVSTUANPY. Ba, MeH ympuaa 6up
mapTa 6ynca xaM MyBadaknaTcnsnnkka yupamarai o4amHu
MWra 8nn1amac 3auN, — Ae6 KyLWm6 kyiiran. Aurnuanuk Tabuii
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cvHoBuM Tomac Xakcnim wy dukpHy aiitrad agu: «Xaértaa,
3pTapok 6up KaHua MyBahDaKMATCUINMKKA YYPALLHWHT
KaTTa ycTyHaurun 6opy.

Mon eTKéau6 6epyBuunap

MapkeTonorHuHr MaHdaaTnapu aowpacura
anctpubbioTopnap Ba gunepnap Kuprauu kabu mon eTkasué
Gepysunnap xam kupuwm wapt. ByHUHr yuyH 6up KaHua
cababnap 6op.

BupuHuMpaH: KOMNaHWS TabMUHOTYM TOMOHMAAH COTMG
ONIMHraH aweénap ynapra kyiunran tTanabnapra TYnuk, xxaso6
Bepuiumra uWoHY xocun KUAULWLK Kepak, wy 6unaH oxupru
MaxCyNOTHUHT 3bMIOH KUNNHIaH cndaTv TabMUHNaHaaW.

Hxxunuuoan: mon etkasnb GepysBumnapHUHT UWOHNG
6ynmaiiguran 6etaiininapyu MwWNab YMKAPULIHWHE TYXTab
KONWLINIa Ba HAaTUXKaAA KeNULLMAraH MyAAaTAa MaxCynoTHU
eTka3nb 6epa onmacnnrummsra cabab 6ynuLIN MyMKuH.

Yuunuuoan: mon etkasnb GepysumnapHuHr sxwmMnapw
KomnaHusaHn Hadakat awénap 6una, 6anku MaxcynoTHUHT
KWUAMaTUHU OLIMpULITa KapaTuaraH TaKhMtbnap 6unaH xam
TabMUHNALWN MYMKUH.,

TabmuHOTUMNApP 3Hr axwu  eTkasub 6GepyBunnapHu
usnawnapu no3mm 6ynca xam, yNnapHUHE UM KOMNAHUSHUHI
cotnd onuwra 6enrunaHraH xapaxatnapuHu KamaiTupa
onMw 6unaH xam 6axonaHagu. ETkasub 6epysumnapHu
TaHNawgarv Kenuilysnap, aHa WyHaaHaup.

Wrrnacuo Jlonec General Motors HuHr xapupnapu 6unan
WyFynnaHraHaa y, etkasunb 6epysunnap 6unan xxyga KaTTuk,

274



myomana kunrad. Xap AOUM, XaTTo y3napvHuHr 3apapura
6ynca xam >XyAa nact HapxnapAd Gepuinapuin Tanab
kunrad. By y30kHu kypa Gunmacivkavp. LWyHpav kyunu
Gocum oOCTMAA KonraH evkasub 6epysunnap 6ouuka
aBTOMOGWAb KOMManusnapu Ownan  KauyoHkM  ynapaa
HUMagup eTuluMmaraHfaa €kn AHu noinxa naipo 6ynraHaa
XamMKOpMK Kuna 6ownaraHnim 6mnuL KWitnH amac.

Byryd  Kynuuauk  KoMmnahuanap mMon  eTkasub
6epyBUUNAPHUHT COHVHM KucKapTupmorkaanap.

Bumma axwiu emxa3ub Oepysuu, yima ypmauacuoan
axwu 0eb xucobnanaou.

Bab3un KoMnaHusnap eTkasub 6epysunnapHu 6up-6vpura
FUK-FUXKNAMacnnK ydyH Guttacu 6unaH anoka KUImLWHA
Mabkyn Kypagunap xampaa 6yHna UMTWES onuwira ymua
kunagunap. AsTomobuncosnukaa WyHAAN HyKTau-Hasap
eTakuUUNMK KWNaauky, MacanaH ypuHAVKNap Yy4yH 6utta
GupuHuM napaxani eTkasub 6epysun 6vnaH uLLNaL NO3uM,
GowkKa LWyHaali 6upuHun gapaxanu 6unaH — MOTOP YUYH,
yunHuy 6GunaH — TOpMo3Nall TU3UMU Ba X.K. Maskyp acocuit
eTKasyBuMnapra NCTEbMONUNNAPHUHT mysaddakuaTh yuyH
xMcca KyLIaéTraH xamkopnap Kkabu myHocabaT kunaaunap.

Arap cus eTkasub Gepysuu 6yncaHrus, XapwaopHUHT
TanabuaHnurMaad MUMHHaTAOp OYNuWuHMM3 Kepak. Rolls-
Royce komnaHusicy BoeingHu Y3UHUHE C3HT KMAUH MUXKO3U»
cudbaTnaa Xapakrepnaliy Mabiym Ba Boeinghu 6y cudatn
YUYH YHAAH MUHHATAOPAUP. KauoHKW KOMNaHusA TanabuaH
6YIOPTMAUMHUHT  CTaHAaPTNAPUHA G6axapap 3KaH, YHra
kampok, TanabuaH 6ynram MUKO3NAPHN KOHUKTUPULL OCOH
6ynagwn.
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Makcapnu 6o3o0pnap

Komnanusnapruur ommasuii 6o3opra iyHanraH gaspu
Oxupura etmokaa. Kumaup aiitras: «Ommasmii MapKeTUHr -
6y TosapHm 6030pra kyimw Ba sKwaH6a KyHnapu nbopatra
6opu6, KAMOVP Wy TOBapHW Xapug KUNCWH, 4e6 WATUXO
Kunuwaunpy.

Ommasuii MapKeTWHr ypTa CTaTUCTUK UCTEDBMONYM
XONaTuHW  gpaTuwHu Tanab 3Tagn. Ammo 6Hapya ypra
CTatuctuknap apawapunap. Arap cu3HUHr 6UTTa OBFUHIU3
KaiiHok, CyBra, MKKuHuncu mysgek cysra 6oTupunca, gemak
Cu3 komcbopT Temnepartypanu cysaa Typrax 6ynacus. [Jemak,
CU3 ypTayany Mynxannacavrus, yHaa tOTKa3acus.

BusHunr KyHnapumusaa  kynumnuk  komnaHusnap
ToBapnap Ba XU3MaTnapHn «Kuuuk 6usHec 6Gosopupay
COT™MOKuM  Gynagunap. ByHuHr yuyw ynap peknama
KOMnauuanapura mypoxaar Kunagunap, keivHrunapw ynap
YYYH yHua katta Gynmarau duvpmanapra mynxannaHras,
aMMO, omMmaBuii 6030p yuyH Taliépnanran KOMnaHusnapra
Yxwaw, peknama KOMNaHusinapu uwnab unkagunap. Kovga
6¥itnua, 6y mysacbbakmst KenTupmaiian. Anuk 6up coxara
éKu MyTaxaccucnukka  aukkaTtHm KapaTcanap, Kuuuk
KOpxoHanap opacuga obpyra 3ra 6ynraH omaAMHUHTF
€ppamupa ynapaaH ukp onvHca sxwm 6ynap sgu. Mucon
YYYH Intuit Inc Y3UHUHT  Knyuk KOpXoHanap  yuyH
AACTYPnapuHu ynapra Tyrpu coTtmacpaH, 6yxrantepnapra
CoTyBnappaH komwuccus Xakn 6epagn, ynap 3ca y3

0 dJleManapMHMHr MuXosnapu 6ynran knumk KOpxoHanapra
coTagunap.



CU3HWHF KOPXOHaHrus arap Y3 Gosopupa sxwm ped
xucobnaHmaca, y by 6030paa nwnamacnuri kepak. Vanguard
y3apo XamFapmacu acocuucy o boyrn WyHAaW perau:
«Bu3 xeu KayoH 3Hr KaTTa 6YNuwHY ucTamaraimus, SHe axwum
6YNULIHW UCTaraHMUs».

BosopHu TaHnait Typub scaaH 4MKapMaHr: TOoBapnapHu
NyAAvK opamnapra coTuw, nyncus opnamnapra HucbartaH
enrnnoup. Ba xapvpopra amac, choliganaHysumra coTuiura
XapakaT KWIUHF.
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TexHonoruanap

' Xap 6up aHru TexHonorus — ApaTysum Ba Wy 6unax Gupra

IKCOH 3TYBYM Kyuamup. CUSHUHI KOMNAHUAHIU3HUHF XO03Mpru
pakobaTtumnap xapakaTi HaTuXacura KaparaHpa, sHru
TexHonorusanap sapbanapu ocTnaa xanok 6Ynuw nMKoHUSTI
Kyngup. OT kyLwumnran 3KMNaXnap uwnab unkyBsun ycTanapHu
6o3opaan ketuwra sury, anua TakomunnawraH kaperanap
amac, 6Ganku Yyauopap Konackanap  maxbyp kungw.
Tpansucropnap 3NeKTPOH namnanapra 6Gapxam 6epaw,
KCepokonus onaguraHnap - Hycxa OnyBuYM KOFO3 WwNab
“YUK@PULLIHKY, X03up pakamnu cdhoTokamepanap - hoTonnénka
MwWnab YukapuwHm TaruHm KOBfamokaa.

AHrM TexHonorvs wxTUMOMIL MyHocabatnap Ba Typmyw
Tapsuhn  xam  y3nawTtupuim MYMKWH.  MacanaH
KOHTpauenTus Tabnetkanap (ctanmarau XOMUN2Q0PANKHN
ONAuHU onyBYM) MwnalianraH XoTuHM 60op 6ynraH Ba aHua
KaTTa papaxanu papomagnn kuumk OWNaNapHWHI COHUHU
owmwinra onu6 kenau. ByHuHr HaTuXacuAaa TabTuN BaKTMAA
caﬁé’xamapra, V30K, mMyanatnm tholipananuwra
MYnKannaurau ToBapnap Ba 3e6-3uitHaT Gyromnapura capg-
Xapaxartnap owgm.

AHru TEXHONOruanap KenTupaérram cdoiipa, ynapra
capdnaHaéTran Xapax>kaTrapHu oKNawmnHu uctaimms. AMMo
AHTU TeXHONOrMANApHN 3CKM TalWKUNOTra XKOpUiA 3TULWAAH

KOUMHI - Hatuxapma TawkunoT 3CKUNUruya konasepagm,
akaT aHya kummatra alinanaau.



TenemapKeTVHr Ba KOHTaKT Mapkasnap

Arap TenecoHHu muxosnap bunau y3apo xapakaTtnapaa
TyFpu uwnatcak, 6y katTa oipa KenTupuLn MYMKMH.
LUyHpai kmnub cus xap 6up mMrnxo3s Xakuaa Kyn GuAnLLINHITn3
Ba Xu3MmaT Kypcatuw cudaTuHu Xakukataa OLUIMPULLIHTU3
MyMKUWH. TenemapkeTuHr 6yiinua bunumnn mytaxaccucnap
tenecdoHaa cyxbatnawa Typub, cyxBaTaaH fHMW Foanap
Tonuwra Kobunuatnuaupnap, 6030pHN Ypraxuw ‘Ba XaTToO
acocuii bytopTmara Kywumya pasuiaa nynoow TosapnapHM
COTULLIN MYMKWH. ‘

Land‘S End komnaHuscmaa TenedoH XU3MaTH KypcaTuil
TyFpY Tawkun stuarad. Yura 85% 6ytopTmanap TenedoH
opkanu Gepunagn. SlHru onepatopnap uira Tywmacaa
onguH 75 coaThm TaWépnos Kypcnapuhu  yragunap.
Mwuxo3nap KomnaHusara KyH Ba TYHHUHT Xap KaHnai BaKkTuaa
KYHFUPOK, KMANLLNAPU MYMKUH, LY 6unaH 6upra onepaTop
90% xonnapaa 10 cekyHana xasob Gepaou. Arap KOHTaKT
mapkasga 6apua nunuanap 6ang 6ynca, KYHFUPOK, yinaa
HaBGaTuUMIUK KunaérraH Has6aTuu oneparopra
iiynantupunaau. Land'S End Be6 caittura kuprainap, TMpuk
onepatop 6unan anoka KWIUW Y4yH, 6pay3sep ovHacmaaru
Benrnyanmn 6ocnb Kynwnapm knugos Kunapw. ’

Adcyc, 6apua komnaxHnanapaa XaMm WL Wy 3aninpa amac.
YnapHuHr Kynunnuru opamnaphu TYNUK, l4eT11au.|T|/|pv16
TenedoH XuamaTnapuHn agTomaTtnawTupub onaunap.
Bynaain xu3matra KYHFMPOK KuaraH ofam CUHTE3MaHraH
080343 TaKNU KUNMHAETTaH TaHNOB YUYH 9 BapWaHT, KeluH
aHa 5 BapuaHT, KeliuH siHa 3 BapuaHT Xakuaa alunTaau. botuka
xonatnapga TenedoH 6aHAa 6ynagn (4yHKM KOMMaHws
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KWPYBYM NMHUANAPAA UKTUCOA, KUNULLra Kapop KUAraH) éku
XyAa Kyn KyTuwira TYFPU Kenagw, KauyoHKWM CU3 WHCOH
OBO3MHM 3LIMTraHUHIM34a Yy Te3-Te3 uvapuyaraH Xxonaa
XKapaHrnaigum, 6ynn6-6ynnb, Kynon, exkun YHra
KVHFMbc;K,napHm 3LUMTaBEPULL XY[a XaM XOHWUra TekkaHaai
awnTUNaan.

butta aBuakomnanusga wy papaxara GopuwraHku
MWXKO3NapHN 59 MUHYT KyTraHgaH kelinH ysub Kysouraw
6ynuwran - yyHkm MeHeaKepra KYHFUPOKHM KaiTa vwnaw
YUYH KeTraH ypraya BakT xucobuaaH xusmar XaKy TynawraH.
Bup dapas kunuur-a, 59 MUWHYT KyTacus, KenH Cu3Hu y3nb
KYyiuwany sa cus 6y MUKO3HM KaHaka XUc-TyAFynap Kampab
ONIULLIMHK €HrUNTMHA TyLIYHAaCK3.

BuHobapuH xap 6up optukua ranupaguraH Muxosra
KaHua BaKT 6epuiu MyMKWHANIU XaKkuaary cason YpPUHAnaup.
K¥nunnuk KOMnNaHuanapaa TenemapkeTuHr  Xu3maTwu
XOAUMNapuHM 4y3unmnb ketraH cyxBaTHu KaHaal Knnuo,
XYWXYNKMMK  6unad  TyraTuw yuyyH maxcyc ycynnapra
Ypratagunap. AMmo acocuii ran, Tes >xaBo6 6epuwl 3mac,
KOHUKapnu xaso6 6epuipaaup.

OnepatopnapHuHr uwmHm onauHaaH ynapHu xabapgoop
KUNTraH Xonpa MOHUTOPUHI KUNUW Makcaara mysodukanp.
MoHutopuHr Muxosnap 6unaH xywmyomana MynoKoT
KWIULLHK TabMUHNalWra Ba TenedoHaa rannaluMILHUHE SHE
AXWK Taxxpubanapuhu Tapkanuimra Epaam 6epagn. ByHpaH
Takapu 6abau  komnaHusnapga Y3NapuHUHr  onuii
Paxbapnapura TenemapkeTUHrHUHK UMKOHUATNApU Ba
MyamMmonapuHu cesuwnapu yuyH, 6up KaHua BakT
oneparopnap ypHura yTupué kypuw Taknund KunmHaou.

Kenrycnpa Tenemapketunr 6up Mmaprtanuk coTyenap
Makcaauna 6up TOMOHra KYHFUpOKMAp KWAWW YPHUra,



MycTaxkam y3apo MyHocabaTtnap Kypuwra Kapartunra
xapakatnapra ytagu. MoTeHuuan muxo3nap Xakuaa Xev
HUMa 6GunmaliguraH 3amMoHfap yTmuwiga Konagu  Ba
Taknmdnap Kynpok, MaHavinv sa 6abmann 6ynaau.
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MapkeTtunraa hukpnawpary
FOsinap Ba amanuer

Mana, MéH ky3ataérran acocuii MapKeTUHI FOANapuHUHI
pyiixaTtu:

* «Mwnab uukmw Ba cotuwy cxemacupaH, « Xuc xunui Ba
XaBo6 Gepulu» cxemacuraya,

Arap komnahus MapKeTUHrHUHr  6ow  Basudacu
yAnabypoHnuk 6unan TOBapnapHu coTuw 3mac, 6anku
MWXXO3NapHWHI 3apypaTnapuHn sxwm TYWYHUWHN YpraHa
Gunuw skaHnUrmHu Kypa 6uncay camapanm vwnangun.

*Mwuxo3napHu %an6 stuwra WyHanTupunrangan ynapHu
ywnab Typuwra WyHanTupunrannux.

Komnanusnap MaB>Xya Muxosnapra xu3marT KypcaTuil Ba
KaHOoaTnawTmupuLlra katra 3bT60p KapaTuium NO3uM. Xeu
TyramaiguraH  aHrm MUXO3NapHW  u3naw  ypHwra
KOMnaHuanap TpaHcakLWoH MapKeTWUHraaH, MyHocabaTnap
MapKeTuHrura yTuwnapu nosmm.

* Bbosop ynywwura uonuwpam, Mmwxosnap 6loaxeTun
ynywuira yonuuw,

Bosopaa y3 ynywmHruzhm KYNaWTUPULLHUHT SXWK YCyan
WYHAAKW, MWKO3NAPHUHI  BlogKeTaaru  ynyLwmHrusHu
OWMPUL yuyH, SBHW Wy MWUXKO3Napra COTULL YYyH KYnpoK,
TOBapnap Ba xusmaTnapHu TONWL 3apyp.

* MapkeTuHr moHonoruaan muxos 6unan guanorra.

Cus mmxosnap 6unaH aHuya sKuH y3apo myHocabatnap
YPHATULLMHIMZ MyMKUH, arap ynapHu TWHrnai oncaHrus Ba
ynap 6unan 6up ToMoHnama cy3 bunaH kudboanaHmacaaH,

g cyxbaTtnalua oncaHruns.

N » OMMaBWii MapKeTUHIrAaH MHaMBMAYaNNaLIraHraya.
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Ommasuii 6030p MuHK Bosopnapra 6ynmHnb ketapu Ba
CU3HUHI KOMMaHUSHITU3 X03up Xap 6up muxosra anoxuaa
MaxCyC MapKeTUHI IOpUTULLIIA UMKOHUAT ONAN.

o ®usuk akTUBnapra sra 6ynuupan GpeHpgnapra sra
6ynuu.

Kynuunuk komnawwanap y3 cdabpukanapuaaH Kypa V3
6penanapura Kynpok, axamusTt 6epaaunap. Ynappa 6op
6ynran Tosap-moaauit HonnnkKNap XaxmuHu KamauTpmb
6Gopu6 Ba uUWNab uukapuwHu cybnoapsara 6epub, ynap
y3napuHUHT hoitaanuanrmHn OLIMPMOKHY 6ynapunap.

o CaBmo MmaWpoHnapmparu MUWIARAH, KMGepMaKOHAé.
uwnawra.

Y30KHW Kypa 6unyBumn KomnaHusanap, BusHec o pUTULLIHUHT
aHbaHaBuii CxemanapuaaH BO3 KeUMacAaH, MHTEpPHETHN haon
ypranmokganap. Ynap 6yTyH >XaxoH TapMOFUAAH COTUL,
cOTV6 onULL, XOoUMMap W3naw, YKWUTULW, anmawuw Ba
ax6opoT TapKaTUL yuyH poirpanaHaavnap.

o bBup KaHanAM MapKeTMHrAaH, Kyn KaHanawra.
KomnaHusnap KaHgangup 6up KaHan opkanu 6apua
MMYKO3NapHW Kampab onuw Ba Xusmat KypcaTuLl FOsCMaaH
BO3 KeuAunap. DHAN MUXKO03M1ap KOMNaHUSHUHT TOBapnapu ea
Xv3MaTNapura eTULWNLL y4yH y3napvra MabKyn kaHannapaaH
dhoipanardnwmn MyMKuH.

« MaxcynoTra iiyHanraHaaH, MuwKosra iyHanuw.

Arap KOMMaHUs y3 Maxcynotura  AWKKaTHA
KapaTaBepMacaaH, Muxosnapra Kapata 6ownaca, 6y
MapKETUHFHUHT eTUNFaHUHU KYPCaTyBUM ULLOHUNM Genruanp.
CaHab yTunraH FOSNapHUHI TabCupy COXa, KomnaHuanap ea
BaKTNap Aaepura Kapab Typnuya 6ynuwm MYMKUH, CUSHUHT N
KOMNaHWs MaHa LWy FOSNapHUHT Xap 6upn HyKTau HasapuaaH
Kaepaa TYPraHIMFMHU aHUK/1AWN TO3UM. g
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Kuiimar

MapkeTuHrHUH MWK — ncTebMonuM yuyH kuiimaT ApaTuL,
YHUNCTEDMONUMIa eTKasULL Ba Y XaK/4a MablyMOT MNFULIAND.

Kuiimat - Huma 6y? Kuiimar - By 6upuHun HasbaTga
CUMATHUHT, XU3MATHUHT Ba HAPXHUHI Makcaanu 6030p yuyH
TYFpu yitFyn 6Gupukmacuamp. De Rose and Associate Inc
'KOMAAHUACUHUHT pax6apu Nync Ox. [e Poy3: «kKuitmar - oy
UCTEDMONUUNAPHN UMKOHW 6YnraH MuHUMYM papaxaga
Xapua, KUNULW, Sranuk KUvwW sa oiiaanaHmnw sXTUEXNaprHM
KaHoaTnaHTupuwanp» — gegu.

Maitkn  J1sHHuHr, paBHak Tona&rtram KomnaHusinap
pakobatumnapra HucbaTaH KUAMaTHUHI aAXLWn
Taknudnapunv KunaétraH Ba KnitMaTHU TakAUM KUNAULWHWHT
SHI AXWN TU3UMnapuin nwnab ynkaérradnapugup - aeb
xucobnangw.

Kuitmat Takamdm - 6y komnanusHUHF 6uTTa aTpubyTt
6unan  nosuumoHepnanMwMpaH katTagup. By ToBappaH
Babaa GepunraH doitga 6unan yHu xanon Takaum 3Tuwl
WnFMHaMCHANp.

Hxex Yany General Electric onguna TypraH BasudanapHu
wyHaan ndpopanagu: «OnavHAa KUAMaTHUHF YH innnuknapu.
Arap cu3 ToBapHu 3Hr HOKOPY cndhaT Ba XaxoHAaru 3Hr nacTt
Hapxpa coTa onMac 3kaHcus, cusnap yinHaax ynkacusnapy.

McDonald’s komnaHusicu aBBannapu Te3 OBKATNaHULL
6usHecupa wwnaiimus geb Tabkugnap ’au, KeWnHpok, Tes
Xusmar kypcatuw 6usHecupa pes Gownagunap, xo3up sca
V3UHUHT BU3HeCUHN — KuimaTtnap 6ustecu ne6 Homnagunap

KomnauusiHuHr y3 muxosnapura kuiimar Takaum Kuna

w oMW KOBUNMATY, XOAUMNAP Ba GUSHECHWHr 6oLKa

N

— R



NITUPOKYNNAPUHN XaM KaHOaT/IaHTUpULW naékatu 6unax
yambapuac bornukanp.

KuitmaT, oxup-okubaT napok KNIMOKKa, Kabyn KMnMokka
6orFnukaup. demak cybbektueanp. bup 6ona y4 Hadap FuLIT
TepyBun ycTanap &évura xenub cypapw: «Cusnap HuMma
kmnasncuanap?. «MeH NMoliHW apanawTupasnmaxy» — Aeau
6upuHUMCK. «MeH, aHa y AeBOPHW MyCTaxKamnaiira épaam
BGepasnmaH» - Oean UKKUHYUCWU. YunHuucyu kynub: «bus
nboaaTXoHa Kypasnmus» — Aeau.

Kyunu komnanmsnap HadakaT coTub onuHapuran Kuimat
Taknud kunuwagy, 6anky congananuil KuiimaTuHm xam. Cus
asTomo6bunra 30 000 $ nHsecTUUMA KUNacus Ba aunep cusra
xW3MmaT KypcaTvluaa, Tabmupnawpaa éppam  6epuinhn,
kynnab casonnapra >xaBo6 OepuwmHu KyTacus. Ok
MalLMHaNapHUHr  npokaTn 6yiinua  uvwnaigurad Ryder
KOMNAHWACK WXKapara ONMHraH 10K MatuuHacy 6unau 6upra
lOKNapHU loKMaW Ba Tywmpuw 6yiiuua KynnaHmaHu 6enyn
6epaou. Nestle dakatruHa Gonanap OBKAaTUHW COTMacAaH,
OTa-OHaNapHWHI 6onanap OBKaT/MaHULLN 6yiinua
caBonnapura >xaso6 GepaguraH, Aam ONULI KYHUCK3 Ba
Keualo-KyHAY3 ULLNANANTaH XM3MaT Xam cakianav.

Komnauuanap uctebmonuusiap aXTMéxxnapuHi KoHampuwl
Xapa)kaTnapuHu owraHnaad Tawsuliaanap. ByHaa xuimart
KyLyBUM Ba KMiimMaT KywmahauraH capg-xapaxatnapHu
axpatnb kapaw nosum. MexMoHXOHa XOHalapAarv €TOK,
YyoliwabnapyHn Xap KYHHUHI MKKWHYM SpMuAa anmaiunail
macanacuHu Kypub uMkuwm mymkud Ba 6y Xxap 6up
HOMEPHWHI XW3MaT XakuHu 2 $ra owwmpagu. OnauHARH
MWXO3Nap LWy X13MaT yuyH 2 $ra posunuknaputm 6unuw
kepak. Arap pap 6ynca, 6y xapaxat KuiMaT KyLlyBuu m
6ynmainau. Arap OtenHuHr xap 6up Homepuaa Kywwumua 2 $ m

-
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xucobura pasmon xampa Aa3monnanpgurad Taxta naigo
6ynca Ba MexmoHnap GyHpaii kynalinuk yuyn 3 $ TYnawra
posu 6yncanap, 6y kuiimar KYLLYBYM XapaxaT xucobnaHaau.



Hopacmuii komMmyHUKaumsanap

BupoHTa peknama Ba OUpOHTa CaBAO areHTU CU3HU
TOBapHWHI Kaap-KMMMaTu Xakuaa, CU3HWUHF AYCTUHIUS,
TaHUWKHIM3, ywby TOBapHM COTMG onraH KUMAMp €Ku
MYCTaKun 3KCrnepT kaby MIOHTMPa onmanan. AiTainuk cus
YYHTaK KOMNbIOTEPU COTUE ONULLIHKN peXXanalwTUpAUHIu3 Ba
6YHUHI yuyH 6upra yw6y kypunmanapra oug Palm, HP Ba
SonynapHuHr kypub umkamHrns. Cus xatto Circnit City
canoHura 6opub, COTYBYMHUHI  TYLWYHTUPULLNAPUHU
3WnNTAUHIrK3, ammo, 6apmbup Mabnym Kapopra kena
ONMaAVHIn3 Ba Xapva, KnnmaaunHrus. KeiinH AyCTmHrna cusra
Palm yHuHr xaéTuHu KaHaal ysraptupub obopraimn xakuaa
rannpub 6epaun. Ba 6y nw 6epagw. Ekun cu3 Palmuunr xap 6up
MOZENMHU TekwmpraH Ba y Xakaa Hatadcun €3sraH xamaa
PalmHu TaBcus KUNTaH SKCNEPTHUHI MaKOoNAaCUHU YKUAUHTUS.

Mwnab uukapysuvnap Y3napuHWUHC SHMWM  TOBap/apu
Xakupa ran-cysnap kuauvwra Tawabbyc kypcatuunapu
kepak. HKOkopu TexHonorusnap coxacuga  ULWIOBYU
dupmanap matbyotna kynnab-kyBBaT/OBUYN Takpusnap
ONULL Y4YYH, Y3NapUHUHI SHMM MOAENNAPUHU SXTUPOMAU
3KCNepTnap Ba >XamoaTuuiuk ukpura Tabcup Kuna
onaguraH opamnapra o6opagunap. lonnusys Pobept
26epTHUHI nXobun peueHsnacura ymua Kunaau.

MapkeTonornap Vy3napuvHUHI  SHMUM  TOBapnapUHWUHL
ad3annnkKnapuHK, ynapHUHr cysnapu NWoHapavu YuKuLnapu
Ba Kynnab-kyBBaTnanuwmra ymua kuaub, peknama
Kunagunap. Ammo dakaT o03unnanK  KOMNaHWanNapruHa
3KCMepTnap Ba MaBXyf, MUXO3NapHUW SHIU MWUKXO3NapHU
»anb kunuwra TopTa onaan
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Hodbopman KOMMyHakauusnap 6

Yitmua skcnept Maiikn
Kaddepkura BuHoaH, «OruspaH-of

n3ra ytaguraH cys <..>
ONANHIa Fypyp 6unam topaay, ammo XOTUPXaM, LWy BaKTAa
YH1 Magncon-asensiogary TypAOWNapy wyHaaih Tabeupnm
HaTwxkanapra spuwmw yyyw Gekopra oBsopa 6ynuwagw...
OF”3ﬂaH—om3ra €TKasuw - 6y nact TexHoMOrUsAN ycyn,
YHUHr €ppamupa mus 6o3opaa tokopu TexHonorusnap
€paammpa KyTapunran  woskunaan MYXUM, Kepakniu
MabyMOTHU axpaTné onagny.

Komnanusnap Hocbopman KOMMYHUKauuanapra Kynpok,
MyPoOXaaT  kunuwasntu. Ynap Gupununnapgan  6ynn6
AHTMNNKKa MHTUNYBUY, cy3amon, KU3UKYBYM Ba UNKALLANKKA
MOiiun oaamnapHu aHuKnawra uiTunagunap. Komnanunanap
WYHAAN opamMnapHuHr 3bTMOOPUHKU sHrM ToBapra TopTa
oncanap, ynap ys Tawabbycnapn 6unaH «TekuH caBao
areHTIuru»  cudatnaa  YanapuHuHr - KeHr Aoupagaru
TaHWwnapura eTkasagunap. Bab3n KOMnaHuanap
Y3napuHuHr - gurm MaxCynoTnapuHn  >amoaTuymnuk
XXOMnapuaa HamoWuw Kunuw y4yyH oflamnap énnaiigunap.
Mucon yuyH, kumagup Y3UHUHr anru Ferrari mawmHacuHm
OAamnap raexym 6ynraH Yoppaxaga Kysam 8K HOTaHULL KN3
CU3HUHI KYUHrM3ra, nuura cdoToannapat ypHaTUAraH sIHr
TenedoHHn 6epub, YHM cypaTra OAMWMHIU3HU MATUMOC
Knnagu Ba papxon cyxbart Gownann6 ketagn. Bapoa 6up
NUrNT Y3UHUHT SHMW BupeoTtenedoHura xasob Kmna.q? Ba xap
6up opam By sHrMNUK xakuaa KYNpok, GunuiwiHm nctangu.

1999 AMNHUHT  MapTuga «bnapparn  >xopyrap»
DUABMUHUHT  NpOAKOCcepnapm KONNeXNapHUHr  103nab
TanabanapuHn ryé€ iykonran Kkupuw  GUNETIAPUHK
ELWINAPHUHI  ANFUNaanraH Xomnapuga Tapkatuw  YuyH
énnagnnap.
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ByryH 613 «oBo3sanap WnFuHancu» aggregated buzz xeHr
TapkanaéTranuHu, Zagat — kabu Holo-Mopk pectopaHnapu
6Viinya oaanit MUKO3NapHUHI MHTEPBbIONIapura acocnaHraH
(pecTopaHnap TaHKUAYNIAPHUHN 3Mac) YNBOLNOBUNHY ekn
Epinions — xap xun Tosapnap Ba XN3MaTNAPHUHF KXaNKOHa»
WapxnapvHu kypasnmus. Tes NCTEBMONUUNEP  SXLUM
AMFrMTNapHU EMoHnapugaH axpatnb  onuwiHw Vsﬁapu
yprauu6 onapunap Ba 6y macanapa peknamara MLWOHMaW
Kysaunap. ' ‘
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EpkuHnuk

EpKuHAMKHYN MapKeTUHI acocuid TyLWyHYanapu pyixatura
KUPUTMANWIMHWUHE ukkuTa cababu 6op. BupuHuMck Ba 3Hr
MyXumu wiyngan nbopatku, «Z» - (Zest) xaphv KUTOGHUHT
HOMW YHUHI MasMmyHWra TYFpu KenuLm yuyH 3apyp.

WUkkuHun cababu, Epkun waxc 6ynmail TYpub, axwm
MapkeTonor OYNULWHUHT nNoXV YK, EpkuHnuk - 6y camumuii
XypcaHg 6yna onuw, xaérra 6ynraH xaBac, nwrnék. Y 6abau
6up axoiin6 KOMnNaHusinapHuHr paxbapnapu TomoHuaaH
Kynnaunnaérran mapketuHr ycynnapuaa XKOPUIN KUNWHraH.
Ynappan 6upu Virgin komnaHuscuuuHr Gownuen Puyapp
Bpatconanp; yHuwr yyyH MapkeTuHr - 6y opamnap yuyH
TOBapnap Ba xusmaTnap 6unaH y3apo xapakatparu siHru,
AXWKU Ba xypasm mysaddakuaTM eunmnapgaH MamHyH
6Ynu6, xysyp-xanosar Tonuw, 3aBKNaHUWANP.

Bowka wyHpait paxGap - Xep6 Kennexep - Sout West
AirlinesHuHr cobuk 6oww avpekTopuauvp. Asmakomnanusga
WWnaw yHra xakukuit woanuk kentupap saun. Kyu-kyssatra
TYNna, XaéThHu cesaguraH EPKUH MapKeToNorNapHWu énnaHr.
Bolkanaphu Byxrantepuaga vLLNaLW yuyH XKYHATUHT.



Tapxumon: Oiiryn Kyukoposa
Myxappup: Tonubxon TypcyHos
Texuuk Myxappup: bunonnaaun Maxmynos
Caxudanosuu nusaiinep: Camannap Xycauos

Puaun Kornep

Mapxkerunr A nan {1 raua

“Qamar Media” Hawpuéru. 100129

Bocuurra pyxcar stunau 10.08.2021 ii.
Buunmy 60x84 16/1 “Commissioner” rapHUTYpacH.
Odcer korosu. Odpcet 6ocma yeynuma Gocunau.
UlapTiu 6ocma Taboru 18.25. Hanipuérs-xucob
Taboru 18.5. Ananu 500 nycxa. Byioptma: 15/08

“Azon kitoblari” MU 6ocmaonacuna yorn ITUIIIH.
TowxenT waxpu, FOnycos KyyacH, 3-yii.
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