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КИРИШ

Банк фаолиятига ахборот-коммуникацион технологияларни 
жорий этиш ва фойдаланиш банк хизматлари оммабоплигини 
оширишга хизмат килади. «Juniper Research» томонидан 
инфографик тадкикот натижаларига кура. 2020 йилда жах,онда 
ракамли банклар ва масофавий банк хизматларидан фойдаланув- 
чилар сони 2,4 миллиардга етганлиги ва 2024 йилга келиб 54 
фоизга ортиб, 3,6 миллиардни ташкил этишини прогноз кдлмовда. 
2019 йилда банклар ракамли трансформацияга ва инновацияларга 
катта микдордаги маблагларни инвестиция килишди. «Juniper 
Research»HHHr «Digital Transformation in Banking Readiness 
Index»ra кура ракамли трансформацияга ва инновацияларга маблаг 
ажратиш кулами турлича булсада, ракамли трансформацияга ва 
инновацияларга маблаг ажратишда «Bank of America», BBVA ва 
«JPMorgan Chase» трансмиллий банклари етакчи банклар 
учлигини ташкил этди. «Bank of America» Erica chatbot ва ракамли 
тенологиялардан фойдаланишда сезгига асосланган кенг ракамли 
ечимларни таклиф этган, BBVA банки эса банк иши учун хизмат 
платформаси, яъни «BBVA Open Platform»HH таклиф килиш 
оркали банкда АР1ларни сармоялашга эътибор каратди. «JPMorgan 
Chase» банки блокчейн билан тажриба утказди.1 Шу боисдан, 
жахоннинг аксарият мамлакатларида банк хизматларини ва банкга 
ташриф буюрмасдан масофадан ракамли технологиялар асосида 
самарали бошкариш бугунги куннинг энг мухим вазифаларидан 
бири булиб колмокда.

Жах,он амалиётига кура, тижорат банкларида масофавий банк 
хизматлари оркали банк тизимидаги муаммоли х,олатлар учун 
молиявий ечимлар ишлаб чикдпмокда. Хусусан, жах,он банк 
тизими мобил технологиялар, ракамли банклар, биометрик 
технологиялар, блокчейн технологияси ва сунъий интеллект каби 
замонавий технологиялар билан тараккий топмокда. Натижада, 
мобил технологиялар ёрдамида банк ва мижозлари жисмоний 
алокасиз, банк биносига бормасдан пул маблагларини бошкариши,

1 Juniper Research: Digital Banking Users to Exceed 3.6 Billion Globally by 2024, as Digital- 
Only Banks Catalyze Market. Juniper Research’s Digital Transformation Readiness Index 2020 
(Graphic: Business Wire)
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масофавий банк хизматларининг кескин тарзда ривожланиши 
натижасида филиаллар ва шахобчалар очмасдан фаолият 
курсатувчи ракдмли банкларнинг купайиши, хавфсизлик даражаси 
кучайтирилган биометрик технологияларнинг ривожланиши, 
шаффофлиги кучли булган блокчейн технологиясининг 
оммалашиши ва сунъий интеллект ёрдамида маълумотларни 
автоматик тахлил килиш ва банк операцияларини амалга 
оширишда вактни тежашга эришилади. Бу эса банклар учун 
масофавий банк хизмагларини инновацион ва технологик 
жихдтдан ривожлантириш борасида комплекс илмий-амалий 
тадкикотлар олиб боришни такозо этмокда.

Узбекистан банк амалиётида информацион окимларнинг 
тезлик билан харакатланаётганлиги масофавий банк хизматларини 
такомиллаштириш заруратини келтириб чикаради. Illy уринда, 
Узбекистон Республикаси Президентининг 2019 йил 17 январдаги 
«2017-2021 йилларда Узбекистон Республикасини ривожлан- 
тиришнинг бешта устувор йуналиши буйича Харакатлар 
стратегиясини «Фаол инвестициялар ва ижтимоий ривожланиш 
йюш»да амалга оширишга оид давлат дастури тугрисида»ги ПФ- 
5635-сон Ф армони2 да банк карталари оркали курсатиладиган 
хизматлар турларини кенгайтириш, худудларда банк карталари ва 
уларга хизмат курсатувчи жихозлар (тулов терминали, инфокиоск 
ва банкоматлар) сонини кескин ошириш, банк хизматлари 
сифатини ошириш максадида тижорат банклари фаолиятига 
самарадорликнинг мух,им курсаткичларини х,исоблаб бориш, 
миллий тулов тизимини халкаро тулов тизимлари билан 
интеграциялаш, банк ва мижоз ургасидаги муносабатларда 
замонавий ахборот-коммуникация технологияларини кенг жорий 
этиш, банк мижозларининг банк хисобваракларига масофадан 
хизмат курсатиш тизимларидан («СМС-банкинг», «Интернет- 
банкинг», «Мобил-банкинг») фойдаланиш имкониятларини 
кенгайтириш, шу жумладан ракамли технологияларга асосланган 
масофавий банк хизмати турларини янада кенгайтириш

2 Узбекистон Республикаси Президентининг 2019 йил 17 январдаги «2017-2021 йилларда
Узбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор йуналиши буйича 
Х,аракатлар стратегиясини «Фаол инвестициялар ва ижтимоий ривожланиш йили»да 
амалга оширишга оид давлат дастури тугрисида»ги ПФ-5635-сон Фармони
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борасидаги белгиланган вазифалар тадкикот мавзуси доирасида 
х,ал этилиши режалаштирилган макс а дли йуналишларни белгилаб 
беради.

Узбекистон Республикасининг 2019 йил 1 ноябрдаги УРК.-578- 
сонли «Туловлар ва тулов тизимлари тугрисида»ги конуни, 
Узбекистон Республикаси Президентининг 2020 йил 12 майдаги 
«2020-2025 йилларга мулжалланган Узбекистон Республикасининг 
банк тизимини ислох килиш стратегияси тугрисида»ги ПФ-5992- 
сонли, 2017 йил 7 февралдаги ПФ-4947-сонли «Узбекистон 
Республикасини янада ривожлантириш буйича Х,аракатлар 
стратегияси тугрисида»ги, 2018 йил 9 январдаги ПФ-5296-сонли 
«Узбекистон Республикаси Марказий банкининг фаолиятини 
тубдан такомиллаштириш чора-тадбирлари тугрисида»ги, 2018 
йил 19 февралдаги ПФ-5296-сонли «Ахборот технологиялари ва 
коммуникациялари сохасини янада такомиллаштириш чора- 
тадбирлари тугрисида»ги фармонлари, 2017 йил 12 сентябрдаги 
ПК-3270-сонли «Республика банк тизимини янада ривожлантириш 
ва баркдрорлигини ошириш чора-тадбирлари тугрисида»ги, 2018 
йил 23 мартдаги ПК-3620-сонли «Банк хизматлари оммабоплигини 
ошириш буйича кушимча чора-тадбирлар тугрисида»ги карорлари 
хамда мазкур фаолиятга тегишли меъёрий-хукукий хужжатларда 
белгиланган вазифаларни амалга оширишга мазкур тадкдкот 
муайян даражада хизмат килади.

Республикамизда тижорат банкларининг масофавий хизмат
ларини такомиллаштириш заруратини куйидаги омиллар оркали 
хам куриш мумкин:

• 2020 йилга кадар Узбекистон Республикаси ахолисини 
мобил алок;а хизматлари билан камраб олиш даражаси 90 фоизга 
етказилишини кузда тутилганлиги ва бу билан мобил-интернет 
камровининг хам кенгайиши;

• кузгалмас ва симсиз кенг полосали тармокдинг кенгайиши 
хисобига мамлакат буйича интернет тармогидан фойдаланувчилар 
сони 25 фоиздан 70 фоизгача ортади;

• тижорат банк хизматлари таннархини камайтириш 
банкларнинг молиявий баркарорлигининг мухим омили эканлиги;

• мижозларга куннинг исталган вактида исталган жойда 
банклар томонидан хизматларни такдим этиш имконини вужудга
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келтиришнинг зарурлиги.
Айни пайтда мамлакатимизда хизматларни узок; масофалардан 

курсатиш жараёни замон талабларига мос равишда ортиб 
бормовда. Тижорат банклари учун янги банк мах;сулотлари ва 
хизматлари иктисодий усишни ва ракобатбардошликни 
таъминлашда мухим восита хисобланади. Айни пайтда банк 
мижозларида узок; масофалардан туриб банк хизматларидан 
фойдаланиш имконияти ортиб бормовда. Аммо мавжуд 
имкониятларга карамай хозирги кунда банкларнинг масофавий 
хизматларидан фойдаланувчи мижозлар улуши урта х,исобда 15- 
18% ни ташкил килиши соха ривожида бир катор муаммолар 
мавжудлигини англатади. Хусусан, банкларнинг масофавий 
хизматларининг ахамияти мижозларга тулик етказилмаётганлиги, 
вилоят, шахдр марказларидан узок худудларда инфраструк- 
туранинг етарлича ривожланмаганлиги, ах,олининг масофавий 
банк хизматлари сохдсидаги билими етишмаслиги каби омиллар 
банк хизматларини масофадан туриб курсатиш тизими ривожла- 
нишига салбий таъсир утказиб келмовда. Шундай экан ушбу 
сохани ривожлантириш максадида тадкикотлар утказиш бугунги 
куннинг долзарб масалаларидан бири булиб колаверади.
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I БОБ. БАНКЛАРНИ ТРАНСФОРМАЦИЯ ЦИЛИШ  
ШАРОИТИДА МАСОФАВИЙ БАНК ХИЗМАТЛАРИНИ  

ТАШКИЛ ЭТИШНИНГ НАЗАРИЙ ВА \УК;УК;ИЙ 
АСОСЛАРИ

1Л-§. Банкларнинг трансформациялашув шароитида 
масофавий банк хизматларининг вужудга келиши ва 

эволюцион ривожланишининг назарий асослари

Тижорат банкларида мижозларнинг талаблари ортиб бориши 
ва бу талабларнинг к;ондирилмаслиги банк мижозларининг уз 
банкига булган садокатининг камайишига олиб келади. Натижада, 
банк мижозлари банкларини алмаштиришга ёки бошка банк 
хизматларидан фойдаланишга хдракат килади. Шунинг учун 
банклар мижозлари талабларига биноан фаолиятини трансфор
мация килиши, яъни банк мах,сулотлари ва хизматларини 
замонавий ахборот-коммуникация технологияларидан фойда- 
ланган х,олда янги банк хизматларни яратишни такозо килмокда.

Бугунги кунда банкларни трансформация килиш, биринчидан, 
ракамли банкларни ташкил килишни талаб этса, иккинчидан, 
амалдаги банк булимлари иш фаолиятининг узгаришига ва банк 
харажатларини кискартириш имконини беради. Ракамли 
банкларда банк хизматлари максимал даражада автоматлаш- 
тирилади ва банк мижозлари учун уз-узини бошкариш тизимлари 
яратилади. Чунончи, бугунги куннинг талаби х,ам ракамли 
иктисоднётнинг тараккий этиши натижасида банклар филиаллар 
сонини ошириш йули билан эмас, балки масофавий банк 
хизматларини ривожлантириш оркали куп сонли мижозларига 
хизмат курсатишни талаб этмокда.

Хусусан, Узбекистон Республикаси Президентининг 2020 йил 
24 январдаги Олий Мажлисга йуллаган Мурожаатномасида банк 
тизимини тубдан ислох килиш, банкларни трансформация килиш, 
замонавий банк амалиёти, менежменти ва янги хизматларни жорий 
этишни алохдда кайд этиб утилди.3

Хозирги даврда тижорат банкларида масофадан банк

* h ttps: '/v v w v v .n o rm a.uz /b izn ing_sharh la r/2020_y ilg i_m uro jaa tnom a_prez iden tn ing_m aruzasidau_asosiy_ tez isla r
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хизматларини курсатиш борасида сезиларли узгаришлар юз 
бсрмокда, шунинг учун тижорат банклари мижозларига 
хизматларидан кандай фойдаланиш борасида тушунтириш 
ишларини олиб бориши натижасида бу хизматларнинг келгусида 
янада кенг оммалашишига олиб келади.

Молиявий хизматларни етказиб бериш ва истеъмол килиш 
борасида сунгги йилларда катта узгаришлар булди. Технологик 
ривожланиш натижасида бизнес, банк ва молия тизими мухитида 
катта узгаришлар руй бермовда. Банк хизматлар бозорида хам 
интернет ва мобил технологияларни куллаш хамда улардан 
фойдаланиш банкларнинг хизмат курсатиш тарихида мисли 
курилмаган узгаришларга олиб келмовда. Куп сонли электрон 
каналлар оркали электрон банк хизматларини ривожлантириш 
мижозларга кушимча кулайликларни такдим этиш имконини 
берди. Бугунги кунда ривожланган давлатлар банк тизимида 
куплаб молиявий хизматларнинг ортиб бориши масофадан банк 
хизматини курсатиш ахамиятини янада оширди, натижада бутун 
дунё буйлаб йирик банклар томонидан банк хизматларининг турли 
хил вариантлари онлайн режимда такдим этилмокда.

Хусусан, А.И.Жуков банк хизматларига куйидагича таъриф 
беради: «Тижорат банклари хизматлари -  бу банк фойдасига 
маълум бир хак олиш эвазига, мижознинг талабига биноан банк 
операцияларини бажаришдир»4.

Купгина иктисодий адабиётларда «банк махсулоти» термини 
ишлатилади. Хатто баъзида бу термин «банк хизматлари» термини 
урнида ишлатилади.

Лекин, банк махсулотлари деганда банкнинг молия бозорида 
сотиш учун мулжалланган, узининг номоддий шаклига эга узаро 
боглик, хизматлар ва операциялар мажмуаси тушунилади, яъни 
банк махсулоти банк операциясининг натижаси сифатида 
курилади, банк хизмати эса, банк операцияларини утказишда унга 
йулдош булади.

Замонавий иктисодий адабиётларда «банк махсулоти» атамаси 
одатда «банк хизмати» тушунчаси билан тенглаштирилади, 
баъзида эса, унинг уРнида ишлатилади. Банк хизмати банк

4 А.И.Жуков, «Банковская система России». М. - Проспект, 2009. с. 186.



операцияларини оптимал даражада бажаришга кумаклашади, 
ишлаб чикилган ва сотилган банк хизматлари эса, банк 
операциялари билан биргаликда банк махсулотини яратади.

А.Н.Иванов у3 асарида банк хизматларини мижозларга 
курсатилиши хусусиятларини бир катор меъёрларга кура 
куйидагича таснифлайди:5

а) Мижозлар эхтиёжини каноатлантиришга
йуналтирилганлиги буйича:

- бевосита хизматлар - туловлар буйича хизматлар, тижорат 
хизматлари, инвестицион хизматлар ва бошкалар;

- билвосита хизматлар - клиринг хизматлари, хдсоб 
ракамларни телефон орк,али бошкариш буйича хизматлар, 
консультация - маслахат хизматлари, депозит хисоб ракамлар 
асосида пластик карточкалар буйича хизматлар ва бопщалар;

- экспортни кредитлаш агентлиги кафолати остида битимлар 
тузишда банк хизматлари, овернайт харажатларини камайтириш 
ёки кушимча даромадларни келтирувчи хизматлар ва бошкалар.

б) Мижозлар гурухи буйича сегментация.
Банк хизматлари ва махсулотлари мураккаблиги даражасидан 

келиб чикиб куйидагича даражаларга ажратилади:
1-даражали хизматлар - куплаб мижозлар томонидан талаб 

килинувчи махсулот ва хизматлар (хдсоб ракам очиш, накд пулни 
бошкариш, клиринг хизматлари ва бошкалар);

2-даражали хизматлар - банк ходимларининг махсус 
таёргарлигини талаб килувчи хизмат ва махсулотлар (активларни 
бошкариш, инвестицион хизматлар ва бошкалар);

3-даражали хизматлар - фойдаланиш сохасида профессионал 
билимларни талаб этувчи хизматлар (корпоратив молиялаш 
сохасидаги хизматлар, аралаш активларни бошкариш ва 
бошкалар);

4-даражали хизматлар - махсус малакани талаб килувчи 
хизматлар (молиявий режалаштириш сохасидаги хизматлар, 
молиявий инжиниринг хизматлари ва бошкалар).

Тадкикотларимиз курсатишича, куйидаги боскичларда банк 
хизматлари назарияси ривожланган.

5 Иванов А. Банковские услуги1, зарубежный и российский опыт. М.: Финансы и 
статистика, 2002 г.
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1.1-расм. Банк хизматлари назариясининг ривожланиш
боскичлари6

XX асрнинг 1960-1980 йиллари банк хизматлари назарияси 
ривожланишининг бошлангич боскичи хисобланади. Бу пайтда 
Х.Дуглас 7 Мичиган университетининг «Кредитлаш сохасидаги 
банк сиёсати» (1971 й.), Д.Ревел Уэльс университетининг «Ракобат 
ва банк фаолиятини бонщариш» (1978 й.), Ш.Дерейнинг «Британия 
банклари стратегияси ва халкаро ракобат» асари (1977 й.) хамда 
Г.Брайаннинг8 «Банк сохасидаги ракобат» тадкикоти (1970 й.) чоп 
этилади. Юкорида кайд этилган илмий ишлар банк хизматлари 
бозори ва унинг банк хизмати сегментини уРганишга

6 Муаллиф томонидан тузилди.
7 Дуглас X. Банковская политика в области кредитования. - М.: Слово. 1971. - 508 с.
8 Брайан Г. Конкуренция в банковской сфере. - М.: Экономика и финансы, 1970. - 428 с
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багишланган.9
XX асрнинг 1980-2000 йилларини банк хизматлари назарияси 

ривожидаги иккинчи боскич деб х,исоблаш мумкин. Ушбу давр 
алохдда мамлакатлар кредит-молия тизимлари фаолияти узига хос 
хусусиятларини х,амда банк капитали глобаллашуви ва 
марказлашувини банк хизматлари бозорига таъсири эх,тимолий 
окибатларипи тадкик этишга уринишлар сифатида тавсифланади.

«Молиявий супермаркет» ва «молиявий бутик» гояси х,амда 
тор йуналишга ихтисослашган банкларнинг универсал банклар 
каторига кушилиши долзарб ахдмият касб этди. Ссуда капитали 
бозоридаги хизматлар, электрон хизматлар кенг гаркалди, 
банкларнинг бирлашиши ва мижозлар сонининг кескин ошиши 
х,олатлари купайди10 Бу борадаги машхур тадкикотлар орасида 
Д.Ж ентленинг11 «Молиявий хизматлар индустрияси» (1993 й.), 
Ж.Синкининг12 «Тижорат банкларида молияни бонщариш» (1994 
й.), П.Роузнинг13 «Банк менежменти, молия хизматларини такдим 
этиш» (1995 й.) каби ишларни кайд этиш мумкин. Банк мижозлари 
учун масофавий банк хизматларидан фойдаланиш имконияти 
яратилди.

2000 йилдан банк хизматлари назарияси ривожидаги учинчи 
боскич деб хдсоблаш мумкин. Чунки 2000 йил июль ойида 
Бирлашган Миллатлар Ташкилотининг (БМТ) Иктисодий ва 
ижтимоий кенгаши сессияси утказилиб, унда ривожланган 
мамлакатлар ва бошка мамлакатлар уртасида «ракамли жарлик» 
шаклланаётганлиги хакидаги маъруза куриб чикилди. Натижада 
«XXI асрда тараккиёт ва халкаро хдмкорлик: билимларга
асосланган глобал иктисодиёт контекстида ахборот технология- 
ларининг роли» деб номланувчи декларация тайёрланди. 14

9 А.В. Васильев, Е.Б. Герасимова, Л.С. Тишина. Мониторинг качества банковских услуг. 
2004
10 Аликориев О.Ф. Тижорат банкларида молиявий хизмат турларини ривожлантириш 
йуналишлари. икт. фан. ном. ... дисс. Автореферат -  Тошкент, 2011. -  28 б.
11 Джентле Д. Индустрия финансовых услуг. - М.: Экономика и финансы, 1993. - 284 с.
12 Синки Дж. Финансовый менеджмент в коммерческом банке и в индустрии финансовых 
услуг. Пер. с англ./ Дж.Синки. - Москва: Альпина Бизнес Букс, 2007. - 1018 с.
13 Роуз Г1. Банковский менеджмент, предоставление финансовых услуг. - Москва: Дело, 
1995. -438 с.
14 http://www.un.org/ra/documents/decl_conv/decl2010.html - сайта маълумотлари асосида 
тайёрланган.
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Декларацияда кутарилган долзарб масалалар 2000 йилда булиб 
утган куйидаги иккита халкаро тадбирнинг бош мавзусига 
айланди. Яъни, биринчиси, Окинавада утказилган жахоннинг 
саккизта етакчи давлати рахбарларининг июль учрашуви булса, 
иккинчиси эса, янги давр бусагасида «Минг йиллик Ассамблеяси» 
номини олган БМТнинг сентябрь ассамблеясидир. Ушбу воксалар 
банк хизматлари назарияси ривожининг янги боскичи 
бошланаётганидан дарак берарди.15

Бугунги кун банк сохасининг ривожланиш тенденцияси 
хизматларни электрон тарзда юритишга утишдир. Бу борада илк 
фундаментал тадкикот Халкаро хисоб-китоблар банки кошида 
1974 йили ташкил этилган Банк назорати буйича Базель кумитаси 
томонидан утказилди. Мазкур кумита томонидан электрон банк 
хизматлари буйича ишчи гурух ташкил килинди. Банк 
назоратчилари учун халкаро электрон банк иши масалалари 
«Cross-Border Electronic Banking Issues for Bank Supervisors» (2000 
й.) маърузалари ушбу гурух фаолиятининг натижасига айланди.16 
Мазкур муаммонинг турли жихатларига Халкаро валюта 
жамгармаси (ХВЖ) ва Унлик гурухининг (G10) тадкикотларида 
хам сезиларли даражада эътибор каратилган.17

Ахборот-коммуникацион технологияларни (АКТ) банк 
фаолиятига жорий этиш ва уларнинг иктисодиётда куллани- 
лишини кенгайтириш мамлакатнинг иктисодий усишига катта 
таъсир курсатади. Тадкикотлар шуни курсатадики, хозирда 
иктисодиётда АКТдан фойдаланишни камайтириш ахоли жон 
бошига даромад ва самарадорликка салбий таъсир килади.18

Шу уринда, банк хисобварагига масофадан хизмат курсатиш 
ёки масофавий банк хизматлари тушунчаларнинг мохиятига 
эътибор каратсак.

Масофавий банк хизматларининг ривожланишида ракамли 
технологияларнинг таъсири асосий омил булмокда. Дастлаб, 70

15 Аликориев О.Ф. Тижорат банкларида молиявий хизмат турларини ривожлантириш 
йуналишлари. икт. фан. ном. ... дисс. Автореферат -  Тошкент, 2011. -  28 б.
16 l.leclronic Banking Group Initiatives and W hite Papers. - Basel Committee for Banking 
Supervision. - Basel, October 2000. - 27 p.
17 http://www.bis.org - сайти маълумотлари асосида тайёрланган.
18 Ramayah, Т., (2005). Course website usage among distance learning business students: the 
role o f  prior experience. International Journal o f Learning 11, 1507-1517.
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йилларда банклар ал ока каналлари сифатида банкоматларни жорий 
килган, кейинрок 1980 йилларда телефон алокаси, 1990 йилларда 
интернет-банкинг ва 1990-2000 йиллар мобайнида мобил-банкинг 
хизмати билан банк технологиялари узгариб бормовда. 19 2000 
йилдан турли хилдаги смартфонлар вужудга келди ва улар оркали 
банкка уланиш каналлари ривожлана бошлади. Масофавий банк 
хизматларининг турлари ортиб борди ва улардан миллионлаб банк 
мижозлари фойдалана бошлади. Х°зирги кунда х,ам банк хизматлари 
инновацион банк технологиялари имкониятларидан унумли 
фойдаланиш эвазига такомиллашиб бормовда.

Рус иктисодчи олими В.К.Спильниченконинг фикрича, 
масофавий банк хизматлари бу информацион хизматларнинг мажмуи 
ва мижознинг хисобвараги буйича операцияларни банкка ташриф 
бугормасдан бажаришдир. Масофавий банк хизматлари 
телекоммуникация гизими оркали мижознинг банк маълумотлар 
базасига мурожаати билан изохданади.20

Н.И.Лиходеева эса, банк х,исобварагига масофадан хизмат 
курсатиш тизимини мижоз томонидан компьютер технология- 
ларидан фойдаланган холда банкка ташриф буюрмасдан, яъни 
масофадан буюртмалар асосида банк хизматларини такдим этиш 
технологияси сифатида эътироф этган. 21 К.А.Забродиская, 
А.О.Захарова фикрларига кура «Масофавий банк хизматлари - 
банкнинг мижозларига банк хисобварагига масофадан хизмат 
курсатиш оркали оптимал шароит яратиш фаолиятидир».22

Ю.А.Корнилованинг фикрича «Масофавий банк хизматлари - 
мижозлар томонидан юборилган буйруклар асосида (банкка ташриф 
буюрмасдан) одатда компьютер ва телефон тармокларидан 
фойдаланган х,олда банк хизматларини такдим этиш технология- 
ларидир».23 Банк х,исобваракларига масофадан хизмат курсатиш

19 Devlin, J.F. (1995), «Technology and innovation in retail banking distribution», International 
Journal o f Bank Marketing, Vol. 13 No. 4, pp. 19-25.
20 Спильниченко В.К. Трансформация банковских платежных систем в экономике России 
// Экономический журнал. 2012. № 2 (26).
21 Лиходеева Н. И. Применение электронного банкинга при заключении и исполнении 
банковских договоров /' Н. И. Лиходеева // Юридическая работа в кредитной организации. 
- 2 0 1 4 . - N o 2 . - С. 23-27.
22 Забродиская К.А., Захарова А.О. Основы развития дистанционного банковского 
обслуживания. БГЭУ Белорусский государственный экономический университет. 
Библиотека. 2012 г. 57-63.
23 Kornilova Yu.A. Distantsionnoye bankovskoye obsluzhivaniye: obzor predlozheniy.
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тизимлари -  бу, мижознинг масофадан берган тонширнкларига 
асосан (банкка келмасдан) банк хизматларини такдим этиш 
технологияларидир. Асосан компьютер ва телефон тармоклари 
оркали амалга оширилади.24

Бозор иктисодиёти шароитида тижорат банкларининг янги 
махсулот ва янги инновацион хизматларига талаб янада о пт ли. 
Шунинг учун тижорат банклари стратегик ривожланишнинг асосий 
йуналиши сифатида банк махсулотлари ва хизматларини ишлаб 
чикишга эътибор каратмокда. 25 Телекоммуникация гехнология- 
ларининг ривожланиши, интернет тармогининг кенгайиши ва ундан 
электрон банк хизматларини курсатишда фойдаланиш банклар 
уртасида мижозларни жалб килиш, уларга электрон банк 
хизматларини курсатиш сохасида ракобатнинг шаклланишига асос 
булмокда. 26 Масофавий банк хизматлари анънавий усулларга 
нисбатан хизмат курсатиш сифатининг ошиши, янги банк 
махсулотларини яратиш ва филиаллар очиш билан боглик харажат- 
ларни кискартириш билан боглик; харажатларни кискдртириш каби 
устунликларга эга.27

Шунингдек, иктисодчи олим О.Аликориевнинг фикрича «...банк 
мижоз ва интернет тизимларига асосланган масофадан банк хизмати 
курсатиш мижозларга хизмат курсатишнинг анъанавий банк 
усулларига кура хар капдай жойдан туриб, мижоз уз хисобварагидан 
фойдаланиши хамда транзакцияларни амалга ошириши, сервисдан 
хафтасига етти кун, суткасига 24 соат мобайнида фойдаланиш, 
транзакциялар дархол бажарнланиши ва тасдиклаииши каби 
афзалликларга эга».28

Бизнингча, масофавий банк хизматлари -  бу, банкларнинг 
мижозларига тавдим этаётган хизматларини банкда мижозлари

Ekonomika sovremennogo predpriyatiya. 2011. №10. S. 48— 54. (rus).
24 Узбекистон Республикаси Марказий банки «Банк х^собваракларига масофадан хизмат 
курсатиш тизимларнда ишлаш тартиби тугрисида»ги 2155-сонли Hизo^f, 2010 йил 19 
ноябрь.
25 Тоймухамедов И., Умаров 3„ Хусаинов Г. Навд лулсиз хисоб-китоблар ва тулов 
тизими. Укув кулланма. LESSON PRESS, 2018 й. 215-218 б.
26 Абдуллаева III.3. Банк иши. Дарслик. Т: «IQHSOD-MOLIYA». 2017 й. 535-540 б.
2' Рахимова Х.У. Накд иулсиз \исоб-китоблар ва тулов тизими. Укув кулланма. Т: 
Молия, 2016 й. 243-247 б.
28 Аликориев О. Тижорат банкларида молиявий хизмат турларини ривожлантириш 
йуналишлари мавзусидаги диссертация. Тошкент 2011 й. 55-56 б.

14



билан юзма-юз эмас, балки масофадан замонавий банк техноло
гиялари имкониятларидан фойдаланган холда амалга оширилиши 
тушунилади. Тадкикогларимиз курсатишича, банк тизимида масо
фавий банк хизматларининг ривожланиши биринчидан, одамлар 
хаётидаги узгаришлар, янги ахборот технологияларининг жорий эти- 
лиши, иккинчидан, банк операцияларининг автоматлаштирилган- 
лиги билан боглик.29

Масофавий банк хизматлари банк мижозлари учун вактини ва 
харажатларини тежашда мух,им ахамият касб этади. Д.Мирошкинов 
фикрича, масофавий банк хизматлари тизими тугридан тугри 
даромад келтирмайди, у даромад келтиришда ёрдамчи вазифасини 
бажаради.30

Янги коммуникацион технологиялар алока ва хисоб-китобнинг 
якинлашишига олиб келди. Хусусан, мобил-банкингнинг оммала- 
шиши, унинг хавфсиз, ишончли ва фойдаланувчи интерфейсларини 
осон созлаш мумкинлиги хисобига амалга ошмокда.31 Бугунги кунда 
мобил телефонлар ва мобил интернетдан фойдаланувчилар сони 
ортиб бориши мобил технологиялар имкониятларини ривожлан- 
тириш ва мобил-банкингни ривожлантириш стратегияни такомил- 
лаштиришни талаб этмокда.32

Бизнингча, мох,иятан банк ва мижоз уртасидаги алокапинг 
анъанавий ва масофадан ташкил этилиши уртасида кескин фар к 
мавжуд эмас. Банк мижозларига хизмат курсатиш кераклиги 
сакланиб колинган, факатгина банк ва мижозларини узаР° 
боглайдиган алока канали узгарди. Яъни фацат банк мижозлари 
банкка бориб бажарадиган операцияларини эндиликда масофадан 
хам амалга ошириш имкони мавжуд булди.

Масофавий банк хизматлари мижозларга хизмат кусатишнинг

29 Мамадияров З.Г. Тижорат банкларида масофавий банк хизматларидан фойдаланишга 
таъсир килувчи омиллар тахлили //' «Икгисодист ва таълим» илмий журнали. - Тошкент, 
2019. - №1, январ-февралъ. -71-77 б.
30 https://bankir.ru/avtori/1659981/ Дмитрий Мирошкинов «Банк’с софт бизнес» 
компанияси бошкарувчиси.
31 Petrova, К. (2002), Proceedings o f the 2002 International Conference o f the Global Business 
and Technology Association, pp. 928-939.
32 Pousttchi, K. and Schurig, M. (2004), «Assessment o f  today’s mobile banking applications 
from the view o f  customer requirement», Proceedings o f the Hawaii International Conference 
on System Sciences, Big Island, Hawaii, 5-8 January, available at:
http://csdll.computer.org/comp/propceedings/ hicss/2004/2056/07/ 20560184a.pdf (accessed 
16 February 2006).
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анъанавий усулларига нисбатан куйидаги умумий устунликларга эга:
• хизмат курсатиш тезлиги ва сифатининг ошиши, масофавий 

банк хизмати оркдли вактни тежаш хдмда мижоз уз хисобварагини 
куну-тун бошкариш имконияти, мижознинг исталган жойдан уз 
утказмаларини амалга ошириши мумкинлиги, бунинг учун персонал 
компьютер ва интернет ёки мобил телефон ва ал ока тармокдари 
булса кифоя;

• янги банк хизматларини яратиш, уларни амалиётда куллаш ёки 
мавжуд молиявий хизматларни ахборот-коммуникацион технология 
воситалари билан интеграциялаш оркали банк мижозларига кулай 
банк хизматларини таклиф этиш имкони ортади;

• банк хизматларини соддалаштириш ва улар билан боглик; 
хдражатларни минималлаштириш оркали келгусида банк хизматлари 
учун хизмат хакининг мижозлар учун кулай тарифларга етказиш 
имкони яратилади.

Сунгги ун йил мобайнида икки асосий технология сохаси - 
интернет ва телефон алокаларининг кенгайиб бораётгани алох,ида 
таъкидлаш мумкин. Купгина ривожланган мамлакатларда, телефон 
эгалигининг туйинганлиги юзага келган. Тадкикотлар натижасида, 
пенетрация ставкалари Бирлашган Араб Амирлиги, Швеция, 
Нидерландия, Германия, Буюк Британия, ЛКШ, Тайвань, 
Швейцария, Ж.Корея, Канада каби мамлакатларда 70 фоиздан 
ортганлигини33 ва 2019 йил 1 июль х,олатига 5,13 млрд. нафар ах,оли, 
яъни жах,ондаги ах,олининг 66,53 фоиздан ортиги мобил 
телефонлардан фойдаланаётганлигини аниклаш мумкин.34

Интернет ва унинг имкониятларидан банк хизматларини 
курсатишда фойдаланиш натижасида бир канча янги банк 
хизматлари вужудга келди. Фикримизча, банкларнинг мижозларига 
интернет оркали банк хизматларини курсатиши - тараккиётнинг 
навбатдаги мух,им ютукдаридан биридир айникса, бу электрон 
тижорат ва онлайн банк хизматларининг тараккистига асос булиб 
хизмат килди.

Ривожланаган давлатларда 1950 йилларнинг охирларида ва 1960 
йилларнинг бошларида жараёнларни автоматик равишда 
текширилиши учун MICR, Magnetic Ink Character Recognition ва

33 https://www.bankmycell.com/blog/hovv-many-phones-are-in-the-world
’4 https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview
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ERMA каби технологиялар билан банк хизматларини автоматлаш- 
тириш макс ад килиб куйилган.

1970 йилларда Америкада замонавий банклар даври бошланди, 
чунки банк хизматлари компьютерлар ёрдамида автоматлаш- 
тирилди. Экранли терминаллар ёрдамида банк мижозлари х,исоб 
ракамларига реал в акт режимида кира олишлари, дисоб-китобларни 
амалга ошириш, туловлар буйича буюртмаларни бериш ва пул 
утказмаларини тухтатиши мумкин эди. 1982 йилда «Bank o f America» 
карийб 2000 та терминалга эга булиб, ходимларнинг банк тармогига 
кира олишига имкон берди. Бу эса банкнинг мижозлар учун янада 
самарали итплашига имкония г яратди.

Банк дастурий таъминотчилари 1980 йилларда онлайн-банк 
операцияларини амалга ошириш буйича турли фикр ва 
мулохазаларни илгари суришди. Куплаб компаниялар онлайн 
хдрид килиш концепциясини бошлагач, бу хизматларни 
ривожлантиришнинг зарурлиги сезиларли равишда ошди. Кредит 
карточкаларида хам интернет оркали онлайн харидларни амалга 
ошириш имконияти яратилди. Кейинчалик маълумотлар 
базаларининг ривожланиши натижасида банкоматлар фаолияти 
хам такомиллашиб борди.

1980 йилларнинг бошида, онлайн банк хизматларининг пайдо 
булиши, «онлайн-банкинг» дея атала бошланди ва бу тизим 
одамларнинг пулларини бошкаришни осонлаштирди. Банклар 
мижозларга куплаб молиявий хизматларни курсатиш, маълумот- 
ларни осон узатиш ва банк мижозларининг масофадан хисобварак- 
ларини бошкариш имконини яратди. 1980 йилларда Европа ва 
АК,Шдаги банк ва молия ташкилотлари «Ноше Banking» 
концепцияси буйича илмий изланишлар ва дастурий тажрибаларни 
бошладилар. Дастлаб 80 йилларда комьпютерлар ва интернетнинг 
яхши ривожланмаганлиги сабабли, «Н оте  Banking», асосан, факс- 
машиналар ва телефонлардан фойдаланган холда мижозларига 
хизмат курсатар эди. Интернет ва дастурий воситаларнинг кенг 
таркалиши «Н оте  Banking»HHHr ривожлантириш учун кушимча 
имкониятлар яратди.35 Бу даврда шахсий компютерлардан уй
шароитида хам фойдаланиш ортиб борди. 

' htlps://wealthhow.com/history-of-intemet-banking.

 

 



1.1 -жадвал
Масофавий банк хизматларининг ривожланиш  боскичлари36

т/р Йиллар Амалга оширилган тадбирлар

1. 1951-
1970

Операцияларни автоматик равишда текшириши учун MICR, 
Magnetic Ink Character Recognition ва ERMA каби 
технологиялар билан банк хизматларини автоматлаштириш 
буйича тадбирлар амалга оширилди.

2. 1971-
1980

Банк хизматлари компьютерлар ёрдамида тулик 
автоматлаштирилди. Экранли терминаллар ёрдамида банк 
мижозлари хисобракамларига реал вакт режимида кириб, 
уни бошкара олишлари мумкин булди. Шунингдек, «Ноше 
Banking» концепцияси буйича илмий изланишлар ва 
дастурий тажрибалар олиб борилди.

3. 1981-
1990

«Home Banking» вужудга келди. «Ноше Banking» 
хизматларидан мижозлар хафта давомида кечаю-кундуз 
соат 6:00 дан ярим кечагача фойдаланиш имконияти 
яратилди. Буюк Британияда биринчи бор интернет-банкинг 
хизмати таклиф килинди ва у «Н оте-link» дея аталди. First 
Direct банки биринчилардан булиб телефон оркали банк 
хизматларини курсата бошлади.

4. 1991-
2000

АКШда биринчи онлайн банкинг хизмати вужудга келди. 
Биринчи бор онлайн банкинг bankofamerica.com веб-сайти 
оркали ишлади ва энди махсус банк дастурларига эхтиёж 
йук эди, мижозларга банкнинг веб-сайтига кунига 24 соат 
кириш имкони яратилди. Биринчи соф интернет банки First 
Security Network Bank пайдо булди ва у 1997 йилда тулик 
виртуал банкка айланди.

5. 2001-
2010

Онлайн режимда хизматлар тараккий этиши натижасида 
АКД1да The Federal Financial Institutions Examination Council 
конун ва коидаларни ишлаб чикди. Бу даврда банк 
филиаллари бирлашди хамда истеъмолчиларнинг банк 
операцияларини киоск ва онлайн хизматлар оркали 
бажарила бошланди. Банк операциялари буйича мобил- 
банкинг хизмати ва мобил иловалар вужудга келди.

6. 2011-
Х.в,

Онлайн-банкинг йуналишлари ривожланишда давом этди. 
Хусусан, мобил-банкинг хизмати тезкорлик билан 
оммалашиб борди. Филиалсиз фаолият юритувчи Direct 
банклар сони купайди. Банк хисобваракларини масофадан 
бошкариш каналлари, турлари купайиб, тараккий этмокда.

36 Мавзу доирасида тадкикотлар натижасида муаллиф томонидан тузилди.
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Европа банклари уртасида ракобатнинг тобора кучайиши 
натижасида мижозларни нафакат саклаб колиш, балки янада 
купрок жал б этиш учун турли янги хизматлар жорий этилди. 1982 
йилнинг ноябрь ойида Nottingam Building Society (NBS) курилиш 
компанияси ва Шотландия банки British Telecom телефон 
компанияси билан хдмкорликда Буюк Британияда биринчи бор 
интернет-банкинг хизматини таклиф килган ва уни « Н о те-link» 
деб атаган.37 Бу тизим хам 1983 йил урталарида тулик хажмда ишга 
туширилди ва шундан сунг бу сингари хизматларни бошка кредит 
ташкилотлари хам жорий эта бошлаган.

Банк хизматларини факат телефон оркали курсатиш 
имкониятини биринчи булиб инглиз банки «First Direct» (1989 йил) 
таклиф килди. Банк иши тарихида илк маротаба факат телефон 
оркали хизмат курсатадиган банкнинг юзага келганлигини алохида 
таъкидлаш жоиз, чунки бу банкнинг бирорта хам булими йук эди. 
«First Direct» банки уз мижозларига электрон каналлар оркали 
хизмат курсатаётган энг биринчи хамда хозирда хам жуда 
самарали фаолият юритаётган банклардан биридир. Ундан 
ташкари филиалсиз фаолият юритувчи банклар (Direct banks) 
мисол учун, «1NG Direct», «PC Financial» (Канада), «First Direct 
(Буюк Британия), «HSBS Direct», «Internet Bank o f  America» va «Е- 
Trade Bank» (АКШ) банклари хам уз хизматларини, асосан, онлайн 
тарзда такдим кила бошлади. Европада бирштчилардатт булиб, 
«Direct bank» Германиядаги «Дрезден» банк гурухининг шуъбаси 
булиб, уз операцион фаолиятини «Advance Bank» номи билан 1996 
йилда бошлаган эди.

АКДГда 1990 йилларда телефон оркали масофадан банк 
хизматларини амалга оширишга шароит яратилди. Дастлаб «North 
Carolina National Bank» 1990 йилда уз мижозларига телефон 
тизими оркали 30 дан ортик хизмат ва операцияларни таклиф 
килиб, бунинг учун катта микдордаги Са11-центрлар38 ташкил этди 
ва бу кейинчалик операторлар сонининг кискариши билан

57 «Infographic: The History o f  Internet Banking (1983-2012)», The Financial Brand (October 
2, 2 0 12). http://thefinancialbrand.com/25380/yodlee-history-of-intemet-banking/,
38 Call-центр -  (инглизчада call center -  кунгирокларни кайта ишлаш маркази) - 
ихтисослаштирилган ташкилот булиб кунгирокларни амалга оширувчи ва овозли алока 
каналлари вдкида пудратчи орган ёки бош ташкилот манфаатлари буйича ахборот 
берувчи ташкилогдир.
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яхшиланди. 1990 йилда тизимга кунлик к;унгирок;лар сони карийб 
200 мингтани ташкил этар эди.39

ЛКШда компанияларнинг 80% дан ортиги уз иш фаолиятида 
Са11-центрлардан фойдаланади.40 Швеция, Норвегия, Финляндия, 
Дания ва Голландия каби мамлакатларда СаП-центрдан 
фойдаланувчиларининг сони энг купдир. Франция, Австрия ва 
Италия банклари филиаллар очиш оркали чакана мижозларга 
хизмат курсатишнинг анъанавий моделидан воз кечишга 
шошилмаяптилар. Германияда ва Испанияда масофавий банк 
хизматлари тизимидан фойдаланиш жадаллашиб бормовда.41

Утган асрнинг 90 йилларда « .сот»  доменининг яратилиши 
билан Интернет глобал тармогида электрон тулов карталарини 
авторизация килиш оркали товар ва хизматларнинг сотилишидан 
иборат булган веб-тижорат юзага келди. Замонавий тадбиркорлик 
фаолияти айнан шу йуналишда ривожлана бошлади ва бугунги 
кунда электрон тижорат нафакат жах,он иктисодиётининг катта 
салмогини эгаллайди, балки у3 имкониятларини кундан-кунга 
ошириб х,ам бормовда.

Home Banking, бугунги кунда биз билган Online Banking учун 
асос яратди. АК,Шда биринчи онлайн банкинг хизмати 1994 йил 
январдан «Microsoft Money personal finance software» дастурида 
100000 дан ортик уй хужаликларига банк хдсобваракларини 
онлайн бошкариш имкониятини яратиш оркали йулга куйилди.

1995 йилда Стенфорд Федерал Кредит Уюшмаси (Stanford 
Federal Credit Union) биринчи бор онлайн банкинг буйича 
bankofamerica.com веб-сайтини яратди ва бу хизматни 
молиялаштирди. Натижада, махсус дастурларга эх.тиёж колмади, 
мижозлар банкнинг веб-сайтига кунига 24 соатдан кириш 
имконига эга булишди ва бу банк хизмати тараккий этиб борди.

39 Call-центр для банка: мода или необходимость? //Банковские технологии. -2003 . -№ 3 . 
-  С. 59-60.
40 Call-центр для банка: мода или необходимость? /7 Банковские технологии. -2003.-.N83. 
- С .  60.
41 В Германии внедрение ДБО возглавили крупные банки, поставившие перед собой 
задачу перехватить клиентуру у традиционных сберегательных банков -  шпаркасс. 
Системы, вводимые немецкими банками, предусматривают альтернативные каналы 
доступа к управлению счетом-оператор, интерактивная служба, факс, электронная почта, 
Интернет.
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Окибатда, онлайн — банкинг хизматлари узининг афзаллик ва 
камчиликлари билан бирга, тобора кенг тар кал и б банк тизимидаги 
инкилобга айланди.42

Интернет оркали уз хизматларини таклиф этувчи биринчи 
банк 1995 йилда пайдо булган «First Security Network Bank» 
хдсобланади. Электрон хизматлар натижасида биринчи йилда банк 
активлари 110 млн. долларга ошган. Капиталининг }фтача ойлик 
усиши 20%ни ташкил этган. Мижозларининг хисобвараклари эса, 
ун минттага ошган. 1997 йилда тулик виртуал банкка айланган 
булсада, мижозларнинг ишончсизлиги туфайли муваффакият- 
сизликка учраган ва ушбу банк 1998 йилда АК1П нинг «Royal Bank 
Financial Group» томонидан сотиб олинган. Бу банк у3 
хизматларини факат интернет доирасидагина амалга оширади ва 
мижозлар билан ишлаш учун х,еч кандай модций шаклдаги офисга 
эга эмас. Бу банк уз мижозларига банкнинг веб сайти оркали хдр 
х,ил банк хисоб ракамлари очишга ва уларни бошкаришга, товар ва 
хизматлар учун туловни амалга ошириш ва шахсий хдсоб ра- 
камидаги маблагларнинг колдикларини текширишга имконият 
беради. Банк мижозлари АКШ нинг 45 та штатида мавжуд эди.

2001 йил декабрга келиб, АКД1нинг саккизта йирик 
банкларининг хар бири камида 1 миллион онлайн фойдаланув- 
чиларга эга булди. Бу даврда 19 миллиондан ортик АКД1лик уй 
хужаликлари интернет оркали банк хисоб варакларини онлайн 
бошкарган 43

2005 йилда банклар онлайн режимда хизматларни амалга 
ошира бошлади ва, албатта, банк конунчилигини хам реал вакт 
режимига мослаштирилиши лозим эди. Шу сабабдан, Федерал 
молиявий институтларни эксперт кенгаши (The Federal Financial 
Institutions Examination Council (FF1EC)) Молия институтлари учун 
конун ва коидаларни ишлаб чикди. Хусусан, хатарларни хдсобга 
олган х,олда бахолашни амалга ошириш, мижозларга хабар килиш 
дастурларини бах,олаш ва масофадан туриб туловларни амалга 
оширишни аутентификация килиш учун хавфсизлик чораларини

42 «Infographic: The History o f  Internet Banking (1983-2012)», The Financial Brand (October 
2, 2012), http://thefmancialbrand.com/25380/yodlee-history-of-inteniet-banking/.
43 Online Banking Report, Jan. 2012.
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амалга ошириш шулар жумласидандир.44
2000 йиллардан турли смартфонлар ва 2007 йилдан «Apple» 

корпорацияси «The iPhone» смартфонларни ишлаб чикара 
бошлагандан сунг, банкка богланиш каналлари шахсий 
компьютерлардан смартфонларга алмаша бошлади. Натижада, 
банклар уз мижозларига мобил курилмаларга асосланган банк 
хизматларини таклиф кила бошлади. 2007 йилдан бошлаб, уяли 
алока воситалари банк мижозлар учун мухим платформага 
айланди. Бугунги кунда, Bank of America 24 миллиондан зиёд фаол 
уяли алока фойдаланувчиларга ва 30 миллиондан зиёд 
фойдаланувчиларига инновацион хизматларни такдим этишда 
банк сохасида етакчи булишда давом этмокда.45

Банклар мобил-банкинг хизматни таклиф килган булсада XXI 
асрнинг бошида таркалган кичик мобил телефонлар экранида уз 
молиявий маълумотларини куришнинг кийинлиги ва ахоли 
кизикишининг камлиги бу хизматнинг ривожланишига тусик 
булди. 2002 йилда Wells Fargo мобил-банкинг хизматини ишлаб 
чикди ва унда факатгина 2500 мижозлар руйхатга олинган эди. 
Лекин, тизимдаги айрим камчиликлар мавжудлиги туфайли, 
тизимдан фойдаланиш ривожланмади. Кейинчалик мобил 
телефонларнинг имкониятлари ортди, натижада мобил-банкинг 
самарадорлиги хам ошди. Банклар хам мобил телефонлар учун 
купрок иловалар яратди. Фойдаланувчилар хам мобил-банкинг 
хизматининг илгор иловаларидан фойдаланишни куллаб- 
кувватлади. Банк мижозлари хам янгиланган, кулай навигация, 
расмлар ва графикалар билан технологик жихатдан такомиллаш- 
тирилган илгор иловаларни афзал к$фишди.

2007 йилда АКШда 54 миллиондан ортик уй хужаликлари банк 
Хисобваракларини интернет оркали амалга ошира бошлади, 
натижада айрим банк филиаллари бирлашиб кетди. Истеъмолчи- 
ларнинг банк операцияларини киоск ва онлайн хизматлар оркали 
бажариши натижасида банк филиаллари борган сари камрок

44 «Authentication in an Internet Banking Environment». Federal Financial Institutions 
Examination Council, accessed March 24, 2014, 
http'./Ywww.ffiee.gov/pdf/authenticationguidance.pdf.
45 www.bankofamerica.com «Bank of America» банкиниш расмий веб-сайти.

22

http://www.ffiee.gov/pdf/authenticationguidance.pdf
http://www.bankofamerica.com


ахамият касб эта бошлади.46
2008 йилга келиб, йирик банклар ва уларнинг мижозлари ушбу 

хизматлардан мунтазам фойдаланишган булса, шу даврда кичик 
банклар хдм мобил банк хизматлари ва иловаларни таклиф кила 
бошладилар.47

Хусусан, Узбекистон Республикаси Президентининг «2017- 
2021 йилларда Узбекистон Республикасини ривожлантиришнинг 
бешта устувор йуналиши буйича Харакаглар Стратегиясини «Илм, 
маърифат ва ракамли иктисодиётни ривожлантириш йили»да 
амалга оширишга оид давлат дастури тугрисида» ПФ-5953-сон 
Фармонининг 71-бандида барча хизмат курсатиш сохаларини 
ракамлаштиришга транформация килиш борасига алохида эътибор 
каратилган. Давлат улушига эга булган банкларни трансформация 
килиш буйича «йул харита»ларини 2020 йил 1 июндан бошлаб 
амалга ошириш, шу жумладан мижозларига (ахоли ва хужалик 
юритувчи субъектлар) курсатилаётган банк хизматлари сифатини 
ошириш хамда замонавий чакана банк хизматлари турларини 
купайтириш чоралари белгиланди. Ракамли трансформация (инг. 
тил. digital transformation) -  бу ракамли технологияларни куллаш 
натижасида уз бизнес стратегиясини ва иш жараёнини, 
моделларини, операцияларини, махсулотларини амалга оширишда 
автоматлаштирилган дастурий таъминотлар асосида тезкор 
(одатда онлайн) хизматларни амалга оширувчи ахборот 
коммуникацион технологиялар хисобланади.48 Ракамли иктисо
диёт ривожланишида, молиявий ташкилотлар хам молиявий 
хизматларни курсатишда замонавий «Финтех» (инг. «FinTech») 
яъни, молиявий технологиялардан фойдаланмокда.49

Куриниб турибдики, бугунги кунда тижорат банкларининг 
мижозларига банк хизматларини курсатишда замонавий банк 
технологиялари, фан ва технология ютукларидан кенг

46 Online Banking Report, Jan. 2012.
47 Мамадияров З.Т. Тижорат банкларида масофавий банк хизматларининг зволюцияси ва 
ривожланиш босЕчИЧлари (халкаро тажриба) // «Халкаро мол и я ва хисоб» илмий электрон 
журнали. № 6, ноябрь-декабрь, 2018 йил, 11 бет.
48 Stolterman, Erik; Croon Fors, Anna (2004). «Information Technology and the Good Life». 
Information systems research: relevant theory and informed practice, p. 689. ISBN 1-4020- 
8094-8.
49 https://ictnews.uz/30/01/2019/smart-money/

23

https://ictnews.uz/30/01/2019/smart-money/


амалга ошириш шулар жумласидандир.44
2000 йиллардан турли смартфонлар ва 2007 йилдан «Apple» 

корпорацияси «The iPhone» смартфонларни ишлаб чикара 
бошлагандан сунг, банкка богланиш каналлари шахсий 
компьютерлардан смартфонларга алмаша бошлади. Натижада, 
банклар уз мижозларига мобил курилмаларга асосланган банк 
хизматларини таклиф кила бошлади. 2007 йилдан бошлаб, уяли 
алока воситалари банк мижозлар учун мух,им платформага 
айланди. Бугунги кунда, Bank of America 24 миллиондан зиёд фаол 
уяли ало^а фойдаланувчиларга ва 30 миллиондан зиёд 
фойдаланувчиларига инновацион хизматларни такдим этишда 
банк сохасида етакчи булишда давом этмокда.45

Банклар мобил-банкинг хизматни таклиф килган булсада XXI 
асрнинг бошида таркалган кичик мобил телефонлар экранида уз 
молиявий маълумотларини куришнинг кийинлиги ва ахоли 
кизикишининг камлиги бу хизматнинг ривожланишига туе и к; 
булди. 2002 йилда Wells Fargo мобил-банкинг хизматини ишлаб 
чивди ва унда факатгина 2500 мижозлар руйхатга олинган эди. 
Лекин, тизимдаги айрим камчиликлар мавжудлиги туфайли, 
тизимдан фойдаланиш ривожланмади. Кейинчалик мобил 
телефонларнинг имкониятлари ортди, натижада мобил-банкинг 
самарадорлиги хам ошди. Банклар хам мобил телефонлар учун 
купрок иловалар яратди. Фойдаланувчилар хам мобил-банкинг 
хизматининг илгор иловаларидан фойдаланишни куллаб- 
Кувватлади. Банк мижозлари хам янгиланган, кулай навигация, 
расмлар ва графикалар билан технологик жихатдан такомиллаш- 
тирилган илгор иловаларни афзал куришди.

2007 йилда АДШда 54 миллиондан ортик уй хужаликлари банк 
хисобваракларини интернет оркали амалга ошира бошлади, 
натижада айрим банк филиаллари бирлашиб кетди. Истеъмолчи- 
ларнинг банк операцияларини киоск ва онлайн хизматлар оркали 
бажариши натижасида банк филиаллари борган сари камрок

44 «Authentication in an Internet Banking Environment». Federal Financial Institutions 
Examination Council, accessed March 24, 2014,
http-./'/vvww.ffiee.gov/pdf/authentication_guidance.pdf.
45 www.bankofamerica.com «Bank of America» банкининг расмий веб-сайти.
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ахдмият касб эта бошлади.46
2008 йилга келиб, йирик банклар ва уларнинг мижозлари ушбу 

хизматлардан мунтазам фойдаланишган булса, шу даврда кичик 
банклар хдм мобил банк хизматлари ва иловаларни таклиф кила 
бошладилар.47

Хусусан, Узбекистон Республикаси Президентининг «2017— 
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бешта устувор йуналиши буйича Х,аракатлар Стратегиясини «Илм, 
маърифат ва ракамли иктисодиётни ривожлантириш йили»да 
амалга оширишга оид давлат дастури тугрисида» ТТФ-5953-сон 
Фармонининг 71-бандида барча хизмат курсатиш сох,аларини 
ракамлаштиришга транформация килиш борасига алохида эътибор 
каратилган. Давлат улушига эга булган банкларни трансформация 
килиш буйича «йул харита»ларини 2020 йил 1 июндан бошлаб 
амалга ошириш, шу жумладан мижозларига (ахоли ва хужалик 
юритувчи субъектлар) курсатилаётган банк хизматлари сифатини 
ошириш хамда замонавий чакана банк хизматлари турларини 
купайтириш чоралари белгиланди. Ракамли трансформация (инг. 
тил. digital transformation) -  бу ракамли технологияларни куллаш 
натижасида уз бизнес стратегиясини ва иш жараёнини, 
моделларини, операцияларини, м а х с у л от л а р и н и амалга оширишда 
автоматлаштирилган дастурий таъминотлар асосида тезкор 
(одатда онлайн) хизматларни амалга оширувчи ахборот 
коммуникацион технологиялар хисобланади.48 Ракамли иктисо- 
диёт ривожланишида, молиявий ташкилотлар хам молиявий 
хизматларни курсатишда замонавий «Финтех» (инг. «FinTech») 
яъни, молиявий технологиялардан фойдаланмокда.49

Куриниб турибдики, бугунги кунда тижорат банкларининг 
мижозларига банк хизматларини курсатишда замонавий банк 
технологиялари, фан ва технология ютукларидан кенг

46 Online Banking Report, Jan. 2012.
47 Мамадияров З.Т. Тижорат банкларида масофавий банк хизматларининг эволюцияси ва 
ривожланиш боскичлари (халкаро таж риба)// «Халкаро молия ва х,исоб» илмий электрон 
журнали. № 6, ноябрь-декабрь, 2018 йил, 11 бет.
48 Stolterman, Erik; Croon Fors, Anna (2004). «Information Technology and the Good Life». 
Information systems research: relevant theory and informed practice, p. 689. ISBN 1-4020- 
8094-8.
49 https://ictnews.uz/30/01/2019/smart-money/
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фойдаланмокда. Утказилган тадкикотларни урганиш натижа- 
ларига кура купчилик ривожланган бозорларда интернет-банкинг 
якин вакт ичида туйинганлик даражасига етди ва тижорат банклар 
эса сунгги йилларда мобил-банкингга купрок эътибор каратмовда. 
Истеъмолчиларнинг аксарияти эса банк операцияларини мобил- 
банкинг оркали амалга ошираётганлиги сабабли айрим банклар 
фаолиятида интернет-банкинг хизматидан фойдаланишда пасайиш 
кузатилмокда. Мобил-банкинг эса ривожланган варивожланаётган 
хизматлар бозорларида хам сезиларли даражада ортиб бормоада. 
Шу боисдан банк мижозлари хизматлардан фойдаланишда 
смартфонларни танламокда, натижада, мобил-банкинг жуда тез 
суръатлар билан усиб бормокда.

1.2-§. Банкларни инновацион ривожлантиришда масофавий 
банк хизмат турлари ва уларнинг узига хос хусусиятлари

Мижозларининг талаблари ортиб бориши ва бу талабларнинг 
кондирилмаслиги банк мижозларининг уз банкига булган садокати 
камайишига олиб келади. Натижада, банк мижозлари банкларини 
алмаштиришга ёки бошка банк хизматларидан фойдаланишга 
харакат килади. Шунинг учун банклар мижозлари талабларига 
биноан банк махсулотлари ва хизматларини замонавий ахборот- 
коммуникацион технологияларидан фойдаланган холда янги банк 
хизматларни яратишни такозо килмовда.

Замонавий ахборот-телекоммуникация технологиялари, мобил 
алока воситалари ва глобал интернет тармокларини 
ривожлантириш, бир томондан, глобал ахборот ресурсларидан 
фойдаланиш нархини камайтирса, бошка томондан, янги 
технологияларни жорий этиш оркали масофавий банк 
хизматларини такомиллаштириш имконияти яратди. Банклар 
харажатларни оптималлаштириш учун уз-узини бошкариш 
хизматларини ишлаб чикди. Чунки бугунги куннинг талаби 
ракамли иктисодиётнинг тараккий этиши натижасида банклар 
филиаллар сонини ошириш йули билан эмас, балки масофавий 
банк хизматларини ривожлантириш оркали куп сонли 
мижозларига хизмат курсатишдир.

Масофавий банк хизматларини курсатувчи тизимлар -  бу,
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мижозлар учун унинг масофадан берган топширикларига асосан 
(банкка келмасдан) банк томонидан хизмат курсатиш 
технологиясидир. Бу тизимлар, асосан, симсиз алока каналлари 
оркали, хусусан онлайн, компьютер, телефон, мобил телефон ва 
интерфаол телевизион кабеллар оркали амалга оширилади.

Масофадан хизмат курсатиш тизими мижозларга такдим 
этилаётган хизматларнинг характерига кура икки турга булиш 
мумкин, яъни информацион ва транзакцион (1.2-расмга каранг). 
Информацион турига молиявий ахборотларни етказиб бериш ва 
олиш, сунгги утказмалар хакида маълумот олиш хдмда бошка 
хизматларни банк томонидан курсатиш мумкин. Транзакцион 
турида эса, банк мижозларининг молиявий утказмаларини, хисоб- 
китобларини ва бошка хизматларини амалга ошириш мумкин 
булади. Шу уринда, информацион банкинг мижозларга молиявий 
маълумотларни такдим этишга йуналтирилган булса, транзакцион 
банкинг молиявий операцияларни амалга оширишга имконият 
яратади.

1.2-расм. Масофадан хизмат курсатиш тизимининг 
характерига кура турлари50

СМС -  мижоз молиявий маълумотларини такдим этишнинг 
энг кенг таркалган технологияси. Мобил телефонлар хдкикатдан 
хам алока мавжуд булган хар кандай жойда фойдаланиш имконини 
беради ва энг мухими, у хар доим мижознинг узи билан юришидир. 
Одатда, молиявий операцияни бажариш (бажарилмаслик) хакида 
маълумот, СМС, батафсил тавсифни талаб килмайдиган 
маълумотларга эга булади, чунки бу технология техник жихатдан

50 Муаллиф томонидан тузилди.
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кичик белгилар билан чекланган.
E-mail, технологияси одатда интернет оркали такдим 

килинади. Электрон хабар оркали молиявий хизматлар хдкидаги 
деярли хар кандай маълумотни батафсил куринишда такдим этиш 
мумкин.

Интернет, бошка маълумотларини узатиш турларидан фаркли 
равишда, онлайн режимда мижозга уз фикрини билдирса 
буладиган тури хисобланади.

1.3-расм. Информацион турлари51

Телефон, СМС каби хар кандай мижоз учун энг кулай ахборот 
банки туридир. Чакирик марказига кунгирок килиш оркали мижоз 
фойдаланишдаги умумий молиявий маълумотлар ва шахсий 
маълумотларини олиши мумкин. Уз навбатида, телефон оркали 
ахборотларни такдим этиш хам автоматик режимдан 
фойдаланишни ва оператор билан сухбатни уз зиммасига олади.

Хужжатларни когоз куринишида етказиш -  когоз нархининг 
кимматлиги ва XXI аср техника асри булишига карамасдан, когоз 
хужжатлар билан ишлаш уз долзарблигини йукотмасдан колмокда. 
Гарчи, куплаб холатларда СМС ёки электрон почтадан 
фойдаланса-да, классик когозлар билан ишлаш молиявий 
муассасалар учун кучли восита сифатида колмокда.

Умуман олганда, тижорат банкларида масофадан банк 
хизматларини курсатувчи тизимларни куйидаги турларга ажратиш 
мумкин. Яъни маълумотларни узатиш каналлари ва бошка 
хусусиятларига кура йирик 4 гурухга ажратилди ва «Мижоз-банк» 
дастури, Мобил-банкинг, ташки уз-узига хизмат курсатиш

51 Дистанционное банковское обслуживание. Коллектив авторов / КНОРУС, ГДИПСиР, 
Москва, 2010 г.
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курилмалари ва интернет-мижоз (thin client) кабилар хусусият- 
ларига кура турлари муаллиф томонидан тизимлаштирилди (1.4- 
расмга каранг).

Ушбу масофавий банк хизмат турларини амалиётга жорий 
килишда банк ва мижоз уртасидаги муносабатларда масофавий 
банк хизматларининг самарадорлигини ошириш йули билан 
банкнинг операцион харажатларининг баркарор даражасини 
таъминлаш лозим. Натижада, масофавий банк хизматларининг 
диверсификациялашув даражаси ошади, яъни банк мижозлари 
учун кулай булган масофавий банк хизматлардан фойдаланишда 
танлаш имконияти яратилади.

1.4-расм. Масофадан банк хизматларини курсатувчи 
тизим турлари52

«Банк-Мижоз» - бу мижозларга узларининг молиявий пул

52 Интернет маълумотлари асосида муаллиф томонидан тузилди.
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окимларини тезкор тарзда бопщаришга имкон берувчи электрон 
хисоб-китоблар тизими булиб, мижоз ва банк уРтасиДаги 
химояланган электрон хужжатлар алмашишнинг «WEB» 
технология асосида яратилган ишчи компьютерда алохида 
урнатилган дастурий тизимидир. «Банк-Мижоз» тизимида мижоз 
оператив холатда онлайн режимда узининг хисобварагидаги 
ко л дик хакида маълумот олиш ва молиявий операцияларни амалга 
ошириши мумкин. Унда электрон ракамли имзо технологиясидан 
фойдаланган холда маълумотларни кодлаштиришнинг халкаро 
стандартлари кулланилган, бу эса юбораётган маълумотларнинг 
самарали хдмоя килинишини таъминлайди. Мижоз томонидан 
хужжатларни узатиш ва олиш бевосита модемли алокадан 
фойдаланиш оркали амалга оширилади. Тизимни урнатиш учун 
аввало банк ва мижоз уртасида шартнома тузилиб, сунгра банк 
мутахассислари мижозларга тизимдан фойдаланиш буйича 
маслахат ёрдамини курсатадилар.

H om e-banking, бу мижозларга уйда ёки бошка жойларда, 
масалан, иш жойларида масофадан банк хизматларини такдим 
этиш. Бу хизмат компьютер технологиясидан фойдаланган холда 
масофадан мижозларга хизмат курсатиш каналидир. Бугунги кунга 
келиб у туртта йуналишда ривожланмокда: телефон-банкинг, 
интернет-банкинг, компьютер-банкинг, видео-банкинг.

PC -banking , функционал жихатдан бу масофавий хизмат 
курсатиш канали интернет-банкинг тизимига хам ухитаб кетади. 
Лекин бу тизим «Мижоз-Банк» хизматининг эволюцион 
ривожланиши натижаси юзага келган. Электрон ракамли имзо 
билан шифрлаш механизмига эга. Банк сервери билан богланган 
Холда мижознинг бу тизимда бажараётган операцияларини 
автоматик бажаради ва банк бухгалтерия дастурлари билан узаро 
алокада ишлаш имконияти мавжуд. Аммо тизимга кириш учун 
фойдаланувчи шахсий компьютерида махсус дастурий таъминотни 
(«Мижоз-Банк») урнатиши лозим булади. Одатда, бундай канал 
мижозлар - юридик шахслар томонидан ишлатилади.

D irect-banking  53 концепцияси 1990 йилларнинг бошида

53 Direct bank (баъзида филиалсиз банк, виртуал банк ёки интернет-банк деб аталади) бу 
- банк хизматини масофадан онлайн банкинг ва телефон банкинг баъзан банкоматлар
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онлайн банкинг технологияси пайдо булиши натижасида 
ривожланди, сунгра бир катор Direct банкларни вужудга келишига 
олиб келди. Direct банклар факат онлайн хисоб-китобларни такдим 
этадилар ва бу банклар узларшшнг анъанавий ракобатчиларидан 
кура операциялари арзонрок ва юкори фоиз ставкаларда 
депозитлар таклиф кила олади. Чунки 2000 йилнинг урталаридан 
бошлаб, онлайн-банкинг ва телефон-банкинг хизматлари чакана 
банк хизматларида асосий хизмат турларига айланди, натижада 
банклар филиаллар тармогини узгаРтиРиш ёки кискдртириш 
имкониятига эга булди.

Video-banKing, бу банк мижозларига жонли чакана банк 
хизматларини курсатиш тизими булиб, унда видео алока х,ар доим 
мижознинг ишончини таъминлайдиган аудио х,авола билан бирга 
келади ва банк мижози билан аник, мулоцотга киришади. Унда 
видео ва аудио учун алока линияси, одатда, юкори тезликда 
маълумотларни узатишни талаб келади. Тарихий нуктаи назардан, 
банклар филиал каналига (ва алока марказларига) ишонишган ва 
харидорларга керакли савдо натижаларини такдим этишган. Боища 
томондан, ракамли каналлар, тез усиб бораётган шароитда, ушбу 
тизим арзон нархлардаги транзакцияларни ишончли амалга 
ошириш имконини беради.

Хиндистоннинг «Induslnd Вапк»и, якднда «Видео филиали» 
деб номланган инновацион хизматини ишга туширди. «Видео 
филиали» мижозга узининг «Банк филиали менежери» ёки 
«Марказий видео филиали» билан виртуал ёки «Face-to-Face» 
хизматини амалга оширишга ёрдам беради. Ушбу хизмат банкни 
деярли мижознинг кулига топширди. Банк мижози исталган 
вактда, исталган жойда «банк» билан учрашув зпгказиш оркали 
банк хизматларидан фойдаланиши мумкин.54

Мижоз факатгина Андроид ва Apple курилмаларидаги 
иловалар, шунингдек, ноутбук ёки компьютердаги дастур оркали 
банкка уланишлари мумкин. Мижоз уйда, офисда хдтто саёхдтда 
булсин, у Видео-конференция ташкил этиб, тезкор банк

(купинча банклараро тармсиутараро битимлар оркали), почта ва мобил телефонлар орцали 
тавдим этадиган банк хизматлари йигиндиси.
54 «Induslnd Bank launches Video Branch service for customers».
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хизматларини амалга ошириши мумкин.55
Mobile-banKing -  бу, мобил курилмада (мобил телефон, 

планшет ва х.к.) молиявий операцияларни амалга ошириш 
фаолиятидир. Ушбу фаолият мижозлар учун туловларни 
тулаётганда ёки чет элдан пул жунатганда мураккаброк булиши 
мумкин. Мобил-банкинг хизматининг афзаллиги сифатида 
исталган вактда ва хар кандай жойдан банкка богланиш имконини 
беради. Камчиликлари сифатида хавфсизликка оид муаммоларни 
ва банкка шахсан ёки компьютерда ишлашга нисбатан чекланган 
имкониятларни курсатиши мумкин.

Дастлаб кичик хажмдаги телефонлар ва кейинчалик 
смартфонлар билан веб-сайтларга осонгина боглана олиш 
имкониятларининг пайдо булиши мобил-банкинг сохасида хам 
мух,им боскич булди, чунки мижозлар уз телефонлари оркали 
узбанк х,исоб ракамларига кириш ва уни бошкариш имкони мавжуд 
булди. Энди улар буни истаган пайтда ва хдр кандай телефон 
тармоги мавжуд жойда ёки Wi-Fi худудлар доирасида уз хисоб 
ракамларидаги маблагини бошкариш мумкин эди.56

Phone (телефон) banking -  банк ёки бошка молия муассасаси 
томонидан такдим этиладиган хизмат булиб, бу мижозларга банк 
филиалига ёки автоматлаштирилган телекоммуникация 
технологияларга бормасдан телефон оркали бир катор молиявий 
операцияларни амалга ошириш имконини беради. Телефон- 
банкингнинг ишлаш вакти филиалнинг иш вактига Караганда анча 
куп булиб, айрим молиявий ташкилотлар 24 соатлик хизматни 
таклиф килишади. Бирок, баъзи банклар телефон банклари оркали 
хисобваракларга киришга ва утказмалар микдорига чекловлар 
жорий килишлари мумкин.

Телефон-банкинг хизмати биринчи булиб 1980 йилларда 
вужудга келди, Буюк Британиядаги «Girobank» биринчилардан 
булиб 1984 йилда махсус телефон банки хизматини йулга куйган.57 
Телефон-банкинг 1980 йиллар ва 1990 йилларнинг бошларида 
ривожланиб, дастлабки direct банкларнинг ривожланишида кенг 
фойдаланилган. Бирок 2000 йилларнинг бошида онлайн-банкинг

53 «Induslnd Bank launches video banking».
56 Konstantin Rabin. App with The Bank! January 7th, 2016
57 «А history o f  banking, from coins to pings». The Telegraph. Jun 1,2015.
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хизматларининг ривожланиши ва банк хизматларида интернет- 
банкингнинг кенг фойдаланиши хдсобига телефон банкингдан 
фойдаланиш кулами камайиб борди.58

CMC-banking, мобил-банкингнинг бир шаклидир. Бу СМС 
хабар, огохдантиришлар ёрдамида айрим молиявий операцияларни 
амалга ошириш учун мижозларга имкон беради. СМС хабар тури - 
бир марталик пароль (БМП). БМПлар молиявий муассасалар 
томонидан кибер фирибгарликка карши курашда кулланилади ган 
энг сунгги воситадир. Анъанавий эслаб колинадиган паролларга 
таяниш урнша, БМПлар СМС оркали мижознинг мобил 
телефонига юборилади, улар БМПни онлайн ёки мобил-банкинг 
ёрдамида транзакцияларни амалга ошириш учун фойдаланади. 
БМП киска муддат давомида амал килади ва бир марта 
фойдаланилади.

W AP-banking -  симсиз маълумотларни узатиш протоколи 
(Wireles Applicaton Protocol) асосида махсус дастурий таъминот 
(браузер) билан жихозланган мобил телефон ва интернет тармоти 
оркали уз хисоб ракамини масофадан бошкариш тизимидир.

WAP -  ракамли мобил телефонлар, интернет, шахсий ракамли 
ёрдамчилар ва х,.к. каби курилмалар уртасидаги алока учун 
ишлатилади. Шифрлаш жараёни банк ва мижозлар уртасида 
ишончли маълумотларни узатиш учун ишлатилади, аммо муаммо 
шундаки, бу шифрлаш жараёни банк ва мижоз уртасидаги нозик 
маълумотларни химоя килиш учун этарли даражада эмас. Агар биз 
интернет-банкинг хизматидан фойдалансак, хавфсизликни 
таъминлаш учун кучли компьютер тизимлари ва аник комплекс 
шифрлаш жараёнлари мавжудлигини биламиз. Мобил курилма- 
нинг хисоблаш имконияти паст, шунинг учун мураккаб криптог
рафик тизимни куллай олмаймиз. WAP оркали хавфсизликни 
таъминлаш кийинрок, бунинг сабаби шундаки, протоколни амалга 
ошириш жараёнида маълумотлар шлюзда шифрланмаган, бу эса 
тизимда хавфсизликни таъминлашни кучайтириш заруратини 
юзага келтиради.

WAP интернетга асосланган хизматлар ва замонавий кушимча 
хизматларни симсиз курилмаларга хусусан, телефон ва шахсий

Clark, Teri В. The Complete Personal Finance Handbook: Step-by-step Instructions to Take 
Control o f Your Financial Future. Ocala, FL: Atlantic Pub. Group, 2007. Print.
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ракамли ёрдамчиларга (ШРЁ) етказиш учун универсал 
стандартдир. Интернет билан иложи борича муаммосиз равишда 
интеграция килиш учун W AP-сайтлар веб-серверларида 
жойлаштирилган ва веб-сайтлар каби бир хил узатиш 
протоколидан (яъни гиперматнли транспорт протоколи (ГМТП)) 
фойдаланади. Веб ва WAP сайтлари уртасидаги энг мухим фарк 
дастур мух;ити хисобланади. Агар веб-сайт, асосан, гиперматнни 
бах,олаш тили (ГМБТ) ёрдамида кодланган булса, WAP сайтлари 
кенгайтирилган форматлаш тили (КФТ) асосида симсиз 
форматлаш тили (СФТ) дан фойдаланилади.

STK-banking -  мобил телефон сим-картасига уРнатилган 
махсус дастур оркали бошкаришдир. Бу дастур аник мобил тармок 
операторига боглик булади. Шунинг учун, мобил телефон СИМ- 
картасининг имкониятларини кенгайтиришга асосланган STK 
технологияси (SIM Application Toolkit) жуда оммалашган булиб, 
унинг учун абонентнинг кайси телефон моделкга зга эканлиги 
мухдш эмас. СИМ -карта хотирасида сакланган махсус СТК 
иловаси GSM 2+ ни куллайдиган хдр кандай мобил телефондан 
банкдаги хисобварагига кириш имконини беради.

GSM SIM Toolkit хизматидан факат ушбу технологияни 
Куллаб-кувватлайдиган мобил телефон оркали фойдаланиш 
мумкин. GSM SIM Toolkit мобил телефон менюсида алохдда 
дастурий интерфейс билан узгартирилади. Бу фойдаланувчи 
менюсида факат фаоллаштирувчи ва туловчи функциялар пайдо 
булади. Ушбу технология 1998 йилда вужудга келди. GSM SIM 
Toolkit стандартига асосланган банк иловаларидан биринчи булиб 
Чехия Республикасининг RadioMobil ва Expandia банклари 
фойдаланган.

Мобил телефонлар бозорида GSM SIM Toolkit хизматини 
куллаб-кувватловчи мобил телефонларга эхтиёж ошиб борди. 
Ушбу хизматдан фойдаланиш учун мижоз, ушбу стандартни уз 
тармогида куллаб-кувватлайдиган GSM SIM Toolkit оркали хисоб- 
китобларни такдим килувчи банкнинг мижози булиши, GSM SIM 
Toolkit технологиясини куллаб-кувватлайдиган мобил телефонга 
эга булиши ва банк хизматлари учун махсус SIM-картага эга 
булиши талаб этилади.

Махсус SIM-картани харид килиб, уни тегишли банк
32



филиалида активлаштириш билан мижоз ушбу хизматдан 
фойдаланишни бошлаши мумкин. Мобил телефон менюси банк 
хизматлари таркиби билан кенгайтирилади ва бундай шароитда 
хавфсизлик масаласи жуда мух,имдир. Тизим оркали банк 
хизматларига кириш учун BPUK (Personal unblocking code) ва BPIN 
(Personal Identification NumberjHii билиши керак. BPUK коди банк 
томонидан мобил телефонининг SIM-картаси ишга туширилганда 
мижозга берилади. BP1N банк дастурида химояланган 
маълумотларга кириш учун ишлатилади. Агар мижоз ВРПЧни 
киритиш учун уч марта муваффакиятсиз уриниш килса, банк 
дастурига кириш ва унинг элементлари блокланади, уни блокдан 
чикариш учун BPUK кодни билиш керак. Мижоз BPUK кодини ун 
марта хато киритса, SIM-карта банк хизматларига киришга яроксиз 
булиб колади. Ушбу хизматнинг асосий афзаллиги унинг 
соддалиги ва мижоз факат мобил телефон дисплейидаги 
курсатмаларга амал килса кифоя.59

Java-Banking, Java дастурига асосланган мобил телефон ва 
мобил-банкинг фойдаланувчилар учун кулайлик ва хавфсизлиги 
даражасини оширди. Банк мижозлари банк сервери ва мобил 
телефон уртасида СМС оркали ахборот алмашиш WAP ва GPRS 
оркали ахборот алмашишга нисбатан бироз арзонрок булишини 
таъминлайди.

Java-иловаларни харидорларнинг мобил телефонларига банк 
филиалларида Bluetooth оркали, банк банкоматлари жойлашган 
жойлардан, Bluetooth-асосидаги жихозлашан жойлардан, 
банкнинг WAP-сайтидан, шахсий компьютерлар оркали, олдиндан 
жойлаштирилган WEB-сайт оркали ва инфракизил порт ёки алока 
кабеллари оркали юклаб олиш мумкин.

Java-банкинг дастурида Java-иловаси оркали, банк мижозлари 
операцияларни бажариш, шунингдек, GPRS каналлари оркали 
банк сервери билан маълумотлар алмашиш СМС-буйрукларни 
тугридан-тугри илова менюсидан хизмат курсатиш ракамлари ва 
махсус буйрук кодларини термасдан (масалан, GPRS булмаса, 
мижоз СМС-банкинг оркали хизмат курсатиш мумкин) жунатиш,

59 Мамадияров З.Т., Рахмонов Д.А., Хошимов Э.А., Алимардонов Э.Д., Бекмуродова Г.А. 
Молиявий глобаллашув шароитида масофавий банк хизматларининг ривожланиши: 
назария ва амалиёт. Монография. -  Т.: «1QTISODIYOT» нашриёти, 2018. -  127 б.
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банкнинг туловлари ва хизматлари хакида фундаментал 
маълумотларини топиш мумкиндир.

IVR тизими оркали банк мижозлари овозли мобил-банкинг 
тизимидан фойдаланишлари мумкин. Банк мижози IVR 
тизимининг овозли менюсига кириб, овозли теришни куллаб- 
кувватлайдиган телефон хизмати оркали хисоб ракамга богланади. 
Овозли почтанинг курсатмаларига риоя килиб, менюдан керакли 
телефон тугмачаларини босиб, мижоз узи учун зарур маълумотни 
олиши, туловларни амалга ошириши, мобил-банкинг тизимининг 
бошка таркибий кисмларида мавжуд булган операцияларни амалга 
ошириши мумкин. Ахборот хавфсизлигини таъминлаш максадида 
мижоз тизимга кириш учун уз идентификаторини ва паролини 
товуш оркали киритиш талаб этилади. Мижоз зарур булганда, 
банкда узгарувчан кодларни ишлатиши мумкин.

Банклар кунлик кунгирокларни кабул килиш, уларнинг 
барчасига жавоб бериш ва аник маълумотга эга булиш учун жуда 
захматли мехнат ва вакт талаб этилади. Чунки мижоз турли хил 
сабаблар, муаммоли масалалар билан банкка кунгирок килиши 
мумкин. IVRS технологиясидан фойдаланган холда муаммолар 
осонликча хал килиниши ва мураккаб муаммоларни эса операторга 
йуналтирилиши мумкин. Банкнинг хар ойда 2 млн. мурожаат- 
ларининг 75 фоизи IVRS тизими оркали ечим топади.

Барча банклар уз мижозларига ягона TIN (Telephone 
Information number) ва мижозлар идентификатори билан 
таъминлашни амалга оширишлари керак. Хдр сафар банкка 
кунгирок килиш учун, улар солик туловчи идентификация 
ракамини ва мижоз идентификаторини такдим этиши керак. Ушбу 
кодлар киритилгандан сунг улар уз хисобваракларини бошкариши 
мумкин булади.

Online-banking мижоз хисобварагидаги пул маблагларни 
интернет оркали банкка бормасдан бошкариш имконини беради. 
Электрон тулов турларининг ривожланиши ва оммалашиши 
натижасида, онлайн-банкинг учун хам мижозларга куп 
кулайликлар яратади.

Online-banking оркали эса факат онлайн режимда ишлайдиган 
банклар, хатто йирик банклар хам онлайн хизматларни таклиф 
килади. Online-banking мижозларига хеч кандай когоз хужжатсиз
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онлайн равишда банк хисобварагини очиш имконини беради. 
Онлайн хизматлар банкларда бир-биридан фарк килиш и мумкин. 
Чунки банклар мизожлари учун янада кулай ва самаралирок булган 
хизмат турларини таклиф этади.

Х,исоб-китоб маълумотлардан исталган вактда, яъни кечаю 
кундуз исталган жойдан фойдаланиш мумкин. Бир нечта онлайн 
банклар реал вактда маълумотларни янгилайди, бошкалари эса 
кунлик маълумотлар бериб боради.

In te rnet-bank ing  масофадан банк хисоб варацларини 
бонщариш технологиялари ичида энг кенг таркалган турларидан 
биридир. Исталган вактда ва интернетга кириш имконига эга хдр 
кдндай компьютердан хисоб-китоблар ва битимларни амалга 
ошириш имконини яратади. Интернет-банкингда операцияларни 
амалга ошириш учун махсус дастур мижознинг компъютерига 
урнатилиши шарт эмас, интернет браузердан фойдаланилади 
холос.

Интернет-банкинг оркали мижоз уз иш жойидан интернет 
оркали банк сайтига уланиб уз хисоб ракамига тушаётган пулларни 
куриши, пул у т к а з м а л а р и н и  тайёрлаб банкка узатиши мумкин 
булади. Шунингдек, интернет-банкинг мижозга уз иш жойида ёки 
бошка узига кулай шароитда:

- туловларни утказиш;
- тулов утиши боскичларини кузатиш;
- барча хисоботларни олиш каби барча амалиётларидан истал

ган вактда фойдаланиш имкониятини яратади.
Банклар купинча катга х,ажмли операцияларни кушимча 

хавфсизлик воситалари, масалан, шифрлаш (аутентификация 
килиш) калкулятори ёки буюртмани тасдикдаш учун пароллар 
оркали х,имоя килишни талаб этади. Белгиланган белгининг узига 
хослиги хавфсизликнинг баъзи бир функциялари билан 
химояланган. У билан ишлаш факат мижоз томонидан турт хонали 
ПИН-код киритилгандан сунггина амалга оширилади, бу эса 
фойдаланувчининг хохлаган вактда ПИН-кодини узгартириши 
мумкин. Тугри ПИН-кодни учта уринишсиз амалга оширилган 
булса, бу токен блокларини узи учиради. 60 секундлик 
харакатсизликдан сунг, токен автоматик тарзда учирилади ва яна 
бир марта ёкилади ва яна ПИН-код киритишни талаб этади.
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W eb-banking интернет-банкининг енгиллаштирилган курини- 
ши булиб, электрон ракамли имзо (ЭРИ) механизмига эга эмас, 
банк карталари хамда х,исоб-ракамларига интернет оркали хдмда 
исталган Web-браузер оркали кириш имконини беришга 
мулжалланган.

Ушбу банк хизмати тури, асосан, ривожланган мамлакат- 
лардан АКШ, Япония ва Еарбий Европа мамлакатларида фаол 
кулланилади. Бугунги кунда ушбу хизмат турини стандарт Internet 
Explorer дастуридан фойдаланган х,олда купчилик фойдаланмовда.

Mail-banking - бу уз мижозларига почта оркали богланиш ва 
х,исобларини текширишга имкон берувчи молия институтлар 
томонидан такдим этиладиган хизматдир. Бу, биринчи навбатда, 
виртуал банклар томонидан (улар мижозларига банк хизматларини 
курсатиш учун филиаллар, мини банклар ёки банкоматлар таклиф 
кила олмайди) банкдан жуда узок яшайдиган мижозлар томонидан 
ишлатилади. E-mail мураккаб операциялар учун фойдала- 
нилмайди.

Банкомат (автоматлаштирилган касса машиналари, инглизча 
Automated teller machine (ATM)) -  тулов карточкалари билан накд 
пулни автоматлаштирилган тарзда бериш ёки накд олиш учун 
мулжалланган дастурий-техник воситадир.

Автоматлаштирилган касса машиналари, одатда, тижорат 
банклари биноларидан ташкарида 5Фнатилган булиб, бу 
мижозларга, айникса, банк ишламаётган вактда, жорий х,исоб- 
варагидан накд пул олиш имконини беради. Ушбу машиналар накд 
ёки чеклар билан туловларни амалга оширишда, пул утказма- 
ларини амалга оширишда ва х,исоб ракам х,олати хакида маълумот 
олишда фойдаланишлари мумкин. Улар шахсий идентификация 
раками (ПИН) урнатилган накд пул карталари ёки куп функцияли 
карталар билан ишлайди. Банкоматлар одатда кундалик хдётда 
(накд пул таркатувчи, «cash dispensers») сифатида ишлатилади.

Банкоматлар дастлаб, мижозларга накд пул олишни ва 
уларнинг х,исоб ракамлари хакида х,исоботларни олиш максадида 
1967 йил 27 июнда Лондоннинг шимолида жойлашган Энфилд 
туман «Barclays» банки филиалида урнатилди ва 50 йилдан камрок 
вакт мобайнида бутун мамлакат буйлаб таркалиб кетди. 
Кейинчалик банкомат курилмаси мураккаблашиб борд и.
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De La Rue компанияси ходими шотландиялик ихтирочи Жон 
Шепард-Баррон 60 бу даврда пластик карточкаларнинг ихтиро 
килинмаганлиги учун улар чекларга асосланган эди. 61 Жон 
Шепард-Барронга банкоматни яратиш фикри шоколад сотадиган 
савдо машинасини куриб пайдо булган. Мижознинг хдсоб 
варагида пул мавжудлигини текшириш имконияти булмаганлиги 
сабабли, навд пул олиш микдори 10 фунт билан чекланган эди.

1.5-расм. Тулов терминали оркали туловларни амалга 
ошириш тартиби62

Тулов терминали (self-service terminals, SSTs) -  бу аппарат- 
дастурий мажмуа булиб, узига-узи хизмат курсатиш режимида 
жисмоний шахслардан туловлар кабул килинишини таъминлайди. 
Тулов терминали товарлар (ишлар, хизматлар) учун туловларни 
банк пластик карточкаси оркали навд пулсиз х,исоб-китоб килиш

60 «В Шотландии умер создатель банкомата». Lenta.ru (20 мая 2010). Проверено 13 
августа 2010. Архивировано 2 июня 2012 года.
61 http://news.bbc.co.Uk/2/hi/business/6230194.stm - The man who invented the cash machine
62 Муаллиф томонидан тайёрланди.
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имкониятини берувчи ва бажарилган операциялар буйича 
слипларни63 шакллантирувчи курилма. Тулов терминалы юкори 
даражада автоном эканлиги ва бу курилмадан туловларни амалга 
ошириш, веб-\амёнларни тулдириш, картага маблаг юклаш ва 
карта хисобвараги хакида маълумотнома олиш каби амалиётларни 
амалга ошириш мумкин.

Узбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 15 
февралдаги «Пул муомаласини янада такомиллаштириш ва банк 
пластик карточкаларидан фойдаланган холда хисоб-китобларни 
ривожлантириш чора-тадбирлари тугрисида»ги карорига асосан 
тижорат банклари томонидан ахолининг турмуш фаровонлигини 
таъминлаш, курсатилаётган хизматлар сифатини ошириш, пластик 
карточкалардан фойдаланишда мижозларга кулайлик яратнш 
максадида зарур чора-тадбирлар курилмокда. Хусусан, 
Узбекистон Республикаси тижорат банклари банкоматлар, инфо- 
киосклар ва тулов терминалларни сотиб олиб, банк филиаллари ва 
ахолига кулай жойларга урнатиб, ишга туширмокда.

Инфокиоск (ахборот терминали, инфокиоск) -  ахборотни 
такдим этиш учун мулжалланган автоматлаштирилган дастурий- 
техник комплекс булиб, одатдаги маълумот берувчи киоскалардан 
фаркли жихати инфокиосклар мустакил ишлайди. Бундай киоск 
(self-servis kiosk) фойдаланувчиларга турли маълумотларни банк 
ходимларини жалб килмасдан олиш учун мулжалланган.

Инфокиосклар сенсорли монитор билан жихозланган ва ташки 
таъсирларга чидамли, одатда пулат панелга урнатилган шахсий 
компютер асосида йигилади. Пулат панелдан ташкари, киоск 
Кобиклари ташки таъсирларга чидамли вандалли шиша (сталинит), 
сунъий тош ва пластмассадан фойдаланиб ишлаб чикарилади.

Бундан ташкари, инфокиоскда лойих,ани кабул килувчи, USB 
улагичлари, молиявий ёзувлар, аудио тизими, термал принтер, 
кушимча реклама монитори, штрихкодли сканер, RFID кабул 
килувчиси, NFC ва бошка ускуналар урнатилиши мумкин.

Узбекистонда дам инфокиосклар банк филиаллари, савдо ва

63 слип —  банк пластик карточкасилан фойдаланган х,олда операция утказилганлитинн 
тасдикловчи ва у ш т  операция суммаси, тури, санаси, шунингдек банк пластик 
карточкасики х,амда ушбу слипни шакллантирган. терминални идентификация килиш 
имконини берувчи ахборотларни акх зттирувчи терминал квитанцияси.
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хизмат курсатиш объектлари, коммунал ташкилотлар, таълим ва 
тиббиёт муассасалари хамда бошка ах,оли гавжум жойларга 
урнатилган. Улардан якин кунгача мижозлар, асосан, туловларни 
амалга ошириш, кредитларни тулаш, карточкаларга ойлик иш хаки 
ва бошка маблагларни тушириш каби хизматлардан фойдаланган 
булса, бугунги кунга келиб эса инфокиосклар оркали мижозлар 
турли банк хизматларидан банкка келмаган холда 24/7 режимида 
фойдаланишлари имконияти яратилди.

TV-banking. Телевизор якин кунларда банклар уз 
хизматларини таклиф килишнинг яна бир усули сифатида кушимча 
ахамият касб этади. Айни пайтда, ракамли телевидения инкилоби 
туфайли TV-banking мижозларга хозирги кундаги банк филиалида 
ёки телефон оркали амалга оширилаётган барча функцияларини 
бошкариш имконни беради.

Хо'шрги кунда интернетга уланадиган ракамли телевиденияга 
асосланган интерактив TV-banking технологияси мавжуд. Айрим 
банк экспертларининг фикрича, банк хизматларини бажаришда 
интерактив телевизорлар оркали тизимга уланиш кулай ва банк 
хизматларини амалга оширишда компьютерлар оркали 
бажаришдан кура афзал деб хисоблайдилар.

TV-Banking мижоз ва унинг банки уртасида тезкор ва кулай 
алока урнатиш имконини берувчи махсус интерфейсни такдим 
этади. Яъни банк мижозларининг телевизорларида интернет- 
банкинг ёки мобил-банкинг каби бошка утжазма турлари ва 
операция турлари мавжуд булди.

Бу борада Англиянинг «HSBC Bank pic» банки дастлабки 
ишни бошлади, яъни мижозларини ракамли BSkyB телевизор 
билан таъминлади. Бу телевизорлар махсус «Ореп» хизмат 
курсатувчи провайдер билан бирга ишлайди. Дастлаб, TV-banking 
махсулотлар хакида маълумот олиш, кредит калкулятори ва бошка 
оддий хизматларни амалга ошириш билан чекланди.

Ammo «HSBC Bank pic» банки 2002 йилдан мижозлар учун 
туловларни тулаш, доимий буюртмаларни урнатиш. маблагларни 
утказиш ва бошка молиявий хизматларни TV-banking оркали 
курсатмокда.

Фикримизча, масофавий банк хизмат турларини амалиётга 
жорий килишда мамлакатнинг иктисодий ва технологик тараккий
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топганлигига караб жорий килиш лозим. Яъ  ни махсус 
технологияларни банклар ёки мижозлари сотиб олиш билан 6of лик 
булган масофавий банк хизмат турлари хам айни дамда 
Узбекистон банк тизими учун хам мукобил иш эмас. Ундан 
таищари, Узбекитонда интернет тезлигининг хаддан ташкари 
секин ишлаши сабабли видео-банкингни жорий килиш уринсиз. 
Чунки видео-банкинг юкори интернет тезлиги асосида ишлайди. 
Ёки иктисодий ва технологик тараккий этмаган мамлакатларда 
масофавий банк хизмат турларининг купчилигини жорий килиш 
кийин. Биринчидан, ахолининг кампьютер ва шунга ухшаш 
технологиялар билан таъминлаш имконсиз. Иккинчидан, арзон ва 
хозирги кунда инсоният учун ажралмас алока воситаси 
«смартфонлар» оркали таклиф этилаётган масофавий банк 
хизматлари фойдаланувчиларнинг бугунги кундаги танлови 
булмокда.

1.3-§. Узбекистон банк тизимининг трансформация 
шароитида масофавий банк хизматларини ташкил этишнинг 

меъёрий-хукукий асослари

Дар кандай хизмат узига хос конуний жихатдан мустахдам- 
ланган негизга эга булиши керак. Унда уша хизмат турига амалда 
давлат томонидан рухсат этилгани, фойдаланувчилар \укук ва 
мажбуриятлари у3 ифодасини топиши лозим. Бу банк 
хизматларига хам тааллукли. Чунки шунинг натижасида банк 
мижозлари кафолатланган тегишли хизматлардан фойдаланишга 
боглик хукук; ва мажбуриятларини билиб олишади, шунингдек, 
хизмат хавфсизлигига ишонч хосил килишади.

Шу уринда, Узбекистон Республикаси Президентининг 2020 
йил 12 майдаги ПФ-5992-сон фармонига асосан 2020 —  2025 
йилларга мулжалланган Узбекистон Республикасининг банк 
тизимини ислох килиш стратегияси ишлаб чикилди. Унга кура, 
стратегиянинг максади замонавий банк тизимини шакллантириш, 
банкларнинг инвестициявий жозибадорлигини ошириш ва банк 
хизматларининг янги стандартларини жорий этишга каратилган 
банк тизимида комплекс узгартиришларни амалга оширишдан 
иборат.

40



Хусусан, илгор халкаро тажриба ва технологияларни жалб 
килиш хисобига банк хизматлари куламини кенгайтириш ва 
сифатини ошириш, замонавий ахборот технологияларини жорий 
килиш, масофавий банк хизматлари, шу жумладан контактсиз 
туловлар сони ва камровини кенгайтириш, автоматлаштирилган 
скоринг тизими, ракамли идентификациялаш ва кредит 
конвейеридан кенг фойдаланиш, банк маълумотлари ва 
тизимларининг ахборот хавфсизлигини кучайтириш, банк 
сохасидаги янги концепция ва технологияларни (финтех, 
маркетплейс, ракамли банк) жорий килиш ва бу борадаги ишларни 
жадаллаштиришга алохида тухталиб утилди,64

Бундан ташкари, банкларнинг худудлардаги иштироки 
базавий банк хизматлари тупламини курсатувчи ва куп сонли 
бошкарув ходимларини талаб килмайдиган ихчам «банк 
хизматлари офислари» тармогини барча худудларда кенгайтирган 
холда мавжуд филиаллар тармогини макбуллаштириш, шунинг- 
дек, «мобил банкинг» хизматларини кенг жорий килиш хисобига 
таъминланади.

Х,озир юртимизда Узбекистон Республикасининг Конститу- 
цияси, Фукаролик кодекси, тегишли конунлар, Президент 
карорлари, Вазирлар Махкамасининг карорлари, банк фаолиятини 
тартибга солувчи низомлар ва кушимча норматив хужжатлар, банк 
ва мижоз уртасида тузилган турли келишув шартномалари 
масофавий электрон банк хизматлари фаолияти учун хукукий асос 
вазифасини утам°кда- Жумладан, Узбекистон Республикаси 
Конституциясининг 124-моддасида Узбекистон Республикасининг 
банк тизимини Республика Марказий банки бошкариши кайд 
этилган. 65 Зеро, Марказий банк бошкарувининг карорлари, 
йурикномалари ва низомлари тижорат банклари фаолиятини 
тартибга солишда ва мижозларига хизмат курсатишда кул келади.

Масофавий хизматлар бозори хакида ran кетганда, 
Узбекистонда уни ривожлантириш ва мавжуд шарт-шароитларни 
янада такомиллаштириш чоралари курилаётгани хусусида алохида

64 Узбекистон Республикаси Президентининг 2020 йил 12 майдаги ПФ-5992- 
сон Фармонига асосан 2020 —  2025 йилларга мулжалланган Узбекистон 
Республикасининг банк тизимини ислох килиш стратегияси
65 Узбекистон Республикасининг Конституцияси, Т.: «Узбекистон» НМИУ, 2018 й.
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тухталиб угиш жоиз. Сир эмас, бугун Узбекистонда ахборот- 
коммуникация технологияларини тараккий эттиришга, электрон 
тижоратни амалиётга дадил куллашга имкон берувчи меъёрий- 
хукукий база шакллантирилган. «Ахборот эркинлиги принциплари 
ва кафолатлари тугрисида»ги, «Ахборотлаштириш тугрисида»ги, 
«Электрон ракамли имзо тугрисида»ги, «Электрон тижорат 
тугрисида»ги, «Электрон хужжатлар айланиши тугрисида»ги, 
«Автоматлаштирилган банк тизимида ахборотни мухофаза килиш 
тугрисида»ги, «Туловлар ва тулов тизимлари тугрисида»ги 
конунлар кабул килингани бунинг ёркин исботи була олади. 
Шунингдек, Президентимиз ва хукуматимизнинг сох,ага оид катор 
карорлари хам банклар уз вазифаларини тулик адо этишларида 
мухум ахамият касб этмовда.

Узбекистон Республикасининг Фукаролик кодекси иккинчи 
кдсм, Мажбуриятларнинг айрим турлари номли 3-кичик булими 
780-моддасига кура, мижоз банкнинг хдеобваракда турган пул 
маблаглари билан операция килиш буйича хизматларига банк 
х,исобвараги шартномасида назарда тутилган шартлар асосида х,ак 
тулайди. Мазкур операцияларни амалга ошириш борасидаги банк 
хизматларининг нархи банк хдеобвараги шартномасида белгилаб 
куйилмаган холларда хизматлар учун туланадиган хак ушбу 
кодекснинг 356-моддасига мувофик амалга оширилади. Банк 
хизматлари учун хак тулаш билан боглик пуллик талаблари, 
шунингдек, мижознинг банк олдига куядш ан талаблари, агар банк 
хисобвараги шартномасида бошкача тартиб назарда тутилган 
булмаса, ушбу кодекснинг 782-моддасига биноан бир-бирлари- 
нинг талабларини хисобга олиш йули билан бекор килиниши 
келтириб утилган.66

Узбекистон Республикасининг «Узбекистон Республика
сининг Марказий банки тугрисида»ги янги тахрирдаги конунининг 
«Марказий банк фаолиятининг асосий максадлари» деб номланган
5-моддасида унинг бир катор вазифалари билан бирга, «Тулов 
тизимлари ишлашининг баркарорлигини таъминлаш» вазифаси

66 Узбекистон Республикасининг Фукаролик Кодекси. 1996 йил 29 августь, иккинчи 
кием, 3-кичик булим. Мажбуриятларнинг айрим гурлари.
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курсатилган. 67 Хусусан, конуннинг 12-моддасида Узбекистон 
Республикаси худудида тулов тизимлари операторларининг 
фаолиятини тартибга солади хамда ушбу фаолият устидан 
назоратни амалга ошириши, Узбекистон Республикасида тулов 
тизимлари баркарор ишлашини таъминлаш чораларини куриши 
келтириб утилган. Ушбу конуннинг 45-моддасида эса, туловлар 
Узбекистон Республикаси худудида накд пул ёки накд пулсиз 
хисоб-китоблар тарзида амалга оширилиши ва улар банклар 
оркали амалга оширилиши алохида кайд этилган. Ундан ташкари, 
ушбу конуннинг 46-моддасида тулов тизимининг стратегиясини 
белгилаши ва амалга оширши, тулов ташкилотлари ва тулов 
тизимлари операторлари фаолиятини тартибга солишни хамда 
назорат килишни амалга ошириши келтириб утилган.

Конуннинг 62-моддасида эса кредит ташкилотлари 
хизматлари истеъмолчилари хукувдари ва конуний манфаатлари 
химоя килинишини таъминлаш, молиявий хизматларнинг 
очиклигини хамда ахоли ва тадбиркорлик субъектларининг 
молиявий саводхонлиги даражасини ошириш чораларини куриши 
кайд этилган. Ушбу вазифаларни бажариш юзасидан Узбекистон 
Республикаси Марказий банки мамлакат тулов тизимини ташкил 
этади ва бошкаради, навд пулсиз хисоб-китобларнинг барча 
субъектлар учун мажбурий шаклларини ва хужжатлар турини 
белгилайди ва ташкил этади, электрон туловларни амалга 
оширишни ташкил этади, шунингдек, туловларни амалга 
оширишдаги рисклар ва ахборот хавфсизлигини таъминлайди.

Узбекистон Республикасининг «Банклар ва банк фаолияти 
гугрисида»ги конуни янги тахрирининг 41-моддасида банкнинг 
хизматлар ва операцияларнинг айрим турларини банк томонидан 
шартнома асосида ва узлуксиз асосда амалга ошириш учун 
Марказий банк томонидан белгиланган талабларга мувофик 
учинчи тарафга топшириш, яъни аутсорсинг килиш мумкинлиги, 
54-моддасида эса, банк хизматлари истеъмолчиларининг 
хукуклари ва конуний манфаатлари бузилганлиги купол 
коидабузарликлар жумласига кириши хамда бундай холат юз 
берганда тижорат банклари учун тегишли чоралар клфиши

67 «Узбекистон Республикаси Марказий банки тугрисида»ги Узбекистон Республикаси 
Конуни (янги тазфири). 2019 йил 11 ноябрь, УРК-582-сон.
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келтирилган.
Ушбу конуннинг 9-боби айнан «Банк хизматлари истеъмолчи- 

ларининг хукуклари ва копуний манфаатларини х,имоя к;илиш»га 
каратилган. Унга кура конуннинг 65-моддасида банк хизмат
ларининг истеъмолчилари банкни ва банк хизматларини танлашда 
эркинлиги, банклар истеъмолчининг талабига биноан унга банк 
хизматларини курсатиш шартлари билан танишиш имкониятини 
такдим этиши шарт эканлиги келтирилган. К,онуннинг 66- 
моддасида эса, банк хизматлари курсатишнинг умумий шартлари, 
воситачилик хаки, тарифлар ва банк хизматлари курсатганлик учун 
фоиз ставкалари тугрисидаги ахборот очик ахборот булиб, улар 
банкнинг расмий веб-сайтида эълон килиниши ва мазкур ахборот 
тижорат ёки банк сирининг предмета булиши мумкин эмаслиги 
келтирилган. Банк хизматлари курсатиш шартномаси тузилгунига 
кадар истеъмолчига улар тугрисидаги ахборотнинг тулик ошкор 
килиниши таъминланиши кераклиги, курсатиладиган банк 
хизматларининг шартлари ва киймати хакидаги ахборотни 
мижозга тавдим этишни рад килмаслиги алохида таъкидланган. 
Хусусан, банк хизматлари курсатишнинг умумий шартларидаги 
узгаришлар улар кучга киришидан камида ун кун олдин банкнинг 
расмий веб-сайтида эълон килиниши керак, шунингдек, фоиз 
ставкаларининг ва валюталарни айирбошлаш курсининг узгариши 
тугрисидаги ахборот улар у з г а р г а н  куни эълон килишлари 
лозимлиги ушбу конунда алохида келтирилган.68

Шу билан бирга Узбекистон Республикасининг «Ахборот 
эркинлиги принциплари ва кафолатлари тугрисида»ги конунининг 
8-моддасида давлат хокимияти ва бошкарув органлари, фукаро- 
ларнинг узини узи бошкариш органлари, жамоат бирлашмалари ва 
бошка нодавлат нотижорат ташкилотлари хамда мансабдор 
шахслар конун хужжатларида белгиланган тартибда хар кимга 
узининг хукукдари, эркинликлари ва конуний манфаатларига 
дахлдор булган ахборот билан танишиб чикиш имкониятини 
таъминлаб беришга, макбул ахборот ресурслари яратишга, 
фойдаланувчиларни фукароларнинг хукукдари, эркинликлари ва 
мажбуриятларига, уларнинг хавфсизлигига дойр хамда жамият

68 Узбекистон Республикасининг 2019 йил 5 ноябрдаги «Банклар ва банк фаолияти 
тугрисида»ги Конуни янги тахрири, УРК-580-сон.

44



манфаатларига тааллукли бошка масалалар юзасидан ахборот 
билан оммавий тарзда таъминлашга мажбурлиги, фукароларнинг 
ахборот олиш хукуки чекланмаганлигидан далолат беради.69

Шу уРинДа> Узбекистон Республикасининг «Ахборотлаш- 
тириш тугрисида»ги конуни банк тизимида хам ахборотлаштириш, 
ахборот ресурслари ва ахборот тизимларидан фойдаланиш 
сохасидаги муносабатларни тартибга солиш учун хукукий асос 
булиб хисобланди. Бу конуннинг 20-моддасида ахборот 
ресурслари ва ахборот тизимлари, агар улар билан гайриконуний 
муносабатда булиш натижасида ахборот ресурсларининг ёки 
ахборот тизимларининг мулкдорларига, эгаларига ёхуд бошка 
горидик хамда жисмоний шахсларга зарар етказилиши мумкин 
булса, мухофаза килиниши кераклиги келтириб утилган.70

Узбекистон Республикасининг «Электрон ракамли имзо 
тугрисида»ги конунининг жорий этилиши электрон туловлар 
тизимини янги боскичга кутарди, эндиликда ЭРИ (Электрон 
ракамли имзо)нинг хукукий томондан эндиликда кого зга оддий 
кулда куйилган имзо билан тенг баравар кучга эга эканлигини 
кафолатлаган булса, бошка томондан ЭРИ лардан фойдаланиш 
сохасидаги умумий назоратнинг кай даражада олиб борилиши 
шартларини хам белгилаб берди.71

Узбекистон Республикасининг «Электрон хужжат айланиши 
тугрисида»ги конунида электрон шаклда кайд этилган, электрон 
ракамли имзо билан тасдикланган ва электрон хужжатнинг уни 
идентификация килиш имкониятини берадиган бошка реквизит- 
ларига эга булган ахборотнинг электрон хужжаг техника 
воситаларидан ва ахборот тизимлари хизматларидан хамда 
ахборот технологияларидан фойдаланилган холда яратилиши, 
ишлов берилиши ва сакланиши каби жихатларга катта эътибор 
каратилган. Хусусан, конунда электрон хужжат айланиши 
электрон хужжатларни ахборот тизими оркали жунатиш ва кабул

69 Узбекистан Республикасининг «Ахборот эркинлиги принциплари ва кафолатлари 
гугрисида»ги Конуни, 439-11-сон, 2002 йил 12 декабрь
70 Узбекистон Республикасининг «Ахборотлаштириш тугрисида»ги Конуи- №560-11, 
2003 йил 1 1 декабрь
71 Узбекистон Республикасининг «Электрон ракамли имзо тугрисида»ги Конун, №562-11, 
2003 йил 11 декабрь
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килиб олиш жараёнлари оркали булиши келтириб утилган. 72 
Ундан ташкари Узбекистон Республикасининг «Электрон тижорат 
тугрисида»ги конунипиш кабул килиниши натижасида ахборот 
тизимларидан фойдаланган холда тузиладиган шартномага 
мувофик амалга ошириладиган товарлар (ишлар, хизматлар) олди- 
сотдиси электрон тижоратни ривожланишига асос булди.73

Сунгги йилларда иктисодиётнинг барча сох,асини ахборот 
технологиялари воситасида ракамли иктисодисгга айлантиришга 
ва истеъмолчиларга кенг камровли хизматлар такдим этиш ишлари 
изчил давом эттирилмокда. Давлат органларида эса ахборотни 
хужжатлаштиришга, давлат ахборот ресурсларини шакллантириш 
ва улардан фойдаланишга куйиладиган асосий талаблар 
ан икл аштир и л и б олинди.74

Сунгра Узбекистон Республикасининг «Автоматлаштирилган 
банк тизимида ахборотни мухофаза килиш тугрисида»ги конуни 
асосида электрон тулов, автоматлаштирилган банк тизими, тулов 
тизими ва унинг турлари, тулов тизимининг субъектлари, тулов 
тизимидан фойдаланувчиларнинг хукук ва мажбуриятлари, тулов 
тизимида ахборотларга ишлов бериш ва саклаш, ахборотлар 
хавфсизлиги ва мухофазасини таъминлаш тизими яратилди.75 Бу 
конунларнинг ахамиятини ошириш учун Узбекистон 
Республикаси Марказий банк Бошкарувининг 2006 йил 17 
январдаги карори билан «Марказий банкнинг банклараро тулов 
тизими оркали электрон туловларни амалга ошириш тартиби 
тугрисида»ги Низоми тасдикланди. Унда ёзилишича, электрон 
тулов хужжати Марказий банк томонидан белгиланган форматда 
яратилиб, электрон ракамли имзо билан тасдикланадиган электрон 
хужжат булиб, у тугри расмийлаштирилган такдирда асл нусхаси 
сингари юридик кучга эгадир. Низомда банклар ва филиалларини

72 Узбекистон Республикасининг «Электрон хужжат айланиши тугрисида»ги К̂ онуТ!, 
№ 611-II, 2004 йил 29 апрель
13 Узбекистон Республикасининг «Электрон тижорат тугрисида»ги Конун, УРК^-385-сон. 
2015 йил 22 май.
74 Узбекистон Республикаси Вазирлар Мах,камасининг 2005 йил 22 ноябрдаги 
«Ахборотлаштириш сохасида норматив-х,укукий базани такомиллаштириш тугрисида»ги 
256-сонли карори.
75 Узбекистон Республикасинин!’ 2006 йил 4 апрелдаги «Автоматлаштирилган банк 
тизимида ахборотни мух,офаза килиш тугрисида»ги УРК~30-сонли Конуни.
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банклараро тулов тизимита улаш тартиби, банкларда хисоб- 
китобларни ташкил этиш ва бошка жихатлар хам батафсил 
ёритилган.76

1,2-жадвал

Узбекистон Республикси банк тизимида 1991-2010 йилларда 
электрон тулов тизими ва масофавий банк хизматлари

т/р Давр

1991-
2000

2 .
2001 -

2010

меъёрий-хукукий базасинииг ривожланиши 
Меъёрий-хукукий жужжат номи

77

«Узбекистон Республикаси Марказий 
банки тугрисида»ги ва «Банклар ва 
банк фаолияти тугрисида»ги 
конунлари.

«Ахборот эркинлиги приицинлари ва 
кафолатлари тугрисида»ги,
«Ахборотлаштириш тугрисида»ги, 
«Электрон ракамли имзо 
тугрисида»ги, «Электрон хужжат 
айланиши тугрисида»ги, «Электрон 
туловлар тугрисида»ги, «Автомат- 
лаштирилгагг банк гизимвда ахбо- 
ротни мухофаза килиш тугрисида»ги 
конунлари.______________________
Марказий банк бошкарувининг 
«Марказий банкнинг банклараро 
тулов тизими оркали электрон 
туловларни амалга ошириш тартиби 
тугрисида»ги ва «Банк
хисобваракларига масофадан хизмат 
курсатиш тизимларида ишлаш 
тартиби тугрисида»ги низомлари.

Изох
Накд пулсиз хисоб- 
китоблар банклар:
оркали амалга
оширилиши ва банк 
хизматлари хамма учун 
теш; шаргларда.________

Ахборот ресурслари ва 
ахборот тизимларини 
мухофаза килиниши, 
Электрон ракамли
имзонинг кулланилиши, | 
электрон тижорат,
электрон туловлар,
тугрисида.

Марказий банкнинг 
Банклараро тулов I
тизими оркали электрон 
туловларни амалга] 
ошириш тар-тиби ва | 
масофавий банк I
хизматларини амалга i 
ошириш тартиби._______i

76 Марказий банк Бошкарувининг 2006 йил 17 январдаги 1/3-сонли карори билан 
тасдикланган «Марказий банкнинг банклараро тулов тизими оркали электрон туловларни 
амалга оишриш тартиби тугрисида»ги низоми.
77 Муаллнф томонидан тузилди.
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Х,укуматимизнинг «Давлат ахборот ресурслари хамда уларни 
шакллантириш, улардан фойдаланиш ва уларни куллаб-кувватлаш 
учун масъул булган давлат органлари руйхатини тасдикдаш 
тугрисида»! и карорида Марказий банк зиммасига талай 
вазифаларни юклатилган. Чунончи, у банк депозиторлари миллий 
ахборот базаси, ахборот ресурсларни юритиш ва бошкариш! а 
масъул килиб бириктирилди.78

Узбекистон Республикасининг «Узбекистон Республика
сининг Марказий банки тугрисида»ги хдмда «Туловлар ва тулов 
тизимлари тугрисида»ги конунларига мувофик Узбекистон 
Республикаси Марказий банк бошкарувининг 2010 йил 23 
октябрдаги 34/8-сонли к;арори билан тасдикланган «Банк 
хисобваракларига масофадан хизмат курсатиш тизимларида 
ишлаш тартиби тугрисида»ги низоми, Узбекистон Республикаси 
Марказий банки бошкарувининг 2019 йил 16 мартдаги 5/12-сон 
«Банк х,исобваракларига масофадан хизмат курсатиш тизимларида 
ишлаш тартиби тугрисидаги низомнинг 22-бандига узгартириш 
киритиш хакида»ги карори (руйхат разами 2155-4, 2019 йил 12 
апрель) (Узбекистон Республикаси к;онун хужжатлари туплами, 
2019 йил, 15-сон, 303-модда) уз кучини йу^отди.

Дарвок;е, масофадан банк хизматини курсатувчи анъанавий 
«Банк-мижоз» тизими 1998 йилдан эътиборан республикамизда 
кенг таркалган ва банкларда татбик; килинганди. У ни куллаш учун 
мижоз компьютерига махсус дастур урнатилиб, алока каналлари 
оркали банк ахборот тизими билан мулокот таъминланади. Аммо 
бунинг учун муайян иш жойига богланиш ва ихтисослаштирилган 
дастурлардан фойдаланиш зарурлиги боис ушбу тизимдан 
фойдаланиш имконияти чекланган.

Узбекистон Республикаси Президентининг «Замонавий 
ахборот-коммуникация технологияларини жорий этиш ва янада 
ривожлантириш чора-тадбирлари тугрисида»ги карорида давлат ва 
хужалик бошкаруви органлари, махаллий давлат х,окимияти 
органлари фаолияти самарадорлигини ошириш, давлат ва жамият

78 Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2006 йил 20 февралдаги «Давлат 
ахборот ресурслари хамда уларни шакллантириш, улардан фойдаланиш ва уларни 
куллаб-кувватлаш учун масъул булган давлат органлари руйхатини тасдиклаш 
ту(рисида»ги 27-сонли К^арори.
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курилиши сохдсида замонавий ахборот-коммуникация техноло- 
гияларидан кенг фойдаланишни таъминлаш максадида бир канча 
вазифалар белгилаб олинди.79

Узбекистон Республикаси Марказий банки хузуридаги «Гаров 
реестри» давлат унитар корхонаси томонидан Узбекистон 
Республикасининг «Гаров реестри тугрисида»ги конуни хдмда 
Вазирлар Махдсамасининг 2014 йил 12 июндаги «Гаров реестри 
тугрисида»ги Узбекистон Республикаси конунини амалга ошириш 
чора-тадбирлари х,акида»ги 155-сонли карорига мувофик, 
Узбекистон Республикаси банк тизимида гаров реестрининг 
интернет тармоги хдмда банк телекоммуникация тармоги оркали 
узлуксиз фаолият юритилиши таъминланди. Жумладан, гаров 
реестрининг дастурий платформасини интернет тармоги оркдли 
фаолият юритилиши йулга куйилган. «Гаров реестри» давлат 
унитар корхонаси сайти TAS-TX зонасида жойлаштирилган ва 
«garov.uz» домен номига эга.

Гаров реестри тизимини янада ривожлантириш борасида 
амалга оширилган ишлар хдмда фойдаланувчиларга яратилган 
кулайликлар натижасида гаров реестри хизматларидан 
фойдаланиш кулами сезиларли даражада ошиб бормовда. 
Жумладан, 2019 йилда фойдаланувчилар томонидан гаров мулкига 
булган хукуклари тугрисида гаров реестрига киритилган янги 
ёзувлар сони 2018 йилга нисбатан 22 фоизга купайиб, 233,2 
мингтани ташкил этди.80 Бу тизимнинг жорий этилиши молия-банк 
тизими инфратузилмасининг халкаро стандартларга монанд 
ривожланишини таъминлаб, гаров мол-мулки буйича холис 
ахборотлар базасини шакллантирмокда. Пировардида кредиторлар 
манфаатларини янада ишончли х,имоя килмокда ва тадбиркор- 
ларнинг кредит олиш имкониятларини кенгайтирмокда.81

Узбекистон Республикаси Президентининг «Тижорат

'9 Узбекистон Республикаси Президентининг 2012 йил 21 мартдаги «Замонавий ахборот- 
коммуникация технологияларини жорий этиш ва янада ривожлантириш чора-тадбирлари 
тугрисида»ги П1^-1730-сонли Карори.
80 Узбекистон Республикаси Марказий банкинииг 2019 йилдаги фаолияти тутрисида 
х,исобот.
81 Мамадияров З.Т. Тижорат банкларвда масофавий банк хизматларининг меъёрий- 
х,укукий pивoжĴ aниш босцичлари // «Biznes-Эксперт» иктисодий илмий-амалий 
журнали. Л» 4 (136), апрель, 2019 йил, 18-23 б.
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банкларининг молиявий баркарорлигини янада ошириш ва ресурс 
базасини шакллантиришга дойр чора-тадбирлар тугрисида»ги 
карорида илгор ахборот-коммуникация технологияларини кенг 
татбик этган холда курсатилаётган банк хизматлари куламини 
кенгайтириш ва сифатини ошириш, шунингдек, банк пластик 
карточкаларидан фойдаланган холда накд пулсиз хисоб-китоблар 
тизимини кенгайтириш масалаларига алохида эътибор 
каратилган.82

Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 
«Электрон ракамли имзолар калитларини руйхатдан утказиш 
марказлари фаолиятини тартибга солишга дойр кушимча чора- 
тадбирлар тугрисида»ги карорида махаллий давлат хокимияти 
органлари хамда тижорат банклари томонидан курсатиладиган 
барча турдаги хизматлардан эркин фойдаланишни таъминлай- 
диган электрон ракамли имзо сертификатини бериш электрон 
ракамли имзолар калитларини руйхатдан утказиш амалга 
оширилиши, барча турдаги хизматларда электрон ракамли имзо 
воситаларидан фойдаланиш тартибини ва унга куйиладиган 
талабларни узида акс эттирган «Электрон Хуку мат» тизимидан 
фойдаланувчиларни идентификациялашнинг ягона ахборот 
тизими тугрисидаги низомни ишлаб чикиш белгиланди.83

Узбекистон Республикаси Марказий банк бошкарувининг 
«Узбекистон Республикаси тижорат банклари автоматлаш
тирилган банк тизимларида ахборотни мухофаза килиш 
тугрисида»ги низомида тижорат банкларида электрон тулов 
тизимида банклараро хисоб-китоблар жараёнини ташкил этиш ва 
унда ахборотларини мухофаза килиш оркали хисоб-китоб ва тулов 
тизимини амалга ошириш механизми яратилди.84

82 Узбекистон Республикаси Президентининг 2015 йил 6 майдаги «Тижорат 
банкларининг молиявий баркарорлигини янада ошириш ва ресурс базасини 
шакллантиришга дойр чора-тадбирлар тугрисида»ги ПК.-2344-сонли карори.
83 Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2015 йил 15 июлдаги «Электрон 
ракамли имзолар калитларини руйхатдан утказиш марказлари фаолиятини тартибга 
солишга дойр кушимча чора-тадбирлар тугрисида»ги 190-сонли Карори.
84 Узбекистон Республикаси Марказий банк бошкарувининг 2016 йил 17 январда № 1/3- 
сонли Карори билан тасдикланган «Узбекистон Республикаси тижорат банклари 
автоматлаштирилган банк тизимларида ахборотни мухофаза килиш тугрисида»ги 
Низоми.
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Бу янги мухим масалалар Президентимиз Шавкат 
Мирзиёевнинг 2017 йил 7 февралдаги ПФ-4947-сонли фармони 
билан тасдикданган 2017-2021 йилларда Узбекистон Республика
сини ривожлантиришнинг бешта устувор йуналиши буйича 
Харакатлар стратегиясини «Халк билан мулокот ва инсон 
манфаатлари йили»да амалга оширишга оид давлат дастуридан 
х.ам мухум урин олди. Банк пластик карталари оркали хисоб 
ракамларга масофадан хизмат курсатиш тизимларидан («СМС- 
банкинг», «Интернет-банкинг», «Мобил-банкинг») фойдаланиш 
имкониятларини кенгайтириш, тулов терминалларидан 
фойдаланганлик учун ижара тулови микдорини икки мартага 
Кискартириш, пластик картадаги маблагларни бошка картага 
утказиш буйича курсатиладиган хизматлар учун тарифларни 
камайтириш каби жихатлар алохида назарда тутилди.

Марказий банк бошкарувининг 2017 йил 8 апрелдаги 7-А/4- 
сонли карорига «GlobUzCard» банклараро универсал чакана тулов 
тизими фаолияти тугрисидаги низом илова килинди. Бу тизимнинг 
асосий элементи банк пластик карталари хдсобланади, у дастурий- 
техник ечимлар ва тегишли ташкилий-техник инфратузилма 
асосида фаолият юритади. Электрон шаклдаги накд пулсиз хисоб- 
китобларни амалга ошириш учун мулжалланган хамда банк 
пластик карталарини эмиссия килувчи ва товарлар (ишлар, 
хизматлар) сотувчиларига хизмат курсатувчи банкларни, хисоб- 
китобларни амалга оширувчи банкни, шунингдек, Процессинг 
марказини ягона тизимга бирлаштиради шу билан бирга, 
Узбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 19 сентябр- 
даги «Миллий тулов тизимини ривожлантириш чора-тадбирлари 
тугрисида»ги ГЩ-3945-сонли карорида накд пулсиз хдсоб- 
китоблар тизимини ривожлантириш буйича чора-тадбирларни 
изчил амалга ошириш оркали накд пулларнинг банкдан ташкарида 
муомалада булишини кискартиришга эришилди, туловларни 
амалга ошириш жараёни сезиларли даражада осонлаштирилди, 
масофавий банк хизматларини курсатиш тизимларини кенгай
тириш белгилаб олинган булса-да, карордан асосий максад бир 
монопол чакана тулов тизимга чек куйиш ва ракобат мухдтини 
яратишдан иборат эди. Натижада, 2019 йилдан Узбекистон 
Республикаси Марказий банки хузуридаги «Н ито» чакана тулов
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тизими уз фаолиятини бошлади.
Узбекистон Республикаси Президентининг «Узбекистон 

Республикаси Марказий банкининг фаолиятини тубдан такомиллаш- 
тириш чора-тадбирлари тугрисида»ги фармонида тулов тизимини 
янада ривожлантириш, шу жумладан, реал вакт режимида тезкорлик 
билан хисоб-китобларни бошкариш ва масофадан банк 
операцияларини утказиш имконини берувчи тижорат банкларининг 
самарали ахборот алмашинуви тизимини ташкил этиш Марказий 
банк фаолиятининг устувор йуналишларидан бири этиб белгиланди. 
Бу эса тижорат банклари томонидан курсатилаётган масофавий 
хизматларнинг сифат жихатидан яхшилаш ва янги замонавий 
хизматларни жорий этиш учун катта имкониятлар тугдиради.85

Сунгра, Узбекистон Республикаси Президентининг «Ахборот 
технологиялари ва коммуникациялари сох,асини янада такомиллаш- 
тириш чора-тадбирлари тугрисида»ги фармони кабул килинди. Унга 
кура мамлакатда замонавий ахборот технологиялари ва коммуника- 
цияларини ривожлантириш, электрон давлат хизматларини 
курсатишнинг яхлит тизимини яратиш, давлат органларининг ахоли 
билан мулоцот килишининг янги механизмларини жорий этиш 
юзасидан изчил иш олиб борилаётган булса-да сохасидаги бир катор 
тизимли муаммо ва камчиликлар ушбу соханинг жадал ривожла- 
нишига, сифатли ахборот хизматларини курсатишга тускинлик 
килаётган жихатларга эътибор каратилди. Хусусан:

биринчидан, телекоммуникация инфратузилмаси етарлича 
ривожланмаган, мамлакатнинг олис ахоли пунктлари телекомму
никация тармоклари билан таъминланмасдан колмокда, мобил алока 
ва интернет тармогининг сифати ахоли эхтиёжларини кондирмаяпти;

иккинчидан, давлат бошкаруви тизимига ахборот техноло
гиялари ва коммуникацияларини жорий этишда ягона технологик 
ёндашувнинг самарали амалга оширилмаганлиги сабабли 
идоравий ахборот тизимлари ва ресурслари алохида-алохида 
жорий килинмокда, бунинг окибатида уларни ягона ахборот 
маконига интеграциялаш жараёни мураккаблашмовда;

учинчидан, электрон тижоратда интеграциялашган савдо ва

85 Узбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 9 январдаги «Узбекистон 
Республикаси Марказий банкининг фаолиятини тубдан такомиллаштириш чора- 
тадбирлари тугрисида»ги ПФ-5296-сонли Фармони.
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маркетинг платформалари, интернет-дуконлар, тулов тизим- 
ларини, шунингдек, логистика тизимларини жорий этишга 
етарлича эътибор кдратилмаяпти, бу иктисодиёт ва тадбиркорлик 
ривожланиши, чет эл инвестициялари жалб килиниши тухтатиб 
турилишининг сабабларидан бири булмокда;

туртинчидан, давлат ахборот тизимлари ва ресурсларида 
ахборот хавфсизлигини ва ахборотни мухофаза килишни таъминлаш 
ишларининг заиф ташкил этилганлиги ахборотдан рухсатсиз 
фойдалана олиш, маълумотлар базаларининг бутунлиги ва 
махфийлигини бузиш имкониятини оширмокда;

бешинчидан, куплаб давлат органлари ва ташкилотларининг 
рахбарлари томонидан ахолига курсатиладиган хизматларнинг 
сифати ва тезкорлигини ошириш, бюрократик тартиб-таомилларга 
бархдм бериш, когоз хужжат айланишини камайтиришга каратилган 
ахборотлаштириш хамда замонавий ахборот технологиялари ва 
коммуникацияларини жорий килиш лойихаларини амалга ошириш 
масалаларига етарлича эътибор берилмаяпти;

олтинчидан, почта алока хизматлари ва логистика тизимини 
модернизация килиш, почта алокаси миллий оператори фаолия- 
тининг сифат жихатдан янги услубларини жорий этиш ва бозорда 
унинг фаолияти мавкеини оширишга дойр таъсирчан чоралар 
курилмаяпти;

еттинчидан, ахборот технологиялари ва коммуникациялари 
сохасида кадрларни тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва малакасини 
оширишнинг амалдаги тизими IT-технологиялар ривожланишининг 
тезкор суръатларини хисобга олмаяпти, шунингдек, таълим 
беришнинг илгор услубларини жорий этиш учун хорижий 
мамлакатларнинг етакчи таълим муассасалари билан самарали 
мулокотни ташкил килиш имконини бермаяпти;

саккизинчидан, электрон хукумат, электрон тижорат, электрон 
давлат хизматлари курсатиш тизими, уларнинг шаффофлиги ва 
очиклиги, шунингдек, телекоммуникация инфратузилмасининг 
ривожланишида анча илгарилаб кетган мамлакатларнинг тажриба- 
сини чукур урганиш ва жорий этиш буйича тизимли иш олиб 
борилмаяпти.86

86 Узбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 19 февралдаги «Ахборот 
технологиялари ва коммуникациялари сохасини янада такомиллаштириш чора- 
тадбирлари тугрисида»ги ПФ-5349-сонли Фармони
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Бинобарин, ушбу фармондан кузланган асосий макс ад ахборот 
технологиялари ва коммуникациялари сохдсида бошкарув 
тизимини янада такомиллаштириш, электрон давлат хизматлари ва 
телекоммуникация хизматлари спектрини кенгайтириш, телеком
муникация инфратузилмасини ривожлантиришда мавжуд тусик- 
ларни бартараф этиш ва кулай шароит яратиш ва мавжуд тизимни 
такомиллаштиришдан иборат.

Узбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил
23 мартдаги «Банк хизматлари оммабоплигини ошириш буйича 
кушимча чора-тадбирлар тугрисида»ги к;арорида х,ам масофавий 
банк хизматларини йулга куйиш учун замонавий технологияларни 
пухта узлаштириш, хизматларнинг янги турлари ва махсулот- 
ларини аниклаш, хорижий илгор тажрибаларни урганиб, мамлака- 
тимиз банк хизматлари оммабоплигини оширишда фойдаланиш, 
истеъмолчилар хукукларини х,имоялаш, ах,олининг молиявий 
саводхонлигини юксалтириш давримизнинг долзарб масалалари 
сирасига киришига алохида ахамият каратилган.88 Шу боис бу 
карор банк хизматлари ривожида янги боскични бошлаб берди.

Охирги пайтларда ракамли технологияларнинг жадал 
ривожланиши ахборот сохасидаги туб узгаРишлаРни ва 
иктисодиётнинг глобаллашув жараёнларини тезлаштириши билан 
ажралиб туради. Мамлакатимиз меъсрий-хукукий х,ужжатларида 
х,ам «ракамли банк» тушунчаси уз ифодасини топмокда. Бу атама 
инновацион банк технологияларидан фойдаланган холда (касса 
хизмати бундан мустасно) масофадан туриб банк хизматлари 
кзфсатувчи банк ёки унинг таркибий булинмасини англатиши 
тушунтирилмокда. Бундай муассасаларда масофавий хизматлар 
банк ички тартиб-коидаларига мувофик равишда ва конуний 
талаблар инобатга олинган холда курсатилади.89

Узбекистон Республикаси Президентининг 2019 йил 17 
январдаги 2017-2021 йилларда Узбекистон Республикасини 
ривожлантиришнинг бешта устувор йуналиши буйича Харакатлар

88 Узбекистон Республикаси Президентининг 23.03.2018 йилдаги «Банк хизматлари 
оммабоплигини ошириш буйича кушимча чора-тадбирлар тугрисида»ги ПК-3620-сонли 
Карорн.
89 Узбекистон Республикаси Марказий банки Бопщарувининг 2018 йил 30 июндаги 
«Банкларни руйхатга олиш ва улар фаолиятини лицензиялаш тартиби тугрнсида низомга 
киритилаётган узгартиришлар ва кушимча тугрисида»ги 22/5-сонли Карори.
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стратегиясини «Фаол инвестициялар ва ижтимоий ривожланиш 
йили»да амалга оширишга оид давлат дастури тугрисидаги ПФ- 
563 5-сон фармонида хдм масофавий банк хизматлари бугунги 
куннинг долзарб масалаларидан эканлигига алохида тухталиб 
утилди. Хусусан, худудларда банк карталари ва уларга хизмат 
курсатувчи жих,озлар (тулов терминали, инфокиоск ва 
банкоматлар) сонини кескин ошириш, банк ва мижоз уртасидаги 
муносабатларда замонавий ахборот-коммуникация технология- 
ларини кенг жорий этиш, шу жумладан ракамли технологияларга 
асосланган масофавий банк хизмати турларини янада кенгайтириш 
банк мижозларининг ракамли масофавий банк хизматларига 
ишончини оширади ва уларнинг кулайлигини англай бошлайди.90

Узбекистон Республикасининг «Туловлар ва тулов тизимлари 
тугрисида»ги Крнунининг 1-моддасига кура, ушбу конуннинг бош 
максади туловлар ва тулов тизимлари сохасидаги муносабатларни 
тартибга солишдан иборатдир. Ушбу конуннинг 15-моддасида 
тулов хизматларидан фойдаланувчи уз банк хисобварагига хизмат 
курсатадиган тулов хизматларини етказиб берувчининг масофавий 
хизмат курсатиш тизимидан фойдаланишга ёки бошка тулов 
хизматларини етказиб берувчининг хизматларидан фойдаланишга, 
башарти тулов хизматларини етказиб берувчида бундай 
фойдаланишнинг техник имкониятлари мавжуд булса, ахборот 
хавфсизлиги ва тулов хизматларидан барча етказиб берувчилар 
тенг фойдаланишини таъминлашга дойр талабларга риоя этган 
х,олда хдклилиги келтирилган. Ундан ташкари, конуннинг 20- 
моддасида тулов хизматларини етказиб берувчиларнинг ва тулов 
хизматларидан фойдаланувчиларнинг хукуклари, эркинликлари ва 
Конуний манфаатларини таъминлаш, тулов хизматлари тизимини 
ривожлантириш учун шарт-шароитлар яратиш, курсатилаётган 
хизматлар сифатини ошириш ва накд пулсиз х,исоб-китоблар 
тизимини ривожлантиришни куллаб-кувватлаш туловлар ва тулов 
тизимлари сохдсидаги давлат сиёсатининг асосий йуналишлари

90 Узбекистан Республикаси Президентининг 2019 йил 17 январдаги 2017-2021 йилларда 
Узбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор йуналиши буйича 
Харакатлар стратегиясини «Фаол инвестициялар ва ижтимоий ривожланиш йили»да 
амалга оширишга оид давлат дастури тугрисидаги ПФ-5635-сон Фармони.
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сифатида белгилаб олинган.91
Узбекистон Республикаси Президентининг 2020 йил 

12 майдаги «2020-2025 йилларга мулжалланган Узбекистон 
Республикасининг банк тизимини ислох килиш стратегияси 
тугрисида»ги ПФ-5992-сонли фармонида банк хизмати 
курсатишни модернизация килиш, банкларнинг самарали инфра- 
тузилмасини яратиш ва фаолиятини автоматлаштириш, 
шунингдек, банклар фаолиятига хос булмаган функцияларни 
боскдчма-боскич бекор килиш оркали банк тизимининг 
самарадорлигини ошириш, давлат улуши мавжуд тижорат 
банкларини комплекс трансформация килиш, банк ишининг 
замонавий стандартларини, ахборот технологиялари ва дастурий 
махсулотларни жорий этиш, ах,оли ва кичик бизнес учун 
масофавий хизматларни кенг жорий килиш, камхарж хизмат 
курсатиш нукталари тармогини ривожлантириш, шунингдек, 
республика ягона молия тизимининг узаро тулдирувчи кисми 
сифатида нобанк кредит ташкилотларининг шаклланиши ва 
ривожланиши учун кулай шарт-шароитлар яратиш оркали 
молиявий хизматлар оммабоплигини ва сифатини ошириш учун 
2020-2025 йилларга мулжалланган Узбекистон Республикасининг 
банк тизимини ислох, килиш стратегиясини ишлаб чикиш 
белгиланди.

Узбекистон Республикаси Президентининг 2020 йил 5 октябр- 
даги ЛФ-6079-сон фармонига асосан «Ракамли Узбекистон —  
2030» стратегияси яратилди ва унга асосан иктисодиёт 
тармокларининг жадал ракамли ривожланишини таъминлаш, шу 
жумладан электрон давлат хизматларини курсатиш механизм- 
ларини янада такомиллаштириш максад килинди.

Хусусан, юкорида кайд этилганлардан танщари:
- ахборот-коммуникация технологияларини, шу жумладан 

мижозларни масофадан аниклаш тизимларини жорий этиш оркали 
масофавий банк хизматларини ривожлантириш;

-халкаро электрон тижорат стандартлари ва замонавий 
ахборот хавфсизлиги талабларига риоя килиш учун электрон 
тижоратни ривожлантиришнинг хукукий асосларини, шунингдек,

91 Узбекистон Республикасининг «Туловлар ва тулов тизимлари тутрисида»ги Конуни, 
УРК-578-cou, 2019 йил 1 ноябрь.
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мавжуд стандартлар ва электрон тижорат кондаларини 
такомиллаштириш ва янгилаш;

- ракамли инфратузилмани ривожлантириш, мобил ва симли 
Интернет жах,он ахборот тармоги камрови ва тезлигини янада 
ошириш оркали электрон тижорат платформаларига шахсий 
ракамли ускуналардан уланиш имкониятлари ва куламларини 
ошириш;

-битта савдо майдончасида кенг куламли банк ва банкдан 
ташкари молиявий хизматларни (кимматли когозлар билан 
операциялар, сугурта ва бо шкал ар) такдим этишга йуналтирилган 
молиявий супермаркетларнинг бизнес моделини яратиш;

-тижорат банклари томонидан мижозларга масофавий банк 
хизматлари (интернет-банкинг, банк-мижоз, смс-банкинг ва 
бошкалар), шу жумладан мобил иловалар оркали хизмат курсатиш 
куламини ва сифатини ошириш;

-электрон тижорат билан шугулланувчи субъектларнинг товар 
ва хизматлар учун туловларини QR туловлари технологияси ва 
NFC технологияларини жорий килиш, жумладан мобил 
Курилмалар оркали туловларни кабул килиш оркали замонавий ва 
кулай булган масофавий усулларда кабул килиш имкониятини 
яратиш;

-давлат сектори, мах,аллий давлат хокимияти органлари ва 
хусусий сектор уртасидаги якин хдмкорликда электрон тижорат ва 
ракамли тулов платформаларини ривожлантириш ва кенгрок 
фойдаланишга кумаклашиш каби жихдтлар стратегия
вазифаларидан чукур урин олган.92

Узбекистон Республикаси Марказий банки бошкарувининг 
2021 йил 10 мартдаги 28/21-сон карори асосида «Узбекистон 
Республикаси худудида банк карталарининг чикарилиши ва 
муомалада булиши коидалари тугрисида»ги низомга кура банк 
карталаридан фойдаланишнинг хукукий тартибга солиниши ва 
тулов тизими иштирокчиларининг мажбуриятлари, банк 
карталарининг турлари, уларни эмиссия килиш тартиби, банк 
карталари билан туловлар ва уларнинг хисоби, банк картаси билан

92 Узбекистон Республикаси Президентининг 2020 йил 5 октябрдаги 1ТФ-6079-сон 
Фармонига илова «Ракамли Узбекистон —  2030» стратегияси
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операцияларни амалга оширишни тухтатиш ва банк картасини 
муомаладан чикариш х,амда банк карталари оркали хдсоб- 
китобларни амалга оширишда фойдаланиладиган ахборотларни 
х,имоя ^илиш масалалари низомда тулик уз аксини топган.93

Умуман олганда, масофавий банк хизматларининг 
ривожланишида ушбу мсъёрий-хукукий ху жжа г л ар н и н г ахдмияти 
катта. Биринчидан, ушбу масофавий банк хизматларини амалга 
оширишда томонларнинг вазифалари, хукук ва мажбуриятлари уз 
аксини топса, иккинчидан, ушбу хизматларни амалга оширишдаги 
мавжуд муаммоларни ва тусикларни бартараф этишга шароит 
яратади, учинчидан, чакана хизматларга ихтисослашган «ракамли 
банклар» ва банк булинмаларини ташкил этишга асос булади.

1-боб буйича хулосалар
«Банк хизмати» тушунчасининг пайдо булиши банк 

операцияларини оптимал даражада бажаришга кумакчи булиб, 
куплаб иктисодчиларнинг жиддий хамда муггасил эътиборини 
тортмокда ва улар томонидан турлича талдин этилмокда. 
Яратилган, ишлаб чикилган ва сотилган банк хизматлари банк 
операциялари билан биргаликда банк махсулотини яратади.

Масофавий банк хизматларининг пайдо булиши ва даврий 
ривожланиши, ёки ахборот технологияларининг тараккий топиши 
натижасида масофавий банк хизмат турларининг ортиб бориши 
кузатилди. Хусусан, компьютер, смартфон, махсус интерактив 
телевизор ва бошка технологияларнинг яратилиши сабабли, улар 
имкониятларидан банкларда фойдаланиш натижасида масофавий 
банк хизматларининг турлари ортиб борди. Узбекистон банк 
тизимида интернет-банкинг, уз-узига хизмат курсатувчи 
Курилмалар (терминал, банкомат ва инфокиосклар) айнщ са, 
мобил-банкинг фойдаланувчилари сони ортиб бормовда. Албатта, 
мобил-банкингнинг шиддат билан ортиб бориши Узбекистонда 
смартфонлардан фойдаланувчилар сони 20 млн.дан ортик эканлиги 
лекин уларнинг 8 млн.дан ортигигина масофавий банк хизмат- 
ларидан фойдаланмокда. Банклар учун мобил-банкингнинг

93 Узбекистон Республикаси Марказий банки бошкарувининг 2021 йил 10 мартдаги 
28/21 -сон карори иловаси «Узбекистон Республикаси х,удудида банк карталарининг 
чикдрилиши ва муомалада булиши коидалари тугрисида»ги иизом
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ижобий томони биргина мобил илова яратса кифоя. Ахоли учун эса 
мобил-банкингдан фойдаланиш учун алохида технология талаб 
этмайди, яъни кулларидаги смартфонга мобил иловани юклаш 
етарли.

Хулоса уРнида айтиш мумкинки, Узбекистон тижорат 
банкларида масофавий банк хизматлари курсатиш ривожланган 
давлатлар банкларидаги даражада тараккий этмаган ва меъёрий- 
хукукий жихатдан кучли таъминланмаган. Банк хисоб варакларига 
масофадан хизмат курсатиш тизимларида ишлаш тартиби 
тугрисидаги низомда хам бугунги масофавий банк хизматлари 
имкониятларининг хукукий жихатлари акс эттирилмаган. Боз 
устига, айрим тижорат банкларида масофавий банк хизматларидан 
фойдаланиш йурикномалари банк веб сайтининг интерактив 
хизматлар булимига жойлаштирилмаган. Бу Марказий банк айни 
йуналишда киладиган ишлар хали куилигидан далолат беради. Бу 
эса келгусида банк тизимини янада ривожлантиришга ракамли 
банк сохасидаги инновацияларни жорий килиш ва масофавий банк 
хизматларини такомиллаштиришни талаб этмокда.
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II БОБ. УЗБЕКИСТОНДА БАНКЛАРНИНГ 
ТРАНСФОРМАЦИЯЛАШУВИ ШАРОНТИДА 

МАСОФАВИЙ БАНК ХИЗМАТЛАРИДАН ФОЙДАЛАНИШ  
АМАЛИЁТИ ТЛХ1И.1И

2.1-§. Узбекистонда банкларнинг трансформациялашуви 
шароитида масофадан банк хизматларини курсатиш  

механизми

Узбекистон Республикасида халкаро банк назорати тамойил- 
ларига асосланган холда тижорат банклари фаолиятини халкаро 
рейтинг агентликлари томонидан бахолаш тизимини бозор тамо- 
йилларига мос такомиллаштириб бориш, махаллий тижорат банк- 
ларни халкаро талабларга жавоб бераоладиган банклар даражасига 
етказишни талаб этмокда. Хусусан, Узбекистон банк тизимини 
Базель III талаблари асосида такомиллаштириш хамда банклар 
фаолиятини инновацион банк технологияларидан фойдаланган 
холда (касса хизматини курсатмасдан) банк хизматларини 
масофадан курсатиш, яъни ракамли банк фаолиятини йулга куйиш 
хозирги куннинг долзарб масалаларидан биридир.

Хозирги кунда Узбекисон Республикаси тижорат банклари 
фаолиятида масофавий банк хизматларидан фойдаланиш йилдан- 
йилга ошиб бормовда. Хусусан, интернет-банкинг, «Банк-мижоз», 
мобил-банкинг, СМС банкинг ва ташки уз-узига хизмат курсатув- 
чи курилмалардан, яъни банкомат, инфокиоск ва терминаллар 
банкларнинг масофавий банк хизматларини курсатишда мухим 
ахамият касб этмокда.

«Банк-Мижоз» дастурий мажмуаси Узбекистон Республикаси 
Марказий банки бошкарувининг 1998 йил 27 июндаги 11/10-сонли 
«Х,исоб-китобларни «Баик-Мижоз» дастурий мажмуаси оркали 
амалга ошириш тугрисидаги низомни тасдиклаш хакида»ги карори 
Хамда Узбекистон Республикаси Марказий банки бошкарувининг 
2007 йил 24 апрелдаги 12/4-сонли «Хисоб-китобларни «Банк- 
Мижоз» дастурий мажмуаси оркали амалга ошириш тугрисидаги 
низомга узгартиришлар киритиш хакида»ги карорлари асосида 
амалиётда кулланилиб келган булса, Узбекистон Республикаси 
Марказий банк бошкарувининг 2010 йил 23 октябрдаги 34/8-сонли 
Карори билан тасдикланган «Банк хисобваракларига масофадан
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хизмат курсатиш тизимларида ишлаш тартиби тугрисида»ги 
низоми кабул килиниши билан юкоридаги иккита карор хам уз 
кучини йукотди. Ушбу низом хам Узбекистон Республикасининг 
«Узбекистон Республикасининг Марказий банки тугрисида»ги 
хамда «Туловлар ва тулов тизимлари тугрисида»ги конунлари 
кабул килиниши натижасида уз кучини йукотди.

Узбекистон банк тизимида интернет-банкинг ва «Банк-мижоз» 
дастури, асосан, юридик шахслар учун, лекин жисмоний шахслар 
хам ушбу хизматдан фойдаланишлари мумкин. Сунгги вактларда 
банк мижозлари «Банк-мижоз» дастурига нисбатан интернет- 
банкингни маъкул курмокда. Сабаби «Банк-мижоз» дастури 
факатгина дастури урнатилган компьютердагина ишлаши булиб, 
фойдаланувчиларда исталган ерда фойдаланиш имконияти йук- 
лиги бир канча нокулайликлар тугдирмокда. Шунга карамасдан, 
куплаб тижорат банкларида «Банк-мижоз» дастури интернет- 
банкинг билан айни хизмат тури сифатида каратмовда ва банк ва 
мижоз уртасида тузиладиган шартномада хам «Банк-Мижоз» 
(«Интернет-банкинг») дастурий мажмуаси сифатида кайд 
этилмокда.

«Банк-Мижоз» («Интернет-банкинг») дастурий мажмуаси 
банк ва мижознинг автоматлаштирилган узаро алокаси булиб, у 
банк мижозларига куйидаги имкониятларни яратади:

- мижознинг хар куни банкка катнамаслиги хисобига уз 
вактини ва маблагини тежашга;

- мижоз учун банк манзилининг узок якинлигининг ахамиятсиз 
булади;

- банк мижозлари булган жисмоний шахслар ва юридик 
шахслар интернет тизимига уланган шахсий компьютерлари 
ёрдамида уйида, идораларида ёки бошка жойларда банк 
хизматларини амалга ошириш;

- операцион ва ахборотлар сохасида мижозга курсатиладнган 
хизмат доирасини кенгайтириш имконияти мавжудлиги;

- мижозларга хизмат курсатувчи банк ходимларининг мехнат 
унумдорлигини оширишга;

- операцияларнинг юкори тезликда, сифатли ва онлайн амалга 
оширилишига хизмат килади.

Интернет-банкинг дастурий мажмуасининг ишлаши банк
62



билан мижоз уртасжда коммуникацион алока тармоги оркали 
маълумот алмашинувига асосланган. Мижозлар билан маълумот- 
ларни алмашиш учун банкда мижозлар учун «Шахсий кабинет» 
ташкил килинади, унта пароль ва логин оркали кирилади. 
Мижозларнинг суровларини кайта ишлаш, маълумотларни кабул 
килиш, узатиш автоматлашган холда амалга оширилади.

Тизим тулаконли ишлаши учун мижоз компьютери операцион 
системаси эски булмаслиги ва Internet Explorer 6.0 ёки ундан 
юкорирок Web браузери булиши талаб этилади. Тизимда 
ишлаётган мижоз Windows операцион системаси ва Internet 
Explorer Web браузерларидан фойдаланиш даражасидаги билим ва 
куникмаларга эга булишлари керак.

Тизимга кириш учун «Тизимга кириш» ойнасига банк 
админстратори томонидан берилган логин ва пароль 
киритилгандан сунг тизимга киритилган маълумотларни (логин ва 
пароль) тахлил килишни бошлайди. Агар киритилган маълумотлар 
руйхатдан утказилган маълумотларга тугри келса экранда 
дастурнинг асосий менюси пайдо булади. Акс холда дастур 
фаолияти тухтатилади.

Мижоз билан банк узаро ахборот алмашиш учун алока 
каналлари оркали шартномада келишилган вактда амалга 
оширади. Янги амалиёт кунини бошлашдан олдин мижоз депозит 
хисоб варакларидаги пул маблаглари харакати ва колдигини утган 
кундаги колдиги банки билан таккослаб текшириб олиши зарур. 
Агар хисобваракларидаги пул маблаглари колдщлар мос келса, 
мижозга янги амалиёт кунини бошлаш ва хужжатларни киритишга 
рухсат этилади. Акс холда улар ургасидаги фарк сабаблари 
аникланади ва бу холат узаР° мижоз ва банк уртасида 
мувофиклаштирилади. Бу тизим оркали хисоб-китоблар амалга 
оширилганда мижоз уз хисобварагидан маблагларни, асосан, тулов 
топширикномаси шаклида амалга оширади.

Банк мижозларининг банкда алока каналлари оркали амалга 
оширган у т к а з м а л а Р и > яъни электрон пул хисоб-китоб 
хужжатлари, туловлар амалга оширилгандан сунг икки нусхада 
босмага чикарилади:

• бир нусхаси умумий тартибда банкнинг кунлик хужжатлар 
йигмасига тикилади;
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• иккинчи нусхаси эса таккослаш учун пул х,исоб-китоб 
х,ужжатларининг асл нусхаларини олингунча банкда колдирилади.

Интернет-банкинг бу фойдаланувчиларнинг депозит хдсоб- 
варакларини, жумладан банк карталарига очилган хисобварак- 
ларини, интернет оркали бошкариш х,укукини берувчи тизимдир. 
Бу хизмат тури фойдаланувчиларнинг масофадан туриб банк билан 
богланган х,олда реал вакт давомида туловларни утказиш учун 
мулжалланган тизимдир. Фойдаланувчи тизимга веб-браузер 
оркали киради. Интернет-банкинг тизими банкнинг веб-серверида 
жойлаштирилади. Фойдаланувчи банкнинг веб-сайтида барча уз 
маълумотлари (тулов х,ужжатлари ва х,исобвараклардан 
кучирмалар)ни куриб чикиш имкониятига эга.

Хусусан, фойдаланувчилар интернет-банкинг хизмати оркали 
интернет алока хизмати мавжуд булган жойларда, яъни иш жойида 
ёки бошка узига кулай шароитда:

• туловларни утказиш;
• тулов утиши боскичларини кузатиш:
• барча х,исоботларни олиш каби амалиётларидан исталган 

вактда фойдаланиш имкониятини яратади.
Интернет-банкинг оркали мижоз уз иш жойидан интернет 

оркали банк сайтига уланиб, уз хлсобварагига тушаётган пулларни 
куриши ва пул утказмаларини тайёрлаб банкка узатиши мумкин 
булади.

Катор техник воситалар билан таъминланган булиши 
лозимдир.

«Банк-М ижо*» (‘•Интернет-банкинг"') 
дастурий мажмуаси билан иш лаш да  

фойдаланл'вчи учуя талаб этиладиган техник  
__    в о си т а л а р  __

Компьютер | М олем ва | 
| интернет 1
i :

П ринтер |
'iБaнK“MIlжoз‘, ластурн 
учун махсус дастурий 

таъминоти

2.1 -раем. «Банк-Мижоз» («Интернет-банкинг») дастурий мажмуаси 
билан ишлашда фойдаланувчи учун талаб этиладиган техник

воситалар94

94 Муаллиф томонидан тузилди.
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«Интернет-банкинг» дастурий мажмуаси х,ар бир банкнинг 
шахсий мулки хисобланади. Факатгина банк шартнома тузган 
мижозларгина ушбу дастурнинг асосий фойдаланувчилари хисоб- 
ланади. Шунга карамасдан Интернет-банкинг дастурий мажмуаси 
оркали операцияларни амалга ошириш учун фойдаланувчилар 
аввалрок бир хусусан, 2.1-расмдагидек, фойдаланувчиларнинг 
дастурий мажмуага уланишлари учун мижозларда куйидагилар 
булиши талаб этилади:

• компьютер;
• модем ва интернет;
• принтер;
• мос дастурий таъминот, яъни «Банк-мижоз» дастури учун 

банк томонидан урнатиб бериладиган махсус дастур.
Узбекистон Республикаси Марказий банк бошкарувининг 

«Банк хисобваракларига масофадан хизмат курсатиш тизимларида 
ишлаш тартиби тугрисида»ги низоми кабул килинганга кадар банк 
мижозлари алока каналлари оркали жунатилган пул хисоб 
хужжатларининг асл нусхаларини банкка шартномада курсатилган 
муддатларда етказиши лозим эди, бунда электрон хужжатлар асл 
нусха билан солиштирилиб, бухгалтер имзоси ва унга 
бириктирилган банк штампи билан тасдикланади ва электрон 
хужжатларнинг нусхалари билан биргаликда банкнинг кунлик 
хужжатлар йигма жилдига тикиб куйилар эди. Хатто, дастурдан 
фойдаланувчи мижозларнинг пул хужжатларининг асл нусха
ларини горитиш учун банкда алохида хужжатлар учун папкалар 
хам юритилар эди. 95 Х,озирда эса, масофавий банк хизмат 
тизимлари оркали юборилган пул-хисоб-китоб хужжатларининг 
асл нусхалари банкка такдим килинмайди ва мижознинг узида 
сакланади. Бунда, пул-хисоб-китоб хужжатлари расмийлаштири- 
лишининг тугрилиги, уларнинг электрон ва когоз куринишлари 
мувофиклиги буйича жавобгарлик мижозга юклатилади.

Тижорат банклари томонидан мижозларига масофадан хизмат 
курсатиш тартиби куйидаги 2.2-расмда келтирилган.

93 Наврузова К., О ртщ ов О. Наед пулсиз хисоб-китоблар ва тулов тизими. Чулпон 
номидаги НМИУ. 2014 й.
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Электрой тулов | 
х^ж ж атларианн киритиш  |

Электрон
ракамли

имло

Хпсобот ш аклларияв  
куриш  ва чоо этнш

Б анк  овлан  ахборот 
суровларя ва  хабзрларни 

алмаш иш

Б А Н К
А Х Б О Р О Т
Т И З И М И

2.2-расм. Банк хисобваракларига масофадан 
хизмат курсатиш тизими96

Демак, мижоз даставвал тизимга кириш учун логин ва паролни 
киритади. Сунгра электрон ракамли имзо аутентификация 
килинади ва тизимга кирилади. Кейин эса тизим оркали мижоз уз 
амалиётини электрон ракамли имзо оркали амалга оширади. Шуни 
эслатиш лозимки, электрон ракамли имзо билан тасдикланган 
электрон тулов хужжати пул-хисоб-китоб х у ж ж а т и н и н г  асл 
нусхасига (яъни когоз шаклига) тенглаштирилади ва у билан 
юридик жихатдан тенг кучга эгадир.

Масофавий банк хизматларидан фойдаланувчилар тизим 
оркали доимий тарзда амалга оширадиган телекоммуникация 
провайдерлари ва коммунал хизматлар учун банк ва мижоз 
уртасида тузилган шартномага мувофик туловчи - мижознинг аник 
идентификация маълумотлари (телефон ракамлари, шахсий 
хисобваракдари ва бошкалар) курсатилиши лозим.

Амалга оширилаётган у т а а з м а  хужжатлари тизимга 
киритилгандан сунг якка тартибдаги тадбиркор ёки юридик 
шахснинг масъул ходими хужжатнинг асл нусхасини унинг 
электрон нусхаси билан мослигини текшириши ва сунгда электрон 
хужжатни узининг электрон ракамли имзоси билан тасдиклаши

96 Муаллиф томонидан тузилди.
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керак. Лекин тизим оркали банк томонидан мижозга жунатилган 
ахборотларни мижоз факатгина куриши, укиши ва чоп этиши 
мумкин. Фойдаланувчилар шахсий хисобвараклардан кучирмалар 
олиш мижознинг узи томонидан ва банк томонидан хам чоп 
килиниши мумкин.

Агар банк мижозининг узи томонидан электрон ракамли имзо 
ёпик калити йукотилган такдирда ёки идентификация ва 
аутентификация маълумотлари бошкаларга ошкор булганлиги 
тугрисида шубха тугилган захоти мижоз томонидан тизим оркали 
хизмат курсатишни тухтатиш юзасидан банкни дархол хабардор 
килиши л озим. Акс холда шартномага кура тизим оркали мижоз 
хисобваракларидан амалга оширилган операциялар буйича
жавобгарлик айнан мижознинг узида колади. Агар хавфсизлик 
юзасидан тизимдан фойдаланиш паролини узгаР™риш учун 
мижознинг узи тизим менюсидан «Изменение пароля» тугмаси 
танланади. Сунг логин ва пароллар кулда киритилади хамда 
узгартирилган янги пароль хам киритилади. Барча параметрлар 
киритилгандан кейин узгаришни базада саклаш учун [Сохранить] 
тугмачаси босилади.

Банк мижозларидан келган барча ахборотлар банкда дастурий 
равишда дешифрланади, реквизитлари текширилади ва кайта 
ишлаш учун банкдаги масъул шахсга узатилади.

Масофавий банк хизматлари оркали туловлар амалга
оширилгандан сунг электрон тулов хужжатлари реестр
куринишида чоп этилади ва банкнинг кунлик хужжатлар 
йигмажилдига тикилади. Банкнинг ички назораги ёки масъул 
ходими масофавий банк хизматлари оркали амалга оширилган 
туловларни тижорат банкларида жиноий фаолиятдан олинган 
даромадларни легаллаштиришга ва терроризмни молиялаш- 
тиришга карши курашиш буйича ички назорат коидаларига 
(руйхат раками 2886, 2017 йил 23 май) мувофиклигини лозим 
даражада текшириши, электрон тулов хужжатларини чоп этган 
холда ва уларни банкнинг тегишли булимлари билан мухокама 
килишлари мумкин.97 Агар банк мижозлари томонидан электрон

97 Узбекистон Республикаси Марказий банк бошкарувининг 2010 йил 23 октябрдаги 34/8- 
сонли Карори билан тасдикланган «Банк хдсобваракларига масофадан хизмат курсатиш 
тизимларида ишлаш тартиби тугрисида»ги Низоми

67



тулов топширщномаси жунатилган холда мижознинг банк 
хисобварагида етарлича пул маблаги булмаса, утказма амалга 
оширилмайди ва бу хакида мижозини хабардор килади.

Шунинг учун интернет тармоги ва оддий браузер, яъни 
мижозни тармокка киришини таъминловчи кенг таркалган дастур 
оркали ишлашини таъминловчи онлайн-банкинг (интернет- 
банкинг) тизими кенг кулланилади. Бу тизимдан фойдаланганда 
хавфсизлик ва ахборотни мухофаза килиш масалаларига алохида 
эътибор каратилиб, интернет оркали узатиладиган ахборотлар 
махсус протоколлар буйича шифрланади ва электрон ракамли имзо 
билан тасдикланади. Мижоз каерда булишидан катъий назар, 
интернет тармоги оркали банк хизматидан фойдаланиши мумкин, 
яъни замонавий ахборот технологияларига асосланган интернет- 
банкинг тизими оркали масофавий хизмат турлари амалга 
оширилади.98

Банк мижозлари томонидан келиб тушган барча ахборотлар 
банкда хар куни архивланади ва Узбекистон Республикаси 
банкларида электрон архив ишларини юритиш тартиби тугрисида 
йурикнома (руйхат раками 1685, 2007 йил 2 июнь) талабларига 
мувофик дискларда сакланади.

Интернет-банкинг технологияси банк ва мижозлари учун хам 
Кушимча кулайликлар яратади. Жумладан, мижоз уз хисобвараги 
буйича банк амалларини бажариш учун банкка бормасдан, 
интернет оркали хохлаган жойдан, хохлаган вактда бажариш 
имкониятига эга булиб, хдсобварагининг холати, маблагнинг 
келиб тушиши, туловларнинг акс эттирилиши каби амаллар хакида 
маълумотларни олиши мумкин. Бу эса мижоз учун уз вакти ва 
маблагини тежаш, манзилнинг узок-якинлигига карамасдан 
банкни хохишига кура танлаш ва уз маблагларини тезкор 
бошкариш каби афзалликларини яратади."

98 Узбекистон Республикаси Марказий банки фаолиятида замонавий ахборот- 
коммуникация технологияларини жорий этиш ва ривожлантириш (2016-2018 йиллар 
давомида) Концепцияси
99 Уша манба
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2.3-расм. Мобил-банкинг иловасини урнатиш кетма-
10(1кетлиги

Бошка масофавий банк хизматларига Караганда мобил- 
банкингнинг фойдаланишда кулайлиги ва фойдаланувчининг хар 
доим ёнида булиши, накд пулга эхтиёж сезадиган жисмоний 
гиахсларнинг кундалик хаётидаги барча туловларни тулаш 
имкониятини ушбу хизмат билан амалга ошириш мумкин. Бу 
туловни накд пул билан амалга оширишдан кура кулайрок ва 
саклаш хавфсизрокдир. Натижада, тулов тизимида мобил- 
банкингни кенг жорий килиш оркали накд пул массасини ва 
инфлация даражасини камайишига эришилади. Бу борада мобил- 
банкингнинг устун жихатлари сифатида тизимнинг кулайлиги,

11)11 https://hamkorbank.uz сайти маълумотлари асосида тузилди.
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тезкорлиги, самарадорлиги ва универсаллигини алохида 
таъкидлаш лозим. Мобил-банкинг тизими интернет-банкинг 
технологияси асосида яратилади шунинг учун интернет- 
банкингдаги бор деярли барча имкониятлар мобил-банкингда хдм 
мавжуд.

Бундан тадщари, мижозлар туловларни амалга ошириш учун 
янги тизим ёки технологияларни кУллашга эхтиёж сезмайди. Яъни 
кундалик хаётда фойдаланаётган смартфонларига мобил 
иловаларни юклаб олиш кифоя килади. Бунда айнан тижорат 
банклари мижозларини алохида тулов воситаси билан таъминлаш 
талаб этилмайди. Банклар факатгина:

- хозирда мавжуд вариантларга нисбатан аник афзалликлар 
яратиш;

- улар билан боглик булган хатарларни аник тушуниш асосида 
янги тизимнинг хавфсизлигини таъминлаш билан тавсифланади.

Мобил-банкинг хизматини ишга тушириш учун, биринчи 
навбатда, мижоз смартфонидан интернет хизматини фаоллаш- 
тириш ва смартфонинг «Play Market» иловасидан мобил-банкинг 
номи кидирилади. Мобил илова топилгандан сунг уни телефонга 
урнатилади ва сунгра телефонда мобил-банкинг иловаси пайдо 
булади.

' HAMKORt f  HK

? з *  ̂ ь / * * о

2.4-расм. Мобил-банкинг иловасидан руйхатдан утказиш
тартиби101

101 https:''/liamkorbank.uz сайти маълумотлари асосида тузилди.
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Мобил илова танланганидан сунг экрандаги руйхатдан утиш 
тугмаси танланади ва фойдаланувчи маълумотлари (жумладан, 
пластик карта номери, амал килиш муддати, телефон номери, 
исми, фамилияси, логин ва пароль ва бошкалар) киритилади. 
Фойдаланиш шартлари билан танишиб, руйхатдан утилади. Кейин 
эса тизимга кириш учун логин ва пароль биринчи марта 
киритилади ва кириш тугамаси танланади. Шунда руйхатдан 
утаётган телефон номерга СМС-код юборилади ва бу код тизимга 
кириш учун киритилади. Сунг тизимга кириш учун кайтадан логин 
ва пароль киритилади ва мобил-банкингдаги амалиётларни амалга 
ошириш мумкин булади.

Мазкур дастур ёрдамида банк мижозлари узларининг мобил 
курилмалари оркали коммунал туловлар, уяли алока операторлари 
учун туловлар, жисмоний шахслар номига олинган кредитлар учун 
туловларни тулаш хдмда бир пластик картадаги маблагларни 
бошка пластик картага утказиш имконига эга буладилар.

Шунингдек, МУНИС тулов тизими оркали турли хил хизмат 
курсатувчи провайдерлар фойдасига туловларни амалга ошириш 
мумкин. Бундан ташкари, мобил-банкинг оркали куйидаги 
имкониятлар яратилган:

• интернет провайдерлар ва ракамли телевидениелар 
хизматлари учун туловлар, уяли алока операторлари ва шахдр 
телефони хизматлари учун туловлар, коммунал туловлар, 
бюджетга туловлар каби бошка туловларни амалга ошириш;

• истеъмол товарлари ва курсатилган хизматлар учун бир 
маротабалик туловларни амалга ошириш ва бошка туловлар;

• истеъмол ва ипотека кредитлари учун туловларни амалга 
ошириш;

• хисоб ракамлар холагини куриш ва тулдириш;
. омонат колдиклари ва унга хисобланаётган фоизлар буйича 

маълумотлар олиш;
. пластик карта буйича маълумотлар олиш, маблагларни 

картадан картага контактсиз утказиш, онлайн конверсия, 
овердрафт кредит, онлайн омонат расмийлаштириш каби бошка 
хизматларни хам амалга ошириш мумкин.102

102 https://hamkorbank.uz/iiz/physical/mobile-banking/
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Бугунги кунда Узбекистонда пластик карталар буйича 
кредитлаш амалиёти, яъни овердрафт кредити жисмоний шахснинг 
(мижознинг) даромадлари тугрисидаги маълумотлардан келиб 
чиккан холда уРтача ойлик иш хакининг (пенсиянинг) 3 
баробаригача булган микдорда 12 ойгача булган муддатга кайта 
тикланадиган (револьвер) шаклда, овердрафт шартномасига 
мувофик боскичма-боскич кайтариш шарти билан берилади. Уз 
навбатида кредитлашдаги рискларни бонщариш максадида мижоз 
томонидан тижорат банкига овердрафт олишга буюртма билан 
бирга паспорт нусхаси, даромадлари тугрисидаги маълумотлар 
курсатилган хужжатни (олаётган иш хаки, пенсия ва бошка 
даромадлари микдори тугрисидаги маълумотномани), энг 
асосийси кредит олувчининг уРтача ойлик иш хзкининг 
(пенсиянинг) 3 баробаригача булган микдордан куп булмаган 
микдорда такдим этади. Натижада, худудларда ахолининг мобил- 
банкинг ёки банк карталарига асосланган тулов амалиёти ошишига 
ва тулов тизимининг тезлашишига олиб келади.

Агар тулов тизимида жорий килинаёп ан юк,ори даражадаги 
технологиялар банк мижозлари учун иктисодий манфаатлар билан 
боглик булса, яъни катта харажатлар билан oot лик булса бундай 
технологияларни амалиётга жорий килишда муаммоли вазият- 
ларни келтириб чикаради.

Шу билан бирга, мобил телефонда юкорида эслатиб утилган 
муаммоларни хал килишда, узига хос хусусиятлар мавжуд, булар:

- мобил телефоннинг шахе эканлиги ва бу воситани банк сотиб 
олиб мижозларига бериши шарт эмаслиги;

-тезкор жавоб бериш имконияти мавжудлиги;
- «Хозир ва шу ерда» шиорида ишлаши бошка масофавий банк 

хизматлари каби мобил-банкингда хам мавжуд эканлиги. Шу 
уринда, янги технологияларни тулов тизимида кулламасдан, балки 
мавжуд технологияларни (яъни смартфонлар) тулов тизимига 
узлаштириш ва тизимга булган ишончни ошириш ва англатиш 
керак. Бу эса тижорат банкларнинг маркетинг булими ва веб- 
сайтларда ахборотлар такдим этишга масъул шахсларнинг вази- 
фасидир.

Агар мобил-банкингни ташкил килишда хал килиниши зарур
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булган асосий техник масалаларга тухталадиган булсак, куйидаги- 
ларни алохида курсатиш мумкин:

1) маълумотларни мобил телефондан утказиш усули;
2) маълумотларни узатишнинг ахборот хавфсизлигини таъ

минлаш;
3) мижоз билан ахборот алмашинувини ташкил этиш.
Уяли алока каналлари оркали маълумотлардан фойдаланиш, 

саклаш, к,айта ишлаш, узатиш имкониятларидан кенг фойдаланиш 
ва уларни бирлаштирадиган тулов тизимида алохида платформа 
хали яратилмаган. Бундан танщари, мижозлар учун янги тизим 
канчалик хавфсиз (ёки ишончсиз) ва канчалик ишончли булиши 
мумкинлигини бахолаш к,ийин.

АТБ «Микрокредитбанк»нинг «МКВ Mobile» хизмати 
жисмоний шахслар учун интернет тизимига уланган холда 
масофадан хизмат курсатиш тизими булиб, мобил курилмаларга 
(уяли телефон, планшет) урнатилган дастур оркали исталган 
жойдан у3 хисоб ракамларини бошкариш ва назорат килиш 
имконини беради (2.5-расмга каранг).

2.5-расм. «Микрокредитбанк» акциядорлик тижорат 
банкииинг «МКВ Mobile» хизмати103

«МКВ Mobile» хизмати мобил иловаси оркали барча 
туловларни амалга оширишдан ташкари банкдаги янгиликлар ва

103 https://mikrokreditbank.uz - АТБ «Микрокредитбанк»нинг «МКВ Mobile» хизмати 
асосида тузилди.
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таклифларни кузатиб бориш мумкин. Мобил иловага «UzCard» 
тизимидаги бошка тижорат банклари пластик карталарини улаш 
имкони мавжуд.

Бугунги кунда ахоли тижорат банкларининг мобил илова 
дастурлари оркали реал вакт режимида картадан картага пул 
утказиш (P2P) операцияларини бажариш, соли к, бюджет, 
коммунал ва бошка туловларни амалга ошириш, микрокарз олиш 
ва кредитларни сундириш, онлайн омонатларни расмийлаштириш, 
депозит хамда ссуда (кредит) хисобваракларини масофадан очиш, 
халкаро банк карта хисобварагидан туловларни амалга ошириш, 
онлайн конверсия операцияларини амалга ошириш ва бошка 
масофавий банк хизматларидан кенг фойдаланмокда.

Уз навбатида, корхона ва ташкилотлар учун банк хисобварак
ларини масофадан бошкариш тизимлари оркали реал вакт 
режимида банк хисобваракларидаги маблагларни тасарруф этиш 
ва туловларни амалга ошириш, валюта маблаглари сотиб олиш 
(конвертация) учун буюртманомани электрон шаклда хизмат 
курсатувчи банкка юбориш, ойлик иш хаки ва унга 
тенглаштирилган туловларни утказиш учун электрон кайдномани 
банкка узатиш ва бошка хизматлардан фойдаланиш буйича 
имкониятлар яратилди.

Бугунги кунда Узбекистон Республикасида 5 та тулов тизими 
фаолият юритаётган булиб, шулардан 3 таси Марказий банкнинг 
тулов тизимлари (Банклараро тулов тизими, З^исоб-китобяар 
клиринг тизими ва Тезкор туловлар тизими) ва колган 2 таси 
(«UZCARD» ва «HUMO» тулов тизимларининг бирлашиши ва QR- 
online тизими) белгиланган тартибда Марказий банкдан лицензия 
олган хужалик юритувчи субъектлар хисобланади.

Бугунги кунга келиб республикамиздаги барча тижорат 
банклар Тезкор туловлар тизимига уланган булиб, масофавий 
хизмат курсатиш тизимлари оркали ишлаётган мижозлар учун 
янги механизмдан фойдаланиш имконияти яратилган. 2020 
йилнинг октябрь ойида Тезкор туловлар тизими оркали амалга 
оширилган туловлар хажми банклараро утказмалаР умумий 
хажмининг 18 фоизини ташкил этди.104

104 https://bank.uz/uz/news/markaziy-bankning-tezkor-t-lovlar-tizimi-masofaviy-khizmat-k- 
rsatishning-yangi-bos-ichi244122
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Тезкор туловлар  
тизими (?4?7)

2.6-расм. Марказий банкнинг тулов тизимлари оркали амалга 
ошнрилган туловлари (2021 йил январь-март ойлари)105

Бу мижозларнинг мазкур тизимга булган кизикиши ортиб 
бораётганидан далолат бермокда. Тезкор туловлар тизимига барча 
банкларнинг уланиши натижасида юридик шахслар ва якка 
тартибдаги тадбиркорлар томонидан 2021 йилнинг I чорагида 53,3 
трлн. сум маблаг утказилган, бу олдинги чоракка нисбатан 
сезиларли даражада купдир. Шунингдек, 2021 йилнинг I чораги 
жами 518,5 трлн. сум маблаг утказилган булса, шунинг 10,3 фоизи 
тезкор тулов тизими оркали амалга оширилган (2.6-расм). Яъни 
тулов тизимлари орасида иккинчи уриндаги тулов тизими 
эканлигини куришимиз мумкин.

QR-online тулов тизими хам яратилганига куп булмаса-да, бу 
тизим оркали сезиларли х,ажмдаги туловлар амалга оширилган. 
Келгусида хам бу тулов тизими туловларни амалга оширишда 
узининг тез ва кулайлиги, тулов жараёнларининг соддалиги билан 
истикболли тулов тизимларидан бири саналади.

Юк,оридаги тахлиллардан келиб чиккан холда, тижорат 
банклар мобил банк хизматларини кенг куламли жорий этиш

105 Уша манба
75



масалалари буйича карорлар кабул килиш лозим. Бунда малакали 
ва тажрибали мутахассисларнинг эхтиёткорлик билан ёндашиши 
мобил банк технологиялари ва тизимларидан фойдаланиш билан 
боглик булган банк рискларини минималлаштиришга олиб келади.

2.2-§. Узбекистонда банкларнинг трансформациялашуви 
шароитида масофавий банк хизматларининг амалдаги 

холати тахлили

Республика молия-банк тизимини янада ислох килиш, унинг 
баркарорлигини ошириш ва юкори халкаро рейтинг курсаткич- 
ларига эришишнинг устувор йуналишлари буйича олиб борилаёт- 
ган ишлар барча банклар томонидан тизимли равишда амалга 
оширилиши, электрон туловлар ва электрон тижорат буйича 
ахборот коммуникация технологияларидан кенг фойдаланиш банк 
мижозларига сифатли хизматлар курсатишни таъминлаш билан 
бирга Узбекистон банк тизимининг мукаррар юксалишига хам 
ижобий таъсир курсатади. Натижада, Узбекистонда банк тизими 
ривожланиб борган сари тижорат банклари томонидан мижозларга 
хизмат курсатиш сифати яхшиланмовда ва мижозлар учун 
замонавий банк хизматлари таклиф этилмовда.

Кайд этиш жоизки, Узбекистонда «Банк-мижоз» дастури ва 
Интернет-банкинг хизмати Узбекистон Республикаси Вазирлар 
Махкамасининг 2007 йил 12 июндаги «Электрон тижоратни амалга 
оширишда туловларни утказишни янада такомиллаштириш чора- 
тадбирлари тугрисида»ги карорида белгиланган вазифаларни 
амалга ошириш максадида вужудга келди. Даставвал, интернет- 
банкинг хизмати 2007 йилда корпоратив мижозлар учун юзага 
келди. Ушбу ривожлантиришнинг кейинги боскичи эса жисмоний 
шахсларни камраб олди.106 2008 йилдан эса «Банк-мижоз» дастури 
хам тижорат банклари фаолиятида кулланила бошлади.

Узбекистон банк тизимида интернет-банкингни биринчи- 
лардан булиб 2007 йил 1 мартда АИТБ «Ипак йули» банк томони
дан амалиётга жорий этилди. Яъни «(рак yo‘li online» тизимига

106

http://baiik.uz/publish/doc/text50589_tak_li_strashen_chert_kak_ego_malyuyut_ili_sobstvenn 
ye_vpechatleniya_ otintem et-bankinga
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кириш оркали мижозлар узларига тегишли булган депозит 
хисобларида бир неча турдаги банк операцияларини амалга 
ошириш имконига эга булишди. Дастлаб бу хизматдан факат 
юридик шахе макомидаги мижозлар фойдаланган булса, кейин- 
чалик, бу хизматлар жисмоний шахслар учун хам жорий килинди.

Иккинчи булиб, интернет-банкинг хизматини мижозларига 
таклиф этган банк сифатида «Invest Finance Bank» АТБ молия 
бозорида узининг фаоллигини курсата бошлади. Бу албатта, ушбу 
банкнинг мижозларига бир канча кулайликлар яратди.

Учинчи булиб эса «Трастбанк» ХАБ ушбу хизмат туридан 
фойдаланишни йулга куйди ва бу банк Узбекистонда илк бора 
интернет-банкинг хизматидан фойдаланишни оммалаштириш 
максадида банк мижозларига такдимотлар утказган ва 
мижозларининг саволларига онлайн жавоб олиш каби интерактив 
хизматни йулга куйган ягона банк сифатида намоён булди.

Сунгра «КДБ Банк Узбекистон» АЖ янги хизматни 
мижозларига таклиф этган холда уни уз веб сайтида жойлаштирган 
булса, бироз вакт утгач Узбекистон Республикаси АТ Халк банки 
хам масофавий банк хизматини мижозларига таклиф килди. Бу эса 
ушбу даврда мижозларнинг бу каби хизмат турига эхтиёжи ортиб 
бораётганлигидан далолат берарди.

Кейинчалик масофавий банк хизматлари Узбекистон банк 
тизимида аста-секинлик билан ривожланиб борди ва бирин-кетин 
ЧЕКИ «HAMKORBANK» АТБ, «Микрокредитбанк» АТБ ва 
бошка банклар ушбу хизмат турини мижозларга кенг такдим эта 
бошлади.

Узбекистон банк тизимида жисмоний шахсларга интернет- 
банкинг хизматини дастлаб собик «Самарканд» АТБ таклиф этган. 
2009 йилнинг май ойида ушбу банк sam.online деб номланган 
интернетдаги янги хизмат турини такдим этди. Унинг мижозлари 
масофадан туриб турли туловларни, маблагларни у т а а з и ш и ,  

банкка молиявий хужжатлар жунатиш ва хисоб ракамларидаги 
маблаглари тугрисидаги маълумотларни олишлари мумкин булди. 
Шунингдек, банк мижозлари масофадан туриб, банк депозит- 
ларини танлаш ва уларга маблагларни жойлаштириш имконияти 
яратилди. Хусусан, собик «Самарканд» АТБ биринчилардан 
булиб, мобил-банкинг хизматини хам у3 мижозларига такдим
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килган эди. Унга кура, банк мижозлари мобил телефонларидан 
фойдаланган х,олда уяли алока ва интернет провайдерлар 
хизматларига пул тулашлари мумкин булди.107

Жисмоний шахслар учун Интернет-банкинг хизматини 
иккинчи булиб «Алокабанк» АТБ мижозларига такдим килди. 
Кейинчалик бирин-кетин Узбекистон Республикасининг бошка 
тижорат банкларида хам жисмоний шахслар учун масофавий банк 
хизмат турлари (интернет-банкинг, мобил-банкинг ва СМС 
банкинг) жорий этила бошлади ва ривожланиб борди.

Хусусан, Узбекистон Республикаси Марказий банк бошкару
вининг 2010 йил 23 октябрдаги 34/8-сонли Карори билан тасдик- 
ланган «Банк хисобваракларига масофадан хизмат курсатиш 
тизимларида ишлаш тартиби тугрисида»ги Низоми банкларда 
мижозларига масофавий банк хизмат турлари оркали ахборот 
алмашинуви ва банк хизматларини таклиф этишда мухим ахамият 
касб этди.

Натижада, тижорат банкларида масофавий банк хизмат- 
ларидан фойдаланувчилар сони 2019 йил 1 январь холатига 
7959107 тага етганини куришимиз мумкин (2.1-жадвалга каранг). 
Ушбу хизматлардан фойдаланувчиларнинг 7599337 таси, яъни 95 
фоиздан купроги жисмоний шахслар эканлиги, хизматлар 
бозорида банк мижозлари интернет-банкинг ва «Банк-мижоз» 
хизматларига нисбатан мобил-банкинг ва СМС банкинг хизматини 
танлаши сезиларли даражада булмокда.

Банклар кесимида эса «Агробанк» АТБ АТ Халк банки, АТ 
«Саноат курилиш банки», «Ипотека-банк» АТИБ, ЧЕКИ 
«Hamkorbank» АТБ, ТИФ Миллий банкларининг фойдаланув- 
чилари 10870933 тани жами фойдаланувчиларнинг 68,8 фоиздан 
ортигини ташкил этиши, ушбу банкларнинг республика буйича 
банк филиаллари сонининг хам куплиги билан ифодаланади. 
«Туркистон» ХАТБ, Пойтахт банк АЖ, «Мадад Инвест Банк» АТБ, 
Tenge bank, Эрон «Содерот» банк ва «Узагроэкспортбанк» АТБ 
ларининг масофавий банк хизматларидан фойдаланувчилари 
сонининг камлиги, уларнинг филиаллари сони ва мижозларининг 
сони камлиги билан ифодалаш мумкин.

107 http://www.fmance.uz/uz/top/cab/olaviy_budjet/zbekistonda-intemet-banking-imkoniyatl<iri
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2.1-жадвал
Узбекистонда масофадан банк хизматларини курсатувчи 

тизимлардан фойдаланувчиларнинг сони 2021 йил 1 апрель 
холатига (донада)108

№ Банк номи
Юридик 

шахслар ва 
ЯТТлар

Жисмоний
шахслар Жами

1. «Агробанк» АТБ 115 359 2 442 582 2 557 941
2. АТ Халк банки 45 319 2 408 759 2 454 078
3. АТ «Саноат курилиш банки» 42 394 1 950 409 1 992 803
4. «Ипотека-банк» АТИБ 119 505 1 371 281 1 490 786
5. ТИФ Миллий банки 65 674 1 233 132 1 298 806
6. ЧЕКИ «Hamkorbank» АТБ 84 601 991 918 1 076 519
7. «Асака» АТБ 29 943 801 562 831 505
8. «Микрокредитбанк» АТБ 56 222 717 690 773 912
9. «Ипак Иули» АИТБ 29 284 642 836 672 120
10. АТ «Алокабанк» 18 176 430 058 448 234
11. «Invest Finance Bank» АТБ 21 292 307 049 328 341
12. АТБ «Кишлок курилиш банк» 21 997 302 884 324 881
13. «Ориент Финанс» ХАТБ 19418 264 903 284 321
14. «Капиталбанк» АТБ 28 499 221 834 250 333
15. «Турон» АТБ 24 288 207 792 232 080
16. «Asia Alliance Bank» АТБ 12 626 194 142 206 768
17. «Трастбанк» ХАБ 26 815 129 244 156 059
18. «Универсал банк» АТБ 6 320 81 222 87 542
19. «Давр-Банк» ХАТБ 20 603 65 605 86 208
20. ЧЕКИ «Савдогар» АТБ 8 232 70 165 78 397
21. «КДБ Банк Узбекистон» АЖ 600 37 550 38 150
22. ТВС bank 0 35 439 35 439
23. «Равнакбанк» ХАТБ 2 035 23 388 25 423
24. «Hi-Tech Bank» ХАТБ 1 570 21 534 23 104
25. «ZIRAAT BANK» АЖ 1 920 20 854 22 774
26. «Туркистон» ХАТБ 3 756 11 977 15 733
27. «Пойтахт банк» АЖ 803 4 035 4 838
28. «Мадад Инвест Банк» АТБ 758 2 302 3 060
29. Tenge bank 332 2 389 2 721
30. Эрон «Содерот» банки 171 1 347 1 518
31. «Узагроэкспортбанк» АТБ 110 1 243 1 353

Жамн 808 622 14 997 125 15 805 747
108 Манба: http://cbu.uz/uzc/statistics/pavsistem - сайти маълумотлари асосида тузилди.
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Узбекистон банк тизимида фаолият юритаётган тижорат 
банкларидан «Invest Finance Bank» АТБ хам жисмоний шахслар 
учун Узбекистон банк тизимида етакчилардан бири булиб 
интернет-банкинг (InfinONLINE) хизматини жорий этди. Бу 
хизмат туридан онлайн режимида дунёнинг исталган нуктасидан 
интернет оркали фойдаланиш мумкин. Унинг узига хос жихати 
24 соатлик кеча-кундуз давомида дам олиш кунларисиз хам 
фойдаланиш имконияти яратилди. Хаттоки, интернет-банкинг 
мижоз хисоб ракамини турли интернет уланган компьютерлар 
(шахсий булмаган) ёрдамида хам бошкариш хусусиятига эга 
эканилиги билан ахамиятлидир.109

Узбекистон банк тизимининг ривожланишида, албатта, 
электрон тулов тизимининг ривожланиши мухим урин 
эгаллайди. Бугунги кунда тижорат банклари томонидан ахолига 
«Банк-мижоз» дастури, мобил-банкинг, интернет-банкинг, СМС 
банкинг ва ташки уз-узига хизмат курсатувчи курилмалардан, 
яъни банкомат, инфокиоск ва терминаллар каби масофадан 
бошкарилувчи хизмат турлари курсатилиб келинмокда. Ушбу 
хизмат турларидан фойдаланувчилар сони хам йилдан-йилга 
ортмокда.

2.7-расм маълумотларига кура. Узбекистонда масофадан 
банк хизматларини курсатувчи тизимлардан фойдаланув- 
чиларнинг сони 2012 йил 1 январь холатига 56735 тани ташкил 
этган булса, 2018 йил 1 январь холатига эса 4453240 тани ва 2019 
йил 1 январь холатига 7959107 тани, 2020 йил 1 январь холатига 
10153458 тани ва 2021 йил 1 январь холатига 14571094 тани 
ташкил этган. Куриб турганимиздек, масофадан банк хизмат
ларини курсатувчи тизимлардан фойдаланувчилар сони йилдан- 
йилга кескин усиш тенденциясига эга булган.

109 http://www.bank.uz/... /text 10854_infmbank_masofaviy_hizmatlar_bozorining_faol.
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Шт • |  Й
2.7-расм. Масофадан банк хизматларини курсатувчи 
тизимлардан фойдаланувчиларнинг сони (1 январь 

х,олатига)110

2011 йил 1 январь холатига банк пластик карточкалари сони 
7 млн. 909 мингтани ташкил этган булса, 2017 йилнинг шу даврида 
19 млн. 523 мингтага етган. 2018 йил 1 январь холатида банк 
пластик карточкалари сони 19 млн. 226 мингтани ташкил этди.
2018 йил 1 январдан «Дуэт» карточкалари оркали пул утказмалари 
тухтатилганлиги сабабли, 2019 йил 1 январь холатига банк пластик 
карточкалари сони 17 млн. 686 мингтагача камайган. 2020 йил 
1 январь холатига 20 млн. 547 мингта, 2021 1 январь холатига 25 
млн. 776 мингтага етган. Умуман олганда банк пластик 
карточкалари сони 2021 йил 1 январь холатида 2011 йил 1 январь 
холатига нисбатан 3,3 мартага ошган.

Тулов терминаллари хам ушбу даврда, 85741 танидан 438410 
тага ортган, яъни 5,1 мартага ошган (2.2-жадвалга каранг). 
Узбекистонда онлайн «uzcard» карточкаларга хизмат курсатадиган 
инфокиоск ва банкоматлар сони 2011 йил 1 январь холатига атига 
491 тани ташкил этган булса, 2017 йил 1 январь холатига 4954 тани,
2019 йилга келиб 6859 тани ташкил этган. 2021 йил 1 январь 
холатига «Smart-Vista» online, «Н ито» хамда хорижий валюта

110 http://cbii.uz/iizc/platyezhnye-sistemy/56618/
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карточкаларга хизмат курсатадиган инфокиоск ва банкомат- 
ларнинг сони 11800 тагача ортган ва уларнинг сони 2021 йил 
1 январь холатида 2011 йил 1 январь холатига нисбатан 24 
баробарга ортганини куришимиз мумкин.

2.2-жадвал
Узбекистонда масофавий банк хизматларининг ривожланиш  

_________ параметрлари (1 январь холатига, донада)111_________

№ Турлари 2011
йил 2017 йял 2018

йил
2019
йил

2020
йил

2021
йил

2021/2011
йвллар

узгарнши
(мартада)

1.

Чикарилган 
банк карточ- 
калари сони 
(минг донада^

7909 19523 19226 17686 20547 25776 3,3

2.
Тулов 
терминап- 
лари сони

85741 208536 235712 244913 392361 438410 5,1

3.
Инфокиоск ва
банкоматлар
сони

491 4954 5632 6859 9203 11800 24,0

4. Мижозлар
сони 1159890 1515004 1638673 1755492 1880634 2094262 1,8

5.
Депозит
хисоб-
вараклар сони

3926356 5364838 5809172 6469921 7263621 7740964 2,0

6. Масофавий банк хизматларидан фойдалаиусчилари
Сони (донада) 24545 | 20421И |445324017959107 | 10153458 (145710941 593,6 |

6.1. Юридик шахслар ва ЯТТлар
Сони (донада) 14241 135629 227879 359770 690958 822494 57,7
Омонатчилар
улуши,
фоизда

1,2 9,0 13,9 20,5 36,7 39,3

6.2. Жисмоний шахслар \
Сони (донада) 10304 1906482 4225361 7599337 9462500 13748600 1334,3
Омонатчилар
улуши,
фоизда

0,1 9,8 22,0 43,0 46,1 53,3

Масофавий банк хизматларини курсатишда банкомат ва 
инфокиоскларнинг ахамияти бек;иёс. Яъни фойдаланиш содда 
булган ушбу ускуналар бугунги кунда мижоз ва кассир уртасидаги

111 Узбекистон Республикаси Марказий банки маълумотлари асосида муаллиф 
томонидан тузилди.
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анъанавий муомалага чек куйиб, узига хос мини-банк офиси 
вазифасини утамокда. Х,озирги пайтда банкоматлардан нафакат 
накд пул ечиб олиш, хорижий валютани алмаштириш, банк 
пластик карталарига маблаг куйиш, балки улар оркали товар ва 
хизматлар буйича турли туловларни амалга ошириш мумкин.

Дозирги кунда тижорат банклари ахолига кулайлик яратиш ва 
замонавий хизматлар куламини кенгайтириш максадида 24/7 
режимида, кечаю кундуз узлуксиз хизмат курсатадиган уз-узига 
хизмат курсатиш смартофисларини ташкил килиб, фойдаланишга 
топшириб келмокда. 24/7 режимида ишлайдиган мазкур 
смартофисларнинг купайиши банкомат ва инфокиосклар сонининг 
ошишига олиб келмокда.

Банкоматлар оркали фукаролар куннинг исталган вактида сум, 
валюта пластик карталаридаги маблагларни накдлаштириши 
мумкин. Шунингдек, айрим тижорат банклари томонидан 
урнатилган Uzcard cash-in функцияларини куллаб-Кувватловчи 
NCR SelfServ 6632 русумидаги янги банкоматлар оркали Uzcard 
картани мустакил равишда пул маблаги билан тулдириш имкони 
яратилди. «cash-in» ва «cash-out» функцияларидан ташкари, ушбу 
банкоматларда чет эл валютасини махаллий пул бирлигига 
тугридан-тугри конвертация килиш имконияти яратилган. 
Валюталар курси эса комиссия туловларисиз ушбу банкоматга 
хизмат курсатаётган банк томонидан урнатилади.

Узбекистонда инфратузилмани ривожлантириш хисобига банк 
хизматларининг таркалиши аста-секин усиб бормокда, аммо 
ах,олининг катта кисмини асосий банк махсулотлари билан хал и 
Хам етарлича таъминланмаган. Уни 2.8-расмдаги маълумотлардан 
хам куришимиз мумкин. Узбекистонда 2020 йил 1 январь холатига 
вояга етган хар 100000 кишига тугри келадиган банкомат ва 
инфокиосклар сони 38,5 тани ташкил этса, кушни К,озогистонда 
85,9 тани, Японияда 124,1 тани. Канадада эса 214,1 тани, 
Уругвайда 259,3 тани ва Макао давлатида 322,7 тани ташкил этган. 
Узбекистонда хам бу курсаткич 2021 йил 1 январь холатига бироз 
яхшиланган, яъни банкомат ва инфокиосклар сони 11800 тани 
ташкил этган ва вояга етган хар 100000 кишига 49,1 тани ташкил 
этган. Бу айникса, тижорат банклардаги накд пулларнинг 
муомалада фойдаланилмай туриб колишидан саклаши, ахолининг
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навд пулга булган эхтиёжини кондириш билан бирга 
банкоматлардан накдлаштирилган пул суммалари хажмидан 1% 
хизмат хаки олиниши банк кассасидаги ортикча пуллардан 
самарали фойдаланиш имкониятини англатади. Банкомат ва 
инфокиосклар нафакат даромад олиш оркали фойдали, балки улар 
натижасида мижозларининг банкга ташрифлари сони хдм кескин 
камаяди. Хизмат курсатишдаги навбатлар ва ортикча ишчи 
кучининг кискаришига хам кескин таъсир курсатади.

2.8-расм. Вояга етган хар 100000 кишига тугри келадиган 
банкомат ва инфокиосклар сони (2020 йил 1-январь 

Холатига)112

Куйидаги 2.8-расм маълумотларидан шуни куришимиз 
мумкинки, вояга етган хар 100000 кишига тугри келадиган 
банкомат ва инфокиосклар сони буйича етакчи уринларни Макао 
давлатида 322,7 тани, Уругвай давлатида 259,3 тани ва Канада 
давлатида 214,1 тани ташкил этган булса, Нигер ва Афгонистон 
давлатларида 1,6 тани ташкил этганини куришимиз мумкин. 
Узбекистон ушбу 144 та давлатлар иштирок этган руйхатдан 89- 
уриндан жой олиб, вояга етган хар 100000 кишига тугри келадиган 
банкомат ва инфокиосклар сони 38,5 тани ташкил этган.

Фикримизча, банкларнинг мижозлари куламини кенгайтириш 
ва уларга кулай хизмат курсатиш мухитини яратиш максадида

112 https://www.theglobaleconomy.com/rankmgs/ATM_machines/
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мижозларга якин булган жойлардан банк филиалларини ташкил 
этади. Лекин банк филиалларни очиш ва уларнинг фаолияти билан 
боглик харажатларининг куплиги, ундан ташкари куплаб 
филиалларининг рентабеллиги паст эканлиги бугунги кунда 
банкларнинг филиаллар очиш йули билан мижозлари сонини 
ошириш ёки хизмат курсатишда географик худудини кенгайтириш 
масофавий банк хизматлари имкониятларидан кенг фойдаланил- 
маётганлигидан далолат беради. Шунинг учун хам банкларни 
трансформация килишнинг бугунги кундаги ахамияти, колаверса 
«ANOR BANK» АЖ ва «ТВС Bank» АТБ ларнинг илк ракамли 
банклар сифатида фаолият бошлаши бошка тижорат банклар учун 
янгича ракобатни таклиф этди. Бу инновацион ёндашувга эга 
ракамли банклар хизматларни кулай, арзон ва содда килиш эвазига 
банк хаётини осонлаштирмовда.
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2.9-расм. Вояга етган хар 100000 кишига тугри келадиган 

банк филиаллари сони (2020 йил 1-январь холатига)113

U

Хусусан, 2.9-расм маълумотларига кура, вояга етган хдр 
100000 кишига тугри келадиган банк филиаллари сони Сан 
Марино давлатида 140 тани, Люксембург ва Монголияда 64 тани,

113 Манба: Financial Access Survey and IMF staff calculations
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Болгарияда 58 тани ташкил этган. Узбекистон х.ам бу борада етакчи 
давлатлар каторида булиб, вояга етган хар 100000 кишига тугри 
келадиган банк филиаллари сони 34 тани таш кил этган. Банк 
тизими тараккий этган давлатлар Японияда 34 тани, АКД1да 30 
тани, Россияда 26 тани, Исландияда 21 тани, Канадада 20 тани, 
Исроилда 17 тани, Германияда 11 тани, Хитойда 9 тани, 
Сингапурда 8 тани ва жахон буйича 12 тани ташкил этишини 
куришимиз мумкин. Бу эса банк тизими ривожланган давлатларда 
мижозларига хизмат курсатишда филиал ва минибанклар очиш 
йули билан эмас, балки масофавий банк хизматларидан самарали 
фойдаланиш йулларини килаётгаилигидан далолат беради.

Х дпо, куплаб Африка китъаси давлатларида хам вояга етган 
хар 100000 кишига тугри келадиган банк филиаллари сони буйича 
кам эканлигини куришимиз мумкин. Масалан, Марокаш давлатида
24,6 тани, Тунисда 21,5 тани, Жанубий Африка Республикасида
10,4 тани, Ангола давлатида 10,2 тани ва Кения давлатида 5,2 тани 
ташкил этган. Буни куйидагича, яъни бу давлатларда мобил- 
банкинг, мобил тулов тизимларининг яхши йулга куйилганлиги ва 
тулов тизимида бу тулов турларининг урни кескин ошаётганлиги 
билан ифодалаш мумкин. Хусусан, Кения давлатининг M-Pesa 
компанияси «М-Pesa» уяли алока воситалари асосида пул 
утказмалари, туловлар ва микромолиялаш хизматларини амалга 
оширишда уз фойдаланувчиларига «PayPal» оркали туловларни 
амалга ошириш ва кабул килиш имконини яратди.

Кениядаги алока операторлари маълумотларига кура, Кения 
давлати ахолисининг 72 фоизи мобил тулов тизимидан 
фойдаланади. Кенияда факат «М -Pesa» оркали 23 миллиондан 
ортик абонентлар учун кунига 14,6 миллиард долларга тенг 
туловлар амалга оширилган. «М-Pesa» йилига 1,7 миллиарддан 
ортик транзакцияларни амалга оширмокда, бу эса Кенияда ялпи 
ички махсулотнинг 50 фоизидан купрок кисмини ташкил этади. 
Сунгги 10 йил ичида «М-Pesa» ва ракобатчи компаниялар Кенияда, 
Осиё ва Африканинг яна унлаб мамлакатларида муваффакиятга 
эришаётган тулов тизими формулаларини такомиллаштириш 
устида ишламокда. Бугунги кунда «М-Pesa», еттита мамлакатда

86



узининг 42 миллион фаол мижози ва 400 мингта агента борлигини 
кайд этди.114

Банк депозиторлари миллий ахборотлар базасида руйхатга 
олинган мижозлар сони 2011 йил 1 январь холатига 1159890 тани 
ташкил этган булса, 2020 йил 1 январь холатига 1880634 тага, 2021 
йил 1 январь холатига эса 2094262 тага етган. Яъни ушбу даврда 
омонатчилар сони 1,8 баробарга ошган. Банк депозиторлари 
миллий ахборотлар базасида руйхатга олинган мижозлар 
хисобвараклари сони эса 2011 йил 1 январь холатига 3926356 тани 
ташкил этган ва хар бир мижозга 3,4 тадан хисобварак тугри 
келган, 2020 йил 1 январь холатига эса хисобвараклари сони 
7263621 тани, 2021 йил 1 январига келиб эса хисобвараклари сони 
7740964 тага етган ва хар бир мижозга 3,7 тадан хисобварак тугри 
келган. Ушбу даврда банк депозиторлари миллий ахборотлар 
базасида руйхатга олинган мижозлар хисобвараклари сони эса шу 
даврлар оралигида 2,0 мартага купайган.

Масофавий банк хизматларидан фойдаланувчилари сонининг 
кескин ортиши, жисмоний шахсларнинг бу хизматлардан 
фойдаланиш кулами кенгайгани хисобига, чунки масофавий банк 
хизматларидан фойдаланувчи юридик шахслар ва ЯТТлар сони 
2011 йил 1 январь холатига 14241 тани ташкил этган, 2019 йил 1 
январь холатига эса 359770 тани, 2021 йил 1 январь холатига эса 
822494 тага етган, яъни ушбу давр мобайнида 57,7 маротабага 
ошган булса, ушбу хизматларда фойдаланувчи жисмоний 
шахсларнинг сони 2011 йил 1 январь холатига 10304 та булган 
булса, 2019 йил 1 январь холатига 7599337 тага, 2021 йил 1 январга 
келиб 13748600 тани ташкил этган, яъни ушбу даврда 1334,3 
маротабага ошган (2.2-жадвалга каранг). Банк депозиторлари 
миллий ахборотлар базасида руйхатга олинган мижозлар сони 
2011 йил 1 январь холатига 1159890 тани ташкил этган булса, 
шундан 14241 таси, яъни 1,2 фоизи масофавий банк хизматларидан 
фойдаланувчи юридик шахслар ва ЯТТлар, 2021 йил 1 январь 
х,олатига эса банк депозиторлари миллий ахборотлар базасида 
руйхатга олинган мижозлар сони 2094262 тага етган ва шундан 
822494 таси, яъни 39,3 фоизи масофавий банк хизматларидан

114 https://www.vox.com/futiire-perfect/21420357/kenya-mobile-bankmg-uiibanked- 
cellphone-money
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фойдаланувчи юридик шахслар ва ЯТТлар ташкил этган.
Муомалага чикарилган банк карточкалари сони 2011 йилда 

7909 минг тани ташкил этган булса, шундан 10304 таси (0,1 фоизи) 
масофавий банк хизматларидан фойдаланувчи жисмоний шахслар 
булган, 2021 йил 1 январь холатига эса муомалага чикарилган банк 
карточкалари сони 25776 мингтага етган булса, шундан масофавий 
банк хизматларидан фойдаланувчи жисмоний шахслар сони эса 
13748 мингтасини (53,3 фоиз) ташкил этган. Бу эса уз навбатида 
жисмоний шахслар уртасида шахсий пластик карточкаларидаги 
пул маблагларни бошкаришда мобил иловаларнинг ахамияти 
кундан-кунга ортиб бораётганлидан далолат бермокда (2.2- 
жадвалга каранг).115

Бугунги кунда барча сохаларда ракамлаштириш, замонавий 
технологияларни тизимга жорий этиш борасида сезиларли ишлар 
олиб борилмоада. Айн икса, ушбу сохада Узбекистон банк 
тизимида хам ахоли учун куплаб янгидан янги банк хизматлари 
яратилмокда. Жумладан, АТБ «Саноат курилиш банк» хам 
замонавий ахборот технологияларидан кенг фойдаланган холда 
тизимга ракамли банк тамойилларини жорий этиш чора- 
тадбирларини фаол олиб бормовда. Хусусан, мижозларга 
масофадан хизмат курсатишга мулжалланган барча дастурлар 
(«JOYDA», «UzPSB Mobile», «Менинг банким», «Шахсий 
кабинет», «Корпоратив интернет банкинг», «UzPSB Mobile 
Business», «СМС-Банкинг») жорий килинаётган янги хизматларга 
мослаштирилган холда такомиллаштирилмокда. Жумладан, 
жисмоний шахе макомидаги мижозлар учун яратилган «UzPSB 
mobile» мобил иловасининг веб талкини -  «Менинг банким» ишга 
туширилди. Дастур P2P туловларини кабул килиш учун MUN1S 
тулов тизими билан интеграциялаштирилди ва овердрафт кредит 
хизмати жорий этилди.

Мамадияров 3.T. Узбекистонда масофавий банк хизматлари ва уларни 
ривожлантириш истккболлари // «Халкаро молия ва хисоб» илмий электрон журнали. 
№3, март-апрель, 2019 йил, 11 бет.
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ЧЕКИ «HAMKORBANK» АТБ онлайн омонатни расмийлаш- 
тириш учун 2018 йил январь ойида банк мижозлари учун «Нашког 
mobile» хизмати иловасини таклиф этди. «Hamkor mobile» 
хизматидан фойдаланиш учун Хамкорбанк сумли пластик 
картасита эга булиш талаб этилади. Мобил илова ёрдамида 
мижозлар онлайн омонатлари х.олатини куриб чикиш, кредит 
туловларни амалга ошириш ва онлайн конверсия хизматларини 
хам амалга ошириш мумкин булди.

Онлайн омонатни масофадан туриб расмийлаштириш 
куйидагича амалга оширилади. Яъни «Hamkor mobile» мобил 
иловасидан руйхатдан утиб, «Онлайн омонат» менюсини танлаш 
лозим. Менюдан мижоз узига мос онлайн омонат турини танлайди 
ва расмийлаштиради. Омонат очишдан олдин танланган омонат 
шартига кура пластик карга хисоб ракамидан 22616-жисмоний 
шахсларнинг банк хисоб ракамларидаги масофадан туриб хизмат 
курсатиш тизими оркали бошкариладиган маблаглар хисоб ра- 
камини тулдириш талаб этилади. Расмийлаштирилган пластик 
картага автомат тарзда 22616-жисмоний шахсларнинг банк хдсоб 
ракамларидаги масофадан туриб хизмат курсатиш тизими оркали 
бошкариладиган маблагларга хар ойда омонат фоизлари келиб 
тушади.

2018 йил 10 январдан бошлаб «Ипак Йули» АИТБ уз мижоз
ларига, яъни юридик шахе ва якка тартибдаги тадбиркорларга 
«Ipak Yuli Mobile for Business» мобил иловасидан фойдаланиб 
ушбу банк хизматини курсатишни бошлади. Бу хизмат оркали 
тулов топширикномаси оркали исталган банк картаси хамда 
хисобварагидан юридик ва жисмоний шахсларнинг куплаб 
хизматларни амалга ошириш мумкин.

Айнан бу хизматлардан конверсион операциялар AT «Asia 
Alliance Bank» банкининг «MyAlliance» мобил иловаси оркали 
банк пластик картачкалари эгалари булган жисмоний шахслар ва 
якка тартибдаги тадбиркорлар «Visa Exchange» ва «UnionPay 
Exchange» халкаро пластик карталарини чет эл валютасида, «Visa 
Classic» ва «UnionPay Classic» халкаро пластик карталарини эса 
миллий валютада тулдиришлари мумкин. Бундан тапщари, 
халкаро пул утказмаларидан жунатилган пул утказмаларни банк 
булинмасига бормасдан «MyAlliance» мобил иловаси оркали олиш
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имконияти яратилди. Айнщ са, ИИВ ЙХ.ХББ янги хизмати 
«MyAlliance» мобил иловаси оркали курсатилмовда. Факап ина 
содир этилган йул коида бузилиши хакидаги маълумотни online 
режимда олиш эмас, балки ушбу коидабузарлик учун масофадан 
туриб комиссиясиз жарима тулаш имкониятини хам беради.116

Узбекистонда тулов тизимини ва туловларни накд пулсиз 
амалга оширишнинг инновацион шаклларига булган эхтиёж 
муттасил равишда ортиб бормовда. Хусусан, юридик ва жисмоний 
шахслар тежамли, кам вакт ва харакат сарфланадиган, юкори 
ахборот технологияларидан фойдаланган холда молиявий 
операцияларни амалга ошириш, маълумот олишга купрок хохиш 
билдирмовда.

Мана шу эхтиёжни инобатга олиб, тижорат банклари 
масофавий банк хизматлари курсатиш куламини кенгайтиришга, 
бу йулда эса глобал интернет тармоги имкониятларидан самарали 
фойдаланиш чораларини куришга интилмокдалар. Шу урин да, 
ахоли уртасида мобил телефонлардан фойдаланишнинг кенгайиб 
бориши банклар томонидан мобил телефонлар имкониятларидан 
кенг фойдаланган холда мобил-банкинг, WAP-banking, СМС- 
банкинг ва бошка мобил банк хизмат турларини йулга куйишни 
такозо килмовда.

Тижорат банкларининг 2021 йил 1 апрель холатига 
муомаладаги банк пластик карталари сони буйича етакчи банклар 
АТ «Халк банки» 4298764 та, АТБ «Агробанк» банки 3132951 та 
ва ТИФ «Миллий банки» 2636494 та банк пластик карталарига эга 
эканлиги билан етакчилик килсалар, «Tenge bank» 4778 та, 
«Узагроэкспортбанк» АТБ банки 1169 та, Эрон «Содерот» 
банкининг шуъба банки 1026 та банк пластик карталарига эга 
эканлиги билан тижорат банкларининг банк пластик карталари 
сони буйича руйхатнинг куйи кисмини эгаллаган.

Урнатилган тулов терминаллари сони буйича эса етакчи 
тижорат банклар АТ «Халк банки» 58205 та, АТИБ «Ипотека- 
банк» банки 45895 та, АТБ «Агробанк» банки 43668 та, ТИФ 
«Миллий банки» 37757 та ва «Саноаткурилишбанки» АТБ 35033 
та тулов терминаллари билан мижозларига хизмат курсатаётган

: 16 https://finance.iiz/mdex.php/uz/fuz-menii-biznes-uz/2819-asia-aniance-bank-da-khizmatlar- 
yanada-takomillashti-rilmo-da
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булса, «ZIRAAT BANK UZBEKISTAN» АЖ банки 558 та, «КДБ 
Банк Узбекистон» АЖ 549 та, «Hi-Tech Bank» ХАТБ 443 та, 
«Мадад Инвест Банк» АТБ 351 та, «Пойтахт банк» АЖ банки 316 
та, «Tenge bank» 185 та, «Узагроэкспортбанк» АТБ банки 71 та, 
«Анор банк» 41 тани «ТВС bank» 10 та банк тулов терминалларига 
эта эканлиги билан тижорат банкларининг урнатилган тулов 
терминаллари сони буйича руйхатнинг куйи кисмини эгаллаган.

Банк пластик карталарининг тулов терминаллари билан 
таъминланганлик даражаси, яъни хар бир банк пластик картаси 
канча тулов терминалига тугри келиши буйича Узбекистон банк 
тизимида 1,9%ни ташкил этган булса, «Туркистон» ХАТБ 8,0%, 
«Узагроэкспортбанк» АТБ 6,1%, ЧЭКИ «Савдогар» АТБ 5,8%, 
«Трастбанк» ХАБ 5,4%, «Мадад Инвест Банк» АТБ 4,2%, «Tenge 
bank» 3,9%, «Кишлок Курилиш Банк» АТБ 3,7%, ЧЭКИ 
«Hamkorbank» АТБ 3,6%, «Давр-банк» ХАТБ 3,5%, «Asia Alliance 
Bank» АТБ 3,5% ни ташкил этган. Яъни бу банкларда банк пластик 
карталарининг терминал билан таъминланганлик даражаси юкори 
эканлигини куришимиз мумкин. «ZIRAAT BANK UZBEKISTAN» 
АЖда 1,0%, «Апог bank» 0,8%, «Равнак-банк» ХАТБ 0,2% ва «ТВС 
bank» да 0,0% каби банкларда банк пластик карталарининг 
терминал билан таъминланганлик даражаси паст эканлигини 
куришимиз мумкин. Буни бир дона терминалига тугри келадиган 
банк пластик карталари сони буйича хам куришимиз мумкин. 
Республика банк тизимида бир дона терминалига тугри келадиган 
банк пластик карталари сони 51,4 тани ташкил этади. Бунга кура, 
«Туркистон» ХАТБ да бир дона терминалига тугри келадиган банк 
пластик карталари сони 12,6 тани, «Узагроэкспортбанк» АТБ да
16,5 тани, ЧЭКИ «Савдогар» АТБ да 17,3 тани, «Трастбанк» ХАБ 
да 18,5 тани ва «Tenge bank» да 25,8 тани ташкил этган. Бу 
банкларнинг бошка тижорат банкларига Караганда банк пластик 
карталарига нисбатан терминаллари сони куплигидан далолат 
беради. ТВС bank да эса бир дона терминалига тугри келадиган 
банк пластик карталари сони 4112,9 тани, «Равнак-банк» ХАТБда
634,6 тани, «Апог bank» да 117,8 тани, «ZIRAAT BANK 
UZBEKISTAN» АЖ да 101,6 тани ва «КДБ Банк Узбекистон» АЖ 
да 90,6 тани ташкил этганини куришимиз мумкин.

2021 йил январь-март ойлари давомида республика банк
91



тизими буйича жами 22904119 млн. сум тулов терминаллари 
оркали тушумлар тушган булса, 5фтача бир дона тулов терминали 
оркали тушган тушумлар 52,0 млн. сумни ташкил этган булса, 
тижорат банклари кесимида эса, «Узагроэкспортбанк» АТБ 342,4 
млн. сумни, АТ «Алокабанк»нинг бир дона тулов терминали 
оркали тушган уртача тушум 288,3 млн. сумни, «Tenge bank» да 
239,2 млн. сумни, «ТВС Ьапк»да 169,5 млн. сумни ташкил этган ва 
бу банкларнинг бир дона тулов терминаллари оркали тушган 
уртача тушумлар микдори буйича бошка банклардаги бу 
курсаткичга нисбатан сезиларли даражада купрок эканлигини 
англатади. «Hi-Tech Bank» ХАТБ нинг бир дона тулов терминали 
оркали тушган уртача тушум 25,2 млн. сумни, ЧЭКИ «Савдогар» 
АТБ да бу курсаткич 27,0 млн. сумни, АТ «Халк банки»да 30,4 млн. 
сумни, «Агробанк» АТБ да 31,5 млн. сумни ва «Мадад Инвест 
Банк» АТБда 35,6 млн. сумни ташкил этган (1-иловага каранг).

Умуман олганда, замонавий ахборот технологиялари, янги 
банк мах,сулотлари ва хизматларининг жорий этилиши Узбекистон 
банк тизимида хдм банк хизматлари бозори кенгайишига шароит 
яратмовда. Узбекистонда бозор иктисодиёти муносабатлари 
ривожлангани сари тижорат банклари хдм чакана амалиётлар, 
мижозларга такдим этиладиган хизмат турларини ошириш оркали 
уз фаолиятини диверсификациялашга эришмовда. Х,ар бир янги 
ахборот технологиялар имкониятлари ва тулов тизими билан 
боглик инновацион гояларнинг банк тизимига таргиб килишшш 
банкларда янгидан-янги хизматларнинг пайдо булишига олиб 
келмокда.

2.3-§. Масофавий банк хизматларини ривожлантиришга 
таъсир этувчи омилларнинг эконометрик тахлили

Жах,он амалиётида кулланилаёттан замонавий банк хизмат- 
ларидан масофавий банк хизматларини жорий килишда бошка 
давлатлардан тугридан тугри кучириш эмас уни банкка, 
мижозларга ва жамиятга мослаштириш, шунингдек бу буйича 
бошка ривожланган мамлакатлар билан бир каторда изланишлар 
олиб боришни талаб этмокда. Информацион окимларнинг тезлик 
билан харакатланаётган даврда янгидан-янги тадкикотлар

92



утказишни, шунингдек мижозлар ва банкларнинг бунга бефарк 
булмаслиги зарур. Банк хизматларини, хусусан, масофавий банк 
хизматларини такомиллаштириш м а к с а д и д а  масофавий банк 
хизматлари хусусида назарий карашлар, хорижий олимлар 
фикрларидан фойдаланиш ва масофавий банк хизматларини 
ривожлантириш таъсир этувчи омилларни урганиш самарали 
булади. Масофавий банк хизматларининг ривожланганлик 
даражаси унинг электрон тулов тизимида мижозлар томонидан 
кенг кулланилиши билан белгиланади.

Масофавий банк хизматларидан фойдаланишга таъсир этувчи 
омилларни келтириб утиш мумкин. Булар:

- хизматлар хакида хабардорлик (ХЬ);
- хизматларга риск даражаси таъсири (R);
- хизматлардан фойдаланишдаги кулайлик (FQ);
- хизматларнинг фойдалилигини англаш (FA);
-хизматлардан фойдаланиш нархи (FN);
-хизматлар хавфсизлиги (Xf).
Одамлар бирор нарса сотиб олишда ва хизматлардан 

фойдаланишдан олдин рискни минималлаштириш учун 
бошкалардан суриштиради ва маълумот олишади.117 Х,акикатдан 
хам, истеъмолчилар юкори рискли фаолиятни олиб боришда ва 
синалмаган янги технологиядан фойдаланишда куп рок огзаки 
нуткка мурожаат килишади ва ишонишади. 118 Огзаки нутк 
маълумотларни тугридан тугри, шахсий хатти-харакатлар билан 
ишончли тарзда етказади. Шу нуктаи назардан, бадиий 
адабиётларда сузнинг ута даражада кучли эканлиги, истеъмол
чилар хатти-харакатига рекламадан хам к$фа кучлирок эканлиги 
тан олинган.

Шунинг учун хам, масофавий банк хизматлари хакида 
фойдаланувчиларнинг хабардорлигини оширишда огзаки нутк- 
нинг таъсирини урганишни мухим деб хисобладик. Шу нуктаи 
назардан, куйидаги гипотезалар ишлаб чикилган:

1-Гипотеза. Масофавий банк хизматлари хакида хабардорлик

117 Jalilvand, M.R., Samiei, N., 2012. Perceived risks in travelling to the Islamic republic o f 
Iran. J. Islamic Market. 3 (2), 175-189.
118 Velazquez, B.M., Blasco, M.F., Gil Saura, I., 2015. ICT adoption in hotels and electronic 
word-of-mouth. Academia Revista Latinoamericana de Administracion 28 (2), 227-250.
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(Xb) бу хизматлардан фойдаланишга (F) ижобий таъсир к)фсатади.
2-Гипотеза. Масофавий банк хизматлари хаки да хабардорлик 

(ХЬ) бу хизматларнинг фойдалилигини англашга (FA) ижобий 
таъсир курсатади.

Янги технологияларни банк тизимига жорий килишда 
тусиклардан бири уни сотиб олиш булса, иккинчиси ундан 
фойдаланиш харажатларидир. Улардан фойдаланиш нархларининг 
юкорилиги масофавий банк хизматлари ривожига хам салбий 
таъсир курсатаётганлиги аникланди. Бошка томондан, арзон 
нархлар мижозларнинг масофавий банк хизматларидан фойдала
нишни рагбатлантиради. 119 Бопщача айтганда, масофавий банк 
хизматларидан фойдаланганлик учун сарф-харажатлар канчалик 
юкори булса, ундан фойдаланувчилар кам булади. Шу нуктаи 
назардан гипотеза куйидагича ифодаланди:

3-Гипотеза. Нархнинг юкори булиши (N) масофавий банк 
хизматларидан фойдаланишга (F) салбий таъсир курсатади.

4-Гипотеза. Нархнинг юкори булиши (N) масофавий банк 
хизматларининг фойдали эканлигини англашга (FA) салбий таъсир 
курсатади.

Массачусеттс Технология Университети доктори Фред Давис 
масофавий банк хизматларининг фойдаланувчи учун осон ва кулай 
булиши фойдаланувчи хохиши учун хеч кандай куч сарфламасдан 
эришилишини таъкидлаган.120 Капе Товн Университети доктори 
Ирвин Томас Жозеп Бровн масофавий банк хизматларининг 
фойдаланишда осон булиши бу тизимни фойдали деб билишга 
таъсир курсатади. Бошка жихатдан мо б и л -б  а н к и н гн и и г 
фойдаланишда осон булиши, яъни кичик бир курилма оркали банк 
операцияларини амалга ошириш мураккаб тизимдан кура 
фойдалидир. Олиб борилган тадкикотларга кура, масофавий банк 
хизматларининг фойдаланишда осон булиши бу хизматлардан 
фойдаланишга хам сезиларли ижобий таъсир курсатади. 121 Шу 
нуктаи назардан, куйидаги гипотезалар ишлаб чикилган:

119 Sathye, М., 1999. Adoption of internet banking by Australian consumers: an empirical 
investigation. International Journal o f Bank Marketing 17 (7), 324-334.
120 Davis, F.D., 1989. Perceived usefulness, perceived ease o f  use, and user acceptance of 
information technology. MIS Quarterly 13 (3), 318-339
121 Wessels, L., Drennan, J., 2010. An investigation of consumer acceptance o f M-banking. 
International Journal of Bank Marketing 28 (7), 547-568.
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5-Гипотеза. Масофавий банк хизматларидан фойдаланишда 
кулай булиши (FQ) ушбу хизматлар дан фойдаланишга ижобий 
таъсир курсатади.

6-Гипотеза. Масофавий банк хизматларидан фойдаланишда 
кулай булиши (FQ) ушбу хизматларнинг фойдалилигини англашга 
(FA) ижобий таъсир курсатади.

Гарчи масофавий банк хизматларининг фойдали жихат- 
ларидан (фойдаланишдаги кулайлиги ва фойдалилиги) ташкари, бу 
янги технологик хизматларда махфий маълумотлар, мижозларнинг 
шахсий маълумотлари ва транзакциялари билан боглик булган 
айрим хавфларни келтириб чикаради.122 Шунинг учун, хавфсизлик 
ва рискни англаш электрон тулов тизимида асосий жихдт 
саналади.123 Бундай технологияларнинг муваффакиятли булиши ва 
янги тулов тизими платформаларини кабул килишда хавфсизликни 
назорат килиб боришимиз лозим. 124 Шунинг учун куйидаги 
гипотезаларни таклиф киламиз:

7-Гипотеза. Хавфсизликни (Xfj таъминлаш масофавий банк 
хизматларидан фойдаланишга (FA) ижобий таъсир курсатади.

8-Гипотеза. Хавфсизликни (Xf) таъминлаш масофавий банк 
хизматларида рискларни (R) минималлаштиришга ижобий таъсир 
курсатади.

Малайзиянинг Саинс Менежмент мактаби университети 
доценти Т.Рамаях масофавий банк хизматларининг фойдали
лигини англашни ташки омил деб хисоблаган ва уни факат самара 
келтиришига ишора килган. 125 Иорданиянинг Жераш 
Университети доценти Мухаммад Алафееф масофавий банк 
хизматларини фойдали деб кабул килиши бу шахснинг маълум бир 
тизимдан фойдаланиш учун унинг иш фаолиятини яхшилашига

122 Shah, М Н ., Pcikari, H R ., Yasin, N.M., 2014. The determinants o f  individuals' perceived e- 
security: evidence from Malaysia. Int. J. Inf. Manag. 34, 48-57.
123 Ashrafi, М., Ng, S., 2008. Enabling privacy-preserving e-payment processing. Inst. For 
Infocomm. Res. 4947, 596-603.
124 Schierz, P.O., Schilke, O., Wirtz, B.W., 2010. Understanding consumer acceptance o f mobile 
payment services: an empirical analysis. Electron. Commer. Res. Appl. 9 (3), 209-216.
125 Ramayah, Т., Lo. M.Ch., 2007. Impact o f shared beliefs on «perceived usefulness» and «ease 
ofuse» in the implementation o f  an enterprise resource planning system. Journal ofManagement 
Research News, 30(6),
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ишониш даражасидир. 126 Тайван миллий океан университети 
профессори Хсиу Фен Лин «Мобил алока кундалик хаётда 
канчалик фойдали булгани каби, мобил-банкинг хизматидан 
фойдаланиш хам истеъмолчилар учун фойдали эканлигини 
англатади. Истеъмолчилар бундай хизматларни кундалик ва 
бизнес хаётида бевосита фойдаланиши масофавий банк хизмат- 
ларининг фойдалилигини англашга ижобий таъсир курсатади».127

Шундан келиб чикиб, масофавий банк хизматларидан 
таъсирчан конструкция сифатида фойдаланишда истеъмолчига 
фойдали эканлигини к)фиш мумкин. Шу нуктаи назардан, 
куйидаги гипотеза ишлаб чикилган:

9-Гипотеза. Масофавий банк хизматларининг фойдалилигини 
англаш (FA) - масофавий банк хизматларидан фойдаланишга (F) 
бевосита ижобий таъсир курсатади.

Кардиф Унверситети доценти Коенинг Люиз масофавий банк 
хизматларидан фойдаланиш хохишига рискнинг таъсирини 
урганиб чикди ва хохиш ва риск уртасида ижобий муносабат 
мавжудлигини аниклади. 128 Одамларнинг янги технологияни 
кабул килишда инсонлар рискни инобатга олиши мухимдир.129 
Масофавий банк хизматларида риск омили жуда мухим саналади, 
чунки масофавий банк хизматларида банк хисобваракдарига 
масофадан уланганлиги сабабли бошка хизматларга нисбатан 
купрок хавф мавжуд. Л.Весселс ва Ж.Дреннан масофавий банк 
хизматларидан фойдаланишга таъсир этадиган омилларни урганиб 
рискнинг ушбу хизматлардан фойдаланишга салбий таъсир 
курсатганлиги хакида хулосага келган. Яъни янги технология
ларни куллашда хавф канчалик баланд булса, фойдаланувчиларга 
салбий таъсир курсатади.130 Шундай килиб куйидаги гипотезалар 
шакллантирилган:

126 Alafeef, М., Singh, D., Ahmad, К., 2011. Influence of demographic factors on the adoption 
level o f mobile banking applications in Jordan. Res. .1. Appl.Sci. 6 (6), 373-377
127 Lin, H.F., 2011. An empirical investigation of mobile banking adoption: the effect of 
innovation attributes and knowledge-based trust. Int. J. Inf. Manage. 31, 252-260
128 Koenig-Lewis, N., Palmer, A., Moll, A., 2010. Predicting young consumers’ take up of 
mobile banking services. International Journal o f Bank Marketing 28 (5), 410-432.
129 Laforet, L., Li, X., 2005. Consumers’ attitudes towards online and mobile banking in China. 
International Journal of Bank Marketing 23 (5), 362-380.
130 Wessels, L., Drennan, J., 2010. An investigation o f consumer acceptance o f M-banking. 
International Journal o f Bank Marketing 28 (7), 547-568.
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10-Гипотеза. Риск (R) фойдаланувчиларнинг масофавий банк 
хизматларидан фойдаланишга (F) салбий таъсир курсатади.

Респондентларнинг демографик хусусиятига кура ёши ва 
жинси буйича табакалаштирилди. Жинс буйича фаркдаш хдм 
мухим карорлар кабул килишда ахамиятли ва турли вазиятларда 
уларнинг хатти-харакатларига таъсир курсатиши мумкин. 131 
Респондентларнинг жинси буйича урганиш электрон хизматларда 
энг куп урганилаётган истеъмолчи демографияларидан биридир. 
Компьютердан фойдаланишда ташвишга тушиш купрок аёлларга 
хос 132 ва банк амалиётларини амалга оширишда янги 
технологияларни куллашда эркаклар аёлларга нисбатан купрок 
фойдаланиши кузатилган. Онлайн харидлар вактидаги рискни хис 
килиш борасида хдм аёллар эркакларга нисбатан эътиборсизрок.133

Ёшларнинг янги технологияларни куллашда ва кабул килишда 
купрок мосланувчандир чунки улар янги технологияларга 
асосланган хизматларда рискни паст даражада идрок этади. 134 
Катта ёшли истеъмолчилар эса янги технологиялардаги рискни 
купрок англайди ва фойдаланишга эхтиёткорлик билан ёндошади.

Шунинг учун демографик хусусиятларни инобатга олиб 
куйидаги гипотезаларни шакллантирдик:

11-Гипотеза. Жинс (эркак) масофавий банк хизматларидан 
фойдаланишга (F) ижобий таъсир курсатади.

12-Гипотеза. Жинс (эркак) масофавий банк хизматларидан 
хабардор булишига (ХЬ) ижобий таъсир курсатади.

13-Гипотеза. Ёш (кексалик) эса масофавий банк хизмат
ларидан фойдаланишга (F) салбий таъсир курсатади.

14-Гипотеза. Ёш (кексалик) эса масофавий банк хизмат
ларидан хабардор булишга (ХЬ) салбий таъсир курсатади.

131 Venkatesh. V., & Morris. М. G. (2000). Why don’t men ever stop to ask for directions? 
Gender, social influence, and their role in technology acceptance and usage behavior. MIS 
Quarterly, 24(1), 115-139.
132 Уша манба.
I3 j Garbarino, E., & Strahilevitz, M. (2004). Gender differences in the perceived risk o f  buying 
online and the effectsof receiving a site recommendation. Journal o f  Business Research, 57, 
768-775
134 Luo, X., Li, H.. Zhang, J., & Shim, J. P. (2010). Examining multi-dimensional trust and 
multi-faceted risk in initial acceptance of emerging technologies: An empirical study o f mobile 
banking services. Decision Support Systems, 49, 222-234.
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Фондалнлигнни 
англаш (FA)

2.10-расм. Масофавий банк хизматларидан фойдаланишга 
таъсир этувчи «детерминант омилли» гипотезаларнинг 

концептуал модели135

Демак, масофавий банк хизматларини такомиллаштириш учун 
ахолининг ушбу хизматлардан хабардорлигини (ХЬ) ошириш, 
хизматларнинг фойдаланишда кулай булишини (FQ) таъминлаш, 
хусусан фойдаланувчи мижоз учун тушунарли тилларга тизимни 
мослаштириш, тизимдаги хавфсизликни (Xf) таъминлаш, фойдала
нувчилар учун вактни ва харажатларини тежашда фойдалилигини 
англаши (FA), масофавий банк хизматларидан фойдаланишда 
нархнинг (N) хар икки томон учун оптимал кийматини топиш, 
тизимлардаги рискларни (R) минималлаштириш ва фойдаланув
чилар жинси ва ёшини инобатга олган холда улар учун кулай 
платформа яратиш лозим. Шундагина банк мижозларининг 
келгусида масофавий банк хизматларидан фойдаланишни (F) 
давом эттиради ва тулик молиявий транзакцияларида масофавий

135 Муаллиф томонидан ишлаб чикилган.
98



банк хизматларидан фойдаланишга булган муносабати узгаради.
Муаллиф томонидан яратилган концептуал модели оркали 

ушбу гипотезалар эконометрик тахлил килинди (2.10-расм).
Узбекистон банк тизимида масофавий банк хизматларини 

ривожлантириш учун юкорида келтирилган гипотезаларни 
эконометрик тахдил килиш, натижада мавжуд муаммоларни 
аниклаш ва уларнинг ечимини топиш максадида ЧЕКИ 
«Hamkorbank» АТБ Тошкент шахри филиалининг масофавий банк 
хизматларидан фойдаланадиган мижозларидан суровнома 
утказдик. 2.3-жадвалда суровномада иштирок этган мижозлар 
хакида маълумот келтирилган.

Суровномада гипотезаларни аниклаб олиш учун саволлар 
кетма-кетлиги шакллантирилган ва иштирокчиларнинг жавобига 
к}фа хар бир гипотеза улчанади. Суровномада жами 305 та 
респондент иштирок этди.

2.3-жадвал
Суровнома асосида олинган маълумотлар136________

Аргументлар № %

Жинси Эркак 198
Аёл 107 35

Ёши
18-29 116 38
30-39 135 44
40+ 54

Маълумоти

Урта ва урта махсус 94 31
Олий, Бакалавр ва 

Магистр 193 63

PhD ва DSc 18 С)
Масофавий банк 
хизматларидан 
фойдаланишда 

Куллайдиган восита

Компьютер 118
Телефон Ш 39'Ш 46

Компьютер ва телефон 27 в
Бопщалар 21 7

Масофавий банк 
хизматларидан 

фойдаланиш тажрибаси

1 йилдан кам 88 20
1-3 йил 127 42

3 йилдан куп 90 24
Масофавий банк 

хизматларидан канчалик 
даражада фойдаланиши

Хар куни 137 45
Хафтада 1-2 марта 128 42

Ойда 1 -2 марта 40 13

136 Суровнома асосида муаллиф томонидан шакллантирилди.
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Узбекистонда масофавий банк хизматларидан фойдаланишга 
таъсир этувчи омилларнинг таъсирини аниклаш учун чизик л и куп 
омилли эконометрик моделлаштириш усулидан фойдаланиш 
макс ад га мувофик. Бу омиллар ушбу банк хизматлари самарадор- 
лигига таъсирларини урганишда мухим ахдмият касб этади.

Куп омилли эконометрик моделда катнашадиган омиллар 
сифатида респондентлар уртасида утказилган суровнома 
суровлари асосида бир катор омиллар танланди. Натижавий омил 
сифатида масофавий банк хизматларидан фойдаланиш (F), энди 
моделда (Y) деб белгилаб олинди. Унга таъсир этувчи омиллар 
сифатида масофавий банк хизматларидан фойдаланишимга якин 
кишиларимнинг таъсири (ХЫ), масофавий банк хизматларидан 
фойдаланишимда реклама ва банклар сайтидаги маълумотлар 
таъсири (ХЬ2), масофавий банк хизматларидан фойдаланишда 
кулай булиши даражаси (FQ), масофадан хизмат курсатиш 
тизимларида фирибгарлик юз бериши (X fl), масофадан хизмат 
курсатиш тизимларида шахсий маълумотларнинг хавфсизлик 
даражаси (Xf2), масофавий банк хизматлари кундалик хаётда 
вактни тежашдаги ахдмияти (FA1), масофавий банк хизмат
ларининг харажатларни тежашдаги ахдмияти (FA2), масофавий 
банк хизматларидан фойдаланишда нархнинг ахдмияти (N1), 
масофавий банк хизматларини амалга оширишда интернет 
тезлигининг ахами яти (N2), масофавий банк хизматлари оркали 
банк операцияларини амалга оширишда риск даражаси (R1), ПИН- 
кодлар руйхатининг йуколиши ва нотугри кулларга тушиб 
колишидан куркиш даражаси (R2), респондентнинг жинси ва ёши 
каби омилларнинг бир-бирига корреляция коэффициентлари куриб 
чикилди (2-иловага каранг).

Маълумотларни корреляцион-регрессион усулида дастлабки 
кайта ишлаш шуни курсатдики, бир катор омиллар натижавий 
курсаткич (7) билан тескари богланган хамда таъсир этувчи 
омиллар {X,) уртасида мультиколлинеарлик мавжуд экан.
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Н > 0,8 таъсир 
доираси жуда 
кучли омиллар;

Н > 0.5 таъсир 
доираси кучли  
омиллар;

0 < Н < 0,5 
таъсир доираси 
кучсиз ва 
ахдмиятсиз 
омиллар;

Н < 0 тескари 
таъсир этувчи 
омиллар.

2.11-расм. Масофавий банк хизматларидан фойдаланишга 
таъсир этувчи «детерминант омилли» гипотезалар 

концептуал модели ва олинган натижалар137

2.11-расмдаги концептуал модели натижаларидан масофавий 
банк хизматларидан фойдаланишга кучли таъсир этувчи омиллар 
ва омилларнинг бир-бирига корреляцияси юкори булганларини 
ал охи да ажратиб олинди. Яъни масофавий банк хизматларидан 
фойдаланишга таъсир доираси кучли Н>0,5 булган омиллар, (FQ), 
(Xf2), (FA2) ва (N2) каби омилларни куп омилли эконометрик 
моделга кирадиган омиллар уртасида тавсифий статистикалар 
хисобланади. Омилларни куп омилли эконометрик модел пара- 
метрларида улчашдан олдин, омиллар уртасидаги богланишларни 
топиш учун корреляция коэффициентларини хисоблаш керак.

1-1атижалар 2.4-жадвалда келтирилган булиб, маълумотларда 
хар бир омилнинг уртача циймати (Mean), медианаси (Median), 
максимал ва минимал кийматлари (Maximum, Minimum) 
кийматлари келтирилган. Std. Dev. (Standart Devation) -  стандарт

0 ,1 :   P h c i  (R)
Енга Аннеи

X  \  / " ' Хаоардор.тик _л a ?  \  \  ■

*ъ> \  ■ \ : o ° N07 /
. \  \  /  0,06

Фойдаланиш \  ' W
нархн(Х) \  ...............

0,58^-.. V
'" Ч ш  М дсоф аввй ( а я к  и п м а ш р и д »

~ фоймлмтш (F)
Фойдаланиш ''  v ......... .........
кулайлигн ;TQ; 0,62 \

\  0,53

Хавфсюляк
(ХА ’ 0,35

0.15 t
Фойдалилипщн

0,31 акглаш (FA)

137 Муаллиф томонидан х,исобланди ва ишлаб чвдилди.
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четланиш коэффициенти х;ар бир учгарувчиларнинг уРтача 
кийматдан канчалик четланганлигини курсатади.

2.4-жадвал
__________Омиллар уртасида тавсифий статистика138__________

Y FQ (XI) Xf2 (X2) FA2 (X3) N2 (X4)
Mean 1,255738 1,337705 1,213115 1,465574 1,298361
Median 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
Maximum 2,000000 2,000000 2,000000 2,000000 2,000000
Minimum 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000
Std. Dev. 0,664050 0,730484 0,690984 0,663643 0,702086
Skewness -0,336983 -0,617829 -0,307115 -0,854312 -0,487726
Kurtosis 2,218791 2,095204 2,099629 2,597637 2,114636
Jarque-Bera 13,52823 29,80748 15,09681 39,15810 22,05376
Probability 0,001154 0,000000 0,000527 0,000000 0,000016
Sum 383,0000 408,0000 370,0000 447,0000 396,0000
Sum Sq. Dev. 134,0525 162,2164 145,1475 133,8885 149,8492
Observations 305 305 305 305 305

Skewness — асимметрия коэффициенти булиб, у нолга тенг 
булса нормал таксимот эканлиги хамда таксимотнинг симметрик- 
лигини билдиради.

Агар бу коэффициент 0 дан анча фарк килса, у холда таксимот 
асимметрик хисобланади (яъни, симметрик эмас). Агар 
асимметрия коэффициенти 0 дан катта булса, у холда таксимот унг 
томонга сурилган булади, 0 дан кичик булса, чап томонга сурилган 
булади. Барча омилларнинг таксимот функциялари графиклари 
куйидаги 2.12-расмда келтирилган.

Демак, 2.12-расмда келтирилган графиклардан куриш 
мумкинки, барча омиллар (FQ; (X I); Xfi2, (Х2); FA2, (ХЗ) ва N2 
(Х4)), шу жумладан натижавий омил (Y) киймати хам манфий 
булиб (2.5-жадвалга каранг), улар таксимотнинг чап томонга 
сурилганини куриш мумкин. Бу эса урганилаётган омилларнинг 
нормал таксимотга буйсунишини курсатади.

Kurtosis -  бу, эксцесс коэффициенти (нормал таксимотда у 3 га 
тенг) таксимот чуккисининг уткирлигини улчайди. Агар эксцесс 
коэффициенти 0 дан катта булса, у холда таксимот уткир чуккили

138 Муаллиф томонидан EViews дастури асосида хисобланди ва ишлаб чикштди.
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булади, 0 дан кичик булса, текис булади (текис чукки).

1 .0 ,
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1 0
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2.12-расм. Омиллар таксимот функиялари графиклари139

Jarque-Bera статистикаси ёрдамида омилларни нормал 
таксимотга буйсунишини текширамиз. Бундан ташкари Jarque- 
Bera статистикаси х,ар бир омил учун эхди м ол л и кл арн и 
(Probability) х,ам курсатади. Агар Jarque-Bera статистикаси 
буйича бирор омилнинг эхдимоллиги (Probability) 0,05 дан катта 
булса, уни куп омилли эконометрик моделга киритиш шарт

139 Муаллиф томонидан ^исобланди ва ишлаб чикилди.
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булмайди.
Демак, 2.5-жадвал маълумотларидан шуни куриш мумкинки, 

барча омиллар Jarque-Bera статистикаси кийматларининг 
зхтимоллиги (Probability) 0,05 дан кичик. Бу эса ушбу омилларни 
куп омилли эконометрик моделга киритишни талаб килади.

Омилларни куп омилли эконометрик модел параметрларида 
улчашдан олдин, омиллар зфтасидаги богланишларни топиш 
учун корреляция коэффициентларини хисоблаш керак.

Корреляция коэффициенти куйидаги формула буйича 
хисобланади:

бу ерда ах ■ о у - омилларнинг уртача квадратик четланишини 
курсатади.

Омиллар уртасида богланиш кийматлари куйида келтириб 
утилган (2.5-жадвал).

2.5-жадвал
Омиллар уртасида корреляция коэффициентлари 

матрицаси140

Proba
bility Y FQ (XI) Xf2 (Х2) FA2 (ХЗ)

z 
&

Y 1
ФК 0,570661133 1
Хф2 0,618504281 0,221898542 1
ФА2 0,526081165 0,414226104 0,120065819 1
Н2 0,579083635 0,309593916 0,261775531 0,308044947 1

2.5-жадвал маълумотларидан куриш мумкинки, хусусий 
корреляция коэффициентлари омиллар уртасида етарли 
даражада богланишларни курсатмокда.

Олиб борилган тадкикотлар натижаснда куйидаги хулоса- 
ларни шакллантиришга мувоффак булинди:

-  масофавий банк хизматларидан фойдаланишда тизимнинг

140 Муаллиф томонидан EViews дастури асосида хисобланди ва ишлаб чицилди.
104



кулай булиши тугрисидаги саволга жавоблар узаро 
мувофикликда шаклланганлигини кайд этиш мумкин. Бу шуни 
англатадики, масофавий банк хизматларидан фойдаланишда 
тизимнинг кулай булиши ушбу хизматларни танлашга кучли 
боглик. Буни омиллар уртасидаги кучли ( гУХ1 = 0,571 ) 
богланиш мавжудлиги хам англатмокда;

-  масофавий банк хизматларида шахсий маълумотларнинг 
хавфсиз булиши ушбу хизматларни танлашга кучли боглик. Уз 
навбатида, респондентларнинг учдан икки кисми масофавий 
банк хизматларида шахсий маълумотларнинг хавфсиз булишини 
хохдашмокда. Яъни (Y) билан (Xf2) омили уртасида кучли 
(гух 2 — 0 ,618) богланиш эканлиги х,ам курсатиб турибди;

-  масофавий банк хизматларининг харажатларни тежаши- 
даги ахдмияти ушбу хизматлардан фойдаланишда кучли 
ахамиятга эга булмокда. Мазкур хулосани ( rYXз =  0,526 ) 
эканлиги х,ам тасдиклайди;

-  масофавий банк хизматларида интернет сифати ва тезлиги- 
нинг ахдмияти ушбу хизматларни танлашда кучли богликлигини 
ушбу коэффициентдан ( гУХ4 =  0,579 ) х,ам куриш мумкин. 
Хусусан, Узбекистонда интернет сифати ва тезлигининг яхши 
йулга куйилмаганлиги масофавий банк хизматларини янада 
ривожлантиришда салмокли муаммолардан бири эканлигидан 
далолат бермокда.

Энди, ушбу омиллар асосида масофавий банк хизматларидан 
фойдаланишга таъсир этувчи омиллар билан куп омилли эконо
метрик модел параметрлари хдсоблаб чикилади (2.6-жадвал). 
Куп омилли эконометрик модель куйидаги куринишга эга:

у  =  0,312 +  0 ,661^! +  0,597%2 +  0,556^3 +  0 ,685x4 
(0,096) (0,049) (0.048) (0,054) (0,049) (2)

(Кавслар ичида келтирилган кий мат л ар хдр бир омилнинг 
стандарт хатолиги кийматларидир).
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2.6-жадвал
Масофавий банк хизматларидан фойдаланишга таъсир 
этувчи омиллар билан куп омилли эконометрик модел 

___________________ параметрлари141______
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

FQ 0,6611 0,0492 13,44058 0,0012
ХС 0,5973 0,0480 12,4487 0,0000
FA2 0,5555 0,0535 10,3792 0,0039
N2 0,6848 0,0495 13,8395 0,0002
С 0,3118 0,0963 3,2377 0,0286

R-squared 0,8021 Mean dependent var 1,2557
Adjusted R- 
squared 0,6708 S.D. dependent var 0,6640

S.E. of regression 0,5513 Akaike info criterion 1,6631
Sum squared 
resid 91,1722 Schwarz criterion 1,7241
Log likelihood -248,6231 Hannan-Quinn criter. 1,6875
F-statistic 35,2741 Durbin-Watson stat 2,0688
Prob (F-statistic) 0,0000

Тузилган ушбу куп омилли эконометрик модел натижаларидан 
куйидаги хулосаларни шакллантиришга мувоффак булдик:

-  масофавий банк хизматларидан фойдаланишда тизимнинг 
кулай булиши (FQ) бир бирликка яхшиланса, масофавий банк 
хизматларидан фойдаланиш (Y) уртача 0,661 бирлик ортишига 
таъсир килар экан. Бундан тапщари, ах,олиниг хар ойда тулайдиган 
туловлари учун махсус «автотулов» автоматик режимини жорий 
этиш лозим. Олиб борилган тадкикотларга кура, масофавий банк 
хизматларининг фойдаланишда осон булиши ва визуал 
куринишларни мижоз ихтиёрига кура мослаштириш бу 
хизматлардан фойдаланишга хдм сезиларли ижобий таъсир 
курсатади;

-  масофавий банк хизматларда шахсий маълумотларнинг 
хавфсизлиги (Xf2) бир бирликка яхшиланса, масофавий банк 
хизматларидан фойдаланиш (Y) уртача 0,597 бирликка ортар экан;

-  масофавий банк хизматларининг харажатларни тежашдаги

141 Муаллиф томонидан EViews дастури асосида хлсобланди ва ишлаб чикилди.
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ахдмияти (FA2), яъни бир бирликка харажатларни тежаш 
имконияти яратилса, масофавий банк хизматларидан фойдаланиш- 
нинг (Y) уртача 0,556 бирликка ошишига олиб келади;

-  масофавий банк хизматларини амалга оширишда интернет 
сифати ва тезлиги (N2) бир бирликка яхшиланса, масофавий банк 
хизматларидан фойдаланиш (Y) уртача 0,685 бирликка ошади.

Олинган натижада коэффициент мивдорларини ифодаловчи R2 
детерминация коэффициенти 0,802 га тенг булди. Бу эса 
натижавий омилнинг танланган омиллар билан етарлича кучли 
алокада эканлигини курсатади, яъни банк мижозларнинг 
масофавий банк хизматларидан фойдаланишига 80,2 фоиз куп 
омилли эконометрик моделга киритилган омилларга боглик экан. 
Кол га н 19,8 фоизи эса хисобга олинмаган бошка омиллар таъсири 
саналади.

2-боб буйича хулосалар

Идтисодиётда хисоб-китоблар механизмининг яхши йулга 
Куйилиши ва унинг аник фаолият юритиши - барча давлатларда 
тараккиётининг асосий пойдевори хисобланади. Хдр кандай 
давлатнинг иктисодий кудратини юкори самарага эга булган пул 
тизими ва замонавий тулов механизмларисиз тасаввур этиб 
булмайди. Шу билан бирга, давлат хар кандай туловларнинг 
банклар оркали амалга оширилиши, яъни накд пулсиз хисоб- 
китоблар тизимини кенгайтириб бориш, хусусан масофавий банк 
хизматлари оркали туловларни амалга оширишдан доимий 
манфаатдор хисобланади.

Узбекистон банк хизматлари бозорида замонавий ахборот 
технологияларининг янги банк махсулотлари ва хизматларини 
жорий этилишида ахамияти ортиб бормокда. Узбекистонда бозор 
иктисодиёти муносабатлари ривожлангани сари тижорат банклари 
хам масофавий банк хизмат турларини ва улар оркдли мижозларга 
такдим этадиган хизматлар турини ошириш оркали уз хизматлар 
фаолиятини диверсификациялашга эришмокда.

Х,озирги кунда Узбекисон Республикаси тижорат банклари 
фаолиятида масофавий банк хизматларидан фойдаланиш йилдан- 
йилга ошиб бормовда. Хусусан, «Агробанк» АТБ АТ Халк банки, 
АТ «Саноат курилиш банки», «Ипотека-банк» АТИБ, ЧЕКИ
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«Hamkorbank» АТБ, ТИФ «Миллий банк»ларининг 
фойдаланувчилари 10870933 тани жами фойдаланувчиларнинг
68,8 фоиздан ортигини ташкил этмокда. «Hi-Tech Bank» ХАТБ, 
«ZIRAAT BANK» АЖ, «Туркистон» ХАТБ, «Равнакбанк» ХАТБ, 
«Мадад Инвест Банк» АТБ, «Узагроэкспортбанк» АТБ ва Эрон 
«Содерот» банкларининг масофавий банк хизматларидан 
фойдаланувчилари сонининг камлиги, уларнинг филиаллари сони 
ва мижозларининг сони камлиги билан ифодалаш мумкин.

Банк мижозлари учун ташки уз-узига хизмат курсатувчи 
курилмалар (банкомат, инфокиоск ва терминаллар) масофадан 
банк хизматларини амалга оширишда мухим ахамият касб 
этмокда.

Узбекистон банк тизимини трансформация килиш натижасида 
банк хизматларини масофадан курсатиш тизимлари, банк 
технологиялари ва инновацион дастурий таъминотлар асосида 
ракамли банк хизматлари тараккий этмокда. Натижада банклар- 
нинг хизмат курсатиш имижи узгаради, хизмат курсатиш билан 
боглик харажатлари камаяди ва хизмат курсатиш тезлиги ошади.

Тижорат банкларида масофавий банк хизматларини 
ривожлантириш учун унта таъсир этувчи омилларни урганиш 
лозим. Шунинг учун масофавий банк хизматларидан фойда
ланишга таъсир этувчи омиллар ажратиб олинди в а улар уртасида 
тавсифий статистика улчанди. Яратилган «детерминант омилли» 
гипотезалар концептуал модели асосида ун туртта гипотеза- 
ларнинг таъсири эконометрик хисоб-китобларга кура улчанди ва 
бахоланди.
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III БОБ. РАКАМЛИ ТРАНСФОРМАЦИЯ ЖАРАЁНИДА 
МАСОФАВИЙ БАНК ХИЗМАТЛАРИ БИЛАН БОГ.1ИК 

РИСКЛАРНИ б о и щ а р и ш  ВА МАВЖУД 
МУАММОЛАРНИ БАРТ АР АФ ЭТИШ ЙУЛЛАРИ

3.1-§. Ракамли трансформация жараёнида масофавий банк 
хизматларини ривожлантиришдаги муаммолар ва уларни 

бартараф этиш йуллари

Узбекистон Республикаси тижорат банкларида масофавий 
банк хизматларини курсатиш йилдан-йилга ривожланиб бораётган 
булса-да, ушбу масофавий банк хизматларининг янада тараккий 
топишида муаммоларни йук деб булмайди. Масофавий банк 
хизматларида юзага келган муаммоларни бартараф этиш ва 
дастурда кулайликлар яратиш оркали мижозлар сонининг 
ортишига эришиш мумкин. Тижорат банкларида масофавий банк 
хизматларини ривожлантиришга муаммолардан ташкари бир 
канча омиллар хам таъсир курсатади. Шунга карамасдан 
Узбекистон банк тизимида х,ам масофавий банк хизматларини 
ривожлантириш борасида бир канча меъёрий-хукукий хужжатлар 
ишлаб чикилди ва яна жадал ишлар олиб борилмокда. Бугунги 
кунда банклар мижозларининг сони ортиб бориши, куплаб 
мижозларни жалб килиш ва уларга курсатилаётган хизматлар 
сифатини ошириш натижасида узлаРининг даромадини х,ам 
купайтириш учун харакат килмокдалар.

Хусусан, ривожланган мамлакатлар тажрибасидан шуни 
куриш мумкинки, бугунги кунда молиявий хизматлар бозорида 
масофавий банк хизматларининг сифати мижозларга хизмат 
курсатишда ракобат курашининг муваффакиятини белгилаб 
беради.

Бугунги кунда жах,он банк-молия тизимида интернет оркали 
амалга ошириладиган масофавий банк хизматларда ахборот 
хавфсизлигига нисбатан кузатилаётган энг асосий тахдидлардан 
бири электрон ракамли имзонинг (ЭРИ) угирланиши билан боглик. 
Яъни зарарли дастурлар ёрдамида тизимга уланади ва 
мижозларнинг электрон имзо калитларини угирлайди. Бу муаммо 
интернет оркали банк хизматларини курсата бошлаганидан буён
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мавжуд булиб келган булса-да, охирги вак;тларда жахоннинг катор 
банклари ушбу шаклда амалга оширилган каллобликларга дуч 
келганларида, айник;са, катта долзарблик касб этди.

3.1-жадвал
Масофавий банк хизматларига таъсир килувчи омиллар142

| № Ички омиллар Ташки омиллар

1. . . '

т

Ш

i

Банк хизматларининг ташкил и й 
холати:
- банкнинг технологик жихозла- 
ниши;
- масофавий банк хизматлари- 
ниш фойдаланишда еоддалиги;
- масофавий банк хизматларида 
шахсий маълумотлар хавфсиз- 
лиги.

Рисклар
- онерацион риск; !
- молиявий риск; !
- бошка рисклар.

%-ч:;Д:
2.

Банкнинг маркетинг сиссати:
- масофавий банк хизматлари
нинг реклама килиниши;
- банк сайтларида ва ахоли урта
сида масофавий банк хизматлари 
тугрисида маълумоглар берили-
111И.

Социал (фукароларниш соииал i 
статуси):
- одамларнинг масофавий банк i 
хизматлари тугрисида хабардор-i 
лиги;
* банк мижозларининг масофа-! 
вий банк хизматларига ишончи;
- фойдаланувчиларнинг масофа- 
вий банк хизматларини якинла-: 
рига тавсия этиши.

3. Масофавий банк хизматларининг 
турлари ва нархлари.

Фойдаланувчилар учун масофа- : 
вий банк хизматларининг фойдали 
булиши ::у:

4-
Банк менежменти (банк ходимла- 
ри ва уларнинг малакаси) хамда 
молиявий саводхонлик даражаси

Фаолият курсатаётган банкнинг 
географик (минтакавий) чегара- 
лари,кенгайтириш истикболлари. i

:5;
Масофавий банк хизматлари 
буйича меъёрий-хукукий асос 
яратилганлиги.

Сиосий омиллар: i
- банкларга нисбатан давлатнинг;
сиёсати;
- интернет тезлиги.

Банклар мижозларига масофадан банк хизматларини

142 Муаллиф томонидан тузилди.
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курсатиш, замонавий банк тизими тараккистининг энг истикболли 
йуналишларидан бири х,исобланади ва уни ривожлантиришга бир 
катор омиллар таъсир этади. Масофавий банк хизматларини 
ривожлантиришда бу хизматларга таъсир килувчи омилларни 
хдсобга олиш зарур. Бу таъсир килувчи омилларни иккига, яъни 
ички ва ташки омилларга булиш мумкин.

Юкоридаги 3.1-жадвалда куриниб турганидек, масофавий 
банк хизматларига таъсир килувчи омиллари ташки ва ички 
омилларга булинган. Мавжуд омилларнинг масофавий банк 
хизматларини курсатишга таъсирини урганиб чикиш ва уни тугри 
тизимини юритиш банк учун мух,имдир.

Биринчидан, ички омилларга масофавий банк хизматларини 
ташкил этиш билан боглик булган омилларни олишимиз мумкин. 
Яъни хдр бир масофавий банк хизматларини жорий килишимизда 
бирон-бир янги технологияларнинг имкониятларни банк тизимига 
жорий килиш оркали ёки унинг имкониятларини банкда куллаб 
куриш оркали амалга оширилади. Шундай экан, банклар биринчи 
уринда электрон тулов тизимини ташкил этиш ва банк фаолияти 
автоматлаштириш учун банк технологиялар билан тулик 
таъминланган булиши лозим. Сунгра бу технологиялар билан 
амалга ошириладиган тизим, фойдаланувчилар учун содца 
булиши, яъни молиявий маданияти юкори булмаган ва технологик 
билими камрок булган ахоли хам фойдалана олиши мумкин булган 
даражада яратилиши лозим. Бундан ташкари, тизим яратувчилари 
томонидан фойдаланувчиларнинг бу тизимга булган ишониши 
учун уларнинг шахсий маълумотлари хавфсизлиги тулик 
таъминланган булиши керак.

Иккинчидан, масофавий банк хизматларини оммалаштириш 
учун банкнинг маркетинг сиёсатини окилона олиб боришни талаб 
этилади. Унга кура масофавий банк хизмат турлари ва уларнинг 
имкониятларини банк мижозлари ва ахолига етаказиш учун 
семинар тренинглар утказиш оркали бу хизматлар тутрисида 
фойдаланувчиларда ижобий таасурот уйготиш мухимдир. Ах,оли 
гавжум буладиган жойларда, интернет сайтларда, ижтимоий 
тармокларда, телевидения ва банкнинг мижозлар билан 
ишлайдиган фронт-офис ва залларида масофавий банк хизматлари 
тугрисидаги видео роликларни жойлаштириш оркали бу

Ш



хизматларни реклама килиш хам катта самара беради.
Учинчидан, тижорат банкларининг молиявий хизматлар 

бозорида ракобатбардошлигини таъминлаш максадида тижорат 
банклари у3 хизматларини такомиллаштириб бормокдалар, 
хусусан, ракобат шароитида тижорат банклари мижозларини 
саклаб колиш ва янги мижозларни жалб килишда масофавий банк 
хизматларидан фойдаланиш нархини оптималлаштириш ва хизмат 
курсатиш сифатини яхшилашни талаб этилади.

Туртинчидан, замонавий банк технологияларидан ва уларга 
асосланган масофавий банк хизматлари тизимларидан самарали 
фойдалана олишни таъминлаш учун банк ходимлари ва уларнинг 
малакаларини ошириш талаб этилади. Банкнинг укув маркази 
томонидан мунтазам укув ва амалий семинарлар ташкил этиб 
бориш керак.

Узбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 23 
мартдаги «Банк хизматлари оммабоплигини ошириш буйича 
Кушимча чора-тадбирлар тугрисида»ги ПК^-3620-сонли Кдрорида 
банк хизматлари истеъмолчиларнинг хукуклари ва конуний 
манфаатлари х,имоясини таъминлаш, молиявий очикдик, ах,оли ва 
тадбиркорлик субъектларининг молиявий саводхонлик 
даражасини ошириш Узбекистон Республикаси Марказий 
банкининг мухдм вазифаларидан биридир.

Бешичидан, масофавий банк хизматларини ташкил этиш ва 
ундаги барча х,олатларнинг хукукий жихдтларини узида акс 
эттирган Марказий банк йурикномалари ва тижорат банклари ички 
низом ва тартиблари, яъни меъёрий-хукукий асоси яратилганлиги 
фойдаланувчилар уртасида бу тизимга нисбатан ишонч х,иссини 
оширади.

Масофавий банк хизматлари ривожлантирилишига таъсир 
килувчи ташки омилларга:

Биринчидан, масофавий банк хизматларида молиявий 
операцияларни амалга оширишда операцион тизим билан боглик 
салбий холатлар ва фойдаланувчининг нотугри амалга оширган 
операцияси натижасида операцион рискнинг юз бериши, 
масофавий банк хизмат тизимларида муаммоли холатларда 
молиявий йукотишлар, фойдаланувчиларнинг эхдиёткорсизлик 
билан килган хатолари натижасида ва бошка х.олатлардаги
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молиявий йукотишлар натижасида молиявий рискнинг вужудга 
келиши масофавий банк хизматларидан фойдаланишга салбий 
таъсир курсатади. Ундан ташкари, электрон алока каналлари 
оркали утУвчи молиявий ахборотларнинг хавфсизлик риски 
фукароларнинг банкларга нисбатан ишончи етарли даражада 
эмаслиги, яъни халигача фукароларнинг купчилик кисми у3 
жамгармаларини банкларда эмас, балки кучмас мулк шаклида ёки 
валюта куринишида «ёстик остида» саклашаётгани сир эмас.

Иккинчидан, одамларнинг масофавий банк хизматлари 
тугрисида хабардорлиги, яъни масофавий банк хизматлари хакида 
рекламалардан, банклар сайтларидан, якинларидан эшитиш оркали 
ёки огзаки нуткдан эшитиш оркали хабардор булади. Айникса, 
огзаки нутк оркали виртуал мух.итда бепул мулокатда масофавий 
банк хизматлари тугрисидаги сузлар ёки якинлари томонидан 
етказилиши, истеъмолчиларга реклама килишнинг таъсиридан 
кура таъсирчанрок эканлигини тан олинди. Мисол учун 
Ж.Э.Хоган, К.Н.Лемон ва Б.Либаилар томонидан 2004 йилдаги 
гадкикотига кура, огзаки нуткнинг самарадорлиги реклама 
самарадорлигидан уч баробарга юкорилиги аникланди. Бу 
тадкикот натижаси масофавий банк хизматлари тугрисидаги 
хабарлар огиздан-огизга кучиши бу хизматларнинг оммалаши- 
шида ва фойдаланувчиларда ишонч хиссини оширади ва ижобий 
таъсир курсатади.143

Учинчидан, масофавий банк хизматларни муайян дастур 
тизимидан фойдаланиб, фойдали томонларини кабул килиш 
оркали фойдаланувчи уз ишининг самарадорлигини оширишга 
имкон беради. Куплаб аввалги тадкикотлар шуни курсатдики, 
ушбу курилма фойдаланиш максадига тизимдан фойдаланишдаги 
наф сезиларли таъсир курсатади144. Умуман олганда, мижозлар 
банклар томонидан такдим этилган масофавий банк 
хизматларининг куплаб фойдали томонларини тушуниб, янги

143 Hogan, J.E., Lemon, K.N., Libai, В., 2004. Quantifying the ripple: word o f  mouth and 
adverting effectiveness. J. Advert. Res. 44 (3), 271-280.
144 Koenig-Lewis, N., A. Palmer, and A. Moll. 2010. Predicting young consumers’ take up of 
mobile banking services. International Journal o f  Bank Marketing28(5):410-32. 
doi.lO J 108/02652321011064917., Venkatesh, V., and F. D. Davis. 2000. A theoretical 
extension o f  the technology acceptance model: Four longitudinal field studies. Management 
Science46(2): 186-204. doi: 10.1287/mnsc.46.2.186.11926.
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технологияларни куллаш ва улардан фойдаланишга ижобий 
муносабатда булишади. Шундай килиб, масофавий банк 
хизматлари банк сохдсида таъсирчан наф келтирадиган 
конструкция сифатида фойдаланилишини эътироф этиш мумкин.

Туртинчидан, банклар мижозларининг сони ошиши ва 
мижозлари худудий чегарасининг кенгайиши натижасида банклар 
филиаллари сонини ошириш куп харажатлар билан боглик 
булганлиги учун, мижозларига замонавий молиявий техноло
гиялар имкониятларидан фойдаланиб масофадан банк хизмат
ларини к5фсатишни талаб этади х,амда ортикча куч ва 
харажатларсиз мижозлар сонини ва худудий чегарасини ошириб 
бориш имкониятига эга булади.

Бешинчидан, сунгги бир неча йил ичида Узбекистонда 
интернетнинг молия бозорида канал сифатида ишлатиш, сотиш ва 
мижозларига хизмат килиш имконияти пайдо булди. Х °зирги 
вактда тижорат банкларида мижозларнинг транзакциялари учун 
турли транзакцион моделлар ва янги банк хизматлари оркали 
кулайликлар яратилмокда, пировардида банк мижозлари вакти 
тежалади, харажатларни камайтиришга хизмат килади хдмда банк 
хизматларининг тезлиги, шаффофлиги, мобиллиги ошиши тобора 
яхшиланади. Хукуматнинг бу каби банк хизматларига нисбатан 
давлат сиёсати даражасида эътибор каратиши, албатта, келгусида 
уз ижобий натижасини беради.

Хусусан, 2017-2021 йилларда Узбекистон Республикасини 
ривожлантиришнинг бешта устувор йуналиши буйича Х,аракатлар 
стратегиясини «Халк билан мулокот ва инсон манфаатлари 
йили»да амалга оширишга оид Ахборот технологиялари ва 
коммуникацияларини ривожлантириш вазирлигининг тармок 
дастурида компьютер, планшет ёки смартфон курилмаларидан 
хдмда Интернет тармогидан фойдаланиш имкониятига эга 
булмаган ах,оли катламлари учун давлат хизматларини курсатишда 
турли замонавий технологияларни куллаш оркали кушимча 
кулайликлар яратиш режалаштирилди.

2021 йилнинг март ойи х,олатига Узбекистонда интернет 
тезлиги утган йилнинг шу даврига нисбатан бироз ошган булса-да 
эгаллаган урнимиз узгармаган. Яъни 2021 йил март ойида мобил 
интернет тезлиги буйича жах,онда 128 уринни (2020 йилнинг март
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ойида 128-уринни) ташкил этган. Оптик толали интернет тезлиги 
буйича эса 2021 йил март ойида 95 уринни (2020 йилнинг март 
ойида 93-уринни) ташкил этган.145

Хусусан, Узбекистонда 2021 йил март х,олатига мобил 
интернет тезлиги 14,44 Мбит/сонияни, оптик толали интернет 
тезлиги эса 36,54 Мбит/сонияни ташкил этмокда. Бу эса мобил- 
банкинг ва интернет-банкингдан фойдаланиш жараёнида интернет 
тезлигининг паст эканлигидан далолат бермокда. Хатто, 2017 йил 
охиридаги хисоб-китобларга кура, Узбекистон интернет тезлиги 
жуда ёмон булган давлатлар бешталигига кирган эди. Ушанда 
мобил интернет тезлиги 6,47 Мбит/сонияни, оптик толали 
интернет эса 5,81 Мбит/сонияни ташкил этган эди.

 -т  95.3

Узбекистон 12S. *****™ M f l ^ K  -т 1-1.44

3.1-расм. Дун еда мобил интернет тезлиги буйича етакчи 
давлатлар ва Узбекистоннннг рейтинги146

Юкоридаги 3.1-расмдан маълум булишича, 2021 йилнинг март 
ойи холатига мобил интернет рейтинги буйича етакчиликни

145 http://www.spccdtcst.ne't/global-index/uzbckisl;ui
146 Ookla компанисининг Speedtest Global Index статистик маълумотлари асосида 
тузилди.
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Бирлашган Араб Амирлиги давлатида мобил курилмалар оркали 
интернетга уланиш тезлиги энг юкори булиб, сониясига накд 
178,52 мегабит тезлик билан ишлаши кайд этилган. Жанубий 
Корея давлатида эса 170,52 Мбит/сониялик курсаткич билан 
иккинчи уРинни эгаллаган булса, кучли учликни 167,40 
Мбит/сониялик натижа билан Катар давлати якунлаб турибди.

Кейинги уРинлаРни эса, Хитой давлатида 150.4 
Мбит/сониялик курсаткич билан, Саудия Арабистон давлатида эса
133.7 Мбит/сониялик курсаткич билан, Норвегия давлатида эса
118.2 Мбит/сониялик курсаткич билан, Австралия давлатида эса
109.3 Мбит/сониялик курсаткич билан, Нидерландия давлатида эса
103.4 Мбит/сониялик курсаткич билан, Болгария давлатида эса
96.3 Мбит/сониялик курсаткич билан ва Швейцария давлатида эса
95.3 Мбит/сониялик курсаткич билан дунёда мобил интернет 
тезлиги буйича унинчи уринни эгаллаган. Шу уринда, Узбекистон 
мобил интернет тезлиги буйича рейтингда 128 уринни ва 14.44 
Мбит/сониялик курсаткич билан жуда паст уринлардан бирини 
эгаллаган.

1. н

Таиланл 2.

Гонконг 3.

Румииня 4.

М онако 5.

Дания 6.

Ф ранция I  

Лнхтенш танн 8.

Венгрия 9.

Ш вейцария 10.

Узбекистон 95.

3.2-расм. Дунёда оптик толали интернет тезлиги буйича 
етакчи давлатлар ва Узбекистоннинг рейтинги147

2021 йилнинг март ойи х,олатига Сингапур давлати оптик

:зо.б
224.7

2X0.8

205.4

202.:
193.5

147 Ookla компанисининг Speedtest Global Index статистик маълумотлари асосида 
тузилди.
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толали интернет тезлиги буйича етакчиликни эгаллаган ва унинг 
тезлиги 234,4 Мбит/сонияни ташкил этган. Шу билан бирга, бошка 
давлатларга Караганда, юкори ах,оли зичлиги мавжуд эканлиги ва 
мамлакатда ах,олининг 90% га якини Интернетдан фойдаланиш 
даражаси мавжуд эканлиги кенг куламли ва кенг полосали 
технологияларни жорий килишни давлат куллаб-кувватламовда. 
Кейинги уринларни Таиланд 230,6 Мбит/сония, Гонконг 224,7 
Мбит/сония, Руминия 210,8 Мбит/сония, Монако 205,4
Мбит/сония, Дания 202,2 Мбит/сония, Франция 193,5 Мбит/сония, 
Лихтенштейн 192,4 Мбит/сония, Венгрия 186,9 Мбит/сония ва 
Швейцария 186,6 Мбит/сония тезликни ташкил этган. Узбекистон 
эса, оптик толали интернет тезлиги буйича 177 та давлатлар ичида 
95 чи уринни ва 36.6 Мбит/сониялик курсаткич билан пастрок 
булган уринлардан бирини эгаллаганини куришимиз мумкин 
(3.2-расм).148

Масофавий банк хизматларининг ривожланишга сабаб 
булувчи омиллардан бири бу, интернет тармогидан
фойдаланувчиларининг сони ошиб бориши хисобланади. Халкаро 
телекоммуникация жамияти маълумотларига кура, 2021 йил 31 
март холатига дунё ах,олисининг 56,1%и интернетдан
фойдаланмокда, уларнинг сони х,озирги кунда 5,0 миллиарддан
ошганлигини куришимиз мумкин (3.2-жадвал).149 Хисоб-китоблар 
шуни курсатмокдаки, интернет-фойдаланувчилари сони 2000 
йилда 393710,2 мингтани ташкил этган булса, 2021 йилда
5053911,8 мингтага етган. Яъни 2021 йилда 2000 йилга нисбатан 
1283 фоизга ёки 13 баробарга якин ортганини куриш мумкин. 
Интернетдан фойдаланувчилар сонининг жамига нисбатан 
худудлар кесимида улишига эътибор каратадиган булсак, 
интернетдан фойдаланувчиларининг 53,6 фоизи Осиёда,
14,4 фоизи Европада, 11,7 фоизи Африкада, 9,4 фоизи Лотин 
Америкасида, 6,6 фоизи Шимолий Америкада, 3,7 фоизи Якин 
Шаркда, 0,6 фоизи Австаралия ва Океанияда эканлигини 
куришимиз мумкин.

148 https://www.speedtest.net/global-index
149 Internet world stats Copyright © 2018, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved 
worldwide.
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Дунё минтакалари кесимида карайдиган булсак, ахолинингэнг 
куп интернетдан фойдаланувчилар улушига эга булган минтака 
Шимолий Америка булиб, ахолининг 89,9 фоизи интернетдан фаол 
фойдаланса, Европада 87,1 фоиз ах,оли, Океания ва Австралияда
64,7 фоиз ахоли, Лотин Америка ва Кариб денгизи давлатларида
72,4 фоиз ахоли, Якин Шарк давлатларида 70,8 фоиз ахоли ва Осиё 
давлатларида 62,6 фоиз ахоли интернетдан фойдаланади. Интернет 
энг кам оммалашган минтака Африка давлатлари булиб, жами 
ахолининг 43,0 фоизигина бу хизматдан фойдаланади.

Хусусан, 2021 йил 31 март холатига Исландия давлати 
ахолисининг 99%и, Норвегия давлати ахолисининг 98,4%и, 
Лихтенштейн давлати ахолисининг 98,1%и, Эстония давлати 
ахолисининг 97,9%и, Дания, Люксембург давлати ахолисининг 
97,8%и, Бахраин давлати ахолисининг 97,7%и, Швеция давлати 
ахолисининг 96,4%и, Кувайт давлати ахолисининг 98,3%и, Катар 
давлати ахолисининг 104,3%и, ва Бирлашган Араб Амирлиги 
давлати ахолисининг 100,9%и, Германия давлати ахолисининг 
96,0%и, Нидерландия давлати ахолисининг 95,6%и, АКД1 давлати 
ахолисининг 95,6%и, Буруней давлати ахолисининг 97,5%и 
интернетдан кенг фойдаланиб келинаётган булса-да, Самоли 
давлати ахолисининг 12,8%и, Мадагаскар давлати ахолисининг 
10,1%и, Гуинеа-Биссау давлати ахолисининг 12,4%и, Конго 
Демократик Республикаси давлати ахолисининг 17,7%и, Бурунди 
давлати ахолисининг 13,1%и, Марказий Африка Республикаси 
давлати ахолисининг 11,3%и. Чад давлати ахолисининг 13,2%и, 
Гарбий Сахара давлати ахолисининг 4,6%и, Нигер давлати 
ахолисининг 13,4%и ва Эритрея давлати ахолисининг 6,9%ини 
ташкил этганлиги бу давлатларда хали хам интернетдан 
фойдаланиш даражаси жуда пастлигидан далолат бермокда. 
Шимолий Корея давлатида эса 2019 йилгача интернетдан хаттоки 
умуман фойдаланилмас эди, аммо 2021 йил 31 март холатига 
давлат ахолисининг 20 мингга якин ахоли интернетдан 
фойд ал анмокда.151

Шу билан бир каторда, дунё буйлаб мобил алока 
фойдаланувчиларнинг сони 2016 йилда 2,5 миллиардга, 2017 йил

151 Internet world stats маълумотлари асосида муаллиф томонидан тузилди.
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2,7 мииллиардга, 2018 йил 2,9 миллиардга, 2019 йил 3,4 
мииллиардга, 2020 йилда 3,6 миллиардга етди ва 2023 йилга келиб 
эса 4,3 миллиардга етишини алохида эътироф этиш лозим.152

Узбекистонда х,ам 2014 йил 1 январь х,олатига кура, интернет 
фойдаланувчилари жами сони тахминан 6,07 миллион-тани 
ташкил этди ва 2018 йил 1 январга бориб 14,7 миллион-тага, 2019 
йил 1 январга келиб 20,0 миллион-тага, 2020 йил 1 январга келиб 
22,0-миллион тага ва 2021 йилнинг шу даврида 22,5-миллион тани 
ташкил этганини таъкидлаб утиш лозим.153

Шу билан бирга, фойдаланувчиларга кулай булган янги 
технологиялардан бири бу, мобил телефон оркали интернет 
тизимидан фойдаланищцир. Хусусан, Узбекистон Республикасида 
мобил абонентлари сони 2014 йил 1 январь х,олатида 22,3 миллион 
тани, 2017 йилнинг шу даврида 20,6 миллион-тани, 2019 йилнинг 
шу даврида 22,8 миллион-тани ва 2021 йилнинг 1 январь холатида
25,4 миллион-тани ташкил этган (3.3-расмга каранг). Шундан, 
мобил интернет фойдаланувчилари сони эса 19 миллиондан ортик 
булиб, бу уз навбатида мобил телефонларнинг интернетга чикишда 
купрок кулланилишидан далолат беради.

2 0 ,3  2014 20Т5 2016 2017 2018 2019 2020

3.3-расм. Узбекистонда мобил абонентлари сони динамикаси
(млн.да)154

152 https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-worldwide/
153 https://mitc.uz/uz/stat/4
154 http://ccitt.uz/uz/ - Узбекистон Республикаси Ахборот технологиялари ва 
коммуникацияларини ривожлантирнш вазирлиги расмий веб сайти маьлумотлари
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Интернет ва мобил алоканинг барча фойдаланувчилари 
банклар учун истикболли мижозлар хисобланади ва масофавий 
хизматларнинг кулай томонларини курсатиб бериш: йули билан 
ушбу булажак мижозларни банкка жалб килиш факат ушбу 
банкнинг хатти-харакатларига боглик холос. Чунки уз маблаг- 
ларини банкда саклаган жисмоний шахе масофавий банк хизмат
лари оркали нафакат уз хисоб раками тугрисидаги ахборотларни 
олиши, балки куплаб хизматлардан фойдаланганлик учун 
туловларини амалга ошириши мумкин.

Юкоридаги масофавий банк хизматларининг ривожланишига 
таъсир этувчи омиллардан ташкари яна бир канча муаммоли 
холатларни бартараф этиш лозим:

Биринчидан, махаллий ахолининг банкларда уз операция
ларини амалга оширганида купрок банк ходимлари билан тугридан 
тугри мулокотни афзал к)фишади ва амалга оширилган хар бир 
операция буйича тасдикловчи хужжатларни олишга одатланиб 
колишган. Бундай холатда эса ахолининг менталитетини узгар- 
тириш учун ахолига масофавий банк хизматларининг
имкониятлари ва хавфеизлиги борасидаги тушунтириш ишларини 
олиб боришни талаб этади.

Иккинчидан, куплаб инсонларнинг янги масофавий банк 
хизматлари буйича тушунчаларнинг камлиги сабабли янги 
замонавий технология ва тизимдан биринчи бор фойдаланиб 
куришда чучишмокда, чунки хар бир янги дастурий технологиялар 
даставвал фойдаланишда бир мунча кийинчиликларни келтириб 
чикаради. Шунингдек, банклар доимий равишда уз дастурий 
тизимларида хизмат турларини такомиллаштириб борадилар. 
Такомиллаштириш мобайнида банклар фойдаланувчилар учун 
дастурларни бироз содцалаштиришга хам харакат килишлари 
лозим, акс холда мижозларнинг технологик куникмалари 
етишмаган кисми учун кийинчилик тугдиради. Шунинг учун хар 
бир банкнинг АТ-мутахассислари фойдаланиш учун осон ва куп 
функцияли тизимларни яратиши ракобат шароитида мижозларини 
самарали хизматлар билан таъминлаган булади.

Учинчидан, Республикамизнинг чекка туманларида электр 
энергиясининг тез-тез учиб туриши ва бунинг натижасида мижоз
ларга вактида алока хизмати ва бошка молиявий хизматларни хам
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курсатиб булмайди. Айникса, ушбу жойларда интернет тезлиги 
хам жуда паст эканлиги, масофавий банк хизматларидан 
фойдаланишда хар хил тушунмовчиликларни келтириб чикаради. 
Натижада, ушбу худудларда банк мижозлари хали хам уз банк 
амалиётини тулигича банкда амалга оширмовда. Шундай экан 
банклар ушбу худудларда хдм масофавий банк хизматларини 
жорий этишга эътибор каратиши лозим.

Туртинчидан, тижорат банклари учун замонавий техноло
гиялар ва дастурий таъминотларни сотиб олиш ва урнатиш нархи- 
нинг бироз ким мат лиги учун банклар смартфон ва компьютерларга 
асосланган узларининг махсус дастурларини жорий килишлари 
масофавий банк хизматларида янги имкониятлар яратиш, харажат- 
ларни тежаш имконини беради. Бу банкларнинг ахборот техноло
гиялари буйича мутахассислари ва дастурчиларига каста масъу- 
лият юклайди ёки махаллий бошка мутахассислар кумагини талаб 
этади.

Бешинчидан, масофавий банк хизматларини замонавий дара- 
жага олиб чикиш учун алоканинг ва интернетнинг кун давомида 24 
соат ишласаю, масофавий банк хизматлари оркали мижозлар 
туловларни утказишда операцион куннинг ёпилишига кадар 
фойдаланиши мумкин. Агар мижозлар турли банклар мижози 
булса, туловларни факатгина жорий кунда соат 1700 га кадар амалга 
ошира олади. Яъни масофавий банк хизматлари хам анаъанавий 
хизматлар каби Марказий банкнинг Ахборотлаштириш Бош 
маркази томонидан белгиланган вактга кадар фойдаланилади.

Шунинг учун, алока ва интернетнинг кун давомида 24 соат 
ишлашини инобатга олиб банкларда алохида платформа яратиб, 
операцион кун булмаган вактда хам автоматик равишда масофавий 
банк хизматларида тулов амалиётларини амалга ошириш 
имкониятларини куриб чикиш лозим. Бу айникса иктисодиётнинг 
ракамлашиб бораётган, тулов тизимининг йилдан-йилга тезлашиб 
бораётган ва банк мижозлари сонининг ортиб бораётган бир 
пайтда амалга оширишни талаб этадиган мухим вазифалардан 
биридир.155

155 Мамадияров 3.T. Тижорат банкларида масофавий банк хизматларини 
ривожлантиришдаги муаммолар // «Иктисод ва молия» («Экономика и финансы») 
журнали, -  Тошкент, 2019. - Х»3 (123), -18-27 б.

122



3.2-§. Банкларни трансформация килиш шароитида
масофавий банк хизматлари билан боглик рискларни 

бошкаришнинг методологик асослари

Бугун кунда ракамли технологиялар иктисодиётимизнинг 
барча тармокларига жадал кириб бормовда. Электрон тижоратнинг 
ривожланиши, турли тулов хизматларини етказиб берувчилар 
уртасида ракобат мухитининг шаклланиши ва кучайиши, чакана 
туловлар буйича транзакцион харажатларнинг кискариб бориши, 
шунингдек, туловларни амалга оширишда молиявий институт- 
ларнииг воситачиликии талаб этмайдиган инновацион ва жози- 
бадор тулов воситаларининг жорий килииишини такозо этмокда.

Узбекистон Республикасининг «Туловлар ва тулов тизимлари 
тугрисида»ги К,онунининг кабул килиниши электрон пуллар 
муомаласини, жумладан, электрон пулларни чикариш, фойда
ланиш ва уларни коплаш буйича амалга ошириладиган 
фаолиятнинг хукукий асосини яратиб берди.

Ушбу конун асосида «Узбекистон Республикаси худудида 
электрон пулларни чикарилиши ва муомалада булиши коидалари» 
ишлаб чикилиб, Адлия вазирлигида 2020 йил 29 апрелда 3231-сон 
билан давлат руйхатидан утказилди.

Мазкур хужжат жахон тажрибасига таянган холда, электрон 
пуллар тизими фаолиятини ташкил этиш, электрон пуллар 
муомаласи, электрон пуллар тизимида рискларни бошкариш хамда 
тизимда хавфсизликни таъминлаш максадида ишлаб чикилди.

Шунга к>фа, эмитент, 156 оператор, электрон пуллар 
тизимининг агенти, электрон пуллар эгаси, шунингдек, эмитент 
билан шартнома тузган банклар, тулов ташкилотлари, якка 
тартибдаги тадбиркорлар ва (ёки) юридик шахслар электрон 
пуллар тизимининг субъектлари саналади (3.4-расм). Бунда 
электрон пуллар тизимининг ишлашини таъминлайдиган банк ва 
(ёки) тегишли лицензияга эга булган тулов ташкилоти -  электрон 
пуллар тизимининг операторидир. Эмитент ёки эмитент булмаган 
бошка банк оператор билан тузилган шартнома асосида электрон 
пуллар тизимининг хисоб-китоб банки сифатида фаолият

156 Узбекистан Республикасининг Марказий банки ва банклар электрон пулларнинг 
эмитентидир.
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юритиши мумкин.

Электрон пуллар 
тизими операторн

,Г * > 1

tfB f*

Электрон n y n a p  
эмитента

Ш

.Хисоб-китоб банки

Электрон пуллар 
эгаларн

Ж исмоний шасхлар
Электрон пуллар 

тизимининг агентлари 
(банк ёки xj/лов агентлари)

Якка тартибдагн 
тадбнркор ва ю ридик 

шахслар (m erchant)

3.4-расм. Электрон пул тизими субъектлари157

Таъкидлаш жоизки, эмитент уз фаолиятини бошлаши учун, энг 
аввало, электрон пулларни чикариш ва реализация килиши 
тугрисида Марказий банкка белгиланган шаклдаги хабарнома ва 
унга илова сифатида оператор билан тузилган шартнома хамда 
электрон пуллар тизими субъектлари билан тузиладиган 
шартномалар намуналарини юбориши зарур.

Мазкур норматив-хукукий хужжат билан электрон пуллар 
тизимида транзакцияларни оператор томонидан электрон пуллар 
тизими коидаларига мувофик амалга оширилиши белгиланган. 
Ушбу коидалар оператор ва эмитент уртасида тузилган 
шартномага асосан тасдикланади. Куп эмитентли электрон пуллар 
тизимида эса ушбу коидалар х,ар бир эмитент билан келишилган 
булиши талаб этилади.

Эмитент ва оператор электрон пуллар тизимида 
фирибгарликни хамда жиноий фаолиятдан олинган даромадларни

157 https://cbu.uz/oz/press_centcr/news/268736/
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легаллаштиришни, терроризмни молиялапггиришни ва оммавий 
киргин куролини таркатишни молиялаштиришни аникдаш, 
шунингдек, уларнинг олдини олиш максадида Узбекистон 
Республикасининг «Жиноий фаолиятдан олинган даромадларни 
легаллаштиришга, терроризмни молиялаштиришга ва оммавий 
киргин куролини таркатишни молиялаштиришга карши курашиш 
тугрисида»ги К^онуни талабларига мувофик ташкилий хамда 
тартиб-таомилга оид чора-тадбирларни таъминлаш ва жорий этиш 
чораларини куради.

Электрон пуллар тизимида тизимдан фойдаланиш коидалари 
ва электрон пуллар тизими субъектлари уртасида тузилган 
шартномалар асосида ман этилган туловлардан химояланади.

Бунда, электрон пуллар тизимининг дастурий-техник 
воситалари ва электрон хамёнларига рухсатсиз киришнинг олдини 
олиш воситалари ва чоралари, шунингдек ташкилий чоралар 
ахборотни етарли даражада мухофаза килиш борасида эхтиёт 
чораларни таъминлаш талаб этилади.

Электрон пуллар тизимида ку л л анил ади г ан ахборот
хавфсизлиги ва мухофазасининг тартиб-таомиллари, электрон 
пуллар муомаласининг барча боскичларида ахборотнинг узлуксиз 
мухофазасини таъминлаши шарт, шу жумладан:

- электрон пуллар эгасининг электрон пуллар билан 
операцияларни амалга ошириш учун хукукларини аникдаш;

- электрон пуллар билан операцияларни амалга оширишда 
аникланган инцидентларнинг сабабларини аниклаш;

- ахборотдан рухсатсиз фойдаланишдан химоялаш ва 
ахборотнинг яхлитлигини таъминлаш кабилар.

Эмитент ва оператор }фтасидаги шартномага мувофик эмитент 
ёки оператор электрон пуллар эгаларининг электрон 
хдмёнларидаги электрон пуллар колдиги ва улар томонидан амалга 
оширилган операцияларга дойр ахборот хисобини юритади.

Оператор электрон хамёнлардан фойдаланган холда амалга 
оширилган барча операцияларнинг руйхатга олинишини, 
операциялар тугрисида статистик ва ахборот тарзидаги 
Хисоботларнинг шакллантирилишини ва операциялар тугрисидаги 
маълумотларни улар шакллантирилган, жунатилган ёки кабул 
килинган форматида, яхлитлиги ва узгармаслигига амал килган
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холда беш йилдан кам булмаган муддатда сакланишини 
таъминлайди.

Электрон пуллар тизимида рискларни бошкариш куйидаги- 
ларнинг мавжудлигига асосланган булиши лозим:

-тизим ишининг ички назорати ва аудита тартиб-таомиллари, 
тизимнинг ишлаши ва транзакциялар тугри си л а маълумотларни 
саклаш;

-хар бир транзакция буйича маълумотларни уз вактида кайта 
ишлаш, хисобга олиш ва ахборотни саклаш, тизимда 
маълумотларни химоя килиш ва саклашни таъминловчи ахборот 
тизими;

-малакали ходимларнинг мавжудлиги.158

Банк ва мижозларига | 
каратилган энг кенг j 

таркзлган кн&ер : 
тлхдкд турлари |

...................... 1.......................’
1

I очиь: мооил банк 
| даетуряари

агрессии банк зарарлк j
даехурдари |

| тухтатгю Ьулмш дш ан. \ 
\ DDo-S хужумдар

3.5-расм. Банк ва мижозларига каратилган энг кенг 
таркалган кибер тахдид турлари159

Банк тизимининг ракамлашуви, пул маблагларининг 
ракамларда сакланиши ва тулов тизими онлайн амалга оширилиши 
жараёнида энг хатарли иш улар билан боглик жуда хатарли 
рискларнинг мавжудлигидир.

Бу хакида Буюк Британиянинг «TESCO Bank» банки 40 мингга 
якин мижозлари орасида тез-тез фирибгарлик операциялари содир 
булаётганини кайд этди ва зудлик онлайн туловлар тизимини

158 Узбекистон Республикаси Марказий банки бошкарувининг 2020 йил 15 февралдаги 
13/3-сон карори иловаси “Узбекистон Республикаси худудида электрон пулларнинг 
чикарилиши ва муомалада булиши” коидалари
159 https://cybersecure.uk.com/biggest-risks-of-online-banking-and-how-to-avoid-them/ 
маълумотлари асосида муаллиф томонидан тузилди.
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тухтатди. Банк ижрочи деректори айтишича, «Банк «тизимли 
мураккаб х,ужум»га учраган, бу «х,ужум»ни аник билар эдик, лекин 
кушимча маълумотларни ошкор эта олмайман чунки бу терговнинг 
бир кисми» дея таъкидлаган.160

Бу ерда банк мижозлари ва банкларнинг учи га каратилган энг 
кенг таркалган кибер тахдидларни келтирамиз:

- очик мобил банк дастурлари;
- агрессив банк зарарли дастурлари;
- тухтатиб булмайдиган DDoS хужумлари.
Очик мобил банк дастурлари. 2015 йилда Android дастури 

билан ишлайдиган энг яхши 100 та мобил банк дастурларининг 70 
фоизга якинида хавфсизлик чоралари яхши йулга куйилган ва 
маълумотлар таркалишига карши булган. Куплаб х,олларда, 
хавфсизликнинг заиф томонилари куриниб колар эди, масалан, 
касддан алдаш, маълумотларнинг ноаник таркалиши, SQL инъек- 
цияси, JavaScript инъекдияси ва XML инъекцияси ва бошкалар.

Яхшиямки, аксарият банклар кушимча хавфсизлик 
чораларини куллашди, масалан, электрон белгилар, бир марталик 
пароллар ва Андроид телефонларига юборилган ноёб кодлар 
ёрдамида икки факторли аутентификация. Шунга карамай, 
кибержиноятчилар ушбу чораларни четлаб утишга кодир 
воситалар ва зарарли дастурларни ишлаб чикишда тезда ечимлар 
топдилар.

Агрессив банк зарарли дасгурлар. Dridex, Dyre, TrickBot ва 
Lurk -  булар онлайн х,исоб кайдномаларига кириш маълумот- 
ларини угирлаш учун ишлатиладиган энг кенг таркалган троян 
дастурлардир.

Молия бозорини нишонга олган энг тажовузкор троянлардан 
бири булган Dyre, 400 дан ортик молия институтлари ва уларнинг 
мижозлари уртасидаги алокага халакдт бериш учун веб-сайтларни 
манипуляция килиб, юз миллионлаб доллар зарар етказди. 
Шотландия Цироллик банки, «Bank of America» ва «JP Morgan 
Chase» каби куплаб банклар унинг «курбон»ларига айланди.

Бу зарарли дастурлар узини фойдаланувчи комнютерига 
урнатиш оркали ишлайди ва фойдаланувчи маълум бир сайтга,

160 https ://cybersecure.uk.conVbiggest-risks-of-onlme-banking-and-how-to-avoid-them/
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одатда банк муассасаси ёки молиявий хизматнинг кириш 
сахифасига ишонч ёрликларини киритганда фаоллашади. 
Браузерда амалга ошириладиган хужум оркали хакерлар хисобга 
олиш маълумотларини угирлашлари ва аккаунтларни янада купрок 
бошкаришлари мумкин, албатта, буларнинг барчаси бутунлай 
яширин тарзда амалга оширилади. Хусусан, 2016 йилда Lurk 
Banker Trojan электрон почта хабарлари ёрдамида Россиянинг бир 
нечта банкларини нишонга олди ва мижозларнинг хисоб 
ракамларидан 25 миллион доллар угирлади.

TrickBot, Австралия банкларига куплаб зарар етказган 
дастурларнинг янги турларидан бири, у «Dyre»ra жуда ухшайди, 
аммо IBM маълумотларига кура «сунгги бир неча йил ичида банк 
зарар л и дастурлари орасида энг илгор браузер услубларига» эга 
булган.161

Тухтатиб булмайдиган DDoS хужумлари. DDoS (distributed 
denial-of-service) интернет-банкинг сайтлари ёки онлайн савдо 
майдончалари каби онлайн тизимларга хужум килади, бу уларни 
хаддан ташкари юклаш ва хизматларини бекор килиш учун жуда 
куп маълумотларга эга.

Тадкикотлар шуни курсатадики, DDoS хужумлари банк сохаси 
томонидан тан олинган энг жиддий хавфлардан биридир. 2015 
йилги АКШнинг Verizon Communications симсиз тармок оператори 
хисоботига кура, улар банкларга килинган хужумларнинг 32 
фоизини ташкил килади. Ажабланарли жойи йук, чунки ушбу 
воситалар интернетда кенг таркалган. DDoS хужуми юкори 
даражадан кутилган тирбандликка ухшайди, улар шоссега 
тикилиб, доимий трафикни уз манзилига этиб боришига тускинлик 
килади.

Демак, тижорат банклар фаолияти канчалик даражада 
ракамлашиб ва онлайн режимда ишлаши фаолиятида юзага 
келиши мумкин булган рискларни бахолаш ва самарали 
бошкаришни талаб этади. Куйида банклар фаолиятининг 
трансформациялашуви натижасида анъанавий банк фаолиятининг 
ракамлашуви натижасида юзага келиши ва риск даражасининг 
ортиб бориши мумкин булган бир катор риск турларини

161 https://cybersecure.uk.com/biggest-risks-of-online-banking-and-how-to-avoid-them/
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келтирамиз:
- операцион риск;
- хавфсизлик риски;
- репутацион риск;
- хуку кий риск;
- жиноятларни легаллаштириш риски;
- трансчегаравий риск;
- стратегик риск;
- бошк;а анъанавий рисклар,
Операцион риск. Операцион риск ёки транзакцион риск 

электрон банк хизматининг энг кенг таркалган риск тури 
хисобланади. Бунга куйидагилар киради:

• транзакцияларни ногугри амалга ошириш;
• маълумотларнинг яхлитлиги бузганда ва маълумотлар 

махфийлигини ошкор килганда;
• банк тизимларига рухсагсиз кириш;
• шартномаларнинг бажарилмаслиги ва бошкалар.

Технологик хатолардан ташкари, бепарволик (мижозлар ёки 
ходимлар), ходимларнинг фирибгарликлари, хакерлар ва бошкалар 
каби инсон омиллари электрон банк операцон рискининг 
потенциал манбаи хисобланади.

Хавфсизлик риски. Банк операциялари хакида ran  кетганда, 
операциянинг хавф сиз лиги энг мухим ахамиятга эга. Барча 
мижозлар узларининг операциялари махфий булишини 
хохдашади.

Бирок, барча маълумотлар интернетда булганлиги сабабли, 
кимдир маълумотни олиш ва уни нотугри ишлатиши мумкин. 
Электрон банкларнинг хавфсизлиги риски хакерлик тахдидлари ва 
банк тизимларига рухсатсиз киришдан хам келиб чикади.

Электрон банкнинг турли хил операцион ва хавфсизлик 
рискларини бошкариш учун банкнинг тегишли тизим 
архитектураси ва бошкариш воситаларига эга булиши мухимдир. 
Агар банкда эскирган ва янгиланиб булмайдиган тизим мавжуд 
булса, унда у самарасиз хизмат курсатиш билан бирга банк учун 
инвестиция зарарига айланиши мумкин.
Банклар узларининг хавфсизлик тизимидаги тешикларнинг олдини 
олиш учун тез узгариб турадиган технологияларни кузатиб бориш
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учун уз тизимларини янгилаб туришлари керак. Бундан ташкари, 
банк ходимлари янги технологиялар билан х,амнафас булиш учун 
мунтазам уларни укитишни талаб килади.

Репутацион риск. Хар кандай банк ва бошка бизнес учун хам 
унинг обруси жуда мухдшдир. Ракамли банк х,акида ran кетганда, 
агар банк функцияларни бажара олмаса ёки мижозларининг кутган 
даражасида ишламаса, у холда обрусини йукотиш хавфи мавжуд. 
Бу охир-окибат маблаглари ёки мижозларини йукотишга олиб 
келади.

Ушбу хавфнинг баъзи сабаблари тизим ёки махсулог 
кутилганидек ишламай колиши, тизимдаги жиддий камчиликлар, 
хавфсизликнинг бузилиши (ташки ёки ички), мижозларга электрон 
банклардан фойдаланиш жараёнлари ва сиёсати тугрисида нотугри 
маълумот бериш, мижозга тускднлик киладиган баъзи алока билан 
боглик муаммолар, унинг х,исобварагига кириш ва боцщаларни 
келтириш мумкин.

Хуку кий риск. Агар конунлар, коидалар, йурикномалар ёки 
белгиланган амалиётлар бузилган булса ёки бигим 
катнашчиларининг бирон бирининг конуний хукуклари ва 
мажбуриятлари белгиланмаган булса, унда хукукий рискни юзага 
келтиради.

Электрон банк тизими нисбатан янги тизим булиб, баъзи 
Конунлар ва коидаларга нисбатан купрок ноаниклик ва мунозарали 
х,олатлар мавжуд. Бу хукукий рискни оширади. Узбекистонда х,ам 
бу борада килиниши керак булган куплаб ишлар мавжуддир. 
Мавжуд конун ва конун ости меъёрий хужжатларни 
такомиллаштириб бориш бугунги куннинг талабидир.

Жиноятларни легаллаштириш риски. Электрон банк 
каналлари оркали барча операдиялар масофадан туриб амалга 
оширилади. Шу сабабли, банклар учун жиноий хдракатларни 
аниклаш ва олдини олиш учун анъанавий усиллардан фойдаланиш 
Самара бермайди.

Жиноятларни легаллаштириш буйича муайян коидалар 
мавжуд булса-да, электрон туловлар учун уларнинг амалга 
оширишда мос келмайдиган ва камраб олмаган жихдтлари куп. 
Шунинг учун банклар жиноий фаолиятдан олинган даромадларни 
легаллаштириш рискини уз зиммасига олади.
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Трансчегаравий риск. Электрон банк ишининг асосий гояси 
банкнинг хдм, мижозларнинг хдм географик имкониятларини 
кенгайтиришдан ибораг. Бу шуни англатадики, кенгайиш 
натижасида миллий чегаралардан ташкарига чикиш мумкин. Бу эса 
бир нечта трансчегаравий хатарларга олиб келади:

• хуку кий ва тартибга солувчи рисклар - айрим мамлакатларда 
ко ну пий талабларга нисбатан ноаншушклар ва турли хил махаллий 
органларнинг юрисдикциядаги ноаникликлари мавжудлиги;

• операцион риск -  агар банк бошка мамлакатда жойлашган 
хизмат курсатувчи провайдердан фойдаланса, жараёнларни 
кузатиб бориш имконияти булмайди ва операцион рискка олиб 
келади;

• кредит риски -  трансчегаравий операциялар кредит рискини 
ошириши мумкин. Бунинг сабаби шундаки, бошка мамлакатда 
мижоздан кредит олиш учун аризани бахолаш кийин ва 
хужжатлаштириш ишларининг бир хилда эмаслиги.

Стратегик риск. Ушбу риск куйидаги масалалар билан 
боглик:

• бизнес-режани ишлаб чикиш;
• бизнес-режани куллаб-кувватлаш учун етарли ресурсларга 

эга булиш;
• ташки хамкорлар билан иш олиб боришда, хамкорларнинг 

ишончлилиги;
• ходимлар учун иш мухитидаги хар кандай узгариш;
• мавжуд технологияларнинг замонавий технологиялар билан 

ракобатлашиши даражаси.
Ракамли технологиялар жараёнларни мухим фаоллаштирувчи 

восита сифатида аста-секин тан олинмокда. Ракамли трансфор
мация олдинга чикади, тенгсиз киймат яратиш ва усиш учун 
имкониятлар яратади. Шунинг учун хам ракамли мухитда 
риск.;] ар ни самарали бошкариш буйича тадкикотлар олиб бориш ва 
ечимлар топиш учун инновацион ёндашувларни талаб этмокда 
(3.6-расм).

Ракамли трансформация вужудга келтириши мумкин булган 
рисклар, рисклар окибатлари ва муаммоларни бартараф этиш 
буйича хулоса ва таклифлар келтирамиз.
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Банкнинг ракамли ишлашга мослаштнрилганлнгн, ракамли фаоллаштарувчнларнн 
танлашни ургаинш, ракамли хизматлар ва унинг таъснрини бадолаш учун контекстен 
тахтал кнлиш.

Ривожлмопо
Риск га агосданган ракамли архитеиуранн ишлаь чнкннг хамда тапинлогннш ракамли 
ш и гж ирн  ка HU1 мухмтнга мсслаипирнш

Амалга ошириш
Банк фаолнятига танланган рискга асос лантан ракдмлн архнтекгуранн амалга 
риск бошкарувнни ракамли фаоллар томонидан х^ллаб-кувватлаш

Монитор
Узлуксиз текшнрув жараённни жойлаштнриш, бу бузнлшя ракамли мулк о^йича 
5-згаришлар: .хукукий ва меьёрий галаблар ва янги варсаларга жавобан ривожланади

3.6-расм. Ракам ли мухитда рискларни самарали бош кариш  
буйича ёндаш ув162

Бириничидан, multicloud (куп булутли) ёки hybrid cloud 
(гибрид булутли) инфратузилмалар билан ишлаш. Купгина 
ташкилотлар бир нечта провайдерлардан куп булутли хизматлар 
томонидан ку л л а б- ку в в ат л а н ад и г а и 1Т-мух,итга утмокдалар. Бунга 
хизмат сифатида дастурий таъминот (SaaS), хизмат сифатида 
платформа (PaaS) ёки хизмат сифатида инфратузилма (IaaS) 
таклифлари кириши мумкин.

Булутларнинг ишлатилиш турларидан катъи назар, молиявий 
институтларнинг химоя катламидан ташкарисида мухим 
маълумотлар ва дастурларни жойлаштириши, айникса, бир нечта 
жойлар, хизматлар ёки хамкорлар билан боглик булса, бу янада 
каттарок рискни келтириб чикаради. Маълумотларнинг йуколиши 
ёки угирланишидан ташкари, банк ва мижозлари маълумотларнинг 
махфийлиги коидалари билан боглик муаммоларга дуч келишлари 
мумкин, бу эса булутларни бошкариш буйича ёмон амалиёт 
туфайли келиб чикадиган ортикча харажатлар рискини келтириб 
чикаради.

Бугунги кунда истеъмолчилар ва корхоналар ижтимоий

162 Интернет маълумотлари асосида муаллиф томонидан тузилди.
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тармоклар оркали ва электрон тижорат оркали ишларини тезкор 
бажаришга одатланган. Улар уз навбатида банклардан хам худди 
шундай тезкор хизмат курсатадиган махсулотларни кутмокдалар.

Иккинчидан, катта ракобатбардош босимлар, тажовузкор 
«FinTeeh»nap (йирик FinTech фирмалари Square ва PayPal банклар 
билан ракобатлашмокда), баъзи таникли банк булмаган кредит 
ташкилотлар, яъни жараёнларни автоматлаштирди ва рискларни 
бошкариш моделларини яратди. Натижада, улар анъанавий 
банкларга нисбатан хизматлар хдки ва бах,о сиёсатини пасайтирди 
(тадкикотлар шуни курсатдики, ракамли банкларнинг харажатлари 
даромадларининг 33 фоизини ташкил этса, амалдаги банкларда 55 
фоизни ташкил килган).

Учинчидан, харажатларнинг босими бошка йуналишдан келиб 
чикади, яъни тартибга солувчи чекловлар ва паст фоиз ставкалари 
куп холларда капиталнинг уртача рентабеллиги капитал нархидан 
\ам  пастрок ёки унга якинлаштирди. Ушбу муаммоларни бартараф 
этиш мумкин булса-да, босим сакланиб колиши мумкин, айникса 
банклар рискни бошкариш ва мувофикликни таъминлаш учун 
куплаб ходимлар жалб этишга тугри келади.

Туртинчи, янги банк моделлари пайдо булаётганлиги ва 
ривожланаётганлиги билан риск турлари хам янгиланмокда. 
Масалан, ракамли каналлар янги турдаги рискларни келтириб 
чикаради (шу жумладан, ракамли активларга купрок таъсир 
килиш). Аналитиканинг уеиши риск менежерларидан модел 
хавфига жиддий эътибор беришни талаб килади ва корхоналар 
уртасидаги узаро богликликнинг юкори даражаси эса юкумли 
рискга нисбатан эх/гиёткорликнп талаб килади.

Бешинчидан, куплаб одамларнинг эътирофича банк 
фаолиятини тартибга солиш «энг юкори тартибга солиш» 
даражасига етган деб уйлаши, бироз мутахассисларни таажубга 
солди. Суровномада катнашганларнинг 30 фоизи сунгги беш йил 
ичида рискларни тартибга солиш харажатлари 50 фоиздан ошгани- 
ни айтишган. Бундан ташкари, 46 фоиз прогнозларга кура келгуси 
беш йил ичида харажатлар бироз ошиб бораверади. Гарчи баъзи 
жихдтлар бироз тартибга солинмаса хам, банк назорати (масалан, 
TRIM ва SREP), тизимли риск (масалан, стресс тестлари ва Базел 
III), маълумотларни химоя килиш (GDPR) каби мавзулар буйича
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меъёрий чекловларнинг умумий усишини кутиш мумкин. Ракам- 
лаштириш, шунингдек, окибатларга дош беришда кучли ёрдам 
бериши мумкин - респондентларнинг карийб 100 фоизи, геогра- 
фияси ёки тоифасидан (G-SIB ва D-SIB) катъи назар, ракамлаш- 
тириш тартибга солувчи юкии енгиш учун мухим восита. Бошка 
томондан, тартибга солиш хавфни ракамлаштириш учун асосий 
тусик эмас. Респондентларнинг фикрига кура, энг мухим тусиклар 
-  бу, эски IT (85 фоиз), маълумотлар билан боглик муаммолар (70 
фоиз), маданият (45 фоиз), истеъдодларнинг етишмаслиги (40 
фоиз) ва мураккаб ташкилий тузилмалар (40 фоиз).

Электрон банкларнинг бошка рисклари анъанавий банк 
рисклари билан бир хил, кредит риски, ликвидлик риски, фоиз 
ставкаси, бозор риски ва бошкалар. Аммо, электрон банк тизимида 
ушбу рисклар электрон каналлардан фойдаланишда ва географик 
чегараланмаганлиги билан ифодалаш мумкин.

Юкорида айтиб утилган барча рискларни юзага келтирувчи 
баъзи камчиликлар, технологияларнинг етарли эмаслиги, 
ходимларнинг бепарволиги ва тизимга рухсатсиз кириш туфайли 
юзага келиши мумкин. Шу сабабли, банклар тугри технология ва 
тизимларни узлаштириши ва хавфсиз операцион мухитни яратиши 
мухимдир.

З-боб буйича хулосалар

Банклар мижозларига масофадан банк хизматларини 
к}фсатиш, замонавий банк тизими тараккиётининг энг истикболли 
йуналишларидан бири хисобланади ва уни ривожлантиришга бир 
катор омиллар таъсир этади. Масофавий банк хизматларини 
ривожлантиришда бу хизматларга таъсир килувчи омилларни 
хисобга олиш зарур. Яъни бу таъсир килувчи омилларни 
(муаммоларни) уз вактида бартараф этмас эканмиз, натижада 
банклар кутилмаган йукотишларга, кибер хужумларга дуч келиши 
ва молиявий жуда катта зарарларга олиб келиши мумкин.

Ракамли трансформация узгарувчан бизнес мухити, янги 
имкониятларни кенгайтириш кобилиятлари ва ташаббусларини тез 
суръатларда олиб келди. Бу ракамли даврда энг мухим 
муваффакиятлардан бири бу ташкилий жихатдан эпчилликдир.
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Яъни биринчи трансформация булган, ракамлашган банк 
мижозларни жалб килишда ракобат сезмайди. Ракамли 
ривожланиш стратегиясини баркарор олиб бориши ва куп 
даромадга эришгани натижасида бозорга мослашувчанлиги 
ортади.

Ракамли трансформация килиш билан бир каторда, банклар 
учун жуда мухдм булган жихдтлардан бири, мавжуд булган 
рискларни бошкариш ва унинг мавжуд экотизимга таъсирини 
ракамли ёрдамчилар ёрдамида аниклаш чораларини куриш керак.

Хулоса урнида айтиш мумкинки, банк сохаси сунгги йилларда 
электрон бизнес дунёсида етакчи уринни эгаллаб келмокда. 
Электрон банк инкилоби чегара микёсини кенгайтириги ва янги 
имкониятларни яратиш оркали банк ишини тубдан узгартирди. 
Шуни таъкидлаш керакки, электрон банк мижозлар ва банкларга 
жуда куп имтиёзлар беришига карамай, анъанавий банк рискларни 
хам кучайтиради. Ривожланган мамлакатлар билан таккослаганда, 
ривожланаётган мамлакатлар электрон банк ташаббусларини 
муваффакиятли амалга оширишга таъсир киладиган куплаб 
тусикларга дуч келмокдалар.
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IV БОБ. БАНКЛАРНИ ТРАНСФОРМАЦИЯ КИЛИШ  
ШАРОИТИДА МАСОФАВИЙ БАНК ХИЗМАТЛАРИНИ  

РИВОЖЛАНТИРИШ и с т и ц б о л л а р и
4.1-§. Банкларни трансформация килиш шароитида 

масофавий банк хизматларини илгор хориж тажрибаси 
асосида такомиллаштириш

Жахон амалиётида кулланилаёттан замонавий банк 
хизматларини жорий килишда бошка амалиётдан тугридан-тугри 
кучириш эмас, балки уни банкка, мижозларга ва жамиятга 
мослаштириш, шунингдек, бу буйича бошка ривожланган 
мамлакатлар билан бир каторда фаолият юритиш, изланишлар 
олиб бориш зарур. Информацион окимларнинг тезлик билан 
харакатланаётган ва янгидан-янги тадкикотлар утказиш учун 
имкониятлар, шароитларнинг мавжудлиги, шунингдек мижозлар 
ва банкларнинг бунга тезлик билан тайёр булаётгани фикримизга 
асос булади. Банк хизматларини, хусусан, интернет-банкинг 
хизматини такомиллаштириш максадида интернет-банкинг 
хусусида назарий карашлар, хорижий олимлар фикрларидан 
фойдаланиш самарали булади. Банк хизматларини, хусусан 
масофавий банк хизматларининг ривожланганлик даражаси, унинг 
мижозлар томонидан кенг кулланилиши билан белгиланади.

Масофавий банк хизматлари тугрисида хабардорлик даража- 
сига, банк мижозлари томонидан олинган турли маълумотлар 
таъсир курсатади. Мохдммади Х-, Мохд Дауд Н., Кассим М., 
Эзалин Н., Саид М., Ван B.C.Р., Мохд Hyp М.М. 163 лар каби 
мутахассислар томонидан утказилган тадкикотларда хам 
мижозларнинг хабардорлик даражаси юкори булиши, масофавий 
банк хизматларининг фойдаланувчи учун хам фойдали эканлигини 
англашга ёрдам беради. Бопщача килиб айтганда, банк 
мижозларини масофавий банк хизмат турлари буйича хабардор 
килиши ва уларни бу хизматларга кизиктириш масофавий банк

163 Mohammadi, Н., 2015. A  study of mobile banking loyalty in Iran. Comput. Hum. Behav. 44, 
35-47, Mohd Daud, N., ICassim, М., Ezalin, N., Said, М., Wan, W.S.R., Mohd Noor, M.M., 
2011. Determining critical success factors o f mobile banking adoption in Malaysia. Aust. J. 
Basic Appl. Sci. 5 (9), 252-265.
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хизматларининг оммалашишига ижобий таъсир курсатади.164
Хусусан, «Ipsos Global Trends» томонидан 23 мамлакатдан 

18180 нафар одам жалб килинган х,олда, инсонларнинг мобил 
туловлар тугрисида хабардорлик холати буйича тадкикот олиб 
борди. Тадкикот натижаларига кура, дунё буйича фойдаланувчи
ларнинг ярмидан зиёдроги, яъни 52%и бозорда такдим этилган 
мобил тулов хизматларидан хабардор эканлигини куришимиз 
мумкин. Лекин фойдаланувчилар микдори мамлакатлар кесимида 
турлича эканлигини куришимиз мумкин. Солиштириб у т с а к ,  

смартфонлар оркали туловларни амалга оширишга алокадор барча 
хизматлар борасида ривожланаётган мамлакатлар фойдаланув- 
чилари ривожланган мамлакатлардагига нисбатан купрок 
хабардор эканлигини куришимиз мумкин.

* "Бвляниш" * "Билмдйман"

4.1-расм. «Сиз хизматлар бозорида мавжуд булган барча 
мобил тулов хизматлари хакида биласизми?» суровномаси 

натижалари (фоизда)165

Суровнома натнжаларидан куриш мумкинки, мобил тулов 
хизматларидан энг куп хабардор булган фойдаланувчилар Хитойда 
(77%) истикомат килишар экан. Кейинги уринларни Хиндистон

164 Alalwan, A. A., Dwivedi, Y.K., & Williams, M.D. (2016). Customers’ intention and adoption 
o f telebanking in Jordan. Information Systems Management, 33(2), 154-178.
165 “Ipsos Global Trends” томонидан утказилган тадцикот натижалари асосида тузилди.
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(76%) ва Индонезия (67%) эгаллади. Етакчиликнинг кейинги 
уринларида Жанубий Корея (64%), Бразилия (60%), Мексика 
(59%), Жанубий Африка Республикаси (59%) хамда Россия, 
Туркия ва Перу (57% дан) турибди.

Европа мамлакатлари ичида 56% билан Польша етакчилик 
кдлмокда. Германия ва АКШ да курсаткич 48% ташкил килди. 
Сунгра Швеция ва Буюк Британия (47%), Италия (46%), Аргентина 
ва Бельгия (42%), Испания (41%), Австралия ва Канада (39%), 
шунингдек, Франция (38%) турибди. Ушбу руйхатнинг сунггини 
Япония давлати 27%ни ташкил этган (4.1-расмга каранг).166

Сунгги йилларда банклар глобал микёсда ракамли банк 
имкониятларини факат фронт офис учун 9,7 миллиард АКШ 
доллар сармоя киритдилар. Куплаб чакана банклар учун онлайн 
банкинг ва мобил алока каналлари филиаллар ва банкоматлардан 
кура мухимрок саналмовда.

Дунё буйлаб банклар ракамли технологияларга киритилган 
сармоялар мижозларни жалб килиш ва ракамли технологиялар 
сезиларли даражада фойда келтириши мумкинлигини аллакачон 
англамокдалар. Масалан, х,озирги кунда Bank of America 
депозитларни филиаллар оркали жалб килганидан кура уз уяли 
алока каналлари оркали купрок жалб кдлмокда. Bank of America 
бош директори Браян Мойнихан кайд этишича, ракамли банкларга 
сармоя киритиш мижозлар эхдиёжини кондиришга тулаконли 
ёрдам берган.

Аммо банк мижозларининг янги махсулот ва хизматлардан 
к о н и к и ш и  нисбийдир. «Apple», «Amazon» ёки «Google» каби 
етакчи технологик брендлар ракамли алоканинг олтин стандартига 
айланганлиги сабабли, куплаб истеъмолчилар энди ушбу брендлар 
билан банкларига Караганда кучли х,иссий ал ока га эга. Агар 
банклар уз функциялари ва мижозларини саклаб колишни 
истасалар, улар ракамли тажрибани куллаш натижасида хизматлар 
жозибадорлигини яратиши керак, бу эса охир-окибат мижозларни 
жалб этиш ва саклаб колишда ах,амиятли булиши мумкин.

2018 йилнинг иккинчи чорагида Хитой тижорат банкларида 
мобил банк хизматлари оркали 14,92 млрд. транзакция амалга

166 https://www.ipsosglobaltrends.com/mobile-payments-taking-off-globally/
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оширилган булиб, шулардан 73 фоизи Хитой Халк банки хиссасига 
тугри келган. Ушбу транзакциялар натижасида 62,88 триллион юан 
(9,15 трлн. АК;Ш доллар) туловлар амалга оширилган.167 Бу утган 
йилнинг шу даври билан таккосланганда 60,0%га купрокдир. 
Усиш, асосан, Хитойдаги мобил курилмалар фойдаланувчилари 
сони купайиши хисобидан амалга ошган. 2018 йил апрель ойининг 
якуни холатига кура, мамлакатда мобил телефонлар фойдаланув
чилари сони 1,35 млрд.ни ташкил килиб, улардан 1 млрд. 
фойдаланувчи интернет тармогига уланган. Стационар компью- 
тердан амалга ошириладиган онлайн банк хизматлари оркали 
туловлар 8.17%га усган ва 658,78 трлн. юанни ташкил килган.

«2018 Payments System Operation Overall Situation Report» 
хисоботига кура, 2018 йилнинг 18 март холатига, Хитой молиявий 
муассасаларида 7,6 млрд. актив банк пластик карталари (утган 
йилнинг шу даврига нисбатан усиш хажми 13,5%) мавжуд булиб, 
улардан 686 млн. тасини кредит карталар ташкил этган.168

Дунёда мобил мосламаларнинг ривожи ва улардан 
фойдаланиш мислсиз даражада ривожланмовда, мобил туловларни 
амалга ошириш имконияти эса энг кулай ва кизикарли 
функциялардан бири саналмокда. Хусусан, мобил туловларнинг 
усиш тенденцияси юкориламовда ва якин келажакда банк 
карталари ёрдамидаги туловларга якинлашиб колиши мумкин.

Аста-секин «Walmart Рау», «Samsung Рау», «Paypal, Paytm» ва 
«ZipCash» мобил телефонлари оркали туловларни амалга ошириш 
оммалашиб борди. Бунга сабаб сифатида мобил телефонлардан 
фойдаланиш бугуннинг янада кучайиб бораётган алока воситаси 
эканлигидадир. Статистик маълумотларга к)фа, 2015 йилда дунёда
4,77 млрд. мобил телефон мавжуд булган булса, 2019 йилга бориб 
бу курсатгич 5,11 млрд.га етган,

Ахборот технологиялари бозорига ихтисослашган «Gartner 
Group» тадкикотчи ва консалтинг фирмасининг тахминларига 
кура, 2018-2021 йилларда мобил туловларнинг бутун дунёдаги 
йиллик усиши 35% микёсида кузатилади, бу бозорнинг хажми 2017 
йилда 721 млрд. АКШ долларини ташкил этади, фойдаланувчилар

167 http://www.xinhuanet.com/english/2018-08/25/с_137417943.h tm
168 http -JIwww. chinabankingnews. com/2019/03/19/per-capita-credit-card-ownership-in-china- 
hit-5-46-in-2018-avcrage-card-spending-at-12200-yuan/
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сони эса 450 млн. кишига чикади. Ундан гашкари, «Gartner Group» 
компанияси тадкикотида 2013 йилда NFC технологияси 
ёрдамидаги туловлар 4,9 млрд. АКШ долларни ташкил этди, жорий 
йилда эса бу ракам 8,2 млрд. АКШ долларгача ва 2016 йилда 21,9 
АК^Ш долларгача чикиши мумкинлиги тахмин килиняпти.169

Иилдан-йилга мобил иловаларнинг тулов тизимидаги урни 
кескин тарзда усиб бормовда, Айтиш жоизки, 2017 йилда банк 
мижозлари томонидан текин юклаб олинган мобил дастурларнинг 
сони 178,1 млрд.ни, 2018 йилда 205,4 млрд.ни ташкил этган булса, 
2022 йилга бориб 258,2 млрд.га етиши прогноз килшшокда. Шу 
билан бирга пуллик юклаб олинган мобил иловалар 2012 йилда
2,78 млрд.ни ташкил этган булса, 2017 йилда 14,78 млрд.ни ташкил 
этган. Табиийки, пуллик юклаб олинган мобил иловалар 
даромаднинг ошишига олиб келади ва 2015 йилда 69,7 млрд. АКШ 
доллардан 2020 йилга бориб 188,9 АКД1 долларга етиши прогноз 
килинмовда. Бугунги кунда х,ам мобил иловаларни янада илгор 
дастурий таъминот, кушимча курилмалар ва янада мураккаб ишлаб 
чикиш воситалари устида доимий изланишлар олиб борилмовда. 
Глобал микёсда мобил иловаларни яратиш молиявий хизматлар 
бозорида 2016 йилдан 2022 йилгача 14 фоизга усиши 
кутилмовда.170

Бугунги кунда мобил телефонлар инсон хаётида ажралмас 
воситага айланиб бормовда, яъни маълумотларни укишда. 
интернет тизимига уланишда, электрон почталарни текширишда, 
керакли маълумотларни юклаб олишда, иш кидиришда, 
хдридларни амалга оширишда, туловларни амалга оширишда ва 
бошкд бир канча амалларни амалга оширишда инсониятнинг 
кумакчисига айланиб бормовда. Айник,са, мобил телефонлардан 
исталган жойда ва исталган ва^тда, яъни уйда, ишда, автобусда, 
кинода ва бошка жойларда х,ам фойдаланишнинг кулайлиги хдр 
кандай тулов учун идеал тулов восита эканлигидан далолат беради.

Лекин Европа давлатларида онлайн-банкинг фаолияти шиддат 
билан ривожланмовда. Бугунги кунда Европада тулов тизимида 
кенг фойдаланилаётган тулов турлари мобил тулов тизими ва

169 https://www.mobilepaymentstoday.com/articles/spanmng-the-globe-with-mobile- 
payments/
пп Mahavir Jain. Trend Report: Mobile App Development in 2018. January 17, 2018.
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онлайн-банкинг турлари булиб, банклар ёки бошка молия 
институтлари мижозларига веб-сайтлари оркали кенг мщ ёсли 
молиявий хизматларни курсатишга имкон беради. Куйидаги 4.2- 
расм маълумотларидан шуни куришимиз мумкинки, 2021 йил 1 
январь холатига Европа бозорларида онлайн банкинг фаолияти 
холатп келтирилган. Исландия, Норвегия ва Финландия 
давлатлари ахолисининг 90 фоизидан ортиги онлайн-банкинг 
хизматлари оркали банк хизматларини амалга ошириши Европада 
банк хизматларини онлайн-банкинг оркали амалга ошириш 
рейтинги буйича етакчи мамлакатларга айланди. 171 Европа 
зонасида онлайн -  банкингдан фойдаланиш уртача 60 фоизни 
ташкил этади.

4.2-расм. Европа бозорларида онлайн-банкинг фаолиятининг
172холати1

Банк мижозлари банк веб-сайтига богланиш оркали кенг 
микёсли молиявий хизматлари амалга оширади. Вакт утиши билан

171 Европа Комиссияси «Eurostat» маълумотлари.
172 https://www.statista.com/statistics/222286/onlme-banking-penetration-in-leading- 
european-countries/
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Европада ушбу электрон тулов хизматига ишонч ортиб борди. 
Натижада, Дания, Германия ва Австрия каби давлатларда накд 
пулдан фойдаланиш сезиларли равишда камайиш юз берди.

Буюк Британиянинг «Worldpay» процессинг компанияси 
факатгина смартфон ёрдамида тулов кабул килишнинг янги усули 
синовдан утказиластгани хдкида маълум килди. Мобил 
телефондан туловларни кабул килиш махсус дастурий таъминот ва 
контактсиз NFC-модули кумагида янги «Му Business Mobile» 
хизмати оркали амалга оширилади. Натижада, mPOS-терминал- 
ларидан фойдаланишга зарурат колмайди. Сотувчилар кушимча 
ускуналардан воз кечиб, уз мобил телефонларига мобил иловани 
юклаб олишлари етарли булади. Бу оркали Лондонда хджман катта 
булмаган майда харидларни амалга оширишда сотувчилар 
смартфонлардан туловларни кабул кила олиши мухим ахамият 
касб этади.173

Интернет-банкинг хам хозирги кунда шиддат билан усмокда, 
чунки у фойдаланувчиларга бераётган кулайликлари хар бир 
фойдаланувчига макул булмокда. «Synovate С отсоп» компанияси 
россияликларнинг масофадан банк хизматларидан фойдаланиш 
сохдсида узининг тадкикоти натижаларини чоп этди ва унга кура 
Россиядаги фаол интернет фойдаланувчиларнинг салкам ярми 
айнан интернет-банкингни афзал кураркан. Хусусан, смартфон
лардан фойдаланадиганларнинг салкам учдан бири мобил- 
банкингдан фойдаланади ва бешдан бири эса иккала хизматдан 
баравар фойдаланади.174

Хусусан, Австралиянинг «Захира Банки» раиси Филлип Лоу 
накд пуллар бугунги кунда самарали тулов воситаси эмаслигини 
таъкидлаб утди. Унинг фикрича, якин келажакда накд пуллар 
оркали туловлар фавкулотда вазиятлардагина амалга оширилади. 
Шунингдек, Австралияда «Янги тулов платформа»сининг пайдо 
булиши билан туловлар сонининг у с  и щ и  кузатилди. Кунига 400 
мингта «Янги тулов платформа»си оркали утказмалар ва 2 
миллиондан ортик РауШ ларнинг хам руйхатдан утаётганлигини

173 https://psm7.com/news/mobilnye-platezhi-v-kitae-prodolzhayut-bit-rekordy.html
174 https://www.vedomosti.ru/teclmology/articles/2015/07/21/601456-ranet-podnyalsya-v- 
tsene
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таъкидлади. 175 Ушбу холатда электрон туловларнинг хавфсиз- 
лигига алохида эътиборни кучайтириш талаб килинмокда. 
Натижада, накд пул бирлиги тулов операцияларида камдан-кам 
учрайдиган холатлардагина ишлатилиши кайд этилди. Таъкидлаш 
жоизки, когозли чекларни мижозларга такдим этиш сезиларли 
равишда кискарган булиб, бир австралиялик учун йилига атиги 
учта тулов тугри келди.

Дуконларда ушбу хизмат турининг пайдо булиши харидор 
учун бир катор кулайликлар келтириб чикаради. Харидор 
сотувчининг уз мобил иловиси оркали шакллантирилган QR-кодни 
сканер килиши керак булади, холос. Уз навбатида сотувчи тулов 
амалга оширилгани тугрисидаги маълумотни текширади ва ПИН- 
код ёки бармок излари оркали жараённи тасдиклайди. Сотувчи ва 
харидор транзакция натижалари тугрисида уша вактнинг узида 
хабар олади, утказилган маблаг эса сотувчиниг жорий хисоб 
ракамига утказилади.176

Android, iOS ва Windows Phone операцион системали 
смартфонлар ёрдамида «Jiffy» сервисидан фойдаланиш мумкин. 
Ушбу сервис узининг тезлиги ва пул утказмалардаги кулайлиги 
билан хамда худуддаги р2р пул утказмалар сохасидаги етакчи 
сервиси эканлиги билан ажралиб туради. Бундан ташкари, Visa 
тулов тизимида хам QR-код оркали мобил туловларни тулаш 
имкониятини кенгайтирилмокда. Ушбу тулов тизимидан, асосан, 
ривожланган давлатларда фойдаланиб келинмокда.

2020 йил COVID-19 пандимеяси натижасида хар бир сохадаги 
молиявий кийинчиликларга карамасдан, Шимолий Америкада 
FinTech нинг усиши кузатилди. Жахон банки маълумотларига 
кура, АКШ бозорининг усиши 21 фоизни ташкил этди. Канада ва 
АКШ хам Топ 10 Fintech бозорлари руйхатига киритилган.

Канада бозори 37,5 миллион ахолига эга ва Fintech бозорида 9- 
уринни эгаллайди ва у Fintech бозорида асосий эътиборни 
Cryptocurrency & Blockchain, ракамли кредитлаш ва сугурта 
хизматларига каратади.

173 Maria Nikolova, Industry News, Technology, November 26, 2018, 8:44 am UTC,
https://financefeeds.com/australias-new-payments-platform-marks-rise-transactions-pace-
rollout-major-banks-slow/
176 https://www.finextra.com/newsarticle/30919/jifEy-moves-from-p2p-to-p2b
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АКШнинг ах,олисп 329 миллионни ташкил этади ва Fintech 
бозорида 9,4 миллиард долларлик инвестициялари билан Топ 10 
рейтингида биринчи уринни эгаллаган. АКШ пинг Fintech бозорида 
туловлар, хавфсизлик ва В2В Fintech ларга катта эътибор каратган. 
АКШдаги кимматли когозлар регуляторлари баъзи тажовузкор 
мажбурловларни келтириб чикариши мумкин, аммо бу АКЩнинг 
Fintech сохдсига инвестиция киритишдаги жозибадорлигини 
камайтира олмайди.

Европа давлатларининг бир нечтаси юкори рейтингларни 
эгаллаган, булар Буюк Британия, Швейцария, Голландия, Швеция, 
Литва ва Эстония давлатлари.

Европанинг энг катта Fintech марказларидан бири Лондон, 
Fintech стартаплари (20 дан ортик) куплиги билан машхур булиб, 
миллиардлаб Fintech бизнесларини ривожлантиради. Буюк 
Британиянинг Fintech сох,асидаги кучли томонларига алтернатив 
кредитлаш, блокировка ва крипто валюталари, тулов тизимлари, 
шахсий молия ва бойликни бошкариш киради.

Шуни эслатиб утиш жоизки, баъзи тезлаштирувчи 
платформалари Finteclma аёллар сонини купайтириш ва гендер 
фаркини камайтиришга каратилган.

Швейцария баъзан крипто-водий сифатида тасвирланган, 
йирик молиявий марказ сифатида тарихий обруга эга, Швейцария
8.6 миллион ах,олига эга ва Blockchain дан ташкари Wealth 
Management ва Crowdfunding га эътибор каратадиган Европанинг 
Fintech марказларидан бири.

Нидерландия ракамли туловлар, инвестициялар ва мукобил 
кредитлаш билан машхур, 17,1 миллион кишилик ахолисининг 
аксарият кисми технологияларни яхши узлаштиришган.

Швед Fintech стартаплари, асосан, SME Banking17 туловлар ва 
необанклардир. Ахолиси 10 миллион кишини ташкил этса-да, 
ракамли молиявий хизматлардан фойдаланувчилар сони, молиявий 
саводхонлик даражаси ва ижтимоий-демографик параметрлари 
потенциал даражада юкоридир.

Литва 2,8 миллион кишилик нисбатан кам ах,олиси булган 
давлат, шунга карамасдан рейтингда юкори уринда туради. Бирок.

1.7 SME Banking -  бу кичик б т н е с  ва урта бизнесга маслахат берувчи ва хизмат 
курсатувчи халкаро платформа.
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унинг Вилносдаги йирик Fintech маркази ва мамлакатда 
жойлашган 170 дан ортик Fintech компаниялари Литвага уз 
позицияларнни муста^камлашда ёрдам берншмокда. Fintech 
бозорининг асосий йуналиши -  карз бериш, тулов тизими ва 
замонавий банк иши кабилардир.

Эстониянинг Fintech сохдси туловлар, мукобил кредитлаш ва 
шахсий молияни бошкариш кабилар билан машхурдир. Адолиси 
жихдтидан Литвадан хдм кичикрок булган мамлакат (1,3 миллион 
киши) к;улай инвестицион мух,итга эга йирик Fintech марказига 
айланиши мумкин булган давлатдир.

Осиё Тинч океани м и н т а к д с и д а  Х,индистон RBSA Advisors 
томонидан дунёдаги энг тез ривожланаётган Fintech бозорларидан 
бири деб кайд этилди. 2020 йилнинг иккинчи чорагида Хинди сгон 
30 дан ортик Fintech битимларини ёпиш учун 647 миллион доллар 
инвестиция киритди. Х,удди шу даврда Хитойнинг Fintech 
инвестицияси 285 миллион доллар эди. Деярли 1,4 миллиард 
ах,олига эга булган мамлакатнинг сунгги 10 йил ичида Fintech 
саноатида тулов тизими, кредитлаш ва Wealth Management 
масалалари буйича катта усишга эришди.178

Сингапур нинг Fintech бозорига келсак: унинг асосий кущ и 
томонлари Insurtech, тулов тизими ва кредитлаш жихдтларидир. 
Ах,олиси 5,8 миллион кишини ташкил килади. 2019 йилда 735 
миллион доллар давлат инвестициялари ва кулай солик сиёсати 
мамлакатда минтакавий Fintech саноатига сарфланган.

2018 йилда Амстердамда «Мопеу2020» лойихаси буйича 
Европанинг йирик «FinTech»4nnapn молиявий технология олами 
доирасидаги мавзуларни мух,окама килиш учун учрашди. Куйида 
учрашувдаги энг мух,им 5 та масалага тухталиб утди:

• Мобил технологиялар. Сунгги пайтларда мобил 
телефонлардан куплаб одамлар фойдаланаётганлиги, одамлар учун 
ажралмас техник восита булиб колганлиги сабабли, молиявий 
хизматлар х,ам ушбу алока воситалар доирасида ташкил этилмовда. 
«PwC’s 2018 Digital Banking Consumer Survey» маълумотларига 
кура, одамлар у3 смартфонлари ёрдамида банк хизматларидан 
фойдаланишни афзал кураётган одамлар сони ортиб бормокда.

17s https: 7wwvv.finextra.com/blogposting/20186/top-coimti'ies-for-launching-a-fintech-startup
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• Ракамли банклар. Мобил-банкингнинг кескин тарзда 
ривожланиши натижасида филиаллар ва шахобчалар очмасдан 
фаолият курсатувчи ракамли банкларнинг купайишига олиб келди. 
Улар айникса молиявий битимларни амалга оширишда 
смартфонлардан фойдаланадиган ах.оли катлами орасида жуда 
машхурдир. Ракамли банкларга «Revolut» ва «N26» мисол 
тарикасида келтириш мумкин. Ушбу банклар истеъмолчиларга пул 
маблагларини масофадан бошкариш имконини берадиган 
иловаларни такдим этади. Шунинг таъсирида банк филиалларига 
ташрифлар йилдан-йилга пасаймокда.

• Биометрик технологиялар. Ракамли иктисодиёт асрида 
молиявий хизматлари саноати кибер-автоматларга нисбатан 
заифлашаган. Шунинг учун «FinTech» саноати учун хавфсизлик 
биринчи уринда туради. Фирибгарликларнинг олдини олишнинг 
йулларидан бири биометрик технологияларни куллашДиР- Бирок 
биометрик аутентификация килишнинг ягона афзаллиги
хавфсизлик эмас. Ушбу технология оркали иловага киришни
осонлаштиради ва тезлаштиради.

• Блокчейн технологияси. Молиявий хизматлар сектори 
блокчейнни биринчилардан булиб кашф этди. Блокчейн
технологиясидан фойдаланишда тизимнинг шаффофлиги туфайли 
куплаб «FinTech startup»nap килинмовда. Блокчейннинг яна бир 
афзаллиги, молиявий операцияларни автоматлаштирилган аклли 
шартномадир. Шунинг учун молиявий институтлар ушбу 
технологияга катта эътибор каратилиши кутилмокда.

• Сунъий интеллект. Аксарият экспертлар сунъий интеллектни 
якин келажакда «FinTech»ra катта таъсир утказишини таъкид- 
ламокда. «FinTech» санаоти сунъий интеллектдан фойдаланишига 
бир катор сабаблар мавжуд. Аввало сунъий интеллект маълумот
ларни тахлил килиш каби вазифаларни автоматлаштирган, бу эса 
анча вактни тежашга ёрдам беради. Бундан ташкари технология 
«chatbots» ва маслахатчи робротларни яратиш учун, мижозларнинг 
хатти-харакатларини кузатиш оркали фирибгарликларни 
аниклашда хам ишлатилади. Банк ходимлари учун овозли 
ёрдамчилар ишлаб чикарилмокда. «ОСВС Bank» якинда 
Сингапурда «Google» билан хамкорликда биринчи сунъий 
интеллект ёрдамида овозли банкни ишга тушурди. Бу мижозларга
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кредитлари микдорини хдсоблаш, маблагларини бошкариш, банк 
янгиликларидан хабардор булиш, банкнинг якин филиаллари ва 
банкоматлари тугрисида маълумот олиш каби банк хизматларини 
сух,батлашиши оркали амалга оширишга ёрдам беради.

Статиста компанияси томонидан утказилган сунгги хдсоботга 
кура, COVID-19 пайтида молиявий дастурлардан фойдаланиш 
буйича глобал усиш Японияда энг кескин булди ва 55% ни ташкил 
этди. Жанубий Корея (35%), АКД1 (20%), Хитой (20%), Германия 
ва Италия (15%) улуш билан молиявий дастурлардан фойдаланиш 
пешкадамлик килишди. Пандемиядан олдин хдм молиявий 
технологияларга глобал инвестициялар купайиб борган эди. 
Хусусан, 2018 йилдаги 141 миллиард долларга, 2019 йилда эса 
нисбатан бир оз пасайиш булган, яъни 137,5 миллиард долларлик 
инвестициялар FinTech саноатига йуналтирилган.

Бугунги кунда банклар томонидан Fintech оркали куйидаги 
фаолиятларини такомиллаштириш лозим. Узбекистон банк 
тизимида хам бу каби ислохдтларни бошлаш ва сохдни 
ривожлантиришга асос булади.

1. Молиявий саводхонликни куллаб-кувватлашга кара
тилган ечимлар. Молия саноагининг ривожланишига фойдала
нувчиларнинг кийинчилик, эх,тисж ва талаблари туртки булади. 
Мижозларнинг мавжуд Fintech имкониятлари тугрисида хабардор- 
лиги канчалик баланд булса, талабни кондириш имконияти шунча 
юкори булади. Масалан, якинда утказилган EY 179 томонидан 
утказилган суров натижаларига кура, FinTech хизматларининг 
бешта асосий тоифадаги истеъмолчилар хабардорлиги куйидагича:

-пул утказмалари ва тулов тизими -  4 фоиз;
-бюджет ва молиявий режалаштириш -  29 фоиз;
-омонат ва инвестиция — 22 фоиз;
-карз олиш -  24 фоиз;
-сугурталаш -14  фоиз.
Банк мижозларига уз пулларини кандай килиб окилона 

сарфлашни, харажатларини пул тежашни ва ундан фойда олиш 
учун шундай инвестиция килишни ургатиш лозим.

2. Биометрик хавфсизлик тизимлари. Мобил банк ва бошка

174 EY -  Global FinTech Adoption Index 2019
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молиявий хизматлар кенг оммалашмокда. Бу уз-узидан акл бовар 
килмайдиган юту к булиб, айни пайтда хавфсизлик билан боглик 
куплаб муаммоларни юзага келтириб ч и кари ш и мумкин. Шунинг 
учун айни пайтда кибержиноятчилик кундан кунга купайиб 
бормовда.

Шунинг учун FinTech саноатида фаолият юритадиган 
ташкилотлар учун мавжуд булган барча хавфсизлик чораларини 
куриш жуда мух,имдир. Биометрия - бу хавфсизликни кейинги 
даражага кутаришнинг энг яхши усули, шунга карамасдан 
фойдаланувчиларга уларнинг маълумотлари химояланганлигига 
ишонч косил килигаини таъминлаш лозим. Хозирги вактда 
биометрия бозорида сохага оид катта ривожланиш кузатилмокда. 
Жисмоний алокани уз ичига олган биометрик сенсорлар урнига 
шахсий идентификацияни текшириш жисмоний алокасиз ечимлар 
сенсорли бар мо к изларини у^ивдиган тизимлар бозорни 
эгалламовда.

COVID-19 пандемияси шароитида накд пулни ишлатмаслик 
тавсия этилаётганлиги сабабли биометрик тулов карталари 
бозорининг усишига туртки булмокда. Пандемиядан сунг хам 
контактсиз молиявий карталар одатий х,олга айланган эди, аммо 
контактсиз смарт тизимлар билан боглик янада купрок узгаришлар 
булиши керак.

3. Автоном молия. FinTech дастурлари автоном молия учун 
асосий курилиш блоклари х,исобланади. Улар одамларнинг пул 
билан узаро муносабатларини кайта шакллантиради ва куйидаги 
расмда курсатилган имтиёзлар туфайли, айникса, купчилигимиз 
учун танланган хизматларга айланади:

П ровайдер ж ам оасага ва улариввг 
o 6 p fx ira  нш овнш

Ф ункцвоваллнк ва 
хусусввтлар довраса

Х вхм атларвквг хаф тасвга 7 
ку яв га  2 4  соат мавжл д.тнгн

Х изм атларвв созлаш ва улардав 
фойда.1а в в ш в в  осовлаш тврвш

К увдалвк ооерац вя  ва ввфрат>знл- 
малар билав  м > в о ф ф н к .и п

4.3-расм. Автоном молиянинг хусусиятлари180

180 https.//vilmate.com/blog/fintech-industry-trends/
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Молиявий технологияларнинг гокоридаги каби афзалликлари 
автоном молиянинг кейинги ривожланишларга замин яратади. 
Консепция жихатидан автоном молия узини узи болщарадиган 
маблаглар гояси атрофида айланади. Нафакат технология 
мижозларга пулларини каерга сармоя киритиш, кредитни янада 
кулайрок фоизли ставкада кандай тасдиклаш ёки ортикча 
хисобланган харажатлар буйича хам бир зумда карор кабул 
килишда ёрдам беради, кискача килиб айтганда, фойдаланувчи- 
нинг куплаб вазифаларини бажаради.

Автоном молия дастурий таъминотга асосланган молиявий 
режалаштириш (пенсия максадларини белгилаш билан боглик) ва 
узаро маблагларни бошкариш билан шугулланадиган робо- 
маслахатчиларга асосланган булган. Кейинчалик, улар автоматик 
равишда харажатларни тежайдиган дастурларга айланди ва охир- 
окибаг карзларни бошкариш ечимларига айланди. Асосан, автоном 
кием -  бу, FinTech хизматлари фойдаланувчи пулларини 
бошкариш учун сунъий интеллект технологияларидан 
фойдаланади. Бундай дастурлар мавжуд вариантларни алгоритмик 
равишда бахолайди ва фойдаланувчига энг фойдали вариантлардан 
фохЧдаланишда ёрдам беради.

Очик банк иши. Очик банк -  бу, инкилобий технология, бу 
FinTech ва банкларни бирлаштирган, муассаса буйлаб 
маълумотлар тармогини яратишга имкон беради. Тугридан тугри 
PSD2 (иккинчи тулов хизматлари курсатмаси) билан банкларнинг 
уз маълумотларини ишончли, стандартлаштирилган шаклда 
ваколатли ташкилотлар уртасида осонрок булишиш учун 
маълумотларини чикаришга мажбур килади. Бу 
истеъмолчиларнинг банк ва бошка молиявий маълумотларини 
API 181 ва AI (Artificial Intelligence) ёрдамида маълумотларни 
алмашиш оркали учинчи томон дастурлари оркали бошкариш 
имконини беради.

Хошрги кунда куплаб фо11даланувчилар очик банк иши 
маъкул куришмокда. Маълумотларга кура, очик банклар 
томонидан 2018 йилда 7,29 миллиард доллар ишлаб топилган ва

181 Бу дастурий таъминот ва моделларни яратиш учун ишлатиладиган воситалар ва 
протоколлар туплами
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2026 йилда 43,15 миллиард долларга етиши кутилмокда. Молиявий 
институтлари FinTech асосида ривожланиши талаб килинмокда. 
Ушбу талабдан келиб чикадиган булсак, очик банк иши 
мижозларига узларининг молиявий х и с о бв а р а к л а р и н и бошкариш 
учун кулайрок булиши учун чинакам консолидацияланган 
куринишни такдим этиши мумкин. Натижада, очик банк 
махсулотлари ва хизматларига кириш, молиявий карорларни кабул 
килишни яхшилашга, карздорликни камайтиришга ва узок 
муддатли бойлик ишлаб чикаришни яхшилашга ёрдам беради. 
Лекин, очик банк иши маълумотлар хавфсизлиги ва хавфсизликка 
тахдидларни бошкариш билан боглик баъзи хал килинмаган 
муаммоларни келтириб чикаради.182

Ракамли банклар. Ракамли ёки FinTech банкларининг усиши 
энг сунгти тенденциялардан биридир. Жисмоний филиали ёки 
хонаси булмаган холда, узларининг барча банк хизматларини он
лайн режимида такдим этадиган банклардир. Бунда мижозлар 
ташрифларни камайтириш, куплаб хужжатлар, вакт ва 
харажатларини тежашга эришади. Шу билан бирга, мижозларга 
молиявий маблагларини бошкариш учун факат шахсий компьютер 
ёки смартфон керак булади.

Мобил банк дастурлари бугунги кунда хизматлар бозор учун 
янгилик эмас. Бирок, бозорда етарли ракобатни саклаб туришга 
кодир булиш учун факат инновацион ракамли ёндашувлар, янги 
авлод молиявий стартапларини жорий этиш буйича тадкикотлар 
олиб бориш лозим. Ally, Revolut, Monzo, Monese ва бошка куплаб 
ракамли банк платформалари молия дунёсида тулкинланишни 
келтириб чикармокда.

Ракамли банклар мослашувчанликнинг афзалликларига эга, 
бундан ташкари, улар одатдаги хизматларга Караганда анча паст 
нархларда инновацион хизматларни таклиф килишади. Аслида, 
истеъмолчиларнинг банкларга ташрифи 2017 йилдан 2022 йилгача 
36 фоизга камайиши ва мобил операциялар шу муддат ичида 121 
фоизга усиши кераклиги хакида хабар берилган. Ракамли банклар 
анъанавий банклар учун хакикий хавф тутдирмокда десак 
муболага булмайди, чунки улар узларининг маблагларини

182 https://vilmate.com/blog/fmtech-industry-trends/
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боыщаришнинг оддий усулларидан фойдалана оладиган ёшрок;, 
интернетни яхши биладиган мижозларни жалб килишади.

Овозли технологиялар. Баъзилар, аксарият х,олларда 
кундалик равишда хдл килишлари керак булган хдмма нарсалар 
учун сухбатта ухшаш платформаларни хохдашади. Бундай 
тажрибани такдим этиш учун овозли ёрдамчилар аллакачон 
мавжуд. А1 да ишлайдиган овозли технология нафакат об-х,аво 
маълумотини айтиб бериш ёки кушик, куйлаш, балки банк сохдсида 
мижозларга хизмат курсатади.

Биринчидан, овозли ёрдамчилар фойдаланувчи х,исоб 
кайдномаси ёки карта баланса буйича асосий маълумотларни 
такдим этиш, одатдаги мижозларнинг саволларига жавоб бериш, 
такрорий туловларни урнатшп, кунгирокдарни туркумлаш ва 
мижозларни керакли жойларга йуналтириш оркали автоматлаш
тирилган ёрдам агента сифатида хизмат килиши мумкин.

Иккинчидан, мижознинг овози туловларни авторизация 
Килиш учун биометрик маълумотлар сифатида ишлатилиши мум
кин, бу овозли туловлар деб хдм аталади. Истеъмолчилар банк 
билан тобора кулайрок алокада булишади. Шу билан бирга овозни 
таниб олиш талаби ва провайдерларнинг фойдаланувчи хавфсиз- 
лигини йукотмасдан яхши ишлашини назорат килиш керак.

RegTech (Regulatory technology) молиявий хизматлари. 
RegTech тартибга солиш технологиялари булиб, молиявий сохани 
тартибга солинадиган технологик ютукларни амалиётга таклиф 
килиш оркали меъёрий мух,итни яхшилайди. И кт и со д и ёт н и нг 
барча сохасида регулятив назорат барча нарсадан устун, шунинг 
учун катта йукотишлар килмаслик учун учун ташкилотлар бу каби 
технологияларга катта маблаглар сарфламовда.

RegTech банклар ва бошка молия институтларига маъмурий 
харажатларни кескин камайтириш, мижозларни х,имоя килиш ва 
барча учун молиявий баркарорликни таъминлашга хизмат кил ад и. 
Бунинг устига, технология тезкорлиги, интеграл кучи ва аналитик 
кобилиятларгаэга.

Техник жихатдан айтганда, тартибга солишда жуда катта 
маълумотларни технологиялар имкониятлари асосида автоматик 
урганишларни амалга оширади. Шундай килиб, муаммоли 
х,олатларни аниклаш ёки х,аттоки фирибгарликни фош этиш
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осонрок булади.
« M a s te rc a rd » H H H r раис )финбосари Анна Карринс овозли 

сухбаглар тижоратда «Овоз технологияси « f in tc c h »да фавкулотда 
мухим роль уйнайди, чунки у дангаса истеъмолчилар тажрибасига 
айланди» деди. Аммо бундай холатда томонлар орасида ишонч 
булиши керак.183

Хозирги кунда «PayPal» тулов тизимини амалга ошириш учун, 
минглаб сайтлардан иловаларини юклаб олиб, фойдаланувчиларга 
хар кандай жойдан молиявий операцияларни амалга ошириш 
имконини беради. «Apple Рау» тулов тизимида iOS 
фойдаланувчилари учун туловларни NFC ёкилган кредит карта ва 
терминаллар билан «tap-and-go» хизмати оркали амалга ошириш 
имконини беради. «Samsung Рау» эса нафакат NFC оркали 
туловларни амалга оширади, балки магнит чизщ ли терминалларда 
хам амалга оширилади. «Google Android Рау»да фойдаланувчилар 
узларининг дебит ва кредит карталарини «Android Рау» иловасига 
бир мартага юклайди ва кейинчалик туловларни смартфони оркали 
амалга ошираверади.184

«Starbucks» ва «Walmart» каби Американинг халкаро онлайн 
тулов тизимлари содда харидлар учун туловларни осонлаштирувчи 
мобил иловаларини муваффикиятли ишга туширишди. 
Ривожланаётган мамлакатларда туловларни амалга ошириш учун 
смартфонлардан фойдаланиш оммалашмокда. Буни куйида бир 
неча ривожланаётган мамлакатларда турли мобил тулов 
усулларини ва уларнинг оммавийлашуви сабабларини куриб 
чикамиз:

Хитойда «AliPay», «TenCent’s WePay» ва «WeChat» каби жуда 
куплаб машхур тулов усуллари мавжуд. Хитой уяли алока 
воситалари бозорида жадал усаётган давлатлардан бири, 
мамлакатда интернет тезлиги хам жадал усиши смартфонлар 
сонининг ортиб бориши билан боглик.

Хитойликлар бегона хорижлик «Apple Рау» ва «Samsung Рау» 
каби тулов шаклига ишончсизлик билан карайди, шунинг учун

ш  https://www.forbes.com/sites/quora/2018/09/25/everything-you-need-to-know-about-the- 
top-five-fintech-trends-of-2018/#47585eb96b93
184 https://www.mobilepaymentstoday.com/articles/spannmg-the-globe-with-mobile-
payments/
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уларнинг Хитой бозоридаги фаолияти киекартирилди. Хитойда 
пул утказмаларни ва туловларни амалга оширишда ишончнинг 
камлиги, уларнинг «Cash on delivery» (C O D )185 тулов усулини 
афзал х,исоблайди. Сунгги пайтларда мобил тулов усуллари х,ам 
Хитойда хавфсиз тизим сифатида оммалашмокда.

Х,индистонда хдм «Paytm», «ikaz», «Mobi Kwik», «Oxigen» ва 
шу каби бошка турли мобил тулов хизматлари мавжуд. Ушбу 
провайдерларнинг таркалиши сабаби, дастлаб персонал 
компьютерлар ва ноутбукларнинг веб курилма сифатида фойдала- 
нилганлиги ва х,озирги кунда эса фойдалаувчиларнинг карийб 60 
фоизи мобил телефонлар оркали интернетдан фойдаланмокда. 
Лекин Х,индистонда мобил телефонлардан фойдаланувчилар сони 
куп, лекин, интернет тезлигининг 2G эканлиги, мамлакатда 13 
миллиондан ортик чакана савдо шахобчалари мавжуд булса-да, 
тадбиркорлар учун бироз кимматирок булган POS терминалларни 
сотиб олиш учун х,еч кандай имтиёз мавжуд эмас.

Африка китьаси давлатларида энг кенг таркалган тулов тизими 
«М-Pesa» мобил-банкинг булиб, мобил телефонлардан 
фойдаланиб пул утказмалари, микрокредитлаш, пул маблагларни 
депозитга куйиш ва олиш, товар ва курсатилган хизматларга 
туловлар килиш ва бошка молиявий хизматларини амалга ошириш 
имконини берада.186

«SOL Wallet» FinTech startup компанияси Жанубий Африкада 
янги мобил ва вебга асосланган банк хизматини 2019 йилнинг март 
ойида синовдан у гк а зд и . Компания маълумотларига кура, бир 
к,атор банк хизматлари, жумладан, жамгарма, туловларни амалга 
ошириш, маблагларни ва харажатларни бошкариш, кушимчасига 
куп валютали хдсоб-китобларни амалга ошириш, валюталарни 
банклараро тарифлар буйича сотиб олиш ва сотиш, савдо 
криптокредитлар, коммунал ва хизмат курсатишлар учун 
туловларни амалга ошириш учун мобил иловани юклаб олиш 
кифоя килади.

185 «Cash on delivery» COD -  почта оркали берилган буюртмани олдиндан эмас, балки 
махсулот жунатилиши билан амалга оширилади. Агар товар етиб келмаса пул кайтариб 
жуналилиб юборилади. Дастлаб тулов накд пулда кейинчалик чекларда, кредит ва дебет 
карталарда амалга оширилди.
IS6 https://www.mobitepaymentstoday.com articles/spanning-the-globe-with-mobile- 
payments/
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«SOL wallet’s» компанияси бош деректори Борис Фрисктер 
«Анъанавий банклар сизнинг пулингиз учун курикчи сифатида 
яхши, аммо кундалик туловларни амалга оширишда улар яхши 
эмас чунки улар сизга дик кат билан хизмат курсатмай туриб, 
юкори комиссиялар ва мураккаб туловларни талаб килишади» деб 
таъкидлади.187 Янги хизматларга кура, хизмат курсатишда хеч 
кандай хак олинмайди. Банк, шунингдек, мижозларга 
харажатларни бопщаришга ва акцияларни сотиб олиш ва бошка 
молиявий операцияларни амалга ошириш имкониятларини 
режалаштирмокда.

Умуман олганда, Узбекистонда хам мобил телефонлар 
сонининг 20 млн. донадан ошганлиги, яъни вояга етган хар бир 
ахолида мавжуд эканлиги, туловларни амалга оширишда махсус 
дастурий таъминот ва контактсиз мобил иловалар оркали амалга 
ошириш лозим. Бунинг натижада биринчидан, mPOS- 
терминалларидан фойдаланишга зарурат колмайди, иккинчидан, 
сотувчилар кушимча ускуналардан воз кечади, учинчидан, банклар 
учун катта харажатлар эвазига банк технологиялари ва 
воситаларни сотиб олишга мажбур булмайди, туртинчидан, уз 
мобил телефонларига биргина мобил иловани юклаб олиш кифоя 
килади.

Улардан ташкари, бугунги кунда мобил тулов усуллари 
миллионлаб одамларга расмий молиявий тизимларга кириш 
имконини бермокда. Дархакикат, бу турдаги тулов тизимларнинг 
тараккий этиши банкларнинг филиалларини купайтиришга зарурат 
колдирмайди ва харажатларининг кискартиришига олиб келади.

4.2-§. Банкларни трансформация килиш шароитида 
масофавий банк хизматларини ривожлантириш йуллари

Бугунги кунда банклар замонавий банк технологияларини 
ривожлантириш, хизмат курсатиш доирасини кенгайтириш, 
мижозларга тезкор хизмат курсатишни таъминлашга катта 
эътибор каратиб келмокда. Буни банкларнинг мижозларига

187 https://www.mobflepaymentstoday.com/news/sol-wallet-testmg-mobile-banking-rollout- 
for-south-africa-during-q 1-2019/
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масофавий банк хизматларини кенг микёсда курсатиб келаётгани 
хам исботлаб турибди. Айтиш уринлики, банклар мазкур 
йилнинг узида бу борадаги фаолиятини янада кенгайтириб, 
мижозларга кушимча кулайликлар яратиш натижасида 
Узбекистонда масофавий банк хизматларидан фойдаланувчилар 
(жисмоний ва юридик шахслар) сонининг ортиб боришига 
эришмовда.

Натижада, масофавий банк хизматларини курсатиш самара- 
дорлиги ва сифатининг ошириши, банкларнинг мижозларига 
хизмат курсатиш кулами ва худудий чегарасиз хизмат курсатиш 
имконини яратади. Банкларнинг харажатларини тежаши, фойда 
ва самара куришга олиб келади. Айникса, бутун дунё буйлаб 
иктисодиётнинг технологик жихатдан ривожланиб бораётган 
шароитда Узбекистон банк тизимида хам замонавий молиявий 
технологияларни ривожлантиришни такозо килади. Бунинг учун 
эса даставвал, бу борадаги норматив-хукукий базани яратиш 
талаб этилади.

«Ташкилотлар илгор технологиялар, очик банк амалиёт- 
л а р н и 188 ёки янги тулов тизими имкониятларини урганишга 
карор киладими ёки йукми, келгусида барча банк амалиётлари 
ечимлари аник маълумот ва илгор тахлилга мустахдам 
асосланади. Истеъмолчи, сиз уларни билишингизни, уларни 
тушунишингизни ва уларга эътибор беришингизни кутмокда ... 
ва яхширок тажриба яратиш учун маълумотлар ва мукаммал 
тахлиллардан фойдаланишингиз мумкин» дея таъкидлади 
«Digital Banking Report» хисоботи рахбари ва нашриётчиси Жим 
М ароус.189

158 Очик банк амалиёти - бу амалий дастурий интерфейслардан (API) фойдаланиш оркали 
молиявий муассасаларни маълумотлар билан таъминлайдиган тизим.
159 Copyright 20! 7: DIGITAL BANKING REPORT (ISSN 2375-3455) is published by DBR 
Media LLC, 8803 Brecksville Rd., STE 7-223, Brecksville, OH 44141, USA. Phone: +1 (216) 
218-4257
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М обнл телефон

О нлайн

Ракамли 
ёрдамчилар*

Ижтнмоий ахборот 
воснталарн

FinTechs ва 
иловалар**

ATM  

C all-центр

А лока менеж ерлар 

Банк филиаллари

Таш увчн курилмалар

*Ботлар, овозли курилмалар ва бо шкал ар.
**Учинчи томон ишлаб чикарувчиларинимг каналлари ёки 

иловалари.

4.4-расм. 2022 йилга келиб банк хизматлари учун алока 
каналлари прогнози190

Масофавий банк хизмат турларини кенгайтириш бир нечта 
йуналишлар буйича амалга ошириш мумкин. «Efma-lnfosys Finacle 
Digital Banking Report Survey 2018» хисоботига кура 2022 йилга 
келиб, банк хизматларини амалга ошириш учун энг мухим алока 
каналлари булиб мобил-банкинг, онлайн хизматлар, ракамли 
ёрдамчилар, ижтимоий ахборот воситалари, FinTechs ва иловалар, 
ATM, Call-центр, алока менежерлари, банк филиаллари ва ташувчи 
курилмалар ташкил этади. Буларнинг ичида энг оммалашиши 
кутилаётгани мобил-банкинг булиб, фойдаланувчилари сони 2022 
йилга келиб 6,56 млрд.ни ташкил этиши, онлайн хизматлардан 
фойдаланувчилари сони 5,95 млрд.ни, ракамли ёрдамчилар яъни 
ботлар, овозли курилмалар ва боищалардан фойдаланувчилар сони 
4,93 млрд.ни ташкил этиб, улар етакчи учликни ташкил этган. 
Хатто, бу даврда банк хизматларини банк филиаллари оркали 
фойдаланувчилари сони 3,84 млрд.ни ташкил этиши янги тулов

3.84
3.84

190 Манба: Efma-lnfosys Finacle Digital Banking Report Survey 2018
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тизимлари ва янги тулов технологияларининг ахдмияти ортиб 
бораётганидан далолат бормовда (4.4-расмга гарант).

Банкнинг молиявий хизматлари сифатини ошириш максадида 
банклар фаолиятига банк хизматлари самарадорлиги 
курсаткичларини жорий этиш лозим. Банк фаолиятига тааллукли 
курсаткичларни хисоблаб ва эълон килиб бориш банкларнинг 
стратегик ва тактик максадларга эришишда ёрдам беради.

Чунки банк хизматлари самарадорлигини улчаш ва бахолаш 
куйидаги афзалликларни уз ичига олади:

-банк ходимлари фаолияти самарадорлиги ва уни ошириш; 
-мижозлар жалб килиш ва уларни саклаб колиш;
-мижозлар тажрибасини ошириш ва узаро билим алмашиш; 
-банк хизматлари нархини камайтириш.
Бу борадаги дастлабки кадамлар Узбекистон Республикаси 

Президентининг «Республика банк тизимини янада
ривожлантириш ва баркарорлигини ошириш буйича чора- 
тадбирлар тугрисида»ги карори 191 билан тасдикданган чора- 
тадбирлар дастурининг ижроси юзасидан Узбекистон Банклар 
ассоциацияси тижорат банклари билан биргаликда амалдаги банк 
хизматларига белгиланган тарифларни кайта куриб чивди.

Бунда, асосий эътибор банкнинг рационал даромадлилигини 
таъминлаган холда тижорат банклари тариф сиёсатларини 
оптималлаштириш ва шу оркали банк хизматлари
жозибадорлигини ошириш ва янги мижозлар жалб этишга, энг 
асосийси, мижозлар билан якин хамкорлик муносабатларини 
урнатишга каратилди.

Урганиш натижаларига кура, банк хизматлари буйича
тавсиявий тарифлар ишлаб чикилди ва Узбекистон банк тизимида 
тариф сиёсатларини оптималлаштириш буйича банклараро
келишув имзоланди.

Таъкидлаш лозимки, банклараро келишувга асосан тижорат 
банклари банк хизматлари буйича уРнатилган туловларни 
тавсиявий тарифларда белгиланган микдорлардан асоссиз равишда 
оширмаслик ва ортикча тарифлар урнатилишига йул куймаслик

191 Узбекистон Республикаси Президентининг 20 17 йил 12 сентябрдаги «Республика банк 
тизимини янада ривожлантириш ва баркарорлигини ошириш буйича чора-тадбирлар 
тугрнсида»ги ПК-3270 сонли карори
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х,амда банклар томонидан тасдикланган тарифларни узларининг 
расмий веб-сайтларида жойлаштириш белгиланди.

Тавсиявий тарифларга мувофик 187 та хизмат тури куриб 
чикилиб. 63 та хизмат тури бепул амалга оширилиши, 86 та хизмат 
х,ав;и 15 фоиздан 95 фоизгача арзонлаштирилиши, шунингдек 
хорижий валютада урнатилган 7 та хизмат хдки миллий валютага 
утказилиши юзасидан келишувга эришилди.

Банк хизматлари хакдарининг бекор килиниши, уз навбатида 
тижорат банклари томонидан мижозларга хизмат курсатилишида 
кушимча кулайлик яратиш билан бирга, ахоли ва хужалик 
юритувчи субъектларнинг пул маблаглари иктисод килинишига 
хизмат килади. Кайд этиш лозимки, тавсиявий тарифларга кура, 
тижорат банклари томонидан курсатиладиган хизматлар учун 
туловларнинг 18 таси 30 фоизгача, 23 таси 30 фоиздан 50 фоизгача, 
24 таси 50 фоиздан 80 фоизгача, 21 таси 80 фоиздан 95 фоизгача 
арзонлашди,

Узбекистон Республикаси Президентининг «Банк хизматлари 
оммабоплигини ошириш буйича кушимча чора-тадбирлар 
тугрисида»ги карорида хам кулай тулов хизматларини яратиш ва 
ривожлантириш, накд пулсиз туловларни амалга оширишда 
инновацион махсулотларни, шу жумладан, бевосита мулокотсиз ва 
мобил технологияларни ривожлантириш ва бевосита мулокотсиз 
ва мобил технологияларни, биринчи навбатда, ижтимоий-маиший 
хизмат курсатиш, транспорт, савдо, умумий овкатланиш 
сохаларида, айникса, худудларда жорий этиш масалалари 
келтириб утилди.192

Мижозларнинг банк хизматларидан мамнунлик курсаткичини 
Хисоблаш банк хизматларининг канчалик мижозларини коникти- 
раётганлигини курсатади. Мижозларининг банкка содикдигига 
таъсир киладиган хизматлар сифати, нархи ва бошка омилларни 
бахолаш имконини беради. Курсаткичнинг ортиши банк 
хизматларидан фойдаланувчилар сони ортишига ва уз навбатида 
банк даромади ортишига хдм олиб келади.

142 Узбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 23 мартдаги «Банк хизматлари 
оммабоплигини ошириш буйича кушимча чора-тадбирлар тугрисида»ги ГЩ-3620-сонли 
карори
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ж _ „  белгиланган ой давомида йукотган мижозлар сониМижозлар узгариши % = -------- ;------- ;--------------------------------------
г  * утган ои охиридаги мижозлар сони

(7)

Маълум бир ойда йукотган мижозлар сонини утган ой 
охиридаги мижозлар сонига нисбати оркали хисобланган 
коэффициент 100 фоизга кунайтирилиб мижозлар узгаришининг 
фоиздаги киймати аникланади.

Ойлик
маълум бнр ойда йукотилган миж озлар туфайли йукотилган даром ад 

Д а р О М а Д  утган ой охиридаги даром ад
узгариши % = ^

Ойлик даромад узгаРиши бир ой давомида йукотган 
мижозлари туфайли йукотилган даромад кийматини утган ой 
охиридаги даромадга нисбати оркали хисобланган коэффициент 
100 фоизга купайтирилиб фоиздаги киймати ифодаланади.

Соф 
ойлик 
даро
мад 
узгари 
ши %

йукотилган мижозлар туфайли йукотилган даромад-маълум бир ойдаг
утган ой охиридаги даромад

(9)

Соф ойлик даромад у зга р и ш и н и  топиш учун бир ой давомида 
йукотган мижозлари туфайли йукотилган даромад кийматидан, 
уша даврдаги даромадларнинг усиши чегирилиб ташланади ва 
утган ой охиридаги даромадга нисбати оркали хисобланган 
коэффициентни 100 фоизга купайтириш оркали ифодаланади.

Мижозларнинг
банк % тарафдорлар (9 % каршилар (0хизматларини .. r ,1ПЧг  = еки 10 га жавоб - еки 6 га жавоо (10) бошкаларга _ N ,г  берганлар) оерганлар)тавсия этиш

курсаткичи
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Бундан ташкари, муаллиф томонидан рейтинги банк 
мижозларининг банк хизматларидан коникиш даражасини 
тавсифловчи улчов банк тизимига жорий килиш таклиф этилди. 
Ушбу курсаткичнинг машхурлиги сабаби, соддалаштирилган 
суровномада банк мижозидан факатгина «Банкингиз / банкингиз 
хизматлари хакида дустингиз ёки хдмкасбингизга маслахат бериш 
эхтимоли кандай?» деган савол билан мурожаат килади. Саволга О 
дан 10 гача булган бахода бахолаш керак булади.

Такдим этилган жавобларга асосланиб, мижозлар уч тоифага 
булинади:

• 0-6 = «каршилар»
• 7 ёки 8 = «нофаоллар»
• 9 ёки 10 = «тарафдорлар»
Мисол учун суровномада 200 нафар респондент иштирок этди. 

Агар уларнинг 100 нафари (50%и) «тарафдор» булса, 80 нафари 
(40%и) «нофаол» ва 20 нафари (10%и) «каршилар» булса, 
суровнома рейтинг™ 50%-10%=40% ни ташкил этаган. Бу банк 
мижозларининг банк хизматларидан канчалик даражада 
коникишини аниклашга эришилади.

Масофавий банк хизматларини янада ривожлантиришда 
куйидаги хал килиниши лозим булган амалий ва назарий 
муаммолар мавжуд булиб, улар:

Биринчидан, хозирги пайтда масофавий банк хизмат 
турларини купайтириш ва мавжудларида етарлича инновациялар 
жорий килинмаяпти, яъни масофавий банк хизматлари оркали хали 
банк мижозлари тулигича банкка ташриф буюрмасдан барча банк 
хизматларини амалга ошира олмаяпти.

Иккинчидан, масофавий банк хизматларининг кескин оши- 
шида иктисодий рискларнинг хам тахдидлари ортади. Яъни 
мижозларга курсатиладиган хизматларнинг конунийлиги, улар
нинг пул утаазмаларининг легализация кдлиш даражаси ва 
бошкалар.

Учинчидан, масофавий банк хизматларини ривожлантиришда 
банк мижозлари ва уларнинг янги ахборот технологиялари билан 
таъминланганлик даражаси пастлиги ва ахолининг иктисодий 
саводхонлиги пастлиги маълум бир муаммоларни келтириб 
чикармовда.
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Туртинчидан, накд пулсиз х,исоб-китобларни автоматлаш
тирилган тизимини яратиш, натижада пул айланиш тизимини 
соддалаштирувчи ва янада тезлаштирувчи янги замонавий 
шакллари ва воситаларини излаб топишни таказо этади.

Бешинчидан, Узбекистонда масофавий банк хизматларини 
ривожлантиришнинг асосий муаммоларидан булиб, ах,олининг 
банк тизмига булган ишончидир.

Тижорат банкларининг мижозлари сонининг муттасил ошиши 
уларга хизмат курсатиш даражасининг ошишига асос булиб х,измат 
килиши шубхдсиздир. Щундай экан, ахборот коммуникация техно- 
логияларнинг янги сегментидан иборат булган маълумотни узатиш 
тармогининг жадал ривожланиши ва энг тезкор ахборот манбаи 
булган интернет тармогининг хаёгимизга шиддат билан кириб 
келиши ахборот алмашинувида янги имкониятлар яратмокда.

Умуман олганда, Узбекистон Республикасида амалга ошири- 
лаётган ислох,отларнинг муваффакиятлари, уз навбатида, тижорат 
банклари фаолиятини автоматлаштириш сохдсидаги муноса- 
батларни тубдан узгартириш заруриятини келтириб чикаради.

Уларнинг ижобий хал этилиши эса Узбекистонда тулов 
тизими, электрон тижорат ва масофавий банк хизматлар 
ривожланишида амалий ишларни тугри йулга туширишда, миллий 
тулов тизимининг ривожланган мамлакатлар билан тенг хукукли 
алокаларини олиб боришда асос булиб хизмат килишга 
эришилади.

Банк тизимида инновацион ахборот технологияларини кенг 
куламда тадбик этиш Узбекистонда киска муддатда миллий тулов 
тизимини шакллантиришга имконият яратди. Хужалик юритувчи 
субъектлар уртасида х,исоб-китобларни аник вакт режимида амалга 
оширувчи бу тизим Узбекистон молия бозори баркарорлигини 
таъминламокда. Бундан ташкари, у мамлакат пул-кредит 
сиёсатини самарали юритиш, миллий ва халкаро туловларни уз 
вактида амалга ошириш, пул окимларини бошкаришга сезиларли 
таъсир курсатмокда.

Узбекистонда банклар масофавий банк хизматларини янада 
кенгайтириб, мижозларга кушимча кулайликлар яратиш максадида 
мамлакатимиз вилоят ва туманларида бир канча филиаллар ва 
минибанклар очиш оркали эмас, балки кам харажат билан боглик
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булган (мижоз ва банк учун хам) масофавий банк хизматларини 
такомиллаштириш лозимлигини ривожланган давлатлар 
тажрибаси хдм аиглатмокда.

Тижорат банклари кучли, ишончли ва юкори самарадорликка 
эга булган платформалар асосида ахборот технологиялари 
ютукларини банк фаолиятига дадиллик билан тадбик килиб, улар 
асосида мукаммал дастурлар яратиб, ахборот тизимлари 
инфраструктурасини ривожлантирмокда.

Замонавий ахборот технологиялари янги банк махсулотлари ва 
хизматларининг жорий этилиши Узбекистон банк хизматлари 
бозори кенгайишига шароит яратмокда. Узбекистонда бозор 
иктисодиёти муносабатлари ривожланган сари тижорат банклари 
хам мижозларга такдим этадиган масофавий банк хизматлари 
турларини ошириш оркали уз фаолиятини диверсификация 
килишлари керак.

Масофавий банк хизматлари курсатишни терминал, банкомат 
ва инфокиоскларсиз тасаввур этиб булмайди. Фойдаланиши содда 
булган ушбу ускуналар бугунги кунда мижоз ва кассир уртасидаги 
анъанавий муомалага чек куйиб, узига хос минибанк-офис 
вазифасини утамокда. Х,озирги пайтда ушбу ташки воситалардан 
нафакат накд пул ечиб олиш, балки улар оркали товар ва хизматлар 
буйича турли туловларни амалга ошириш мумкин. Шуни кайд 
этиш уринлики, мижозлар исталган банк терминал, банкомат ва 
инфокиоекларидан 7/24, яъни 7 куну 24 соат фойдалана оладилар.

Туловларни навд пулсиз амалга оширишнинг инновацион 
шаклларига булган эхтиёж муттасил ортиб бормокда. 
Тадбиркорлик субъектлари ва ахоли тежамли, кам вакт ва харакат 
сарфлаган, юкори ахборот технологияларидан фойдаланган холда 
молиявий операцияларни амалга ошириш, маълумот олишга 
купрок иштиёк билдирмовда. Мана шу эхтиёжни инобатга олиб, 
тижорат банклари масофавий банк хизматлари курсатиш куламини 
кенгайтиришга, бунда глобал интернет тармоги имкониятларидан 
самарали фойдаланиш чораларини куриб бормокдалар. Айтиб 
утиш уринлики, айни йуналиш жахон банк тизими ва миллий банк 
тизимининг хам устивор йуналидшларидан бирига айланди.

Масофавий банк хизматларини ривожлантиришда хориж 
тажрибасидан фойдаланиш мухимдир. Сунгги йилларда накд
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пулга булган талабнинг камайиши ва навд пулсиз хисоб- 
китобларнинг кенгайиши натижасида мамлакатда савдо ва хизмат 
курсатиш шахобчаларига урнатилган тулов терминаллари сони 
сезиларли даражада купайиб бормовда.

Банк технологиялар ва FinTech 4-саноат инкилоби узгаришига 
асосий сабаб ракамлашиш, сунъий интелект, блокчейн, 1оТ, 
компютерлар кувватининг кескин ошиши (Moore’s Law), 
йигилаётган маълумотларнинг кескин ортиши (Big data) ва 
ахборотларни чукур тадлил кила оладиган янги SI 
алгоритмларининг яратилиши хисобланади.

Янги технологияларнинг Узбекистон банк-молия тизимида 
кенг жорий этишнинг куйидаги фойдали томонлари мавжуд:

•банк мижозлари сонини ошириш -  купрок ахолини банк 
хизматлари билан таминлаш;

•хусусий банкларнинг мавкейини ошириш -  давлат томонидан 
маблагланишни камайтириш;

•Shadow economy -салохиятини камайтириш мумкин булади; 
•солик йигиш осонлашади;
•ишлаб чикаришга ижобий таъсир;
•глобал банкларнинг ракобатга чидамлилик ошади ва Х-к. 
FinTech саноатида харажатлар, муаммолар ва рискларни 

бошкаришдаги муаммоли холатлар куйидагича:
•ахборотни доимий йига оладиган инфраструктурани яратиш 

зарур;
•хаддан ташкари куп ахборотни тахлил кила олиш 

имкониятини яратиш;
•рискларни тула тушинмаган холда янги технологияни кабул 

килиш;
•билимли мутахассисларнинг камлиги.
Шунингдек, тижорат банклари томонидан курсатиладиган 

молиявий хизматлар сифатини ошириш ва оммабоплигини 
таъминлашда блокчейн технологияларидан фаол фойдаланиш 
зарур. Чунончи, бундай технологиялар ёрдамида кредит 
ахборотларини алмашиш, нобанк инсгитутлар ва молиявий 
платформалар билан очик банк фаолияти (open banking) доирасида 
хамкорликни йулга куйиш имконияти мавжуд. Бундан ташкари,
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тулов ва хисоб-китобларни янада тезкор ва самарали булишини 
таъминлаш учун блокчейн имкониятларини синаб куриш зарур.193

Хулоса урнида айтиш мумкинки, Узбекистон банк тизими 
томонидан курсатилаётган масофавий банк хизматларини янада 
ривожлантириш, ахолйнинг бундай махсулот ва хизматларга 
булган талабини маркетинг хизмати ёрдамида аниклаш ва шундан 
келиб чикиб, банк стратегиясига тегишли узгартиришларни 
киритиш банкнинг мазкур бозор сегментида баркарор фаолият 
юритиши ва ракобатбардош булишини таъминлашга хизмат 
килади.

4-боб буйича хулосалар

Жахон амалиётида информацион окимларнинг тезлик билан 
харакатланаётганлиги масофавий банк хизматларини такомиллаш
тириш учун ривожланган давлатлар тажрибаси, хорижий ва махал- 
лий олимлар фикрларидан фойдаланиш самарали хисобланади.

Хусусан, Узбекистон Республикасининг 2035 йилгача 
ривожланиш Стратегияси концепциясида Узбекистонда тулов 
тизимини ривожлантиришни икки даврга ажратган булиб, биринчи 
даврни 2020 йилгача булган даврни уз ичига олган ва унда банк 
хизматларини курсатувчи иловалар яратилиши, мижозларни ягона 
тулов платформага улаш, ушбу тулов платформасида мижозларни 
куллаб-кувватлаш сервисини ташкил этиш, Кардридер ва мобил 
POS терминаллар тулов тизимига жорий килиш, P2P хисоб- 
китобларини юритиш, маълумотларни туплаш ва кайта ишлаш 
тизимларини яратиш каби вазифалар белгилаб олинган. Иккинчи 
давр эса 2025 йилга булган даврни уз ичига олган ва унда 
товарларни хисобга олиш ва сотиш портали, транзакциялар 
бошкаруви тизими, мобил-банкинг криптографик идентифи- 
каторлари, турли хизматларни банкларнинг ракамли платфор- 
маларига интеграциялаш, В2В, В2С тезкор утказмаларини жорий 
килиш, очик дастурларни дастурлаш интерфейси, банк бизнесида 
масофадан идентификация килиш, сунъий интеллект ва

1,93 Жумаев Н.Х., Ибрагимова А.И. Ракамли иктисодиёт ва молиявий технологиялар: 
тижорат банклари учун имконият ва тавдидлар // “Молия ва банк иши” электрон илмий 
журнала. № 6, ноябрь-декабрь, 2020 йил.
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автоматлашган машиналарни урганиш асосида банк мах,сулотлари 
ва хизматларини такдим килиш имкониятлари яратилиши назарда 
тутилган.

Бугунги кунда анъанавий банк хизмат турларининг урнини 
рак;амли банкинг хизмат турлари эгалламокда. Чунки банклар 
хизмат турларини такомиллаштириб бормас экан, улар 
даромадини ва мижозлар сонини кескин ошириб бориш имкония- 
тидан мах,рум булиши мумкин.

Молиявий хизматлар саноатининг ривожланиши жадаллаш- 
моеда. Биз юкорида мухокама килган FinTech тенденциялари 
мижозлар талабига жавобан пайдо булди. Улар аслида провайдер- 
ларга молиявий маълумотлардан фойдаланиш имкониятларини 
ошириш, шаффофликни ошириш, транзакцияларни тезкор кайта 
ишлаш, хизматларни масофадан курсатиш, идентификация 
килишнинг ишончли идентификацияси ва мижознинг хаёт айла- 
ниш жараёнини яхширок: куллаб-кувватлашга имкон берадиган 
янада сифатли хизматларни такдим этишга ёрдам беради.
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ХУЛОСА ВА ТАКЛИФЛАР

Узбекистонда «Ракамли ик,тисодиёт»ни ривожлантириш 
устувор вазифалардан бири этиб белгиланди, бунга кура тижорат 
банклари инфратузилмани ривожлантириш ва ахолини молиявий 
хизматлар билан таъминланишда куйидаги йуналишларда 
ислохотдарпи амалга ошириш зарур ва масофавий банк хизмат 
турларини ривожлантириш йуналишларини тахлил этиш 
жараёнида куйидаги хулосалар олинди:

- тижорат банклари масофавий банк хизматлари оркали 
мижозларни кенгрок камраб оладилар, филиаллар очиш ва 
операцияларни ходимлар оркали бажаришда мавжуд булган 
харажатларни тежайдилар ва мижозларга тез, сифатли ва хавфсиз 
хизмат курсатадилар. Шу уринда, интернет-банкинг ва мобил- 
банкингни кенг жорий этиш, унинг сифатини яхшилаш оркали 
банклар ракобатбардошлигини оширадилар, мижозлар сифатли 
хизматлар олиш оркали иктисодий манфаатга эришадилар, 
замонавий хизматлар оркали берилган имкониятлар инсон 
тараккиётига ва фаровонликка олиб келади;

- банкларда ракамли банк хизматларини жорий этиш, QR 
кодлари, QIWI тизими NFS оркали туловларни амалга ошириш 
тизимини такомиллаштириш, шунингдек «cash-in», «cash-out», 
«Cash by Code» банкоматлари сонини ошириш ва «cash-in» 
банкоматлари ёрдамида хисоб счетларига ва банк пластик 
карточкаларига маблагларни утказишни ривожлантириш лозим;

- банклар интернет-банкинг ва мобил-банкинг хизмати оркали 
мижозларни кенгрок камраб олишлари лозим. Бу оркали банклар 
мижозларига тез, сифатли ва хавфсиз хизмат курсатадилар;

- Узбекистонда хисоб-китобларни амалга оширишда 
масофавий банк хизмат турлари, жумладан интернет-банкинг, 
мобил-банкинг, СМС-банкинг, ташки воситалар ва бошкалар каби 
тизимлардан кенг фойдаланиш, ушбу тизимларни такомиллаш
тириш билан боглик булган омилларни чукур тахлил килиш, 
айникса мазкур сохадаги илмий-назарий фикрлар ва карашларни 
хамда хориж тажрибасини батафсил синчиклаб урганиб амалиетга 
тадбик килиш максадга мувофик деб хисоблаймиз;

- масофавий банк хизматларининг аксарият турлари интернет
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тизими оркали ишдайди, шунинг учун бу хизмат турларини 
такомиллаштиришда интернетга богланиш сифатини яхшилаш, 
мижозларнинг компьютер саводхонлигини ошириш, тизимнииг 
мижозлар учун накадар фойдали эканлигини тушунтириш ишлари 
олиб бориш, фойдаланишда осонликни таъминлаш, хусусан 
фойдаланувчи мижоз учун тушунарли тилларга тизимни 
мослаштириш, тизимининг жозибадорлигини ошириш кабилар 
ижобий таъсир курсатади.

Банкларда масофазий банк хизмат турларини баркарор 
ривожлантириш ва сифатини оширишга каратилган куйидаги 
таклиф ва тавсиялар ишлаб чикилди:

1. Тижорат банклари мижозларни кенгрок камраб олишда ва 
уларга хизмат курсатишда, филиаллар ва минибанклар очиш йули 
билан эмас, балки масофавий банк хизматлари самарадорлигини 
ошириш асосида банкларнинг операцион харажатларини тежаш 
оркали амалга ошириш максадга мувофик. Натижада, банклар 
ракобатбардошлигини оширади, банкларда масофавий банк хизмат 
турларининг диверсификациялашув даражаси ошади, яъни банк 
мижозлари узи учун кулай булган масофавий банк хизмат 
турларидан (интернет-банкинг, онлайн банкинг, айникса, мобил- 
банкинг ва бошка турларидан) фойдаланишда танлаш имконияти 
яратилади.

2. Тижорат банклари фаолиятига мижозларнинг банк хизмат
ларидан мамнунлик курсаткичи ва мижозларнинг банк хизмат
ларини бошкаларга тавсия этиш курсаткичини к у л л а ш  оркали 
банкнинг молиявий хизматлари самарадорлигини ошириш 
максадга мувофиклиги куйидагилар билан изохланади:

-  банк хизматлари самарадорлигини улчаш ва бахолаш оркали 
банк ходимлари фаолияти самарадорлиги бахоланади, мижозлар 
жалб килиш ва уларни саклаб колиш  даражаси улчанади;

-  мижозлар тажрибасини ошириш ва узаро билим алмашишга 
эришилади, банк хизматларидан фойдаланувчилар сони ортиши, уз 
навбатида, банк даромади ортишига хам олиб келади. Натижада, 
банк хизматлари нархини камайтириш имконияти яратилади.

3. Масофавий банк хизматларининг аксарият турлари интернет 
тизими оркали ишлайди, шунинг учун бу хизмат турларини 
такомиллаштиришда интернет тезлиги ва сифатини яхшилаш,
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мижозларнинг компьютер саводхонлигини ошириш, фойда
ланишда осонликни таъминлаш, хусусан масофавий банк 
хизматларида визуал кзфинишларни мижоз ихтиёрига кура 
мослаштириш ва туловларни амалга ошириш механизмини 
такомиллаштириш максадида операцияларни амалга оширишнинг 
махсус «автотулов» автоматик режимини жорий этиш лозим. 
Чунки масофавий банк хизматларининг фойдаланувчи учун осон 
ва кулай булиши, фойдаланувчиларнинг хохиши учун куп куч ва 
вакт сарфламасдан эришишга булган талабининг ортиб бораёт- 
ганли билан ифодалаш мумкин.

4. Тижорат банкларининг барча филиалларида харажатларни 
камайтириш учун уз-Узига хизмат курсатиш 24/7 режимидаги 
смартофислар очиш ва узлуксиз ишлашини таъминлаш зарур. 
Натижада, банк мижозлари ушбу смартофислар оркали турли банк 
хизматларидан банкка келмаган холда 24/7 режимида фойдаланиш 
имконияти яратилди. Бу эса банкларга хам мижозларига хам 
харажатларини тежашга хизмат килади.

5. Масофавий банк хизмат турлари юзасидан аник шарт- 
шароитларни инобатга олган янги меъёрий хукукий хужжатлар 
яратиш ва мавжудларини такомиллаштириш лозим. Чунки 
масофавий банк хизматларнинг меъёрий-хукукий жихатдан 
мустахдам йулга куйилиши банк мижозларининг масофавий банк 
хизматларига ишончининг ортишига олиб келади.

6. Тижорат банкларида масофавий банк хизмат турлари 
оммабоплигини оширишда банк хизматлари бозорининг 
тахдилини кучайтириш оркали фойдаланувчилар сонини ошириш 
мухум ахамият касб этади. Банк карталари инфратузилмасини 
молиялаштириш амалиётини куллаб-кувватлаш, пластик карталар 
буйича кредитлаш амалиётидаги рискларни бошкаришни 
такомиллаштириш йули билан худудларда банк карталарига 
асосланган тулов амалиётини ошириш лозим.

7. Банк мижозларининг масофавий банк хизматларидан 
фойдаланишига таъсир этувчи «детерминант омилли» гипотеза- 
ларнинг таъсир даражаси муаллиф томонидан яратилган 
концептуал моделга асосан эконометрик тахдил асосида 
бахоланиб, масофавий банк хизматларидан фойдаланишда 
тизимнинг кулай булиши, шахсий маълумотларнинг хавфсиз
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булиши, харажатларни тежаши, интернет сифати ва тезлигининг 
яхши булиши каби жихдтларнинг фойдаланувчилар учун мух,ум 
эканлиги, ушбу ахдмиятли жихдтларни яхшилаш банкларда 
масофавий банк хизмат турларини янада ривожлантиришга хизмат 
килади.

8. Узбекистон банк тизимида хам мобил телефонлар имконият- 
ларидан кенг фойдаланиш банк технологиялари ландшафтида 
мухим роль уйнайди. Чунки банк мижозларини бирор бир техник 
восита билан таъминлаши лозим булмайди ёки куплаб 
харажатларни тежаш имконияти яратилади. Яъни банк карталари 
инфратузилмасини сотиб олиши лозим булмайди ва биргина мобил 
иловани юклаб олишгина кифоя.

COVID-19 пандимеяси шароитида FinTech инкилоби 
тезлашмокда. Шундай кнлиб, ортда колмаслик учун, мижозлар 
талабини урганиш, шаффоф ва узлуксиз тажрибаларни яратиш 
оркали мижозлар ишончни козониш лозим. Саноат 
тенденцияларига эътибор бериш ва доим сунгги технологияларни 
жорий этишга каратилган инвестицияларни жалб килиш ва 
самарали фойдаланиш лозим. Зеро, банк тизимида замонавий 
FinTech махсулотларини жорий килиш банклар учун мижозлар 
жалб килишда, келажакда даромадларини кескин оширишга ва 
харажатларини кискартириш имкониятини яратади.
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1-илова
2021 йил 1 апрель холатига муомаладаги банк пластик 

карталари, терминаллар хамда 2021 йил январь-март ойлари 
давомида тулов терминаллари оркали тушган тушумлар 

тугрисида маълумот

№ Тижорат банклари

Муомала
даги банк 
пластик 

карталари 
сони

Урнатил
ган тулов 
терминал 

-лари 
сони

Тулов 
терминал- 
пари билан 
таъминлан 

-ганлик 
даражаси 

(%да)

1 дона 
тулов 

термина- 
лига тугри 

келувчи 
банк 

пластик 
карталар 

сони

2021 йил 
январь- 

март 
ойлари 

давомида 
бир дона 

тулов 
терминал 
и оркали 
уртача 
тушган 

тушумлар 
(млн.сумда 

)

2021 йил 
январь- 

март 
ойлари 

давомида 
тулов 

гермина- 
ллари 
оркали 
тушгап 

тушумлар 
(млн.с\мда 

)

1 ТИФ Миллий банки 2 636 494 37 757 1,4% 69,8 42,4 1600958

2 «Саноаткурилишбанки 
» АТБ 1 350 376 35 033 2,6% 38,5 43,9 1537516

3 « Агробанк» АТБ 3 132 951 43 668 1,4% 71,7 31,5 1376511

4 «М икрокредитбан к» 
АТБ 844 371 23 655 2,8% 35,7 47,0 1111111

5 АТ Халк банки 4 298 764 58 205 1,4% 73,9 30,4 1766857
6 ЧЭКИ «Савдогар» АТБ 199 860 11 525 5,8% 17,3 27,0 311079

7 «Кишлок Курнлипг 
Банк» АТБ 486 124 18 221 3,7% 26,7 40,1 730453

8 «Туронбанк» АТБ 498 795 14 607 2,9% 34,1 50,7 740926

9 ЧЭКИ «Hamkorbank» 
АТБ 876 787 31 973 3,6% 27,4 37,6 1200703

10 «Асака» АТБ 1 017 634 16 755 1,6% 60,7 43,1 722109
И «Ипак Йули» АИТБ 1 169 077 23 348 2,0% 50,1 41,7 974647

12 «ZIRAAT BANK 
UZBEKISTAN» АЖ 56 703 558 1,0% 101,6 116,4 64948

13 «Трастбанк» ХАБ 219 933 И 880 5,4% 18,5 77,0 914340
14 АТ «Алокабанк» 850 837 11 508 1,4% 73,9 288,3 3317292
15 «Ипотека-банк» АТИБ 2 550 381 45 895 1,8% 55,6 38,9 1783696

16 «КДБ Банк 
Узбекистон» АЖ 49 744 549 1,1% 90,6 51,7 28361

17 «Туркистон» ХАТБ 29018 2 311 8,0% 12,6 48,2 111374

18
Эрон «Содерот» 
банкининг шуъба 
банки

1 026 31 3,0%
1

33,1 54,2 1679

19 «Универсалбанк» АТБ 158213 3 724 2,4% 42,5 137,4 511508 1
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20 «Капиталбанк» АТБ 497 960 12 253 2,5% 40,6 97,0 1188980
21 «Равнац-банк» ХАТБ 465 774 734 0,2% 634,6 168,8 123906
22 «Давр-банк» ХАТБ 208 647 7 347 3,5% 28,4 59,7 438561

23 «Invest Finance Bank» 
АТБ 341 888 11 141 3,3% 30,7 59,2 659777

24 «Asia Alliance Bank» 
АТБ 213 05! 7 437 3.5% 28,6 117,2 871689

25 «Hi-Tech Bank» ХАТБ 25 468 443 1,7% 57,5 25,2 11170

26 «Ориенг Финанс» 
ХАТБ 355 034 8 597 2,4% 41,3 80.4 691329

27 «Мадад Инвест Банк» 
АТБ 8 347 351 4,2% 23,8 35,6 12508

28 «У загроэкспортбанк» 
АТБ 1 169 71 6,1% 16,5 342,4 24311

29 «Пойгахт банк АЖ 11 082 316 2,9% 35.1 88,3 27894
30 Tenge bank 4 77S 185 3,9% 25,8 239,2 44258
31 ТВС bank 41 129 10 0,0% 4112,9 169,5 1695
32 Anor bank 5 184 44 0,8% 117,8 44,8 1973

Ж ами 22606599 440132 1,9% 51,4 52,0 22904119
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Илова 2
Тадкикот суровномаси____________________

Масофавий банк хизматларидан фойдаланиш (F)
(F) Масофавий банк хизматларидан фойдаланиш

Масофавий банк хизматлари хакида хабардорлик (ХЬ)

(ХЫ) Масофавий банк хизматларидан фойдаланишимга якин
кишиларимнинг таъсири

(ХЬ2) Масофавий банк хизматларидан фойдаланишимда 
реклама ва банклар сайтидаги маълумотлар таъсири

Масофавий банк хизматларидан фойдаланишда кулай 
булиши (FQ)

(FQ)
Масофавий банк хизматларидан фойдаланишда кулай 
булиши даражаси

Масофавий банк хизматларидан фойдаланишдаги 
хавфсизлик (XI)

(X fl)
Масофадан хизмат к^фсатиш тизимларида фирибгарлик 
юз бериши

<Xf2)
Масофадан хизмат курсатиш тизимларида шахсий 
маълумотларнинг хавфсизлик даражаси

Масофавий банк хизматларининг фойдалилигини англаш
(FA) _ ..... .

(FA1)
Масофавий банк хизматлари кундалик хаётда вактни
тежашдаги ахамияти

(FA2)
Масофавий банк хизматларининг харажатларни
тежашдаги ахамияти

Масофавий банк хизматларидан фойдаланиш нархи (N)

(N1) Масофавий банк хизматларидан фойдаланишда
нархнинг ахамияти

(N2)
Масофавий банк хизматларини амалга оширишда
интернет сифати ва тезлигининг ахамияти

Масофавий банк хизматларидан фойдаланиш риски (R)

(R1)
Масофавий банк хизматлари оркали банк
операцияларини амалга оширишда риск даражаси
ПИН-кодлар руйхатининг йуколиши, нотугри кулларга

(R2) тушиб колиши ва туловларни нотугри утказишдан 
куркиш даражаси
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